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EDITORDEN

Bilim Diinyasinin Degerli Insanlari,

R&S - Research Studies Anatolia Journal Dergisi ulusal, indeksli, hakemli, e-dergi
olarak yayimlanan Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi olup, yazi ve diistince ile mesgul
olan herkesin s6z sdyleyebilecegi disiplinler arasi bir sosyal bilim platformudur.

R&S - Research Studies Anatolia Journal, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki
0zgiin, arastirma ve giincel gelismeleri paylasma amaciyla 3 ayda bir yayimlanan
sureli yayin niteliginde akademik bir dergidir. Bu kapsamda; bilimsel arastirma
bulgularinin yani sira; analiz, degerlendirme, tartisma vb. icerikli yazilara da yer
veren, bilimsel nitelikteki dergilerin uydugu standartlagsmalar1 kendi biinyesinde
koruyan ve elektronik ortamda yayim yapan “bilimsel” ve ayn1 zamanda “akademik”
bir dergidir.

Akademik yayin hayatinin tig¢incii yilinin ilk sayisinda (2020 Ocak - Cilt: 3; Say1: 1),
birbirinden degerli 9 calismay1 sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim
kurulumuzun ¢ok degerli tiyelerine; danisma, yayin ve hakem kurullarinda gorev
yaparak birikimlerini bizlerle paylasan kiymetli hocalarimiza tesekkiirii bir borg
bilirim.

Akademik hayata bir nebze katki sunmak amaciyla ¢cikmis oldugumuz bu yolculukta,
bilim diinyasinin siz degerli insanlarini yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu
ve yazar olmak lizere R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesinin bir tiyesi
olarak gormekten biliytik gurur duyacagimizi belirtmek isterim. Dergimize kiymetli
calismalarinizla vereceginiz destek, hem tlilkemiz ve milletimize hem de insanhga
faydali olmak adina bilim diinyasina biiyiik katki sunacaktir.

Yeni sayimizin hayirlara vesile olmasini temenni eder, siz degerli bilim adamlarina
ve okurlarimiza R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Dr. Arif YILDIZ
(Editor)

http://dergipark.org.tr/rs rsanatolia@gmail.com
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Ulusal & indeksli

Editor / Editor
Dr. Arif YILDIZ

Editor Yardimcisi / Editorial Assistant
Dr. Esra SiPAHI

R&S - Research Studies Anatolia Journal; ulusal, hakemli, indeksli, agik
erisimli, Sosyal ve Beseri Bilimler alaninda yayim yapan bir e-dergidir. Yeni
tiye kaydi ile yayinlarinizi dergi web sayfasi (http://dergipark.org.tr/rs)
lizerinden gonderebilir, yayin ve / veya hakem kurullarinda yer alabilirsiniz.
Degerli akademisyenlerimizle birlikte ¢calismaktan onur duyacagimizi ifade
etmek isteriz.

R&S - Research Studies Anatolia Journal; 6zgiin bilimsel makaleler,
sempozyum, kongre, ¢eviri, panel vb. bilimsel ¢alismalari yayimlamaktadir.
Bununla birlikte, yayimlanan materyallerin hukuki, ekonomik ve etik
sorumlulugu, yazarlarin sorumlulugu altinda olup, R&S - Research Studies
Anatolia Journal, herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. R&S -
Research Studies Anatolia Journal, yayimlanmis materyallerin fikri
miilkiyet haklarina sahiptir. Dergide yayimlanan her sey derginin iznine
sahip olanlar disinda hicbir yerde yayinlanamaz veya yayimlanamaz.
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A- GENEL ILKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) ulusal, hakemli, endeksli e-dergi olup,
yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek
sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki ¢alismalar1 yayinlayan bir
dergidir. Yalmzca o6zgilin bilimsel makalelere iliskin metinleri yaymnlar. Ayrica,
sunuldugu yer, toplant: ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde yayinlanmamis
olmasi1 sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale calismasi olarak
yayinlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha once herhangi bir mecrada yayinlanmamis
olmasi ve sisteme eklendiginde bir baska yayin organinin yayin degerlendirme
surecinde bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazinin R&S Dergisi'ne elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayinlanmast icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazinin yayinlanmasi asamasina kadar uzanan siirecteki
biitiin islemler elektronik ortamda gergeklesir.

6. Yayinlanmasi i¢cin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklar: dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin
organinda yayinlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden
kullanilamaz. R&S Dergisi, yayinlamis oldugu metinleri ¢esitli mecralarda
yayinlayabilir.

7. R&S Dergisi'ne gonderilmis yazilardan kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir yasal,
hukuksal, ekonomik ve etik sorumluluk, s6z konusu yazi yayinlanmis olsa bile
yazarlarina aittir. Dergi herhangi bir ylikiimliltik kabul etmez.

8. R&S Dergisi'nin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte Ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiagi
takdirde yayinlanir.

B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGINE iLISKIN DERGI POLITIKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren calismalar (anket ya da Olgek uygulamayi gerektiren,
gorliisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen
ve kullanim izni gerektiren calismalar) i¢in etik kurullardan ya da komisyonlardan
gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmasi gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi durumunda yayin 6n
inceleme safhasinda yazara iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iliskin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayimi sonrasinda
da gerektiginde saglanmasi zorunludur.
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C- MAKALE BENZERLIK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLiSKIN DERGI
POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir.

2. Benzerlik orani %?25'e kadar olan ¢alismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik orani %25'in lizerinde olan ¢alismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.

D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar ¢alismalarinin 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarin fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina ¢alismalarinda yer verdikleri zaman bunu alinti olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada adi gecen her yazar calismanin iceriginden ayni oranda sorumludur.
Calismaya katkisi olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadigi
halde haksiz yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarinin bulgularina sadik kalmaldir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola ¢ikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢ikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kiricidir.

4. Calismanin dergilere es zamanli gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmis calismalarini da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iICIN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme stirecinin gizli oldugunu ve iiciincti kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde calisma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel,
anlasilir ve yapici bir degerlendirme raporu sunmalidir.

3. Hakem raporlari, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullanilan yontem ya da
ilgili literatirin uygun kullanimi) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu
degerlendirme olumlu ya da olumsuz, igcerik hakkinda mutlaka yapilmaldir.

4. Calismanin intihal oldugu ya da énceden baska bir yerde yayimlandigi anlasilmasi
lizerine hakemler durumu editére bildirmelidir.

F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi’'nin sistemine yiiklenen her yazi, ilk olarak editor veya editor yardimcilari
tarafindan yazim ve yayin ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa,
yazl, editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme génderilmez.

3. Yazim ve yayin ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinin degerlendirilmesi icin en az iki
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hakem gorevlendirilir. Hakemler yazinin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda
uzmanliklar1 bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikl olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
stire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz1 i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yazi yayinlanmaya hak
kazanir. Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yazi, tigiincii bir hakeme génderilir
ve yazinin yayinlanip yayinlanmamasi Ug¢iinci hakemin raporu dogrultusunda
belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy1 yayinlanmadan o6nce bir kez daha goérmek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin dizeltilmis bigimi
sistem tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cergcevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. Itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun gériildiigii takdirde
konu ile ilgili olarak farkl bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine basvurulabilir.

9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi tyelik bilgileri kullanilarak takip
edilebilir. Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalnizca bir kez degisiklik hakki
verebildiginden dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem
degerlendirmesinin de sonug¢lanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayilanmasi ya da yaymlanmamasi
yontiinde karar alinabilir.

11. R&S - Research Studies Anatolia Journal dergisindeki makalenizin grafik tasarim,
ulusal ve uluslararas1 indekslere tanitilmasi gibi islemler iticret karsiliginda
yapilmaktadir. Bu sebeple 260 TL tutarindaki iicreti 6denmeyen makalelerin hakem
stireci baslatilmaz. Hakem siirecini tamamlayamayan ve bu sebeple yayimlanmayacak
yazilarin ucretleri KDV+gelir vergisi kesildikten sonra geriye kalan kisim yazara iade
edilir.
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0z ABSTRACT

Bu c¢alismanin amaci, merhamet yorgunlugunun c¢alisanlar
iizerindeki etkisini belirlemek, motivasyon diizeyleri ve is doyumlari
ile olan iligkisini saptamaktir. Calismanin evrenini Istanbul’ da, Mart-
Mayis 2019 tarihleri arasinda kamu ve vakif Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan 410 saghk calisani olusturmustur.
Calisma karsilagtirmali ve tanimlayici tipte olup, "Taniticr Bilgi
Formu", "Merhamet Yorgunlugu Olgegi", "Is Doyumu Olgegi",
"Motivasyon Olgegi" ile yiiz-yiize goriisme yontemi ile anketler
toplanmustir. Istatistiksel analizde; tanimlayici testler ve degiskenler
arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon, degiskenlerin etki
derecesinin belirlenmesinde ise, regresyon analizi yo6ntemi
kullanmilmistir. Fark ve iliskilerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak
kabul edilmistir. Caismada Merhamet Yorgunlugu Olgegi toplam
puani 3,08+0,37, Motivasyon Olcegi toplam puam 3,36x0,65 ve Is
Doyumu Olgegi 3,23+0,73 puan olarak bulunmustur. Merhamet
Yorgunlugu Olcegi ile Motivasyon Olcegi ve Is Doyumu Olgegi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p<0,05).
Merhamet yorgunlugu puanlari ile saglk calisanlarinin egitim
durumu ve toplam calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Merhamet
yorgunlugu gelisiminde Ttcret faktorii biiyik etkendir. Kamu
hastanesinde hasta talebinin fazla olmasi ve terfi sistemlerinde adil
olmayan yaklagimlar gibi problemler 6n plana ¢ikarken, 6zel
hastanelerde ise yogun mesai saatleri ve saghk calisanina diisiik
miktarda iicret verilmesi biiyiik sorun teskil etmektedir.

The aim of this study is to determine the effect of compassion fatigue on
employees and to determine the relationship between motivation levels
and job satisfaction. The population of the study consisted of 410
healthcare professionals working in public and foundation Training and
Research Hospital in Istanbul between March and May 2019. The study
is comparative and descriptive, and questionnaires were collected by
face-to-face interview method with "Introductory Information Form",
"Compassion Fatigue Scale", "Job Satisfaction Scale", "Motivation Scale".
In statistical analysis; Correlation analysis method was used to
determine the relationship between descriptive tests and variables, and
regression analysis method was used to determine the effect degree of
variables. The level of significance in differences and relationships was
accepted as p <0.05. In the study, the total score of Compassion Fatigue
Scale was 3.08 + 0.37, the total score of Motivation Scale was 3.36 + 0.65
and the Job Satisfaction Scale was 3.23 + 0.73 points. No statistically
significant relationship was found between the Compassion Fatigue
Scale and the Motivation Scale and Job Satisfaction Scale (p <0.05). It
was determined that there was a statistically significant difference
between the levels of compassion fatigue and the education level and
total working time of healthcare professionals (p <0.05). The wage
factor is a major factor in the development of compassion fatigue. While
problems such as high patient demand in public hospitals and unfair
approaches in promotion systems come to the forefront, in private
hospitals, busy working hours and low wages for healthcare workers
pose a big problem.

* Bu calisma Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisans Programinda, Dr. Ogretim Uyesi Necmiye Tiilin IRGE danismanhginda, Sebnem Kismir tarafindan 30.07.2019
tarihinde tamamlanan, "Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Calisanlarin Motivasyonu ve Is Doyumlarina Etkisi: Saglik
Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama" baslikh Yiiksek Lisans Tezinden tiiretilmistir.

1 Yiiksek Lisans Ogrenci, istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal, Isletme
Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, sebnem_kismir@hotmail.com istanbul / TURKIYE

2@ Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimij,

ntulinirge@gmail.com, TURKIYE
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Sebnem KiSMIR, Necmiye Tiilin IRGE
1. GiRis

Merhamet, bireyin yasadigi kotii ve aci olaylardan etkilenmesinin sonucu ortaya ¢ikan iiziintii ve
acima hissidir (TDK, 2019). Birey, iiziild{igii ve acidig1 baska bir bireye yardim etmek i¢in kendini
onun yerine koyar, ayni acity1 benimser ve ona kendisini adar. Literatiir incelendiginde, merhamet
duygusu yogun olan saglik calisanlarinin, motivasyonlarinin ve buna bagl olarak is doyumlarinin
da ayni sekilde etkilendigi goriilmektedir.

Motivasyon, calisan bireyin is yapmay: istemesidir. Calisma isteginin olabilmesi i¢in bireyin
hedefleri ve amaglariyla, calistg1 kurumdaki hedeflerin ayn1 yénde olmasi gerekmektedir. s
doyumu ise, bireyin ¢alistigi kuruma memnuniyet hissi ve bireyin kendi isine karsi gelistirdigi
olumlu tutumdur.

Saglik sektori, saglhigini kaybeden, hastaliktan kendini korumak isteyen kisilere saglik calisanlari
tarafindan hizmet veren bir isletme tiiriidiir. Saglk sektoriinde ¢alisan saglik profesyonelleri icin
merhamet duygusu, hastalarin bakim ve tedavi basarisi i¢in olmazsa olmaz bir histir (Meyer vd.,
2015:178).

Saglik sektdriinde merhamet yorgunlugu calismalari en fazla hemsirelerle yapilmis olup, bu
calismalara daha sonra diger saglik profesyonelleri eklenerek kapsam genisletilmistir. (Cingi ve
Eroglu, 2018:62). Uluslararasi literatiirler arastirildiginda, acil servis hemsirelerinin, yogun
bakim ve onkoloji hemsirelerinin de merhamet yorgunlugu calismalarina katildig1 tespit
edilmistir (Cinarli, 2019:49; Hiir, 2018:19; Pehlivan, 2019:42). Yapilan calismalardan cikan
sonuca gore, merhamet yorgunlugundan etkilenen hemsireler ruhsal, duygusal ve fiziksel agidan
pek ¢cok sorunla karsi karsiya gelmektedir.

Yapilan bu ¢alismada, merhamet ve merhamet yorgunlugu kavramaui ile belirtilerinden bahsedilmis
olup, merhamet yorgunlugu ile iliskili kavramlar ele alinmistir. Daha sonra motivasyonun tanimyi,
onemi ve teknikleri ile is doyumu kavram ve énemine deginilmistir. Is doyumu ile motivasyon
kavrami arasindaki iliski tizerinde durulmustur.

Istanbul ili Sisli ilcesinde bulunan kamu ve vakif hastanelerinin 410 hekim dis1 saghk calisanina
ylz ylize anket uygulamasi yapilmis, elde edilen veriler 5’ i Likert 6lgegi kullanilarak istatistiksel
olarak analiz edilmistir. Anket sonug¢larindan elde edilen veriler yorumlamis, daha énce yapilan
diger calismalar ile kiyaslanarak sonug ve onerilere yer verilmistir.

Bu calismanin amaci, merhamet yorgunlugunun saglik calisanlari iizerindeki etkisini belirlemek,
motivasyon diizeyleri ve is doyumlari ile olan iliskisini saptamaktir.

2. MERHAMET VE MERHAMET YORGUNLUGU

Merhamet kavrami, Tirk Dil Kurumu So6zligi’'nde “bir kimsenin veya baska bir canlinin
karsilastig1 kotlii durumdan dolay1 duyulan iiziintii ve acima hissi” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2019). Genel anlamiyla bireyin, baska bir kisinin yasadig1 olaydan etkilenmesine bagh olarak
lizlintili ve acima hissinin ortaya ¢ikmasi ve sonucunda karsisindaki kisiye yardim etme isteginde
bulunmasi anlami ¢ikmaktadir. Yorgunluk kavrami ise, ¢alismaya bagh olarak bireyin ruh ve
beden aktivitelerindeki verimlilik seviyelerinde meydana gelen azalmadir (TDK, 2019).

Merhamet yorgunlugu kavraminin, "merhamet"” ve "yorgunluk” terimlerinin birlikte kullanimui ile
olustugu gorilmektedir (Coetzee ve Klopper, 2010: 235-243). Merhamet yorgunlugu, tiim
insanliga ait bir duygudur. Merhametin varligi, insani insan yapar ve bu hisse en ¢ok ihtiyaci
olanlar da ac1 ¢eken Kkisilerdir (Stamm, 2002:107-119). Bireyde meydana gelen tiikenmenin
sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel ve zihinsel performans durumunda goriilen azalma olarak da
tanimlanmaktadir (Jenkins ve Warren, 2012: 388-395). Bu kavram ilk kez 1992 yilinda Joinson
tarafindan literatiire gegmistir (Cingi ve Eroglu, 2018:61). Ozellikle acil serviste calisan
hemsirelerin tiikkenmislik yasamasi sonucu arastirilmasi gereken bir kavram olarak ortaya
cikmistir. Merhamet yorgunlugu gozlemlenen hemsirelerde olumlu o6zelliklerin kaybolmaya
basladig, buna baglh olarak bazi saglik problemlerinin de a¢iga ¢iktig1 goriilmiistiir (Joinson, 1992:
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116-121). Joinson tarafindan ortaya atilan kavramin ardindan, bu konuyu giindeme getiren ve
birtakim ¢alismalar yapan bir diger isim ise Figley olmustur (Lahad, 2012:2).

Merhamet yorgunlugu, saghk calisanlarinda gozlenen fiziksel, duygusal, davranissal, manevi
yorgunluk olarak belirtiler gdsteren motivasyonun, beceri ve enerjinin azalmasina yol acan
zihinsel bir durumdur (Pines ve Aronson, 1988: 26). Insanin kendisini bunalmus, yorgun, kimsesiz,
caresiz ve umutsuz hissetmesine neden olabilir (Mcholm, 2006:12-19). Uzun zamandir aci1 ¢eken
insanlarla ¢alisan bireylerin, kendilerinin de beklenmedik sekilde aci ve sikinti icinde
bulduklarina dikkat cekilmektedir (Jenkins ve Warren, 2012: 389). Ozellikle hemsireler,
hastalarin yasadiklar1 travmalara, c¢ektikleri acilara ve bu durumlara uzun siireli maruz
kalmalarinin bir sonucu olarak da siddetli merhamet yorgunlugu yasarlar. Bu nedenle merhamet
yorgunlugu, bakim verenlerin hastalarla iliskilerinin bir bedeli olarak da tanimlanabilmektedir
(Sirin ve Yurttas, 2015: 123-130). Stamm merhamet yorgunlugunu “bakimin duygusal maliyeti”
olarak nitelendirmistir.

2.1. Merhamet Yorgunlugunun Belirtileri

Fiziki Belirtiler: Kiside enerjinin kaybolmasi, bas agrisi, yorgun hissetme, performans diistikligi,
yliksek/diisiik tansiyon ve nabiz, uyku bozuklugu, mide-bagirsak problemleri, bagisiklik
sisteminde azalma, kilo degisimleri (Aycock ve Boyle, 2009; Showalter, 2010).

Davranigsal Belirtiler: Kiside hata yapmaya meyil, kendi bakimlarini yapmama ya da yapmak
istememe, 6nceden zevk aldig1 eylemlerden zevk almama, madde kullanimyi, istahsizlik, bagimlhilik
gelismesi (Coetzee ve Klopper, 2010: 235-243).

Duygusal Belirtiler: Kiside 6fke durumu, sinirlilik ve anksiyete durumu, duygusal ¢okiintii hali,
asirt hassas olma, empati kaybi, huzursuzluk, umutsuzluk tablosu (Uslu, 2017:106, Coetzee ve
Klopper, 2010: 235-243, Showalter, 2010: 239-242).

Is ile Ilgili Belirtiler: ise gitmek istememe ya da zorluk yasama, sik sik izin alma, ise devamhlikta
aksamalar, hastaya ve hastanin ailesine karsi empati kuramama, yardim etme isteginin azalmasi
ya da hi¢ olmamasi, bazi hastalara bakmak istememe, korku hissi, hastalar1 umursamama ve alay
etme, is kaynakl sorunlarda tepki verememe (Uslu, 2017:106, Coetzee ve Klopper, 2010: 235-
243, Showalter, 2010: 239-242).

Manevi Belirtiler: Kisinin inanglarina saygi gostermeme, Inancta ve deger yargilarinda
degisiklik, Manevi duyarsizlik (McHolm, 2006:12-19).

2.2. Merhamet Yorgunlugu ile ilgili Kavramlar

Tikenmislik: 21. yilizyilin en 6nemli problemlerinden biri tiikenmislik olarak bahsedilmektedir.
Tiikenmislik, Freudenberger’ in yazdigi makalenin sonucunda 1974 yilinda literatiire ilk kez
girerek bir kavram olarak karsimiza ¢cikmistir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008:132). Bu makalade
tiikenmislik kavrami “mesleki bir tehlike unsuru” olarak nitelendirilmistir. Freudenberger’e gére
tiikenmisglik, “basarisiz olma, yipranma, asir1 yliklenme sonucu gii¢c ve enerji kaybi veya
karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklindedir
(Freudenberger, 1974:159).

Yapilan is ve ugraslardan keyif alamama, verimli olamama, zaman kisithiligi, sosyal destegin
yetersiz olmasi, is glciiniin fazlaligl, calisma siiresinde artis, hastalarin tedavisindeki ve
bakimlarindaki belirsizlikler ve duygusal etkilenmeler gibi pek ¢ok stres kaynagina maruz kalan
saglik calisanlarinda siklikla titkenmislik goriilmektedir (Sunter, Canbaz, Dabak, Oz & Peksen,
2006:10). Bu stres faktorleri st tiste geldiginde ise, kisilerde birtakim psikolojik problemler
ortaya cikmaktadir. Giinlimiizde, saglik sektorii calisanlarinda goriilen bu tiikenmislik durumu,
mesleki bir risk ve rahatsizlik olarak da ele alinmaya baslamistir (Portoghese vd., 2014: 152-153).

Sekonder (ikincil) Travmatik Stres (STS) ve Sekonder Travmatik Stres Bozuklugu (STSB):
Sekonder travmatik stres, aci ceken hastalara maruz kalarak onlarin zor anlarina sahit olan saghk
¢alisanlarinin yasadig1 bir stres durumudur (Figley, 2002:1433-1441). Hastalarla karsilikli
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iletisim kuran bir alanda ¢alistiklarindan dolayi, saglik calisanlar: bu strese maruz kalan yiiksek
risk grubunda yer almaktadir (Wagner vd., 1998: 1728). Bu nedenle, bakim hizmeti sunan saghk
calisanlar1 daha fazla sekonder travmaya maruz kalmaktadir (Hooper vd., 2010: 420-427).

Post Travmatik Stres Bozuklugu: Kisinin dogrudan ya da dolayl bir sekilde stres faktori ile
karsilasmasi sonucunda organizmanin vermis oldugu psikolojik veya biyolojik tepkilerdir. Post
Travmatik Stres Bozuklugu yasayanlar birincil travma, merhamet yorgunlugu yasayanlar ise
ikincil travma yasamaktadir (Oflaz, 2008:74, Figley, 1995:1435). Post Travmatik Stres
Bozuklugunda goriilen 6zellik; kisilerin trafik kazasi, askeri ¢atisma, kazalar, tecaviizler, dogal
afetler gibi bireyi derinden etkileyen nedenlerden sonra ortaya ¢ikan kendine 6zgii belirtilerdir.

2.3. Motivasyon

Motivasyon sozciigii Latincede “hareket ettirme ve hareketlendirme” anlaminda sdylenen
“movere” kelimesinden dilimize ge¢mistir. Yaygin kullanimi olarak ise “giidi” anlaminda
karsimiza cikan bir sozciiktiir (Geng, 2007:256). Tiirk Dil Kurumu S6zliigii incelendiginde
motivasyon kavrami giidiilenme, isteklendirme anlamlarini tasimaktadir (TDK, 2019). Yiiksel'e
gore motivasyon; harekete gecirmek, etkilemek, tesvik etmek anlamlarina gelmektedir (Yiiksel,
2003:139). Bir diger tanima gore ise, bireylerin eyleme gegcmesini saglayan ve bu hareketi ydoneten
diistinceler, ihtiyaclar, inanglar, umut ve korkulardir (Findikgi, 2000:373).

Motivasyon, calisanlarin performansini belirlemede o6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin verimliligini artirmada ise aktif rol oynadig1 goriilmektedir (Semerci,
2005:9). Calisan bireylerin belirli bir amaca ulasamama durumu, onlar islerinde mutsuz,
huzursuz ve gergin hissettirmekte, bu nedenle de ¢alisma verimlerini diisiirerek orgiit ici
sorunlara ve catismalara sebep olabilmektedir. Yasam kosullarinin dengeli oldugu durumda,
dengenin kendiliginden bozulmasi sonucunda bir eksiklik hissedilir ve bu duruma maruz kalan
ortamda gerginlik olusur (irge, 2016:55). Sistemde denge mekanizmasi icin ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik gerekli 6nlemler alinmali ve bunu saglayacak davranislar olusturulmahdir
(irge, 2016:55).

Calisan bireylerin performansinmi arttirmak pek cok orgiit icin énem arz etmektedir. Verimli ve
yluksek performansh c¢alisan birey, calistif1 isten keyif alacak ve orgilite basar1 kazandiracaktir.
Bireylerin ¢alistig1 yerlerde performansi icin bazi motivasyon teknikleri denenmis ve bunlarin
basarili oldugu tespit edilmistir. Bu teknikler; gézdag1 verilmesi, ayricalik taninmasi, ceza-6diil
uygulamalari ile yarisma ve rekabete girmektir.

Calisan bireylerin is ortamlarinda istenilen performanslar1 gostermemeleri durumunda olumsuz
sonug olarak ortaya c¢ikan korkutma sekli gozdag1 verme seklinde tanimlanmaktadir (Sayan,
2018:216). Gozdagr yontemini tercih eden yoneticiler, calisanlarina hak etmedigi sekilde
davranarak yapmalari gereken isleri yapmadigini ya da eksik yaptigini siirekli soyleyerek, verdigi
islerin tamamlanma asamasinda ise hata ya da eksik arayarak ¢alisanlar1 zorlamaktadir. Calisan
bireylerin is ortamlar icin faydal olduklarini hissettirmek, kiymetli bir calisani oldugunu fark
ettirmek onlarin motivasyonlarini arttirir. Bu yonetici tarafindan uygulanan ayricaliklar tanima
teknigidir. Sosyal ve ekonomik ayricaliklar saglamay1 basaran yoneticilere calisanlar1 giiven
duyar. Giiven duyulan ortamda calisanlar yoneticilerinin giivenini saglamak icin verimli bir
sekilde calisir (Aydin, 2013:23). Ceza ve 6diill kuramina gore, calisan bireylerin gosterdigi
performanslar acik bir sekilde belirlenmis olmali, performansi yiiksek olan bireylere 6diil
verilmeli, diisiik olan bireyler ise cezaya carptirilmalidir. Bu yontem davranis sartlandirma
kurami geregince yiiksek-diisiik performans, odiil-ceza sistemine goére yapilmalidir (Alsat,
2016:19). Yarisma ve rekabette ise, rekabet eden bireyler, verilen isi diger ¢alisan bireyden daha
iyi yapmay1 hedefler ve bunun icin de yliksek performans gosterir. Burada kazang¢ saglayan
orgiitler olur. Rekabet ortaminda motive olan birey isine hakim olur ve dniine ¢ikan sorunlar i¢in
daha ¢oziimciil yaklasir (Koroglu, 2011:140).
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Calisan bireylere uygulanan tekniklerin eksik ya da fazla olmasi, moral, motivasyon ve verimliligi
oldukga etkilemektedir (Gli¢lii ve Giiney, 2017:1-18). Calisanlarin gereksinimlerinin yaninda,
degerlerini, beklentilerini ve psikolojilerini géz éniinde bulundurmak zorunda olan ydneticiler,
organizasyonel, ekonomik, psikolojik ve sosyal motivasyon araglar1 olarak adlandirilan cesitli
motivasyon arttirici formiiller de uygulamalidir (Unsar vd., 2010:251-253).

2.4. Is Doyumu

Is doyumu, calisan bireylerin sorumlu olduklar1 kuruma ait hissettigi duygu ve diisiincelerin
tespitinde 6nemli bir aractir (Agho vd., 1993:1007).

Bireylerin fiziki ve zihinsel mutluluklari, is doyumlarini énemli élgiide etkilemektedir. Orgiitsel
anlamda bakildiginda, ¢alisanlarini érgiitte tutmak icin caba sarf eden ve yetenekli ¢alisanlarini
orgiit icerisine cekmeye niyetli olan isverenler, is doyumunun saglanmasinda 6nemli 6l¢iide etkili
olmaktadirlar. Is doyumunun olmadig érgiitlerde ise calisanlarin ise devamsizliklarinda, isle ilgili
sikayetlerinde ve buna bagh olarak da is giicii devrinde artis gorilmektedir (Kok Bayrak,
2006:294).

Is doyumu ve motivasyon kavramlari genellikle i¢ ice kullanilmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken konu, motive olan her bireyin isten de doyum alacagi kanisidir. Ornegin, sosyo-ekonomik
diizeylerin diisiik oldugu tilkelerde issizlik oraninin yiiksek olmasi biiyiik sorun teskil etmektedir.
Bu nedenle, bu iilkelerde motive edici bir faktor olarak c¢alisanlara yiiksek ticretler verilebilir.
Ancak bazen buna ragmen bile isgérenlerde is doyumu saglanamayabilir. Is, kurallara uygun
olarak yapilsa dahi bu, bireyin isten doyum aldig1 anlamina gelmeyebilir (Silah, 2001:12-24).

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Karsilagtirmali, tanimlayici tipte yapilan bu calismanin evrenini Istanbul’ da kamu ve vakif
Uiniversitesine bagh Egitim ve Arastirma Hastanesi’ nde gorev yapan 3500 hekim dis1 saghk
calisani olusturmaktadir. Evreni belli 6rneklem hesaplama formiiliine gére hesaplanmistir
(https://www.research-advisors.com/tools/SampleSize.html). Bu formiile goére minimum
orneklem sayisi 346 olarak belirlenmistir. Arastirmaya alinma kriterlerine uygun ve arastirmaya
katilmaya istekli 430 hekim dis1 saglik calisanina ulasilmistir. Eksik ya da yanlis cevaplandirilan
20 anket ¢ikarildiginda ise ¢alismanin 6rneklemini 410 hekim dis1 saglik ¢alisani olusturmustur.
Hekimlerin is yogunluklar1 ve ¢alisma yapilan zaman araliginda kongre-sempozyum etkinlikleri
nedeniyle izinli olduklar1 gerekcesi ile hekimler kapsam disina alinmistir. Mart-Mayis 2019 tarih
araliginda yiiriitilen c¢alismanin verileri, arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda
olusturulmus "Tanitici Bilgi Formu", "Merhamet Yorgunlugu Olgegi", "Is Doyumu Olgegi",
"Motivasyon Olcegi" ile anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin istatistiksel analizinde;
tanimlayici testler ve degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon, degiskenlerin etki
derecesinin belirlenmesinde ise, regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Fark ve iliskilerde
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Yapilan ¢alisma ile ilgili olarak degiskenler arasi iliskileri ortaya ¢ikarmak amag¢lanmis ve Sekil 1’
de gosterilen bir model olusturulmustur.
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MOTIVASYON

MERHAMET
¥YORGUNLUGU

is DOYUMU

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde merhamet yorgunlugunun yasam kalitesi ile iliskisini inceleyen ¢alismalar mevcuttur
(Polat ve Erdem, 2017:292). Ancak literatiir taramasinda merhamet yorgunlugunun motivasyon
ve is doyumu ile etkisinin olup olmadigina rastlanmamistir. Merhamet yorgunlugu alt
boyutlarinin motivasyonu ve is doyumuna etkisi olabilecegi diistiniilerek asagidaki hipotezler
kurulmustur.

H1: Merhamet yorgunlugunun saglik calisanlarinin motivasyonuna etkisi vardir.
H2: Merhamet yorgunlugunun saglik calisanlarinin is doyumuna etkisi vardir.
3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama arac1 5’ li Likert tipi olan ankettir. Dort boliimden olusan ankette,
sirasiyla; demografik sorular, merhamet yorgunlugu 6lgegi, is doyumu 6lgegi ve motivasyon olcegi
yer almaktadir. Ankete cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi, hi¢ katilmiyorsa "1", tamamen
katiliyorsa "5" puan olacak sekilde bir puan araliginda 6lceklendirilmistir.

Tanitic1 Bilgi Formu:

Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanmis, katilimcilarin sosyodemografik ve
hastanedeki calisma bilgilerini degerlendirmeye yarayan 12 sorudan olusan bir formdur.

Merhamet Yorgunlugu Olgegi:

Arastirmanin ikinci bolimi merhamet yorgunlugu sorular1 ile baslamaktadir. Merhamet
yorgunlugu 6lgegi Pommier tarafindan 2011 yilinda gelistirilmistir. Akdeniz ve Deniz tarafindan
ise 2016 yilinda 24 maddeden olusan Tiirk¢e uyarlamasi yapilmistir.

Merhamet Yorgunlugu Olgegi; iliski kesme (madde 1, 7, 19, 23), umursamazlik (madde 2, 12, 14,
18), baglantisizlik (madde 3, 5, 10, 22), bilingli farkindalik (madde 4, 9, 13, 21), sevecenlik (madde
6, 8, 16, 24) ve paylasimlarin bilincinde olma (madde 11, 15, 17, 20) olmak iizere toplamda 24
sorudan ve 6 alt boyutta incelenmistir. Olcegin orjinalinde yer alan umursamazlik, baglantisizlik
ve iliski kesme alt boyutlar1 ters ¢evrilerek hesaplanmistir. Bu yontemle puanlar hesaplanarak
toplam puan ortalamasi elde edilmektedir. Olcekten alinan toplam puan arttifinda merhamet
diizeyinin de arttif1 varsayilir.

Is Doyumu Olgegi:

Ugiincii béliimde cevaplanmasi istenen sorular is doyumuna ait sorular1 olusturmaktadr.
Calismada 20 soruluk Minnesota is Doyum Olgegi kullanilmistir. “Minnesota Is Doyum Olgegi” 5’
li Likert tiptedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Doyum Olcegi (Minnesota
Satisfaction Questionary-MSQ) olarak bilinen bu 6l¢cegin 100 sorudan olusan uzun bir formu
bulunmaktadir. Bu ¢alisma i¢in saglik calisanlarinin is ytikleri g6z 6niine alindiginda, 20 sorudan
olusan kisa bir formu kullanilmistir.
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Motivasyon Olgegi:

Anket sorularinin oldugu son béliimdiir. Motivasyon 6lgegi olarak Mottaz tarafindan 1985 yilinda
gelistirilen “Is Motivasyon Olgegi” kullanilmistir. Bu dlcek 24 sorudan olusmakta olup, igsel ve
dissal motivasyon olmak lizere 2 boyutu vardir. 1.-9. maddedeki sorular i¢sel motivasyonu, 10.-

24. maddedeki sorular ise dissal motivasyonu dlcmektedir.
3.3. Verilerin istatistiksel Analizi:

Anket formlarinin verileri Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 23.0) programi
kullanilarak yapilmistir. Anketlerden elde edilen puanlar, aritmetik ortalama, standart sapma,
frekans ve ylizde hesaplamalari ile analiz edilmistir. Bu puan ortalamalari {izerinden de
istatistiksel degerlendirmeler yapilmistir. Puan ortalamalar: “3'e kadar diistiik alg1”, “3 orta nokta
ve orta dlizeyde alg1” ve “3 puan lizeri ise ylksek alg1” oldugunu ifade etmektedir. Degiskenlerdeki
normal dagilima uygunluk ise One sample Kolmogorov-Smirnov ile test edilmistir. Is doyumu
Olgeginin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, toplam c¢alisma siiresi, hastanede ¢alisma
sliresi, calistif1 boliimde en son ¢alisma siiresi ve hastanedeki gorevi gibi degiskenleri normal
dagilirken, motivasyon 6lceginin dissal boyutlar: normal dagilmamaktadir.

Saglik calisanlarinin ifadeleri ve bu ifadelerin alt boyutlarinin demografik degiskenlerine gore iki
grubun karsilastirilmasinda iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi olan t testi, ikiden fazla
gruplarin karsilastirilmasinda ise varyans analizi F testi ve Post-Hoc Tukey testi kullanilmistir.
Parametrik varsayimlar yerine getirilmediginde ise iki grubu karsilastirmak icin Mann Whitney U
testi (Z testi), ikiden fazla grubu karsilastirmak icin Kruskal Wallis varyans analizi kullanilmistir.

Olgekler arasindaki iliskiye bakmak icin Korelasyon Analizi, 6lgeklerin birbirlerini etki
derecelerine bakmak icin ise Regresyon Analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Hastane tiirii ayrimina iliskin demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Arastirmaya katilan kamu
hastanesinde ¢alisanlarin %73,6’s1 kadin olup, bunlardan %69,1’i bekar, %65,2’si 20-29 yasinda,
%62,4’1 lisans mezunu, %36’sinin toplam calisma siiresi 1-5 yil, %34,3'linlin hastanede ¢alisma
stiresi 1-5 yil, %45,5’inin ¢alistig1 boliimde en son ¢alisma stiresi 1 yil ve alti, %78,7’si hemsire,
%°53,9’unun geliri 3000-4000 TL, %31,5’inin departmani cerrahi hasta servisidir. %65,7’sinin
hastanede boltimler arasi degisiklik oluyor mu sorusuna cevabi ise evettir.

Arastirmaya katilan 6zel hastanede calisanlarin %73,3’ti kadin olup, %71,1'i bekar, %71,1’i 20-29
yasinda, %37,9'u lisans mezunu, %42,2’sinin toplam ¢alisma siiresi 1-5 y1l, %39,2’sinin hastanede
calisma siiresi 1-5 yil, %46,6’sinin ¢alistig1 bolimde en son c¢alisma siiresi 1-5 yil, %50,9'u
hemsire, %55,2’sinin geliri 2000-3000 TL, %25,9unun departmani karma hasta servisidir.
%62,9’'unun boliimler arasi degisiklik olup olmadigina dair cevabi evettir.
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Tablo 1. Hastane Tiirii Ayriminda Demografik Bilgiler

Kamu Ozel
n % n %
Cinsiyet Erkek 47 26,4 62 26,7
Kadin 131 73,6 170 73,3
. Evli 55 30,9 67 28,9
Medeni Durum Bekar 123 69,1 165 71,1
20 ve alt1 1 0,6 4 1,7
20-29 116 65,2 165 71,1
Yas 30-39 43 24,2 41 17,7
40-49 14 7,9 15 6,5
50-59 4 2,2 7 3
Lise 17 9,6 54 23,3
On lisans 17 9,6 76 32,8
Egitim Durumu Lisans 111 62,4 88 37,9
Y. Lisans 29 16,3 12 5,2
Doktora 4 2,2 2 0,9
Toplam 1 y1l ve alt1 37 20,8 41 17,7
Calisma Siiresi 1-5y1l 64 36 98 42,2
5-10 y1l 35 19,7 49 21,1
10-15 y1l 22 12,4 19 8,2
15-20 y1l 18 10,1 23 9,9
20-25 y1l 2 1,1 2 0,9
1 yil ve alt1 56 31,5 64 276
1-5 yil 61 34,3 91 39,2
?;rs:*s‘i“ede fahsma o 160 26 14,6 45 19,4
10-15 y1l 19 10,7 13 5,6
15-20 y1l 14 7,9 17 7,3
20-25 y1l 2 1,1 2 0,9
1 yil ve alt1 81 45,5 69 29,7
U 1-5 yil 60 33,7 108 46,6
gf‘llg:lg(‘;;‘l’;‘;l‘;‘de 5-10 yil 21 11,8 29 12,5
Siiresi 10-15 y1l 5 2,8 14 6
15-20 y1l 10 5,6 11 4,7
20-25 y1l 1 0,6 1 0,4
Hemsire 140 78,7 118 50,9
Saglik memuru 14 7,9 34 14,7
Saglik teknikeri 16 9 29 12,5
Gorevi Yardimci personel 5 2,8 24 10,3
Fizyoterapist 0 0 1 0,4
T1ibbi sekreter 0 0 21 9,1
Eczane teknikeri 3 1,7 5 2,2
1000-2000 0 0 10 4,3
2000-3000 13 7,3 128 55,2
Gelir Seviyesi 3000-4000 96 53,9 79 34,1
4000-5000 45 25,3 11 4,7
5000-6000 24 13,5 4 1,7
Acil servis 16 9 23 9,9
Yogun bakim 18 10,1 37 15,9
Dahili hasta servisi 54 30,3 14 6
Cerrahi hasta servisi 56 31,5 10 4,3
Karma hasta servisi 7 3,9 60 25,9
Radyoloji 5 2,8 9 3,9
Laboratuvar 10 5,6 7 3
Departmani Ameliyathane 2 1,1 15 6,5
Onkoloji 7 3,9 24 10,3
FTR 0 0 2 0,9
Anjiyo laboratuvari 0 0] 10 4,3
Ayaktan hasta hizmetleri 0 0 2 0,9
Nikleer Tip 0 0] 4 1,7
Poliklinik 0 0 10 4,3
Eczane 3 1,7 5 2,2
Boliimler arasi Evet 117 65,7 146 62,9
Degisiklik Hayir 61 34,3 86 37,1
R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:3, Issue:1, January 2020



— Merhamet Yorgunlugu Diizeyinin Calisanlarin Motivasyonu ve is Doyumlarina EtKisi...

Calismada Merhamet Yorgunlugu Olgegi puam 3,08+0,37, Motivasyon Olcegi 3,36+0,65 ve Is
Doyumu Olgegi 3,23+0,73 puan olarak bulunmustur (Tablo 2). Bu durum saghk calisanlarinin
motivasyonlarinin ve is doyumunun ortalamanin iistiinde, merhamet yorgunlugunun ise orta
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Merhamet Yorgunlugu, Motivasyon ve Is Doyumu Olgegi Puanlari

Ortalama Standart Sapma
Merhamet Yorgunlugu Olcegi 3,08 0,37
Motivasyon Olcegi 3,36 0,65
is Doyumu Olcegi 3,23 0,73

Arastirmada saglik profesyonellerinin davraniglari 10 boyut ¢ercevesinde degerlendirilmis ve
her bir boyutun aldig1 degerler Tablo 3'de gosterilmistir.

Tablo 3. Merhamet Yorgunlugu, Motivasyon ve Is Doyumu Boyutlarinin Psikometrik Degerleri

Ifade . Cronbach
Boyutlar Say1si Min/Max Alfa X SS
iliski Kesme 4 1/5 0,729 3,76 0,84
Umursamazhik 4 1/5 0,696 3,64 0,83
Baglantisizlik 4 1/5 0,685 3,70 0,79
Bilingli Farkindalik 4 1/5 0,602 3,89 0,70
Sevecenlik 4 1/5 0,797 3,93 0,78
Paylasimlarin Bilincinde Olma 4 1/5 0,568 3,81 0,72
i(;sel Motivasyon 9 1,11/5 0,858 3,83 0,70
Digsal Motivasyon 15 1/5 0,849 3,08 0,75
Motivasyon Olgegi 24 1,58/5 0,888 3,36 0,65
is Doyumu Olgegi 20 1/5 0,906 3,23 0,73

Ankette bulunan 10 boyut su sekildedir:

e iliski Kesme Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade iliski kesmenin saglk
profesyonelleri i¢cin ne derece énemli oldugunu géstermektedir. iliski kesme boyutunun aritmetik
ortalamasi 3,76 ve standart sapmasi 0,84 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi
(Cronbach Alpha) ise 0,729 olarak gtivenilir bulunmustur.

e Umursamazlik Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Bu boyuttaki her bir ifade saglk
profesyonellerinin hastalara karsi gostermis olduklari umursamazlik unsurunun ne derece
onemli oldugunu ifade etmektedir. Umursamazlik boyutunun aritmetik ortalamasi 3,64 ve
standart sapmasi 0,83 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise
0,696 olarak glivenilir bulunmustur.

e Baglantisizlik Boyutu: Toplamda 4 ifadeden olusan bu boyut, saglik profesyonelleri icin
hastalara karsi duyulan baglantisizlik unsurunun ne derece énemli oldugunu ifade etmektedir.
Baglantisizlik boyutunun aritmetik ortalamasi 3,70 ve standart sapmasi 0,79 olarak bulunmustur.
Boyutun glivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,685 puan olarak gilivenilir bulunmustur.

o Bilincli Farkindalik Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan her bir ifade
saglik profesyonellerindeki bilingli farkindalik unsurunun 6nemini ortaya koymaktadir. Bilingli
farkindalik boyutunun aritmetik ortalamasi 3,89 ve standart sapmasi 0,70 olarak bulunmustur.
Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,602 olarak glivenilir bulunmustur.

o Sevecenlik Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade saglik profesyonellerinin
hastalara karsi duyduklar1 sevecenlik unsurunun ne derece 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Sevecenlik boyutunun aritmetik ortalamasi 3,93 ve standart sapmasi 0,78 olarak bulunmustur.
Boyutun giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,797 olarak giivenilir bulunmustur.

e Paylasimlarin Bilincinde Olma Boyutu: Bu boyut saglik profesyonellerinin yasamis olduklari
merhamet yorgunlugundaki paylasimlarin bilincinde olma boyutunu o6lgen 4 ifadeden
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olusmaktadir. Paylasimlarin bilincinde olma boyutunun aritmetik ortalamasi 3,81 ve standart
sapmasi 0,72 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,568
olarak giivenilir bulunmustur.

e icsel Motivasyon Boyutu: Bu boyut 9 ifadeden olusmaktadir. i¢sel motivasyon boyutunun
aritmetik ortalamasi 3,83 ve standart sapmasi 0,70 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik
derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,858 olarak giivenilir bulunmustur.

¢ Digsal Motivasyon Boyutu: Bu boyut 15 ifadeden olusmaktadir. Digsal motivasyon boyutunun
aritmetik ortalamasi 3,08 ve standart sapmasi 0,75 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik
derecesi (Cronbach Alpha) ise 0,849 olarak giivenilir bulunmustur.

e Motivasyon Olcegi: Bu 6lcek 24 ifadeden olusmaktadir. Motivasyon o6lceginin aritmetik
ortalamasi1 3,36 ve standart sapmasi 0,65 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirlik derecesi
(Cronbach Alpha) ise 0,888 puan olarak giivenilir bulunmustur.

e is Doyumu Olcegi: Bu 6lcek 20 ifadeden olusmaktadir. Is doyumu élgeginin aritmetik ortalamasi
3,23 ve standart sapmasi 0,73 olarak bulunmustur. Olgegin glivenilirlik derecesi (Cronbach Alpha)
ise 0,906 olarak giivenilir bulunmustur.

Tim degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini belirlemek i¢in yapilan Spearman Sira Korelasyonu
test sonuglarina gére Merhamet Yorgunlugu Olcegi Toplam Puani ile Motivasyon Olgegi ve Is
Doyumu Olcegi arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Diger tiim
degiskenler arasinda istatistiki olarak anlaml iliskiler bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Merhamet Yorgunlugu, is Doyumu ve Motivasyon Olgegi Korelasyon Tablosu
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lligki Kesme r 1 0,729 0,685 0,402 0,521 0,295 -0,559 0,113 0,141
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,022 0,004
Umursamazlik r 1 0,649 0,403 0,49 0,27 -0,578 0,126 0,153
p 0 0,000 0,000 0,000 0,000 0,011 0,002
Baglantisizlik r 1 0,423 0,441 0,258 -0,569 0,1 0,116
p 0 0,000 0,000 0,000 0,043 0,018
Bilingli Farkindahk 1 0,69 0,464 0,198 0,231 0,226
) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Sevecenlik r 1 0,524 0,126 0,205 0,19
) 0,000 0,011 0,000 0,000
Paylasimlarin
Bilincinde Olma r 1 0,326 0,153 0,181
P 0,000 0,002 0,000
Merhamet
Yorgunlugu Olcegi r 1 0,04 0,014
Toplam Puani
P 0,415 0,784
Motivasyon Olgegi . 1 0,668
Puam
p 0,000
is Doyumu Olgegi
r 1
Puam
p
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Regresyon tablosu (Tablo 5) incelendiginde, is Doyumu ve Motivasyon Olgegi puam bagimh
degiskenlerine gore Merhamet Yorgunlugu Olcegi Toplam puani ve Alt Boyut Puani arasinda
anlaml bir etki bulunmamaktadir (p>0.05). Merhamet yorgunlugu motivasyonu ve is doyumunu
etkilememektedir. H1 ve H2 hipotezleri reddedildi.

Her iki regresyon modeli de istatistiki olarak anlamlidir (p<0,05). Ancak her iki modelde yer alan
bagimsiz degiskenlerin tek tek anlamliliklar: test edildiginde, degiskenlerin istatistiki olarak
anlamli olmadig1 gorilmistiir. Hesaplanan belirlilik katsayilarinin diisiik olmasi da modelde yer
alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki degisimi yeterli miktarda aciklamadigini
gostermektedir.

Tablo 5. Merhamet Yorgunlugu, Is Doyumu ve Motivasyon Olcegi Regresyon Tablosu

Bagimh

Degisken R2 Bagimsiz Degiskenler B Beta p
0,034 Merhamet Yorgunlugu Ol¢egi Toplam Puani 0,343 0,195 0,654
iliski Kesme 0,087 0,113 0,537
Umursamazlik 0,038 0,048 0,788
Motivasyon Baglantisizlik 0,048 0,058 0,737
Olg¢egi Puani e
Bilingli Farkindalik 0,066 0,072 0,653
Sevecenlik 0,023 0,028 0,87
Paylasimlarin Bilincinde Olma 0,047 0,052 0,735
0,035 Merhamet Yorgunlugu Olgegi Toplam Puan1  -0,827 -0,417 0,339
fliski Kesme -0,09 -0,103 0,572
Umursamazlik -0,121 -0,137 0,443
is Doyumu Baglantisizlik -0,171 -0,185 0,285
Ol¢egi Puani Bilingli Farkindalik 0,304 0,291 0,068
Sevecenlik 0,159 0,169 0,32
Paylasimlarin Bilincinde Olma 0,185 0,181 0,242

Yukaridaki regresyon tablosu (Tablo 5) incelendiginde, is Doyumu ve Motivasyon Olgegi
puani bagiml degiskenlerine gore Merhamet Yorgunlugu Olcegi Toplam puani ve Alt Boyut
Puani arasinda anlamli bir etki bulunmamaktadir (p>0.05).

Her iki regresyon modeli de istatistiki olarak anlamli modellerdir (p < 0,05). Ancak her iki
modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin tek tek anlamliligini test edildiginde, degiskenlerin
istatistiki olarak anlamli olmadi goérilmiistiir. Hesaplanan belirlilik katsayilarinin diisiik
olmasi da modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenlerdeki degisimi yeterli
miktarda agiklamadigini gostermektedir.

Tablo 6. Regresyon Tablosu

Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degiskenler B Beta p
Merhamet Yorgunlugu 0,007 is Doyumu Olgegi Puam 0,006 0,013 0,845
Olgegi Puam Motivasyon Olcegi Puan1 0,042 0,074 0,259

Yukaridaki regresyon tablosu (Tablo 6) incelendiginde, p<0,05 anlamlhlik diizeyinde Merhamet
Olgcegi puam bagimh degiskenine gére Is Doyumu Olcegi puam ve Motivasyon Olcegi puan
arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 7. Korelasyon Tablosu

Merhamet

< is Doyumu Motivasyon
Yorgunlugu Olcegi Puam1  Olgegi Puam
Olcegi Puani
Merhamet Yorgunlugu Ol¢egi Puan1 R 1 0,061 0,082
P 0,214 0,096
is Doyumu Olgegi Puani R 1 0,657*
P 0,000
Motivasyon Olgegi Puani R 1
P

*p<0,01

Yukaridaki korelasyon tablosu (Tablo 7) incelendiginde arastirmaya katilan saglk
profesyonellerinin merhamet yorgunlugu o6lcegi puam arttik¢a is doyumu Olgegi puani ve
motivasyon 0lgegi puani artmaktadir; ancak aradaki iliski istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0,05). Arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin is doyumu 6lcegi puani
arttikca motivasyon Olgegi puani artmaktadir; aradaki iliski istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur (p<0,01).

5. TARTISMA VE SONUC

Calisanlarin motivasyonlari ve is doyumlariile ilgili arastirmalar saglik dahil bircok sektérde uzun
zamandir yapilmaktadir. Kili¢ ve Keklik, yaptigi calismasinda saglik calisanlarinin is yasam kalitesi
ve motivasyon diizeylerini belirlemede iicretin ve diger ekonomik kazanglarin oldugunu tespit
etmistir (Kilig ve Keklik, 2012:158). Karakose ve Kocabas, 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is doyumu ve motivasyonlarina etkisini
saptadig1 calismasinda, 6zel okuldaki okul miidiirlerinin gosterdigi tutum ve davranislarin
Ogretmenlerin islerindeki doyum seviyelerinde ve ise motivasyonlarinda olumlu etki gosterdigi,
devlet okulu ¢alisanlarinda ise bu durumun daha az oldugunu saptamistir (Karakdse ve Kocabas,
2006:3).

Saglik calisanlarinin motivasyonlari ve is doyumlar1 kavramlarina ek olarak bireyin duygu ve
hislerini ifade etmek icin merhamet yorgunlugu diizeylerinin 6l¢limi iizerinde herhangi bir
calisma yoktur. Saglik calisanlarinin ¢alisma sartlarinin yogun ve stresli olmasi, aci, iziintii ve
sevinglerin bir arada olmasi nedeniyle, ise bakisi her gecen giin degismektedir. Merhamet
yorgunlugu, literatiire yeni giren bir kavram degildir fakat, saglik sektoriiniin iyilesmesi ve
geleceginin giiclenmesi icin hizla arastirilan bir kavram olma yolundadir.

Ulkemizde merhamet yorgunlugu calismalarinin ¢ogunlukla hemsireler iizerinde yapildig
gorilmistiir. Bu ¢alismalardan biri olan Denk’ in ¢galismasinda, iiniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin mesleki yasam kalitesi, merhamet memnuniyeti ve yorgunlugu olciilmeye
calisilmistir (Denk, 2018:12). Cinarh tarafindan ise acil servis hemsireleri tizerinde yapilan
calismada hemsirelerin yasi merhamet yorgunlugu yasama durumlarin etkiledigini ortaya
koymustur (Cinarli, 2019:119). Bu ¢alisma sadece hemsireleri degil, tiim saghk calisanlarini
kapsayacak niteliktedir. Ozellikle acil servis hizmetlerinde, onkoloji servis/kliniklerinde, yogun
bakim iinitelerinde ac1 ve travmanin fazla oldugu alanlarda merhamet yorgunlugu ¢alismalarinin
yuritildigi gorilmistir (Cinarh, 2019:49; Hiir, 2018:19; Pehlivan, 2019:42). Bu durum
hemsirelerin hastalarla kliniklerde daha fazla zaman gecirmesine bagh olarak gelistigini
diistindirmektedir. Calisma hekim grubunun yogun olmalari nedeniyle hastanelerinden izin
alinamamasi nedeniyle dahil edilememistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen merhamet
yorgunlugu, is doyumu ve motivasyon ile ilgili bulgular, daha 6nce yapilan ¢alismalarin
bulgulariyla karsilagtirilarak yorumlanmstir.

Bu calismada, 410 hekim dis1 saglik ¢alisanina merhamet yorgunlugu dlgegi, is doyumu 6lgegi ve
motivasyon 6l¢cegi uygulanmistir. 410 saglik calisaninin %78.7’sini kamuda ¢alisan, %50.9’unu ise
ozel hastanede c¢alisan hemsireler olusturmustur. Ankete cevap veren hemsirelerin ortalama
puani 3,09 olup, bu oran merhamet yorgunu oldugunu ifade etmektedir. Joinson tarafindan
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hemsireler iizerinde yapilmis olan bir calismada merhamet yorgunlugu diizeyinin % 50’nin
tizerindeki oldugu belirtilmistir. Ayrica, merhamet yorgunu oldugu tespit edilen hemsirelerin
calisma performanslarinda ve kisisel sagliklarinda ciddi anlamda sorunlarin oldugu ifade
edilmistir (Joinson, 1992:116-120). Polat yaptig1 calismada, 159 hekim ve 187 hemsireden olusan
346 saglik profesyoneline Merhamet Yorgunlugu Olgegi ile Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi
uygulamis ve merhamet yorgunlugunun kadin hemsirelerde daha c¢ok goriildiigiinii ortaya
koymustur (Polat; 2016:298). Yine so6z konusu c¢alismadaki diger bir bulgu ise, saghk
profesyonellerinin hastalarin duyduklari ac1 ve agriyla empati kurmalari ve hizmet verirken de bu
hislerle yaklasmalar1 sonucunda merhamet yorgunlugunun gelistigidir.

Calismamizda saglik calisanlarinin merhamet 6lgegi puan ortalamasi 3,08+0,37 olarak tespit
edilmistir. Toplam calisma siiresi 5-10 yil arasi ¢alisan hekim dis1 saglik calisani sayis1 (n=71)
diger yillara gére daha fazla bulunmustur. Bu durum ile merhamet yorgunlugu diizeylerinin diisiik
olmasi arasinda, heniiz uzun calisma yilinda olmamalarinin diisiik yorgunluk seviyelerine sahip
olmalarimi sagladigim1 diislindiirebilir. 50-59 yas araligindaki saglik calisanlarinin 3,21+0,25
merhamet yorgunu oldugu goriiliirken, i¢sel motivasyonlarinin ise yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Boylece kisinin kendi istekleri dogrultusunda kendisini motive edebildigi anlamina
gelmektedir. Cingdl ve arkadaslarinin hemsirelik yiiksekokulu 6grencileri tizerinde yapmis
olduklar1 benzer bir ¢alismada, ankete katilan 6grencilerin merhamet diizeyi puan ortalamasi
4,19+0,44 bulunmus, bu calismanin sonucunda 6grencilerin merhamet diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Cing6l ve arkadaslariin yaptigi ayni ¢alismada 6zellikle sinifin ve
gelir durumunun merhamet diizeylerini yiiksek oranda etkiledigi saptanmistir (Cingol vd.,
2018:67).

Calismada 6zellikle hemsirelerdeki merhamet yorgunlugu diizeyinin 3,097+0,40 ile ortalama
oldugu bulunurken, en ¢ok 30-39 yas grubunda ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir. Sacco ve
arkadaslarinin yogun bakim hemsireleri iizerinde yaptig1 calismada, 50 yasin lizerinde, bekar ve
lisansiistii egitim almis olan hemsirelerde merhamet yorgunlugu diizeylerinin digerlerine gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sacco vd., 2015:32-44). Buna benzer bir ¢alisma yapan Romeo-
Ratliff ise yasi 30-39 arasinda olan hemsirelerde merhamet yorgunlugunun daha fazla
goriildiigliini soylemistir (Romeo-Ratliff, 2014: 136). Bu bulgular, hemsirelerin yillarca yogun bir
tempoda g¢alismalari sonucu ve kidemleri arttikca daha ¢cok merhamet yorgunu olduklarini ifade
etmektedir.

Yapilan arastirmada, kamu hastanesinde ¢alisanlarin is doyumlarinin 6zel hastanede calisanlara
gore daha diusiik oldugu sonucuna varilmistir. Her iki hastanenin de saglik ¢alisanlar1 anketteki
sorulara ortalama cevaplar vermistir. Fakat kamu hastanesindeki terfi olanaklarinin kisithhgi,
¢alisma yerlerindeki fiziki sartlarin iyi olmamasi, aldiklari ticretin diisiikliigii, prim gibi maddi
faktorlerin yaptiklar isler i¢in yeterli olmadigina inanmalarina bagh olarak is doyumu puanlari
diisiik cikmistir. Ozel hastanede de durum kamu hastanesine benzer sekildedir. Buradaki sorun
ise 0zel hastanedeki personel politikalar1 nedeniyle saglik ¢alisanlarinin tek basina calismak
zorunda birakilmasi ile alakalidir. Ozel hastane ¢ahsanlari, calistiklar1 departmanlarda ézellikle
kendilerini yetkin hissetmektedir. Daha fazla takdir edilme, aktif 6diillendirme sistemlerinin
olmasi, calisanlarin kendi yontemlerini gelistirerek kendilerine gore ¢alisma sekli olusturmasi
gibi faktorler 6zel hastane ¢alisanlarini daha fazla doyuma ulastirmaktadir. Durmus ve Glinay’in
bu konuda yaptiklari calismada, hemsirelerdeki is doyumu puanin diisiik, anksiyete puaninin ise
orta diizeyde oldugu goriilmiistir. Bu sonug, hemsirelerin 6zel hastanede haftalik c¢alisma
slirelerinin uzun olmasina baglanmistir (Durmus ve Gilinay, 2007:145).

Saglik calisanlarinin merhamet yorgunlugu degiskeni ile is doyumu ve motivasyon diizeylerine
etkisini 6l¢ciimlemek i¢in regresyon analizi yontemi uygulanmistir. Bunun sonucunda, merhamet
yorgunlugunun is doyumunu ve motivasyonu etkilemedigi saptanmistir. Kili¢ ve Keklik’in saglk
calisanlarinda is yasam Kkalitesinin motivasyon dizeylerine etkisini arastirdigi calismada,
calisanlarin isteki yasam kalitelerini ve motivasyonlarini belirleyen faktorlerin ticret ve ekonomik
kazanclarin oldugu tespit edilmistir (Kilic ve Keklik, 2012:158). Regresyon analizi sonucunda
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merhamet yorgunlugu 6lcegi alt boyutu olan bilingli farkindalik boyutunun is doyumu ile arasinda
anlamh iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu durum farkindahigi olan saglik calisaninin is
doyumlarini etkiledigini gostermekte, ancak motivasyonunu etkilemedigini goéstermektedir.
Sevecenlik alt boyutunun saglik ¢alisanlarinin ¢alistigi hastanenin ¢esidine gore karsilastirilmasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Ozel hastanede ¢alisan
saglik calisanlarinin kamu hastanesinde calisan saglik calisanlarina gére puanlarinin yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu durum 6zel hastanede ¢alisan saglik calisanlarinin kamu hastanesinde
calisan saglik calisanlarina gore daha fazla sevecen oldugunu gostermektedir. Hastalarina ilgili ve
sagduyulu davranan saglik calisaninin motive bir sekilde ¢calistig1 goriilmektedir.

Aci geken bireylerle ilgilenmek ve onlarin her anina taniklik etmek, ciddi bir yiikii de beraberinde
getirmektedir. Bu ytlikler zamanla merhamet yorgunlugu belirtilerini gostermekte, ¢alisma
ortamindaki is doyumunu azaltmakta ve motivasyonu diisiirerek yapilacak islere karsi umutlari
tiilketmektedir. Bu durumun ortaya cikmasi da isten ayrilmalar arttirmakta, geri doniilmez
hatalar yapmaya neden olmaktadir. Bu olumsuz durumun olusmamasi i¢in saglik ¢calisanlarinin
merhamet yorgunlugu ile basa ¢ikabilmelerini saglamak gereklidir.

Yapilan istatistiklerde merhamet yorgunlugunun gelismesindeki etkenlerden biride iicret
durumu ¢ikmistir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin % 42.7’si 3000-4000 TL araliginda tlicret
aldigim1 ifade etmislerdir. Merhamet yorgunlugunun ortaya c¢ikmasinda saglik calisanlarini
hakettigi ticreti alamadiklarini, yogun calisma kosullarinin karsiliginda ddenen tcretin diisiik
oldugunu belirtmislerdir. Ulkemizdeki ekonomik dalgalanmalarin, alim giiciiniin her gecen giin
diismeye baslamasi bu durumun nedeni olarak biiyliik rol oynadigr soylenebilir. Saghk
calisanlarinin aldi1 maaslarin yetersiz olmasi, hastanelerde 6dillendirme sisteminin olmamas,
motivasyonlarini ciddi oranda etkilemektedir. Ozel sektoriin az iicret vermesi fakat buna ragmen
yogun mesai ile ¢alistirmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve is doyumlarini etkilenmesine sebep
olmaktadir. Ozellikle kamu hastanelerindeki terfi sistemlerinde adil olmayan yaklasimlar, uzun
yillar calisan personelin terfi edilmesi saglik calisanlarinin is doyumlarini etkilemekte ve
calisanlarin idareye karsi olan inancini diisiirmektedir. Ozel hastanelerde terfi kriterlerinin daha
objektif olmasi, ¢alisma stirelerinin kisa olmasina ragmen terfi imkanlarinin saglanmasi saghk
calisanlarini motive ederken, terfi alan personelin diger ¢alisanlarla arasinda belirli bir licret farki
olmamas1 da motivasyonlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Saglik calisanlarinin verdikleri
hizmetin karsiliginda aldiklari yetersiz ticret bakim verdigi hastalara karsi merhamet yorgunlugu
olarak yansimakta, bu da ¢alisanlarin sevecenlik 6zelliklerini kaybetmelerine neden olmaktadir.

Yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla hemsireler iizerinde olmasi nedeniyle, diger saglik calisanlarinda
merhamet yorgunluklar kesin olarak belirli olan ¢alismalara rastlanmamistir. Calisma yapilan
Mart-Mayis aylar1 icerisinde hekimlerin is ve hasta yogunluklar1 ve kongre-sempozyum
etkinlikleri nedeniyle izinli olduklar1 gerekcesiyle kurumlarindan anket izni alinamamasi
nedeniyle hekimlerin merhamet yorgunluklar ol¢iilememistir. Ameliyathane ortamlarinda
calisan hekim dahil saghk calisanlara 6zellikle uygulanmasi c¢alismaya katilimlarinin énemli
olacag diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda anketlere verilen cevaplarin genel olarak hemsireler tarafindan verilmis
olmasi nedeniyle baska saglik ¢alisani bulgusuna ulagilamamistir. Bu ¢alismalarin;

— Brans farketmeksizin tiim hekimlere,

— Organ nakli cerrahlari ve koordinatérlerine,

— Diyaliz merkezinde calisan hemsire, tekniker ve hekimlerine,

— Agiz ve Dis Saglig1 hizmeti veren klinik ve hastanelere,

— Pediatrik (Cocuk) Kliniginde ¢alisan hemsirelere,

— Ozel rehabilitasyon merkezlerinde 6zel egitim gerektiren cocuklarla (Otizim, Down
Sendromu) calisan Fizyoterapistlere,

— Hastanelerin kamu-6zel farketmeksizin Hasta Haklar1 departmanlarina uygulanmasi
calismalarin gesitliligi ve ¢ikacak sonuclarin literatiire kazandirilmasi anlaminda yararh
olacaktir.
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Calismanin saglik sektorii disindaki polis, asker, akademisyen, taksi soforii gibi insanla ugrasan ve
yogun zaman geciren mesleklerde de uygulanmasi onerilmektedir. Calismalardan ¢ikan
sonuglarin merhamet yorgunlugunun ol¢iilmesinde literatiirii zenginlestirmek acisindan 6nemli
olacagi fikri olusmustur. Ayni zamanda calismanin evreni ve brans sayisi farkli saghk
kurumlarinda da uygulanmasi baska fikirler verecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, yapilan calismalarda benzer olarak kullanilan ya da farkli anlamlara geldigi konusunda
gorls birligi olmayan kavramlarin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Arastirmacilar, merhamet
yorgunlugu, es duyum yorgunlugu, sefkat yorgunlugu, tiikkenmislik, empati yoklugu gibi kavramlar
kullanarak literatiire sonuglar kazandirmiglardir. Fakat bu kavramlar {izerinde yapilan
calismalarin anlam karmasasina yol actigi diisiiniilmektedir. Bunu onlemek icin merhamet
yorgunlugu ile ilgili bilimsel ¢calismalar arttirilmali, gecerli ve giivenilir bir 6lcme araci icin yeni
strateji ve politikalar gelistirilmelidir.
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0z ABSTRACT
Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’deki katilim  The purpose of this research is private capital deposit

bankalari ile 6zel sermayeli mevduat bankalarinin
aktif Kkalitesi ile karhilik oranlar1 agisindan
etkinliklerinin arastirilmasidir. Arastirmaya konu
olan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiirkiye
Katilim Bankalar Birligi (TKBB) veri setine kayitli, 3
katilm bankast ve 9 06zel sermayeli mevduat
bankasindan elde edilmistir. Elde edilen veriler Veri
Zarflama Analizi (VZA), Malmquist toplam faktor
verimlilik endeksi ve siiper etkinlik analiz teknikleri
ile degerlendirilmistir. Yapilan etkinlik analizi ve
verimlilik endeksi sonuglar1 su sekildedir: katilim

bankalarinin hicbiri ortalama deger bazinda
Malmquist endeksine gore yeterli etkinligi
yakalayamamigtir. ~ Ozel  sermayeli  mevduat

bankalarindan ise sadece bir banka endeks degerine
gore etkin ¢kmistir. incelenen bankalarin BCC-I
etkinlik sonuglarina gore, analize dahil edilen katilim
bankalarinin incelenen yillarda etkinlik skoruna
ulastiklar1 y1l sayisi, etkinlik skoruna ulasamadiklari
yil sayisindan fazladir. Ozel sermayeli mevduat
bankalarinin ¢gogunlugunun incelenen yillarda yeterli
etkinlik skoruna ulasamadiklar1 gézlemlenmistir.

banks with the participation banks in Turkey
investigate the effectiveness in terms of profitability
ratios and asset quality of banks. Data is subject to the
Banks Association of Turkey (TBB) and the
Participation Banks Association of Turkey (TKBB)
registered in the data set were obtained from 3
participation bank and 9 private capital deposit
banks. The data were evaluated with Data
Envelopment Analysis (DEA), Malmquist total factor
productivity index and super efficiency analysis
techniques. The results of the efficiency analysis and
productivity index are as follows: none of the
participation banks has achieved sufficient efficiency
according to the Malmquist index on average value
basis. On the other hand, only one bank from private
capital deposit banks was effective according to the
index value. According to the BCC-I activity results of
the examined banks, the number of years in which the
participation banks included in the analysis reached
the activity score in the examined years is more than
the number of years in which they did not reach the
activity score. It has been observed that the majority
of private deposit banks have not achieved sufficient
efficiency score in the examined years.
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Giilferah ERTURKMEN, ismet BOLAT
1. GIRIS

Giinimiizde iilke ekonomilerinde bankalar ve bankacilik sisteminin énemi gittikge artmaktadir. Zira
bankalar yarattiklar1 ekonomik biiyiikliikle iilkelerdeki para akisina yon vermektedirler. Bankalarin
temel gorevi mevduat toplamak ve toplanan bu mevduatlar kredi olarak piyasalara dagitmaktir.
Bankalar bunun disinda kaynaklara akicilik saglama, maddi varliklarin rasyonel bir bicimde dagilmasi,
kaynak kullanimi iyilestirme, kaydi para yaratma, para politikasinin etkinligini arttirma gibi
faaliyetleri de yiiriitmektedirler.

Son zamanlarda bankacilik sektoriinde goriilen hizli gelismeler iilkelerin ticari, sosyal ve ekonomik
yapilarini da énemli 6ciide etkilemistir. Ozellikle toplumsal yasam icerisinde paranin fonksiyonlari
arttikca, bankacilik sektorii de gelisme gostererek, gliniimiizdeki diizeye ulasmistir (Arslan ve
Hotamisli, 2007:196).

Tirkiye’de bankalar faaliyet tiirlerine gore cesitli sekillerde isimlendirilirler. Katilim bankalar:
dedigimiz faizsiz bankalarin ¢alisma prensipleri islami esaslara gére diizenlenmistir.

Katilim bankaciliginin mantiginda tasarruf sahiplerinden toplanan fonlarin faizsiz finans modeline
uygun olarak degerlendirilmesi ve olusan kar-zararin tasarruf sahipleriyle paylasilmasi vardir. Faizsiz
bankacilik ilk olarak 1963-1967 yillar1 arasinda Misir’da baslamistir. 1971 yilinda ilk faizsiz banka
kurulmustur. Tiirkiye’de faizsiz bankacilik faaliyetlerine iliskin yasa 1983 yilinda ¢ikmis ve ilk faizsiz
bankalar “Ozel Finans Kurumu” adiyla 1985 yilinda kurulmustur. 1999 yilinda katilim bankalariyla
ilgili ilk diizenlemeler yapilarak Bankacilik Kanunu kapsamina alinmistir. 2005 yilindaki diizenleme
ile de isimleri “Ozel Finans Kurumu” iken “Katilim Bankas1” olarak degistirilmistir(Yurttadur,
Demirbas, 2017:90).

Katilim bankalarinda esas olan; Faizsizlik Prensibinin 6zii asagidaki gibidir;

o Fon toplarken herhangi bir sabit getiri taahhiidiinde bulunmamak, olusacak kari/zarar belli bir
paylasim oraninda miisteri ile boliismek,

o Nakit kredi kullandirmayip, bir mal veya hizmeti pesin alip vadeli satmak veya ortaklik yapmalk,
e Her tiirli bankacilik hizmetinde faizden kesinlikle kacinmak (Haziroglu, 2016:123).

Ozetle, katilim bankalar alternatif finansman hizmetleri sunan, finansal sektorde faaliyette bulunan,
reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri sunan kuruluslardir. Temel bankacilik
hizmetlerinin yani sira, tasarruf sahiplerinden cari hesap ve kar-zarar ortakligi hesaplar1 yoluyla
topladiklar: fonlar, faizsiz finansman ilkelerine gore reel sektore aktararak, olusan kar veya zarari
tasarruf sahipleriyle paylasmaktadirlar (Tuncg, 2000:13).

Mevduat bankalari Ozellikle reel sektorle iliskilerinin de belirleyici olmasi nedeniyle Tiirkiye
ekonomisinde dneme sahip finansal kurumlardir. Sunduklari finansman imkanlar1 ve tasarruflar
toplama noktasinda sahip olduklar tercih edilme durumu, mevduat bankalarimi diger finansal
kurumlar arasinda daha aktif duruma getirmistir (Atukalp, 2018:38-39).

Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar ise; dzel kisi ve kuruluslarin sahip oldugu, sermayelerinde kamu
pay1 bulunmayan bankalardir. Ozel sermayeli bankalar genelde ticaret, yatirim veya mevduat bankasi
seklinde kurulurlar (www.bankalar.org).

Sermayelerinin tiimii kamu adina hazineye veya diger kamu tiizel kisilerine ait olan bankalara kamu
(devlet) sermayeli bankalar denilmektedir. T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Halk
Bankas1 ve Tiirk Eximbank gibi bankalar kamu sermayeli bankalara 6rnek olarak gosterilebilir.
Yabanci sermayeli bankalarin kurulus ve yonetim merkezleri genellikle tilkemiz sinirlar1 disinda
bulunur. HSBC Bank, ING Bank ve Citibank gibi bankalar bu gruba 6rnek verilebilir. Yabanci sermayeli
bankalar, sermayelerinin tiimii yabanci uyruklu kisi veya kuruluslara ait olan bankalardir. Ozel kisi ve
kuruluslarin sahip oldugu, sermayelerinde kamu pay1 bulunmayan bankalardir. Ozel sermayeli
bankalar genelde ticaret, yatirim veya mevduat bankasi seklinde kurulurlar. Tiirkiye Garanti Bankasi,
Anadolubank ve Akbank gibi bankalar, 6zel sermayeli bankalardir (Arabaci, 2018:28-29).
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Mevduat bankalarinin ekonomide finansal aracilik, kaynaklara akicilik saglama, kaynak kullaniminda
etkinlik, kaynaklarda siire ve tutar uyumu saglama, kaydi para veya banka parasi yaratma, para
politikasinin uygulanmasinda etkinlik saglama ve uluslararasi ticareti gelistirme gibi fonksiyonlari
bulunmaktadir (Atukalp, 2018:39).

2. LITERATUR

Arastirma konusui ile ilgili literatiir incelendiginde katilim bankalar1 ve mevduat bankalari konularinda
cok sayida calismaya rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu béliimde alinan literatiir 6rnekleri asil konu ile
dolayl olarak iligkili kaynaklardir. Bu sekilde incelenen baslica ¢alismalarin kisa 6zetleri asagida
kronolojik bir sekilde sunulmaktadir.

Sufian (2007) Malezya’daki islami bankalarin 2001-2004 yillar1 aras: etkinliklerini Veri Zarflama
Analizi teknigini kullanarak analiz etmis ve sonug olarak islami bankalarin yeterli etkinlik sonucuna
ulasamadiklarini belirtmistir.

Ahmad ve AbdulRahman (2012) Malezya’daki geleneksel bankalar ile islami bankalarin etkinliklerini
2003-2007 yillar1 arasinda Veri Zarflama Analizi yontemiyle incelemisler ve sonug olarak Islami
bankalarin, geleneksel bankalara gore, teknolojik ilerleme ve yonetsel etkinlik bakimindan daha
verimsiz calistiklar goriilmiustiir.

Johnes vd. (2012) tarafindan yapilan calismada Veri Zarflama Analizi kullanilmis ve geleneksel
bankalarla, Islami bankalarin etkinlikleri karsilastirllmigtir. Farkhi 19 iilkede yapilan analizler
sonucunda, Islami bankalarla geleneksel bankalar arasinda etkinlik agisindan anlamh bir fark olmadig
sonucuna varilmistir.

Saeed vd. (2013) tarafindan yapilan calismada oran analizi teknigi ve parametrik olmayan Veri
Zarflama Analizi teknigi kullanilarak Pakistan'daki Islami ve Geleneksel bankalarin etkinligi
degerlendirilmis ve 2007-2011 déneminde 19 banka ele alinmistir. Calisma sonucu elde edilen
bulgular, her iki yéntemde de geleneksel bankalarin Islami bankalardan daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Dogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde faaliyette bulunan
katilim bankalar1 ve geleneksel bankalarin finansal performanslar: karsilastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda geleneksel bankalarin katilim bankalarina gore likiditesi, bor¢ 6deme giicli ve sermaye
yeterliligi daha yiiksek ve riskliligi daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte; katihm ve
geleneksel bankalarin kérliliklar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Biiyiikakin ve Kapkara (2016) yilinda yaptiklari calismalarinda 2010-2015 doénemi icin Tirkiye’'de
faaliyet gdsteren secilmis katilim bankalarinin finansal yonden etkinligini belirlemeyi amac¢lamislar ve
bu dogrultuda ilgili bankalarin bilancolarindan elde edilen verilerle girdi ve c¢ikt1 seti
olusturulmuslardir. Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi uygulanarak katilim bankalarinin finansal
etkinlik duzeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Modellerin ¢6ztim asamasinda DEAP 2.1 paket programi
kullanilmistir. Bu analiz ile se¢ilmis katilim bankalarinin gesitli etkinlik degerleri, 6lcek tipleri ve
toplam faktor verimlilikleri belirlenmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, goreceli olarak en etkin
faaliyet gosteren bankanin Tiirkiye Finans Katilim Bankasi1 oldugu goriilmistiir.

Algahtani vd. (2017) GCC Bolgesi islami bankalar ile konvansiyonel bankalarinin etkinliklerini, Veri
Zarflama Analizi yéntemiyle 6l¢miisler ve kriz sirasinda Islami bankalarin konvansiyonel bankalara
gore daha uygun maliyetli calistiklar tespit edilmistir.

Oztiirk vd. (2017) yilinda yapmis oldugu ¢alismalarinda katilim bankalar ile mevduat bankalarinin
2009-20016 yillarn etkinliklerinin VZA ile karsilastirmis ve mevduat bankalarinin etkinliklerinin her
y1l artmasina karsin tam etkinlik skorunu yakalayamadiklarini belirtmislerdir. Katilim bankalarinin
ise, 2009 yilinda % 90, 2010 yilinda % 92, 2011 yilinda % 94, 2012 ve 2014 yillarinda % 98, 2013
yilinda % 97, 2016 yilinda % 96, 2015 yilinda ise % 100 etkin oldugu tespit edilmistir.

Karaca vd. (2019)’nin birlikte yaptiklar1 arastirmada 2009-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 5 katiim bankasinin etkinlik analizi yapilmistir. 5 katihm bankasi i¢in segilen girdi ve
ciktilarin etkinlik 6lctimii dogrusal planlama kokenli bir analiz tiirii olan Veri Zarflama Analizi (VZA)
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kullanilarak yapilmistir. Uygulamada CCR ve BCC etkinlik skorlari ¢ikt1 odakli olarak hesaplanmistir.
Sonugta 2009-2016 yillar1 arasinda Tirkiye’deki 5 katiim bankasinin genelde etkin olduklari
gozlenmistir. 2016 yilina dogru etkinliklerinin ve aktif biiytiikliiklerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Sucu (2019) tarafindan hazirlanan yiliksek lisans tezinde; ulasilan sonuglara gére NPL orami ve
bankacilik sektoriiniin gelismislik diizeyi mevduat ve katilim bankalarinin finansal performansi
lizerinde negatif yonli etkiye sahiptir. Diger bagimsiz degiskenlerin finansal performansa etkisi ise
incelenen banka tiiriine ve performans 6l¢iitii olan bagiml degiskene gore farklilik gostermektedir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bankalar iilke ekonomilerinde finansal sistemin onemli birer aktoridiir. Tiirkiye'deki bazi bankalar
calisma esaslar1 bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Katilm bankalan faizsiz bankacilik
faaliyetlerinde bulunurken, bazi bankalarda 6zel sermayeli mevduat bankalar1 olarak tilkemizde
faaliyetlerinin siirdiirmektedirler. Calismada benzer girdi ve ciktilar1 kullanan katilim bankalar1 ve
0zel sermayeli mevduat bankalarindan hangilerinin aktif kalitesi ve karlilik agisindan daha etkin
calistiklarinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Tiirkiye’de halen aktif olan 3 katilim bankasi ve 9 6zel sermayeli mevduat bankasinin 2010-2018 yillari
aras1 verileri Tiirkiye Katilm Banklar1 Birligi (www.tkbb.org.tr) ve Tirkiye Bankalar Birligi
(www.tbb.org.tr) veri setlerinden faydalanilarak olusturulmustur. Analiz yontemi olarak VZA (Veri
Zarflama Analizi), Siiper Etkinlik Modeli ve Malmquist Toplam Faktér Verimlilik Endeksi
kullanilmistir. 2019 yih itibariyle Tiirkiye’de 6 aktif katilim bankasi bulunurken analize 3 katilim
bankasinin sec¢ilmesinin nedeni, dahil edilmeyen katilim bankalarinin (Ziraat katilim, Vakif katilim ve
Emlak katilim) bankalarinin secili donemlerde 2015 sonrasi verilere sahip olmalarindan dolayidir.
2010 yilindan 6nce analize katilan katilim bankalarinin da verileri olmadigindan dolay1 dénem olarak
da verilere ulasilabilen en yiiksek aralik (2010-2018) se¢ilmistir.

Analizde girdi yonelimli BCC ydntemi, Siiper Etkinlik modeli sonuglar1 her yil i¢in ayri1 ayri
hesaplanmistir. Malmquist Endeks degerleri tek bir tablo’da 2015-2018 yillar1 i¢cin hesaplanmistir.

3.3. Veri Zarflama Analizi ve Siiper Etkinlik

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen VZA-CCR olarak adlandirilan ilk VZA modeli
girdi yonelimli ve 6lgege sabit getirili (CRS) bir model olarak kabul edilmistir. Bu yontem, firmalarin
verimli iiretim sinirini belirlemeye calisan bir yontem olarak literatiire gegmistir. Bu yonteme gére
bir firmanin etkinlik sinirina olan radyal mesafesi, verimliliginin 6lciilmesini saglamaktadir. Onerilen
ikinci VZA modeli, VZA-BCC olarak bilinen 6l¢cege gore degisken getiri (VRS) hipotezini sunar ve bu
yontem ilk defa (1984) yilinda Banker, Charnes ve Cooper, tarafindan gelistirilmistir. Bu iki 6nemli
modelin yani sira, literatiirde daha az siklikta goriilen diger VZA modelleri de vardir. (Pago and Perez,
2013:9). Veri Zarflama Analizi Analiz, banka subeleri, hastaneler, magazalar ve birimlerin benzer
gorevleri yerine getirdigi diger 6rnekler gibi 6rgitsel “birimlerin” goreli verimliligini karsilastirir. Bu
birimler, benzer ciktilar olusturmak i¢in girdi olarak adlandirilan benzer kaynaklar1 kullanir
(www.banxia.com, 22.12.019). VZA, benzer birimlerin etkinliklerinin degerlendirilmesinde kullanilan
dogrusal programlama temelli bir tekniktir (Ersoy, 2018: 480). Bu ydontemde, her firmanin verimlilik
puani bir verimlilige gére hesaplanir. Verimlilik sinirinda yer alan firmalar 1 (veya % 100) verimlilik
puanina sahiptir. Sinirin altinda faaliyet gdsteren firmalarin verimliligi disiiktiir ve 1’den (veya%
100'den) daha diisiik bir puan almaktadirlar. Bu yontemde firmalarin % 100'den daha yiiksek bir
verimlilik puanina sahip olamayacaklarini ve etkinlik sinirinin tstiinde bulunamayacagini
unutulmamalidir (Huguenin, 2012:6).

Yontem firmalarin girdi ve ciktilari icin hedef degerler belirleyerek, verimli olabilmeleri icin girdilerin
ne kadar azaltilmasi veya ¢iktilarin ne kadar artirilmasi gerektigini hesaplar (Huguenin, 2012:5).

Bir firma, belirli girdilerden maksimum ¢ikt1 elde edebiliyorsa veya belirli ¢iktilari tiretirken kullanilan
girdileri en aza indirebiliyorsa, teknik acidan verimli kabul edilir. VZA yaklasimi, girdi-gikti
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kombinasyonu'nun bir fonksiyonu olarak her bir karar verme biriminin (DMU) etkinligini dl¢er (Ftiti,
2013:289).

Her verme birimindeki etkinsizlik miktarin1 ve etkinsizligin nereden kaynaklandigini
tanimlayabilmesi yontemin sahip oldugu 6nemli bir 6zellik olarak géze carpmaktadir. Yontem etkin
olmayan birimlerin etkin birimler gibi bir etkinlik seviyesine ulasabilmesi i¢in girdiler ve ciktilar
yapilamasi gereken miktar artirim-azaltimlarina iliskin bilgiler vermektedir. Bu yontemi diger
yontemlerden ayiran bir diger 6nemli 6zellik ise; ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikt1 kullanarak dnceden
belirlenmis herhangi bir analitik iiretim fonksiyonu varliginin 6ngériilmesine gereksinim duymadan
Ol¢lim yapabilmesidir (Yasa, 2008:41-42).

VZA, her bir KVB’yi yalnizca en iyi KVB’lerle karsilastirmaktadir. En iyi olarak belirlenen bu KVB’ler
etkinlik sinirini olustururken herhangi bir KVB’nin etkinligi bu sinira gore ol¢iilmektedir. Yontem,
etkinlik sinir1 ilizerinde yer alan en iyi KVB’leri gorece etkin olarak degerlendirir ve bu birimler
referans kiimesi olarak ifade edilir. Etkinlik sinir1 izerinde yer almayan diger KVB’ler ise gorece etkin
olmayan birimlerdir. VZA, gorece etkin olmayan karar verme birimlerinin etkinliklerinin
iyilestirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi noktasinda yoneticilere ve karar vericilere yol gosteren bir
yontemdir (Ozden, 2008:169).

Bu ydntemin avantajlarindan biri de, drnekteki her bir firmanin degerlendirilebilecegi verimlilik
sinirini elde etmek icin gercek 6rnek verilerini kullanmasidir (Yue, 1992:33).

Verimli birimleri incelemek i¢in stiper etkinlik modelini kullanabiliriz. Bu model CCR (BCC) modelinin
aksine, verimli birimlerin verimlilik oranini kendi aralarinda degerlendirmemizi saglar (Vincova,
2005:26).

VZA modelleri; girdiye yonelik ya da ¢iktiya yonelik olarak olusturulabilir.

CCR modelinin girdiye yonelik olan versiyonu, gézlemlenen girdi degerlerini en aza indirerek ayni
seviyede cikt1 diizeyine ulasmaya calisir. Cikt1 odakli CCR modeli ise; gozlemlenen girdi degerlerinden
daha fazlasina ihtiyac duymadan ciktilari en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisir (Seiford and Tone, 2007:41).

3.4. Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MTFVE)

Malmquist verimlilik endeksi kavrami ilk olarak Malmquist (1953) ve birka¢ yazar tarafindan
parametrik olmayan ¢ercevede incelenmis ve gelistirilmistir. Bir karar verme birimi'nin toplam faktor
biiylimesini temsil eden bir endekstir, bu endeks ¢oklu girdi ve coklu ¢ikti cercevesi altinda sinir
teknolojisinin ilerlemesi veya gerilemesi ile birlikte verimlilikteki ilerlemeyi veya gerilemeyi yansitir.
Malmquist endeksi bir DMU'nun verimlilik degisikligini iki zaman dilimi arasinda degerlendirir.
Endeks’teki degisimleri “Catch-up” ve “Frontier-shift” terimlerinin iirtinii olarak tanimlar. Catch-up,
terimi, bir DMU'nun verimliligini artirmak icin elde ettigi dereceyle ilgilidir. Frontier shift (inovasyon)
terimi, iki zaman dilimi arasinda DMU'yu ¢evreleyen verimli sinirlardaki degisikligi yansitmaktadir
(Tone, 2004:203-204).

MTFV Endeksi girdi ve ¢ikt1 yonelimli olarak hesaplanabilir. Bu endeks analize dahil edilen yillardaki
karar birimlerinde verimlilik degisiklikleri teknik etkinlik ve teknolojideki degisimlere gore dlcer. Bu
iki faktoriin carpimi toplam faktér verimlilik endeksini olusturmaktadir. Eger carpim degeri 1’den
ylksek ise karar birimlerinde gelisme, 1'den kiiciik ise karar birimlerinde gerilemeyi gosterir. Eger
endeks degeri 1’e esit ise karar birimlerinin verimliligi sabit kalmistir bir degisiklik yoktur yorumu
yapilabilmektedir (Lorcu, 2010: 278-280).

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Girdi- Cikti Degiskenleri

Girdi Degiskenler Cikt1 Degiskenler
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler Net Dénem Kari (Zarar1) / Ozkaynaklar
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Bu bagslik altinda 2010-2018 yillar1 arasinda analize dahil edilen bankalarin VZA kullanilarak 6lcege
gore degisken getiri altinda (BCC) girdi degerleri, siiper etkinlik degerleri ve Malmquist analiz
sonuglari tablolar halinde gosterilmis ve tablolarin altlarina yorumlari eklenmistir.

Tablo 2. Bankalarin 2010 Yili BCC-I Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri
BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2010)

4., Verilerin Analizi

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi1 A.S. 1 K-1 1 Constant
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S. 0.93353 K-2 8 Increasing
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Sekerbank T.A.S. 0.78538 M-6 10 Increasing
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.91938 M-6 9 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1 M-8 1 Constant
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 1 M-9 1 Constant

Tablo 2’de 2010 y1li i¢in, Tiirkiye’deki katilim bankalarinin ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin
etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lgek getiri tiirleri gosterilmistir.

Tabloya gore, 2010 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 10 bankadan 7’si yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 3 banka (Tiirkiye Finans, Sekerbank ve Tiirk Ekonomi Bankasi) yeterli
etkinlik skoruna ulasamamuistir.

Olcek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2010 yiinda hicbir bankanin dlcege gore azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadig1 goriilmektedir. 6 bankanin 6lgcek getiri tiirii 6lcege gore sabit getirilidir
(Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikt1 tiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6l¢ek etkinlik tiiriine gore
herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 4 banka ise dlcege gbre artan getiriye
(Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikt1 tiretebilecekken
kaynaklarini verimli kullanamamislar ve daha az ¢ikti elde etmislerdir. Bu bankalar gelisme
potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikt1 iiretebilirler.

Tablo 3. 2010 Yihi Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama
Model = Super-BCC-1-2010

Banka EtKkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlan Banka No
1 K-2 7.4167 2
2 M-6 1.32288 7
3 K-1 1.27325 1
4 M-3 1.11204 5
5 M-8 1.04275 9
6 M-2 1.02141 4
7 M-9 1.02073 10

Tablo 3’de goriildiigl gibi, 2010 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda siiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore K-2 kodlu Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar
icinde en az etkin olan banka ise M-9 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’dir. Etkin olmayan KVB’nin siliper
etkinlik degerleri ile gorece etkinlik degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira
numarasl degismeyecektir. O yiizden etkin olmayan birimler stiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 4. Bankalarin 2011 Yili BCC-I Degerleri ve Olcek Getiri Tiirleri
BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2011)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-1 1 Constant
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 1 K-3 1 Constant
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 0.92916 K-2 8 Increasing
Fibabanka A.S. 0.73216 K-2 10 Increasing
Sekerbank T.A.S. 0.73747 M-2 9 Increasing
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.65469 K-1 11 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1 M-8 1 Constant
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 1 M-9 1 Constant

Tablo 4’de 2011 yili BCC-I sonuglarina gére Tiirkiye’deki Katilim Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2011 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 7’si yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 4 banka (Anadolubank A.S, Fibabanka A.S, Sekerbank ve Tiirk Ekonomi
Bankasi) yeterli etkinlik skoruna ulasamamistir.

Olgek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yilinda hicbir bankanin élgege gore azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadig1 goriilmektedir. 6 bankanin 6lgek getiri tiirti 6lcege gore sabit getirilidir
(Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti tiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6lcek etkinlik tiiriine gére
herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 5 banka ise Olcege gbre artan getiriye
(Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikti iretebilecekken
kaynaklarini verimli kullanamamislar ve daha az ¢ikti elde etmislerdir. Bu bankalar gelisme
potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikt1 liretebilirler.

Tablo 5. 2011 Yih Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2011

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlan Banka No
1 K-2 4.21839 2
2 K-1 1.70256 1
3 K-3 1.68707 3
4 M-6 1.60083 8
5 M-2 1.03826 4
6 M-9 1.03609 11
7 M-8 1.00085 10

Tablo 5’de goriildiigl gibi, 2011 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda siiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore K-2 kodlu Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi1 A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar
icinde en az etkin olan banka ise M-8 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.'dir. Etkin olmayan KVB'nin siiper etkinlik
degerleri ile gorece etkinlik degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi
degismeyecektir. O yiizden etkin olmayan birimler siiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 6. Bankalarin 2012 Yili BCC-I Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2012)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi1 A.S. 1 K-1 1 Decreasing
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 1 K-3 1 Constant
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Fibabanka A.S. 0.91622 K-1 9 Decreasing
Sekerbank T.A.S. 0.87082 K-2 10 Increasing
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 0.80965 K-2 11 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1 M-8 1 Constant
Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S. 0.92717 K-2 8 Increasing

Tablo 6’da 2012 yilh BCC-I sonuclarina gére Tiirkiye’deki Katilim Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lgcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2012 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 7’si yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 4 banka (Fibabanka A.S, Sekerbank, Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ve Tiirk
Ekonomi Bankasi) yeterli etkinlik skoruna ulasamamistir.

Olgek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yilinda 2 banka 6lcege gore azalan getiriye (Decreasing)
sahip oldugu ve gelisme potansiyellerini yeterince kullanamadiklar1 gériilmektedir. Bu bankalardan
etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin iiretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalar1 beklenir. 5
bankanin 6lcek getiri tiirli 6lcege gore sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikt1
tretmektedir. Bu bankalar icin 6lcek etkinlik tiirtine gore herhangi bir azaltma ya da arttirmadan
bahsedilemez. 4 banka ise 6lgege gore artan getiriye (Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim
girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikt1 iiretebilecekken kaynaklarini verimli kullanamamaislar ve daha
az cikti elde etmislerdir. Bu bankalar gelisme potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikti
tretebilirler.

Tablo 7. 2012 Yih Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2012

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlan Banka No
1 K-1 1.54512 1
2 M-3 1.30241 5
3 K-2 1.23993 2
4 M-6 1.23581 8
5 K-3 1.10832 3
6 M-2 1.04739 4
7 M-8 1 10

Tablo 7’de goruldiigi gibi, 2012 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda siiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore K-1 kodlu Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.. en etkin banka olurken etkin bankalar
icinde en az etkin olan banka ise M-8 Tiirkiye Is Bankas1 A.S.'dir. Etkin olmayan KVB'nin siiper etkinlik
degerleri ile gorece etkinlik degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi
degismeyecektir. O yiizden etkin olmayan birimler stiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 8. Bankalarin 2013 Yili BCC-I Degerleri ve Olcek Getiri Tiirleri
BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2013)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 1 K-1 1 Constant
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Increasing
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 0.97798 K-1 7 Increasing
Akbank T.A.S. 0.99589 M-6 6 Increasing
Anadolubank A.S. 0.87787 K-2 9 Increasing
Fibabanka A.S. 1 M-4 1 Increasing
Sekerbank T.A.S. 0.8429 K-2 10 Increasing
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 0.8191 K-2 11 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.93234 M-6 8 Increasing
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1 M-9 1 Constant

Tablo 8'de 2013 yili BCC-I sonuglarina gére Tiirkiye’deki Katiim Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2013 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 5'i yeterli etkinlik
skoruna ulasirken, 6 banka (Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S, Akbank T.A.S, Anadolubank A.S,
Sekerbank, Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ve Tiirk Ekonomi Bankasi) yeterli etkinlik skoruna
ulasamamuistir.

Olgek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yilinda hicbir bankanin 6lgege gére azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bankalardan etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin
tretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalari beklenir. 2 bankanin dl¢ek getiri tiirti dlcege gore
sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti iiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6lcek
etkinlik tiirtine gore herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 9 banka ise 6lcege gore
artan getiriye (Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikti
tiretebilecekken kaynaklarini verimli kullanamamaislar ve daha az ¢ikt1 elde etmislerdir. Bu bankalar
gelisme potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikti iiretebilirler.

Tablo 9. 2013 Yili Siiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2013

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlar Banka No
1 K-1 1.52162 1
2 M-4 1.45834 6
3 M-6 1.15399 8
4 K-2 1.07329 2
5 M-9 1.06791 11

Tablo 9’da goriildiigl gibi, 2013 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda siiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore K-1 kodlu Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.. en etkin banka olurken etkin bankalar
icinde en az etkin olan banka ise M-9 Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.’dir. Etkin olmayan KVB’nin siiper
etkinlik degerleri ile gorece etkinlik degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira
numarasi degismeyecektir. O yiizden etkin olmayan birimler stiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 10. Bankalarin 2014 Yili BCC-I Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2014)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi1 A.S. 1 K-1 1 Constant
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Increasing
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 0.87898 K-2 9 Increasing
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Fibabanka A.S. 1 M-4 1 Constant
Sekerbank T.A.S. 0.87692 K-2 10 Increasing
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 0.83957 K-2 11 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.95081 K-2 7 Increasing
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0.89948 K-2 8 Increasing

Tablo 10’da 2014 yili BCC-I sonuglarina goére Tiirkiye’deki Katihm Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2014 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 6’s1 yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 5 banka (Tiirkiye Finans Katilm Bankasi A.S, Sekerbank, Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. ve Tiirk Ekonomi Bankas, Tiirkiye Is Bankas1 A.S.) yeterli etkinlik skoruna ulasamamustir.

Olgek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yilinda hicbir bankanin 6lgege gére azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu bankalardan etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin
tiretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalar1 beklenir. 4 bankanin 6l¢ek getiri tiirti 6lcege gore
sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti iiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6lcek
etkinlik tiirtine gore herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 7 banka ise 6lgege gore
artan getiriye (Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikti
tiretebilecekken kaynaklarini verimli kullanamamaislar ve daha az cikt1 elde etmislerdir. Bu bankalar
gelisme potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikt1 liretebilirler.

Tablo 11. 2014 Yih Stper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2014

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlar Banka No
1 M-3 1.65093 5
2 K-1 1.17181 1
3 M-4 1.13846 6
4 M-6 1.08061 8
5 K-2 1.05155 2
6 M-2 1.03456 4

Tablo 11’'de goriildigi gibi, 2014 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda stiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore M-3 kodlu Anadolubank A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar i¢cinde en az etkin
olan banka ise M-2 Akbank T.A.S.'dir. Etkin olmayan KVB’nin siiper etkinlik degerleri ile gérece etkinlik
degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi degismeyecektir. O ylizden etkin
olmayan birimler siiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 12. Bankalarin 2015 Yili BCC-I Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri
BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2015)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. 1 K-1 1 Constant
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 0.87644 K-2 10 Increasing
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Fibabanka A.S. 0.86647 K-2 11 Increasing
Sekerbank T.A.S. 0.89216 K-2 9 Increasing
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 1 M-7 1 Constant
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.94302 K-2 7 Increasing
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0.90385 K-2 8 Increasing

Tablo 12’de 2015 yili BCC-I sonuglarina gore Tiirkiye’deki Katiim Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2015 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 6’s1 yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 5 banka (Tiirkiye Finans Katiim Bankas1 A.S, Fibabanka A.S, Sekerbank,
Yap1 ve Kredi Bankasi A.S ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S.) yeterli etkinlik skoruna ulagamamustir.

Olgek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yilinda hicbir bankanin élgege gore azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bankalardan etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin
tretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalari beklenir. 5 bankanin 6l¢ek getiri tiirti 6lcege gore
sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti iiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6lcek
etkinlik tiirtine gore herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 6 banka ise 6lcege gore
artan getiriye (Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikt1
tiretebilecekken kaynaklarini verimli kullanamamaislar ve daha az cikt1 elde etmislerdir. Bu bankalar
gelisme potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikt1 tiretebilirler.

Tablo 13. 2015 Y1l Stiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2015

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlari Banka No
1 M-7 1.31624 9
2 M-3 1.27947 5
3 K-1 1.17379 1
4 K-2 1.06959 2
5 M-6 1.06471 8
6 M-2 1.01908 4

Tablo 13’de goriildigi gibi, 2015 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda stiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore M-7kodlu Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar icinde
en az etkin olan banka ise M-2 Akbank T.A.S.dir. Etkin olmayan KVB’nin siiper etkinlik degerleri ile
gorece etkinlik degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi degismeyecektir.
0 ylizden etkin olmayan birimler siiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 14. Bankalarin 2016 Yili BCC-1 Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri

BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2016)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi1 A.S. 0.94959 K-2 6 Increasing
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 0.88857 K-2 8 Constant
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Fibabanka A.S. 0.80439 K-2 10 Increasing
Sekerbank T.A.S. 0.79293 K-2 11 Constant
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 0.99195 K-2 5 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.94225 K-2 7 Constant
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0.86145 K-2 9 Constant

Tablo 14’de 2016 yili BCC-I sonuglarina gore Tiirkiye’deki Katihm Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2016 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 4l yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 7 banka (Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S, Tirkiye Finans Katihim
Bankasi A.S, Fibabanka A.S, Sekerbank, Tirk Ekonomi Bankas1 A.S, Yapi ve Kredi Bankasi A.S ve
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.) yeterli etkinlik skoruna ulasamamustir.

Olcek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yiinda hicbir bankanin 6lcege gore azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bankalardan etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin
liretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalar1 beklenir. 7 bankanin dlgek getiri tiirii 6lcege gore
sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti iiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6lcek
etkinlik tiirtine goére herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 4 banka ise dlcege gore
artan getiriye (Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢ikt1
tiretebilecekken kaynaklarini verimli kullanamamislar ve daha az ¢ikti elde etmislerdir. Bu bankalar
gelisme potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikti tiretebilirler.

Tablo 15. 2016 Yilh Stiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2016

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlari Banka No
1 M-3 1.4907 5
2 M-6 1.46113 8
3 K-2 1.38176 2
4 M-2 1.04885 4

Tablo 15’de goriildigi gibi, 2016 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda stiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gére M-3 kodlu Anadolubank A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar i¢cinde en az etkin
olan banka ise M-2 Akbank T.A.S.'dir. Etkin olmayan KVB'nin siiper etkinlik degerleri ile gérece etkinlik
degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi degismeyecektir. O yiizden etkin
olmayan birimler siiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 16. Bankalarin 2017 Yili BCC-I Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri
BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2017)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi1 A.S. 0.9526 K-2 8 Constant
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 0.96344 K-2 6 Constant
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Fibabanka A.S. 0.87296 K-2 11 Constant
Sekerbank T.A.S. 0.95484 K-2 7 Constant
Turkish Bank A.S. 1 M-6 1 Constant
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 1 M-7 1 Constant
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.92997 K-2 10 Constant
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0.94637 K-2 9 Constant

Tablo 16’da 2017 yili BCC-I sonuglarina gore Tiirkiye’deki Katihm Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2017 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 5'i yeterli etkinlik
skoruna ulasirken, 6 banka (Albaraka Tiirk Katiim Bankasi A.S, Tiirkiye Finans Katihm Bankas1 A.S,
Fibabanka A.S, Sekerbank, Yap1 ve Kredi Bankasi1 A.S ve Tiirkiye Is Bankasi A.S.) yeterli etkinlik skoruna
ulasamamuistir.

Olcek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yiinda hicbir bankanin 6lcege gore azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bankalardan etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin
liretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalari beklenir. Bu yilda tiim bankalarin 6lcek getiri tiirt
Olgege gore sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti tiretmektedir. Bu bankalar
icin 6lcek etkinlik tiiriine gore herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez.

Tablo 17. 2017 Yih Stiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2017

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlari Banka No
1 M-6 6.79835 8
2 K-2 1.40516 2
3 M-7 1.29689 9
4 M-3 1.09609 5
5 M-2 1.04975 4

Tablo 17’'de goriildigi gibi, 2017 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda siiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gore M-6 kodlu Turkish Bank A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar icinde en az etkin
olan banka ise M-2 Akbank T.A.S.'dir. Etkin olmayan KVB’nin siiper etkinlik degerleri ile gérece etkinlik
degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi degismeyecektir. O yiizden etkin
olmayan birimler siiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 18. Bankalarin 2018 Yili BCC-I Degerleri ve Olgek Getiri Tiirleri
BCC (Teknik Etkinlik Degeri (2018)

Etkinlik Referans Etkinlik
KVB Skoru Kiimesi Sirasi Olgek Getiri Tiirii

Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 0.97365 M-2 9 Increasing
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 1 K-2 1 Constant
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

AS. 0.99118 M-3 6 Increasing
Akbank T.A.S. 1 M-2 1 Constant
Anadolubank A.S. 1 M-3 1 Constant
Fibabanka A.S. 0.94549 M-3 11 Increasing
Sekerbank T.A.S. 0.98981 M-3 7 Increasing
Turkish Bank A.S. 0.97539 M-2 8 Increasing
Tiirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 0.94919 M-3 10 Increasing
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 1 M-8 1 Increasing
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 0.99206 M-2 5 Increasing

Tablo 18’de 2018 yili BCC-I sonuglarina gore Tiirkiye’deki Katihm Bankalarinin ve Ozel sermayeli
mevduat bankalarinin etkinlik skorlar1 referans kiimeleri, etkinlik siralar1 ve 6lcek getiri tiirleri
gosterilmistir.

Tabloya gore 2018 yilinda, BCC-I yaklasimina gore, analize dahil edilen 11 bankadan 4l yeterli
etkinlik skoruna ulasirken, 7 banka (Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi A.S., Tlirkiye Finans Katilim Bankasi
A.S, Fibabanka A.S, Sekerbank, Turkish Bank A.S, Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S, Yapi ve Kredi Bankas1 A.S
) yeterli etkinlik skoruna ulasamamaistir.

Olcek etkinlik tiirlerine bakildiginda 2011 yiinda hicbir bankanin 6lcege gore azalan getiriye
(Decreasing) sahip olmadigi goriilmektedir. Bu bankalardan etkin kapasiteye ulasabilmeleri icin
liretim yontemlerini daha etkin etkin kullanmalar1 beklenir. 3 bankanin 6lgek getiri tiirii 6lcege gore
sabit getirilidir (Constant) yani bu bankalar girdi kadar ¢ikti iiretmektedir. Bu bankalar i¢in 6lcek
etkinlik tiirtine goére herhangi bir azaltma ya da arttirmadan bahsedilemez. 8 banka ise dlcege gore
artan getiriye (Increasing) sahiptir. Yani bu bankalar bir birim girdiyle bir birimden daha fazla ¢cikt1
tiretebilecekken kaynaklarini verimli kullanamamislar ve daha az ¢ikti elde etmislerdir. Bu bankalar
gelisme potansiyellerini daha iyi kullanip daha fazla ¢ikti liretebilirler.

Tablo 19. 2018 Yih Stiper Etkinlik Degerleri ve Siralama

Model = Super-BCC-1-2018

Banka Etkinlik Siralamasi Karar Verme Birimi Banka Skorlar Banka No
1 M-3 1.19368 5
2 M-2 1.05298 4
3 M-8 1.00221 10
4 K-2 1 2

Tablo 19’da goriildigi gibi, 2018 yilinda toplam etkin olan bankalar arasinda stiper etkinlik modeli
kullanilarak bankalarin etkinlik siralamasi yeniden belirlenmistir. Buna gore, Super-BCC-I etkinlik
degerlerine gére M-3 kodlu Anadolubank A.S. en etkin banka olurken etkin bankalar i¢cinde en az etkin
olan banka ise k-2 Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S’dir. Etkin olmayan KVB'nin siiper etkinlik degerleri
ile gorece etkinlik degerleri birbirine esit olacagindan, bunlarin etkinlik sira numarasi
degismeyecektir. O yiizden etkin olmayan birimler siiper etkinlige dahil edilmemistir.
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Tablo 20. 2015-2018 yillar1 aras1 Malmquist I-V Index

Malmquist 2015=>2016 2016=>2017 2017=>2018 Average
K-1 0.772309 0.889484 0.644361 0.897825
K-2 1.085056 1.14212 0.539696 0.772609
K-3 0.944907 1.016644 0.735015 0.839598
M-2 1.143164 0.997557 1.045144 0.964281
M-3 1.267218 0.775051 0.61958 0.954946
M-5 0.996125 1.277318 0.654202 0.972611
M-6 1.394741 3.450417 0.081221 1.210442
M-7 0.88429 1.027122 0.516349 0.942812
M-8 1.305236 0.988575 0.864068 0.924628
M-9 1.152598 1.021061 0.868464 0.966066

Average 1.094564 1.258535 0.65681 0.944582
Max 1.394741 3.450417 1.045144 1.210442
Min 0.772309 0.775051 0.081221 0.772609

SD 0.197279 0.781569 0.260548 0.113337

Tablo 20’ de analize dahil edilen bankalarin yillar itibariyle toplam faktoér endeks degerlerindeki
degismeler gosterilmistir. Tabloya gore 2015 yilindan 2016 yilina gegiste analize dahil edilen 10
bankanin ortalama degeri (1.09) ¢cikmis ve bankalar ortalama deger olarak toplam faktor verimliligini
asmistir. 2016-2017 yillar1 arasinda bu deger (1.25) cikmistir. Deger 1'in iizerinde oldugu icin
bankalarin bu déonemde de ortalama deger bazinda faktor verimliligini yakaladig1 gortilmektedir. 2017
yilindan 2018 yilinda geciste bankalarin ortalama faktor verimliliginde (0.65) ciddi bir diisiis oldugu
gorilmektedir. Bu donemde sadece bir banka faktor etkinligini yakalarken diger bankalarin faktér
etkin olmadiklar1 goriilmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’deki Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin ve Katilim Bankalarinin 2010-2018 yillar1 arasi
etkinlik sonuclarinin VZA, Siiper Etkinlik ve Malmquist TFVE kullanilarak yapilan analizi sonucunda;

2010 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katilim bankasindan 2’si etkin cikarken, 7 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 5’i yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu yi1lda analize dahil edilen bankalardan
biiytik ¢ogunlugunun (%70) girdi degiskenlerini etkin kullandig1 goriilmektedir.

2010 yihinda siiper etkinlik sonuclarina gore en etkin banka, Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S
olmustur. Etkin calisan bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Yap1 ve Kredi Bankasi A.Sdir.

2010 yii olgek getiri turleri incelendiginde katilim bankalarindan 2’si sabit getiri altindan
calismaktayken 1’inin 6lcege gore artan getiriye sahip oldugu goriilmektedir. Ozel sermayeli mevduat
bankalarindan ise 4’liniin sabit getiriye, 3'linlin ise artan getiriye sahip olduklar1 goriilmektedir.

2011 yihinda BCC-I yaklasiminda 3 katilim bankasinin tamami etkin ¢ikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 4'l yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu y1lda analize dahil edilen bankalarin
cogunlugunun (%64) yeterli etkinlik skoruna ulastiklar1 ve girdilerini etkin kullandiklarn
goriilmektedir.

2011 yilinda stper etkinlik sonuclarina gore en etkin banka, Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi A.S
olmustur. Etkin ¢alisan bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Tiirkiye is Bankas1 A.S. dir.

2011 yih olcek getiri tiirleri incelendiginde katihm bankalarindan 3’ de sabit getiri altindan
calismaktayken, Ozel sermayeli mevduat bankalarindan ise 3’liniin sabit getiriye, 5'inin ise artan
getiriye sahip olduklar: goriilmektedir.

2012 yihinda BCC-I yaklasiminda 3 katilim bankasinin tamami etkin ¢ikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 4’0 yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu yilda analize dahil edilen bankalarin
cogunlugunun (%64) yeterli etkinlik skoruna ulastiklar1 ve girdilerini etkin kullandiklar
goriilmektedir.
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2012 yilinda siiper etkinlik sonuclarina gore en etkin banka, Albaraka Tiirk Katilm Bankasi A.S
olmustur. Etkin ¢alisan bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Tiirkiye Is Bankas1 A.S. dir.

2012 y1l 6lcek getiri tirleri incelendiginde katilim bankalarindan 1’'inin azalan getiriye sahip oldugu
diger ikisinin ise sabit getiri altinda ¢calistigi goriilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan
ise 1'i azalan getiriye sahipken, 3’linlin sabit getiriye, 4'linlin ise artan getiriye sahip olduklari
gorilmektedir.

2013 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katilim bankasindan 2’si etkin cikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 3G yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu yilda analize dahil edilen
bankalardan ¢ogunlugunun (%55) yeterli etkinlik skoruna ulasamadiklar1 goriilmektedir.

2013 yilinda siiper etkinlik sonuclarina gore en etkin banka, Albaraka Tirk Katilim Bankasi A.S
olmustur. Etkin calisan bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Yapi ve Kredi Bankasi1 A.S.’dir.

2013 yili 6lcek getiri tiirleri incelendiginde katilim bankalarindan 1’'inin sabit getiriye sahip oldugu
diger ikisinin ise artan getiri altinda calistig1 gériilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan
ise 1'i sabit getiriye sahipken, 3’liniin sabit getiriye, 7’sinin ise artan getiriye sahip olduklar
goriilmektedir.

2014 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katilim bankasindan 2’si etkin cikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 4'i yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu yilda analize dahil edilen
bankalardan ¢ogunlugunun (%55) yeterli etkinlik skoruna ulastiklari gériilmektedir.

2014 yilinda stiper etkinlik sonugclarina gore en etkin banka, Anadolubank A.S. olmustur. Etkin ¢alisan
bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Akbank T.A.S. dir.

2014 y1h 6lgek getiri tiirleri incelendiginde katilim bankalarindan 1'inin sabit getiriye sahip oldugu
diger ikisinin ise artan getiri altinda ¢alistig1 goriilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan
ise 3l sabit getiriye sahipken, 5’inin ise artan getiriye sahip olduklar1 goriilmektedir.

2015 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katilim bankasindan 2’si etkin ¢ikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 4'i yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu yilda analize dahil edilen
bankalardan ¢ogunlugunun (%55) yeterli etkinlik skoruna ulastiklari gériilmektedir.

2015 yilinda siiper etkinlik sonuglarina gore en etkin banka Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.. olmustur.
Etkin ¢alisan bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Akbank T.A.S. dir.

2015 yili olgek getiri tiirleri incelendiginde katihm bankalarindan 2’inin sabit getiriye sahip oldugu
diger birinin ise artan getiri altinda cahstigi goriilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan ise
3’li sabit getiriye sahipken, 5’inin ise artan getiriye sahip olduklar1 gértiilmektedir.

2016 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katilim bankasindan 1’i etkin ¢cikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 3'i yeterli etkinlik degerine ulagmistir. Bu yilda analize dahil edilen
bankalardan ¢ogunlugunun (%64) yeterli etkinlik skoruna ulasamadiklari gériilmektedir.

2016 yilinda stiper etkinlik sonuglarina gore en etkin banka Anadolubank A.S. olmustur. Etkin calisan
bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Akbank T.A.S. dir.

2016 y1li olgek getiri tiirleri incelendiginde katilim bankalarindan 2’inin sabit getiriye sahip oldugu
diger birinin ise artan getiri altinda calistig1 goriilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan ise
5’i sabit getiriye sahipken, 3’linlin ise artan getiriye sahip olduklar1 gériilmektedir.

2017 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katilim bankasindan 1’i etkin ¢ikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 4'i yeterli etkinlik degerine ulagsmistir. Bu yilda analize dahil edilen
bankalardan ¢ogunlugunun (%55) yeterli etkinlik skoruna ulasamadiklar1 gériilmektedir.

2017 yilinda stiper etkinlik sonuglarina gore en etkin banka Turkish Bank A.S. olmustur. Etkin calisan
bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Akbank T.A.S.’dir.

2017 y1h 6lcek getiri tirleri incelendiginde hem analize dahil edilen tiim katilim bankalarinin hem de
0zel sermayeli mevduat bankalarinin tamaminin sabit 6lgekte calistiklar1 goriilmektedir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 3, Issue:1, January 2020



Tiirkiye’deki Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar ile Katihm Bankalarinin Aktif Kalitesi...

2018 yilinda BCC-I yaklasiminda incelenen 3 katiim bankasindan 1'i etkin ¢ikarken, 8 6zel sermayeli
mevduat bankasindan 3'i yeterli etkinlik degerine ulasmistir. Bu yilda analize dahil edilen
bankalardan ¢ogunlugunun (%64) yeterli etkinlik skoruna ulasamadiklar1 goériilmektedir.

2018 yilinda siiper etkinlik sonuglarina gore en etkin banka Anadolubank A.S. olmustur. Etkin ¢alisan
bankalar icinde en az etkin bulunan banka ise Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S'dir.

2018 y1li olgek getiri tiirleri incelendiginde katilim bankalarindan 1’inin sabit getiriye sahip oldugu
diger ikisinin ise artan getiri altinda calistig1 gériilmektedir. Ozel sermayeli mevduat bankalarindan
ise 2’si sabit getiriye sahipken, 6’sinin ise artan getiriye sahip olduklar1 gériilmektedir.
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Garanti markalari, marka sahibinin kontroli altinda
bu markayr kullanmaya yetkili kilinmis bir¢ok
isletme tarafindan tretilen mal ve/veya hizmetlerin
ortak ozelliklerini, {iretim usullerini, cografi
mengselerini ve kalitesini garanti etmeye yarayan
isaretlerdir. Garanti markasi sahibinin sorumlulugu
alictya, mal ve hizmetlerin belirli standartlarda
olduguna iliskin bilgi vermek ve alicida olusan
glivene dayali soOzlesme oOncesi goriismeler
asamasinda ortaya ¢ikan bir sorumluluk oldugu
diistinilmektedir. Garanti markasina giivenerek
islem yapan tUgciincii kisiye karsi sorumlulugunun
hukuki dayanagini giiven sorumlulugu
olusturmaktadir. Garanti markasinin sagladigi giiven
ile tictincii kisi arasinda edim yiikiimiinden bagimsiz
kanuni bir borg iligkisi ihlal edilmekte ve ti¢iinci kisi
bu nedenle olusan giiven =zararlarinin tazmin
edilmesini istemektedir. Garanti markasinin temin
ettigi bu giivenden dogan sorumlulugun Sigorta
Hukuku agisindan sigortalanmasi hususuna yer
verilmistir.

1. GIRIiS

Guarantee marks guarantee that, produced by
many companies who are authorized to use this
trademark common characteristics of the
production methods, geographical, resources
and quality of goods and / or services under the
control of the trademark owner. Since the
responsibility of the guarentee mark holder, who
informs the purchaser that the goods and
services are of a certain standard, is a
responsibility that arises during the pre-contract
negotiations. The legal basis for guarentee
mark's liability to the third party, who relies on
the guarentee mark, is the responsibility of trust.
A statutory debt relationship that is independent
of the performance obligation between the trust
provided by the guarantee mark and the third
party is violated and the third party requests that
the trust losses incurred for this reason be
compensated. The liability arising from this trust
provided by guarantee mark is insured in terms
of Insurance Law.

Bir tiiketici yeni bir akilli telefon satin aldiginda, farkli modellerin Wi-Fi, Bluetooth ve 4G (yakinda
5G) gibi bir dizi ortak standart uygulayip uygulamadigini kontrol etmektedir. Benzer sekilde, tipik
bir tiiketici, bir microUSB konektori kullanilarak sarj edilen bir telefondan Apple'in “Lightning”
konektoriint veya daha yeni USB-C konektoriinii kullanan bir telefona gectiginde, sarj kablolarini
da degistirmesi gerektigini bilir. Cogu tiiketici, bu teknolojilerin arkasindaki standartlarin nasil
calistigl konusunda belirli bir fikre sahip degildir. Bununla birlikte, tiiketiciler bu basit ticari

1 @ Ars. Gor., Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 0Ozel Hukuk Anabilim Dali,
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isimlerle iliskilendirilen islevsellige asinadirlar. Boylece teknik standartlarin adlar tiiketiciler i¢in
kritik bir bilgi rolii iistlenir.

Standartlar ve bunlara verilen adlar, genellikle sonunda bir endiistri standardi haline gelen 6zel
teknoloji gelistiren firmalar (6rnegin, Adobe Tasinabilir Dokiiman Formati (PDF)) veya daha
siklikla standart gelistirme olarak bilinen gontlli endiistri  birlikleri tarafindan
olusturulmaktadirlar. Marka, ayirt edicilik isleviyle birlikte ilizerinde kullanildigi mal veya
hizmetin kalite simgesine donilismektedir. Bu nedenle marka bir anlamda tiiketicilerin bu mal
veya hizmet icin beklentilerini yonlendirmektedir. Bununla birlikte marka sahibinin kanuni
cercevede markanin kullanildigi mal veya hizmetin kalitesini degistirmesi miimkiindiir. Fakat
piyasa sartlar1 geregince markanin kalitesinin garanti edilmesi ¢cok gereklidir (Yilmaz, 2015: 9).

Bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini bagka bir tesebbiistin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeye
yarayan ve markanin ayirt etme, koken belirtme islevleri giinlimiizde 6nemini yitirerek, yerini
garanti islevine birakmistir. Markanin tiiketiciye garanti ettigi kalite sadece mal veya hizmetin
objektif ve fiziksel olarak sahip oldugu niteliklerden ibaret olmayip, markanin tiiketiciler
lizerindeki psikolojik etkisi de yapilan arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir.

Fikri miilkiyet hukukunda markalar; ticaret markalari, hizmet markalari, ortak marka ve garanti
markast olmak tlzere dort grup altinda incelenmistir. Calisma konumuzu ise garanti
markalarindan dogan sorumlulugun sigortalanmasi olusturdugundan, diger marka tiirlerine
calismada ayrintili sekilde yer verilmeyecektir.

Garanti markalari, marka sahibinin kontrolii altinda, bu markay:1 kullanmaya yetkili kilinmig
bircok isletme tarafindan liretilen mal ve / veya hizmetlerin ortak 6zelliklerini, tiretim usullerini,
cografi kaynaklarini ve kalitesini garanti etmeye yarayan isaretlerdir. Bu sebeple bir malin Tiirk
standartlarina uygun oldugunu ve kaliteli sekilde tretilip piyasaya sunuldugunu gosteren TSE
veya Uluslararasi kalite normlarina uygun oldugunu gosteren ISO 9000, 9001, 9002 isaretleri de
garanti markasi olarak kabul edilmektedir.

Garanti markasini kullananlar ile alicilar (tiiketiciler) arasinda bir sdzlesme iliskisi olmasi halinde,
mal veya hizmetin belirtilen standartlara uygun olmamasi nedeniyle zarar géren alici, TBK m. 219’
da diizenlenen ayiba karsi tekeffiil veya TBK m. 475’ te diizenlenen is sozlesmesi hiikiimleri
cercevesinde ugranilan zarari garanti markasini kullananlardan talep edebilecegi gibi; aralarinda
boyle bir sozlesme iliskisi bulunmamasi halinde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (TKHK) kapsaminda zararinin giderilmesini isteyebilecektir. Garanti markasi sahibi,
isaretin kullanilmasiyla kendi belirledigi standartlarda herhangi bir eksiklik olmadigim1 ve
herhangi bir zararin dogmayacagini temin etmektedir. Alic1 bu garanti isaretlerine giivenerek
sozlesme kurmaktadir. Bu sebeple garanti markasi isaretini sigortalayarak saglayicilar(lireticiler)
tizerindeki sorumlulugu bir nev’i arttirmasi1 miimkiindiir.

Alicillarin garanti markasi sahiplerinden ugramis olduklar1 zararin tazminini talep etmesi
miimkiinken garanti markasinin giivenceden dogan sorumlulugu sigortalamasi c¢alisma
konumuzun esasini olusturmaktadir. Her ne kadar garanti markasi sahibi ile alicilar arasinda bir
sozlesme iliskisi bulunmasa da s6zlesme goriismeleri esnasinda liglincii kisi konumundaki garanti
markasi sahibinin vermis oldugu gilivene dayanarak so6zlesme yapmaya karar veren ve bu
sozlesmeyle malin belirtilen 6zelliklere sahip olmamasi nedeniyle zarar goren alicinin, bu
zararlarini garanti markasi sahibinden talep edebilmesi gerekir. Garanti markasina yoneltilen bu
talebin  garanti markasinin  sigortalanmasi = marifetiyle = ¢6ztime  kavusturulmasi
gerekmektedir(Caner-Sahin, 2013: 357).

Garanti markalari basli basina degerlendirilmesi gereken sorunlari icinde bulundurmaktadir. Bazi
isaretlerin garanti markasi islevinin olup olmadig1 doktrinde tartismalidir. Garanti markalarindan
dogan sorumlulugun sigortalanmasi hususuna ise daha 6nce deginilmemistir. Calismamizin
konusunu olusturan “Garanti Markasindan Dogan Sorumlulugun Sigortalanmas1” bir¢ok agidan
ele alinmigtir. Oncelikle, markanin ne oldugundan, garanti markasinin 6769 sayili Kanun’daki
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yerinden bahsedilmistir. Ardindan garanti markasi nedeniyle olusan sorumluluktan ve doktrinde
sorumlulugun kaynaginin neler olabilecegine iliskin tartismalara yer verilmistir. Son olarak
garanti markalarindan dogan sorumlulugun sigortalanmasi hususunda degerlendirilmelerde
bulunulmustur.

2. GARANTI MARKALARI NEDENIYLE SORUMLULUK
2.1. Genel Olarak Marka

Bir tesebbiislin mal veya hizmetlerini baska bir tesebbiistin mal veya hizmetlerinden ayirt etmek
amaciyla kullanilan marka; kisi adlar1 dahil, sézciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarin bicimi
veya ambalajlari gibi cizimle goriintiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski yoluyla
yayinlanabilen ve cogaltilabilen her tiirli isaretleri ifade etmektedir (Marka kavramina iliskin
ayrintili bilgi icin bknz. Arkan, 1997, 35 vd.; Yosmaoglu, 1978: 109, 110; Dénmez, 1992: 1-2;
Poroy/ Yasaman, 2018,: 413 vd.; Aslan ve Senyiiz ve Ergiin, 2002: 281,282; Camci, 1999: 6 vd,;
Sanal, 2006: 10 vd.; Dirikkan, 2003,: 5 vd.).

Ticari marka, belirli bir tiriin veya hizmetin kaynagini tanimlamak i¢in kullanilan bir kelime, isim,
sembol veya baska bir cihazdir. Ticari markalarin ¢ogu, ya diiz metin bigiminde (en genis kapsama
bicimi) ya da stilize bir gériiniime sahip (Ornegin, Coca Cola ve IBM gibi markalarin olusturuldugu
yeni yazi tipleri), logolar, tasarimlar seklinde ifade edilen kelimeler ve renkler, sekiller, kokular
ve seslerden olusmaktadir(Contreras, 2018: 2). Bir ticari marka olmak icin, marka olarak
kullanilmak istenen isaret ticarette kullanilmali, ayirt edici olmali ve zaten kullanimda olan bir
isaret ile kafa karistirici sekilde benzememelidir. Kisi, ticari markalari yalnizca, benzer bir isareti
kafa karistiric1 benzer bir sekilde kullanabilecek herhangi birinden dnce, kaynak gostergesi olarak
mal veya hizmetlerle baglantili ayirt edici bicimde kullanmalidir. Bir ticari markanin sergiledigi
ayirt edilebilirligin derecesi, marka olarak kullanilabilme kabiliyetini, tescil i¢cin uygunlugunu ve
uygulanabilirligini etkilemektedir.

Gilinlimiizde markanin ayirt etme ve kdken belirtme islevleri her gecen giin 6nemini yitirmekte;
tliketiciler markay1 bu markanin konuldugu mallarin ayni oldugunu belirten, bunu garanti eden
bir isaret olarak kabul etmektedirler. Malin kalitesinin ve niteliklerinin markanin énceki mallari
ile ayn1 olmasi ve tiiketicilerde olusturdugu giiven duygusunun zedelenmemesi markanin yegane
islevidir. Bu bakimdan markanin tiiketiciye tercih ettigi malda belli bir standardi saglama islevinin
bulundugunu sdylemek yerinde olacaktir(Dirikkan, 2003: 14).

Marka ayni zamanda tiiketiciye, o malin bozuk olmasi ihtimalinde malin iade alinacag ve yenisiyle
degistirilecegini de garanti eder; ciinkii markali iiriin tiiketiciye o malin nerede, ne sekilde ve
hangi standartlarda iiretildiginin de garantisini vermektedir. Marka sahibi ac¢isindan asil 6nemli
olan husus, miisteri memnuniyetini saglamak oldugundan; musterilerine sagladig1 giliveni
korumak isteyen marka sahibi de tiiketiciye ayni mali ayni kalitede sunmak durumundadir. Bunun
disinda markasiz iriinlerde tiiketici menfaatlerinin gézetilmedigini ve bunlarin kisa vadeli
yatirimlar1 hedefledigini bilen tiiketiciler, bu tiriinlere siipheli yaklasmaktadirlar(Sert, 2007: 37-
38).

Markanin tiiketiciye garanti ettigi kalite yalniz mallarin objektif ve fiziksel olarak sahip oldugu
niteliklerden ibaret degildir. Bunun disinda yapilan testler sonucunda bir¢ok taninmis markaya
ait mallarin, daha az bilinen markalarin kullanildig1 ile ayni hatta daha diisiik kalitede oldugu
ortaya cikmistir. Bu nedenle marka yalnmz objektif kalite 6zelliklerini degil; bunun disinda
tiiketicinin psikolojik olarak inandig1 baska 6zellikleri de temsil etmektedir(Dirikkan, 2003: 15).
Garanti islevi yalniz malin kalitesi agisindan 6énem tasimaz. Bunun disinda pahali ve litkks mallara
oranla, bir¢ok liretim malinin satisa konu malin miktar1 ve ebadinin da ayni kalmasa tiiketiciler
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle iireticinin uzun bir slire markanin muhataplarina
sundugu kalite ve buna paralel olarak imajin1 da muhafaza etmesi ve belirli bir pazar
olgunlugunun yakalanmasi suretiyle marka, tiiketici agisindan iiretici ve mal yoniinden bir giiven
olusmasini saglamaktadir(Dirikkan, 2003: 15).
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Emekten ve masraftan tasarruf tiiketici icin 6nem arz etmektedir. Marka emek ve masraftan
tasarruf edilmesinin aracidir. Tiiketici markali malin kalitesinin aymi kaldigimi1 diisiindiigii i¢in
alisveris esnasinda bu malin kalitesi konusunda bilgi alma zorunlulugu hissetmemektedir. Ayrica,
markanin garanti fonksiyonu sayesinde mallarin liretimi, pazar seffafligi ve edim rekabeti de
tesvik edilerek toplum menfaatleri de korunmaya ¢alisilmaktadir(Dirikkan, 2003: 16).

Bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerini baska bir tesebbiisiin mal veya hizmetlerinden ayirt etmeye
yarayan markanin, cesitli tiirleri bulunmaktadir. Fikri miilkiyette markalar klasik olarak ticaret
markasi (trademark for good) , hizmet markasi (service markasi), ortak marka (collective mark)
ve garanti markasi (certification mark) olmak tlizere dort grup altinda incelenebilir. Ticaret
markasi bir isletmenin imalatini, ticaretini yaptifi mallar1 baska isletmelerin mallarindan
aylirmaya yarayan isaret seklinde tarif edilmistir. Hizmet markasi, bir isletmenin hizmetlerini
diger isletmelerin hizmetlerinden ayirt etmeye yarayan isaretlerdir. Ortak marka, bir grup
tarafindan kullanilan ve grubun iirettigi mal veya hizmetin diger isletmelerin mal veya
hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan isaretlerdir (SMK m.31/3). Garanti markasi ise, marka
sahibinin kontrolii altinda bircok isletme tarafindan o isletmelerin ortak 6zelliklerini, liretim
usullerini, cografi menselerini ve kalitesini garanti etmeye yarayan isaretlerdir (SMK m.31/1).
Calismamizin esasini olusturan garanti markalar1 bir sonraki béliimde ayrintii sekilde
incelenecektir.

2.2. Garanti Markalari
2.2.1. Genel Olarak Garanti Markalari

6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu m. 31’de garanti markalar1 marka sahibinin kontrolii altinda
birgok isletme tarafindan o isletmelerin ortak dzelliklerini, liretim usullerini, cografi menselerini
ve kalitesini garanti etmeye yarayan isaret oldugu diizenlenmistir. Ancak bu tanim yanilticidir.
Zira garanti markasinda markanin garanti etme niteligi bu markay: kullanan isletmelere yonelik
degil, isletmenin iirettigi mal ve hizmete yoneliktir. Bu nedenle garanti markasi, marka sahibinin
izni ve kontrolii altinda farkl isletmeler tarafindan kullanilan, s6z konusu isletmelerin tirettikleri
mal veya sunduklar1 hizmetlerin ortak 6zelliklerini, tiretim usullerini, cografi kaynaklarini ve
kalitesini garanti etmeye yarayan isaret olarak tanimlanabilir(Suluk ve Karasu ve Nal, 2017: 172).

Garanti markasina iliskin yapilan bu tariflerden de anlasilacag lizere, bu markalarin degisik
isletmeler tarafindan iretilen mal veya hizmetlerin ayirt edilmesi islevleri bulunmamaktadir.
Ancak bu markalar isletmelerin ortak 6zelliklerini, mal veya hizmetin liretim usullerini, cografi
menselerini ve kalitelerini garanti altina alirlar. Bu nedenle bir malin Tiirk standartlarina uygun
oldugunu ve kaliteli sekilde iiretilip piyasaya siiriildiiglinii gésteren TSE veya Uluslararasi Kalite
normlarina uygun uretildigini gosteren ISO 9000, ISO 9001 ve ISO 9002 isaretleri klasik anlamda
marka olmamakla birlikte, 6769 sayili Kanun ile garanti markasi olarak nitelendirilmis ve klasik
markalarin tabi oldugu hiikiimlere tabi kihnmistir. Ornegin; Uluslararas: Yiin Birligi’ ne ait
“Woolmark” markasi, sartlarini birligin koydugu yiinden mal iiretenler tarafindan birlikten izin
alinmak suretiyle kullanilir. Bir yiin kumas tlizerinde "Woolmark" markasini géren Kkisi, bu
kumasin kalitesinin nasil oldugunu ve bunun Birlik tarafindan garanti edildigini bilmektedir.
Bunun gibi, Sri Lanka Cumhuriyeti Cay Heyeti tarafindan (Tea Board) kullanma hakki verilen,
Srilanka Devleti Bayraginda yer alan “aslan amblem ve logosu” da bir tiir garanti markasi
niteliginde oldugundan, bu logo ancak kurulustan izin alinarak Seylan ¢ay ambalajlarinda
kullanilabilecektir. Ayrica Ziirich Universitesi Discilik Enstitiisi’niin sahibi oldugu ve dis
¢lriimelerine neden olmayan sakizlarda kullanilan (dis lizerinde semsiyeden olusan resimli)
isaret de baska bir garanti markasi oldugu gibi Avrupa Birligi' ne ihrac edilecek bazi mallar i¢in
kullanilmasi zorunlu olan “CE” isareti de garanti markalarindandir(Caner-Sahin, 2013: 362).

Garanti markasini diger markalardan ayiran hususlardan biri bu markanin sahibi veya ona
iktisaden bagli olan isletmenin mal veya hizmetlerinde kullanilmayacak olmasidir(SMK m.31/2).
Saglayicilarin hem iiretimi saglayip hem de standartlarin belirlenmesinde kontroli elinde
bulundurmalar1 birtakim zorluklara neden olacagi g6z o6niinde bulundurularak bdyle bir
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diizenlemeye gidilmistir. Hiikkiimde garanti markasinin marka sahibine iktisaden bagh bir
isletmenin mal veya hizmetlerinde kullanilmas1 da yasaklanmistir. Bu ifade ile yalniz marka
sahibinin yonettigi sirketler degil, ondan tarafsiz bir denetim beklenemeyecek olan diger sirketler
anlasilmalidir. Nitekim bu sirketlerin de garanti markasini kullanmalari miimkiin degildir. Garanti
markasi sahibi markay1 bizzat kullanmamasina ragmen markanin, marka sahibinin belirledigi ve
teknik yonetmelikteki nitelikleri tasiyip tasimadigi marka sahibi tarafindan denetlenir ve devamh
surette kontrol edilir(Meran, 2004: 32).

2.2.2. Giiven Duyulan Marka

Garanti markasina benzer bir kavram olarak son yillarda “giiven duyulan marka” kavrami ortaya
cikmistir. Giiven duyulan marka 90’1 yillarin sonundan itibaren e-ticarette kullanilmaya
baslanmis; bu yillarda ¢ok sayida giiven duyulan marka kurulmus ve giiven duyulan markalar
isletmelerin web sayfalarinda daha fazla gériilmeye baslanmistir.

Marka giiveninin bir¢ok calismada(Doney ve Cannon, 1997: 35-51; Moorman ve Zaltman ve
Deshpande, 1992: 314-328) merkezi oldugu disiiniilmektedir. Firma basarisinda dikkate deger
bir faktor olarak kavramsallastirilmistir(Morgan ve Hunt, 1994: 31). Chaudhuri ve Holbrook
(2001) marka glivenini “ortalama bir tiiketicinin markanin belirtilen islevini yerine getirme
yetenegine giivenme istegi” olarak tamimlamaktadir. Marka giiveni, tiiketicilerin sirketlerin
tekliflerini degerlendirmesinden sonra ortaya ¢ikar. Sirketler tiiketicileri icin markalar1 hakkinda
giivenlik, dirtstliikk ve giivenilirlik inanci saglarsa marka giiveni olusacaktir. Marka giiveninin,
tiketicilerin markalar aracilifiyla dogrudan deneyimleriyle yaratildigi ve gelistirildigi
yorumlanabilir (Kabayday1 ve Kocak-Alan, 2012: 81).

Marka giiveni ve marka etkisi arasindaki temel fark; marka giiveni, magaza hakkinda tiiketici
deneyimlerinin dikkate alinmasiyla olusabilecek uzun bir siire¢ olarak goriiliirken, marka etkisi
kendiliginden olusabilecek diirtiisel duygulardan olusmaktadir. Bu nedenle marka giiveni,
duygusal tepkiye, yani marka etkisine neden olabilecek bir bilesen olarak
diistiniilebilmektedir(Chaudhuri ve Holbrook, 2001: 89).

E-ticarette tliketici gliveninin saglanmasi yollarindan biri de giiven duyulan markalardir. Yapilan
bir tarife gore giiven duyulan marka, devlet, endiistri ve tiiketici gruplar tarafindan birlikte
meydana getirilen bagimsiz bir inisiyatiftir. Gliven duyulan markadan e-alisveris yapan bireyler
icin artirllmis bir tiiketici koruma seviyesi saglamak iizere tasarlanmistir. Bu anlamda giiven
duyulan marka bireylerin e-alisverislerinde gordiiklerinde giivenebilecekleri bir logo ile temsil
edilmekte, bu logoyu tasiyan tacirlere ise tiiketiciler “yiizde yiiz” giivenmektedirler.

Given duyulan marka, tiiketicilere giivenli oldugu onaylanan magazalardan aligveris
yaptiklarinda, bu magazalarin 6ngoriilen kurallara uygun hareket ettiklerini bilmelerini
saglayarak tiiketicilerde gtiven hissi uyandirmaktadir. Giiven duyulan markanin ayni zamanda
miisteriyi kendi iilkesinde uygulanan kurallarin baska bir AB tilkesinden aligveris yaptig1 zaman
o iilkede de uygulandig1 konusunda bilgi verme islevi vardir.

Giiven duyulan markalarin c¢ogu, genellikle e-ticarette tiiketici giivenligini artirmayi
amaglamaktadir. Bu amaglarla olusturulan giiven duyulan markalarin ¢ogu son birkag yil
icerisinde olusturulmus ve bazen yalniz 6zel sektor veya kamu sektoriine ait isbirlikleri seklinde
ortaya ¢ikarlarken bazen de tiiketiciler ve isletme organizasyonlari arasindaki isbirlikleri olarak
ortaya ¢ikmaktadirlar.

Klasik ticari hayatta ise giiven duyulan marka islevini géren birtakim araglar bulunmaktadir. Bu
anlamda SMK m. 31'de diizenlenen garanti markalar1 da bu araglardandir.

3. GARANTI MARKALARI NEDENIYLE SORUMLULUK

Garanti markalari nedeniyle, alicinin zarar gérmesi halinde bu zarardan kim veya kimlerin hangi
nedenlerle sorumlu tutulmasi gerektigi lizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan birini
olusturmaktadir. Alinan mal veya hizmetin garanti markasi ile kefil olunan 6zelliklere sahip
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olmamasi ihtimalinde garanti markasini kullanan satict veya iiretici TBK m.219’da hiikme
baglanan ayiba karsi tekeffiil hiikiimleri cercevesinde sorumlu olacaktir. Ayrica TBK m.475
hiitkmii geregince, is sahibi kullanamayacagi veya insaf 6l¢iilerine gore kabule zorlanamayacagi
derecede kusurlu bir seyi kabul etmeme hakkina sahip oldugu gibi; zarar ve ziyanin
karsilanmasini dahi isteyebilecektir. Garanti markasini kullanan Kkisi ile alicilar arasinda bir
sozlesme iliskisinin olmamasi halinde ise alicilar ayipli maldan ve bu malin neden oldugu
zararlardan saticl ile lreticiyi miistereken ve miiteselsilen sorumlu tutan TKHK hiikiimleri
cercevesinde markayi kullanan kisiden talepte bulunabileceklerdir(Caner-$ahin, 2013: 364)..

Bir garanti isareti, genellikle, bir ticari marka tiiriidiir. Bununla birlikte, tiiketiciye belirli bir
lriiniin veya hizmetin kaynagini gostermesi amaclanan ticari markalarin aksine, garanti
isaretlerinin, bir iirtinlin belirli 6zelliklerini, {irlinlin incelemesinden kolayca ayirt edilememesi
durumunda tiiketicilere tanimlamasi amag¢lanmistir. Bir liriiniin giivenlik, glivenilirlik veya liretim
stireci ile ilgili belirli gereklilikleri karsiladigim belirtmek icin garanti markasi kullanilir. Ornegin
Amerika’da en iyi bilinen sertifika isareti, diinya Underwriters Laboratories'in “UL” sertifikasidir.
Underwriters Laboratories, markasinin mutfak aletlerinden yangin séondtiriiciilere ve endistriyel
haliya kadar yilda 22 milyar iirtinde goériindigiinii iddia edilmektedir. UL, iirtinleri kendi
standartlarina uygunluk ve gelistirilen standartlar icin test eder ve onaylar(UL sertifikas1 almak,
ABD’deki bircok iiriin kategorisi icin ticari bir gereklilik olarak goriilmektedir.). Tiirkiye’de bu
durum “Tiirk Standartlar1 Enstitiisii” tarafindan kontrol edilmektedir.

Garanti markasini kullananlarin TBK ve TKHK hiikiimlerine gére sorumlu tutulmalari gerektigini
tespit ettikten sonra, garanti markasi sahibinin sorumlulugu ve bu sorumlulugun
sigortalanabilmesi ilizerinde de durulmasi gerekir. Bu hususta doktrinde Arkan tarafindan ileri
sturillen bir fikre gore, garanti markasi sahibi, alicilar arasinda bir soézlesme iliskisinin
bulunmamasi ve siirl bir denetim imkanina sahip olunmasi nedeniyle aliciya karsi sorumlu
tutulmamalidir. Kural bu olmakla birlikte, marka sahibinin gerekli denetimden kag¢inmasi ve
markanin yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmas1 karsisinda sessiz kalmasi ihtimalinde aykiri
kullanim kabul edilerek markanin hiikiimstizligl yoluna gidilebilir.

Doktrinde Poroy/ Yasaman ise garanti markasinda belirlenen niteliklere uyulmamasi halinde,
garanti markasini kullanan ve garanti markasinin sahibinin sorumlu olduklarini belirtmekle
birlikte, bu sorumlugun hukuki niteligine iliskin herhangi bir a¢iklamada bulunmamislardir.
Kanaatimizce, garanti markasi sahiplerini alicilar ile aralarinda bir so6zlesme iliskisinin
bulunmamasi ve sinirh bir denetim imkanina sahip olmalar1 nedeniyle alicilara karsi sorumlu
tutmamak mimkiin degildir. Nitekim glinimiizde so6zlesme tarafi olmamakla birlikte,
sOzlesmenin karsi tarafin da hakl gliven olusturan ve bu giiven neticesinde karsi tarafi s6zlesme
yapmaya sevk eden kisilerin de TMK m. 2’ de kanuni dayanagini bulan gliven esasina gore sorumlu
olacag1r hakim doktrin tarafindan kabul edilmektedir. Bu nedenle soézlesme goriismeleri
asamasinda mal veya hizmet alicillarina iriinlerde belli 6zelliklerin bulunduguna iliskin
sorumlulugu tizerine alan garanti markasi sahipleri de, alicl ile dogrudan temas halinde
bulunmasalar dahi giiven esas1 uyarinca sorumlu olmalidirlar.

4. GARANTI MARKASINDAN DOGAN SORUMLULUGUN SiGORTALANMASI

WIPO (Diinya Fikri Miilkiyet Teskilat1) tarafindan tanimlanan fikri miilkiyet, “zihnin yarattiklar:
icad1 ve sanatsal eserler, semboller, isimler, goriintiiler ve ticarette kullanilan tasarimlar”
anlamina gelir. Iki kategoriye ayrilmistir: Buluslar1 (patentleri), ticari markalari, endiistriyel
tasarimlar1 ve kaynagin cografi gostergelerini iceren sinai miilkiyet; ve cizimler, resimler,
fotograflar, heykeller ve mimari tasarimlar gibi edebi ve sanatsal eserleri iceren telif hakki. Telif
haklar ile ilgili haklar, performanslarinda sanatcilarin performanslarini, kayitlarinda fonogram
tireticilerini ve radyo ve televizyon programlarinda yayincilarin haklarini icermektedir.

Sinai miilkiyet haklarinin korunmasi, mahkeme ve adli korumaya bagli oldugu i¢cin hem marka
sahibine hem de kars1 tarafa birtakim ek masraflar yliklemektedir. Bu kosullarda, fikri milkiyet
sigortasinin kullanilmasi fikri miilkiyet haklarinin korunmasiyla ilgili kayiplarin telafi edilmesine
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izin vermektedir. Bu nedenle, fikri miilkiyet haklarinin 6zellikleri ve fikri miilkiyet haklarinin
ihlali oraninin artmasiyla baglantili ek risklerle ilgili fikri miilkiyet alaninin giivence altina
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, fikri miilkiyet haklarinin satin alinmasi, elden c¢ikarilmasi
ve ekonomik olarak devrilmesi ile ilgili islemler her zaman ilgili sigorta hizmetlerinin uygulanmasi
ile birlestirilmelidir(Smit, 2018: 423).

Fikri milkiyet sigortasinin amaci, isletmelerin entelektiiel glivenliginin seviyesini artiran
entelektiiel faaliyet sonuclarinin atanmasi ve ticarilestirilmesine iliskin ekonomik iliskilerin
katilimcilarinin degerli ¢ikarlarinin korunmasidir.

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi, diinyadaki her gelismis iilkenin giimriik politikasinin bir
bilesenidir. Bu sebeple, fikri miilkiyet haklarinin ihlaliyle iiretilen veya dagitilan mallar, ilgili
tilkenin topraklarina ithal edilemez. Bu nedenle, giiniimiizde kiiresel pazarlardaki rekabetci
faaliyetlerin ana yontemlerinden biri, sirketler fikri miilkiyet haklarini ihlal eden ekonomik
aktorler lizerinde baski olusturmak icin aktif olarak yasal iddialar kullanarak giivenlik politikalari
gelistirmektedir. Baz1 sirketler bu tir rakiplerin mallar1 igin bazi wulusal pazarlari
kapatmaktadirlar. Ornegin, Apple ve Samsung arasindaki uzun patent savas.(2011 yilinda
Samsung'un Galaxy Tab serisinin iPad’in patent haklarini ihlal ettigi ve sonrasinda Samsung
tarafindan Apple’a agilan Apple’'in, kendisine ait 10 patenti ihlal ettiginin 6ne siiriilmesinden
olusmaktadir.)

Bu gibi durumlarda, sorumluluk sigortasi, fikri miilkiyet konularinin ii¢iincii taraflarca saldirgan
rekabet politikasinin uygulama risklerini azaltmalarina ve fikri miilkiyet haklarinin hukuken
korunmasina iliskin harcamalari telafi etmeyi miimkiin kilmaktadir.

Giivenlik markasinin sahibi, isaretinin kullanimini da kontrol etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde
kontrol eksikligi, garanti markasinin tescilinin iptali ile sonuglanabilmektedir(Mccarthy, 2016:
92). Marka sahibinin sundugu garantinin kullaniminmi standartlara uygun kontrol etmemesi bu
sorunu olusturmaktadir. Spesifik olarak, bir marka sahibi, triin veya hizmetlerin garanti
markasint kullanma izni vermeden 6nce TSE standartlarina uygun oldugunu dogrulamazsa,
marka sahibinin kontrol eksikligi oldugu tespit edilebilmektedir. Ornegin; Midwest Plastic
Fabricators, Inc. v. Underwriters Laboratories Inc.(Case 90-1043), kontroli, ttiketicilerin markay1
tasiyan mallarin belirli niteliklerini gosteren bir garanti markasi isaretiyle yanlis yonlendirilme
riskinin artmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Tam kontrol gerekli degildir; marka sahibi
sadece “markalarinin kullanimini kontrol etmede dikkate deger bir 6zen” gostermelidir. Garanti
markasi sahibi, iirtin ve hizmetleri kisisel olarak “isareti tasiyan iiriinlerin standartlara uydugunu
halka aciklamak ilan etmek” zorunda degildir(Smit, 2018: 420). Burada ilgili soru, kontroliin
gercekten siirdiirtildiigii bir noktada ti¢lincti kisilerin zarar gérmesi ve bu zararin garanti markasi
sahibi tarafindan karsilanmasidir. Bu noktada olusan sorumluluk Tiirk hukukundaki “iirtin
sorumlulugu sigortasi’na benzetilebilmektedir. 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun haksiz fiil ve
kusursuz sorumluluga iliskin hiikiimleri, 6zel olarak da 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile diizenlenmis bulunmaktadir. 6502 sayili Kanun m.4’te “Ayipli Mal ve
Hizmetler” bashgl altinda, “Ayipli maldan ve/veya ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan
dolay: tiiketiciye karst garanti markasi sahibi sorumlu olacaktir.” seklinde diizenlenmistir. Garanti
isaretine giiven duyularak alinan malin ayipli oldugunun bilinmemesi bu sorumlulugu ortadan
kaldirmamaktadir.

“Mal” ve “ayipli mal” kavrami 13 Haziran 2003 tarihli Resmi Gazete’de (25137 sayil1 Resmi Gazete)
yayinlanarak ylirirlige girmis olan “Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda
Yénetmeligin” 4. maddesinin c fikrasinda “mal” kavrami alisverise konu olan tasinir esyayi, konut
ve tatil amaclh tasinmaz mallar1 ve elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri gayri maddi mallar ifade ettigi; “ayip” kavramu ile ilgili olarak “Malin piyasaya
sunum tarzi, makul kullanim sekli ve piyasaya siiriildiigii an ve benzeri diger hususlar géz dniine
alinarak, bir kimsenin o maldan hakli olarak bekleyebilecegi giivenligi saglamayan mal ayipli
sayilir.” seklinde diizenlenmistir.
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Yonetmeligin 6. maddesinde “Ayipli bir malin, bir kisinin éliimiine veya yaralanmasina veya bir
malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde imalat¢i/tiretici dogan zarari, kusuru aranmaksizin
tazmin etmekle yiikiimliidiir.” denilmekle, asil iireticinin sorumlulugu sakli kalmak kaydiyla, isinin
seyri icinde satis, herhangi bir dagitimin1 yapma amaciyla bir iiriin imal eden kisi, Yonetmelikte
iretici olarak kabul edilmektedir. Tiirk hukukunda da Avrupa ve diger gelismis {ilkelere paralel
olarak “iirtin sorumlulugu” kusursuz sorumluluk hali olarak belirlenmistir(Unal, 2015:9) Garanti
markasi sahibi temin ettigi markanin/iiriiniin verebilecegi zararlardan kusursuz olarak sorumlu
tutmak yerinde olacaktir. Genel hiikiim olan kusur sorumlulugundan daha agir tutulan kusursuz
sorumluluk hiikiimlerine tabi olmasi garanti markasi sahibinin marka isaretlerini daha dikkatli ve
sonuglarini hesaplayarak {iriiniine koymasini saglayacaktir.

Kusursuz iirltin sorumlulugu uygulanirken, iirtindeki giivenlik eksikliginin tespiti, sorumlulugun
kurulusu agisindan 6nem arz etmektedir. Bir lirliniin giivenli olup olmadigini belirlemedeki temel
Olciit, toplumun irinden bekledigi objektif giiveni saglayip saglamadigidir. Buradaki objektif
gliven, lirliniin insanlarin can ve mallarini azami 6l¢lide koruyacak sekilde tliretildigi varsayimidir.
Piyasaya tedaviil edilen bir {riin kisilerin can ve mallarini beklenen azami 6l¢iide korumasi
gerekmektedir.(Ding, 2017: 110,111) Uriiniin kendisinden beklenen objektif giiveni saglayip
saglamadig tiim kosullarin dikkate alinmasi ve her somut olaya gore degerlendirme yapilmasi ile
miimkindtr(Duffy, 2015: 154). Giivenli oldugu garanti markalar tarafindan onaylanmis trtiinler
de zarara sebep olabilir. Bu durumda, {liriiniin niteligi geregi kisilerin viicut biitiinliigiine veya
diger mallarina zarar verebiliyorsa, bu =zararla iiriin sorumlulugu kapsaminda tazmini
gerekmez(Aslan, 2010: 214). Bir baska degisle, bir iiriiniin niteligi geregi normal kullanimindan
dogan zararlar tiriin mali sorumluluk sigortasi kapsaminda degildir.

TKHK m.10/3. fikrasinda “Teknik diizenlemesine uygun olmayan iiriinler ise hi¢bir sekilde
piyasaya arz edilemez.” hiikmi ile garanti markalarinin hazirladigi standartlara uymayan
trinlerin piyasaya sunulmayacagl dilizenlenmistir. Teknik diizenleme, TKHK'nun iig¢iincii
maddesinin birinci fikrasinin j bendindeki diizenlemeyle 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili
“Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun”da “Bir iiriiniin,
ilgili idari hiikiimler de dahil olmak tizere, 6zellikleri, isleme ve iiretim yontemleri, bunlarla ilgili
terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesi islemleri
hususlarindan biri veya birkagini belirten ve uyulmasi zorunlu olan her tiirli diizenlemeyi,”
seklinde hiikmedilmistir. Uriin giivenligi Kanunu teknik diizenlemeler bakimindan, her sektore
iliskin ayr1 kriterler belirlememis, giivenli iirtin icin gerekli standartlar1 genel hatlaryla
belirtmistir. Her iiriiniin giivenlik standartlari, tUriine iliskin sektoriin kendi teknik ve idari
diizenlemelerinde belirlenmektedir. Ornegin, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii kendi belirledigi teknik
oOlctitlere uyulmasini zorunlu kilmis ve garanti isaretinin kullanimina bu 6l¢tlide izin vermektedir.

Ureticinin standartlara uygun davranmasina ragmen, standartlarin hatali oldugunun sonradan
anlasilmasi halinde, ireticinin davranisi hukuka aykirilik tegkil etmemektedir. Bu durumda
standartlar1 belirleyen garanti markalarina sorumlulugun yiikletilmesi hususu giindeme
gelecektir. Baz1 yazarlar(Aslan, 2015: 132, Hanimeli, 1999: 27) olusacak zararlarin Giivence
Hesab1 benzeri bir fondan karsilanmasinin hakkaniyete uygun olacagim belirtmislerdir. Ayiph
Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Y6netmelik m.7/1’inci maddesinin d
fikrasinda, iirtine iliskin standartlari belirleyen emredici hiikiimlere uygun davranilmis olunmasi
bir zarara sebebiyet verirse, bu durum iretici i¢cin sorumluluktan kurtulus nedeni oldugu
diizenlenmistir. Bu durumda, sorumlulugun garanti markasi sahibine karsi yoneltilmesi
gerekmektedir. Uriin sorumlulugu sigortasinin kapsaminin, rizikonun sinirlarinin iiriiniin
niteligine gore belirlenmesi ve sorumlulugun genisletilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Uriin sorumluluk sigortasi sorumluluk risklerinin sigortacilar tarafindan kontrollii bir sekilde
tireticilerden devralinarak tretici firmalarin varligini tespit edebilecek tazminat taleplerine karsi
koruma saglanmasinin yaninda itibarlarinin korunmasi ve haksiz taleplerine karsi savunma
saglanmay1 amaclamaktadir. Uriin sorumlulugu sigortas ile iiretici gelecekte maruz kalabilecegi
sorumluluklardan kaynaklanabilecek ve miktari o an i¢in belirsiz olan tazminat talepleri yerine,
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miktar1 belirli olan sigorta primini ddeyerek, sigorta policesi siiresince karsilasabilecegi tiim
sorumluluk giderlerini amorti etmektir(Milli Egitim Bakanligi, 2011: 9).

Sorumluluk sigortalarinda rizikodan bahsedebilmek icin her seyden 6nce sigorta ettirenin
malvarhiginda bir kotiilesmenin meydana gelmesi veya en azindan boyle bir kotiilesme olasiliginin
ortaya ¢ikmis bulunmasi zorunludur. Uriin sorumlulugu sigortasi zarar sigortasi niteliginde
olduklari icin sorumluluk sigortalarinda da sigortaci ancak sigorta ettirenin malvarligi bir
kotiilesmeye (veya kotillesme tehdidine) maruz kaldig1 takdirde koruma edimini (dinamik
olarak) yerine getirecektir.

Bu sigortalarda rizikoyu 6zellestiren husus sigorta ettirenin sorumlulugudur. Bu bakimdan,
sigorta ettirenin malvarliginda sigorta ettirenin sorumlulugu disindaki bir sebeple meydana gelen
kotiillesmeler (6rnegin, sigorta ettirene ait bir esyanin ¢alinmasi, dogal afet yiiziinden yok olmasi
vb.) sorumluluk sigortalarinin kapsamina dahil degildir. Buna gore, sorumluluk sigortasinda
sigorta edilen risk, bir kisinin sorumlu olmasi, yani iiciincii kisilere karsi tazminat 6demek
zorunda kalmas tehlikesidir. Ote yandan bir sorumluluk sigortasinin her tiirlii sorumlulugu
kapsamasi da teknik sebeplerle miimkiin olamamaktadir. Bu yiizden, her sorumluluk sigortasi
belirli bir (veya bir kac) temel sorumluluk sebebi ile sinirli olarak koruma saglar. Bundan baska,
bir sorumluluk sigortasinin kapsamakta oldugu sorumluluk zaman, yer ve miktar bakimindan da
sinirlanabilir. Sigortacinin dinamik koruma borcu, ancak sézlesmede dngoriilen zaman dilimi
icinde, sozlesmede ongoriilen yerlerde ortaya ¢ikan sorumluluklar i¢in ve yine sozlesmede
ongoriilen teminat limitleri dahilinde gerceklesir(Milli Egitim Bakanligi, 2011: 22).

Tiiketici giiveni, garanti markalarinin kontroliintin arkasindaki itici faktorlerden biri olmasina
ragmen, garanti markasinin giivenilirligi bliyiik 6l¢iide marka sahibine birakilmistir. Marka sahibi
standartlar1 olusturmakta, hangi tiriinlerin markay1 tasiyacagina karar vermekte ve tiiketicileri
garanti markasinin temsil ettigi kalite standartlarini glvenilir bir sekilde sagladigina ikna
etmektedir. Marka sahibinin bagimsiz olarak, garanti isaretinin yetkisiz kullanimini engellemek
isteyen tiiketici, belirli bir markanin giivenilirligini belirlemek i¢cin muhtemelen bu bilgilere
ulasamayacaktir. Marka sahibinin TSE standartlari hakkinda bilgi yayinlamamasi durumunda, tek
kontrol garanti isaretinde pazarin kendisi olacaktir(Smit, 2018: 424).

5. SONUC

Garanti markalari, marka sahibinin kontrolii altinda bu markayr kullanmaya yetkili kilinmis
bircok isletme tarafindan iiretilen mal ve/veya hizmetlerin ortak 6zelliklerini, iiretim usullerini,
cografi kaynaklarini ve kalitesini garanti etmeye yarayan isaretlerdir. Bu nedenle bir malin Tiirk
standartlarina uygun oldugunu ve kaliteli sekilde tretilip piyasaya sunuldugunu gosteren TSE
veya uluslararasi kalite normlarina uygun oldugunu goésteren ISO 9000, 9001, 9002 isaretleri de
garanti markasi olarak kabul edilmektedir.

Garanti markasini kullanan ile alicilar arasinda bulunan hukuki iliski nedeniyle alicilar TBK ve
TKHK hiikiimleri cercevesinde ugradiklari zarari tazminini talep edebilirler.

Alictiya mal veya hizmetin belirli standartlarda olduguna iliskin bilgi veren garanti markasi
sahibinin sorumlulugunun hukuki dayanagi giiven sorumlulugudur. Bu giiven sorumluluguna
dayanarak islem yapan alic1 olusan giiven zararlarinin tazminini isteyebilmektedir. Bu noktada
garanti markasinin sahibinin sundugu liriiniin giivencesi ayipli malin neden oldugu zararlardan
dogan triin sorumlulugu sigortasi kapsaminda rizikonun sinirlarinin sigorta sdzlesmesinde
belirlendigi sekilde sinirl olacagi seklinde bir degerlendirme yapilmasi yerinde olacaktir.

Marka sahibi “markalarinin kullanimini kontrol etmede dikkate deger bir 6zen” gostermelidir.
Garanti markasi1 sahibi, “isareti tastyan iiriinlerin standartlara uydugunu halka agiklamak ilan
etmek” zorunda degildir. Ancak, kontroliin gercekten siirdiirtildiigii bir noktada ti¢lincii kisilerin
zarar gormesi durumunda meydana gelen zararin garanti markasi sahibi tarafindan karsilanmasi
beklenmektedir. Bu noktada olusan sorumluluk Tiirk hukukundaki “iiriin sorumlulugu
sigortasi’na benzetilebilmektedir. Uriin sorumlulugu sigortasinin kapsaminin, rizikonun
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sinirlarinin triinin niteligine gore belirlenmesi ve sorumlulugun bu kapsamda genisletilmesi
gerektigi disiiniilmektedir.
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ABSTRACT

Gegmisten gliniimiize tizerinde sorgulanan ve tartisilan mutluluk,
huzur ve refah gibi kavramlar temelde toplumlarin daha iyi
yasayabilmelerine referans olan ve insani gelismisliklerini de
belirli diizeyde yansitan unsurlardir. Ulusal ya da uluslararasi
kurum ve kuruluslar gelismislikleri toplum nezdinde 6l¢ebilmek
icin tiirli endeksler gelistirmistir. Bu endekslere 6rnek olarak;
insani Gelisim Endeksi, Daha lyi Yasam Endeksi, Basin Ozgiirliigii
Endeksi ve Girisimcilik Endeksi verilebilir. Calisma, Birlesmis
Milletler tarafindan oOnerilen ve insanlarin yasam Kkalitesini
élciimlenmeye cahgildig insani Gelisim Endeksinin, yeniden
degerlendirilmesi iizerine kurgulandirlarak, refaha farkh bir
boyut olarak bir de Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine gére tekrar
sekillendirilmistir. Calismada, Maslow’un Piramidini olusturan
ihtiya¢c gostergeleri alaninda uzman bir sosyologun goriis ve
onerileri dikkate alimip tekrar sekillendirilerek, verileri elde edilen
diinya iilkelerinin kendi aralarinda siralanmasi saglanmistir.
Ozellikle belli bagh kriterler ilk defa bu calisma ile analizlere dahil
edilmistir. Aslinda ¢alisma bireyin ihtiyaclarinin giderebildigi
toplumlarin ¢ok daha refahta olabilecegi fikri {izerine
kurgulanmigtir. Calismada yontem olarak kantitatif arastirma
yontemlerinde 6nemli bir alan olan yoéneylem arastirmasi disiplini
altinda yer alan “Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri”
kullanilmistir. Bu yontemlerden de literatiirde sik¢a karsilagilan
Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT) ve TOPSIS yontemleriyle 6nce
iilkeler arasi (verileri elde edilebilen) performanslar belirlenmis
sonra da bu siralamalarin hem kendi aralarindaki tutarlihginin
hem de Insani Gelisim Endeksi (IGE) ile olan tutarliiginin 8lgiimii
icin de Kendall Tau sira korelasyonu ile iligkilerin giicii ve yonii
hesaplanmistir. ikili korelasyonlar incelendiginde de &zellikle
MAUT ile elde edilen siralamalarin TOPSIS ile olan siralamalara
gore cok daha yiiksek korelasyon gosterdigi tespit edilmistir.

The concepts such as happiness, peace and prosperity, which have been
questioned and discussed from past to present, are fundamentally
reference to the better survival of societies and reflect the human
development at a certain level. National or international institutions and
organizations have developed different indexes to measure similar or
different developments As an example of these indexes; Human
Development Index, Better Life Index, Press Freedom Index and
Entrepreneurship Index can be given. The study was constructed on the
re-evaluation of the Human Development Index, which was proposed by
the United Nations (UN). It was aimed at measuring the quality of life of
people, and 1t was reshaped as a different dimension of welfare
according to Maslow Hierarchy of Needs. Different criteria from different
area including health, life satisfaction, security, income, education,
environment, civil participation, which are thought to be included in the
Maslow hierarchy of needs, have been tried to be taken up with a current
approach. In this study, the needs of Maslow's Pyramid were re-shaped
by taking into consideration the opinions and suggestions of a sociologist
who is expert in their field, and it was ensured that various countries of
the world were ranked among themselves using various Multi Criteria
Decision Making Techniques. In particular, some of the criterias were
included in the analysis first time. In fact, the main purpose of the study
is to think that the societies where the needs of the individual can meet
are much more prosperous. With this in mind, Maslow's principles are
diversified and replicated with the expert opinion and reveal the
rankings of various countries whose data can be reached. In the study,
country performances were determined by Multi Attribute Utility
Theory (MAUT) and TOPSIS methods, and then the strength and
direction of Kendall Tau rank correlation was calculated to measure both
the consistency of these rankings with Human Development Index (iGE).
When paired correlations were examined, it was found that MAUT
rankings showed higher correlation than TOPSIS rankings with IGE.

* Bu calisma, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde savunulmus olan “Daha Iyi Yasam Endeksinin Cesitli
Sayisal Yontemlerle Tekrar Olgiiliip Degerlendirilmesi” 22/7/2019 tarihli tezden tiiretilmistir.
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1. GIRiS

Insani Gelisme Endeksi, 1990 yilindan itibaren Birlesmis Milletler tarafindan 189 diinya iilkesi
icin insani gelismeyi saglik, egitim ve gelir olmak tizere 3 temel boyutta 6l¢cen ve iilkelerinde kendi
gelisimlerini gormeleri ve birbirleri ile kiyas yapabilmeleriicin kullanilan dikkate alinan olduk¢a
onemli bir endekstir. Ancak bu ¢calisma ile gerceklestirilen siralamanin bir de Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisindeki temel gostergeler ile birlikte revize ederek tekrar degerlendirilmesi
hedeflenmistir.

Literatiirde de bu ilgiyi arastiran birka¢ oOnemli calisma mevcuttur. Melloul ve Collin
calismalarinda Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisini, 6zellikle strdiiriilebilir kalkinma
baglaminda ele alarak modellemislerdir (Melloul ve Collin,2002). Clarke ve arkadaslar1 da 1985
ile 2000 yillar arasinda Avustralya’da refah Olciimiine yeni bir yaklasim Onermisler ve
calismalarinin belirli basamaklarinda Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisindeki temel bazi
prensipleri kullanmislardir (Clarke vd.,2006).

Bu ¢alismanin temel amaci, ¢esitli diinya tilkelerini Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ nde yer
alabilecegi diisiiniilen temel kriterleri, alaninda uzman bir sosyologun goriisii dikkate alinarak,
farkli siralama teknikleri ile siralamak ve bu siralamay1 ayni zaman dilimindeki insani gelismislik
endeksi ile karsilastirmak olmustur. Calismadaki bir diger temel diistince ve ¢ikis noktasi ise,
kisilerin ihtiyaclarinin giderilebildigi noktada toplumlarin gelismisliklerinin de saglanabilecegi
fikridir. Bu acgidan bireylerin toplamindan olusan toplumsal yapinin, bir acidan en kiigiik
yapitasinin ihtiyaglarinin saglanmasinin, bir a¢idan tiim toplumsal yapiya sirayet edebilecegi
inancdir.

Calismadaki temel hipotez, 6zellikle Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsi’ nde bulunan ancak birgok
gelismislik endeksinde yer almayan gostergelerin iilke siralamalarinda etkili bir farklhilik
yaratacag inancidir. Ozellikle diger calismalardan farkli olarak eklenen gostergeler, iilkelerin
girisimcilik endeks degeri, basin 6zgiirliigli endeks degeri ve turizme harcanan paranin gayri safi
milli hasiladaki orani da ¢alismanin bir acidan yansitmaya ¢alistig1 bakis a¢isini ortaya koymaya
calismaktadir. Ozellikle Maslow’'un ihtiyaclar hiyerarsisindeki son basamak olan kendini
gerceklestirme imkanin her ne kadar teorik olarak hemen hemen her insanin bu yetenege sahip
oldugu diisiintilse de, ¢cogumuzun bunu yapmayacagi ya da yalmzca sinirli bir dereceye kadar
gerceklestirebilecegini belirtmistir. Maslow insanlarin yalnmizca yiizde ikisinin kendini
gerceklestirme durumuna ulasacagini tahmin ediyordu (Maslow,1970).

Calisma verilerimizin bircogu Birlesmis Milletler, Diinya Saghk Orgiitii ve Diinya Bankasi veri
tabanindan alinmistir. Bazi verilerin devamliligini bulmak zor oldugundan y1l olarak 2015 ve iilke
olarak bazi kisitlamalarla karsilastirilmistir. Basin dzgiirliigiine ait veriler Freedom House’dan,
Girisimcilik Endeksi verileri ise Kiiresel Girisimcilik Izlemesi (Global Entreperenurship Monitor)
sitesinden alinmistir. Giivenlik Endeksi verisi ise, Ekonomi ve Baris Enstitiisii’ ne (Instittute of
Economy and Peace) ulasilarak elde edilmistir. Ozellikle baz iilkelere ait, iilkelerin kendi resmi
internet sitelerinden paylastig1 veriler eklenmistir. 2015 yilina kadar verilerin devamlig1 varken,
bu yildan sonraki yillara ait verileri bulma konusunda da eksikliklerin ve diizensizliklerin varlig
son glincel hedef y1lin 2015 olarak secilmesini gerekli kilmistir.

2. REFAH, MUTLULUK, iHTiYAC KAVRAMLARI

Refah kelimesi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan belirtilen anlamlarindan ilki “géneng¢” kelimesi ile
karsimiza ¢ikmaktadir (TDK, 2019). “Goneng” kelimesi ise, “bolluk, rahatlik ve varlik i¢inde iyi
yasama” olarak tanimlanir (TDK, 2019). Refah kavraminin tanimlamalarindan yola ¢ikildiginda,
herhangi bir seyi nitelemek i¢in basina “refah” kelimesini getirdigimizde o seyin “bolluk, varlik ve
iyilik” barindirdig ifade edilebilir (Unlii, 2017:126). Bircok kisinin diisiindiigiiniin aksine, kisisel
anlamda refah sadece mutlu, goneng, zengin olma durumu olarak tanimlamak eksik
kalabilmektedir. Bu agidan bu kavram kisisel diizeyde ti¢c temel yapida incelenebilir;

e Birincisi refah stibjektiftir; kisinin toplam deneyimi ile direk alakalhdir.
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e  Ikincisi sadece kriterlerin yoklugu ile alakal olmayip, olumlu énlemlerle ilgilenmesidir.

e  Uciinciisii ise refah yalnizca bir yasam alaninin dar alan ile ilgilenmekten ziyade cesitli
yasam alanlarini kiiresel bir degerlendirme icerisine girmektedir (Kruger, 2011:325).

Psikolojik cer¢evede ise refah algisi, cogunlukla iyi gecen bir hayatin olmasi ve iyi hissetmenin,
islevsel olmanin kombinasyonu olarak da ifade edilebilir. Kisisel anlamda refahin siirdtriilebilir
seviyedeki durumu diisiiniildiigiinde, bireylerin her an iyi hissetmelerini gerektirmemektedir.
Hayal kirikligi, basarisizlik ve yas gibi arzulanmayan deneyimler de hayatin bir pargasi olarak
goriilmekte olup, negatif ve arzulanmayan duygularla basa ¢cikmak ise refahin olmazsa olmazidir.
Ancak psikolojik refah yogun negatif duygularin cok fazla oldugu durumda 6diin vererek, kisinin
giinliik yasamini idame ettirmesini engelleyebilir (Huppert, 2009:137). Refah ile pozitif ruh saghgi
arasinda da bag kuvvetlidir. Bir¢ok sosyal bilimci, ekonomist ve politikaci bu iliskiye giin gectikce
daha ¢ok 6nem vermektedir (Kahneman, 1999:4) Bu perspektif ile bakildiginda, Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) saghgi “Bir hastaligin ve sakathgin olmayisi degil; bedenen, ruhen ve sosyal yénden
tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlanmistir (WHO, 1948). WHO pozitif ruh saghgini ise, “Kisinin
kendi yeteneklerini fark ettigi, hayatin olagan stresleriyle basa cikabilecegi, verimli ve
topluluguna katkida bulunabilecegi bir refah durumudur” seklinde tanimlamistir (WHO, 2001).

Bireylerin ihtiyaclarinin giderilmesi ile bireylerden olusan toplumun sahip oldugu refah
diizeyinin yakin ilgisi vardir. Refah icin ihtiyaclarin giderilmesi gereklidir, toplum nezdinde
ozellikle belirli ihtiyaclarin giderilememesi refah durumunu direkt olarak etkilemektedir
(Feinberg 1973:12).

Ihtiyac fikri tarihsel olarak ilk zamanlarda sadece hayatta kalmak icin gerekli olan gdstergeler
lizerinden degerlendirilmistir. Ancak ihtiyacin sinirlari kisitli bir sekilde ihtiyaci tanimlamak igin
ve her girisimin ihtiya¢ olup olmadigini icerecek sekilde giiniimiizde farkli farkli bicimlerde
kabullenmelerle degerlendirilmektedir. Asgari gec¢im fikri iizerinden de degerlendirilen
ihtiyaclar, 1920’1i y1llarda sadece fiziksel verimlilik olarak kabul edilmis olup, insanlarin yetersiz
beslenmedigi, soguk ya da hasta olmayacagi bir yasam diizeyi olarak tanimlanmistir (Rowntree,
1922:126). Ancak bu gecim fikri standardi pratikte toplum faydasi icin ¢ok kisitlayicidir. Birlesmis
Milletler, egitim ve saghk gibi belirli sosyal ihtiyaclar icerecek sekilde gecim fikrini genisleten
temel ihtiyaclar kavrami gelistirmeye ¢alismistir (Diener&Diener, 1995:276). Gliniimiizde ise
insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 seyler, hayatta kalmanin veya gec¢im i¢in gerekli olan temel
basamaklarin ¢ok étesine uzandigl gériilmektedir. insanlar arabalara, okullara ya da elektrige
ihtiya¢c duyarlar; ¢linkii bunlar aslinda insanlik icin icsel degildir, fakat bunlar1 gerekli kilan
toplumlarda yasamaktadirlar. Refah anlayisi bir acgidan ihtiyaglarin karsilanmasindan daha
fazlasini gerektirir ancak ihtiyaglar tam olarak karsilanmadiginda refah ortaminin yaratilmasini
da engelleyebilir.

Son yillarda refah kavram ile ilgili calismalarda artis oldugu goriilmektedir. Refah, hem
gelismekte olan tlkelerin hem de gelismis iilkelerin ekonomilerinde biiyiik 6neme sahiptir.
Ekonomi bilimi giderek matematiksellesip gelistikce refahin tanmimlanma agisi daralmistir
(Gokdemir ve Oztiirk, 2015:39). Refah1 élgmek icin uzun yillar boyunca bircok gésterge dnerisi
sunulmus olmasina ragmen, refahin sadece Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)'nin oOtesinde
Olciilmemesi olduke¢a 6nemli bir eksiklik olarak goriilmiistiir.

Literatiirde 'Easterlin Paradoksu' olarak adlandirilan ve GSMH’ nin refah ol¢iimii olarak
goriilmesinin elestirilmesine sebebiyet veren Easterlin Paradoksu, siklasan mutluluk
calismalarinda tartisilan bir konu olmustur (Veenhoven & Dumludag, 2015:48). Psikolojide
mutluluk kavraminin karsilig1 olan 6znel iyi olma durumunun 6zellikle kisilerin sahip olduklari
gelir ile cok da dogru orantili olmamasi 1 olduk¢a yogun tartismalari da beraberinde getirmistir.
Easterlin, ampirik verilerin iktisadi gelismenin belirli bir basamaga kadar mutlulugu arttirdiginm
ancak belirli basamaktan sonra ¢ok da etkisi olmadigini yaptigi calismalarla savunmustur
(Easterlin, 1974:119).
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Refahin Olgiilme Yontemleri

Ulkelerin sahip olduklar ortalama refah seviyelerinin élciilebilmesi icin gecmisten giiniimiize
kullanilan farkl él¢iimleme metotlar1 mevcuttur. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasi farkl refah
O0lgcme yontemlerine daha da ihtiya¢ duyulmus ve yontemler ilk olarak “Faydaci Yaklasim” ve
“Yoksulluk Yaklasimi” olarak iki simifa ayrilarak farkli zaman dilimlerinde toplumlarin
kullandiklart yontemler olmuslardir (Akar, 2015:25). Daha sonra bu yaklasimlar genisletilerek
arttirilmistir. Faydaci yaklasim sonuclarin getirdigi faydalara istinaden degerleme yaparak, refahi
sadece elde edilen faydaya gore (refah/fayda) ile kisitlamistir (Seker ve Cetin, 2012:280-282).
Faydaciligin temel goriisi bir ornek tlzerinden anlatilacak olunursa, bir toplumda idam
hiitkmiiniin fizibilitesi bu hiikme gore varilan toplumsal refah miktar ile iliskilidir. Faydacilik
yalnizca idamin pratikte ortaya cikardig1 “toplam” neticesi ile ilgilenir (Hausman ve McPherson,
2000: 101). Yoksulluk Yaklasimi ise temelde, bir toplumdaki refah seviyesini karsilastirmada
merkez olanin yoksulluk oldugunu ifade etmektedir. 70’li yillarda yoksulluk kavrami, toplam
gelirin yasamsal varlig1 siirdiirmesi icin gerekli olan gida, giyecek vb. gibi minimum seviyedeki
fiziksel gereksinimleri karsilayamamasi olarak ifadelendirilmistir (Sen, 1976:221). Bir baska
deyisle yoksulluk, insan serefine uygun bir hayat seviyesinin altinda, maddi agidan yetersiz olma
halini ifade etmektedir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011:61). Gayri Safi Yurt i¢ci Hasilanin (GSYiH)
niifusa boliinerek bulunan fert basina diisen milli gelir yeni 6l¢ii olarak ilk 1960’ 1 yillarda ilk defa
refah 6l¢ciimi olarak dikkate alinmistir. Lakin bir devletin fert basina diisen milli gelirinin yiiksek
olmasi, o devletin gelismis bir devlet oldugu varsayiminin tatmin edici olmadigi ilerleyen yillarda
anlasilmistir (Kravis, Heston, & Summers. 1978:222). Fert basina diisen milli gelirin yiiksek
olmasi tek basina yeterli degildir ve iktisadi olarak gelismis bircok devletin sosyal problemlerin
mevcut olmasi iktisadi gelisme ile insani gelisme arasindaki iliskinin daha nitelikli yapilmasi
gerekliligini ortaya koymustur (UNDP, 1990:10). Daha fazla tiretmenin ve tiiketmenin dolayisi ile
sermayenin artisinin sayilarla ifadesi toplam refahi tam olarak ifade edilemez oldugu ise giiniimiiz
diinyasinda artik kabul edilen bir gercekliktir (Ulgener, 1991:61).

Yillar siiren kalkinma ¢alismalarinda yapilan tartismalar dogrultusunda, toplumlarin refah tanimi
daha da belirginleserek ortaya Bretton Woods Yaklasimi ve Birlesmis Milletler (BM) Yaklasimi
olarak iki yaklasim ¢cikmistir. Bretton Woods Yaklasimi, yoksullugu genellikle iktisadi gostergeleri
dikkate alarak fert basina diisen milli gelir, satin alma giict, issizlik oranini dikkate alarak
aciklamaktadir. BM Yaklasimi ise , yoksullugun zengin iilkelerde de artmasiyla birlikte sorununu
global olarak gérmiis (Kabas, 2009:41) ve yoksullugu tanimlarken insana daha ¢ok odaklanmis ve
insani gelisme kavramiyla kalkinmanin odagina insani yerlestirmistir (UNDP, 1990; Kabas,
2009:41). Insani merkeze yerlestiren BM Yaklagimiyla Bretton Woods Yaklagimim
karsilastirdigimizda BM yaklasimi sorunu daha net tanimlamakta ve insani odagina alarak ¢ok
daha zengin ve gercekci bir perspektifle degerlendirmekte oldugu diisiiniilebilir. BM’nin
yoksulluk yaklasimi birden fazla diizlemlidir. Bu yaklasimda yoksulluk maddi olmayan okula
kayit, okur-yazarlik, ortalama yasam stiresi, temiz su kaynaklarina ve temel saglik gibi kriterlerle
olciilmektedir (Kabas, 2009:2). Insani gelisme tanmiminda en hayati hususlari BM Kalkinma
Programi su sekilde maddelemistir. Bunlar egitim, saglik, yasam standardji, insan haklari, siyasal
ozgiirlik ve 6zsaygidir (UNDP, 1990).

Amartya, Peter ve Dasgupta’nin calismalar1 BM Yaklasimini oldukga ayrintili bir sekilde ortaya
koyan temel bir ¢alismadir. Amartya’ in sekillendirdigi Kapasite Yaklasimi ile BM Kalkinma
Programi 1989 énciiliigiinde olan insani Gelisme Yaklagimini esas almaktadir. Kapasite yaklagimy,
yoksullugu elde edilen gelirle tiiketimin farki olarak bir acidan da kapasite eksikligi olarak
nitelendirir (Therien, 1999:727). Bu nedenle Kapasite yaklasimina istinaden, yoksullukla basa
¢ikmak icin yalnizca iktisadi biiylimeye bagh bir tutum yeterli degildir (Therien, 1999:735).

Birlesmis Milletler 2000’li y1llarla birlikte gelistirilen insani Gelisme Endeksi (IGE) ve Global Refah
Endeksi olan iki 6nemli endeks daha ortaya konmustur. insani Gelisme Endeksi (IGE), Diinya
Bankasi tarafindan yasam kalitesini 6l¢mek icin hazirlanmis ve giiniimiizde hemen hemen tiim
diinya tlkelerinin 6nemli bir gésterge olarak kabul edip yil y1l takip etmektedir.
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3. INSANI GELiSiM ENDEKSI (iGE)

Insani Gelisme Endeksi’ni Birlesmis Milletler 1990 yilinda séyle tanimliyor, “IGE kisinin uzun ve
saglikli bir yasam stirmek, egitilmis olmak ve iyi bir yasam standardina sahip olabilmesini
kapsayarak hesaplanan ve bu sekilde tilkeleri karsilastiran bir endekstir. Bu segceneklere ek olarak
insan haklarin siyasi 6zgiirliigii ve Adam Smith’in toplumda digerlerine utanmadan entegre olma
yetenegi olarak agikladig1 6zsaygi’da dahildir. Literatiire baktigimizda bu tanimdan yola ¢ikarak
insani gelismeyi iktisadi kalkinma disinda bir vasfinin olduguna varabiliriz. Insani gelisme
bireylerin yasam seviyelerini cagdas yasam standartlarina ¢ikartmayi hedefleyen, bireylerin tim
haklarin1 gozeterek yasayabilmesine imkan saglayan bir siirecin toplamidir. (Dogan & Tatl:
2014;101). Bu kavram herkesin kendi potansiyellerini en iist diizeye getirmesini ve ortaya ¢ikan
bu potansiyelin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel kapsamda en dogru sekilde paylasilmasini
amaglayan bir kavram olarak tanimlamaktadir (UNDP, 1995:11).

Kalkinma, bireylerin elde edebilecekleri imkénlar1 ¢cogaltarak, onlara daha ¢cok se¢cim opsiyonu
saglamayr hedeflemektedir. iktisadi kalkinmanin merkezine bireyi koyan insani gelisme,
insanlarin yasam standartlarinin artirilmasina odaklanmistir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinin bir amaci da ilkeler arasinda sosyoekonomik gelismislik seviyesini
karsilastirmaktir. insani gelismeyi fert basina diisen milli gelir, egitim ve saghk degerlerini
merkeze alarak agiklamaya calisan IGE, bireylerin makul bir yagam seviyesinde olmasim amaglar.
(Dogan ve Tath, 2014:99). Ulkelerin yasam standartlarin1 tanimlamasi ve refah seviyesinin
hesaplanmasi bu endeksle daha basit bir sekilde anlatilmis ve 1990 yilinda ilk kez insan odakl bir
gelismeden bahsedilmistir. (UNDP, 1995:11). “1990 yilindaki IGE raporunda da deginilen,
kalkinmanin amaglarini ve araglarini ayristirilmasiyla esas olarak ilgilenilmesi mecburidir. Bu
¢alismalarin esas odagi insanlardir ve kalkinma fertlerin edindikleri maddi gelirler ve birikimler
degildir” (Anand ve Sen, 1994:1).

Gelisme ekonomisi “iktisadi gelisme” ile “insani gelisme” olarak iki farkli ekolii barindirir. Odak
noktasi birbirinden farkli olan bu iki kavrami agiklarsak, “Iktisadi gelisme” kalkinma kavramini
fert bagina diisen milli gelir artis1 olarak ele alirken, “Insani gelisme” kalkinmanin merkezini insan
olarak ele almaktadir. Insani gelisme, kisinin toplum icerisinde kiiltiirel, ekonomik veya siyasal
tlim tercihlerinin genislemesine 6nem verir. Bu tutumla iktisadi gelisme agisindan bireyin
gelirindeki artisin 6nemine yer verilse de refahin artmasinda yeterli degildir. Kisaca artan gelir
bireylerin yasam seviyesine ne kadar etki ettigidir. (Glrses, 2009:340).

Sosyo-ekonomik hayat agisindan kisilerin gayri safi milli hasila, egitim ve saglik gibi 6lciitleri ii¢
bashkta toplayan Insani Gelisme Endeksi, bu bashklarin hepsinde refah adina farkli bir boyut
kazandirmistir (Hicks, 1997:1285).

Insani Gelisme Endeksi, gelismislik diizeyini refah seviyesi olarak iktisadi gelismeyi, sosyal
baglamda ise saglik ile egitim seviyesinin tamamini bir biitiin alarak 6lcer. Refah standardi IGE’'ne
gore insanlari memnun edebilecek bir hayat i¢in lazim olan kaynaklara erisimini icerirken, saglik
oOlciitii olarak saglikli ve uzun bir hayat ve egitim 6l¢iitii i¢in ise bilgi edinebilmeyi tanimlar (Dogan
ve Giirler, 2013:70, Giivenen, 1992:13).

Tablo 1. insani Yasam Endeksi’'nin Boyutlar, Gostergeleri ve Boyut Endeksi Cizelgesi

BOYUTLAR | UZzunveSaghkh Egitim iyi Yasam Standarti
Yasam
= Dogumda Yasam Arzulanan Egitim Stresi - Fert Basina Diisen Milli
GOSTERGELER Beklentisi Ortalama Egitim Siiresi Briit Gelir
BOYUT Yasam Beklentisi e . Fert Basina Diisen Milli
ENDEKSI Endeksi Egitim Endeksi Briit Gelir Endeksi
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4, ABRAHAM MASLOW’UN IHTiYACLAR HIiYERARSiSi KURAMI

Bireyin ihtiyaclarini oldukca ayrintili bir sekilde inceleyerek bilimsel katki saglayan kisilerden
belki de en bilineni Amerikali arastirmaci ve diisiiniir Abraham Maslow'dur. Maslow, bireylerin
farkli zamanlarda farkli ihtiyag¢larinin 6n plana ¢iktigin1 iddia etmis ve bunu arastirmak icin
ihtiyac hiyerarsisi teorisini dne siirmustiir. Maslow’ a gore ihtiyaclarin belli bir siras1 vardir ve bu
ihtiyaclar1 siralarken Murray’dan etkilendigi bilinmektedir. Ust ihtiyaclara olan egilim, alt
ihtiyaclar tatmine ulastigi zaman ortaya cikar (Gliney, 2007:294).

Maslow ihtiyaclar1 bes grupta toplamustir. Kisi Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramina gére,
ilk yaptig1 en 6nemli gordiigii basamagi gidermeye ¢alismasidir (Parilty, 1999: 269). Yine Kisi, bir
alt basamaktaki ihtiyaclar1 gidermeden bir {ist basamaktaki ihtiyaclara gecmez.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda yer verdigi ihtiyaclar asagidaki gibidir:
i.  Fizyolojik Ihtiyaglar
ii.  Giivenlik Ihtiyac
iii.  Ait Olma ve Sevgi ihtiyac
iv.  Takdir Edilme ve Sayg Ihtiyaci
v.  Kendini Gergeklestirme ihtiyaci

Maslow bu siiflandirmayi iki temel varsayima dayandirmaktadir. Bunlardan birincisi, kisinin
davraniglarimn ihtiyaclar olusturmasidir. ikinci varsayimu ise, bazi ihtiyaglari tatmin etmek diger
ihtiyaclarla kiyasladiginda daha 6nemli olmasidir. Bireyler kendilerinin 6énemli ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra diger ihtiyaclarini karsilamaya niyetlenirler (Kocel, 1982:304). Kisilerin
davramisini algilayabilmek icin ihtiyaclarini bilmek 6énemlidir. Maslow fizyolojik ihtiyaclar1 ve
giivenlik ihtiyaclarini temel ihtiyaclar kategorisine alirken, sevgi ve saygi ihtiyacini, bununla
kendini kanitlama ihtiyacin1 da ikinci derece ihtiyaglar kategorisinde degerlendirir (Yiiksel,
2007:135-136).

Maslow’un Piramidine Gére Olusturulan Yasam Endeksi

Calismamizda Maslow’un lhtiyaclar Piramidine uygun olan gostergeleri (alaninda uzman bir
sosyologun gorusleri dogrultusunda) ve endeksleri bulmakta ilk olarak zaman kisiti ile
karsilasilmistir. Kullandigimiz kriterler Maslow’un temel ihtiya¢lar piramidindeki gereksinimler
dikkate alinarak olusturulmustur. Ancak Sekil 3.1’de vurgulandigi iizere bu gostergelerin arasinda
hiyerarsik bir diizen vardir. Ornegin temel fizyolojik ihtiyaclarin giderilemedigi bir sistemde diger
adima gecisin cok anlami olmamaktadir. Calismada her bir bireysel ihtiyacin toplum nezdinde
hangi gostergeler kullanilarak agiklanabilecegi ( Ornegin; fizyolojik ihtiyaclarin giderilmesi olan
en alt basamakta temiz suya ve elektrige ulasim gibi temel gostergeler ele alinarak calisma
irdelenmistir) arastirilmis ve piramidin o basamagini temsil edebilecegi diisliniilen gostergeler
eklenmistir. Bazi gostergelerin tam olarak yerinin tespiti olduke¢a zor olmustur. Saglik Endeksi bir
acidan fizyolojik ihtiyacin karsilanmasi uygun gibi géziikiirken, kisilerin yasam giivencelerinin de
teminati olarak kabul edildiginde de gtivenlik ihtiyaci kisminda yer almasi uygun gortlebilir. Bu
durum ¢alismamizda bir sikinti yaratmamaktadir c¢iinkii biitiin gostergeler esit agirlikta yani
onemde yer alacagi icin temsili olarak yer aldiklar1 yapinin bir 6nemi yoktur.
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Tablo 2: Abraham Maslow’un ihtiyaclar Piramidi ve Géstergeler

Turizme Harcanan Paranin Gayri Safi
Milli Hasila’ya Orani — Girisimcilik
Endeksi

Kendini Gergeklestirme

Basin Ozgiirligi Endeksi — Ekonomik

Takdir Edil S o
akdir Edilme ve Saygi Ozgurlik Endeksi

GINI Endeksi — Cinsiyet Esitsizligi

Ait Ol Sevgi ihti
it Olma ve Sevgi Ihtiyaci Endeksi

issizlik orani — Yasam Beklentisi —

Glvenlik
uvent Guvenlik Endeksi - Saglik Endeksi

. Elektrige Ulasim
Fizyolojik Ihtiyaglar
Hava Kalitesi Endeksi — Temiz Suya

5. CALISMA METODOLOJiSi

Calismada yontem olarak kantitatif arastirma yontemlerinde 6énemli bir alan olan yoneylem
arastirmasi disiplini altindaki alt bir alan olan “Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri”
kullanilmistir. Cok kriterli karar analizi (Multi Criteria Decision Making) alaninda, sonlu sayida
performans kriteri altinda sonlu sayida karar degiskeninin 6znel degerlendirmesini desteklemek
icin matematiksel araglarin tasarimidir (Lootsma, 2007:1). Bir diger acidan da Cok kriterli karar
verme (CKKV) hazirlanan kriterlerin ¢esitli sayisal yontemlerle en cazip ¢oziimii saptama
stirecidir (Kaya, Cetin & Kuruiiziim, 2011:81). CKKV i¢in yontemler, tercih edilen bir alternatifi
bulmak, alternatifleri kategoride siniflandirmak ve/veya alternatifleri 6znel bir tercih sirasina
gore siralamak i¢in tasarlanmistir.

CKKV problemleri; birden fazla kriterin en uygun hale getirilerek ve olasi olan ¢éziim gruplari
icinden en iyi secenegin belirlendigi siirectir. Se¢im, siniflama ve siralama olarak ili¢ ana bashk
altinda ¢ok kriterli karar verme problemlerini kategorize edebiliriz. (Vassilev, 2005). Calismada
ilk olarak veri setlerine ulasabilen diinya tilkeleri 6nce kendi aralarinda siralanmis daha sonra bu
siralamalar birbirleri ile ve IGE ile karsilastirilmstir.

CKKV problemlerinin sonu¢lanmasi sirasinda bagvurulan teknikler ve yontemler her gecen giin
kendini yenilemekte ve gelistirmektedir. Bu tekniklerin uygulamalari i¢in gelistirilen yazilimlar
CKKV problemlerini ¢6zmek konusunda sonuglara ulasmada arastirmacilara, yoneticilere ve
karar alicilara bircok konuda rahatlik saglamistir. Her problem ¢esidine gére mevcut teknikler
vardir. En bilinen teknikleri AHP, MAUT, TOPSIS, GRE, ELECTRE’dir. Ancak calismamizda
literatiirde sike¢a karsilasilan iki 6nemli siralama teknigi olan MAUT (Cok nitelikli fayda teorisi) ve
TOPSIS yontemleri kullanilmistir. Literatiirde 0dzellikle tlkelerin refah diizeyleri ve
gelismisliklerinin cesitli siralama ve kiimeleme ile degerlendiren calismalara bakilmistir. 1994
yilinda Anand ve Sen, Harvard Universitesinde yaptiklar1 calismada siirdiirebilir insani gelismeye
ait temel fikirleri ve onlarin hesaplanislarina dair bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. 2002 yilinda
Alkire tarafindan Insani Gelisimin Boyutlar calismasinda ise Maslow’un ihtiyaglar piramidi
kullanilmigtir (Alkire, 2002:181-205). Safari ve Ebrahimi tarafindan 2014 Insani Gelisim
Endeksi’'nde i1GE’ye dayah siralama iilkeleri icin modifiye benzerlik adli Cok Kriterli Karar Verme
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teknigini dnermektir, metodoloji her iilke i¢in IGE ilk olarak esit olarak tahsis edilen saglk, egitim
ve gelir boyutu endekslerinin ortalamasindan hesaplanir ve daha sonra iilkeler bu endekse gore
siralanir. IGE’in hesaplama yénteminin aldig1 elestirilerle yonelik olarak, bu calisma, ortalama
yonteme alternatif bir yontem olarak ortaya atilmistir. TOPSIS ve MOORA yo6ntemlerini ile 2016
yilinda Onay, Daha lyi Yasam Endeksinin ¢ok kriterli degerlendirilmesi yaptigi calismasinda
kullanilmistir. El Gibari, Gdmez&Ruiz tarafindan 2019 yilinda CKKV yontemlerini kullanarak
yapilan ¢alismalari inceleyerek CKKV yontemlerini derinlemesine incelemislerdir (El Gabari vd.,
2019:5).

5.1 Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT)

Birden fazla 6lciitii olan sorunlardan maksimum faydanin ¢ikarilmasini hedefleyen (Kul, 2012:34
ve kisaca MAUT kisaltmasi ile kullanilan siralama tekniginde, 6nceden maksimum ve minimum
olarak belirlenmis kriterlere gore girdilerin, 0 ila 1 arasinda normalize edilerek kullanilmaktadir.

MAUT yonteminde hem niteliksel hem de niceliksel kriterler baz alinarak en faydal alternatifi
bulmaktadir. (Lgken and Botterud, 2005). Bu metotla toplam fayda esas temel o6lglittiir. Nicel ve
nitel kriterleri kiyaslamak veya bir araya getirmek i¢in bir toplam fayda esitligi kurulur. Tek bir
kriter icin (x) gore, fayda u (x') ile gosterilir (Keeney&Raiffa, 1993). Genel toplam fayda denklem
1 ile ifade edilmis olup aranan Ui degerinin maksimum olmasi istenen bir durumdur.

m
Ui = ZW] uij (1)
j=1

U;= Her bir alternatifin toplam fayda degeri

u;= Her bir alternatifin fayda degeri

n= Kriter sayisi

m= Alternatif sayisi

Bu yontem kisaca asagidaki temel basamaklari icerir;

Adim 1: Kriter ve alternatifler belirlenerek karar matrisinin olusturulmasi

Adim 2: Faydanin belirlenmesi i¢in her bir fayda degeri ui(xi) maksimum ya da minimum olma
durumuna gore farkl sekilde normalize edilir

u;(x;) = xx;_x;___ (Maksimize edilmesi i¢in) (2)

+

Xi —X
¥

Xi —-X

u;(x;) = — (Minimize edilmesi i¢in) (3)
Burada;

x; = Eniyi alternatif degeri

xi = En kot durumdaki alternatif degeri

Adim 3: Toplam fayda hesaplanir.

m
=1

Adim 4: Alternatifler toplam fayda puanina gore siralanir
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Bu siralamada en yiiksek puan alan en iyi alternatif olarak degerlendirilirken ve en diisiik puanda
en kot alternatif olarak kabul edilir.

5.2. TOPSIS Siralama Teknigi

Yoon ve Hwang tarafindan 1980 yilinda gelistirilerek, karar noktalarinin pozitif ve negatif ideal
¢oziime uzakligi ve yakinlig1 temel ilkesine dayanarak olusturulmus bir yontemdir. Yontemin
¢Ozim siireci 6 adimdan olusmakta ve yonteminin adimlar1 asagida sirasiyla anlatilmaktadir
(Hwang, 1981:58, Tzeng & Huang, 2011).

Adim 1 : Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

all a12 a1n
a‘21 a‘22 a2n
Aij =
_aml a‘mZ amn a

Aj matrisinde n degerlendirilen kriter sayini m ise alternatif sayisini belirtmektedir.
Adim 2 : Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

A matrisinin elemanlarindan yararlanilir ve asagidaki formiil uygulanarak Standart Karar Matrisi
saptanir.

.
ij _m—
2

DAy

(5)
R matrisi asagidaki sekilde bulunur.

o T Nin

1 Ty I2n
Rij =

_I’ml Mo - I’mn_

Adim 3: Agirlikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi
Bu matris icin degerlendirme faktorlerine yani kriterlere bagh agirlik degerleri (wi) bulunur.

Sonra R matrisinin tiim stitunundaki elemanlar ilgili tek tek w; degeri ile kiitlelendirilerek V
matrisini olustururuz. V matrisi su sekilde diizenlenmistir. Ancak calismada her bir kriterin
agirhigi esit oldugu icin bu adim atlanarak devam edilmektedir.
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Wl Irll W2 rlz e Wn I’1n
Wl r.21 W2 I’-22 e Wn r2n

V, =
_erml WZ rm2 Wn r-mn

Adim 4 : ideal (A") ve Negatif ideal ( A~ ) C6ziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yontemi, tiim degerlendirme faktoriinlin monoton artan veya azalan bir egilime sahip
oldugunu varsaymaktadir. Ideal ¢6ziim setinin bulunabilmesi igin V matrisindeki
agirliklandirilmis kriterlerin yani siitun degerlerinin en biiytkleri (ilgili degerlendirme faktorii
minimizasyon yonlii ise en kiiciigii) secilir. ideal ¢6ziim setinin olusturulmasi asagidaki sekilde
formiilize edilmistir.

A = {(m_axvij

jeU(mmW“eJ}
' (6)
A ={v1v2vn}

(6) numarali formiilden saptanacak set olarak ifade edilebilir.

V matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme faktorlerinin yani siitun degerlerinin en
kiictkleri (ilgili degerlendirme faktdérii maksimizasyon yonlii ise en biiyiigli) ideal ¢6ziim seti
yapilandirilir. Negatif ideal ¢6ziim setinin yapilandirilmasi asagidaki formiil ile ifade edilmistir.

A = {(rri]in V;

je J),(m_axvij‘j € J}
' (7)

A :{vl*,v;,...,v

(7) numarali formiil ile saptanacak set n } seklinde ifade edilebilir.

Elde edilen iki formiil sayesinde J fayda en iist diizeyde ki (maksimizasyon), J ise kayip en alt
diizeyde ki (minimizasyon) degerine ulasilabilinir.

Degerlendirme faktorii sayisindan yani m elemandan, hem ideal hem negatif ideal ¢6ziim seti
tlretilmektedir.

Adim 5 : Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina iliskin degerlendirme faktér degerinin Ideal ve
negatif ideal ¢6ziim setinden sapmalarimin bulunabilmesi icin Oklid Uzaklik élgiimiinden
yararlanilmaktadir. Buradan elde edilen karar noktalarina iligkin sapma degerleri ise Ideal Ayirim

* *

(Si ) ve Negatif ideal Ayirim (Si ) Olgiisii olarak adlandirilmaktadir. ideal ayirim (Si ) 6lgiisiiniin

hesaplanmasi 8 formiiliinde, negatif ideal ayirim (Si ) 6lgtisiinlin hesaplanmasi ise 9 formiiliinde

gosterilmistir.
* n 2
Su = Z(Vij_vj)
= (8)
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Si_ = Z(Vij _Vj_)z
Uk (9

*

Burada hesaplanacak 5 ve Si sayis1 dogal olarak karar noktasi sayisi kadar olacaktir.

Adim 6 : ideal Coziime Géreli Yakinligin Hesaplanmasi

*

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime géreli yakinliginin (' ) hesaplanmasinda ideal ve negatif
ideal ayirim olgllerinden yararlanilir. Burada kullanilan 6lgiit, negatif ideal ayirim 6l¢iistiniin
toplam ayirim élgiisii icindeki payidir. ideal ¢6ziime goreli yakinhk degerinin hesaplanmasi
asagidaki formiilde gosterilmistir.

C/ :%
S; +S; (10)

* * *

. <C. < .=
Burada C' degeri 0< C' <1 araliginda deger alir ve C' 1 ilgili karar noktasinin ideal ¢6zlime,

C.

i = ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6zlime mutlak yakinligini1 gésterir
6. BULGULAR VE SONUC

Abraham Maslow, insanin yasam icerisinde devamligini saglayabilmesi icin ihtiyaclarin
gldiilmesi gerektigini ve bu glidiimiin kendi icerisinde bir siras1 oldugunu belirtir (Maslow, 1943,
s. 375). Ihtiyaclar hiyerarsisi olarak adlandirilan bu énemli kuram ¢alismamizda bize kilavuzluk
etmistir. Calismada ortaya atilan iddia eger hiyerarsik yapidaki tatminlerin gerceklesmesi bir
acidan toplumlarinda biitliinsel anlamda doyuma ulasmalarinin saglanabilecegi inancidir. Yapilan
bu arastirmada ilk olarak MAUT ile daha sonra da TOPSIS ile birer siralama gergeklestirilmis olup
daha sonra da bu iki siralama ayni yila ait IGE siralamasi karsilagtirlmistir. Bu ikili siralamalarin
korelasyonlar: sirasiyla TOPSIS-MAUT arasinda 0,62'lik ve TOPSIS-IGE arasinda 0,51’lik ve son
olarak MAUT-IGE arasinda0,69’luk bir korelasyon giicii hesaplanmistir.

Tablo 3. Kendall Tau Skorlari

TOPSIS -MAUT

Kendall tau 0.62
TOPSIS -iGE

Kendall tau 0.51
MAUT IGE

Kendall tau 0.69

Tablo 4’de ise TOPSIS ve MAUT ile olan verileri elde edilen cesitli diinya tilkelerinin siralamalari
sonuglar paylasilmistir. TOPSIS ile yapilan siralamada isvicrel.ve Portekiz2. siradadir. MAUT ile
yapilan siralamada ise isvigrel.ve Liikksemburg 2. siradadir. Malezya TOPSIS ile yapilan ¢calismada
18. siradadir. Amerika Birlesik Devletleri ise TOPSIS’te 33. sirada yer almistir. MAUT’la yaptigimiz
calismada Amerika Birlesik Devletleri 20. siradadir. Israil TOPSIS ile 41. sirada ve Tiirkiye ise
TOPSIS ile 42. sirada yer almigtir. GCalismanin en ilging 6gesi ise Likksemburg’dur IGE’de 13. Sirada
olan Liikksemburg hem MAUT’ta 2. hem de TOPSIS’te 4. siradadir. Her siralamada yiiksek siralarda
bulunan Liksemburg'un turizme harcanan (ayrilan) kisminin ¢ok yiiksek oranda olmasina
baglanabilir. Ust siralarda yer alan iilkelerin kendilerini gerceklestiren bireylerden farkl iilkeler
oldugu da sdylenebilir. Calismada gelismis, gelismekte olan ve gelismemis diinya iilkeleri i¢in esit
onem seviyesi belirleyerek bir siralama gerceklestirilmistir. ileri ddnem bu konu iizerine calisma
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gerceklestirmek isteyen arastirmacilara oneri olarak; her biri esit agirlikli olarak alinan
gostergelerin (alaninda uzman sosyolog, psikolog ve uluslararasi iliskiler konusunda yetkin
kisilere danisilarak) farkli agirlik degerleri ile tekrardan bir siralama gerceklestirilebilecegidir.

Tablo 4. Ulkelerin Siralanmasi

TOPSIS MAUT IGE

Isvigre 1 1 2

Portekiz 2 12 20
Japonya 3 10 11
Liksemburg 4 2 13
Finlandiya 5 5 9

Slovenya 6 15 14
Avustrulya 7 6 3

Isveg 8 11 5

Almanya 9 8 4

Norveg 10 4 1

Belgika 11 3 10
Hollanda 12 7 6

Macaristan 13 25 22
Polonya 14 14 19
Ispanya 15 21 15
Hirvatistan 16 22 23
Bulgaristan 17 19 25
Malezya 18 17 29
Romanya 19 28 26
Litvanya 20 16 21
Uruguay 21 26 27
Estonya 22 13 18
Italya 23 24 16
Endonezya 24 33 40
Ingiltere 25 9 8

Panama 26 30 31
Tunus 27 34 37
Arjantin 28 37 24
Kazakistan 29 27 28
Yunanistan 30 31 17
Peru 31 29 34
Morocco 32 36 41
ABD 33 20 7

Brezilya 34 40 33
Tayland 35 23 36
Giiney Afrika 36 42 39
Kamerun 37 43 43
Filipinler 38 35 38
Meksika 39 32 32
Hindistan 40 41 42
Israil 41 18 12
Tiirkiye 42 38 30
Kolombiya 43 39 35

2000’li yillarda refah kelimesini tanimlarken yalnizca gelir diizeyinden bahsedilirken, giiniimiizde
OECD’nin temel bir ¢alisma olarak olusturdugu daha iyi yasam endeksi ile farkli alanlarda refah
tanimi yapilir hale gelinmistir. Daha lyi Yasam Endeksi 11 kriterden olusmaktadir. Bu kriterler
neticesinde iilkelerin kendilerini eksik ya da fazla gérdigi alanlar belirlenmektedir. Ulkeler
diisiik deger aldiklar1 kriterler icin giincel politikalar gelistirmeli ve bunlari uygular hale
gelebilmelidir.
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Ulke siralamalarinda Tiirkiye'nin verilerinin orta siralarda olmasi iilkenin gelismeye acik
yonlerinin oldugunu gostermektedir.
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Tiirkiye Ekonomisi sermaye hareketlerinin serbest
birakilmasindan sonra ¢esitli krizler yasamistir.
Ekonomide yasanan krizler daha ¢ok is diinyasini
etkilemektedir. Bundan da daha ¢ok kii¢iik isletmeler
etkilenmektedir. Krizler gerek ulusal gerekse
uluslararast nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi
isletmenin bagli bulundugu sektoér veya isletmenin
kendisinde de kaynaklanabilir. Gerek diinyada gerekse
ilkemizde  zaman zaman ekonomik  krizler
yasanmaktadir. Etkileri ne olursa olsun biitiin krizler
ilke ekonomilerini ve sosyal yapiyr 6nemli oranda
etkilemektedir. Ekonomik Kriz doénemlerinde bir
firmanin basarisizlifa ugramasi firmanin gegici cari
sorumluluklarini  yerine  getirmemesinden iflas
etmesine kadar uzanan durumlar igeren bir siireci
kapsamaktadir.  Ekonomik  kriz =~ donemlerinde
isletmelerin  Tam Zamaninda Uretim Sistemini
uygulamalar1 uygun olacaktir. Bunun igin o6zellikle
iretim isletmelerinin c¢agdas {retim tekniklerini
kullanmas1 hem kendi isletmelerini hem toplumu hem
de is diinyasin etkileyecektir. Tam Zamaninda Uretim
Sistemi’'nin uygulanmasi isletmeleri ekonomik olarak
rahatlatacak ve iilke ekonomilerine olumlu katkida
bulunacaktir. Ciinkii Tam Zamaninda Uretim Sistemi ile
maliyetler daha disiik diizeyde olmakta, mallarin
kalitesi ylikselmekte, kalite yiiksekliginden dolay1
mallarin yasam Kkalitesi artmakta, deger katmayan
maliyetler ortadan kalkmakta, stok
bulundurulmamakta ve verimlilik saglanmaktadir.

Economy of Turkey has experienced several crises
after the release of capital movements. Crises in the
economy mostly affect the business world. Small
businesses are also affected. Crises can be caused by
both national and international reasons as well as in
the sector of the enterprise or the enterprise
itself. Both in the world and in our country, economic
crises are experienced from time to time. Regardless
of their impact, all crises have a significant impact on
the national economy and social structure. The failure
of a company in times of economic crisis involves a
process that involves the firm from failing to fulfill its
temporary current responsibilities to bankruptcy. In
times of economic crisis, it will be appropriate for
enterprises to implement the Just in Time Production
System. For this, especially that production
companies use modern production techniques will
affect both their businesses and society as well as the
business world. The implementation of the just in
time production system will comfort the enterprises
economically and contribute positively to the national
economies. Because with just in time production
system, costs are lower, quality of goods increases,
quality of life of goods increases due to high quality,
costs that do not add value are eliminated, stock is not
kept and productivity is provided.
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1. GiRiS

Ekonomik krizler is diinyasindaki isletmeleri etkilemeleri yaninda bireyleri de etkilemektedir.
Ozellikle KOBI'ler krizden daha ¢ok etkilenmektedir.

Ekonomide yasanan krizler isletmeleri, kisileri ve toplumlar1 olumsuz olarak etkileme giicline
sahip durumlardir. Bu nedenle isletmelerin krizi onlemede baz1 tedbirleri almalari
gerekmektedir. Calismanin amacina ulasmasi icin kullanilan veriler uygun secilmis, yeterli yerli
ve yabanci kaynaklardan faydalanilarak hedefe ulasilmasi saglanmistir.

Ekonomik kriz dénemlerinde halkin alim giiciiniin diismesiyle birlikte kurumlarin da kazanclari
diismektedir. Ekonomik kriz piyasada ilk 6nce durgunluga sonra da geriye dogru diisiise neden
olur.

2. KRiZ VE EKONOMIK KRIiZLE iLGILi GENEL KAVRAMLAR

Kriz, durgunluk veya bunalimdir (Bicer, 2008:90). Kriz, beklenmeyen veya 6nceden segilemeyen
acele ve cabuk cevap verilmesi gereken koruma, 6nlem veya uyum mekanizmalarinin yetersiz hale
getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur. Kriz,
milli gelirin kisa bir siire icinde 6nemli bir oranda diismesidir. Kriz, reel olmayan ekonomi ile reel
ekonomi arasinda agilmadan cikar. Bir diger tanimlama ise, finansal ekonomi ile fiziki ekonomi
arasindaki farkin agilmasi seklinde ifade edilebilir (Erol,2010:162). Kriz, birdenbire meydana
gelen kotiiye gidis yolundaki gelismelerdir (Aktan ve Sen, 2001: 1237).

Kriz, isletmelerin uzun ve kisa donemli amaglarini tehdit eden, acil tepkiler gerektiren ve bununla
beraber yanit i¢cin karar verme siiresini kisitlayan ve en onemlisi varligiyla karar verme
bilesimlerini sasirtan kararsizliga siirtikleyen dénemdir (Carike1,2001:218). Ekonomik kriz ise,
ekonomide gerileme donemine verilen ad, kendi giiciiyle gelismeye giicii yetmedigi ve bu nedenle
ekonomik bunalim da denilen bir olgudur (Erol;2010:162). Ekonomik kriz, bir iilkede
beklenmedik sekilde veya yetersiz ya da yanlis yonetsel tercihlerle belirli bir dénemde ortaya
¢ikan makroekonomik buhranlar olarak tanmimlanir (Apak,2009:6). Kisaca Kkriz, bir siirecte ani
dontlisiim noktasi, ekonomi ve politika alaninda istikrarsiz ve tehlikeli bir olusumu kapsayan zor
donemdir (Colins ve Jons,1986:370).

Ekonomik kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan
tilke ekonomisini, mikro a¢idan ise firmalari ciddi anlamda sarsacak sonuglar ortaya ¢ikarmasidir
(Aktan ve Sen, 2001: 1245).

Bir baska tanmimla ekonomik kriz, kiiresellesme ile piyasalarin serbest birakilmasindan
dogabilecegi gibi bu serbestligin ardindan denetim sisteminin iyi islememesinden de
kaynaklanabilir (Ayricay, 2010:178). Isletmelerin, amaci krizleri firsat bilerek atlama tasi olarak
kullanmak olmalidir. Kriz, isletmeyi basariya ulastiracak bir koprii olarak goriilmelidir. Krizi
normal durumlardan ayiran unsurlar sunlardir (Erol, 2010:163).

Krizi, olagan durumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, acil cevap verme zorunlulugudur. Krizin bir
diger ozelligi ise, isletme yonetiminin sinirl kaynaklarla dncelikle ulasilmasi gereken amaglari ve
yapilacak faaliyetleri belirlemede yetersiz kalmasidir. Ayrica bir kriz durumu i¢in degisme veya
gelismelerin isletmenin varligini tehdit etmesi gerekir.

Meydana gelen degisme ve gelismeler isletmenin devamliligini ister olumlu ister olumsuz yonde
etkilesin, isletmenin temel deger ve amaglarinin degismesini gerektirdigi icin onun krizi 6nleme
araglarini yetersiz hale getirecektir.

Yukarida yapilan tanimlamalar agiklamalar 1s181inda kriz durumunun 6zellikleri olarak i¢ ve dis
konjonktiire bagli olarak aniden gelisebilme, birey, isletme, toplum ve kiiresel diizeyde
toplumlarin yasamlarini igcinden ¢ikilmasi zor durumlara sokabilme, buhran, bunalim ve kargasa
yaratarak karar birimlerini kararsizlia siiriikleyebilme ve gelecege yonelik beklentileri olumsuz
kilabilme seklinde 6zetlenebilir (Dastan,2009:59).
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3. ISLETMELERDE KRIiZE NEDEN OLAN FAKTORLER

Isletmenin cevrenin degisen kosullarina uyum saglamasi ortam ile iliskisini bu da isletmenin
yasamini tehlikeye sokacaktir. isletme ve cevresi arasindaki bu uyumsuzluk muhtemel krizlerin
habercisidir. Uyumsuzluk, isletmenin genel ve yakin kosullarindan ya da isletmenin yapisal
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Buna gore krizi ortaya cikaran faktorleri isletme ici ve isletme dis1
olmak iizere ikiye ayirabiliriz (Cetin,2009:182-183).

3.1.isletme Dig1 Faktorler

Krizi ortaya cikaran isletme dis1 faktorler, ekonomik ¢evre faktorlerindeki degisiklikler, dogal
cevre faktorlerindeki degisiklikler, hukuksal cevre faktorlerindeki degisiklikler ve genel ekonomik
belirsizlik ve dalgalanmalar seklinde siralanabilir (Akgii¢, 1994:915).

Ekonomik Faktorlerdeki Degisiklikler: Ekonomik c¢evrede meydana gelen degisikliklerin
belirsizligi ve karmasiklig1 organizasyonlarin krizle karsilasmalarinda en basta gelen faktordiir.
Ekonomik bazi faktorler organizasyonun amaclarina ulasma ve basarili olma durumuna yardimeci
olacak veya giliclestirecektir. Bu faktorler, iirlin ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve
deflasyonist egilimler, para politikasi, faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla revaliie veya
devaliie edilmesi ve vergi politikalaridir.

Dogal cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Dogal kosullarin meydana getirdigi risk ve tehlikeler ile
degisme ve inis ¢ikislarin etkilerini tiim organizasyonlarda gérmek miimkiindiir. Krize sebep
olabilecek en 6nemli etkiler deprem, sel, yangin, kuraklik gibi dogal afetlerdir.

Sosyo-Kiiltiirel Cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Sosyo-Kiiltiirel c¢evrede olusan
degisikliklerden organizasyonlarin yonetimi cesitli sekillerde etkilenir. Toplumun niifus miktari,
bilesimi bilimsel ve Kkiiltlirel diizeyi, gorenek ve gelenekleri gibi sosyo-kiiltiirel kosullardaki
degismeler farkli firsat ve tehlikeleri de beraberinde getirir.

Teknolojik Cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Teknoloji isletmeyi etkileyen diger kosullar1 diger
cevrelere gore daha yogun olan etkisi altina alan ¢evresel bir unsurdur. Karar vericiler teknolojik
gelismeleri siirekli olarak izlemek ve bunlara iliskin sonuglari elde etmek zorundadirlar.

Hukuksal Cevre Faktorlerindeki Degisiklikler: Toplumun hukuksal ve siyasal diizeninin anayasa
basta olmak iizere biitiin kurumlarin isletme yonetimi lizerindeki etkileri genis kapsamhdir.
Devletin organizasyonlarin faaliyetlerini diizenleyici nitelikteki karar ve yasalarinda meydana
gelen degisiklikler organizasyonlari krize gotiirebilir.

Genel Ekonomik Belirsizlik ve Dalgalanmalar: Ekonomik durumun i¢inde bulundugu genel yapisal
ozellikler genel olarak konjonktiirel durumu ortaya cikarir. Isletmeler, genel olarak ekonomik
gidisin bu genel durumla uyumlu bir gelisim gosterirler. Konjontiirel yapinin ¢ok iyi oldugu
donemlerde bazi isletmeler kotii durumda olabilecegi gibi kotii bir konjonktiirde de iyi durumda
olabilir.

3.2. Isletme ici Faktérler: isletmeleri basarisizlifa ve sonunda krize gétiirebilecek bircok isletme
ici faktorler sayilabilir. Bunlardan en 6nemlileri asagidaki gibi siralanabilir (Akgili¢,1994:915-
917):

— Isletmenin tiim y6nlerinin ayrintiya inen konulara kadar tek bir elde toplanmasi

— Isletmenin kurulus yerinin hatal secilmesi

— Fizibilite calismasi yapmadan ani kararlar alinmasi

— Finansal planlamanin yetersiz olusu, finansman gereksinimleriyle kaynaklar arasinda
dengenin kurulmayisi, kaynaklarin siireleriyle bunlarin yatirimlardaki iktisadi varlilarin
kullanim stireleri arasinda uyum olmayisi

— Oz kaynak yetersizligi nedeniyle optimal sermaye yapisinin olusturulmamasi

— Isletmenin amag ve hedeflerinin énceden saglikh bir sekilde belirlenmemesi ve planlarin
revize edilmemesi
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— Diinyada, iilkede ve endiistride ortaya ¢ikan gelismelerin 6niinde yer almamasi veya en
azindan bu gelismelerin izlenememesi

— Isletmelerin optimal kapasitede kurulmasinin gergeklestirilememesi

— Verimliligin ve etkinligin yeterince saglanmamasi

— Gelecege yonelik tahminlerin dogru yapilamamasi

— Yonetim faaliyetlerinde esgiidiimiin yetersizligi

— Cagdas isletmecilik tekniklerinin uygulanamamasi

— Bilgili ve yetenekli yoneticilerin bulunamamasidir.

3.3. Krizin Safhalar: Bir kriz dort farkli ve belirgin bir sekilde meydana gelebilir. Kriz safhalari,
ilk kriz safhasi, had kriz sathasi, kronik kriz safthasi ve normale doniis sathalarindan meydana gelir
(Cetin,2009:1184).

11k Kriz Safhasi: Eger uyar: isaretleri varsa uyari safhasidir. Bir¢ok olayda bir déniim noktasidir.
Eger doniim noktasi yani krizin ilk safhasi baslangicta kaginilirsa, fark edilmez ise had krizi
goriilir. Ik kriz safhasinda, krizin belirtilerinin goriilmesi ve bu belirtilere gore tedbir alinmasi
gerekir. Krizin ilk safthasindaki belirtiler ne olursa olsun artik bunlar zamaninda fark edilirse kriz
yonetimi o kadar kolay olur.

Had Kriz Safhasi: Bircok agidan bu safha geriye doniisiin miimkiin olmadig: safthadir. Belirtiler
artik sona ermistir ve ilk asamada had kriz safhasina gegildiginde kaybedilenlerin artik geri elde
edilmesi miimkiin degildir. Bundan sonra ne kadar hasar olacagi yonetime baghdir. Had kriz
sathasi genellikle insanlarin krizi giindeme getirdikleri safthadir.

Kronik Kriz Safhasi: Krizin getirdigi olumsuzluklarin temizlendigi, diizeltilmeye calisildig
donemdir. Bu nedenle bu doneme bazen temizlik denildigi de olur. Bu satha ayni zamanda
iyilesmenin oldugu dénemdir.

Normale Déniis Safhasi: Son asama olan bu dénem boyunca krizin kontrol altina alinmasi ile
ilgili sonuglar goriliir. Krizin ilk safhasi basladiginda kriz yoneticisi krizin ¢6ziimi icin dogrudan
ve uygun kontrol mekanizmalarini kavramahdir. Yoneticiler genellikle krizin had ve kronik
sathalariyla ilgilenirken bu donemi nasil en hizh sekilde atlatir ve bir daha krize yakalanmam diye
diistinebilir.

4. TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMI (JUST IN TIME)

Kiiresel rekabet ortaminin yarattigi degisim, tiretim teknolojilerini 6nemli derecede etkilemistir.
Bu degisim ortaminda, isletmelerin siirekli olarak daha diisiik maliyetle liretme ve kaliteyi
yiikseltme ihtiyaclarimi karsilamaktan baska secenekleri kalmamistir. isletmelerin hedefi,
bahsedilen bu ortamda liretilen mali diinyada ayni1 mali iireten baska isletmelerden daha kaliteli
ve s0z konusu mali iireten rakiplerine karsi rekabet giiciinii arttiracak bir sekilde daha ucuza
tretmektir (Firuzan, 2004:43). Daha diisiik maliyetle liretme ve kaliteyi yiikseltme zorunlugunun
sonucunda maliyet yonetimi yaklasimlarindan tam zamaninda liretim sistemi ortaya ¢ikmistir.

Tam Zamaninda Uretim Sistemi, I1. Diinya Savasi’ndan sonra Japonlarin kit kaynak, yetersiz isgiicii
ve yetersiz sermaye nedeniyle ekonomik varliklarini devam ettirmeleri icin ellerindeki kit
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmayr 68renme zorunluluklariyla ortaya ¢ikmistir. Tam
Zamaninda Uretim felsefesinin ortaya c¢ikisinda s6z konusu bu ihtiyaclar énemli rol oynamigtir
(Barin, https://www.mmo.org.tr/sites/default/files /B23 ).

Tam Zamaninda Uretim Sistemi bir felsefe ya da yonetim tarzi olarak da ifade edilmektedir. Fakat
bunlarin étesinde Tam Zamaninda Uretim Sistemini bir iiretim sistemi olarak tanimlamak daha
dogru olacaktir (Ozkan ve Esmeray, 2002:130).

4.1. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Tanimi

Tam zamaninda Uretim, isletmenin sifir hata ve stok hedeflerine ulasmada az sayida saticidan
yliksek kaliteli iiriinlerin kii¢iik miktarlarda ve zamaninda teslimini zorunlu kilan bir yaklasim
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veya lretim stratejisidir. Tam zamaninda {iretim, liretim siirecinde tretimin gelistirilmesini ve
maliyetlerin azaltilmasim siirekli kilacak sekilde gereksiz unsurlarin ve islemlerin elimine
edilmesini 6ngoren liretim felsefesidir. Bir diger tanimla tam zamaninda tretim, gerekli yerde
gerekli malzemeyi bulundurmay1 amaclayan malzeme hareketleridir (Erol, 2008:199).

Ginimiizde bir isletme ozellikle kriz donemlerinde miimkiin oldugunca stoksuz c¢alisabilmeyi
amaclamak zorundadir (Akyazi, 2015:208). Amag;, iirettigini satabilen isletme degil, satabilecegini
lireten isletme olmalidir (Yamak, 2007:215).

Tam zamaninda iiretim, isletmenin hem satin alma hem iiretim hem de dagitim fonksiyonlari
olmak iizere biitiin fonksiyonlarina uygulanmakta olan bir sistemdir. Tam zamaninda iiretimin
temel felsefesi; bir mal ya da hizmette katma deger yaratmayan biitiin faaliyetlerde azaltma veya
¢ikartma olmaktadir. Ayni zamanda katma degeri yiiksek olan mallarin kalitesi esas alinmaktadir
ve kusurlu olan mallari diizeltmek yerine tamamen iiretim siirecinden ¢ikarmak ve bu yolla iiretim
faaliyetlerindeki verimliligi arttirmak bir diger felsefesi olmaktadir (Titiz ve Cetin, 2000:126).

Tam zamaninda iiretim sisteminde tiretim stlirecine deger katmayan unsurlarin bertaraf edilmesi
konusunda iiretim siirecinde gerekli malzemenin gerektigi kadar tiretilmesi de 6nemli olmaktadir.
Tam zamaninda liretim sisteminde, iiretim siirecinde s6z konusu malzeme ihtiya¢ duyuldugu
kadar iiretilmektedir. Her bir iiretim asamasinda hangi malzemenin ne kadar iiretilecegi bir
sonraki liretim asamasindaki ihtiyaca gore belirlenmekte ve iiretilmektedir. Yani bir 6nceki iretim
asamasinda, bir sonraki iliretim asamasinda s6z konusu malzemeye ihtiya¢ duyuldugu kadar
tiretilir (Soyuer;1999:155).

Isletmeler, tam zamamnda iiretim yaklasimiyla beraber amaglari dogrultusunda, isletme
faaliyetlerinde verimlilik ve basar1 saglayabilmektedir. S6z konusu basari, tiretimlerinde etkinlik,
liretim maliyetlerinde azalma, kalite kontrolii ve iyilestirme, planlama ve kontrol ¢alismalari yolu
ile maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesinin iyilestirilmesi olarak ifade edilmektedir (Alkan,
2001:185).

Tam zamaninda liretim sisteminin pek cok baska avantaji da bulunmaktadir. Bu avantajlar, isletme
calisanlar1 arasindaki ¢alisma iliskilerinin gelismesi, tedarikgcilerle daha gii¢lii ve daha giivenilir
calisma iligkilerinin kurulmasi, daha yiiksek kar ve tiiketicilerin tatmin seviyelerinin yiikselmesi
olarak ifade edilmektedir (Cheng ve Podolsky,1996:12).

4.2.Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Amaclar:

Tam zamaninda lretim sisteminin sifir hata ve sifir israf olmak iizere iki temel amacinin yaninda
diger amaclari da su sekilde ac¢iklanabilir (Erol,2008:199):

— Biitiin alanlarda 6zellikle mamul tasariminda siirekli gelismeyi amaglamak ve mamul
tasariminda maliyetlerin kontroliinii saglamak,

— Uretim siirecini kolaylastirmak,

— Calisanlarin katilimini saglamak,

— Stok bulundurma maliyetlerini minimize etmek, gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve
toplam verimlilik ve de yatirim geliri oranini artirmak,

— Diisiik maliyetli ve kaliteli mal tiretimi,

— Verimsizliklerin ortadan kaldirilmasi,

— Savurganligi ve kacag elimine etmek,

— Tam zamaninda liretim sistemi, diisiik maliyet ve ylksek verimliligi sagladig icin tercih
edilen sistemdir.

5.SONUC

Ulkemizde zaman zaman yasanan ekonomik krizler isletmeleri giic durumlara sokmus ézellikle
de kiiciik isletmeler bundan direkt olarak etkilenmistir.
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Finansal istikrarsizlik son yillarda diinya ekonomisinin en belirgin 6zelligi olmus, kisa donemler
halinde ortaya c¢ikan krizler 6zellikle gelismekte olan tilkelerin reel ekonomileri tizerinde kalici
etkiler birakmaktadir. Ekonomik krizlerin giiniimiizdeki etkileri finansal piyasalarda, gercek etkisi
ise reel kesimde ortaya cikmaktadir.

Kiiresellesen ve dolayisiyla artan rekabetin olustugu diizende isletmeler icin diisiik maliyet ve
yliksek kalitede iiretim dnemini giin gectikce arttirmaktadir. Bir iiretim sistemi olarak nitelenen
tam zamaninda iiretim sistemi maliyeti olusturan etkenleri azaltma konusuna 6nem vermekte ve
maliyetleri azaltic1 opsiyonlar sunmaktadir.

Tam zamaninda iiretim sistemi gerek gerekli zamanda gerekli miktarda {iretim ve dagitim
misyonuyla gerek sifir hata amaciyla isletmelerin maliyetlerini diisiirmekte ve yine isletmenin
verimliligini arttirmaktadir. Bu sayede isletmeler bulunduklari piyasada rekabet edilebilirliklerini
arttirmaktadir.

Tam zamaninda liretim sisteminin disiik maliyetli ve yiiksek verimlilikte mal Giretme imkani
saglamasi nedeniyle isletmelerin tercih ettigi bir sistemdir.

Ekonomik kriz donemlerinde zor durumda kalan isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in kaliteyi
diisiirmeden fiyatlar1 diistirme, kendi icerisinde kii¢ciilmeye gitme yaninda ozellikle iiretim
isletmelerinin ¢agdas maliyetleme tekniklerini kullanmasi faydal olacaktir.
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0z ABSTRACT

Ulkelerin gelismislik élgiitleri arasinda entelektiiel
sermayenin kendilerini tercih etmelerinin de oldugu
bilinmektedir. Gliniimiiz ekonomisinde isletmelerin
stirekli gelisimi strdiiriilebilir hale getirebilmeleri
icin beseri sermayeyi ellerinde tutacak onlemler
gelistirmeleri gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak
mevcut calisma il bazinda gog¢ ve onaylanmis patent
sayis1 arasindaki iliskiden yola ¢ikarak gociin
entelektiiel sermaye iizerindeki etkilerini
belirlemeyi amaclamistir. Tirk Patent Enstitiisii
(TPE) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun
2000-2010 yillar1 patent sayisi ve illere gore goc
verilerinin regresyon yontemi ile analiz edilmesi
sonucunda; go¢ alan illerin patent aliminda
belirleyici oldugu dolayisiyla da goclin entelektiiel
sermayenin hareketleri iizerinde etkisinin oldugu
istatistiki olarak kanitlanmistir. Calismada gogiin
idaresi lizerine calisma yapacak olan
akademisyenlere arastirma oOnerileri ile birlikte
uygulayicilara tavsiyelerde bulunulmustur.

It is known that being chosen by intellectual capital
is among the development criteria of countries. In
today's economy, businesses need to develop
measures to keep human capital in their hands so
that sustainable development can be maintained.
From this point of view, the current study aimed to
determine the effects of migration on intellectual
capital, by establishing a link between migration
and the number of granted patents on provincial
basis. With the analysis of the data (from 2000 to
2010), obtained from Turkish Patent Institute
(TPI) and Turkish Statistics Institute (TSI), on the
number of granted patents and migration on
provincial basis; the provinces that get migration
are found to be decisive in patents numbers, so the
effect of migration on intellectual capital is
statistically proven. Moreover, some implications
for researchers on further research are provided
besides some recommendations for the
practitioners.
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1. GIRIiS

Ekonomik kosullar isletmelerin piyasadan pek ¢ok bilgi elde etmelerini gerekli kilmaktadir (Aksu,
2015: 48; Cleary ve Quinn, 2016: 256). Bu bilgilerin degerli olup olmadiginin belirlenmesi ve
entelektiiel sermayeye yatirim yapmanin, yapilan yatirimlarin geri dontisiinde énemli etkiler
yaptigini ifade eden ¢alismalara rastlanmaktadir (Housel ve Nelson, 2005: 544). Ayrica iilkelerin
gelismislik oOlcilitleri arasinda entelektiiel sermayeye olan yatirimlarinin biytikligiiniin
incelendigi calismalarin da oldugu goriilmektedir (Abeysekera, 2007: 329).

Glinlimiiz isletmeciliginde entelektiiel sermayenin elde tutulmasinin strateji gelistirme icin
gerekli oldugu ifade edilmektedir (Roos vd., 2001: 21). Ayrica iilkelerin ekonomik gelismelerinin
siirdiiriilebilir halde tutulmasinin, sosyal politikalarla entelektiiel sermayenin bagliligi ve
adanmishginin saglanmasi ile miimkiin olduguna yo6nelik bulgulara da ulasmak miimkiindiir
(Tomé, 2004: 648). Bunlarla birlikte isletmelerin finansal performanslarinin artirilmasi igin
entelektliel sermayeye yatirinm yapmalar1 gerektiginin vurgulandigi c¢alismalara da
rastlanmaktadir (Kendirli ve Diker, 2016: 45). Finansal olarak gerekliligin vurgulandigi bu
calismalarin yaninda liretim yonetimi i¢in de ayni gereksinimin olduguna odaklanan ¢alismalarin
da oldugu gozlenmektedir (Kogak ve Uygun, 2011: 2764). Biitiin bunlar bir arada
degerlendirildiginde entelektiiel sermayenin isletmenin tiim fonksiyonlar1 icin 6nem arz ettigi
goriilmektedir. Ayrica Demir (2005: 77), lilkemizde entelektiiel sermaye lizerine daha fazla
calisma yapilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Buradan hareketle mevcut c¢alismanin
gerceklestirilmesinin 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Buradan hareketle mevcut ¢alisma, illere gore goc ve patent istatistiklerini kullanarak entelektiiel
sermaye lizerinde gociin etkisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla 6ncelikle
detayl bir yazin taramasi gerceklestirilmis olsa da konuyu tam olarak ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamakla birlikte entelektiiel sermaye tuzerine yapilan 6nceki calismalarin genelde
6nemini vurgulamak tizerine gerceklestirildigi goriilmiistir. Ancak, yazindaki kaynaklardan hem
teorik altyapinin gelistirilmesi hem de mevcut calismanin arastirma deseninin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilmasi ve ayrica ortaya ¢ikan sonuglarin desteklenmesinde kullanilabilecek
pek cok 6nemli bilgiye ulasilmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda TPE ve TUIK tarafindan sunulan gé¢ ve patent sayisi verilerinden
hareketle Cleary ve Quinn , (2016: 255)’in kullanmis oldugu regresyon analizi ile ¢alismanin
ampirik kismi ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular patent sayisi ile go¢
arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliskinin oldugunu géstermektedir.

2. LITERATUR

Yazinda gociin entelektiiel sermaye tizerindeki etkilerinin incelendigi az sayida c¢alismaya
rastlanmaktadir. Bu ¢alismalar kapsam bakimindan degerlendirildiginde, cogunun teorik bazda
konuyu ele aldiklar gozlenmektedir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen yazin taramasindan
elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Demir (2005: 77) entelektiiel sermayenin isletmelerin piyasa degerine etkisini konu ettigi
calismada Amerika Birlesik Devletleri ile ilkemiz arasinda kiyaslamalarda bulunmustur. Fortune
500 firmalar1 ve IMKB verileri iizerinden yiiriitilen calismadan elde edilen sonuclar
degerlendirildiginde entelektiiel sermayenin elde tutulmasinin isletmelerin piyasa degerine
olumlu etkide bulundugu ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica lilkemizde entelektiiel sermaye
lizerine daha fazla arastirma yapilmasinin gereklili§i de vurgulanmaktadir. Bu sonucun mevcut
calismanin gerekcelendirilmesi i¢in kullanilabilecegi 6ngorilmiistiir.

Ote yandan Roos vd. (2001: 21) entelektiiel sermayenin stratejik bir ara¢ olarak kullanimi
konusunu ele aldiklar1 calismalarinda teorik bazda konunun ele alinmasini saglamistir.
Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde giintimiiz isletmeciligi icin stratejik
davranmanin artik bir gereksinim haline geldigi ve bunu gergeklestirebilmenin de entelektiiel
sermayenin elde tutulmasi ile saglanabileceginin vurgulandig1 gézlenmektedir.
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Nerdrum ve Erikson (2001: 127) ise insan kaynaklar1 bakimindan entelektiiel sermayeyi ele alan
bir calisma gerceklestirmistir. Calismada etkin insan kaynaklar1 yonetimi gerceklestirebilmek icin
entelektiiel sermayenin baghligi ve adanmishginin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Buradan hareketle entelektiiel sermayenin yurt icinde kalmasi icin ¢aba sarf edilmesi gerektigi
sonucu elde edilmektedir. Boylece mevcut calismanin sonu¢ kisminda elde edilebilecek
sonuclarin degerlendirilmesi icin 6nemli bir bulguya ulasilmistir.

Tomé, (2004: 648) de diinyadaki gelismeler baglaminda entelektiiel sermaye, sosyal politikalar
ve ekonomik gelisme konularini ele alan bir arastirma gerceklestirmistir. Sonug olarak elde edilen
bulgular degerlendirildiginde ekonomik gelismenin sosyal politikalarla desteklenmis etkin bir
entelektiiel sermaye ile gerceklestirilebileceginin ongorildiigi tespit edilmistir. Bu sonucun da
Nerdrum ve Erikson (2001: 127)’un elde etmis oldugu sonug gibi mevcut ¢alismadan elde edilen
bulgularin degerlendirilmesinde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte Housel ve Nelson, (2005: 544) orgiitsel entelektiiel sermayede uygulamak iizere
bilginin degerlendirilmesi konulu bir ¢calisma gergeklestirmistir. Teorik temelde gergeklestirilen
calismada bilgi degerlemesi ile ilgili siireglerin ele alindig1 gozlenmektedir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular incelendiginde bilgi lizerine yapilan yatirimlarin geri déntsiintin 6rgutiin
faydasina gelistigi goriilmektedir. Buradan hareketle mevcut ¢alismada entelektiiel sermayenin
orgiitler icin dneminin degerlendirilmesinde kullanilabilecek 6nemli bir bulguya ulasildig:
anlasilmaktadir.

Abeysekera, (2007: 329) ise gelismis lilkelerle gelismekte olan iilkeler arasindaki entelektiiel
sermayeye bakis acisini ele alan bir ¢calisma ylirtitmiistiir. Sri Lanka ve Avustralya borsalarindaki
verilerden elde edilen bulgularla gerceklestirilen ¢alismada gelismekte olan iilkelerin konu ile
ilgili cok fazla kat etmeleri gereken yolun oldugunun ifade edildigi gozlenmektedir. Mevcut
¢alisma bakimindan degerlendirildiginde Tomé, (2004: 648) ve Nerdrum ve Erikson (2001: 127)
da oldugu gibi, iilkelerin gelismisliklerini stirdiirmek ya da gelismelerini sekteye ugramamak icin
entelektiiel sermaye lizerinde ¢alismalar yapmalari gerektigi anlasilmaktadir.

Aksu (2015: 41) da iilkemizde beseri sermayenin 6nemini stratejik, sosyal ve ekonomik olarak
degerlendiren bir arastirma gerceklestirmistir. Bu calismada da gelismekte olan ekonomilerin bu
gelisimi stirdiirtlebilir kilmak icin entelektiiel sermayeye yatirim yapmasinin vurgulandigi
goriilmektedir. Insani Gelisme Endeksi verileri ile iilkemiz verilerinin diger bazi iilkelerle
kiyaslandigi calismadan mevcut c¢alismanin arastirma deseninin olusturulmasinda
faydalanilmistir.

Kendirli ve Diker (2016: 45) ise Demir (2005: 77)’e benzer bicimde kagit ve ambalaj sanayi
isletmelerinde entelektiiel sermayenin finansal performansa etkisini arastiran bir calisma
gerceklestirmistir. Isletmelerle ilgili cari oran, asit test orani, nakit orami gibi bazi oranlarin elde
edilmesi ile gerceklestirilen analizde finansal performansin artirilmasi icin isletmelerin
entelektiiel sermayeye yatirim yapmalari gerektigi ifade edilmektedir.

Kocak ve Uygun (2011: 2764) entelektiiel sermayenin temel unsuru olarak altin yakalilari
inceleyen bir calisma yiiriitmiistiir. Uretim yonetimi baglaminda entelektiiel sermayenin ortaya
cikisinin 6zetlendigi calismada, altin yakalilar terimi ile ilgili teorik bilgilerin sekt6rlerden elde
edilen deneyimlerle harmanlandig1 goriilmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde isletmelerin tiretim yonetimini etkin bir sekilde gerceklestirmek icin kilit
personele yatirim yaparak entelektiiel sermayeyi ellerinde tutmalarinin gerektiginin ifade
edildigi gozlenmektedir.

Roos ve O'Connor, (2015: 364) ise Abeysekera, (2007: 329) ile benzer bicimde Avustralya imalat
isletmeleri lizerine gerceklestirmis oldugu calismada kamu diizenlemelerinin entelektiiel
sermaye Uzerindeki etkilerini incelemistir. 12 ay stliren veri toplama stirecinde video kayitlar1 ve
yapilandirilmamis miilakatlarla elde edilen verilerin kavramsal cerceve icinde analiz edildigi
goriilmektedir. Arastirma sonucunda kamunun getirdigi tesvik edici diizenlemelerin entelektiiel
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sermayenin gelisimi icin firsatlar sundugu, kisitlayici diizenlemelerin ise bunu o6nleyici bir
etkisinin oldugu goriilmektedir.

Cleary ve Quinn , (2016: 255) de Kendirli ve Diker (2016: 45) ve Demir (2005: 77)’e benzer
bicimde entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisini inceleyen bir calisma
gerceklestirmistir. Calismada analiz yontemi olarak regresyon yonteminin benimsendigi
gorilmektedir ve bu mevcut calismanin arastirma deseninin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilmistir.

Son olarak Pazarcik (2010: 1) ise yiiksek lisans tezi kapsaminda gerceklestirmis oldugu calismada
beyin gdciiniin entelektiiel sermaye iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma kapsaminda
ABD’de yiiksekdgrenim faaliyeti yiiriiten sosyal bilimcilerin algilari él¢iilmiistiir. Toplamda Tiirk
asilli 145 akademisyen Uzerinden gerceklestirilen calismada arastirmalar icin fon olusturma ve
bilimsel altyapinin ABD’de daha gelismis oldugu icin lilkemize tercih edildiginin ifade edildigi
goriilmektedir.

Biitiin bu calismalar bir arada degerlendirildiginde yazinda tam olarak goc¢iin entelektiiel sermaye
lizerine etkilerinin incelendigi az sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir. Entelektiiel sermaye
lizerine yapilan calismalarin da genelde entelektiiel sermayenin dnemi iizerine yogunlastigl
goriilmektedir. Ancak, surdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasi igin entelektiiel
sermayenin desteklenmesi gerektigi de anlasilmaktadir.

3. GOCUN ENTELEKTUEL SERMAYE UZERINDEKI ETKILERI

Ulkeler entelektiiel sermaye olusturmak ve mevcut sermayenin gelisimini saglamak igin biiyiik
¢aba sarf etmektedir. Bu yonde egitim, hizmet ici egitim, is fikirleri gelistirme ve insanlarin hayat
standartlarim gelistirme gibi faaliyetler yiiriittiikleri ifade edilmektedir ((Nerdrum ve Erikson,
2001: 129). Gog ise llkelerin aleyhine gelistiginde entelektiiel sermayenin elde tutulmasinin
oniinde bir engel olusturmaktadir (Roos ve O'Connor , 2015: 369). Ulkelerin yetismis insan
giiciinden elde edecekleri bilgi birikimini kendilerinde toplamak i¢in propaganda faaliyetleri
yurittiikleri de belirtilmektedir (Pazarcik, 2010: 1). Sonug olarak daha iyi arastirma imkanlari,
daha kolay sermayeye ulasabilme ve takdir edilme gibi sebeplerden otiirii kisilerin go¢ etmek
durumunda kaldiklarn da ifade edilmektedir. Rakamsal olarak incelendiginde iilkemiz i¢in de
benzer bir durumun s6z konusu oldugu goriilmektedir. iller arasinda gelismislik farkina gore goc
verme ve alma hareketlerinin oldugu gozlenmektedir. 2000 ila 2010 yillar1 arasindaki gog
hareketleri ve patent sayilar1 Tablo 3.1."de sunulmustur.

Tablo 1. illere Gore Gog ve Patent Istatistikleri

iller 2010- | 2009- | 2008- 2007- 1995- | Ortalama Olr,il::t‘a
2011 2010 2009 2008 2000 Gog Sayist
Adana -11879 | -4306 | -424 | -12823 | -40497 | -139858 13,9375
Adiyaman -10066 | -5985 | -6204 | -8816 | -40745 | -143632 0,625
Afyonkarahisar -6 844 -6 668 -2033 -6591 -16 616 -7750,4 3,625
Agn 9674 | -8016 | -10498 | -15255 | -26213 | -13931.2 0,0625
Amasya 2718 | -1997 | -1654 | -2520 | -9099 | -3597,6 0,875
Ankara 54479 | 49405 | 37079 | 30562 | 90884 | 524818 1183125
Antalya 26856 | 25245 | 17064 | 36225 | 90457 | 391694 14,125
Artvin 0 873 | -1341 | -1960 | -11560 | -31468 0
Aydin 1021 48 884 8798 21553 6460,8 3,5
Balikesir 505 1622 1984 6278 4 804 3038,6 5,0625
Bilecik 336 186 32 - 587 10 105 20144 3,4375
Bingol 1490 | -1995 | -3740 | -1215 | -11407 | -3969,4 0,0625
Bitlis 5191 | -4547 | -4891 | -9236 | -7104 | -61938 0,125
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Bolu 1159 - 52 2 684 - 983 -10 254 -1489,2 1,875
Burdur - 839 535 - 515 - 345 -5374 -1307,6 1,6875
Bursa 15985 15420 10 247 35594 85325 32514,2 53,4375
Canakkale 1655 1158 610 2144 11491 34116 2
Cankiri -3740 -6422 8335 1068 -4471 -1046 0,3125
Corum -7267 -8398 -9027 -8244 -33022 -13191,6 2,875
Denizli - 399 -1605 -1587 601 15 205 2443 7,4375
Diyarbakir -10212 -10 048 -11534 -16 100 -48 064 -19191,6 3,0625
Edirne - 94 - 811 2273 -3047 -5106 -1357 1,25
Elazi1g -3192 - 3887 -2101 -3519 -12 363 -5012,4 1,9375
Erzincan -2 695 1833 777 - 999 -1325 -481,8 0,0625
Erzurum -5880 -12 417 -8851 - 24 586 -46 491 -19645 3,0625
Eskisehir 7137 4882 9121 9761 9 582 8096,6 10
Gaziantep 7 357 4053 1950 955 3499 3562,8 9,625
Giresun -2288 -3040 -2597 1550 -5849 -2444,8 0,8125
Giimiishane 1438 -1280 -1763 208 -4003 -1080 1,6875
Hakkari - 358 -3212 -3635 820 -2346 -1746,2 0,125
Hatay -7 655 -3978 -3749 -3165 -38241 -11357,6 3,375
Isparta -2944 -3238 2811 1197 13 869 2339 2,5625
Mersin -3302 -1309 - 832 -3334 18429 1930,4 6,125
istanbul 121782 102 583 39481 26 675 407 448 139593,8 441,8125
fzmir 8944 11480 26 873 27 248 120375 38984 66,5
Kars -5722 -6751 -6 632 -8871 -18331 -9261,4 0
Kastamonu - 459 -1611 -1523 772 -11 689 -2902 0,4375
Kayseri 2600 7 462 2244 1400 -3307 2079,8 15,625
Kirklareli 150 756 - 883 - 462 5270 966,2 2,875
Kirsehir -2272 -2751 -1239 -2490 -10748 -3900 1,3125
Kocaeli 13 244 15124 12033 23018 211 12726 32,5
Konya -2399 -8828 -4964 -11 258 2787 -4932,4 25,8125
Kiitahya -3108 -4612 -2919 -7599 -1064 -3860,4 3,3125
Malatya 3410 -5611 - 2402 -2330 -16 823 -4751,2 3,0625
Manisa -2709 -3403 -5481 2843 3687 -1012,6 32,5625
Kahramanmaras -91289 -7410 -8413 568 -25530 -10014,8 3,875
Mardin - 5855 -5017 -22012 -13 826 -42 082 -17758,4 0,375
Mugla 5805 6279 1777 10948 42921 13546 4,125
Mus -5768 -6059 -10 024 -15838 -24 069 -12351,6 0,125
Nevsehir -2379 -3135 -1702 -1351 -1954 -2104,2 1,4375
Nigde -5254 -5064 -3190 1159 - 699 -2609,6 1,875
Ordu -10509 - 8345 - 961 -3739 -36958 -12102,4 2,5
Rize -2 -1749 -2147 - 572 -7473 -2388,6 1
Sakarya 3904 1621 3711 3434 -15898 -645,6 7,8125
Samsun -8305 -9407 - 707 -5229 -51 644 -15058,4 4,875
Siirt -3954 -5062 -3322 - 755 -17 062 -6031 0,125
Sinop - 580 1060 4 827 -16 387 -3015,2 0,8125
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Sivas -7247 -7895 -5368 -11 557 -35627 -13538,8 1,875
Tekirdag 13 645 11874 8589 25161 51335 22120,8 19,625
Tokat -6766 - 15565 -1558 -6299 -37172 -13472 1,4375
Trabzon -13588 -7416 10 394 -1109 -9977 -4339,2 2,9375
Tunceli - 232 142 -2105 793 -3123 0,0625
Sanlurfa -5682 -5000 -7964 -11772 -49 312 -15946 0,875
Usak - 1485 - 564 - 951 -1556 -2058 -1322,8 2,25
Van -48 858 -8081 -4309 -9088 -32353 -20537,8 0,75
Yozgat -11670 -13437 -7841 -14 765 -26 275 -14797,6 0,6875
Zonguldak -7836 -7555 -4443 -1891 -44 009 -13146,8 1,5625
Aksaray -2 364 -3066 -2370 -1450 -4769 -2803,8 1,3125
Bayburt - 573 - 796 -1319 -1953 -5360 -2000,2 0,0625
Karaman -1772 -1449 - 571 759 -2771 -1160,8 0,3125
Kirikkale -5292 -6741 296 -5245 -11626 -5721,6 0,4375
Batman -1473 722 1471 -3202 -18 032 -4102,8 0,3125
Sirnak - 554 -1821 -4 669 -2654 5950 -749,6 0,0625
Bartin -1059 - 957 462 2093 -15658 -3023,8 0,3125
Ardahan -1765 -2271 -3258 -2807 -13 526 -4725,4 0
Igdir - 1664 -1686 -2807 -3797 -1361 -2263 0,25
Yalova 485 - 529 2036 10114 514 1,9375
Karabiik - 827 130 - 731 - 106 -8 640 -2034,8 0,75
Kilis -1728 - 759 -1015 387 -4042 -1431,4 0,125
Osmaniye -2745 - 60 -1152 1126 -10 385 -2643,2 0,5
Diizce 574 927 2706 1810 2243 1,8125

Kaynak: www.tpe.gov.tr, www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi: 04/05/2017)

Bu rakamlardan da anlasilabilecegi tizere illerin gelismislik diizeyleri ile aldiklar1 go¢ ve yapilmis
patent basvurular arasinda bir iliskinin oldugu gortilmektedir. Ancak bu iliskinin ampirik olarak
da test edilmesinin gerektigi diistiniilmiisttr.

4. YONTEM

Istatistiklerde goriilen iliskinin daha somut olarak ortaya konulabilmesi igin éncelikle yazin
taramasindan elde edilen bulgular tekrar gozden gecirilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler
incelendiginde Aksu (2015: 41)‘nun Insani Gelisme Endeksi verileri iizerinden bir analiz
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bdylece mevcut caismada TUIK ve TPE’den elde edilen verilerin
k3ullanilmasina karar verilmistir. Ayrica arastirma yontemi olarak Cleary ve Quinn, (2016:
255)’in kullanmis oldugu dogrusal regresyon analizi tercih edilmistir. Bu sayede gdciin alinan
patent basvurulari tizerinde nedensel bir etkisinin olup olmadigi test edilebilmistir.

Tablo 2. Model Ozeti
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Model R R Kare Uyarlanmis R Tahminin Std. Durbin-Watson
Kare Sapmasi
1 ,893a ,797 , 794 23,19876 2,211
a. Bagimsiz Degisken: (Sabit), go¢
b. Bagiml Degisken: patent sayisi
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Regresyon modeli ile ilgili istatistikler incelendiginde R degerinin “0,893” oldugu ve bunun
karesinin “0,797” gibi yiiksek bir uyum sergiledigi goriilmektedir. Bu istatistikler birlikte
incelendiginde verinin modele iyi bir uyumu oldugu ve bulunan iliskinin verinin %80’ine yakin
bir kisminda oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica modelden geriye kalan verilerin arasinda
otokorelasyonun olup olmadiginmi belirlemeye yarayan Durbin-Watson istatistiginin de ikinin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Boylece otokorelasyonun olmadigi da gézlemlenmektedir.

Tablo 3. Katsayilar

Standartlastirilmams Standartlastirilmis
Model katsayilar katsayilar t Anlamhihk
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 12,001 2,578 4,656 ,000
Gog ,002 ,000 ,893 17,600 ,000
a. Bagimli Degisken: patent sayisi

Katsayilar incelendiginde verilen gociin “0,893” seviyesinde ve p<0,01 diizeyinde anlamli bicimde
patent sayisini olumlu bicimde etkiledigi gériilmektedir.

5. SONUG, KISIT VE ONERILER

Kiiresel gelismeler icinde degerlendirildigine iilkelerin ekonomik gelismelerini siirduriilebilir
hale getirmeleri icin entelektiiel sermayenin sosyal politikalarla desteklenmesi gerektiginin ifade
edildigi gézlenmektedir (Tomé, 2004: 648). Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde entelektiiel
sermayenin olusturulmasina yonelik olarak yiliksek6gretim kurumlarinin sayisinin artirildigy,
burada calisanlarin kamu ve uluslararasi destekli fonlarla kendilerini gelistirmelerine yonelik
firsatlar sunuldugu ve o6zellikle girisimcilik ikliminin yayginlastirilmas: i¢in pek cok destek
mekanizmasinin olusturuldugu gorilmektedir. Bu rakamlar gog¢ istatistikleri ile birlikte
degerlendirildiginde bu politikalarin olumlu sonuglar dogurdugu da séylenebilmektedir. Bu
yonde yapilacak olan c¢alismalarin da desteklenmesinin iilke ekonomisinin gelismesinin
strdiiriilebilir hale getirilmesi icin devam etmesi gerektigi de anlasiimaktadir. Bu bulguyu
destekler yonde kamu diizenlemelerinin tesvik edici nitelikte olmasinin entelektiiel sermayenin
gelisimini sagladigy, kisitlayici diizenlemelerin de 6nleyici rol oynadigini ifade eden ¢alismalara da
rastlamak miimkundiir (Roos ve O'Connor, 2015: 364).

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak mevcut ¢alisma 2000-2010 yillan arasindaki il bazindaki gog¢ ve
patent sayisi istatistiklerini kullanarak gociin entelektiiel sermayenin hareketlerine bir etkisinin
olup olmadigini arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amacla 6ncelikle detayli bir yazin
taramasi gergeklestirilmis olsa da konu ile ilgili calismalarin cok kisith oldugu goériilmektedir.
Arastirmanin ikinci kisminda ise TPE ve TUIK verileri ile belirlenen zaman aralifinda gogiin
entelektiiel sermaye hareketlerine bir etkisinin olup olmadiginin belirlenebilmesi icin Cleary ve
Quinn (2016: 255)’in de yaptig1 gibi regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular degerlendirildiginde modelin verinin biiyiik kismina uydugu ve gdciin alinan patent
sayisina yiiksek diizeyde etki yaptigi goriilmektedir. Bu sonuglar degerlendirildiginde beseri
sermayenin yerinde degerlendirilmesi icin bolgeler arasindaki gelismislik farklarinin
azaltilmasina yonelik yapilan c¢abalarin devam ettirilmesi gerektigi gértiilmektedir. Uluslararasi
baglamda diisliniildigiinde de tulkemizin yetismis insan giiciiniin elde tutulmasinin,
ekonomimizin en biiyiik sorunu olan katma degeri yiiksek lriinlere ulasma ile orta gelir
tuzagindan kurtulmaya ¢6ziim getirebilecegi 6ngoriilmektedir.

Her ne kadar mevcut calisma ile gociin entelektiiel sermayenin hareketleri iizerindeki etkisi
istatistiki olarak ispat edilmis olsa da pek ¢cok kisiti bulunmaktadir. Bu kisitlardan ilki yazinda
konu ile ilgili calismalarin sayisinin kisith kalmasidir. Bu nedenle mevcut ¢alismanin sonuglarinin
kiyaslanmasi ve desteklenmesi tam olarak saglanamamaktadir. Ancak, bu kisit gelecekte konu ile
ilgili yapilacak olan calismalara yol gosterilmesi miimkiin oldugunda giderilebilmektedir.
Arastirmanmin ikinci kisiti ise kullamlan parametrelerin kisith kalmasidir. Ikincil veriler
kullanildigy icin bu kisitla karsilasmanin miimkiin oldugu goz 6ntinde bulunduruldugunda bu
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kisitin da giderilebildigi goriilmektedir. Son olarak da regresyon analizinin tam olarak
gerceklestirilebilmesi icin en az 30 yillik verinin toplanmis olmasi gerekmesidir. Ancak, yine
ikincil veriler kullanilmis olmasi ve yillik olarak degil de alti aylik periyotlar olarak bile
degerlendirildiginde bu verilerin aritmetik ortalamalar ile analiz yapilmis olmasi da bu kisit1
gidermektedir.

Konu ile ilgilenecek olan arastirmacilarin gociin etkilerine iliskin olarak hayatin farkli boyutlarina
yonelmelerinin yazina katki saglayabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica kentlerin entelektiiel
sermaye yapisinin konu edildigi ¢alismalarin da yazina katki saglayabilecegi timit edilmektedir.

Biitiin bunlardan da anlasilacag iizere iilkelerin beseri sermayeyi ellerinde tutma ve mevcudun
gelisimini saglamalar gliniimiiz ekonomik kosullarinda siirdiiriilebilirlik acisindan 6énem arz
etmektedir. Etkin insan kaynaklar1 yonetimi gerceklestirebilmek icin entelektiiel sermayenin elde
tutulmasi gerektigi ve bu kisilerin baghlhig1 ve adanmishg ile ilgili motivasyonu artirici ve
destekleyici dnlemlerin alinmasi gerektigi anlasilmaktadir (Nerdrum ve Erikson, 2001: 127).
Sonug olarak Pazarcik (2010: 1)’ta ifade edilen beyin gociiniin {ilkemiz aleyhine sonu¢lanmasinin
ontline gegmek icin entelektiiel sermayeye olan yatirimlarin devam ettirilmesinin gerekli oldugu
goriilmektedir.
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Sosyoloji dogdugu toplum i¢inde, kurucularinin kendi
toplum ve tecriibelerine dayanarak gelistirdikleri bir
bilimdir. Misliman toplumlar1 anlamaya yonelik
gelistirilmis Islam sosyolojisi calismalar ise Batr'da
yapilan calismalarin uyarlanmasi seklindedir ve
oryantalist bakis acisina sahiptir. Son donem
oryantalistler daha objektif bir sosyolojik hipotezle
Miisliiman toplumlari inceleme iddiasinda
bulunmuslardir. Bu anlamda Bruno Etienne’in diger
oryantalistlerden ayrilan yonlerinin olduguna isaret
edebiliriz. Bruno Etienne, Fransiz islam’i gibi kendine
has kapsamli kavramlariyla bu metodu ‘objektifligiyle’
gelistirerek devam ettirmistir. Bunda 6zellikle basarili
olmasinda, Kuzey Afrika’da Miisliiman toplumlar
icinde  bulunmasinin ve  problemi yerinde
incelemesinin 6nemli rolii vardir. Calismamizin
baslangig¢ sorusu, sosyolojinin dogdugu toplumlardaki
sosyolojik yontemleri kullanan sosyologun Miisliiman
toplumlar1 nasil inceledigi olmustur. Miisliiman
toplumlar ilgilendiren 6ncelikli problemleri nasil ele
aldig1 ve gercek anlamda problemlerin ¢6ziimiine
yonelik ne tiir ¢alismalarda bulundugudur. Ayrica
Fransa’da Miisliiman varligina getirdigi ¢oziimler ve
Modernitenin kendinden kaynaklanan problemlere
kars1 Miisliman toplumunu nasil degerlendirdigi
incelenmistir.

Sociology is a science that its founders
developped within their own communities based
on their experiences. Islamic Sociology studies
have been developed to understand Muslim
societies were adaptated from studies in the
West and have an orientalist perspective. Recent
orientalists have claimed to examine Muslim
societies with a more objective sociological
hypothesis. In this sense, we can point out that in
France, Bruno Etienne kept developing the
'objectivity’ of this method, adding his own
comprehensive concepts such as French Islam.
The initial question of our study was how
sociologists using sociological methods in
societies where sociology emerged were
studying Muslim societies. How they deal with
the primary problems that concern Muslim
societies and what kind of studies they have in
order to solve those. In addition, we examined
the solutions they brought to the Muslim
existence in France and how they evaluate the
Muslim community faced with the problems
arising from modernity.

* Bu calisma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde, Prof. Dr. Zeki ASLANTURK'iin
danismanlig1 altinda Neslihan ER tarafindan tamamlanan “Bruno Etienne, Jacques Berque ve Jean-Paul
Charnay Baglaminda Miisliiman Toplumlarin Analizi” baslikli doktora tezinden tiiretllmistir.
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1. GIRiS

Sosyoloji dogdugu toplum icinde, kurucularinin kendi toplum ve tecriibelerine dayanarak
gelistirdikleri bir bilimdir. Toplumlarini anlamay: hedeflediklerinden, yaptiklari gézlemler kendi
toplumlarina yonelik olmustur ve kendi toplumsal dinamiklerinden hareketle sonuclar elde
etmislerdir. Z. Fahri Findikoglu: “Sosyolojinin konusunu meydana getiren sosyal meseleleri, bu
yazarlar bitiin suurlari ile kavramis, tahlil ve sonucta zamanlarina ait bir takim ¢6ziim yollari
bulmuslardir” diye ifade etmektedir. (Findikoglu, 1947: 26) Miisliiman toplumlar1 anlamaya
yonelik gelistirilmis Islam sosyolojisi calismalar: ise Bati’da yapilan calismalarin uyarlanmasi
seklindedir ve cogunlukla oryantalist bakis acisina sahip oldugu diisiiniilmektedir. Oryantalist
anlayisin Misliiman toplumlarinin kalkinma ve demokratiklesme anlamindaki olumsuz tutumu
devam etmistir. Sonraki donem oryantalistler daha objektif bir sosyolojik hipotezle Miisliiman
toplumlart inceleme iddiasinda bulunmuslardir. Bu anlamda Bruno Etienne’in diger
oryantalistlerden ayrilan yénlerinin olduguna isaret edebiliriz. Bruno Etienne, Fransiz Islam’ gibi
kendine has kapsaml kavramlariyla bu metodu ‘objektifligiyle’ gelistirerek devam ettirmistir.
Bunda o6zellikle basarili olmasinda, Kuzey Afrika’da Miisliiman toplumlar i¢inde bulunmasinin ve
problemi yerinde incelemesinin 6nemli rolii vardir. Bruno Etienne bu konulari tarihi siire¢ iginde,
yerinde gozlem ve incelemeler sonucu aciklamis ve somiirge ve sonrasi Kuzey Afrika’da din
olgusunun ne kadar etkin oldugunu arastirma konusu edinmistir.

Fransa’da, sosyologlar Islam’la ya yiizeysel olarak ilgilenmis ya da Islam’in ve Islam toplumlarinin
tam anlamiyla taninmasina katkisi zayiftir. Yaklasimlari genellestirerek 6zellikle yapisi, toplum ve
fert hayatindaki rolii, diinyaya bakis acis1 tamamen farkli olan islam’1 ve Miisliiman toplumlari
ayni metot ve yaklasimlarla incelemek bir sosyologun ilmi objektivitesine olan gliveni sarstig1 gibi
Islam’1 ve mensuplarinin olusturdugu toplumu yeterince tanimamaktir. Tamamen genel Din
Sosyolojisinin prensip ve metotlarina gére Islam’in dini sosyolojisinin yapilamayacagini bu
konuda ¢alisan bir kisim Batili ve Miisliiman sosyologlar (bkz. Jacques Berque, Jean-Paul Charnay,
Ali Coskun calismalar1) acgikca belirtmektedir. Bati'da yapilan deneysel Din Sosyolojisi
arastirmalarinda farkli bakis agilarinin yaninda, konular daha ziyade Kilise Sosyolojisi
cercevesinde ele alinip kiliseye baghlik ve devamlilik, dini ayinlere katilma gibi ya da dini
topluluklar incelenerek, gruplar arasi iligkileri ve onlarin yapilarini ortaya koyma, tipolojilerini
diizenleme ve canlihgi 6lgme seklinde oldugu gézlenmistir. Islam toplumlarinin ampirik olarak
incelenmesinde Mislimanlarin pratik hayatlarina ait ne var ise biitiin tezahiirleri kapsamalidir.
Bu tezahiirlerin sosyolojik izah1 ancak vahyin cesitli Islam toplumlarinda nasil anlasildigini tespit
ederek olusturulacak ‘tipolojiler'den hareketle Miisliimanlik lizerine Din Sosyolojisinin 6zel
yontem ve ona bagh tekniklerinin ortaya ¢ikarilmasiyla miimkiin olabilecektir. (Arabaci, 1999:
114)

Postmodernist diisiinceye o©nayak olan diisiiniirlerin biiyiilk c¢ogunlugu Fransiz diisiince
cevrelerinde yetismis ve bircogu Fransiz somiirgesi altinda bulundugu esnada gencliklerini veya
cocukluklarini Cezayir'de gecirmis isimlerden olusmasi sasirtict degildir. Biitiin bu esitlikgi,
aydinlanmaci, rasyonalist anlatilarin en iist dizeydeki temsilcisi olan Fransa’nin Cezayir'de
somiirge ve katliam pratikleriyle neye yol actifina bizzat bu diisiiniirlerce tanik olunmus ve bu da
modernizme y6nelik elestirel bir bilincin gelismesine yol agmistir. Bruno Etienne’in kendisi de bu
cevreden gelmis ve modernizme yonelttigi elestirilerin ardinda bu tecriibe goriilmektedir. Cezayir
Bagimsizlik Savasi siiresince Cezayir lizerine yaptig1 ¢calismalardan yola cikarak kuramini insa
etmis, etnoloji alaninin ampirik verilerine dayanarak teoriyi var edisiyle, sosyoloji anlayisindaki
teori ile arastirma karsitligina getirdigi elestiriyi ortaya koymustur.

Calismamizin baslangi¢ sorusu, sosyolojinin dogdugu toplumlardaki sosyolojik yontemleri
kullanan sosyologun Miisliiman toplumlart nasil inceledigi olmustur. Miisliiman toplumlari
ilgilendiren 6ncelikli problemleri nasil ele aldig1 ve gercek anlamda problemlerin ¢oziimiine
yonelik ne tiir ¢alismalarda bulundugudur. Ayrica Fransa’da Miisliiman varlifina getirdigi
¢Ozlimler ve Modernitenin kendinden kaynaklanan problemlere kars1 Miisliman toplumunu nasil
degerlendirdigi incelenmistir. Radikal islamcilik, Arap milliyetciligi ve Islami hareketleri nasil
anladig1 ve biitiin bu sorulara ‘icerden cevaplama’ iddiasinda ne kadar basarili olabildigi ele
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alinmistir. Calismamizda elde edilecek sonuglarin 6zellikle; Bati kokenli bir bilim olan sosyolojinin
teorileriyle, kendilerini, Miisliman toplumlara yabanci bulmayan ve problemlere icerden
baktiklari iddiasinda bulunan sosyologlarin analizlerinde ne derece tarafsiz ve basaril olduklarini
gostermesi; giiniimiiz Miislliman toplumlarin meselelerinde yararlanilabilecek bir metodolojiyi
gelistirmede katkisi beklenmektedir.

2. BRUNO ETIENNE

Bruno Etienne 6 Kasim 1937’de Isere’de dogdu ve 4 Mart 2009’da Aix-en-Provence’da 6ldii. Euro-
Akdeniz ve Cezayir bélgesinde din, islam olgusu ve din antropolojisi konularinda uzmanlasmis
Fransiz sosyolog, antropolog ve siyasal bilimcidir.

Aix-en-Provence’da hukuk egitimi aldi ve Siyasal Bilimler Enstitiisiinden, ayrica Tunus
Universitesi Burgiba Enstitiisii Arap dilinden mezun odu. 1960 La Guerre d’Algérie a Travers la
Littérature Algériennet bitirme tezini sundu. 1965’de Maurice Flory+ danismanliginda doktora
tezini Les Européens et I'Indépendance de I’Algérie$ savunduktan sonra, kamu hukuku ve siyasal
bilimler alaninda Aix Hukuk Fakiiltesi tez birinciligi ve Aix-en-Provence Belediye Madalyasina
layik goriildi. 1966-1974 arasi Cezayir'de teknik is birliginde ¢alisti ve Kahire’de aragtirmacilik

yaptl.

Cezayir ENA'da, Cezayir Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nde, 1977-1979 Kazablanka II. Hasan
Universitesi, Marakes Universitesi Hukuk Fakiiltesinde kamu hukuku ve siyasal bilimler okuttu ve
1989-1990 istanbul Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Fransizca Siyaset Bilimi ve
Kamu Yoénetimi Béliimiinde ders verdi. Bu yillar boyunca kendini, ticiincii diinyaci solundan olarak
tanimladi. 1980-1985 arast CNRS’in bir laboratuvar: olan CRESM (Centre de Recherche et
d’Etudes des Sociétés Musulmanes)™ miidiirlii§iine atandi ve arastirma yuriitiiciiligli yapti. 1999
yilinda La Pensée de Midi dergisi kurucular arasinda oldu. Aix-en-Provence Siyasal Bilimler
Enstitiisiinde 6gretim iiyesi, 1992’de Siyasal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Observatoire du
Religieux'niintt kurucusu ve 2006’ya kadar miidiirliigiinii yapti. Din olgusu hakkindaki tiim siyasal
bilimler, sosyoloji ve antropoloji ¢alismalarini burada yfiriittii. 1996-2004 Institut Universitaire
de France tyesi oldu. (CFCM) Conseil Francais du Culte Musulman’in# danismanligini yapti.

Kisa bir dénem Lyon 2 Universitesi Siyasal Bilimler’de gorev yaptiktan sonra, Aix-en-Provance
Siyasal Bilimler Enstitiisiine siirekli kadroya dahil oldu. Burada yirmi y1l kadar siyasal bilimler ve
karsilastirmali din antropolojisi alaninda ders verdi ve Aix-en-Provence’da koklii bir arastirmaci

okulunu yo6netti. Bunlar arasinda, Raphael Liogier$§, Jocelyne Cesari™, Franck Fregosittt ve Gilles
Kepel##+de onun etkisinde oldu. 2004 yilinda emekli oldu.

Dini ve kiiltiirel gesitlilige agik bir laiklik gelistirdi ve ‘Fransa islam’i deyimini ortaya koydu.
Fransiz hiikiimeti sik sik Islam ve Islamciik konularinda ona danisti. Din fenomeninin
disiplinlerarasi arastirmasinin 6nciilerinden kabul edildi. Observatoir du Religieux’de onun yerini
alan Raphael Liogier’e gore “Radikal islamcihigin Bati'nin {iriinii, modern bir hareket oldugunu ve
Islam geleneginin normal siireci olmadigini anlayan ilk kisilerden oldu”.

Aix-en-Provence Arap ve Islam Diinyasi Arastirma ve Calisma Enstitiisii “Arap Diinyas1” doktora
egitimi direktorliigli yapti. Baslangicta bu ¢calismalar yalnizca Magrip tilkeleri iizerine iken, tiim
Arap diinyasini kapsar hale getirildi ve sonrasinda Tiirkiye ve Iran’da ilave edildi.

t Cezayir Edebiyati’nda Cezayir Savasi.

#(1925-) Aix-Marseille Hukuk ve Siyasal Bilimler Fakiiltesi profesort.

§ Avrupalilar ve Cezayir Bagimsizligi.

™ Miisliiman Toplumlar Calisma ve Arastirma Merkezi.

1 Din Olgusu Gézlem Merkezi.

# Fransiz Miisliiman Inanci1 Konseyi

§§ (1967- ) Fransiz sosyolog, Tiirkceye cevrilmis eseri Epos Yayinlarindan islamlasma Efsanesi.

** (1962- ) Fransiz siyaset ve din bilimcisi, Tiirkceye cevrilmis eseri Birey Yayinlarindan Islam’dan Korkmali m1?
1t (1965- ) Fransiz siyaset bilimcisi, Islam ve laiklik hakkinda yazmistir ve CNRS arastirma direktdriidiir.

## (1955- ) Fransiz siyaset bilimcisi, cok sayida Tiirk¢eye cevrilmis eseri bulunmaktadir.



Neslihan ER

3. BRUNO ETIENNE HAKKINDAKI YAZILANLAR

Bruno Etienne’in 6liimiinden sonra birlikte ¢ikardiklari ve yonettikleri Pensée de Midi dergisi
genel yayin ydnetmeni Thierry Fabre, Bruno Etienne 6zel sayisini ¢ikardi$ss. Bu 6zel sayida Bruno
Etienne’in egitim ve sosyoloji yontemleri hakkinda genis bilgi mevcuttur. Bruno Etienne’in
derslerine kayith kayitsiz cok kalabalik 6grenci ve dinleyici grubu katildi. Bazilar1 hayran, bazilari
ise elestirdigi halde hicbir konusmasini kacirmamaya calisti. Derslerinde Kkarsilastirmali
antropolojiden fenomenolojiye, siyasal bilimlerden hermendétige, alakali olabilecek tiim
disiplinleri ustaca kullandi. Ogrencileri onu azinhklarin, ézellikle de dini azinlhiklarin haklarin
savunmada kelimenin tam anlamiyla Protestan olarak tarif etmektedirler. Bu anlamda islam,
Avrupa ve Fransa Miisliiman azinliklari 6n planda oldu. (Fabre, 2009: 8)

sokoskok

Emile Temime™ gibi biiyiiklerle birlikte Bruno Etienne Pensée de Midi dergisinin ilk kurucu
liyelerindendir. Bruno Etienne dogrudan Marsilya’da diisiincelerin tartisildig1 bir edebi derginin
¢ikarilmasini zorunlu ve gerekli gormistiir. Thierry Fabre derginin ¢ikarilmasi konusu ilk defa
Provence Bolgesi ve Akdeniz cergevesinde diizenlenmis bir toplantida giindeme geldigini ifade
etmektedir. Bruno Etienne’e gore Marsilya bélgesinde asir1 sagin bolgecilik ve milliyeteilik
birlesimini savundugu donemde, bu iki biiytk kiiltiirel biitiintin, bu iki kara ve deniz baginti
bicimlerinin arasinda bir képrii diisinmek derin bir ihtiyaca cevap vermektedir. Tim ikna
glicliyle derin a¢ilimi1 ve Endiiliis mirasina sadakati savunmaktadir. Pensée de Midi dergisine de bu
acidan katilmaktadir. Ozel sayida yazilari dért ana bashk altinda toplanmustir. Bu bagliklar

“Provence ve Akdeniz”, “Bilgin ve Siyaset”, “Fransa-Cezayir, hafiza konular1” ve “Islam” olarak yer
almaktadir.

Franck Frégosi Ed. De I'Aube Yayinlarindan Bruno Etienne - le Fait Religieux Comme Fait
Politiquetttt baslikli 328 sayfalik bir eser kaleme almistir. Franck Frégosi'ye gore Bruno Etienne
‘din’ konusunu ele alan incelemeleri sistematize ederek siyasal bilimler alaninda temel bir
diisiince gelistirmistir. Arap diinyasinda islam hakkinda sosyopolitik hareketlerle ilgilenen ilk
Fransiz siyasal bilimciler arasindadir. Fransa’daki azinlik Islam’inin kendine 6zgii orijinal
bicimine dayanarak ve yeni dinsel formlarin gelisimine karsi da hekzagon##+ laikliginin asilmasi
ve din devlet iligskilerinde hukukun yeniden diizenlenmesini 06neren nadir Fransiz
akademisyenlerdendir. Ayrica Franck Frégosi bu eserinde Bruno Etienne diisiincesinin
uzmanlarini toplamistir. (Fregosi, 2009)

4. BRUNO ETIENNE, FRANSA VE iSLAM

Bruno Etienne’in ilgilendigi inanc¢, daha dogrusu inanc¢lar mekanizmasidir. Kitab1 Emir Abdulkadir
figiirii araciligiyla cift iiyelikleri incelemistir. “Nasil islam ve Masonluk gibi a priori birbirinden o
kadar uzak iki inan¢ sistemine bagli olunabilir? Toplum degismistir, din herkesin biraz
karistirarak, cesitli mezheplerden inang alisverisi yaptig1 bir stiper market, dinin kisisellestirilmis
bir formudur. Ornekleri ¢coktur. Bu din ilgisi imaji, arayis icinde olan hasta bir topluma aittir.”

Accueil gazetesinin Bruno Etienne’le yaptig1 sdylesiden yararlanarak calismalarinin temelini
olusturan diisiincelere géz atalim. Bruno Etienne meshur arastirmalarinin bir kismini, yolunu
Kur’an’da buldugu inanci verecek derecede, Islam ¢alismalari {izerine insa etmistir:

“Sorarsaniz agnostigim. Kirk bes yillik din ile ilgili antropolojik tecriibelerimden sonra, mutlak bir
kiiltiirel gorecelik olustu bende. Insanlarin nereye kadar inanabileceklerini kesfettim, bu
inanilmaz. insanlik her seye inanmaya hazir, siiphesiz 6liim korkusundandir. Din benim igin bir

8§88 La pensée de midi - Hors-série - Bruno Etienne, sur les chemins de la pensée de midi, Collectif, Actes Sud, 2009, 193
sayfa.

** (1926-2008) Aix-en-Provence Ispanya i¢ savasi ve go¢ konularini calisan EHESS 6gretim iiyesi. Ayrint1 Yayinlarindan
Tiirkgeye cevrilmis eseri Ispanya’da Devrim ve I¢ Savas.

tttt Bruno Etienne: Siyasal Olgu Olarak Din Olgusu.

## Haritada Fransa altigen sekline benzediginden, Fransizlar kendi tilkelerini altigen anlamina gelen hekzagon olarak

tanimlarlar. Buradan da bahsedilenin Fransiz laikligi oldugu anlasilmaktadir.
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calisma konusudur. Ama ayni zamanda insanlarin aptalliklarina, canlarint koruma isteklerine,
koti bile olsa insanligin iirettigi her seye ilgim vardir. Alanim siyaset bilimi ama yonetimle alakah
olan beni ilgilendirmemektedir. Beni ilgilendiren ‘border line’ (sinir ¢izgisi)dir. Neden FN (asir1
sag) veya marjinal alanlara yonelirler. Toplumda bir maneviyat eksikligi vardir, hicbir toplum
tabusuz ve yasaksiz ylriimez. Ritliel her yerde mevcuttur, dini ritliellerin yerini cumhuriyetin laik
ve sekiiler ritiielleri almistir”.

“Toplumun degistigini ve laikligin de onunla birlikte degismesi gerektigini bazilari, 6zellikle de
benim yasimdakiler anlamay1 reddediyor. Marsilya’da altmis sinagog oldugu sdyleniyor ancak
camiler hakkinda konusuldugu kadar onlar hakkinda konusulmuyor. Bu bahsettigim anti-
semitizm degil, toplum degisti, hepsi budur. Sosyolojide sekt kelimesi asagilayic1 degildir, siipheli
tarikatlarin oldugunu biliyorum, ancak hukuki degeri olmayan meclis raporlarinin iyi veya kotii
dini tanimlama iddiasinda olmasina da karsiyim. Arkadaslarim bana laikligin sifati olmadigini
soyliiyor, bana gore var ve ‘agik’ bir laiklik diliyorum. Marsilya Biiyiik Camii'ni 6rnek alalim. Hi¢cbir
sekilde savunucusu degilim. Ama sonra stratejik veya patronaj nedenlerle olabilir, Akdeniz’e
doniik biliyiik bir cami inga karar1 verilmistir. Bu sayede iliskisel ag kontrol edilecektir, ben
mahalleler boyu Islamcilarin isgal edecegi camilere bunu tercih ederim. Topluluklar hakkindaki
soylemleri diismanca buluyorum. Bazilarina gére Fransa Amerikanvari komiinalizm tehdidi
altindadir, bu sagmaliktir. Tarihi ayni degildir, tistelik orada inananlarin orani %90 iken Fransa’'da
%?23’tlr. Sosyolojide, toplanan ve kendi i¢ sorunlarini ¢ézmek icin dis miidahaleye ihtiyag
duymayan insanlar kiimesidir. Hilbuki Marsilya’da Miisliiman kiilt secimleri tamami mahkemede
sonu¢lanmistir, Yahudi Kardinaller secimi de ayni sekildedir. Bahsi gecen Marsilya Miisliiman
toplulugu icinde en az bes rakip grup olduguna inaniyoruz. Kiiltler nasil uyumlu hale
getirilecektir? Ya adapte olmamiz gerekecek ya da Avrupa mahkemesi tarafindan taninan dinlerin
durumu hakkinda hizaya getiriliriz. Herkes kendi yerinde daha iyi olmali, diinya da daha iyi
olacaktir.” (Accueil, 30 Eyliil 2008)

Buglin “sarikli ve tespihli adam”, Bati'nin bu yiizyilin baslangicindaki “disleri arasinda bigakli
adam” korkusunun yerini almis gibi gériiniiyor. 1973’te petrol soku, 1979’da islamci soku
gelmistir. Petrol soku ekonomik kartlar1 yeniden dagitiyor, kacinilmaz olarak yeni bir uluslararasi
sermaye bollinmesinin ortaya ¢ikmasini hizlandiriyordu, bu arada ekonomik oyunun kurallarini
bozmuyordu; eski ve yeni ekonomik giiclerin soklarini yansitiyordu, ancak ¢atismanin mantigi
aymiydi, kriz uzun vadede kontrol altinda gériiniiyordu. islamc sok daha baska sorular ortaya
cikariyordu, Bati'nmin evrensellestirilebilir olarak diisiindiigli ve yasadigl, rasyonalite ile
ozdeslestirilmis bir benlik vizyonunu sorguladig icin Bat'y1 rahatsiz eder. Ozellikle Fransa’'da,
stikinetle Aydinlanmadan, Auguste Comte’tan, Karl Marx'dan, Emile Durkheim ve Freud’dan
beslenen, kutsalin iflasi ve ilerlemenin ka¢inilmazligindan emin sol entelijensiyanin cumhuriyetci
bilincaltin1 karistirir. Bati dini 6zel alana indirgeyerek devleti toplumsal érgiitlenmenin zirvesine
koyarken, islam hiyerarsik diizeni tersine cevirir: en iiste devleti yonetecek dini getirir; boylece
devlet, Diinya'nin ilahi yasaya teslimiyetinin araci olur. Yasay yiiriirliige koymak ne halk ne de
herhangi bir kisiye aittir, tek adil ve mutlak yasa olarak Tanr1 yasasina uygun, ancak Tanri’dan
gelebilir ve prens kendini Tanri’'min kanununun tiizerine koymak istediginde, Miislimanlar
ayaklanma ve zorbaliga (Sedat’in suikast1...) basvurma gorevine sahiptir. islamcilar demokrasiye
evet, sekiilere hayir diyor. Din, diinya, devlet: her seyden Once kag¢inilmaz kutsal emir olan
hiyerarsik diizen bu sekildedir. Toplumsal devrim ve hiyero-politik devrim hayalini 6zellikle sert
bir sekilde bagdastirarak mesajlarin1 éncelikle yoksul kitlelere yénelten Radikal islamcilarin
programi Kutsal Metinler, Hz. Peygamber ve ilk dort halife dogrultusunda bir siyasettir. (Baduel,
1987:150)

Bruno Etienne’e gore mezhep baglilig1 ve inang giiclii bir sekilde kimlik boyutuna gecirilebilecegi
goriilmektedir: “Benim cemaatim”, “Benim tanrim”, “Benim se¢imim”. Bu sekilde, yeni dindarlik
bicimleri genellikle inan¢larin 6zellestirilmesinden gegmektedir: “Bu, 6zne-kralin bireylesmesinin
Uirtinii ya da sonucudur.” Her birey kendisinin sahibi olmak istediginden, bazen “Tanr1 kiiltiinden
kendi kultiine” gecilir, bu da bireyler arasinda bir arada yasama ag¢isindan baska problemler

ortaya cikarmaktadir. (Etienne, 2005: 81)
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Bruno Etienne konuya oncelikle bireycilik baglaminda odaklanmaktadir. Bu siireci “inanmanin
kurumsal deregiilasyonu” olarak tarif eder. Ona gore Bati toplumu, geleneksel ahlakg¢1 ve ziihdi
yonlyle dinf pratiklerde bir ‘hosnutsuzluk’ ile iliskili “kamu olayina karsi ilgisizlik” ifadesi altinda
baz1 gozlemcilerin kavramsallastirdigi bir fenomen iiretmektedir. Bu iki olgu, “bireycilik”
kategorisinde varsayimsal olarak anlasilabilir: karmasik Bati toplumlari sosyolojisinin digimli
bir unsuru haline gelmis olan bireyin temsillerinin ortaya ¢cikisidir. Bu nedenle duygusal bireycilik,
baskin materyalist bireycilik baglaminda siyasi olarak etkili eylemi iistlenememenin psisik bir
degisim stratejisidir. En azindan, bir sosyal protestoyu tezahiir ettirecek sekilde yapilandirilan
ideolojinin, onu duygusal olarak ¢6zme amacina yonelik dikkatini dagitsa da, bireysel giicleri
yogunlastirdig hatirlanmalidir. ‘i¢ baris’ kavrami artik kendi iginde bir amag degil, daha tutarh
bir toplumsal eylem icin bir platform olarak goriilmektedir. Bruno Etienne’e gore Budizm'’in
Bati'daki basarisi, kamu meselesi icin ‘ilgisizlik’ kavrami temelinde varsayimsal olarak
anlasilabilir. Bu ‘basariy’’” anlamak sorunu acikliga kavusturmayi ve onu baska bir perspektife
koymay1 da saglar: kamusal sey icin ‘temel’ ilgisizlik degil de, kamusal seyin yeniden
tanimlanmasidir. Bu soru, modern toplumun baskisi altinda dini seye ‘ilgisizlik’ ile iligkilidir.
Aslhinda dinselin ve dini alanin yeniden tanimlanmasi, siyasi, ahlaki ve bireyle olan iliskisini
yeniden tanimlamaktir. Ciinkii s6z konusu olan ilgisizlik ve dinselin doniisti degil, bastanbasa
elden gecirmedir, saf ve basit yikim degil, yeniden yapilanmadir: yapict imhadir. Bunu engellemez,
aksine, Bat1 siyasetinin milli-devlet versiyonundaki gibi, geleneksel Bati dinsel elestiri
orneklerinin, ahlakilestirici versiyonda olusmasina izin vermektedir. Meditasyon, bedene doniis,
soyutlamalarin sorgulanmasi gibi temalar, bir biitiin olarak dinsele doniisiin ana temalar1 haline
gelmistir, Hiristiyanlikta oldugu gibi, ne kadar garip ve paradoksal olsa da Islam’da da durum
boyledir. (Etienne, 2002: 51)

Bruno Etienne gore, post-modern diinyanin karmasikliginin bir sonucu olarak ortaya cikan
orintiilerin bulaniklasmasi nedeniyle kiiresellesme-kimlik yoksunlugu ikilemi, gittikce cogalan ve
¢ok farkli dogaya sahip girisimcinin karsilastigi devletin bu krizini yansitmaktadir: bunlar STK’lar,
bireyler, teréristler, uluslararasi tarikatlar, gocebe isciler ve Ozerk Bélgelerdir. Bruno Etienne
Fransizlar neden modellerinin -aslinda efsanelerin 6tesinde ¢cok kesin olmayan- evrensel ve ebedi
tek gecerlilik olduguna inanmaktadir? diye sorgular. Cumhuriyetci s6zlesmeye baghligin rasyonel
yaklasimi basarisiz oldugunda, ¢cagrisimci, cemaatgi ya da goniillii mod (yeni dini hareketler ya da
tarikatlar) onun yerini alir, ancak bunun tersi de dogrudur: cemaat diinyasi artik verimli
olmadiginda, ulusal-devlet s6zlesmesi kabul edilebilmektedir. Fransiz bicimi devrimci sistemde,
mesruiyet tarzinin eklemlenmesi kiyas etrafinda gergeklesmektedir: Devlet = Ulus = egemen Halk,
yani Yasa geneldir, kisisel degildir. Se¢ilmis, secmenlerinin degil, biitiin ulusun se¢ilmisidir, ¢linkii
soyutvatandas ‘yersizdir’. Oysa bugiin goriiyoruz ki baglantiy1 yaratan yerdir ve bu yalniz ‘hassas
mahalleler’ icin s6z konusu degildir. Bu anlamda, neo-koéktendincilik, isaretler patlamasina bir
cevaptir. Fakat o zaman, siyasi alanin genislemesi ve dolayisiyla, temel toplulugun ve ‘sivil din’in
disinda bir otoriteye veya aracilik ilkelerine ¢agrida bulunmak gerektiginde bir toplumun
siyasallasmasi s6z konusudur. Entegrasyon basarili oldugunda, yani bireyler, birincil grup
tiyeliklerine ragmen, yukaridan ya da baska yerden bu diizenleme anlayisina bagh kaldiklarinda,
kamusal siyasilesme artar. Toplum parg¢alandiginda, ‘6zel’ siyaset ortaya ¢ikar ve entegrasyon
zayiflar. Entegrasyon tam ise siyasal ortadan kalkar ve bu durumda Devlet bozulur.

Bu boslugun karsisinda Bruno Etienne, yerine gecmeye calisan sembolik miilklerin iiretim
ornekleri veya yapilarinin neler olduguna agiklik getirir: “tarikatlar ve YDH, ¢oklu dernekler, milli-
devlet-disi dayanismalarin kiiltiirel-etno-dini radyolari ve bu durumda yeni yerel otoriteler neden
olmasin, Bolge ya da kasaba birlesimleri gibi, zaten bolge zayiflamis gortinmektedir”. Yani
siyasinin iki olas1 goriintiisii vardir: tek basina kurumlar tarafindan bakisi, Staatwissenschaft’la
ilgili olan yukaridan, digeri de Sigmund Freud'un libido dominandi olarak adlandirdigi asiri
siirlarda, kontrol etme ya da daha da mensur olarak iznogoud paradigmasinin, devlet aygitindan
en kiiciik mahalle dernegine kadar toplumun tiim diizeylerine ve gizlerine yayilmis evrensel bir
paradigmadir. Ikisi arasinda ‘siyasal’ olarak goériilmeyen, grubun icsellestirdigi sert kurallar
tireten, geleneklere gore diizenleme, yandaslk, dar goriislii bir sistem, bir 6z-dlizenleme sistemi
bulunmaktadir, giiniimiizde bilgisayar, internet, bloglar, katilimci demokrasi ve denizaslani
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nesilleri lireten ‘prime time’ programlarinin aracilik ettigi bu sahte sagduyusallik etrafinda
kentlesmis Batili toplumlarda kimsenin isledigini gormedigi bir sistemdir. Siyasetin fonksiyonu,
bazi siyasiler ‘parti’ kelimesini kullanmaya isteksiz ve aileyi tercih etmelerine ragmen: ‘liberal
aile’, vb -bir sebepten otiirii ya da hi¢bir sebep ifade etmeden- cemaatten topluma, kabileden
ceteye, mekanik dayanismadan organik dayanismaya, aileden, mafyadansa goniillii kurulusa
gecmeyi secen grubun butiinligiini yonetmektir.

Bu diislinceler iizerine Bruno Etienne, bu mesruiyet degisimi Bolge’ye, yeni bir kendilik olarak,
yeni bir ‘birlikte yasama’ liretim birimini ve yerini birakir mi1 sorusunu sormaktadir. Bolgesel
kimlikler giliglendirilmeli midir? Bir topraga ait olma hissi, bir kader toplulugu baglaminda bir
kimlik yaratabilir mi? Bu anlamda Fransa'nin Avrupa tiiziglinii veya Bolgedeki ¢ok hassas
kiltlrleraras: ve dini diyalogu onaylamadigini bilerek, konumu nedir? Olas1 senaryolar nasil
tahmin edilebilir? Bruno Etienne’e gore bolgenin taniminmi ve Fransa acisindan oncelikle
Akdeniz'in tiim tanimlar1 yeniden gézden gecirilmelidir. Ciinkii 6ncelikle Batili Akdeniz birliginin,
Israil-Filistin catismasinin ¢éziimii de dahil olmak iizere, tiim Akdeniz i¢cin bir zorunluluk, bir
gereklilik ve baris 0Olciisti, ¢linkii asil mesele baristir: Bolge icinde baris ve disarida baris: bunun
once Akdeniz'de gerceklesmesi gerektigini diisiinmektedir. (Etienne, 2007: 6)

iki tiir mantik rekabet halindedir ve bazilarinin kalkinma, baskalarinin modernite dedigi déniisiim
siireclerinin gerceklestigi yerlerde acikca ifade edilmektedir. ilk tiir mantik, i¢c egemenlik icin
ulusal, bélgesel (Arap) ve dini (islami) mantig1 bir araya getirmektedir. Birlikte diger mantik
tirtine karsi ¢ikmaktadir: ekonomik, sosyal ve kiiltiirel dis egemenlik ve ¢ogu kez, kimlik
tartismasi sadece kiiresel rasyonellige entegrasyonunun imkansizhiginin bir isaretidir. Halbuki
¢agdas antropoloji kapitalizm 6ncesi toplumlardaki dengesizliklerin onlar1 kontrol edilemeyen
toplumsal yapilara stiriikledigi kosullar1 incelemistir. Pierre Clastres’tan Levi-Stauss’a kadar
bir¢ok yazar, dengesizligin ortaya ¢ikmasinin, sonucta zorlamalara ve devletin goriiniisiine yol
acan uzmanlasma siirecinden kaynaklanan gorev dagilimlarinda arti ve daha fazla parcalanma
olusmasina yol actigini ileri siirmektedir. Bu karmasik yap;, kiiltlirel homojenlige dayali kiigiik
topluluklardan yavas yavas ortaya ¢ikan bireyler arasinda bir ayrim yaratmis; ancak, yeni
isb6limi tarafindan etkilenen bireylerin genel kurtulusuna, yonetmeliklerde ve toplumsal
tahkimlerde bir degisiklik eslik etmis ve siklikla cografi yer degistirme takip etmistir. (Etienne,
1987:313)

Bruno Etienne “benim arastirma alanim daha ¢ok dini alandir ve tlzerinde calistigim dini
cemaatlerin ¢ok 6zel d6rneklerini ele aldim. Bununla birlikte, yalniz biyo-etik yoluyla olsa da, dini
cemaatler etikle karistikca, kamu siyasetine girmektedir. Demokratik merkeziyetcilik
aliskanliklarini yitirmisler ve Miisliimanlar arasinda da, halkin katilimi aliskanlig1 gelismektedir.
Baska bir deyisle: artik Bati toplumunda hi¢ kimse, devletin mesru kurumlarinin sosyal
catismalar1 yonetebilecegine inanmiyor. Kurumsal inancin bozulmasi genellesmis inancin
bozulmasina eslik etmektedir: artik ne Tanr1’ya ne de bilime inanilmamaktadir. Hipotezimin ikinci
kismyi, siyaset 6tesini kaldiramayan Devletin goziinde siyasal olarak yanlis mesruiyet dedigim dini
gruplarima dayanarak, Avrupa’da birlikte yasama arzusunun, mitsein, alacaglr bicimler
gozliimuziin 6niinde yer edinmekte ve bizi biz yapan uyumun biitiin merkezi degerlerine aykiri bir
neo-kurumsal iiretmektedir. Ben mutlak bir sinizmde antropolog ve ‘siyasal bilimci’ oldum, ¢iinki
uzun kariyerimde, komiinizmin, Arap’ciligin, sosyalizmin ve tiim izmlerin vb. ¢6kiisii arasinda o
kadar ¢ok sey gordiim ki beni daha fazla hi¢bir sey korkutmuyor. Bugiin vatandas olmak artik bir
sey ifade etmiyor, 6zellikle de her giin kiiciik beur$$¥'lerin bize hatirlattig: gibi, tiim vatandaslar
esittir ama bazilar1 digerlerinden daha fazla esittir. Bahsettigim tespit beni korkutmuyor ciinki
toplumlarin sadece ¢ozebilecekleri zorluklara cevap verdigine ve ¢ozliimiin halihazirda
yerlestigini gordiigiimiiz altyapiya dahil olduguna inaniyorum” diye aciklamaktadir. (Etienne,
2002:79)

§8§88 ‘Beur’ Fransa'da dogmus veya oraya yerlesmis Kuzey Afrikali gégmenlerin ¢ocuklarini ifade eden yeni politik bir
terimdir.
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Kimlik krizi ve kiiresellesme / globallesme / batililasma, kutsalin dinsel sdylemden siyasal
soyleme aktarilmasi, yiiriirliikteki evrensel mantiginin bir ifadesi olarak Devletin krizi, Mantik'in
kendisinin krizi, Comtecu / Durkheimci dengenin ¢okiisli, bunlar, Bruno Etienne’in yakinlik
kimlikleri, mekanik dayanismalarin, ‘dar goriisli sistem’in, yeni asiret, segmental
dayanismalarinin, Cogul’'un geri dontisii olarak adlandirdig: bilimsel ve desakralize™** bilginin,
biiylisii bozulmus bir diinyanin sosyal teshisinin unsurlarinin toplumsal tanisinin unsurlaridir.
“Cumhuriyet kendini doniistiirmeden ¢ogulculugu yonetemez. Oysa Avrupa cogulculugun farklh
bir yonetimini 6neriyor ve Fransa Avrupa’ya karsi yalnizdir ¢linkii kendi ge¢misinin ulusal bir
okumasini yapma 6zelligi vardir. Tiim insanliga degerlerinin evrensel olduguna inandirdigin
kendini inandirmay1 basarmistir. Burjuvazi dehasinin biitiin diinyaya evrensellerin oldugunu
inandirdig1 Marksist -projesi evrensel bir toplumsal iliskiler kuraminin anahtarlarini bulmakta
anlasilabilir- teshisinin hatas1 buradadir. Cumhuriyet, kendi tarihinin yasini tutamaz halde,
kolektif bir hafizay1 yeniden kurmaktadir. Doktora dgrencilerinin bir kismy, [II. Cumhuriyet’in ders
kitaplarinin milliyetcilik konusunda mutlak bir uzlasma yaratma yolu iizerinde ¢alismis ve gercek
beyin yikamasi oldugu sonucuna varmistir. Ders kitaplar1 yaptiklarinin tipik bir 6rnegidir, yani
Avrupa’nin buitiintine Hakikati getirmis olan Fransa’'nin bu tiirden kiistah tstiinliiglinii asilamaktir
ve Imparatorlugun ¢ékiisii bize ders olmamistir. Bu konudaki anamneztttt {izerinde calistyorum.”
(Mabilon-Bonfils, 2010)

Cok dinli bir Fransa'min ikinci dini olan Islam, laik devlet kurumlarina yeni bir sekilde meydan
okumaktadir. Giiclii Misliiman varligl pek ¢ok soruyu giindeme getirmekte ve tartismaya yol
acmaktadir. Bruno Etienne, bu hassas konu lizerinde diisiincelerini stirdiiriir ve ‘baska’ bir Fransiz
Islam’1 vizyonunu sunmaya calisir. Bruno Etienne, Fransa topraklarinda Miisliiman toplumun
ylzlesmekte oldugu giincel sorunlarin bir analiziyle yetinmez ve bir yandan yiizyillar boyunca
Fransa ve Islam arasindaki iliski, diger yandan da Fransa ve azinhklar arasindaki iliski olmak
lizere tarihe dayandirir. Coziim teklif etmeden o6nce Bruno Etienne, girisimin zorlugunu
vurgulayarak, islam’in Fransa’da siyasi ve kiiltiirel fenomen agisindan neyi temsil ettigini inceler
ve tanimlamaya calisir. Ayrica Hiristiyanlikta mevcut olan hiyerarsisiyle birlikte kurumsallasmis
kilise gibi bir kurum Islami sistemde séz konusu olmadigindan resmi kurumlar muhatap bulmakta
zorluk yasamaktadir. Bunun tzerine Bruno Etienne “geleneksel olarak kurumsallasmamis bir
Misliiman Kilise” bulunmamasindan dolay1 Fransiz Devletinin muamele edememe nedeninin
altini cizer. Baz1 Misliiman tilkelerin veya Miisliiman uluslararasi liglerin (Suudi Arabistan gibi)
Fransa Miisliimanlarinin islerine karismasi olumsuzlugunu da vurgular. (Khattar, 1989: 807)

Cumhuriyet kendi acisindan, azinliklarinin sorununa nihayet hakim oldugunu diisiiniirken,
Fransa’daki Miisliimanlarin ve iilkenin ikinci dinine déniisen islam’in muazzam ve kesin varhg,
toplumun kiltiirel-inanca dayali girisimlerini ve bazi ilkelerini degistirmektedir. Bruno Etienne’e
gore bu durumda Fransa’da, bir ¢ok gerginlik-celiski icinde Islami gruplardan olusan toplumsal
kurumlar, diger tarafin (yani yerlinin) az ¢ok farkinda ya da hosgériisii altinda olan bir Islam
vardir. Fransiz toplumu ile ilgili pek ¢ok soruna sahip Fransa yonetimi bu Islamiyeti, ayna
etkisiyle, Fransiz kimliginin insasinin aktif ilkelerini sorgulamasina izin vermektedir. (Tapia,
1990: 323) Bruno Etienne tarafindan belirtilen veya incelenen tiim durumlar, siirekli tartismaya
devam ettigi terim ‘aporia##+#ya yol agmakta ya da gotiirmektedir. Yahudi ya da Arap ya da
Vietnamli, ama ayni zamanda Provansali ya da Breton iki acidan da ‘Oteki’dir. Sadece ‘entegre
olmus-olmamis’ kabul edilecek olan, yabancilasma agisindan Oteki Ayniya indirgenmektedir.
Boylece yerel veya kiiresellestirilmis, ticlii etiket altinda lisanslagtirilmis ‘Otekilik’ten (otherness)
‘Aynilik’a ve simdi ‘Aynicilik’a, Mac Donald’s, Mac Intoch’a ge¢ilmis veya gerilenmistir. (Drai, 2000:
538)

Bruno Etienne ¢ok cabuk onlardan kurtulmanin diistiniildiiglinii ve goriiniirde bu tiir inanclara
karst olan bir toplumda, yeniden ortaya c¢ikan kabilevi, barbar ve batil inanclarin ciddiye
alinmasi gerektigini anlamistir. Boylelikle ifadeleri, tim c¢ogulculuga ve farklilik haklarina,

== Kutsallig1 giderilmis, artik kutsal olarak gériilmeyen.
Tttt Hastalik oykisii.
###4Bir akil yliriitmede ortaya ¢ikan ¢6ziinmez geliski.
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Oteki'nin varhigina tahammiilsiiz bir laiklige kars: siirekli bir miicadele seklinde gelisir. Bruno
Etienne, “bir Oteki lizerinden antropolog olarak, bu celiskinin merkezinde yer aliyorum. Bana
gore Akdenizliler ontolojik olarak sizofrendir: her zaman bir ayaklar1 Roma ve Kudiis'te, bir
ayaklar1 Atina ve Bagdat'taydi. Hayatta kalmak icin, kiiltiirel ve dini olgunun evcillestirilmesinin
bu zorunlulugundan yola ¢ikarak sizofrenliklerine hakim olmuslardir ve bu bazilarinin beni
kinamalarinin aksine, Cumhuriyetle uyumsuz degildir, ¢iinkii evimde patois konusuyor,
domus$$$§imiin - mahremiyetinde dindarim” demektedir. “Kendi ile bdliinmez olarak
adlandirdigim budur. Esasinda, topraga bagh aidiyet hislerimiz de mevcuttur. Yalniz
giiniimiizde diller artik topraga bagh degildir. Berberi 6rnegini ele alacagim. Tamazight™**
davasinin sadece bir dil davasi olmadigini, ¢ogul demokrasi iddiasi oldugunu anlayamadik.
Oysa Fransiz toplumu, ise yaramis ilging bir monizm sahnesinden sonra ¢ogul hale, yeniden
cogul hale geldi. Kiiltiirel ve dini azinliklariyla ne yapacagini bilmiyor”. (Etienne, 2000: 114)

Tarikatlar sik sik Fransiz medyasinin glindemindedir ve ‘biiyiik korku’yu beslemektedir. Bir kisim
kamuoyunun baskisiyla devlet, sorunu ele alir, komisyonlar kaygi verici raporlar iireten
uzmanlar1 bir araya getirir ve Parlamento yeni yasalar kabul eder. Tarikatlar medyada diizenli
olarak yer alir, siddetli muhalefet uyandirir, ama ayni zamanda iiyelerinin inanma ihtiyacina da
cevap verir. Bruno Etienne, her zaman tarikat hareketlerini glinah kecisi yapan karikattiral
yaklasima bagh kalmay1 reddetmektedir. Cesitli kiliselere devam eden inananlarla yapilan bir¢ok
goriismeden yola ¢ikarak Bruno Etienne yeni bir yorum sunmaktadir. Hiristiyan ve Miisliiman
yerlesik dinlerinin tatmin edemedigi dini talebi karsilayan yeni dini hareketlerin varligini ortaya
koyar. Bilingsiz iticilerin (Paris saldirilar1 ve Charlie Hebdo gibi) s6ylediklerinin aksine bu dini
hareketlerin tehlikeli olmadigini vurgulamaktadir. Daha da koétiisii, Fransiz Parlamentosu gercegi
golgeleyen, dar bir laiklik anlayisini karsilayan tehlikeli olarak nitelendirilen bir tarikat katalogu
hazirlatmistir. Bu durum Fransa'y1 diger Avrupa ve Amerikan devletleriyle celisir hale getirir ve
bireysel inan¢ Ozgirliigiiniin sorgulanmasina yol acar. Bruno Etienne bdylece, Fransiz
toplumunun celiskileriyle, sosyal dokudaki ve dini baglardaki yirtilmalarla tanistirmaktadir.

Bruno Etienne, “tarikatlar meselesi siyasal-sosyal bir deniz yilanidir. ‘Tarikat’ terimi, polemik bir
alana aittir ve ortaya cikmakta olan dini azinliklarin derin heterojenligini gizlemektedir. Bilimsel
ve hukuki olarak, dini tarikattan ayirt etmek ve hatta belki de dinin ne oldugunu tanimlamak
miimkiin degildir. Ote yandan kitle iletisim araglari, bu derin sorulara girmeden, tarikatlar
hakkinda sansasyonel stereotipleri ileri siirmekten ¢ekinmemektedir. Bunun 6tesinde asil soru,
dini cogulculuk ve inang 6zgiirliigiidiir. Burada, Fransa tarikat sorununa iliskin oldukc¢a kapsamli
bir genel bakis sunmakta ve daha ileri diizeyde kiiresel diizensizligin bir belirtisi olarak, yani
kultirel, dinl ve siyasi bir diizensizlik olarak tarikat fenomeni incelenmektedir. Bu olgulara
verilen resmi cevaplarin tutarsizligi konusunda israr etmektedir” diye agiklar. Fransiz Devleti
aray1 acar: laikligin garantorii olmasi gerekirken, ‘taninmig dinler’ yararina ‘tehlikeli tarikatlarin’
isini bitirmektedir. Kiiltiirel ve dini ¢ogulculuk sivil toplum igin agikken, cumhuriyetci Devlet dini
faaliyetleri yalnizca kurumsallagsmis bir Kilise biciminde tasavvur etmektedir. Ancak Bruno
Etienne’e gore, “zafere ulasacak olan cogulculuktur”. (Etienne, 2003: 24)

5.iSLAM DUSUNCESININ ELESTIRISI

Bruno Etienne’e gore [slam inan¢ konusu olarak incelendiginde, “Kur’an’in modern, tarihsel,
dilbilimsel ve hatta daha fazlasi etno-psikiyatrik elestiri anlaminda elestirel analizine” karsi ¢ikan
vahye atfedilen mutlak degerdir. Ardindan toplumsal kurum olarak islami yapilanmalari,
tarikatlar ve rasyonalist Islami hareketleri hatirlatir ve 6zgiir akla basvuruya davet eder. Oysa
“gortntse gore bu doniisiin 6niindeki en biiyilik engel, Arap tilkelerinin ¢ogunda akil ytriitmenin
genel ya da zorunlu imkansizhgindan ziyade siyasi diktatorliiktendir.” Radikal Islami Hareketler
icin “Allah yolunda yapilan kisisel miicadele olan cihadin, diktatorlere ve kotii Miisliimanlara karsi
miicadele haline geldigini anlamak gerekir” diye aciklar. Sonrasinda Bruno Etienne’e gore
Islam’in, en azindan Arap ve Pers islami anlayisinin Bat1 karsiti degil, Bati’nin bir parcasi oldugunu

§§88§8 Eski Romalilarda eve verilen isim.
****** Berberilerin konustugu dil.
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kabul etmek énemlidir. Son olarak, soyut bir islam dini kendi basina diisman ve kétiiliikk olarak
tanimlamamali, milyonlarca Miisliiman, tiim farkliliklari ile birlikte, insan olarak goriilmelidir.
“Islam dini iki iiretim tarzi, kervan ticareti ve tarimcilik anlayisinin kavsaginda dogdugu élciide,
Misliimanlar pazar ekonomisiyle biitiinlesme konusunda diger dinlere inananlardan daha fazla
imkana sahiptir. Dahasi, en azindan IX. yiizyildan beri, bir cesit Misliiman etigi ve kapitalist ruhu
vardir. Peygamberin kendisi, sahih bir hadiste, kutsal hac dénemi boyunca [slam’in kutsal
beldelerinde ticaretin yasal oldugunu ilan etmistir.” “Misliman toplumlarin moderniteye
adaptasyonu miimkiin miidiir?” sorusuna Bruno Etienne evet cevabini vermektedir. Bilim, sanat
ve felsefi diisiince konularinda islam’in ge¢mis modernligini hatirlatmaktadir. Bruno Etienne,
“Siddet Islam’a hem estdzlii hem degildir’ diye yazmaktadir. Allah’in Kur'an’da agiklanmis
vahyinden dogan mutlak hakikat sayesinde estozllidiir. Ancak bunun tiim monoteist dinlerde bir
oldugunu ilave etmektedir. Ote yandan, siddet estozlii degildir, ¢iinkii kaynaklarin gésterdigi gibi,
peygamber intikam yerine anlasmay1 vaaz etmektedir. (Etienne, 2003: 24)

Cihatla ilgili olarak olasi yorumlar ayrintili olarak incelenmektedir. Bruno Etienne, adil savas -
‘kutsal savas’ degil- ve dldiirme hakkina dair kavramlarin metinlerde mevcut olduguna, ancak
simrli bir sekilde uygulanabilecegini kabul etmektedir. Bakara ve Tevbe sureleri, hem islam’
suclayanlar hem de en radikal islamcilar tarafindan siirekli olarak alintilanmaktadir. Fakat her
ikisi de bu ayetleri tarihsel baglamlarinda ele almaktan uzaktir. Benzer sekilde, basortiisii
konusunda Bruno Etienne soyle yazmaktadir: “Kur’an’da gectiginden zorunludur. Ancak bu 6zel
giysinin detaylari asla net olarak tanimlanmamistir.” (Etienne, 2003: 87)

Fransa Islam’ina gelince, Bruno Etienne gallikanizasyon (‘gallicanismettttit’) siirecine girdigini,
yani 6zerk hale geldigini vurgular. “Petrodolarlar tarafindan beslenen Suudi Arabistan menseli
vahhabilik, dogal olarak Miisliman diinyasina ¢ok fazla zarar vermistir”. Miislimanlarin buyiik
¢ogunlugunun Arap olmadigini, diinya ¢apinda ¢ok cesitli uygulamalarin oldugunu, hatta Birinci
Diinya Savasi’'nda Miisliiman askerleri anisina Paris Biiyiik Camii'nin insa edildigini, barbarca
geleneklerin Islami olmadigim ve Islama terdrizmin esas kurbanlarinin Miisliiman oldugunu
hatirlatmaktadir. Bruno Etienne toplumda genellikle dile getirilen, Islam’da dini ve diinyevi
iktidarin ayrihgi, islam’in dogasinda var olan siddet, islam’in moderniteye uyarlanmasinin
imkansizig), Islam’in elestirel akh reddi gibi bircok soruyu ele almaktadir. Fakat her seferinde,
soruyu baglam i¢inde ortaya koymakta ki bu da soruyu, baska bir sekilde, soran kisiye
cevirmektedir. Her birinin Islam’1 tammlamada benimsedigi yargilama kriterlerinin ne kadar
oznel oldugunu gostermektedir. Ogrencileri onu azinliklarin, 6zellikle de dini azinhiklarin
haklarin1 savunmada kelimenin tam anlamiyla Protestan olarak tarif etmektedir. Bu anlamda
onun icin Islam, Avrupa ve Fransa Miisliiman azinliklar1 6n plandadir. (Fabre, 2009: 8)

Bruno Etienne icin cagdas meselelerde ve Bati’yla birlikte yasama baglaminda karsilasilan baslica
sorunlardan birisi Islam’in 6zgiirliik anlayisidir. Bu nedenle, énce dogas1 ve 6zii hakkinda
sorgulayarak 6zgiirliik sorununa 1s1k tutulmalidir: 6zgiirliik, i¢sel bir ilke midir yoksa sadece bir
kisitlama yoksunlugu mudur? Ona gore 6zgiirliik kavrami, ¢okanlamli oldugu gibi, bunun da bir
onemi yoktur, 6yle cesitli secere ve arkeolojiye sahiptir ki bu, mevcut anlamina, yumusak da olsa,
bir konsenstis olusturmasi siipheli goriinmektedir, ya da bir nakarat gibi tekrarlanan tek
kelimeyle iiretilen sihirli biiyli yapmayla yetinilir.

Bruno Etienne’e gore bu 6zgiirliik, mutlak veya basaril bir 6zgiirliik elde etmek icin hepsi gerekli
olmayan tamamen farkli alanlar1 kapsamaktadir:

- Descartes’ta gore ‘ozgiir irade’dir, yani kendiliginden karar verme ve hareket etme
giiciidiir; Montesquieu i¢in ise 6zgiirlik, ‘yasalarin izin verdigi her seyi yapma hakki'dir.
Ozgiirliigiin bu iki -antagonist- kavrami laik ve cumhuriyetci Fransizlarin goziinde ‘evrensel’
olarak kabul edilmektedir.

- Fiziki o6zgiirliik: kisitlama olmaksizin, bedensel engel veya dolasim yasagi olmaksizin
hareket edebilmektir. Oysa giiniimiizde Islam’in besinci sartin1 yerine getirme konusunda

ittt Ozgiir Fransiz kilisesi égretisi; bu 6gretiye baglilik
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Mekke’ye gitmek icin vize gerekmektedir. Bir Endiiliis Yahudisi XI. yiizyilda, on yiizyil sonra
Cezayir'den gecen bir Fasli’dan daha 6zgiirce dolagsmaktaydi.

- Sivil, bireysel ve siyasi ozglirliik: Yasalara uygun hareket edebilmek ve iktidarin
mesrulastirilmasina katilabilmektir. Glintimiizde, cogu Arap lilkesi cok az demokratiktir ve
Cezayir ya da Filistin’de oldugu gibi, 6zgiirce oy kullandiginda halk, kétii oy kullanmis
olmaktadir. Bu ylizden ‘demokratik’ secimleri iptal edilmekte ya da halk degistirilmektedir,
oysa Kur’an’in kendisi, Tanri'nin bir halkta, kendisi degismedigi takdirde hicbir seyi
degistirmedigini belirtmektedir (Ra’d Suresi, 11: Siiphesiz ki, bir kavim kendi durumunu
degistirmedikce Allah onlarin durumunu degistirmez).

- Vicdan ozgiirligi, disiince 6zgiirligi, ifade 6zgiirliigii ve (Bruno Etienne’e gore en
kiymetlisi) kendi kavram ve degerleri dahil, arastirma o6zgirliigiidiir. Bu son diizeyde,
Muhammed Arkoun’un yillardir istedigi gibi, Miusliimanlarin, Misliman séylemin ve
dolayisiyla Islama séylemin nesnel iiretim sartlarini belirlemede daha ¢ok yollar1 oldugu
dogrudur.

- Yaratma 6zgiirliigii: islam sanati, ‘Islamcilarin’ sdylediklerinin tersine, peygamberlerin
temsili de dahil olmak tizere her tiirlii bicimde gelismistir. Fakat siyasi rejimlere gore, sair
veya sanatcilar da sikca hapse atilmaktadir. Bu ‘Islam’a degil, bazen devletlesmis, millilesmis
din tarafindan mesrulastirilmis olan tiranliga baghdir.

Bruno Etienne konuya daha filoloji veya dilbilim ile de yaklasabilmektedir. O zaman ‘0zgiirlik’
kelimesinin ii¢ niteleyici veya ozellestirici sifat icerdigi gériilmektedir: aralarinda uyumlu sosyal,
estetik veya ahlaki pratiklere gondermede bulunmayan liberal, inancsiz, 6zgtrliikcii seklindedir.
Bu anlamda, ‘Islamcilar’in ‘kapitalistik olarak’ liberal olduklar, fakat 6zgiirliikk¢ii olmadiklarini
olmalarindan siiphelenmektedir. Ozgiirliik¢ii, ama XVIIIL. yiizy1l, Regent####+'1n ya da Laclos’un
anlaminda degil, ayrica, bazi plriten prensin davranislar ¢élde ya da Londra, Kazablanka ya da
Saint-Tropez'de olduklarinda daha yakindan goriilmesi gerekmektedir. Ancak bu sorun su anda
resmi hakikat, yani millilestirilmis hafiza konusunda ‘Tarih Ozgiirliigii’ kampanyasini imzalayarak
hala ¢oziilebilir durumdadir.

Burada 6zgiirliik ve hakikat arasindaki iliskiye yaklasilmasini saglamaktadir: hakikatin durumuna
gore -ickin ya da askin olmasi-, 6zgiirliik yararsiz, hatta zararlidir. Sovyet deneyimi, sadece dini
alanda degil, tarihi gerceklik ile akademik 6zgiirliik arasindaki iliski hakkinda ders vermekten
kacinmayi saglamalidir. Sorun, aslinda en azindan ¢ogu Avrupa iilkesinde, dini 6zgiirlikle ilgili
olarak, zorlukla ve kismen de olsa ortaya konmus ve ¢oziilmiistiir. Yani Bruno Etienne’e gore
‘[slamcllar'n ya da Miislimanlarin konumlarin1 anlama ve agiklamadan énce kullanilan
taksonomiyi netlestirmeye odaklanilmalidir. Ama 6nce, hangileri? ve sonra, Arap Miisliiman
tilkelerde durum nedir? sorulari cevaplandirilmalidir.

Her seyden once, bu iilkelerin bir numarali sorununun islam’in kendisinden ¢ok, diktatérliik ve
despotizmden -risvet, gorevi kotliye kullanma ve petrol rantinin ‘Pazar demokrasisi'ni
unutmadan- kaynaklandigi hatirlanmalidir. Fakat bu tabi, islam ile ézgiirlilk arasindaki iliski
sorusunun ve ayrica Miisliimanlarin ve sonra ‘Islamcilarin’ 6zgiirliigii nasil kavradiklarin
sorulmasini engellememektedir. Bruno Etienne’e gore bu taksonomi kabul edilirse ki bu onun
durumu degildir: bu iki terim gercekten de tek bir isimle tipolojize edilebilmesi i¢cin birbirinden
cok farkl grup ve durumlari kapsamaktadir.

Bir kez daha, neden bahsedildigini bilmek gerekmektedir. Oysa ‘Islam’, karsit gerceklikler
kapsayan polisemik bir kelimedir. ‘Islam’ yazildiginda ashnda séz konusu olan kisiler ve kurucu
anlatilar, sdylemle ilgili soylemler, yerel ve tarihsel temelli yorumlari, Misliiman hukuku ve
ictihadi, ama ayni zamanda somut erkek ve kadinlardan olusan Miisliiman toplum, ¢ogulculuklari
ve ¢esitlilikleri icinde ve seriat, agkinlik hukuku ve somut hukuk, fikir ve fikih gibi birkag seydir.

####+ Phillipe d’Orléant.
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Bruno Etienne arastirmaci hayatinin sonunda, herkesin ilerlemesini 6lgmeye basladig1 yasa
gelmisken, ‘din’ teriminin neyi kapsadigindan hala emin olmadigini ve neredeyse elli yildir bu
kiiltiirel alam dolastiktan sonra, ‘Islam’in tam olarak ne oldugunu hala bilmedigini belirtmektedir.
Ote yandan ona goére islamofobya biiyiikk olciide, baz1 ‘miisliimanlar’n, eylemleri kadar
yazdiklariyla da verdikleri zarara dayali cehaletlerine dayanmaktadir.

Kurucu metinleri ele alindiginda, yani her seyden 6nce Kur’an, 6zgiirliigiin Miisliiman inancinin
bir ilkesi oldugu inkar edilememektedir: en az li¢ ayet, herkesin inanmada ya da inanmamada
0zglr -sorumlu- olduguna (Kehf Suresi, 29: Artik dileyen iman etsin, dileyen inkar etsin), dinde
herhangi bir zorlama bulunmadigini belirtmektedir (Bakara Suresi, 256: Dinde zorlama yoktur)
ve eger Tanri istemis olsaydi, herkes inanirdi (Yunus Suresi, 99: Eger Rabbin dileseyd;,
yeryiiziindekilerin hepsi elbette iman ederlerdi). Bruno Etienne: “bana éyle geliyor ki, asil Islam,
her bireyin eylemleriyle yargilanacagini ve kendisinin sorumlu oldugunu (Maide Suresi, 105: Siz
dogru yolda olunca sapan kimse size zarar veremez), yolunu kaybeden kisinin sadece kendi
kendine kaybettigini ve ‘kimse baska birinin yiikiinii tasimaz’ olarak kabul etmektedir” (isra
Suresi, 15: Kim hidayet yolunu segerse, bunu ancak kendi iyiligi i¢cin se¢mis olur; kim de
dogruluktan saparsa, kendi zararina sapmis olur. Hi¢bir glinahkar, baskasinin giinah ytikiinii
listlenmez).

Bruno Etienne bu sekilde ise yaramadigini kanitlamis bir teknik kullandigini ifade etmektedir: bir
ayetin baglamindan ve metinler arasiigindan ayri klasik okumasi, Miisliiman ve Islamcilar
arasindaki yaygin uygulama, her seyi ve aksini mesrulastirmayi saglamaktadir. Bu nedenle, dinde
zorlama yokluguna dair aldig1 ayette, eger metnin yapisal bir okumasini yaparsa, ayetin devami
anlami tersine cevirmektedir: “Artik hak ile batil iyice ayrimistir”, ki bu mutlak 6zgiirligi
saglamamaktadir ve eger Ote yandan, bu ayeti daha genis bir baglama yerlestirirse, din kelimesi
artik mutlak sekilde ‘din’ anlamina gelmemekte, ayni zamanda ‘yargl’ anlamina da
gelebilmektedir. O zaman 6zglir irade sorununa dontilmektedir.

Pratikte elbette, ‘Islamilesmis’ toplumlarin gergekliginde Islam, on dért asirlik bir dénem boyunca
Cin’den Afrika’ya uzanan bir alanda ¢ok farkli uygarliklar ve kiiltiirlerle karsilastigindan, isler
gecmiste ve giinlimiizde biraz daha karmasik olmustur. Bruno Etienne Araplardan ¢ok Asyali
Misliiman oldugunu ve onlarin gelenek ve uygulamalarinin ¢ok gesitli oldugunu hatirlatmaktadir.
Bunun tizerine yorum tartismalari o kadar ¢oktu ki bircok tarikat, mezhep veya rekabet¢i yorum
okullar ortaya cikmistir, sadece ‘basortiisii’ sorunu degil, ‘nesnel’ problemler mevcuttur. Ornegin
Islam (Miisliimanlar, Miisliiman toplum, hukuk..), dinsizlesme olarak goriilen din degisimini
kabul etmede bazi sikintilara sahiptir. Oysa bu, Avrupa yasasinin belirledigine gore -Fransizlarin
bazilarina sorun ¢ikarmiyor degil- temel bir hak ve 6zgtirliiktiir.

Ilk 6nce din 6zgiirliigii sorunu tizerinde durulursa, ‘Ehli kitap’ m1 ve monoteist mi, yoksa dinsiz mi
ateist mi olduklarina gore ayrilmak tizere, Miisliiman olmayanlar icin gelistirilmistir. Ateistlerin
hi¢bir statiisii ya da hakki yoktu, ¢iinkd ‘ateizm’ kavraminin kendisi o zaman disiiniillemez
oldugundan alan disi olmustur. Ayrica, -‘Maide’, ‘Bakara’ ve ‘Hac’- surelerinden bir¢ok ayet bazi
dinlerin mesrulugunu ve yasal varligini tanimistir: bunlar Yahudi, Hiristiyan, Zerdiist dinleridir.
Ancak hosgori mutlak 6zgiirliik anlamina gelmemektedir: sonraki ictihad boylece ilk 6zgirligi
kapamaya / kapatmaya baslamis ve hatta hukukgular tek gercek dinin islam olduguna isaret
ederek, yukarida alintiladig1 ‘Al-i Imran’ suresinin 19 ve 85. ayetlerinin feshinden bahsetmektedir.

Gilintimiizde, Bin Ladin’in de Yusuf Karadavi'nin de 11 Eyliil saldirilarinin mesrulastirilmasinda
kullandiklar1 ‘Enfal’ suresinin 60. ayeti gibi, metne atifta bulunarak konumlarini mesrulastiran
‘cihatgilar’la karsi karsiya olunmaktadir. Ancak yine burada da baglamlarindan, metinler
arasiliklarindan ve olusumlarinin nesnel kosullarindan soyutlanmis ayetlerden alinmis olan
birlesik yorumlardir. Bruno Etienne’e gore yapilmasi gereken, Siyeri Nebi’den bunlarin
hermenotik bir yeniden okuma konusu olmasi gerekmez mi diye dogrulanmasidir.

Bu arada gelenek, her biri de -ki bugtin bile, en azindan en geleneksellerinden en sapkinlarina
kadar Miisliiman ‘tarikatlar’ tarafindan nasil belirlendigi konusunun tartismali ve kabul gormedigi
bilinen Hadis kiirstusii araciligiyla ayni metinlerden ve ayni geleneksel yazarlardan, ‘iyi yetismis’



Bruno Etienne’in Diislincesinde Bat1 ve Miisliman Toplumlar

‘eski’lerden, taniklardan, Peygamberin yakinlarindan ve Hz. Muhammed’in kendisinden baglantisi
olmaksizin ¢ikarilan veya alintilanan alintilarla savastigi icin, sadece bir tane oldugu varsayilirsa,
ancak kendini gelenek olarak ilan eden disinda ‘geleneksel’ kimdir? ‘Islamcilar’ Siileri sapkin
olarak kabul etmekte -hatta ‘Bin Ladin’ ve ‘El-Zevahiri’ gibi en radikaller gayrimiislim olarak bile
diisiinmektedir. Fakat yine bir kere daha, ‘Islamcr’ pek bir sey ifade etmemektedir.

Bruno Etienne geleneksel Islam’in belirli bir okumasinin siyasi ve modern dini alanin
karsilasmasinda etkili bir araci olusturdugu, ama ‘gercek’ Islam’in ne oldugu konusunda pek
aydinlatmadig fikrini desteklemektedir. Bu anlamda, ‘islamcr’ nitelikte olan ve ‘Marksist’ olmasa
da Stalinist versiyona Kkarsilik gelebilecek bir o6zgilirlik sOyleminin genel egilimi
tanimlanabilmektedir: 6zgiirliik, tahakkiim ve hegemonyaya hizmet eden allojenik bir kavramdir;
yani Islamcilar ‘oryantalistleri’, ‘satilmis entelektiielleri’ ve Bati'nin kélece taklidini uygulayan
‘bozguncu Miisliimanlar’ kinamaktadir. Bruno Etienne’e gore ilahiyat bdylece teleolojiye
doniismiigtiir. Koér iletim, muhafazakar okuma, Islam’'in geri kalmishg, hurafeler
stirdiiriilmektedir. Seriat, hicbir sey onun kutsal bir metin oldugunu géstermemektedir. Metin
degil, insan dnceliklidir.” diye konuyu baglamaktadir. (Etienne, 2006: 68)

6. SONUC

Bruno Etienne ‘din’ konusunu ele alan incelemeleri sistematize ederek siyasal bilimler alaninda
temel bir diisiince gelistirmistir. Arap diinyasinda Islam hakkinda sosyopolitik hareketlerle
ilgilenen ilk Fransiz siyasal bilimciler arasindadir. Fransa’daki azinlik Islam’inin kendine 6zgii
orijinal bicimine dayanarak ve yeni dinsel formlarin gelisimine kars1 da hekzagon laikliginin
asilmasi ve din devlet iliskilerinde hukukun yeniden diizenlenmesini 6neren nadir Fransiz
akademisyenlerdendir.

Bruno Etienne’in sosyolojisini inceledigimizde tarafsizlik iddiasina ragmen kendi felsefe ve
birikiminin etkisi aciktir. Siyaset sosyolojisi alaninda, iran devriminin egemen oldugu bir
baglamda Bruno Etienne’nin calismalar1 dini olana karsi canlanan bir ilgi ile baslamistir. Bu
nedenle, Bruno Etienne’in baglattif1 arastirma faaliyetinin ardinda, din konusu iki soruyla ortaya
konmaktadir: Kutsalin doniisii tezinin elestirisi: “Arastirmalar, bu iilkelerin tarihinin belirli bir
zamaninda dinin yoklugunu varsayan geri donts fikrini tartismaktadir. Onlar i¢in, arastirmanin
dinl fenomenlere olan ilgisini yitirmis olmasi, onun ortadan kalktig1 anlamina gelmez. Boylece
sosyal bilimlerdeki miyopi ve belli bir zamanda elitlerin ideolojik Onyargilar1 toplumlarin
gercekligi ile karistirlmamalidir”. Bruno Etienne’'nin Miislimanlarin Fransa’'ya kesin olarak
yerlesmeleri siireci lizerine calismalari, siiphesiz ki Avrupa ortaminda Islami olgunun kamuoyu
tarafindan kabuliinii tesvik etmistir. Jacques Berque gibi, Bruno Etienne’de Toulouse’da 21 Ekim
1989’da yiizlerce insanin éniinde, “Islam’in Fransiz toplumuna entegrasyonu hem Fransa hem de
Islam icin bir sans olacagin1” ilan etmistir. Bruno Etienne’e gore Fransiz toplumunun hafizasini
olusturan tiim birikmis bilgi yiginlarimi (Hagh Seferleri, Fransa’nin 1. Francois itibariyle
Ortadogu’da medenilestirme misyonu, Cezayir savasi, yogun go¢men varligi vb.) akildan
cikarmadan Islam’a yaklasmak miimkiin degildir ¢iinkii Batil tahayyiil islam’a kars1 dramatik bir
diismanlik yaratmistir.

Bruno Etienne’in dikkat ¢ektigi konulardan birisi Arap¢anin hem stratejik hem de dini anlamda
Misliiman toplumlar icin 6nemidir. Bagimsizlik sonrasi halkin beklentisini siyasl hedefler
dogrultusunda gergeklestirmek adina resmi makamlardaki yogun Araplagsma ¢alismalarina dikkat
cekmis ve ayrica Islam’in ana kaynag1 Kur’an’in anlasilmasi agisindan vazgecilmez éneme sahip
Arapg¢anin Misliiman go¢men toplumlar arasinda yayginlhigi durumuna deginmistir. Bruno
Etienne’in yaptig1 tiim degerlendirmeler hem kendi yaptigi hem de onun idaresinde 6grencileri
tarafindan yapilan ampirik calismalara dayanmaktadir. Elde ettigi ¢ok sayida bulgular anket
¢alismalar1 sonuglarina gore diizenlenmistir. Ayrica ‘Merkez’ egemenligine karsi yerel diller
savunucusu da olmustur. Zaten kendisi de ¢ok defa akademik ortamda yerel dil kullanmaktan
elestirilmistir. Derin sosyal ve kiiltiirel doniisim gostergesi olan yeni dini hareketlerin yakin
takipcisi olmus ve ayrimci olarak kabul ettigi Fransiz siyasetini bu yonde sagduyu ve perspektif
anlaminda yetersizlikle elestirmistir.
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Bruno Etienne Magrip Siyasetinde ve Fransa'min yabancilarina yonelik kiiltiir politikalarini
incelemis ve bu toplumlarin egemenlik bicimleri sosyolojisini ortaya koymustur. Onun icin Fransa
Misliimanlar1 artik kokenlerinin bagli oldugu iilkelerden tamamen bagimsiz kendi Fransiz
Islam’larin1 kuramsallastirmalar1 gerekmektedir. Acikca ifade etmese de siirekli hatirlattigi ve
kullandig1 érneklerden anlasildigi iizere Islam’in temel kaynaklar1 nasil olsa, gruplara gore
Misliimanlar kendilerine goére anlamlandirmaktadir. Bu kaynaklar her tarafa cekilebilir,
dolayisiyla ‘objektif’ bakabilen ve islam’1 ‘cok’ iyi bilen kendi gibi akademisyenlerin énerilerinden
yaralanarak uyum i¢inde yasanilir bir Fransiz Islam’1 projesidir. Tiim dini egitim ve egitmenler
yerli olmali ve devletin bunu 6nemsemesinde 1srar etmektedir. Bunun yaninda, sémiirge ve
bagimsizliklar tarihi agisindan tizeri ortiilmiis gercekler ve medya isbirligiyle carpitilan bilgiler
konusunda, ayni adimlar1 Fransa’dan da beklemektedir. Yani iki tarafinda ¢éziimiin basarisi icin
gerekli calismalar1 yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica islam’in da diger dinler gibi
kurumsal bir otoritesinin olusturulmasi gerekliligine deginmekte ve boylece tiim dini otoritelerin
bir tiir ‘Din Isleri Bakanligi’na baglanmasi ve bu sekilde kontrolsiiz olusumlarin engellenmesidir.
Bu durumda Fransa’da Katoliklik, Protestanlik ve Yahudilik gibi Islam’da esdeger bir yasal statiiye
sahip olabilecektir. Bruno Etienne’in uzun yillar altyapi calismalarini yaptig1 ‘cok dinli uzlasim’
projesidir.

Bruno Etienne biitiin dini hareketlerin altinda sinif miicadeleleri olduguna ve Avrupa merkezli
teknokratlarin toplum zihniyeti lizerinde olumsuz etkilerine isaret etmistir. Kdktendincilik ve
siyasi hareketlerin mantigim acgiklamaya calismistir. Bruno Etienne Radikal Islamciligin
Miisliimanlardan ziyade, moderniteyle alakasina ilk dikkat ¢ekenler arasinda olmustur. Yillarca
hesaba alinmamis, kenar mahallelere stiriilmiis Arap Miisliiman azinliklarin hukuki oldugu kadar
kiltiirel olarak da diger Fransizlardan daha az ‘Fransiz’ olmadiklarini gosterenlerin basinda
gelmistir. Oteki'ni farkll olarak kurgulayan ve bu degismez fikre sahip tiim oryantalizmlerin
aksine, Bruno Etienne “Araplarin Batil oldugunu” séyleyip yazmaktan vaz gegmemistir. Islam’in
temelinin, Incil ve Araplarin Latin Hiristiyanliktan ¢ok 6nce tamdigi Yunan diisiincesine
dayanmasindan dolay1 Dogulu bir din olmadigini yazmistir. Bu tiir diisiincelerinden dolayi, tarihin
yadsindig1 ve islam’la Batinin karsi karsiya gelisinin yiikseldigi giiniimiizde Bruno Etienne hep
giincel olmustur. Batili toplumlarin degerler hiyerarsisi anlamsizlasmistir. Bruno Etienne siirekli
degerlerin bu degisimini hatirlatmis ve Fransa’nin, giinden giine zaman ve mekan yutucu bir
kapitalizmin hizmetkar1 olmaktansa yoneticisi olabilecegini vurgulamistir. Bruno Etienne
egitimden baslamak tizere, elestirel diistincenin zorunlu yenilenmesine davet etmistir. Bruno
Etienne’i tepki gostermeye asil iten, Fransa'nin sémiirgeci sdylemi arasinda Oteki'nin hor
goriilmesidir. Hor gérme direnci dille gergeklestirilir ve Otekini elestirebilmek ve yer vermemek
icin terimler 6zellikle secilmektedir. (Fabre, 2009: 9)

Miisliiman bir ‘kilise’ fikrini 6nermis ciinkii Batih devlet, Islam konusunda farklhiliklar nedeniyle
muhatap olacag bir kuruma ihtiya¢ duymakta ve ‘kilise’ modelinde kurumsallasmis bir islam ona
gore bu ihtiyaca cevap verebilecektir. Fransa’daki Miisltiman toplumlarin sorunlarina ciddi bir
sekilde deginilmesini ve kesin ¢oziimler getirip tiim Bati'min model alabilecegi alternatif bir
‘Fransiz Islam’1 hayalini kurmustur. Belki de tiim akademik hayatin1 kapsayan zorlu calismalarin
temelinde bu fikir yatmaktaydi. Devlet’in islam kiiltii konusunda atadigi danismanlar arsinda
bulundugundan, dnerilerinin bir kismi dikkate alinmis, digerleri ise siyasi ¢ikarlar nedeniyle goz
ardi edilmistir ancak yetistirdigi cok sayida 6grenci hala onun sosyolojisini temel almakta ve
calismalarini biraktigl yerden devam ettirmektedir.

Biitiin ¢alismalar1 karsilastirmali din bilimlerine ve disiplinler arasi metoda dayanmaktadir.
Kendisini olabildigince tarafsiz ve akademik objektiflikle tanimlasa da yer yer oryantalizm
anlayisin etkisi goriilmektedir. Bunlardan birisi, en 6nemli oryantalist soylemin tekraridir:
Miisliimanlarin kesinlikle kabul etmedigi ve reddettigi, tek degil, bircok Islam’in varhigindan séz
etmektedir. Bu baglamda Bruno Etienne tarikat ve her tiir mistik olusumun Fransiz siyaseti
acisindan 6nemini kavramis ve bu olusumlarin daha goériiniir ve taninir hale gelmesi icin ¢aba
icinde olmustur. Ona gére Bat1 parcaciklara ayrilmis Islami olusumlar1 tanimali, desteklemeli ve
bunlara kendi kurdugu c¢ati altinda yon vermelidir. Bu diislince zaten oryantalizm ve
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emperyalizmin temel tasidir. Parcaciklara ayrilmis bir islam diinyas: béliinmiisliikten kaynakh
Bati'ya karsi duramamakta ve kendini savunamamaktadir. Bu fikri destekleyerek ne derece
objektif oldugu anlasilabilir.

Bir yandan Ummet kavramy, selefi anlayisi ve geleneksel islam savunucularina hak verirken, diger
yandan Islam icinde goriis ¢ogulculugunu desteklemektedir. Oryantalist anlayista oldugu gibi,
Islam toplumlar iginde bulundugu siirede gézlemledigi dini hareket ve tarikatlarin egzotizm ve
sapkin mistisizmlerden hayranlikla bahseder, oysa baska yerlerde bu ayni tavirlan elestirdigi
goriilmektedir. Bu anlamda Bruno Etienne yer yer kendi iddialariyla gelistigi aciktir.

Hiristiyan ve Miisliman yerlesik dinlerinin tatmin edemedigi dini talebi karsilayan yeni dini
hareketlerin varligini ortaya koymakta ve bunlarin tehlikeli olmadigi konusunda 1srar etmektedir.
Bruno Etienne oncelikle Fas’tan Endonezya’ya tek bir Islam’in olmadig1 ve Islam’in hosgérii
gelenegi ilizerinde durmaktadir. Buna Emevi Ispanyasini ve Osmanhyr o6rnek olarak
zikretmektedir. Dinde zorlama olmadigi ancak bazi Miisliimanlarin aksi uygulamalarinin
mevcudiyetinden bahsetmektedir. Bruno Etienne “Neden giiniimiizde islam Kur’an ve geleneginin
aciklanmasinda elestirel akh kullanmiyor?” sorusunu sormaktadir. islam ve siyaset arasindaki
iliskiyle ilgili olarak Bruno Etienne, Islam diniyle laikligin uyumlu olduguna ikna oldugunu
belirtmektedir. Bu arada, Islamcilarin din ve siyaseti birlestirmelerinin uzun bir gelenege
dayandigim1 kabul etmektedir. Bruno Etienne’nin géziinde modern Islamalik, teolojik bir
hareketten ziyade siyasi bir harekettir. Sonrasinda ona gére Islam’in, en azindan Arap ve Pers
[slam’imin Bat1 karsit1 degil, Bati’'nin bir pargasi oldugunu kabul etmek énemlidir.

Son olarak Bruno Etienne’e gore kendini anlamak icin Oteki’'nin ayna vazifesi gormesi, Akdeniz bir
sivil toplumlar biitiintidiir, cogul diller topragidir. Akdeniz hi¢bir yerin yeridir. Anlam {iretmiyorsa
bir toplumun ayakta kalmasi miimkiin degildir. Bruno Etienne daha da ileri gider ve hig¢bir sekilde
Batr'yla Islam’in kars1 karsiya getirilmemesine davet etmektedir: “Kaynaklar: birdir ve kaderleri
birbirine baghdir”. islama terérizmin esas kurbanlarinin Miisliiman oldugunu hatirlatmaktadir.
Din ortadan kalkmamis, ancak ifade bicimleri degismistir. Fransizlar artik geleneksel dinlerden
ne bekleyip ne beklemediklerini bilmekte ve inanci yeni yontemlerle yasamaktadir.
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0z ABSTRACT

Yogun rekabet ortaminda, her bir 6rgiitiin amaci yeni
miisteriler kazanarak devamliligi saglamaktir. Bu
kapsamda yaratic1 bakis acisina sahip bireylerin,
yeniliklerin iiretilmesi icin 6rglitlerde bir arag tegkil
etmektedir. S6z konusu durum ancak kisisel bilgileri,
becerileri ve yetenekleri sayesinde kuruluslarin
rekabet edebilmelerine yardimci olacak yenilikgi
fikirler ~ iiretmek ile  miimkiindiir.  Orgiit
degiskenlerinden biri olan o6rgiit kiltiirtintiin
devamliliginda rekabet giicliniin artmasi ve siirekli
iyilestirilmesi, orgiitlerin hayatta kalarak basariya
ulasmalari i¢in temel bir kosuldur.

Arastirmanin amaci Cameron-Quinn orgut kiiltiiri
tipleri ile yenilikeilik iliskisini ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmada yenilik¢i kiltiirin o6rgiit kultird ile
iliskisi, her iki degiskeni de konu alan amprik
calismalarin incelenmesi ile belirlenmistir.

Cok sayida literatiir incelendikten sonra, orgiitsel
kiiltirlerin  baglillk, memnuniyet, liderlik ve
yenilikcilik gibi diger degiskenlerle iliskisi oldugu,
yenilikei kiiltiirtin ise risk alabilme, belirsizligi kabul
etme, misteri odaklilik, grup ¢alismasi, karar verme
ve oOrgiitsel giiven gibi cesitli 6zellikler tasimakta
oldugu bu tespit edilmistir.

In a competitive environment, the goal of each
organization is to win new customers. Individuals who
have knowledge in this context constitute a tool for the
production of innovations. But this is thanks to his
personal knowledge, skills and abilities.

It is possible to produce new innovative ideas that will
help organizations to compete. Increasing
competitiveness and continuous improvement are
essential conditions for the survival and success of
organizations. Purpose of the research to define
knowledge as an important element in the innovation
process.

Continuity of the organizational culture, which is one of
the variables of the organization, is an essential condition
for the survival and success of the organizations by
increasing the effective talents and improving them
continuously. Cameron-Quinn is to reveal the
relationship between the concepts of organizational
culture and innovation.

Relationship between cultural culture and organizational
culture in research. After examining the multilateral
literature, those who are connected with other
organizational variables such as commitment,
satisfaction, leadership and innovation of organizational
cultures are determined in the literature review that the
culture there is risk taking, accepting uncertainty,
customer focus, group design, decision making and
organizational assurance.
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1. GiRiS

Orgiitsel yénetim uygulamalan cercevesinde kamu kurumlari ve 6zel kurumlar yenilikei kiiltiir
anlayisiyla verimlilik saglamay1 hedefler (Sipahi, 2018). Degisen ve degismekte olan rekabet
kosullar1 cergevesinde yenilik; yeni bir seyin ticarilesme siireci olarak goriilebilir ve anlasilabilir
(Alegre, 2013; Carayannis, Samara ve Bakouros, 2015; Christensen, 1997; Drucker, 1985), yeni
bir fikri bitiinlestirme siireci hedef pazarlarda kabul edilen bir {iriin veya hizmetin
gelistirilmesine (Escorsave Valls, 2003; Gee, 1982; Maillard, 2014; OCDE, 2002; Padgett ve Powell,
2012; Piatier, 1987) veya iiriin ve iiretim yontemlerinin tanitimi ile yeni bir érgiitiin gelismesine
onciiliik eder (Freeman, 1982; Kell ve Lurie-Luke, 2015; O'Sullivan ve Dooley, 2009). Orgiit
kiltiirt yeniligin ortaya ¢cikmasinda etkin bir role sahiptir.

Yenilikgiligin orgiitsel devamliligin saglanmasindaki 6nemi goéz Oniline alindiginda, yenilikeiligi
artirabilecek faktorleri belirlemeye yonelik bir dizi calisma yapilmistir. Halen yenilikgilik
tizerinde biiyiik etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerden biri 6rgiit kiiltiirtidiir (Blischgens ve ark.,
2013).

Kiiltiir ve yenilik arasindaki iliski lizerine yapilan bazi c¢alismalar sadece kiiltiiriin belirli
unsurlarina deginmektedir (Cabello ve ark. 2005), bazilarinin ise ayni kiiltiirel 6zellikleri veya
tipolojileri kullanmadigi goriilmiistiir (Chang ve Lee, 2007). Yapilan bu amprik arastirmada 6rgiit
kultiird, yenilikgilik ve yenilikeilik kiltiirii tanimlarina yer verilerek Cameron-Quinn orgiit
kultiira tipleri ile yenilikeilik iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir. Literatiirde yenilikgi
kiiltiirtinlin gelistirilmesi gerektigi sik sik vurgulansa da (Judge ark., 1997) her iki degiskeni konu
alan ampirik arastirmalarin sinirli oldugu tespit edildiginden arastirma ileride yapilacak diger
calismalara yol géstermesi agisindan énemlidir.

2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, orgiit degiskenlerinin en 6nemli faktorlerinden biri olarak kabul edilir. Her érgiit,
onlar1 digerlerinden ayirmak icin essiz bir 6rgiit kiiltiiriine sahiptir ve kiiltiir, calisanlarin 6rgiit
icindeki davranislarini yansitmaktadir. Bugiin yoneticilerin yasadigi zorluk; orgiitsel davranislary,
yonetim uygulamalari, orgiitsel etkinlik ve verimlilik lizerinde 6nemli etkiye sahip olan cesitli
kiltirleri ve calisanlar1 yonetmektir. Arastirmacilarin, yoneticilerin ve politika yapicilarin 6rgtitsel
kiiltiirtin orgiitiin degiskenlerine nasil katkida bulundugunun 6nemine ragmen, bilinen ve
bilinmeyenler konusunda belirsizlikler ve tartismalar hala siirmektedir.

Orgiitlerin devamhginin saglanmasinda en énemli degiskenlerden biri de siiphesiz kiiltiirdiir.
Hofstede (1994), kiiltiiri insanlarn cinsiyet, yas, yasadig1 ulke gibi kategorilestiren zihin
programlamasi olarak; orgiit kiiltiirtinii ise, ulusal kiiltiirden farkli olarak degerlerden ziyade
uygulamalardan olusan ve istege baghh olarak dahil olunan ylizeysel diizen olgusu seklinde
tanimlamaktadir. Schein (1990)’a gore ise orgiit kiiltiirii, bir grubun belli bir siire boyunca hayatta
kalma sorunlarim ¢6zerken 6grendikleridir. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin alt kiiltiiriidiir (Giicli,
2003).

Orgiit kiiltiirii, oérgiit iyeleri tarafindan olusturulan, ulusal kiiltiirden etkilenen ve iiyeler
tarafindan kabul edilen, ¢alisanlarin basarilari icin 6nem tasiyan ve onlara yol gésteren, orgiitsel
baglihg1 artiran yazili olmayan degerler biitiintidiir (Ozdemir ve Sénmez, 2018). Orgiit kiiltiirii ve
orgit iklimi kavramlarin birbirinden ayirmak gerekmektedir. Cameron ve Quinn (2017), orgtit
kiiltiirtinii devamli, yavas degisime ugrayan, fark edilmeyen dolayli unsurlardan kaynaklanan;
orgut iklimini ise sartlar degistikce degisen, calisanlarin gecici tutumlar1 ve hisleri olarak
tanimlamaktadir (Giilcan ve Cemaloglu, 2017).

Orgiit kiiltiiri, érgiitiin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, yonetim felsefesi veya hizmet
siireglerinin degismesi gibi nedenlerle zamanla degisime ugrar. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu gibi
degisimi de yavastir. Orgiit iiyelerinin bu degisimi benimsemesi veya reddetmesi 6énemlidir. Orgiit
kiiltiirtindeki degisim zor olmasinin nedenlerinden biri her zaman mevcut kiiltiirel durumdan
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fayda saglayan birilerinin olmasi ve orgiitlerde degisen bazi degerlere bir kisim 6rgiit tiyesinin
uymamasi durumunda diger {iyelerin bu degerlere daha fazla baglanmasidir (Kosa, 2011).

Schein (2004) orgut kiltirini artifikatlar (gozlemlenebilir orgiitsel yapilar ve siirecler);
stratejiler, hedefler ve felsefeler (benimsenen gerekeeler); bilingsiz, dogru olduguna inanilan
inanclar, algilar, disiinceler ve duygular (deger ve eylemlerin esas kaynagi) olmak iizere 3
katmanda incelemistir (Schein, 2004). Glgcli bir orgiit kiiltiirii isletme stratejilerine yaptigi
etkiden ve calisanlarin 6rgiitsel baghliklarini artirmasindan dolay1 6nemlidir (O’Reilly, 1989).

Orgiit kiiltiirii bircok arastirmac tarafindan siniflandirilmistir. Bu simiflandirmalardan biri de
Cameron ve Quinn (2017)'in Rekabetci Degerler Modeli siniflamasidir. Rekabetci degerler modeli
orgiitiin mevcut durumunu ve ulasmak istedigi hedeflerini ortaya cikarmaktadir. Cameron ve
Quinn’in, rekabetci degerler modeline gore olusturduklar: orgiit tipleri klan (isbirligi), adokrasi
(yaratici), hiyerarsi (kontrol) ve pazar (rekabet) seklindedir. Bu 6rgiit tipleri iki boyut tizerinde
her kosede karsit degerlerden olusmus yapilardir. Sol iistte klan, sag iistte adokrasi, sol altta
hiyerarsi ve sag altta pazar kiiltliirii yer almaktadir. Gruplamasi yapilan orgiit tipleri, orgiit
tyelerinin nelere deger verdigini, onlar icin nelerin dogru veya yanls, iyi veya kotii oldugunu
temsil eder (Giilcan ve Cemaloglu, 2017).

Quinn ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen rekabetci degerler modelinde, isletmelerin
benimsedikleri ¢evre yaklasimi ve yonetim yapisina iliskin yaklagimlarinin derecesi sonucu orgiit
kiltiirii tipleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu orgiit kiiltiirti tiplerini Cameron ve Quinn (2006), Adokrasi
kiltird, klan kiiltiirdi, hiyerarsi kiltirii ve pazar kiiltiirti seklindeki yapi ile agiklanmistir. Bu
yapida birbirini kesen iki eksen dort adet ceyrek diizlem olusturmaktadir. Dikey eksen organik
stirecten mekanik siirece dogru bir gegisi ifade eder.

Bu dort 6rgiit kiiltiiri tipinin ayni anda bir 6rgiitte bulunmasi miimkiindiir ve bunlardan bir tanesi
baskin olabilir ancak esit diizeylerde ortaya ¢ikmasi da miimkiin olabilir (Cameron ve Quinn,
2006). Giilcan ve Cemaloglu dort ana kiiltiir tiiriinii su sekilde aciklamaktadirlar;

Sekil.1. Rekabetci Degerler Modeli

Esneklik ve Inisiyatif Verme

Klan Adokrasi
(isbirligi) (Yaratici)
Ice Odaklilik ve Biitiinlesme Disa Odakhlik ve Farklilasma
Hiyerarsi Pazar
(Kontrol) (Rekabet)

[stikrar ve Kontrol

Rekabetci degerler modelindeki her bir orgit kiiltiirt tipi, dis cevrenin ihtiyaclarina ve érgiitiin
stratejik hedeflerine bagl olarak basarili olabilir.

Hiyerarsi (kontrol) kiiltiirt; blyik orgiitlerde orgiit diizenini saglamay1 hedefleyen Weber’in
Biirokrasi ilkelerini merkeze alan ve kamu kuruluslarinda baskin olarak gériilen kontrolcii ortam
olarak nitelenen orgiit tipidir.
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Bu kiiltlirdeki isletmelerin amaclar1 karhilik, pazar bolimlerinde giiclii olmak ve giivenilir bir
miisteri taban olusturmaktir (Cameron ve Quinn, 2006).

Pazar (rekabet) kiiltiirii; 6rgitiin icinden ¢ok dis cevresine yonelerek pazar gibi isleyen, i¢ kontrolii
merkezi kurallarla saglanarak uzmanlasmayi barindiran pazar kiiltiiriiniin 6ncelikli amaglari nihai
sonuglar, karlilik, taleplere dayaniklilik, zorlu hedefler ve garantili miisteri tabanidir. Bu kiiltiiriin
felsefesinde dis cevre iyi niyetli degil, saldirgandir. Orgiitiin ana gorevi érgiitii verimli sonuclara ve
kara gotiirmektir.

Klan (isbirligi) kiiltiirt; aile tipi orgiit yapisidir. Hiyerarsi kiiltiirtindeki kurallar veya Pazar
kiiltiiriindeki rekabet yerine ekip calismasi s6z konusudur. Odiiller bireysel degil ekiplere
yoneliktir. Yoneticileri icin ¢alisanlarin orgiitsel baghligini saglamak 6n plandadir.

Adokrasi (yaratici) kiiltiirii; diinyada bilgi ¢cagina gecisle ortaya ¢ikan adokrasi kiiltiirtiniin temel
gorevi belirsiz, karmasik ve asir1 bilgi yiikiiniin oldugu cevrede uyumlulugu, esnekligi ve
yaraticiligl tesvik etmektir. Bu tipteki oOrgiitler icin asil mesele inovatif iirtinler ve hizmetler
sunarak bunlar1 yeni firsatlara cabucak adapte etmektir. Merkezi bir gii¢c veya otorite iliskisinden
¢ok bireyler ve takimlar arasinda dagilmis bir gii¢ akisi vardir.

Bir orglitte orgut kiltiriini tanimlamak hem yoneticiler hem de c¢alisma yapan diger
arastirmacilar icin oldukeca zordur. Alvesson ve Sveningsson (2007) hemen hemen her yoneticinin
orgiit kiltiirlerini essiz ve 6zel olarak gormelerine ragmen kavrami tanimlamaya ¢alistiklarinda
“miisteri odakliy1z”, “calisanlari en degerli varligimiz gibi goériiyoruz” ctimlelerine benzer standart
ve diger isletmelerden ¢ok da farkli olmayan ifadeler kullandiklarina yer vermektedirler (Alvesson
ve Sveningsson, 2007). Bunun nedeni 6rgiit kiiltiirti kavraminin tanimlanmasi ve 6lgiilmesi zor,
diger bir¢cok kavramla c¢ok fazla iliskide olan, karmasik bir yapida olmasidir (Alvesson ve
Sveningsson, 2007; Schein, 2004). Bununla beraber Hofstede ve ark. (1990) orgiit kiiltiirii veya
kurum kiiltiirii yapisina dair farkli tanimlarin ortak 6zelliklerini dikkate alarak orgiit kiiltiiriini
biitiinciil, gegmisten gelen bir birikime dayanan, insan ve toplumla ilgili diger kavramlarla iliskisi
olan, degistirilmesi ve anlasilmasi zor bir kavram olarak tanimlamislardir (Hofstede ve ark., 1990).
Buna gore kiiltlir sosyal yapilar ve davranislardan daha ¢ok belirli bir grup icindeki bireylerin
gercekleri birbirleriyle benzer fakat diger gruplardan ayr1 bir sekilde diisiinmelerini ve
degerlendirmelerini saglayan zihinsel bir olaydir (Alvesson ve Sveningsson, 2007).

Adokrasi kiiltiirti organik yapili, girisimci, esnek, yenilikei ve yaratici érgiitsel kiiltiirel ortamlari
ifade etmektedir (Stoica ve ark., 2004). Orgiitsel statii ve pozisyonlarin énemsenmedigi ya da
gecici olarak diisiiniildiigii Adokrasi kiiltiiriinde ileri derecede organik bir yap1 s6z konusudur.
Orgiitte merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz.

Schein herhangi bir sosyal birim olarak orgiit kiltiiriinii bir digsal uyum ve i¢sel entegrasyon
sorununu ¢6zmiis bir grup tyelerin gecerli saydig1 bu yiizden de yeni iiyelere sorunlara iliskin
algilama, diistinme ve hissetme yontemi olarak 6gretilecek, paylasilan temel varsayimlar kalibi
olarak tanimlamistir (Schein, 1992). Keyton (2005) bu tanimin 6rgiit kiiltiiriiniin {ic unsuruna
odaklandigini ifade etmistir. Bunlar: sosyalizasyon (6rgiit tiyelerinin kiiltiirii nasil 6grenecekleri),
icsellestirilmis varsayimlar ve bir érgiitiin birden fazla kiiltiire sahip olma ihtimalidir (Keyton,
2005)

3. YENILIKCILIK

Yenilikeilik tanimin1 yapmadan 6nce benzer kavramlarla iliskisine ve tiirlerine deginmek daha
dogru bir tanim yapilmasini saglayacaktir. Bu kavramlardan ilki yaraticiliktir. Herhangi bir alanda
yeni ve yararl fikirlerin iiretimi olarak tanimlanan yaraticilik inovasyon siirecinin bir parcasidir
ancak inovasyon yaraticilikla gelistirilen bir fikrin uygulanmasidir. Buna gore yaraticilifin
inovasyon siirecinin ilk adimini olusturdugu séylenebilir (Amabile ark., 1996; Flynn ve Chatman,
2001). icat da yenilikgilik ile aralarinda benzerlik kurulan kavramlardan birisidir. Ancak bir
yeniligin olmasi icin ortada bir icat olmasi gerekmez, icat yenilikten sonra gergeklesebilir ve
birden ¢ok icat tek bir yenilige katk: yapabilir (Samsonowa, 2012). Ayrica icadin inovasyon olarak
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nitelendirilebilmesi icin ticarilestirilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu agidan inovasyon
teknolojik bir kavramdan ziyade iktisadi bir kavramdir (Rothwell ve Wissema, 1986; Drucker,
2001). Yenilik de inovasyonun yerine kullanilan bir kelimedir. Ancak her yeniligin ticari bir deger
tasimadigindan (miisterinin goziinde degerinin olmamasi) hareketle inovasyonun yenikten cok
daha fazlasi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Inovasyon ¢ogu zaman dogrudan etkisi en kolay gézlemlenebilen iiriin inovasyonlar1 olmaktadir.
Tipleri ve diger kavramlarla farkliliklarinin incelenmesi sonucu inovasyonun tanimini su sekilde
yapmak uygun olacaktir. Inovasyon orgiitlerin rekabet giiclerini artirmada kullanacaklar1 en
onemli kaynaklardan birisidir (Drucker, 2001; Bessant, 2002; Afuah, 2009; Betz, 2011).

Ulusal ve uluslararasi rekabette basarili olmak isteyen oOrgiitlerin sahip olduklar orgiitsel
kiltiiriin yenilikgiligi destekliyor olmasi gerekmektedir. Yenilikeilik kiiltiiriine sahip orgiitlerin
yenilikcilik faaliyetlerini daha hizh ve yenilikci gerceklestirebilmesi miimkiindiir (Iscan ve
Karabey, 2007).

Yeniligi orgiitlerin rekabet giliclinii artirarak toplumsal kalkinma hamlesi saglayacak bir faktor
oldugunu belirten El¢i (2007), yeniligin kendisinden ziyade sonucuna vurgu yapmakta, ekonomik
ve toplumsal bir sistem olarak triinlerde, hizmetlerde veya is yapis yontemlerinde yapilan
degisiklik olarak tanimlamaktadir.

Drucker’a gore rekabet avantaj1 saglamada her 6rgiitiin tek bir ana unsura ihtiyaci vardir ve o da
yenilikciliktir (Drucker, 2001).

Bir sirketin rekabet avantaji gelistirme siirecindeki basarisi, sadece taklit edilmesi ve
degistirilmesi zor olan kaynaklar araciligiyla liretmesinde degil (Alegre, 2013; McGrath ve ark,,
1996), ayn1 zamanda rekabet avantajlarinin zaman i¢inde siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in 6rgtitiin
yaptigl ek calismalarla da ilgilidir

4. YENILIKCILIK KULTURU

Yenilikgilik kiiltiirtinii Gandotra (2010) giinliik bir is haline getiren 6rgiitsel yapilarla ve stireclerle
iligkili bir kiiltiir olarak tanimlamistir. Yenilikgilik kiiltiirii 6rgiit iiyelerinin inovasyon faaliyetlerini
engelleyen degil destekleyen davranislar gelistirmelerine yardimci olan normlarin olusmasini
saglar. Bu normlar1 Russell (1989);

1. Orgiit liyelerinin yaratici faaliyetlerini desteklemek,
Inovasyonu stratejik érgiitsel problemler i¢in uygun bir ¢éziim ydéntemi olarak gérmek,

Orgiit icinde serbest ve acik bir bilgi alisverisinin olmasini saglamak,

=wn

Potansiyel inovasyonlar hakkinda bilgisi olan isletme disindaki gruplarla yakin temasi
sturdiirmek,

5. Yeni fikirler icin a¢ik goriislii olmak,

6. Yeni fikir iiretenlere hem psikolojik hem de maddi destek vermek,

7. Yeni girisimler icin makul seviyede bir risk alimini tesvik etmek ve

8. Etkili bir degisim uygulamasini desteklemek seklinde siralamistir (Russell, 1989).

O’Reilly (1989) ilag, tiiketici triinleri, bilgisayar ve imalat sektorlerinden 500 yoneticiye
inovasyonu gelistiren normlarin neler olduklarini sormus ve elde ettikleri bilgileri yaraticilig
artirma ve uygulama olarak iki grupta siniflandirmistir. Buna gore sektérden bagimsiz olarak
yoneticilerin yaraticiligl artirmada en sik tekrar ettikleri normlar risk alma, degisimi 6diillendirme
ve aciklik iken uygulamada ortak amaclar, 6zerklik ve faaliyetlere olan inancin siklikla
vurgulandigi goriilmiistiir (O’Reilly, 1989).

Yine benzer bir arastirmada inovasyon kiiltiirtinii gelistiren tutumlarin gelecege odaklanmak,
mevcut basarili liriinlere ¢ok fazla odaklanarak inovasyondan geri kalmamak ve risk almak oldugu
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gorulirken, inovasyon kiiltliriine etki eden uygulamalarin ise yeni iiriin gelistirenlerin
giiclendirilmesi, isletme i¢cinde rekabet yaratilmasi ve inovasyon i¢in sadece iist yonetimin degil
tliim calisanlarin desteklenmesi olduklari ortaya ¢ikmistir (Prabhu, 2010; Damanpour, 1991).
Inovasyonu destekleyen kiiltiir yaraticilik, risk alma, bagimsizlik, takim calismasi, ¢oziim odaklilik,
iletisim, yiiksek giiven ve saygi ile karar vermede hizlilik 6zelliklerini tasir (Dobni, 2008).

Inovasyon kiiltiir ézelliklerinin ortaya cikarilmasina yardima olacagr diisiiniilen secilmis diger
calismalar Tablo 2’e yer almaktadir.

Tablo 2. “Yenilikgiligi Destekleyen Orgiitsel Kiiltiir Degerleri” ne iliskin Amprik Calismalar

Ozellikleri Yazar
Claver et al. (1998), Schneider, Gunnarson, and Niles-Jolly (1994), Martins and
Yaraticilik, Terblanche (2003), McLean (2005), O’Reilly, (1989), Naranjo - Valencia ark,,
Girisimcilik (2010); Yesil ve Kaya, (2012), Arshi, (2013), Sharifirad ve Ataei, (2012), Abdullah
ark,, (2013)
Ozeiirliik Arad, Hanson, and Schneider (1997), Martins and Terblanche (2003), McLean
g (2005), Jamrog et al. (2006), Sarros ark., (2008)
Risk alma Martins and Terblanche (2003), McLean (2005), Jamrog et al. (2006), O’Reilly,

(1989); Dobni, (2008); Prabhu, (2010); Arshi, (2013)

Grup Calsimasi

Arad et al. (1997) McLean (2005), Jamrog et al. (2006), Hurley, (1995); Dobni,
(2008); March-Chorda ark., (2011); Sharifirad ve Ataei, (2012)

Rekabet/Performans McLean (2005), Sarros ark., (2008); Prabhu, (2010)
Pazarlama Martins and Terblanche (2003), Jamrog et al. (2006)
oryantosyonu
Martins and Terblanche (2003), McLean (2005), Hurley, (1995); Hurley ve Hult,
Karar verme (1998); March-Chorda ark. (2011); Sharifirad ve Ataei (2012); Abdullah ark,

(2013); Arshi, (2013)

Calisan Katilim

Claver et al. (1998), McLean (2005)

Siirdirilebilirlik

Martins and Terblanche (2003)

Esneklik

Arad et al. (1997), Martins and Terblanche (2003)

Kaynak: Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir (Kayis, 2019).

Incelenen calismalardan elde edilen bilgiler neticesinde inovasyona olumlu etki eden orgiit
kiltiri 6zelliklerini yani inovasyon kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

1. Orgiit kiiltiiniin Adokrasi kiiltiir tipi 6zelligi (yenilikgiligin, vizyonun, yeni kaynaklarin énemli
oldugu, yaraticilik odakli olma) gostermesi (Naranjo - Valencia ark.,2010; Yesil ve Kaya, 2012,

Arshi,2013),

2. Katima karar verme siirecinin saglanmasi (Hurley,1995; Hurley ve Hult, 1998; March-
Chorda ark. 2011; Sharifirad ve Ataei 2012; Abdullah ark., 2013; Arshi,2013),

Yoneticilerin agik gortslii olmasi (O’Reilly,1989; March-Chorda ark. 2011; Taheri ark., 2013),

4. Liderin vizyonunu rahatga ifade edebilmesi (Sarros ark., 2008),

Risk alabilmenin ve belirsizligi kabul etmenin tesvik edilmesi (O’Reilly,1989; Dobni,2008;
Prabhu, 2010; Arshi, 2013),

6. Rekabetci, performans odakl bir kiiltliriin olusturulmasi (Sarros ark., 2008; Prabhu, 2010),
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7. Grup ve takim calismasina 6nem verilmesi (Hurley,1995; Dobni,2008; March-Chorda ark.
2011; Sharifirad ve Ataei, 2012),

8. Miisteri odaklilik (Sharifirad ve Ataei, 2012),

9. Stratejik yonelimi inovasyon odakli gergeklestirmek, isletme amaglari, hedefleri, misyonu ve
vizyonunun inovasyon odakli olmasi (Sharifirad ve Ataei, 2012, Abdullah ark., 2013) ve
calisanlarin bireysellik ve bagimsizliklarinin desteklenmesidir (O’Reilly, 1989; Dobni, 2008;
Arshi, 2013).

5. ORGUT KULTURU-YENILIKCILIK ILiSKiSi

Orgiit kiiltiiriiniin inovasyona etki ettigi (Pfister, 2009; Uzkurt ve Sen, 2012) hatta orgiit
kiiltiirtiniin inovasyonun merkezinde yer aldig1 cesitli arastirmacilarca ifade edilmistir. Ayrica
orgut kiltliri bir organizasyonun sadece inovasyon yetenegine cok biiylik bir etki yapmakla
kalmaz ayni zamanda nasil inovasyon yapacagini, hangi tiir inovasyona odaklanacagini ve olasi
tehditlerle basa cikmak i¢in kullanacagi yetenekleri de belirler (Kelley, 2010).

Orgiit kiiltiirii inovasyonu cesitli yollarla destekler. Bunlardan ilki 6rgiit iiyelerinin inovasyonu
rekabetle ilgili problemleri ¢6zmede uygun bir strateji olarak gérmelerini saglamasidir. Ayrica
degerlerin ve inanclarin giiclendirici bir agini olusturarak inovasyon yapmak i¢cin gerceklestirilen
faaliyetlere resmiyet kazandirir. Orgiit kiiltiir(, tiyelerini onlardan inovatif davranis goéstermeleri
bekleyerek ve bu davranislarina kabul gostererek motive eder ve inovatif faaliyetlerde
bulunanlarin 6dillendirilmesini saglar. Son olarak 6rgiit iiyeleri arasindaki inovatif degisikliklerin
desteklenmesine olanak tanir (Russell, 1989).

Orgﬁt kiltirtinin yenilikeilik tizerindeki etkisi (Russell, 1989; Pfister, 2009; Kelley, 2010; Uzkurt
ve Sen 2012) Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii ve Yenilikgilik Iliskisi

( N

Orgiit Kiltiird

\\ J

4 N\

Yenilikgilik

\\ J
)

E(enilikgilik Kaltara

Orgiitsel kiiltiiriin alt boyutu olarak, yenilikcilige etki eden kiiltiirel 6zelliklerin toplamu yenilikgilik
kiiltiirtdiir. Yenilik, yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasina dayanir. Bu nedenle, bir isletmenin
strecleri desteklemek i¢in yaratici fikirlere ihtiyaci vardir (Jamrog ve ark., 2006; McLean, 2005).
Bu nedenle, yenilikei bir kiiltiir, bir yandan c¢alisanlar1 yaratici diisiinmeye ve deney yapmaya
zaman ayirmaya tesvik etmeli (Shattow, 1996) ve diger yandan sorunlari ¢6zme ve fikirlerini
kesfetme konusunda yeni yollar aramaya tesvik etmelidir.

Kendini 6zerklik, gliclendirme ve karar alma stirecine katilim olarak gosteren ozgrliik yenilikci
bir kiiltiirle ilgili en yaygin unsurlardan biridir. Bir 6zgiirliik ve 6zerklik atmosferi, bir kurumda
yaraticilig tesvik etmede kilit bir faktor olarak kabul edilen c¢alisanlarin igsel motivasyonunu
arttirir (Amabile, 1997, McLean, 2005).

Yukarida bahsedilen 6zelliklerin Cameron ve Quinn (1999) tarafindan gelistirilen kiiltir tiirleriyle
karsilastirilmasi, esneklik odakli kiiltlrlerin yeniligi arttirdii sonucuna varmaktadir; ¢linki
esneklik yaraticilik, 6zgtirliik ve risk alma tutumu ile iligkilidir. Kararlilig1 ve kontrolii strese sokan
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kiiltiirler yeniligi engelleyebilir. Ayrica digsal odakli kiltiirlerin, inovasyonu ig¢sel odaklh
kiltiirlerden daha fazla tesvik etmesi beklenebilir.

6. SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel kiiltiir ve yenilikgilik kiiltiirii arasindaki iliski baglaminda orgiitsel kiiltiiriin érgiitsel
yenilik icin kilit bir belirleyici oldugunu séylemek miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii yenilikciligin ortaya
¢ikabilecegi ve devaminin saglanabilecegi bir ortam yaratmasi agisindan oldukca énemlidir (Elci,
2007; Naranjo-Valencia, ve ark., 2010; Yesil ve Kaya, 2012).

Arastirma sonuglarinda o6zellikle, adokrasi kiiltiiriintin orgiitsel yenilik iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili literatlirde tanimlandig1 gibi, yaraticilik, 6zgtrliik
ve adokrasi kiltiirtiyle ilgili risk alma tutumu gibi bazi 6zellikler yenilikeiligi arttirmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile yenilikcilik arasindaki iliskide, adokrasi kiiltiiriiniin ayn1 zamanda performans
tizerinde cok ylksek etkiye sahip kiiltiir oldugu ve hiyerarsi kiltiriiniin etkisinin olumsuz
olduguna dair kanitlar vardir.

Orgiit kiiltiiriiniin diger bircok faaliyette oldugu gibi inovasyon faaliyeti iizerindeki etkisi de iki
yonlidiir. Yani hem faaliyetlerin gerceklestirilmesini kolaylastirabilir hem de bu faaliyeti
engelleyebilir. Inovasyon faaliyeti acisindan ele alindiginda érgiit kiiltiiriiniin tiim ézelliklerinin
inovasyon iizerinde etkili olmayacagi aciktir. Bu noktada orgiit kiiltiirtiniin inovasyon faaliyeti ile
iliskisi olan dzelliklerin toplamindan olusan bir alt kiiltiir ortaya ¢cikmaktadir ki bu da inovasyon
kiiltiridur.

Bu dogrultuda calismada o6rgiit kiltliiri ve inovasyon kiltliri arasindaki iliski incelenmistir.
Incelenen calismalardan elde edilen bilgilere gére inovasyon Kkiiltiiriiniin tasimasi gereken
ozelliklerden ilki adokrasi orgiit kiiltiir tipi 6zelliklerine benzer bir yapida olmasidir. Bu, adokrasi
kiiltiir tipinin o6zelliklerinden (yenilikeiligi ve yaraticiligi destekleyen) dolayr beklenen bir
sonuctur. Cameron-Quinn 6rgiit kultiirii tipleri ile yenilikeilik iliskisi géz ontine alindiginda,
devamliligini basarili bir sekilde saglamak isteyen bir organizasyonun, mevcut 6rgit kultiiriinii
olusturan degerlere bagli olarak, adokrasi kiiltiiriiniin hem orgiitsel yenilikciligi hem de o6rgiitsel
kiiltiir baglaminda performansi tesvik ettigini soylemek miimkiindiir.

Isletme amaglarinin, hedeflerinin, misyonunun ve vizyonunun inovasyon odakli olmasi ve
bunlarin da ¢alisanlarca paylasilmasi 6nemlidir.
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0z ABSTRACT

Bu makalede, Tiirkiye’deki yoksullukla miicadele
politikalarinin hukuki yapisi ele alinmaktadir. Bu
kapsamda yoksullukla miicadeleye yonelik
Tiirkiye’de benimsenen sosyal politikalarin hukuki
mevzuatl ve dogrudan sosyal yardimlardaki yasal
dizenlemelere  yer  verilmistir. = Makalede
yoksullukla miicadele kapsamindaki politikalarin
temelini olusturan Kanunlar irdelenmistir. Bu
kapsamda 2022 Sayii 65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve 3294 sayili
Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik
Kanunlarinin yoksullukla miicadeleye yonelik
sosyal politikalardaki yeri ele alinmistir. Makalenin
ana materyalini yoksullukla miicadeleye yonelik
politikalari1 dogrudan ve dolayl sekilde diizenleyen
yasal mevzuat, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'min raporlari, Anayasa ve bu alanda
yazilan makale ve raporlar olusturmaktadir.

1. GiRIS

This paper examines the legal structure of
poverty alleviation policies in Turkey. Legal
regulation of social policy adopted in Turkey for
the fight against poverty and legal regulations on
direct social assistance have been included.

In this article, the Laws that constitute the basis
of the policies within the scope of the fight
against poverty are examined. In this context, the
importance of the Law No. 2022 about granting
salary for people of 65-Year-0ld, Poor, Needy and
Orphaned Turkish Citizens and the Law No0.3294
of Encouraging Social Assistance and Solidarity
on social policies aimed at combating poverty
were discussed. The main material of the article
consists of the legislation, direct and indirect
regulations regulating policies to combat
poverty, the reports of the Ministry of Family,
Labor and Social Services, the Constitution and
articles and reports written in this field.

Yoksullukla miicadele politikalarinda yer alan sosyal yardim desteklerinin saglanmasi hukuk
devletlerinde yasal diizenlemeler dogrultusunda yiritiilmektedir. Hak temelli sosyal politika
anlayisinin hakim oldugu tilkelerde yoksul hedef kitlenin belirlenmesinde ve sosyal desteklerin
saglanmasinda tarafsizlik ilkesi dogrultusunda yasal diizenlemeler olusturulmaktadir.

Sosyal politikalarin temelini olusturulan hukuki alt yapi, bu politikalarin yiirttilmesinde en
onemli dayanaktir. Bu dogrultuda politikalarin uygulama asamasinda, kurum politikalar1 ortaya
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¢ikmaktadir. Son asamada ise kurum politikalarinin uygulamalar1 sonucunda, dogrudan sosyal
sorunlara sahip ve sosyal hizmet beklentisi icinde olan birey, grup, aile ve topluma ulasilmaktadir.

Sosyal politikalara iliskin yasa ve politikalarin giicii ile birlikte bunlarin yorumlanmasi ve
uygulama siliregleri Onemlidir. Cilinkii yasalarin olusturulmasinda ve politikalarin
belirlenmesinde, tam tarafsizlik ve degerlerden bagimsizlik s6z konusu degildir. Politikalarin
icerisinde gomiilii haldeki degerler, toplumdaki genel degerleri yansitmakta olup, bu acidan
politik degisimler ve politikalardaki gelisimler zaman igerisinde farklilagsmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 2. maddesinde "Tilrkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli
dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili Atatiirk milliyetciligine bagli,
baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal hukuk devletidir" hiikmii
yer almakta olup, bu hiikiim kapsaminda sosyal devlet anlayis1 vurgulanmaktadir.

Bu kapsamda Anayasa’nin 41. maddesi aile biitiinliigiine, 42. maddesi egitim ve dgrenim
hakkina, 55. maddesi calisanlara saglanacak sosyal yardimlara, 56. maddesi saghkli ve
dengeli bir cevrede yasam hakkina, 57. maddesi konut hakkina, 60. maddesi sosyal giivenlik
hakkina, 61. maddesi ézel olarak korunmasi gereken kesimlere iliskin hiikiimlere yer
vermektedir.

2. TURKIYE’'DE HUKUKI DUZENLEMELERDE YOKSULLUKLA MUCADELE

Yoksullukla miicadele kapsaminda belirlenen politikalarin ve uygulamalarin saglikh
yuriitiilebilmesi icin politikalarin saglam bir yasal zemine dayanmasi ve objektif dlciitlere gore
olusturulmasi son derece énemlidir.

Bu kapsamda Anayasada, sosyal politikalar ile ilgili kanunlarda ve diger yasal diizenlemelerde
yoksul hedef kitlenin belirlenmesi ve saglanacak sosyal desteklere iliskin hiikiimler yer
almaktadur.

Anayasanin 5. maddesinde "Devletin temel amacg ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve
butiinligini, tlkenin boélinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varhiginin gelismesi icin gerekli kosullari
hazirlamaya ¢calismaktir." seklinde ifade edilmistir. 10. maddesinde "Cocuklar, yashlar, oztrliiler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢cin alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 sayilmaz." hilkmi ile kanun o6niinde esitlik ilkesi kapsaminda toplumdaki
kirilgan kesimlere ayricalik saglanmistir.

Yoksullukla miicadeleyi dogrudan ve dolayli olarak etkileyen ulusal mevzuatta yer alan kanunlar
ve bu kanunlarda esas alinan amag, hedef kitle ve uygulanacak tedbirler asagida verilmistir.

“193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu” (Kabul Tarihi:31.12.1960) ; Kanun ile gelismis ve medeni
bir vergi sisteminin kurulmasi temel alinmistir. Kanunda yer alan muafiyetler ve istisnalar
yoksullukla miticadele i¢in kullanilan arag niteligindedir (Gelir Vergisi Kanunu).

“197 Sayil1 Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu” (Kabul Tarihi:18.02.1963) ; Kanun ile
engellilerin kullanimina uygun hale getirilmis olan araglar motorlu tasitlar vergisinden muaf
tutulmaktadir (Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu).

“222 Sayih ilkégretim ve Egitim Kanunu” (Kabul Tarihi:05.01.1961); Kanun kadin erkek tiim
niifusun, “bedeni, zihni ve ahlaki gelismelerine ve yetismelerine hizmet eden temel egitim,
0gretim ve 6grenim caginda bulunan kiz ve erkek cocuklar i¢cin mecburiyeti” esas almaktadir.
2012 yilindaki degisiklikle zorunlu temel egitimin 8 yila ¢ikarilmasina iliskin yasal diizenlemeye
gore yoksul 6grencilere sunulan kaynaklara yer verilmistir. Kanunun 59. Maddesi ile ¢ocuk
isciliginin yasaklanmasi hedeflenmistir (ilkégretim ve Egitim Kanunu).

“224 Sayilh Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” (Kabul
Tarihi:05.01.1961); Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin yurt c¢apinda esitlikci bir bicimde
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saglanmasi amaciyla 1960’larin basinda uygulamaya konulan yaklasim cercevesinde sagligin
sosyalizasyonu, 1960’li yillarin planh kalkinma anlayisi icinde olusan bir kavramdir (Saglk
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun).

Planl kalkinma anlayis1 kapsaminda merkezi diizeyde planlama ilkeleri yerel ve bolgesel seviyede
belli hizmetlerin goriilmesi icin gereksinimler dogrultusunda belirlenmis olup, 224 sayil
Kanunun ilk maddesinde ilk kez “insan haklar1” s6zciigliniin gegmesi ile Tiirk Hukuku’'nda bir ilke
imza atilmistir. Bu Kanun ile saglik kavrami “bedensel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik hali” olarak
tanimlanarak, bedensel ve ruhsal yonden hastaliklarin otesinde yoksulluk, hastalik, cahillik,
tembellik, issizlik seklinde sosyal hastaliklar ile Beveridge’in tanimladigi 5 sosyal hastaliga isaret
edilmistir (Ciner & Fisek, 2010).

“506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu” (Kabul Tarihi:17.07.1964); Kanunda “is kazalar,
meslek hastaliklari, hastalik, analik, malulliik, yashilik ve o6liim hallerinde sosyal sigorta
yardimlarina” iliskin hiikiimler ve bu kollara ait sigortalilarin, es, cocuk, ana ve babaya saglanan
yardimlar yer almaktadir. Siirekli baska birinin bakimina muhtag¢ olan sigortalilara Kanundaki
0zel hiikkimler dogrultusunda belli oranlarda fazla 6deme yapilmasi esas alinmistir (Sosyal
Sigortalar Kanunu).

“775 Sayili Gecekondu Kanunu” (Kabul Tarihi:20.07.1966); Var olan gecekondularin 1slahi
ve yeni gecekondu yapiminin dnlenmesiyle ilgili tedbirler iceren kanun yoksullukla miicadele
kapsaminda en 6nemli basliklardan biri olan barinmaya iliskin politika uygulama araglarin
icermektedir. Bu Kanun ile yoksul ve dar gelirli konutsuz yurttaslara sosyal konut insasi ve kendi
evini yapana yardim programi ile nive konut yapimi i¢in arsa tahsisi gerceklestirilmistir
(Gecekondu Kanunu).

“1164 Sayih Arsa Ofisi Kanunu” (Kabul Tarihi:29.04.1969); Kanun ile Toplu Konut idaresi
Baskanligi tarafindan arsalarin asir1 fiyat artislar1 dnlenerek tanzim alis ve satis yapilarak
belirlenen amaclar dogrultusunda arazi ve arsa saglanmasi amaclanmistir (Arsa Ofisi Kanunu).

“1319 Sayil1 Emlak Vergisi Kanunu” (Kabul Tarihi:29.07.1970); Kanun ile gazi, engelli, sehit
dul ve yetimlere ait belirli kosullar1 saglayan tek mesken i¢in vergi oranlarinin sifira kadar
indirilmesi s6z konusudur (Emlak Vergisi Kanunu).

“1479 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu” (BAG-KUR Kanunu) (Kabul Tarihi:02.09.1971); Kanun ile kendi adina ve hesabina
bagimsiz ¢alisanlarin sosyal giivenlikleri diizenlenmis olup, sigortali sayilan kisilerin malulliik,
yaslilik ve oliim (emeklilik-dul-yetim aylig1) hallerinde yapilacak islemlerinin usul ve esaslar
belirlenmistir (Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu).

“1580 Sayili Belediye Kanunu” (Kabul Tarihi:03.04.1930); Kanunda belediyelerin gorevleri
dogrultusunda yoksullukla miicadelede “fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina, 6ksiiz, fakir, kimsesiz
¢ocuklara para, hekim, ilag, yeme, icme, giyinme, barinma, tahsil, terbiye konularinda yardim, fakir
hastalara bakim, ila¢ temini, fakirlerin cenazelerinin kaldirilmasi, bakacak kimsesi olmayanlarin
bakim1” yer almistir. Asker ailelerinden muhta¢ olanlara yardim saglanmasina iliskin usul ve
esaslar da kanunda bulunmaktadir. Fakirlere parasiz veya ucuz ila¢ temini, iicretsiz muayene
saglanmasi, fakirlere dogum yardimi kapsaminda ebe istihdaminin saglanmasi da s6z konusudur
(Belediye Kanunu).

“1593 Sayilhi Umumi Hifzisthha Kanunu” (Kabul Tarihi:24.04.1930); Kanunun 154.
maddesinde “Hiikiimet ve belediye tabipleri ve ebeleri fakir kadinlarin dogurmasindan meccanen
yardima mecburdurlar” hiitkmi ile yoksul kadinlarin dogumlarinda tibbi yardim saglanmasi
amaglanmistir. Kanunun 173. Maddesindeki 12 yasindan kii¢ciik ¢ocuklarin amele ve cirak
calistirllmasini yasaklayan hiikiimle ¢ocuk isciliginin 6nlenmesi temel alinmistir (Umumi
Hifzisthha Kanunu).

“1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu” (Kabul Tarihi:14.06.1973); Kanun ile egitimde

“kadin, erkek herkese firsat ve imkan esitligi” saglanmasi, “maddi imkanlardan yoksun basarili
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ogrencilerin en yiiksek egitim kademelerine kadar 6grenim gormelerini saglamak amaciyla
parasiz yatililik, burs, kredi ve baska yollarla gerekli yardimlarin” yapilmasi hedeflenerek, “6zel
egitime ve korunmaya muhta¢c cocuklar1 yetistirmek icin 06zel tedbirlerin” alinmasi
benimsenmistir. Kanunda okullarda okul-aile birliklerinin “maddi imkanlardan yoksun
ogrencilerin zorunlu ihtiyaclarin1 karsilamak tizere ayni ve nakdl bagislarin” kabuliine yer
verilmistir (Milli Egitim Temel Kanunu).

“1757 Toprak ve Tarim Reformu Kanunu” (Kabul Tarihi:25.06.1973); Kanun ile “toprak
miilkiyet dagiliminin verimlilik ve sosyal adalet ilkelerine uygun olarak diizenlenmesi” temel
alinmistir. Topraksiz veya az toprakli ciftci ailelerinin topraklandirilarak desteklenmeleri ve
orgiitlenmeleri saglanmaya c¢alisilmistir. Gecim olanaklarina kavusturulamayan topraksiz
ciftgilerin her tiirlii masraflar1 Toprak ve Tarim Reformu Fonundan karsilanmak tizere, tarim disi
sektorlere aktarilmalar1 ve dis tllkelere is¢i gonderilmeleri konusunda dncelik saglanmasi s6z
konusudur (Toprak ve Tarim Reformu Kanunu).

“2022 Sayil1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gii¢siiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi1 Hakkinda Kanun” (Kabul Tarihi:01.07.1976); “65 yasini doldurmus, kendisine
kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayan kisilere aylik baglanmasina” iliskin hukuki
diizenlemedir.

Bu Kanun, toplumda genellikle “engelli aylig1” olarak bilinen “ekonomik yoksunluk icinde
bulunan; 18 yasindan biiylik engelli bireyler ve kanunen bakmakla yiikiimli oldugu 18 yasini
tamamlamamis engelli yakini bulunan Tiirk Vatandaslarina aylik baglanma” hiikiimlerini
icermektedir. Kanunda engel oranina gore aylik miktar degismekte olup hastaneden alinan engelli
saglik raporunda belirtilen engel oranina degismektedir. (ACSHB_a).

“2547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanunu” (Kabul Tarihi:04.11.1981); Kanun ile yiiksek
ogretimdeki 68rencilerin beden ve ruh sagliklarinin korunarak, barinma ve beslenmelerine iliskin
sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi temel alinmistir. Buna ilave olarak Yiiksek Ogretim Kredi
ve Yurtlar Kurumu tarafindan burs verilenlere veya verilebilecek durumdaki 6grencilere 6ncelik
verilmek suretiyle 6grenim gordiikleri kurumlarda gecici islerde kismi zamanl olarak ¢alismalari
yer almaktadir (Yiuksekdgretim Kanunu).

“2684 Sayih ilkogretim ve Ortadégretimde Parasiz Yatil veya Burslu Ogrenci Okutma ve
Bunlara Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin Kanun” (Kabul Tarihi:17.06.1982); Kanun Milli
Egitim Bakanligi'na “ilk6gretim ve ortadgretimde okuyan gereksinim sahibi 6grencilere parasiz
yatili ve burslu okuma olanaginin saglanmasi ve sosyal yardimda bulunma gérevi” verilmektedir
(Hacimahmutoglu, 2009, s. 89). Bu konuda maddi olanaklardan yoksunluk ve basarili olma
Olgttleri esastir.

“2828 Sayih Sosyal Hizmetler Kanunu” (Kabul Tarihi:24.05.1983); 27 Mayis 1983 tarihinde
yuriirliige giren kanun, korunmaya, bakima ya da yardima gereksinimi olan engelli, yasl, ¢cocuk,
aile ve diger Kkisilere saglanan sosyal hizmetlere ve bu hizmetlerin yiritilmesine iliskin
hiiktimleri icermekte olup, kanunda “sosyal hizmetler kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin
giderilmesine ve ihtiya¢larinin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢6ziimlenmesine
yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli
ve programli hizmetler biitiiniini” seklinde ifade edilmektedir (Sosyal Hizmetler Kanunu).

“2860 Say1l1 Yardim Toplama Kanunu” (Kabul Tarihi:23.06.1983); Kanun “yardim toplamaya
yetkili kisi ve kuruluslari ve bunlarin hangi amagla yardim toplayabileceklerini belirlemek iizere
yardimin toplanmasina, kullanilmasina ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslarn”
diizenlemektedir. Bu kapsamda kamu yararina uygun olacak sekilde “muhta¢ kisilere yardim
saglamak ve kamu hizmetlerinden bir veya birkacini gerceklestirmek veya destek olmak iizere
gercek Kkisiler, dernekler, kurumlar, vakiflar, spor kuliipleri, gazete ve dergilerin yardim
toplayabilmeleri” saglanmaktadir (Yardim Toplama Kanunu).
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“2925 Sayih Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu” (Kabul Tarihi:17.10.1983); Kanun ile
tarim SSK statiisii icinde “tarim sektdriinde hizmet akdine tabi olarak calisan tarim iscileri icin
getirilmis bir sigortalilik statiisii” diizenlenmektedir (Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu).

“2926 Say1l1 Tarimda Kendi Adina Ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu” (Kabul
Tarihi: 17.10.1983); Kanun ile “tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlara ve hak
sahiplerine, malullik, yashilik ve 6lim hallerinde” sosyal sigorta yardimlar1 saglanmaktir
(Tarimda Kendi Adina Ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu).

“2985 Sayii Toplu Konut Kanunu” (Kabul Tarihi:02.03.1984); Kanunda yoksullukla
miicadele konusunda konut gereksiniminin karsilanmasina iliskin devletin yapacag
desteklemeler yer almaktadir. Bu kapsamda kredilerde faiz siibvansiyonu s6z konusu olmaktadir.
Buna gore “08/06/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun
56’'nc1 maddesi ile miilga 45 inci ve 64 lincii maddelerine, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve GSS Kanununun 47'nci maddesine ve 3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Nakdi
Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna gore veya 2330 sayili Kanun hikiimleri
uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlara gore harp veya vazife malullerine ve
bunlarin dul ve yetimlerine bir konut ile simirli olmak kaydiyla Toplu Konut idaresince (TOKI)
faizsiz olarak kredi verilmesi” hiikkmii getirilmistir. TOKi'nin gérev kapsaminda yoksul aileler icin
konut temini konusunda kendisine esine ve/veya velayeti altinda bulunan ¢ocuklara ait tapuda
kayithh herhangi bir gayrimenkuliin bulunmamasi, Sosyal Giivenlik Kurumuna tabi olmamas;,
2022 Sayii Kanun kapsaminda maas alanlar ve 3294 sayili Kanun kapsaminda SYDTF’den
yararlananlar icin alt-yoksul grubu ile dar-orta gelir grubu icin sosyal konut insa edilmesi yer
almaktadir (Toplu Konut Kanunu).

“3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik (SYDT) Kanunu” (Kabul
Tarihi:29.05.1986); Tiirkiye'de yoksulluk konusunda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin "Tiirkiye
Cumhuriyeti demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir." hiilkmi temel alinarak Sosyal
Yardimlasmay1 Tesvik Fonu 14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren SYDT Kanunu ile kurulmus
olup, yoksullukla miicadele konusunda temel kanun niteligindedir.

Bu kanun kapsaminda yoksul vatandaglara ve Tiirkiye’de bulunan kisilere yardim etmek, sosyal
adaleti saglamak ve gelir dagilimimi diizeltmek amaciyla kanunda o6ngoriilen hizmetlerin
gerceklestirilmesi amaciyla Basbakanlhiga bagh olarak T.C. Merkez Bankasi nezdinde SYDTF
kurulmustur. Bu fon araciligiyla “sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan
aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gecici olarak kii¢tik bir yardim veya egitim ve 6gretim imkani
saglanmasi halinde topluma faydali hale getirilecek, liretken duruma gecirilebilecek kisilere
yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi
edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik edilmesi” hedeflenmistir (Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayi1 Tesvik Kanunu).

Fon kaynaklarinin kullanim ve dagitim kararlar1 SYDTF Kurulunca alinmaktadir. Fonun yardim
faaliyetleri il ve ilcelerde bulunan 1000 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 kanaliyla
yuriitiilmektedir” (ACSHB_b).

Bu Kanun ile sosyal giivencesi olmayan yoksul, kimsesiz, muhtag¢ yurttaslar i¢in devletin sosyal
sorumluluklarini yerine getirme hedefi gtidilmektedir.

1986-2004 tarihleri arasinda ilgili fonun idari isleri Bagsbakanliga bagh bir birim olarak faaliyet
gosteren Fon Genel Sekreterligi eliyle ytriitiiliirken, bu tarihten itibaren Fon Genel Sekreterligi,
Basbakanliga baglh bir Genel Miidiirliik olarak teskilatlanarak kurumsal bir yapiya kavusmustur.
Bu yapilanmayla beraber var olan sosyal yardim programlarinin ekonomik ve sosyal yoksunluk
icerisinde bulunan yurttaslara daha etkin ve daha hizli bir sekilde ulastirilmasi amaglanmistir.
2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan ASPB’ye bagh Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi (SYGM)
olarak ayni amaclar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitilmesinde
hedef alinan temel gorevler;

- Yoksullukla miicadeleye iliskin stratejilerin gelistirilmesi,
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- Sosyal yardim yararlanicilarinin nesnel odlglitlere gore belirlenerek muhtagliga dayal
olarak sunulan tiim sosyal yardimlarin tek merkezde birlestirilmesi,

- Adil bir gelir dagiliminin saglanmasi amaciyla yoksul ve muhtac bireylerin diizenli sosyal
yardimlar ile gliclendirilmesi,

- Calisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilarinin kendi emekKleri ile
gecinmelerinin saglanmasi olarak siralanmaktadir (ACSHB_c).

“3308 Sayil1 Mesleki Egitim Kanunu” (Kabul Tarihi:05.06.1986); Bu kanunda Milli Egitim
Bakanligina, 6zel egitime muhtag olan kisileri is yasamindaki kosullara hazirlamak amaciyla 6zel
meslek kurslarini diizenlenmesini saglamaktadir (Mesleki Egitim Kanunu).

“3816 Sayil1 Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek
Devlet Tarafindan Karsilanmasi Kanunu” (Kabul Tarihi:18.06.1992); Bu kanun sosyal
glivencesi bulunmayan ve saghk giderlerini karsilayabilecek durumda olmayan Tirk
vatandaslarinin saglik giderlerinin GSS uygulamasina gecilinceye kadar devlet tarafindan
karsilanmasini saglamaktadir (Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart
Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Kanunu).

“4447 Sayih issizlik Sigortas1 Kanunu” (Kabul Tarihi:25.08.1999); Kanun ile ¢alisabilecek
durumda ve isteginde olmasina karsin kendi istegi disinda issiz kalan sigortalilara, kanunda
ongoriilen belli siireler icin sosyal devlet anlayisi ile pasif istihdam kapsaminda issizlik 6denegi
o6denmesi s6z konusudur. Pasif istthdam politikas1 kapsaminda issizlik 6demesi ile beraber aktif
istihdam politikalar1 kapsaminda yeni is edindirme, kisa calisma dédenegi, iicret garanti fonu gibi
hususlari da diizenlenmistir (Go¢men, 2012, s. 137).

“4458 Sayili Giimriik Kanunu” (Kabul Tarihi:27.10.1999); Kanun ile engelli va malul kisilerin
kullanimina ait esyalar glimriik vergilerinden muaf tutulmaktadir (Glimriik Kanunu).

“4736 Sayilhi Kamu Kurum Ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal Ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun” (Kabul Tarihi:08.01.2002); Kanun ile
licretsiz ya da indirimli olarak yolcu tasima hizmetine iliskin toplu tasima araglarinin hizmet
kapsami ve bu hizmetlerden yararlanmaya iliskin temeller yer almaktadir. Kanunda %40 ve tlizeri
engellilerin kendileri, agir engellilerin kendileriyle beraber refakatgisi, 60 yas ve 65 yas tstii
bireylerin tcretsiz ve indirimli yolculuk haklarina iliskin diizenlemeler belirlenmistir (Kamu
Kurum Ve Kuruluglarimin Urettikleri Mal Ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun).

“4760 Sayilh Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu” (Kabul Tarihi: 06.06.2002); Kanun ile engellilik
orant %90 ve daha fazla olan malul ve engellilere yonelik belirli kosullar1 saglayan arag
alimlarinda OTV muafiyeti bulunmaktadir (Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu, 2002).

“4857 Sayili is Kanunu” (Kabul Tarihi:22.05.2003); Kanunda “korumal isyerlerinde ¢calisan is
glicli piyasasina kazandirilmalar1 glic olan zihinsel veya ruhsal engellilere, isverenlerince
zamaninda 6denmis olan iicretlerin 2022 sayih kanun ve 5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamin
Tesviki Kanunu kapsaminda belli oranlarda Hazine tarafindan isverene 6denmesi yer almaktadir
(Is Kanunu, 2003). Kanunda ¢ocuk isciliginin 6nlenmesi konusunda cocuklari ¢alistirma yasagi ile
ilgili hiitkiimler bulunmaktadir.

Kanunun 30. Maddesinde engelli ve eski hiikimli calistirma zorunlulugunda elli ve tizeri isci
calisan 6zel sektor isyerleri icin % 3, kamu isyerleri icin % 4 engelli ve % 2 eski hiikiimli
istthdamina iliskin ytikiimliiliik yer almaktadir.

“5102 Sayih Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine iliskin Kanun” (Kabul
Tarihi:03.03.2004); Kanun ile yurt icinde ve disinda ytliksek 6grenim gormekte olan dgrencilere
burs, kredi ve nakdi yardim verilmesiyle ilgili usuller diizenlenmekte olup Yiiksek Ogrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumunca yurt icinde yiiksek 6grenim goren, yeterlikleri ve gereksinimleri tespit
edilen 6grencilere burs ve kredi verilmesi yer almaktadir (Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs,
Kredi Verilmesine iliskin Kanun).
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“5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” (Kabul Tarihi:10.07.2004); Biiytiksehir
belediyelerinin yonetimine iliskin hukuki statiisiiniin diizenlenmesi, hizmetlerin plan ve program
dahilinde etkin, verimli ve uyum icinde yiiriitiilmesi amaciyla hazirlanan 5216 Sayili Kanununun
biiyliksehir ve ilce belediyelerinin gorevlerinin ve sorumluluklarinin belirtildigi 7. maddesinde
yaslilara, engellilere, genclere, cocuklara ve kadinlara yonelik sosyal ve kiltiirel hizmetlerin
sunumu, biiyiiksehir belediyesinin giderlerinin siralandig1 24. Maddesinde “dar gelirli, yoksul,
mubhtac ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” bashig ile yoksulluk
politikalarinin uygulamalarindaki gérev ve sorumluluklar yer almaktadir (Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu).

Yerel yonetimlerin halka merkezi hiikiimetten daha yakin olmasi, bdlge halkinin 6zelliklerini
bilmesi yoksullukla miicadelede avantajli konuma getirmektedir. Kirdan kente gerceklesen
goclerin yonetimi konusunda da yerel yonetimlerin devrede olmasi 6nemlidir (Kasalak, 2013, s.
73).

“Yerel yonetimler yoksullugun dnlenmesine yonelik meslek edindirme kurslari, ayni ve nakdi
yardimlar, asevi hizmetleri, saglik taramalari, mikro kredi ve gida bankaciligi uygulamalariyla
etkinlik ve basarisini arttirmasi merkezi yonetimle olan is birligi ile yakindan iliskili olup, merkezi
yonetimden baslamak lizere en alt birim ve orgiitlere kadar is birligi icinde hareket etmek,
yoksullukla miicadelede atilacak ilk adimlar1 olusturmaktadir.” (Oz & Yildirimalp, 2009, s. 453).

“5253 Sayil1 Dernekler Kanunu” (Kabul Tarihi:04.11.2004); Kanun dernekler, federasyonlar,
konfederasyonlar ve vakif disindaki kar amaci olmayan kuruluslarin faaliyetlerini,
yuktmliliiklerini, denetimlerini iceren hususlar1 diizenlemistir. Kanun kapsaminda derneklerin
“kamu kurum ve kuruluslarn ile gorev alanlarina giren konularda ortak projeler yiiriitmesi
durumunda kamu kurum ve kuruluslarinin, proje maliyetlerinin en fazla yiizde ellisi oraninda
ayni veya nakdi katki saglayabilecegi” belirtilmistir. Engelliler ve eski hiikiimliilerde mesleki
egitim ve mesleki rehabilitasyon, kendi islerini kurmalari, engellilerin is bulmasini saglayacak
destek teknolojilerine iligskin projeler ile benzeri projeler i¢cin bu oran aranmamaktadir (Dernekler

Kanunu).

“5273 Sayil1 Arsa Ofisi Kanunu Ve Toplu Konut Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi ile Arsa
Ofisi Genel Miidiirliigiiniin Kaldirilmas1 Hakkinda Kanun” (Kabul Tarihi:08.12.2004);
Kanun ile “arsalarin asir1 fiyat artislarini 6nlemek tizere tanzim alis ve satis1 yapmak; konut,
sanayi, egitim, saglik ve turizm yatirimlar1 ve kamu tesisleri icin arazi ve arsa saglamak” olup,
konuya iliskin tiim gérevlerin Toplu Konut idaresi Baskanliginca yiiriitiilmesi esastir (Arsa Ofisi
Kanunu ve Toplu Konut Kanununda Degisiklik Yapilmasi ile Arsa Ofisi Genel Miidurliigiiniin
Kaldirilmas1 Hakkinda Kanun, 2004).

“5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu” (Kabul Tarihi:22.02.2005); Kanun ile il zel idarelerinin
gorev, yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda yoksullara saglanan édenekler, sosyal hizmet ve
yardimlar yer almaktadir. Bu kapsamda yoksullar i¢cin mikro kredi verilmesi, sosyal yardim ve
sosyal hizmet kapsaminda édeneklerin kullanimi esastir (il Ozel Idaresi Kanunu).

“5363 Sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu” (Kabul Tarihi:14.06.2005); Kanun ile “dogal afetlerin
ve hastaliklarin tarim ve hayvancilikta neden oldugu zararlary, ticari ve kar amaci olmadan, sigorta
ilkeleri ¢cercevesinde ve teknik temellere dayanarak, cagdas, giivenilir, seffaf ve stirdiiriilebilir bir
sistemle, kismen de olsa karsilayarak, iireticileri, uzun dénemde gelir istikrarina kavusturarak,
tretimde siirekliligin ve gida giivenliginin saglanmas1” diizenlenmektedir (Tarim Sigortalari
Kanunu).

“5378 Sayih Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve KHK’larda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun”
(Kabul Tarihi:01.07.2005); Kanun ile “6ztrliilerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim
ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarinin ¢éziimii ile her bakimdan gelismelerini ve dnlerindeki
engelleri kaldirmay1 saglayacak tedbirlerin alinarak topluma katilimlarinin saglanmast”
hedeflenmistir. Bu kapsamda Kanunda dziirliilere maas baglanmasi, egitim ve saglik alanlarindaki
haklari, bakim durumlarina yénelik diizenlemeler yer almaktadir (Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
KHK'larda Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda Kanun).
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“5393 Sayil1 Belediye Kanunu” (Kabul Tarihi:03.07.2005); Kanunda, yoksul ve gereksinim
sahipleri kavrami ve bu kesime yonelik uygulanmasi hedeflenen sosyal yardimlara iliskin
maddeler bulunmaktadir. Kanunun 60. maddesinde “dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ve
ozirliilere yonelik sosyal hizmet ve yardimlar” belediye biit¢e giderlerinde yer almaktadir. 76. ve
77. maddelerinde sosyal yardimlasma ve dayanisma ilkelerinin uygulanmasi, dayanisma ve
katilimi saglayici programlarin yiiriitiilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir (Belediye Kanunu). Bu
kapsamda;

v' Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin saglanmasi, meslek ve beceri kazandirma
hizmetlerinin sunulmasi,

v’ Blytliksehir belediyeleri ve niifusu 50.000’i gecen belediyelerde kadinlara ve gocuklar
yonelik koruma evlerinin acilmasi,

v OKkul 6ncesi egitim kurumlari ile saglikla ilgili her tiirli tesisin acilmasi, isletilmesi,

v' Biitgeden yoksul ve muhtaglara ayrilan o6denegin kullanilmasi, ozirlilere yonelik
hizmetleri yiiriitme ve oziirliiller merkezi olusturma (Md. 38/n),

v Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile ozirlillere yapilacak sosyal hizmet ve

yardimlarin belediye giderleri arasinda yer almasi (md.60/i),

Konutu olmayan dar gelirli kisiler ve ailelere arsa tahsisinin yapilabilmesi (md.69),

Egitim, saglik, sosyal hizmet ve yardimlar ile yash, kadin, ¢ocuk, 6ziirlii, yoksul ve

diiskiinlere yonelik hizmetlerin sunumunda beldede dayanismanin ve katilimin

saglanmasi, hizmetlerde etkinligin saglanmasi icin goniillillerin katilimina iliskin

programlarin uygulanmasi (Md. 77) gibi sosyal hizmet ve yardimlara iligskin diizenlemeler

yer almaktadir.

“5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu” (Kabul Tarihi:03.07.2005); Kanun ile “korunma ihtiyaci
olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina
alinmasina” iliskin hiikiimler diizenlenmektedir. Kanunda koruyucu ve destekleyici tedbirler
boliimiinde “danismanlik tedbiri, egitim tedbiri, bakim tedbiri, saglik tedbiri ve barinma
tedbirine” yonelik maddeler yer almaktadir (Cocuk Koruma Kanunu).

“5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu” (Kabul Tarihi:08.06.1949); Kanun kapsaminda 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi ¢alisanlarin haklarina iligskin usul ve esaslar yer almistir.
Bu kapsamda istirakcilere ve istirakgilerin dul, yetim, ana ve babalarina baglanacak aylik
o0demeleri ve sosyal yardim 6demelerine iliskin esaslar icerilmektedir (Emekli Sandig1 Kanunu).

“5488 Sayili Tarim Kanunu” (Kabul Tarihi:18.04.2006); Kanunda tarim politikalarinin
degerlendirilmesi, tarimsal destekleme politikalarinin tanimlanmasi, bu programlarin
yuritilmesine yonelik yasal ve idari diizenlemeler igerilmektedir (Tarim Kanunu).

“5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu” (Kabul Tarihi:31.05.2006);
Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu “sosyal sigortalar ile GSS bakimindan Kisileri giivence altina
almak, bu sigortalardan yararlanacak Kisileri ve saglanacak haklari, bu haklardan yararlanma
sartlari ile finansman ve karsilama yontemlerini belirlemek, sosyal sigortalarin ve genel saglik
sigortasinin isleyisi ile ilgili usul ve esaslar1” diizenlemeyi amaclamaktadir (Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu).

AN

Bu Kanun kapsaminda GSS saglik hizmetlerinden ve diger haklardan yararlanmak bir hak olup, bu
kapsamda s6z konusu hizmetlerin saglanmasi Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in bir yilikiimliiliiktiir
(Tekin, 2012, s. 151).

5510 sayilh Kanunun tanimlarla ilgili bélimiinde sayilan kisiler genel saghk sigortalisi olarak
tanimlamis olup, 60. maddesine gore GSS kapsaminda yer alabilmek icin Tirkiye’de ikametgah
kosulu gerekmektedir.

Kanunda GSS kapsaminda harcamalari, tasinir ve tasinmazlar ile bunlardan dogan haklar1 da
dikkate alinarak, Kurumca belirlenecek test yontemleri ve veriler kullanilarak tespit edilecek aile
icindeki geliri kisi basina diisen aylik tutar1 asgari iicretin ticte birinden az olan vatandaslar ile
gelir belirlenmesi yapilmaksizin genel saglik sigortaliligi ya da bakmakla ytikiimlii oldugu kisi
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bulunmayan Tiirk vatandaslarindan 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar ve 65 yas veya 6ziirli aylig
alanlar seklinde dogrudan yoksullukla baglantili olan bireyleri kapsamaktadir (Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu).

GSS yardimlarindan yararlanabilmek icin katiim pay1 6denmesi temel olup, katki payinin
o0denmesine iliskin hiikiimler 68. maddede belirtilmektedir. Katilm pay1 alinmayacak haller,
saglik hizmetleri ve kisilerin listelendigi 69. maddeye gore "korunma, bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinden {cretsiz faydalananlar" saglik hizmetlerinden katilim payr vermeden
yararlanacaklardir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu).

“5737 Sayih Vakiflar Kanunu” (Kabul Tarihi:20.02.2008); Vakiflarin yonetimi, faaliyetleri ve
denetimi, tasinir ve tasinmaz vakif kiltiir varliklarinin tescili, muhafazasi, onarimi ve
yasatilmasina, vakif varliklarinin ekonomik sekilde isletilmesi ve degerlendirilmesinin
saglanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlendigi Vakiflar Genel Mudiirliigiiniin kurulusuna
iliskin bu kanunla vakfiyelerde yazili hayir sart ve hizmetleri yerine getirmek tizere her seviyeden
egitim-6gretim tesisleri, 6grenci yurtlari saglik ve sosyal yardim kurumlari, asevleri gibi tesisler
acmak, yonetimini saglamak, 6grencilere egitim yardimi yapmalk, ihtiyac¢ sahibi insanlara sosyal
yardimlarda bulunmak, muhta¢ ve engellilere aylik baglama gorevi Hayir Hizmetleri Daire
Baskanligina verilmistir (Vakiflar Kanunu).

“6284 Sayil Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” (Kabul
Tarihi:08.03.2012); Bu Kanun ile “siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan
kadinlarin, cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takip magduru olan Kisilerin
korunmasi ve bu Kkisilere yonelik siddetin 6nlenmesi” hedeflenmistir. Kanun dogrudan
yoksullukla miicadele kapsaminda olmamakla beraber yoksul hedef kitlenin kadin oldugu
durumlar nedeniyle bu boliimde yer verilmistir. Kanun kapsaminda siddet magduru kadin ve
cocuklara yonelik koruyucu ve énleyici tedbirlere iliskin hiikiimler, Siddet Onleme ve izleme
Merkezleri (SONIM) kurulmasi, gecici maddi yardim yapilmasi, GSS kapsaminda saglik
giderlerinin karsilanmasini iceren mali hiikiimler yer almaktadir (Ailenin Korunmasi ve Kadina
Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun).

3. YOKSULLUKLA MUCADELEDEKI TEMEL YASAL DUZENLEMELERE ILiSKIN
DEGERLENDIRME

Yoksullukla miicadeleye iliskin politikalarin belirlenmesinde dogrudan midahale yaklasimina
iliskin 2022 Sayili “65 Yasini Doldurmus Muhtac, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylhik Baglanmas:1 Hakkinda Kanun” (1976) ilk hukuki diizenleme niteligindedir. Bu
diizenlemede yer alan hiikiimlerle muhta¢ durumundaki 65 yas tsti kisilere “yash ayligl” ve
engellik durumlarina gore engellilere “engelli ayligl” baglanmaktadir. Bu Kanun muhtag¢hk
kriterinin saglanmasi halinde hayirseverlik ve lituf anlayisina bagh kalinmaksizin “hak olarak
gelistirilen ilk nakdi ve diizenli destek” niteligindedir.

Turkiye'de yashlara ve engellilere yonelik 2022 sayili Kanuna dayali 6denen diizenli nakdi
yardimlar bu alandaki en 6nemli kaynak niteligindedir. Bu Kanuna gére “herhangi bir Sosyal
Giivenlik Kurumundan bir gelir veya aylik hakkindan faydalanmayan ve hane iginde kisi basina
diisen geliri, 16 yasindan biiytikler i¢in belirlenmis olan asgari Ucretin aylik net tutarinin
1/3’iinden az olan Tiirk yurttaslarina” bu kanun” geregince aylik baglanmaktadir.

2015 yilinda 65 yas ayligi almakta olan yashlarin kimin yaninda yasadigina bakilmaksizin
maaslarini alabilmeleri ve maaslarinda herhangi bir kesinti ya da duraksama olmamasi i¢in hane
icinde kisi basina diisen gelirin muhtaclik sinirini agsmasi nedeniyle yaslilik maasi kesilen kisilere
maagslarinin tekrar baglanmasi konusunda 2022 sayili Kanuna gecici madde eklenmesi karari
alinmistir. Bu karar dogrultusunda yash yurttaslarin muhtachk degerlendirmesinde hane
yaklasimi terk edilerek 2016 yilindan sonra yashnin lehine olacak sekilde kendisi ve esinin
geliri dikkate alinmaya baslanmistir. Bu sayede yaslinin kimin yaninda yasadigina bakilmaksizin
yaslilik ayliklarinin kesilmesi s6z konusu olmayip yalnizca kendisinin ve esinin geliri iizerinden
mubhtaclik degerlendirilmesinin yapilmasi karar1 uygulanmaktadir. 2022 sayili Kanunda yapilan
degisiklikle 2016 yilindan itibaren uygulamaya gegcen muhtaclik 6l¢iitiintin yasli lehine degisimine
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olumlu yaklasmis, bu degisiklikle yoksullukla miicadele kapsaminda yaslhilik alaninda herkes igin
objektif dlciitiin 65 yas iistli ve yoksul olma seklinde belirlenmistir.

1980’li yillarda reel iicretlerin azalmasi, gelir dagilimdaki bozulma ve ekonomik olarak yasanan
olumsuzluklar sonrasinda uygulanan ekonomik politikalara yoneltilen agir elestiriler, sosyal
adaletin saglanmasi amaciyla yeni onlemlerin alinmasini zorunlu hale getirmistir. 1986’da
yurirlige giren “3294 Sayili SYDT Kanunu” boyle bir ortamda gelir dagilimdaki bozulmay1 6nleme
ve sosyal adaletin saglanmasina katki saglama amaciyla olusturulmustur. Bu Kanunda yoksullukla
miicadelede temel kanun niteligindedir. Yoksullukla miicadelede dogrudan ve dolayl olarak
yuriitilen ¢ok sayida program dikkate alindiginda politikalarin “cok parcali sistemle”
yuritildigi goriinmektedir. Bu noktada sosyal glivenlik hakki, egitime erisim, sagliga erisim,
temel kamu hizmetlerinden yararlanma, agliktan korunma, aclik riskiyle karsi karsiya kalmama
haklarinin hak temelli ¢6ziimii konusunda “asgari gelir destegi” uygulamasinin Tiirkiye'deki
sosyal yardim sistemine entegre edilmesi sosyal politikalarin hukuki yapisinin diizenlenmesinde
degerlendirilmesi gereken 6nemli bir konudur.

Yasal mevzuat agisindan sosyal politikalarin tamami dikkate alindiginda dolayl olarak pek ¢ok
Kanunu icermekle beraber yoksullukla miicadele politikalarinin hukuki temeli asagida listelenmis
olan Kanunlara dayanmaktadir.

3294 Sayili SYDT Kanunu

2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz Ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

5737 Sayih Vakiflar Kanunu

Turkiye’'de sosyal politikalarin temel Kanunlar niteligindeki yukarida siralanan kanunlara iliskin
degisen veya iptal edilen maddeler yillar itibariyle degerlendirildiginde yiirtirliige girdigi tarihten
sonra degistirilen ya da iptal edilen madde sayilar1 ve degistirilen kanun sayilar1 Cizelge 1'de
verilmistir.

Cizelge 1. Sosyal Politikalarin Temel Kanunlarinin Degisen veya Iptal Edilen Madde Sayilar

Sosyal Politika Temel Degigtiren Kanun/ KHK veya ilgili Kanunda Degisen Veya
Iptal Eden Anayasa Mahkeme : . .
Kanunlar Iptal Edilen Maddeleri
Karari Sayisi

3294 Sayili Kanun (14.06.1986) 23 25
2022 Sayili Kanun (10.07.1976) 15 15
5510 Sayili Kanun (16.06.2006) 63 106
2828 Sayili Kanun (27.05.1983) 25 25
5737 Sayili Kanun (20.2.2008) 12 12

Cizelge 1’den anlasilacag iizere gibi sosyal politikalar alaninda en fazla yasal degisiklige konu olan
Kanun, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve GSS olurken, bunu sirasiyla 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu, 3294 Sayili1 SYDT Kanunu, 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz
Tiurk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve 5737 Sayili Vakiflar Kanunu takip
etmistir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve GSS Kanunu 12 yillik siire icinde yilda ortalama 5'in
tizerinde degisiklikle 63 kez degisiklige ugramistir.

Yoksullukla miicadeleye iliskin sosyal politikalarin yasal yeterliligine sosyal yardimlar ac¢isindan
bakildiginda sosyal yardimlarin cesitliligi, her yardima iliskin o6lciitlerin farkliligi mevzuat
daginikligina isaret etmektedir. Bu yardimlarin talep odakli olmasi, sosyal yardimlardan
yararlanan bireylerin beseri sermayelerinin bu mevzuati takip etmedeki yetersizligi mevzuatin
takibi konusunu daha da gli¢lestirmektedir.
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Yoksullukla miicadelede merkezi idare aracilifiyla uygulanan sosyal yardimlar 2019 yili itibariyle
47 baslik altinda verilmektedir. Bu yardimlarin bir kismi gegici olarak sunulurken bir kismi
slirekli olarak verilmektedir. Saglanan sosyal yardimlar, yardimin niteligine gore aile yardimlarsi,
egitim yardimlari, yash ve engellilere saglanan yardimlar, saglik yardimlari, 6zel amaclh yardimlar,
yabancilara yonelik yardimlar ve proje destekleri olarak gerceklestirilmektedir. Bu yardimlara
ilave olarak sivil toplum kuruslarinin ve belediyelerin talep odakli sundugu sosyal yardim ve
hizmetlerde dikkate alindiginda ¢ergevenin daha da biiyiidiigii ve sosyal destek alanlar tarafindan
takibinin giicliigli net olarak ortaya cikmaktadir.

4.SONUC

Yoksullukla ilgili sosyal politika cer¢evesinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde toplumdaki
firsatlara, kaynaklara ve desteklere adil bir sekilde erisim saglanmasi 6nemlidir. Bu kapsamda
sosyal politika c¢ercevesi altinda gelistirilen politikalar toplumdaki en savunmasiz kisilerin
karsilastig1 engellerin dikkate alinarak ekonomik, sosyal ve siyasal yasama tam katilimin
saglanmasini gerekli kilmaktadir.

Yoksullukla ilgili sosyal politika c¢ergevesini olusturan hukuki mevzuatin temelindeki
diizenlemelerin hak temelli niteligi saglamasi o6nemlidir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde
yoksullukla miicadele politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda bu politikalarin
ulasilabilirlik, giiclendirme, esitlik, kapsamlilik ve siireklilik ilkelerine gore hicbir bosluk
birakilmaksizin iilkedeki tiim yoksul kitleyi hedef alan ve "yurttashk" 6lgiitiiniin temel alindig
diizenlemelerin olusturulmasi evrensel sosyal politikalarin uygulanabilmesini saglayacaktir.

Turkiye’de yoksullukla miicadele politikalarinda yoksulluga ¢ok boyutlu yaklasilmamasi, stireg
icinde olusmasi ve biitiinciil bir bakis agisinin olmamasi nedeniyle mevzuatta daginiklik ve
parcalanmislik s6z konusudur. Bu noktada yoksullukla miicadeleye yonelik sosyal politikalarda
temel alinan yasal mevzuat yapisinin ¢ok daginik olmasi uygulama alanini da olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Mevzuat daginikliginin kimi zaman sistemin ac¢igini fark eden faydalanicilar
tarafindan olumsuz olarak kullanilabilmekte kimi zaman yasal ¢er¢evenin kati sinirlarla ¢izilmis
olmasi nedeniyle belirlenen sinirlari ¢ok az asan faydalanicilara magduriyet yasatabilmektedir.

Sosyal yardimlarin ¢esitliligi, her yardima iliskin 6l¢iitlerin farkli olmasi, yardimlarin talep odakl
olmasi, sosyal yardimlardan yararlanan bireylerin beseri sermayelerinin bu mevzuati takip
etmedeki yetersizligi mevzuatin takibi konusunu daha da giiclestirmektedir.

Sosyal yardim alaninda muhtaglik belirlemesinde ¢ok sayida kanunun yani sira diger yasal ve idari
diizenlemelerde farkli hiikiimlerin bulunmasi ve tematik diizeyde cok farkli hedef kitlelerin
olusturulmasi politikalarin etkinliginde sorun olusturmaktadir. Sosyal yardim alaninda faaliyet
gosteren her aktor, konuya kendi tarafindan yaklasmakta ve farkli muhtaclik tanimlamasi
yapmaktadir. Muhtachgin tek dlciite gore belirlenmesi nedeniyle muhtaclik sinirina yakin haneler
acisindan sosyal yardimlara erisememe sorunu ortaya c¢cikmaktadir. Bu noktada muhtaglik
olciitlerinde kademe esasinin benimsenmesi sosyal adalet agisindan 6nem tasimaktadir.

Engelliler ve yaslilar icin 1976 yilinda ytriirliige giren 2022 sayili “65 Yasini Doldurmus Muhtag,
Giicsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun” kapsaminda devam
eden uygulamalarla hak temellilige yakin bir yaklasim izlenmesine karsin yoksullukla miicadeleye
yonelik politikalarin tamami i¢in ayni durum s6z konusu olmamakla beraber yoksullukla
miicadelede hak anlayisina déntismeye baslayan bir siirece girilmistir. Bu kapsamda “Temel
Sosyal Yardim Kanun Taslaginin” yasalasmasi ile mevzuat daginikliginin giderilecegi ve hak
temelli anlayisin benimsenecegi 6ngoriilmektedir.

Avrupa Sosyal Sartinda (1961) sosyal politika alaninda hak wvurgusu, vatandashik haklari
kapsaminda islenerek sosyal hizmetin "hak" olarak kabulii fikri benimsenirken, 1996 yili Avrupa
Sosyal Sartinda asgari gelir destegi giindeme alinmistir. Tlirkiye'deki sosyal politikalarin temel
alindigi mevzuat yapisinda asgari gelir destegi uygulamasinin dikkate alinmasi ile mevzuat
biitiinliigliniin olusmasi ve sosyal politikalarin etkinligi saglanacaktir.
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Asgari gelir destegi uygulamalari ile var olan yapida SYDV aracilifiyla ve idari kararlarla
yuriitilen uygulamalarin diizenlenmesiyle yardim yonetiminin yeniden sekillenmesi saglanarak,
yoksullukla miicadelede biitiinciil bir bakis acisinin olusturulabilecegi, hak temelli bir
anlayisin benimsenecegi ve siyasi otoritenin tasarrufuna acik yaklasimlarin engellenecegi
bir yapi olusacaktir.

Sosyal hizmet alaninda evrensel yaklasimlarin hedeflenmesi dogrultusunda sosyal politikalarin
temel alinacagi hukuki diizenlemelerde;

- Mutlak yoksullara saglanan sosyal desteklerin siirekliliginin saglanmasi,

- Goreli yoksullara saglik, egitim, rehabilitasyon, is ve meslek sahibi olmalarini saglayacak
sosyal desteklerin saglanmasi,

- Mubhtaglik dlciitlerinin tespitinde “kademeli sistem” uygulamasi ile mutlak yoksulluk icin
stirekli goreli yoksulluk i¢cin kademeli sistemin degerlendirilmesi,

- Paternalist devlet algisi ile olusabilecek “klientalist iliskilerin” olusmasinin énlenmesi,
- Hak temelli sosyal politikalar dogrultusunda konuya iliskin hukuki yollarin a¢ik olmas,

- Mevzuat daginikliginin giderilmesi noktasinda en 6nemli sosyal politika araglarindan biri
olan asgari gelir destegi uygulamasinin giindeme alinarak potansiyel uygulama
sonuclarinin irdelenmesi,

- Hukuki diizenlemelerin arz odaklilig1 benimseyecek idari bir yapilanmanin olusturulmasi,

- Sosyal yardimlardan yararlanan bireylerin beseri sermayelerinin hukuki mevzuati takip
etmedeki yetersizliginin dikkate alinmasi, sosyal politikalarin mevzuat ve uygulama
daginikligini 6nleyecektir.
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