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Bllglsayar Teknoloplen Boliimii  Ogrencilerinin Blll$lm Becerilerinin
Ogrenci ve Isveren A¢isindan incelenmesi: Dicle Universitesi Ornegi

Ferhat BAHCECI!
Omer OZGAN?
Mehmet GEDIKPINAR?

Oz

Bu arastirmada, Meslek Yiiksekokullar: Bilgisayar Teknolojileri Béliimiinde 6grenim géren/mezun dgrencilerin
bilisim becerileri yeterlilik diizeyi 6grenci ve sektoér baglaminda degerlendirilmistir. Aragtirmanin evrenini; Dicle
Universitesi Bilgisayar Teknolojileri Béliimii, Bilgisayar Programciligi programinda 6grenim géren dgrenciler
(N=630) ve ayn1 dgrencilerin staj ¢alismalarini tamamladiklari kurum veya is yerleri olusturmustur. Calisma
orneklemini ise, Diyarbakir ili, 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Dicle Universitesi biinyesinde Bilgisayar
Teknolojileri Boliimiinde bulunan 4 Meslek Yiiksekokulu 2. Sinif 6grencileri (n= 280) ile 6grencilerin staj
calismalarint yaptiklar1 kurum veya is yerlerindeki yoneticiler (n= 60) olusturmustur. Uygulanan anketlerin
giivenirlik derecesi, 6grenci anketi, igveren anketi, sirasiyla 0=0.869 ve 0=0,803 elde edilmistir. Arastirma
bulgularina gore; 6grenci ve yonetici goriigleri arasinda, dgrencilerin bilisim teknolojileri kullanabilme becerileri
acisindan anlamli bir farklilik olmadig: incelenmistir. Hem ydneticiler hem de dgrenciler ile yapilan goriisme ve
degerlendirmeler sonucunda “sektoriin ihtiyaglarini karsilama konusunda bilgisayar teknolojileri kullanim
becerilerinin Kismen Yeterli” oldugu anlagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim becerileri, Mesleki ve Teknolojik Egitim, Bilgisayar Teknolojileri.

Investigation of Informatics Skills of The Students of The Computer
Technologies Department in terms of Students and Employers:
Case of Dicle University
Abstract

In the survey, the level of competence of computer skills of students who have studied or graduated from Computer
Technologies Department of VVocational Schools was evaluated in the context of student and sector. The universe
of research; The Department of Computer Technology has created students (N = 630) in the Computer
Programming program and institutions or workplaces where students completed their internship work. The sample
of the study was composed of 4 Vocational School 2nd Year students (n = 280) in the Department of Computer
Technologies in Dicle University in the 2016-2017 academic year in Diyarbakir Province and the managers (n =
60) in the institutions or workplaces where students carry out their internships. Reliability grade, student
questionnaire, employer questionnaire, a = 0.869 and o= 0.803 were obtained, respectively. According to research
findings; between students and administrators' opinions, there is no significant difference in terms of the ability of
students to use information technologies. As a result of the interviews and evaluations made with both managers

L Dr.Ogr.Uyesi, Firat Universitesi Egitim Bilimleri Béliimii, ferhatb@firat.edu.tr
2 Ogretim Gorevlisi, Dicle Universitesi Sosyal Bilgile Meslek Yiiksek Okulu, 8mer.0zgan@hotmail.com
3 Dog. Dr. Firat Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi Bolimii, mgedikpinar@firat.edu.tr
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and students, it has been understood that the skills of using computer technologies are partially sufficient to meet
the needs of the sector.

Keywords: Information skills, Vocational and Technological Education, Computer Technologies

1.Giris

Tirkiye’nin niifus yogunlugu arttikca insanlarin en temel haklarindan biri olan egitim hakk:
konusundaki talebin her gecen giin arttig1 goriilmektedir. Bu artis her bireye egitim ortami saglayabilme
problemini de giin yliziine c¢ikarmistir. Bu problemi asabilmek i¢in 6nemli Slciilerde Bilgisayar
Teknolojileri kullanilmaktadir. Bilgisayar ve Internet’in yasanmimizin her alanina girdigi bu giinlerde
egitim ortamu tercihlerinde bilgisayar ve internetten yararlanmak kaginilmaz bir hal almis ve 6zellikle
internet, 6grencilere hayatlar1 boyunca 6grenme becerilerinin kazandirilmasinda énemli bir ara¢ haline

gelmistir ({lhan, 2010).

Bu baglamda yapilan ¢aligmalarda, meslek yiiksekokullarinda (MYO) verilen egitimin; ulusal ve
uluslararasi gereksinimler neticesinde gelisen teknoloji ve is diinyasinin ihtiyaglari dogrultusunda analiz
edilip, gerekli diizenlemelerin yapilmasi gergegi ile karsilasilmistir. Ciinkii MYO mezunlar ilgili
sektorlerde tercih edilen ara elamanlar olmakta ve genis istihdam alanlarini olusturmaktadir.
Tiirkiye’deki pek ¢ok sanayici/isadamy, ihtiya¢ duyduklar yeterli bilgi ve beceriye sahip nitelikli elaman
temini konusunda ciddi sikintilar yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bahsedilen konuda ¢ok 6nemli
mesafeler kat edilmis olmakla birlikte, hala yapilmasi gereken pek ¢ok ¢alisma oldugu da bir gergektir
(Alkan, Suigmez, Aydinkal ve Sahin, 2014).

Isletmeler, hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak, rekabet edebilmek ve amaglarm
gerceklestirebilmek icin nitelikli ara insan giiciine ihtiya¢ duymakta, istenilen niteliklerde ara insan
giiciinii yetistirmek ise, egitim kurumlarinin 6zellikle de MYO’larin amag ve hedefi olmaktadir (Ozsoy,

2015).

Temelde MYO’lar Mesleki ve Teknik Egitim uygulamalarimi diizenli yapabilmek adina sanayi
sektoriinde, ticaret sektoriinde, hizmet sektoriinde, egitim sektoriinde ve benzeri birgok sektorde
igverenin ihtiya¢ ve taleplerini karsilamay1 amaclamis, uluslararasi rekabetin gerceklestigi bir iilke
konumuna gelinmesini saglayan bireyler yetistirilmesinde 6nemli rol alarak katki saglamistir. Genel
anlamda Meslek Yiiksekokullar1 her alanda teknolojiden anlayan, teknolojiyi kullanmay1 bilen ve
teknolojideki yeniliklere agik ara elaman yetistirmeyi amaglamaktadir. Buna ek olarak meslek
yiiksekokullarinda verilen egitimin sektdr agisindan incelenip sektoriin ihtiya¢ duydugu ara elamanlarin
yetistirilmesinin giinlimiiz ve yarinlar i¢in 6nemli oldugu ongoriisiine odaklanmistir. Aragtirmamizda
Bilgisayar Teknolojileri Boliimii’nde hala 6grenim goren 6grencilerin bilisim teknolojilerini kullanma

becerileri ve sektor ihtiyaglarina ne oranda katki sagladigi incelenirken, ayrica bilisim becerilerini yeterli
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goriip gormedikleri arastirilmistir. Bu konuda biligim sektoriiniin, ihtiyag duydugu elamanlarin

yetistirilmesi hususundaki 6nerileri ve elestirileri de degerlendirilmistir. (Ozgan, 2017).

Arastirmanin evreni, Dicle Universitesi Meslek Yiiksekokullar: biinyesinde bulunan Bilgisayar
Teknolojileri Bolimii, Bilgisayar Programciligi programinda 2016-2017 egitim-6gretim yilinda
Ogrenim goren Ogrencilerden (N=630) ve 0grencilerin staj ¢caligmalarini tamamladiklart kurum veya is
yerlerinden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Diyarbakir ili, Dicle Universitesi biinyesinde
Bilgisayar Teknolojileri boliimii, Bilgisayar Programciligi programi bulunan 4 meslek yiiksekokulu 2.
Smif 6grencileri (n= 280) ile dgrencilerin staj calismalarini yaptiklart kurum veya is yerlerindeki

yoneticilerden (n= 60) olusmustur.

Aragtirmanin analizinde; uygulanan anketlerin giivenirlik derecesi, 6grenci anketi, igveren anketi,
strastyla 0=0.869 ve 0=0,803 elde edilmistir. Toplanan arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde betimsel
istatistik ve karma anket yontemi ile frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve t-testi kullanilmistir.
Anlamlilik diizeyi ise 0,05 olarak kabul edilmistir. Arastirma bulgularina gore; 6grenci ve yonetici
goriigleri arasinda, 6grencilerin bilisim becerileri agisindan anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmistir.
Hem yoneticiler hem de 0&grenciler tarafindan, sektoriin ihtiyaglarimi karsilama ve bilgisayar
teknolojilerini kullanabilme becerileri konusunda “Ogrenciler Kismen Yeterlidir” ortak sonucu
¢ikarilmistir. Bu aragtirma, Diyarbakir ili MYO Bilgisayar Teknolojileri Boliimiinde 6grenim goren
Ogrencilerin bilisim becerilerini ortaya koyabilmek ve bu becerilerin sektor ihtiyaglarini ne kadar

karsilayabildigini saptamak agisindan dnemlidir.

Aragtirmada ‘verilen egitim seviyesi, egitim olanaklari, 6gretim elemani ve egitimde kullanilan
teknolojik cihazlar yeterli midir ve egitim programi sektdriin ihtiyacini karsilayabilecek diizeyde midir,
ne gibi eksiklikler vardir? Ogrenciler bilgisayar teknolojilerini kullanma yetkinliginde kendilerini nasil
gormektedir, igveren/yonetici 6grenciler (mezun durumda) sektorel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ne

diistinmektedir?” sorularina cevap aranmisgtir.
Arastirma Sorulari/Alt Arastirma Sorular: ve Hipotezler

Arastirmada ana problem konusu ; “MYO Bilgisayar teknolojileri boliimiinde 6grenim goren
Ogrencilerin bilisim teknolojilerini kullanabilme becerileri agisindan sektor ile Ogrenci goriisleri

arasinda anlaml farklilik var midir?” sorusudur.

&H1 Bu dogrultuda ¢alismadaki ana problem ise; “MYO Bilgisayar teknolojileri boliimiinde ogrenim
goren 6grencilerin bilisim teknolojilerini kullanabilme becerileri agisindan sektor ile ogrenci goriisleri

arasinda anlamly bir farklik vardwr”.

Bu temel probleme bagli olarak gelistirilen alt problemler,
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e Bilgisayar donanim kullanabilme becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda
anlamli farklilik var midir?

e Programlama becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli farklilik var
midir?

e [sletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri
arasinda anlaml farklilik var midir?

¢ \Web sitesi hazirlama becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri arasinda anlamli farklilik
var midir?

¢ Ofis Programlarini kullanma becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli
farklilik var midir?

e Veri tabani bilgi diizeyi becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri arasinda anlaml
farklilik var midir?

e Internet ve ag bilgi diizeyi becerileri agisindan dgrenci ile sektdr goriisleri arasinda anlaml
farklilik var midir?

o Grafik Tasarim becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

var midir? seklinde siralanabilir.
Amacimiza ve problemlerimize yonelik olusturulabilecek hipotezler ve alt hipotezler ise sunlardir:

e &H> Bilgisayar donanim kullanabilme becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

e &Hs Programlama becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

e &H, Isletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

o &Hs Web sitesi hazirlama becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

e &He Ofis Programlari becerileri acisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

o &H7 Veri tabani bilgi diizeyi becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriigleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

e &Hs Internet ve ag bilgi diizeyi becerileri agisindan dgrenci ile sektdr goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

o &Hy Grafik Tasarim becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Literatiir ve Kavramsal Cerceve
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Mesleki egitim ile ilgili literatlir taramas1 yapilmakta, iiniversiteler ve MYO’lardaki &grenci sayi

durumu karsilagtirilmaktadir.
MYO ile ilgili baz1 literatiir aragtirmalart asagida siralanmustir;

Karacan (2004) tarafindan meslek yiiksekokullarinda yiiriitiilen staj ¢caligmalariyla ilgili olarak yapilan
arastirmada meslek yiiksekokulunda 6grenim goren 6grencilerin bu konudaki fikir, diisiince ve onerileri
ortaya konulmustur. Kose, Gencer ve Gezer. (2007) tarafindan, MYO’ya yeni baslayan dgrencilerin
bilgisayar ve internet kullanimina yonelik tutumlart ve 6grencilerin demografik yonleri arastirtlmistir.
Kalay (2010) tarafindan, Mesleki ve Teknik Egitim Fakiiltesi mezunlarinin istihdam edilebilirligi,
isverenlere gore degerlendirilmesi yapilmustir. ilhan (2010) tarafindan, Mesleki ve Teknik Egitim
kurumlarinin goérsel ve uzaktan egitim sistemleri karsilastirilmasi iizerine bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir.
Tektag (2010) tarafindan, MYO Ogrencilerinin zaman yonetimi becerileri ile akademik basarilar
arasinda bir iliski olup olmadig1 sorusuna cevap aranmistir. Tuncer (2011) tarafindan, is yasamina ara
elaman yetistiren ve bu 6zelligi nedeniyle de kiiresel etkilere en ¢ok maruz kalan MYO’ da 6grenim
goren dgrencilerin gelecek beklentileri degerlendirilirmistir. Samancioglu (2011) tarafindan, mesleki ve
teknik ortadgretim kurumlarinda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin diizeylerinin teknoloji, cinsiyet, yas ve

branglara gore etkisi incelenmistir.

Uysal (2011) tarafindan, Tiirkiye ve AB filkelerinde mesleki ve teknik egitim incelenip mesleki ve
teknik egitimin istihdam edilebilirlik tizerindeki etkileri ortaya koyulmustur. Bahar ve Kaya (2013)
tarafindan, MYO sosyal programlarina kayitli 6grencilerin sinif, liniversite, boliim, cinsiyet, bilgisayar
kullanma ve internet erisim olanaklar1 gibi bagimsiz degiskenler ile 6grencilerin bilgi teknolojisine
yonelik tutumlart arasinda iliski olup olmadigi belirlenmistir. Uluyol (2013) tarafindan, MYO
ogrencilerinin yiiksek diizeyde girisimcilik egilimine sahip olduklar belirtilirken finansal yonetim ve
girisimcilik dersi alan ve almayan 6grencilerin girisimcilik egilimleri aragtirlmigtir. Tanag (2013)
tarafindan, Teknik Egitim Fakiiltelerinin Teknoloji Fakiiltesine doniistiiriilmesi uygulamasinin Delphi
teknigine gore degerlendirmesi yapilmistir. Ozcan (2014) tarafindan, dzellikle sanayi sektoriinde isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu vasiflari, rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismeler arastirilmistir. Alkan
Vd. (2014) tarafindan, MYO’da verilen egitimin; ulusal ve uluslararas1 gereksinimler, gelisen teknoloji
ve is diinyasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda analizi yapilmistir. Bolat (2015) tarafindan, baz tilkelerdeki
(ABD, Avustralya, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Japonya) mesleki teknik egitimin karsilastirilmasi
yapilmig ve Tiirkiye igin bir model onerisi gelistirilmistir. Hayytjanova (2015) tarafindan, genel lise ve

meslek lisesi mezunlarinin karsilastiklar1 piyasa kosullari incelenmistir.

Arastirmanin Alam Hakkinda Genel Bilgi
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Ulkemizdeki iiniversite ve MYO sayilar1 Subat 2017 tarihi itibari ile 112 devlet, 65 vakif ve 6 vakif

meslek Giniversite olmak iizere toplam 183 iiniversite bulunmaktadir. Bu {iniversitelerde 846 devlet, 95

vakif ve 6 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 947 MYO mevcuttur (Tablo 1) (YOK, 2017).

Tablo 1. Tiirkiye’deki Universite ve MYO Sayist

Tiir Devlet Vakif Vakif Meslek Yiiksekokulu Toplam
UNIVERSITE 112 65 6 183
MYO 846 95 6 947

Tiirkiye’deki mevcut iiniversiteler devlet, vakif ve vakif meslek iiniversitelerinde egitim faaliyetlerine
gore On lisans programlarinda 6grenim vermektedir. Birinci 6gretim, ikinci 6gretim, agik 6gretim ve
uzaktan 6gretim tiirlerinde 6grenim yapilan iiniversite program dagilimi 2015-2016 egitim ve 6gretim

yilma gére Tablo 2."de verilmistir (YOK, 2017).

Tablo 2. Tiirkiye’de Mevcut MYO’larindaki Ogrenci Dagilimi

Devlet Vakif V. Myo Toplam
1.Ogretim E 364530 38015 6168 408713
K 235657 43918 7237 286812
2.0gretim E 193103 16436 1902 211441
K 91353 13715 1575 106643
Uzaktan O. E 19119 829 379 20327
2 K 13014 527 733 14274
<
=
Q .
Agik O. E 560778 0 0 560778
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K 681438 0 0 681438

Tablo 2’de goriildiigii gibi Mevcut Meslek Yiiksekokullarinda okuyan ogrencilerin hem devlet hem vakif

iiniversitelerini sectigi goriilmektedir.
2.Yontem

Dicle Universitesi biinyesindeki dért meslek yiiksekokulunda Bilgisayar Teknolojileri Béliimiinde
Ogrenim goren Ogrencilerin bilisim becerilerinin ortaya konulmasi ve bu becerilerin sektor ihtiyaglar

agisindan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu boliimde iizerinde durulan bagliklar;

* Arastirmanin yontemi/modeli,
* Evreni ve orneklemi,
* Veri toplama araglari

* Veri analizi seklinde ele alinmustir.

Arastirmanin Yontemi/Modeli

Nicel bir aragtirmadir. Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmig, SPPS 20 programi kullanilarak

istatistiksel olarak yorumlanmustir.
Bu arastirmada biligim teknolojileri baglaminda;

* Bilgisayar donanimu,
* Programlama mantigi,
+ Isletim sitemleri,

* Web sitesi Hazirlama,
* Paket Programlari,

* Grafik Tasarimi,

» Internet ve ag,

* Veri tabani gibi basliklar 6ne ¢ikarilmigtir.

Bilgisayar teknolojileri boliimiinde 6grenim gdren dgrencilerin biligsim teknolojilerini kullanabilme
becerileri agisindan sektor ile 6grenci goriisleri arasinda “anlamli farklilik™ degerlendirilmis, iliski olup

olmadig incelenmistir.

Bu aragtirmada bilisim teknolojileri olarak incelenen kisimlari; bilgisayar donanimi, programlama
mant1g1, isletim sitemleri, web sitesi hazirlama, paket programlari, grafik tasarimi, internet ve ag ve veri
taban1 olarak olusturmaktadir. Ogrenci becerileri baglaminda, dgrencilerin belirtilen teknolojileri

kullanma diizeyleri; sektor ihtiyaglar1 baglaminda ise, sayilan teknolojileri kullanabilen elaman ihtiyaci

7




Ferhat BAHCECi, Omer ZGAN & Mehmet GEDIKPINAR

arastirmaya konu edilmektedir. Ogrencilerin bilisim beceri diizeyleri ile sektdr ihtiyaclari arasinda

“anlaml1 iligski” olup olmadig1 Sekil 1’ de incelenmektedir.

Sekil 1 Ogrencilerin Bilisim Teknolojileri Kullanim Diizeyleri ile Sektor Iliskisi

TAalbimalaiilaw:

4 4 4

Bilisim H Ogrenci Becerileri “ Sektor ihtiyaglari

Bilgisayar Bilgisayar Bilgisayar
donanim donanim bilir, donanimi,
Programlama Programlama,
mantigi Program yapar,

isletim isletim sitemleri,
isletim sitemleri sistemlerini

kullanir, Web sitesi,
Web sitesi
Hazirlama ‘ Web sitesi l I Paket programi,
Paket hazirlar, Grafik tasarimi,

Paket Programlari

kullanir,

Grafik Tasarimi

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Dicle Universitesi MYO biinyesinde bulunan Bilgisayar Teknolojileri Boliimii,
Bilgisayar Programciligi programinda 2016-2017 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren &grenciler
(N=630) ve anlaml1 bir ¢aligma i¢in 6grencilerin staj ¢alismalarini tamamladiklar: kamu/6zel kurum ve

kuruluslariin tamamindan olusmustur.

Dicle Universitesinde bulunan 11 MYO’dan 4’iinde mevcut olan Bilgisayar Teknolojileri Boliimii
arastirmanin evrenini olusturmustur. Birinci 6gretim ve ikinci 6gretimde bulunan erkek ve kiz
Ogrencilerin sayisal dagilimi detayli bir sekilde Tablo 2.1’ de verilmektedir. Bu c¢alisma, Dicle
Universitesi Meslek Yiiksekokullar1 Bilgisayar Teknolojileri Boliimii ve Bilgisayar Teknolojileri
Program’inda 6grenim goren 6grencilerin bilisim teknolojileri kullanim becerilerini ortaya koymay1 ve

bu becerileri sektor ihtiyaglari agisindan degerlendirmeyi amaglamustir.
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Tablo 3. Dicle Universitesi MYO’da Bilgisayar Teknolojileri Boliimii Ogrenci Dagilimi

Bilgisayar Teknolojileri Boliimii 1.0gretim 2.0gretim Toplam
Erkek Kiz Erkek Kiz

Diyarbakir Teknik Bilimleri MYO 69 66 63 47 245

Bismil MYO - - 54 27 81

Silvan MYO 45 27 45 21 138

Ergani MYO 51 39 61 24 175

Toplam Kisi Sayis1 (Ana Kitle) 165 132 223 119 639

Arastirmanin orneklemi; Dicle Universitesinde bulunan Diyarbakir Teknik Bilimleri MYO, Bismil
MYO, Silvan MYO ve Ergani MYO olarak 4 MYO’nun Bilgisayar Teknolojileri Bolimii 6grencileri
ile olugmustur. Ogrenci drneklemi n=280 ve dgrencilerin istihdam edildigi isyeri yoneticileri Srneklemi
n=60 kisi ile smirlidir. MYO’larda Bilgisayar Teknolojileri Boliimii 6grencilerine, ilgili isyerlerine,
valilik ilgili birimlerine ayrica belediyelere, hastanelere, biligim firmalarina ayr1 ayr1 hazirlanan anketler

uygulanmstir.

Eger ana kitle bilinirse drneklem sayis1 hesaplanabilmektedir. Evrenimizdeki ana kitle N=639 6grenci
alinmakta, sonra drneklem igin yeterli saymin hesaplanmasi yapilmaktadir. Bu islem igin Ozdamar’in
(2003) orneklemin en az kag¢ kisiden olusmasi gerektigini hesaplayan yaklasim Esitlik 2.1°de

verilmektedir.

Esitlik 1. Orneklemin Kag Kisiden Olusmasi Gerektigini Hesaplayan Yaklasim

_ N.tz.p.q
n= d2.(N-1)+t2.p.q
Verilen esitlikte;
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N: Hedef kitledeki birey sayis1 (639 6grenci)

p: incelenen olayin gerceklesme olasilig1 (0,5)

q: incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi 0,5)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (%5 hata payi ile 1,96)
d: Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir (%5).

Esitlik (1) ile 6rneklem 6grenci sayist n = 239 olarak hesaplanmis ancak daha giivenilir sonuglar elde

etmek i¢in ¢alismada n=280 olarak kullanilmustir.
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada anket ve literatiir tarama teknikleri kullanilmistir. Arastirma konusuyla ilgili yazili
kaynaklarin taranmasindan sonra elde edilen bilgilerin MYO 06grencilerin bilisim teknolojilerini
kullanabilme becerilerini arastirmak i¢in 6grencilere ve isletme sahiplerine uygulanmak {izere 2 farkli
anket hazirlanmistir (Ogrenci Anketi, Isveren anketi). Anket sorularmmin hazirlanmasinda gegmis
yillarda yapilan aragtirmalardan ve uzman goriislerinden yararlanilmistir. Hazirlanan bu anketler ile
ogrencilerin biligim teknolojileriyle ilgili beceri diizeyleri ve bu beceri diizeylerinin igletme sahiplerinin

ihtiyaglarini karsilayabilme durumlarini tespit etmek amaglanmistir.

Ogrenci anketinin pilot calismasi Dicle Universitesi Diyarbakir Teknik Bilimler MYO &grencilerinden
rastgele secilen 30 kisi iizerinde uygulanmustir. Isveren anketinin pilot calismasi ise 6grencilerin staj
yaptig1 veya mezunlarin ¢alistig1 igyeri yoneticilerinden rastgele segilen 10 kisi ile gerceklestirilmistir.
Pilot gruba anket uygulamasi sonucunda, iyi anlasilmayan/yanlis anlagilmaya sebep olan sorular
cikarilmig bazilar1 yeniden diizenlenerek ankete son hali verilmistir. Anketlerin giivenirlik katsayilar
Ogrenciler i¢in hazirlanan anket 0=0,866 yiiksek dereceden giivenirlige sahip ve yoneticiler icin
hazirlanan anket ise a= 0,803 yiiksek dereceden giivenirlige sahip olarak SPSS20 programindan elde

edilmistir.

Pilot uygulama sonras1 yapilan anket ¢alismasinda dgrenci ve igveren anketinin SPSS20 programiyla
verilerin analizi yapilmigtir. Anketlerden elde edilen verilerden sadece aragtirmaya konu olan kisimlarin
karsilastirilmasi1 yapilmigtir. Hipotezler olusturularak anketlerde bilisim becerilerine ait tutumlar
degerlendirilmistir. Ogrenci anketinin ilk boliimii kisisel dzellikleri belirleyen demografik sorulardan
olusmustur. Anketin son kismi ise 6grencilerin okullarda aldiklari egitime yonelik bilisim teknolojilerini
kullanabilme becerilerini 6l¢en (bilgisayar donamim ve yazilim yetkinligi, bilgisayar donanim
pargalarinin monte etme becerisi, ofis programlarini kullanma yeterliligi, grafik tasarim kullanma

yeterliligi) sorulardan olusturulmustur. Yoneticilere uygulanan anket ¢aligmasinin ilk kismu kisisel
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ozellikleri belirleyen demografik sorular, anketin son kisminda ise bilisim teknolojilerini kullanabilme

becerilerini belirleyen sorular bulunmaktadir.

Aragtirmada 6grenci anketi Dicle Universitesinde bulunan 4 farkli MYO, Diyarbakir Teknik Bilimleri
MYO, Bismil MYO, Silvan MYO ve Ergani MYO Bilgisayar Teknolojileri boliimii 6grencilerine sinif

ortaminda uygulanmistir.

Calisma grubu; orneklem yeterliligi Esitlik 1’e gore 239 kisi olarak hesaplanmasina ragmen;
aragtirmanin giivenilirligini artirmak ve gecersiz olabilecek anketleri dikkate almamak i¢in 300 adet
cogaltilarak yiliz yiize yapilan bu anketlerin 280 tanesi analize uygun bulunmustur. Ayrica isletme
yoneticilerine uygulanacak olan anket 70 adet ¢ogaltilarak MYO‘dan alinan bilgiler dogrultusunda
valilik, belediyeler, saglik kurumlar1 ve bilgisayar firmalar1 yetkililerine elden teslim edilerek anketin
cevaplanmasi talep edilmistir. Daha sonra doldurulmus anketler kurum ve is yerlerinden toplanarak 6n

degerlendirme yapilmig ve bunlar arasindan 60 anket analize uygun goriilmiistiir.

Anketin giivenilirligi icin ise Cronbach Alpha katsayis1 dikkate almmustir. Alfa katsayisinin

bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 6lgegin giivenirlik durumus;

«0,00

IN

o < 0,40 ise anket giivenilir degil,
¢ 0,40 < a< 0,60 ise anket diisiik giivenilirlikte,
¢ (0,60 < a < 0,80 ise anket oldukea giivenilir,
0,80 < 0 < 1,00 ise anket yiiksek derecede giivenilir seklinde degerlendirilmelidir (Ozdamar,
1999).
Alpha katsayis1 6grenciler i¢in hazirlanip uygulanmis, anket sonucu 0,866 ¢ikmis, yoneticiler igin

hazirlanip uygulanan ankette ise 0,803 olarak elde edilmistir. Bu sonuglara gére hem 6grenci hem de

igveren anketinin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada veri elde etmek igin, Dicle Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda &grenim goren
Bilgisayar Teknolojileri Boliimii 6grencilerinin bilisim teknolojileri kullanim becerilerinin sektor
ihtiyaclar1 acisindan degerlendirilmesine yonelik yapilan 6grenci ve isveren anketleri uygulanmistir.
Anketler yoluyla elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde bu amaca yodnelik olan SPSS 20 Istatistik
Programu kullanilarak verilerin analizi yapilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde frekans, yiizde dagilimu,
standart sapma, aritmetik ortalama hesaplamalarindan, ¢apraz tablolardan ve t-testi tekniklerinden

yararlanilmakta ve p degeri 0,05 ten kiigiik olanlar arasindaki iligki 6nemli sayilmigtir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde t-Test ve One-Way ANOVA analizleri kullanilmigtir. t-Test iki iliskisiz
orneklem ortalamalar1 arasindaki anlamli farklilik olup olmadigini test etmek i¢in kullanilmis. One-Way

ANOVA iligkisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde
11
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farkli olup olmadigini test etmek icin kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2013). Katilimcilarin verilerinin

analizi i¢in besli likert 6lgek araliklar1 0,80 (5-1=4, 4/5=0,80) oraninda asagidaki sekliyle belirtilmistir.

o Kesinlikle yeterli: 4.20 - 5.00

e Yeterli: 3.40 - 4.19

e Kismen Yeterli: 2.60 - 3.39

e Yetersiz: 1.80 - 2.59

e Kesinlikle Yetersiz: 1.00 - 1.79

3.Bulgular ve Yorum

Caligsmanin bu kisminda hipoteze ait bilgilere yer verilmis ve demografik bilgilere deginilmistir. Meslek
Yiiksek Okullarinin Bilgisayar Teknolojileri Boliimiinde 6grenim goéren O6grencilerin bilisim
teknolojilerini kullanabilme yeterliligi ile ilgili hazirlanan anket sorular1 hem Ogrencilere hem de
igverene yoneltilmistir. Alinan cevaplarin istatistik analizi, ortalama deger, standart sapma, t, z, p,
bagimsiz iki grup arasi farklar i¢i uygulanan (Independent Samples Test) analizi ve Mann-Whitney U
gibi analizler hipotezimize uygulanmus, elde edilen degerler Tablo 4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7,4.8 ve

4.9 ile verilmistir.
Ana Problem ve Hipoteze iliskin bulgular;

Ana problem ve H1 Hipotezi: MYO‘larin Bilgisayar Teknolojileri bolimiinde 6grenim goéren
ogrencilerin bilisim teknolojilerini kullanabilme becerileri agisindan sektor ile Ogrenci goriisleri

arasinda anlaml farklilik vardir.

Tablo 4.1 Ogrencilerin Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme Yetkinligine liskin Dagilim

N Ortalama Ss t Sd p
Ogrenci 280 3,2036 1,04281
-1,141 338 0,255
isveren 60 3,3667 0,80183

Tablo 4.1 den elde edilen sonuglara gore bilisim teknolojilerini kullanabilme yetkinligine iliskin
Ogrencilerin goriislerinin ortalama degeri 3,20 Kismen Yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri

3.36 Kismen Yeterli seklinde degerlendirilmistir. p degeri 0,05 den biiyilk oldugundan anlamli fark
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yoktur. H1 hipotezi reddedilir. Bu bulguya gore Ggrencilerin bilisim teknolojilerini kullanabilme
yetkinligine dair dgrenci ve isveren goriisleri acisindan anlamli farklilik yoktur. Ogrenci ve isveren

ortalama degerlerine gore 6grencilerin bilisim teknolojilerini kullanabilme yetkinliginde Kismen Yeterli

goriilmektedir.

H2 Hipoteze Iliskin Bulgular

H2 Hipotezi: Bilgisayar donanim kullanabilme becerileri agisindan 6grenci ile sektdr goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.2 Ogrencilerin Bilgisayar Donanim Kullanabilme Yetkinligine Iliskin Dagilim

n Ortalama Ss t Sd p
Ogrenci 280 3,2571 1,03952
0,165 338 0,869
Isveren 60 3,2333 ,88999

Tablo 4.2 den elde edilen sonuglara gore bilgisayar donanim kullanabilme yetkinligine iliskin
Ogrencilerin goriislerinin ortalama degeri 3.25 Kismen Yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri

3.23 Kismen Yeterli goriilmiis, p >0,05 oldugundan anlamh fark yoktur seklinde yorumlanmistir. H2

ve igveren goriigleri arasinda anlamli farklilik yoktur.

H3 Hipoteze Iliskin Bulgular

H3 Hipotezi: Programlama becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.3 Ogrencilerin Bilgisayar Donanim Kullanabilme Yetkinligine Iliskin Dagilim

N Ortalama Ss t sd p

Ogrenci 280 2,8214 ,93723 2,897 338 0,004

13




Ferhat BAHCECi, Omer ZGAN & Mehmet GEDIKPINAR

isveren 60 2,4333 ,96316

Tablo 4.3 den elde edilen sonuglara gore programlama becerileri agisindan ogrencilerin goriiglerinin
ortalama degeri 2.82 kismen yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri 2.43 yetersiz goriilmiistiir.

p < 0,05 oldugundan anlamli fark vardir. H3 Hipotez kabul edilir. Bu bulguya gore &grencilerin

farklilik vardir.
H4 Hipoteze liskin Bulgular

H4 Hipotezi: Isletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerileri agisindan dgrenci ile sektdr goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 4.4 Ogrencilerin Isletim Sitemleri Kurma Ve Kullanabilme Becerileri Acisindan Yetkinligine liskin

Dagilim
N Ortalama Ss t Sd p
Ogrenci 280 3,0071 1,05746
1,816 338 0,070
Isveren 60 2,7333 1,07146

Tablo 4.4 den elde edilen sonuglara gore isletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerileri agisindan
Ogrencilerin goriislerinin ortalama degeri 3.00 Kismen Yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri
2.77 kismen yeterli goriilmistiir. p >0,05 oldugundan anlamli fark yoktur. H4 Hipotez reddedilir. Bu
bulguya gore 6grencilerin igletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerileri, 6grenci ve igveren

goriigleri agisindan anlamli farklilik yoktur.

HS5 Hipoteze Iliskin Bulgular

H5 Hipotezi: Web sitesi hazirlama becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.5 Ogrencilerin Web Sitesi Hazirlama Becerileri A¢isindan Yetkinligine liskin Dagilim
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N Ortalama Ss Mann-Whitney U z p
Ogrenci 280 2,8607 0,89916
6157,000 -3,417 0,001
isveren 60 2,3667 1,11942

Tablo 4.5 ten elde edilen sonuglara gore web sitesi hazirlama becerileri agisindan 6grencilerin
goriiglerinin ortalama degeri 2,86 Kismen Yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri 2.36 yetersiz
goriilmiistiir. p < 0,05 oldugundan anlamhi fark vardir. H5 Hipotez kabul edilir. Bu bulguya gore
Ogrencilerin web sitesi hazirlama becerileri yetkinligine dair 6grenci ve isveren goriisleri arasinda

anlamli farklilik vardir.
H6 Hipoteze Iliskin Bulgular

H6 Hipotezi: Ofis Programlar1 becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 4.6 Ogrencilerin Ofis Programlar1 Becerileri Acisindan Yetkinligine Iliskin Dagilim

N Ortalama Ss Mann-Whitney z p
u
Ogrenci 280 3,0071 0,95035 4497,000 -5,875 0,000
Isveren 60 3,9000 1,23096

Tablo 4.6 dan elde edilen sonuglara gore ofis programlari becerileri agisindan 6grencilerin goriislerinin
ortalama degeri 3,00 Kismen Yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri 3,90 Yeterli olarak
goriilmiistiir. p < 0,05 oldugundan anlamh fark vardir. H6 hipotezi kabul edilir. Bu bulguya gore
Ogrencilerin ofis programlari1 becerileri agisindan 6grenci ve isveren goriisleri arasinda anlamli farklilik

vardir.
H?7 Hipoteze iliskin Bulgular
H7 Hipotezi: Veri tabani bilgi diizeyi becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 4.7 Ogrencilerin Veri Tabani Bilgi Diizeyi Becerileri Agisindan Yetkinligine fliskin Dagilim
15
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N Ortalama Ss t Sd p
Ogrenci 280 2,9500 0,94528 2,705 338 0,007
isveren 60 2,6000 0,71781

Tablo 4.7 den elde edilen sonuglara gore veri tabam bilgi diizeyi becerileri agisindan 6grencilerin
goriiglerinin ortalama degeri 2,95 kismen yeterli ve igveren goriislerinin ortalama degeri 2,60 kismen
yeterli goriilmistiir. p < 0,05 oldugundan anlamli fark vardir. H7 Hipotez kabul edilir. Bu bulguya gore
Ogrencilerin veri tabani bilgi diizeyi becerileri acisindan, 6grenci ve isveren goriisleri arasinda anlaml

farklilik vardir.
HS Hipoteze Iliskin Bulgular

H8 Hipotezi: Internet ve ag bilgi diizeyi becerileri agisindan dgrenci ile sektdr goriisleri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 4.8 Ogrencilerin Internet Ve Ag Bilgi Diizeyi Becerileri Agisindan Yetkinligine iliskin Dagilim

N Ortalama Ss t Sd p
Ogrenci 280 3,0929 0,94582
1,905 338 0,058
isveren 60 2,8333 1,01124

Tablo 4.8 den elde edilen sonuglara gore internet ve ag bilgi diizeyi becerileri agisindan 6grencilerin
goriiglerinin ortalama degeri 3,09 kismen yeterli ve isveren goriislerinin ortalama degeri 2,83 kismen
yeterli olarak goriilmiistiir. p > 0,05 oldugundan anlamli fark yoktur. H8 hipotez reddedilir. Bu bulguya
gore Ogrencilerin internet ve ag bilgi diizeyi becerilerine dair dgrenci ve isveren goriisleri acisindan

anlamli farklilik yoktur.
H9 Hipoteze Iliskin Bulgular

H9 Hipotezi: Grafik Tasarim becerileri agisindan 6grenci ile sektor goriisleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 3.9 Ogrencilerin grafik tasarim becerileri agisindan yetkinligine iliskin dagilim
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N Ortalama Ss t Sd p
Ogrenci 280 3,3857 1,02713
0,130 338 0,897
isveren 60 3,3667 1,05713

Tablo 4.9 dan elde edilen sonuglara gore grafik tasarim becerileri agisindan 6grencilerin goriislerinin
ortalama degeri 3,38 Kismen Yeterli ve isveren goriislerinin ortalama degeri 3,36 Kismen Yeterli olarak
goriilmiistiir. p > 0,05 oldugundan anlamh fark yoktur. H9 hipotez reddedilir. Bu bulguya gore
Ogrencilerin grafik tasarim becerileri ile ilgili olarak 6grenci ve isveren goriisleri agisindan anlaml

farklilik yoktur.
4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin bu béliimiinde tartigma ve Onerilere yer verilmistir.

Arastirma Sonugclari ve Tartisma

HI hipotezi, aragtirmamn temel konusudur. Ogrenciler ve isverenlerin aym gériisii paylastiklar:
anlagilmaktadir. Ogrenci ile isveren Ogrencileri Bilisim Becerileri konusunda Kismen Yeterli
gormiuigtiir

H1 hipotezi reddedilir. 0,25 p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan anlaml fark yoktur. Bu sonuca goére
Ogrencilerin Bilisim Teknolojilerini Kullanabilme yetkinligine dair dgrenci ve isveren goriisleri
agisindan anlamli farklilik yoktur. Bu konuda 6grenci ile igverenin fikri Kismen Yeterli *dir seklinde

ortaya ¢ikmugtir.
Aragtirmanin alt hipotez ve sonuglari;
Hipotezlere Gore Elde Edilen Sonuclar

H2 Hipotezi reddedilir. 0,86 p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan anlamli fark yoktur. Bu sonuca gore
ogrencilerin bilgisayar donanim kullanabilme yetkinligine dair 6grenci ve igveren goriisleri agisindan
anlamli farklilik yoktur. Ogrenci ile isveren dgrencilerin donanim becerilerini Kismen Yeterli olarak

gormiiglerdir.
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H3 Hipotez kabul edilir. 0,004 p degeri 0,05 den kii¢iik oldugundan anlamli fark vardir. Bu bulguya
gore Ogrencilerin programlama becerileri acisindan yetkinligine dair 6grenci ve igveren goriigleri
agisindan anlamli farklilik vardir. Ogrenciler programlama becerilerini Kismen Yeterli goriirken isven

Ogrencinin programlama becerilerini Yetersiz gormiislerdir.

H4 Hipotez reddedilir. 0,07 p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan anlaml fark yoktur. Bu sonuca gore
Ogrencilerin isletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerileri dair dgrenci ve isveren goriisleri
agisindan anlamli farklilik yoktur. Ogrenci ile isveren Ogrencilerin isletim sistemleri kurma ve

kullanabilme becerilerini Kismen Yeterli olarak gérmiislerdir.

HS5 Hipotez kabul edilir.0,001 p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan anlamli fark vardir. Bu sonuca gore
Ogrencilerin web sitesi hazirlama becerileri agisindan yetkinligine dair dgrenci ve isveren goriisleri
acisindan anlamli farklilik vardir. Ogrenciler Web sitesi hazirlama becerilerini Kismen Yeterli goriirken

igven 0grencinin Web sitesi hazirlama becerilerini Yetersiz gormiislerdir.

H6 hipotezi kabul edilir.0,0 p degeri 0,05 den kiiciik oldugundan anlamli fark vardir. Bu bulguya gore
Ogrencilerin ofis programlar1 becerileri agisindan 6grenci ve igveren goriisleri agisindan anlamli farklilik
vardir. Ogrenciler Paket Programlama becerilerini Kismen Yeterli goriirken isven &grencinin Paket

Programlama becerilerini Yeterli gormiislerdir.

H7 Hipotez kabul edilir.0,007 p degeri 0,05 den kiigiik oldugundan anlamli fark vardir. Bu bulguya gore
Ogrencilerin veri tabam bilgi diizeyi becerileri acisindan dgrenci ve isveren goriisleri agisindan anlaml
farklilik vardir. Ogrenci ile isveren dgrencilerin veri tabani bilgi diizeyindeki becerilerini Kismen Yeterli

olarak gérmiislerdir.

HS hipotez reddedilir. 0,058p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan anlamli fark yoktur. Bu bulguya gore
Ogrencilerin internet ve ag bilgi diizeyi becerileri dair grenci ve isveren goriisleri agisindan anlaml
farklilik yoktur. Ogrenci ile isveren dgrencilerin internet ve ag bilgi diizeyindeki becerilerini Kismen

Yeterli olarak gormiislerdir.

HO9 hipotez reddedilir. 0,89 p degeri 0,05 den biiyiik oldugundan anlamli fark yoktur. Bu bulguya gore
Ogrencilerin grafik tasarim becerileri dair 6grenci ve igveren goriisleri agisindan anlaml farklilik yoktur.

Ogrenci ile isveren grencilerin grafik tasarim becerilerini Kismen Yeterli olarak gérmiislerdir.

Ogrenci ve isveren Anketine Yeterlilik Sonuclar

Ogrenciye gore, Bilgisayar Teknolojileri kullanma, programlama, isletim sistemleri kurma ve
kullanabilme, web sitesi hazirlama, paket program kullanma, veri tabani ve grafik tasarimi maddelerinde
2.60 - 3.39 Araliginda bulundugundan Kismen Yeterli goriilmiistiir.  Internet ve ag bilgi diizeyi

becerileri ise 3.41 tlizerinde oldugundan Yeterli olarak degerlendirmistir.
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Isverene gore Programlama ve Web sitesi hazirlama becerisinde 1.80-2.59 Araliginda oldugu icin
Yetersiz olarak degerlendirildi. Bilgisayar donanimi ve Isletim sitemleri kurma ve kullanabilme becerisi,
Veri tabam, Grafik Tasarimi, Internet ve ag bilgi diizeyi becerisi 2.60-3.39 Araliginda oldugundan
Kismen Yeterli olarak kabul edilmis, Paket Programlari Kullanma becerisi 3,9 ortalama ile Yeterli

bulunmustur.
Arastirmanin Onerileri
Bilgisayar teknolojileri becerilerini gelistirmeye yonelik oneriler,

Ogrencilerin bilgisayar teknolojileri becerilerini gelistirmek icin uygulamali egitimin artirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ogrencilerin giiniimiiz teknolojilerini takip edebilmesi igin projeler

kapsaminda ekonomik olarak desteklenmesi gerekmektedir.
Bilgisayar donanum becerilerini gelistirmeye yéonelik oneriler;

Bilgisayar donanim parcalarini anlattiktan sonra her bir 68renciye uygulama firsati verilerek maketler
iizerinde uygulama yapilmalidir. Teknik servis kurulup uygulama atélyeleri olusturulmasi

saglanmalidir.
Programlama mantig1 beceresi gelistirmeye yonelik oneriler;

Ogrencinin egitim sonunda kiigiik bir yazilim projesi gelistirmesi i¢in her bir 6grenciye imkan vermek
gerekmektedir. Verilen egitim sonrasinda farkli programlama dilini 6grenebilme ve kullanma yetisi

kazandirilmalidir.

Isletim sitemleri becerileri hakkinda éneriler,

Her 6grenci igin isletim sistemi formatlama uygulamasi, igletim sistemi ¢oken bilgisayarin verilerini

kurtarma uygulamasi gibi konularda 6grenci deneyimini attirici faaliyetler diizenlenmelidir.
Web sitesi Hazirlama beceresi gelistirmeye yonelik oneriler;

Her 6grencinin egitim sonunda web ortaminda bir site yapip yayinlamasina imkan verilmelidir.
Paket Programlar: beceresi gelistirmeye yonelik oneriler,

Word, Excel Access, PowerPoint gibi paket programlarin kullanim alanlarina gore uygulamalarin

yapilmasina imkan verilmelidir.
Grafik Tasarimi beceresi gelistirmeye yonelik oneriler;

Ogrencinin egitim sonunda proje olarak kitap, brosiir, gazete, dergi vb. grafik tasarimlarinin gelistirmesi

icin her 6grenciye firsatlar tanmnmalidir.
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Internet ve ag bilgi diizeyi beceresi gelistirmeye yonelik oneriler;

Hastane, belediye, liniversite vb. biiyiik kurumlarin internet ve ag yapisinda g¢alisan personellerin

bilgilerinden yararlanmak amaciyla 6grencilere konferans seminer, panel vb. etkinlikler hazirlanmalidir.

Veri taban bilgi diizeyi beceresi gelistirmeye yonelik éneriler,

Hastane, belediye, tiniversite vb. bilyiik kurumlarin veri tabani hazirlayan personellerinin bilgilerinden

yararlandirmak i¢in 6grencilere konferans seminer, panel vb. etkinlik diizenlenmelidir.
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Extended Abstract

1. Introduction

One of the most fundamental rights of the people as the population density increases, Turkey's demands
for the right to education have increased with each passing day. This increase also brings up the
problem of providing an educational environment for each individual. In order to overcome this
problem, Computer Technology is used in important measure. In these days when computers and the
internet have entered into every field of our life, it has become inevitable to use the computer and the
internet in educational environments. The Internet has become an important tool for students to acquire

learning skills throughout their lives (Ilhan, 2010).

The education given at vocational schools (Vocational Schools) it has come to the day that the necessary
arrangements have to be made in order to analyze the needs of developing technology and business
world due to national and international requirements. Vocational school graduates are the preferred
intermediates in the relevant sectors and constitute a wide range of employment areas. Many
industrialists in Turkey / businessman, have serious difficulties in the supply of qualified element, have
sufficient knowledge and skills they need to represent their experiences. It is also true that there are still
many works to be done, with very important distances covered in this regard (Alkan et al.2014).

Purpose of the research; it is seen that the education given in Vocational Schools is examined from the
perspective of the sector and the cultivation of intermediate elements needed by the market is important
for today and tomorrow. In our research, it was investigated whether the students who are studying in
the Department of Computer Technology are able to use the information technology and how they
provide the sector needs and whether they have enough knowledge skills in terms of the students. The
education given at Vocational Schools has examined whether the students have enough informatics skills
in terms of the sector. The Informatics Sector has made suggestions for raising the elements needed by
the market. (Ozgen, 2017).

The universe of your research; The Department of Computer Technologies, which is part of Dicle
University Vocational Schools, is composed of students (N = 630) who are studying in 2016-2017
academic year in the program of computer programming and the institutions or offices where students

complete their internship work.

The sample of the research is; Diyarbakir Province, Department of Computer Technologies at Dicle
University, 4 vocational high school students with computer programming program (n = 280) and

administrators (n = 60) in the institutions or work places where students have their internship work.
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In the research analysis; Reliability grade, student questionnaire, employer questionnaire, o = 0.869
and o = 0.803 were obtained, respectively. Descriptive statistic and mixed questionnaire method,
frequency, percentage, arithmetic mean and t-test were used in the analysis of collected research data.
The level of significance was accepted as 0,05.

According to research findings; it was observed that there was no meaningful difference between
students' and administrators' opinions in terms of their knowledge skills. Both managers and students

have seen enough of the students to meet the needs of the industry and the skills of computer technology.

Research importance; It is important for the students who are studying in the Department of Computer
Technologies to be able to demonstrate their knowledge skills and to determine how well these skills

can meet their sector needs.

The level of education, training facilities, teaching staff and technological equipment used in education
are sufficient and the training program is sufficient to meet the needs of the industry. What are the
shortcomings? How do students see themselves in their ability to use computer technology, and what do
they think about meeting the sectoral needs of employers and administrators? Answering the questions

2. Method

It's a quantitative research. As a descriptive survey model, questionnaire method was used and
statistically interpreted using SPPS 20 program. A significant difference between the sector and student
views was assessed in terms of the ability of students learning in computer technology to use information

technologies.

Questionnaires and literature search techniques were used in the research. Two different questionnaires
were prepared to apply to the students and business owners in order to investigate the skills of
Vocational students to use information technologies after the searching of related research resources.
(see Student Survey, Employer survey). In the preparation of the questionnaires, the researches and
expert opinions of the past years have been utilized. With these surveys prepared, it was aimed to
determine the skill levels of students about information technologies and the situations where these skill

levels can meet the needs of business owners.

The Pilot Study of the Student Survey was conducted on 30 randomly selected students from the Dicle
University Diyarbakir Technical Science Vocational School students. The pilot survey of the employer
survey was carried out with 10 randomly selected students from internships of the students or from the
managers of the graduates. As a result of pilot study, questions that are not understood or misunderstood
are extracted and some are rearranged and finalized. The reliability coefficients of the questionnaires
were obtained from the SPSS20 program with a. = 0,866 high reliability for students and high reliability
for a = 0,803 prepared for managers.
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analyzed with the SPSS20 program. Only the results of the surveys were compared. Hypotheses were
formed and the attitudes of the informatics skills were evaluated in the questionnaires. The first part of
the Student Survey consists of demographic questions that measure personal characteristics. The final
part of the questionnaire was directed at questions that measured the ability of students to use
instructional technologies in education (computer hardware and software competence, ability to install
computer hardware components, ability to use office programs, ability to use graphic design). The first
part of the questionnaire survey conducted by the managers is demographic questions that measure
personal characteristics. In the last part of the questionnaire, there are questions that determine the

ability to use information technologies.

Working Group; Although the sample adequacy is calculated as 239 according to Equation (2.1); In
order to increase the reliability of the survey and not to take into consideration the irrelevant
questionnaires, 280 of these 300 replicated face-to-face surveys were found to be suitable for analysis.
In addition, the questionnaire, which will be applied to the business managers, is replicated and
requested to be answered by the governors, municipalities, health institutions and computer companies
in the direction of the information obtained from the vocational schools. The completed questionnaires

are then collected from the institutions and workplaces, and 60 of them are eligible for analysis.

Student and employer questionnaires were applied to evaluate the skills of the students in computer
technology in terms of sector needs in order to obtain data in the research, Computer Technologies
Department students studying at Dicle University Vocational Schools. Analysis of the data was carried
out using the SPSS 20 Statistical Program for this purpose in analyzing the data obtained through
questionnaires. In the analysis of the data, frequency, percentage distribution, standard deviation,
arithmetic mean calculations, cross tabulation and t-test techniques are used and the relation between

those with p value less than 0.05 is regarded as important.
3. Result And Discussion

The H2 hypothesis is rejected. There is no significant difference when 0.86 p is greater than 0.05 d.
According to this result, there is no significant difference in terms of student and employer opinions
regarding the ability of students to use computer hardware. The students and the employers have seen

that the hardware skills of the students are partially sufficient.

H3 Hypothesis is accepted. There is a significant difference when 0.004 p is smaller than 0.05 pt.
According to this finding, there is a significant difference in terms of student and employer opinions
regarding the competence of students in terms of programming skills. While the students see the
programming skills as partially adequate, they found the programming skills of the student who was

working poor.
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H4 The hypothesis is rejected. There is no significant difference when 0.05 p is greater than 0.05.
According to this result, there is no significant difference in terms of student and employer opinions
about the ability of students to set up and use operating systems. The student and employer have seen
the skills of the students to set up and use the operating systems as partly sufficient.

H5 Hypothesis is accepted. There is a significant difference when 0.001 p value is smaller than 0.05.

According to this result, there is a meaningful difference between student and employer opinions
regarding the competence of the students in terms of web site preparation skills. Students have seen the
Website preparation skills partially inadequate while they have seen the website preparation skills of
the student who is working.

The H6 hypothesis is accepted. There is a significant difference when the value of 0.0 p is smaller than
0.05. According to this finding, there is a meaningful difference between the students' and employers'
opinions regarding the skills of students' office programs. Students have seen enough of the Packet
Programming skills of the student who is working while seeing the Packet Programming skills partially

adequate.

H7 Hypothesis is accepted. There is a significant difference when 0.0076 p value is smaller than 0.05.
According to this finding, there is a meaningful difference between the students and the employers in
terms of the knowledge level of the students. Students and employers have seen that the knowledge of

students at the knowledge level of the database is partially sufficient.

The H8 hypothesis is rejected. There is no significant difference in terms of students' and
employers' opinions regarding the students' internet and network knowledge skills according to this
finding. Students and employers have seen that the students' internet and network knowledge skills are

partially sufficient.

The H9 hypothesis is rejected. There is no significant difference when 0,89 p value is greater than 0.05
denier. According to this finding, there is no significant difference in the students ‘and employers'
opinions regarding the graphic design skills of the students. Students and employers have seen that

graphic design skills of students are partially sufficient.
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Smif Ogretmenlerinin Yabanci Dil Ogretiminde Karsilastiklar
Problemlerin Belirlenmesi”

Erdal ZENGIN!
A. Halim ULAS?

Oz

Bu aragtirmada amag, ilkokulda gorev yapan smif &gretmenlerinin yabanci dil 6gretiminde (Ingilizce)
karsilagtiklar: problemleri tespit etmektir. Bu aragtirmanin bir diger amaci ise, Tiirkiye’de yabanci dil 6gretiminde
kargilagilan sorunlar1 6grenci, dgretmen, 6gretim programi ve yonetime gore belirlemek ve ikinci yabanct dil
Ogretiminin daha etkili ve yararli olmasini saglayacak oneriler gelistirmektir. Sinif 6gretmenlerinin yabanci dil
Ogretiminde yasadiklari problemleri belirlemeyi amaglayan bu arastirmada veriler, siif 6gretmenlerinin
goriislerinden elde edilmistir. Goriisme yapilan siif 6gretmenleri goriislerini 6zgiir bir sekilde ifade etmis,
goriisme esnasinda katilimeiyt yonlendirici herhangi bir ifade kullanilmamistir. Arastirma, 2016-2017 6gretim
yilinda Elazig, Bitlis, Bingdl illerinde bulunan 18 Ilkokulda gorev yapan toplam 130 simif gretmeni iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Bu arastirma simif égretmenlerinin Ingilizce dersini dgretirken yasadiklari sikintilar belirlemeyi
amaglamaktir. Arastirmaya katilanlarin % 45.1 i erkek, % 56.9 bayan 6gretmenlerden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil, Yabanci Dil Ogretimi, Simif Ogretmenleri, ilkokul

Identification of Problems Encountered by Classroom Teachers in Foreign
Language Teaching

Abstract

The purpose of this research is to identify the problems faced by Classroom Teacher in foreign language teaching
(English).Another objective of this research student of the problems encountered in foreign language teaching in
Turkey, teachers, identify training programs and by management is to develop proposals to ensure that more
effective and useful second language teaching.In this research, which aims to identify the problems that classroom
teachers experience in teaching foreign languages, the data are derived from the opinions of classroom teachers.
Classroom teachers freely expressed their views during interview and and no expressions directing the participant
were used during the interview.. The research was conducted on a total of 130 classroom teachers working in 18
primary schools in Elazig, Bitlis, Bing6l provinces during 2016-2017 school year.This research aims to determine
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the distresses that classroom teachers experience while teaching English lessons. 45.1% of the participants were
male and 56.9% were female teachers.

Keywords: Foreign Language, Foreign Language Teaching, Classroom Teachers, Primary School

1. Giris

Egitimli bir toplumun gelecege giivenle bakacagi kagimilmazdir. Her konuda egitim, bilginin,
yetenegin ve deneyimlerin gelisimini saglayacaktir. Ilkdgretimde verilen temel egitim, bilgi ile birlikte
ogrencilerin davraniglarini etkilemektedir. Toplumdaki diger orgiitlerin yaninda en az onlar kadar hatta
en On sirada yer alan kuruluslarin basinda egitimin yuvasi olarak nitelendirebilecegimiz okullar
gelmektedir. Egitimin, orgiitiin tutumunda rol oynayan faktorlerin basinda, 6gretmen ve ydneticiler
gelmektedir (Uste ve Meslek, 2007; Gokyer ve Zincirli, 2011). Ogretmen ve yoneticilerin egitim
faaliyetleri i¢indeki rolii ciddi bir 6neme sahiptir. Egitimin bir parcasi olarak disiiniilen dil 6gretimi
siirecinde de onemli bir yere sahip olan egitmenlerin, dil 6gretimi siirecini Onemseyerek devam
ettirmeleri gerekir. Dil 6gretimi her yasta ve her diizeyde uygulanabilen fakat olduke¢a ciddiye alinmasi
gereken bir siirectir. Erken yasta dil 6gretimi tilkemizde son yillarda ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

Diinyanin kiigiik bir koy haline doniistiigii gliniimiizde dil 6grenme yas1 5-6 yaslarina kadar inmektedir.

Tiirkiye’de 1997 yilindan itibaren benimsenen erken yasta yabanci dil 6grenimi, diinyada pek ¢ok 6rnegi
olan erken yasta iki dilli egitim-6gretim siirecine gecis niteliginde olup, ardinda yatan birincil neden,
bugiine kadar yapilan bir¢ok aragtirmada, ikinci dile baglama yasinin s6z konusu dili 6grenmede en
belirleyici etken olmasidir. Bu baglamda, ¢ocuk yasta ikinci bir dil 6grenmeye baslayanlarin
yetigkinlerle karsilastirildiginda hemen her zaman daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (Oyama, 1978;
Patkowski, 1980, Krashen, Scarcella, & Long, 1982; Singleton, 1989; Johnson & Newport, 1989-1991;
Slavoff & Johnson, 1995; Nunan, 2003). Kimi arastirmacilar ¢ocugun bu basarisini, ikinci dil
ogreniminde kritik bir 6grenme yasinin oldugu bigiminde giiniimiizde de tartigila gelen varsayimlarla

acgiklamaya caligsmiglardir. (bkn. Lenneberg, 1967; Asher & Garcia, 1969; Oyama, 1978).

Bireyler dil 6gretimi i¢in yapisal olarak hazirbulunusluk diizeyi ile ve dili etkin hale getirecek
sekilde, genetiksel bir yapi ile diinyaya gelirler. Fakat ¢ocuklarin dil 6gretimi acisindan avantajli bir
sekilde diinyaya gelmis olmalari, onlarin gevresel etmenlerden etkilenmeden dil egitim ve 6gretim
stirecini tamamlayacaklarini diisiinmek dogru bir tespit olamaz. Sonugta dil denilen olgu sosyolojik
etmenlerin bir sonucu olarak edinilir. Birey dil ediniminde, hem yapisal olarak dogustan gelen
kazanilmis bir edinimin etkisi ile hem de sosyal faktorlerin etki etmesi ile siireci tamamlama egilimi
gosterirler (Ulgen ve Fidan, 1997). Ciinkii bu siire¢; “Ana dili baslangigta anneden ve yakin aile

cevresinden, daha sonra da iligkili bulunulan cevrelerden Ogrenilen, insanin bilingaltina inen ve
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bireylerin toplumla en gii¢lii baglarini olusturan dildir” olarak tanimlanabilir (Aksan, 2000:81, Zanden,
1997).

Yabanci dil 6grenmenin sebepleri, kisiden kisiye degisen bireysel hedefler, degisik toplumlarin
kiiltiirlerine duyulan ilgi, toplum icinde daimi veya siirekli olmayan bir ilerleyiste goriilen bir
zorunluluk, meslek yasami boyunca gelisme ve yiikselme istegi ve egitim kurumunun miifredatina
dayali olarak egitim gérme durumu olarak tamimlanabilir (Harmer, 1991). Ulkemizdeki mevcut durum
diistiniildiigiinde, bu sebeplerin iginde 6tekilerine nazaran en 6nemli yabanci dil 6grenme sebebi, egitim
kurumlarimizda, {iniversite egitimine kadar ve oda dahil olmak iizere Ingilizce dil egitiminin belli bir
oranda zorunlu olarak verilmesidir. Oyle ki, Milli Egitim Bakanlig1 (2006) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu
(2007) verilerine gore, iilkemizde ilkdgretim diizeyinde yaklagik olarak 11 milyon, orta 6gretimde ve
meslek okullarinda yaklagik alt1 milyon ve yiiksek 6gretimde yaklasik iki milyon 6grenci mevcut olup,
farkli 6grenim 82 asamalarinda milyonlarca 6grenci, dil 6grenme ¢abasi icerisinde bulunmaktadir. Bu
sayiya, diger amaclara bagl olarak dil 6grenenlerin eklendigi diisiiniildiigiinde, bahsedilen say1 daha da
artmaktadir. Ulkemizde 1997-98 egitim-6gretim yilindan itibaren yabanci dil 6gretimi ilkdgretim
4 smifta baglanmakta, daha sonraki kademelerde ikici yabanci dil, istek dogrultusunda takviyeli yabanci
dil dersleriyle devam etmektedir. Fakat 2012°de degiserek 4+4+4 olan egitim sistemimizde Ingilizce

dersi ilkokul 2.sinif miifredatina girmistir (Resmi Gazete, 2012).

Kiiresellesmenin etkisiyle ikinci dilin 6grenilmesi daha énem kazanmistir. Uluslararas1 diller
her gecen giin insanlarin hayatinda yer almaktadir.( Aybek , 2015). Giintimiizde yabanc1 dil 6grenmek
gerek egitim, gerekse egitim istihdam agisindan en Onemli unsur haline gelmistir. Egitim, yeni
kusaklarin toplumda yerlerini almaya hazirlarken, gereken bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine
yardim etme etkinligidir (Oguzkan, 1993: 61). Bagaran (1994: 77) egitimi, etkilesim halindeki
kuvvetlerin iiriinii seklinde agiklamaktadir. Geng (1990: 67)’e gore ise dil, belli bir toplumda yasayan
bireylerin duygu, diisiince, ihtiya¢ ve yasantilarini1 agiklamak i¢in ortaklasa kullandiklari s6zlii ve yazili
semboller kiimesidir. Kiiltliriimiizde dilin ¢ok énemli bir yere sahip oldugu ger¢egini hatirda tutarak,
iilkemizde yabanci dil egitim ve O6gretiminin ¢agdaslasma, uygarlasma atilimlarinin vazgecgilmez bir

zorunlulugu olarak ortaya ¢iktig1 ve gelistigini vurgulamak gerekir (Songiin, 1983:102).

Islevsel bir karsilig1 olan yabanci dilin pratik olarak uygulanabilir, yabanci dil 6gretiminde
cagdaslig1 temele alan bir program anlayisini ve program gelistirme arastirmalarina bir siireklilik
kazandirilmasin1 gerekli kilmaktadir. Yabanci dil oOgretiminde modern ydntem ve tekniklerin
kullanilmasi, yabanci dil 6gretim teknolojisinin ilerlemesinde pozitif bir etki yapacagi ve daha nitelikli
bir programin ise kosulmasini saglayacak, yabanci dilin edinilmesinde éncesinde bu duruma engel teskil

eden problemlerin minimize edilmesini saglayacaktir (Yasar, 1990, s.94-95).

29




Erdal ZENGIN & A.Halim ULAS

2. Yontem

Bu aragtirmanin amaci, ilkokul da gorev yapan sinif 6gretmenlerin yabanci dil 6gretiminde yasadiklar
problemlerin neler oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma tarama modelinde olup betimsel
bir nitelik arz etmektedir. Arastirma Bitlis, Elazig, Bingol ilinde 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
ilkokul gbrev yapan 130 6gretmen lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veriler anket yoluyla elde

edilmisgtir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma amag, ilkokulda gorev yapan simf 6gretmenlerinin yabanci dil dgretiminde (Ingilizce)
karsilastiklar1 problemleri tespit etmektir. Bu arastirmanin bir diger amac ise, Tiirkiye’de yabanci dil
ogretiminde karsilagilan sorunlarin 6grenci, 6gretmen, 6gretim programi ve yonetim gore belirlemek ve

ikinci yabanci dil 6gretiminin daha etkili ve yararli olmasim saglayacak oneriler gelistirmektir.
Arastirmanin Onemi

Ulkemizde yabanci dil 6greniminde yiiksek oranda harcamalar yapilmakta ve zaman sarf edilmektedir.
Yabanci dil bilmek kisinin 6zge¢cmisinde arti olsun diye degil bir ama¢ dogrultusunda olmalidir.

Gereksiz yere yabanci dil 6grenmek biiylik bir ekonomik kayiptir.

Dil 6gretiminde kullanilan yontemlerin basarili olabilmesi i¢in kullanilan 6zelliklerinin yani sira, hedef
kiitlenin kisisel 6zellikleri 6gretimin yapildigi ¢evrede konusulan dil, ekonomik ve sosyal durum gibi
bir takim faktorlerin de géz oniinde bulundurularak yontemlerin kullamim 6zelliklerinin hedef kitleye
uyarlanmasi ve gelistirilmesi gerektigi géz o6niinde bulundurularak bu ¢alismanin bu alana 6énemli bir

katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Evren ve Orneklem

Arastirma 2015-2016 yilinda Bitlis, Elaz1g, Bing6l illerinde gorev yapan sinif 6gretmenleri {izerinde
yiritilmiigtiir. Arastirmanin 6rneklemi ise 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Bitlis, Elazig, Bingdl
ilerinde gorev yapan toplam 130 sinif 6gretmenlerinden olugsmaktadir. Arastirma 6rnekleminde yer alan
iller ve okullar su sekildedir; Bitlis Ilinde; Ziibeyde Hanim ilkdgretim Okulu, Dértagac Kdyii ilkokulu,
Sehit Ergin Komut ilkdgretim Okulu ,Tobb Ilkdgretim Okulu; Bingol llinde; Atatiirk Ilkokulu,
Arslanbeyli Tlkokulu, 28 Agustos Ilkokulu, Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu, Vali Kurtulus Sisman Tiirk
lkokulu, Ankara Biiyiiksehir flkokulu, Mustafa Kemal Ilkokulu, Fatih Ilkokulu, Yesilyurt flkokulu,
Gazi Ilkokulu; Elazig Ilinde; Dumlupinar flkokulu, Atatiirk flkokulu, Murat Ilkokulu Yavuz Sultan
Selim ilkokulu.
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Verilerin toplanmasi ve Analizi

Siif 6gretmenlerinin yabanci dgretiminde yasadiklar1 problemler iizerine iligkin veriler, farkli
illerde gdrev yapan Ogretmenlerin goriiglerinden elde edilmistir. Verileri elde etmede toplam 20
maddeden olusan 5°li likert tiirli Olgcekten faydalanilmistir. Arastirmada elde edilen wverileri
¢oziimlemede SPSS paket programindan faydalanilmis olup, arastirma ylizde, frekans ve aritmetik
ortalama teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Demografik verilere dayali goriisler aras1 anlaml
farkin olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar arasinda t testi ve tek yonlii varyans analizi

yapilmustir.

3. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arasgtirma sonuglarina iliskin elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmus ve degerlendirilmistir.

Tablo 1. Aragtirmanin yapildigi il durumlarina gére genel dagilimi

Il F %
Bitlis 20 15,2
Bingol 68 52,3
Elaz1g 42 32,3
Toplam 130 100

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan simif 6gretmenlerinin %135, si Bitlis ilinde, %52.3 i Bingol

ilinde, %32,3 {i Elaz1g ilinde yasayan 6gretmenlerin katilmasiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlarina gore genel dagilimi

Cinsiyet F %

Erkek 56 43,1
Kadin 74 56,9
Toplam 130 100

Tablo 2 incelendiginde; aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 43,1 inin erkek ,% 56,9 u da kadinlardan

olusmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin mesleki kidemlerine gore genel dagilimi

Mesleki Kidem f %

31




Erdal ZENGIN & A.Halim ULAS

1-5y1l 21 16,2
6-10 yil 51 39,2
11-15 y1l 37 28,5
16-20 y1l 11 3,5
21 yil ve tistii 10 7,7
Toplam 130 100

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin % 16,2 nin 1-5 y1l, % 39,2 nin 6-10 y1l, %

28,5 11-15 yil, % 3,5 16-20 y1l ve % 7,7 sininde 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip olduklari

goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilanlarin mezun olduklarn yiiksekdgretim tiiriine gore genel dagilimi

Yiiksekogretim Tiirii f %
Ogretim okulu 12 9,2
Egitim enstitiisii 10 7,7
Egitim fakdiltesi 96 73,8
Diger 12 9,2
Toplam 130 100

Tablo 4 incelendiginde; arastirmaya katilan dgretmenlerin % 9,2 simn Ogretmen okulu % 7,7 sinin

Egitim enstitiisli, %73,8 in Egitim fakiiltesi ve % 9,2 smin diger fakiiltelerden mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan simf Ogretmenlerin yabanci dil 6gretiminde yasadiklari problemlere

iligkin Gorisleri

g £ - £ 2
{FADELER S g £ E T x s
§ c 2 v 15} =
o 1S) o 2 g
c s £ z E 4
g g G z  E 2
= [ Y N R T
1 [lkokullarda ingilizce ders saati agisindan yeterlidir. 16,2 27,7 223 16,2 17,7 3,08 1,34
2 llkokulda 2. Smifta Ingilizce ders 6gretimine olumlu
300 338 185 85 9,2 366 1,24
bakiyorum.
3 Ingilizce Ogretimi agisindan kendimi yeterli buluyorum. 123 29,2 238 19,2 154 3,03 1,26
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4 Ingilizce o6gretimi icin okulda yeteri kadar materyal
8,5 233 302 171 209 281 124
bulunmaktadir.
5 Ingilizce 6gretiminde okuma becerilerine gereken ©nemi

. 16,4 352 250 125 109 333 121
vermekteyim.

6 Ingilizce dgretimine brans 6gretmenleri girmelidir. 51,2 157 189 87 55 398 124
7 Ingilizce &gretiminde goérsel materyalleri yeteri kadar
8,7 254 405 143 111 3,06 1,09
kullaniyorum.
8 Dil 6gretiminde degerlendirme yazili sorularla yapilmalidir. 225 264 256 155 10,1 3,35 1,26
9 Ogrencilerin ~ 6grendikleri  dili  uygulayabilecekleri-

140 140 21,7 28,7 21,7 269 1,33
/kavrayabilecekleri ortamlar bulunmaktadir.

10 Ingilizce 6gretiminde dinleme becerilerine gereken énemi
. 169 323 242 194 73 332 117
vermekteyim.

11 Ingilizce ders kitaplari 6grenci seviyesine uygundur. 12,7 341 325 12,7 7.9 3,30 1,09
12 Ingilizce Ogretimine 2. Simifta baglanmamalidir. 20,3 6,4 195 203 234 289 145
13 Ingilizcenin yazildig1 gibi okunmamasindan dolay1 problem
31,2 256 232 88 11,2 356 1,31
yastyorum.
14 Ogrencilerin okuduklari dili pratige dokebilecekleri ortamlar
109 140 256 225 271 258 131
mevcuttur.
15 Ingilizce 6gretiminde konusma(telaffuz etme)

244 276 260 150 71 347 121
Becerisi kazandirmada zorlaniyorum.

16 Oyun yoluyla ingilizce ogretiminde gereken verimi
yu” o £ £ & 184 320 312 120 64 344 111
alabiliyorum.
17 Dil dgretiminde degerlendirme sozlii olarak
203 312 273 141 70 343 1,16
Yapilmalidir.
18 Ilkokullarda uygulanan Ingilizce miifredati 63renme

183 238 294 246 4,0 327 114
acisindan yetersizdir.

19 Sinif 6gretmenleri Ingilizceye yeteri kadar hak
. 264 248 256 109 124 341 132
Im degillerdir.

20 Smif Ogretmenleri etkili Ingilizce 6gretimi igin yeteri

8,7 118 205 252 339 236 129
diizeyde egitim almaktadir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenin 4.madde olan ‘’ilkokullarda
Ingilizce ders saati agisindan yeterlidir” goriis maddesine > kismen katiliyorum®” (x=3,08 )
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Arastirmada goriilen bu oran &gretmenlerin
Ingilizce dersine ayrilan siireyi yeterli gdrdiikleri ama bu siirenin daha fazla olabilir seklinde
goriis bildirmektedirler. Siirenin daha uzun olmasi durumunda yabanci dil 6gretimi siirecinin
daha kolay ve 6gretim agisindan daha verimli olacag diisiiniilmektedir. Katilimcilarin ¢cogunun

bu goriiste oldugu savunulabilir.
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Tablo 5 incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2.madde olan “’ ilkokulda 2. Sinifta
Ingilizce ders 6gretimine olumlu bakiyorum’ goriis maddesine ¢ katilryorum © (x=3.66)
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Arastirmada goriilen bu oran &gretmenlerin
Ingilizce ders 6gretimine 2. sinifta baslamasina olumlu baktiklar gériilmektedir. Katilimcilarin,
dil 6gretimi erken yaslarda 6gretilmeye baslandiginda, bireyin ikinci bir dili kolay bir sekilde

edinebilecegi diislincesinden dolay1 bu goriisii savunmus olma durumlari vardir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 3. Madde olan “’ Ingilizce 6gretimi
acisinda kendimi yeterli buluyorum’ goriis maddesine ©° kismen katiltyorum’ ( x=3,03)
diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu oran simif &gretmenlerinin Ingilizce ders
Ogretiminde kendilerini yeteri kadar donanimli goérmemektedirler. Bu veri, smnif
Ogretmenlerinin lisans ve lisans egitimi oncesi mezun olduklar1 orta 6gretim kurumlarinin

yabanci dil ile egitim verme diizeylerinden kaynaklanan bir sonug olarak diistiniilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 4. Madde olan * Ingilizce dgretimi
icin okulda yeteri kadar materyal bulunmaktadir’® goriis maddesine ‘* kismen katiliyorum *’
(x=2,8) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu oran simif dgretmenlerinin Ingilizce
Ogretimi i¢in okulda yeteri kadar materyal bulamadiklar1 gériilmektedir. Egitim kurumalarinin
fiziksel olarak birbirinden farkli oldugu diislincesi goz oniine alindiginda, bu tespitin egitim

kurumlarinin sahip oldugu olanaklarin farklilasmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin 5. Madde olan ¢ Ingilizce
ogretiminde okuma becerilerine gereken dnemi vermekteyim’® goriis maddesine ¢ kismen
katiliyorum™ ( x=3,33) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu oran arastirmaya
katilan smif Ogretmenlerin Ingilizce dersi icin okuma becerisine yeteri diizeyde 6nem
vermektedirler. Siif 6gretmenlerinin bu goriise kismen katilmalarmin altinda yatan sebeplerin
cesitli oldugu diisiiniilmek ile beraber, egitim-6gretim i¢in ayrilan siirenin yetersizligi ve verilen
derslerin cesitli olmasi, katilimci 6gretmenlerin, c¢ocugu zorlanma diizeyine iliskin farkl

goriislerde olmalarindan kaynaklandigi distinilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlar1 6 .madde olan ’Ingilizce dgretimine brans
Ogretmenleri girmelidir’” goriis maddesine ¢ katiliyorum’ (x=3,98) diizeyinde goriis
belirtmektedirler. Bu oran &gretmenlerin Ingilizce dersine brans dgretmenlerinin girmesiyle

ogrencilerin verim alacaklarm diisiindiikleri goriilmektedir. Ingilizce 6gretmenlerinin lisans
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diizeyinde aldig1 Ingilizce egitimi gdéz Oniine alindiginda, simif dgretmenlerinin, bu derse
konuya hakim ve bu dersin egitimini almig olan egitimcinin girmesini istedikleri diisiincesine

sahip olduklar1 diistiniilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 7. Madde olan “’Ingilizce 6gretiminde gorsel
materyalleri yeteri kadar kullaniyorum’’ goriis maddesine “’kismen katiliyorum” (x=3,06)
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bu oran Ogretmenlerin gorsel materyalleri olduk¢a az
kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin derse karsi olan ilgi ve bu derse yonelik aldiklar

egitimin diizeyi bu sonuca etki ettigi diisiiniilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 8.madde olan “’ dil 6gretiminde degerlendirme
yazili sorularla yapilmalidir’ goriis maddesine ©* kismen katiliyorum’’ (x=3,35) diizeyinde
goriis belirtmektedirler. Bu oran 6gretmenlerin degerlendirme sorularin hem yazili olarak hem

de farkli teknikler kullanilarak degerlendirilebilir goriisii belirtilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 9. Madde olan *” 6grencilerin 6grendikleri dili
uygulayabilecekleri /kavrayabilecekleri ortamlar bulunmaktadir’” goriis maddesine ©* kismen
katiliyorum™  (x=2,69) diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bu oran 6gretmenlerin 6grenciler

icin uygun ortamlar pratik yapabilecekleri ortamlar bulunmadigini gériilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 10.madde olan “Ingilizce 6gretiminde dinleme
becerilerine gereken 6nemi vermekteyim’’ goriis maddesine ©* kismen katiliyorum’ (x=3,32)
diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bu oran 6gretmenlerin dinleme becerilerine 6nem verme
durumlarinin bu derse karsi olan ilgilerine gore farklilagtigin1 géstermektedir.

3

Tablo 5 incelendiginde arasgtirmaya katilanlarm 11.madde olan “ Ingilizce ders kitaplari
Ogrenci seviyesine uygundur’’ goriis maddesine ‘’kismen katiliyorum ** (x=3,30) diizeyinde
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu oran sinif dgretmenlerin Ingilizce dersi igin hazirlanan
kitaplarin ilkokul 6grencilerinin seviyesine uygunlugunu, konuya karsi olan bilgi diizeylerinin
ve ders materyallerinin nasil olmasi gerektigi konusundaki fikir derinlik diizeylerinin

farklilastigini gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarm 12.madde olan *’ Ingilizce dgretimine 2.siniftan

¢

baslanmamalidir’” goriis maddesi *° kismen katiliyorum (x=2,89) diizeyinde goriis

bildirdikleri goriilmektedir. Bu orana gore arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerin hem 2.
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Sinifta baslanmali hem de anaokulunda, 1. siifta ya da 3. sinifta baslanabilir goriisii

belirtilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 13.madde olan ¢ Ingilizcenin
yazildig1 gibi okunmasindan okunmamasindan dolay1 problem yasiyorum “ goriis maddesine

13

katiltyorum (x=3.56) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu oran smif
dgretmenlerinin Ingilizcenin okunmasi ve yazilmasimin farkli olusundan dolay yiiksek diizeyde

problem yasadiklar1 gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde aragtirmaya katilan simif 6gretmenlerin 14.madde olan “ 6grencilerin
okuduklar1 dili pratige dokebilecekleri ortamlar mevcuttur” goriis maddesine “ katilmryorum
(x= 2,58) diizeyinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu oran smnif o6gretmenlerinin

dgrencilerin Ingilizceyi pratige dokebilecekleri ortamlarm olmadig goriisiinii savunmuslardir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan &gretmenlerin 18.madde olan “ilkokullarda
uygulanan Ingilizce miifredati 6grenme acisindan yetersizdir” goriis maddesi “ kismen
katiliyorum (x=3,27) diizeyinde gorlis belirtmektedirler. Bu oran uygulanan miifredatin
Ingilizce 6gretimi igin 6gretmenlerin bazilar1 yeterli gormesi, bazilarinin da yetersi gérmesi, bu

konunun 6gretmenler agisindan 6nem diizeyinin farklilagtigini géstermektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 19.madde olan “ sinif dgretmenleri ingilizceye
yeteri kadar hakim degillerdir” goriis maddesine “ katiliyorum “ (x=3,41) diizeyinde goriis
bildirmektedir. Bu oran smf Ogretmenlerinin Ingilizce dersine hakim olmadiklarini
gostermektedir. Bu sonug siif dgretmenlerinin, Ingilizce dersine yénelik lisans ve lisans
egitimi  Oncesi aldiklar1 yabanci dil egitiminin yetersiz olmasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin 20°nci madde olan “siif dgretmenleri etkili
Ingilizce 6gretimi igin yeteri diizeyde egitim almaktadirlar griis maddesine “katiimiyorum”
(x=2,36) diizeyinde goriis belirtmektedirler. Bu oran sinif 6gretmenlerinin gereken Ingilizce
egitimini almadiklar1 gostermektedir. Lisans diizeyinde, simif ogretmenleri haftalik 3 saat
Ingilizce dersi gérmektedirler. Bu durum katilimcilar bdyle bir goriisii beyan etmede etkili

oldugu diistliniilmektedir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler
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Arastirma sonucuna gore, simif dgretmenlerinin %51.2 si Ingilizce 6gretimi dersine brans
ogretmenlerinin girmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica, dgretmenlerin Ingilizce dil gretimine ikinci
smiftan itibaren baslamasina olumlu baktiklar goriilmektedir. Buda gosteriyor ki sinif 6gretmenleri
Ingilizce &gretimi konusunda sikinti yasadiklarindan dolayr brans 6gretmenlerinin derse girmesine
ogrencilerin ve dil 6gretimini daha erken yaslarda almalarina olumlu baktiklari tespit edilmistir. Oguz
(2006) ¢aligmasinda; ilkdgretim Ingilizce dgretmenlerinin dncelikle Ingilizce Ogretmenligi mezunu
olan kisilerden se¢ilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu alandan mezun olanlarin ihtiyaci karsilamamasi
durumunda Ingiliz Dili ve Edebiyati, Amerikan Dili ve Edebiyat1 béliimlerinden mezun olan
ogretmenlere “Ogretmenlik Sertifikas1 Dersleri” almalari sart1 ile gretmenlik yapma olanag: verilmesi
gerektigi sonucuna varmustir. Ayrica Bayyurt (2012) ve Oguz (2006) calismasinda; erken yasta Ingilizce
Ogrenen cocuklara yonelik ders verebilecek O6gretmenlerin de gereken formasyonu almis donanimli
Ogretmenler olmasi gerektigini ifade edilmistir. Bununla ilgili olarak da ideal bir egitim 6gretim

programinda 6gretmenin yeri ve 6nemi bir kez daha vurgulanmustir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore, Ingilizce ders kitaplarmin dgrenci seviyesine uygun
olmadig1 goriisii saptanmustir. Bununla birlikte Ingilizce 6gretimi icin uygulanan miifredatin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Siif dgretmenleri, Ingilizce dgretimi icin gorsel materyalleri orta diizeyde
kullandiklar1 anlasilmaktadir. Gorsel materyaller, 6grencilerin 6grenme becerilerine gelistirici diizeyde
etkisi oldugu i¢in, gorsel materyallerin daha fazla kullanmasi 6grencilerin 6grenmeleri agisindan olumlu
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir. Bayyurt (2012) ve Oguz (2006) calismasinda; ingilizce 6grenen
cocuklara yonelik miifredat gelistirmesi ve igerik olarak erken yasta dil egitimini alacak olan ¢cocuklarin

ozelliklerine uygun diizenlemeler yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Arastirmanin  sonucunda, smif Ogretmenlerinin Ogrencilerine Ogrettikleri yabanci dili
uygulayabilecekleri ortamlarin bulunmadigini 6ne siirdiikleri tespit edilmistir. Bu ylizden okullarda
ogretilen Ingilizce dilinin kalic1 olmadig: diisiiniilmektedir. Ingilizce 6grenecek olan ¢ocuklarin bu dili
etkin olarak kullanacaklar1 ortamin olmadigi elde edilen veriler araciligi ile saptanmistir. Bir dilin
gelistirilmesi ve daha dogru kullanilmasi i¢in bu dili kullanacak ve konusacak uygun ortamlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Oguz’a (2002) gore yabanci bir dilin 6grenilmesinde giigliiklerin agilmasi
icin 6nemli uygulamalardan birisinin dilin yasanildig1 ortamin yaratilmasi ya da o dilin yasandig1 yerde
dilin 6grenilmesidir. Yilmaz ve Babacan (2015) da, dil 6gretiminde dilin aktif kullaniminin saglanmasi,
dil 6gretiminin ¢ok uyaranli egitim ortamlar1 ile desteklenmesini giigliikklerin asilmasi igin gerekli

gormektedirler.

Bu sonuglar 1s181nda su 6nerileri yapmak miimkiindiir;
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1. Yabanci dil 6gretiminde, 6greticilerin yabanci dilinin sesletim 6zelliklerine ve gramer yapist
bilgisine, 0gretim yontem ve yaklasim bilgisine sahip, donanimli olmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in Yiiksekdgretim Kurulu ve Milli Egitim Bakanliginin ortak bir ¢alisma ile her okula
gerekli olan yabanci dil egitimcisinin atanmasim saglayacak diizenlemeler yapilabilir.

2. Yabanc dil olarak 6gretilen dilin, sahip oldugu ses ¢esitliligi kadar 6grencinin ana dilinde yer
alan ses ¢esitliligi de 6gretimde belirleyici olmaktadir. Bunun i¢in yabanci dil 6gretiminde dil
alaninda uzmanlasmig brang 6gretmenlerinin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

3. Okullarda okutulan yabanc1 dil ders kitaplarinin igerigi ve gorsel seviyesi, 6grencinin gelisim
durumuna ve ilgilerine uygunlugu kontrol edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Yapilan ¢aligma
sonucunda dgrencilerin seviyesine uymayan, ilgilerini ¢ekmeyen ve gorsel acisindan yetersiz
olan ders materyallari gelistirilmelidir.

4. Calismada elde edilen sonuca gore, dil 6gretiminin erken yaslarda baglamasi ¢gocuklari dile kars1
olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacagi tespit edilmistir. Bu durum g6z 6niine alindiginda,
dil 6gretiminin ilkokul kademesinin ikinci sinifindan itibaren verilmesi, ¢ocugu dil 6grenmeye
hazirlayacag: diistiniilmektedir. Bunun i¢in dil 6gretimin basladigi smif diizeyinin ikinci sinif

olarak diizenlenmesi gerektigi onerilmektedir.
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Extended Summary

In the last century, it has become inevitable for the transportation and communication tools to reduce
the distance between the countries and the inter-people relations and interactions inevitably brought to
the agenda and it became inevitable to learn the language of the communities that interacted in parallel
with this issue. In the world, the negative consequences of foreign language teaching in our country
continue to be a topic of discussion in contemporary issues. In our country, the inability to motivate
people and wrong methods in practice in educational institutions have caused a serious bias in teaching
foreign languages to the society.

In Turkey, except for the preparatory classes in high school and foreign language education in private
schools, foreign language in educational institutions, usually English, German and French are given to
students two hours a week as a second language. Literature studies and field studies have led to the
conclusion that problems arising from different troubles in foreign language teaching can be

encountered.

The purpose of this research is to identify the problems faced by primary school teachers in foreign
language teaching (English). Another objective of this research is to identify the problems encountered
in foreign language teaching according to student, teacher, curriculum and management in Turkey and
to develop suggestions that will make the second foreign language teaching more effective and useful..In
this research, which aims to identify the problems that classroom teachers experience in teaching foreign
languages, the data are derived from the opinions of classroom teachers. Classroom teachers freely
expressed their views during interview and didn’t used any expression to guide the participant during

the interview.

The research was conducted on a total of 130 classroom teachers working in 18 primary schools in
Elazig, Bitlis, Bingdl provinces during 2016-2017 school year. This research aims to determine the
distresses that classroom teachers experience while teaching English lessons. 45.1% of the participants

were male and 56.9% were female teachers.

A 5-point Likert-type questionnaire consisting of 20 items was used to obtain the data. In addition, in
order to increase the reliability and validity of the study, open-ended materials were given at the end of
the questionnaire with the expert opinion, and those with different views from the teachers were also
asked to fill this part. The data obtained from the research were used in the SPSS package program and
evaluated using percentage, frequency and arithmetic mean techniques. As a result of the research; it
has been detected that classroom teachers look positively towards the teaching of English at the

beginning of the second semester in primary school. However, classroom teachers expressed the need
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for English language teachers to enter English classes. In addition, classroom teachers have stated that
they have problems because of the fact that English is not read as written.

Again, classroom teachers have stated that they are having problems due to the fact that students do not
have an environment where they can practice foreign languages. However, as a result of the research, it
has been determined that classroom teachers are not as dominant as English speakers. One of the results
obtained in the research was that classroom teachers partially participated in the availability of English
teaching hours and the availability of materials as much as they could in school for teaching English. In
addition, it is another data obtained as a result of the research, in which the participants partially
participated in the importance of giving importance to the listening skills of the students in English
language teaching, the evaluation of language teaching with written questions, the suitability of the
English textbooks to the level of the student and the insufficiency of the English curriculum applied in
primary schools in terms of learning. In the analysis of the open-ended problem that was asked in the
research, it was determined that some solutions were proposed by the participants in order to solve the
problems. A few of these proposals are, for example, that It would be more beneficial for English
teachers to attend the classes as a branch teacher in terms of teaching. It is necessary to develop materials
in foreign language teaching and use it in educational institutions. At the end of the research, various

suggestions were presented to the practitioners.
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