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Bebek ve ¢ocuk giysilerinde kullanilan aksesuarlar, fonksiyonel veya siisleme amagli kullanilmaktadir.
Ancak bu aksesuarlarin kullanimi, bebek ve ¢ocuklarin giivenligi agisindan ¢esitli tehlikelere yol
agmaktadir. Ulkemiz dahil birgok iilkede, gocuk giysilerinin giivenligi ile ilgili gesitli standartlar
yayinlanmistir. Bu standartlar, ¢ocuk hazir giyim fireticilerini daha giivenli iiriin liretmeye tesvik
etmektedir. Fakat bu standartlarin veya bu konudaki diizenlemelerin bir yaptirim zorunlulugu yoktur.
Ancak {iriin Uretilen firmalar bu konuda yaptirim uygulayabilmektedir. Bu ise konuya ¢ok fazla 6zen
gosterilmemesine neden olmaktadir.

Bu ¢alismada, piyasada ¢ocuk hazir giyimi tireten firmalarin 2017 Sonbahar—Kis sezonunda ortaya
koydugu koleksiyona ait iriinler, internet iizerinden incelenmis ve hatali oldugu goriilen iiriinlerin
magazada fotograflari ¢ekilerek hatalar1 degerlendirilmistir.

ABSTRACT

Accessories used in baby and child clothes are used for functional or ornamentation purposes.
However, the use of these accessories poses several dangers for the safety of babies and children.
Many countries, including our country, have published various standards on the safety of children’s
clothing. These standards encourage children’s garment manufacturers to produce safer products.
However, there is no sanction for these standards or regulations on this issue. However, customers can
apply sanctions on this matter. This causes not to pay much attention to the issue of garment safety.

In this study, the products belonging to the collection produced by the companies producing baby and
children clothes in the market, were examined through the internet and the products that seemed to be
unsafe were photographed and evaluated.

Kaynak Gosterimi: Dirgar E., Oral O, 2020. “Bebek ve Cocuk Giysilerinin Saglk ve Giivenlik Agisindan Degerlendirilmesi’;

TJEMD, 2 (1): 1-10
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1. GIRIS

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’ne gore on sekiz yasina kadar her insan ¢ocuk sayilir
(OHCHR, 1995). Ancak tibbi olarak 0-24 ay arasindaki ¢ocuklar bebek olarak tanimlanmaktadir (Unal
Bahadir, Aktuglu Ondogan, 2009).

Cocugun giyimi, sagligi1 ve konforu agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Cocuklarin giyimlerinden %100
ebeveynler sorumludurlar. Cocugun giysisi her seyden once onu sicaktan ve soguktan korumalidir. Aym
zamanda giyim, sosyal statiiyili yansitan 6nemli faktorlerden birisidir.

Cocuk giysilerinin fonksiyonel olmasi olduk¢a dnemlidir ve giysilerinin se¢ciminde ayn1 anda birden fazla
sayida kritere dikkat etmek gerekmektedir. Bebek giysilerinden dncelikle beklenen ¢ocugu sicaga ve soguga
kars1 korumasi ve ayni zamanda hareket edebilme yetenegi ile birlikte viicut yapisina uygun 6l¢iiye ve modele
sahip olmasidir.

Her ebeveyn ¢ocugu icin en iyi giysiyi satin almak ister. Cocuklara giysi aliminda erigkinlere gore daha
fazla kriter vardir. Bu kriterler, cocugun yasi, cinsiyeti, giyecegi ortam, saglik durumu, dogasi vb 6zellikler
olarak siralanabilir.

Eriskinlerde oldugu gibi, ¢cocuklarda da moda kavrami vardir. Fakat cocuk giyiminde moda ve giizel
goriiniim yaninda, giysinin saglikli, emniyetli, ergonomik ve uygun kullanim 6zelligine sahip olmasi da
gerekmektedir (Aktuglu, Unal, 2001).

Cocuklarin dogumdan itibaren anatomik ve fizyolojik gelisim diizeylerinde olusan boy, kilo, yapisal
genislik gibi anatomik farkliliklar1 giysi se¢cimini biiyiik oranda etkilemektedir (Civitci, 2004).

Forsberg ve Mansdorf, ¢ocuk giysileri i¢in kumas se¢iminin, ¢ocuklarin cildi genellikle ¢ok hassas
oldugundan ve alerjiden kolayca etkilenebileceginden ¢ok dikkatli secilmesi gerektigini belirtmistir. Buna
ek olarak, ¢ocuklar hareketli oldugundan, kiyafetleri saglam ve aktiviteleri i¢in uygun olmalidir (Forsberg,
Mansdorf, 2007).

Cocuk giysilerinde model 6zellikleri, ¢ocuklarin giysiyi rahatca giyip c¢ikarabilmelerine uygun olmalidir
(Eicher, Sumberg, 1995). Hayhoe ve Chungwen (2009), ¢ocuk giysilerinin minimum sayida dikige sahip
olmasini ve bu dikislerin gevsek olmamas1 gerektigini ve dikisin tahris etmemesi acisindan temiz olmasi
gerektigini vurgulamislardir (Hayhoe, Chungwen, 2009).

Cocuk giysisinin emniyetli olmasi acisindan giysi model ozellikleri de biiyilk 6nem tagimaktadir.
Cocuk giysileri, erigkin giysilerinden farkli olarak daha renkli, daha ¢ok aksesuarli ve daha siislii olarak
tasarlanmaktadir. Ancak biitiin bunlar yapilirken giysinin giivenlik a¢isindan tehlikeli olabilecegi gz ardi
edilebilmektedir.

2. COCUK GIYSILERINDE GUVENLIK ACISINDAN RiSK OLUSTURAN FAKTORLER
2.1. Yamicihk

Yanicilik, cocuk pijamalarinda birincil giivenlik sorunudur. Alevden ¢ikarildiktan sonra yanmaya devam
etmeyen - kimyasal islem gerektirmeyen - dogal olarak alev geciktirici bir malzemeden imal edildiginde
giysilerin aleve dayanikli oldugu diistiniilmektedir. Viicuda oturan pijamalar daha giivenli kabul edilir, ¢linkii
kumasin viicuda yakinligi, onu besleyen oksijeni sinirlar. Genis gecelikler daha kolay alev alabilir. Giivenli
cocuk pijamalarin lizerinde “gii¢ tutusur” oldugunu gosteren etiket bulunmalidir (Mohrman, 2010).
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2.2. Kumas

Tasarlanacak bir giyside kullanilacak tekstil yiizeyinin; dokusu, tusesi, deseni, lif 6zellikleri, renk haslig1
ve benzeri dzellikleri tasarimi dogrudan etkileyen unsurlardandir. (Bahadir Unal, Aktuglu Ondogan, 2009)

Bosluklu kumaslar ve seyrek orgiiden tiretilmis giysiler de bebeklerin el ya da ayak parmaklari sikistirmasina
neden olabileceginden tehlike yaratabilir.

2.3. Aksesuarlar

Cocuk giysilerinde fonksiyonel veya slisleme amacli ¢esitli aksesuarlar kullanilir. Bunlar; aplike ve nakislar,
boncuklar, fiyonklar, diigmeler, piriltili siislemeler (pul, payet vb.), bagcik, kordon ve lastikler, metal tokalar
ve rivetler, ponponlar, fermuarlar, ¢itcitlar, kurdela ve seritler, danteller, cirt bant, stopper, kapiison, etiket gibi
aksesuarlardir. Bu aksesuarlarin giivenli ve saglikli olmasi, estetik ve konforundan daha 6énemli bir husustur.

Cocuk giysileri iiretiminde kullanilan aksesuarlarin yas araliklarina uygun olarak ve belirlenmis standartlara
gore liretimi yapilmalidir. Aksesuar iiretimlerinde ¢ocuga zarar verebilecek hi¢cbir malzeme kullanilmamalidir.

Her yil ¢esitli ihmal ve tedbirsizlik nedeniyle iilkemizde ¢ok sayida bebek ve ¢ocuk hayatini kaybetmektedir.
Bunedenle giyimden kaynaklanan 6liimlerin olmamasi i¢in ¢esitli iretim agamalar1 ve kullanilan aksesuarlarda
bazi tedbirlerin ihmal edilmemesi gerekmektedir (Tezel, 2012).

Diigme

Cocuk giysilerinde kullanilan diigmelerde dikkat edilmesi gereken husus, diigmelerin kopma mukavemetinin
iyi olmasidir. Diigme cocuk tarafindan koparilamayacak saglamlikta dikilmis olmalidir. Ozellikle bebek
giyiminde diigme yerine ¢it¢it kullanimi daha dogrudur. Citcit ile, diigmede karsilagilacak olan, diigmenin
kopmasi ve ¢ocuk tarafindan yutulmasi gibi tehlikeler tamamen yok edilebilmektedir. Diigmelerin, kopma
mukavemetini arttirmak amaciyla, ¢capraz dikilmesi gerekmektedir.

Motifler, kurdelalar, fiyonklar ve ponponlar

Bu aksesuarlarda en 6nemli husus, mukavemetlerinin yliksek olmasidir. Bu nedenle bu aksesuarlar
sadece yapiskanla degil, dikisle saglamlastirilmalidir. Motifler ve etiketler, agiza kolayca gotiiriilecek
yerlere konmamalidir. Kurdelalarin, fiyonklarin ve diger siislerin uzunlugu 14 cm’i gegmemeli ve tutturulan
fiyonklarin kuyruk uzunlugu 5 cm’den fazla olmamalidir. Ayrica 116 cm’ye kadar olan bedenlerde (6 yas)
ponpon kullanimindan kaginilmalidir (National Retail Association, 2015).

Fermuar

Kullanilan fermuarin elciginin ¢abuk kopmasi ve ¢ocuk tarafindan yutulabilme tehlikesi ¢ocuk sagligini
tehlikeye atan onemli bir problemdir. Fermuarlarin deriyle temas ettigi yerlerde, sikismalarin1 6nlemek
amaciyla, bir fermuarli koruyucu kapak eklenmesi faydali olacaktir (Inditex).

Kordon ve biizme ipleri

AB iiyesi tlkeler, karsilikli bilgi alis verisiyle tehlikeli iiriinleri belirleyerek pazardan geri ¢ekilmesi,
iiretiminin durdurulmasi ve tiiketicinin kullanmamasi igin etkili ¢alismalar baslatmislardir. Tehlikeli bulunan
iriinlerin {reticileri ve ticaretini yapan kisiler uyarilmakta ve tehlikeye yol agabilecek modelin ayrintisi veya
aksesuarinin kullanimi durdurulmaktadir.
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Sekil 1. Kazalara neden olabilecek giysi kordon drnekleri
Figure 1. Examples of drawstrigs that can cause accidents

Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi, ABD’de de 1 yasindan sonra kullanilan ¢ocuk giysilerinde kordon
ve blizme iplerinin kullanilmasi yasaklanmistir. Bu yasagin amaci, ¢ocuklari giysilerin boynunda, belinde ya
da kapiisonundaki kordon ve biizme iplerinin oyun parklarindaki oyuncaklara, okul otobiislerinin kapisina,
hizla giden bisiklet ve araglara takilmasiyla yasanacak kazalardan korumaktir.

TS EN 14682 “Cocuk giysilerinde giivenlik—Cocuk giysilerinde kullanilan kordon ve bilizme ipleri”
isimli standart, Avrupa’da yiiriirliikte olan standarttan adapte edilerek Tiirk Standardi olarak onaylanmis ve
yiirtirliiktedir. Bu standarda gore ¢ocuk giysisi denildiginde; ¢iziminden, {iretimine veya satis noktasina kadar,
erkek ¢ocuklarda 182 cm, kiz ¢cocuklarda 176 cm boya ve 14 yasina kadar olan ¢ocuklar tarafindan giyilmek
tizere liretilmis giysileri de iceren tiim giysiler akla gelmektedir. Bu standarda gore, 7 yas alt1 ¢ocuklarda
kapson ve boyun bolgesinde kordon olmamali, 7-14 yas ¢ocuklarda boyun bdlgesinde kordon boyu 75 mm yi
asmamali ve 7-14 yas ¢cocuklarda bel bolgesi kordonu 140 mm’ yi gegmeyecek sekilde olmalidir.

Potansiyel tehlikeleri (bogulma, yutma vb.) ortadan kaldirmak i¢in kordonlar da u¢glama olmamalidir. Belde
ve etek kisminda kullanilan kordonun boyunu 7,5 cm ile sinirlamak, 6zellikle okul otobiislerine, kapilara veya
diger hareketli nesnelere takilmay1 6nlemek suretiyle riski azaltmaktadir.

Boyundan veya omuzdan baglanan iriinlerde bagciklar da bogulmaya neden olmamasi agisindan ¢ok uzun
olmamalidir. Giysilerde bulunan kordonlar, bagciklar ve esnek kisimlar yerine kapamalar Sekil 2.’deki gibi

olmalidir.
r | ©

a. Citcit b. Cirt bant ¢. Diigme d. Lastik

Sekil 2. Alternatif kapama yontemleri
Figure 2. Alternative closure methods
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Cirtbant

Herhangi bir iiriine, keskin kenarli cirtbant takilamaz. Cizilmeyi énlemek i¢in biitiin cirtbant seritlerinin
kenarlar1 kesilmeli veya elle bastirilmalidir.

Kapson

Giysilerdeki diigmeler, kopga, ¢itcit, ponpon, aplike gibi kiigiik pargalarin yerinden ¢ikmasi ve yutulmast
ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Ust giysilerin sapkalar1, bedene ¢itcit veya yapisan bantla tutturulmali ve
herhangi bir takilma sirasinda sapka bedenden rahatlikla ayrilmalidir. Dikis, fermuar ya da diigme ile bedene
takilan kapsonlar, ¢ok biiylik kazalara davetiye ¢ikarmaktadir.

Boncuk ve Miicevher Seritler

Cam, seramik, ahsap ve kabuk gibi dogal malzemelerden yapilan boncuklar ve miicevherler 6nerilmez.
Cilinkii kiiclik cocuklar tarafindan 1sirildig1 zaman kolayca ¢atlayabilir ve kirilabilirler. Elle dikilmis boncuklar
da ayrilmayacak sekilde dikilmis olmalidir (National Retail Association, 2015).

Stopper

Cocuk giyiminde stopper ¢ocuklar tarafindan agiza alinip yutulma tehlikesi yarattigindan pek kullanilmaz.
Bunun yerine kordon/lastik u¢larinin diiglimlenmesi tercih edilir.

Lastik

Kol agizlarinda kullanilan lastikler, bebegin/cocugun kan dolagimini sikmasini 6nlemek amaciyla ne ¢ok
gevsek ne de ¢ok siki1 yapilmalidir.

Etiket

Cocugun bedenine temas edecegi i¢in, etiketler cok onemlidir. Giyside kullanilan tiim etiketler ¢ocuk tenine
zarar vermeyecek, teni tahris etmeyecek sekilde hazirlanmalidir. Etikette kullanilan boya vs. gibi kimyasallar
yikamaya elverisli ve ekolojik olmalidir.

Nakas
Cocuk giysilerinde tenle temas halinde bir sorun meydana getirmeyecek nakislar tercih edilmelidir.
Yansitici seritler

Yansitict bantlar, dekoratif bir etki i¢in bir giysiye eklenebilen yararl glivenlik 6zellikleridir. Cocuklarin dig
giyim, yagmurluk gibi giysilerine eklenmelidir. Giivenlik ag¢isindan, yansitici bandlar, mansetlere, yakalara,
kollara ve dis giyim kemerlerine dikilebilir (Lindemann, 2017). Bu calismada piyasada bulunan farkli iireticilere
ait cocuk triinleri gdzden gecirilmis ve aksesuarlar acisindan giivenli olmayan tirtinler degerlendirilmistir.

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Bu c¢alismanin materyalini, ¢ocuk giysi iiretimi yapan firmalar ve bu firmalarin koleksiyonlar
olusturmaktadir.

3.1.1. Firmalar

Cocuk ve bebek giysisi iiretimi yapilan yerler arasindan, 25 adet firma tespit edilmistir. Bu firmalardan en
fazla tercih edilmeleri sebebiyle 11 tanesi se¢ilmistir.
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3.1.2. Giysi koleksiyonlari

Giysi koleksiyonlar1 erkek ¢ocuk iist giyim, erkek ¢ocuk alt giyim, kiz ¢ocuk tist giyim, kiz ¢ocuk alt giyim
ve bebek giysileri olarak kategorize edilmis ve toplamda 16.347 {iriin incelenmistir.

3.2. Yontem

Materyal olarak kullanilan 11 firmanin yeni sezon koleksiyonlar1 internet ortami iizerinden incelenmis
hatali {irtin tespiti yapilmigtir. Bu bulgular sonucunda {iriinleri incelenen firmalarin magazalari ziyaret edilip,
iiriinler kontrol edilmis ve hata tespitlerine kesinlik kazandirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Kiz Cocuk Ust Giyiminde Karsilasilan Hatalar

Kz Cocuk Ust Giviminde Karsilasilan Hatalar

= Stisleme Materyalinden Kaynaklanan Hatalar

= Kordon ve Biizme Iplerinden Kaynaklanan Hatalar
= Fermuar Hatalan

= Driigme ve Citpatlar

Sekil 3. Kiz ¢ocuk iist giyiminde karsilagilan hata tiirleri
Figure 3. Faulty varieties found in girls’ top clothing

Kiz ¢ocuk iist giyiminde 11 firmanin 2017 Sonbahar-Kis koleksiyonunda yer alan toplam 3.534 {iriin olarak
incelenmis ve hatali 43 model belirlenmistir. Bu hatali {iriin dagilimlarinin yiizdeleri Sekil 3.’de gosterilmistir.
Hatali modeller incelendiginde, %51 inin siisleme materyalinden kaynaklanan hatalar, %26’simin kordon ve
bilizme iplerinden kaynaklanan hatalar, %16’ 1nin fermuar hatalari ve %7’sinin diigme ve ¢it¢it hatalar1 oldugu

bulunmustur.

4.2. Kiz Cocuk Alt Giyiminde Karsilasilan Hatalar

Kiz Cocuk Alt Giviminde Karsilasilan Hatalar

- Siisleme Materyalinden Kaynaklanan Hatalar
= Kordon ve Bizme Iplerinden Kaynalklanan Hatalar
= Fermuar Hatalan

Sekil 4. Kiz ¢ocuk alt giyiminde karsilagilan hata tiirleri
Figure 4. Faulty varieties found in girls’ undergarments
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Kiz ¢ocuk alt giyiminde, 11 firmanin internet sitelerinde yer alan yeni sezon koleksiyonlarina ait iiriinler
incelenmistir. Incelenen toplam 2.357 iiriinde 19 modelin hatali oldugu belirlenmistir. Hatali iiriinlerin
%42 sinin siisleme materyallerinden kaynaklanan hatalar, %37’sinin kordon ve biizme iplerinden kaynaklanan
hatalar, %21 inin ise fermuar hatalar1 oldugu tespit edilmistir (Sekil 4.).

4.3. Erkek Cocuk Ust Giyiminde Karsilasilan Hatalar

Erkek Coculk Ust Giviminde Karsilagilan Hatalar

= Siisleme Materyalinden Kaynaklanan Hatalar
= Kordon ve Biizme Iplerinden Kaynaklanan Hatalar
= Fermmuar Hatalan

Sekil 5. Erkek ¢ocuk iist giyiminde karsilasilan hata tiirleri
Figure 5. Faulty varieties found in boys’ top clothing

Erkek ¢ocuk {ist giyiminde, 11 firmanin yeni sezon koleksiyonuna ait toplam 3.315 {iriin incelenmis ve
hatali 14 model belirlenmistir. Hatali {irlinlerin %50’sinin kordon ve biizme iplerinden kaynaklanan hatalar,

%?36’s1nin siisleme materyallerinden kaynaklanan hatalar, %14 {iniin ise fermuar hatalar1 oldugu bulunmustur
(Sekil 5.).

4.4. Erkek Cocuk Alt Giyiminde Karsilasilan Hatalar

Erkek Cocuk Alt Giyiminde Karsilagilan Hatalar

= Sisleme Materyalinden Kaymaklanan Hatalar
= Kordon ve Biame Iplerinden Kavnaklanan Hatalar
= Fermuar Hatalan

Sekil 6. Erkek ¢ocuk alt giyiminde karsilasilan hata tiirleri
Figure 6. Faulty varieties found in boys undergarments

Erkek cocuk alt giyiminde, toplam 2.218 {iriin olarak incelenmis ve hatali 9 model belirlenmistir. Bu hatali
iiriin dagilimlariin yiizdeleri Sekil 6.’da gosterilmistir. Hatali modeller incelendiginde, %56 ’sinin kordon ve
bilizme iplerinden kaynaklanan hatalar, %22’sinin siisleme materyallerinden kaynaklanan hatalar, %22’sinin
ise fermuar hatalar1 oldugu bulunmustur.
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4.5. Bebek Giysilerinde Karsilasilan Hatalar

Bebek Giysilerinde Karsilasilan Hatalar

= Sfisleme Materyalinden Kaynaklanan Hatalar

= Korden ve Biizme Iplerinden Kaynaklanan Hatalar
Fermuar Hatalan

= Diigme, Cifpat ve Kopea Hatalan

Sekil 7. Bebek giysilerinde karsilasilan hata tiirleri
Figure 7. Faulty varieties found in babies’ clothing

0-2 yas grubu yani bebekler i¢in, toplam 4.923 iiriin incelenmis ve 140 hatali model tespit edilmistir.
Boylece en fazla hatali giysi oraninin bu yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Hata nedenleri ve yiizdeleri
Sekil 7.’de gosterilmistir.

Hatali modeller incelendiginde, %49’unun siisleme materyalinden kaynaklanan hatalar, %31’inin kordon
ve biizme iplerinden kaynaklanan hatalar, %14’linlin diigme cit¢cit ve kopca hatalar1 ve %6’simin fermuar
hatalar1 oldugu bulunmustur.

4.6. Karsilasilan Hatalarin Analizi
Aragtirma sonucunda tespit edilen hatalardan bazilarina ait 6rnekler Sekil 8., 9. ve 10.’da verilmistir.

Sekil 8.’deki modeller, 0-24 aylik ¢ocuklar i¢in iiretilmis olmasina ragmen, fiyonk ve taslar icermektedir.
Bu aksesuarlar bebeklerin yutma ihtimalinin olmasi nedeniyle bebek giysilerinde kullanilmamasi1 gereken
aksesuarlardir. Ayrica bebek giysilerinde, kan dolasimini engellememesi i¢in, kollarda lastik kullanilmamasi
da biiylik onem tagimaktadir.

0-24 AYLIK BEBEK GIvsisi

Sekil 8. Uretici firmalarda bulunan hatali iiriin 6rnekleri
Figure 8. Examples of faulty products found in manufacturers
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Sekil 9. Uretici firmalarda bulunan hatali iiriin 6rnekleri
Figure 9. Examples of faulty products found in manufacturers

Sekil 9.’da 7 yas alt1 ¢ocuklarda kapson ve boyunda kordon oldugu goriilmektedir. Ayrica pantolondaki
kordon dikisle sabitlenmemistir. Bu ise bu giysilerin giivenli olmadigini1 géstermektedir.
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Sekil 10. Uretici firmalarda bulunan hatali {iriin 6rnekleri
Figure 10. Examples of faulty products found in manufacturers

Sekil 10.’daki modelde ¢ok sayida diigme ve kemer bulunmaktadir. Bu model detaylari, 0-24 aylik bebek
giysileri i¢in uygun degildir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bebek ve ¢ocuk giysilerinde giysi glivenligi bilyiik 6nem tagimaktadir. Giyside kullanilan kumasin rengi,
deseni, dokusu, mukavemeti gibi 6zellikleri, 6l¢ii uygunlugu, hareketi kisitlamamasi ¢ok 6nemlidir. Ancak
giysi tasarlanirken bu 6zellikler cok detayli olarak incelense dahi, eger giysi i¢in uygun aksesuar se¢ilmediyse
kazalara ve hatta 6liime sebebiyet verebilir. Bu nedenle {ireticilerin, bebek ve ¢cocuklar i¢in giysi liretiminde
aksesuar se¢iminde de hassas davranmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada, ¢cocuk ve bebek giysisi lireten 25 firmadan, iiretim adetlerinin ve model ¢esidinin fazla
olmasi nedeniyle, 11 tanesinin 2017 Sonbahar—Kis sezonundaki koleksiyonlarina ait tirtinler ayrintili sekilde
incelenmistir. Daha sonra giysi giivenligi a¢isindan riskli goriilen iirtinlerin fotograflar: ¢ekilmistir. Yeni sezon
koleksiyonlar1 arastirilan 11 firmanin hepsinde 0-2 yas grubunda en az 1 tane hatali {iriin bulunmakta ve bu
durum bebek sagligin1 ve giivenligini tehdit etmektedir.
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En cok karsilagilan hatalar;

Kordon uzunlugunun olmasi gerekenden daha uzun olmast,

Kordonlarin kumasa sabitlenmemesi ve kolaylikla ¢ikabilmesi

Diigmelerin bu yas grubundaki ¢cocuklar i¢in siis amacli kullanilmasi

Diigmelerin kopma mukavemetini arttirmak amaciyla ¢apraz yerine diiz dikilmesi
Siis amacli tas, pul, fiyonk gibi aksesuarlarin kullanimi

Ufak, metal, keskin uclu aksesuarlarin siis amacli kullanimi

Olmasi gerekenden uzun fermuar kullanimi seklindedir.

Firmalar bu hatalarin giderilmesi i¢in 6nlemler almali, standartlara uygun iiretim yapmalidir. Bu hatalarin
Online gecilmesi ve giivenli {iriin iiretilmesi, olusabilecek kazalar ya da dliimlerin dnlenmesi agisindan ¢ok
onemlidir.
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oz

Giintimiizde isletmelerin rekabetgi giicii pazarlardaki basarisina etki eden 6nemli bir faktordiir.
Konfeksiyon sektorii uluslararasi rekabet, tiretim esnekligi, sevk zamani, moda gibi gesitli dinamiklere
sahiptir. Bu dinamiklerden birisi de iiretim siire¢ etkinliklerinin diizeyidir.

Artan otomasyona ragmen konfeksiyon iiretimi, emek yogun olma 6zelligi korumaktadir. Bu durum
tiretim stireglerinin daha etkin kullanilmasini da zorunlu hale getirmektedir.

Bu ¢alismada, konfeksiyon isletmelerindeki iiretim siire¢ etkinliklerinin belirlenmesine yonelik
metodoloji incelenmistir.

ABSTRACT

Nowadays, competitive powers of the firms are of big importance in terms of their accomplishments
in the markets. Clothing sector has a lot of dynamics like international competition, delivery time,
fashion and product flexibility. Manufacturing cycle time efficiency is also competitive factor in the
emerging markets.

One of the competitive powers of firms in the markets is the level of the manufacturing cycle time
efficiency. Although the high automation level, labor is of big importance in the garment making
process Clothing production having dynamic and variable factors needs improved cycle time.

The aim of this study is to explain the importance of manufacturing cycle time efficiency and its
methodology in the clothing factories.

Kaynak Gésterimi: Yiicel O., 2020. “Konfeksiyon Isletmelerinde Uretim Siirec Etkinliklerinin Belirlenmesi’; TJFMD, 2 (1): 11-19
How to cite: Yucel O., 2020. “Determining the Manufacturing Time Efficiency in the Clothing Factories’, TIFMD, 2 (1): 11-19
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1. GIRIS

Giliniimiiz isletmelerinin faaliyet gosterdikleri ¢gevrenin en énemli 6zelliklerinden biri olarak kabul edilen
degiskenlik ve belirsizlik isletmeleri tliretim yonetimlerinde daha stratejik davranmaya yoneltmektedir.
Kiiresellesen diinya sartlarinda miisteri istek ve beklentilerinin farkli boyutlar kazanmasi isletme yonetimlerini
daha esnek bir yapiya donlismesini zorlayan diger bir faktordiir. Bu esnekligin gerceklesmesindeki temel
Olciitlerden birisi de igletmelerin iiretim siire¢ etkinliklerindeki diizeyleridir. Zaman faktoriiniin 6nemli bir
stratejik ara¢ oldugunun bilincindeki igletmeler, katma deger yaratmayan birtakim faaliyetleri iiretimlerinden
uzaklagtirarak lretim zamanlarini minimize etmektedirler. Bu durum siparis esnekligini yiikselttigi gibi
iretimdeki kaynak kayiplarint da azaltmaktadir. Artik bir iiriin veya hizmetin pazarlardaki basarisini etkileyen
faktdrlere o iriin veya hizmetin iiretim siiresi veya miisteriye sunma siiresi de eklenmistir.

Isletmelerin pazarlara iiriin sunum hizlari, ulastiklar1 {iretim siireci etkinlik seviyeleriyle dogrudan
baglantilidir. Konfeksiyon tiretiminin gerek insan gerekse makine faktoriiniin etkin oldugu bir iiretim yapisina
sahip olmas1 iiretim stireclerine farkli bir boyut kazandirmistir. Konfeksiyonda iiretiminin genel olarak akig
ilkesine bagl olarak gerceklestirilmesi nedeniyle siiregte meydana gelebilecek bir dengesizligin yaratacagi
kayiplar olduke¢a biiyiiktiir. Bu durum &zellikle stok seviyesi, maliyet ve siparis siiresini artirict yonde etki
yapmaktadir.

Konfeksiyon sektorii de diger iiretim sektorlerinde oldugu gibi klasik iiretim faktorleri icersine stratejik
bir ara¢ olan zaman boyutu katmistir. Konfeksiyon iiretiminin uluslararasi rekabet, moda, iiriin esnekligi gibi
farkli dinamiklere sahip olusu zaman kavramina ayri1 bir 6nem kazandirmaktadir. Ayrica artan otomasyona
ragmen konfeksiyon sektoriiniin emek yogun yapisi insan gibi ¢ok degisken bir unsuru da zaman kavrami
icersine sokmustur. Degisken ve dinamik faktdrlerin olduk¢a yogun oldugu bu sektérde zaman tabanli yonetim
stratejilerinin uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk kaynak verimliliginin yiikseltilerek
iiretim maliyetlerinin diisiirilmesi, misteri istek ve beklentilerine dogru ve hizli yanit verebilecek bir orgiit
yapisinin olusturulmasi gibi temel yaklasimlar1 da ayni payda altinda toplamistir.

Zaman, mal ve hizmet {iretimi yapan tiim igletmeler i¢in biiyiik deger tasiyan bir kavramdir. Giinlimiiz
rekabet kosullarinin isletmelerde yliksek performansi gerekli kilmasi, ¢alisanlarin zamani etkin kullanmasini
zorunlu hale getirmistir. Globallesme siireci igersinde, hiz ve hizmet {istiinliigii ile rekabette varligini1 devam
ettirmek isteyen tiim isletmelerin, kalite, maliyet ve zaman {i¢liisliniin tiimiinde gerekli basariy1 saglamasi
sarttir.

Uretim faktorlerinin etkin kullantminda kritik bir faktdrii olarak kabul edilen zamanin bu baglamda bir
katalizor gorevi de tistlendigi kabul edilmektedir.

I¢c ve dis miisteriye fayda saglamayan, mal ya da hizmetin iiretiminden nihai kullaniciya ulastiriimasi
siirecinde mal veya hizmetin kalitesine, maliyetine ve teminine olumlu katma deger yaratmayan tiim islemleri
ortadan kaldirarak, sifir hata, sifir bekleme, sifir 1skarta, sifir stok ve sifir is kazasi hedeflerine ulasilmasi
isletme yonetimlerinin temel hedefleri arasindadir.

Isletmelerde zaman, iiretim oncesi, {iretim ve iiretim sonrasi olarak ii¢ ayr1 siirecte tanimlanmaktadir.
Bu siireglerde asir1 hiz zamanin etkin kullanimi ile es anlamli degildir. Bu siireclerdeki gerekli faaliyetlerin
zamanin etkin kullanimai ile yerine getirilmesi isletmelerin rekabet¢i avantaj konumunda daima lider kalmasini
saglayacaktir. Rekabetci strateji secenekleri arasinda fiyat/maliyet, kalite, teslim hizi, teslimde giivenilirlik,
miisteri hizmetleri, iiriin tasarimi ve {iriin imaj1 yer alir. Isletmeler bu faktdrlerin tiimiinde miikemmellige
ulasamadigindan bunlardan birine yada bunlardan bir gruba yogunlasma diisiincesi rekabet¢i avantaj i¢in
belirli bir yonii belirlemektedir. Bir isletme kalite ve zamami esas alarak rekabet ederse, kaliteli iirtinleri
zamaninda teslim edebilmesine gore degerlendirilecektir (Tersine, 1995).
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Isletmelerde zaman kavramu, tedarik, {iretim ve teslim olarak ii¢ temel fonksiyonel yapida incelenmektedir.
Isletmelerin stratejik avantajlar1 bu fonksiyonlardaki zamanin etkinligi ile orantilidir. Zaman esash rekabet
stratejisinde, iiretim siireleri azaltilarak, miisteriye sunulan iirin veya hizmetlerin teslim siirelerinin en aza
indirgenmesi hedeflenir. Bunun gergeklesmesi tiretim siire¢ etkinligini de artirir.

Zaman esasli rekabet stratejileri, yeni lriinler i¢in kisa tiretim kisa liretim siiresi yaninda pazar taleplerine
hizl1 yanit vermek ve mevcut iiriinler i¢in giivenilir teslim siirelerini esas almaktadir. Maliyetlerin azaltilmasi
onemli bir yonetim amacidir. Maliyetlerin azaltilmasi rekabet¢i avantaj saglamada tek basina yeterli
olmamaktadir. Miisteriler diisiik fiyat ve maliyet yaninda, kalite, hiz ve zaman beklentilerinin karsilanmasini
da istemektedirler (Kaplan ve Cooper, 1998).

2. URETIM SUREC ETKINLIiGI

Uretim siireci, bir siparisin alinmasindan bu siparisin miisteriye teslim edilmesine dek gecen siiredeki tiim
faaliyetlerin zamansal toplamudir. Isletmeler verimli ve dengeli bir iiretim icin iiretim siire¢ etkinliklerini
maksimum seviyeye yiikseltmek zorundadirlar Siire¢ etkinliklerinin yiikseltilmesi iiretim esnasinda
gerceklesen ve tiretilen iiriin lizerinde degisiklige neden olmayan faaliyetlerin en aza indirgenmesi saglanarak
gerceklestirilir.

Uretim siireg etkinligi, katma deger yaratan islem siiresinin, siirecteki tiim faaliyetlere iliskin toplam siireye
boliinmesiyle elde edilmektedir (Kaygusuz, 2001).

) Islem Zamam
USE= *100
Islem Zamam + Kontrol Zamani + Aktarma Zamam + Bekleme Zamam

Elde edilen degerin bire esit olmasi, isletmenin {iretim i¢in harcamis oldugu zamanlarin tiimiinii iiretime
yonelttigi anlamina gelmektedir. Bu deger ideal degerdir ve liretimde katma deger yaratmayan faaliyetlerin
ortadan kaldirildig: bir iiretim sistemini ifade etmektedir. Kontrol, aktarma ve bekleme zamanlar: tiretimin
yapilmadig1 ve dolayisiyla da katma deger yaratilmayan zamanlar1 yansitmaktadir. Isletmeler bu zamanlari en
aza indirgeyerek ideal degere yaklagabilmektedirler.

Uretim siire¢ etkinliginin bire yaklasmasi isletmelere cesitleri avantajlar saglamaktadir. Bunlar asagida
stralanmistir;

e  Uretim siirelerinin azalmasi

e  Uriinlerin zamaninda miisteriye teslimi

e  Uretim giderlerinin diismesi

e Hammadde, yari mamul ve mamul stoklarinin azalmasi
e  Uretim kayiplarinin azalmasi

e  Uretimde esnekligin artirilmasi

Isletmelerde iiretim siirelerinin azaltilmasi, artan satis hacmi veya iiriin kar marjindaki artis ile karlilig
arttirmaktadir. Bununla birlikte, iretim siiresinde azalisin saglanmasi, yeni teknolojiye 6nemli diizeyde yatirim
yapmay1 gerektirmekte ve iiretim yOdntemleri, strateji, siireg, miisteri ve satici iligkilerinin yeniden gézden
gecirilmesini gerektirmektedir. Yonetim bu konuda karar vermeden 6nce, olas1 iiretim siirelerinin finansal
etkisini ortaya koymalidir. Siiregteki faaliyetler ile ilgili kararlarda yonetime yardime1 olmak i¢in asagidaki
sorulara cevap niteligindeki bir fayda-maliyet analizi gergeklestirilmelidir.
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e Tiim iiretim siirecinde azalma tliretim ve satiglarda artig saglayabilecek mi?
e Her bir siirecte yer alan faaliyetlerde hangisi daha ¢ok kaynak tiiketmektedir?

e Bir siirecteki hangi tiir faaliyetler iiretim ve satis miktarim1 etkilemeksizin degistirilebilir ya da
azaltilabilir?

e Siire¢ zamanina katkida bulunacak faaliyetlerin azaltilmas1 ya da degisimin maliyeti ne olacak?

e Belirli faaliyetler i¢in slirenin azaltilmasi ile maliyette azalma saglanacak mi? (Barfield, Raiborn,
Kinney, 1998)

Isletme yonetimlerinin bu sorulari yanitlayacak sekilde yapacaklari analizler, {iretim siireclerindeki
degisimlerin olasi etkilerini daha da netlestirecektir.

3. MATERYAL ve METOD

Arastirma klasik erkek kabani iireten bir konfeksiyon isletmesinin dikim bantlarinda gergeklestirilmistir.
Isletmenin temel modellerine ait iiretim degerleri Tablo 1.’de verilmistir.

Calismada rastsal zaman planina gore boliinmiis dagilim zamam 6l¢iim yontemi (Refa—MPM, 1988)
kullanilmistir. Bu yontemde temel diisiince, dagilim zamani 6l¢timiinii birden ¢ok boliime ayirmak ve bunlari
birden fazla is gliniine ve is sistemine dagitmaktir.

Arastirma kapsamindaki isletmenin dikim bantlarinda yer alan alti ayr1 dikis makinesi Ol¢iimlerde
kullanilmistir. Bu makineler sirasiyla tek igne diiz dikis, ¢ift igne diiz dikis makinesi, overlok makinesi, cep
takma otomati, kenar kapama otomati, yaka otomati, ilik makinesi ve diigme makinesidir. Bu makinelerin
se¢iminde tiretimdeki tlim islemleri temsil etmesi esas alinmistir. Bu makineler ayn1 zamanda ¢alismaya veri
olusturacak is sistemlerini ifade etmektedir. Her makine tipi i¢in ayr1 planlama yapilmistir ve calisma yerleri
A, B, C, D, E ve F olarak simgelenmistir. Isletmelerdeki ¢alisma yerlerine gore dl¢iim zamanlar1 Tablo 2.’de
gbzlem sayilari ise Tablo 3.’de gdsterilmistir.

Gozlem sayilar1 Tablo 2.°deki zaman diizenlerine goére her bir makine i¢in gozlemlenen faaliyetlerin
toplamini da ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin zamansal degerlerinin toplami ise igletmelerdeki tiretim
siireglerinin etkinlik degerlerinin belirlenmesinde kullanilmaistir.

Arastirmada isletmenin i¢in dort haftalik tiretim siiresindeki 12.960 dakikalik toplam iiretim zamani esas
alimustir.

Olgiim zamanlarmin tespitinde REFA tarafindan onerilen Rastsal-Saat-Dakika tablosu (Refa—MPM,
1988) kullanilmistir. Arastirma siireci igersinde dikilen modellerin birim zamanlari tespit edilmistir. Zaman
Olctimlerinde % 95 giiven sinirlar1 esas alinmistir.

Isletme icin belirlenen dikis makinesi gruplari dnceden hazirlanan rastsal plana gére dért haftalik bir iiretim
periyodunda incelenmistir. Ol¢iim sonuglar1 REFA tarafindan 6nerilen V,ve V, 6lgiim formlarina (Refa—MPM,
1988) kaydedilmistir
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Tablo 1. isletme Verileri

Table 1. Business Data

isletme Makine Sayis1 | Uriin Grubu | Model Ozelligi Orta;z:;:;s(i}tlénluk an(l di;lman
A 58 Kaban Basic 340 46
Tablo 2. Calisma Yerlerine Gore Olgiim Zamanlari
Table 2. Measurement Times According to the Study Places
Zaman Pazartesi Sah Carsamba Persembe Cuma Cumartesi
800 903 A F B C H E
9% .- 10" H D E D B G
10'-10% E H D F A C
10%- 114 D E F G C A
1148 - 149 C B C A D B
14%9-15% B C A E F D
15% - 16% F B G H E F
16%-17% G A H B G H
Toplam 12320
Gozlem Sayisi

3.1. Akis Tiirleri

Dikim operasyonlarinda ortaya ¢ikan akis tiirleri Tablo 3.’de siniflandiriimistir. Isletmelerdeki 6l¢iim zamani
(AZ) ¢alisma zamani igerisinde kabul edilen tiim zamanlarin toplamidir ve asagidaki zaman dilimlerinden
olusmaktadir;

AZ = GtE +V, +V +V +N+F

AZ = Olgiim Zamani Vi = Nesnel Sabit Dagilim Zamani

G = Temel Zaman V., = Nesnel Degisken Dagilim Zamani
E, = Dinlenme zamani V., = Kisisel Dagilim Zamani

N = Kullanilmayacak Zaman F = Kosullu Kullanilacak Zaman

Olg¢iim zamani igersinde yer alan (N), calisma zamanina uymamak, 6zel konusmalar, kisisel hatalara bagl
fazla caligmalar sonucunda olusan zamanlardir. Kosullu kullanilacak zaman (F) ise teknik ve organizasyonel
hatalar, uzun siirekli elektrik arizalari, biiyiik onarimlar gibi nedenlerle ortaya ¢ikan zaman dilimleridir (Refa—
MPM, 1988).
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Tablo 3. Dikimde Ortaya Cikan Faaliyetler
Table 3. Activities Emerging in Planting

No Faaliyet Tiirii Simif
1 Demet Almak G
2 Dikis Dikmek G
3 Parcay1 Almak G
4 Parcay1r Koymak G
5 Is-Toplama Demet Baglama G
6 Demet Kontrolii \
7 Iplik Kopugu Gidermek 'S
8 Aparat Degistirmek \
9 Isle ilgili Konusma \
10 Is Kontrolii A\
1 Igne Degistirmek v,
12 Hata Diizeltmek v
13 Bobin veya masur Degistirmek V.,
14 Bagkasmin Hatasini1 Diizeltmek '
15 Is Bekleme Vv,
16 Malzeme Almaya Gitmek v
17 Isyerini Temizlemek A\
18 Elektrik Kesintisi v
19 Makine Degisimi A\
20 Ariza v
21 Makine Ayarlama v,
22 Is Ortamimin Hazirlanmasi ve Temizligi \
23 Tuvalete Gitmek v,
24 Su Igmek Vp
25 Ise Geg Baglama N
26 Isi Erken Bitirme N
27 Ozel Konusmalar N
28 Is Yerini Terk Etme N
29 Uzun Siireli Ariza F
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Tablo 4. A Isletmesindeki Ol¢iim Zamanlari

Table 4. Measurement Times in Enterprise A

No Faaliyet Tiirii Simif Zaman(DKk)
1 Demet Almak G 210
2 Dikis Dikmek G 7242

Parcay1 Almak G 556

4 Parcay1 Koymak G 380

05 [s-Toplama Demet Baglama G 199

Toplam (G) 8587

6 Demet Kontrolii \' 79

7 Iplik Kopugu Gidermek \ 114

8 Aparat Degistirmek A\ 89

9 Isle Tlgili Konusma \S 178

10 Is Kontrolii v, 395
1 igne Degistirmek v, 111

12 Hata Diizeltmek \S 398

13 Bobin veya masur Degistirmek \' 261

14 Baskasinin Hatasini Diizeltmek \ 89

15 Is Bekleme A\ 1252

016 Malzeme Almaya Gitmek A\ 88
17 Isyerini Temizlemek v, 65
18 Elektrik Kesintisi A\ 42
19 Makine Degisimi A\ 69

20 Ariza V., 321

21 Makine Ayarlama \ 135

Toplam (V) 3686

22 Is Ortamimin Hazirlanmasi ve Temizligi A\ 360

23 Tuvalete Gitmek Vp 130

24 Su Igmek Vp 70

Toplam (V) 560

25 Ise Ge¢ Baslama N 39

26 Isi Erken Bitirme N 7

27 Ozel Konusmalar N 66

28 Is Yerini Terk Etme N 15

Toplam (N) 127

29 Uzun Siireli Ariza F -
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma kapsamindaki isletmenin dikim bantlarinda gerceklestirilen faaliyetler ile akis tiirlerine gore elde
edilen zamanlar Tablo 4.’de verilmistir.

Tablo 5.’de ise zamanlarin ylizde dagilimlar1 gosterilmistir.

Tablo 5. Isletmedeki Zamanlarin Yiizdeleri
Table 5. Percentages of Working Time in the Business
Isletme G (%) Vi (%) Vi (%) V. (%) N (%)
A 66.25 28.44 2.77 4.32 0.97

Tablo 4.’deki veriler 15181nda isletmenin iiretim siire¢ etkinligi belirlenmistir.

G
USE= *100
G+ Vsvy+Vsgk+Vp+ER+N+F

Isletmelerden bu formiil yardimiyla elde edilen iiretim siire¢ etkinligi yiizdesi Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 6. Isletmenin Uretim Siireci Etkinlik Yiizdesi

Table 6. Production Process Effectiveness Percentage of the Business

isletme Uretim Siireci Etkinlik Yiizdesi (%) Uretim Miktar1 (Adet)
A 68,84 7.862
6. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismada, konfeksiyon isletmelerindeki iiretim stire¢ etkinliklerini belirleme metodolojisi agiklanarak
bir isletmedeki uygulamasi analiz edilmistir. Arastirma isletmenin dikim bantinda ve dort haftalik bir {iretim
siirecini kapsayacak sekilde gerceklestirilmistir. Bu siireg igerisinde A isletmesinde 7.862 adet tirtin dikilmistir.

A igletmesinde toplam V degerinin yliksekligi arastirma siiresinde 5 ayr1 kaban modelinin dikilmesi
nedenine baglanabilir. Siireci olumsuz etkileyen zamanlar igersinde is bekleme 1.252 dk ile en yiiksek zamani
olusturmaktadir. Bu durum tiretim hattindaki dengesizligin bir gdstergesidir ve siirecin akiciligina olumsuz
etki yapmaktadir. Ayrica hata diizeltme zamani (398 dk), is kontrolii (395 dk) ve ariza zamanlar (321 dk) ile
toplam iiretim zamani icersinde énemli bir yer tutmaktadir. Olgiimler sirasinda elektrik kesintisi (42 dk) ve
isyeri temizligi en az (65 dk) siire alan faaliyetler olarak belirlenmistir.

Genel olarak incelendiginde isletmede lretim siireg etkinligini azaltan zamanlar toplam V, igersinde yer
almaktadir. Nesnel degisken dagilim zamanlar1 (V) genel olarak siparis ozellikleri, dikis makinelerinin
otomasyon dereceleri, model 6zellikleri ve kumas cinsine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.
Makineden kaynaklanan zamansal kayiplar ileri teknoloji dikis makineleri ile azaltilabilmektedir. Yiiksek
teknoloji otomatlar standart dikim kalitesi yaninda dikim esnasinda olusan alma, yerlestirme ve birakma
zamanlarin1 da minimize etmektedir. Ayrica isletmelerde sistemli bir bakim y&netiminin varligi da makine
kaynakli zamansal kayiplar1 azaltmaktadir.

Dikimde meydana gelen hatalar ile isle ilgili goriismelerin temel nedeni ¢alisanlarin egitim ve yetenek
eksiklikleridir. Belirli yeteneklerden yoksun yeterli egitimi almamis elemanlarin dikim operasyonlarinda

18



Konfeksiyon Isletmelerinde Uretim Siirec Etkinliklerinin Belirlenmesi

calistirilmasi dikim kalitesini diisiirdiigii gibi hatali dikim yiizdesini de artirmaktadir. Bu durum dikisin tekrar
sokiillip yapilmasini gerekli kilmakta ve tiretim siiresini artirmaktadir.

Elemanlarin analitik diisiinme yeteneklerinin eksikligi en kii¢iik problemlerin ¢oziimiinde dahi iiretim
sorumlularina danigmalarina neden olmaktadir. Bunun sonucunda olusan gereksiz goriisme zamanlar1 liretim
akigini kesintiye ugratmaktadir

Isletmelerin kendi siire¢ etkinliklerini belirlemeleri iiretim zamani kayiplarini azaltacak calismalar:
yapabilmeleri igin bir &n sarttir. Uretim siireci analiz teknigi bu belirlemeyi yaparak isletmelere yol
gostermektedir. Konfeksiyon iiretiminin yapisindan kaynaklanan dinamizm bir¢ok faaliyetin de yaraticisi
durumundadir. Etkin bir siire¢ yonetimi bu faaliyetlerden katma deger yaratmayanlar1 ayiklayarak tiim siirecin
iiretime yonlendirilmesini gerceklestirmektedir. Miisterilerine diisiik maliyet, yiiksek hiz ve kalitede iirlin
sunumunu temel bir yonetim felsefesi olarak kabul eden ve tiim ¢alisanlariyla bu hedefe kilitlenen igletmeler
rekabet avantajlarini da en iist diizeylerde tutacaklardir.
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oz

Giinlimiizde kiiresellesme ve teknolojinin gelisimine bagli olarak her alanda meydana gelen degisimler,
iretim bigimlerine yansidig gibi tiiketici istek ve beklentilerine de yansimaktadir. Dolayistyla firmalar
tiiketici istek ve ihtiyaglarina aninda cevap verebilmek i¢in teknolojinin sunmus oldugu imkanlari en
iyi sekilde kullanarak yasanan degisimlere uyum saglayabilmelidir. Dogru hedef kitleye ulasilabilmesi
icin de firmalarin dijital pazarlama uygulamalarini aktif bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada Tirkiye hazir giyim sektorii ve dijital pazarlama uygulamalar ile ilgili literatiir
incelemesi yapilmis olup ayrica hazir giyim sektoriinde dijital pazarlama uygulamalarinin kullanilmasi
ile saglanacak olan avantajlara deginilmistir.

ABSTRACT

Today, the changes that occur in all areas due to globalization and the development of technology
are reflected in the forms of production as well as in the demands and expectations of consumers.
Therefore, companies should be able to adapt to the changes experienced by using the facilities
provided by technology in the best way in order to respond to the demands and needs of consumers
instantly. In order to reach the right target audience, companies need to be able to actively use their
digital marketing practices.

In this study, literature review of Turkish apparel sector and digital marketing applications was made
and the advantages that will be achieved by using digital marketing applications in apparel industry
were mentioned.

Kaynak Gosterimi: Tastepe O, 2020. “Dijital Pazarlama ile Hazir Giyim Sektériinde Pazarlama iletisimi Baglaminda Tutundurma
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1. GIRIS

Tiirkiye’de 1980°li yillardan itibaren ihracata iliskin politikalarda yapilan degisimlerle birlikte tekstil ve
hazir giyim sektoriinde biiyiime olmasinin yani sira, sektore yapilan yatirimlarda da artis meydana gelmistir
(Adigiizel, 2019). Tekstil sektortine iligkin inceleme yapildiginda sektdriin basta konfeksiyon olmak iizere, ev
tekstili ve hazir giyim gibi alt gruplar kapsadig: goriilmektedir (Kayali, 2009). Bu sektorle birlikte elyaf ve
iplik gibi malzemeler kullanim esyasina dontistiiriilmektedir. Tekstil sektoriiniin i¢erisinde elyaf, iplik, kumasg
vb. Uriinler yer almakta iken, kumasin belirli asamalardan gecerek giyim esyas1 haline doniistiiriilmesi siireci
hazir giyim sektoriiniin icerisinde degerlendirilmektedir (Aliiftekin, Yiiksel, Tas ve Cakar, 2009).

Glinlimiizde teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte hazir giyim sektoriiniin sunmus oldugu cesitli
irlinlerle tiiketici istek ve beklentilerinde de artis meydana geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla firmalarin
yogun rekabet ortaminda tiiketicilerin giyinme ihtiyacini karsilamada rakiplerinden farkli strateji uygulayarak
yeniliklere uyum saglayabilmeleri ve degisimi bilinyelerine adapte etmeleri gerekmektedir. Bu noktada hazir
giyim sektorii degisime aninda cevap verebilecek esneklige sahip olmalidir (Bayram ve Giildiir, 2015). Esneklik,
isletmelerin ¢evresinde yasanan teknolojik gelismelere ve kiiresellesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan degisimler
karsisinda degisime uyum saglayabilme yetenegini ifade etmektedir. Tiiketici istek ve ihtiyaclarinda yasanan
degisimler, firmalarin rakipler karsisindaki rekabet araglarinin degismesini zorunlu kilmakta ve firmalar1 esnek
bir yapiya yonlendirmektedir. Bu baglamda firmalarin esnek bir yapida varligini siirdiirebilmesi i¢in pazarlama
stratejilerini dijital cat1 altinda toplayabilmesi ve dijital doniisiime uyum saglayabilmesi gerekmektedir.
Gelenekselden dijitale dogru gecisin yapildig1 bir ortamda tiiketici beklentilerini karsilayabilmek icin daha
etkileyici uygulamalarin yer aldig1 dijital pazarlama stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir (Kose ve Cakar, 2019).

Bu ¢alismada dijital pazarlama ve hazir giyim sektoriine iligkin literatiir incelemesi yapilmis ayrica dijital
pazarlama araglarini kullanan hazir giyim sektorlerine iligkin &rnekler verilmistir. Calismada Oncelikle
Tiirkiye’deki hazir giyim sektoriiniin incelenmesine sonrasinda ise dijital pazarlamanin tanimi ve dijital
pazarlama iligkin kavramlara yer verilmistir.

2. TURKIYE HAZIR GiYIM SEKTORU

Tiirkiye’de hazir giyim sektorii incelendiginde Osmanli donemine kadar gegmisinin uzadig: goriilmektedir.
Cumhuriyetin ilaniyla beraber hazir giyim firmalar1 Stimerbank ¢atisi altinda toplanmistir. 1970’1i yillara kadar
Stimerbank, Tiirk hazir giyim sektoriinde énemli sorumluluklar tistlenmistir. Siimerbank, 1970’11 yillarin
sonuna kadar hazir giyim sektoriine yapmis oldugu yatirimlarla 6zel sektdre Onciiliikte etmis ve zamanla
edinilen deneyimin 6zel sektore aktarilmasinda 6nemli bir etkisi olmustur (Aliiftekin vd., 2009).

1980’li yillara dogru gelindiginde ise, hazir giyim ve tekstil sektorii ihracatta lokomotif gorevini tistlenmistir
(Kayali, 2009). 1980 yilinda ihracata yonelik kalkinma politikalarinin uygulanmaya baslanmasi ile birlikte
tekstil ve hazir giyim sektoriinde hizla biiyiime olmasinin yani sira tekstil ve hazir giyim sektoriine yapilan
yatirimlarda da artis goriilmeye baslamistir. 1990’11 yillarin baslarinda giimriik birligi beklentisine bagli olarak
sabit sermaye mallarina biiyiik yatirimlar gergeklestirilmistir. 1990-1995 donemine gelindiginde ise sadece
tekstil makinelerinin satin alinmasina 6 milyar $ yatirim yapilmistir (Kayali, 2009). 1995 yilinda Diinya
Ticaret Orgiitii tarafindan kabul edilen ticaret kotalarinin 2005 yilinda kaldirilmasi ile Tekstil ve Hazir Giyim
Sektoriinde yeni bir donem baslamistir. Kotalar kaldirildiktan sonra uluslararasi pazarlarda rekabet yagsanmaya
baslanmis ve daha dnceki donemlerde Tiirk firmalar1 diisiik maliyetli iirlinler ile rekabet etmeye calisirken
bu donemden sonra yiiksek katma degerli tekstil {irtinleri ile hazir giyimde markalagma yolunda ilerledikleri
goriilmiistiir (Bayram ve Giildiir, 2015).

Adigiizel 2019 yilindaki ¢alismasinda, 2008 yilindan 2018 yilina kadar hazir giyim sektoriinde yasanan
degisimleri “Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 34000 firma ve kayith yaklasik 500000 kisi istihdamu ile
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imalat sanayi icerisinde istihdam bakimindan birinci sirada yer alan Giyim Esyalarmin Imalati sektdriiniin
iiretim degeri olarak imalat sanayi i¢indeki pay1 yiizde 6,23; katma deger pay1 ise yiizde 7,11 ile altinci en biiytik
sektordiir. Tiirk hazir giyim sanayi ihracat1 2008 yilinda 13,59 milyar dolar iken 2009 yilinda kiiresel kriz ile
12,686 milyar dolara gerilemis, 2014 yilinda 18,484 milyar dolara ulasan ihracat, 2015 yilinda yeniden 16,744
milyar dolara inmistir. 2018 yilinda 17,358 milyar dolara yiikselmistir. Hazir giyim sanayinin Tiirkiye’nin
toplam ihracati i¢indeki payi, 2009 yilinda yiizde 12,59 iken 2012 yilinda yilizde 10,37’a gerilemis, 2018
yilinda ise yiizde 10,33 oraninda gerceklesmistir (Adigiizel, 2019).” seklinde ifade etmistir.

3. DIJITAL PAZARLAMA

Isletmeler, belirledikleri satis hedeflerine ulasabilmek icin geleneksel uygulamalarin yaninda dijital
pazarlama araclarini da kullanmalidir. Dijital pazarlama, hedeflenen amaclarin sosyal aglar vb. gibi dijital
teknoloji kullanilarak yerine getirilmesi faaliyeti olarak ifade edilmektedir (Kaya, 2017).

Dijital teknoloji uygulamalari ile birlikte asagida belirtilen kavramlar araciligiyla saglanan avantajlara yer
verilmistir (Teresa ve Xabier, 2016):

e Markalagsma: Dijital pazarlama araclar1 kullanilarak web {izerinde marka imajinin olusturulmasinda
biiyiik avantaj saglanmaktadir.

e  Tamamlayicilar: Sosyal aglarda linkler araciligiyla bilgilerin yayilmasi daha kolay olmakta ve markaya
daha hizli ulagilabilmektedir.

e Kullanilabilirlik - islevsellik: Dijital ortamlarda bilginin kullanilabilirligi basit ve kullanicinin yararina
platformlar sunulmaktadir.

e Etkilesim: Internet ile birlikte artirilmis gerceklik gibi teknolojilerden yararlanilarak {iriiniin
degerlendirilmesi ve marka ile deneyiminin yaganabilmesi saglanmaktadir.

e  Gorsel iletisim: Dijital uygulamalar kullanicilara goriintii ve video igerikli imkanlar sunmaktadir.

e llgili reklamcilik: Internette yayinlanan reklamlarin kullanicilarin sitelere girmesine bagli olarak
birakmis olduklari izlere ¢erezler yardimiyla elde edilen verilere baghh bolimlendirme ve ozellestirilme
yapilabilmektedir.

e  Topluluk baglantilari: internet, hedeflenen kitlelerin ve kurumlarin etkilesimine katk1 saglamaktadir.
Boylece iliskinin giiclendirilmesi miimkiin olmaktadir.

e Olgiim ciktist: Cevrimici platformlar, uygulamalarin takip edilebilirligi sonuglarin kolaylikla
degerlendirilebilmesini miimkiin kilmaktadir (Teresa ve Xabier, 2016).

3.1. Dijital Pazarlamanin Unsurlan

Glinlimiizde markalarin yogun rekabet ortaminda varligini devam ettirebilmesi i¢in uzun dénemli miisteri
iligkilerinin saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu hususta miisterilere ulasabilmenin bir yolu olan dijital
pazarlama unsurlarint incelemek gerekmektedir. Dijital pazarlama unsurlar1 dort adimda incelenmektedir
(Alan, Kabadayi ve Eriske, 2018).

e Elde et (Acquire): Misterilerin dikkatlerinin satis yapilan ortama c¢ekebilmesini saglamak amaciyla
yapilan uygulamalardir. Arama motoru reklamlari, sosyal medya pazarlamasi, e mail pazarlama, arama motoru
optimizasyonu, viral reklamlar gibi uygulamalar1 icermektedir (Kose, Yengin, 2018).

e Doniistiir (Convert): Misterilerin dikkatinin ¢ekilmesiyle birlikte ortama gelmesi saglanarak saticinin
hedeflerine ulasmasina katki saglayan tiim uygulamalar doniistiir basamagini olusturmaktadir (Kose ve
Yengin, 2018).
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e Olg ve optimize et (Measure&Optimize): Onceki basamaklarda yapilan uygulamalarin etkilerinin ve
sonuclarinin degerlendirildigi ve rakiplerle karsilastirmalarin yapildigi basamaktir. Bu adimda elde edilen
verilerle kisilere 6zel dl¢limler yapilabilmekle birlikte, miisterilerin tercihleri hakkinda daha fazla bilgiye
ulagilabilmektedir (Altindal, 2013).

e Tutundur ve biiyiit (Retain&Grow): Bu basamak kazanilan miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi
ve uzun donemli miisteri iligkilerinin olusturulmasi ¢abalarini kapsamaktadir (Altindal, 2013).

3.2. Dijital Pazarlama Araclar
3.2.1. Fenomen (Influencer) Marketing

Sosyal medyay1 kullanan, bu platformlarda genis bir takipgi kitlesine sahip olan ve takipgileri tarafindan
diisiincelerine onem verilen kisiler tarafindan yapilan uygulamalar fenomen pazarlama olarak ifade
edilmektedir (Mert, 2018). Fenomenler (influencers), giiniimiizde internet kullaniminin artmasina bagli olarak
sosyal aglarda vakit geciren insanlarin satin alma davranislarini etkileyen ve satin alimlarini degistirmelerini
saglayan kisilerdir. Bu kisiler bulunduklar1 sosyal medya kanallarindan tiretmis olduklari igerikler yardimiyla
genis kitlelere ulasabilmektedir. Ayrica bu kisilerin kazanmis olduklar1 gliven duygusu ile yapmis olduklar
tavsiyelere biiyiik oranda uyulmakta ve fikirlerine deger verilmektedir (Kose ve Cakir, 2019).

"+ | zara @ Follow

P 363.4kviews @ 141 commen ts

/i am lateesha | Arnhem. #iamdenim is a collaborative design project with real
people, for real people. Thank you @teeshrosa @odette.paviova and

e——
Resim 1. Zara- Influencer Ornegi
Figure 1. Zara- Influencer Example

Zara, tasarim projesi kampanyasi i¢in hedef kitlenin dikkatinin ¢ekilebilmesi amaciyla Teesh Rosa gibi
Instagram moda fenomenleri ile ¢alismistir (Resim 1.). Boylece daha alt gelire sahip kisilerinde kolaylikla bu
markaya ulasabilecegi izleniminin verilmesi istenmistir. (http://www.yeniisfikirleri.net/influencer-marketing-
nedir-ornekleri-nelerdir/)

3.2.2. Veri Tabanh Pazarlama

Veri tabanli pazarlama, miisterilerin yapmis olduklar1 aligveris esnasinda elde edilen verilerden olusan,
yogun bilgilerin bulundugu ve bir sonraki aligverislerin de hedef alindigi miisteri odakli, gelecege yonelik
bir pazarlama uygulamasidir (Coban, 2005). Veri tabanli pazarlamadaki esas amag, dogru hedef kitleye
ulagilabilmesinin saglanmasi i¢in pazarlama bdliimiine dogrudan miisteri istek ve ihtiyaglarina iliskin verilerin
aktariminin saglanmasi ve miisteriyle iletisim kurulabilmesi i¢in en uygun kanallarin seg¢ilmesidir (Korkmaz,
Eser, Oztiirk ve Isin, 2009).
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Tablo 1. Kimlik bilgileri Tablo 2. Adres ve Meslek Bilgileri

Table 1. Identity Information Table 2. Address and Professional Information
Alan Adi Tiir Uzunluk Alan Adx Tiir Uzunluk
Miisteri Kodu Sayisal 2 Byte Miisteri Kodu Sayisal 2 Byte
Adi Metin 12 Byte Semt Sayisal 1 Byte
Soyadi Metin 12 Byte Ev Tiurt Metin 12 Byte
Dogum Tarihi Tarih 12 Byte Ev Niifusu Sayisal 1 Byte
Dogum Yeri Metin 12 Byte Meslek Sayisal 1 Byte
Medeni Hal Sayisal 1 Byte Egitim Sayisal 1 Byte
Cinsiyet Sayisal 1 Byte Gelir Getiren Sayisi Sayisal 1 Byte
Kayit Tarihi Tarih 12 Byte Gelir Grubu Sayisal 1 Byte

Kaynak: Aslay ve Basar, 2011. Kaynak: Aslay ve Basar, 2011.

Tablo 1 ve 2°de goriildiigii iizere firmaya gelen miisterilere iliskin veriler sisteme girilerek bir sonraki
satin alimlar tizerinde daha basaril1 bir iletisim kurulabilmesi miimkiin olmaktadir.

Miisterilerle ilgili verilerin toplanmasi siireci su sekilde ifade edilmektedir (Coban, 2005):
e Firmaya gelen miisteri profillerinin belirlenmesi

e  Miisterilerle ilgili bilgilere bagl veri tabaninin olusturulmasi

e  Veri tabaninda yer alan bilgilerin miisterilere 6zel olarak analizinin yapilmasi

e Koordineli miisteri iletisiminin saglanmasi ve biitiinlesik pazarlama yaklagimi1 baglaminda iliskilerin
stirdiiriilmesidir.

3.2.3. Viral Pazarlama

Agizdan agiza pazarlama uygulamalari kisiler arasinda bilgi aktarimi seklinde gergeklesirken deneyimlenen
bilgilerin ve fikirlerin internet iizerinden bir virlis seklinde yayilimini ifade eden pazarlama araci viral
pazarlama olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde internetin yogun bir sekilde kullanilmas: ile markalar
hakkinda edinilen olumlu ya da olumsuz deneyimlerin paylasilmast siirecinin kisalmasi firmalar i¢in hem
avantaj hem de dezavantaja doniisebilmektedir (Sernovitz, 2011). Viral pazarlamanin geleneksel pazarlama
uygulamalarindan temel farki ¢ok diisiik maliyetlerle olusturulabilmesidir (Thompkins, 2012; Pescher vd.,
2014).

3.2.4. E-Mail Pazarlamasi

Firmalar bir diger dijital pazarlama araci olan e-mail pazarlama uygulamasi ile misterilerine iirlin, hizmet
kampanyalar1 ve fiyatlara iliskin bilgilendirme yapabilmektedir. Bu siirecte firmalar miisteri isteklerine
bagl yapilan geri doniislerle miisterilerin talepleri dogrultusunda calismalar yapmaktadirlar (Hasiloglu ve
Stier, 2010). E-posta ile yalnizca iiriin ve hizmetler tanitilmamaktadir. Bu pazarlama araci ile miisterilerin
markalardan beklentileri, istek ve sikayetleri firmalara iletilmekte ve boylece e-mail pazarlamasi sadece satis
ve pazarlama ile sinirli kalmamaktadir.

Trendyol; Koton, Mavi, Yargici ve daha bircok hazir giyim markas: ile ilgili yapilan aligverigler
dogrultusunda miisterilerine markay1 hatirlatma amagli e-mail gondermektedir. Resim 2’de de goriildigi
iizere Onceki aligverisler dikkate alinarak miisterilerine markay1 hatirlatma amagh indirim kuponlari mail
araciligryla gonderilmektedir.
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Resim 2. E-Mail Pazarlama Ornegi
Figure 2. E-Mail Marketing Example

3.2.5. Sosyal Medya Pazarlamasi

Firmalar, sosyal medya araciligi ile elde etmis olduklar1 bilgiler sayesinde miisterilerin ne zaman neyi,
nasil, ne sekilde istediklerini 6grenebilmektedirler. Bu sayede firmalar hangi miisterilere, hangi {iriinii nasil
sunacaklarini belirleyebilmektedir (Say, 2015). Sosyal medya pazarlamasi, dijital araglar kullanilarak,
mal ve hizmetlerin tutundurulma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaciyla yapilan pazarlama faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir (Torlak ve Altunisik, 2009). Sosyal medya, kullanicilarin aktif rolde yer almalarina
katki saglamaktadir. Gegmis yillarda bilgi daha ¢ok tek tarafli olarak tiiketilmekte iken giiniimiizde diger
kullanicilarla yapilan paylagimlar ile kullanicilar arasinda etkilesimin olmasi saglanmaktadir.

1.°ve
1.5007L

2.%yc

1.0001

Ger gck asks antoton o ogmr paylas;
i i

edwev

En Gok Oy Alanlar

Resim 3. Mudo- #AskBaskadir Facebook Ornegi
Figure 3. Mudo - #4skBaskadwr Example on Facebook
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Mudo, Facebook sayfasi lizerinden #AskBaskadir yarigsmasi diizenleyerek tiiketicilerin dikkatini gekmeye
yonelik caligmalar yapmistir. Yarigsmada katilimcilar gergek agki ifade eden en giizel fotografi paylagsmislardir.
Paylasilan fotograflar arasindan yapilan oylamalar sonucunda en ¢ok oy alan fotograf paylasimeisi ti¢ katilimei
Mudo’dan diledigi hediyeyi se¢cme hakkini elde etmistir (https://www.dijitalajanslar.com/en-iyi-sevgililer-
gunu-kampanyalari-2015/).

G - R oo W o e B

eTen

Resim 4. Koton — Disney Temali Facebook Uygulamasi
Figure 4. Disney Themed Facebook Application

Koton yayinlamis oldugu Disney temali Facebook uygulamasi “Minne Puzzle” ile takipgilerin keyifli
vakit gecirmesini saglayacak bir oyun sunmustur. Disney’in efsanevi karakteri Minnie Mouse’un ikonik
stili ve Tuba Unsal’n dokunuslariyla sekillenen Minie by Koton, magazalarda da yerini alarak tiiketicilerin
dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Boylece Koton Tiirkiye, yeni koleksiyondan ilham alarak eglenceli bir oyun
ile takipcilerinin karsisina ¢ikmustir (https://www.dijitalajanslar.com/koton-facebook-uygulamasi-minnie-
puzzle/)

3.3. Dijital Pazarlama Stratejileri

Dijital pazarlama faaliyetlerinde uygulanan stratejilere bakildiginda Cekme ve Itme Stratejisi olarak iki
baslik altinda ele alindig1 goriilmektedir.

e  (Cekme Stratejisi

Dijital pazarlama stratejileri igcerisinde yer alan cekme stratejisinde hedeflenen, firmalarin sunmus olduklar
icerigin misterinin izni olarak kendisine ulastirilmasidir. Dogru hedef kitleye dogru igerigin saglanabilmesi
ve misterinin dogru alana g¢ekilmesi onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Cekme stratejisi yalnizca
miisterilere uygulanabilecegi gibi aracilara yonelik olarak da gergeklestirilmektedir (Giilerytiz, 2019).

e itme Stratejisi

Dijital pazarlama stratejilerinden ikincisi olan itme stratejisinde amag ¢ekme stratejisinde oldugu gibi
miisteriye ulasilmasi ve {irlin/ hizmet tanitiminin gerceklestirilmesidir. Burada ¢ekme stratejisinden farkl
olarak miisteri izni olmadan da iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Yogun bilgi gonderiminin oldugu bu
stratejide marka icin uygun hedef kitleye yonelik faaliyetler yapilmadigindan sosyo ekonomik ve demografik
kitle sinirl kalmaktadir (Flores,2014; Opreana ve Vinerean, 2015).
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4. SONUC

Glinlimiiz yogun rekabet ortaminda firmalar iirlinlerinin tercih edilebilirligini artirabilmesi igin tliketici
davraniglarint dogru bir sekilde ve zamaninda anlayabilmelidir. Bunu saglamanin yolu ise degisimi aninda
algilayabilen esnek yapidaki firmalarin yasanan cevresel degisimlere uygun strateji gelistirmesinden
gecmektedir. Miisteri taleplerinde meydana gelen degisimler ise firmalar1 sunmus olduklari tirtinlerde siirekli
bir yenilige zorlamaktadir. Dolayisiyla dijital pazarlama uygulamalarindan yararlanan firmalar rakipleri
karsisinda 6nemli bir rekabet avantaji saglamis olacaktir. Giiniimiizde miisteriler artik bir markayi tercih etmeden
once reklamlar ve promosyon gibi bir¢ok faktérden etkilenmesinin yani sira viral pazarlama ve influencer
pazarlama gibi bir¢ok dijital pazarlama uygulamalarindan da etkilenmektedir. Bu pazarlama uygulamalari ile
miisteriler markayla olan olumlu ve olumsuz deneyimlerini paylasabilmekte ve bu paylasimlar {iriiniin tercih
edilebilirligine etki etmektedir.

Hazir giyim sektorii baglaminda dijital pazarlama uygulamalarinin kullanimina bakildiginda Zara, Koton,
Mudo ve LC Waikiki gibi hazir giyim markalarinin dijital platformlar: en iyi sekilde kullandig1 goriilmektedir.
Markalar dijital ortamda yapmis olduklar1 indirimler, promosyonlar, oyun ve yarigsmalar ile dikkatleri {izerine
¢cekmeyi basarmis ve uzun siire o marka iizerinde konusulmasini saglamislardir. Yogun rekabet ortaminda
markanin konusulmasinin saglanmasi biiyilk 6neme sahiptir. Giiniimiizde sosyal paylasim aglar1 ve dijital
uygulamalar markalarin tavsiye edilmesinde ve tercihler iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle iiriinle ilgili
yasanan olumsuz bir deneyimde firmalar, sosyal aglarda olumsuz paylasim yapan miisterilere aninda doniis
yapabilmektedir ve miisteri memnuniyetinin uzun vadeli siirdiiriilebilmesi i¢in indirim, promosyon ve hediye
kuponlar1 verilmektedir. Sonug olarak firmalar dijital platformlar1 daha etkin kullanmali ve olumlu, olumsuz
her tiirlii tavsiyenin dijital ortamda bir viriis gibi yayilabilecegini unutmamasi gerekmektedir. Birgok marka
arasinda fark edilebilir olabilmek i¢in miisterinin uzun siireli elde tutulmasina ve miisteri memnuniyetinin en
iist seviyede olmasina dikkat edilmelidir. Bunu saglamanin yolu ise dijital pazarlama uygulamalarinin etkin
kullanimu ile istek ve ihtiyaglarin istenilen sekilde ve istenilen zamanda gergeklesmesi ile miimkiin olmaktadir.

Gelecek calismalarda dijital pazarlama araglarindan biri kullanilarak bir bagka sektdrde kullaniminin
tiiketici satin alma davranisi lizerindeki etkisinin incelenmesi 6nerilebilir.

KAYNAKLAR

Adigiizel M, 2019. Tiirkiye Hazir Giyim Sektériiniin Sorunlari, C6ziim Onerileri ve Rekabet Giicii. Isletme Arastirmalari Dergisi,
11(2), 3485.

Alan AK, Kabaday1 ET, Eriske T, 2018. iletisimin Yeni Yiizii: Dijital Pazarlama Ve Sosyal Medya Pazarlamasi. Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, 17(66), ss. 493-504.

Altindal M, 2013. Dijital Pazarlamada Marka Y 6netimi ve Sosyal Medyanin Etkileri, XV. Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri,
(AB 13, 11. Cilt), Antalya.

Aliiftekin N, Yiiksel O, Tas A, Cakar G, Bayraktar F, 2009. Kiiresel Krizden Cikista Kiimelenme Modeli: Tekstil Ve Hazir Giyim
Sektorii Ornegi. Zonguldak Karaelmas University Journal of Social Sciences, 5(10), s. 2.

Aslay F, Basar S, 2011. Veri Taban1 Pazarlama: Cok Katli Tekstil Magazalar1 i¢in Gelistirilen Ornek Bir Pazarlama Veri Taban.
e-Journal of New World Sciences Academy, Cilt 6(3), s. 341.

Bayram S, Giildiir MM, 2015. Tiirk Hazir Giyim Sektdriinde Markalasma ve Tiirk Hazir Giyim Markalarimin Imaji. Sosyal Bilimler
Dergisi, 2(5), ss. 373-386.

28



Dijital Pazarlama Uygulamalarinin Tiirkiye Hazir Giyim Sektéri Baglaminda incelenmesi

Coban S, 2005. Miisteri Sadakatinin Kazanilmasinda Veri Tabanli Pazarlamanin Kullanimi. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1(19), s. 300.

Florés L, 2014. How to Measure Digital Marketing. Metrics For Assessing Impact and Designing Success. Hampshire&New York:
Palgrave Macmillan.

Giileryiiz SS, 2019. “Pazarlama, Modern Pazarlama ve Dijital Pazarlama”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Hasiloglu SB, Siier I, 2010. Elektronik Posta ile Pazarlama Uzerine Bir Arastirma. Internet Uygulamalar1 ve Yonetim Dergisi 1(1),
ss. 61-74.

Kaya E, 2017. Dijital Pazarlama ve Olgiimleme. Isparta: Doktora Ders Notlari.

Kayali CA, 2009. “2007 Yili Tekstil Isletmelerinin Finansal Karlilik Acisindan Etkinliklerinin Degerlendirmesi”, Journal of
Textile&Apparel/Tekstil ve Konfeksiyon, 19(1), ss. 3-4.

Korkmaz S, Eser Z, Oztiirk SA, Isin FB, 2009. “Pazarlama Kavramlar—ilkeler—Kararlar”, Desen Ofset: Ankara.

Koése G, Cakir SY, 2019. “Markalarin Dijital Pazarlama Caginda Tiiketicileri Etkilesime Ikna Etme Yollar1: Influencer Pazarlama ve
Icerik Pazarlamasina iliskin Kavramsal Bir Caligma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(38), ss. 205-222.

Kose N, Yengin D, 2018. “Dijital Pazarlamadan Fijital Pazarlamaya Gegise Ornek Olarak Arttirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik
Uygulamalarinin Pazarlama Uzerindeki Katkilarinin incelenmesi”, Istanbul Aydimn Universitesi Dergisi, 10 (1), ss. 77-111.

Mert YL, 2018. “Dijital Pazarlama Ekseninde Influencer Marketing Uygulamalari”, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 6(2), ss. 1299-1328.

Opreana A, Vinerean S, 2015. “A New Development in Online Marketing: Introducing Digital Inbound Marketing”, Expert Journal
of Marketing, 3(1).

Pescher C, Reichhart P, Spann M, 2014. “Consumer Decision-Making Processes in Mobile Viral Marketing Campaigns”, Journal of
Interactive Marketing, 28 (1), pp. 43-54.

Say S, 2015. “Pazarlama Arac1 Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Gida Sektériinde Facebook Ornegi”, Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, 7(28), ss. 19-39.

Sernovitz A, 2011. “Fisiltinin Giicii”, Istanbul: Optimist Yayinlari.

Teresa Pifieiro-Otero, Xabier Martinez-Rolan, 2016. “Understanding Digital Marketing-Basics and Actions”, MBA. Springer
International Publishing.

Thompkins YL, 2012. “Seeding Viral Content The Role of Message and Network Factors. Journal of Advertising Research”, 52 (4),
pp. 465-478.

Torlak O, Altunisik R, 2009. “Pazarlama Stratejileri Yonetsel Bir Yaklasim”, Beta Basim Yayn.
(https://www.dijitalajanslar.com/en-iyi-sevgililer-gunu-kampanyalari-2015/). Erisim Tarihi: 15.01.2020.

(http://www.yeniisfikirleri.net/influencer-marketing-nedir-ornekleri-nelerdir/). Erisim Tarihi: 15.01.2020.

29



30



Derleme Makalesi
(Review)

Gamze SUPUREN MENGUG'
Orcid : 0000-0002-2786-7283

"Assoc. Prof., Ege University Emel Akin Vocational
Training School, Bornova-izmir, Turkey

Sorumlu Yazar (Corresponding Author):
Gamze SUPUREN MENGUG
gamze.supuren.menguc@ege.edu.tr

Key Words:

Moisture Management, Comfort, Liquid
Moisture Management Properties

Anahtar Sozciikler:

Nem Yénetimi, Konfor, Sivi Nem iletim
Ozellikleri

TJFDM, 2020, 2 (1): 31-35

Studies on Moisture Management Properties of Various Textile Products

Cesitli Tekstil Urtinlerinin Nem iletim Ozellikleri Uzerine Yapilan Calismalar

Alinig (Received): 12.01.2020 Kabul Tarihi (Accepted): 20.02.2020

ABSTRACT

Now-a-days expectations from textile products are increasing. As the usage of clothes such as
leisure and sportswear was investigated, it can be stated that people want to buy clothes having high
breathability and high thermophysiological comfort, while allowing body’s heat balance to maintain.
Under these conditions, liquid moisture transfer properties of clothes are also significant,

Since they affect body’s ability to cool itself. There are different types of materials having different
moisture management behaviors.

In this paper, studies on moisture management properties of fabrics and patents having improved
moisture management properties are reviewed.

(074

Giintimiizde tekstil iriinlerinden beklentiler artmistir. Serbest zaman ve spor giyim fiiriinleri
gibi giysilerinin kullanimi gz 6niine alindiginda, insanlarin daha ¢ok, viicudun 1s1l dengesinin
korunmasina izin veren, yiiksek nefes alabilirlik ve yiiksek termofizyolojik konfor igeren kiyafetler
satin almak istedigi goriilmektedir. Bu kosullar altinda, viicudun kendisini sogutma yetenegini
etkilemesi sebebiyle, giysilerin sivi nem transfer 6zellikleri de oldukga biiyiik onem tagimaktadir.
Piyasada farkli nem iletim davranislarina sahip farkli malzeme tiirleri bulunmaktadir.

Bu yazida, gelismis nem iletim 6zelliklerine sahip kumaslar ve bu 6zellige sahip tiriinlere yonelik
patentlerden yola ¢ikilarak, tekstil liriinlerinin nem iletim 6zellikleri iizerine yapilmis olan ¢alismalar
hakkinda kisa bilgi verilmektedir.
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1. INTRODUCTION

Currently, consumers have become much more demanding in terms of properties of clothing. Breathability
is an important fabric property besides comfort and supplying body’s heat balance to be maintained over a
wide range of environmental conditions.Textile products should fulfil this function without inhibiting the
evaporation of humidity caused by perspiration, and thus not interfering with the temperature regulation of the
body (Basuk, 2018).

By the controlled movement of water vapor and liquid water (perspiration) from the surface of skin to
atmosphere, perspiration is prevented remaining next to skin and enhance body’s ability to cool itself (Basuk
et al., 2018). Actually it is the most important point explaining the reason of chilly effect.

A fabric that is perceived as comfortable should transmit moisture vapour during the period, the body
sweats actively and, when the body has stopped sweating, the fabric should release the moisture vapour held
in the space to the atmosphere to reduce the humidity at the skin (Li and Zu, 2003; Karthik et al., 2018).

Moisture management is the controlled movement of liquid (perspiration) from the skin surface to the
environment through the fabric (Chinta and Gujar, 2013; Motlogelwa, 2018). It is an important factor in
optimizing comfort and maximizing performance (Performance Apparel Markets, 2014; Motlogelwa, 2018;
Dai et al., 2008). Transport of water in fabric can take place in two different ways, one is along the plane
of the fabric and the other is perpendicular to the plane of fabric. Hence, wicking can happen in two ways
longitudinal wicking (along the plane of the fabric) and transverse wicking (perpendicular to the plane of the
fabric) (Haghi, 2005; Karthik et al., 2018).

There are various parameters such as fabric mass and structure, fiber type, yarn count and yarn twist
coefficient and finishing processes that determine moisture management capacity of the fabrics (Selli and
Turhan, 2017; Li et al., 2002; Sharabaty et al., 2008; Namligoz et al., 2010; Onoftrei et al., 2011; Ozdil et al.,
2009; Oner et al., 2013; Ozgen and Altas, 2014)

In case of fiber type, for the fibers with absorption ability, i.e. natural fibers and regenerated fibers, water
is absorbed by the hygroscopic fibers to inflate the fibers and evaporate from the outer surface of the textile
structure. In the fabrics made from synthetic fibers, water is removed to the outer surface by the capillary
spaces between the fiber and the yarn (Tastan Ozkan and Meric Kaplangiray, 2015; Uyanik and Baykal, 2019)

Both natural (e.g. cotton) and synthetic materials, however, show some problems and limitation in managing
the moisture from the body of the user. For example, cotton fabrics present a variety of problems in the
managing of the moisture, due to the high absorbency of the cotton. A cotton garment, when used for example
during sport activities, quickly absorbs the sweat, rapidly drenching, and thus becomes heavy and sticks to the
skin. Additionally, wet cotton fabrics and garments take long time to dry. As an alternative to cotton, synthetic
fibers can be used in fabrics and garments, in particular for sporting apparel. (WO 2017/013232 A, Patent,
“Fabric Having Moisture Management Features™)

Other fabric properties change moisture transport properties differently according to the structural
parameters. For this reason, moisture management properties of fabrics were investigated by many researchers
all over the world.

2. STUDIES ON MOISTURE MANAGEMENT PROPERTIES

Achour et al. (2015) investigated the effect of knitted fabrics characteristics on moisture management
properties. Wetting and transport properties of single jersey, Rib 1&1 and English Rib fabrics made out of
cotton and blended Cotton/Polyester yarns were studied. According to the results, it was determined that fabric’s
composition and knit’s structure have a significant influence on moisture management properties of fabrics.
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Troynikov and Wardiningsih (2011) studied liquid moisture management properties of knitted fabrics of
different wool/polyester and wool/bamboo blends of different ratios suitable for the base layer of sportswear.
It was found that blending wool with polyester or wool with bamboo has improved moisture management
properties of the fabrics in comparison to 100% wool and 100% bamboo fabrics.

Ozdil et al. (2009) investigated the moisture management properties of fabrics including cotton yarns,
produced in different yarn counts (Ne 20, Ne 30, Ne 40) and different twist values (ae=3.2, 3.6, 4.0). Fabrics
were knitted as single jersey structure in the same production conditions. According to the overall moisture
management capacity of the fabrics calculated according to measured features, it was found that all the fabrics
used in this study have good moisture management capability.

Hu et al. (2005) introduced “MMT instrument” that is developped to evaluate textile moisture management
properties. This new method was suggested to measure liquid moisture transfer in one step in a fabric in
multidirections, where liquid moisture spreads on both surfaces of the fabric and transfers from one surface
to the opposite.

Oner et al. (2013) searched the effect of raw material, weave type and tightness on liquid absorption and
transmission properties. For this purpose knitted fabrics made of cotton, viscose and polyester yarns, which
had single jersey, 1 x 1 rib and single pique weave type, had three different tightness as tight, medium and
loose, were produced. According to the results, it was determined that polyester fabrics had higher OMMC
values than those of cellulosic-based fabrics and weave types examined in this study, were not found as strong
as raw materials and tightness properties.

In a study conducted by McQueen et al. (2013), a protocol for handling test data which exhibits the water
penetration type profile is recommended in order to manage the high variability of MMT test data and identify
fabrics which are not suitable for evaluation using the MMT.

Apart from these studies, there are various blends for special applications which are patented. In
addition, various textile structures were designed for sports clothes and footwear products having improved
moisture management properties (JP05166431B2, JP2013066767A, CN101583294A,AU2011245379A1,
CN102985604A, WO2008060928A1, US20180179701A1)

In a patented invention, a fabric was designed to provide moisture management features. In this fabric has
an efficient moisture transfer from the inner side of the fabric (or garment) to its outer side and provides dry
and cool feeling even at high temperatures or during or after exercise in order to avoid the feeling of wetness
and the relevant discomfort (W02017/013232 A)

In a patented method,a treatment designed for enhancing moisture management characteristics of fabric.
(AU2006235897B2).

In another invention, the benefits of both a fabric comprising modified textile fibers, imparting a pleasant
sensation upon contact with skin tissue and improved moisture-management performance essentially
alleviating uncomportable perspiration and heat off the skin was provided. Wicking in hydrophobic silicone
—encapsulated fibers is carried out through capillaries formed between individually encapsiulated fibers
(WO2006/051521A1)

In another invention, the fabric is made by using a combined interlock pattern and weft knitting method.
The inner layer which is touching the skin is formed applying hydrophobic fiber filament or spun yarns, while
the outer layer is made of hydrophobic and hydrophilic fiber filament or spun yarns. The outer layer can
also be constructed of hydrophobic higher and lower elementary thickness of fiber filament or spun yarns.
According to the test results it was indicated that, humidity transferred from the body through the inner layer
of the patented material (with a smaller surface area) is distributed in an outer layer with a larger surface area,
effectively removing it from the environment (LT6364B)
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Stpuren Mengti¢

3. CONCLUSION

Due to the changes in consumer preferences in recent years, apparel manufacturers pay more attention to
the high-performance textiles in terms of moisture management fabrics. Since the significant increase in the
demand for products having good moisture management properties, this subject was investigated by many
researchers. There are many types of fibers, surfaces and structures having good capillary effect. These textile
structures find application especially in sports clothes. In this study, after explaining basic principle of moisture
management, the studies and various patents on products/methods providing good moisture management
properties were summarized.
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