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DOGU ISLAM DUNYASINDA VE BATI AVRUPA'DA
UNIVERSITELERIN KURULUSU

Prof.Dr.Bekir KARLIGA™

Ortagafin baglarinda Batr Diinyasi, tarihin en karanlik donemlerinden birini yasiyordu.
Gerek ekonomik, gerekse kiltiirel alanda ok geriydi. Unlii "imperium Ronanum" un parcalanarak
Dogu ve Batt Roma adi altinda ikiye boliinmesi ve daha sonra Kuzey'den gelen kavimlerin istilasi
sonunda Avrupa kit'as: tam bir kargaga icine siiriiklenmigti.

Buna mukabil, biitiin tarihi boyunca kat1 ¢6l hayatumn sikintilarim agarak insanligim ortak
degerlerine higbir katkida bulunmamus olan Arap toplumu, Islam'in zuhdru ile birlikte eyrek asirhik
zaman zarfinda devrinin iki stiper devletlerinden birini ezip gegmis, digerini de etkisiz hale
getirmigtir. Hz.Peygamber'in hicretinin birinci asrt  tamamlandiginda Hindistan'dan  Atlas
Okyanusu'na kadar olan kadim medeniyetlerin topraklarinin bityiik bir kismi miisliimanlar tarafindan
fethedilmigti.

Bu ¢ok hizhi gelismeleri yine aym hizla ilerleyen kiltirel gelismeler izledi. Gergekten gok
tutarli ve saglam bir diinya goriigii getirmis olan Kur'an'in verdigi azimle miisliimanlar kisa zamanda
kendilerinden onceki kiiltiir kaynaklarinin hepsini elde etmesini bildiler. Ancak diisiincenin biitiin
tiriinlerini, kendi ortak bilim ve kiiltiir dili olan Arapga'ya aktardilar.

Bat1 diinyast Hagli Savaglari esnasinda, Endiiliis'te ve Sicilya'da kars1 karstya gelip tamisma
imkant buldugu iistiin Islam kiiltiir ve uygarhigina hayran olmus ve bu kiiltiir ve uygarlik degerlerini
elde edebilmek icin yogun bir ¢ahigma igine girmigtir.

Papa II.Sylvestre'in gayretleriyle Islam Kiiltir ve uygarh@ma ilgi baslamus, Katedral
Okullart'min islah edilip yayilmasiyla bu ilgi hizla artarak peticede Bati'da iiniversitelerin kurulmasi
sonucunu dogurmustur. Islam bilim ve disiincesini dgrenmek icin Endiiliis'e ve Ortadogu'ya gelen
batih 6grenciler, islam diisiincesinin ortak dili olan Arapga'yr frenmigler ve kisa zamanda antik
diigiincenin iiriinleriyle beraber Islam diisiincesinin 6zgiin eserlerini Bati diinyastmn ortak bilim ve
kiiltiir dili olan Latince'ye aktarmiglardir.

Terciime hareketinin yayilmasi ve iniversitelerin kurulusu ile birlikte asirlardir derin bir
uykuya dalmis olan Bat1 diinyasi uyanmaya baglamig ve miiteakip asirlarda da biiyik bir bilim ve
kiiltiir devrimini gergeklestirerek Ronesans'1 hazirlanmustir,

Bilindigi gibi, VIII. Yiizyilda Batt Avrupa'da Roma devrinden kalan okuflar yikilmigt.
Kiliselerin gevresinde kiimelenmis olan dini okullarda ise Hiristiyan akaidinin esaslarindan bagka bir
sey Ofretilmiyordu. Sadece gramer, hitabet ve dialektikten olugan Trivium derslerine -0 da dini
konularin gerektirdigi ¢ok az bir miktarda- veriliyor, Quadrivium ise okutulmuyordu. Dogru diiriist
Latince bir mektup dahi yazanlarin bulunmadigim goren! Charlemange kilise ve manastirlarda dini
efitimin yamisira edebiyat ve gramere agirhik verilmesini ve laik okullarn agilmasim istedi. Bu
okullarin agihginda Giiney'den gelen Islam tehlikesinin de etkisi oldugu anlagiliyor. Nitekim 769
yiinda Ispanya'da dogan Agobard, miislimanlann [spanya'yr fethetmeleri iizerine yurdunu
terkederek, 792'de Lyon'a gogeder. 804'te papazlik meslegine intisap ederek 816'da Lyon
Bagpiskoposu olur ve Charlemange'in gergeklestirdigi reformlarin - mimarlidi gorevini istlenir.
Agobard'in hemgehrisi olan difer bir Ispanyol Théodulfe d'Orléans (61.821) da "Carolingie"
ronesansimn gergeklestirilmesinde onemli bir kisltiir adan olarak gorev alir2,

Ancak Charlemange'in iktidarim kiiltiir gelenkleriyle donatan en 6nemli isim, hig siiphesiz
ki inlid daginir Alcuin(61.806) olmustur, Daha da Once de belirttigimiz gibi Charlemange'm
sarayinda dersler veren Alcuin V1. yiizyildan itibaren canli bir kiiltiir merkezi

* Marmara Universitesi {lahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi
1 Etienne Gilson, La Philosophie au Moyen Age, 188-189
2 Etienne Gilson, a.g.e., 190
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olan Ingiltere'nin York kentinde yetigmigti. Aslinda IIL Asirda Roma imparatoru Severe'in York'ta
Olmesi, 306'da Biiyik Konstantin'in burada imparator ilan edilmesi eskiden beri York kentine ayn
bir ozellik kazandiriyordu. 596'da Papa Grégoiré'in Britanya'y1 hiristiyanlagtirmak iizere misyonerler
gondermesiyle burada bir kiiltiir muhiti tesekkiil etmigti. Iste Alcuin bu kiltiir muhitinde Egbert'e
Ogrencilik ediyordu. Egbert'in yakin arkadas1 burada Trivium ve Quadrivium derslerini okutuyordu.
Daha dnce de Saygideger Bede burada dersler vermisti3.

Kita Avrupasi'nda durgunlasan fikir hayati, Britanya adalaninda oldukga canliydi. 778'de
Alcuin, York'ta ders vermeye bagladi, kisa siirede iinii biitiin Avrupa'y: sardi. Charlemange'in daveti
iizerine 781-790 yillar arasinda gegici olarak; 793'ten oliimiine kadar da devamli olarak imparatorun
saray okulunda ozel dersler verir ve bir taraftan da egitimin yayginlastiriimasi icin ¢aligir,
) Daha sonra Fulda Psikoposu Bangulf Kilise ve Manastir Okullan'mt yaymaya baglar.
Universitelerin kuruluguna kadar Avrupa'daki kiiltiir merkezi bu okullarin gevresinde halkalanir.
Manastr Okullan'mn "dahili" kismu, yalmz manastirlarda yasayan rahiplere aittir. "Harici" kismm
ise, ruhbanligin disindaki diger kilise mensuplaniun yetistirilmesi amacim giidiiyordu®. Bilahere
kentlerdeki bilyiik kilisenin gevresinde Katedral Okullan acildi. Bunlara Psikopos veya Papaz
Okullann da deniyordu. Kentin Bagpiskoposu, genellikle bu okullarin da midiiritydi. Bu Katedral
Okullan kisa zamanda geliserek devrin en biiyiik bilim ve kiiltiir merkezleri halini ald1. Leon, Reims
Chartres ve Paris Katedral Okullar1 bunlarin en dinliilerindendi. Bilahare bu okullar iiniversitelerin
kurulmasinda da gekirdek roliinit oynayacaklardir’.

Bu okullarda 6grenim "Yedi Hiir San'atlar” dan olusuyordu. Buna dayali olarak hitabet ve
heniiz adi Logique olmamig olan Dialectique okutuluyordu. Aristoles mantifinin yalmzca kategoriler
(Catégories Prédicaments) ve onermeler (Periermenias De I'Interprétatione) bilinivordu. Aritmetik,
Maizik, Geometri ve Astronomiden olusan Quadrivium ise bu dersleri okutacak kimse bulunmadi
i¢in gogunlukla okutulamiyordu®, X.yiizyihn ikinci yarisindan itibaren Aristoteles'in Kiyas ve
Burhan teorilerini anlatan 1. ve II. Analitikler kitabi Boece'nin daha énce bu konuyla ilgili agiklayica
yazilanna dayamlarak okunuyordu. I. ve II. Analitiklerin asil metni Bati'da ancak XII. yiizyildan
sonra tammacaktir. Alcuin'in hocasi olan Egbert'e gore yedi hiir san'atlar, insan diigiincesinin
mahsulii olamazlardi. Tanri, onlan baglangigta tabiatin iginde varetmis, ancak difer tabiat kanunlar
gibi bunlan da insanoglu kesfetmistir”. : '

X. yiizyilin son yillar ile XI. yiizythn ilk yillarinda papalik gorevine gelmis olan daha once
zikrettiimiz Papa II. Sylvestre, bu monoton bilim ve kiiltiir hayatim yeniden canlandirp Avrupa'min

_ gelecek bin yillik kaderini degistirecek hareketin ilk startini veren kigi olur. Asil adi Gerbert olan bu

Papa, Fransa'mn Aquitaine eyaletindeki Aurillac kentinde diinyaya gelir, burada dgretim gordiikten
sonra Cluny'li rahip Odon tarafindan sert bir egitimden gegirilir. Aurillac Benedectine Kilisesi rahibi
olan Gireaud Barcelona kontu Borrel'den, Ispanya'daki kiliselerde rahiplerin yetistirilmesi igin imkan
sajlanmasim ister. Kontun bu teklifi kabul etmesi lizerine geng Gerbet'i Barcelona'ya gonderir.
Burada uzun siiren bir egitimden geger. Barcelona'dan Kurtuba'ya giden Gerbert burada® Arapga

ofrenir ve Islam bilimlerinden haberdar olur®. Miisliiman bir Ogretmenden "yasaklanmg olan miisbet

ilimleri nasil 6grendifi ve mualliminin kizim ayartip kitaplar nasil galdigi® 9 hakkinda daha sonra

. efsanevi rivayetler nakledilen Gerbert'in Kurtuba'ya gidip gitmedigi tartismali olsa da fslam ve bilim

diisincesinin etkisinde kaldifi ve bu digiinceyi Avrupa'ya getiren ilk kisi oldugu muhakkaktirl®,

~ Katalogne'deki Saint Marie de Ripole Manastiri'nda Arapga'dan mahalli dillere (Romance) terciime
_edilmis bulunan = ' ,

3 Daha dnce gegen Hristiyan Diisiincesinin Boyutlan boliimiine bakiniz

4 Etienne Gilson, a.g.e., 191 :

5 Will Durant, Histoire de la Civilization, 1'Age de la Foi, III., 437

6 Montgomery, Watt, Islam'in Avrupa'ya tesiri, 75

7 Etienne Gilson, a.g.e., 191

8 Etienne Gilson, a.g.e., 228;Pierre Brunet, Histoire de la Science, Antique et Moyen Age,330
9 Pierre Brunet, a.g.e., 330; Montgomery Watt, a.g.e., 67; Etienne Gilson ,a.g.e., 228 '
10 Emile Bréthier, La Philosophie au Moyen Age, 77 o




Oneri, C:1 S:1

Astronomi, Matematik ve Tibba dair eserleri okuyup istifade ettigi bilinmektedir!l. Zengin
kiitiiphanede caligip, burada ya dofrudan Arapga kaynaklardan veya bunlarin terciimelerinden
Matematik ve Astronomiye dair eserleri Ofrenir, dolayisiyla Sylvestre'in Arapga Ofrenmis olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Hele o giinlerde Katalogne'ye kadar gidip te Bati diinyasimn gozalict kenti
olan Kurtaba'y: ziyaret etmig olmasi Arap bilim ve diigincesinin hayram olan bir kigi i¢i hi¢ te garip
degildir'?. Barcelonali Lobito'nun onun igin Arap¢a'dan Astrolojiye dair eserler terciime ettifini
Mann kaydetmektedir!3,

Daha sonra Kont Borrel, Gerbert'i Roma'ya gotiirerek Papa XIl.Jean'a takdim eder.
Mann'in ifadesine gore, " O siralarda Italya'da Astronomi ve Musiki bilgisi son derece yetersiz
oldugu igin, Papa Gerbert'in bilgisine hayran olur ve onu Almanya ve italya Imparatoru olan Otto'ya
takdim ederek, Aritmetik ve Astronomide yetenekli olan bu gencin bu alanlarin doktoru olarak ders
vermesinin saglanmasim ister"!4. Boylece imparator ailesiyle tamisan Gerbert'in yildizi parliyor.
Otto'nun halefleri de onu desteklemeye devam ediyorlar. I.Otto'nun Gliimiinden sonra Gerbert,
Reims Bagpiskoposu Adelberth'in daveti iizerine gelip buradaki Manastir Okulu'nda dersler
veriyor!3. 982'de Bobbio Piskoposu 991'de Reims Baspiskoposu,998'de Ravenne Bagpiskoposu
oluyor. Papa V.Gregoire'in olimii lizerine 999 yihinda imparator ITII. Otto'nun da destegiyle adiyla
papalik makamina oturuyor. Ancak kisa bir siire sonra 1003 yilinda ITL.Otto gibi o da zehirlenerek
oldiriliyor!®,

Gerbert'in papalik mevkiine oturmasiyla birlikte onun gelistirmeye calisgi yeni fikir
hareketi, biitiin Avrupa'yr sardi. Gerbert, devrinin diger kilise mensuplan gibi yalmz Tirivium'tu
degil, misliiman itim adamlarimn eserlerine dayanarak Quadrivium'tu da iyi biliyor ve derslerinde
okutuyordu. Artik kilise mensuplar1 arasinda bu iki alanda ders veren hocalar gorillmeye baglamigti.
Gerbert'in 6retim metodu hakkinda bilgi veren tarih¢i Richer, onun yalmz bir eseri takrir etmekle
yetinmeyip birkag eserden yaptifi derlemelerle, bir konuyu degigik persfektiflerden sergilemeye
caligifim belirtiyor ki bu metod Ortagag Avrupa'si igin olduk¢a yeni sayilirdi. Dialectique
okuturken Aristoteles'in eserlerinin yamsira, Boécé'in serhlerinden de yararlamyordu. Porphyrius'un
Isagoge'sini oprencilere okuturken hatip Victorinus'un terciimesinin yamsira, Boécé'in
tercimesinden de takip ediyordu. Boece'in on kitap halindeki serhlerine dayanarak Cigeron
tarafindan gevrilmis olan Topikleri anlatiyordu!”.

Kendisi de ¢nermeler konusunda III.Otto'ya sundugu "De Rationaleei Ratione Uti" isimli
bir eser yaznmg ve Onermelerin gegerlilifi konusunu incelemigti. "Geometri” ve "Liber de
Astrolabio" isimli iki eseri daha bulunmaktadir ki 6zellikle sonuncusu, Arapga kaynaklara dayah
olarak Astrolabr (usturlab) Bati diinyasina ilk kez tanitmaktadir!8, Derslerinde Ispanya'dan getirdigi
veya miislimanlann yaptiklari modellere gore kendisinin bizzat hazirladig1 kireleri kullamyor, ozel
bir gozlem araciyla yildizlan inceliyordu!®. Bir biiyiik saat ve bir org yaptig: da soylenir?®. Kilise
ilahilerinin belirli usullerle okunmasi konusunda da Arapga musikiye dair eserlerden yararlandigi ve
boylece Bati edebiyatimn olusumunda 6nemli bir yer tutan gezgin halk sairlerinin (Troubadure)
yetismesine zemin hazirladig bildirilir?!,

Bilim ve kiiltiiriin hayrani ve koruyucusu olan Gerbert, kendisinden istenen herbangi bir seyi

- yerine getirirken kargtliginda mutlaka bir kitap veya eserin kopyasim istermis. Nitekim

11 A. Cortoberria Beitia, L'Etude des Langues au Moyen Age chez les Dominicaines, 6

12 Celal Mazhar, Hadaret-iil {slam, 498

13 K. H. Maun, The Lives of the Popes in the Early Middle Ages, V.15, (nakieden:Celal Mazhar,
a.g.e, 497)

14 K.H. Mann, a.g.e., 16 (nakleden: Celal Mazhar, 498)

15 Celal Mazhar, a.g.e., 498

16 Celal Mazhar, a.g.e., 501

17 Emile Brébier, La Philosophie du Moyen Age, 77; Etienne Gilson, La Philosophie au Moyen
Age, 228 o

18 Pierre Duhem, Le Systeme du Monde, III, 265

19 Emile Bréhier, a.g.e., 77

20 Celal Mazhar, a.g.e., 500

21 Celal Mazhar, a.g.e., 500
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Treves'li Remy, Astronomi dersi igin kendisinden bir kiire istemis, o da bunu Stacee'nin bir siiri

olan Achilleide'nin kopyast mukabilinde vermigti22. italya, Belcika, Fransa ve Almanya'daki nadir -

eserlerin niishalarim toplatarak kiitiiphanesinde bir edebiyat boliimii tegkil etmisti. Eski latin
yazarlanim Ornek alarak bir Hristiyan tiyatrosu meydana getirmeleri igin ¢evresindeki rahip ve
rahibeleri tegvik etmesi sonucu Gundersheim rahxbes1 Hrotsivita, Terence tarzinda tiyatro eseri
yaziugti?3,

XII. Yiizyil'da yazilons bazi tarihler Gerbert'in ondalik sistemi ve hatta Abac'i ilk kez -

miislimanlardan 6grenip Avrupa'ya getirdigini soylerse de bu tartigmalidir?4. Ancak o zamana kadar
Avrupa'da Romen rakamiarnimn kullamldigs ve bunun da gerek matematiksel iglemlerde, gerekse
cebirsel islemlerde gok zorluk ¢ikardig: bilinmektedir, Sozgelimi 3847 rakami Arap rakamlariyla dort
hane isgal ederken, Romen rakamlariyla (MMMDCCCXLVIII) onbir hane isgal etmekteydi. Sayilar
biiytidiikge bu is, i¢inden gikilmaz bir hal aliyordu ve Romen rakamlan cebir iglemleri i¢in hi¢ de
elverigli degildi?>. Arap rakamlarimin Avrupa'da yaygmlagmasinda Gerbert'in ve Ogrencilerinin etkisi
biiyiik olmug, nihayet Pisa'll Leonardo (isminin yazihigi Arap isimlerinin yazihigim ammsatircasina,
Leonardus filius Bonacci-Bonacci oplu Lenoardus seklinde idi) 1202 yihinda yaywnlayacaB
"LiberAbaci” isimli eseriyle, "Romen rakamlar1" yerine Avrupa'da "Arap rakamlan" n1 kullanmaya
baglayacaktir26.

Worlander'in deyimiyle "bir nur gibi parlayan” bu biiyikk ruh kisa goérigli ¢agdaglarina
ugursuz bir biyiicii gibi goriniir?’.

Gerbert'in agtigi ¢igir kisa zamanda genisler. En Onemli kiiltiir merkezi olarak da onun bir
oprencisi ve frapklann Sokrates'i diye amlan?® Chartres'li Fulbert'in yonetimindeki Chartres
Okullan goriiniir. Fulbert 990 yilinda bu kentte psikoposlar igin bir oluk agar ve 1006 tarihinden
1028 tarihine kadar Chartres Psikoposu olarak bu okulun gelismesinde dnemli bir rol oynar. Boylece
miladi 1000. yillanin basinda Avrupa tarihinin seyrini degistirecek modern bilim ve diisiincenin
gekirdegi Paris yakinlarindaki bu kentte tesekkiil etmeye baglar?®. Chartres kentinde edebiyat, tarih
ve antik kiiltiire iligkin o giinkii Avrupa'mn sayili kitapliklanindan birisi kurulur3®. Hocas: Gerbert'in
yolunda giden Fulbert, Aristoteles'in, Boece'in ve Cicerodin bilim ve dialectique ile ilgili eserleri
okuttugu gibi, Gerbert'in mantikla ilgili eserine de ek olarak okutur. Dialektigin Hiristiyan dini ve
akaidi ile ilgili konularda gok temkinli kullanilmas: gerektigini, aksi takdirde inanglan zedeleyecegini
belirten Fulbert "lahi sirlar insanlann tartigmast igin degil iman gozinin (gormesi) igin ilham
edilmigtir. Insan zekas: ilahi nizamin esbabim delillerle agiklayamaz" diyordu3!.

Fulbert'ten sonra Chartres okullarimn bagina Yves de Chartres (61. 1028) geger.

Chartres okullarinun en parlak dénemi ise Chartres'li Bernard (61.1124 veya 1130) zamanina
rastlar.

Daha sonra Chartres okulunun bagina gegen Gilbert de la Porree (61. 1154) Thierry (6l
1154) ile inlii Islam filozofu Ibn Sina, Chartres'li ilahiyatcilarin diinyasina yerlesir.

Boylece Chartres'dan yetigen digsiiniirler Bat1'nin aydinlanmasinda 6nemli rol oynamiglardi.
Ve bu okul Ortagag Avrupa'st i¢in cok onemli olan bir gorevi ifa ettikten sonra yerini iiniversitelere
birakti. Nitekim Paris Universitesi'nin gekirdegini de Chartres'li 6gretim elemanlan tegkil edecektir.

Bilindigi gibi IX. yiizyildan beri gelisen egitim anlayist ile Leon, Reims, Chartres, Paris,
Auzxerre, Aurillac Saint-Gall, Tours gibi merkezlerde kilise okullarinin yaminda kiitiiphaneler de

22 Etienne Gilson, a.g.e,, 229; Emile Bréhier, a.g.e., 76
23 Etienne Gilson, a.g.e., 229

24 Clerval, Les Ecoles de Chartres au Moyen, a.g.e., 110 (Nakleden: Emile Bréhier, La Philosophie
du Moyen Age, 78)

25 Emile Bréhier, a.g.e., 76

26 Emile Bréhier, a.g.e., 105

27 Etienne Gilson, a.g.e., 260

28 Emile Bréhier, a.g.e., 124

29 Etienne Gilson, a.g.e.,261

30 Emile Bréhier, a.g.e.,158

31 Etienne Gilson, a.g.e., 268




Oneri, C:1 $:1

kurulmaya baglanmugti. 860 yilinda Saint Gall kiitiiphanesinde ancak 860 kitap bulunuyordu32. Ancak
Chartres Okullari'ndaki canh fikir hayati ile istinsah faaliyeti de hizlanmighr. Islam diinyast 6rnek
alinarak yapilan ¢alismalar sonucunda XII. yiizyilda Saint Vincent kitaplifindaki kitaplarm sayist
11000 adete ulagmusgti.

Buna mukabil Islam tilkelerinde kitap yaymm Avrupa iilkeleri ile kiyaslanamayacak derecede
genis ve goktu. IX. yiizyilin sonlarinda Sahib ibn Abbad'm (61. 995) kitaplaninin katalogunu Ebu'l-
Hasan el Beyhaki bizzat gordiigini ve bunun on cildi buldugunu belirtir33, Dogu Islam
Diinyasi'ndaki kiitiiphanelerin zenginligini, Ibnii'n Nedim'in (6l. 995) el-Fihrist'indeki kitaplar
gostermektedir. Bati Islam diinyasinda X.yiizyilda kiitiiphaneler zengin kataloglann dolduracak
biyiikliige ulagmists. Unli Endiiliis Emevi hitkiimdan el-Hakem zamammnda (61. 976) Kurtuba'daki
saraymn (Kasr, Ispanyolca Alcasar) yaninda
yaptmnlmig olan kiitiiphanenin herbiri 50 varak olmak iizere 44 adet fihristi bulunuyordu?4. Yalmz
hiikiimdarlar degil Miisliiman, Gayr-1 miislim ahalinin de 6zel ve zengin kitapliklar1 vardi. Aige bint
Ahmed'in kendi adna kiitiphanesi bulundugu gibi, Yusuf Ibn Ismail gibi Yahudi zenginlerinin de
ozel kitapliklart vardir35,

Bu donemde Avrupa'da nadir bulunan kiitiiphanelerdeki eserlerin ¢ogunlugu, Hiristiyan

akaidi ile ilgiliydi. Nitekim Saint-Gall kiitiiphanesinde IX.yiizyilda felsefi eser olarak yalmzca
Apulee'nin mantikla ilgili eserleri, Cassidore, Seville'li isidore, Bede, Alcuin'in eserleri ve
Aratus'un Les Phepomenes isimli eseri bulunmaktaydi. X.yiizyilda ise bunlara Boece'in La
Consolation'u, Lucain'in La Pharsale'1, Scipion'un Le Songe'u (Macrobe'nin serhi ile birlikte) ilave
edilmisti. Emile Brehier'in ifadesiyle, "saydiklarimiz bize eniellektiie! ufkun ne kadar dar oldufunu
gosteriyor. Hem de kiiltiiriin yalmzca kitaba dayandig bir ¢agda"3S.
Ortagag'da kiliselerin etrafindaki okullarda; genellikle, ilkin Mezmiirlan ile 6grenime baglanir, daha
sonra Kitab-1 Mukaddes'in diger bolimleri 6gretilirdi. Miitadkiben Latin papazlanmn metinleri,
ardindan da klasik donem Latin miielliflerineserleri okutulurdu. 6grencinin giizel konusma
kabiliyyetini geligtirmek igin ayrica Rhetorik (Hitabet) dersi verilirdi. Triviumun en zor dersi ise
mantik idi3’. Mantik séylenegeldigi gibi gergedi bulmamn aract olmak yerine, ogrencmm daha iyi
tartisma yapabilmesine imkan sagliyordu.

XIIL yiizyiida, bir bolgede vasayan halk; ¢ocuklarim, o bolgede meveud olan bolge okullan
niteligindeki "Studium Particulae” ye gonderebilirdi. "Studium Generale" ise, ayrn ayn bolgelerin
cocuklarinin egitim gordiigi bir 6ncekinden daha genis egitim kurumlanydi. "Studium Solomne”,
hem daha genis kitlelere hitap ediyor, hem de yiiksek seviyede efitim veriyordu. Nihayet bir veya bir
kag bolgenin en énemli metropoliinde, yiiksek seviyede egitim veren kurumlar ile bu kurumlarda
gorev yapan Ogretim iiyesi ve okuyan Ogrencilerin toplaminin yer aldifi 6fretim kurumlarna ise
Universite ads veriliyordu38.

Kilise okullarimn yamsira XII. yiizyildan itibaren zengin aile ¢ocuklarina egitim veren Ozel
okullar -kilise mensuplarinin gok direnmesine ragmen- belirmeye baglamugti. Ancak bu 6zel okullar
Kilise etkinliginin en giiglii oldupu Italya'da daha ¢oktu. 1076 yiinda -Kromik¢i Odefredus’un -
belirttifine gore- Pepe adinda bir papaz, Bologne gehrinin "Studium Generale'inde hukuk alamnda
oprencilere konferanslar vermeyi denedi.®® O zamana kadar yalmz Triviam zaman zaman da
Quadrivium derslerinin okutulmasing agina olan Latin 6grenim kurumlan igin bu degisiklik anlaml

32 Emile Bréhier, Histoier de la Philosophie,l, 549

33 Yakut el-Hamevi, Mu'cemul-Udebi, II, 315; Ahmet Celebi, Islam'da Egitim ve Opretim Tarihi,
148

34 Ibn Hazm, Cemharetul Ensabi'l-Arab, 92; ibnu'l-Ebbar, el-Hulle, 103

35 ibn Begkiival, es-Sile, II, 654;]. Ribera, Disertacionesy Opusculos, 199-202 (nakleden: M.
Annan, Devlet-iil Islam, fi'l Endeliis, II, 507

36 Emile Bréhier, Histoire de la Philosophie, 1., 500

37 Will Durant, Histoire de la Civilizationi L'Age de la Foi, III, 439

38 Etienne Gilson, La Philosophie au Moyen Age, 391

39 Rashdall, H., The Universities of Europe in the Middle Age, I, 113
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idi. Onun yerine gegen Irenius ta halifenin izinden giderek Kilise hukukunun yanistra Roma hukuku
ile ilgili konferanslar verdi ve ¢ok biiyiik ragbete mazhar oldu?C. renius'tan sonra "dort doktor” diye
bilinen Bulgarus, Bartinunus, Jacobus ve Hugo, Justinien Kanunnameleri'ni ders progranuna alarak
modern Bati hukukunun temellerini atmaya gahstilar. Boylece Avrupa'mmn ilk diniversitesi kurulmus
oldu. Ancak bu, (Bologne Universitesi) gerek anlamda bir iniversite olmak yerine, hukuk
derslerinin agirlikta oldugu bir Gniversite idi4!.

Diger taraftan eskiden beri Salerno kentindeki piskopos okulunda ilkel bir bigimde tip
derslerinin okutuldugu bir kisun bulunmaktaydi. Mislimanlanin Sicilya'yr fethetmesiyle birlikte
Islam tubbina dayali ve uygulamaya yonelik bilgiler yayilmaya bagladi. Fakat Norman istilasi ile
birlikte Salerno Tip Okulu Gnemini yitirdi ve kapanmaya yiiz tuttu. Ancak bilim ve felsefe dostu ve
hamisi II.Rogers'mn
islam bilimleri ve tibbina ozel ilgi gostermesi sonucu Salerno Tip Okulu yeniden canlandirlirak ilk
Tip Fakiiltesini ihtiva eden bir Gniversite durumuna getirildi*2. Nitekim esrarengiz bir kisilige sahip
olan Afrika'li Konstantin ve Bath'li Adelarbu iiniversitesinin bulundugu kentte tip ve felsefeye dair
birgok eseri Arapga'dan Latince'ye terciime edeceklerdir 43

1222 yilinda Bologna Universitesi'nden bir grup ogretim elemam Padoa'ya gelerek burada
tip, san'atlar ve hukuk Ofrenimini geligtirdiler. Nitekim XIV. yiizyilda Padoa Universitesi,
Avrupa’mn en canli iiniversitelerinden biri haline gelecektir. Aym zamanda fbn Risdgiiler'in merkezi
durumunu alacaktir*4,

1223'te imparator II. Frederic Napoli Universitesi'ni kurar. Michel Scott burada Arapgadan
latinceye birgok eserler gevirir*>, Daha sonra Papa IV.Innocent Roma Universitesi'ni kurar.

Ne var ki bugiinkii anlamda ilk Universite Paris Universitesi olacaktir. Notredame Kilisesi
piskoposlarindan tinlii Champeaeux'lu Guillaume Notredame'in arka bogluklaninda verdigi derslerle
gercekten entellektiiel bir hava yaratmigti. Chartres Okullar1'min da gelistirmis oldugu bu entellektiiel
hava neticesinde Italya, Almanya ve ozellikle Ingiltere gibi Avrupa'mn muhtelif bolgelerinden
pekgok Ogrenci Paris'e gelmeye bagladi. Sein nehrinin sol yakasinda Saint Genevieve tepesinin
sirtlarinda -daha sonra Quartier Latin adiyla sohret bulacak olan*® mahalde- Avrupa'min ort bir
yamndan gelen Ogrencilerin devam ettigi okullar kiimelendi. 1170 yilma dofru bu okullar
universitaire nitelikte egitim vermeye baglamiglardi. Nihayet 1200 yilinda kral Philippe Auguste ve
Papa IIL Inoncent Quartier Latin'deki okullarin hepsini bir ¢at altinda toplayarak Paris
Universitesi'ni kurdular. Ancak kurulugunun resmiyet kazanmasi, Papa'mn Paris temsilcisi Robert de
Courcon'un 1215 yilinda onaylayarak yayimladigi "Universitas Magistorum et scholorium Parisiis
Studientium" bagligum tasiyan kararname ile olmugtur®’.

Paris Universitesi'nde Theologie (ilahiyat), Kilise Hukuku (Droit Canonique) Tip ve
San'atlar (Tr1v1um ve Quadrivium'dan olusan Yedi Hiir San'atlar'm okutuldugu bolim) fakiilteleri
bulunmaktaydi. Ogrenim, Yedi Hiir San'atlarla baslyor, ilahiyatla son buluyordu. Zaten Ortagag
egitiminin belli bagh amact halka din bilgisi vermek ve bu konuda onlan aydinlatmakti. Yiiksek
Ogrenim isebu ihtiyag gozoniinde bulundurularak planlanmusti. Kitap cok az oldugu igin dersler
konferanslar seklinde cereyan ediyordu. Ogrenciler yerde oturuyor ve notlar aliyorlardi. Ogretmenler
ise derslerini notlara bakarak degil, ezbere vermek zorundaydilar*®, Skolastik tartisma (Scholastica
Dispunctatio) metoduna sik¢a kullanilan Evet ve Hayir (Sic et Non) yonteminin hakim oldugu
derslerde, problem ortaa konulduktan sonra bir taraf kutsal kitaplarda ve kilise biiyiiklerinin

40 Will Durant, a.g.e., III, 440

41 1.D. Bernal, Materyalist Bilimer Tarihi, I, 210

42 Celal Mazhar, a.g.e., 524

43 Bkz., Islam Diigiincesi'nden Bati Diisiincesine

44 Will Durant, a.g.e. III, 443

45 Celal Mazhar, a.g.e., 523

46 Okullar semti olan bu bolgede o tarihlerde dgrenciler kendi aralarinda bile Latince konugmak
zorunda olduklart igin buraya Latin Mahallesi (Quartier Latin) deniyordu (Will Durant, a.g.e.,
111.,454)

47 Etienne Gilson, a.g.e., 393

48 H. Rashdall, a.g.e., I, 445
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sozlerinden yararlanarak konuyu olumsuz sekilde (Non) savunuyor, karsi taraf ta yine aym metotla
olumlu (Sic) olarak savunmaya galistyordu®. Bes yil ogrenim gordikten sonra ogrenciler
sozli sinava tabi tutuluyordu. "Responcio” denilen ve sorulan sorulara sozlii cevaplan ihtiva eden
stnavin sonunda "Déterminatio” denilen, bir konuyu mubtelif agilardan ele alarak savunmak zarureti
bulunan sinavi bagan ile bitirenlere "Baccalarii" unvam veriliyordu30, Baccalorie imtihanim bagarmus
olan ogrenciler ii¢ yil daha egitim gordiikten sonra, hocasinin tavsiyesi iizerine rektoriin segtigi bir
heyetin huzurunda ve agik sinavdan gegiriliyordu. Bu sinavda basarili olanlara, her yerde ders
verebilecefini belirten bir lisans (icazet) veriliyordu ve artik bu kigi bir "Docteur” unvanim
kazamyordu®!.

Girigte herhangi bir imtihan yoktu. Ogrenim paraltydi. Para veremeyen ogrenciler muhtelif
kaynaklardan burs alabilirlerdi. Bir belgeye gore 1374 yilinda Oxford'da bir 6grencinin yillik derse
yazilma iicreti 20 Silin'di.52 Qgrenciler kiraladiklan o6zel evlerde veya kilisenin hayir kurumlari
tarafindan tesis edilen yerlerde kaliyorlardi. Bu amagla, Jocius de Londre ve Robert de Sorbon
tarafindan yurtlar kurulmugtu.

Paris iiniversitesi kendisini, Tann tarafindan yeryiizine indirilmig olan ilahi bilginin
merkezi saytyordu. Nitekim Jean gerson, 7 Kasim 1405'te Kral VI. Charles'in huzurunda okudugu
nutukta, bilimin, Hz. Adem ile yeryiiziine indirilmis oldugunu, Hz. Adem'den "Ibranilere, onlardan
Hz. Ibrahim vasitastyla Misirlilar, buradan Atina'ya, oradan Roma'ya ve buradan da Paris'e gegmis
oldugunu” belirtiyordu®3.

Paris Universitesi'nin kurulmasinda Papa, Kral'dan daha fazla gayret sarfetmisti. Zira,
Latin Mahallesi'nde toplanmus olan egitim kuyrumlan nda gelisen serbest fikirler, yanhzca Fransa'da
degil, biitiin Avrupa'da etkili oluyordu. Ciinkii Avrupa'mn her tarafindan 6grenci gelmekteydi. Papa
II1. Innocent bu nedenle biitin Hristiyan diinyaya, dini inanglarim 6gretip Hristiyanlifi anlatmak
iizere yilksek seviyede bir egitim merkezi kurarak Hristiyan akidesine karsi belirtilen sapkmhk
(héresie) cereyanina ve serbest fikirlere karst durmak istiyordu’®. Ama Paris Universitesi'nin
gekirdegini Chartres Okullan'nda yetismis olan elemanlar tegkil ediyordu ve elemanlar fslam
ilimlerinin etkisiyle Aristoteles'i tanmuglardi. Bu sebeple iiniversitenin kurulusundan ¢ok kisa bir
siire sonra arapgadan terciime edilen eserler ve Aristoteles'in fikirleri yayilmaya bagladi. Boylece
Kilise tarafindan kabul edilen klasik egitimin ana unsuru olan Yedi Hiir San'atlarin yamsira Fizik,
Metafizik ve Ahlak gibi disiplinler de ilgi cekmeye bagladi. Ogrencilerin dini konulan anlatmada bir
tartigma aract olmaktan Ote defer vermedikleri Diyalektik, gercegi bulmada bir arag (organom)
olarak ele alinmaya baslamisti. Bu gelismeler gerek Skolastik egitim icin, gerekse kilisenin inang
manzumesi igin birer tehlike tegkil ediyordu. ilahiyattan bagimsiz bir bilim anlayist dini ve resmi
inang igin zararliydi®3,

Bagimsiz bilim ve diigiince anlayistn en canhi temsilcileri ibn Rigd'ciiler (Avérroiste) Paris
Universitesi'nin ozellikle (Yedi Hiir San'atlar) fakiiltesinin kiirsiilerini ellerine gegirmiglerdi. Serbest
siiginceye karsi, kilisenin kontrolunda ve emrinde bilim ve digiinceye taraftar olanlar ise, aydin
kitlelerin goziinde arka planda kalmglardi. Diger taraftan Paris'te gelisme istidadi gosteren bu
fikirler yanliz buraya inhisar etmeyecek, kisa zamanda bitiin Hristiyan alemine yayilacakti. Bunun
i¢in acil tedbir almak gerektigi kamsina varan Kilise, 1210 yilinda toplanan Provencial Konsili'nde
Sens Bagpiskoposu Pierre de Corbeil'in diisiinceleri dogrultusunda Aristoteles'in ve onun Miisliiman
sarihlerin Fizik ile ilgili eserlerin gerek ozel okullarda, gerekse umuma ait okullarda okutulmasim
yasaklamay: kararlagtird1’9.

49 Will Durant, a.g.e., III, 456

50 Bu terimin Arapca "Bi Hakki'r-Riaye" keli,mesinden alinnig oldugu samlmaktadir. Bkz. Aydin
Sayih

51 H. Rashdall, a.g.e., 1,468-470

52 Will Durant, a.g.e., 453

53 Etienne Gilson, La Philosophie au Moyen Age, 194

54 Etienne Gilson, a.g.e., 394-395

55 Etienne Gilson, a.g.e., 386

56 Etienne Gilson, a.g.e., 387
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1251'te Papa'min Paris temsilcisi Robert de Courcon tarafindan onaylamp aciklanan bir
kararname ile, Aristoteles mantigimin okunmasina izin veriliyor, ancak Fizik ve Metafizik ile
bunlardan miisliman disiiniirlerin yaptiklan telhislerinokutulmast yasaklaniyordu’. Bu yasaklama
kararina gerekge olarak David de Dinant ile Amaury, Béneve kimligi hakkinda bulunmayan Ispanyal
Mauritus'un rafizi fikirlerinin yayginlastinlmas1 gosteriliyordu. "Non legatur libri Aristoteles de
Metaphhysics et Natural Historia, nec summa de iisdem aut doctrina Magistri David de Dinant, aut
Amarucci haeretici, aut Mauriti Hispani 58

Papa 1X. Grégoric 1231 yilinda bu yasak karanm yineledi.Bu yasaklama onceleri yanliz
Paris Univeristesi'ne inhisar ederken, Papa IV. Innocent yasaklama karanm 1245'de Toulus
Universitesi'nde tesmil etti. Aym yasag1 Papa IV. Urbain 1263 yilinda yeniledi’®.

Papaliin amaci, bitiin ilimleri ilahiyatin emrinde ve hizmetinde olmasiydi. Yoksa bagimsiz
bir ilim zarar getirirdi. Kutsal kitabin ve kilise babalarimin yazilartyla oteki ilahiyat kitaplarinda
¢oziimlenmeyen konularda felsefi spekiilasyonlar gereksizdi. Bilim ve felsefeancak ilahiyatin emrinde
olursa gercegi bulmaya vasita olabilirdi®°,

" Fransa'da Paris Universitesi'nden ayrt olarak, 1432'de Fransa'min en biyik
Universitelerinden birisi haline gelecek olan Angerts'te bir iiniversite, Toulouse'da bir iniversite
bulunuyordu. Fakat en inli iniversite Montpellier Universitesi idi. Salerno Tip Okulu'yla aym
seviyede bir tip okulu bulunan Montpellier'de araplann ve yahudilerin ortak gabasiyla ve Papa IV.
Nicolas'in emriyle 1289 yilinda
Montpellier Universitesi kuruldu. Ancak burada da agirhk merkezi yine Tiptadir. Montpellier'deki
tip aragtirmalari Ronesans doneminde etkili olacaktir®?,

Ingiltere'de ise Universite Fransa'dan bir siire sonra kurulmugtur. 1133 yilinda Paris'li bir
din adamu (Robert Pullen) Ingitere'ye giderek Oxford'da konferanslar verince Oxford Okulunun iini
yayidi. Kisa zamanda "Studium Generale" hiiviyetini kazanan bu okul, 1209'dan sonra ama kesin
olarak belirlenemeyen bir tarihte iiniversiteye doniistirildi. Paris ["Iniversitesi model olarak aym
sekilde dort fakiilte agildi. Fakat iiniversitede gorev alan Roger Bacon, Adam Marsh, Thomas d' York
ve Robert Grosseteste gibi iinlit bilginlerin rehberliginde Oxford Universitesi , bilim modeli olarak
klasik mantig1, bilgin modeli olarak da Aristoteles'i degil, tinlii islam bilgini (Arap Alhacen'i) Ibn-ul
Heysem'i ve tecriibi bilimleri model ahr. Etienne Gilson'un deyimiyle "Oxford Universitesinin
metafizikgileri, pozitif bilimle ugrasan ilim adamlariun gerisine itilmisti. "2 Bagka bir ifadeyle
Fransiz -digiincesi Platon ile Aristoteles'i uzlastirmaya galisan Yeniplatoncu Islam messai
geleneginin devamu olan Aristoteles mantigimn dinin emrine vermeye gahisirken, Ingiliz diistincesi
Fizik ve matematigi dinin emrine verecekti. Bu konuda Arap bilginlerinin eserleri onlara itham
kaynag olacakti53.

1209'da bugiinkit Cambridge Universitesi'nin bulundugu yerde Oxford ogrencilerinden
birisi bir kadim 6ldiiriir. Koyliller de dgrencilerin bulundugu evi basarak birkagim 6ldiiriirler. Bu
olaya tepki gostererek Oxford'daki gorevlerini birakan hocalar, bugiinkii Cambridge'in bulundugu
yerde barakalar yapip dershaneler agarlar. Boylece igagici olmayan bir olay, diinyamn en iinli
tiniversitelerinden birisinin kurulmasina neden olur%4.

Islam diinyas: ile siir komgsusu olan ispanya'ya gelince, heniiz milli birlik kurulup tek bir
devlet tesekkiil etmediginden kigiik devletgiklerden olusuyordu. Miisliimanlarla siirekli miicadele
i¢inde bulunmalarina ragmen Hristiyan devletgiklerden ara ara Hristiyan ogrencﬂer veya gezginler
Endiiliis islam Devleti'ne geliyor ve buradaki yiiksek kiiltiir ve medeniyyet seviyesini hayranlikla

57 Etienne Gilson, a.g.e., 387

58 Etienne Gilson, a.g.e., 387

59 Emile Bréhier, Histoire de la Philosophie, I, 601, 684, 685
60 Etienne Gilson, a.g.e.,397

61 Will Durant, a.g.e., III, 449

62 Etienne Gilson, a.g.e., 397

63 Etienne Gilson, a.g.e.,397

64 Will Durant, a.g.e.,lII, 452
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izliyorlardi®. Nitekim 1085 yilinda Toledo'nun zaptindan sonra, 1150 yillarinda burada Bagdat'daki
Beyt-iil Hikme'yi andiran bir terciime okulu kurulur. ispanya'da iniversitelerin kurulugu XIII. asirda
gergeklesir. 1205'de Castille Devletinde Palencia(Valencia),1227'de Leon Devleti'nde Salamanca,
1254'de Seville (Isbiliyye) de birer imiversite kurulur. 1300'de Catalogne'da Lérida (Laride)
Universitesi, 1304'de Valldoid(Beledel, Velid) Universitesi kurulur%6.

Miiteakip yillarda Avrupa'mmn diger bolgelerindeki iiniversiteler tesekkiil eder. 1337'de
Prag, 1364'de Harkow ve 1367'de Viyana iiniversiteleri faaliyete geger6’.

Universitelerin kurulusu ile Avrupa'da Kilise'nin sultasindan nisbeten uzak ve .
Theologié'den bagimsiz bilim ve arastirma imkam ortaya ¢ikar ki Ronesans'in hazirlanmasinda
bunlarin biiyiik rolit olmustur. Universitaire egitiminin ortaya ¢ikisi Avrupa'da bilimin gelisme
stirecinin tabii bir uzantist muydi, yoksa bagka etkenlerin de roli olmus muydu? George-el
Makdisi'nin de belirttigi gibi, Universite kavrami Grek ve Romen diinyasimn bir drini depildir%8,
Oyleyse universitelerin kurulugu VI. yiizyildan itibaren ¢ok yavas bir tempo ile gelisen bilimsel ve
felsefi diislincenin nihayet XII.yiizyilda ulasmis oldufu merhalenin tabii bir sonucu olabilir miydi?
George-el Makdisi ile birlik olup® boyle diisiinillse bile, bu gelismenin ana motivini aragtirmak
gerekmez mi? Bir ana motiv aragtirilinca da karsimiza Papa II. Sylvestre ile baslayan Islami ilim ve
kiltird ile yakin temas ve bunun ardindan kurulan Chartres Okulu, bu okulda okutulan Miisliiman
diigiiniirlerin yorumladigi Aristoteles ve Platon diigiincesi, sonra Paris Universitesinin ilk yaptig is
olan Aristoteles'in Arapga terciimelerinin yayilmas: faaliyeti gibi kilometre taglan bizi dogrudan
Islam bilim ve diisiincesine gotiirmez mi? Teskilat ve yonetim bigimi aymyla Islam medreseleri gibi
olmasa da, efitim ve Ofretim tarzi, igerigi ve ruhu bakimindan Avrupa Universiteleri, islam
medreseleri ile paralellik gostermektedir.

Bologne Hukuk Fakiiltesi ile Bagdat Fikih Okullarni (Hukuk Fakiltesi) sekil ve metodu
bakimindan birbirine benzedigi gibi’® Salerno Tip Okulu da Islam Tip ogreniimine gore tanzim
edilmigti’! Paris Universitesi'nin ve diger Bau Universitelerinin birgogunun kurulugunda etkili olan
vakif ozelliginin Nizamiye ve 6teki Islam iniversitelerinde kargilagtigimiz sultanlann ve devlet
ricalinin vakiflartyla yasama sistemine benzedigi kuskusuzdur. Paris Universitesi'nin Nizamiye
Medresesi'nden etkilendigi insaf sahibi birgok batili yazarlar tarafindan da ifade edilmigtir’2. _

Bilindigi gibi; Islam'mn ana kaynag: olan Kur'an-1 Kerim 'in ilk inen bolimi "Oku"7?
ayetidir. Hz. Peygamber, bu emir dogrultusunda hareket ederek okuma yazma oram son derece
digiik olan ¢6l toplumunun "tmmi" ferdlerini 23 yil gibi kisa bir zaman zarfinda o giinkii diinyamn
iki stiper giicii ile yanigacak dizeye ¢ikardi. Nitekim peygamberliginin ilk yillarinda Mekke'de
okuma yazma bilenlerin sayis1 20 kisiyi asmazken’® Medine'de arkadaglartnin en seckinleri biitiin
glinlerini bilgi 6grenmekle gegiriyorlardi, Hz. Peygamberin okuma yazmaya verdigi énem o kadar
barizdir ki, Bedir savaginda esir diisen Mekkelilerden ferd basina 400 dirhem (giimis para) fidye
alirken, Medine'li on gocua okuma yazma o3reteni bedelsiz olarak salivermigti’>.

Daha Peygamber'in hayatinda baglayan bu kiiltiir seferberliinin merkezini Peygamber'in
mescidi ve onun gevresindeki sofalar teskil ediyordu. Camiler bu 6gretim kurumu olma 6zelligini
uzun asirlar devam ettirdiler. Camilerde kurulan ders halkalaninda, Arap dili, Arap edebiyat1, dini
ilimler okutuluyordu. Zamanla camilerde birden fazla ders halkalannin tegekkiil etmesi, bu ibadet
mahallerinin sukunetini bozdugundan camilerin arka tarafinda eyvan denilen kisimlar ilave edilerek

65 Bkz., Islam Diisiincesinin Batiya Gegis Yollan

66 Will Durant, a.g.e., III, 452

67 J.D. Bernal, Materyalist Bilimer Tarihi, I, 210

68 George el-Makdisi, The Rise of Colleges, 224

69 George el-Makdisi, a.g.e.,224

70 George el-Makdisi, a.g.e.,262 .
71 George el-Makdisi, a.g.e., 261 .

72 Reuben Levy, A Baghdad Chronicle, 193; Philip K. Hitti, Siyasi ve Kiltiirel Islam Tarihi, II, 631
73 A'lak,1

74 Muhammed Hamidullah, islam Peygamberi, II, 69

75 Muhammed Hamidullah, a.g.e., II, 75
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burada ogretimin strdiiriilmesi uygun bulundu. Ayrica halifelerin saraylarinda ozellikle hanedan
mensuplanmn egitimi i¢in kurulmug bulunan okullarda seckin 6grenciler de 6frenim goériyorlardi.
Diger devlet gorevlilerinin ilim adamlarimn evleri de birer ilim ve edebiyat merkezi fonksiyonunu
icra ediyordu. $iir ve edebiyat: milli bir zevk haline getirmig olan Arap toplumu, bu meclislerde

gerek dini, gerekse din dis1 edebiyat Giriinlerini zevkle dgreniyordu.

Ancak dini ilimlerden bagimsiz tecriibi bilimlerin okutulup dgretilmesi istedi, kisa zamanda
miizliimanlar arasinda Antik bilimler merkuun dogmasina neden oldu. Bu amagla Halife Me'mun 832
yilinda Bagdat'da wnlii Beyt-iil Hikme'yi kurdu. Burada Antik kiiltiirlerden terciimeler yapilirken,
diger yandan da bu kiiltiir kaynaklarinin tamtilmasina ¢aisthyordu. Yine aym donemde kurulmaya
baglayan rasadhanelerde astronomiye ait bilgiler verilirken, hastanelerde de tip dersleri veriliyordu’®.
Boylece dahe erken ¢agda cami disinda Frenim miiesseseleri tesekkiil etmeye baglamigti.

Ancak Ogretim, bina ve yonetim bakimindan bir biitiinlik tegkil eden sistemli OFretim
kurumlan ilkin biyiik Tirk hiikimdan Sultan Alparslan ' ve Meliksah'in vezirlerinden wnli
Nizam-il Miilk tarafindan 1065 yilinda Bajdat'da kurulan Nizamiye Medreseleridir’’. Bu
~ medreselerde resmi gorevi din hizmetleri olmayan, sirf 6gretimle gorevli hocalar ders veriyordu. Her

konunun ihtisas yapmug ayri bir profesérii (miderris) vardi. Miiderrislerin de ayrica yardimcilan
(Mu'id) bulunuyordu. Ogrenciler parasiz 6grenim gordiikleri gibi, ayrica gegimlerini saglamak iizere
kendilerine burslar veriliyordu. Nizamiye medreseleri, Bagdat'tan sonra Nisabur, Herat, Isfahan,
Basra, Merv ve Amul gibi bityiik yerlesim merkezierinde de agilmgt1’8.

Nizamiye Medreseleri, kendinden sonra bitin Islam diinyas: igin ornek teskil etmis ve
kurulan sistem XIX. yiizyilin sonuna kadar Islam iilkelerinin biiyiik bir kesiminde model olarak
alinmigt1.

Ortagag Bati dinyas: ile Islam diinyasindaki egitim anlayisi ¢ok Onemli bazi temel
farklihklar goztermekteydi. Ortagag boyunda Avrupa'da bilimin ana karakteri, dini olmastydi. Yani
bilimle ugrasanlar aym zamanda kilise mensubu idiler. VI. yiizyildan {iniversitelerin kurulusuna
kadar bilinen biitiin diisiintirler, Kilise mensuplar idi. Bu durum ashnda Roénesans sonrasina kadar da
devam edecektir. Halbuki Islam dinyasinda Istam'in zuhurundan kisa bir siire sonra profan bilim
adamlan yetismeye baslamigsn. Gerek Mu'tezile, gerekse Beyt-iil Hikme'de ¢alisgan Siryani
miitercimler din gorevlisi
olmadikian gibi, ortaya koyduklan pratikle ilgili diisiincelerinde serbest idiler. Nitekim, daha erken
donemde Madiyyiin ve Zenadikadenilen serbest diigiiniirler ile, Felasife adim alacak Kindi, Farabi ve
Ibn Sina gibi devrin en gozde ilim ve fikir adamlani, din hizmetlileri olmadiklan gibi, din dist serbest
fikirler de iiretebiliyorlardi,

Aynca Islam diinyasinda bilim alig verisi hicbir zaman igin ekonomik arag olarak
kullanilmamgti. Bilim 6grenmek her Miisliiman i¢in nsail farz idiyse, bilim ogretmek te her bilgin
i¢cin kagimlmaz bir vazife idi. Bu sebeple her ilim adami, kendi bilgisinden bagkalarimn da

- yararlanmas: icin ¢aba harciyor ve gerek evinde gerekse galistifn her yerde parasiz Ozel dershane
kuruyordu. Bati'da ise bilim; ya kilisenin buyrufu altinda bulunuyordu, yada ekonomik arag olarak
kullamliyordu. Profan bir bilim faaliyetine rastlanmadif gibi, dini bilgilerin diginda
kargiliksiz bilgi alig verisi yoktu. Hatta ge¢ donemde Gniversitelerin kurulugu sirasinda bile paral
egitim sistemi hakimdi’?,

76 Philip K. Hitti, a.g.e., II, 650

77 Ahmed Celebi, islam'da Egitim-Ogretim Tarihi, 114
78 Ahmet Celebi, a.g.e.,114

79 Will Durant, a.g.e, 453
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OSMANLILARIN BALKANLAR'DAKI MUVAFFAKIYETLERININ
MANEVI SEBEPLERI

Prof. Dr. Ziya KAZICT*

Kurulugundan itibaren miisliiman topluma istinad eden biinyesi ile Ser'i hukuku hem
nazari, hem de ameli bir sekilde uygulayan Osmanli devleti!, bu anlayisim devletin biitiin sistem
ve organlarinda da devam ettirmigtir. Ciinkii "bu devlette din asil, devlet ise onun bir fer'i olarak
goriilmiistir?. Bu bakimdan Osmanli devletinin biitiin miiesseselerinde bu anlayisin hakim
olmas: ve sosyal biinyenin buna gore organizesi normal kargilanmalidir.Bu anlayig sebebiyledir
ki, Osmanlilar balkanlarda idarelerine aldiklari yerli unsurlanin din ve vicdan hirriyetine
miidahale etmedikleri gibi onlar1 her tiirlii baskidan da kurtarmaglardi.

Her ne kadar devlet,kurulus yillarinda askeri iglere fazla ehemmiyet veriyor ve askeri
basarilarim bu sayede hazirliyorsa da onlarin bu muvaffakiyetlerinin sebebini sadece askeri saha
ile simriandirmak miimkiin degildir.

Bilindigi gibi tarihi bir belge olarak Balkan Yanmadasi'mn gineyinde Akdeniz
bulunmaktadir. Burada yiizlerce adasiyla Ege, adeta Balkanlar igindedir. Batida Adriyatik
Denizi, kuzeyde ise Tuna 1rmag bulunmaktedir. Farkh kiiltiirlere sahip insanlann yagadif bu
bolge, jeopolitik yonii ile 6nemli idi. Balkan yarimadast iginde stratejik massif dagbk bolgeler,
bogaz ve gegitler, devletin kurulus asamalarim belirlemistir denebilir. Bu jeopolitik faktor
Balkanlarda Osmanhilarin yayilis ve fetih donemlerini anlamak icin biyiik bir 6nemi haizdir.3

Oyle anlagihyor ki bazi kimseler Osmanlilarin Balkanlardaki ilerleyigini ve oradaki
hakimiyetini sadece Osmanli askeri giici ile karst tarafin dagimk olmasina baglamak
istiyor.Boylece bir bakima Osmanhlarin fazla bir sey yapmadiklanm anlatmaya
¢alistyorlar. Nitekim bu komida:

" Osmanhlarin Balkanlardaki genislemesi hem ig iglerini halletmis olmalar1, hemde fetih
yontemleri yiiziinden kolaylagiyordu. Balkanlarda cografya ve siyaset, siki bir sekilde birbirine
baglidir. Daglar, ordularin gegisine hesaba katilir bir engel olugturmaziar. Bir ka¢ su yolunun
denetim altina alinmasiyla Tuna vadisine gegit bulunur. Eger Tuna'ya Demir-kapt'mn ilerisinde
bir noktadan erisilirse macaristan ve orta Avrupa akinlara miisaittir. Bolgeyi isgal etmek
isteyenler, Eflak ve Bogdan yoniinde hareket edebilir, daha sonra da Karadeniz kiyist boyunca
ilerliyebilirler. Boylesi genis bir arazinin savunulmas: siyasi birlik ve bunun olmayis1 halinde de
igbirligi ve ey giidiim ister. Ondordiincii yiizytlin son ¢eyreginde balkanlar siyasi bakimdan
birlesik degildi.

"Burada oturanlar, kendi aralarindaki rekabet ve kargilikli kiskangliklarla hurpalanmig
bulunduklarindan Osmanlilara karst birlikte direnis gosterecek takastan mahrum oldular. "4
denilmektedir.

Osmanh fetihlerini ve bu fetihlerdeki basariy1, bolge halklant arasindaki gekisme ve
coprafi sebeplere baglayacak kadar basite indirgemek, her halde dogru olmasa gerekir.Zira
Osmanlilardan once de bolge, defalarca istilaya ugramigti. Fakat bunlarin hi¢ birinde Osmanh
Tiirk' iiniin gosterdigi basany1 denk bir muvaffakiyete tesadiif edilememigtir. Aksine Balkan

* Marmara Universitesi {lahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

1 Omer Liitfi Barkan "Osmanli imparatorlugu Teskilat ve Mitesseselerinin Ser'iligi meselesi”
1.U.H.F.(1945),X1/3-4,209.

2 Hazerfen Hiiseyin Efendi, Telhisu'l-Beyan fi Ravanin-i Al-i Osman, Bibliotheque National
(Paris) Ancien Fonds Turc,nr. 40,vr.134 a :

3 Balkan Yarimadas: hakkinda daha genis bilgi igin bk. Halil Inalcik, "Turkler ve Balkanlar”
Balkanlar Istanbul 1993,s.11-14,

4 Norman Itzkowitz, Osmanli imparatorlugu ve Islami Gelenek,trc. Ismet Ozel, Istanbul 1989,
s. 32.
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Ulkeleri zaman zaman gelen bu kavimleri kendi biinyelerinde eritmesini bilmiglerdir.Bu
bakimdan Osmanhilanin basanli olmasinda ve hatta herhangi bir zorlama olmadan bolge
halklarim kendi dinlerine sokmalarinda bagka sebepler aramak lazim gelecektir.

Gergekten Osmanlilar, vicdan hiirriyetini temel tast kabul eden, ekonomik ve sosyal
haklara sayg: gosteren bir anlayigla idareleri altina giren kavimleri yumugak ve miisavatg
prebsipler ile idare ediyorlardi. Onlarin, bundan bagka tiirlit davranamazlardi. Ciinkii mensubu
bulunduklan Islam, onlarin baska tiirlii davranmalarnna ve idarelerindeki insanlara karsi bagka
tiirlii muamelede bulunmalanna izin vermiyordu. Islam, miislimanlann feth ettigi topraklarda
yasayan hi¢ bir kimsenin zorla dine girmesine miisaade etmez. O, herkesi inang ve fikrinde
serbest birakir. Hak ile batilin neler oldu@unu, inanglar arasindaki orta ve dogru yolun hangisi
oldugunu bildirmekle yetinir. Zorlama sonunda miisliiman olma keyfiyetinin Islami bir harcket
olmadiimi beyan etmekten g¢ekinmez. Bu sebepledir ki Miisliman Tirklerle Hiristiyan
Balkanlilar arasinda ¢ok iyi bir ahenk tesis edilmig aralarinda din ayniligindan bagka bir sey
kalmamuist1. [slami kabul etmeyenler bile Osmanh idaresinden o kadar memnundular ki,sézde
kendilerini kurtarmaya gelen Haghilara hig¢ iltifat etmediler. N.Jorga (Ceschichte des
Osmanischen Reiches,1.456) bu mevzuda sunlart soyler: "Ne kadar tedkik edersek edelim,
Osmanh Imparatorlugunun idaresine giren bir sehir veya bir millet iginde,Osmanhi idaresine
karg1 en ufak bir memnuniyetsizlige bile rastlamiyoruz. Balkanlan kurtarmaya gelen ve ekseriye
biitlin hristiyan aleminin vicdanlarina hitap edebilecek bir surette Hagh seferleri karekteri tasiyan
biitiin Avrupa milletlerinin istirak ettikleri o biiylik seferlerde bile Osmanh idaresinde bulunan
yerli hiristiyan halkin bunlara katiimak arzusunu gostermediklerini katiyetle goriiyoruz. ">

Osmanlilar, sadece idareleri alunda yasayan milletlerin,dini hiirriyet ve serbestisini
saglamakla kalmamig, aym zamanda Balkanlar'daki milletlerin de bunu kazanmalanna yardim
etmiglerdi. Sayet Tiirkler Rumeli'ye ayak basip Balkan Tirkliigini kurmamig ve farkh
kavimlere vatan olmug Balkan cografyas: iistinde hakim ve efendi millet olarak tegkilat ve
idaresini tesis etmemis bulunsalardi bugiin ne Sirp, ne Sloven, ne Bulgar, ne Romen nede bir
yunan milleti kalmis olurdu. Zira Ortodoks Balkan Hiristiyanlifi ne ¢ekmigse dindaslan olan
Katolik Latinlerden gekmislerdir. Oyle ki bu zulim ve ceberrut, ortodoks mezhebindeki Balkan
topluluklarim eritip ortadan kaldirmak yoluna giderken, ancak Tiirklerin Rumeli'ye adim
atmalar ile Katoliklerin bu imha ve kolonizasyon politikasina son vernigtir, Bityiik Lui (Ludwig
I, 1342-1382) devrinde Avrupa'nin en bilyitk devletlerinden biri haline gelen Macaristan,
Balkanlara goz dikmis ve Vidin Prenslifini zaptederek, Katolik mezhebini biiyiik bir enerji ve
tazyikle Balkanlara yaymaya baglamisti. Bu tazyik sonucu olarak Balkanlar Katolik mezhebine
girmeye mahkum olmugtu. Fakat Osmanlilarin,Macarlari 6nlemek iizere derhal kuzeye atilmalan
bu tehlikeye bir set ¢cekmis ve Balkanlarda Ortodoks mezhebinin serbestge yagamasim miimkiin
kilmigtir,

Uzuncarsih da bu donemden bahsederken :" Goriiliiyor ki, yeni dofan Osmanh
Devletinin siir'atle genislemesinde, denizi asarak Balkanlan Isgalinde yalmz futuhatin ve
devletler arasmndaki ihtilaflardan istifadenin ve siyasetteki mabareninin degil, aynt zamanda
manevi sebeplerin de tesiri vardir. Ancak bu sayededir ki Tirkler, Rumelide iggal ettikleri (feth
ettikleri) genis ilkeleri bir avu¢ kuvvetle elde tutmuslardir. Ve yine bu sayede Timur'un
sadmesiyle Osmanh Devleti Anadoluda parcalandigi halde rumelide dimdik durmugtur."’
demektedir ki, bu ifadelerin, tarihi olaylara bakildig1 zaman gergek olduklan goriiliir.

Gergi Osmanli Beyligi, daha kurulug iken askeri ve adli tegkilatla ige baglamigti. Bu
esnada Ozellikle askeri islere fazla afirlik verilerek muvaffakiyetin sebepleri hazirlanmigti.
Bununla beraber bu zahiri {goriiniir) kuvvet, halkin tamamen ayn dinden olan yabanci bir
bolgede yani Balkanlar'da goz kamagtiran hizhi suurlu bir yayilma ve yerlesme icin kafi
degildi. Bunun bir takim manevi ve ruhi sebepleri de vardi.

3 Sinasi Altundag, "Osmanlilarin ilk devirlerinde Tiirklerin Kiiltir ve Sosyal Durumlan
hakkinda Birkag Not" (TCFD.(1944) I1/4, 519.

6 Sinasi Altundag, age. s. 520-521.

7 Ismail Hakki Uzungarsili, Osmanl: Tarihi Ankara 1,185
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Osmant Beyligi, Anadolu'daki yayilmas: sirasinda hi¢ bir siyasi firsati kagirmadif
gibi, feth ettigi yerlerdeki halkla kaynasarak onlarin dini,orfi ve sosyal iglerine kansmayarak
vicdan hiirriyetine hiirmet ettmis ve afir vergiler altinda ezilmis olan yeni tebasindan belli bir
vergi (cizye)® almakla yetinerek mevcud kanunlara aykirt olarak keyfi hi¢c bir muameleye
miisaade etmemigtir. Bundan dolayr Osmanli Tiirklerinin siir'atle ilerlemeleri ve feth edilen bolge
halkimn Tiirk idaresini kendi idarelerine tercih etmelerinin sebebini anlamak kolaydir.Bu konuda
ilk Osmanli eserlerinde(Asikpasa-zade,Negri) epey bilgi vardir. Nitekim 1355 yilinda
Osmanlilara esir diigmiis olan Selanik bag piskoposu Gregory Palamas'in mektubu da bu durumu
agik bir sekilde ortaya koymaktadir, O, hristiyanlari tam bir serbesti icinde gormigtii. Orhan'in
oflu Silleyman Pasa,ona hiristiyanhk hakkida serbestge bazi sorular sormugtu.isin daha
enteresan tarafi, bizzat Sultan Orhan Palamas ile goriigiir ve ulema ile onun arasinda bir
milnazaramn yapilmasim emreder.

Osmanlilar, Anadolu'da nasil hristiyan varliklanim ve idare tarzlannm bozmayarak onlan
kendi niifuzlan altina aldilarsa bu miisaadeyi Rumeli'de de daha genis bir gekilde ve onlann eski
varhikiariny muhafaza etmek iizere tatbik etmislerdir ki, bunu Osmanh tarih defterlerinde birgok
ornekleri ile gormekteyiz. Gergekten dogrudan dogruya Osmanli yonetimi altinda alinan
topraklarda Osmanlhlar, yerli senyor ailelerinin cogunun eski feodal topraklarinda timar sahibi
olarak birakiyorlardi. Boyle bir mazhariyete sahib olabilmek ig¢in bunlarn eski dinlerini
birakmalart sarts aranmiyordu.1500 tarine kadar Rumeli 'de pek ¢ok luristiyan timar sahibi
bulunuyordu. Yani halk gibi yerli aristokrasi de sadece yeni bir hanedam1 Osmanh hanedamm
tammaktan ve onun hizmetine girmekten bagka bir sey yapmiyordu. Heniiz ilthak olunmayan
bolgelerde, tabi despotluk veya senyérliikler, kendi aralarindaki anlagmazliklar icin matbular
olan sultana bagvuruyorlardi.®

Zaten, bagtan basa hristiyanlarla meskun olan Balkan Yanimadasinda bu tarzdaki hareket
ve davramgin Osmanh fetihlerini kolaylagtirdidy, kisa zamanda bolgeyi bir osmanli topragi
haline getiren amil, bu adilane hareket ve idari siyasetteki inceliktir. Buna sebep, bir taraftan
Bizaus Imparatorlugunun bozulmug olan idare tarzi, vergilerin keyfi olmast, Rum bey ve hatta
imparatorlanimin kendi kiiplerini doldurmak isteyerek halki soymalari, asayissizlik ve ekonomik
buhran gibi amillerdir. Buna kar§iik Tiirklerin disiplinli hareketleri ve feth edilen yerlerin
halkina karg: adaletli, sefkatli ve taassuptan tamamen uzak bir siyaset takip etmeleri, vergilerin
tebaamn 6deme imkanlarina gore tertip edilmis olmas: ve bilhassa Ortodoks olan Balkan balkim
Katolik mezhebine girmek igin oliimle tehdid edenlere kargt Tiirklerin buralardaki unsurlarin
dini ve vicdani hislerine hiirmet gostererek bu ince ve hassas noktayr prensip olarak
kullanmalar:, Balkanlarin Katolik tazyikine kargt Osmanli idaresini bir kurtanci olarak
karsilamalarina sebep olmustur.!® Balkan milletleri bunu yapmakla, Osmanlilara karst boyle bir
tavir sergilemekle yerinde bir karar vermislerdir. Ciinkii Osmanli rejimi, din ve wk ayinmi
gozetmeyen, biitiin tebaayr Osmanh Devleti semsiyesi alunda birlestiren siyasi bir idare idi.
Osmanlilar,devietlerini kurarken kitleleri ¢eken bu uzlagici, koruyucu ve hos goriilii siyaseti
suurlu bir sekilde takip ediyorlardi. Onlarmn idare sistemi, tamamen insani idi. Hi¢ kimse
dininden veya wrkindan dolay: kiigiik goriilmemis, zorlanmamig ve sadece bu sebepten dolay
oldiirilmemigtir. Bir Bat1'li yazarin bu konudaki goriigleri, Osmanhlarin gayr'i miislimlere karsi
takindiklant tavrin nasil oldugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ona gore Osmanh
idaresinin insani yoniini ortaya koyan fakt6lerden biride sudur:

"Kendi idaresi altinda yasayan Hiristiyan ve Museviler, vergilerini zamamnda verdikge
ve Miislimanlari kizdiracak kigkirtica bir harekette bulunmadikca onlara en giizel bir sekilde
muamele etmek. 11

8 Osmanlilarda Cizye hakkinda genis bilgi igin bk. Ziya Kazici, "Osmanli Devletmde Cizye"
Kubbealti Akademi Mecmuasi (1987),111

9 Inalctk, " Tiirkler ve Baikanlar" Balkanlar, s.15

10 Uzungargili, Tarih, I, 182-183. -

11 Raphaela Lewis, Osmanh Tirkiyesinde Giindelik Hayat ,trc. Mefkure Poroy, Istanbul 1973,
s. 39.
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Osmanh fetihlerinin en agik ve bariz ozelliklerinden biri de, onlarin bu hareketlerinin
geligigiizel bir macera veya rastgele bir yerlesme ufruna olmanug olmasiydi. Onlarin her
hareketi, bilingli bir yerlesmeye yonelik olarak yapilmistir. Bu da feth edilen yerlerdeki halkin
hosnutsuzluguna ve yeni idareden memnun olmalarina istinad ettirilmistir. Fetih prensiplerinden
biri de yeni elde edilen stratejik
yetlere, biiyiik ve onemli sehir ile kasabalara Anadolu 'dan gogmenler getirtilerck yerlestirmek
(iskan) olmustur. Elde edilen topraklarda miri, miilk ve vakif suretiyie muhtelif kistmlara ayrilip
sehir ve kasabalarda derhal ilmi ve sosyal miiesseseler vucuda getirilmistir. Bu isabetli siyaset,
gerek Anadolu, gerek Rumeli' nin fethinde o kadar maharetle tatbik edilmistir ki, halk bu yeni
idareyi yadirgamadiktan sonra baska gosterilen muamele ve miisamahadan memnun kalnuigtir.

Osmanhlarin hoggoritsinden bahseden bir gok yabanci yazar, sadece Balkanlan degil,
daha sonraki domemleri hatta Istanbul'un fethinde gosterilen musamahadan soz ederek
Osmanhlarin ne kadar hos gorili olduklarnmi anlatirlar. Ornek olmast bakumindan
Brockelmann'in bir ifadesini buraya aliyoruz:

"Misliman Tirkler, fetihleri esnasinda isteselerdi hiristiyanhigh tamamen yok
edebilirlerdi. Fakat mensubu bulunduklar1 din, buna miisaade etmez. Bu yiizden Fatih Sultan
Mehmet , nasil ki daha once dedeleri kendi kilise teskilatinda serbest birakmak suretiyle
Bulgarlan rahatsiz etmedilerse o da eski dini gelenekle tamnmis fslami devlet goriisiine de
tamamiyle uygun olarak Ortodoks Rum ruhani stmifimin silsile-i meratibini biitiin selahiyetleri ile
tamdi. Hatta o, huristiyanlar iizerindeki medeni hukuk alaminda kaza hakkum tammak suretiye
kilisenin nufiizunu artrds bile. 12

 XV. yizyiln ilk yansi iginde (II. Murad zamam) Rumeli'yi gezerek Tiirklerle diger
Balkan hiristiyanlarinin sosyal durumlan hakkinda bir mukayese yapmis olan ve Tiirklerin her
konuda Balkanlilardan istiin olduklarim gosteren Bertrandon de la Broquiere ise sunlan
sOylemektedir:

"Biiyiik bir refah icinde bulunan Tiirk koyliileri, Hristiyan koyliilerin ¢ogunun aksine
olarak hi¢ bir zaman yalin ayak gezmezler, dizlerine kadar ¢ikan san gizme giyerler; Tiirkler
erken kalkar ve islerine erken giderler; sukunet ve biiyiik bir gayretle is goriirler. Rumlar,
Suplar ve Bulgarlarin aksine olarak Tiirkler, evlerinin kendilerine mahsus olan kisminda ehli
hayvan bulundurmaziar.Hi¢ bir Tiirk temizce yikanmadan evinden ¢ikmaz. Bir hayvamn yedigi
yemegi bir Tiirk yemez. bir tavuk kesmek istedigi takdirde bile onu bir miiddet temiz yiyecekle
besler. Merhamet sahibi olan Tiirk, harpte mecburiyet altinda insan 6ldiiriir. Tabiaten sukuti
olmasmna ve galigmakla sertlesmis bulunmasina ragmen siir kabiliyeti yiiksek,ilme meyil ve
istidat1 goktur..."

Bunlant sOyleyen seyyah, ahlak bakmmundan da Tirklerin Balkanblardan istiin
olduklarim g6yle anlatiyor:

"Tirkiyede giristigim her i ve bulundufum her miinasabette Tiirklerde Rumlara
nazaran gok daba fazla arkadaslik duygusunun mevcud oldugunu gordiim ve Tiirklere Rumlardan
ziyade itimad ettim." dedikten sonra:

"Gerek sehirle, gerek koyde Tiirkler kuvvetli, cengaver, kanaatkar ig¢i, namuslu tiiccar,
sadik arkadas ve himaye edici efendilerdir.Kisaca, dogru ve samimi kimselerdir."

Isci Balkanlan fethe baglayan kiiciik Osmanl Beyliginin manevi ve sosyal cephesi de
boyleydi. Bu karekter ve manevi cephe, devletin suurlu siyaseti, azim ve irade kudreti ile bir
ahenk tegkil edince bunun neticesinin de olabilecegini yine Osmanl tarihi gosteriyor. 13

12 C.Brockelmann, islam Milletleri ve Devletleri Tarihi,trc. Nes'et Cagatay, Ankara 1964,
1,258 .
B3Uzungargili, Tarih I, 185-186.
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KURAL Dis1 EKONOMi: TERMINOLOJIK BirR NOT

Dog.Dr.Miifit AKYUZ"

Tiirkiye'de 6teden beri var olan ekonomik kriz egilimleri 6zellikle son birkag yilda kendisini
dozu gittike artan bigimde duyurmaya basladi; uzun siire bazi gevrelerce parasal kriz bigiminde
algilanan veya kamuoyuna o gekilde sunulan sorunun oziinde bir reel kriz oldufu icinde
bulundugumuz 1994 yilimn ilk ayinda ¢ok net bir bigimde goriildii.

Problemin parasal boyutunda Tiirkiye'de kamu kesimi finansman agiklarimn agirlikh olarak
bulunmast, ¢6ziim icin yeni gelir kaynaklarinin bulunmaya ¢ahigilmasi, diinya literatiirinde yaklagtk
yirmi yildir tartisilan bir konuyu, son bir iki yil icinde Tiirkiye'in ekonomik konulara iligkin tartigma
giindeminin bas maddelerinden biri durumuna getirdi: Bu konu kural dig1 ekonomik faaliyetlerdir.

Kural digi ekonomik faaliyetlerin boyutlan, ekonomiye getirdii yik ve gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra iilke ekonomisinin finansal sorunlarmin bu. kapalin kullanilmastyla
¢Oziimlenebilme olanaklan ciddi bigimde tartisihyor.

Bu tartigmalarin ana temasi, sorunun bir takim ekonomik faaliyetlerin vergilendiril(e)memesi
diizeyinde ele alinmasi. Oysa konu, vergilendirme sorunlari da dahil, son derece genis kapsamhidir.
Bu yaztmn amaci, sdzkonusu tartigmalara kural disi ekonomik faaliyetlere iligkin bazi ozellikleri
terminoloji ve tipoloji sorunlan diizeyinde ele alarak katilmakdur. ,

Bir iilkede gegerli olan sistemin genel ozellliklerine aykurt olan, veya o iilkedeki toplumsal
diizenlemeler biitiiniini bozan ya da bu konuda dolaysiz tehdit olusturan her tiirlii ekonomik faaliyet
kural disi ekonomi kapsamunda digiiniilebilir. Konu, gesitli bilim dallannmn alanlarina girecek
bigimde olaganiistii genistir: iktisat, sosyoloji, genel hukuk, vergi hukuku, kriminoloji, ve digerleri
kural dig1 ekonomik faaliyetlere kendi bakis agilarindan yaklagirlar. Bu anlamda kural dis1 ekonomiyi
¢ok disiplinli degil, disiplinler arast bir gahigma alam olarak ele alabiliriz. Bizim = konumuz
bakimindan kural dist ekonomi; ekonominin geneline, piyasalara ve/veya emek ve sermayenin
istihdamina iliskingelismeleri kapsiyor.

Diinya literatiirinde kural dis1 ekonomik faaliyetlere olan ilginin artist, diinya ekonomisinde
yasanan bir uzun dalga daralmasmin (Kondratieff anlaminda) da etkisiyle, 1975'den sonraya rastlar.
Bunun bunun gesitli nedenleri vardi: ekonomilerde yasanan resesyon yillarinda nedensiz olarak yasam
standartlanimn goreli olarak yikselmesi, igsizligin artmakta olusuna karsihik sendikalann beklenilen
tepkiyi gostermemesi, kadin iggiicii istihdaminda 6ngorillemeyen digiisler, biitin gayretlere rafmen
vergi gelirlerinin istenildidi olgtide arttinlamamasi, bunlardan bazilaridir.

Kural digt ekonomi konusu, daha sonra belirtecegimiz nedenlerle gerek diinya literatiirinde,
gerekse ginlik komugma dilinde ¢ok cesitli (ve kapsamlan farkl)) terim veya deyimlerle ifade
ediliyor. Ornek olarak sunlart hemen sayabiliriz: Yeralti ekonomisi, alaca karanlik ekonomisi, kara
ekonomi, informel ekonomi, golge ekonomi, kravatsiz ekonomi, formel ekonomi, paralel ekonomi,
ikinci ekomomi, kuraldist ekonomi, kayit dist ekonomi, gaynresmi ekonomi, gizli ekonori,
gozlenmemis ekonomi..vb.

Yukarida belirttigimiz amaca uygun olarak, kural dig1 ekonomiye iligkin terimlerle ilgili baz1
saptamalan, bu ekonomiye ait faaliyetleri; kurallara bagli(regular), kural dis1 (irregular) ve gayn
resmi(informal) faaliyetler baghiklar altinda 6zetlemeye galigalim,

Kurallara bagli (regular) ekonomik faaliyetler; iilkedeki sistemin genel ozelliklerine ve
zorlayici nitelikteki toplumsal diizenlemeler biitiiniine aykin olmayan, diizenleme disinda kalmayan
ve parasal degisimler yoluyla yiiriitillen faaliyetlerdir. Bunlar disinda kalanlan kural dist (irregular)
faaliyetler olarak tammlayabiliriz. Kural disi faaliyetler; tilkedeki kurallara; yasa, tiziik ve
yonetmelere ile her tiirden sozlesmeye ayriki olan, bunlari bozan, veya dolayli ya da dolaysiz olarak
ihlal etme tehdidi yaratan faaliyetierdir.

Bu faaliyetler bir biitin olarak bakildiginda, iktisat politikas: araglanm ve bu araglar
kullanmilmak suretiyle elde edilmesi beklenilen sonuglan bozarlar.

* Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi iktisat Bolimii Ogretim Uyesi
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Kural dis1 (irregular) ekonomik faaliyetler, yasal (legal) veya yasa digi (illegal) olabilirler.
Faaliyetin yasal olmasi, kural digt sayilamayacagi anlamina gelmez. Ciinkii bunlar iilkede ekonomik
kurallardan kaginmaya iligkin ortaklasa girisimlerin tiimiinii kapsar; bu durumda, geleneklere,
toplumsal sozlesmelere, aligkanhiklara aykin olarak ortaya gikarlar, Kural disi faaliyetler yasa-digt
iseler, bunlar kriminal-kural-digi (criminal irregular) ekonomik faaliyetler olarak isimiendirilebilirler.
Bu tiir kuraldigiliklar ceza yasalarina (biiyiik oguntugu da ayrica, vergi yasalarina) bagkaldin niteligi
tasirlar.

Gayrt resmi (informal, veya, non-regular) faaliyetler ise, kan bagn veya arkadaghik vb.
iligkiler gercevesinde gergeklestirilen ekonomik aktiviteleri kapsar. Bunlarda amag, kendi gegimlik
diizeyini tutturacak miktarlann saflamakur. Genellikle aile ic¢i iiretim ve tiketim esasina
dayandiklarindan, gayrn resmi (non-regular) faaliyetleri, kural disi (irregular) olarak kabul etmemek
gerekir.

Kisaca; kural disi ekonomik faaliyetler; bildirilmeme, eksik bildirilme, gozlemlenememe,
istatistik yontemlerin yetersiz kalmasi vb. nedenlerle milli gelir hesaplarina dahil edilemeyen; iilkede
uygulanmakta olan iktisat politikasi araglari ile amaglarr arasindaki fark: gittikge acan, istenilen
sonuglara ulasmay1 zorlagtiran; her tirden ioplumsal diizenlemeye bagkaldin niteligi tagiyan
faaliyetler biitiiniidiir.

Kural dis1 ekopomik faaliyetler konusundaki gerek yazilarda, gerekse tartigmalarda gok
farkl: anlam katmanlarina rastlanmakta. Bu farklilagmanin ve bundan dogan yanhs anlamalarn gesitli
kaynaklar bulunuyor.

Bunlardan birincisi, kural disi(irregular) ekonomik faaliyetler ile kayit digi(unrecorded) ya
da aragtintmamig(unsurveyed) faaliyetler arasinda kesin bir ayirima gidememe nedeniyle, istatistiksel
tahmin yontemlerinin  yetersiz kalmast ve bundan dofan tahmin hatalarimn ortadan
kaldirilamamasidir.

Bir ikinci yanlis anlama kaynag: da sudur: Kural digt ekonomik faaliyetler ¢ogu durumda
kural disithigin "pedeni” defil “sonucu” olan "vergi kacak¢iigimin' aym sgeylermig gibi ele
alinmasidir,

Ugiincii yanlis anlagiima nedeni, ortak 6lgii olmamasi yiiziinden uluslararasi kargilagtirmalar
yapildifinda ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak; kural dis1 ekonomik faaliyetler tiirdes olmayan faaliyetlerdendir. Ornegin, mesai
saatleri disinda aksamlan ikinci bir iste calismakla, uyusturucu ticaretiyle ugragmak, veya
ogrencilerin bos zamanlarinda evlerde aksamlart gocuk bakinalar1 ya da otoparklarda galigmalar
higbir bigimde aym diizeyde degerlendirilemez. Bunlarin aym kefeye konularak ele alinmalart konuya
iligkin literatiirde yine kangikliklara ve bu yiizden yanhs anlamalara yol agmaktadir.

Yukarida verilen tanim ve simrlamalar ¢ergevesinde, gergekten sayilamayacak say1dak1 kural
dist ekonomik faaliyetleri asagxdakl sekilde siniflandirmak miimkiindiir:

I- Mal ve Hizmetlerin Uretimindeki Kura! Digiliklar

I- Kurala bagli(regular, formal) ekonominin iretiminin yanmminda, kural disi mal ve
hizmet {iretimi. Ornegin,

- kural dig1 serbest meslekten dogan her tiirli tiretim,

- mallarin ruhsatsiz firetimi,

- mafya tipi orgitler tarafindan denetienen isler,

- her tiirden yeralt1 iiretimi.
2- Resmi, kurala bagh iiretimin yamnda, resmi organizasyonlarin i¢ine sizarak,
onlarin kaynaklarim kullamak suretiyle {iretim yapmak, emek ve sermaye
kullanmak, bu organizasyonliarla mafya baglantilan kurmak.

H- Gelirin Kural Dis1 Bolistimii.

Bunun baz: 6rneklerini §oyle siralamak miimkiindiir:

- Her tiirden vergi kagirma(gelirlerin ve mallann degerlerini diigiik bildirme dahil),
- Gelirin iiretilmesinde ortaya ¢ikan giderlerin yanhs bildirimi,

- Rigvet alip verme,

- Kural dig1 veya eksik bildirilen bahgisler,

- Thracatin dusiik, ithalatin yiksek fatura edilmesi,

- Borsada sirket igi bilgilerin degerlendirilmesi,
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- Kathig1 ¢ekilen mallarin spekiilasyonu,
- Kar paylarimn zamamnda 6denmemesi,
- Vergi kagirma amaciyla yapilan takas,
- Tekel giiciiniin kural dig1 kullamimast
- Tefecilik ve kural dig1 para ticareti,
- Patent ve haklarin ihlali
I1I- Mallarin Degisimindeki Kural Digiliklar.
Mal degisimlerinden dogan gok sayidaki kural
digiliklardan bazilan sunlardir:
- Ise gelmeme, geg gelme, gergek disi hastalik vb.nedenlerle ¢aligma zamammn
kural dis1 kullammi,
- piyasanin kural dig1 igleyisi,
- sanayi veya magaza hirsizh,
- miigterilerin dolandinlmasi,
- caligma yerinde hirsizlik,
- kagakeilik,
- riigvet ve zimmet
- sanayi casusiugu,
- belirli kogullarda kullanmilmast gereken mallar gercktigi gibi kullanmayarak dofan
zaran (retici firmaya, sigorta girketine vb. tazmin ettirmek,vs.

Kaynaklar
Dallago,Bruno(1990), The Irregular Economy: The Underground Economy and the Black Labour
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STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIK PLANLAMA
Dog.Dr.Sadi Can SARUHAN™

Strateji Kavranumn Ekonomik ve Yénetsel Boyutu :

Strateji, is diinyasi sozligiinde 20. yizyilin ilk yansina dogru yer almaya baglamugtir, Bu
tarihe kadar bazi eserlerde strateji deyimine rastlannugsa da, ekonomik anlamryla ilk defa agik sekilde
tammi iki ekonomist ve aym zamanda matematik¢i olan Neumann ve Morgenstern tarafindan
yapilmugtir, Diigiiniirler burada stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almakta, kigisel faydasim
maksimum yapmaya ¢alisan iki oyuncunun rasyonel davramglanm sistematik  bir gekilde
agiklamaktadirlar, Strateji kavrami, mikro ekonomi baglamunda ele almp, faydalarimi maksimuma
gikartmak isteyen iki oyuncunun rakiplerinin davramglarim olasilik hesaplamna dayanarak
matematiksel agidan degerleyip seri kararlar almalari anlaminda kullamlmaktadir(Eren, 1987, 5.6).

Yonetsel anlamda strateji, matematik ve istatiksel yontemlerle programlanabilen ve optimal
segimleri saglayan bir arag olarak tammlanmigtir, Ancak daha sonra programlanamayan bir kavram
oldugu goriisii giglenmigtir. Ciinkii, sosyal olaylarda tam bir belirlilik hali mevcut degildir(Ansoff,
1975, 5.6).

Giintimiizde strateji se¢imi, igletmenin gevresiyle olan karsilikli iligkilerinin, gevreye karst
gosterdigi tepkilerinin, ig organizasyonunun ve personelinin davramsglanyla ilgili degigkenlerin etkisi
dikkate alinarak yapilir. Bu ¢ok degiskenli ortamda degiskenlerin hepsini kontrol altinda tutabilmek
ve herbirinin davramslarim ve olasiliklanm sezerek programlamaya gitmek veya birtakim
varsaytmlardan hareket ederek kantitatif kesin bir programlama yapmak hi¢ de kolay degildir.
Kantitatif araglarla optimali bulma hesaplari, ancak simrli defigkenli durumlarda, strateji segimine
yardunc: bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir(Oldcorn, 1982, s.111-112).

Bu baglamda; isletme yonetiminde strateji, isletmenin gegitli fonksiyonlar arasinda meydana
gelen kangikhiklan agikliga kavusturan ve genel amaglan belirleyen ozellikleri diizenleyen, ekonomik
bir ortamda igletmenin optimuma ge¢mesi ile ilgili segimsel kararlar biittniidiir. Bu segimler, bir canli
gibi igletmenin yasamasim ve gelismesini garanti altina alacaktir, Boylece stratejinin,amaglara
ulagmak icin eldeki kaynaklart (veya firsatlan) en iyi sekilde kullanarak uzun donemli genel bir
isletme plam yapmak oldugu ortaya gikmaktadir(Chandler, 1962, s.13; Dinger, 1991, s.7).

Stratejik Yonetim Kavrami

Stratejik yonetim,stratejilerin planlamasi igin gerekli aragtirma, inceleme, degerlendirme ve
se¢im gabalarini,planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin Orgiit i¢i her tirli yapisal ve
motivasyonel tedbirlerin alimarak yirirlige konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan
once,amaglara uygunluk agisindan bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve igletmenin st diizey
kadrolarimn faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir(Hinterhuber,1984,s.1).

Stratejik yonetimin birinci asamas: stratejik planlamadir. Burada isletmenin yonetim kurutu

tiyeleri,genel miidiir ve genel miidiir yardimcilari, planlama yoneticisi ve planlama kurmaylan ile

isletmenin difer damsmanlanindan olusan bir grup ust diizey beyin takimu, isletmenin verilmig
amaglan dogrultusunda gevre analizi, igletme degerlemesi, alternatif stratejilerin incelenmesi ve
uygun stratejinin secimi iizerinde caligmaktadirlar. Bu galigmalar ve segim sonucu izlenecek strateji
veya stratejiler belirlenmektedir.

Stratejik yonetimin ikinci asamasi, politika olugturma ve uygun yapi arastirma
calismalanidir. Burada planlanan stratejinin orta ve alt yonetim kademelerinde benimsetilmesi, bu
kademeler tarafindan uygulamada izlenecek politikalarin olusturulmast ve en uygun orgiitsel yapimn
kurulmast ile ilgili galigmalar yapilmaktadir.

* Marmara Universitesi fktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimit
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Stratejik yonetimin ti¢lincii ve sonuncu agamasi ise, kargilagtirma, kontroldur. Burada secilen
stratejinin  olusturulan politikalar1 ve kurulacak orgiitsel yapumn, isletmenin amaglan ile
uygunlugunun kargilagtinilmasi ve kontrol edilmesi ele alinmaktadir. Sekil 1'de "Stratejik Yonetim
Modeli" goriilmektedir. (Barnett, Wilsted, 1939,s.61)

Isletmenin
- amaglanin
helitlenmesi

-
Cevresel analiz

- 1. ASAMA

Igletmenin zay:f STRATEJIK PLANLAMA
ve guclia
yanlarmin analizi

-

Stratejik alternatiflerin
dikkate alinmasi ve
degetlendirilmesi

-
Strateji segimi —
Politikalann
beliflenumesi

2. AJAMA

= a POLITIKA OLUSTURMA
Orgltsel yapin

851

Stratejinin kontrol | 3 ASAMA

edilmesi KONTROL
SEKIL 1: Staratejik Yonetim Siireci Modeli

Stratejik Planlama Kavram ,
Planlama, bir veya birden fazla amag saptayarak bunlara ulagmak igin gerekli arag ve
yollarin onceden belirlenmesidir (Yozgat, 1983,5.73; Onal, 1983, 5.87). Plan her seyden odnce,
kararlagtirilmis olan bir hareket tarzimn ifadesidir(Artan, 1981, s.18).
Yoneticiler igletmeyi yasatmak ve onun devamliiim siirdiirmekle yiikimlidirler.
Gelecegin ne olacagim tahmin etmek, isletmenin nereye gittigini, faaliyetlerinin ne tiir bir degisiklik

" gOsterecegini sistematik bir bigimmde 6ngormek, bu yikiimlilifin Onemli bir bolumunu

olugturur(Tosun, 1986, 5.47). v
Sistematik bir yontem olan planlama sayesinde gelecekte belirli bir zaman siiresi sonunda

ulagilmast istenen amaglar ve normlar agik olarak belirlenir. Igletmenin faaliyette bulundugu gevrede

olugabilecek depisiklikler tahmin edilerek karar siiregleri igine yeni veriler dahil edilir. Planlama
igletmenin biitiin boliimlerini kapsayan biitiinsel bir yontem oldugundan,gelecegin biitiin kararlarimn
tepkileri uygulamaya gegmeden once dikkatlice degerlendirilip meydana gelecek kazang ve kayiplar
belirlenir,

Planlama olayimin yararlarim asagidaki gibi siralayabiliriz (Kogel, 1993, 5.62-63) :
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Yonetimi 6nceden sistemli bir bigimde disiinmeye zorlar,

Isletme gabalarimn daha iyi koordine edilmesini saglar,

Denetin igin bagan standartlarinin geligtirilmesi sonucunu yaratir,

Isletmeyi, temel hedeflerini ve politikalarim daha kesin bigimde saptamaya yoneltir,

Beklenmedik geligmelere kars: daha hazirlikly olunmast sonucunu verir,

Isletme kaynaklarimn en etkin bigimde kullanilmasina yardimci olur.

Planlama tiirlerini genel olarak dort grupta gosterebiliriz (Koontz, O Donnelly, Weihrich, 1984,
s.110-112): :

Proje planlamasi

Taktik planlama

Eylemsel planlar veya boliim planlan

Stratejik planiama
Proje planlamast, belirli bir sermaye ile bir yatirima girisme veya bir pazarlama faaliyetinde

bulunma konusunun, harcanacak paralar ve elde edilecek sonuglar yoniinden etraflica incelenmesidir.

Taktik planlama, bir, iki yil veya daha kisa bir siire igin hazirlanan kir planlan veya
biitgeleriyle ilgilidir. Bununla birlikte, taktik planlamalar her zaman finansal bir yapida olmayabilir.
Gerek taktik planlar, gerek biitgeler uzun  siireli stratejik planlar gergevesi icinde yuritiliirler.
Fouksiyonlari rutindir.

Eylemsel planlar veya boliim planlari, bir boliim ve bagh kuruluslarla (ajanslar, yan sanayii
vb.) ilgilidir. Bu nedenle, kisa siireler igin igletmenin biitiiniinii ilgilendiren taktik planlamalardan
veya biitgelerden ayrilirlar.Ancak meydana getirilis agisindan, stratejik planlar dogrultusunda
hazirlaniriar.

Stratejik planlar, isletmeyi bir biitiin olarak degerleyerek, en yiiksek yonetim seviyelerinde
igletmenin ulasmayi diistindigi ana amaglarinin ve bu amaglara ulagmak icin isletme kaynaklarnnin
elde edilmesi ve geligtirilmesine iligkin yazili degerlemelerden ibarettir. Stratejik planlama,
ozellikleri itibaniyla en uzun siireli planlamadir.Boliim planlariyla stratejik planlann iligkisi Sekil
2" de gorildugii gibidir. (Hodgetts, Wortman, 1975, s.54)

o @ & o

STRATEJIK PLANLAMA
|Pazariama | [ omerim | [ FiNansman | [ PERSONEL | [ ARGE |
+ 4 v
PAZARLAMA URETIM FINANSMAN | | PERSONEL ARGE
PLANI PLANI PLANI PLANI PLANI
T T T t 1
PAZARLAMA | | URETIM FINANS PERSONEL , | | ARGE
UYGULAMA FAALIVET UYGULAMA | | UYGULAMA | | FAALIVET
RAPORLARI RAPORLAR! | | RAPORLARI | | RAPORLARI | | RAPORLARI

SEKIL 2: Boliim Planlartyla Stratejik Planlarin fliskisi

Buna gore isletmenin misyonu ve stratejik amaglart dogrultusunda hedefler ya da
fonksiyonel amaglar belirlenir ve orgiitiin en alt birimlerine ve hatta kisilere kadar yayginlagtinlir.

SONUC

Isletmede kargilagilan sorunlarin biiyik bir bolimii,calisanlarin yaptiklani igin ne oldugunu
bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.Stratejik planlama,igletmedeki tiim faaliyetlerin belirlenen
amaglara gore yaptlmas: felsefesine dayanmaktadir. Giiniimiizde giderek yayginlasan "amaglara gore
yOnetim" anlayiginin temelinde de stratejik planlama yatmaktadir.
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BORCTAN KURTULMADA YENILIKLER : PARIS KLUBU 1

CEV:Dog.Dr.SuatOKTAR*

Paris Klubii'nce gosterilen son gabalar, agir borglu durumunda bulunan digik gelirli
iilkelerin yiikiinii, borglarin iptali ve yeniden yapilandirilmasi yoluyla azaltma olanaf yaratti. Bu
baglamda, Paris Kiubii, 1990 yih Eyliil ayinda Ingiliz Maliye Bakani John Major tarafindan yapilan
"Trinidad Kosullan" olarak bilinen oneride ifadesini bulan diisiincelerin bir bolimiini iceren 1988
yilindaki " Toronto Kosullant " ad: altinda gelistirilmis olan yaklasim genigletmek {izere harekete
gecti,

Paris Klubii, gelismekte olan ilkelerin hiikiimetlere olan borglarim ve resmen garanti
edilmig ihracaat kredilerini yapilandirmaya yardimci olan ¢ok yonlii bir forumdur. Paris Klubi,
borglu uluslarin uluslararas: likidite sorunlarina, vadesi gelen borglarin bir yildan i¢ yila kadar
konsolidasyonunu planlayarak gecici olarak ¢oOziim getirir. Yeniden takvime baglanan borglar
iizerindeki faizler genellikle ODA (Official Development Assistance=Resmi Kalkinma Yardimi)
borglan icin imtiyazli oranlar ve ODA digindaki borglar igin ise piyasa oranlan iizerinden belirlenir.
Son birkag yildir kreditor hiikiimetler, ¢ok sayida gelismekte olan iilkenin dzellikle de agir borglu
durumunda olan diigiik gelirli uluslarin, daha esnek ve daha uzun vadeli bir yaklasim gerektiren ve
bazi durumiarda bor¢ stokundaki artisin ana nedeni olan faizlerin kapitalizasyon yoluyla yeniden -
yapilandinilmasim yineleten kolayca kontrol altina alimayan borg sorunlariyla kargt karsiya
olduklanmn farkina vardilar.

Bu durum, tim bor¢ stokunun yeniden yapilandiracak noktaya indirilmesini benimsemig
olan Mr. Major'un Onerisini harekete gecirdi. Bu oneriye bagh olarak borg toplamimn tigte ikisi iptal
edilecek ve geri kalam igin yeniden odeme siiresi ilk bes yili ddemesiz 25 y1l olacaktr. Siddetli nakit
akist problemleriyle karsi karsiya kalan iilkeler i¢in moratoryum faizi (yeniden yapilandinilan bor¢
servisi yiikiimliileri tizerindeki faiz), bes yil igin kapitalize edilebilecek (ana 6demelere eklenebilecek)
ve iilkenin ibracaat kapasitesine baglanabilecekti.

Apir borglu durumundaki digiik gelirli tilkeler igin daha genis kapsamh bir bor¢ kurtulug
plam, 1991 yth Temmuz ayinda Londra'da yediler grubu toplantisinda ve 1991 yili Ekim aymda
Bangkok'ta IMF ve Dinya Bankasi'mn yilik toplantilari siresince Gegici komite ile
KalkinmaKomitesi tarafindan onaylandi.

1991 yili Aralik ayinda Paris Klubii iki disik gelirli iilke icin yeni kosullar belirledi. Bu
kosullar Nikaragua ve Benin'e ve 1992 yih Ocak ayinda da Bolivya ve Tanzanya'ya uygulandi. Ik
bakusta, belirlenen kosulllardan olugan yeni menii Trindad Kogullari'm igeren oneriden eksik olarak
goriilebilir. Anlagmalar, yanliz onbes-otuz ayhik konsolidasyon domemleri boyunca vadesi gelmis
borglarla da ilgilendi. Anlagmalar aym zamanda ana odemelerin yiizde 66'siun iptalinden ¢ok,
borcun mevcut net deferinden yiizde 90 kadar indirimi 6ngordii.

Ancak anlagmalara " iyi niyet " bigimindeki yaklasimlar da dahil edildi. Bu baglamda Paris
Klubii, konsolidasyon doneminin bitiminden sonra borgtan kurtulma konusuna daba fazla Onem
vermeyi ve ii¢ yada dort yilik siirenin sonunda mevcut borg stokunun durumunu goriigmek iizere
biraraya gelmeyi taahhiit etti. O zaman borglu iilkeden, diger kreditSrlerle yapilmig kargilagtirmah
borgtan kurtulma diizenlemelerini iceren ve IMF ile uygun diizenlemelerin devam etmesini saglayan
onceki anlagmalara biitiiniiyle uyulmasi beklenecekti.

Sayet geri kalan borg stoku, onceki anlagmalarda Ongorilenlere nazaran pek de uygun
olmayan kogullar iizerinden yapilandirilmig olsaydt, bu kogullar kreditorlerin borglarimt kismen, geri
odeme agamalarinda silmelerine imkan tamrdi. Birbirini izleyen Paris Klubii anlasmalani, geriye
kalan borglar igin gegerli olan nihai anlasmalardan sonra yapilan fig-dort yillik borg anlasmalarimn
vadesiyle ilgilidir.

* Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Iktisat Bolimii Ogretim Uyesi
1 Thomas KLEIN, "Innovations in Debt Relief: The Paris Club",Finance and Development, Vol. 29,
No. 1, (March 1992), s. 42-43
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Kreditorler, ODA kredilerini imtiyazli faiz oranlan iizerinden uzun vadeli olarak yeniden
takvime baglayacak. Bir¢ok kreditor, ¢ok yoksul iilkelerden olan ODA alacaklanm simdiden iptal
yoluna gitti. Kreditorler ODA disindaki kreditorler ODA digindaki krediler icin iki ana segenege
sahipler:(1) Konsolide edilmig borcun yiizde 50'ini silmek ve geri kalamm ise piyasa faiz oranlan
iizerinden ilk altt yili 6demesiz 23 yali askin geri 6demeli olarak yeniden takvime baZlamak, yada (2)
borcu imtiyazhi faiz oranlan iizerinden yeniden takvimlendirmek. Borglardan imtiyazh olarak
kurtulma imkam vermeyen kreditorler i¢in anlasmalar iigiincii bir secenek imkam veriyor. Bu
segenek, ondort yili ddemesiz olmak iizere 25 yili asan geri 6deme siireli borcun piyasa faiz hadleri
iizerinden konsolidasyonudur. ,

Paris Klubii 1990 Eyliil ayanda en diigiik orta gelirli iilkeler igin yeni koguilar belirledi. Bu
anlasmalarin bir o6zelligi, bor¢-dofa takasinda oldupu gibi, yerel para birimi cinsinden
yiikiimliiliiklere uygun goniilli (iradi) borg takaslarina izin verilmesiydi. ODA borcu siirsiz Slgide
degistirilirken; ne kadar yiiksek olursa olsun ODA digindaki borglar igin takas tavam, normalde borg
toplaminin yiizde 10'una yada 10 milyon dolara esit olacakti. Bu takas miktar:, 1991 yilinda Polonya
ve Misir'la yapilan anlagmalara ve aym zamanda diigiik gelirli iilkelerle yapilan yeni anlagmalarin
kosullart arasina dahil edildi.

OZETLE YENILIKLER

Genis kapsamh olarak belirtmek gerekirse, Paris Klubii son beg yildir diisiik gelirli tlkelere
yardim etmek Gzere beg biiyiik degigiklik dnerisi hazirlad:.

Paris Klubii istisnai kosullar altinda, bir iilkenin indirim takviminden dnce gerceklesmig tiim
resmi borg stokunun iptalini ya da bu stokun yeniden yapilandiriima miktarina esit bir kaynagin
saglanmasim dikkate alacak;

Konsolide edilmis imtiyazli olmayan borglar iizerindeki faiz oranlan simdi piyasa
oranlarimn altinda kalabilecek;

Yeniden takvime baglanmis imtiyazhi olmayan borglar icin daha uzun geri odeme siireleri
belirlenecek;

Kreditorler igin borglardan kurtulma konusunda bir yaklagim meniisi belirlenecek. Bu
yaklasima gore kreditorler borglardan kurtulma seklini segebilecekler; ve )

Kreditorler arasinda yiikiin esit bigimde paylasimu saflanacak. Oyle ki, kreditorlerden
herbirinin yaptig1 borgtan kurtulma amlagmasinda benimsenmig olan mevcut net defer hedefi yer
alacak .

Paris klubii, borgtan kurtulma ihtiyac1 icinde olan iilkelere imtiyazli borcun yeniden
yapilandiriimasi ya da borcun iptali yoluyla muhtemelen cevap veremeyecek; ancak bu iilkelerin
likidite problemlerine gegici olarak koprii gorevi yapacaktir. Geleneksel Paris Klubii anlagmalan
muhtemelen o konularda devam edecektir.
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EGiTiM OGRETIMDE ARAC VE GERECIN ONEMI!

*

Dog¢.Dr.M. Faruk BAYRAKTAR

Egitim ogretimde bir konunun iglenmesi esnasinda faydalamlan her kaynak EGITIM
ARACI'dir. Ogrenme siirecinde, bilginin aktarilmasim saglayan kanallara yani sembolleri ileten
araglara ihtiyag vardir. Bunlara ders arag gereckeri denir. Bagka bir deyisle ders araglar1, 6gretmenin
ders iglerken, baz1 digiinceleri, olaylan ya da varliklan ifade etmek, agiklamak, aydinlatmak ve
Ogrenciye kalica bilgiler kazandirmak amaciyla kullandig malzemedir.

Iletigimi ve dolayisiyla egitimi saflayan, Ofrenmeyi kolaylagtiran, sozli-sozsiiz, yazili-
yazisiz her tiirhii arag ve yontemlere efitim arag ve yontemleri denebilir.

Ogretmen, 6grenmeyi kolaylastirmak igin dersine ve ders konularina uygun arag-geregleri
kullanmal: ve bunu aligkanlik haline getirmelidir. Gliniimiizde en dnemli efitim problemlerinden biri
de genelde egitimde, daha ozelde 6gretmenlerde arag-gereg kullanma aligkanhifinin azhgidir. Nitekim
egitim-6Fretim faaliyetlerini yiiriitenlerin birgogu ders yili basinda gerek 6grencilere gerekse egitim
kurumlarina bir ¢ok arag gereg aldirmakta, bunlanin ancak bir boliimiinii yeterince kullanmakta ve
Ogrencilere bunlan nasil kullanacaklanm da §gretmemektedir.

Okullara dagitilan arag gereglerin yeterli oldugunu soylemek kolay degildir. Hatta yillar
Once gonderildigi halde ambalajmda duran, istifadeye sunulmayan arag-gere¢ sandiklarina
rastlanabilmektedir. Siiphesiz bu durum bilgisizlifin ve ilgisizlifin bir sonucudur.Bu arada
okullanmizda 6zellikle fen bilgisi 6gretiminde modern metodlara doniis yapilmigtir. Neticede onceki
yillara ait arag-geregler kullamilmaz hale gelmis,bu da biiyik bir mali kaynagin israfina sebep
olmustur.

Ulke kalkinmasi icin her bakimdan yetismis insan giiciine ihtiyag vardir. Bu bakimdan
iilkenin yeralti ve yeriistii kaynaklar ne kadar zengin olursa olsun iilkede iyi yetismis ve yetistirilmis
eleman yeterli say1 ve diizeyde degilse, o iilkenin ilim, teknik ve medeniyette yiikselmesi beklenemez.

Egitim ve ¢fretimde arag-gere¢ kullanmammn biiyiik 6nemi oldufu agiktir. Gergi bu durum
sadece efitim ve 6gretim faaliyetleri icin degil, biitiin meslek ve sanatlar icin de gegerlidir. Mesela
daha cok ¢esit ve zengin garnitiire sahip bir iokantanin, daha kaliteli,gok aksesuan olan bir arabamn
daha pahali olmasina ragmen miigterilerinin bu niteliklerde olmayanlara gore daha fazla oldufunu
goriiriiz. Bunlar yemegi ve arabayr daha gekici ve degerli hale getirmektedir. Aym sey, bir dersin
Ogretimi igin de s6z konusu olabilir. dersin iglenisi sirasinda onu daha canh hale getirmek igin bazi
ilaveler yapilir, uygun arag-geregler kullamlir. Ancak arabaya takilan aksesuarin yerli yerinde ve
uyumlu olmas: gerektigi gibi derste kullamilacak arag-gerecin de derse uygun ve dgrenmeyi miisbet
yonde etkileyecek sekil ve vasiflarda olmasi gerekir.

Son zamanlarda her sahada oldugu gibi araglar konusunda da diinyada hizhi bir gelisme
gozleniyor. Mevcut araglar geligtirilmekte, yenileri iiretilmekte, araglar daha komplike bir gekil
almakiadir. Biitiin bu geligmeler daha iyi ve daha kalici bir 6gretim i¢in efitimle mesgul olanlann
hizmetine verilmis, yazi tahtasindan bilgisayara kadar sayisiz arag-gere¢ Ogretmene yardimci olarak
takdim edilmigtir. Ancak, okullarimiz ve difer egitim kurumlan arasinda arag-gereg bakimindan
biiyiik farkhiliklar oldugu da gozlenmektedir.

Ote yandan bazi 6gretmenler, ders araclarinm nasil kullanilacagin yeterince bilmemekte, bu

sebeple ¢ekingen davranmaktadir. Bu durum ise egitimde verimi diigiirmekte, dengesizliklere sebep

olmaktadir, Bunu gidermek igin giinlimiz modern ders arag-gereglerinin kullammu, egitim-
Ogretimdeki yeri ve gerekliligi gibi konularda 6gretmenlere ve diger ilgililere yonelik hizmet igi
egitim kurs ve seminerleri tertip edebilir. Ayrica arag-gerecin uygun zaman ve yerde kullammi da
onem tagimaktadir. Zira ara¢ ne kadar miikemmel olursa olsun, zamamnda ve uygun olarak
kullamidigr takdirde faydal olur.

* Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiltesi Ogretim Uyesi
1y teblig, 1992'de Sivas'ta yapilan Egitim ve Verimlilik Sempozyumunda sunulmugtur.
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oncii durumunda goriiniiyor. Ulkemizde de bu alanda gozle goriiliir geligmlerin oldugunu soylemekle

Capimuz, bilgi cag: olarak takdim edilmektedir. Bilgi, gok hizhi bir sekilde gelismekrtedir.
fletisim araglan da aym sekilde bunma paralel olarak gelismesini  sirdirmektedir.
Kitap,gazete,dergi,radyo, TV,video ve nihayet bilgisayar bu soylediklerimize ornek teskil edebilir.
Bu sahada ABD, Giiney Kore ve ¢zellikle Japonya
birlikte , bu nun yeterli olmadigim da belirtmek isteriz. Cagimizin ileri sayilan iilkeleriyle yarigma
sahasina girebilmemiz ve bu alanda bir varlik gosterebilmemiz igin ;

1. Aragtirmalann tesvik edilmesi, buluslara verilen 6diillerin arttiriimast,

2. Genis arastirma laboratuvarlan tesis edilmesi,

3. Opretim metod ve ders miifredat programlarimn aragtiric yetistirilmesini destekleyecek
bicimde yeniden diizenlenmesi,

4, Her kademede egitim kurumlarimn tabii ve canli bir laboratuvar haline getirilmesi,

5. Ogrencileri " Okuyan, diigiinen, tartisan, ve elestiren” zihniyette yetistirecek bir egitim
anlayigimn iilkede yerlegtirilmesi ve yayginlagtinlmas: zorunludur kanaatindeyiz. .

Egitim siirecinde 68retmen VERICI ve genelde 6grenci ALICI durumundadir.Ogretmen
mesajin basta sesi olmak iizere gesitli arag ve degisik metodlar kullanarak 6grenciye ulagtirir. Derste
konuya uygun arag-gereg kullanmak 6grenmeyi kolaylagtirir.

Bilindigi gibi egitimde kullamlan arag-geregler ¢oktur. Zamamn darhifindan bunlann
hepsinden tek tek soz etmemiz miimkiin degildir. Bununla birlikte 63renme konusunda en Onemli ve
kanaatimizce de iizerinde fazla durulmayan tabii baz1 araglar(vasitalar) vardir. Bunlar beg duyu organt
olarak adlandirilir. Bu sebeple bunlardan biraz soz etmek istiyoruz:

BES DUYUNUN OGRENMEDEKI ONEMI

Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grencinin ne kadar ¢ok duyusuna hitap edilirse o derecede
etkili bir oFretim saglanmis olacafi ogrenme psikolojisinin bulgulan arasindadir. Bes duyunun
Ogrenmeye etki oranlar1 sdyle bulunmugtur :

Gorme duyusu : %75
Isitme duyusu : %13
Dokunma duyusu 1% 4
Tatma duyusu % 4
Koklama duyusu : % 4

Gorme duyusu : Ogrencinin gorme duyusuna hitap etmenin en basit yoiu bilindigi gibi yaz
tahtastt  kullanmaktir.Bu amagla yeri geldiginde ¢izelge, sema ,resim ve tablolardan
faydalanilabilecegi gibi harita, model, maket,film ve benzeri goze ve kulaga hitap eden vasitalar
kullamlabilir. Ote yandan yapilacak gayeli geziler agilacak sergiler canli tecriibeler saglar.

fsitme duyusu : Egitim ofretim faaliyetinde Ofretmenin kullandifi temel kanal sesidir.
Ogretmen ne anlagilamayacak kadar yavas ne de yandaki sumftan duyulabilecek ve kulaklar
tirmalayacak kadar vyiiksek sesle ders anlatmahdir. Olgii simfta bulunan G@rencilerin rahatca
isitebilecegi bir ses tonu ile ders anlatmaknr. Ofretmen sade ve anlasilir bir uslupla kisa ciimleler ile
ders anlatmali, ses tonunu iyi ayarlamalidir. Bunun yaninda radyo,teyp gibi sesli egitim araglarindan
da yeri geldikge istifade etmelidir.

Ogrencilerin konu ile ilgili arac ve objelere dokunmalani, tutmalan hissetme ve
kullanmalarina imkan saglayarak dokunma, madde ile karekteristik kokular -arasindaki iligkiyi
kavratarak koklama, tattirarak tatma duyulanna hitap edilebilir. Otelcilik ve turizm okullan bunun -
canli 6rnegini teskil eder. .

Epitilmek istenen kigiler (Ogrenci,girak vs. ) sadece dinleyerek elde ettikleri bilgileri
kolayca unuturlar. Halbuki bizzat katildiklart bir 6frenim faaliyeti onlarin konuyu daha iyi
anlamalarma yardim etmekte, ayrica bu yolla 6grenilen bilgiler daha kalici olmaktadir.

Derste 6gretmenin aktif dfrencinin pasif bir sekilde oturmasi yanhstir. Ozellikle ortagad
egitim anlayisimin bir uzantist olan bu anlayisla yapilacak egitimde bagarmn son derece diisiik
olmast kagimlmazdir, Sadece ogretmenin ders anlatti1 ve aktif goriindiigi simflarda ogrenciler fazia
yorulur. Bu durum onlarin dikkatinin dagitmasina ve derse olan ilgisinin azalmasina sebep oh{r:
Yapilan bir arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
ogretmenlerinin yaklasik %80'inin anlatim metodu ile ders verdigi tesbit.edilmigtir. Bu metodun din
dgretimine uygun bir metod oldugu sdylenebilirse de bu metodun siklikla veya siirekli olarak
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kullanilmast ve difer metodlara yeterince yer verilmemesi uygun degildir. Burada nemli olan nokta
sudur. Ogretmen konunun en iyi bir gekilde 6gretimini saglayacak metod zenginlifine sahip olmal,
yeri geldiginde, konunun gerektirdigi sekilde metoddan metoda gegebilmeli tek metodun monotonluk
meydana getirebilecegi ve sikic1 olacag1, bununda 6grenmeyi menfi yonde etkileyecegini

gozardi etmemelidir. Ciinkii stmfta bulunan 6grenciler ferdi fark ve kabiliyetler bakimindan aym
diizeyde olmadiklarindan anlayis seviyeleri normal olarak sahip olduklant bu kabiliyetleri ile
sinirlidar.

Yapilan aragtirmalar elde edilen bilgilerde kalicilik ve hatirlanma durumu incelenmis ve su
sonuglar bulunmugtur.

Kulak yoluyla elde edilen bilgilerin %20 si

Gorerek elde edilen bilgilerin %30 u

Goriip isiterek elde edilen bilgilerin %50 si

Goriip igitilerek kazamlan ve tekrar edilen bilgilerin %70 i

Yaparak yasayarak, katilarak kazamlan bilgilerin %90 1 hatirlanmustir.

"Isitirim, unuturum,

Gortiriim, hatirlarim, :

Yaparmm, anlarim"”  $eklindeki Cin atasozii bu konuda bize uygulamamiz gereken yolu
gostermektedir.

Opretimde ¢izgi, sekil ve semalar, dikkat cekmek olay ve miicerred kavramlann
anlagilmasim kolaylagtirmak ve saglamak amaci ile kullamlir. Nitekim fbn Abbas'tan rivayet
edildigine gore Hz. Peygamber bir giin yere, paralel dort gizgi gizer sonra da bunlarin ne oldufunu
ashabina sorar. " Allah ve Resulu daha iyi bilir.” seklinde cevap almasi iizerine su agiklamada
bulunur: " Bunlar, cennet ehlinin en faziletli kadinlarindan olan Huveylid'in kizi Hadice,
Muhammed'in kizi Fatma Imran'tm Meryem, Miizahim kizi Asiyedir.

Ogretlmde kullamlan, yada kullamlmasi teklif edilen ders araglari kullanma sekline gore
Ogretmen ve 0frenciye ait olmak iizere ikiye ayrildig1 gibi yapilarina gore yani ve tabii, suni, canli
ve cansiz oluglarina, ya da goze ve kulaja hitap ediglerine gore (audio-visual) de kisumlara ayirmak
mimkiindiir. Fakat fazia vakit almamak i¢in bunlarin sadece bir kismundan kisaca soz edecegiz.

VIDEO

Ogrenciler gorerek daha kolay ve daha ¢abuk 6grenmektedir. Bunun i¢in iyl hazirlanmus
konuya uygun bir film seyrettirilebilir, Film hem kolay takip edilir hemde iyi anlagilir. Bu amagla
egitsel filmler hazirlanmugtir. Ogretmen:

a) Filmi kendi yerine gececek bir vasita olarak degil bir yardimc olarak kullanmahidir. O bir
konu islenirken bir filmin seyrettirilmesine karar verebilir. Bu durumda yine de ders konusunu iyice
hazirlamal ve filmi yardunci bir arag olarak kullanmalidir.

b) Anlatacag bir konu i¢in en uygun &fretim metodunu segmelidir. Efer sectii metodla
Ofretim daha basarili olacak ise filmden vazgegmelidir. .

¢) Egitsel filmleri bos vakit gecirmek maksadi ile kullanmamalidir. Ofretmen bir filmi
seyrettirmeden once Ofrencilere "Bu giin dersimizle ilgili bir film seyredecegiz demelidir.
Dolayisiyla onlara filmin bir konuyu Ogrenmelerini yardumi amaciyla seyrettirildigi telkin
edilmelidir.

d) Filmden en tesirli olacaklan zamanda kullamlmalidir. Bunun igin aktiialite ilkesi daima
goz Oniinde bulundurulmalidir. Mesela bir Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni, iyl hazirlanmig
bir hacc filmini ogrencilere hacc initesi islenirken seyrettirmelidir. :

¢) Filmi once kendisi dikkatli bir sekilde seyretmis olmalidir.

f) Ogrencilerin, ogrendiklerini kontrol i¢in filmden sonra test edilmesi, tartlsmaya tesvik
edilmesi, film konusu iizerinde konugulmas: yerinde olur.

YAZI TAHTASI

Egitim kurumlarinda her simfta bulunan, eskiden beri bilinen egitim aracidir. Siyah renkte
oldugundan vzun yillar "Kara tahta" , iizerine tebesirle yazildiaindan “tebesir tahtast” da denilen bu
aracin diizen, tertip ve temizlifine daima Ozen gosterilmelidir, Giiniimiizde tebesir diginda kece uglu
kalemlerle yazilan beyaz yazi tahtalan geligtirilmistir. Tozlu, kirli, bu y6niiyle saghga zararh ama
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efitime yararli bir aragtir. Ciinkii Ofretmen tahtayr kullanarak goze de hitap etmis, boylece
Ogrenmeyi kolaylagtiemug olur. Bu aracin kullanilisinda verimi arttirmak igin su esaslara uyulmaidir:
- Iyi kullamImali, ¢ok kiigiik veya ok biiyiik yazi yazilmamalidir.
. - Yaz1 ve gekiller diizenli olmali, yazilam her 63renci gorebilmelidir.
- 6fretmen yazarken konugmamali, yazdiginin 6niinii kapatmamalidir.
- Tahtay1 bagtan sona doldurmamalhdir. Ciinkii ¢ok uzun ve sik yazilar
derse ilgiyi azaltmaktadur.

- Miimkiinse renkli tebesir kullanilmali ve dogru yazilmahdir.

- Dersin sonunda yazilanlar silinerek tahta temizlenmelidir.

BULTEN TAHTASI

Hareketli veya sabit olarak kullamlan bu araglar ogrencilerin ilgisini ¢ekmesi agxsmdan
onemli ve faydalidir. Cesitli amaclarla kullamlmaktadir. Goze hitap eden materyaller bu tahtalara
asilir,

LABORATUVAR

Ogrenciler bir derste deney yapilir veya bir arag-gereg kullamlirsa bununla ilgili sdylenenleri
rahatga igitebilmeli, araci rahatca gorebilmelidir. Bunun igin alinacak tedbirlerden biri de deneyin,
ogrencileri kiigiik gruplara ayirarak yaptirilmasidir. Bu sekilde yapilan bir faaliyet daha etkili ve daha
verimli olur.

Ogrenciler bir deney veya arag kullamminda simf veya laboratuvarda o sekilde durmahdir ki
dgretmen her dgrenciyi rahatlikla gorebilmeli ve onlarla kousabilmelidir. Ogrenciler onun etrafim
gevreleyecek olursa bazilan deneyi veya simfta yapilam goremez, yapilan agiklamalari tam olarak
isitemez ve deneye karg: ilgisiz kalabilir. Sunu da ifade etmek gerekir ki 6frencilerin bir dersi en iyi
sekilde ogrenmeleri icin derste zekalanm kullandiklari kadar gozlerini ve Ozellikle de ellerini
kullanmalan gerekir.

Ancak giiniimiiz Tirkiye sindeki egitim kurumlaninda laboratuvarlann sayr ve keyfiyet
agisindan yeterli hale getirilmesi problemi yamnda mevcut laboratuvarlarin verimli olarak kullamlip
kullamlmadiklari da ayn bir aragtirma konusudur,

KITAPLAR

Kitaplarin ders kitabi, kaynak kitabi, el kitapgigs, kilavuz kitap gibi gesitleri vardir. Kitap
opretmene yardimcidir ve dersini sistematik olarak anlatmasina imkan verir. Ancak ogretmen, kitabin
esiri degildir. Bir simfta ders okutan 6gretmen, o dersin kitabin yazan degil, o anda ofrenci ile
kargi karslya bulunan ¢gretmen olmalidir.

Ogretmenler, yeri geldiginde ansiklopediler basta olmak iizere dzellikle tebligler dergisinde
tavsiye edilen kitap ve dergilerden de gerektigi 6lgiide istifade edebilmelidir. Tercih hakki olduunda
Ogretmen daima mevcudu bulunan, dgrenci seviyesinde ve anlagilir bir dille yazilmig, aynca hacmi
dar kitaplarin alinmasim tavsiye etmelidir. Ciinkii zaman zaman mevcudu kalmayan kitaplan arayan
ogrenci ve velilere rastlanmaktadir ve bu, egitim-0gretimi de aksatmaktadir. Bu arada 6fretmen,
ogrencilere kitap okuma ve kitaplar1 koruma aliskanligi da kazandirmaya galigmalidar.

Dikkati cekmek istedigimiz bagka bir husus da ders kitaplanmin ve dergilerinin stklikla
degismesidir. Ders kitaplanmn sik dedismesi,her yil ilkokul ogrenciletine degisik dergilerin
aldirilmasi israfa sebep olmaktadir. Bugiin iki yas bityik gocugun kitaplarindan gok azim kiigiik
kardesi kullanabilmektedir. Bu durum meselenin boyutunu gostermesi agisindan dikkat gekicidir.
Halbuki biz kalkinan bir iilkeyiz, ozellikle egitimde bu tiir savurganhklar, oldukca genis bir kitleyi
ilgilendirdiginden kalkinmay:r menfi yonde etkilemesi kagimlmazdir kanaatindeyiz. Mesela bir
komsunun ilkokulu bitiren kizinin 6zenle korunmus kitap ve dergilerini, miifredatta esasa yonelik
herhangi bir degisiklik olmamasina ragmen aym okulda u@uncu sifa gegen ofluna okutamadifi
zamanki 6fke ve kurginhig hala goziimiin oniindedir.

DERS GEZILERI '

Smufa getirilemeyen cisim, sanat eseri ve olaylarm incelenmesi seklinde ifade edilebilecek
olan bu faaliyet, yaparak ve kesfederek Ofrenme araci haline doniistiiriilebilir. Ancak bu, iyl
hazirlanmay1 ve plan
lamay1 gerektirir.
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SERGILER

Bagkalarina duyurulmas: ve tamtilmasi amaciyla tertiplenen vegesitli duyu organlarmm
etkileyen araglarla bilgi veren faydali bir egitim faaliyetidir. Okullarda ogrenciler sergilere
katilmaya, sergilenen malzemeyi gormeye tegvik edilmeli, ayrica onlara, iirettiklerini sergileme
imkami verilmelidir,

LEVHALAR

Haritalar, semalar, figirler ve grafikler. Bunlar bir defa hazirlanir, defalarca ve yillarca
kullamlabilir. Tasinma kolayh@ vardir. Ancak ginimiizde okullarda yeterince kullamldigt
sOylenemez.

KUTUPHANE

Okul kitiiphanelerinin tegkilatlanma eksiklikleri, Ogrencilerin  kiitiiphaneye gitmeleri,
¢aligma aliskanlips kazanmalar icin onlan kiitiiphaneye gomderecek ddev ve aragtirma konularinin
Ogretmenler tarafindan verilmedigi gibi gozlemlerimiz bizi, bu efitim aracimn yurdumuzda yeteri
kadar tamnmadig: ve faydalamlmadig sonucuna gotiirmektedir.

Tebligimizin bu bolimiinde ders arag-gerelerini segme ve kullanma yoniinden alinabilecek
basit bazi tedbirlere isaret etmeyi uygun goriyoruz. Bunlardan onemli gordiiklerimizi sdylece
stralayabiliriz: :

Arag-geregler ekonomik olmali,arag-gere¢ seciminde kurum, okul ve aile biitceleri goz
Oniinde bulundurulmal,

Egitim-6gretimin ihtiyaglarina ve giniin sartlarna, kullanim gayelerine uygun ve kolay
taginabilir olmali,

Iyi korunmali ve iyi bakilmali. Bunun igin her okulda muntazam bir arag-gerec odasi tahsis
edilmeli ve buna bir gorevli tahsis edilmelidir.

Eskiyen ve tamir edilemiyen arag-geregler yenilenmeli,

Kullamimu kolay olanlar tercih edilmeli.. .

SONUC VE PRATIK BAZI TEKLIFLER

1. Egitimde verimliligi arttirmak igin kullamlan arag-gere¢ ahminda ve temininde ogrenci
ailelerinden, egitim giderlerine katkida bulunmaya ikna edilmek suretiyle istifade edilebilir. ‘Gerek
Milli Egitim biitcesinin yetersizligi, gerekse biirokratik iglemler sebebiyle hizmetin gecikecegi
durumlarda problem ve ihtiyaglar onlara iletilerek katkilan istenebilir. Boylece devletin yiikii
hafifletilmis ve her sey devletten beklenmemis olur.

2. Temin edilecek ve kullamlacak arag-gereg ; ihtiyaca, mekana,amaca uygun ve gelismis
teknoloji iriinii olmali; ucuz oldugu ve eldeki imkanlarla temin edilebildigi gerekgesiyle egitim
kurumlarimn malzeme depolan hurdaliga doniigtiiriimemelidir.

3. Arag-gere¢ temini ve kullamm agisindan, kurumlar arast yardimlagma yoluna
gidilmelidir. Mesela, bir okulun spor salonundan, lisan ve deney laboratuvarlanindan (iyi bir
planlama ve programlama ile) ¢evredeki diger okul 6grencileri de istifade edebilmelidir. Boylece, bir
manada kaynak israfimn da 6niine gegilmis olur.

4. Derslerin uygun arag-gereclerle verilmesi ve Ofrenmede arag-gereg kullamimi ahigkanhk
haline getirilmelidir. ‘

5. Okui yaninda aileler de deney ve arastirma yapmalan i¢in gocukiarina malzeme almah ve
onlan arastirma ve deneye tegviketmelidir. ‘

Son soz olarak, Uskiidar K1z Lisesi 6grencilerinden birinin yazdiklarim aktarmak istivorum

"Hocam, bence ofrenimde arag-gerecin biiyiik bir onemi var. Ama okullarda bunlardan
yeterince faydalamlmmyor. Ornegin, okulumuzda bir lisans laboratuvart var. Ama biz buraya
bir kez gitmis degiliz. Fakat uygulamali olsa, bence Ogrenim daba verimli, daha faydal
olacaktir. Biz laboratuvarm kullanimasim istiyoruz. Yine bir video olsa, igledigimiz konuyla
ilgili programlar izlesek, kalici bilgiler elde edecefimize inamyorum. Ciinkii 8grenmede,
gormenin ve izlemenin biiyiik etkisi var. Bir zamanlar televizyonlu egitim uygulamaya
konulmugtu. Ama bu sadece bizim okulda degil,samrim biitin okullarda pek uygulama alam
buldu denilemez. Fizik,Kimya ve Biyoloji derslerinde de senede en gok iki veya iic kere la
boratuvara gidiyoruz. Onda da,arag-gereg yetersizliinden dogru diiriist deney yapamiyoruz.
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Ya da,biz deney yapip 63renecegimize hocalarmmz bize gosteriyor. Bu da pek uygun degil.
Ciinkii, bu durumda 6grenciler," nasil olsa hocamiz yaptyor" diye pek ilgilenmiyor. Boyle
olunca da,verimli bir 6grenme olmuyor. Aynca, Cografya ve Tarih derslerinde de haritalar
yeterince kullamlmiyor..." :
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HASTANE SERVIS SISTEMLERININ PERFORMANSLARININ

DEGERLENDIRILMESI VE BAZI SORUNLAR
Y. Dog. Dr. Oygur YAMAK"
1. Girig

Hastaneler, tibbi bakim siirecinde yer alan son derece karmagik bir yapiya sahip
organizasyonlardir. Hastanelerin amaglart da, difer organizasyonlara kiyasia daba karmagiktir.
Hastanelerin amagclanns; '

i) hasta ve yaralilarin bakimu,

if) toplumda tibbi standartlann saglanmas: ve tibbi egitim,

iii) hastaliklarin onlenmesi ve saglik diizeyinin iyilegtirilmesi,

iv) tibbi aragtirmalann 6énciiligiini yapmak,
seklinde dort ana grupta toplamak miimkindiir. (Berki, 20)

Hastanelerdeki gesitli gruplanin (hastalar, tibbi personel, hemsireler, idari personel) kendi
gereksinimlerine gore tammlannug farkli amaglani bulunmakla beraber, temel amag; hi¢ kugkusuz
hastalarin bakim ve tedavi gereksinmelerine cevap vermektir,

Hastane; diger isletmeler gibi, “"ama¢ fonksiyonunu enbiiyiiklemeye ¢aligan bir
organizasyon" olarak tanimlanabilir. Fakat diger pek ¢ok iiretim igletmesinin aksine, hastanenin amag
fonksiyonu yanlizca kir enbiiyiiklenmesi olarak tanimlanamaz. Bu anlamda, hastaneyi "i¢ ve dig
simrlamalar altinda sapglik hizmeti diretimi yoluyla amag¢ fonksiyonunu enbilyiiklemeye ¢alisan
karmagik bir 6rgiit” olarak tammlamak yerinde olur.(Berki, 19)

Hastane amag fonksiyonunun iglemlere dayali olarak tammlanmasi, gézlenen faaliyetlerin
agik ve belirgin amaglar cinsinden ¢oziimlenmesini gerektirir. Amag fonksiyonunun analitik olarak
tiiretilmesi, ancak hastane giktisimn nitelik ve niceliginin 6lgiilmesi ile olanakli olabilir.

En yalin ifadeyle, hastane amag fonksiyonu; " belli bir zaman aralifinda tedavi edilen hasta
sayistm enbilyiiklemek " olarak tanimlanabilir. Burada enbiiyiiklenen, "ortalama giinliik sayim”
olabilecegi gibi, yanlizca "hasta sayis1” da olabilir. Burada 6énemli olan husus; herseyden énce ortak
bir hastane giktist tammunda ve ¢iktimn nasil dlgilmesi gerektiginde birlesmektedir.

2. Hastane Ciktisimn Tanmlanmas:

Hastanenin amaglarina ne derece ulastiklanmn olgiilmesi, baska bir deyigle, belirlenen
amaglan hangi maliyetlerle ve nasil bir kaynak harcamasiyla gergeklestirdiklerinin bilinmesi
bakimindan, hastane giktisinun kesin bir tamminin yapilmasi gerekir.

Bilindigi gibi, hastane hizmet Greten bir isletmedir. Bu nedenle, hastanenin ¢iktis1 fiziksel
bir triin degildir ve depolanamaz. Bu ozellik, hizmet igletmelerinin genel isleyis kurallarindan birisi
olup, ¢tktinin Slgiilmesinde bazi giigliikleri beraberinde getirir. (Yamak, 17)

Hastane sisteminin triinii, "tedavi edilen hasta sayis1" cinsinden ifade edilebilirse de, bu
tamm tedavi sonuglarim degerlendiren kesin olgiitler olmadan bir anlam tagimayacaktir. Bu olgiitlerin
basinda gelen bakim kalitesi, hem hastane iiretimini hem de amaclanm dogrudan etkileyen bir faktor
olmakla beraber ol¢iilmesi oidukga zor ve subjektiftir.

Hastane sisteminin giktisiun tammim giiglestiren bir diger neden de, hastanede yerine
getirilen hizmetlerin coklugu ve gesitliligi olmaktadir. Hastane; bir kisnu dogrudan tibbi bakim, bir
kismi ise otel tiiriinde hizmetler iireten bolimlerden olustufuna gore, ana sorum; ¢ikti Olg¢iimiiniin
bangi amaglaria istendifini saptamaktir. Efer, ama¢ fonksiyonu " yildaki hasta gini sayisum
arttirmak " seklinde tammlanirsa, amaca ne derece erigildifini degerlendirmek igin en uygun gkt
tamm “"hasta ginii” olur. (Berki 14,33)

Bu makalede, hastane ¢iktist olarak " hasta gini " kabul edilmigtir. Hasta giind, bir
hastamn tedavi amaciyla hastanede gegirmis oldugu tam bir giin olarak tammlanabilir. Hasta gini
kavrami yanlizca yatarak tedavi edilen hastalari (in-patients) kapsamakta, ayakta tedavi goren
hastalan (out-patients) kapsamamaktadir,

* Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii Ogretim Uyesi
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Hasta giinii, bakim kalitesi vb, faktorlere gore agirlikh olarak almabilir. Hasta giiniinin,
ayrica yetigkinler ve ¢ocuklar; ya da yetiskinler i¢inde, tibbi/cerrahi ve dogum olarak ayrilmasi da
ditgiiniilebilir, Hasta giinlerinin tedavi yogunluguna gore simflandinlmasi da gesitli kaynaklarca
Onerilmektedir,

Ciktiy1 hasta giinii olarak Olgmenin gicliigii, bu kavramm brit bir toplam olusturmas: ve
servis tiirlerine gére agikga belirtilmesinden ileri gelir.

Kliniklerde her hasta yatis iglemi ile ilgili 3 farkli servis tiirii bulunmakeadir: (Berki, 34)

sKabulle ilgili servis

eKaligla ilgili servis

eTamyla ilgili servis

Kabulle ilgili servis, trmegin bir gogiis rontgeni ¢ekimi veya kan muayenesi, gerek kalis
siiresi ile gerek hastaya konan taniyla bagimli degildir.

Kaligla ilgili servis, Ornegin hemgirelik hizmetleri ve otel tiiriindeki hizmetler olup hastalifin
tiiriinden bagimsizdir,

Tamyla ilgili servis, hastalifin tiiriine gore yapilan ameliyat, anjiyo, tomografi vb. gibi
islemler olup, agirliksiz, hasta giiniivle, yeterli bir sekilde belirtilebilir.

Buna kargin, kabulle ilgili servisin, hasta devri hesaba katilmadikca doZru olarak
yansitilmas1 miimkiin degildir, Tam ile ilgili servis ise, tam kategorileri arasinda ve igindeki
farkhiliklar nedeniyle hasta bilesiminin degisimine gore bir diizeltme igleminin yapimasim gerekli
kilar.

3. Hastane Karar Alma Siirecinde Istatistiki Veriler

Uretim yapan oteki isletmeler gibi, hastanelerin de en onemli sorunlarindan biri,
planlamakta olduklari dénem iginde hangi saglik hizmetlerini ne miktarda sunacaklanm giivenilir bir
sekilde kestirilmesidir.

Hastaneler hizmet iireten isletmeler olduklarmna gore, ileriye donik olarak saghk
hizmetlerinin ne diizeyde olusacagim bilmek, hastanenin sundugu hizmetin eksiksiz ve mitkemmele
yakin olmasimi olanakli kilacaktir. Buna goére kapasite planlamasi yapilacak, hem eleman, hem
techizat ve hem de yer bakimindan gereksinimler saptamp, kapasite buna uyacak gekilde
diizenlenecektir.

Fiziksel iiriin ireten isletmelerin tersine, bastanelerin tahminlerin iizerinde bir talep ile
kargilagmalan halinde bagvurabilecekleri bir hizmet stoku bulunmamaktadir. Dolarysiyla, gelecege
doniik kestirimler; hastanenin etkin ve verimli gahisabilmesi igin alinacak kararlara temel dayanak
olugturmasi bakimindan biiytik 6nem tagir.

Gelecege doniik kestirimlerin giivenilir olmasi bakimindan elde mevcut en gegerli kaynak,
gecmis donemlere ait hasta ve yatak istatistikleridir. Gegmig veriler yanhzca ileriye yonelik hastane
hizmetlerinin talebinin belirlenmesinde kullamimakla kalmaz, aym zamanda gesitli iglemsel hastane
sorunlarinin ¢oziimleri i¢in geligtirilen modellerde de yogun bir bigimde kullamhrlar.

Gegmis verilerin bulunmamasi veya yetersiz olmast durumunda, goézlem veya aragtirma
yapilmak suretiyle veri toplanmasi ise, hem maliyet, hem de zaman kisitlamalari nedeniyle her zaman
bagvurulan bir yontem olmaktadir.

3.1 Hastane Istatistiklerinin Amact

Hastane servis sistemlerinin bir donem igerisinde hizmet verdigi hasta sayisi, sistemin ne
derece etkin ve verimli ¢aligtign konusuna agiklik getirebilmek ve servis sistemlerinin daba etki.n
caligmas1 yolunda yapilabilecek bilimsel aragtirmalara 1gik tutabilmek amaglantyla hastane servis
birimleri tarafindan istatistikler tutulur. Makalede, hastanenin yatarak tedavi birimlerinde tutulan
istatistikler ele alinmugtir.

Hasta ve yatak istatistikleri, hastane yonetimine yanlizca giinliik, haftalik gibi kisa donemli
teknik konularda karar verme olanafi sajlamaz, aym zamanda uzun donemli taktik ve stratejik
kararlarin alinmasinda da yardimei olur. )

Belli bir donemde hastanenin ¢ok yiiksek bir doluluk oram ile ¢aligmasi, yonetimi; ek servis
birimleri agmak, mevcut birimlerin yatak ve servis kapasitelerini arttrmak veya hasta kabu!
politikalanim degistirmek gibi kararlar almaya zorlar. Aym sekilde, ortalama kahg siiresinin  belli
simirlan agmas, hastane ve servis yoneticilerini daha etkin bir hizmet verilmesi yolunda karar almaya
iter.
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Bu tiir istatistiklerin uzun donemde karar verici organlara yararli olabilmesi ve bilimsel
¢alismalarda kullanifabilmesi verilerin giivenilir olmas: ile miimkiindiir. Giivenilir olmann en onde
gelen kosulu ise, istatistiklerde yer alan parametrelerin kesin ve agik bir sekilde tammlanmig
olmasidir. Hastane servis sistemleri parametrelerinin degisik sekillerde tamumlanmasi ve hastane
sistemlerinin karmagtk yapisi, yonetime karar almada yardimct olacak kautitatif modellerin kurulmas:
ve uygulanmasinda bazi sorunlar gikarmaktadir.

4. Hastane Servis Sistemleri Etkinlik Olgiitleri

Hastane faaliyetlerinin etkinlifini ve verimliligini Olgmekie yararlamlan olgitler, hastane
istatistiklerinin amaca uygun bi¢imde tutulmasi kosuluyla, hastane yonetimine kararlarinda yardimct
olur. Bunun igin de istatistiklere konu olan parametrelerin dogru ve agik tammlanmis olmasi gerekir.

Bu tiir sorunlarin baginda servis birimlerinin kapasitesinin dogru tanimlanmast gelir. "Hasta
giinleri” nasi ¢iktimn bir 6lgiisii olarak kabul edilirse, kapasitenin olgiisii olarak da, "yatak" kabul
edilir. Bununla beraber, yatak tek basina kesinlikle kapasite anlamina gelmez. Hastane dilinde
"yatak", bir hastanin bakimimn tam olarak yapilabilmesi igin gerekli alt yap: tesisleri ile diger
tesislerin toplamudir. ’

Kapasite, belli bir zaman arahipinda ulagsilabilecek maksimum ¢kt diizeyi olarak
tanimlanabilir. Tam kapasiteye ulagilmasi ya da maksimum ¢tkt1 diizeyi, yataklarin tamamen dolu
olmasi ya da bagka bir deyisle, yatak doluluk oramimn yizde yiiz olmasidrr.

Hastane servis sistemlerinin performansimt oOlgen gostergelerin  olgen gostergelerin
onemlilerini s6yle siralamak miimkiindiir:

1. Yatak doluluk oran: (Bed occupancy rate)

2. Ortalama kalig siiresi (Average length of stay)

3. Ortalama giinliik sayim (Average daily census)

4. Yatak devir oram (Bed turnover rate)

5. Yatak devir siiresi (Average unoccupied bed days)

Bu olciitleri asafida kisaca agiklayacagiz:

Yatak doluluk oram, yatak kapasitesinin ne dlgiide kullamlmakta oldugunu gosterir. Yatak
kullanum yiizdesi veya yatak iggal diizeyi olarak da adlandirilir.

Yatak doluluk oram; belli bir zaman aralifinda hastaneye yatan hastalara verilen hasta bakim
giinii toplaminin aynt siire i¢indeki maksimum hasta giiniine (toplam kapasiteye) bolinmesiyle elde
edilir.

Ortalama kalis siiresi, hastanede bir hastamn ortalama ne kadar giin kaldigim bilmeyi
saflayan bir Sligiittiir. Belli bir donemde taburcu olan ve Olen hastalara verilen hasta bakim giinii
sayisi toplamnin aym dénemdeki hasta sayisina boliinmesiyle elde edilir.

Ortalama giinliik sayum, belli bir donemde hastanede giinde ortalama bakilan hasta sayisim
gosterir. Yatan hastalara verilen hasta bakim giinii toplammmn o donemdeki giin sayisina
boliinmesiyle elde edilen bir olgiittiir.

Yatak devir oram, belli bir donemde yatak bagina tedavi edilen hasta sayisim gosteren bir
olgiittiir. Donem iginde hastalarin kag kere devrettigini bilmeye yarar. Bu anlamda, stok devir hizina
benzer.

Yatak devir oram, toplam taburcu edilen ve olen hasta sayisuumn ilgili servis biriminin
kapasitesine béliinmesiyle bulunur. Bu oranimn ortalama kalig siiresiyle yakin iligkisi vardir. Ortalama
kalig siiresi arttikga, yatak devir oram da artar.

Yatak devir siiresi, yatan ve gikan hastalar arasinda yatagin ortalama ne kadar bog kaldigim
gosterir. Bir donem boyunca kullamlmayan kapasitenin (bos yatak giinii) aym donem igindeki taburcu
olan ve 6len hasta sayisi toplamina boliinmesi sonucu bulunur.
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5. Hastane Istatistiklerinin Degerlendirilmesinde Karsilagilan Baz1 Sorunlar

Hastane servis birimlerinin kapasitesi ve kapasitenin kullambis sekli-ile ilgili olarak »
yapilacak kantitatif analizlerde yer alan sayisal gostergelerin iretilmesi iglemi basli bagina bir onem
arzeder.

Bu iglemin yararh ¢ikuilar iiretebilmesi oncelikle hastane servis sistemlerinin kullandiklan
ortak olgiitler iizerinde bir uyum saglanmasina baghdir.

Hastane servis birimlerinde tutulan istatistiklerin dogmlugunu etkileyen nedenlerin
baglicalar sunlardir:
1.8ervis birimi kapasitesinin degigebilirligi:

Hastanenin yatarak tedavi servisleri talebin yogun olduguu donemlerde, kapasitenin dolu
olmast durumunda asagidaki yollardan birine bagvurablirler:

a:) Serviste ek kapasite yaratmak,

b:) Hastay1 gecici olarak bagka serviste yatirmak,

¢:) Yer acilana kadar hastay: kabul etmemek

Bu seceneklerden ilk ikisinin segilmesi durumunda, servis istatistikleri bir hayli
karmagiklasmaktadir. Bu durumda, akla ilk gelen ¢oziim, ortalama kapasite hesabi yapmakeir.

2. Servis birimleri arasinda hasta nakilleri:

Hastamn tedavisinin bir agamasinda bagka bir serviste bakim gormesi gerekebilir.
Dolayistyla, hasta ile ilgili istatistikler o andan itibaren aktarildig1 servis biriminde tutulmahdir. Bu
tiir aktarmalarin periyodik olarak yapilmas: durumunda, hasta verilerinin nasil toplanacagi konusu
onemli bir sorundur.

6. Sonug

Hastane servis sistemlerinin etkinlik, iretkenlik ve verimlilik analizlerinde kullamlan
olgiitler, hasta istatistiklerinin dogruluguna ve kullamilan parametrelerin kesin tammlarimn yapilmig
olmasina biiyitk 6lciide baglidir. Bu parametreler arasinda en onemli olam ¢iktinin tamm ve buna
gore kapasite olgiisiiniin belirlenmesidir.
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TURKIYE ILLERINI KAPSAYAN BiR SEBEKE MINiMiZASYON
UYGULAMASI

Yrd. Dog. Dr. Aykut TOP”
Ars. Gor. Serdar PIRTINI™
Girig 3
Bu ¢ahgma ile Turkiye simrlan igindeki tiim illerin en az maliyetle birbirleri ile baglantilarmn
saglanacagi bir model geligtirilmesi ve sonucun bilgisayarla elde edilmesi hedeflenmistir. Burada, her
ilin en az bir bagka il ile baglantisimn olmas: ve tiim baglanti yollanmn toplam mesafesinin minimum
olmas: istenmektedir.

Caligmanin  sonucunda elde edilecek bulgulardan defisik amaglarla yararlamlabilecei
diginiilmektedir. Bunlar, 6rnegin, bir karayolu planlamasinda tiim illerin en az maliyetle birbirlerine
otoyollarla baglanmasi veya iller aras: bir telekomiinikasyon veya eperji nakil hatlart sisteminin
olugturulmasi, bir petrol dagitim, pis su gebekesinin planlanmasi gibi makro diizeyde projeler
olabilecei gibi, en az mesafe ile dagitim plammn bulunmas: tiirinden igletme bazindaki problemlere
de, caligma sonucunda elde edilecek veriler biiyiik olgiide katkida bulunacaktir.

Problemin "Sebeke Analizi" nitelii tasimasi nedeni ile modelde bir sebeke minimizasyonu

bteknigi olan "Minimal Afa¢ Agilim" (Minimal Spanning Tree) (MST) algoritmasindan

yararlanilacakir, Modelin kurulmasi, sonrasinda veriler bilgisayara girilerek, ¢oziim bir paket program
yardimu ile elde edilecektir.
Sebeke Minimizasyonu

Bir model igindeki tiim faaliyetler ve olaylann ig iligkilerinin sekilsel olarak gosterimi, sebeke

v olarak adlandirihir(1).

Bir gebekede diigiim veya olay adi verilen bir dizi baglant noktastin birbirleri ile hat, dal
veya faaliyet olarak adlandirilan yollarla baglantilari mevcuttur. Digimler daireler ile, hatlar ise
digimleraras1 ¢izgiler ile ifade edilirler. Bir sebekede diigiimler genellikle sehir, havalimam,
pompalama istasyonlan gibi fiziksel yerleri gosterir, Hatlar ise karayollari, havayollari, boru hatlari
veya kablo gibi diigtimler arast baglantiy1 saglayan yollardir,

Herhangi iki noktay: birlestiren bir hattin mevcut oldugu ve kapali bir ¢evrim olugturmayan
sebekelere "afa¢” adi verilir(2). Bir "Minimal Afag Agilhmi" (MST) probleminde de toplam maliyeti
minimize edecek ve her noktaya hizmet gotiirecek sekilde hangi hatlarin kullamimas: gerektigine cevap
aranir,

Tipik uygulama alam olarak bir otobiis veya bir metro gibi tasgima afmun veya dafitim
kanallarmin planlanmasi ele alindiginda, her diigiim diger digiimlere dagitim yapabilecek bir yerlesimi,
hatlar karayolu, havayolu trenyolu gibi ulasim baglantilarim ve diigiimler aras1 mesafeler de iki nokta
arasindaki tagima maliyetini verir.

Bir (MST) probleminde yonlendirilmemis bir sebeke sozkonusudur. Baska bir deyigsle,
diugimler arasi hatlarin herhangi bir istikameti yoktur. Problemin gozumu icin ihtiya¢ olan bilgi,
diigiimler ve dugtimler aras1 mesafeler den ibarettir.

Bir (MST) ile gergeklestirilen sebeke minimizasyonu sonucu, gerekli ve yeterli hat sayist,

h=(n-1) olarak bulunur(3). (n = dugiim sayist)

Daha ¢ok bilgiisleme yonelik gelistirilen ¢oziim algoritmalanindan en tamnmuglan J.B.
Kruskal ve R.C. Prim tarafindan geligtirilmis olan algoritmalardir(4).

Medelin Kurulmasz

Sebeke Minimizasyonu ¢aligmasina esas teskil edecek veriler i¢in1993 yili Tiirkiye Karayollar
haritasindan yararlamlmugtir. Harita iizerindeki tiim illerin (n=74) ¢evre illeri ile baglantilan ¢izilmig
ve sonugta 148 adet hat elde edilmistir (Bkz. Sekil-1). Her il gsebekede bir diigiim ile temsil edilmekte
olup, diigiim numaralan olarak her ilin trafik kodu kullanilmigtir. Tim baglantilann Km. cinsinden
mesafeleri karayollan haritas: iizerindeki tablodan gikarilmistir. Problemdeki digim ve hat sayilarimn

* Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Igletme Bolimii Ofretim Uyesi
* Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Igletme Béliimii Aragtirma Gérevlisi
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yitksek olmasi, sonucun bilgisayar kullamm diginda bulunmas: imkamm ortadan kaldirmugtir, Bu
nedenle modelin ¢oziimii igin bilgisayarda "QSB" adli paket programdan yararlanma yoluna gidilmistir.
1'den 148'e kadar hat numaralari, her hattin iki ucunu olugturan illerin trafik kodlan ve iki il
arasindaki mesafeler, problemin veri girdilerini olusturan EK-1'de goriiimektedir.
Sonug o
Problemin ¢6ziimii bilgisayarda 74 iterasyonla ve 15 saniyede bulunmugtur. Coziim ¢iktist EK-
2'de goriilmektedir. Ciktida birbirleri ile baglant kurulmas: gereken iller ve aralarindaki mesafeler tek
tek belirtilmistir. Toplam hat sayisi, h = (n-1) kuralma uygun olarak 73 adet bulunmug ve sonugta bu
¢Oziimiin yol agtif '
toplam kilometre miktarn 8616 Km. olarak saptanmugtir. fller ve aralarindaki ¢6ziim sonucu olarak
bulunan baglantilar Sekil-2 'deki Tiirkiye Haritas: tizerinde kahn gizgilerle belirtilmigtir. Bu sonug, tiim
illerin birbirleri ile baglantilarinin saglandifr ve hatlarin toplam Km. 'sinin en diigtik oldugu plandir.
Elde edilen sonuglar, ileride gergeklestirilebilecek bir otoyol veya dogalgaz hatti projeleri gibi
tiim Tiirkiye'yi kapsayan bilyiik projelerde veri olarak kullanilabilecek niteliktedir.
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Sekil-1'in devarm

IL TRAFIK KODLARI LiSTESI

01 - ADANA

02 - ADIYAMAN
03 - AFYON

04 - AGRI

05 - AMASYA

06 - ANKARA

07 - ANTALYA

08 - ARTVIN

09 - AYDIN

10 - BALIKESIR
11 - BILECIK

12 - BINGOL

13 - BITLIS

14 - BOLU

15 - BURDUR

16 - BURSA

17 - CANAKKALE
18 - CANKIRI

19 - CORUM

20 - DENiZLi

21 - DIYARBAKIR
22 - EDIRNE

23 - ELAZIG

24 - ERZINCAN
25 - ERZURUM
26 - ESKISEHIR
27 - GAZIANTEP
28 - GIRESUN

29 - GUMUSHANE
30 - HAKKARI

31 - HATAY

32 - ISPARTA

33 - ICEL

34 - ISTANBUL
35 - iZMIR

36 - KARS

37 - KASTAMONU

38 - KAYSERI

39 - KIRKLAREL]
40 - KIRSEHIR
41 - KOCAELI
42 - KONYA

43 - KUTAHYA
44 - MALATYA
45 - MANISA

46 - KAHRAMANMARAS
47 - MARDIN

48 - MUGLA

49 - MUS

50 - NEVSEHIR
51 - NIGDE

52 - ORDU

53 - RIZE

54 - SAKARYA
55 - SAMSUN

56 - SIIRT

57 - SINOP

58 - SIVAS

59 - TEKIRDAG
60 - TOKAT

61 - TRABZON
62 - TUNCELI

63 - SANLIURFA
64 - USAK

65 - VAN

66 - YOZGAT

67 - ZONGULDAK
68 - AKSARAY
69 - BAYBURT
70 - KARAMAN
71 - KIRIKKALE
72 - BATMAN

73 - SIRNAK

74 - BARTIN
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Sebeke Problemi igin girig verileri

Dal Dal  Baglangig  Bitig Mesafe

Numarasi Adi Diigimii  Dugiimii

<1-33> <1l> <33> <69,00000>
<1-31> <1> <31> < 190,000>
<1-51> <I> <51> < 205,000>
<1-46> <1> <46> < 187,000>
<1-27> <1> <27> < 207,000>
<1-46> <2> <46> < 264,000>
<2-21> <2> <21> < 200,000>
<2-44> <2> <44> < 185,000>
<2-63> <2> <63> < 109,000>
10 <3-64> <3> <64> < 114,000>
11 <3-43> <3> <43> <97,00000>
12 <3-26> <3> <26> < 168,000>
13 <3-6 > <3> <6 > < 257,000>
14 <3-42> <3> <42> < 223,000>
15 <3-32> <3> <32> < 165,000>
16 <4-25> <4> <25> < 185,000>
17 <4-36> <4> <36> < 221,000>
18 <4-65> <4> <65> < 230,000>
19 <4-49> <4> <49> < 254,000>
20 <5-19> <5> <19> <«<92,00000>
21 <5-55> <5> <55> < 130,000>
22 <5-60> <5> <60> < 114,000>
23 <6-42> <6> <42> < 258,000>
24 <6-3 > <6> <3 > <« 257,000>
25 <6-14> <6> <l14> < 192,000>
26 <6-26> <6> <26> < 232,000>
27 <6-71> <6> <71> <76,00000>

OO0 IO\ B W=

28 <6-18> <6> <18> <« 131,000>
29 <7-15> <7> <15> < 122,000>
30 <7-32> <7> <32> < 147,000>
31 <7-48> <7> <48> < 336,000>
32 <7-710> <7> <70> < 518,000>
33 <«8-25> <8> <25> < 207,000>
34 <8-36> <8> <36> < 207,000>
35 <8-53> <8> <533> < 159,000>
36 <9-48> <9> <48> < 100,000>
37 <9-20> <9> <20> < 125,000>
38 «9-64> <9> <64> < 277,000>
39 <9-45> <9> <45> < 162,000>
40 <9-35> <9> <35> < 126,000>
41 <10-45> <10> <45> < 136,000>
42 <10-64> <10> <64> < 225,000>
43 <10-17> <10> <17> < 209,000>
44 <10-16> <10> <16> < 150,000>

45 <11-16> <11> <16> <94,00000>
46 <11-54> <11> <54> < 102,000>
47 <1141> <11> <41> < 139,000>
48 <1143> <11> <43> < 110,000>
49 <12-23> <12> <23> < 144,000>
50 <12-62> <12> <62> < 145,000>
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51 <12-24>
52 <12-25>
33 <12-49>
54 <13-49>
55 <13-65>
56 <13-56>
57 <14-26>
58 <14-54>
59 <14-67>
60 <15-20>
61 <15-64>
62 <15-32>
63 <16-41>
64 <16-43>
65 <17-22>
66 <18-37>
67 <18-19>
68 <19-37>
69 <19-66>
70 <20-64>
71 <20-48>
72 <21-23>
73 <21-12>
74 <21-72>
75 <21-47>
76 <22-59>
77 <22-36>
78 <23-44>
79 <23-62>
80 <24-38>
81 <24-29>
82 <24-69>
83 «<24-62>
84 <25-69>
85 «25-36>
86 <25-49>
87 <26-43>
88 <27-46>
89 <27-63>
90 <2731>
91 <28-58>
92 <28-29>
93 <29-69>
94 <29-61>
95 <30-65>
96 <30-73>
97 <32-42>
98 <33-70>
99 <33-51>
100 <34-41>
101 <34-59>
102 <34-39>
103 <35-45>
104 <37-74>

<12>
<12>
<12>
<13>
<13>
<13>
<14>
<14>
<14>
<15>
<15>
<15>
<16>
<16>
<17>
<18>
<18>
<19>
<19>
<20>
<20>
<21>
<21>
<21>
<21>
<22>
<22>
<23>
<23>
<24>
<24>
<24>
<24>
<25>
<25>
<25>
<26>
<27>
<27>
<27>
<28>
<28>
<29>
<29>
<30>
<30>
<32>
<33>
<33>
<34>
<34>
<34>
<35>
<37>

<24>
<25>
<49>
<49>
<65>
<56>
<26>
<54>
<67>
<20>
< 64>
<32>
<41>
<43>
<22>
<37>
<19>
<37>
< 66>
<64>
<48>
<23>
<i2>
<72>
<47>
<59>
<39>
<44 >
<62>
<58>
<29>
<69>
<62>
<69>
<36>
<49>
<43 >
<46>
<63>
<31>
< 58>
<29>
<69>
<61>
<65>
<73>
<42>
<70>
<51>
<41>
<59>
<39>
<45>
<74>

< 275,000>
< 180,000>
< 115,000>
< 85,00000>
< 170,000>
< 97,00000 >
< 296,000>
< 114,000>
< 160,000>
< 168,000>
< 171,000>
< 50,00000 >
< 132,000>
< 178,000>
< 223,000>
< 111,000>
< 156,000>
< 225,000>
< 105,000 >
< 152,000>
< 153,000>
< 151,000>
< 144,000>
< 133,000>
< 96,00000>
< 141,000>
< 62,00000>
< 101,000>
< 133,000>
< 247,000>
< 144,000>
< 153,000>
< 130,000>
< 124,000>
< 206,000>
< 263,000>
< 78,00000 >
< 80,00000 >
< 138,000>
< 195,000>
< 394,000>
< 237,000>
<76,00000>
< 100,000>
< 203,000>
< 531,000>
< 266,000>
< 234,000>
< 198,000>
< 111,000>
< 131,000>
< 208,000>
< 36,00000>
< 181,000>
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105 <37-57>
106 <38-50>
107 <38-66>
108 <38-58>
109 <38-44>
110 <38-46>
111 <39-59>
112 <40-68>
113 <40-71>
114 <40-66>
115 <40-50>
116 <41-54>
117 <42-68 >
118 <42-70>
119 <43-64>
120 <44-58 >
121 <45-64>
122 <46-44>
123 <47-63>
124 <47-72>
125 <47-73>
126 <50-51>
127 <50-68 >
128 <51-68>
129 <51-38>
130 < 52-60>
131 «<52-55>
132 <52-28>
133 <52-58>
134 <53-69>
135 <53-61>
136 <55-57>
137 <56-72>
138 <56-73>
139 <57-74>
140 <58-66>
141 <58-60>
142 <58-29>
143 <58-62>
144 <28-61>
145 <66-71>
146 <67-74>
147 <18-71>
148 <17-59>

<37>
<38>
<38>
<38>
<38>
<38>
<39>
<40>
<40>
<40>
<40>
<41>
<42>
<42>
<43>
<44>
<45>
<46>
<47>
<47>
<47 >
<50>
<50>
<51>
<51>
<52>
<52>
<52>
<52>
<53>
<53>
<55>
<56>
<56>
<57>
<58>
< 58>
<58>
<58>
<28>
<66>
< 67>
<18>
<17>

<57>
<50>
< 66>
< 58>
<44>
<46>
<59>
<68>
<71>
<66>
<50>
<54>
<68>
<70>
<64>
<58>
<64>
<44>
<63>
<72>
<73>
<51>
<68>
< 68>
<38>
<60>
<55>
<28>
<58>
<69>
<6i>
<57>
<72>
<73>
<74 >
<66>
<60>
<29>
<62>
<61>
<71>
<74>
<71>
<59>

< 192,000>
< 102,000>
< 194,000 >
< 194,000 >
< 354,000>
< 286,000>
< 122,000>
< 168,000>
< 111,000>
< 111,000>
<93,00000>
< 37,00000>
< 146,000 >
< 114,000>
< 144,000>
< 247,000>
< 193,000>
< 223,000>
< 185,000>
< 144,000 >
< 202,000>
<77,00000>
<75,00000>
< 121,000>
< 126,000>
< 284,000>
< 165,000>
< 44,00000 >
< 391,000>
< 252,000>
<76,00000>
< 168,000>
< 89,00000 >
< 96,00000 >
< 346,000>
< 224,000>
< 107,000>
< 371,000>
< 377,000 >
< 137,000>
< 141,000>
< 89,00000 >
‘< 112,000>
< 194,000>
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Sebeke probleminin ¢6ziim sonucu

Dal

1-31

11-33

1-46

2-44

3-32

3-64

5-19

5-60

9-20

9-48
10-45
11-16
1143
12-49
13-56
13-65
14-54

15-7
16-10
18-37
19-66
21-47
23-12
23-62
24-29

25-4
25-36
27-63
28-52
29-61
29-69
32-15
34-59

35-9
37-74
39-22
40-50
40-71
41-34
42-70

43-3
43-26
44-23
45-35
46-27
49-13
50-38
50-51
50-68
52-55

53-8

(1-31)
(1-31)
(1-46)
(2-44)
(3-32)
(3-64)
(5-19)
(5-60)
(9-20)
(9-48)
(10-45)
(11-16)
(11-43)
(12-49)
(13-56)
(13-65)
(14-54)
(7-15)
(10-16)
(18-37)
(19-66)
(21-47)
(12-23)
(23-62)
(24-29)
(4-25)
(25-36)
(27-63)
(52-28)
(29-61)
(29-69)
(25-32)
(34-59)
(9-35)
(37-74)
(22-39)
(40-50)
(40-71)
(34-41)
(42-70)
(3-43)
(26-43)
(23-44)
(35-45)
(27-46)
(13-49)
(38-50)
(50-51)
(50-68)
(52-55)
(8-53)
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Mesafe

190

69
187
185

165

114
92
114
125
100
136
94
110
115
97
170
114
122
150
111
105
96
144
133
144
185
206
138
44
100
76
50
131
126
181
62
93
111
111
114
97
78
101
36
80
85
102
77
75
165
159
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54-11
54-41

55-5
55-57
56-72
56-73
59-17
59-39
60-58
61-28
61-53
6224

63-2
65-30
66-40
67-14
68-42
69-25

71-6
71-18
7221
74-67

(11-54)
(41-54)
(5-55)
(55-57)
(56-72)
(56-73)
(17-59)
(39-59)
(58-60)
(28-61)
(53-61)
(24-62)
(2-63)
(30-65)
(40-66)
(14-67)
(42-68)
(25-69)
(6-71)
(18-71)
(21-72)
(67-74)

Toplam Mesafe= 8616

42

102

37
130
168

89

96
194
122
107
137

76
130
109
203
111
160
146
124

76
112
133
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ZAMAN SERILERINDE USTEL DUZELTME MODELLERI VE BiR

UYGULAMA
Yrd. Dog.Dr. Sehamet BULBUL*

1. Giris

Giiniimiiziin artan rekabet kosullart ve belirsizlik ortamu iilkelerin ve igletmelerin gelecekle
ilgili gesitli tahminler yapmalarim zorunlu hale getirmektedir. Bu birimlerin yasamlarim devam
ettirmeleri ve gelismeleri ise gelecege iligkin tahminlerin Onemini daha da arttirmaktadir. Cesitli
degiskenlerin gelecekte alacaklan deBerlerin belirlenebilmesi, bu degiskenlerin gegmisteki degerlerin
bilinmesi ile olanakh olur. Tahminlerin yapilabilmesi i¢in gegmis hakkinda bilgi etme etmenin uygun
yollarindan biri zaman serilerinin analizidir.

Zaman serilerinin analizi, bir olaya ait gecmisteki verilerin incelenmesi, belirli egilimlerin
ortaya cikarilak ileriye domiik tahminlerin yapiimasi temeline dayanir. Yani incelenen olayin aldif
deperlerin degisimi zamana baglanmakta ve cesitli faktorlerin etkilerinin bir sonucu olarak ortaya
cikan zaman serilerinin bu faktorlerden nasil etkilendigi incelenerek gelecekteki alacagi degerlerde
belirlenmeye ¢aligtimaktadar.

Zaman serilerinin gelecek devre degerlerinin tahmini igin gesitli yontemler kullanilir.
Burada bu yontemlerden iistel tahmin modelleri teorik olarak agiklanarak, bu agiklamalar bir
uygulama ilizerinde gosterilecektir.

2. USTEL DUZELTME MODELI:

Zaman serilerinin gelecekte alacag deperlerin tahmininde kullanilan stel diizeltme yontemi
serideki degerlere farkli agirliklar veren bir tahmin teknigidir. Yontemin énemli yaran az sayida veri
ile uygulanabilirliidir. Bir zaman serisindeki biitiin donemlere esit agirhik vermek yerine, son
donemlere ilk donemlere gore daha fazla agirlik veren bu yontem, tahmin de son donemlere ait
degerlerin daha etkili olacag esasim benimsemektedir. Yontemin genel ifadesi; E; tistel diizeltilmig
degerleri, Y, gozlem degerlerini, W agirhklan gostermek iizere;

E=WY+(1-W) E_;

seklinde ifade edilebilir.

Yontemin uygulanmasinda once degerleri O ile 1 arasinda defigsen bir diizeltme fakiorid (W)
belirlenir.

(0SW<1) ikinci donemden baglanarak her donemin iistel dizeltilmis degerleri bulunur. Burada ilk
donemin degerinin hesabi olanakh olmadigindan gozlem degeri iistel diizeitilmis deger olarak almur.
E;=Yy

Er)=WY,+(1-W)Eq

E3 =WY3 =(1-W)Ey

E(= WYt+(1-W)Et_

Agirliklar her bir onceki donemde daha kiigiiktiir. Son donemlere dogru agirhiklar artmaktadir.
E=WY;+(I-W)E¢_1

ifadesinde E;_1'in degeri yerine konursa,

E{=WY+(1-W) [WY_; +(1-W)E 5]

olur. Buradan,

E=WY+ W(1-W)Y_1 +(1-W)2E;

elde edilir. Et—2 nin degeri yerme konursa,

olur ve

Ey=WY+W(1-W)Y,.{ +W(I-W)2Y, 5 +(1-W)3E, 3

elde edilir, Iglcmlere devam edlldlgmde agirbiklar sirasi ile

W(1-W),W(1-W)2 W(1-W)3,. . . . seklinde olacaktir. n donemlik bir seride ilk donemin agirhf
W(l-W)n'1 olacaktir.

* Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Boliimii Ogretim Uyesi
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Ustel diizeltme yonteminde son donemin iistel dozeltilmis degeri, gelecek donemlerin tahmin
deperleri olarak alimr.

Fi+1=E¢
F2=Fp11=E
Fyy3=F2=F1=E

3. HoLT-WINTERS MODELJ ‘

Holt-Winters tahmin modeli iistel diizeltme yonteminin geligtirilmiy 6zel bir seklidir.
Yontem tistel diizeltme yonteminde oldufu gibi donemlere farkli afarhikiar verir. Ustel diizeltme
yonteminden farky ise zaman serisindeki trendi tammlamasidir. Bu yontem hem iistel diizeltme (Ey)
hem de trend (Ty) bolimlerini icerir. Trend boliimii Gstel dizeltilmig defierin hesaplanmasinda
kullamlir. Ustel diizeltilmig deger ile trend degeri afirhikh ortalama olarak ifade edilir. By ve Ty
degerleri su sekilde elde edilir.

EtZWYt—{—(]‘-W)(Et-l +Tt—1)

Ti=V(E¢-E; 1) +(1-V)T 1

Egitliklerin herbirinde degerleri O ile 1 arasinda defigen (0<W<1 ve 0<V<1) iki diizeltme faktorii
mevcattur,. W Eg'nin diizginliigini kontrol etmektedir. W'nin sifita yakin secilmesi zaman
serisindeki eski donemlere daha fazla onem verirken, bire yakimn segilmesi son donemlere daha fazla
onem vermektedir. Yani agudigin aldi deferler tahminde ilk verilerin mi yoksa son verilerin mi
daha 6nemli oldugunu gosiermekiedir.

Serinin trend boliimii ise, zaman serisindeki en yeni degfigimin (E(-E¢_1)ve onceki donemin
trend degeri (T;_1) agarhklt ortalamas: kullamlarak elde edilir. Trend bolimiinde kullanlan afuligm
sifira yakmligs eski trend degierlerine, bire yakmbig: serideki son defigime daha fazla Onem
vermektedir.

Modelin uygulanmasinda ilk once degerleri 0 ile 1 arasinda degigen W ve V agwliklan
belirlenir. Daha sonra t=2 doneminden baglanarak zaman serisinin (Yy), ustel diizeltme (Ep) ve
Trend (Ty) bolimleri hesaplanir. Buna hesaplamalarin ikinci donemden baglamasinn nedeni ilk iki
gozlem degerinin trendin ilk deferinin hesaplanmasmda kullanimasdir,

Ustel diizeltilmig degerler ile trend degerinin hesaplanmast ise goyle olacaktir.
Ej ve Ty degerleri tammsizdir.

B=Y3

Tr=Yy-Yq
E3=Wy3-+(1-W)(Ep+Tp)
T3=V(E3-E9)+(1-V)T)
Eq=WY4+(1-W)(E3+Tj3)
T4=V(E4-E3)+(1-V)T3

Eg=WY+(1-W)(E¢_1 +T;.1)
thv(Et— _1)+(1—V)Tt_1 : . .

_ Holt-Winters tahmin modeli ile bir sonraki donemde zaman sexisinin alacaz df:gen tahniin
etmek icin son trend bolimmil ile son ustel diizeltilmig bolim toplamr. Yani t+1 doneminin t'ye kadar
olan gozlem degerleri ile tahmini,

Byt 1=EBg+Ty ) . o
seklinde olacaktir. Yontemin esasi, ileriye domitk tahmin yapiluken son iistel diizeltilmis f,ahmm 1}e
trendin karakterine gore beklenen artig/azaliy tahmininin birlegtirilmesidir. Her bir sonraki donemin
tahmini yapilirken son iistel ditzeltilmis boliime trendin katlar ilave edilmektedir.

Fy43=B+3T;
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Fi+ k=B +kTy

Holt-Winters tahmin modelinde, tabminde yapllan hatalar hesaplanarak tahmin gegerlilii
incelenebilir ve bu dlgiitlerden yararlamlarak parametrelerin segimi yapilabilir. Tahmin hatalarinin
belirlenmesinde Ortalama Mutlak Sapma (OMS) ve Ortalama Hata Karenin Karekoki (OHKK)
kullamlabilir. !

n n 2 '
Z.:lFt_Ytl 21|Ft'Yt|
OMS= OHKK=
n n

OHKK tahminin standart hatasim hesaplamakta, bu nedenle bazi donemlerin gergek
degerlerinin bilinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de ya ileriye doniik tahmin yapildiktan donra belli
bir donemin ge¢mesi beklenip bu donemin gergeklesen degerleri elde edilecek veya zaman serisindeki
son birkag donemin tahmin deferleri hesaplanarak tahminin yeterliliginin belirlenmesine
galisilacaktir.

OMS ve OHKK gibi olgiilerin yorumlanmas: onemlidir. Degerlendxrmemn igerdigi donemin
sayist model segiminde verilecek karar iizerinde dnemli bir faktordiiz. Onemli olan bir diger faktor
ise, ileriye doniik yapilacak tahminin wzunlugudur. Yani ileriye doniik yapilacak tahmin ka¢ donem
icin yapilacaktir. Ancak zaman serisinin gercek degerleri gozlenmeden once gelecek donem tahminin

giivenilirlifinin  aragtinlmasinda tesadiifi hata terimine sahip regresyon modellerinden
yararlanilabilir,
4.UYGULAMA

Bu bolimde Tirkiye'nin 1971-1992 yillarn arsindaki toplam turizm gelirlerinden
yararlamlarak, turizm gelirlerinin gelecek yillar igin. tahminleri istel diizeltme ve Holt-Winters
yontemleri ile yapilacaktir. Her iki yontem i¢inde farkli agirhiklar kullamlarak farkh modeller elde
edilecek ve modellerin kargililagtinitmast yapilacaktir. Turizm gelirleri ile ilgili veriler Mahye
Bakanlig1 ve T.C. Merkez Bankast yaymlarindan alimmugtir.

4.1. USTEL DUZELTME MODELININ UYGULANMASI

Bu yontemde farkhi agirliklar kullamlarak d¢ farkli model olugturumugtur. Kullanilan
agirhiklar sirast ile birinci modelde 0.5; ikinci modelde 0.3; igiincii modelde ise 0.7'dir. Boylece
hem serideki ilk degerlere hemde serideki son deferlere daha fazla 6nem verilerek hangi model 1le
yapilan tahminin daha isabetli olacag1 aragtirilmaya galigilmugtir.

1Ortalama mutlak sapma (The mean absolute deviation)
Ortalama Hata Karenin Karekokii (The mean root squared error) karsiligi olarak kullamlimugtir.
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| TABLO-1
YILLAR TURIZM MODEL 1 MODEL I MODEL III
GELIRLERI Eq Fy Ey
(1000 $) (W=0.5) (W=0.3) W=0.7)
1971 62.857,0 62.857,0 62.857,0 62.857,0
1972 103.731,0 83.294,0 75.119,2 91.468,8
1973 171.471,0 127.385,5 104.026,5 147.474,5
1974 193.684,0 160.534,8 130.923,8 179.821,2
1975 200.861,0 180.697,9 151.904,9 194.549,1
1976 180.456,0 180.576,9 160.470,2 184.683,9
1977 204.877,0 192.726,9 173.792,2 198.819,1
1978 230.398,0 211562,5 190.773,9 220.924,3
1979 280.727,0 246.144,8 217.759,8 262.786,2
1980 326.654,0 286.399,4 250.428,1 307.493,7
1981 381.268,0 333.833,7 289.680,1 359.135,7
1982 370.320,0 352.076,9 313.872,1 366.964,7
1983 411.088,0 381.582,5 343.036,9 397.851,1
1984 839.479,0 610.530,8 491.969,5 706.990,6
1985 1.481.639,0 1.046.084,9 788.870,4 1.249.244,5
1986 1.215.082,0 1.130.583,5 916.733,9 1.225.330,8
1987 1.721.117,0 1.425.850,3 1.158.048,8 1.572.381,1
1988 2.355.000,0 1.890.425,2 1.517.134,2 2.120.214,3
1989 2.557.000,0 2.223.712,6 1.829.093,9 2.425.964,3
1990 3.225.000,0 2.724.356,3 2.247.865,7 2.985.289,3
1991 2.654.000,0 2.689.178,2 2.369.706,0 2.753.386,8
1992 3.699.000,0 3.164.089,1 2.750.494,2 3.373.316,0

Farkli agirlikiarla elde edilen modellerle iki farkh tahmin yapibmgtar.

i)ilk once 1990 yihna kadar veriler kullamlarak sonraki yillarm tahminleri yapihp, gergeklesen
degerler ile tahmin degerleri arasinda sapmalar bulunup hangi agirhk kullamlarak elde edilen modelin
“daba iyi sonug verdigine bakiddiginda su sonuglar ortaya gikmaktadar.

Model 1 Model 1I Model 1l
1990 yils iistel 2.724.356,3 2.247.865,7 2.985.289,3
diizeltme degeri
Modelde gelecege doniik tahminlex
Fir1=Bg Fry0=Byy 15 Fry3=Epy g
olarak yapudimdan, talumin deferleri:
Model 1 Model I Model I
1991 2.724.356,3 2.247.865,7 2.985.289.,3
1992 2.724.356,3 2.247.865,7 2.985.289.,3
1993 2.724.356,3 2.247.865,7 2.985.289.,3

olarak elde edilir. Gergeklesen deferler ile tahminler arasmdaki sapmalar
Kasim sonu itibari ile gergekiegen defer 3.802.000 § 'dir.)

ise goyledir: (1993 yih

Model I Model I Model HI
1991 -70.356,3 406.134,3 -331.289,3
1992 . 974,643,7 1.451.134,3 713.710,7
1993 1.077.643,7 1.554.134,3 816.710,7
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serideki son donemlere daha fazla onemin verildigi Giclincii modeldeki sapmalarin daha az oldugu
goriilmektedir,

ii) Bu yontemin ileriye doniik uzun donemlik tahminlerde kullanilmasi fazla giivenilir olmayacag:
gerekgesiyle 1992 yilina kadar veriler kullamlarak sadece 1993 yili degeri tahmin edildiginde ise,
1992 yilr degeri 1993 yili tahmini olarak ele alinacagindan, tahminler farkli modeller icin soyle
olacaktir:

Model 1 Model I Model III

1993 tahmini 3.164.089,1 2.750.494,2 3.373.316,0
1993 sapmasi 637.910,9 1.051.505,8 428.684,0

Ugiincit modelin burada da daha az sapma verdifi goriilmektedir. Ancak 1993 yili verisi 1laylik
oldugundan biitiin modellerdeki sapmalar daha da biiyiiyecektir.
4.2. HOLT - WINTERS MODELININ UYGULANMASI

Yontemin uygulanmasinda istel diizeltilmis boliim ile trend boliimiinde hem egit hem de
farklt agirliklar verilerek dort ayn model olugturulmugtur., Birinci ve dérdiinci modelde her iki
boliimde de esit agirhik verilmig, ancak itk modelde serideki ilk ve son degerlere aym derecede dnem
verilirken, don modelde son verilere daha fazla 6nem verilmistir, ikinci modelde iistel diizeltilmis
bolimde serideki ilk degerlere az son degerlere fazla dnem verilirken, trend bolmiinde ilk degerlere
fazla, son deferlere az omem verilmis, Uciinci modelde ise ikinci modelin tersi agliklar
uygulanmusgtir.
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Ustel diizeltilmis yontemde oldugu gibi burada da iki farkls tahmin yapilmagtir.
i) 1990 y1lina kadar veriler kullamldiginda sonraki yil lann tabmini 1990 yili E; ve T, degerlerinden
hareketle hesaplanacagindan bu yilin degerleri,

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Ey T, E, T, Eq T, Eq T;
3.084.784,5, 466.997,53.128,915.4 409.763,1]3.027.614,0 507.371,93.166.566,0/ 511.894,0
ve gelecege doniik tahminler :
Fop1=B+ Ty Feo=Eg+2Ty F 3=E+3Ty
olarak yapildifindan tahmin degerleri:
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
1991 3.551.782,0 3.538.678,5 3.534.985,9 3.678.460,0
1992 4.018.779,5 3.948.441,6 4.042.357,8 4.190.354,0
1993 4.485.777,00 4.358.204,7 4.549.729,7 4,702.248,0
olarak elde edilir. Sapma deZerleri ise soyle olacaktir:
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
1991 -897.782,0 -884.678,5 -880.985,9 -1.024.460,0
1992 -379.779,5 -309.441,6 -403.357,8 -551.354,0
1993 -683.777,0 -556.204,7 -747.729,7 -900.248,0

En az sapmayr veren model istel diizeltme boliimiinde serideki en son degerlere trend
boliimiinde ilk degerlere daha fazla onem veren ikinci modeldir. Ancak 1993 yili 12 aylik degeri
dikkate alindiginda bu yil igin sapmalar daha az olacaktir.

Ayrica OMS ve OHKK degerleri hesaplandifinda da aym sonuca ulagiimaktadir.

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
OMS 653.779,1 583.441,6 677.357,8 825.354,0
OHKXK| 687.458,1 629.225,4; 706.619,5 849.304,8

ii) 1992 yilina kadar veriler kullamlarak 1992 yilindan hareketle 1993 yili tahmini yapildifinda;
1993 tahmini 3.808.162,8 3.818.375,2 3.938.851,7 3.775.781,4
1993 sapmasi ,-6.162,8 -16.375,2 -138.851,7 26.218,6

1993 yili 11 aylik gerceklesmis degeri 3.802.000 $ oldugundan 12 aylik deger dikkate alindifinda
tigiincii modelin tek yillik tahminde daha fazla isabetli oldugu soylenebilir.

5.S0NUC

Ustel diizeltme ve Holt-Winters modelleri ile yapilan tahminler kargilagtinildiginda Holt-
Winters modelinin daha gercekgi (daha az sapmali) tahminier yaptifi sdylenebilir. Bunun nedeni de
modelin iki boliimden meydana gelmesi yani iistel diizeltme yamnda trende de yer vermesidir. Ayrica
her iki modelde de son donemlere daha fazla agulik veren segenekler daha anlamhi sonug
vermektedir. Bu sonug iizerinde incelenen konudaki verilerin artan bir trende sahip olmasinin etkisi
vardir. Ustel diizeltme yonteminde son donemin istel diizeltme yonteminde son donemin istel
diizeltilmis degeri ileriye doniik yapilacak biitin dopemlerin tahminini verirken, Holt-Winters
yontemi bu degerlere her donem trend bolimiiniin katlarim ilave ederek daha gergekei tahminlerin
yapilmasin: saglar. Bu yontemler ile ileriye doniik uzun donemli tahminler yapmak yerine kisa siireli
tahminler yapmak daha uygun olacaktir.
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ZAMAN SERiSi ANALiZi VE ONGORU MODELLERI
Yrd. Dog. Dr. Isit AKGUL®

1.GIRI§

Bu ¢aligmada istatistik, ekonomi ve yoneylem aragtirmasi alanlarinda sik¢a kullantlan
zaman serisi yontemleri ile ilgili genel bilgiler verilmekte ve drnekle yontemler agiklanmaktadir.
Zaman serisine ait ongorii, birgok alanda karsimiza gikmakta ve birden ¢ok 6ngorii yonteminin
sz konusu oldupu durumda en uygunun segilmesi énem kazanmaktadir.

Bu makalede tek degisken (unmivariate) durumunda Ongdri yaklasimi Gzerinde
durulmakta; yani sadece bir zaman serisi defiisken analize almndifinda Ongérii yontemleri
anlatilmakta ve bu yontemler ongoriide kullamlmaktadir.

Zaman serisi analizinde ve ongoride kullamlan yontemleri bes ama baghk altnda
toplayabiliriz. Bunlar; "Karma Otoregresif-Hareketli Ortalamalar (ARMA)" yontemi, "Filtre
Yontemleri", "diizlestirme (smoothing) Yontemleri", Zaman Serisi Ayngtirma gdecomposition)
Yontemleri" ve "Yaygmn Kullamlan Zaman Serisi Teknikler" olarak siralanabilir.

2. bsliimde zaman serisi ile ilgili kisa bir bilgi verilmektedir. 3. boliimde bazi zaman
serisi Ongorii yontemleri tammlanmakta ve bunlar kisaca anlatiimaktadir. 4. boliimde {gtinci
bolimde soz edilen yontemlerin uygulamasi yapilmakta ve en iyl ongoriiye karar vermek igin
kullamlan 6lgiiler ile segim yapilmaktadir. 5. boliinde degerlendirme yapilmaktadir.

Geleneksel zaman serisi analiz metodlar: serinin trend, mevsimsel degismeler, diger
devri degismeler, diizensiz dalgalanmalar seklindeki degismeleri aynistirmaktadir . Bu yaklagim
genellikle en iyi degildir, sadece degisiklifin trend ve/veya mevsimsellikten kaynaklanmasi
durumunda Snemlidir. Bu makalede degismenin kaynaklarindan soz edilmeyecektir.

2. ZAMAN SERISI ANALIZI

Zaman serisi, zaman icinde meydana gelen gézlemlerin bir araya toplanmasidir ve
birgok alanda kargimiza qikmaktadir., Zaman serisi analiz ve ongorii yontemleri anlatimadan
once, zaman serisi analizde karsilasilan bazi kavramlarin kisaca agiklanmasmda yarar
goriilmektedir. Bu kavramiar; sirekli-kesikli zaman serileri, deterministik-stokastik model,
serilerin duragan olup-duragan olmamalari geklinde siralanabilir. Zaman serileri genel olarak
egfer gozlemler zaman iginde siirekli ise siirekli zaman serisi; efer belirli bir zaman araligindaki
gozlemler soz konusu ise kesikli zaman serisi adim alirlar. Eger zaman serisi tam olarak
ongoriilebiliyorsa, stz konusudur. "Ustel Diizlestirme" (exponential smoothing) yontemleri,
gelecegi ongormede deterministik modelleri kullamrlar. Fakat birgok zaman setisi, analizde
serinin gecmis degerleri kullamlarak ancak kismen 6ngorii yapilabilir. Burada gelecekte alinacak
olan degerlerin bir olasiik dagihmimn oldupu dikkate alinmaktadir. Somugta Ongoriiler bir
given band: iginde verilir 2

"Otoregresif Geri Eleme" (Autoregressive Backward Elimination) yontemi stokastik
model kullanmaktadir.

Zaman serisi analizde omemli kavramlardan birisi de "duraganbik" (stationarity)
kavramudir. Ciinkii zaman serisi analizde kullamlan birgok yontem ancak serinin duragan olmast
durumunda uygulanabilmektedir. Duraganlik, kisaca ortalamada sistematik defigme olamamast
(trendin olmamasi), varyansta sistematik defisme olmamasi ve periodik degismelerin ortadan
kalknus olamast seklinde tanimlanabilir. Eger yukarida sayilan ozellikler seride varsa, zaman

* Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Bolimii Ogretim Uyesi
18.Makn'dakis(1976) ," A Survey of Time Seires," International Statistical Review ,
Vol.44,No:1,s.28.

25 .Prins(1982), "Interactive Comparison for Forecasting Methods," Time Series Analysis
icinde, ed.0.D.Anderson, North-Holland pub.Comp.: Amsterdam, s. 444.
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serisinin duraan oldupundan bahsedilir.3 Ama ekonomik zaman serilerinden g¢ok az
duragandir, seriler genellikle "Duragan Olmayan" (nonstationary) seridirler. Oyleyse duragan
olmayan serilerin, duragan hale getirilmesi énem kazanmaktadir. Serinin duragan olup-olmadig:
ile ilgili bilgi, serinin zamana karsi grafiginin gizilmesi ile goriilebilir. Aynca bu grafikten
serinin trendi, mevsimsel dalgalanma, ug gozlemler (outliers) ve kesiklilik durumlan da
goriilebilir ve grafikler, bilgisayariar yardimi ile daha aynntili olarak elde edilebilirler. EZer
seriden varyansin duragan olmadif goriiliiyorsa, yani varyansta sistematik bir degisme varsa ve
bu degisme ortalama ile beraber ise, serinin doniistiirilmesi 6nerilmektedir. Varyansta duraan
olmama durumunda logaritmik doniigiim Onerilmektedir. Efer sadece ortalamada durafan
olmama s6z konusu ise o zaman fark-alma ile doniigiim onerilmektedir.4

Zaman serisi analizi, her alanda yaygin olarak kullamilan regresyon analiziden oldukga
farklidir, Zaman serisi analizde, birbirini takip eden goziemler genellikle bagmsiz degildir. Bu
nedenle zaman donemine dikkat etmek gereklidir. Bu bagimlilhk Ongorii sirasinda Onem
kazanmaktadir, giinkii gegmis gozlemlere dayanarak gelecek degerlerin Ongoriilmesi siarasinda
bagimlilik nedeni ile daha iyi 6ngorii gansi yaratmaktadir. .

Analiz yapan Ongorii yontemleri iginden en iyiyi se¢mek durumundadir. Ongori
yontemleri en genel anlamda tek degiskenli (univariate) ve ok degiskenli (multivariate) ongori
yontemleri seklinde iki kisma ayrilip incelenebilir.

Tek degiskenli oOngorii  yontemleri, incelenecek olan zaman serisinin  gegmis
gozlemlerine dayamir. Bu yontenler genel olarak maive veya ongorii (projection) yontemleri
olarak adlandirilirlar, Cok degiskenli ongorii yontemlerinde "agiklayici degisken” adi verilen bir
veya daha ¢ok sayida degigkene bagh olarak 6ngorii sz konusudur. Bunlar genel olarak
"nedensel modeller” olarak adlandirilirlar,

Pratikte, iki yontemin bilegimi stk olarak kullamiimaktadir.

Kullamlacak yontemin se¢imi; ongoriiniin ne amagh ve nerede kullamlacafina, zaman -
serisinin tipi ve oOzelliklerine, trendin olup-olmamasi, mevsimsellifin olup-olmamasi gibi,
gecmige ait ne kadar veri elde edilebilecegfine, ongdrii doneminin uzunluguna, 6ngorilecek seri
sayis1 ve maliyetine ve analiz yapacak kisinin bilgi diizeyi ve bilgisayar programlanimn elde
edilebilirligine baghdir. Ciinkii bunlara dikkat etmeden yapilmaya baglanan veya yapilmasina
karar verilen 6ngorii ya basarisiz olacaktir veya bitirilmesi imkansiz olacaktir.

3. ZAMAN SERISi ONGORU YONTEMLERI
Zaman serisi analizinde kullanilan teknikler siralanacak olursa 5

1. Karma Otoregresif - Hareketli Ortalama (ARMA) yontemi; bu gruba Box-Jenkins
yontemi olarak da bilinen ARIMA yontemi de girmektedir.
2. Filtre (siizme) modelleri
3. Diizlestirme (smooting) yontemleri
a. Basit iistsel dizlestirme yontemi
b. Dogrusal olmayan iistsel diizlestirme yontemleri
c. Holt'un 2-parametreli dogrusal modeli
d. Brown'in 1-parametreli dogrusal modeli
e. Brown'in 1-parametreli ikinci dereceden diizlestirme modeli
f. Winter'in dogrusal ve mevsimsel diizlegtirme modeli
g. Harrison'un harmonik diizlestirme modeli
h. Diizlestiriimis mevsimsel katsayilar yontemi

4, Zaman serisi ayrigtirma (decomposition) yontemleri

3R, McCleay and R.A.Hay (1983), Applied Time Series Analysis: for the Social Sciences, Sage
Pub.Comp.:USA, s.43.

4R.Mcle:ay and R.A Hay( 1983), s.52-53

38.Makridakis( 1976),s.28.
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Mevsim bileseni
Devri bilesen
Rassal bilegen
aygin kullanilan zaman serisi yontemleri
Naive ongérii yontemleri
Trend analizi
Regresyon analizi
Otoregresif yintem
Agirhkh Hareketli Ortalama ongorii yonteri
Eganli denklem sistemleri
S-eZrisi analizi
seklinde blr ayirim yapilabilir, 6 ;
Bu makalede yukarida siralanan yontemlerden diizlestirme (smoothing); trend analizi ve
naive ongorii yontemleri anlatiacaktir,

RO A0 TR K0 o

3.1. DUZLESTIRME YONTEMLERI (SMOOTHING METHODS)

Dizlestirme yontemleri, agirlik olarak gegmis deBerleri igeren parametreleri modelde
kulanan hareketli ortalamalar yonteminin 6zel bir durumudurlar. Kullanmalanndaki kolaylik ve
basitlikleri pedeni ile yaygin kullamm alam bulmuglardir. Bu 6ngorii yontemi ilk olarak
C.C.Hold (1957) onermi ;tlr ve sistematik bir trend gostermeyen ve mevsimsel olmayan zaman
serileri i¢in kullanmugtir.” Daha sonra Brown(1959) ve Holt ve Winters(1960) tarafindan yaygin
kullamimasi saglanmiguir. Bu konuya diger bir katki da Winters(1960) tarafindan mevsimsel
tstsel diizlestirme modelinin kullanm ile yapilmistir. Harrison(1965) un Harmonik diizlestirme
modeli ile zaman serisi analizlerinin karakteristigi degismigtir. Diizlestirme yontemleri, genel
olarak, zaman serisi verilerdeki dalgalanmalarn filtre edilmesine izin
verir ve bu yolla daha kesin dngorii saglayabilirler. Segilen yonteme gore ongoriiniin goriiniigi
farkls olmaktadir.

3.1.1. BASIT USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

Bu tip diizlestirme modellerinde 6ngori denklemi
X¢*=Fgr1=(l-) ZaiX g
seklinde gosterilir. o, hata terimlerinin karelerinin toplamim(SSE) minimum kilacak deger
olarak segilebilir.

Sistematik bir trendi ve mevsmsellxgl olmayan bir zaman serisinde (x{,X2,X3,...Xp) ,
Xn+1 in Ongorilmesinde, gecmis donem degerlerinin agirhkli toplami kullamlir, Ongorii
denklemi
Xnt+1 = X(n,1) =cp Xp + c1Xp-1+¢2 Xp-2 +....= Z ¢f Xn-i
dir. Burada c parametreleri , agirliklardir.
Agirhiklanin geriye dogru gidildikce azalmasi anlamhidir. Bu agurhiklar geometrik agirliklar
olabilir. Yani zaman gegtikge sabit bir oranda azalmaktadirlar. Agirhik toplamimn 1 olmasi igin ,
(Zci=1),

= a(1-o)i

6Siralanan bu yontemler disinda kalan  zaman serxisi analiz ve 6ngorii yontemleri vardir, Buniar
oOzel alanlarda kullamidit i¢in siralamaya alinmanugtir.

Bu makalede yukarida siralanan yontemlerden diizlestirme (smooting) , trend analizi , agirlikli
hareketli oartalama yontemi anlatilacak ve buniarla ilgili uygulama yapilacakar.

7TGergekte birgok zaman serisinde trend veya mevsim Ozellikleri goziilebilir ama burada
kastedilen bu etkilerin olgiilebilmesi ve duragan seri eldesi igin diizeltilmesi kastedilmektedir. Bu
etkilerden arindirilmas: durumunda iistsel diizlestirme yontemlerinin birgok zaman serisine
uygulanmasi miimkiin olmaktadir.
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yazilir. o, sabit bir sayidir ve [ 0 < o < 1] arasinda degerler alabilir. Bu durumda

X(n,1= a Xp + (1-o)Xp-1 + (1-2)2 Xpo+....

=a Xp + (1-o) X (n-1,1) seklinde yazilabilir.

Bu denklem hata diizeltme formunda
X(n,1)= af Xg - X(n-1,D] + x(n-1,1) = o ep + X(n-1,1)
olarak yazilabilir.
Burada ep = Xp - X(n-1,1) ; n - zamaninda 6ngorii hatasidir.
Diizlestirme sabiti o'mn degeri, verilen zaman serisinin ozelliklerine baghdir. a-degeri pratlkte
0.1 ve 0.3 olarak kullamlir ve uzun siireli gegmis dénem verisine bagh olarak dngorii yapar.
o'mn degeri, HO siireci parametrelerinin eldesi igin kullamlan yonieme benzer bir yontemle
geemis verilerden elde edilir. o'mn farkli degerleri i¢in Ongorii Hatalarimn Toplam Kareleri
elde edilir; en kiigiik degeri veren o degeri segilir ve bu modelde kullanilr. 8

3.1.2. DOGRUSAL OLMAYAN USTSEL DUZLESTIRME YONTEMLERI

Zaman serisi verilerin grafigi ¢izildiginde degiskenin zaman igindeki seyrinin veya degigkenler
arasindaki iligkinin bir dogru olarak gosterilemeyecegi gorildiginde daha iyi bir uyum,
dogrusal olmayan fonksiyon ile saglamyorsa, dogrusal olmayan iligkiler s6z konusudur. Yaygin
olarak kullamlan iki tip iligki vardir. .Bunlardan biri parabol, diferi ise log-dogrusal
fonksiyondur,

Paraboliin genel gosterimi

Y =a+ by X1 +bp X2

seklindedir. Hesaplamasi kolaydir ve bilgisayar programlarnnda da kolayca ¢oziim elde edilir.
Cozum igin 2-degigkenli regresyon modeli gibi dugunulur

X12= X

olarak alimr ve denklem

Y=a+b1 X1+ b X2

sekline doniigtiiriiliir. Tahmin, En Kiigiik Kareler (EKK) yontemi ile yapilir.

Aym sekilde degiskenin daha yiiksek derecelerde daha iyi uyum sagladigh goriiliirse, egri

Y =a+ b1 X + by X2 + b3 X3

ligincii dereceden parabol olarak gosterilir ve benzer doniigiimle 3-defiskenli regresyon modeli
seklinde ¢Oztime gidilir.

Eger analiz yapan

Q=aPPBlyp2 v

seklinde bir fonksiyonun kullammum uygun gormiigse, denklemde parametrelerin dogrusal
olmamasi soz konusudur. Parametreleri dogrusal hale getirmek amac: ile denklemin iki tarafl:
logaritmas: alinarak dogrusal hale getirilir ve parametre tahminleri EKK yontemi kullamlarak
elde edilebilir. Analizde kullamlacak olan denklem

nQ=InaotP;InP+BrInP

logaritmik-dogrusal hale girmigtir.

3.1. 3. BROWN' IN USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

Brown Ongorii igin basit (simple) , dogrusal (linear) ve ikinci dereceden (quadratxc)
dizlestirme yontemlerini ¢nermektedir. Bu yontem Brown'in 1-parametreli dogrusal modeli ve;
ikinci dereceden diizlestirme modeli olarak da adlandirtimaktadar.

Brown ydnteminde zaman serisi veriler, tercih edilen diizlestirme tipine bagh olarak
bir, iki veya ii¢ defa diizlestirilir. Yontem, incelenecek olan zamana serisine (X1,X2,X3,... ) ait
diizlegtirilmis serilerin (S1,572,83,...) hesaplanmasinda kullamlir.

Bu islemler sirasinda aym diizlestirme sabitini kullamrlar. Bu sabit, o olarak bilinir ve
hata terimleri (artiklarin) varyanslanim minimize eden deger olarak bulunur. o, 0 ile 1 arasinda

8¢. Chatfield(1989 ) " The Analysis of the Time Series: An Introduction,” Chapman and Hall
Pub.Comp.:USA.,,s.70.
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degerler alabilir.[] 0.0 <o >1.0]
o nin deferinin kiigiik olmasi, énceki gozlemlere daha fazla agirhik verildigini gosterir.
Brown'tn Dogrusal Diizlestirme Yontemi verilere dogrusal bir trend varsayarak ongorii saglar,
Ikinci-dereceden diizlestirme yontemi ise verinin 2.dereceden bir polinomiyal olarak karakterize
edilen bir trendle belirlendigini varsayar.
Brown'm 1-parametreli dogrusal modeli, mevsimsel olmayan éngorii saglar. Brown'm
modeli agagidaki ii¢ denklem ile tapimlanabilir.
Xt*=aXt1+ (1-a) Xt-1*
Xt* =aXt* + (1-a) X t-1%
ve Xt*, ikili iistsel diizlestirme ise 6ngérii modeli
a
Ft+i=2Xt*-X1t + (Xt*-Xpi
(1-a)

dir.

Brown'imn 1-parametreli ikinci dereceden (quadratic) diizlestirme modeli ise trendin
dogrusal olmadig ve ikinci dereceden oldugu durumlarda kullamlmaktadir.

Brown'in yonteminde dngoriiniin yapiligt su sekilde ozetlenmektedir.?

Her bir i=1,2,3,...,n degferi icin asafdaki iki basamak, diizlestirilmis seriyi
hesaplamada kullamlir, eger verilerden elde edilen veya aragtiric: tarafindan belirlenen degerler
A,B,C, ise, ilk olarak, bir donem ilerisi i¢in Si hesaplamu.

Si=A+B+5C
Ikinci olarak A, B ve C katsayilan diizeltilir ve kontrol (update) edilir.
A=Xi+ (1-0)3 (Si - Xi)
B=B+ C - 1.5 ()2 (2-) (Si-Xi)
C=C - ()3 (Si-Xj) gibi.
Eger A,B,C nin baglangig degerleri (initial values) agapidaki gibi ise;
A=Xi-B-05C
B=X2-Xi-1.5C
C=Xi-2X2 + X3
Ongorii asagidaki denkiem kullanilarak yapilir.
F=A+B(t)+C(t)2/2
buradaki A;B;C, diizeltme ve kontrol etme katsayilari,
= 1 igin bir donem ileriye domiik, t=2 iki donem ileriye doniik 6ngorii saglanacaktir.

3.1.4. HOLT'UN DOGRUSAL USTEL DUZLESTIRME YONTEMI

Bu yontem Holt'un 2-parametreli dogrusal modeli olarak da bilinmektedir.
Holt yonteminde zaman serisi veri, iki ayn diizlestirici sabit kullamlarak iki kere diizlestirilir.
Bu sabitler o ve B olarak bilinirler .Bunlardan o, orjinal veriden elde edilen tahmini diizlegtirir
ve "dizlestirme sabiti" olarak adlandirilir. o ise "dogrusal diizlestirme" sabitidir ve tahmin
edilen trendi diizlestirir. ,
Her iki sabit de 0 ile 1 arasinda degerler alabilmektedir; 0<a <1; 0<f <1.
Holt'un 6nerdigi model;
Xt* = Xg-1 + (1m0 ) ( X*¢-1 + b¥t-1)
seklindedir. Bu denklemde
bt* =f (Xt* - X*.1) + (1- B ) b*-1 ve
F+t = X*¢ + b¥g (1) dir. 7 ise istenen ongoril donemidir.

3.1.5. WINTERS'IN MEVSIMSEL DUZLESTIRME YONTEMI

9 7. Prins(1982 ), s.448.
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Eger serinin hem trendi, hemde mevsimsel degismesi varsa ongoriide Winters'in (1960)
onerdigi yontem kullamilir; bu yontem, Holt modeline bir parametre ve bir mevsimsellik
denklemi-eklenmektedir, Holt yonteminin bir uzantisidir Winters'in mevsimsel diizlestirme
yontemi daha sonra Holt-Winters iistsel diizlestirme yontemi olarak bilinen y¢ntem sekline
girmigtir. Modelde iistsel diizlestirme ile diizeltilen edilen trend ve mevsimsel terim’
kullamlmaktadir. ,

Winters'in mevsimsel diizlestirme yonteminde zaman serisi veri, 3 kere diizlegtirilir.
Yontemde i sabit kullamilmaktadir ve bunlar o, vy ve B olarak bilinirler. o, orjinal seriyi
diizlestirir ve "diizlestirme sabiti" olarak ; y , mevsim etkisini diizlestirir ve "mevsimsel
diizlegtirme sabiti" olarak ; B ise trendi diizlegtirir ve "dogrusal diizlestirme sabiti "olarak
adlandirilir. Bu parametreler O ile 1 [ 0 <«, B, y < 1] arasinda deger almaktadir.

Winters'in modeli
Xt
Xt* = a - + (1-a) (X*¢-1 + b*e.1)
S*L
seklindedir. Bu denklemde L; mevsimsellik uzunlugudur
b¥*t = b ( X*t - X*t-1) + (1-b) b*t-1 ve
Xt
S¥¢ =y =mmmmt (1) S*¢L
X*t
dir. Ongprii igin
Firo = X%+ 10% ) S*t-L+e
denklemi kullanilir.

3.1.6. HOLT-WINTERS USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

Winters(1960) 'in ¢alismasina dayamlarak elde edilmis olan bu yontemde trend ve
mevsimsellik terimi , iistsel diiziestirme yontemi diizeltilmektedir.
Bu yontem, tiglii iistsel diizlestirme yontemi olarak da bilinir. Ciinkii ii¢ tane diizeltme ve kontrol
denklemi vardir. 10 Bunlar

sat =ast/ftpt+ (1-o)sat-] +r1p-1 1)
f =Pst/sat+(1-P)ftp @
It = y(sat - sat-1) + (1-y) 1¢-1 3

seklinde ifade edilmektedir. Denklemde

t= cari dénem

p= 12 ayhk mevsirsel donem (period of seasonality)

s¢ = en son gozlem

sag= t donemindeki bugiinkii ortalama

f; = t-donemi i¢in tahmin edilen mevsimsel faktorler

="""" " trend terimi

o,B,y, aguhklardir ve simrlann [0-1] arasindadir. Bu agirliklar, diizlestirme sabiti olarak
adlandinilirlar ve dogrusal olmayan EKK yontemi ile tahmin edilirfer. :

t-zamam igin Ongorii

sth=(sat+hr¢)fepth b=1,2,.p

denklemi ile hesaplanir.

(1) nolu denklem, basit istsel diizlestirme denklemi olarak adlandiniir. Trend ve mevsimsellik
faktorler kullanilmaz,

(1) ve (2) veya (1) ve (3) ikili (double) iistsel diizlestirme olarak adlandiriir. Ya trend, yada
mevsimsellik faktorii kullamimaz. (1)(2) ve (3) iiglii iistsel diizlestirme (triple exp.sm) olarak

10 7, Prins( 1982), s5.446-447.
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adlandirlir. Holt-Winters'in diizlestime ~yonteminde Ongorunin yapihg sekli soyle
ozetlenebilir. 11

Aylik verilerle galigilmakta iken Lt Tt ve It sirast ile yerel seviye, trend ve mevsim endexini
gostersinler. Tt nin cari degerlerde aylik olarak artmas: veya azalmasi beklenir.

Eger mevsim degisiklikleri modelde carpim halinde ise diizeltme ve kontrol etme denklemleri
Lg=o(Xg/T1-12)+ (1-00) (Le-1 + Te-1)

Tt=y (Lt-Lt-1)+ (1-y) Tt-1

It=p (Xt/Lt)+(1-f)1¢12

olarak yazilir ve t-dénem 6ngoriisi

X(tk)= Lt + kT 124k 3 k=1,2,...,12 igin

ile elde edilmektedir.

Hata diizeltme formunda

Tt=Tt-1+ayet/It-12

yazilir ve diizlegtirme parametresi artik (oY ) olmaktadir.

Kullanicinin izlemesi gereken sira ise ise soyle siralanmaktadir:

flk olarak serinin Lt, Tt ve It ile ilgili baslangic degerleri elde edilmelidir.

Sonra eldeki gecmis donemi kapsayan zaman serisi verilerden Zet2 ' yi minimum
yapacak olan o ,y , B degerleri tahmin edilmelidir. Mevsimsel indisin diizenli bir arahk iginde
normalize edilip edilmeyecegine karar verilmelidir ve otomatik olan veya olmayan yaklagtmdan
biri segilir, Coziim saglanmug olur.

3.2. NAIVE ONGORU 2

Ongorii, ongoriilecek olan degiskenin sadece gegmis degerlerini kullamilarak yapilir ve
diger degiskenlerle iligkisi dikkate alinmaz. :

Bir iiriiniin satis1 ile ilgili 6ngori i¢in, o Grinin sadece gegmigteki satig miktarlan veya
degerleri ele alir ve bu bilgiler kullanilarak ongorii yapihir. Cabukluk sagladign ve masrafsiz
oldugu igin kullamlir. Burada gelecek donemdede gegmigteki ile aym olacaft varsayilir. Naive
ongori, standart bir karsilastirma araci olarak goriilebilir.-

Basit 6ngorii modeli olarak adlandinlan modelde incelenen degigkenin sadece geemis
degerleri gereklidir, istatistiksel bir yontem kullantimaz. Gegmis donemin, buginin en iyl
gostergesi oldugu kabul edilir ve ongori :

Xt+1 =Xt
seklinde ifade edilir. Xt, zaman serisi verinin bugiinki degeri, Xt+1 ise ongorii degeridir.
Eger ongorisi yapilacak olan serinin kesin bir trendi gozleniyorsa, ongori trendin yontine gore
yapulir. .
Omegin
X+l =Xt + (Xt-X¢1)
seklindeki bir 6ngorii modelinde , bugiinkii degerine en son iki dopemin gozlenen degerlerinin
donemden doneme gosterdigi degisiklik eklenir veya
Xt+1 =Xt (Xt/X¢t1)
seklindeki model, degisim oramun son iki donem degerlerinindeki mutlak degigmeden daha
onemli oldugu durumlarda kullaniimaktadir. Ongoriiyii yapacak kisi mutlak degisimin veya
degisim oranimn Snemli goriilmesine gore modelin segecektir.

TIXgi-Xt-G+1]
AyncaX¢+1=X¢+ ;. mutlak degisme

n+1 :

Xti 1
Xi+1=Xt[Z ] ; degisme oram

L Xt-(i+D) n+1 )
seklindeki modellerden birini de secebilir. Burada n, degisme sayisidir ve sonuglar n ‘in

11 ¢ Chatfield(1989 ),.s 5.70-71
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degerine gore farlilik gosterecektir, 12 By modellerin ongoriide bagsarili olmalan, segilen
donemdeki trendin giiglii olmast ile mimkiindiir. Eger verideki degiskiklikler trendden daha
onemli ise, bu degisiklikler 6ngoriiyi de etkileyecektir,

3.3.TREND ANALIZi veya TREND EGRISININ EKSTRAPOLASYONU

Trend; ortalamada goérillen wzun-donemdeki deBismeler seklinde tamumlanabilir. En
basit trend, [Dogrusal Trend + Sok] seklinde gosterilir, Bu durum
Xi=a+bTy + e (D)
olarak ifade edilir. Denklemde a ve b, parametreleri gosterir. ¢; ise 0 ortalama ve sabit varyansla
normal dagilan rassal hata terimidir.

Bu modelde trend terimi (a+bT,) dir. Bazen de trend olarak b egimi kabul
edilmektedir; bu durumda trend, bir birim zamanda ortalama seviyede meydana gelen degigme
olarak tammlanmaktadir. (1) nolu denklem, zamamn deterministik bir fonksiyonu seklindedir ve
global dogrusal trend olarak adlandinlir. Ayrica trend, dogrusal olmayabilir. Ornegin ikinci
dereceden (quadratic) olabilir. Zaman serisi verilerde sumr varsa sik kullanilan yontemdir.

Ayrica tek bir degisken durumunda ongorii igin en uygun metoddur. Ongorii yapilirken,
gecmis ekonomik Onceliklerde, sartlarda , gelecekte énemli degisiklik olmayacag varsayim:
yapilir. Bu teknikte zaman serisinin (bagimli degisken) gegmis degerleri kullanlarak gelecege ait
degerleri elde edilir. Daha etkin sonuglara ulagmak i¢in ornek hacminin nisbeten genis olmas: (
en az 20) gerekiidir,

Zaman serist analizde sik kullanilan bir yontem olan trend ekstraplolasyonu, regresyon
analizi yontemi kullamlarak yapilic. Bu basit formda bagimsiz degisken zamandir ve bagimh
degisken Ongoriilecek olan degiskendir. Regresyon analizinde bagimli degiskenmin gosterdigi
egilime gore eZrinin uyumu bulunur, parametreler tahmin edilmis olur.

Uzun-d6nem Ongoriisi igin, zaman serisinin trend egrisi veya bilyiime egrisinin
uyumunun bulunmasi ve ekstrapolasyonunun bulunmasi yararhdir. Egri polynomial, istel ,
logistic veya Gompertz egrisi seklinde olabilir. En az 7-10 yillik gegmis donem verisine gerek
vardir ve eldeki domem sayistun yansindan fazla donemi kapsayacak Ongéri yapilmamasint
Onerirler.

Analizi yapan kisgi veriye iyi uyum gosteren birkag egri bulabilir, bu durumda farkli
Ongori yapma durumundadir.

Dogrusal veya dogrusal olmayan (curvilinear) trend, EKK yontemi ile elde edilir ve
6ngoriide bulunmak igin trend dogrusunu ekstrapolate edilir. .

Eldeki zaman serisi verilere dogrusal, quadratic, iistel-kuvvet egrisi , Gompertz egrisi
uygulamr, Trend  ekstrapolasyonunda  kullamilan  fonksiyonlardan  bazilarn  asafida
gosterilmekiedir,

Basit dorusal bityiime fonksiyonu Yt=a+§T

i}dnci dereceden (quadratic ) trend: Yt=a+aj T+ay T2
Ustel- kuvvet egrisi denklemi , Yt =exp (atbT)
Bilesik (compound) biiyiime fonksiyonu Yi=0ePT
Gompertz egri denklemi Log Yt=a-BrT
Logistik egri denklemi Yt=a/(1+Be-eT)

Dogrusal biiyiime fonksiyonu, verinin sabit olmayan bir hizda artmasi veya azalmasi
durumunda kullamlir, Trendin bir birim zamanda sabit bir miktarda (B) arttift varsayihir. Bilegik
bityiime fonksiyonu sonugta yiizde (%) olarak biiyiime hizim (oranim) verir. Gompertz egri
denklemindg o,B ve r parametrelerdir ve 0< r <1 dir.

12R K.Chisholm and G.R.Whitaker(1974), Forecasting Methods, Dordiincii basim, Richard
D.Irwin Inc.: USA, s.12.
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Dogrusal, parabolik, ve diger polinomiyal formlarin tahminleri EKK yontemi ile
yapilir. Compound bityiime fonksiyonu séz konusu ise iki tarafin logaritmasimn ahnmasimndan
sonra, iligki log-dogrusal forma girer ve tahminde EKK yontemi kullamlir.

Trend egrilerinin karsilagtirmasim yapmak igin sabit buyime hizina sahip olan
degigkenler yari-logaritmik kordinata diiz bir ¢izgi olarak isaretlenir ve difer degiskenlerin
trendleri ile kolayca karsilagtinilabilir duruma gelirler.

3.4. OTOREGRESIF YONTEM ,

Zaman serisi verilerin biribirini takip eden gozlem degerleri birbirine siki bir sekilde
baghidir ve bunlar Seriden yaratilan bagimsiz soklar veya hata terimleri olarak diginiiliirler. Bu
soklann , O ortalama ve sabit varyansa sahip normal dagilimdan rassal olarak gekilmis olduklar
varsayilir. (at, at-1, at-2,..., )
olarak gosterilen rassal soklar mithendislikte Beyaz Gitriiltii (White Noise) olarak adlandirilirlar,
Eger
Xe= 61 Xt-1 + 2 Xp-2 +...F+ ¢p Xt-p* &t
ise , X degiskeninin p-inci dereceden Otoregresif (AR(P)) oldugu soylenir.

Denklemde ;

Xt = ortalamadan sapma

¢i- katsayilar

at: t-donemi sokudur

Bu denklem tipi, ¢oklu regresyona benzer fakat burada Xt nin bagimsiz degiskenler iizerine
degil, kendi gegmis degerleri (X¢_1,X¢.2,..-,X¢- p) iizerine regresyonu s¢z konusudur,

AR yonteminde karsmmuza iki kavram ¢ikar. Bunlar Otokorelasyon fonksiyonu (OKF) ve
duraganlik (stationarity) kavramlaricir, Bir seride ;

a)eder ortalamada sistematik bir degisme yoksa, yani trendi yoksa

b)eger varyansinda sistematik bir degisme yoksa

¢) sistematik degisme diizeltilebilir ise

serinin durafan oldupu soylenir. Seriyi durafan hale getirmek igin orjinal serinin farkimn
alinmast , gogu zaman duragan seri elde etmeyi saglar.

Duragan p-inci dereceden (AR(P)) modelin Teorik OKF ' nu
tk=¢1 1k-1 + ¢2 1k-2+...+ dp Ik-p
dir. Bu denklemlerden elde edﬂen set, Yule-Walker denklemleri olarak adlanclmhr

3.5. AGIRLIKLI HAREKETLI ORTALAMA (AHO) ONGORU YONTEMI

Kisa donemli ongorii igin kullanilan AHO ydntemi, basit veya iistel olarak ongorulecek o

degiskenin agirlikli hareketli ortalamasim kullanarak ekstrapolasyon yapar. Bu teknikte, mevsim
depismeleri, farkli trend sekilleri tahmin edilebilir ve yontem belli bir derecede esneklie izin
VETir.
Bu yontemde yeni degisken,
S =B(St +aSt1 +a2 S +...)
seklinde bir denklem kullanarak elde edilir, incelenen degiskenin gegmiste gozlenen degerlerinin
agirhkh ortalamasi olarak hesaplamr ve “"dizlestirilmis defer” (smoothed value) olarak
adlandinlir.
Bu denklemde S, degiskenin diizlestirilmis degeri; S; ise gozlenen deferdir. a ve B ise posz
sabitlerdir; ornefin a = 1-B ve B , diizlestirme sabitidir.

Degigkenin gecmis deferlerine ait agirhik, a'mn belirli dereceleri ile B'nin ¢arpmm
seklinde elde edilir. Eger bu degerler fraksiyonel ise, 0 zaman gegmis degerlerin agirhigt, geriye
gittikce azalair. Bu ashnda ekstrapole etme olay: ile tersttir, ¢iinkii regresyonda tiim yillarin

13 3. Prins(1982), s. 448.

14 5 prins( 1982), s. 449
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Onemi parametreleri tahmin ederken esit deferdedir ve dolayis: ile ongoriide de esit dederde
onemlidirler.

Bu yontemde serinin gegis degerlerinin agirlikli hareketli ortalamasi alinmaktadir,
Agirliklar geometrik olarak azalmaktadir, yam biiginden en uzaga gidildiginde en kiigiik agirhik
soz konusudur. Geometrik seri,

L(1-00),(1-0)2, (1-)3,...,(1-c)nt
seklinde gosterilir. Agirhikli hareketli ortalama

1Xt + (1-o)X g1 + (1-0)2 X g2 + ... ()1 X ¢ 1)

Xt* =

I+ (1-a)+(1-00)2+(1-a)3+...... +(1-o)D-1

olarak hesaplanir. Xt*, ortalama degeri gostermektedir,
Hesaplanan Xt* degeri, gozlem degerlerinin (Xt) diizlesmis ongoriilerini verir.

4. ZAMAN SERISI ONGORU YONTEMLERININ UYGULANMASI

Zaman serisi 0ngori yontemlerinden diizlestirme ( smoothing ) yontemleri, trend analizi
agirhikl hareketli ortalama yontemi iizerinde durulmus ve bunlarla ilgili bilgi verilmigtir. Bu
yontemlerin uygulamasimi yapmak amaci ile Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Endeksi
(IMKBE) degisken olarak se¢ilmis ve 1986-1993 donemleri arasi ayhik veriler kullamilarak
yontem tahminleri sonucu yapilan Ongoriilerle ilgili hata terimlerine ait bilgiler , bagarlarini
kargilagtirmak amaci ile asagida 6zetlenmigtir. Ongorii donemi, 12 ay olarak almmustir.

4.1. YONTEMLERDEN ELDE EDILEN ONGORU BILGILERI

4.1.1. TREND ANALIZI:

Tahmin edilen denklem -2074.65 + 107.788 T
ORTALAMA HATA (OH)(ME) 7.21201E-13
ORTALAMA HATA KARE(OHK)(MSE) 6.22305E+56
ORTALAMA MUTLAK HATA(OMH)(MAE) 1675.92

ORTALAMA MUTLAK YUZDE HATA(OMYH)(MAPE) 240.778
ORTALAMA YUZDE HATA(OYH)(MPE) - SAPMA 114.079

4.1.2. USTSEL KUVVET EGRISI

Tahmin edilen denklem EXP(4.9464 + 0.047708 T)
OH 117.249

OHK 2.90515E+6

OMH 1089.57

OMYH 42,2152

OYH veya SAPMA -11.6043

4.1.3.BROWN'IN USTSEL DUZLESTIRME MODELI

4.1.3.1. BROWN'IN BASIT USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

o =0.1 alindiinda, yani gegmis deferlere verilen 6nem arttifinda

OH 1086.45
OHK 5.9230E6
OMH 1165.98
OMYH 9.7721
OYH veya SAPMA 22.7721
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o = 0.8 alindiginda, yani gegmis degerlere verilen 6nem azaldiginda

OH 263.978
OHK 794800
OMH 471.35
OMYH 14.4431
OYH veya SAPMA 4.44965

o = 0.5 alindiinda, yani gegmis degerlere verilen 6nem aym ise

OH 387.943
OHK 1.24871E6
OMH 592.667
OMYH 17.2097
OYH veya SAPMA -6.7315

o =0.3 alindiginda, yani ge¢mis degerlere verilen 6nem arttiinda

OH 564.752
OHK 2.22861E6
OMH : 770.996
OMYH : 21.6555
OYH veya SAPMA . 9.98345

4.1.3.2. BROWN'IN DOGRUSAL USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

o= 0.1 alindiginda, o = 0.8 alindifinda,

OH 515332 ~ OH 37.3644
OHK 2.88446E6 OHK 760002
OMH 903.328 OMH 533.757
OMYH 27.5793 OMYH 17.0624
OYH veya SAPMA 5.05874 OYH veya SAPMA 0.13197
o= 0.5 alindifinda, o = 0.3 alindifinda,

OH 85.6932 OH 178.646
OHK 520437 OHK 647494
OMH 439.988 OMH 482.81
OMYH 14,2921 OMYH 16.0078
OYH veya SAPMA 1.01096 OYH veya SAPMA 2.53542

4.1.3.3. BROWN'N IKiNCi DERECEDEN USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

o= 0.1 alindiginda o = 0.8 alindiginda

OH 340.431 OH -4.60928
OHK 1.68357E6 OHK 1.76384E6
OMH 753.975 OMH 767.976
OMYH 25.1313 OMYH 23.6667
OYH veya SAPMA 2.10473 OYH veya SAPMA -0.13782
o = 0.5 alindifinda, o = 0.3 alindiinda,

OH 9.8752 OH 61,9008
OHK 24173 OHK 505807
OMH 8.452 OMH 444831
OMYH 7.1934 OMYH 15.3188
OYH veya SAPMA -0.17713 OYH veya SAPMA 1
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4.1.4. HOLT'UN DOGRUSAL USTSEL DUZLESTIRME MODEL]

o =0.1p=0.1 aindiginda

OH 581.645
OHK 4.78E6
OMH 1165.2
OMYH 37.8609
OYH veya SAPMA -6.7087
a=0.1 = 0.9 alindiginda

OH 297.963
OHK 1.5838E6
OMH 763.883
OMYH 4.9559
OYH veya SAPMA 5.30745
a=0.7 = 0.1 alindifinda

OH 166.451
OHK 626316
OMH 466.88
OMYH 15.5647
OYH veya SAPMA 0.29133
a=0.5 = 0.5 alindiginda

OH 92.3335
OHK 525212
OMH 458.256
OMYH 15.6813
OYH veya SAPMA 0.65644
a = 0.7 B= 0.7alindiinda

OH 53.4168
OHK 585553
OMH 474,777
OMYH 15.6702
OYH veya SAPMA 0.09804
o = 0.3 B= 0.9 alindiginda

OH '

OHK

OMH

OMYH

OYH veya SAPMA

o =0.1 B=0.3 alindiginda

OH 521.85
OHK 3.39177E6
OMH 1145.82
OMYH 41.4807
OYH veya SAPMA 2.52638
o=10.9 pB=0.1 aindiginda
OH 132.148
OHK 580109
OMH 448.81
OMYH 14.8046
OYH veya SAPMA 0.207598
o=0.5 B=0.1 alindifinda
OH 222.903
OHK 811348
OMH 517.128
OMYH 17.4661
OYH veya SAPMA 0.31996
o =09 B=0.9 alindiginda
OH 30.6443
OHK 842923
OMH 562.159
OMYH 18.0268
OYH veya SAPMA -0.03851
o=0.9 $=0.7 alindiinda
OH 39.5511
OHK 713447
OMH 522.176
OMYH 16.9223
OYH veya SAPMA 0.02584
89.8535
580842
506.233
18.3947
0.6766

4.1.5.WINTERS'IN DOGRUSAL VE MEVSIMSEL USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

a=0.1p3=0.1y=0.1 alindiginda

OH 661.97
OHK 5.5292E6
OMH 1341.74
OMYH 389932
OYH veya SAPMA -0.91009

a=0.5 B=0.5y=0.1 ahndiinda

OH

OHK

OMH

OMYH

OYH veya SAPMA
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o =0.9 =0.7 y=0.6 aindifinda o=0.9 B=10.7vy=0.1 alindipinda
OH 19.7719 OH 28.1918
OHK 821128 OHK 812122
OMH 606.68 OMH 581.306
OMYH 18.8385 OMYH 18.3879
OYH veya SAPMA -0.25721 OYH veya SAPMA -0.17403
a=0.7p=0.7y= 0.1 alindiginda a =09 B=0.5vy=0.1 alindiginda
OH 41,1551 OH : 41.837
OHK 642981 OHK 702772
OMH 524.425 OMH 538.43
OMYH 16.6246 OMYH 17.0823
OYH veya SAPMA 0.06006 OYH veya SAPMA 0.07977

4.2. HANGI ONGORU YONTEMI SECILMELIDIR?

Artan 6ngorii talebi iizerine birgok éngorii teknikleri geligtirilmistir. Hepsinin 6zel
kullanim yerleri vardir ve uygun-dogru teknigin segimi dikkat isteyen bir istir.13 Uygulanacak
metodun secimi birgok faktore baghidir. Gegmis verilerin eldesinin miimkiin olup-olmamasi,
ongoriiniin igerigi, ongorillecek donem, harcanacak olan ve aynlabilecek olunan zaman ,

éngoriiniin maliyeti ve getirisi yéntem seerken karsinmiza gikan ve karanmiz etkileyecek olan .

faktorlerdir.

Bagarili bir 6ngérii igin su sorularin cevaplandiriimas gereklidir. 16
I.Qngbrﬁnﬁn amaci nedir ve nasil kullanilacaktir?

2. Ongpriisii yapilacak sistemin bilegenleri ve dinamikleri nedir?

3. Gelecegi belirlemede gegmis ne kadar 6nemlidir?

Ongoriide kullanilacak yontemin secimi, Reid 'e (1971) gore ongdriiniin dayanacagi gecmig’

verilere baglidir. 17

Ozetle yazilirsa; )
KULLANILACAK YONTEM

Eger n > 50 ise yani gozlem sayis1 50 den biiyiikse ;

*Seride mevsimsellik varsa ve seri duragansa BOX-JENKINS

*Seride mevsimsellik var ama seri durajan degilse BOX-JENKINS

*Seride mevsimsellik yoksa ve seri duragan ise BOX-JENKINS

*Seride mevsimsellik yoksa ve seri duragan degilse BOX-JENKINS

Eger n < 50 ise yani gézlem sayisi 50 den kiigtikse ;

*Seride mevsimsellik varsa ve seri duragansa HOLT-WINTERS

*Seride mevsimsellik varsa ve seri duragan degilse BOX-JENKINS

*Seride mevsimsellik yoksa ve seri duragansa BROWN

*Seride mevsimsellik yoksa ve seri duragan degilse BOX-JENKINS

15 .C.chambers,S.K.Mullick and D.D.Smith(1971), "How to Choose the Rigth Forecasting
Technique, " Harward Business Review,(July-August 1971) ,s.45.

16 7.C.Chambers,S.K.Mullick and D.D.Smith(1971),5.46-47

17 R:D.Reid(1971), " A comparison of Forecasting Techniques on economic Time Series,"

Proceedings of the 1971 confenece on Forecasting.
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4.3.ONGORU YONTEMLERINI KARSILASTIRMA KRITERLERI

Tek degiskenli ongorii yontemleri arasindan secim yapabilmek igin verilen zaman
serisine uygulanan ongérii metodlarindan elde edilen 6ngériiniin kesinlifini kargilagtirmak’
amagci ile bazi kargilagtirma kriterleri vardir.

Ongorii modelleri arasindan segim yapabilmek icin agagidaki kriterler énerilmektedir.

A Model kabul edilebilir nitelikte mi? Bunun igin orjinal veriler ile model tarafindan igaretlenen

veriler arasindaki fark ile elde edilen artiklar(residuals) incelenir. Artiklarin varyansi, artiklarin
karesinin toplaminin ortalamasidir ve éngorii bagarist igin bu varyansin kiigiik olmasi gereklidir.;
fakat kiigiik olmanin 6lgiisii nedir? Bu élgiit, artik varyansiun orjinal varyans ile karstlagtirmast
sonucu, ondan kiigiik olamasidir. orjinal varyans, orjinal veriler 11e ortalamasmdan (mean)
farklannin karelerinin ortalamasidir.

Bu varyanlar arasindaki iligki,

[1 - Artik Varyansi / Or%mal Veri Varyans: ]
seklinde verilmektedir. !

Bu oramini, modelin iyi bir model oldupunun sdylenebilmesi igin bire yakin olmast
gereklidir. Burada parametre sayisinin miimkiin olan en azda olmasi gereklidir, ¢linkii parametre
sayist arttikca artik varyansi kiigiiliir.

B. Parametre tahminleri gergek verilere mi dayanmaktadir? Elde edilen parametrelerin 0'a egit
olmast durumunda hipotez red edilebilir mi? Eger boyle degilse, koti parametreler kullanarak
kotii bir 6ngorii elde edilir.

C. Ongoériiniin egimi kabul edilebilir mi? Ongorii egiminin orjinal verilerin, egimi ile benzerlik
gostermesi gereklidir. Bu da ancak goézlem ile olur. Bu istatistiksel bir kriter degildir ama
pratikte ¢ok énemlidir.

D. Ongprii hatalarimn analizi:

Ongoriiniin basarisinda kullanilan bir kriterde dngérii hatalarinin analizidir. Eger X, t-
doneminde gerceklesen degerleri gosteriyorsa ve X¢* , belli bir zaman donemi igin yapilan
Ongorii ise, Ongdri hatasi
et = X¢-Xt*
seklinde gosterilir. Eger ongorii sapmasiz ise E(et)=0 olacaktir. Bu istenen durum olmast
yansira herzaman gergeklesmez. Eger model dofru seilmigse bityiik 6ngorii. hatas1 s6z konusu
olmaz. Bu nedenle 6lgiit olarak "Beklenen Mutlak Hata" (BMH) ( Expected. Absolute Error) veya

"Beklenen Hata Kare" (BHK) veya "Ortalama Hata Kare" (OHK) kullanihir,

BMH; E{let1}=E (1X;-X¢*1) ve OHK; E(er2) = E[ (Xt - X¢*)2] olaraktammlamr

E. Sinyal Testi:

Diger bir ongorii bagarist dlgiisii yani dngdriiniin sapmasiz olmasim gdsteren "Sinyal
testi" dir. Bu olgiit; beklenen 6ngorii hatasmmin (BOH) o6ngorii hatasindan ortalama mutlak
sapmasi olarak ifade edilen beklenen hata kare (BHM) gibi bir degere boliinmesi ile elde edilir.
Eger dngorii sapmasiz ise

sinyal testi sonucu sifira yakin bir deger elde edilecektir. 1

F: Ortalama Hata Kare (OHK) (Mean Squared l‘Er'ror):20

18 3 Prins(1982), s. 453
19 § Makridakis(1976),s. 53

20 | 7 Prins(1982),s.454
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Ongorii degerleri ile gergek degerler arasindaki farklarin karelerinin ortalamasidir. Bu
degerin miimkiin olan en kiigik olmast gereklidir. Bazi aragtinicilar OHK hesabinda tiim
gézlemleri degil, sadece son n-gozlemi alarak hesaplama yaparlar.

[k éngorii ile elde edilmig verilerin ilki arastndaki kargtlagtirma, "birinci -basamak-
Ongoriisii” veya " bir-basamak-ileri-6ngorii" olarak adlandirilir.

OMYH ve MYH ; (donem 6ngorii hatasi / Gergek gézlem degeri ) oram kullamlarak hesaplamr,
Ortalama hata(OH)ME)' nin 0' a yakin olmasi beklenir. Eger OH = 0 ise, en iyi ongoriiniin elde
edilmig oldugu sdylenir.

OHK ve OMH degerleri, farkli yéntemlerle yapilan éngoriilerim karsilagtiriimasinda ve
diizlegtirme sonucu elde edilen 6ngorilerin kargilagtiriimasinda kullamlan iki Slgiittiir.

4.4.YONTEMLERIN KARSILASTIRMASI VE YORUM

Diizlestirme yontemlerinin tahmini sonucu yapilan éngériilerin kargilagtirilmasi , zaman
serisi analizde temel hedef olan 6ngoriiniin bagarth olmas igin gereklidir. Ciinkii dogru yontem,
¢ofu zaman iyi éngérii demektir. Diizlegtirme sonucu yapilan ongoriilerde kullamlabilecek olan
birgok kriter iginde en iyi kriter Ortalama Hata Kare (OHK) (MSE) ve Ortalama Mutlak Hata
(OMH) (MAE) dir. Ayrica Ortalama Hata (OH) (ME) degerinin de 0'a yakin, hatta sifira egit
cikmast iyi ongorii demektir. Ortalama Mutlak Yiizde Hata(OMYH)(MAPE) de bu arada
verilmigtir. OMYH degeri kiigiik olan y6ntem ve ngorii bagarili olmaktadir.

4.4.1. TREND VE KUVVET EGRISI KARSILASTIRMASI

Serimizin grafigine baktigimizda serinin zaman iginde siirekli arttifn goriilmektedir.
Ayrica serinin hem ortalamasinin, hem de varyansinin zamana bagh olduguda goriilmektedir.
Artigin bir trendinin oldugu noktasindan hareketle trend denklemi ve istsel kuvvet egrisi
denklemi elde edilmig ve grafiklerine bakildiginda iyi bir uyum saglamadikalr: goriilmigtiir. Her
iki denklemle ilgili bilgi ve yapilan 12-dénemlik éngorii ile ilgili hata terimleri analizi sonuglar
IV. boliimde verilmigtir. Trend ve kuvvet egrisi ile yapilan éngérii sonucunda elde edilen
sonuglar kargilagtirildiginda kuvvet egrisinin daha iyi bir uyum sagladig1 ve daha bagarilt bir
ongorii sagladig1 anlagilmaktadir. Trend denklemi ile elde edilen 6ngorii degerlendirmesinde
kuvvet egrisine sadece OH degerinde bir istiinliik sagladigi goriilmektedir. Difer tiim Slgiitlerde
kuvvet egrisi daha kiigiik degerler saglanustir.

4.4.2. DUZLESTIRME YONTEMLERININ KARSILASTIRMASI

Diizlestirme yontemlerini aralarinda kargilagtirmadan once "diizlestirme sabiti " nin
cesitli degerler almasi durumunda tahmin edilen yontemler, bunlardan elde edilen 6ngérii
degerleri kullanilarak yoéntemler kendi iglerinde kargilagtirilacak ve daha sonra yéntemler arasi
kargilagtirma yaptlacaktir,

4.4.2.1. BROWN'n USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

A. BROWN'IN BASIT USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI
Diizlestirme sabiti olarak bilinen a'min alacagn degerlere gdre oOngriiniin  degigecedi
bilinmektedir. Bu'amagla a'ya 0.8 ( gecmis donemlere az énem verilmesi olarak ifade edilir) ile
0.1 (gegmis doénemlere verilen énem artar seklinde ifade edilir ) arasinda degerler verilmis ve
elde edilen éngorii sonuglan boliim 4.1.3.1 de verilmistir. Tiim 6ngorii kargtlagtirma Olgiitleri
bakimindan a = 0.8 digerlerine iistiinliik saglamgtir,

B. BROWN'n DOGRUSAL DUZLESTIRME YONTEMI
a'nin yine aldi1 gesitli degerlere gore éngorii kargilagtirmas: yapildiginda a=0.5 ve a=0.8 olmasi
durumunda o6ngdrii basaris1 digerlerine gére oldukca iyidir.Sonuglar bolim 4.1.3.2. de
gorilmektedir.

C: BROWN'm IKINCi DERECEDEN DUZLESTIRME YONTEMI
Yine a=0.8 ve a=0.3 alindiinda en iyi 6ngorii elde edildigi sonuglardan (bdliim 4.1.3.3 de)
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goriilmektedir.
4.4.3. HOLT'UN DOGRUSAL USTSEL DUZLESTIRME YONTEMI

Holt'ta iki diizlegtirme sabiti oldugu bilinmektedir. Bunlardan a, orjinal veriden elde
edilen éngodriiyii diizlestirir ve "diizlegtirme sabiti" olarak bilinir. b ise tahmin edilen trendi
diizlegtirir ve "dogrusal diizlestirme sabiti" olarak bilinir. Burada ¢éziimlerde hangi biiyiikliikte
olmalan durumunda 6ngorii basaristnin artacagim gérmek amaci ile her iki sabite de cesitli

degerler verilmig, elde edilen 6ngorii basar: kriterleri ile kargilagtirmalari yaptlmaktadir. Burada =~

da a ve b sabitlerinin aldiklart degerlerin biiyiimesi ile elde edilen éngorii bagarilar artmgtir,
Sonuglar béliim 4.2.3.3. de gésterilmektedir. En iyi ongbrilyt saglayan bityiikliikler, (a= 0.9 ,b=
0.9) ve (a= 0.5 , b= 0.5) olmas1 durumunda elde edilmigtir. a ve b 'nin 0.7 ile 0.9 arasinda deger
almalari durumnda 6ngorii bagarilar yiiksek ¢iknugtir. ’

4.4.4. WINTERS'1n DOGRUSAL VE MEVSIMSEL USTSEL DUZLESTIRME MODELI

Winters' yonteminde ii¢ sabit vardir. Holt'da sozii edilen sabitlere ilaveten mevsim
etkisini diizlegtiren ve "mevsimsel diizlestirme sabiti" ach verilen bir sabit daha , g , eklenmigtir.
Serinin hem trendinin, hemde mevsimsellik ézelliginin olmasi durumunda kullaniimaktadir.
Buradada sabitlere farkli degerler verilmis ve &ngoérii sonuglart bolim 4.1.5. de verilmigtir.
Sonuglarin karsilagtiriltnas: durumunda sabitlerin (2=0.9, b=0.7 ve g=0.6 ) ve (a=0.7, b=0.7 ve
2=0.1 ) degerlerini almalari sonucu yapilan éngériiniin en baganli oldudu tim kriterlere
bakildiginda gérillmektedir. Gegmis degerlere verilen énemin azalmasi geklinde ifade edilen bu
degerler, diger tiim biiyiikliiklere iistiinliik saglamugtir.

4.5. YONTEMLERIN KARSILASTIRMASI

Tiim yontemleri, kendi iclerinde sabitlerin aldiklari degerler kargisindaki bagarlarim
test ettikten sonra gimdide her grup iginde en iyi olarak segilen 6ngoriiyii ele alarak yontemler
arasinda en iyi Ongorilyii hangisinin sagladigina bakilacaktir.

Trend ve kuvvet erisi ile yapilan dngériiler difer yontem 6ngorii basan kriterlerinden
bityiiktiir. Bu nedenle her iki yéntemde karsilatirma dis1 kalmaktadirlar. Diizlegtirme yontemleri
arasinda her yontemin kendi iginde en bagarili ongoriiyi veren sekilleri kisaca dzetlenecek
olursa:

BROWN

Basit Diizlegtirme yontemi

a=0.8 OH= 263.9 OMYH=14.44 OMH=471.35 OHK=794800
Dogrusal diizlegtirme yontemi

a=0.8 OH=37.36 OMYH=17.06 OMH=533.75 OHK=760002
a=0.5 OH=85.69 OMYH=14.29 OMH=439.98 OHK=520437
Ikinci dereceden diizlestirme

a=0.8 OH=-4.60 OMYH=23.66 OMH=767.97 OHK=1.76E6
a=0.3 OH=61,90 OMYH=15.31 OMH=444.83 OHK=505807
HOLT

a=0.9 b=0.9 OH=30.64 OMYH=18.02 OMH=562.15 OHK=842923
a=0.5 b=0.5 OH=92.33 OMYH=15.68 OMH=458.25 OHK=525112
WINTERS

a=0.9 b=0.7 g=0.6 OH=19.77 OMYH=18.83 OMH= 606.68 OHK=821128

a=0.7 b=0.7 g=0.1 OH=41.15 OMYH=16.62 OMH=524 .42 OHK=642981
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Ongorii kargilagtirmalarinda yaygin olarak kullamlan OMYH élgiitiine gére en iyi
ongorii veren yéntemin Brown'in dogrusal diizlegtirme yontemi oldugu goriinmektedir. Ama
diizlegtirme ydntemlerinin kargilagtirtimas: sirasinda OH, OHK ve OMH kriterleri daha énem
kazanmaktadir. Bu élgiitler agisindan yéntemler kargilagtinidiginda;

OH élgitiiniin en kiigiik oldugu yontem a=0.8 igin Brown'in dogrusal diizeltme
yontemidir, Winters'in yénteminde a=0.9 b=0.7 g=0.6 degerleri aldiginda yine iyi bir dngéri
eldesi soz konusu goriilmektedir. OMH élgiitiine gére en iyi Ongorityii Brown'in dogrusal
diizlegtirme yonteminin (a=0.5 degeri almasi durumunda) sagladig: goriilmektedir.

Holt'un yoéntemide (a=0.5 b=0.5 degerleri ile) iyi bir 6ngdrii saglamaktadir. OHK 6l¢iiti
ele alindiginda yine Brown'in dogrusal diizlestirme yéntemi (a=0.5 degeri almast durumunda) en
iyi éngériiyil saglayan yontem olmaktadir. Holt'un yontemide (a=0.5 b=0.5 degerleri ile) yine iyi
ongori saglamaktadir.

Tim 6lgitleri bir arada ele aldigimizda Brown'in dofrusal diizlegtirme ydnteminin
(a=0.5 degeri almas ile) en iyi ongdri saglayan yéntem oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun yam sira.
zaman serimizde trendin varligim ele alan ve trendi diizlegtirme igleminden gegiren Holtun
dogrusal iistsel diizlegtirme yéntemi de (a=0.5 b=0.5 degerleri ile) iyi ongdrii saglayan ybéntem
olaral alinabilir. Serimizde mevsimsellik ézelliginin olmamast veya ¢ok az olmasi nedeni ile
Winters'in diizlestirme yonteminden iyi 6ngorii elde edilememisgtir.

5. DEGERLENDIRME . ,

Zaman serisi analizi ve dngorii yontemleri tiim bilim dallarinda yaygin olarak kullanmim
alan1 bulmus ve hala bulmaktadir. Veri sorunu olmasi durumunda ongérii yapma olanagi
tanimast yaygin kullanim nedenlerinden biridir. Artan éngorii talebi ile de birgok Ongorit
teknikleri gelistirilmigtir. Tdm yontemlerin farkls kullamm yerleri vardir ve uygun teknigin
secimi dikkat isteyen bir istir. Bu makalede zaman serisi analizde tek degiskenli &ngérii
yontemleri izerinde durulmus; diizlestirme yontemleri, trend analizi ,naive yontem agtklanmgtir.
Ongorii yontemlerinin bagarilarinin kargilagtirilabilmesi igin IMKBE aylik verileri alumis ve
1986-1993 doneminde cesitli ongdrii yontemlerinin bagart olgiitleri hesaplanmig;, bunlarn
karsilagtinimas1 yapilmgitr. 1986-1993 yillan arasinda IMKBE verilerinin analizinden en iyi
ongorii saglayan yontem, Brown'in Dogrusal Ustsel Diizlegtirme yontemi olarak bulunmugtur.
Bunun yani sira Holt'un Dogrusal Ustsel Diizlestirme yontemi de ngorii baganisi yiiksek olan
yontem olarak gorilmektedir.
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TEKDUZEN MUHASEBE SiSTEMI VE UYGULAMADA KARSILASILAN

BAZI SORUNLAR
Yrd. Dog. Dr. Serhat KUTLAN™
GiRiS

Bilindigi gibi Maliye ve Giimriik Bakanhii'nca 26.12.1992 ve 16.12.1993 tarihlerinde yayinlannug
bulunan 1 ve 2 numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleriyle, 01 Ocak 1994 tarihinden
itibaren belirli istisnalar diginda bilango esasina gore defter tutan biitiin gergek ve tiizel kigiler,
bakanlik¢a diizenlenmis bulunan Muhasebe Usul ve Esaslarini uygulamaya baglarislardir!

Burada tekrar belirtmek gerekir ki, Maliye ve Giimriik Bakanlifi tebliglerle her ne kadar diger
iilkelerde oldugu gibi muhasebe sistemini bir standarda baglamak istemigse de; muhasebenin temel
kavramlari, muhasebe politikalan, mali tablolar ilkeleri ve diizenlenmesi, tek dizen hesap
gergevesinin belirlenmesinin yamstra, biitiin iilke igin aynca tek bir hesap plam yaratilarak bir
yontem hatas: yapilmigtir. Uygulamada yavas yavag kargilagiimaya baglanan sorunlar da bu saptamayi
teyid eder niteliktedir.

Nitekim, diger iilkelerde de sadece tekdiizen hesap gergevesi ve muhasebe standartlannin initer
oldugu bilinmektedir.2

Burada, hesap plamimin; her sektor igin ve girket cinsine, bilyiikliifiine ve yapisina gore ilgili sirket
tarafindan hazirlanmasinin ve mali tablolarn da tilke igin gegerli, ilgili kurumlar tarafindan ortaklaga
hazirlanmis standartlara gore sekillendirilmesinin dogrulugunu ifade etmek yararli olacaktir. Ciinki
hesap plamt muhasebe miidiiri tarafindan hazirlanir.

Bakanlifin hesap plam hazirlamasimn yanlis oldugu agiktir,

Dogru olan; sadece usul ve esaslarin saptanmasi ve tek dizen hesap gergevesinin, malolug
yonergelerinin ve mali tablolarin hazirlanmasinda uyulmas: gerekli standartlarin belirlenmesidir.>

Muhasebe miidiiriiniin kanigmasi gereken hesap plamnin, tiim iilke igin sektor, igletme ve i§letm_e
biytikligi ayrim yapilmadan Bakanhk tarafindan hazirlanmasi ve Tiirkiye igin kisa sayilacak bir
deneme siiresinden sonra zorunlu tutularak uygulamaya koyulmas: uygulamada problemler yaratmaya
baglamugtir,

Calismanmuzda uygulamada sikga karsilagilan sorunlara genel hatlanyla yer verilmis ve bu teredc.iiitler
oOzellikle kiigiik ve orta Olgekli igletmeler agisindan irdelenmistir, Bu tip sorunlan agafidaki ana
bagliklarla da ozetlemek miimkiindir:

1. Hangi girketler maliyet hesaplarinda 7/A secenegini uygulacaktir?

2. Uygulamada sik kargilagilan "ileri tarihli(vadeli) cekler" hangi hesapta takip edilecektir?

3. Kullamlmasa da hesap plaminda éngoriilen biitiin hesaplar agilacak midir?

* Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Almanca Isletme ve Enformatik
Bolimleri Ogretim Uyesi

! 1. ve 2. numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri

2 YAZICI, M.; "Maliye ve Giimriik Bakanligimn Muhasebe Sistemi Uygulama Genel tebligi 1 ve
Eki: Muhasebe Usul ve Esaslar iizerine", Vergi Diinyasi, Haziran1993, s.8-9

3 YAZICI, M.; a.g.e., s.14
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4. Ek mali tablolar: kimler diizenleyecektir?
5. Kanunen kabul edilmeyen giderler hangl hesapta incelenecektir?

6. Tebliglere - uyulmadifinda veya yanlishk yapildifinda ne- glbl cezai miieyyidelerle
kargilagacaktir?

Agagida bu sorunlar irdelenecek ve goriis bildirilecektir.

2.- Kiiciik ve Orta Olcekli Ticaret ve Hizmet isletmelerinin Uygulamada Kargilaghiklars Bazn

Problemler:

Problemlerin biiyiik bir ¢ogunlufu teblifierde kavramlarin yeteri kadar dogru ve net bir sekilde
kullamlmamasindan ortaya ¢ikmaktadir.

Her iki tebligde kavramlar birbirleriyle kar1§tmhm§, bazen "ticaret”, bazen "hizmet" isletmeleri
kavramlan kullamlmigtir.

Bundan dolay: sinai, ticaret ve hizmet isletmeleri tek bir potada ermlm1§, sermaye girketleri kiiciik,
orta ve biiyiik olgekli olarak ayirima tabi tutulmamasgtir.

Ciro ve sermaye taban ve tavanlan ile bu tammlarin yapilmasi ve hesap plammin, gergevesinin, mali

tablolarin vs. bu kistaslar 1s1ginda gesitlendirilmest gerekm¢ktedir;

Yil sonuna kadar yapilmasi gereken yeni ‘diizenlemelerde mevcut sirketlerin bu farkhiliklarinn
g0zoniinde bulundurulmas: gereklidir.

2 numarali teblig incelendiginde, yapilan degisikliklerle belli istisnalar disinda bilango esasina gore
defter tutan tim gergek ve tiizel kisilerin maliyet hesaplarim, 7/A segenefine gore tanzim etmek
zorunda birakildif: saptanmaktadir.

- Ancak -ilgili yazinda bu konuda da farkli goriigler one siiriilmektedir. Nitekim konuyla ilgili bir

yorumda agagidaki ifade kullamlmaktadr:

. Bu boliimde yapilan en 6nerali dizenleme 7/A ve 7/B segeneklerini uygulayacak isletmeler igin
rakamsal kriter getirilmesidir.
Buna gore bir 6nceki yil aktif toplami 5 milyar: ve iglem hacmi 10 miyan asan Uretim ve Hizmet
isletmeleri kurulus sekli ve hukuki statiisine bakilmaksizin zorunlu olarak 7/A segenegini
uygulayacaklardir.
5 ve 10 milyarlik kritere bakilmaksizin iiretim ve hizmet xsletmeSI konum_undakl sermaye sirketleri
i¢in de 7/A segenegi zorunludur. ... Bunun yamnda biiyiikligi ve aktif toplanu ne olursa olsun tim
ticari igletmeler icin Onerilen yontem ise 7/B segenegidir. Ancak bu isletmeler isterlerse 7/155
secenegini tercih edebilirler. ... aktif toplami 5 milyar ya da iglem hacmi 10 milyan gegse dahi ticari
faaliyette bulunan bir anonim slrket veya llmlted sirket ya da bagka bir orgiitlenme icin 7/A segenegi

.- zorunlu degildir. ..."4

Bu yorum incelendiginde 7/A ve 7/B segeneklenmn kullamhnas1 ile 1lg1h ne gibi kriterlerin esas

s almdifim anlamak miimkiin degildir.

4 CANIKLI, N.; Vergi Mevzuat: ile Baglantisi, Kapsami , 2 Numarah Teblig ile Getirilen
Diizenlemeler, Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler, {leri Tarihli Cekler ve Gegici Verginin
Mubhasebelestirilmesi Yonlerinden Tekdiizen Hesap Plam; Yaklasxm—Ayhk Derg1 Y11 2 ‘Sayi:15,
Mart 1994, s:49-50
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a) Kriter; hizmet-iiretim-ticaret igletmeleri ve aktif toplamlarimn tutarlari mmdir?
Eger boyle bir kriter gegerliyse, boyle bir kriter secilmesinin mantiksal dayanagi nedir?

Hem ticaret, hem de hizmet iretimi yapan sirketlerin durumu ne gekilde gozoniinde
bulundurulmalidir?

b) Kriter; isletmelerin hukuki statiileri midir?
yoksa a) ve b) stklarimn ikisinin de mi g6zoniinde bulundurulmas: gerekmektedir?
Bu sorulara yalin bir cavap verme imkani bulunmamaktadir.

Yazinda bu tip deisik ve zorlayic1 yorumlarla kargilasilmakta iken tebligler ayrintih bir sekilde
incelendiginde gorilmektedir ki; 1 numarah tebligin ilgili bolimlerinin 2 pumarali tebligiyle
asagidaki gibi degistirilmesi 3 yorum getirme olanagim ortadan kaldirmistir.

" 7/A segeneginde maliyet hesaplar:

Tebligin, IV- Diizenlemenin Kapsam: bélimiine gire; ek mali tablolar diizenlemek
durumunda olan iretim ve hizmet isletmeleri icin zorunlu olan 7/A segenefinde; giderler, esas
defterlerde fonksiyon esasina gore belirlenmistir...."

Aym zamanda bu degigiklige paralel olarak 7/B segeneginde maliyet hesaplarina ait agiklamada " ...
ek mali tablo diizenlemek zorunda olmayan ticaret igletmeleri, kiigiik hizmet isletmeleri ve
kiigiik iiretim igletmelerinden isteyenler, giderlerin izlenmesinde bu secenegi uygular. ..." ifadesi
kullantlmigtar.

Dolayisiyla tebliglerde kullamian kriter, hangi isletmelerin ek mali tablo diizenlemek zorunda
oldugudur. Konu bu agidan incelendiginde, 1 Numarali teblife gore;

- Banka ve sigorta sirketleri,

- Ozel finans kurumlart,

- Finansal kiralama sirketleri,

- Menkul kiymet yatinm fonlar,

- Araci kurumlar ve yatirim ortakliklan,

- igletme hesabi esasina gore defter tutan isletmeler,

- Aktif toplam: 5 milyar ile ticari faaliyet hacmi arka arkaya iki yili agmayan ferdi igletmeler

- Adi ortakliklar, '

- Kollektif sirketler,

- Adi komandit girketler, ‘
disinda kalan ve bilango esasina gore defter tutan tim gercek ve tizel kigilerin ek mali tablo
diizenlemek zorunda oldugu goriilmektedir,

Bundan dolay: yukarida sayih girketler disinda kalan tiim gercek ve tiizel kigiler 7/A segenegine
zorunlu olarak uyacaklardir,

3 2 polu teblig, ¢ bolimii, md.24
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Bu segenek, ancak biiyiik sinai isletmeler igin uygulanabilecek ve yarar saglayacak niteliktedir.

Kiigiik ve orta olgekli ticaret ve hizmet girketlerini bu segenegi uygulamak zorunda birakmak yanlisar
ve bog yere zaman kaybettirecektir.

Bilindigi gibi bu tip sirketlerin ¢ogu, muhasebesini bilgisayar ortaminda tutmamaktadir. Teblig, "es
zamanh kayit" yontemini 6ngormiis oldufundan muhasebelerini elle tutan sirketlerde, hesaplarm
cesitlendirilerek hem biiyiik defterde ana hesap bazinda hem de gider gesit ve tiirleri itibaryla
yardimci defterlerde takip edilmesi gerekmektedir.

Mubhasebelerini bilgisayar ortaminda tutan kigilerde ise yazilimin modiiler dzellikleri baiz olmamasi

... durumunda dort degisik secenefin uygulanmasi s6z konusudur.

' a) Genel muhasebe bilgisayarla tatulacak ve gider cesit ve tirleri igin elle yardimct defter
tutulacaktir. Bu segenek ¢ok rasyonel olmamasina ragmen, uygulamada goriiimektedir.

: b) Genel muhasebe bilgisayar yaztlimiyla tatularak ve gider gesit ve tirleri "LOTUS" veya
"EXCEL" benzeri hazir yazilmlar yardimyla takip edilecektir. Bu segenek kigisel. bilgisayarlarda
yonetim muhasebesini desteklemekte olan kurumlar tarafindan tercih edilmekte ise de, giderlerin
ayrica kayitlan ek bir kiilfet getirmektedir.

¢) Genel muhasebe bilgisayarla tutulacak ve hesap plamnda alt hesaplara yer verilecek, alt
hesaplar gider cesit ve yerlerine gore tanzim edilecektir. Bu uygulamamn kargilasildigs kurumiarda
mizan kontroli zorlasmaktadir. Alt hesaplarin hangi kriterlere gore agilmasi gerektigi ise ayn bir
tartisma konusu olabilmektedir.

d) Tartigmali olarak itelendirilebilecek olan son bir uygulama ornegi de; 8 no'lu yonetim
muhasebesi hesaplarimin gider gesitleri ve gider yerlerine gore tasnifi ve ilgili hesaplarin donem
siiresince bu hesaplara islenerek kayd: ve dénem sonlarinda bu heaplanmn ilgili hesaplara kapatiimas:
yoluyla tablolara intikalinin saglanmasidir.

Sikintilar yukanida izah edilen bu zorunluluga agikhik getirilmesi ve tebliZin tashihi yoluna gidilmesi
son derece yararli olacaktir.

2.2. Neri Tarihli Ceklerin (Vadeli Cekler) Hangi Hesaba Kayit Edilecefi:

Uygulamada yogun bir sekilde kullamilan ileri tarihli (vadeli) geklerin, tebliZlerde éngériilex? "101.-
~ Alnan gekler " hesap grubuna mi, yoksa "121- Alacak Senetleri” hesap grubuna m kayit edilecegi,
hem uygulamada hem de teoride tartismalidir.

Yiiriirliikieki mevzuat geregi vadeli gek uygulamas: yasak oldugundan ve geklerin ibrazinda Odenmesi
zorunlulugu bulundugundan (TTK Md.702), aksinin kesidecinin cezai miieyyidelerle kargilagmasim
beraberinde getireceginden; bu tip ¢eklerin "101- Alman Cekler” hesabinda takip edilmesi gerekecegi
diistiniilebilir.

Buna karsin, ileri siriilen diger bir goriig ise,bu tip geklerin bir bono mahiyetini tasidiga ve bunda}n
dolay1, bu tip ¢eklerin ticari alacak niteliginde oldugundan, bu geklerin "121- Alacak Senetleri
hesabinda izlenerek reeskonta tabi tutulmas: gerektigidir®.

6 CANIKLI, N.; Tekdiizen Muhasebe Sisteminin Kapsam, 2 numaral: Teblig ile Getirilen
Diizenlemeler, Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler ve ileri Tarihli Cekler ile Gegici verginin
Mubhasebelestirilmesi, Bilango Gazetesi, 10.01.1994, 5.3 ve OZER M. Alacak Senedi Sayilip
Sayilmayaca®: ve Reezkonta Tabi Tutulamayacag Yoniunden Vadeli Cekler, Yaklaslmeijyhk Dergi,
Yil:2, Say1:15, Mart 1994, 5,93-95
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Ugiincii ve uygulamaya daha yatkin olan ve 6ziin onciiliigi ilkesini belirginlestiren bir goriis ise; ileri
tarihli (vadeli) gekleri tarihinden énce ciro edebilen bir igletmenin, ileri tarihli ¢ekleri bahsi gecen
"101- Alinan Cekler" hesabinda takip edebilmesinin miimkiin oldugunu savunmaktadir’.

Ancak bu goriise gore; ileri tarihli ¢eklerin hazir deger nitelifi tasimadig hallerde, bu ¢eklerin "127-
Diger Ticari Alacaklar” hesabinin altina agilacak bir "ileri Tarihli Cekler” hesabina kaydmn gerekli
oldugu vurgulanmaktadir®.

lleri tarihli ¢eklerin hangi kistasa gore hazir deger nitelifi tasiyip tasimadifimn saptanmasi ise
problemlidir.

Ayrica 2 No'lu teblig ile, 1 no'lu tebligde bos birakilmig bulunan 127 No'lu hesap, "Diger Ticari
Alacaklar” olarak agilmig ve tahsili gecikmis alacaklar ile diger muhtelif senetsiz ticari alacaklarin bu
hesapta incelenecedi agiklanmugtir. Dolayisiyla, yukanda bahsi gecen goriis 2. Tebligden sonra
gecerliligini yitirmistir.

Bu konuda goriisiimiiz, ticari teamiil esaslarina gore diizenlenen ve kabul edilen ileri tarihli ¢eklerin

hepsinin "101- Alinan Cekler" Hesabinda takibidir. Ciinkii, kanunen bu gekler hazir deger niteliginde
olup, ¢ou isletmede hazir deger gibi islem gormekiedir.

2.3. Hesap Plamindaki Tiim Hesaplarin Aglmas: Zorunlu mudur?

Bir ¢ok kiigiik ve orta Olgekli, ticaret ve hizmet isletmesinin; ongorilen hesap plamndaki tim
hesaplara ihtiyaci olmadig1 agiktir.

Cogu kiigiik ve orta Olgekli igletme tim biiyiik defter hesaplanim agip agmamak konusunda sorular
yoneltmektedir.

Goriigiimiiz kullamimayan hesaplarn agilmamasi dogrultusundadir. Keza kiigiik ve orta dlgekli ticaret
sirketlerinin bilango ve gelir tablosu disinda ek mali tablolan diizenlemek zorunda birakilmas: da
yanlig, yersiz ve zaman kaybettirici nitelikte bir zorunluluktur.

Goiigiimiiz, bu yanhighgm da bir an once diizeltilmesi yoniindedir.

2.4 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler Hangi Hesapta izlenecektir?

Uygulmada tereddiit yaratan diger bir konu da kanunen kabul edilmeyen giderlerin hangi hesaplarda
izlenmesi gerektigidir. Bu konuda da uygulama ve teoride karsilastlan goriisleri kisaca ozetlemek
yararl olacaktir :

a) Kanunen kabul edilmeyen giderler;

7/a segeneginin uygulanmasi halinde "770 - Genel Yonetim Giderleri” ana hesabimn alt hesabinda,
7/b segeneginin uygulanmasi halinde "795 - Vergi, Resim ve Harglar" ana hesabinn alt hesabmda
takip edilecektir®.

Bu sistem ozellikle bu tip giderlerin KDV'sinin de kanunen kabul edllmeyen gider nitelifini
tagidigimn gézontinde bulundurulmas: halinde onem tasimaktadir,

b) Kanunen kabul edilmeyen giderler 9 numarali nazim hesaplarda izlenmelidir.

7 AKDOGAN,N.; SEVILENGUIL, O.; Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerine Gore
Tekdiizen Muhasebe Sis_temi, s._é}O, Istanbul, 1993
8AKDOGAN, N.; SEVILENGUL, O.;a.g.e, s:40

® CANOGLU,A.M.; Vergi Mevzuat ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi ", Vergi Diinyast -Ozel Ek;

Istanbul Aralik 1993 5.148, $.22 ve USTUNEL,B.; Tekdiizen Hesap Plam uygulama klavuzu-
Denet;istanbul ,1993, 5.633
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Kanunen kabul edilmeyen giderlerin muhasebe disiplini agisindan nazim hesaplarda takibini éngoren
sistemde, bu hesaplar ilgili bilgi verme gorevi son bulduktan sonra kapatilacakur!®. Ciinkii
miikellefler bu tip giderlerini beyannameye intikal ettirerek, vergi matrahina ilave edeceklerdirll,

2.5. Tebligler ve Vergi Usul Kanunu

Her iki tebligin ilgili hiikkiimleri, hazirlanan usul, esas ve hesap planina uyulmamas: halinde VUK ve
YMM kanunlarimn ilgili hitkimlerinin tatbikini 6éngrmaiistir. Bu hiikiimlerden ¢ikarilan sonug,
usiilsiizliik (kusur, agir kusur, kacakgilik) resen vergi ve ceza tarhi medir?

Halbuki ¢arlsmamuzin yukaridaki boliimlerinden anlagilacag: tizere belirsizlikler hem uygulamada,
hem de teoride, aradan gok kisa bir siire gegmis olmasina rafmen kendini basgosterir hale gelmigtir.

Vergi Usul kanununda gerekli degisiklikler yapilmamis oldugundan, ortaya cikacak cok kiigik
farkliliklar bilr miikellefler agisindan problem yaratabilecek niteliktedir.

VUK agisindan yapilmast gerekli degisikliklerin bir an evvel ele alinmasi ve gerekli diizenlemelerin
yapilmasi elzemdir.

3. Sonug

Calsmanmzin giris kismindan da anlagilacafi izere MGB genelde te diizen hesap sistemi ve
staudartlanim vs. diizenlemekte dogru bir kara vermig, ancak sektor, sirketr cinsi ayrnm gozetmeden
tekdiizen hesap plam hazirlayip, zorunlu kilarak hatali davranmustir, ,

Ayrica bu kadar 6nemli bir konuda 12 ay icinde toplam 2 teblig yayimlayarak ve VUK'da il.gili
degisikliklere gitmeyerek, olusmast gerekli diizenin uygulamada sikintilarla kargilagmasina sebebiyet
vermistir.

Ikinci teblig, birtek bos kalmis bazi hesaplarin diizeltilmesini ve hesap planlarimn ve bilgisayar
programlarinin  Balanlhiga yollanmasi gibi bir anlagmazlifin da 12 son bulmasim saglayarak
. sevindirici bir gelismeyi beraberinde getirmigtir.

Ancak halen;

1) Bilgisayar ortaminda muhasebeyi mevzuatimuza sokmasi gereken hukuki degigiklikl‘er yasama
gecirilmemistir, Lo

. Halbuki bizden oOnce teknolojik gelismeyi yakalayan lkelerin orneklerinden de esinienerek
mevzuatumza bilgisayar ortaminda muhasebeyi sistematik bir bigimde yerlestirmek, ilgili ilkeleri
bilgisayar ortaminda hazirlamak ve bilgisayar ortammda muhasebe denetimini standartlastiracak
.-Onlemlerin alinmasim bir an evvel saglamak ilgili kurumlarin gorevidir.

Bu konuda yapilmast gerekli diizenlemelerin iki boyutu oldufunun altinin ¢izilmesinde yarar vardur:
a. Ticari ve mali mevzuatta ilgili degisiklikler

- Bilgisayar ortaminda muhasebe ilkelerinin hazirlanmasi

- {igili i¢ ve dis denetim ilkelerinin hazirlanmast

10 AKDOGAN, N.;SEVILENGUL, O.; a.g.e. 5.607 Istanbul,1993

11 CANIKLI,N.;a.g.¢., .3

12KUTLAN, S.; "Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ve Bilgisayar Kmllanimimn
Sorunlan”, Diinya Gazetesi ; 15.10.1993, s.4
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b. Genel bir "Veri Koruma-Saklama" Mevzuatinin Hazirlapmag 13

Bu konuda biitiin dlkelerde benzeri kanunlar hazirlannugstir. Bu diizenlemeler sadece muhasebe ile
ilgili verileri- kapsamina - almamakta, bilgisayar ortaminda verilerin iglenmesi, saklanmasi,
degerlendirilmesi, Ugiincii kigilere verilmesi, ticaretinin yapilmas: ve sals haklarimin korunmasi v.s.
gibi konulan da diizenlemektedir 14

Gorilmektedir ki, Tiirkiye'de hukuki diizenlemeler teknolojik gelismenin hizina ayak uyduramamis;
ne bir veri saklama-koruma kanumu ne de bilgisayar ortaminda muhasebe uygulamasint diizenleyen
mevzuat hazirlanabilmigtir,

Halbuki Federal Almanya'da 1977, Isvicre'de 1976 yillarindan itibaren bilgisayar ortaminda
muhasebe ile ilgili hukuki diizenlemeler yapilmistir!3.

Ornegin Avusturya'da; kanun koyucu mikellefe ilgili muhasebe kayitlanm tam, dizgin ve
degistirilmeden okunabilmek sartim haiz olmalar kaydiyla veri tagtyicilarda saklama hakkim vermis
ve kullanilan programin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunlugu sartm da ilgili
yonetmelife koymugtur!©

2. TTK'da diger ilgili degisiklikler yapilmamigtir,

3. Tekdizen hesap plam uygulamasimun gerektigi ve uygulamada kargilagilan problemlere tebligler
yoluyla agiklik getirilmemis ve

4. VUK 'nun ilgili maddeleri, gerektigi gibi diizenlenmemistir.

Goriilmektedir ki, hali hazirda saghkli bir kayit diizeni igin diiriist miikellefe deneme- yamima
yonteminden bagka bir tercih sunulu degildir.
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TAM MALIYET YONTEMININ SAKINCALARI UZERINE

UYGULAMAYA YONELIK BiR ARASTIRMA
Yrd. Dog. Dr. Metin SAGMANLI*

Girig:

Tam Maliyet Yonteminde, iriin maliyetleri deisken iiretim giderlerinin yanisira sabit
tiretim giderlerini de kapsamaktadir. Degisken ve sabit tiim iiretim giderleri, gergeklesen tutarlariyla
veya 6ngorii tutarlariyla iretilen iiriinlerin maliyetine katilir!, Tam Maliyet Yonteminde kargilagilan
en Onemli sorun, sabit giderlerden birim bagina diigen gergek payin iiretim miktarina bagl olarak
degismesi ve bundan dolay birim maliyetlerinde ortaya ¢ikan farkliliktir?

Bu ¢alismada Tam Maliyet Yonteminin (Vollkonstenrechnug) isletmeleri iiretimde yanlig
kérarlara sevketmesi bir ornek aracihfiyla gosterilmeye calisiius ve dogru karar verebilmek igin
alternatif ¢6ziim aranmgtir.

Ozellikle kiigiik ve orta lgekli igletmelerde, eger faaliyet sonucu olumlu ise, iriin {iretim
programu iizerine fazla diistiniilmez ve aligtlageldigi gibi iretime devam edilir. Ne zaman ki faaliyet
sonucu kirdan zarara domiigiir, ancak o zaman sebepler tartigihir ve bir ¢oziim bulunmasina ¢ahigilir.,
Netice olarak da genellikle en ok zarara sebebiyet veren liriiniin imalat programimdan ¢ikartilarak
zarann ortadan kaldiimast yoluna gidilir. Ancak zarara sebebiyet veren iiriin hangisidir? Acaba
isletme yonetiminin karan dogru mudur?

Agagida verilen Ornek aracilifi ile bu sorunlann agiklanmas: amaglanmstir,

Zarara sebebiyet veren iiriin hangisidir? .
émegimize 3 gore bir isletmede birbirinden bagmsiz ii¢ ayn firiin iiretilmektedir. Uretim

saati her {g iiriinde de esit olup, tesisin kapasitesi 3.000 saat ile sinirhidar,

Buna gore deferlendirilen zaman dilimindeki toplam maliyet giderleri 124,500,000 TL
olup, karsiliginda satis hasilatt olarak 111,000,000 TL elde edilmis, netice olarak da 13,500,000 TL
tutarinda bir faaliyet zarart ortaya cikmugtir. Tablo-1'de verilen bilgiler dogrultusunda iretim
programimin yeniden diizenlenmesine karar veriimigtir.

Tablo 1
Uriin Miktar Birim Birim Birim Satig Satig Uriin
Cinsi (Adet) Fiyat1 Maliyeti Kén Hasilati  Maliyeti Kin
A 500 30.000 45.000 <15.000  15.000.000  22.500.000 -7.500.000
B 1.000 33.000 30.000 3.000  33.000.000  30.000.000 3.000.000
c 1.500 42.000 48.000 -6.000  63.000.000  72.000.000 -9.000.000
Faaliyet Sonucu: -13.500.000

Tablo 1'den yola ¢ikarak isletme yonetimi zarar eden A ve C iriinlerinin iretimini
durdurmayi, buna kargt B'nin iiretimini {i¢ kat arttirmaya karar vererek, faaliyet kanim da ii¢ katina,
yani 9.000.000 TL'na ¢ikarmay: hedeflemistir.

*Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Almanca Isletme ve Enformatik Béliimii
Ogretim Uyesi
1 SEVENGER, A.S./HACIRUSTEMOGLU, R.;Yénetim Muhasebesi, 3.Baski Istanbul, 1993, s. 125
2 ALTUG, O.:Maliyet Muhasebesi, 10. Bask, Istanbul, 1991, S.328
3 EDERER, F.: Wie die Vollkostenrechnung in den Ruin fithren kann in:

Controller Magazin 1/92,Gauting/Miinchen 1992, s.19ff
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Tablo 2 . : -
Uriin Miktar Birim Birim Birim Satig Satzg .. Uriin
Cinsi (Adet) Fiyati Maliyeti Kan Hasilati  Maliyeti = Kin

A 0 0 0 0 0 0 0

B 3.000 33.000 38.500 25500 99.000.000 115.500.000 -16.500.000

c 0 0 0 0 0 0 0
Faaliyet Sonucu -16.500.000

Ancak donem sonunda faaliyet zaranimin 16.500.000 TL'na yiilseldi3i goriilmiistiir. Burada
isletine yonetiminin anlayamadigi konu, birim maliyetlerinde gorilen %30'luk artigtir. Bunun
lizerine
Tablo 1'deki verilerin Katki Payr Yaklasimt (Deckungsbeitragsrechnung) esas alinarak irdelenmesine
karar verilmistir.

Tablo 3
Uriin Miktar Birim Birim Birim Satig Marjinal Katka

Cinsi (Adet) Fiyats Degisken katki Hasilahh ~ Maliyet Marj
Maliyeti Marji

A 500 30.000 33.000 -3.000  15.000.000  16.500.000  -1.500.000
B 1.000 33.000 24.000 9.000  33.000.000  24.000.000  9.000.000
c 1.500 42.000 27.000 15.000  63.000.000  40.500.000  22.500.000
Briit Sonug 30.000.000
./. sabit maliyet 43.500.000
Faaliyet Sonucu -13.500.000

Tablo 2'deki birim maliyetleri, Tablo 3'deki verilerden sonra anlagilir hale gelmigtir;

Degisken parga maliyeti :24.000 TL
43.500.000 TL tutarindaki toplam sabit maliyet

tiretilen 3.000 adete boliinir :14.500 TL
Degisken ve sabit maliyet toplanarak birim maliyet

bulunur :38.500 TL

Boylece B iiriiniiniin en yiiksek net kin saglamasina rafmen, C'nin karar vermede daha
onemli olan en yiiksek parga katki payum sagladifinn anlagiimasidar.
Netice: B'nin iiretimini iig kat arttiran isletmenin bilyiik bir hata igledigidir.
Tablo 4
Urim  Miktar  Birim Birim Birim Satig Marjinal  Katks
Cinsi (Adet) Fiyati Degisken katka Hasilat: Maliyet Marj
Maliyeti Marj

A 0 30.000 33.000 -3.000 0 0 0

B 3.000 33.000 24.000 9.000 99.000.000  72.000.000  27.000.000
c 0 42.000 27.000 15.000 0 0 0
Briit Sonug 27.000.000

/. sabit maliyet 43.500.000

Faaliyet Sonucu -16.500.000

Tablo 4'te goriildigi gibi birim katki marji 15.000 TL olan C'nin yerinekaki marji 9.000
TL olan B'nin iiretimi donem sonu zararim 16.500.000 TL'na gikarmigtir. Fakat dogru karar, sadece
en yiiksek birim katki marjli C'yi tiim kapasiteyi kullanarak tiretmekiir.
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Tablo 5
Uriin Miktar Birim Birim Birim Satis Marjinal Katki
Cinsi (Adet) Fiyat: Degisken  katka Hasilati Maliyet Marji
Maliyeti  Marji

A 0 30.000 33.000 -3.000 0 0 0

B 0 33.000 24.000 9.000 0. 0 0

C 3.000 42.000 27.000 15.000  126.000.000  81.000.000  45.000.000

Briit Sonug 45.000.000

./. sabit maliyet 43.500.000

Faaliyet  Sonucu 1.500.000

Tim kapasite C'yi iiretmek igin kullanilmis ve verilen bu karar dogrultusunda igletme
1.500.000 TL tutarinda faaliyet kir1 elde etmistir,

Sonug:

Tam Maliyet Yonetimi ile yanhg kararlar alinmaktadir. Bunun sebebi ise Omegimizde
goriildiigi gibi bu yontemin bir igletmenin maliyet yapisum yeterli derecede saydamlastiramamasidir.
Tam Maliyetleme yonteminde sabit maliyetlerin iriinlere "maliyete sebebiyet verme" prensibine gore
esit sekilde yiiklenmesi miimkiin olmadigindani bagka ¢oziimler aranmasi (Grnegin iiriin tastyabilme
kapasitesine kapasitesine gore sabit maliyetlerin yiiklenmesi) ve sabit maliyetlerin herhangi bir
sekilde tiriinlere yiiklenmesine calisiimasidir®.

Boylece haksiz bir sekilde en fazla birim katki marj1 saglayan triine yiklenilmekte ve onun
tiretiminin gereken miktara gikarnilmasi ihmal edilmektedir.

Oysa ki, bu sorunu katki pay1 yaklasumi ile ¢ozmek mimkindiir. Katki Payr Yaklagiminda
irin satig hastlati ile marjinal maliyet (yani dolaysiz maliyet ile degigken dolayh maliyet)
kargilagtirilir, aradaki fark ile toplam katki marjt marji bulunur ve bundan blok halinde toplam sabit
maliyetler gikanilarak donem faaliyet sonucu elde edilir.5

Kaynak¢a
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S DEYHLE, A.; Contoller Handbuch, Bd.II, 3. Auflage, Gauting/Miinchen 1990, 5.33

80




Oneri, C:1 S:1
Haziran, 1994, s:81-86

COKULUSLU ISLETME YONETICILERI ICIN EGIiTiM VE
GELISTIRMENIN ONEMI VE NITELIGI

*

Yrd.Dog.Dr. Esin (Can) MUTLU

Cokuluslu isletmeler, ekonomik isletme birimlerinin hukuki sekli ve faaliyetleri dikkate
alinmaksizin iki ya da daha fazla iilkede faaliyet gosteren, yonetimde ortak veya birden fazla karar
merkezinin s6z sahibi oldugu, bilgi kaynak ve sorumluluklarmn, bolimler arasi paylasildig,
ekonomik igletmelerden olugan bir ticari tesebbiistiir!.

Tanimindan da anlagilabilecedi gibi, bu tiir isletmeler, farkli bolgesel boyutlarda, farkl
killtirel yapilara sahip toplumlarda faaliyetlerini bagarth bir bigimde siirdiirmek zorunda
kalmaktadirlar. Ister ulusal boyutta, isterse de gokuluslu boyutta faaliyetlerini siirdiiren isletmeler
olsun, basarmh olmak yoneticilerin defisen cevreyle uyumlu hareket edip yerinde kararlar
alabilmesine, yeteneklerine ve bu yetenekleri geligtirme becerisine baghdir. Aym zamanda,
yoneticiler ne kadar dikkatli ve gegerli yontemlere gore secilirse segilsinler ve ne kadar yetenekli
olurlarsa olsunlar, egitim ve gelistirmeye olan ihtiyaglan ortadan kalkmamaktadir,

Ulusal ortamda faaliyet gosteren isletmelerde galisan yoneticilerden farkh olarak uluslararasi
alanda ¢ahisan yoneticiler igin egitim ve gelistirmeye olan ihtiyag ¢ok daha fazladir, ¢iinkii, bu
yoneticiler i¢in egitim ve geligtirmenin bir anlamu da, kendileri igin tamamen yabanci ve yeni olan
ortama aligmalarina ve bagarili olmalanna olanak saglayacak sosyo-kiiltiirel bir hazirbiktir. Bu tiir
igletmelerin egitim ve geligtirme ¢aligmalaninda kargilastiklar1 en 6nemli problem, yoneticilerin 6rgiit
amaglarina uygun olarak kigisel ilgisinin yeteneklerinin ve bagarnisimn motive edilmesidir.

Bu ¢aligmada egitim, uwluslararasi alanda faaliyetleri yénetecek olan yoneticilerin yabanci
ortama aligmasma olanak saglayacak olan sosyo-kiiltiirel geligim hazirligi anlaminda kullanilnmgtir.
Geligim sozcigii ise, uluslararasi yoneticiler tarfindan kazamlan yetenek ve uzmanlik degil, aym
zamanda, gelecekteki gorev ve galigmalarinda da artan zorluklara kargt kullamlacak olan bilgiler
olarak tammlanmis ve kullamlmigtir.

1- EGITIM ve GELISTIRME PROGRAMLARININ KAPSAMI

Cokuluslu igletme yoneticilerinde, kendi iilkelerindeki bir yonetim pozisyonu igin yeterli
olan yetenekler ve bilgiler uluslararasi gorevler igin baglangigta yeterli olmakta veya yetersiz
kalmaktadir. Yapilan aragtirmalar bunu agik¢a gostermigtir. Whetten ve Cameron'un 400 yonetici
tizerinde ve bu konudaki literatiirde yaptiklari aragtirmalarin sonucunda, kendi iilkesinde galisan bir
yoneticinin sahip olmasi gereken 9 ayn yetenegi gosteren bir liste elde edilmistir?. Bu yeteneklerin
herbiri yeni bir kiiltiirel yap: igerisinde yeniden gekillendirmeyi, bagka bir deyisle, egitim ve
gelismeyi gerektirecek niteliktedir.

Ornegin, iletisim kurma yetenegi uygun formatlar kullamlarak olusturulabilir, fakat belli ve
degisik bir kiltir igin hangi 6zel formatlarn uygun olacagimn tam olarak bilinmesi, bu kiiltiirin
anlanmas: ile mimkiin olabilir. Yeni kiiltiirii olusturan sosyal orgiitler, kigisel algilama diizeyleri,
insanlarin birbirlerine kargi davramglari, zamana kars: duyarhiiklar, baskn kiiltiiriin diinyaya bakigt

* Marmara Universitesi {ktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi isletme Bolimii Ogretim Uyesi

1 U.N., Comission on Transnational Corporations. Report on the 6th Session Offical Records,
NewYork, 1980, s: 31-32

2 WHETTEN D.A.; CAMERON, K.S.; Developing Management Skills, Glenview, IL, Scott
Foresman, 1984, s: 31-32
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tam olarak anlagilmadan yoneticinin bagarisi, buna bagh olarak da isletmenin o ilkedeki basans
kisith olacaktir®. Bu nedenle, gokuluslu islemelerin kendi iilkeleri diginda gorev alacak yoneticilerin
bu goreve hazirlanmast asamasimn  bagarili olup-olmamasi, evsahibi iilkedeki basarisim siirekliligini
ve ilerlemesini yakindan etkileyecektir.

Bu agamamin bagarih olabilmesi igin, agafida belirtilen unsurlari kapsayan egitim ve N

geligtirme programiarmn kullamlmasi amaci gerceklestirme sansim artiracaktir®,

1- Kendi kendini yetistirme
¢ Kavrama yetenegi
o Kigisel degerlerin degistirilmesi ve gelistirlmesi
¢ Kisiligin zayif yonlerinin tamnmast
e Kisilerarasi iletigimin etkisini anlama

2- Stresi giderme
e Etkin zaman kullanum tekniklerini gelistirme »
» Giinlitk hayattaki kritik stres noktalarini belirleme ve tamma

3- Sorunlari ¢cozmede yaratict ¢oziimler
» Sorunlarn iistesinden gelmede uzmanlagma
e Diigiinmede esneklik kazanma

4- Tletigim kurma yeteneginin gelistirilmesi
* Degisik kiiltiiriin taninmas: ve vatandaglarinin 6zelliklerine gore iletigim
kurmayla ilgili uygun tekniklerin 6gretilmesi
e Kigileri dinlemeye aligma

5- Giig ve etki kazanma
e Kuvvetli gii¢ tabam olugturma
e Giicii etkiye doniistiirme 5
o Giicii kotiiye kullanmaktan ¢ekinme ve uzak durma

6- Motivasyonla galisanlarin performanswn arttirma
e Motivasyon ve yetenek problemlerini birbirinden ayirabilme
e Yiiksek degerli tegvik saglama
¢ Bagany odiillendirme
e Maksimum etki igin zaman miikafati

7- Yetki devri ve karar verme
e Gorev vererek yeterliligi gelistirme

¢ Basarty1 destekleyerek gorevi tamamlamayi saglama R s

o En etkin yerde ve zamanda karar verme

8- Otokontrolun saglanmast ARG
* Hassasiyet ve kendine giiveni dengeleme o
e Ozelestiri yapma : : e B
e Elestrileri yerinde degerlendirme - iy ik
o Kigisel problemleri isi etkilemeden gozebllme o

9- Etkin grup toplantilar: diizenleme ve idare edebilme
® Toplant1 i¢in gerekli hazxrhklann' yapilmasi

3 SAMOVAR L.A. / PORTER, R..E. / JAIN, N,C.; Understandm Intercultural Communication
Belmont, CA; WodsWorth, 1981, s: 44-46 '
4Whetten D. A./ Cameron, K. S.; a.g.e.; 5:31-40
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* Toplantilarin yontem ve zaman yoniinden idaresi
¢ Eikin sunug teknikleri

" - EGITIM ve GELISTIRME PROGRAMLARININ AGIRLIK NOKTALARI

A) Egitim Programlarimin Afirhk Noktalar '

Cokuluslu isletme yoneticileri i¢in uygulanan eitim programlarimn agirhik noktalarim
kiiltiirel ve dil eitimi veren programlar olugturmaktadir. Agagida bu tiir bir egitim programlarinin
nitelikleri iizerinde durulmustur,

1- Kiltiirel Egitim Programliari: ’

Bu programlar genellikle yoneticilerin yeni goérevlerine hazirlik mtehgl tasimaktadir.
Yoneticilerin ve eglerinin gorevlendirilecekleri iilkenin kiiltiirel, politik, ekonomik, ticari, hukuki ve
fiziksel ortama alistirilmasi ¢alismalarim kapsamaktadir, Bu tiir eitim igin kullamlan metotlar
geleneksel akademik calismalari ve insanlarars: tecriibeye dayanan deneyimleri icerird.

Bolge inceleme programlari, kitaplar, haritalar, brogiirler, filmler, slaydiar, ve hatta evsahibi
iilke vatandasi iiniversite hocalari ile iilkenin tarihi, kiiltiiri, sosyo-ckonomik durumu ile ilgili
caligmalar kiiltiirel egitim programlan iginde oldukga genig yer kapla.t:naktz:ldlr6 Tiim bu ¢aligmalar,
gergeklere dayanmaktadir ve yoneticiyi ¢alisacag: ortama hazirlayip bagarihi olmasim saZlayabilmek
igindir.

Tiim bunlanin diginda, yoneticilerin kiiltiirel egitimini saglamada kullanilan diger bix yontem
de orgiit gelistirme (Organizational Development) de kullamlan tekniklerden yararlanmaktr’. Bu
tekniklerin temelini gidilecek ilke killtiirinde benzer gorevleri yiiriitmily yoneticilerle yapian
gorismeler ve onlann depeyimleri olusturmaktadir. Yoneticilerin bu deneyimleri 6grenmelerinin
yamsira kendi defer yargilarimn, motivasyon etkenlerinin farkina varmalar1 da saglanmaya ¢ahgihir.
Ornegin gapraz kiiltiir duyarlihk egitimi (Cross-cultural sensitivity training) bir kiginin digerlerinin
duyarliigiyla ilgili yetenegini gelistirebilir ve grup halindeki cahsmalar egitimin verimlilifini
artiririar.

Baz: aragtirmacilar bu tiir egitimin nitelifini ve etkinligini incelemiglerdir. Yoneticilere iilke
digindaki gorevieri icin boyle bir egitimin uygulanmasimn basartlanm arttirdifi, aym zamanda da
gorev yaptiklan iilkedeki etnik onyargimn (etnic prejudice) azaldig belirlenmigtir ©. 8

Capraz kiiltiir duyarlilik egitimine benzer olarak kullamlan davramsgsal taklit (behavioural
simulation) adi verilen 63renme teknigi deneyimlerle dizayn edilmis clup, bir kiiltiiriin degerlerine,
Adetlerine ve davramslarina aligtirilmas: amacim gergeklestirmek igin hazirlanmustir®. Davranigsal
taklit teknigi kiiltiirleraras1 kritik baglari kapsayan rol yapma ve difer taklit edilmis faallyetlerle
desteklenmis grup ve kigisel karar alma agamalarindan olusmugturi®.

Bu tiir programlar, agik bir bigimde, bir diger kiiltiiriin iiyeleriyle basarili bir sekilde iletigim
kurmak zorunda olan yoneticilere yardimer olabilecek etkin bir metot olarak ele alinmaktadir. Zaman
faktoriiniin ¢ok Onemli olmadigi ve evsahibi iilke vatandaglarnyla ¢ok fazla iligki kurulmasimn
gerektigi durumlarda bu teknik daha kullamsh olmaktadir!!.

5 CASSE, P.; Training for the Cross-Cultural Mind, Washington DC, Society for Intercultural
Education, Training & Research, 1981, 5:125-136 .

6 CASSE, P.; Training for the Multicultural Manager, Washington DC, Sietar Pub., 1982

7T LANDIS, D BIRISLIN R.W.: Handbook of Intercultural Training, Washington DC,V: I-II—III
Elmford NY, Pergamon 1983

8 RUBIN, B. D.; Cross-cultural Effectiveness An Overview. In Intecultural Communication: State of
the Art_Overview, D.S Hoopes(ed.) Pittsburgh :Society for Intecultural Education, Training &
Research, 1977.

9 RONEN, S.; Comparative anda Multinational Management, Wiley Series in International
Business, Canada, 1986, s: 546

10 RONEN, S.; a.g.e.; 5:546-547

I TUNG, R. L " Selectlon and training of personnel for Overseas Assignments", Columbia Journal
of World Business, S.IL, 1981, s: 68-78.
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2- Dil Egitimi.:

Cokuluslu igletmeler, iilke digindaki subelerinde goreviendirecekleri yoneticilerin o iilkenin
dilini konusuyor ve anlayabiliyor olmasinin o yOneticinin basaris1 i¢in Onemli gereklerden biri
oldugunu bilirler. Dil egitimine, yanlizca direkt sozlii iletisimde en 6nemli arag oldugu igin degil,
aym zamanda bir iilkeyi 6grenmede dolayli, etkin bir metot oldugu igin bityiik 6nem verirler.

Gergekte, yabanci iilkeye giden yometici gittigi tlkenin dilini 6grenmeden de gorevinin
gereklerini yerine getirebilir. Ozellikle ana dili ingilizce olan yoneticiler, gittikleri iilkede bu dili
konugan sayisiz insanla ¢aligma olanag: bulabilirler, ama yine de dil faktori ¢okulushu isletmelerin
ilke digindaki basarisinda ve siirekliliginde kabul gormiis en onemli etkenlerden birisidir!2.
Yoneticilere verilen seminerler, gosterilen filmler, dinletilen kasetler veya dersler dil egitiminde
kullanilan en etkin yontemlerdendir. Bu tiir calismalarin ozellikle gidilecek iilkenin vatandaglan
olanlar tarafindan verilmesi saglanacak fayday: arttiracaktir.

Unutulmamahdir ki, bir ilkenin dilini bilmek o iilkenin kiiltiiriinii, insanlarin yasayis
bigimlerini, davramglarim, yapilantm daha kolay algilayip tamyabilmek demektir. Ayrica insanlar
kendi dillerini konusabilen yabanci yoneticilere daha sempatik bakabilir ve onlarla diyaloga daha
kolay girerek daha giivenle is baglantilar1 yapabilirler. Astlarninda baska bir iilkeden gelmis ve bagka
bir kiiltiire ait olan ama kendi kiiltiirlerini tamyip, onlarla aym dili konusmaya hevesli yoneticilere
karg: tepkileri ve direnisleri daha az olacaktir,

Dil egitimi, uzun zaman alan programlan kapsamaktadir. Bazen bir yoneticiye uygulanmig
olan 20 saatlik egitim ile en fazla kullanabilecei sozciiklerin 6gretilmesi basarisinda biiyiik farklihga
neden olabilecektir!3. Ayrica ¢okuluslu igletmeler, yurt diginda gorevlendirecekleri yoneticileri
Onceden behrleylp, uzun zaman alan egitim programlan ile yeni gorevlerine hazirlarlar!4.

Omek  olarak ¢okuluslu igletmeler iginde en ¢ok tammanlardan olan Goodyear't
gosterebiliriz. Bu isletme iilkediginda gérevlendirilecek yometicilerini 6nceden belirler ve bir-iki yil
siireyle gelecekteki gorevierine iligkin olarak, bu goreve gegis niteligi tasiyan eitim ve gelistirme
programlan uygular. Daha sonra da pratik deneyim kazanmalan i¢in Goodyear'in yabanci iilkedeki
subelerinden birinde goreviendirilirler. Bu egitim peryodunu da tamamladiktan sonra bagarilarina
bagl olarak yoneticiler bir bagka iilkedeki subede veya aym yerde gorevlerine devam ederler!S. Eger
¢okuluslu igletmenin tiim bunlan gergeklestirecek kaynadi yoksa disandaki egitim kuruluslarindan
yardim alma yoluna gidebilir.

B) Yoneticilere Uygulanan Gelistirme Programlan:

Yoneticilere tlke digindaki goreve aligtirmak ve onlara tecriibe kazandirmak iizere yapilan
egitim programlari, géreve baslandiktan bir siire sonra yetersiz kalmaktadir. Ciinki, yeni goreve
baslayan yoneticiyi birgok zorluklar beklemektedir. Bu zorluklara insan iligkilerinin diizenlenmesi,
diger kiltiiri anlama, adapte olabilme gibi omekler verilebilir. Yoneticilerin yeni goreve
baglamalanindan sonra uygulanan gelistirme programlan goreve hazirlik asamasinda yapilan egitim
programlarimn devamu nitelidi tagirlar.

Bu geligtirme programlari agagida igbaginda uygulanan ve is disinda uygulanan geligtirme
programlan ad: altinda incelenmigtir.

1. Isbasinda Uygulanan Gelistirme Programlari:

Evsahibi iilkede dis egitim olanaklarimn genellikle kisithi veya yetersiz olmasi nedeniyle
¢okuluslu igletme subeleri yoOneticilerinin yoOnetimsel gelismelerini 6rgiitleri ¢inde saglamaya
caligirlar. Bu tiir gelistirme programlarnndaki temel kural yaparak igsbaginda 6grenmektir. Bunu

12 NOER, D.M.; Multinational People Management: A Guide for Organization and Employees,
Washington D.C., Bureau of National Affairs, 19

13 RAHIM, A.A.; "A Model for developing Key Ehpatn'ate Executives", Personnel Journal, April,
1983, s:312-317

14 CAN, E.; ; Cokuluslu Igletmelerin Yénetici Segm ve Bgitim Politikalan, (Damsman Prof. Dr.
Osman YOZGAT) Yayinlanmamig doktora tezi, Istanbul, 1991

13 ZEIRA, Y.; "Is External Management Training Effective for Orgamzauonal Change" ", Public
Personnel M;gement N:6, §:2, 1973, s:400-407
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saglamak i¢in de bir ¢ok teknikien yararlanirlar. Bu teknikiere 6rnek olarak is rotasyonu, grup ici
problem ¢oziimii metodu, yoneticiye asistanlik verilebilir!®.

Bu tip teknikleri kullanarak yapilan gelistirme programlanmn en biiyiik faydas: yoneticilerin
gorevinin niteligine ve gereklerine gore dizayn edilebilmesidir.

Bagka deyisle, yoneticiler kendilerinin ve gsubelerinin ihtiya¢larina uygun olan egitimi
rahatlikla alabilirler. Bu tir programlarin difer bir avantaji da igletmede var olan hog olmayan
yonetimsel sorunlara karsi nasil yaklagmalar gerektifinin ogretilmesidir. Bu tiir programlar bizzat
yasayarak yoneticilifi Ofretir ve onlarin sorun ¢dzme yeteneklerini etkin bir bigimde gelistirir.
émegin; grup igi problem ¢dzme gruplararast yonetimsel sorunlann ¢oziimiinde oldukga gegerli olan
br tekniktirl?

2. Duarida Uygulanan Geligtirme Programlar:

Bu tiir geligtirme programlan son zamanda biiyiik ilgi gormeye baglamugtir. Tirkiye'de de
Yonetimi Gelistirme Merkezi ve daha bir ¢ok 6zel kurulus bu tiir programlar diizenlemekte ve
isletmelerin beenilerine ve tercihlerine sunmaktadirlar. Bu tiir programlarin hemen hepsi isbaginda
uygulanan geligtirme programlanmin farkh olarak gruplara yonelik olarak dizayn edilmiglerdir.
Evsahibi iilkelerde uygulanan bu tiir programlar, ilke farki gozetmeksizin katilmak isteyen tim
yoneticilere uygulanmakta, ozel istekler distnda cokuluslu igletme yoneticilerine uygulanan geligtirme
programlars da bulunmaktadir.

Sonug

Cokuluslu igletmeler diinyamuzin ticari, politik, ekonomik, sosyal ve siyasal diizeninde
biiyiik rol oynamaktadir. Bunun yamsira, iilkelerarast baglantimn kurulup devam etmesinde,
iligkilerin her diizeyde giglenmesindeki etkisi de gozardi edilmemelidir. Dinya igin, bu derece
onemli olan uluslararasi faaliyetleri en iyi bigimde yiiritmek amaciyla, iilke disinda
gorevlendirecekleri yoneticilerini siki segim prosediiriine tabi tutmaktadirlar. Yoneticileri segtikten
sonra ise, yeni gorevlerinde kendilerine yardime: olacak egitim ve gelistirme programlan ile onlar
destekleme yoluna gitmekterdirler. A

Bu agamada, ozellikle kiitiirel ve yabanci dil agirlikli egitime 6nem vermelerinin nedeni,
yoneticide bulunmasi gereken teknik ve yonetsel becerinin yamsira insaniar tanimanin, anlamanin,
onlarla nasil iligki kurulacagim bilmenin o tlkedeki basanlarim nasil etkileyecegini bilmelerinden
kaynaklanmaktadir,

16 RAHIM, a.g.e., 5.56-57
17 RAHIM, A.; BONOMA T.V., Managing Organizational Conflict: A Model for Diognosis and
Intervention, Psychological Reports, 1979, s.1323-1344
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BEYAZ YAKALILARDA ARANMASI GEREKEN NITELIKLER

Yrd.Dog.Dr. Pinar TINAZ®

GiRiS

Her insamin kendine 6zgii fiziksel, psikolojik, biyolojik, duygusal ve davramssal nitelikleri .

vardir. Bunlarin her biri olgulebxhr birer boyuttur. Iste insanlar, bu boyutlar bakimindan birbirlerinden
farkhilik gésterirler. :

Bir ige bagvuran bir kisi, tagidiga bu niteliklerin tek bir biitiinii olarak algilanmalidir. Ba§ka bir
deyisle o kisinin aym olan bir bagka kisi yoktur. Bu nedenle personel yéneticisi, éncelikle adayin hangi
niteliklere sahip olduguna; ikinci etapta ise bu niteliklerin soz konusu is icin gerekli olup olmadigina
bakmalidir.

Bireysel farkliliklarin mevcudiyeti, hem yonetici hem de Orgiitiin biitiinii agisindan onem tagr.
Yoneticiler baz1 kisilerin daima digerlerinden daha iyi perfonmans gosterdiklerini bilmelidirler.

Bireysel farkliiklar kisinin kendisi agisindan da oOnemlidir. Insanlann, yeteneklerini ve
becerilerini en iyi gekilde kullandiklan iglerde g¢alighklan takdirde daha mutlu ve daha doyumlu
olduklarim unutmamak gerekir. Insanlar, yeteneklerini tam olarak kullanamadiklari veya beceri ve
yeteneklerini agan islere yerlestirildikleri zaman, yaptiklan isten haz alamazlar. I doyumsuzlugu,disitk
perfonmansin dogrudan dogruya bir nedeni olmamakla birlikte, ise ge¢ gelme, devamsizhik ve iggiici
devir oranlarinda artiga yol acar. Bu nedenle isgorenle is arasindaki en iyi uyumun saglanmasi, uzun
vadede hem kisinin hem Orgiitiin ortak yararinadir.

GEREC VE YONTEM
Denekler

GRUP I :Marmara Universitesi *nin gesitli bolimlerinden (6 psikoloji, 4 mithendislik, 2 ekonomi, 1
pazarlama, 1 yOnetim egitimli) 14 akademisyen.

GRUP I:Cesitli kuruluglardan, farkli mesleklerde (3 personel miid., 3 iiretim planlama miid., 1 banka
sube miid., 3 muhasebe miid., 4 satis miid., 14 ist diizey yonetici.

Yontem :Dart fonksiyonel ana departman ve bunlarin alt departmanlan ile beyaz yakalilara iliskin 46
niteligi tastyan degerlendirme formu (Ingilizce ve Tiirkge uyarlamast) (Tinaz, 1991.)

Bulgular .
Uretim ve hizmet farki gozetmeksizin tim ozel ve kamu kuruluglann da fonksiyonel

departmantasyona uygun olarak belirlenen dort ana departman ve alt departmanlan bazinda anlamli

bulunan (Troaz, 1991.), kisiler de aranmas1 gereken 17 nitelik agagida yer almaktadir.

1) Sayisal beceri 2) Zeka

3) Degisiklige adaptasyon 4) Karar verme

5) Stratejik diigtinme 6) Planlama, organizasyon, kontrol
7) Dakiklik 8) Sozel iletigim

9) Yazili iletisim 10) Karar verme yetenedi

11) Profesyonellik 12) Diiriistlik

13) Giivenilir olma 14) Ekip ¢alismasina uyma

15) Muhakeme edebilme 16) Dig goriiniis

17) Tkna edebilme

* Marmara ﬁniveg:sitesi iktisadi ve Idari Bilimler Pakiiltesi Caligma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri
Bolimi Ogretim Uyesi
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TARTISMA VE SONUC

Insanlar, yetenekleri, ilgi alanlari ve nitelikleri agisindan birbirlerinden farkliik gosterirler.
Genellikle, orgiit politikalan, tim calisanlani esit kilsa dahi personel yoneticisi, bireysel farkliiklarin
mevcut oldufunu unutmamali ve bunlari gayet iyi bilmelidir(Timaz, 1991)

Bireysel farkliliklar,orgiitin personelle ilgili tim fonksiyonlaninda defer tagimakla birlikte,
ozeilikle personel sec¢imi ve ige yerlegtirme fonksiyonlarinda ok daha biiyiik bir énem kazanmaktadir. Is
icin aranan niteliklerle kisinin niteliklerinin uyum halinde olmasi,orgiitiin verimliligi ve devamm agisindan
bityik 6nem kazanmaktadir (Luthans, 1989). Bu nedenle personel segiminden sorumlu yonetici, kisiler
arasindaki farklibklari ve beyaz yakal: personelde aranmast gereken nitelikleri gok iyi tamimasi
gerektigini asla unutmamahdir,

Bagarili bir isgorende bulunmas: gereken nitelikleri belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada
bireysel niteliklerle ilgili gesitli kaynaklar tarand: (Korman, 1971; McCormick, 1985; Morgan, 1986;
Quinn, 1985). Beyaz yakalilarla ilgili 46 nitelik belirlendi. Bu nitelikler, alfebetik sirayla yer almaktadir:

1.Bagimstz ¢aligabilme
2.Bilgi verme

3.Dakiklik

4.Degisiklige adaptasyon
5.Dengeli olma

24.Olguniuk

25.0pretme yetenedi
26.Otoritenin kullaniimas:
27.Parmak-el becerisi
28.Planlama organizasyon kontrol

6.Diiriistlik 29.Profesyounellik
7.D1g goriiniig 30.Rapor verme
8.Ekip ¢aligmasina uyum 31.Sabir

32.Sadakat
33.Sanatsal yetenek
34.Sayisal beceri

9.Givenilir olma
10.Genel fizik koordinasyon
11.Gorsel hafiza

12.Hafiza 35.Sosyal ortama uyum
13.Hirs 36.Sosyal ¢evreyle iletisim
14.11gi diizeyi 37.Sorumluluk

15.1taat 38.Sozel anlatim yetenedi

16.1kna giicii
17.Inisiyatif kullanma
18.Karar verme
19.Kendine giiven
20.Kurumsallagsma bilinci
21.Liderlik vasf 44, Yazl1 iletisim
22 . Muhakeme edebilme 45.Yaraticilik
23.Miisriflik 46.Z¢cka

39.Stratejik diistinme
40.80zel iletigim
41.Teknik yetenek
42, Tutumluiuk
43.Uzag gorebilme

Sektor farki gozetmeksizin tim Ozel ve kamu kuruluslannda fonksiyonel departmantasyona
uygun olarak Pazarlama,Uretim Planlama,Personel ve Finans olmak iizere dort ana departman olduBu
kabul edildi(Tinaz1991).

Bagarih  bir isgorende bulunmast gereken nitelikleri belirlemek amaciyla hazirlanan
degerlendirme formunda dort fonksiyonel ana departman, bunlarn alt departmanlan ve 46 nitelik yer
ald1. Bu formun hem Ingilizce hem Tiirkge uyarlamast yapildi. Bunun nedeni, tarama yapilan kaynaklarin
yabanc dilde olmasi nedeniyle olast bir kavram karmagasuun Oniine gegmekti. Ingilizce formlar,
akademisyenler; Tirkce formlar ise list diizey yoneticiler tarafindan degerlendirildi. Sonugta
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departmanlar ve alt-departmanlar bazinda uzmanlar en az %50'sinin isaretledigi 17 deger anlamli
bulundu. Ancak niteliklerin departmanlar ve alt-departmanlar arasmdaki dafilimmlan ve 6nem dereceleri
farkliydi(Tinaz, 1991

Bu ¢alismada saptanan,beyaz yakalilarda bulunmas: gereken 17 nitelik tek tek tanumlands . 1

1- Sayisal beceri: Calisma hayatinda sik sik karsilagilan bir takum hesaplan ve problemleri
pratik olarak ¢oziimleyebilmek igin sayilan yorumlayabilme ve uygulayabilme becerisi.

2- Zeka: Zeka, mantikli ilgkileri algilama,bir kimsenin problem ¢ozmede bilgisini kullanma ve
yeni durumlara uygun tepkilerde bulunma yetenegi olarak tammlanabilir(Korman, 1968).

Psikologlarin hepsi, zeka kavraminin tammi hakkinda aym fikirde degillerdir. Bununla birlikte
tammlamalann ¢ogunda 6grenme yetenegi ve belli bir bigimde uyum saglamadan soz edilmektedir(Tinaz,
1991).

Bu ¢aligmada zihinsel siirecler iizerinde durulmaktadir. Onemli olan insanlarmn problem ¢6zmeye
yaklagim ve yanitlama tarzlandir,

Zeka, cesitli temel becerilere ayrilir. Insanlar bilgiyi alir, isler ve sonra bunu problemlerin
yorumlanmas: ve ¢6ziimiinde kullamirlar. Bu temel beceriler iki renk tonu arasinda ayurim yapabilmek
gibi cok basit ya da uzun bir isim listesinin ammsanmas: igin bir plan yapma yetenegi gibi gok karmagik
olabilir Myous, 1987).

Bir bagka deyisle zeka diizeyi, bir kimsenin belirli sinirlar iginde neyi basarabilecegini gosterir.
Zeka gok 6nemli bir faktor olmakla birlikte, bir kimsenin beceri, yetenek ve yeterlilik derecesinde bagka
etmenler de katkida bulunmaktadir. Sayet ticari bir 6rgiit iginde kisi, zeka diizeyi ne olursa olsun tim
potansiyelini ifade edecek sekilde galistyorsa, o kisi dogru ige yerlestirildiginde basarili olacaktir.

3- Degisiklige adaptasyon: Bir 6rgiit ortanunda pek ¢ok yeni, ahgilmadik ve bilinmedik
durumlar ortaya cikabilir. Yonetim tarzinda bir degisiklik, yeni bir departmanda galigmaya baglamak,
yeni bir teknolojik sistemin uygulanmasi v.b. gibi. Yeni bir ortamda veya yeni bir durumda herhangi bir
stres ve huzursuzluk belirtisi gostermeden calisanlar, bu nitelige sahip kigiler olarak kabul edilebilir.

4- Rapor verme: Rapor verme,ticari bir organizasyonda ozel bir isin tamamlanmasiyla iligkili
bilginin, gesitli yonetim kademelerine ve ya ilgili departmanlara iletilmesidir.

Soz konusu olan biiyiik bir 6nerme ise rapor,daha ayrinuli ve gergekei olmalidir. Ancak kisa
amaglarla kullamlacak bir rapor,daha simrl, kisa ve kesin olmalidir. Rapor verme kurallarina gore dikkat
edilmesi gereken bir diger 6nemli husus da, dogru bilginin, dogru kisiye verilmesidir.

5- Stratejik diigiinme: Stratejik diigiinme, her seyi digiinerek ve Ozenle yerine yerlegtirme
anlamina gelir. Stratejik diisinme,cabuk ve uygun kararlar gerektirir. Basanh insanlarin ¢ofunun,
yiiksek bir stratejik diigiinme yetenegi vardir.

Kati bir strateji, stratejinin hi¢ olmamas: kadar tehlikelidir. Uzun siireli bir strateji ise yaniltica
olabilir. Zira pek ¢ok bilinmeyen mevcut oldugu gibi, degismeler de meydana gelebilir. Strateji, esnek
olmalidir. Bir ¢ok kisi plan yapabilme ve bu plana uygun hareket edebilme kapasitesine sahiptir. Ancak
herkesin stratejik diiginme yetenegine sahip degildir. Bu, iistiin bir yetenektir.

6- Planlama, organizasyon, kontrol: Planlama, organizasyon, kontrol yonetimin temel
fonksiyonel alanlaridir.

Planlama, gelecekte peyin, nasil, ne zaman yapilacafma ve o igi kimin yapacafina karar
vermektir(Koontz, 1984). Esas olarak planlama fonksiyonu, ii¢ temel sorunun yamtlanmasina yonelik
olmalidir. (Mescon, 1985);

1) Su anda neredeyiz?

2)Nereye gitmek istiyoruz?

3)Oraya ulagmak igin ne sekilde gitmeliyiz?

1 Diger 29 bireligin tamumlan igin bkz. Tinaz, P., "A New & Synamic Approach to White Collar
Personnel Selection”(yayinlanmamis doktora tezi ) s. 128-129-130; Maramara Un. Sos. Bil. Enst.
Organizational Behaviour Anabl. Dali, Ist. 1991.
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Organizasyon, belli bir girisimin gerceklestirilmesinde gérev alacak kisilerin rollerinin, bir yap:
icinde yerlestirilmesine dair yonetim fonksiyonudur (Kempner, 1977). Kontrol etme, plamn
gergeklestirilmesinde yapilan faaliyetlerin 6lglimii ve diizeltilmesi islemi olarak tamimlanabilir. Planlama
islemini kontrol iglemi takip etmelidir. Aksi takdirde plamn tek basina basarihi olmasi beklenemez(Kast,
1981). A

7- Dakiklik: Bir gorevin tamamlanmasiun, klsllerm kooperasyon ve koordinasyonuna bagh
olmas1 nedeniyle is hayatinda dakiklik ¢ok onemlidir. isgorenlerin yonetime, amirlerine ve miigteriye
kars1 da sorumluluklar vardir. Kararlar alimp, sozler verilip veya planlar yapidigi zaman belirlenmis
zaman dilimleri ve bitis zamam bityitk 6nem tagir.

8- Sozel iletisim: Iletisim, bilginin bir kisiden bir diger kisiye aktaniimast ve anlagilmasidir.
Fikirler, olaylar, diisiinceler ve degerlerle baskalarina ulagma yoludur. lletigim, insanlar arasinda bir
anlam koprisiidiir. Boylelikle birbirlerinin ne hissettiklerini, ne bildiklerini anlayip paylagabilirler
(Dawis 1989).

Iletisimin en onemli ozellifi, biri gonderici digeri alict olmak iizere daima iki taraﬁ
ilgilendirmesidir. Tletisim, gondericinin soyledigi sey olmayip, alicinin anladig1 seydir.

" lletisimsiz bir organizasyonun var olmast miimkiin degildir (Tinaz, 1984). Bilgilerin ¢ogu sozlu
olarak aktarilir, Sozel iletisim, iki kisinin yiiz yiize konusmas: veya bir yoneticinin daha kalabalik bir
dinleyici grubuna hitap etmesi seklinde olabilir(Koontz, 1984).

9- Yazih iletigim : Yazili ve sozlii iletigim, genellikle birarada kullamihrlar. Boylelikle birinin
yeterliligi, digerinin eksxkhgml giderir, Yazili iletigimin bagani olmasma dair bir kag ogut asafida yer
almaktadur:

eBasit sozciikler ve ciimleler kullanmals;

#Kisa ve bilinen sozciikler kulianmals;

eOrnekler vermeli, semalar kullanmali;

*Kisa ifadeler ve paragraflar kullanmali;

e"YoOnetici, ...coeuenenns 't planlamaktadir” gibi aktif fiiller kullanmali;
eDiigiinceler mantikli bir sekilde ve dogrudan ifade edilmeli;
*Gereksiz sozciiklerden kagimlmah (Koontz, 1981 ).

10- Karar verme yetenegi: Karar vermek, iki veya daha fazla secenek arasinda bir se¢im
yapmak anlamina gelir. Yeni bir ise baglamak, yeni bir yaz: makinas1 almak veya yeni bir yonetim
metodu belirlemek gibi ¢ok gesitli etkinlikler s6z konusu olabilir. Ya da gelecekte belli bir zamanda,
belirli bir gekilde davramilmas: gerektifine dair bir segim de yapilabilir. "Saptamak", "halletmek”,
"sonuglandirmak” ve "goziimlemek" gibi sozcikler, sik sik karar vermeyle aym anlamda kullamiir.

‘Bir karar almadan bir plamn mevcudiyetinden soz edilemez. Karar verme, tiim geleneks'el
yonetim fonksiyonlan ile yakindan ilgilidir(Luthans, 1989). Yoneticiler, zaman zaman karar vermeyi ana
isleri olarak goriirler. Ciinkii yoneticiler, ne yapilacagi, ne zaman, nerede, ne sekilde ve kim tarafindan
yapilacaf1 hakkinda segim yapmak zorundadirlar.

Karar verme, varsayimda bulunma, segenekleri belirleme, zamaminda ve amaca uygun
secenekleri gelistirme ve nibayet en iyi secenedi segme, yeni bir karara varma seklinde disinilmelidir
(Koontz, 1984). '

11- Profesyonellik: Ahlaki davrams, sosyal sorumluluk ve profesyonellik kavramlar arasinda
cok yakin bir iligki vardir(Kast,1981), Bir gorevin en iyi ve en mikemmel sekilde
tamamlanmast,profesyonellifin geregidir. Profesyonel bir kisi, en uygun ve en iyi sartlarda, miimkiin
olan en kisa zamanda igin gereklerini yerine getirebilmelidir.

12- Diiriistlitk: Diiriistliik, ahlaki ve yasal bir kavramdir. Bir ticari organizasyonda dirustlik,
isgoren-igveren-miisteri tiggeninde her bir grubun yararlarimn gozetilmesi anlamina gelir. Diiriist bir ki§i
asla aldatmaz, ¢almaz ve bagkalarinin giivenini sarsacak davramglarda bulunmaz.
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13- Giivenilir olma: Giivenilir olma, kisinin sorumluluklanm yerine getirmesi yoluyla,
bagkalarimun giivenini kazanma yetenegidir. Konumuz geregdi, "bagkalan” sozcigii ile tim kurulug
kastedilmektedir. Isverenle isgorenlerin, girketle miigterilerin karsthkli olarak birbirlerine duyduklar
giiven ¢ok onemlidir. :

14- Ekip ¢ahgmasina uyum: Ekip ¢aligmasi, ¢ok yonlii bir etkilesimdir. Ekipte yer alan her
birey, yetenekleri ve becerileri ile gereksinmelerin giderilmesine katkida bulunur. Bir grubun igindeki
bireylerin ancak diger kisilerin rollerini iyice bildikten sonra bir ekip olarak ¢alismalan miimkiindir.
Ekibin her iiyesi, isini basarabilecek nitelikte olmali ve isbirligi yapmak istemelidir. Bu anlayis diizeyine
ulagiidifinda kigiler, herhangi birinden emir beklemeden durumun gereklerine uygun bir sekilde bir ekip
olarak harckete gecebilirler (Dawis, 1989).

Ekip ¢alismasina uyumu olan bir kisi, ekibin bir bagka iiyesinin basansin takdir edebilmeli ve
bir kimsenin bagar1 ve seving duygularim paylasmayi bilmelidir. ’

15- Muhakeme edebilme: Muhakeme edebilme, dofru karar verme yetenedidir (Korman,
1971).

Inanglar ve degerler, bir muhakemenin yap: taglarim olusturan temel kavramlardir. Muhakeme
edebilmede iki faktor onemlidir. Birincisi, karar veren kisinin gesitli degerlerin dogrulugunda az ya da
ok emin olmasidir. Ikincisi inanglarin, 6nem bakimundan farkliik gostermesidir. Son segimde, bir bagka
deyisle hem inanglar hem deBerler onem tasimaktadir.

16- Dis goriiniis: Isin gereine uygun giyim-kusanu ifade eden, biitiin olarak fiziksel goriiniis

- kastedilmektedir,

Caligan insan, sade, temiz ve diizgiin giyinmeli; sag1 diizgiin taranmg olmali; viicut temizlifine
Onem gostermelidir,

17- kna edebilme: ikna edebilme, bir kimsenin bir seyi yapmasim veya ona inanmasim,
nedenlerini agiklamak suretiyle saglamaktadir. Bir ¢alisma ortamunda ikna yetenegi ile ilgili olarak iki
temel islevden soz edilebilir. Oncelikle isveren, personelini isin kalitesini, glivenligini, icreti agisindan
ikna etmelidir. Ikna edebilmenin bir diger islevi de, miigteriyi satin aldigs hizmete veya mala gergekien
gereksinimi olduguna inandirmaktadir,
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KOVARYANS ANALIZi
Yrd.Dog.Dr. Ezel (Tavsancil) TARKUN™

Kovaryans analizi 6zlinde, istenmeyen degiskenlerin bagunli degiskene yaptlgl etkilerin dogrusal

regresyonla dengelendipi varyans analizidir. Bu analizde 6uce dogrusal regresyon yapxlarak istenmeyen
degigkenlerin gruplara etkileri hesaplanmaktadir. Regresyon katsayilart hesaplandxktan sonra da, bu
katsayilar kullanlarak bagunli defiskenden istenmeyen degigkenlerin  (kontrol deglsken]enmn)
hesaplanan etkileri gikarilmakta ve bu sekilde dengelenmis olan verilere varyans analm uygulanarak daha
saglikh sonuglar elde edilmektedir (Popham,1967).

1.

Kovaryans analizi ii¢ temel amag igin kullnilmaktadir( Tabachnick, Fldell 1989; Kirk, 1968):

Deneysel aragtirmalarda, hata terimlerinden ortak’ defiskenle(covariate-birlikte degisen,
kontrol edilen degigken) ilgili kestirilebilir varyanslan kaldirarak ana etki ve ortak etki igin F
testinin giictinii artirmaktadir. Bilindigi gibi deneysel aragtirmalarda denemenin (iglemin) etkisini tam
olarak belirleyebilmek igin gruplarin bagtan esit olmasi kosulu vardir, Birgok deneysel aragtirmada
denekler gruplara yansiz olarak atanmasina ragmen yansiz atama gruplara arasinda higbir sekilde
esitligin bir garantisi olamamaktadir. Yansiz atama yalmzca gruplar arasinda baglangigta sistematik
farklihklar olmadig1 garantisini belli olasilik simrlan igerisinde verir. Deneysel arastirmalarda amag,
daha once de belirtildigi gibi, iglemin etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bireysel. farkhilikiar
gruplar iginde denekler arasinda ve gruplar arasinda farkliliklar yaratir ki her ikisi de iglemle ilgili
degildir. Bu bireysel farkliliklar ortak degisken olarak olgiiliir ve kovaryans analiziyle ayarlanarak
ortadan kaldirmaya caligilir. Boylece deneysel kontroliin yeterli olmadign yerlerde istatistiksel
kontrol saglanmakta ve iglemin net etkisi ortaya ¢tkariimaya ¢aligtimaktadir,

Kovaryans analizinin klasik deneysel kullamminda ele aliman ortak degisken genellikle,
islemden 6nce bagimhi degisken gibi olgiilen 6n test puanianidir. Bununla beraber bir ya da birden
¢ok olabilen ortak degisken bagimli degiskenden tamamen farkii bazi demografik ozellikler (egitim
diizeyi, sosyo- ekonomik diizey, v.b.) veya kisilik ozellikleri de (kayg: diizeyi, zeka diizeyi v.b.)
olabilir.

Ornegin istatistik derslerinde sinav kaygism azaltmak icin geligtirilen yontemleri inceleyen
bir aragtirma yapildigim varsayalim. istatistik dersini alanlar @¢ islem grubuna yansiz olarak atamr.
Ug islem grubu bagimsiz degiskenin ii¢ diizeyidir. Bu gruplara ortak degisken olarak standardize
edilmis kayg: testi verilir. Sonra belirli bir siire islem uygulamr. Islem siiresinden, sonra her ii¢
gruptakl ogrencilere smav kaygisim olgen bir test daha verilir. (Hatirlamanmn etkisinden kaginmak
1.gm ilk testten ayn bir formda olmalidir). Bu olgiim bagimhi degisken olarak hizmet verir.
Istatistiksel test, ilk testteki farklihklar ayarlandiktan sonra iglemden sonra simmav  kaygisi
ortalamalarimn her {ig grupta da aym oldugu null hipotezidir,

Coklu varyans analizinden sonra siklikla bafmmsiz degiskenler arasmdakl manidar
farkliliklara gesitli bagimli degiskenlerinin katkisimn yorumlanmaSI istenir. Bu katkilarm
yorumlanmasinda kovaryans analizinden yararlanlir.

Kovaryans analizinin iigiincit killanumi, deneklerin iglemler igin yansiz olarak atanamadlgx
deneysel olmayan durumlar igindir. Bu gibi durumlarda yorumunda giiglik olmasina ragmen bir
istatistiksel karsilagtirma iglemi olarak kovaryans analizi yapilir. Bu analiz temelde, eger biitiin
deneklerin puanlarn ortak degisen ya da defiskenler de aym yerde ise ayarlanmis grup ortalamalarimn
ne oldufunu bulmakta kullamlir. Ortak deiskende denekler arasindaki farkliliklar ortadan
kaldinlms olur. Sonugta farklihfin yalmzca bagimsiz degiskenin etkileri ile iligkileri oldugu tahmin
edilebilir. (Tabi farkliliklar ortak degigken olarak ele ahnmayan ozelhklerden dolayt da olabilir).

*M.U. Atatiirk Eitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Béliimii Ogretim I‘Jyesi
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Omnegin politik tutumlann (bagimli degisken) coprafi bolgeye (bafimsiz deffigken) giire degigip
depismedigi aragtsiriimak istendiginde politik tutum ve cografi bolgeyle defiismesi beklencn
iki degigken sosyo-ckonomik diizey ve yagtir, Bu iki defigken ortak defigken olarak almurx. Istatistiksel
analiz sosys-ckonomik diizey ve yas ayarlandiktan somra cofrafi bolgeye gére politik tutumlarm
degismedifi null hipotezini test eder. Ancak efer yas ve sosyo-ekonomik diizey cografik bolgeye sikt
sikiya bagh ise onlani ayarlamak gercekei degildir. Buna ek olarak bagmmli degisken, ortak defisken

iligkisi ve ortak degisken olctimiimdeki giivensizlik de sonuglan yanlis yola sevk eder.
‘ Birgok aragtirmada baz: degiskenlerin kontrolii ve ele alnan defigkenin etkisinin daha net olarak
ortaya gikariimasmm onemi, daha once de belirtildigi gibi ¢ok bityiktir. Ozellikle sosyal bilimlerde
yapilan aragtirmalarda depigkenlerin kontrolii ok zor olmaktadir.

Egitim bilimlerinde yapilan birgok deneysel tiirden aragtumada da, aragtiirmact, denek gruplavim
deneysel modellerin geretirdifi sekilde (yansiz atama) olusturma olanagina ve hakkina sahip degildir.
Buna sahip olsa bile, egitimin yiriitildiifi ortam olan simflarda aragtirma yapmamn onemi agiktr.
Swmiflarda yapilan aragtirmada aragtirmaci, 6nceden belli (intact) grup yapistyla baghdir. Popham(1967)

...Yonetici ve ofretmenlerin, ogrencileri deneysel amaclarla kaydumalan ve gekil
vermelerinin zor oldugunu, arastitmaciya mikemmnel bir model saglamak icin
ogrencilerin bir ofretmenden diferine kaydinimalarmun uygun olmadifiu ve
dolayistyla aragtumacimn  o6nceden belli gruplarla caligmaya razi  olmas
gerektigini. ..
soylemektedir. Bu durumda aragtirmacinin ne yapmast gerektigi konusunda da Popham kovaryans denilen
bir istatistiki teknifin uygulanabileceffini, egitim istatistikgileri igin kullamgh istatistiki olanak
saglayacagim belirtmektefdir. Ayrica kovaryans analizinin dogal olarak her akla gelen yerde
kullamlmamas: gerektigini, ancak okullarda yiiriitilen aragtirmalarda da yeteri sikhikta kullamimamasimn
fiziicii oldugunu soylemektedir.

Tiirkiye'de kovaryans analizi egitim bilimlerinde deneysel aragtmalarda az kullamimakta ve
daha ¢ok deneysel arastirmalara ozgii bir teknik olarak bilinmektedir. Ancak bu analiz daha once de
belirtildigi gibi deneysel olmayan durumlarda da kullamlabilmektedir. Bu yazida kovaryans analizi bu
yomiiyle ele aluimig ve 6raeklendiriimeye galhigthnistir.

Kovaryans analizi bir istatistiksel kontroldiir. Bu istatistiksel kontrol bazi varsaymmiar
yapilmasim gerektirmektedir.

VARSAYIMLAR

Kovaryans analizi varyans analizi ile regresyon analizinin birlikte kullamimasi oldufundan,
gerek varyans analizinin, gerekse regresyon analizinin varsaymmlarmm yapilmasim zorunlu kilar. Bunun
i¢in bu varsaymmlar varyans analizinin ve regreson analizinin varsayumlan olarak ele alinmgtr.
1.Varyans analizinin varsaymlar1 (Winer, 1971; Ferguson, 1971; Kirk, 1968; Howell, 1992):

a) Normallik varsaymmi: her grup iginde bagamh degisken normal dagilmugtir veya en azmdan
fazla carpik depildir. Genelde varyans ve kovaryans analizlerinin normal dagihmdan sapmalara kargt
dayamkl oldugu literatiirlerde belirtitmektedir.

b) Hata varyanslarmm homojenligi: Gruplarin hata varyanslan birbirine yakm olmalidir. Bu
varsaymmdan kiigiik sapmalarn onemli olmadigy diigtiniilmektedir. Ayrica sapmalann onemiyle ilgili
testler de geligtirilmigtir. Bunlar; iki grup kargilastiridiginda hesaplanan F degeridir. Bu F degeri biyiik
olan varyansin kiigiik olan varyansa bolinmesi ile elde edilir. Ikiden daba c¢ok grubun
kargilagtirimalarmda da gruplarm eleman sayiaroun farkh olup olmadifiina gore hesaplanan Bartlett
testidir. Varyanslarm homojenligi konusunda bir giiphe varsa bu testlerden uygun olanla test edilmelidir.
Homojen bulunmamigsa verilerin transformasyonu yoluna gidibmelidir.

¢) Hatalarm bagmsizhign : Bagiml degiskende sistematik hata kaynaklan olmamalidir. Varyans
analizinde, gruplar arasinda olugan sistematik hatalar kovaryans analizi ile diizeltilmelidir denilmektedir.
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Kovaryans analizi yapildigindan bu hatalar bu testle diizeltilmektedir. Kovaryans analizi icin bu varsayim
gerekmemekiedir.
2.Regresyon anahzmm dayandifx varsaylmlar (Kirk, 1968, Tabachnick Fidell,1989):

a) Regresyonun homojenligi: Her grup i¢in ayn ayn elde edilmis regresyon katsayilanmn
birbirine yakin olmasi gerckmektedir. Bagmmsiz degisken(ler) ile ortak degigken(ler) arasmnda bir ortak :
etki sozkonusu ise bu regresyonun heterojen oldugunu gostermektedir. 2y

b) Ortak depisken(ler) ile bagimli defigken arasindaki iligki dofrusal veya dofrusala yakm .
olmalidir. Bu varsaymm da zihinsel ve efitsel testlerde ve Ozellikle denek sayisunn fazla olmasr
durumunda genellikle kargitanabilmektedir.

Kovaryans analizi ile ilgili sonuglar bu varsayimlarin yerindeligi oramnda gegerli olacakiir.

Kovaryans Analizinin Sumflandirlmas: ve Kullandan Defiigkenler

Kovaryans analizi tekli ve goklu olarak sumflandinlmaktadir. Tekli kovaryans analizinde bir
bagambi, bir bagimsiz (iki veya daha cok grup olabilir) ve en az bir kontrol defiskeni vardir. Coklu
kovaryans analizinde bir bagimli, birden ok bagimsiz defigken (herbiri alt gruplarla temsil edilen) ve
bir ya da daha ¢ok kontrol degigkeni vardir. Bafmli degigsken (Y), kontrol degigkeni ({(X)leri
(X1,X9,X3, vb) sembolii ile gosterilir. Bagims1z degisken gruplarla temsil edilir. Genelde degigkenlerin
bagimli, bagimsiz, konirol seklinde tammlanmasma deneysel aragtumalarda rastlamiimaktadir. Burada
deneysel olmayan aragtirmada da aym gekilde tammlanmmgtir.

Kontrol defiskenlerinin secimi

Kontrol degigkeninin seciminde bu degigkenin bagimh defiskenle iligkili olmasi(yansiz atama
yapilan aragtiwmalarda £>0.30, yansiz atama yapilan aragtimalarda r>0.30), efier birden fazla koritrol
dediskeni varsa bunlarin birbiri ile iligkili olmamas1 istenir(Frigon, Laurencelle, 1993). Bir konirol
degiskeni alinacaksa bagmh degigkenle en yiiksek iligkiye sahip olan secilir. Birden fazla oldufunda
oklu korelasyonun karesine bakmak yararh olabilir. Ayrica kontrol degigkeni bafimsiz defigkene bagh
ise analiz sonuglan gegerliligini yitirir. (Tabachnick, Fidell, 1989;Kirk,1968).

Kovaryans Analizinin Hesaplama Islemleri

Burada yalmzca iki grubun ele alindigh ve tek degigkenin kontrol edildifi tekli kovaryans analizi
orneklendirilmis ve hesaplama siireci Tablo 1'de verilen yapay veriler iizerinde agiklanmgtir. Tabiidir ki
bu ornekteki veri sayist oldukca kiigiiktiir, Veri sayisumn kovaryans analizinin hesaplama kosullanm
karsllayabﬂecek kadar olmas gerekir,
_ Ornek: 20 kisilik bir omeklemin lise not ortalamalarim (LNO) kontrol ederck klasik fen
programi fen kolundan mezun oOfrencilerle modern fen program dil-edebiyat kolundan mezun
oggrencilerin iiniversitedeki akademik basartlan arasindaki farki test ediniz,
Y: Bagmmlh degisken olan iniversitedeki akademik bagari ortalamast
X: Kontrol edilen degigsken olan LNO
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Tablo 1
G R v P L A R
Fen Kolu Dil-Edebiyat Kolu
Y X Y X
47 5 75 7
63 7 80 9
37 6 72 5
51 6 63 8
29 5 34 5
30 5 67 8
38 6 52 7
42 7 69 7
57 6
62 7
53 5
46 7
n; i2 8
lJyj ; Txj 555 72 . 512 56
¥ 46.25 6.00 64.00 7.00
:%i Cn 27115 440 34288 406
t:lY ! él}ﬁ]
Txjyj 3384 3662
TyiZ T2  25668.75 432.00 32768.00 392.00
= R
N:20 (12+8)
Ty:1067 (555+512)
¥ :53.35 (1067/20)
2
Ay= T¥/N . 56004 45 (10672/20)
nj k 2
¥ X Yi
By= =1 71 7 .61403.00 (27115+34288)
k
2 Ty fo
Ccy= F :58436.75 (5552/12.+5122/8)

Tx:128 (72+56)

X .6.40 (128/20)
Ax=Tx2/N :819.20 (1282/20)
o k

&1 5
Bx= FLFL " . 846.00 (440+406)
K

3
Cx= ! T2xj / nj :824.00 (722 / 12+ 56%/8)
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A=Txy: 7046 (3384 +3662)
}:k Ty Tyj
=1 o : 6914.00 ((555 x 72) /12) (512 x 56) / 8))

TxTy

Cc= H 6828.80 ({1067 128)/20)
Bu hesaplamalardan sonra gruplararast. gruplarigi ve toplam kareler toplamlari ve carpimlar
toplamlart bulunur.

 Kareler toplam
Y X
Gruplararasi (Cy-58436.75-56924.45=1512.30 (Cx-Ax)824.00-819.20=4.80 (Bxx)
Ay) (Byy)
Gruplarigi (By-61403.00-58436.75=2966.25 (Bx-Cx)846.00-824.00=22.00 (Sxx)
Cy) (Sxx}

Toplam (By-61403.00-56924.45=4478.55 (Bx-Ax)846.00-819.20=26.80 (Txx)
Ay} (Tyy)

Carpimlar toplami

Gruplararast (B-C) 6914.00-6828.80=85.20 (Bxy)
Gruplari¢gi  (A-B) 7046.00-6914.00=132.00 (Sxy)
Toplam (A--C) 7046.00-6828.80=217.20 (Txy)

Hesaplanan kareler toplamn toplamsaldir. Diger bir deyisle gruplararast ve gruplarigi kareler
toplamlart toplam kareler toplamum verir. Aym sekilde gruplararast ve gruplarici carpimiar toplamn,
toplam carpimlar toplamim vermektedir.

Bu sekilde kareler toplamlari ve carpmilar toplamlan bulunduktan smra ayarlannus kareler
toplamlarimn hesaplanmasma gecilir.

Ayarlanmus Toplam Kareler Toplamu (Tay)
Ty

b'e'd

Tay=Tyy-

Bu formiildeki terimler daha once hesaplannus olan toplam kareler toplamlan (Y ve X igin) ve
toplam carpimlar toplanudir.

.
217 307 y
Tay=4478.55 - 20 3713 26
T ’

ayni sekiide:

Ayarlanmus Gruplari¢i Kareler Toplanu (Say)
ECLLNYRY

2200 elde edilir.
Ayarlanmig Gruplararasi Kareler Toplarm (Bay) ,
Ayarlannus toplam kareler toplamindan gruplarii kareler toplami ¢tkarilarak bulunur.
Bay =Tay - Say
Bay = 2718.26-2174.25=544.01

Syer
Sa},ﬂyy—%—x‘i— Bay=2966.25
Sxx
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Bu ayarlanomg kareler toplamlari: F oramum hesaplamak igin serbestlik derecelenm ve karcler
ortalamasim iceren Tablo 2'de verilen kovaryans avalizi tablosuna gegirilir. :

Tablo-2

Kovaryans Analizi Tablosu

Kaynak Ay XT (X) Ay. KT igin ser.Ay.KO F
der.

Gruplararast 544.01 k-1:1 544.01 (Ay.KOp) 4.25

Gruplarigi 2174.25 N-k-1:17 127.90 (Ay.KOy)

Toplam 2718.26 N-k:18

Tablodaki ayarlannmg kareler ortalamalart (Ay.KO) ayarlanmg kareler toplamlarmm kendi serbesthk
derecelerine boliinmesiyle elde edilmistir.
Tablodaki F degeri ise;
Ay EOp
F=ZyFOg
ayarlanmis gruplararas: kareler ortalamasimn gruplarici kareler ortalamasina bolimmesiyle elde edilir.
Hesaplanan F oram gruplararass ve gruplarigi serbestlik derecelerine gore ve istemilen manidarlik
diizeyinde F degerlerini veren Tablo ile kargtlagtirilir. Bu 6rnekte 1 ve 17 serbestlik derecelerine gore .05
diizeyindeki Tablo F degeri 4.45'dir. Hesaplanan F oram ise; 4.25'tir. Hesaplanan F oram 4.45'ten
kiigiik oldugu igin manidar degildir.
Bir sonraki agamada iki grubun LNO'na gore ayarlanmug akademik bagar ortalamalart agagidaki
esitlik yardimryla bulonur.

Tibw (Z-XiHTj
Egitlilde bwr: S

Omekte: bw: gz 00 g 00,

Buradan, birinci grabun (fen kolu) ayarlarunig orialamasi
T, =600 (6.40-6.00) +46.25

?1 A8 65

Ikinci grubun (dil-edebiyat) ayarlanrms ortalamasr;
T, = 6.00 (6.407.00) +64.00

olarak hesaplamr.
Bu egitlicte -Her iki grup birlikte ele shndifmnda LNO
T Herbir grubun LNO
Ty Her bir grubun akademik bayan nrtalamesids.
iki grubun ayarlanmis ortalamalani kargilagtmilacak olursa; Fen kolunda 46.25 iken 48.65; dil-

edebiyat kolunda ise 64.00 iken 60.40 olmugtur. Analiz somunda F oram manidar bulunmanug, ayrica
LNO daba diisik olan grup olan fen kolunun akademik bagan ortalamast ayarlandiktan sounra daha
yiiksek, digeri ise daha diigik bulunmugtur. Buradan akademik basaridaki bagtaki farklihfn LNO'mn
etkisine bagli oldufu sonucu gikartilabilir. Bu etki F oramna da yanssmgtir. Aym veriler icin akademik
bagart ortalamalan: arasindaki farkmn manidarhim test etmek icin yapilan tek boyuthu varyans analizi
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sonucunda F oram (tz) 9.18 olarak bulunmugtur. Bu F oram 1 ve 18 serbestlik derecelerine gore .01
diizeyinde (8.28) manidardir.

Kovaryans analizinde ikiden daha ¢ok grup karsilastinldiginda F oram manidar bulunursa hangi
gruplar arasinda manidar fark oldugunu bulmak gerekir. Bunun i¢in gesitli testler vardur. Bunlar; en
kiiciik onemli farkiar, Tukey gergek onemli farklar, Scheffe'nin t testi Newmann Keuls test ve Duncan'in
¢oklu genislik testidir(Kirk, 1968).
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INGILTERE'DE YUKSEK OGRETIM: TURKIYE ICIN GOSTERGELER
DR. Aysen BAKIOGLU”

Birgok iilkede giiniimiizde yiiksek 6fretim biiyik olgiide ogrenci ariigt ile kargt kargtyadir ve
yiiksek 6gretim biitgeden bityiik bir pay almaktadir. Universiteler 6renim talep edenlere genisletilmis
mesleki firsatlar sunmakta, kigisel ve sosyal hayatlarim zenginlegtirmektedir. Diger yandan spesifik
alanlarda beceri geligtirmek igin kurslar vermekte ve arastumalar yolu ile teknoloji ve bilimin
ilerlemesine katkida bulunmakta ve dolaywst ile iilke ¢apmda gelismeye yol agmaktadir. Bitin bu
nedenler yitksek 6gretimi ciddiye alip Gizerinde aragturmalar yapmayi gerekli kilmaktadir,

Ingiltere'nin yiiksek oFretiminin ana hatlarma definecefimiz bu makalede once tiim yitksek
Ofretim sisteminin caligmasim, merkez duzeyinden iiniversite ve yiiksek okullarin hiyararsik
yapilanmasimna kadar genel gizgileri ile goriip daha sonra 63renci diizeyine gegelim ve degerlendirme ile
noktalayalim. :

Ingiliz Yiiksek Ogretim Sisteminin Calismas:
Merkez Otoritesi(Ceniral Authorities)

Ingiltere'de yiiksek ogretim Merkez Otoritesi tarafindan yonetilmektedir Merkez otoritesinin ilk
gorevi kesin keiterleri belirlemektir. Bunlar kalite standartuni, ekonomi tarafindan belirlenen normlar ile
kendi kriterlerinin denkliBini belirleyerek olugtururlar,

Merkez Otoritesi enstitiiler, kurslar ve tinitelerin kaliteleri hakkinda spesifik degerlendirmeler
yapar, bu degerlendirmeler fonlarmn dafiminda ve kurslarin agilmasimda esas tegkil eder.Hangi
enstitiilerin genigletilecei hangi kurslann agilacafi ve geligtirilecefi yaratict deferlendirmenin bir
yansunadir. Merkez Otoritesi ekonomik ve sosyal isteklere direk cevap verir. Bunu insangiicii planlamas:
ve kabul politikasi(access policies: Boliimlere 6frenci girisi ve d@retim elemam atanmasi, kolayliklardan
yatarlanma imkanlarr)'m1 dengeleyerek gergeklestirmektedir.

Merkez Otoritesi daima sosyal politika deferlendirmesini yapmakta agilacak birimlerin sayisim
belirleyip finansal kaynak vermekie ve ne kadar ofrenci almacagim belidemektedir.Direk olarak
aragtirma ve ders programlarmm etkileyecek amaglan yerlestirmek te Merkez Otorite'nin gorevidir.
Otorite giiciin dagitdmasi ile gosterilmektedir.

1963'te Ingiltere'de yapilan resmi bir arastirmada yiiksek Ofretim igin 4 ana amag kabul edildi
(1963,Robbins Report).

1.insangiiciiniin belli alanlarda rol alabilecek sekilde beceri kazandirilmas:,
2.Diigiince giiciinin ilerletibmesi,

3.0grenmenin ilerleftirilmesi,

4.Genel kiiltiiriin ve genel vatandaghk standardumn kazanduilmas:.

Ad1 gegen bu rapordan sonta ek amagclar tartigilmaya baglandi. Cegitli hitkiimetler bunlan aym
derecede kabul etmediler.

Politika belitlemek sosyal ve ekonomik iklime bagli politik degismelerden etkilemekle birlikie
Merkez Otorite temel akademik normlan yerlestirmektedir. Hiikiimetin baz: difer

*M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii -
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birimleri hem degerlendirme ve hem de kaynak tahsisi yapar.Buna ragmen akademik kalite ve akademik
istekler iizerinde durmaz. Sosyal ve ekonomik ihtiyaglara gore merkez hiikiimet kaynaklarin seviyesine
karar verir ve bumu yaparken kaliteyi elde etmeyi amaglar. 1988 yilina kadar werkez otorite ile
iniversiteler arast iligkileri belirleyen bir diizenleme yoktu.

Merkez Otoriteler sorumlu oldugu birimler ile 3 yoldan ilgi kurar. Birincisi 'yOnetimsel
yaklagim' dir. Merkez Otorite kurallan belirler,spesifik konulara kaynak tahsis eder, ve kurallarina gore
odil ve ceza sistemini yapilandirir. Demokrasilerde Silahli Kuvvetler, Sosyal Giivenlik sistemleri, buna
ornek olarak verilebilir. Bircok Ogretim sisteminde bu kabul edilmemistir. ikinci yaklagim hedefler,
amaglar, fonksiyonlann tartigtlarak Olgiilmesine dayamr. Dolayisi ile belirlenmis siki kurallara gerek
yoktur. Yeni gelismeler icin kaynak sartsiz olarak tahsis edilebilir. Bu ozgiir kaynak tahsisi
modeli,yiiksek Ogfretimin sosyal planlama ve kamu harcamalarinda biyiik payr oldugunun kabul
edilmesinden 6nce bazi iilkelerde uygulanmistir, fakat cogunda artik uygulanmamaktadir. Ugiincii strateji
cogul sistem igindeki birok pargalar arasinda deger yargilarimn, normlarn farkls olabilecegi varsayimina
bagh olarak anlasma ve konusup tartigma gerekliligine dayalidir. Biirokrasi giiclii sekilde ortaya ¢ikug
zaman, profesyonel kuruluglar, veya diger meslektag gruplan giicli durumda olmaktadir. Halbuki
Ingiltere'deki son yillarda yerlestirilmeye cahsilan sistem meslek kuruluglarimn giiciine basan olgitieri
araglan ile yiiksek ofretime kaynak tahsisini sozlesme mecburiyetlerine bagli kilmak ve benzeri gibi
yollarla meydan okumaktadir.(Becher& Kogan,1992)

Ingiliz Hikiimeti kolaylastiricilik roliinden sistemi yonetmeye dofru gegince, enstitiiler
akademik planlarim giderek daralan kaynak sikintisi gergevesi iginde teslim etmek zorunda kaldilar.
Akademik planlarii yaparken enstitisel davramig ve yapilanma konusunda belirlenmis kurallan
izlemeleri istenmektedir. Biitiin niyet ve amaglarda bir 'emir modeli’ ne uymalart gorintisd - -
vardir.(Becher & Kogan, 1992}

Direk yonetimsel kurallar konsa bile veya pazar ekonomisi yerlestirilse bile tartigmalardaki
yaratic1 (yaratici sekilde yeni normlar ortaya koymak) elemaniar kalict oldu.Daha siki planlama stili
etkinlikteki siipheyi giindeme getirdi. Ele alinan planlama test edildi ve yok edildi.Ciinkii 1984/85
denemelerinin bir milyondan fazla kagithk caligma yapilip teslim edilmesi gerektigi anlagilinca bu fikir
inantmrligim kaybetti. Fakat bu durum siki kontrol periodundan sonra gelen 'emir modelini' yumugatts
ve sistemi merkez hikimetin liderlifi altinda simdiye kadar hi¢ gorilmemis sekilde tekrar
diizenledi.(Becher & Kogan,1992)

Opretim ve arastirmamn birbiri olmaksizin  gerceklesemeyecegine inamlmaktadir. Birgok
Universitede, lisans ve lisans ustii egitim,0Fretim elemanlarina bilimsel diizeylerini ilerletmeleri igin
yeterli zaman vermek son aragtirmalan takip etmelerine firsat vermek, bilimsel seviyeyi yiiksek tutmak,
konferanslar diizenlemek, endistri ve ticaret isletmelerini ziyaret etmek mevcut biitgelerinin ¢ogunu
almaktadir.( 1983'te arastirmaya verilen biitge 8.5 milyon paund idi.)(Butler;. 1985)

Hiyerargik Yap

Ingiltere'de 1988'e kadar iniversiteler, Universities Grant Comittee (Universite Burs Komitesi),
Politeknikler Lokal Egitim Otoritesi tarafindan yonetilmekte idi. 1988 Egitim Reformu Politeknik ve
diger yitksek OFretim kurumlarim lokal egitim otoritesinin elinden alip Egitim ve Bilim bolimiine
bagladi. Fonlar Politeknik ve Kolej Fon Kurulu tarafindan verilmektedir. Umversity Grant Comittee
yerine Universite Fon Kurulu Kuruldu. (Heywood,1989)

Universitelerin Vice Chancellor (Rektor yardimcisimn)'in enstitiiler iginde onlar ile esit bir li'(.ier
olmas istenmekte, aymi zamanda distan gelecek fonlar saglamasi igin de girisimci olmasi beklenmektedir.
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Bazen de fonu tniversite iginde bulmast beklenir. Rektor yardimcisiun norm yerlestirici oldugu kabul
edilmektedir. Rektor yardimcisinin rolu tiniversitelerde gesitlidir.

Dekanlar, yonetici ve direktor ile hiyerarsik iliski iginde caligmaktadir.Bolim bagkanlan gibi
meslektaslar ile hiyerarsik iliski iginde degildir.

Oxford ve Cambridge gibi universiteler kendi geligimleri i¢in gerekli olan binalar1 satin alip
ogrenci sayilanim belitleyebilmektedir. Universite, devletten ve dig fontardan cesitli konulara ve kolejlere
yardim almaktadir. Bu dniversiteler daha ¢ok igbirlik¢i bir yonetim sekli izlemektedirler. Buna ragmen
Ogretim elemanlarinin kidemi hiyerarsik bir yapi ve gii¢ yaratmaktadir,

Ogretim elemanlan terfi, odil ve grup icindeki deferlerini sicillerine gore almakta ve ise
arastirma yetenekleri icin alinmaktadir. ingiltere'de ek arastirma fonlan yiksek sayida arastirmaya yol
acmaktadir. Universiteler bazi bakimlardan ogretimlerini hocaya bagli. denetlenemez bir rol modeli
olarak hizmet verirken, ogretim politekniklerde ve kolejlerde '6zel-gizli' bir aktivite olmaktan
¢ikmaktadir. Ciinkii ekip ogretimi ve dis incelemeler (HM Inspectorate) dgretimi hoca-ogrenci arasindaki
gizlilikten ayinir.(Becher & Kogan,1992)

Ingiliz tiniversitelerindeki fakiilteler giderek genislemekte ve fonksiyon olarak giderek heterojen ’
bir yapiya sahip olmaktadir.

Yiiksek Ogretime Ogrenci Kabulu

Yiiksek Ogretime ogrenci kabulu politikalarina gegmeden Ingiltere'de ilk ve orta 68retimin nasit
bir yapilanma gosterdigine kisaca deginmek gerekli goriinmektedir.

Okul. oncesi egitimi 4 ile 6 yaglari arasindaki ¢ocuklara once yanim ve daha sonra tam giin
zorunlu sekilde verilmektedir. [lkokul, ogrencinin 6 ile 11 yaslari arasindaki egitimini kapsamaktadir.

Orta dgretim 11 yaginda baslamakta ve takip eden 5 yil boyunca siirmektedir. Ogrenci 16 yagina
geldiginde 16+ olarak adlandinilan (O level Graduation Certificate) genel iilke ¢apinda diizenlenen ve
basarili olanlarina iki sene daha orta 6gretimde okumak hakkim veren bir sinav almaktadirlar. Bu smavda
basarili bulunmayanlar 6grenim sirasinda tespit edilen yetenekleri ile uyumlu olarak meslege yoneltici
kurslara gonderilmekte ve is hayatina atlmaktadirlar. Sozii edilen O Level Graduation Certificate
Smavindan bagarili olanlar ise orta 6retimin 6. ve 7. yilm okuyarak tniversite'ye girigte temel olacak
derslerden bagarili olmak icin caligmaktadirlar.18 yasma geldiklerinde A Level veya GCSE denilen yine
iilke capinda yapilan bir sinav almaktadirlar. Mezuniyet belgesi alabilmek icin bir ogrenci 6 dersten
geemek zorundadir. Universiteye girmeye hak kazanabilmesi igin ise bu derslerin en az 4 ini yitksek
derece ile (honour degree) basarmak zorundadir.

Orta Ogretimin son iki yilinda (6th Form College) Ogretilen ve universitelere girmekte
Ogrencilerin basan derecesi kistas olarak kullamlan bu derslerdeki biitiin konular alanla ilgili olarak
ofretilmektedir. Ogrenci. bu derslerde, ornegin tarihgi veya cografyaci olmak igin tim mesleki
hazirliklarim bilgi ve beceri olarak yapmaktadir. Fakat bu Tarihgi, fstatistik ogrenmeyecek anlaminda
kullamiImaktadir.

Orta 6gretimi bitirirken alinan ve tniversiteye girmek i icin temel olarak kullanilan GCSE sinavi
bagimsiz smav  kurullar tarafindan yapilmaktadir. Amerika'min Universiteye Giris Simavlan ile
Ingiltere'nin Test Hazirlama servisleri arasinda bazi benzerlikler vardir. (Heywood, 1989)

Gegtigimiz yillarda iniversiteler olgun yastaki kisilerin girisine temel olmak iizere sinavlar d
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izenlemeye basladilar. Bu smavlar goriisme metodu ile yapimakta ve kiginin deneyimlerinden sonuglar
¢ikariimaktadir. Adaylarin ¢ogu igin en az gerek sart ¢ pekiyi dereceli gegme notu ve 1 alalade gegme
notudur. Bazen de 2 pekiyi derece ile gegme ve 3 alalede derece ile geeme aranmaktadir.

Ingiltere'de Local Education Autority (Bolge Milli Egitim Miidiirliikleri) iiniversite egitimine
baglayan herkes i¢in okul icretini ddemektedir. Bunu Avrupa Ekonomik Toplulugundan gelen diger
Ogrenciler icin de yapmaktadir. Hikiimet Enstitiileri Fayda-Maliyet agisindan degerlendirmektedir.
Ahnan diplomalarin gegerliligini Mili Akademik Derece Kurulu degerlendirmektedir.

Ogretim

Ingiliz yiiksek ogretimi oldukca karmagik ve olduksa fazla sayida segenek ve yollar sunmaktadir.
Farkli fakiilteler birbirleri arasinda merdiven veya koprit olarak niteleyebilecegimiz iligkilerde
bulunmaktadir. Ogrencilerin okuduklari fakiiltede elde ettikleri 'hazr’ bilginin diginda, ufuklanm
genisletebilmeleri i¢in' 1984'te Egitim Damsmanhigi ve KrediTransferi SerVISl adr altinda ek bir hizmet
birimi kuruldu. '

Yiiksek 0gretimin tek amacimn ekonominin istekleri ile aym dogrultuda hareket etmek olmadig
ve yiksek Ofretimin tek bagina ihtiyag olan konulari basaramayacagi resmi gazetelerinde yer
almuisur(DES White Paper,1987). White Paper hoca ile isletmelerde ¢alisanlarin daha siki bir isbirligi
kurmasim zorlamaktadir. Bu iligkinin daha uygun bir 6gretime, arastirmaya ve teknoloji transferine yol
ac;acagl vurgulanmaktadir. Hikiimet ve Merkez Fon Acentasi, yiiksek ogrenimi is diinyasina yaklagtirmak
igin cesaretlendirmekte ve odil mekanizmasi yaratmaktadir. Programlardakl bu yaklagim Yetigtirme
Acentasi(Training Agency) tarafindan da giiclendirilmektedir. Bu acenta Isverme Kurumu'na rapor
vermektedir. (Devletin Egitim Birimleri boliimiine degil.)

1987'de "yiiksek ogretim iginde isletme’ yaklagmi dogdu ve buna 100 milyon paund harcandi.
Bunun amaci enstitii ¢ahigmalar iginde olan igletmeleri ilerletecek aktiviteleri gerceklestirmek idi.
Ogretim elemanlart istihdam dinyasina transfer edilebilecek becerileri ders programlarina koymay: ciddi
sekilde diglinmeye basladilar. Bu galismalarda programmn icerifi genis olarak ogretim elemammn
elindedir. Disanidan gelen tepki ve baskilar program iizerinde etkin olmaktadir.(Becher & Kogan, 1992)

Universite Ogrencileri

Ingiltere yiiksek ogretiminde okuyan oOfrencilerin karekteristiklerini genellemek ¢ok zor
goriinmektedir. 18 yasinda orta gretimi bitiren dgrenciler artik tek bir model olugturmamaktadirlar. Cogu
lisans ogrencileri orta suuf ailelerden gelmektedir. Ofrenciler farkh yasta, farklh milliyette, farkli sosyal
kokenden gelseler bile davramsglanindaki belirli tutarlt ozellikler, davramslan hakkinda genel oOzellikier
ogrencileri ayri bir baslik altnda incelememizi gerekli kilmaktadir.

Yiksek 6gretim sistemi ile ilgili olarak ogrenciler kendilerini ve hocalar: 6grencilerini nasil gormektedir?
Bir yaklagima gore 6grenciler sistmin miisterisidirler. Potansiyel 6grenci olarak gorildiklerinde
Universite secimi gibi bir tercih yaparken bir ¢esit kriter kullanmaktadiriar. Ulke capinda okul
licretlerinin arttirilmas: yoluna gidilmesi 6grencinin giiciinii tiiketici olarak ortaya ¢ikardi. Aym zamanda
iniversitelerin birbirleriyle yaris iine girmesi ihtiyacim giindeme getirdi. Ogrencilerin diger rolii
fakiiltenin isleyisi ile ilgilidir ve ¢esitli zaman ve durumlarda ortaya ¢tkan akademik yapimn bir iiyesi
olmalarimn vurgulanmasidir. Ogrenuxer isletmenin bir ortag1 olduklaruu kabul ederek, kendileri ile iigili
temel initeler ve enstitiilerin yonetilme politikast ve uygulamalan hakkinda direk soz soyleyebilirler. Bu
fikir 1960 ve 70 lerde giig kazand: fakat sonradan daha az énemli gérilmeye baglandi.
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Ogrencilerin diger karekteristik 6zeHigi,bazi profesyonel faydalihgma inandiklan damgmanlannin
disiplinlerine bagliligin bir sonucu olarak akademik yapimn geng takipgileri sifatina sahip olmalandir.

Ogrenciler genelde mezun olduktan sonra is firsatlan ile ilgili bilgiye coklukla sahip degildir.
Ogrencilerde yiiksek derece ile mezun olmak ana amagtir. Bunun nedeni bilgi ogrenmekten ¢ok iggiicii
piyasasinda iyi bir is bulma beklentisidir. (Boys ve digerleri,1988) Lisans 6@rencileri programlarda
mesleklerinin pratik yanlan ile ilgili konularin yer almasim 6gretim elemanlanndan daha fazla
izlemektedir ve gozlemektedir. Bu ayrilik yiiksek ogretimin coklu deger sistemine bireysel oldugu kadar
diger seviyelerde dikkat cekmektedir. Aym arastirma Ofretim elemanlarinin ogrencilerin dersleri
hakkindaki fikirlerini ciddiye aldiklarim ve ogrencilerin kendi ihtiyaclarinin dikkate alinmas: gerektigini
kendilerine duyurduklarim belitmislerdir. Cogu ogrenciler kurslarin iyi oprettigini, kalite ve standardin
lisans derecesi almakta tatminkar oldufunu vurgulamaktadirlar.

Ogrencilerin pek ¢ogu,kendilerinin akademik sohretlerini kurup genisletmeye cahisiriar. boylece
dogal olarak ogrenciler final sinavlarinda kredilerine arttirmaya calisirlar. Kisisel oldugu kadar is bulma
konusunu etkileyen basarisizlik genellikle ¢ok ciddi olarak gorilir ve ogrencide mezun olamama
endisesini yaratir.

liging bir arasirma (Miller ve Parlett.1974), ogrencilerin i gruba aynldiklan sonucuna
varmistir. lki isaret arayanlar (cue seckers), bunlar kasith olarak kendilerini olabildigince ¢ok
ofrenmeye ayarlamiglardir. Derslerde ipuglar ararlar, personele anlamli sorular sorgrlar, onceki smav
kagitlarim kendi ¢aligmalarimn nasit degerlendirildigini anlamak i¢in incelerler. Ikinci grup isarete
bilingli(cue conscious)ler olarak adlandirilmustir. Bunlar dgrenme icin aktif adim atmazlar ama ipuglarina
karsi hassastirlar. Uciincii grup isaret sagirlari (cue deaf)dir ve hergeyin kendilerine &gretilmesimi ve
bunlardan sinav edilmesini bekierler. Bu arastirmada isaret arayanlar ile birinci simf derece ile mezun
olanlar arasinda yakin bir iligki oldugu, aym sekilde isarete bilinglilerin ikinci simf ve isaret sagirlarpin
Gigiincii ve daha kotii derece ile mezun olduklart gorilmastir.

Ogrencilerin diger bir karekteristigi, davramsglarint. yeteneklerimi ve anksiygelerini zamanla
degistirmeleridir. {lk yilda normlar ve beklentiler hakkinda biytik belirsizlikler yasar. Ornegin; belli bir
ders igin bir haftada ne kadar calismalilar, makaleleri ne uzunlukta olmal:, dfretim elemammn birinci yil
ofrencisinden hangi standartta basani beklemekte oldufu konularinda kriterleri belirlemekte zorluk
cekerler. Aym zamanda alamn dogasi ve kimligi hakkinda saskinhga diiserler.Lisans derecesinde
ogretimin orta basamagi'mn karekteristik modeli. bu sorular coziimlendikten sonra ogrenciler bir cogku
devri yasarlar ve kendi c¢alismalarinda goris gelistirirler,ilk bastaki ofretim personeline yogun
bagliiklar1 yerini kasith olarak mesafe birakmaya ve kendi bagimsizhgim ve kimlifini bulmaya
birakur. (Perry,1970) Fakat bu lisans egitiminin son basamagina kadar, bazen de kurs bitinceye kadar
gerceklesmez. Ogrenci ogrenim yaptiga konuda bir cesit Gstiintige sahip olmak ister, kendi yetenekleri
konusunda giivenli olmak, metod ve yontemleri anlamak ve kendi 6grenmesine tamamen rehberlik edecek
tam bir otonomiye sahip olmak ister.

Ogrenci haklari: Oprenci Dernekleri (Student Union) hoca-6grenci ve ogrencilerin birbirleriyle
iligkileri ile ilgilenirler ve bunlan saglamak igin sosyal bir temel olustururlar. Buukonularda problemi
olanlara damsma ve rehberlik saglarlar. Ogrencilerin hepsi se¢me hakkina sahiptir. Oprenci temsilcisinin
secimi tamamen ozgir bir ortamda yapilir. Ogrenci-dernek konularinda aktif rol oynayan ogrenciler
ogretim elemanlarimn degerlendirmesine bagh kalmaksizin "odiil sisteminin’ bir tyesi olurlar. Ofrenci
liderleri okulun binalarinda barmma ve gosterilen yerlerde faaliyette bulunmak hakkmna
sahiptir. Fonlardan ve yetkiden payma diseni alirlar ve bunun akademik basan ile ilgisi yoktur.Bunlar

kampiis icinde ogrenci lideri durumundadirlar ve kurum ile oFrenci arasindaki problemlerde resmen
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isbirligi yapilmas: ve damisilmas: gereken kisilerdir. Dernek kendinin sisteme uyum modelini, bagimlilik
ve kaynak tahsisini kendine verilen politik yetki i¢inde belirler.(Butler.1985)

Amerikan ve Alman sistemiyle karsilasinihnca Ingiliz Yiiksek Ogretiminin daha bagimh
oldugunu gorityoruz. Fakat Amerikan sisteminde az sayida kaliteli egitim veren kolej vardir. Bunlar lisans
diizeyinde iyi bir isime sahip olduklari halde arastirma yapmamaktadirlar. Ogretim elemanlar:
ogretimlerini gegmis deneyimleri tzerine kurmaktadir.Bu durumda personelin sikga degistirilmesi yeni
arasttrmalarmn siufa girmesi bakimindan yararh olur. Universiteler kaliteli aragtirmacilart cezbedebilir ve
uzun aragtirma gelenefine sahip olabilirler. Ciinkii sahip olduklari lisans ogretimi parlak ofrencileri
aragtirmaya ¢ekmek i¢in iyi bir kaynaktr.

Master, Doktora Ogrencileri

Master ve Doktora Ogrencileri, opretimde lisans oOgrencilerinin daha olgunu olarak
goriinmektedir. Ogrenci grubuma smurh  olarak  katilsalar bile tamgin arastumaci olmalan
girisimciliklerini negatif yonde etkilemektedir.

Universitenin imkanlarindan lisans grencileri daha fazla yararlanmaktadir. Doktora 6grencileri
tezlerini damismanlan ile teke tek olarak goriismeler ile gergeklestirdikleri igin izole olmaktan ¢ok sikayet
etmektedirler. Diger bir sikayet sebebi damsmamn kidemli ve mesgul birisi oldugu icin randevu elde
etmenin zorlugudur.

Lisansiistii ogrencilerinin oram oldukga kiigiiktiir ve sayiyr arttirmamn ekonomik olmayacaf
digiinilmektedir. Bazi iniversitelerde bu -orammn %25 e yikseldigi goriilmekiedir. Kurum .doktora
oprencilerini akademik yasantiya baglamis olarak gormektedir. Ogrencinin disipline baghhgs,
dayamkliligs,israrciigiun test edildigi doktora tezlerinde standart ¢ok yiiksek tutularak bilgiye. yeni ve
anlamli ilaveler yapilmast beklenir.

Lisansiistii calismalari degerlendiren bir arastirma(Kogan & Henkel,1983) doktora ve yiiksek
lisansa kabul edilme ve doktora tezinden beklenen kalitenin ¢ok yiiksek oldugunu ortaya koydu. Sadece
sectigi konuya gicli diizeyde bagliik, calisma, istek, taahhiitte bulunanlann doktora derecesine
basvurmalani gerektigi vurgulanmaktadir. Tersine birgok yiiksek lisans ogrencisi 6gretimini mesleksel bir
beklenti veya kariyerinde ilerleme icin yapmaktadir. Ingiltere'de doktora ogrencileri Amerika'dakine
nazaran farkli bir durumdadir. Amerika'da doktora ogrencileri prestijli ve Bilyitk Mezuniyet
Okulunun(Graduation School) iiyesi olmast dolayisiyla giiclit olarak desteklenmektedirler.

Fonlar

Son 35 wyudir Ingiltere'de Arastirma Bagkanligi genis olarak saygi duyuwlan bir
kurumdur.Insanlar bu bagkanhiga belirli bir arastirma projesi i¢in bagvurduklarinda bagvurulannin
diiriistce  incelenecegini bilmektedirler. Mevkii veya yasca biyigin digerlerine ustinlagi yoktur.(
Maddox, 1985)

Bazi iniversiteler digerlerinden arastirma kayitlari olarak daha istiin “olduklar halde biitiin
iiniversiteler aym seviyede arastirma fonu almaktadir. Bu biitin hocalarm aragtirma yaptigi varsaymina
dayalidir. Fonun hangi konulara ve nerelere tahsis edilecegine karar verecek akademik seviyeye
giivenilmektedir. Sosyal yapiya yararhi olacak -ilging ve yararh aragtirmalara fon verilecegi
farzedilmektedir.

Aragtirmalar, degisik yollarla finansal olarak desteklenmektedir Hitkiimetin genis po_lifikasx
dogrultusunda arastirma bursu vermek iizere S arastirma komitesi kuruldu. Fon Komitesi aragtirma igin
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indirek finans saglamaktadir.Spesifik tipteki aragtirmalar igin merkez hiikimet ek arastirma bursu
saglamaktadir. Bunu daha ¢ok endiistride yapmaktadir. Bunlardan bagka 6zel fonler verilmektedir.

Kalite,Degerlendirme

Degerlendirme genis olarak egitimin  kalitesini  yikseltmeyi amaclamaktadir. Politika
belirleyiciler artan bir gekilde egitim kalitesinin yiikselmesi ile ilgilenmektedirler.

Degerlendirme, Ogrenci defer ve davramslarim tammlamak icin de kullanthr. Universitenin
bunlan etkilemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Agik fikirlilik.tolerans ve kendine giivenin iniversite
tarafindan verilmesi gerektigine inamimast gerekmektedir.

Genel olarak ogrencinin 6fretmeni deferlemesi gerektigine inamlmakla birlikte 6grencinin
kurumu degerlendirmesine inamimamaktadir. Ogrencilerin  hocalanim  degerlendirmesine 'ogrenci
degerlendirmesi' denilmektedir. Ogrencilerin aldiklari dersler ile ilgili anketleri cevaplamalar ile
gerceklesmektedir. Bu programlar ¢oklukla Amerika'da kullamlmakta ve gelistirilmeleri igin birgok ¢aba
gosterilmektedir.

Degerlendirmeye Sistematik Coklu Strateji Yaklasinu (Systematic Multiple Strategy {}pproach)
yapilmaktadir. Bunun manasi toplam egitim deneyiminin iyilestirmesini amaglamaktir. Ornegin ;
orencinin kaldigt yer basariyt nasil etkilemektedir?Genel egitimin amaglart ne sekilde basarilmustir?

Kalitedeki gelisim icin nihai sorumlulugun 6gretmen ve ogrencide oldugu kabul edilmektedir.
Ciinkii 68retmen 6grencilerine ¢grenciler ise 6grenmeye mecburdur.

Universiteler kendi ogrencilerini deferlendirme, gozlem ve kontrol mekanizmalarim disaridan
gelecek bir smav heyeti ile yapmaktadirlar. Aym zamanda bir iinite yaratilarak iiniversitelerin 6gretim
kalitelerinin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Merkez otorite aymu zamanda ogretim elemanlan igin
deperlendirme(staff appraisal) mekanizmast kurdu.( Onceden kidemli pozisyona getirilme, arastirme
yapmak ve diger odiiller ile sistem kalite standardim belirlemekte idi.) Arastirma ve §gretim konusundaki
boyle bir segicilik sadece kendi iginde bir eleyicilik tasimyor aymi zamanda yaratilan ve iliskiye girilen
mekanizmay: da etkilemektedir. (Becher & Kogan,1992)

Diizenli olarak yapilan bu degerlendirmeler ¢gretim sorunlarim giindeme getinnektedir. Bu
degerlemeler personeli profesyonel olarak gelistirmekigin bir temel saglamaktadir. Personel gelistirmede
ana amag bireylere yeni teknikler, yeni fikirler kazanmalan konusunda istek uyandirmaktadir. Ogretimin
kalitesini gelistirmek igin sistem diizeyinde oldugu kadar kurum diizeyinde yapilan calismalar 6grenci-
hoca iliskilerine fayda saglamaktadir. Elde edilen bu yiiksek kalite tiketiciye de yansimakta ve dolayist
ile oprenci sayis1 yiikselmektedir. Egitimin icerigi ve sunulus sekli agisindan universiteler kalite
kazanabilmekte ve isim yapmaktadir.

Iyi bir 6gretimin 6zellikleri soyle siralanmaktadir(Butler, 1985)

* Tahsis edilen 6gretim elemanlarina son geligmeleri izleyebilmeleri firsatinin verildigi.

* Konferanslar diizenlenip,gretim elemanlarinm katihim desteklendigi

* Konular ile ilgili olarak alanlarla, endiistri ve ticaret birimleri ile igbirligi yapildig1,

* QOpretim elemanlartnn siirekli bir arastirma faaliyeti iginde olduklan, ve bunun onlann
ogretimlerinde bir 63retmen gibi yardimer olacagima inamldig ve ilk elden bilgi saglama imkam verdigi
ve ikinci elden edinilen deneyimin zayif olduguna inamidigi,
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* Uzun stireli arastirma ortaminda bulunmamn iyi bir hoca olabilmek icin hayati deferde = ™

olduguna inamldig, bu ortanun insanlarin kendi bilgilerini yeni kesiflere karsi olgtiigi, elestirilere ve ‘v
arastirma metodlarina kars: 6lctiigii bir ortam olmasimn desteklendigi, '

organizasyonlarda ¢gretimin kalitesinden soz edilebilir.
Gorildiagii gibi Ingiliz Yiiksek Opretimi standartlarimi  belirlemis, kriterlerini  goktan

yerlegtirmistir. Buna ragmen kalitedeki sorgulama devam etmektedir. Sistem g¢evreye ve uluslararasi
standartlara son derece duyarli ve dinamik bir yapida gorinmektedir. Hikiimet daha az kaynak

harcayarakdaha kaliteli bir yiiksek 6gretim elde etmeyi hedeflemektedir. Market ekonomisi yerlestirerek

kendi finansal kaynaklarimt kendileri bulmalanna yoneltirken, 6grenci bagmna verdigi fon ile yonetimi
adeta ogrenci cezbetmeye motive etmekte ve dolayisi ile 6fretim ve arastirma kalitesini yikseltmeyi
amaglamaktadir.

Ingiliz yitksek ogretimi kendi iginde ve uluslararasi diizeyde tutarh ve kesin olarak belirlenmis
kriterler sunmaktadir. Her sistemin kendine 6zgii 6zellikleri olmakla birlikte ve aym sistemin iki farkli -
ortamda aym sonucu vermeyecegi bilinmesine ragmen Ingiltere yiiksek ogretiminden alinacak fikirler
olabilir. Ulkemizde yiiksek ogretim. farkh boyutlanyla gelismis iilke standartlan ile tartigilarak aragtirma
konusu yapimahidir. Geligmis iilkeler ile aramizda mevcut bulunan mesafeyi ve nasil giderilecegini ancak
bu tiirden bilimsel ¢alismalar ortaya koyabilir. :
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PAZARLAMA FAALIYETLERINDE SATIS GUCUNUN TEMINI VE iLA(;

SANAYI SEKTORUNDEKI UYGULAMALAR
Dr. T. Sabri ERDIL”
ONSOZ

Satis giiciiniin temin ve se¢imi isletmelerde "pazarlamanin amacina" ulasmasinda onemli bir role
sahip olan "sauig yonetimini” olusturmast nedeniyle ¢ok farkls bir nitelik arzetmektedir.

Firmalarin ¢alisma alanlarina gore ayricalik gosteren bir Onemli faaliyet, aym zamanda benzer
firmalarda tedarik ve segim bakimindan iizerinde durulan onemli 6lgekleri degistirebilmektedir.
Genel prosediir personel segimini kapsamamakla birlikte satig faaliyetinin karmagik yapisi ve
sektorlerin farkliliklan satis elemam segimine farkli bir boyut kazandirmaktadir. Sézkonusu durumu
ilag sanayii sektoriinde deeriendirdigimizde aym sonuca ulagmamn kagimimaz oldufunu
. gormekteyiz.

Gerekli ig analizlerini yaptiktan sonra gesitli nitelik ve nicelikleri saptamamiz miimkindir. Onemli
olan bu niteliklerin saglikli tammlanmasi. tammlama sonucunda temin edilebilen oOzelliklerle
uyumlastirimasidir.

Uygulanan yontem firmalar arasinda kigiik farklibiklar arzetmekle beraber, genelde aym araglar
kullanilnmgtir. Ornegin secim sonrasi yogun egitim ve egitim sonrast gesitli oranlarda ikinci bir
elemenin yapilmas: gibi.

Yapugimiz ¢alismada, satis elemam tedarik ve segiminin farkh sektorler agisindan, satilacak mamul
agisindan aym prosediir uygulansa bile prosesin farkli oOzellikler gosterdigini tesbit etmis

bulunmaktayiz.

1. Satis giicii ihtivacimin nitelik ve nicelik yoniinden belirlenmesi

Yeni kurulan bir isletmenin satis orgiitiinii olustururken ya da faaliyet gisteren bir isletmenin satig
orgiitiinii genisletirken veya satig orgiitiinde eksilme, bosalmalar yerine yenisini alirken bagvurulan
yontem ve faaliyetler incelenmeye ¢aligilacaktir.

Yeni satiscilarin ise alimmasinda herseyden omce kag tane saticiya ihtiya¢ bulundugu ve bu
elemanlarin nitelikleri yoniinden ozelliklerinin tammlanmas: faaliyetin baglangicim teskil eder. Bu
islemin bir plan iginde siirdiiriilmesi gerckmektedir. "Belli bir siire igerisinde ihtiyac duyulacak
satigel sayisim saptarken, bu siire icerisinde sanggtlarimizdaki muhtemel gelisme, mamul hattinda
yapiimas: diisinilen degisiklikler, pazarlamadaki degisiklik ve kargilayacaimz rekabetin derecesi
gibi unsurlan dikkate almamz gerekmektedir. !

Satiscilarin sayisimn hatta niteliginin gerektiginden fazla olmast satig giderlerini arttirir. Gerekenden
az olmast durumunda ise muhtemel satig imkanlarindan yeterince istifade edilemez. Bu bakimdan
optimum bir dengeyi temin etmek maliyetler agisindan cok onemlidir. "Ise alma maliyetleriyle en
yiiksek diizeyde yetenekli satis elemam bulma olasilig: arasindaki dengeyi en iyi kuracak optimum bir
ise alma ve segim siireci uygulanmaktadir. "2 Ayrica personel “devir lizi ve bilyitme oranlan
isletmelerin biiyiikliiklerine ya da alanlarina gore farklihk gosterir. Satigg1 ihtiyaciun optimum
sayisun belirlemek icin cesitli formiiller ve grafikler onerilmektedir. Ortalama olarak bir satis¢inin
para birimi olarak veya kag iinitelik satis yapma ihtimali oldugu benzer isletmelerden veya gegmis
denemelerden 63renilebilir. Bunun yamnda kullamlan formillerden bir-ikisi verilebilir.
S=H+ D(H)=H({1+D)

* Marmara Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimit Ogretim Gorevlisi
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- §=Satig¢t sayisl,

H=Isletmenin amagladig1 y1llik satis hacmi

B= Ortalama bir satigcinin sati§ yapma ihtimali
D= Satigg1 devir oram

ihtiya¢ duyulan Mevcut ve Muhtemel Miisteri Sayis1 X Satig Goriigmesi Siklig1

Sat1gct sayist Ortalama Giinlik Goriigme X Yillik Isginleri Sayis:

Satigg1 saytsim belirlerken ilave edilecek herbir satisgimn getirecei yiikle, bunun saglayacag ek satis
hacminden saglanacak kir artigi kargilagtirilmali, aradaki farkin bitytikliigiine gore satiggilain sayisi
artirtlmalidir. Aksi durumda ise satisgi sayist sabit tutulmalidir.

Bir ileri asama olarak satisgilarin niteliklerinin berlirlenmesi yer altyor. Bunun igin basta mamiil ve
pazar analizleri, satis stratejilerinin analizi ve satis islerinin ¢dziimlenmesi gibi islemler yapilmahdir.
Her is icin gerekli olan insanin nitelikleri aynidir, birbirinden farklidir. Satig gorevinde calisacak
eleman icin de bu gorev kararlastinlmalidir. S6zkonusu satis stratejisinin analizinde, 6rnegin siparis
alic1 ya da siparis elde edici yani talep yaratici tiirde satiggumn gerekliligi ortaya ¢ikar. Bu iki nitelik
satigt yapilacak mamiil ya da satig politikasinin analizi ile ortaya ¢ikar.

Satig isinin analizi yoluyla bazi niteliklerinin belirlenmesi miimkiindiir. Ce§1t11 mamiil ve hizmetlerin
cesitli konumlardaki satislart gozlenerek belirlenebilecek kriterler vardir. "Ism ad1, satiggtnin kime
karst sorumlu oldugu, hangi mamiili sattigi, ne gibi bilgiler topladifi, miisterilerle iligkiler,
yapilacak servisler, gerekli 6zel beceri ve ustaliklar, planlama sorumluluklan ve benzeri hususlar
hakkinda ayrintihi veriler toplamr, sonra bunlar boliimlendirilir, aradaki geliskiler giderilir, dzetlenir
ve i tammlarim (job description) yapmak ve is gereklerini (job requirement) veya is sartnamelerini
(job specification) hazirlamakta bu bilgilerden yararlamhr3.

Buna benzeyen cesitli yaklagmmlar is analiziyle, bir isin tammlanmastyla satict segme iglemini ele
almay1 miimkiin kilmaktadir. {s analizini biyiik bir ekseriyetle satis midiirleri ya da bolge sorumlusu
ve departman yoneticileri ve de alicilanin devamh gozetlenerek incelenmesi ve onlarn katknsxyla
yapmak miimkindir. Bu analizler sonucu bir "is tammm"” ve bir "ig sartnamesi” ortaya ¢ikabilir. Isin
tammu, is ayrntilaninin ve is olusumundaki alt boliimlerin tesbit edilmesidir. ikinci asamada is
tamrnindan hareketle belirlenen ozellik ayrintilariyla hangi nitelikteki satiseilann uygun duseceglm
belirleyen "is sartnameleri” hazirlamr. Buna aym zamanda gesitli kaynaklarda belirtlildigi gibi "i
gerekleri” de diyebiliriz.

Is gerekleri ornegi:
e  Us gerekleri (intellectual requirements)
a-Zeka
Konugsma yetenegi, rakamsal yetenek, mekén yetenegi, mekanik yetenek
b - isbilgisi Satilacak mamiiliin taknik kullammuyla ilgili bilgiler
¢ - Sorun ¢dzme yetenedi
» Duyusal yetenekler (emotional requirements)
a - Cok sayida catisan ve gelisen bekleyigleri hog gorme ve yonetme yetenegi
» Etkilesimsel gerekler (inter actional requirements)
a - Miimkiin olabilecek davranislarin genis bir kelime hazinesine sahip olmak.
b - Bu davramglan uygulayabilme esnekligi
¢ - Eylem diizeylerinin genig bir yayilma alam
d - Yogun bir sosyal iligkiye ve sosyal yanhzlik i¢inde kalmaya dayanabilme
e - Gerginlige dayanabilme yetenegi
f - Sebat etme yetenegi
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Sozkonusu ig gerekleri dogrultusunda satiggilarda istenen nitelikler gesitli pazarlarca farkl1 yorumlara
hedef olmustur. Bu arada psikologlar da konuyla ilgili farkli yorumlara gitmigtir. Ornegin satiggilarin
psikolojik yonde "duygu ortaklig1" ve "benlik diirtiisii"niin olmasim zorurﬂu‘g(jnnektedirler. Duygu
ortaklig1 ve benlik dirtisiinde isletme ve satisgilar agisindan bazi faydalar siralanabilir. Omegin satis
elemanlanmin isletmeyle biitiinlesmesi, isletme hedefleriyle uyum icinde olmasi, igletmeye sahip
¢tkmasi gibi ozellikleti ongorir. Benlik dirtiisiinde de satis elemanlarmin basarmaya egilimi. sati
hacimlerini arttirma, bolge sorumlusu veya yetkilisi olma gibi diirtiiler ifade edilebilir.

2. SATISCILARIN TEDARIK KAYNAKLARI ve SECIM ISLEVi

Nitelikli ve yetenekli kisilerin bulunabilmesi igin ¢ok sayida kisilerin iginden secim yapilarak
personel ya da satis elemam segilirse basarth olma imkdm o nisbette artar. Bunun igin bazi
kaynaklara ihiyag vardir. ‘

Bu kaynaklardan iyi bir planla gerekli satig elemanlarimin devsirilmesi gerekmektedir.

FIRMA {CINDEN

Muhasebe ya da iretim boliimiinde ¢alisanlarin satig orgiitiine aktarilmalari bu iglemi yiikselme
seklinde kabul edecekleri igin ¢ok sik kullanilan bir yoldur. Boylelikle isletme iginde moral giiciinii
olumlu yonde etkilemis oluruz. Bu kisiler isletme hakkinda ve mamul hakkinda disaridan gelecek bir
satigciya nazaran daha ok bilgiye sahip olabilirler. Bu arada isletme igindeki diger bolimlerde
caligan elemanlar ya da satisgilarin tavsiye edebilecekleri yakinlari ve tamdiklari, bir bagka firma igi
kaynag teskil etmektedir. Bu durumlarin gesitli sakincalan da olabilir. Ancak bir isletme bolimiinde
basarih olan kiginin satig bolimiinde basarih olmama ihtimali her zaman vardir. Aynica diger isletme
boliimi basarih elemam kaptirmak istemeyebilir.

BASKA FIRMALARDAN ,
Bagka isletmelerde galisan gerek satis personeli gerekse baska boliimlerde ¢alisan personelden yapilan
transferlerle saglanan personel teminidir. Bu arada “"bagka firmalardan saglanan kisiler oralardan
edindikleri deneyimlerini firmaya getirmeleri agisindan yararh olabilirler. "5 Birgok yaran
beraberinde getiren boyle bir temin islemi, ornedin belirli bir tecritbeye sahip oldugundan higbir
egitime tabi tutulmadan hemen yiiksek performansta ¢alismay: saglar, ancak ters iglemesi sakincasim
da beraberinde tastr.

BASIN YOLUYLA YAPILAN DUYURULARDAN

Duyurularla satiggilann temin edilmesinde bol sayida bagvuru temin edilebilir, ancak bunlarin daha
ziyade niteliklerinin yetersiz .oldugu gozlenmektedir. Bu durumu nitelik agisindan firma lehine
yoneltmek i¢in duyurumun teknik agidan niteliklerinin yeterlifinin tasinmasi gerekmektedir. "llanlar
gesitli boyutlarda hazirlanabilir. Kiigiik is ilani, is arayan satiggimn dikkatli oldufu ve seri ilanlann
iginde bir kigiik ilan1 gorebilecegi varsayimina dayanir. Biyiik bir ig ilamnin amaci ise o goreve
daha ¢ok elemanin bagvurmasim saglamaktir. Boylece daha ¢ok bagvuru arasindan eleman segme
imkan ortaya ¢ikar.0

Ornek bir eleman temini ile ilgili duyuru:
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Eleman araniyor

Biiyiik ve taninmis bir firma artan is hacmi nedeniyle genisleyen kadrolarinda cazip sartlarda istihdam |

edilmek lizere agagidaki elemanlar1 aramaktadir,

- Gida ve ihtiyag maddelerinin hazirlama ve dagitumm yapan merkez isletme tesisi igin yoneticilik |§

tecriibest bulunan (................. ) mezuny,

- Istanbul'un muhtelif semtlerindeki satig magazalarindan bir grubun ¢aligmalanm yonlendirebilecek :

ve denetleyebilecek satig alaninda yoneticilik tecritbesi bulunan. ..

BOLGE SATIS MUDURU

- Pazarlama alamnda yonetici olarak ¢alismug, genis bir piyasada satinalma faaliyetlerini yiiriiten, |§

grda maddeleri pazarlama servisiyle toptan satis servisinde ¢alisacak

PAZARLAMA VE SATIS YONETICILERI

Miiracaat yeri

Duyurular gazete ve benzer peryotlarla yapilabilecegi gibi mesleki dergilerde ya da 6zellikle bu alana
yonelik calisan yaymlarda da yapilabilir. Duyurunun gazetede yapilmasi halinde hangi giinlerde,
hangi sahifelerde ve hangi siitunlarda yapiumasimn daha iyi olabilecedi diigiiniilmelidir. Ayrica
duyurular bityiik puntolarla verilebilecegi gibi, kiiciik ilanlar seklinde de verilebilir. Adresler agik ya
da kapali sekillerde olabilir. Her iki yontem de ozel stratejiye yoneliktir. Bazi yarar ve sakincalart
ilitiva etmektedir.

IS ve ISCI BULMA KURUMLARINDAN

Eleman temin etme kaynaklaninin en onemlilerinden biridir. Cogu kez bu kanal becerileri ile is
bulamayanlarin sigidigi ve iyi diizeyde vasiflara sahip olmayan kisilerin bagvurdugu kaynak olarak
degerlendirilir. Bu kanaat her zaman dogru degildir. Biyiik kentlerde caligmak isteyenlerle
calistinlmak isteyenler arasinda koordinasyonu saglayacak kuruluglara ihtiyag vardir. Ulkemizde bu
faaliyeti kamu sektorii olarak devlet uistlenmektedir. "Ancak bazi damsmanlik firmalan misterileri
adina gazete ve dergilere duyuru yapmak yoluyla topladiklar adaylaria gene miisteri adina ise alma
goriigmeleri yapmakta ve segmektedirler. Bunun yaran segimi genis potansiyel kigilerin genis bir
aday kitlesi arasindan yapmas1d1r"7 Bazen de bazi dernek ve kuliiplerden bu amagla
yararlanilabilmektedir. :

OGRETIM KURUMLARINDAN -

Degisik diizeylerdeki satngcilarm temini igin iiniversite ve lise mezunlarindan yararlanmak
miimkiindir. Bolgedeki iiniversitelerin son simf dFrencileri onemli bir kaynagi tegkil etmektedir. Bu
kaynaBa ulasmak igin okullardaki ilan tahtalar kullamulabildigi gibi, 6gretmen ve 6gretim iiyelerinden
istifade etmek de mimkiindiir.

KENDILIGINDEN BASVURANLAR ve DIGER KAYNAKLAR

Ogrencilern tatil zamanlarinda, ev hammlarinm bos zamanlarinda satigcilik yapmalari miimkiindiir.
Bunlarn bir kismi bazen kendiliginden basvurur. Ozellikle mevsimlik satiglarin arttigs donemlerde
ogrenciler giizel bir kaynaktir.

Satig¢tiarin segilmesi

Yukanda da ifade edildigi gibi ¢ok degisik kaynaklarla temin edilen satis elemanlarimn arasindan en
saflikli secimin yapilmasi esas alinmalidir, Herseyden dnce satis elemanimin se¢imindeki maksatlar
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ve secimde uygulanacak politikalar olusturmak gerekmektedir. Bu islemin stirdiiriilmesi i¢in iyi bir
prosediir olusturmak ve bu programi uygulayacak ortamun planlanmasi. programin isleyisini
gozetlemek, zaman zaman kontrol etmek dnemli bir iglemdir.

Basvuru formlan ayrnntih sorulan ve kisa sorulan ihtiva edecek sekilde hazirlanmahdir. Aynca
formda yorumda kullamlamayacak gereksiz ve anlamsiz sorular bulunmamasi daha dogrudur. ik
elemenin daha kolay yapilmasmna imkan tamnmali, yalm belirleyiciler olmalidir. Ayrintihi bagvuru
formlan devsirilen adaylarca dolduruldudunda, bu tir bagvuru formlan yanhz satiggilarin
secilmesinde yararlamlan araclardan biri olmakla kalmaz: satisgilarin secilmesi halinde kendisinin
nitelikleri hakkinda bilgi derleme kaynag: olarak da kullanilabilir.8

Standartlasan basvuru formlarinda genellikle egitim. deneyim, cevre, saglik, kisilik hakkinda bilgiler
verecek sorularin kapsanmasi degerlendirmede kolaylik saglar.

Ilk eleme teknigi

Bagvuranlarin sayisina gore ilk asamada bir kisum adaylar elenir. Bunun diginda yalin gozle yapilan
yoklama ile de bir eleme yapilir. S6z konusu eleme faaliyeti firmamn daha 6nce yapilan tecriibelerle
olumsuz yonler belirlenerek yapilabilir.

Bu eleme cogunlukla birgok acidan yarar saglar. {1k eleme genelhkle kiside olmast gerekli vasiflan
bilen orta kademe vyoneticileri tarafindan yapilir. Bu vasiflara ornek olarak tahsil diizeyi, deneyim
siiresi ve gesidi, kisinin goristini verebilir.

ik eleme 1slemmde yapilan ilan veya is tammuna uyumun kontroli yapihr. Olgiim hatlant ¢ok
belirgin ve acikarr. s tammlarmin iginde birgok vasif belirlenmektedir, bunlar daha ¢cok gozlem ve
kontrole dayanmaktadir. Ozet olarak arizalar ve yanlis miiracaatiarin aytklanmas: ya da elenmesi
islemini kapsamaktadir.

Giriisme

- Saticilarin goriisme yapilmadan ise alinmalari olumlu sonuglar vermez.Goriigme ilk eleme araci
olarak kullamlabilecedi gibi, secimde yoklamalardan sonra kullanilabilecek son eleme araglarindan
biri olarak da digiinilebilir. Adaylarm konusma, telaffuz, ses diizeni, fiziksel gorinisi ancak
karsihkli gorismede ayire edilebilir. Bu arada zekd kivraklhigi, giyim-kusama verdigi Onem ve
temizligi, inceligi, kendine giiveni, aulganiig ve konusmay: siirdirme ve sirikleme yetenegi veya
eksikligi karsihkli gorigme ile tayin edilebilir. Goriismeyi bir kontrol araci olarak da distinmek
mimkiindiir. Ornegin formlarla miilikat esnasinda alwan cevaplarn uyguniugu onemli bir hususu
ifade etmektedir.
Goriisme bir kez olabilecedi gibi, birden fazla da olablir. Bunun bazi yararlan da mevcuttur.
Goriigmeler standart bir tarz veya karsilikli diyalog seklinde olabilir. Sonugta adaylarn igletme ile
ilgili bilgi sahibi olmasim temin etmek yararli sonuglar verir. Bu arada satiscinin test edilmesi ve
daha once yapilan is analizi ile ortaya gikan niteliklere uygunlugu ihmal edilmemelidir. Standart
goriismeler bu agidan daha yararli sonuglar verir. Uygunluunun kontrolii yapilabilir. Bu tir
goriismede ayrica gorismeyi yapan ve goriisiilen satis elemant adayi i¢in kolayliklar vardir. Omegin
soru sormak kolaylagir, farkli kisilerin gorisme yapmasi durumunda da standart olusmug olur.
Onemli bir konrtol aract da referans bilgilerinin incelenmesidir. Yine bilgiler kontrol edilebilir.
Ancak referanslarin saglikli olmast gerekmektedir.

"Son karar verilmeden once adaym tavsiye mektuplar titizlikle incelenmelidir. Bu tavsiye
mektuplarimn hazir formlar ya da yazilar bigiminde istenmesi dofru olmaz. Adaymn bir oncekd
igvereniyle dogrudan iligki kurulmalidir.

Ornek goriigme:

Goriismede adaylara sorulabilecek sorular
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Daha 6nceki igiyle ilgili olarak:

1- ise nasil girmistiniz?

2- {sin niteligi baslangicta neydi?

3- Isin niteligi siz ayrilirken neydi?

4- Isin begenmediginiz yanlan neydi?

5- Neden ayriidimz?

Egitimle ilgili olarak: ‘

I- Lise mezunu mu, yoksa tiniversite mezunu musunuz?
2- Ondan sonra neler okudunuz?

3- Ne gibi etkinlikleriniz oldu?

4- Sorumlu veya yetkili gorevde bulundunuz mu?

5- Ogrenim masraflarim galisarak kendiniz mi karsiladinuz?
Ailesi ile ilgili olarak:

1- Babamz ne is yapar?

2- Ailenizin mali sartlan neydi?

3- Okuldan sonra bos zamanlarimzi neyle gegirirsiniz?
4- Universite veya lisede yaz tatilinizi nasil gegirdiniz?
5- Hangi yasta para kazanmaya bagladimz?

Buglinkii durumuyla ilgili olarak:

1- Borglarimiz var mt, kime, nigin?

2- Tasarruflarimz ve sigortaniz var mi?

3- Kanmiz galisiyor mu?

4- Kag kez evlendiniz?

5- Kag ¢ocugunuz var?

YOKIAMALAR:

Adaylarin son asamada testlere tabi tutulmasin ihtiva eden yoklamalar satiscilifin gerektirdigi birgok
ozelligi gozetlemeyi esas almaktadir. Bu islem cesitli yorumlara tabi tutulmaktadir. Esasen standart
olan bazi bataryalarda sonsuz degiskenlere sahip olan insan psikolojisinin ol¢iimlenmesi, zeka ya da
cesitli  Ozelliklerin  Slciimlenmesi tam  saglikh  degildir. Cok degisik boyutlarda bilgilerin
yorumlanmast da bagka bir sorunu teskil etmektedir. Bir bagka konu. satisgilar i¢in hazirlanacak test
bataryalarimn daha spesifik olmasidir. Yine onceki bir itiraz konusu mevcut sozkonusu testler basili
halde uygulanmaktadir, buna karsilik test olarak kisiler bunlart daha once ellerine gegirmis olup
cevaplandirmalani miimkindir. Onun icin her test uygulamasi i¢in orjinal test uygulamasim
gergeklestirmek miimkiin degildir. Satiscilikia ilgili olarak uygulanan belli bagli yoklamalar, adayin
satig epilimini, kisiligini, satis bilgisini, diginsel veya ofrenme yetenefini, ozel becerilerini,
mekanik yetenedini, sokulganligim, mesleksel ilgilerini, incelik ve diplomasi yetenegini, insanlari
anlama yetenedini, gozetimler yargisim, sozlik dagarcifim, mekaniksel kavramasini, duygusal
dayamklilifini, nesnellifini dlgmeye yarayan tirde olanlardir10,

Yoklamalarda teorik olarak basvurulan testler bes ayn bdlime ayrilabilir:
Ancak isletmelerde bunlar iki ana boliim altinda uygulanmaktadir.

1- Zeka testleri

2- Kaabiliyet testleri
3- Basar testleri

4- Igi - alaka testleri
5- Kisilik testleri

Pratikte yetenek ve ilgi testleri ve mekaniki testler olarak ikiye ayrilir.
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Biitiin bu iglemlerden sonra begenilen ya da uygun goriilen satis elemam igin hersey bitmis degildir.
Ozellikle bazi sektorlerde bundan sonra daha yogun bir efitim baglamaktadir. Bu egitimin sonuglart
onemlidir.

Satis egitimi tek bir merkezde yapilabilecegi gibi isletme diginda merkezi olmayan farkli yerlerde
yapilabilir. Bu, efitim verilecek kisiye (kisilere ve isletmenin yapisina, biiyikligiine) bagldir.
Merkezi egitim, isletmenin merkez ofisinde ya da iiretim biriminde gergeklestirilir. Daha ziyade
biyiik isletmelerce kullanilan bir yontemdir. Merkezi olmayan egitim, daha ziyade saha eZitimine
yoneliktir. Pazar bilgisi ve rekabet kosullart yerinde ogrenilir. Merkezi egitime nazaran daha diisiik
maliyetlidir. 12Sausgilara yonelik gesitli egitim programlarindan sézetmek miimkiindiir .

3. SATIS GUCU TEMIN ve SECIMININ ILAC SANAYIINDEKI UYGULAMASI

Uygulama ii¢ ayn olgekte ila¢ sanayii ile ilgili isletmede yapimustir. Orneklemenin kriterleri;
yabanci patentle ¢alisan, ¢okuluslu ve jenerik ilag iireten isletmeleri esas almigtir. Her biri gesitli
nianslarla aynicaliklara sahiptir. Her birinin ¢aligma sekli ve ilag tiriin portfoyleri degismektedir.

Soz konusu isletmeler:

- Roche Ilag Miistahzalari

- Eczactbagt {la¢ Sanayii

- Pfizer Alman fla¢ Mistahzalart
seklindedir,

Bu sektorde satis giiciiniin segimi oldukga onemlidir. Ortam yogun bir rekabet i¢indedir. Mamul de
regeteli ve regetesiz dive iki kategoride ele alindigindan, her iki halde de spesifiktir. Pazara aractlar
kanaliyla girildigi igin satis ve tamtum faaliyeti ¢ok Onemlidir. Aracilar eczacilar ve/veya ecza
depolar: yani eczacilar yada doktorlardir, Bunlarla muhatap olacak, bunlara tamtimve satis yapacak
satig elemanlari oldukga yogun bir performansa sahip olmak zorundadir. Mamuliin tanitinu yogun bir
medikal ilgiyi gerektirmektedir. Mamiil 6nce receteli ve regetesiz diye ikiye ayrilmaktadir. Bunlar
bazi isletmelerde ayri tanitalip satilir ve ayr bir saus orgiiti kullamlir.

Saus eleman adaylan, gesitli alanlarda oldu@u gibi bu sektorde de daha ¢ok gazetelere verilen ilanlar
yoluyla temin edilir. Bunun disinda bazi bityiik isletmeler, Giniversitelerden ya da satig bolgelerindeki
yetkililerin yapilan onerileri veya orada yapilan kendiliginden miiracaatlarla satig elemam saflanmaya
caligihir. Hatta grup igerisindeki diger sirketleden de egitilmek iizere temin edilebimektedir. Temin
kaynaklarinda biiyiik farkhilik gozitkmemektedir. Bu arada yaptigimiz ¢ahgmada sunu da tesbit etmis
bulunmaktayiz: Ozellikle Istanbul'da bulunan belirli diizeyin iizerindeki isletmeler arasinda bulunan
gesitli dernekler de satig elemam temin etmede onemli bir kaynaktir. Bunladan birkagi Personel
Midirleri Dernegi, Satis Miidiirleri Dernegi'dir.

Bu sektorde satis giiciinde personel (satiggr) devri gok disiiktiir. Satis giicii itiyact daha ¢ok Orgiitiin
genislemesinden ya da daba yaygin dagitimdan ortaya cikar v.s.

Temin edilmek istenen elemanin iniversite mezunu olmasi ve yabanct dil bilmesi tercih sebebidir.
Bunun iki sebebi vardir. Pazarlanan mamiil ya da tamtilan mamiil teknik agidan oldukga spesifiktir.
Aracilar ya da toplu tiiketiciler de egitim ve kiiltir agisindan yiiksek diizeydedir. Ikinci ve onemli bir
sebep de bu sektordeki satig orgiitiinde mutlak surette iginden terfi olmasidir. O nedenle alinan satigg1
bir siire sonra saha sorumlusu ya da mamil grubunun sorumlusu olacaktir.

Gazetelerde verilen ilanlarda genelde istenen klasik sartlan s6yle siralayabiliriz:
- Universite mezunu
- Lisan bilen
- Ehliyetli
- Seyahat edebilen
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- Tercihan insan anatomisi ve kimya konusunda egitimli
- Prezentabl olmak

- Tecriibe aranmamaktadir.

- Yas suun 28 (bazen 26) min tizerine ¢ikmanug olmak

- Aragtirmada dikkati ceken onemli bir nokta satis elemanlanindan tecriibe aranmamasidir. Ug ayn

calisma da bu konuda aym sonucu vermektedir. Nedenleri soyle izah ediliyor: Her isletmenin sats
orgiitii ayrt ve ozel bir biinyeye sahiptir. Ozel bir raporlama sistemi ve satig kultiiri vardir.
Bunlardan daha onemlisi, secilen satici. satisa baglamadan evvel yogun ve ileri bir teknikle yapilan
bir egitime tabi tutulmaktadir. Bazen de satig gabalari bir sir diizeyinde sirdirilmektedir. Bu egitim
ii¢, bazt yerlerde dort ayhk egitimi kapsamaktadir. Bgitimde video sistemiyle satiggihk egitimi
verilmekte, orek olaylar izlenmekte, bunun disginda uzmanlarca ilag teknik bilgisi ya da ubbi
medikal bilgi verilmektedir. Egitim siiresince gesitli testler yapilmaktadir. Satigc temininde diger
sektorlerden farkli olarak, esas segim bu egitimden sonra yapilir. Omegin ilag sanayiindeki isletmeler
¢esitli kaynaklardan temin edilen satiggr adaylarini, cesitli test ve on elemelerle elemekiedir ve
alinacak satigc1 sayisinin iki katt aday alinmaktadir. Alinan adaylara sarth sozlesme yapilarak t¢-dort
aylik egitime tabi tutulmaktadir. Bu egitim sonucunda adaylann yansi elenmekte ya da sonugta yeni
bir se¢im yapilmaktadir. Ilk tedarik asamasinda teknik niteliklerinin- disinda dikkatli olma, iyi
konugma, heyecamn yenilmesi gibi 6zellikler aramr.

Insan giictinin onemli goren bir yaklasimda, gorismenin her iki taraf icin de 6nemli oldugunu, isin
tek tarafli olmadifim kabullenmek gerekir. Satiggimn ilag sanayiinde onemli bir yeri vardir. O
nedenle satisciya ve secime onem verilmektedir, Goriisme diyalog seklinde siirdiiritlmektedir.
Ancak gorismede bazi temel kurallara uyulmahdir. {lag sanayiinde goriisme bir on eleme niteligi
tasidifn i¢in cok genel sartlar degerlendirilir ve bunun sonucunda efitime devam edecek adaylar
belitlenir. Ayrica pratikte birden fazla gorisme de yapilir.

Bu agamadan sonra temel nitelikleri ve yetenekleri 6l¢mek icin yoklamalar yapilir. [lag sanayiinde bu
nitelikler daha cok dikkatli olmak, yazim teknifi, diizenleme teknigi gibi gozetilen unsurlardir.
Ayrica pratikie birden fazla goriisme de yapilir.

Bu agamadan sonra temel nitelikleri ve yetenekleri lgmek i¢in yoklamalar yapilir. flag sanayiinde bu
nitelikler daha ¢ok dikkatli olmak, yazim teknigi, diizenleme teknigi gibi gozetilenilen unsurlardir.
Ayrica fizik yapisimn Olgiimlenmesi de temin edilir. llag sektorinde personel midiird ve sati§

* sorumlusu degerlemeyi birlikte yapmaktadir. Egitime gidecek satiggt adaylart bu asamadan sonra

belirlenir.

Egitimden sonra ikinci yoklama ve bu arada yapilan testlerle satiscilar belirlenir.

- Satis Orgiitiiniin genislemesi durumunda satig¢1 teminine gidilir.

- {lanlar kanaliyla aniversiteler, bolge sats temsilcilikleri gibi kaynaklar kullanilir.

- Ilan edilen sartlar tiniversite mezunu, lisan bilen, ehliyetli, seyahat edebilen, yeni mezun,

tecriibesiz, 28 yasi asmayan v.b.

- Aym ekip ve ekolde yetigmesi i¢in tecriibesiz

- Yogun egitim progranu raporlama sistemi ¢ok fazla. Muhatap oldufu ziimre doktor ve
eczacilar, ila¢ depolari.

- Hiyerarsi onemli, iceriden terfi esastir. Hakiki ilaglar-jenerik ilaglar vardir. Regeteli-
regetesiz ilaglar vardir.

- Bilinen klasik uzullerle segim yapilir. Ancak miisteri grubu ve o mamiiliin spesifik yapist
secim kriterlerini biiyiik capta etkilemektedir. Dogru ige dogru kisi secimi ilkesi uygulanmaya
caligilir. Dikkatli olmak, diizenli olmak, iyi konugma, bolge temeli ve mamiil bazina gore orgitlenme
vardir. Degerlendirme daha gok egitimden sonra yapilir. Egitim ve test sonuglari esas aliur,

Isletmeler,
-% 86 ilag saticist (begeri ilag)
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- % 14 kimyasal ilag-ilag hammaddesi, vitamin satig¢is1 mevcettur,
-Uzun vadede diigiiniildiigiinde egitim maliyetleri olumsuz etkilemez.

Diper yandan bir baska isletmedeki anlayista ise personelin temini. personel ve imsan gicii
planlanasiuin sonucu olarak diisiiniilmektedir. Aranan temel vasiflar da iiniversite mezunu olma
konusu fazla israrl diginilmemekte, lise mezunu ya da iki yillik yiiksekokul mezunlari
disiniilmektedir. Ancak terfi ettirilmesi diisiiniilen satig¢ilarda iiniversite mezunu olma sartt
aranmaktadir. Isletmelerin bayiklik diizeyine gore bu politikalar sekillenmektedir. Ornegin
satisctlarin seciminden sonra tabi tutuldugu egitimden sonra belirli bire basani diizeyini tutturamadifi
taktirde recetesiz mamiillerin tanitim ve sattsindan istihdam edilmektedir.

- Satiscilarin giiven duygusu iginde olmalartm dnemli goren bir diigiince vardir.

- Haberlesme kanallarimn agik ve segik olarak isletilmesine ¢aligtimaktadir.

- Insan giiciinii 6nemli goren, ciddiye alan politikalar vardir.

- Satisgilarin uyum ve ahengini saflamak 6nemlidir.

- {5 ile arzuyu birlestirmek.

- Satis elemanlarmin uygun sartlarda mimkin oldugu olgiide dokuz saatini eksiksiz
doldurabilmek onemlidir.

- 30 saugciun calisugl ortamlar olabildigi gibi, 900 personelle ¢ahisan isletmelerde 200
satis¢t da calisabilmekrtedir.

Yapilan anket goriismelerinde buna paralel cevaplar alimmignr,

4. SONUC ve YORUMILAMA

Satis elemam temin ve seciminde genelde sistem olarak personel segiminde uygulanan prosediir ana
hatlanyla uygulanmaktadir. Ilag sektoriinde satis giicliniin temin ve se¢imi de bu dogrultuda
~ olmaktadir. Ancak birka¢ onemli farklilik mevcuttur. Bunlar herseyden once satigcihikla ilgili yapilan
is analizlerinden sonra ortaya cikan is ve personel tanimlanmasindan soz konusu nitelik ve ozellik
belirlenir. Bu da temin ve segim sirecinin sekil ve igerigini tayin eder.

lla¢ sanayiinde alicilar zorlu satin alicilardir. Mamiil son derece nitelikli ve spesifiktir. Alicilar
simirhdir. Hatta reklam ve tamtum faaliyetleri 6zel bir yasa ile belirlenmektedir. Her ilacin biinyesi ve
niteligi farkidir. Hatta iilag sanayiinde isletmelerin biinyesi de farklidir. Biitiin bunlar ozel bir temin
ve secim agamasiu zoruniu kilmaktadir.

Temin vasttalart hemen biitiin isletmelerde aymdir. Ancak ila¢ sanayiinde farks firmalarn S&[X§§llaﬂ
fazla tercih edilmemektedir. Bunun yamsira tecriibesiz ve yeni mezun olanlar tecih edilmekiedir. Tk
elemeler veya testler, diger alanlarda oldufu gibi belirlenen temel niteliklerin olgiilmesiyle yapilir.
Ornegm glizel konusma dikkatli ve ilgili olmak gibi temel ozellikler. Bu asamadan sonra yogun bir
egitim bashiyor. Ikinci ve daha onemli elemeye hazirlamak iizere. Burada bir farklilik
gozitkkmektedir. Cogu isletmeler personeli aldiktan sonra egitmekte ve oryante etmektedirler. Ancak
ila¢ sanayiinde ise heniiz ise almadan uygun gordigi elemanlar gesitli efitimlere tabi tutulmakta ve
bunun sonucunu yeni bir degerlendirme ile satigcilaru segmektedir. Adeta satisgt almamakta, satisgt
olabilecek elemanlari egiterek satisg1 yapmakta ve onlarin i¢inden segmektedir. Egitim sonras! eleme
oram ¢esitli isletmelerde farkli olabilmektedir. Ornegin bazi isletmelerde %50, bazilarinda ise
%30'lara inebilmektedir. Bu usul sektor icerisinde disiiniildigiinde ¢ok anlamhi ve olumlu sonuglar
vermektedir. Herseyden 6nce uyumlu ve istikrarlt bir biinye olusturur. Ancak uygun ise uygun adam
bulunmaktadir. Yapilan calismadan sunu soylemek miimkiindiir: Personelin temin ve se¢imindeki
sekil; yapilacak ise, isin niteliklerine, pazarn niteliklerine; satig islemi ise. satilacak mamiiliin
niteliklerine ya da trutilacak mamiiliin niteliklerine baghdir.
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GLOBAL CrTY IN THE FLEXIBLE CAPITAL ACCUMULATION AND
NEW INTERNATIONAL DIVISION OF LABOR; PROSPECTS FOR

ISTANBUL
Aras. Gor. Fuat ERCAN”

[-INTRODUCTION: The capitalist world economy which dominated the immediate post-war
period was overturned in the 1970's. Radical process of social change affects the economic and spatial
situations in both developed and underdeveloped economies. N.Harris claim that old world dying, but
new still far from clear (N.Harris,1990,7). Key elements in this world order are flexible capital
accumulation and new international divisions of labor(NIDL). Both concept are also the main
dynamics for creating new spatial pattern that is called global eco-spatial flexibility.

During the previous NIDL and dynamics of capital accumulation dictated a world production
where manufacturing remained and became increasingly concentrated in the core countries while the
peripheral countries suffered from industrial stagnation however new global eco-spatial structure that
based on flexible accumulation generates a changing geography of world manufacturing. Moreover
global eco-spatial restructurings give rise to importance of global spatial mobility, which historically
different pattern of growth and decline was observed in the geographic regions and cities that include
de-industrialization and re-industrialization process. Both processes have accompanied de-
urbanization and re-urbanization. Global eco-spatial restructuring reserve special place for those cities
and regions that are the command centers of financial and corporate decision making and global eco-
spatial restructuring is helping to create an urban hierarchy are what we have come took now as the
global cities (Cohen,1987.289). The global cities tend to specialize in particular new materials,
production, distribution, marketing and financial and service activities and global cities became
increasingly important in the bloody competition. As a consequence of global eco-spatial restructuring
process, core and periphery countries compete each other very violently to have world command cities
in order to take advantage. Competition processes create condition in which some global oriented
cities relegated to increasingly peripheral status, and some city was become pivotal city for new global
flexible capital accumulation.

In this paper focused on giving information about new realities of economic/spatial
structures for understand global city concept which more popularized in actual lxterature

II-GLOBAL ECO-SPATIAL PROCESSES

A-Main Dynamics:

Global cities that are rapidly restructuring are the consequence of mode of accumulation and
NIDOL so study of global cities have to linked mode of accumulation and NIDOL.

1.Mode of Accumulation and Urban Space: Decline previous NIDOL can be analyzed in the
mode of capital accumulation because"each capitalist development of society is characterized by a
specific mode of accumulation. by mode of accumulation we means a form of surplus value production
and realization supported by particular types of production and management technology" (Esser and
Hirsch,1989,419). On the other hand, the mode of accumulation able us to see within the context of a
comprehensive theory of social development, the town as a historically specific connection between
production and reproduction, socialization, politics and ideology whose form determined by a
complete method of regulation interwoven to the international mode of accumulation and its spatial
expression (Esser and Hirsch, 1989,420).Hence it can be argued that there is strong relationship
between accumulation and urban space.

Previous mode of accumulation was fordist which based on mass production at the same time
"fordism was underpinned by large and highly capitalized units of production consisting of either

* a)continuos flow process as in cases of petrochemicals or steel production b)assembly line process as

in the cases of cars, electrical appliances or machinery (Storper and Scott,1989,23). Fgrdist
accumulation led to the assurance of full employment and growth and it guaranteed the stability of

- profit rates. Spatial structure was also effected deeply intensive accumulation which pulls clusters of

economic activities into a structured coherence within particular regions. Furthermore structured

" coherence brings several manufacturing activities one specific place, for example; Belt of the USA,

* Marmara Univeristesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Boliimii
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English Midlands, France, Rulr. Great manufacturing regions also leads firms were surrounded by
complexes of input and service providers and job, a lot of workers employed in these areas/cities. On
the other hand middle class housing was almost excessively located in suburban areas
(Malienkof,1981,328). Another functional space in intensive capital accumulation was central cities
that include administration and high level service activity. Inward oriented development model .thus,
created more closed and unequal spatial pattern.

2-International division of labor(IDOL): The discovery of concept IDOL was first pointed out by K.
Marx; Marx takes view that labor may be progressively divided into parallel operations through the
adaptation of machinery and the replacement of skilled labor with less skilled and cheaper labor.
Marx and others (A.Smith, H.S.Simone and Babage) shoved that" involved incorporation of colenial
regions as material suppliers and grudging consumers for the economies of industrializing European
states. In pristine form the division was geographic and functional, down to the destruction of rustic
manufacture in the colonies and imposition of costly finished goods from Europe (Walton,1985.4).
The second IDOL implied by Esser and Hirsch that accumulation, supported by the internal
capitalization of the cities, produced a center-periphery relationship on a world scale, which was
spatially structured, relegating the peripheral countries of suppliers of simple manufactured goods and
raw materials. Accumulation and internal trade were concentrated in the developed capitalist cities
(Esser and Hirsch,1989,423). Thus, IDOL was based on subcontracting between core and periphery
and relations served low labor and raw material to fordist firms. These dynamics deformed spatial
pattern of periphery countries. Especially, partial industrialization of agriculture and internal
peripherization led to big migration of labor to core regions in peripheral countries and these
dynamics have been creating over urbanization. **

3-Flexible Mode of Capital Accumulation; By the early 1970's the fordist accumulations have been
worsened and changed. Crisis of fordist accamulation built upon the proposition that capitalism
generates obstacles or impediments to the expanded reproduction in so far as the emerge from the
process of accumulation itseif (Trache and Ross,1990,29). Essential problem is decline in the rate of
profit. Without more profit and capital the production system itself is unable to continue
(Bradbury, 1989.,25). Profit crisis also combined bloody competition among national and international
level market. Thus, capitals need to break previous coherence structure in order to create more
suitable or least survival condition .

Harvey has maintain that flexible accumulation (FA) characterized by the emergence of
entirely new sectors of production, new ways of providing financial services, new markets and above
all greatly intensified rates of commercial, technological and organizational innovation
(Harvey,1990,415). FA is include production flexibility all of them can move easily from one to other
country or city to city. Flexibility both of production and labor market and new type of technology
give rise to mobility of capital in order to organizing production globally. More high level mobility of
capital made likely both of deconstruction of industry and reconstruction of industry Both activities
also create condition that is called as a re-urbanization and de-urbanization. De-industrialization is
caused by flexible accumulation which forms of production characterized by a well developed ability
both to shift promptly from one process to and/or product configurations to another, and to adjust
quantities of rapidly up or down over the short run without any strongly deleterious effects on level of
efficiency (Rosenberg,1991,76). Flexible productions provide with more mobile and adaptable
conditions, thus, employers are seeking more numerical and functional flexibility within the
international labor market and wider range for subcontracting, (Harvey,1990,145). As a result of FA,
the traditional industrial locations and regions threatened. Production and a labor market are divided
very sharply among core, peripheral subcontracting and self employment under conditions of flexible
accumulation. Previous mode of accumulation also created crisis of spatial structure. After the 1970's,
spatial analysis became more important in order to understand changing dynamics, also new flexible
accumulations need to create nodal points to control more diverse production activity. Spatially more
important consequence of FA was de-urbanization; for example Detroit in the Los Angeles was called
. fordist production center however today "these regions have numerous plant closures, high
employment, economically devastated neighbors, extensive out migrations and deskilling and wage-
reducing occupational shifts from industry to service jobs" (Soja,1987,180). Several cities faced with
this type of negative consequences of new way of capital accumulation. Flexible production and labor
market also brought new sectors that were high technology industry, revitalized craft production and
services. As a result of this re-industrializing process, previous urban space was revival.
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Re-urbanization process in developed countries based on new high technology such as; scattered
across North America and Western Europe at such locations is Silicon Walley, Orange county, Route
128, Dallas-fant, the Cambrldge Reading, Bristol axis, so on (Storper and Scott,1989.28). Other re-
urbanization occurred especially areas in which are self-employment and subcontracting areas. For
instance, Artisanal or design intensive industry is currently highly developed in the Third Italy. Proto
(woolentextiles), Bologna (machinery), Corpi (knitwear), Sasuader (ceramics), Arezzo (gold). Recent
two study in Bursa show similar subcontracted (in textile and truck) oriented spatial urban re-
structuring, (Eraydin, 1993 ve Ansal,1989).
B-NEW INTERNATIONAL DIVISION LABOR/NEW INTERNATIONAL SPATIAL STRUCTURE

Flexible accumulations is not only effect internal production and urban space but it creates
new international division of labor. When production, management and control operations can
become increasingly fragmented on the basis of accumulation "especially information, communication
and transport technology can became more developed all these dynamics allow various aspects of
location to be exploited flexibly (Esserand Hirsch,1989.425). Flexible firms start relocated their
productive activities to find cheap or qualified workforce and highest capacity environment and
worldwide souring. Flexible accumulation and its consequence relocation on which we have touched
only implicit, are the increasing importance of transitional corporate investment (often in coalition
with national capital) in the urban manufactures' sectors of Third World economies. The specific
variations of more flexible accumulation created "the industrializing economies such as Hong Kong,
Taiwan, S.Korea, Singapore and longer internally directed industrialized countries such as, Mexico,
Brazil from new material exporting countries such as, Zaire or Nigeria and low income agricultural
exporters such as Bangladesh” (Armstrong and Mcgee, 1982, 48) As a result new international
division of labor, in many third world cities embraced export processing industries. and informal
economic sector which support NIDOL. Furthermore new structure based on fierce competition
among countries in order to take more share in the competetion. New export oriented countries
present more suitable spatial/economical climate For international capital for attracting invesment.
" Finally,” corporations are making arrangements to production among their own plants or those of
other corporations. These arrangement have give rise to co-production deals with, foreign sourcing,
parallel plant strategies, and many other institutional innovations that characterize what has been
called new global division of labor" (Harrison. 1984,82) Hence new global economic and spatial
divisions bring new reordering structure in which some volunteer for inclusion in the NIDOL and few
cities chosen and many peripheral countries excluded. Thus, capital and capitalist production
scattered over the all world in the condition of flexible capital accumulation. Moreover capital also
need to control all these dynamics in order to rationalization its world level source. In these stage we
introduced with capitalist global cities which provide central places for transnational corporations,
world financial institutions and business, administrative and political cities" (Armstrock, 1982,49).
[HI-CAPITALIST GLOBAL CITY FORMATION: THEORETICAL OUTLOOK

Flexible accumulation and NIDOL constitute own new spatial division of labor both national
and infernational levels. Flexible capital accumulations require adaptation new type demand of
production factors to supply of these production results in - what may be called a spatial division of
labor. Thus, the geographical distribution of economic activity, which result from the evolution of a
new form of division of labor, giving rise to a new form and spatial distribution of inequality
(Massey,1979,235). In contrast previous spatial division of labor, new spatial division of labor
established global level because new dynamics of capitalism became more world level matter than
before. What M. Castells argued that capital has always moved throughout the world. But only in the
most recent period of our history have individual amounts of capital been able to operate daily on
global scale (Castells, 1989,338). Global spatial division gave rise to nodal points to coordinate global
more flexible dynamics. Nodal points that are called global cities or world cities are location of
institutional heights of worldwide resource allocation. They also concentrate production of cultural
commodities that knit global capitalism into a web of material and symbolic hierarchy and
interdependence (Kent and Ross,1990,145).

A. GLOBAL CITY LITERATURE:

In spite of growing body of the literature about global city, literature does not clearly specify
what exactly meaning of global city.
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One tendency sees the global city "as nested entity of privileged national community of core
industrial state" (Tracheae and Ross,1990,149).This view was produced from Hymer's world city
concept which model assumed that there is only one model of the world economy and that is
represented by the American multinational corporations (and lesser degree their European countries)
that created their own international division labor. (Fujita,1991,270) Hymer extended this formulation
and point out that world cities are the sites of the headquarters operations of the global enterprises
(Trachte and Ross ,1990,149). Hymer's model was developed and set up a series of world city
hypothesis in 1980's. First and most important formulation were implied by JFriedman and
G.Wolff They are focused with the "spatial articulation of emerging world system of production and
markets through a global network of cities.. Moreover global cities are the control of global economy
(Friedman and Wolff,1982.319). Similar tendency can be found studies of R. P. Cohen, Cohen
emphasis the multinational firms which developed around corporate headquarters and those global
cities are centers of corporation for the new international system (Cohen,1981,300). Cohen observe
that "if the examines available data an international and domestic activities for the Fortune 500 firms
and for a member of advanced services, it apparent that only few cities in the US are vastly more
important as a centers of national business .Firm headquard in New York account for 40 % of foreign ..
sales of Fortune 500 companies, compared to 30 percent of all sales of Fortune 500 firms
(Cohen,1981,301). Portes and Walton's early work suggested the global cities are points of destination
for large numbers of both domestic and international migrations. Production oriented argument in the
Rimmer's study argue those, global control functions of world cities are directly reflected in the
structure and dynamics of their production sectors and employment. '

In contrast previous arguments, Sassen Koob,E.Soja and K.Trachte pay more attention
analytic structure of new global economic and social transformation. Sassen Koob's analytic structure
focus on the internationalization of production and capital that produce demand for the command and
control functions at the centers of the system. Sassen Koob also tend to explain to geographic
dispersion of plants and offices in the global cities. She claim that " these cities can than be seen as
these of production for a sort of new basic industry" (Koob,1987,89). E.Soja,like S.Koob, differs
Hymer type of explanation because Soja shows that"global city is only understood the systemic context.
which implied here is the need to set the particular experience of urban restructuring within the long
duration of capitalist development and its characteristic historical patterning into periods of
accelerated expansion, emergent crisis and anticipatory restructuring” (S0ja,1990,232). E.Soja
gathering all these dimension in their report on Los Angeles that "in the contraction of the late 1970's
and early 1980's Los Angeles was undergoing a selective de-industrialization that was obscured by its
continued aggregate growth in manufacturing. The internationalization of production and finance
made Los Angeles a major global financial and administrative centers, rivaling San Francisco as the
West Coast headquarters for Pacific Rim financial central” (Soja,1990,232).

In my view,it is no doubt useful to research and explains cities within this framework,
however, these frameworks assume that global economic force's monolitic. Serious doubt can be raised
against this type of view, First, the internationalization of capital and production are more flexible and
this mode of accumulation cause decentralization and diversification. Decentralization caused by large
firms which changed their activity as a motive of more flexible and mobile. Procedures became more
flexible and spatially changed rapidly. This system of organization and production encompasses more
then network corporation. More recent studies suggest that major cities tend to specialize in particular
aspects of raw materials, production, distribution, marketing, financial and other service activities,
such as the auto companions Detroit, Michigan, and rubber companies Akran, Ohio steel making
Birmingham, Alabama and car manufacturing in Birmingham, state command cities like
Washington.(Feagin and Smith,1987,3). Second critical point is almost all the formulations of global
city tend to focused on highly industrialized countries whereas, discussed previously, global eco
spatial restructuring widely based on associated with an increasing number newly industrializing
countries (Taiwan, Hong Kong, S. Korea, Brazil, Mexica) More flexible global eco-spatial structuring
process is not now simply based on a single economic pole(US)but has became multipolar, with the
borders of capitalist production moved much more further out" (King,1990,16) It would be better to
add the peripheral countries and their new eco spatial structure in the analysis of global city. K Fujita
state that "Japanese transplant to the USA, also involves the transplant of whole or part of network
system of social organization. This involves much more extensive communication between Tokyo, an
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American city close to the transplant, and third or fourth city in NIC's like Singapore and Mexico,
which the transport can source parts from, then was required by fordist global mass production
system” (Fujita,1991,272). Finally, global city analysis generally formulated that global cities are
permanently fixed whereas flexible accumulation model lead to more competitive structure. Violent
competition among countries and firms caused all structure of industry and spatial division ,thus,
hierarchies of city system change easily. Lima is best example changing situation, Lima was a pivotal
city for global capital accumulation, recently,"Lima has been relegated to increasingly peripheral
status by the changing international division labor" (Wilson,1987,199). B. The Main Characteristics
of Global Cities: The main characteristic of global city in which transnational corporation is locus of
overall control of whole structure of its activity and in which center of taking the high level for
shaping and directing entire activities Moreover there is tendency to large numbers of corporation
cluster spatially in order to face to face relations other global level corporations (Dicken,1986).Cohen
gave numbers of headquarters of Fortune 500's firms which settled cities such as; New York 107, Los
Angeles 21, Chicago 48, Phideliphia 15, Detroit 12, San Francisco 12. There is a tendency which rate
of concentration increase, for example, in headquarters numbers increased from 163 in 1970 to 307 in
1984, + One more characteristics of global cities, these cities are specialized command cities which
concentrate the activities of particular industries. More significant global level concentrations occur in
financial activity as a consequence of world level flexible capital accumulation. Especially, London
went more deregulated conditions and won a competitive edge, also New Yo rk and Tokyo became
major centers, and Singapore and Hong Kong take secondary position in the financial control.
Numbers in this area more fascinating, New York, London, Tokyo together accounted for 80 percent
of world market capitalization, up from 73 percent in 1974, in a process of growing concentration and
dominance by the top tier of financial centers. New York alone controlled 44 percent of world capital"
(Castells, 1990,341).

There are other global cities control some specialized industries such as auto companies in
Detroit, Michigan and rubber companies in Akron. Ohio, steel making in Birmingham, Alabama and
car manufacturing in Birmingham. Furthermore, there are some cities provide with linkage web of
transnationals' corporations, their facilities, subsidiaries, suppliers and subcontractors. Such as
Singapore, Mexico City and Sao Paula, these cities can be define peripheral seconded cities. (Feagin
and Smith,1987). In these characteristics give us more inner logic of global cities, those cities have to
be nodal point international network system and specialized same economic activity in the level of
world wide. Freedmen draw picture of network of global cities. "The complete spatial distributions
suggest a distinctively linear character of the world system that connects, along on East-West axis,
three distinct sub systems; an Asian subsystem centered on Tokyo-Singapore axis in Southern Asia;
on American sub-system on three primary core cities of New York, Chicago and Los Angeles, linked
to Toronto in the North and Mexico City and Caracas in the South, thus bringing Canada, Central
America and small Caribbean nations into the American orbit; and the Rhine valley axis from
Randstad and Holland to Zurich. The Southern hemisphere is linked into this sub-system via
Johannesburg and Sao Paulo" (Friedman,1986,74). Global city formations create new social and
economics condition in order to continue its role. Service sectors grow more rapidly and these sector
produce new type of labor condition; highly paid international elite, which are called a transnational
producer service class (banking, insurance, business service, advertising etc.). Furhermore, new
industrial employment is associated with informally organized types of manufacturing, and hence,
low wage unskilled jobs. Especially, international level labor source is used more inhuman condition.
Immigrant labor and ethnic minority women are chosen, for example, last twenty years, two million
Third World migrants from South-East Asia, the Middle East and Latin America have moved into
Los Angeles region resulting a major change ethnic, economic and social composition of city, what
M.Davis define global city as a example, Los Angeles, the shortest route between Heaven and Hell
(Davis,1987). Hell and heaven together because global city formation created more segmented
structure as a meaning of both class and spatial structure. Low level waged and unskilled labor also
faced with losing their spatial position, Fujita give more valuable numbers about Tokyo in which low
and middle level income group lost city center positions because the skyrocketing land prices have
pushed many residents out of city(Fujita,1991).

Global cities also concentrated the production cultural commodities that knit global
capitalism into a web of material and symbolic hierarchy and interdependence(Trachte and
Ross,1990,148).
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Finally, Tt can be argued that global city formations have to understood, only put concept in
more general tendency of capitalism (flexible capital accumulation and spatial division of labor) and
historical/social condition of city. After the that analysis, it must take attention global city formation
established on same winners and losers. S.Koob give full picture when New York became global city
informal activities increased sharply, manufacturing activities, plants closed and wage decreased,
other side of picture more small international oriented capital and management took more high level
life standard. Picture became more pessimist in the when one periphery city became global oriented
city, Kowarick and Comparania give full information about Sao Paulo they claim that price of World
city status, minimum wage decreased almost 55 percent in real terms among 1959 and 1984, unequal
income structure and urban rents create dramatic spatial division and hence the working people
thrown into distant areas favelas, corticos like squatter settlement increase . Assaults and violence are
become part of existence. All these inhuman conditions, in the aspects of capital point of view, are
very efficient in that they reduce the average social costs of reproduction of labor. (Kowarick and
Milton).

IV- PROSPECTS OF ISTANBUL: GLOBAL CITY?

Last years, there are more common idea among academician, politician, and businessman that argued
that Istanbul has to be global city in near future because its potential or integration of global level eco-
spatial division of labor (Especcially, Keyder. 1992 and 1993). This type of idea became more popular
in spite of inefficient information both of concept of global city and concrete structure of Istanbul. It is
more clear reality that Istanbul faced with world wide dynamics of flexible capital accumulation and
these tendencies coincide with transformation of outward oriented mode of capital accumulation.
Economic and spatial structures in Istanbul formed as industrial and commercial center of Turkey.
Import substitution industrialization (ISI) and its more dynamics' sectors concentrated in the Istanbul.
Process of inward oriented accumulation give rise to structure in which "With growth feeding on
growth, Istanbul continued to capture a disproportionate share of Turkey's expanding economy.
Istanbul remains the financial, commercial, and industrial center as well as the cultural and
intellectual capital of Turkey. Istanbul accounts for 40 percent of nation's commerce, 34 percent of its
manufacturing” (Kelles and Danielson,1985.58).

Inward oriented capital accumulation had reached its border middle of 1970's, because of
profitability, market, and foreign exchange crisis. Those crises create own solution, "The solution
envisaged by the big industrial bourgeoisie, however, was clear and made explicit. This solution,
whose necessity was also argued by the IMF, World Bank and OECD, was also a through
transformation of the economy from ISI to export orientation where industry could be leading sector"
(Giilalp,1985,341). Transformation process based on liberalization of foreign trade regime, removal
exchange controls and policies to attract foreign direct investment. All these features mean that
Turkish economic social structures have been integrating global eco spatial restructuring process.
New integration dynamics tried to deregulated fiscal, labor and market condition in order to create
condition of flexible capital accumulation.

All these dynamics not equal distributed on the spatial level again that transformation,
firstly, concentrated in the istanbul. Hence Istanbul became transiator of international level
structuration to internal country conditions. After the 1980's, Istanbul introduced within international
banks, insurance, new telecommunication services, international marketing. Pattern of consumption
adapted more international characteristics. After the all this transformation city structure, there is
more urgent problem which Istanbul can be define as a rule maker thus, pass the level of control some
specific activity in world level, or Istanbul can be define as a rule taker. Answer is lie on compare
characteristics of stanbul to characteristics of global city. At first sight we mention that, global city is
a nodal point that is not only" specialized in one kind product or services that may sell all around the
globe is not enough for it to qualify. The world city is expected to contribute to various facets of life of
humankind, to begreat crossroads attracting people different parts of world for some sort of
transaction or other reasons’ (Gottman,1989,63). It is more clear, both of capital pattern and
infrastructure can not adequate level in Istanbul. Especcially after the deregulated economic structure,
capital and its productive activity was not give consequence expected level efficient whereas these
liberal policies produced mere speculative capitalist class. Hence to hope about liberal outward
oriented accumulation changed a largely"parasitic and state-dependent bourgeoisie will transform
itself overnight into group of competition risk-taking entrepreneurs may turn out to be more
ideological fantasy than empirical reality” Roxbourgh,1992,423). Hence ,like Latin American
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experience, inte rnational depended and speculative oriented capitalist class in Turkey can not
produce structure that integrated new eco-spatial dynamics as a rule maker. Financial structures very
weak and depend on daily corruption, there is not special production for

controlling worldwide condition, for example, consumer electronics settled in the Istanbul and takes
more advance, taking more market share in Europe but it is highly depended international
subcontracting relation with Japan and S. Korean huge firms. ***

One more inefficient condition level of transportation. Also, we can not find any
international corporation headquarters in Istanbul. Worldwide education center, like London, only
can be dream after the YOK. There is one chance is becoming global city as a size of population, this
type of international analysis put idea Istanbul will became global city in 2000 years (Dogan and
Casarda,1989,9 or Feagin and Smith,1987).

In spite all this negative condition, we assume that Istanbul will able to became global city,
in this stage rise question, global cities provide new high level life condition, if this is occur, is this
new condition really distributed evenly among groups of city. As it is already shown lively experience
global cities have more high level price. Sau Paola is good example. But as S.Koob and M.Davis also
put idea for like Los Angeles and New York, those global cities create condition that can be define as
a feature once solely attributed to Third World cities (Koob,1986,110).

On this basis it can be concluded that there are two basic dimensions for discussing global
city formation; one is related scale of analysis, each analysis has to mention global city concept in the
focus of worldwide restructuring process that can be called global eco-spatial dynamics. Moreover
becoming global city analysis have to focused historical/social/spatial characteristic of particular city
in this macro framework of dynamics. And second level problem more value/political oriented which
global city produced more uneven conditions in which live hell and heaven together.

*This paper was first developed and presented to ODTU City Planning Section, Economic
Development and Planning Seminar in 1992.1 would like thank for their helpful comments on
previous form of this paper. Do¢. Dr. Ayda Eraydin and Dog¢.Dr Murat Giiveng. None of them are
responsible for the final version.

**More information in these manner look, Armstrong and 7T,G,MacGee (1985)

#**For information consumer electronics sector and Istanbul dynamic relations look, my
unpublished paper Development of Turkish Electronics in The Context of Worldwide
Restructuring Process that presented ODTU Development Planning ,seminar (1993)
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MARKOV SURECLERI .
Ars. Gor.Omer ONALAN™
1.GiRis ’

Intimaller teorisinin erken donemlerinde daha ¢ok bagimsizlk ve onun sonuglart iizerinde
calistlmistir. Bagimsizlik, ihtimaller teorisini Analiz ve 6lgii teorisindenayiran bir kavramdir. Eger
her neNve R'nin her Aj,As.Asz,....,A, Borel alt ciimleleri igin asafidaki esitlik gercekleniyorsa,
X1,X2,X3,.....,Xy, tesadiifi degiskenlerine bagimsizdir denir.

pin {iead= 1 pixeay D

Stokostik siiregler teorisi, tesadiifi degiskenler arasindaki gegici iliskiler ve bagimsizlik esasina
dayanmaktadir. Buna gére stokastik siireglerin dért bilyiik tipini karakterize edip bunlardan markov
siirecleri iizerinde durulacaktir.

TANIM: Bir tesadiifi siireg, hepsi ayn: ihtimal uzay: iizerinde tamimlanmug tesadiifi degiskenlerin bir
toplulugudur.
TANIM: Parametre uzayimn herhani bir (t1,1,t3,......t,) alt ciimlesi ve h>0 verilmig olsun. Eger

th,th, Xt3>“"xt e X, 1+h’Xt z_‘_h,Xt3+h,...,th+haym bilesik dagilima sahip ise stirece
n

kesinlikle duragandir denir.

Duraganlik, siirecin ihtimal kuralina veya onun birinci ve ikinci moment yapisina gore
degismezdir.

DuraZan siirec calismalar Fourier analizinin probablistik bir benzeridir. &)
TANIM:En basit durumda asagidaki esitligi saflayan sonlu ortalamalara sahip tesadiifi degiskenlerin
bir X={X,;:e=0,1,...}dizisi bir martingale'dir.

E[Xp+1] X0 X1.X0,-..... XpFX, 0=0,1,2,........ Lgin (1.2)
Cok genel olarak her n N igin asagidaki kosullar saglayan X siireci bir martingaledir.

1) X5, #,, olgiilebilir.

ii) E[|X/]<c0

iii) E{X 4118, FX, {®,:n>0}, temel ihtimal uzay1 iizerindeki c-cebirlerinin artan bir ailesi

Bugiin martingale teori kumar problemlerinde ileri diizeyde bir teknik olmasi yaninda
ihtimaller teorisi ve stokostik modellemede temel bir aragtir.

Martingale teori; Emilme ihtimallerinin hesaplanmasinda, stokastik siiregler igin
esitsizliklerin tiretilmesinde, siirekli parametreli markov prosesinin egri yapisinin analizinde, kuyruk
ve oteki uygulamamalarda ortaya ¢tkan nokta siireglerinin tanimlanmas: ve kurulmasinda kullamhr.
TaNIM: Her n ve herbir A ciimlesi igin agagidaki kosul gergekleniyorsa X dizisine markov siireci
denir,

P{Xn+1€AX0.X1,...%n} =P {Xp+1€AX} (1.3)
(1.3) kosulu markov 6zelligi olarak bilinir.

Bu ézellik iddia ederki; siirecin su anki durumu X, verildiginde X, X Xpel gecmisi ve
X+ 1-Xn+2----- gelecegi sarti bagimsizdir.

(1.3) dzelligi gok geneldir. Her zaman gegici homojenlik sartini i¢inde bulundurur.
P{Xp+1€AIX=P(Xpp,A) 1.4)
olmak iizere P(.,.)ye gecis cekirdegi denir.

Parametre uzayinin siirekli olmasi durumunda X={X:t<0} siirecini diigiinecegiz. Her s>0vet
>0 igin asagidaki kosulu saglayan X siirecine siirekli parametreli markov siireci denir.

P{Xi+g e AXyust}=P{X ¢ €AlX¢} (1.5)
ve homogendir eger
P{Xi+g eAX3=Py(X; ,A} (1.6)

* Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
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Kosulu gergeklesiyorsa, P(.,.)'ye gecis fonksiyonu denir. Siirecin drneklem egrilerinin saf siirekli
oldugunu kabul ediyoruz. Yani siireksizlikler sadece sigrama noktalarindadir.

Gegmisgin siireg lizerindeki etkisizligi, morkov 6zelligini saglayan tesadiifi zaman (random
time)larla da gosterilebilir. Tesadiifi zaman; N=0,1,2,... ciimlesinde degerler olan bir T tesadiifi
degigkendir. .
Tanv:Her n igin {T<n} olay1 X(,X;,.... X, ile belirlenebiliyorsa, T tesadiifi zamaru siireci i¢in bir
durma zamamdir.

Kesikli durumda sabit zamanlar durma zamanlaridir. Morkov 6zelliginin durma zamaniar
i¢in gecerli olmas: giiglii morkov ézelligi olarak bilinir.

2. MARKOV ZINCIRLERI
Sonltu ya da sayilabilir § durum uzay: ile kesikli parametreli bir X markov siirecine markov
zinciri denir. ,
Markov zincirinin, satirlar ve siitunlart S'nin elemaniari ile indislenmig bir P gegis matrisi vardur,
RGA)=E, POD

2.0
X'in ihtimal kurali P(i)=P{xq=i} baslangi¢ dagilimi ve P gegis matrisi ile tam olarak belirlenebilir.
Z Pp=t
Gegis matrisinin iki temel 6zelligi; her i,j € S icin P(i,j) > 0 ve her i igin & olmasdir.
Herijk € Sven,m € Nigin
P;{ Xn+1=k|X0,X1,A..,Xn_=_j} = PQ,k)=Pj{X1=k} 'yve bir adim gec¢is matrisi denir.
Pi{Xprm=kXg.-... X =] 1=P1(.k) (2.2)
'ye ise m-adim gecis matrisi denir.
Cok genel olarak |
P =3 PGP k)
8 (2.3)
(2.3) esitligine Chapman -Kolmgorov denklemi denir
Durumlarnn siniflandinimasi markov zincirileri icin temel problemlerden birdir.
Tj=inf{n21 * Xp= 1]} j durumuna itk donils zamani ve
N i= nZ L Itp.oR
olmak iizere
TanM: a) R (i,j) = E; [|N|j] X'in potansiyel matrisi'dir.
b) F (1,)) = P; {T;;< 0 }, X'in hitting matrisi
Bunlar arasindaki iligkiler asagidaki gibidir.
RGH= 32" PYG) -
= POG )=l {i=j} Xy
R (i) =F ()R (j) i# igin (2.5
R ()= 1/[ L-F G, (2.6)

TaNM:Bir j durumu,
a) gegiglidir. Eger R (j,j) <oo ise, (F (j,j) <1)
b) yeniden olusumludur. Eger R (j,j) = w ise, (F (j,j) =1)

TaNIM: E; [T;] =0 ise, j durumu etkisiz yeniden olusumludur.

Herhangi bir 1 durumundan diger bir j durumuna herhangi bir adim sonunda ulagmak miimkiinse X'e
indirgenemez markov zinciri denir.

Indirgenemez markov zincirinde biitiin durumlar aynt tiirdendir.

Kendisi ile kapal: bir ciimle teskil eden duruma emici durum denir.

Sonlu durum uzayi1 ile indirgenemez bir markov zincirinin biitin durumlart pozitif yeniden
olusumludur.

P; {T; & nun bir tamsay1 kati}=1 2.7)
ise j durumu 8 > 2 ile periyodiktir. Aksi takdird J periyodik degiidir
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j pozitif yeniden olusumlu periyodik olmayan bir durum olsun. O zaman = (j) =1/E; [Tj] kosulunu
R =lim PUG)

saglayan LImit ihtimali vardir.

X' P gecis matrisi ile pozitif yeniden olusumlu, periyodik olmayan bir markov zinciri ve n de yukarida

tanimlandigi gibi olsun. O zaman her ij i¢in Xin agagidaki gekilde tanimlanan =, limit dagilim

vardir.

. 1. - -
Jim PUGED=7 ()

(2.8)
n'in biiyiik degerleri igin siirecin fonksiyoneller toplaminin notrmal dagildig gosteilebilir. M

3.MARKOV SURECLERI:

X= {X: 20} sonlu yada sayilabilir S durum uzay1 ile bir markov siireci olsun. Py(ij) = Pi{X=3}, X'in
agagidaki markov 6zelligini saglayan gegis fonksiyonlan toplulugudur.

Pi{ X4 711X ust}=Pg(X4.) 3.D
Pop=1 olmak iizere her bir P bir markov matrisidir.
Chopman-Kolmogrov denklemi,

Pys G = I B GI) Py G

(3.2)
seklinde yazilir.
Markov siirecinin yapist:
A) Her i durumu igin A (i) € [ 0, co0 ) vardir.
P;. {X, =1 tim u e [0, Jigin } = P;{Ty>t}=e"MDt (3.3)

B) i# j igin YU gecis matrisi ile Y= {Y,, : n=0} dizisi bir markov zinciridir.

C)Her nve i icin,
Pi{ Yy 1=k, T 1- Ty < t] Xyous Ty} = Q (Y ko[1-e7d (Yt (3.4

Y markov zincirine, embedded markov zinciri denir. Bu zincirin ge¢ig matrisi her 1
durumu igin Q(i,1), ya 1 ya da 0 olmaktadur.

B {Sup Ty = = }=l e .
Titm i durumlan il Wr o s oluyorsa, X markov siirecine diizenlidir denir.

Embedded markov zincirinin tiim durumlan yeniden olugumlu ise X diizenlidir. 9
Markov siirecinin durumlarinin siniflandiriimas: embedded markov zincirine gore yapilmaktadir. ©
Periyodiklik markov siireglerinde tartisilan birkonu degildir.
X, A1) ve Q (i,)) ile bir markov siireci olsun.
i) Her i,j igin t-——-- >P; (i,j) siirekli tiiretilebilir ve agagidaki egitligi saglar.
L AD i=j igin
BGD={ NG Qap  isjigin 3.5)
A=p} o . |
it) 0 ile gecis fonksiyonu asafidaki ileriye ve geriye dogru olan kolmogorov
denklemlerini saglar.

1 _
Bl =p A (3.6)
ve
1 _
F =AR 37

daha fazla bilgi icin Bhattacharya (1)'e bakilabilir.
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k+#j igin A (k.j), X 'in k'dan J'ye gecis orani olmak lizere

Her i igin A(1,1)<0
i icin  A®ij)20
T AGH=0
Her i igin 1% olur.

Diizenli X markov siireci igin

Bo=ef = I " AR
n=0

3.8)
geriye dogru denklemin Pg=I kosulunu saglayan tek ¢oziimdiir. M
X indirgenemez ve yeniden olusumiu olsun o zaman ;
a) Baglangi¢ durumundan bagimsiz limitler vardir.
7 (@ =Lim P(g,
O=FHmPeD (3.9)
L= np=1

b)ya n=0yada 1% dir.

Bir indirgenemez yeniden olusumlu markov siirecinde © = 0 ise tim durumlar etkisiz yeniden

2z =l
olusumlu, J&€3 ise tiim durumlar pozitif yeniden olusumiudur. .
X,A infizitimal gecis matrisi ile indirgenemez, pozitif yeniden olugumlu markov siireci olsun. O

zaman 7 limit dagilimt S tGizerinde agagidaki lineer denklemi saglayan tek ihtimal dagilimidir.
jég GAQEp=D,jEs 1o

(3.10)
Simdi de markov siireciyle olan iligkisinden dolayt kisaca diffizyon stireci, wiener siireci ve markov
tesadiifi cismi lizerinde durulacaktir.

Agagidaki kosullari saglayan bir reel degerli X siirecine diffizyon siireci denir.

1) t->X; (w) drneklem egrileri siireklidir.

i) X giiclii markov sirecidir.
Temel difizyon siireci wiener siireci 'dir.(Brownian Motion) éte yandan wiener siireci de Gaussian
stirecin dzel bir durumudur.

Her n tamsayr ve parametre ciimlesinin herjhangi bir {ty,ty, . . . .ty} alt cimlesi icin
t t t ) L. .
2 D tesadiifi degiskenleri bilesik normal dagilmuslar ise {X: teT} siirecine Gaussian

(normal) siire¢ denir. Bir pargacigin bir dogru boyunca olan hareketi disiniildiigiinde, N (t), t
zamanindaki garpismlarin sayist ve Yy, 1. garpisma neticesinde pargacifin pozisyonndaki degismeyi
N

goéstermek {izere, nzél , t-zamamnda parcacifin pozisyonunu gosterir {X;T>0} duragan
bagimsiz ortalamalarla bir stokastik siiregtir.
Wiener sureci E[X{}=0 ile, Gaussian siirecin 6zel bir durumudur (13)

Asagidaki ozellikleri saglayan W={Wt>0} Wienersiireci bir diffizyon siirecidir.

1) Wg=0;

il) W bagimsiz ve duragan artmalara sahip

iii) Her t igin W O-ortalamali t-varyansh bir normal dagilima sahiptir.

>

4. MARKOV TESADUFI CISIMLERI

Cok boyutlu bir parametre ciimlesine sahip stokastik siirecler, genellikle tesadiifi cisimler
olarak bilinirler.

Yiiksek boyutlarda gahismak igin bir boyutlu parametre ciimlesindeki zaman yerine uzaysal
komguluk kavrami alinir.G, V kése ve E kenar kiimeleri ile bir grafik olsun. Bir koseden tekrar
kendisine dénen bir kenarin olmadigi kabul edilsin. « ve B'yi birlestiren bir kenar varsa o ve f'ya »
komgu kogeler denir. o'nin komsuluklari ciimlesi Ny={B:{a.,B} € E} ile gosterilir. Ayricap € Ng

olmast igin gerek ve yeter kogul o € Nﬁ olmasidir.
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G'nin késeleri ile indislenen bir uzaysal parametre ciimlesine sahip bir X={X, 1@ € V}
stokastik siirecine G lizerinde bir tesadiifi cisim denir.

Her o €V ve i € S icin asagidaki esitlifi saglayan S durum uzayma sahig bir tesadiifi X
cismine G'ye gore bir markov tesadiifi cismi denir.

Pmaqmﬁﬁiarﬂmaq%:ﬁemw

Ote yandan markov tesadiifi cisimleri ve Gibbs dagilimlar denk kavramlardir. .
Markov tesadiifi cisimleri ve markov sincirleri arasindaki en temel fark bir markov tesadifi cisminin
ihtimal kuraltnin lokal karakteristikler tarafindan her zaman belirlenemeyisidir.(9)

4.1)

SONUC

Her teorik disiplin, kendi amaglart dogrultusunda hizla gelismektedir. Son geligmelerden
sadece konu ile ilgilenen belli sayida uzman faydalanabilmektedir. Bu nedenle, yeni metod ve
teknikleri &frenip kullnamak uzman olmayaniar igin zor olmaktadir, Bu ise markov sirecini
yenileyici siiregler, martingale, stokastik denklemler ve 6teki alanlardan iistiin kilan bir durumdur.

Yukaridaki nedenler ve markov siireglerinin stokastik siirecler teorisi igindeki énemi de
dikkate alinarak, énce kesikli parametreli markov zinciri sonra da, siirekli parametreli markov
zincirleri iizerinde durulmustur. Son olarak markov siiregleri ile ilgisinden dolya: diffiizyon siirecleri
wiener siiregleri , Gaussian siiregleri ve markov tesadiifi cismi iizerinde tamm diizeyinde durulmugtur.
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PERSONEL BOLUMONUN IsLET™ME ICINDEKT YERI, ONEMI VE
ISTANBUL'DAKI ALKOLSUZ ICKi VE MESRUBAT URETIMINDE
BULUNAN ISLETMELERDE PERSONEL BOLUMU UZERINE
YAPILAN BIR ARASTIRMA

Ars.Gorv. Mehmet Emin OKUR™
LGIRIS
"Personel Boliimiiniin Isletme Igindeki Yeri, Onemi ve Istanbul'da Uretim Yapan Alkolsiiz
Igkiler ve Mesrubat Uretimi Yapan Igletmelerde Bir Aragtirma" adli bu gabigma ile isletme
icindeki personel béliimiiniin éneminden bahsedilmis, bu bdlimiin igletme igindeki yeri ve
gorevlerine ozet olarak deginilmigtir. Calismanin uygulama boliimiinde ise, Istanbul'daki ig
biiyik megrubat fabrikasinda ilgili personel yoneticileri ile yapilan gorigmelerde, bu
isletmelerdeki personel boliimii faaliyetlerinin profili ¢izilmege calistlmugtir.

II- KONU ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

A- PERSONEL

Personel Kavrami, en genele anlami ile bir isletmede ¢aligmakta olan insanlar: belirler. Aym
zamanda bu kavram gesitli eserlerde insan giicii, isgéren insan kaynag1 gibi degisik sozciiklerle
agiklanmaktadir.  Personel kavramu  orgiitte  yerine  getirilen  gorevler  agisindan
degerlendirildiginde; ‘

~Yonetici personel (list-orta-alt basamak yoneticileri),

- Yénetilen personel (isgiler),

- Yardimc: personel (yan hizmetlerde ¢aliganlar),

- Teknik personel (doktor,mithendis),

- Danisman personel (miisavirler),

gibi islev ayinmlar iginde kiimelendirilebilirler.!

B- PERSONEL YONETIMI

Bir isletmede mal veya hizmet iiretiminde gorev almig kisilerin (isgdrenlerin) isletmelerin
amaglan dogrultusunda ¢abalarinin birlestirilmesi, etkin bir bigimde ¢aligarak en yitksek sonuca
ulasmalarinda,insan kaynaginin en verimli yollardan saglanmasi, kullanilmasi ve gelistiritmesi
icin alinan ya da alinmasi gerekli kararlarin, tedbirlerin, izlenecek politikalar ile yontemlerin
tiimii iggéren (personel) yonetimi olarak deyimlenebilir.

Isletmede ¢alisanlarin yonetimi igletmenin 6nemli fonksiyonlarindan dir. Yoéneticilerde bu
yonetim islemlerinde kilit adamlardir3, Personel Yonetimi ; isletmenin iretim, satig ve mali
isler gibi dikey fonksiyonel yetki ve sorumluluklar1 olan departmantarin personel sorunlar ile
ilgili olarak damismanlik hizmet ve kontrol gérevlerini yitklenmigtir®.

III- PERSONEL YONETIMININ ONEMI VE KAPSAMI
A- PERSONEL YONETIMININ ONEM]

"Personel Yonetiminin amact, personelin verimini en ist diizeye ¢ikarmak, isletmeyi
uyumlu ve mutlu bir 6rgiit haline getirmektir. Personel o sekilde yonetilmelidir ki, islerin tyi
gonilmesi igin isteyerek galigsin ve ellerinden geleni yapsin®.

* Marmara Univeristesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii

1 Sinan Artan; Personel Yénetimi, 2. B. , Giil Matbaast, Istanbul, 1989, s:2 )

2. Cemalcilar; D.Bayar, 1.C. Askun, 1.0z-Alp; Isietmecilik bilgisi, 2.B., Isitme Oziirlii Cocuklari
Egitim ve Aragtirma Vakfi Yaymnevi, No:3 Eskisehir, 1991, 5:261

3 William F. Glueck; L.R Jauch; Business Policy and Strategic Management, McGraw-Hill
Interbational Aditions, Singapore, 1933, s:34

4 Ferhat Senatalar; Personel Yénet ve Begeri fliskiler, Ugler Matbaas, Istanbul, 1975, 5:26

5 Artan, s:21
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"Personel Yonetimi bir igletmeds gorev almug iggorenlerin, 6rgit igin de nastl bir yer
alacaklariu bunlara nasil davramlacagini ve bunlar ile ilgili sorunlarin nasil ele alinacagin
belirten bir takim ilkelerle, bu ilkelerden ¢tkarilmis ve uzun denemelerden gegerek elde edilmis,
teknige dayanir. Bu ilkeler ve teknifin her isletmenin kendi kapsamina uydurularak
uygulanmas: ile, isletmede galiganlarin geligtirilerek onlardan her birinin temel yeteneklerini en
yiksek olgiide gosterebilmeleri bodylece kendileri ve calistiklan grubun en yiiksek etkinlik
diizeyine ulagmalart ve benimsedikleri isletmenin rekabet alaminda éncelik kazanmasinin ve
kivamli (optimum) sonuglar almasini saglamalar basariimis olur®.

Endiistrilesme ve Gteki evrensel olgular sonunda biiyiik boyutlara ulagan igletmelerde
insan giicii yonetiminin kendine 6zgii plan, program ve diizenlemelerle yiiriitiilmesi bugiin igin
kaginilmaz bir gereklilik olmustur”.

Personel yonetiminin basinda bulunan personel yoneticilerine de igletme yénetimi ile
personel arasinda koprii vazifesi gibi oénemli bir gorev dusmektedir Tabii ki personel
ybneticisinin igletmede ¢tkan sorunlari ¢ozebilecek, yakinmalart sezebilecek ve bu islevlert
koruyucu onlemle siirdiirebilecek kisiler olmast lazimdir®. Ayrica personel yoneticilerinde
bulunmas: gereken bazt nitelik ve dzellikler vardar. Bu ézellikleri gdyle stralayabiliriz; Toplumsal
biling, danismaniik, isletmenin sdzciiliigii, ara buluculuk ve degisim, Ozellikle personel
yoneticisinin igletme igindeki galigan isgorenler ile igverenler arasinda oynadigi hakem rolii gok
énemlidir®.

B- PERSONEL YONETIMININ KAPSAMI

Persone! yonetimi bir ¢ok konuyu igine almaktadir. Bu konulan ii¢ boyut i¢inde toplamamiz
miimkiindir!©;

I- Teknik Kapsam : Orgiitteki insan giiciiniin yénetiminde kullanilacak tekniklerden olusur.
(se¢im, goriigme, iletigim, egitim teknikleri gibi)

2- ldari Kapsam : Insangiicii ile ilgili kayitlarin tututmasi. biiro yonetimi, dosyalama, istatistiki
islemler gibi konulardan olusur.

3- Davranigsal Kapsam : Gézetim iglerinden kaynaklanir.(Caliganlan 6zendirme, gidilleme,
onderlik, goniil giici gibi)

IV- PERSONEL BOLUMUNUN ORGUTTEKI YERI .

Personel yénetimi , bir dizi faaliyeti icermekte ve bunlar igletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Bu bakimdan bir igletmeden digerine personel departmanimn ¢apt, yapisi,
yetkisi ve orgiit icerisindeki konumu acisindan dnemli farkliliklarin olmas: dogaldir. Ancak bir
firma biiyiiditk¢e yani personel sayisi arttik¢a. personel bdliimii ayr1 bir boliim olarak ortaya
gikar!l.

Personel béliimii isletmenin yiksek basamaginda yer alan bir iglev birimidir. Bununia
birlikte drgiit semasinda konumu iki titrlii olabiliri2.

A-HAT ORGUTTE Bununla ilgili érnegi su sekilde gosterebiliriz.(Sekil-1)!3

6Agk.,s6

TAgk. s7

& Paul Pigors ve Charles A. Myres, Personnel Administration,9.B.,McGraw-Hill Book Compariy,
Singapore, 1981, §:229

9 Artan; 5:35-36

Wagk.,s89 i

11 Dursun Bigngél, Personel Yonetimi ve beseri iligkiler, Atatiirk Universitesi Yaynlari, Atatiirk
Universtesi Bastmevi, Erzurum, 1990, s:12

12 Artan, §:25

Bagk 526

132




Oneri, C:1 8:1

| GENEL MUDUR

IL Genel Mudar Yrd. E
i

[ Personel Muduru}
I

i | | |
Sats M. | | Uretitn 1. Finansman M. Iuhasebe M.

(SEKIL-1) - HAT ORGUTTE PERSONEL BOLUMU

Personel bolumiinin hat orgiitte yer almasi ile hat drgiit yéneticisi durumuna gegen
personel yoneticisi Gn.Md. ve Gn.Md.Yrd. dan sonra isietmenin en yetkili e!emam olmugtur. B-
KURMAY ORGUTTE Bu duruma iligkin érnedi sdyle verebiliriz. (Sekil-2)!4

GENEL MUDUR

| Genel Mudiie Ved. |
I

[ i !
t Uretim M. }{ Finansman M. } ------ hMuhasebe M. }-—--i Personel Madiri

(Sekil-2) : KURMAY ORGUTTE PERSONEL BOLUMU

Eger persone! bolimiine 6rgitiin yatay boyutunda bir kurmay birim olarak
- Personel konularina verilen 6nem az olur,
- Calisanlarla personel boliimii iligkileri kopar,
- Personel giderleri artar.
Bunun igin efer personel bélimii kurmay &rgite alimrsa, o bolim goérevini
yapamayarak isletme igin bir yiik olurls.
Personel béliimiine igletmede yer ararken su iki noktanin goz oniinde tutulmas:
gerekirl®,
- Igletmenin biiyiikliigii,
- Personel boliimiine verilecek gorevin niteligi.
V- PERSONEL BOLUMUNUN GOREVLERI N
Personel yéneticisi en st diizey yoneticiye danigmanlik eder ve yonergeler hazirlar 7
Bu gorevleri dolayist ile personel yéneticisi ve personel bdliimiine dii gen sorumluluk
bityiiktiir. Midiir ve diger yoneticiler personel boliimii ile devaml: iligki icindedir!8.
Isgoren yéneticisinin ve boliimiin belli baglt gorevleri soyle Szetlenebilir!?,
- Isgorenierle ilgili tiirlii sorunlann goziime kavusturulmasinda bas yonetici ye ve alt basamak
yoneticilerine danismanhk yapmak, :
- Cesitli isletme politikalarinin isgérenler yoniinden degerlemesini yapmak ve ilgili organlarla
bu konuda bilgi aligverigini saglamak,
- Isletmenin iggdren ihtiyacim saptamak, ise alma politikasim belirlemek ve yetkililerin onaymna
sunmak, .
-Is analizlerini ve is tamimiarim yaparak is gereklerini ortaya koymak ve ige alinacaklarda
aranacak nitelikleri belirlemek,
- Is¢i pazarlarmi incelemek, ige alinacaklari bulmak, segmek, atamak ve ige yerlestirmek,

4agk 529

BSagk 530

16agk 32

17 inal Cem Askun, [sgéren, Baytes Yayincilik Bilim Dizisi, Eskigehir, 1982, s:2
18 Selcuk Yalgin, Personel Yonetimi, 3. B. Istanbul, 1988, s:8

19 Cemalcilar, Bayar, Askun, Oz-Alp, a.g k. 5:262-263
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- Isgérenleri ise ve gevreye aligtirmak ve gelismelerini saglamak igin islet me i¢i egitim iglerini
diizenlemek, aym amagla,¢esitli okullar ve arastirma kurumlanyla isbirligi yapmak ,

- Ayliklarin  ve icretlerin yonetimine iligkin tiirld igleri yiiriitmek, is degerlemesi
yapmak,6zendirme planlari hazirlamak, igsgéren degerlemesi galigmalarini yiirtitmek,

- Isgoren orgiitleriyle iligkiler saglamak, toplu pazarlik iglerini yiiriitmek,

- Igyerinde calisma kurallarina iligkin her tirli tedbiri almak, saglik iglerini, sosyal faaliyetleri
diizenli bigimde yiirtitmek,

- Isgérenlerin isden ayrilma, emeklilik, izin iglerini yiiriitmek,

- Isgérenlerin is gérme durumlarna, is¢i defisimine, i yasalarina, isgéren iligkilerinin
geligtirilmesine iligkin her tirli aragtirma, inceleme ve aragtirma yapmak

VI- iISTANBUL'DAKI ALKOLSUZ ICKI VE MESRUBAT URETIMINDE BULUNAN
ISLETMELERDE PERSONEL BOLUMU UZERINE YAPILAN BiR ARASTIRMA

A- ARASTIRMA KAPSAMI VE ARASTIRMA K APSAMINA GIREN ISLETMELERLE ILGILI
BILGILER

1- Aragtirma Kapsamu [stanbul Sanayi Odas'min 1993 yili tesbitlerine gore Tirkiye'nin 500
bilyiik sanayi kurulusu arasina,istanbul ili igerisinde bulunan ve alkolsiiz icki ve mesrubat
liretimi yapan (¢ firma girmistir20.

Bunlarin isimleri ve diger bilgiler agagidaki gibidir (Sekil-3)

500 biyik firma 1993 satig Oz Sermaye 1993 Kari
icindeki yeri hasilats (1000 TL) (1000 TL)
{1000 TL)
Fruko-Tamek 26 1.904.800.268 167.019.388 35.465.463
Meyve Sulan
AR :
Istanbul 230 345.642.925 23.893.836 839.545
Mesrubat Sanayii
AS.
Camlica 471 158.060.723 12.049.514 926.975
Alkolsiiz Igkiler
San. A.S.

(Sekil-3) : Firmalara ait bilgi tablosu

Yukarida ii¢ firmanin tamamina gidilerek ilgili persone! yoneticileri ile gorigilmustiir.
B- Aragtirma Kapsamina Giren Isletmelerle Ilgili Bilgiler :

a) [stanbul Megrubat Sanayi ve Anonim Sirketi 1964 yilinda simdiki yeri olan Bakirkoy
[ncirli'de kurulan bu igletmenin ayrica Adana, Bursa ve Flazig'da da tiretim tesisleri vardir. Bu
isletme "Coca Cola" Griiniiniin iiretim hakkmm: elin de bulundurdugu gibi, ayrica Fanta ve Elvan
gazozlarim da iiretmektedir. Isletmede 26's1 kadin 699'u erkek olmak iizere 725 personel gérev
yapmaktadir. Bu personelin 20'si iist diizey, 35'i orta diizey yéneticilerdir?!.

b} Fruko-Tamek Meyve Sulann Anonim Sirketi : 1962 yilinda kurulan bu igletmenin
genel merkezi ve iiretim yeri Merter'dir. Ayrica Ankara, Izmir, Adana ve Isparta'da tretim
merkezleri mevcut tur. Bu igletme "Pepsi Cola" nin Tirkiye'deki iiretim hakkin elinde
bulundurmaktadir. Ayrica Fruko ve Tamek Meyve Sulart tiriinlerini de iiretinektedir. 2'si kadin,
329" u erkek olmak iizere toplam 331 kigi igletmede caligsmakta ; bunlann 6's: st diizey 14 orta
kademe yoneticisi 309'u ise memur ve isgilerdir?2.

¢) Camlica Alkolsiiz Igkiler Sanayi Anonim Sirketi : 1968 yilinda kurulan bu firma
halen Kiigiikgamlica'da tiretim yapmaktadir. "RC Cola" nin Tiirkiye'deki iiretim hakkini elinde
tutan bu igletme diger ¢amlica gazoz trtinlerini de liretmektedir. 20'si kadin 203 erkek personeh
bulu nan igletmenin 16 iist diizey yoneticisi bulunmaktadir?>.

20 [stanbul Sanayi Odast Dergisi, y:28, 5:330, Eyliil 1993, s:1-32
2110.1.1994 tarihinde Personel Vekili Ocal Calang ile yapilan griigme

%2 7.1.1994 tarihinde Personel Isleri Sefi Cevdet Duman ile yapilan goriisme
23 8.1.1994 tarihinde Personel Sefi Mehmet Alpay ile yapilan gériigme
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B- ARASTIRMANIN AMACI
Isletmedeki personel béliimiiniin faaliyetlerinin profilini gizmektedir. Bu baglamda goriisilen
yéneticiye, Hammadde temini, dagitim kanallari, personel yonetmeligi, is tanimlari, sendika,
egitim programlan, disiplin, ise devamsizlik, iicret, ikramiye, sosyal haklar ile ilgili sorular
yoneltilerek bu sorularin ceveplarn aranmigtir.

C- ARASTIRMANIN YONTEMI
Ornek kiitle seciminde tamsayim yéntemi kullanilmigtir. Ana evreni tegkil eden isletmelerin
tamamina gidilerek. hazirlanan soru formu yardim: ile yéneticilerle ylizylize goriigme yontemi
uygulanarak gerekli bilgiler elde edilmistir.

D- ARASTIRMA BULGULARI

~-Hammadde Temini :

Pepsi Cola ve RC Cola iiriinlerinin konsantreleri disaridan gelirken Coca Cola
konsantresini Manisa'daki tesislerinde kendi iiretiyor?*.

-Dagitim Kanallart

Pepsi Cola, Coca Cola ve Camlica dedigimiz her ii¢ igletme de bayilik sistemi ile
caligiyor, aynt zamanda fabrikadan direkt satig da yapiliyor.

- Ug isletmede de ayri bir personel yonetmeligi mevcut degil,

- Ug igletmede yaz aylarinda gegici siireli hizmet sozlegmesi ile mevsimlik eleman
caligtiriyor. Bu aylarda Pepsi Cola 100, GCamlica 70-80, Coca Cola ise 60-70 kigi caligtirtyor.

- Pepsi ve Coca Cola ibra senedi imzalatirken Camlica gerek gérmiiyor.

- Ug isletme personeli de sendikali. .

- Personel Secme ve Ise Alma : Her iig igletme de gazete ilam ve tavsiye aracilif ile isci
bagvurularini kabul edip gelen iscileri belli bir siire deneme siiresi ile galigtirarak memaun
kalirsa daimi statiiye geciriyor.

- Egitim Programlar :

Coca Cola bir ara baslattigi ¢irakltk kursunu devam ettirmezken, Camlica sadece
pazarlama ve satis elemanlar iin efitim programu yapiyor. Pepsi Cola ise cesitli zamanlarda
meslek ici egitim programlan diizenliyor.

- is Tamim : Camlica ve Coca Cola'da belli bir is tamum yok. Pepsi Cola'da ise yonetici
diizeyinde bir ig taninu var.

- Ug isletmede de Kidem Tazminat Fonu var.

- Ug isletmede personel sicil dosyast tutuluyor.

- Ug isletmede disiplin kurufu mevcut.

- Ise devamsizlik orani: Camlica'da bu oran %6, Pepsi'de %8. Coca Cola'da ise %4 diir.

- Ortalama Ucret Diizeyi : Briit olarak Coca Cola'da ig¢i ve memurlar 8.5 milyon,
Camlica'da ise is¢i igin 4 milyon 750 bin, memur 4 milyon 250 bin TL25 maas alirken, Pepsi
Cola da isgiler ayda 12 milyon, memur ise 9.5 miiyon TL. aylik briit maag aliyorlar.

- {kramiye : Camlica ve Coca Cola'da yilda 4 maag ikramiye verilirken, Pepsi Cola'da
yilda 6 maas ikramiye veriliyor. Ayrica her ii¢ igletmede Ramazan ve Kurban Bayramlart'nda
bayram ikramiyesi veriliyor.

- Her iig igletmede servis ve 6§le yemegi hizmeti veriliyor.

- Personele Saglanan Sosyal Haklar : Ug igletmede yakacak yardimi disinda, dogum,
oliim, evlenme ve aile yardum ile izin har¢higt da veriliyor.

VII. SONUC

Isletmedeki personel bélimiiniin amaci, personelin verimini en yiksek diizeye
cikartmak, personelin saglikli ¢aligabilmesi igin, meydana gikabilecek aksakliklara karsi
onlemler almak ve islerin iyi bir sekilde goriilebilmesi igin gerekli tim iglevleri yerine
getirmektir. _

igletmeden beklenen sonuglarin alinabilmesi igin personel boliimiine gereken dnemin
verilmesi zorunludur. Ciinkii personel boliimii, Isletme yGnetimi ve igverenlerle,caliganiar
arasindaki koprii gérevi gériir, sorunlarin ¢éziimiinde hakem roliinii tstlenir.

24 Byndan sonra kolayhik saglamast agisindan, firmalarin kendi isimleri degil, yaygin olarak
kullanilan iiriin isimleri, firma adi yerine kullamlacaktir.
25 Arabik 1993'deki hemiiz zam gelmemis ticretlerdir.
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Yaptifimiz aragtirmada,personel boliimiine gereken Onemin verilmedigini personel

yonetimirnin igverenle,calisanlar arasinda arabulucu rolii oynayacagina sadece galisan personielin
ozlitk islerinin yiritildigi ve kayitlarin tutuldugu bir bolim olarak isletme iginde yer aldiklar
gorilmiigtiir.
Aragtuma yapilan (¢ isletmenin tamaminda ayn bir personel yénetmeliginin bulunmayist, is
tammlarmn, iicret yonetiminin, meslek i¢i egitim programlarinin yeterli diizeyde bulunmayist
bizi bu diigiinceye sevketti. ' Bunmun yamisira personelin tamaminin sendikali olugu, onlara
kanundan gelen sosyal haklardan faydalanma imkani saglanustir. Fakat bu igletmeierde, saglikli
bir personel bohimiinden ve igleyiginden bahsetmemiz miimkiin gériinmemektedir..
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GELISME KAVRAMININ KOKENLERI VE SAHIP OLDUGU

OZELLIKLER
Ars. Gor. Mehmet TURKAY”

Sosyal bilimler kapsamuinda, bir sorunu agiklama, anlama ve ¢dziim Onerilerinde bulunma
siirecinde objektif olmak, yani belirli deger ve dnkabullerden arinmig bir yaklagim gelistirmek kendi
bagina, ¢nemli ve temel bir tartisma konusudur. Defer ve Onkabullerden arinmug, tarafsiz, bir
yaklagimin miimkiin olup olmadi1 tartismasi, yaklasim gergevesinde kullamlan kavramlara atfedilen
anlamlar s6z konusu oldugunda belirgin bir hal almaktadir.

Myrdal, toplumsal gercepin ancak insan ideallerini kapsayan bir bakis agisindan
incelenebilecegini, bunun disinda bir tarzin miimkiin olmadigini, tarafsiz bir sosyal bilimin hi¢ bir
zaman var olmadigint ve mantiksal olarak olmayacagim vurgulamaktadir. Myrdal'a gore,

"Temel kavramlarumza atfedilen degerler, bir soruna iliskin ilgimizi/cikarimizi
temsil eder, digiincelerimize yon verir ve ctkarsamalarimiza anlam atfeder. Oyle
sorular sorar ki, onlarsiz cevaplar olmaz. Bu anlamda, onemli ve zor olan,
kavramlar: degerlerden arindirmak degil, aifedilen degerlerin  agik  hale
getirilmesidir." (Myrdal, 1966, s:336)

Bu gergevede, bir yaklagima ait kavramlar, yaklagima konu olami tanimlamakta ve ona
siwrlar gizmektedir. Myrdal, gergeklere iliskin bilimsel gozlemler ve bunlar arasindaki igsel
baglantilarin analizinde degerlerin var oldugunu ve degerlere gereksinim oldugunu vurgulamakeadir.
Aksi takdirde, "...Kaos, kendi kendini diizenlilige dontistiiremez. Bakis agilarina ihtiyacinuz vardir ve
bakis agilar1 degerleri ongerektirirler.” (Myrdal, 1953, 5:240)

Bu nedenle degerler,”...yaklasimi, bu yaklagm cercevesinde kullamlan kavramlarn ve
dolayisiyla gozlenen gercekleri, gikarsama yapmayi ve hatta ulagtlan sonuglan ileri siirme tarzim
belirleyecek sekilde..." arastirmamn basindan sonuna kadar yer alirlar. (Myrdal, 1972, 5:162)

Diger bir deyisle, bu sekilde belirli deger ve dnkabullerle bir soruna iligkin olarak, ortaya
atilan,

", kavramlar ve arastiricinin hangi kavramlarla nesneye yaklastg, zaten, nesnenin
boyutlarimi  belirleyen geylerdir. Herhangi bir arastirma nesnesi, zaten,
arastirmacilarin yaklasagi kavramlarla belirlenmektedir. (Keyder, 1987, 5:17)

Yukaridaki saptamalar goz oniine alindiginda, kavramiara yiiklenilen anlam, ve bu ¢ergevede
bir sorunun anlagitmasina ve ¢oziimiine yonelik temel soru ya da sorularin formiilasyonu meselesi,
gelisme iktisadinda en agik bigimde geligme kavrami aracilifiyla belirginlesmektedir.

Gelisme iktisadi kapsanunda yer alan yaklasunlarin gelisme kavramina yiikledikleri anlam ve
kavram yorumlayis bigimleri, soz konusu yaklagimlar arasindaki temel farklibk ve benzerlikleri
ortaya koyan onemli bir 6l¢ii olina 6zelligine sahiptir.

Kavramin gelisme iktisadindaki yeri ve sahip oldugu ozelliklerin anlagilabilmesi igin tarihsel
sireg iginde gecirdigi defisim ve kokenlerine bakmak gerekmekiedir. Bu anlamda gelisme
kavramumn, genel olarak, nasil bir felsefi-entellekriie! arka plana sahip oldufunun anlagilmast, aym
zamanda, kavranun yiikli oldugu deger ve dnkabullerin anlagiimasint da mimmkiin kilacaktir.
Aydmlanma Gelenegi

Bati entellektiie]l gelenepi, Bau Avrupa'da yaganan tarihsel donigiime paralel olarak,
Aydinlanma Dénemi ve bu dénemi niteleyen felsefenin etkisine girmigtir. Aydinlanma felsefesi, akil,
bilgi, insan, doga ve ilerleme gibi kavram ya da kategorileri ve bunlar arasinda karsilikh iligkileri,
yaganan tarihsel doniisiimiin gereklerine uygun olarak yeniden tammilanmigiir.

Insam merkeze alan bir anlayistan hareket eden Aydinlanma felsefesiyle beraber geh§en laik
ve bilimsel disiince ¢ergevesinde, Bati Avrupa'da yasanan tarihsel -toplumsal doniigim, ;nsanm
dogay1 akil ve bilimsel bilgi aracilifryla denetimi altipa almas: geklinde yorumlanmaktadir.

Zaman ve mekandan bagimsiz, evrensel bir dogaya sabip olduguna inamlan insanm,
ozgiirleserek dogaya hitkmetmesi siirecinde, bilimsel bilgiye atfedilen dnem, bilgi anlayiginda bir

* Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Béliimii
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doniisiime isaret etmekte, ve bu donigtiim ilerleme anlayiginda ifadesini bulmaktadir. Bury'ye gore
Ayinlanma distiniirleri kendi toplum ve tarih felsefelerinin tistiinliglini esas olarak su ¢ argiimana
dayandirmaktadirlar: (A) Dogamn diizeni evrenseldir, degismez. Dolayisiyla yaratilig olarak insanlar
arasinda bir "esitlik” vardir.(B) Insan bilgisi siirekli gelismekte oldufundan, zaman iginde sona
gelenler oncekilerden istindiir, (Koker, 1984, s:194)

Diigiincelerin belirli entellektiiel iklimlere sahip oldufunu vurgulayan Bury, klasik antik
donemin ve izleyen caglarn, ilerleme anlayisimn ortaya g¢ikmast igin uygun kogullara sahip
olmadifim ileri siirmektedir. Buna gore ilerleme diisiincesi koken olarak yeni bir disiincedir.
Oniindeki engellerin asilmast ve uygun atmosfer XVI. yiizyildan itibaren miimkiin olmustur. (Bury,
1955. s:7)

Bu anlamda aydmlanma felsefesinde, bilginin doga kargisinda bir gii¢ ve denetim araci
olarak algilanmasi, ilerleme anlayigimn ortaya ¢ikmastyla yakindan ilgilidir. Buna gore ilerleme
anlayisinin ortaya ¢iktign kosullar, klasik antik diigincenin etkisini yitirmesi, insana ve yagama kritik
bir 6nem verilmesi ve bu yolda bilginin insanin gereksinmelerine cevap verecek bir gii¢ olduguna
inamlmas: ve degismez, evrensel kategorilere dayali bir bilimsel bir anlayisin ortaya ¢ikisidir.

Belirli bir tarihsel-toplumsal konjonktirde bu kosullarin gergeklesmesiyle ortaya ¢ikan
ilerleme anlayist bu cercevede, uygarliklarin gegmiste arzu edilen dogrultuda bareket ettigi, bugiin ve
gelecekte de aym dogrultuda hareket edecedi anlamina gelmektedir. Bu anlamda ilerleme anlayigi,
Bury'e gore, gegmisin sentezini ve gelecege iliskin kehaneti igeren bir kuramdir.

Gelecege iligskin kehanet. bu siirecin kesintiye ugramadan, sonsuza kadar devam edecegini
ima eden bir tarih anlayisina dayanmaktadir. Insanlan belirli ve arzu edilen yonde yavas yavas
ilerleyen -pedetemtim progredientes varliklar olarak goren bu kuram,

"...Dinyaya ickin biyik tasarwmn Grini olarak tim uygarlik sitrecini  hakl
clkaracak olciide bityiik bir mutluluk ortamimin yasanacagint ima etmektedir, boyle
olmasa genel dogrultu arzu olmaktan cikar. Aynr zamanda bu sirec, dissal bir
giiciin liitfu degil, insanlarin fiziksel ve toplumsal dogasimin zorunlu bir sonucu
olmalidir.” (Bury, 1955, 5:5)

Baslangicta esas olarak bilginin nasil gelistifiine iliskin bir anlayis olan ilerleme, bu haliyle
gelisen bilginin, tarihsel, toplumsal, ve kiiltirel sonuglanmn ne olacagma iligkin sorulan sorular
aracihigiyle yeni bir boyut ve igerik kazandi.

Uygariiklarin gelisiminin ilerleme anlayisi cercevesine oturtulabilecegi ve bu gergevede
yorumlanabilecegi diistincesi Evrim kuramimin temelini olusturdu. Bu gelismeyi, ilerlemenin "bir
biitiin olarak" insanliga mal edilmesi olarak deferlendiren Bock, eger, "tarihsel bir dnerme olarak
toplumsal ve kiiltiirel olaylara iliskin tek bir dizi kurulursa bunun sonucunda, bitiin insanlarin aym
tarihe sahip olduklarmu ve aym ilerlemeye yonelik basamaklardan gegtiklerini[n]" varsayilmastmin
zoruniuluguna isaret etmektedir. (Bock, 1979, s:75)

Bu durumda;

" .insanligin kalict dogasina bagl olan toplumun ilerlemesi, biitiin caglar boyunca
temelde hep ayni olup; farkhiliklar yaniizca hizlitktan ve yavashktan ileri geliyor
olmaldir.”

Bock, bu durumda, Comte'un sozkonusu farkhiliklani, farkh olan kiltiriin dogasi'na
bagladigini belirtmektedir.

"Farkliliklar, iklim, wk, siyasal kogullar ya da digsal etkenlerle agciklanamaz.
Gordugimiiz ~ degisiklikler, o halde, rastlantisal ya da gegicl nedenlerle
aciklanmalidir. Bunlar, Conte'un srarlt belirtisine gore yanhzca evrimin hizint
etkileyebilir ve bireysel organizmalarda meydana gelen hastaliklarla tam taminag
aynt niteliktedir” (Block, 1964, s:75)

Bock'un vurgusunda agik¢a belirginlestifi gibi, Aydinlanma felsefesi, xcenklerml yeniden
tantmladi® kavramlara evrensel bir defer ve anlam atfetmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar
cercevesinde agiklanan, Bati Avrupa'da yasanan doniigiim siireci de evrensel, yoni belirli ve zorunlu
bir siire¢ olarak kabul edilmistir. Insel, aydmlanma felsefesinin bu ozelligine iligkin olarak su
degerlendirmeyi yapmaktadir:

" ..bu dénigim, ne siire¢ olarak, ne de bicim olarak ickin degildir. Ne de evrensel
olarak ihrag edilebilir bir kategoridir. Aydinlanma felsefesinin yanlticiige bu
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antropolojik déniisiim sirecini evrensel bir kader olarak kabul edip, tim insanligin
en kisa zamanda boyle bir doniisitme tabi kiinmasini onaylanis olmaswdir.” (Insel,
1991b, 5:12)

Evrim kuramimn, temelinde ilerleme anlayisi bulunan tek ¢izgili toplumsal gelisme
formiilasyonu, XVIII. yiiz yilda belirli bir sistematife ulasmis ve farklilagma olarak degerlendirilen,
uzun, tedrici bir toplumsal ve kiiltirel degisme, "...basitten karmagiga dogru tammlanmug asamalar
boyunca bir hareket, bati toplumsal diigiincesine, X VII. yiiz yil boyunca. insan ve toplum biliminin
kurulmasi siiresince. .. " hikmetmistir, (Block, 1964, s:84}

Esas olarak, ilerleme, evrim ve gelisme kavramlari bir nespe, olgu veya ger¢ekligin
degismesini agiklamak ve anlamilandimak iizere kullamlmaktadir, Her hangi bir nesne, olgu ya da
gercelikteki degigimin sozkonusu i kavramdan birisiyle tanmmlanmasi bu kavramlarin igerdikleri
deger ve dnkabullere gore yapilacakiir.

Degismenin, bir uesne, olgu ya da gerceklifin "zaman iginde farklilagmasi” olarak
tamimlanabilecegini belirten Koker, defisme kavramimn goreli bir nesnellife sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Bu anlamda

"...ilerleme kavrami, degismenin amacl oldugunu, bu amacn iyi ve mikkemmel bir
durumu dile getirdigini ifade ederken agiriikly olarak deger yikli veya, daha
yerinde bir deyisle ideolojik nitelik rasumakta ve gireli bir nesnelligi bulunan
degisme, gelisme ve evrim kavramlarindan ayrilmaktadir.” (Koker, 1984, 5:220)

Buraya kadar en genel hatlan ile anlatilmaya galisilan ilerleme kavrami gelisme kavraminin
oncitiginii olusturmaktadir. Aym zamanda evrim kavramu ile ifadelendirilen toplumsal-kiiltirel
projeksiyonlar da, gelisme kavramu ile ifadelendirilen siirecte tekabiil etmektedir. Bu anlamda bazi
calismalarda gelisme ve ilerleme kavramlarimn aralarindaki bir sireklilik nedeniyle, es anlaml
olarak kullamlabilecegi belirtilmektedir. (3)

Bati Avrupa'da igsel dinamiklerden kaynaklanan tarihsel-toplumsal donigim, o
konjonktiirde, yasanan stireci agiklamaya yomelik olarak kullamlan ilerleme. evrim ve gelisme
kavramianimn bir zornluluk ve kendiligindenligi icermelerine neden olmugstur. SOz  konusu
konjonktiiriin agtlmasindan somra da bu 6zelliklerini koruyan kavramlar, 1I. Diinya savasimn
bitmesiyle ortaya ¢tkan konjonktiirde bir degisime ugramuslardir.

Ortaya ¢ikan bu yeni konjonktiirde evrim ve gelisme kavramlan farkli bir baglamda
kullanthiyor olmalart nedeniyle, yeni bir ifade tarzina sabip olmuglardir. Evrimei yaklagimin anahtar
kavramu olan evrim, bu kosullarda, verini modernlesme kuranunin anahtar kavram olan
modernlesme'ye birakmustir.

Modernlik (modernity), kavram farkhi donemlerde degigik anlamlara gelmek lzere
kullamlougter, XVI. yy Avrupa soyleminde modern ve antik dénemlerde orta ¢ag arasindaki farkliligs
vurgulamak Gizere kullamlirken 19. yy'a gelindiginde cagdashk anlaminda kullamlmistir. XX.yy'a
gelindiginde ise tamamen farkl, pozitif bir anlam kazanarak iyilesme ve etkinlik ile tammlanmaya
baslamistir. (Pieterse, 1991, s:9) «

Daha Once de deginildigi gibi modernlesme kurami ile evrimci kuram arasinda ana temalar
agisindan bir siireklilik sozkonusudur. Ancak modernlesme kurami "...modernlesmenin kagimlmaz
ve ickin olmasi” nedeniyle evrimci kuramdan farkhlagmaktadir.(Picterse, 1991, s5:10) Evrimci
kuramdaki zorunluluk ve kendilifindenlik yerini miidahale ve yonlendirmeye birakmustir. Bu
anlamda modernlesme kavranu da evrim kavramindan farklilagmaktadir.

Gelisme kavranu da sozkonusu tarihsel konjonktiir ve agiklamak durumunda oldugu olgu ve
siireglerin sahip olduklari ozellikler nedeniyle miidahaleci ve harekete gegirici bir igerife sahip
olmustur. Gelisme kavramimn muhatabi durumunda olan azgelismis iilkeler, Batt Avrupa'mn
gecirdigi  donigimii  gerceklestirecek igsel dinamiklerden yoksun olduklart igin, bu ilkenin
gelismeleri, doneme egemen olan anlayis cercevesinde, ancak bilingli ve yonlendirilmis
miidahalelerle saglanabilecektir.

 Gelisme kavramum, icerifindeki degismeyle, evrim kavramindan ayiran bu farklilik,
modernlesme kavramn karsisinda belirsizlesmekte ve cogu kez, modernlesme ve gelisme kavramlan
aymi toplumsal déniisiim ya da degisim siirecini agiklamak {izere birbirlerinin yerine kullamlmaktadir.

Bu durum, her iki kavranun ortak referans noktalarina sahip olmalarina baglanmaktadir.
Buna gore ilk olarak, her iki kavram da bir toplumun iginde bulundugu duruma atifta bulunmaktadir.

139



Oneri, C:1 8:1

Modernlesme kuramu gergevesinde topiumlar, geleneksel toplum, gegis toplumu ve modern toplum
olarak konumlanirken, gelisme iktisadi gercevesinde, azgeligmis, gelismekte olan ve gelismis sekilde
konumlandiriimaktadir. ikinci referans noktast, her iki kavram cergevesinde tammlanmig amaglara
olasmak igin belirli tipte bir davramis ve eylem bigimine sahip olunmas: gerekliligidir. Ugiincii ortak
referans ise, her iki kuramda gelenekselden moderne veya azgelismislikten geligmislige dogru bir
hareket siirecine isaret etmeleridir. (Dube, 1988, s:1)

Modernlesme ve gelisme kavramlarmn neredeyse es anlamli, kullammina neden olan i¢
ortak referans mnoktasim birbiriyle iligkilendiren sanayilesme kavramudir.  Sanayilegme,
modernlesme/gelisme kavramlarimn ve bu kavramlarla ifade edilen siireg ve amaglarimn ortak
paydas: olarak anlamlandirniimaktadir. Bu anlamda, sanayilesme siirecinin dogrudan ve dolayh
etkileri modernlesme ve gelisme kavramlan icinde yer almakta ve iki kavramun iceriklerini birbirine
yaklagtirmaktadir. 4)

Gelisme, modernlersme ve sanayilesme kavramlari arasinda var olan bu iligki nedeniyle,
Bendix, yanhis anlasilmalart oOnlemek amaciyla, her g kavramn tammlanmast gerektifini
vurgulamaktadir. Bendix'in yaptin tamma gore sanmayilesme.”...sirekli bir sekilde sirdirilen
uygulamaya doniik bilimsel galismalarin ve enerji kaynaklarna oturtulmusg bir teknolojinin neden
oldugu ekonomik” degismelerdir(Bendix, 1969, s:5). Modernlesme ise Batu Avrupa iilkelerinin
toplumsal ve siyasi yapilarinda, sanayilesmeyi izleyen degisimler olarak tammlanmaktadir. Bu
durumda sanayilesme. Bati Avrupa iilkelerinin yasadig teknik/ekonomik degismeyi, moderlesme ise
sosyo-politik degismeyi icermektedir. Bendix, gelisme kavramina daha genis bir kapsam atfederek,
gelismeyi, sanayilesme ve modernlesmeyi kapsayacak sekilde bu kavramlarla ifade edilen
degismelere, "... aym anda aufta bulunulmak istendifinde...” kullanilan kavram olarak
tanumlanmaktadir (Bendix. 1969, s:5).

Bendix, yaptig1 bu tammlar agisindan, sanayilesmenin, toplumlarin tarihinin zorunlu bir
temel olusturdufunu belirterek, buradaki biitiin zorlugun, "gelismenin” yanlizca buginki bat
toplumlarinda almis oldugu sekil. anlam ve gercevede kabul edilme tehlikesinden dogdufunu
vurgulamaktadir. Bu anlamda, gelisme siiresi tedrici, gelisme kavrami ise goreli bir kavram olarak
kabul edilmelidir.

Harrison gelisme ve modernlesme kavramlarninin, tim insanhik deneyiminin, "uzun erimli,
siireklilik arz eden, olumlu yonde evrilen..."degisimine atfen birbirinin yerine kullamlmasini,
kavramlar arast var olan farklilik nedeniyle elestirmektedir. Harrison'a gore, "modernlesme
siirecinde gergekte nelerin olup bittigi konusunda tartigmaya gerek yokken, gesilme sGzkonusu
oldugunda, gelismenin gercekten ortaya ¢ikip ¢ikmadig..." konusunda kaginilmaz olarak koklii
anlagilmazliklar ¢ikacaktir. Bu farkliigin nedeni ise. "gelismenin, her zaman, farkh topumsal
baglamlarda gerceklesip gerceklesemeyecedi ve hatta gerceklegemeyecedi ve hatta gergeklesebilirligi
tartismali deger yikld bir durum” olmasidir (Harrison, 1988, s:XII). Geligme, bu anlamda, farkh
insanlara farkh seyler ima eden, goreli bir kavramdir.

Gelisme kavramimn sahip oldugu bu gorelik, gelismenin ne olduguna iliskin genel kabul
gorecek bir tamm yapimasiu giiglestirmekte, ve kavramun ele alimgs bigimi farklilagmaktadir. Bu
farklilagma da daha once vurgulandifi gibi, kavramlann belirli deger ve onkabullerle olugturulmast
ve bu cercevede anlamlandinlmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla  bazt ¢alismalarda
vurgulandig1 gibi, gelisme kavranu anlagilmasi ya da agiklanmasi zor bir kavram degildir.
Kavramin yapilnus olan herhangi bir tanmunn gerisindeki deger ve dnkabullerin ortaya ¢ikarilmasi
ve tamnun ancal bu cercevede anlamili ve gegerli oldugunun vurgulanmast, olasi anlagmazliklan ve
kanigikhign ortadan kaldirmak igin yeterli olacaktir.

Diger taraftan, nasil tammlanirsa tammlansin gelisme kavramiyla isaret edilen siirecin deger
ve onkabuller olarak kabul edilen tamimlayict faktorler iizerinde onemli etkileri olmaktadir. Sen,
gelisme kavramimn deger ve onkabullere bagliliguu degfer farklilifi(value heterogenity), ve deger
i¢selligi(value endogenity)seklinde iki agamali olarak ele almaktadir. (Sen, 1988, $:20) Gelisme ve bu
siirecin dolayh, dolaysiz etkilerine atfedilen anlam ve dnemin toplumsal ve bireysel dizeyde farklihii1
deger farklilifs olarak tammlanmaktadir. Sen'e gore, bu farklihiklar, toplumsal veya bireysel diizeyde
kurulacak iligkiler sonucu degerler arasinda saglanacak ¢akigmalarla kismen de olsa giderilebilir.
Deger icselligi ise belirli deger ve onkabullerin gelisme siirecinde degisecegini ifade etmektedir.
Buna gore sozkonusu deger ve dnkabuller, bunlarla gelisme kavramima ve bu kavramlarla nitelenen
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siirecin dogrudan/dolayh etkilerine atfedilen anlam ve Gpem, geligme siirecinde yagananlara bajgh
olarak degisecektir. Degerler arasi farkhiliklar ve degerlerin siire¢ iginde defismesi her zaman var
olacakur. Sen'e gore, degerlerin "..temel rolii, ancak gelisme kavranmmin araggr bir bakis agis1 adina
kiigimsenmesiyle gézardi edilebilir.” (Sen, 1988, s:23).

Gelisme kavrami yukarida vurgulanan genel ozellikleriyle sosyoloji, siyaset ve ekonomi gibi
sosyal bilim disiplinlerinde kullanilmaktadir. Bu asamada,her disiplinin kapsamina gore farkl
vurgular alan, gelisme kavramumn geligrue iktisadimn diger temel kavramlan ile olan iligkileri ve bu
iligkilerin niteliginin belitlenmesi gerekmektedir.

GELISME IKTISADI ve GELISME KA VRAMI

Burada gelisme kavrammin genel olarak gelisme iktisadi cercevesindeki yeri ve kullanilis
bi¢imi tizerinde durulacakiir. Ekonomi disiplini iginde ekonomik gelisme kavrami, ekonomik
biiylime ve yapisal degisme kavramlan ile karsiikl olarak yogun ve karmagik bir iligki i¢indedir. Bu
¢ kavramun karsiikh kullamilig bigimleri, aralarindaki iligkinin nitelidine yonelik degerlendirmeler
gelisme iktisadindaki teorik farklilasmann 6nemli bir yoniiniin olusturmaktadir.

Gelisme, Biiyiime, Yapisal Degisme

[ktisat disiplini ¢ergevesinde gelisme kavramn, farkhh yaklasimlarca degisik sekilde
anlamlandininugtir. Disiplin gergevesinde ilk kullarulisindan II. Diinya Savagi'na kadar gegen siirede
kavram, yukarida vurgulanan ¢zelliklerini belirgin bigimde tagiyacak sekilde antamlandinimigtir. 1.
Diinya Savagi'ndan sonra ise gelisme kavrami kullamlis agisindan bir degisiklige ugrayarak, kapsami
daralmig ve esas olarak ekonomik gelismeye atfen kullarimaya baglanmugtir.

Gelisme iktisadr gergevesinde ekonomik gelisme, ekonomik biiyiime ve ekonomik yapisal
defismeye atfedilen arlamlar ¢ogu zaman birbirine kargnustir. Ozellikle ekonomik gelisme ile
ekonomik bityiime uzun siire birbirlerinin yerine gegecek sckilde, es anlamh olarak kullamlmustir.
Yapisal degisme ise ekonomik gelisme ve biiyiimeyi tanimlamak veya aralarindaki farki vurgulamak
Uzere ara bir kategori olarsk ortaya ¢itkmaktadir. Aym zamanda, yapisal degisme, ekounomik
gelismeye atfen kullanilmaktadr. Kavramlar arasindaki bu gecislilik ve iliskinin suunmen gizilerek
ayn ayn tammlanmalan gerekiligin énemi birgok calismada ozellikle vurgulanmaktadir. Bu
belirsizlik, esas olarak, gelisme ikisadi gergevesinde soz komusu kavramlara neredeyse, :cknik ve
mekanik bir anlam yiiklenmesi somcu ortaya ¢iknugtir. Kavramlarin tammlamp, birbirinden ayird
edilir hale getirilmesine iliskin virgu, aym zamanda, yiiklenilen anlamlann tartigimasnu da
kapsamaktadir.

Caliymamn bu asamasinda sdr konusu kavramla arasindaki benzerlik, farklilik ve
tamamlayicilik seklinde ortaya gikan iligki, adece tammsal diizeyde ortaya konmaya galigilacaktir,

Ekonomik biiylime, genel olarak “ir ekonominin iiretim kapasitesinde, sayisal olarak
olgiilebilen genisleme veya artiglan tanimlayas bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu durumda
bilyiime, daha fazla qiktimn elde edilmesi anlamia gelmekeedir. v

Nutter, bilylmenin tretim kapasitesinderj artis olarak disiinilebilecagini belirtmektedir.
Boylece biuyiime, kapasitedeki artiglar aracibyyla  olgilebilecektir.  Olgiiniin  bu  gekilde
belirlenmesiyle;

".. fertler arasinda zevk kiyaslamalas yapmak ya da zevklerinde zaman iginde
degismesini dikkate almak gibi problexler ortadan kalkar; zira dlgiilen sey bizzat
arzularin tatmin derecesi defil, arzular armin kapasitesidir... olculdigi far:
olunan sey, ekonominin dogacak taleplei, py talepler her ne ise, karsiama
yetenedinin artisidir. (Nutter, 1957, s:1)

Flamang, ekonomik biiylime dendifinde 6lgiilebilir nivjiksel artisin anlagilmast gerektigini
belirtmektedir. Fakat gelisme terimi kullanldifinda niteliksel dwisme yolunda olan bir seye igaret
edilmektedir., Bu durumda, biiylime ve gelisme arasindaki fark wndiliginden ortaya ¢ikmakradir.
Flamang, s6z konusu farklilip1 agik bir bigimde vurgulayarak, eko:gmik bityiime dendifinde daha
¢ok aym geydeki basit artig siirecinin anlasilmas: gerektigini beilrtiektedir. Ekonomik gelisme ise
daha fazla veya farkli olamn yer aldig: yapisal defisme siireci olaak antagilmaktadir.(Flamang,
1979, 5:50)
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Bu durumda ekonomik gelisme, hem daha fazla ¢ikti, hem de teknik ve kurumsal yapidak
degisimleri kapsamaktadir. Diger bir deyisle,

"...insanlarda oldugu gibi, bityiimenin vurgulanmast agirlik veya uzunluga (veya
GSMH),isaret ederken, gelismenin vurgulanmast fonksiyonel kapasitedeki
degisimelere dikkati ceker. Omegin, fiziksel koordinasyon ve dgrenme kapasitesi
(veya ekonominin uyum yetenegi). " (Kingleberger Herrick, 1977, s.3).

Ekonomik biiyiime ve gelismenin yami sira, ara bir kategori olarak yapisal degisme ise esas
olarak, doniisim (transformation), kavranu ile anlamlandirilmaktadir. Yapisal degisme, genek olarak
tarim sektoriinden sanayi sektoriine dogru bir kaymayi ve bu kaymanin sonuglarim tanimlamaktadir.
Chenery, yapisal degisme veya doniigiimiin, "...fiziki ve beseri sermaye birikimi ve talep, iretim,
ticaret ve istihdamin kompozisyonlaninda bir kaymay1..." (Chenery,1988,s:50)icerdigini belirterek,
bunlarin, ekonomik doniisiimiin esasim olusturdugunu vurgulamaktadir. Ayrica bu doniisiim siireci;
kentlesme, demografik doniisiim ve gelir dagilimindaki degismeler gibi sosyo-ekonomik siireclerle de
yakindan iligkilidir.

Yukanida verilmeye calisilan tammlardan da anlagilabilecegi gibi ekonomik biiyiime,
ekonomik gelisme ve yapisal degisme/donigiim birbirleri ile belirli diizeylerde gakisan fakat aym
zamanda aralarinda belli farkliliklani da barindiran bir siiregtir. Bu durumda aralanindaki iligkinin
benzerlik ve farkhilikla tanimlanan yonlerinin belirlenerek, birbirlerinden ayird edilir hale
getirilmeleri 6nem kazanmaktadir.

Gelisme ile yapisal defisme genel olarak aym siireglere atfen kullamlmaktadir. Ancak,
gelisme kavramimn ilgili kisimda aktarilan ozellikleri gozoniine alindifinda, iki kavram arasmdaki
iligkinin bir aymbk iligkisi olmadif1 ortaya ¢ikmaktadir. Soz konusu iliski daha cok gelismenin
yapisal degismeyi kapsadig1 bir icerme iligkisidir. Dolayisiyla, iki kavramin Qakxstlklarl duzey, esas
olarak ekonomik faktorlerdeki degisim siireclerine iliskindir.

Yapisal degisme, ekonomik olmaydn faktorleri ancak, ekonomik olanlarin degisimini
etkiledikleri oranda kapsayan bir kavramdir, (6) Gelisme kavrami ise ekonomik olan ve olmayan
faktorleri kargihikls etkilesimleriyle bir neden-sonug iligkisi i¢inde kapsamaktadir. Bu anlamda, yapisal
degisme teknik bir kavram, gelisme ise etik/politik bir kavram olarak degerlendirilebilir.
Aralarindaki iliskinin bu ozellikleri goézoniine alindiginda yapisal degismenin ekonomik gelismenin
onemli ve zorunlu bir pargast oldugu belirgin bir hal almaktadir. a

Ekonomik biiyiime ile yapisal degisme de benzer sekilde birbirlerini etkileyen sureglerdlr
Bir ekonomideki biiyiime yapisal degfismeye neden olmayabilir. Ancak ekonomik bityiimenin
siireklilginin saglanmasinda yapisal degisme temel bir oneme sahip goriinmektedir. Yapisal degisme
olmadan "...bir ekonomide. sonugta, veri sektorlerde azalan getiri sozkonusu olabilir ve biiyiime
yavaslayabilir. "(Flamang, 1979, s:51). Diger taraftan, net yatimlar sifir ya da sifira yakin bir
durumda oldugunda biiyimenin gerceklesmesi imkansizken "...normal olarak var olan sermaye
stofuna ilave yapmak i¢in ayrilmug olan tasarruflar, efer yeni bir tarz icinde kullamlirsa...”, yapisal
degisme sozkonusu olabilir. Boylece, yapisal defisme bir ekonomide ve/veya ekonominin herhangi
bir sektoriinde yeni olan bir bilesime isaret etmek suretiyle biiyiimeden ayrilmaktadir.

Buraya kadar anlatuldigi kadariyla, ekonomik biiylime niceliksel bir artisa isaret etmesi
nedeniyle niteliksel bir degisime isaret eden ekonomik gelisme kavranundan ayrilmaktadir. Yapisal
degisme ise bu iki kavrami ve/veya siireci tamamlayici ozelliklere sahip bir ara kategori olarak, aym
zamanda, ekonomik biiyiime ile ekonomik gelisme arasindaki farkliliga da isaret etmektedir.

iktisat literatirinde bazt calismalarda ekonomik biiyiime ve gelisme arasindaki aynm
yapisal deZismenin bu siireglerde yer alp almamasindan hareketle yapimaktadir. Buma gore
ekonomik gelisme biyimeden ayiran temel farklilik, gelisme siirecinin yapisal degismeyi i¢ermesi
olarak ortaya konmaktadir. Bazi ¢atksmalarda ise ekonomik geligme, yapisal defisme arti giktidaki
artiglar olarak ele alinmaktadir. (Kindleberger-Herick, 1977, s.3).

Yapisal degismenin ekonomik biiyiime ile gelisme arasinda ayirict bir kriter olarak yer aldifs
bir diger yaklasim ise bunlardan hangisinin daha genis bir ekonomik segim yelpazesi sunduguna
iligkindir. Flamang'a gore ekonomik segim yapabilme olanaklarmn artmasi daha ¢ok ekonomik
gelisme ile mimkindiir. Buna gore, efer sadece "basit artiglar” ile stmrh kaliursa, yapilabilecek
secimler, esas olarak, agagi yukari aym seyler arasinda miimkiin olacaktir. Fakat bir yapisal degisme
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6z konusu olursa, "...kendi iglerinde ve kendi aralarinda secim yapabilecegimiz farkh sektorlere ait
giktilara ve istihdam olanaklarina" sahip olabiliriz. (Flamang, 1979, s:52)(8

Bu aymm bir diger farklilagmaya da dikkat c¢ekmektedir. Ekonomik secim yapma
olanaklarimn artmast tek bagina birsey ifade etmemektedir. Ekonomik bir segimin yapilabilmesini
miimkiin kilan temel faktor gelir dagilimidir. Ekonomik bityiime ve gelisme arasindaki Onemli
farklardan biri de gelir dagilim iizerindeki etkileridir. Ciktidaki artigla tammlanan ekonomik bityiime
gelirin daha esit dagalunin: saglayacak her hangi bir etkiye sahip degildir. Buna karsilik, ekonomik
gelisme, yanliz yapisal degisme ve daha fazla ¢iktt anlamina gelmemekte, aym zamanda bu siiregte
elde edilen kazammlarin daha adil dagilimum da kapsamakiadir. Buraya kadar vurgulananlarin

diginda literatiirde, ekonomik bilyiime ve gelisme arasindaki ayrima igaret etmek Gzere kullamilan

bagka kriterler de vardir.

Bir yaklagima gore kriter, olkelerin zengin ya da fakir olmalandir. Buna gore biiyime
zengin iilkelere atfedilirken, gelisme, fakir iilkelerde gegerli olan bir siirectir. (Maddison, 1970,
s.15),(Hirschman, 1959,5:29).

Bir difer yaklagim ise ekonomik sistem cergevesinde harekete gegirici ilk itkinin kokenlerini
gozonine almaktadir, Burada kriter ilk itkinin i¢sel ve digsal olmasidir. Bazi ¢ahsmalarda biiytime
icerden kaynaklanan bir siigreg olarak kabul edilirken, gelisme, kaynaklan sistemin disinda olan bir
siire¢ olarak kabul edilmektedir (Brenner, 1966, s:223). Bazi cahismalarda ise hem bilyime ve hem
de gelisme sistemin iginden kaynaklanan sireglerdir (Schumpeter,1937.s.63)(9)

Verimlilik potansiyelindeki genisleme de ekonomik biiyime ve gelismeye iligkin
yaklaginlarin bir difer analizini olusturmaktadir. Buna gore bir kisim cahsmada verimlilik

potansiyelindeki genigleme, ekonomik biiyiime olarak degerlendirilirken (Nutter,1957, s:51), baz1 .

calismalarada bu genisleme ekonomik gelisme olarak degerlendirilmetedir. ( Staley, 1944, s.5)

Buraya kadar aktarilan yaklasunlar daha ¢ok ekonomik biiyime ve gelismenin farkliliklarim
vurgulamaktadirlar. Bir kisim galigmada ise ekonomik bilylime ve gelisme "birinin digerini miimkiin
kildig1" ardisik siiregler olarak degerlendirilmektedir. Sozkonusu ¢aligmalardan bazilarinda ekonomik
gelisme, daha fazla biiyiime icin gerekli potansiyeli yaratan siire¢ olarak tammlanirken (Furdato,
1964, s.1) bazt ¢alismalarda gelismenin ekonomik biiyiime sonucu ortaya ikt ileri siirillmektedir.
(Meier, 1976, s.1). Ekonomik biiyime ve gelismeyi ardigik sirecler olarak degerlendiren
yaklagimlardan bazilarinda gelismenin ortaya cikmasi igin biiyiimenin belirli bir diizeyi tutturmasi
gerektigi ileri siriilmektedir. (Ishikawa, 1967, s:8), Bir baska yaklagim ise gelismeyi. ekonomilerin
yavas biiyiime oranlaridan hizhi bityiime oranlarina dogru hareket ettigi bir durum olarak
degerlendirilmektedir (Adelman, 1961, s.1)(Higgins, 1968, s.33).

Flamang'a gore de ekonomik biiyiime ve gelisme birinin digerinin gergeklesmesini miimkiin
kildign ardigik siireclerdir. Ekonomik gelisme, biyimeyi, "eski olam kademeli olarak ortadan
kaldirtp, yeni olam ortaya gikarmak suretiyle desteklerken..." ekonomik biuyiime, gelismeyi, "...yeni
sektorlerin gereksindigi kaynaklarin ¢ogunu sunmak suretiyle desteklenmektedir”.

Flamang, ekonomik bilylime ve gelismenin aym seyler olmadiinin acik¢a ortada oldugunu
vurgulayarak bunlarin ardigik siiregler olmalarim, aralarindaki iligkinin rekabet ve tamamlayicihga
dayali olmasi yla agiklanmaktadir. Birbirinin bagarisim destekleyebilecek potansiyelleriyle
tamamlayict ozellife sahip olan siirecler, diger taraftan rekabet halindedirler. [liskinin bu iki yonli
niteligi her biri igin gerekli olan zaman ve kaynak gereksiniminden kaynakianmaktadir.

"Biiyitmenin dncelikli ve baskin oldugu zaman periyodunda kaynalar oncelikle 50z
konusu gorevierin daha iyi yapimasina ayrilacaktir... Biyiimenin Oz, faktor ve
cikti bilesimlerinde, teknolojide veya neyin kaynak olduguna ilisgkin tammlarda
koktii degisimler olmaksizin, mevcut faktorlerden daha fazla faktor ve verimlilik elde
etmekte yatmaktadir. Geligmenin oncelikli ve baskin oldugu donemlerde ise
kaynaklar, oncelikle, yeniliklere, yani alanlara, yeni teknolojilere, yeni ¢iktr ve
girdi bilesimlerine, neyin kaynak olduguna iliskin yeni tammlara ayrilacaktir.
Biiyiimeye yapilan vurgu, gelismeyi en azindan gegici bir siire, belirli birdereceye
kadar yavaslatmalidir. aym sekilde, gelismeye yapilan vurgu sozkonusu periyotda
bityiimeyi geriye cekmelidir. " (Flamang, 1979, 5.58)

Flamang, gelisme ve biiyiimenin, belirli donemlerde birinin 6n plana ¢tkmasina ragmen ayni
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kisa donemde rekabet halinde, uzun dénemde ise tamamlayici olan farkls siireglerdir (Flamang, 1979,
s.61).

Benzer sekilde Szentes'de ekonomik biiyiime ve gelismenin ardisik siiregler oldugunu ileri
sirmekte, ve pratik nedenlerle de olsa iki siire¢ arasinda aynm yapmamn bilimsel bir gereklilik
oldugunu vurgulamaktadir. Szentes'e gore gelisme her zaman ve her yerde evrim ve devrimin
niteliksel degisimlerinin diyalektigini kapsar ve ongoriir. iki siire¢ arasinda neden-sonug iligkisi
vardir;

..... meveut yapr veya sistem cergevesinde, verili bir zaman ve mekanda pir bir
nicaliksel biiyiime gozlense bile, [ bu biiyiime], yanliz kendini dnceleyen niteliksel
c(i]eg)igmenin sonucu degildir. Kaginilmaz olarak yeni [niteliksel degisime] yol agar.”

Ekonomik bitylime ve gelismenin ardigik, farkli bir anlamda bagimh siiregler olduklarina
iligkin bu vurgulanin yam sira bu siireglerin birbirinden bagimsiz olabileceklerine de isaret eden
yaklagimlar da s6z konusudur.

Bir grup arastirmacimn Liberya ekonomisi iizerine yaptiklart arastirmada ulastiklart sonug
bu durumu vurgulamaktadir. Gelismeden Biiyiime bashifiyla yayinlanan calismada arastirmacilar
kitabin bashigim Liberya ekonomisinin temel ozelligini vurgulamak amaciyla koyduklarim
belirtmektedirler. Buna gore, Liberya ekonomisinde ayricalikli yabancilar tarafinda ihracaat igin
tretilen ilksel mallardaki muazzam biiylime tesvik edici ne tamamlayici biiyiimeyi yapisal
degismeyle, ne de ger¢ek gelirdeki kazanglarin niifusun tiim kisimlarr arsinda yayilmasi saglayacak
kurumsal defismeyle birlikte gerceklesmistir. Aragtirmacilar yaptiklari bu saptamalarla soyle bir
sonuca ulagmaktadirlar;

"Bizim ulastigimiz temel sonug, 1950-1960 arasinda iiretimdeki hizlt bityiimenin ne
Liberya ne de Liberyalilar iizerinde gelismeye iliskin en ufak bir etki yapmamuis
oldugudur. " (Clower, vd, 1966, 5.vi)

Bu arastirmacilarin ulagtiklarn sonugu destekler nitelikteki bir diger yaklagim ise S. Seers
tarafindan ileri striilmigstir. Seers, II.Dinya savasindan sonraki siiregte azgelismis iilkelerin
cofunlufunun yasadign bilyiime deneyimlerinin beslenme diizeyi ,gelir diizeyi, esitlik, gelir
dagilim gibi Olgiitlerden hareketle genel olarak basarisiz oldugunu vurgulamaktadir(Seers, 1979,
$.9-12).

Bu durumda Seers, gelisme kavranumn tammimn netlesmesi i¢in sorulmas: gereken sorulan
sOyle ifade etmektedir:

" Yoksullugun durumu nedir? Issizligin durumu nedir? Egitsizligin durumu nedir?
Eger ¢ durumda belirli bir iyilesme sozkonusuysa, ilgili tilkenin geligme siirecine
girdigine siiphe yoktur. Eger bu temel sorunlardan biri veya ikisi ve dzellikle her
iigit birden daha da agirlagnugsa, kigi basina diigen gelir cok hizla yiikselmis olsa
bile bu durumun gelisme olarak degerlendirilmesi cok garip olacaktir. Ayni sekilde
yoksullugu, issizligi ve esitsizligi ortadan kaldirma amaclarin tasimayan bir plan
da gelisme plant olarak degerlendirilemez. (s.12)

Seers'in bu yaklaginu gelisme kavraminin anlami ve buna bagh olarak tanimina iligkin yeni
yaklagimlara onciiliik etmistir. Siireg icinde geligme kavramumn gevre, kiiltiir, deger/anlam sistemi,
siyasi katilim, mekan/zaman gibi kavramlaria iliskilendirilerek tamimlanmasimn gerekliligine iligkin
bir dizi yeni yaklasim ileri surﬁlmﬁstﬁr.(l 1))
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NOTLAR:

1

Bu konuda bkz. (Goldman, 1973),(Hardy, 1979), (Habermas,1979)

@ [Comte, 1822,5.537)'den Aktran (Bock,1964)

3) Bu konuda bkz. (Preston,1982,s.18)

) W.W. Rostow'un Ekonomik Biiyiimenin Asamalart kuramu bu yaklasimin tipik érnegini
olusturmaktadir. Bkz. (Rostow, 1971)

) (Hulme-Turper, 1990, s.5)'de bdyle bir deferlendirme yapmaktadir.

(6 (Chenery, 1988)'de ekonomik olmayan déniigiimlerin yapisal defisme doniigiimle yakindan
iligkili ancak yapisal degisim -doniisiim siirecinin Otesine uzandiklarin belirterek,
peripheral olarak tammlanacaklari vurgulanmaktadir.

) Preston teknik etik/politik ayirimim gelisme teorilerini simflandirirken kullanmaktadir.
Bkz.(Preston, 1982, 5.23)

®) Bu kismun yazilmasinda Flamang'in bu g¢alismas: esas ahmmugtir. Kaynak belirtmeyen
alintilar bu ¢alismadan yapilmaketadir.

€ Yaklagimlara kaynak olarak gosterilen ¢alismalarin se¢imi Flamang'a aittir.

(10)  (Szentes, 1971, s.14)'den aktaran (Nixson, 1985, s.106)

(1D) Bu tiir yaklagimlardan kiiltir, deger/anlam sistemi, katilma vurgularim one ¢ikaranlar igin
bkz. (Goulet, 1991), (Goulet,1992), (Latouche, 1993), (Friedman, 1988) ¢evre vurgusunu
One c¢ikaranlar igin bkz. (Porrit, 1988), Ekin, 1986), (Capra, 1982), Mekan/zaman
vurgusunu One ¢ikaranlar igin bkz. (Mabogunje.1989). Soz konusu yaklagimlar II.
makalede ele alinacakur.
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VAKIFLARIN VE VAKIFLARA AIT IKTiSADI ISLETMELERIN
MALIYE VE GUMRUK BAKANLIGI MUHASEBE SiSTEMI

UYGULAMA GENEL TEBLIGI KARSISINDAKI DURUMU
Aras. Gor. Hiiseyin AKAY*
O.GIRIS

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde, diizenlemenin kapsamina bilango hesabi
esasina gore defter tutan gergek ve tiizel kigilerin girdigi belirtilmigtir. Bu tesebbiis ve igletmelerin
ticari esaslara gore faaliyet gostermeleri bu teblide belirlenen muhasebe usul ve esaslarina uymalarn
i¢in yeterlidir denilmektedir. Ancak konu irdelendiginde ortaya 2 temel dayanagi olan gorig
¢ikmaktadir:

LBILANCO ESASINA GORE DEFTER TUTAN GERCEK VE TUZEL KiSILER
KIMLERDIR?

213 Sayil1 V.UK. 'nun 176. ve 177. maddelerinde s6yle denilmektedir!.

-V.UK." un 176.maddesi: "Ticcarlar defter tutma bakimindan iki sinifa aynilirlar.”

I.Smnif Tiiccarlar: bilango esasina gére defter tutarlar.

I1.Simif Tiiccarlar; igletme hesabi esasina gére defter tutarlar.

V.UK!un 177.maddesi: Asagida yazili ticcarlar l.simfa dahildirler. Yani defter tutma
bakimindan bilango esasina gére defter tutarlar.

1.Satin aldiklar1 mallari oldugu gibi veya igledikten sonra satan veya yillik alimlarinin tutan
1,000,000,000 liray1 veya satis tutar1 1,200,000,000 liray: aganlar.

2 Birinci bentte yazili olanlarin disindaki islemle ugrasip da bir y1l iginde elde ettikleri gayri
safi hasilat1 500,000,000 liray1 asanlar,

3.Bir veya iki numarali bentlerde yazili iglerin birlikte yapilmasi halinde iki numaral1 bette
yazilt ig hasilatlarinin beg kat1 ile yillik satis tutarlanimn toplami 1,000,000,000 liray: aganlar;

4 Her tiirli ticaret girketieri (Adi Sirketler igtigal nevileri yukaridaki bentlerden hangisine
giriyor ise o bent hitkmiine tabidir.)

5. Kurumlar Vergisine tabi olan diger tiizel kisiler (Bunlardan islerinin icab1 bilango esasina
gore defter tutmalarina imkan veya liiziim goériilmeyenlerin, igletme hesabina gore defter tutmalarina
Maliye Bakanligi' nca miisaade edilir.)

6.Ihtiyari olarak bilango esasina gore defter tutmayi tercih edenler.

- VUK. 'nun 177. maddesinin 4.ve 5. bentlerine gore;

Her tiirlii ticaret sirketleri ve Kurumlar Vergisine tabi olan diger tiizel kisiler bilango hesab: esasina
gore defter tutarlar.

Burada soruna yeni bir boyut getirerek, kimlerin Kurumlar Vergisine tabi olduguna
belirtmek gerekir. Bu sorunun cevabi da Kurumlar Vergisi Kanununun 1 maddesi kapsaminda su
kurumlarin kazanglari vergiye tabidir?;

a) Sermaye Sirketleri

b) Kooperatifler

c) Iktisadi Kamu Miiesseseleri

d) Dernek ve Vakiflara Ait Isletmeler

e) Is ortakliklan

Ayni madde incelendiginde goriilmektedir ki. Vakiflarin Kurumlar Vergisi miikellefiyeti s6z
konusu degildir. Ancak Vakiflara ait iktisadi isletmelerin kurumlar vergisi miikellefiyeti kapsaminda
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Vakiflar Kurumlar Vergisine tabi olmadiklarindan, V.UK' nun 177.maddesindeki 4. ve
5.bentlerin kapsaminada girmemektedirler. Dolayisiyla bilango hesabi esasina gore defter tutma
miikellefiyetleri yoktur.

* Marmara Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
VUK.
ZK.VK
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Sonu¢ olarak, vakiflarin bilango hesabi esasina gore defter tutma zorunlulugu yoktur.
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi kapsamin da, bilango esasina gore defter tutan gergek ve
tiizel kisiler girer dendigi i¢in vakiflar bu teblifde belirlenen usul ve esaslara uymak zorunda
degildirler. Ancak vakiflara ait iktisadi isletmeler Kurumlar Vergisi miikellefi olduklar igin ve
V.UK 'nun 177.maddesinin 4. ve 5.bentleri kapsamina girdigi iin bilango hesabi esasina gore defter
tutmakta miikelleftirler. Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde, teblig kapsamina bilango
usuliine gore defter tutan gercek ve tiizel kisiler girer denilmektedir. Bu nedenle vakiflara ait iktisadi
igletmeler, tebligde belirlenen usul ve esaslara uymak zorundadirlar.

2.TICAR USUL VE ESASLARA GORE FAALIYET GOSTERMEK NE DEMEKTIR.

Ticari esaslara gore faaliyet gostermek,

a)Kar amac giitme

b)Devamlilik Ilkelerine siki sikiya bagli olmakla es anlamlidir.

Vakiflarin amaci kar elde etmek degildir. Vakiflarin amaci, bir malin belli bir gayeye
tahsisidir. Bu gaye "manevi" ve " iktisadi” nitelik tagiyabilir.3

Vakiflara ait iktisadi igletmelerin amaci kar elde etime ve devamliliktir. Bu nedenle vakiflara
ait iktisadi igletmeler ticari esaslara gore faaliyet gostermektedirier.

Bu baglamda da vakiflar, ticari usul ve esaslara gore faaliyet gostermedigi igin Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligindeki usul ve esaslara yukarida belirtildigi gibi uymak zorunda
degildirler. Ancak vakiflara ait iktisadi isletmeler ticari esaslara goére faaliyet gosterdikleri igin
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligindeki usul ve esaslara uymak zorundadirlar.

Vakiflar birer tizel kisilik olduklan igin gelir ve giderlerinin kayitlara gegirilmesi ve
hesaplarinin da tutulmasi gerekmektedir.

Vakiflar. ticari faaliyetlerine ait belgelerin kayitlara gegirme islemini, bilango esasinin
gerektirdigi defterleri (yevmiye defteri, defteri kebir, envanter defteri, kasa defteri) kullanarak,
hesaplarin tutulmasini ise bu tebligde belirtilen hesap planim kullanarak yapabilirler. Ancak
yukaridaki agiklamalar gergevesinde bir zorunluluk séz konusu degildir.

Vakiflara ait iktisadi isletmeler bu tebligin kapsamu icindedirler ve bu tebligde belirtilen
yikiimliliklere uymakla miikelleftirler. Bu tebligde yer  alan hesap plamm uygulamak
zorundadirlar.

3.SONUC VE ONERILER
Vakiflarin da Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Teblifi kapsaminda yer alan Hesap Planim
uygulamasinda, iilkemizde muhasebenin tekdiizen olmast gayretleri icinde su yararlar vardir®;
1.Isletme iktisadi ve muhasebe bilimlerinde terim birligini saglamak,
2.Iktisadi biitiinliigii ve isletmelerin arasinda hesap birliginin saglanmasi,
3.Hesap islerinde gorev alacak kisilerin egitimini kolaylagtirmak,
4.Sonuca varmay: ve kargilagtirmay kolaylastirmak,
5.Aragtirici ve  denetleyici uzmanlarin iglerini kolaylagtirmak,
6.Hesap islerinde orgiitlenmeyi kolaylagtirmak.

4 YARALANILAN KAYNAKLAR

1.Vergi Usul Kanunu

2.Kurumlar Vergisi Kanunu

3.Medeni Kanun

4.Yazici M.:Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi, 1990 , Istanbul

3SMK.
4Yazic1, M.; Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi; 1990, Istanbul
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ULKEMIZDE VE DUNYADA REHBERLIK
Arag.Gér.Necla TUZCUOGLU*

Ulkemizdeki rehberlik caligmalari son yillarda yogun olarak giindeme gelmesine ragmen
rehberlik fikrinin dofmasi ve programlarda yer almasi oldukga eskilere dayanmaktadir Rehberlik
caligmalariin efitim sistemimizin iginde yer almasi ozellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra hiz
kazanmugtir. Savastan sonra Amerika tarafindan yapilan Marshal Plani ile ekonomik, askeri ve egitimsel
yardimlar ayni zamanda bu iilkedeki uygulamalarin iilkemize yansimasina neden olmustur.

Bilgi sahibi olmak ve incelemelerde bulunmak amaciyla Amerika'ya gonderilen kisiler bir siire
sonra Ulkemize donmiis ve rehberligin daha fonksiyonel hale gelmesinde etkili olmuslardir. Bunun
yaninda lilkemize gelen John Rufi, Elgart Tompkins, Lester Beals, Otto Mathiasen gibi egitimciler
rehberlik ve egitim konusunda bir dizi ¢aligmalar yaparak egitim sistemimizin yeniden
sekillendirilmesinde énemli katkilarda bulunmuglardar.

John Rufi,Turkiye'deki orta 6gretimi incelemis ve bu konuda bir rapor hazirlamistir. Bu raporda;
efitim sistemimizin eksik ydnleri arasinda, belli bir egitim felsefesi ve amaclarinin saptanmast ve bu
felsefe ve amaglara gore iilkenin bolgesel, mahalli 6zellikleri ve ihtiyaglarimi dikkate alarak hazirlanacak
mifredat programlarindan bahsederken "Ogrencilerdeki bireysel farklara énem verilmesi" iizerinde
durmugtur. Raporun kol faaliyetlerinden ve se¢meli dersler konulmasindan bahseden kisminda, rehberlik
ve danisma konusuna ayri bir bolim ayirmugtir. (Tan,1992). Rufi iilkemizin gegitli sehirlerini gezerek bir
dizi konugmalar yapmg ayrica yénetici ve 6gretmeniere rehberlik konusunda konferanslar vermistir.

Lester Beals Adana, Samsun, Ankara, Istanbul, Konya ve Izmir'de olmak iizere 6 ilimizde bir
dizi rehberlik hizmetleri yapmus, iilkemizdeki rehberlik ¢alismalarimin durumunu inceleyerek bu alanda
neler yapilmas: gerektigi konusunda gériiglerini bir rapor halinde bildirmistir.

Pilot rehberlik caligmalarimin yapildigy illerde 6gretmen ve yoneticilerin yetigtirilmesi igin
konferanslar diizenlemis, uygulamalarin sonucu ve karsilasilan sonuglar 20 Haziran-4 Temmuz tarihinde
Otto Mathiasen bagkanliginda Istanbul Kandilli'de yapilan bir seminerde ele alinmigtir. Bu seminerde
eleman yetistirme, orgiit ve ydnetim, kanun, yonetmelik ve programlarda rehberligi giiglestiren hususlar
ve okul-gevre iligkileri gibi konular tartigilmistir.(Kuzgun,1991)

1953 yilinda Amerikali egitim uzmanlan Kvaraceus ve Prescott'un ¢abalariyla egitimde
kullanilacak 6lgme araglarini geligtirmek amaciyla Talim Terbiye Dairesine bagli , Test ve Arastirma
Biirosu kurulmugtur. Test Aragtirma Biirosu testler, bilimsel aragtirmalar ve egitimde objektif olarak
olgme fikrinin giindeme gelmesinde ve yayginlastirilmasinda 6nemli bir gorev iistlenmistir.

Ozellikle ilkokul ve ortaokul seviyelerinde birgok basar: testleri gelistirilmistir; yetenek olgiimiinde
kullanilabilecek birgok Amerikan yetenek testleri Tiirkge'ye terciime edilmigtir. Thurstone Zihin
Kabiliyetleri, Otis Zihin Kabiliyetleri, Farkl: Kabiliyetler Testi (DAT), American Consul on Education'in
Genel Kabiliyet Testi bunlar arasinda sayilabilir(Tan,1992).

Test ve Arastirma Biirosu, birgok kisinin testler, sinavlar, élgme ve aragtirma konularinda
yayinladigy, aragtirma raporlari ve brogiirler ile bilgi ve tecriibe kazanmalarina yardim etmistir.

* Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Anaokulu Ofretmenligi Bolimit
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1953 tarihinde daha énce Amerika'ya gonderilen Prof Dr.Hasan Tan Tiirkiye'ye donmiis ve gerek
yiksek 6gretim programlarinda rehberlifin ilk kez yer almasina, gerekse de bilimsel galigmalar ile bu
alana hizmet etmigtir. 1953-1954 dgretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii' niin Pedagoji ve Ozel Egitim
boliimlerinde Rehberlik dersi okutulmaya baglanmagtir.

Buna ilaveten yine Gazi Egitim Enstitiisii, Pedagoji Boliimii programina deneme mahiyetinde
se¢meli dersler getirmis; okullartmuzda ilk kez bu bdliim dgrencilerine 6gretim iiyelerinden damgman
tayin etmistir.

1954 yiinda Ankara ve Istanbul basta olmak iizere 6 ilde"Rehberlik ve Aragtirma Merkezi"
kurulmustur.

Rehberlik konusunda iilkemizde 1951-1958 yillart arasinda goérilen hizli ¢aligmalar ve
gelismeler daha sonra duraklamistir.Bu duraklamada tiirlii etmenlerin etkisi olmustur. Bunlar arasinda,
yetismis personel eksikligi, yetkililerdeki bilgi ve inang eksikligi, parasal destegin bulunmayist, vb.
sayilabilir. Ancak rehberlik fikir ve kavramu iilkede yayilmaya, yeni hazirlanan program ve
yonetmeliklerde etkisini géstermeye devam etmigtir (Kepgeoglu, 1985)

1. 2. 3. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda bu konuye yer verilmig, toplumun insan giicii, ve de
bireyin kendini gergeklestirmesi, gelistirmesi konusuna agirlik verilmigtir. Ancak yeterince calisma

yapilamanmustir.

Rehberlik konusu ilk kez 7.Milli Egitim Surast' nda ele alinmistir. Bu sura'da liselerin gok amaghi
olmasi benimsenmemig, iniversitelere hazirlayan kurumlar olarak kalmalarina karar verilmigtir. 8. Milli
Egitim Surasi' nda Rehberlik konusu tam olarak anlamini bulmugtur. Bu sura'da programlarin Yiiksek
ofretime, meslefe ve hayata, hem yiiksek 6grenime hemde meslefe ve hayata hazirlanmak iizere
cesitlendirilmesi gerektigi belirtilmigtir. Ortaokul'da 6grenciler yeterince taninacak (ilgi, yetenek, vb.),
lise doneminde de 9grenci meslege ve yiiksek 6Zretime hazirlanabilecektir.

9.Milli Egitim Surast'nda da benzer goriisler yine benimsenmig, Rehberlik Faaliyetleri dersinin
ogretmenlik formasyonunun zorunlu dersi olmasina, ilke diizeyindeki biitiin orta dereceli okul
programlarinda rehberlik galismalari i¢in haftada 2 ders saati ayrilmas: gerektigi kabul edilmigtir. Yine
bu surada ortadgretimin 9. sinifinin "Yéneltme Sinifi” olmasi, bu simifin sonunda 6grencilerin isteklerine,
yeteneklerine, derslerdeki basarilarina gére programlardan birine yoneltilebilecegi kabul edilmigtir.

XLMilli Egitim Surasi'nda rehberlik hizmetleri goriisiilmemis, ancak "Ofretmen ve uzmanlarin
hizmet i¢i egitimi"ne yer verilmistir.

1988 yilinda toplanan XII. Milli Egitim Suras'nda rehberlik faaliyetlerine sadece 6gretim
programlarnt goriigiiliirken deginilmistir. Surada "Rehberlik faaliyetleri 6Zrencilerin kendilerini
tanimalarina, karsilikh miinasebetlerde gerekli becerileri kazanmalarina ve Ogrendikleri bilgilerin
davrans hale gelmesine yon verecek sekilde yapilmalidir” goriisii kabul edilmigtir.

Ayrica okullardaki rehberlik ¢alismalarinin gelismesine ilaveten yiiksek Ogretimde lisans ve
lisans iistii diizeyde akademik programlar baglatilmugtir. 1981 yilinda Yiiksek Ogretim Kanunu (2547) ile
yeni diizenlemeler yapilmug, Psikolojik Damsma ve Rehberlik alami egitimde psikolojik hizmetler ana
bilim dallar: iginde bir bilim dal1 olarak yerini almus; psikolojik danigma ve rehberlikte lisans programlar
baglatilmigtir.

1970 yihindan itibaren de, orta dereceli okullartmizda rehberlik servislerinin kurulugu ve

gorevleriyle ilgili esaslan yaymlamistir. Ayrica bu ¢alismalardan nce, 1967 yilinda Caligma Bakanlig: ve
Is ve Isci Bulma Kurumu'nun isbirligiyle "Milletleraras: Standart Meslek Siniflama Rehberi" hazirlanmis
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ve 1000'in ilizerinde meslegin tanimi yapilmigtir. An cak hazirlamis amaci farkli oldugundan gerekli
sekilde yararlanilamamistir. Su anda bu kuruluglar gesitli is ve isci arayanlar hakkinda baz1 rakamsal
bilgilerin yer aldig1 biiltenler yayinlamaktadiriar.

Is ve Is¢i Bulma Kurumu, 1951 yilinda Ankara'da. "Meslege Yoneltme Servisi" ni kurmugtur.
Bu servisin birinci amaci,0zellikle okul ¢agindaki genglerin yeteneklerine, ilgilerine,dzellikierine ve
olanaklarina uygun meslek plam yapmalarina, bir iist okulu se¢melerine veya kisa yoldan hemen hayata
atilmalarina yardimer olmakur. Ikinci amac, gesitli iglere eleman segmektir. Nitekim segme iglemiyle
ilgili olarak, Is Bankast Genel Midiirligi'ne personel segilmesi ve Amerika'ya gonderilecek
miihendislerin segilmesi gibi taleplerle karsilagilmigtir. Ancak 1954 yilinda Milli Egitim Bakanlif: i¢inde
Test ve Aragtirma Biirosu kurulduktan son s ve Is¢i Bulma Kurumunca, Meslefe Yéneltme Servisi'nin
¢alismalarina son verilmistir. Bu kurum biinyesinde 1974 yilindan itibaren yeniden yéneltme ve segme
uygulamalar1 i¢in ¢alismalara baglanmistir. 1978 yilinda Meslege Yoneltme Subesine bagh psikoloji
laboratuvart test uygulamalarina baglamstir.

Bireysel yeteneklerin saptanmasi amaciyla, ilk psikoloji- laboratuvarlarindan birisi de 1951
yilinda Ankara Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu'nda kurulmustur. Ancak Milli Egitim Bakanlig;
biinyesinde kurulan Test ve Arastirma Merkezi'nin ¢aligmalarina onem verilmis ve zamanla bu
laboratuvara olan ilgi azalmustir. Bu geligmelerin yam sira, iggorenlerin segimi amaciyla; Istanbul
Belediyesi [ETT Idaresi (1950), TCDD Genel Miidiirliigi (1968), 1.U. Isletme Fakiiltesi(1974)nde birer
psikoteknik ve psikoloji laboratuvart kurulmustur (Cirpar,1979).

Ulkemizde ilk defa 1971 yilinda Ozoglu ve Uysal tarafindan dgrencilere meslekleri tanitmak
amaciyla bir Meslekler Rehberi yayinlamigtir. 1989 yilinda da buna benzer bir kitap Kuzgun ve OSYM
isbirligiyle yine Meslekler Rehberi adi altinda yayinlanmustir.

Ayrica OSYM bagvuru klavuzunda da yiiksek 6grenim kurumlari hakkinda birtakim bilgiler yer
almaktadir.

Ulkemizde rehberlik alaninda yetismis eleman olmadifindan rehberlik sinif dgretmenleri
tarafindan yiiriitilmiig, yeni goreve baglayan mezunlar ise heniiz caligmalarinin verimini alamamiglardir.

DUNYADA REHBERLIGIN GELISMESI

AMERIKA

Rehberlik ¢aligmlari oncelikle Amerikan toplumunda ortaya ¢ikan ve boylece sekillenen bir alan
olmustur. O yillarda bir ¢ok diigiiniir ve editimci bireyin biitin haklarin1 tam olarak kullanabilmesi,
psikolojik bir varlik ve iiretici olarak topluma en iyi gekilde katkida bulunabilmesi konusuna yakin bir
ilgi duymaya baglamiglardir. Bunun sonucunda éncelikle okul programlarinda yer alan kuru bilgilerin
arindirtlmasi yoluna gidilmis ve kisilerin bireysel ve psikolojik ihtiyaglari énem kazanmustir.

Ogrenci ile birey olarak ilgilenen rehberlik hareketinin bir iriinii olarak da psikolojik damgma
dogmustur. Kiginin gelismesine ve gelismesini engelleyen problemierin énlenmesine yardim igi, kigi ile
psiko-sosyal bir atmosfer iginde karsi kargiya gelip onunla etkilesimde bulunmay1 gerekli kilmaktadir. Bu
suretle dogan damigma.topiumda bireylerin saghg: ile ilgilenmeyi de kapsayacak sekilde geligip
sekillenmigtir.(Tan,1992)

1900'1ii yillarda mesleki rehberlige yonelik olarak ilk ¢aligmalarin temeli Boston'da atilmig, buna
paralel olarak ayni zamanda Michigan okullarinda da benzer uygulamalar yapiimigtir.

Boston'da yapilan ¢aligmalarin énciisii Frank Parsons'dur. Parsons'un rehberlige olan inanct ve

baglangigtaki katkisi rehberlik alaminda her zaman énemsenmistir. Parsons 1908'de rehberlik ile ilgili
galismalan bir biitinliige kavugturmak amactyla, okul diginda "Boston Meslek Biirosu"nu kurmugtur. Bu
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kurulug rehberlikle ilgili ilk kurulus niteligini tasimaktadir. Biironun amaci, ilgi ve yeteneklerine uygun
olarak genglerin meslek segmelerine yardimei olmakti. (Kepgeoglu,1985).

Daha sonralarn bu ¢alismalar Amerika'nin diger eyaletlerinde de genigletilerek siirdiiriilmusgtiir.
Baglangigta Amerika'da mesleki rehberlie yoénelik olarak baslatilan ve siirdiiriilen rehberlik
caligmalarina kisa siirede egitsel, kigisel, gelisimsel ve sosyal rehberlik konulari da eklenmis ve
gelistirilmistir. Boylece rehberlik bugiinkii halini almigtir.

FRANSA

Fransa'da 1912 yilinda ergenlere yonelik olarak rehberlik biirolart agilmugtir. Bu biirolar daha
sonra 1922 yilinda resmi bir kurum haline getirilmis ve Teknik Egitim Midiirlagi'ne baglanmigtir. 1928
yilindan itibaren rehberlik ¢aligmalan Egitim Bakanligi i¢ine alinmigtir.

Boélgedeki tiim okullar rehberlik ve bilgi merkezi haline getirilmigtir. Bu merkezler herkese agik
olup, ¢ocuklar, yetiskinler, anne babalar, 6retmenler, sendika iiyeleri ve igverenler yararlanmaktadir.

Fransa'da rehberlik ¢alismalarinin temelini; Ogrencilere degisik is olanaklart hakkinda bilgi
vermek, gelecekteki yasantisina yonelik olarak saglikli ve yerinde kararlar alabilmesine yardimci olmak
ve ¢grencilerin uyum sorunlarinin ¢oziimiine yardimcei olmak olugturmaktadir.

INGILTERE :

1910-1920 yillar1 arasinda rehberlik galigmalari baglatilmig olmasina ragmen 1950 yilindan bu
yana etkili rehberlik ¢aligmalan yiriitilmektedir. 1965 yilindan itibaren de Ingiliz Hikiimeti rehberlik
caligmalarina parasal destek saglamaktadir. Okullar ve universiteler ozellikle mesleki rehberligin
geligmesini destekleyici ¢aligmalar yapmaktadir. Okullarda bulunan uzmanlar &grencilerin program
segmelerinde rehberlik yapmakta, normalin disinda 6zellikleri olan 6grenciler igin 6zel siniflar agilmasina
yardimet olmaktadirlar.

Hemen hemen her okulda ozellikle bir mesleki damgman bulunmaktadir. Mesleki dam's'mal}
6grencilerin kendilerini tamimasina,cevredeki firsatlarin neler oldufunu égrenmesine, dogru ve bilingli
- kararlar vermesine yardimci olmaktadir.

HOLLANDA

1920 yilindan itibaren rehberlik calismalar baslatilmistir. Agtlan merkezler ozellikle 12-13
yaslarindaki gocuklara okul segmede yardimci olmuglardir. Calisma Bakanligi 1948 yilindan bu yana
mesleki rehberlik ve ig biirolart ile kargilikli igbirligi halinde ¢aligmaktadir.

Hollanda'da ozellikle 12-14 yas cocuklarina ayn bir 6zen gésterilmekte ve rehberlik galigmalan
bu yaglarda daha fazla yogunlasmaktadir. Cikarilan bir kanunla rehberlik merkezleri kurulmugtur. Bu
merkezler ciddi diizeyde duygusal, sosyal problem yasayanlara yardimci olmakta gerektiginde ilgili
yerlere géndermektedir.

JAPONYA

Japonya'da 1947 yilinda gikarilan bir kanunla, lise diizeyindeki okullarda egitsel ve mesleki
rehberlik yapacak sorumlu 63retmen ve danisman atanmasi kararlastirlmistir. Mesleki rehberlik Egitim
Bakanlig1, Saglik Bakanhifi ve Calisma Bakanhgi, Mesleki Rehberlik Dernegi ile igbirligi halinde
caligmaktadir. Birtakim zorluklari olmasina ragmen rehberlik Japonya'da énemsenmekte ve gittikce
gelismektedir.

LUKSEMBURG :

Litksemburg 1945 yilindan itibaren Ulusal Is Biirosu'nu kurarak mesleki rehberlik ¢aligmalarina
baglamustir. Rehber uzmanlarimin iiniversite egitimi almas: zorunlu hale getirilmistir.1952 yilindan
itibaren rehberlik calismalarinda bilimsellik &n plana ¢iknus, psikoteknik kullaniimaya baglanustir.
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Mesleki danigmanlar 6Fretmenler siirekli igbirligi halinde ¢alismaktadirlar. Egitim Bakanlig: tarafindan
okul rehberlik .

hizmetleri yonlendirilmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica Egitim Bakanligt Ulusal Is Biirosu ile
igbirligi halinde ortak ¢aligmalar yapmaktadir.

NORVEC

Rehberlik alaminda damigmanlar, 6gretmenler, sosyal c¢alismacilar, 6zel O8retmenler ve
psikologlar gorev yapmaktadir. Rehberlik alaninda hizmet veren kigiler; ilkokuldan baglayarak
cocuklarin okula uyum saglamasina yardimeir olmak, bireysel problemleri gozmekte yardimer olmak,

devam edebilecekleri programlan se¢melerinde 6grencilere yardimei olmak cgocuklara psikolojik
damigmalar ve meslege yoneltme gruplari yapmak vb gibi gorevieri yiiriitmektedirler.
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AILE BIRIMLERININ YAPISINI TANIMA VE AILE TERAPISI
Arag.Gor.Semai TUZCUOGLU®

Aile damigmanliginin temeli, sorunu olan kisiyi, aile bireyleri ile birlikte danigmaya almak ve
aralarindaki iletigimi inceleyerek bozuklugu diizeltmektir (Kuzgun,1991). Aile terapisi aile ile yapilan bir
tir psikolojik danigmadir. Genellikle psikolojik danismada gerekli olan kurallar aile terapisi igin de
gecerlidir.

Aile terapisinde ilk oturumda toplantiya katilanlara terapi ve amaglan hakkinda baz bilgilerin
verilmesi yararlt olur. Bu, bir tiir oryantasyon agamasidir. Daha sonraki oturumlarda, sira ile, gocuklarin
duygu ve diisiincelerini belirtmelerine 6nem verilebilir. Sonra, veli-gocuk etkilesimi iizerinde durulabilir.
Daha sonra, ana-baba arasindaki etkilesime dikkat gekilerek karsilikli goriis ve Onerilerin ortaya
¢ikmasina caligtimalidir.Sonug asamasinda da tiim terapinin ortaya koydugu gelismeler birlikte
Ozetlenerek, yine ailenin istegi ile oturumlara son verilmelidir(Kepgeoglu,1985).

Aile iiyeleri ile birlikte g¢alisabilmek igin her seyden énce ailenin yapisinda bulunan formal ve
formal olmayan kurallarin bilinmesi damgmanin saghkli ve verimli bir gekilde yiritilmesi agisindan
onemlidir (Jackson,1965). Baz aileler vardir ki aile iiyeleri higbir zaman duygularimi rahatca ifade
edemezler. Duygularin rahathikla ifade edilemedigi ailelerde birtakim psikolojik rahatsiziiklarin
gorillmesi de muhtemeldir.Insanlar kurallara kayitsiz sartsiz uymak zorundadirlar ancak bu kurallarn
gerekliligi konusunda bir agiklik yoktur.

Aile damigmanliginda bireylere bu kurallarin saglikli olup olmadig1, insanlar arast iligkiyi nasil
engelledigi fark ettirilmeye calisilir. Aile sosyal, duygusal bir sistem olup psikolojik canlilik igin
onemlidir. Aile kiginin ya 6z saygisin1 gelistirir ya da kendilik degerini azaltir, imidini kaybetmesine
neden olur Kisinin duygusal gelisiminin,ilgilenme, bakim, sevgi gdsterme davramgtyla desteklenmesi
gereklidir Ancak  bu  sekilde olumlu duygusal gelisim kazamlmig olur (Luthman and
Kirschenbaum,1974). Danisma sonucunda bireyler kendi farkindaliklarini goriirler degisime ve yenilie
agik hale gelirler. Daha énce de belirtildigi gibi ailenin yapisimn bilinmesinde yarar vardur.

AILE TURLERI

Islevsel (fonksiyonel) Aile : Lewis,Bevers,Gosset ve Philips(1976) iglevsel ailenin 6zelliklerini
sOyle belirlemiglerdir;,

- Aile tiyeleri birbirlerini destekler, aile iiyeleri arasinda yakin bir iliski vardur, birbirlerini gekici
bulurlar.

- Aile tiyeleri birbirlerinin goriiglerine sayg: duyarlar.

- Aile iiyeleri diisiincelerini 6zgjirce belirtir,bu diigiinceler olumlu ofarak ifade edilir, kigisel

hak ve ozgiirliiklere saldirida bulunulmaz.

- Esler birbirlerinin anne babalik etkinliklerine saygin duyarlar. Anne baba ve gocuk  arasinda
yarigma yoktur.

- Aile iiyeleri girisimcidir, yaraticidur, arar, yapar, bagarir, gekinmez, isteklerini ertelemez.

- Yasantilar bireyselligi ve 6zerkligi destekler.

- Ailedeki kisilerin yetki ve sorumluluklan bellidir,kimsenin kimseyi yonetme ve birinin

digeri iizerinde zorlayict baskis: yoktur. .

- Temelde islevsel aile iiyeleri digerleri ile iliskilerinde tehdit edici uyaranlar algilamaz. Higkiler
birbirlerini destekleyici yondedir beklentiler agikea ifade edilir.

Islevsel Olmayan (fonksiyonel olmayan) Aile : Bu ailelerde bozuk bir gorev dagilimi vardir.
Kimin ne zaman nerede ne yapacagi belli degildir. Ailedeki bozuk gérev dagilim kisiligin geligimini

* Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii
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olumsuz yonde etkilemektedir. Uziintii ve soyutlanma iiyelerde goriilen en énemli ozelliktir islevsel
olmayan aile iliskilerinde beg 6zellik genellikle dikkati cekmektedir.

- Bireyler kendi aralarinda ve gevre ile saglikli iliski kurmaya agik degillerdir, davraniglar
belirsiz ve dolaylidir.

- Bireyler kendileri ile ilgilenmedikleri gibi ba.skalarl ile de ilgilenmezler. Her zaman
yorgundurlar. Buna garesizlik ve iimitsizlik duygular da eslik eder.

- Su anki yasam siirekli inkar edilir. Her iiye diger iiyeyi inkar eder, birbirlerine destek
olmazlar, siirekli hayal kiriklig yasanur.

- Duygusal acilan gizlemek igin bilyiik ¢aba harcarlar. Senugta psxkotlk somatik ve antisosyal
davramglar goriiliir. Uyeler kati, duygusuz sert ve igine kapanik bir izlenim birakirlar. Bu durum ¢ogu
kez onlar1 duygusuz ve sorumsuz olarak gosterir.

Islev bozuklugu olan ailelerde bireyler diigiincelerini ve dzellikle de duygularin rahatga ifade
edemekleri igin, klinik belirtiler baggdstermektedir.

Bu tiir aile bireylerinde varolan duygu ve davraniglar sunlardir;

a) Kayg Ifadeleri : Siddetli kaygi sonucu olumlu diigiinme ve harekete gecme engellenmistir.
Bu durumda kayg: hastalik diizeyindedir.Kendini garesiz goriir, yapmasi gereken seyleri baskasinin
yapmasini ister. .

b) Anlamsiz Ifadeler : Bu durumda olan kisi aslinda su mesaji vermektedir. " Ben deliyim bu
nedenle sorumlu da degilimsiz benden sorumlusunuz.,bana bakacaksiniz,benim sorumlulugumu
alin,kendimi ancak o zaman degerli hissedecegim." Bu durum daha gok agikligin olmadigi, diizensiz
iligkilerin oldugu ailelerde gorillmektedir. Kizginlik anindaki delilik durumu cinnet hissi deliligi ile
kargtirthr.

¢) Hastalik ifadeleri : "Benimle ilgilenmezseniz Sliimiime neden olacaksiniz."

d) Uygunsuz Ifadeler : "Kizgin ya da garesizim","Sizin ilgisizliginiz beni hayal kinkligina
ugrattyor” . Bu semptomatik davranislar ve duygular kiginin savunma mekanizmalaridir ve kisiyi act ve
incinmeden kurtardiB: i¢in ise yaramaktadir.

Islevsel bozuklugu olan ailelerdeki iliskilerin yikici olmast ve tehdit yiikli olmast djkkat gekici
boyuttadir. Bu nedenle de iiyeler arasinda saygi ve sevgiye dayanan bir iliski yoktur. Uyeler savag
halindedir. Anne ve baba arasindaki igbirligi zayifur. Bireyler ¢ogu kez pasif ve
savunucudurlar. Duygular ve diisiinceler rahatlikla ifade edilememektedir.

Danigman ailenin iglevsel ya da iglevsel olmayan iligkilerini gézlerken kigisel deneyimlerinden
de yararlanmalidir. Baglangigtan itibaren aile bir biitiin olarak ele alinir ve dikkat biitiin aileye yoneltilir.
Teshis modelinde aile Giyeleri arasindaki tiim iliskiye dikkat edilmelidir, zira tiim iligkiler kullaniimak
zere birer malzemedir. Aile bireyleri ¢ogu kez kendilerini damigmaya getiren problemin farkinda
olmayabilir. Ailede gelismeyi engelleyen, fonksiyonu bloke eden, korku yaratan iliskilerin kargilikh
olarak gosterilmesi ve farkettirilmesi gerekir.( Eisenberg and Patterson, 1976).

Aileye yardimci olabilmek igin éncelikle,damgmanin profesyonel olmasi ve bazi etik kurallardan
haberdar olmasi gerekir.

Damigmanin ailelere yardim ederken nereden baglayacagini, gérev ve sorumluluklannt ¢ok iyi
bilmesi gerekir. _ ‘

Ailede yasanan problemler ve karmasa aile iligkilerinin sagliksiz olugundan kaynaklanmaktadir.
Aile bu duruma direng gosterebilir ve olayr baska yonlere ¢ekmeye caligmak lcm suni ifadeler
kullanabilir.

Aile lyeleri ile danismaya baglarken isimlerinin, yaglarinin, evlilik tarihlerinin bilinmesinde
yarar vardir. Damsman, iiyeler arasindaki iliskinin diizeyini ve her bir iiyenin problemle ilgili
yasantilarim bilmek durumundadir.

Ailenin danigmaya gelis sebebi yine son derece dnem tagtmaktadir. Bunun danigman tarafindan
bilinmesi gerekir.Cinki aile danigmaya ¢evredeki sosyal bask1 sonucu gelebildigi gibi,aile icinde yasanan
problemlerin artik ¢oziilemez hale geldiginden de gelebilir. Bunun bilinmesinde yarar vardir. Ailenin
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danismaya gelig sebebini bilmenin yarari bu konuda ne kadar bilingli ve ne kadar goéniillii oldugunu
gosterir.

Bireylerin  kendilerine, ailelerine, klinige iliskin algtlarimin ne oldugunun bilinmesinde yarar
vardir.Onemli bir nokta da aile iyelerinin suglayict mi, yoksa degigmeye agik mi olduklarimn
ogrenilmesidir. Degismeye agik olan iiyelerle galigmak diger iiyelere gére daha kolaydir. Ayrica ailedeki
her iiyenin yasanan krize etki diizeyinin de bilinmesi gerekir Béylece kigilerin yasam dongiisii ile kriz
arasinda bir baglant1 kurulabilir(Simon,1972).

Danigma esnasinda agik uglu ve yargilayici olmayan sorular tercih edilmelidir. Ciinkii bu tiir
sorular ailenin aci, keder, kaygi, bakim ve biiyiitme ile ilgili durumlarins aragtirmaya doniiktiir. Boylece
bireylere kendilerine giivenme yerine fonksiyonel olmayan semptomlara takildiklan farkettmlmeye
caligilir.

Aile danigmasinda etkili olan bir bagka yontem ise aileye basit diizeyde ancak somut édevier
verip, iyeleri bu ama¢ etrafinda toplamak ve ¢aligmalarimi  izlemektir. Burada amag verilen ddevi
yaparken kigilerin birbirleri ile olan iligkileri ve birbirlerine nasit davranildigi, bir kisinin giidiimii
alinda mu yoksa hep birlikte tartistlarak m1 yapildipim dgrenmektir. Béylece kimin daha etkili oldugu,
iiyeleri kimin yonettigi, aileye kimin daha egemen oldugu tespit edilebilir.

Yapilannusg aile goriigmesinde su basamaklar izlenir;

a) Aile iiyelerinin problemi anlama ve ifade diizeyleri,

b) Aile iiyelerinin bir biitiin halinde veya gegitli kombinasyonlar halinde mi galigtiklari,

¢) Evliligin nasil yapildigi, nasil gelistigi ve gocuklarini yetistirme felsefeleri,

d) Aileyi olumlu ya da olumsuz etkileyen olaylar,

) Aile iiyelerinin iligki iginde kendisini ve digerlerini nerede ve nasil gordiigii.

Aile ile gériigmenin basanya ulasabilmesi i¢in kesinlikle danigmanin yeterli beceriye sahip
olmast gereklidir Teshise yonelik siire¢ sadece okuyarak 6grenilmez. Cok iyi teorik bilgiye sahip olmanin
yaninda en az onun kadar gerekli olan uygulama deneyiminin de bulunmast gerekir.

Danigmanin bes alanda uzman olmasi gerekmektedir

a) Bireyin ve ailenin yasam dongiisiinii bilme,

b) Yetigkinler,ergenler ve ¢ocuklarla goriigme yapabilme yeterliligi,

¢) Bireysel psikopatoloji ve ailesel patojenik iligki dinamikleri bilme,

d) Aile dinamikleri ile ilgili literatiir bilgisine sahip olabilme,

e) Tam koyucu siireg ve tedaviden haberdar olma.

AILE TERAPISINDE TEDAVI MODELI

Bu yardim sekli sosyal gelisimci ve gare bulucudur. Terapi ii¢ temel iizerine inga edilir;

a) Cesaret : Diiriist ol, sana ve digerlerine ne oluyor, gergeksi ol. Bu tutum damsan siklikla
sahip oldugu yanhg goriis ve kuruntularina olan bagliliktan vazgegirir.

b) Terapétik calisma karar : Kendisi ve digerleri hakkinda yeterince sorumluluk alma, sevme,
deger verme, ilgi gosterme, kargilikli bagli olmaya istekli olma.

c) Degisme istegi : Se¢im yapmaktan dogar ve bireyi harekete gegirir.

Aile terapisinde bireylerin kendi sorumlulugunun farkinda olmasi ve bu sorumlulugu almasi
gereklidir. Sorumluluk ve diiriistliik kendinin ve digerlerinin degerli oldugu inanc1 lizerine temellenmigse,
yararlidir (Eisenberg and Patterson,1976).

Danisman danisanin  sorumluluk alip almadigina dikkat etmelidir. Eger damganlar acizligi
segiyorlarsa  sorumluluklarninin sonuglarini inkar ediyorlar, gergek ihtiyaglarini goérmemezlikten
geliyorlar demektir. Danismada gopu kez aile iiyeleri iligkilerdeki olumsuzluklar goriir fakat kendi
katkisini pek géremezler. Damigmada her bireye diisen sorumluluklar agik bir sekilde gésterilir, iiyelerin
igbirligi halinde galigmalar1 yoniinde tesvik verilir.

Goriisme yapilan yer yeterince biiyiik, aydinlik olmali, yeterli sayida taginabilir sandalye ve
kanepe bulunmalidir. Béyle bir ortamda aile iiyeleri kendi secimlerine gére ve istedikleri mesafede
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oturabilirler. Oturus bigimleri aile iiyelerinin birbirlerine olan ilgisinin derecesini, hiyerarsiyi ve nefrgti
ifade edebilir. Ailelerle kontrat yapmak yararlidir. Kontrat séz verilen davrams degistirme ve bagari i¢in
son derece gereklidir.

Aile danigmasinda en 6nemli gey oturumlar sirasinda ortaya cikan yasantilar iizerinde odaklagip,
bu yasantilart ailedeki degigmeler icin kullanmaktir.

AILE DANISMASINDA DIRENC

Degisme genellikle tim insanlar i¢in zordur ve degismeye karsi direng gosterilir. Danigmaya
gelen aile liyeleri degismeye kars1 direng gosterebilirler. Degismenin kendileri igin daha iyi olacag: degil,
koti olacagini diisiinme egilimindedirler. Degigme temel olan davramglar iizerinde yeniden g¢aligmay1
gerektirmektedir. Degisiklikten kastedilen sey problem igin bazi sorumlulukiar almaktir.

Deneyimli danigman direnci farkedecektir. Etkili bir danigma igin ailenin her iiyesinin kendini
actkca ortaya koymasi, ne hissettifini, ne diigiindigiini, ne gordiigiinii séylemeye istekli olmasi
gerekmektedir. Danigma iligkisinde danigmanin da dogal davranmas: gerekmektedir. Aile terapisinin en
yararlt yonii her bir iyenin davramglarinin tek tek ele alinmasi onlarn ¢éziimiiniin bireylerce
degerlendirilmesi, her bir iyenin biricik oldugunun goésterilmesidir. Gelecekle ilgili beklentiler birlikte ve
kargilikl1 karar aligveriginde bulunarak tespit edilir.
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MALIYET MUHASEBESI STANDARTLARI » )
Arg. Gor. Sinan ARSLAN™
1.Genel Bakag

Muhasebe standartlari, muhasebe politikalarinin sagladigi esnekligi sinirlandirarak, muhasebe
uygulamalarina tek diizenlik getirir. Bu standartlar sayesinde, finansal bilgi kullananlara giivenilir ve
kargilagtirilabilir bilgiler saglanabilmektedir!.

Tek diizen muhasebe sistemi kavram,"yeknesak muhasebe”, "muhasebenin standartlagtiriimast”,
"uniform muhasebe" gibi kavramlarla esanlamda kullanilmaktadir. Bu kavram giiniimiizde, geligmis ve
gelismekte olan iilkelerde, iizerinde c¢ok durulan bir muhasebe konusudur. Ulkeleraras1 muhasebe
sistemlerinde uygulama farkliliklar olmasina ragmen, tek diizen muhasebe konusu hig bir iilkede ihmal
edilmemigtir2.

Isletme faaliyelerinin birbirleri ile karsilagtirilabilmesi igin, muhasebe kavram birliginin
saglanmasi, ilke ve yéntemlerin aymi sekilde kullanilmasi, rapor sistemlerinin ve hesap planlarinin
yeknesak olmasi gerekmektedir. Tek diizen muhasebe sistemi de bu amaglan gergeklestirmeye yonelik bir
uygulamadir.

Tek diizen muhasebe sistemi,

Kapsamlarina gore:

o  Kismi tek diizen muhasebe ve

e Toplu tek diizen muhasebe

Uygulama diizeylerine gore :

¢  Genel tek diizen muhasebe ve

o Ogzel tek diizen muhasebe,

yada,

* -bicimsel tek diizen muhasebe,

e« -gercek (maddi) tek diizen muhasebe,
bigiminde ayrilmaktadir.3

2.Maliyet Muhasebesi Standartlarimin Temelleri

Bilindigi gibi finansal muhasebenin kigilik,para birimi ve donemsellik yaklagimlart
bulunmaktadir Kisilik varsayimi, finansal muhasebede .ekonomik birim olarak isletmenin bitiiniini
kapsarken, maliyet muhasebesinde,maliyetlendirme ve analiz alanlari, olgme ve yorum birimleri
olmaktadir. Maliyet muhasebesine para birimi varsayimi agisindan bakildifinda, finansal muhasebenin
aksine para disindaki fiziksel kriterlerin de kullanildigy dikkati gekmektedir.

Ayrica maliyet muhasebesi, finansal muhasebede kullamilan maliyet kavramini, planlama
amaglan ile genisletilerek 6zel maliyet tiirlerini geligtirmigtir*.

Buraya kadar yapilan agiklamalardan, maliyet muhasebesi standartlarinda genel kabul g6rmis
muhasebe ilkelerinin gecerli olmadi1 sonucu ¢ikarilabilmektedir. Ancak tiim farkhiliklara ragmen, her iki
muhasebe tiirii arasinda oldukga fazla ortak noktalarin oldufu da bir gercektir. Finansal muhasebe
kapsaminda olusturulan standartlar maliyet muhasebesinin amaglarini igerecek niteliktedirler.

Maliyet muhasebesi.finansal muhasebeden 6lgme ve planlama araci olarak onemli 6lgiide
yararlanmaktadir. Ancak maliyet muhasebesi,finansal muhasebe modelinin kendisine uymayan yonlerini

* Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

! Taner Tuna, Tiirkiye'de Maaliyet Muhasebesi Standartlarnin olusumu”, [.U.LF. Muh. Ens. Der. Yil. 13,
Ag-Ksm. 1987, 5.17 .

2 Bilginoglu, Fahir, Muhasebe Organizasyonu, {.U.LF. Muh. Ens. Yay.Ist., 1988, s. 121

3 Bilginoglu, Fahir, "Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi”, [.U.LF., Muh. Ens. Der.
1981, s. 23-24

4 Pekdemir Recep, " Maliyet Muhasebesinin diinii ve bugiinii", Muhasebe Dergisi, Tiirkiye Muhasebe
Uzmanlar: Der. Yay. Say1:34 Y11:1993
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yorum yoluyla ve yeni ilkeler arayarak asmakta, boylece maliyet muhasebesi standartlar
olugabilmektedir>.

3.Maliyet Muhasebesi Standartlariun olusumu

Maliyet muhasebe standartlari ya geleneklere bagli olarak meslek kurumlan diizeyinde, ya
mevzuat diizenlemeleri ile kamu diizeyinde, ya da akademisyenlerin gabalar ile teknik alanda belirlenir.
Bu standartlar gogunlukla, tek diizen maliyet sistemlerinin yapist iginde zimnen yer alirken, bazen de
uyulmasi zorunlu olmayan agtklayici belgeler halinde bulunmaktadirlar 6.

Maliyet muhasebesi standartlar: olusumunda tek diizen maliyetlendirme sistemi biiyilkk énem ve
tasimaktadir. Tek diizen maliyetlendirme sistemi,ayni maliyetlendirme yontemlerinin,ilkellerinin ve
tekniklerinin degigik isletmelerde uygulanmas: anlamin: icermektedir.

Maliyet muhasebesi standartlar1 olusturulurken, maliyet tablolar1 ve raporlart”, "degerlendirme
olgiileri”, "amortisman teknikleri". "maliyet ilkelerini segimi", "maliyet dagitimlar1” gibi konularda,
gesitli raporlama ve agiklama standartlan getirilebilir. Ayrica maliyet muhasebesi standartlart da. tek
diizen maliyetlendirme sistemine ortak élgiiler, anlagilabilirlik ve kargilagtinlabilirlik getirmektedir.

Goriildijgii  gibimaliyet muhasebesi standartlarimin  olugsumu tek diizen maliyetiendirme
sistemlerinin islerligi ile yakindan iligkili bulunmaktadir.

4.Maliyet Muhasebesi Standartlarindan Yararianma

Maliyet muhasebesi standartlarimin en énemli yarari, tek diizen maliyetlendirme sistemlerinin
iglerligini saglayarak amaglanni gerceklestirmesine katkida bulunmasidir. Bu nedenle maliyet
muhasebesi standartlari, tek diizen maliyetlendirme sistemlerinin temelini olusturmaktadir.

Maliyetlendirme yontemlerinde isletmeler arasi gecerli karsilastirmalari saglayacak tek diizenligi
gerceklestirmek, tek diizen maliyetlendirme sistemlerinin temel amacidir. Bu sistem ayrica igletmelere
verim ve israf noktalarinin aragtiniimasi, fiyatlarin gercekgi maliyet bilgilerine dayandirilimasi ve rakip
1sletmelerin maliyetlerinin 6grenilmesi olanagim sagiamaktadir.

Maliyet muhasebesi standartlarindan yararlanmamin bir bagka yoni kamu yonteminin veri
ihtiyacina maliyet bilgilerinin eklenmesi ve karsilagtirilabilmesini saglanmasidir. Bu agidan maliyet
muhasebesi standartlar, rekabetin korunmasi ve fiyat denetimlerinin uygulanmasin etkin kilmaktadir.

Ayrica, kamunun maliyet arti fiyat esasina gore agtifi ihalelerde, yine, maliyet bilgilerini
gerektiren destekleme alim politikalarinda maliyet muhasebesi standartlar1 uygulamas: énemli yararlar
saglamaktadir’.

5.Maliyet Muhasebesi Standartlarina iliskin

Uygulama Ornekleri

5.1.Maliyel Muhasebesi Standartlar: Kurylu Tarafindan Yaymlanan Standartiar Maliyet
muhasebesi standartlarina iliskin uygulama ornekleri arasinda, finansal muhasebe standartlari ile
uluslararast muhasebe standartlarina en gok benzeyen grup, ABD' de bulunan Maaliyet Muhasebesi
Standartlarn Kurulu (Cost Accounting Standarts Board-CASB) tarafindan yayinlanan standartlardir. 1970
yilinda olugturulan bu Kurul, iilkede kamu kesimine taahhiit yolu ile satig yapan firmalann trinlerinin
fiyatlandirilmasina temel alinan maliyetlerin hesaplanis bicimini tek diizen durumuna getirmigtir®.

Bu kurulun standartlart smirl bir alanda (kamu ihaleleri 6zellikle askeri alimlar) uygulanmgtir.
Bu standartlar, maliyetierin dagitilacagi muhasebe dénemini belirlemek ve kontratlara dagitilabilecek
maliyetleri 6lgmek amact ile olugturulmugtur.

3 Taner, Tuna, a.g k. 5.18
bagk. s.21

7agk. s:19

8agk. s. 20
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1981 1linda Maliyet Muhasebesi Standartlar Kurulu'nun kaldirtlmasina, ancak yayinlanan
standartlarin gegerliligini korumasina karar verilmistir.

5.2.Turkiye' de Maliyet Muhasebesi Standartlarimin Olusumu

Tiirkiye'de 1972 yilinda Iktisadi Devlet Tesekkiilleri Yeniden Degerleme Komisyonu tarafindan
onerilen Tek Diizen Genel Muhasebe Uygulamasina, 1977 yilinda da maliyet muhasebesi uygulamasina
gecirilmistir. Ancak zaman igersinde sistemin uygulamasinda karsllasllacak sorunlar ¢oziimleyecek ve
sistemi siirekli gelistirecek bir 6rgiit olusturulamamigtir®,

Ancak tek diizen maliyet sisteminin uygulanmasi, maliyet kalemlerinde yeknesaklik saglayarak
faaliyet sonuglarimn saglikhi olarak elde edilmesine, maliyet yerleri sorumluluklarinin belirlenmesine ve
maliyet, kar kavramlarinin anlasilmasina neden olmustur.Bu agidan KITlerin de y6netim ve kontrol
iglevlerinde goriilen bogluklarin giderilmesi miimkiin oimustur!®. :

Isletmeler belli bir hesap diizeni kurabilmek igin muhasebe hesaplarini belirli bir sistem igersinde
ele almak zorundadiriar. Kullamlacak hesaplarin belirlenmesi, muhasebe kurallar igersinde bu hesaplarin
calistirilmas1, belirli bir sistem igine oturtulmalidir. Muhasebe organizasyonu igine girmig olan
istetmeler finansal ve maliyet muhasebesi olmak iizere iki yap: ile kargilagirlar. Organizasyon yoniinden
isletmeler, finansal muhasebeleri ve maliyet muhasebeleri arasinda baglanti kurma ihtiyaci duyariar. Bu
diizenlemeler muhasebe sistem galigmalarini olugturmaktadirit.

Ulkemizde tek diizen hesap cercevesi temel alinarak en fazla uygulama alani bulan galigmalar
sunlardir:

1938-43 Siimerbank Hesap Plam

1965 Tiirk Isletmelerinin Tek diizen Hesap Cergevesi!?

1968 Tek Diizen Genel hesap Plani ve LD.T.Y.D.X. tarafindan Ankara'da kitap olarak
yaymlanmig

1973' de KIT 'ler tarafindan uygulanmaya baglanmistir.

1985 Bankalar Tek Diizen Hesap Plani. Bu plan 1986'da uygulanmaya baglanmustir.
1992 Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi.

Ayrica iilkemizi ilgilendiren uluslararast muhasebe diizenlemeleri de yapilmaktadir Bunlar:

. Uluslararast Muhasebe Standartlari(IASC) ile Uluslararast Muhasebeciler Birligi'nin Hazirladig:
Standartlar!3. Bu standartlar 1975 yilindan beri yayinlanmakta, halen 31 'e kadar yayinlanmus olup 45
standarda kadar da taslak halindedir!#,

. Avrupa Toplulugu Konseyinin 1978' de kabul ettifi 4.Yonerge, yonergenin 11.Boliminde
muhasebe finansal tablolar, hesaplar.raporlar ve standartlar agiklanmistir.

Tekdiizen Genel Hesap Planinin 7.grubunda tek diizen maliyet muhasebesi sisteminin temelini
olusturan maliyet hesaplari yer almaktadir. Genel hesap planmimin ayri bir bélimiiniin "maliyet
hesaplarina” ayrilmasindan maliyet muhasebsinin bir dlgiide de olsa bagimsizligmin kabul edildigi
anlagilmaktadir.

? QOcal, Fikret, a.g k. 5:149

19 Bilginoglu, Fahir, a.g k. 5:145 ‘

11 Ataman, Umit, "Endiistri isletmelerinde Muhasebe Sisteminin Segimi”, I.L T.A.. Dergisi , Say1 1, Ist.
1973,s.119

12 Yazici, Mehmet, Maliye ve Giimriik Bakanligi'nin Muhasebe Sistemi Uygulama genel teblig 1 ve eki:
Muhasebe Usul ve Esaslar: Uzerine, Ist., 1990, 5.8

13 pekdemir, Recep, Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi Hakkinda", Muhasebe Dergisi, Tiirkiye
Muhasebe Uzmanlar: Derbnegi yayini, say1 33, Ist. Kasim-Aralik 1992,5.12

14 Durmus, A. Hayri, "Uluslararast Muhasebe Standartlars, Taslak ve Tasarilar"Muhasebe Derg151
Tiirkiye Muhasebe Uzmanlan Der. Yay. Say1.31, Ist. Temmuz Agustos 1992 5.9
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Maliyet tiirii ve maliyet yerleri ayrimlarina gore yapilan kayitlarla mal ve hizmet iiretimleri ile
yardimct maliyet yerlerinin maliyetleri saptanmaktadir. Genel hesap planinda yer alan maliyet hesaplarina
yapilan kayitlarla iiretim maliyet kalemleri agisindan topluca gériilebilmektedir. Biiyik kayitlarin
aynntis: ile maliyet yerlerine gore belirtilen maliyet tiirlerini gostermektedir. Maliyet yerlerine mamul
maliyetlerine aktarilir!S.

Ote yandan,maliyet tastyicilan igin yari mamuller iiretim hesabi kullamlmaktadir. Maliyetlerin
iirinlere  yiklenmesinde  maliyet  hesaplart  igersinde yer alan  yansitma  hesaplart
alacaklandirilmaktadir. Yar1 mamuller hesabinin borglu tarafina yazilan tutarlar ise maliyet tagiyicilarina
dagitiimaktadiri®.

Giiniimiiz ekonomilerinde muhasebe bilgilerinden yararlananlarin sayis1 giderek artmaktadir. Bu
nedenle bu bilgilerin deferi ve kargilastiniimasi zorunlulufu o6nem kazanmaktadir. Bu
gelismeler, isletmelerde muhasebe kayit ve sonuglarini gdsteren mali tablo, cetvel ve agiklamalarin bigim
ve maddi yénden yeknesaklastirilmas: geregi yaninda, saglikli maliyet bilgileri elde edilmesini zorunlu
kilmustar.

Maliyet Muhasebesinde tutar bilgilerinin yamsira miktar bilgilerini de igerecek tablolar
diizenlenmelidir. Maliyet muhasebesinde uygulama birligi, Tekdiizen hesap gercevesi ve bunu destekleyen
maliyet hesap diizenlemeleri milli gelir. kalkinma planlart ve istatistik gibi alanlarda olumlu sonuglara
yol acabilecektir.
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