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Editörden 

 

2020 yılının altıncı sayısıyla yeniden karşınızdayız. Yıllar önce yayın hayatına 

başlarken araştırmacıların toplumla ilgili bilimsel temelli ürettikleri bilgilerin 

daha fazla okuyucu ve araştırmacıya ulaştırılmasında bir referans noktası 

olma hedefini belirleyen OPUS, 2020 yılının altıncı sayısı olan 26. Sayı ile bu 

hedefinde kararlı adımlarla ilerlemeye devam etmektedir.  

26. sayımızda yine topluma dair problemleri (eğitim bilimleri, sosyoloji, 

psikoloji, yönetim bilimi alanlarından) disipliner veya disiplinlerarası ele alan 

30 kuramsal ve uygulamalı çalışmayla toplum araştırmalarına önemli 

katkılar sağladığımızı düşünmekteyiz.  

OPUS Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi yayın periyodunu 

değiştirerek, aylık periyotta yılda 12 sayı olarak yayınlanacaktır. Tüm yazar, 

hakem ve okuyucularımızın bilgisine sunarız. 

Bildiğiniz üzere OPUS makale takip ve yayın süreci Dergipark üzerinden 

yürütülmektedir. Bu kapsamda daha önceki yıllarda yayımlanmış 

makalelerde yazarlar tarafından talep edilen düzeltmeler (Kaynakça eksikliği 

vb.) hemen yerine getirilmekteydi. Ancak Dergipark 2018 yılından itibaren 

sayı yayınlandıktan sonra düzeltmeler için süreyi beş günle sınırlandırmıştır. 

Bu sürenin dışında düzeltme imkânı bulunmamaktadır. Bu nedenle 

yayınlandıktan sonra makalesinde düzeltme talebinde bulunan 

yazarlarımızdan düzeltme metni talep edilmekte ve bu metinlere bu sayıdan 

itibaren çıkacak ilk sayılarda yer verilmektedir. 

Diğer taraftan 2018 yılı içerisinde titiz ve şeffaf akademik yayıncılık 

ilkeleri kapsamında OPUS yayın etiği ve yayın ilkelerimizi derginin web 

sayfasından tüm paydaşlarımızla paylaşmıştık. OPUS yayın etiği 

bölümündeki etik ilkelere yönelik standartlara, yayıncı ve editörler olarak 

bağlı kalacağımızı belirtip diğer paydaşlarımızdan da aynı hassasiyeti 

beklemekteyiz. Özellikle dergimize çok değerli katkılar veren 

hakemlerimizden yayın değerlendirme ilkeleri konusunda biraz daha hassas 

olmalarını rica ediyoruz.  

OPUS’un 26. Sayısında emeği geçen tüm yazar, hakem ve çalışanlara 

teşekkür ederiz. 
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Öz  

 
Bu araştırmada Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik yaşantıları nasıl deneyimlediklerine göre yaşam 

doyumu ve travma sonrası stres bozukluğu düzeylerinin farklılık gösterip göstermediği incelenmiştir. 
Ayrıca Suriyeli mültecilerin yaşam doyumlarının travma sonrası semptom bozukluğu olup olmamasına 

göre farklılık gösterip göstermediği de incelenmiştir. Bu araştırmada kullanılan veri toplama formu; 

“Sosyo-Demografik Bilgi Formu, Travmatik Olaylar Listesi, Harvard Travma Ölçeği (HTÖ) ve Yaşam 

Doyumu Ölçeği (YDÖ)” olmak üzere toplam 4 bölümden oluşmaktadır. Ölçme araçlarının Arapça dili 

açısndan geçerli  olup olmadığını belirlemek amacıyla  32 kişilik bir Suriyeli mülteci grubuyla  pilot uygulama 

gerçekleştirilmiştir. 18 yaş üstü 590 Suriyeli mülteciden oluşan katılımcıların 325’i kadın,  265’i ise 

erkektir. Araştırma sonucunda çeşitli travmatik olayları yaşayan/tanık olan mültecilerin şehrin bom-

balanması dışında diğer durumların hepsinde maruz kalmayanlara göre travma sonrası stres bozukluk 

düzeylerinin anlamlı olarak daha yüksek olduğu bulunmuştur. Belirli travmatik olaylara maruz kalma 

ile travma sonrası stres bozukluğu düzeyi arasında anlamlı pozitif bir farklılık gözlenirken; yaşam 

doyumu düzeyi arasında anlamlı negatif bir farklılık gözlenmiştir. Ayrıca travma sonrası stres bo-

zukluğu semptomları gösteren mültecilerin yaşam doyum düzeyleri, semptomları göstermeyen mül-

tecilere göre düşük olmuştur. Çalışmanın bulguları ilgili literatür çerçevesinde tartışma bölümünde değer-

lendirilmiştir. İlerde mültecilerle yapılacak bilimsel çalışmalar için umut, yaşam kalitesi, psikolojik dayanıklılık 

gibi pozitif psikoloji değişkenlerin ele alınması önerilmiştir.  
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Investigation of Post-Traumatic Stress Disorder and 
Life Satisfaction Levels According to How Syrian  

Refugees Experience Various Traumatic Experiences 
 
* 

Abstract  
 

In this study, it was investigated whether the levels of posttraumatic stress disorder and life satisfaction 

differ according to how Syrian refugees experience various traumatic experiences. Also,it has been in-

vestigated whether the life satisfaction of Syrian refugees varies according to the presence of post-trau-

matic symptom disorder or not. The data collection form used in this study is comprised of a total of 4 

chapters; namely ‘‘Socio-Demographic Form, Traumatic Events List, Harvard Trauma Questionnaire 

(HTQ) and Satisfaction With Life Scale (SWLS)’’. A pilot application was carried out with a group of 

32 Syrian refugees to test the measurement instruments' compliance with standard Arabic. The research 

participants consisted of 590 Syrian refugees over the age of 18. Of the participants, 325 are female 

Syrian refugees while 265 are male Syrian refugees. As a result of the research, it was found that the 

refugees who experienced/witnessed various traumatic events had significantly higher levels of post-

traumatic stress disorder than those who were not exposed in all other situations except the bombing of 

the city. In addition, while a significant positive difference was observed between exposure to certain 

traumatic events and posttraumatic stress disorder level, a significant negative difference was observed 

between life satisfaction level. In addition, the life satisfaction levels of the refugees who showed symp-

toms of posttraumatic stress disorder were lower than the refugees who did not show the symptoms. The 

findings of the study were evaluated in the discussion section within the framework of the relevant 

literature. It is suggested that positive psychology variables such as hope, quality of life, and psycholo-

gical resilience should be addressed for future scientific studies with refugees. 

 

Keywords: 

 

 

War, refugee, trauma, post- traumatic stress, life satisfaction 
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Giriş 

 

Günümüzde uzun süren çatışma ortamı ile zorla yerinden edilme ve mülteci 

hareketleri, Birleşmiş Milletlerin kuruluşundan beri görülmemiş bir düzeye 

varmış bulunmaktadır. Birleşmiş Milletler Mülteci Yüksek Komiserliğinin 

(UNHCR) kayıtlarına göre dünyada altmış sekiz milyondan fazla insan ça-

tışma, şiddet ve insan hakları ihlalleri ile yerinden edilmiştir (UNHCR, 

2018a). Dünya genelinde yaşadıkları yerde iç savaş ve baskı gibi zorlayıcı ne-

denlerle göç etmek zorunda kalan insanlar artış gösterirken 2016 yılı itibariyle 

Türkiye bünyesindeki mülteci sayısı bakımından birinci sırada yer almakta-

dır (UNHCR, 2018b). Bu durum büyük oranda Suriye’ de 2011 yılında ortaya 

çıkan çatışmalar nedeniyle burada yaşayan insanların yaşam mücadelesi ve-

rerek  komşu ülker gitmesi ile bağlantılıdır. Bu insanlarım yaklaşık üç mil-

yonu Türkiye’ ye sığınmıştır (UNHCR, 2018c). 

Kapsam ve şiddetine göre savaşlar, bireysel ve kitlesel yaşama son verdiği 

gibi savaştan kurtulan bireylerde uzun süreli fiziksel ve ruhsal sorunlara ne-

den olmaktadır. Ampirik çalışmalar, savaşın beraberinde getirdiği zorunlu 

göçe tabi tutulmuş mültecilerde, savaşın doğrudan veya dolaylı olarak yol 

açtığı ruhsal rahatsızlıklardan Travma Sonrası Stres Bozukluğu (TSSB) geliş-

tiğini göstermektedir (Erickson, Wolfe, King, King ve Sharskansky, 2001; 

Johnson ve Thompson, 2008; Solomon, Weisemberg, Schwarzwald ve Milku-

lincer, 1987). Literatürdeki yerini 2. Dünya Savaşı’ ndan sonraki yıllarda alan 

TSSB, şiddetli bir boyutta yaşanan travmatik bir süreç ile ortaya çıkan ve 

travma sonrasında travmaya bağlı gelişen çeşitli belirtiler ile kendini gösteren 

bir rahatsızlıktır (Özgen ve Aydın, 1999). TSSB’ den etkilenen ruh sağlığı, bi-

reyin yaşam kalitesini büyük orandan etkileyebilmektedir. TSSB gözlenen bi-

reylerin yaşam koşullarının daha olumsuz olduğu ve yaşam doyumlarının 

daha düşük olduğu gözlenmiştir (Schnurr, Lunney, Bovin ve Marx, 2009). 

Öznel iyi oluş, insanların kendi hayatlarını bir bütünen subjektif bir bo-

yutta muhakeme etmesi şeklinde ifade edilmektedir. Yaşam doyumu, öznel 

iyi oluşun üç temel bileşeninden biridir (Diener, 1984). Yaşam doyumu, in-

sanların kendi bireysel ölçütlerini baz alarak ideal olarak nitelediği yaşam ile 

kendi yaşamının niteliğini bir bütün olarak görebilmesidir (Christopher, 

1999; Diener, Emmons, Larsen ve Griffin,  1985; Veenhoven, 1996). 

Kişilerin yaşamlarından aldıkları doyumun yüksekliği kişinin yalnızca 

kendini daha iyi hissetmesi ve daha olumlu ilişkilere sahip olduğunu (Diener 
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ve Seligman, 2002) göstermez. Bunların yanında kişinin yaşam sevincinin art-

tığı, özgün düşünme becerisinin geliştiği, yaşam süresinin uzadığı, bağışıklık 

sisteminin güçlendiği görülmektedir (Lyubomirsky, King ve Diener, 2005). 

Özellikle öznel iyi oluş göz önüne alındığında bireylerin yaşam doyumu, 

stresli yaşam olaylarını baskılayıcı psikolojik bir güçtür (Suldo ve Huebner , 

2004).  Bu tamponlama etkisi, psikolojik sorunların gelişim riskine karşı koru-

yucu bir etken olarak yaşam doyumu potansiyelini göstermektedir. Bu an-

lamda, TSSB’ nin yaratacağı olumsuzlukların ve yaşam doyumunun incelen-

mesi önem taşımaktadır. 

Yukarıda belirtilen nedenlerden ötürü bu araştırmanın temel amacı, Suri-

yeli mültecilerin çeşitli travmatik yaşantıları nasıl deneyimlediklerine (ya-

şama/tanık olma) göre TSSB ve yaşam doyumlarının farklılık gösterip göster-

mediğini araştırmaktır. Buradan yola çıkarak oluşturulan araştırma soruları  

şunlardır: 

1. Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik olayları nasıl deneyimlediklerine 

(yaşama/tanık olma) göre travma sonrası semptom düzeyleri farklılık 

göstermekte midir? 

2. Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik olayları nasıl deneyimlediklerine 

(yaşama/tanık olma) göre yaşam doyumları farklılık göstermekte midir?  

3. Suriyeli mültecilerin yaşam doyumları, travma sonrası stres bozuklu-

ğuna sahip olup ya da olmamalarına göre farklılık göstermekte midir?  

 

Yöntem  

 

Çalışma Grubu 

 

Bu araştırmada çalışma grubu, olasılıksız örnekleme yöntemlerinden kar-

topu örnekleme tekniğiyle oluşturulmuştur. Araştırma Mersin il merkezinde 

bulunan dört merkezi ilçede (Akdeniz, Yenişehir, Mezitli, Toroslar) yürütül-

müştür. Araştırmaya katılan 18 yaş üstü 623 Suriyeli mülteci ile yapılan ça-

lışma verileri üzerinde yapılan kayıp veri ve uç değer analizi sonrası 590 mül-

tecinin verileri analize dahil edilmiştir.   

Araştırmaya katılan Suriyeli mültecilerin %55,1’i (n=325) kadın, %44,9’u 

(n=265) erkektir. Katılımcılar arasında en çok gözlenen yaş grubu 18-24 yaş 

iken (%32,); en az gözlenen yaş grubu ise 53 yaş ve üstü mültecilerdir (%3,1). 
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Suriyeli mültecilerin %66,3’ü (n=391) evli, %33,7’si (n=199) bekardır. Katılım-

cılar arasında lise mezunu olanların %32,0 (n=189) değeriyle diğer eğitim du-

rumlarına göre en yüksek oranda olduğu; %3,7’sinin (n=22) ise okuryazar dü-

zeyde olduğu tespit edilmiştir.  

 

Veri Toplama Araçları  

 

Bu araştırmada ‘‘Sosyo- Demografik Bilgi Formu’’, “Travmatik Olaylar Lis-

tesi”, “Harvard Travma Ölçeği (HTÖ)” ve “Yaşam Doyumu Ölçeği (YDÖ)” 

kullanılmıştır. Uygulama öncesinde veri toplama araçlarındaki her bir 

madde Arapça anlaşılırlığının test edilmesi ile ilgili olarak Arapça ve Türkçe 

dillerini iyi bilen dört farklı tercümanla değerlendirilmiştir. Değerlendirme 

esnasında veri toplama araçlarının Türkçe, İngilizce ve Arapça versiyonları 

birbirleriyle karşılaştırılmıştır. Bununla birlikte araştırmanın yapılacağı il 

merkezinde bulunan bir ilçede (Yenişehir) 32 kişilik bir Suriyeli mülteci gru-

buyla pilot uygulama gerçekleştirilmiştir. Pilot uygulama esnasında her-

hangi bir sorun çıkmamıştır. 

 

Sosyo-Demografik Bilgi Formu: Kişisel bilgileri içeren ve toplam 7 madde-

den oluşan bu form araştırmacılar tarafından hazırlanmıştır. 

 

Travmatik Olaylar Listesi: Türkçe hazırlanıp, Türkçe-Arapça-İngilizce dille-

rini bilen iki tane yeminli tercüman tarafından Arapça, Türkçe ve İngilizce 

çevirileri yapılarak kontrol edilen bu form, savaş ve göç mağduru katılımcı-

ların yaşadıkları/tanık oldukları travmatik yaşantıları değerlendirmeyi amaç-

lamıştır (Yeniçeri, 2017). Form maddeleri, pilot uygulama sonrası benzer 

olayların çıkarılmasıyla 23 maddeden, 11 maddeye düşürülerek kullanılmış-

tır. 

 

Harvard Travma Ölçeği (HTÖ IV. Bölüm- Travma Semptomları): Ölçek mül-

tecilerin başlarından geçen travmatik olayları ve travma sonrası stres bozuk-

luğu belirtilerini DSM kriterleri dahilinde belirleme amaçlı geliştirilmiştir 

(Mollica vd., 1992). HTÖ, kültürel duyarlılığa sahip olması ile farklı kültürel 

yapılardaki mülteci topluluklarında travma ve travma ile ilgili semptomları 

ölçmek amacıyla geliştirilmiş tek araçtır (Mollica, Mcdonald, Massagli ve Si-
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love, 2004). Ölçeğin Arapça dilindeki uyarlaması 2007 yılında Shoeb ve arka-

daşları tarafından geliştirilmiştir (Shoeb, Weinstein, ve Mollica, 2007). Çeşitli 

dillerde versiyonu bulunan ölçeğin bu çalışmada kullanılan Arapça versi-

yonu İşkence Kurbanları Rehabilitasyon Komisyonu tarafından test edilmiş-

tir (Vindbjerg, Carlsson, Mortensen, Elklit ve Makransky, 2016). Bu araştır-

mada ölçeğin Cronbach Alpha katsayısı 0,92 olmuştur.  

 

Yaşam Doyumu Ölçeği(YDÖ): Diener vd. (1985) 7’li Likert tipinde ve top-

lamda 5 madde içeren kendini değerlendirme ölçeği olan yaşam doyumu öl-

çeğini geliştirmiştir (Diener vd., 1985). Ölçek, psikopatolojiye ve duygusal iyi 

oluşa odaklanan ölçeklerin tamamlayıcısı olarak önerilmektedir (Pavot ve 

Diener, 1993). Ölçeğin Arapça geçerlik ve güvenirlik çalışmasını yaparak 

Arapça versiyonu geliştiren Taisir Abdallah (1998 ) çalışmasında YDÖ’ nün 

evrensel olduğunu ve farklı kültürlerde uygulanabileceğini ifade etmiştir 

(Abdallah, 1998). Ölçeğin Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı bu araştırma 

için 0,75 'tir.  

 

Verilerin Analizi 

 

Öncelikle verilerin, normal dağılıp dağılmadıkları incelenmiştir. Gözlem sa-

yısının otuzun altında olduğu durumlarda  Shapiro-Wilk testi , olmadığı du-

rumlar için ise Kolmogorov Smirnov testi sonuçları dikkate alınmıştır. 

Travma sonrası semptom düzeyinin ve yaşam doyumlarına ait puanların 

travmatik olaylar listesindeki değişkenler açısından dağılımının normal ol-

madığı gözlenmiştir (p<0,05). Bu nedenle değişkenler arasında fark olup ol-

madığına Bonferroni düzeltmesine dayalı Mann Whitney U testi ile bakılmış-

tır. Suriyeli mültecilerde travma sonrası stres bozukluğu görülüp görülme-

mesine göre yaşam doyumlarının incelenmesi için de Mann Whitney U testi 

kullanılmıştır. Çalışmada =0,05 olarak hesaplanmıştır. 

 

Bulgular 

 

Bu bölümde travma sonrası semptomlara ve yaşam doyumuna ilişkin ölçek-

lerden elde edilen puanların dağılımına ve araştırma sorularının her birine 

ilişkin bulgular yer almaktadır. Suriyeli mültecilerin Harvard Travma ve Ya-

şam Doyumu Ölçeği’nden aldıkları puanların dağılımı Tablo 1’de verilmiştir. 
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Tablo 1. Travma sonrası semptom düzeyi ve yaşam doyumu puanlarının dağılımına  

ilişkin bazı istatistikler 
Değişkenler Travma Yaşam Doyumu 

N  590 590 

Ortalama 88,79 19,74 

Ortanca 89,00 20,00 

Mod 59,00 20,00 

Standart sapma 20,98 6,06 

Varyans 440,12 36,70 

Çarpıklık  ,107 -,031 

Çarpıklığın st. Hatası ,101 ,101 

Basıklık -,723 -,555 

Basıklığın st. Hatası ,201 ,201 

Değişim aralığı 98,00 30,00 

En düşük puan 45,00 5,00 

En yüksek puan 143,00 35,00 

Kolmogorov Smirnov ,044 ,056 

sd 590 590 

p ,008 ,000 

Cronbach  0,921 0,746 

 

Tablo 1. incelendiğinde her iki değişken içinde dağılımın tam simetrik an-

cak normale göre daha basık bir dağılım olduğunu görülmektedir. Aynı za-

manda her iki dağılımın  da normal olmadığı görülmektedir.  

 

Suriyeli Mültecilerin Çeşitli Travmatik Olayları Nasıl Deneyimlediklerine 

(Yaşama/Tanık Olma) Göre Travma Sonrası Semptom Düzeylerinin  

İncelenmesi 

 

Suriyeli mültecilerin, travma sonrası semptom düzeylerinin, çeşitli travmatik 

olayları nasıl deneyimlediklerine (yaşama/tanık olma) göre farklılık gösterip gös-

termediğini belirlemek amacıyla, her olay grubu için ayrı ayrı olmak üzere, 

ilişkisiz örneklemler için kullanılan Kruskall Wallis testine göre analiz sonuç-

ları, Tablo 2’ de verilmiştir. 
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Tablo 2. Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik olayları nasıl deneyimlediklerine (ya-

şama/tanık olma) göre travma sonrası semptom düzeylerine ilişkin Kruskall Wallis testi 

sonuçları 
Travmatik olaylar  Düzeyler �̅� ortanca Sıra ort χ2 p fark 

Yaşanılan evin  

bombalanması 

Yaşanan 92,33 94,00 324,14 

24,945 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 87,15 86,00 281,81 

Her ikisi 82,58 80,00 242,47 

Hiçbiri 78,28 79,00 212,60 

Yaşanılan şehrin bomba-

lanması 

Yaşanan 89,89 90,50 304,45 

5,753 0,124 - 
Tanık olunan 86,59 85,00 276,96 

Her ikisi 82,10 79,00 240,83 

Hiçbiri 89,46 88,00 305,31 

Silahlı saldırı Yaşanan 93,68 96,00 336,36 

47,027 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 90,78 91,00 310,59 

Her ikisi 97,00 97,00 364,40 

Hiçbiri 78,46 77,00 212,05 

Hafif yaralanma Yaşanan 95,63 97,00 351,90 

49,069 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 89,82 91,00 302,35 

Her ikisi 101,71 108,00 405,21 

Hiçbiri 79,58 79,00 222,09 

Ağır yaralanma Yaşanan 97,72 99,00 371,05 

50,965 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 91,21 92,00 313,94 

Her ikisi 104,00 111,00 434,33 

Hiçbiri 79,94 79,00 224,21 

Yakın çevreden birinde 

kalıcı sakatlanma/ iz bıra-

kan yaralanma 

Yaşanan 92,51 94,00 324,70 

41,141 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 87,86 88,00 288,29 

Her ikisi 77,36 67,50 202,68 

Hiçbiri 74,43 64,50 183,02 

Yakın çevreden  

birinin doğal olmayan/  

beklenmedik vefatı 

Yaşanan 92,42 94,00 324,83 

62,037 0,000 

1-2 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 86,83 86,00 278,88 

Her ikisi 84,26 87,00 259,76 

Hiçbiri 66,96 60,50 120,36 

İşkence/ dövülme Yaşanan 92,84 94,00 327,79 

43,750 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 92,36 93,50 323,61 

Her ikisi 106,67 111,00 457,17 

Hiçbiri 80,13 79,00 226,67 

Rehin alınma/  

tutuklanma 

Yaşanan 92,56 94,00 327,83 

41,283 0,000 
1-4 

2-4 

Tanık olunan 92,60 94,00 325,02 

Her ikisi - - 512,50 

Hiçbiri 80,70 80,00 231,06 

Cinsel şiddet Yaşanan 93,98 96,00 338,64 

32,005 0,000 
1-4 

2-4 

Tanık olunan 92,50 94,00 324,75 

Her ikisi - - 512,50 

Hiçbiri 82,80 81,50 247,65 

Mallarına el konulması 

/ gasp 

Yaşanan 93,54 95,00 333,89 

56,415 0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 91,66 92,50 318,37 

Her ikisi 92,10 93,00 318,75 

Hiçbiri 77,54 75,50 205,16 
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Tablo 2’ye bakıldığında, yalnızca yaşanılan şehrin bombalanması olayına 

göre Suriyeli mültecilerin travma sonrası semptom düzeylerinde bir farklılık 

olmadığı belirlenmiştir (p>0,05). Rehin alınma/tutuklanma ve cinsel şiddet 

olaylarında ise olayı yaşayan ve hiç yaşamayanların semptom düzeylerine 

ilişkin dağılımlar ve olaya tanık olanla hiç tanık olmayanların semptom dü-

zeylerine ilişkin dağılımlar manidar bir  farklılık göstermektedir (p<0,05). Ya-

şanılan evin bombalanması, silahlı saldırı, hafif ve ağır yaralanma, yakın çev-

resinden birilerinde kalıcı sakatlanma/iz bırakan yaralanma, yakın çevresin-

den birilerinin doğal olmayan/ani vefatı gibi olayların semptom düzeyleri in-

celendiğinde olayı yaşayan, tanık olan ya da her ikisini yaşayanların semp-

tom düzeylerinin, hiç yaşamayanlara göre belirgin farklılıklar gösterdiği göz-

lenmektedir. Buna ek olarak, yaşanılan evin bombalanması olayında olayı ya-

şayanlarla hiç yaşamayanların semptom düzeylerinin farklı olduğu bulun-

muştur (p<0,05). Yakın çevresinden birilerini kaybedenlerde ise olayı yaşa-

yanlar ile hiç yaşamayanların semptom düzeylerine ilişkin dağılımlar farklı-

lık göstermektedir (p<0,05).  

 

Suriyeli Mültecilerin Yaşam Doyumlarının, Çeşitli Travmatik Olayları  

Nasıl Deneyimlediklerine (Yaşama/Tanık Olma)  Göre İncelenmesi: 

 

Tablo 3’e göre, yaşanılan evin bombalanması, yaşanılan şehrin bombalan-

ması ve yakın çevresinden birilerinin doğal olmayan beklenmedik kaybı 

olaylarına göre Suriyeli mültecilerin yaşam doyumu düzeylerinde bir farklı-

lık olmadığı belirlenmiştir (p>0,05). Silahlı saldırı, hafif ve ağır yaralanma ve 

işkence/dövülme olaylarında olayı yaşayan, tanık olan ya da her ikisini yaşa-

yanların semptom düzeylerinin, hiç yaşamayanlara göre manidar farklılık 

gösterdiği gözlenmektedir (p<0,05). Rehin alınma/tutuklanma ve cinsel şid-

det olaylarında ise, olayın kendisini yaşayan ve hiç yaşamayanların semptom 

düzeylerine ilişkin dağılımların ve olaya tanık olan ve hiç yaşamayanların 

semptom düzeylerine ilişkin dağılımların ve manidar farklılık gösterdiği be-

lirlenmiştir (p<0,05). Yakın çevreden birinde kalıcı sakatlanma/iz bırakan ya-

ralanma olayında, olayın kendisini yaşayanlarla böyle bir olayı hiç yaşama-

yanların yaşam doyum düzeylerinde manidar bir farklılık bulunmaktadır 

(p<0,05). Mallarına el konulması/gasp olayında ise, olaya tanık olanlar ve 
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hem tanık olup hem yaşayanların yaşam doyum düzeylerinin hiç yaşama-

yanlara göre manidar farklılık gösterdiği gözlenmektedir. Buna ek olarak 

mallarına el konulması/gasp olayının kendisini yaşayanlarla olaya tanık olan-

ların semptom düzeylerine ilişkin dağılımların ve manidar farklılık göster-

diği belirlenmiştir (p<0,05).  

 
Tablo 3. Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik olayları nasıl deneyimlediklerine (ya-

şama/tanık olma) göre yaşam doyumlarının  ilişkin Kruskall Wallis testi sonuçları 
Yaşanılan olaylar  Düzeyler �̅� ortanca Sıra ort χ2 P fark 

Yaşanılan evin bombalanması Yaşanan 19,51 20,00 291,02 3,811 

0,283 - 
Tanık olunan 19,68 19,00 289,76 

Her ikisi 21,42 22,00 348,37 

Hiçbiri 20,61 21,00 323,61 

Yaşanılan şehrin bombalan-

ması 

Yaşanan 19,52 20,00 290,20 1,655 

0,647 - 
Tanık olunan 19,11 20,00 305,64 

Her ikisi 20,57 21,00 320,12 

Hiçbiri 20,46 20,00 315,58 

Silahlı saldırı Yaşanan 18,96 19,00 274,49 12,989 

0,000 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 19,40 20,00 285,03 

Her ikisi 18,90 192,00 279,15 

Hiçbiri 21,26 21,00 338,23 

Hafif yaralanma Yaşanan 18,95 19,00 273,00 12,036 

0,007 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 19,44 20,00 286,79 

Her ikisi 18,43 21,00 260,21 

Hiçbiri 21,11 22,00 334,93 

Ağır yaralanma Yaşanan 18,87 19,00 271,48 12,548 

0,006 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 19,30 20,00 283,53 

Her ikisi 15,67 15,00 170,17 

Hiçbiri 21,04 21,00 331,54 

Yakın çevreden birinde kalıcı 

sakatlanma/ iz bırakan  

yaralanma 

Yaşanan 19,13 19,00 278,33 11,096 

0,011 1-4 
Tanık olunan 20,16 20,00 307,53 

Her ikisi 19,57 19,50 289,96 

Hiçbiri 21,74 22,50 351,94 

Yakın çevreden birinin doğal 

olmayan/ beklenmedik vefatı 

Yaşanan 19,41 20,00 285,56 6,701 

0,082 - Tanık olunan 19,89 20,00 301,87 

Her ikisi 20,10 21,00 308,53 

Hiçbiri 21,80 22,00 352,14    

İşkence/ dövülme Yaşanan 19,62 19,00 290,76 14,464 

0,002 

1-4 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 18,99 19,50 274,70 

Her ikisi 19,67 20,00 297,67 

Hiçbiri 21,14 21,00 334,97 

Rehin alınma/ tutuklanma Yaşanan 19,24 20,00 285,84 12,286 

0,006 
1-4 

2-4 

Tanık olunan 19,02 19,00 274,65 

Her ikisi - - 69,50 

Hiçbiri 20,73 21,00 323,53 

Cinsel şiddet Yaşanan 18,14 18,50 252,69 12,454 

0,006 
1-4 

2-4 

Tanık olunan 19,00 19,00 275,43 

Her ikisi - - 69,50 

Hiçbiri 20,74 21,00 323,55 
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Mallarına el konulması/ gasp Yaşanan 18,14 18,50 252,69 29,062 

0,000 

1-2 

2-4 

3-4 

Tanık olunan 19,91 20,00 299,18 

Her ikisi 19,50 21,00 292,55 

Hiçbiri 21,76 22,00 350,92 

 

 

Suriyeli Mültecilerin Yaşam Doyumlarının, Travma Sonrası Stres Bozuklu-

ğuna Sahip Olup Olmamalarına Göre İncelenmesi 

 

Suriyeli mültecilerin travma sonrası stres bozukluğuna sahip olup olmama-

larına göre yaşam doyumlarının farklılaşmasına ilişkin bulgular Tablo 4’te 

verilmiştir.  

 
Tablo 4. Suriyeli mültecilerin travma sonrası stres bozukluğuna sahip olup olmamalarına 

göre yaşam doyumlarına ilişkin Mann Whitney U testi sonuçları 
TSSB N �̅� Ortanca Sıra ort U Z P 

TSSB var 82    23   49 212,80 14047,00 -4,74 0,00 

TSSB yok 508  242 266 308,85 

 

Tablo 4’te görülebileceği gibi, Suriyeli mültecilerin %13,9’unda (n=82) 

TSSB tanısı bulunmakta; %86,1’inde (n=508) ise TSSB bulunmamaktadır. 

TSSB’si olan Suriyeli mültecilerin yaşam doyum düzeyleri (Ortanca= 49; Sıra 

ort= 212,80) ile TSSB’si olmayan Suriyeli mültecilerin yaşam doyum düzeyleri 

(Ortanca= 266; Sıra ort= 308,85) arasında gözlenen fark istatistiksel olarak an-

lamlı bulunmuştur (U=14047,00; z=-4,74; p<0,01). Diğer ifadeyle TSSB’si olan 

ve olmayan katılımcıların yaşam doyum düzeyleri birbirinden farklıdır. Yani 

TSSB’si olanların yaşam doyumu diğerlerine göre daha düşüktür. 

 

Tartışma ve Sonuç  

 

Bu çalışmada Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik yaşantıları nasıl deneyim-

lediklerine (yaşama/tanık olma) göre TSSB ve yaşam doyumlarının farklılık 

gösterip göstermediği incelenmiştir. Araştırma sorularına ilişkin bulgular 

aşağıda sırayla tartışılmıştır. 
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Suriyeli Mültecilerin Çeşitli Travmatik Yaşantıları Nasıl Deneyimledikle-

rine (Yaşama/Tanık Olma) Göre TSSB İncelenmesine İlişkin Tartışma 

 

Bu çalışmada, travmatik yaşantı türlerinden; ağır yaralanma, yakın çevresin-

den birilerinde kalıcı sakatlanma/iz bırakan yaralanma, işkence/dövülme, re-

hin alınma/tutuklanma, cinsel şiddet ve gasp olaylarını yaşayan/olaya tanık 

olan mültecilerin TSBB semptomlarının, diğer mültecilere oranla daha yük-

sek olduğu gözlenmiştir . Mültecilerle alakalı yapılan çalışmaların birço-

ğunda travmatik olaylar saptanmış ve yaşanılan/tanık olunan travmatik 

olayların, mültecilerin TSSB’lerini artırdığı görülmüştür. Bu çalışmalardan 

Acartürk (2016)’ün araştırmasına göre göç öncesindeki travmatik yaşantılar 

travma sonrası stres bozukluğuna yol açabilmektedir. Bazen de genel olarak 

göç yaşantısı travmatik bir hal alabilmekte ve bireylerde genel olarak travma 

sonrası stres bozukluğu belirtileri görülmesine neden olabilmektedir.  

Savaş sonrası göç eden mülteciler ile yapılan bazı çalışmalarda, TSSB ta-

nısı alan mültecilerin büyük çoğunluğun geçmişinde travmatik yaşantıları 

deneyimledikleri belirtilmektedir (Davis ve Davis, 2006; Letica-Crepulja, Şal-

cıoğlu, Franciskovic ve Başoğlu, 2011; Roberts, Ocaka, Browne, Oyok ve Son-

dorp, 2008).  Belz, Belz, Özkan, ve Graef-Calliess (2017), Alman mülteci kabul 

merkezinden 85 mülteci ile yürüttükleri çalışmada, mültecilerin hem kendi 

ülkelerinde hem de kaçtıkları ülkelerde travmatik olaylara maruz kaldıkları 

ve sonrasında ise mültecilerde TSSB, kaçınma, dissosiyasyon ve depresyon 

belirtileri gözlemlenmiştir. Kazour vd. (2017) Suriyeli mülteciler ile yürüttük-

leri araştırmada ise yaşam boyu TSSB oranını %35,4 ve TSSB nokta yaygınlığı 

oranını %27,2 olarak saptamışlardır.  

Nitekim literatürde mültecilerin yaşadıkları ya da tanık oldukları travma-

tik yaşantı türü ile TSSB düzeyi arasında pozitif bir ilişki tespit eden çalışma-

lar, travmatik yaşantıların TSSB düzeyini önemli ölçüde arttırdığını öne sür-

mektedir (Aragona vd., 2012; Arnetz, Rofa, Arnetz, Ventimiglia ve Jamil, 

2013; Binay, 2016; Cengiz, 2016; İbrahim ve Hassan, 2013; Sağaltıcı 2013; Ye-

niçeri, 2017). 

Mültecilerde çatışmaya bağlı şiddet, yer değiştirme ve çoklu kayıplardan 

kaynaklanan TSBB yaşanması söz konusudur. Örneğin, TSSB gelişen mülte-

cilerde en çok belirtilen travmatik deneyimleme; bir yakının ölümüne tanık 

olma/aile üyelerinden birinin kaybı olayıdır (Akgün, 2016; Alpak, 2005; Al-
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Shagran, Khasawneh, Ahmed ve Jarrah, 2015). Sığınılan ülkedeki yaşam ko-

şullarına uyum problemleri, dil engelleri, zihinsel sağlık hizmeti almakla iliş-

kili damgalama gibi çeşitli sorunlar yaşanması TSSB gelişimini artırmaktadır 

(Hassan, Ventevogel, Jefee-Bahloul ve Barkil-Oteo, 2016). TSSB oranının yük-

sek olmasında Suriye çatışmasının süregelen doğası, ciddiyeti ve özellikle de 

korkunç olayların meydana gelmesi gibi faktörlerin etkili olabildiği düşünül-

mektedir. Görüldüğü gibi birçok çalışma bu araştırmada elde edilen sonucu 

desteklemektedir. 

 

Suriyeli mültecilerin çeşitli travmatik olayları nasıl deneyimlediklerine (ya-

şama/tanık olma) göre yaşam doyumlarının incelenmesine yönelik tartışma: 

 

Bu çalışmanın ikinci bulgusu, travmatik  olayı yaşayan/tanık olan mültecile-

rin yaşam doyum düzeylerinin diğerlerine göre anlamlı bir şekilde düşük ol-

masıdır. Veenhoven (1996) bireyin toplumda bulunduğu konum, yaşam 

olayları, yaşam kalitesi, kişisel yetenekler/beceriler ve tecrübeli olmayı yaşam 

doyumunu etkileyen değişkenler olarak görmektedir. Annak (2005) hem 

ruhsal hem de fiziksel sağlığın bireylerin yaşam doyumu üzerinde belirleyici 

bir etken olduğunu belirtmektedir. Potansiyel olarak travmatik olayların ya-

şanması/ olaylara tanık olunması ruh sağlığının bozulmasına ve yaşam do-

yumunun azalmasınına yol açan önemli bir risk faktörüdür (Splevins, Cohen, 

Bowley ve Joseph, 2010). Bowen (2002), mültecilerin travmatik olaylara ma-

ruz kalmasından ötürü artan stres ile yaşam doyumunun düştüğünü belirt-

mektedir.  

Yapılan bazı çalışmalar incelendiğinde de benzer sonuçlara ulaşıldığı gö-

rülmüştür. Bunlardan; Sleijpen, Haagen, Mooren ve Kleber (2016),  Hollanda’ 

da bulunan mültecilerin yaşam doyumunun travmatik olaylar sonucunda 

azaldığını, Güney Choi vd. (2017) Kore’ de yaşayan Kuzey Koreli mültecile-

rin travmatik yaşantılarına bağlı olarak yaşam doyumlarının düştüğünü be-

lirtmektedirler. Ayrıca  daha fazla askeri şiddete maruz kalmış, şiddet olayla-

rına karışmış Filistinli çocukların (Veronese, Pepe, Jaradah, Al Muranak ve 

Hamdouna, 2017), füze saldırılarına maruz kalmış olan kişilerin (Besser ve 

Neria, 2009) ve Kore Savaşı sırasında travmatik olaylara maruz kalanların (Il-

kin vd., 2009)  yaşam doyumunun düştüğü görülmüştür.  

Daha önce yapılan çalışmalar, bu çalışmadan elde edilen TSSB yaşayanla-

rın yaşam doyumunun daha düşük olduğu bulgusunu desteklemektedir. 
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Suriyeli Mültecilerin Yaşam Doyumlarının, Travma Sonrası Stres Bozuklu-

ğuna Sahip Olup Ya Da Olmamalarına Göre İncelenmesine İlişkin Tartışma:  

 

Çalışmada elde edilen bir diğer sonuç ise travma sonrası stres bozukluğuna 

sahip katılımcıların yaşam doyum düzeylerinin diğer katılımcılara oranla 

daha düşük olduğudur. Bireyde yaşam doyumunun sağlanması için belli psi-

kolojik, sosyal, ekonomik ve kültürel koşulların mevcut olması gerekmekte-

dir. Bir mülteci için bu koşulların oluşması en azından kısa vadede pek müm-

kün olmamaktadır. Bundan ötürü bireyin yaşadığı travma sonrası stres bo-

zukluğuyla başa çıkmaya çalışırken hem kendi temel yaşam gereksinimlerini 

sağlamaya çalışması hem de yaşamdan doyum sağlaması zorlu bir süreç ola-

bilmektedir. Matanov vd. (2013) savaştan etkilenen topluluklarda travma 

sonrası stres bozukluğu belirtilerinin bireylerin öznel yaşam kalitesi üzerinde 

bağımsız ve olumsuz olarak etkili olduğunu belirtmektedirler. Aynı za-

manda TSSB kişilerde yaşam doyumunu etkileyip psikososyal ve mesleki iş-

levselliği ve genel refahını bozabilir. Schnurr vd. (2009) çalışmalarında TSSB' 

si olanlarda daha olumsuz yaşam koşulları ve daha düşük yaşam doyumu 

olduğunu belirtmektedirler.   

Bu çalışmadan elde edilen bulguyu destekleyen başka çalışmaların varlığı 

dikkat çekmektedir. Bunlardan; Karatzias vd. (2013) TSSB tanısı almış birey-

lerde, Bowen (2002)m stres düzeyi yüksek mültecilerde, Goff (2007) Irak ve 

Afganistan’da yapılan operasyonlara katılan ve şiddetli TSSB semptomları 

olan askerlerde yaşam doyumunun düşük olduğunu bulmuşlardır. Ayrıca 

Vietnam gazilerinden TSSB semptomları gözlenen gazilerde (Koenen, Stell-

man, Sommer ve Stellman 2008), TSSB semptomları gözlenen sığınmacı ve 

mültecilerde (Sleijpen vd., 2016; Choi vd., 2017) de yaşam doyumunun diğer-

lerine göre daha düşük olduğu bulunmuştur. 

Yaşam doyumu ve TSSB üzerine yapılan çalışmalar incelendiğinde genel 

olarak çalışmanın bulgularının desteklendiği söylenebilir. Bu çalışmada aşa-

ğıdaki sonuçlara ulaşılmıştır: 

1. Travmatik olayı yaşayan/olaya tanık olan mültecilerin TSBB düzeyleri di-

ğerlerine göre daha yüksektir. 

2. Travmatik olayı yaşayan/olaya tanık olan mültecilerin yaşam doyum dü-

zeyleri diğerlerine göre daha düşüktür. 

3. TSSB’ si olan mültecilerin yaşam doyumları, TSSB’ si olmayan mülteci-

lere göre daha düşüktür. 
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Bu çalışmanın sınırlılığı olarak çalışmanın temel tasarımının, mültecilerin 

kesitsel bir örneklemesine dayanması görülmektedir. Bu nedenle bulgular 

yorumlanırken dikkatli olunmalıdır. Ayrıca boylamsal çalışmalar yapılarak 

bu çalışmada görülmeyen değişimler incelenebilir. Mültecilerle ilgili olarak 

yapılan çalışmaların daha çok ruh sağlığı bozuklukları üzerinde odaklandığı 

görülmektedir. Bu nedenle yapılacak diğer bilimsel çalışmalarda mültecilerin 

ruh sağlığıyla birlikte umut, yaşam kalitesi, psikolojik dayanıklılık gibi pozitif 

psikoloji değişkenleri ele alınabilir. Ayrıca çeşitli psikososyal müdahale prog-

ramları ve psikoeğitim programları  mültecilerin uyumlarını olumlu etkile-

yecek çalışmalar olabilir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Investigation of Post-Traumatic Stress Disorder and 
Life Satisfaction Levels According to How Syrian  

Refugees Experience Various Traumatic Experiences 

* 

Demet Bilen – Binnaz Kıran 
Zeki Sabah First School, Mersin University 

 

In this study, a cross-sectional sample of Syrian refugees who came to Turkey 

after the civil war in Syria was examined whether the levels of post-traumatic 

stress disorder and life satisfaction differed according to how Syrian refugees 

experienced various traumatic experiences. However, it has been investiga-

ted whether the level of life satisfaction differs according to whether refugees 

have posttraumatic stress disorder or not.  

The study was carried out in the central districts of Mersin province. It is 

believed that the four central districts where the research is carried out have 

different characteristics and socio-economic levels. Adult Syrian refugees li-

ving in these districts therefore constitute the study's sample. In the selection 

of the participants, heterogeneous distribution is taken into consideration. In 

order to realize the heterogeneous distribution, the study was carried out 

using the non-probable sampling method snowball technique. The data col-

lection tools used in the research consist of four parts. 

To examine the socio-demographic characteristics of the participants, a so-

cio-demographic form containing personal information and consisting of a 

total of 7 items was used by the researchers. In the study, a list of traumatic 

events involving various traumatic events was used to evaluate the traumatic 

experiences experienced/witnessed by participants who were victims of war 

and migration. In addition, the Harvard Trauma Scale(HTQ) was used to eva-

luate the symptoms of post-traumatic stress disorder. The five-item Life Sa-

tisfaction Scale (SWLS) was used to measure the living satisfaction levels of 

refugees. 

A pilot application was carried out with a group of 32 Syrian refugees in 

a district (Yenisehir) in the city center where the research would be conducted 

to test the intelligibility of the language and scale items used in the scales used 
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to collect data. In the pilot application with this Syrian refugee, which consti-

tutes a cross-sectional sample of the research sample, face-to-face interview 

method was used. With this pilot application, it has been determined that 

data collection tools are comprehensible and applicable. The study partici-

pants, conducted using the improbable sampling method snowball tech-

nique, consist of 590 Syrian refugees over the age of 18. Of the participants, 

325 are female Syrian refugees while 265 are male Syrian refugees.  

The data obtained from the participants in the research were analyzed and 

the findings were included. As a result of the research, it was found that the 

refugees who experienced/witnessed various traumatic events had signifi-

cantly higher post-traumatic stress disorder levels than those who were not 

exposed in all other situations except the bombing of the city. Accordingly, it 

was determined that there was no difference in the post-traumatic symptom 

levels of Syrian refugees according to the bombing of the city where they li-

ved (p>0,05). 

In cases of hostage/detention and sexual violence, the distribution of the 

symptom levels of those who lived and never experienced the event, and the 

distribution of the symptom levels of those who witnessed and never witnes-

sed the event showed a significant difference (p<0,05). Also, when we look at 

the bombing of the house, a significant difference was observed between the 

symptom levels of those who experienced the event and those who never 

experienced (p<0,05). When looking at the event of those who lost someone 

in their immediate environment, the distribution of symptom levels of those 

who lost one of their immediate environment and those who did not lose va-

ries (p<0,05). 

When the life satisfaction data obtained in the study were examined, a sig-

nificant negative difference was observed between the various traumatic 

events and the level of life satisfaction. However, it was determined that there 

was no difference in the life satisfaction levels of the Syrian refugees accor-

ding to the bombing of the house, the bombing of the city, and the unexpected 

loss of someone from their immediate environment (p>0,05). As a result of 

the study, it is observed that the symptom levels of those who experienced, 

witnessed or experienced both in armed attacks, mild and severe injuries and 

torture/beatings events differed significantly from those who never experien-

ced (p<0,05). In cases of hostage/detention and sexual violence, it was deter-
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mined that the distribution of the symptom levels of those who lived and ne-

ver experienced it, and the distribution and symptom levels of those who wit-

nessed and never experienced, differed significantly (p<0,05). There is a sig-

nificant difference in the life satisfaction levels of those living in the immedi-

ate environment and those who have never experienced such an event in a 

near injury/trauma injury (p<0,05). Another question of the study was whet-

her the level of life satisfaction of refugees varies according to whether there 

is post-traumatic stress disorder or not. Accordingly, the life satisfaction le-

vels of the refugees who showed symptoms of post-traumatic stress disorder 

were lower than those who did not show symptoms of post-traumatic stress 

disorder. The findings of the study were evaluated in the discussion section 

within the framework of the relevant literature. As a limitation of this study, 

it is seen that the basic design of the study is based on a cross-sectional samp-

ling of refugees. Therefore, caution should be exercised in interpreting the 

findings. In addition, longitudinal studies can be carried out and in this study, 

unseen changes can be examined. It is seen that studies on refugees mostly 

focus on mental health disorders. Therefore, in other scientific studies, posi-

tive psychology variables such as hope, quality of life and psychological resi-

lience can be addressed along with the mental health of refugees. Increasing 

the effectiveness of psychosocial intervention programs studies are other sug-

gestions. 
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Öz  

Günümüz dünyası gittikçe küçülmekte, kalabalıklaşmakta ve herkes gittikçe birbirine benzemektedir. 

Böyle bir ortam ve zamanda imaj farklı olmanın adı olmuştur. Farklılık ise tercih edilme, öne çıkma, 

gelir yaratma kapasitesi, taraftar ve destekçi bulma, takipçi toplama ve güç gibi anlamlara gelebilir. 

Ancak imaj oluşturulması ve yönetilmesi emek ve zaman isteyen bir süreci zorunlu kılar. İmajın 

kaybedilmesi ise anlık gelişen bir kriz durumunda oluşabilir. Ülkelerin imajları da bireylerin ve ku-

rumların imajları gibi öne çıkmak adına oldukça önemlidir. Ülkelerin ekonomik ve politik süreçleri 

ülkelerin imajlarını olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu çalışma ile Türk öğrenciler 

nezdindeki Suriye imajının araştırılması amaçlanmıştır. Bu amaca yönelik, Resim Bölümü Lisans 

öğrencileri ile bir çalışma tasarlanmıştır. Öğrencilerin resimleri araştırmanın verileri olarak gösterge-

bilimsel çözümleme ile değerlendirilmiştir. Çalışmanın sonucu olarak, öğrencilerin nezdinde Suriye 

imajı,  savaş, ölüm, hüzün, belirsizlik, zorluklar, mağdur kadınlar, mağdur çocuklar, mutsuzluk, 

tutsaklık, güvensiz ülke, huzursuzluk, korku, şiddet, çaresizlik, umutsuzluk, kaos, acı, göç, yoksulluk, 

fiziksel ve finansal imkansızlık, kan, zulüm ve tehlike ifadeleri ile karşılık bulduğu değerlendirilmiştir 

 

Anahtar Kelimeler: İmaj, Ülke imajı, Suriye, Suriye imajı, üniversite öğrencileri 
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A Semiotic Study On Syria Image in the Eyes of  

Turkish University Students 
 

* 

Abstract 
 

Today's world is getting smaller and crowded and everyone is more and more alike. In such an envi-

ronment and time, the image term has become the name of being otherness. Otherness can mean being 

prefered, prominence, income generation capacity, finding fans and supporters, gathering followers 

and power. However, image creation and management necessitates a process that requires time and 

effort. Loss of the image can occur in the event of a instant crisis. The country image are very impor-

tant to be distinguished like the images of individuals and institutions. The economic and political 

processes of the countries can affect the images of the countries positively or negatively. The aim of this 

study was to analsyis the image of Syria among Turkish students. For this purpose, a study was 

designed with undergraduate students of the Department of Painting. The students' paintings as the 

data of this study were analyzed with semiotic analysis. As a result of the study, Syrian image were 

evaluated with the terms as war, death, sadness, uncertainty, difficulties, victimized women, victimi-

zed children, unhappiness, captivity, insecure country, uneasiness, fear, violence, helplessness, hope-

lessness, chaos, pain, migration, poverty, physical and financial impossibility, blood, cruelty and 

danger. 
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Giriş 

 

Günümüzde hem bireyler hem de kurumlar açısından yaşamsal bir değerle 

karşılık bulan imaj kavramı insanların zihinlerinde herhangi bir konu, nes-

ne, kişi ya da kurum hakkında oluşan düşünceler ya da görüntüler olarak 

tanımlanabilir. Bireyler gibi kurumların ve kurumsal yapıya sahip olan ül-

kelerin de imajları vardır. Gündelik hayatta yaşanan gelişmeler ve uluslara-

rası ortamlarda meydana gelen her türlü siyasi, ekonomik, sosyal ve kültü-

rel olaylar ülkelerin diğer ülke insanları üzerindeki imajlarını olumlu ya da 

olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Ülkelerin sahip olduğu imajlar ise o 

ülkenin diğer ülke vatandaşları nezdinde hem zihinsel hem de duygusal 

anlamda onaylanmasına ya da onaylanmamasına sebep olabilir. Herhangi 

bir ülkenin vatandaşları nezdinde onay alan, kabul gören, olumlu düşünce 

ve duygularla hatırlanan ve imgelenen ülkelerin imajları o ülkenin insanları 

hakkında da sahip olunan ya da olunabilecek algılara da etki edebilir. Bir 

diğer ifadeyle ülke imajı ülke halkının ya da ülke halklarının da imajı da 

olabileceği değerlendirilebilir. Günümüz ülkelerinin yapısı itibarıyla ülke 

imajları ulus imajları olarak da değerlendirilebilir.  

Günümüzde bir ülkede yaşanan çok çeşitli olaylar ve gelişmeler hem kit-

le iletişim araçlarının sunduğu olanaklarla hem de önemli bir haber ve ileti-

şim mecrasına dönüşen ve o şekilde kullanılan sosyal medya ortamları üze-

rinden anlık olarak dünyanın diğer ülkelerinde yaşayan tüm bireylere ula-

şabilmektedir. Bilginin ve iletişimin bu şekilde hızlı dolaşımda olduğu gü-

nümüz dünyasının bireyleri artık sadece kendi ülkelerinde yaşanan geliş-

meleri değil diğer ülkelerdeki yaşanan gelişmeleri de takip eder olmuştur. 

Hatta bu takip etme bir bilinçlilik düzeyinde kendini gösterebilmektedir. 

Bireylerin bu isteklerinin karar ve eyleme dönüşmesinde ise o ülke hakkın-

da çeşitli mecralardan elde ettikleri bilgiler neticesinde oluşturdukları algılar 

yönlendirici olabilmektedir.       

Diğer ülkeler hakkında bilgi sahibi olmanın çeşitli motivasyonları olabi-

lir. İnsanların başka ülkelere seyahat etme, o ülkelerde yaşama, o ülkelerin 

sağlık ve eğitim olanaklarından yararlanma gibi istekleri bireylerin kendi 

ülkeleri dışındaki ülkeler hakkında bilgi sahibi olmaları yönünde teşvik 

edici etmenler arasında sıralanabilir. Tabii ki insanların başka ülkeler hak-

kında bilgi edinme arayışları sadece bu sıralamada ifade edilmeye çalışılan 

etmenlerle sınırlandırılamaz. Ancak teknolojinin iletişime olan büyük katkı-
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ları ile bireyler dünyanın içinde tek ülkede yaşıyormuş gibi değerlendirile-

bilmektedir. Böyle bir dünyada insanlar başka ülkeler hakkında kasıtlı ve 

isteyerek ya da istem dışı şekil ve araçlar yoluyla sürekli bilgilere maruz 

kalabilmekte ve bu süreçte başka ülkeler hakkında bireylerin zihninde imaj 

üretimleri ile karşılık bulabilmektedir.  

Ülke imajları da kurumsal ve kişisel imajlar gibi oluşturması, yönetmesi 

ve korunması zor ancak yıkılması ve olumsuza dönüşmesi ise anlık gelişen 

olaylara bağlı olacak kadar da kolaydır. Özellikle kurumları tehdit eden 

krizler gibi ülkeleri de tehdit eden gelişmeler ülkelerin imajlarına zarar ve-

rebilmektedir. Özellikle ekonomik kaygılar ve çıkmazlar üzerine temellen-

dirilen günümüz ülkelerinin karşı karşıya kaldığı krizler halkın meydanlar-

da toplanarak hükümetlerin politikalarını protesto etme şeklinde kendini 

gösterebilmektedir. Yakın zamanların en güncel meseleleri olan Arap Baharı 

ve Amerikan Baharı adlandırılmaları ile anılan çeşitli eylemler dünya ka-

muoyunca medya araçları üzerinden takip edilmiş, hatta bireyler takibinde 

ötesine geçerek bu meselelere sosyal medya ortamlarından katılım sağlaya-

rak kendi ülkelerinin meseleleriymiş gibi görüşler ortaya koyma eğilimleri 

ve davranışları da göstermişlerdir. Farklı ülkelerin vatandaşlarının dünya-

nın çok farklı ülkelerinde meydana gelen gelişmeleri bu kadar yakından 

takip etmeleri gerçeği ülke imajlarının ne kadar da yönetilmesi önemli bir 

konu olduğuna işaret olarak ifade edilebilir. Son zamanlarda ise Fransa’da 

yaşanan “sarı yeleklilerin protestoları” şeklinde medyada adlandırılan ve 

farklı ülkelere de yayılan gösteriler oldukça yeni bir örnektir. Bu ve buna 

benzer örneklerin Türkiye’deki insanların da gündeminde önemli yeri ol-

duğu düşünüldüğünde, Türkiye’deki bireyler üzerinde Fransa hakkında 

çeşitli algıların oluşmasına kaynak olarak görülebilir. Öyle ki bu tür durum-

larda hem Türkiye hem de diğer ülkelerin dış işleri bakanlıkları kendi ülke 

vatandaşlarını uyarma gereksinimi dahi duyarak medyada mesajlar yayın-

layabilmektedir. Tüm bunlar bireylerin başka ülkeler hakkındaki imajlarına 

olumsuz yönde etki edebilmektedir.  

Başka bir bakış açısıyla ülke imajı konusu değerlendirildiğinde ise; ülke-

ler imajlarını onarmak ya da imajlarını korumak amacıyla da stratejik çalış-

malar yürüterek kendi ülkeleri hakkında tanıtım filmleri ve tanıtım günleri 

gibi etkinliklerle diğer ülke vatandaşları nezdinde olumlu imaj oluşturma 

çabaları da yürütebilmektedir. Türkiye Cumhuriyeti Kültür ve Turizm Ba-
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kanlığı’nın her yıl yenilediği tanıtım filmlerinin farklı ülkelerin medyaların-

da yayınlanıyor olması da buna bir örnek olarak ifade edilebilir.   

Ülke imajlarının yönetilmesi ülkelerin uluslararası ortamlarda ekonomi 

başta olmak üzere çok çeşitli alanlarda fırsatlara sahip olabilme amaçları 

bakımından oldukça önemli bir konudur. Bu çalışma özelinde de 2011 yılı-

nın bahar aylarında başlayan Suriye iç savaşı ve ardından gelişen göç olay-

ları ile birçok ülke Suriye hakkında konuşur olmuş ve Suriye iç savaşı birçok 

ülkenin de iç meselesi haline de dönüşmüştür. Suriye iç savaşı en çok da 

Türkiye’yi ve Türk insanının gündeminde yer bulmaktadır. Dünya ülkeleri 

arasında en çok sığınmacı göçünü alan Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları 

Suriye göçünün getirdiği çok çeşitli sorunlarla karşı karşıya kalmıştır. He-

men hemen her şehir ve ilçede hatta bazı bölgelerde köylerde dahi yaşayan 

Suriyeli sığınmacılarla karşılaşmak mümkündür. Her bir Suriyeli sığınmacı, 

yaşadığı göç ile birlikte kendi ülkesinin kültürünü oluşturan çok çeşitli un-

surları da yanında taşımaktadır. Haliyle geldikleri ve yerleştikleri yerlerde 

de hem kendileri hem de kendileriyle ilişki içerisinde olan yerel halk başlıca 

ekonomik, sağlık ve eğitim alanlarında sorunlarla yaşamaya başlamıştır. Bu 

yaşanan sorunlar ise akademik çevrenin şüphesiz üzerine çalışmalar yap-

ması gerekliliğini de ortaya çıkarmıştır. Suriyeli sığınmacılar hakkında çok 

çeşitli disiplinlerden birçok akademik yayın türü de ortaya konmaktadır.  

Halkla ilişkiler açısından Suriyeli imajına yönelik ortaya konan çalışma-

ların olduğu ancak çok sınırlı olduğu dikkat çekmektedir. Suriyeli imajına 

yönelik yapılan çalışmaların nicel veri toplama yöntemi olan anketlerle ve 

nitel yöntemlerden görüşme formları üzerinden gerçekleştirildiği de ayrı bir 

değerlendirme olarak ifade edilmelidir.  Ancak bu çalışma Suriyeli imajın-

dan farklı olarak Suriye ülke imajı üzerine odaklanılmasını amaçlanmıştır. 

Özellikle iç savaş sonrası Türkiye’de Suriye ülke imajına yönelik çalışmaya 

rastlanamamıştır. İç savaştan önceki süreçte de Suriye imajına yönelik her-

hangi bir çalışmanın da yapılmamış olduğu da ayrıca değerlendirilmiştir. 

Bu çalışma ile gündelik yaşam pratikleri içinde Suriyeli sığınmacılarla iç içe 

yaşayan ve Suriye iç savaşı hakkında medyada yer alan haberlere sürekli 

maruz kalan yerel halkın zihnindeki Suriye imajının nasıl olduğu ortaya 

konmaya çalışılacaktır.     

Bu çalışma ile sanatsal eserlerin bilimsel sonuçlara ulaşmada veriler sağ-

layabileceği düşüncesinden hareketle, Suriye ülke imajı Suriyeli nüfusun 

oldukça yoğun yaşadığı kentlerden biri olan Konya ili, Necmettin Erbakan 
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üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Resim Bölümü öğrencilerinin eserleri 

üzerinden değerlendirilmeye çalışılmıştır. Bu amacı gerçekleştirmek için 

Resim Bölümü 2019-2020 akademik yılı güz döneminde öğrenim gören 

Sanat Sosyolojisi dersini alan 27 ikinci sınıf öğrencisi ile çalışma yürütül-

müştür. Çalışma gerçekleştirilirken sanat sosyolojisi dersi alan öğrencilerle 

sınırlandırılma yapılmasının temel dayanağı, sanat sosyolojisinin sanatla 

sosyal yapı arasındaki ilişkileri araştırması kabulüdür (Erinç, 2013, s.55). 

Ayrıca Çağan’ın (2006, s.13) sanat, insani ve toplumsal varoluşa ilişkin çok 

çeşitli görünümün bilimsel metinlerde bulunamayacak en canlı temsilini, 

bilinçaltını, dip akıntısını, diğer bir anlamda en gerçek yüzünü barındırabi-

leceği şeklindeki ifadesi de bu anlamda önemli görülebilir. Bu nedenle sanat 

eserinin ve sanatçının sosyolojik anlamda incelenmesini amaçlayan sanat 

sosyolojisi eğitimleri ile sanat çalışmaları yapan öğrencilerin hem yerel hem 

de ulusal ve uluslararası gündemlere olan aşinalıklarının daha belirgin ola-

bileceği öngörülmüştür. Böylece katılımcı öğrencilere Suriye ülke imajı hak-

kında ne düşündüklerini resmetmeleri istenmiştir. Bir aylık bir süre tanınan 

öğrenciler çalışmalarını 1-30 Kasım 2019 tarihleri arasında tamamlamışlar-

dır.          

 

İmaj ve Ülke İmajı 

 

Kişiler ve kurumların birbirleriyle yarış içinde olduğu dünyada, imaj kav-

ramı hem bireyler hem de kurumlar açısından oldukça önemlidir. Herhangi 

bir canlı ya da cansız obje hakkında bireylerin zihinlerinde oluşturdukları 

kanı, düşünce ve görüntü olarak tanımlanabilen imaj yönetilmesi zorunlu 

olarak görülen bir anlama sahiptir. En genel tanımıyla imaj, herhangi bir 

kişi, kurum ya da durum hakkında görüşlerin toplamıdır (Peltekoğlu, 2014, 

s.571). Vural ve Bat’ın tanımında (2013, s.121) imajın kişisel becerilerin ve 

kişiyle ilişkili olan tüm algıların toplamı olduğu ifade edilmektedir. Linke-

mer’in  (1997, s.13) tanımında ise izlenim kavramına vurgu yapılarak, birey-

lerin gördüğü ve algıladığı diğer bireyler ve kurumlara yönelik oluşturduk-

ları izlenimlerin toplamı olduğuna dikkat çekilir. Yazıcı ise (1997, s.17) ima-

jın bir anlam olduğunu, sembolünde bu anlamı yaratan bir gösteren oldu-

ğunu ifade etmektedir. Anlamın imaj da gizli olduğuna işaret edilmektedir.   

Bir ülke hakkında bireylerin genel tutumlarını yansıtan ülke imajı, ülke-

lerin sahip olduğu teknoloji, eğitim sistemi, kültürel ve politik yapıları gibi 
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çeşitli unsurlardan kaynaklanan algılar olarak ifade edilebilir.  Bir tanımda 

ise ülke imajının insanların belirli yerler hakkındaki sahip oldukları inanç ve 

izlenimlerin toplamı olduğuna işaret edilmektedir (Martinez ve Alvarez, 

2010, s.749). Ülke imajının kompleks bir yapıya sahip olduğu ifade edilmek-

tedir. İmajın inançlarla ilişkili olan bilişsel (algısal) ve duyguları kapsayan 

duygusal olarak iki tür değerlendirilmesi yapılmaktadır. Bilişsel değerlen-

dirmeler bir yerin nitelikleri hakkındaki inançlara ya da bilgilere atıfta bu-

lunurken, duygusal değerlendirme ise o yere ilişkin duygulara ya da o yere 

olan bağlılık anlamında ifade edilmektedir. Bir yerin genel imajı o yerin 

hem bilişsel hem de duyuşsal değerlendirmelerinin bir sonucu olarak olu-

şabilmektedir  (Baloglu ve McCleary, 1999, s.870). Castro vd. (2007, s.177) 

yapılan bir çok çalışmada bir yere ait olan imajın değerlendirilmesinde biliş-

sel unsurun duyuşsal unsurdan daha önde olduğuna yönelik kanıtların 

olduğuna dikkat çekmektedir. Ancak Beerli vd.’nin (2002, s.486) üniversite 

öğrencilerine yönelik yaptığı çalışmada bireylerin imaj oluşturmalarında 

duyuşsal unsurun daha güçlü olduğu ortaya konulmaktadır. Bununla bir-

likte duyuşsal ve bilişsel her iki unsurunda öğrencilerin üniversite hakkın-

daki imajlarını anlamlı bir şekilde etkilediği de değerlendirilmektedir. Özet-

le ifade edilecek olursa, Yuille ve Catchpole  (1997, s.171) imajın fikirlerden, 

duygulardan ve önceki deneyimlerden kaynaklanan ve bunların hatırlana-

rak zihinsel imgelere (resimlere) dönüştürüldüğü bir süreç olduğuna vurgu 

yapmaktadır. Bakan ve Tabakçı ise (2008,s.98) ülke imajlarının bilinmesinin 

ve yönetilmesinin eğitim, kültür, askeri vb. çeşitli alanlardaki ilişkilerin dü-

zenlenmesinde önemli rol oynayabileceğini değerlendirmektedir. Ayrıca 

Bakan (2013,s.269) olumlu bir imajın, ülkenin uluslararası ortamlarda güç-

lenmesine ve olumlu imaj geliştirmenin ülkelere rekabet avantajları sağla-

yabileceğine dikkat çekerek ülke imajının önemini ifade etmektedir. 

 

Suriyeli İmaj ve Tutumlarına Yönelik Çeşitli Çalışmalar 

 

Bu başlık altında Suriyeli imajına (algısına) yönelik Türkiye’deki akademik 

yazında çeşitli disiplinlerde ortaya konan çalışmalardan bazılarına yer veri-

lecektir. Doğrudan Suriye ülke imajına ilişkin çalışmanın ne Suriye iç savaşı 

öncesinde ne de sonrasındaki süreçte Türkiye akademik literatüründe orta-

ya konmamış olması da bu çalışmanın Suriyeli algılarına yönelik yapılan 

çalışmaları inceleme zorunluluğuna sevk etmiş ve bu bağlamda bir izlek 
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geliştirme çabalarına yön vermiştir. Bu nedenle bu çalışmanın bilimsel dü-

şünce zeminini oluşturması bakımından “Suriyeli algısına” yönelik çalışma-

lardan literatür anlamında yararlanma zorunluluğu ortaya çıkmıştır. Giriş 

bölümünde araştırmacı tarafından ortaya konan düşüncede bir ülkenin 

halkı hakkında sahip olunan algıların o ülkenin kendi imajına da karşılık 

gelebilme ihtimali tartışmaya açılmıştır. Ancak böyle bir iddia da bulunul-

madığı özellikle vurgulanmalıdır. Çünkü ülke hakkındaki imajlarla ülke 

vatandaşları hakkındaki imajların farklı olma olasılığının tartışmaya işaret 

eden düşünceden çok daha fazla olabileceği kanısı özellikle ifade edilmeli-

dir. Bu bakımdan bir ülkenin imajını araştırma çabasına katkı sağlayabilece-

ği düşüncesinden hareketle, ülke imajına yönelik ihtimal dahilinde öngörü-

len işaret/lerin tespit edilebileceği kaygısı ile Suriyeli algılarına yönelik ça-

lışmaların önemli olduğu değerlendirilerek burada yer verilmek istenmiştir.  

Özellikle Türkiye’deki üniversitelerin çeşitli bölümlerinde öğrenim gö-

ren öğrenci örneklemlerinde gerçekleştirilen çalışmalara ait bulgulara daha 

çok yer verilmeye çalışılmıştır. Bu çalışmanın da üniversite öğrencileri ile 

yürütülmesi bakımından, Suriyeli imajının Türkiye’deki öğrenciler nezdin-

den hangi anlamlara geldiğini ortaya koymak bakımından literatürün bu 

çerçevede araştırılması da bu çalışmanın diğer önemli boyutu olarak ifade 

edilebilir.  

İzmir ili Dokuz Eylül Üniversitesi Kamu Yönetimi bölümü öğrencileri ile 

yapılan bir çalışmada, öğrencilerin Suriyeli sığınmacılara yönelik tutumları 

incelenmiştir. Buna göre, Suriyeli arkadaşı olan öğrencilerin Suriyeli sığın-

macılara karşı tutumlarının daha olumlu olduğu, öğrencilerin ailelerinin 

Suriyelilere karşı tutumlarının olumsuz olmasının da tutumları olumsuzlaş-

tırdığı değerlendirilmiştir (Şen ve Şimşek, 2019, s.1958). Ayrıca öğrencilerin 

vatandaşlık verilmesi, güvenlik tehdidi oluşturması, toplumun sağlığına 

olumsuz etkilemesi, işsizlik ve Suriyelilere yönelik pozitif ayrımcılık yapan 

haklardan yararlanmaları gibi konularda olumsuz tutumlara sahip oldukla-

rı da araştırmada ifade edilmiştir. Bununla birlikte Türk kültürüne uyum 

sağlamaları, eşit sağlık hizmetlerinden yararlanmaları, onlara karşı negatif 

ayrımcılık yapılmaması gibi konularda da olumlu tutum ortaya koydukla-

rına yönelik bulgulara yer verilmiştir (Şen ve Şimşek, 2019, s.1970).    

Üniversite öğrencilerinin Suriyelilere yönelik algıları hakkında yapılan 

başka bir çalışma ise, Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesinin edebiyat, 

psikoloji, sosyoloji ve siyasal bilimler bölümlerinde öğrenim gören öğrenci-
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lerle görüşme tekniği ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmada duygu, düşünce, 

davranış gibi alt başlıkları olan “tutum” ve ekonomi, kültür ve çözüm öneri-

leri alt başlıklarından oluşan “mültecilerin varlığının doğurguları” başlıklı 

iki tema oluştuğu ifade edilmiştir.   Araştırmacılar duygu alt başlığında 

acıma ve üzüntü, düşünce alt başlığında çocuklara karşı olumlu tutumlar, 

davranış alt başlığında çocuklara ayrıcalıklı davranma, kötü davranışta 

bulunmama, yardım etme ve hoşgörülü davranma gibi ifadelerin ön plana 

çıktığına yönelik bulgulara yer vermişlerdir. Ayrıca katılımcıların Suriyeli-

lerle daha az etkileşimde bulunmayı ve Suriyeli erkeklere mesafeli oldukları 

davranışlarına dikkat çekilmiştir. Mültecilerin varlığının doğurguları tema-

sına göre de, ekonomi alt başlığında Suriyelilerin ucuz işçi probleminin ve 

işsizliğin kaynağı olduğu, ekonomik yük oldukları; kültür alt başlığında dil, 

uyum, tarihi ve geçmiş farklılıklar, çok eşlilik, yüksek doğum oranları ve 

kültür çatışmaları ön plana çıkan konular olduğu vurgulanmıştır. Araştır-

macılar, katılımcı öğrencilerin çözüm önerisi alt başlığında eğitim, aile plan-

laması ve çift taraflı oryantasyon konularını önemli gördüklerini ifade et-

miştir (Aslan vd., 2018, s.486).   

Polat ve Kaya (2017, s.38) tarafından yapılan çalışmada Suriyelilere yöne-

lik ötekileştirmenin nasıl inşa edildiği konusu Adana ilinde yaşayan üniver-

site öğrencileri ile yapılan görüşmelerle araştırılmıştır. Çalışma bulguları 

arasında göç deneyimi yaşamış olan üniversite öğrencilerin ötekileştirme 

pratiklerini daha az kullandıkları ve sığınmacıların öncelikle insan hakla-

rından yararlanması ve yaşaması gereken insan topluluğu olarak değerlen-

dirildiği vurgulanmıştır. medyanın ötekileştirmede rolünün belirgin olduğu 

da çalışmanın bir diğer bulgusu olarak sunulmuştur. Türkiye’de medya 

unsurlarının Suriyeliler konusunda hedef gösterici bir tutumda olduğuna 

işaret edilmiştir. Suriyelilere yönelik sınırlı ve olumsuz tutumlara işaret 

eden algıların varlığı da ayrı bir bulgu olarak değerlendirilmiştir.   Araştır-

manın diğer bulguları ise birlikte yaşama isteğinin olmadığı, Suriyelilerin 

güvenlik sorunu yarattıkları, vatandaşlık hakkı vermek yerine insani ve etik 

koşulları içeren politikaların sığınmacıların lehine olacağı, ortak din bağına 

rağmen kaynaşmanın olmadığı şeklinde sıralanmıştır (Polat ve Kaya,2017, 

s.46).   

Sağır ve Kurtakara (2018) tarafından yapılan bir araştırma da Sosyoloji 

bölümü öğrencilerinin Suriyeli kavramına ilişkin tutumları değerlendiril-

miştir. Araştırmacıların elde ettiği sonuçlara göre, sosyoloji öğrenimi gören 
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katılımcıların Suriyelilere yönelik tutumları sığınmacıların topluma uyum 

sağlayamadıkları,  Suriyelilerin toplumda yeni problemlerin kaynağı olarak 

görüldüğü, katılımcıların Suriyelilere vatandaşlık verilmesini kesinlikle 

kabul etmedikleri, sığınmacıların temel ihtiyaçlarını karşılayamadıkları 

konusunda katılımcıların hem fikir oldukları şeklinde sıralanmaktadır 

(2018, s.661).  

Üniversite öğrencilerine yönelik bir başka çalışmada da katılımcıların 

çoğunun Suriyelilerin Türkiye’deki üniversitelere erişimi konusunda ciddi 

endişeleri olduğunu ortaya koymaktadır. Ancak Suriyeli sınıf arkadaşları-

nın sınıflarına katılımını da desteklediklerine yönelik bulguların olduğuna 

dikkat çekilmektedir (Ergin, 2016, s.399).  

Üniversite öğrencileri ile gerçekleştirilen bir diğer çalışmada da öğrenci-

lerin sığınmacılar hakkındaki olumsuz düşüncelere katıldıkları, sığınmacı-

lara yönelik üretilebilecek radikal ve ılımlı çözüm önerileri konusunda ise 

kararsız kaldıkları, ancak sığınmacı haklarını savunan ifadelere katıldıkları 

şeklinde bulgulara yer verilmiştir (Çimen ve Quadır, 2018, s.1251).  

Sönmez ve Adıgüzel’in (2017, s.797) Gaziantep şehri örneğinde anket ve 

mülakalat yöntemleri ile gerçekleştirdikleri çalışmalarında Suriyeli sığınma-

cıların varlığını olumsuz değerlendiren katılımcıların oranı %45 civarında 

olduğu ifade edilmiştir. Ayrıca araştırmacılar, çalışmada şehrin en önemli 

sorunu olarak Suriyeli sığınmacılar konusunun, şehrin çevre kirliliği, eko-

nomik sorunları, güvenlik ve altyapı gibi diğer sorunlarından daha önemli 

görüldüğünü bulgularında tartışmaktadır. Ancak araştırmacılar Suriyeli 

sığınmacılara yönelik olan olumsuz algının yaşanmışlıktan ziyade genel 

kanılarla ilişkili olduğunu yapılan görüşmelerden elde ettikleri bulgularla 

ortaya koymaktadır. Bu olumsuz algının kaynağı olarak da ekonomik ve 

kültürel kökenli sorunları işaret etmektedirler (Sönmez ve Adıgüzel, 2017, 

s.804-806).  

Kemik vd. (2019, s.582) tarafından Suriyeli sığınmacı nüfusun yoğun ola-

rak yaşadığı ifade edilen Ankara’nın Altındağ bölgesindeki Türk kadın 

katılımcılarla görüşme tekniği ile bir çalışma gerçekleştirmişlerdir. Buna 

göre, Türk katılımcıların Suriyeliler hakkında yanlış ve abartılı görüşlere 

sahip olduğu, olumsuz tutumlara sahip oldukları, yasal düzenlemeler ve 

verilen haklarla ilgili yeteri düzeyde bilgilerinin olmadığı değerlendirilmiş-

tir.  
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Çiftçi’nin (2018, s.2232) Türkiye’de yedi coğrafi bölgedeki vatandaşlar ile 

gerçekleştirdiği çalışmaya göre;  Türkiye Cumhuriyeti vatandaşlarının Suri-

yelilere önyargılı olmadıkları, sığınmacılara çalışma hakkı verilmesi ve suça 

meyilli olmamaları konularında olumlu algıya sahip oldukları, ancak Suri-

yeli sığınmacılara vatandaşlık hakkı tanınması, birlikte yaşama ve empati 

kurma konularında olumsuz algılara sahip oldukları değerlendirilmiştir.  

Suriyelilere vatandaşlık verilmesi hakkında yerel halktan ve Suriyeli sı-

ğınmacılardan oluşan katılımcılarla mülakat tekniği ile yapılan bir çalışma-

da Türk halkının büyük çoğunluğu vatandaşlık verilmesine karşı oldukları-

nı belirtmiştir. Bunu da milliyet unsuruna, Suriyelilerin neden olduğu dü-

şünülen çeşitli sorunlara, vatandaşlık ile Türkiye’de temelli kalabilecekleri 

endişesine ve ekonomik olarak yük oldukları gerekçelerine dayandırdıkları 

da çalışmada ifade edilmiştir (Gülyaşar, 2017, s.678).  

Bu başlık altında literatürde ortaya konan Suriyeli imajına (algısına) yö-

nelik çalışmalarda hem öğrencilerin hem de toplumun diğer demografik 

özelliklerine sahip olan bireylerin olumsuz algı ve tutumlara daha çok sahip 

oldukları değerlendirilmesi yapılabilir.   

 

Yöntem 

 

Halkla ilişkiler literatüründe ve çeşitli disiplinlerde araştırmacılar tarafından 

Suriyeli algısına yönelik yapılan nicel ve nitel çeşitli çalışmalar olmakla bir-

likte, Türk katılımcılar nezdinde Suriye ülke imajına yönelik çalışmalara 

rastlanamamıştır. Suriye iç savaşı sonrası Türkiye’ye 4 milyon gibi önemli 

bir nüfus sığınmacı olarak gelmiş ve bu insanlar Türkiye’nin birçok şehrin-

de yerel halkla iç içe yaşamaya başlamıştır. Böyle bir ortamda yerel halk 

Suriyeliler ve Suriye hakkında medyanın çeşitli ortamlarında sunulan ha-

berlere ve bilgilere maruz kalmaktadır. Bazı medyanın Türkiye vatandaşları 

ile Suriyeliler arasındaki uyuma yönelik motive edici içerikler üretmeleri 

bazılarının da iki ülke insanının yaşadıkları sorunları ortaya koyarak hazır-

ladıkları çok çeşitli bilgiler çeşitli mecralarda sürekli dolaşımdadır. Bu bilgi-

lerin gündelik yaşamda Türk vatandaşlarının sürekli önüne çıkması, Türk 

vatandaşları nezdinde Suriyeliler ve Suriye ülkesi hakkında 2011 iç savaşı 

öncesi süreçtekinden daha çok bilgiye ve duyguya sahip olmasına kaynak-

lık yapmıştır. Böyle bir süreçte Suriye’nin ülke imajına yönelik bir çalışma 

yapılması araştırmacı tarafından önemli olarak görülmüştür. Bu çalışmada 
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Suriye ülke imajına yönelik resimler üzerinden imaj arayışları yapılması 

amaçlanmıştır.  

Buna göre çalışmanın temel araştırma soruları şu şekilde sıralanabilir:  

1. Öğrenciler Suriye hakkında sahip oldukları bilgi, fikir, inanç biri-

kimlerini ve duygusal durumlarını resimlerde ifade etmişler midir? 

2. Resimlerde Suriye ülke  imajını ortaya koyan ortak kavramlar ne-

lerdir? 

3. Resimlerde Suriye ülke  imajını tanımlamak için hangi cinsiyet ögesi 

daha çok kullanılmıştır?   

4. Öğrencilere göre Suriye imajı nasıldır?  

Bu çalışma Suriyeli sığınmacı nüfusu bakımından ciddi bir nüfusa sahip 

olan Konya kentinde 2019-2020 Akademik yılının Güz döneminde Necmet-

tin Erbakan Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi Resim Bölümünde eğitim 

gören 27 2. Sınıf öğrencisi ile gerçekleştirilmiştir. Öğrencilere “Suriye imajla-

rının ne olduğu? sorulmuştur. Öğrencilerin Suriye hakkında sahip oldukları 

imajları anlatacak serbest tarzda resimler yapmaları için 1 aylık süre öngö-

rülmüştür. Öğrencilerin çalışmalarından beşi araştırmacı tarafından çalışma 

kapsamında değerlendirilmek için seçilmiştir. Resimlerin seçimi gerçekleşti-

rilirken Resim Bölümü öğretim üyelerinden 2 uzman görüşüne başvurul-

muştur.     

Çalışmanın verileri olan resimler analiz edilirken, göstergebilim yönte-

minden yararlanılmıştır. Gösterge, duyular aracılığıyla kavranabilen, kendi-

leri dışında bir şeye işaret edebilen, böylece işaret ettiği ya da temsili olduğu 

o şeyin yerine geçebilecek nesne, biçim, olgu vb. şeklinde ifade edilmekte-

dir. Göstergeler, toplumsal dizgeler olup, bireyler arası iletişimi sağlamak-

tadır. Göstergebilim, bu gösterge dizgelerinin işleyişlerini bilimsel yöntemle 

çözümlemektedir (Rifat, 2009, s.11-12). Göstergebilimsel çözümleme yönte-

minde, gösteren ve gösterilen arasındaki ilişki görsellerde düz anlam ve yan 

anlamı meydana getirmektedir. Yapısal anlamda görsellerin çözümlenmesi 

de bu şekilde yapılmakta ve izleyicinin görselleri ilk bakışıyla algılanmayan 

yan anlamların çözümlenmesi için izleyicinin öncül bilgileri devreye gir-

mektedir. Gösteren ve gösterilen kavramlarıyla ifade edilen iki unsurun 

bileşimi neticesinde gösterge kavramı oluşur. Gösteren kavramının içinde 

yer alan imgelerin arka planındaki anlam ve kavramlar kümesi gösterilen 

kavramını tanımlamaktadır. Gösteren ise imgelerin birlikteliği şeklinde 

karşılık bulmaktadır (Ertan ve Sancarcı, 2017, s.30-34). Saussure, işaret ve 
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bileşenlerinin anlamı nasıl inşa ettiğini parçalara odaklanarak incelemekte-

dir. Bu bakımdan, hakkında çalıştığı dilbilimsel işarete ait iki bileşenden söz 

eder: gösteren ve gösterilen. Bu işlem formüle yansıtıldığında, gösteren ve 

gösterilenin toplamının işaret sonucunu (gösteren + gösterilen =işaret) ver-

diğini değerlendirir. Gösteren, bir işaretin maddi karşılığıdır: bir resim, yazı-

lı bir kelime ya da sözlü bir ses; gösterilen gönderme yapılan zihinsen gö-

rüntüdür (Bate, 2013, s.55). Bir diğer göstergebilimci Charles Sanders Peirce, 

göstergeyi nesnesi açısından sınıflandırarak üç tür göstergenin varlığını 

ortaya koyar. Bunlar belirti, görüntüsel gösterge ve simge bu grupta yer 

alan göstergeleri ifade eder. Belirti insan üretimi olmayan, insan dışında 

oluşan bir göstergeye karşılık gelir. Ancak diğer ikisi ise insanlar tarafından 

belirli amaçlara yönelik oluşturulur ve belli bir iletişim ortamında kullanılır. 

Belirti güneşin ufukta kaybolması ve akşamın olması örneğinde olduğu gibi 

bir neden sonuç ilişkisi kurar. Görüntüsel gösterge yansıma sesler,  görün-

tüye dayalı bir fotoğraf, resim, bir desen, bir karikatür örneklerinde olduğu 

gibi nesnesi ile bir benzerlik ilişkisi kurar.  Simgede ise, gösterge ile nesnesi 

arasında saymaca bir ilişki vardır. Gösterge soyut bir anlamla yüklüdür. 

Batmakta olan bir güneşin birisine yaşlılığı simgeleştirmesi, başka birisi 

içinde romantizmi simgeleştirmesi örnekleri verilebilir. Ancak bu son du-

rumlar bir uzlaşmaya dayalıdır. Simgeleştirme toplumsal ve bireysel uzlaşı-

ya dayalıdır. Gösterilen her zaman soyuttur. Simge bir tür yorumlama ge-

rektiren iştir (Günay, 2012, s.14-16).  Saussure’ün gösteren ve gösterilen ara-

sındaki görüntüsel ilişkiler ve nedensiz ilişkiler diye adlandırdığı şey, Peir-

ce’ün görüntüsel göstergelerine ve simgelerine tam olarak karşılık gelmek-

tedir (Fiske, 2017, s.131). Sonuç olarak bu çalışmada da göstergebilim hak-

kında literatürde yer verilen açıklamalar doğrultusunda, çalışmanın görsel-

leri gösteren ve gösterilen ilişkisi bağlamında değerlendirilerek yorumlana-

caktır.  
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Bulgular  

 

 
Şekil 1: Öğrenci 1’in Resmi 

Resmin Künyesi:  

Sanatçı: Ömer Baran.  

Yapım Tarihi: 08 Kasım 2019 

Yer: Konya 

Üniversite: Necmettin Erbakan Üniversitesi 

Fakülte: Güzel Sanatlar Fakültesi 

Bölüm: Resim Bölümü 

Sınıf: 2. Sınıf 

Gösterenler: Bir kadın; bir çocuk; dikenli teller; asker botları; siyah, gri, 

kırmızı, mavi, sarı, mor, pembe renkler 

Gösterilenler: Üç kesitte değerlendirilen bu fotoğrafın ilk kesitinde asker 

botlarının taban kısmı dikkat çekmektedir. Asker botlarının alt kısmının 

izlerinde gri, mavi, sarı ve kırmızı renklerin olduğu görülmektedir. Resmin 

genelinde kullanılan renklerin anlamları değerlendirildiğinde, gri rengin 

ciddiyet, askeriye, diplomasi, hareketsizlik ve belirsizlik; mavi rengin sevgi, 

huzur, güven ve barış; kırmızı rengin hakimiyet, kontrol, gerginlik, saldır-

ganlık, mutluluk; sarı rengin umut ve hüzün; siyah rengin duygusallık, 

hüzün, güç, otorite; mor rengin güven, sakinlik, itibar ve pembe rengin ise 

rahatlatıcı, hayaller ve korunma duygusu gibi anlamlara çağrışım yaptığı 

şeklinde ifade edilmektedir (Gökçe, 2013, s.131-134). Kırmızı ayrıca herkesçe 

kan rengi olarak bilinir. Aynı şekilde siyah karanlığın sembolü olarak düşü-

nüldüğünde korkunun rengi olarak da ifade edilebilir.  

Özgürlüğün simgesi olan mavi rengin asker botlarının altında yer alma-

sı, Suriye’deki iç savaşta zulme uğrayan halkın özgürlüğünün çiğnendiğini 

gösterdiği şeklinde değerlendirilmiştir. Kırmızı rengin botların izlerinde yer 
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alması ile bu iç savaşta hayatlarını kaybeden insanlara, mutsuzlaştırılan bir 

topluma ve insanlara yapılan saldırılara dikkatlerin çekilmek istendiği söy-

lenebilir. Ciddiyet, belirsizlik ve askeri temsilleri olan gri renk ile de savaşın 

insanlar üzerindeki oluşturduğu belirsizliğe ve askeriyenin rengi olarak 

savaşın ortaya çıkardığı yıkımların varlığına işaret edildiği belirtilebilir.  

 İkinci kesitte ise demir teller oldukça dikkat çekicidir. Teller ülkeler ara-

sındaki sınırın en açık sembolüdür. Sanatçı telleri kullanarak savaşın coğ-

rafyası olan Suriye ile barışın, huzurun, umudun olduğu Türkiye arasındaki 

sınıra çağrışım yapmak istediği söylenebilir.  Çünkü teller Özgül’ün  de 

ifadesi ile mülteci krizi ile ilişkili en çok karşılaşılan imgeler arasındadır. 

Diğer imgeler ise sınır kapıları, yollar, çadırlar, botlar, can yelekleri, kamplar 

ve çocuklar şeklinde sıralanabilmektedir (Özgül, 2016, s.4). Gri renkli dikenli 

tellerin siyah bir zemin üzerinde yer veriliyor olması da, ülkeler arasındaki 

siyasal sınırı oldukça net şekilde ifade ederken siyahın sınır hattında belir-

ginleşmesi sınır hattında göç eden insanların maruz kaldığı hüznü, zorluk-

ları duygusal durumları açıkça ifade ettiği şeklinde değerlendirilmiştir.  

Üçüncü kesitte ise mor, oldukça az olmakla birlikte pembe, sarı, kırmızı 

ve çok az olarak mavi renklerin kullanıldığı bir zemin üzerinde tamamen 

siyah renkli olarak ifade edilen bir kadın ve kadının elinden tuttuğu bir 

çocuk resmedilmiştir. Siyah renkli görünümleri ile baştan aşağı hüzün ve 

duygusal bir hal ile sınırı geçen mülteci kadın ve çocuğunun sınırın öteki 

yakası olan Türkiye’den beklentisi olan huzur, güven, sakinlik, barış özlemi 

ve umut mavi, mor ve sarı renklerle sembolize edildiği değerlendirilmiştir. 

Ayrıca hafif pembe renk ile Türkiye’deki yeni hayata yönelik hayallerin ve 

korunma duygularının da işlendiğine yönelik çıkarımlar yapılabilmektedir.    

Resim 1’in genel değerlendirilmesi yapılacak olduğunda, sanatçı 1’in gö-

zünde Suriye imajı savaş, ölüm, hüzün, belirsizlik, zorluklar, mağdur kadın 

ve çocuklar, ölüm, hürriyet yoksunluğu, mutsuzluk anlamlarına geldiği 

şeklinde ifade edilebilir.  

 



Salih Gürbüz 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4003  

 
Şekil 2: Öğrenci 2’nin Resmi 

Resmin Künyesi:  

Sanatçı: Hatice Soydan 

Yapım Tarihi: 08 Kasım 2019 

Yer: Konya 

Üniversite: Necmettin Erbakan Üniversitesi 

Fakülte: Güzel Sanatlar Fakültesi 

Bölüm: Resim Bölümü 

Sınıf: 2. Sınıf 

 

Gösterenler: Bir el; üç çocuk; bir kadın; kuşlar; uçaklar ve bulutlar. 

Gösterilenler: Üç kesitte değerlendirilmesi yapılan bu resmin ilk kesitin-

de; kadın ve çocuklara doğru uzanan ve gel işareti yapan bir erkek eli dikkat 

çekmektedir. İkinci kesitte ise biri kadının kucağında, kahverengi kıyafetiyle 

ve uzanan ele doğru bakan küçük bir çocuk; yine kahverengi kıyafeti ile 

anne olan bir kadın resmedilmektedir. Ayrıca üst kıyafeti mavi alt kıyafeti 

siyah olan, yüzü umutsuzca resmin dışına doğru bakan ve kollarını bağla-

mış (kavuşturmuş) bir erkek çocuğu ve annesine yaslanarak kulaklarını 

elleriyle kapayan tamamen siyah giyimli bir küçük erkek çocuğu daha bu 

kesitte yer almaktadır. Üçüncü kesitte ise siyah renkli kuşların ve uçakların 

varlığı dikkat çekicidir.  

Görsel 2’de tercih edilen renkler incelendiğinde, Görsel 1’de karşılaşılan 

renklere ek olarak kahverengi renk oldukça dikkat çekici şekilde görülmek-

tedir. Fidan (2012, s.276), kahverengi rengin kıyafetlerde pek tercih edilme-

diğine ve kahverengi kullanan insanların rahatlık ve güven hissinden uzak 

olabileceğini değerlendirmektedir ( Fidan; 2012, s.276).   
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İlk kesitte yer alan erkek elinin, sınırın umut tarafı olarak görülen Türki-

ye’yi temsil ettiği değerlendirildiğinde, Türkiye’nin Suriye krizinin başladığı 

2011 yılından beri takındığı siyasi tavrının resmi icra eden sanatçının algısı-

na yerleştiği söylenebilir. Çünkü Türkiye Cumhuriyeti’nin, Suriyelilerin can 

güvenliklerine yönelik uyguladığı “açık kapı politikası” herkes tarafından 

bilinmektedir (Pirinççi, 2018, s.44). Bu açıdan resimdeki gel işareti yapan el 

görselinin, Türkiye’nin Suriye’deki krizde mağdur olan insanların güvenilir 

limanı olmasına bir gönderme olarak değerlendirilmiştir. El görselinin ol-

duğu tarafta uçakların hiç olmaması ve sadece özgürlüğün sembolü olan 

kuşların resmedilmiş olması da bu değerlendirmeyi pekiştirdiği ifade edile-

bilir. Özgürlüğün ve güvenin Türkiye’de olduğu söyleminin resmin bu 

kesitinde yer bulduğu bu bakımdan açıktır.  

Suriye algısına yönelik ikinci kesit önemli okumalara olanak tanımakta-

dır. Rahatlık ve güven yoksunluğunun bir ifadesi olarak ifade edilen kahve-

rengi tonlarının kadın ve kucaktaki çocuk görsellerinde tercih edilmiş olma-

sı sanatçının zihninde Suriye’nin güvensiz ve konforsuz bir ülke olduğuna 

yönelik oluşan güçlü imajın ifadesidir. Kucaktaki çocuğun ve kadının yü-

zünün “ele” doğru bakması ise, güven ve rahatın Türkiye’de olduğu çağrı-

şımlarını işaretlemektedir. Üst kıyafeti mavi ve alt kıyafeti siyah olan, kolla-

rını (kavuşturup) bağdaştırıp resmin dışına doğru bakan küçük çocuk ise, 

belirsizliğin, huzursuzluğun, duygusallığın ve hüznün çağrışımlarını yap-

maktadır. Kol kavuşturma hareketi kişinin kendini güvende hissetmediği-

nin bir ifadesi olarak yorumlanmaktadır (Pease, 1988, s .59). Böylece çocu-

ğun kendini güvende hissetmediği anlamı pekiştirilmiştir.  Siyahlar içinde 

kulaklarını kapayarak annesine sarılan çocuk görseli korku, hüzün ve gü-

ven yoksunluğunu ifade ettiği şeklinde değerlendirilebilir. Üzerlerinde uçan 

uçakların ve savaşın seslerine tanıklık etmenin çocuk üzerindeki etkilerini 

açıkça ifade eden bu görselde, sanatçının zihnindeki Suriye algısında korku, 

hüzün ve güvensizlik kavramları da kolayca anlaşılmaktadır.  Anne ve ço-

cuklarının üzerlerinde yer alan mor bulutlar ise mor rengin çağrışımlarını 

yaptığı anlamlar çerçevesinde, ele doğru devam eden yürüyüşlerinin güven 

ve sükûnetle sonuç bulacağını anlattığı şeklinde değerlendirilebilir.   

Üçüncü kesitte yer alan kahverengi ve siyah renkli zemin üzerinde res-

medilen ve genelde özgürlük çağrışımı yaptığı düşünülen kuşlar ile bu re-

sim için savaşın sembolü olarak düşünebilecek olan uçaklar ise özgürlük ve 

hürriyet yoksunluğu gibi iki karşıt kavramı bir arada düşünmeye sevk et-
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mektedir. Ayrıca kuş sembolünün Türklerdeki algısı Gök Tanrı idaresindeki 

bir varlık olduğu yönünde değerlendirilmektedir. Bundan dolayı kuşlar 

insana iyilik sağlayan bir uğur anlamıyla çağrışım kazanmaktadır. Şama-

nizm inancı bağlamında ise ölen birinin ruhu olarak da değerlendirilmekte-

dir. Ölen kişilerin ruhlarının bir kuş olarak göğe uçmaları, Türklerde olduk-

ça yaygın bir inanış olduğu ifade edilmektedir (Sever, 1999, s.86). Şişci (2018, 

s.52) de çalışmasında kuşun tutsaklık, özgürlük ya da umudun çağrışımla-

rına karşılık geldiğini değerlendirmektedir. Bu açıdan Türk öğrenci gözün-

den kuşların Suriye’deki savaşta ölen insanlara karşılık gelebileceği, bir 

diğer ifadeyle kuşların ölümün sembolü olarak görüldüğü ifade edilebilir. 

Ayrıca Türkiye tarafında kuşların olması ise, Suriye’den Türkiye’ye doğru 

yapılan göçten beklenilen umuda yönelik bir anlam çıkarılabilir.   

Resim 2’nin genel bir değerlendirilmesi yapıldığında, sanatçı 2’nin gö-

zünde Suriye imajı ölüm, tutsaklık, güvensiz, belirsizlik, huzursuzluk, hü-

zün, korku anlamlarına geldiği şeklinde ifade edilebilir.  

 

 
Şekil 3. Öğrenci 3’ün Resmi 

Resmin Künyesi:  

Sanatçı: Eda Elmas Öcal 

Yapım Tarihi: 11 Kasım 2019 

Yer: Konya 

Üniversite: Necmettin Erbakan Üniversitesi 

Fakülte: Güzel Sanatlar Fakültesi 

Bölüm: Resim Bölümü 

Sınıf: 2. Sınıf 
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Gösterenler: Kadın, bebek, çocuk, valiz, eşya çuvalı, biberon, yarım bir 

ekmek, tren, tren garı 

Gösterilenler: Resim 3’ün değerlendirilmesi yapılırken araştırmacı tara-

fından altı kesitin resimde olduğu belirlenmiştir. Buna göre; ilk kesitte siyah, 

mavi, sarı ve kırmızı renklerin olduğu bir tren görseli, ikinci kesitte kahve-

rengi renkli tren istasyonunun yolcu peronu, üçüncü kesitte mavi gökyüzü 

resmedilmiştir. Dördüncü kesitte yeşil bir doğa,  beşinci kesitte anne olan bir 

kadın ve çocukları ve son olarak altıncı kesitte ise yeşil bir valiz, kahverengi 

iple sıkıca bağlanmış pembe ve yeşil renkli eşya çuvalı, yarım bir ekmek 

somunu ve bebek biberonu yer almaktadır.  

İlk kesitte sanatın birçok türüne ilham kaynağı olan tren değerlendiril-

mektir. Sönmez (2016, s.1155) trenin ölüm ve umudun metaforu olduğunu, 

çaresizlik dolu göç öykülerinin sembolü olduğunu, istasyonların ise yolcu-

ların üzerini yorgan gibi örttüğünü, yolcuların yoksunluklarını, yoksulluk-

larını, hüzün, sevinç ve umutlarını sembolize ettiğini ifade etmektedir. Yıl-

dırım ise (2014, s.1157) Orhan Veli’nin “Tren Sesi” isimli şiirine yönelik yap-

tığı bir değerlendirmede de Şairin trenleri yalnızlığın, çaresizliğin, uzaklar-

da kalmışlığın, eş ve dosttan ayrılmanın sebebi olarak gösterdiğini yorum-

lamaktadır. Tren görselinde siyah renk ağırlıklı olsa da mavi, sarı ve kırmızı 

renklerinin birleşiminin trenin neredeyse yarısında yer aldığı görülmekte-

dir. Buradan hareketle özlemlerin, çaresizliğin, ölümün, ümitsizliğin sembo-

lü olan “kara tren”in, mavi, sarı ve kırmızı renklerle görselleştirilmesi ile 

olumsuz tüm algı ve düşüncelerin olumluya çevrilme çabası da açıkça çö-

zümlenebilir. Böylece Suriye’deki savaşın göçe zorladığı masum insanlar 

üzerinde oluşan ölüm, çaresizlik, gurbet ve hüzün gibi olumsuz duygu ve 

durumların, gerçekleşen göç yolculuğu ile belki sona erebileceği ya da göçü-

len mekanda daha olumlu şartlarda yaşanabileceği umudu ve sevinci gör-

selleştirilmiştir. Huzur, güven ve barışın çağrışımlarını yapan mavi, mutlu-

luğun ifadesi olarak kırmızı ve umut anlamına gelen sarı renklerin tren gör-

selinde tercih ediliyor olması da bu anlamı desteklemektedir.  

İkinci kesitte ise kahverengi renkle ifade edilen tren garının yolcu pero-

nunun çatısı dikkat çekicidir.  Kahverengi renk rahatlık ve güven hissinden 

uzak olan, toplumsal anlayışa gerek duyan insanın rengidir. Ayrıca kay-

bolmanın ve saklanmanın rengi olarak da karşılık bulmaktadır (Fidan, 2012, 

s.276). Bu açıdan, savaşın göç edenler üzerinde yarattığı rahatsızlık ve gü-

vensizlik duyguları ile yeni bir mekana gelen Suriyeli göçmenlerin geldikle-
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ri yerden beklenti içinde oldukları toplumsal anlayışına yönelik bir değer-

lendirme yapılabilir.  

Üçüncü kesitte sanatçının gökyüzünü mavi olarak betimlediği görül-

mektedir. Dünyanın hemen hemen her kültüründe güvenin rengi olarak 

mavi tercih edilmektedir. Savaşla birlikte sevginin, huzurun, güvenin ve 

barışın da yok edildiği bir ülkeden yeni umutlara doğru bir göç gerçekleş-

mektedir. Savaşla birlikte kaybedilen olumlu duyguların tekrar kazanma 

şansının olabileceği, yeni bir hayatın yaşanılacağı yeni ülkenin gökyüzü ise 

mavi ile renklendirilerek resmedilmiştir. Olumlu çağrışımların kaynağı olan 

mavinin renklendirme de kullanılması ise mesajı pekiştirmektedir. Böylece 

göç eden bireylerin yeni yerde sevgi, huzur, güven ve barış gibi yoksun 

kaldıkları olumlu duygu ve durumlarla karşılaşabilecekleri anlamı ifade 

edilebilir. Göç sakin, rahat, daha iyi ve konforlu bir hayatın arayışına karşı-

lık gelmektedir. Batur’un (2016, s.281) mavi rengin birey üzerindeki etkisini 

ifade ederken kullandığı sakinleştirici ve rahatlatıcı olma özellikleriyle çok 

çeşitli kültürlerde güvenin rengi olarak mavinin tercih ediliyor olması (2011, 

Mazlum, s.133) da bu anlamda yapılan yorumları destekler niteliktedir.  

Dördüncü kesitte ise az da olsa yeşil bir doğa manzarası resmedilmiştir. 

Batur (2016, s.7) yeşil rengin yaşamı simgelediğini ifade eder. Aynı zamanda 

yeşil baharın, canlılığın ve olumlu dinginliğin rengidir (Mazlum, 2011, 

s.133). Bu anlamda değerlendirildiğinde, ölümün coğrafyası olan Suriye’den 

yaşama doğru gerçekleşen bir göçün anlatımında kısmen de olsa yeşil kul-

lanımı algı bağlamında zihinlerde yaşam ve ölüm arasındaki ikileme çağrı-

şım yapmaktadır. Suriye’deki savaşın her çeşit kaos ve kargaşasından göçe-

rek uzaklaşma çabasındaki insanın aradığı dinginliğin ifadesi olarak da 

değerlendirilebilir.   

Beşinci kesitte siyah başörtüsü ve gri tonlarındaki elbisesi ile mavi, kır-

mızı, siyah ve kahverengi tonlarında kıyafetleri olan iki çocuk resmedilmiş-

tir. İnsanların yüzlerindeki savaşın acıları ve yorgunlukları rahatlıkla gö-

rülmektedir. Kırmızı ve mavi renkleriyle çocukların üst kıyafetleri yaşanılan 

gerginlikle birlikte, huzur, güven ve mutluluk arayışındaki göç yolculuğuna 

çağrışım yapmakta olduğu değerlendirilmiştir.  Annenin siyah başörtüsü 

hüznü ve duygusallığı ifade etmesi bakımından oldukça açık mesajlar ver-

mektedir. Ayrıca annenin kıyafetindeki gri ise hali hazırda göç hissiyatının 

yarattığı belirsizliğe çağrışım yapmaktadır. Çocukların alt kıyafetlerinde 

kullanılan kahverengi ve siyah renkler önceki çözümlemelerde de ifade 
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edildiği üzere, güven yoksunluğunun ve içinde bulunulan durumdan kay-

naklanan rahatsızlığın ve hüznün çağrışımlarını yaptığı yönünde değerlen-

dirilebilir.   

Resim üçün son kesitlemesi olan altıncı kesitte yeşil bir valiz, kahverengi 

iple sıkıca bağlanmış pembe ve yeşil renkli eşya çuvalı, yarım bir ekmek 

somunu ve bir bebek biberonu resmedilmiştir. Resmin bu kesitindeki valiz 

ve eşya çuvalı göç ve yolculuk kavramlarına doğruda çağrışım yapmakta-

dır. Tahta bavul olarak da adlandırılabilen ahşap bir valiz ile eşya çuvalının 

resmedilmesi ise yaşanan yoksulluğun en açık ifadesi olarak değerlendirile-

bilir. Savaşın ürettiği yoksulluğun en belirgin yanı olarak görülmekle birlik-

te, bu ahşap valiz ve eşya çuvalının renklerindeki anlam ise umuda yönelik 

güçlü çağrışımları da beraberinde getirmektedir. Pembe eşya çuvalı hayalle-

ri, yeşil ahşap valiz ise güven, huzur ve rahatlığa doğru yapılan göçü ifade 

etmesi bakımından değerlendirilebilir.  Valiz ve eşya çuvalı geride kalanlara 

da işaret etmesi bakımından özlem duygusunu ve ancak sığabildiği kada-

rıyla alınan eşyalar bağlamında da düşünüldüğünde de sahip olunan sınırlı-

lığı da tanımladığı değerlendirilebilir. Biberon’un ve yarım ekmeğin resme-

dilmesi ise, her şeye rağmen hayata tutunmanın gayretini gösterdiği ifade 

edilebilir.  

 
Şekil 4: Öğrenci 4’ün Resmi 

Resmin Künyesi:  

Sanatçı: Hatice Atun 

Yapım Tarihi: 24 Kasım 2019 

Yer: Konya 

Üniversite: Necmettin Erbakan Üniversitesi 

Fakülte: Güzel Sanatlar Fakültesi 

Bölüm: Resim Bölümü 

Sınıf: 2. Sınıf 
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Gösterenler: İki el, bir çocuk. 

Gösterilenler: İki kesitte değerlendirilmeye çalışılan Resim 4’te birinci ke-

sit olarak Suriye savaşının sembolü haline gelen Aylan Bebek ve ikinci kesit-

te ise iki elin birleşiminden oluşan bir avuç görülmektedir. Aylan Bebek 

2015 yılında batan bir mülteci botunda hayatını kaybetmiş ve cansız bedeni 

Muğla’nın Bodrum ilçesinde sahile vurmuştur. Kıyıya vuran bu cansız be-

den, dünya insanlığını derinden etkilemiştir. Sanatçıda bu resimde savaşın 

en çok ölüm anlamına geldiğini açıkça ortaya koymaktadır. Savaşın yaş ve 

cinsiyet fark etmeden insanlığın yıkımına sebep olan bir olgu olduğu gerçe-

ği bu görselde vurgulanmaktadır. Aylan bebeğin üzerindeki tişört rengi 

olan kırmızı ailesiyle birlikte yoluna düştükleri mutluluk arayışının sembo-

lü iken, yaşanan hadise ile ölüm, göç, savaş, sığınmacılık ve mültecilik kav-

ramlarının çağrışımını yapacak renkler arasına girdiği ifade edilebilir. Tu-

runcunun anlamsal çağrışımının afetlerde kurtarıcılara atfedildiği ve canlı-

lığın rengi olduğu değerlendirilmektedir (Fidan, 2012, s.277). Ayrıca teknik 

olarak tehlikeli alanların varlığına bir işaret olarak da kullanıldığı da ifade 

edilmektedir (Çağlar, 2012, s.31). Bu çağrışımları ile düşünüldüğünde tu-

runcu avuç ile Aylanın cansız bedenini ellerine alan bir bireyin resmedilme-

si başka Aylan bebeklerin bu şekilde ölmemesine yönelik bir çağrışıma işa-

ret olarak değerlendirilmiştir. Bu görselle, insanların Aylan bebeklere ve 

onlar gibi olan her yaştan ve ırktan savaşın ve zulmün acı süreçlerine tanık-

lık edenlere karşı duyarlı olmaları hususunda bir çağrı yapıldığı da belirti-

lebilir. Tehlikenin de kurtarıcılığında sembolü olarak turuncu renk ile insan-

lığın kaderini yine insanın kendi eliyle olumlu ya da daha olumsuz sonuçla-

ra doğru yön verilebileceği anlamları da değerlendirilebilir.  
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Şekil 5. Öğrenci 5’in Resmi 

Resmin Künyesi:  

Sanatçı: Gamze Çuhadar 

Yapım Tarihi: 10 Kasım 2019 

Yer: Konya 

Üniversite: Necmettin Erbakan Üniversitesi 

Fakülte: Güzel Sanatlar Fakültesi 

Bölüm: Resim Bölümü 

Sınıf: 2. Sınıf 

 

Gösterenler: Dünya, bir çocuk, bir oyuncak ayı, kağıt gemi. 

Gösterilenler: İki kesitte değerlendirilen Görsel 5’in ilk kesitinde izleyici-

nin dikkatini doğrudan çeken dünya üzerinde bir çocuk ve elinde oyuncak 

ayısı, ikinci kesitte ise kırmızı ve siyah renklerin kullanılarak resmedildiği 

dünya vardır.  Barışa, güvene, huzura doğru yapılan yolculuğun sembolü 

olan Aylan Bebek bu resimde mavi ve kırmızı renkli kıyafetlerle resmedil-

miştir. İkinci kesitte ise yaşanan bot faciasında hayatını kaybeden Aylan 

bebeğin ahının tüm dünya üzerine yüklendiği sanatçı tarafından resmedil-

mek istendiği değerlendirilmiştir. Elindeki oyuncak ayısıyla yaşanan hiçbir 

hadiseden ve etrafındaki zulümden haberi olmayan bir bebeğin derin ma-

sumiyetini ve onun nezdinde diğer tüm mağdur coğrafyalardaki çeşitli zu-

lümlere maruz kalan insanlığın hali rahatlıkla resimde anlatılmak istendiği 

değerlendirilebilir. Dünyanın üzerine bulaşan vahşetin sembolü olarak kır-

mızı kan rengi de Suriye’de yaşanan savaş ve dünyanın diğer yerlerindeki 

savaşların acısını anlatmaktadır. Dünyanın bir bölümünün de siyah renkle 
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resmedilmesi ise acıların ve hüznün coğrafyalarını anlatması bakımından 

duygusallık içerdiği değerlendirilebilir. Ayrıca dünyanın üzerinde resmedi-

len diğer bir obje ise kağıt gemidir. Çocukların yaşanılabilir bir dünyada ve 

ortamda elinde oyuncak gemisiyle evinde ya da kapısının önünde güvenle 

kağıt gemisini yüzdürmesi çocukluğun gereği olarak bilinen ve beklenen bir 

eğlenme ve oyundur. Güven ortamında kağıt gemisiyle yuvasında oyun 

oynayacakken, zorunlu göçe zorlanarak bir botla ölüme doğru yapılan yol-

culuğun okuması yapılabilmektedir. Göçmen botlarının kırmızı denizlerde 

yolculuğu, neredeyse kasıtlı olarak ölüme doğru yapılan bir yolculuğu an-

latması da açıkça değerlendirilebilir. Dünyanın üzerinden siyah ve kırmızı 

renkle damlayan görseller ise dünyanın hemen her yerinde acıların ve kanın 

gözyaşlarına karıştığını işaretlediği ifade edilebilir.     

 

Tartışma ve Sonuç 

 

Bu çalışma doğrudan Suriye imajına yönelik yapılan ilk çalışma olması ba-

kımından değerli görülmektedir. 

Çalışmaya katılan öğrencilerin resimlerinde Suriye hakkında sahip ol-

dukları bilgi, fikir ve inanç birikimlerini ve duygusal durumlarını resimle-

rinde ifade ettikleri değerlendirilmiştir. Çalışmada çözümlemesi yapılan 

eserler değerlendirildiğinde, öğrencilerin Suriye iç savaşını komşu ve göç 

edilen ülke insanı olarak oldukça önemsedikleri ve Suriye imajlarının şekil-

lenmesinde ise savaş durumunun oldukça etkili olduğu ifade edilebilir. 

Çünkü resimlerde savaş mağduru ve savaş sonrası göçe zorunlu kalan in-

sanların durumları anlatılmaktadır. Savaşın sembolleri arasında yer alan 

asker botlarının, savaş uçaklarının, sınırları belirleyen dikenli tellerin, göçün 

akla getirdiği tren istasyonu ve tren, göç yolculuğundaki insanlar ve onların 

yaşadıkları duygusal durumları resimlerde anlatılmaktadır.  

Resimlerde Suriye imajını ortaya koyan ortak kavramlar ise; savaş, ölüm, 

hüzün, belirsizlik, zorluklar, mağdur kadınlar, mağdur çocuklar, hürriyet 

yoksunluğu, mutsuzluk, tutsaklık, güvensiz ortam, huzursuzluk, korku, 

şiddet, çaresizlik, umutsuzluk, kaos, acı, sevgisizlik, göç, yoksulluk, imkan-

sızlık, kan, zulüm ve tehlike olarak sıralanmıştır.   

Resimlerde Suriye imajının kadın cinsiyeti üzerinden vurgulandığı da 

ayrı bir bulgu olarak ifade edilmelidir. Savaş durumunun olduğu Suriye 
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coğrafyasında kadınların ve yanlarındaki çocukların mağduriyetleri resim-

lerde özellikle dikkat çeken ögeler arasındadır.   

Suriye imajının medyadan etkilendiği de ifade edilebilir. Öğrencilerin 

hem sosyal medya ortamlarını kullandıkları hem de televizyon ve gazete 

gibi yazılı ve görsel medya araçlarını takip ettikleri öngörüsü ile öğrencile-

rin Suriye hakkında oluşturdukları algıların medyadan etkilendiği değer-

lendirilebilir.  

Resimlerin tümünde Suriye imajının olumsuz olduğu değerlendirmesi 

yapılmıştır. Bu makul ve beklenen bir bulgudur. Sadece savaş ve savaş sü-

recinde gerçekleşen göç bilgi ve haberleri ile sürekli karşılaşan öğrencilerin 

zihninde Suriye imajının olumsuz olarak karşılık bulması oldukça normal 

bir sonuçtur.  

Suriye’nin 2011’den beri yaşamakta olduğu politik sorunlar ve iç savaş 

durumu, ülkenin uluslararası ortamlarda Suriye’nin sürekli savaşla ilişki-

lendirilmesine neden olmaktadır. Bu açıdan değerlendirildiğinde Suriye’nin 

ülke imajının ülkenin politik istikrarsızlığından etkilendiği de ifade edilebi-

lir.   

Suriye imajının olumsuz olarak ifade edilmesinde, şüphesiz en önemli 

neden çalışmanın yaşanan iç savaş ve sonrası süreçte gerçekleştirilmiş ol-

masıdır. Türk insanının gözünde Suriye imajına dair önceden yapılmış bir 

çalışmanın olmayışı, savaş öncesi ve sonrası süreçte Türk insanında Suriye 

imajının karşılaştırılmasını imkansız hale getirmektedir. Ancak savaşın ko-

şullarının barış ortamına dönüşmesi, Suriye’nin yeniden yaşanılabilir bir 

coğrafya haline gelmesi ile Suriye hakkında uluslararası medya ortamların-

da yer alacak olumlu haberler ile Suriye imajının yeni yapılacak çalışmalar-

da farklı ve olumlu imajlarının ortaya çıkması muhtemeldir. 

Özetle, bulgular değerlendirildiğinde, Suriyeli algısına yönelik yapılan 

çalışmalarda Suriyeli sığınmacılara yönelik Türk halkında var olan olumsuz 

algının, Suriye ülke imajında da olumsuz olarak ortaya çıkması beklenen bir 

sonuç olarak ifade edilmelidir. Fakat Suriyelilere yönelik oluşan olumsuz 

algılarla Suriye’nin ülke imajına yönelik oluşan olumsuz algılar arasında 

bağlam farklılıkların olduğunu da ifade etmek gerekir. Bir tarafta araştırma-

ların işaret ettiği şekilde başlıca uyum sorunlarından ve ekonomik nedenle-

re bağlanan Türkiye’nin iç meselesi haline dönüşen bir Suriye sorununun 

halk üzerinde yansıması olan olumsuz Suriyeli algısı varken, diğer tarafta 

Suriye devletinin halkına yönelik tutunduğu sert ve ölümcül politik tavırla-
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rın neticesinde ortaya çıkan Suriye’nin tüm dünyadaki imajını etkileyen 

olumsuz bir ülke imajı vardır. Bu noktada Suriyelilerin Türk halkı nezdin-

deki imajının neden olumsuz olduğuna yönelik literatürde ortaya konan 

çalışmalar yetkililerin yürütmekte olduğu politikalara şekil verebilecektir. 

Ancak bu çalışma ile sözün ve sonucun ulaşacağı yer Suriye ülke imajının 

hemen yan komşusu olan Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları nezdinden bu 

derece olumsuz şekilde algılanmasına zemin hazırlayan Suriye hükümeti-

nin Suriye ülke imajını, savaş ülkesinden barış ülkesine dönüştürmesi zo-

runluluğu bu çalışma ile de vurgulanması bakımından önemlidir.  
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EXTENDED ABSTRACT 

A Semiotic Study On Syria Image in the Eyes of  
Turkish University Students 

* 
Salih Gürbüz 

Necmettin Erbakan University 

 

Today, country images like corporations are very important in the eyes of 

public. In a globalizing world, all countries might compete with each other 

and produce common policies together. Especially the internal develop-

ments of the countries and the positive and negative events experienced 

with other countries might affect the formation of various images about that 

country all over the world. The media has an important role in the forma-

tion of these images. 

Owing to media, humanity have come closer to each other and have mo-

re information about each other. Those informations would affect people's 

some plan on their lives such as people's desire to travel to other countries, 

to live in those countries, to benefit from the health and education opportu-

nities of those countries. Those can be listed as some of the encouraging 

factors for individuals to have information about countries other than their 

own. 

Country images are difficult to create, manage and protect, just like cor-

porate and personal images. However, it is also easy to be destroyed the 

images of the country and turn them into negative, depending on the ins-

tantaneous events. Especially the developments that threaten the countries 

such as crises threatening the institutions can harm the images of the count-

ries. Economic crises, unemployment, health and education problems of 

today's countries can cause the public to protest the policies of the govern-

ments. Various actions such as Arab Spring and American Spring, “protests 

of yellow vests” in France, Joker protests that took place in various countries 

from Chile to Jordan were followed through media. In fact, individuals from 

various countries have discussed their thoughts on these protests on social 

media as if they were the issues of their own country. The fact that citizens 

of different countries follow the developments occurring in many different 

countries of the world so closely can be expressed as a sign of how impor-
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tant the management of the country's images is. It can be stated that the 

follow-up of such actions by the Turkish public also affects the formation of 

various images among Turkish people about those countries. Due to such 

protests taking place in other countries, many countries' governments warn 

to their citizens not to travel to their country of action. All of these can have 

a negative impact on individuals' images about other countries. 

Managing the images of the country is a very important issue for the 

purpose of the countries to have opportunities in a wide range of fields, 

especially in the economy, in international environments. In this study, it 

was aimed to evaluate the image of the Syrian country. With the Syrian civil 

war that has started in the spring of 2011 and the immigration events that 

have followed, in many countries researchers  have studied on various sub-

jects about Syria, and the Syrian civil war has also become a civil issue of 

many countries. Since Turkey has the longest border with Syria, various 

geographic and historical links, the Syrian civil war has been more on the 

agenda of the Turkish people than other countries'. Because the majority of 

Syrian refugees have arrived to Turkey, Turkish people faced with a wide 

variety of problems such as cultural, economic etc. caused by this migration. 

It is possible to meet Syrian refugees living in almost every city and district 

or even in villages in some regions. Each Syrian refugee carries with it a 

wide variety of elements that make up the culture of its own country, along 

with its migration. For these reasons, researchers have been studying on 

Syria and Syrians. Thus, many types of academic publications from various 

disciplines about Syrian refugees are also revealed. 

In terms of public relations, there have been some studies on the Syrian 

image, but it is remarkable that they are very limited. It should be stated as a 

separate assessment that the studies on the image of the Syrian are carried 

out through questionnaires, which are quantitative data collection methods, 

and through interview forms from qualitative methods. However, this 

study aimed to focus on Syrian country image. It is important to state that 

there are no researches on Syrian country image both before and after the 

civil war in Turkish Public relations academic discipline. With this study, 

the image of the country of Syria will be researched in the eyes of Turkish 

participants who live together with Syrian refugees in their daily life. 
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The main argument of this study is the idea that artistic works can pro-

vide data in reaching scientific results. For this purpose, the study was de-

signed with undergraduate students of the Department of Painting. The 

students' paintings as the data of this study were analyzed with semiotic 

analysis. As a result of the study, Syrian image were evaluated with the 

terms as war, death, sadness, uncertainty, difficulties, victimized women, 

victimized children, unhappiness, captivity, insecure country, uneasiness, 

fear, violence, helplessness, hopelessness, chaos, pain, migration, poverty, 

physical and financial impossibility, blood, cruelty and danger. 
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Öz  

Bu çalışmada, ilköğretim matematik öğretmenlerinin öğretim teknolojisine bakış açıları, öğretim 

teknolojilerini kullanabilirlikleri ve öğretim teknolojisinin faydaları incelenmiştir. Veri toplama aracı 

olarak yarı yapılandırılmış mülakat formu kullanılmıştır. Veriler 2018-2019 eğitim-öğretim yılında 

Doğu Anadolu bölgesinde yer alan bir il merkezi ilköğretim okullarında görev yapmakta olan 24 

ilköğretim matematik öğretmeninden elde edilmiştir. Yapılan analiz sonrası; verilen hizmet içi eğitim 

kurslarının, öğretmenlerin kendi imkânları doğrultusunda edindikleri bilgilerin, internet erişimli akıllı 

tahta kullanımının, geogebra gibi çeşitli yazılımların faydalı olduğu görülmektedir. Ayrıca öğretmen-

lerin büyük bir kısmı, kullanılan öğretim teknolojilerinin matematik dersine yönelik kavram 

yanılgılarını ortadan kaldırabileceğini ifade etmiştir. Bununla birlikte birçok matematik öğretmeni 

kullanılan teknolojilerin dersin işlenişinde ve müfredat ile paralel olarak konuların yetiştirilmesinde 

büyük kolaylık sağladığını belirtmiştir. Ayrıca birçok öğretmenin Geogebra yazılım programı ve akıllı 

tahtanın yanı sıra farklı yazılımlarda da eğitim almak istediği tespit edilmiştir. Buna karşın öğretim 

teknolojilerine yönelik herhangi bir eğitim almamış öğretmenlerin teknoloji kullanmada güçlük yaşadığı 

ve kendilerini yeterli düzeyde hissetmedikleri, aynı okulda 4 yıl üzeri görev yapan öğretmenlerin de 

geleneksel yöntemlerden vazgeçmekte zorlandığı görülmüştür. 
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Elementary Mathematics Teachers' Perspectives on  

Instructional Technologies 
 

* 

Abstract 
 

In this study, elementary school mathematics teachers' perspectives on instructional technology, their 

use of instructional technologies and the benefits of instructional technology were examined. A semi-

structured interview form was used as a data colletion tool. The data were obtained from 24 mathematics 

teachers working in central elementary schools in a province in Eastern Anatolia at 2018-2019 academic 

year. After the analysis; it is seen that the in-service training courses provided, the information acquired 

by the teachers according to their own means, the use of smart board with internet access, geogebra and 

various software are beneficial. In addition, most of the teachers stated that the usage of instructional 

technologies could eliminate misconceptions about mathematics lesson. Also, many mathematics teach-

ers expressed that the technologies used in mathematics teaching provide great convenience in parallel 

with the curriculum in the course. On the other hand, it was seen that teachers who did not receive any 

training in instructional technologies had difficulty in using technology and did not feel themselves 

sufficiently. Furthermore, it was determined that the teachers want to get education in different software 

besides geogebra software program and smart board. On the other hand, it was observed that teachers 

who did not have sufficient education on instructional technologies had difficulties in using technology 

and did not feel efficient themselves, and teachers who worked in the same school for more than 4 years 

had difficulty in giving up traditional methods. 
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Giriş 

 

Gelişmekte olan dünyamızda bilgi teknolojisinin her alanında ilerlemeler, de-

ğişiklikler ve yenilikler yaşanmaktadır. Bu gelişmelerden eğitimin de etkilen-

memesi hemen hemen kaçınılmazdır (Akkoyunlu, 1995). Ayrıca öğrencilerde 

matematik yeterliliğini geliştirmek tüm okullar için önemli bir hedef haline 

gelmektedir (Ball, 2003). Teknolojinin matematik eğitimini etkilemesi sonucu 

öğrencilerin gelişimi artmakta, dolayısıyla da teknoloji matematiği öğrenme 

ve öğretmede bir gereklilik olarak görülmektedir (Leinwand ve Burrill, 2002). 

Öğrencilerin daimi belleklerinin nasıl geliştirileceğinden çok öğrencilerin na-

sıl destekleneceği matematik öğretiminde sorulması gereken en temel soru-

lardan biri olmalıdır. Yeni bir problemle karşılaşan bireyin, problemi çözmek 

için hangi matematiksel kuralları kullanacağını bilmede ve nasıl uzmanlaş-

tıklarını anlamada uzun bir süreçte kazanılan algılarından ziyade bilgi ile gir-

miş oldukları etkileşim önemli bir rol oynar. Bilmeye ve öğrenmeye odakla-

nıldığında, matematik sınıflarında kurulan öğretim uygulamaları büyük 

önem taşımaktadır (Gresalfi ve Lester, 2009, s.265, 268-269).   

Eğitim kurumlarında önceden tasarlanmış hedef, düzen ve sistemli bir 

plan dâhilinde sürdürülen faaliyetlere öğretim denilmektedir (Güneş, 2014). 

Bununla birlikte teknoloji belirli hedeflere varmada, belirli problemlere çare 

bulmada, gözlenebilen ve ispatlanabilen bilgilerde kullanılmaktadır (Demi-

rel, 1993). Öğretim teknolojisi, öğretim problemlerinin çözümünü bulmak 

amacıyla davranış bilimleri ile fen bilimlerinin yapısından ve daha farklı bil-

gilerden harmanlanan programlı-düzenli yöntemlerin bir uygulanması ola-

rak tanımlanabilir (Kaya, 2006). Dolayısıyla öğretimdeki problemlerin bilim-

sel kuramlarla ilişkili olarak ne şekilde bir çözüme ulaşılabileceğini ele alan 

ve belirleyen yardımcı araca öğretim teknolojisi denebilir. McRel (2012, 

s.269)‘ e göre ise öğretim teknolojisi; sınıf içi öğreniminde öğrenciyi teşvik et-

mek için kullanılan araç gereçleri ifade eder. Matematik öğretiminde genel-

likle problem çözmede öğretim teknolojisi kullanılır. Böylece öğrenme dene-

yimleri öğrenci merkezli olarak gerçekleşir. Kullanılan belirli teknolojiler ara-

sında hesap makineleri, elde taşınır veri toplama aygıtları, bilgisayarlar gibi 

çeşitli yazılım-donanım türleri ve internet bulunmaktadır. 

Öğretim teknolojilerini günümüz şartlarına uygun bir şekilde eğitimde 

kullanmak gerekmektedir. Buradaki büyük sorumluluk öğrencilerin yönlen-
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diricisi olan ve bilgi aktaran öğretmenlere düşmektedir. Öğretmen, karatah-

tadan internetteki çeşitli yazılım programlarına kadar birden fazla araç-gereci 

kullanabilecek düzeyde olmalıdır (Tor ve Erden, 2004). Kullanılan öğretim 

teknolojileri ile öğrencilerin ilgi düzeyi ve katılımları artmaktadır. Matematik 

dersinde kullanılan öğretim teknolojilerinin diğer faydaları arasında; veri 

toplama ve grafik oluşturmadaki objektiflik, hız; gerçek zamanlı görselleş-

tirme; belirsiz matematiksel süreçlerin etkileşimli olarak modellenmesi; bü-

yük miktarda veri toplayabilme, kolay hesaplama ve analiz edebilme yete-

neği; veri toplama ve yorumlamadaki işbirliği; ve sonuçlardaki sunum yön-

temlerini değiştirmek için daha fazla fırsat sunması gibi özellikler sayılabilir. 

Ayrıca teknoloji, tüm öğrenciler için matematiği daha anlamlı hale getirebil-

mektedir (McRel, 2012).  

21. yy. başları itibariyle gerek değişen öğretim programı gerekse yapılan-

dırmacı yaklaşımın gerekleri doğrultusunda öğrenci merkezli ve düşündür-

meye, buldurmaya önem verilmeye başlanmaktadır. Eğitim sistemimizde 

MEB’ in uygulamaları ile birlikte teknolojik faaliyetler kazanımlarda yer al-

maya başlamıştır. Öğrencilerin soyut düşünebilmeleri, analiz edebilmeleri ve 

ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri için teknoloji destekli öğretimlere yer veril-

miştir. Üniversitelerde verilen teknolojik esaslı dersler ve hizmet içi kurslarda 

buna yönelik eğitim alan öğretmenlerin daha donanımlı ve yeterli olduğunu 

göstermiştir. Sonuç olarak öğrencilerin bilgilerini pekiştirmelerinde, anlayıp 

yorumlamalarında teknoloji etkisi kaçınılmaz hale gelmektedir (Baki, 2002).  

Kabul edilebilir ki eğitimde farklılaşmanın ve ilerlemenin olması için bir-

çok etkene ihtiyaç vardır. Bu etkenlerin en önemlilerinden biri öğretimi baş-

latan ve şekillendiren öğretmenlerdir. Öğretmenlerin eğitim ve öğretim süre-

since gelişmekte olan teknolojiyi takip edip gerisinde kalmadan kendilerini 

geliştirmeleri ve öz yeterlik algısına sahip olmaları gerekmektedir (Oral, 

2004). Günümüzde artık öğretmenlerin hem teknolojiyi yeterli düzeyde kul-

lanabilir hem de bu teknolojileri öğrenme-öğretme aşamasında istenilen dü-

zeyde uygulayabilir olması gerekmektedir (Gündüz ve Odabaşı, 2004). Bu-

nun için de öğretmenlerin hevesli ve keşfetmeye meraklı olması gerekmekte-

dir. Fakat öğretimi gerçekleştiren öğretmenlerin gerek kara tahtadan akıllı 

tahtaya geçme aşamasında gerekse farklı yazılımları kullanabilmede zorluk 

çekmeleri normaldir. Bu zorlukların çözümlenmesinde büyük payı olduğu 

kabul edilen teknoloji, bilimsel araştırmalar, teorik izahlar ile öğretmenlerin 

denk geldikleri problemler arasında bir köprü vazifesi görmektedir (Koşar, 
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Yüksel, Özkılıç, Avcı, Alyaz ve Çiğdem, 2003). Bu köprünün, öğretimi ilgi-

lendiren kısmında bulunan öğretim teknolojilerinin ise öğrenme sürecinin 

kalitesini artırdığı, öğretmeni aktif kıldığı, öğrencilerin ve öğretmenlerin iste-

nilen amaçları elde etmek için kullandıkları vakti azalttığı, kaliteyi azaltma-

dan eğitimi ekonomik kıldığı, öğrenciyi süreçte aktifleştirdiği gibi faydalar 

sağladığı kabul edilmektedir (Öğüt, Altun ve Koçer, 2003).  

İlkokul ve ortaokul, öğrencilerin matematik öğrenmeye teşvik edildikleri 

ve aynı zamanda matematiğin öneminin kazandırıldığı bir zamandır. Küçük 

çocukların rakamlarla ilgili maceralardan hoşlanıp, şekillerle oynamayı sev-

meleri öğretilen matematiği sevdiklerinin bir göstergesidir. Ayrıca, okul gün-

lerini dolduran matematiksel sayısız organize faaliyetler matematik öğrenimi 

ile ilgili bağlantı kurmalarına da yardımcı olmaktadır. “Üç takıma ayrılalım, 

topu açılandıralım, maket adama vurun, köşegen boyunca ilerleyin, kütlenin 

yüzdesini bulun” vb. karşılaşılan faaliyetler sayesinde öğrenciler matematik-

sel bağlantıları kurup anlamlandırabilirler (Kanold, Briars ve Fennel, 2012, 

s.1). Öğrencilerin kendilerini geliştirmek için ilgi çekici, teşvik edici ve zen-

ginleştirici bir öğrenme ortamına ihtiyaçları vardır (Stronge, 2013, s.65). 2001 

yılında Çin’ de gerçekleştirilen müfredat reformu sayesinde öğrenciler gele-

neksel matematik sınıfları yerine zengin kaynaklı, teknolojik sınıflarda yapı-

landırmacı yöntem ile hazırlanan matematik sınıflarında öğretim görmeye 

başlamışlardır (Rui ve Ngai-ying, 2013, s.356-358).  

İnsan ve bilgisayar arasındaki etkileşime yol açan teknoloji, kişinin bilgi-

sayarla ilgili deneyimiyle birlikte belirli bir konu veya öğeyle nasıl etkileşim 

kurduğuna dayanır. Kullanıcıların bilgisayar veya farklı teknolojilerle etkile-

şime girmesi, içinde bulunulan durum düşünce ve teknolojiye duyulan ihti-

yacı etkilemektedir. Teknolojinin temeli, insanların teknoloji ile uyumu insan 

ve bilgisayar arasındaki etkileşim ile belirlenebilir. Hem mesleki hem de sos-

yal yaşantı açısından yaşanan farklı koşul ve faaliyetler öğretmenlerin mate-

matik dersinde teknoloji entegrasyonuna yönelik temelini oluşturur. Öğret-

menlerin teknolojiyle ilgili duygu ve düşüncelerini belirlemek için geleneksel 

öğrenme ile etkinlik temelli öğrenme yaklaşımlarının değerlendirilmesi gere-

kir (Brown, 2017).  
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Çalışmanın Önemi  

 

MEB Öğretmen Yetiştirme ve Geliştirme Genel Müdürlüğü günümüzde ya-

şanan teknolojik değişim ve gelişmelere ayak uydurma aşamasında yeterli 

istek ve uğraşta bulunması gereken öğretmenlerin görevlerinin farklılaştığını 

ifade etmektedir. Bu görevler arasında öğretmenlerin yeni öğretim teknoloji-

lerini kabul etme ve kullanabilme konusunda esnek olmaları, öğretimde ye-

niliklere açık olmaları gerektiği yer almaktadır (Varol, 2002). Anlaşılacağı 

üzere öğretmenlerin ilk adımda teknolojiyi tanıma, benimseme ve ardından 

kullanabilmeleri gerekmektedir. Gündüz ve Odabaşı (2004)’ nın belirttiği 

üzere günümüzde öğretmenler teknolojiden aktif bir şekilde yararlanabil-

meli, yeteneklerini kullanıp bu teknolojileri öğretim aşamasında kaliteli bir 

şekilde kullanabilmelidirler. Öğretmenlerin, belirlenen amaç doğrultusunda 

teknolojinin sağladığı imkânlardan daha aktif faydalanmaları için teknoloji 

hakkındaki düşünceleri fazlasıyla değerlidir (Çelik ve Kahyaoğlu, 2007). Bu 

çalışma öğretmenlerin öğretim teknolojilerine yönelik düşünce, tutum, karşı-

laştıkları sorunları ve çözüm önerilerini içermesi açısından önem arz etmek-

tedir. 

 

Araştırmanın Amacı 

 

Teknolojideki yenilikler ve gelişmeler her toplumda ve ülkede yalnızca bir 

gereklilik olmamakla birlikte toplumun gelişimini ve ilerleyişini sağlamaya 

yarayan büyük bir ihtiyaç haline gelmiştir. Alışılagelmiş öğretmenlik mes-

leği, karatahta önünde öğretmen merkezli olup geleneksel bir eğitimden 

öteye gidememiştir. Nitekim özellikle matematik dersinde konuların ve geo-

metrik kavramların soyut olması öğretmen ve öğrenciler için güçlüklere ne-

den olabilmektedir. Geleneksel eğitimden çağdaş eğitime geçtiğimiz son yıl-

larda teknolojinin hızlı gelişimi ile birlikte öğretim teknolojilerine olan ihtiyaç 

artmış olup mevcut yenilikler kendini eğitim alanında da göstermeye başla-

mıştır. Bu çalışmanın amacı ilköğretim matematik öğretmenlerinin öğretim 

teknolojilerine yönelik farkındalıklarını belirlemektir. 
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Yöntem 

 

Araştırma Deseni 

 

Gerçekleştirilen bu çalışmada hedeflenen şey, araştırılan konuyu derinleme-

sine incelemek, izah etmek, kriterler etrafında gözden geçirmek ve ortaya çı-

kan olguları değerlendirip kanıya varmak olduğundan betimsel yaklaşım 

kullanılmıştır (Çepni, 2007).   

Çalışmadan elde edilen verileri incelemek için betimsel yaklaşım boyu-

tunda durum çalışması deseni kullanılmıştır. Çalışmada bu desenin kullanıl-

masının sebebi; ele alınan problem durumunun birçok özelliğini ayrıntılı bir 

şekilde ve en az zamanda çalışılmasına olanak sağlamasıdır (Yin, 2003; 

Çepni, 2007). 

 

Çalışma Grubu 

 
Tablo 1. Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik özellikleri 

Öğretmen  Cinsiyet  Görev Süresi 

1 Kadın 1-3 yıl 

2 Erkek  4-6 yıl 

3 Erkek  1-3 yıl 

4 Kadın 1-3 yıl 

5 Kadın 4-6 yıl 

6 Erkek  1-3 yıl 

7 Kadın 1-3 yıl 

8 Erkek  7 yıl üzeri 

9 Kadın 1-3 yıl 

10 Kadın 7 yıl üzeri 

11 Kadın 1-3 yıl 

12 Erkek  4-6 yıl 

13 Kadın 1-3 yıl 

14 Erkek  4-6 yıl 

15 Erkek  7 yıl üzeri 

16 Erkek  7 yıl üzeri 

17 Erkek  7 yıl üzeri 

18 Kadın 4-6 yıl 

19 Erkek  7 yıl üzeri 

20 Kadın 1-3 yıl 

21 Erkek  4-6 yıl 

22 Kadın 1-3 yıl 

23 Kadın 1-3 yıl 

24 Kadın 4-6 yıl 
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Yapılan çalışmanın örneklemini Doğu Anadolu’da bir il merkezi ilköğretim 

okullarında görev yapmakta olan 24 ilköğretim matematik öğretmeni oluş-

turmaktadır. Ortam, kültür, sosyo-ekonomik düzey vb. özelliklerin göz 

önünde bulundurulması neticesinde çalışma grubunun oluşturulmasında 

farklı okullar esas alınmıştır. Ayrıca çalışma grubunu oluşturan 24 öğretmen 

gönüllülük esasına göre seçilmiştir. Çalışma grubunda yer alan öğretmenle-

rin 11’ i erkek, 13’ü kadın olup bulunduğu okuldaki görev süresi 1-3 yıl arası 

olan 11 öğretmen, 4-6 yıl arası olan 7 öğretmen, 7 yıl ve üzeri olan 6 öğretmen 

bulunmaktadır. Çalışma grubunun görev sürelerinin belirlenmesinde kulla-

nılan ilk 3 yıl aralığı; öğretmenlerin bulunduğu okuldan görev yeri değişiklik 

hakkının en az 3 yıl sonra elde edilebilmesinden kaynaklanmaktadır.  

 

Veri Toplama Aracı ve Analizi  

 

Bu çalışmada veri toplama aracı olarak Baki, Aydın, Özpınar ve Çalık 

(2009)’ın hazırlamış olduğu yarı yapılandırılmış mülakat formu kullanılmış-

tır. Yarı yapılandırılmış bu mülakat formundaki sorulara Ek 1’ de verilmiştir. 

Bu formun geçerliğini sağlamak için araştırma kapsamı dışında form 4 öğret-

mene uygulanarak gerekli görülen yerlerde düzeltmeler yapılmıştır. Öğret-

menlere uygulanan mülakat formu ortalama 20-25 dk. sürmüştür. Elde edi-

len veriler Ö1, Ö2, …, Ö24 şeklinde kodlarla işaretlenip öğretmenlerin her bir 

soruya yönelik yanıtları gözden geçirilerek benzer olan ve benzer olmayan 

veriler özetlenerek ve yorumlanarak Tema, Kategori, Kod ve Frekanslar baş-

lıklarında belirlenmiştir. Verilerin analizinde betimsel bir yaklaşımla içerik 

analizi kullanılmıştır (İşçi ve Öztekin, 2013; Yıldırım ve Şimşek, 2011). Ayrıca 

verilerin analizi iki araştırmacı tarafından önceden tartışılarak görüş birliği 

dahilinde gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler kodlara ve temalara göre 

düzenlendikten sonra doğrudan alıntılara yer verilmiştir. Temalar altındaki 

kodların öğretmen tarafından ne kadar sıklıkla ifade edildiği “x” işareti ile 

belirtilmiştir. Kodlar bir araya getirilerek tablolaştırılmıştır ve sıklıkları belir-

tilerek yorumlanmıştır. Kodlayıcılar arasında görüş birliğinin ortaya kon-

ması için yapılan güvenirlik çalışmasında; Kodlayıcılar arası görüş birliği/ay-

rılığı Miles ve Huberman (1994)’ın,  

Güvenirlik=
𝑔ö𝑟üş 𝑏𝑖𝑟𝑙𝑖ğ𝑖

𝑔ö𝑟üş 𝑏𝑖𝑟𝑙𝑖ğ𝑖+𝑔ö𝑟üş 𝑎𝑦𝑟𝚤𝑙𝚤ğ𝚤
x100  formülünden yaralanılarak he-

saplanmıştır. % 60 görüş birliğini sağlayan maddeler aynen kabul edilirken, 
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görüş ayrılığı bulunan ya da %60’ın altında kalan maddeler üzerinde araştır-

macılar tarafından tartışılarak ikinci kez uzman görüşü alınmıştır. İkinci uz-

man görüşünde ise % 80 görüş birliği hedeflenmiştir. Turner ve Carslon 

(2003) değişen bir ölçüt olmakla beraber 0,75 ve daha büyük ortalamanın uz-

manlar arası görüş birliğini gösterebileceğini belirtmişlerdir. Çalışmanın veri 

analizinde kodlayıcılar arası görüş birliği % 85 olarak hesaplanmıştır. 

 

Bulgular  

 

Bu bölümde ilköğretim matematik öğretmenlerinin öğretim teknolojisine yö-

nelik bakış açıları incelenmiştir.  Araştırma kapsamında öğretim teknolojisine 

yönelik elde edilen bulgular tabloda sunulmuştur. 
 

Tablo 2. Öğretim teknolojisi kavramına yönelik öğretmen görüşleri 
Tema Kod N f 

Ö
ğ

re
ti

m
 T

ek
n

ol
oj

is
i  

Etkin eğitim için kullanılan araç-gereçler (EBA, 

Fatih projesi, Akıllı tahta) 

Ö1, Ö2, Ö3, Ö7, Ö8, Ö9, Ö11, 

Ö15, Ö16, Ö17, Ö18, Ö22 

12 

Teknolojinin eğitime uyarlanması Ö14, Ö19, Ö20, Ö21, Ö24 5 

Dersin kolay anlatılması Ö4, Ö6 2 

Kalıcı öğrenme Ö10, Ö12 2 

Planlı etkinlikler Ö13 1 

Farklı duyulara hitap etme Ö5 1 

Modern öğretim yaklaşımları Ö23 1 

 

Öğretim teknolojisinden ne anladıklarına yönelik sorulan soruya öğret-

menlerin vermiş oldukları bazı cevaplara aşağıda yer verilmiştir.  

 Ö7. Eğitimi iyileştirmek öğretimi faydalı ve kalıcı hale getirmek için kullanı-

lan teknoloji anlamına gelmektedir. Günümüz teknolojisinin bu denli yüksel-

mesi ile öğretimden ayrı düşmesinin imkânsız olduğunu ve eğitimle içiçe olup 

yüksek öneme sahip olduğunu düşünüyorum. 

 Ö9. Öğretim; öğrenmede yol gösteren bir kavram iken öğretim teknolojisi; yol 

gösteren bu kavrama yardımcı olan araç ve gereçlerdir. 

 Ö3. Üretimi gerçekleştiren duyu organlarına fazlasıyla hitap eden ve öğre-

nimi daha etkin kılan çeşitli teknolojik araçlardır. Akıllı tahta, bilgisayar, 

EBA ve Fatih projeleri gibi. 

 Ö14. Günümüz şartlarında gelişen teknolojinin eğitime uyarlanmış halidir. 

 Ö23. Sunum ve görselliğin bol kavramsal yanılgıları ortadan kaldıran kolay-

laştıran yeniçağ yöntemidir. 
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Tablo 3. Öğretmenlerin kullanabildikleri yazılım ve donanımlar 
Sıra Donanımlar ve Yazılımlar f 

1 Bilgisayar 24 

2 İnternet 23 

3 Akıllı Tahta 22 

4 Kitap ve Dergi 21 

5 Video 21 

6 Kara Tahta 20 

7 Yazılımlar (Geogebra, Cabri vb.) 16 

8 Projeksiyon 16 

9 Hesap Makinesi 16 

10 Ses Kayıt Cihazı 16 

11 Tepegöz 13 

12 CD 13 

13 Episkop 1 

 

Tablo 3’ te görüldüğü üzere öğretmenler tarafından en çok kullanılan öğ-

retim teknolojileri bilgisayar, internet, akıllı tahta, video, kara tahta, kitap ve 

dergidir.  

Öğretmenlerin öğretim teknolojilerine yönelik düşünceleri incelendiğinde 

hemen hepsinin öğretim teknolojilerini gayet yararlı gördükleri ve bu tekno-

lojilerin kullanılması gerektiğine yönelik bilgiye ulaşılmıştır. Öğretim tekno-

lojilerini kullanma konusundaki yararlara yönelik görüşler Tablo 4’ te veril-

miştir. 

 
Tablo 4. Öğretim teknolojilerinin kullanımının etkileri 

Tema Kategori Kod N f 

   
  Ö

ğ
re

ti
m

 T
ek

n
ol

oj
is

in
in

 F
ay

d
al

ar
ı  

 

 

 

 

 

 

 

Var  

Aktarım kolaylığı Ö1,Ö2,Ö3,Ö4,Ö5,Ö8,Ö15,Ö16,Ö18,Ö22 10 

Somutlaştırma Ö1,Ö2,Ö3,Ö6,Ö8,Ö9,Ö13,Ö14,Ö24 9 

Etkili öğretim-kalıcılık Ö1,Ö5,Ö7,Ö8,Ö9,Ö11,Ö12,Ö13,Ö14 9 

Zamandan tasarruf Ö1,Ö2,Ö4,Ö5,Ö6,Ö13,Ö14,Ö20 8 

Farklı duyular Ö1,Ö5,Ö12,Ö14,Ö18,Ö19 6 

Dikkat çekicilik Ö3,Ö6,Ö7,Ö9 4 

Eğlence Ö2,Ö3,Ö6 3 

Katılım artışı-motivasyon Ö11,Ö13 2 

Bireysel öğrenme ortamı, keşif Ö13,Ö23 2 

Günlük hayattan örnek Ö4 1 

Yok  Gelenekselcilik Ö17 1 

Faydasız  Ö21 1 

  

Tablo 4 ele alındığında, ilköğretim matematik öğretmenleri çoğunlukla 

öğretim teknolojilerinin; eğitim ve öğretimi kolaylaştırdığı, zamandan tasar-



İlköğretim Matematik Öğretmenlerinin Öğretim Teknolojilerine Bakış Açısı 

4029  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  

ruf sağladığı, konuları somutlaştırmaya yarar sağladığı, kullanışlılık açısın-

dan rahat olduğu ve etkili öğretimi sağladığını ifade etmişlerdir. Aşağıda öğ-

retmen görüşlerinden bir kısmı verilmiştir.  

 Ö9. Öğrenmeyi daha somut hale getirmek ve kalıcılığı arttırmak gibi faydaları 

vardır. Günümüz teknoloji çağı olduğu için öğretim teknolojilerini kullanmak 

daha ilgi çekici olmaktadır. 

 Ö12. Öğrenmenin kalıcı olması için daha fazla duyuya hitap etmesi gerekmekte-

dir. Öğretim teknolojileri ile daha fazla duyuya hitap edilerek öğrenme kalıcı olur. 

Bunun için etkileşimli program ve yazılımlar bence en etkili olanlardır. 

 Ö5. Öğretimin süresini azaltmaktadır. Daha az vakitte daha fazla bilgi verilmek-

tedir. Farklı duyu organlarına hitap ettiğinden öğretimi daha kalıcı ve etkin kıl-

maktadır. Geometri gibi çizim gerektiren derslerden vakit kazanılmaktadır. Geo-

gebra gibi yazılım programları ile 3 boyutlu geometrik cisimlerin anlatımı daha 

da kolaylaşmaktadır. Bilgisayarın birçok özelliğinden yararlanarak görsel ve işit-

sel olarak öğrenci daha da etkin olmaktadır. 

 Ö16.  Dersin işlenişinde daha fazla şeyi öğrenciye göstermemizi sağlıyor. Ye-

rinde kullanıldığında çok iyi oluyor ama çoğu zaman okulda kullanım amacının 

dışına çıkılmaktadır. 

 Ö11.  Dersin daha etkili işlenmesi, kalıcılığı, ilgi çekiciliği ve sınıfın katılım oranı 

açısından faydalı olduğunu düşünüyorum. 

 Ö23.  Buluş yolunu canlandıran keşfetmeye yarayan bir yöntemdir. 

 

Olumlu görüşlerin yanı sıra öğretim teknolojilerini faydalı bulmayan 2 öğ-

retmen bulunmaktadır. Ö17’nin 7 yıl ve üzeri, Ö21’ in de 4-6 yıl arası görev 

süresinin olduğu görülmektedir. Aynı okulda 4 yıldan fazla görev yapan her 

iki öğretmenin de öğretim teknolojilerine sıcak bakmama nedenlerini gele-

neksel öğretim yöntemlerine duyulan güven ve alışkanlıklardan vaz geçe-

meme olduğunu düşündürmektedir. 

 Ö21.  Bazı konular için elbette ki faydalı olabilir fakat genelde faydalı bulmuyo-

rum. 

 Ö17.  Ben gelenekselciyim yüz yüze etkileşimden yanayım. Kalem kağıt ve kara 

tahta yeterlidir. 

 

Öğretmenlerin öğretim teknolojileri konusunda karşılaştıkları güçlüklere 

yönelik düşüncelerini gösteren tablo aşağıda verilmiştir. 
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Tablo 5. Öğretim teknolojilerinin kullanımında yaşanılan sorunlar 
Tema          Kod N f 

K
ar

şı
la

şı
la

n
 g

ü
çl

ü
k

le
r 

Bilgi eksiklikleri Ö2,Ö4,Ö7,Ö13,Ö14,Ö19 6 

Elektrik kesintisi Ö1,Ö2,Ö5,Ö20 4 

Bakım-denetim Ö3,Ö5,Ö18,Ö19,Ö24 5 

İnternet  Ö9,Ö10,Ö15,Ö17 4 

Materyal eksikliği Ö13,Ö14,Ö17 3 

Amaç dışı kullanım Ö16,Ö19,Ö22 3 

Güncellenme  Ö2,Ö23 2 

Virüs Ö1 1 

Kazanımlara yönelik teknoloji Ö12 1 

Yazılım-donanım Ö8 1 

Not tutmama Ö21 1 

 

Tablo 5 incelendiğinde Ö1, Ö2, Ö5, Ö20 elektrik kesintisinin çok oldu-

ğunu, Ö2, Ö23 akıllı tahtanın güncellenme süresinin uzun olduğunu, Ö3, Ö5, 

Ö18, Ö19, Ö24 akıllı tahtaların bakım-denetiminin yeterince yapılmadığını 

belirtilmiştir.  Ö2, Ö4, Ö7, Ö13, Ö14, Ö19 öğretim teknolojilerini kullanırken 

mevcut bilgi eksikliği, tecrübesizlik gibi nedenlerle kendilerini yetersiz bul-

duklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca bu konu ile ilgili başka görüşlere de aşa-

ğıda yer verilmiştir. 

 Ö12. Her konuya veya her kazanıma uygun öğretim teknolojisi olmayabilir, bu 

en sık karşılaşılan güçlüktür. Aslında bunu aşmak için de öğretmenlere program-

lama ve yazılım dersleri verilerek bu konularda kendi öğretim teknolojilerini, 

oyunlarını oluşturmaları sağlanabilir. 

 Ö7. Bazı teknolojileri kullanırken eksik bilgiye sahip olmak 

 Ö1. Akıllı tahtaların elektrik kesiminden dolayı devamlı kullanılamaması, Akıllı 

tahta ve bilgisayarlara virüs bulaşması karşılaşılan güçlükler arasındadır. 

 Ö8.  Yazılım veya donanımların istenilen güncellikte olmamasıdır. Teknik alt-

yapı yetersizliği mevcuttur.  

 Ö15. Öğretmenlerin teknolojik ürünlerin kullanımı konusunda kendilerini yete-

rince geliştirmemeleri kendileri için sıkıntı oluşturuyor. Bizim karşılaştığımız 

zorluk ise sınıflarda internet yok. Bu yüzden akıllı tahtalar kullanılamıyor. 

 Ö19.  Materyallerin amacının dışında kullanılması, tablet veya akıllı tahtaların 

çalışmaması veya bozuk olması, onarılması gereken materyaller için yeterli teknik 

ekibin bölgede olmaması, öğretmen ve öğrencilerin yeterli bilgiye sahip olmaması 

karşılaşılan güçlüklere örnek olarak verilebilir.  
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Öğretmenlerin eğitim-öğretim sürecinde dersleri için kaçınılmaz olarak 

nitelendirdikleri öğretim teknolojileri konusundaki düşünceleri aşağıdaki 

tabloda görülmektedir. 

 
Tablo 6. Vazgeçilmez olarak nitelendirilen öğretim teknolojileri 

Tema Kategori Kod N f 

V
az

g
eç

ilm
ez

 Ö
ğ

re
ti

m
 T

ek
n

ol
oj

is
i 

 

Var  Akıllı tahta Ö3,Ö4,Ö5,Ö6,Ö7,Ö8,Ö9,Ö11,Ö13,Ö14,

Ö16,Ö17,Ö18,Ö19,Ö20,Ö22,Ö23 

17 

Kara tahta Ö1,Ö2,Ö6,Ö17,Ö18 5 

Etkileşimli kitaplar Ö11,Ö12,Ö14,Ö20 4 

Ders kitabı Ö8,Ö9,Ö14 3 

Farklı yöntem-teknik-yazılımlar Ö7,Ö24,Ö21 3 

Bilgisayar Ö5,Ö6 2 

İnternet Ö17 1 

Projeksiyon Ö8 1 

Tablet Ö19 1 

Yok  - Ö10, Ö15 2 

 

Tablo 6’ da görüleceği üzere, öğretmenler için kaçınılmaz olarak nitelen-

dirilen öğretim teknolojilerinin başında akıllı tahta gelmektedir. Bu da akıllı 

tahtanın ne kadar çok benimsendiğini ve kullanıldığını hatta kaçınılmazlıkta 

yüzyıllardır kullanılan kara tahtanın önüne geçildiğini göstermektedir. Bu-

nun yanında internet, ders kitapları, etkileşimli kitaplar, bilgisayar, tablet vs.  

şeklinde fikirler de belirtilmiştir. Ayrıca bu konu ile ilgili farklı bazı görüşlere 

aşağıda yer verilmiştir. 

 Ö5. Bilgisayar, akıllı tahta özellikle geometri dersinin öğretiminde kesinlikle var 

olması gereken öğretim teknolojileridir. 

 Ö7.  Bir matematik öğretmeni olarak akıllı tahta, videolar, Geo gebra gibi önemli 

yazılımların kaçınılmaz olduğunu düşünüyorum. 

 Ö18.  Grafikler tablolar ve şekiller olabilir aslında zamandan tasarrufu sağlar Fa-

kat her okulda bunu kullanabilmek mümkün değil bu nedenle normal tahtadan 

ders işlemek ya da fotokopi kağıtlarından derse devam etmek zorunda kalıyoruz. 

 Ö14.  İnternet olduğu sürece her türlü materyali akıllı tahtadan bulabiliriz. Ki-

taplar ve ders kitapları da kaçınılmazdır. 

 

Verilen cevaplar arasında öğretim teknolojilerini kaçınılmaz olarak bul-

mayan iki öğretmen bulunmaktadır. Ayrıca bu öğretmenlerin bulundukları 

okuldaki görev sürelerinin de 7 yıl ve üzeri olduğu göze çarpmaktadır. Uza-

yan görev süresinin yine öğretmenlerin geleneksel öğretim yöntemlerinden 
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vazgeçemediğini veya bilinen eski yöntemlere olan yaklaşımlarını göster-

mektedir. 

 Ö15. Matematik dersi için konuların bazılarında teknolojiden yararlanmak fay-

dalı oluyor ama olmazsa olmaz değildir. 

 Ö10.  Hayır. Yoktur.  

 
Tablo 7. Öğretmenlerin sıklıkla kullandıkları programlar 

Tema Kod N f 

B
ili

n
en

 v
e 

K
u

lla
n

ıl
ab

il
en

 Y
az

ılı
m

la
r 

Word Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, 

Ö16, Ö17, Ö18, Ö19, Ö20, Ö21, Ö23, Ö24 

22 

Excel Ö1, Ö2, Ö3, Ö6, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16, Ö17, 

Ö18, Ö19, Ö20, Ö21, Ö24 

19 

Powerpoint Ö1, Ö2, Ö3, Ö5, Ö6, Ö8, Ö9, Ö11, Ö12, Ö13, Ö15, Ö16, Ö17, Ö18, 

Ö19, Ö20, Ö21 

17 

Geogebra Ö2, Ö14, Ö17, Ö18, Ö20, Ö21, Ö24 7 

Cabri Ö7, Ö20 2 

Socrative Ö7, Ö8 2 

Microsoft office Ö22, Ö23 2 

Matletic Ö7 1 

Mattup Ö14 1 

Outlook Ö16 1 

 

Tablo 7 incelendiğinde öğretmenlerin çoğunun Word, Excel ve Powerpo-

int’ i kullanabildikleri, bunun yanında Geogebra, Cabri vs. farklı yazılımları 

da bilip kullanabildikleri görülmektedir. Öğretmenlerin teknoloji kullana-

bilme yeterliğine ve bireysel gelişime ilişkin görüşlerine Tablo 8’de ve 9’da 

yer verilmiştir. 

 
Tablo 8. Öğretmenlerin öğretim teknolojilerini kullanabilme düzeyleri 

Tema Kod N f 

T
ek

n
ol

oj
i k

u
l-

la
n

m
a 

y
et

er
li

liğ
i Yeterli, iyi Ö1, Ö2, Ö4, Ö7, Ö8, Ö9, Ö12, Ö16, Ö10, Ö11, 

Ö15, Ö18, Ö20, Ö22, Ö23, 

 

15 

Orta düzey, geliştirilebilir Ö3, Ö5, Ö6, Ö14, Ö19, Ö13, Ö17, Ö21 

 

8 

Sınırlı Ö24 1 

 

Tablo 8 ele alındığında ilköğretim matematik öğretmenlerinin öğretim 

teknolojilerini bilme ve kullanabilme konusunda çoğunlukla yeterli olduğu 

görülmektedir.  
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 Ö5. Orta düzeyde Word, Powerpoint’ i kullanabilirken Excel’ de eksikliklerim 

bulunmaktadır. Bilgisayarı normal düzeyde kullanabilmekteyim. Çeşitli yazılım 

programlarını bilsem dersimi daha iyi anlatabilirim. Hazır yayınlardan yararla-

nıyorum. Yazılım programını çok iyi bilseydim kendi ders notlarımı hazırlayabi-

lirdim. Yavaş kullandığımda vakit kaybı oluyor, bu nedenle hazır materyallerden 

yararlanıyorum. 

 Ö7.  Aldığım eğitim ve çabalar neticesinde öğretim teknolojilerinin birçoğuna 

hâkimim. Elimden geldiğince ve şartlar el verdikçe kullanmaya özen gösteriyo-

rum. 

 Ö8.  Bilgisayar ve akıllı tahtayı iyi kullanırım. Programlardan ise Powerpoint ve 

Excel programına hakimim. 

 Ö12.  Teknoloji ile çok içli dışlı olduğum için son çıkan her türlü teknolojik ürünü 

takip ederek kullanmaya çalışıyorum. 

 Ö13. Çoğunu kullanabilecek yeterlilikteyim ama öğretmenlere bu konu hakkında 

eğitim verilmesi gerektiğini düşünüyorum. Dersimde etkili olarak akıllı tahta 

kullanıyorum. Daha fazla öğretim teknolojisini kullanmak isterdim. 

 Ö17.  Ben gelenekselciyim ama geliştirilmemiz gerektiğini düşünüyorum. 

 Ö19. Yeterli olmamakla birlikte orta seviyede olduğunu söyleyebilirim. 

 Ö24.  Hizmet içi eğitimden aldığım dersler kadar yeterliyim. 

 
Tablo 9. Öğretmenlerin öğretim teknolojilerindeki bireysel gelişimleri 

Tema Kategori Kod N f 

Ö
ğ

re
ti

m
 T

ek
n

o
lo

jil
er

in
d

e 
 

G
el

iş
im

 Ç
ab

as
ı 

Var UZEM Ö5, Ö18, Ö21 3 

 Olabilir Ö17, Ö22, Ö23 3 

 Kurs-sertifika-seminerler Ö2, Ö5 2 

 Yeni programlar Ö3, Ö20 2 

 Öğretim teknolojileri Ö4, Ö24 2 

 İnternet Ö6, Ö7 2 

 Hizmet içi kurs Ö1 1 

Yok Hayır Ö10, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16, 

Ö19, Ö11 

7 

 Teknolojik yeterlilik Ö8, Ö9, Ö12 3 

 

Tablo 9’ da ilköğretim matematik öğretmenlerinin çoğunun öğretim tek-

nolojileri konusunda gelişim çabası içinde olmadıkları görülmektedir. Bunun 

yanında hizmet içi eğitim ile kendilerini geliştirmeye çalışanların yanı sıra in-

terneti takip ederek kendi çabalarıyla öğretim teknolojileri ile mesleklerinde 

ilerlemeye çalışanların da bulunduğu görülmektedir. Ayrca Ö5’ in birden 
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fazla koda değindiği görülmektedir. Konu ile ilgili bazı görüşlere aşağıda yer 

verilmiştir. 

 Ö1. Evet, çabalıyorum kendi imkânlarım içerisinde üniversitenin verdiği serti-

fika programlarına katılmaya çalışıyorum. Seminer ve kurslar takviye niteliğin-

dedir. 

 Ö5.  Bu konuda çabalarım var. Matematik yazılım programlarını öğrenmeye ça-

lışıyorum. Bunun için üniversitelerde verilen sertifika programlarına katılmak-

tayım. Bunun dışında akıllı tahtayı daha etkili kullanabilmek için internette ve-

rilen çeşitli programları da takip etmekteyim. UZEM ile eksiklerimi gidermeye 

çalışıyorum. Bilgisayarı daha etkin nasıl kullanabileceğimi araştırmakta ve çaba-

lamaktayım. 

 Ö7.  Evet, mümkün olduğunca internetten sosyal medyadaki aktif üretim yapan 

sayfalardan, çevremdeki arkadaşlarımdan bir şeyler öğrenip öğretim teknolojisi 

konusunda kendimi daha da geliştirmeye çalışıyorum. 

 Ö16.  Hayır, böyle bir çabam yoktur. 

 Ö18.  Tabi ki özellikle Z- kitap uygulamalarını akıllı tahtaya yansıtma gibi çeşitli 

çalışmalarım oldu, fakat dediğim gibi okulun imkânları bu konuda yetersiz. 

 Ö19.  Düşünmüyorum, hayır. 

 Ö15.  Maalesef öyle bir çabam yok. 

 Ö11. Eğitim sistemimizde olmamasına rağmen babamın da olmadığını düşünü-

yorum. 

 Ö22.  Gerekli çabaları gösteriyorum. 

Öğretmenlerin teknolojiyi nerede ve nasıl kullandıklarına yönelik görüş-

lerine aşağıda yer verilmiştir.  

 
Tablo 10. Derste öğretim teknolojilerini kullanım aşamaları 

Tema Kategori Kod N f 

D
er

st
e 

Ö
ğ

re
ti

m
 T

ek
n

ol
oj

is
i K

u
lla

n
ım

 

A
şa

m
al

ar
ı 

 

 

 

Kullanıyorum 

Soru çözümü Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö10, Ö14, 

Ö19, Ö20, Ö21, Ö23 

12 

Ders başı Ö1, Ö2, Ö3, Ö5, Ö6, Ö8, Ö14, Ö19 8 

Şekil çizimi Ö2, Ö3, Ö5, Ö14, Ö16, Ö20, Ö24 7 

Dersin her aşamasında Ö7, Ö11, Ö12, Ö13 4 

Etkinliklerde Ö1, Ö2, Ö5 3 

Gündelik hayat Ö4, Ö19 2 

Konu anlatımı Ö9, Ö15 2 

Soyut konular Ö6 1 

Konu sonu Ö17 1 

Farklı materyal Ö22 1 

Kullanmıyorum İmkânsızlıklar  Ö18 1 
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Tablo 10’ da görüldüğü gibi ilköğretim matematik öğretmenlerinin öğre-

tim teknolojilerini genellikle soru çözümünde kullandıkları görülmektedir. 

Verimli ders işlemek için öğrencilerin görsel ve duyuşsal zekâlarını aktif kul-

lanabilmeleri için faydalı olduğu belirtilmiştir. Ayrıca bu konu ile ilgili farklı 

bazı görüşlere aşağıda yer verilmiştir. 

 

 Ö1. Dersin başında dikkat çekme, soru çözme aşamasında ve etkinliklerde kulla-

nıyorum. 

 Ö5.  Dersimin bütün aşamasında kullanmaktayım. Dersin girişinde etkili anla-

tabilmek ve dikkat çekmek için görsel öğelere yer veririm. Soru çözümünde 

powerpoint'in hareketli animasyonlarından yararlanarak soru çözümünü daha 

anlaşılır cazibeli halde getiririm. Tekrar tekrar yazmamız gereken notları Word’ 

den çıkararak az zamanda daha çok bilgi ve daha az enerji sarf etmiş olurum. 

Çizim ve görsel gerektiren konularda öğretim teknolojilerini kullanarak çizimle-

rin daha güzel olmasını sağlarım. 

 Ö7.  Bence her aşamada kullanılabilir. Dersin başında öğrencileri güdülemek için 

ders esnasında etkin katılımı sağlamak için dersin sonunda konuyu değiştirmek 

için kullanılabilir. 

 Ö14.  Genelde ders kitapları ile konuyu anlatırım daha sonra soru çözümünde 

öğretim teknolojilerinin kullanırım öğrenilmesi zor öğrencinin yazmak için çok 

zaman harcayacağı konuları ise akıllı tahta üzerinden anlatırım. 

 Ö19.  Öğrenciye sunuş yoluyla ettikten hemen sonra öğretim teknolojilerini kul-

lanırım. 

 Ö20.  Soru çözümünde üç boyutlu görsellerde ve çizimi zor şekillerde zaman ta-

sarrufu yapmak için kullanırım. 

 Ö22. Derste farklı materyal kullanımı açısından değerlendirilebilir. 

 Ö18.  Eğitim sistemi öğrencinin fazla soru çözüp sınavda başarılı olmasına da-

yanmaktadır. Bu nedenle çözebileceğimiz kadar çok soru çözdürüp öğretmeye ça-

lışıyoruz. Okulun imkânları yeni teknolojilerle uyumlu değil. Bu nedenle daha 

çok kitaplardan faydalanıyoruz. 

  

Tartışma ve Sonuç  

 

Çalışma doğrultusunda ilköğretim matematik öğretmenlerinin öğretim tek-

nolojileri kavramından ne anladıkları, yazılım ve donanımlardan hangilerini 



Ebru Korkmaz 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4036  

bilip kullandıkları, öğretim teknolojilerindeki öz yeterlilikleri, öğretim tekno-

lojilerini kullanım sırasında karşılaştıkları problemleri ve çözüm önerileri, öğ-

retim teknolojilerini derslerinin hangi aşamasında kullandıkları gibi sorulara 

yanıt aranmıştır.  

Araştırma sonucu elde edilen bulgular ışığında ilköğretim matematik öğ-

retmenlerinin çoğunlukla bildikleri öğretim teknolojileri arasında Word, 

PowerPoint ve Excel yer almaktadır. Seyrek olarak da Geogebra, Cabri, dina-

mik matematik yazılım programları mevcuttur. İlköğretim matematik öğret-

menlerinin birçoğu (Ö1, Ö2, Ö4, Ö7, Ö8, Ö9, Ö12, Ö16, Ö10, Ö11, Ö15, Ö18, 

Ö20, Ö22, Ö23) öğretim teknolojileri konusunda yeterli-iyi olduklarını dü-

şünmektedir. Bunun yanında hizmet içi veya hizmet dışı eğitimler ile kendi-

lerini geliştirmek isteyen ve öğretim teknolojileri hakkında kendilerini orta 

seviyede bulan (Ö3, Ö5, Ö6, Ö14, Ö19, Ö13, Ö17, Ö21) öğretmenler de mev-

cuttur. Ayrıca kendini hizmetiçi verilen eğitimler kadar yetkin olduğunu ka-

bul eden (Ö24) bir öğretmen bulunmuştur. Belirtilen farklı düşüncelere sahip 

öğretmenlerin çalıştığı okuldaki görev sürelerinin veya cinsiyetlerinin bakış 

açılarında herhangibir değişikliğe neden olmadığı görülmekle birlikte görev 

süresi arttıkça öğretmenlerin herzaman kullandığı öğretim yöntem yaklaşım-

larının kalıplaştığı, öğretimin gelenekselleştiği söyenebilir.  

Korkmaz ve Korkmaz (2015)’ ın yaptığı çalışmada öğretmen adaylarının 

etkileşimli tahta kullanımına yönelik olumlu görüşlerini içeren bulgular ile 

bu çalışmanın (Tablo 4) öğretim teknolojilerinin kullanımının olumlu etkisine 

yönelik bulgular paralellik göstermektedir. Attard ve Holmes (2020) teknolo-

jik araç kullanımının, bireysel öğrenme ihtiyacındaki farkındalığı arttırdığını, 

dersin öğrenci merkezli ve uygulamaya yönelik olduğunu, matematikle etki-

leşimi arttırdığını; Niess (2005) teknoloji kullanımının, öğrencilerin anlama, 

öğrenme ve düşünme becerilerini daha üst düzeyde geliştirdiğini, kavram 

yanılgılarının daha az olduğunu belirtmişlerdir.  Elde edilen bulgular bu ça-

lışmanın bulguları (Tablo 4) ile paralellik göstermektedir.  

Önal ve Çakır (2016) ile Brown (2017) ortaokul matematik öğretmenlerinin 

matematik öğretiminde kullandıkları bilişim teknolojileri hakkındaki görüş-

lerini incelemiştir. Araştırma bulguları (Tablo 2) öğretim teknolojisi kavra-

mına yönelik öğretmen görüşleri ile paralellik göstermektedir. Ayrıca Brown 

(2017) öğretmeni teknoloji kullanmaya teşvik eden etkenlerin arasında müf-

redatın bunu gerekli kılmasını ve okul yöneticisinin desteğini vurgulamıştır. 
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Çelik ve Kahyaoğlu (2007) yaptıkları çalışmada eğitimcilerin teknolojiye 

yönelik tutumlarının belirlenmesinin, olumsuz tutumlara yönelik gerekli ted-

birlerin alınmasının eğitim-öğretime fayda sağlayacağını ifade etmişlerdir. 

Yapılan çalışmadaki (Tablo 9) öğretmenlerin öğretim teknolojilerindeki bi-

reysel gelişimlerine yönelik sorulan soruda UZEM, kurs, sertifika, seminer, 

farklı öğretim teknolojileri, internet veya hizmetiçi kurslar ile öğretmenlerin 

bireysel gelişimlerine önem verdikleri ve gelişimin sağlanmasını istedikleri 

görülmektedir. Buna karşın 10 öğretmen teknolojik yetersizlikler nedeniyle 

bireysel gelişimlerinin gerçekleşemediğini ifade etmişlerdir. Ayrıca (Tablo 8) 

öğretmenlerin öğretim teknolojilerini kullanabilme düzeyleri ile ilgili sorulan 

soruda 15 öğretmen kendisini yeterli-iyi düzeyde bulurken kalan 9 öğretmen 

geliştirilmesi gerektiğini ve kendilerini sadece hizmetiçi verilen eğitimler ka-

dar yeterli gördüklerini belirtmişlerdir.  

Wachira ve Keengwe (2011) çalışmalarında eğitimde teknoloji kullanımı-

nın artması sonucu karşılaşılan zorluklara dikkat çekmektedir. İstatistiki ola-

rak bilgisayar teknolojisine erişim artarken öğretimi artırmaya yönelik bilgi-

sayar kullanımının düşük olduğunu belirtmişlerdir. Matematik öğretmenleri 

teknolojiye uyum açısından yazılım yetersizliği, teknik yetersizlikler, teknik 

destek yetersizliği gibi dışsal engellerin; zaman yetersizliği, yetersiz bilgi, ya-

şanan kaygı ve güven sorunu gibi içsel engellerin varlığından bahsetmekte-

dir. Elde edilen bulgular yapılan çalışmada (Tablo 5) öğretim teknolojilerinin 

kullanımında yaşanan birçok sorun ve bulgular ile paralellik göstermektedir. 

Hähkiöniemi (2013)’in çalışmasında; geleneksel ve öğretmen merkezli 

eğitim veren bir matematik öğretmeninin GeoGebra ile ilgili aktiviteleri içe-

ren bir matematik öğretimi uygulaması yer almaktadır. Yazılımın kullanımı 

ile ders öğrenci merkezli bir sürece evrilmiş, öğrencilerin hemen hepsi dü-

şünme sürecine ve derse katılmıştır. Ayrıca dersteki mevcut uğultuların ke-

silmesi gibi pek çok farklı olumlu etki de görülmüştür. Buna karşın öğretmen 

bu uygulamanın çok zaman aldığını, yetiştirilmesi gereken konuların çok ol-

duğunu ve materyal hazırlamanın da fazladan iş yükü oluşturduğunu belirt-

miştir. Yıldızhan (2013) yapmış olduğu çalışmada etkileşimli tahtanın öğ-

renci motivasyonunu artırmasına rağmen öğretmenin kullanırken sorun ya-

şaması dâhilinde ders işleyişinin olumsuz etkilendiğini belirtmiştir. Öğretici-

lerin teknoloji ile ilgili teknik donanımlarının öğrenci başarısını doğrudan et-

kilediğini ifade etmiştir. Elde edilen tüm bu bulgular yapılan çalışmanın 

(Tablo 2, Tablo 4, Tablo 10) bulguları ile paralellik göstermektedir. 
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Kurvinen, Kaila, Laakso ve Salakoski (2020)’nin uzun süreli teknoloji kul-

lanımının aritmetik işlem hız düzeyi ve matematik öğrenme performansı 

üzerine yaptıkları araştırmanın bulgularına göre deney grubu lehine yüksek 

düzey öğrenme performansı istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göster-

miştir. Aritmetik işlem hız düzeyi açısından ise gruplar arası istatistiksel ola-

rak anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Elde edilen bulgular (Tablo 3) öğret-

menlerin kullanabildikleri yazılım ve donanımlar ile öğretim teknolojilerinin 

kullanımının etkileri (Tablo 4) beraber değerlendirildiğinde ilgili çalışmanın 

bulguları ile paralellik göstermektedir. Tablo 3’e göre kullanılabilen yazılım 

ve donanımlara az sayıda yanıt veren öğretmenlerin öğretim teknolojileri 

kullanımının etkileri hakkında faydasız veya önemsiz olarak yorumlarda bu-

lunmaları bu duruma örnek olarak verilebilir. 

 

Öneriler  

 

 Gelişen teknolojiyle birlikte öğretmenlerin yeterli donanımlara sahip 

olabilmeleri için öğretim teknolojilerine yönelik hizmet içi eğitim ve 

kurs saatleri ve sayıları artırılabilir. 

 Okullardaki etkileşimli tahtaların bakım-onarım ve güncellemeleri 

daha sık ve ilgili uzmanlara yaptırılmalıdır. 

 Farkındalığı artırmak ve etkililiği sağlamak adına il veya ilçe geneli 

eğitimlerin yanı sıra okul bölgeleri kapsamında veya okulların kendi 

içinde kurslar ve seminerler daha sık olarak verilebilir. 

 Müfredat hazırlanırken teknoloji kullanımını teşvik edici bir düzen-

leme yapılabilir. 

 Okullardaki eksiklikler ve gereksinimler (Jeneratör, Antivirüs prog-

ramı ile diğer yazılım ve donanımlar gibi) güncel ihtiyaçlar doğrul-

tusunda tedarik edilmelidir. 

 Öğretmenlere teknolojiyi nasıl kullanacaklarının yanı sıra teknolojiyi 

kullanarak nasıl öğreteceklerine yönelik eğitim verilebilir. 
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At the present time, it is an important goal to improve students' mathematics 

competence in educational institutions regularly (Ball, 2003). In terms of achi-

eving this goal,  technology is seen as a necessity in learning and teaching 

mathematics for the development of students, because the rapid develop-

ment of technology affects mathematics education (Leinwand and Burrill, 

2002). In mathematics teaching, instructional technology is generally used in 

problem solving. Thus, learning experiences take place in a student-centered 

way. Certain technologies include various types of software and hardware. 

It is necessary to use instructional technologies in education in accordance 

with today's conditions. The great responsibility belongs to the teachers who 

transfer the knowledge and guide students. The teacher should be able to use 

more than one tool from the blackboard to various software programs on the 

Internet (Tor and Erden, 2004). Teachers need to develop themselves and 

have a self-efficacy perception while following developing technology during 

education and training without being behind it (Oral, 2004). In this age, teac-

hers should be able to use technology at an adequate level and apply these 

technologies at the desired level during the learning-teaching process (Gün-

düz and Odabaşı, 2004). 

Students need an interesting, stimulating and enriching learning environ-

ment to improve themselves (Stronge, 2013, p.65). In 2001, with the carried 

out curriculum reform in China, students began to receive education in mat-

hematics classes, which were prepared with a constructive method in rich-

sourced, technological classes instead of traditional mathematics classes (Rui 

and Ngai-ying, 2013, p.356-358). In Turkey, with Fatih Project, it is seen in 

classes that technology began to be used more actively. 

Traditional learning and activity-based learning approaches should be 

evaluated to determine teachers' feelings and thoughts about technology 

(Brown, 2017). So, the research is important for including teachers' thoughts, 
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attitudes, problems and suggestions for solutions. In this context, the aim of 

the study is to determine the awareness of primary school mathematics teac-

hers on instructional technologies. 

In descriptive approach dimension, the case study design was used to 

examine the data obtained from the study. The reason for using this design 

in the study is that it enables many features of the situation to be studied in 

the least amount of time with detail (Yin, 2003; Çepni, 2007). The sample of 

the study consists of 24 elementary mathematics teachers working in a pro-

vincial center primary schools in Eastern Anatolia. In the study group, 11 of 

the teachers are men and 13 are women. In this study, a semi-structured in-

terview form prepared by Baki, Aydın, Özpınar and Çalık (2009) was used as 

a data collection tool. Content analysis method was used in the analysis of the 

data with a descriptive approach (İşçi and Öztekin, 2013; Yıldırım and Şim-

şek, 2011). In addition, the analysis of the data was carried out in agreement 

with the two researchers beforehand. After the obtained data is arranged ac-

cording to the codes and themes, direct quotations are included.  

According to the findings of the research, it is seen that the teachers' res-

ponses to the question asked about what they understand from instructional 

technology emphasize the concepts such as tools and equipment used for ef-

fective education (EBA, FATİH Project, Interactive Board), adapting techno-

logy to education, addressing different senses, and modern teaching appro-

aches. In the second question, it is stated that the most used instructional tech-

nologies by teachers are computers, internet, interactive board, video, black-

board, books and magazines. Primary school mathematics teachers stated 

that mostly instructional technologies facilitate education and training, save 

time, help to embody issues, are comfortable in terms of usefulness and pro-

vide effective teaching. In another question, as the difficulties experienced in 

the use of instructional technologies, teachers emphasize the problems such 

as lack of information, power outage, maintenance-control, internet, lack of 

material, out-of-purpose use, updating, virus, technology for acquisitions, 

software-hardware and students' not taking notes. Although the internet, 

textbooks, interactive books, computers, tablets are specified as indispensable 

teaching technologies, the blackboard in the second place of the list draws 

attention. It is stated that elementary mathematics teachers are mostly suffi-

cient to know and use instructional technologies, and frequently used prog-
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rams are Word, Excel and Powerpoint. But it is seen that most of the elemen-

tary mathematics teachers are not in the development effort on instructional 

technologies. In addition, it is seen that some teachers try to improve them-

selves with in-service training, as well as some others try to progress in their 

profession with their own efforts by following the internet. Primary school 

mathematics teachers stated that they generally use instructional technolo-

gies in problem solving, besides, instructional technologies are used in diffe-

rent processes of the course such as the beginning of the course, figure 

drawing, activities, lecture, abstract topics, and the end of the subject. 

In the findings obtained from the research, primary school mathematics 

teachers rarely use Geogebra, Cabri, dynamic mathematics software prog-

rams as the teaching technologies. Many elementary mathematics teachers 

think that they are sufficient-good on instructional technologies. In addition, 

there are teachers who want to improve themselves with in-service or some 

other trainings and find themselves at an intermediate level about instructio-

nal technologies. It is seen that the terms in schools or gender of the teachers 

who have different thoughts, do not cause any change in their perspectives. 

However, it can be said that as the duration of duty increases, the teaching 

method approaches that teachers always use become stereotypes and teac-

hing becomes traditional. 

In the study, it is seen that teachers give importance to their individual 

development and want to ensure development in instructional technologies 

with distant education, course, certificate, seminar, different instructional 

technologies, internet or in-service courses. In the context of these results, va-

rious suggestions are presented for decision makers and executives.  
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EK 1 

1. Öğretim teknolojisi kavramından ne anlamaktasınız? 

2. Aşağıdaki donanımlardan hangisi veya hangilerini kullanabi-

lirsiniz? 

 Bilgisayar  

 İnternet  

 Akıllı Tahta  

 Yazılımlar  

 Projeksiyon  

 Tepegöz  

 Episkop  

 Kitap ve Dergi  

 Video  

 Karatahta  

 Hesap Makinesi  

 Ses Kayıt Cihazı 

3. Öğretim teknolojilerini kullanmanın faydalarına yönelik dü-

şünceleriniz nelerdir? 

4. Öğretim teknolojileri kullanımı konusunda karşılaşılan güç-

lükler nelerdir, okulunuza yönelik tavsiye ve öneriniz var mı-

dır?  
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5. Kendi dersiniz için kaçınılmaz olarak nitelendirdiğiniz bir öğ-

retim teknolojisi var mıdır?  

6. Bilinen ve  kullanılabilen yazılımlar (Word, Excel, Powerpoint 

vs.) nelerdir? 

7. Öğretim teknolojilerini kullanma konusunda öz yeterliliğiniz 

nedir?  

8. Öğretim teknolojilerinde  gelişim hakkındaki çabalarınızın ol-

duğunu düşünüyor musunuz?  

9. Öğretim teknolojilerinin dersinizin hangi aşamasında kullana-

bilirsiniz? Neden? 
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Öz  

 

Duygusal emek kavramı kısaca, müşterilere karşı yapılması gereken davranış şekli olarak tanımlan-

maktadır. Bu davranış şeklinin sağlık sektöründe özellikle de hemşirelik meslek grubunda oldukça fazla 

kullanıldığı bilinmektedir. Bu araştırmada sağlık sisteminin önemli bir unsuru olan hemşirelerde, 

çalışma yaşamında hizmet verirken oluşan duygusal emek davranışı hakkında derinlemesine bilgi 

edinilmesi ve duygusal emek davranışı ile ilgili sosyal gerçekliğin açıklığa çıkarılma isteği amaçlan-

mıştır. Bu hedef doğrultusunda nitel olarak fenomonolojik bir desen çerçevesinde oluşturulan yarı 

yapılandırılmış görüşme formu ile Eskişehir ilinde faaliyet gösteren bir kamu hastanesinde görev 

yapan 9 hemşire ile görüşmeler yapılmıştır. Elde edilen bulgular içerik analiz yöntemi ile incelenmiş 

çeşitli yorum ve çıkarsamalarda bulunulmuştur. Araştırmanın temel bulguları kavramsal kodlamalar 

vasıtasıyla duygusal emek davranışı hakkında süreç alt boyutlar ve olumlu ve olumsuz etkileri şeklin-

de temalar ile betimlenmiştir. Araştırmanın bulgularından elde edilen verilerin değerlendirilmesi 

sonucunda duygusal emek gösteriminde öne çıkan duyguların, vicdan, merhamet ve hastanın tedavi 

anındaki durumunun da çok etkili olduğunun ifade edilmiş olmasıdır. 
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A Qualitative Research on Emotional Labor Concept 

in Nurses 
 

* 

Abstract  
 

The concept of emotional labor is briefly defined as the behavior that needs to be done against custo-

mers. It is known that this behavior is used quite a lot in the health sector, especially in the nursing 

profession group. In this study, it is aimed to obtain in-depth information about the emotional labor 

behavior and efforts to reveal the social reality about emotional labor behavior in nurses, which is an 

important element of the health system, while serving in working life. In line with this goal, interviews 

were conducted with nine nurses work in a public hospital operating in Eskisehir, with a semi-

structured interview form created within the framework of a qualitatively phenomenological pattern. 

The findings were examined by the content analysis method, and various interpretations and inferen-

ces were made. The main findings of the study are illustrated by conceptual coding, the themes of 

process sub-dimensions, and positive and negative effects on emotional labor behavior. One of the 

analytical results of this study is that the emotions that stand out in emotional labor representation are 

expressed as very useful in conscience, compassion, and the patient's condition at the time of treat-

ment. 
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Giriş 

 

Yaşamış olduğumuz dünyada tanımlanması en zor varlık olarak insanın en 

önemli özelliği olan duygu durumu ve insanların çalışma hayatındaki en 

değerli ve kutsal olarak kabul edilen emek kavramlarının birleşmesinden 

oluşan duygusal emek ile ilgili literatürdeki tanımlarından yapılan çıkarım 

müşterilere karşı yapılması gereken davranış şeklidir denebilir. İlk olarak 

Hoshschild (1983, s.7) tarafından kavramsallaştırılan ve çalışanlarda müşte-

rilere karşı hissedilmeyen duyguları gösterme şekli olarak tanımlanan bu 

kavram özellikle hizmet sektöründe daha fazla konu edilmiş,  sağlık alanın-

da da oldukça fazla araştırma konusu olarak araştırılmıştır (Kıyat ve ark, 

2018, s.489). Sağlık çalışanları denince ilk akla gelen meslek gruplarından 

olan hemşirelerin hastalara karşı göstermiş oldukları duygusal emek davra-

nışı ve bu davranışın nasıl şekillendiği özelde sağlık çalışanları ile genelde 

ise tüm çalışma hayatı ile ilgilidir. Bu araştırmadaki temel hedef, hemşirele-

rin duygusal emek kavramı ile ilgili sosyal gerçeklik durumlarının araştı-

rılması niyetiyle duygu ve düşüncelerini nitel analiz yöntemleri ile incelen-

mesidir. Bu kapsamda yapılan çalışma ile hastanelerde görev yapan 9 hem-

şire ile derinlemesine mülakat yöntemi ile araştırma desenlendirilmiştir. 

 

Duygusal Emek ve Kavramsal Çerçeve  

 

Duygusal emek kavramı ilk olarak Hoshschild (1983, s.7) tarafından ortaya 

atılmış ve çalışanlarda müşterilere karşı hissedilmeyen duyguları gösterme 

şeklinde tanımlanmıştır. Bu kavram yıllar içinde önemini artırarak, araştır-

macıların oldukça ilgisini çekmiş, ulusal ve uluslararası yazında birçok araş-

tırmacı tarafından incelenmiştir. Literatürde her kavram gibi duygusal 

emeğinde çeşitli araştırmacılar tarafından değişik tanımları yapılmıştır. Bu 

çalışmada araştırmanın konusu gereği, olgunun fonksiyonel tanımları ya-

pılmak istenmiş olup bu tanımlamaların bazıları şu şekildedir: Chu ve 

Murrmann (2006, s.1183) mesleğin gerektirdiği kurallar ile toplumun oluş-

turduğu kurallar temel alınarak kişide oluşan duygu durumunu yansıtmak 

ve bu duygu ile davranışların duygusal olarak gösterilmesi olarak tanımla-

mış, Morris ve Feldman (1996, s.987) duygusal çelişki teorisi açısından, ör-

gütün çalışanlarından bekledikleri duygusal gösterim durumu ile çalışanla-

rın içlerinden geldiği gibi göstermiş oldukları duygusal gösterim arasındaki 
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farkı belirterek, bu duygu durumunu gösterirken gerekli olan çaba, kontrol 

ve planlamadan bahsetmektedir. Yine bir başka araştırmada Gabriel ve ark. 

(2016, s.22)  çalışanların duygusal emek davranışından motivasyonları ve 

verimliliklerinin etkilendiğini iddia etmişlerdir. Duygusal emek fikrini ilk 

öne süren sosyologlar ise müşterilere karşı gösterilen davranışın yüzeysel 

(sahte) olarak gösterildiğini ifade etmiş ve duygusal emeği bir ürün olarak 

tanımlamıştır. Yukarıdaki fonksiyonel tanımlardan da anlaşılacağı üzere 

duygusal emek işin gereklilikleri ve/veya işverenin istediği şekilde çalışan-

lar tarafından hizmet verilen kişi veya kişilere karşı gösterilen ve emek ge-

rektiren bir duygu durumudur şeklinde de tanımlanabilir (Hochschild 1983, 

s.7-9). 

Duygusal emek kavramını araştırmacılar farklı şekillerde boyutlandır-

mışlardır. Morris ve Feldman, (1996, s.987); bu boyutları duygusal gösteri-

min sıklığı, gösterimin kuralları için sarf edilecek dikkat ve gösterilmesi 

gereken duyguların çeşitliliği ile duygusal uyumsuzluk şeklinde ele almış-

lardır. Bu boyutları örneklendirmek gerekirse duygusal gösterim sıklığı 

kasiyerlerin her müşteriye göstereceği duygu durumlarının tekrarı olarak, 

duyguların çeşitliliği ise sağlık çalışanlarında hastaların durumlarına karşı 

oluşan duygu durumunu gösterme, duygusal uyumsuzluğa örnek ise polis-

lerin suçlulara karşı sert ifadeler göstermesine karşın çalışma arkadaşlarına 

samimi ifade göstermesi örnek verilebilir (Morris ve Feldman, 1996, s.987).  

Kıyat ve arkadaşları (2018) tarafından yapılan çalışmada ağır hastaların 

kaldığı kliniklerde duygusal emek davranışı gösterimlerinin daha fazla 

olduğu şeklinde ifade etmiştir. Buna ek olarak özellikle poliklinik hastala-

rından bazıları periyodik muayene ve sağlık raporu almak durumunda 

olduğu için sağlık çalışanları açısından hasta algısı oluşmadığından dolayı 

samimi davranış gösterme eğilimleri olduğu değerlendirmektedir (Kıyat ve 

ark, 2018, s.489). 

Hoshschild (1983) tarafından ortaya atılan ve çalışanların müşterilere 

karşı hissedilmeyen duyguları gösterme şeklinde tanımlanan bu kavram ile 

ilgili çeşitli araştırmacılar tarafından modellerin ve alt boyutlarının ortaya 

konduğu gözlenmiştir.  Yapılan çalışmalar ışığı altında aşağıda sunulan 

dört temel modelin daha çok ilgi gördüğü gözlenmiştir.  

 Hochschild Modeli (1983).  

 Ashforth ve Humphrey Modeli (1993).  

 Morris ve Feldman Modeli (1996).  
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 Grandey Modeli (2000).  

Yukarıdaki modellerin kapsamlı incelemesi yapıldığında duygusal emek 

davranışı ile ilgili üç alt boyut vardır bunlar; yüzeysel rol yapma, derin rol 

yapma ve samimi duygular şeklindedir. Yüzeysel rol yapma ve derin rol 

yapma, duyguların belli bir amaç uğruna manipüle edilmesine odaklanmış 

iken, doğal olarak hissedilen duygu (samimi duygular) kendiliğinden olan 

ve gerçek duygulara dayanmaktadır (Basım ve Beğenirbaş, 2012, s.77). 

 

Duygusal emeğin etkileri: Çalışanın işini yaparken sahip olduğu olumlu 

duygu ve düşünceler özel sektör ve kamu sektöründe  “müşteri memnuni-

yeti” şeklinde geri dönüşlere sebep olmaktadır. Bu sebeple, müşteri mem-

nuniyetini artırmak isteyen kurumlar, çalışanlara performansa dayalı öde-

me, maaş, prim vb. gibi uygulamalara başlatmışlardır. Bu yönüyle “duygu-

sal emek” kavramı hem çalışanlar hem de örgütler üzerinde olum-

lu/olumsuz sonuçları içeren psikolojik birtakım çıktılara neden olmaktadır 

(Aslan ve Çaldağ, 2011, s.39; Oral ve Köse, 2011, s.473; Seçer, 2012, s.265). 

Duygusal emek kavramının hem çalışan hem de örgüt için olumsuz sonuç-

ları süreç içerisinde oluşabilir. Örneğin, çalışanlardan beklenilen duygusal 

emek kavramı, çalışanları müşterilerden uzaklaşarak onları birer nesne ola-

rak görmelerine sebep olacaktır. Bu durum ise, başarısızlık ve duyarsızlaş-

maya neden olabilmektedir (Kulualp ve Sarı, 2018, s.1172).  Kaya ve arka-

daşları (2017, s. 62) yapmış oldukları çalışmada duygusal emek gösterimi ile 

ilgili davranış çeşitlerinin zamana, duruma ve yere göre değişebileceğini 

bulgulamışlardır. Örgüt yöneticileri, duygusal emek davranışlarını ve bu 

davranış modelini çalışanlara vereceği eğitimler yoluyla kazandırıp örgütün 

genel verimliliği ve başarısını arttırmaya katkı sağlayabileceğini ifade et-

mektedirler (Hochschild, 1979, s.572; Seçer, 2005, s.814-815).  Duygusal eme-

ğin birçok çalışmada bağımlı, bağımsız, aracı, düzenleyici gibi birçok değiş-

kenle ele alınan birçok nicel çalışma mevcuttur. Grandey’nin (2000, s.101) 

duygusal emek davranışını kapsamlı olarak sunduğu model incelendiğinde 

duygusal emeği girdileri ve çıktıları açısından çok değişkenli bir yapı olarak 

duygusal olaylar ile kişisel ve örgütsel faktörlerin oluşturduğu görülmekte-

dir. Bu bağlamda araştırmanın kuramsal çerçevesini Grandey’nin (2000) 

modeli oluşturmaktadır.  İnsan davranışları ile ilgili kavramsal konularda 

birden fazla değişkeninin olması konunun çok boyutlu olması ve tek bir 

çalışma ile bu konular hakkında tam anlamıyla bilgi sahibi olunması nere-



Bünyamin Özgüleş 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4051  

deyse imkânsızdır. Duygusal emek ile ilgili sağlık alanında nicel olarak Gök, 

(2015, s.292) ilaç mümessilleri ile ilgili, Oral ve Köse (2011), Uzuntarla (2015) 

ise hekimler ile ilgili anket yöntemi kullanarak araştırmalarda bulunmuştur. 

Buna karşın Kulualp ve Sarı (2018,s.1167)  okul öncesi öğretmelerin duygu-

sal emek davranışını incelediği nitel çalışmada duygusal çelişki, rol yapma, 

duygu yönetimi, duyguların bastırılması, olumlu izlenim kategorileri ile 

almıştır. Kaya ve arkadaşları (2017,s.62) tıbbi sekreterler ile yapmış oldukları 

nitel çalışmada duygusal emek gösterimi ile ilgili davranış çeşitlerinin za-

mana, duruma ve yere göre değişebileceğini bulgulamışlardır.  

Literatürdeki yapılmış olan çalışmaların birçoğu nicel yöntemlerle ve 

anket aracılığı ile incelendiği, nitel araştırmaların ise azlığı dikkat çekmek-

tedir (Kıyat ve ark., 2018, s.477). Bu araştırmada yarı yapılandırılmış görüş-

me tekniği kullanarak görüşmelerin yapılması katılımcıların konu hakkında 

bilgi görüş deneyimleri hakkında bilgi edinmek ve duygusal emek kavramı 

ile ilgili sosyal gerçekliği açıklığa kavuşturma isteği bu araştırmanın önemli 

bir özelliğidir. Bu gerçeklik ve hedefler doğrultusunda Araştırmanın temel 

problemi ve çalışma grubuna sorulacak olan sorular iki ana soru başlığı 

şeklinde oluşturulmuştur; 

A. Duygusal emek davranışı katılımcılar açısından nasıl bir anlam 

taşımaktadır? 

B. Duygusal emek gösteriminde bireysel ve kurumsal değişkenler 

nelerdir?  

 

Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 

 

Hemşireler hastalarla en fazla zaman harcayan ve iletişim kuran meslek 

grubudur. Bu iletişim ve zaman içerisinde çalışanlar duygusal emek göste-

rirken gerekli olan çaba kontrol ve planlamanın yanında duygusal emeğin 

alt boyutları olan yüzeysel, derin ve samimi davranış sergilemektedirler. 

Hemşirelerin hastalar ile ilgilenirken hem fiziksel hem de zamansal olarak 

daha fazla emek harcaması ve duygusal emek gösterimi sebebiyle gösterilen 

bu duygusal emek davranışı hakkındaki duygu, düşünce ve becerilerinin 

incelenmesi yönetilmesi ve farkında lığının arttırılması neticesinde elde 

edilecek kazanımlar hem bilim dünyasına hem de sektöre fayda sağlayacağı 

değerlendirilmektedir. Bu amaçla anket çalışmalarındaki kısıtları ortadan 

kaldırmak, derinlemesine araştırma yapmak düşüncesiyle fenomenolojik 
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olarak bireyin yaşam dünyasını ve deneyimlerini tespit etmek (Çoşkun, 

2019, s.4) için fenomonolojik desen seçilmiştir. 

Araştırmanın ilk bölümünde yarı yapılandırılmış derinlemesine mülakat 

esnasında katılımcılara sorulacak olan soruları belirlemek için ön çalışma 

yapılmış bu aşamada araştırmacının dışında alanında uzman üç akademis-

yenden görüş alınmıştır.  Aynı hastanede görev yapan 21 katılımcı ile duy-

gusal emek gösterimi hakkındaki görüşlerini belirlemek amacıyla açık uçlu 

sorulara verilen cevaplardan elde edilen veriler içerik analizi yöntemi ile 

belirli kategoriler ve temalar oluşturulmuştur. Bu analiz sürecinde literatüre 

uygun olarak duygusal emeğin süreçleri olan; çaba kontrol ve planlama, bo-

yutları olarak; yüzeysel, derin ve samimi son olarak da sebepleri ve sonuçları 

açısından spontan, durumsal, mutluluk, tükenme,  merhamet, şeklinde 3 

ana tema ve 12 kod belirlenmiştir. Bu bilgiler çerçevesinde görüşmecilere 

mülakat esnasında sorulacak olan sorular aşağıdaki şekilde oluşturulmuş-

tur. 

1. Duygusal emek kavramını daha önce duydunuz mu? Sizce bu kavram 

ne anlama gelmektedir? 

2. Kurumunuz tarafından hastalara karşı gösterilmesi gereken davranış 

şekilleri ile ilgili girdileri var mıdır? Varsa nelerdir (eğitim, telkin gibi) 

ve ne şekildedir. 

3. Sizce bireysel olarak hastalara karşı gösterilmesi gereken davranış şekil-

leri nasıl olmalıdır? Bu konu ile ilgili bilgi ve tecrübeleriniz var mıdır? 

Varsa ne şekildedir? 

4. Duysal emek gösterimi esnasında duygusal olarak çaba, kontrol ve 

planlamanız nasıl oluşur. 

5. Hastalarla ilgilenirken sahte davranışlar nasıl gösterilir? 

6. Hastalarla ilgilenirken empati yapılabilir mi ve/veya nasıl yapılabilir? 

7. Hastalarla ilgilenirken içinizden geldiği gibi davranma ne anlama gelir? 

8. Sizce duygusal emek göstermenin sebepleri nelerdir? (neden böyle dav-

ranırız) 

9. Sizce duygusal emek davranışı göstermenin sonuçları nelerdir? (bu 

şekilde davranmak neleri etkiler) 

10. Sizi bu şekilde davranmaya iten içsel durumlarınız neler olabilir? 

 

Çalışma Grubu: Mülakat tekniği ile yapılan araştırmalarda verilerin top-

lanmasında doğaçlama olunması ve örneklem büyüklüğünün azlığı sebe-
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biyle yanlış genellemeler yapılması tehlikesi bulunmaktadır (Kothari, 2004, 

s.116). Fakat mülakat tekniği araştırma konusu hakkında daha fazla ve de-

rinlemesine bilgi edinme araştırmaya katılanlar hakkında ek bilgiler elde 

edebilme gibi avantajlar sunmaktadır. Nitel araştırmalarda kaç kişiyle görü-

şülmesi gerektiği ile ilgili bilim insanlarının farklı görüşleri vardır. Bu ko-

nuda, Johnson ve Christensen (2004)’a göre; 6-12 kişi; Morgan (1997)’ göre; 

6-10 kişi; Krueger (2000)’a göre; 6-9 kişiyle mülakatın yapılması yeterli gö-

rülmektedir. Aynı zamanda, nitel araştırmalarda seçilecek homojen örnek-

lemde 6-8 kişiye 12-20 soru sorulması uygundur (Kuzel, 1992). Bu amaç ile 

Eskişehir ilinde bir kamu hastanesinde görev yapan en az on yıllık görev 

tecrübesi olan, hastalar ile doğrudan iletişimde bulunan ve fizik tedavi ve 

dahiliye kliniklerinde çalışan 9 hemşire çalışma grubu olarak ele alınmıştır. 

Çalışma grubundaki katılımcı hemşirelerden randevu alınmıştır, bu aşama-

da görüşülecek konu ile ilgili herhangi bir açıklamada bulunulmamıştır. 

Böylelikle katılımcıların, araştırılan konu hakkında önceden hazırlık yapma-

ları engellenmek istenmiştir,  mevcut duygu durumlarının gerçek durumu 

yansıtması amaçlanmıştır. Çalışmada örneklem yöntemi olarak olasılıklı 

olmayan örneklem çeşitlerinden biri olan amaçlı örneklem yöntemi (Gürbüz 

ve Şahin 2014, s.128) kullanılmış ve 3 farklı klinikte görev yapan 9 hemşire 

araştırmaya dâhil edilmiştir. Bu çalışmada araştırılan olguya ait görüşülecek 

kişi sayısı farklılık göstermekle birlikte kişi sayısının fazla olması değil kişi-

lerden elde edilen bilgilerin kalitesi ve niteliği üzerine yoğunlaşmak isten-

miştir (Baş ve Akturan, 2013, s.90). 

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden yarı yapılandırılmış görüşme 

tekniği ile derinlemesine mülakat yapılmıştır. Derinlemesine görüşme, açık 

uçlu, keşif yapmak amaçlı bir metottur (Baş ve Akturan, 2013, s.111). Gö-

rüşmede, kişilerin karmaşık duygularını anlamaya çalışmak, amaçlanır. 

Aynı zamanda bu görüşmeler ile katılımcıların deneyimleri hakkında bilgi 

edinilmeye çalışılır (Erdoğan vd., 2014, s.145). Çalışmanın amacına uygun 

olarak araştırmacı tarafından hazırlanan yarı yapılandırılmış soru formu 

kullanılmıştır. Yarı yapılandırılmış görüşmeler ile katılımcının algılamış 

olduğu dünyayı kendi ifadeleri ile anlatmasını sağlamak amaçlanmıştır 

(Merriam, 2013, s.88). Bu amaçla katılımcılardan ilgili onam formu alınarak 

tamamen gönüllülük esasına göre Kasım-Aralık 2019 ayları arasında gö-

rüşmeler yapılmıştır. Böylece problem hakkında tüm sorular ve boyutların 

ele alınması hedeflenmiştir. Katılımcıların kendilerini tanıtan (yaşı, cinsiyeti, 
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eğitim durumu, toplam görev süresi) bilgiler (4 soru), duygusal emek dav-

ranışları ile ilgili görüşlerini almak amacıyla sorular yöneltilmiştir. Gerekli 

durumlarda, konuyu daha iyi anlamak için hastalarla yaşamış diyalogları 

ve duygu durumlarını anlatmaları istenmiştir. Bu sorular ile ilgili olarak 

alanında uzman üç kişiden görüş alınmıştır. Bu da ölçme araçların geçerlili-

ği ile ilgili bir kanıt olarak kabul edilmiştir. Görüşmeler katılımcıların istek-

lerine göre hastane, işyeri ve ev gibi farklı mekânlarda gerçekleştirilmiştir. 

Görüşmede veri kaybı olmaması düşüncesiyle görüşmecilerden izin alına-

rak ses kaydı yapılarak ses kayıtları metin haline getirilmiştir. Metin haline 

getirilen metinler görüşmecilere tekrar redakte ettirilerek farklı anlamlara 

gelebilecek metinler düzeltilmiştir. Görüşmeler hemşire 1,2, ifadesi şeklinde 

kısaltmalar yardımı ile H1,H2, … şeklinde kodlanmıştır. Katılımcılara ait 

demografik değişkenler aşağıdaki tablo 1 de sunulmuştur. 

 
Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Değişkenler 
 YAŞ  CİNSİYET  EĞİTİM DURUMU  KIDEM  

H.1 44 Kadın Yüksek lisans 25 

H.2 38 Kadın Lisans 18 

H.3 33 Kadın Lisans 21 

H.4 44 Kadın Yüksek lisans 26 

H.5 43 Kadın Yüksek lisans 21 

H.6 41 Kadın Lisans 21 

H.7 40 Kadın Yüksek lisans 18 

H.8 42 Kadın Yüksek lisans 19 

H.9 41 Kadın Ön lisans 20 

 

Verilerin analizi: Elde edilen veriler ilk olarak araştırmada topladığımız 

verilerin özellikli olan bazı ifadeleri özgün formunda değişiklik yapmadan 

katılımcıların söyledikleri şekliyle herhangi bir değişiklik yapmadan direk 

alıntı yapılarak betimsel bir yaklaşımla veriler sunulmuştur.  

 Bu çerçevede literatür ışığı altında metinler incelendiğinde 21 betimle-

meden aynı anlama geldiği düşünülen kelimeler çıkarılmış ve 12 kod belir-

lenmiştir. Bu kodlar da süreç boyut ve sebep sonuç olarak temalandırma 

yapılmıştır.  Daha sonra ilk yaklaşımı da içerecek şekilde açıklayıcı çıkarsa-

malarda ve yorumlamalarda bulunulmuştur. Bir başka deyişle betimsel ve 

içerik analizi yöntemiyle veriler analiz edilmiştir. Araştırmanın iç geçerliliği 

için alanında uzmanlarca incelemesi, katılımcıların teyidi, bulguların doğ-

rudan alıntılar ile verilmesi ve bulguların ilgili alan yazınla tutarlılığı yar-
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dımıyla sağlanmaya çalışılmıştır. Betimsel analiz ile elde ettiğimiz verileri 

kavramsal çerçevedeki kodlar ve temalara göre tablolaştırıp özetlenerek 

yorumlama yapılmıştır. Katılımcılara görüşmenin başında duygusal emek 

kavramını daha önce duyup duymadıkları sorulmuş ve katılımcılardan 6 

katılımcı bu kavramı duymadıklarını 3 katılımcı ise duyduklarını belirtil-

miştir. Bu çerçevede tüm katılımcılara duygusal emeğin kısa tanımlamaları 

ve örneklendirmeleri yapılarak görüşmeye devam edilmiştir. 

 

Bulgular  

 

Mülakat esnasında sorduğumuz sorular duygusal emek kısmının kavram-

sal çerçeve kısmında da bahsedilen konu ve temalar ışığı altında değerlen-

dirilmiş ve duygusal emeğin boyutları olan yüzeysel davranış samimi dav-

ranış ve derin davranış şekilleri, duygusal emek gösterimindeki planlama 

çaba ve kontrol duygusu ve duygusal emek göstermenin sebepleri ve so-

nuçları gibi genel anlamıyla ifade edildiği ayrıca vicdan ve manevi duygu-

lar kategorisinde de oluştuğu gözlenmiştir.  

 
Tablo 2. Kod ve temaların görüşmecilere göre farklılıkları  
 Süreç  Boyutlar Sebep ve Sonuçları 

G
ö

rü
şm

ec
i  

Ç
ab

a 
 

K
o

n
tr

o
l  

P
la

n
la

m
a 

 

S
p

o
n

ta
n

 

D
u

ru
m

sa
l 

 

Y
ü

ze
y

se
l 

 

D
er

in
  

S
am

im
i 

H
as

ta
 y

ü
k

ü
  

M
u

tl
u

lu
k

 

T
ü

k
en

m
e 

 

M
er

h
am

et
 

P
ro

fe
sy

o
n

el
li

k
  

 

H.1   2 2 2 5 7 6 1 3 2 2 5  

H.2 2  2 1 1 3 3 1 1 2 2 2 4  

H.3    1 1 4 2   3 7 1 3  

H.4 2  1 2 5 3 3   1 1 3 5  

H.5  2 1 1  2 4 1   2  1  

H.6 1   1 1 3 1 1 1   1 1  

H.7 1 1   2 2 2 1 2  2    

H.8 1     1 3 2  1  1   

H.9  1   1 1 1 1 2  1     

 

Tablo 2 incelendiğinde kodların ve temaların hepsini birden ifade eden 

görüşmecinin yüzeysel ve derin davranış konularında fikir verdiği görül-

müştür. Kontrol, planlama, hasta yükü, kodlarını diğer kodlamalara göre 

daha az olduğu görülmüştür. 
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Süreç: Duygusal emek gösterimi esnasında yapılan ve gerekli olan çaba 

kontrol ve planlama, duygusal emek gösterimi süreçlerini ifade etmektedir 

(Morris ve Feldman, 1996,s.987). Çalışmanın bu bölümünde çaba, kontrol ve 

planlama kodlarına ait kısmı süreç teması olarak nitelendirdiğimizde katı-

lımcıların bu durumu ifade eden düşünceleri ele alınmıştır. 

 

 H.1: “duygusal emek böyle bir programlanmış bir davranış şekli değildir, duy-

gusal emek insanın kendinden kaynaklı olur, sen bu duygusal emeği ben bu 

hastaya gidince duygusal emek gösteriyim, şu şekilde davranayım demiyorsu-

nuz o an hastanın yaşadığı şeyler sizi etkiliyorsa zaten siz o duygusal emeği 

gösteriyorsunuz ve kendiliğinden gelişen bir şeydir.  

 H.2: “Ayrıca hasta çok üzülüyor işte çok ağrım var diyor sende doktora tekrar 

gidiyorsun soruyorsun hastanın çok ağrısı var geçmemiş diyorsun tekrar ağrı 

kesici yapmak istiyorsun bunu doktorla paylaşıyorsun. Aslında bir planlama 

değil de kendinden gelişen bir şey hastanın duygusundan ve ağrısından dolayı 

sende bir şeyler yapabilirmişsin diye çabalıyorsun tabii ki” 

 H.6:  “aniden gelişiyor ama 21 yıllık hemşireyim yani bir bilgi ve tecrübe biri-

kimim var çok şükür yeteneğim sağlığım yerindeyken bunları yapabiliyorum 

evet planlama kontrol yapabiliyorum çok şükür”  

Bu durumda H.1, H.6 ve H.2 ye ait ifadelerde duygusal emek gösterimi-

nin hem süreç esnasında hem de durumsal olduğunu ve bazen de kendili-

ğinden oluştuğunu ifade ediyor.  

 H.4: “mesela şehit ailelerine gittiğimizde durum çok farklı, benim inanışım 

gereği benim inançlarımda ağlamak yakınmak yoktur benim dini inanışım böy-

ledir ama oraya gittiğinizde ağlıyorlar dövünüyorlar ona da saygı duymam ge-

rekiyor ama oradaki insanlara bunu yapmanız yanlış demiyorum bundan da 

hoşlanmıyorum ama ses çıkartmıyorum tepki de göstermiyorum tam da bu du-

rumda çaba kontrol planlama oluyor.” Diğer ifadesinde “Meslek bunu gerekti-

riyor ben daha çok bunu seçici davranış olarak nitelendiriyorum, çünkü herke-

sin sosyal kültürel seviyesi bir değil sosyal ekonomik seviyesi bir değil hepsinin 

beklentileri bir değil onu ölçüp tartarak ona göre yaklaşmak hastadan çok hasta-

lık gibi hikâyesi oluyor kişide bireysel olarak”. 

 H.5: “yani bir hastaya başka başka bir hastaya başka davrandığım oluyor başka 

bir deyişle adamına göre şerbet misali davrandığım oluyor”. Diğer ifadesinde 

“bizim kliniğe yatan hastalar en az birkaç ay yatan hastalarımız var düşünün 

zaten bu insanlar bizim bölüme yatıyorlar adam uzun süre yatacağını biliyor 
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sen bu hastaya kötü davrandığın anda zaten adamın morali bozuk çünkü bizim 

hastalar diyabetik ayak ya parmağı kesilecek ya diz altı ampüte olacak ya kalça-

dan ampüte edilecek hastalar zaten psikolojik olarak diplerde sen şimdi ona kötü 

davrandığın zaman ya da sorularını cevaplamadığın zaman asık suratlı dav-

randığın zaman ister istemez zaten adam çökkünlük yaşıyor üstüne iki kat çök-

künlük yaşar hastanın durumuna göre değişiyor davranma sekli”. 

 H.7: “ben çok fazla bastırıyorum evet bazen o kadar absürt istekler de bulunu-

yorlar ki evlerinde bulamadıkları istekleri sizde istiyorlar. Bunlar gerçekten biti-

riyor tahammül sınırlarını zorluyor, ben ne yapıyorum, bu durumda kendimi 

zaten zor tutuyorum, 3 e kadar 5 e kadar saymalarım var zaten bu kişileri gör-

düğüm zaman görmezden geliyorum, kendimce yaptığım çabalar onlar oluyor 

yada bazen tabi ki diyorum çünkü anlamıyor hayırdan anlayan insanlar değil, 

yapacağız tabiî ki yapacağız zaten elimizden geleni yapıyoruz ama yok doyul-

muyor, insanlar doyumsuz bir hale geldi anlamadım, bir de sistem öyle yaptı ki 

her zaman hasta haklıdıra getirdi sürekli bir hasta artsın hasta artsın diye zaten 

ful aksesuar çalışıyoruz, insanlar ney için çalışıyor para için değimli, kimse key-

finden gelip yapmıyor zaten para insanları memnun edecek seviyede de değil en 

azından ikili ilişkilerimiz iyi olsun ki insanlar onunla motive oluyor ama biraz 

idare bizim yanımızda değil” diğer ifadesinde “yok artık meslek tecrübesi mi 

dersiniz yüzüne yansıyor anlıyorsunuz zaten ben de ona göre davranıyorum o 

kişi gerçekten samimi biliyorum, kimisi var bu durum arkadaşlarında da oluyor 

bazısı var sorumlu olduğun için sana yağcılık yapıyor anlıyorsun kimisi de ger-

çekten içten gelerek sana iltifat ediyor mesela, anlıyorsun gerçekten sevdiği için 

diyor diyorsun”  

 H.8: “tabii şimdi hasta birkaç parmağını kaybetmiş ayağı da kesilecek ben ona 

ne kadar destek olabilirim, ne kadar aman boş ver geçer diyebilirim o zamanlar-

da çok zorlanıyoruz tabii çaba sarf ediyorsunuz, beni en çok zorlayan o tesellisi 

olmayan şeyler yaşayabiliyorsun yani metanetli ol bu da geçer dediğinizde an-

lamlı olmuyor” 

 

H.7 ve H.8 duygusal emek gösterimindeki çaba ve kontrolden bahsedi-

yor aynı zamanda bu durum hastanın durumuna göre de şekillendiğini 

ifade ediyor. 

Genel olarak süreç teması ile ilgili İfadeler incelendiğinde görüşmeci H.1, 

H.2, H.4, H.5, H.6, H.7, H.8 bu durumda hastalar ile ilişkisinde ve bu süreç 

esnasında durumsal olduğunu ifade etmektedir.  Ayrıca süreç esnasında 
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çaba planlama ve kontrol duygularının öne çıktığını ve süreç esnasında 

duygusal olarak tükendiklerini de ifade ediyorlar, ayrı bir durum olarak 

özellikle görüşmeci H.4 bu duygu durumlarında mesleki gereklilik olduğu-

nu durumsal yaklaşımlardan bahsederek spontane gelişime de uyduğunu 

söylüyor.  

 

Boyutlar: Duygusal emek alt boyutları açısından incelendiğinde yüzeysel 

derin ve samimi duygular şeklinde ifade edilmektedir (Basım ve Beğenir-

baş, 2012,s.77; Hochschild 1983,s.7-9). Bu çalışmada bu boyutları ifade ede-

cek cümleler aşağıda ele alınmıştır.  

 H.1: “Hastaya karşı davranışı, sempatik tavırları, işine göstermiş olduğum 

emek bunların hepsi duygusal emeğin içinde geçiyor diye düşünüyorum, 

hastanın canının çok sıkıldığını düşünüp etkinlik planladım” 

 H.2: “Empati yapıyorum o yatak da kendim yatıyor gibi hissediyorum ba-

zen tedavi yaparken odaya girdiğimde, o hissi yaşamaya çalışıyorum. Mes-

leğin gerektirdiği davranışları çoğu zaman rol yaparak sahte duygular ser-

giliyorum, rol gereği yapıyorum, sizi çok iyi anlıyorum gibi ifadeler kulla-

nıyorum.” 

 H.3:“Hasta seni negatif etkilediği zaman sende negatif ve sahte duygular 

sergiliyorsun. Empati yapmadan olmaz” 

 H.4: “Duygulardan tamamen arındırılmış bir şekilde, ya bizim başımıza da 

bu durum gelseydi diye düşünüyorum, mesela çok üzülüp sevinebilirsin 

ama bunları maskeleyerek iş hayatında o şekilde yaşayabilirsin” 

 

Yukarıdaki ifadeler incelendiğinde görüşmecilerin sadece bir davranış 

şekli ile yetinmeyip duruma göre farklı davranış sergiledikleri ve duygula-

rını duruma göre eş zamanlı planladıkları anlaşılıyor. 

 H.5: “Tabii sahte davranışı ister istemez sergilemek durumunda olduğunuz 

durumlar oluyor örnek bir tane hasta aslında hastayla ilgili bir sıkıntı yok 

ama hastanın yakını acayip agresif hasta yattı yatalı hemşireye karşı olsun 

doktora karşı olsun personele karşı sürekli bir kavga eğiliminde sürekli ses 

tonu yüksek bu hasta baştan beri böyle size kötü davranıyor sizde kötü dav-

ransanız kavga çıkar bu durumda mecburen o hastaya sinir olsan dahi nef-

ret boyutunda değil de davranışını onaylamasan dahi mecburen o hastaya 

iyi davranmak güler yüzlü davranmak zorundasın”  
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 H.6: “Samimi davranışı kullanıyoruz tabi ki tepkisiz kalmıyoruz mecbur 

kullanıyoruz hasta bir şey dediğinde hastanın tepkisine göre bende tepki gös-

teriyorum içimden geldiği gibi hasta samimi davranıyorsa bende samimi 

davranıyorum hasta bana fıkra anlatıyor bende fıkra anlatıyorum.  O günkü 

duruma göre samimi davranırsa samimi, yüzeysel davranırsa yüzeysel dav-

ranıyorum durumsal aslında bu davranış da ama sınırımı her zaman koru-

rum” 

 H. 9: “İçimden gelerek yaptığım için mutlu oluyorum karşımdakini de mut-

lu etmiş oluyorum sahte yapsam beni mutsuz ederdi zorunlu yapmış olu-

rum o zaman müziği açıyorum hasta odasına giriyorum mesela ona de ener-

ji veriyor o anlık derdini unutuyor hastada”  

İfadeler incelendiğinde görüşmeci H.1,H.2,H.3,H.4,H.5,H.6,H.9 duygusal 

emeğin boyutlarından bahsetmiş olmakla birlikte bu durumun durumsal ve 

süreç ile ilgili olduğunu ifade etmişlerdir. Ayrıca samimi davranmanın 

kendisini mutlu ettiğini ifade ediyor bu durum sadece olumsuz değil olum-

lu etkilerine de bir örnek olmaktadır.   

 

Sebep ve Sonuçları: Yapılan çalışmalara duygusal emeğin sebepleri ve so-

nuçları açısından bakılmış ve çalışanlarda olumlu ve olumsuz etki ve sonuç-

ları olduğu görülmüştür (Aslan ve Çaldağ, 2011,s.39; Oral ve Köse, 

2011,s.473; Seçer, 2012,s.265). Bu çalışmada ise sebep ve sonuçlar hasta yükü, 

mutluluk, tükenme, merhamet profesyonellik başlıkları altında kodlanmış 

ve incelenmiştir. 

 H.1: “Çok fazla sayıda hasta yatırılmış olması hastayı müşteri olarak görülmesi 

hastayla az zaman geçirilmesi samimi davranışlara engel olmaktadır. Bu yüz-

den dolayı da gerek bu hemşirelerde gerekse sağlık sunucularında tükenmişliğe 

neden oluyor, Mesleki tatmin çok önemli benim için bu da özellikle bizlerde üc-

ret değil hastanın bir eline sağlık, Allah razı olsun teşekkür ederim sözleri bizim 

için sağlık personeli için daha önemli, vicdandan ziyade Allah korkusu diyorum 

bu konuya dini duygularım diyorum tabii bir yaşlıya hastaya yardım etmek 

vicdandan daha üst seviye olduğunu düşünüyorum bunun karşılığını alabile-

ceğimi düşünüyorum. Bu yüzden duygusal emek göstermemin samimi davra-

nış göstermemin en büyük nedeni budur diye düşünüyorum” 
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Görüşmeci H.1 kurumsal olarak hasta fazlalığı ve ücret konusunu ön 

plana çıkartmakla birlikte mesleki tatminin de öneminden olumlu geri bildi-

rimlerden hoşlandığını ifade ediyor.  

 H.2:  “Vicdan ve merhamet çok etkiliyor, şu anda annesine bakan çocuk, çocu-

ğuna bakan anne, eşine bakan amca hepsi de beni etkiliyor çok üzülüyorum yıp-

ratıyor meslekle tecrübelendikçe yıpranmamayı öğreneceksin ama bu meslekte 

evet duygularını katıyorsun, insanların normal hayatta görmediklerini sen sü-

rekli görüyorsun kötü hasta seni etkiliyor” 

 H.4: “Örnek olarak yaralayıcı vakalarım vardır mesela muhtemelen cinayete 

kurban gitti ama intihar olarak girildi ben tutanağımı tuttum koydum hala ak-

lıma gelir. Çok üzüldüm hala aklıma gelir birkaç vaka vardır böyle ama işi iş de 

bırakıp gitmeyi tercih ediyorum”. 

 H.5:  “Bu kliniğe ilk başladığımda bir yatan hasta teyze vardı mesela sol bacak 

ampüte sağ bacak çok kötü genel durumu da bozuk, 1999 depreminde beş tane 

çocuğunu gelinini bir torununu hepsini kaybetmiş bir tane eşi kalmış ve sonra-

sında şeker hastası olmuş, kadın bu durumdan dolayı bacağını kaybetmiş vesai-

re durumu çok kötü şimdi bu durumda ister istemez hastaya üzülseniz bile ne 

duygusallık kalıyor ne merhamet kalıyor ne vicdan kalıyor herkes elbirliği ile o 

hasta toparlasın diye  çok uğraşıyoruz ama başarılı olamadık hasta yoğun bakı-

ma gitti hastaların %80 i bu şeklide zaten vicdanını kullanmaya kalksan  bura-

ya gelen hastaların hepsinin yatırman lazım,  bazıları sana ağlıyor üzülüyor 

ama  yarası bizim  hastaneye yatacak durumda olmayan hastalar var. Onlara 

hizmet veremiyorsun duygusal olmuyorum duygusal bir insan değilim beklide 

daha doğrusu duygusaldım yaşanmışlıklardan ötürü duygusallığımı kaybettim, 

mesleğin bir sonucu olarak belki de ailemin dışındakiler için duygu ikinci plan-

da kalıyor artık”. 

 H.6: “Birisi ile görüştüğümde hastaya yardımcı olduysam eğer vicdanım çok 

rahatlar benim ama bir şeyi eksik yaptım ya da yanlış yaptığımda kendimi sor-

gularım vicdanım sızlar şey yapamam ben bütün işimi yapmışımdır ama yine 

kötü bir şey olabilir vicdanım rahat derim, benim yüzümden kötü bir şey ol-

muşsa vicdanımı etkiler üzülürüm çok, neden yapmadım derim benim yüzüm-

den olduysa şayet”. 

 

Görüşmeciler H.2, H.4, H.5 ve H.6 bazı ifadelerinde mesleki gereklilik-

lerden bahsetse de duygu durumlarından tamamen arınmış olmadıklarını 
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üzüntü vicdan ve merhamet duygularının ön plana çıktığını ifade etmişler-

dir.  

 H.7: Ne olabilir en çok insanlar artık suratsız geziyor yüzlerine yansıyor eve 

gidince canın sıkkın oluyor evdekiler bile anlıyor yani ne olduğunu en ufak bir 

şeye patlıyorsun, o olabilir, tükenmişlik oluyor tahammül sınırların bitiyor ço-

cuğuna bağırıyorsun ondan çıkarıyorsun o olabilir psikolojik olarak da fizyolojik 

olarak da etkiliyor oran buran ağrıyor başın ağrıyor mesela stres ağrılarım çok 

oluyor bende başım çok ağrıyor gerilim ağrılarım çok oluyor sır ağrılarım çok 

oluyor mide ağrım çok oluyor eskiden mide ağrısı bilmezdim asit arttığı için 

midem çok ağrıyor. Diğer bir ifadesinde “Vicdanlı olduğuma inanıyorum ama 

karşı taraftan nasıl gözüküyor bilemem ama vicdan giriyor bence bazen karış-

mayım diyorsun ne hali varsa görsün diyorsun ama yapamıyorsun vicdanın 

devreye giriyor, hep yardımcı oluyorum yani sonuç da zararda görsem hep yar-

dımcı olmaya çalışıyorum vicdanım devreye giriyor”. 

 H.8: “İnsan olmanın gereği bence benim evde yaşadığım bir problemi burada 

yatan hastaya yansıtmamın alakası yok.  Bu ayrımı iyi yapmak lazım etik de-

ğerlere bakmak lazım insani olarak iyi bir hemşire olmak için ve bu işi iyi yapa-

bilmek için gerekli diye düşünüyorum. Bu da bir özveri zaten duygusal emeğin 

için de özveri de var hastanın hakkı bir de bence burada hiç kimse yatarken asık 

suratlı hastayı azarlayan birsini istemez herhalde nemrut bir insanı çekmek zo-

runda değil onun için hastanın da hakkı var diye düşünüyorum”. 

 H. 9: “Hastaya denileni yapmadığı zaman tedavisini takip etmediği zaman 

kızıyorum aslında hani bunu çok belli etmiyorum mesela seker hastası diyetine 

dikkat etmesi gerek şeker çok yüksek çıkıyor. Ama biliyorum ki hasta yiyor veri-

len kurala uymuyor o durumda verdiğim emeğin boşa gittiğini düşünüyorum, 

boşa giden bir şey var bu durum da mutsuz oluyorum üzülüyorum”.  Diğer bir 

ifadesinde “Victor Hugo’nun bir sözü var vicdan insanın içindeki tanrıdır diye, 

etkiler beni bu cümle tedavi hazırlarken yanımda kimse yok kuralına göre kendi 

vicdani duygumla en doğru en dürüst şekilde yapmaya çalışıyorum yapmazsam 

rahatsız olurum”  

 

H.7. H.8 ve H.9 ifadelerinde tükenmişlik ve üzüntü yaşadıklarını davra-

nışlarında mesleki ve etik değerlerin etkili olduğunu ifade ediyorlar. 
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Sonuç ve Tartışma   

 

Bu çalışmanın sonucunda sağlık çalışanlarından hemşirelerde oluşan duy-

gusal emek gösterimi esnasındaki duygu durumları derinlemesine araştırı-

larak çeşitli yorumlamalarda bulunulabilir. Her insanın olayları algılamaları 

ve verdikleri tepkiler birbirlerinden çok farklı olarak gerçekleşmektedir 

(Keçeli 2019,s.1).  Öncelikle hemşirelerin literatürde bahsi geçen duygu du-

rumlarını yansıtacak şekilde davrandıkları görülmüştür. Morris ve Feldman 

(1996,s.987) yapmış olduğu çalışmayı destekler nitelikte çaba kontrol ve 

planlamanın yapıldığı ve bu planlamanın çoğu zaman spontane geliştiğini 

bir başka deyişle hem durumsal hem de ani oluştuğunu bütün görüşmeciler 

ifade etmişlerdir. 

Duygusal emeğin boyutları açısından Basım ve Beğenirbaş (2012,s. 77), 

Hochschild’ın (1983,s.7-9) çalışmalarında da bahsettiği şekilde yüzeysel 

derin ve samimi davranış şeklinde oluşan duygu durumundan H.1, H.2, 

H.3,H.4, H.5 kodlu görüşmecilerde oluştuğunu ifade etmiş H.3, H.4, H.6, 

H.9 kodlu görüşmeciler ise samimi davranıştan söz etmemiştir. 

Duygusal emek gösterimindeki yüzeysel davranış Hochschild (1983,s.7-

9) tarafından sahte davranış şekli olarak da tanımlamışlardır fakat sağlık 

sektöründeki ifadeler incelendiğinde katılımcıların sahte davranış demekten 

özellikle kaçındıkları görülmüştür. Bu durum da sağlık sektöründeki özel 

durumdan yani hastanın bir müşteri gibi görülemediğinden kaynaklandığı 

düşünülmektedir. Yine aynı şekilde samimi davranışın az gösteriliyor ol-

ması da bu duruma bağlanabilir.  

Duygusal emek davranışının sebep ve sonuçları açısından incelendiğin-

de ise literatürdeki çoğu araştırmacı tarafından dile getirilen etkilerinin ol-

duğu söylenmiştir (Aslan ve Çaldağ, 2011, s.39; Hochschild, 1979, s.572; Oral 

ve Köse, 2011, s.473; Seçer, 2012, s.265). Kodlar ve temalar çerçevesinde ya-

pılan incelemede mutluluk, tükenmişlik, vicdan meslek gereği profesyonel-

lik gibi konuların sıklıkla ifade edildiği gözlenmiştir. Bu çalışmanın önemli 

bulgularından bir tanesi de özellikle Türkçe literatürde bahsedilmemiş H.5 

görüşmeci hariç tüm görüşmecilerin ifadelerinde bulunan vicdan ve mer-

hamet duygusunu öne çıktığı gözlenmiştir.  Bu durum duygusal emek dav-

ranışının kurumun veya işin gereği oluşan duygu durumundan çok kişisel 

özelliklerin etkili olduğu şeklinde yorumlanabilir. 
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Katılımcıların konu ettikleri bir diğer alan ise hasta yükü olmuştur. Has-

ta sayısının fazla olması hastalara karşı duygularını kullanırken olumsuz 

etkilediği bu açıdan bakıldığında kurumun hasta yükünün belli standart-

larda tutmasının çalışanların menfaatine olacağı şeklinde değerlendirilmek-

tedir. 

Ayrıca tükenmişlik ile ilgili ifadeler incelendiğinde hasta ile geçirilen sü-

re ve mesleki kıdem ile deneyimin belli zamanı aştığı durumlardan sonra 

tükenmişlik oluştuğunu ifade eden görüşmeciler için belirli zaman aralıkla-

rında klinikler arası rotasyona tabi tutulmaları ve/veya uzun süreli tatile 

çıkmaları tükenmişlikleri için olumlu etki edeceği düşünülmektedir. 

Genelde örgütsel davranış özelde ise duygusal emek davranışı ile ilgili 

çeşitli eğitimler verilmesinin çalışanların bilgi ve davranışlarında etki ede-

ceği beklenmektedir bu yönüyle duygusal emek ile ilgili çeşitli eğitimlerin 

verilmesi önerilebilir. 

Bu tespitlerin yanında H.1 H.2 H.6 H.7 kodlu görüşmeciler hasta yükü-

nün fazla olmasının davranışlarına olumsuz etki yaptığını ifade etmişlerdir. 

Ayrıca hasta her zaman haklıdır ve/veya hasta memnuniyeti her zaman ön 

planda tutulmalıdır anlayışı da çalışanların davranışlarında olumlu ve 

olumsuz etki edeceğini ifade etmişlerdir. Bu durumun çalışanda baskı oluş-

turduğuna dikkat çekerek hastaların müşteri gibi algılamalarının doğru 

olmadığını onlara sadece hasta ve insan olarak bakılmaları gerektiğini ifade 

etmişlerdir. 

Bu sonuçlar neticesinde duygusal emek davranışının sağlık çalışanların-

da farklı algılandığı ve kişilik özelliklerinden etkilenmekle birlikte çalışılan 

kurumun ve hastanın durumuna göre de şekil aldığı söylenebilir. Ayrıca 

görüşmecilerin duygusal emek gösterimi sırasında merhamet vicdan ve 

mutluluk duyusunu dile getirmeleri farklı bir yorum olarak algılanabilir. 

Yapılan araştırma neticesinde öneri olarak ise görüşmecilerin duygusal 

emek davranışı hakkında eğitim ve bilgilendirmeler yapılmasının önemli 

olacağı değerlendirilmektedir. Bu araştırmada duygusal emek davranışını 

nitel yöntemler ile genel olarak ele almak amaçlanmıştır. Bundan sonra 

araştırmacılara daha özel konularda örneğin sadece yüzeysel davranış veya 

samimi davranış gibi belli konularda daha derinlemesine araştırmalar ya-

pılması önerilebilir. 

 

  



Hemşirelerde Duygusal Emek Kavramı Üzerine Nitel Bir Araştırma 
 

4064  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

EXTENDED ABSTRACT 

A Qualitative Research on Emotional Labor Concept 
in Nurses 

* 
Bünyamin Özgüleş 

Yunus Emre State Hospital 

 

In the world we have experienced, the most challenging being to define is 

the inference of human beings, the most crucial feature of the emotional 

state of mind. The definitions of emotional labor, which consists of the com-

bination of the most valuable and sacred concepts of labor in working life, is 

the way of behavior that should be done against customers. Initially descri-

bed by Hoshschild (1983, p.7) as a way of showing feelings that are not felt 

towards customers in employees, this concept has been studied as a subject 

of research in the field of health, especially in the service sector (Kıyat et al., 

2018, p.489). The emotional labor behavior of nurses, who are one of the first 

occupational groups that come to mind when it comes to health care wor-

kers, is related to the whole working life with health workers in particular 

how this behavior is shaped. The main goal of this research is to examine 

the feelings and thoughts of nurses through qualitative analysis methods to 

research social reality situations related to the concept of emotional labor. 

With the current study carried out in this context, the research was designed 

within the framework of the qualitative in-depth interview method with 9 

nurses working in hospitals. 

It is noteworthy that most of the studies in the literature have been 

examined through quantitative methods and via questionnaire, while the 

scarce qualitative studies have been observed (Kıyat et al., 2018, p.477). In 

this research, interviews using the semi-structured interview technique is an 

essential feature of this research, the participants' desire to obtain informa-

tion about their knowledge and experience and to clarify the social reality 

related to the concept of emotional labor. In line with this reality and goals, 

the main problem of the research and the questions to be asked to the study 

group were formed as two main questions;  

A. How does emotional labor behavior mean for the participants? 



Bünyamin Özgüleş 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4065  

B. What are the individual and institutional variables in emotional la-

bor representation? 

In the first part of the research, a preliminary study was conducted to de-

termine the questions to be asked to the participants during the semi-

structured in-depth interview. At this stage, apart from the researcher, opi-

nions were received from three academicians who are experts in their fields. 

The data obtained from the answers given to open-ended questions to de-

termine their views about the emotional labor representation with 21 parti-

cipants working in the same hospital, specific categories, and themes were 

created with the content analysis method. In this analysis process, 3 main 

themes and 12 codes were determined in accordance with the literature. 

These themes and codes cover the concepts of effort control and planning 

for the processes of emotional labor, superficial, in-depth, and sincere beha-

vior for the dimensions of emotional labor, and finally, the concepts of spon-

taneous, situational, happiness, exhaustion, mercy for emotional labor.  

Nine nurses working at a public hospital in Eskişehir province, having at 

least ten years of experience, communicating directly with patients and 

working in physical therapy and internal medicine clinics were considered 

as research sample groups. The purposeful sampling method (Gürbüz and 

Şahin 2014, p.128), which is one of the non-probable sampling types, was 

used in the study and 9 nurses working in 3 different clinics were included 

in the study. Under the purpose of the study, a semi-structured questionnai-

re prepared by the researcher was used. For this purpose, the relevant con-

sent form was obtained from the participants, and interviews were conduc-

ted between November and December 2019 voluntarily.  

The data obtained were presented with a descriptive approach by first 

quoting directly without making any changes, as the participants say, wit-

hout making any changes in the original form of some expressions of the 

data we gathered in the research.  

In this context, when the texts are examined under the light of the litera-

ture, the words that are thought to have the same meaning from 21 descrip-

tions were removed and 12 codes were determined. These codes are themed 

as a process dimension and cause and result. Later, descriptive inferences 

and interpretations were made, including the first approach. In other words, 

the data were analyzed with the descriptive and content analysis methods. 
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The questions we asked during the interview and the concept of emotio-

nal labor was evaluated under the light of the topics and themes mentioned 

in the conceptual framework. Thus, it has been observed that emotional 

labor is expressed in general terms such as superficial behavior, sincere be-

havior and deep behavioral patterns, planning in emotional labor display, 

sense of effort and control, and the causes and consequences of emotional 

labor, as well as being in the category of conscience and spiritual emotions. 

As a result of this study, various interpretations can be made by thoro-

ughly researching the emotional conditions during the emotional labor scre-

ening of health workers and nurses. First of all, it was observed that nurses 

behaved in a way that reflected the moods mentioned in the literature. Mor-

ris and Feldman (1996, p.987) stated that all of the interviewees stated that 

effort control and planning were carried out to support their work and that 

this planning was developed spontaneously, in other words, both situatio-

nal and sudden. 

Another area that the participants were talking about was the patient's 

burden. From this point of view, the number of patients negatively affects 

their feelings towards patients; it is assessed that it is in the best interests of 

the employees to keep the patient burden in specific standards. 

As a result of these results, it can be said that emotional labor behavior is 

perceived differently in healthcare workers, and it is influenced by persona-

lity traits, but it also takes shape according to the situation of the institution 

and patient. In addition, it can be perceived that the interviewees express 

their sense of compassion, conscience, and happiness during the emotional 

labor demonstration. As a result of the research, it is considered that training 

and information about the emotional labor behavior of the interviewers will 

be relevant. In this study, it is aimed to deal with emotional labor behavior 

with qualitative methods in general. From now on, researchers may be offe-

red more in-depth research on specific topics, such as only superficial beha-

vior or intimate behavior. 
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Öz  

Örgütsel destek algısı, yönetim ile çalışan arasındaki iletişime etki etmesi, yönetimin çalışana adil ve iyi 

davranışta bulunmasıyla iş sorumluluklarını yerine getiren çalışanın iş tatmini ve örgütsel bağlılığını 

arttırmaktadır. Bireylerin iş yerinde karar verme sürecine katılmasına ve düşüncelerini özgürce ifade 

edebilmesine katkı sağlayan personel güçlendirme algısı, düşük seviyede ortaya çıkmasıyla çalışanların 

örgütsel bağlılığı ile performansının azalmasına ve işten ayrılma niyetinin artmasına neden olabilmek-

tedir. Bu çalışmanın amacı, çalışanların örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti etkisinde personel 

güçlendirmenin aracı ve düzenleyici etkisini ortaya koymaktır. Çalışmadaki veriler tekstil sektöründeki 

çalışanlara uygulanan anket verisinden elde edilmiştir. Çalışma kapsamında ölçeklerin geçerlik ve gü-

venirlik analizleri gerçekleştirildikten sonra hipotezlerin doğruluğunu test etmek için yapısal eşitlik mo-

deli analizi için Lisrel 8.7 yazılımı kullanılmıştır. Araştırma sonucunda elde edilen bulgular örgüt des-

tek algısının personel güçlendirmeyi pozitif yönde etkilediği ve örgütsel destek algısının işten ayrılma 

niyeti etkisinde personel güçlendirmenin aracı etkiye sahip olduğu sonucunu ortaya koymuştur. Ayrıca 

düzenleyici etki analizinde personel güçlendirmenin yüksek, orta ve düşük düzeyleri için çalışanların 

örgütsel destek algıları arttıkça işten ayrılma niyetinde azalmanın gerçekleştiği tespit edilmiştir. 
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Examining Medaiting and Moderating Role of  

Personnel Empowerment in the Effect of the Perceived  
Organizational Support on intention to leave work: 
Structural Equation Model Application in Textile  

Sector 
* 

Abstract 
 

Perceived organizational support increases the job satisfaction and organizational commitment of the 

employee who fulfills their job responsibilities with the management's fair and good behavior while af-

fecting the communication between the management and employee. The perception of employee em-

powerment which contributes to enabling employees to participate in decision-making processes and 

express themselves freely in the work place may decrease the organizational commitment and perfor-

mance of employees and increase the intention to quit if it occurs in low level. This study aims to reveal 

the mediating and moderating role of employee empowerment in the effect of perceived organizational 

support on the intention to quit. The study data were obtained from the scales conducted with employees 

in the textile sector. After conducting the validity and reliability analyses of the scales within the scope 

of the study, Lisrel 8.7 software was used for the structural equality model to test the accuracy of hy-

potheses. The findings of the study revealed that perceived organizational support positively affected 

employee empowerment, and employee empowerment had an mediating role on the effect of perceived 

organizational support on the intention to quit. The study also found in the moderating analysis that 

the intention to quit decreased as perceived organizational support increased in the low, moderate and 

high levels of employee empowerment.. 

 

Keywords: 

 

 

Perceived Organizational Support, Empowerment, Intention to Quit, Structural Equation 

Model 
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Giriş 

 

Çalışanın örgütsel destek algısı, yönetim ile çalışan arasındaki iletişime etki 

etmekte (Wayne vd., 1997), yönetimin çalışana adil ve iyi davranışta bulun-

masıyla iş sorumluluklarını yerine getiren çalışanın iş tatminini ve örgütsel 

bağlılığını arttırmaktadır (Eisenberger vd., 2001). İşten ayrılma niyetinin ne-

denlerinden olan örgütsel destek algısı (Rhoades ve Eisenberger (2002), bire-

yin işyerinde sosyo-duygusal olarak ihtiyaçlarını yerine getirirken bireyin iş 

tatminin artmasına ve işten ayrılma niyetinin azalmasına etki etmektedir 

(Knapp vd., 2017, s.656). 

Bireylerin iş yerinde karar verme sürecine katılmasına ve düşüncelerini 

özgürce ifade edebilmesine katkı sağlayan personel güçlendirme algısı 

(Brymer, 1991), düşük seviyede ortaya çıkmasıyla çalışanların örgütsel bağlı-

lığı ile performansının azalmasına ve işten ayrılma niyetinin artmasına neden 

olabilmektedir (Kim ve Fernandez, 2017; Singh ve Singh, 2019). 

Bu çalışmanın amacı tekstil sektöründeki çalışanların örgütsel destek algı-

sının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde personel güçlendirmenin aracı 

ve düzenleyici etkisini incelemektir. Çalışanların personel güçlendirme algı-

sını etkileyebilecek işyerindeki bir örgütsel destek anlayışının çalışanların iş-

ten ayrılma niyetine etki edeceği, işyerindeki işgücü devir hızı ve işgücü ma-

liyetlerini azaltacağı, sosyal ilişkilerinin gelişmesine katkı sağlayacağı düşü-

nülmektedir. Bu anlamda örgütsel destek anlayışı yöneticiler ve çalışanlar 

açısından iş hayatında önem arz etmektedir. Ayrıca, bu araştırmada çalışan-

ların örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde per-

sonel güçlendirmenin aracı ve düzenleyici etkisi ayrıntılı olarak incelenmeye 

çalışılacaktır. 

Çalışma altı bölümden oluşmakta olup, birinci bölümde giriş kısmı anla-

tılmış, ikinci bölümde kavramlar açıklanmaya çalışılmış, üçüncü bölümde 

kavramlar arasındaki ilişkileri konu olan çalışmalar özetlenmiş, dördüncü 

bölümde çalışmanın metodolojisi kapsamında araştırmanın örneklemi, kul-

lanılan ölçekler ve veri toplam yönteminden bahsedilmiş, beşinci bölümde 

araştırmanın analiz ve bulguları açıklanmaya çalışılmış ve son olarak altıncı 

bölümde sonuç ve öneriler yer almıştır. 
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Kurumsal Çerçeve 

 

Örgütsel Destek Algısı 

 

Örgütsel destek algısı, örgütün çalışanların yaptıkları işlere değer vermesi ve 

refahlarını önemsemesine ilişkin bireylerin duyguları olarak tanımlanmakta-

dır (Eisenberger vd., 1986, s.500; İplik vd., 2014, s.111; Polatcı, 2015, s.26). Ör-

gütsel destek algısı, bireylerin algıladıkları duygular olup işyerine ve örgüte 

karşı davranışlarını etkilemektedir (Erdoğan, 1996, s.2; Taştan vd., 2014, 

s.122). Başka bir ifadeyle DeConinck vd., (2015), örgütsel destek algısını sos-

yal mübadele kuramına dayandırırken çalışanın gerçekleştirdiği faaliyetlere 

karşılık yönetim tarafından beklediği olumlu ya da olumsuz tepki olarak 

açıklamışlardır (Demirer, 2017, s.1046).  

Örgütün gerçekleştirdiği politikaların bireyler tarafından algılanmasını 

ifade eden örgütsel destek teorisi, bireylerin örgüt uygulamalarının faydalı 

olmalarına katkı sağladığını algıladıklarında örgütsel bağlılık ve artan per-

formansla karşılık verebileceklerini önermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 

2002, s.698; Demircan ve Yıldız, 2009, s.75). Örgütsel destek algısı sayesinde 

onaylama ve saygı duyma gibi sosyo-duygusal ihtiyaçları karşılanan bireyle-

rin artan iş performansına bağlı olarak örgütteki iş tatminleri ve örgütsel bağ-

lılıkları artarken işten ayrılma niyetlerinde azalmanın olduğu sonuçları or-

taya çıkmaktadır (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.700; Tanrıverdi ve Kılıç, 

2016, s.6). 

Bireylerin örgütsel destek algısına neden olan iletişim deneyimleri örgüt-

sel destek algısında önem arz etmekte olup, bireylerin yönetim tarafından de-

ğerli olduklarına ilişkin olumlu mesajlar almaları örgütsel destek algısına yol 

açmaktadır (Yılmaz ve Görmüş, 2012, s.4492). Bununla birlikte yöneticilerin 

çalışanlarına adaletli olması, yönetici desteği sağlaması, bireyleri ödüllendir-

mesi, çalışma şartlarını kolaylaştırması ve terfi olanağını sağlaması gibi un-

surlarla bireylerin örgütsel destek algısı artmakta, bu sayede bireyler örgüte 

daha fazla katkı sağlamaktadırlar (Akkoç vd., 2012, s.113). 
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Personel Güçlendirme 

 

Personel güçlendirme, örgütsel yapılar içinde üst yönetimin çalışanın yetki 

ve sorumluluk kazanmasını sağlayarak işin sahibi haline gelmesi, işi yapabi-

lecek cesarete sahip olması, işi ile ilgili tecrübe kazanması ve özgüven düze-

yinin artmasına neden olmaktadır (Gürbüz vd., 2013, s.791; Yüksel ve Adıgü-

zel, 2015, s.1020). Thomas ve Velthouse (1990), insan kaynakları uygulamala-

rından olan personel güçlendirme uygulaması çalışana güç ve yetki vererek 

çalışanın harekete geçmesini sağlayan bir insan kaynakları uygulamasıdır 

(Karavardar, 2017, s.16). Brymer (1991), örgütteki karar verme sürecine çalı-

şanların katılması ve yöneticiler tarafından çalışanlara takdim edilmesidir 

(Mete vd., 2015, s.139).  Conger ve Kanungo (1988), psikolojik bir bakış açı-

sıyla, personel güçlendirmeyi çalışanın bir görevi gerçekleştirmek için kendi 

yeteneğinin olduğuna inandığı bir ruh hali olarak açıklamıştır. Spreitzer 

(1995, s.1443), personel güçlendirme kavramını aşağıdaki dört kategoride sı-

nıflandırarak açıklamıştır (Çavuş, 2008; Kitapci vd., 2013, s.52; Mete vd., 2015, 

s.139; Yılmaz ve Karahan, 2015, s.613; Karavardar, 2017, s.16; Eskibina, 2019, 

s.1607): 

 

Anlam kavramı: Personelin sorumluluğunu üstlendiği göreve ilişkin algıla-

dığı anlam ile kendi hedeflerinin birbirleriyle uyumlu olup olmamasıdır. 

Thomas ve Velthouse (1990), Düşük seviyedeki anlamlılık çalışan üzerinde 

ilgisizlik ve kayıtsızlık olarak ortaya çıkarken, yüksek seviyedeki anlamlılık 

tam tersine işe olan bağlılığa ve sahiplenmeye neden olmaktadır (Karavar-

dar, 2017, s.17). 

 

Yetkinlik kavramı: Spreitzer (1995), personelin verilen işi yapabileceğine 

inandığı yeteneklerin kendisinde olduğunu ifade etmektedir (Mete vd., 2015, 

s.139). Düşük seviyedeki yetkinlik, personelin güven eksikliğine neden olur-

ken çalışan sorumluluk almaktan kaçınarak iş tatmininin azalmasına etki 

edecektir (Thomas ve Velthouse, 1990). 

 

Özerklik kavramı: Gagne ve Deci (2005), özerklik kavramını personelin işi ile 

ilgili kendi başına karar verebilmesi ve bağımsız olarak seçim yapabilmesi 

olarak açıklamışlardır (Kitapcı vd., 2013, s.53). Başka bir ifadeyle, Spreitzer 
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vd., (1999), özerkliği personelin işi ile ilgili konularda özgürce kararlar alabil-

mesi olarak tanımlamışlardır. 

 

Etki kavramı: Örgütsel katılımı ifade eden etki kavramı, personelin çalışma 

hayatındaki koşullara stratejik açıdan ve yönetimsel anlamda kendisini gös-

termesidir (Spreitzer vd., 1997). 

 

İşten Ayrılma Niyeti 

 

Bireyin iş yerinde çalışmama isteğini ifade eden işten ayrılma niyeti (Porter 

vd., 1974), belirli bir süreç içerisinde bireyin çalıştığı iş yerinden gönüllü ya 

da gönülsüz olarak ayrılmasına neden olurken (Mobley, 1982), bunu birey 

planlı ve bilinci olarak arzulamaktadır (Tett ve Meyer, 1993, Bayarçelik ve 

Fındıklı, 2017:19; Bayarçelik, 2020:38). İşyerinden ayrılmayı isteyen çalışan ni-

telikli ve işletmenin önemli bir personeli ise bu durum işletme için kayıp olur-

ken, niteliksiz ve işletmenin verimsiz bir personeli ise işletme için bu du-

rumda kayıp olarak düşünülmeyecektir (Arı vd., 2010, s.146).  

Çalışanın iş koşullarından dolayı memnuniyetsizliğinin artmasına bağlı 

olarak işyerinden ayrılma eğiliminde olması işletme için işgücü devir hızını 

artırabileceği gibi işgücü maliyetlerinin de artmasına neden olabilecektir (Be-

ğenirbaş ve Çalışkan, 2014, s.114; Kanbur, 2018, s.150). Bununla birlikte işlet-

meler işten ayrılma niyetini önleyici tedbirler almadığı takdirde bu durum 

zamanla diğer çalışanları da etkileyerek işyerinde işgücü kaybına yol açabi-

lecektir (Onay ve Kılcı, 2011, s.365). Ayrıca işten ayrılma niyeti çalışanlar ara-

sındaki sosyal ilişkileri zayıflatırken örgütleri ve çalışanları olumsuz etkile-

mesi nedeniyle işletmeler için önem arz etmektedir (Yürür ve Ünlü, 2011, 

s.159; Yılmaz ve Eroğluer, 2018, s.68). 

 Çalışanın iş tatmininin azalması, örgütsel bağlılığını yitirmesi, iş ve 

ailesi arasındaki çatışma durumunun ortaya çıkması, duygusal tükenmişliği, 

sağlık problemleri, iş yerindeki sosyal ilişkilerinin yetersizliği ve sosyal çevre 

faktörünün kendisi üzerindeki etkisi gibi faktörler çalışanın işten ayrılma ni-

yetine etki etmektedir (Kaymaz vd., 2014, s.45).  
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yeti üzerindeki etkisini inceleyerek çalışanların personel güçlendirme algısı 

ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkinin negatif yönlü olduğunu belirtmiş-

lerdir.  

Kim ve Fernandez (2017), ABD’de federal hükümetin ve bağımsız ajansın 

çalışanlarına gerçekleştirdikleri uygulamada personel güçlendirmenin işten 

ayrılma niyetine yönelik etkisinde iş tatmininin aracı etkisini analiz ederek 

çalışanların personel güçlendirme algısının işten ayrılma niyetine yönelik do-

laylı etkisinin azaltıcı yönde olduğunu ortaya koymuşlardır. 

Hampton ve Rayens (2019), ABD’de hemşirelere uyguladıkları araştır-

mayla personel güçlendirme ile işyerindeki mobbing ve personel güçlen-

dirme ile işten ayrılma niyeti arasında negatif yönlü bir ilişkinin bulundu-

ğunu ortaya koymuşlardır. 
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Lyu vd., (2019), Çin’de hemşirelere uyguladıkları çalışmada istismarcı yö-

netim anlayışının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde personel güçlen-

dirmenin aracı etkisini araştırarak hemşirelerin personel güçlendirme algısı 

ile işten ayrılma niyeti arasında negatif yönlü bir ilişkinin tespit edildiğini 

vurgulamışlardır. 

Yukarıda açıklanan araştırmalar sonucunda personel güçlendirme ile iş-

ten ayrılma niyetine yönelik geliştirilen hipotez şu şekildedir: 

 

 H2: Personel güçlendirme ile işten ayrılma niyeti arasında negatif 

yönlü bir ilişki bulunmaktadır. 

 

Personel Güçlendirmenin Aracı ve Düzenleyici Rolü 

 

İşyerindeki çalışanın saygı görmesi ve mutluluğunun derecesini gösteren ör-

gütsel destek algısının işten ayrılma niyetine yönelik etkisinde personel güç-

lendirmenin aracı etkisinin araştırıldığı literatürde sınırlı sayıda çalışma ya-

pılmışken, düzenleyici etkisine rastlanılamamıştır. Bu çalışmada personel 

güçlendirmenin düzenleyici etkisinin de incelenmesi ilgi çekici olacaktır. 

Benzer ifadeyle, Iqbal ve Hashmi (2015), Pakistan’da yüksek öğretimde 

görev yapan çalışanlara uyguladıkları araştırmada çalışanların örgütsel des-

tek algısının işten ayrılma niyetine yönelik etkisinde personel güçlendirme-

nin aracı etkisini inceleyerek örgütsel destek algısının işten ayrılma niyetine 

yönelik dolaylı ve personel güçlendirmenin işten ayrılma niyeti üzerindeki 

doğrudan etkisinin azaltıcı yönde etkili olduğunu ortaya koymuşlardır. 

Akgündüz ve Bardakoğlu (2017), Türkiye’de otel çalışanlarına gerçekleş-

tirdikleri uygulamada örgütsel özdeşleşme ve örgütsel destek algısının işten 

ayrılma niyeti üzerindeki etkisinde personel güçlendirmenin aracı etkisini 

analiz ederek işten ayrılma niyeti üzerinde örgütsel destek algısının dolaylı 

ve personel güçlendirmenin doğrudan etkisinin negatif yönlü olduğu sonu-

cuna ulaşmışlardır.  

Benzer şekilde, Manzoor vd., (2016), Çin’de üniversite çalışanlarına ger-

çekleştirdikleri uygulamada insan kaynakları uygulamaları ile çalışanların iş 

performansı arasındaki ilişkide personel güçlendirmenin düzenleyici etkisini 

analiz ederek insan kaynakları uygulamaları ile personel güçlendirme etkile-

şiminden oluşan etkileşim değişiminin iş performansı üzerinde pozitif yönlü 

etkiye sahip olduğunu saptamışlardır. 
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Farzaneh vd., (2014), İran’da gaz dağıtım şirketinin çalışanlarına gerçek-

leştirdikleri uygulamada kişi organizasyon uyumu ile örgütsel vatandaşlık 

davranışı arasındaki ilişkide personel güçlendirmenin düzenleyici etkisini in-

celeyerek kişi organizasyon uyumu ile personel güçlendirmenin etkileşim-

den oluşan etkileşim değişkeninin örgütsel vatandaşlık davranışı üzerinde 

pozitif yönde etkisinin olduğu sonucuna ulaşmışlardır.  

Yukarıda bahsedilen araştırmalar sonucunda personel güçlendirmenin 

aracı ve düzenleyici rolüne ilişkin geliştirilen hipotezler şu şekildedir: 

 H3: Örgütsel destek algısının işten ayrılma niyetine etkisinde perso-

nel güçlendirmenin aracı rolü bulunmaktadır. 

 H4: Örgütsel destek algısı ile işten ayrılma niyeti ilişkisinde personel 

güçlendirmenin düzenleyici rolü bulunmaktadır. 

 

 Bu çalışmada örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki et-

kisinde personel güçlendirmenin aracı ve düzenleyici etkisinin olup olmadığı 

incelenecektir. Yapılan literatür taraması sonucunda ileri sürülen hipotezlere 

ilişkin olarak aşağıda araştırmanın modeli Şekil 1’de gösterilmiştir. 

 

 
Şekil 1. Araştırma Modeli 

 

Metodoloji  

 

Yapılan literatür taraması sonucunda oluşturulan modelin test edilmesine 

yönelik kovaryans tabanlı çalışan Lisrel 8.7 paket programı kullanılmış, yapı-

sal eşitlik modeli ile aracı değişken analizi gerçekleştirilmiş, ardından SPSS 

Process macrosundan yararlanılarak düzenleyici değişken analizi yapılmış-

tır. 

 

H
4
 

H3a 

H
1
 

H
2 , H3b

 

 

Çalışanların Personel 

Güçlendirme Algısı        

Çalışanların Ör-

gütsel Destek Al-

gısı 

Çalışanların İşten 

Ayrılma Niyeti 
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Araştırmanın Örneklemi 

 

Çalışanların örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki etki-

sinde personel güçlendirmenin aracı ve düzenleyici rolünün belirlenmesi 

amaçlanmış, bu araştırmada kullanılacak veriler kolayda örnekleme yöntemi 

ile Gaziantep’te Tekstil Sektöründe faaliyet gösteren firmaların çalışanlarına 

online olarak hazırlanan anket formu iletilerek veriler toplanmıştır. Anketi 

dolduranlar arasından ancak 264 çalışanın anket verileri kullanılmak üzere 

hazır hale getirilmiştir. Tablo 1’de ankete katılan tekstil sektörü çalışanlarının 

demografik bilgileri yer almaktadır. 

 
Tablo 1. Çalışanların Demografik Özelliklerine İlişkin Veriler 

Kategorik Değişkenler N % Kategorik Değişkenler N % 

Cinsiyeti 
  

Medeni Durum 
  

Kadın 111 42 Evli 142 53,9 

Erkek 153 58 Bekar 122 46,1 

Eğitim Seviyesi 
  

   

Lise 30 11,4 İşletmedeki Hizmet Süresi 
  

Önlisans 51 19,3 1 yıldan az 18 6,8 

Lisans 175 66,3 1-4 yıl 101 38,3 

Lisansüstü 8 3 5-8 yıl 64 24,3 

İşletmedeki Pozisyonu 
  

9-12 yıl 40 15,2 

Personel 99 37,5 13-16 yıl 20 7,5 

Şef 68 25,8 17-20 yıl 13 4,9 

Orta kademe yöneticisi 89 33,7 21 yıl ve üzeri 8 3,0 

Üst kademe yöneticisi 8 3 İş Hayatındaki Hizmet Süresi 
  

Yaş 
  

1 yıldan az 3 1,1 

19-25 14 5,3 1-4 yıl 30 11,4 

26-32 73 27,7 5-8 yıl 70 26,5 

33-39 89 33,7 9-12 yıl 73 27,7 

40-45 50 18,9 13-16 yıl 46 17,4 

46-52 27 10,2 17-20 yıl 23 8,7 

53-59 6 2,3 21 yıl ve üzeri 19 7,2 

60 ve üzeri 5 1,9 
   

 

Araştırmada anketi dolduran çalışanların, %42’sinin kadın ve %58’inin er-

kek; %53,9’unun evli ve %46,1’inin bekar olduğu görülmüştür. Eğitim sevi-

yesine yönelik demografik değişkenler açısından çalışanların %11,4’ünün 

lise, %19,3’ünün ön lisans, %66,3’ünün lisans ve %3’ünün lisansüstü mezunu 

olduklarını açıklamışlardır. Ankete katılanların işletmedeki mevkisi itibari ile 
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%37,5’inin personel pozisyonunda, %25,8’sinin şef pozisyonunda, %33,7’si-

nin orta kademe yöneticisi pozisyonunda ve %3’ünün üst kademe yöneticisi 

pozisyonunda olduklarını belirtmişlerdir. Yaş kategorik değişkeni bakımın-

dan anketi dolduranların %33’ünün 19-32 yaş aralığında, %52,6’sının 33-45 

yaş aralığında,  %14,4’ünün 46 ve üstü yaş aralığında oldukları anlaşılmıştır. 

Ankete cevap verenlerin %45,1’i 4 yıldan az, %24,3’ü 5-8 yıl arasında ve 

%15,2’si 9-12 yıl arasında ve %15,4’ünün 13 yıl ve üzeri çalıştığı işletmede hiz-

met süresine sahip olduğunu ifade etmişlerdir. Ankete katılanların 

%12,5’inin 4 yıldan az, %26,5’inin 5-8 yıl arasında ve %27,7’sinin 9-12 yıl ara-

sında ve %33,3’ünün 13 yıldan fazla iş yaşamlarında hizmet süresine sahip 

olduklarını belirtmişlerdir. 

 

Araştırmada Kullanılan Ölçüm Araçları 

 

Örgütsel destek algısı: Araştırmada bireylerin örgütsel destek algısını ölçmek 

için Eisenberger vd., (1986) tarafından geliştirilmiş 8 maddelik ve tek boyutlu 

ölçek kullanılarak gerçekleştirilmiştir (Naktiyok ve Kızıl, 2018, s.273). 

 

Personel güçlendirme algısı:  Çalışanların personel güçlendirme algılamala-

rını ölçmek için Spreitzer (1995) tarafından geliştirilmiş 12 maddelik ve dört 

boyuttan oluşan ölçek kullanılmıştır (Çavuş, 2008:1292; Candan, vd., 2016, 

s.257).  

 

İşten ayrılma niyeti algısı : Çalışanlara yönelik işten ayrılma niyetini ölç-

mede Cammann (1983) tarafından geliştirilmiş olan 3 maddeli ölçek uygu-

lanmıştır (Gürbüz ve Pekmezci, 2012, s.198). 

Anket formunun uygulanmasında Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi Bi-

limsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi hükümlerince Osmaniye Korkut 

Ata Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’na başvuru yapı-

larak kurul tarafından uygun görülen Etik Kurul Onay Belgesi alınmıştır.  

 

Verilerin Analizi 

 

Çalışmada verilerin analizinde aracı değişken analizi için Lisrel 8.7 yazılımın-

dan yararlanılarak kovaryans temelli yapısal eşitlik modeli analizi gerçekleş-
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tirilmiş, düzenleyici değişken analizi için Hayes’in SPSS Process makrosun-

dan yararlanılarak modellerin geçerliliği ve hipotezleri test edilerek doğru-

luğu saptanmıştır. 

 

Ölçeklerin Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizleri: Araştırmanın hipotezlerini 

doğrulamak için yapısal eşitlik modeli analizine geçmeden önce ölçeklerin 

yapısal geçerliliği için doğrulayıcı ve açıklayıcı faktör analizi uygulanmıştır. 

Çalışma kapsamında ilk önce kullanılan ölçekler için faktör yapılarını belirle-

mek amacıyla açıklayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Açıklayıcı faktör anali-

zinden önce veri setinin faktör analizine uygunluğunu test etmek için KMO 

testi gerçekleştirilmiş ve bu değer 0,862 olarak hesaplanarak örneklem uyu-

munun iyi düzeyde olduğu belirlenmiştir (Çokluk vd., 2010, s.207; İplik, 

2019:937). Bununla birlikte veri setinin çoklu normal dağılıma sahip olup ol-

madığını belirlemek için Bartlett küresellik testi analizi uygulanmış ve bu de-

ğerin (𝜒2 = 4779, 𝑝 < 0,000) sonucunun anlamlı olduğu görülmüştür.  

 
Şekil 2. Araştırma modeline ait doğrulayıcı faktör analizi 
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Açıklayıcı faktör analizinde yöntem olarak temel bileşenler analiz yöntemi 

seçilip varimax metodu ile döndürme işlemi gerçekleştirilerek 3 faktörlü yapı 

elde edilmiş ve personel güçlendirme faktörü için %28,83, örgütsel destek al-

gısı faktörü için %23,93 ve işten ayrılma niyeti için %16,32’lik toplamda ise 

%69,08’lik varyansı açıklama oranı tespit edilmiştir. Her üç faktörün özdeğeri 

de kritik değerin üzerinde gerçekleşmiştir. 

Açıklayıcı faktör analizi uygulaması sonucunda tespit edilen üç faktörün 

maddelerce ölçülmesi için doğrulayıcı faktör analizi yapılmış ve şekil 2’de 

araştırma modeline ilişkin doğrulayıcı faktör analizi verilmiştir.  

Doğrulayıcı faktör analizi uygulaması sonucunda araştırma modelinin 

standardize edilmiş regresyon katsayıları hesaplanarak test istatistikleri ince-

lenmiştir. Tablo 2’de araştırmanın doğrulayıcı faktör analizine ilişkin uyum 

iyiliği değerleri verilmiştir. 
 

Tablo 2. Araştırmanın doğrulayıcı faktör analizine ilişkin uyum iyiliği değerleri  
İndex  

Değerleri 

Ölçeğin Gösterge 

Değerleri 

İyi Uyum 

Değerleri 

Kabul Edilebilir  

Uyum Değerleri 

Uyum  

Durumu 

𝝌𝟐/𝒔𝒅 2,35 ≤ 2 ≤ 3 Kabul edilebilir uyum 

RMSEA indeksi 0,047 ≤ 0,05 ≤ 0,08 İyi uyum göstermekte 

CFI indeksi 0,98 ≥ 0,97 ≥ 0,95 İyi uyum göstermekte 

GFI indeksi 0,97 ≥ 0,95 ≥ 0,90 İyi uyum göstermekte 

Kaynak: Tabachnik ve Fidell, 2015; Aksu vd., 2017; Alpar, 2013. 

 

Doğrulayıcı faktör analizine ilişkin modelin uyum iyiliği değerlerinin öl-

çüm modeliyle ilişkilendirildiğinde, ölçüm modelinin iyi düzeyde uyum sağ-

ladığı sonucuna ulaşılmıştır (𝜒2/𝑠𝑑 = 2,35;  𝑝 < 0,000;  𝐶𝐹𝐼 = 0,98;   𝐺𝐹𝐼 =

0,97; 𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 = 0,047) . Tablo 3’te analizde kullanılan değişkenlerin Cron-

bach Alfa katsayıları ile korelasyon katsayıları verilmiştir. 
 

Tablo 3. Analizde Kullanılan değişkenlere ait CA ve Korelasyon Katsayıları 
 �̅� std sap. CA ODA PG IAN 

ODA 4,25 0,52 0,934 1 0,691*** -0,226*** 

PG 4,4 0,52 0,875 0,691*** 1 -0,141*** 

IAN 1,83 0,73 0,833 -0,226*** -0,141*** 1 

*** p<0,001 
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Araştırmada gizli değişkenleri ölçmek için kullanılan maddelerin birbir-

leriyle tutarlılığını göstermek için Cronbach Alfa katsayısı hesaplanmış, he-

saplanan bu katsayıların değerleri 0,70’in üzerinde olduğu için ölçeklerdeki 

maddelerin birbirleriyle tutarlı olduğu sonucuna varılmıştır. Ayrıca değiş-

kenler arasındaki ilişkileri tespit etmek amacıyla Pearson korelasyon analizi 

gerçekleştirilmiş, çalışanların örgütsel destek algısı ile işten ayrılma niyeti iliş-

kisinde (𝑟 = −0,226, 𝑝 < 0,001), personel güçlendirme düzeyi ile işten ay-

rılma niyeti ilişkisinde (𝑟 = −0,141, 𝑝 < 0,001) istatistiksel açıdan anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir. Benzer şekilde ankete katı-

lanların örgütsel destek algısı ile personel güçlendirme ilişkisinde (𝑟 =

0,691, 𝑝 < 0,001) pozitif yönlü bir doğrusal ilişinin olduğu saptanmıştır. 

 

Yapısal Eşitlik Modeli Analizi Sonucunda Elde Edilen Bulgular 

 

Araştırmanın açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizi gerçekleştirildikten 

sonra yapısal eşitlik modeli ile araştırmanın hipotezleri test edilmiş, ayrıca 

araştırmada kovaryans temelli yapısal eşitlik modeli için en yüksek olabilirlik 

yöntemi seçilerek analiz işlemi gerçekleştirilmiştir. 

 
Şekil 3. Araştırmanın yapısal modeli ve standardize edilmiş katsayıları 

 

Şekil 3’te verilen araştırmanın modeli uyum iyiliği değerleri bakımından 

karşılaştırıldığında(
𝜒2

𝑠𝑑
= 1,90;  𝑝 < 0,000;  𝐶𝐹𝐼 = 0,99;   𝐺𝐹𝐼0,97; 𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 =

0,039) modelin iyi uyum değerlerine sahip olduğu anlaşılmıştır (Tabachnik 
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ve Fidell, 2015; Aksu vd., 2017; Alpar, 2013). Şekil 3’teki standardize edilmiş 

regresyon katsayılarına göre çalışanların örgütsel destek (𝛽 = −0,20; 𝑡ℎ =

−4,24; 𝑝 < 0,000)   ve personel güçlendirme algısının (𝛽 = −0,12; 𝑡ℎ =

−2,54; 𝑝 < 0,05) işten ayrılma niyeti üzerinde negatif yönlü etkisinin olduğu 

tespit edilmiş ve böylece H1 ile H2 hipotezlerinin desteklendiği anlaşılmıştır. 

 

Personel Güçlendirmenin Aracı Etki Analizi 

 

Araştırma modelinde aracı etkiden söz edebilmek için bağımsız değişken ile 

bağımlı değişken arasında, bağımsız değişken ile aracı değişken arasında ve 

aracı değişken ile bağımlı değişken arasındaki ilişkilerin anlamlı olması ge-

rekmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s.1176). Böylece Tablo 4’te araştırma mo-

delinin doğrudan ve dolaylı etkileri gösterilmiştir. 

 
Tablo 4. Aracı Etkiden Sonra Modelin Yol Katsayıları 

 Etki 
Standardize 

β Katsayısı 

Standart 

Sapma 
t değeri P değeri 

Doğru-

dan Etki 
ODA -> IAN -0,20 0.047 -4,24 0.000*** 

Dolaylı 

Etki 
ODA -> PG -> AN -0,032 0.01 -3,20 0.01* 

Toplam 

Etki 
ODA -> IAN -0,232 0,045 -5,15 0.000*** 

 * p<0,05, ** p<0,01, *** p<0,001 

 

Araştırmada örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki doğ-

rudan etkisi (𝜷 = −𝟎, 𝟐𝟎; 𝒕𝒉 = −𝟒, 𝟐𝟒; 𝒑 < 𝟎, 𝟎𝟎𝟎), dolaylı etkisi (𝜷 =

−𝟎, 𝟎𝟑𝟐; 𝒕𝒉 = −𝟑, 𝟐𝟎; 𝒑 < 𝟎, 𝟎𝟏) ve toplam etkisi (𝜷 = −𝟎, 𝟐𝟑𝟐; 𝒕𝒉 =

−𝟓, 𝟏𝟓; 𝒑 < 𝟎, 𝟎𝟎𝟎) istatistiksel açıdan anlamlı olduğu belirlenmiştir. Böy-

lece personel güçlendirmenin aracı etkisinin olduğuna yönelik H3 hipotezi 

desteklenmektedir.  

 

Personel Güçlendirmenin Düzenleyici Etki Analizi 

 

Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkinin yönünü ve derecesini et-

kileyebilen değişken olan düzenleyici değişkeni, iki değişken arasındaki iliş-

kinin artmasında, azalmasında veya yön değiştirmesinde modelin açıklama 

gücüne katkı sağlayarak anlamlı bir etkiye neden olmaktadır (Baron ve 
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Kenny, 1986, s.1174). Düzenleyici değişken analizinde bağımsız değişken ile 

düzenleyici değişken arasında çoklu doğrusal bağlantının yaşanmaması için 

değişkenler standartlaştırılıp bu değişkenlerin çarpılmasının ardından elde 

edilen etkileşimsel etki değişkeninin bağımlı değişken üzerindeki etkisinin 

istatistiksel açıdan anlamlı olması gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Fra-

zier vd., 2014, s.118). Böylece Tablo 5’te araştırma modelinin düzenleyici etki 

analizi sonucunda değişkenlerin etki değerleri yer almaktadır.  

 
Tablo 5. Personel Güçlendirmenin Düzenleyici Rolü 

Etkiler İlişkinin Yönü 
𝜷 

katsayısı 
Standart 

sapma 
th değeri 

Anl. 

seviyesi 
LLCI ULCI 

Temel etki 
ODA→IAN -0,413 0,076 -5,44 0,000*** -0,562 -0,264 

PG→IAN -0,142 0,071 -2,01 0,05* -0,282 -0,003 

Etkileşimli  

etki 
ODA×PG→IAN -0,223 0,044 -5,03 0,000*** -0,310 -0,136 

 R katsayısı R2 değeri F değeri sd1 sd2 
Anl. 

seviyesi 
 

 0,30 0,09 25,27 1 260 0,000***  

p<0.05 *, p<0.01 **, p<0.001 *** 

 

Düzenleyici etki analizi için SPSS’in Process makrosundan yararlanılarak 

boostrap tekniği ile 5000 örneklem seçimi gerçekleştirilmiştir. Tablo 5’ten elde 

edilen bulgular sonucunda örgütsel destek algısı ile personel güçlendirme 

çarpımından oluşan etkileşim değişkeninin işten ayrılma niyeti üzerinde ne-

gatif yönlü etkisinin olduğuna yönelik H4 hipotezi desteklenmiştir (𝛽 =

−0,223; 𝑝 < 0,000;  %95 𝐿𝐶𝐼 = [−0,310; −0,136]). Örgütsel destek algısı 

(𝛽 = −0,413; 𝑝 < 0,000;  %95 𝐿𝐶𝐼 = [−0,562; −0,264] ve personel güçlen-

dirmenin 𝛽 = −0,142; 𝑝 < 0,05;  %95 𝐿𝐶𝐼 = [−0,282; −0,003] işten ayrılma 

niyeti üzerindeki etkisinin negatif yönde anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Ay-

rıca tüm modelin etkisinin anlamlı (𝐹 = 25,27; 𝑝 = 0,000) olduğu ve işten 

ayrılma niyetindeki değişkenliğin 𝑅2 = %9’luk kısmının açıklandığı tespit 

edilmiştir. Personel güçlendirmenin farklı düzeyleri için örgütsel destek algı-

sının etkileri Tablo 6’da ayrıntılı verilmiştir. 
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Tablo 6. Farklı Personel Güçlendirme Düzeyleri için Örgütsel Destek Algısının İşten Ay-

rılmaya Etkisi 
PG 

düzeyleri 
𝜷 katsayısı 

Standart 

sapma 
th değeri 

Anl. 

seviyesi 
LLCI ULCI 

Düşük -0,298 0,075 -3,97 0,001*** -0,445 -0,151 

Orta -0,413 0,076 -5,44 0,000*** -0,562 -0,264 

Yüksek -0,528 0,083 -6,34 0,000*** -0,692 -0,364 

p<0.05 *, p<0.01 **, p<0.001 *** 

 

Elde edilen sonuçlara göre personel güçlendirmenin düşük düzeyi için ör-

gütsel destek algısının (𝛽 = −0,298; 𝑝 < 0,001;  %95 𝐵𝐺𝐴 =

[−0,445; −0,151]) işten ayrılma niyetine yönelik negatif yönlü anlamlı bir et-

kisinin olduğu anlaşılmıştır. Benzer şekilde personel güçlendirmenin orta dü-

zeyi için örgütsel destek algısının (𝛽 = −0,413; 𝑝 < 0,000;  %95 𝐵𝐺𝐴 =

[−0,562; −0,264]) ve personel güçlendirmenin yüksek düzeyi için örgütsel 

destek algısının (𝛽 = −0,528; 𝑝 < 0,000;  %95 𝐵𝐺𝐴 = [−0,692; −0,364]) iş-

ten ayrılma niyeti üzerindeki anlamlı etkisinin negatif yönde olduğu anlaşıl-

mıştır.  Şekil 4’te etkileşimlere ait eğim grafiği gösterilmiştir. 

 

 
Şekil 4. Farklı PG düzeyleri için ODA’nın IAN’ye etkisi 

 

Şekil 4’te personel güçlendirmenin düşük, orta ve yüksek seviyeleri için 

çalışanların örgütsel destek algıları arttıkça işten ayrılma niyetinde azalmanın 

gerçekleştiği görülmektedir. Yüksek personel güçlendirme düzeyinin orta ve 
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düşük personel güçlendirme düzeylerine göre doğruların eğimleri karşılaştı-

rıldığında örgüt destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinin 

daha etkili olduğu anlaşılmaktadır. 

 

Sonuç ve Öneriler 

 

Bu araştırma ile çalışanların iş tatmini ve işten ayrılma niyeti üzerinde önemli 

etkileri olan örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki etkisinin 

belirlenmesi ve örgütsel destek algısı ile işten ayrılma niyeti ilişkisinde perso-

nel güçlendirmenin rolünün belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu anlamda çalış-

manın analizinden elde edilen bulgular, personel güçlendirmenin yüksek, 

orta ve düşük seviyeleri için çalışanların örgütsel destek algılarının artma-

sıyla işten ayrılma niyetinde azalmanın olduğunu ortaya koymaktadır. Ben-

zer şekilde örgüt destek algısının personel güçlendirmeyi pozitif yönde etki-

lediği ve örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti etkisinde personel güç-

lendirmenin aracı etkiye sahip olduğu sonucu ortaya çıkmıştır. Daha önceki 

yapılan çalışmaların (Iqbal ve Hashmi, 2015; Akgündüz ve Bardakoğlu 2017) 

bulguları ile örgütsel destek algısının işten ayrılma niyeti üzerindeki etki-

sinde personel güçlendirmenin aracı etkisine yönelik çalışmanın bu bulgula-

rını desteklemektedir.  

Örgütsel destek, çalışanların iş tatmini ve örgütsel bağlılığını etkilerken 

işten ayrılma niyetini azaltmaktadır (Wayne vd., 1997; Eisenberger vd., 2001; 

Rhoades ve Eisenberger 2002). Çalışanların örgütsel destek algısının işten ay-

rılma niyetini negatif yönde etkilediğine ilişkin daha önceki yapılan çalışma-

ların (Foong-ming, 2008; Filipova, 2011; Duarte vd., 2015; Kumar, 2015; Liu 

ve Liu 2015; Saoula ve Johari 2016; DeConinck ve DeConinck 2017) sonuçları 

çalışmanın bu sonucunu desteklemektedir. 

Personel güçlendirme,  işyerindeki bireylerin karar verme sürecine katıl-

malarına ve düşüncelerini özgürce ifade etmelerine katkı sağlayarak işyerin-

deki bireylerin örgütsel bağlılığı ve performansının artmasına ve işten ay-

rılma niyetinin azalmasına etki etmektedir (İplik vd., 2014; Kim ve Fernan-

dez, 2017; Singh ve Singh, 2019). Daha önce çalışanların personel güçlen-

dirme algısı ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi konu olan çalışmaların 

(Bhatnagar, 2012; Lim vd., 2016; Kim ve Fernandez 2017; Hampton ve Rayens 

2019; Lyu vd., 2019) bulguları araştırmanın bu bulgusu ile örtüşmektedir. 
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Araştırmanın diğer bir bulgusu da çalışanların örgütsel destek algısı ile 

işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkide personel güçlendirmenin düzenleyici 

rolünün varlığıdır. Alan yazıda çalışanların örgütsel destek algısı ile işten ay-

rılma niyeti arasındaki ilişkide personel güçlendirmenin düzenleyici etkisi-

nin incelendiği bir araştırmaya rastlanılamadığı için çalışmanın bu sonucu-

nun literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Alan yazıda Manzoor vd., 

(2016) ve Farzaneh vd., (2014) yapmış oldukları çalışmada personel güçlen-

dirmenin düzenleyici rolünün olduğunu araştırma sonuçlarında ortaya koy-

muşlardır. 

Çalışmanın tekstil sektöründe yapılmış olması araştırmanın önemli bir kı-

sıtı olup farklı sektörde yapılarak sektörler açısından karşılaştırma yapılması 

önerilmektedir. Ayrıca başka bir çalışmada farklı değişkenleri kullanarak ça-

lışanların işten ayrılma niyetini etkileyen faktörlerin belirlenmesi mümkün-

dür. Bahsedilen bu kısıtlara rağmen personel güçlendirmenin düzenleyici ro-

lünün etkisinin literatüre ve yöneticilere faydası olacağı beklenmektedir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Examining Medaiting and Moderating Role of  
Personnel Empowerment in the Effect of the  

Perceived Organizational Support on intention to 
leave work: Structural Equation Model Application 

in Textile Sector 
* 

Emre Yakut 
Osmaniye Korkut Ata University 

 

Perceived organizational support is defined as individuals’ feelings about the 

extent to which the organization values the works that employee do and cares 

about their well-being (Eisenberger et al., 1986, p.500; İplik et al., 2014, pg.111; 

Polatcı, 2015, p.26). Perceived organizational support is the feelings that the 

employees perceive and affects their behavior against the work place and or-

ganization (Erdoğan, 1996, p.2; Taştan et al., 2014, p.122). DeConinck et al. 

(2015) based the perception of organizational support on social exchange the-

ory, and explained it as the positive or negative response expected by man-

agement in response to the activities performed by the employee (Demirer, 

2017, p.1046).  

Organizational support theory that expresses the perception of the poli-

cies carried out by the organization by individuals suggests that when indi-

viduals perceive that organizational practices contribute to their usefulness, 

they may respond with organizational commitment and increased perfor-

mance (Rhoades and Eisenberger, 2002, p.698; Demircan and Yıldız, 2009, 

pg.75). Studies found that while the job satisfactions and organizational com-

mitments of employees increase based on their increased work performance 

since their socio-emotional needs such as approval and respect were fulfilled 

thanks to perceived organizational support, their intention to quit decreases 

(Rhoades and Eisenberger, 2002, p.699; Tanrıverdi and Kılıç, 2016, p.6). 

 Employee empowerment causes the top management in the organi-

zational structure to enable the employee to gain the authority and responsi-

bility, become the owner of the job, have the courage to do the job, gain expe-

rience about the job and increase their self-confidence (Gürbüz et al., 2013, 
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p.791; Yüksel and Adıgüzel, 2015, p.1020). Thomas and Velthouse (1990) de-

fines employee empowerment practice is among the human resources prac-

tices that enable the employee to take action by giving them power and au-

thority (Karavardar, 2017, p.16). Brymer (1991) defines it as the participation 

of employees in the organizational decision making process and their presen-

tation by the managers (Mete et al., 2015, p.139). From a psychological per-

spective, Conger and Kanungo (1988) explains employee empowerment as a 

mood that the employee believes they are capable of performing a task. 

The intention to quit which expresses the will of the individual to not work 

in the work place (Porter et al., 1974) causes individuals to willingly or un-

willingly quit their job within a certain time (Mobley, 1982), and the individ-

uals desires it in a planned and conscious way (Tett and Meyer, 1993, Bayar-

çelik and Fındıklı, 2017, p.19; Bayarçelik, 2020, p.38). If the employee who 

wants to quit their job is qualified and an important employee of the organi-

zation, this situation will be a lost for the organization; however, if they are 

unqualified and inefficient employee of the organization, it will not be con-

sidered as a loss (Arı et al., 2010, p.146). 

This study aims to reveal the mediating and moderating role of employee 

empowerment in the effect of perceived organizational support of the em-

ployees in the textile sector on the intention to quit. Additionally, the study 

will test whether employee empowerment has an mediating and moderating 

role on the effect of perceived organizational support on the intention to quit 

with hypotheses. 

The study was conducted with employees in the textile sector in Gazian-

tep, Turkey. Lisrel 8.7 software and Hasyes’ SPSS Process macro were used 

for the analysis of the covariation-based structural equality model. 

 
Figure 2. Study Model 

 

H4 

H3a 

H1 

H2 , H3b 
 

Employee  

Empowerment     

Perceived Organi-

zational Support 

The Intention to 

Quit 



Örgütsel Destek Algısının İşten Ayrılma Niyeti Etkisinde Personel Güçlendirmenin Aracı ve 
Düzenleyici Rolü: Tekstil Sektöründe Yapısal Eşitlik Modeli Uygulaması 

 

4092  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

This study which aims to reveal the mediating and moderating role of per-

sonnel empowerment on the effect of perceived organizational support on 

the intention to quit will contribute to the relevant literature. The study also 

represents one of the limited number of practices on the moderating effect of 

personnel empowerment on the correlation between perceived organiza-

tional support and the intention to quit. 

The hypotheses of the model formed with the support of the literature are 

as follows: 

 H1: Perceived organizational support has a negative effect on the inten-

tion to quit. 

 H2: Employee empowerment has a negative effect on the intention to quit. 

 H3: Employee empowerment has an mediating role on the effect per-

ceived organizational support on the intention to quit. 

 H4: Employee empowerment has a moderating role on the correlation be-

tween perceived organizational support and the intention to quit. 

 

The study revealed that perceived organizational support positively af-

fected employee empowerment, and employee empowerment in the effect of 

the intention to quit has an mediating effect between perceived organiza-

tional support and the intention to quit. The findings of previous studies (Iq-

bal and Hashmi, 2015; Akgündüz and Bardakoğlu 2017) supports the find-

ings of this study on the mediating effect of employee empowerment on the 

effect of perceived organizational support on the intention to quit.  

Organizational support affects the job satisfaction and organizational 

commitment of employees, and decreases their intentions to quit (Wayne et 

al., 1997; Eisenberger et al., 2001; Rhoades and Eisenberger, 2002). Similar to 

this study, previous studies have reported that perceived organizational sup-

ports of employees negatively affects their intentions to quit (Foong-ming, 

2008; Filipova, 2011; Duarte et al., 2015; Kumar, 2015; Liu and Liu, 2015; 

Saoula and Johari, 2016; DeConinck and DeConinck, 2017). 

Employee empowerment contributes to the participation of employees to 

organizational decision-making processes and expression of their opinions 

freely while increasing the organizational commitment and performance of 

employees and decreasing their intentions to quit (İplik et al., 2014; Kim and 

Fernandez, 2017; Singh and Singh, 2019). The findings of previous studies on 

the correlation between employee empowerment and the intention to quit 
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(Bhatnagar, 2012; Lim et al., 2016; Kim and Fernandez, 2017; Hampton and 

Rayens, 2019; Lyu et al., 2019) support the findings of the current study. 

The study also found that employee empowerment has a moderating role 

on the correlation between perceived organizational support and the inten-

tion to quit. This finding of the study will contribute to the relevant literature 

as there are no studies which examine the moderating role of employee em-

powerment on the correlation between perceived organizational support of 

employees and the intention to quit. Manzoor et al. (2016) and Farzaneh et al. 

(2014) revealed the existence of moderating role of employee empowerment 

in their study findings. 

The fact that the study was conducted in the textile sector is an important 

limitation. The researchers suggest that more studies should be conducted in 

different sectors and comparisons should be made. Additionally, another 

study may determine the factors affecting employees’ intentions to quit by 

using different variables. Although the abovementioned limitations, the 

moderating role of employee empowerment is expected to be beneficial for 

the relevant literature and managers. 
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Öz  

 
Literatürde az sayıda çalışma olması nedeniyle, çalışmamızda marka aşkı kavramının zıddı olan marka 

nefreti kavramı incelenmiş ve marka nefreti ile olası sonuçları arasında (marka reddi, negatif WOM, 

marka öcü) işletmelerin telafi süreçlerinin (tazmin, özür dileme, kendini ifade edebilme) düzenleyici bir 

etkisi olup olmayacağı araştırılmıştır. Çalışma, kantitatif tanımsal bir araştırma olup, çalışmada marka 

nefreti yaşamış 213 tüketiciye ulaşılmıştır. Kolayda örnekleme yöntemi kullanılan araştırmada, elde 

edilen veriler, Açıklayıcı ve Doğrulayıcı Faktör analizi, Yol Analizi gibi ileri bazı analiz yöntemleri ile 

SPSS 19 ve AMOS 23 paket programları kullanılarak veri analizine tabi tutulmuştur.  

Çalışmanın bulgularına göre, tercih ettiği marka ile nefret boyutuna gelmiş negatif bir ilişki yaşayan 

tüketicilerde, sırasıyla marka ile ilgili etrafındaki kişilere negatif yönde iletişim yapma (nWOM), mar-

kayı reddetme ve markanın ürün ve/veya hizmetlerine karşı bilinçli bir şekilde zarar verme eğilimi olarak 

adlandırılan markadan öc alma durumlarının geliştiği görülmüştür. Bununla birlikte işletmelerin or-

taya koydukları tazmin, özür dileme ve kendini ifade edebilme telafi stratejilerinin, marka nefreti yaşa-

yan tüketicilerin ortaya koydukları reddetme, öc alma veya negatif iletişim yapma davranışlarının azal-

masında herhangi bir etkisi olmadığı görülmüştür. Buradan hareketle ortaya çıkan sonuç tüketicinin 

nefret boyutunda bir ilişki yaşadığı markadan, ne türlü bir telafi hizmeti alırsa alsın, kuvvetli bir negatif 

duygu olan nefretin süreçte hakim geldiği ve müşteriyi eski tutumuna döndüremediği yönündedir. 
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Moderation Effect Of Recovery Strategies On The  
Relationship Between Brand Hate And Its Possible  

Outcomes 
 
* 

Abstract  
 

Due to the limited number of studies in the literature, in this study, the concept of brand hate and its 

possible outcomes (brand rejection, negative word of mouth, retaliation) were examined in the modera-

tion effect of recovery strategies (apology, compensation and voice). The study is a quantitative descrip-

tive study and it is reached to 213 consumers who had hate relationship with brands. Convinient samp-

ling method was used and the data obtained were subjected to data analysis such as Explanatory, Con-

firmatory Factor analysis and Path Analysis, using statistical package programme of SPSS 19 and 

AMOS 23.  The findings of the study indicate that consumers who have a brand hate are showing 

respectively a negative word of mouth, brand rejection and brand retaliation. In addition, it is revealed 

that recovery strategies (apology, compensation and voice) put forward by companies are not be able to 

decrease the relationship between brand hate and brand rejection, retaliation or negative word of mouth 

(nWOM) From this point of view, it is seen that no matter what kind of compensation service the con-

sumer receives from the hated brand prevails in the process (as hate is the strongest negative emotion) 

and is unable to return the customer to his former attitude. 

 

Keywords: 

 

 

Brand Hate, brand rejection, brand retaliation, nWOM, recovery strategies 
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Giriş 

 

Pazarlamadaki marka literatüründe, markalara yönelik olumlu duygular 

üzerinde önemli araştırmalar bulunmaktadır. Araştırmaların %98’i pozitif 

duygular üzerinde dururken, tüketicilerin genellikle markalarla nasıl aşk ya-

şadıkları araştırılmaktadır (Bagozzi ve Yi, 1988; Laros ve Steenkamp, 2005; 

Carroll ve Ahuvia, 2006; Albert, Merunka ve Valette, 2008; Batra, Ahuvia ve 

Bagozzi, 2012; Fetscherin ve Heinrich, 2014). Marka ile aşk yaşayan pek çok 

tüketicinin daha sadık, marka ile ilgili pozitif yorum yapmaya daha gönüllü 

ve negatif bilgilere karşı çok daha fazla dirençli olduğu ortaya konulmaktadır 

(Batra vd., 2012). 

Sadece çok az sayıda çalışma markalara olan negatif duygulardan bahset-

mektedir (Dalli, Romani ve Gistri, 2006; Fournier ve Alvarez, 2013; Romani 

vd., 2012; Sarkar ve Sreejesh, 2014). İlginçtir ki markalara karşı beslenen kuv-

vetli pozitif duygular birdenbire markadan şiddetle hoşlanmama gibi negatif 

bir duyguya da bürünebilir (Johnson, Matear ve Thomson, 2011). Literatürde 

çok az sayıda çalışma bu durumun nedenini ortaya koymakla birlikte, ilgili 

durumun yaratacağı çıktıları inceleyen daha da az sayıda çalışma bulunmak-

tadır.  

Tüketicilerin bazıları belirli markalara sevgi hissederken, diğerleri marka-

lara karşı kayıtsız kalabilir veya bazıları belirli markalardan nefret edebilirler 

(Khan ve Lee, 2014). Romani ve arkadaşları (2012), tüketicilerin markalarla 

ilgili yaşadığı olumsuz duygusal durumlara ilişkin marka araştırmalarında 

yetersiz bilgi söz konusu olduğunu belirtmiştir. Konuyla ilgili benzer bir ar-

güman da Fetscherin ve Heinrich’ten gelmiş ve yazarlar özellikle tüketici- 

marka ilişkisinden yaşanan aşırı olumsuz duyguların bir karanlık taraf oluş-

turduğunu ve bu konunun daha fazla araştırmaya ihtiyaç duyulduğunu be-

lirtmişlerdir (Fetscherin ve Heinrich, 2015, s.387). 

Dolayısıyla çalışmamızda, marka nefreti kavramı ele alınmış, tüketicilerin 

belirli bir markaya yönelik geliştirdikleri negatif duyguların nasıl sonuçlar 

doğurabileceği ampirik bir çalışmayla ortaya konmuştur. Bu ilişkide başarılı 

bir telafi süreci veren firmaların, ilişkinin yönünü ve gücünü değiştirip değiş-

tiremeyeceği araştırılmıştır. Çalışmanın teorik önemi literatürde az sayıda 

benzer çalışma olması olup, pratik önemi ise özellikle pazarlama pratisyenle-

rine marka nefretinin olası sonuçlarının telafisinde ne tarz stratejiler geliştiri-

lebileceği ile ilgili yardımcı olmasıdır. 
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Marka Nefreti Kavramı ve Teorik Altyapısı 

 

Literatürde nefret kavramı, bazen bir motivasyon (Rempel ve Burris, 2005) 

bazen bir duygu (Weingarten, 2006) bazen de bir tutum olarak ele alınmıştır 

(Ben-Ze’ev, 2000). Dolayısıyla kavramla ilgili kullanılan genel bir tanım bu-

lunmamaktadır. Pek çok yazarın üzerinde ortak görüş sunduğu bir konu var-

dır ki, o da nefretin, durağan ve uzun dönemli bir duygu olduğudur (Ben-

Ze’ev, 2000; Royzman, 2004; Rempel ve Burris, 2005; Weingarten, 2006).  

Weingarten (2006)’a göre nefret her zaman bir obje ve subjeye yönlendi-

rilmektedir. Rempel ve Burris (2005, s.300) nefret kavramını, diğer objelerin 

iyiliğini azaltmak ya da yok etmek amacıyla ortaya konan bir motivasyon 

olarak görmektedirler. Ben-Ze’ev (2000, s.381) ise nefreti uzun dönemli bir his 

olarak tanımlamakta ve nefreti, nesneye yönlendirilen doğal ve tehlikeli his-

lere sahip olmak olarak açıklamaktadır. Literatürde sıkça kullanılan Stern-

berg’in aşk üçgeni teorisi (the triangular theory of love) de nefrete uyarlanmış 

ve nefreti, farklı durumlarda farklı şekillerde çoklu yönleri olabilen bir kav-

ram olarak tanımlanmıştır (Sternberg, 2003, s.306). Aşk üçgeni teorisi, nefret 

üçgenine uyarlandığında, nefretin üç boyutu; bıkkınlık, korku-kızgınlık, de-

valüasyon-kayıp olarak adlandırılmıştır (Sternberg, 1986). Yazar bunlara ek 

olarak, aşk ve nefret spektrumunu oluşturmuş ve derecelendirmede iki uç 

köşeye nefret ve aşkı koyarak bu iki duygunun arasına sırasıyla gönülsüzlük, 

sevmeme, saygı duymama, nötr olma, ilgi duyma, beğenme, isteme gibi duy-

gularını da eklemiştir (Sternberg, 1986). 

 
Nefret Gönülsüzlük Hoşlanmama Umursamama Nötr İlgi Beğenme İsteme Aşk 

                                    
                  

Şekil 1. Aşk ve Nefret Spekturumu 

 

Çalışmamız marka nefreti ile ilgili olduğu için konu aşktan ziyade nefret 

üzerinde durularak incelenecektir. Nefret ile ilgili yapılan çalışmalarda, Fehr 

ve Russell (1984) tüketicinin yaşadığı duyguların protiplerini oluşturmuş ve 

aşktan sonra en güçlü duygunun ikinci sırada nefret olduğunu ortaya koy-

muştur. Benzer sonuçlara ulaşan Shaver ve arkadaşları da (1987), tüketici ta-

rafından tanımlanan 213 duygu arasında, nefreti 3. sırada güçlü bir duygu 
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olarak sıralamıştır. Zarantonello ve arkadaşları (2016, s.14) ise gerçekleştir-

dikleri çalışmada tüketicilerin yaşadığı negatif duyguları, kızgınlık, bıkkınlık, 

hayal kırıklığı, utanma ve kaçınma gibi duygular olarak tanımlamış ve bu 

duyguları pasif ve aktif marka nefreti olarak sınıflandırmışlardır.  

Pazarlama literatüründe marka nefreti kavramı, Sternberg’in geliştirdiği 

aşk ve nefret spekturumu baz alınarak, markadan hoşlanmama (brand dis-

like) ve marka nefreti (brand hate) gibi terimlerle isimlendirilmektedir. Lite-

ratüre ilk kez marka nefreti kavramını Grégoire ve arkadaşları (2009) tarafın-

dan kazandırılmış olup, yazarlar marka nefretini, markadan öç almak için 

duyulan nefret veya markadan kaçınma duygusu olarak tanımlamıştır. Ro-

mani ve arkadaşları (2009) ise marka nefreti kavramının, tüketicinin markaya 

yönelik geliştirdiği sevmeme, kızgınlık, mutsuzluk gibi negatif hisler oldu-

ğunu belirtmiş olup, Dali ve arkadaşları da (2007) marka nefretini, markayı 

sevmeme ekseninde değerlendirmiştir. Yazarlar, markanın ürün özellikleri-

nin, kalitesinin, fiyatının, ürünün kullanıcı profilinin marka nefreti yaratabi-

leceğini belirtirken, tüketicinin markayı etik- ahlak dışı veya yasa dışı algıla-

masının da marka nefretine neden olabileceğini belirtmişlerdir.  

Alba ve Lutz (2013) marka nefretini gerçek bir marka bıkkınlığı olarak ta-

nımlamışlar, firmaların değişim maliyetlerinin yüksek olması, pazarda yerel 

bir monopoli oluşturmaları ya da yeni oyuncuların pazara girişinde engel ya-

ratabilecek politikalarının varlığının tüketicide marka nefreti doğurabilece-

ğini ortaya koymaktadırlar. Yazarlar marka nefreti yaşayan tüketicilerin sos-

yal medyada duygularını açıkça ifade ettiklerini, bu tarz nefret söylemlerini 

belirli web siteleri ve şikâyet forumlarında paylaşmaktan çekinmediklerini 

iletmektedir. Kısaca markadan nefret eden tüketiciler, günlük olarak diğer 

tüketicilerin de bulundukları pek çok sanal ve sosyal ortamda paylaşım yap-

maktadırlar. 

Bryson ve arkadaşları (2013) ise marka nefretini jenerik bir terim olarak 

“Bir markaya karşı duyulan yoğun negatif hisler” olarak tanımlamaktadır. 

Yazarlar genellikle marka nefretini oluşturan öğelerin, ülke menşei etkisi, 

ürün veya hizmetle ilgili yaşanan müşteri memnuniyetsizliği, ürünü kulla-

nan negatif kullanıcı stereotipileri ve kurumun zayıf sosyal performans anla-

yışı olduğunu ileri sürmektedirler. Bu nedenlerin de negatif ağızdan ağıza 

iletişim yarattığını, boykot veya sabote etme gibi davranışlarla sonuçlandığı 

açıklamaktadırlar (2013, s. 395). 
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Pazarlama literatüründe, marka nefreti ile ilişkilendirilebilecek çalışmalar 

genellikle üç ana çalışma başlığı altında toplanmaktadır. İlki tüketici ile 

marka arasında yaşanan negatif ilişkileri ele alan çalışmalardır (Fournier ve 

Alvarez, 2013; Park, Eisingerich ve Park, 2013).  İkincisi, marka karşıtı toplu-

luklarının üzerine yapılan çalışmalardır ki bunlar genellikle tüketicilerin 

marka ile yaşadıkları negatif hisler doğrultusunda bir araya toplanıp, negatif 

deneyimlerini diğer tüketicilerle paylaştıkları ve hatta ortak bir aksiyon planı 

belirledikleri görüşünü ortaya koyar (Hollenbeck ve Zinkhan, 2010; Krishna-

murthy ve Küçük, 2009). Üçüncüsü ise özellikle hizmet pazarlamasında tü-

keticilerin hizmet sağlayıcıları ile yaşadıkları negatif deneyimler sonucunda 

oluşan hizmet hatalarını içeren çalışmalardır (Grégoire, Tripp ve Legoux, 

2009; Johnson, Matear ve Thomson, 2011).  

Tüketici ile negatif marka ilişkilerine odaklanan pek çok çalışma konuyu, 

tüketmeme (anti-consumption) (Hogg, 1998; Cherrier, 2009; Cromie ve 

Ewing, 2009; Iyer ve Muncy, 2009), sadakatsizlik (anti-loyalty) (Rindell, 

Strandvik ve Wilén, 2014) veya boykot etme (Yüksel ve Mryteza, 2009), mar-

kadan kaçınma (brand avoidance) (Lee, Motion ve Conroy, 2009; Liao Chou 

ve Lin, 2015), markayı reddetme (Sandikci ve Ekici, 2009; Nenycz-Thiel ve 

Romaniuk, 2011), marka karşıtlığı (brand opposition) (Wolter, Brach, Cronin 

ve Bonn, 2016), anti-markalaşma, anti-branding (Romani vd., 2012), Dessart, 

Morgan-Thomas ve Veloutsou, 2016), markayı sevmeme (Dalli vd., 2007; Ro-

mani vd., 2009) veya marka nefreti (Küçük, 2008; Krishnamurthy ve Küçük, 

2009; Bryson, Atwal ve Hultén, 2013; Zarantonello, Romani, Grappi ve 

Bagozzi, 2016) perspektiflerinden incelemektedirler. 

 

Marka Nefretinin Olası Sonuçları 

 

Marka nefreti üzerine yapılan araştırmalarda marka nefreti, pasif marka nef-

reti (markadan kaçınma, markayı değiştirme) ve aktif marka nefreti (negatif 

ağızdan ağıza iletişim ve marka öcü) olarak sınıflandırılmıştır (Hegner, Fetsc-

herin ve Delzen, 2017). Çalışmamızda hem aktif hem de pasif marka nefreti 

sonuçları incelenmektedir. 
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Markayı reddetme (Brand Rejection) 

 

Önceki araştırmaların elde ettiği bulgulara göre, tüketiciler ile markaların 

arasındaki ilişkinin yakınlığı, tüketicilerin markalara duygusal olarak verdik-

leri tepkiler ve o marka ile ilgili ne hissettikleri olarak tanımlanmaktadır 

(Monga, 2002; Breivik ve Thorbjørnsen, 2008). Sternberg (1986, s: 119), aşk iliş-

kilerinin duygusal temeli olan samimiyetin “yakınlık, bağlanma ve bağlılık 

duyguları” ile ifade edileceğini ileri sürmektedir. Markaya yönelik gelişen 

pozitif duygu ve hislere benzer olarak, tüketici markaya negatif hisler besle-

diği zaman, bu hislerin sonucunda da uzaklaşma ve kaçınma durumunun 

yaşandığı bilinmektedir. Dolayısıyla marka kaçınması, tüketicilerin bilinçli 

olarak bir markadan uzak durmayı veya onu reddetmeyi seçtiği durumlarda 

ortaya çıkmaktadır (Grégoire vd., 2009; Lee vd., 2009, Park vd., 2013; Zaran-

tonello, Romani, Grappi ve Bagozzi, 2016) 

Hirschman’ın (1970) çıkış teorisine göre, mutsuz müşteri sesini çıkartarak 

memnuniyetsizliğini ifade edebileceği gibi, ilgili markayla olan ilişkisini son-

landırarak da tepki verebilir. Bu bağlamda çıkış, tüketicinin markayı bir daha 

satın almamak üzere marka ile olan ilişkisini sonlandırılmasıdır (Hirschman, 

1970). Bununla birlikte markayı reddetmek, markadan çıkmaktan daha güçlü 

bir kavramdır ve tüketicinin kasten ve bilinçli bir şekilde markayı bırakmayı 

onaylaması durumunda görünür (Lee vd., 2009, s:170). Genelde literatürde 

marka reddi, marka değiştirme ile eş anlamlı olarak kullanılsa da (Oliva, Oli-

ver ve MacMillan, 1992), marka değiştirme sadece rakibin daha iyi bir teklif 

sunmasıyla gerçekleşmektedir (Lee vd., 2009). Bu nedenle çalışmamızda 

markayı reddetme marka nefretine giden tek pasif neden olarak ele alınmış 

ve bir sonraki aşaması olan marka değiştirme değişkeni modele eklenmemiş-

tir.   

Lee ve arkadaşları (2009), tüketicilerin marka reddetmesi veya kaçınması 

yaşama durumununum temel nedenlerini; tüketicilerin ürün ve hizmetlerle 

yaşadığı negatif deneyimlere, markayla yaşanan kimlik uyumsuzluklarına, 

tüketicinin ödediği bedel karşısında aldığı faydayı değerlendirirken yaşadığı 

fayda-maliyet eksikliğine ve marka ile etik ve ideolojik uyumsuzluğa bağla-

maktadır. 

 H1: Marka nefreti ile marka reddi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
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Negatif Ağızdan Ağıza İletişim Kurma (Negatif WOM) 

 

Negatif WOM, tüketicinin ürün veya hizmetlerle ilgili yaşadığı negatif dene-

yimleri kötüleyecek şekilde etrafıyla paylaşması olarak tanımlanmaktadır. 

Tüketici bu negatif deneyimleri etrafındakilerle paylaştığında ilgili firmanın 

ününü lekeleyeceğini ve etrafındaki kişilerin de o firma ile olan ilişkilerini ye-

niden gözden geçireceğini düşünmektedir (Singh, 1988). Tüketicilerin negatif 

deneyimlerini pozitif deneyimlerine kıyasla paylaşmakta daha istekli olduğu 

da bilinmektedir (Singh, 1988; Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer ve Vohs, 

2001).  

Üçüncü parti şikayetleri olarak da tanımlanan, tüketicilerin negatif duy-

gularını medya, tüketici kurumları ve ajansları, yasal bazı tüketici dernekleri 

gibi belirli organizasyonlarla paylaşmaları, tüketicinin marka nefreti yaşadığı 

firmanın ceza almasını sağlamak veya yaşadığı probleme çözüm aramakla 

ilgili olduğu bilinmektedir (Singh, 1988). 

Literatürde ikiye ayrılan tüketicinin şikayet etme davranışı kişisel ve ka-

musal şikayetler olarak sınıflandırılmıştır. (Nyer ve Gopinath, 2005; Christo-

doulides, Jevons ve Bonhomme, 2012; Presi, Saridakis ve Hartmans, 2014). 

Kişisel şikayetler tüketicinin bir marka ile ilgili arkadaşlarına ailesine ya da 

yakın çevresindekilere negatif yaptığı yorumlar paylaşımlar iken, kamusal 

şikayetler bu negatif yorum ve paylaşımları bloglarda, web sitelerinde 

ve/veya sosyal medya ortamlarında paylaşmasıdır (Zeithaml, Berry ve Para-

suraman, 1996).  

Kişisel ve kamusal şikayetler çalışmamızda ayrı ayrı değişkenler olarak 

değil, özellikle marka nefreti gibi marka ile yaşanılan negatif ilişkilerde, 

önemli bir çıktı olan negatif wom başlığı altında tek bir değişken olarak ince-

lenecektir (Ruiz-Mafe, Aldaz Manzano, Veloutsou, 2015; Zarantonello vd., 

2016; Hegner vd., 2017). 

 H2: Marka nefreti ile negatif ağızdan ağıza iletişim kurma (NWOM) 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

 

Marka Öcü (Brand Retalitation) 

 

Marka öcü, marka nefretinin en güçlü çıktılarından biridir. Bu tarz çıktılar, 

tüketiciler marka ile ilgili aktif ve direkt olarak harekete geçmek istedikle-

rinde oluşmaktadır (Sampedro, 2017, s: 27). Grégoire ve arkadaşları (2010) 
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marka öcünü marka nefretinin bir çıktısı olarak tanımlamakta ve Sternberg 

(2003) ise marka nefretinin öç alma güdüsünden beslendiğini ifade etmekte-

dir.  

Grégoire ve arkadaşları (2010) tüketicilerin, markaların onlara yaşattıkları 

zarar karşısında, markalardan öç almak için, onları cezalandırmak ve bilinçli 

bir şekilde zarar vermek istediklerinden bahsetmektedir. 

 H3: Marka nefreti ile marka öcü arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

 

Telafi Stratejileri 

 

Tüketicilerde bağışlama meydana geldiğinde, nefret ettiği markaya karşı his-

settikleri negatif düşünceler, hisler ve davranışlar azabilmektedir (McCul-

lough ve diğerleri, 2000; Worthington, 2005) ve tüketiciler daha az negatif 

WOM yayma eğiliminde olmaktadırlar (Tsarenko ve Tojib, 2011).  

Pazarlamada tüketicinin bağışlaması, kendisine sunulan telafi stratejileri 

ile mümkündür. Telafi stratejileri firmaların ürün veya hizmetleri ile ilgili tü-

keticilerine yaşattıkları bazı eksikler, hatalar ya da sekteler söz konusu oldu-

ğunda ortaya çıkmaktadır (Gronroos, 2000; Johnston ve Mehra, 2002). Telafi 

stratejileri genellikle özür dileme (apology), tazmin etme (compensation) 

veya kendini ifade edebilme (voice) şeklinde şekillenmektedir (Hui ve Au, 

2001). Yaşanılan sıkıntı karşısında bunlardan herhangi birinin uygulanması 

tüketicinin negatif duygularını ortadan kaldırabilmektedir (Bitner, Booms ve 

Tetreault, 1990). 

 

Tazmin Etme: Tazmin etme, uygun ve en çok kullanılan bir telafi stratejisi 

olarak literatürde yerini almaktadır (Hoffman, Kelley ve Chung, 2003, In-

yang, 2015, Baruönü Latif ve Uslu, 2019). Tazmin etme stratejisi, firmaların 

bir tazmin çeşidi olarak ekonomik bazı çözüm yollarına başvurmasıdır 

(Smith ve diğerleri, 1999). Bu strateji genellikle alışveriş ortamında bir taraf 

diğer taraf karşısında eşit olmayan bir şekilde haksızlığa uğratılırsa veya in-

citilirse ortaya çıkmaktadır (Walster, Berscheid ve Walster, 1973). Ekonomik 

tazmin, tüketicinin ürün veya hizmete ödediği bedelin bir kısmını ya da ta-

mamını geri ödemek olabileceği gibi sonraki satın almaları için ekstra bir in-

dirim ya da ek bir ürün hediye etmek de olabilir (Hui ve Au, 2001). Firmaların 

müşterilerine uygun bir tazmin teklif etmesi müşterilerine gösterdikleri bir 
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saygı olarak algılanmakta (Conlon ve Murray, 1996) ve oluşabilecek kayıpla-

rın engellenmesi için bir teşebbüs olarak görülmektedir.  (Walster vd. 1973; 

Tax Brown ve Chandrashekaran, 1998; Gelbrich, Gathke ve Gregoire, 2013, 

Baruönü Latif ve Uslu, 2019). Yapılan araştırmalar finansal tazminin tüketici-

lerin bağlılığını desteklediğini göstermektedir (Vazques- Casielles, Iglesias ve 

Varela-Neira, 2012, Hsu vd., 2017).  

 H4: Marka nefreti ile marka reddi arasındaki ilişkide tazmin etme telafi 

stratejisinin düzenleyici etkisi vardır. 

 H5: Marka nefreti ile negatif ağızdan ağıza iletişim kurma (NWOM) 

arasındaki ilişkide tazmin etme telafi stratejisinin düzenleyici etkisi 

vardır. 

 H6: Marka nefreti ile marka öcü arasındaki ilişkide tazmin etme telafi 

stratejisinin düzenleyici etkisi vardır. 

 

Özür Dileme: Özür dileme telafi stratejisi ile firmalar sorumluluğu kabul et-

mekte ve samimi pişmanlıklarını tüketicisine iletmektedirler (Conlon ve 

Murray, 1996; Blodgett Granbois ve Walters, 1993; Casidy ve Shin, 2015). Bar-

low ve Moller’a göre özür dileme, firmanın yaşanan negatif bir durum karşı-

sında özrünü dile getirmesidir (Barlow ve Moller, 1996). Telafi stratejilerin-

den özür dileme, özellikle hizmet hatalarında tüketicinin deneyimlediği ne-

gatif olayları bertaraf etmek için, firmaların tüketiciyle nazik bir iletişim kur-

ması, tüketicisine kibarlık ve nezaket göstermesi ve onlarla ilgilenip, onlara 

empati göstermesidir (Hart, Heskett ve Sasser, 1990; Kelly, Hoffman ve Da-

vis, 1993; Smith, Bolton ve Wagner, 1999, Baruonu Latif ve Uslu, 2019).  

 H7: Marka nefreti ile marka reddi arasındaki ilişkide özür dileme te-

lafi stratejisinin düzenleyici etkisi vardır. 

 H8: Marka nefreti ile negatif ağızdan ağıza iletişim kurma (NWOM) 

arasındaki ilişkide özür dileme telafi stratejisinin düzenleyici etkisi 

vardır. 

 H9: Marka nefreti ile marka öcü arasındaki ilişkide özür dileme telafi 

stratejisinin düzenleyici etkisi vardır. 

 

Kendini ifade edebilme: Kendini ifade edebilme (voice) müşterinin suçlu ola-

rak gördüğü firmaya kendisini ifade edebilmesidir (Hui ve Au, 2001). Go-

odwin ve Ross kendini ifade edebilmenin hem fonksiyonel hem de değer-

yaratan faydası olduğundan bahsetmektedir (Goodwin ve Ross, 1992). Aldığı 
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ürün veya hizmet bağlamında sorun yaşayan tüketicilerin firmalar tarafın-

dan dinlenmesi telafi stratejisi anlamında tüketicinin yaşadığı negatif duygu-

ları azaltmaktadır (Walker, 2018). Bu süreçte firmalar müşterilerine hiç mü-

dahale etmeden onları kesintisiz dinlemeleri gerekmektedir (Cottle, 1990). Bu 

durum kişilerin yaşadığı stres etkilerini azaltıp, duygusal dengelerini yeni-

den geri kazanmalarına neden olmaktadır. Benett’in yaptığı bir araştırmaya 

göre, yaşadıkları sıkıntıyı dile getirmesine müsaade edilen müşterilerin 

%82’sinin (Üstelik sadece %12’sinin şikâyeti ile mükemmel bir şekilde ilgile-

nildiğini ve %18’inin de oldukça iyi ilgilenildiğini ifade etmesine rağmen) fir-

madan yine aynı miktarda satın alma gerçekleştirdiği görülmektedir (Benett, 

1997). 

 H10: Marka nefreti ile marka reddi arasındaki ilişkide kendini ifade ede-

bilme telafi stratejisinin düzenleyici etkisi vardır. 

 H11: Marka nefreti ile negatif ağızdan ağıza iletişim kurma (NWOM) ara-

sındaki ilişkide kendini ifade edebilme telafi stratejisinin düzenleyici et-

kisi vardır. 

 H12: Marka nefreti ile marka öcü arasındaki ilişkide kendini ifade ede-

bilme telafi stratejisinin düzenleyici etkisi vardır. 

 

Araştırma 

 

Araştırmanın amacı ve önemi 

 

Ulusal ve uluslararası pazarlama literatürüne bakıldığında marka aşkı konu-

sunun sıklıkla çalışılan popüler bir konu olduğu bununla birlikte marka nef-

reti konusunun ise daha bakir kaldığı ve pek ele alınmadığı görülmektedir. 

Araştırmanın amacı marka nefreti kavramının olası sonuçlarını literatür ışı-

ğında incelemek ve bu ilişkide firmaların güdebileceği telafi süreçlerinin aracı 

etkisini ölçümlemektedir. Araştırmanın teorik önemi telafi stratejileri bağla-

mında konunun ilk kez ele alınması olması ile birlikte, pratik önemi ise pa-

zarlama profesyonellerine marka nefreti kavramının tüketicide yarattığı olası 

sonuçları göstermek ve bu negatif çıktıları yönetebilmek anlamında aktif 

ve/veya marka nefreti yaratmamak bağlamında proaktif stratejiler geliştirme-

nin önemine vurgu yapmaktır. 
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Araştırma Metodolojisi 

 

Araştırma kantitatif tanımsal bir araştırma olup, araştırmada bütçe ve zaman 

kısıtı nedeniyle tesadüfi olmayan bir örneklemi metodu olan kolayda örnek-

leme yöntemi seçilmiştir. Araştırmada veri toplama yöntemi olarak online 

anket tercih edilmiş olup, eksik verilerin ve uç değerlerin ayıklanma aşama-

sından sonra toplam 213 adet anket veri analizine tabi tutulmuştur. Anketler 

İstanbul ilinde toplanmıştır. Çalışmanın ana kütlesini bir markayla negatif bir 

deneyim yaşamış ve o markaya karşı nefret duygusu geliştirmiş tüketiciler 

oluşturmaktadır. İlgili tüketicilerin toplam sayısını bilmek imkansız oldu-

ğundan örneklem büyüklüğü hesaplamalarında, araştırma modeli ve hipo-

tezleri doğrultusunda kullanılacak veri analizlerinin yapılabilmesi için ge-

rekli olan eşik koşulların üzerinde veri toplanmasına dikkat edilmiştir. Pal-

lant’a göre (2013), çoklu regresyon analizine tabi tutulacak verinin örneklem 

büyüklüğü hesaplanamasında, genellenebilirlik sorunu yaşamamak için N > 

50 + 8m formülü kullanılmaktadır. Formülde N değeri, örneklem 

büyüklüğünü, m değeri ise bağımsız değişken sayısını ifade etmektedir (Ta-

bachnick ve Fidell, 2007). Bu formüle göre dört bağımsız değişkene sahip olan 

araştırma modelinde örneklem büyüklüğünün (N > 50 + 8m = N > 50 + 32= 

82) sekseniki katılımcıdan fazla olması gerektiği ortaya çıkmaktadır. Bununla 

birlikte çalışmada veri analizinde kullanılan Doğrulayıcı Faktör Analizi, 

Geçerlilik Analizi ve Yol Analizleri ölçümleri için kullanılan Yapısal Eşitlik 

Modellemesi yönteminde de Hoelter’s Index’e göre örneklem büyüklüğü 

mutlaka 200’ün üzerinde olmalıdır (Byrne, 2010). Çalışmada ilgili eşik değer-

lerin üzerinde toplam 213 adet veri toplanmış ve analize tabi tutulmuştur. 

Çalışmada anket formu beş farklı bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm ka-

tılımcıların demografik özelliklerini ölçmeye yarayan cinsiyet, yaş, gelir 

grubu, eğitim, medeni durum ve meslek sorularını içermektedir. Diğer bö-

lümlerde ise sırasıyla marka nefreti, marka reddi, negatif ağızdan ağıza ileti-

şim (nWOM) ve marka öcü ile ilgili sorular sıralanmaktadır. Marka nefreti, 

ölçeği Lee ve arkadaşlarının (2009) çalışmasından beş soru şeklinde adapte 

edilmiştir. Modelin çıktı değişkenleri olan marka reddi, negatif ağızdan ağıza 

iletişim (nWOM) ve marka öcü ise Romani ve arkadaşlarının (2012) ve Thom-

son ve arkadaşlarının (2012) çalışmalarından adapte edilmiştir. Marka reddi 

ölçeği üç sorudan, negatif ağızdan ağıza iletişim (nWOM) ölçeği ve marka 
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öcü ölçeği ise dörter sorudan oluşmaktadır. Üç farklı boyuttan oluşan (Taz-

min etme, kendini ifade etme ve özür dileme) telafi ölçeği ise Walker’ın 2018 

yılında yaptığı çalışmasından elde edilmiştir. Ölçeğin tazmin boyutu üç, ken-

dini ifade etme boyutu beş, özür dileme boyutu ise üç sorudan oluşmaktadır. 

Veri 5’li likert tipi ölçek aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmanın verileri SPSS 

19 ve Amos 22 veri analizi programları kullanılarak analize tabi tutulmuş 

olup, veriler üzerine Açıklayıcı Faktör Analizi, Doğrulayıcı Faktör Analizi, 

Yapısal Eşitlik Yol Analizi ve aracı değişken (Moderation) analizi gerçekleş-

tirilmiştir. Araştırmanın modeli aşağıdaki gibidir. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Şekil 2. Marka nefreti ve olası sonuçları üzerinde işletme telafi süreçlerinin düzenleyici 

etkisi 

 

Bulgular 

 

Tanımlayıcı İstatistikler 

 

Araştırmaya katılan toplam 213 kişinin katılımcıların 131’i (%61,5) kadın, 82 

ise erkektir (%38,5). Genel olarak genç ve orta yaş grubuna sahip olan katı-

lımcıların 82’si (%38,5) 26-34 yaş aralığında olup, 67’si (%31,5) 35-44 yaş ara-

lığındadır. Katılımcıların büyük çoğunluğu 85 kişi ile (%39,9) özel sektör ça-

lışanı olup, özel sektör çalışanlarını sırasıyla, 45 çalışmayan ( %21,1), 33 kamu 

Marka nefreti 

Marka reddi 

n-WOM 

Marka 

Öcü 

Tazmin 

Özür Dileme 

Kendini ifade  

edebilme 
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çalışanı (%15,5), 25 serbest meslek sahibi ( %11,7) , 16 öğrenci (%7,5) ve 9 

emekli (%4,2) olan katılımcı grupları izlemektedir. Katılımcıların 128’i evli, 

85’i bekar olup, ağırlıklı olarak üniversite (84 kişi, %39,4) ve lise mezunu (60 

kişi, %28,2) kişilerden oluşmaktadır. Gelir grupları incelendiğinde katılımcı-

lardan 68 kişinin en yüksek yüzde ile (%31,9) 3.501-5000 TL gelir grubuna ait 

olduğu görülmektedir (Tablo 1).  

 
Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 
Değişkenler Sayı Yüzde Değişkenler Sayı Yüzde 

Cinsiyet     Eğitim Durumu     

Kadın 131 61,5 İlköğretim 4 1,9 

Erkek 82 38,5 Lise 60 28,2 

Yaş aralığı   Ön lisans 20 9,4 

18 yaş ve altı 1 0,5 Lisans  84 39,4 

19-25 37 17,4 Lisansüstü 45 21,1 

26-34 82 38,5 Hane Geliri   

35-44 67 31,5 2020 TL ve altı 8 3,8 

45 yaş ve üstü 26 12,2 2021-3500 TL 57 26,8 

Meslek   3501 TL- 5000 TL 68 31,9 

Öğrenci 16 7,5 5001-7000 TL 44 20,7 

Özel Sektör 85 39,9 7001 TL ve üstü 36 16,9 

Kamu çalışanı 33 15,5 Total 213 100 

Serbest Meslek 25 11,7 
 

  
Emekli 9 4,2 

 

  
İşsiz/Çalışmıyor 45 21,1 

 

  
Medeni Durum      
Evli 128 60,1  

  
Bekar 85 39,9       

 

Varsayımlar 

 

Veri analizi öncesinde verinin tamamının uç değer ve eksik değer kontrolleri 

gerçekleştirilmiş ve veri ileri analiz teknikleri uygulayabilmek anlamında ha-

zır hale getirilmiştir. Veriye parametrik testler uygulayabilmek için verinin 

normal dağılım göstermesi gerekmektedir (Sipahi ve diğerleri, 2010). 

Değişkenlerin maksimum ve minimum çarpıklık değerlerine bakılmış ve 

tüm verinin çarpıklık değerlerinin -1,116 ile 0,692 aralığında, basıklık değer-

lerinin ise, -1,122 ile 0,919 aralığında dağıldığı görülmüştür. Değişkenlerin 

çarpıklık (Skewness) ve basıklık (Kurtosis) değerlerinin genel olarak 10 değe-

rinin altında olması, verinin kısmen normal dağıldığı anlamına gelmektedir 
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(Kleine, 2011). Araştırma modelinin diğer bir varsayımı, veriye çoklu regres-

yon analizi uygulanabilmesinin ön koşulu olan verinin çoklu bağıntı prob-

lemi yaşayıp yaşamadığının kontrol edilmesidir. Araştırmadaki tüm bağım-

sız değişkenlerin Tolerans değerleri 0,1’ün üzerinde, VIF değeri de 10’un al-

tındadır (Tablo 2). Bu değerler bağımsız değişkenler arasında çoklu bağlantı 

problemi olmadığını ve veriye çoklu regresyon uygulanabileceğini göster-

mektedir.  

 
Tablo 2. Bağımsız Değişkenlerin Çoklu Bağıntı Analizi 

 Tolerans VIF 

Marka nefreti 0,975 1,025 

Tazmin 0,516 1,94 

Özür dileme 0,539 1,855 

Kendini ifade etme 0,572 1,748 

Bağımlı değişkenler: Marka reddi, NWOM, Marka Öcü 

 

Faktör Analizi Sonuçları 

 

Veriye ilk olarak açıklayıcı (AFA) sonrasında da doğrulayıcı faktör analizi 

(DFA) uygulanmıştır. Açıklayıcı faktör analizi ile toplanan verinin literatürün 

uygun gördüğü şekilde faktör yüklerinin altında toplanıp toplanmadığı 

kontrol edilmiş, daha sonra da verinin geçerlilik ölçütlerinin kontrolü için ve-

riye doğrulayıcı faktör analizi gerçekleştirilmiştir.  

 

Açıklayıcı Faktör Analizi (AFA) 

 

Veriye uygulanan Açıklayıcı Faktör Analizinde metot olarak maksimum ola-

bilirlik yöntemi tercih edilmiş, rotasyon metodu olarak ise Promax yöntemi 

kullanılmıştır. Açıklayıcı faktör analizi sonuçlarının değerlendirilmesinde 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değerinin 0,60’ın üzerinde olması (KMO, Kaiser, 

1970), Bartlett’s Test of Sphericity’nin ise .95 anlamlılık düzeyinde anlamlı ol-

ması gerekmektedir (Bartlett’s, 1970). Yapılan analizlere göre ilgili koşullar 

sağlanmaktadır. Analizin KMO değeri 0.858, anlamlılık değeri ise 0.00 bulun-

muştur (Tablo 3). Hattie’ye göre (1985), faktör analizinde boyutları belirler-

ken, değişkenlerin birbiri ile olan ilişkilerinin %70’in üstünde olması, hiçbir 
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faktörün altında tek değişken olmaması, faktör yüklerinin ise 0,50’ nin üze-

rinde olması ve bir değişkenin birden çok faktör arasında yakın değer alma-

ması gerekmektedir.  

Yapılan açıklayıcı faktör analizinde değişkenlerin ölçek maddeleri (marka 

nefreti, marka reddi, n-WOM, marka öcü) literatürün öngördüğü şekilde il-

gili faktör yükleri altında toplanmış olup, yedi farklı faktör yükü oluştur-

muşlardır. Ölçek soruları kendi faktör yükleri altında toplandığı için ölçek-

lerle ilgili yeni bir isimlendirme yapılmamıştır. Tüm faktör yükleri 0,50’nin 

üzerinde değerler almış olup, faktörlerin açıklayıcılık oranı %74,14’tir.  

 
Tablo 3. Açıklayıcı Faktör Analizi ve Güvenilirlik Sonuçları 

Faktör  Sorular 

Açıklanan 

Varyans 

Oranı 

Faktör  

Yükleri 

Cronbach  

Alpha 
KMO P (anlamlılık) 

nWOM 

NWOM3 40,52 0,894 0,908 

0,858 0,000 

NWOM2   0,887   

NWOM1   0,876   

NWOM4   0,844   

Marka  

nefreti  

Markanefreti 5 16,28 0,904 0,863 

Markanefreti 4   0,837   

Markanefreti 2   0,772   

Markanefreti 3   0,76   

Markanefreti 1   0,677   

Marka Öcü 

Markaöcü2 9,8 0,884 0,863 

Markaöcü 3   0,848   

Markaöcü 1   0,812   

Markaöcü 4   0,81   

Marka Reddi 

Markareddi3 7,4 0,925 0,885 

Markareddi1   0,857   

Markareddi2   0,846   

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization. 

 

Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) ve Geçerlilik Analizleri 

 

Çalışmada ölçeklerin geçerliliğini test etmek için yakınsama ve ayrım geçer-

liliği analizlerinden yararlanılmıştır. Yakınsak geçerliliği için değişkenlere ait 

standart regresyon ağırlıklarının ve ortalama açıklanan varyans (AVE) değer-

lerinin 0,50’nin üzerinde, yapı güvenilirliği değerlerinin (CR) ise, 0,70’in üze-

rinde olması gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te görüldüğü 

üzere araştırma ölçeğinde yer alan tüm değişkenlerin yapı güvenilirliği 
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değerleri (CR) 0.70 değerinin üzerindedir. Yine aynı şekilde ortalama açıkla-

nan varyans değerleri (AVE) de 0.50’nin üzerindedir. Dolayısıyla tüm 

değişkenler için yakınsaklık geçerliliği kriterleri sağlanmaktadır (Hair ve 

diğerleri, 2010).  

Modelin ayrım geçerliliğinin ölçümünde Fornell ve Larcker (1981)’in 

önerdiği bir faktöre ait ortalama açıklanan varyans değerinin (AVE) ka-

rekökünün, bu faktörün diğer faktörlerle olan korelasyon değerinden büyük 

olması ve MSV değerinin AVE değerinden küçük olması yöntemi kullanıl-

mıştır. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara göre modeldeki boyutların 

ayrı yapılar olduğu ve ayrım geçerliliğinin sağlandığı söylenebilir.  

 
Tablo 4.Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 
  CR AVE MSV 

WOM 0,905 0,704 0,403 

NEFRET 0,854 0,544 0,259 

RED 0,834 0,716 0,403 

WOM 0,905 0,704 0,403 

OC 0,84 0,574 0,161 
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Şekil 3. Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 

Yapılan Doğrulayıcı Faktör Analizi sonuçlarına göre, ölçeklerin geçerlilik 

sonuçları eşik değerlerin üstünde çıkmıştır. Analiz esnasında uyum iyiliği 

skorlarında daha iyi sonuçlar elde edebilmek için, aynı örtük terimlerin altın-

daki kovaryanslar (marka nefreti ölçeğinde e13-14, e13-15, e 15-16, negatif 

ağızdan ağıza ölçeğinde e4-5, marka öcü ölçeğinde ise e10-11) birbirine bağ-

lanmıştır. Açıklayıcı faktör analizi model uyum indislerine göre; marka nef-

reti, marka reddi, negatif ağızdan ağıza iletişim ve marka öcü değişkenlerinin 

faktör yapısının ve model uyum değerlerinin oldukça iyi sonuçlar verdiği 

görülmektedir. Tablo 5’teki model uyum değerlerine bakıldığında, 

CMIN/DF (χ2/sd), CFI, PCLOSE değerlerinin iyi, diğer değerlerin ise kabul 

edilebilir seviyede olduğu görülmektedir (Hu ve Bentler, 1999). Bu bulgular 

ölçek maddelerinin ilgili boyutlara kabul edilebilir bir uyum göstererek 

yüklendiği şeklinde yorumlanabilmektedir.  
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Tablo 5. Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İndisleri Tablosu  
Ölçüm Eşik değerler Elde edilen değerler 

χ2/sd (CMIN/sd) <3 iyi; <5 kabul edilebilir 2,015 

Anlamlılık değeri (p value) >0,05 0,00 

CFI >0,95 iyi; >0,90 geleneksel, >0,80 kabul edilebilir 0,956 

RMR <0,09 0,04 

RMSEA <0,05 iyi; 0,05- 0,10 orta; >0,10 kötü 0,069 

PCLOSE >0,05 0,16 

 

Hipotez Testleri 

 

Araştırma hipotezleri IBM AMOS 24 Programı kullanılarak test edilmiştir. Ya-

pılan yol analizi sonuçlarına göre; marka nefretinin olası sonuçları olarak 

marka reddi, negatif ağızdan ağıza iletişim ve marka öcü ile ilişkilendirildiği 

araştırma modelinde, modelin istatistiksel olarak anlamlı olduğu ve modelin 

uyum indeks değerlerinin kabul edilen eşik değerlerin üzerinde olduğu görül-

mektedir. Analiz neticesinde elde edilen uyum indeks değerleri Tablo 6’da 

paylaşılmaktadır (X2/sd (CMIN/sd) = 2,538; CFI= 0,929; RMR=0,04; RMSEA= 

0,08) 

Tablo 6. Yapısal Modele ait Uyum İyiliği Değerleri 
Ölçüm Eşik değerler Elde edilen değerler 

X2/sd (CMIN/sd) <3 iyi; <5 kabul edilebilir 2,538 

Anlamlılık değeri (p value) >0,05 0 

CFI >0,95 iyi; >0,90 geleneksel, >0,80 kabul edilebilir 0,929 

RMR <0,09 0,04 

RMSEA <0,05 iyi; 0,05- 0,10 orta; >0,10 kötü 0,08 

PCLOSE >0,05 0 

 

Ölçme modelinin doğrulanmasından sonra örtük değişkenli yapısal mo-

del üzerinden araştırma hipotezlerinin geriye kalanları test edilmiştir. Ölçme 

ve yapısal modele ilişkin analiz değerleri Şekil 3 ve Tablo 8’de gösterilmekte-

dir. 



Müge Örs – Melis Kaytaz Yiğit 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4120 

 
Şekil 4. Araştırma modeline Standardize Yol Diyagram 

 

Analiz sonuçlarına göre, marka nefretinin markayı reddetme (ß=0,626; 

p<0,01), negatif ağızdan ağıza iletişim (ß=0,680; p< 0,01) ve marka öcü (ß=0,499; 

p< 0,01), üzerinde istatistiki olarak anlamlı bir etkisinin olduğu görülmekte-

dir. Bu bulgular doğrultusunda H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmiştir. 

 
Tablo 8. Araştırma modelinin Regresyon Analizi Sonuçları 
      Estimate S.E. C.R. P 

RED <--- NEFRET 0,626 0,101 6,175 *** 

WOM <--- NEFRET 0,68 0,1 6,774 *** 

OC <--- NEFRET 0,499 0,096 5,186 *** 

Reddetme2 <--- RED 0,951 0,065 14,561 *** 

Reddetme1 <--- RED 0,876 0,062 14,06 *** 

Negatifİletişim3 <--- WOM 0,998 0,069 14,559 *** 

Negatifİletişim2 <--- WOM 1,052 0,074 14,249 *** 

Negatifİletişim1 <--- WOM 1,028 0,072 14,276 *** 

MarkaÖcü3 <--- OC 1,044 0,085 12,29 *** 

MarkaÖcü2 <--- OC 1,41 0,152 9,27 *** 

MarkaÖcü1 <--- OC 1,177 0,128 9,176 *** 

MarkaNefreti4 <--- NEFRET 0,988 0,081 12,216 *** 

MarkaNefreti3 <--- NEFRET 1,064 0,118 9,042 *** 

MarkaNefreti2 <--- NEFRET 1,282 0,118 10,895 *** 

MarkaNefreti1 <--- NEFRET 1,096 0,118 9,305 *** 
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Araştırma modelinde düzenleyici (moderatör) etkiyi ölçümlemek için Ya-

pısal Eşitlik modellemesinde düzenleyici etki analizi gerçekleştirilmiştir. 

Analize geçmeden, ilk olarak çoklu bağıntı problemi yaşamamak adına tüm 

değişkenler standardize edilmiştir (z score). Standardize edilen bağımsız de-

ğişkenler ile aracı değişkenin (moderatör) çarpılmasıyla etkileşimsel (interac-

tion) değişkenler oluşturulmuş ve analiz yapılarak etkileşimsel etki değişke-

ninin sonuç değişkeni (bağımlı değişken) üzerinde anlamlı bir etkisinin olup 

olmadığı test edilmiştir (Gürbüz, 2019, s, 138). 

 
Şekil 5. Marka Nefreti ile Marka Reddi, Negatif Ağızdan Ağıza İletişim ve Marka 

Öcü arasında Tazmin telafi yönteminin düzenleyici rolüne ait Standardize  

Yol Diyagramı 

Tablo 9’daki regresyon katsayılarına göre modeldeki özellikle aracı etkiyi 

ölçümleye yarayan etkileşimsel değişkenlerin istatistiki olarak anlamlı olma-

dığı görülmektedir. Buna göre tazmin ve marka nefretinin çarpılmasıyla olu-

şan etkileşimsel değişkenin, marka reddine (ß=0,06; p=0,217), negatif ağızdan 

ağıza iletişime (ß=0,00; p=0,981) ve marka öcüne giderken (ß=-0,03; p=0,566) 

ilgili değerleri aldığı ve değişkenin modele katkısının istatistiki olarak anlam-

sız olduğu görülmektedir. Dolayısıyla H4, H5, H6 hipotezleri reddedilmiştir. 

Tablo 9. Tazmin aracı değişkeni Modeline İlişkin Regresyon Ağırlıkları Sonuçları 
      Estimate S.E. C.R. p 

ZREDSON <--- ZNEFRETSON 0,46 0,062 7,372 *** 

ZREDSON <--- ZTAZMİNSON -0,102 0,062 -1,659 0,097 

ZREDSON <--- interaction1 0,069 0,056 1,234 0,217 

ZNWOMSON <--- ZNEFRETSON 0,482 0,061 7,883 *** 

ZOCSON <--- ZNEFRETSON 0,385 0,061 6,343 *** 

ZNWOMSON <--- ZTAZMİNSON -0,108 0,06 -1,782 0,075 

ZOCSON <--- ZTAZMİNSON 0,296 0,06 4,951 *** 

ZNWOMSON <--- interaction1 0,001 0,055 0,023 0,981 

ZOCSON <--- interaction1 -0,031 0,055 -0,574 0,566 



Müge Örs – Melis Kaytaz Yiğit 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4122 

 
Şekil 6. Marka Nefreti ile Marka Reddi, Negatif Ağızdan Ağıza İletişim ve Marka 

Öcü arasında Özür dileme telafi yönteminin düzenleyici rolüne ait Standardize  

Yol Diyagramı 

 

Tablo 10’daki regresyon katsayılarına göre modeldeki özellikle aracı et-

kiyi ölçümleye yarayan etkileşimsel değişkenlerin istatistiki olarak anlamlı 

olmadığı görülmektedir. Buna göre özür dileme ve marka nefretinin çarpıl-

masıyla oluşan etkileşimsel değişkenin, marka reddine ( ß=0,04; p=0,427), ne-

gatif ağızdan ağıza iletişime ( ß=-0,02; p=0,964) ve marka öcüne giderken (ß=-

0,07; p=0,165) ilgili değerleri aldığı ve değişkenin modele katkısının istatistiki 

olarak anlamsız olduğu görülmektedir. Dolayısıyla H7, H8, H9 hipotezleri red-

dedilmiştir. 

 
Tablo 10. Özür Dileme Aracı değişkeni Modeline İlişkin Regresyon Ağırlıkları Sonuçları 
      Estimate S.E. C.R. P 

ZREDSON <--- ZNEFRETSON 0,453 0,063 7,174 *** 

ZREDSON <--- ZOZURSON -0,034 0,062 -0,541 0,588 

ZREDSON <--- interaction3 0,044 0,055 0,794 0,427 

ZNWOMSON <--- ZNEFRETSON 0,483 0,062 7,821 *** 

ZOCSON <--- ZNEFRETSON 0,373 0,063 5,909 *** 

ZNWOMSON <--- ZOZURSON -0,073 0,061 -1,206 0,228 

ZOCSON <--- ZOZURSON 0,169 0,062 2,726 0,006 

ZNWOMSON <--- interaction3 -0,002 0,054 -0,045 0,964 

ZOCSON <--- interaction3 -0,076 0,055 -1,387 0,165 
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Şekil 7. Marka Nefreti ile Marka Reddi, Negatif Ağızdan Ağıza İletişim ve Marka 

Öcü arasında Kendini İfade Etme telafi yönteminin düzenleyici rolüne ait Standardize 

Yol Diyagramı 

 

Tablo 11’deki regresyon katsayılarına göre modeldeki özellikle aracı etkiyi 

ölçümleye yarayan etkileşimsel değişkenlerin istatistiki olarak anlamlı olma-

dığı görülmektedir. Buna göre kendini ifade etme ve marka nefretinin çarpıl-

masıyla oluşan etkileşimsel değişkenin, marka reddine (ß=0,00; p=0,959), ne-

gatif ağızdan ağıza iletişime (ß=-0,01; p=0,836) ve marka öcüne giderken (ß=-

0,02; p=0,621) ilgili değerleri aldığı ve değişkenin modele katkısının istatistiki 

olarak anlamsız olduğu görülmektedir. Dolayısıyla H10, H11, H12 hipotezleri 

reddedilmiştir. 

Tablo 11. Kendini İfade Etme Aracı Değişkeni Modeline İlişkin Regresyon Ağırlıkları So-

nuçları 
      Estimate S.E. C.R. P 

ZREDSON <--- ZNEFRETSON 0,445 0,064 6,917 *** 

ZREDSON <--- ZSESSON -0,031 0,062 -0,5 0,617 

ZREDSON <--- interaction2 0,003 0,055 0,052 0,959 

ZNWOMSON <--- ZNEFRETSON 0,481 0,063 7,644 *** 

ZOCSON <--- ZNEFRETSON 0,378 0,065 5,835 *** 

ZNWOMSON <--- ZSESSON -0,055 0,061 -0,897 0,37 

ZOCSON <--- ZSESSON 0,146 0,063 2,326 0,02 

ZNWOMSON <--- interaction2 -0,011 0,054 -0,208 0,836 

ZOCSON <--- interaction2 -0,027 0,055 -0,494 0,621 

 

Sonuç 

 

Günümüzde marka aşkı gerek akademik gerekse de pratik iş dünyasında 

tansiyonu yüksek bir konu olarak üst sıralarda yerini korusa da marka aşkı-
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nın zıddı olan marka nefreti de tüketicilerin belirli ürün gruplarına ve mar-

kalarına karşı yaşadığı negatif bir durum olarak pazarlama teorisyenleri ve 

pratisyenlerinin dikkat kesildiği yeni dönem konu başlıklarından biridir. 

Çalışmamızda literatür ışığında marka nefretinin olası sonuçları gözlem-

lenmiştir. Araştırma bulgularına göre tükettiği marka ile nefret boyutuna gel-

miş negatif bir ilişki yaşayan tüketicilerde, markayı reddetme, marka ile ilgili 

etrafındaki kişilere negatif yönde iletişim yapma (nWOM) ve markanın ürün 

ve/veya hizmetlerine karşı bilinçli bir şekilde zarar verme eğilimi olarak ad-

landırılan markadan öç alma durumlarının geliştiği görülmüştür. Bulgulara 

göre marka nefreti yaşayan tüketiciler, ilk sırada marka ile ilgili negatif ileti-

şim (nWOM) yapmakta, negatif iletişimi de markayı reddetme ve markadan 

öç alma gibi eylemlerin takip ettiği görülmektedir. Bununla beraber litera-

türde yapılan araştırmalar tüketicilerde bağışlama söz konusu olduğunda, 

nefret ettiği markaya karşı hissettikleri negatif düşünceler, hisler ve davranış-

ların azalabileceği (McCullough ve diğerleri, 2000; Worthington, 2005) ve tü-

keticilerin daha az negatif WOM yapma eğiliminde olabilecekleri yönünde-

dir (Tsarenko ve Tojib, 2011). Dolayısıyla araştırmamızda işletmeler tarafın-

dan verilebilecek bazı telafi stratejilerinin marka nefreti ile olası sonuçları ara-

sındaki ilişkide düzenleyici bir etkisi olup olamayacağı araştırılmıştır. Araş-

tırmamızın sonuçları; tazmin, özür dileme ve kendini ifade etme telafi strate-

jilerinin marka nefreti ve olası sonuçları arasındaki ilişkide düzenleyici bir et-

kisinin olmadığı yönündedir. Buradan hareketle tüketicinin nefret boyu-

tunda bir ilişki yaşadığı markadan, ne türlü bir telafi hizmeti alırsa alsın, kuv-

vetli bir negatif duygu olan nefretin süreçte hakim geldiği ve müşteriyi eski 

tutumuna döndüremediği yönündedir. Dolayısıyla işletmelerin proaktif bir 

yaklaşımla tüketicisiyle satın alma öncesi, sırası ve sonrasında yaşayabileceği 

her türlü problemi minimuma indirmesi ve hatta yaşanmaması için maksi-

mum çaba sarf edecek şekilde davranması öncelikli bir yaklaşım olarak önem 

arz etmektedir. Pek çok akademisyenin de belirttiği gibi nefret kavramı du-

rağan ve uzun dönemli bir duygudur (Ben-Ze’ev, 2000; Rempel ve Burris, 

2005; Royzman, 2004; Weingarten, 2006). Bir kere yaşanması durumunda 

mevcut müşterinin kaybedilmesi, uzun süre geri kazanılamaması ve ilgili 

müşterinin şikayet yoluyla mutsuzluğunu çevresindekilerle paylaşması gibi 

nedenlerden ötürü, işletmeyi hem kısa hem de uzun vadede finansal (satış 

kaybı) ve finansal olmayan (marka değeri kaybı) değer kaybına uğratacaktır.  
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The concept of brand hate was brought to the marketing literature by 

Grégoire et al. (2009) for the first time and the authors defined brand hate as 

a form of desire for revenge or desire for avoidance. In the marketing litera-

ture, studies that can be associated with brand hate are generally grouped 

under three main headings. The first one, is the studies that deal with the ne-

gative relationships between the consumer and the brand (Fournier ve Alva-

rez, 2013; Park, Eisingerich ve Park, 2013).  The second is the studies on anti-

brand communities, which often reveal the view that consumers gathering in 

line with the negative feelings they have with the brand and share their ne-

gative experiences with other consumers and even set a common action plan 

(Hollenbeck ve Zinkhan, 2010; Krishnamurthy ve Küçük, 2009). The third one 

is the studies that involve the service errors that occur as a result of the nega-

tive experiences of the consumers with the service providers, especially in 

service marketing (Grégoire, Tripp ve Legoux, 2009; Johnson, Matear ve 

Thomson, 2011). 

In researches on brand hate, brand hate is classified as passive brand hate 

(brand rejection, brand switching) and active brand hate (negative word of 

mouth communication and brand revenge) (Hegner, Fetscherin ve Delzen, 

2017). In our study, both active and passive brand hate results are examined 

in terms of recovery strategies. 

Brand rejection occurs when consumers consciously choose to stay away 

from a brand or reject it (Grégoire vd., 2009; Lee vd., 2009, Park vd., 2013; 

Zarantonello, Romani, Grappi ve Bagozzi, 2016). Lee et al. (2009) stated the 

main reasons for consumers' experience in brand rejection and/or avoidance 

as the negative experiences of consumers with products and services, the 
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identity mismatches with the brand, the benefit-cost deficit and the ethical 

and ideological mismatch that consumers live with the product /brand. 

Negative WOM is defined as the consumer sharing the negative experien-

ces of the product or services with their environment. It is also known that 

consumers are willing to share their negative experiences compared to her 

positive experiences (Singh, 1988; Baumeister, Bratslavsky, Finkenauer ve 

Vohs, 2001). 

Brand retaliation is one of the strongest outcomes of brand hate. Grégoire 

et al. (2010) define brand retalization as an output of brand hate and Sternberg 

(2003) states that brand hate is fed by the revenge. Grégoire et al. (2010) men-

tion that consumers want to punish and deliberately harm hated brands in 

order to take a revenge. 

Consumer forgiveness is possible with the recovery strategies offered to 

them by the companies. Recovery  strategies emerge when there are some 

deficiencies, errors or inconvenient situations that companies experience with 

their consumers regarding its products or services (Gronroos, 2000; Johnston 

ve Mehra, 2002). Recovery strategies are generally shaped as apology, com-

pensation and voice (Hui ve Au, 2001). 

The aim of the study is to examine the possible outcomes of brand hate in 

the light of literature and measuring the mediating effect of recovery strate-

gies. The theoretical significance of the research is being  a first time study 

that the subject has been addressed in the context of recovery strategies. The 

practical importance of the research is aiming to show the marketing profes-

sionals the possible results of the brand hate and emphasizing the importance 

of developing proactive strategies in the context of not creating brand hate. 

The study is a quantitative descriptive study and it is reached to 213 con-

sumers who had hate relationship with brands. Convinient sampling method 

was used and the data obtained were subjected to data analysis such as Expla-

natory, Confirmatory Factor Analysis and Path Analysis using statistical pac-

kage programmes of SPSS 19 and AMOS 23.  

The findings of the study indicate that consumers who have a brand hate 

are showing respectively negative word of mouth, brand rejection and brand 

retaliation. In addition, it is revealed that recovery strategies (apology, com-

pensation and voice) put forward by companies can not decreasing the rela-

tionship between brand hate and brand rejection, retaliation or negative com-

munication behaviors of consumers (nWOM). From this point of view, it is 
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seen that no matter what kind of compensation service the consumer receives 

from the hated brand prevails in the process (as hate is the strongest negative 

emotion) and is unable to return the cosumers to their former attitude. The-

refore, it is crucial as a priority developing a proactive approach for compa-

nies to minimize any problems that they may be experienced before, during 

and /or after purchasing with their consumers and even act in maximum ef-

fort to avoid them. As it is observed, if the brand hate is experienced once, 

due to reasons such as the loss of the existing customer, not being regained 

for a long time and customer complaints blocking new potantial customers 

gain, the company will lose financial (loss of sales) and non-financial (loss of 

brand value) value both in the short and long term. 
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Öz  

Teknolojinin etkisi ile globalleşen dünyada insanlara bir yabancı dil bilmesi yetmemekte, birden fazla 

yabancı dil öğrenme ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. Teknolojinin ortak dili ve evrensel bir dil haline gelmiş 

İngilizce, herkes tarafından bilinmesi gereken bir dil haline gelmiştir. Milli Eğitim Bakanlığı İngilizce 

dil eğitimine destek olması amacıyla DynEd programını ortaokul ve liselerde uygulamaktadır. Yapılan 

bu çalışma ile 2008 yılından beri uygulanan DynEd İngilizce dil eğitim yazılımının faydaları ya da 

uygulamada yaşanan sorunların ortaya konulması amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda 6 ortaokul 

ve 6 lisede görev yapan toplam 12 İngilizce öğretmeni ile nitel bir çalışma yürütülmüştür. Yüz yüze 

görüşme ile gerçekleştirilen çalışmada veriler, yarı yapılandırılmış görüşme formu ile toplanmıştır. Ve-

rilerin analizinde içerik analizi yöntemi kullanılmıştır. Öğretmenler, DynEd uygulamalarında teknolo-

jik alt yapı eksikliklerinin bulunduğunu, akıllı telefon uygulamalarında işletim sisteminden kaynaklı 

sorunlar nedeniyle bazı telefonlara yüklenemene problemlerinin yaşandığını dile getirmişlerdir. Öğret-

menler, İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunların çözümünde DynEd’in tek başına çözüm olamaya-

cağı, sadece dil eğitimine destek olabileceği görüşünü belirtmişlerdir.  
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Opinions of English Teachers on Computer Based 

DynEd English Curriculum  
 

* 

Abstract 
 

With the influence of technology, it is not enough for people to know a foreign language in a globalized 

world. As a result of this, people need to learn more than one foreign language. English has become a 

common language of technology and has become a universal language, a language that everyone should 

know. The Ministry of National Education is implementing the DynEd program in schools to support 

English language education in secondary and high schools. The aim of this study is to reveal the benefits 

of DynEd English language education software that has been implemented since 2008 or the problems 

in practice. For this purpose, a qualitative study was conducted with 12 English teachers working in 6 

secondary and 6 high schools. Data were collected through a semi-structured interview form. Content 

analysis method was used for data analysis. The teachers stated that there are deficiencies in technolog-

ical infrastructure in DynEd applications and that there are problems in smartphone applications that 

cannot be installed on some phones due to operating system problems. The teachers stated that DynEd 

cannot be the sole solution for the problems in English language education, but can only support lan-

guage education.  
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English language training, computer-based training, students and teachers technological 
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Giriş 

 

Teknoloji ve internetin çok hızlı geliştiği günümüzde eğitim bilimciler, bilgi-

sayar yazılım şirketleri Bilgi İletişim Teknolojilerinden (BİT) yabancı dil eği-

timinde etkili kullanılmasına yönelik çalışmalar yürütmektedir. Teknoloji ça-

ğında internetin sağladığı imkânlar ile ülkeler arasında sınırlar kalkmakta, 

buralarda yaşayanlar için iletişim bir zorunluluk haline dönüşmektedir. Bu 

ülkeler arasındaki iletişimde teknoloji dili olması ve yaygın kullanımı nede-

niyle İngilizce tercih edilmektedir. Dünyada pek çok ülke öğrencilerine İngi-

lizce öğretebilmek amacıyla ilkokuldan itibaren İngilizceyi müfredatlarına 

dahil etmişlerdir. Ancak İngilizcenin öğretilmesi müfredata dahil olma ile 

aynı hızda gerçekleşmemiş, öğretimde birtakım zorluklar yaşanmıştır (Ene-

ver and Moon, 2009). Yaşanan zorlukların bir kısmı bütün ülkeler için ortak 

iken, bazıları da yerel ve bölgesel farklılıklardan kaynaklanmıştır.  Örneğin 

Japonya’da İngilizce eğitimi okullar ve yerel yönetimlere bırakılırken, 

Kore’de merkezi hükümet tarafından gerçekleştirilmektedir. Bu eğitim poli-

tikaları ve dil eğitimine erişim imkânlarındaki farklılıklar eğitim düzeyle-

rinde de farklılaşmasına neden olmaktadır (Butler, 2009). 

Türkiye’de Millî Eğitim Bakanlığı (MEB) öğrencileri geleceğe hazırlamak, 

21.yüzyıl becerileri ile donatmak ve dijital çağa hazırlamak amacıyla 2017 yı-

lında İngilizce dersini ilkokul 2. sınıftan başlamak kaydıyla ilk ve ortaöğreti-

min bütün kademelerinde zorunlu ders kapsamına almıştır (Talim Terbiye 

Kurulu Başkanlığı, 2017). Müfredatta yapılan bu değişiklikle birlikte MEB 

2023 vizyon belgesinde yabancı dil öğretmenlerinin genel ve özel alan yete-

neklerinin geliştirilmesi amacıyla uluslararası programlara katılmalarına fır-

sat yaratılacağı belirtilmiştir (MEB, 2017a).  

MEB tarafından yıllardır yabancı dil eğitiminin iyileştirilmesine yönelik 

girişimler ve eğitim politikaları uygulanmasına rağmen, yabancı dil öğreni-

minde önemli sorunlar ile karşılaşılmaktadır (İşler ve Günbayı, 2017). Bu so-

runlardan bir tanesi öğretmenlerin gramer odaklı eğitim uygulamasından 

kaynaklanmaktadır. Gramer odaklı eğitimde, öğrencilerin sözel olarak ken-

dilerini ifade edememekte ve yabancı dil öğrenmeye karşı olumsuz tutum 

sergilemelerine neden olmaktadır. (Kırkıç, 2019). Türk Eğitim Derneği tara-

fından 1983 yılında düzenlenen Orta Öğretim Kurumlarında Yabancı Dil Öğ-

retimi ve Sorunları başlıklı çalıştayda o dönemlerde de dil öğretimi ile ilgili 
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benzer sorunlar olarak kalabalık sınıfların olması, derslerde Türkçe konuşul-

ması, öğrencilerin motivasyon eksiklikleri gösterilmekte, bunların çözümü 

için ise İngilizce derslerinin filmler, slaytlar ve kasetlerle desteklenmesi ge-

rektiğine vurgu yapılmaktadır (TED, 1983). Dil eğitiminde yaşanan problem-

ler eğitimcileri yeni arayışlara iterek bilişsel düzeyden sosyo-bilişsel düzeye 

itmiş, farklı dil becerilerini (dinleme, okuma, yazma, konuşma) teknoloji des-

tekli entegrasyona yöneltmiştir (Tafazoli ve Golshan, 2014). 

Ülkemizde yabancı dil eğitiminde başarıya ulaşılması için farklı yöntem-

lerin uygulanması ve İngilizce eğitimlerin bilişim teknolojileri ile desteklen-

mesine ihtiyaç duyulmaktadır (Kozikoğlu, 2013). Yabancı dil eğitiminde dil 

laboratuvarlarında teknoloji destekli eğitimler verilmektedir (Lee, 2000; Me-

ena, 1997). Yabancı dil sınıflarına yeni teknolojilerin entegrasyonu, dil eğiti-

minde yaşanan problemlerin çözümüne katkı sağlayabilir (Tafazoli ve Gols-

han, 2014). Bilgisayarlar şekil, ses, grafik vb. görsel ve işitsel öğelerle destekli 

yazılımlarla öğrencilerin motivasyonlarını artırarak bireysel öğrenmelerine 

katkı sağlayabilir (Kaplan, Öztürk, Altaylı ve Ertör, 2013). Öğrenciler okul ha-

ricinde bilgisayarlar ile saatlerce vakit geçirebilmekte, bunda da bilgisayarla-

rın sağlamış olduğu içsel motivasyon etkili olmaktadır (Baek, 2008). Bilgisa-

yarlar uygulamalarda öğrenciye fırsat eşitliği, etkileşim ve tek bir kaynağa 

bağımlı kalmadan evrensel bir bakış getirmesi gibi sebeplerle (Lee, 2000) eği-

timde daha çok tercih edilir hale getirmektedir. 

DynEd (Dynamic and Education-Dinamik ve Eğitim) yazılımı MEB tara-

fından ilk olarak 2008-2009 Eğitim-Öğretim yılında ilköğretim kurumları 4, 5, 

6, 7 ve 8. sınıflarında uygulamaya konulmuştur. Ortaöğretim kurumları 9, 10, 

11 ve 12. Sınıflarında ise 2014-2015 Eğitim-Öğretim yılında uygulanmıştır. 

DynEd Amerikan menşeili olup, DynEd International Inc. firmasının desteği, 

Oxford University Press, Longman, Prentice Hall, BBC ve Stanford Univer-

sity gibi eğitim kurumları ile Apple, IBM, SONY, and NEC gibi teknoloji fir-

malarının katkısı ile uzman eğitimciler, bilgisayar programcıları ile oluşturul-

muş 13 milyondan fazla aktif kullanıcısı olan bir yazılımdır  (https://gazian-

tep.meb.gov.tr, 2019). DynEd dil eğitimcileri, bilgisayar yazılımcıları, nöro-

loglar ve sanatçıların ekip çalışması ile oluşturulmuş çoklu ortam yabancı dil 

eğitimi programı olarak bilinmektedir. DynEd nöro-bilimsel yöntemlerle bil-

ginin hafızada kalmasını destekleyen dil eğitimini bilgisayar ortamına taşı-

yan ve gerçek hayat benzeri uygulamalarla bireylerin kendi kendilerine İngi-
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lizce öğrenmelerini sağlayan bir eğitim yazılımıdır. DynEd yazılımı ile öğren-

ciler dinleme, konuşma ve yazma etkinlikleri yapabilmektedir.  Öğrenciler 

programı hem okulda hem de evlerinde kullanabilmekte, öğretmenler öğren-

cileri bütün aşamalarında izleyebilmektedir. Yazılımın, öğrencinin kendi dil 

seviyesine uygun düzeyde çalışabilmesi için başlangıçta seviye sınavı yap-

maktadır (MEB, 2017b).   

Yabancı dil eğitiminde yaşanan bu problemlerin çözümüne yönelik eği-

tim politikalarında değişiklikler yapılmasına rağmen hala problemler yaşan-

maktadır (İşler ve Günbayı, 2017). MEB dil eğitiminde yaşanan problemlerin 

çözümüne destek olması amacıyla DynEd İngilizce öğretim yazılımı ve BDE 

uygulamasını ortaöğretim kurumlarında zorunlu hale getirmiştir. Ancak uy-

gulamada birtakım problemlerle karşılaşılmaktadır.  Bu problemler arasında 

öğretmenlerin teknoloji tabanlı uygulamalara direnci, teknik ve teorik prob-

lemler, yazılım ve donanım, bakım onarım, personel eksikliği ile ekonomik 

maliyetler sayılabilir (Lee, 2000). Eğitim alanında uygulamaya konulan deği-

şikliklerde öncelikle öğretmenlerin bu değişime inanması, teknoloji ve bilim 

alanındaki yeniliklerin farkında olması gereklidir (Baki, 2001; Kozikoğlu, 

2013). Eğer öğretmenlerin yazılım ve donanımla ilgili teknolojik bilgisi yeter-

siz ise sınıflarında dijital materyal geliştirme ve kullanmada zorlanabilirler 

Baki, 2001). Bilgisayarlar ve yazılımlar ne kadar basit olursa olsun, öğrencile-

rin bunları kullanmak için belli bir beceriye sahip olmaları gerekir (Gündüz, 

2005). BDE’in başarılı bir şekilde uygulanabilmesinde öğrenci ve öğretmen-

lerin bilgisayar yazılımlarını kullanma becerileri önemli bir faktördür (Şen-

gel, Öncü ve Göktalay, 2014). BDE kullanılan yazılımlar öğrenciler için geliş-

tirilmesine rağmen, bu yazılımları öğrencilere öğretme ve eksikliklerini tespit 

etme becerisine sahip öğretmenlere ihtiyaç vardır. Öğretmen desteği olma-

dan bilgisayarlar ve yazılımları tek başına değildir (Gündüz, 2005). 

DynEd ile ilgili ülkemizde yapılan yüksek lisans ve doktora tezleri ince-

lendiğinde 2010 yılından itibaren dokuz yüksek lisans, bir doktora tez çalış-

masının yapıldığı görülmüştür. Bu çalışmalarda, Uras (2018), DynEd’in öğ-

renci başarısını olumlu etkilediği, öğrencilerin İngilizce dersine karşı olum-

suz görüşlere sahip olmalarına rağmen, DynEd yazılımına karşı olumlu gö-

rüş içerisinde olduklarını belirtmektedir. DynEd eğitim yazılımı, öğrencilerin 

gramer bilgisi, kelime bilgisi, okuma, dinleme ve akademik başarı ile bireysel 

öğrenmelerini olumlu etkilerken (Çakmak, 2012; Meri, 2011; Önal, 2015; Sel-

çuk, 2016), konuşma ve yazma becerilerinde o kadar etkili olmamaktadır 
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(Çakmak, 2012). Öğrenciler yazılımın gerekliliği konusunda olumlu görüşe 

sahip olmalarına rağmen (Ucur, 2010), özyönetim, farkındalık, eleştirel, yan-

sıma, kendini değerlendirme gibi özerklik becerilerini kazandırmada önemli 

bir fark yaratmamaktadır (Mete, 2010). Coşkun (2013) İngilizce öğretmenleri-

nin büyük bir çoğunluğunun DynEd uygulaması sınıflarında kullanmadık-

larını, kısmen olumlu görüş geliştirdikleri belirtmektedir. Öğretmenlerin 

olumsuz görüş bildirmesinde bilgisayar bilgilerinin yetersiz olduğuna dair 

genel bir kanaat olmasına rağmen, yapılan çalışmada bilgisayar bilgisinin öğ-

retmenlerin DynEd'e karşı tutumları üzerinde hiçbir etkisi olmadığını göster-

miştir (Yiğit, 2010). Öğretmenlerin DynEd'i kullanmaktan kaçınmasına ne-

den olan donanım eksikliği (bilgisayar, mikrofon, kulaklık, vb.), İnternet bağ-

lantısı sorunu, yoğun müfredat, kalabalık sınıflar, yetersiz sunucular, teknik 

problemler ve yöneticilerin olumsuz tutumları yer almaktadır (Coşkun, 2013; 

Meri, 2011; Sarıcaoğlu, 2010; Yiğit, 2010). 

MEB tarafından 2008 yılından beri uygulanmaya çalışılan DynEd İngilizce 

dil eğitim yazılımının sınıflarda kullanımında birtakım problemler yaşan-

maktadır. Bu problemlerin tespitinde DynEd İngilizce eğitim yazılımını okul-

larda yürütmekte olan İngilizce öğretmenlerinin görüşleri önemli görülmek-

tedir. Bu amaç doğrultusunda ortaokul ve liselerde görev yapan İngilizce öğ-

retmenleri ile yapılacak nitel bir çalışma konu hakkında derinlemesine bilgi 

sahibi olunmasını sağlayabilir. DynEd İngilizce dil eğitim yazılımının öğren-

cilerin İngilizce öğrenmelerine katkıları ya da yaşanan sorunlar hakkında öğ-

retmen görüşleri alanyazına katkı sağlayabilir. Bu amaç doğrultusunda ka-

muya bağlı ortaokul ve liselerde görev yapan İngilizce öğretmenlerinden aşa-

ğıdaki sorulara cevaplar vermeleri istenmiştir.  

 Okullarda uygulanan İngilizce dil eğitimini başarılı buluyor musu-

nuz? Neden?  

 Bilgisayar destekli DynEd İngilizce dil eğitim programı hakkında ne 

düşünüyorsunuz?  

 İngilizce dil eğitimine katkısı nedir?  

 Uygulamada yaşanan problemler nelerdir?  

 DynEd sınıf içerisinde daha aktif nasıl kullanılabilir? 
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Yöntem 

 

Araştırmanın deseni 

 

Araştırmada, ortaokul ve liselerde görev yapan İngilizce öğretmenlerinin Dy-

nEd İngilizce dil eğitim yazılımının yabancı dil eğitimine katkısı konusunda 

görüşleri alınmıştır. Araştırmada nitel yöntemlerden olgu bilim kullanılmış-

tır.  

Olgu bilim, farkına vardığımız ancak konu hakkında derinlemesine fikir 

sahibi olmadığımız olgularla ilgilidir. Olgulara yaşadığımız dünyada dene-

yimler, algılar, yönelimler ve durumlar olarak çevremizde rastlayabiliriz. 

Veri kaynakları ise olguyu yansıtabilecek, yaşayan ya da dışa vurabilecek kişi 

ya da gruplardan oluşmakta olup, veriler görüşme yoluyla elde edilir (Yıldı-

rım ve Şimşek, 2011). Yapılan araştırmadaki olgu ya da olay, ortaokul ve lise-

lerde görev yapan İngilizce öğretmenlerinin DynEd dil eğitim yazılımı hak-

kındaki görüşleridir.  

 

Katılımcılar 

 

Araştırmada olgu ve olayların keşfedilmesi ya da açıklanması için amaçlı ör-

neklem yöntemlerinden maksimum çeşitlilik örneklemesi kullanılmıştır. Bu 

yöntemin kullanılmasının amacı, göreli olarak küçük bir örneklem oluştur-

mak ve bu örneklemde çalışılan probleme taraf olabilecek bireylerin çeşitlili-

ğini maksimum derecede yansıtmaktır (Yıldırım ve Şimşek, 2011). Araştırma 

ortaokullarda 6 (ortaokul, imam hatip ortaokulu), liselerde (Anadolu lisesi, 

fen lisesi, meslek lisesi) 6 olmak üzere toplam 12 İngilizce öğretmeni ile yürü-

tülmüştür. Farklı türde okulların seçimi ile maksimum çeşitlilik sağlanmaya 

çalışılmıştır.  Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik özellikleri Tablo 

1’de verilmiştir. 

Tablo 1 incelendiğinde görüşme yapılan öğretmenlerin 2’si erkek, 10’u ka-

dındır. Mesleki kıdemlerine bakıldığında kıdemi 6-10 yıl arasında olan öğret-

men 1 iken, geriye kalan öğretmenlerin 11’i 11 yıl ve üzeri mesleki kıdeme 

sahiptir. Bu öğretmenlerden 1’i doktora, 11’i lisans mezunudur. Bu öğret-

menlerden 6’sı ortaokulda görevde yapmakta olup 6’sı ise lisede görev yap-

maktadır. 
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Tablo 1. Katılımcıların demografik bilgileri 
  N  

Cinsiyet Erkek 2 

 Kadın 10 

Kıdem 6-10 yıl 1 

11-15 yıl 2 

16-20 yıl 6 

21 ve üzeri 3 

Eğitim Düzeyi Lisans 11 

Doktora 1 

Okul Türü Ortaokul 5 

İmam Hatip Ortaokulu 1 

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 3 

Anadolu Lisesi 2 

Fen Lisesi 1 

 

Veri toplama araçları 

 

Bu çalışmada, İngilizce öğretmenlerinin DynEd İngilizce dil öğretim yazılı-

mının okullarda uygulanmasına ilişkin görüşlerinin detaylı bir şekilde ortaya 

konulması amacıyla yapılandırılmış görüşme formuyla veriler toplanmıştır.  

Araştırmada görüşme formu kullanılarak katılımcılara önceden hazırla-

nan sorular yöneltilmiştir. Görüşme esnasında araştırmacı bu sorulara ek so-

rular sorarak konu hakkında ayrıntılı bilgiye sahip olabilir, verileri hızlı ana-

liz edebilir ve araştırmanın kapsamı ile karşılaştırma yapabilir (Büyüköztürk, 

Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2012; Türnüklü, 2000; Yıldırım ve 

Şimşek, 2011). Görüşme formu oluşturulurken DynEd ile ilgili yapılmış aka-

demik çalışmalar ile BDE ve BİT’in eğitim ortamlarında kullanılmasına yöne-

lik araştırmalar göz önünde bulundurulmuştur. 

Görüşme formu oluşturulurken, İngilizce öğretmenliği alanında lisans de-

recesine sahip ve Türkiye’de bir devlet üniversitesinde eğitim bilimleri bölü-

münde öğretim üyesi olarak görev yapan bir uzmanın görüşüne başvurul-

muştur. Görüşüne başvurulan öğretim üyesi, MEB’de öğretmenlik yapmış ve 

görev yaptığı süreler içerisinde DynEd ilçe koordinatörlüğü görevini yürüt-

müştür. Öğretmen görüşlerinin ayrıntılı bir biçimde elde edilebilmesi ama-

cıyla, kapalı uçlu sorular yerine açık uçlu sorular tercih edilmiştir. Öğretmen-

lerin sorulara evet/hayır şeklinde kısa cevap vermeleri durumu göz önünde 

bulundurularak alternatif sorular hazırlanarak konu hakkında derinlemesine 
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bilgi edinilmeye çalışılmıştır. Hazırlanan görüşme soruları ile araştırma ön-

cesinde bir İngilizce öğretmeni ile pilot uygulama gerçekleştirilmiştir. Pilot 

uygulama esnasında kayıt altına alınan görüşmeler eğitim bilimleri bölü-

münde görev yapmakta olan iki akademisyen tarafından analiz edildikten 

sonra analizler karşılaştırılarak uygunluğuna karar verilmiştir. 

Görüşme soruları ve sonda sorular aşağıdaki gibi belirlenmiştir. 

 Ülkemizdeki yabancı dil eğitimi hakkında ne düşünüyorsunuz? Sizce 

yabancı dil eğitiminde başarılı mıyız? Neden?  

 DynEd dil eğitim programı hakkındaki görüşleriniz nelerdir? 

 DynEd uygulama sırasında yaşadığınız sorunlar nelerdir? Sorunları-

nızı nasıl çözüyorsunuz? 

 DynEd’in İngilizce öğretimine katkısı konusunda ne düşünüyorsu-

nuz?  

 DynEd mobil uygulaması hakkında ne düşünüyorsunuz?  

 DynEd uygulamasının aktif kullanılması ve başarılı olunması için çö-

züm önerileriniz nedir? 

 

Verilerin Toplanma Süreci 

 

Araştırma verileri yarı-yapılandırılmış görüşmeyle toplanmıştır. Araştırma-

nın verileri 15-30 Haziran 2019 tarihleri arasında görüşmecilerin görev yap-

tıkları okullara gidilerek gerçekleştirilmiştir. Görüşmeler en kısa 11 dakika, 

en uzun ise 35 dakika sürmüştür. Ortalama görüşme süresi 18 dakika olarak 

gerçekleşmiştir. Görüşme öncesi araştırmanın amacı hakkında öğretmenlere 

bilgi verilerek, görüşmenin kayıt altına alınabilmesi için onay alınmıştır. 

Araştırma soruları ayrı ayrı sorularak kendilerine cevap vermeleri için yeterli 

zaman tanınmıştır.  

 

Verilerin Dökümü Ve Analizi 

 

Öğretmenlerin verdikleri yanıtlar, içerik analiz tekniği ile analiz edilip, tema-

lar ve kodlar oluşturulmuştur. Veriler sayısallaştırılıp, araştırma bulguları 

yorumlanmıştır. İçerik analizinde veriler betimsel olarak fark edilmeyen kav-

ram ve temaların keşfedilmesi sağlanır. Birbirine benzeyen veriler belirli kav-

ram ve temalar çerçevesinde bir araya getirilir, okuyucunun anlayabileceği 

bir biçimde düzenlenerek yorumlanır (Yıldırım ve Şimşek, 2011). 
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Veriler iki uzman tarafından ayrı ayrı kodlanmıştır. Kodlar tema ve alt ka-

tegorilere ayrılmıştır. Uzmanlar tarafından belirlenen kodlar incelenerek gö-

rüş birliği ve görüş ayrılığı olan kodlar belirlenmiştir. Belirlenen bu kodlar-

dan hareketle görüşler arasındaki uyum oranı belirlenmiştir. Bu oranın hesa-

bında Miles ve Huberman’ın (1994) güvenirlik formülü kullanılmıştır [Güve-

nirlik Formülü: Görüş Birliği/ (Görüş Birliği+ Görüş Ayrılığı) x100]. Nitel ça-

lışmalarda, uzman ve araştırmacı değerlendirmelerinin sonucunda araların-

daki uyumun %90 ve üzeri olması güvenirlik oranını sağlamış olur (Saban, 

2008). Yapılan hesaplamada görüş birliğinin %90’ın üzerinde olduğu görül-

müştür. Bu orana göre çalışmanın güvenilir olduğu söylenebilir. 

Uzman tarafından temalar kontrol edilerek geçerliliği sağlanmıştır. Tema-

tik çerçeveye göre verilerin işlenmesi aşamasında, belirlenen çerçeveye göre 

veriler düzenlenmiştir. Verilerin tanımlanması için, veriler anlamlı ve man-

tıklı bir biçimde bir araya getirilmiştir. Bu arada önemsiz görülen veriler dı-

şarıda bırakılmıştır. Düzenlenen veriler tanımlanırken, anlaşılır ve okunabilir 

olmasına dikkat edilmiştir. Bulgular yorumlanırken ise, bulgular ilişkilendi-

rilmiş, neden-sonuç ilişkisi içerisinde açıklanmış ve karşılaştırmalar yapılmış-

tır (Yıldırım ve Şimşek, 2011).  

 

Geçerlilik ve Güvenirlilik Sağlama Aşaması 

 

Araştırma sonuçlarının geçerlilik ve güvenirliliği sağlaması adına araştırma 

yoluyla gerçeğin doğru temsili, sonuçların uygulanması, tutarlılığı sağlama, 

nesnel ve yansız olma ölçütlerini kullanılmış olup (Yıldırım ve Şimşek, 2011) 

bunlar Tablo 2’de verilmiştir. 

 
Tablo 2. Geçerlilik ve güvenirlik ile ilgili uygulamalar 

Ölçüt  Kullanılan Yöntemler 

Geçerlilik İnandırıcılık Uzman incelemesi 

  Katılımcı teyidi 

 Aktarılabilirlik Ayrıntılı betimleme 

  Amaçlı örnekleme 

Güvenirlilik Tutarlık Tutarlık incelemesi 

 Teyit edilebilirlik Teyit incelemesi 

 

Araştırmada inandırıcılığın sağlanabilmesi adına araştırmada elde edilen 

bütün veriler ve çalışmanın son hali bir uzman akademisyene gönderilerek 
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uzman incelemesi gerçekleştirilmiştir. Başkale’e (2016) göre, sonuçların inan-

dırıcılığı, bilimsel araştırmanın en önemli ölçütlerinden biri olarak kabul edil-

mektedir. Katılımcı teyidinin alınması için araştırma bulguları katılımcılara 

e-posta ile gönderilerek bulguların ifade etmeye çalıştıkları konularla örtü-

şüp örtüşmediğine dair görüşleri alınmıştır. Sonuçların aktarılabilir liginin 

(transfer edilebilirlik) sağlanması adına bulgular kısmında katılımcıların gö-

rüşlerini aynen yansıtan doğrudan ifadelere yer verilmiştir. Örneklem seçi-

minde ise amaçlı örneklem yöntemi kullanılmış olup, teknolojik alt yapısı iyi 

olan ve alt yapıyı orta düzeyde olan okulların İngilizce öğretmenleri ile gö-

rüşmeler gerçekleştirilmiştir. Ortaokullarda çalışmaya imam hatip ortaokulu 

dâhil edilmiştir. Liselerde ise farklı okul türleri (Anadolu, fen, meslek) ve öğ-

renci başarısı farklı düzeyde olan okullarda araştırma gerçekleştirilmiştir. Ge-

çerlilik için gerekli olan tutarlılığın sağlanması için görüşmeler kayıt altına 

alınmış olup, teyit incelemesi için dijital ortamda muhafaza edilmektedir. Ni-

tel araştırmalarda ses kayıtlarının alınması, katılımcının görüşlerine ekleme 

yapılmadan olduğu gibi yazıya aktırılması güvenirliği artırmaktadır. Verile-

rin eksiksiz ve yanlışsız kayıt edilmesinde birden fazla araştırmacının, veri 

kaynağını kullanması sonuçların güvenirliliğini artıracaktır (Büyüköztürk 

vd., 2012). 

 

Bulgular 

 

Yapılan araştırmada katılımcılardan elde edilen bilgiler iki başlık altında top-

lanmıştır. Birinci olarak ülkemizde dil eğitiminde yaşanan sorunlar ve çözüm 

önerileri yer almıştır. İkinci olarak ise DynEd İngilizce eğitimi hakkında katı-

lımcıların görüşleri yer almıştır.  

 

İngilizce Dil Eğitiminde Yaşanan Sorunlar Ve Çözüm Önerileri   

 

Araştırma katılımcılarından elde edilen verilerin analizi neticesinde İngilizce 

dil eğitiminde yaşanan sorunlar başlığı altında Eğitim Sistemi, Donanım, Ders 

İçerikleri, Öğretmen ve Öğrenci Kaynaklı sorunlar olmak üzere beş tema ve bu 

temalara ait kodlar belirlenmiş olup Tablo 3’de verilmiştir.  
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Tablo 3. İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunlar 
Kategori Kodlar  f 

Eğitim  

Sistemi 

Ders saatlerinin az olması  Ö1,Ö3, Ö5,Ö6,Ö10,Ö12 6 

Sınıf mevcutlarının fazla olması  Ö4,Ö10 2 

Hazırlık sınıfının olmaması  Ö3,Ö12 2 

Eğitim sistemi değişikliği  Ö7 1 

Üst düzey İngilizce öğretme çabası  Ö7 1 

Donanım Bilgisayar, dil laboratuvarı,  

projeksiyon, Akıllı tahta, kulaklık  

Ö1,Ö5,Ö6,Ö8,Ö10 5 

Materyal eksikliği  Ö4 1 

Ders 

İçerikleri 

Günlük hayatta kullanılmaması Ö1,Ö2,Ö5,Ö10,Ö11,Ö12 6 

Dinleme uygulaması yetersiz Ö5,Ö6,Ö12 3 

Konuşma uygulaması yetersiz Ö5,Ö6,Ö9 3 

Telaffuz eğitiminin verilememesi Ö5,Ö11 2 

Gramer ağırlıklı olması Ö11 1 

Yazma uygulaması yetersiz Ö5 1 

Meslek liselerine uygun olmaması Ö4 1 

Öğretmen  

Kaynaklı 

Öğretmenin almış olduğu eğitim Ö10 1 

Öğretmenin hizmetiçi eğitim ihtiyacı Ö10 1 

Teknolojiye karşı gösterdiği direnç Ö10 1 

Öğrenci 

Kaynaklı 

Hazır bulunuşluluk düzeyi Ö4,Ö8 2 

Öğrenci başarı düzeyi Ö4 1 

 

Tablo 3 incelendiğinde İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunların olarak 

öğretmenler Eğitim Sistemi kaynaklı olarak ilk sırada ders saatlerinin yetersiz 

olduğunu, sırasıyla sınıf mevcutlarının fazlalığı, hazırlık sınıflarının bulun-

maması, sistem değişiklikleri ve üst seviyede İngilizce öğretme çabası olarak 

görüş belirtmişlerdir. Ders saatinin fazla olması ile ilgili Ö5, “…3 saat çocuğa 

speaking mi öğreteceksin, writtening mi, listening mi hangisini yaptıracaksın? Bir de 

üstüne DnyEd isteniyor. Bu çocuğa 2 saat mi sadece sen müfredatı işleyeceksin? Son-

rasında 1 saati de DynEd’e mi ayıracaksın?” şeklinde görüş bildirmiştir. Sınıf 

mevcutları ve zamanın yetersizliği ile ilgili olarak Ö10, “…sınıfta bunu çözmeye 

kalktığınız yaklaşık 36-37 öğrencimiz var, mümkün değil yani. Diğer kazanımları 

gerçekleştirmeye çalışırken DynEd’i aynı anda götüremiyorsunuz. Sınıf içi ders saa-

timiz bu noktada yeterli değil.” demektedir.  

Dil eğitiminde yaşanan sorunlar olarak öğretmenler teknolojik donanım 

(Bilgisayar, dil laboratuvarı, projeksiyon, akıllı tahta, kulaklık vb.) eksiklikle-

rini görmektedir. Donanım eksiklikleri ile Ö1, “…bilgisayar laboratuvarında ho-

porlör, kulaklık yok, teknik destekte olmayınca bilgisayar laboratuvarını kullanamıyo-

ruz” derken, Ö8 ise “…bizim okulumuzda akıllı tahtalarımız var, ancak internet alt 
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yapısı yok”, Ö6 “…dil laboratuvarımız yok, tek bir bilgisayarımız var oda öğretmen 

masasında” şeklinde görüşlerini dile getirmişlerdir. 

Dil eğitiminde yaşanan sorunları ders içerikleri bakımından değerlendi-

ren öğretmenlerin 8’i dilin günlük hayatta kullanılmaması, dinleme, ko-

nuşma, yazma ve telaffuz uygulamalarının yetersiz, bir öğretmen bunlarla 

birlikte gramer ağırlıklı bir eğitim olduğunu belirtirken, bir öğretmen ise eği-

tim müfredatının meslek liselerine uygun olmadığı görüşünü dile getirmiştir. 

Ö1, “…biz dili yaşayıp kullanamıyoruz. Kullanamadığımız için de başarılı olamıyo-

ruz.” Ö2, “…böyle hayatın içinde ya da yabancı biriyle karşılaşınca onla iletişim ku-

ramıyor. What is your name, How are you’dan öteye geçemiyorlar.” Ö5, “…daha 

fazla pratiğe yönelik şeyler yapılması gerektiğine düşünüyorum ben, sadece gramer 

anlatımından ziyade speaking, listening, writtening bu alanlarda da çocuğu geliştir-

mek gerektiğini düşünüyorum.”  Ö9, “…şöyle bir gerçek var, öğretiyoruz ama ko-

nuşturamıyoruz.” Ö11, “…İngilizce öğretmenin Türk olmaması gerektiğini düşü-

nüyorum.” Ö12, “…ders gibi değil, hayatının içine girmesi lazım çocuğun. Onu ya-

şaması, duyması, hissetmesi lazım.” 

Dil eğitiminde yaşanan sorunlar ile ilgili görüş bildiren bir öğretmen, öğ-

retmenlerin lisans döneminde aldıkları eğitimin yetersiz olduğunu, teknoloji 

destekli eğitime karşı direnç gösterdiklerini ve bu konuda hizmetiçi eğitime 

ihtiyaçları olduğu, Ö10” …öğretmen arkadaşların aldığı eğitimden kaynaklanıyor 

belki. Çok daha interaktif eğitim almadık.” şeklinde görüş bildirmiştir. 

Dil eğitiminde yaşanan sorunlar arasında öğrencilerin hazır bulunuşluluk 

düzeyleri konusunda fen lisesinde çalışan bir öğretmen yeterli görmekte 

iken, ortaokulda çalışan bir öğretmen ise hazırbulunuşluluk düzeylerinin ye-

tersiz olduğunu, Ö4 “…çocuklar hazır bulunuşluk seviyesinde değiller.” şeklinde 

görüş bildirmiştir. 

Araştırma katılımcılarından elde edilen verilerin analizi neticesinde İngi-

lizce dil eğitiminde yaşanan sorunlara çözüm önerileri başlığı altında Müfre-

dat, Süre, Yöntem, Öğretmen ve Materyal olmak üzere beş tema ve bu tema-

lara ait kodlar belirlenmiş olup Tablo 4’te verilmiştir. 
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Tablo 4. İngilizce dil eğitimine çözüm önerileri 
Kategori Kodlar  f 

Müfredat Oyun tabanlı Ö1,Ö4,Ö7,Ö12 4 

 Konuşma ağırlıklı olmalı Ö8,Ö12 2 

 Okula göre müfredat Ö3 1 

Süre Ders saatlerinin artırılması Ö11 1 

Yöntem Yabancı dil kampı Ö2,Ö11 2 

 Teknoloji desteği Ö10 1 

 Yabancı biriyle konuşma Ö1 1 

Öğretmen Anadili İngilizce olan öğretmen Ö11 1 

Materyal Çizgi film destekli ve farklı materyal Ö2,Ö7,Ö12 3 

 

Tablo 4 incelendiğinde İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunlara çözüm 

olarak öğretmenler müfredat kategorisi altında oyun tabanlı eğitimi görmek-

tedir. Ö1, “…oyun oynamayı DyneEd yapmaya tercih ettiklerini gözlemledim.” Ö5, 

“…İngilizceyi oyun düzeyinde anlatılması gerekir. Mesela programda hayvanlar 

ünitesi oluyor, bu havyalar ünitesinde geçen kelimeleri bir zihin haritası şeklinde ço-

cukların oynayabilecekleri şekilde bir oyunla öğretebilir.” Ö7, “Bugünün çocukları 

eğlenceli şeyler arıyor, heyecan verici, eğlenceli, oyun içerisinde. Hep ne diyoruz biz. 

Oyunlarla öğretelim, çocukları merkeze alalım.” Ö9, “…milli eğitimin ürettiği bir 

sistem olsun, milli bir sistem olur milli oyunlar olur.” şeklinde görüşlerini belirt-

miştir. Aynı kategori altında iki öğretmen derslerin konuşma ağırlıklı işlen-

mesi gerektiğini belirtmiştir. Ö8 “…çocukları bol bol konuşturmak lazım, aslında 

var olan kelime bilgisini, gramer bilgisini ortaya koyacak çalışmalar yapılabilir.” Ö3 

ise, “…bence meslek liselerinde müfredatı bizim belirlememiz gerekiyor. Bize Fen li-

sesiyle, Anadolu Lisesiyle, diğer liselerle aynı müfredatı işlememizi istiyorlar.”  

İngilizce ders saati süre konusunda 6 öğretmen yetersiz olduğunu belir-

tirken, iki öğretmen ders sürelerinin artırılması gerektiğini, bunlardan Ö5, 

“…ders saati olarak yetmiyor. Ders saatlerinin artırmaları lazım.” şeklinde çözüm 

önerisi getirmiştir. 

İngilizce dil eğitiminde yöntem konusunda çözüm önerisi getiren iki öğ-

retmen yabancı dil kamplarının gerekliliğini, bir öğretmen yabancı biriyle ko-

nuşma, bir öğretmen ise, teknoloji destekli eğitimin gerekliliğini belirtmişler-

dir. Ö11, “…sorunların çözülebilmesi için dil kampları olması lazım.” Ö10, “…öğ-

retmenlerin teknoloji destekli eğitim alması gerekiyor.” 

Öğretmen boyutunda İngilizce dil eğitimine çözüm olarak bir öğretmen 

anadili İngilizce olan öğretmenler tarafından İngilizce eğitiminin verilmesi 

gerektiğini belirtmiştir. Ö11, “…ben kendim İngilizce öğretmeni olduğum halde 
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bir İngilizce öğretmenin Türk olmaması gerektiğini düşünüyorum bana kalırsa bir 

dili, o dilin kendi ana dili olan kişisinden öğrenmek gerekiyor.” 

Dil eğitimine çözüm olarak materyal konusunda iki öğretmen çizgi film 

destekli ve farklı materyallerin kullanılması gerektiği görüşünü bildirmişler-

dir. Ö12, “…ben öğrencilerime yabancı şarkılar dinlemek, yabancı filmler, çizgi film-

ler seyretmelerini ben öneriyorum.” derken, Ö2 “…daha çok hayata katan şeyler 

mesela, çizgi film tarzında küçük şeylerde…” İngilizce eğitimine destek olabilece-

ğini belirtmiştir. 

 

İngilizce Öğretmenlerinin Dyned Dil Eğitim Programı Hakkındaki Görüşleri  

 

Bu bölümde araştırmaya katılan İngilizce öğretmenleri ve öğrencilerin tekno-

loji kullanım yeterlikleri, öğrencilerin DynEd kullanımları ve ilgi düzeyleri, 

kullanımdaki sorunları, eğitime katkısı ve DynEd etkili kullanılması için öğ-

retmen önerilerinden oluşan temalar yer almaktadır. 

Öğretmen ve öğrencilerin teknoloji kullanım yeterlik düzeyleri ve öğrencilerin 

DynEd’e yönelik ilgileri 

Araştırma katılan öğretmen ve öğrencilerin teknoloji kullanım yeterlikleri 

ile öğrencilerin DynEd kullanımı ve DynEd’e karşı ilgilerine ait temaların yet 

aldığı kodlar Tablo 5’de verilmiştir.    
 

Tablo 5. Öğretmen ve öğrencilerin teknoloji yeterlikleri ile DynEd’e ilgileri 
Kategori Kodlar  f 

Öğretmen 

 Teknoloji yeterliliği 

Yeterliyim Ö1,Ö4,Ö5,Ö6,Ö7,Ö8,Ö9,Ö12 8 

Yetersizim Ö2,Ö3,Ö10 3 

Kısmen yeterliyim Ö11 1 

Öğrenci teknoloji yeterliliği Yeterli düzeyde Ö1,Ö2,Ö3,Ö4,Ö5,Ö6,Ö7,Ö8,Ö9,Ö10,Ö11,Ö12 12 

Öğrenci DynEd kullanımı Çok kolay Ö1,Ö5,Ö7,Ö9,Ö10,Ö12 6 

Öğrenci DynEd’e  İlgi çekici değil Ö1,Ö3,Ö4,Ö7,Ö9,Ö10,Ö11 7 

yönelik ilgi düzeyi İlgi çekici bulanda 

var bulmayanda 

Ö2,Ö5,Ö12 3 

 İlgi çekici Ö6 1 

 

Araştırmaya katılan öğretmenlerden 8’i teknoloji kullanım düzeylerini ye-

terli görürken, bir tanesi kısmen yeterli görmekte, geriye kalan 3’ü ise yetersiz 

görmektedir. Yetersizim diyen öğretmenlerden Ö2, “…böyle ben bilgisayar kul-

lanımında falan sayılarla pek aram yoktur, Biraz zor öğreniyorum.”, Ö3 “….yani 

idare ediyorum ama başka bir liseye gitsem yeterli bulmuyorum kendimi. Bilgisayar 
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eğitimim var ama geliştirmeye çalışsam da olmuyor bir türlü olmuyor…” derken, 

Ö10 “…elbette yeterdi değilim ama mümkün olduğunca teknolojiyi kullanmaya ça-

lışıyorum. Kendimi bu noktada güncellemeye çalışıyorum.” şeklinde teknoloji ye-

terliklerini tanımlamışlardır. 

Araştırmaya katılan öğretmenlerin tamamı öğrencileri teknoloji kullanım 

düzeylerini yeterli görmekte, bunlardan 6’sı ise öğrencilerin DynEd’i çok ko-

lay kullandıklarını belirtmektedir. Yine bu öğretmenlerden 7’si öğrencilerin 

DynEd’i ilgi çekici bulmadığını, 3’ü ilgi çekende var çekmeyende, 1’i ise öğ-

rencilerin DynEd’i ilgi çekici bulduklarını belirtmiştir. Bu öğretmenlerin gö-

rüşlerinden bazıları şu şekildedir.  

 Ö8, “…öğrencilerin teknoloji kullanım yeterliklerinin olduğunu düşünüyorum. 

Yeni nesil bizden daha aktif kullanıyor interneti, bilgisayarı. Donanımlı oldukla-

rını düşünüyorum.” 

 Ö1, “…çok az bir kısmı ilgi çekici bulup devamlılığını sağlarken diğerlerinin il-

gisini çekemiyor. 250 öğrenciden belki de 10 öğrenci çok ciddi bir başarı sarf et-

miştir.” 

 Ö2, “…yani ne buluyor ne bulmuyor, orta düzeyde.” 

 Ö4, “…ders haricinde o konularda çok yetenekliler ama istiyorlarsa yaparlar ama 

istemiyorlar. Tabii kesinlikle yeterlilikleri var.” 

 Ö5, “…ilgi çekici bulan da var, bulamayan da…” 

 Ö7, “…kesinlikle bulmuyorlar. En çalışkan öğrenci bile sıkılıyor. …bunlara uy-

gun bir eğitim sistemi yok.” 

 Ö7, “…kullanmama, ilgi çekici bulmama nedenlerini tam olarak bilemiyorum 

ama bir sürü de alternatifi de var aslında DynEd’in ondan dolayı da olabilir.” 

 Ö12, “…öğrencilerin her şey için teknolojik yeterliği var.” 

DynEd İngilizce dil eğitim yazılımının özellikleri 

DynEd İngilizce dil eğitim yazılımı teması altında özellikler, öğrenci takibi 

ve sık kullanılanlar olmak üzere 3 kategori ile bunlara ait kodlar oluşturul-

muştur. Kategoriler ve altında yer alan kodlar Tablo 6’te verilmiştir.    
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Tablo 6. DynEd İngilizce dil eğitim yazılımının özellikleri 
Kategori Kodlar  f 

Özellikler Telaffuz  Ö1,Ö5,Ö6,Ö8,Ö10,Ö12 6 

 Dinleme  Ö1,Ö6,Ö10,Ö12 4 

 Konuşma  Ö1,Ö5,Ö6,Ö8,Ö12 5 

 Yazma  Ö1,Ö5,Ö12 3 

 Ses kaydı Ö1,Ö10 2 

 Yeterlilik sınavı Ö10 1 

 Oyun özelliği  Ö10 1 

 Özdenetim  Ö10 1 

Öğrenci takibi Başarı düzeyi Ö1,Ö2,Ö5,Ö6,Ö10,Ö11,Ö12 7 

 Sistemde kalma  Ö1,Ö2,Ö5,Ö6,Ö10,Ö11,Ö12 7 

 İlerleme ve raporlama Ö1,Ö2,Ö5,Ö6,Ö10,Ö11,Ö12 7 

 Eksikliklerini görme ve geri dönüt Ö1,Ö5,Ö10 3 

Sık kullanılanlar Kelime çalışması O5,Ö6,Ö8,Ö10 4 

 Boşluk doldurma Ö2,Ö10,Ö11 3 

 Test çözme Ö5,O12 2 

 Gramer uygulaması  Ö3,Ö4 2 

 

Araştırmaya katılan öğretmenlerin DynEd’in özellikleri olarak 6’sı telaf-

fuz, 5’i konuşma, 4’ü dinleme, 3’ü yazma, 2’si ses kaydı, 1’i yeterlik sınavı, 1’i 

oyun ve 1’i özdenetim özelliğini belirtmiştir. Bu kodlara göre öğretmen gö-

rüşlerinden bazıları aşağıda verilmiştir.    

 Ö1, “…çok fazla okuma evet ama yazma konusunda değil sadece dinleme, ko-

nuşma özellikle, listening ve speaking konularında çok faydalı olduğunu düşü-

nüyorum. Duyduklarını kaydediyorlar, kaydettiklerinde kendi seslerini normal 

orijinal sesle kıyaslama şansları olduğu için telaffuza da oldukça faydalı.” 

 Ö5, “…hem konuşma soruları var hem yazma soruları var. Speaking ile çocuk 

telaffuzu duyuyor. Nokta nokta kısıma yerleştireceği şeyi telaffuz ederek duyunca 

kendi telaffuzu da gelişiyor. Yani yeni yeni kelimeler de öğreniyor.” 

 Ö8, “…bence telaffuz da çok fazla etkisi var. Özellikle dinleme ve konuşma ala-

nındaki bizim eğitim sistemimizdeki o eksikliği tamamladığını düşünüyorum.” 

 Ö12, “…İngilizce ne yaparlarsa yapsınlar mutlaka katkısı vardır. …biz duya-

cakları en ufak bir kelimeye, en ufak bir şarkıya bile muhtacız. Mutlaka katkı sağ-

lar.” 

 Ö10, “…bir yeterlik sınavı var öğrencinin seviyesine göre modül açılıyor. Bu 

güzel bir şey. Var olan seviyeden doğru ilerliyor çocuk, hani çok basit bir şeyden 

başlamıyor ve kilitli modülleri kendisi ilerledikçe açıyor. Arada keyifli oyunlar 

var, dinleme parçaları falan var, kendi sesini kaydedip telaffuzu geliştirme şansı 

var diyalogları pratik yapıp. Bu noktada özdenetimini sağlayabilir.” 
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Öğrencilerin DynEd üzerinden çalışmalarının izlenmesini kapsayan öğ-

renci takibi kategorisinde başarı düzeyi, sistemde kalma, ilerleme ve rapor-

lama ile eksiklikleri görme ve geri dönüt kodları oluşmuştur. Araştırmaya 

katılan 7’si öğrencilerin başarı düzeylerini DynEd üzerinden görebildiklerini, 

7’si DynEd sisteminde kalınan süreyi, 7’si ilerleme ve raporlamaları, 3’ü ise 

eksiklikleri görme ve geri dönüt verebildiğini belirtmiştir. Bunlara ait bazı öğ-

retmen görüşleri şu şekildedir. 

 Ö1, “…kayıt yöneticisi ile yüzde kaç ilerlediklerini görebiliyoruz. DynEd üze-

rinden yüzde kaç girmiş, kaç, ne kadar durmuş. Sistem yeterince ses kaydı yap-

mıyorsun diyebiliyor, daha sık çalışmalısın, son haftalarda fazla girmemişsin gibi 

uyarılarda bulunarak çocukları yönlendiriyor, eksiklerini tamamlamasına için 

yardımcı oluyor.” 

 Ö6, “…DynEd seviye tespit sınavı var. Herkesi farklı farklı bölümlerden başla-

tıyor. Kimisi en alt seviyeden kimisi daha üst seviyeden başlıyor. Puanlama sis-

temi çok güzel. Çünkü öğrenci hangi seviyeye geldiğini görebiliyor.” 

 Ö7, “…şöyle her yaptığına puan veriyor, sürekli kullanmasını istiyor. Aslında 

sistem güzel bir puanlama üzerine kurulmuş.” 

 Ö10, “…öğrencileri sistemden takip edebiliyoruz aylık raporlar şeklinde zaten 

biz alıp hem Milli Eğitim’e hem okula teslim ediyoruz. Adım adım, kaç saniye, 

ne kadar kaldı bunları görmek çok kolay. Bu raporları öğrencilerle de paylaşıyo-

ruz dönüt olarak. …seviyesine göre ilerledikçe başardıkça bir sonraki modül açı-

lıyor.  Bu bize öğrencinin gelişimini gösteriyor. Öğrenci yanlış yaptıkça sistem 

onu geri gönderiyor, doğruyu bulana kadar devam ediyor. Dolayısıyla eksik kalan 

öğrenmeyi de tamamlamış oluyor. Bu noktada dönütler alabiliyoruz.” 

Öğrencilerin DynEd’in hangi özelliklerini en sık kullandıklarına dair dört 

adet kodlama yapılmıştır. Kelime çalışması 3, boşluk doldurma 3, test çözme 

ve gramer uygulamaları konusunda 1 öğretmen öğrencilerin sık kullandıkla-

rını belirtmiştir. Ö6 ve Ö8, “…genelde kelime çalışıyorlar.”   Ö5, “…işte kelimeleri 

belki oradan duyduğu kelimeler tanıdık geliyor, gördüğü kelimeler.” Ö10, “…kelime 

aşinalığı oluyor.” Ö12, “…test çözmeyi en çok yapıyorlar.” Ö5, “…genelde test 

çözme kısmını kullanıyorlar.” Ö3, “…programa İlgi duyup kullanan çok az sayıdaki 

öğrencilerimizin en fazla kullandığı beceri alanı ise gramerdi.” Ö11, “…arka arkaya 

açılan soru grupları içinde sadece soru cevaplayıp boşluk doldurdular.” 

DynEd programı kullanım sorunları 

DynEd kullanım aşamalarında yaşanan sorunlar teması altında donanım, 

cep telefonu, zaman, veli ve sorun çözümü olmak üzere 5 kategori ile bunlara 
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ait kodlar oluşturulmuştur. Kategoriler ve altında yer alan kodlar Tablo 7’da 

verilmiştir.    

 
Tablo 7. DynEd programının kullanımındaki sorunlar 

Kategori Kodlar  f 

Donanım Bilgisayar projeksiyon, Akıllı tahta, 

kulaklık bulunmaması  

Ö1,Ö2,Ö3,Ö4,Ö5,Ö6,Ö7,Ö8,Ö10 9 

 Dil laboratuvarının bulunmaması Ö1,Ö3,Ö4,Ö6,Ö7,Ö8,Ö10 7 

 İnternet bağlantısı olmaması Ö3,Ö4,Ö5,Ö6,Ö8 5 

Akıllı telefon Yazılım yükleme  Ö2,Ö3,Ö5,Ö6,Ö11 5 

 Akıllı telefon olmaması  Ö3,Ö4,Ö5 3 

 Sürükle bırak işleminin zorluğu Ö6 1 

Zaman Süre yetersizliği Ö2,Ö4,Ö5,Ö6,Ö7,Ö10 6 

Veli İlgisi Ö1,Ö3,Ö4,Ö5,Ö7,Ö8,Ö9,Ö10,Ö11,Ö12 10 

Problem İdare desteği Ö1,Ö2,Ö6,Ö7,Ö8,Ö10 6 

çözümü Arkadaş desteği Ö2,Ö3,Ö10,Ö11,Ö12 5 

 Bilgisayar öğretmeni desteği Ö1,Ö2,Ö10 3 

 DynEd koordinatör desteği  Ö1,Ö2,Ö6 3 

 Whatsup grubu Ö6,Ö10 2 

 

DynEd kullanımında yaşanan problemlerin başında donanım sorunları-

nın yer aldığı görülmüştür. Donanım eksikliği olarak bilgisayar, projeksiyon, 

akıllı tahta ve kulaklık vb. cihazların bulunmadığını 9, dil laboratuvarının bu-

lunmadığını 7 ve internet bağlantısının bulunmadığını ise 5 öğretmen belirt-

miştir. Öğretmenlerin donanım ile ilgili görüşleri bazıları aşağıda verilmiştir.   

 Ö1, “….bilgisayar laboratuvarında ses, kulaklık olmadığı için teknik destek ol-

madığı için bilgisayar laboratuvarını hiç kullanamadık.” 

 Ö2, “….mikrofon ve kulaklık eksikti.” 

 Ö4, “….bilgisayar laboratuvarı falan yok.….ama dil laboratuvarları olsa bir 

de….” 

 Ö5, “….sınıflarda ya projeksiyon olmuyor, ya akıllı tahta olmuyor.” 

 Ö6, “….işte sınıfta bilgisayarımız yok. Projeksiyon var….” 

 Ö7, “….maalesef alt yapı olmadığı için, akıllı tahtalarımızda internet yok 

….bunu bir tane akıllı tahta ile yapacağım, bilgisayar odasına indireceğim, 15 

tane bilgisayar yok.” 

DynEd akıllı telefon uygulaması üzerinden yaşanan problemlere ait üç 

kod oluşturulmuş olup bunlar; yazılım yüklenmesi, sürükle bırak işlemi ve 

akıllı telefona sahip olunmaması şeklinde kodlanmıştır. Bu kodlardan yazı-

lım yükleme problemine ait 5 öğretmen, akıllı telefona sahip olunmamasına 

ait 3 öğretmen ve sürükle bırak işleminin zorluğuna ait bir öğretmen görüş 
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bildirmiştir. Ö2, “….DynEd mobili çocukların telefonuna yüklemeye çalıştık. Apple 

telefonlarda problemler oldu, ipad falan tabletlerde problem oldu.” Ö6, “….mobil uy-

gulamayı kullanıyorlar ama dediğim gibi genelde o sürükleme kısmında sanırım, bana 

çünkü hep telefonda kullananlardan o sorun gelmişti.” Ö3, “….bu programı kullan-

maları için gereken internet, akıllı telefon vs. gibi donanımlarının eksikliğinden kay-

naklı bir ilgisizlik söz konusu.” Ö4, “…..işte, akıllı telefonu yoktur, evde tableti yok-

tur, pc’si yoktur. ….bazıları da akıllı telefonuma kurdum ama telefonum kaldırmadı 

diyenler var. ” 

DynEd’in sınıf içerisinde kullanımına yönelik zamanın yeterli olmadığını 

öğretmenler belirtmiş olup zaman kategorisi süre yetersizliği kodu oluşturul-

muş, bu koda dair 4 öğretmen görüş bildirmiştir. Ö6, “….ders saatleri yetersiz. 

Bence an az bir 10 saat olması lazım, çok ütopik bir durum belki ama. Esas sıkıntı 

zaman sıkıntısı.” Ö7, “….okulda pek tercih etmiyoruz çünkü müfredatı yetiştirme 

telaşı var.” Ö10, “….sınıf içerisinde zaman yeterli olmuyor.” 

Öğrenci velilerinin DynEd hakkında ilgisine yönelik oluşturulan koda 10 

öğretmen görüş bildirmiştir.  

 Ö2, “….velilerimizin profili belli. Çoğu Kırsal Kesim. Öğrencisinin sınıfından 

Haberi yok, numarasını geçtim. Şu anda velilerle bunu konuşmak ütopik bir du-

rum.” 

 Ö3, “….DynEd uç bir şey veliler için, yok yani bilgileri. Destek alamıyoruz.” 

 Ö5, “….velilerin çoğu çocukların bilgisayarlarına kurdu. Veliler destek oldu. 

5’lerde bunu sağlamamızın sebebi zaten velilerin desteğiydi.” 

 Ö6, “….veliler destek oluyor ama sanırım çok da farkında değiller.” 

 Ö7, “….veliler dyned konusunda biraz bilgisiz diyebiliriz. İlgili öğrencilerin ve-

lileri daha çok dynedin ne olduğunu biliyor.” 

 Ö10, “….bu noktada herhalde en habersiz olan kesim velilerdi. Velilerin dyned 

diye bir sistemden çoğunun haberinin olmadığını düşünüyorum varsa bile isim 

olarak kulaklarındadır ama içeriğinin ne olduğunu, çocuğuna ne kattıklarını bil-

diklerini düşünmüyorum.” 

DynEd kurulumu ve kullanımında öğretmenler yaşanan problemlerin çö-

zümünde en çok desteği kimlerden aldıklarına dair oluşturulan kodlar idare, 

arkadaş, bilgisayar öğretmeni, DynEd koordinatörü ve Whatsup grubu des-

teği olmak üzere toplam 5 kod adet oluşmuştur. Bu kodlara idare ile ilgili 

olarak 6 öğretmen, arkadaş desteği 5 öğretmen, bilgisayar öğretmeni ve Dy-

nEd koordinatörü desteği 3 öğretmen ve Whatsup desteği konusunda 2 öğ-

retmen görüş bildirmiştir. Bu görüşlerden bazıları aşağıda verilmiştir. 
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 Ö1, “….bu seneki uygulamasında yeterli desteği Koordinatör öğretmenimizden 

aldık. Neyi, nasıl yapacağımızı anlattı ve okuldaki bilgisayar öğretmenimiz saye-

sinde de bir şeyler yaptık.” 

 Ö2, “….okul İdaresi destek oldu. Özellikle de DynEd kullanımı için okula telefon 

getirilmesi, kurslarda kullanılabilmesi için gerekli desteği sağladı.” 

 Ö5, “….DynEd Whatsapp grubunda sorabileceğimiz kişiler vardı. Onlardan 

destek alabiliyoruz.” 

 Ö10, “….Whatsup grubu var ve orada koordinatör yönlendirmeler yapıyor.” 

DynEd’in İngilizce eğitiminde yaşanan problemlere ne derecede çözüm 

getireceği ve DynEd’in daha aktif kullanılmasına yönelik 2 kategori ve bun-

lara ait kodlar Tablo 8’de verilmiştir.  

 
Tablo 8. DynEd’in İngilizce eğitimine katkısı ve etkili kullanımı 

Kategori Kodlar  f 

İngilizce  

eğitimine  

katkısı 

DynEd İngilizce eğitim sorunlarını çözüm olmaz Ö3,Ö4,Ö5,Ö7,Ö9,Ö10,Ö11,Ö12 8 

Destekleyici olur Ö5,Ö6,Ö7,Ö8 4 

Etkili  

kullanım 

Müfredata yönelik düzenleme Ö6,Ö7 2 

Öğrencinin ihtiyaç hissetmesi Ö3 1 

Kurulum basitleştirilmeli Ö12 1 

Alt yapı desteği sağlanmalı Ö10 1 

Öğrenci ve velilere tanıtım yapılmalı Ö5 1 

 

DynEd’in İngilizce eğitimine katkısı kategorisinde 8 öğretmen “DynEd İn-

gilizce eğitim sorunlarını çözüm olmaz.” görüşünü bildirirken, 4 öğretmen “des-

tekleyici olur.” şeklinde görüş bildirmiştir. Bu görüşlerin bazıları şu şekildedir.  

 Ö3, “….DynEd bu sorunlara çözüm olamaz” 

 Ö4, “….DynEd bu sorunlara mümkün değil, çözüm olamaz.” 

 Ö5, “….eksikleri Dyned ile tamamladık desek yalan olur, dyned sadece destekle-

yici olacaktır.” 

 Ö6, “….tek başına Dyned sadece bir araç, iyi bir araç.” 

 Ö9, “….evet, konuşma, ben konuşmaya çok takıyorum maalesef. Evet yazma ola-

bilir, dinleme evet dinleme de var. Ancak konuşmaya ağırlık vermediği sürece 

bunun çok yürüyeceğini düşünmüyorum açıkçası.” 

 Ö10, “….kısmen olabilir, kısmen olabilir. Çünkü artık biliyorsunuz bir sürü şey 

var, yöntem var. Flip classroom bunlardan bir tanesi.” 

 Ö11, “….Dyned yabancı dil sorununa çözüm olamaz. Bunun için en iyi yol dil 

kampları.” 
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 Ö12, “…..Dyned tek başına yabancı dil eğitimindeki bu eksiklere yardımcı ol-

maz.” 

 Ö3, “…..İngilizce'nin eksikliğini hissetmeleri etmeleri lazım. Yani ihtiyaç olarak 

görmedikleri sürece öğrenmek istemeyecekler, öğrenmek istemedikleri şeyi de niye 

çalışsın?” 

 Ö5, “….Çocuklara da veliye de dynedi güzel tanıtabilmek lazım.” 

 Ö6, “….biraz daha müfredata yönelik olabilir. Çünkü dyned müfredata yönelik 

değil.” 

 Ö7, “….Dyned programı yenilenirse, güncellenirse eğitim sistemindeki sorun-

lara çözüm olamaz ama programa yardımcı olabilir.” 

 Ö9, “…..Çok fazla konuşma üzerine olmadığından dolayı sorunlar olduğunu za-

ten söylemiştim. Dyned bu aşamada bu sorunlara çözüm olamaz.” 

 Ö10, “…..Öncelikle alt yapının düzeltilmesi gerektiğini düşünüyorum. Yani bu 

bütün okullara zorunlu olacaksa az önce de dediğim gibi bilgisayarı olmayan 

okullar var.” 

 Ö12, “….Önce kurulumun düzenlenmesi lazım, rahatlaması lazım ondan sonra. 

İçeriği güzel. Sonuçta listening, speaking koydularsa yeterlidir, güzeldir.” 

 

Tartışma ve Sonuç 

 

Yapılan bu çalışma ile İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunların derinleme-

sine araştırılması, 2008 yılından itibaren eğitim sistemimizde uygulanan Dy-

nEd yazılımının İngilizce dil eğitimine katkısı, DynEd uygulaması esnasında 

yaşanan sorunlar ve bu sorunların giderilmesine yönelik öğretmenlerin gö-

rüşlerine başvurulmuştur.  

Yıllardır yabancı dil eğitiminde yaşanan sorunların çözümü için eğitim 

programları, uygulanan eğitim politikalarında değişikliğe gidilerek sürekli 

yenilikler yapılmasına rağmen yabancı dil öğreniminde önemli sorunlar ile 

hala karşılaşılmaktadır (İşler ve Günbayı, 2017).  Yabancı dilde yaşanan so-

runlar ile ilgili 1983 yılında Türk Eğitim Derneği (TED) tarafından yapılan 

çalışmada sınıfların kalabalık olması, eğitim esnasında Türkçe konuşulması, 

sistem değişiklikleri, yabancı romanların okutulmaması, öğretmenlerin öğ-

rencileri güdüleyemediklerinden bahsedilmekte ve çözüm olarak da tekno-

lojiden yararlanılması gerektiği belirtilmektedir (TED, 1983). Yapılan çalış-

mada İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunlar hakkında öğretmenlerle ya-
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pılan görüşmelerin analizinde belirttikleri konular, ders saatlerinin yetersiz-

liği, sınıf mevcutlarının fazla olması, sistem değişiklikleri ve İngilizce hazırlık 

sınıflarının olmamasını göstermektedirler. Aradan otuz beş yıldan daha fazla 

bir süre geçmesine rağmen TED’in yaptığı çalışma ile araştırma bulguları ay-

nen örtüşmektedir. Yine araştırma bulgularında okullarda bilgisayar, dil la-

boratuvarı, projeksiyon, akıllı tahta, kulaklık, mikrofon gibi donanım eksik-

liklerinin bulunduğunu, bunlarında teknoloji destekli eğitime engel oldu-

ğunu öğretmenler vurgulamaktadır. Araştırmada donanım eksikliklerinin ile 

birlikte dil eğitiminde problem olarak günlük hayatta kullanılmaması, telaf-

fuz problemleri, gramer ağırlıklı eğitim, yazma uygulamalarının bulunma-

ması, müfredatın okullara uymaması, öğretmenlerin teknolojiye karşı göster-

dikleri direnç ve öğrencilerin önbilgileri ile hazır bulunuşluk düzeylerinin ye-

tersizliği gösterilmektedir. Araştırmada İngilizce dil eğitiminde yaşanan 

problemlerin çözümü için öğretmenler oyun tabanlı eğitim, konuşma ağır-

lıklı, okullara göre düzenlenen müfredat, ders saatlerinin artırılması teknoloji 

destekli materyallerin sınıf ortamlarında kullanılmasının gerekliliğini vurgu-

lamaktadırlar. Kırkıç (2019) yabancı dil öğreniminde öğrencilerin karşılaştığı 

en önemli sorun, dilbilgisi odaklı öğretmenler olduğunu belirtmiştir. Özel-

likle yabancı dil eğitiminde sıkıntılar yaşanan ve istenilen başarıya ulaşılama-

yan ülkemizde, dil öğretiminde verimi artırmak ve öğrencilere farklı olanak-

lar sunmak adına yabancı dil eğitim programlarının başta bilgisayar olmak 

üzere çeşitli bilişim teknolojileriyle desteklenmesi gerekmektedir (Kozikoğlu, 

2013).  

MEB yabancı dil eğitimine destek olması amacıyla DynEd İngilizce dil eği-

tim yazılımını 2008 yılından itibaren okullarda uygulamaya çalışmaktadır. 

Yeni teknolojileri kullanarak dil eğitiminde başarı elde edilmek amaçlanı-

yorsa, öncelikle öğretmenlerin buna inandırılmasına ihtiyaç vardır (Baki, 

2001). Öğretmenin inanması kadar teknoloji konusunda yeterlikleri önem ta-

şımaktadır. Araştırma bulgularında öğretmenlerin büyük bir çoğunluğu tek-

noloji kullanımı konusunda kendilerini yeterli görmekte iken, bir bölümü ise 

kendilerini yetersiz görmekte, yalnızca bir öğretmen kendisinin kısmen ye-

terli olduğu belirtmiştir. Öğrencilerin teknoloji kullanımı ile ilgili yeterlikle-

rine öğretmenlerin tamamı öğrencilerin çok iyi düzeyde olduğunu belirtmiş-

tir. Yine öğretmenlerin çoğu öğrencilerin DynEd’i çok kolay kullandıklarını 

belirtmelerine rağmen, öğrenciler için DynEd’in ilgi çekici olmadığı görüşün-

dedirler. Araştırma bulgusunu destekler yönde, Meri (2012) birinci kademe 
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öğrencileri ile yapmış olduğu çalışmada öğrencilerin %66.6’sının öğretmen 

desteği olmadan DynEd’i kullandıklarını belirtmiştir. Bunda da öğrencilerin 

dijital çağda dünyaya gelmiş olmaları ve teknoloji ile içiçe büyümüş olmaları 

etkili olabilir. Teknoloji tabanlı BDE İngilizce eğitiminde öğrencilerin farkın-

dalığı, öğrenmeye kaşı tutumları ve dijital okuryazarlık etkili olmaktadır (Lai 

ve Gu, 2011). 

Öğretmenler DynEd yazılımının özelliklerini; telaffuz, dinleme, konuşma, 

yazma, ses kaydı, seviye sınavı, oyun özelliği, özdenetim olarak sıralamışlar-

dır. Öğrencinin DynEd kullanımın takibi konusunda ise; başarı seviyelerini, 

sistemi kullanma sürelerini, ilerleme aşamalarını, raporlama ve öğrencinin 

eksikliklerini görebildiklerini belirtmektedirler. Öğrencilerin en sık kullan-

dıkları özellikler olarak kelime çalışmaları, boşluk doldurma, test çözme ve 

gramer uygulamaları olduğunu tespit etmişlerdir. 

DynEd yazılımının kullanılmasında donanım ile ilgili yaşanan problemler 

hakkında öğretmenler; bilgisayar, dil laboratuvarı, projeksiyon, akıllı tahta, 

kulaklık vb. donanımların bulunmaması aynı zamanda internet bağlantısının 

olmadığını belirtmişlerdir. İnternet bağlantısının olmaması dil eğitimini 

olumsuz etkilemektedir (Meena, 1997). 

DynEd yazılımının akıllı telefonlarda kullanımı ile ilgili olarak; akıllı tele-

fonların işletim sistemlerinden kaynaklı yüklenememe, sürükle bırak özellik-

lerinin kullanılmasında problemlerin yaşandığını araştırmada elde edilen 

bulgular arasındadır. DynEd sınıf içerisinde uygulama süresinin yetersiz ol-

duğu, öğrenci velilerinin de ilgisiz olduğu elde edilen diğer bir bulgudur. Dy-

nEd kurulum ve sınıf içerisinde uygulamada yaşanan problemlerin çözü-

münde ise; bilişim öğretmenleri, DynEd koordinatörü ve deneyimli arkadaş-

larından destek aldıkları görülmüştür. 

Araştırma bulgusunda öğretmenlerin belirttiği problemler olarak öğren-

cilerin yabancı dile karşı ilgisizliği, ders saatlerinin yetersiz olması, altyapı ve 

donanım eksiklikleri, müfredatın okullara göre ayrı olması gerektiği, ders içe-

riklerini dile getirmişlerdir. Öğretmenlerin belirtmiş olduğu bu problemler 

İşler ve Günbayı (2017) öğretmenlerle yapmış oldukları çalışma ile örtüşmek-

tedir.  

Araştırmaya katılan öğretmenlerin büyük bir çoğunluğunun görüşü Dy-

nEd İngilizce dil eğitiminde yaşanan sorunlara çözüm olamayacağı görü-

şünde, bir kısmı da destekleyici olacağı yönünde görüş bildirmişlerdir.  Öğ-
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retmenlerin en temel görevleri, öğrencilerin öğrenebilecekleri bir öğrenme or-

tamı hazırlamaktır. Öğrenciler kendilerini sözlü olarak ifade etmekte özgür 

ve rahat hissetmelidirler. Aksi takdirde, öğrencilerin İngilizce konuşma bece-

rilerinin geliştirilmesi engellenecek ve dil öğrenme süreci sonuçsuz kalacaktır 

(Kırkıç, 2019). Bilgisayarların dil öğretiminde tercih edilmesinin nedenleri uy-

gulamalı eğitim fırsatı, motivasyon, öğrenci başarısını artırması, daha fazla 

etkileşim, bireysel öğrenme, tek bir kaynağa bağımlı kalmadan öğrenme ve 

evrensel bakış açısı getirmesidir (Lee, 2000). Eğer öğretmen kullanacağı do-

nanım ve yazılım hakkında yeterli bilgiye sahip değilse BDE başarılı olun-

ması beklenmemelidir (Baki, 2001). Araştırmada öğretmenler yabancı dil eği-

timinde yaşanan sorunları ders içeriklerinde günlük konuşma etkinlikleri, 

dinleme, telaffuz ve yazma etkinliklerinin olmaması olarak belirtmişlerdir. 

DynEd’in özellikleri hakkında ise telaffuz, dinleme, konuşma, yazma, ses 

kaydı, oyun tabanlı uygulamalarının yer aldığını belirtmelerine rağmen, Dy-

nEd’in İngilizce dil eğitimine çözüm olamayacağı görüşünü dile getirmişler-

dir. Bu durum belirttikleri problemlerin aslında kendi ifadeleri ile DynEd içe-

risinde olduğunu göstermektedir. Bu durum öğretmenlerin kendi görüşleri-

nin birbiriyle çeliştiğini göstermektedir. Bunun nedeni okullarda teknolojik 

donanım (bilgisayar, akıllı tahta, mikrofon, kulaklık vb.) konusunda yeterli 

olmaması, dil laboratuvarlarının bulunmamasından kaynaklanıyor olabilir. 

Yada öğretmenler her ne kadar teknoloji kullanımı konusunda yeterli olduk-

ları görüşünü belirtseler de bu durum teknolojinin eğitim uygulamalarında 

kullanılmaması, BDE konusunda yetersiz olmalarından kaynaklanıyor olabi-

lir. Araştırmaya katılan öğretmenlerin büyük bir çoğunluğunun DynEd’in dil 

eğitimine katkısının olmayacağını düşünmesine rağmen Meri (2012) yapmış 

olduğu çalışmada öğrencilerin %86.6’sının İngilizce öğrenimine katkı sağla-

dığı ve bilmedikleri kelimeleri öğrendiklerini ortaya koymuştur.  

Yapılan çalışmada öğretmenler DynEd’in sınıf içerisinde uygulaması için 

ders saatlerinin yetersiz olduğunu belirtmişlerdir. Meri (2012) yapmış olduğu 

çalışmasında öğrencilerde DynEd için ayrılan sürenin yetersiz olduğunu be-

lirtmektedir. 

Yapılan bu çalışma on iki İngilizce öğretmeni, altı ortaokul ve altı lise ile 

sınırlı bir çalışmadır. Okulların teknolojik donanımları arasında farklar ol-

duğu gibi, özellikle liselerin öğrenci profilleri ve başarı düzeyleri arasında da 

önemli farklar bulunmaktadır. Yapılacak diğer çalışmalarda teknolojik alt 
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yapı ve öğrenci profilleri göz önünde bulundurularak başka çalışmalar yapı-

labilir. Öğretmenler kendilerini teknoloji kullanımında yeterli görmelerine 

rağmen teknolojinin pedagoji ile birlikte kullanılması konusunda yetersizlik-

leri olabilir. DynEd uygulanan okullarda İngilizce öğretmenlerine teknope-

dagojik eğitim konusunda hizmetiçi eğitimler verilebilir.   
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Zonguldak Bülent Ecevit University 

 

With the development of technology and globalization of the world, English 

has become the common communication language of countries. Many coun-

tries in the world provide English education to students starting from pri-

mary school. However, there are difficulties in English education in many 

countries. At the beginning of these difficulties, it is very important to de-

velop students' listening, understanding and writing skills together. It can 

support students from computer-aided education in acquiring these skills to 

students. Many countries in the world use Dynamic and Education (DynEd), 

a computer-aided educational software. 

In Turkey, the Ministry of Education has put English DynEd computer 

aided educational software applications in primary and secondary schools in 

2008. DynEd English education software started to be implemented in high 

schools in 2014. Some problems arise during the implementation of the 

DynEd English education software implemented in primary, secondary and 

high schools. In order to make detailed determination of these problems, the 

opinions of English teachers were needed. 

Teachers' opinions were needed to identify problems in English education 

and DynEd education. 

English teachers were asked to answer the following questions: 

 Do you find successful English language education in schools? Why is 

that? 

 What do you think about the DynEd English language training program? 

 What is its contribution to English language education? 

 What are the problems in practice? 

 How can DynEd be used more actively in class? 
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Phenomenon science, one of the qualitative methods, was used in the re-

search. Phenomenology is about the facts that we realize but do not have in-

depth insight on the subject. 

In the research, maximum diversity sampling was used. Research Data 

were collected from 12 English teachers. 6 of these teachers work in secondary 

school and 6 in high school. 2 of the teachers are male and 10 are female. 

The data were collected through a semi-structured interview form consist-

ing of open-ended questions. Before the research, a pilot application was car-

ried out with interview questions. In the study, the interviews lasted 11 

minutes and the longest 35 minutes. The average interview time was 18 

minutes. Before the interview, the teachers were informed about the purpose 

of the research and permission was obtained to record the interview. Themes 

and codes were created by using the content analysis method in the analysis 

of the data. The data were individually coded by two experts. The codes are 

divided into themes and subcategories. The codes determined by the experts 

were examined and the codes with consensus and disagreement were deter-

mined. Themes were checked by the expert and their validity was provided. 

Problems in English language education; 

They stated problems in English language education, less class hours, and 

excessive class sizes. Changing the education system very often affects Eng-

lish education negatively. As problems in language education, teachers see 

technological equipment (Computer, language laboratory, projection, smart 

board, headset etc.) deficiencies. 

Problems in language education arise from the language not being used 

in daily life, and the inadequacy of listening, speaking, writing and telephony 

practices. It is emphasized that the curriculum should be different than the 

schools. 

Teachers' views on DynEd software; They listed as pronunciation, listen-

ing, speaking, writing, sound recording, level exam, game feature, self-con-

trol. 

As for the monitoring of the student's use of DynEd; They state that they 

can see their level of success, the times of using the system, their progress, 

reporting and student's shortcomings. They determined that vocabulary 

studies, filling in spaces, solving tests and grammar applications were the 

most frequently used features of students. 
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There are problems with hardware when using DynEd software. These 

problems arise from hardware such as computer, language lab, projection, 

smart board, headset. There are also problems with the internet connection. 

DynEd software has problems with drag and drop features on 

smartphones. The implementation time in DynEd class is insufficient. Stu-

dent parents are not interested in DynEd. Teachers receive support from IT 

teachers and DynEd coordinator in DynEd setup and classroom applications. 

The teachers state that the students are not interested in the foreign lan-

guage. Course hours are insufficient for DynEd application. DynEd software 

is not compatible with the school curriculum. There are problems arising 

from infrastructure and hardware. 

The vast majority of teachers state that DynEd cannot solve the problems 

experienced in English language education. It states that some teachers will 

support English education. In the study, teachers stated that the lesson hours 

were insufficient for the implementation of DynEd in the classroom. 

Kaynakça / References     

Baek, Y. K. (2008). What hinders teachers in using computer and video games in 

the classroom? Exploring factors inhibiting the uptake of computer and 

video games. CyberPsychology & Behavior, 11(6), 665-671. 

Baki, A. (2001). Bilişim Teknolojisi ışığı altında matematik eğitiminin değerlendi-

rilmesi. Milli Eğitim Dergisi, 149, 26-31. 

Başkale, H. (2016). Nitel araştırmalarda geçerlik, güvenirlik ve örneklem büyük-

lüğünün belirlenmesi. Dokuz Eylül Üniversitesi Hemşirelik Fakültesi Elekt-

ronik Dergisi, 9(1), 23-28.  

Butler, G. Y. (2009). Teaching English to young learners: The influence of global 

and local factor. J. Enever, J. Moon & U. Raman (Eds.), Young Learner Eng-

lish Language Policy and Implementation: International Perspectives içinde (s. 

23-29). Reading: Garnet Education. 

Büyüköztürk, Ş., Akgün, Ö.E., Demirel, F., Karadeniz, Ş. ve Kılıç Çakmak, E. 

(2012). Bilimsel araştırma yöntemleri. (Geliştirilmiş 12. Baskı). Pegem Aka-

demi: Ankara.  

Coşkun, P. E. (2013). Bilgisayar destekli DynEd programının ilköğretim İngilizce dersini 

desteklemesi hakkındaki öğretmen görüşleri: Kırşehir ili örneği. Yayınlanma-

mış Yüksek Lisans Tezi, Ahi Evran Üniversitesi, Sosyal Bilimleri Ensti-

tüsü, Kırşehir. 



Bayram Gökbulut 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4163  

Çakmak, B. (2012). Appraising DynEd: A study into the teaching of language skills and 

technical features. Master's thesis. İstanbul University Instıtute of Social 

Sciences Department of foreign Language Teaching, İstanbul. 

Enever, J. ve Moon, J. (2009). New global contexts for teaching Primary ELT: 

Change and challenge. J. Enever, J. Moon & U. Raman (Eds.), Young Le-

arner English Language Policy and Implementation: International Perspectives 

(s. 5-21). Reading: Garnet Education 

Gündüz, N. (2005). Computer assisted language learning. Dil ve Dilbilimi Çalışma-

ları Dergisi, 1(2), 193-214. 

İşler, S. ve Günbayı, İ. (2017). Orta öğretim yabancı dil program değişikliklerine 

ilişkin öğretmen görüşleri: Bir durum çalışması.  Eğitim ve Öğretim Araştır-

maları Dergisi, 6(2), 34, 2146-9199. 

Kaplan, A., Öztürk, M., Altaylı, D., ve Ertör, E. (2013). Sınıf öğretmenlerinin bilgi-

sayar destekli öğretime yönelik tutumlarının bazı değişkenlere göre kar-

şılaştırılması. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education, 4(2). 

Kırkıç, K. A. (2019). The effect of an innovative teaching technique on the success 

and attitudes of sixth grade english language students. Educational Rese-

arch and Reviews, 14(7), 254-261. 

Kozikoğlu, A. G. İ. (2013). Yabancı dil öğretiminde bilgisayar kullanımına ilişkin 

öğretim elemanlarının görüşleri. Yüzüncü Yıl Üniversitesi Eğitim Fakültesi 

Dergisi, 10(1), 373-394. 

Lai, C. ve Gu, M. (2011): Self-regulated out-of-class language learning with tech-

nology. Computer Assisted Language Learning, 24:4, 317-335 

Lee, K. W. (2000). English teachers’ barriers to the use of computer-assisted lan-

guage learning. The Internet TESL Journal, 6(12), 1-8. 

 Meena, S. (1997). The internet and foreign language education: Benefits and chal-

lenges. The Internet TESL Journal, 3(6), xxx-xxx. 

Meri, S. (2011). Autonomous computer-assisted language learning: Turkish primary school 

students’ perception of DynEd software. Master's thesis, School of Law, Arts and 

Social Sciences School of Humanities, University of Southamton. U.K. 

Meri, S. (2012). Autonomous computer-assisted language learning: Turkish Pri-

mary school students’ perceptions of dyned software. In International 

Conference “ICT For Language Learning”. 

Mete, H. C. (2010). Uzaktan İngilizce öğretiminde öğrenen özerkliğinin DynEd bağla-

mında ölçülmesi. Yayınlanmamış Doktora Tezi, İstanbul Üniversitesi, Sos-

yal Bilimleri Enstitüsü, İstanbul. 



İngilizce Öğretmenlerinin Bilgisayar Destekli DynEd İngilizce Öğretim Yazılımı Hakkındaki 
Görüşleri 

 

4164  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis. Thousand Oaks, CA: 

Sage. 

Milli Eğitim Bakanlığı [MEB] (2017a). 2023 Eğitim Vizyon Belgesi. 

Milli Eğitim Bakanlığı [MEB] (2017b). Resmi Örgün Okulları DynEd İngilizce Dil 

Eğitimi Kullanım Klavuzu. 

Milli Eğitim Bakanlığı [MEB] (2019). DynEd bilgisayar destekli yabancı dil öğre-

tim sistemi, 12.12.2019 tarihinde, https://gaziantep.meb.gov.tr/www/dy-

ned-bilgisayar-destekli-yabanci-dil-ogretim-sistemi/icerik/1381 adresin-

den erişilmiştir. 

Önal, F. (2015). DynEd yazılımının öğrencilerin başarısına, bilişsel yükleme düzeylerine 

etkisinin ve tasarım açısından uygunluğunun incelenmesi. Yayınlanmamış 

Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara. 

Saban, A. (2008). Okula ilişkin metaforlar. Kuram ve uygulamada eğitim yöne-

timi, 55(55), 459-496. 

Sarıcaoğlu, A. (2010). The use of the international computer-assisted language learning 

program “Dynamic English”(DynEd) in primary schools in Turkey. Master’s 

Thesis, Hacettepe University Graduate School of Social Sciences, Ankara. 

Selçuk, E. H. (2016). DynEd eğitim yazılımının yabancı dil öğretiminde akademik başa-

rıya etkisinin incelenmesi. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Adıyaman 

Üniversitesi, Sosyal Bilimleri Enstitüsü, Adıyaman. 

Şengel, E., Öncü, S., ve Göktalay, Ş. B. (2014). Achievement in language learning: 

Effects of various computer assisted activıties and computer literacy. Ha-

cettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 29(29-1), 267-279. 

Tafazoli, D. ve Golshan, N. (2014).Review of computer-assisted language learning: 

History, merits & barriers. International Journal of Language and Linguistics, 

2(5-1), 32-38. 

Talim Terbiye Kurulu Başkanlığı (2017). Müfredatta yenileme ve değişiklik çalışmala-

rımız. Ankara. 

TED (1983). Yabancı dil öğretimi ve sorunları. Türk Eğitim Derneği Bilimsel Toplantısı, 

Ankara 

Türnüklü, A. (2000). Eğitimbilim araştırmalarında etkin olarak kullanılabilecek 

nitel bir araştırma tekniği: Görüşme. Kuram ve Uygulamada Eğitim Yöne-

timi Dergisi, 24(24), 543-559.  

Ucur, A. (2010). DynEd programının uygulanabilme etkililiği hakkında öğrenci görüş-

leri:Safranbolu örneği. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Sakarya Üni-

versitesi, Sosyal Bilimleri Enstitüsü, Eğitim Bilimleri Dalı, Sakarya. 

https://gaziantep.meb.gov.tr/www/dyned-bilgisayar-destekli-yabanci-dil-ogretim-sistemi/icerik/1381
https://gaziantep.meb.gov.tr/www/dyned-bilgisayar-destekli-yabanci-dil-ogretim-sistemi/icerik/1381


Bayram Gökbulut 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4165  

Uras, K. S. (2018). DynEd mobil yazılımının ortaöğretim öğrencilerinin İngilizce dersi 

akademik başarılarına etkisi. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Ege Üni-

versitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, İzmir. 

Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2011). Nitel araştırma yöntemleri. (8. Baskı). Ankara: 

Seçkin Yayıncılık. 

Yiğit, M. A. (2010). Teachers’ attitudes towards the “DynEd”in primary education in 

Turkey: From the 4th to 8th grades. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Ka-

radeniz Teknik Üniversitesi, Sosyal Bilimleri Enstitüsü, Trabzon. 

 

Kaynakça Bilgisi / Citation Information 

Gökbulut, B. (2020). İngilizce öğretmenlerinin bilgisayar destekli DynEd 

İngilizce öğretim yazılımı hakkındaki görüşleri. OPUS–Uluslara-

rası Toplum Araştırmaları Dergisi, 15(26), 4134-4165. DOI: 

10.26466/opus.670073 

 



ISSN:2528-9527  
E-ISSN : 2528-9535 

Yıl Year : 10 
Cilt Volume:15 
Sayı Issue :26 

Haziran June 2020 
Makalenin Geliş Tarihi Received Date: 22/10/2019 

Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 18/05/2020 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi-International Journal of Society Researches 

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535  
http://opusjournal.net                                                                           

 

Narsisistik Kişilik Envanteri-13 (NKE-13)’nin Türkçe 
Geçerlik ve Güvenirlik Çalışması 

DOI: 10.26466/opus.635725 

* 

Uğur Doğan * – Tuğba Seda Çolak** 
* Doç. Dr., Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 

E-Posta:  ugurdogan@mu.edu.tr ORCID: 0000-0001-7603-6470 

** Dr. Öğr. Üyesi, Düzce Üniversitesi 

E-Posta: tugbacolak@duzce.edu.tr ORCID: 0000-0002-7219-1999 

 

Öz  

 
Bu çalışmanın amacı Gentile ve arkadaşları (2013) tarafından geliştirilen Narsisistik Kişilik Envanteri-

13 (NKE-13)’nin Türk kültüründeki psikometrik özelliklerini ortaya koymaktır. Ölçeğin uyarlama ça-

lışması için Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesinin çeşitli fakültelerinde öğrenimine devam eden 308 üni-

versite devam eden beliren yetişnkilik dönemindeki öğrenciler ile çalışılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliğini 

belirlemek için ilk önce Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır, daha sonraki aşamda ise ölçeğin 

iç tutarlılık katsayısının belirlenmesi için Cronbach Alpha katsayısı Jamovi programı kullanılarak he-

saplanmıştır. DFA sonucuna göre orijinal ölçekte de olduğu gibi, ölçeğin 3 faktörlü yapısı (liderlik/ 

otorite, grandiyözite/ gösterişçilik, hak iddia etme/ sömürü) elde edilmiş ve elde edilenyapıya ilişkin iliş-

kin uyum indekslerinin iyi sonuç verdiği görülmüştür (χ2=130, df=60, χ2/df=2.17; RMSEA=0,0614, 

CFI=0,938; TLI=0.919). Ölçeğin güvenirliğini belirlemek için yapılan güvenirlik analizinde ölçeğin bü-

tünü için Cronbach Alpha içtutarlılık katsayısı .84, alt boyutlarda ise liderlik/otorite için .78, grandiyö-

zite/gösterişçilik için .72 , hak iddia etme/sömürü için .61 bulunmuştur. Yapılan analiz sonuçlarına 

göre üniversite öğrencileri için geliştirilen NKE-13 Türkçe uyarlama çalışmasının Türk kültüründe iyi 

sonuçlar verdiği görülmüştür. Sonuçlar ölçme aracının Türkçe uyarlamasının geçerli ve güvenilir ol-

duğunu oltaya koymuştur. 

 

Anahtar Kelimeler: Narsisistik Kişilik Envanteri-13, NKE-13, doğrulayıcı faktör analizi, geçerlik 

ve güvenirlik 
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The Turkish Adaptation of Narcissistic Personality  
Inventory-13 Scale: The Validity and Reliability Study 

 
* 

Abstract  
 

The aim of this study was to examine the reliability and validity of the Turkish translation of the Nar-

cissistic Personality Inventory-13 (NPI-13). This scale was developed by Gentile et al. (2013)/ NPI-13 

Scale for college students was first translated into Turkish and then back-translated. Subsequently, the 

questionnaire was administered to 308 college students. The internal consistency of the scale was exam-

ined for reliability, and second-order confirmative factor analysis (CFA) was conducted using Jamovi 

program for the validity of the scale. CFA, similar to the original scale, confirmed the fit of the 3-factor 

model (Leadership/ Authority; Grandiose/ Exhibitionism; Entitlement/ Exploitativeness). (χ2=130, 

df=60, χ2/df=2.17; RMSEA=0,0614, CFI=0,938; TLI=0.919). The internal consistency reliability coef-

ficient of the whole scale is .84, Leadership/ Authority is .78, Grandiose/ Exhibitionism is .72, Entitle-

ment/ Exploitativeness is .61. Our findings show that the Turkish version of the NPI-13 Scale has ac-

ceptable levels of reliability and validity for the selected samples.  

 

Keywords: 

 

Narcissistic Personality Inventory-13, NPI-13, confirmative factor analysis, reliabil-

ity, validity 
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Giriş 

 

Türkçedeki karşılığı özseverlik olan Narsisizm (Voltan-Acar, 2012), Ruhsal 

Bozuklukların Tanısal ve İstatistiksel El Kitabı (DSM) 5’de kişilik bozukluk-

ları arasında yer almaktadır. Özsever (Narsisistik) kişilik bozukluğu yetişkin-

lik döneminin erken safhalarında ortaya çıkan, empati yoksunluğu, büyük-

lenme ve beğenilme ihtiyaçlarını içeren bir örüntüye sahiptir (Amerikan Psi-

kiyatri Birliği, 2013). Bu tanımlama ile DSM 5 Psikanalitik bakış açısından 

uzak bir sistemi benimseyip, ruhsal sorunların anlaşılmasını biyolojik temelli 

çalışmalara indirgeyerek zorlaştırması konusunda eleştirilirken, Psikanalitik 

çalışmalar da öznellikleri nedeniyle eleştirilmiştir. Çağdaş çalışmalar Psiko-

dinamik çalışmaların ampirik temelli ilerlemesini sağlayarak bu eleştirilerin 

önüne geçmeyi hedeflemiştir (Kotan, Kotan ve Özçürümez-Bilgili, 2018). 

Freud, benliğe yönelik narsisistik libidoyla, insanlara yatırım yapılan nesne 

libidosunu ayırmasıyla, bebeğin anne kucağındaki tüm güçlü olma duygu-

sunu açıklamak için birincil narsisizm terimini ortaya atmıştır. Kendisini an-

neyle bütünleşik bir varlık olarak algılayan bebek, annenin yetersiz olduğu 

zamanlarda oluşturduğu hayal kırıklıklarıyla farklı bir varlık olduğunu anlar 

ve tümgüçlülük algısı zedelenir. Çocuk bu travmayla başa çıkamadığında iç-

sel bir tüm güçlü anne temsili oluşturarak “grandiyöz kendilik” olarak ad-

landırılan yapının temelini oluşturur (Wallace, 2008). Narsisistik kişilikte 

bölme mekanizması gerçek kendilik, ideal kendilik ve ideal nesne arasındaki 

gerilimi ortadan kaldırmak için, bu imgelerin bir kombinasyonu olan şişiril-

miş kendilik kavramı aracılığıyla istenmeyen kendilik ve nesne imgelerinden 

uzaklaşılmasını sağlar (Volkan, 2007).   

Daha sonraki dönemlerde, özellikle Freud’un takipçileri için olmak üzere, 

narsisizm dikkat çekici bir konu olmaya devam etmiştir. Masterson (2014) 

Terk Depresyonu Kuramında narsisizmi gerçek kendiliğin bozulması sonucu 

oluşan psikopatolojik bir savunma olarak ele alır. Çağdaş Nesne İlişkileri Ku-

ramı olarak tanımlanan Aktarım Odaklı Terapide narsisizm, normal davra-

nışların engellenmesi, belli davranışların abartılması gibi faktörler sonu-

cunda ortaya çıkan kişilik örgütlenmesindeki patoloji olarak ele alınır (Yeo-

mans, Clarkin ve Kernberg, 2016). Narsisizm konusunda önemli bir isim olan 

Kohut (1998)’a göre ise eşduyum yetersizliği nedeniyle anne/babanın kendi-

lik nesnesi işlevi görevini yerine getirememesi sonucu ortaya çıkan primer 
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narsisizmdir. Sağlıklı bir kimlik bütünlüğü için kendilik nesnesi desteği ile 

sekonder narsisizme ulaşmanın hedef olduğunu belirtir. 

Patolojik narsisizm kırılgan, grandiyöz, açık, gizli gibi türlere ayrılmakta-

dır (Pincus ve Lukowitsky, 2010). DSM kriterlerine göre problemli kişilik 

özellikleri ya da belirtileri bilişte, duygulanımda, kişilerarası işlevsellikte ve 

dürtü kontrolünde olmak üzere 4 alandan ikisinde problem yaşanmasını içe-

rir ve narsisistik kişilik özelliklerinde en sık görülen türün işlevsellikte bo-

zulma olduğu düşünülmektedir (Miller ve Campell, 2010). Kişilerarası ilişki-

lerde narsisistik özelliklere sahip olma ile bağlılık arasında negatif ilişki bu-

lunmuş ve narsisistik kişilerin ilişkide kalma süresinin kısa olduğu görül-

müştür (Campbell ve Foster, 2002). Narsisistik kişilik yapısına sahip olan ki-

şiler duygulanımda sığ bir yapıya sahiptirler ve yetersizliklerini göstermek-

ten imtina ederler (Williams, 2013). Bilişsel şemalar üzerine yapılan bir araş-

tırmanın sonucunda narsisizmin tetiklediği erken dönem uyumsuz şemala-

rının tümünün duygusal ihmal, dürtü kontrolü, bağımlılık ve kimlik oluş-

turma temalarıyla yakından alakalı olduğu bulunmuştur (Anlı, Can ve Ev-

ren, 2017). Erkeklerde kadınlara oranla daha yüksek düzeyde görülen narsi-

sistik eğilimler (Aslan, Mert ve Yıldız, 2016), kardeş sayısı azaldıkça artmak-

tadır ve anne babası ayrı olan ergenlerin narsisistik puan ortalamaları daha 

yüksek bulunmuştur (Karakuş, 2017). 

Son yıllarda narsisizm bir patoloji unsuru olmanın yanında bir de kişilik 

özelliği olarak ele alınmaya başlanmıştır (Demirci ve Eksi, 2017). Kişilik bo-

zukluğundan, kişilik yapısını ayıran özelliklere göre Narsisistik kişilik yapı-

sında bireyler eleştiriyi göğüsleyebilir, kişilerarası ilişkilerinde sömürücü de-

ğil, kendi amaçlarına yönelik davranır. Özel bir insan oldukları düşüncesiyle 

olmasa da düşüncelerini iyi pazarlarlar, yarışmayı severler ve kendilerini en 

başarılı olarak görürler. Eşsiz bir niteliğe sahip olduklarını düşünmelerine 

rağmen ayrıcalık beklemez, beğeni ve övgüyü ölçülü bir şekilde kabul edebi-

lirler. Empati kurabilirler ve başkalarının kendilerine hep iyi davranmasını 

beklerler (Köroğlu ve Bayraktar, 2010). Narsisistik özelliklerin başarı isteğini 

artırdığı ve başkalarının baş etmekte zorlandığı, cesaret kırıcı durumlarda 

ayakta kalabilmelerini sağlıyor olması muhtemel bir durumdur (Lelord ve 

Andre, 2015). Aynı zamanda narsisizm ve benlik saygısı arasında olumlu 

ilişki bulunmuştur (Karakuş, 2017). Narsisizm beş faktör kişilik özelliklerin-

den düşük uyumluluk, yüksek atılganlık ve eğlence arama gibi özellikleri içe-

ren dışadönüklük özelliklerine sahiptir (Miller ve Campell, 2010).  
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Narsisizmi ölçmeye yönelik Türkçe çeşitli ölçme araçları bulunmaktadır. 

Atay (2009), Ames, Rose ve Anderson (2006)’un geliştirdiği tek boyutlu Nar-

sistik Kişilik Envanterinin uyarlama çalışmasını gerçekleştirmiştir. 16 mad-

deden oluşan ölçek ikili derecelendirme türüne sahiptir ve özellikle örgütsel 

davranışa odaklanan normal narsisizmi ölçmektedir. Çocukluk Çağı Narsi-

sizm Ölçeği Thomaes, Stegge, Bushman, Olthof ve Denissen (2008) tarafından 

geliştirilmiş, Türkçe uayarlama çalışması Akın, Şahin ve Gülşen (2015) tara-

fından tarafından yapılmıştır. Çocukluk çağındaki narsistik özellikleri bir ki-

şilik özelliği olarak ölçen 10 maddelik ve tek boyutlu bir ölçektir. Ekşi (2016) 

klinik olmayan gruba yönelik DSM kriterlerine uygun olarak kişilik patolojisi 

olan narsisizmi ölçen Beş faktör Narsisizm Envanterinin kısa formunun uyar-

lamasını gerçekleştirmiştir. Glover, Miller, Lynam, Crego ve Widiger 

(2012)’ın geliştirdiği, Kırılgan Narsisizmi ve Grandiyöz Narsisizmi ölçmeye 

yönelik içeriğe sahip ölçek 15 alt boyuttan oluşmaktadır. Narsisistik Hayran-

lık ve Rekabet Ölçeği Back ve arkadaşları (2013) tarafından geliştirilmiş, 

Türkçe uyarlama çalışması Demirci ve Ekşi (2017) tarafından gerçekleştiril-

miştir. 18 maddelik uzun ve 6 maddelik kısa olmak üzere iki formdan oluş-

maktadır. Özsoy, Rauthmann, Jonason ve Ardıç (2017) Tek Maddeli Narsi-

sizm Ölçeğini Türkçeye uyarlamıştır. Konrath, Brian ve Bushman (2014) ta-

rafından geliştirilen ölçek 7’li Likert tipinde derecelendirme ile özbildirimle 

kişinin kendini ne kadar narsisistik gördüğünü değerlendirmesine dayalıdır. 

Narsisizmin kişilik özelliğini belirlemeye yönelik öz bildirim formları, 

DSM bilgileri ışığında hazırlanan formlar olduğu için klinik olmayan grupta 

yine de kişilik bozukluğuna yakın bir yapıyı ölçmektedir (Miller ve Campell, 

2010). Kişilik ölçümlerinde güvenilir ve geçerli kısa formlar araştırmalardaki 

yeni ilerlemeleri teşvik edebileceği için çok değerli olmalarının yanında hem 

patolojik narsisizm hem de özsaygıdan ayrı bir şekilde normal narsisizmi 

ayırt eden ölçeklere (Gentile vd., 2013) ihtiyaç duyulmasından kaynaklı NKE-

13’ün Türkçe’ye uyarlanması önemli olarak değerlendirilmektedir. Türkçe 

ölçme araçlarına bakıldığında normal narsisizmi ölçen ölçek sayısı ve bu öl-

çeklerin bir kısmının patolojik yapı (Büyükgüngör, 2016), örgütsel yapı (Atay, 

2009) gibi normal örneklemin dışındaki yapılara yönelik olması bir sınırlılık 

olarak değerlendirilmektedir. Demirci ve Ekşi (2017)’nin uyarlama çalışma-

sında hayranlık boyutu büyüklenme, benzersizlik ve cazibe altboyutları ile 

rekabet boyutu ise değersizleştirme, üstünlük ve saldırganlık altboyutları ile 
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DSM kriterlerine dayalı bir şekilde narsisizmin özelliklerini ölçmektedir. An-

cak bütüncül bir narsisizm puanı vermiyor olması da yeni ölçme araçlarına 

ihtiyacı ortaya çıkarmaktadır. Bu çalışma kapsamında Gentile ve arkadaşları 

(2013) tarafından geliştirilen Narsisistik Kişilik Envanterinin-13 (NKE-13) 

Türkçe’ye uyarlanması amaçlanmaktadır. NKE-13 grandiyöz narsisizmi öl-

çen kısa bir ölçektir. Hak-iddia etme/sömürü, gösterişçilik ve liderlik/otorite 

alt boyutlarından oluşan bu ölçeğin, kişilik özelliği olarak narsisizmi grandi-

yözite açısından ölçmesi konusunda literatüre önemli bir katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. Bu araştırma kapsamında hem ölçeğin 13 maddelik kısa 

formunun Türkçe’ye kazandırılması hem de klinik olmayan normal örnek-

lem üzerinde çalışmanın yapılması önem arz etmektedir. Bu çalışma kapsa-

mında NPI-13’nin Türkçe uyarlama çalışması gerçekleştirilmiştir. 

 

Yöntem 

 

Çalışma Gurubu 

 

Araştırmanın çalışma gurubunu 2017-2018 eğitim-öğretim yılı Muğla Sıtkı 

Koçman Üniversitesi Eğitim Fakültesi’nin çeşitli bölümlerine devam eden öğ-

renciler oluşturmaktadır. Öğrencilerin 212’si kadın (%69), 96’sı (%31) erkek-

tir. Katılımcıların yaşları 18 ila 67 arasında değişmektedir (Ort:21.31, Ss:3.366). 

Çalışma grubunun seçiminde seçkisiz olmayan, uygun örnekleme yöntemi 

benimsenmiştir. 

 

Veri Toplama Araçları 

 

NKE-13: Gentile ve arkadaşları (2013) tarafından geliştirilen ölçek,  13 mad-

deden ve 3 boyutlu bir yapıdan oluşmakta, derecelendirmesi 1=Tamamen ka-

tılmıyorum 6=Tamamen katılıyorum arasında değişmektedir. Ölçeğin çeşitli 

versiyonlarının geliştirilmesi için çeşitli yaş grupları ile çalışılmıştır. 13 mad-

delik versiyonunun geliştirilmesinde yaş ortalaması 33.30 olan (Ss:12.21) 

Amerika Birleşik Devkletlerinde yaşıyan %48.7’si kadın, %51.3’ü erkek olan 

bir örneklemden veri toplanmıştır. Ölçeğin 3 faktörlü yapısının DFA uyum 

indekslerinin iyi olduğu görülmüştür (χ2=333.41, df=62, χ2/df=5.37; 

RMSEA=0,059, SRMSR= .056, CFI=0,931). Ölçeğin bütünü için Cronbach 
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Alpha değeri .82 bulunurken liderlik/otorite için .73, grandiyözite/gösterişçi-

lik için .75 , hak iddia etme/sömürü için .52 bulunmuştur.  

 

İşlem 

 

NKE-13’nin uyarlama ve psikometrik çalışmalarını yapabilmek için, önce-

likle, ölçeğin geliştiricilerinden mail ile izin alınmıştır. Daha sonra 2 ayrı 

kendi alanlarında uzman ve İngilizce Öğretimi Anabilim Dalı’nda çalışan 

akademisyenler tarafından maddelerin Türkçe’ye çevirisi yapılmıştır. Çeviri-

nin ardından, rehberlik ve psikolojik danışmanlık alanında uzman tarafından 

ölçeğin nihai hali verilmiştir. Bu işlemin ardından yazalar tarafından ölçek 

maddelerinin hem İngilizcesi hem Türkçesi olan bir form ile değerlendirme 

formu oluşturulmuştur. Bu form kullanılarak uzmanlar tarafından ölçeğin 

orijinaline uygunluğu konusunda gerekli görüş alınmış ve  gerekli düzeltme-

ler uzman görüşlerine istinaden yapılmıştır. Uzmanlardan alınan geribildi-

rime istinaden ölçeğin alt boyutları için; liderlik/otorite, grandiyözite/göste-

rişçilik, hak iddia etme/sömürü isimleri faktörleştirme tamamlanmıştır. Mad-

delerin son hali, madde sayısı, sıralaması ve derecelendirmesi bakımından 

özgün ölçekteki düzeni korunmuştur.  

Bir sonraki aşamada, Türkçe Eğitimi alanında uzman ve Türkçe Eğitimi 

Anabilim Dalı çalışan akademisyenler tarafından maddeler incelenerek ölçe-

ğin Türkçe formunun son hali verilmiştir. Çalışma bittikten sonra 1 İngilizce 

uzmanı tarafından geri-çeviri yapılmış ve elde edilen İngilizce form farklı 3 

uzman tarafından incelenmiş ve orijinal ölçekle iyi derecede benzeştiği tespit 

edilmiştir. Tüm bu işlemlerden sonra dil geçerliliği aşaması tamamlanmıştır.   

 

Verilerin Analizi 

 

Verilerin analizinde, ölçek uyarlama çalışmalarında kullanılan Doğrulayıcı 

Faktör Analizi (DFA) yapı geçerliğini test etmek için, Cronbach Alpha analizi 

ise iç tutarlılığı belirlemek için güvenirlik analizinde kullanılmıştır. Açımla-

yıcı faktör analizi (AFA) gizil faktörlerin sayısını, modelinin veya faktörlerin 

ilişkisini bilemez fakat DFA ile daha önce elde edilmiş bir yapı ile ilgili bütün 

bilgilere sahiptir (Çelik ve Yılmaz, 2013). DFA’nın temel özelliği bir hipotezi 

test edebilmesidir. Aynı zamanda daha önce elde edilmiş yapının farklı bir 

örneklemde aynı şekilde olup olmadığını sorgulamada kullanılabilecek en 
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uygun analiz DFA’dır. Analizlere başlanmadan önce veri setinde uç değer 

olup olmadığı kontrol edilmiştir. Bu amaçla her bir katılımcının toplam puanı 

hesaplanmış ve bu toplam puanlar z puanına dönüştürülmüştür. Aritmetik 

ortalama ve standart sapmanın kullanıldığı bir istatistik tekniğidir. Standart 

puan, katılımcı puanının grubun puan ortalamasından olan farklarının stan-

dart kayma birimi cinsinden belirtilmesidir. Teorik olarak -3 ile +3 dışında 

kalan puanlar uç veri olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple –3 ile +3 dışında 

z puanına sahip veriler olup olmadığına bakılmış ve bu aralık değere sahip 

veri olmadığı görülmüştür. Verilerin analizinin tüm aşamalarında Jamovi 

(2019) programı kullanışmıştır. Jamovi R (2018) altyapısını ve paketlerini kul-

lanan bir yazılımdır. Jamovi DFA için Lavaan (Rosseel vd. 2018) paketini kul-

lanmaktadır.  

 

Bulgular 

 

Betimsel İstatistikler 

 

Ölçme aracının uyarlanma çalışmasında veri ortalamaları ve standart sapma-

ları hesaplanmıştır. Hesaplanan değerler tablo 1’de verilmiştir.  

 
Tablo 1. Narsistik Kişilik Envanteri-13 Değerleri 

Boyut Madde Ort Ss 
Düzletilmiş Madde 

Toplam Korelasyonu 
t C.A 

L
id

er
li

k
/ 

O
to

ri
te

 Madde 1 2.90 1.32 .45 .52   -10.93* 

.78 
Madde 2 3.11 1.20 .64 .58   -15.67* 

Madde 3 2.64 1.00 .61 .65   -13.41* 

Madde 4 2.74 1.16 .54 .61   -13.24* 

G
ra

n
d

iy
ö

zi
te

 

/G
ö

st
er

iş
çi

li
k

 Madde 5 3.58 1.06 .40  .28  -8.67* 

.72 

Madde 6 2.11 1.16 .43  .54  -9.96* 

Madde 7 2.68 1.20 .56  .67  -14.31* 

Madde 8 1.80 1.07 .37  .32  -7.88* 

Madde 9 2.93 1.18 .56  .59  -13.52* 

H
ak

 

İd
d

ia
 

E
tm

e/
 

S
ö

m
ü

rü
 Madde 10 2.71 1.13 .39   .29 -8.45* 

.61 
Madde 11 3.35 1.18 .53   .52 -10.28* 

Madde 12 2.67 1.14 .25   .25 -5.10* 

Madde 13 3.18 1.21 .55   .53 -12.77* 

* P < .05, C.A= Cronbach Alpha 

 

Ölçek maddelerinin ortalamaları incelendiğinde, likert tipi bir ölçek olan 

“geliştirilen Narsisistik Kişilik Envanteri-13” ortalamalarının en düşüğünün 
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1.80 en yükseğinin 3.58 arasında değiştiği görülmektedir. Genel olarak bakıl-

dığında ölçek maddelerinin standart sapmalarının çok büyük olmadığı da 

görülmektedir.  

 

Yapı Geçerliği 

 

Ölçeğin yapı geçerliği için DFA yapılmıştır. DFA sonucunda ölçme aracının 

üç faktörlü yapısı (liderlik/otorite, grandiyözite/gösterişçilik, hak iddia 

etme/sömürü) doğrulanmıştır. Ölçeğe ilişkin tanımlyacı istaistikler tablo 2’de 

verilmiştir. 

 
Tablo 2. Tablo 1. Narsistik Kişilik Envanteri-13 DFA Değerleri 

    %95 Güven Aralığı    

Faktör Madde Değer SH Alt Sınır Üst Sınır Z P S.D 

L
id

er
li

k
/ 

O
to

ri
te

 

Madde 1 0.737 0.075 0.589 0.885 9.78 < .001 0.561 

Madde 2 0.860 0.065 0.733 0.988 13.21 < .001 0.722 

Madde 3 0.773 0.054 0.669 0.878 14.44 < .001 0.769 

Madde 4 0.817 0.063 0.693 0.940 12.93 < .001 0.707 

G
ra

n
d

iy
ö

zi
te

/ 

G
ö

st
er

iş
ci

li
k

 

Madde 5 0.416 0.065 0.288 0.545 6.39 < .001 0.397 

Madde 6 0.605 0.072 0.464 0.749 8.34 < .001 0.524 

Madde 7 0.914 0.067 0.789 1.050 13.79 < .001 0.768 

Madde 8 0.386 0.066 0.251 0.509 5.77 < .001 0.357 

Madde 9 0.930 0.066 0.798 1.055 14.13 < .001 0.786 

H
ak

 İ
d

d
ia

 

E
tm

e/
 

S
ö

m
ü

rü
 

Madde 10 0.504 0.069 0.355 0.625 7.11 < .001 0.438 

Madde 11 0.805 0.069 0.674 0.944 11.74 < .001 0.686 

Madde 12 0.364 0.072 0.222 0.505 5.04 < .001 0.320 

Madde 13 0.876 0.070 0.743 1.019 12.54 < .001 0.730 

SH=Standart Hata, SD=Standart Değer    

 

DFA’ya ilikin bakılması gereken bir diğer sonuç ise uyuym indeksleridir. 

Ölçeğin DFA’dan elde edilen uyum indeksleri incelendiğinde iyi sonuç ver-

diği görülmüştür (χ2=130, df=60, χ2/df=2.17; RMSEA=0,0614, CFI=0,938; 

TLI=0.919). Bunun yanında bütün faktör yüklerinin anlamlı ve orta seviyenin 
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üstünde değerler aldığı görülmektedir. Ölçeğin DFA analizine ilişkin diğer 

veriler tablo 3 ‘de sunulmuştur. 

 
Tablo 3. Narsistik Kişilik Envanteri-13 Faktör Kovayansları 

  %95 GA   

    Değer SH 
Alt 

Sınır 

Üst 

Sınır 
Z p SD 

Liderlik/Otorite Liderlik/Otorite 1.000       

 Gradiyözite/Gösterişcilik 0.585 0.057 0.474 0.696 10.321 < .001 0.585 
 Hak İddia Etme/Sömürü 0.735 0.050 0.637 0.832 14.763 < .001 0.735 

Grandiyözite/ 

Gösterişcilik 
Gradiyözite/Gösterişcilik 1.000       

 Hak İddia Etme/Sömürü 0.622 0.060 0.505 0.739 10.449 < .001 0.622 

Hak İddia 

Etme/Sömürü 
Hak İddia Etme/Sömürü 1.000             

GA=Güven Aralığı, SH=Standart Hata, SD=Standart Değer 

 

Tablo 3’e bakıldığında NKE 13’ün DFA sonucunda boyutlar arasındaki 

faktör kovaryanslarının hesaplandığı görülmektedir. Lider/otorite ile grandi-

yözite/gösterişcilik arasındaki kovaryansın .58, lider/otorite ile hak iddia 

etme/sömürü arasındaki kovaryans .73, grandiyözite/gösterişcilik ile hak id-

dia etme/sömürü .62 olduğu görülmektedir.  

 

Güvenirlik Çalışması 

 

İç Tutarlılığın Hesaplanması: Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı, ölçeğin 

güvenilirliğini ortaya koymak için yapılan ilk analizdir. Analiz sonucu iç tu-

tarlılık katsayısı ölçeğin bütünü için .84, liderlik/otorite için .78, grandiyö-

zite/gösterişçilik için .72 , hak iddia etme/sömürü için .61 bulunmuştur. Öz-

damara (2004)’e göre .60 ile .80 arasında olan iç tutarlılık değerleri “oldukça 

güvenilir”, .81 ve üstü değerleri mükemmel ele almaktadır. 

 

Alt-Üst Grup Güvenirliği:  Ölçeğin güvenirliği belirlemek için yapılan bir di-

ğer işlem alt % 27 ile üst % 27 ‘lik grupların arasındaki farka bakmaktır. Öl-

çekten ele edilen toplam puana göre üst puanlara sahip %27’lik grup ile alt 

puanlara sahip % 27‘lik grupların farklı olması beklendiği için grupların 

madde ortalama puanları arasında da anlamlı bir fark olması beklenmekte-

dir. Büyüköztürk (2007)’e göre, ölçeğin güvenirliğini gösteren bir kriter de alt 
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ve üst grupların maddelere verdikleri yanıtlar arasında fark olmasıdır. Araş-

tırma grubunun üst %27 (N:83) ile alt %27 (N:83) grupların ölçek maddeleri-

nin puan ortalamaları arasındaki farkı belirlemek için t-testi yapılmıştır. Ya-

pılan analiz göre alt ve üst grubun maddlere verdikleri cevap ortalamaları 

arasında anlamlı (p<. 001) istatistiksel olarak anlamlı bir farkın olduğu görül-

müştür. Bu sonuçla ilgili olarak maddelerin iyi bir ayırt ediciliğe sahip olduk-

ları belirtilebilir. Analize ilişkin t değerleri tablo 1’de verilmiştir. 

 

Madde Toplam Korelasyon: Bu yöntem her madde ile ölçek puanı arasındaki 

korelasyon katsayısının hesaplanmasına dayanır. Herhangi bir maddede ko-

relasyon katsayısının işareti eksi, değeri sıfır veya sıfıra yakınsa bu durum, 

maddenin diğer maddelerin ölçmek istediği tutumu ölçmeye uzak olduğunu 

gösterir. Aynı şekilde ölçeği oluşturan her maddenin birbiriyle olan ilişkisi-

nin yüksek olması da önemlidir. Maddelerin ölçek puanlarıyla ve birbirle-

riyle yüksek korelasyonlara sahip olmaları aynı boyutta ölçme yaptıklarını 

gösteren bir durumdur (Ghiselli, Campbell, Zedeck, 1981; akt. Tezbaşaran, 

1996). Bu ölçeğin AFA sonuçlarına göre madde toplam korelasyonları ise 0.28 

ile 0.67 arasında değişmektedir. Analize ilişkin değerler tablo 1’de verilmiştir. 

 

Sonuç ve Tartışma 

 

Bu çalışmada Gentile ve arkadaşları (2013) tarafından geliştirilen Narsisistik 

Kişilik Envanteri-13’nin Türkçe versiyonun psikometrik özelliklerinin belir-

lenmesi hedeflenmiştir. Ölçeğin yapı geçerliği için yapılan DFA sonucunda 

uyum indeksleri göz önünde bulundurulduğunda ölçeğin üç boyutlu yapısı-

nın kabul edilebilir düzeyde sonuçlar verdiği (χ2=130, df=60, χ2/df=2.17; 

RMSEA=0,0614, CFI=0,938; TLI=0.919) ve ölçeğin orijinal yapısının Türkçe 

versiyonunun yapısıyla uyuştuğu görülmektedir. Ölçeğin iç tutarlılık katsa-

yısının oldukça güvenilir bulunması (.84) ölçeğin Türkçe yapısının güvenilir 

olduğunu göstermektedir.  

NKE-13 grandiyöz narsisizmi ölçen bir ölçme aracıdır. Yakın zamanın li-

teratürüne bakıldığında Narsisizm normal ve patolojik olmak üzere ikiye ay-

rılırken grandiyözite her ikisinde de ortak bir özellik olarak görülebilmekte-

dir. Narsisistik Grandiyözite aşırı değer verilme, hak edilmiş benlik imgesi, 

sömürücü, teşhirci davranışlar idealize edilmiş fantezileri içe alma ve farklı 

uyumsuz kendini geliştirme stratejileriyle tanımlanır. Patolojik narsisizm 
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önemli bozukluklarla ilişkiliyken normal narsisizm uyumlu olmayan işleyişi, 

başarı motivasyonunu ve hırsları destekleyebilir (Pincus ve Lukowitsky, 

2010). Narsisitik kişilik bozukluğu ve kişilik özelliklerindeki bozulma diğer 

kişilik bozukluklarındakinden daha farklı ve karmaşık bir yapıdadır. Her iki-

sinde de açıkça kişilerarası boyutta bozulma söz konusudur. Narsisistik bi-

reyler öz saygılarında ve statülerinde artışı toplumsal anlamda baskın olma 

ve statü davranışları, bilişleri, ve duyguları yoluyla arayacaktır (Miller ve 

Campell, 2010). Bu bilgilerden hareketle toplumda görülme sıklığı artış gös-

teren narsisistik kişilik yapısını ölçen ölçme araçlarına ihtiyacın her geçen gün 

arttığı söylenebilir. Kısa ölçeklerin güvenirliği konusundaki endişelere rağ-

men NKE-13, 40 maddelik uzun formu, narsisizm ve narsisizmle ilişkili özel-

likleri ölçen ölçekler, ve psikopati, histronik kişilik bozukluğu gibi yakın bo-

zuklukları ölçen ölçeklerle güçlü korelasyonlara sahiptir (Gentile vd., 2013). 

Türkçe’de narsisizmi ölçmek için kullanılan çeşitli ölçme araçları bulun-

masına rağmen, yeterli olmadığı görülmektedir. Atay (2009)’un Türkçe’ye 

kazandırdığı, NKE-40’dan yola çıkılarak geliştirilen NKE-16 orijinal formu 

tek boyutlu olup, Türkçe uyarlama çalışması örgütsel süreçlerde narsisizmi 

ölçmeye yönelik olarak uyarlanmıştır. NKE-13, 40 maddelik uzun formun sa-

hip olduğu üç alt boyutu da içeren, uygulama açısından kolaylık sağlayan bir 

ölçek olarak değerlendirilmiştir (Gentile vd., 2013). 

Yapılan çalışma sonucunda NKE-13 liderlik/otorite, grandiyözite/ göste-

rişçilik, hak iddia etme /sömürü olmak üzere 3 at boyuttan oluşan, geçerli ve 

güvenilir, Türkçe kullanıma uygun bir ölçme aracı olarak kabul edilebilir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The Turkish Adaptation of Narcissistic Personality  
Inventory-13 Scale: The Validity and Reliability 

Study 

* 

Uğur Doğan – Tuğba Seda Çolak 
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi- Düzce Üniversitesi 

 

Narcissism is among the personality disorders in the Diagnostic and Statisti-

cal Handbook of Mental Disorders (DSM) 5. Narcissistic personality disorder 

has a pattern that emerges in the early stages of adulthood and includes the 

lack of empathy, needs for growth, and appreciation (American Psychiatric 

Association, 2013). 

In recent years, Narcissism has been started to be considered as a perso-

nality trait as well as an element of pathology (Demirci & Eksi, 2017). Accor-

ding to the characteristics that separate the narcissistic personality structure 

from the personality disorder, individuals in the narcissistic personality struc-

ture can stand up to criticism, and act in their purposes, not exploitative in 

their interpersonal relationships. They market their thoughts well, they like 

to compete and they see themselves as the most successful. Although they 

think they have a unique quality, they do not expect privilege. They can em-

pathize and expect others to always treat them well (Köroğlu & Bayraktar, 

2010). It is likely that narcissistic features increase the desire for success and 

enable others to survive in discouraging situations (Lelord and Andre, 2015). 

At the same time, a positive relationship was found between Narcissism and 

self-esteem (Karakuş, 2017). 

Although some scales measure Narcissism as a personality trait, they are 

limited, and mostly these scales are not suitable for normal sample people. 

Therefore new and reliable scales in Turkish are needed. This study aims to 

adapt NPI-13 to Turkish, and it is essential because the study group consists 

of normal sample. 

The study group of the research consists of students who are educated in 

various programs of Muğla Sıtkı Koçman University Education Faculty in 

2017-2018. 212 (69%) of the students are female, 96 (31%) of them are male. 
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The ages of participants ranged from 18 to 67 (Avg: 21.31, SD: 3.366). While 

the study group was being determined, convenience sampling, which is not 

random, was used. 

NPI-13: The scale was developed by Gentle et al. (2013) consists of 13 items 

and a 3 dimentional structure. CFA fit indices of the 3 factor structure of the 

scale were found to be good (χ2=333.41, df=62, χ2/df=5.37; RMSEA=0,059, 

SRMSR= .056, CFI=0,931). The Cronbach Alpha value for the whole scale wa 

.82, while it was .73 for leadership/ authority, .75 for grandiose/ exhibitionism, 

.52 for entitlement/ exploitativeness. 

In the analysis of the data, confirmatory factor analysis (CFA) was used to 

test construct validity, and the Cronbach alpha internal consistency was used 

şn the reliability analysis. Jamovi (2019) program was used in all stages of 

data analysis. 

Descriptive Statistics: When the averages of the scale items are examined, 

it is seen that averages of the "Narcissistic Personality Inventory-13", which is 

a Likert type scale, range between the lowest 1.80 and the highest 3.58. In ge-

neral, it can be seen that the standard deviations of the scale items are not very 

large. 

Construct Validity: When the fit indexes of the analysis are analyzed, it is 

seen that it gives good results (χ2 = 130, df = 60, χ2 / df = 2.17; RMSEA = 0.0614, 

CFI = 0.938; TLI = 0.919). In addition, all factor loads appear to have significant 

and above-average levels. 

As a result of the CFA of the NPI-13, the covariance between Leadership/ 

authority and grandiose/ exhibitionism dimensions is .58, covariance 

between leadership / authority and entitlement/ exploitativeness dimensions 

is .73, covariance between grandiose/ exhibitionism and entitlement/ exp-

loitativeness dimensions is .62. 

As a result of the analysis, the internal consistency coefficient Cronbach 

Alpha was .84 for the whole scale, .78 for leadership/authority, .72 for grandi-

ose/ exhibitionism, and .61 for entitlement/ exploitativeness. 

The t-test was performed for the significance of the differences between 

the item mean scores of the upper 27% (N: 83) and lower 27% (N: 83) groups 

taken from the study population. As a result of the t-test performed according 

to the average results of the groups, a significant difference (p <.001) was fo-

und between the lower and upper groups. Regarding this result, it can be 

stated that the items have good discrimination. 
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According to the EFA results of this scale, item-total correlations vary 

between 0.28 and 0.67.  

In this study, it was aimed to determine the psychometric properties of the 

Turkish version of the Narcissistic Personality Inventory-13 developed by 

Gentile et al. (2013). Considering the compliance indexes of the CFA for the 

construct validity of the scale, the three-dimensional structure of the scale gi-

ves acceptable results (χ2 = 130, df = 60, χ2 / df = 2.17; RMSEA = 0.0614, CFI = 

0.938; TLI = 0.919) and the original structure of the scale seems to match the 

structure of the Turkish version. The fact that the internal consistency coeffi-

cient of the scale is quite reliable (.84) shows that the Turkish structure of the 

scale is reliable. 

NPI-13 is a measurement tool that measures grandiose Narcissism. Loo-

king at the recent literature, Narcissism is divided into two as normal and 

pathological, while Grandiosity can be seen as a standard feature in both. 

Narcissistic Grandiosity is defined by overvaluation, deserved self-image, 

exploitative, exhibitionist behaviors, strategies to include idealized fantasies 

and different incompatible self-development. While pathological Narcissism 

is associated with essential disorders, healthy Narcissism can support incom-

patible functioning, motivation for success, and ambitions (Pincus and Lu-

kowitsky, 2010). Narcissistic personality disorder and impairment in perso-

nality traits are different and complicated than other personality disorders. 

Both are clearly impaired in the interpersonal dimension. Narcissistic indivi-

duals will seek an increase in their self-esteem and status through social do-

minance and status behavior, cognition, and emotions (Miller & Campell, 

2010). Based on this information, it can be said that the need for measuring 

tools that measure the narcissistic personality structure, which has an increa-

sing frequency in the society, increases day by day. Despite concerns about 

the reliability of short scales, NPI-13 has strong correlations with its long-form 

of 40 items, scales Narcissism and measuring properties related to Narcis-

sism, and scales measuring close disorders such as psychopathy and histrio-

nic personality disorder (Gentile et al., 2013). 
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Öz   

Günümüz şirketlerinin amacı potansiyeli yüksek çalışanları örgütlerine çekmek, onları en verimli şe-

kilde çalışır halde örgütte tutmak, örgütün hedefleri doğrultusunda en üst verimlilikte ve karlılıkta ça-

lışarak pay sahiplerine ve paydaşlarına sürdürülebilir şekilde katkı sunmaktır. Bu nedenle şirketin amaç 

ve hedeflerine direkt etkisi olduğu belirlenmiş motivasyon ve liderlik modelleri önemini korumakta ve 

korumaya devam etmektedir. Bu anlamda küresel ortamlarda faaliyette bulunan işletmelerin dijitalleş-

mesi hayati bir husus iken dijitalleşme süreçlerinde motivasyon ve liderlik modellerinin nasıl şekillen-

diği de son derece önemlidir. Yüz yılı aşkın süredir üretim yapan, dünyanın farklı noktalarında sadece 

dağıtım ağları ile değil üretim tesisleriyle de önemli yatırımları bulunan A, B ve C Firmaları da bu 

yönleri itibariyle bu araştırmada yer almıştır.  Çalışmada dijitalleşmenin firmalara getirdiği avantajlar 

ve zorluklar, Endüstri 4.0 ve dijitalleşme ile değişen liderlik prensipleri ve bunların çalışan motivasyo-

nuna nasıl yansıdığı şirket çalışanlarına yapılan anketlerle incelenerek ele alınmıştır. Bu çalışma günü-

müzün dijitalleşen işletmelerinde yeni dünyanın gerektirdiği liderlik prensiplerini inceleyerek şirketin 

benimsediği ve diğer modern liderlik davranışlarının çalışanların motivasyonlarına etkisini ele almıştır. 
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A Comparative Research on New Leadership and  

Motivation Models in Digitalized Companies  
 
* 

Abstract 
 

The aim of today's companies is to attract employees with high potential to their organizations, to keep 

them working in the most efficient manner, to work in the highest efficiency and profitability in line 

with the objectives of the organization and to contribute to the shareholders and stakeholders in a susta-

inable way. Therefore, the culture, motivation, employee engagement and leadership models that have a 

direct impact on the company's goals and objectives remain and maintain their importance. In this 

sense, while digitalization of businesses operating in global environments is a vital issue, it is extremely 

important how motivation and leadership models are shaped in digitalization processes.The companies 

A, B and C, which have been manufacturing for more than a century, and have significant investments 

in not only distribution networks but also in production facilities in different parts of the World is  

included in this study. In this study, the advantages and challenges of the digitalization, the changing 

principles of the industry and their reflections on motivation is examined through surveys conducted 

through employees. This study examines the impact of the company's adopted and other modern lea-

dership behaviors on the motivation of employees by examining digitalized companies and the leadership 

principles required by the new world.  
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Giriş 

 

Günümüzde önemi giderek artan globalleşme bireyleri etkilediği gibi işlet-

meleri de etkilemektedir. Değişen dünya, yeni ekonomi ve özellikle dijital-

leşme ile birlikte şirketler farklı ülkelere yatırım yapmakta, farklı ülkeler içe-

risinde farklı coğrafi bölgelerde satış-pazarlama ağları kurmakta ve hatta üre-

tim tesisleri inşa etmekteler. Farklı lokasyonlarda faaliyet gösteren bu global 

işletmeler bulundukları ana ülkede sağladıkları başarı oranlarını diğer lokas-

yonlarında da aynı seviyede tutmaya gayret ederler. Şirketler, yöneticilerin 

sergiledikleri liderlik modellerini, çalışan motivasyon seviyelerini ve hatta ça-

lışan devir oranlarını belirli bir seviyede tutarak global marka olarak her nok-

tada aynı karakteri göstermeye çalışırlar.  

Günümüzün yoğun rekabet ortamında artık şirketlerinin amacı sadece 

üretim veya satış yapmak değil aynı zamanda potansiyeli yüksek çalışanları 

örgütlerine çekmek, onları en verimli şekilde çalışır halde örgütte tutmak, ör-

gütün hedefleri doğrultusunda en üst verimlilikte ve karlılıkta çalışarak pay 

sahiplerine ve paydaşlarına sürdürülebilir şekilde katkı sunmak olmuştur. 

Bu nedenle şirketin amaç ve hedeflerine direkt etkisi olduğu belirlenmiş mo-

tivasyon ve liderlik modelleri önemini korumakta ve korumaya devam et-

mektedir. Artan rekabet ortamının zorluklarına bir de sürekli devinim ha-

linde olan küresel pazarlar ve yeni üretim sistemleri girmekte dünya topye-

kün bir dönüşüm içinde sürekli yeniliklere sahne olmaktadır. Sürekli iş ha-

yatı gündeminde yer alan dijitalleşme de bu yeni dünya oluşumlarının en 

büyük zeminlerinden biridir. Bildiğimiz gibi 18. yüzyıl sonlarında su ve bu-

har gücünün kullanıldığı mekanik üretim sistemleri (Endüstri 1.0) 20. yüzyıla 

girerken yerini elektrik gücüne ve onun yardımıyla gerçekleşen seri üretime 

(Endüstri 2.0) bıraktı. 1970’lere geldiğimizde ise bilgi teknolojilerinin geliş-

mesi ile daha otomatikleşmiş üretim sürecine geçilmiştir (Endüstri 3.0).  

21. yüzyıl ise artık siber-fiziksel sistemlere dayalı üretimin yapılabildiği, 

nesnelerin internet üzerinden haberleşebildiği ve yönetilebildiği, otonom et-

kileşim ve sanallaştırmanın neredeyse her sektöre uyarlanabildiği bambaşka 

bir sanayi devrimini getirdi. Endüstri 4.0 olarak adlandırılan bu yeni dö-

nemde artık teknoloji günlük hayatta ve iş hayatında geleneksel çalışma sis-

temlerini kökten değiştirmekte. Değişen teknolojiye ve çalışma sistemlerine 

ayak uydurmak için şirketlerde pek çok çalışmalar yürütülmekte. Bu dönü-

şümün en büyük parçası olan dijitalleşmenin yani elle toplanan verilerin ve 
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mesleki süreçlerin bilgisayara ya da dijital ortama aktarılmasının önemi de 

giderek artırıyor. Bilgisayarların işlev güçleri sayesinde süreçler hızlanıyor; 

tüm verilere erişim ve kaynak yönetimi kolaylaşıyor. Tüm bu dönüşüm fir-

malar için sadece üretim ve diğer hizmetlerinde değil liderlik ve çalışan mo-

tivasyonu konularında da bambaşka açılımlara imkan sağlıyor. Bu değişimi 

yaşayan şirketlerdeki liderlik ve çalışan motivasyonu bu çalışmada kapsamlı 

şekilde ele alınacaktır. 

 

Şirketlerde Dijitalleşme ve Yeni Liderlik 

 

1800’lü yıllarda buharlı makinalar icat edilmiş ve böylece Birinci Sanayi Dev-

rimi başlamış ve o dönemde yapılan bilimsel çalışmalarla teknolojide geliş-

meler yaşanmıştır. Bu durum ise 2000’lerde Endüstri Devrimlerinin sonun-

cusu olan 4. Endüstri Devrimi’ni başlatmıştır. Endüstri 4.0 döneminde, yaşa-

nan teknolojik gelişmeler çok daha hızlı ilerlemektedir. Bu gelişme, Endüstri 

4.0’ı diğer sanayi devrimlerinden ayıran en önemli özelliğidir. 4. Endüstri 

Devrimi; devletlerde, firmalarda ve toplumun tüm alanında önemli bir dizi 

değişikliklerin olmasını sağlamıştır. Endüstri 4.0 kavramı, sanayideki üretim 

sürecinin dijital ortamla entegrasyonu ve entegrasyon sonrasında akıllı ürün-

ler geliştirme, verimliliği arttırılmış üretim gerçekleştirme, devamlılığı olan 

müşterilere ulaşma ve lojistik ağı kuvvetli olan çok boyutlu bir sistemi anlat-

maktadır (Özkan, Al ve Yavuz, 2018, s.126). Endüstri 4.0 ile üretilen teknolo-

jiler, firmaların yönetim, ekip kurma ve finansman yöntemlerini etkilemekte-

dir. Bunun yanında dijital teknolojiler, firmaların değişim hızında ve boyu-

tunda değişikler yaşatmaktadır (Schwab, 2017, s. 59). Endüstri 4.0 dönemi ile 

birlikte çalışan kesim de hızlı ve kolay bir şekilde bilgiye ulaşabilmiş, büyük 

miktarlardaki veriler kolaylıkla bir yerden bir yere aktarılabilmiştir.  

Endüstri 4.0 dönemindeki firmaların değişim ve gelişmeleri şunlardır 

(Özkan, Al ve Yavuz, 2018, s. 126): Yönetim, imajı iyileştirme, misyon ve viz-

yonu iyileştirme ve devam etme, organizasyonel yapıyı iyileştirme ve ekip 

çalışmasını ön plana çıkarma, çalışanların memnuniyetini artırma, finansal 

bir bakış açısıyla, büyümeyi ve kârı arttırmak, sermaye çekmek ve yeni yatı-

rımlar yapmak ve ortak ve hissedarlara daha fazla kar vermek, aynı zamanda 

da şirket varlığını ve ödeme gücünü korumak, maliyet açısından, tüm mali-

yetlerin kontrolü ve azaltılması ile daha düşük maliyetli ama daha kaliteli ve 

uygun fiyatların üretimi, üretimde insan-makine işbirliğini sağlamak ve seri 
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üretimi arttırmak, yani verimliliği ve üretkenliği artırmak, optimum üretimi 

gerçekleştirerek sürekliliği sağlamak, satış ve pazarlama açısından, üstün re-

kabet gücü elde ederek veya pazara hükmederek pazar payını arttırmak, 

müşteri istek ve ihtiyaçlarını hem kalite hem de fiyat, satış sonrası hizmetler 

(servis, dağıtım, yedek parça ve değişim hizmetleri) ve her türlü faaliyetlerin 

geliştirilmesi, araştırma ve geliştirme faaliyetlerine, bilişim teknolojilerinden 

daha çok önem verilmektedir ve daha fazla yararlanmaktadır. 

Çalışma ortamındaki yaygın dijitalleşme ve artan teknoloji kullanımı, fir-

malarda üretkenliğin artmasında, maliyet tasarrufu yapılmasında ve karma-

şıklaşan pazarda esneklik ve uyum kabiliyeti kazanılmasında rol oynamak-

tadır. Firmalar böylelikle evrensel insan kaynağı ile uluslararası düzeyde iş-

birlikleri yapabilmekte ve işgörenler internet erişiminin olduğu her yerde 

dünyanın her noktasından çalışmayı sürdürebilmektedir. Dijitalleşmenin ka-

zandırdığı yeniliklerden biri de farklı zaman diliminde ve ülkelerdeki çalı-

şanların ve yöneticilerin, Skype, e-posta ve bulut depolama teknolojileri ile 

uzaktan çalışabilmesidir. Bu sayede firmalar müşteri ziyaretleri veya farklı 

çalışma gruplarıyla yapılan işler için pahalı yolculuklara bütçe ayırma gerek-

sinimi duymamaktadırlar. Dijitalleşmenin firmalara sağladığı fırsatlar, işgö-

renler ve firmaların fiziki bölgelere ve işbirliği içinde olunan pazarlara olan 

zorunlu bağımlılığını ortadan kaldırmaktadır. Firmalar kurulduğu yerde 

kalma mecburiyeti hissetmeden çalışmak istedikleri ortamlara rahatlıkla ula-

şabilmektedir. Akıllı telefonlar, tabletler ve diğer mobil cihazlar çalışanların 

herhangi bir yerden iş yapabilmesini, işgörenlerin çalıştıkları, iş yaptıkları ki-

şilerle bağlantıda kalabilmelerini, işbirliğinde bulunabilmelerini sağlamakta-

dır (Tarıyan, 2018, s. 71). Dijitalleşme dönemi çalışma ortamında yeni liderlik 

yaklaşımlarını da gündeme getirdi. Bir sonraki başlık altında değerlendirile-

cek konu ile bu yeni yaklaşımlar ele alınacaktır. 

 

Dijitalleşen İş Ortamında Yeni Liderlik Uygulamaları 

 

Gelişen dünyada, bu gelişmelerden olumsuz etkilenen insan ilişkilerinin ol-

duğu düşünülmektedir. Halbuki tüm değişimler ve gelişimler de insanlar ta-

rafından olmaktadır. Tarihte bazı insanlar isminden bahsettirebilirken bazı-

larıysa sadece kendilerine verilen görevleri yaparak hayattan ayrılmışlardır. 

Aynı zamanda insanlar birbirlerine karşı üstünlük sağlamak için savaşmışlar.  
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Bu üstünlük savaşı siyasi, askeri ve ekonomik alanlarda kendisini göstermiş-

tir. Bu savaşta başarının elde edilmesinde rolleri olan mücadele önderlerinin 

liderlik başarısına bağlıdır. 21. yüzyıl insanlarının hayatında etken rolü olan 

bilgi ve teknoloji çağı, her geçen gün değişen, gelişen ve bu durumun hızına 

yetişilemeyen bir çağdır. Bu değişim ve gelişimler insanların kendilerini takip 

eden liderlerin özelliklerini etkilemiştir. Önceleri otokratik ve egemensel bir 

liderlik anlayışı varken iken Birinci Sanayi Devrimi dönemi (Buhar Gücü 

Keşfi) ile başlayan ve Endüstri 4.0 döneminde kadar daha bilimsel bir liderlik 

anlayışına geçilmiştir. Bu dönemde liderlik tanımı çok değişikliğe uğrayarak, 

modern yönetim tarzlarıyla birlikte şeffaf bir yapıya dönüşerek daha demok-

ratik ve katılımcı olmaktadır. 

 

Liderlik Teorileri 

 

Değerlere Dayalı Liderlik 

 

Değerler, inançların, olaylara karşı gösterilen tutumların, hissedilen duygu-

ların ve çeşitli oluşumlara verilen yanıtların bir araya gelmiş halidir. İnsanlar 

açık veya gizli bir şekilde, olaylara, fikirlere veya nesnelere iyi veya kötü, uy-

gun veya uygunsuz, doğru veya yanlış gibi değerler yükler. İş hayatıyla ilgili 

bu tür hisler ve düşüncelerse kurumsal değerleri ifade eder. Günümüzde, de-

ğerlerle yönetim tarzı, değerlere dayalı liderlik gibi kavramlar giderek daha 

fazla kullanılmaya başlamıştır. Kişisel ve kurumsal değerler, insanların yetiş-

tirilme tarzları, yaşam tecrübeleri, dini inançları, çalışma arkadaşları ve sos-

yal çevreleri ile şekillenir. İnsanlar dünyaya neyin doğru neyin yanlış oldu-

ğunu anlıyor olarak gelmemektedir.  

Değerlerin en önemli işlevi, insanlara bireysel ve kurumsal gereksinimleri 

karşılayacak standartlar sağlamak, onların özgüven ve motivasyon duygula-

rını geliştirmektir. Belli değerlere bağlılık, insanların güvenini ve kendilerine 

olan saygısını arttırmaktadır. Ahlak ve beceriler için sosyal ve kurumsal stan-

dartlara sahip olmak, başkalarının saygı duymasını da sağlamaktadır. Değer-

lere dayalı liderlik, insanlara değerlerini hatırlatmaktadır ve neyin gizlendi-

ğini netleştirmektedir. Gerekirse önemli ve öncelikli değerlerin ortaya çıkarıl-

masını ve yeniden düzenlenmesini sağlamaktadır. Böyle bir liderlik tarzına 

sahip insanlar, inançlarını ve değerlerini sıralamaktadır ve öncelik sırasına 



Günümüzün Dijitalleşen İşletmelerinde Yeni Liderlik Ve Motivasyon Modelleri Üzerine 
Karşılaştırmalı Bir Araştırma 

4191  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  

koymaktadır, davranışlarını ve varsayımlarını yönlendiren değerler hak-

kında tam, doğru ve tutarlı bir bütünlük sağlamaktadır. 

Taylor (2010, s. 7) değer temelli liderliği, “kişisel kazanç odaklı olmadan, 

tedarikçilere, ortaklara, müşterilere ve firmaya değer getiren bir liderlik fel-

sefesi” olarak tanımlamıştır. Başka bir tanımsa değerlere dayalı liderlik; lider-

üye ilişkisinde ortak değerlere odaklanan bir liderlik yaklaşımıdır (Maier ve 

ark., 2015, s. 384). Yönetim kuramcıları tarafından kurumsal liderlerin ahlak 

ve etik gereksinimleri birçok kez ele alınmıştır. Değer merkezli liderlik çalış-

maları da bu gereksinimlerden hareketle, bir firmanın ve yöneticisinin değer-

lerini uyumlaştıran bir liderlik tarzı için gerçekleştirilmiştir (Fernandez ve 

Hogan, 2002, s. 26). Yani değerlere dayalı liderlik, bir liderin yöneticilik faali-

yetlerini yaparken, kararlar alırken değerleri, inançları, tutumları, normları 

ne kadar dikkate alındığıyla ilgilidir.  

 

Dönüşümsel Liderlik 

 

James McGregor Burns 1978 yılında yazdığı ve sosyolojik bir çalışma olan 

“dönüşümsel liderlik” adlı çalışmasını kavram olarak geliştirmiştir. Burns’e 

göre dönüşümcü liderler işgörenlerini adalet ve eşitlik gibi hususlarda yük-

sek düzeyde motivasyon sağlayan bireyler olarak görmektedir. Bass tarafın-

dan geliştirilen dönüşümcü liderlikse basit alışveriş, değiş-tokuş metotlarının 

dışına çıkılmakta alternatif düşünce sistemleri geliştirilmektedir. Liderin 

amacı işgörenlerin tutumlarında farklılık yaratmak, ortak bir vizyon oluştur-

mak, örgütsel amaçlara ve hedeflere yönelik bağlılık sağlamak, kişisel geli-

şimi olanaklı kılan bir örgüt iklimi oluşturmaktır (Bakan ve ark., 2015, s. 203). 

Bass tarafından geliştirilen liderlik yaklaşımı firmaların geleneksel yönetim-

den modern yönetime geçişte sürecin yürütülmesini sağlayan bireylerin ye-

tiştirilmesidir. 

Dönüşümsel liderlik, izleyenlere, firmanın mükemmel performansa ulaş-

masını sağlayan daha yüksek heves, özveri, bağlılık ve ekstra gayret göste-

rimlerine ilham verme hususunda güçlü bir potansiyel ortaya koymaktadır. 

İşgörenlerin güven, sadakat, adalet ve öz-yeterlik, özgüven ve öz-değer artış-

larına dayanmaktadır (Rua ve Araujo, 2016, s. 46).  Dönüşümcü liderlik ge-

nellikle en etkili liderlik biçimi olarak belirtilmektedir. Dönüşümsel liderlik 

tarzı, ortak değerlere ve gereksinimlere vurgu yapan çok boyutlu bir liderlik 

tarzını ifade etmektedir. İzleyenlerin kişisel gereksinim ve değerlerinden çok 
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ortak değerlere ve gereksinimlere dayanmaktadır ve izleyenlerin beklentile-

rinin dışında performans sergilemelerini sağlamaktadır. Değişime ve dönü-

şüme odaklanması ile dönüşümcü liderlik takipçilerin duygularına dokun-

maktadır (Güllüce ve ark., 2016, s. 264). Dönüşümsel liderler, işgörenlerin 

motivasyonlarını arttırma ve geleceğe yönelik bir vizyon oluşturarak takipçi-

lerini bu vizyona inandırma beceri, kapasite ve enerjisine sahiptir (Gül ve Şa-

hin, 2011, s. 242).  

Dönüşümsel liderlik, örgüt üyelerini değiştirme ve dönüştürme sürecidir. 

Bu liderlik tarzını uygulayan liderler izleyenlerini becerilerinin ötesinde ya-

pabildiklerinden veya istediklerinden daha fazlasını yapmaya ve çalışmaya 

teşvik etmektedir. Dönüşümcü liderler adanmış ve doyumlu izleyenlere sa-

hip olma eğilimindedir. İşgörenlerini yetkilendirir, gereksinimlerine ve geli-

şimlerine dikkat etmektedir, kendi liderlik potansiyellerini arttırmalarına 

yardımcı olmaktadır (Mujkic ve ark., 2014, s. 259). 

 

Otantik Liderlik 

 

Yapılan pozitif örgütsel davranış alanındaki araştırmalarda, geleneksel lider-

lik yaklaşımlarının yerine işgörenlerin pozitif taraflarına önem verilmesi ge-

rektiğini vurgulayan pozitif liderlik tarzlarına ağırlık verilmektedir (Ilies, 

Morgeson ve Nahrgang, 2005’den aktaran Yeşiltaş, Kanten ve Sormaz, 2013, 

s. 334). Pozitif liderlik tarzlarından bir tanesi olan otantik liderlik, küresel re-

kabet koşullarında örgütlerin gereksinimlerine cevap verebilecek, iş yaşa-

mında güven sağlayabilecek, pozitif, etik ve şeffaf davranışlar sergileyebile-

cek, temeli pozitif örgütsel davranışlara dayanan bir liderlik tarzıdır (Wang 

ve ark., 2014, s. 5). Otantik liderler geleneksel yönetim anlayışını modern yö-

netim anlayışı ile harmanlayarak daha pozitif bir yönetim anlayışını kabul 

etmektedir. 

Kesken ve Ayyıldız (2008, s. 736-738)’a göre; bu tarz liderler kendi karak-

terine, öz değerlerine, duygularına ve tercihlerine bağlı olduğu oranda otan-

tiktir. Otantik liderler örgütü belirlenmiş olan hedefleri gerçekleştirmede bir-

çok özelliği barındırır. Bu özelliklerden bazıları aşağıdadır: Akıl ile beraber 

tutku, merhamet gibi davranışları kullanır. İzleyicilerini güçlendirir ve onlara 

hizmet etmek isterler. Öncelikle kendilerine karşı dürüsttür ve başkalarının 

ne dediğinkinden ziyade kendi doğrularını dikkate alır ve doğrularından 

vazgeçmezler. Otantik lider doğuştan getirilen bir özellik değildir ancak 
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otantik liderler bu özelliklerini devamlı geliştirilebilir. Otantik liderler başka-

larını taklit etmez. Otantik liderler sosyal menfaatleri, kişisel menfaatlerinin 

üzerinde tutar. 

Otantik liderlik yeni gelişen liderlik kuramlarından birisi olup, liderlik li-

teratürü içerisinde geniş yer almış bir kavramdır. Otantik liderlik, liderlik ku-

ramı içerisinde halen emekleme sürecindedir (Billsberry ve North-Sa-

mardzic, 2016, s. 2). Firmalar otantik liderler sayesinde rekabetçi pazar koşul-

larında sürdürülebilirliği sağlamaktadır (Zubair ve Kamal, 2015, s. 152). 

Otantik liderler firma içerisinde lider üye etkileşimini de artırmaktadır (Hirst 

ve ark., 2016, s. 486). Otantik liderler; kendilerini izleyenlerine açarak ve giz-

lilerini azaltarak onlarla etkin iş ilişkileri kurmaktadır (Xiong ve Fang, 2014, 

s. 923). Dijital dünyada çalışanları elinde tutmak isteyen firmalar, onları duy-

gusal ve ahlaki yönden örgüte bağlamayı amaçladığı göz önünde bulundu-

rulduğunda bir sonraki bölümde bu eylemi nasıl ve ne şekilde gerçekleştir-

diği ele alınacaktır. 

 

Motivasyon Kavramı  

 

Rekabet koşullarının zorlaşması organizasyonları daha kaliteli ürün ve hiz-

meti daha az maliyetle üretmeleri hususunda mecbur bırakmaktadır. Bu 

mecburiyet ise iş gücünün verimli çalışması için gerekli olan motivasyonun 

artması konusunda gün geçtikçe daha fazla hissettirmektedir. Bir çalışanın 

motive edilmesi bireysel ve örgütsel yönden incelenmesi gereken bir konu-

dur. Örgütsel yönden bakıldığında, “çalışanın motive edilmesi; çalışanın ih-

tiyaçlarının temin edilerek örgüt tarafından tayin edilmiş amaçlar doğrultu-

sunda faaliyette bulunmasının sağlanması’’ olarak ifade edilirken, kişi yö-

nünden ise “kişilerin belirli bir amacı gerçekleştirmek amacıyla kendi istek ve 

arzuları ile davranmaları ve çaba içinde olmaları” şeklinde tanımlanmaktadır 

(Turhan ve Çetinsöz, 2019, s. 272). 

Motivasyon, bir kişiyi faaliyette bulunmaya teşvik eden içsel faktörler ile 

faaliyete iten dışsal faktörleri içermektedir. Bu nedenle motivasyona yönelik 

teorik bilgilerin bir kısmı motivasyonun varolmasını ortaya çıkaran dışsal ve 

içsel faktörlerden bahsedilmektedir (Herzberg, 1966, Alderfer, 1972; McClel-

land, 1961 Maslow, 1943), diğer kısmı da bu faktörlerin oluşmasının sürecini 

anlatmaktadır (Bandura, 1977; Adams, 1963; Porter & Lawler, 1968; Locke, 

1968; Vroom, 1964). Bu teoriler doğrultusunda yapılan ampirik çalışmaların 
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işçi motivasyonu ile ilgili önemli etkileri olmuştur. Fakat, Gallup’un yaptığı 

çalışmanın sonuçlarına göre uygulamada faydalı olacak işgören motivasyo-

nuyla ilgili çalışmaların alan yazında az olduğu görülmektedir (Tağ ve Çetin-

kaya, 2019, s. 859). 

 

İş Motivasyonunun Anlamı ve Önemi 

 

İş motivasyonu, örgütün hedeflerine ulaşabilmesi yönünde çalışanın çaba 

gösterme ve devamlılığını sağlama hususunda ne derece istekli olduğu ile 

ilgilidir. Pinder (2014, s. 11) iş motivasyonunu “iş ile ilgili davranışı başlatma, 

yönüne, şekline, süresine ve yoğunluğa karar verme konusunda çalışanın iç-

sel motivasyonunun yanında dış çevre faktörlerinin teşvik ettiği bir dizi ener-

jik güçler” olarak tanımlamıştır. Tanımda bahsedilen enerjik güçler; ihtiyaç-

lar, güdüler, itici faktörler ve dışsal faktörlerin çok bileşenli yapısını belirt-

mektedir (Köse, 2019, s. 135). 

Örgütsel ve bireysel hedeflere ulaşmak adına işgörenlerin motive edilmesi 

konusu önem taşımaktadır. Motivasyon kavramını, işgörenin belirli hedef ve 

ihtiyaçlarını gerçekleştirmek için faaliyette bulunma, hedef belirleme ve so-

nuca ulaşıncaya değin gerekli çabayı devam ettirme süreci olarak tanımlana-

bilir. Motivasyon sürecinde dışsal ve içsel unsurlar etkili olmaktadır. İş haya-

tında motivasyonun asıl amacı, işgörenlerin başarı seviyelerini yükselterek 

verimlilik ve etkinlik çerçevesinde örgütsel hedeflere ulaşılmasını sağlamak-

tır. Yöneticinin de başarılı olma ihtimali büyük oranla örgütünü, örgütsel he-

defler doğrultusunda motive edebilmesiyle bağlantılıdır. Hedeflenen başarı 

seviyesine gelebilmek için iş görenler maddi ve manevi motivasyon araçları 

ile desteklenmelidir (Köse, 2019, s.132).  

İşgörenler sorumlu oldukları görevleri yapmaya motive olmadıkça, örgüt 

içinde verimlilik ve etkenlik sağlanması söz konusu olmaz. Örgüt içinde et-

kin bir motivasyon, verilen emirlerin kabulünü kolaylaştırdığı gibi, görevle-

rin daha hızlı ve verimli olarak yerine getirilmesine de destek olur. Bir kişinin 

fiziki varlığı, emeği ve zamanı finansal olarak satın alınabilir; ancak onun ya-

ratıcılığı, sadakati, girişimci ruhu, fiziken, zihnen ve ruhen kendisini örgütün 

hedefleri doğrultusunda kullanılması parayla satın alınamaz bir durumdur. 

Bunlar yalnızca örgüt içinde iyi bir motivasyonun varlığı ve teşvikiyle sağla-

nabilir (Güzel, 2010, s. 3416). 
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Motivasyon Teorilerinin Başlıca Katkıları 

 

Motivasyon, bir bireyi belirli bir amaç doğrultusunda faaliyete geçiren güç 

veya bir ya da birden fazla bireyi belirli bir doğrultu istikametinde devamlı 

olarak harekete geçirme çabası olarak ifade edilebilir. Organizasyonun sahip 

olduğu kısıtlı kaynaklarla sınırsız ihtiyaçlar karşılanmaya çalışılırken, sınırsız 

olan bütün ihtiyaçların karşılanmasına dair mal ve hizmet sunmak basit bir 

faaliyet olmayıp bazı teknik ve idari analizlerden geçmesi gereken bir süreçtir 

(Keser, 2012, s. 96). Motivasyon, bir kişiyi faaliyette bulunmaya teşvik eden 

içsel faktörler ile faaliyete iten dışsal faktörleri içermektedir. Bu nedenle mo-

tivasyona yönelik teorik bilgilerin bir kısmı motivasyonun varolmasını or-

taya çıkaran dışsal ve içsel faktörlerden bahsedilmektedir (Herzberg, 1966, 

Alderfer, 1972; McClelland, 1961 Maslow, 1943), diğer kısmı da bu faktörlerin 

oluşmasının sürecini anlatmaktadır (Bandura, 1977; Adams, 1963; Porter ve 

Lawler, 1968; Locke, 1968; Vroom, 1964). Bu teoriler doğrultusunda yapılan 

ampirik çalışmaların işçi motivasyonu ile ilgili önemli etkileri olmuştur. Fa-

kat Gallup’un yaptığı çalışmanın sonuçlarına göre uygulamada faydalı ola-

cak işgören motivasyonuyla ilgili çalışmaların alan yazında az olduğu görül-

mektedir (Tağ ve Çetinkaya, 2019, s. 859).  

İhtiyaçlar hiyerarşisi teorisinin başlıca katkısı, kişiler belli bir sıralama gös-

teren ihtiyaçlara sahiptir ve onları tatmin edecek şekilde davranmaktadır. 

Çift faktör teorisinde ihtiyaçlar temel motivasyon faktörüdür ancak bazı fak-

törler motive etmez, motivasyonun varlığı için gereklidir. Davranışsal şart-

landırma teorisinde, belirli ödül ve ceza uygulaması ile aruz edilen davranış-

ların kuvvetlendirilebileceği gibi arzu edilmeyen davranışlarında zayıflatıla-

bileceğidir. Eşitlik teorisinin başlıca katkıları, bireylerin çaba sarfettikleriyle 

sonuçta elde ettiklerinin karşılaştırılabilmesidir. Hedef teorisinde, ulaşılmak 

istenen hedeflerin ulaşılabilirliği ile çalışanların performansları ve motivas-

yonları arasında ilişki olmasıdır. Başarma ihtiyacı teorisinde de bir çalışanın 

performansı sahip olduğu başarı ihtiyacıyla açıklanabilmektedir. Motivas-

yon teorilerini temel alarak geliştirilen sosyal motivasyon, farklı ihtiyaçları 

olan çalışanların ayrı ayrı tatmin etmek yerine üyesi olduğu örgütün ihtiyaç-

larını karşılayarak, örgüt hedefleriyle özdeşleştirilebileceğini savunmuştur. 

Sonuç olarak her teori örgütün verimlilik ve etkinliğini arttırabilmek için per-

soneli en üst düzeyde amaçlara motive etmenin yollarını aramaktadır, kendi 

bakış açısından çözüm yolları bulmaktadır. Yönetici başarıyı yakalayabilmek 
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için işgörenleri motive eden faktörleri iyi tahlil etmeli, hedefler doğrultu-

sunda davranmalıdır. 

 

Yöntem  

 

Bu çalışma ile dijitalleşme ortamının firmalara getirdiği avantajlar ve zorluk-

lar, dijitalleşme ile değişen liderlik prensipleri ve bunların çalışan motivasyo-

nuna nasıl yansıdığı yapılan anketlerle incelenerek ele alınmıştır. Bu araştır-

mada; X firmasının (Firma A, Firma B, Firma C) çalışanlarıyla anket gerçek-

leştirilmiştir. Bu bağlamda çalışanlara, bağlı bulundukları firmanın hangi de-

partmanında çalıştıkları ile doğum yıl aralığı, cinsiyeti vb. profil sorularına 

yanıt alınmıştır. Profil sorularının yanında katılımcılara Liderlik ve Motivas-

yon kapsamlı toplam 59 ifade yöneltilerek ölçülmüştür. İfadelerin başlıklara 

göre dağılımı şu şekildedir; liderlik ölçeği 33 ifade (5’li likert ölçek), motivas-

yon ölçeği 26 ifade (5’li likert ölçek)’dir.  

Çalışma kapsamında Firma B’nin İstanbul’da yer alan genel müdürlük, 

pazarlama ve satış fonksiyonları ile üretim tesisleri, Firma C’nin Aksaray’da 

yer alan üretim tesislerinde ve ayrıca Firma A’nın Almanya ofisinde ayrı ayrı 

gerçekleştirilecek görüşme ve anketlerde şu konularda bulgular elde edil-

meye çalışılacaktır: Şirkette sergilenen liderlik davranışları ile motivasyon 

arasında nasıl bir ilişki vardır? X, Y ve Z jenerasyonları arasında motivasyon 

ve beklenen liderlik düzeyleri açısından fark bulunmakta mıdır? Liderlik 

tarzları kişilerin motivasyon nasıl etkilemektedir. Tüm bu değişkenler şirke-

tin farklı lokasyonlarında farklılık göstermekte midir?  

Verilerin analizinde SPSS 15.00 İstatistik Paket Programı kullanılmıştır. 

Ordinal ve Nominal ölçekli soruların çözümlemesinde tanımlayıcı istatistik-

ler (Descriptive Statistics), likert ölçekli soruların analizinde ise Faktör analizi 

kullanılmıştır. Faktörlerin ve değişkenlerin güvenilirliğini ölçmek için yapı-

lan Güvenilirlik Analizi’nde (Reliability Analysis) ise Cronbach Alpha değeri 

kullanılarak yorumlanmıştır. Hipotezler testi için ise Basit Regresyon analizi 

kullanılmıştır.  

 

Örneklem  

 

Araştırma tek firma üzerinden yürütülmüş ve aynı firmanın farklı lokasyon-

larındaki çalışanlar üzerinden çalışılmıştır. Bu çalışmada X firmasına bağlı 
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toplam 150 çalışan ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Yapılan tüm analizler, 

her bir görüşmeci aynı firmayı temsil ettiğinden, tek veri olarak değerlendi-

rilmek üzere toplam 150 baz üzerinden gerçekleştirilmiştir. Yapılan ölçekle-

menin faktör ve güvenilirlik analizleri de 150 kişi üzerinden yapılmıştır.  

 

Bulgular  

 

Demografik bulgular  

 

Anketi eksiksiz dolduran 150 çalışanın tanımlayıcı istatistikleri şöyledir. Ka-

tılımcıların %90,7’si (n=136) Türkiye, %18,6’sı (n=31) Almanya bölgesine bağlı 

çalışanlardır. Lokasyonların dağılımına bakıldığında çalışanların %58,7’si 

Hadımköy, %24,7’si Hoşdere, %11,3’ü Aksaray ve %5,3’ü ise Almanya’da ça-

lışmaktadır. Ayrıca ülke ve lokasyon dağılımı çizelge 8’de gösterilmiştir. Ka-

tılımcıların %35,3’ü kadın, %64,7’si erkeklerden oluşurken, en yüksek mev-

cudu %52,7 ile Y jenerasyonu paylaşmaktadır. Örneklemdeki X jenerasyonun 

oranı %8,0 Z jenerasyonunun oranı ise %39,3’dür. Ankete katılanların bağlı 

bulundukları departmanlar firmanın yapısına bağlı olarak oldukça geniş bir 

dağılım göstermiştir.  

Araştırmaya katılan görüşmecilerin %52’si Memur, %27,3’ü E4, %11,3’ü 

E5, %5,3’ü E3, %1,3’ü E2, %1,3’ü Müdür Yardımcısı ve %1,3’ü Uzman düze-

yinde çalışanlardan oluşmaktadır. Çalışanların kıdemlerine bakıldığında 

uzun soluklu bir çalışma hayatı olduğu söylenebilir. Görüşmecilerin %80’inin 

üzerinde 5 yıl ve daha uzun süredir çalıştıkları, %62’sinin ise 10 yıl ve üzeri 

süredir burada çalıştıkları gözlenmiştir. PEP Stajyerinden geçenlerin oranı 

%15,6 iken, stajyerlikten geçmeyenlerin oranı %84,4’dür. Görüşmecilerin top-

lam kıdemine bakıldığında ortalama kıdem yılı 11 yıldır. 10 yıl ve üzeri kı-

deme sahip çalışanların oranı %76’dır. 5-10 yıl arası çalışma hayatı olanların 

orası ise %19,3’dür. 

 

Jenerasyona göre farklılıkların incelenmesi 

 

Katılımcılara yöneltilen doğum yıl aralığı grupları üzerinden oluşturulan X,Y 

ve Z jenerasyonlarına göre liderlik, rekabet, motivasyon ve bağlılık ifadele-

rinde anlamlı bir farklılık olup olmadığı incelenecektir. 

X Jenerasyonu  1965-1979 yılı doğumlu 
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Y Jenerasyonu  1980-1999 yılı doğumlu 

Z Jenerasyonu  2000-….    yılı doğumlu 

 
Tablo 1. Jenerasyona Göre Ana Değişkenler Arasındaki Farklılıklar 

  X Jenerasyonu Y Jenerasyonu Z Jenerasyonu 

 (A) (B) (C) 

Baz 12 79 59 

Liderlik 3,87 3,72 3,61 

Motivasyon 4,13C 3,87 3,77 

 

Tablo 1’de sütunda jenerasyonlar, satırda ise genel ölçüm başlıkları bulun-

maktadır. Tablonun içindeki rakamlar her bir ölçüm değişkeni için hesapla-

nan ortalama puanlardan (Mean) oluşmaktadır. 

Tablo 1’de Baz olarak görünen satır, her bir jenerasyonun ana datada kaç 

örneklemle temsil edildiğini gösterirken, Jenerasyonların hemen altındaki A, 

B, C harfleri ise kırılım değişkenlerini temsil eden basit harflerdir. Bu harflerle 

hangi grubun hangi gruba göre daha yüksek ortalamaya sahip olduğunun 

hem okunması hem de aktarılması daha kolay olmaktadır. 

Sonuçlara göre motivasyon puanlarında jenerasyona göre anlamlı farklı-

lık vardır. X Jenerasyonunun ortalamasının (4,13) diğer gruplara göre yüksek 

olduğu görülürken, Z Jenerasyonuna (C) göre bu fark %95 güven düzeyinde 

anlamlı bir farklılıktır. 

 

Pearson Korelasyon analizine ilişkin bulgular 

 

Korelasyon analizi iki veya daha fazla değişken arasında bir ilişki olup olma-

dığını, şayet bir ilişki varsa bu ilişkinin şiddetini ve yönünü ortaya koyan bir 

istatistiki analizdir. Korelasyon katsayısı üzerinden ölçülür. Korelasyon kat-

sayısı -1<r<+1 arasında değişmekle birlikte, sıfıra yaklaştıkça ilişki zayıflar, 1’e 

yaklaştıkça ilişki kuvvetlenir. Korelasyon katsayısının işareti ise ilişkinin yö-

nünü gösterir. (-) ters yönlü ilişkiyi, (+) ise doğrusal bir ilişki olduğunu göste-

rir.  Korelasyon analizleri birden fazla bakış açısıyla incelenmiştir. Tablo 

2’deki korelasyon tablosu; Faktör analizi sonrasında oluşan 20 faktör boyutu-

nun birbirleriyle ilişkisini görmek amaçlı gerçekleştirilmiştir. Bahse konu 20 

faktör boyutu, faktörleştiği değişkenler üzerinden ortalama alınarak hesap-

lanmıştır. Her bir ölçüm toplam 150 kişi üzerinden hesaplanmıştır.  
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Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi 

 
Takdir ve Ödüllendirme Yetkinlik Fiziksel Koşullar Motivasyon 

Değişim Odaklı Liderlik 0,651 0,531** 0,32** 0,357** 

İlişki Odaklı Liderlik 0,639** 0,431** 0,266** 0,263** 

Görev Odaklı Liderlik 0,561** 0,352** 0,332** 0,211** 

 ∗ 𝑝 ≤ 0,05 ∗∗ 𝑝 ≤ 0,01 

 

Tablo 2’de faktör sonrası oluşan boyutların korelasyon katsayıları belirtil-

miştir. Tabloda her bir faktör boyutu olan değişken ortalamalarının birbirle-

riyle ilişkisi gözlenmiştir.  

 
Tablo 3. Ana Değişkenler ile Faktör Boyutları Arasındaki Pearson Korelasyon Analizi 
 Liderlik Tarzı Motivasyon 

Değişim Odaklı Liderlik 0,976(**) 0,672(**) 

İlişki Odaklı Liderlik 0,891(**) 0,604(**) 

Görev Odaklı Liderlik 0,817(**) 0,534(**) 

Takdir ve Ödüllendirme 0,681(**) 0,905(**) 

Yetkinlik 0,514(**) 0,832(**) 

Fiziksel Koşullar 0,334(**) 0,503(**) 

Motivasyon 0,334(**) 0,639(**) 

∗ 𝑝 ≤ 0,05 ∗∗ 𝑝 ≤ 0,01 

 

Tablo 3’de ana değişkenler ile faktör boyutlarına ait ortalamaların birbir-

leriyle korelasyonu incelenmiştir. Tabloya göre tüm değişkenlerle (Liderlik 

Tarzı ve Motivasyon) p<0,01 düzeyinde anlamlı bir ilişkiye sahip olan boyut-

lar aşağıdaki gibidir; 

 Değişim Odaklı Liderlik 

 Takdir ve Ödüllendirme 

 Motivasyon 

İlişki Odaklı Liderlik, Görev Odaklı Liderlik, Takdir ve Ödüllendirme, 

Yetkinlik, Fiziksel Koşullar ve Motivasyon boyutları ile Liderlik Tarzı ve Mo-

tivasyon değişkenleri p<0,01 düzeyinde anlamlı bir ilişkiye sahiptir. 

Aslında genel olarak Tablo 3’de değişkenler ile değişkenlerden doğan bo-

yutlar aralarındaki ilişki bakımından incelenmiş oldu. Değişim Odaklı Lider-

lik, İlişki Odaklı Liderlik ve Görev Odaklı Liderlik Liderlik değişkeninin al-

tında; Takdir ve Ödüllendirme, Yetkinlik, Fiziksel Koşullar ve Motivasyon 

Motivasyon altında faktörleşmişti. Korelasyon analizi ile değişkenlerin sa-

dece kendilerine ait boyutları ile arasındaki ilişki değil, bununla birlikte bir-

birleri arasındaki ilişki de çözümlenmiştir. 
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Boyutlar hem birbirleriyle hem de değişkenlerle çeşitli düzeylerde ilişki-

dedir. Bu ilişkilerin anlamlılığı yukarıda açıklanmış olup ilişkinin şiddeti 

hakkında fikir sahibi olmak için tablodaki r değerleri incelenmelidir. 
 

Tablo 4. Ana Değişkenlerin Birbiriyle Kendi İçindeki Korelasyonu 

 Liderlik Rekabet Motivasyon Bağlılık 

Liderlik 1 0,513(**) 0,669(**) 0,350(**) 

Motivasyon 0,669(**) 0,560(**) 1 0,452(**) 

∗ 𝑝 ≤ 0,05 ∗∗ 𝑝 ≤ 0,01 

 

Tablo 4’de ana değişkenlerin birbirleriyle kendi içlerindeki korelasyonu 

çift yönlü olarak incelenmiştir.  

Ana değişkenlerin birbirleriyle ilişkisi incelendiğinde en yüksek ilişkinin 

r=0,669 ile Liderlik ile Motivasyon arasında olduğu görülmektedir.  

 

Hipotezlere ilişkin bulgular 

 

Aşağıda yapılan Regresyon Analizinin bağımlı, bağımsız değişkenlerin, beta 

katsayılarının, düzeltilmiş R2’lerin, F değerlerinin, sonuç ve hipotezlerin gös-

terildiği tablo yer almaktadır. 

 
Tablo 5. Araştırma Hipotezlerinin Sonuçları 
Bağımsız 

Değişkenler 

Bağımlı  

Değişkenler 
Β 𝒑 R2 F Sonuç Hipotezler 

Değişim 

Odaklı  

Liderlik 

Motivasyon 

0,324 0,000 

0,032 42,292 

Kabul 

H4a: Değişim Odaklı Li-

derlik Motivasyonu pozi-

tif yönde etkiler 

İlişki  

Odaklı  

Liderlik 

0,105 0,141 Red 

H4b: İlişki Odaklı Liderlik 

Motivasyonu pozitif yönde 

etkiler  

Görev 

Odaklı 

 Liderlik 

0,064 0,398 Red 

H4c: Görev Odaklı Liderlik 

Motivasyonu pozitif yönde 

etkiler 

Takdir  

ve Ödüllen-

dirme 

Liderlik 

0,548 0,000 

0,482 35,64 

Kabul 

H10a: Takdir ve Ödüllen-

dirme Liderliği pozitif 

yönde etkiler 

Yetkinlik 0,195 0,031 Kabul 
H10b: Yetkinlik Liderliği 

pozitif yönde etkiler 

Fiziksel  

Koşullar 
0,114 0,085 Red 

H10c: Fiziksel Koşullar Li-

derliği pozitif yönde etkiler 

Motivasyon -0,061 0,480 Red 
H10d: Motivasyon Lider-

liği pozitif yönde etkiler 
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 Yukarıdaki tabloda değişim odaklı liderliğin motivasyonu, takdir ve 

ödüllendirme ve yetkinliğin ise liderliği pozitif etkilediği görülmektedir. 

 

Sonuç ve Öneriler 

 

Günümüzde giderek daha çok artan rekabet, hız ve dijitalleşme tüm şirketleri 

potansiyeli yüksek çalışanları örgütlerine çekme ve özellikle değişen jeneras-

yon dinamikleri ile onları örgütte yüksek performansla çalışır halde tutma 

konusunda zorlamaktadır. Örgütler hedefleri doğrultusunda yüksek karlı-

lıkta çalışarak pay sahiplerine ve paydaşlarına sürdürülebilir katkı sağla-

makla yükümlüdür. Bu bağlamda motivasyon ve liderlik modelleri şirketin 

amaç ve hedeflerine direkt etkili olarak günümüzün iş dünyasında son de-

rece önemli hale gelmiştir. İşletmelerin başarısı için sahip olduğu finansal ve 

fiziksel olanaklarının yanısıra çalışanlarının yetenekleri, yöneticilerinin lider-

lik şekilleri de büyük önem taşır. Bu bağlamda çalışmamızda hem şirket içi 

değişkenlere bakılmış hem de çalışanların motivasyonları değerlendirilmiş-

tir. Araştırma birbirlerini etkileyen değişkenlere baktığımızda; değişim 

odaklı liderlik boyutunun motivasyonu pozitif yönde etkilediği görülmüş-

tür. Motivasyon boyutlarının etkileme oranı incelendiğinde ise; takdir ve 

ödüllendirme ile yetkinliğin liderliği pozitif yönde etkilediği sonucu alınmış-

tır.  

Bu araştırmada görev odaklı ve ilişki odaklı liderlik davranışları değişim 

odaklı liderlik davranışlarına göre daha fazla çıkmıştır. Davranışsal liderlik 

yaklaşımlarından Ohio Üniversitesi Liderlik Yaklaşımı bu araştırma sonu-

cunu desteklemektedir. Kişiyi dikkate alma ve insiyatif kullanma davranış-

ları görev ve ilişki odaklı liderlik özelliklerini ifade etmektedir. 

Araştırmamıza konu olan şirketlerde her ne kadar farklı coğrafi lokasyon-

lar bulunsa da aynı şirketin kültürel özelliklerini taşıdıkları ancak bunun je-

nerasyonlar nezdinde farklılaştığı söylenebilir. Bu yönü ile günümüzün diji-

talleşen ortamında şirketler için çok önemli bulunan genç ve yetenekli jene-

rasyonların örgütlere çekilebilmesi ve örgütte tutundurulabilmesi için örgüt-

lerin son derece dikkatli olması gerekiyor. Zira yıllardır başarılı şekilde faali-

yetinde bulunan bu gibi örgütlerde farklı jenerasyonların bir arada uyum içe-

risinde çalışması son derece önemlidir. Ancak motivasyon boyutunda jene-

rasyonlar arası farklı anlayış ve beklentiler dikkatli şekilde ele alınarak uygu-
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lamalar hayata geçirilmelidir. Örgütün yüksek karlılıkta çalışarak pay sahip-

lerine ve paydaşlarına sürdürülebilir katkı sağlamaya devam etmesi, rakip-

lerine fark yaratan hamlelerde bulunabilmesi, gelecek için sağlam adımlar 

atarak hızla değişen dünya dinamiklerine çevik şekilde uyumlanabilmesi an-

cak tüm bu farklılıkları tespit ederek ve uygun hamleleri hayata geçirmesi ile 

mümkün olabilecektir. Bu anlamda örgütte yürütülebilecek odak grup çalış-

maları ile örgütün geleceği adına son derece faydalı öngörü ve tespitlerde bu-

lunularak geleceğe hazırlanması mümkün kılınabilinir.  

Bu araştırma sonucu ile Endüstri 4.0 döneminde firmaların yeni liderlik 

tarzlarının, çalışanların motivasyonlarının belirlenmesi hem işletme literatü-

rüne hem de faaliyet gösteren firmalara yol gösterici olacağı ve rekabet avan-

tajı sağlamada katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Dijital dünyada firmalar 

rekabet avantajı sağlayabilmek için yeni teknolojilerden faydalanmalı ve yö-

netim tarzlarını da değiştirmelidir. Bu sebeple firmalara verilebilecek öneri-

lerden en önemlisi değişim odaklı liderlik anlayışı ile hareket etmeleridir. Fir-

maların başarılı olmasında etkisi olan insan kaynağının motivasyonunu da 

sağlaması önemlidir. Bu yüzden motivasyon aracı olarak firmalar objektif 

performans değerlendirme sistemini kullanmalı ve başarılı çalışmalar gerçek-

leştiren çalışanlarına terfi olanakları sunmalıdır. 
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Globalization, which is becoming more and more important today, affects in-

dividuals as well as businesses. With the changing world, new economy, and 

especially digitalization, companies are investing in different countries, es-

tablishing sales-marketing networks in different geographic areas and even 

building production facilities in different countries. These global enterprises 

operating in different locations try to keep their success rates at the same level 

in other locations in their home country. Companies try to show the same 

character at every point as a global brand by keeping the leadership models, 

employee motivation levels and even employee turnover rates at a certain 

level. 

In today's intense competitive environment, the purpose of their com-

panies is not only to produce or sell, but also to attract high-potential em-

ployees to their organizations, to keep them in the organization in the 

most efficient way, to work in the highest efficiency and profitability in 

line with the goals of the organization and to contribute to the sharehold-

ers and stakeholders in a sustainable manner. has been to present. For this 

reason, the motivation and leadership models, which have been deter-

mined to have a direct effect on the company's goals and objectives, main-

tain and continue to stand out. The global markets and new production 

systems, which are constantly in motion, are entering the challenges of the 

increasing competition environment, and the world is constantly witness-

ing innovations in a total transformation. Digitalization, which is con-

stantly on the business agenda, is one of the biggest grounds of these new 

world formations. As we know, in the late 18th century, mechanical pro-

duction systems using water and steam power (Industry 1.0) left its place 

to electrical power and its mass production (Industry 2.0) when it entered 

the 20th century. In the 1970s, a more automated production process was 

initiated with the development of information technologies (Industry 3.0). 
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The 21st century brought a completely different industrial revolution, 

where production based on cyber-physical systems can be made, objects 

can be communicated and managed over the internet, and autonomous 

interaction and virtualization can be adapted to almost any industry. In 

this new period called Industry 4.0, technology is radically changing the 

traditional working systems in daily life and business life. Many studies 

are carried out in companies to keep up with changing technology and 

working systems. Digitalization, which is the biggest part of this transfor-

mation, increases the importance of transferring hand-collected data and 

professional processes to computers or digital media. Thanks to the func-

tional power of computers, processes are accelerating; Access to all data 

and resource management becomes easier. All this transformation allows 

for companies to have completely different initiatives not only in produc-

tion and other services but also in leadership and employee motivation. 

Leadership and employee motivation in companies experiencing this 

change have been extensively discussed in this study. 

Nowadays, increasing competition, speed and digitalization force all 

companies to attract high-potential employees to their organizations and 

to keep them working with high performance in the organization, especi-

ally with the changing generation dynamics. Organizations are obliged to 

make a sustainable contribution to their shareholders and stakeholders by 

working with high profitability in line with their goals. In this context, 

motivation and leadership models have become extremely important in 

today's business world, directly influencing the company's goals and ob-

jectives. In addition to the financial and physical possibilities for the suc-

cess of the enterprises, the talents of the employees and the leadership sty-

les of their managers are of great importance. In this context, in our study, 

both the internal variables were subjected and the motivations of the emp-

loyees were evaluated. When we look at the variables that affect each ot-

her in the research; change-oriented leadership dimension has been 

shown to affect motivation positively. When the influence rate of motiva-

tion dimensions is examined; appraisal and rewarding and competence 

have been concluded that positively affect leadership. 

In this research, task-oriented and relationship-oriented leadership be-

haviors were more common than change-oriented leadership behaviors. 

Ohio University Leadership Approach, one of the behavioral leadership 
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approaches, supports this research result. Person-taking and initiative be-

haviors represent task- and relationship-oriented leadership characteris-

tics. 

Although there are different geographic locations in the companies 

that are the subject of our research, it can be said that they have the cultu-

ral characteristics of the same company, but this differs in terms of gene-

rations. With this aspect, organizations should be extremely careful in or-

der to attract young and talented generations that are very important for 

companies in today's digital environment, and to be promoted in organi-

zations. Because in such organizations that have been operating success-

fully for years, it is extremely important that different generations work 

together in harmony. However, practices should be put into practice by 

carefully considering different understandings and expectations between 

generations in terms of motivation. The organization continues to make 

sustainable contributions to its shareholders and stakeholders by working 

at high profitability, to make moves that make a difference to its competi-

tors, to be able to adapt to the rapidly changing world dynamics by taking 

solid steps for the future, only by identifying all these differences and re-

alizing appropriate moves. . In this sense, it can be made possible to pre-

pare for the future by making highly useful foresights and determinations 

for the future of the organization with the focus group works that can be 

carried out in the organization. 

As a result of this research, it is thought that determining the new li-

berty styles and motivation of the firms in Industry 4.0 period will contri-

bute to both the business literature and the companies that operate and 

provide a competitive advantage. In the digital world, companies must 

take advantage of new technologies and change their management styles 

in order to gain competitive advantage. For this reason, the most impor-

tant of the suggestions that can be given to companies is to act with a 

change-oriented leadership approach. It is also important to ensure the 

motivation of the human resource, which has an impact on the success of 

companies. Therefore, companies should use the objective performance 

evaluation system as a motivation tool and offer promotion opportunities 

to their employees who perform successful studies. 
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Öz 

 
Toplumda karşılaşılan sosyal statü eşitsizliklerinden kadınlar en çok olumsuz etkilenen kesim olmak-

tadır. Kadınların toplumda bulunduğu statü ile direk olarak ilgisi olan bu durum, her alanda kadınla-

rın insan haklarından yararlanma konusunda, erkeklerle eşit olabilmesine engel olmaktadır. Bu eşitsiz-

liklerin önüne geçilmesi önemlidir. Toplumun geleceğinin önemli bir yapıtaşı olan üniversite öğrenci-

lerinin, toplumsal cinsiyet rollerine yönelik tutumlarının hangi yönde olduğunun öğrenilmesi faydalı 

olacaktır. Böylece üniversitelerde verilen eğitimin içeriğine, toplumsal cinsiyet tutumlarına yönelik 

olarak eşitlikçi bir bakış açısının yerleşmesinde önemli bir katkıda bulunulacaktır. Çalışmamız Eylül 

2019- Ocak 2020 tarihleri arasında Trakya Üniversitesi lisans öğrencileri ile yapıldı. Araştırmanın 

evrenini Türkiye’ deki üniversite öğrencileri, örneklemini Trakya Üniversitesi lisans eğitimi alan 466 

üniversite öğrencisi oluşturdu. Araştırma kapsamında öğrencilerin sosyodemografik bilgilerini ve 

yaşam tarzlarını değerlendirmek üzere “Kişisel Bilgi Formu” kullanıldı. Kişisel bilgi formunda katı-

lımcılara, toplumsal cinsiyet kavramını bilip bilmedikleri soruldu. Feminizme, miras paylaşımına ve 

kadın- erkek eşitliğine bakış açıları ile ilgili sorular yöneltildi. Öğrencilere ‘’Toplumsal Cinsiyet Rolle-

ri Tutum Ölçeği (TCRTÖ)’’ uygulandı. Toplumsal cinsiyete yönelik geleneksel görüşlere sahip olan 

lisans öğrencilerinin olması, üniversitelerin eğitim süreçlerinde, çağı yakalama hedefini tam anlamıyla 

gerçekleştiremediğini göstermesi bakımından düşündürücüdür. Bununla birlikte, hem sorunların hem 

çözümlerin kökeninde toplumsal dinamiklerin bulunduğu hatırlanmalıdır. Toplumsal değişimin bir 

süreç olduğu, çağdaş medeniyet seviyesinde ilerlemeyi sürdürmek için, gençlerden başlamak gerekliliği 

de alınacak önlem ve önerilerin ilk aşamasıdır.  

 

Anahtar Kelimeler: toplumsal cinsiyet, üniversite öğrencileri, toplumsal cinsiyet  rolleri tutum 
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The Perception Of The Gender Roles Amongst  
University Students; How Can Women Empower  

Themselves? 
 
* 

Abstract 
 

Women are the most adversely affected section by social status inequalities in the society. This situa-

tion, which is directly related to the status of women in society, prevents women from being equal to 

men in terms of benefiting from human rights in every field. It is important to avoid these inequalities. 

It will be useful to learn the direction of the university students' attitudes towards gender roles, which 

is an important building block of the future of the society. Thus, an important contribution will be 

made in the establishment of an egalitarian perspective on gender attitudes to the content of education 

provided in universities. Our study was conducted between September 2019 and January 2020 on 

undergraduate students of Trakya University. The research was carried out with 466 university 

students studying at Trakya University. “Personal Information Form” was used to evaluate the 

sociodemographic information of the students. Participants were asked if they knew the concept of 

gender. Questions were raised about their perspectives on feminism, heritage sharing and gender 

equality. The Gender Roles Attitude Scale (GRAS) was applied to the students. The fact that underg-

raduate students have traditional views on gender indicates that universities are not fully achieving 

the goal of catching the era in their educational processes. However, it should be remembered that 

social dynamics are at the root of both problems and solutions. The necessity of starting from young 

people is the first stage of the measures and suggestions to be taken, in order to maintain progress in 

the level of contemporary civilization, as the social change is a process. 
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Giriş 

 

Türkiye’de eğitimde cinsiyet eşitliliği üzerine çalışmalar yıllardır devam 

etmektedir. Kaydedilen ilerlemeler, devam eden zorluklar üzerine düşün-

mek önemlidir. Toplumsal cinsiyet kavramına üniversite öğrencilerinin 

yaklaşımını anlayabilmek, genç nesilde toplumsal değişimleri yansıtması 

açısından önemlidir. 

Toplumsal cinsiyet teriminin temelinde yatan başlıca sorunlardan biri, 

kadın ve erkek olarak insanların toplum içindeki farklılıklarıdır. Bu farklılık; 

doğaları gereği mi ortaya çıkmaktadır, yoksa yaşadıkları toplumsal süreç mi 

onları farklı kılar? (West ve Fenstermaker, 2016) Bu sorun toplumsal cinsiyet 

kavramının tanımlanmasında ve tartışmasındaki ana merkezi temsil eder.  

Cinsiyet kavramı, erkek ve kadın olarak insanların, biyolojik özellikle-

rindeki farklılıklarına göre sınıflandırılması olarak açıklanabilir. Toplumsal 

cinsiyet kavramı ise, toplum içerisindeki kadın ve erkeğin kültürel ve sosyal 

alandaki farklı tutum, rol ve davranışlarını açıklamak için kullanılan bir 

kavramdır (Goldscheider, Bernhardt, ve Lappegård, 2015). Açıkçası cinsiyet 

kavramı insanların fizyolojik ve anatomik farklılıklarıyla ilgilenirken, top-

lumsal cinsiyet kavramı ise kültürel ve toplumsal olarak kadın ve erkek 

arasındaki farklılıklarla ilgilenir.   

Toplumsal yaşamda, çalışma yaşamında, aile ve evlilik yaşamında ka-

dınlara yönelik olan ayrımcılıklar, kadınların sosyal yaşamlarındaki statüle-

rini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sebeple geçmişten günümüze kadın-

lar çoğunlukla erkeklerin arkasında kalmış, istedikleri statülere ulaşamamış, 

erkekler ve kadınlar arasında eşitsizlikler meydana gelmiştir. Fakat günü-

müze yaklaştıkça, kadınların eğitim seviyelerinin yükselmesi, üniversite 

hayatına daha fazla girmeye başlamasıyla cinsiyetlerin üstlendiği gelenekçi 

roller kadınlar için olumlu şekilde değişiklik göstermeye başlamıştır (Boyd, 

Hunt, Kandell, ve Lucas, 2003; West ve Fenstermaker, 2016). Bu konunun 

ortaya çıkarılması ve Türkiye’de bu konuda üniversitelerdeki öğrencilerin 

görüşlerinin belirlenmesi için daha çok çalışma yapılmasına ihtiyaç vardır. 

Gençlerin ihtiyaçlarına cevap verebilmenin başlıca yolu, öncelikle fikirlerini 

ve algılarını değerlendirmekten geçer. 

Toplumda karşılaşılan sosyal statü eşitsizliklerinden kadınlar en çok 

olumsuz etkilenen kesim olmaktadır. Toplumdaki kadınların bulunduğu 

statü ile direkt olarak ilgisi olan bu durum, her alanda kadınların insan hak-
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larından yararlanma konusunda, erkeklerle eşit olabilmesine engel olmak-

tadır. Bu eşitsizliklerin önüne geçilmesi önemlidir (Zeyneloğlu ve Terzioğlu, 

2011). Toplumun geleceğinin önemli bir yapıtaşı olan üniversite öğrencileri-

nin, toplumsal cinsiyet rollerine yönelik tutumlarının hangi yönde olduğu-

nun öğrenilmesi faydalı olacaktır. Böylece üniversitelerde verilen eğitimin 

içeriğine, toplumsal cinsiyet tutumlarına yönelik olarak eşitlikçi bir bakış 

açısının yerleşmesine önemli bir katkıda bulunulacaktır. 

 

Amaç 

 

Bu çalışmadaTrakya Üniversitesi öğrencilerinin, toplumsal cinsiyete bakış 

açılarının değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. Geleceğimizi emanet ettiği-

miz eğitimli gençlerimizin bakış açısı ve etkileyen parametreler değerlendi-

rilmektedir. Trakya Üniversitesinde eğitimine devam etmekte olan öğrenci-

lerin toplumsal cinsiyet rolleri tutum ölçeği ile toplumsal cinsiyet rollerine 

yönelik algılarını ölçmek üzere yapılan bu çalışmada; öğrencilerin sosyo-

demografik özellikleri ve okudukları bölümlerle ilgili bilgiler ışığında top-

lumsal cinsiyet rolleri yönünden yaşamlarında toplumsal cinsiyete ait tu-

tumlarının oluşup oluşmadığının incelenmesi ve araştırılması hedeflenmek-

tedir. 

 

Yöntem 

 

Çalışmamız Eylül 2019- Ocak 2020 tarihleri arasında Trakya Üniversitesi 

lisans öğrencileri ile yapıldı. Araştırmanın evrenini Türkiye’deki üniversite 

öğrencileri, örneklemini Trakya Üniversitesi lisans eğitimi alan 466 üniversi-

te öğrencisi oluşturdu. Araştırma kapsamında öğrencilerin sosyodemogra-

fik bilgilerini ve yaşam tarzlarını değerlendirmek üzere “Kişisel Bilgi For-

mu” kullanıldı. Kişisel bilgi formunda katılımcılara sosyodemografik özel-

liklerin yanında; bölümleri, toplumsal cinsiyet kavramını bilip bilmedikleri 

soruldu. Feminizme, miras paylaşımına ve kadın-erkek eşitliğine bakış açı-

ları ile ilgili sorular yöneltildi.  

Öğrencilere ‘’Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Ölçeği (TCRTÖ)’’ uygu-

landı (Zeyneloğlu ve Terzioğlu, 2011). Ölçekten alınan veriler ve kişisel bilgi 

formu birlikte değerlendirildi, değişen parametreler ve ölçek arasında ilişki 
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olup olmadığı incelendi. Gençlerde toplumsal cinsiyet rollerine ilişkin tu-

tumlar ve etkileyen parametrelerin varlığı değerlendirildi. 

 

Toplumsal Cinsiyet Rolleri Tutum Ölçeği (TCRT): GRAS; üniversite öğre-

nimine devam eden gençlerin, toplumsal cinsiyete dair yaklaşım ve görüşle-

rinin değerlendirilmesi için kullanılmaktadır. Beşli likert tipi olan bu ölçeğin 

geçerlik ve güvenirliği kanıtlanmıştır.  5 alt ölçekten oluşmaktadır (Zeyne-

loğlu & Terzioğlu, 2011). Her bir alt ölçeğe ait sorulardaki yargılara, katılma 

düzeyine göre işaretleme yapmaları istenir. 5 puan; verilen cümledeki yar-

gıya ‘’tamamen katıldığını’’ ifade ederken; ‘’katılıyorum’’ ifadesi için ise 4’ü 

işaretlemesi istenir. Kararsız olan öğrenci sorudan 3 puan alır. ‘’Katılmıyor’’ 

ise; 2 puan; ‘’kesinlikle katılmadığında’’ ise 1 puan almaktadır. 

Katılımcıların TCRTÖ puanları arttıkça, toplumsal cinsiyete daha ılımlı 

baktığı sonucuna varılmaktadır. Çalışmamızda, TCRTÖ 5 alt ölçeği de de-

ğerlendirildi. TCRTÖ’nün ilk alt ölçeği ‘’eşitlikçi cinsiyet rolü’’dür. Bu alt 

ölçekten alınan puanlar arttıkça, katılımcıların toplumsal cinsiyete eşitlikçi 

bakışı olduğu sonucuna varılmaktadır. 

 İkinci alt ölçeği: ‘’geleneksel cinsiyet rolü’’dür. Bu alt ölçekten alınan 

puanlar arttıkça; eşitlikten uzaklaşma olduğu yargısına varıldı. 

 Üçüncü alt ölçek olan ‘’evlilikte cinsiyet rolü’’nden alınan puanlar 

arttıkça, kadının evlilikte geri planda durması gerektiği düşüncesi ön 

plana çıkar. 

 Dördüncü alt ölçek olan ‘’kadın cinsiyet rolü’’nden alınan puanlar 

arttıkça, kadın olmanın toplumsal cinsiyet açısından önemli olduğu 

sonucuna varılmaktadır. 

 Beşinci alt ölçek; ‘’erkek cinsiyet rolü’’nden alınan puanlar arttıkça, 

erkek olmanın toplumsal cinsiyette daha etkin olduğunu savunan 

düşüncenin ağırlıkta olduğu sonucuna varıldı.  

 

Etik Kurul Onayı: Trakya Üniversitesi Bilimsel Araştırmalar Etik kurulun-

dan, çalışma için etik kurul onayı alındı (Karar No: 2019/ 431). Tüm katılım-

cılardan bilgilendirilmiş onam formlarını imzalamaları istendi. 
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İstatistiksel Analiz 

 

Toplanan verileri değerlendiren tüm istatistiksel analizler SPSS 20.0 Paket 

Programı kullanılarak gerçekleştirildi. Veriler uygun tanımlayıcı istatistikler 

ile özetlendi. Sayısal değişkenler için ortalama, standart sapma; kategorik 

değişkenler için ise sıklık ve yüzde değerlendirildi. Verilerin normal dağılım 

kontrolü Shapiro-Wilk testi ile kontrol edildi. İkili grup karşılaştırmaları 

Student t testi ile yapıldı. Tek yönlü varyans analizi, ikiden fazla gruplar için 

karşılaştırmalarda kullanıldı. Tek yönlü varyans analizi sonrası çoklu karşı-

laştırmalar Bonferroni testi ile değerlendirildi. Kategorik değişkenler ara-

sındaki ilişkiler için Ki-kare testi kullanıldı. Sayısal değişkenler için tanımla-

yıcı istatistikler, ortalama ve standart sapma olarak verildi. Kategorik değiş-

kenler için tanımlayıcı istatistikler yüzde ve sıklık olarak verildi. Tüm istatis-

tiksel analizlerde anlamlılık düzeyi %5 olarak belirlendi.   

 

Bulgular 

 

Çalışmamız Eylül 2019-Ocak 2020 tarihleri arasında 479 gönüllü lisans öğ-

rencileri ile yapıldı. 13 öğrenci çalışmamızdaki soruların tamamına yanıt 

vermediği için çalışma dışına çıkartıldı. 18-26 yaş, 466 gönüllü üniversite 

öğrencisi ile tamamlanan çalışmada; katılımcıların 342’si kız; 124’ü erkekti. 

Çalışmamızdaki katılımcıların yaş ortalaması 20,66 ± 1,79 idi (Tablo 1). 

 
Tablo 1. Katılımcıların sosyodemografik özellikleri  
Parametreler n Ortalama Standart sapma 

Yaş 466 20.66 1.79 

TCRA 466 61.37 13.47 

Alt Ölçekler 466   

1. Eşitlikçi cinsiyet rolü 466 27.96 5.29 

2. Geleneksel cinsiyet rolü 466 8.48 6.54 

3. Evlilikte cinsiyet rolü 466 6.11 4.50 

4. Kadın cinsiyet rolü 466 15.00 3.87 

5. Erkek cinsiyet rolü 466 3.85 4.41 

    

^^TCRA: Toplumsal Cinsiyet Rolleri Algısı Ölçeği, n= 466 

 

Katılımcıların TCRTÖ’den aldıkları puanlara bakıldığında; puan ortala-

ması 61.37 ±13.47 (35.00-122.00) idi. 5 alt ölçek için alınan puanlar incelendi. 
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‘’Eşitlikçi cinsiyet rolünden’’ aldıkları puanın ortalaması 27.96 ± 5.29; ‘’Gele-

neksel cinsiyet rolünden’’ aldıkları puanın ortalaması 8.48 ± 6.54 idi. ‘’Evli-

likte cinsiyet rolü alt ölçeği’’ puanı ortalaması 6.11 ± 4.50 idi. Kadın cinsiyet 

rolü alt ölçeği puanı ortalaması 15.00 ± 3.87 idi. Erkek cinsiyet rolü alt ölçeği 

puanı ortalaması 3.85 ± 4.41 idi (Tablo 1). 

 
Tablo 2. Katılımcıların Toplumsal Cinsiyet Rolleri Algısının, Sosyodemografik özellikle-

re göre değişimi 
Parametreler  TCRA 1. alt ölçek eşitlikçi 2.alt ölçek geleneksel 

 n Ort Standart 

sapma 

p Ort Standart 

sapma 

p Ort Standart 

sapma 

p 

Cinsiyet 

Kadın 342 68.55 16.01 <0.001* 29.31 4.13 <0.001* 6.67 5.45 <0.001* 

Erkek 124 58.77 11.37  24.22 6.26  13.49 6.71  

Kardeş sayısı 

0 25 59.74 12.75 0.058 27.84 5.89 0.033* 9.68 6.26 0.027* 

1 156 59.92 11.90 28.76 4.80 7.75 5.99 

2 125 63.60 16.85 27.93 5.19 7.72 6.60 

3 160 63.71 14.57 27.21 5.64 9.61 6.92 

Yaşamınızı nerede sürdürdünüz? 

Köy, 

kasaba 

81 60.60 13.96 0.011*  26.69 5.87 0.026* 11.13 6.70 <0.001* 

İlçe 177 60.76 12.57  28.54 4.98 7.37 6.06 

İl merk. 208 64.70 13.73 27.96 5.24 8.39 6.62 

Memleketiniz hangi coğrafi bölgemizdir? 

Marmara 268 67.07 17.58 0.022* 28.36 4.83 < 0.001* 8.22 6.17 <0.001* 

Ege 91 58.94 12.12 28.86 5.02 6.81 5.68 

İç  

Anadolu 

19 62.42 17.92 26.15 7.19 10.21 8.95 

Güneydoğu-

Doğu 

Anadolu 

63 60.84 12.08 25.46 6.17 11.71 7.07 

Karadeniz 25 60.80 13.69 28.04 5.17 7.96 7.40 

Bölümünüz hangisidir? 

Eşit ağırlık 36 63.75 19.20 0.999 27.41 6.75 0.238 10.13 8.35 0.565 

Sayısal 305 61.16 12.75 28.11 5.35 8.19 6.15 

Sözel 125 61.21 13.26 27.76 4.65 8.72 6.86 

Toplumsal cinsiyet kavramını  daha önce duydunuz  mu? 

Evet 411 66.40 11.44 <0.001* 28.35 5.04 <0.001* 8.00 6.45 <0.001* 

Hayır 55 60.70 13.59 25.07 6.20 12.10 6.13  

Feminizm konusunda bilginiz var mı? 

Evet 428 70.44 13.96 < 0.001* 28.28 5.05 < 0.001* 8.03 6.40 < 0.001* 

Hayır 38 60.57 13.14 24.39 6.57 13.57 5.98 

Sizce Türk toplumunda eşitlikte söz etmek mümkün mü? 

Evet 183 60.33 12.63 0.101 27.37 5.44 0.053 9.65 6.95 0.004* 

Hayır 283 62.98 14.56 28.34 5.16 7.73 6.16 

Sizce mirasta kime daha çok pay verilmelidir? 

Kadın 20 68.45 13.86 < 0.001* 25.75 7.15 < 0.001* 12.45 5.23 < 0.001* 

Eşit 417 75.00 16.71 28.51 4.76 7.67 5.99 

Erkek 29 60.09 12.57 21.58 6.54 17.41 7.50 
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Gençlerin toplumsal cinsiyet rolleri algıları, sosyodemografik özellikleri-

ne göre incelendi. Erkek öğrencilerin TCRTÖ ortalaması 58.77 ± 11.37 idi. 

Kız öğrencilerin ortalaması 68.55 ± 16.01 idi. Her iki cinsiyet arasında ölçek 

toplam puanlarında anlamlı faklılık vardı (p < 0.001). Bunun yanında 

TCRTÖ alt ölçekleri için de, kız ve erkekler arasında istatistiksel anlamlı 

farklılık vardı (p < 0.001). Kızlarda eşitlikçi alt ölçek puanları yüksek iken; 

erkeklerde geleneksel alt ölçek puanları yüksek idi (Tablo 2).  

 
Tablo 3. Katılımcıların TCRA alt ölçeklerinin, katılımcıların özelliklerine göre değişimi 
Parametreler  3. alt ölçek evlilikte 4. alt ölçek kadın 5.alt ölçek erkek 

 n Ort Standart 

sapma 

p Ort Standart 

sapma 

P Ort Standart 

sapma 

P 

Cinsiyet 

Kadın 342 5.11 3.26 <0.001* 15.97 4.37 <0.001* 3.02 3.53 <0.001* 

Erkek 124 8.86 6.08  14.65 3.62  6.12 5.63  

Kardeş Sayısı 

0 25 7.12 6.22 0.001* 14.68 4.12 0.499 4.28 5.40 0.187 

1 156 5.29 3.69 14.73 3.89 3.41 3.83 

2 125 5.72 4.40 15.09 3.42 3.40 4.18 

3 160 7.06 4.82 15.25 4.15 4.56 4.87 

Yaşamınızı nerede sürdürdünüz? 

Köy, kasaba 81 6.67 4.84 0.278 15.39 3.75 0.292 4.80 4.77 0.065 

İlçe 177 6.07 4.21 15.07 3.72 3.80 4.39 

İl merkezi 208 5.93 4.62 14.80 4.05 3.52 4.24 

Memleketiniz hangi coğrafi bölgemizdir? 

Marmara 268 5.61 3.90  <0.001* 15.00 3.75 0.934 3.67 3.95 0.057 

Ege 91 5.31 3.81  14.89 3.39 3.13 4.15 

İç Anadolu 19 7.94 7.09 14.26 3.24 3.84 5.31 

Güneydoğu- 

Doğu  

Anadolu 

63 8.73 5.66 15.46 4.98 5.66 5.71 

Karadeniz 25 6.40 4.84 14.92 14.92 3.76 4.70 

Bölününüz hangisidir? 

Eşit  ağırlık 36 7.36 6.45 0.569 14.61 5.25 0.176 4.22 5.67 0.597 

Sayısal 305 5.98 4.38 15.17 3.74 3.77 4.41 

Sözel 25 6.08 4.09 14.71 3.72 3.92 4.01 

Toplumsal cinsiyet kavramını  daha önce duydunuz  mu? 

Evet 411 5.91 4.45 < 0.001* 14.80 3.90 < 0.001* 3.67 4.46 < 0.001* 

Hayır 55 7.58 4.65 16.52 3.25 5.20 3.80 

Feminizm konusunda bilginiz var mı? 

Evet 428 5.80 4.24 < 0.001* 14.89 3.88 0.010* 3.60 4.32 < 0.001* 

Hayır 38 9.60 5.81 16.34 3.50 6.65 4.50 

Sizce Türk toplumunda eşitlikten söz etmek mümkün mü? 

Evet 183 6.67 4.93 0.016* 15.13 3.95 0.808 4.23 4.52 0.080 

Hayır 283 5.75 4.18 14.92 3.83 3.60 4.33 

Sizce mirasta kime daha çok pay verilmelidir? 

Kadın 20 7.25 4.86 < 0.001* 16.65 4.61 0.002* 6.45 5.52 < 0.001* 

Eşit 417 5.68 3.87 14.79 3.80 3.43 4.00 

Erkek 29 11.48 8.08 16.89 3.65 8.10 6.19 
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Erkek öğrencilerin düşünceleri değerlendirildiğinde, evlilikte erkek cinsi-

yet rolünün baskın geldiği izlendi (p < 0.001). Kadınlar için ise, kadın cinsiyet 

rolünün erkeklere göre daha yüksek olduğu görülmektedir (p < 0.001) (Tablo 

3). 

Kardeş sayısına göre incelendiğinde; toplam ölçek puanları açısından 

farklılık saptanmadı. Eşitlikçi alt ölçek puanları az kardeşi olanların en dü-

şük olduğu görülmektedir. Kardeş sayısı arttıkça TCRTÖ puanında artma 

izlendi (p= 0.058). Kardeş sayısı ile geleneksel alt ölçeği arasındaki değişime 

bakıldığında; üçten fazla kardeşi olanların puanları daha yüksek idi (p= 

0.027) (Tablo 2). Kadın ve erkek alt ölçekleri ile kardeş sayısı arasında ilişki 

bulunamadı. Evlilikte erkek cinsiyet rolünün baskın olduğunu düşünenler; 

ya kardeşi hiç olmayanlar ya da 3 ten fazla kardeşi olanlar olduğu görül-

mektedir. 1 veya 2 kardeşe sahip olanların evlilikte erkeğin baskın olduğu-

nu düşünmemekteydiler (Tablo 3). 

Öğrencilere yaşamlarını nerde sürdürdükleri soruldu. Köy ve kasabalar-

dan gelenlerin, toplam ölçek puanları; il ve ilçe merkezindekilerden daha 

düşük idi (p= 0.011). Eşitlikçi alt ölçek puanları ise ilçelerden gelen gençlerin 

daha yüksekti (p= 0.026). Geleneksel alt ölçek puanları ise, köy ve kasaba-

lardan gelenlerin daha yüksek olduğu görülmektedir (Tablo 2). Yaşadıkları 

yerlere göre gruplandırıldıklarında öğrencilerin 3., 4., 5. alt ölçek puanları 

ortalamaları arasında istatistiksel anlamlı farklılık bulunamadı (Tablo 3). 

Öğrenciler memleketlerine göre 5 gruba ayrıldı. 268 öğrenci Marmara 

Bölgesi’nden gelmekteydi. 91 öğrencinin Ege, 19 öğrencinin İç Anadolu, 63 

öğrencinin Güneydoğu ve Doğu Anadolu, 25 öğrencinin Karadeniz Bölgesi 

memleketi idi. TCRTÖ puanı en yüksek olan öğrenciler Marmara Bölge-

si’nden gelenler idi (p= 0.022). Eşitlikçi alt ölçek puanları en yüksek olanlar, 

Ege Bölgesi’nden gelen öğrenciler idi. Geleneksel alt ölçek puanları en yük-

sek olan öğrenciler ise, İç Anadolu ve Güneydoğu Anadolu’ dan gelenler 

olduğu görülmektedir (p < 0.001) (Tablo 2). 

Katılımcıların memleketleri ile, kadın ve erkek alt ölçek puanları açısın-

dan fark yoktu. Evlilikte eşitlik ölçek puanları, Türkiye’nin doğusuna gittik-

çe artmakta idi (p < 0.001) (Tablo 3). 

Öğrencilerin 305’i sağlık lisans öğrencisi iken; 125 öğrenci uygulamalı 

teknik bilimler öğrencisi, 36 öğrenci eğitim bilimleri öğrencisi idi. TCRTÖ 

puanları ve 5 alt ölçek puanları arasında istatistiksel anlamlı farklılık sap-

tanmadı (Tablo 2). 



Ali Belli – Gülden Aynacı 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi 4217 

Çalışmamızdaki öğrencilerin 55’i (% 11.80) toplumsal cinsiyet kavramını 

hiç duymadığını belirtti. Toplumsal cinsiyet kavramını duymuş olanlar ile 

duymuş olmayanlar arasında, TCRTÖ puanları açısından farklılık vardı (p < 

0.001). Eşitlikçi alt ölçekten yüksek puan alanların toplumsal cinsiyet kav-

ramını daha önce duyduğunu belirten öğrenciler olduğu görülmektedir. 

İkinci alt ölçek olan geleneksel toplumsal cinsiyet alt ölçeğinden yüksek 

puan alanların, bu kavramı duymamış olanlar olduğu görülmektedir (Tablo 

2). Toplumsal cinsiyet kavramı hakkında fikri olmayanların, alt ölçeklerdeki 

puanlarının da, eşitlikçi düşünceden uzaklaşmakta olduğu görülmektedir. 

Erkek egemenliğinin toplumda baskın olması gerektiği yaklaşımı bu cevabı 

veren öğrencilerde izlendi (p < 0.001) (Tablo 3). 

Feminizm konusunda hiç bilgisi olmayanlar 38 kişi (%8.15) idi. Femi-

nizm konusunu daha önce duymuş olanların TCRTÖ puanları daha yük-

sekti (p < 0.001) (Tablo 2). Feminizm konusunu duyduklarını ifade edenle-

rin, eşitlikçi alt ölçek puanları daha yüksek idi, geleneksel görüşün baskın 

olduğu alt ölçek puanları ise düşüktü (p < 0.001) (Tablo 2). 

Kadın-erkek eşitliğinin toplumumuzda olduğunu düşünen gençlerin sa-

yısı 183 (%39.27) idi. 283 kişi (% 60.73) ise, toplumumuzda eşitlik olmadığı 

yönünde görüş bildirdi. TCRTÖ puanları, eşitlik olduğunu düşünenlerde 

daha düşük idi. Yine toplumuzda eşitlik olduğunu düşünen katılımcılara 

bakıldığında, eşitlik olmadığını düşünenlere göre; kadın cinsiyet rolü ve 

evlilikte cinsiyet rolü alt ölçek puanları daha yüksek idi (Tablo 3). Türk top-

lumunda eşitlik olduğunu belirtenlerin geleneksel cinsiyet rolü alt ölçeği 

puanları da yüksek idi (p= 0.004) (Tablo 2). Eşitlikçi cinsiyet rolü, kadın cin-

siyet rolü, erkek cinsiyet rolü alt ölçekleri açısından farklılık saptanmadı 

(Tablo 3). 

Miras konusundaki görüşleri sorulduğunda ise; 20 (%4.29) kişi kadınlara 

29 (%6.22) kişi erkeklere daha çok pay verilmesi gerektiğini belirtti. 417 katı-

lımcı, eşit verilmesi gerektiğini düşünmekteydi. Eşit verilmesi gerektiğini 

düşünenlerin, TCRTÖ puanları, eşitlikçi cinsiyet rolü alt ölçek puanları daha 

yüksek iken; erkek cinsiyet rolü ve kadın cinsiyet rolü alt ölçekleri puanları 

arasında farklılık vardı (Tablo 3). 

Çalışmamızda ölçeğe ait bazı sorular detaylı incelendi. Her alt ölçekten 

birer soruya verilen cevapları etkileyen sosyodemografik özellikler incelen-

di. Eşitlikçi cinsiyet rolü olan ilk alt ölçekten seçilen soru: ‘’ev işlerinin ailede 

eşit paylaşımına yaklaşımınız nedir’’ sorusu idi. Kız öğrenciler ile erkekler 
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arasında görüş ayrılığı belirgindi. Kızlar %92.70 eşit paylaşımdan yanaydı 

(p <0.001). Toplumsal cinsiyet kavramını daha önce duyanlar ve feminizmin 

anlamını bildiklerini ifade edenler, ev işlerinde eşitlikten yana idi (Tablo 4).  

 
Tablo 4. Katılımcıların bazı TCRA sorularına verdikleri yanıtların, bazı parametrelere 

göre değişimi 
Parametreler n Ev işlerinin eşit  

paylaşımı olmalıdır. 

Genç kızların flört etmesine  

izin verilmelidir. 

Evde erkeğin her dediği  

yapılmalıdır. 

  Katıl 

mıyorum 

Katılı 

yorum 

p Katılmı-

yorum 

Katılıyo-

rum 

p Katılmı-

yorum 

Katılıyo-

rum 

P 

Cinsiyet 

Kadın 342 % 7.30 %9270 <0.001* %32.10 %67.90 - % 98.90 %1.10 < 0.001* 

Erkek 124 %40.40 %59.60 %62.10 %37.90  % 82.20 %17.80 

Kardeş sayısı 

0 25 %12.00 %88.00 0.722 %32.00 %68.00 0.064 % 96.00 % 4.00 0.114 

1 156 %14.70 %85.30  %34.00 %66.00 % 94.90 % 5.10 

2 125 %17.60 %82.40 %39.20 %60.80 % 93.60 % 6.40 

3 160 %16.90 %83.10 %48.20 %51.80 % 94.40 % 5.60 

Yaşamınızı nerede sürdürdünüz? 

Köy,  

kasaba 

81 %23.50 %76.50 0.339 %42.00 %58.00 0.473 % 92.60 % 7.4 0.693 

İlçe 177 %14.80 %85.20 %35.10 %64.90 % 94.40 % 5.60 

İl merkezi 208 %14.40 %85.60 %43.70 %56.30 % 95.10 % 4.90 

Memleketiniz hangi coğrafi bölgemizdir? 

Marmara 268 %15.30 %84.70 0.083 %38.10 %61.90 0.009* % 94.80 % 5.2 0.003* 

Ege 91 % 9.90 %90.10 %33.00 %77.00 % 94.50 % 5.5 

İç  

Anadolu 

19 %21.10 %78.90 %42.10 %57.90 % 84.20 %15.80 

Güneydoğu- 

Doğu Anado-

lu 

63 %25.30 %74.70 %58.80 %41.20 % 96.90 % 3.1 

Karadeniz 25 % 20.00 %80.00 % 40.00 % 60.00 % 88.00 % 12.00 

Bölümünüz hangisidir? 

Eşit ağırlık 36 % 16.70 % 83.30 0.365 % 30.50 % 69.50 0.350 % 94.50 % 5.50 0.987 

Sayısal 305 % 15.00 %85.00 % 38.60 % 61.40 %94.40 % 5.60 

Sözel 25 % 18.40 %81.60 % 46.40 % 53.60 %94.40 % 5.60 

Toplumsal cinsiyet kavramını daha önce duydunuz mu? 

Evet 411 %  13.30 %86.70 <0.001* % 37.50 % 62.50 0.036 % 94.90 % 5.10 0.560 

Hayır 55 % 35.40 %64.60 % 60.00 % 40.00 % 90.90 % 9.10 

Feminizm hakkında bilginiz var mı? 

Evet 428 % 14.60 %85.40 0.010* % 38.10 % 61.90 < 0.001* % 95.80 % 4.20 < 0.001* 

Hayır 38 % 31.60 %68.40 % 63.20 % 36.80 % 78.90 % 21.10 

Sizce Türk toplumunda eşitlikten söz etmek mümkün mü? 

Evet 183 % 19.60 %80.40 0.056 % 41.00 % 59.00 0.674 % 92.80 % 7.20 0.036* 

Hayır 283 % 13.70 %86.30 % 39.50 % 60.50 % 95.40 % 4.60 

Sizce mirasta kime daha çok pay verilmelidir? 

Kadın  %  20.00 %80.00 < 

0.001* 

% 45.00 % 55.00 < 0.001* % 90.00 % 10.00 < 0.001* 

Eşit  % 13.20 %86.80 % 37.90 % 62.10 % 96.70 % 3.30 

Erkek  % 55.10 %44.90 % 68.90 % 31.10 % 65.50 % 34.50 
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İkinci alt ölçek olan ‘’geleneksel cinsiyet rolü’’ ölçeğinden seçilen soru; 

‘’kadının yapacağı meslekler ile, erkeğin yapacağı meslekler ayrıdır’’ öneri-

sine katılım oranları incelendi. Erkek öğrencilerin % 50.80’i bunun doğru 

olduğunu düşünmekte idi (Tablo 5). 

 
Tablo 5. Katılımcıların bazı TCRA sorularına verdikleri yanıtların, bazı parametrelere 

göre değişimi 
Parametreler  Kadının yapacağı  

meslekler ile erkeğin  

yapacağı meslekler ayrı olmalıdır. 

Aile gelirini  sadece erkek yönetmelidir. 

  Katılmıyorum Katılıyorum p Katılmıyorum Katılıyorum p 

Cinsiyet 

Kadın 342 % 87.70 % 12.30 < 0.001* % 97.10 % 2.90 < 0.001* 

Erkek 124 % 49.20 % 50.80 % 84.70 % 15.30 

Kardeş sayısı 

0 25 % 68.00 % 32.00 0.037* % 92.00 % 8.00 0.044* 

1 156 % 87.20 % 12.80 % 94.20 % 5.80 

2 125 % 88.00 % 12.00 % 96.80 % 3.20 

3 160 % 80.60 % 19.40 % 91.20 % 8.80 

Yaşamınızı nerede sürdürdünüz? 

Köy, kasaba 81 %  76.60 % 23.40 0.114 % 90.10 % 9.90 0.088 

İlçe 177 % 91.00 % 9.00 % 94.30 % 5.70 

İl merkezi 208 % 81.30 % 18.70 % 94.70 % 5.30 

Memleketiniz hangi coğrafi bölgemizdir? 

Marmara 268 % 84.40 % 15.60 0.520 % 95.10 % 4.90 0.012* 

Ege 91 % 89.10 % 10.90 %  93.40 % 6.60 

İç Anadolu 19 % 79.00 % 21.00 %  100.00 % 0.00 

Güneydoğu-  

Doğu  

Anadolu 

63 % 42.02 % 57.98 % 87.30 %  12.70 

Karadeniz 25 % 80.00 % 12.00 % 92.00 % 8.00 

Bölümünüz hangisidir? 

Eşit  ağırlık 36 % 83.30 % 16.70 0.006* % 88.80 % 11.20 0.567* 

Sayısal 305 % 87.80 % 12.20 % 93.80 % 6.20 

Sözel 25 %  75.20 %  24.80 % 95.20 % 4.80 

Toplumsal cinsiyet kavramını daha önce duydunuz mu? 

Evet 411 % 85.20 % 14.80 0.042 % 94.40 % 5.6 0.159 

Hayır 55 % 76.40 % 23.60 %  89.10 % 10.9 

Feminizm konusunda bilginiz var mı? 

Evet 428 % 84.90 % 15.10 0.660 % 94.90 % 5.10 < 0.001* 

Hayır 38 % 76.40 % 23.60 %  81.50 % 18.50 

Sizce Türk toplumunda eşitlikten söz etmek mümkün mü? 

Evet 183 % 78.70 % 21.30 0.124 % 93.50 % 6.5 0.089 

Hayır 283 % 87.60 %  12.40 % 94.00 % 6.00 

Sizce mirasta kime daha çok pay verilmelidir? 

Kadın  20 % 65.00 % 35.00 0.003* % 85.00 % 15.00 < 0.001* 

Eşit  417 % 86.20 % 13.80 % 96.20 % 3.80 

Erkek 29 % 65.50 % 34.50 % 65.40 % 34.60 
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Üçüncü alt ölçek olan ‘’evlilikte cinsiyet rolü’’ alt ölçeğinden, ‘’evde erke-

ğin her dediği yapılmalıdır’’ yargısına verdikleri yanıtlar incelendi. Genç kız-

ların % 98.90’u bu yargıya katılmazken; erkeklerin de % 82.20’si katılmıyordu. 

Feminizm hakkında bilgisi olmadığını ifade edenlerin, feminizm konusunda 

bilgisi olduğunu söyleyenlere göre, evde erkeklerin her dediğinin yapılması 

gerektiğini düşünme oranları daha fazlaydı (p < 0.001) (Tablo 4).  

Dördüncü alt ölçek olan, kadın cinsiyet rolü alt ölçeğinde incelenen yar-

gı; ‘’genç kızların flört etmesine ailesi izin vermelidir’’ idi. Kız öğrenciler % 

67.90 katılırken, erkekler % 62.10 katılmıyordu. Feminizm hakkında bilgisi 

olduğunu ifade edenlerin % 61.90’u genç kızların erkek arkadaşı olmasına 

ailesinin izin vermesi gerektiğini düşünüyordu (Tablo 4). 

Beşinci alt ölçek olan ‘’erkek cinsiyet rolü’’ alt ölçeğinden; ‘’ailede gelirin 

yönetimi erkekte olmalıdır’’ sorusu detaylandırıldı. Erkek öğrencilerin 

%15.30’u doğru olduğunu belirtirken; kadınların ise % 2.90’u bu yargıya ka-

tılmaktaydı. Feminizm konusunda fikri olmayanların %18.50’si bu yargıya 

katılmaktaydı.Mirastan erkeğe daha fazla pay verilmesi gerektiğini savunan-

ların %34.60’ı aile gelirini erkeğin yönetmesi gerektiğini düşünüyordu (Tablo 

5). 

 

Sonuç ve Tartışma 

 

Toplumsal cinsiyet, bütün dünyada ortak bir kadınlık erkeklik kimliğinin 

var olup olmadığı tartışmalarının ardından ortaya çıkmıştır. Toplumsal 

cinsiyet, toplumsal hayatta kadın ve erkeğe yüklenen rol ve sorumlulukları 

barındırır. İnsanların, sosyal yerlerinin belli olduğunu, sadece bu yerleri 

kadın rollerini kadınların, erkek rollerini ise erkeklerin doldurmasını bekler. 

Üniversiteler de; toplumda hakim olan kültür anlayışını yeniden üreten bir 

yapı olarak, toplumsal cinsiyet davranışlarını destekleyen unsurları barındı-

rır. Okuldaki; cinsiyet söylemleri, uygulanan müfredatlar, işbölümü cinsiyet 

kavramlarının yeniden üretilmesinde etkindir (Baker, 2016; Lips, 2017). Her 

dönemde üniversiteler toplumsal cinsiyet rollerinin öğrenilmesinde önemli 

bir yer tutar. 

Gençlerin toplumsal cinsiyet algısı pek çok farklı etkenler tarafından or-

taya çıkmakta ve bu yapı bireylerin hayatının her alanında farklı biçimlerde 

de olsa etkisini göstermektedir (Ihlen & Fredriksson, 2018; West & Fenster-

maker, 2016). Toplumsal cinsiyet, sosyal ortamlarda en küçük birim olan 
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aile kurumundan başlayarak, aile içindeki rol modelleri gözlem yoluyla 

öğrenilmektedir. Bütün sosyalleşme süreçlerinde kadın ve erkek olarak 

gençler bu normları içselleştirir ve öğrenirler. Gençlerin  bakış açısına değer 

verilmesi, toplumun geleceğine yapılacak en önemli yatırımlardandır. 

Toplumsal cinsiyet rolleri, sosyal yapının içinde ve sosyal ortamlarda 

kadınlığın ve erkekliğini ifade ediliş biçimi ve kültürün bireylerden bekle-

diklerini ortaya koyar (Boyd et al., 2003; Goldscheider et al., 2015). Çalış-

mamızda da, erkeklere uygun olduğunu düşünülen davranışlar erkeksi, 

kadınlara uygun olduğu düşünülen davranışlar ise kadınsı olarak nitelendi-

rilmiştir. Bu tanımla kadınsı-erkeksi davranışların cinsiyet kavramından 

bağımsız bir şekilde ifade edilmesinin yanında kişilerin içinde oldukları 

ortama göre geleneksel özellik gösterdiği gözlenmiştir. Aile yapısı daha 

kompakt olan gençlerin geleneksel görüşleri ağırlık kazanmıştır. 

Literatürde, toplumsal cinsiyet sadece kadınlar üzerinden analiz edilmiş 

olması sebebiyle anlamsal olarak zamanla dar gelmeye başlamıştır. Erkekler 

büyük oranda bu kavram alanının dışarısında kalmıştır. Cinsel bir devrim 

ile toplumsal cinsiyet kavramının prangalarından kadınlarla birlikte erkek-

lerin de kurtulacağı düşünülmektedir. Ataerkil yapı kadınları hapsettiği gibi 

erkeklerin de hapsolduğu anlayışı, son zamanlarda dile getirilmeye baş-

lanmış ve toplumsal cinsiyet kavramının tanımı ve kapsamı genişletilerek 

kadın ve erkek her iki cinsiyetin de bu yapıdan etkilendiği ve her iki cinsiye-

tin de bu kavram sebebiyle ortaya çıkan eşitsizliklerin ortaya kaldırılması 

için birlikte mücadele etmesi gerektiği ortaya atılmıştır (Beck ve Beck-

Gernsheim, 2018). Kadınlar nasıl eve ve ev işlerine hapsolduysa, erkekler de 

eve para getirmeleri ve evi geçindirmeleri konusunda iş rollerine hapsol-

muşlardır.  Çalışmamızda  da, erkek öğrencilerin yarısının, profesyonel iş 

hayatında, kadınların erkeklerle eşit olamayacağını belirtmişlerdir.  

Kadın ve erkekler arasındaki davranış farklılıklarının ortaya çıkışıyla il-

gili birden fazla yaklaşım vardır. En sık karşımıza çıkan, bu farklılıkların 

biyolojik kaynaklı olduğudur. Bir diğer yaklaşıma göre, toplumsallaşan 

cinsiyet rollerinin toplumun içinde doğduktan sonra öğrenildiğidir. En yay-

gın görüşlerden bir diğeri ise, cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlarının 

biyolojik temellerinin olmadığı ve bu kavramların toplum tarafından ortaya 

çıkarıldığına yönelik görüştür (Boyd et al., 2003; Goldscheider et al., 2015; 

West ve Fenstermaker, 2016). Çalışma yaşamı ve kadın ile yapılan çalışma-

larda; erkek öğrencilerin, kadının çalışma yaşamına katılımına ilişkin görüş-
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lerinin cinsiyet ayrımcılığını destekler nitelikte olduğu dikkati çekmektedir 

(Fogarty, Allen, Allen, ve Walters, 2016). Bizim çalışmamızda erkek üniver-

site öğrencileri erkeklerin daha farklı ve kaliteli meslekler de çalışmaları 

gerektiğini savunmaktaydı. 

Yapılan araştırmalarda; gençlerin cinsiyetlerine göre aile yaşamı ile ilgili 

önermelere ilişkin bakış açıları incelendiğinde, mirastan sadece erkek çocuk-

larının yararlanma hakkı olduğun savunan görüşler olduğu görüldü (Pate-

man, 2018). Çalışmamızda, eşit verilmesi gerektiği görüşü ağırlık kazansa 

da; erkek öğrencilerden % 23.38’i, mirasın sadece erkeklere verilmesi gerek-

tiğini düşünüyordu. 

Üniversiteli gençlerin çalışma yaşamı, toplumsal yaşam ve aile yaşamı ile 

ilgili toplumsal cinsiyet rollerine ilişkin görüşleri incelendiğinde, erkek öğ-

rencilerin kız öğrencilere göre daha geleneksel bir bakış açısına sahip olduk-

ları göze çarpmaktadır. Ancak evlilik yaşamı ile ilgili önermeleri değerlen-

dirdiğimizde; kız öğrencilerin erkek öğrencilere göre daha geleneksel bir 

bakış açısına sahip oldukları görülmektedir (Powell, 2018). Çalışmamızda, 

erkek öğrencilerin geleneksel alt ölçekten aldıkları puanlar daha yüksekti. 

Kız öğrencilerin eşitlikçi alt ölçekten aldıkları puanlar daha yüksekti. Top-

lumumuzda gençlerimizin aydınlık bir geleceğe ulaşabilmeleri için; değer 

yargılarının bilinmesi gerektiği unutulmamalıdır. Özellikle genç erkek üni-

versite öğrencilerinin eğitim seviyesinin yükseltilmesi ile, toplumsal cinsiye-

te eşitlikçi bakış açısı genişleyecektir. 

Gençlerin cinsiyetlerine göre evlilik yaşamı ve aile yaşamı şekillenmek-

tedir (Zeyneloğlu ve Terzioğlu, 2011). Ailede evin reisinin erkek olması ge-

rektiği, ailede  ev işlerinin sorumluluğunun yalnızca kadında olması gerek-

tiği, erkek öğrenciler tarafından daha ağırlıklı olarak benimsenmektedir 

(Oakley, 2018; Powell, 2018). Çalışmamız da evlilikte cinsiyet rolü ve evde 

erkeğin her istediğinin yapılması yargılarını incelediğimizde; erkek katılım-

cıların eşitlik görüşünden uzaklaştıkları görüldü. Genç lisans öğrencilerin-

den oluşan katılımcılarımızın, toplumun aydın kesimi arasına girmektedir. 

Ancak görülmektedir ki; özellikle erkek öğrencilerin toplumsal cinsiyet eşit-

liği için alması gereken daha çok yol vardır.  

Genç nesillerde, toplumsal yaşam incelendiğinde; kız ve erkeklerin gö-

rüşleri arasında anlamlı farklılıklar vardır. Erkek üniversite öğrencileri, ka-

dının çalışma yaşamında ön planda olmasını desteklememektedir. Erkek 

öğrencilerin, kız öğrencilere göre çalışma yaşamında daha geleneksel bakış 
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açısına sahip oldukları görülmektedir (Baker,2016; Powell, 2018). Literatürle 

uyumlu olarak çalışmamızda da, erkek ve kadının yapacağı mesleklerin 

farklı olduğunu, aile gelirinin erkeğin idaresinde olduğunu düşünenler 

daha çok erkek öğrenciler idi. Erkeklerin toplumsal cinsiyet eşitliğine daha 

az inanmalarının nedeni; toplum tarafından da destek görmeleri ve yararla-

rına olan bu durumdan faydalanmakta olmalarıdır. 

Yapılan çalışmalarda, üniversite öğrencilerinin, toplumsal cinsiyet rolle-

rine ilişkin  görüşleri incelendiğinde; mesleki ve evlilik yaşamlarında; erkek 

öğrenciler kız öğrencilere göre daha geleneksel görüşlere sahiplerdir (Glick 

ve Fiske, 2018; Powell, 2018).  Çalışmamızda, toplumsal yaşam ve aile ya-

şamı ile ilgili konularda; kız ve erkek öğrencilerin bazı alanlarda eşitlikçi, kız 

öğrencilerin evlilik alanında geleneksel, erkek öğrencilerin mesleki yaşamda 

geleneksel davranabildiği göze çarpmaktadır. 

Üniversite öğrencilerinin ailelerinin yaşadığı yerler de, düşüncelerinin 

şekillenmesinde önemlidir. Öğrencilerin ailelerinin yaşadığı yerlere göre 

toplumsal cinsiyete bakışları değişmektedir. Ailelerin köy, ilçe ya da ilde 

yaşamalarına göre farklılaşmaktadır. Yaşamlarını daha çok il ve ilçe merke-

zinde  geçirmiş olanların toplumsal cinsiyette eşitlik algıları; kasaba ve köy-

lerde yaşayanlardan daha yüksektir (Powell, 2018; Spain, 1992). Çalışmamız 

da literatürle uyumlu şekilde; yaşadığı yerin gelişmişliği arttıkça; öğrencile-

rin geleneksel yaklaşımdan uzaklaşarak; eşitlikçi yaklaşıma sahip olduğu 

görüldü. 

Literatürde, kardeş sayısı ile toplumsal cinsiyet rollerine dair tutumlar 

değişmektedir. Kardeş sayısı arttıkça, eşitlikçi yaklaşımın yükseldiği belir-

tilmektedir (Dhar, Jain, ve Jayachandran, 2019; Powell, 2018). Çalışmamız-

da, kardeş sayısı ile; TCRTÖ puanları aynı yönde artmaktaydı. Kardeş sayısı 

arttıkça, eşitlikçi düşünceye sahiptiler. 

Genç neslin, ailede kararların erkek ve kadın tarafından birlikte verilmesi 

gerektiğini düşündüğü yapılan çalışmalar da gösterilmiştir (Boyd et al., 

2003; Galanti, 2003). Bizim çalışmamızda da, kız öğrenciler erkeklerin her 

dediğinin yapılmaması gerektiğini savunurken, erkek öğrencilerde de erke-

ğin evde tek karar verici olması gerektiğini düşünenlerin oranı % 17.80’di. 

Bir başka deyiş ile aslında erkeklerin de çoğunluğu, aile kararlarında her 

zaman tek başlarına sorumluluk almak istemediklerini belirtti. 

Toplumsal cinsiyet kavramı, toplumsal ilişkileri anlamak ve yorumla-

mak için önemli bir yönelim sağlamaktadır. Bu yönle birlikte toplumun 
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içinde var olduğu kabul edilen ideoloji, güç ilişkileri ve toplumda yer alan 

sınıf gibi kavramların yorumlanıp daha iyi anlaşılmasını mümkün kılar 

(Ihlen & Fredriksson, 2018). Yine bu açıdan bakarak ailede, toplumsal yapı-

larda ve üniversitelerde yer alan egemen düşüncelerin nasıl yer aldığı hak-

kında ipuçları incelenmelidir. 

Eşlerin evde görev ve sorumlulukların paylaşımında adil olması kültür-

lerarası farklılıklar göstermektedir. Kadın ve erkekler arasında bir görüş 

ayrılığı da bu konuda ortaya çıkmaktadır. Evlilikte cinsiyet rolü ve erkek 

cinsiyet rolüne yaklaşım; erkek öğrencilerde, kızlara göre daha geleneksel 

çerçevede kalmaktadır (Boyd et al., 2003; Galanti, 2003). Çalışmamızda; 

eşitlikçi cinsiyet rolünü yansıtan; ev işlerinin eşit paylaşımı olmalıdır, yargısı 

incelendi. Öğrencilerin, ev işlerinin eşit paylaşımı yaklaşımlarına bakıldı-

ğında; kızların % 92.70’i onaylarken, erkeklerin % 59.60’ı onaylamaktaydı. 

Erkeklerin de bu yaklaşımı dikkat çekiciydi. Ev işlerinin eşit paylaşılması 

gerekliliği fikrinin; kardeş sayısı ve il merkezinde yaşama oranı arttıkça 

daha fazla savunulmakta olduğu görülmektedir. Aile ve sosyal çevrenin 

çocuğun yaşamının şekillenmesindeki değeri eşsizdir. Eğitimin aile bireyle-

rinin hepsini kapsayacak şekilde verilmesi, toplumun cinsiyet rolleri algısı 

üzerine eşitlikçi yaklaşımın desteklenmesi, toplumsal refahı arttıracaktır. 

Çalışmamız Türkiye’de üniversite öğrencilerinde, toplumsal cinsiyet 

alanında yapılan nadir çalışmalar arasındadır. Öğrencilerin toplumsal cinsi-

yet rollerine ait genel yaklaşımları eşitlikçi tutuma sahip olduklarını gös-

termektedir. Ancak detaylı değerlendirildiğinde erkek öğrencilerin, gele-

neksel cinsiyet rolü, evlilikte cinsiyet rolü ve erkek cinsiyet rolünde daha 

geleneksel davrandığı izlenmektedir. 

 

Öneriler 

 

Çalışmamız üniversite öğrencilerinin toplumsal cinsiyete ilişkin görüşlerini 

ortaya koyması açısından önem taşımaktadır. Çağdaş nesiller yetiştirmeyi 

hedeflemiş olan üniversite eğitim ve öğretiminde toplumsal cinsiyet bakış 

açısının yeri önemlidir. Toplumsal cinsiyete yönelik geleneksel görüşlere 

sahip olan lisans öğrencilerinin olması, üniversitelerin  eğitim süreçlerinde, 

çağı yakalama hedefini tam anlamıyla gerçekleştiremediğini göstermesi 

bakımından düşündürücüdür. Bunun yanında gelenekselleşmiş ataerkil 

düşünce kalıplarının kısa zamanda değiştirilerek yerine eşitlikçi yaklaşımla-
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rın yerleştirilebilmesi gerçekçi bir yaklaşım değildir. Bununla birlikte, so-

runların ve çözümlerin kökeninde toplumsal dinamiklerin bulunduğu ha-

tırlanmalıdır. Toplumsal değişimin bir süreç olduğu, çağdaş medeniyet 

seviyesinde ilerlemeyi sürdürmek için bir noktadan başlamak gerekliliği de 

alınacak önlem ve önerilerin ilk aşamasıdır.  

Üniversitelerde kadınların, gerek öğrenci gerek öğretim görevlisi olarak 

üniversitelerin gelişimi ve ilerlemesine katkıları göz ardı edilmemelidir. 

Yapılacak değerlendirmelerle, kadınların kariyerlerinde müdahalelerin et-

kinliği kritik noktalarda test edilerek, planlanacak stratejilerle genç kızların 

ve toplumun geleceği  için eşsiz katkılar sağlanabilir. 

Gençlerin toplumsal cinsiyet bakış açılarını daha geniş çapta belirlemek 

için üniversitelerde araştırmalar desteklenmelidir. Ülkemizde bölgesel fark-

lılıkları ortaya çıkarmak amacı ile farklı üniversitelerde toplumsal cinsiyet 

araştırmalarının yapılması önerilir. Toplumsal cinsiyet eşitsizliğine ilişkin 

düzenlenen eğitimler ile üniversite öğrencilerinin farklı üniversitelerde bilgi 

ve görüşlerini paylaşmaları desteklenebilir. Toplumsal cinsiyet eşitliğine 

yönelik araştırma birimlerinin kurulması ve bu tür etkinliklere erkek öğren-

cilerin katılımının desteklenmesi önemlidir. 

 

Teşekkür: İstatistiksel değerlendirmeler için Dr. Öğr. Üyesi Selçuk Kork-

maz’a teşekkür ederiz.  
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EXTENDED ABSTRACT 

The Perception Of The Gender Roles Amongst  
University Students; How Can Women Empower  

Themselves? 

* 

Ali Belli – Gülden Aynacı 
Trakya University 

 

Studies on gender equality in education in Turkey continue for years. It is 

important to reflect on progress made, ongoing challenges. Understanding 

the approach of university students to the concept of gender is important in 

terms of reflecting social changes in the young generation.One of the main 

problems underlying the term gender is the differences of people in society 

as men and women. This problem represents the main center in the defini-

tion and discussion of the concept of gender. Women are the most affected 

by the social inequality in the society. It is important to prevent these inequ-

alities. It will be useful to learn the direction of university students' attitudes 

towards gender roles, which is an important building block of the future of 

society. Thus, an important contribution will be made to the content of edu-

cation provided at universities and to establish an egalitarian perspective 

towards gender attitudes. In this study, it was aimed to evaluate the pers-

pectives of students of Trakya University on gender. The perspective of our 

educated young people whom we entrust our future and the influencing 

parameters were evaluated. In this study, which was conducted to measure 

the perceptions of students who continue their education at Trakya Univer-

sity towards gender roles attitude scale and gender roles; In the light of the 

socio-demographic characteristics and knowledge of the students, it was 

aimed to examine whether gender attitudes were formed in their lives in 

terms of gender roles. Our study was conducted between September 2019 

and January 2020 with Trakya University undergraduate students. The uni-

verse of the research university students in Turkey, Trakya University un-

dergraduate study sample constituted the area of 466 university students. 

Within the scope of the research, “Personal Information Form” was used to 

evaluate the sociodemographic information and lifestyles of the students. In 
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the personal information form, besides the socio-demographic characteris-

tics; they were asked if they knew the sections, the concept of gender. Ques-

tions regarding feminism, heritage sharing and perspectives on gender equ-

ality were asked."Gender Roles Attitude Scale (GRAS)" was applied to stu-

dents. The data taken from the scale and the personal information form 

were evaluated together, and whether there was a relationship between the 

changing parameters and the scale was examined. Attitudes towards gen-

der roles in young people and the presence of influencing parameters were 

evaluated. It is used to evaluate the gender approaches and views of young 

people who continue their university education. The validity and reliability 

of this scale, which is a five-point Likert type, has been proved. It consists of 

5 subscales. They are asked to mark the judgments in the questions of each 

subscale according to their level of participation. Our study of university 

students in Turkey is among the few studies in the field of gender. The ge-

neral approaches of students regarding gender roles show that they have an 

egalitarian attitude. However, when evaluated in detail, it is observed that 

male students behave more traditionally in traditional gender role, gender 

role in marriage and male gender role.Our study is important in terms of 

revealing the gender opinions of university students. The role of gender 

perspective is important in university education and training, which aims to 

raise contemporary generations. Having undergraduate students who have 

traditional views on gender is thought-provoking in terms of showing that 

universities cannot fully achieve the goal of catching up in their education. 

In addition, it is not a realistic approach to replace the traditional patriarchal 

thought patterns in a short time and replace them with egalitarian approac-

hes. It should be remembered, however, that social dynamics are at the root 

of problems and solutions. It is the first stage of the measures and sugges-

tions to be taken, from which a social change is a process, the necessity of 

starting from a point in order to continue to progress at the level of modern 

civilization.The contribution of women in universities to the development 

and advancement of universities as students and lecturers should not be 

ignored. With the evaluations to be made, the effectiveness of interventions 

in women's careers can be tested at critical points, and the strategies to be 

planned can make unique contributions to the future of young girls and 

society.Research at universities should be supported to more broadly de-

termine the gender perspectives of young people. In order to reveal regional 



Üniversite Öğrencilerinin Toplumsal Cinsiyet Rolleri Algısı: Kadınlar Kendilerini Nasıl 
Güçlendirebilir? 

 

4228  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  

differences in our country, it is recommended to conduct gender studies in 

different universities. With the trainings on gender inequality, university 

students can be supported to share their knowledge and opinions at diffe-

rent universities. It is important to establish research units for gender equa-

lity and to support the participation of male students in such activities. 
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Öz  

 
Yüzyıllar boyunca insanlık uygar topluluklar olma ekseninde ilerlerken kendilerini tanımlama ve ko-

numlandırma yönünde çalışmışlardır. Batılılar Doğulu toplulukları oryantalist bakış açısı ile değerlen-

dirirken Doğulular da Batılıları oksidentalist bakış açısı ile yorumlamıştır. Bu tanımlar tarih boyunca 

yaşanan savaşlar, saldırılar ve korkular ekseninde şekillenmiştir. Ama günümüzde bu olgu kültür en-

düstrileri ile imge dünyamıza daha etkin bir şekilde sunulmaktadır. Kitle iletişim araçlarının içerisinde 

etki gücü yüksek olan televizyonda yer alan diziler bunun en canlı örneğidir. Dizilerde kurgulanan 

anlatı içerisinde oluşturulan karakterlerin özellikleri toplumların diğerlerini nasıl tanımladığının ve 

onu nasıl gördüğünün de en somut göstergesidir. Bu bağlamda çalışmanın amacı; Türk televizyon di-

zileri aracılığıyla oksidentalist bakış açısı doğrultusunda, Doğulu’nun Batı’lıyı dizi karakteri özelinde 

biçimlendirmesi ve çizdiği kodların içeriği nasıl anlamlandırdığının ortaya konulmasıdır. Bu amaç doğ-

rultusunda Türkiye’de yayınlanmış olan Filinta, Erkenci Kuş ve İsimsizler dizilerinde yer alan Batılı 

karakterlerin anlatı yapısındaki işlevleri ve karakter tasarımları irdelenmiştir. Yapılan inceleme sonu-

cunda elde edilen bulgulardan en önemlisi Batı’lı karakterlerin büyük bir oranda dizi içerisinde sorun 

çıkaran, geldiği bu topraklardaki geleneksel tutumları bir şekilde zedelemeye çalışan bireyler olarak ka-

lıplaştırılmış olmasıdır. İlgili dizilerde yer alan Batı’lı karakterler karanlık tarafları ile dizisel anlatıda 

kötülük üzerine kurgulanmıştır. Bu doğrultuda, oksidentalist bakış ile Batılı kötü, engelleyici ve karan-

lık bir kişi olarak betimlenmiştir. Böylece Batılı’nın diziler aracılığı ile olumsuz karakterler olarak stere-

otipleştiği saptanmıştır. 
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Analysis of The Presentation of Narrative Structures 
of Western Characters in TV Series  

* 

Abstract  
 

As humanity evolved towards civilized communities over centuries, they have worked towards self re-

cognition and positioning. Westeners have evaluated Eastern societies from an orientalist point of view, 

while Easteners have used an occidentalist approch to interpret Western societies. These definitions have 

been built over offensives and fears throughout history. However, evolving definitions are being more 

effectively introduced into our symbolic World using cultural industries. Series featured on television 

are probably the liveliest example in this sense, the televison being the most powerful among medias of 

mass communication. Characters fantasized in stories told on TV series could serve as a measure of how 

societies view and define others. In this context, the aim of this study is to analyze the way an Easterner 

would structure and code for a Westerner over an occidentalist view point, using Turkish TV series as 

a media. In accordance with this aim, certain Westerner characters featured on Turkish TV Series, na-

mely Filinta, Erkenci Kuş and İsimsizler, have been analyzed using their functionality in the narrative 

structures as well as their fictious characteristics. The most important finding attained as the result of 

the analysis is that the Westerner characters are usually trouble makers who try to hurt the traditional 

attitudes in the lands that they newly arrive. In the above mentioned series, the Western characters are 

fictionalized over evil acts through their dark sides. In the context, the occidentalist point of view pre-

sents the Westerners as evil, obstructive and dark personalities. Therefore, Western characters are ste-

reotyped as negative personalities. 
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Keywords School development model, administrator, school 
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Giriş 

 

Doğu kendini tanımlarken Batı'dan, Batı da kendini tanımlarken Doğu'dan 

bir parçayı içinde barındırmaktadır. Kültürel aktarımların ve kimlik inşaları-

nın temelinde karşıtlıkların oluşturduğu bir söylem yer almaktadır. Batılı-

lık/Oryantalizm ile Doğululuk/Oksidentalizm arasındaki kavramsal ayrım-

lar ürettikleri sosyo-kültürel ürünlerin kitle iletişim araçları aracılığıyla top-

luluklara aktarılma sürecinde belirgin olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu ne-

denle oryantalizmin ve oksidentalizmin karşıtlık temelli ilişkisel boyutunun 

tanımlanarak anlatım dillerinin ortaya konulması gerekmektedir. 

Televizyonun en önemli özelliklerinden bir tanesi de hikaye anlatıcısı ol-

masıdır. İçeriklerinin bütünü bir hikaye çerçevesinde şekillendirilerek izler 

kitlesine sunulur. Böylece, gerçek hayattaki olaylar hakkında kitlelerin dü-

şüncelerinin gelişmesini sağlarken kurmacaya dayalı ürünlerle de anlatılarını 

oluşturmaktadır. Farklı kesimlerin görüşlerinin televizyon aracılığıyla temsil 

edilişini ele alırken öncelikle televizyonun temsil yeteneği ve bu yeteneği 

oluşturan anlatım araçları önem arz etmektedir. Televizyonda hedefine ulaş-

mış iyi bir programın arkasında sadece iyi bir öyküleme sanatı değil aynı za-

manda televizyonun teknik özelliklerinin de etkili bir şekilde kullanılması yer 

almaktadır. 

Bu çalışma, televizyon ürünleri içerisindeki en etkili hikaye anlatım özel-

liğine sahip olan dizilerde yer alan Batı'lı anlatının ve karakter yapısının nasıl 

inşa edildiği sorusuna yanıt aramıştır. Çalışmanın kavramsal çerçevesini en 

iyi temsil edebileceği düşünülen amaçlı örneklem yöntemi ile belirlenen Fi-

linta, Erkenci Kuş ve İsimsizler dizileri belirlenmiştir. Bu dizilerin anlatı ya-

pısı içerisinde yer alan Batılı karakterlerin analizleri gerçekleştirilecek olup 

oksidentalist bakış açısı ortaya konulmaya çalışılacaktır.  

 

Doğu'nun Batı'yı Kendi Anlatım Diliyle Tanımlaması 

 

Batı medeniyetine yönelik eleştirel bilim, ideoloji ve söylem olarak içeriklen-

dirilmektedir. Bu nedenle Garbiyatçılığın, “Batı”, “medeniyet” ve “eleştirel 

anlama” kavramları ile ele alınması gerekmektedir. “Batı” kavramı, gündelik 

hayattan ekonomiye tarihten sosyolojiye pek çok unsuru içinde barındırmak-

tadır.  
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Hasan Hanefi (2007) Doğu'lu bakış açısını şöyle ifade etmektedir; “kin 

veya hükmetme güdüsüyle hareket etmez. Bilerek veya bilmeyerek nesnesini 

veya konusunu, önceden tanımlı yaklaşım ve yargılarla deforme etmez.” Ok-

sidentalizm incelediği nesnesiyle kullandığı metoduyla ve taşıdığı amaçla-

rıyla gayretli bir bilim olmaya çalışır. 'Öteki'nin kendisi üzerindeki baskıcı 

imgelemesinden kurtulmaya çalışır ve bu gayret gerçekten yaratıcı bir güç-

tür. Bu güç, oryantalizmdeki özne nesne güç ilişkisinin üzerindeki perdeyi 

yırtarak hakikati ortaya çıkarır(Hanefi, 2007, s.82). Chen, Xiaomei(1995)'e 

göre, hangi şekle bürünmüş olursa olsunlar hem Oryantalizm hem de Oksi-

dentalizm hiçbir zaman “bizatihi olarak nesneye” değinmez, sadece erk iliş-

kisine gönderme yapar. Bunun ötekindeki olumlu ya da olumsuz yansıması 

ise doğal olarak inceleme konusu yerli kültürün sorunlu ve genelde çelişkili 

sosyal, siyasal ve iktisadi koşullarına ve kişinin erk dizgesi içerisindeki konu-

muna bağlıdır (Chen, 1995, s.48). 

Batı'yı merkeze alan (Batı'dan kasıt Batı Avrupa ve Kuzey Amerika'dır) ve 

genel olarak dünyanın bunların dışındaki yerlerini Doğu olarak kurgulayan 

bu söylemin altında Batı ile bunun gerisi arasındaki ekonomik ve siyasal güç 

ilişkileri yatmaktadır(Uluç, 2009, s.156). Ian Bruma(2004a)'ya göre; Oksiden-

talizm, aydınlanma karşıtlığının bir parçasıydı elbette, ama aynı zamanda en-

düstrileşmeye karşı da bir tepkiydi. Bazı Marksistler bu fikrin çekiciliğine ka-

pılmışlardı, ama aşırı sağdaki düşmanları da bu konuda onlara katılmıştı. 

Oksidentalizm, rasyonalizme (soğuk, mekanik Batı'ya, makine uygarlığına) 

ve sekülerizme karşı bir ayaklanma olduğu kadar, bireyselciliğe karşı da bir 

ayaklanmaydı. Oksidentalizmi uyandıran Avrupa sömürgeciliğiydi, bugün 

de küresel kapitalizm aynı sonuca yol açmaktadır. Ama ancak Batı'ya karşı 

girişilen ayaklanma tam bir yıkım biçimini aldığında, Batı insani olmaktan 

uzak görüldüğünde ve ayaklanma bir cinayet haline geldiğinde Oksidenta-

lizm'den söz edilebilir(Buruma, 2004a, s.280-281). 

Modern toplum sanayileşmiş, insanın bir özne olduğu, rasyonel ve bütün-

cül bir yapıdır. Modernleşme teknik, ekonomik, toplumsal ve aynı zamanda 

“siyasal” bir nitelik arz etmektedir. Modernlik, gelenekselin karşısında gün-

delik hayatın birçok alanında varlığını sürdürmektedir. Bu bağlamda Couze 

Venn(2000), Oksidentalizm ve modernlik üzerine şunları aktarmaktadır; 

“çağdaşlık, emperyal yönetim anlayışı ve günümüzde buna eklenen yeni ile-

tişim ortamlarında ve ifade biçimlerinde ortaya çıkan karmaşık boyun eğ-

dirme / özneleştirme aygıt ve düzenekleri ile yerkürenin her bir köşesinde 
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ekile gelmiş, kanıksanmışın görünmezliği içerisinde kuluçkalanıp, kesinlikle 

yer yer direnişlerle karşılaşsa da, batıcılık akım ve düşüncesini olumlayan ya-

şam tarzları ve aynını öncelikleyen bir değerler ve öğretiler sistemi üzerinden 

yetiştirilip büyütülmüştür”(Venn, 2000, s.49). 

Batı’nın Doğu’yu algılama, anlama, açıklama ve tanımlama şekli olan or-

yantalizm, Batı’nın Doğu incelemesi anlamına gelir. Doğu incelemelerinden 

elde edilen veriler, Batı’nın siyasi ve iktisadi amaçları için kullanılmış ve Batı 

bu amaçlarına ulaşmada başarılı olmuştur. Oryantalizmin temelinde iki 

önemli kavram yer almaktadır; Avrupa-merkezcilik ve ötekileşme. Avrupa-

merkezcilik, ötekileşme ve oryantalizm, birbirleri ile etkileşim halinde olan 

ve birbirlerini besleyen kavramlardır(Metin 2013, s.17).  

Batıcılık tam olarak ismiyle tümleşik ikircikli anlamından ötürü bir kav-

ram olarak yararlıdır. Her ne kadar Batıcılık var olan yazında hem Batılılığı 

hem de Batı karşıtlığını anlamı içerisinde birlikte barındıran bir sözcük olsa 

da, kanımca bu durum yalnızca kuramsal karşıtlığın varlığına işaret etmekle 

kalmayıp, aynı zamanda çok önemi bir şeyi, Doğuculuk ve Batıcılığın hem 

Batılı hem de Batılı olmayan usundaki tarihsel iç içe geçmeyi ve birbiri yerine 

kullanımını ortaya koymaktadır. Bu durum bakış açısına göre değişmekle 

birlikte çağdaşlık söyleminin ister istemez Batılı Doğu tanımlarındaki dolam-

baçlı betimleri veya Doğunun Batının kendisine bakışına tepkilerini kapsadı-

ğını görmemiz olasıdır(Ahıska 2010, s.5).  

Mutman (2007), oryantalizmin bizi, Doğu’nun ve Doğulunun oryantaliz-

min söylediği gibi olmadığını söylememiz şeklinde bir ters çevirmeye zorla-

dığını ifade etmektedir. Ancak bu ters çevirme riskli bir süreçtir çünkü oryan-

talizm her türlü bilgiyi kendi antropolojik ve söylemsel yapısı içinde hazmet-

mektedir. Bu sebeple oryantalizmin karşısına basitçe gerçekleri ve olguları çı-

kartmamız mümkün değildir. İkincisi, böyle bir ters çevirmenin kuracağı kül-

türel kimlik siyaseti yetersizdir ve her zaman otoriter milliyetçi veya funda-

mentalist biçimlere dönüşmeye meyillidir(Mutman, 2007, s.196). 

Garbiyatçılık, Batı'ın yarattığı öteki konumunu sahiplenerek onun sınır-

ları içinden eylemek, ancak bir yandan bu konumun içini layıkıyla (ve alkış 

bekleyerek) doldurmaya çalışırken bu dayatmaya çeşitli taktiklerle diren-

mektir(Ahıska, 2009, s.1054). Batıcılık, doğuculuğun öteki yanı, tersi ve hatta 

zıddıdır. Eğer doğuculuğun ereği (Doğulu) kendini (Batılı) ötekinin gözün-

den görmekse, batıcılığın amacı “Ben” ve “Öteki” kavramlarına egemen ta-

rihsel ikilem karmaşasını, “Ben” olmanın güçsüzlük duygusu ile Ötekinde 
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hissedilen gerçek dışı güçlülük duygusu arasındaki eytişim ilişkisini ortadan 

kaldırmaktır. Eski doğuculuk öğretisi Avrupa'da sömürge düzeninin olduğu 

dönemde sömürgeleştirilen uluslarla ilgili olası en çok bilgiyi toplama isteği-

nin bir sonucu olarak beliren ve gelişen bir dalga olduğu için, Batı “Ben” ro-

lünü üstlenmiş, bir özneye dönüşerek Batıdan olmayanı “Öteki” olarak de-

ğerlendirmiş, onu nesneye indirgemiştir. Eski doğuculuk Avrupalı “Ben” ül-

küsündeki Avrupalı olmayan “Öteki”ni anlatır, ki araştıran öznenin araştırı-

lan bilgi/biliş nesnesi ile ilişkisi bundan ibarettir. Sonuçta, kendini araştıran 

özne yerine koyan Avrupalı “Ben” gerçek dışı bir güçlülük aşamasına yükse-

lirken, Avrupalı olmayan “Öteki” araştırma nesnesi olduğundan, bir yeter-

sizlik duygusu geliştirmiştir (akt. Elsherif, 2015, s.623-624).  

Oryantalizm, doğuyu cisimleştirmekle kalmaz, aynı zamanda doğunun 

kurumlarını, anlayış, yol ve yordamları ile ilgi odak ve alanlarını da ortaya 

koyar; bunlarla ilgili bir açımlamadır. Doğu ve doğuculuk, mutlak bir batı 

varsayar ve buna eş doğrultuda, seyrek açıklıkla dile getirilen bir Batıcılık 

söylemi benimser (Lindstrom, 2003, s.33). Oksidentalizm de, dolayısıyla, çağ-

daşlaşma akımının ters çevrilmiş bir biçimi, ama bütün olarak ele alındığında 

iki karşıt görüşün birleşik bir bütün, tek bir tümel yapı oluşturduğu kanısına 

salık verebilecek şekilde tasarlanmış tamamlayıcısıdır. Oksidentalizm, her ne 

kadar (dışlama - değilleme yoluyla) çağdaşlaşma yapısının bir parçası olarak 

tüm dönemlerde mantıksal açıdan örtülü, gizli kalmış olsa da, egemenin gü-

cünü yitirdiği dönemlerde görülmektedir(Friedman 2009, s.94). Batı medeni-

yetinin bir değerler sistemi olması karşıtlık/düşmanlık vs. algılar içinde “Do-

ğulu” ya da “Batılı” öznenin yanı sıra garbiyatçılığın kültür ve değer felsefesi 

bakımından nesneleştirilmesine yol açmaktadır.  

Oryantalizm Batının sömüren, Doğunun sömürülen konumunda olması 

sebebiyle sömürgeciliğin bir vasıtası olarak kabul edilmektedir. Pek çok or-

yantalist çalışma ile sömürgeciliğin yaygınlaşması sağlandı ve sömürgecili-

ğin bilimsel temelleri oryantalizm sayesinde sağlanmış oldu. Buradan yola 

çıkarak oryantalizmi, siyasi pratikteki karşılığı Doğu’nun geçmişte sömürge 

oluşu ve Batı tarafından ele geçirilişi olan bilimsel bir hareket olarak tanımla-

yabiliriz (Said E., 2000, s.43). Batıcılık başat bir söylem olarak tarih boyunca 

kayrılmış, öncelikli ve ayrıcalıklı öznelerine toplumsal sınıf, cinsiyet ve kö-

ken/inanç bağlamlarında bağımsızlık düşlemi sunar. Onlara güç kullanma-

ları ve uygulamaları için belirlenmiş ve resmen desteklenen bir ortam sağ-

lar(Ahıska 2010, s.14).  
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Batıcılık sömürgecilik ve anamalcılık olguları ile çarpıtılmış özel bir çağ-

daşlık yolunu yoktan var eden bir soy ağacını ifade eder. Bu akım on doku-

zuncu yüzyıl girişinden itibaren görülmeye başlayan ve öznelleştirme/ bo-

yun eğdirme sürecinin etkileri ile ast kitle oluşturma ve terbiye mühendisli-

ğinde kurumsallaşan sultacı, yayılmacı yönetim anlayışı ile ilişkilendirilmek-

tedir (Venn, 2000, s.19). Mutman; Oryantalizm hegemonik bir işlemdir, bir 

merkez-kurma veya merkezleme (centering) işlemi. Bu işlemin özü de şudur: 

Edebi, bilimsel, siyasal, vb. değişik söylem tarzları içinde çoğaltılan ve siyasal, 

iktisadi, akademik, ahlaksal vb. iktidarların değişik kurumsal kertelerinde 

eklemlenen karmaşık bir stratejik hareket ile Batı kendi kimliğini ‘öteki’ ola-

rak imlediği bir mekandan ayırt ederek kurar(akt. Arlı 1996, s.21).  

Şark’ın hâlâ yaşayan öğelerini Batılı modernliğin/medeniyetin en iyi yan-

larıyla birleştirebileceğini hayal eder. “Köprü” metaforu Türkiye’yi “benzer-

siz" bir kaybın olduğu kadar kendinden menkul bir iktidarı kurmanın alanı 

olarak tarif etmektedir. Garbiyatçılığın dinamiği budur (Ahıska, 2009, s.1050). 

Oksidentalizm, Fransızcada Batı manasına gelen ‘’occident’’ kelimesinden tü-

remiştir. Doğulu/Doğu‘ya özgü olan Oriental, Batılı/Batı‘ya özgü olan ise Oc-

cidental olarak tanımlanmaktadır. 

Oksidantalizm bir karşı-araştırma alanıdır; Doğu’da geliştirilmiş ve 

Batı’yı Batılı Olmayan bakış açılarıyla araştırmak üzere geliştirilmiş bir alan. 

Benlik algısında öteki daima bir imajdır. Bir imaj daima bir karikatürdür ve 

hedefe atış yapmaya yarar(Kutluer, 2006, s.443). Oksidentalizmin konusu 

olan Batı, tarihi, coğrafik, sosyo-kültürel ya da değersel bir Batı'dır. Oryanta-

lizmin konusu öncelikli Doğu, oksidentalizmin öncelikli konusu Batı olması 

beklenirken "ben" ve "öteki" olguları anlamlandırma ve tanımlama bağla-

mında kavramların odaklanma evrenini değiştirmektedir. 

Oksidentalizm, terim olarak birçok anlama gelmektedir, ancak bu tanım-

ların hepsi ortak bir temel düşünceye dayanmaktadır, o da, oksidentalizmin 

her ne kadar oryantalizmin sahip olduğu donanıma sahip olmayan ve hali 

hazırda belirsiz veya problemli bir disiplin olarak görülse de, Batının yazıl-

ması, kurgulanması, yaratılması pratiği; Batı’yı kurma, temsil etme denemesi 

olduğudur. Oksidentalizm söylemi, Batının Hindistan’da uyguladığı hege-

monya veya Amerika’nın Japonya’da uyguladığı kültürel kolonizasyon gibi 

birçok olumsuz örnekten dolayı İslamcı, Batı karşıtı duygu ve davranışlara 

dönüşmüştür(Özçelik, 2015, s.178-179). Oksidentalizmin Doğu‘nun çalışması 
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gerekliliğinden doğmakta olup Doğuyu Doğululaştırılmışlığından kaynaklı 

olarak oksidentalizm geniş kapsamda değerlendirilmektedir.  

Oksidentalizm ve Oryantalizm kavramları, aynı tarihsel süreçten ve dö-

nüşümlerden geçmemişlerdir. Oryantalizm, gerek yapısal gerekse yaygın-

laşma açısından Oksidentalizme oranla daha kapsamlı bir nitelik göstermek-

tedir. Bu iki kavram arasında bir çeşit etki-tepki ilişkisi yaşanmaktadır. Kar-

şılıklı bu tip tepkisel yaklaşımlar anlamaktan öte olumsuz  nitelendirilmeye 

müsait bir tavır olarak kavranabilmektedir. Birbirleri ile taban tabana zıt en 

az iki görüş saptanabilmektedir. Bunlardan ilki, batıdaki Oryantalizmin kar-

şıt imgesi olarak ortaya çıkan Oksidentalizm olup, batı eksenli Oryantalizmin 

kurbanları olarak “ötekileşen” kitlenin Batıyla ilgili oluşturduğu kurgudur. 

İkinci görüş ise Oryantalizmin ikiz imgesi olarak ortaya çıkan Oksidentalizm 

olup, Batının başkalarını Doğucu nitelendirmesiyle “ötekileştirirken” kendisi 

ile özdeşleştirdiği görüntüdür(Santos, 2009, s.105). 

Bununla birlikte, konuyla ilgili farklı yaklaşımlar ve tanımlamaları iki 

maddede toparlamak mümkündür: (1) Oksidantalizm, tıpkı oryantalizm 

gibi, Doğu ile Batı arasında köklü bir ayırım zemini oluşturan özel bir episte-

moloji ve ontolojiye dayalı bir düşünce modelidir. (2) Oksidantalizm, Batılı 

toplumlar ve kültürlerin araştırılmasıyla ilgili ilmî-akademik faaliyetler setini 

tanımlayan ve dolayısıyla enformatik bir duyarlılığa işaret eden bir kavram-

dır (Öztürk, 2006, s.48). 

Bugüne dek anlatıla ve anlaşıla gelen biçimiyle Batıcılık dediğimiz şey ha-

sımlarının fırçasından çıkma insanlık dışı bir batı portresidir. Bu durumun 

yol açtığı ön yargılar kümesini incelemek ve bunların tarihsel kökenlerinin 

izini sürmektir. Bunların kolayca özel bir İslam sorunu olarak açıklanmaları-

nın olanak dışı olduğu açıktır. Müslüman aleminde pek çok şey ters gitmiş 

olmasına karşın, Batıcılığın bundan elli yılı aşkın süre önce baş gösteren Ja-

pon antipatisi gibi bir Orta Doğu rahatsızlığına indirgenmesi olanaksızdır. 

Günümüzün yerleşik tıpsal terimler dizgesini kullanmak bile Batıcıların do-

laysız zehirli söz sanatı alışkanlığını körüklemektedir(Buruma, 2004b, s.5-6). 

Oksidentalizmin amaçlarını gerçekleştirebilmesi için güçlü bir medeniyet al-

gısı ile beraberinde eğitim müfredatının yenilenmesi, sosyal ve iktisadi yaşa-

mın farklılaşması, kısacası bir toplumun referans aldığı kodların değişmesi 

gerekmektedir. 
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Oksidentalizm, oryantalizmin yarattığı bilgi nesnesi olan “Doğu”nun bir 

karşıtı olmaya aday “Batı” bilgisi arayışıdır. Fakat bu bilgi etkinliği, oryanta-

lizmin belirleyip işaretlediği anlamları zorunlulukla referans almak duru-

mundadır. Bu anlamların beslediği kaynakların başında ise, anti-sömürgeci 

mücadelenin hakim ideolojisi olan milliyetçilik gelmektedir. Oryantalizm ve 

oksidentalizm, rakip ideolojiler rolünden çok, aralarında ontolojik bir eşitsiz-

liğin ve asimetrik bir söylem yasasının hüküm sürdüğü bir karşıt ideolojiler 

rolüne daha yakın bir görüntü çizmektedir. Nihai olarak bu iki söylem biçimi, 

kendi tarihsel koşullandırmalarının getirdiği yükle, sosyal araştırmaların al-

dığı yönün farklılığı arasındaki derin çatışmanın tarafları olarak da değerlen-

dirilebilir. Oksidentalizm belki de oryantalizm ile hiçbir zaman karşılaştırıla-

mayacak özelliği, onun emperyal bir siyasetin aleti ve üreticisi olmamasıdır. 

Oksidentalizm, daha çok bir ‘bilişsel travma’ ile başa çıkmaya çalışan bir söy-

lemdir. Bu anlamıyla da oryantalizmin narsisizminden uzak, belirli düzeyde 

bir simgesel şiddetle de yüzleşmiş olan tarihi sürecin ürünüdür(Arlı, 2014, 

s.77-78).  

Oksidental tepkilerin oluşmasında, Batı kökenli modernleşme kuramının 

da etkisi olduğu açıktır. Modernite, tüm “iyiliğin” Batıdan kaynaklandığı, 

Batı kültürünün, yaşam biçiminin, iktisadi ve siyasal yapısının yüzyılların 

süzgecinden geçerek bugünkü ideal haline geldiğini varsayarak, Doğuya da 

bunu bir hedef olarak sunar. Modernleşme kuramı ile oryantalist bakış bu 

nedenle çoğu yerde aynı dili konuşmaktadır. Oryantalizm ise, tarihsel süre-

cin geleneksel ve modern dönemlerinde dikotomik bakış açısını büyük öl-

çüde sürdürmüştür(Uzun ve Atasever, 2010, s.180). Oksidentalizmi farklı ba-

kış açılarının bileşiminden oluşmaktadır; Batı üzerine yapılan düşünceleri bir 

savunma mekanizması olarak görmekte, Batı'yı düşman olarak konumlan-

dırmakta, nasıl bir Batı'lı olunura cevap aramaktadır. 

Biz de oksidentalizmi: "Doğu'nun kendi Doğululuğundan kaçarak mo-

dern Batılı olma serüveninde, Batı'nın dayattığı evrensel, monolotik ve ho-

mojen yaşam tarzlarını; çeşitlilik, çoğulluk ve heterojenlik adına parçalayarak 

var oluşunu sürdürmesi" şeklinde tanımladık. Oksidentalizmin tarihselliğini 

Doğu'nun modernizm ile karşılaşmasından sonrasına konumlandırdığı-

mızda, yapılacak olan tasnif denemesi doğal olarak, modernizm kavramını 

konunun merkezine yerleştirmektedir. Bu düşünce doğrultusunda oksiden-

talizmi iki ana kanalda tasnif etmenin uygun olacağı düşüncesi tarafımızda 

hasıl olmuştur: İlk olarak, Arap seçkinlerinin Batı'ya Batı'nın diliyle seslenme 
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manevrası olarak oksidentalizm ve ikinci olarak Doğu toplumlarının sahip 

olduğu gelişme arzusu doğrultusunda modernleşmeyi araçsallaştıran istenç 

olarak oksidentalizm(Öztürk, 2017, s.170). Oksidentalizm'e göre ise, Batı tek 

başına modernizmin, değişimin ve gelişmişliğin sembolü değildir. Batı’ya 

karşı olmak ile beraber oryantalizmin yöntemini kullanarak daha kapsamlı, 

daha karmaşık bir olgu olan oryantalizm ile çatışmakta olan Oksidentalizmin 

kendi modernitesini kendisinin yaratması beklenmektedir. 

Doğu-Batı adları verilen iki farklı dünya kendine ait söylemini her türlü 

insan etkinliği düzleminde inşa etmektedir. Bu ön-kabul, ‘Doğu’ adı verilen 

teorik ‘şey’ ile ilgili tüm çalışmaların da başlangıç noktasını oluşturmaktadır. 

Oryantalizm, bize Doğu hakkında ‘bilgi’ler sunmaktadır. Bu bilgi, Batı’nın 

merceğinden yansıyan ‘Doğu’ bilgisidir. Aynı zamanda bu bilgi, nedense, 

‘Doğu’ diye adlandırılan yerdeki insanların akıl edip üretemedikleri, onlara 

kendilerinden olmayan insanlarca sunulan bir bilgidir ve bu bilgi öteki olarak 

işaretlenen dünyaya ilişkin bir şeyleri bilmektedir. Oryantalizm, kurduğu 

Doğu hakkında, söylenen sözleri, yapılan çalışmaların, seyahatnamelerin, 

anıların kısacası ‘Doğu’ olarak adlandırılan bir hayat dünyasının anlatıldığı 

ve resmedildiği büyük bir bilgi yapısının adıdır(Arlı, 2014, s.15-16).  

 

Kitle İletişim Araçları Aracılığıyla Oryantalizm-Oksidentalizm İkilemi 

 

Doğu/Batı ayrımı yüzyıllardır süregelen bir ikiliği ifade etmiştir. Söz konusu 

ayrım, birtakım kurgusal söylemler yoluyla üretilmiş ve bu nedenle 

Doğu/Batı sınırı tarih boyunca değişken bir niteliğe sahip olmuştur. Bu nok-

tadan itibaren Doğu’nun ötekileşme süreci başlayarak ayrımı keskinleştiren 

itici gücü oluşturmuştur. Doğu’nun, Batı’nın kültürel dışarısı olmaya başla-

dığı, özellikle on altıncı yüzyıldan itibaren Avrupa kendisini ötekinden ayı-

rarak self/other ikiliği yaratmıştır. Batı’yı ifade eden Avrupa’nın bir bilinç ola-

rak gelişmesine katkıda bulunmuştur. Batı’nın sahip olduğu bu bilinç şekli-

nin bir sorunsal olarak incelenmesi gerektiğini düşünen bazı yazarlar Batı’nın 

(occident) kendisinde olan olumsuz yönlerini Doğu (orient)’e aktararak ken-

disine ait bir bilinç düzeyi oluşturduğunu belirtirler (Uzun ve Atasever, 2010, 

s.180).  

Görüldüğü kadarıyla Oksidentalizm, maddi bağlamda Batı'nın kazanım-

larını almalı, kendine entegre etmeli ve buradan neticelere çıkararak kendi 
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alanını kendi yaratmalıdır. Öte yandan kültürel bağlam da mümkün oldu-

ğunca kendi değerler manzumesini muhafaza etmelidir. Zira Doğu'nun en 

önemli dinamiğini kültürel birikimleri oluşturmaktadır (Çaycı, 2015, s.71).  

Oryantalizm, Batı’nın Doğu’ya bakışını anlatan akademik bir bilgi bütü-

nüdür. Bu tanım, belirli bir döneme kadar olumlu anlamıyla kullanılmış, bu 

dönemin ardından sömürgeci düşünceyle iç içe geçtiğinden dolayı olumsuz 

bir anlam yüklenip eleştirilemeye başlanmıştır. Oryantalizmin olumsuzlan-

masının ardında yatan temel sebep onun ötekileştirici olma fonksiyonu ol-

duğu söylenebilir. Bu niteliğini, Doğu ile Batı arasında kurmuş olduğu 

biz/onlar dikotomisi ile oluşturmuş ve öteki olarak nitelediği Doğu hakkında 

çeşitli dışsallaştırıcı bakış açıları geliştirmiştir (Uzun ve Atasever, 2010, s.175). 

Kitle iletişim araçları ve onların Batılılarca kontrolü bu imajı Batı için pekişti-

rirken zıtlarını da Doğu için vurgulamayı sürdürür. Oryantalizm merkezin, 

Oksidantalizm çevrenin bir ürünüdür. Merkezin üstad, çevrenin tilmiz; mer-

kezin üretici çevrenin tüketici olduğu bu ilişki biçimini değiştirmenin yön-

temi Oksidantalizm’dir (Kutluer, 2006, s.443).  

Oryantalist söylem, Batı-Doğu veya Avrupa- Asya karşıtlığı üzerine ve 

Avrupa’nın salt akıl bakımından değil, erdem ve ahlak bakımından da üstün 

olduğunu öne sürümüne dayandırılır (Kula, 2011, s.226). Batıyla/moder-

nizmle irtibata geçilmesinden sonra 'kimliğini' öteki üzerinden kurgulaması 

gerektiğini öğrenen İslam kültürü kendi kimliğini paradoksal şekilde Batı 

modernizmi karşıtlığı ile kurgulamıştır (Öztürk, 2017, s.127-128).  

Oksidentalizm ile yapılması gereken, Doğulu kimliğinin ortaya konulma-

sıdır. Bu ortaya konuş sürecinde Batılı değerden hareket edilmemelidir. Or-

taya konan kimlik Batı’nın ötekisi/Batılı olmayan olmamalıdır. Doğu kendi 

kimliğini Batı’dan hareketle değil, kendinden hareketle ortaya koyduğunda, 

Batı öteki değil diğeri olacaktır (Metin, 2013, s.82). Oksidentalizm, “ben” ola-

rak Batı ile “öteki” olarak Doğu arasındaki bu ilişki tarzını düzelterek 

Doğu’yu “ben” Batı’yı ise “öteki” haline getirmektedir. “Ben” ile “Öteki” ara-

sındaki ilişki, bir üst alt ilişkisi yaratmadan özneler arası eşit, musavi ve aklı 

başında bir ilişki olabilir. Yapıcı oksidentalizm, yıkıcı oryantalizmin yerine 

geçecek bir karşılıktır (Hanefi, 2006, s.80-81). 

Oksidentalizm ulusal karakteri, ulusal kültürün ve hayat tarzının yaban-

cılaşmaya ve sadakatsizliğe karşı kısmi bir savunmasıdır; aynı zamanda elit-

lerin seçimi olan oryantalizme karşı halkı temsil eden daha kapsamlı ve geniş 
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bir açılımdır, yönetenlerin seçimi olan oryantalizme karşı yönetilenlerin ide-

olojisidir, kilise dogmalarına dayalı olarak hareket eden hükmedici oryanta-

lizme karşı özgürlükçü teolojiler gibi özgürleştiren bir araçtır (Hanefi, 2006, 

s.83).  

Doğunun farklılığı, Batının kendi yapısını, yöntemlerini, yaşayış biçimle-

rini genel anlamda toplumsal ve siyasal varlığını “meşrulaştırmaya” yarayan 

bir araç biçiminde de algılanmıştır. Daha sonraki süreçlerde de bu algı, derin-

leşerek devam etmiş, “geri kalmış” Doğuya bakanlar, her bakışlarında kendi 

durumları daha “ileri” bir düzey olarak kabul etmişlerdir. Batı’daki her tür 

iktidar formasyonu da, kendi olumsuz taraflarını, “Doğu gibi olmaktan ka-

çınmak” için “göze alınan durumlar” olarak açıklamış, kendi konumlarını da 

zaman zaman “ölümü gösterip sıtmaya razı olma” bağlamında meşrulaştır-

maya çalışmışlardır (Uzun ve Atasever 2010, s.176). Doğu ve Batı sahip ol-

dukları kitle iletişim araçları üzerinden kendi anlatı dillerini oluşturmakta 

böylece karşıtlıklarını topluluklara aktarabilecek bir mecrayı meydana getir-

mektedirler. Kitle iletişim araçlarının kendine has özellikleri ile uyumlu içe-

riğin oluşturulması iletinin daha etkin bir rol oynamasını sağlamaktadır. 

 

Televizyon Dizilerinin Anlatı Yapısı ve Etkisi 

 

Televizyon, kendi anlatım unsurları ile oluşturduğu dil ile içerikleri görüntü 

ve ses unsurları ile özgün bir aktarım gerçekleştirmektedir. Bu görsel ürünleri 

evrensel ifadeler üzerinden şekillendirilen program türlerinin başında diziler 

gelmektedir. İnsanlar televizyon başında, değişik görüntülerle izlediği dün-

yanın pasif birer antropologu ve etnologu haline gelirler. Şeylerin ekran ara-

cılığıyla temsillerinin kurgulanması değişik tekniklerle işlenen ve çıkara te-

melli önyargılarla beslenen ‘görüntü’yü yeni bir iktidar metafiziğinin üretim 

ekonomisi içine sokmaktadır (Arlı, 2014, s.35).  

Televizyon ve toplum arasında televizyon programları aracılığı ile bağ ku-

rulur. Bu bağın periyodik olarak yenilenen öncelikli türü dizi filmlerdir. Bu 

program türünde hayatta bulunan unsurlara karakterler aracılığı ile yer ve-

rildiği görülür. Bu durum dizi film karakterlerine toplum üyelerine örnek 

oluşturucu bir özellik kazandırmaktadır (Kırtepe 2015, s.115). Televizyonda 

sunulan tanımlamalar ile bireyler, tutum ve davranışlarını da şekillendir-

mektedirler. Özellikle diziler, günlük yaşamın sıradanlığına karşı izleyenlere 

suni dramatik anlatı yaşantılar sunmaktadır. 
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Günümüzde televizyonun çıktılarının büyük bir çoğunluğunu drama di-

zileri ve seriyaller1 oluşturmaktadır. Önceleri bu iki format arasındaki farklı-

lıkları ortaya koymak çok daha kolayken, bu iki türün birbirine çok yaklaş-

ması ile birlikte ayrım yapmak giderek zorlaşmaktadır. İki formatta aynı ka-

rakterlere ve aynı mekâna sahip bölümlerden oluşmakta, ancak; dizide, bir 

bölüm sona erdiğinde bütün olaylar çözümlenmiş halde kalmakta, yani her 

bölüm kendi içinde küçük bir film olma özelliği taşımaktadır. Seriyalde ise 

bölüm olayların en çarpıcı yerinde bitmekte, gelecek bölüme çözümlenme-

miş olaylar sarkmaktadır. İzleme alışkanlığı yaratmak dizilerin ve seriyalle-

rin ana amacını oluşturmaktadır. Fakat bu konuda seriyallerin, dizilerden 

daha başarılı olduğu görülmektedir. Dizilerde her bölümdeki konu çekici ol-

mayabileceğinden; bağımlılık yaratmamaktadır. Seriyallerin olumsuz yö-

nünü ise bir bölümü kaçıran izleyicinin artık diziyi izlemek istemeyeceği ger-

çeği oluşturmaktadır. Bu nedenle seriyallerin olaylar dizisi, oldukça yavaş 

ilerlemekte, aylar, yıllar boyu sürebilmektedir. Seriyallerin öyküleri, bir ana 

olaylar dizisinin yanı sıra içiçe geçen çok sayıda olaylar dizisinden oluşmak-

tadır (Kula 2012, s.514-515).  

Dizilerin formatları televizyonun yapısal özelliklerine çok uygun olmasın-

dan dolayı izleyici algılama, bağlantı kurma gibi durumları diğerlerine göre 

daha kolay yapmaktadır. Bu dizilerdeki karakterler de izleyici üstünde belli 

bir etkiye sahiptir. Bu karakterler ve yaşanan olaylarla birey, değişik insan 

ilişkileri, sorunlar ve tanımlamalarla karşılaşarak kendi içinde bulunduğu 

dünya hakkında bilgi sahibi olmaktadır. Gündelik yaşamın ayrılmaz bir par-

çası ve kültürel aracı olan televizyonda yayınlanan dizilerin toplumsal ve 

kültürel yapıyı yansıtması, pekiştirmesi ve zaman zaman da biçimlendirmesi 

kaçınılmazdır (Oğuz 2005, s.170-171).  

Toplumsal roller, değer yargıları üzerine iletilere yer veren diziler, günde-

lik hayata dair olanların izleyiciler tarafından öğrenilmesini ve hayata geçiril-

mesini sağlamaktadır. Dramalardaki anlatının bunu sağlayabilmesi için an-

lamlı ve anlaşılabilir olması gerekmektedir ki bunun için izleyicinin “ortak 

değerler”in aktarması gerekmektedir. Daha önceleri popüler olan tek bölüm-

                                                           
1 Seriler, her bir bölümün bağımsız olduğu ve kendi içinde belli bir kapanma mantığı içeren olaylar etra-
fında kurulan ve uzun yıllar süren diziler, mini diziler olarak tanımlanabilir. Serialler, bütünlüklü bir hikâyeyi 
belli sayıdaki bölüme yayarak bir devamlılık içinde anlatan anlatı formudur(Özsoy, 2011 :129). 
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lük dramalar giderek ekrandan kaybolmuş, yerine neredeyse yıllar süren di-

ziler gelmiştir. Bunun temel nedenini ticari tercihler ile açıklamak mümkün-

dür (Çaplı, 2002, s.123).  

Dizilerin hikayeleri toplumsal gelişmelerden ve olaylardan etkilenmekte-

dir. Bu şekilde izleyici içinde yaşadığı toplumsal olayları, siyasi, ekonomik ve 

kültürel gelişmeleri ya doğrudan ya da imalı bir şekilde alabilmektedir. Di-

zide ayrıca toplumsal kurallar, roller ve ilişkilerle ilgili yeni iletilere başka bir 

deyişle olması gereken iletilere de rastlanmaktadır (Oğuz Yaktıl 2005: 175). 

Goldberg ve Rabkin’e göre her dizi aynı zamanda yazarların, yönetmenlerin, 

oyuncuların, bestecilerin, yapımcıların ve diğer pek çok kişinin yaratıcı kat-

kılarını içeren bir sanat çalışmasıdır. Bir diziye yönelik yazmak için hikaye-

nizi anlatmada diğerleri ile yaratıcı iş birliğinin gereklidir (Goldberg Rabkin, 

2003, s.14). Televizyon anlatılarının metinsel bir yapı olarak kavranması; an-

latı yapısının farkına varılması, alt metinlerin izleyici tarafından alımlanması, 

aktarılan değerlerin gerçeklik kavramı ile analiz edilebilmesine imkan sun-

maktadır. Günümüzdeki televizyon anlatım dili, kurgusal metinlere, yan an-

lamlara ve stereotip anlatılara dayanmaktadır. 

TV dizileri, bireylere tüketilecek sonsuz nesneler yoluyla oluşturulacak 

yaşam tarzları ile ilgili bilgiler vermekte güzel evler, göz kamaştıran kıyafet-

ler, pahalı arabalar, değerli hediyeler, mücevherler, partiler paranın yapabil-

diklerine TV dizilerinin dünyasından verilebilecek ilk örnekler arasında yer 

almaktadır. Dizilerde, zengin biriyle evlenmek mutlu olunacağına işaret et-

mektedir. Partiler ve evlilik törenleri, büyük ve görkemli olmakta; gece soap 

opera2larında hiçbir program türünde olmadığı kadar çok zengin insana rast-

lanmaktadır. Bu açıdan bakıldığında, bu diziler zenginlerin hayatını anlatan 

bir dizi türü gibi görünmektedir. Diziler yoluyla, izleyiciler, abartılı kıyafet-

leri, evleri, mücevherleri, kısacası zenginliğe dair her şeyi istemeye, bu zengin 

yaşamı arzulamaya davet edilmektedir (Kula 2012, s.508). 

Televizyon dizileri, izleyicileri sıradanlıktan kurtaran en önemli program-

lar olarak karşımıza çıkmaktadır. Günlük yaşam pratiklerinin dramatik an-

latı yapısı içinde yer verildiği dizilerin olay örgüleri bu yaklaşımdan uzakta-

dır. Diziler dramatik yapıları, oyuncuları, mekanları olup ve sunulan yaşam 

                                                           
2 Televizyonda gündüzleri kadın izleyicilere yönelik yayınlanan, sonu gelmeyen, her bölüm bir sonraki 
bölümün seyredilmesini sağlayacak bir merak öğesiyle biten, çeşitli yan öykülerle beslenen ve haftanın beş 
günü yayınlanan bir program türüdür (Özmen, 2014: 53). 



Mert Gürer – Saadet Zeynep Varlı Gürer 

4244  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  

tarzları ile izleyicisinin kendisinden bir parça bulmakta bu da empati ve öy-

künme davranışlarını canlandırmaktadır. 

Dizilerde, zengin biriyle evlenmek mutlu olunacağına işaret etmektedir. 

Partiler ve evlilik törenleri, büyük ve görkemli olmakta; gece soap operala-

rında hiçbir program türünde olmadığı kadar çok zengin insana rastlanmak-

tadır. Bu açıdan bakıldığında, bu diziler zenginlerin hayatını anlatan bir dizi 

türü gibi görünmektedir. Diziler yoluyla izleyiciler abartılı kıyafetleri, evleri, 

mücevherleri, kısacası zenginliğe dair her şeyi istemeye, bu zengin yaşamı 

arzulamaya davet edilmektedir (Kula 2012, s.508). Dizileri ile toplumsal de-

ğerler aktarılırken çeşitli semboller, simgeler kullanılmaktadırlar. Bu görsel-

lik anlatının zenginleştirilmesini sağlamakta ve dramatik anlatı yapısının ge-

leceği açısında izleyiciye ipuçları sunabilmektedir.  

Televizyon dizileri belirli konular üzerinden inşa edilmektedir. Bunlar: 

yoksulluk, aşk, zenginlik, şiddet, savaş, kahramanlık, cinsiyet, aile, adalet, 

sağlık, eğitim, din, gençlik, cinayet, hırsızlık, intihar vb. sosyal konu ve sorun-

lardan oluşmaktadır. Dizilerin öykü ve senaryosu, toplumsal ve bireysel so-

runlar çerçevesinde, toplumun kültürel değerleri üzerinde inşa edilir. Tele-

vizyon dizileri izleyicileri ile yoksulluk, sevgisizlik, yalnızlık, güven arayışı, 

umutsuzluk, adaletsizlik, şiddet, çalışma, ev ve okul hayatında yaşanan pek 

çok bireysel ve toplumsal sorunlar üzerinden iletişim kurar (Karaboğa 2016, 

s.187). Televizyon, izleyicisini ikna edici, zorlayıcı ve tahrik eden bir araç ola-

rak karşımıza çıkmaktadır.  

Dizilerin süreklilik taşıyan ana konuları ve karakterleri bu dizileri izleyen, 

yine süreklilik taşıyan bir kitlenin oluşmasına neden olmuştur. Bu da televiz-

yonların reklam gelirlerinin artmasını sağlamıştır. Reklam gelirlerindeki bu 

artış izleyicilerin dizilerin kahramanlarıyla bütünleşip, duygusal bir yakınlık 

kurarak, konuya dahil olmalarıyla ortaya çıkmıştır (Mutlu 1991, s.204).  

Yaygınlığı ve etkisi çok geniş olan televizyon, kimi özelliklerinden dolayı 

övgüyle bahsedilen bir araçken, kimi özelliklerinden dolayı da eleştirilerin 

odağında yer almıştır. Çünkü televizyon çok boyutlu bir araçtır. Televizyon, 

hem bir endüstri, hem teknolojik bir araç, hem kültür ve sanat üretimi hem 

eğlence kaynağı hem de siyasal ve toplumsal bir kurumdur. Dolayısıyla tele-

vizyona ait bu değişik düzeylerin kendi özgül gereklilikleri vardır ve bu ge-

reklilikler, televizyon iletişiminin sınırlarını belirlemektedir üstelik de bu be-

lirleme birbirleriyle çelişebilen gerekliliklerin zorunlu birlikteliği sonucunda 

ortaya çıkmaktadır (Şeker 2016, s.35). Televizyonun bir temsil aracı olarak 
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gerçekliğin bir parçasını betimlemekten çok, gerçekliği üretmektedir. Bu ne-

denle televizyon gerçekliğin üstünü örtmek yerine, anlatıyı ideolojik bir ak-

tarım ile sunmaktadır. Sonuç olarak, yeniden üretilen gerçeklik televizyonun 

görselliğiyle desteklenmektedir. 

Televizyon ileti sistemlerini ve sembolleri üretirken bunu kendine özgü 

anlatım biçimlerini sergileyebildiği değişik program türlerinden yararlana-

rak yapar. Bu program türlerinden biri de dizilerdir. Dizilerin formatları tele-

vizyonun yapısal özelliklerine çok uygun olmasından dolayı izleyici algı-

lama, bağlantı kurma gibi durumları diğerlerine göre daha kolay yapmakta-

dır. Bu dizilerdeki karakterler de izleyici üstünde belli bir etkiye sahiptir. Bu 

karakterler ve yaşanan olaylarla birey, değişik insan ilişkileri, sorunlar, ta-

nımlamalarla karşılaşarak kendi içinde bulunduğu dünya hakkında bilgi sa-

hibi olmaktadır. Gündelik yaşamın ayrılmaz bir parçası ve kültürel aracı olan 

televizyonda yayınlanan dizilerin toplumsal ve kültürel yapıyı yansıtması, 

pekiştirmesi ve zaman zaman da biçimlendirmesi kaçınılmazdır. Bunun 

Türk televizyonlarında yayınlanan popüler dizilerde hangi boyutlarda var 

olduğunun saptanması ve sorgulanması bu çalışmanın sorununu oluştur-

maktadır (Oğuz Yaktıl, 2005, s.170-171). 

Dramalar, günlük yaşama dair öğelerden üretilmektedir. Dizilerde akta-

rılan hikayelerde izleyicinin gündelik yasam pratikleri ile biçimlenmektedir. 

Dizilerin elindeki en önemli güç oluşturulan gerçeklik ile yaşanılan arasında 

kurduğu paralelliktir.  

Dizi bu bakımdan toplumsal yapıdaki düzeni koruyucu bir görevle, öğ-

retmen görevi de görüyor. Bu sınırlar çerçevesinde kalanlar ödüllendirilerek, 

bunun dışında kalanlar da cezalandırılarak düzen sağlanıyor; ancak bütün 

bunlarla birlikte, dizinin verdiği başka iletiler de söz konusudur. Bu iletiler 

toplumsal düzeni koruyucu özellikler gösterse de, toplumdaki huzuru boz-

mama konusunda insanları uyarıp, gelenekselliği barındırsa da bunun geriye 

gitmekle eşanlamlı olmaması bakımından olumlu sinyaller taşımaktadır 

(Oğuz Yaktıl, 2005, s.181). Diziler için televizyon ürünleri içerişinde farklı ör-

neklerden esinlenilsin esinlenilmesin önemli bir biçem yakıştırması yapıl-

maktadır. İzleyici, dizideki karakterlerin yaşamlarından biri hâline dönüş-

meye başladığını düşünmek ile birlikte, diziye karşı olan bağımlılığını ve bu 

bağımlılığın getirdiği koşulsuz izleme alışkanlığını da sürdürmektedir.  
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Televizyon yayınları Türk izleyicisinin gündeminde de önemli bir yer tu-

tar. Toplum, okumaya ilişkin yatkınlığının olmaması nedeniyle izlemeye eği-

limlidir. Haber ve benzer ciddi olaylara ilişkin tartışmaları televizyon üzerin-

den takip eden, demokratik tercihlerini televizyonda oluşan gündeme göre 

şekillendiren, eğlenceye dair gereksiniminin büyük bölümünü de aynı 

medya üzerinden gerçekleştiren bir toplum yapısı söz konusudur (Şeker 

2016, s.34). Televizyonun, milli kültür üzerinde oldukça önemli etkilerinin ol-

duğu bilinen bir gerçektir. Fakat bu etki olumlu doğrultuda olabileceği gibi, 

olumsuz doğrultuda da gerçekleşebilir. Televizyon kimi zaman, ulusal kültür 

öğelerinin özellikle çocuklar ve gençler tarafından öğrenilip benimsenmesi, 

bunların davranışlara yansıtılarak ulusal kültürün sonsuza kadar yaşatılması 

amacını engelleyici doğrultuda etki yapabilmektedir (Arslan 2004, s.14).  

Televizyon, günümüzde en çok tüketilen ve izleyici üzerinde büyük etki-

lere sahip bir görsel-işitsel kitle iletişim ürünü olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Televizyonun bu özelliğini en iyi yansıtan televizyon dizileri, hem ülkemizde 

hem de dünyada yaygın bir izleyici kitlesine ulaşmaktadır. Günümüzde, te-

levizyon izleyicisinin başında harcadığı zamanın büyük kısmını kapsayan 

dramatik ürünler artık gündelik hayatın bir parçası olmakta ayrıca yaşam 

tarzlarının biçimlenmesinde de etkileyici konumdadır. 

Bir ortam olarak televizyon, diziler, durum komedileri ve dram dizileri 

gibi kurgusal türlerde en yoğun dozundan yasa dayatmaları ile bu her iki 

anlatı türüne birlikte yer verirken, haber ve güncel olaylara ilişkin tartışma 

programları kazalar ve kuralsızlıklar alanında uzmanlaşmaktadır. Öte yan-

dan, televizyonun “unutkanlığı” nedeniyle haberler kimi zaman etkin tüze 

koyucu, yasa dayatıcı kimliğe bürünmekte, dramalar ise kuralsızlıkları işle-

mektedir. Bu akıntı ve söyleşme çözümleyici açısından özellikle ilginçtir 

çünkü, buradan anlamdaki zamana bağlı kayma ve değişimlerin izi sürüle-

bilir, ki bu kültürü anlamak için gereklidir (Hartley 2001, s.216-217).  

Televizyon toplumun eğlenme, eğitme ve haberdar olma konusunda te-

mel kaynaklarından birisidir. Televizyon yayıncılığı haber ve bilgi kaynağı 

olma yönündense eğlence ve boş vakitlerin değerlendirildiği bir araç konu-

muna gelmektedir. Televizyondaki dizilerin yayıncı kuruluşlardaki sayıları-

nın her geçen gün artması bireyi tüketime yönlendiren unsurların içeriklerde 

kullanılması git gide artış göstermesine neden olmaktadır. 
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Araştırma 

 

Araştırmanın Amacı 

 

Televizyon, izler kitlesine “öğretici” rolünü üstlenerek bir şeyler aktarmakta-

dır. Televizyonda farklı program türlerinin teknik ve estetik olanakları bilgi-

lendirme ve eğlendirme işlevinin görsel yönünü beslemektedir. Yayın süre-

cinde kullanılan öğeler izleyicilerin gündelik yaşamlarının vazgeçilmez bir 

parçasını desteklemektedir. 

     Televizyon anlamı inşa eden, anlamlandırma sürecine katkıda bulunan bir 

araç olduğu için bir temsil aracı ve bir temsil sistemidir. Televizyonun ikonik 

gösterge sistemi içinde fonksiyonu herhangi bir imgenin temsil edilişi maddi 

dünyadaki göndergesini ispatlaması şeklinde gerçekleşir. Televizyonda tem-

sillerin oluşumu, yani televizyonun dil ve anlamı kültüre bağlaması, onun bu 

ikonlaştırma işlemi ile gerçekleşir. Televizyon sadece kültürün yansıtıldığı 

bir araç değil; ortak yaşam pratiklerinin üretilip, dolaşıma sokulduğu ve ye-

niden üretildiği bir ortamdır. Çalışmanın amacı; Türk televizyon dizileri ara-

cılığıyla oksidentalist bakış açısı doğrultusunda, Doğulu’nun Batı’lıyı dizi ka-

rakteri özelinde biçimlendirmesi ve çizdiği kodların içeriği nasıl anlamlandır-

dığının ortaya konulmasıdır. Bu bağlamda dizilerde yer alan Batı’lı karakter-

lerin anlatı yapısı içerisindeki işlevleri ve karakter tasarımları irdelenecektir. 

  

Araştırmanın Örneklemi 

 

Araştırmanın evrenini ülkemizdeki televizyon kanallarında yayınlanan dizi-

leri kapsamakta örneklemini ise amaçlı/yargısal örnekleme yöntemi ile seçi-

len Filinta, Erkenci Kuş ve İsimsizler dizileri oluşturmaktadır. Bu çalışma ile 

televizyon dizileri ile Türkiye’de Batı’lının karakterler üzerinden nasıl anla-

tıldığının ortaya konulması hedeflenmektedir.  

Çalışma kapsamında olasılıksız/rastlantısal olmayan örnekleme yönte-

minde, örneklem birimi olarak seçilecek birey ya da objeler arasında eşit de-

recede seçilme şansı bulunmamakta ve araştırmacının tutum ve kanaatleri 

geçerlik kazanmaktadır. Amaçlı/yargısal örnekleme yönteminde ise örnek-

lem birimleri araştırma amaçlarına en uygun verileri sağlayacağı düşünce-

siyle araştırmacı tarafından seçilmektedir (Erdoğan 2007: 174-179). Araştır-

manın amacına bağlı olarak seçilerek derinlemesine inceleme yapılmasına 
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olanak sağlayan örneklem, belli ölçütler ile üzerinde çalışılmak istendiğinde 

kullanılmaktadır. 

 

Araştırmanın Yöntemi 

 

Dizisel anlatılar da kurmacadır dolayısı ile içerisinde yer alan kahramanlar 

da kurmaca karakterlerden oluşmaktadır. Zeynel ve Ayşe Kıran’a göre, bir 

imgelem ürünü olan varlığını anlatı içerisinde sürdüren kişiyi, gerçek dün-

yada somut olarak yaşayan, bir geçmişi bir geleceği olan bireylerle karıştır-

mamak gerekir. Ayrıca kahramanın sözcükler dışında bir varlığı da bulun-

mamaktadır (Kıran ve Kıran 2000, s.133). Dizisel anlatının kahramanları kur-

maca da olsa içinden çıktığı toplumun değerlerini taşıyarak ete kemiğe bü-

rünmektedir. Her bir anlatı karakteri hikayenin yapısal unsurlarıdır. Bu bağ-

lamda Türk dizilerinde yayınlanmakta olan Batı’lı karakterler de kitle iletişim 

araçları ile çizilen Batı’lı stereotiplerin yansıması adına önemli bir kaynak 

oluşturmaktadır. 

Batı’lı karakterlerin ilgili diziler içerisindeki konumlarını anlayabilmek 

için anlatı içerisinde nasıl sunulduklarını çözümlemek gerekmektedir. Zey-

nel ve Ayşe Kıran’ın, anlatı içerisinde yer alan kahramanı çözümlemeye yö-

nelik ortaya koydukları başlıklar baz alınacaktır. Bu bağlamda, kahramanın 

özellikleri, yaşı, fiziksel yapısı, beceriye ilişkin özellikleri, kahramanın sunul-

ması, kahramanın durumu ve işlevleri ele alınacaktır (Kıran ve Kıran 2000, 

s.133-144). Batılı karakterlerin cinsiyeti, dizi içerisinde hangi ülke vatandaşı 

olarak sunuldukları, fiziksel özellikleri, meslek bilgileri gibi demografik bil-

gileri aktarılacaktır. Daha sonra bu karakterin dizi içerisindeki amacı aktarı-

lacaktır. Diğer bir tabloda Batı’lı karakterin dizi içerisinde diğer karakterlerin 

gözünde nasıl tanımlandığı nitel verilerle ele alınacaktır. Ayrıca, dizi anlatısı 

içerisinde, Batılı karakterin işlevi Greimas’ın “eyleyenler şeması” doğrultu-

sunda ele alınacak ve kahramanla arasındaki ilişki ortaya konacaktır. Bu da 

Türk dizileri örneklemi üzerinden ilerlediği için merkezine Türk kahramanı 

alan anlatıda Batı’lı karakterin işlevinin ortaya konmasını sağlayacaktır. Ay-

rıca yapısalcı çözümleme bağlamında John Fiske’nin, Saussure üzerinden be-

lirttiği doğrultuda, “göstergeleri anlamanın yollarından biri de göstergelerin 

diğer göstergelerle olan yapısal ilişkisini anlamaktır” (Fiske 1996, s.83) yön-

lendirmesinden yola çıkarak dizisel bir çözümleme de gerçekleştirilecek ve 

dizisel karşıtlıklar ortaya konmaya çalışılacaktır. Tüm bunlar ekseninde 



Dizilerdeki Batılı Karakterlerin Anlatı Yapısındaki Sunumu Üzerine Bir Çözümleme 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4249 

amaçlı örneklem yöntemi ile belirlenen Türkiye’de yayınlanmış olan Filinta, 

Erkenci Kuş ve İsimsizler dizilerinde sunulan Batı’lı karakterlerin anlatı ya-

pısı içerisindeki yeri ortaya konmaya çalışılacaktır. 

 

Araştırmanın Bulguları 

 

1. Dizisel Anlatıda Batı’lı Karakterin Analizleri 

 
Tablo 1.Batı’lı Karakterlerin Özellikleri 

Dizi 

Adı 

Dizinin  

Türü 

Dizinin 

Yayın 

Dönemi 

Karakte-

rin Adı 

Karakte-

rin  

Cinsiyeti 

Karakte-

rin Ülkesi 

Karakterin Yer Aldığı 

Bölümler 

Filinta Polisiye 2014-2016 

Anitta  

Von  

Wilhem 

   Kadın Alman 

11-13-14-15-16-17-18-19-

20-21-22-23-24-25-26. bö-

lümler 

İsimsiz-

ler 
Aksiyon 2017-2017 

Dr. Otto  

Klause Adle 
Erkek Alman 1-10. bölüm arası 

Erkenci 

Kuş 

Romantik  

Komedi 

2018-2019 Fabri    Erkek İtalyan 4-5-16-17-18-19-20-21-

25-26-27-28-29.bölümler 

 

İrdelenen dizilerde Batı’lı karakterlere baktığımızda ikisi Alman biri İtal-

yan uyrukludur. Dizilerin ikisi aksiyon biri de romantik komedi türündedir. 

Karakterlerin ikisi erkek biri kadın’dır. İrdelenen dizilerdeki Batı’lı karakter-

ler en az 10 bölüm dizi anlatısında yer almışlar ve aktif olarak kahramanın 

karşısına çıkmışlardır. 

Tablo 2.Batı’lı Karakterlerin Becerileri/Meslekleri, Amaçları ve Eylemleri 
Dizi 

Adı 

Karakte-

rin Adı 
Mesleği 

Karakterin Dizi  

İçerisindeki Amacı 

Amaçlarına Yönelik Ger-

çekleştirdikleri Eylemler 

Filinta 

Anitta  

Von  

Wilhem 

Avrupa'nın  

en ünlü şarkıcısı 

Alman casus. Osmanlı-Rus sava-

şının fitilini ateşleyecek faaliyet-

lerde bulunmak. Daha sonra da 

Almanya’nın Rusya’yı ele geçir-

mesini sağlamak. 

Cinayet işlemek, entrika 

çevirmek, tehdit etmek, 

şantaj yapmak ve kum-

pas kurmak 

İsimsiz-

ler 
Otto 

Doktor ayrıca Fun-

damentum Ospitali-

eri Vakfı'nın (Yar-

dım Kuruluşu) Tür-

kiye temsilcisi 

Türkiye’yi bölmeye ve yok et-

meye çalışmak ayrıca kahrama-

nın sevdiği kadını elde edebilmek 

Cinayet işlemek, terör 

saldırısı planlamak, teh-

dit etmek, kumpas kur-

mak, teröriste yardım et-

mek, entrika çevirmek 

Erkenci 

Kuş 
Fabri 

İtalyan işinsanı/ 

Can Yaman’ın  

reklam şirketinin  

hissedarı 

Can Yaman’ı yenilgiye uğratarak 

Sanem’i (sevdiği kadını) elde ede-

bilmek. 

Yalan söylemek, entrika 

çevirmek, yasadışı or-

taklık kurmak, kanun-

suz hisse devretmek, şir-

ket bilgilerini izinsiz sız-

dırmak, tehdit etmek ve 

şantaj yapmak 
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İncelenen dizilerde yer alan Filinta’da Anitta ve İsimsizler’de Otto karak-

terleri en başta kahramanın koruduğu vatana zarar vermek isteyen Batılı dış 

güçlerin ete kemiğe bürünmüş halleri olarak sunulmuştur. Dost görünen 

düşman ülkeler gibi bu iki karakter de asıl amaçlarını gizli tutan karakterler-

dir. Bu karakterler için kendi ülkelerinin hedefleri ön plandadır. İçinde bu-

lundukları topluma ve kurumlara asla saygıları bulunmamaktadır. Dizisel 

anlatı içerisinde karakterler, hedefleri doğrultusunda adam öldürmek, yalan 

söylemek, entrika çevirmek, şantaj yapmak, kumpas kurmak gibi pek çok 

olumsuz davranışı da sergilemişlerdir. Erkenci Kuş dizisinde bulunan Fabri 

karakteri diğer iki Batı’lı karakterden eylemleri açısından ayrılmaktadır. 

Fabri’nin dizi içerisindeki amacı kahraman Can Yaman’ın sevdiği kadını elde 

edebilmektir. Dolayısı ile aralarını açacak ve ilişkilerini bozacak faaliyetler 

gerçekleştirmiş ve bunun yanında amacını gerçekleştirmek adına da şirketini 

yasadışı işlere sokmuştur. Ayrıca bir diğer karakter olan Otto’nun da Tür-

kiye’yi bölmek amacının yanında bir de özne konumundaki Fatih’in sevdiği 

kadını elde edebilmek vardır. Bu bağlamda irdelenen dizilerde Batılı erkek 

karakterlerin kahraman ile sevdiği kadın arasına giren önemli bir engelleyici 

rolü oynadıkları tespit edilmiştir. 

 
Tablo 3.Batılı Karakterlerin Sunulması-Fiziksel Özellikleri 

Dizi Adı 
Karakterin 

Adı 
Cinsiyet Yaşı Fiziksel Özellikleri 

Giysilerine İlişkin Ay-

rıntılar 

Filinta 
Anitta  

Von Wilhem 
Kadın 25-30 

sarışın, açık tenli, 

mavi gözlü, uzun 

boylu, ince, güzel 

Çok şık, modayı yakın-

dan takip eden, Avru-

pai 

İsimsizler Otto Erkek 45-50 

esmer, kahverengi 

gözlü, kır sakallı, orta 

boylu 

Genelde klasik serbest 

giyim (tek ceket, uzun 

kollu gömlek ya da 

triko bluz, tek pantolon) 

yarı-resmi, entelektüel  

bir görünüm 

Erkenci 

Kuş 
Fabri Erkek 35-40 

kumral, mavi-yeşil 

gözlü, orta boylu, 

ince, yakışıklı, tıraşlı 

Takım elbise, smokin 

giyen zevkli ve şık bir 

erkek 

 

Dizisel anlatıda, Batı’lı karakterlerin fiziksel özelliklerini değerlendirdiği-

mizde Otto haricinde diğerlerinin Avrupai görünümlere sahip olduklarını 

söyleyebiliriz. Anitta karakterini oynayan Wilma Elles, Alman’dır. Sarışın ve 



Dizilerdeki Batılı Karakterlerin Anlatı Yapısındaki Sunumu Üzerine Bir Çözümleme 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4251 

uzun boylu olan Anitta, meşhur bir şarkıcı olması özelinde şık giyinen ve dö-

nem modasını takip eden bir profil çizmektedir. Otto karakterini canlandıran 

Giovanni Arvaneh’de aslen Alman doğumlu İtalyan asıllı bir oyuncudur. Fi-

ziksel özellikleri kendisini Batı’lı olarak tanımlamaya izin verecek nitelikte 

farklılık göstermemektedir. Orta boylu ve esmerdir. Dizisel anlatıda aksiyon 

içerisinde olmasından ötürü klasik serbest giyim tercih eden, düzgün giyinen 

entelektüel görünümlü bir karakterdir. Fabri karakterini oynayan Özgür Öz-

berk ise incelenen bu oyuncular arasındaki tek Türk’tür. Ama kumral ve açık 

renk gözleri ile Batılı bir görünüm ortaya koymaktadır. Fabri, dizisel anlatıda 

genelde takım elbiseli ve şık bir görünüm sergilemiştir. Dolayısı ile Anitta ve 

Fabri karakterleri fiziksel özellikleri ile genel olarak Türkler’den ayrılmaktadır. 

 
Tablo 4.Batılı Karakterin Dizi İçerisinde Doğu’lu Karakterler Tarafından Tanımlanması 

Dizi Adı 
Karakterin  

Adı 

Dizi İçerisinde Diğer Doğu’lu Karakterler  

Tarafından Tanımlanması 

Filinta 
Anitta Von  

Wilhem 
Güzel ama beceriksiz, şeytanın elinde küçük bir oyuncak, şeytanın elçisi 

İsimsizler Otto 
Sözde müttefik, insanlığa zarar veren, katil, devrim mühendisi3, güven vere-

meyen biri, Lawrence, yılan, teröristle işbirliği yapan, şerefsiz, kansız 

Erkenci Kuş Fabri Yolsuzluk yapan, etik dışı faaliyet gösteren, vergi kaçakçısı olan, fırsatçı 

 

 İrdelenen dizilerde Batı’lı karakterlerin anlatıda yer alan diğer karak-

terler tarafından tanımlanması da önemli veriler içermektedir. Bunlar, işlev-

leri ve amaçları bakımından kötü karakterlerdir ve kahramanı amaçları doğ-

rultusunda engellemektedirler. Dolayısı ile onlar hakkında yapılan tanımlar 

olumsuz yakıştırmalar ve sıfatlar barındırmaktadır. Anitta ve Otto karakter-

lerine yakıştırılan olumsuz nitelemeler sadece karakteri değil onun temsil et-

tiği düşünceyi ve amaçları da kapsamaktadır. Çünkü bu iki karakter ayrıca 

ülkelerinin izleyecekleri dış politikalarının görünen yüzleridir. Dost görünen 

yabancı ülkelerin Türkiye üzerindeki emellerinin yansımasıdırlar. 

 
Tablo 5.Batılı Karakterin Dizisel Anlatıdan Çıkma Nedeni 

Dizi Adı Karakterin Adı Karakterin Diziden Ayrılma Nedeni 

Filinta Anitta Von Wilhem Babası tarafından yurtdışına kaçırılması 

İsimsizler Otto Daha önce işbirliği yaptığı kişi tarafından öldürülmesi 

Erkenci Kuş Fabri Organize suçlar tarafından tutuklanması 

                                                           
3 Burada olumsuz anlamda kullanılmıştır. İçine girdikleri toplumların çöküşünü hızlandırmak için sözde 

devrimler gerçekleştirenler. 
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İncelenen bu karakterler dizisel anlatıdaki eylem çizgisinde tutum ve dav-

ranışlarında bir değişiklik göstermemişlerdir. İncelenen üç dizide de Anitta, 

Otto ve Fabri karakterleri kötüdür ve kötü olarak diziden ayrılmışlardır. Ey-

lemlerinde iyi olma yönünde bir tutum geliştirmemişlerdir. Filinta dizisinde 

Anitta tutuklanmak üzereyken babası tarafından yurtdışına kaçırılmıştır. Do-

layısı ile Anitta üzerinden gerçekleştirilecek planlar da son bulmuştur. Otto 

ise Elif’i öldürmüş ve daha önce işbirliği yaptığı emniyet Müdürü Fuat’ın 

üzerine bu cinayeti yıkmaya çalışmıştır. Bunun için girdikleri mücadelede 

Fuat tarafından öldürülmüş ve diziden ayrılmıştır. Böylece Otto’nun Türkiye 

üzerine gerçekleştirmeyi düşündüğü hain planlar da sekteye uğramıştır. 

Fabri karakteri ise yapmış olduğu yasa dışı eylemler yüzünden Organize 

Suçlar birimi tarafından tutuklanmıştır. Onun tutuklanması Can ve Sanem’in 

hem iş hem de özel yaşamını kolaylaştırmıştır. Bu şekilde üç karakterin de 

dizisel anlatıdan ayrılmış olması kahramana karşı gerçekleştirdikleri kötü ey-

lemler yüzünden bir şekilde cezalandırıldıkları algısını desteklemiş ve kah-

ramanın da amacına bir adım daha yaklaşabilmesini sağlamıştır. 

 

2. Erkenci Kuş Dizisindeki Batılı Karakterin Analizi 

 

Erkenci Kuş Dizisinde Fabri’nin Dramatik Anlatı Yapısındaki Rolü: Erkenci 

Kuş dizisinde reklam şirketi sahibi Can Yaman ve o şirkette staj yapmaya 

başlayan Sanem’in aşkı anlatılmaktadır. Bu aşk, hikaye gereğince iki tarafın 

birbirine kimi zaman yaklaşması kimi zaman da ulaşamaması üzerine kuru-

ludur. Dolayısı ile dizisel anlatıda bölümler bazında engelleyici ve yardımcı-

lar farklılaşmakta ve değişmektedir. Fabri karakteri, 4. bölümde diziye giren 

reklam ajansına iş verecek büyük bir firmanın patronu olan İtalyan iş insanını 

temsil etmektedir. Sanem’i gördükten sonra Can Yaman için bir tehlike oluş-

turmuştur. Fabri, Sanem’i beğenmiş ve ondan hoşlanmıştır ve bunu belli et-

mekten de kaçınmamaktadır. Bu durumu ortadan kaldırmak için Sanem ve 

Can’ın sevgili olduğu ve aralarında çok büyük bir aşk yaşandığı bilgisi şirket 

çalışanı Cengiz Özdemir (CeyCey) tarafından yayılmıştır. Birinin sevgilisi ol-

mak içinde bulunduğu toplumda bir kadına koruma alanı sunduğu için 4. 

bölümün sonu ve 5. bölümde Fabri’nin bu aşkı engellemesinin geçici bir süre 

için önüne geçilmiş olmaktadır. Fabri karakteri 5. bölümden sonra diziye tek-

rar 16. bölümle girmiştir. Sanem’i elde edebilmek için Can’ı bir şekilde yenil-

giye uğratmak dizi içerisinde bu karakterin amacı durumundadır. Bundan 
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sonraki bölümler, Can’dan öç almak isteyen kişilerin ortak hareket etmesi 

üzerine kuruludur. Amaç, Can’ı yenilgiye uğratmak ve bunun sonunda Sa-

nem’in Fabri ile ilgilenmesini sağlamaktır. Bunun için Fabri, Sanem’in kendi 

için yaptığı parfümün formülünü elde etmek ve onu üretmek istemektedir. 

Can ise Sanem’in kokusunun hiçbir şekilde Fabri’nin eline geçmesini isteme-

mektedir bunu bir ölüm kalım savaşına ve iktidar mücadelesine dönüştür-

müşlerdir. Can’ın reklam ajansı ekonomik bir sıkıntı yaşamış ve Fabri, Sa-

nem’i zorlayıp onunla gizli bir anlaşma yaparak Can’ın şirketine ortak olmuş-

tur. Fabri’nin bundan sonra izleyeceği adım gizli anlaşma ile ele geçirdiği ko-

kunun üretimini yaparak Can’ı mağlup etmektir. Can’a düşman olan Aylin 

ve Emre ile üçlü bir ittifak kurarlar. İlerleyen bölümlerde Fabri yapmış ol-

duğu kötü planların sonucunu çeker ve birlik olduğu Aylin ile organize suç-

lar tarafından yasadışı ortaklık, kanunsuz hislerin devri, şirket bilgilerini izin-

siz sızdırmak sebebiyle tutuklanırlar ve usulsüz üretim nedeniyle işletme de 

mühürlenir. Dolayısı ile Fabri amacına ulaşamamış ve Türk adaleti tarafın-

dan cezalandırılmış bile görünse Can’ın ve Sanem’e olan güvenini bozarak 

aralarının geçici bir süre gerçekler ortaya çıkana kadar bozulmasına sebep ol-

muştur. Anlatıda, Fabri’nin Erkenci Kuş dizisindeki serüveni Can Yaman’ı 

yenilgiye uğratacak ve Sanem’le aralarının bozulmasını sağlayacak eylemler 

üzerine kurulmuştur. İşlevi, kahramanın hedefi olan aşka engel olmaktır. Bu-

nun için bahsi geçen bölümlerde çeşitli faaliyetler göstermiştir. Bu karakter, 

iyinin karşısında kötü olarak konumlandırılmıştır. Dolayısı ile anlatıdaki di 

zisel karşıtlıklara da değinmek faydalı olacaktır. 

 

 
Erkenci Kuş Dizisi Anlatısında Özne-Kahraman Can Yaman Açısından Eyleyen Şeması 

 

Gönderici Nesne Alıcı 

Yardımcı Özne Engelleyici 

Aşk 

Ayhan Işık (Sanem Arkadaş) 

Cengiz Özdemir (Sanem işarkadaşı) 

Osman Işık (Sanem’in mahalleden arkadaşı) 
Leyla (Sanemin Ablası) 

 

     Can 

Can     Sanem 

    Fabri 
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Erkenci Kuş Can Yaman ve Fabri Özelinde Dizisel Karşıtlıklar:Erkenci Kuş 

dizisinde kahraman Can Yaman’ın Sanem’e ulaşmasını engelleyen ve bu iş-

levi yerine getiren Fabri’nin anlatıda sunulan özellikleri üzerinden dizisel 

karşıtlıklar belirlenmiştir. 

 
Can Yaman   Fabri 

Türk Erkeği    İtalyan Erkeği 

İyi     Kötü 

Geleneksel   Modern 

Aile Bağlarına Önem Veren Bireysel  

Sportif   Şık 

Duygusal   Rasyonel 

Özü sözü bir                  Kurnaz 

Korumacı tutum  Elde etmeye yönelik tutum 

Etik    Etik dışı 

Paylaşımcı   Çıkarcı 

Dürüst    Dürüst olmayan 

 

3. Filinta Dizisindeki Batılı Karakterin Analizi 

 

Filinta Dizisi Anitta Karakterinin Dramatik Anlatı Yapısındaki Rolü:19. 

yüzyılın İstanbul’unda geçen dizide genç zabit Mustafa, asayişin sağlanması 

için Galata Kadısı Gıyasettin Hatemi ve arkadaşlarıyla birlikte düşmanlara 

karşı savaşıyorlar. İşlenen suçları çözmeye çalışırlarken arka planda bir yüce 

efendi etrafında kurulmuş kardeşliğin temsilcisi Boris Efendi (asıl kimliği de-

ğil) Osmanlı’yı zarara ve yıkıma uğratacak her türlü organizasyonu yapıyor. 

Ayrıca Osmanlı’yı bölmek isteyen Almanya ve İngiltere de çeşitli faaliyetlerle 

Osmanlı’yı zayıflatmaya çalışıyor. Onlara yardım eden Dahiliye Nazırı Esat 

Paşa tüm bu yapılanların üstünü örtmeye ve gerçek suçluların yakalanmasını 

engellemeye çalışıyor. Diziye 11. bölümde dahil olan Anitta Von Wilhem, 

Avrupa’nın en önemli şarkıcılarında bir tanesi. Osmanlıya konser vermek 

için geliyor fakat asıl amacı Alman casusu olarak burada kurulacak Osmanlı 

bankasına Almanya’dan gizli para akışını sağlamak. Bunun için varlıklı bir 

Alman banker olan Mayer’den aldığı altınları banka kurmakla görevli olan 

Boris’e ulaştırılmasını sağlıyor. Boris, Osmanlı’nın yıkılması için faaliyet gös-

teren karanlık ve kirli bir tarafı olan bir adam. O da bu amaç doğrultusunda 

Almanya ile birlik oluyor. Anitta’nın bir diğer görevi de Osmanlı’nın önemli 
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paşalarından biri olan Vardarlı Ömer Ali Paşayı öldürüp bunu Ruslar’ın işi 

gibi gösterip Osmanlı-Rus savaşını başlatmak böylece Almanya Rusya’yı ele 

geçirerek dünyanın en büyüğü olmayı amaçlıyor. Onların bu konuda faaliyet 

gösterecek adamı da Anitta oluyor. Fakat karşısında güçlü ve akıllı bir zabit 

olan Mustafa ve Kadı Gıyasettin var. Her yaptığı eylemde onlar karşısına çı-

kıyor onlardan intikam almak için Mustafa’nın zabit arkadaşı olan Hasan’ı 

öldürüyor ve Mustafa’dan intikam aldığını düşünüyor. Hapishaneye düşü-

yor oradan bir şekilde çıkartılıyor ama bu sefer de banka kuruluna kadar İs-

tanbul’u terk etmemesi isteniyor. Verdiği açıklar ile ipleri Boris’in eline geçi-

yor. Dizi içerisinde inişli çıkışlı bir grafik çiziyor. Sevgili olan Alman subayı 

Albrecht’den bebek bekliyor. Babasının bu ilişkiyi onaylamayacağını bildiği 

için bunu gizlemeye çalışıyor. Sevgilisi öldürülüyor. Ama Anitta’nın bu sırrı 

onun en büyük zaafı oluyor. Yapmış olduğu eylemlerde bir başarı elde ede-

miyor sıkışıp kaldığı İstanbul’dan kaçmayı planlıyor. Mustafa onu kaçarken 

yakalayıp iki kişinin öldürülmesinden sorumlu tutarak hapse atılmasını sağ-

lıyor. Önemli bir Alman generali olan babası Kurt Von Willhem tarafından 

kaçırılıyor ve bu şekilde diziden ayrılmış oluyor. Anitta karakteri, içinde bu-

lunduğu bölümler doğrultusunda önce Osmanlı-Rus Savaşını başlatacak ey-

lemler yapmak hem de Osmanlı’yı yok etme planlarının bir parçası olan ban-

kanın kurulması için gerekli iletişim ve para transferinin sağlanması adına 

faaliyetler gösteriyor. Özellikle yoğun olarak 11. ve 13. bölümde yapmış ol-

duğu eylemler ile anlatının öznesi konumunda olan Mustafa’yı Osmanlı’daki 

asayiş konusunda engellemiş oluyor. Daha sonraki bölümlerde de dolaylı 

yollardan Boris’e yardım etmek zorunda kalarak eylemlerini gerçekleştirmiş

Filinta Dizisi Anlatısında Özne-Kahraman Mustafa Açısından Eyleyen Şeması 

Gönderici Nesne Alıcı 

Yardımcı Özne Engelleyici 

Padişah 

Galata Kadısı Gıyasettin Hatemi 

Hasan (11-13-14. Bölümler) 

Bıçak Ali (Mustafa’nın Arkadaşı) 

Abdullah Efendi (Foto Abdullah) 

     Mustafa 

Osmanlı’nın 

Bölünmezliği 

    Asayiş 

Anitta Von Wilhem 

Boris Efendi (Emir) 

Mayer 

İngiliz Sefiri (Sir Rhodes/Sir Hanry) 

Dahiliye Nazırı Esat Paşa 
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Filinta Dizisi Mustafa ve Anitta Özelinde Dizisel Karşıtlıklar: Filinta dizi-

sinde kahraman Mustafa’nın Osmanlıda gerçekleştirmeye çalıştığı asayişi bo-

zan ve engelleyen Anitta’nın anlatıda sunulan özellikleri üzerinden dizisel 

karşıtlıklar belirlenmiştir. 

Mustafa  Anitta 
Türk                 Alman 

Zabit  Casus 

Suçsuz  Suçlu 

İyi    Kötü 

Kurtarıcı  Katil 

Becerikli  Beceriksiz 

Yiğit   Kalleş 

 

4. İsimsizler Dizisindeki Batılı Karakterin Analizi 

 

İsimsizler Dizisi Otto Karakterinin Dramatik Anlatı Yapısındaki Rolü: Vi-

rankaya Kaymakamı Orhan Yağız’ın bombalı saldırıda öldürülmesi sonu-

cunda, kahramanımız genç diplomat Fatih’in bu göreve talip olması ile hi-

kaye başlar. Kahramanımız Fatih, kaymakam olarak göreve başladığı ilk gün 

kendini terör saldırısının içinde bulur. Bu macerada ona özel harekat polisi 

“Dayı” lakaplı Hasan, özel harekat polisi Murat, yüzbaşı Olcay, terörle mü-

cadeleden Ahmet, istihbaratçı Kürşat, istihbaratçı Seher, makam şoförü Der-

man ve doktor Elif eşlik eder. İsimsizler olarak kendini tanımlayan bu ekip 

devleti için çalışan, yüreklerinde vatan sevgisi olan bireylerden oluşmaktadır. 

Bu bireyler vatanı teröristlerden temizlemek için her türlü tehlikeyi göze al-

mış kişilerdir. Fatih bu ekibe önderlik eden kişidir. Otto’nun yer aldığı bö-

lümlerde, kahramanımız önderliğindeki ekip, devlet yapılanmasının içine sı-

zan Fettullahçı terör örgütü, bölücü terör örgütü ve dost görünen düşman 

ülkelerle amansız bir mücadele gerçekleştirmektedir. Dizi anlatısındaki kah-

raman Fatih Keskin, Otto ve onun liderliğinde düzenlenen saldırılar ve hain 

planlarla mücadele etmek durumunda kalmıştır. Otto, aslen Alman bir dok-

tordur. Virankaya ve çevresinde halk arasında sağlık taraması yapan bir in-

sani yardım vakfının başındadır. Ama aslında Otto’nun Virankaya’da bu-

lunma sebebi, bölgenin istikrarsızlaştırılması için terör örgütüne danışmanlık 

yapmak ve onlarla işbirliği yaparak Türkiye’nin bölünmesini sağlamaktır. 
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Ayrıca dış güçler ve onları finanse edenler, Türkiye’yi saf dışı bırakarak Or-

tadoğu enerjisinin bekçiliğini yapabilmek için birleşik bir Kürdistan oluştur-

maya çalıştırmaktadır. Otto’nun hedefi, Enerji hattını koruyacak Suriye’deki 

Kürt kantonunu birleştirmektir. Dolayısı ile dizi içerisinde çok çeşitli saldırı-

lar düzenlerler. Ayrıca, Otto, Virankaya’da doktorluk görevini yapmakta 

olan Zeynep’e de sempati duymakta ve onu etkilemeye çalışmaktadır. Bunu 

yaparken aynı zamanda Fatih Keskinle Zeynep’in yakınlaşmasını da engel-

lemeye çalışmaktadır. Dolayısı ile Fatih’i hem vatanı korurken yarattığı kaos 

ve terör eylemleri ile engellemektedir hem de Zeynep ile özel bir ilişki kur-

masına mani olmaktadır. Otto zaten Zeynep’i 9. bölümde öldürerek ortadan 

kaldırmıştır. 10. bölümde kendisi de öldürülerek diziden ayrılmıştır. 

Otto’nun dizi anlatısında yer aldığı 10 bölümde engelleyici olarak işlev yerine 

getirdiğini söylememiz yerinde olacaktır. 

İsimsizler Dizisi Anlatısında Özne-Kahraman Fatih Keskin Açısından Eyleyen Şeması 

 

İsimsizler Dizisi Fatih ve Otto Özelinde Dizisel Karşıtlıklar: İsimsizler dizi-

sinde kahraman Fatih Keskin ve ekibinin vatanın bölünmez bütünlüğüne yö-

nelik yapmaya çalıştığı faaliyetleri yarattığı kaos ortamı ve teröristler ile yap-

tığı eylemler ile engellemeye çalışan Otto karakteri ile dizisel karşıtlıkları aşa-

ğıdaki gibidir. 

 
Fatih Keskin  Otto 

Türk   Alman 

Kaymakam  Casus 

Suçsuz  Suçlu 

İyi    Kötü 

Kurtarıcı  Katil 

Teröristle Savaşan Teröristle Birlik Olan 

Türkiye’yi Koruyan Türkiye’yi Bölmeye Çalışan 

Gönderi

ci 

Nesne Alıcı 

Yardımcı 
Özne Engelleyici 

İstihbarat Başkanı- 

Türkiye Cunhuriyeti 

İsimsizler Ekibi 
  Fatih 

Keskin 

Türk Milleti Vatanın Bölünmez 

Bütünlüğü 

Otto ve onun yönlendirdiği teröristler 
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İncelenen dizilerde yer alan iki Alman ve bir İtalyan’dan oluşan Batılı ka-

rakterin, kahramanın karşısında engelleyici rolü oynadıkları saptanmıştır. Bu 

karakterler, dizi anlatısına girdikleri andan itibaren gerçek amaçlarını gizle-

yen karanlık tarafları olan kişilerdir. Filinta’dan Anitta ve İsimsizler’den 

Otto’nun planları Türkiye’nin bölünmesini ve güç kaybetmesini sağlamaktır. 

Bunun için her türlü kötülüğü yaparak kahramanı ve ekibini tuzağa düşür-

meye çalışmışlardır. Erkenci Kuş’tan Fabri ve yine Otto karakteri kahramanın 

sevdiği kıza ulaşmasını da engellemek için çeşitli faaliyetler gerçekleştirmiş-

lerdir. Bunlar, dizisel anlatının kahramanını yenmeye odaklanırken sevdiği 

kadını da elde etmeye çalışarak onu ruhen de yenilgiye uğratmayı amaçla-

mışlardır. Karakterlerin, diziden ayrılış şekilleri (kaçırılma, öldürülme ve tu-

tuklanma) de işledikleri eylemlerin sonucunu yansıtacak düzeydedir. Dizisel 

öyküde Batı’lının diğer bireyler tarafından tanımlanması da önemli veriler 

taşımaktadır. Onlara yakıştırılan sıfatlar olumsuz niteliklerinin altını çizecek 

doğrultudadır. 

Ele alınan diziler ekseninde Batı’lı karakterler, Türkiye’ye, kahramana ve 

onun yardımcılarına da sempati beslemeyen profillerdir. Bu bağlamda dizi-

sel karşıtlıklarda kahramanda var olan olumlu yanların karşısında Batılı ka-

rakterin olumsuz yanları yer almıştır. Tüm bu nitelikler aynı zamanda bir 

ileri okumada Batılının Türk dizilerinde olumsuz bir şekilde temsil edildiğini 

de bizlere göstermiştir. 

 

Genel Değerlendirme ve Sonuç 

  

Toplumların geçmişten günümüze gelişimlerini şekillendiren, sahip olduk-

ları kültürel birikimleri ve bu birikimleri ile meydan getirdikleridir. Toplum-

lar gelişme sürecinde sahip oldukları konumlar ile kendilerini anlamlandır-

makta bununla beraber kendisinden farklı olanı da tanımlamaktadır. Ba-

tı'dan bakınca oryantalizm Doğu'dan bakınca oksidentalizm olumlu veya 

olumsuz karşıtlığa dair olan ifadenin temelini oluşturmaktadır. Bu bağlam 

da kitle iletişim araçları karşımıza karşıtlıkların aktarım aracı olarak çıkmak-

tadır. Televizyon, özellikle görselliği ve işitselliği bir arada kullanması nede-

niyle kitleler üzerinde etkili birikimler bırakabilmektedir. 
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Ece Ünür’ün Yerli Dizilerdeki Kimlik Kalıpları kitabında kapsamlı bir şe-

kilde ele aldığı doğrultuda, ülkemizde yayınlanmakta olan dizilerdeki karak-

terlerin hemen hemen hepsini Türkler oluşturmaktadır. Çalışmanın yapıldığı 

yıldan bu yana diziler içerisinde bu konuda bir farklılaşmadan söz etmek 

mümkün değildir. O dönem incelenen dizilerde Rus ve Ukrayna vatandaşla-

rının hayat kadını olarak betimlendiği tespit edilmiştir. Bu bireyler stereotip-

leştirilerek sunulmuş ve ötekileştirilerek diskriminasyona maruz bırakılmış-

lardır (Ünür, 2015, s.156). Bu çalışmada ise ele alınan diziler ekseninde oluş-

turulan Batı’lı karakterler dizinin ana karakteri yani anlatım diliyle kahra-

manı ile sorunu olan kişilerden oluşmuştur. Dizisel anlatıda bu karakterler 

yer aldıkları bölümler bazında engelleyici işlevi görmüştür. Olay örgüsü içe-

risinde incelenen diziler ekseninde Batı’lı karakterlerin kahramanı yani öz-

neyi amacına ulaşması konusunda sekteye uğratmaktadır. İrdelenen Batı’lı 

karakterlerin amacı, kahramanı ilerlediği yolda engellemek, amacına ulaşma-

sını geciktirmek olarak belirlenmiştir. Dizisel eksende kahramana öykünme 

ve özdeşleşme yaşayan izleyiciler açısından sunulan Batı’lı karakterler yıllar-

dır oryantalist bakış açısı ile ötekileştirilen Doğuyu bu sefer oksidentalist ba-

kış açısı ile Batı’lı ekseninde ötekileştirmekte ve bir stereotipe sokmaktadır. 

Batı’lı karakterler büyük bir oranda dizi içerisinde sorun çıkaran, geldiği bu 

topraklardaki geleneksel tutumları bir şekilde zedelemeye çalışan bireyler 

olarak kalıplaştırılmıştır. Batı’lı karakterler karanlık tarafları olan kötülerdir 

ve dizisel anlatıda yer aldıkları süre boyunca faaliyetleri kötülük üzerine ku-

rulmuştur. Adam öldürmek, kanundışı davranmak, teröristle birlik olmak, 

yalan söylemek gibi genel ahlak kurallarına uzak işlevler gerçekleştirmişler-

dir. Dolayısı ile Batı’lı karakterlerin eylemleri dizisel öyküde farklılık gösterse 

de hepsinin ortak özelliği “kötü” olmaktır. Kahramanla özdeşim kuran izle-

yici açısından hem kahramana hem de Türkiye’ye yapılan her tür olumsuz 

tutum ve davranış önyargının oluşmasına katkı sağlayacak nitelik taşımakta-

dır. Yapılan inceleme sonucunda irdelenen diziler ekseninde oksidentalist 

bakış, Batılı’nın kötü, engelleyici ve karanlık kişiler olduğu yönündedir. Bu 

da Batılı’nın olumsuz karakterler olarak stereotipleşmesine yol açmaktadır. 
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For centuries, humanity has been trying to identify and position themselves 

in the eyes of other communities while they are on their way to civilization. 

Throughout history, these definitions have been formed as the distinction of 

East and West by the locations of continents on the surface of earth, but over 

time, this distinction has started to have very different qualities in a cultural, 

economic and sociological context. When defining themselves the East conta-

ins a part from the West and the West contains a part from the East. In the 

basis of cultural transfers and identity constructions there is a discourse for-

med by the contrasts. Furthermore, these definitions have been shaped in the 

axis of wars, attacks and fears over the years. Conceptual distinctions 

between Westernness / Orientalism and Orientalism / Oxidentalism are evi-

dent in the process of transferring the socio-cultural products they produce 

to the communities through mass media. Today, this phenomenon is presen-

ted to our image world more effectively with the culture industries. The TV 

series that have a high impact power within the mass media are the most vi-

vid examples of this. One of the most important features of television is that 

it is a storyteller. Whole of their contents are shaped within the framework of 

a story and presented to the audience. Thus, it provides the development of 

the thoughts of the masses about real life events, and also creates narratives 

with fiction-based products. The biggest power behind a good program that 

has reached its goal on television is a good story transfer. Especially TV series 

are high-impact elements. The features of the characters created in the narra-

tive set up of the series are also the most concrete indicator of how societies 

define and see others. 

In this study it is aimed to reveal Eastern formatting of Western by series 

character and how the codes it draws make sense of the content with the 

oxidentalist perspective through Turkish television series. Accordingly, the 
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universe of the research covers the series broadcasted on television channels 

in our country, while the sampling of the series are Filinta, Erkenci Kuş and 

İsimsizler, selected by the purposeful / judicial sampling method. In the rese-

arch axis, it is aimed to be revealed how the Western is told through the cha-

racter of the series in Turkey. Serial narratives are also fictional, so the heroes 

included in them are also fictional characters. But the heroes of the serial nar-

rative, even if it is fictional, carry the values of the society from which they 

come from, as flesh and bone. Each narrative character is the structural ele-

ments of the story. In this context Western characters in Turkish series are 

important sources for the reflection of Western stereotypes drawn by mass 

media. In order to understand the positions of Western characters in the rela-

ted series, how they are presented in the narrative has been analyzed. The 

titles Zeynel and Ayşe Kıran (2000, p. 133-144) put forward to analyze the 

hero in the narrative are based on. In this context, the characteristics, age, phy-

sical structure, skill-related features of the hero, presentation of the hero, sta-

tus and functions of the hero are discussed. Demographic information such 

as the gender of the western characters, the citizens of which country they are 

presented in the series, their physical characteristics, and their occupational 

information were transferred. Then, the purpose of this character in the series 

was presented. In another table, how the Western character is defined in the 

eyes of other characters of the series is discussed with qualitative data.  Also, 

in the narrative of the series, the function of the Western character was exami-

ned in accordance with Greimas' "scheme of actors" and the relationship 

between the hero was presented. This led to the determination of the function 

of the Western character in the narrative, which takes the Turkish hero to the 

center, as it progresses through the Turkish series sample. In the context of 

structuralist analysis, a serial analysis was carried out and serial contrasts 

were determined based on the direction that John Fiske (1996, p.83) stated 

through Saussure, “one of the ways to understand the indicators is to unders-

tand the structural relationship of the indicators with other indicators”. The 

most important finding revealed as a result of these methodological steps is 

that there are problems between the western characters and the main charac-

ter of the series, which is hero in the narrative language. In the serial narrative, 

these characters served as a blocker on the episodes they were included. It 

was determined that the hero, the subject, were disrupted in terms of reac-

hing the aim by the Western characters in the axis of the series examined. The 
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aim of the studied Western characters was to prevent the hero on the way he 

progressed and to delay his achievement in the serial narrative. At the same 

time, the Western characters presented for the viewers who are emulating 

and identifying the hero on the serial axis are marginalizing the East, which 

has been marginalized with an orientalist point of view for years, this time 

with an oxidentalist point of view and putting it into a stereotype. Western 

characters have been molded as individuals who cause a great deal of prob-

lems in the series, who try to damage the traditional attitudes in the lands the 

arrive with their actions and look down to the society. Western characters are 

evil with dark sides, and almost all their activities are based on evil during 

their time in serial narrative. They have performed functions far from general 

moral rules such as killing, acting illegally, collaborating with terrorists, lying. 

Therefore, although the actions of the Western characters differ in the serial 

story, the common feature of all of them is to be “bad”. For the audience, who 

identifies with the hero, any type of negative attitudes and behavior towards 

both hero and  Turkey have the quality to contribute to the formation of bias. 

The oxidentalist view on the axis of the series analyzed, the result of the in-

vestigation is that the Western is bad, disabling, dark people and does not act 

in accordance with the general moral rules. This resulted in the stereotyping 

of the West as evil characters with negative attitudes. 
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Öz  

Dil becerileri anlama (dinleme-okuma) ve anlatma (konuşma-yazma) olmak üzere dört temel dil bece-

risinden oluşmaktadır. Bu dil becerileri arasında yazma öğretimi en son ve en zor gelişen dil becerisi-

dir. Bu çalışmada ortaokul, lise ve üniversite düzeyindeki öğrencilerin deneme türünde kaleme aldıkla-

rı kompozisyonları aracılığıyla yazılı anlatım becerilerinin değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu araş-

tırma ortaokul, lise ve üniversite (lisans) öğrencilerinin yazma becerilerini detaylı bir biçimde ele 

alması, ortaya çıkan yapılar içerisinde nedensel bağlantı olduğu varsayılan olayları açıklaması bakı-

mından kesitsel bir durum çalışmasıdır. Bu araştırmanın katılımcıları İç Anadolu Bölgesi’nde yer alan 

bir devlet üniversitesinin eğitim fakültesinin farklı programlarında öğrenim gören 80 öğretmen adayı 

ile Konya il merkezindeki bir devlet lisesinin 12. sınıfına devam eden 80 öğrenci ve Konya il merkezin-

deki bir devlet ortaokulunun 8. sınıfına devam eden 80 öğrenciden oluşmaktadır. Farklı öğretim dü-

zeylerindeki öğrencilerin deneme türünde kaleme aldıkları kompozisyonlar bu araştırmanın veri kay-

nağını oluşturmuştur. Verilerin analizinde tematik içerik analizi kullanılmıştır. Öğrencilerin oluştur-

dukları metinleri değerlendirmek için dış yapı (biçim), dil ve anlatım (üslup), yazım ve noktalama 

özellikleri ile ilgili ölçütler içeren “değerlendirme cetveli” kullanılmıştır. Analizler sonucunda metnin 

dış yapısı unsurlarından kağıt düzeni; düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanma; konunun mantık-

sal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılması; paragraflar arası geçiş sağlayabilme; yazıda verilmek 

istenen temel iletiyi, duyguyu, anafikri işleme; anafikri yardımcı fikirlerle destekleme; sonuç ifadesinin 

konuyu bağlayıcı ve etkileyici olması; kurallara uygun cümle kurma; kelimelerin yerinde ve doğru 

anlamda kullanılması; konuyu kendine özgü ifadelerle anlatabilme ölçütlerinde öğretim düzeylerine 

göre artan kademeli bir artış belirlenmiştir. Başlığı konuyla ilişkilendirme, cümlede gereksiz sözcük 

tekrarı yapılmaması, yazım kurallarına uyulması, noktalama işaretlerini doğru yerde kullanma ölçüt-

lerinde öğretim düzeylerine göre dengeli bir artış olmadığı tespit edilmiştir.  Elde edilen bulgular ilgili 

çalışmalarla karşılaştırılarak öğretime yönelik bazı çıkarımlarda bulunulmuştur. 
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Evaluation of Written Expression Skills of Experiment 

Type of Students in Different Teaching Levels 
 
* 

Abstract 
 

Language skills consist of four basic language skills: understanding (listening-reading) and telling 

(speaking-writing). Among these language skills, teaching writing is the latest and most difficult 

developing language skill. The aim of this study is to evaluate the written expression skills of middle 

school, high school and university level students through essays written in the essay type.  This re-

search is a cross-sectional case study in which middle school, high school and university (undergradu-

ate) students take a detailed account of their writing skill. The participants of this study were 80 

teachers from different programs of the Faculty of education of a State University in the Central Ana-

tolia region and 12 from a state High School in the central Konya province. 80 students attending 

class and 8 of a state secondary school in the city center of Konya. It consists of 80 students who at-

tend its class.  The essays written by students at different levels of education in the essay type formed 

the data source of this research. Thematic content analysis was used in the analysis of the data. In 

order to evaluate the texts the students created, an “evaluation chart” containing criteria related to 

external structure (form), language and expression (style), spelling and punctuation were used. As a 

result of the analysis, a gradual increase in criteria such as paper layout, using a smooth, legible and 

busy writing, explaining the subject with logical consistency and integrity, being able to pass between 

paragraphs, processing the basic message, feeling, anaphicry, supporting the subject with helpful ideas, 

making the result statement binding and expressive, making sentences according to the rules, using 

the words in a proper and correct sense was determined by different levels of teaching. It was deter-

mined that there was no balanced increase in the criteria such as associating the title with the subject, 

not repeating unnecessary words in the sentence, following the spelling rules, using punctuation 

marks in the right place. The findings were compared with the related studies and some inferences 

were made about teaching. 

 

Keywords: 

 

 

Essay writing, written expression, different levels of teaching, content analysis 
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Giriş 

 

Türkçe öğretiminin etkinlik alanları, Türkçenin dört temel becerisinin öğ-

rencilere kazandırılması ilkesinden hareketle ortaya konulmuştur. Böylece 

bu temel beceriler olan anlama (okuma, dinleme) ve anlatım (konuşma, 

yazma) Türkçenin temel becerileri olarak karşımıza çıkar. Türkçe derslerinin 

temel hedefi, öğrenciye bu becerileri kazandırmaktır. Ana dili edinim süreci 

içerisinde örgün eğitimin başlamasıyla birlikte öğrenciler ilk olarak temel 

okuma ve yazma becerisini kazanırlar. Okuyup yazabilme yeteneğini kaza-

nan öğrencilerin, öğretim süreci içerisinde Türkçenin dört temel becerisini 

kazanmalarını ve aşamalı olarak bu becerilerini daha güzel, daha doğru 

olarak kullanmalarını sağlamak hedeflenir (Derman, 2008, s.1). 

 

Problem Durumu 

 

Yazma becerisinin öğretimi, okullarda, ilk olarak okuma becerisinin kazan-

dırılmasıyla başlayan süreci takip etmektedir. Bu süreç çocuğun harflerden 

önce resim ve şekilleri çizmesi, gördüğü kelime ve heceleri taklit etmesi ve 

son olarak harfleri yazması sürecine kadar devam etmektedir. Okuma yaz-

ma aşamasını tamamlayan öğrencilerin bundan sonraki süreçte akıcı olarak 

okuması ve seri olarak yazması hedeflenmektedir (Güneş, 2013, s.166-167). 

Yazmak, duyduklarımızı, düşündüklerimizi, tasarladıklarımızı, görüp 

yaşadıklarımızı yazı ile anlatmaktır. Konuşma gibi, başkalarıyla iletişim 

kurmanın, kendimizi anlatmanın bir yoludur (Sever, 1995, s.22). Kompozis-

yon ya da yazı, birbiriyle ilgili paragrafların bir başlık altında oluşturduğu 

bütündür. Herhangi bir konuda duygu, hayal ya da özgün fikirleri belli bir 

düzen ve bütünlük içinde yazıya geçirme işine de yazma denir. (Göçer, 

2010, s.178). Aktarılmak istenen anlamların sembollerle kodlanması” şek-

linde tanımlayabileceğimiz yazı yani yazma becerisi en son olarak edinilen 

temel dil becerisidir (Karadağ ve Maden, 2014). 

Yazılı anlatım, dilin kuralları dâhilinde dilin tüm inceliklerini içine alan 

bir süreci oluşturur.  İnsanlar olayları söz ile anlatırken akıcı, sürükleyici, 

zevk uyandırıcı bir anlatım şekline büründürürken aynı olayı yazılı olarak 

anlatmaları istendiğinde daha çekimser, içe kapanık hatta konuyu geçiştiren 

tavırlar sergiledikleri görülmektedir. Bu tavrın sebebinin yazılı anlatımın 
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zorlu bir süreç olmasından kaynaklandığı söylenebilir. (Yakıcı, Yücel ve 

diğerleri, 2011) 

Etkili ve güzel yazı yazabilmekse başta iyi bir yazma eğitimi almaya ve 

bunu uygulayabilmeye bağlıdır. Bu gerçekten hareketle, öğrencilere çocuk-

luktan başlayarak yazma eğitiminin verilmesi, yazılarının incelenmesi ve 

hatalarının ortaya çıkarılıp bunlara göre çalışmalar yapılması onların bu 

becerilerinin gelişmesine ve dolayısıyla iyi yazı yazabilmelerine katkı sağla-

yabilir. Yazma eğitiminin önemli bir kısmı ilköğretim döneminde verilmek-

tedir (Arıcı ve Ungan, 2008). 

Okullarımızda verilen yazma eğitiminin ulaşmak istediği nihai nokta, 

edebî değer taşıyan anlatma yeteneğinin öğrencilere kazandırılmasıdır. Bu 

ifadedeki amaç, öğrencilerin yazarlık seviyesinde eserler kaleme alması 

değildir. Yapılan araştırmalar göstermektedir ki iyi ve doğru yazmak, yaz-

ma zevk ve alışkanlığına sahip olmak, yazma yöntem ve tekniklerini bil-

mek, yazılı anlatımlarda dilbilgisi kurallarına uygun olarak yazmak sadece 

yetenekle sınırlı değildir; aynı zamanda yeterli bilgiyi edinmeye bağlı olarak 

da gelişmektedir (Karadağ ve Maden, 2014, s.271-272). Bu sebeple yazma 

becerisinin tüm öğretim kademelerinde birbirini takip eden ve tamamlayan 

bir anlayışla sadece bir ders etkinliği olmaktan ziyade hayatla iç içe ve haya-

ta dönük iletişimsel bir eylem olarak düşünmek, tasarlamak ve yapılandır-

mak gerekir. Yazmak, sosyal bir varlık olan insanın düşünceye ve estetiğe 

bakan yüzünün en doğal, en etkili ve kalıcı biçimde dışavurumudur. Öyley-

se yazma öğretiminin bir yönü ilgi, tutum, heves ve heyecan gibi psikolojik 

unsurlara bağlıyken daha önce belirtildiği gibi bir yönü de bilgi ve tecrübe 

aktarımına dayalıdır. 

Ülkemizde eğitim sisteminin bireylere istenilen ölçü ve niteliklerde bir 

yazma becerisi kazandırdığı söylenemez. Bu hususta yapılan akademik 

çalışmalarda belirtilen sorunlardan biri de öğretim kademelerinin birbirini 

destekleyemediğidir. Öğrencilerin yazılarının öğretimin ilerleyen kademele-

rinde aşamalı olarak derinleşmesi, dil kullanımı açısından doğru, kurallı ve 

etkili bir kullanımın yanında farklı dil yapılarını Türkçemizin dil zenginliği-

ni yansıtacak bir biçimde bünyesinde barındırması beklenir.  

Farklı öğretim kademelerine yönelik öğretim programlarında söz konu-

su bu ilkelere değinilmekte ancak bu ilkeler öğrencilerin yazma alanındaki 

akademik başarılarına aktarılamamakta ve öğrencilerden beklenen nitelikli 

yazılar elde edilememektedir. Bir önceki öğretim kademesindeki eksiklikle-
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rin bir sonraki öğretim kademesinde büyüyüerek devam etmesi yazma 

öğretimini sıradan, kısır ve sınırlı bir çerçevede sürdürülen bir etkinlik ala-

nına dönüştürmektedir.  

Alanyazında yazma becerisinin farklı unsurlarına yönelik sayı ve nitelik 

açısından oldukça verimli çalışmaların yapıldığı görülmektedir. Bu çalışma-

lardan belirli bir kısmı da farklı öğretim kademelerindeki öğrencilerin yazı-

larının değerlendirilmesine, bu değerlendirmelerden hareketle yazma ilke-

leri çerçevesinde yapılan hataların belirlenmesine yöneliktir.  

Yazma becerisinde hataların tespit edilmesi, düzenleyici, kavratıcı, geli-

şimsel geribildirim verme bakımından öğrenciler için ne kadar önemliyse 

öğretimin planlanması, düzenlenmesi, tamamlanması, eksikliklerin gide-

rilmesi bakımından öğreticiler için de en azından o kadar değerlidir.  

Yazılı anlatımla ilgili farklı öğretim kademelerine yönelik çalışmalarda, 

öğrenci yazılarından tespit edilen sorunlardan biri de öğrencilerin tek tip ve 

benzer konularda yazılar kaleme almaları, farklı temalarda ve farklı türlerde 

yazı yazmakta zorlanmalarıdır. Yaşamın getirdiği gereksinimler doğrultu-

sunda öğrencilerin farklı türlerde metinler yazmayı öğrenmeleri son derece 

önemlidir. Bu metin türleri, edebi türler (deneme, hikâye, şiir, mektup vb.) 

olabileceği gibi, günlük yaşamın farklı alanlarında ortaya çıkan ihtiyaçlara 

yönelik metin türleri de (davetiye, broşür, reklam metni, kartvizit, ilan vb.) 

olabilir (Coşkun ve Tiryaki, 2013).  

Bu çalışmada ortaokul, lise ve üniversite öğrencilerinin bilgilendirici me-

tin türlerinden biri olan deneme türündeki yazılarının birlikte değerlendiri-

lerek söz konusu öğretim kademelerinin genel durumu ve yapılan hata 

türleri belirlenmeye çalışılmıştır.  Bilgilendirici metin oluşturma, ortaokul ve 

lise Türkçe/Türk dili ve edebiyatı öğretim programlarında üzerinde önemle 

durulan hususlardan biridir. 

Ortaokul düzeyinde, Türkçe Öğretim Programı’nda 7 ve 8. sınıf düze-

yindeki yazma kazanımlarında şu ifadeler yer almaktadır: “Bilgilendirici 

metin yazar. a) Öğrencilerin giriş, gelişme ve sonuç bölümlerinde yazacak-

larını belirleyerek bir metin taslağı oluşturmaları, düşünceyi geliştirme yol-

larını kullanmaları, yazılı ve çoklu medya kaynaklarından görüşlerini des-

tekleyecek kanıtlar sunmaları sağlanır. b) Öğrenciler günlük hayattan ör-

nekler vermeye teşvik edilir (MEB, 2018a, s.46). Ayrıca programda yer alan 

“Yazdıklarının içeriğine uygun başlık belirler./Yazılarında uygun geçiş ve 

bağlantı ifadelerini kullanır./Yazdıklarını düzenler. a) Anlama dayalı anla-
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tım bozuklukları bakımından yazdıklarını gözden geçirmesi ve düzeltmesi 

sağlanır. b) Metinde yer alan yazım ve noktalama kuralları ile sınırlı tutu-

lur.” ifadelerine yönelik kategoriler veri değerlendirme cetvelinde yer almış-

tır. 

Lise düzeyinde ise Ortaöğretim Türk Dili ve Edebiyatı Dersi Öğretim 

Programı’nda deneme türündeki yazma kazanımları 12. sınıfta “Öğrenci-

lerden istedikleri bir konuda deneme yazmaları istenir./ Öğrencilerin yazdı-

ğı yazılar çeşitli araç ve yöntemlerle (sınıf panosu, okul panosu, dergi, gaze-

te, sosyal medya…) sergilenir.” şeklinde yer almaktadır (MEB,2018b, s.62).  

Yine programda yer alan “Yazacağı metnin türüne göre konu, tema, ana 

düşünce, amaç ve hedef kitleyi belirler./ Yazacağı metni planlar./ Metin tü-

rüne özgü yapı özelliklerine uygun yazar. a. Metnin türüne göre birimlere, 

paragraflara, bölümlemelere, giriş-gelişme-sonuç/serim- düğümçözüm 

aşamalarına ve olay örgüsüne dikkat çekilir. b. Başlığı belirlemesi ve gere-

kirse alt başlık/bölüm başlığı ve epigraf kullanması sağlanır./ Metin türüne 

özgü dil ve anlatım özelliklerine uygun yazar./ Farklı cümle yapılarını ve 

türlerini kullanır./ Yazdığı metni dil bilgisi, yazım ve noktalama bakımın-

dan gözden geçirmesi sağlanır./ Birimler, paragraflar, bölümler, olay örgü-

sü/kurgu ve başlık gibi yapı ve şekil unsurları arasındaki anlam bağlantıları, 

tutarlılık, denge ve akış bakımından gözden geçirmesi sağlanır./ Yazısının 

okunaklılığını ve sayfa düzenini gözden geçirmesi sağlanır.” ifadeleri dikka-

te alınarak veri değerlendirme cetveli gözden geçirilmiştir. 

Türkçe Dersi Öğretim Programları (2006a, 2015, 2018a) ile Türk Türk Dili 

ve Edebiyatı/Dil ve Anlatım Dersi Öğretim Programları (2006b, 2018b) yaz-

ma amaç ve kazanımları bakımından Konya ili ortaokul 8. sınıf, lise 12. sınıf 

ve lisans 3. sınıfta öğrenim gören öğrencilerin yazılı anlatım becerileri karşı-

laştırıldığında ortaya nasıl bir durum çıkmaktadır?  

 

Alt Problemler 

 

1. Ortaokul düzeyindeki öğrencilerin yazılı anlatım becerileri hangi se-

viyededir? 

2. Lise düzeyindeki öğrencilerin yazılı anlatım becerileri hangi seviye-

dedir? 

3. Lisans düzeyindeki öğrencilerin yazılı anlatım becerileri hangi sevi-

yededir? 
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Araştırmanın Amacı 

 

Bu çalışmada ortaokul, lise ve lisans düzeyindeki öğrencilerin deneme tü-

ründe kaleme aldıkları kompozisyonları aracılığıyla yazılı anlatım becerile-

rinin değerlendirilmesi ve öğrencilerin yazılı anlatım becerilerinin karşılaştı-

rılması amaçlanmıştır.  

 

Araştırmanın Önemi 

 

Türkçe öğretiminin dört temel becerisinden biri olan yazma becerisinin öğ-

rencilere kazandırılması, ortaokul Türkçe öğretim programında, ortaöğre-

tim Edebiyat dersi öğretim programında ve öğretmen yetiştirme programla-

rında önemli görülen ve geniş yer ayrılan önemli bir husustur. 

“Türkçe Dersi Öğretim Programı’nda (MEB, 2006, 2015, 2018), “Ortaöğ-

retim Türk Dili ve Edebiyatı Dersi Öğretim Programı’nda (MEB, 2018) ve 

“Dil ve Anlatım Dersi Öğretim Programı’nda (MEB, 2005, 2011) yazma be-

cerisinin nitelikleri, öğretim şekli, öğrenciye kazandırılması hedeflenen ka-

zanım ve alışkanlıklar, yazma becerisinin değerlendirilmesi gibi hususlar 

ayrıntılı bir biçimde ele alınmıştır. 

Lisans öğrencilerinin de daha önceki öğretim basamaklarında edindikle-

ri Türkçe dersine ait beceri ve alışkanlıklarını sürdürmeleri ön görülmüş ve 

lisans programlarının tamamında bu amaca hizmet etmek gayesiyle Türk 

Dili dersleri zorunlu ders olarak yer almıştır.  

Öğretmen yetiştiren eğitim fakültelerinde yukarıda belirtilen hususun 

yanında güzel konuşma ve yazma becerisi, tüm disiplinlerde temel öğret-

men yeterlilikleri çerçevesinde de önemli bir beceri alanı olarak görülmek-

tedir. Örgün öğretimin farklı basamaklarında kazandırılması hedeflenen 

yazma becerisinin hangi basamakta ne düzeyde kazandırılabildiğin belir-

lenmesi, yapılan öğretimin niteliği ile ilgili de birtakım bilgiler (öğretimdeki 

boşluklar, eksikler, zorluklar gibi) ortaya koyacaktır. Bu nedenle bu çalış-

mada ortaya konan bulguların yazma becerisinin kazandırılmasına yönelik 

öğretime ve alan eğitimi alanyazınına, program geliştirme çalışmalarına ve 

kitap yazarlarına katkı sağlama potansiyeli yüksektir.  
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Model 

 

Araştırmanın Modeli 

 

Bu araştırmada deneme türü esas alınarak ortaokul, lise ve lisans düzeyin-

deki öğrencilerin yazma performansları ortaya konmaya çalışılmıştır. Bu 

araştırma ortaokul, lise ve üniversite (lisans) öğrencilerinin yazma becerile-

rini detaylı bir biçimde ele alması, ortaya çıkan yapılar içerisinde nedensel 

bağlantı olduğu varsayılan olayları açıklaması (Yin, 1984; akt: Subaşı ve 

Okumuş, 2017) bakımından kesitsel bir durum çalışmadır. Araştırmalar, 

verilerin toplanma zamanına göre anlık, kesitsel ve boylamsal olarak sınıf-

landırılır. Aynı grup üzerinde boylamsal bir çalışmanın zaman, maliyet, 

kontrol gibi güçlükler nedeniyle yapılamaması durumunda grubun zamana 

bağlı gelişimini temsilen alt grupların tek bir zamanda seçilip verilerin top-

lanması ise kesitsel araştırmaları tanımlar (Büyüköztürk, Kılıç Çakmak, 

Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2016, s.13). Durum çalışmaları bir ya da daha 

fazla olayın, ortamın, programın ya da sosyal grubun derinlemesine ince-

lendiği yöntem olarak tanımlanmaktadır. Araştırmalarda durum çalışmala-

rı; a) Bir olayı meydana getiren ayrıntıları tanımlamak ve görmek b) Bir 

olayı değerlendirmek, bir olaya ilişkin olası açıklamaları geliştirmek amaçla-

rıyla kullanılır (Büyüköztürk vd., 2016, s. 22; Creswell, 2016). Bu araştırma-

da ele alınan durum, ortaokul, lise ve üniversite öğrencilerinin yazma bece-

rilerindeki gelişimin gözlenmesidir. 

 

Katılımcılar 

 

Bu araştırmanın katılımcıları İç Anadolu Bölgesi’nde yer alan bir devlet 

üniversitesinin eğitim fakültesinin farklı programlarında öğrenim gören 80 

öğretmen adayı ile Konya il merkezindeki bir devlet lisesinin 12. sınıfına 

devam eden 80 öğrenci ve Konya il merkezindeki bir devlet ortaokulunun 8. 

sınıfına devam eden 80 öğrenciden oluşmaktadır. Öğrenciler gönüllülük 

esasına göre çalışmaya katılmışlardır. Deneme türüne Türkçe Dersi Öğretim 

Programında (MEB, 2018) en geniş kapsamda 8. sınıfta; Türk Edebiyatı Der-

si Öğretim Programı ve Kılavuzunda (MEB, 2018) 12 . sınıfta yer verilmesi 
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sebebiyle, bu çalışma ortaokul ve lise düzeyi için sekiz ve onikinci sınıfa 

devam eden öğrencilerle yürütülmüştür. 

 

Verilerin Toplanması 

 

Farklı öğretim düzeylerindeki öğrencilerin deneme türünde kaleme aldıkla-

rı kompozisyonlar bu araştırmanın veri kaynağını oluşturmuştur. Katılımcı-

lardan, aynı tema ile ilgili güdümlü yazma tekniğine uygun olarak kompo-

zisyonlarını yazmaları istenmiştir. Katılımcılardan deneme türünde “İnsan-

lar niçin edebî eser okumalıdır?” sorusuna uygun olarak bir ders saatinde 

(ortalama 45 dakika), metin oluşturmaları istenmiştir. Öğrencilerin kendi el 

yazılarıyla kaleme aldıkları kompozisyonlar bu araştırmanın temel veri 

kaynağını oluşturmuştur.  Çalışma, 2018-2019 öğretim yılının ekim, kasım 

ve aralık aylarında yapılmıştır.  

 

Verilerin Analizi 

 

Bu çalışmada verilerin analizinde, tematik/kategorik içerik analizi tekniği 

kullanılmıştır. Öğrenciler tarafından oluşturulan metinler, değerlendirme 

cetveline göre değerlendirilmiştir. Önceden belirlenen kategoriler ve bu 

kategorilere ait alt boyutlar belirlenerek kategorik analiz yapılmıştır. “Kate-

gori analizi, genel olarak belirli bir mesajın önce birimlere bölünmesini ve 

ardından bu birimlerin, belirli kriterlere göre kategoriler hâlinde gruplandı-

rılmasını ifade eder.” (Bilgin, 1995, s.96-97).  

 

Değerlendirme Cetveli 

 

Öğrencilerin oluşturdukları metinleri değerlendirebilmek için Oktay’ın 

(2019) mektup ve hikâye türündeki yazıları değerlendirmek üzere oluştur-

duğu “değerlendirme cetveli” esas alınmıştır. Bu cetvel danışmanlığı tara-

fımca yürütülen yüksek lisans tez çalışmasında (Oktay, 2019) araştırmacı 

tarafından geliştirilmiştir. Söz konusu çalışma (Oktay, 2019) 2006 program-

ları esas alınarak yürütüldüğü için “değerlendirme cetveli” halihazırda kul-

lanılan öğretim programları esas alınarak incelenmiş, cetvelde yer alan öl-

çütlerin halihazırda kullanılan öğretim programlarında karşılığının olması 
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sebebiyle değerlendirme cetvelinin bu çalışmada herhangi bir değişiklik 

yapılmadan, mevcut haliyle kullanılmasına karar verilmiştir.  

Metinlerde dış yapı olarak kâğıt düzenine (Kâğıdın kenarlarında, parag-

raf, satır aralarında uygun boşluk bırakılıp bırakılmadığı) ve metinlerin 

düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı ile yazılıp yazılmadığına bakılmıştır.  

Dil ve anlatımla ilgili değerlendirme ölçütlerinde başlık; ana fikir; yar-

dımcı fikirler; alıntı, örnek ve benzetmelerin kullanılma durumu; sonuç 

ifadeleri; anlatım bozuklukları ve kaynak kullanımı gibi özelliklere bakıl-

mıştır. 

Yazım ve noktalama kategorisinde ise yazım kuralları ve noktalama işa-

retlerinin doğru kullanım durumlarına bakılmıştır. 

Değerlendirme cetvelinde yer alan ölçütler kontrol listesi mantığıyla dü-

şünülmüş, ilgili ölçütteki özeliklere göre yazılar değerlendirilmiştir. Çalışma 

daha çok hata analizine dayandığı için puanlama veya derecelendirmeli 

puanlama ölçeği hazırlanması yoluna gidilmemiştir. Çalışmada, ölçütün 

ölçtüğü özelliğin öğrencilerin yazılarında olup, olmadığı veya ölçüt kapsa-

mında yapılan hatalar belirlenerek bunlara ait yüzdeler raporlanarak, ilgili 

tablolarda sunulmuştur. Bu çalışmadaki öğrenci kompozisyonlarının değer-

lendirilmesi daha çok hata analizine dayandığı için puanlama veya derece-

lendirmeli puanlama ölçeği hazırlanması yoluna gidilmemiştir. Bu çalışma-

da, değerlendirilen ölçütlere göre öğrencilere başarı puanları takdir etmek 

ve bu puanlar üzerinden ortaokul, lise ve lisans düzeyinde puana dayalı 

grup karşılaştırması yapmak, süreç temelli bir beceriyi ölçmek noktasında 

ölçme ve değerlendirme açısından uygun bulunmadığından, puan yerine 

uygunluk ve hata temelinde yüzdelik oranların  verilmesi yaklaşımı benim-

senmiştir. 

Analizde değerlendirme cetvelinin nasıl kullanıldığı şöyle özetlenebilir: 

Öğrencinin yazdığı metin okunmadan önce metinde anlatılanlardan ve 

metindeki diğer özelliklerden etkilenmemek için biçim özellikleri bakımın-

dan metin alanı içindeki ve dışındaki boşluklara dikkat edilir. Metin baştan 

sona hızlı bir biçimde okunur. Bu okuyuşta öğrencinin yazısına alışılmaya 

çalışılır. Metinde anlatılan konu ve olay anlamaya çalışılır. İlk okuma so-

nunda -varsa- okunması güç olan sözcüklere dikkat edilir. Biçim özellikleri-

ne puan verilir. Bu arada öğrencinin anlatımı hakkında bir fikir edinilir. 

Sözcük seçimi, cümle uzunlukları, paragraf bütünlüğü ve yazım ve nokta-

lamada yapılan hatalar göz önünde bulundurulur. İkinci okuyuşta sözcük, 
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cümle ve paragraf özelliklerine puan verilir. Bu aşamada niteleyici sözcük-

lere ve kalıplaşmış ifadelerin kullanılmasına; cümle yapılarına, dizilişlerine 

dikkat edilir. Değerlendirme cetvelinde yer alan özeliklere göre değerlendi-

rilen yazıdaki olumlu ve olumsuz özellikler işaretlenerek sayılır ve elde 

edilen sayılara yüzdelik oran olarak gösterilir. Değerlendirme sürecinde 

kimi özelliklerin (biçim, yazım ve noktalama, cümle) puanlaması hata sayı-

mına dayanır. Hata sayımında excel programı kullanılmıştır. Veriler excel 

programında yüzde hesapları alınarak çözümlenmiştir. 

 

Bulgular ve Yorumlar 

 

Ortaokul Düzeyindeki Öğrencilerin Kaleme Aldıkları Yazılar Çerçevesinde 

Yazılı Anlatım Becerileri Hangi Düzeydedir? 

 
Tablo 1. Ortaokul 8. Sınıf Öğrencilerinin “Deneme” Türündeki Yazılarına Yönelik Değer-

lendirme Cetveli  
DENEME 

TÜRÜ 
Yazılı anlatımda aranacak özellikler Evet % Hayır % 

Dış Yapı  

(Biçim) 

Kâğıdın kenarlarında, paragraf ve satır aralarında uygun boşluklar 

bırakılmıştır. 
53.75 46.25 

Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmıştır. 53.75 46.25 

 

 

 

 

 

Dil ve  

Anlatım  

(Üslup) 

Başlık konuyla ilgilidir. 62,5  37,5 

Konu, mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmıştır. 42.5 57.5 

Paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmıştır. 27.5 72.5 

Yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ulaşılmıştır. 45 55 

Ana fikir ve duygu, yardımcı fikir ve duygularla desteklenmiştir. 22.5 77.5 

Örnek ve benzetmeler yeterli olup içeriğe uygundur. 15 85 

Sonuç bölümü metnin türüne uygun ve etkilidir. 43.75 56.25 

Cümle kuruluşları dil bilgisi kurallarına uygundur. 48.75 51.25 

Kelimeler yerinde ve doğru anlamda kullanılmıştır. 67.5 32.5 

Cümlede kelime tekrarları yapılmamıştır. 18.75 81.25 

Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatmıştır 73.75 26.25 

Yazım ve 

Noktalama 

Yazıda yazım kurallarına uyulmuştur. 53.75 46.25 

Noktalama işaretleri doğru yerde kullanılmıştır. 52.5 47.5 

 

Tablo 1. incelendiğinde sekizinci sınıf öğrencilerinin yazı kâğıdının ke-

narlarında, paragraf ve satır aralarında %53.75 oranında uygun boşluklar 

bıraktıkları, %46.25 oranında ise yazı kâğıdının kenarlarında, paragraf ve 

satır aralarında uygun boşluk bırakmadıkları görülmektedir. 
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Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmasında oran %53.75 iken 

%46.25 oranında düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmadığı tespit 

edilmiştir. 

Başlığın konuyla ilgili olmasındaki oran %62.5 iken başlığın konuyla ilgi-

li olmamasının oranı %37.5’tir. 

Konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmasındaki oran 

%57.5 iken konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmama-

sındaki oran %42.5’tir. 

 Paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmasındaki oran %27.5 iken pa-

ragraflar arasında uygun geçiş sağlanamamasında bu oran %72.5’tir. 

Yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ulaşılmasında %45’lik bir 

oran var iken bu oran yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ula-

şılmamasında %55’tir.  

Ana fikir ve ana duygunun yardımcı fikir ve duygularla desteklenme-

sindeki oran %26.5 iken ana fikir ve ana duyguyu yardımcı fikir ve duygu-

larla desteklememe oranı %77.5’tir.  

Örnek ve benzetmelerin yeterli olup içeriğe uygun olmasındaki oran 

%15 iken alıntı, örnek ve benzetmelerin içeriğe uygun olmaması oranı 

%85’tir. 

Sonuç bölümünün metnin türüne uygun ve etkili olmasındaki oran 

%43.75 iken sonuç ifadesinin konuyu bağlayıcı ve etkileyici olmamasındaki 

oran %56.25’tir. 

Cümle kuruluşlarının dil bilgisi kurallarına uygun olmasında %48.75’lik 

bir oran varken cümle kuruluşlarının dil bilgisi kurallarına uygun olmama-

sında %51.25’lik bir oran söz konusudur. 

Kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılmasındaki oran %62.5 

iken kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılmamasındaki oranın 

%37.5 olduğu görülmüştür. 

Cümlede kelime tekrarları yapılmamasında %18.75’lik bir oran tespit 

edilmişken cümlede kelime tekrarları yapılmasında bu oran %81.25 olmuş-

tur. 

Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatmadaki oran %73.75 iken konuyu 

kendine özgü ifadelerle anlatamamada bu oran %26.25’tir. 

Yazıda yazım kurallarına uyulmasında %53.75’lik bir oran söz konusu 

iken yazıda yazım kurallarına uyulmamasında bu oran %46.25’tir. 
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Noktalama işaretlerinin doğru yerde kullanılmasındaki oran %52.25 iken 

noktalama işaretlerinin doğru yerde kullanılmamasındaki oran %47.75’tir.  

 

Lise Düzeyindeki Öğrencilerin Kaleme Aldıkları Yazılar Çerçevesinde Yazı-

lı Anlatım Becerileri Hangi Düzeydedir?  

 
Tablo 2.  Lise 12. Sınıf Öğrencilerinin “Deneme” Türündeki Yazılarına Yönelik Değerlen-

dirme Cetveli 

Deneme Türü Yazılı anlatımda aranacak özellikler 
EVET 

% 

HAYIR 

% 

Dış Yapı (Biçim) 

Kâğıdın kenarlarında, paragraf ve satır aralarında uygun 

boşluklar bırakılmıştır. 
36.25 63.75 

Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmıştır. 61.25 38.75 

 

 

 

 

Dil ve Anlatım 

(Üslup) 

Başlık konuyla ilgilidir 51.25 48.75 

Konu, mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmıştır 51.25 48.75 

Paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmıştır. 43.75 56.25 

Yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ulaşılmıştır. 71.25 28.75 

Ana fikir ve duygu, yardımcı fikir ve duygularla desteklen-

miştir 
70 30 

Örnek ve benzetmeler yeterli olup içeriğe uygundur. 56.25 43.75 

Sonuç bölümü metnin türüne uygun ve etkilidir. 67.5 32.5 

Cümle kuruluşları dil bilgisi kurallarına uygundur. 56.25 43.75 

Kelimeler yerinde ve doğru anlamda kullanılmıştır 85 15 

Cümlede kelime tekrarları yapılmamıştır. 35 45 

Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatmıştır 100 0 

Yazım  

ve Noktalama 

Yazıda yazım kurallarına uyulmuştur. 43.75 56.25 

Noktalama işaretleri doğru yerde kullanılmıştır. 48.75 51.25 

 

Tablo 2. incelendiğinde 12. sınıf öğrencilerinin kâğıdın kenarlarında, pa-

ragraf ve satır aralarında uygun boşluklar bırakılmasında %36.25’lik bir 

oran görülürken kâğıdın kenarlarında, paragraf ve satır aralarında uygun 

boşluklar bırakılmamasındaki oran %63.75’tir. 

Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmasındaki oran %61.25 iken 

%38.75 oranında düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmadığı tespit 

edilmiştir. 

Başlığın konuyla ilgili olmasındaki oran %51.25 iken başlığın konuyla il-

gili olmamasının oranı %48.75’tir. 

Konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmasında 

%51.25’lik bir oran varken konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde 

anlatılmamasındaki oran %48.75 olmuştur. 
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Paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmasında %43.75’lik bir oran gö-

rülürken paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmamasında bu oran 

%56.25’tir. 

Yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ulaşılmasında %71.25’lik 

bir oran var iken yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ulaşılma-

masında bu oran %28.75’tir.  

Ana fikir ve ana duygunun yardımcı fikir ve duygularla desteklenme-

sinde  %70’lik bir oran görülürken ana fikir ve ana duygunun yardımcı fikir 

ve duygularla desteklenmemesindeki oran %30 olarak tespit edilmiştir.  

Örnek ve benzetmelerin yeterli olup içeriğe uygun olmasındaki oran 

%56.25 iken alıntı, örnek ve benzetmelerin yetersiz veya içeriğe uygun ol-

maması oranı %43.75’tir. 

Sonuç bölümünün metnin türüne uygun ve etkili olmasında %67.5’lik 

bir oran görülürken sonuç ifadesinin konuyu bağlayıcı ve etkileyici olma-

masındaki oran %37.5’tir. 

Cümle kuruluşlarının dil bilgisi kurallarına uygun olmasında %56.25’lik 

oran varken cümle kuruluşlarının dil bilgisi kurallarına uygun olmamasın-

da %43.75’lik bir oran söz konusudur. 

Kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılmasındaki oran %85 iken 

kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılmamasındaki oranın %15 

olduğu görülmüştür. 

Cümlede kelime tekrarları yapılmamasındaki oran %35 iken cümlede 

kelime tekrarları yapılmasındaki oran %45 olmuştur. 

Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatma oranı %100 iken konuyu ken-

dine özgü ifadelerle anlatmamada bu oran %0’dır. 

Yazıda yazım kurallarına uyulmasında %43.75’lik bir oran söz konusu 

iken yazıda yazım kurallarına uyulmamasının oranı %56.25’tir. 

Noktalama işaretlerinin doğru yerde kullanılmasında %48.75’lik bir oran 

görülürken noktalama işaretlerinin doğru yerde kullanılmamasında bu oran 

%51.25’tir.  
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 Lisans Düzeyindeki Öğrencilerin Kaleme Aldıkları Yazılar Çerçevesinde 

Yazılı Anlatım Becerileri Hangi Düzeydedir? 

 
Tablo 3. Lisans 3. Sınıf Öğrencilerinin “Deneme” Türündeki Yazılarına Yönelik Değerlen-

dirme Cetveli 
Deneme 

Türü 
Yazılı anlatımda aranacak özellikler 

EVET 

% 

HAYIR 

% 

Dış Yapı 

(Biçim) 

Kâğıdın kenarlarında, paragraf ve satır aralarında uygun boşluklar 

bırakılmıştır. 
78.75 21.25 

Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmıştır. 78.75 21.25 

 

 

 

 

Dil ve 

Anlatım 

(Üslup) 

Başlık konuyla ilgilidir 46.25 53.75 

Konu, mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmıştır 77.5 22.5 

Paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmıştır. 66.25 33.75 

   

Yazıda verilmek istenen ana fikre ulaşılmıştır. 76.25 23.75 

Ana fikir ve duygu, yardımcı fikir ve duygularla desteklenmiştir 75 25 

Örnek ve benzetmeler yeterli olup içeriğe uygundur. 48.75 51.25 

Sonuç bölümü metnin türüne uygun ve etkilidir. 76.25 23.75 

Cümle kuruluşları dil bilgisi kurallarına uygundur. 76.25 23.75 

Kelimeler yerinde ve doğru anlamda kullanılmıştır 90 10 

Cümlede kelime tekrarları yapılmamıştır. 12.5 87.5 

Konuyla ilgili kaynaklara başvurulmuş ve yeterince yararlanılmıştır 48,75 51,25 

Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatmıştır 97.5 2.5 

Yazım  

ve Nokta-

lama 

Yazıda yazım kurallarına uyulmuştur. 76.25 23.75 

Noktalama işaretleri doğru yerde kullanılmıştır. 80 20 

 

Tablo 3. incelendiğinde lisans üçüncü sınıf öğrencilerinin kâğıdın kenar-

larında, paragraf ve satır aralarında uygun boşluklar bırakmalarındaki oran 

%78.75 iken kâğıdın kenarlarında, paragraf ve satır aralarında uygun boş-

luklar bırakılmamasındaki oran %21.25’tir. 

Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmasındaki oran %78.75 iken 

%21.25 oranında düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanılmadığı tespit 

edilmiştir. 

Başlığın konuyla ilgili olmasında %46.25’lik bir oran görülürken başlığın 

konuyla ilgili olmamasının oranı %53.75’tir. 

Konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılmasında 

%77.5’lik bir oran varken konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde 

anlatılmamasındaki oran %22.5 olmuştur. 
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Paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmasında %66.25’lik bir oran gö-

rülürken paragraflar arasında uygun geçiş sağlanmamasında bu oran 

%33.75’tir. 

Yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya ulaşılmasında %76.25’lik 

bir oran var iken bu oran yazıda verilmek istenen temel iletiye/duyguya 

ulaşılmamasında %23.25’tir.  

Ana fikir ve ana duygunun yardımcı fikir ve duygularla desteklenme-

sindeki oran %75 iken ana fikir ve ana duygunun yardımcı fikir ve duygu-

larla desteklenmemesindeki oran %25 olarak tespit edilmiştir.  

Örnek ve benzetmelerin yeterli olup içeriğe uygun olmasındaki oran 

%48.75 iken alıntı, örnek ve benzetmelerin yetersiz veya içeriğe uygun ol-

maması oranı %51.25’tir. 

Sonuç bölümünün metnin türüne uygun ve etkili olmasında %76.25’lik 

bir oran görülürken sonuç ifadesinin konuyu bağlayıcı ve etkileyici olma-

masında bu oran %23.75’tir. 

Cümle kuruluşlarının dil bilgisi kurallarına uygun olmasında %76.25’lik 

bir oran varken cümle kuruluşlarının dil bilgisi kurallarına uygun olmama-

sında %23.75’lik bir oran söz konusudur. 

Kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılmasındaki oran %90 iken 

kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılmamasındaki söz konusu 

oranın %10 olduğu görülmüştür. 

Cümlede kelime tekrarları yapılmamasındaki oran %12.5 iken cümlede 

kelime tekrarları yapılmasında bu oran %87. 5 olmuştur. 

Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatmada %97.5’lik bir oran görülür-

ken konuyu kendine özgü ifadelerle anlatmamada söz konusu oran %2.5’tir. 

Yazıda yazım kurallarına uyulmasında %76.25’lik bir oran söz konusu 

iken yazıda yazım kurallarına uyulmamasında bu oran %23.75’tir. 

Noktalama işaretlerinin doğru yerde kullanılmasındaki oran %80 iken 

noktalama işaretlerinin doğru yerde kullanılmamasındaki oran %20’dir.  

 

Tartışma ve Sonuç 

 

1. Kâğıdın kenarlarında, paragraf ve satır aralarında uygun boşluklar bı-

rakma hususunda ortaokul düzeyindeki öğrencilerin %53.75, lise düzeyin-

deki öğrencilerin %36.25 ve lisans öğrencilerinin %78.75 oranında başarılı 

oldukları tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre kâğıdın kenarlarında, paragraf 
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ve satır aralarında uygun boşluklar bırakma hususunda dikkat çekici bir 

biçimde ortaokul öğrencilerinin lise öğrencilerinden daha başarılı oldukları 

gözlenmiştir. Bu kategorideki en yüksek oranın lisans öğrencileri tarafından 

ortaya konulması düzeye paralel bir artış olarak açıklanabilir.  

Ankara Büyükşehir Belediyesi sınırları içindeki çeşitli ortaokullarda öğ-

renim gören 585 sekizinci sınıf öğrencisi ile yapılan benzer bir çalışmada 

(Demir, 2013, s.47) “öğrencilerin kâğıt ve sayfa düzenine dikkat etme” kate-

gorisinde %60 oranında başarılı oldukları bulgusuna yer verilmiştir. Bu 

oran çalışmamızdaki bulguları destekleyici mahiyettedir. 

İlkokul 5. sınıf öğrencilerinin yazdıkları hiâye türündeki metinler üze-

rinden yapılan diğer bir çalışmada da (Eğilmez ve Berber, 2017, s.173) kâğı-

da yazıyı düzgün yerleştirme açısından hikâyeler değerlendirildiğinde, 

öğrencilerin %28’inin birinci düzeyde kaldığı, %40’ının orta düzeyde başarı-

lı olduğu ve %30’unun sayfa kenarlarında uygun boşluklar bırakarak kâğı-

da yazıyı düzgün bir şekilde yerleştirdikleri ve böylece üçüncü düzeyde yer 

aldıkları bulgusu paylaşılmıştır.  Üniversite öğrencilerinin yazılı anlatımla-

rının değerlendirildiği çalışmada Arıcı (2008) örnekleme katılan yaklaşık her 

beş öğrenciden birinin (%19.2) yazdığı yazıda kâğıt düzenine yeterince özen 

göstermediğini belirtirken Derman (2010) ise bu kategoride lisans düzeyin-

deki öğrencilerin kâğıt düzeniyle ilgili olarak %25 oranında hata yaptıklarını 

tespit etmiştir. Bu rakamlar öğrencilerin genel olarak kâğıt düzeniyle ilgili 

kurallara uyma ve hata yapmama hususundaki yetkinliklerinin ortalamanın 

üzerinde ve başarılı olduğu sonucunu ortaya koymaktadır. 

 2. Düzgün, okunaklı ve işlek bir yazı kullanma hususunda, ortaokul dü-

zeyindeki öğrencilerin %53.75, lise düzeyindeki öğrencilerin %61.25 ve li-

sans öğrencilerinin %78.75 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir.  

Çalışmamıza benzer olarak ortaokul, lise ve üniversite düzeyindeki öğ-

rencilerin mektup ve hikâye türündeki yazılarının değerlendirildiği yüksek 

lisans tezinde, (Oktay, 2019) bu kategoride mektup türünde ilköğretimde % 

56.25, ortaöğretimde % 46.25 ve lisans düzeyinde %80; hikâye türünde il-

köğretimde % 48.75, ortaöğretimde % 37.5 ve lisans düzeyinde % 82.5 oran-

larında başarılı oldukları bulgularına ulaşılmıştır. Bu oranlar çalışmamızın 

sonuçlarıyla uyumludur ancak çalışmamızda farklı düzeylerdeki öğrenciler 

arasında ortaokul düzeyinden lisans düzeyine doğru beklenen kademeli bir 

artış olduğu gözlenmiştir. 
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 3. Başlığı konuyla ilişkilendirme hususunda, ortaokul düzeyindeki öğ-

rencilerin %62.5, lise düzeyindeki öğrencilerin %51.25 ve lisans öğrencileri-

nin %46.25 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Burada beklenmedik 

bir biçimde öğretim düzeyi arttıkça doğru kullanıma yönelik oranların 

azaldığı görülmektedir. Lise ve lisans öğrencilerinin ortaokul öğrencilerine 

göre daha başarısız olmaları yazıya uygun başlık oluşturmayı bilmemele-

rinden ziyade yeterli motivasyona sahip olmadıkları, bu hususu yeterince 

dikkate almadıklarıyla açıklanabilir. 

Eğilmez ve Berber, (2017) çalışmalarında öğrencilerin hikâyeleri için seç-

tikleri başlıkların değerlendirmiş ve öğrencilerin %89’unun, hikâyenin ko-

nusunu doğrudan başlık olarak yazdıklarını, metne özgün bir başlık koya-

madıklarını; %4’ünün konuya uygun ve çarpıcı bir başlık yazabildiklerini; 

%6’sının ise hiç başlık yazmadıklarını belirtmektedirler.  

Demir, (2013) yazıya, konuyla ilgili kısa ve dikkat çekici bir başlık bulma 

noktasında ortaokul öğrencilerinin orta düzeyde (%57) başarılı olduklarını 

belirtirken Arıcı (2008) üniversite öğrencilerinin başlıkla ilgili hata oranlarını 

%7.2, Derman (2010) ise %20 olarak belirlemişlerdir ki bu oranlar, bu çalış-

madaki hata oranlarına göre (54,75) oldukça düşüktür.  Bu durum araştır-

macının kontrolü dışında uygulama için seçilen zamanın öğrenciler için 

uygun düşmemesiyle, öğrencilerin uygulama için yeterince güdüleneme-

dikleriyle veya uygulamayı geçiştirme psikolojisiyle özensiz ve çalakalem 

yaptıklarıyla açıklanabilir. 

4. Konunun mantıksal tutarlılık ve bütünlük içinde anlatılması hususun-

da, ortaokul düzeyindeki öğrencilerin %42.5, lise düzeyindeki öğrencilerin 

%51.25, lisans öğrencilerinin %77.5 oranında başarılı oldukları tespit edil-

miştir. Burada ortaokul düzeyinden lisans düzeyine doğru kademeli bir 

artış gözlenmiştir. Bu artış, beklenen bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 

Çalışmamızın bulguları farklı türlerde yazılan metinler (mektup, öykü) 

üzerinden yapılan Oktay’ın (2019) çalışmasındaki sonuçlarla uyumludur.  

Oktay, bu kategoriye yönelik olarak mektup türünde ilköğretimde % 48.75, 

ortaöğretimde % 72.5, lisans düzeyinde %90; hikâye türünde ilköğretimde 

% 57.5, ortaöğretimde % 77.5, lisans düzeyinde % 65 oranında bir başarı 

belirlemiştir.   

5. Paragraflar arası geçiş sağlayabilme hususunda ortaokul düzeyindeki 

öğrencilerin %27.5, lise düzeyindeki öğrencilerin %43.75 ve lisans öğrencile-

rinin %66.25 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Burada da ortao-
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kul düzeyinden lisans düzeyine doğru beklenen kademeli bir artış olduğu 

sonucuna ulaşılabilir ancak diğer kategorilere nazaran paragraflar arası 

geçiş sağlayabilme hususunda ortaokul öğrencilerinin çok başarısız, lise 

öğrencilerinin başarısız, lisans öğrencilerinin ise orta seviyede başarılı ol-

dukları görülmektedir. Lisans öğrencilerinin bu kategorideki başarı durum-

ları Karatay’ın (2010) öğretmen adaylarıyla yaptığı çalışmanın sonuçlarıyla 

paralellik göstermektedir.  

Genel anlamda öğrencilerin başarı oranlarının düşük kalması, öğretim 

kademelerinde yazının planlanması, paragraf oluşturma, taslağa uygun 

paragraf geçişleri sağlama husularında nitelikli bir öğretimin yapılamadığı-

nı ortaya koymaktadır. Ayrıca metin oluştururken bağdaşıklık ve tutarlılık 

özelliklerinin kavratılamadığı, bu konuyla ilgili dil bilgisi yapılarının işlev-

sel ve uygulamalı bir biçimde metin bağlamında işlenmediği de söyelenebi-

lir. Nitekim Kan ve Tiryaki’nin (2015) çalışmasında “paragrafta cümleler 

arasında uygun geçişler sağlanmaması” kategorisinde Türkçe öğretmeni 

adaylarının %81,37 oranında başarısız olmaları durumun vehametini gözler 

önüne sermektedir.  

6. Yazıda verilmek istenen temel iletiyi/duyguyu, ana fikri işleme husu-

sunda, ortaokul düzeyindeki öğrencilerin %45, lise düzeyindeki öğrencile-

rin %71.25 ve lisans öğrencilerinin %76.25 oranında başarılı oldukları tespit 

edilmiştir. Bu kategoride de ortaokul düzeyinden lisans düzeyine doğru 

kademeli bir artış gözlemlenmiştir. Çalışmamızın bulgularında ortaya çıkan 

oranlar Oktay’ın (2019) çalışmasıyla uyumludur.  

7. Ana fikri yardımcı fikirlerle destekleme hususunda, ortaokul düze-

yindeki öğrencilerin %22.5, lise düzeyindeki öğrencilerin %70 ve lisans öğ-

rencilerinin %75 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Bu sonuçlar 

ortaokul düzeyinden lisans düzeyine doğru olumlu yönde bir artış olduğu-

nu ortaya koymaktadır ancak ortaokul öğrencilerinin başarı yüzdesi lise ve 

lisans düzeyiyle karşılaştırıldığında oldukça düşük kalmaktadır. Bu duru-

mun ortaya çıkmasında, öğrencilerin farklı metinlerden hareketle ana fikir 

ve onu destekleyen yardımcı fikirlerin metinlerde nasıl yer aldığını belirle-

meye yönelik anlama çalışmalarına yeterince maruz kalmadıkları ve bunun 

yanında ana fikir ve yardımcı fikir kavramlarını uygulamalı olarak pekişti-

recekleri taslaktan hareketle bilgilendirici metin yazmayla ilgili yeterince 

etkinlik yapmadıkları ileri sürülebilir.  
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Ana fikir ve onu destekleyen yardımcı fikirlerin metinlerde istenen nite-

lik ve seviyede kullanılmadığına yönelik farklı öğretim kademelerine yöne-

lik Demir (2013), Arıcı (2008), Arıcı ve Ungan (2008), Eğilmez ve Berber 

(2017), Derman (2010) tarafından yapılan çalışmalarda benzer sonuçları 

ortay koymuştur. Söz konusu araştırmalardaki sonuçlar araştırmamızın 

sonuçlarıyla paralellik göstermektedir. 

8. Yazıda örnek ve benzetmelere yeterince yer verme ve kullanılan örnek 

ve benzetmelerin içeriğe uygun olması hususunda, ortaokul düzeyindeki 

öğrencilerin %15, lise düzeyindeki öğrencilerin %56.25 ve lisans öğrencileri-

nin %48.75 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Bu kategorideki 

yüzdelik dağılımların dengeli bir biçimde oluşmadıkları göze çarpmaktadır. 

Ortaokul öğrencilerinin başarı yüzdeleri diğer öğretim kademelerindeki 

öğrencilere göre oldukça düşükken lisans öğrencilerinin az bir farkla da olsa 

lise öğrencilerine göre daha başarısız olmaları dikkat çekicidir.  

Oktay, bu kategoriye yönelik olarak mektup türünde ilköğretimde % 15, 

ortaöğretimde %55, lisans düzeyinde %18.5; hikâye türünde ilköğretimde 

%17.5, ortaöğretimde %62.5, lisans düzeyinde % 12.5 oranında bir başarı 

belirlemiştir. Çalışmalardaki bulgulara ait oranların hem çalışmalara hem 

de öğrenim seviyelerine göre birbirlerinden oldukça farklılaşması öncelikle 

kaleme alınan metin türünün özellikleriyle ilişkilendirilebilir. Deneme tü-

ründe hem benzetme hem de örnekler yer alabilirken hikâye türünde örnek-

ten ziyade benzetmeler kullanılabilir. Mektup ise örnek vermek için daha 

uygun bir tür olarak nitelendirilebilir. 

9. Sonuç ifadesinin konuyu bağlayıcı ve etkileyici olması hususunda, or-

taokul düzeyindeki öğrencilerin %43.75, lise düzeyindeki öğrencilerin 

%67.5, lisans öğrencilerinin %76.25 oranında başarılı oldukları tespit edil-

miştir. Bu durum ortaokul düzeyinden lisans düzeyine doğru kademeli bir 

artışın olduğunu göstermektedir. 

Demir (2013), yazıyı etkili ifadelerle sonuçlandırma kategorisinde 

%76’lık bir oran belirlerken Oktay (2019) mektup türünde ilköğretimde % 

27.5, ortaöğretimde % 45, lisans düzeyinde % 91.25; hikâye türünde ilköğre-

timde %48.75, ortaöğretimde %51.25, lisans düzeyinde % 53.75’lik bir oranı 

belirlemiştir. Bu sonuçlar elde ettiğimiz bulgularla uyumludur.  

Kan ve Tiryaki’nin (2015) %65,69 oranında sonuç paragrafı yapılmadığı-

na yönelik bulgusu, çalışmanın katılımcılarının Türkçe öğretmeni adayları 

oldukları göz önünde bulundurulduğunda oldukça dikkat çekicidir. Kaldı 
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ki yönergede öğretmen adaylarına sunulan yazma konusu, sonuç paragra-

fının kolaylıkla oluşturulabileceği “Sıkı bir maratondan sonra KPSS’ye gir-

diniz ve çok iyi bir puan aldınız. Artık istediğiniz yerde Türkçe öğretmeni-

siniz. Şimdi neler yapacağınızı bizimle paylaşır mısınız?” konusudur. 

10. Cümle kuruluşlarının kurallara uygun olması hususunda, ortaokul 

düzeyindeki öğrencilerin %48.75, lise düzeyindeki öğrencilerin %56.25, li-

sans öğrencilerinin %76.25 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Bu-

rada yine beklentilere uygun olarak ortaokul düzeyinden lisans düzeyine 

doğru kademeli bir artış gözlemlenmektedir. 

11. Kelimelerin yerinde ve doğru anlamda kullanılması hususunda, or-

taokul düzeyindeki öğrencilerin %67.5, lise düzeyindeki öğrencilerin %85 ve 

lisans öğrencilerinin %90 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Bu 

hususta ortaokul düzeyinden lisans düzeyine doğru kademeli bir artışın 

olmasının yanında başarı oranlarının her kademede oldukça yüksek oranda 

oluşu dikkate değerdir. 

12. Cümlede gereksiz sözcük tekrarı yapılmaması hususunda, ortaokul 

düzeyindeki öğrencilerin %18.75, lise düzeyindeki öğrencilerin %35 ve li-

sans öğrencilerinin %12.5 oranında gereksiz sözcük tekrarı yaptıkları gö-

rülmektedir. Bu kategorideki değerlendirmeye yönelik ifadenin olumsuz 

olduğu ve bu kategorideki oranların ters yüzdeler olduğu göz önüne alın-

dığında öğrencilerin başarı oranlarının yüksek olduğu söylenebilir. Bu kate-

goride lise öğrencilerinin gereksiz sözcük tekrarı yapma oranlarının diğer 

öğretim kademesindeki öğrencilerin oranlarına nazaran yüksek oluşu dik-

kat çekicidir. 

13. Konuyu kendine özgü ifadelerle anlatabilme hususunda, ortaokul 

düzeyindeki öğrencilerin %73.75, lise düzeyindeki öğrencilerin %100, lisans 

öğrencilerinin %97.5 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. 

14. Yazım kurallarına uyulması hususunda, ortaokul düzeyindeki öğ-

rencilerin %53.75, lise düzeyindeki öğrencilerin %43.75, lisans öğrencilerinin 

%76.25 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir. Bu oranlara göre lise 

öğrencilerinin yazım kurallarına uyulması hususunda daha çok hata yap-

maları dikkat çekicidir. Benzer bir durum bir sonraki kategori olan nokta-

lama işaretlerini doğru yerde kullanma hususunda da benzer bir biçimde 

karşımıza çıkmaktadır.  

Eğilmez ve Berber, (2017) bu hususta öğrencilerin %47’sinin oldukça ba-

şarısız olduğunu; %43’ünün orta düzeyde başarılı olduğunu ve %11’inin 
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hikâyesinin tamamında yazım kurallarına uygun yazdığını belirlemişlerdir. 

Demir (2013) ise yazım kurallarını kavrayarak uygulama oranının %43 ol-

duğunu belirtmektedir. Bu veriler çalışmamızın verileriyle oldukça uyum-

ludur. 

15. Noktalama işaretlerini doğru yerde kullanma hususunda, ortaokul 

düzeyindeki öğrencilerin %52.5, lise düzeyindeki öğrencilerin %48.75, lisans 

öğrencilerinin ise %80 oranında başarılı oldukları tespit edilmiştir.  

Bu kategoride Eğilmez ve Berber, (2017) çalışmalarında yer alan katılım-

cıların %17’sinin noktalama işaretlerini kullanma konusunda oldukça eksik 

kaldıklarını, %51’inin yazılarının tamamında noktalama işaretlerini doğru 

kullanamadıklarını %32’sinin ise noktalama işaretlerini doğru ve uygun 

olarak kullandıklarını belirtmektedir.  

Arı (2010), Altıncı ve Yedinci sınıf öğrencilerinin hikâye türündeki yazı-

larını değerlendirdiği çalışmasında altıncı sınıfta okuyan erkek öğrencilerin 

yazım ve noktalama kullanımlarına yönelik düzeylerini %64,2 oranında 

yetersiz, %30,4 oranında orta, %5,4 oranında iyi, %0 oranında çok iyi; kız 

öğrecilerin oranlarını ise %41,2 oranında yetersiz, %39,8 oranında orta, 

%14,4 oranında iyi, %4,6  oranında çok iyi olarak sınıflandırmıştır. Yedinci 

sınıflarda da benzer oranlar görülmektedir. Bu sonuçlar öğrencilerin bu 

kategoride genel olarak yetersiz olduklarını ortaya koymaktadır. 

Bu oran Demir’in çalışmasında (2013) da aynıdır (%32). Derman (2010), 

Türkçe öğretmen adaylarının %70’inin imla, %28,75’inin noktalama hatası 

yaptıklarını ortaya koymaktadır.  

Arıcı ve Ungan (2008) da benzer sonuçlar ortaya koymuşlardır. Bağcı 

(2010) ise noktalama ve imla bilgisine yönelik olarak Türkçe öğretmeni 

adaylarının başarı oranını % 66 olarak belirtmektedir. 

Özbay (1995), Ekinci Çelikpazu (2006),  İnce (2006), Ayyıldız ve Bozkurt 

(2006), Büyükikiz (2007), Oktay (2019) gibi araştırmacıların çalışmalarında 

da yazım ve noktalama yanlışlarının yapılmasına yönelik benzer tespitler 

yer almaktadır. Söz konusu araştırmalardaki sonuçlar araştırmamızın so-

nuçlarıyla paralellik göstermektedir. 

Bu sonuçlar doğrultusunda şu önerilere yer verilebilir: 

 Öğrencilerin yazma becerilerindeki hatalarını ortadan kaldır-

maya yönelik öğretim tasarlama ilkelerine uygun çalışmalara 

ağırlık verilmelidir. 
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 Öğrencilerin yazma becerilerindeki hata merkeze alan ve hata 

çözümlemeleri üzerinden  öğrencilerdeki farkındalığı arttırma-

ya yönelik çalışmalara ağırlık verilmelidir. 

 Yazma becerisinin geliştirilmesine yönelik dersler daha işlevsel 

ve uygulamaya dayalı olarak işlenmelidir. 

 Farklı edebî türlerde daha nitelikli yazıların üretimini sağlaya-

cak hayatla iç içe, öğrenciyle uyumlu yazma atelyeleri oluşturu-

labilir.  

 Öğretim programlarındaki kazanımların çok soyut ve kapsamlı 

oluşu, yazılı anlatımda türlerin nasıl öğretileceği ile ilgili müfre-

dat boşlukları oluşturmaktadır. Ders kitaplarında, türlerin ya-

zımına yönelik tema önerilerinin dışında türlerin nasıl yazılaca-

ğını kavratmaya yönelik aşamalı etkinliklerin de bulunması ya-

rarlı olacaktır. 

 Bu çalışmada değerlendirilen ölçütler dışında öğrencilerin yazı-

larını estetik dil kullanımı açısından değerlendirmeye yönelik 

çalışmalar yapılabilir. 

 

 

  



Serdar Derman 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4288 
 

EXTENDED ABSTRACT 

Evaluation of Written Expression Skills of  
Experiment Type of Students in Different Teaching 

Levels 
* 

Serdar Derman 
Necmettin Erbakan University 

 

Language skills consist of four basic language skills: understanding (lis-

tening-reading) and telling (speaking-writing). Students first gain basic 

reading and writing skills with the beginning of formal education within 

the acquisition process of the mother tongue.  

Being able to write effectively and well depends on getting a good 

writing education and applying it. Moving from this fact, giving educa-

tion to students starting from childhood, examining their writings and 

revealing their mistakes and working accordingly can contribute to the 

development of these skills and therefore to be able to write well. An 

important part of writing education is given in the primary education 

period. 

It is at least as valuable for teachers as it is important for students to 

identify errors in writing skills, to arrange, grasp and developmental 

feedback, in terms of planning, organizing, completing and eliminating 

deficiencies. 

In this study, it was tried to determine the general status of the educa-

tion levels and the types of errors made by evaluating the essay type, 

which is one of the informative text types of secondary school, high 

school and university students. Creating informative texts is one of the 

issues that are emphasized in secondary and high school curriculum. 

In this study, it is aimed to evaluate the written expression skills of 

the students at the middle, high school and undergraduate level through 

essays and to compare the written expression skills of the students. 

In addition to the aforementioned issue, good speaking and writing 

skills are seen as an important skill field in all disciplines within the fra-

mework of basic teacher competencies. It will also reveal some informa-

tion (such as gaps, deficiencies, difficulties in teaching) about determi-
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ning the level of writing skill that is aimed to be gained at different levels 

of formal education, and at what level, and the quality of the education. 

For this reason, it has a high potential to contribute to teaching and field 

education literature, program development studies and book writers to 

gain the writing skills of the findings revealed in this study. 

In this study, writing performances of middle school, high school and 

undergraduate students were tried to be determined based on the essay 

writing. This research is a cross-sectional case study in terms of detailed 

handling of writing skills of secondary school, high school and univer-

sity (undergraduate) students, explaining the events that are assumed to 

be a causal connection among the emerging structures. The situation 

addressed in this research is the observation of the improvement in the 

writing skills of middle school, high school and university students. 

The participants of this study were 80 teachers from different prog-

rams of the Faculty of education of a State University in the Central Ana-

tolia region and 12 from a state High School in the central Konya provin-

ce. 80 students attending class and 8 of a state secondary school in the 

city center of Konya. It consists of 80 students who attend its class.   

The essays written by students at different levels of education in the 

essay type formed the data source of this research. Thematic content 

analysis was used in the analysis of the data. In order to evaluate the 

texts the students created, an “evaluation chart” containing criteria rela-

ted to external structure (form), language and expression (style), spelling 

and punctuation were used. 

As a result of the analysis, a gradual increase in criteria such as paper 

layout, using a smooth, legible and busy writing, explaining the subject 

with logical consistency and integrity, being able to pass between parag-

raphs, processing the main idea, main feeling, tendency, supporting the 

subject with helpful ideas, making the result statement binding and 

expressive, making sentences according to the rules, using the words in a 

proper and correct sense was determined by different levels of teaching. 

It was determined that there was no balanced increase in the criteria 

such as associating the title with the subject, not repeating unnecessary 

words in the sentence, following the spelling rules, using punctuation 

marks in the right place.  
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The findings were compared with the related studies and some infe-

rences were made about teaching.  

In line with these results, the following suggestions can be included: 

• Studies that comply with the principles of teaching design to eli-

minate students' mistakes in writing skills should be emphasized. 

• Emphasis should be placed on studies focusing on students' wri-

ting skills and increasing their awareness through error analysis. 

• Lessons to improve writing skills should be taught more functio-

nal and practice-based. 

• Writing workshops that are compatible with the student and 

which are compatible with life, can be created to provide the pro-

duction of more qualified articles in different literary genres. 

• The fact that the achievements in the curriculum are very abstract 

and comprehensive creates curriculum gaps regarding how to te-

ach the types in written expression. In the textbooks, it would be 

useful to find gradual activities to understand how the genres are 

written, besides the theme suggestions for the writing of genres. 

• Apart from the criteria evaluated in this study, studies can be 

conducted to evaluate students' writings in terms of aesthetic lan-

guage use. 
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Öz     
Araştırma, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği (ÇSHH) dersini almış hemşirelik öğrencilerinin 

klinik endişe/rahatlık durumu, çocuk kliniklerindeki uygulamalara ilişkin yeterlilik düzeyi ve öz yeter-

lilik algısı arasındaki ilişkiyi araştırmak amacıyla yapıldı. Tanımlayıcı ilişki arayıcı olarak yapılan 

araştırmanın evrenini İstanbul’da bir üniversitede öğrenim gören hemşirelik öğrencileri oluşturdu. Ör-

neklemde ÇSHH dersi almış 295 öğrenci yer aldı. Veri toplamada Öğrenci Bilgi Formu, Pediatri Hem-

şireliği Öğrencileri Klinik Rahatlık ve Endişe Değerlendirme Aracı (PHÖKREDA), Çocuk Kliniği Uy-

gulamaları (Bakım-Tanı ve Tedavi) Yeterlilik Düzeyi Formu (ÇKUYDF) ve Genel Öz Yeterlilik Ölçeği 

(GÖYÖ) kullanıldı. Çalışmaya katılan öğrencilerin %57,3’ünün 4.sınıf öğrencisi, %15,6’sının erkek, 

%7,5’nin ÇSHH Anabilim Dalı’nda intern olduğu, %35,9’unun mezun olduktan sonra çocuk ile ilgili 

bir bölümde çalışmayı istediği saptandı. PHÖKREDA ölçeğinin rahatlık alt boyutu ile ÇKUYDF pu-

anları arasında pozitif yönde, %18 düzeyinde; PHÖKREDA ölçeğinin endişe alt boyutu ile GÖYÖ 

toplam puanı ve GÖYÖ başlama alt boyutu arasında negatif yönde anlamlı ilişki saptandı. Sonuç olarak 

öğrencilerin endişesi düştükçe genel öz yeterlilik algısının arttığı ve kendini bir işe/uygulamaya başlama 

konusunda yeterli algıladığı, klinikte rahatlığı arttıkça öğrencilerin kendini çocuk uygulamalarında 

daha yeterli gördüğü saptanmıştır. Öğrencilerin rahatlık ve endişe düzeyi öz yeterlilik algısını ve kli-

nikteki uygulamalardaki yeterlilik algısını etkilemektedir. 
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Investigation of the Relationship Between Clinical 
Comfort-Worry and Self-Efficacy Perceptions of  

Nursing Students Who Have Taken Pediatric Nursing 
Course 

 
* 

Abstract   
 

The aim of this study was to investigate the relationship between clinical anxiety / comfort status, adequ-

acy level and self-efficacy perception of pediatric clinics in nursing students who have taken Pediatric 

Nursing course. This descriptive correlational study was conducted with nursing students in Istanbul. 

The sample included 295 students who had taken pediatric nursing courses. Data were collected using 

Student Information Form, Pediatric Student Comfort and Worry Assessment Tool (PSCWAT), Pedi-

atric Clinic Proficiency Level Form (PCPL) and General Self-Efficacy Scale (GSES). Most of the stu-

dents (57.3%) participated in the study were 4th grade students, 15.6% were male, 7,5% of them were 

intern at the pediatric clinics, 35.9% of the students wanted to work in a pediatric department after 

graduation. There was a positive correlation between the comfort subscale of PSCWAT and PCPL scores 

at 18%. There was a negative correlation between anxiety subscale of PSCWAT and total score of GSES. 

Consequently, it was found that as the students' anxiety decreased according to PSCWAT scale, their 

perception of self-efficacy increased and they perceived themselves sufficient to start practice. According 

to the PSCWAT scale, it was found that the students had more self-efficacy in the pediatric practice as 

their comfort in the clinic increased. The level of comfort and anxiety of students affects self-efficacy 

perception in clinical practice.  
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Giriş 

 

Hemşirelik eğitimi klinik uygulama ve teorik bilginin iç içe verildiği, birbirini 

tamamlayan bir eğitim sürecidir. Hemşirelik eğitiminde temel amaç, öğren-

cilere mesleki açıdan bilişsel, duyuşsal ve psikomotor boyutta temel bilgi, be-

ceri, davranış ve tutum kazandırmaktır (Fırat Kılıç, 2018; Dikmen, Denat, Ba-

şaran ve Filiz, 2016; Karadağ, Derya ve Ucuzal, 2011). Öğrenci aldığı teorik 

bilgileri klinik uygulamalarda beceriye dönüştürürken yeni bilgi, beceri ve 

iletişim deneyimleri ile karşılaşır. Klinik uygulama deneyimleri öğrencilerin 

bilgi ve becerilerini hayata geçirerek öğrenme imkânı sağlar (Karadağ vd., 

2011). Hemşirelik öğrencileri klinik uygulama deneyimlerini hemşirelik eği-

timlerinin en kaygı verici bileşenlerinden biri olarak tanımlamışlardır (Bayar, 

Çadır ve Bayar 2009). Bunda etkili olan faktörler klinik uygulamalarda pro-

fesyonel bilgi ve becerilerin eksikliği ile birlikte hasta sorumluluğunun alın-

ması, zaman yönetimi, motivasyon eksikliği ve klinik durumlarla baş etme 

yetersizliğinin yaşanması olarak sıralanabilir (Kürtüncü, Çınar, Kahraman ve 

Demirbağ, 2017; Erbil, Kahraman ve Bostan, 2006). 

Yapılan çalışmalarda hemşirelik öğrencilerinin eğitimleri içinde en çok 

ÇSHH dersinin klinik uygulamasında kaygı yaşadıkları belirlenmiştir (Kubin 

ve Wilson, 2017; Lassche, Al-Qaaydeh, Macintosh ve Black, 2013; Al-Qaay-

deh, Lassche ve Macintosh, 2012).  Öğrencilerin, klinik uygulamalarında ya-

şadıkları olumlu veya olumsuz deneyimlerin ve kişisel yapılarının klinik uy-

gulama başarılarına etki ettiği düşünülmektedir. Öğrencilerin klinik uygu-

lama başarıları endişe, stres, kaygı, motivasyon ve öz yeterlilik düzeyleri gibi 

faktörlerden etkilenir (Açıksöz, Uzun ve Arslan, 2016). Çocuk Sağlığı ve Has-

talıkları Hemşireliği (ÇSHH) dersinin klinik uygulamasında öğrenciler, ço-

cuklar ile geçirdikleri klinik deneyim boyunca yüksek düzeyde anksiyete ya-

şarlar ve bakım verirken endişelidirler (Kubin vd., 2017; Al-Qaaydeh vd., 

2012). Yapılan bir çalışmada öğrencilerin çocuk kliniklerinde yaşadığı bu en-

dişelerin; yenidoğan bir bebeğe dokunmak, çocuk ve bakım vericisi ile ileti-

şime geçememek, çocukların düşük dozlardaki ilaç uygulamaları, çocuk ve 

bakım vericisine uygun ve etkili bakım verememek, çocuğa zarar vermek ve 

çocuk veya bakım vericisine psikososyal açıdan yeteri kadar destek olama-

mak gibi düşüncelerden kaynaklandığı görülmektedir (Arslan, Şener ve Can-

gür, 2018).  
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Öz yeterlilik (self efficacy) kavramını ilk kez Bandura tanımlamıştır. Ban-

dura öz yeterlilik kavramını kişinin yaşamı ve yaşadığı olayların üzerinde et-

kili olabilmesi için gerekli olan eylemleri başlatabilme ve eylemlerinin sonuç-

larını alabilme inancı olarak tanımlamıştır (Dikmen vd., 2016; Yıldırım, Ka-

raca, Ankaralı, Açıkgöz ve Akkuş, 2016; Keskin ve Orgun, 2006). Kişi bir so-

nuca ulaşabileceğini düşünüyorsa daha etkin davranarak eylemlerinin gidi-

şatını kendisi belirler. Öz yeterlilik kişinin yetenekli olması ile değil kişinin 

kendi kaynaklarına güvenmesi ile ilişkilidir. Herhangi bir durumla karşıla-

şan bireyin öz yeterliliği düşük olduğunda o durum karşısında eyleme geçe-

meyecektir (Açıksöz vd., 2016; Yıldırım vd., 2016). Öz yeterlilik düzeyi aynı 

zamanda, kişinin bir eylemi gerçekleştirirken karşılaşacağını düşündüğü zor-

luğun derecesini ifade eder (Arseven 2016). Öz yeterlilik algısı yüksek olan 

kişiler, öz yeterlilik algısı düşük olan kişilere göre olumsuz durumlar ile kar-

şılaştığında baş etmede daha hızlı ve kararlı davranır. Aynı zamanda hedefe 

ulaşmada daha fazla mücadele ettikleri görülmüştür (Yiğitbaş ve Yetkin, 

2003; Zengin, 2007; Dikmen, vd. 2016).  

Hemşirelik öğrencilerinin öz yeterlilik algısı ve klinik ortamda karşılaştık-

ları stres gibi öğrenmeyi etkileyebilecek durumların ve bu durumların öğ-

renme ile ilişkilerinin anlaşılması, hemşirelik eğitimini geliştirmeye uygun 

olarak, faaliyetlerin planlanmasını sağlayacağı ve hemşirelik eğitiminin gele-

ceğine yönelik etkileri olacağı bildirilmektedir (Açıksöz, vd. 2016). Bu ne-

denle klinik stres ve öz yeterlilik algılarının öğrenci hemşirelerin akademik 

başarı ve klinik uygulama becerilerine nasıl etki edeceği incelenmelidir. 

Yapılan bir çalışmada hemşirelik öğrencilerine klinikte yapmaktan kork-

tuğunuz olumsuz deneyim nedir diye sorulduğunda, yanlış uygulama yap-

mak en çok cevap verilen seçenek olmuştur (Bayar, vd., 2009). Öğrencilerin 

yanlış uygulama yapma korkusunun öz yeterlilik eksikliği veya klinik endişe 

ile ilişkili olup olmadığının değerlendirilmesi gerekmektedir. Klinik uygu-

lama ile ilgili duygular incelendiğinde ise öğrenciler çoğunlukla heyecan, en-

dişe ve korku hissettiklerini, çok az bir kısmı klinikte rahatlık hissettiğini be-

lirtmiştir (Açıksöz vd., 2016; Bayar vd., 2009). Klinik deneyimde yaşanan de-

ğişken duygu durumlarının neyin sonucu veya neye neden olduğu irdelen-

meli bu konuda çalışılarak öğrencilerin klinik deneyimlerde yaşadığı kaygı, 

stres gibi olumsuz duyguların öğrenci ve klinik ortama etkileri incelenmeli-

dir. Bu araştırma, çocuk sağlığı ve hastalıkları hemşireliği dersini almış hem-
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şirelik öğrencilerinin klinik endişe ve rahatlık durumlarının, çocuklarda ba-

kım, tanı ve tedavi uygulamalarına ilişkin yeterlilik düzeyleri ve klinik uygu-

lama yeterlilik düzeylerinin belirlenmesi ile birlikte öz yeterlilik algı düzey-

lerine bakılarak değişkenler arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığını belir-

lemek amacıyla yapıldı. 

 

Yöntem 

 

Araştırmanın Amacı ve Tipi 

 

Araştırma, Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği dersi almış hemşirelik 

fakültesi öğrencilerinin klinik endişe/rahatlık durumu, çocuk kliniklerindeki 

uygulamalara ilişkin yeterlilik düzeyi ve öz yeterlilik algısı arasında ilişkiyi 

araştırmak amacıyla tanımlayıcı tipte yapıldı. 

 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi  

 

Araştırmanın evrenini İstanbul’da bir üniversitenin hemşirelik fakültesinde 

öğrenim gören ve çocuk sağlığı ve hastalıkları hemşireliği (ÇSHH) dersi al-

mış 368 öğrenci oluşturdu. Örneklem hesabına gidilmeksizin evrenin tama-

mına ulaşılmaya çalışıldı. 321 öğrenciye ulaşıldı. 26 öğrencinin veri toplama 

formlarında eksikler saptanması nedeniyle araştırmanın örneklemini 295 öğ-

renci oluşturdu.    

 

Veri toplama formları ve araçları 

 

Veri toplamada; Öğrenci Bilgi Formu, Pediatri Hemşireliği Öğrencileri Klinik 

Rahatlık ve Endişe Değerlendirme Aracı (PHÖKREDA), Çocuk Kliniği Uy-

gulamaları (Bakım-Tanı ve Tedavi) Yeterlilik Düzeyi Formu (ÇKUYDF) ve 

Genel Öz Yeterlilik Ölçeği (GÖYÖ) kullanıldı. Araştırmacılar tarafından ha-

zırlanan Öğrenci Bilgi Formu; öğrencilerin demografik bilgilerini sorgulayan 

4 soru, mesleği seçme, başarı durumu, ÇSHH dersi stajına ve ileride çocuk ile 

ilgili bir bölümü tercih etmeye ilişkin 9 sorudan oluşmaktadır. 

Çocuk Kliniği Uygulamaları (Bakım-Tanı ve Tedavi) Yeterlilik Düzeyi 

Formu (ÇKUYDF), araştırmacılar tarafından oluşturulmuş olup öğrencilerin 
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öğrencilik dönemlerinde çocuk dersi stajında yaptıkları uygulamaları sorgu-

layan 32 sorudan oluşmaktadır. Her bir uygulamanın karşısında öğrenci “ya-

pabilecek yeterlilikteyim” veya “yeterli değilim” şıklarından birini işaretle-

miştir. Öğrencinin yeterlilik düzeyi hesaplanırken yeterli değilim 0, yapabi-

lecek yeterlilikteyim 1 puan olarak puanlanmış ve 32 soru 100 puan üzerin-

den hesaplanmıştır.  

Genel Öz Yeterlilik Ölçeği (GÖYÖ), yetişkinlerin genel öz yeterliklerini be-

lirlemek amacıyla Sherer vd. (1982) tarafından geliştirilmiştir. Ölçeğin Türkçe 

geçerlik ve güvenilirlik çalışmaları Yıldırım ve İlhan (2010) tarafından yapıl-

mıştır. Toplam 17 maddeden oluşan ölçek beşli likert tipinde olup her soru-

nun puanı 1 (hiç) ve 5 (çok iyi) arasında değişmektedir. Ölçekten alınabilecek 

toplam puan 17 ile 85 arasında değişmektedir. Ölçek toplam puanın artması 

öz yeterlilik inancının arttığını göstermektedir. Ölçekteki 2, 4, 5, 6, 7, 10, 11, 

12, 14, 16 ve 17. maddeler ters puanlanmaktadır.  

Pediatri Hemşireliği Öğrencileri Klinik Rahatlık ve Endişe Değerlendirme 

Aracı (PHÖKRE), Al-Qaaydeh vd. (2012) tarafından 2012 yılında ilk kez pe-

diatri kliniğine çıkan hemşirelik öğrencilerinin klinik ortamındaki endişe 

duydukları alanlar ile kendilerini konforlu hissettikleri alanları belirlemek 

için geliştirilmiştir. Türkçe geçerlilik ve güvenilirlik çalışmaları 2018 yılında 

Arslan vd. (2018) tarafından yapılmıştır. Ölçek, endişe ve rahatlık olmak 

üzere iki boyut ve 11 maddeden oluşan likert tipinde bir ölçüm aracıdır. Mo-

delin ilk boyutu (Endişe) 5 maddeden ve ikinci boyutu (Rahatlık) 6 madde-

den oluşmaktadır. 6 soru öğrencilerin pediatri kliniği sırasındaki rahatlık se-

viyesini ve 5 soru ise endişe düzeyini ölçen sorulardan oluşmaktadır. Ölçeğin 

rahatlık boyutundaki 3. ve 5. maddeleri ters maddelerdir. Bu ölçüm aracı 

“Kesinlikle katılıyorum” “Katılıyorum”, “Katılmıyorum” “Kesinlikle katıl-

mıyorum” ve “Uygun değil” şıklarından oluşan 5’li likert tipi bir ölçektir. Öl-

çekteki maddelere (endişe veya rahatlık) “uygun değil” şeklinde işaretleme 

yapanlara puan verilmemekte ve değerlendirme dışı bırakılmaktadır. 

 

Verilerin Toplanması 

 

Veriler Aralık 2018-Mart 2019 tarihleri arasında bir devlet üniversitesinde öğ-

retimine devam eden, ÇSHH dersini almış olan 3. ve 4. sınıf öğrencilerinden 

toplandı. Araştırmaya katılmayı kabul eden öğrenciler araştırmacının gözeti-

minde öğrenci bilgi formu, GÖYÖ, ÇKUYDF ve PHÖKRE Değerlendirme 
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Aracı’nı ortalama 20 dakikada doldurdu. Ölçek formları doldurulurken so-

rusu olan öğrencilerin soruları yanıtlandı.  

 

İstatistiksel Değerlendirmeler 

 

Çalışmada elde edilen bulgular değerlendirilirken, istatistiksel analizler için 

IBM SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Türkiye) programı kullanıldı. Değişkenle-

rin normal dağılıma uygunluğu Shapiro Wilks testi, Q-Q grafikler ve histog-

ramlar ile değerlendirildi. Çalışma verileri değerlendirilirken tanımlayıcı is-

tatistiksel metotların (ortalama, standart sapma, frekans, yüzde) yanı sıra 

normal dağılım gösteren niceliksel verilerin iki grup arası değerlendirmele-

rinde Student-t testi kullanıldı. Niceliksel veriler arasındaki ilişkinin değer-

lendirmesinde Pearson korelasyon analizi kullanıldı. Anlamlılık p<0,05 dü-

zeyinde değerlendirildi. 

 

Etik konular 

 

Araştırmanın yapıldığı üniversitenin Hemşirelik Fakültesi’nden kurum izni 

ve İstanbul Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Ku-

rulu’ndan etik kurul izni (no: 35980450-663.05) alındı.  

 

Bulgular 

 

Çalışma %84,4’ü (n=249) kadın, %15,6’sı (n=46) erkek olmak üzere toplam 

295 ÇSHH dersini almış hemşirelik öğrencisinin katılımı ile yapılmıştır. 

Öğrencilerin yaşları 19 ile 26 yıl arasında değişmekte olup, ortalaması 

21,28±1,08 yıldır.  
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Tablo 1. Öğrencilere ilişkin tanıtıcı özellikler (N=295) 
Tanıtıcı Özellikler  Min-

Maks 

Ort±SS 

Yaş (yıl)  19-26 21,28±1,08 

  n % 

Cinsiyet 
Kadın 249 84,4 

Erkek 46 15,6 

Sınıf 
3. Sınıf 126 42,7 

4. Sınıf 169 57,3 

Yaşanılan yer 

Aile ile birlikte 180 61,0 

Yurt/Apart vb. 93 31,5 

Öğrenci evi 22 7,5 

Hemşirelik bölümü 

seçme durumu 

İsteyerek 85 28,8 

Kısmen isteyerek 166 56,3 

İstemeyerek 44 14,9 

Hemşirelik  

okumayı seçme  

nedeni 

Hemşire olmak istediği ve bu mesleği sevdiği için 90 30,5 

Mezun olunca iş bulma sıkıntısı yaşamayacağı için 173 58,6 

Ailesi istediği için  22 7,5 

Ailede rol model bir hemşire olduğu için  2 0,7 

Tanıdıkların tavsiyesi nedeniyle 8 2,7 

Hemşirelik bölü-

münde okumaktan 

memnun olma 

Evet 229 77,6 

Hayır 
66 22,4 

Mezun olunca hem-

şirelik yapabilece-

ğine inanma 

Evet 215 72,9 

Kararsız 71 24,1 

Hayır 9 3,1 

Genel akademik  

not  

ortalaması 

1,00-1,99 6 2,0 

2,00-2,99 176 59,7 

3,00-3,49 97 32,9 

3,50-4,00 16 5,4 

Şu anki durum 

İntörn öğrenci olarak devam etme 83 28,1 

İntörnlük programı tamamlanmış 86 29,2 

3.sınıf öğrencisi 126 42,7 

Mezun olunduktan 

sonra çocuk ile 

ilgili bir bölümde  

çalışmayı isteme 

Evet 106 35,9 

Hayır 

189 64,1 

Derslerde öğrenilen 

bilgileri uygulama-

larda kullanabilme 

Evet 246 83,4 

Hayır 
49 16,6 

 

Öğrencilerin %57,3’ünün (n=169) 4.sınıf olduğu, %56,3’ünün (n=166) kıs-

men isteyerek hemşirelik bölümünü seçtiği, %58,6’sının (n=173) mezun 

olunca iş bulma sıkıntısı yaşamayacağını düşündüğü için hemşirelik bölü-

münü okumayı seçtiği, %77,6’sının (n=229) hemşirelik bölümü okumaktan 

memnun olduğu, %72,9’unun (n=215) mezun olunca hemşirelik yapabilece-

ğine inandığı, %59,7’sinin (n=176) genel akademik not ortalamasının 2,00-2,99 
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arasında olduğu, %35,9’unun (n=106) mezun olduktan sonra çocuk ile ilgili 

bir bölümde çalışmayı istediği ve %83,4’ünün (n=246) derslerde öğrenilen bil-

gileri uygulamalarda kullanabildiği saptandı.  

 
Tablo 2. Öğrencileri çocuk sağlığı ve hastalıkları hemşireliği dersi stajında endişelen-

diren durumlar (N=295) 
Durumlar n % 

Çocuk ve/veya yakını ile iletişime geçmekte zorlanma 79 26,8 

Yanlış uygulama yaparak hastaya zarar vermek 200 67,8 

Hastanın canını yakmak 136 46,1 

Yapılacak uygulama hakkında yeterince bilgili olmamak 72 24,4 

Birden fazla seçenek işaretlenmiştir. 

 

Çocuk sağlığı ve hastalıkları hemşireliği dersi stajında öğrencilerin 

%26,8’inin (n=79) çocuk ve/veya yakını ile iletişime geçmekte zorlanma, 

%67,8’inin (n=200) yanlış uygulama yaparak hastaya zarar verme, %46,1’inin 

(n=136) hastanın canının yakma ve %24,4’ünün (n=72) yapılacak uygulama 

hakkında yeterince bilgili olamama endişesi yaşadığı saptandı (Tablo 2).  

Öğrencilerin ÇKUYDF puanı 0 ile 100 arasında değişmekte olup, ortala-

ması 66,88±26,87’dir. Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı ise 0,943 olarak sap-

tandı.  

Öğrencilerin %23,7’si (n=70) PHÖKREDA formuna uygun değil cevabını 

vermiştir, dolayısıyla bu öğrencilerin cevabı kayıp veri olarak göz önünde 

bulundurularak geriye kalan 225 öğrenci ile değerlendirmeler yapılmıştır. 

Öğrencilerin rahatlık alt boyutu puanları 12 ile 23 arasında değişmekte olup, 

ortalaması 18,01±2,06’dır. Rahatlık alt boyutu için Cronbach Alfa iç tutarlılık 

katsayısı ise 0,530 olarak saptandı. 
 

Tablo 3. Öğrencilerin ÇKUYDF, PHÖKREDA puanları ve GÖYÖ toplam ve alt boyut 

puanlarının dağılımı 
Ölçekler Alt Boyutlar Min-Maks Ort±SS Cronbach 

Alfa 

ÇKUYDF Yeterlilik düzeyleri(%) 0-100 66,88±26,87 0,943 

PHÖKREDA 

(n=225) 

Rahatlık 12-23 18,01±2,06 0,530 

Endişe 5-20 12,98±2,84 0,892 

GÖYÖ 

Başlama 9-45 33,95±7,16 0,884 

Yılmama 8-25 17,84±3,41 0,657 

Sürdürme çabası-ısrar 3-15 10,44±2,14 0,543 

Toplam 33-85 62,22±10,54 0,874 
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Öğrencilerin endişe alt boyutu puanları 5 ile 20 arasında değişmekte olup, 

ortalaması 12,98±2,84’tür. Endişe alt boyutu için Cronbach Alfa iç tutarlılık 

katsayısı ise 0,892 olarak saptandı.  

Öğrencilerin GÖYÖ başlama alt boyutu puanları 9 ile 45 arasında değiş-

mekte olup, ortalaması 33,95±7,16’dır. Başlama alt boyutu için Cronbach Alfa 

iç tutarlılık katsayısı ise 0,884 olarak saptandı. Öğrencilerin yılmama alt bo-

yutu puanları 8 ile 25 arasında değişmekte olup, ortalaması 17,84±3,41’dir. 

Yılmama alt boyutu için Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı ise 0,657 olarak 

saptandı. Öğrencilerin sürdürme çabası-ısrar alt boyutu puanları 3 ile 15 ara-

sında değişmekte olup, ortalaması 10,44±2,14’tür. Sürdürme çabası-ısrar alt 

boyutu için Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayısı ise 0,543 olarak saptandı. Ge-

nel öz yeterlilik ölçeği toplam puanları 33 ile 85 arasında değişmekte olup, 

ortalaması 62,22±10,54’tür. Genel öz yeterlilik ölçeği için Cronbach Alfa iç tu-

tarlılık katsayısı ise 0,874 olarak saptandı (Tablo 3).  

Yeterlilik düzeyleri (ÇKUYDF puanı) ile sürdürme çabası-ısrar alt boyutu 

puanları arasında pozitif yönde, %12,7 düzeyinde ve istatistiksel olarak an-

lamlı ilişki saptandı (p:0,029; p<0,05). Yeterlilik düzeyleri ile rahatlık alt bo-

yutu puanları arasında pozitif yönde, %18 düzeyinde ve istatistiksel olarak 

anlamlı ilişki saptandı (p:0,007; p<0,01). 

 
Tablo 4. Öğrencilerin ÇKUYDF, PHÖKREDA puanlarının ve GÖYÖ alt boyut ve top-

lam puanlarının korelasyon değerlendirmesi 

GÖYÖ 

ÇKUYDF Yeterlilik 

Düzeyleri(%) 

PHÖKREDA  

Rahatlık (n=225) 

PHÖKREDA 

Endişe  (n=225) 

r; p r; p r; p 

Başlama 0,006; 0,919 0,062; 0,358 -0,212; 0,001** 

Yılmama 0,082; 0,162 0,123; 0,066 -0,096; 0,151 

Sürdürme çabası-ısrar 0,127; 0,029* 0,124; 0,063 -0,131; 0,052 

Toplam 0,056; 0,335 0,108; 0,106 -0,203; 0,002** 

ÇKUYDF Yeterlilik 

Düzeyleri (%)-

PHÖKREDA Rahatlık 

r; p 0,180; 0,007** 

ÇKUYDF Yeterlilik 

Düzeyleri (%)-

PHÖKREDA Endişe 

r; p -0,087; 0,195 

r: Pearson Korelasyon Analizi  *p<0,05  **p<0,01 

 

Endişe alt boyutu ile başlama (p:0,001) alt boyut ve GÖYÖ toplam 

(p:0,002) puanları arasında negatif yönde ve sırasıyla %21,2 ve %20,3 düzey-

lerinde ve istatistiksel olarak anlamlı ilişki saptandı (p<0,01; p<0,05) (Tablo 4). 
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Tablo 5. Genel akademik ortalamaya göre ÇKUYDF, PHÖKREDA puanlarının ve 

GÖYÖ alt boyut ve toplam puanlarının karşılaştırılması 

Ölçekler Alt Boyutlar 

Genel Akademik Ortalama 

t p 
3,00 altı 

(n=182) 

3,00 ve üzeri 

(n=113) 

Ort±SS  Ort±SS  

ÇKUYDF Yeterlilik düzeyleri (%) 67,55±26,72 65,79±27,18 0,545 0,586 

PHÖKREDA 

(n=225) 

Rahatlık 17,92±2,16 28,16±1,90 -0,845 0,399 

Endişe 13,17±2,85 12,70±2,83 1,217 0,225 

GÖYÖ 

Başlama 33,34±7,19 34,93±7,03 -1,866 0,063 

Yılmama 17,54±3,47 18,32±3,27 -1,918 0,056 

Sürdürme çabası ısrar 10,25±2,18 10,75±2,06 -1,977 0,049* 

Toplam 61,12±10,81 64,00±9,87 -2,298 0,022* 

t: Student-t Testi   *p<0,05   

  

Genel akademik ortalaması 3,00 ve üzerinde olanların GÖYÖ sürdürme 

çabası-ısrar alt boyut puan ortalaması, genel akademik ortalaması 3,00’ın al-

tında olanlardan istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek saptandı 

(p:0,049; p<0,05). Genel akademik ortalaması 3,00 ve üzerinde olanların 

GÖYÖ toplam puan ortalaması, genel akademik ortalaması 3,00’ın altında 

olanlardan istatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek saptandı (p:0,022; 

p<0,05) (Tablo 5). 

 
Tablo 6. Öğrencilerin çocuk sağlığı ve hastalıkları hemşireliği intörnü olma du-

rumlarına göre ÇKUYDF, PHÖKREDA puanlarının ve GÖYÖ alt boyut ve toplam pu-

anlarının karşılaştırılması 

Ölçekler Alt Boyutlar 

Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları 

Hemşireliği Alanında İntörn Olma 
t p 

Evet (n=36) Hayır (n=133) 

Ort±SS Ort±SS 

ÇKUYDF Yeterlilik düzeyleri (%) 77,13±23,39 68,09±26,28 1,476 0,143 

PHÖKRED

A (n=225) 

Rahatlık 18,79±2,26 17,51±1,89 2,500 0,014* 

Endişe 11,95±3,10 13,04±2,73 -1,501 0,137 

GÖYÖ 

Başlama 35,09±7,99 32,34±7,39 1,541 0,126 

Yılmama 18,86±3,14 17,63±3,19 1,630 0,106 

Sürdürme çabası-ısrar 10,86±1,91 10,71±2,00 0,331 0,742 

Toplam 64,82±11,85 60,67±10,47 1,619 0,108 

t: Student-t Testi  *p<0,05 

 

Çocuk sağlığı ve hastalıkları hemşireliği alanında intörn olan öğrencilerin 

PHÖKREDA rahatlık alt boyutu puan ortalaması, intörn olmayanlardan is-

tatistiksel olarak anlamlı düzeyde yüksek saptandı (p:0,014; p<0,05).  
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Tartışma 

 

Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği dersini alan öğrenciler klinik alan-

larda ilk kez özellikle hasta çocuklarla karşılaştığında yoğun stres yaşayabil-

mektedirler. Öğrencilerin ÇSHH dersinin stajında yaşadıkları endişe onların 

öğrenmelerini engelleyebilir ve klinik performanslarını düşürebilir. Bu ne-

denle öğrencilerin endişe düzeyini etkileyen durumların saptanması önemli-

dir. Bu amaçla araştırmada öğrencilerin yaş ortalaması ve kaçıncı sınıf oldu-

ğunun endişe düzeylerini etkileyip etkilemediği karşılaştırıldığında ölçek 

puan ortalamalarında anlamlı bir değişiklik olmadığı ortaya konmuştur. 

Şavk (2012) “hemşirelik birinci sınıf öğrencilerinin ilk klinik deneyim öncesi 

anksiyete düzeylerinin belirlenmesi” konulu çalışmasında da, öğrencilerin şu 

anda yaşadıkları yer, akademik başarı ortalaması ve sosyoekonomik durumu 

ile durumluk-sürekli kaygı puan ortalamaları arasında bir fark olmadığı bu-

lunmuştur. Bizim araştırmamızda genel akademik ortalaması 3 ve üzeri olan 

öğrencilerin rahatlık düzeyinin yüksek, endişe düzeyinin düşük olduğu bu-

lunmuş, ancak anlamlı bir ilişki saptanmamıştır. 

Klinik uygulamada öğrencilerde en fazla stres yaratan klinik stresörlerin 

hasta ve klinik çalışanları ile iletişim, mesleki bilgi ve beceride eksiklik, aka-

demik stresörlerin ise eğiticiler ile iletişim ve sınavlar olduğu belirtilmektedir 

(Jimenez vd., 2010). Bu araştırmada öğrencilerin %26,8’i çocuk ve bakım ve-

ricisi ile iletişime geçmekte zorlanma ve %24,4’ü ise yapılacak uygulamalar 

hakkında yeterince bilgi sahibi olmama nedeni ile endişe duyduklarını bil-

dirdiler. Ayrıca öğrencilerin ÇSHH dersinin stajında ilk sırada yanlış uygu-

lama yaparak hastaya zarar vermekten korktukları (%67,8, n=200), ikinci sı-

rada hasta çocuğun canını yakmak istemedikleri (%46,1, n=136) belirlenmiş-

tir. Arslan ve ark. (2018) çalışmalarında da öğrencilerin çocuk kliniklerinde 

yenidoğan bir bebeğe dokunma, çocuk ve bakım vericisi ile iletişime geçme, 

ilaç uygulamaları, çocuk ve bakım vericisine uygun ve etkili bakım verme, 

çocuğa zarar verme korkusu ve çocuk veya bakım vericisine psikososyal açı-

dan yeteri kadar destek olma konularında endişe yaşadıkları bildirilmiştir. 

Lassche vd. (2013) hemşirelik öğrencilerinde Pediatrik Rahatlık ve Endişe De-

ğerlendirme ölçeğini kullanarak yaptığı çalışmada öğrencilerin en çok çocuk-

lara yapılan işlemlerde ağrıya neden olmaktan endişelendiklerini bildirmiş-

tir.   
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Oermann ve Lukomski’nin (2001) çocuk kliniklerinde yaşadıkları stres ve 

zorlukları araştırdıkları çalışmalarında da öğrenciler bilgi ve pratikte kendi-

lerini eksik hissetmeleri nedeni ile stres yaşadıklarını bildirmişlerdir. Bu araş-

tırmada, yapılan diğer çalışmalarla benzer olarak öğrencilerin bilgi ve uygu-

lamaya ilişkin eksiklik hissetmeleri nedeniyle endişe yaşadıkları görülmekte-

dir. Bu endişeyi azaltmak amacıyla kliniğe çıkmadan önce teorik dersler ile 

paralel biçimde uygulama yapmaya olanak sağlayacak farklı yaş gruplarını 

içeren simülatörler ile pratik yapmak öğrencinin endişesini azaltabilir. Bu uy-

gulama aynı zamanda öğrencinin özgüvenine ve öz yeterliliğine olumlu 

katkı sağlayabilir. Megel vd. (2012) ÇSHH dersini alacak öğrencilerle yaptık-

ları çalışmada da klinik uygulamaya çıkmadan önce simülatörler üzerinde 

pratik yapan öğrencilerin, yapmayan öğrencilere göre klinik uygulamanın ilk 

gününde daha az anksiyete yaşadığı bildirilmiştir.  

Yapılan çalışmalarda öz etkililik-yeterlilik algısı yüksek olan bireylerin 

zorlu işlere girişmekte ve başarılı olma konusunda daha mücadeleci davran-

dıkları ve başarıya ulaşma konusunda eylemlerini sürdürmede çok daha 

fazla çaba gösterdikleri bildirilmiştir (McLaughlin vd., 2008; Yiğitbaş vd., 

2003; Gözüm vd., 1999). Araştırmada öğrencilerin kendini yeterli görme 

(ÇKUYDF puanı) durumu PHÖKREDA ölçeği rahatlık alt boyutu puanları 

arasında ve kendini yeterli görme (ÇKUYDF puanı) durumu ile GÖYÖ sür-

dürme çabası-ısrar alt boyutu puanı arasında pozitif yönde anlamlı ilişki bu-

lundu. Bu sonuç bize öğrencinin kendisini uygulamalarda yeterli gördükçe 

kendini daha rahat hissettiğini ve klinik uygulamaları sürdürme çabası içinde 

olduğunu göstermektedir.  

Eğitim, bireyin yaşamında önemli bir yere sahip olması nedeni ile önemli 

stres faktörlerinden birisidir. Eğitimin stres faktörleri içerisinde de önemli bir 

yerinin olmasının nedeni altta yatan başarısızlık korkusudur. Başarı, bireyin 

hayatında öz güvenin ve yeterlilik duygusunun artmasında önemli rol oynar. 

Eğitimde stres, endişe yaşayan bireylerde başarısızlık korkusu ile benlik say-

gısı, öz güven ve öz yeterlilik giderek azalabilir. Yapılan bir çalışmada hem-

şirelik öğrencilerinin %65,8’inin eğitim ile ilgili stres yaşadığı ve bu stresi ya-

şayan öğrencilerin kendine güvensiz yaklaşım sergiledikleri bildirilmiştir 

(Güler ve Çınar 2010). Bu araştırmada PHÖKREDA ölçeğinin endişe alt bo-

yutu ile GÖYÖ başlama alt boyutu ve GÖYÖ toplam puanları arasında nega-

tif yönde anlamlı ilişki bulundu. Bu sonuca göre öğrencilerin endişe düzey-
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lerinin arttıkça öz yeterliliklerinin azaldığı, bu durumda bir işe başlamada is-

teksiz olduğu, uygulamalarda başarısız olma ve kendilerini yetersiz hissetme 

duygularının arttığı söylenebilir. Sanders and Lushington (2002) diş hekim-

liği öğrencileri ile yaptıkları bir çalışmada stres düzeyi yüksek olan öğrenci-

lerde akademik başarının düşük olduğunu bildirmektedir. Bu araştırmada 

genel akademik ortalaması 3,00 ve üzerinde olan öğrencilerin genel öz yeter-

lilik puanları, genel akademik ortalaması 3,00’ın altında olanlardan istatistik-

sel olarak anlamlı düzeyde yüksek olduğu bulundu. Akademik başarısı yük-

sek olan öğrencilerin kendilerini klinik uygulamada daha yeterli gördükleri 

söylenebilir. Ayrıca bu araştırmada genel akademik ortalaması 3,00 ve üze-

rinde olan öğrencilerin GÖYÖ ölçeği sürdürme çabası-ısrar alt boyut puan 

ortalaması, genel akademik ortalaması 3,00’ın altında olanlardan anlamlı dü-

zeyde yüksekti. Bu durum akademik başarısı yüksek olan öğrencilerin klinik 

uygulamada daha aktif olmaya çalıştığını ve ısrarla yaptığı uygulamayı ba-

şarmaya çalıştığını göstermektedir.  

Öğrencilerin kaygı ve endişe yaşamaları, klinikte ilk defa çocuklar ile kar-

şılaşmış olmaları ve bu ilk defa karşılaştıkları küçük yaş grubuna nasıl uygu-

lama yapılacağını tam olarak bilmemeleri nedeni ile olabilir. Araştırmada 

ÇSHH dersinin intörnü olan öğrencilerin PHÖKREDA rahatlık alt boyutu 

puan ortalaması, ÇSHH dersi intörnü olmayan öğrencilerden istatistiksel ola-

rak anlamlı düzeyde yüksekti. Ders programı kapsamında ÇSHH dersinin 

intörnü olan öğrenciler klinikte dört gün uygulama yapma imkanı bulmak-

tadır. Bu nedenle klinikte çocuklarla daha fazla karşılaşıp, daha fazla uygu-

lama imkanı bulan öğrencilerin çocuk hastalar ile ilgilenirken kendilerini 

daha rahat hissettiğini ifade etmesi beklenen bir sonuçtur. Literatürde bu 

araştırma ile uyumlu olarak hemşirelik öğrencilerinin kliniğin ilk gününe 

göre son gününde daha hafif düzeyde kaygı yaşadıkları bulunmuştur (Kara-

gözoğlu vd., 2014; Bayar vd., 2009; Hacıhasanoğlu vd., 2008; Şirin vd., 2003).  

Öğrencilerin klinikte ilk defa özellikle hasta ve küçük yaş grubundaki çocuk-

lar ile karşılaştıklarında kendilerini rahat hissetmemeleri daha fazla uygu-

lama imkanı bulduklarında bu sorunun ortadan kalktığını göstermektedir.  

 

Sonuç  
 

Sonuç olarak, ÇSHH dersinin klinik stajında öğrenciler en çok çocuk hastaya 

yanlış uygulama ile zarar vermekten ve canını yakmaktan korkmaktadırlar. 
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Öğrencilerin kendisini yeterli algılama düzeyi arttıkça kendini klinikte daha 

rahat hissettiği ve uygulamaları sürdürme çabası içinde olduğu, endişe dü-

zeyinin artmasının bir uygulamaya başlamayı ve öz yeterlilik düzeyini olum-

suz yönde etkilediği görülmektedir. Ayrıca öğrencilerin başarı not ortalama-

sının iyi olmasının genel öz yeterliliğini olumlu yönde etkilediği saptanmış-

tır. Genel öz yeterlilik, endişe-rahatlık, kendini yeterli hissetme birbirini etki-

leyen faktörlerdir. Bu sonuçlar doğrultusunda öğrencilerin klinikte kendini 

daha rahat hissetmesi, endişe düzeyinin azalması için staj öncesi klinikte kar-

şılaşabilecekleri tüm uygulamaları simülatör üzerinde uygulamasının yararlı 

olacağı düşünülmektedir.  Ancak hemşirelik fakültelerine alınan öğrenci sa-

yısının fazlalığı nedeniyle her bir öğrencinin her uygulamayı simülatör üze-

rinde tek tek uygulama şansı zor olmaktadır. Bu durumda öğrenciler 

ÇKUYDF ile değerlendirilerek kendini yeterli görmediği uygulamalara önce-

lik verilebilir. Ayrıca bazı fakülte ve yüksekokullarda simülatör maketi de 

bulunmamaktadır. Bu durumda da öğrencileri yeterli hale getirmek için öğ-

retim üyeleri tarafından hazırlanmış senaryo örneklerinden ve rol-play uy-

gulamalarından yararlanılabilir. Bu sayede öğrenci klinikte kendini yetersiz 

bulduğu uygulamalardaki eksiklerini öğretim üyelerinin rehberliğinde gide-

rebilir.  
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Nursing education is a complementary education process in which clinical 

practice and theoretical knowledge are intertwined. The main purpose in 

nursing education is to provide students with basic knowledge, skills, beha-

vior and attitudes in terms of professional cognitive, affective and psychomo-

tor dimensions (Fırat Kılıç, 2018; Dikmen, Denat, Başaran and Filiz, 2016; Ka-

radağ, Derya and Temizlikal, 2011). While the student transforms the theore-

tical knowledge into skill in clinical practice, he encounters new knowledge, 

skills and communication experiences. Clinical practice experiences enable 

students to learn by realizing their knowledge and skills (Karadağ et al., 

2011). Nursing students have defined their clinical practice experiences as one 

of the most worrying components of nursing education (Bayar, Çadır and Ba-

yar 2009). The factors that are effective in this can be listed as taking the res-

ponsibility of the patient together with the lack of professional knowledge 

and skills in clinical practice, lack of time management, lack of motivation 

and inability to cope with clinical situations (Kurtuncu, Cinar, Kahraman and 

Demirbag, 2017; Erbil, Kahraman and Bostan, 2006).  

In the studies conducted, it was determined that the most common among 

the education of nursing students was the clinical practice of pediatric nur-

sing lesson (Kubin and Wilson, 2017; Lassche, Al-Qaaydeh, Macintosh and 

Black, 2013; Al-Qaaydeh, Lassche and Macintosh, 2012). It is thought that the 

positive or negative experiences and personal structures of the students affect 

their clinical practice success. Clinical application success of students is affec-

ted by factors such as anxiety, stress,  motivation and self-efficacy levels 

(Açıksöz, Uzun and Arslan, 2016). In the clinical practice of the pediatric nur-
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sing lesson, students experience a high level of anxiety throughout their cli-

nical experience with children and are anxious while providing care (Kubin 

et al., 2017; Al-Qaaydeh et al., 2012). 

Bandura defined the concept of self efficacy for the first time. People with 

high self-efficacy perception act faster and more determined when coping 

with negative situations than people with low self-efficacy perception. At the 

same time, it was observed that they struggled more in reaching the target 

(Yiğitbaş and Yetkin, 2003; Zengin, 2007; Dikmen, et al. 2016). It is reported 

that understanding the situations that may affect learning such as self-efficacy 

perception of nursing students and the stress they encounter in the clinical 

environment and the relationship of these situations with learning, in accor-

dance with the development of nursing education, will enable planning the 

activities and have implications for the future of nursing education (Açıksöz, 

et al. 2016). For this reason, how the perceptions of clinical stress and self-

efficacy affect the academic success and clinical practice skills of student nur-

ses should be examined. In a study conducted, when asked to the nursing 

students what is the negative experience you are afraid to do in the clinic, 

doing the wrong application was the most answered option (Bayar et al., 

2009). Whether students' fear of misapplication is associated with a lack of 

self-efficacy or clinical concern needs to be assessed. When the feelings rela-

ted to clinical practice were examined, students stated that they mostly felt 

excitement, anxiety and fear, and only a few of them felt comfortable in the 

clinic (Açıksöz et al., 2016; Bayar et al., 2009). The results of the variable emo-

tional states experienced in the clinical experience or what causes them sho-

uld be examined, and the effects of negative emotions such as anxiety and 

stress experienced by students on the clinical experience should be examined. 

This research was carried out in a descriptive type in order to investigate 

the relationship between the clinical anxiety / comfort status of the nursing 

faculty students who took pediatric nursing lessons, the level of efficacy rela-

ted to the practices in pediatric clinics, and self-efficacy perception. 

The universe of the research was 368 students who studied at a university 

nursing faculty in Istanbul and took pediatric nursing lessons. The entire uni-

verse was tried to be reached without going through the sample account. 321 

students were reached. Due to the lack of data in 26 students' data collection 

forms, the sample of the study was 295 students. 
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In data collection; Student Information Form, Pediatric Nursing Student 

Clinical Comfort and Worry Assessment Tool (PSCWAT), Pediatric Clinic 

Proficiency Level Form (PCPL) and General Self-Efficacy Scale (GSES) were 

used. The data were collected from 3rd and 4th grade students who conti-

nued their education at a public university between December 2018 and 

March 2019, and took pediatric nursing courses. Students who accepted to 

participate in the study filled the student information form, GSES, PCPL and 

Pediatric Nursing Student Clinical Comfort and Worry Assessment Tool in 

20 minutes under the supervision of the researcher. While filling the scale 

forms, the questions of the students who  had questions were answered. 

When evaluating the findings obtained in the study, IBM SPSS Statistics 22 

for statistical analysis (SPSS IBM, Turkey) programs were used. The suitabi-

lity of variables to normal distribution was evaluated with the Shapiro Wilks 

test, Q-Q graphs and histograms. While evaluating the study data, Student-t 

test was used to evaluate the descriptive statistical methods (mean, standard 

deviation, frequency, percentage) as well as between two groups. Pearson 

correlation analysis was used to evaluate the relationship between quantita-

tive data. Significance was evaluated at the level of p <0.05. 

Students who take pediatric nursing lessons may experience intense stress 

in clinical areas for the first time, especially when they meet sick children. The 

anxiety students experience in the internship of the pediatric nursing course 

may hinder their learning and lower their clinical performance. Therefore, it 

is important to identify situations that affect students' level of anxiety. In cli-

nical practice, it is stated that the most stressful clinical stressors in students 

are communication with patients and clinical staff, lack of professional 

knowledge and skills, and academic stressors are communication and exams 

with trainers (Jimenez et al., 2010). In this study, 26.8% of the students stated 

that they had trouble communicating with the child and the caregiver and 

24.4% of them stated that they were concerned about the practices to be done. 

In addition, it was determined that the students were afraid of harming the 

patient (67.8%, n = 200) in the first place during the internship of the pediatric 

nursing lesson, and they did not want to hurt the sick child in the second 

place (46.1%, n = 136). Arslan et al. (2018), in their study with students in child 

clinics, reported that students were concerned about touching a newborn 

baby, communicating with the child and caregiver, drug applications, provi-

ding appropriate and effective care to the child and caregiver, fear of harming 
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the child, and providing adequate support to the child or caregiver in terms 

of psychosociality.  Lassche et al. (2013) reported that students were worried 

about causing pain in the operations performed on children, using the Pedi-

atric Comfort and Anxiety Rating Scale among nursing students. 

In Oermann and Lukomski's (2001) studies, where they investigated the 

stresses and difficulties they experienced in children's clinics, the students re-

ported that they experienced stress due to their lack of knowledge and prac-

tice. In this study, it is seen that students experience anxiety due to lack of 

knowledge and practice similar to other studies. In order to reduce this anxi-

ety, practicing with simulators containing different age groups, which will 

allow to practice in parallel with theoretical lessons before going to the clinic, 

can reduce the student's anxiety. This application can also contribute positi-

vely to the student's self-confidence and self-efficacy. Megel et al. (2012), in 

their study with students who will take pediatric nursing lesson, it was re-

ported that the students who practiced on simulators before the clinical prac-

tice experienced less anxiety on the first day of clinical practice than those 

who did not. 

In this study, the PSCWAT comfort subscale mean score of the students 

who were intern of the pediatric nursing course was statistically significantly 

higher than the students who did not have the pediatric nursing course. Wit-

hin the scope of the curriculum, students with the intern of the pediatric nur-

sing course have the opportunity to practice in the clinic for four days. For 

this reason, it is an expected result that the students who encounter the child-

ren more in the clinic and find more opportunities to express themselves feel 

more comfortable while dealing with the pediatric patients. In accordance 

with this research, it has been found in the literature that nursing students 

experience more mild anxiety compared to the first day of the clinic (Karagö-

zoğlu et al., 2014; Bayar et al., 2009; Hacıhasanoğlu et al., 2008; Şirin et al., 

2003). This problem disappears when students find more practice in the clinic 

for the first time, especially when they encounter patients and children in the 

younger age group. 

Studies have reported that individuals with high self-efficacy perception 

are engaged in challenging jobs and are more struggling to be successful and 

do much more to continue their actions to achieve success (McLaughlin et al., 

2008; Yiğitbaş et al., 2003; Gözüm et al., 1999 ). In the study, a positive corre-

lation was found between students' self-seeing (PCPL score) status and 
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PSCWAT scale comfort sub-dimension scores, and between self-seeing 

(PCPL score) status and GSES sustaining-persistence sub-dimension score. 

This result shows us that the student feels more comfortable and seeks to con-

tinue clinical practices as he/she sees himself adequate in practice. 

Education is one of the important stress factors as it has an important place 

in the life of the individual. The reason why education has an important place 

in stress factors is the underlying fear of failure. Success plays an important 

role in increasing the self-esteem and sense of competence in the life of the 

individual. Self-esteem, self-confidence and self-efficacy may gradually dec-

rease due to the fear of failure in individuals who experience stress and anxi-

ety in education. In a study, it has been reported that 65.8% of nursing stu-

dents experience stress related to education and students experiencing this 

stress have an insecure approach (Güler and Çınar 2010). In this study, a ne-

gative correlation was found between the anxiety subscale of the PSCWAT 

scale and the GSES baseline and the total scores of the GSES. According to 

this result, it can be said that as the level of anxiety of the students increases, 

their self-efficacy decreases, in this case they are reluctant to start a job,  they 

are afraid of being unsuccessful in applications and  they experience feelings 

of inadequacy more. Sanders and Lushington (2002) reported in a study with 

dentistry students that academic achievement was low in students with high 

stress levels. In this study, it was found that students with a general academic 

average of 3.00 and above had a higher self-efficacy score than those with a 

general academic average of less than 3.00. 

As a result, in the clinical internship of the pediatric nursing lesson, stu-

dents are most afraid to  hurt and cause physical harm to a child with mi-

sapplication. It is seen that as the students' self-perception level increases, 

they feel more comfortable in the clinic and strive to continue their practices, 

and an increase in the level of anxiety negatively affect starting an application 

and self-efficacy level. In addition, it was determined that the good grade po-

int average of the students positively affected the general self-efficacy. Gene-

ral self-efficacy, anxiety-comfort and feeling adequate are factors that affect 

each other. In line with these results, it is thought that it would be beneficial 

to apply all the applications that they may encounter in the clinic before the 

internship on the simulator in order to make the students feel more comfor-

table in the clinic and to decrease the level of anxiety. However, due to the 

high number of students enrolled in nursing faculties, it is difficult for each 
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student to apply each application individually on the simulator. In this case, 

students can be evaluated with PCPL and priority can be given to applicati-

ons that they do not consider sufficient. In addition, some faculties and scho-

ols do not have a simulator model. In this case, scenario examples and role-

play applications prepared by faculty members can be used to make students 

sufficient. In this way, the student can eliminate the deficiencies in practices 

that he/she finds insufficient in the clinic under the guidance of the faculty 

members. 
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Öz  

Veri ücret düzeyinde çalışmak isteyip iş bulamayanlar olarak tanımlanan işsizlik, özellikle gelişmekte 

olan ülkelerin temel sorunlarından birisidir. Yüksek işsizlik Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler için 

uzun yıllar çözüm bekleyen temel ekonomik sorunlar arasındadır. Tam istihdam düzeyindeki işsizlik 

oranı gösteren doğal işsizliğe ulaşmak, ekonomi yönetimlerinin istihdam politikalarındaki temel hedefi 

konumundadır. İşsizlik histerisinin varlığı, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerin ekonomi yönetimleri 

açısından önem arz etmektedir. İşsizlik oranlarının şoklardan sonra ortalamaya dönme eğiliminde ol-

ması durumunda ilgili politikalara aktif bir şekilde müdahale etmeleri gerekmektedir. Yapılan çalışma-

larda işsizlik histerisinin geçerliliği hakkında bir görüş birliği olmadığı görülmektedir. Bu çalışmada 

gelişmekte olan E7 ülkelerinde işsizlik histerisinin geçerliliği incelenecektir. Bu doğrultuda E7 ülkeler-

ine ait 1991-2018 dönemi yıllık işsizlik oranları analize dahil edilmiştir. Öncelikle serilerin doğrusallığı 

incelenmiştir. Doğrusal özellikte olan işsizlik oranı serilerine yapısal kırılmalı birim kök testleri uygu-

lanmıştır. Doğrusal olmayan serilere ise doğrusal olmayan birim kök testleri uygulanmıştır. Analiz 

sonucunda Çin dışında diğer ülkelerde işsizlik histerisinin geçerli olmadığı görülmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: İşsizlik Histerisi, Gelişmekte Olan Ülkeler, Birim Kök Testleri. 
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Examining Validation of Unemployment Hysteresis: 

An Empirical Study on E7 Countries 
 

* 

Abstract 
 

Unemployment, which is defined as those who want to work at the data wage level but cannot find a job, 

is one of the main problems of developing countries. High unemployment solutions for many years for 

developing countries such as Turkey is among the outstanding basic economic problems. Achieving 

natural unemployment, which shows the unemployment rate at full employment level, is the main target 

of economic administrations in employment policies. The presence of unemployment hysteresis is im-

portant for the economic management of developed and developing countries. If unemployment rates 

tend to return to average after shocks, they need to actively intervene in related policies. In the studies 

conducted, it is seen that there is no consensus about the validity of the unemployment hysteresis. This 

study will examine the validity of the unemployment hysteresis in developing E7 countries. Accord-

ingly, the annual unemployment rates of the E7 countries for the period 1991-2018 are included in the 

analysis. First of all, the linearity of the series was examined. Structural fracture unit root tests were 

applied to the unemployment rate series, which are linear. Nonlinear series were applied to non-linear 

unit root tests. As a result of the analysis, it is seen that unemployment hysteria is not valid in other 

countries except China. 

 

Keywords: 

 

 

Unemployment Hysteresis, Developing Countries, Unit Root Tests 
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Giriş 

 

Veri ücret düzeyinde çalışmak isteyip iş bulamayanlar olarak tanımlanan iş-

sizlik, özellikle gelişmekte olan ülkelerin temel sorunlarından birisidir. Enf-

lasyon gibi başka ekonomik sorunlarla birlikte yaşandığında ise gelişmekte 

olan ekonomiler için daha köklü sorun haline gelmektedir. 1956 yılında Phi-

lips eğrisi ile açıklanan enflasyon ile işsizlik arasındaki ilişki, 1970 petrol krizi 

ile birlikte sorgulanmaya başlanmış ve stagflasyon krizi ile birlikte farklı ikti-

sat politikalarının ortaya çıkmasına neden olmuştur.  

Yüksek işsizlik Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler için uzun yıllar çözüm 

bekleyen temel ekonomik sorunlar arasındadır. Tam istihdam düzeyindeki 

işsizlik oranı gösteren doğal işsizliğe ulaşmak, ekonomi yönetimlerinin istih-

dam politikalarındaki temel hedefi konumundadır. 1980-2000 yılları arasında 

tek haneli rakamlarda seyreden işsizlik oranı 2001 Şubat krizi ile birlikte çift 

haneli rakamlara ulaşmış ve günümüzde %13 dolayında seyretmektedir.1   

Türkiye’de uzun dönem işsizlik rakamları incelendiğinde (bu durum ge-

nellikle doğal işsizlik oranı olarak kabul edilir), ekonomide işsizlik histerisi-

nin olmadığı söylenebilir. İşsizlik rakamlarını yükselmesinin nedeni Türkiye 

gibi gelişmekte olan ülkelerde ekonomik krize dayalı olduğu söylenebilir.  

Türkiye’ye benzer şekilde gelişmekte olan ülkelerde, yükselen ekonomi-

leri gösteren E7 (Emerging Seven- Brezilya, Çin, Hindistan, Endonezya, Mek-

sika, Rusya ve Türkiye) ülkelerinde de genellikle işsizlik histerisinin olmadığı 

ortaya konulmuştur. Bu ülkelerde işsizlik oranının yüksek seyretmesinin ne-

denini, histeri dışında işsizliği etkileyen diğer ekonomik faktörlerde aramak 

gereklidir. 2008 mortgage krizi sonrası AB ülkeleri gibi E7 ülkeleri de ekono-

mik krizden etkilenmiş ve işsizlik oranları bu durumdan olumsuz etkilenmiş-

tir.  

Tablo 1’de E7 ülkelerine ait işsizlik oranları gösterilmektedir. Tablo 1’e 

göre Türkiye’nin işsizlik oranında diğer gelişmekte olan ülkelere göre negatif 

ayrıştığı söylenebilir. Bu durum Türkiye’nin seçilen zaman periyodunda di-

ğer ülkelere göre ekonomik sıkıntılar dışında siyasi sorunlar ve jeopolitik 

riskler yaşamasından da kaynaklanmaktadır.   

 

 

                                                           
1 TÜİK Veritabanı- http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist  

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
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Tablo 1. E7 Ülkeleri İşsizlik Oranları 
 Brezilya Çin Hindistan Endonezya Meksika Rusya Türkiye 

1991 6.26 2.40 2.36 2.54 3.05 5.07 8.21 

1992 6.42 2.40 2.41 2.67 3.10 5.18 8.51 

1993 6.03 2.70 2.57 3.28 3.21 5.88 8.96 

1994 6.10 2.90 2.59 3.63 4.25 8.13 8.58 

1995 6.42 3.00 2.61 3.99 6.89 9.45 7.64 

1996 7.25 3.10 2.66 4.37 5.25 9.66 6.63 

1997 8.16 3.20 2.63 4.68 4.05 11.81 6.84 

1998 9.42 3.20 2.67 5.46 3.57 13.26 6.89 

1999 10.21 3.30 2.74 6.30 2.49 13.04 7.69 

2000 9.89 3.30 2.73 6.08 2.56 10.58 6.49 

2001 9.61 3.80 2.87 6.08 2.54 8.98 8.38 

2002 9.37 4.20 3.05 6.60 3.00 7.88 10.36 

2003 9.99 4.60 3.18 6.66 3.45 8.21 10.54 

2004 9.10 4.50 3.10 7.30 3.94 7.76 10.84 

2005 9.57 4.50 3.10 7.95 3.56 7.12 10.64 

2006 8.64 4.40 2.74 7.55 3.57 7.05 8.72 

2007 8.33 4.30 2.40 8.06 3.63 6.00 8.87 

2008 7.34 4.60 2.27 7.21 3.87 6.20 9.71 

2009 8.52 4.70 2.47 6.11 5.36 8.30 12.55 

2010 7.73 4.50 2.44 5.61 5.30 7.37 10.66 

2011 6.92 4.50 2.52 5.15 5.17 6.54 8.80 

2012 7.19 4.60 2.69 4.47 4.89 5.44 8.15 

2013 6.99 4.60 2.82 4.34 4.91 5.46 8.73 

2014 6.67 4.60 2.77 4.05 4.81 5.16 9.88 

2015 8.44 4.60 2.78 4.51 4.31 5.57 10.24 

2016 11.61 4.50 2.73 4.30 3.86 5.56 10.84 

2017 12.83 4.40 2.56 4.18 3.42 5.21 10.82 

2018 12.54 4.42 2.55 4.30 3.32 4.74 10.90 

 

Bu çalışmada gelişmekte olan E7 ülkelerinde işsizlik histerisinin geçerliliği 

incelenecektir. Bu doğrultuda E7 ülkelerine ait 1991-2018 dönemi yıllık işsiz-

lik oranları analize dahil edilmiştir. Öncelikle serilerin doğrusallığı incelen-

miştir. Doğrusal özellikte olan işsizlik oranı serilerine yapısal kırılmalı birim 

kök testleri uygulanmıştır. Doğrusal olmayan serilere ise doğrusal olmayan 

birim kök testleri uygulanmıştır.  

Çalışmanın ilk bölümünde işsizlik histerisine ait genel bilgiler verilmiş, 

ikinci bölümde ilgili literatür özetlenmiş, üçüncü bölümde veri ve yöntem ele 

alınmış, dördüncü bölümde bulgular verilmiş ve son bölümde sonuçlar ele 

alınmıştır. 
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İlgili Literatür 

 

İşsizlik histerisinin geçerliliği ile ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde ge-

nellikle birim kök testlerinin uygulandığı görülmektedir. Özellikle güncel ça-

lışmaların çoğunda işsizlik oranlarının doğrusal yapıda olmadığı görülmüş 

ve doğrusallığın dikkate alındığı güncel test teknikleri kullanılmıştır. Çalış-

mada gelişmekte olan E7 ülkeleri analize dahil edildiği halde işsizlik histerisi 

ile ilgili olabildiğince geniş kanıtlar sunan çalışmalar incelenmiştir. Yapılan 

literatür araştırması özet halinde Tablo 2’de verilmiştir.   

Tablo 2. incelendiğinde bulguların farklılık gösterdiği ve henüz işsizlik 

histerisinin geçerliliği noktasında bir fikir birliğine varılamadığı görülmekte-

dir. Yapılan bazı çalışmalarda işsizlik histerisinin gelişmiş ülkelerde geçerli 

olduğu ancak gelişmekte olan ülkelerde genellikle geçerli olmadığı vurgu-

lanmıştır (Akdoğan, 2017). 

 
Tablo 2. Literatür Özeti  

Çalışma Ülke Dönem Frekans Yöntem Sonuç 

Türkiye  
    

1 (Barışık ve  

Çevik, 2008) 

Türkiye 1923-2006 Yıllık Birim Kök  

Testleri ve Yarı  

Parametrik Güçlü  

Hafıza Modelleri 

Türkiye için işsizlik  

histerisi geçerlidir. 

2 (Güloğlu ve 

Ispir, 2011) 

Türkiye 

Sektörel 

İşsizlik 

1988-2008 Yıllık Birim Kök Testleri Türkiye'nin 9 sektörüne ait 

işsizlik oranları panel bi-

rim kök testleri ile sınan-

mış ve sonuç olarak işsizlik 

histerisi reddedilmiştir. 

3 (Bayrakdar, 

2015) 

Türkiye 2000-2013 Çeyreklik Birim Kök Testleri İşsizlik Histerisi  

Geçerlidir 

4 (Güriş,  

Tiftikçigil  

ve  

Tıraşoğlu, 2017) 

Türkiye 1970-2014 Yıllık Birim Kök Testleri Analiz sonucunda Türkiye 

işsizlik oranlarının doğru-

sal olmayan yapıda ol-

duğu ve işsizlik histerisi-

nin geçerli olmadığı vur-

gulanmıştır. 

OECD Ülkeleri 
    

5 (Roed, 1996) OECD 

Ülkeleri 

1970-1994 Çeyreklik Birim Kök Testleri Finlandiya, İtalya, İspanya, 

İsveç ve ABD'de işsizlik 

histerisi geçerli değilken 

analize dahil edilen diğer 

ülkelerde geçerlidir. 

6 (C.-C. Lee  

ve Chang, 2008) 

OECD 

Ülkeleri 

1855-2004 Yıllık Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 14 ül-

kenin tamamında işsizlik 

histerisi reddedilmiştir. 
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7 (Meng,  

Strazicich ve  

Lee, 2017) 

OECD 

Ülkeleri 

1983-2013 Çeyreklik Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 14 ül-

kenin 4'ünde işsizlik histe-

risi, 3'ünde doğal işsizlik 

oranı, 7'sinde de yapısalcı 

hipotez geçerlidir. 

8 (Khraief,  

Shahbaz,  

Heshmati  

ve Azam, 2018) 

OECD 

Ülkeleri 

1980-2013 Yıllık Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 29 ül-

keden 25'inde işsizlik histe-

risi reddedilmiştir. Türki-

ye'de doğal işsizlik formu 

geçerlidir. 

Avrupa Ülkeleri 
    

9 (Chang,  

Lee, Nieh  

ve Wei, 2005) 

Avrupa 

Ülkeleri 

1961-1999 Yıllık Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 10 ül-

keden Belçika ve Hollanda 

hariç diğer ülkelerde işsiz-

lik histerisi geçerlidir. 

10 (Klinger ve  

Weber, 2016) 

ABD ve 

Almanya 

1960-2015 Aylık Markov Rejim De-

ğişim Modeli 

Almanya için İşsizlik His-

terisi geçerli iken ABD için 

geçerli değildir. 

11 (Furuoka, 2017a) Avrupa 

Ülkeleri 

1991-2015 Yıllık Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 5 ül-

kenin 4'ünde işsizlik histe-

risi geçerlidir. 

12 (Akdoğan, 2017) Avrupa, 

ABD,  

Japonya 

 

1983-2014 Çeyreklik Birim Kök Testleri Analize dahil edilen  

ülkelerin (Türkiye dahil) 

%60'ında işsizlik histerisi 

reddedilmiştir. 

13 (Obradović,  

Ristić ve  

Lojanica, 2018) 

Güney 

Doğu 

Avrupa 

Ülkeleri 

2005-2017 Çeyreklik Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 10 ül-

kenin 8'inde İşsizlik Histe-

risi geçerliyken Türkiye'de 

doğal işsizlik formu geçer-

lidir. 

Gelişmekte Olan ve Diğer Ülkeler 
    

14 (Gustavsson ve  

Österholm, 2006) 

Avust-

ralya,  

Kanada, 

Finlan-

diya,  

İsveç  

ve ABD 

1948-2005 Aylık Birim Kök Testleri Avustralya dışında diğer 

ülkelerde işsizlik histerisi 

geçerli değildir. 

15 (Munir ve  

Ching, 2015) 

Geliş-

mekte 

Olan 

Asya  

Ülkeleri 

1980-2009 Yıllık Birim Kök Testleri Panel birim kök testleri so-

nucunda analize dahil edi-

len ülkelerde işsizlik histe-

risi geçerli değildir. 

16 (Furuoka, 2017b) İskandi-

nav  

Ülkeleri 

2000-2014 Çeyreklik Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 4 ül-

kenin hepsinde işsizlik his-

terisi reddedilmiştir. 

17 (Akkuş ve  

Topuz, 2019) 

En  

Kırılgan  

Beşli 

1980-2016 Yıllık Birim Kök Testleri Türkiye dahil analize dahil 

edilen 5 ülkede de işsizlik 

histerisi geçerlidir. 

18 (Yaya,  

Ogbonna ve  

Mudida, 2019) 

Afrika 

Ülkeleri 

1991-2017 Yıllık Birim Kök Testleri Analize dahil edilen 42 ül-

kenin 7'sinde işsizlik histe-

risi geçerli iken diğer ülke-

lerde geçerli değildir.  
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Veri Seti 

 

Çalışmada E7 ülkelerinin 1991-2018 yıllarına ait işsizlik verileri kullanılmıştır. 

Mevsimsel değişimlerin etkisinden kurtulmak için veriler yıllık frekansta 

oluşturulmuş ve veri seti Dünya Bankası veri tabanından elde edilmiştir. Ça-

lışmaya dahil edilen ülkeler, kısaltmaları ve tanımlayıcı istatistikler Tablo 3’te 

gösterilmiştir. Ayrıca serilere ait zamanyolu grafikler Şekil 1’de verilmiştir. 

Tablo 3’e göre en yüksek ortalama işsizlik oranı Türkiye’de gerçekleşmiştir. 

Onu sırasıyla Brezilya ve Rusya izlemiştir. En düşük işsizlik oranı ise Hindis-

tan’da gözlemlenmektedir 

 
Tablo 3. Tanımlayıcı İstatistikler 

Ülke Kodu Ortalama Maksimum Minimum 

Brezilya BRA 8.4839 12.8270 6.0300 

Çin CHN 3.9220 4.7000 2.4000 

Hindistan IND 2.6795 3.1820 2.2680 

Endonezya IDN 5.2658 8.0600 2.5400 

Meksika MEX 3.9762 6.8880 2.4880 

Rusya RUS 7.5224 13.2610 4.7440 

Türkiye TUR 9.1447 12.5520 6.4950 

 

4

6

8

10

12

14

1993 1998 2003 2008 2013 2018

BRA

2.0

2.5

3.0

3.5

4.0

4.5

5.0

1993 1998 2003 2008 2013 2018

CHN

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2

1993 1998 2003 2008 2013 2018

IND

2

3

4

5

6

7

8

9

1993 1998 2003 2008 2013 2018

IDN

2

3

4

5

6

7

1993 1998 2003 2008 2013 2018

MEX

4

6

8

10

12

14

1993 1998 2003 2008 2013 2018

RUS

6

7

8

9

10

11

12

13

1993 1998 2003 2008 2013 2018

TUR

 
               Şekil 1. Serilere Ait Zamanyolu Grafikleri 
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Metodoloji 

 

Çalışmanın amacı E7 ülkelerinde işsizlik histerisinin geçerliliğini test etmek-

tir. Bu amaç doğrultusunda serilerin durağanlığı incelenecektir. Doğrusal ol-

mayan zaman serileri için klasik birim kök testleri sapmalı sonuçlar verebile-

cektir.  Bu nedenle çalışmada öncelikle doğrusallık testi uygulanmış ve seri-

lerin doğrusal olup olmaması durumuna göre uygulanacak birim kök testleri 

belirlenmiştir. Doğrusallık testi olarak (Harvey, Leybourne ve Xiao, 2008)’ in 

metodolojisi uygulanmıştır. Metodolojinin yazımında Gozbasi vd. (2014), Kı-

lıç ve Buğan (2016) ve Buğan vd. (2019) ’nin çalışmalarından yararlanılmıştır.  

Harvey vd. (2008), serilerin durağanlığı I(0) olduğunda aşağıdaki modeli 

geliştirmişlerdir; 

 

2 3

0 1 1 2 1 3 1 4,

1

p

t t t t j t j t

j

y y y y y        



      
  (1) 

Denklem (1) için temel ve alternatif hipotezler şu şekilde olacaktır;  

 0,0 2 3: 0H   
 

1,0 2 3: 0 / 0H   
  

Bu durumda Wald istatistiği şu şekilde hesaplanacaktır;  

 0 0 0( / 1)r uW T RSS RSS 
 

 ve   kısıtlanmamış EKK regresyonuna (1) ait artıkların kareleri toplamını 

temsil etmektedir.  

Serilerin I(1) olduğu durumlarda ise; 

 

2 3

1 1 2 1 3 1 4,

2

( ) ( )
p

t t t t j t j t

j

y y y y y       



         
  (2) 

Denklem (2) için temel ve alternatif hipotez şu şekilde olacaktır;  

 0,1 2 3: 0H   
 

 1,1 2 3: 0 / 0H   
 

Bu durumda Wald istatiği şu şekilde hesaplanacaktır;  

 1 1 1( / 1)r uW T RSS RSS 
 

0

rRSS
 ve 0

uRSS
 kısıtlanmamış EKK regresyonuna (2) ait artıkların kare-

leri toplamını temsil etmektedir.  
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Seriler durağan olduğunda I(0), W0; birim kök içerdiğinde I(1) ise W1 kul-

lanılacaktır. Ancak serilerin durağanlığı bilinmediği durumlarda ağırlıklan-

dırılmış ortalama test istatistiği kullanılmaktadır: 

 0 1{1 }W W W    
      (3) 

Çalışmada endekslere ait 
W  istatistikleri hesaplanmıştır. 

Doğrusal olmayan serilere. (Kapetanios, Shin ve Snell, 2003) ve (Kruse, 

2011) tarafından geliştirilen birim kök testleri uygulanacaktır.  Kapetanios vd. 

(2003), serilerde birim kök olduğuna dair kurulan temel hipotezi doğrusal ol-

mayan üstel düzgün geçişli model (ESTAR- Exponential Smooth Transition 

Autoregressive) ile test etmiştir. Kapetanios vd. (2003), ESTAR sürecini şu şe-

kilde önermiştir: 

 
2

1 1 1(1 exp{ ( ) })t t t t ty ay y y c         
   (4) 

t ~ 𝑖𝑖𝑑(0, 𝜎2). a=0 kısıtı altında; 

 
2

1 1(1 exp{ ( ) })t t t ty y y c       
    (5) 

c=0 kısıtı altında; 

 
2

1 1(1 exp{ })t t t ty y y      
     (6) 

Yardımcı regresyon; 

 
3

1 1t t ty y u   
       (7) 

Şeklinde kurulmaktadır. Kapetanios vd. (2003), Dickey-Fuller tipi t-testi 

ile temel ( 0 1: 0H  
) ve alternatif ( 1 1: 0H  

) hipotezlerini, KSS ismiyle 

şu şekilde geliştirmişlerdir; 

 

1

4 2

0

1

6 1/2

0

1/ 4 (1) 3 / 2 ( )

( ( ) )

W W r dr

KSS

W r







    (8) 

Kapetanios vd. (2003), düzgün geçiş fonksiyonundaki c parametresinin sı-

fıra eşit olduğunu varsaymışlardır. Ancak yapılan ampirik çalışmalarla c pa-

rametresinin finansal ve ekonomik zaman serilerinde sıfıra eşit olmasının güç 

olduğu ortaya konulmuştur (Kruse, 2011).   

Kruse (2011), düzgün geçiş fonksiyonundaki c parametresinin sıfıra eşit 

olmadığı durumlara da izin veren doğrusal olmayan bir model önermiştir: 
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3 2

1 1 2 1 3 1t t t t ty y y y u                                                     (9) 

Testin gücünü artırmak için 3 =0 varsayımı altında model şu hali almıştır: 

 
3 2

1 1 2 1t t t ty y y u     
     (10) 

 1    ve 2 2c   
. Temel ve alternatif hipotezler şu şekilde kurulmuştur; 

0 : 0H  
 (10 numaralı regresyon modelinde; 0 1 2: 0H   

 ) 

1 : 0H  
  (10 numaralı regresyon modelinde; 1 1 2: 0, 0H   

 ).  

Abadir ve Distaso (2007) tarafından önerilen standart Wald test istatistiği 

hesaplandıktan sonra doğrusal olmayan ESTAR yeni birim kök testinin test 

istatistiği şu şekilde hesaplanmaktadır:  

 12

2 2

00

ˆ1( 0)t t
  
  

     (11) 

Bu çalışmada da karşılaştırma yapmak amacıyla hem KSS, hem de test is-

tatistikleri hesaplanmıştır. 

 

Bulgular  

 

Çalışmada serilere öncelikle Harvey vd. (2008) doğrusallık testi uygulanmış 

ve sonuçlar Tablo 4’te gösterilmiştir. Tablo 4’e göre Çin, Hindistan, Meksika 

ve Türkiye işsizlik oranı serileri doğrusal değildir. Buna karşılık Brezilya, En-

donezya ve Rusya doğrusal yapıdadır. Dolayısıyla doğrusal ve doğrusal ol-

mayan serilere farklı birim kök testleri uygulanacaktır. 

Tablo 4. Doğrusallık Testi Sonuçları 

Ülke 
Harvey T.İst. 

W  
Ülke Harvey T.İst. 

W  

BRA 3.7 MEX 20.06*** 

CHN 7.03** RUS 1.08 

IND 7.34** TUR 7.52** 

IDN 1.72   

** ve *** sırasıyla %5 ve %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlılığı temsil etmektedir. Kritik de-

ğerler, Harvey vd. (2008)’in makalesinden alınmıştır.  

       

      Ülkelere ait işsizlik oranı serileri birim kök içeriyorsa söz konusu ülkeler için 

işsizlik histerisinin varlığından söz edilebilir. Serilerde birim kökün varlığı, dış-

sal şoklar neticesinde serilerin tekrar ortalamaya dönme eğilimi göstermediği 

anlamına gelmektedir.   
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Doğrusal özellikte olan Brezilya, Endonezya ve Rusya işsizlik oranı seri-

lerine bir ve iki yapısal kırılmalı birim kök testleri uygulanmıştır. Bir kırılmalı 

testler için ADF temelli Zivot ve Andrews (1992)  ve LM temelli Lee ve Stra-

zicich (2013) metodolojileri uygulanmıştır. İki kırılmalı testler için ise yine 

ADF temelli Narayan ve Popp (2010) ve LM temelli Lee ve Strazicich (2003) 

metodolojileri uygulanmıştır. Testlere ait sonuçlar Tablo 5’te özetlenmiştir. 

Tablo 5’e bakıldığında Brezilya işsizlik oranı bir kırılmalı birim kök testi 

sonuçlarına birim kök içermekte iken iki kırılmalı birim kök testi sonuçlarına 

göre durağandır. İki yapısal kırılma ile durağanlık sağlandığına göre seri du-

rağan kabul edilebilir. Bu durumda Brezilya için işsizlik histerisi hipotezi red-

dedilecektir. Benzer durum Rusya ve Endonezya işsizlik oranları için de ge-

çerlidir. Dolayısıyla doğrusal olan her 3 ülke işsizlik oranları düzey değerde 

durağan bulunmuş ve işsizlik histerisi hipotezi reddedilmiştir. 
 

Tablo 5. Doğrusal Kırılmalı Birim Kök Testi Sonuçları   
Model A: Düzeyde Kırılma Model C: Düzey ve Trendde Kırılma   
Test İst. Fraction (λ) Kırılma Tarihi Test İst. Fraction (λ) Kırılma Tarihi 

BRA Bir Kırılmalı Testler 
      

ADF -3.398 0.857 2014 -2.988 0.643 2008 

LM -2.069 0.607 2007 -3.109 0.536 2005 

İki Kırılmalı Testler 
      

ADF -4.5** 0.5 2004 -6.633*** 0.357 2000   
0.643 2008 

 
0.786 2012 

LM -2.49 0.464 2003 -5.546* 0.286 1998   
0.607 2007 

 
0.857 2014 

IDN Bir Kırılmalı Testler 
      

ADF -4.303 0.571 2006 -4.938* 0.429 2002 

LM -2.085 0.25 1997 -3.905 0.571 2006 

İki Kırılmalı Testler 
      

ADF -4.695** 0.214 1996 -5.685*** 0.286 1998   
0.607 2007 

 
0.429 2002 

LM -2.142 0.25 1997 -6.237** 0.429 2002   
0.893 2015 

 
0.75 2011 

RUS Bir Kırılmalı Testler 
      

ADF -4.192 0.321 1999 -4.71 0.286 1998 

LM -2.354 0.679 2009 -4.174 0.357 2000 

İki Kırılmalı Testler 
      

ADF -4.367** 0.321 2009 -6.967*** 0.25 1997   
0.643 2008 

 
0.607 2007 

LM -2.636 0.357 2000 -6.934*** 0.214 1996   
0.679 2009 

 
0.393 2001 

*, ** ve *** sırasıyla %10, %5 ve %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlılığı temsil etmektedir. 

Kritik değerler, Lee ve Strazicich (2003), Lee ve Strazicich (2013), Narayan ve Popp (2010), Zivot 

ve Andrews (1992) çalışmalarından alınmıştır.  
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Doğrusal olmayan Çin, Hindistan, Meksika ve Türkiye işsizlik oranları 

için Kapetanios vd. (2003) ve Kruse (2011) doğrusal olmayan birim kök test-

leri uygulanmış ve sonuçlar Tablo 6’da verilmiştir. Tablo 6’ya göre Çin işsiz-

lik oranları birim kök içermekte iken Endonezya, Meksika ve Türkiye işsizlik 

oranları düzey değerde durağandır. Dolayısıyla Çin için işsizlik histerisi hi-

potezi kabul edilecek ve Endonezya, Meksika ve Türkiye için reddedilecektir. 

Tüm E7 ülkeleri için bulgular ele alındığında sadece Çin için işsizlik histerisi-

nin varlığına dair kanıtlar elde edilmiş, diğer ülkeler için işsizlik histerisinin 

geçerliliğine dair bulgular elde edilmemiştir. 

 
Tablo 6. Doğrusal Olmayan Birim Kök Testleri   

KSS    
Lag Model 1 Model 2 Model 3 Model 1 Model 2 Model 3 

CHN 1 0.29 -2.34 -2.14 11.28** 5.40 4.48 

2 0.27 -1.34 -1.92 8.33* 1.82 3.67 

3 0.33 -1.40 -1.78 8.54* 1.87 3.13 

IND 1 -0.05 -2.93** -2.90 7.18 11.99** 11.64* 

2 -0.06 -2.73* -2.74 5.40 11.97** 11.98* 

3 -0.42 -2.78* -2.78 5.86 16.63*** 16.69** 

MEX 1 -1.89 -4.73*** -4.52*** 21.64*** 21.46*** 20.01*** 

2 -1.68 -4.53*** -4.28*** 22.61*** 19.59*** 17.91*** 

3 -1.72 -4.57*** -4.29*** 20.15*** 19.99*** 18.12*** 

TUR 1 -0.69 -3.61*** -4.63*** 9.15* 13.06** 20.98*** 

2 -0.35 -3.24** -4.12*** 5.99 10.38** 16.58** 

3 0.04 -2.70* -3.41** 4.16 7.19 11.27* 

Kritik Değerler %1 -2.82 -3.48 -3.93 13.15 13.75 17.1 

%5 -2.22 -2.93 -3.4 9.53 10.17 12.82 

%10 -1.92 -2.66 -3.13 7.85 8.6 11.1 

*, ** ve *** sırasıyla %10, %5 ve %1 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlılığı temsil etmektedir. 

 

Sonuç 

 

Dünya ekonomilerinde yükselen ülkeleri gösteren E7 ülkelerinin, dünya gay-

risafi yurtiçi hasılasından almış olduğu pay son yıllarda gittikçe artmaktadır. 

Bununla birlikte dünyayı etkileyen krizlerden bu ülkeler de gelişmiş ülkeler 

gibi etkilenmektedir. Bunun sonucunda işsizlik gibi sosyal boyutu olan eko-

nomik problemler de ortaya çıkmaktadır. Ekonomi yönetimleri bu problem-

leri istihdam politikaları ile aşmaya çalışırken işsizlik histerisi gibi ekonomi 

literatüründeki farklı sorunlarla karşılaşabilmektedir.  
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Bu çalışmada E7 ülkelerinde işsizlik histerisinin geçerliliğine ilişkin doğ-

rusal yapısal kırılmalı ve doğrusal olmayan birim kök testleri uygulanmıştır. 

Buna göre E7 ülkelerinde Çin dışında işsizlik histerisinin geçerli olmadığı or-

taya konulmuştur. Çin’in işsizlik oranları dışındaki diğer ülke işsizlik oran-

ları şoklardan sonra ortalamaya dönme eğiliminde değildir. Bunun için hü-

kümetlerin işsizlik ile ilgili politikalar geliştirirken daha aktif ve etkin istih-

dam politikaları belirlemesi gerekmektedir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Examining Validation of Unemployment Hysteresis: 
An Empirical Study on E7 Countries 

* 
Yusuf Bozgeyik 

Gaziantep University 

 

Unemployment, which is defined as those who want to work at the data 

wage level but cannot find a job, is one of the main problems of developing 

countries. When it comes to other economic problems such as inflation, it 

becomes a more rooted problem for emerging economies. The relationship 

between inflation and unemployment, which was announced with the 

Philips curve in 1956, began to be questioned with the 1970 oil crisis and 

led to the emergence of different economic policies with the stagflation 

crisis. 

High unemployment solutions for many years for developing count-

ries such as Turkey are among the outstanding fundamental economic 

problems. Achieving natural unemployment, which shows the unemploy-

ment rate at full employment level, is the main target of economic admi-

nistrations in employment policies. The unemployment rate, which ho-

vered at single digits between 1980 and 2000, reached double digits with 

the February 2001 crisis and is now around 13%. 

Considering the long-term unemployment figures in Turkey (in this 

case, it is generally accepted as the natural rate of unemployment), said 

that the absence of hysteria unemployment in the economy. Why the rise 

of unemployment in developing countries such as Turkey said to be based 

on the economic crisis. 

In developing countries in a similar way to Turkey, showing the E7 

emerging economies (Emerging Seven- Brazil, China, India, Indonesia, 

Mexico, Russia, and Turkey), it is generally in the country's unemploy-

ment hysteria. The reason for the high rate of unemployment in these co-

untries is to look for other economic factors that affect unemployment, ot-

her than hysteria. E7 countries, like the EU countries, were affected by the 

economic crisis after the 2008 mortgage crisis, and unemployment rates 

were negatively affected by this situation. 
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This study will examine the validity of the unemployment hysteria in 

developing E7 countries. Accordingly, the annual unemployment rates of 

the E7 countries for the period 1991-2018 are included in the analysis. First 

of all, the linearity of the series was examined. Structural fracture unit root 

tests were applied to the unemployment rate series, which are linear. Non-

linear series were applied to non-linear unit root tests. 

In the study, the unemployment data of E7 countries between 1991-

2018 were used. To get rid of the effects of seasonal changes, the data were 

created on an annual frequency, and the data set was obtained from the 

World Bank database. 

The study aims to test the validity of the unemployment hysteria in E7 

countries. For this purpose, the stationarity of the series will be examined. 

Classical unit root tests for non-linear time series may yield deviated re-

sults. For this reason, firstly, the linearity test was applied, and the unit 

root tests to be applied according to whether the series is linear or not were 

determined. The methodology of (Harvey, Leybourne, and Xiao, 2008) 

was applied as the linearity test. 

The share of E7 countries, which show the rising countries in the world 

economies, has been increasing in recent years from the gross domestic 

product of the world. However, these countries are affected by the crises 

affecting the world like developed countries. As a result, economic prob-

lems with social dimensions such as unemployment also arise. While eco-

nomic administrations try to overcome these problems with employment 

policies, they may encounter different problems in economic literature 

such as unemployment hysteria. 

In this study, linear structural break and non-linear unit root tests on 

the validity of unemployment hysteresis were applied in E7 countries. Ac-

cordingly, it has been demonstrated that unemployment hysteria is not 

valid in E7 countries except China. Unemployment rates in other count-

ries, other than China's unemployment rates, do not tend to return to ave-

rage after shocks. For this, governments need to set different employment 

policies when developing unemployment policies. 
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Öz  

Bu çalışmanın amacı profesyonel futbolcuların, bilgisayar, internet ve playstation oyunlarına ilişkin 

görüşlerinin belirlenmesidir. Araştırmanın örneklemini Türkiye’ de farklı kulüplerde profesyonel olarak 

futbol oynayan 154 futbolcudan oluşmaktadır. Bu araştırma tarama modelinde olup, betimsel bir nitelik 

arz etmektedir.  Verilerin elde edilmesinde araştırmacılar tarafından geliştirilen anket formu kullanıl-

mıştır. Verilerin analizinde yüzde frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri kullanılmış-

tır. Demografik verilere dayalı karşılaştırmalarda tek yönlü varyans analizi kullanılmıştır. Demografik 

verilere bakıldığında yaşları genç, üniversite mezunu veya okuluna devam eden ve bekar bireylerden 

oluşmaktadır. Profesyonel futbolcuların % 43,9’unun süper lig de ve %52.0’ nın da 3. liğ de oynadıkları 

belirlenmiştir. Araştırmaya katılanların %84,3’ünün kendilerine ait bilgisayarlarının olduğu belirlen-

miştir. İnternet kullanma süreleri %50 1-2 saat kullandıkları belirlenmiştir. Araştırmaya katılanların 

%56,2’si her zaman playstation oynadıkları belirlenmiştir. Araştırmaya katılanların % 76,1’i 1 saat, 

%14.1 2 saat playstation oynamaktadır. Playsation oyunlarını evde oynadıkları belirlenmiştir. Oyna-

dıkları oyunlara bakıldığında futbol ve okey- satranç- tavla oynadıkları belirlenmiştir. Araştırmaya ka-

tılanların eğlenmek ve stres atmak amacıyla oynadıkları belirlenmiştir. Araştırmaya katılanların PES 

ve FİFA adlı oyunu oynadıkları belirlenmiştir. Profesyonel futbolcuların %83.8’ nin e postası olduğu, 

%70.8 nin msn, %82.5 nin de facebook kullandığı belirlenmiştir.   Sonuç olarak, profesyonel futbol 

oynayan futbolcular bilgisayar-interneti sıklıkla kullandıkları, iletişime açık oldukları, playstation 

oyunlarını sıklıkla ve futbol oyununu oynadıkları belirlenmiştir. Profesyonel futbolcuların playstation 

oyunlarını gerçek bir oyunmuş gibi algıladıkları ve oynadıkları belirlenmiştir. 
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Perceptions Of Professional Football Players About  
Using Computer – Internet And Playstation Games 

 
* 

Abstract 
 

The aim of this study is to determine the perceptions of professional players about computers, the inter-

net and PlayStation games. The sample of the study included 154 football players who professionally 

play football in various clubs in Turkey. This study was conducted with a survey model and had a 

descriptive quality. In the data collection, the survey form created by the researchers was used. In the 

data analysis, frequency, arithmetic means and standard deviation techniques were used. In the com-

parisons based on demographic data, one-way variance analysis was used. Considering the demographic 

data, the participants consisted of young individuals who were either studying in university or gradu-

ated and were single individuals. It was also determined that 43.9% of the professional football players 

played in the super league and 52.0% of them played in the 3rd league. It was determined that 84.3% of 

the participants in the study owned personal computers. As for the time of using the internet, it was 

determined that 50% of them used it for 1-2 hours. It was determined that 56.2% of the participants 

always played PlayStation.76.1% of the participants played PlayStation games for 1 hour while 14.1% 

of them played for 2 hours. It was determined that they played PlayStation games at home. Considering 

the games played by the participants, it was determined that they played football and tiles-chess-back-

gammon. It was determined that the participants in the study played games for having fun and relieving 

stress. It was determined that the participants in the study played games called PES and FIFA. The 

professional football players stated that 83.8% of them had e-mail addresses while 70.8% of them used 

MSN and 82.5% of them used Facebook. In conclusion, it was determined that the professional football 

players used computers-internet frequently and they were open for communication. Additionally, it was 

determined that they played PlayStation games frequently and played football games. It was finally 

concluded that the professional football players perceived and played PlayStation games as real games. 
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Giriş 

 

Günümüz bilim ve teknoloji dünyasındaki hızlı gelişmeler toplumsal hayatın 

her alanını etkilemektedir (Yaman ve Yaman, 2008). Bilgisayar ve internet 

günlük hayatımızın içerisinde önemli bir yer tutmakta ve hayatımızın her 

alanında kullanılmaktadır (Önür ve Kalaman, 2016). İnternet insanların bilgi 

saklamak, paylaşmanın yanı sıra bilgiye kolay ulaşma gereksiniminden or-

taya çıkmış, birden çok bilgisayar sistemlerinin  “TC/IP” protokolü ile birbi-

rilerine bağlı olduğu ve dünyada giderek daha çok gelişen evrensel bir ileti-

şim ağı olarak ifade edilir (Wingate, 2001). Başka bir kavramla internet, dünya 

üstündeki farklı bilgisayar ağlarının ortak bir dil ağında bilgisayarların birbi-

rilerine bağlamak suretiyle, bireylerin bilgileri paylaşma olanağı sağlayan ev-

rensel bir ağ olarak ifade edilmektedir (Köksal ve Ark., 1999).  

Dünyada 1993 yılındaki interneti kullanan birey sayısı, “900 bin” civa-

rında iken, 2002 yılı Şubat ayında “544,2 milyon” internet kullanıcısı, 2004 yı-

lının sonlarında ise “934 milyon” internet kullanıcı sayısına ulaşılmıştır. (İn-

ternet, www.glreach.com/globstats/). Dünyada interneti kullanan kişi sayısı 

2005 yılının sonunda ise 1,07 milyara, 2007 yılının sonunda ise 1,35 milyar 

kişiye ulaşmıştır. (www.ntvmsnbc.com/news/288144.asp).  Türkiye İstatistik 

Kurumu 2018 yılında hane halkı Bilişim Teknolojileri Birimi araştırma netice-

sinde 74 yaşındaki bireylerde internet kullanım seviyesi %72,9 oranına yük-

selmiştir.  Bilgisayar ve İnternet kullanımı 2018 yılı verilerine göre 

 16-74 yaş aralığında yer alan grupda sırasıyla; %59,6 iken  %72,9 sevile-

rinde olduğu belirlenmiştir.  2017’de bu oranlar sırasıyla;  %56,6 seviyesinde 

iken %66,8 seviyesine yükselmiştir. Bilgisayarı ve İnterneti kullanma seviyesi 

“16-74 yaş aralığındaki erkek bireylerde” %68,6 oranından  %80,4 oranına, 

kadın kullanıcılarda ise %50,6 oranından %65,5 oranına yükselmiştir. Bu so-

nuçlar dışında her 10 haneden 8’inde internetin olduğu belirlenmiştir. Bilişim 

teknolojileri hane halkı internet kullanımı araştırmaları neticesinde Nisan 

2018’de %83,8’i gibi bir oranda hanelerin evinde internet erişimine sahip ol-

duğu belirlenmiştir (Tuik, 2018).   

Günümüzde internet kullanan birey sayısı gün geçtikçe artmaktadır.  

Günlük hayatımızda dijital bağlantılar yaşamımızın bir parçası olmuştur. Ya-

pılan araştırma sonuçlarına göre dünya nüfusunun büyük bir çoğunluğu en 

az bir tane akıllı telefon kullandığı ve dünya üzerindeki internet kullanımının 

büyük kısmının akıllı cep telefonlarından olduğu belirlenmiştir. Türkiye’de 
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ise her geçen gün internet kullanımı ve kullanıcı sayısı sürekli artmaktadır. 

Türkiye’de “48 milyon” kişinin internete bağlandığı görülmektedir. 

(www.dijitalajanslar.com,2017). İnsanların internet kullanım oranlarının 

masa üstü ve taşınabilir bilgisayarlara göre akıllı telefonlarda daha fazla ol-

duğunu ifade edilmiştir (Kaya ve Ark., 2017). 

Teknoloji insanların mücadelesi olarak ortaya çıkmış bir ürün olup, birey-

lerin ilişkilerinde etkili olmasının yanı sıra farklı sosyal çevrelerin oluşma-

sında büyük katkı sağlamıştır (Bila, 2001). Toplumların yapısında olumlu 

veya olumsuz etkilerinin gözlemlendiği internet, insanların sosyal hayatları-

nın ve kültürlerinin üzerinde değişiklikler oluşturması kaçınılmaz bir netice-

dir. Ayrıca internet pek çok teknolojik bileşeni (ses, grafik ve video, vb.) bir-

likte sunan teknoloji oluşunun yanında, kişilerin bu yollar ile haber aldığı ve 

aldığı bu haberlerle eğlendiği, eğitildiği, bunun yanında bu haberlere karşın 

anında memnuniyet ve tepki gösterebilmesi, internetin kullanımının insanlar 

arasında tercih edilmesi ve yaygınlaşmasında önemli bir etkendir (Akbaş, 

2002).İnternet bireyler arasında pek çok kültürel ve fiziksel özellikleri ( me-

safe, yaş, cinsiyet, ırk, kültür, vb.) ortadan kaldırmaktadır. 

İnternetin oluşturduğu anonim karakterler ve benzer biçimde düşünen ki-

şilerin, zamanın ve mekânın durumuna bağlı kalmaksızın kolayca bir araya 

gelip, sanal topluluk oluşturmak, farklı kültürden kişilerin birbirini tanıma 

imkanı sunmak, sanal olarak başlanan ilişkilerden reel yaşama geçen ilişkile-

rin oluşmasının yanı sıra bireylerin tüm düşüncelerini özgürce ifade edebil-

mesi sosyal yaşamda görülen en büyük değişimlerdir (Bila, 2001). 

Günümüzde internet yaşamın her alanında ve binlerce sektör tarafından 

kullanılan zaruri bir araçtır.  İnternet ile yerinden alışveriş, bankacılık hizmet-

leri, işe gitmeyerek evde çalışma gibi kolaylıklar bireyin sosyal yaşamını da 

etkilemektedir (Bostancı, 2000).   Bir çok alanda kullanılan bilgisayar-internet 

bunların dışında bir eğlence aracı olarak kullanıldığı bilinmektedir  (Çelen ve 

ark., 2011, Kıran, 2013, Korkusuz ve Karamete, 2013).  Çocuklar ile gençler 

internet ve bilgisayar ortamında sürekli oynadıkları oyunların olduğu bilin-

mektedir. Bu oyunlar genel olarak “Level Bilgisayar Oyunu Dergisinde”; 

“aksiyon, macera, motor sporları ve yarış, rol yapma, canlandırma, simülas-

yon, strateji ve spor oyunları”  biçiminde sınıflandırılmıştır (Gürcan ve Ark., 

2008, Binark ve Sütçü, 2011). 
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Bilgisayarda oynanan oyunlar yalnızca çocukların değil gençler ile yetiş-

kinlerinde eğlenceli zaman ve boş zamanlarını değerlendirmede sürekli yap-

tıkları bir etkinlik olduğu görülmektedir (Güllü ve Ark., 2012). Yapılan araş-

tırmalar kız öğrencilerin erkek öğrencilerden daha fazla bilgisayar oyunu oy-

nadıklarını belirlemiştirler (Tüfekçi,2007). 

Spor oyunları içerisinde popüler olarak Playstation önemli bir yer tutmak-

tadır. Tüzün ve Özdinç yaptıkları çalışmada spor temasını barından oyunla-

rın en popüler oyunlar olduğunu ifade etmişlerdir (Tüzün ve Özdinç,2010). 

Araştırma grubundaki katılımcıların en fazla oynadıkları üç oyunun futbol 

içeriği barındıran oyunlar olması ilgi çekicidir. Arnas yaptığı çalışmada ço-

cukların oyun tercihlerinde %23,3’ü spor içerikli oyunlar oynadıklarını belir-

lemiştir (Arnas, 2005). Tel yaptığı çalışmada ortaokul öğrencilerinin en çok 

tercih ettikleri oyunların FİFA olduğunu belirlemiştir (Tel, 2015). 

Futbol insanlar arasında sürekli oynanan ve izlenen ve aynı zamanda 

dünya genelinde en fazla oynanmakta ve izlenmektedir. Türkiye’de lisanslı 

oyuncu sayısı olarak en fazla futbol branşında olduğu görülmektedir. Tür-

kiye’de aktif olarak futbol branşında lisanslı oyuncu sayısı 602.465 kişidir 

(shgm.gsb.gov.tr).  Ayrıca 2007 TÜİK verilerine göre amatör olarak aktif ve 

faal olarak lisanslı futbolcu sayısı 210.445 kişi olduğu görülmektedir (TÜİK, 

2007). Bu araştırmanın amacı, toplumda sıklıkla takip edilen profesyonel ola-

rak futbol hayatlarını devam ettiren kişilerin bilgisayar, internet ve playsta-

tion oyunları hakkındaki görüşlerini belirlemektir. 

 

 Materyal ve Yöntem 

 

Araştırmanın Amacı ve Yöntemi 

 

Bu araştırma profesyonel futbolcuların, bilgisayar, internet ve playstation 

oyunlarını kullanımına ilişkin görüşlerini belirlemek amacı ile yapılmıştır. 

Araştırma tarama modelinde olup, betimsel bir nitelik arz etmektedir. Ta-

rama modelleri geçmişte ya da halen var olan bir durumu var olduğu şekliyle 

betimlemeyi amaçlayan araştırma yaklaşımlarıdır (Karasar, 2010). 
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Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

 

Araştırmanın evrenini, Türkiye’deki 2015-2016 sezonu içerisinde mücadele 

eden takımlardır. Örneklemi ise bu kulüpler içerisinde seçilen ve ankete gö-

nüllü olarak katılmak isteyen spor kulüplerindeki 154 profesyonel futbolcu-

dan oluşmaktadır. Bu spor kulüpleri ‘Elazığspor, Diyarbakırspor, Adıya-

manspor, Malatyaspor, Denizlispor’ da oynayan profesyonel futbolculardan 

oluşmaktadır. Spor kulüplerinin ve oyuncuların tespitinde tesadüfi yöntem 

kullanılarak anketler gönüllük esasında uygulanmıştır. 

 

Veri Toplama Aracı ve Uygulama 

 

Bu araştırmada, verileri anket yöntemi kullanılarak elde edilmiştir. Anket 

formu oluşturulurken yerli ve yabancı literatür taramasının yanı sıra ala-

nında uzman kişilerin görüşleri de alınarak oluşturuldu. Ankette beşli likert 

dereceleme ölçeği kullanılmıştır. Dereceleme “Tamamen Katılıyorum, Katılı-

yorum, Kararsızım, Kısmen Katılıyorum, Hiç Katılmıyorum” şeklindedir.  

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların bilgisayar, internet ve 

playstation oyunlarına katılma durumlarına yönelik yapılan  boyutun faktör 

analizi sonucunda; KMO; 0,684 ve Bartlett Testi;  550,184 ayrıca Cronbach 

Alpha değeri 0,758 olarak bulunmuştur.  

 

Verilerin Analizi 

 

Verilerin analizinde SPSS istatistik paket program kullanılmıştır. Araştır-

maya katılan sporcuların demografik bilgileri ve bilgisayar ve internet kulla-

nım düzeylerini belirlemek için verilerin analizinde yüzde (%)ve frekans(f) 

analizleri yapıldı. Araştırmaya katılan sporcuların yaş değişkenine göre; bil-

gisayar-internet kullanma ve bilgisayar-playstation oyunlarına katılma du-

rumlarına ilişkin görüşlerini belirlemek için tek yönlü varyans analizi 

(ANOVA) kullanılmıştır. 

 

 Bulgular ve Tartışma 

 

Bu bölümde, araştırma sonuçlarına ilişkin elde edilen bulgular tablolar ha-

linde sunulmuş ve değerlendirilmiştir. 
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Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Demografik Özellikleri ve 

İnternet Kullanma Süreleri 

 
Tablo 1. Araştırmaya katılanların yaş durumlarına göre dağılımı 

Yaş f % 

20 yaş ve altı 31 20,1 

21-25 yaş 86 55,8 

26-30 yaş 21 13,6 

31-35 yaş 16 10,4 

35 yaş ve üstü 0 0 

Toplam 154 100 

 

Tablo 1’e bakıldığında araştırma grubunda yer alan sporcuların % 

20,1’inin 20 yaş ve altında, % 55,8’inin ise 21-25 yaş aralığında olduğu belir-

lenmiştir. Araştırmada % 13,6’sının 26-30 yaş aralığında, % 10,4’ünün de 31-

35 yaşları arasında olduğu belirlenmiştir. Bu sonuçlar doğrultusunda profes-

yonel olarak futbol oynayan kişilerin % 89,5’lik kısmının 30 yaş altında ol-

duğu görülmektedir. Türkiye’de nüfusun büyük bir kısmının genç nüfus ol-

ması büyük potansiyel olarak görülmektedir (Ramazanoğlu, 2013).  

 
Tablo 2. Araştırmaya katılanların medeni durumlarına göre dağılımı 

Medeni Durum f % 

Evli 45 29,2 

Bekar 109 70,8 

Toplam 154 100 

 

Tablo 2 değerlendirildiğinde  sporcuların  % 29,2’sinin evli, % 70,8’inin be-

kar olduğu belirlenmiştir.  

 
Tablo 3. Araştırmaya katılanların eğitim durumlarına göre dağılımı 

Eğitim Durumu f % 

İlkokul 0 0 

Ortaokul 3 1,9 

Lise 88 57,1 

Üniversite 63 40,9 

Toplam 154 100 

 

Tablo 3’e bakıldığında katılımcıların % 1,9’unun ortaokul mezunu, 

%57,1’inin lise düzeyinde öğrenim gördüğü ya da öğrenimlerine devam et-

tikleri, % 40,9’unun da üniversite mezunu olduğu ve eğitimine devam ettiği 
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görülmüştür. Bu sonuçlar katılımcıların eğitim durumlarının lise ve üniver-

site düzeyinde oldukları söylenebilir.  

 
Tablo 4. Araştırmaya katılanların bilgisayar durumlarına göre dağılımı 

Bilgisayarınız Var mı? f % 

Evet 129 84,3 

Hayır 24 15,7 

Toplam 153 100 

 

Tablo 4 değerlendirildiğinde sporcuların % 84,3’lük kısmının kendine ait 

bir bilgisayarının olduğunu, % 15,7’lik kısmının ise kendine ait bir bilgisaya-

rının olmadığı belirlenmiştir.  

 
Tablo 5. Araştırmaya katılanların internet kullanım sürelerine göre dağılımı 

İnternet Kullanım Süresi f % 

1 saatten az 47 31,1 

2 saat 43 28,5 

3 saat 27 17,9 

4 saat  13 8,6 

5 saat ve üzeri 21 13,6 

Hiç kullanmıyorum 0 0 

Toplam 151 100 

 

Tablo 5’e bakıldığında katılımcıların internet kullanım süreleri sırasıyla, 

% 31,1’inin günde bir saatten az, % 28,5’inin günde iki saat, % 17,9’unun 

günde üç saat, %8,6’sının günde dört saat, % 13,6’sının günde beş saat ve üze-

rinde internet kullandığı belirlenmiştir.  
 

Tablo 6. Araştırmaya katılanların oynadıkları lige göre dağılımı 
Eğitim Durumu f % 

Süper lig 65 43,9 

Bank Asya  2 1,4 

2. Lig 4 2,7 

3. Lig 77 52,0 

Toplam 148 100 

  

Tablo 6 incelendiğinde araştırmaya katılanların oynadıkları lig durumuna 

bakıldığında % 43,9’unun süper lig, % 1,4’ünün Bank Asya, % 2,7’sinin 2. Lig 

ve %52,0’sinin 3 ligde futbol oynadıkları görülmektedir.  
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Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Bilgisayar ve Playstation 

Oyunlarına Katılma Durumlarına İlişkin Görüşleri 

 
Tablo 7. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Playstation Oyunları Oynama 

Durumlarına İlişkin Görüşler 
Playstation oyunları oynuyor musunuz? f % 

Evet 81 56,2 

Bazen 49 34,0 

Hayır 14 9,8 

Toplam 169 100,0 

 

Tablo 7’ye bakıldığında araştırma grubunun % 56,2’sini playstation 

oyunu oynadıklarını, % 34,0’ünün bazen oynadıklarını, % 9,8’lik kısmının 

playstation oyunu oynamadıkları belirlenmiştir.  

 
Tablo 8. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Bilgisayar Oyunlarına Ayırdık-

ları Sürelere İlişkin Görüşler 
Bilgisayar oyunlarına günde ne kadar zaman ayırıyorsunuz? f % 

1 saatten az 108 76,1 

2 saat 20 14,1 

3 saat  9 6,3 

4 saat  2 1,4 

5 saat ve üzeri 3 2,1 

Toplam 153 100,0 

 

Tablo 8’e bakıldığında katılımcıların % 76,1’inin 1 saatten daha az, % 

14,1’inin 2 saat, %6,3’ünün 3 saat, % 1,4’ünün 4 saat, % 2,1’inin de 5 saat ve 

üzerinde zamanlarını bilgisayar oyunlarına ayırdıklarını belirtmişlerdir.  

 
Tablo 9. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Bilgisayar-Playstation Oyunla-

rını Nerede Oynadıklarına İlişkin Görüşler 
Nerede oynuyorsunuz? f % 

Evde 67 47,9 

Oyun Salonlarında 9 6,4 

Kulüp Tesislerinde 58 41,4 

Diğer 6 4,3 

Toplam 155 100,0 
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Tablo 9 incelendiğinde araştırma grubunun bilgisayar ile playstation 

oyunlarını, % 47,9’u evinde, % 6,4’ü oyun salonunda, % 41,4’ü kulüp tesisle-

rinde ve % 4,3’ü ise ev, oyun salonu ve kulüp tesisleri dışındaki mekânlarda 

oynadıkları belirlenmiştir.  

 
Tablo 10. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Bilgisayar-Playstation Oyun-

larında Hangi Tür Oyun Oynadıklarına İlişkin Görüşler 
Bilgisayar-playstationda hangi tür oyunları oynuyorsunuz? f % 

Futbol 133 52,8 

Strateji-rol oynama 29 11,6 

Araba yarışı 20 8 

Savaş 16 6,5 

Korku 2 0,9 

Simülasyon 3 1,4 

Flash oyunları (küçük oyunlar) 6 2,4 

Tavla-Okey-Satranç 43 17,1 

Toplam 252 100,0 

 

Tablo 10’a bakıldığında, katılımcıların % 52,8’si futbol, % 11,6’sı strateji ve 

rol oynamak, % 8,0’i araba yarışı, % 6,5’i savaş oyunları, % 0,9’u korku oyun-

ları, % 1,4’ü simülasyon oyunları, % 2,4’ü flash oyunları (küçük oyunlar) ve 

% 17,1’i ise tavla, okey, satranç vb. oyunlar oynadıkları belirlenmiştir.  

 
Tablo 11. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Playstation Oyunlarını Oy-

nama Sebeplerine İlişkin Görüşleri  
Niçin playstation oyunlarını oynuyorsunuz? f % 

Eğlenmek 96 40,9 

Stres atmak 77 32,7 

Zeka geliştirmek 24 10,2 

Boş zamanları değerlendirmek 38 16,2 

Toplam 235 100,0 

 

Tablo 11 incelendiğinde, futbolcuların % 40,9’unun eğlenmek, % 32,7’si-

nin stres atmak, % 10,2’sinin zeka geliştirmek, % 16,2’sinin boş zamanları de-

ğerlendirmek amaçlarıyla playstation oyunları oynadıkları görülmüştür.  
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Tablo 12. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Oynadıkları Futbol Oyunları 

Türüne İlişkin Görüşleri 
Hangi Futbol oyunlarını oynuyorsunuz?           f % 

FİFA          75 34,1 

PES         109 49,5 

Football Manager          27 12,3 

Diğer           9 4,1 

Toplam         220 100,0 

 

Tablo 12 değerlendirildiğinde araştırma grubunun % 34,1’i FIFA oynadı-

ğını, % 57,0’si PES oynadığını, % 13,0’i Football Manager oynadığını, % 2,0’si 

ise diğer futbol oyunları oynadıkları belirlenmiştir.  

 

Profesyonel Futbolcuların İletişime Sahip Olma Durumu ve Kullanma Sık-

lığına İlişkin Görüşleri 

 
Tablo 13. Profesyonel Futbolcuların İletişime Sahip Olma Durumuna İlişkin Görüşleri 

 İletişime Sahip Olma Durumu 

Yok Var 

f % f % 

1. E postanız var mı? 25 16,2 129 83,8 

2. MSN kullanıyor musunuz? 45 29,2 109 70,8 

3. Facebook’a sahip misiniz? 20 13,0 127 82,5 

4. Twitter’a sahip misiniz? 81 52,6 66 42,9 

5. Kişisel web sayfanız var mı? 137 89,0 10 6,5 

 

Tablo 13 incelendiğinde futbolcuların % 83,8’si bir e-posta hesabına sahip 

olduğunu, %70,8’i MSN kullandığını, % 82,5’i Facebook hesabına sahip oldu-

ğunu, % 42,9’u Twitter hesabına sahip olduğuna ve % 6,5’i ise kişisel web 

sayfası olduğu belirlenmiştir. Bu sonuçlar katılımcıların sosyal medyada ile-

tişim kurmaya önem verdiklerini göstermektedir.  

 
Tablo 14.  Profesyonel Futbolcuların İletişimi Kullanma Sıklığına İlişkin Görüşleri 

 İletişime Sahip Olma Durumu 

GBK HG HBK HB ABK 

f % f % f % f % f % 

1. E postanız var mı? 17 11,0 26 16,9 25 16,2 27 17,5 27 17,5 

2. MSN kullanıyor musunuz? 28 18,2 24 15,6 26 16,9 17 11,0 6 3,9 

3. Facebook’a sahip misiniz? 7 4,5 3 1,9 22 14,3 57 37,0 36 23,4 

4. Twitter’a sahip misiniz? 8 5,2 13 8,4 26 16,9 22 14,3 69 44,8 

5. Kişisel web sayfanız var mı? 81 52,6 49 31,8 14 9,1 0 0 0 0 

GBK (Günde birkaç kez), HG (Her gün), HBK (Haftada birkaç kez), HB (Haftadabir), ABK (Ayda 

birkaç kez 
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Tablo 14 incelendiğinde futbolcuların % 23,4’ü Facebook hesabını günde 

birkaç defa, % 3,9’u MSN hesabını ayda birkaç defa kullandığı belirlenmiştir. 

Bu durum futbolcuların sosyal medyaya önem verdiğini söyleyebiliriz.  

 

Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Bilgisayar ve İnternet Kul-

lanımına İlişkin Görüşleri 

 

1. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Yaş Değişkenine 

Göre Bilgisayar ve İnternet Kullanımına İlişkin Görüşleri 

 
Tablo 15. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Yaş Değişkenine Göre Bilgisa-

yar ve İnternet Kullanımına İlişkin Görüşleri 
 

M. 

No 

1-20 yaş (a)  

 n 67
 

21-30 yaş (b)  

 77n 
 

31 yaş ve üzeri 

(c) 
 18n 

 
Varyans 

 

Fark 

Olan 

Gruplar X  S X  S X  S F p 

1 3,80 0,79 4,07 0,90 3,32 0,97 8,810* 0,000* a-b, b-c 

2 4,00 0,63 3,65 0,92 4,00 0,94 2,940 0,056  

3 2,77 1,58 3,30 1,32 3,25 1,33 1,708 0,185  

4 3,64 0,66 3,56 1,18 3,56 1,16 0,064 0,938  

5 3,90 0,66 3,41 1,23 3,02 1,36 4,539* 0,012* a-b, a-c 

6 3,48 1,28 3,84 1,02 3,19 1,48 4,019* 0,020* a-b, b-c 

7 2,93 1,43 3,59 0,97 2,37 1,40 13,890* 0,000* a-b, b-c 

8 3,03 1,40 2,88 1,21 2,38 0,90 2,921 0,057  

9 2,76 1,59 2,46 1,29 2,32 1,22 0,924 0,399  

10 2,90 1,55 2,18 1,34 1,67 1,08 7,197* 0,001* a-b, a-c 

11 3,90 0,70 3,91 0,93 3,27 1,30 5,689* 0,004* a-c, b-c 

12 3,51 1,58 3,34 1,04 3,21 0,94 0,569 0,568  

13 3,06 1,31 3,04 1,18 3,59 1,03 2,933 0,056  

14 3,67 0,94 3,76 0,82 3,62 0,89 0,379 0,686  

15 3,74 1,06 3,75 0,83 4,24 0,54 4,896* 0,009* a-c, b-c 

16 3,54 1,54 3,48 0,99 4,21 0,53 6,540* 0,002* a-c, b-c 

17 4,10 1,18 3,56 1,06 3,89 0,87 3,303* 0,040* a-b, b-c 

 

(1.Madde Tv., video, film izleme, 2. Müzik dinleme, indirme, 3. Oyun oy-

nama, 4. Haberleşme (e posta), 5.Sohbet etme, 6. Futbol programlarını ve yo-

rumları takip etme, 7. Gazete, dergi okuma, 8. Ders, ödev için bilgiye ulaşma, 

9. Yarışmalara katılma, 10. Bahis, iddia oyunları oynama- takip etme, 11. Spor 

aktivitelerini takip etme, 12. Alış veriş yapma, 13. Bankacılık işlemleri, 14. Ha-

berleri takip etme, 15. Kendim ve takımımla ilgili haberleri takip etme, 16. 

Rakip takımların haberlerini takip etme, 17. Mesleki araştırma.) 
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Tablo 15’e bakıldığında, birinci madde olan “TV, video, film izleme” gö-

rüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre yapılan varyans analizi ne-

ticesinde anlamlı farklılık olduğu belirlenmiştir  . İnterneti “TV, video, film 

izleme” amacıyla kullanma görüşünü 21-30 yaşındaki futbolcular   1-20 yaş   

ve 31 yıl ve üzeri   yaşındaki futbolculara göre daha çok kullandıklarını yapı-

lan anova test sonucunda belirlenmiştir. Buna göre, futbolcuların yaşı arttıkça 

internette TV, video, film izleme amacı ile daha çok kullandığını söyleyebili-

riz.  

Yine Tablo 15’e bakıldığında, beşinci madde olan “sohbet etme” görüşüne 

katılımcıların yaş değişkenine göre yapılan varyans analizi neticesinde ista-

tiksel olarak anlamlı farklılık olduğu belirlenmiştir  . İnterneti “sohbet etme” 

amacı ile kullanma görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaş ara-

lığındaki futbolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki futbolcular   yaşındaki futbol-

culara göre daha çok kullandıklarını yapılan anova test neticesinde belirlen-

miştir. Bu sonuçlar,  futbolcuların yaşı arttıkça interneti sohbet etmek amacı 

ile daha az kullandığını söyleyebiliriz. 

Tablo 15 değerlendirildiğinde, altıncı madde olan “futbol programlarını 

ve yorumları takip etme” görüşüne maddesine araştırma grubunun yaş de-

ğişkenine göre yapılan varyans analizi sonucunda anlamlı farklılığın olduğu 

görülmektedir  . İnterneti “futbol programlarını ve yorumları takip etme” 

amacıyla kullanma görüşünü 21-30 yaş   ve 1-21 yaşındaki futbolcular   31 yıl 

ve üzeri   yaşındaki futbolculara göre daha çok kullandığı yapılan anova test 

neticesinde görülmüştür. Bu sonuçlar, futbolcuların yaşı arttıkça interneti fut-

bol programları ve yorumlarını takip etmek amacı ile daha az kullandığını 

söyleyebiliriz.  

Tablo 15’ bakıldığında, yedinci madde olan “gazete, dergi okuma” görü-

şüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre yapılan varyans analizi neti-

cesinde istatiksel olarak bir farklılık olduğu belirlenmiştir.  . İnterneti “gazete, 

dergi okuma” amacıyla kullanma görüşünü 21-30 yaş   ve 1-21 yaşındaki fut-

bolcular   31 yıl ve üzeri   yaşındaki futbolculara göre daha fazla kullandıkla-

rını uygulanan anova testi neticesinde görülmüştür. Bu sonuçlar, futbolcula-

rın yaş düzeyi arttıkça gazete, dergi okuma amacı ile interneti daha az kul-

landığını söyleyebiliriz.  

Yine Tablo 15 değerlendirildiğinde, onuncu madde olan “Bahis, iddia 

oyunları oynama-takip etme” görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine 
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göre uygulanan varyans analizi neticesinde istatiksel olarak bir farklılık belir-

lenmiştir  . İnterneti “bahis, iddia oyunları oynama-takip etme” amacı ile kul-

lanma görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaş aralığındaki fut-

bolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki   yaşındaki futbolculara kıyasla daha fazla 

kullandığını uygulanan anova test neticesinde belirlenmiştir. Bu sonuçlar, 

futbolcuların yaş düzeyi arttıkça interneti bahis, iddia oyunları oynama-takip 

etme amacı ile daha az kullandığını söyleyebiliriz.  

Tablo 15 değerlendirildiğinde, on birinci madde olan “spor aktivitelerini 

takip etme” görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre uygulanan 

varyans analizi neticesinde istatiksel olarak bir farklılık bulunduğu belirlen-

miştir  . İnterneti “spor aktivitelerini takip etme” amacı ile kullanma görüşüne 

1-20 yaş aralığındaki futbolcular   ve 21-30 yaş aralığındaki futbolcular   31 yıl 

ve üzerindeki   futbolculara kıyasla daha fazla kullandığı uygulanan anova 

test neticesinde görülmüştür. Bu sonuçlar, futbolcuların yaş seviyesi arttıkça 

interneti spor aktivitelerini takip etmek için daha fazla kullandığını söyleye-

biliriz. 

Tablo 15 incelendiğinde, on beşinci madde olan “kendim ve takımımla il-

gili haberleri takip etme” görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre 

uygulanan varyans analizi neticesinde istatiksel olarak anlamlı bir farklılık 

belirlenmiştir  . İnterneti “kendim ve takımımla ilgili haberleri takip etmek” 

için kullandığı görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   ve 21-30 yaş aralı-

ğındaki futbolcular   31 yıl ve üzerindeki   futbolculara göre daha az kullan-

dığı uygulanan anova test neticesinde görülmüştür. Bu sonuçlar, futbolcula-

rın yaş düzeyi arttıkça interneti kendim ve takımımla ilgili haberleri takip et-

mek için daha fazla kullandıklarını söyleyebiliriz.  

Tablo 15 değerlendirildiğinde, on altıncı madde olan “rakip takımların ha-

berlerini takip etme” görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre uy-

gulanan varyans analizi neticesinde istatiksel olarak bir farklılık olduğu be-

lirlenmiştir  . İnterneti “rakip takımların haberlerini takip etmek” için kul-

lanma görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   ve 21-30 yaş aralığındaki 

futbolcular  , 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara kıyasla daha az kullandıklarını 

uygulanan anova test neticesinde belirlenmiştir. Bu sonuçlar, futbolcuların 

yaş düzeyi arttıkça interneti rakip takımların haberlerini takip etmek için 

daha fazla kullandıklarını söyleyebiliriz.  
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Tablo 15 değerlendirildiğinde, on yedinci madde olan “mesleki araş-

tırma” görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre uygulanan var-

yans analizi neticesinde istatiksel olarak bir farklılık olduğu belirlenmiştir  . 

İnterneti “mesleki araştırma yapmak” için kullanma görüşüne 21-30 yaş ara-

lığındaki futbolcular   1-20 yaş aralığındaki futbolcular   ve 31 yıl ve üzerin-

deki   futbolculara kıyasla daha az kullandıklarını uygulanan anova test neti-

cesinde belirlenmiştir. 

 

Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Yaş Değişkenine Göre Spor-

tif Siteleri Takip Etme Durumuna İlişkin Görüşleri 

 
Tablo 16. Araştırmaya Katılan Profesyonel Futbolcuların Yaş Değişkenine Göre Sportif 

Siteleri Takip Etme Durumuna İlişkin Görüşleri 
 

M. 

No 

1-20 yaş (a)  

 n 67
 

21-30 yaş (b)  

 77n 
 

31 yaş ve üzeri 

(c)  

 18n 
 

Varyans 

 

Fark 

Olan 

Gruplar X  S X  S X  S F p 

1 4,38 0,76 4,05 0,77 4,02 0,72 2,480 0,087  

2 3,93 1,43 3,77 0,80 3,43 1,28 2,058 0,131  

3 4,29 0,82 3,44 0,84 2,70 1,50 19,658* 0,000* a-b, a-c 

4 4,38 0,76 3,83 0,82 3,67 1,45 4,766* 0,010* a-b, a-c 

5 1,64 1,11 2,12 1,40 1,94 1,52 1,345 0,264  

(1.madde Uluslararası maçları takip etme 2.madde maçları canlı takip etme 3.madde federasyon 

siteleri 4.madde Spor basınını takip 5.madde Bahis siteleri.) 

 

Tablo 16 değerlendirildiğinde, üçüncü madde olan “federasyon siteleri” 

görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre uygulanan varyans ana-

lizleri neticesinde istatiksel olarak bir farklılık belirlenmiştir  . İnterneti “fede-

rasyon siteleri” görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaş aralı-

ğındaki futbolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara kıyasla daha fazla 

benimsedikleri uygulanan anova test neticesinde görülmüştür. Bu sonuçlar 

futbolcuların yaş seviyesi yükseldikçe federasyon sitelerini daha az takip et-

tiklerini söyleyebiliriz.  

Tablo 16 değerlendirildiğinde, dördüncü madde olan “spor basını takip” 

görüşüne araştırma grubunun yaş değişkenine göre uygulanan varyans ana-

lizleri neticesinde istatiksel olarak bir farklılık belirlenmiştir  . İnterneti “spor 

basını takip etmek” görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaş ara-

lığındaki futbolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara göre daha fazla 
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benimsediklerini uygulanan scheffe testi neticesinde belirlenmiştir Bu sonuç-

lar, futbolcuların yaş seviyesi yükseldikçe spor basınını daha az takip ettikle-

rini söyleyebiliriz. 

  

Profesyonel Futbolcuların Yaş Değişkenine Göre Bilgisayar ve Playstation 

Oyunlarına Katılma Durumlarına İlişkin Görüşleri 

 
Tablo 17. Profesyonel Futbolcuların Yaş Değişkenine Göre Bilgisayar ve Playstation 

Oyunlarına Katılma Durumlarına İlişkin Görüşleri 
 

M. 

No 

1-20 yaş (a)  

 n 67
 

21-30 yaş (b)  

 77n 
 

31 yaş ve üzeri 

(c)   18n 
 

Varyans 

 

Fark Olan 

Gruplar 

X  S X  S X  S F p 

1 4,00 1,29 2,44 1,49 3,56 1,31 16,914* 0,000* a-b, b-c 

2 3,96 1,30 2,51 1,42 2,92 1,01 13,710* 0,000* a-b, a-c 

3 4,32 0,94 2,44 1,37 2,50 1,20 26,580* 0,000* a-b, a-c 

4 3,00 1,63 2,41 1,42 1,96 1,37 3,753* 0,026* a-b, a-c 

5 4,41 0,71 3,03 1,77 4,39 1,16 14,564* 0,000* a-b, b-c 

6 3,16 1,86 2,45 1,59 2,14 1,20 3,367 0,037* a-b, a-c 

(1.Madde Bilgisayar da futbol oynama futbol becerimi geliştiriyor, 2. Madde Bilgisayarda futbol 

oynama futbol oyun stratejimi geliştiriyor 3.Madde Futbol oyununda kullandığım taktiksel varyas-

yonları antrenman ve maçlar da kullanırım 4.Madde Bilgisayar oyunlarını kaybettiğim zaman üzü-

lüyorum 5.Madde Bilgisayar oyunlarını kazanmak veya kaybetmek beni duygusal olarak etkilemi-

yor 6.Madde Bilgisayardaki futbol oyunlarına gerçek maç gibi konsantre olurum) 

 

Tablo 17 değerlendirildiğinde, birinci madde olan “bilgisayarda futbol oy-

nama futbol becerimi geliştiriyor” görüş maddesine araştırmaya katılanların 

yaş değişkenine göre yapılan varyans analizi sonucunda anlamlı farklılığın 

olduğu görülmektedir  . “Bilgisayarda futbol oynama futbol becerimi gelişti-

riyor” görüşünü 21-30 yaş aralığındaki futbolcular   1-20 yaş aralığındaki fut-

bolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara göre daha az benimsedikleri 

yapılan anova testi sonucunda görülmektedir.  

Tablo 17 incelendiğinde, ikinci madde olan “bilgisayarda futbol oynama 

futbol oyun stratejimi geliştiriyor” görüşüne araştırma grubunun yaş değiş-

kenine göre uygulanan varyans analizleri sonuçlarında istatiksel olarak bir 

farklılık belirlenmiştir . “Bilgisayarda futbol oynama futbol becerimi geliştiri-

yor” görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaşındaki futbolcular   
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ve 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara kıyasla daha çok benimsedikleri uygu-

lanan anova test sonuçlarında belirlenmiştir. Bu sonuçlar, futbolcuların yaş 

seviyesi yükseldikçe arttıkça bilgisayarda futbol oynama futbol oyun strate-

jimi geliştiriyor görüşünü daha az benimsedikleri söylenebilir.  

Tablo 17 incelendiğinde, üçüncü madde olan “futbol oyununda kullandı-

ğım taktiksel varyasyonları antrenman ve maçlarda kullanırım” görüşüne 

araştırma grubunun yaş değişkenine göre uygulanan varyans analizleri neti-

cesinde istatiksel olarak bir farklılık belirlenmiştir  . “futbol oyununda kullan-

dığım taktiksel varyasyonları antrenman ve maçlarda kullanırım” görüşüne 

1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaşındaki futbolcular  ve 31 yıl ve 

üzerindeki   futbolculara kıyasla daha çok benimsedikleri uygulanan anova 

testi neticesinde belirlenmiştir. Bu sonuçlar, futbolcuların yaş seviyesi yüksel-

dikçe futbol oyununda kullandığım taktiksel varyasyonları antrenman ve 

maçlarda kullanırım görüşünü daha az benimsedikleri söylenebilir.  

Tablo 17 incelendiğinde, dördüncü madde olan “bilgisayar oyunlarını 

kaybettiğim zaman üzülüyorum” görüşüne araştırma grubunun yaş değiş-

kenine göre uygulanan varyans analizleri neticesinde istatiksel olarak bir 

farklılık belirlenmiştir . “bilgisayar oyunlarını kaybettiğim zaman üzülüyo-

rum” görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-30 yaş aralığındaki fut-

bolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara kıyasla daha çok benimsedik-

leri uygulanan anova testi sonucunda belirlenmiştir. Bu sonuçlar, futbolcula-

rın yaş seviyesi yükseldikçe bilgisayar oyunlarını kaybettiğim zaman üzülü-

yorum görüşünü daha az benimsedikleri söylenebilir.  

Tablo 17 incelendiğinde, beşinci madde olan “bilgisayar oyunlarını kazan-

mak veya kaybetmek beni duygusal olarak etkilemiyor” görüşüne araştırma 

grubunun yaş değişkenine göre uygulanan varyans analizleri sonucunda an-

lamlı farklılığın olduğu görülmektedir  . “bilgisayar oyunlarını kazanmak 

veya kaybetmek beni duygusal olarak etkilemiyor” görüşünü 21-30 yaş ara-

lığındaki futbolcular   1-20 yaş aralığındaki futbolcular   ve 31 yıl ve üzerin-

deki   futbolculara kıyasla daha az benimsedikleri uygulanan anova testi so-

nucunda belirlenmiştir.  

Tablo 17 değerlendirildiğinde, altıncı madde olan “bilgisayardaki futbol 

oyunlarına gerçek maç gibi konsantre olurum” görüşüne araştırma grubu-

nun yaş değişkenine göre uygulanan varyans analizleri neticesinde istatiksel 

olarak bir farklılık belirlenmiştir  . “bilgisayardaki futbol oyunlarına gerçek 

maç gibi konsantre olurum” görüşüne 1-20 yaş aralığındaki futbolcular   21-
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30 yaş aralığındaki futbolcular   ve 31 yıl ve üzerindeki   futbolculara kıyasla 

daha çok benimsedikleri uygulanan anova testi sonucunda belirlenmiştir. Bu 

sonuçlar, futbolcuların yaş seviyesi yükseldikçe bilgisayar oyunlarını kaybet-

tiğim zaman üzülüyorum görüşünü daha az benimsedikleri söylenebilir.  

 

Sonuçlar ve Öneriler 

 

Bu araştırmada profesyonel futbolcuların bilgisayar ve internet kullanımı 

hakkındaki görüşleri incelenmiştir.  

Araştırmaya katılanların demografik özelliklerine bakıldığında yaş aralığı 

%55.8’i nin 21-25 yaşları arasında olduğu belirlenmiştir. Araştırmaya katılan-

ların medeni durumlarına bakıldığında %70.8 bekar, eğitim durumları ise 

%57.1 lise mezunu, %40.9 da üniversite mezunu yada öğrencisi oldukları be-

lirlenmiştir. Araştırma grubunun demografik özellikleri incelendiğinde katı-

lımcıların genellikle, yaşlarının genç, lise ya da üniversite mezunu oldukları 

veya okullarına devam ettikleri ve medeni durum açısından bekar kişilerden 

oluşmaktadır. Tel (2011) halı sahalarda futbol oynayan bireylerin bazı değiş-

kenler açısından incelediği araştırma sonuçlarıyla benzerlik gösterdiği görül-

mektedir Abakay ve Kuru (2010) yaptıkları çalışmada amatör futbolcuların 

18-33 yaş aralığında değiştiğini tespit etmişlerdir. Araştırmaya katılan profes-

yonel futbolcuların %43.9 u süper ligde, %52 de 3. Ligde futbol oynadıkları 

belirlenmiştir. Profesyonel futbolcuların %31.1 bir saat, %28.5 ise 2 saat inter-

net ve bilgisayar başında zaman geçirdikleri belirlenmiştir. 3 saat ve üzeri in-

ternet ve bilgisayar başında zaman geçirenlerin oranı %40.1 olarak görülmek-

tedir. İnternet ve bilgisayar başında zaman geçirme oranlarının yüksek ol-

duğu görülmüştür. Tel ve Erdoğan (2015) yaptıkları araştırmada doktorların 

internet kullanım düzeylerinin yüksek olduğu belirlemiştirler. Bu sonuçlar 

gelişen teknolojiyle beraber akıllı telefonlarda meydana gelen değişimler ne-

ticesinde internete bağlanmak kolay ve ucuz olduğundan internete bağlı za-

man geçirme sürelerinin yükseldiği kanısındayız. 

Araştırmada yer alan profesyonel futbolcuların %84,3’ünün kendilerine 

ait bilgisayarlarının olduğu görülmektedir. Tel (2015)  yaptığı çalışmada or-

taokul öğrencilerinin bilgisayara sahip olma oranının %57.8 olduğunu tespit 

etmiştir. Son zamanlar özellikle internete kolaylıkla bağlanabilen akıllı tele-

fonların yaygınlaşmasıyla beraber bu oranların yükseldiği düşünülmektedir. 

İnsanların evlerinde kendilerine ait bilgisayarlarının bulunması bilgisayar 
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oyunların oynamasında önemli bir etken olup olumsuz yönde etkilemektedir 

(Koçak ve Köse, 2014). 

Araştırmada yer alan profesyonel futbolcuların % 56,2’nin playstation 

oyunlarını oynadığını, % 34,0’nün bazen oynadığını, % 9,8’nin ise playstation 

oyunlarını oynamadığını tespit edilmiştir. Tel ve ark. (2017) tarafından ama-

tör futbolculara yönelik yapılan araştırmada katılımcıların% 55,0’inin plays-

tation oyunlarını oynadığını, % 29,0’unun bazen oynadığını, % 16,0’sının ise 

playstation oyunlarını oynamadıklarını belirlemiştirler. Araştırmada katılım-

cıların playstation oyunlarını oynama oranının %84 gibi çok yüksel bir orana 

sahip olduğu görülmektedir. Futbolun çoğunlukla gençler arasında sıklıkla 

oynandığı bilinmektedir. Uluyol ve ark., (2014) yaptıkları çalışmada  üniver-

site öğrencilerinde %92,5’lik gibi büyük bir çoğunluğunun bilgisayar oyunla-

rını oynadıklarını tespit etmişlerdir.  

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların % 76,1’i 1 saat, % 47,9’u 

evde playstation oyunları oynadığı belirlenmiştir. Tel ve Ark. (2017) tarafın-

dan amatör futbolculara yönelik yapılan araştırmada katılımcıların % 54,2’si-

nin 1 saatten daha az oyun oynadığı, iki saat oyun oynayanların oranın ise 

%20.9 olduğunu belirlemiştirler. 3 saat ve üzerinde oyun oynayanların oranı 

ise %12.4 olarak tespit edilmiştir. Bilgisayar ile video oyunlarının ergen birey-

lerde bağımlılık yaptığı yapılan çalışmada görülmektedir (Koçak ve Köse, 

2014). 

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların % 52,8’inin futbol oyununu 

oynadığı, % 40,9’unun eğlenmek amacıyla ve % 49,5’inin PES adlı oyunu oy-

nadığı belirlenmiştir. Tel ve Ark. (2017) tarafından amatör futbolculara yöne-

lik yapılan araştırmaya katılanların, % 43,8’inin futbol oyununu oynadığı be-

lirlenmiştir. Yapılan araştırmalarda üniversite öğrencilerinin playstation 

oyunları içerisinde en fazla oynadığı strateji ve yarış olduğu belirlenmiştir 

(Uluyol ve Ark. 2014). Amatör olarak futbol oynayan bireylerin futbol spo-

runu sevdiğinden dolayı futbol oyununu daha fazla oynadığı söylenebilir. 

Profesyonel sporcular amatör futbolculara göre playstation oyunlarını daha 

fazla oranlarda oynamaktadırlar.  

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların niçin playstation oynadık-

ları sorusuna verdikleri cevaplarda 40,9’u eğlenmek,  %32,7’ si stres atmak, 

%16,2’ de boş zamanları değerlendirmek olarak belirtmişlerdir. Tel ve Ark 

(2017) tarafından yapılan araştırmada katılımcıların % 40,2’si eğlenme amaçlı 
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ve %29,6’lık kısmı stres atmak için %19,7 si ise boş zamanlarını değerlendir-

mek için bu tür oyunları oynadıklarını ifade ermişlerdir.  

Uluyol ve ark. (2014) yaptıkları araştırmada katılımcıların; %64.51’nin eğ-

lence amaçlı, %19.35 stres atmak için, %12.90’unun ise boş zamanlarını değer-

lendirmek için oyun oynadıklarını ifade etmişlerdir. Ayrıca Uluyol ve ark., 

(2014) yaptığı araştırmada üniversite öğrencilerinin büyük bir çoğunluğunun 

eğlenmek ve stres atmak için oyun oynadıklarını belirtmişlerdir. Günü-

müzde bilgisayarda oynanan oyunlar ergen bireyler için eğlenmek ve boş za-

manlarını değerlendirme aracı olarak görülmektedir. (Koçak & Köse, 2014). 

Tüzün ve Özdinç (2010) yaptıkları çalışmada üniversite öğrencilerinin yakla-

şık %40’ının bilgisayar oyunlarını eğlenmek için oynadıklarını ve bu sonuçlar 

çalışmamızla benzerlik gösterdiği görülmektedir.  

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların iletişime sahip olma du-

rumlarına bakıldığında e posta %83.8, facebook %82.5 ve MSN kullananların 

oranı %70.8 olduğu belirlenmiştir. Futbolcuların sosyal medyayı çok iyi kul-

landıkları görülmektedir. Tel ve Ark (2017) tarafından amatör futbolculara 

yapılan araştırmada Araştırmaya katılanların % 95,8’inin Facebook hesabının 

olduğu ve % 28,8’inin günde birkaç kez Facebook hesaplarını takip ettiği be-

lirlenmiştir. Ülkemizde özellikle gençler tarafından facebook kullanıldığı be-

lirlenmiştir. Tel ve ark., (2017) yaptıkları çalışmada futbolcuların sosyal 

medya platformları arasında en çok facebook kullandıkları (We are Social, 

2017)  ve  araştırmaya  katılanların e posta adresi bulunanların oranı %88.5 

olarak belirlemişlerdir. Bu oranın yüksek olması araştırmaya katılan grubun 

genç yaşlarda olması ile açıklanabilir. 

Profesyonel futbolcuların oynadıkları futbol oyun türlerine bakıldığında 

% 34,1’inin FIFA, % 57,0’ının PES, % 13,0’ının Football Manager ve % 2,0’ının 

da diğer futbol oyunlarını oynadıkları görülmektedir. Tel ve Ark (2017) tara-

fından amatör futbolculara yapılan araştırmaya katılan futbolcuların oyna-

dıkları futbol oyununa bakıldığında % 57,0’ının PES adlı oyunu oynadığı be-

lirlenmiştir. Akın (2008) tarafından yapılan araştırmada katılanların %76.6’ 

sının PES oyununu favori olarak oynadıkları belirlenmiştir. Amatör ve pro-

fesyonel futbolcular tarafından oynanan oyunlar benzerlik göstermektedir.  
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Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların yaş değişkenine göre bilgi-

sayar ve internet kullanımına ilişkin görüşlerine bakıldığında 1-20 yaş ve 21-

30 yaşındaki futbolcular, 31 yaş ve üstü futbolculara göre “gazete-dergi 

okuma”, “kendim ve takımımla ilgili haberleri takip etme”, “rakip takımların 

haberlerini takip etme” ve “spor aktivitelerini takip etme” amacıyla daha çok 

kullandıkları belirlenmiştir.  

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların yaş değişkenine göre spor-

tif siteleri takip etme durumlarına ilişkin görüşlerine bakıldığında 1-20 yaşın-

daki futbolcuların 21-30 yaş ve 31 yaş ve üzeri futbolculara göre daha çok 

“federasyon siteleri” ve “spor basını” takip ettikleri belirlenmiştir.  

Araştırmaya katılan profesyonel futbolcuların yaş değişkenine göre bilgi-

sayar ve playstation oyunlarına katılma durumlarına ilişkin görüşlerine ba-

kıldığında 1-20 yaşındaki futbolcuların 21-30 yaş ve 31 yaş ve üzeri futbolcu-

lara göre “bilgisayarda futbol oynama, futbol oyun stratejimi geliştiriyor”, 

“futbol oyununda kullandığım taktiksel varyasyonları antrenman ve maç-

larda kullanırım”, “bilgisayar oyunlarını kaybettiğim zaman üzülüyorum” 

ve “bilgisayardaki futbol oyunlarına gerçek maç gibi konsantre olurum” gö-

rüş maddelerini daha çok benimsedikleri belirlenmiştir. Profesyonel futbol-

cuların sanal ortamda oynadıkları oyunu gerçek oyunmuş gördükleri ve bu-

rada geliştirdikleri taktikleri sahada uygulamaya çalıştıkları belirlenmiştir.  

Sonuç olarak, profesyonel olarak futbol oynayan futbolcuların bilgisayar 

ve interneti sıklıkla kullandıklarını, iletişime açık olduklarını, playstation 

oyunlarını sıklıkla oynadıklarını, oyun türü en fazla futbol oyunlarını oyna-

dıklarını tespit etmişlerdir. Ayrıca araştırmada yer alan Profesyonel futbolcu-

ların playstation oyunlarını gerçek bir oyun gibi algılayarak oynadıklarını be-

lirlenmiştir. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Perceptions Of Professional Football Players About  
Using Computer – Internet And Playstation Games 

* 
Mikail Tel 

Fırat University 

 

Football is a sports branch that is frequently practiced in professional and 

amateur levels as well as synthetic pitches and school teams in Turkey. In 

parallel to this popularity, football players are viewed and respectable in-

dividuals in society. Football and football players always take place on 

social media. This constantly increases the popularity of football and foot-

ball players. Today, along with rapid development in the science and tech-

nology world, the usage of computers-internet increases. Football also ta-

kes place on social media frequently. Today, one-third of the news in the 

media is conducted on the subject of sports and football. Professional fo-

otball and the lives of football players who practice this sport are shared 

on social media. Within this scope, the usage of computer-internet, having 

communication and frequency, and the period of playing digital games of 

professional football players are constantly wondered. This study aims to 

determine the perceptions of professional football players towards the 

computer, internet and PlayStation games. 

 The perceptions of professional football players towards the usage 

of computer, internet and PlayStation games were investigated according 

to different variables and answers for the following questions were searc-

hed: 

1- Individual and socioeconomic levels of professional football 

players 

2- Computer and internet usage levels and frequencies of profes-

sional football players 

3- Determination of technology and social media usage levels of 

professional football players 

This study was conducted to determine the perceptions of professional 

football players towards the computer, internet and PlayStation games. 

The study was conducted with the surveying model and had a descriptive 
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quality. Surveying models are research approaches that aim to describe a 

past or present phenomenon (Karasar, 2010).  

The population of the study covers the teams that competed in the 

2015-2016 season in Turkey. The sample of the study consisted of 154 pro-

fessional football players who played in these sports clubs and who ag-

reed to participate in the study voluntarily. These sports clubs consisted 

of professional football players who played in “Elazığspor, Diyarbakırs-

por, Adıyamanspor, Malatyaspor and Denizlispor”. In the determination 

of the sports clubs and players, the random sampling method was emplo-

yed and the questionnaires were conducted with the principle of volunte-

erism. The study was conducted by the researcher who went to the foot-

ball clubs.  

In this study, the data were collected using the questionnaire method. 

In the development of the questionnaire form, expert opinions were rece-

ived as well as conducting a literature review. In the questionnaire, a 5-

point Likert-type scale was used. The scale included responses as 

“Strongly Agree, Agree, Indecisive, Partially Agree, Strongly Disagree”. 

As a result of the factor analysis conducted for the participation status 

of professional football players in the computer, internet and PlayStation 

games, it was determined that the KMO and Bartlett test values were 0.684 

and 550.184, respectively in addition to the Cronbach Alpha value of 0.758. 

 In the data analysis, SPSS statistics package software was used. To de-

termine the demographic information and the levels of computer and in-

ternet usage levels of athletes who participated in the study, the percen-

tage (%) and frequency (f) analyses were conducted. According to the age 

variable of the participating athletes, one-way variance analysis 

(ANOVA) was used to determine their perceptions according to the ath-

letes’ status of using computer-internet and participating in computer-

PlayStation games.  

When the demographic characteristics of the participants in the study 

were investigated, it was determined that 58% of the age distribution was 

between 21 and 25 years old. When the marital status variable of the par-

ticipants was examined, it was determined that 70.8% of them were single 

in addition to 57.1% of the participants who had high school degrees and 

40.9% of them were university graduates or students. When the demog-
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raphic characteristics of the study group were investigated, it was obser-

ved that the participants were generally young in terms of age, had high 

school or university degrees or continued studying in their schools as well 

as being single in terms of marital status. It was determined that the pro-

fessional football players who participated in the study included 43.9% of 

players in the super league and 52% of the players who played in the third 

league. It was determined that 31.1% of the football players spent one hour 

and 28.5% of them spent two hours on the internet and computers. It was 

observed that 40.1% of the participants spent 3 hours and above for the 

internet and computers.  

It was observed that 84.3% of the professional football players in the 

study had personal computers. It was determined that 56.2% of the pro-

fessional football players in the study played PlayStation games in addi-

tion to 34.0% of the participants who played them sometimes and 9.8% of 

them who never played PlayStation games. It was also determined that 

76.1% of the professional football players in the study played PlayStation 

games for 1 hour and 47.9% of them played them at home. It was determi-

ned that 52.8% of the professional football players in the study played fo-

otball and 40.9% of them played them for fun in addition to 49.5% of them 

who played the game called PES. For the question of reasons for playing 

PlayStation games, it was determined that 32.7% of the football players 

played it to relieve stress and 16.2% of them played them for making use 

of leisure time. When the types of football games played by professional 

football players were investigated, it was observed that 34.1% of them pla-

yed FIFA and 57.0% of them played PES in addition to 13.0% of them who 

played Football Manager and 2.0% of them who played other football ga-

mes.  

According to the age variable of the professional football players in the 

study, when their perceptions towards using computers and the internet 

were investigated, it was determined that football players who were 1-20 

years old and 21-30 years old used them for “reading newspaper-magazi-

nes”, “following news about myself and my team”, “following the news 

about rival teams” and “following sports activities” more compared to fo-

otball players who were 31 years old and above. According to the age va-

riable of the professional football players in the study, when their percep-
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tions towards following sportive websites were investigated, it was deter-

mined that the football players who were 1-20 years old followed the web-

sites, “federation websites” and “sports press”, more compared to football 

players who were 21-30 years old and 31 years old and above. According 

to the age variable of the professional football players in the study, when 

their perceptions towards participating in the computer and PlayStation 

games were investigated, it was determined that football players, who 

were 1-20 years old, adopted perception items such as “playing football in 

computers develop my football game strategies”, “I use the tactical varia-

tions that I use in football games in training and matches”, “I feel disap-

pointed when I lose computers games” and “I concentrate for the football 

games in computers just as real matches” more compared to football pla-

yers who were 21-30 years old and 31 years old and above. It was observed 

that professional football players viewed the virtual football games they 

play as real games and they attempted to practice the tactics they develo-

ped there in the field.  

In conclusion, it was determined that football players, who play foot-

ball professionally, used computers and the internet frequently while pla-

ying PlayStation games frequently in addition to playing football games 

the most in terms of the type of games. Additionally, it was determined 

that the professional football players in the study perceived and played 

the PlayStation games as real games. 
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Öz    

 

Bu araştırmada; Doğu Marmara Bölgesi Üniversitelerinde (Kocaeli Üniversitesi, Düzce Üniversitesi, Sakarya 

Üniversitesi, Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi, Yalova Üniversitesi) farklı programlarda öğrenim gören 

öğrencilerin spora yönelik tutumlarının yaşam kalitesi düzeyine etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

Araştırma, Doğu Marmara bölgesinde yer alan 5 Devlet üniversitesinin farklı bölümlerinde öğrenim görmekte 

olan toplam 933 lisans ve ön lisans öğrencileri üzerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma örneklemin de, çalışma 

grubunu oluşturan üniversite öğrencilerinin spora yönelik tutumlarının yaşam kalitesine etkisi incelenmiştir. 

Çalışma verileri değerlendirilirken tanımlayıcı istatistiksel metodları (Sayı, Yüzde, Aritmetik Ortalama, 

Standart sapma) kullanılmıştır. “t-testi”, ANOVA, “Post-Hoc” “Tukey” ve “Dunnett T3” testi 

uygulanmıştır. Verilerin çözümlemesi SPSS 20.0 paket programında yapılmıştır. Verilerin analizi %95 güven 

aralığında, p<0.05 anlamlılık düzeyinde değerlendirilmiştir. Çalışma grubunun eğitim aldığı üniversite, 

eğitim düzeyi, cinsiyet, yaş, sportif tutum, yaşam kalitesi, puan ortalamaları, her ne kadar istatistiksel açıdan 

anlamlı bir fark olmasa da, hemen hemen tüm parametrelerde (p<0,05) düzeyde pozitif yönde ve anlamlı bir 

ilişkiye sahip olduğu bulunmuştur.  Sportif tutumun yaşam kalitesini pozitif yönde anlamlı düzeyde (p<0,05) 

açıkladığını göstermektedir. 
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Analyzing the Effect of Unıversity Students' Attıtudes 
towards Sports on Quality of Life:Eastern Marmara 

Region Universities Sample 
 
* 

Abstract  
 

In this study; The aim of this study is to determine the effects of attitudes of students studying in differen 

tprograms in East Marmara Region Universities (Kocaeli University, Düzce University, Sakarya Uni-

versity, Abant İzzet Baysal University, Yalova University) on their quality of life . This research was 

carried out on 933 undergraduate and associate students studying in different departments of 5 founda-

tion universities in East Marmara region.  Theeffect of attitudes of the university students, who consti-

tute sportive attitude the study group, on the quality of life, werein vestigated. In the research sample, 

the effect of the attitudes of the university students, who form the study group, on their quality of life 

and their levels were examined. Descriptive statistical methods (Number, Percentage, Arithmetic Mean, 

Standard deviation) were used in the evaluation of the study data. “T-test”, ANOVA, “Post- Hoc“ uk 

Tukey ”and“ Dunnett T3 ”test were applied. Data analysis was performed in SPSS 20.0 package pro-

gram. Data analysis was evaluated at 95% confidence interval and p <0.05 significance level. First of 

all the sample group, education level, gender, age, sportive attitude, quality of life were not statistically 

signifi cant. It was found that it had a positive and signifi cant relation ship in al mostall parameters (p 

<0.05). It shows that sportive attitude explains the quality of life positively and significantly (p <0.05). 
 

Keywords: University Student , AttitudeTowards Sports, Quality Of Life 
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Giriş 

 

Spor fert ve toplum ilişkilerini geliştirdiği gibi, toplumun yüceltilmesinde 

önemli bir araçtır. Gelişmiş toplumlar, sporu en önemli propaganda aracı ola-

rak kabul etmişler ve dış ülkelerde kendilerini temsil edecek gençlerin en iyi 

şekilde yetiştirilmesi gereğine inanmışlardır (Yetim. 2016). Tutum (attitude) 

kavramı ise psikolojinin önemli bir kavramıdır. Kelime anlamı olarak tutu-

mun, iyi-kötü, zararlı-faydalı, hoş-nahoş ve olağan-olağandışı gibi öz-nitelik 

boyutlarında psikolojik bir nesnenin değerlendirmesini temsil ettiği konu-

sunda genel bir fikir birliği vardır (Ajzen 2001). 

Bir başka deyişle tutum, bireyin karşılaştığı çıkan bir uyaran (nesne, du-

rum, olay) karşısında onunla ilgili olumlu veya olumsuz değerlendirme yap-

masıdır. Tutumlar, bilişsel, etkisel ve davranışsal olmak üzere üç grupta in-

celenir. Bilişsel tutum düşünceleri, etkisel tutum duyguları ve davranışsal tu-

tumlar davranışları kapsamaktadır (Gerrig ve diğ. 2013) Üniversite öğrenci-

lerinin kültürel ve sosyal normların oluşumundaki rolleri göz önüne alındı-

ğında bu öğrencilerin sahip oldukları sportif aktivite alışkanlıklarının önemi 

artmaktadır. Düzenli olarak yapılan spor aktivitelerinin sağlık üzerindeki et-

kileri kabul edilmekle birlikte yaşam kalitesi ile arasındaki ilişki net bir şe-

kilde açıklanamamıştır. Genel olarak spora yönelik tutum ile yaşam kalitesi, 

düzeylerine ilişkin yeteri kadar araştırma yapılmadığı görülmüştür. Sportif 

aktivitelerin çocuk ve genç bireylerin iletişim becerilerinin güçlenmesinde ve 

sosyalleşmesinde en önemli araçlardan biri olduğu açıktır. Sporun bireyin ki-

şilik gelişiminde ve topluma adaptasyon sürecinde etkili olduğunu ortaya 

koyan bulgular elde edildiği gibi olumsuz bazı etkiler yarattığı da araştırma-

larda ortaya konulmuştur. 

Üniversite öğrencilerinin spora yönelik tutumlarının yaşam kalitesi ile 

arasında bir ilişki olduğu ve spora yönelik tutumun öz yeterlilik duygularını 

arttırarak yaşam kalitesinde de pozitif yönde bir etki yarattığı düşünülmek-

tedir. Bununla beraber, sporla uğraşan birey sayısını arttırarak spor toplumu 

oluşturmak için yapılan tüm çalışmaların temel hedeflerine bakmak gerek-

mektedir. Bu şekilde cinsiyet farkı olup olmadığı, spor etkinliklerine ne kadar 

eğilimli oldukları, sportif bakış açıları, sporsal alışkanlıkları, spor etkinlikleri 

ile kişiliklerini nasıl terbiye edebildikleri gibi temel konuların, geleceğimize 

ışık tutacak üniversite öğrencileri üzerinde çalışılması ihtiyacını doğurmak-

tadır. 
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Alan yazın incelendiğinde üniversite öğrencilerinin spora yönelik tutum-

ları ile ilgili çalışma bulmakta güçlük çekilirken; ilkokul, ortaokul ve lise öğ-

rencilerinin beden eğitimi ve spor dersine ilişkin tutumlarını incelemiş olan 

çalışmalar bulunabilmektedir (Güllü 2009, Çetin 2007, Taşğın ve Tekin 2009, 

Şişko ve Demirhan 2002). Literatürdeki bu eksikliğin giderebilmesi adına; bu 

araştırmada, spor dışındaki alanlarda eğitim gören üniversite öğrencilerinin 

spora yönelik tutumlarının, Yaşam Kalitesi düzeylerine etkisinin belirlenmesi 

amaçlanmıştır. 

 

Yöntem 

Araştırmanın Modeli 

Bu araştırma “tarama modeli” olarak tasarlanmıştır. “Tarama modelleri, geç-

mişte ya da halen var olan bir durumu var olduğu şekilde betimlemeyi amaç-

layan araştırma yaklaşımlarıdır. Araştırmaya konu olan olay, birey ya da 

nesne, kendi koşulları içinde ve olduğu gibi tanımlanmaya çalışılır. Onları 

herhangi bir şekilde değiştirme, etkileme çabası gösterilmez” (Karasar, 2009,). 

Araştırmada öğrencilerin spora yönelik tutumlarının yaşam kalitesi, düzey-

lerine belirleyici etkileri ortaya konulacaktır. Araştırmanın bağımsız değişke-

nini spora yönelik tutum; bağımlı değişkeni ise yaşam kalitesi, oluşturmak-

tadır. Bu çalışma Kocaeli Üniversitesi Girişimsel Olmayan Klinik 

Araştırmalar Etik kurulunun 19.07.2017 tarihli kararı ve KÜ GOKAEK 

2017/10.15 no’lu raporu ile araştırmanın amacı, hedefleri ve yöntemi 

gönüllüler açısından beklenen yarar ve riskler dikkate alınarak değer-

lendirilerek ve araştırmanın ilgili protokol doğrultusunda belirtilen 

merkezlerde yürütülmesi etik açısından uygun bulunmuştur.  

 

Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evrenini Doğu Marmara bölgesindeki beş devlet üniversitesin de 

öğrenim gören öğrenciler oluşturmaktadır. Doğu Marmara bölgesinde devlet 

üniversitesi olarak Kocaeli Üniversitesi toplam öğrenci sayısı 81.000 üzeri; 

Düzce Üniversitesi toplam öğrenci sayısı 29.477; Sakarya Üniversitesi toplam 

öğrenci sayısı 93.464; Yalova Üniversitesi toplam öğrenci sayısı 14.816; Abant 



Üniversite Öğrencilerinin Spora Yönelik Tutumlarının Yaşam Kalitesi, Düzeylerine Etkisinin 

İncelenmesi: Doğu Marmara Bölgesi Üniversiteleri Örneği 

4366  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi  

İzzet Baysal Üniversitesi toplam öğrenci sayısı 32.906; dır. Örneklemi Doğu 

Marmara bölgesinde yer alan beş üniversiteden 933 öğrenci oluşturmaktadır. 

 

Veri Toplama Araçları 

Araştırmada veri toplama aracı olarak kişisel bilgi formu, spora yönelik tu-

tum ölçeği, yaşam kalitesi ölçeği, uygulanmıştır. Araştırmada kullanılan 

“Spora Yönelik Tutum Ölçeği (SYTÖ)” Şentürk (2014) tarafından geliştiril-

miştir. Toplam 25 madde ve 3 alt boyuttan (spora ilgi duyma, sporla yaşama 

ve aktif spor yapma) oluşmaktadır. SYTÖ 5’li likert tipi “Tamamen Katılıyo-

rum (5), Katılıyorum (4), Kararsızım (3), Katılmıyorum (2), Kesinlikle Katıl-

mıyorum (1)” şeklinde derecelendirilmektedir. Ölçekten alınabilecek mini-

mum puan 25 ve maksimum puan 125’tir. Puanın yüksekliği, spora yönelik 

tutumun yüksekliğine işaret etmektedir. 

Çalışmada yaşam kalitesini belirlemek için Dünya Sağlık Örgütü tarafın-

dan, 15 işbirliği merkezinin katılımıyla hazırladığı 27 soruluk WHOQOL-

BREF (dünya sağlık örgütü yaşam kalitesi ölçeği kısa form) ölçeğinin Türkçe 

versiyonu uygulanmıştır. Anket, kişinin kendi yaşam kalitesini puanlaması 

mantığına dayanmaktadır. WHOQOL (100 soru) ve WHOQOL-BREF (26 

soru) olmak üzere, tam ve kısaltılmış şekilde iki formu vardır (Başaran, Güzel 

ve Sapel 2005). WHOQOL-BREF ölçeği; bedensel alan, psikolojik alan, sosyal 

ilişkiler ve çevre olmak üzere dört alt alandan oluşmaktadır. Likert tipi bir 

ölçektir. Farklı kültürlerde saha çalışmaları yapılmış olan ölçek, erişkin yaş 

grubuna uygulanabilmekte ve yaşam kalitesinin güvenilir ve geçerli bir öl-

çüm aracı olarak kabul edilmektedir (Fidaner ve diğ. 1999). Orijinal versiyonu 

26 maddeden oluşan ölçeğin, Türkçe versiyonu 27 maddeden oluşmaktadır. 

Fidaner ve diğ. tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. 

 

Verilerin İstatistiksel Analizi 

Çalışmada elde edilen bulgular değerlendirilirken, istatistiksel analizler için 

SPSS (Statistical Pack age for Social Sciences) for Windows 20.0 programı kul-

lanılmıştır. Çalışma verileri değerlendirilirken tanımlayıcı istatistiksel metot-

ları (Sayı, Yüzde, Aritmetik Ortalama, Standart sapma) kullanılmıştır. Hipo-

tez testleri olarak; iki bağımsız örneklem grubu ortalamaları açısından farklı 
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olup olmadığını anlamak için “t-testi”, grup sayısının ikiden fazla olduğu du-

rumlarda ise “ANOVA” kullanılmıştır. ANOVA testinde farklılığın hangi 

gruplar arasında olduğunu ortaya koymak üzere “Post-Hoc” testlerinden 

varyans eşitliği durumuna göre “Tukey” veya “Dunnett T3” testleri uygulan-

mıştır. Bağımlı değişkenin bağımsız değişken ile arasındaki ilişkiyi, ilişkinin 

şiddeti ve yönü açısından analizlemek için bu çalışmada “Regresyon Analizi” 

yapılmıştır. Sonuçlar % 95 güven aralığında, anlamlılık p<0,05 düzeyinde de-

ğerlendirilmiştir. Bu amaç doğrultusunda şu sorulara yanıt aranmaya çalışıl-

mıştır; Doğu Marmara Bölgesi Üniversitelerinin farklı programlarında öğre-

nim gören öğrencilerde; Spora yönelik tutum yaşam kalitesine nasıl bir etki 

yaratmıştır. Araştırma 2017-2018 eğitim-öğretim yılında farklı programlarda 

öğrenim gören 386’sı erkek 547’si kadın olmak üzere toplam 933 gönüllü öğ-

renci ile sınırlandırılmıştır. 

 

Bulgular 

Tanımlayıcı İstatistiklere (Ölçütlere) İlişkin Bulgular 

Tablo 1. Örneklem Grubunun Yaşlarına İlişkin Bulgular 
Yaş Grubu Frekans Yüzde (%) 

18 yaş ve altı 55 5,9 

19 yaş 145 15,5 

20 yaş 200 21,4 

21 yaş 190 20,4 

22 yaş 150 16,1 

23 yaş ve üzeri 193 20,7 

Toplam 933 100,0 

 

Örneklem grubunun yaşlarına göre dağılımı tablo.1'de incelenmiştir. 

Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 4’nün (%0,4)17,49’unun (%5,3) 

18,145’inin (%15,5) 19,200’ünün (%21,4) 20, 190’ının (%20,4) 21, 150’sinin 

(%16,1) 22, 83’ünün (%8,9) 23, 56’sının (% 6) 24, 31'inin (%3,3) 25 yaşında ve 

23’ünün (%2,5) 26 yaş ve üzeri olduğu görülmektedir. 
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Tablo 2. Örneklem Grubunun Spor Yaptığı Sürelere İlişkin Bulgular 
Spor Yaptıkları Yıl Frekans Yüzde 

Hiç 313 33,5 

1 yıl 240 25,7 

2 yıl 90 9,6 

3 yıl 50 5,4 

4 yıl 44 4,7 

5 yıl ve üzeri 196 21,0 

Toplam 933 100,0 

 

Örneklem grubunun spor yaptığı sürelere göre dağılımı tablo 2'de ince-

lenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 313’ü (%33,5) hiç spor 

yapmamıştır. Örneklem grubunun 240’ı (%25,7) 1 yıl, 90’ı (%9,6) 2 yıl, 50’si 

(%5,4) 3 yıl, 44’ü (%4,7) 4 yıl, 47’si (%5) 5yıl, 29’u (%3,1) 6yıl,18’i (%1,9) 7yıl, 

20’si (%2,1) 8yıl,14’ü (%1,5) 9yıl, 40’ı (%4,3) 10 yıl, 29’u (%3,0) ise 11 yıl ve 11 

yıldan daha uzun süre ile spor yapmıştır. Örneklemimizde en uzun spor ya-

pan 20 yıl ise 1 kişidir, onu takip eden 17 ve 16 yıl ile yine 1’er kişidir. 

 
Tablo 3. Örneklem Grubunun Cinsiyetlerine İlişkin Bulgular 

Cinsiyet Frekans Yüzde (%) 

Erkek 386 41,4 

Kadın 547 58,6 

Toplam 933 100,0 

 

Örneklem grubunun cinsiyetlerine göre dağılımı tablo 3'te incelenmiştir. 

Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 386’sı (% 41,4) erkek, 547’si (% 

58,6) kadındır. 

 
Tablo 4. Örneklem Grubunun Medeni Durumlarına İlişkin Bulgular 

Medeni Durum Frekans Yüzde (%) 

Evli 22 2,4 

Bekâr 910 97,6 

Toplam 932 100,0 

 

Örneklem grubunun medeni durumlarına göre dağılımı tablo 4’de ince-

lenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 22'si (% 2,4) evli, 910’u 

ise (% 97,6) bekârdır. 
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Tablo 5. Örneklem Grubunun Okuduğu Üniversiteye İlişkin Bulgular 

Üniversite Frekans Yüzde (%) 

Bolu 201 21,5 

Düzce 140 15,0 

Kocaeli 182 19,5 

Sakarya 118 12,6 

Yalova 292 31,3 

Toplam 933 100,0 

 

Örneklem grubunun okumakta olduğu üniversitelere göre dağılımı tablo 

5’te incelenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 201’i (% 21,5) 

Bolu Üniversitesi’nde, 140’ı (%15) Düzce Üniversitesi’nde, 182’si (% 19,5) Ko-

caeli Üniversitesi’nde, 118’i (% 12,6) Sakarya Üniversitesi’nde, 292’si (% 31,3) 

Yalova Üniversitesi’nde eğitim yaşantılarına devam etmektedir. 

 
Tablo 6.Örneklem Grubunun Eğitim Düzeyine İlişkin Bulgular 

Eğitim Düzeyi Frekans Yüzde (%) 

Önlisans 34 3,7 

Lisans 887 95,4 

Yüksek Lisans 9 1,0 

Toplam 930 100,0 

 

Örneklem grubunun öğrenim görmekte olduğu eğitim düzeylerine göre 

dağılımı tablo.6'da incelenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 

34’ü (% 3,7) ön lisans düzeyinde, 887’si (%95,4) lisans düzeyinde, 9’u (% 1) 

yüksek lisans düzeyinde öğrenim görmektedir. 

 
Tablo 7. Örneklem Grubunun Kendilerinin ve Ailelerinin Ekonomik Gelir Düzeylerine İliş-

kin Bulgular 
Gelir Düzeyi Frekans Yüzde (%) 

0-500 TL (en düşük) 36 3,9 

501-1500 TL(düşük) 185 19,9 

1501-2500 TL(orta) 360 38,7 

2501-5000 TL(yüksek) 277 29,8 

5001 TL ve üstü(en yüksek) 73 7,8 

Toplam 931 100,0 

 

Örneklem grubunun kendilerinin ve ailelerinin ekonomik gelir düzeyle-

rine göre dağılımı tablo 7.'de incelenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan öğ-

rencilerin 3’ünün (% 3,9) ekonomik düzeylerinin 0-500 TL (en düşük), 
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185’inin (% 19,9) 501-1500 TL (düşük), 360'ının (% 38,7) 1501-2500 TL (orta), 

277'sinin (% 29,8) 2501-5000 TL (yüksek), 73’ünün (% 7,8) 5001 TL ve üstü 

ekonomik düzeye sahip oldukları görülmektedir. 

Örneklem grubunun genel olarak kendi ekonomik gelir düzeyinden 

memnun olma durumlarına göre dağılımı tablo 8'de incelenmiştir. Buna göre 

araştırmaya katılan öğrencilerin 61'inin (% 6,6) hiç memnun olmadığı, 

115’inin (% 12,4) memnun olmadığı, 326’sının (% 35) kısmen memnun ol-

duğu, 386’sının (% 41,5) memnun olduğu, 43’ünün (% 4,6) çok memnun ol-

duğu görülmektedir. 

 
Tablo 8. Örneklem Grubunun Genel Olarak Kendi Ekonomik Gelir Düzeyinden Memnun 

Olma Durumlarına İlişkin Bulgular 
Memnuniyet Frekans Yüzde (%) 

Hiç değil 61 6,6 

Değil 115 12,4 

Kısmen memnun 326 35,0 

Memnun 386 41,5 

Çok memnun 43 4,6 

Toplam 931 100,0 

 
Tablo 9. Örneklem Grubunun Gelir Getirici Bir İş Olarak Sporu Yeterli Görme Durumla-

rına İlişkin Bulgular 
 Frekans Yüzde (%) 

Hiç değil 122 13,1 

Değil 270 29,0 

Kısmen yeterli 353 37,9 

Yeterli 156 16,7 

Çok Yeterli 31 3,3 

Toplam 932 100,0 

 

Örneklem grubunun gelir getirici bir iş olarak sporu yeterli görme durum-

larına göre dağılımı tablo 9 da incelenmiştir. Buna göre araştırmaya katılan 

öğrencilerin 112'sinin (% 13,1) hiç yeterli görmediği, 270'inin (% 29) yeterli 

görmediği, 353'ünün (% 37,9) kısmen yeterli gördüğü, 156'sının (% 16,7) ye-

terli gördüğü, 31’inin çok yeterli gördüğü görülmektedir. 

Örneklem grubunun başarı düzeylerine göre dağılımı tablo 10'da incelen-

miştir. Buna göre araştırmaya katılan öğrencilerin 65'inin (% 7) Başarısız Öğ-

renci, 547'sinin (% 58,6) Başarılı Öğrenci, 216’sının (% 23,2) Onur Öğrencisi, 

105’inin (% 11,3) Yüksek Onur Öğrencisi olduğu görülmektedir. 
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Tablo 10. Örneklem Grubunun Başarı Düzeylerine İlişkin Bulgular 
Başarı Düzeyi Frekans Yüzde (%) 

Başarısız Öğrenci 65 7,0 

Başarılı Öğrenci 547 58,6 

Onur Öğrencisi 216 23,2 

Yüksek Onur Öğrencisi 105 11,3 

Toplam 933 100 

 
Tablo 11. Örneklem Grubunun Sportif Tutumları, Yaşam Kaliteleri ve Alt Boyutları, Pu-

anlarına İlişkin Bulgular 

 N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma 

Sportif Tutum 933 1,84 4,96 3,076 0,543 

Yaşam Kalitesi 933 1,54 5,00 3,512 0,533 

Algılanan Yaşam Kalitesi 933 1,00 5,00 3,284 1,133 

Algılanan Sağlık Kalitesi 933 1,00 5,00 3,394 1,160 

Çevresel Sağlık Boyutu 933 1,25 5,00 3,553 0,589 

Ruhsal Sağlık Boyutu 933 1,00 5,00 3,324 0,750 

Bedensel Sağlık Boyutu 933 1,20 5,00 3,652 0,693 

Sosyal İlişkiler Boyutu 933 1,00 5,00 3,658 0,787 

 

Tablo 11’de görüldüğü gibi öğrencilerin sportif tutum puanları 1,84 ile 

4,96 arasında değişmektedir. Sportif tutum puan ortalaması ise 3,076’dır. Ya-

şam Kalitesi 1,54 ile 5,00 arası değişmekte olup ortalaması ise 3,512’dir. Algı-

lanan yaşam kalitesi puanı ise 1-5 arası değişmekte ve 3,284 ortalamaya sa-

hiptir. Algılanan sağlık kalitesi 1-5 arasında değer almış ve ortalaması 

3,394’tür. Yaşam kalitesinin alt boyutları çevresel sağlık, ruhsal sağlık, beden-

sel sağlık ve sosyal ilişkiler boyutu sırası ile 1,25 ile 5 arası, 1 ile 5 arası, 1,20 

ile 5 arası ve 1 ile 5 arasında değişmektedir ve ortalamaları ise sırası ile 3,553, 

3,324, 3,652 ve 3,658’dir.  

 

Farklılıkların Analizine İlişkin Bulgular 

Öğrencilerinin spora dair tutumlarının puan ortalamalarının, spor yaptıkları 

yıl miktarına göre anlamlı düzeyde farklılaşma durumunu ortaya koymak 

amacıyla tek yönlü varyans analizi (f testi) ile yapılmıştır. Yapılan ANOVA 

testi sonucu tablo 12’de ifade edilmektedir. F değeri 14,588 bulunmuştur. Bu 

sonuç 0,05 düzeyinde anlamlı bir farkın olduğunu ortaya koymuş bulunu-

yor. Farklılığın kaynağını anlamak test yapmadan önce, varyans eşitliği hi-

potezi test edilmiştir. Levene testi sonucunda (p<0,05) varyansların eşit olma-
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dığı sonucu çıkmıştır. Bu nedenle Post-hoc testlerinden Dunnett T3 testi uy-

gulanmıştır. Bu testin sonucunda, 05 anlamlılık düzeyinde; hiç spor yapma-

mış olmak ile 1 yıl yapmanın ve de 5 yıl ve üzeri yıl spor yapmanın sportif 

tutumu farklılaştırdığını görmekteyiz. Aynı şekilde 1 yıl spor yapmış olmak 

ile 2 yıl ve de 5 yıl ve üzeri spor yapmış olmak sportif tutumu farklılaştırmak-

tadır. 4 yıl yapmak ile 5 yıl ve üzerinde spor yapmış olmak da, 05 anlamlılık 

düzeyinde sportif tutumu farklılaştırmaktadır. 

Tablo 12. Araştırmaya Katılan Üniversite Öğrencilerinin Sportif Tutumlarının Spor Yap-

tığı Süre Değişkenine Göre Farklılaşması 
Spor Yaptıkları Yıl N Ortalama Std. Sapma 

Hiç 313 3,04 0,45 

1 yıl 240 2,91 0,46 

2 yıl 90 3,19 0,60 

3 yıl 50 3,13 0,58 

4 yıl 44 2,92 0,52 

5 yıl ve üzeri 196 3,31 0,65 

Toplam 933 3,08 0,54 

Sportif  

Tutum 

(I) Spor Yapılan Yıl (J) Spor Yapılan Yıl (ı-j) Std. Hata p 

Hiç 1 yıl 0,130 0,039 ,013  
2 yıl -0,150 0,068 ,349  
3 yıl -0,094 0,086 ,989  
4 yıl 0,119 0,083 ,900  
5 yıl ve üzeri -0,269 0,053 ,000 

1 yıl 2 yıl -0,280 0,070 ,001  
3 yıl -0,225 0,087 ,161  
4 yıl -0,011 0,084 1,000  
5 yıl ve üzeri -0,399 0,055 ,000 

2 yıl 3 yıl 0,056 0,103 1,000  
4 yıl 0,269 0,101 ,121  
5 yıl ve üzeri -0,119 0,078 ,869 

3 yıl 4 yıl 0,214 0,113 ,604  
5 yıl ve üzeri -0,174 0,094 ,629 

4 yıl 5 yıl ve üzeri -0,388 0,091 ,001 

  Kareler 

Toplamı 

Serbestlik  

Derecesi 

Kareler  

Ortalaması 
f p 

Sportif  

Tutum 

Gruplar arası 20,078 5 4,016 14,588 ,000* 

Gruplar içi 255,180 927 ,275 
  

Toplam 275,259 932 
   

*p<0,05 
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Tablo 13. Araştırmaya Katılan Üniversite Öğrencilerinin Sportif Tutumlarının Cinsiyet 

Değişkenine Göre Farklılaşmasına İlişkin t Testi Bulguları 
  Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma t p 

Sportif Tutum 
Erkek 386 3,02 0,57 

-2,666 0,008* 
Bayan 547 3,12 0,52 

*p<0,05 

Üniversite öğrencilerinin sportif tutum puan ortalamalarının, cinsiyetle-

rine göre farklılaşma durumunu ortaya koymak amacıyla bağımsız gruplar 

için t testi kullanılmıştır. Yapılan t testine ilişkin bulgular tablo 13’te verilmiş-

tir. Yapılan Levene testi sonucunda varyansların eşit olduğu sonucu elde 

edilmiştir (p>0,05). Eşit varyans kabulüne göre baktığımız t-testi sonucu ise 

bize iki grubun birbirinden anlamlı düzeyde farklılaştığını göstermekte-

dir(p<0,05). Yani cinsiyetler arasında sportif tutum açısından istatistiksel açı-

dan anlamlı farklılık bulunmuştur. 

 
Tablo 14. Araştırmaya Katılan Üniversite Öğrencilerin Sportif Tutumlarının Medeni Du-

rumu Değişkenine Göre Farklılaşmasına İlişkin T Testi Bulguları 
 Medeni Durum n Ortalama Std. Sapma t p 

Sportif Tutum 
1 22 3,44 0,64 

0,398 0,001* 
2 910 3,07 0,54 

*p<0.05 

Üniversite öğrencilerinin sportif tutum puan ortalamalarının, medeni du-

rumlarına göre anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğini ortaya koymak 

amacıyla bağımsız gruplar için t testi kullanılmıştır. Yapılan t testine ilişkin 

bulgular tablo 14’te verilmiştir. Yapılan testte, Levene testi sonucunda var-

yansların eşit olduğu sonucu elde edilmiştir (p>0,05). Eşit varyans kabulüne 

göre baktığımız t-testi sonucu ise bize iki grubun birbirinden anlamlı dü-

zeyde farklılaştığını göstermektedir (p<0,05). Yani medeni durumun farklı ol-

ması sportif tutum açısından farklılık oluşturmuştur.  

 
Tablo 15. Araştırmaya Katılan Üniversite Öğrencilerinin Sportif Tutumlarının Okuduk-

ları Üniversite Değişkenine Göre Farklılaşmasına İlişkin ANOVA Bulguları 

  
  

Kareler  

Toplamı 

Serbestlik  

Derecesi 

Kareler  

Ortalaması 
f p 

Sportif 

Tutum 

Gruplar arası 39,785 4 9,946 

39,199 0,000* Gruplar içi 235,473 928 0,254 

Toplam 275,259 932   
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Tablo 16. Araştırmaya Katılan Üniversite Öğrencilerinin Sportif Tutumlarının Okuduk-

ları Üniversite Değişkenine Göre Farklılaşmanın Anlamlılığına İlişkin Çoklu Karşılaş-

tırma Testi (Post Hoc - Dunnett T3 Testi) 
(I) Unı (J) Unı (ı-j) Std. Hata p  

Sportif Tutum 

Bolu Düzce 0,573 0,045 0,000* 
 Kocaeli 0,178 0,050 0,004* 
 Sakarya -0,142 0,067 0,302 
 Yalova 0,154 0,048 0,014* 

Düzce Kocaeli -0,395 0,044 0,000* 
 Sakarya -0,715 0,063 0,000* 
 Yalova -0,420 0,042 0,000* 

Kocaeli Sakarya -0,320 0,067 0,000* 
 Yalova -0,025 0,047 1,000 

Sakarya Yalova 0,295 0,065 0,000* 

*p<0.05 

Öğrencilerinin spora dair tutumlarının puan ortalamalarının, okudukları 

üniversiteye göre anlamlı düzeyde farklılaşma durumunu ortaya koymak 

amacıyla tek yönlü varyans analizi (f testi) ile yapılmıştır. Yapılan ANOVA 

testi sonucu tablo 16’da ifade edilmektedir. f değeri 39,199 bulunmuştur. Bu 

sonuç 0,05 düzeyinde anlamlı bir farkın olduğunu ortaya koymuş bulunu-

yor. Farklılığın kaynağını anlamak için test yapmadan önce, varyans eşitliği 

hipotezi test edilmiştir. Levene testi sonucunda (p<0,05) varyansların eşit ol-

madığı sonucu çıkmıştır. Bu nedenle Post-hoc testlerinden Dunnett T3 testi 

uygulanmıştır. Tablo 16 bu testin sonucunda, 05 anlamlılık düzeyinde; Bolu 

Üniversitesi’nin Sakarya Üniversitesi dışında tüm üniversitelerden farklılaş-

tığını, Düzce Üniversitesinin tüm üniversitelerle farklılık gösterdiği, Kocaeli 

Üniversitesi’nin Yalova Üniversitesi dışında Yalova Üniversitesinin de Koca-

eli Üniversitesi dışında tüm üniversitelerden farklılaştığını, Sakarya Üniver-

sitesinin de Bolu dışında benzerlik gösterdiği başka üniversite olmadığı gör-

mekteyiz. 

 

Araştırma Modeline İlişkin Bulgular 

Tablo 17. Üniversite Öğrencilerinin Sportif Tutumları, Yaşam Kalitelerini Açıklama Gücü 

Model r r2 r2 f p 
Std. 

Hata 
ß t p 

Sportif 

Tutum 
,232a 0,054 0,053 0,518697 ,000b 0,031 0,232 7,266 0,000* 

*p<0,05 
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Üniversite öğrencilerinin sportif tutumlarının, yaşam kalitelerini açıklama 

gücünü ortaya koymak amacıyla basit doğrusal regresyon analizi tekniği kul-

lanılmıştır. Analize ilişkin bulgular tablo 17’de verilmiştir. Sportif tutumun 

yaşam kalitesini açıklamada bağımsız değişken olarak analize sokulması ile 

hesaplanan regresyon katsayısı 0,232 (R) bulunmuştur. Hesaplanan bu de-

ğere göre yaşam kalitesi varyansın yani değişkenliğin %5,4 ü sportif tutum-

dan kaynaklanmaktadır. Hesaplanan f değeri (f=52,800) sportif tutumun ya-

şam kalitesini anlamlı düzeyde açıkladığını göstermektedir (p<0,01;p<0,05). 

Üniversite öğrencilerinin sportif tutumlarının, yaşam kalitelerini açıklama 

gücü tablo 11’de verilmiştir. Tablo 11 incelendiğinde hesaplanan t değeri, 

sportif tutumun yaşam kalitelerini anlamlı düzeyde açıkladığı göstermekte-

dir. Kısmi korelasyon katsayısına (β) bakıldığında sportif tutumun yaşam ka-

litesi ile 0,232 düzeyinde pozitif yönde ve anlamlı bir ilişkiye sahip olduğu 

bulunmuştur(p<0,01; p<0,05). 

 

Tartışma ve Sonuç 

Bu çalışma farklı bölümlerde öğrenim gören üniversite öğrencilerinin spora 

yönelik tutumları ile yaşam kalitesi arasında bir ilişki olup olmadığını belir-

lemeye yönelik yapılmıştır. Üniversite öğrencilerinin sportif tutumlarının, 

yaşam kalitelerini açıklama gücünü ortaya koymak amacıyla yapılmış olan 

basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre sportif tutumun yaşam ka-

litesi düzeyinde pozitif yönde ve anlamlı bir ilişkiye sahip olduğu bulunmuş-

tur (p<0,01; p<0,05). Bu sonuç yapılmış olan bazı araştırmadaki sonuçlar ile 

paralellik göstermektedir. 

Konu ile ilgili yapılmış olan benzer çalışmalarda Önal ve diğ. (2017) araş-

tırmaya katılan bireylerin yaşam kalitesi ve spora yönelik tutum toplam pu-

anları ve alt boyut puanları cinsiyet açısından incelendiğinde anlamlı farklı-

lıklar saptanmıştır. Cinsiyet açısından yaşam kalitesi toplam puanı ve alt bo-

yutları incelendiğinde bedensel alan alt boyutunda anlamlı bir farklılık or-

taya çıkmazken; ruhsal alan, sosyal alan ve evrensel alan alt boyutlarında er-

keklerin lehine anlamlı farklılıklar ortaya çıkmıştır. (Okyay ve diğ.2012) yap-

tıkları çalışmalarında tolumda yaşam kalitesi düzeyinin yükseltilmesinde ka-

dınların ruhsal bozukluk belirtilerinin fark edilmesi ve sosyal destek sağlan-

ması kadınlarda yaşam kalitesinde artışa etki edebilecek etmenler olarak 
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ifade etmişlerdir. Vural ve diğ. (2010) tarafından masa başı işlerde çalışan bi-

reyler üzerinde yapılan bir çalışmada yaşam kalitesi puanlarının erkeklerde 

kadınlara göre daha yüksek olduğu belirtilmiştir. Çakıroğlu (2007) yaptığı ça-

lışmada farklı toplumlarda yaşam kalitesine etki eden sosyo-demografik 

özelliklerden eğitim durumunun yaşam kalitesine çok fazla etki etmediğini 

Türk toplumunda cinsiyetin yaşam kalitesiyle olan ilişkisinde kadınların er-

keklere oranla daha fazla mutlu olduklarını belirtmiştir. Tekkanat (2008) öğ-

retmenlik bölümünde okuyan öğrenciler üzerine yaptığı çalışmasında erkek-

lerin yaşam kalitesi puanlarının kadınların  puanından  yüksek  olduğunu  

ortaya  koymuştur. Başka bir çalışmada Acree ve diğ. (2006) yaşlı bireyler 

üzerinde yaptıkları çalışmasında yine erkeklerin kadınlara göre yaşam kali-

tesi puanlarının daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Bu farklılıkla-

rın örneklem grubundan ve çevresel faktörlerin her bölgede değişiklik gös-

termesinden kaynaklandığı düşünülebilir. Ercan (2010) yaptığı tez çalışma-

sında bireylerin yaşları ilerledikçe yaşam kalitelerinde de düşüş olduğunu 

tespit etmiştir. Önal ve diğ.(2017) spora yönelik tutum toplam puanı ve alt 

boyut puanları cinsiyet değişkeni açısından incelendiğinde anlamlı farklılık-

lar bulunmuştur. Fiziksel gelişme alt boyutunda anlamlı bir farklılık saptan-

mazken; psikososyal gelişme ve zihinsel gelişme alt boyutlarında anlamlı 

farklılıklar ortaya çıkmıştır. 

Çalışmanın amaçlarından biri olan yaşam kalitesi ve spora yönelik tutum 

arasındaki ilişkiye bakıldığında, elde edilen veriler neticesinde yaşam kalitesi 

ve spora yönelik tutum arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiş-

tir. Bireylerin spora karşı bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olarak bakış açıları, 

mevcut yaşantılarını kaliteli ve tatminkâr bir şekilde sürdürmeleri açısından 

önemli olduğu söylenebilir. 

Bu çalışma farklı bölümlerde öğrenim gören üniversite öğrencilerinin 

spora yönelik tutumları ile yaşam kalitesi arasında bir ilişki olup olmadığını 

belirlemeye yönelik yapılmıştır. Çalışmada Doğu Marmara bölgesinde yer 

alan beş devlet Üniversitesinde (Kocaeli Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi, 

Düzce Üniversitesi, Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi ve Yalova Üniversi-

tesi) öğrenim görmekte olan 933 öğrencinin spora yönelik tutumlarının cinsi-

yet, spor yaptıkları yıl miktarı, medeni durumları, eğitim aldıkları üniversi-

teler, ailenin ekonomik gelir düzeyleri, yaşam kalitesi, değişkenleri açısından 

incelenmiş olup spora yönelik tutum düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık 

olduğu tespit edilmiştir (p<0,05). 
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Araştırmaya katılan öğrencilerin cinsiyet değişkenine göre ölçeklerin ge-

nelinden alınan toplam puanların ortalamalarına bakıldığında kadın öğren-

cilerin spora yönelik tutum puanlarının erkek öğrencilerin spora yönelik tu-

tum puanlarından daha yüksek olduğu gözlenmiştir (p>0.05). Alan yazında 

yapılan bazı çalışmalar da bu analiz sonucunu destekler şekildedir. 

Yazıcı ve diğ.(2016) ile Hazar ve diğ.(2018) üniversite öğrencilerinin spora 

yönelik tutumları üzerine yapmış oldukları çalışmada kadın öğrencilerin er-

kek öğrencilere kıyasla spora yönelik daha fazla eğilimlerinin olduğu ancak 

bu eğilimin istatistiksel olarak anlamlı olmadığı belirtilmektedir. Atalı ve diğ. 

(2018) farklı fakültelerden spor ile ilgili ders alan öğrencilerin spora yönelik 

tutumları üzerine yapılmış olan çalışmaların da ise öğrencilerin spora yönelik 

tutumlarının psikososyal ve fiziksel gelişme alt boyutlarında kadın öğrenci-

lerin puanlarının erkek öğrencilerin puanlarından zihinsel gelişme alt boyu-

tunda ve ölçek toplam puanlarında ise erkek öğrencilerin kadın öğrenciler-

den daha yüksek puan aldıkları belirlenmiştir. 

Bu bulgular, mevcut çalışmanın sonucu ile örtüşmemektedir. Öğrenciler 

arasında anlamlı farkın çıkması, kadın ve erkek öğrencilerin spora yönelik 

benzer eğilim göstermemesinden kaynaklanmaktadır diyebiliriz. Ayrıca, 

benzer çalışmalarda anlamlı farkın çıkması, yapılan çalışmaların farklı grup-

lar üzerinde gerçekleştirilmesinden kaynaklanmaktadır. Farklı gruplardaki 

bireylerin spora bakış açısının farklı olması etkilidir. Sonuç olarak yapılan bir-

çok çalışma incelendiğinde spora yönelik tutum puanlarının erkeklerin le-

hine daha yüksek bulunduğu söylenilebilir ve bu bulgular yapılan bu çalış-

madaki spora yönelik tutum sonuçlarını destekler niteliktedir. Fakat araştır-

mamızın aksine Büyükdemira, Soyer ve Türkoğlu (2018) tarafından yapılmış 

olan çalışmada ortaöğretim öğrencilerinin cinsiyetlerine göre beden eğitimi 

ve spor dersine ilişkin tutumları arasındaki farklılıklar incelendiğinde, erkek 

öğrencilerin kadın öğrencilere göre daha olumlu tutum gösterdikleri bulun-

muştur. 

Üniversite öğrencilerinin kendilerinin ve ailelerinin ekonomik gelir dü-

zeyi değişkenine göre spora yönelik tutumlarına bakıldığında, öğrencilerin 

kendilerinin ve ailelerinin ekonomik gelir durumlarına göre spora yönelik tu-

tumları arasında yapılan test sonucunda f değeri 13,998 bulunmuştur. Bu so-

nuç 0,05 düzeyinde anlamlı bir farkın olduğunu ortaya koymuş bulunmak-

tadır. Farklılığın kaynağını anlamak için test yapmadan önce, varyans eşitliği 
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hipotezi test edilmiştir. Levene testi sonucunda (p>0,05) varyansların eşit ol-

duğu sonucu çıkmıştır. Bu nedenle Post-hoc testlerinden Tukey testi uygu-

lanmıştır. Bu testin sonucunda, 05 anlamlılık düzeyinde; en düşük, düşük ve 

orta gelir düzeyine sahip öğrenciler arasında anlamlı bir fark olmadığı görül-

müştür (p>0,05). Fakat yüksek ve en yüksek gelir düzeyine sahip öğrencilerin 

arasında da anlamlı bir fark görülmemiştir. Buna karşın orta ve altı gelir dü-

zeyine sahip öğrencilerin yüksek ve üzeri gelire sahip öğrencilerden sportif 

tutum açısından farklılaştığı görülmektedir. Yanık ve Çamlıyer, (2015) yap-

mış oldukları araştırmada öğrencilerin aile gelir düzeyine göre beden eğitimi 

dersine ilişkin tutum ölçeği puan ortalamaları incelendiğinde gruplar ara-

sında istatistiksel olarak anlamlı bir fark görülmemiştir. Ancak gelir düzeyi 

azaldıkça öğrencilerin beden eğitimi dersine yönelik tutum puanı ortalama-

sının yükseldiği belirlenmiştir. Bu sonuç mevcut araştırmadaki sonuç ile pa-

ralellik göstermektedir. Diğer yandan üniversite öğrencileri üzerine yapılan 

bir araştırmada aylık aile gelir düzeyi orta seviyede olanların düşük ve yük-

sek olanlara göre beden eğitimi ve spora yönelik tutumlarının daha iyi dü-

zeyde olduğu saptanmıştır (Yıldız ve ark, 2017). 

Aynı çalışmada Yıldız ve ark, (2017) spor yapmayan üniversite öğrencile-

rinin spora yönelik tutumlarının spor yapanlardan daha yüksek olduğunu 

saptamıştır. Bu çalışmanın aksine Güllü ve ark, (2016) aktif spor yapanların 

aktif spor yapmayanlara göre spora yönelik tutumlarının anlamlı şekilde 

daha yüksek olduğunu tespit etmiştir. Ortaokul öğrencileri üzerine yapılan 

bir araştırmada raket sporu yapan öğrencilerin spora yönelik tutumları takım 

sporu ve diğer sporları yapanlara göre daha yüksek olduğu görülmüştür 

(Güllü ve ark, 2016). Doğu Marmara bölgesinde yer alan beş devlet üniversi-

tesinde (Kocaeli Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi, Düzce Üniversitesi, Bolu 

Abant İzzet Baysal Üniversitesi ve Yalova Üniversitesi) öğrenim görmekte 

olan 933 üniversite öğrencisinin spora dair tutumlarının yaş, eğitim düzeyi, 

gelir düzeyi ve gelir düzeyi memnuniyeti, sporu tek başına yeterli bir gelir 

olarak görme durumu, değişkenleri açısından farklılaşıp farklılaşmadığı in-

celenmiştir fakat değişkenler arasında anlamlı bir farklılık bulunamamıştır 

(p>0,05).Spora yönelik tutum yaşam kalitesini pozitif yönde anlamlı dü-

zeyde, etkilemiştir. Yapılan araştırmada öğrencilerinin yaş değişkenine göre 

spora yönelik tutum puanlarına bakıldığında öğrencilerin yaşlarına göre spor 

yönelik tutumları arasında anlamlı bir farklılığın olmadığı görülmüştür 
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(p>0,05). Bu sonucu destekler nitelikte Türkmen ve ark (2016) tarafından Bar-

tın Üniversitesi İslami İlimler Fakültesi öğrencilerine yönelik yapılan spor tu-

tumu çalışmasında öğrencilerin yaş ile spora yönelik tutumları arasında an-

lamlı farklılık görülmemektedir. Tatar ve Kuru (2009) 20-40 yaş arası çalışan 

ve çalışmayan kadınların spor yapmalarını etkileyen bazı faktörlerin incelen-

mesi (Sivas il merkezi örneği) çalışmasında araştırmaya katılan kadınların 

spor yapmalarında yaş önemli bir faktör değildir şeklindedir. Bu çalışmalar 

mevcut çalışmanın sonucu ile benzerlik göstermektedir. Fakat Kangalgil ve 

diğ. (2006) tarafından yapılan çalışmada ise öğrencilerin yaşları büyüdükçe 

beden eğitimi ve spora karşı tutum puanlarının arttığı gözlenmiştir. 

Sporun belirlenen hedeflerine ulaşabilmesi için öğrenciler tarafından spo-

run sevilmesi ve öneminin anlaşılması oldukça önemlidir. Sporun istenen he-

deflerine ulaşabilmesi gençlerin spora yönelik tutumları ile yakından ilişkili-

dir (Başer, 2009). Spora yönelik tutumu olumlu olan birey, daha istek ve arzu 

ile spora yönelmekteyken, tersi durumda birey spordan uzaklaşabilmektedir. 

Gençlerin sahip oldukları kişisel yetenekleri ve sportif etkinlikler dâhilinde 

ortaya koydukları hareketler gençlerin spora karşı tutumlarını belirlemekte-

dir. Öğrenin; daha önce jimnastik hareketi yapmamış olan bir birey bu hare-

keti sistemli ve hedefine uyacak bir biçimde yapamayabilecektir. Buna ek ola-

rak gencin söz konusu hareketi ortaya koyarken sakatlanma ihtimali de mev-

cuttur. Bu durum bireyin diğer spor hareketlerinde jimnastik sporuna özgü 

hareketlerden çekinmesine, jimnastik sporuna özgü hareketleri sırasında kar-

şılaştığı olumsuz durumları hatırlamasına ve spora karşı olumsuz tutumlar 

geliştirmesine sebep olmaktadır. Bu olumsuz durumlar karşısında bireyin 

jimnastik sporuna özgü hareketlerine ve spora karşı olumsuz tutumlar ortaya 

koyması olası bir neticedir (Aras, 2013). Her birey yaşadığı olumsuzluklar 

karşısında kendince bir savunma mekanizması geliştirir. Yaptığı sportif ha-

reketler ile yaşayacağı bir veya birden fazla olumsuzluk da bireyin spordan 

uzaklaşmasına sebep olacak bir tutum geliştirmesine neden olacaktır. Spora 

karşı olumsuz tutumu olan öğrencinin derse karşı olan ilgisi azalmakta ve 

öğrenci derse girmeme yoluna bile gidebilmektedir. Öğrencilerin derse ver-

dikleri önemin azalması da dersin işlenişini ve etkinliğini düşürmektedir. Bu 

açıdan bakıldığında spora karşı olan tutumun öğrenim etkinliklerinin başarılı 

olması konusunda önemli bir unsur olduğunu söylemek mümkündür (Çelik 

ve Pulur, 2011). 
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Sonuç olarak, mesleki olgunlaşma ve sosyal hayata hazırlanma dönemi 

olarak anılan üniversite hayatı, yalnızca akademik başarıya odaklı bir yaşam 

süreci olarak görülmemelidir. Üniversitelerde seçmeli olan beden eğitimi 

dersi saatlerinin arttırılarak her bölüm ve programda zorunlu ders olarak ek-

lenmeli böylece öğrencilerin ders ve yaşam stresinden uzaklaşmaları, deşarj 

olabilmeleri ve aynı zamanda yaşam kalitelerinin yükseltilerek akademik ba-

şarı düzeylerinin iyileştirilmesi amaçlanmalıdır. 
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In this study, it was aimed to analyse the effect of sports-oriented attitudes of 

students in different programs in Eastern Marmara region universities (Ko-

caeli University, Düzce University, Sakarya University, Bolu Abant Izzet Bay-

sal University, Yalova University) on quality of life level. The research was 

conducted on a total of 933 under graduate and associate degree students 

who are studying in different departments of 5 state universities in the Eas-

tern Marmara region. In the research sample, the effect of the attitudes of the 

university students who made up the study group towards sport on their qu-

ality of life was analysed. 

Physical education and sports are often perceived as the equivalent of 

physical activity habits. However, sports provide the individual's body and 

mental health, the formation of personality and the development of character 

traits, as well as the individual's knowledge, skills and ability to improve har-

mony with the environment. 

The attitude is an important Notion of psychology. There is a general con-

sensus that attitude as a word meaning represents the assessment of a psyc-

hological object in dimensions of self-nature, such as good-bad, harmful-be-

neficial, pleasant-unpleasant, and ordinary- unusual. 

In view the role of university students in the formation of cultural and so-

cial norms, the importance of these students ' sporting activity habits increa-

ses. Although the effects of regular sports activities on health have been ack-

nowledged, the relationship between attitude towards sport and quality of 

life has not been clearly explained. Not enough research has been done on 

attitudes towards sport and levels of quality of life in general. It is clear that 

sports activities are one of the most important tools for strengthening the 

communication skills and socialization of children and young people. The 
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findings that reveal that sports are effective in the individual's personality de-

velopment and adaptation process to society have been procured, as well as 

some pozitive effects have been revealed in the research. It is thought that the 

attitudes of university students towards sports have a positive effect on their 

quality of life and academic achievement by increasing their sense of quality 

of life. 

It is thought that the attitudes of the university students towards sports 

have a relationship with the quality of life and that the attitude towards sports 

has a positive effect on the quality of life by increasing their sense of self-effi-

cacy. Nevertheless, it is necessary to look at the main goals of all the studies 

done to create a sports society by increasing the number of individuals enga-

ged in sports. In this way, there is a need to work on university students who 

will shed light on our future, such as whether there is a gender difference, 

how prone to sports activities, sports perspectives, sports habits, sports 

events and how they can nurture their persopnalities 

Many definitions of the Notion, self, quality of life, body image have been 

made in the studies. Although there are little differences in the definitions, in 

the most general sense, the Notion of self can be defined as the person's desc-

riptions of himself or herself. Quality of life, on the other hand, is defined as 

the evaluations that the person makes for these descriptions.  In other words, 

the notion of self includes the thoughts and perceptions one has about one 

self, while quality of life in volves one's feelings towards one's self. Self-accep-

tance is a term for whether or to what extent an individual accepts the cha-

racteristics that he or she adopts as part of his or her personality as a result of 

realizing the aspects that he or she can not achieve to his or her ideal self. In 

other words, self-acceptance is whether the individual is satisfied with his or 

her characteristics or to what degree he or she is satisfied (Videbeck 2001). In 

our study, the findings of the analysis carried out to demonstrate the power 

of university students to express their quality of life indicate that sporting at-

titude explains quality of life at a significant level. (p<0,01; p<0,05). 

 Consequently, university life, which is referred to as the period of profes-

sional maturation and preparation for social life, should not be seen as a life 

process focused solely on academic success. It is aimed to increase the acade-

mic success levels of the students by increasing hours of elective physical edu-

cation lessons in universities and adding them as compulsory lessons in each 

department and program, thereby increasing the quality of life of students. 
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Öz   

Kişilik, bir insanın davranış ve düşüncelerini etkileyen unsurlardan meydana gelmektedir. Dolayısıyla insa-

nın ayrılmaz bir parçasıdır. Rekreatif faaliyetlere katılma engelleri dikkate alındığında, bir insanın sahip ol-

duğu kişiliğin, rekreatif faaliyetlere katılmada bir engel veya avantaj yaratıp yaratmayacağı dikkate alınması 

gereken bir araştırma sorusu olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu araştırmanın amacı, Turizm Rehberliği bölümü 

öğrencilerinin kişilik özellikleri ve demografik faktörler ile rekreatif faaliyetlere katılım engelleri ilişkisini ortaya 

çıkarmaktır. Araştırma sürecinde nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Araştırma evrenini iki devlet üni-

versitesi turizm fakültesi turizm rehberliği bölümünün öğrencileri oluşturmaktadır. Araştırma örnekleminde 

289 öğrenciye anket uygulanmıştır. Veri toplamak için Kişilik Özellikleri ve Rekreatif Faaliyetlere Katılım 

Engelleri ölçekleri kullanılmıştır. Veri analizinde tanımlayıcı istatistiklerin yanı sıra, t testi, ANOVA, kore-

lasyon ve regresyon analizleri uygulanmıştır. Araştırma sonuçlarına göre, öğrencilerin rekreatif faaliyetlere 

katılım engelleri algılarının okul, cinsiyet ve rekreatif faaliyet değişkenlerine göre farklılaştığı, uyruk, yaş, sınıf 

ve gelir değişkenlerine göre ise farklılaşmadığı sonuçlarına ulaşılmıştır. Ayrıca, kişilik özellikleri ve rekreatif 

faaliyetlere katılım engelleri değişkenleri arasında pozitif ilişki olduğu; nazik kişilik özelliğine sahip öğrencile-

rin rekreatif faaliyet katılım engeli algılarının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
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The Relationship Between Personality Characteristics 

of Tourism Guidance Department Students and  
Barriers to Participation in Recreational Activities 

 
* 

Abstract 
Personality consists of factors that affect a person's behavior and thoughts. It is an inseparable part of 

man. Considering the obstacles to participating in recreational activities, it appears as a research ques-

tion to consider whether personality will create an obstacle or advantage in participating in recreational 

activities. The aim of the study is to investigate the relationship between participation barriers to recre-

ation activities and personality traits/demographic factors on students of Tourism Guidence Depart-

ment. Quantitative research method was used in the research process. The research universe is consisted 

of students in two tourism faculties which provide tourism guidance education. The research sample 

consists of 289 students. Data were collected by questionnaire technique. Personality Traits and Recre-

ational Activity Engagement scales were used to collect data. Descriptive statistics, t test, ANOVA, 

correlation and regression techniques are used in data analysis. According to the findings of the study, 

it was found that the students of Aydın Adnan Menderes University (ADU) Tourism Guidance De-

partment had higher perceptions of participation in recreational activities. In this study, it was found 

that female participants had more obstacles to participate in recreational activities. In both universities, 

it was found that female students' perceived barriers to participation in recreational activities were hig-

her. As the number of foreign students is low, there is no statistically significant difference between the 

nationalities of the students and the barriers to participation in recreational activities. Similarly, no 

statistically significant difference was observed between the participants' ages, monthly income levels 

and classes and the barriers to participation in recreational activities. 
 

Keywords: Tourism Guidence, Personality Traits, Recreation. 
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Giriş 

 

Bir zamanlar kişiliklerimiz yoktu (Mischel, 1968). İnsanın varoluşundan bu 

yana süren yolculuğu bütüncül bir çerçevede incelendiğinde, kişiliğin akade-

mik bir kavram olarak ilk ne zaman tartışıldığını saptamak çok güçtür. Kişi-

liğin belirli özelliklere sahip olduğu fikri insanlığın tarihi kadar eskidir (Ka-

virayani, 2018). Milattan önce dördüncü yüzyılda yaşayan Aristo (384-322), 

insanda var olan kibir, alçak gönüllülük ve korkaklık gibi eğilimleri ve ahlaki 

olmayan davranışların temel belirleyicileri olarak görmüştür. Aristo bireysel 

farklılıkları tanımlarken, insanın bu eğilimlerdeki aşırı ve orta düzey seviye-

lerini göz önüne almıştır (Matthews, Deary ve Whiteman, 2003). Kişilik kav-

ramının günlük dildeki anlamı ile bilimsel anlamı birbirinden farklıdır. Kişi-

liğin bilimsel bir terim olarak incelenmesi en erken 1930’lu yıllarda psikoloji 

bilimi içerisinde kendisine bir yer bulmasıyla başlamıştır. Bu ilk dönemlerde, 

gözlemlenemeyen dinamikler ve içsel dürtüler düşünülerek daha çok insan 

motivasyonu üzerinde durulmaktaydı. Deneysel psikologlar tüm bireyler 

için geçerli evrensel yasaları aradılar. Kişilik insanların birbirlerinden farklı 

ya da benzer olmalarına odaklandı (McAdams, 1997). Kişilik ile ilgili daha 

orijinal ve kapsayıcı kuramlar 1975 yılından itibaren ortaya konulmuştur. Er-

ken çocukluk dönemi, kalıtsal özellikler, davranış genetiği, çevresel faktörler 

ve çevre etkileşimi, pediatri ve DNA şifreleri gibi unsurlar da kişilik tartışma-

sına dahil edilmiştir (Buss ve Plomin, 2014).  

Araştırmanın diğer kavramı olan rekreasyon ise daha çok boş zaman kav-

ramı ile birlikte ele alınmaktadır. Boş zaman kavramı kısaca bireyin fiziksel 

ve sosyo-psikolojik ihtiyaçları doğrultusunda ve yine bu ihtiyaçları gidermek 

amaçlı ortaya konan bir davranışı ifade etmektedir. Dolayısıyla boş zaman 

bir çeşit aktivite ya da deneyim olarak görülmektedir (Lin, 1984). Rekreasyon 

kelimesinin sözcük yapısı incelendiğinde re-creation yani yeniden yapılan-

dırma gibi bir anlam ortaya çıkmaktadır. Bir anlamda rekreasyon boş zamanı 

olan insanların, sahip oldukları bu boş zamanlarında gerçekleştirebilecekleri 

faaliyetlerle ilgilidir, yani boş zamanın belirli kullanış biçimlerini oluştur-

maktadır (Karaküçük, 1999).  

Boş zaman kullanımı ve rekreatif faaliyetlere katılım konusu sosyal geli-

şim ve toplumsal uyum açısından son derece önem taşımaktadır. Özellikle 

üniversite öğrencileri düzeyinde rekreatif faaliyetlere katılım konusunda var 
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olabilecek engellerin saptanması ve bunların ortadan kaldırılması; öğrencile-

rin bu tür ihtiyaçlarını gidermek noktasında çözüm üretebilmek açısından 

önem arz etmektedir. Bu konuda daha önceden yapılmış olan çalışmalara ba-

kıldığında, rekreatif faaliyetlere katılım engellerinin çevresel faktörler açısın-

dan incelendiği ve yapılan çalışmalarda daha çok hangi rekreasyon faaliyet-

lerinin tercih edildiğinin saptanmaya çalışıldığı görülmüştür (Mansuroğlu, 

2002; Müderrisoğlu ve Uzun, 2004; Balcı ve İlhan, 2006; Tekin, Yıldız, Akyüz 

ve Uğur, 2007; Demirel ve Harmandar, 2009; Tütüncü, Aydın Küçükusta, 

Avcı ve Taş, 2011; Kılıç ve Şener, 2013; Ekinci, Kalkavan, Gündüz ve Üstün, 

2014). Rekreatif faaliyetlere katılım ile kişilik özellikleri arasında yapılan ça-

lışmalar son derece sınırlıdır (Slavson, 1948; Nias, 1985). Bu çalışmada kişilik 

özellikleri ile rekreatif faaliyetlere katılım engelleri arasındaki ilişkinin ortaya 

konulması amaçlanmıştır. Böylece üniversite öğrencilerin kişilik yapılarına 

göre rekreatif faaliyetler daha etkin bir şekilde tasarlanabilir veya farklı kişilik 

yapısına sahip öğrencilerin uygun rekreatif faaliyetlere yönlendirilmesi sağ-

lanabilir. 

 

Kavramsal Çerçeve 

Kişilik Özellikleri  

Kişiliğin genel geçer ve tüm kültürleri kapsayan bir tanımını yapmak çok 

güçtür. Kişilik kısaca bir insanın duyuş, düşünüş ve davranış biçimlerini et-

kileyen unsurların toplamı olarak tanımlanabilir. Bu unsurlar kişinin genle-

rinde var olan biyolojik ve psikolojik özellikler, güdüler, yetenekler, duygu-

lar, istek ve alışkanlıklar ve davranışlar gibi çeşitli faktörlerdir. Kişilik bir ba-

kıma bunların bileşiminden meydana gelmektedir (Tınar, 1999; Yelboğa, 

2006). Bu bileşim her insanda aynı formülde meydana gelmez, dolayısıyla ki-

şilik kavramı bireyi diğer bireylerden ayırıcı bir özelliğe sahiptir. Kişinin baş-

kalarıyla olan iletişiminde ortaya koyduğu tepkileri ve kendisini gösterme bi-

çimini belirler (Köknel, 1984; Morgan, 1998). Buradan yola çıkarak kişiliği bi-

reyin dış çevresindeki değişkenlere tepki verirken farklılığını ortaya koy-

duğu tutum ve davranışların temelini oluşturan, kişiye özgü olan ve müm-

kün olduğunca değişmeyen, tutarlı ve kararlı özellikler bütünü olarak tanım-

lamak mümkündür (McCrae ve Costa, 1990; Burger, 2006; Özarslan, 2010).  



Turizm Rehberliği Bölümü Öğrencilerinin Kişilik Özellikleri İle Rekreatif Faaliyetlere Katılım 

Engelleri İlişkisi 

4390  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Kişilik kavramının tartışıldığı alan yazın incelendiğinde, kişiliğin hangi 

özellikler ile tanımlanabileceği konusunda farklı yaklaşımların ortaya konul-

duğu görülmektedir. Kişilik özelliklerinin üçlü, beşli ve yedili faktörlerle öl-

çeklendirildiği farklı yaklaşımlar söz konusudur. Örneğin kontrol eksikliği, 

stres tepkisi ve odaklanmadan oluşan üç faktörlü (Youn ve Faber, 2000); dı-

şadönüklük/içedönüklük, hasımlık/uzlaşmacılık, vicdanlılık, sinirlilik/duy-

gusal tutarlılık ve keskin zekalılık (Digman, 1989); nevrotiklik, içedönük-

lük/dışadönüklük, açıklık, uyumluluk, özdisiplin (McCrae ve Costa, 1990), ve 

dışadönüklük, naziklik, vicdanlılık, nevrotiklik, açıklıkdan oluşan (John ve 

Srivastava, 1999) beş faktörlü; uyumluluk, başarma arzusu, sosyallik, cana-

yakınlık, ferasetlilik, düşüncelilik ve okul başarısından oluşan (Driskel, Ho-

gan, Salas ve Hoskin, 1994) yedi faktörlü yaklaşımlar görülebilmektedir. An-

cak genel olarak bakıldığında beş faktörlü modellerin kişilik özelliklerini 

açıklamada daha destekleyici modeller ortaya koyduğu konusunda yaygın 

bir fikir birliği görülmektedir (Goldberg, 1990; Taggar, 1999; Burger, 2006; 

McCrae ve Costa, 2008; Horzum, Ayas ve Padır, 2017). 

 

Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleri  

İnsanların çeşitli uzunluklarda ve farklı sürelerde boş zamanları ortaya çıka-

bilir. İnsanlar bu boş zamanlarında uzaklaşmak, dinlenmek, hava değişimi, 

gezme-görme, sağlık, beraber olma, heyecan duyma, farklı deneyimler elde 

etme gibi amaçlarla, ev dışında veya ev içinde, açık veya kapalı alanlarda, 

pasif veya aktif şekilde, şehirde veya kırsal alanlarda etkinliklere katılmakta-

dırlar. Rekreasyon, insanların dinlenmek ve hoşça vakit geçirmek amacıyla 

(Mansuroğlu, 2002) boş zamanlarında yaptıkları etkinlikleri ifade eden bir 

kavramdır (Karaküçük, 1991). Aktif rekreasyon basketbol, golf, tenis, tır-

manma gibi sportif faaliyetlere katılmak, kamp yapmak gibi kişisel etkinliğin 

olduğu faaliyetleri içerirken; pasif rekreasyon ise barbekü yapmak, doğal ya-

şam parklarını ziyaret etmek ve doğa gezileri gibi aktiviteleri kapsamaktadır 

(Schwilgin, 1974; Mansuroğlu, 2002). 

Daha önceden bu konuda yapılmış çalışmalarda, üniversite öğrencilerinin 

rekreatif faaliyetlere katılmada: kişinin fizyolojik özellikleri, arkadaş çevresi, 

kişinin kendine olan güveni, alanların durumu, olumsuz duygular, ekono-

mik durum, yan unsurlar, örgütsel unsurlar ve ruhsal durum gibi bazı engel-

ler ön plana çıkmıştır (Müderrisoğlu, Kutay ve Eşen; 2005; Tütüncü, Aydın, 
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Küçükusta, Avcı ve Taş, 2011). Ayrıca üniversitelerin sosyal olanaklarının ye-

tersizliği, öğrencilerin kendilerini daha çok yerleşke dışında mutlu hissetme-

leri, genel olarak yerel yönetimler tarafından rekreasyon alanlarına gereken 

önemin verilmemesi, ders yoğunluğu, etkinlik gün ve saatlerinin ders saatle-

riyle uyumsuz olması, etkinliklerin ilgi çekici olmaması, maddi yetersizlikler, 

arkadaş çevresinin ilgisizliği (Lapa ve Ardahan, 2009; Kılıç ve Şener, 2013); 

tesis-hizmet-ulaşım ile birey psikolojisi, sosyal ortam ve bilgi eksikliği de (De-

mirel ve Harmandar, 2009; Ekinci, Kalkavan, Gündüz ve Üstün, 2014) sapta-

nan diğer engeller arasındadır. Yedi üniversiteden 1318 kişi üzerinde yapılan 

kapsamlı bir çalışmada öğrencilerin rekreatif faaliyet seçiminde sırasıyla: fut-

bol, fitness, müzik dinlemek, tavla oynamak ve bilgisayar kullanmak seçe-

neklerini tercih ettikleri saptanmıştır (Balcı ve İlhan, 2006). Bu sonuç da öğ-

rencilerin yerleşkeye bağımlı olmayan ve pasif olarak nitelenecek aktivitelere 

yöneldiklerini ortaya koymaktadır. Bir öğrenci yurdunda yapılan çalışmada 

da, öğrencilerin yurtta kalmaya başladıktan sonra (özellikle kız öğrencilerin) 

rekreasyon alışkanlıklarında olumsuz değişmeler olduğu; yeterli rekreatif or-

tamın sunulmadığı, personelin boş zaman ve rekreasyon konusunda bilinç-

siz ve ilgisiz olduğu, tesislerin yetersiz olduğu saptanmıştır (Tekin, Yıldız, 

Akyüz ve Uğur, 2007). Bir başka çalışmada, cinsiyet ve gelir düzeyinin rekre-

atif faaliyetlere katılımı etkilediği belirtilmiştir. Futbol, voleybol, basketbol, 

masa tenisi, bilardo, balık tutmak, avlanmak ve güreş erkekler ve gelir düzeyi 

düşük olan katılımcılar tarafından en çok tercih edilen rekreasyonel faaliyet-

lerdir. Bunun yanında alışveriş yapmak, kır gezilerine katılmak, radyo dinle-

mek kadınlar tarafından daha çok tercih edilen rekreasyonel faaliyetler ola-

rak saptanmıştır (Müderrisoğlu ve Uzun, 2004). 

 

Yöntem  

Akdeniz Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Turizm Reh-

berliği Bölümü öğrencilerinin kişilik özellikleri ve demografik faktörleri ile 

rekreatif faaliyetlere katılım engelleri arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla 

yapılan bu araştırmada nicel araştırma yaklaşımı tercih edilmiştir. Araştırma 

ilişkisel tarama modelindedir. Araştırmanın uygulama alanı olarak Akdeniz 

Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Turizm Rehberliği Bö-

lümüne devam eden öğrenciler seçilmiştir. Araştırma alanı olarak bu üniver-

sitelerde öğrenim gören öğrencilerinin seçilme sebebi, her iki üniversitenin 
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de sahil şeridinde ve bir turistik destinasyonda olması; öğrencilerin boş za-

man değerlendirme alternatiflerinin daha fazla olmasıdır. Araştırmanın ev-

renini Akdeniz Üniversitesi ve Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Turizm 

Rehberliği Bölümüne aktif devam eden toplam 399 öğrenci oluşturmaktadır. 

Araştırmada örneklem seçiminde tesadüfi örnekleme yöntemlerinden basit 

rassal örneklem yöntemi belirlenmiştir. Araştırma kapsamında 289 öğrenciye 

gönüllülük esası ile ulaşılmıştır. Veriler 2018 yılı Ekim-Kasım aylarında anket 

tekniği ile toplanmıştır. Anket tekniği nicel araştırmalarda kısa zamanda çok 

fazla katılımcıya, daha az maliyetle ulaşma olanağı sağladığı için tercih edil-

miştir. Anketler öğrencilerin ders bitiminde sınıfta zaman ayırmaları tale-

biyle araştırmacıların gözetiminde uygulanmıştır. Araştırma verilerini topla-

mak amacıyla oluşturulan anket, demografik ve tanıtıcı değişkenler  (okul, 

yaş, cinsiyet, uyruk, sınıf, aylık gelir durumu, rekreatif faaliyet), kişilik özel-

likleri ölçeği, rekreatif faaliyetlere katılım engelleri ölçeğinin yer aldığı üç bö-

lümden oluşmaktadır. 

Çok değişkenli analizlerde verilerin normal dağılıp dağılmadığını belirle-

mek için çarpıklık (skewness) (-.678) ve basıklık (kurtosis) (1,419) değerlerine 

bakılmış, ayrıca Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmıştır. Kurtosis ve 

Skewness değerleri -1.5 ile +1.5 olduğu zaman normal dağılım olduğu kabul 

edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Test sonuçlarına göre verilerin nor-

mal dağılıma sahip olduğu görülmüştür. Verilerin elde edilmesinde tanımla-

yıcı istatistiklerin yanısıra normal dağılım gösterdiği için parametrik testler (t 

test, ANOVA) tercih edilmiştir. Araştırmada kullanılan ölçümlerin güvenilir-

liğini ölçmek için Cronbach Alpha güvenilirlik analizi, ölçeklerin yapı geçer-

liliğinin sınanabilmesi için doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Araştır-

mada kullanılan ölçümlerin genel geçerlilik ve güvenilirlik analizinde Cron-

bach Alpha katsayısı 0.86’dır. Kişilik özellikleri ölçeğinin Cronbach Alpha 

katsayısı 0.65; rekreatif faaliyetlere katılım engelleri ölçeğinin Cronbach 

Alpha katsayısı 0.91’dir. Değişkenlerin ilişkisini belirlemek için Pearson ko-

relasyon analizi, değişkenlerin birbirleri üzerindeki etkisini belirlemek ama-

cıyla çoklu regresyon analizinden yararlanılmıştır. Araştırmada kullanılan 

ölçeklerle ilgili bilgiler şu şekildedir:  
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Kişilik Özellikleri Ölçeği 

 

Turizm rehberliği öğrencilerinin kişilik özelliklerini belirlemek amacıyla 

John, Donahue ve Kentle (1991) tarafından geliştirilen ve John ve Srivas-

tava’nın (1999) çalışmalarında kullandıkları 44 ifade ve 5 boyuttan (dışadö-

nüklük, naziklik, vicdanlılık, nevrotiklik, açıklık)  oluşan Beş Faktör Kişilik 

Ölçeği (BFKÖ) kullanılmıştır. Katılımcılar ifadelere yönelik görüşlerini: (1) 

“Hiç Katılmıyorum”, (2) “Çok Az Katılmıyorum”, (3) “Kararsızım”, (4) “Ol-

dukça Katılıyorum”, (5) “Çok Fazla Katılıyorum” şeklinde 5’li likertten olu-

şan bir ölçekle belirtmişlerdir. 44 ifadenin boyutlara dağılımı ve ters puanla-

nan ifadeler şu şekildedir; (Dışadönüklük: 1, 6R, 11, 16, 21R, 26, 31R, 36, Na-

ziklik: 2R, 7, 12R, 17, 22, 27R, 32, 37R, 42, Vicdanlılık: 3, 8R, 13, 18R, 23R, 28, 

33, 38, 43R, Nevrotiklik: 4, 9R, 14, 19, 24R, 29, 34R, 39, Açıklık: 5, 10, 15, 20, 25, 

30, 35R, 40, 41R, 44). 

 

Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleri Ölçeği 

Öğrencilerin rekreatif faaliyetlere katılım engelleri algısının belirlenebilmesi 

için Gürbüz ve Karaküçük (2007) tarafından geliştirilen 28 ifadeden oluşan 

“Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleri Ölçeği” kullanılmıştır. Ölçekteki 

maddeler, "Hiç Etkilemez (1)", "Etkilemez (2)", "Kararsızım (3)", "Etkiler (4)" 

ve "Çok Etkiler (5)" şeklinde 5’li likert tipi ölçekle değerlendirilmektedir. Öl-

çek ifadeleri faktör analizi sonucunda tek faktör altında toplanmıştır. 

Araştırma hipotezleri şu şekildedir;  

 H1:Turizm rehberliği öğrencilerinin cinsiyet, yaş, uyruk, gelir düzeyi ile 

rekreatif faaliyet katılım engelleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir 

farklılaşma vardır. 

 H2: Turizm rehberliği öğrencilerinin okulları ile rekreatif faaliyet katılım 

engelleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılaşma vardır.  

 H3: Turizm rehberliği öğrencilerinin sınıfları ile rekreatif faaliyet katılım 

engelleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılaşma vardır. 

 H4:Turizm rehberliği öğrencilerinin katıldıkları rekreatif faaliyetler ile 

rekreatif faaliyet katılım engelleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir 

farklılaşma vardır. 

 H5:Turizm rehberliği öğrencilerinin kişilik özellikleri ve rekreatif faaliyet 

katılım engelleri arasında pozitif ilişki vardır. 
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 H6: Turizm rehberliği öğrencilerinin kişilik özellikleri, rekreatif faaliyet 

katılım engellerini pozitif etkilemektedir. 

 

Şekil 1.Araştırma Modeli 

 

 Şekil 1’de de görüldüğü gibi araştırma modelinin merkezinde kişilik özel-

liklerinin rekreatif faaliyet engelleri ile olan ilişkisi yer almaktadır. Ayrıca rek-

reatif faaliyetlere katılım engellerinin daha iyi yorumlanabilmesi için bazı de-

mografik değişkenlerle ve tercih edilen rekreatif faaliyetle olan farklılaşma 

düzeyleri de incelenmiştir. 

 

Araştırma Bulguları  

Demografik ve Tanıtıcı Bilgilere İlişkin Bulgular  

Araştırma katılımcılarının %67,1’ini Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, 

%32,9’unu Akdeniz Üniversitesi Turizm Fakülteleri Turizm Rehberliği öğ-

rencileri oluşturmaktadır. Öğrencilerin %53,6’sı 18-23 yaş aralığın da, %46’sı 

kız, %54’ü erkek, %95,2’si T.C. uyruklu, % 39,4’ü 1.sınıf, % 21,1’i 2.sınıf, 

%23,5’i 3.sınıf, %13,5’i 4.sınıf, %70,5’i 500-1000 TL gelire sahiptir. Öğrencilerin 

%71,3’ünün boş zamanlarında katıldıkları herhangi bir rekreatif faaliyeti yok, 

Cinsiyet Okul Uyruk 

Yaş 

Sınıf 
Gelir 

Rekreatif 

Faaliyet 

Dışadönüklük 

Naziklik 

Vicdanlılık 

Açıklık 

  

Nevrotiklik 

Kişilik  

Özellikleri 
Rekreatif Faaliyet Katılım 

Engelleri 
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geri kalanların %18,3’ü eğlence gezi faaliyetlerine, %10,4’ü ise sportif faaliyet-

lere katılmaktadır. Katılımcıların kişisel bilgilerine ilişkin veriler Tablo 1’de 

gösterilmektedir. 

 
Tablo 1. Demografik ve Tanıtıcı Bilgilere İlişkin Bulgular 

Değişken f % Değişken f % 

Okul 

Akdeniz Üni. 95 32,9 

Cinsiyet 

Kız 133 46,0 

Adnan  

Menderes Üni. 
194 67,1 Erkek 156 54,0 

Yaş 

18 28 9,7 

Uyruk 

T.C. 275 95,2 

19 33 11,4 Diğer  13 4,5 

20 38 13,1 Kayıp değer 1 ,3 

21 25 8,7 

Sınıf 

1 114 39,4 

22 18 6,2 2 61 21,1 

23 13 4,5 3 68 23,5 

24 3 1,0 4 39 13,5 

25 3 1,0 Kayıp değer 7 2,4 

26 1 ,3 

Aylık gelir 

500 ve altı 90 31,1 

28 1 ,3 500-1000 114 39,4 

29 1 ,3 1001-1500 21 7,3 

40 1 ,3 1501-2000 25 8,7 

45 1 ,3 2001 ve üzeri 34 11,8 

46 1 ,3 Kayıp değer 5 1,7 

48 1 ,3 

Faaliyet 

Yok 206 71,3 

Kayıp değer 
121 41,9 

Eğlence Gezi  

Faaliyetleri 
53 18,3 

Toplam 289 100 Spor Faaliyetleri 30 10,4 

   Toplam  289 100 

 

Araştırma Hipotezlerine İlişkin Bulgular 

Araştırma hipotezlerine ilişkin elde edilen bulgular ve yorumlar aşağıda ve-

rilmiştir. 
 

Tablo 2. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Okullarına Göre Rekreatif Faaliyetlere Katılım 

Engelleri  
 N  Standart Sapma t df p 

Akdeniz Üni. 84 3,5817 ,59755 
-2,330 276 0,021 

Aydın Adnan Menderes Üni. 194 3,7722 ,63767 

 

Katılımcıların rekreatif faaliyet katılım engelleri algılarının Akdeniz Üni-

versitesi Turizm Rehberliği Bölümü ortalaması ( =3,5817) ve Aydın Adnan 

x

x
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Menderes Üniversitesi Turizm Rehberliği Bölümü ortalaması ( =3,7722) 

olarak saptanmıştır. Anlamlılık için yapılan t testine göre, öğrencilerin okul-

ları ile rekreatif faaliyet katılım engelleri algıları arasındaki fark (t=-2,330, 

p<0,05) anlamlı bulunmuştur. Bu durumda, Aydın Adnan Menderes Üniver-

sitesi Turizm Rehberliği Bölümü öğrencilerinin rekreatif faaliyet katılım en-

gelleri algılarının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

 
Tablo 3. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Cinsiyetlerine Göre Rekreatif Faaliyetlere Ka-

tılım Engelleri  
 N 

 
Standart Sapma t df p 

Kadın  130 3,8677 ,55100 
3,885 276 0,000 

Erkek 148 3,5802 ,66680 

 

Araştırma katılımcıları rekreatif faaliyet katılım engelleri algısı ortalama-

sının kadınlarda ( =3,8677) ve erkeklerde ( =3,5802 ) olduğu saptanmış-

tır. Anlamlılık için yapılan t testine göre, öğrencilerin cinsiyetleri ile rekreatif 

faaliyet katılım engelleri algıları arasındaki fark (t=3,885, p<0,05) anlamlı bu-

lunmuştur. Bu durumda, kadın öğrencilerinin rekreatif faaliyet katılım engel-

leri algılarının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

 
Tablo 4. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Uyruklarına Göre Rekreatif Faaliyetlere Katı-

lım Engelleri  
 N 

 
Standart Sapma t df p 

T.C. 265 3,7178 ,63793 
,380 276 0,704 

Diğer 13 3,6496 ,47840 

 

Araştırma katılımcıları rekreatif faaliyet katılım engelleri algısı ortalama-

sının T.C. uyruklu olanların ( =3,7178) ve yabancı uyruklu olanların (

=3,6496) olduğu saptanmıştır. Anlamlılık için yapılan t testine göre, öğrenci-

lerin cinsiyetleri ile rekreatif faaliyet katılım engelleri algıları arasındaki fark 

(t=,380, p>0,05) anlamlı bulunmamıştır. Bu durumun araştırmaya katılan ya-

bancı uyruklu öğrencilerinin sayılarının azlığından kaynaklandığı söylenebi-

lir. 

 

 

x

x

x x

x

x x
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Tablo 5. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Yaşlarına Göre Rekreatif Faaliyetlere Katılım 

Engelleri  
 Kareler Toplamı df Kare Ortalaması F p 

Guruplararası 4,715 14 ,337 

,985 ,472 Gruplariçi 50,277 147 ,342 

Toplam 54,993 161  

 

Tablo 5’e göre katılımcıların rekreatif faaliyet katılım engelleri algılarının 

yaş gurubuna göre farklılık göstermediği ortaya çıkmaktadır (F (14;147) )= 

0,985,p>0,05). 

 
Tablo 6. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Sınıflarına Göre Rekreatif Faaliyetlere Katılım 

Engelleri  
 Kareler Toplamı df Kare Ortalaması F p 

Guruplararası 1,911 3 ,637 

1,623 ,184 Gruplariçi 104,794 267 ,392 

Toplam 106,705 270  

 

Tablo incelendiğinde katılımcıların rekreatif faaliyet katılım engelleri algı-

larının sınıf guruplarına göre farklılık göstermediği ortaya çıkmaktadır (F 

(3;267) )= 1,623,p>0,05). 

 
Tablo 7. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Aylık Gelir Düzeylerine Göre Rekreatif Faali-

yetlere Katılım Engelleri  
 Kareler Toplamı df Kare Ortalaması F p 

Guruplararası 3,573 4 ,893 

2,259 ,063 Gruplariçi 105,996 268 ,396 

Toplam 109,569 272  

 

Tablo incelendiğinde katılımcıların rekreatif faaliyet katılım engelleri algı-

larının aylık gelir durumu guruplarına göre farklılık göstermediği ortaya çık-

maktadır (F (4;268) )= 2,259,p>0,05). 

 
Tablo 8. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Rekreatif Faaliyetlerine Göre Rekreatif Faali-

yetlere Katılım Engelleri  
 Kareler Toplamı df Kare Ortalaması F p 

Guruplararası 2,567 2 1,284 

3,278 ,039 Gruplariçi 107,674 275 ,392 

Toplam 110,241 277  
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Tablo 8 incelendiğinde katılımcıların rekreatif faaliyet katılım engelleri al-

gılarının rekreatif faaliyet guruplarına göre farklılık gösterdiği ortaya çık-

maktadır (F (2;275) )= 3,278,p<0,05). Bu farklılaşmanın ayrıntıları Tablo 9’da 

daha net görülebilmektedir. 

 
Tablo 9. Turizm Rehberliği Öğrencilerinin Rekreatif Faaliyet Katılım Engelleri Puanları-

nın Rekreatif Faaliyetlerine Göre Dağılımı  
  

 
N 

 

Standart 

Sapma 

Standart 

Hata 
Min. Mak. 

Rekreatif  

Faaliyet  

Katılım  

Engelleri 

Yok 195 3,692 ,64550 ,04623 1,00 5,00 

Eğlence\ Gezi Faaliyetleri 53 3,890 ,54947 ,07548 2,04 5,00 

Spor Faaliyetleri 30 3,548 ,61980 ,11316 1,57 4,57 

Toplam 278 3,714 ,63086 ,03784 1,00 5,00 

 

Tablo 9’a göre, turizm rehberliği öğrencilerinin katıldıkları rekreatif faali-

yetlere göre rekreatif faaliyet katılım engelleri sonuçlarında farklılaşma ol-

makla birlikte, herhangi bir faaliyete katılmayanların ( =3,692), eğlence\gezi 

faaliyetlerine katılanların ( =3,890), sportif faaliyetlere katılanların (

=3,548) ortalamaya sahip oldukları görülmektedir. Dolayısıyla eğlence ve 

gezi faaliyetleriyle ilgilenen öğrenciler, sportif faaliyetlerle ilgilenen öğrenci-

lerden daha fazla rekreatif katılım engeliyle karşılaşmaktadırlar. Diğer yan-

dan herhangi bir rekreatif faaliyete katılmayan öğrencilerin oranının %70,14 

olduğu görülmektedir. Her 3 öğrenciden 2’si rekreatif faaliyetlere katılma 

olanağı bulamamaktadır. 

 

Kişilik Özellikleri İle Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleri İlişkisi  

Ölçeklerin ortalama skorları, standart sapmaları ve değişkenler arası korelas-

yon değerleri Tablo 10’da sunulmuştur.  

 
Tablo  10. Kişilik Özellikleri İle Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleri Arasındaki İlişki 

 N 
 

Standart Sapma 
Kişilik  

Özellikleri 

Rekreatif Faaliyetlere 

Katılım Engelleri 

Kişilik Özellikleri 289 3,479 ,29684 1  

Rekreatif Faaliyetlere 

Katılım Engelleri 
278 3,714 ,63086 

,294** 

,000 
1 

**. Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır. (2-kuyruk).  

x

x

x x

x
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Tablo 10’a göre katılımcıların kişilik özelliklerinin ( =3,479) ve rekreatif 

faaliyetlere katılım engellerinin ( =3,714) ortalamalarına sahip olduğu gö-

rülmektedir. Kişilik özellikleri ile rekreatif faaliyetlere katılım engelleri ara-

sındaki ilişkiler Pearson korelasyon katsayısı tekniği ile incelenmiştir. Kişilik 

özellikleri ile rekreatif faaliyetlere katılım engelleri arasında pozitif yönlü an-

lamlı bir ilişki (r= 0,294, p<.01) vardır.  

 
Tablo 11. Kişilik Özelliklerinin Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleri Üzerine Etkisi 

Bağımlı Değişken Bağımsız Değişken 
Anlamlılık 

t p F R2 
β S.Hata 

Rekreatif  

Faaliyetlere  

Katılım  

Engelleri 

Sabit Değer 1,452 ,436 3,328 ,001  

 

 

6,013 

 

 

 

0,083 

Dışadönüklük ,174 ,105 1,653 ,100 

Naziklik ,251 ,111 2,252 ,025 

Vicdanlılık ,028 ,104 ,271 ,787 

Nevrotiklik ,186 ,100 1,873 ,062 

Açıklık ,027 ,101 ,269 ,788 

 

Tablo 11’e göre rekreatif faaliyetlere katılım engelleri algısını etkileyen ki-

şilik özellikleri rekreatif faaliyetlere katılım engelleri düzeyini 0,083 oranında 

açıklamaktadır (R2=0,083). Bu sonuca göre öğrencilerin rekreatif faaliyetlere 

katılım engelleri algılarındaki %8,3’lük değişim kişilik özellikleri değişkeni 

tarafından açıklanmaktadır. Ayrıca tabloya göre “naziklik” kişilik özelliğine 

sahip öğrencilerin diğer kişilik özelliklerine sahip öğrencilere kıyasla daha 

fazla rekreatif faaliyete katılım engeli algıladığı bulgusu istatistiksel açıdan 

anlamlı bir p değerine (p<.01) sahiptir. 

 

Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Üniversite öğrencilerinin herhangi bir engelle karşılaşmadan rekreatif faali-

yetlere katılmaları sosyal ilişkilerini güçlendirmeleri, gelecekte daha verimli, 

donanımlı ve iletişim becerisi yüksek bireyler olarak topluma katılabilmeleri 

açısından çok önemlidir. Rekreatif engellerin saptanmasına yönelik çalışma-

lar daha çok fiziksel unsurların yetersizliği üzerinde durmaktadır. Ancak sa-

dece fiziksel engellerin üzerinde durulması öğrencilerin psikolojik ve kişisel 

özelliklerinin göz ardı edilmesine yol açmaktadır, dolayısıyla öğrencilerin 

rekreatif motivasyonlarının nasıl oluştuğu veya fiziksel engellerle bir ilişkisi-

nin olup olmadığı kritik bir hipotez olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çalış-

x

x
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mada rekreatif faaliyetlere katılma engellerinin öğrencinin kişilik özellikle-

riyle bir ilişkisinin olup olmadığı incelenerek kuramda bu yöndeki bir boşlu-

ğun doldurulması hedeflenmiştir. Ayrıca rekreatif faaliyetlere katılım konu-

sunda daha fazla sorun yaşayan kişilik özelliklerine sahip öğrencilerin sap-

tanması, okul ve yurt yöneticilerine sorunların çözülmesi noktasında daha 

etkin pratikler sunmalarına yardımcı olabilecektir. 

Araştırma bulgularına göre, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi (ADÜ) 

Turizm Rehberliği Bölümü öğrencilerinin rekreatif faaliyet katılım engelleri 

algılarının daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Bunun belki de en önemli 

nedeni ADÜ’lü öğrencilerin Kuşadası’nda olması ve Aydın merkez yerleşke-

sinden bir buçuk saat uzakta olmalarıdır. Anketlerin uygulanma sürecinde 

katılımcılar, sosyal toplulukların sadece merkez yerleşkede faaliyette bu-

lunma koşulu ile açılmasının önemli bir engel teşkil ettiği yönünde görüşler 

dile getirmişlerdir. Yine alan yazında benzer şekilde (Tekin, Yıldız, Akyüz ve 

Uğur, 2007), her iki üniversitede kadın öğrencilerin rekreatif faaliyetlere katı-

lım engellerinin daha yüksek algılandığı ortaya çıkmıştır. Yabancı uyruklu 

öğrenci sayısı az olduğu için öğrencilerin uyrukları ile rekreatif faaliyetlere 

katılım engelleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılaşma görülme-

miştir. Yine aynı şekilde katılımcıların yaşları, aylık gelir düzeyleri ve sınıfları 

ile rekreatif faaliyetlere katılım engelleri arasında istatistiksel açıdan anlamlı 

bir farklılaşma görülmemiştir. Çalışma bu açıdan alan yazındaki benzer bir 

çalışmayı (Müderrisoğlu ve Uzun, 2004) desteklememektedir. Aylık gelirin 

bir farklılaşma oluşturmaması dikkate değer bir noktadır. Bu bulgu öğrenci-

lerin daha çok pasif rekreasyonu tercih ettikleri veya yerleşke dışındaki faali-

yetlere katılma konusunda isteksiz oldukları şüphesini doğurmaktadır. 

Rekreatif faaliyetlere göre rekreatif faaliyet katılım engellerine yönelik 

bulgular incelendiğinde karşımıza çıkan en çarpıcı sonuç herhangi bir rekre-

atif faaliyete katılmayan öğrencilerin oranının %70,14 olmasıdır yani her 3 

öğrenciden 2’si rekreatif faaliyetlere katılma olanağı bulamamaktadır. Diğer 

yandan eğlence ve gezi faaliyetleriyle ilgilenen öğrenciler, sportif faaliyetlerle 

ilgilenen öğrencilerden daha fazla rekreatif katılım engeliyle karşılaşmakta-

dırlar. Bunun nedeni de sportif faaliyetlerle ilgili rekreasyon faaliyetlerinin 

sağlanmasında üniversitelerin daha organize ve etkin olmaları olabilir. Eğ-

lence ve gezi faaliyetleri öğrencilerin ve/veya hocaların inisiyatif almalarını, 

aktif kişilik özelliği ve güdülenme gerektiren faaliyetlerdir.  
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Araştırma bulgularına göre bir bütün olarak kişilik özellikleri ile rekreatif 

faaliyetlere katılım engelleri arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki vardır. 

Kişilik özellikleri ayrı ayrı incelendiğinde nazik kişiliği olan öğrencilerin; nev-

rotik, açık, vicdanlı ve dışadönük kişilik yapısı olan öğrencilerden daha fazla 

rekreatif faaliyet engeli algısına sahip olduğu bulgusu istatistiksel açıdan an-

lamlı bir değere sahiptir. Bunun nedeni nazik kişilik özelliğinde olan öğren-

cilerin daha çekingen veya içedönük yapıda olmaları ile açıklanabilir.  

Bu bulgular doğrultusunda araştırmanın sonuçlarından pratik olarak ya-

rarlanabilecek akademik yöneticilere, üniversite öğrencilerine ve gelecekteki 

araştırmacılara aşağıdaki öneriler sunulmuştur: 

  

Akademik Yöneticilere Öneriler 

 Akademik yöneticiler rekreasyon olanaklarını sunarken, eğlence ve gezi 

faaliyetleri ile ilgilenen öğrencilerin sorunları ve taleplerini öncelikli ola-

rak değerlendirmeye almalıdır. Öğrenci gezilerine katılım göstermeye il-

gili olan hocaların cesaretlendirmeleri veya onlara maddi bazı olanaklar 

sunmaları öğrencilerin daha etkin olmalarını sağlayabilir. 

 Profesyonel kişilik testleri ile öğrencilerin kişilik özellikleri saptanabilir 

ve özellikle nazik kişiliğe sahip öğrencilerin rekreatif faaliyetlere katılma 

yönünde motive edilmesi öncelikli eylem olarak hedeflenebilir. 

 Öğrencilerin %70’inin bir rekreatif faaliyetle ilgilenmiyor olması, onların 

“üniversiteyi sadece kuramsal ve pratik eğitim kurumu olarak görmele-

rinden mi kaynaklanmaktadır? yoksa başka yapısal nedenler mi bu so-

nucu ortaya çıkarmaktadır?” sorusu dikkate alınmalıdır. Öğrencilere 

üniversite eğitiminin sadece derse girip çıkmaktan ibaret olmadığı bu-

nun da ötesinde bir kişisel gelişim kurumu olduğu algısı vurgulanmalı-

dır. 

 

Gelecekteki Araştırmacılara Öneriler 

 Bu çalışmada alan yazındaki diğer çalışmaları da destekleyici bir şekilde 

kadın katılımcıların daha çok rekreatif faaliyetlere katılım engeli olduğu 

saptanmıştır. Bu noktada gelecekteki araştırmacılara sadece kadın katı-

lımcıların dahil edileceği nicel araştırmalar yapmaları veya kadın katılım-

cıların rekreatif faaliyet katılım engellerinin, kadınlara yönelik durumsal 



Turizm Rehberliği Bölümü Öğrencilerinin Kişilik Özellikleri İle Rekreatif Faaliyetlere Katılım 

Engelleri İlişkisi 

4402  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

şartlarının yeniden incelenebileceği keşifsel ve derinlemesine nitel çalış-

malar yapmaları önerilebilir. 

 Erasmus gibi öğrenci değişim programları ile gün geçtikçe daha fazla sa-

yıda yabancı uyruklu öğrenci üniversitelerde öğrenim görmektedir. Sa-

dece yabancı uyruklu öğrencilerin rekreatif faaliyetlerine katılım engelle-

rinin araştırılması kurama önemli katkılar sağlayacaktır ve gelecekteki 

araştırmacılara bu yönde çalışmaları önerilebilir.  

  

Öğrencilere Öneriler 

 Bu araştırmaya katılan öğrencilerin ortalama %70’i bir rekreatif faaliyetle 

ilgilenmediğini belirtmiştir. Öğrenciler üniversite eğitimini kuramsal 

bilgi edinmenin dışında bedensel ve düşünsel faaliyetlere katılmak sure-

tiyle kişisel yetenekleri geliştirme fırsatı olan bir yer olarak değerlendir-

melidirler. 

 Rekreatif faaliyetlere katılım engelleri algısı yüksek olan öğrenciler bu en-

gellerini yönetimle paylaşmalı ve aktif katılımcılar olma noktasında daha 

istekli olmaya çalışmalıdırlar. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The Relationship Between Personality  
Characteristics of Tourism Guidance Department 

Students and Barriers to Participation in  
Recreational Activities 

* 
Ülker Çolakoğlu  - Hakan Atay -  Gülseren Yurcu 

Adnan Menderes University, Akdeniz University 

 

It is difficult to determine when personality was first discussed as a scientific 

concept. Personality was handled for the first time in terms of human's im-

moral behavior. Later, in psychology, man's unobservable behaviors are 

handled with his inner impulses and motives. With the developments in so-

cial sciences, it has been determined that hereditary characteristics and envi-

ronmental factors also have an effect on personality. Personality briefly con-

sists of the sum of the biological and psychological features of a person. The 

emotions, motives, abilities, behaviors, desires and habits are the elements 

which are determine the personality. 

Recreation is the activities that people do in their spare time to rest and 

have a good time. These events can be active or passive. Examples of active 

recreation activities are football, basketball, tennis, climbing the mountain. 

Passive recreation can be shown as camping, barbecue, visiting natural parks 

and nature trips. Simply, reading a book in one's spare time is a passive rec-

reation activity. There may be some obstacles to people in participating in 

recreational activities. Some of these obstacles are the person's physiological 

disabilities, insecurity, negative economic conditions, and limited circle of fri-

ends. From the area of university education, it is seen that previous studies 

are focused more on environmental factors. Insufficient social facilities of uni-

versities, students dislike campus, insufficient recreation areas, lack of recre-

ation areas, lessons during activity hours, economic problems, friend incom-

patibilities, transportation problems, lack of social environment can be consi-

dered among the  environmental obstacles to participation in recreational ac-

tivities. Low income level and gender negatively affect participation in recre-

ational activities. For example, female students prefer to participate in passive 
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recreational activities, while male students prefer to participate in active rec-

reational activities. 

On the other hand, it is an important research question whether the per-

sonality traits of a student have an impact on the participation of recreational 

activities. Identifying students with personality traits who have more prob-

lems in participating in recreational activities can help school and dormitory 

administrators offer more effective practices for solving problems. The aim of 

this study is to reveal the relationship between the personality traits and de-

mographic factors of the Tourism Guidance students and the barriers to par-

ticipation in recreational activities. Quantitative research method was used in 

the research process. The research population consists of the students of two 

public universities. Tourism guidance departments of two faculties has been 

investigated and compared together. As research sample, a questionnaire 

was applied to 289 students. The survey technique was preferred because it 

allows many participants to reach it in less time and with less cost. Personality 

Traits and Recreative Activity Participation Barriers were used to collect data. 

Descriptive statistics, t test, ANOVA, correlation and regression statistics 

were used in data analysis. According to the results of the research, it was 

concluded that the perceptions of students' participation barriers to recreati-

onal activities differ according to the variables of school, gender and recreati-

onal activity; but not according to the variables of nationality, age, class and 

income. In addition, there is a positive relationship between personality traits 

and barriers to participation in recreational activities. It has been determined 

that students with gentle personality traits have higher perceptions of recre-

ational activity participation barriers. 

According to the research findings, Aydin Adnan Menderes University 

(ADU) Tourism Guidance Department students were found to have higher 

perceptions of recreational activity participation barriers. Perhaps the most 

important reason for this is that students with ADU are live in Kuşadası and 

they are one and a half hours away from Aydin central campus. During the 

implementation of the questionnaires, the participants expressed their opi-

nions that the opening up of social communities on condition that they ope-

rate only in the central campus is an important obstacle. It was revealed that 

the obstacles of female students to participate in recreational activities were 

perceived higher in both universities. Since the number of foreign students is 
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low, there is no statistically significant difference between students' nationa-

lities and barriers to participation in recreational activities. Likewise, no sta-

tistically significant difference was observed between the ages, monthly in-

come levels and classes of the participants and the barriers to participation in 

recreational activities. 

It is noteworthy that monthly income does not create a differentiation. 

This finding raises the suspicion that students prefer passive recreation more 

or are reluctant to participate in activities outside the campus. The most stri-

king result is that the rate of students who do not participate in any recreation 

activity is %70. The reason for this may be that universities are more organi-

zed and effective in providing sportive activities which needs to be done in 

campus. Recreational and excursion activities are activities that require stu-

dents and/or teachers to take initiative, active personality trait and motiva-

tion. University administrators should consider the demands of students who 

are interested in excursions and entertainment activities first. Personality ty-

pes of students can be determined through tests that analyze personality tra-

its. It should be taken into account why the majority of students are not invol-

ved in recreation activities. 
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Öz   

Çalışmanın amacı, düzenli fiziksel aktiviteye katılan bireylerin serbest zaman doyumları, serbest zamanda 

algılanan özgürlükleri ve sosyal görünüş kaygılarını bazı parametrelere göre karşılaştırmak ve aralarındaki 

ilişkiyi incelemektir. Araştırmanın örneklemini amaçlı örneklem metoduyla seçilen, rekreasyonel amaçlı sportif 

faaliyetlere katılan,  en az 3 ay boyunca düzenli fiziksel etkinliklere katılan, gönüllü 109 kadın 137 erkek 

(Ortyaş =26.28±8.13) oluşturmaktadır. Veriler; “Bilgi Formu”, “Serbest Zaman Doyum Ölçeği (SZDÖ) ve 

“Serbest Zamanda Algılanan Özgürlük Ölçeği” (SZAÖ)  ve “Sosyal Görünüş Kaygısı Ölçeği” (SGKÖ) 

aracılığıyla toplanmıştır. Yapılan analizler sonucunda, SZAÖ ile SZDÖ pozitif anlamlı ilişkili olduğu 

görülmüştür (p<.01). Ücretli ve ücretsiz rekreasyonel fiziksel faaliyetlere katılanların sosyal görünüş kaygı 

SGKÖ puanları incelenmiş, ücretli rekreasyonel fiziksel faaliyetlere katılanların SGKÖ puanlarının anlamlı 

bir şekilde yüksek olduğu görüşmüştür (p<0.05). Ücretli ve ücretsiz rekreasyonel fiziksel faaliyetlere 

katılanların SZDÖ düzeyleri arasında ise eğitimsel alt boyutta ve rahatlama alt boyutunda ücretli hizmetlere 

katılanların ortalama puanları anlamlı bir şekilde farklı olduğu görülmüştür (p<0.05). Katılınan zaman 

dilimleri açısından incelendiğinde SGK puanları yüksek bireylerin etkinliklere katıldıkları saatlerin tenha 

saatler olduğu görülmektedir (p<0.05). Sonuç olarak SZDÖ ve SGK’nın pozitif anlamlı ilişkili olduğu, 

rekreasyonel fiziksel faaliyetlere ücretli katılımın serbest zaman doyumunu etkilediği, katılma periyodunun ise 

sosyal fizik kaygıdan etkilendiği görülmektedir. 
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Levels of Leisure Satisfaction Perceived Freedom in 
Leisure and Social Appearance Anxiety of Regular 

Physical Recreational Activity Participants’ 
* 

Abstract   
 

The aim of the study is to compare the leisure satisfaction, perceived freedom and social appearance 

anxiety of individuals participating in regular physical activity according to some parameters and to 

examine the relationship between them. The sample of the study is comprised of 109 female and 137 male 

(meanAGE = 26.28 ± 8.13) volunteers who are regularly (at least 45 minutes 3 days a week) participat-

ing in recreational sports activities. The Information Form, Leisure Satisfaction Scale (LSS), Perceived 

Freedom in Leisure (PFL) and the Social Appearance Anxiety Scale (SAAS). As a result of the analysis, 

it is seen that the PFL and the LSS  are positively related (p <01). The SAAS scores of those who partic-

ipated in paid and free recreational physical activities were examined and the SAAS scores of those 

participating in paid recreational physical activities were significantly higher (p<0.05). Among the LSS 

levels of those who participated in paid and free recreational physical activities, it was found that the 

mean scores of those who participated free services in the education subscale and relaxation subscale 

were significantly different (p<0.05). It is also found that individuals who has high level of SAAS  pre-

ferring to participate in the seclusion hours (p <0.05). As a result, it is seen that participation in recre-

ational physical activities is a factor affecting the three parameters, whether they are paid or not, the 

duration of participation and the time periods they participate. 

 

Keywords: Physical activity, leisure satisfaction, perceived freedom, social appearance anxiety 
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Fiziksel aktivite, artan teknoloji kullanımı ve pasif yaşam tarzıyla birlikte git-

tikçe artan bir öneme sahiptir. Amerikan Kalp Derneği haftada 3 gün ve gün-

lük 30-45 dakikalık hafif şiddetteki fiziksel etkinliğin kas iskelet sistemi, kalp-

dolaşım sistemi sağlığı ve obezite ile mücadele açısından önemini vurgula-

mıştır. Bunun yanında faydalarının sadece fiziksel olmadığını vurgulayan ça-

lışmalar ortaya çıkmıştır. Piko (2000), fiziksel etkinliğin fiziksel sağlık üzerine 

olumlu etkilerinin yanında bazı zihinsel ve mental sağlıkla ilgili faydaların-

dan da bahsetmiştir. Günlük hayat içindeki etkinliklere oluşan tepki ve bek-

lentiler olarak ifade edilen doyum kavramı (Schermerhorn ve ark., 2002), ser-

best zamanlar içinde de tartışılmaya başlanmış ve serbest zaman etkinliklerinin 

fiziksel ve mental sağlığı iyileştirmesi açısından önemini daha da artırmıştır.  

Serbest zamanlarda meşgul olunan etkinlik sonrası edinilen olumlu dü-

şünceler olarak tanımlanan serbest zaman doyumunun (Misra ve McKean, 

2000), bireyden bireye farklılık gösterdiği (Schermerhorn ve ark., 2002) ve bi-

reylerin etkinliklere devamlılıklarının sağlanması açısından da etkisi olduğu 

düşünülmektedir. Serbest zaman doyumu (SZD), yapılan etkinliklerin özel-

liklerinden, kimlerle etkinliğin gerçekleştirildiğinden, ortamdan ve buna ben-

zer unsurlardan etkilenmektedir. Bu bağlamda bireyin doyumunun kendi 

hayatındaki etkinliklerdeki ve değerlendirmelerindeki etkisi serbest za-

manda algılanan özgürlükle (SZAÖ) SZD ilişkisini ortaya çıkarmaktadır. 

SZAÖ bireylerin serbest zaman etkinliklerindeki tecrübelerine yönelik kendi 

öz değerlendirmelerini yaptıkları bir durum olarak tanımlanmaktadır (Yer-

lisu Lapa ve Ağyar, 2011). Dolayısıyla algılanan özgürlüğün düşük ya da 

yüksek olmasının, serbest zaman doyumunu da olumlu ya da olumsuz etki-

leyeceği düşünülmektedir (Lee ve ark., 2004). İnsanların fiziksel görünüm de-

ğerlendirmeleri ile ilgili olarak, kendilerini değerlendirmelerinin yanında, 

başkalarının onları nasıl algıladıklarını da önemserler. Verilen bu önem her 

ne kadar doğal olsa da, bunu öncelik haline getirip bu algı üzerine hayatlarını 

düzenlemeleri ve durumdan endişelenmeleri noktasında sosyal görünüş 

kaygısı ortaya çıkmaktadır (Çepikkurt ve Coşkun, 2010). Sosyal kaygı kişinin 

başkaları tarafından olası maruz kaldığı sosyal veya performans durumları 

korkusu olarak tanımlanır (APA, 2000). Sosyal görünüş kaygısı (SGK) ise, bu 

sosyal kaygıyı ve olumsuz beden imajı yönlerini bir araya getiren bir yapıdır 

ve kişinin vücut şeklini içeren, ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, genel 
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görünümünü çevreleyen sosyal kaygı düzeylerini açıklar (Hart ve ark., 2008). 

Başkaları tarafından değerlendirmenin olumsuz çıktıları bir takım sorunlara 

sebebiyet verebilmektedir. SGK da bu tür değerlendirmelerin çıktılarını ince-

lemek amacıyla incelenen, fiziksel özelliklerin ötesinde daha genel ve bütün-

sel bir yaklaşımdır (Doğan, 2010). Özellikle sosyal ortamlarda serbest zaman 

etkinliklerine katılmanın bundan etkileneceği düşüncesiyle, SGK bu çalış-

maya dahil edilmiştir. 

Literatür incelendiğinde, serbest zaman doyumunun yaşam doyumu ve 

bazı sosyo-demografik değişkenlere göre incelendiği çalışmada (Gökçe, 2008) 

fiziksel etkinliklere katılan bireylerin serbest zaman doyumlarının katılma-

yan bireylere oranla istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde yüksek olduğu bu-

lunmuştur. Ayrıca çalışmada serbest zaman doyumu ile yaşam doyumu ara-

sındaki ilişki incelenmiş, anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. Serdar ve Mungan 

Ay (2016) spor bilimleri öğrencileri ile yaptıkları çalışmada, sportif etkinlik-

lere aktif ve pasif katılımın serbest zaman doyumuna etkisini incelemiş her-

hangi bir anlamlı farklılık bulanamamıştır. Yine aynı çalışmada serbest za-

manda algıladıkları özgürlüklerinde ise bilgi beceri alt boyutunda istatistik-

sel olarak anlamlı fark aktif katılımcılar lehine bulunmuştur. Alemdağ ve 

Öncü (2015) yaptıkları çalışmada öğretmen adaylarının fiziksel aktivite 

yapma sıklıkları ile sosyal görünüş kaygıları arasında ters orantı bulmuştur.  

Üniversite öğrencileri ile yapılan başka bir çalışmada ise (Çakır, 2017) serbest 

zaman doyum düzeylerinin cinsiyet ve haftalık serbest zaman sürelerine göre 

değiştiği, 26 yaş ve üstü katılımcıların serbest zaman yönetim biçimlerinde 

diğer bireylere oranla daha başarılı oldukları sonucuna ulaşılmıştır. Işık ve 

ark., (2018) fitness merkezine üyelerle yaptıkları çalışmada medeni durum, 

cinsiyet, aktiviteye katılım durumu, fitness merkezine uğrama sıklıkları ve 

üyelik yılları bakımından algılanan özgürlük düzeyleri arasında anlamlı 

farklılıklar bulmuştur. 

Günümüzde bireyler fiziksel etkinlik programlarına kendi imkanlarıyla, 

ücretsiz organizasyonlara dahil olarak ya da hizmet satın alarak dahil olmak-

tadırlar. Parklar, açık spor alanları, belediyeler, özel işletmeler ya da kamu-

nun spor tesisleri ücretli ya da ücretsiz bir şekilde spor hizmeti alınan yerler 

olarak karşımıza çıkmaktadır. İnsanlar gerek imkanlar (maddi imkanlar, çev-

resel, sosyal vb.) dahilinde gerekse önceliklerine bağlı olarak bir tercih yapmak-

tadırlar. Bu tercihlerin sonucu bazı değişkenler açısından bir farklılık olup ol-

madığını incelemek için; ücretli ya da ücretsiz spor tesisinde fiziksel aktiviteye 
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dahil olan bireylerin serbest zaman doyumları, serbest zamanlarında algıladık-

ları özgürlük ve sosyal görünüş kaygılarını incelemek amacıyla yapılmıştır.  

 

Yöntem  

Araştırmada, tarama modeli kullanılmıştır. Düzenli fiziksel etkinliklere katı-

lan bireylerin algıladıkları doyum, özgürlük ve sosyal görünüşleri ile ilgili 

kaygılarına ilişkin görüşleri olduğu gibi betimlenmeye çalışılmıştır.  

 

Örneklem  

Araştırmanın örneklemini Denizli ilinde rekreasyonel amaçlı fiziksel etkin-

liklere katılan 246 (Ortyaş=26.28±8.13)  birey oluşturmaktadır. Amaçlı örnek-

lem metoduyla seçilmiş örneklemin spor hizmeti veren tesislere, en az 3 ay 

boyunca düzenli fiziksel etkinliklere (haftada 3 gün ve en az 45 dakika) katıl-

mış olması gerekmektedir. Bu sınırlılıklar dahilinde örneklem 109 kadın 

(Ortyaş=26.20±7.12) ve 137 erkekten (Ortyaş=26.34±8.88) oluşmaktadır. 

 

Veri Toplama Araçları 

Bilgi Formu: Araştırmacılar tarafından geliştirilen bilgi formu, katılımcıların 

demografik özelliklerinin yanı sıra katıldıkları etkinliklerin türü, süresi gibi 

bilgileri almayı amaçlayan ifadelerden oluşmaktadır.  

 

Serbest Zaman Doyum Ölçeği: Serbest Zaman Doyum Ölçeği (Leisure Satisfac-

tion Scale/LSS) uzun formu Beard ve Ragheb (1980) tarafından geliştirilmiştir. 

Toplam 24 maddeden oluşan ölçek 5’li likert tipi ölçek tipindedir. Puanlama, 

“neredeyse hiç doğru değil”, “nadiren doğru”, “bazen doğru”, “çoğu kez 

doğru”, “neredeyse her zaman doğru” şeklinde ve 1 ile 5 arasında puanlandı-

rılmıştır. Ölçeğin Türkçe uyarlaması ise Gökçe ve Orhan (2011) tarafından ya-

pılmıştır. Bu çalışmada ölçeğin Cronbach alpha güvenirlik katsayısı (psikolojik, 

eğitimsel, sosyal, fizyolojik, estetik ve rahatlama alt boyutları için) 0.81 ile 0.86 

arasında değişmektedir. Tüm maddeler için ise 0.89 bulunmuştur.  

 

Serbest Zamanda Algılanan Özgürlük: Ölçek, Witt ve Ellis (1985) tarafından 

geliştirilen “Serbest Zaman Teşhis Bataryası”nın (Leisure Diagnostic Battary) 
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bir bölümü olan 25 maddelik “Serbest Zamanda Algılanan Özgürlük Ölçeği-

SZAÖÖ” (Perceived Freedom in Leisure) kullanılmıştır. Serbest zamanda al-

gılanan özgürlük ölçeği, serbest zamanda algılanan yetkinlik, algılanan kont-

rol ve algılanan içsel motivasyonu ölçmeyi amaçlamaktadır ve tek boyutlu-

dur. Ölçeğin Türkçe’ye uyarlanması ilk olarak “Serbest Zamanda Algılanan 

Özgürlük Ölçeği-SZAÖÖ” Yerlisu Lapa ve Ağyar (2011) tarafından yapılmış 

ancak tek faktörlü yapısı Yerlisu ve Kaas (2019) tarafından bulunmuştur. Bu 

çalışma için ölçeğin iç tutarlık katsayısı 0.93 olarak belirlenmiştir.  

 

Sosyal Görünüş Kaygısı Ölçeği: Sosyal Görünüş Kaygısı Ölçeği (Social Ap-

pearance Anxiety Scale-SAAS), Hart ve ark. (2008) tarafından bireyin görü-

nüşüyle ilgili olarak yaşadığı duygusal, bilişsel ve davranışsal kaygıları ölç-

mek amacıyla geliştirilmiş öz-bildirim tarzı ve tek boyutlu bir ölçektir. Türk-

çeye uyarlaması ise Doğan (2010) tarafından yapılmıştır. Bu çalışma için öl-

çeğin Cronbach alpha güvenirlik katsayısı ise .94 olarak tespit edilmiştir.  

 

Verilerin Toplanması 

Veri toplama araçları, katılımcılara gönüllü katılım ilkesi doğrultusunda uy-

gulanmıştır. Araçlar, katılımcılara fiziksel etkinliklerden öne ya da sonra or-

talama 10 dakikalık süre içinde uygulanmıştır. 

 

Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde betimleyici istatistik, bağımsız gruplar için t-testi ve her 

üç ölçek arasındaki ilişkilerin belirlenmesinde Pearson Correlation analizi 

yöntemi kullanılmıştır. Verilerin normallik testleri ön şartlarını sağlayıp sağ-

lamadığına çarpıklık ve basıklık değerleri sonuçları incelenerek karar veril-

miştir. Yapılan test sonucunda değerler +1 ve -1 arasında olduğu görülmüş-

tür ve bu değerler arasında verilerin normal dağıldığı kabul edilmiştir (Ta-

bachnick ve Fidel, 2001).  

 

Bulgular 

Ölçekler arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan analiz sonucunda ise, 

Serbest Zamanlarda Algılanan Özgürlük ile Serbest Zaman Doyum ölçeğinin 
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düşük düzeyde pozitif anlamlı ilişkili olduğu görülmektedir. 
 

Tablo-1. Ölçek puanlarının Korelasyon Sonuçları 
 SZDÖ SZAÖÖ SGKÖ 

SZDÖ 1   

SZAÖÖ  0.179 * 1  

SGKÖ 0.01 - 0.04 1 

* p<0.01 

Tablo-2. Etkinlik Türlerine Göre Ölçek Puanlarının Dağılımı  

Boyutlar 
Ücretli Etkinlikler(N= 102) Ücretsiz Etkinlikler(N= 144) 

t p 
Ort. Ss. Ort. Ss. 

SGKÖ 2.98 0.93 2.58 0.87 3.455 0.00 * 

SZAÖÖ 3.33 0.85 3.23 1.01 0.80 0.41 

SZDÖ 4.33 0.38 4.00 0.71 4.27 0.00 * 

Psikolojik 4.21 0.62 4.18 0.78 0.36 0.71 

Eğitim 4.12 0.56 3.80 0.84 3.29 0.00 * 

Fiziksel 4.27 0.58 4.10 0.71 1.96 0.05 ** 

Sosyal 4.29 0.71 4.14 0.68 1.68 0.09 

Rahatlama 4.05 0.76 3.81 0.83 2.32 0.02 ** 

Estetik 4.27 0.62 4.16 0.75 1.15 0.24 

  

Ücretli ya da ücretsiz fiziksel aktiviteye katılım durumlarına göre bireyle-

rin sosyal görünüş kaygı düzeyleri ve serbest zaman doyum düzeyleri ara-

sında anlamlı farklılık bulunmuştur. Ortalama puanlar incelendiğinde ücretli 

fiziksel aktiviteye katılanların her iki ölçek ortalamalarının ücretsiz etkinlik-

lere katılanlara oranla yüksek olduğu görülmektedir. Serbest zaman doyum 

ölçeği alt boyutlarına göre incelendiğinde ise ücretli fiziksel aktiviteye katı-

lanların diğerlerine oranla fiziksel olarak kendilerini daha zorlayıcı etkinlik-

leri seçtikleri, yeni şeyler öğrenme fırsatı aradıkları ve rahatlatıcı özelliği olan 

etkinlikleri tercih ettikleri görülmektedir. Serbest zamanda algılanan özgür-

lükleri arasında ise iki grup arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. 

 

Tartışma ve Sonuç 

 

Fiziksel aktivite fiziksel sağlık, mental sağlık, rekreasyon (yaşam kalitesi, ya-

şam doyumu, rahatlama vb) gibi başlıklar altında son yıllarda oldukça fazla 

araştırılmaktadır. Fiziksel etkinliklere düzenli katılım bazı faktörler tarafından 

etkilenmektedir. Bunlar kişisel faktörler, çevresel faktörler, kültürel ve cinsiyet 
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(Gill ve ark., 1982; Seefeldt ve ark., 2002; Oyar ve ark., 2001) gibi diğer faktörler 

olarak sıralanabilir. Bu çalışma ile düzenli fiziksel aktiviteye katılanların farklı 

bir boyutu ele alınacağı için farklı ve önemli olduğu düşünülmektedir. 

Araştırmanın problemlerinden birisi serbest zaman doyumu ile ücretli ve 

ücretsiz spor yapma arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olup olma-

dığıdır. Bu problem çerçevesinde araştırmanın örneklemini oluşturan birey-

lerin serbest zaman doyumları ile ücretli ve ücretsiz spor yapanlar arasında, 

serbest zaman doyumunun altı alt boyutu ve toplam puanlar incelendiğinde 

istatistiksel olarak anlamlı bir sonuca rastlanmıştır. Yani örneklemi oluşturan 

bireylerden; serbest zaman doyumunun ücretli spor yapanlar üzerinde etkili 

olduğu düşünülmektedir. Çünkü ücretli alanda spor yapmayı tercih eden bi-

reylerin isteyerek ve maddi olarak bir fedakarlık göstererek serbest zaman 

etkinliklerine katıldıkları düşünülürse, daha fazla doyum algılamaları bek-

lendik bir sonuç olarak düşünülebilir. Andrew ve Witheys (1976)’in çalışma-

larına göre; fiziksel serbest zaman aktivitesine katılanların büyük çoğunluğu 

bu aktivitelerden memnun ayrılırken (%47.0), çok azınlıkta olan (%8.3) bir 

kısmı da doyum sağlamadan ayrılmakta olduğunu belirtmiştir. Tepeköylü-

Öztürk ve ark., (2016) seçmeli derslerde sportif faaliyetlere katılanların, seç-

tikleri dersin saatinin fazlalığına bağlı olarak, serbest zaman etkinliğine daha 

fazla vakit ayıran öğrencilerin serbest zamanda algıladıkları özgürlüklerinin 

diğerlerine oranla daha yüksek olduğunu bulmuşlardır. 

Araştırmanın bir diğer probleminde serbest zaman doyumu, sosyal görü-

nüş kaygı ve serbest zamanda algılanan özgürlük arasındaki ilişki incelen-

miş, serbest zaman doyumu ve serbest zamanda algılanan özgürlük arasında 

pozitif ve düşük seviyede ilişki bulunmuştur. Benzer bir sonucu, Tepeköylü-

Öztürk ve İlgar-Doğan (2017) Spor Bilimleri Fakültesi öğrencileri arasında 

yaptıkları çalışmada SZAÖ ile SZD arasında pozitif yönde ve orta seviye bir 

ilişki olduğunu bulmuşlardır. Bir diğer çalışmada Kodaş ve arkadaşları 

(2015) turizm çalışanlarıyla yaptıkları çalışmada, serbest zaman tatmini ile al-

gılanan özgürlük puanları ve bu alt boyutlarında pozitif ve orta düzeyde 

ilişki bulmuşlardır. 
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Levels of Leisure Satisfaction Perceived Freedom in 
Leisure and Social Appearance Anxiety of Regular 

Physical Recreational Activity Participants’ 
* 

Hüseyin Gökçe - Murat Uygurtaş -  Şengül Morca 
Pamukkale University-Kırıkkale University 

 

Leisure satisfaction , which is defined as positive thoughts obtained after ac-

tivity engaged in free time (Misra and McKean, 2000), is considered to differ 

from individual to individual (Schermerhorn et al., 2002) and it is thought to 

have an effect on ensuring the continuity of individuals to activities. Leisure 

satisfaction is affected by the characteristics of the activities performed, with 

whom the activity is performed, the environment and similar factors. In this 

context, the effect of individual satisfaction on activities and evaluations in 

his / her own life reveals the relationship between perceived freedom in lei-

sure and leisure satisfaction. Perceived freedom in leisure is defined as a sit-

uation in which individuals make their own self-evaluation of their experi-

ences in free time activities (Yerlisu Lapa ve Ağyar, 2011). Therefore, low or 

high perceived freedom is thought to affect the free time satisfaction posi-

tively or negatively (Lee ve ark., 2004). With regard to people's physical ap-

pearance assessments, they also care about how others perceive themselves 

as well as assess themselves. Although this importance is natural, there is a 

concern about social appearance in order to prioritize it and organize their 

lives on this perception and worry about the situation (Çepikkurt & Coşkun, 

2010). Social appearance anxiety , on the other hand, is a structure that com-

bines this social anxiety and negative body image aspects and explains the 

levels of social anxiety that includes, but is not limited to, the body shape of 

the person (Hart et al., 2008). 

The sample selected by purposive sampling method must attend regular 

physical activities (3 days a week and at least 45 minutes) for at least 3 months 

in sports facilities. Among these limitations, the sample consisted of 109 wo-

men (meanage = 26.20 ± 7.12) and 137 men (meanage = 26.34 ± 8.88). The follow-

ing scales are used as data collection tools; 
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The Leisure Satisfaction Scale (LSS): LSS was developed by Beard and 

Ragheb (1980). The scale consists of 24 items and 6 sub-dimension and scale 

has a 5-point Likert structure. The Turkish version of the scale was adapted 

by Gökçe and Orhan (2011).  

 

Perceived Freedom in Leisure: The scale was developed by Witt and Ellis 

(1985). Scale was consist of 25 items and there is no sub-scales. The scale was 

adapted to Turkish by Yerlisu Lapa and Ağyar (2011).  

 

Social Appearance Anxiety Scale: Scale (SAAS) was developed by Hart et al. 

(2008) to measure the emotional, cognitive, and behavioral concerns experi-

enced by the individual about his / her appearance. The Turkish adaptation 

was made by Doğan (2010). Cronbach alpha reliability coefficient of the scale 

was found to be .94 for this study. 

The skewness and kurtosis values of the data were determined by exam-

ining the results of normality tests. As a result of the test, the values were 

found to be between +1 and -1 and it was accepted that the data was distrib-

uted normally between these values (Tabachnick and Fidel, 2001). 

As a result of the analysis conducted in order to examine the relationship 

between the scales used in the study, it was seen that the perceived freedom 

in leisure time and leisure satisfaction scale were positively correlated with 

low level. Significant differences were found between social appearance anx-

iety levels and leisure time satisfaction levels of individuals according to their 

participation in paid or free physical activity. When the average scores are 

examined, it is seen that the average of both scales of the participants in the 

paid physical activity is higher than the participants of the free activities. 

When the Leisure satisfaction scale is examined according to its sub-dimen-

sions, it is seen that those who participate in paid physical activity choose more 

challenging activities physically than others, seek opportunities to learn new 

things and prefer activities with relaxing features. There was no significant dif-

ference between freedoms perceived in free time between the two groups. 

When the participation hours of the individuals participating in physical 

activities and Social Appearance Anxiety, Leisure Satisfaction and Perceived 

Freedom Scores were examined, a significant difference was found between 

social appearance anxiety levels. It is seen that the hours in which individuals 

with high social appearance concerns participate in activities are secluded. 
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It was also observed that Lisure Satisfaction  and Social Appearance Anx-

iety of the individuals participating in regular exercise were positively signif-

icant, paid participation in recreational physical activities affected free time 

satisfaction, and participation period was affected by social physical anxiety. 

Based on these results, it is suggested that those who exercise regularly and 

those who work to create this habit should take into account the social ap-

pearance of the individuals and the status of paid / free activity. 
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Öz   

Bu araştırmanın amacı,  üniversite öğrencilerinin İletişim becerileri ile genel öz yeterlilik algıları arasındaki 

ilişkinin incelenmesidir.Bu amaç doğrultusunda örneklemi; Erciyes Üniversitesi Spor Bilimleri Fakültesi, 

2018-2019 eğitim öğretim yılında Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenliği, Antrenörlük, Rekreasyon ve Spor 

Yöneticiliği bölümlerinden rastgele yöntemle seçilmiş 314 gönüllü öğrenciden oluşmaktadır. Araştırmada 

veri toplama araçları olarak; İletişim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği ve Genel Öz yeterlilik ölçeği ile 

araştırmacı tarafından hazırlanmış demografik bilgi formu kullanılmıştır.Demografik Bilgi Formundan ve 

ölçeklerden elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programı ile istatistiksel analizleri yapılmıştır. Adaylara 

ilişkin kişisel bilgiler ve envanter toplam puanları ve faktör puanları frekans (f) ve yüzde (%) değerleri tespit 

edilerek verilmiştir. Ölçeklerden elde edilen puanların arasındaki ilişkiyi ortaya koyabilmek için Pearson 

Momentler Çarpımı Korelasyon analizi (r) ve elde edilen puanlarının birbirinin yordayıcı olup olmadığını 

tespit edebilmek için Çoklu regresyon analizi uygulanmıştır (β).İletişim becerisi ile genel öz yeterlilik toplamı 

ve alt boyutları arasında anlamlı ve doğrusal bir ilişki olduğu tespit edilmiştir.Çalışmanın  sonuçlara 

bakıldığında iletişim becerisi  birçok alanı etkilediği gibi öğrencilerin genel öz yeterlilik algısını da 

etkilemiştir. Bu nedenle eğitim programları hazırlanırken bireysel farklılıkların göz önünde bulundurularak 

iletişime açık sosyal ortamların çoğaltılması ve kişilik özelliklerine dikkat edilmesinin önemli olduğu 

düşünülmektedir. 
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Investigation of the Relationship Between  

Communication Skills Levels and General Self-
Efficacy Perceptions of Faculty of Sport Sciences  

Students  
* 

Abstract   
 

The aim of this study is to investigate the relationship between communication skills and general self-

efficacy perceptions of university students. This intended sample; Erciyes University Faculty of Sport 

Sciences, 2018-2019 Physical Education and Sports Teaching, Coaching, Recreation and Sports Man-

agement departments consist of 314 randomly selected volunteers.  

As data collection tools; Demographic information form including the Communication Skills Devel-

opment Scale and General Self-Efficacy Scale. Obtained data from demographic information form and 

scales were analyzed statistically with the SPSS 20.0 package program. The personal information and 

inventory total scores and factor scores for the candidates were determined by determining frequency 

(f) and percentage (%) values. Multiple regression analysis (β) was used to determine whether Pear-

son Moments Multiplication Correlation analysis (r) and their scores were predictive of each other in 

order to reveal the relationship between scores obtained from the scales.There is a significant and 

linear relationship between communication skills and total self-efficacy total and sub-dimensions. 

When the results of the study were examined, communication skills might also affect the field area and 

also affected the general self-efficacy perception. Make sure that the training programs in this student 

are explained before the check. I think that reproduction of open social environments is a priority 

without paying attention to personal characteristics. 
 

Keywords: Communication Skills, General Self-efficacy, Physical Education Teacher 
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Giriş 

 

İnsan ilişkilerinin yoğun olduğu ortamlarda çalıştığı söylenebilecek Beden 

Eğitimi öğretmenleri, Antrenörler ve Spor yöneticilerinin insan ilişkilerini 

kolaylaştırıcı becerilere sahip olmaları gerektiği düşünülmektedir. Spor 

bilimleri multidisipliner bir alandır. Spor bilimleri alanında eğitim öğretim 

almaya hak kazanan aday eğitmenler, fiziksel yetilerinin yanı sıra eğitim 

öğretim süreci içerisinde; eğitim bilimleri, tıp bilimleri, psiko-sosyal alanlar, 

antrenman bilimi gibi alanlarda öğrenim olanağına sahiptirler (Sevimli vd., 

2010)  

İnsanların olayları görerek, duyarak ve yaşayarak uygulamasına imkân 

sağlayan ve bireysel farklılıkları göz ardı etmeyen spor ortamlarında, ileti-

şimi etkili kılacak becerilerin öğrenilmesi ve sosyal yaşama aktarılması sağ-

lanabilir. Bu nedenle beden eğitimi öğretmenleri, antrenörler ve spor yöne-

ticilerinin bu konuda donanımlı yetiştirilmeleri ilişkide bulundukları birey-

lere iletişim becerilerini kazandırmak amacıyla önemli görülmektedir. Ayrı-

ca her bireyin zorunlu eğitim sürecinden geçtiğini ve eğitim programlarında 

beden eğitimi dersinin zorunlu olduğunu düşünürsek beden eğitimi öğret-

menlerinin bu becerilere sahip olmasının daha da önemli olduğu söylenebi-

lir (Tepeköylü vd., 2009). Etkili iletişim becerisi, her bireyin özel hayatında 

ve öğrenim sürecinde olduğu gibi meslek hayatında da kendini ifade ede-

bilmek, anlatabilmek, karşısındakini anlayabilmek, çatışmaları önleyebil-

mek ya da yönetebilmek, çıkan problemleri çözebilmek için, kısacası kendi-

siyle ve sosyal çevresiyle anlaşabilmesi için ihtiyaç duyduğu temel beceridir 

(Lahninger, 1999). Bu bakımdan eğitimde önemli yer tutmaktadır (Nünning 

ve Zierold, 2008). İnsan, sosyal yapısı gereği diğer bireylerle iletişim kurma 

ihtiyacı içindedir. Bireyler arasındaki iletişim, bireylerdeki ilişki kurma ihti-

yacından ve karşılıklı olarak birtakım hedeflere ulaşma çabasından doğar 

(Johnson, 1990). Karşılıklı iletişim, karşılıklı etkileşime yol açar. İnsanlar 

gönderdikleri mesajlarla başkalarını etkiledikleri gibi, başkalarından gelen 

mesajlarla da kendileri etkilenmektedirler (Baymur, 1990). 

Günümüzde insanlar ile doğru ve düzgün iletişimde bulunamamak en 

sık olarak karşımıza çıkan ve artık kronikleşmeye başlamış olan sıkıntıların 

en temelinde bulunmaktadır. İnsanlar ile doğru iletişim kuramamanın ne-

deni ise hem kendi iç sesimize yeterince önemsemiyor oluşumuz hem de 

diğer kimselerin duygularını anlamakta zorluk çekmekten kaynaklanmak-
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tadır. İletişim becerisini tek başına ele almak olanaksızdır pek çok değişken 

iletişimi etkilemektedir. Özellikle kişinin kendini algısı bu noktada belirleyi-

ci bir rol üstlenmektedir. Kendini nasıl algıladığı ve içsel saygısı aynı za-

manda diğer kişilerle iletişimi ciddi şekilde etkilemektedir bu bağlamda öz 

yeterlilik duygusu, iletişim açısından önemli bir belirleyici olarak düşünüle-

bilir. Bireyin belli bir edimi gerçekleştirmek için gerekli eylemleri düzenle-

me ve yürütme gücüne ilişkin yargısına öz (benlik) yeterlik denilmektedir 

(Bandura, 1997).  Öz yeterlik algısının, bilişsel süreçlerde anahtar bir güdü-

leyici rolü vardır (Çetin, 2008). Bandura, (1997) öz yeterlik algısının, insan 

davranışlarının ve davranış değişikliklerinin temel belirleyicilerinden biri 

olduğunu, bireyin becerileri konusundaki inançlarının, sadece davranışları-

nı değil, düşünme süreçlerini ve güdüsünü de etkilediğini belirtmektedir. 

Öz yeterlik inancı yüksek olan insanlar yeni karşılaştıkları ve mücadele 

etmek durumunda oldukları yaşantılardan kaçmazlar ve eylemlerini başarı-

lı bir şekilde tamamlamak için oldukça kararlı davranmaktadırlar.  

Birey ne kadar potansiyele ve avantaja sahip olursa olsun belli bir konu-

da yeterlilik hissetmiyorsa eyleme başlama ve sürdürme konusunda güçlük 

yaşayabilir. Bu durum bir kısır döngü haline gelebilir. Bu kısır döngü bire-

yin genel olarak yetersizlik duygusunu hissedip, kendisini potansiyellerine 

rağmen ifade edememesine hatta engellemesine, bir diğer ifadeyle kendisini 

gerçekleştirememesine neden olabilir. Olumlu öz yeterlik algısına sahip 

bireylerin isteyerek eyleme girişmelerinin yanı sıra, güçlükler karşısında 

daha dayanıklı ve ısrarcı oldukları; zorlu işleri, kaçınılması gereken eylem-

ler olarak değil, üzerinde çalışıp kendilerini geliştirmeleri gereken alanlar 

olarak algıladıkları görülmektedir (Pajares ve Schunk, 2001).  

Öz yeterlik algıları üniversite öğrencileri içinde önemli bir etkendir. 

Çünkü üniversite dönemi bireylerin kendilerini gerçekleştirmede önemli bir 

yaşam dönemidir. Ergenlikten yetişkinliğe geçiş aşaması olan bu dönemde 

öğrenciler birçok farklı durumla karşılaşabilmektedir. Kimlik krizi, kuşak 

çatışması, sosyal beklentiler ile kişisel isteklerde uyuşmazlık, karşı cinsle 

olan ilişkiler, yaşanan biyolojik değişim ve yerine getirilmesi gereken geli-

şimsel görevler gibi pek çok etken ergenlik sürecinde bireylerin yaşamını 

etkilemektedir (Onur, 2001; Ünal ve Şahin, 2013).  

Bu bilgiler ışığında yapılan bu çalışmanın amacı; Spor Bilimleri Fakültesi 

öğrencilerinin,  iletişim becerileri ile genel öz yeterlilikleri arasındaki ilişki-

nin  incelenmesidir. 
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Yöntem 

Araştırma Modeli 

Araştırmada, mevcut durumu ortaya çıkartmayı amaçlayan betimsel ve 

ilişkisel taramaya yönelik bir yöntem kullanılmıştır. Betimsel taramada araş-

tırmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi koşulları içinde ve olduğu 

gibi tanımlanmaya çalışılır. İlişkisel tarama modelleri ise iki ve daha çok 

sayıdaki değişken arasında birlikte değişim varlığını ve/veya derecesini 

belirlemeyi amaçlayan araştırma modelleridir (Karasar, 2004). 

 

Çalışma Grubu  

Çalışma grubu Erciyes Üniversitesi Spor Bilimleri Fakültesi, 2018-2019 eği-

tim öğretim yılında Beden Eğitimi ve Spor Öğretmenliği, Antrenörlük, Rek-

reasyon ve Spor Yöneticiliği bölümlerinden 1. 2. 3. ve 4. sınıflarında öğrenim 

gören 1378 öğrenciden  basit  tesadüfi yöntemle ile seçilmiş (Çıngı, 1994) 314 

gönüllü öğrenciden oluşmaktadır. Araştırma grubunu oluşturan öğrencilere 

ait kişisel bilgiler Tablo 1’de gösterilmiştir.  

Tablo 1. Katılımcıların Sosyo-demografik Özellikleri 
 Değişken N % 

Cinsiyet 
Kadın 

Erkek 

154 

160 

49.0 

51.0 

Yaş 

18-21 

22-24 

25-27 

28+ 

193 

94 

15 

12 

61.5 

29.9 

4.8 

3.8 

Kardeş Sayısı 

0 

1 

2 

3 

4+ 

9 

15 

86 

109 

95 

2,9 

4.8 

27.4 

34.7 

30.3 

Anne Baba 

Birliktelik Durumu 

Evet 

Hayır 

Boşandılar 

277 

36 

1 

88.2 

11.5 

.3 

Anne Eğitim Durumu 

Okur-yazar değil 

Okur-yazar 

İlokul mezunu 

Ortaokul mezunu 

Lise mezunu 

Üniversite mezunu 

Lisansüstü 

17 

29 

122 

75 

53 

12 

6 

5.4 

9.2 

38.9 

23.9 

16.9 

3.8 

1.9 
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Baba Eğitim Durumu 

Okur-yazar değil 

Okur-yazar 

İlköğretim mezunu 

Ortaöğretim mezunu 

Lise mezunu 

Üniversite mezunu 

Lisansüstü 

7 

14 

95 

80 

73 

33 

12 

2.2 

4.5 

30.3 

25.5 

23.2 

10.5 

3.8 

Ailenin Ekonomik Durumu 

Düşük 

Orta 

İyi 

Çok iyi 

27 

131 

115 

41 

8.6 

41.7 

36.6 

13.1 

Eğitim Kurumundan Memnuniyet Düzeyi 
Evet 

Hayır 

207 

107 

65.9 

34.1 

 

Tablo 1’e bakıldığı zaman erkeklerin ortalaması % 51 iken kadınların or-

talaması % 49 olarak görülmektedir. Yaş değişkeni incelendiğinde katılımcı-

ların % 61.5’i 18-21 aralığında, % 29.9’u 22-24 aralığında, %4.8’i 25-27 aralı-

ğında ve %3,8’ine bakıldığında 27+ yaştadır. Anne Baba birliktelik durumla-

rı incelendiğinde, katıımcıların %88.2 si Birlikteler, %11.5’i Birlikte değiller 

ve %0.3’ü Boşandılar yanıtını vermektedir. Anne Eğitim Durumuna bakıl-

dığında, %5.4’ü Okur yazar değil, %9.2’si okur yazar, %38.9’u İlkokul me-

zunu, %23.9’u Ortaokul mezunu, %16.9 Lise mezunu, 3.8’i Üniversite me-

zunu ve %1.9’u Yüksek Lisans/Doktora ve üzeri yanıtını vermiştir. Baba 

Eğitim Durumuna bakıldığında, %2.2’si Okur yazar değil, %4.5’i Okur ya-

zar, %30.3’ü İlköğretim mezunu, %25.5’i Ortaöğrtim mezunu, %23.2’si Lise 

mezunu, %10.5’i Üniversite mezunu ve  %3.8’i Yüksek Lisans/Doktora ve 

üzeri yanıtını vermiştir. Katılımcıların Aile Ekonomik Durumuna bakıldı-

ğında %8.6’sı Düşük, %41.7’si Orta, %36.6’sı İyi ve %13.1’i Çok iyi olarak 

yanıt vermiştir. Katılımcıların Eğitim Kurumundan Memnuniyet Düzeyi 

incelendiğinde, %65.9’u Evet %34.1’i Hayır yanıtını vermiştir. 

 

Veri Toplama Araçları  

Araştırmada öğrencilere uygulanan olan anketlerin uygulanması esnasında 

araştırmacının yanı sıra üniversitede görev yapan öğretim elemanları tara-

fından adayların her birine geniş bir zaman dilimi içerisinde, acele edilme-

den, gerekli açıklamalar yapılarak, adaylar için sağlıklı bir değerlendirme 

süreci yaratılmaya çalışılmıştır. Ayrıca adayların rahat bir ortamda formları 

doldurmaları amacı ile uygun materyal ve çevre koşulları sağlanmıştır. 
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Araştırmada kullanılan veri toplama araçları;  İletişim Becerilerini Değer-

lendirme Ölçeği ve Genel Öz yeterlilik ölçeği ile araştırmacı tarafından ha-

zırlanmış demografik bilgi formudur. 

 

İletişim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği:Araştırmada Korkut (1996) tara-

fından geliştirilen 25 maddeden oluşan iletişim becerilerini değerlendirme 

ölçeği kullanılmıştır.  Katılımcılardan ölçekteki her bir maddenin karşısında 

yer alan hiçbir zaman, nadiren, bazen, genellikle, her zaman (0,1,2,3,4) ifade-

lerinden birini seçmeleri beklenmektedir. İlk çalışmalarda 0-4 ile puanlanan 

ölçek son yapılan çalışmalarda 1.5 şeklinde puanlanmıştır . Bu çalışmada ise 

0-4 ile puanlama yapılmıştır. Ters kodlu maddelerin olmadığı bu ölçekten 

alınabilecek en yüksek puan 100, en düşük puan ise 0’dır. Ölçekten alınan 

puanın yüksekliği bireyin kendisini iletişim becerileri açısından olumlu 

olarak değerlendirdiğini göstermektedir. Ölçeğin iç tutarlık güvenirliği için 

Cronbach alfa katsayısı hesaplanmış ve 25 maddelik ölçeğin iç tutarlık kat-

sayısı .88 olarak hesaplanmıştır. Ölçeğin alt faktörlerine ilişkin iç tutarlık 

katsayıları ise, İİTB için .79; KİE için .72; EDSOİ için .64 ve İKİ için ise, .71 

olarak belirlenmiştir. 

 

Genel Öz yeterlilik Ölçeği:Schwarzer ve Jerusalem’in (2005) geliştirdikleri 

ve 25’ten fazla dile uyarlaması yapılan Genel Öz Yeterlik Ölçeği 

(GÖYÖ)’nin Türkçe uyarlaması üç farklı üniversiteden toplam 693 öğrenci 

üzerinde yapılan çalışmayla Aypay (2010) tarafından yapılmıştır. Ölçeğin 

orijinal adı “General Self-Efficacy Scale” dır. Uyarlama çalışmasında ölçek 

formu 2005- 2006 öğretim yılı güz döneminde 711 öğrenciye uygulanmış ve 

katılımlarında gönüllülük esasına uyulmuştur. Ölçeğin geçerlik ve güvenir-

lik çalışmaları geçerli kabul edilen 693 ölçekteki veriler kullanılarak yapıl-

mıştır. AFA sonucunda, toplam varyansın % 47’sini açıklayan ve öz değeri 

1’den büyük olan iki faktör elde edilmiştir. Döndürme öncesinde tüm ölçek 

maddelerinin ilk temel bileşenden pozitif yönde ve .47’nin üzerinde yük 

aldığı görülmüştür. İlk temel bileşenin öz değeri 3.66’dır. Maddelerle ilgili 

olarak tanımlanan iki faktörün ortak varyanslarının bir madde dışında .33 

ile .63 arasında değiştiği görülmüştür. GÖYÖ’nün ölçüt geçerliğini incele-

mek için, Türküm’ün (2002) Stresle Başa Çıkma Ölçeği (SBÖ) ve Rosen-

berg’in Öz Saygı Ölçeği (RÖSÖ) kullanılmıştır. GÖYÖ ile SBÖ’nün bütünü 

arasında anlamlı bir ilişki bulunmazken, GÖYÖ ile SBÖ’nün Soruna Yö-
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nelme Alt Ölçeğinden alınan puanlar arasında (r=.40, p<.001) pozitif yönde, 

orta düzeyde anlamlı bir ilişki vardır. GÖYÖ ile RÖSÖ puanları arasında 

(r=.38, p<.001) yine pozitif yönde, orta düzeyde anlamlı bir ilişki vardır. 

 

Verilerin Analizi  

Kişisel Bilgi Formu, İletişim Becerileri Değerlendirme Ölçeği ve Genel Öz 

Yeterlilik Ölçeğinden elde edilen veriler kodlanarak bir istatistik programı-

na girilmiş ve analizler bu program aracılığı ile yapılmıştır. Ölçeklere ait 

çarpıklık ve basıklık değerlerinin -1 ve +1 aralığında olduğu tespit edilmiştir 

Bu değerlerin -1 ve +1 aralığında yer almasının normallikten aşırı sapmalar 

olmaması şeklinde yorumlanmaktadır (Büyüköztürk, 2007). Bu bilgiler ışı-

ğında verilerin normal dağılım gösterdiği kabul edilmiştir. Ölçeklerden elde 

edilen puanların arasındaki ilişkiyi ortaya koyabilmek için Pearson Mo-

mentler Çarpımı Korelasyon analizi ve elde edilen puanlarının birbirinin 

yordayıcısı olup olmadığını tespit edebilmek için çoklu regrasyon analizi 

uygulanmıştır. 

 

Bulgular 

Tablo 2. Katılımcıların ölçeklerden aldığı puanların betimsel istatistiği 
 N Minimum Maksimum X±SD 

İletişim Toplam 314 11,00 100,00 72.46± 16.26 

Çaba ve Direnç 314 6,00 24,00 19.34± 3.28 

Yetenek ve Güven 314 4,00 16,00 13.31± 2.98 

Genel Özyeterlilik Toplamı 314 10,00 40,00 32.65± 5.68 

 

Tablo 2 incelendiğinde iletişim toplam ortalamasının 72.46  olduğu he-

saplanırken, , çaba ve direnç ortalamasının 19.34, yetenek ve güven ortala-

masının 13.31, genel öz yeterlilik toplamı ortalaması 32.65 olarak hesaplan-

mıştır. 

Tablo 3 incelendiğinde, iletişim toplamı ile çaba ve direnç arasında (r= 

,527, p<0.00)  pozitif yönde yüksek ilişki bulunmuştur. İletişim toplamı ile 

yetenek ve güven arasında (r= ,455, p<0.00) pozitif yönde yüksek ilişki ve 

iletişim toplamı ile genel öz yeterlilik toplamı arasında (r= ,544, p<0.00) pozi-

tif yönde yüksek ilişki tespit edilmiştir 
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Tablo 3. Gönüllülerin, iletişim becerilerinin genel öz yeterlilikleri arasındaki korelasyon 

katsayıları  
Ölçekler 1 2 3 4 

İletişim Toplam1 

r 1 

 

314 

   p 

N 

Çaba ve Direnç2 

r ,527** 

,000 

314 

1 

 

314 

  p 

N 

Yetenek ve Güven3 

r ,455** 

,000 

314 

,640** 

,000 

314 

1 

 

314 

 p 

N 

Genel Öz yeterlilik Toplam4 

r ,544** 

,000 

314 

,915** 

,000 

314 

,896** 

,000 

314 

1 

  314 
p 

N 

**p<0.001      

 
Tablo 4. Öğrencilerin İletişim Beceri Düzeylerinin, Genel Özyeterlilik Düzeylerini Yor-

damasına Yönelik Regresyon Tablosu 
  β t p R R² F p 

İletişim 

Becerisi 

Genel Öz  

yeterlilik  

Toplam 

,544 11,442 ,000     

   ,544 ,296 130.927 ,000 

F (1.312) 

 

Tablo 4 incelendiğinde iletişim Becerisi ve Genel Özyeterlilik  arasında 

oluşturulan model anlamlı ilişki sunmaktadır.( R=,544 R2=,296 ;  p<.005) 

regresyon katsayısının anlamlılığına ilişkin t-testi sonuçları incelendiğinde; 

‘genel öz yeterliliki (t=11,442 p =.005), İletişim becerisinin genel öz yeterliliği 

yordadığı ve toplam varyansın % 29.6 sını  açıkladığı görülmüştür. 

 

 
Grafik 1. Öğrencilerin İletişim Beceri Düzeylerinin, Genel Özyeterlilik Düzeylerini 

Yordamasına Yönelik Histogram 
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Tartışma ve Sonuç 

Araştımanın bulguları incelendiğinde iletişim becerisi ile genel öz yeterlilik 

arasında pozitif yönlü anlamlı ilişkler tespit edilmiştir.Ayrıca genel öz yeter-

lilik alt boyutları olan ; çaba ve direnç,  yetenek ve güven  ile iletişim becerisi 

arasında anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. İletişim becerisi ve genel özyeter-

lilik arasındaki ilişkinin varyansı % 29,6 olarak hesaplanmıştır. 

Literatür incelendiğinde; Çiftçi ve Taşkaya’nın (2010) sınıf öğretmeni 

adaylarının öz yeterlik algıları ve iletişim becerileri arasındaki ilişkiyi ortaya 

çıkarmak amacıyla yaptığı çalışmada, eğitim fakültelerinin 4. sınıfında öğ-

renim gören sınıf öğretmeni adaylarının öz yeterlik ve iletişim becerilerinin 

ne düzeyde olduğu incelenmiş. Çalışma sonuçlarına göre, sınıf öğretmenliği 

bölümünde okuyan öğretmen adaylarının iletişim becerileri ile öz yeterlik 

algıları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir.   

Nacar ve Tümkaya’nın (2011) sınıf öğretmenleriyle yaptığı çalışmada öğ-

retmenlerin iletişim becerileri ve kişiler arası problem çözme becerileri ara-

sında anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir.Baydar Posluoğlu (2014) 

ilkokul öğretmenlerinin İletişim yeterlilikleri ile empati kurma becerileri 

arasındaki anlamlı ilişki olduğunu tepit etmiştir. Kesicioğlu ve Güven (2014) 

tarafından yapılan çalışmada;okul öncesi öğretmen adaylarının problem 

çözme becerileri, iletişim becerileri ve empati becerilerinin, öğretmen aday-

larının öz yeterlik algılarını anlamlı bir şekilde yordadığı tespit edilmiş-

tir.Özer (2017), “Öğretmenlerde Sosyal Kaygı Düzeyi ile İletişim Becerileri-

nin Bazı Değişkenler Açısından İncelenmesi” adlı çalışmasında, öğretmenle-

rin sosyal kaygı düzeyleri ile iletişim becerileri arasındaki ilişkiyi belirleme-

yi amaçlamıştır. Araştırmada 188 öğretmene iletişim becerileri ölçeği ve 

sosyal kaygı ölçeği uygulamıştır. Araştırma sonuçlarına göre, öğretmenlerin 

iletişim becerileri arttıkça sosyal kaçınma, değerlendirilme kaygısı, değersiz-

lik duygusu ve sosyal kaygının azaldığı sonucuna ulaşılmıştır.Küpelinin 

(2019) 401 ortaokul öğretmenleri üzerine yaptığı araştırmaya göre;iletişim 

becerilerinin öz yeterlik algılarını orta düzeyde anlamlı olarak yordadığı 

belirlenmiştir. Buğdaycı (2018) 697 antrenöre yaptığı tez çalışmasının sonu-

cunda iletişim beceri ile öz yeterlilikleri arasında pozitif yönlü doğru orantılı 

bir ilişki olduğunu rapor etmiştir.  

Sosyal Öğrenme Kuramı’na göre; bireylerin duygu, düşünce, güdü ve 

eylemlerini denetlemelerini sağlayan bir “ben sistemleri” bulunmaktadır ve 
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bu sistem bireye davranışlarını algılama, düzenleme ve değerlendirme sü-

recinde kullanabileceği bir tür “ön düzenleyici düzenek ya da mekanizma” 

olarak destek sağlamaktadır. Bu mekanizma; bireylere gerçekleştirdikleri 

eylemin sonuçları, başarı düzeyi ve çevreye etkileri doğrultusunda bir belir-

leme yapma olanağı sunmakta ve bu belirlemeler de, daha sonraki davra-

nışlar üzerinde belirleyici olmaktadır (Buğdaycı, 2018). Dolayısıyla kişinin 

bu sosyal ortam kendine olan güveni ve kendini algı şeklinin  iletişimdeki 

kabileyitinide etkileyeceği düşünülmektedir. 

Yapılan tanımlamalar ve literatürdeki diğer çalışmalar da incelendiğinde 

iletişim becerisi ve genel özyeterlilik arasında doğrusal yönlü bir ilişki olma-

sının anlamlı olduğu görülmektedir. Sonuç olarak spor bilimleri fakültesi 

öğrencilerinin iletişim becerileri arttıkça genel öz yeterliliklerininde artacağı 

ve bu becerileri geliştirici etkinliklerin eğitim ortamlarını zenginleştireceği 

düşünülmektedir. 

 

Öneriler 

 

 Uluslararası alanda  akademisyenlerle iş birliği yapılıp öğretmen aday-

larına  değişim programları düzenlenerek farklı sosyal, kültürel ve ileti-

şimin yoğun olduğu ortamlar sağlanabilir.Bu şekilde farklı ülkelerin öğ-

retmen adayları ile iletişim kuran üniversiteli gençliğimizin öz güveni 

ve yeterliliği arttırılabilir. 

 İletişim becerisi ve öz yeterlilik alanları branşlara göre farklılık arz ede-

bilir bu yüzden her branşa yönelik iletişim ihtiyaçları ve mesleki yeterli-

lik alanları belirlenerek uygulamalı eğitimler yapılabilir 

 Uzamsal metod kullanılarak öğretmen adaylarının uzun soluklu meslek 

hayatları boyuca gerekli olan kişisel gelişim ihtiyaçları ve bahsi geçen 

becerilerdeki seviyeleri ölçülüp gerekirse hizmet içi eğitimlerle güncel-

lemeler yapılabilir. 

 Ileride nesillere yön verecek öğretmen adayları branşlarının teknik  

bilgilerinin yanı sıra öğrencilerinin psikolojik yönlerini geliştirecek do-

natılarıda üniversite eğitimleri boyunca staja giderek pilot uygulamalar-

la alabilirler. 
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It is thought that Physical Education teachers, Coaches and Sports manag-

ers, who can be said to work in environments with intensive human rela-

tions, should have skills to facilitate human relations. Sports science is a 

multidisciplinary field. Candidate trainers who are entitled to receive educa-

tion in the field of sports sciences, as well as their physical abilities; They 

have the opportunity to study in fields such as educational sciences, medical 

sciences, psycho-social fields, and training science (Cult et al., 2010).  

Being unable to communicate properly and properly with people today 

is at the heart of the most common problems that we encounter and are now 

beginning to become chronic. The reason for not communicating properly 

with people is that we do not care enough about our inner voice and also 

have difficulty understanding the feelings of other people. It is impossible to 

address communication skills alone. Many variables affect communication. 

Especially self-perception plays a decisive role at this point. How he per-

ceives himself and his inner respect also seriously affects communication 

with other people. In this context, sense of self-efficacy can be considered as 

an important determinant in terms of communication. 

People with high self-efficacy beliefs do not escape from their new en-

counters and struggles and are very determined to complete their actions 

successfully.No matter how much potential and advantage the individual 

has, he / she may have difficulty in starting and maintaining action if he / 

she does not feel competence in a certain subject. This situation can become 

a vicious circle. This vicious circle can cause the individual to feel the sense 

of inadequacy and not to express themselves even in spite of their potential, 

in other words, to not realize themselves. Individuals with a positive self-
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efficacy perception are more resilient and persistent in the face of difficul-

ties, as well as intentionally taking action; It is seen that they perceive diffi-

cult jobs not as actions to be avoided but as areas where they should work 

and develop themselves (Pajares and Schunk, 2001). 

Self-efficacy perceptions are an important factor among university stu-

dents. Because the university period is an important life period for individ-

uals to realize themselves. In this period of transition from adolescence to 

adulthood, students may encounter many different situations. Many factors 

affect the life of individuals during adolescence, such as identity crisis, gen-

erational conflict, social expectations and incompatibility in personal re-

quests, relationships with the opposite sex, biological change and develop-

mental tasks to be fulfilled (Onur, 2001; Ünal and Şahin, 2013).The purpose 

of this study conducted in the light of this information; It is the study of the 

relationship between the communication skills and general self-efficacy of 

the Faculty of Sport Sciences students. 

The study group was selected by simple random method from 1378 stu-

dents studying in the Physical Education and Sports Teaching, Coaching, 

Recreation and Sports Management departments in the 2018-2019 academic 

year at Erciyes University Faculty of Sports Sciences (Çıngı, 1994). It consists 

of 314 volunteer students. Data collection tools used in the research; It is a 

demographic information form prepared by the researcher with the Com-

munication Skills Evaluation Scale and the General Self-efficacy scale. 

It is assumed that the obtained data show normal distribution. In order 

to reveal the relationship between the scores obtained from the scales, the 

Pearson Moments Product Correlation analysis and multiple regression 

analysis were used to determine whether the scores obtained were predic-

tive of each other. 

When the findings of the research were examined, significant positive re-

lationships were found between communication skills and general self-

efficacy. significant relationships were identified between effort and re-

sistance, ability and confidence, and communication skills. The variance of 

the relationship between communication skill and general self-efficacy was 

calculated as 29.6%. 

According to Social Learning Theory; There is a “I systems” that enables 

individuals to control their emotions, thoughts, motives and actions, and 

this system provides support to the individual as a kind of “pre-regulatory 
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mechanism or mechanism” that they can use in the process of perceiving, 

organizing and evaluating their behavior. This mechanism; it offers indi-

viduals the opportunity to make a determination in accordance with the 

results of their actions, their level of success and their effects on the envi-

ronment, and these determinations are also determinative on the subse-

quent behaviors (Buğdaycı, 2018). Therefore, it is believed that this social 

environment will affect the self-confidence and self-perception of the tribe in 

communication. 

When the definitions and other studies in the literature are also exam-

ined, it is seen that there is a significant relationship between communica-

tion skills and general self-efficacy. As a result, it is thought that as the 

communication skills of the students of the faculty of sports science increase, 

their general self-efficacy will increase, and activities that develop these 

skills will enrich the educational environment. 
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Öz     

 
Tutumları ölçmek için kullanılan öz-bildirim ölçekleri; değerlendirme kaygısı, katılımcının kendi üst-

bilişlerinin farkında olmaması ve kendini sansürleme gibi ölçeklerin geçerliğini düşüren çok sayıda fak-

törden etkilenmektedir. Greenwald tarafından geliştirilen Örtük Çağrışım Testi (ÖÇT; Implicit Asso-

ciation Test) kategorilendirme görevleri kullanılarak katılımcıların örtük tutumlarını ölçmeyi amaçla-

yan bir bilgisayar uygulamasıdır. ÖÇT, bireylerin iki farklı gruba yönelik kelimeleri sınıflandırmasını 

ve verilen tepki sürelerine bağlı olarak bireyin hangi gruba karşı daha olumlu tutum beslediğinin ortaya 

çıkarılmasını sağlamaktadır. ÖÇT özellikle etnik, ırksal veya dini ayrımcılık gibi sosyal kaygı içeren 

konularda, öz-bildirim ölçeklerinin ve diğer ölçme araçlarının içerdiği sorunları içermemesinden dolayı 

uluslararası alanda en çok kullanılan tutum ölçme araçlarından biridir. Buna karşın testin ülkemizde 

kullanımı oldukça kısıtlıdır. Bu çalışmada açık kaynak kodlu Türkçe Örtük Çağrışım Testi’nin gelişti-

rilmesi süreci ve testin geçerlik ve güvenirlik sonuçları ele alınacaktır. Uyarlanan Örtük Çağrışım Testi, 

Türk-Kürt ve Türk-Suriyeli olmak üzere iki farklı karşılaştırmayı yapabilecek algoritmaya sahiptir. Ay-

rıca bu program ÖÇT’nin öncesinde veyahut test ortasında manipülasyon materyali eklenmesini de 

mümkün kılmaktadır. Son olarak, test sonrasında demografik bilgilerin sorulması ve ölçek eklenmesine 

imkân sağlayan bir algoritmaya sahiptir. Yapılan çalışmada ÖÇT’nin güvenirlik değerleri farklı bloklar 

arasındaki korelasyon iki-yarım güvenirlik yöntemiyle hesaplanarak bulunmuştur ve .70 ile .83 arasın-

dadır. Dış geçerlik ise sıfat tanımlama görevleri ile ölçülen açık tutum puanları ile karşılaştırılarak elde 

edilmiştir. Dış geçerliğe ilişkin sonuçlar uluslararası literatür ile tutarlıdır. 
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Turkish Adaptation Study of Implicit Association Test 

 
* 

Abstract   
 

The self-report scales used to measure attitudes are influenced by a number of factors (evaluation anxi-

ety, low self-awareness, and self-censorship) that reduce the validity of the scales. Implicit Association 

Test (IAT) developed by Greenwald is a computer application aiming to measure participants' attitudes 

using categorization tasks. The IAT allows individuals to classify the words for two different groups 

and to determine the preference of a person depending on the response times. The IAT is one of the most 

widely used attitude measurement tools in the international field, especially since it does not include the 

problems of self-report scales and other measurement tools on issues of social concern such as ethnic, 

racial or religious discrimination. However, the use of the test in our country is very limited. In this 

study, the development process of open source Turkish IAT and the validity and reliability results of the 

test will be discussed. The IAT has an algorithm that can make two different comparisons as Turkish-

Kurdish and Turkish-Syrian. In addition, this program enables the addition of manipulation material 

before or during the test. Finally, it has an algorithm that allows to add demographic questions and other 

scales after the test. In the study, the reliability values of the IAT were calculated by calculating the 

correlation between the different blocks of IAT by using two-half reliability method and reliability scores 

were between .70 and .83. The external validity was obtained by comparing with the open attitude scores 

measured by adjective identification tasks. The results of external validity are consistent with the inter-

national literature. 

 

Keywords: 

 

Implicit association test, discrimination,  prejudice, stereotype, attitude 
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Giriş 

 

Bir bireyin bir nesneye veya olaya karşı bilişsel, duygusal ve davranışsal eği-

limlerinden oluşan tutumların geçerli ve güvenilir bir şekilde ölçülmesi son 

60 yıldır araştırmacıların ilgilendiği konuların başında gelmektedir. Tutum-

ları ölçmek için kullanılan öz-bildirim ölçekleri (self-reports) yapısında bir ta-

kım ciddi sorunlar taşımaktadır. Bu sorunlardan biri tepki tarzıdır (response 

set). Tepki tarzı katılımcının farklı ölçeklere cevap verirken benzer eğilimler 

göstermesi sonucunda alakasız değişkenler arasında ilişki bulunması olarak 

ifade edilir (Austin, Deary, Gibson, ve ark. 1998). Katılımcıların ölçek uygu-

lamalarında veya deneysel çalışmalarda değerlendirme kaygısı yaşamaları 

ve araştırmacının istediği cevapları vermeleri (Rosenberg, 2009) tutum ölçü-

münde güvenirlik ve geçerlik sorunlarına neden olan diğer faktörlerdir. Son 

olarak ölçekler ve deneylerde katılımcıların kendi üst-bilişlerinin farkında ol-

madığını gösteren çalışmalar (Nisbett ve Wilson, 1977) katılımcıların isteseler 

de doğru ve dürüst cevabı veremeyeceğini göstermekte ve tutum ölçümüne 

ilişkin öz-bildirim ölçeklerinin geçerliğinin sorgulanmasına yol açmaktadır. 

Tüm bu sorunlar özellikle sosyal kaygı içeren (etnik veya ırksal önyargı gibi) 

tutum ölçümlerinde daha belirgin hale gelmektedir.  

1998 yılında Greenwald, McGhae ve Schwartz tarafından geliştirilen Ör-

tük Çağrışım Testi (Implicit Association Test; ÖÇT) tutumları ölçmek için kul-

lanılan öz-bildirim ölçeklerinin taşıdığı bu sorunlardan bağımsız bir ölçme 

aracı olarak ortaya çıkmıştır. ÖÇT etnik gruplara yönelik tutum ölçümü gibi 

sosyal kaygı içeren tutum değerlendirmelerinde öz-bildirim ölçeklerinden 

daha güvenilirdir. ÖÇT’nin -öz-bildirim ölçeklerinde görülen- kendini san-

sürleme ve sosyal beğenirlik sorunlarını içermemesi bu testin en büyük avan-

tajıdır. Schnabel, Asendorpf ve Greenwald (2008), ÖÇT’nin özellikle toplum-

sal hassasiyet içeren önyargı ve kalıpyargı gibi ölçümlerde, açık tutum öl-

çümlerinden daha geçerli sonuçlar ortaya çıkardığını belirtmektedir.  

ÖÇT’nin temel varsayımı semantik bellekte ilişkili uyaranların birlikte 

kodlandığına dayanmaktadır. Örneğin, kişiler kendi ırklarını tarif eden ke-

lime (Beyaz veya Siyah) ile olumlu sıfatları (örn. İyi) birlikte kodlama eğili-

mindedirler. Bu nedenle, Beyazların “Beyaz” ve “İyi” kelimeleri birlikte ve-

rildiğinde kategorilendirme görevini, “Siyah” ve “İyi” kategorilerinin birlikte 

verildiği koşula göre daha hızlı yapmaları beklenmektedir.   
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ÖÇT dünyada örtük tutum ölçümünde sık kullanılan bir test olmasına 

karşın ülkemizdeki kullanımı oldukça kısıtlıdır (Özdemir 2015; Alparslan 

2017). Bu durum, ÖÇT’nin ülkemizde tanınırlığının düşük olmasından kay-

naklanabileceği gibi çalışmalarda yurt dışı kaynaklı ve ücretli ÖÇT program-

larının (örn., Inquisit Lab) kullanılma mecburiyetinden de kaynaklanması 

muhtemeldir.   

Bu çalışmanın amacı, ülkemize açık kodlu ve ücretsiz bir şekilde kullanı-

labilecek bir ÖÇT’yi kazandırmak ve bu sorunları ortadan kaldırmaktır. Bu 

çalışma sonucu ortaya çıkarılacak ÖÇT’nin araştırmacıların ihtiyaçlarına göre 

düzenleyebilecekleri ve araştırma konularına özgü karşılaştırma yapabile-

cekleri açık kodlu bir program olması hedeflenmiştir.  

İlk olarak ÖÇT’de kullanılacak Türk, Kürt ve Arapça isimlerin seçimine 

ilişkin yapılan pilot çalışma bilgileri paylaşılacaktır. Daha sonra ise ÖÇT’nin 

güvenirlik ve geçerliğine ilişkin sonuçlar ele alınacaktır. 

 

Pilot Çalışma 

 

Yöntem 

 

Örneklem: Katılımcılar formu internet ortamında doldurmuşlardır. İnter-

net üzerinde yapılan bir duyuruyla katılımcılara ulaşılmış ve katılımcılar-

dan formun adresini paylaşmaları istenerek kartopu örnekleme yöntemi 

kullanılmıştır. Çalışmaya 97 kişi gönüllü olarak katılmıştır. Katılımcıların 

yaş ortalaması 22.76’dır (SS = 4.23). Katılımcıların diğer demografik bilgi-

leri Tablo 1’de sunulmuştur. 

 

Veri Toplama Araçları:Pilot çalışmada ÖÇT için kullanılacak isimlerin 

belirlenmesi amacıyla çeşitli internet sitelerinden 12 Kürtçe (Kürtçe bilgi, 

2017), 10 Arapça (İsminin anlamı, 2017) ve 15 Türkçe isim seçilmiştir.  

Katılımcılar online olarak isimleri tanınırlıklarına göre 11’li Likert ölçek 

üzerinden değerlendirmiştir (0: Hiç duymadım; 10: Sıklıkla duydum). 
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Tablo 1. Pilot çalışma katılımcılarının demografik bilgileri 
 N % 

Etnik Köken   

Türk 79 81.44 

Kürt 18 18.56 

Cinsiyet   

Kadın 48 49.48 

Erkek 49 50.52 

Eğitim   

Üniversite Öğrencisi 82 84.54 

Lisans mezunu  5 5.15 

Lisansüstü mezunu 10 10.31 

Medeni Durum   

Bekar 91 93.81 

Evli 6 6.19 

 

İşlem 

 

Pilot çalışma verileri internet ortamında toplanmıştır. 

 

Bulgular ve Sonuç 

 

Pilot çalışma sonucunda, Türkçe isimlerin tanınırlık puanlarının (Ort. = 5.78, 

SS = 3.29). Kürtçe (Ort. = 2.44, SS = 2.49) ve Arapça (Ort. = 3.9, SS = 2.38) isim-

lerin tanınırlık puanlarından anlamlı olarak yüksek olduğu bulunmuştur (p< 

.05). Bu nedenle, ÖÇT’de kullanılan isimlerin ortalama tanınırlık puanlarının 

yakın olmasını sağlamak amacıyla Türkçe isimlerden tanınırlık puanı düşük 

olanlar ile Kürtçe ve Arapça isimlerden tanınırlık puanı yüksek olan isimler 

ÖÇT için seçilmiştir (Tablo 2). 

Türkçe isimlerden “Alphan” ve “Alhan” isimleri arasında ses benzerliği 

olduğu için ÖÇT’ye “Alphan” ismi dahil edilmiştir. Benzer şekilde Kürtçe 

isimlerden “Terkan” ile Türkçe tanınırlığı yüksek olan “Tarkan” arasında ses 

benzerliği olduğundan, “Terkan” ismi listeden çıkarılmıştır. Bunlar dışında 

Türkçe isimlerden tanınırlığı düşük olanlar ile Kürtçe ve Arapça isimlerden 

tanınırlığı yüksek olanlar ÖÇT için seçilmiştir. 
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Tablo 2. ÖÇT için seçilen isimler ve tanınırlık puanları 
Arapça İsimler Tanınırlık Kürtçe İsimler Tanınırlık Türkçe İsimler Tanınırlık 

İsim Ort. (SS) İsim Ort. (SS) İsim Ort. (SS) 

Vecihi 4.86 (3.58) Baran 8.77 (2.44) Acar 2.96 (3.21) 

Reşid 4.98 (3.66) Cano 3.70 (3.78) Çakar 1.63 (2.37) 

Fuzuli 5.91 (3.73) Şervan 3.21 (3.72) Enginsu 1.23 (2.17) 

Faysal 3.33 (3.42) Azad 5.65 (3.62) Alphan 3.74 (3.50) 

Salahaddin 7.05 (3.43) Şîrîn  7.02 (3.30) Berke 8.11 (2.59) 

Mestan 3.33 (3.50) Dilhan 2.42 (3.43) Korhan 6.81 (3.23) 

Ammar 1.63 (2.87) Erdewan .40 (1.13) Rüzgar 8.34 (2.36) 

Vankar .15 (1.10) Adar 2.09 (3.07) Songur 1.90 (2.77) 

Ort. 3.90 (2.27) Ort. 4.16 (2.78) Ort. 4.34 (2.97) 

 

Sonuç olarak, kullanılan Türkçe isimlerin ortalama tanınırlık puanı 4.34 

(SS= 2.97), Kürtçe isimlerin tanınırlık puanı 4.16 (SS= 2.78) ve Arapça isimle-

rin tanınırlık puanı ise 3.90 (SS= 2.27)’dır. 

 

ÖÇT Geçerlik ve Güvenirlik Çalışması 

 

Tez çalışması kapsamında iki farklı ÖÇT (Türk-Kürt ve Türk-Suriyeli) geliş-

tirilmiştir (2018*). Türk-Kürt karşılaştırması içeren ÖÇT üç farklı çalışmada 

gerçekçi ve sembolik tehdit manipülasyonu, olumlu bilgilendirme manipü-

lasyonu ve kontrol koşulundaki katılımcılara uygulanmıştır. Türk-Suriyeli 

karşılaştırması içeren ÖÇT ise bir çalışmada gerçekçi ve sembolik tehdit ma-

nipülasyonu ve kontrol koşulundaki katılımcılara uygulanmıştır. Bu bö-

lümde, geliştirilen ÖÇT programı ile yapılan tez çalışmasında (Şenyurt, 2018) 

elde edilen bulgular ele alınacaktır.  

 

Yöntem 

 

Örneklem: Çalışmalara Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyoloji, Kimya, 

Hemşirelik bölümlerinde öğrenim görmekte olan 180 yüksekokul ve li-

sans öğrencisi ders kredisi karşılığında katılmıştır. Katılımcıların yaş or-

talaması 21.06 (SS= 1.25)’dır. Katılımcıların büyük kısmı Türk’tür (%86) ve 

yaşamlarını büyükşehirde (%61) geçirmiştir. 
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Veri Toplama Araçları 

 

Örtük Çağrışım Testi: Schnabel, Asendorpf ve Greenwald (2008, s.211)’un 

yaptığı derlemede ÖÇT’nin .70 ile .90 arasında değişen iç tutarlığa (internal 

consistency) sahip olduğu ve test-tekrar test güvenirliğinin .56 olduğu ifade 

edilmektedir.  ÖÇT ile ölçülen örtük tutumlar ve açık tutumlar arasında ise 

.12 ile .37 arasında değişen korelasyonlar rapor edilmektedir (Dasgupta, 

McGhee, Greenwald ve Banaji 2000; Schnabel, Asendorpf ve Greenwald 

2008). Öte yandan engellilere yönelik tutumları ÖÇT ile ölçen çalışmaları der-

leyen bir makalede (Wilson ve Scior, 2014), bu konuda yapılan ve örtük tu-

tumlar ile açık tutumları birlikte ölçen 11 çalışmanın beşinde örtük tutumlar 

ile açık tutumlar arasında herhangi anlamlı bir ilişki olmadığı bulunmuştur. 

ÖÇT’nin psikometrik özelliğine ilişkin önemli bir eleştiri etki büyüklüğü-

nün (effect size) düşük olmasıdır. Örneğin, Hoffmann ve arkadaşları (2005) 

126 çalışmayı incelemiş ve ortalama etki büyüklüğünü .24 bulmuşlardır. 

Greenwald, Banaji ve Nosek (2014) ise etki büyüklüğü düşük olsa dahi bunun 

sosyal hayattaki sonuçlarının önemli olduğunu belirterek bu eleştiriye karşı 

çıkmıştır. 

Bu çalışma kapsamında geliştirilen ÖÇT, PERL (Practical Extraction and 

Report Language) ile kodlanmıştır. Program, programın açık kodu, kullanım 

talimatları ve hesaplama talimatları https://github.com/esunlu/IAT_Turkish 

adresinde yayınlanmaktadır.  

Kalıpyargı ölçümünde kullanılan ÖÇT, iki karşılaştırma kategorisi (Etnik: 

Kürt ve Türk) ve iki sıfat kategorisi (İyi ve Kötü) içermektedir. Ekranın sol üst 

köşesinde iki kategori (örn. İyi ve Türk veya İyi ve Kürt), sağ üst köşesinde 

iki kategori (örn., Kötü ve Türk veya Kötü ve Kürt) birlikte gösterilir. Katılım-

cılardan ekranın ortasında gösterilen uyaranın (örn., şahane, felaket, vb.) 

hangi kategoriye ait olduğunu klavyenin sol (“E” tuşu) veya sağ (“U” tuşu) 

tarafındaki tuşa basarak belirtmeleri istenmektedir.  

Uyumlu blok olarak adlandırılan blokta, katılımcıların olumlu tutum bes-

lediği düşünülen karşılaştırma kategorisi (Türk) ile “İyi” kategorisine aynı 

tepkinin verilmesi (soldaki tuşa basılması) ve olumsuz tutum beslenildiği dü-

şünülen kategori (Kürt) ile “Kötü” kategorisine aynı tepkinin (sağdaki tuşa 

basılması) verilmesi istenmektedir. Uyumsuz blok olarak adlandırılan blokta 

ise “İyi” ve “Kürt” kategorileri ekranın sol üstünde yer alır ve katılımcılardan 
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bu kategorilerdeki kelimeler için sol tuşa, “Kötü” ve “Türk” kategorilerinden 

verilen kelimeler için sağ tuşa basmaları istenmektedir. 

Katılımcılar ilk olarak sadece “İyi” ve “Kötü” kategorilerinin olduğu ve 

sıfatları sınıflandırdıkları sıfat bloğunu tamamlarlar, daha sonra sırasıyla 

İsim bloğu, Uyumlu blok 1 (Şekil 1), Uyumlu blok 2 (Şekil 1), İsim bloğu 2 

(daha önce solda verilen kategorinin sağda verilmesi), Uyumsuz blok 1 (Şekil 

2) ve Uyumsuz blok 2 (Şekil 2) bloklarını tamamlamaktadır. Şekil 3’te ÖÇT 

akış şeması gösterilmiştir. Programın algoritması EK-1’de ve açıklamalı akış 

şeması ise Ek-2’de sunulmuştur. Katılımcılara çalışma başında atanan denek 

numarası tek ise katılımcılar ÖÇT’yi yukarıda belirlenen sırada alırlar. Eğer 

denek numarası çift ise sıralama: Sıfat bloğu, İsim bloğu 2, Uyumsuz blok 1, 

Uyumsuz blok 2, İsim bloğu 1, Uyumlu blok 1 ve Uyumlu blok 2 şeklinde 

olur. Her bloktan önce katılımcılara bloktaki sınıflandırmanın nasıl yapılaca-

ğına dair kısa bir bilgilendirme metni sunulmaktadır. 

 

 
Şekil 1. Uyumlu Blok Ekran Görüntüsü 

 

 
Şekil 2. Uyumsuz Blok Ekran Görüntüsü 
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Şekil 3. ÖÇT Akış Şeması 

 

Kürtlere yönelik olumsuz tutum taşıyan katılımcıların, uyumlu blokta 

(İyi-Türk, Kötü-Kürt), uyumsuz bloktan (İyi-Kürt, Kötü-Kürt) daha hızlı 

tepki vereceği varsayımına dayanan ÖÇT sonucu, iki blok arasındaki tepki 

süreleri farkının alındığı D-skor değeri ile yorumlanır. D-skor değerinin he-

saplanmasında katılımcıların Uyumlu blok 1 ve 2 ile Uyumsuz blok 1 ve 

2’deki tepki süreleri dikkate alınır. Katılımcının her bloktaki tepki sürelerinin 

ortalaması, o bloktaki tepki sürelerinin standart sapmasına bölünür. Daha 

sonra Uyumlu blok 1 için elde edilen değer Uyumsuz blok 1 değerinden çı-

karılır. Aynı işlem ikinci bloklar için de yapılır. Elde edilen fark değerleri top-

lanıp ikiye bölünerek D-skoru elde edilmektedir.  

Geliştirilen ÖÇT orijinal teste ek olarak iki yeni özellik barındırmaktadır. 

İlk olarak, orijinal test D-skoru hesaplanmasında yanlış tepkilere “3000 mili-

saniye” değeri atanarak hesaplama yapılmaktadır. Türkçe ÖÇT’de ise katı-

lımcılar yanlış tepki verdiklerinde, bu kayıt altına alındıktan sonra ileride 

yanlış tepki verilen kategoriden bir başka uyaran sunulmaktadır. Uyaranla-

rın sunulması katılımcılar bloktaki tüm kategorilerde yeterli sayıda doğru 

tepki verene kadar devam etmektedir. Örneğin, Uyumlu Blok 1’de beş 

Türkçe, beş Kürtçe isim ve beş olumlu ve beş olumsuz sıfat sunulmaktadır. 

Eğer katılımcı herhangi bir olumsuz sıfata yanlış tepki verirse bu blok katı-

lımcı beş olumsuz sıfata doğru tepki verene kadar devam etmektedir. Katı-

lımcılara doğru tepki vermeleri gereken sayıya ulaştıkları kategorilerden yeni 

uyaran sunulmamaktadır. Diğer bir deyişle katılımcı beş Türkçe isme ve beş 

olumsuz sıfata doğru tepki verdiyse bu aşamadan sonra gelecek uyaranlar 
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sadece Kürtçe isim ve olumlu sıfat kategorilerinden olacaktır. İkincisi orijinal 

testte D-skoru hesaplanmasında 3000 milisaniyeden (3 saniyeden) uzun tep-

kiler hesaplamaya dahil edilmemektedir. Türkçe ÖÇT ise, katılımcıların tepki 

sürelerini sınırlama özelliği içermektedir. Araştırmacı katılımcı tepki sürele-

rini, araştırmanın ihtiyaçlarına göre 2, 4, 6 veya 8 saniye ile sınırlandırabil-

mektedir. Eğer katılımcı sınır süre içerisinde tepki vermezse ekranda “Lütfen 

daha hızlı olunuz” uyarısı çıkmaktadır. Hata uyarısı verildiğinde, yukarıda 

bahsedilen doğru tepki sayısını tamamlama özelliği zaman hataları için de 

devreye girmektedir.  

Çalışma verileri iki ayrı dosyada kaydedilmektedir. İlk dosyada hatalarla 

birlikte doğru tepki süreleri yer alırken, ikinci dosyada sadece doğru tepki 

süreleri yer almaktadır. Araştırmacı, amacına uygun olan veriyi (ya da her 

ikisini de) kullanabilecektir.  

 

Kullanılan Ölçekler 

 

ÖÇT’nin dış geçerliğini test etmek için etnik kimliğe bağlılığı (örn., Etnik kim-

liğinize ne kadar bağlısınızdır?), diğer etnik kimliklerden kişilere yönelik ön-

yargıyı (örn., Farklı etnik gruptan kişilere karşı önyargılı mısınızdır?) ve etnik 

gruplarla temas isteğini ölçme amaçlı Likert tipi sorular kullanılmıştır.  

 

Bulgular 

 

Bu bölümde ÖÇT uygulamalarında kullanılan kelimelere ilişkin sonuçlar yer 

almaktadır (Tüm bloklar). Tüm çalışma boyunca en çok gösterilen olumlu sı-

fat 1003 kere gösterilen “Sevgi” olmuştur (Tablo 3). Olumlu sıfatlara ortalama 

tepki süresi 1.08 saniyedir. Tepki süresi en uzun olan olumlu sıfat “Şahane”, 

en kısa olanı ise “Güzel” sıfatıdır. Olumsuz sıfatlardan en çok gösterileni “Iz-

dırap” sıfatıdır (Tablo 3). Tepki süresi en yavaş olan olumsuz sıfat “Yara-

maz”, en hızlı olan ise “İğrenç” sıfatıdır. Olumsuz sıfatlara ortalama tepki sü-

resi 1.18 saniyedir. 
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Tablo 3. Olumlu ve olumsuz sıfatların gösterim sıklığı ve tepki süreleri 
Olumlu Sıfatlar Olumsuz Sıfatlar 

Uyaran Gösterim 

Sıklığı 

Tepki  

Süresi  

(saniye) 

Uyaran Gösterim Sıklığı Tepki Süresi 

(saniye) 

Şahane 847 1,19 Hata 827 1,24 

Güzel 941 1,02 Felaket 818 1,19 

Sevimli 886 1,06 Izdırap 881 1,18 

Mutlu 835 1,05 Yaramaz 851 1,21 

Hoş 903 1,03 Korkunç 830 1,14 

Sevgi 1003 1,03 İğrenç 859 1,13 

Zafer 876 1,12 Şeytani 848 1,17 

Memnun 972 1,14 Çirkin 826 1,19 

Ort. 907,88 1,08 Ort. 842,5 1,18 

 

 

Tablo 4. Kullanılan isimlerin gösterim sayısı ve tepki süresi 
Arapça İsimler Kürtçe İsimler Türkçe İsimler 

Uyaran Gösterim 

Sıklığı 

Tepki 

Süresi 

(sn.) 

Uyaran Göste-

rim  

Sıklığı 

Tepki 

Süresi 

(sn.) 

Uyaran Gösterim 

Sıklığı 

Tepki 

Süresi 

(sn.) 

Vecihi 346 1,19 Baran 527 1,25 Enginsu 1138 1,29 

Reşid 302 1,5 Şervan 745 1,22 Acar 896 1,44 

Fuzuli 327 1,24 Cano 609 1,28 Çakar 767 1,49 

Salahaddin 330 1,25 Azad 641 1,27 Songur 675 1,47 

Faysal 346 1,32 Şirin 546 1,34 Alphan 1055 1,26 

Mestan 373 1,29 Dilhan 573 1,34 Korhan 1087 1,38 

Ammar 421 1,12 Adar 557 1,33 Berke 1075 1,21 

Vankar 395 1,33 Erdewan 668 1,23 Rüzgar 1021 1,32 

Ort. 355 1,28 Ort. 608,3 1,28 Ort. 964,3 1,36 

 

Türkçe isimlerden en sık gösterilen isim “Enginsu” ismidir. Türkçe isim-

lerin ortalama tepki süresi 1.36 saniyedir (Tablo 4). En hızlı tepki verilen 

Türkçe isim 1.21 saniye ile “Berke” ismidir. En yavaş tepki verilen Türkçe 

isim ise “Çakar”dır. 

Kürtçe isimlerden en sık gösterileni “Şervan” ismidir. Kürtçe isimlere yö-

nelik ortalama tepki süresi 1.28 saniyedir. En hızlı tepki verilen Kürtçe isim 

“Şervan” ismidir. En yavaş tepki verilen Kürtçe isimler ise “Şirin” ve “Dil-

han” isimleridir. 

Arapça isimlerden en sık gösterileni “Ammar” ismidir. Arapça isimlere 

ortalama tepki süresi 1.28 saniyedir. En hızlı tepki verilen Arapça isim “Am-

mar” ismidir. En yavaş tepki verilen Arapça isim ise “Raşid” ismidir.  
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Güvenirlik analizi için test-tekrar test yöntemi kullanılmıştır. Sınıf-içi ko-

relasyon (intraclass correlation; ICC) değerinin yorumlanmasında Shrout ve 

Fleiss (1978)’in önerisi doğrultusunda .60 ve .80 aralığındaki değerler iyi gü-

venirlik, .80 üstü değerler ise mükemmel güvenirlik olarak değerlendirilmiş-

tir. Deneklerin Uyumlu Blok 1 ve Uyumlu Blok 2’deki tepki süresi ortalama-

ları bir testin tekrarlı ölçümü olarak analize dahil edilmiştir. Aynı analiz 

Uyumsuz Blok 1 ve Uyumsuz Blok 2 tepki süreleri içinde yapılmıştır. Son 

olarak Blok 1’lerdeki tepki süresi farkları (Uyumlu Blok 1 tepki süresi – 

Uyumsuz Blok 1 tepki süresi) ve Blok 2’lerdeki tepki süresi farkları (Uyumlu 

Blok 2 tepki süresi – Uyumsuz Blok 2 tepki süresi) için de aynı analiz yapıl-

mıştır. 

Uyumlu bloklar arasındaki güvenirlik mükemmel düzeyde bulunmuştur. 

Sınıf-içi korelasyon (ICC) .83, %95 güven aralığı .76 ile .89’dur, F (116,116) = 

6.03, p < .001. Uyumsuz bloklar arasında iyi düzeyde güvenirlik bulunmuş-

tur. Sınıf-içi korelasyon .70, %95 güven aralığı .57 ile .80’dir, F (116,116) = 3.36, 

p < .001. 

Blok 1’ler ve Blok 2’ler arasında hesaplanan tepki süreleri arasındaki ko-

relasyon mükemmel güvenirliğe işaret etmektedir. Sınıf-içi korelasyon .81, 

%95 güven aralığı .72 ile .87’dir, F (116,116) = 5.19, p < .001. 

Yapılan çalışmaların kontrol gruplarında ÖÇT ile ölçülen örtük tutum ve 

etnik bağlılık arasında -.16 ile -.25 arasında değişen negatif ilişki bulunmuş-

tur. Ayrıca tehdit manipülasyonu koşullarında etnik önyargı değişkeni ile 

ÖÇT skoru arasındaki negatif korelasyon -.58 düzeyine çıkmaktadır. 

 

Tartışma 

 

ÖÇT’de kullanılan olumlu sıfatlara tepki süresi ortalama 1.08 saniye iken, 

olumsuz sıfatlara tepki süresi 1.18 saniyedir. ÖÇT programı her blokta eşit 

sayıda olumlu ve olumsuz sıfat gösterdiği için bu iki sıfat grubu arasındaki 

tepki süresi farkının sonuçlar üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığı düşü-

nülmektedir. Benzer bir durum isimler için de geçerlidir. Arapça ve Kürtçe 

isimlerin ortalama tepki süreleri (Ort = 1.28) birbirine eşittir. Fakat Türkçe 

isimlere ortalama tepki süresi her ikisinden de uzundur (Ort = 1.36). Pilot ça-

lışmada benzer tanınırlık puanlarına sahip olduğu için seçilen Kürtçe ve 

Arapça isimlere verilen tepki sürelerinin yakın olması beklenen bir sonuçtur. 

Türkçe isimlere verilen tepki sürelerinin daha uzun olması ise katılımcıların 
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bu isimleri Türkçe olarak kodlamalarının daha uzun sürdüğü şeklinde yo-

rumlanabilir. Pilot çalışmada seçilen Türkçe isimlerin tanınırlık puanlarının 

Kürtçe ve Arapça seçilen isimlerin puanlarıyla benzer ortalamaya sahip ol-

ması amaçlandığından tanınırlık puanı düşük olan Türkçe isimler seçilmiştir. 

Bu nedenle katılımcıların bu isimleri Türkçe olarak kodlamakta sıkıntı yaşa-

dıkları değerlendirilebilir.  Sıfatlarda olduğu gibi, katılımcılar her blok içinde 

eşit sayıda Türkçe isme tepki verdiklerinden, Türkçe isimlerin tepki süresinin 

uzun olmasının sonuçlar üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığı düşünül-

mektedir.  

Dış geçerlik açısından değerlendirildiğinde ise ÖÇT’nin temel sorunu ör-

tük tutumlar ile açık tutumlar arasında düşük seviyede ilişki bulunması veya 

hiç ilişki bulunmamasıdır. Bu çalışmada ÖÇT skorları etnik bağlılık ve etnik 

önyargı değişkenleri ile düşük ve orta düzeyde negatif korelasyon göstermiş-

tir. Bu durum, bu çalışmaya özgü değildir. Örneğin, Wilson ve Scoir’in (2014) 

yaptığı derleme çalışmada, engellilere yönelik örtük ve açık tutumları incele-

yen 11 çalışmanın sadece altısı örtük ve açık tutumlar arasında ilişki olduğu 

gösterilmiştir. Ayrıca düşük korelasyon değerleri geçmiş çalışmalarla da tu-

tarlıdır (r = .12; Dasgupta, McGhee, Greenwald ve Banaji, 2000). Güvenirlik 

sonuçları ise ÖÇT’nin güvenilir bir ölçme aracı olduğuna işaret etmektedir. 

Buna karşın Türkçe ÖÇT’nin geçerlik ve güvenirliğine yönelik daha büyük 

örneklemli çok sayıda çalışmaya ihtiyaç vardır.  

ÖÇT programının açık kaynak kodlu olarak geliştirilmesi ve paylaşılması 

diğer araştırmacıların kategori başlıkları ve kategori uyaranlarını değiştirerek 

farklı karşılaştırmalar (öz saygı, trafiğe yönelik tutumlar, vb.) yapmasına da 

olanak tanımaktadır. İlerleyen dönemde yapılacak bu çalışmalarla ÖÇT’nin 

geçerlik ve güvenirliğine ilişkin daha sağlıklı veriler elde etmek mümkün ola-

caktır.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Turkish Adaptation Study of Implicit Association 
Test 

* 

Ahmet Yasin Şenyurt – Hamit Coşkun – Ercan Selçuk Ünlü 
Balıkesir  University- Bolu Abant İzzet Baysal University 

 

The self-report scales used to measure attitudes are influenced by a number 

of factors (evaluation anxiety, low self-awareness, and self-censorship) that 

reduce the validity of the scales (Austin, Deary, Gibson, and colleagues, 1998, 

Rosenberg, 2009, Nisbett and Wilson, 1977.). Implicit Association Test (IAT) 

(Greenwald, McGhae and Schwartz, 1998) is a computer application aiming 

to measure participants' attitudes using categorization tasks. The IAT allows 

individuals to classify the words for two different groups and to determine 

the preference of a person depending on the response times. The IAT is one 

of the most widely used attitude measurement tools in the international field, 

especially since it does not include the problems of self-report scales and ot-

her measurement tools on issues of social concern such as ethnic, racial or 

religious discrimination. However, the use of the test in our country is very 

limited. In this study, the development process of open source Turkish IAT 

and the validity and reliability results of the test will be discussed.  

In the pilot study, Arabic, Kurdish and Turkish names for IAT were selec-

ted. To determine the names, 12 Kurdish (Kurdish information, 2017), 10 Ara-

bic (Meaning of name, 2017) and 15 Turkish names were chosen from the 

websites. Participants evaluated the names online on an 11 point Likert scale 

(0: I have never heard; 10: I have often heard) according to their recognition. 

As a result of the pilot study, the recognition scores of the Turkish names 

(�̅� = 5.78,  s = 3.29) were found to be significantly higher than Kurdish (�̅� = 

2.44, s = 2.49) and Arabic (�̅�  = 3.9, s = 2.38) names (p < .05). Therefore, in order 

to ensure that the average recognition scores of the names used in the IAT are 

close, those with low recognition scores from Turkish names and names with 

high recognition scores from Kurdish and Arabic names were chosen for the 

IAT. 
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180 high school and undergraduate students studying in Sociology, Che-

mistry, and Nursing Departments of Bolu Abant Izzet Baysal University, par-

ticipated in the main study in exchange for the course credits. The average 

age of the participants was 21.06 (s = 1.25). The majority of the participants 

were Turkish (86%) and have spent their lives in the metropolitan area (61%). 

The IAT has an algorithm that can make two different comparisons as Tur-

kish-Kurdish and Turkish-Syrian. It consists of 7 block (name block 1, adjec-

tive block, compatible block 1, compatible block 2, name block 2, incompa-

tible block 1, incompatible block 2). Name and adjective blocks for training 

and D-score is calculated based on compatible and incompatible block scores.  

Reliability between compatible blocks was excellent. Inter class correlation 

(ICC) was .83, 95% CI was .76 to .89, F (116,116) = 6.03, p <.001. Good reliability 

was found between incompatible blocks, ICC was .70, 95% CI was .57 to .80, 

F (116,116) = 3.36, p <.001. The correlation between the response times calcu-

lated between Block 1s and Block 2s points to excellent reliability. ICC was 

.81, 95% CI was .72 to .87, F (116,116) = 5.19, p <.001. 

The external validity was obtained by comparing IAT scores with  open 

attitude test scores measured by adjective identification tasks. In terms of 

external validity, the main problem of the IAT is that there is a low level or 

no relation between implicit attitudes and explicit attitudes. In this study, IAT 

scores showed a negative correlation with ethnic commitment and ethnic bias 

variables at low and medium levels. In the control groups of the study, a ne-

gative relationship ranging from -.16 to -.25 was found between the implicit 

attitude and ethnic commitment measured by the IAT. In addition, the nega-

tive correlation between ethnic bias variable and IAT score in threat manipu-

lation conditions rises to -.58. Since the negative D-score indicates higher ne-

gative attitude, negative correlation found with  explicit attitudes - albeit low 

- is an expected result. This is not self-reliance on this study. For example, in 

the review study by Wilson and Scoir (2014), only six of the 11 studies inves-

tigating the implicit and explicit attitudes towards the disabled have been 

shown to be associated with implicit and explicit attitudes. Low correlation 

values are also consistent with other studies (r = .12; Dasgupta, McGhee, 

Greenwald, and Banaji, 2000). The reliability results indicate that the IAT is a 

reliable measurement tool. However, there is a need for a large number of 

studies with a larger sample regarding the validity and reliability of the Tur-

kish IAT. 



Ahmet Yasin Şenyurt – Hamit Coşkun – Ercan Selçuk Ünlü 

 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4452 

The program enables researchers to add manipulation tasks in text or 

image format before or in the middle of IAT, set a time limit for the response 

time and add other scales -that the researcher needs- after IAT. It has an algo-

rithm that allows to add demographic questions and other scales after the 

test. It also have an algorithm that counterbalance the presentation order of 

compatible and incompatible blocks. 

Although the reliability results are at a good level and the validity results 

are compatible with the past literature, in order to reach realistic results re-

garding the validity and reliability of the program, there is a need for a large 

number of studies that measure different attitudes with participants with va-

rious demographic characteristics. 
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Öz     

 
Bu çalışmada; Cumhuriyet Gazetesi’nin basılı versiyonlarında yer almış, 1930 ve 2009 seneleri arasında 

Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin sınırları içerisinde gerçekleşen terör saldırıları incelenmiş ve bu terör 

saldırılarının fail, mağdur, tür, yer gibi ortak noktaları saptanarak bir çok profil çıkartılmıştır. Daha 

sonra bu ortak noktalara sahip profiller; kendi içlerinde anlamlı olacak şekilde kodlanmış ve daha sonra 

bu belirlenen kodların bir araya getirilmesi sonucu kategoriler yapılmıştır. Bulguların istatistiksel ana-

lizleri için IBM SPSS 21.00 (Sosyal Bilimler için İstatistik Paket Programı)  istatistik programı 

kullanılmıştır. Elde edilen veriler değerlendirilirken; Yüzde, Frekans, (Aritmetik) Ortalama ve Standart 

sapma gibi betimsel istatistikler ile çalışılmıştır. İçerik analizi yöntemi kullanılarak yapılan çalışma so-

nucunda; 43 tanesi manşetten verilmiş olmak üzere toplam 156 terör haberine ulaşılmıştır. Manşet 

haberlerinin ilki 1979 senesinde, manşet dışı verilen haberlerin ilki ise 1977 senesinde gazetede yer 

almıştır. Faaliyet gösterdiği belirlenen 22 terör örgütü / terörist grup saptanmıştır. Haberlerin 

%61.08’inde herhangi bir görsel kullanılmamış ve söylem açısından (doğrudan eylemi açıklayıcı, vahşet, 

infial yaratan, hedef gösteren gibi…) farklılıklar saptanmıştır. 
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Terrorist Attacks in Newspaper Reports: 
Cumhuriyet Newspaper 1930-2009 Sample 

 
* 

Abstract   
 

In this study; the terorist attacks occured in the Republic of Turkey between 1930-2009 are examined 

and the comman points were determined and the common points of these terrorist attacks such as per-

petrators, victims, species, and places were determined and many profiles were created. Then the profiles 

with these common points are encoded so that they are meaningful in themselves, and the categories are 

made as a result of codes. For statistical analysis of the findings, the IBM SPSS 21.00 (statistical package 

program for the Social Sciences) statistical program was used. Descriptive statistics such as percentage, 

frequency, mean and standard deviation were used when evaluating the data.As a result of the study, 

which was conducted using content analysis method, a total of 156 terror reports were reached, 43 of 

them from headlines. The first headline news appeared in the newspaper in 1979, and the first one out 

of headline news appeared in the newspaper in 1977. 22 terrorist organizations / terrorist groups deter-

mined to be operating were identified.  In 61.08% of the news, no visual was used and differences in 

terms of discourse (such as direct explanatory action, brutality, indignation, targeting…) are deter-

mined. 

 

Keywords: 

 

Cumhuriyet Newspaper, terror, attack, content analysis  
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Giriş 

 

Terör kelimesi, Latince “korku ve dehşet” anlamındaki “terrere” kelimesin-

den türemiştir. “Terör” kelimesini politik bağlamda ilk kullananlar Asurlular 

olmuştur (Fine, 2010). İnsanlık tarihi kadar eski bir kavram olan “terrörizm” 

kavramının temelleri; araştırmacılar tarafından, Sicarilerin M.S. 66-73 yılları 

arasında Romalılara karşı olan mücadelelerine kadar götürülmektedir (De-

deoğlu, 2003). Bununla birlikte; terör olgusunun sistematik bir şekilde kulla-

nılmasının 13. Yüzyılın başlarında ortaya çıktığı ve Hasan Sabbah liderli-

ğinde hareket eden Haşhaşiler ile olduğu belirtilmektedir (Akgün, 2006). 

   Modern anlamda ise terör; 1789’daki Fransız Devrimi ile literatüre dâhil 

olmuştur (Eisenstein, 1991). Devrim liderlerinden, hukukçu ve politikacı 

Maxmilien François Marie Isidore de Robespierre’in, karşı devrimciler tara-

fından çıkarılan çeşitli ayaklanmaları bastırıp, mevcut kamusal düzeni koru-

mak için yaptığı ve yapılmasını önerdiği her türlü faaliyet “terör” olarak ad-

landırılmıştır (Gueniffey, 2013).  Bahsi geçen dönemde “terör” sözcüğü şid-

det olgusunu ifade ediyor olsa da; kamu düzeninin korunması adına kulla-

nıldığı için aslında “olumlu” anlam barındırdığı düşünülmektedir (Marion 

1993; Hoffman, 2003). “Terör” kelimesinin kavramsal açıklamasında ilk kez 

la Dictionarire de I’Academic Francaise’nin 1789 senesindeki bir ek baskı-

sında rastlanmaktadır (Laqueur, 1987). 

Devrim dönemindeki kullanımından sonra; terör kelimesi “yönetim ve 

gücün kötüye kullanılması” anlamına evrilmiştir. ‘Terörist’ kelimesi ise, dev-

rim boyunca olan tüm şiddet içeren hareketleri “küçümsemek” amacı ile ilk 

defa Edmund Burke tarafından kullanılmıştır (Hoffman, 1998). Devrim son-

rasında ise, genel olarak anarşistlerin hükümetlere karşı başkaldırı hareket-

leri “terör” olarak adlandırılmaya başlamıştır (Andress, 2008; Hoffman, 

1998). 

1900’lü senelerde terör terimi; işçi örgütlerinin haklarını korumak sebe-

biyle yaptıkları toplanma ve/veya eylemleri tanımlamak için kullanılmaya 

başlanmıştır (Hoffman, 2003). Lakin “terörizm” olgusu ve kelimesi, 2. Dünya 

Savaşı’ndan sonra tüm dünya ülkelerinde daha yaygın şekilde kullanılmaya 

başlanmıştır (Çağlar, 2018).  1950’li senelere gelindiğinde ise; terör terimi, mil-

liyetçi ve ulusalcı grupların kendi memleketlerindeki çeşitli gruplara karşı 

davranışlarına verilen isim olarak karşımıza çıkmaktadır (Gerbner, 1993). 
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Ülkemizde ise terör ve terörizm, 3713 sayılı Terörle Mücadele Ka-

nunu’nun 1. Maddesine göre;  

"Terör, baskı, cebir ve şiddet, korkutma, yıldırma, sindirme veya tehdit 

yöntemlerinden biri ile Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, si-

yasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik düzeni değiştirmek, Devletin ülkesi ve 

milleti ile bölünmez bütünlüğünü bozmak, Türk Devletinin varlığını tehli-

keye düşürmek, Devletin otoritesini zaafa uğratmak veya yıkmak veya ele 

geçirmek, temel hak ve hürriyetleri yok etmek, devletin iç ve dış güvenliğini, 

kamu düzenini veya genel sağlığı bozmak amacıyla bir örgüte mensup kişi 

veya kişiler tarafından girişilecek her tür eylemlerdir”  

şeklinde tanımlanmıştır (Terörle Mücadele Kanunu, 2013).  

Terör ve terörizm aynı kavramlar olarak kullanılmakla beraber, alında gö-

rüldüğü üzere başka kavramları ifade etmektedir. Terör, korku durumunu; 

terörizm ise, hedeflenen korkunun oluşumunu amaçlayan bir stratejiyi veya 

stratejik hamleyi ifade etmektedir (TBB, 2006). Terör ve terörizm kavramları 

arasındaki en mühim farklılık; terörün, herhangi bir iradee ihtiyaç duyulma-

dan da aniden oluşabilen, anlık, genellikle sistemsiz bir şiddet olgusunu ifade 

ediyor olmasıdır. Terörizmin ise terörün; sistematik, iradi, çoğu kez örgütlü 

ve uzun süreli kullanımını içeren bir kuralsız savaş ve propaganda tekniğidir 

(Ayhan, 2015). 

Bilindiği üzere, düşünce ancak hareket niteliği kazandığında  halinde suç 

teşkil etmektedir. Bunun için başka bir kişiye veya olguya maddi ve/veya ma-

nevi zarar veren bir eylemin (Örneğin silahlı saldırı, bomba, propaganda, vb.) 

olması gerekmektedir (TBB, 2006; Andress, 2008).  Lakin herhangi bir eylem 

olmaksızın, tek başına bile bu kelime artık insanlarda oldukça rahatsız edici 

bir etki bırakabilmektedir.. (Ayhan, 2015). 

     Terörizmin vücut bulmuş hali olan terör saldırılar; hem meydana geldiği 

ülke, hem de dünyanın geneli açısından bakıldığında, propaganda hareket-

leri olarak nitelendirilebilirler (Gabort, 1987). Bu saldırılar simgesel anlamlar 

taşıdıkları için; teröristler ve / veya terör grupları, hızlı ve etkin biçimde iz-

lenme, dinlenme veya okunma yoluyla kolaylıkla eylemlerini duyurma 

imkânına sahip olmaktadırlar (Gerbner, 1993; Wilkinson, 1997). Terörizmin 

medyayı kullanarak elde etmek istediği en büyük amaç, örgütün tanıtımını 

yapmaktır. Dolayısıyla medyanın üzerine birçok konuda olduğu gibi terör 

konusunda da önemli görevler düşmektedir (Alali, 1994). Medyanın, toplu-

mun huzur ve barışını tehdit eden sorunların çözümlenmesinde ve dengede 
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tutulmasında hassas davranması, haberlerinde özenli bir dil kullanması ve 

terörün amacına hizmet edebilecek her türlü yayından kaçınması gerekliliği 

bu görevlere örnek verilebilir (Şeker, 2009).  

Çalışmanın temel amacı; kamuoyunu haberdar etme görevi olan gazeteler 

içerisinden kaynak olarak belirlenmiş bir ulusal gazetenin; Türkiye Cumhu-

riyeti sınırları içerisinde gerçekleşen terör saldırılarına dair haberleri sözel ve 

görsel bakımdan sınıflandırmak üzere içerik analizinin gerçekleştirilmesidir. 

Söz konusu gazete haberlerindeki terör saldırılarına yönelik kullanılan sö-

zel/görsel içeriklerin yanı sıra; ülkemiz sınırları içerisinde hangi terör grupları 

ve/veya örgütlerinin eylem gerçekleştirdikleri, bu eylemlerin hedef kitleleri, 

gerçekleştirildikleri yer ve saldırıların türleri ve oluşan değişimler de ortaya 

koyulmaktadır.   

 

Gereç ve Yöntem 

 

Çalışmada, Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisindeki bireylere (sivil vatan-

daş, askeri veya kolluk personeli, turist, göçmen vb.) yönelik faaliyet göster-

mekte olan bölgesel veya küresel nitelikli örgütlerin gerçekleştirmiş olduğu 

saldırılara dair gazete haberleri taranmıştır. Cumhuriyet Gazetesi çalışmanın 

temel kaynağı olarak belirlenmiştir. Cumhuriyet Gazetesi 1924 yılında Yunus 

Nadi tarafından kurulmuş ve günümüzde yayım hayatına devam etmekte 

olan köklü ve eski bir gazetedir. Söz konusu gazetenin seçiminde, gazetenin 

tirajı ve/veya ideolojik yönelimi dikkate alınmaksızın; diğer ulusal gazeteler-

den çok daha eski bir tarihte yayım hayatına başlamış olması ve elektronik 

arşiv erişilebilirliği açısından en uygun kaynak olması etkili olmuştur.  

Kaynak olarak belirlenmiş olan Cumhuriyet Gazetesinin yalnızca basılı 

versiyonunun terör saldırısını izleyen güne ait ilk (birinci) sayfası çalışma 

kapsamına alınmıştır. Gazeteye ait elektronik arşivde erişilebilen en eski tarih 

1 Ocak 1930 olmuştur. Belirlenen tarihten 1 Ocak 2010 tarihine dek olan 80 

senelik süreç için, “terör eylemi” veya “terör saldırısı” olarak nitelendirilebile-

cek her türlü olaya ait habere ulaşılmıştır. 1 Ocak 2010 ve 1 Ocak 2019 arasın-

daki dönem ise “Gazete Haberlerinde Terör Saldırıları: Cumhuriyet Gazetesi 

2010-2019 Örneklemi” isimli bir diğer çalışmada incelenmiştir.  

Cumhuriyet Gazetesi Elektronik Arşivi bünyesindeki “Gelişmiş Arama” 

seçeneği ile ulaşılmak istenen nitelikteki haberlere yönelik bir tarama gerçek-
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leştirilmiştir. Bu doğrultuda, herhangi bir saldırıya ait haberin kesinlikle içer-

mesi gereken anahtar kelime olarak “terör” kelimesi belirlenmiştir. Bunun 

yanı sıra; haber içeriğinde veya başlığında geçmesi çalışma için gerekli olan 

haberlere ulaşımı kolaylaştıracağı ve zaman tasarrufu sağlayacağı için haber 

metninde veya başlıkta bulunması gereken diğer alternatif kelimeler de (sal-

dırı / patlama) aramaya dâhil edilmiştir.  

Araştırmadan elde edilen bilgiler incelenerek, kavramlara ilişkin ortak 

noktalar saptanmıştır. Daha sonra bu ortak noktalar kendi içlerinde anlamlı 

olacak şekilde kodlanmış ve kodların bir araya getirilmesi sonucu kategoriler 

oluşturulmuştur.  

Araştırma kodlaması, aşağıda belirtilmiş kavramsal tanımların açıklama-

larına dayanarak oluşturulmuştur: 

1. Olay tarihi: Terör olayının gazetede yer alış tarihi. 

2. Haber başlığı söylemi: Gazetenin ilk sayfasında terör haberinin hangi 

başlıkla verildiği ve bu başlığın söylem niteliği (Doğrudan eylemi açık-

layıcı, vahşet söylemi, infial, hedef gösteren, tepkisel) 

3. Başlık konumu: Haberin gazetenin ilk sayfasının neresinde yer al-

dığı. (Manşet, diğer) 

4. Olay türü: Terör olayını gerçekleştirme türü (Silahlı saldırı, bomba, taş, 

roketatar, mayın, molotof.) 

5. Hedef: Terör olayının hedefi olarak gösterilen kitle (Sivil, polis, asker, 

öğretmen, kamu görevlisi, işçi, milletvekili, konsolosluk görevlisi.) 

6. Mekân: Terör olayının gerçekleştiği yer (Toplu taşıma, Cafe / Restau-

rant, eczane / hastane, otel, üniversite / okul, sokak, banka, iş yeri, hastane, 

ev, cami, dernek / vakıf , market / avm, karakol, araç, servis, lojman,  vb.) 

7. Fail: Terör olayını gerçekleştirdiği söylenen / şüphelenilen  / üstlenen 

kişi, grup veya örgüt (Bkz. Tablo 1.) 

8. Görsel sayısı: Haberde yer verilen görsellerin sayısı. 

9. Görsel içeriği: Haberde yer verilen görsellerin içeriği (Şahıs, olay yeri, 

harita, kroki, diğer) 

Elde edilen gazete haberleri; içerik analizi yöntemi kullanılarak incelen-

miştir. İçerik analizi yöntemi yetkin bir biçimde ilk olarak Berelson’un çalış-

malarında ele alınmıştır (Berelson, 1948). 1952 senesinde yayınlanan ‘Content 

Analysis in Communication Research’ isimli kitap; içerik analizi yöntemiyle 

yapılacak çalışmalara ilişkin kuramsal bir çerçeve sunan ilk sistematik yayın 

olarak kabul edilmektedir (Krippendorff, 2004; 2013).  



Gazete Haberlerinde Terör Saldırıları: Cumhuriyet Gazetesi 1930-2009 Örneklemi 

 

4460  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Yazılı, görsel, işitsel ve/veya her türlü kayıtlı materyale uygulanabilen içe-

rik analizi; geniş ölçekli çalışmalar içinde, kavram ve temaların incelenmesi, 

materyal sağlamadaki kolaylığı, geniş verileri kolay işlenebilen sayısal veri-

lere dökebilmesi gibi açılardan araştırmacılara avantaj sağlayan bir yöntem-

dir  (Berger, 1998; Pooley 2008). Televizyon, gazete ve/veya diğer kitle iletişim 

araçları kullanılarak yapılan araştırmalarında nicel, objektif ve sistematik bir 

çalışma olanağı sağlar (Geray, 2014). 

Bulguların istatistiksel analizleri için IBM SPSS 21.00 (Sosyal Bilimler için 

İstatistik Paket Programı)  istatistik programındaki Yüzde, Frekans, (Aritme-

tik) Ortalama ve Standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanılmıştır. 

 

Bulgular 

1 Ocak 1930 - Ocak 2010 tarihleri arasında; daha önce belirlenen arama kriter-

leri ile yapılan aramalar sonucunda; “terör saldırısı” olarak nitelendirilebile-

cek toplam 156 olay saptanmıştır. Bu olaylar haberleştirilirken; 43 tanesi man-

şetten, diğerleri ise ilk sayfanın herhangi başka bir yerinde yer almıştır. 156 

olayın toplam 22 faili bulunmaktadır.  
 

Tablo 1. Terör Örgütleri ve Terörist Gruplar (Failler) 
0.       Belirsiz 1.       İslami Direniş Örgütü 

2.       Komandolar 3.       KABT* 

4.       Ülkücüler 5.       PKK* 

6.       Sağcı Terör Örgütü 7.      ARGK* 

8.       Anti Terör Birliği 9.       İslami Hareket 

10.       TKP/ML – TİKKO* 11.       DEV-SOL 

12.       Faşistler 13.       İslam Cihad 

14.       Anarşistler 15.       IBDA-C 

16.       Ayrılıkçı Teröristler 17.       Yekgirtû* 

18.       Filistin İntikam Örgütü 19.       DHKP/C* 

20.       El-Kaide 21.       Hizbullah 

22.       TAK* 23.  

*(TKP/ML -TİKKO: Türkiye- Marksist-Leninist Komünist Partisi – Türkiye İşçi Köylü Kurtuluş Ordusu, 

KABT: Kuzey Arap Birliği Teşkilatı, PKK: Kürdistan İşçi Partisi, ARGK: Kürdistan Halk Kurtuluş Or-

dusu, IBDA-C: İslami büyük Doğu Akıncıları Cephesi, Yekgirtû: Kürdistan İslami birliği (Irak), DHKP/C 

: Devrimci Halk Kurtuluş Partisi Cephesi, TAK: Kürdistan Özgürlük Şahinleri 

 

Tablo 1’e göre; 1 Ocak 1930 ile 1 Ocak 2010 tarihleri arasında Cumhuriyet 

Gazetesi’nin yalnızca basılı nüshasının ilk (birinci) sayfasında yer alan terör 

haberlerinin taranması sonucu, 22 terör örgütü ve/veya terör grubu tespit 
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edilmiş ve her biri özel numaralar ile kodlanmıştır. Gazete haberinde her-

hangi bir grup veya örgüte atıf yapılmayan haberler için ise “belirsiz” kodu 

kullanılmıştır. 1’den 22’ye kadar kodlanan terör örgütlerinin ve terörist grup-

ların isimleri; gazetede yer aldığı şekiller korunarak çalışmamıza aktarılmış 

ve herhangi bir kısaltma veya yorum kullanılmamıştır. 

Failler; Komandolar, Ülkücüler, Sağcı Terör Örgütleri, Anti Terör Birliği, 

TKP/ML – TİKKO, Faşistler, Anarşistler, Ayrılıkçı Teröristler, Filistin İntikam 

Örgütü, İslami Direniş Örgütü, KABT, PKK, ARGK, İslami Hareket, DEV-

SOL, İslam Cihad, IBDA-C, Yekgirtû, DHKP/C, Hizbullah, El-Kaide ve TAK 

isimleriyle gazetede yer almışlardır. Komandolar, ülkücüler, sağcı terör ör-

gütleri ve faşistler sağ görüşlü; PKK, ARGK, Yekgirtû ve TAK Kürt hareke-

tine bağlı; Anti-Terör Birliği, Anarşistler, TKP/ML – TİKKO, DEV-SOL, 

DHKP/C sol görüşlü, Filistin İntikam Örgütü, İslami Direniş Örgütü, KABT, 

İslami Hareket, İslam Cihad, IBDA-C, Hizbullah ve El-Kaide ise İslamcı terör 

örgütleri olarak nitelendirilmektedir. Görüldüğü üzere; incelenen haberler 

kapsamında, en fazla faaliyet gösteren terör grupları ve/veya örgütleri İs-

lamcı silahlı terör örgütler (N=8) olmuştur. 

 
Tablo. 2 Haberler ve Görsel Sayısı 

 

Tablo 2’ye göre; toplam 156 terör haberi yayınlanmıştır. Bu haberlerin 43’ü 

manşetten verilmiştir. Manşetten verilen haberlerin 34 tanesinde görsel kul-

lanılmıştır. Haberlerin 113’ü ise ilk sayfada manşet dışı olan bir yerden ( sür-

manşet, sayfa eteği, vb.…) verilmiştir. Bu haberlerin 24 tanesinde görsel kul-

lanılmıştır. Kullanılan görsel sayısı; manşet haberlerinde 52, manşet dışı veri-

len haberlerde ise 33’tür. 

Manşetten verilen haberlerde büyük ölçüde (%79,06) görsel kullanımı ya-

pılmıştır. Hemen hemen her manşet haberinde en az bir, en çok 4 görsel kul-

lanılırken; olay yeri fotoğrafları ile olayın gerçekleştiği bölgenin haritası veya 

krokisi büyük ölçüde yer kaplamaktadır. Manşet dışı haberlerde ise, aksine 

tüm türden fotoğraflara ve/veya krokilere yer verilmiştir (%21,2). Toplam 98 

haberde hiç görsel kullanımı yoktur 
 

Haberin yeri Haber sayısı Görsel içeren haber frekans Görsel sayısı 

manşet 43 (%27,56) 34 %79,06 52 

diğer 113 (%72,43) 24 %21,2 33 

Toplam 156 (%100) 58 %37,17 85 
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Tablo 3. Haberler ve Görsel İçerikleri 
Görsel içeriği  

(diğer) 

(N) frekans Görsel içeriği  

(manşet) 

(N) frekans toplam 

olay yeri 11 %33,33 olay yeri 16 %30,76 27 

harita / kroki 10 %30,03 harita / kroki 15 %28,84 25 

Diğer 6 %18,18 Şahıs 11 %21,15 17 

Şahıs 6 %18,18 Diğer 10 %19,23 16 

 33 %100  52 % 100  

TOPLAM 85 

 

Tablo 3’te;  manşetten verilen haberlerdeki 52 görselde ve manşet dışı yer-

den verilen haberlerdeki 33 görselde farklı frekanslarda içerikler kullanıldığı 

görülmektedir. Manşet ve manşet dışı verilen haberlerde en fazla olay yeri 

fotoğrafları (patlama gerçekleşen sokak, yanmış araba, ceset, vb.) ve harita / 

krokiler (saldırının gerçekleştiği bölgenin haritası, vb.) kullanılmıştır. 

 
Tablo 4. Manşet Haberleri ve Söylem Türleri 
Söylem (manşet) (N) frekans 

Doğrudan eylemi açıklayıcı 12 %27,9 

Vahşet  9 %20,93 

İnfial yaratan  16 %37,20 

Hedef gösteren 1 %2,32 

Tepkisel 5 %11,62 

Toplam 43 % 100 

 

Manşet haberlerinin %37,20’sinde infial yaratan (“terör kol geziyor”, “te-

rör durmak bilmiyor”, “cami bastılar”, vb.),  %27,9’unda doğrudan eylemi 

açıklayıcı (“İstanbul'da dün de bir öğrenci öldürüldü”, “Zile'de olaylar: 1 

ölü 12 yaralı”, “Mardin'de çatışma ve 7 şehit” vb.), %20,93’ünde vahşet 

(“vahşet: 16'sı çocuk 30 ölü”,  “PKK 13 çocuğu kurşuna dizdi”, “PKK vah-

şeti” vb.), %11,62’sinde tepkisel (“Terörü lanetliyoruz!”,  “Yıldıramazlar”,  

“Canımız yandı!” vb.) ,  %2,32’sinde ise hedef gösteren söylemlere yer ve-

rilmiştir (Tablo 4.) 

 
Tablo 5. Diğer Haberler ve Söylem Türleri 
Söylem ( diğer) (N) frekans 

Doğrudan eylemi açıklayıcı 91 %80,53 

Vahşet  3 %2,65 

İnfial 19 %16,81 

Toplam 113 %100 
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Tablo 5’te; gazete sayfasının manşet dışı bir yerinde yer alan haberlerin 

%80,53’ünde doğrudan eylemi açıklayıcı (“Doçent Cömert öldürüldü, eşi ya-

ralandı”, “CHP Ordu ilçe başkanının 5 yakını öldürdüler”, “mayın tuzağı: 4 

asker şehit” vb.) , %16,81’inde infial yaratan (“PKK'den camide infaz”, “PKK 

katliam yaptı: 12 ölü”, “Terörün önü alınamıyor: 4 ilde 10  kişi öldürüldü.” 

vb.), %2,32’sinde vahşet söylemlerine (“PKK vahşeti”, “İstanbul’da kanlı 

pusu”, “Malatya'da çılgın terör” vb.)  yer verilmiştir.  

Söylem türleri açısından incelendiğinde ise; manşet haberlerinde en çok 

infial yaratan söylem, vahşet söylemi ve tepkisel söylemlere yer verildiği gö-

rülmektedir. Manşet dışı haberler; genelde daha net, anlaşılır ve doğrudan 

eylem açıklayıcı bir söylem tarzı benimsemektedir.  
 

Tablo 6. Manşet Haberleri ve Hedef – Mekân Analizi 
Hedef (Manşet) Yer Frekans(%) (N) Toplam 

1 Siviller Cafe / Restaurant 10,71 3 28 (%100) 

sokak 32,14 9 

banka 7,14 2 

iş yeri 17,85 5 

ev 25,92 7 

dernek / vakıf  3,57 1 

market / avm 3,57 1 

2  Polis karakol 50 2 4 (%100) 

lojman 25 1 

ev 25 1 

3 Öğretmen sokak 100 1 1 (%100) 

5 Kamu görevlisi banka 40 2 5 (%100) 

adliye 40 2 

araba 10 1 

6 Asker karakol / bölük 38,88 7 18 (%100) 

araç  38,88 7 

ev 5,55 1 

istasyon / durak 5,55 1 

orman / arazi 5,55 1 

işyeri 5,55 1 

10 Gayrimüslimler sinagog  100 2 2 (%100) 

11 Konsolosluk çalışanı konsolosluk binası                   100 2 2 (%100) 

Toplam  60  

 

 

Manşette yer alan toplam 43 haber vardır. Tablo 6.’ya göre; 60 ayrı hedef 

belirlenmiştir. Dolayısıyla; bazı terör saldırılarında birden fazla hedef oldu-

ğunu söylemek mümkündür.   



Gazete Haberlerinde Terör Saldırıları: Cumhuriyet Gazetesi 1930-2009 Örneklemi 

 

4464  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Manşet haberleri incelendiğinde; en çok sivillerin (N=28), daha sonra da 

askerlerin  (N=18) hedef alındığı terör olaylarına yer verildiği görülmektedir.  

Siviller sırasıyla sokak, ev, iş yeri, cafe/restaurant, banka, dernek/vakıf ve 

market avmlerde hedef alınmıştır. Askerler; karakolda ve askeri araçlarda he-

def alınırken, nadiren de olsa ev, otobüs durağı ve/veya iş yeri gibi yerlerde 

terör örgütlerinin hedefi olmuşlardır. Kamu görevlilerine (N=5) banka ve ad-

liyede, polislere (N=4) ise karakol ve lojmanda saldırı gerçekleşmiştir. Sina-

gog saldırısında gayrimüslimler, konsolosluk saldırısında ise resmi görev-

deki konsolosluk çalışanları hedef alınmıştır. 

 
Tablo 7. Diğer Haberler ve Hedef – Yer Analizi 

 

Hedef (Diğer) Yer Frekans(%) (N) Toplam 

1 Siviller Toplu Taşıma 18,03 11 61 (%100)  
Cafe / Restaurant 4,91 3 

eczane / hastane 1,63 1 

otel 1,63 1 

üniversite / okul 3,27 2 

sokak 37,7 23 

banka 1,63 1 

iş yeri 6,55 4 

hastane 3,27 2 

ev 13,11 8 

cami 3,27 2 

dernek / vakıf  3,27 2 

market / avm 1,63 1 

2 Polis karakol 20 3 15 (%100)  
sokak 26,66 4 

araç / servis 26,66 4 

lojman 6,66 1 

Cafe / Restaurant 20 3 

3 Öğretmen okul 100 2 2 (%100) 

4 Öğrenci okul 66,66 2 3 (%100)  
sokak 33,33 1 

5 kamu görevlisi belediye 25 1 4 (%100)  
müdürlük 20 2 

araba 25 1 

6 Asker sokak 7,84 4 51 (%100)  
karakol / bölük 35,29 18 

araç  49,01 25 

lojman 1,96 1 

ev 1,96 1 

orman / arazi 3,92 2 

8 İşçi lojman 33,3 1 3 (%100)  
orman / açık alan 33,3 1 

iş yeri / iş alanı 33,3 1 

9 Siyasetçi ev 100 1 
 

Toplam 140 1 (%100) 
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Manşet dışında yer alan toplam 113 haber vardır. Tablo 7.’ye göre; 140 ayrı 

hedef belirlenmiştir. Dolayısıyla; manşet haberlerinde olduğu gibi; bazı terör 

saldırılarında birden fazla hedef olduğunu söylemek mümkündür.  

Manşet dışı terör haberleri incelendiğinde; sivil vatandaşların 61 defa, as-

kerlerin 51 defa, polislerin ise 15 defa terör saldırılarının hedefinde olduğu 

saptanmıştır. Mekân analizi yapıldığında; manşet dışı yerde yer alan terör 

saldırısı haberlerinde siviller en çok sokakta, toplu taşımada ve evlerinde; as-

kerler, askeri araçta, karakolda, bölükte ve sokakta; Polisler ise polis aracında 

terörün hedefi olmuştur.  

 
Tablo 8. Manşet Haberlerinin Senelere göre Failleri 
 Senelere göre Failler (MANŞET) Failler* Toplam 

  0 4 5 6 9 10 12 13 14 15 17 20 21  

Seneler                

1979   1            1 

1980  1   1          2 

1986      1 1        2 

1987        3       3 

1988        1       1 

1990          1     1 

1991  1      3   3    7 

1992        1   2    3 

1993        1       1 

1994        1    1   2 

1995  1          1   2 

1998        2       2 

1999    2           2 

2003  1            1 2 

2006  1           1  2 

2007  1      3       4 

2008  1      2      1 4 

2009        1       1 

Toplam  7 1 2 1 1 1 18 1 1 5 2 1 2 43 

Failler  0 4 5 6 9 10 12 13 14 15 17 20 21  

*Failler (0, 4, 5, 6, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 20, 21) Tablo. 1’deki açıklamalara göre kodlanmıştır.  

 

Tablo 8’e göre; manşetten verilen ilk terör olayı 1979 senesinde gerçekleş-

miştir. PKK 18, DEV-SOL 5, TKP/ML – TİKKO 2, IBDA-C 2, El Kaide 2, Anti 

Terör Birliği, Faşistler, Ayrılıkçı Terör, ARGK, İslami Hareket ve Hizbullah 

da 1’er terör olayıyla manşete haber olmuştur. 7 adet saldırının failleri belir-

sizdir. 
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Tablo 9. Diğer Haberlerin Senelere göre Failleri 
 Senelere göre Failler (diğer) Toplam 

Failler* 

  0 1 2 3 5 6 7 8 12 15 16 17 18 19 20 21 22  

Seneler                    

1977   1                1 

1978   2 2 1              5 

1980  5  1  1 6 1           14 

1984         2          2 

1987          3         3 

1989          1         1 

1990  1    1    2 1        5 

1991  5        7 1 1       14 

1992  2        4  1       7 

1993          2         2 

1994  1                 1 

1995  1        2    1     4 

1996          1   1      2 

1997          1         1 

1998          2     1    3 

1999          1         1 

2000                1   1 

2003  1                 1 

2004  2                 2 

2005  1        2       1  4 

2006  5    1    5      1  1 13 

2007  4        11         15 

2008  1        5         6 

2009  1        1         2 

Toplam 30 3 3 1 3 6 1 2 50 2 2 1 1 1 2 1 1 111 

 Failler  0 1 2 3 5 6 7 8 12 15 16 17 18 19 20 21 22  

*Failler (0, 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) Tablo. 1’deki açıklamalara göre kodlanmıştır. 

 

Tablo 9.’a göre Gazetenin manşet dışı kısımlarında yer alan ilk terör haberi 

1977 senesindedir. PKK 50, Faşistler 6, Komandolar 3, Ülkücüler 3, TKP/ML 

– TİKKO 3, Ayrılıkçı Terör 2, DEV-SOL 2, İslami Cihad 2, Hizbullah 2 terör 

olayıyla ilişkilendirilmiştir.  30 adet saldırının failleri belirsizdir. 

Bu çalışmada haber analiz taraması 1 Ocak 1930’dan başlatılmış ise de; 

arama kriterlerine göre kaydedilen ilk terör olayı 22 Temmuz 1977 tarihinde 

“komandolar” adı verilen terörist grup tarafından gerçekleştirilmiştir ancak 

bu haber manşet dışı verilmiştir.  
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Tablo 10. Failler ve Hedefleri 
 Failler ve Hedefleri           Toplam 
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0. Belirsiz 19 7  2 13   1    42 

1. Komando 2 2          4 

2. Ülkücüler 2 2          6 

3. Sağcı terör örgütleri 1           1 

4. Anti terör birliği 1           1 

5. TKP/ML -TİKKO 2 1 1 1 1       6 

6. Faşistler 6    1 1 1   1  10 

7. Anarşist  1  1    1    3 

8. Ayrılıkçı terörist      2      2 

9. Filistin İntikam Örgütü          1  1 

10.  İslami direniş           1  1 

11. KABT          1  1 

12. PKK 19 6   1 46  2    74 

13. ARGK 1           1 

14. İslami hareket 1           1 

15. DEV SOL 1 3   1 2      7 

16. İslami cihad 1     2      3 

17. IBDA-C 3           3 

18. Yekgirtû 1           1 

19. DHKP/C      1      1 

20. Hizbullah 2    1       3 

21. El-Kaide 1         1 1 3 

22. TAK  1          1 

 Toplam 63 21 3 4 7 67 1 3 1 5 1 176 

 

Tablo 10’da görüldüğü üzere; göre askerler 67, siviller ise 63 defa terör sal-

dırılarının hedefinde yer almışlardır. Polislere karşı 21, kamu görevlilerine 

karşı 7, gayrimüslimlere karşı 5, öğrencilere karşı 4, öğretmen ve işçilere karşı 

3’er, milletvekilleri, siyasetçiler ve konsolosluk çalışanlarına karşı 1’er terör 

saldırısı olmuştur. 

En fazla terör saldırısı PKK tarafından gerçekleştirilmiştir. PKK ilk saldı-

rısını 10 Temmuz 1987’de gerçekleştirmiştir. Senelerin analizi yapıldığında; 

en çok saldırı 2007 senesinde (N=14) yapılmıştır. 
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Tablo 11. Failler ve Saldırı Türleri 
  Olay Türleri 

  Silah Bomba Taş Roketatar Mayın Molotof 

 Failler       

0. Belirsiz 20 16 - - 3 - 

1. Komando 3 - - - - - 

2. Ülkücüler 2 1 - - - - 

3. sağcı terör örgütleri 1 - - - - - 

4. anti terör birliği 1 - - - - - 

5. TKP/ML –TİKKO 2 3 - - - - 

6. Faşistler 6 2 2 - - - 

7. Anarşist 1 - - - - - 

8. Ayrılıkçı terörist 1 1 - - - - 

9. Filistin İntikam Örgütü - 1 - - - - 

10.  İslami direniş  - 1 - - - - 

11. KABT - 1 - - - - 

12. PKK 43 17 - 12 12 1 

13. ARGK 1 1 - 1 - - 

14. İslami hareket 1 - - - - - 

15. DEV SOL 5 2 - - - - 

16. İslami cihad - 2 - - - - 

17. IBDA-C - 3 - - - - 

18. Yekgirtû - 1 - - - - 

19. DHKP/C - 1 - - - - 

20. Hizbullah 2 1 - - - - 

21. El-Kaide 1 2 - - - - 

22. TAK  - 1 - - - - 

 Toplam 90 57 2 13 15 1 

 

Tablo 11’e göre terör saldırılarında silah, bomba, taş, roketatar, mayın ve 

molotof kullanılmıştır. Silah;  (gazetenin fail isimlendirmelerine göre) koman-

dolar, Ülkücüler, sağcı terör örgütleri, anti terör birliği, TKP/ML –TİKKO, Fa-

şistler, anarşistler, ayrılıkçı teröristler, PKK, ARGK, İslami Hareket,  DEV-

SOL, Hizbullah ve El-Kaide tarafından terör saldırılarında kullanılmıştır. 

Bombalı eylemler; ülkücüler,  TKP/ML –TİKKO, Faşistler, ayrılıkçı teröristler, 

Filistin İntikam Örgütü, İslami direniş, KABT, PKK, ARGK, DEV-SOL, İslami 

cihad, IBDA-C, Yekgirtû, DHKP/C, Hizbullah, El-Kaide ve TAK tarafından 

geçekleştirilmiştir.  Roketatarlı saldırılar; PKK ve ARGK tarafından, mayın 

saldırıları ise PKK tarafından gerçekleştirilmiştir. Molotof kullanan sadece 

PKK olurken, taş kullananlar sadece faşistler olmuştur.     

Tablo 10 ve Tablo 11; birlikte dikkate alındığında görülmektedir ki; PKK, 

46 terör saldırısıyla askeri, 19 terör saldırısıyla sivilleri, 6 saldırıyla da polisleri 
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hedef almıştır. %50’den fazla saldırının türü silahlı saldırı şeklindedir. Saldı-

rıların %20’si bomba kullanarak, %14,1’i roketatar, %14,1’i mayın ve 1 tanesi 

de Molotof kullanarak gerçekleştirilmiştir. 

İkinci olarak DEV-SOL dikkat çekmektedir. DEV-SOL’un ilk saldırısı 29 

Aralık 1990 tarihinde gerçekleşmiş ve toplam 7 saldırının faili olmuştur. Sal-

dırıların 5 tanesi manşetten verilmiş, diğer 2’si ise sayfa eteğinde yer almıştır. 

Saldırılarında; polisleri, askerleri, kamu görevlilerini ve sivilleri hedef almış-

lardır. 5 saldırıda silah, 2 saldırıda bomba kullanmışlar ve son saldırılarını 30 

Temmuz 1992 tarihinde gerçekleştirmişlerdir.  

 “Faşistler” adı verilen saldırganların; 7 saldırıyla haber olmuş ve ilk sal-

dırılarını 30 Mayıs 1980 tarihimde gerçekleştirmişlerdir. 5 saldırı haberi man-

şetten verilirken, 2 tanesi sayfanın diğer kısımlarında yer almıştır. Saldırıla-

rında; sivilleri, kamu görevlilerini, askerleri, milletvekillerini ve gayrimüs-

limleri hedef almışlardır. 6 saldırıda silah, diğer saldırılarda ise bomba ve taş 

kullanmışlardır. Son saldırıları 7 Eylül 1986 tarihinde gerçekleşmiştir.  

    TKP/ML –TİKKO; 5 saldırı ile gazetede yer almış ve ilk saldırı tarihi 22 Ma-

yıs 1980’dir. 2 saldırı haberi manşetten verilirken, diğerleri sayfanın başka 

yerlerinden verilmiştir. Saldırılarında sivil, polis, öğretmen/öğrenci ve kamu 

görevlisini hedef alan örgüt, 2 defa silah, 3 defa bomba kullanmıştır ve son 

saldırısı nispeten daha yakın bir tarihte 14 Mayıs 2006’da olmuştur.  

Ülkücüler adıyla anılan terörist grup, ilk saldırısını 7 Haziran 1978 tari-

hinde olmak üzere, toplam 3 saldırı gerçekleştirmiştir. Saldırı haberleri hep 

manşet dışı verilmiştir. Öğretmen, öğrenci ve sivil vatandaşları hedef alan 

saldırılarda, silah ve bomba kullanılmıştır. Son saldırıları; 2 Ocak 1980 tari-

hinde olmuştur. 

Komandolar adı verilen saldırganlar; 22 Haziran 1977 tarihinde ilk saldı-

rılarını gerçekleştirmiştir. Saldırı haberlerinin hepsi manşet dışı yerden veril-

miştir. Sivilleri ve polisleri hedef alan komandolar; toplam 3 saldırıda sadece 

silah kullanılmıştır. Son saldırıları 23 Mayıs 1978 senesinde olmuştur.  

Hizbullah terör örgütü; ilk saldırısını 17 Şubat 2000 senesinde gerçekleş-

tirmiştir. 1 saldırı haberi manşetten verilirken, diğer 2 haber manşet dışı yer-

den verilmiştir. Sivilleri ve kamu görevlilerini hedef alan terör örgütü, saldı-

rılarında silah ve bomba kullanmışlardır. 2010 yılına kadar olan son saldırı-

ları 13 Eylül 2006’da gerçekleşmiştir. 

IBDA-C terör örgütü 31 Aralık 1994 tarihinde ilk saldırısını gerçekleştir-

miştir. Haber olarak 1 defa manşette yer almışlardır. Toplam 3 saldırının faili 
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olan örgüt, her seferinde bomba kullanmışlar ve hedeflerinde hep siviller yer 

almıştır. Son saldırıları 8 Ekim 1996 ‘da olmuştur. 

El-Kaide terör örgütü; ilk saldırısını 16 Kasım 2003 tarihinde gerçekleştir-

miştir ve bu habere manşetten yer verilmiştir. Toplam 3 saldırı haberi ile ga-

zetede yer alan örgüt; gayrimüslimleri, sivilleri ve konsolosluk çalışanlarını 

hedef almıştır. Hepsinde bomba ve silah kullanan örgüt, son eylemini 10 

Temmuz 2008’de gerçekleştirmiştir.  

İslami Cihad adıyla anılan terör grubu; 2 terör olayının faili olarak gazete-

nin manşet dışı sayfasında yer almıştır. İlk saldırı haberi 27 Mart 1991 tari-

hinde olmuştur. Sivilleri ve askerleri hedef alan grup; sadece bomba kullan-

mıştır. 9 Mart 1992 tarihinde son saldırısını gerçekleştirmiştir.  

Ayrılıkçı teröristler olarak adlandırılan terör grubu; 1984 senesinde 2 sal-

dırı gerçekleştirmiş ve ikisinde de askeri hedef almışlardır.  Her iki saldırı ha-

beri de manşet dışı verilmiştir ve hem bomba hem de silah kullanılmıştır. Son 

saldırı 12 Ekim 1984’te gerçekleşmiştir.  

“Sağcı terör örgütü” olarak adlandırılan örgüt tek saldırısını, 12 Temmuz 

1978 tarihinde, bir sivile karşı silah kullanarak gerçekleştirmiştir. Habere, say-

fanın manşet dışı kısmında yer verilmiştir. 

   “Anti terör birliği”  olarak adlandırılan örgüt tek saldırısını, 8 Aralık 

1979 tarihinde, bir sivile karşı silah kullanarak gerçekleştirmiştir. Haber man-

şetten verilmiştir. 

“Anarşistler” olarak adlandırılan örgüt tek saldırısını 27 Temmuz 1980 ta-

rihinde; polisi, öğrenci ve işçileri hedef alarak gerçekleştirmiştir. Habere, say-

fanın manşet dışı kısmında yer verilmiştir. Saldırıda silah kullanılmıştır. 

İslami direniş Örgütü tek saldırısını 7 Eylül 1986’da gayrimüslimleri hedef 

alan bir bombalı saldırı şeklinde gerçekleştirmiş ve haber manşetten verilmiş-

tir. 

    ARGK tek saldırısını 22 Haziran 1987’de sivillere karşı gerçekleştirmiş ve 

saldırıda aynı anda silah, bomba ve roketatar kullanmıştır. Sivilleri hedef alan 

örgütün eylemlerine manşetten yer verilmiştir. 

 “İslami hareket” olarak adlandırılan örgüt tek saldırısını 1 Şubat 1990 se-

nesinde gerçekleştirmiştir. Bir öğretmeni hedef alan ve silah ile gerçekleştiri-

len bu saldırı manşetten verilmiştir. 

Yekgirtû, tek saldırısını 29 Ağustos 1995 tarihinde sivilleri hedef alan bir 

bombalı saldırı şeklinde gerçekleştirmiş ve sayfanın manşet dışı kısmında yer 

almıştır. 
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DHKP/C tek saldırısını 28 Şubat 1998’de; askerlere karşı bir bombalı sal-

dırı şeklinde gerçekleştirmiştir. Saldırı haberi sayfanın manşet dışı kısmında 

yer almıştır. 

TAK tek saldırısını 10 Şubat 2006 tarihinde gerçekleştirmiştir. Saldırının 

hedefinde polisler vardır ve bomba kullanılmıştır. Saldırı haberi sayfanın 

manşet dışı kısmında yer almıştır. Bu sonuçlar; örgütlerin birden fazla saldı-

rısı olmuş olsa da, gazetenin ilk sayfasına yansımamış olabileceğini düşün-

dürmektedir. 

32 saldırının faili belirsiz olarak nitelendirilmiştir. 1980 ve 2009 seneleri 

arasındaki faili ile ilgili bilgi verilmeyen / faili bilinmeyen saldırılarda; 19 defa 

siviller, 13 defa askerler, 7 defa polisler, 2 defa kamu görevlileri, 1 defa da 

siyasetçi hedef alınmıştır. 20 silahlı saldırı, 16 bombalı saldırı ve 3 mayın sal-

dırısı gerçekleşmiştir.  

 

Tartışma 

 

Terörist saldırıları gerçekleştiren kişi ve/veya gruplar; yaptıkları eylem son-

rası bir şekilde medyada yer alacaklarını bilirler. Bu sebeple terör faaliyetle-

rini mevcut medyanın özelliklerine göre kurgulamakta bir beis görmezler 

(Schmid, 1982). Terörizmde amacın, bir kişiyi öldürmek değil, bu yolla geniş 

kitleler üzerinde etki sağlamak olduğu ve bu sebepten terörün gerçekte bir 

iletişim hareketi olduğu ve yazılı basının bu hususta önemli bir role sahip ol-

duğu kabul edilmektedir (Ergil, 1991, Fowler, 1991, Mc Quail 2013, Morten-

sen, 2015). 

Küresel Terörizm Veritabanı (KTV)’na göre, 1970-2009 yılları arasında, ya-

rıdan fazlası (%62) 2001 yılı öncesine ait olmak üzere, Türkiye’de 2260 terörist 

eylem gerçekleşmiştir (Global Terrorism Database, 2019). Cumhuriyet Gaze-

tesinin yalnızca basılı nüshasının, terör saldırısını izleyen güne ait ilk (birinci) 

sayfaları, 01.01.1930 – 01.01.2010 tarih aralığında incelenmiş ve “terör eylemi” 

veya “terör saldırısı” olarak nitelendirilebilecek her türlü olaya ait haber ana-

liz edilmiştir. Belirtilen tarih aralığında; ilk sayfadan verilen ilk terör olayı 

1977 senesinde gerçekleşmiştir ve o tarihten 01.01.2010 tarihine dek toplam 

156 terör olayı haber yapılmıştır. Gerçekleşen 2260 terör eyleminin sadece 

%6,90’ı (N=156) Cumhuriyet Gazetesi’nin ilk sayfasında yer alması düşük bir 

oran olarak gözükmektedir.  Bu sonucun, haberlerin içeriğinde terör, “saldırı ve 

patlama kelimelerinin hiçbirinin bulunmaması durumunda, olay bir terör saldırısı 
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olsa dahi araştırmamızın kapsamı dışında bırakılması” olarak düşünülebilir. Bu-

nunla birlikte; gazetenin sadece basılı versiyonlarındaki terör saldırısını izle-

yen güne ait ilk (birinci) sayfalarındaki saldırı haberleri araştırmamıza dâhil 

edildiği için; gazetenin ilk sayfa dışındaki bir yerinde yer alan haberler terör 

saldırısı olsa da dâhil edilmemiştir.  

156 haberde, toplam 58 görsel kullanılmış ve bu görsellerin çoğunluğu 

olay yeri fotoğrafları ve olayın meydana geldiği bölgenin krokisi / haritası 

şeklindedir. Görsel kullanılan gazete haberlerinin; görsel kullanılmayan ha-

berlerine göre, okuyucuda daha fazla duygusal bağ ve merak uyandırdığı bi-

linmektedir  (Çekçeki, 2010, Cho ve diğerleri, 2003). Kullanılan görsellerin içe-

rikleri de son derecede önem arz etmektedir. Medyada yer alan tüm haber-

lerdeki görsel içerikler; okuyucuda ve/veya izleyicide olaya dikkat çeken bir 

etki yaratabileceği gibi, hem olumsuz bir etki yaratabileceği hem de terör ör-

gütlerinin ve/veya gruplarının amaçlarına hizmet edici bir tesiri olabileceği 

unutulmamalıdır (Çekçeki, 2010, Kazan, 2016).  

Haberlerin başlıklarının büyük çoğunluğu (%66,02) “doğrudan eylemi 

açıklayıcı” niteliktedir (“PKK tren bastı”, “otobüse terör saldırısı” ve “teröristler 

asker aracı taradı” gibi…). Haberlerinin büyük çoğunluğunda doğrudan ey-

lemi açıklayıcı bir söylem kullanılması; okuyucuda hüzün, üzüntü, neşe, 

mutluluk, rahatlama gibi duyguları uyandırmayı amaçlayan bir yaklaşım 

olan “duygusal yaklaşım”dan ziyade; haberlerde kullanılan başlıkların söy-

lemlerinde, nesnel bir dilin tercih edildiği şeklinde yorumlanabilmektedir 

(Picard 1993). Öznel bir anlatım ile verilen “terör kol geziyor”, “İstanbul'da terör 

gecesi”, “Terör durmak bilmiyor” gibi infial yaratan söylemler ise, saldırı boyu-

tunun ve/veya zayiatın büyük oluşu ile ilişkilendirilip, daha öznel bir yakla-

şım sergilemesinin temel nedeni olarak gösterilebilmektedir. 

Türkiye’nin; 1970’li senelerin sonlarından beri; dini motifli, etnik ayrı-

lıkçı/milliyetçi temelli, ideolojik sol kökenli veya ideolojik sağ kökenli olmak 

üzere çok çeşitli terörist faaliyetler ile karşılaştığı görülmektedir (Global Ter-

rorism Database, 2019). Belirtilen dönemdeki terör olaylarının faili olarak top-

lam 22 terör örgütü ve/veya grubu tespit edilmiştir. Yapılan analizler sonu-

cunda; 80 senelik dönemde; en fazla faaliyet gösteren terör grupların ve/veya 

örgütlerin İslamcı silahlı terör örgütleri (Filistin İntikam Örgütü, İslami Dire-

niş Örgütü, KABT, İslami Hareket, İslam Cihad, IBDA-C, Hizbullah ve El-

Kaide) olduğu saptanmıştır. Bu örgütler 1977’den 2009’a kadar her dönemde 
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aktiftir. Sağ görüşlü terör grupları olarak adlandırılan Komandolar, ülkücü-

ler, sağcı terör örgütleri ve faşistler ise, 1970’lerden 1980 senesine kadar faali-

yet göstermiştir. Sol tandanslı gruplar olarak nitelendirilen Anti-Terör Birliği, 

Anarşistler, TKP/ML – TİKKO, DEV-SOL ve DHKP/C’nin ise özellikle 1980 

senesinde ve 90’lı yıllarda aktif olduğu görülmüştür. PKK, ARGK, Yekgirtû 

ve TAK gibi Kürt hareketine bağlı terörist grup ve/veya örgütlerin; 1986 se-

nesinden 2009 senesine kadar faaliyetlerini aralıksız sürdürdüğü görülmek-

tedir.  

Emniyet Genel Müdürlüğü’ne bağlı Terörle Mücadele Daire Başkanlığı ta-

rafından 2007 senesinde yapılan bir araştırmaya göre; Türkiye'de "aktif" du-

rumda olan 12 terör örgütü olduğu belirtilmiştir. Bu örgütlerin ise DHKP/C, 

TKP/ML, MKP (Maoist Komünist Partisi), Marksist Leninist Komünist Parti 

(MLKP), PKK, KONGRA-GEL (Kürdistan Halk Kongresi-KHK), Kürdistan 

Devrim Partisi (PŞK), Kürdistan Demokrat Partisi (PDK), Bakur, Hizbullah, 

Hilafet Devleti (HD), İBDA/C, Tevhid-Selam (Kudüs Ordusu) ve El Kaide Te-

rör Örgütü (Türkiye Yapılanması) olduğu saptanmıştır (Türkiye'de 12 aktif 

terör örgütü var, 2007). Çalışmamızda yer alan terör örgütleri ile karşılaştırıl-

dığında; MKP (Maoist Komünist Partisi), Marksist Leninist Komünist Parti 

(MLKP), Kürdistan Devrim Partisi (PŞK), Kürdistan Demokrat Partisi/Bakur 

(PDK/Bakur), Hilafet Devleti (HD) ve Tevhid-Selam (Kudüs Ordusu) isimli 

terör örgütlerin ve/veya gruplarının; belirtilen tarihler arasında (01.01.1930-

01.10.2010) Cumhuriyet Gazetesi 1. Sayfasında yer alan herhangi bir terör sal-

dırısının faili olmadıkları görülmektedir. Bu farkın; var olan herhangi bir oto 

sansür,  olaydan hemen sonra gelmiş olan yayın yasağı, olayın haber değeri 

taşıyıp taşımaması, olayın haberinin başka bir sayfada verilmesi gibi sebep-

lerden dolayı gerçekleştiği düşünülmektedir.  

Çalışmamız; 1930-2009 seneleri arasında Cumhuriyet Gazetesi’nin yazılı 

nüshalarının ilk sayfalarında yer alan terör olaylarını incelemek üzerine bir 

içerik analizi çalışmasıdır. Aynı dönem içerisindeki terör haberlerinin kurgu-

sunun nasıl yapılandırıldığını incelemek için, yapılacak bir çalışmayla detaylı 

bir söylem analizine ihtiyaç olduğu düşünülmektedir. Bununla birlikte; daha 

geniş bir örneklem üzerinde, diğer ulusal gazeteleri de entegre ederek yapı-

lacak bir çalışma literatüre faydalı katkılar sağlayacaktır. 

 

https://www.cnnturk.com/haberleri/khk
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EXTENDED ABSTRACT 

Terrorist Attacks in Newspaper Reports: 
Cumhuriyet Newspaper 1930-2009 Sample 

 

* 

Ceren Özbaşaran Tan-Neylan Ziyalar-Faruk Aşıcıoğlu 
İstanbul University Cerrahpaşa 

 

The main purpose of the study is to perform content analysis to classify the 

news about the terrorist attacks that took place within the borders of the Re-

public of Turkey. Cumhuriyet Newspaper as a national newspaper has been 

designated as a source among the newspapers that have the duty to inform 

the public. The terorist attacks occured in the Republic of Turkey between 

1930-2009 are examined and the comman points were determined and the 

common points of these terrorist attacks are examined. Perpetrators, victims, 

species, and places were determined and profiles were created accordingly. 

Then the profiles with these common points are encoded so that they are me-

aningful in themselves, and the categories are made as a result of codes. For 

statistical analysis of the findings, the IBM SPSS 21.00 (statistical package 

program for the Social Sciences) statistical program is used. Descriptive sta-

tistics such as percentage, frequency, mean and standard deviation were used 

when evaluating the data.  

Only the first page (of the day after the terrorist attack of the printed ver-

sion) of Cumhuriyet Newspaper, which has been determined as the source, 

has been included in the study. The oldest date available in the newspaper's 

electronic archive was January 1, 1930. For the 80-year period from the deter-

mined date to January 1, 2010, news of any incident that could be described 

as "terrorist act" or "terrorist attack" has been reached. 

As a result of searches made with the previously determined search crite-

ria; A total of 156 events that could be described as "terrorist attacks" were 

identified. While these events are reported; 43 of them are from the headline, 

the others are located elsewhere on the first page. 156 incidents have a total 

of 22 perpetrators. The perpetrators are entitled as Commandos, Idealists, 

Right-wing Terrorist Organizations, Anti-Terrorist Associations, TKP / ML - 
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TİKKO, Fascists, Anarchists, Separatist Terrorists, Palestine Revenge Organi-

zation, Islamic Resistance Organization, KABT, PKK, ARGK, Islamic Move-

ment, DEV-SOL, Islam Jihad appeared in the newspaper with the names of 

IBDA-C, Yekgirtû, DHKP / C, Hizbullah, Al-Qaeda and TAK. The first head-

line news appeared in the newspaper in 1979, and the first one out of headline 

news appeared in the newspaper in 1977. 22 terrorist organizations / terrorist 

groups determined to be operating were identified.  In 61.08% of the news, 

no visual was used and differences in terms of discourse (such as direct expla-

natory action, brutality, indignation, targeting…) are determined. 

In the headline news examined; it is seen that terrorist attacks are mostly 

targeted by civilians (N = 28). Civilians were targeted in street, house, office, 

cafe / restaurant, bank, association / foundation and market malls, respecti-

vely. When the news of terrorism out of headlines is examined; it was deter-

mined that civilian citizens were targeted by terrorist attacks 61 times, soldi-

ers were targeted 51 times and police forces were targeted 15 times. 

Moreover; when the terrorist attacks’ locations  are analysed; it has been 

found that civilians are mostly targeted  in the streets, in public transportation 

and in their homes; whereas the soldiers were targeted in the military vehic-

les. Weapons, bombs, stones, rocket launchers, mines and molotov are used 

in terrorist attacks. Guns are used by idealists, right-wing terrorist organiza-

tions, anti-terrorist units, TKP / ML –TİKKO, fascists, anarchists, separatist 

terrorists, PKK, ARGK, Islamic Movement, DEV-SOL, Hezbullah and Al-Qa-

eda. Bomb are used by idealists, TKP / ML –TİKKO, Fascists, separatist terro-

rists, Palestinian Revenge Organization, Islamic resistance, KABT, PKK, 

ARGK, DEV-SOL, Islamic jihad, IBDA-C, Yekgirtû, DHKP / C, Hizbullah, Al-

Qaeda and TAK. Rocket launcher attacks are performed by PKK and ARGK 

and mine attacks were carried out by PKK.  The indviduals and / or groups 

carrying out terrorist attacks, know that they will be in the media in a way 

after their actions. In terrorism, the aim is not only to kill a person, but also to 

have an impact on the masses in this way. 

According to the Global Terrorism Database (KTV), between 1970-2009, 

2260 terrorist actions took place in Turkey, with more than half (62%) of those 

have taken place before 2001. Only 6.90% (N = 156) of the 2260 terrorist acts 

that took place appears to be on the first page of Cumhuriyet Newspaper, 

which can be considered as a low rate. The reason of it might be the exclusion 

the words of attack and explosion, even if the incident is a terrorist attack. 
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Our study is a content analysis study on examining the terrorist incidents in 

the first pages of the written copies of Cumhuriyet Newspaper between 1930-

2009. It is thought that a detailed discourse analysis is needed along with a 

study to be conducted to examine how the fiction of the terrorist news in the 

same period is structured. However; a much more study on a larger sample, 

by integrating other national or international newspapers, will definaltely 

provide useful contributions to the terror or international security related li-

terature. 
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Öz  

Günümüzde bir sorunsal haline dönüşen öteki kavramı ve yakından ilişkili olduğu kimlik teriminin 

geçmişi insanlık tarihine koşut nitelik taşıyor olsa da kimlik terimi ve üzerinden tanımlanan öteki ol-

gusunun popüler bir kavram olarak kullanımı, yirminci yüzyılda ortaya çıkmıştır. Dijitalleşme çağı 

olarak addedilen günümüzde, dijital televizyon anlayışının en önemli örneklemini oluşturan Amerika 

Birleşik Devletleri kökenli Netflix, toplumsal ilişkilerde belirleyici rol oynama misyonunu üstlenmiştir. 

Kurguladıkları yayınlar ile kitlelere ulaşan Netflix dijital televizyonunu, yarattığı mizansen ve oluştur-

duğu söylem ile kitleleri etkisi altına alabilmektedir. Söz konusu etkisini nefret söylemi ile ötekileştirme 

olgularına yönelten Netflix, ilgili ideolojiye hizmet eden ve hegemonyayı besleyen amaçlarını Türk in-

sanı ve Türkiye üzerine yoğunlaştırmıştır. Çalışmanın temel sorunsalını, küresel ölçekte yayın faali-

yetlerini sürdüren dijital televizyon platformu Netflix’in Türkiye’ye ve Türk insanına dair stratejik ve 

planlı şekilde oluşturulmaya çalışılan olumsuz algının varlığı oluşturmaktadır. Netflix’in geliştirdiği 

önyargılı içerikler ile olumsuz söylemlerin, Türk insanını ve Türkiye’yi dünya kamuoyu önünde 

olumsuz yönde etkileyebilecek boyutlara erişmesi, çalışmanın temel çıkış noktasını oluşturmaktadır. Söz 

konusu yayınlar, nefret söylemini ve ötekileştirme edimlerini de beraberinde getirecektir. İlgili söylem 

ve edimlerin varlığı iddiası, 2017 yılı Belçika yapımı 13 Commandments adlı dizi üzerinden gösterge 

bilimsel analizler gerçekleştirilerek, değerlendirilmeye çalışılmıştır.   
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A Look At The Digital Carrier Of Othering In The 

Context Of Intercultural Communication Via Netflix 
Digital Television: Semiotic Analysis Over 13  

Commandments 
* 

Abstract 
 

Although the concept of the other, which is now becoming a problematic one, and the history of the term 

identity, with which it is closely related, are similar to human history, the use of the term identity and 

the phenomenon of the other, which is defined through it, as a popular concept, emerged in the twentieth 

century. Netflix, based in the United States, which is the most important example of digital television 

concept in what is considered the age of digitalization, has taken on the mission of playing a decisive 

role in social relations. Netflix digital television, which reaches the masses with the publications they 

have edited, can influence the masses with the mizansen and the discourse it creates. Netflix has focused 

its aims on the Turkish people and Turkey, serving the relevant ideology and nurturing hegemony. The 

main problem of the study is the negative perception of Netflix, the digital television platform that op-

erates on a global scale, about Turkey and the Turkish people in a strategic and planned way. The pre-

conceived content and negative discourses developed by Netflix and the fact that it has reached the di-

mensions that could negatively affect Turkish people and Turkey in front of the world public opinion 

constitute the main starting point of the study. These publications will bring about hate speech and 

othering. The claim for the existence of relevant discourses and actions was attempted to be evaluated 

by carrying out indicative scientific analyses through the series 13 Commandments, made in Belgium 

in 2017. 
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Giriş 

 

Günümüzde önemi gün geçtikçe artan, sorunsal bağlamda kapsamı derinle-

şen, uygulama alanı olarak niteliği yoğunlaşan öteki kavramı, kimlik terimi 

ile özdeşleştirilerek, sosyolojiden siyaset bilimine, iletişim disiplininden eko-

nomiye hemen her bir sosyal bilim alanının araştırma konusunu oluşturmak-

tadır. Bu bağlamda farklı disiplinlerden beslenen kültürlerarası iletişim olgu-

sunun ilgi alanında kendine yer edinen ötekileşme savına, farklı perspektif-

lerden yaklaşılması ve etkin okumaların gerçekleştirilmesi gereklidir. Bu se-

beple ilgili yaklaşımlar ve okumaların kitle iletişim araçları aracılığı ile sunu-

mundan güncel yaşam pratiklerine değin irdelenmesi, sosyal ve politik ak-

törler, araştırmacılar ile akademik çevreler adına başat önem arz etmektedir. 

Farklı kültürel ve biyolojik yapılarda varlık gösteren birey ve toplumlar ile 

yaşanan iletişim edimleri ve etkileşimleri, farklı, öteki, bilinmeyen, yabancı 

ve belirsizlik algısının incelenmesi ile birbirlerinden farklı öğelere sahip top-

lumlar arasındaki anlam aktarımları üzerine yoğunlaşan kültürlerarası ileti-

şim olgusunun kapsam alanlarını oluşturmaktadır. Kültür dinamiklerini 

kimlik ve temsil olguları üzerinden irdeleyen kültürlerarası iletişim, birey ve 

toplumların kültürlerini, değer yargıları, davranış kalıpları ve yaşam biçim-

leri bağlamında açıklamaktadır.  

Kültürlerarası iletişimin temel bağlamlarından biri addedilen öteki kav-

ramı da farklı disiplinlerin sorunsalı olan, farklı bakış açıları ile irdelenen, 

kapsamlı çalışmaların hedefinde yer alan, kimlik olgusu ile temellendirilen, 

ben ve biz terimlerinin karşıtı olarak anlamlandırılan bir kavramdır. Ben ve 

biz olgularının dışında algılanan kültürel, toplumsal, ekonomik ve siyasal et-

menlerin yanı sıra ideolojik yapılar ile iktidar ilişkileri ile özdeşim sağlana-

madığına inanılan kişi veya gruplar olarak tanımlanan öteki kavramı, biz 

kavramına dair söz konusu olabilecek her türlü farklılığın karşılığıdır. Yaşa-

nılan dönemin şartlarına göre değişme özelliği gösteren biz olmayan öteki, 

biz kavramı referans alınarak, benzerliklerin dışında kalan ve dış çeperi oluş-

turan diğerleridir. Biz hissiyatından farklı olduğu açık olan öteki, uhdesinde 

barındırdığı farklılıklar ile kalıp yargıların varlığına sebebiyet verir. Kalıp 

yargılar irdelenmedikçe de yerini önyargılara bırakmaktadır. Bu noktada, ka-

lıp yargı ve önyargıların genellemeler neticesinde oluştuğunu ve birbirlerin-

den farklılıklar gösterenlerin diğerlerini öteki olarak tanımlamalarında eşit 

durumda olmadıklarını ifade etmek gereklidir. Zira, egemen kültürün veya 
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baskın toplumsal yapı özelliği gösteren çoğunluğun kendilerinden farklı ola-

rak addettikleri kültürler ile toplumları öteki olarak nitelendirdiklerini göz-

lemlemek mümkündür.  

Çağcıl toplum ve kültürlerin başat sorunlarından biri olan farklılıklar ile 

huzur içerisinde ve istikrar sürecinde birlikte yaşam kültürünün gün geçtikçe 

çözülmeye başlaması, dünya üzerindeki pek çok coğrafyada çatışma, şiddet 

ve terör olaylarının yaşanmasına sebebiyet vermektedir. “Değerler bütünü ile 

oluşan kültür, her milletin kendine ait özelliklerinde dolayı toplumdan top-

luma değişkenlik göstermektedir” (Kantar, 2019, s.16). Anadolu coğrafyası 

asırlar boyunca pek çok farklı kültüre ve topluma yurt olma niteliğini kazan-

mış, günümüzde de birlikte yaşam kültürünün sürdürülebilirliğini sağlayan 

dünya üzerindeki önemli coğrafyalardan biri olma özelliğini taşımaktadır. 

Asırlarca inançları, dili, etnik kökeni ve kültürel çeşitliliği ile pek çok farklı 

kültürü uhdesinde barındıran Anadolu topraklarında birey ve topluluklar 

birbirlerini ötekileştirmeden güven, barış, istikrar ve huzur içerisinde yaşam-

larını homojen bir yapı içerisinde idame ettirebilmişlerdir. Köken kültürünü 

Anadolu coğrafyasının tabi özellikleri ile şekillendiren farklı kültürlere men-

sup birey ve topluluklar, ulus devlet olma düsturu ile farklılıkların zenginlik 

olduğu inancı ile değerler, inançlar ve idealler etrafında bir araya gelmişler-

dir. Farklılıkların tolere edilerek, sosyal bir kimlik oluşturulduğu ülkemiz 

coğrafyasında millet olma bilinci sağlanmıştır.  

Türkiye Cumhuriyeti Devleti sınırları içerisinde belirli kültür ve gruplar, 

bir takım toplumsal travma niteliğini taşıyan ötekileşme örneklemi olarak ad-

dedilebilecek olayları deneyimlemek durumda kalmış, ötekileştirme savının 

trajik sonuçlara varabileceğini etüt etmiş olsalar da çokkültürlü, çok dilli, çok 

dinli ve çok etnili yaşam yapısını sürdürme yetisini edinebilmiştir. Toplum-

ların sosyal ve kültürel bağlamı dahilinde gelişen kimlik olgusu, başta medya 

özelinde kitle iletişim araçları, siyaset (propaganda) özelinde egemen erkler, 

araştırma ve bulgular çıktıları ile akademi alanlarında kullanılmıştır. Günü-

müzde kimlik kavramının, hemen her münazarada kullanımda olmasının bi-

linçli bir ideolojik tercih ve yönlendirme (manipüle) olduğunu ifade etmek 

mümkündür. Teknolojinin ve bilhassa dijitalleşmenin yaşamlarımızda yeri-

nin ve öneminin artması ile birlikte, güncel yaşam pratiklerimizde pek çok 

unsur etkileşime uğrayarak, değişim göstermiştir. Özellikle yayıncılık ala-

nında mevcut olan gelişmeler, yaşadığımız çağın en önemli gelişmelerinden 

birini oluşturmaktadır. Matbaanın icadından gazeteye, gazeteden radyoya, 
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radyodan televizyona, televizyondan internete ve dahi internetten yeni 

medya olarak addedilen dijital yayıncılığa (Streaming) uzanan gelişmeler, 

birbirlerinden etkilenerek toplum ve kültürleri de etkisi altına almayı başar-

mıştır. Farklı dönemlerden geçen birey ve toplumlar, özellikle yaşadığımız 

çağda her geçen gün artan nitelikte teknolojinin etkisi altında kalarak, global 

nitelikteki yenilikleri deneyimlere imkanına erişmişlerdir.  

Medya üst başlığı altında, kitle iletişim araçları ile televizyon, sinema ve 

internet argümanlarının dahil edildiği araçlar, devletlerin ve siyasi erklerin 

ideolojik aygıtları olarak birey, toplumlar ve kültürler üzerinde en yoğun et-

kiyi sağlamaktadırlar. Küreselleşmenin özellikle yayıncılık alanında, etkisi 

tartışılmaz nitelikte yoğun olan televizyon aracının, geleneksel yapısından 

farklı olarak yeni ve denenmemiş bir içerikte kitlelere sunumu olan Netflix, 

günümüzde adından söz ettiren, kitleleri peşinden sürükleyen ve gündem 

oluşturma kabiliyetine erişmiş yeni bir kitle iletişim aracı olarak karşımıza 

çıkmaktadır. İnternet tabanlı ağ yapısı ile Netflix, 1997 yılında film kiralama 

servisi ile temellendirilmiş, günümüzde ise global ölçekli bir yayıncılıkta en 

önemli sıraya erişmiştir. Netlix televizyon ağı ulaştığı kitlelere, film, dizi, bel-

gesel, eğlence ve türevleri yoğun içerikler sunabilmekte, kitleleri yayınları ile 

etkisi altına alabilmektedir. Netflix ağında gösterimde olan pek çok yapıt, 

Türkiye’de de yoğun ilgi ile karşılanmakta ve yüksek düzeyde izlenim oran-

larını yakalamaktadır. Ancak, küresel ölçekte faaliyet gösteren dijital televiz-

yon platformu olan Netflix’in Türkiye’ye dair stratejik niteliği haiz olumsuz 

algılar oluşturma çabasının varlığını gözlemlemek mümkündür. Netflix’in 

geliştirdiği olumsuz ve önyargılı tutumlar içeren yapıtları, Türk insanını ve 

Türkiye’yi olumsuz yönde etkileyebilecek boyutlara erişmektedir. Söz ko-

nusu algının örneklemi niteliğini taşıyan 13 Commandments adlı dizi çalış-

manın temel sorunsalını oluşturmaktadır.  

 

Kültürlerarası İletişim Bağlamında Ötekileştirme Olgusu 

 

Bireysel manada farklı, toplumsal yapıda benzeşim gösterme ve özdeşleşme 

ihtiyacı hissiyatına sahip olan birey, varlık gösterdiği tarihsel süreç içerisinde, 

dışlanmama ve dışarıda kalmama üzerine bir yaşam şekli kurgulama dür-

tüsü ile yaşamını kurmaktadır. İnsanlığın varoluşuna koşut tarihsel sürece 

haiz olan iletişim ediminin sağladığı etkileşimler, toplumsal ilişkilerin sürdü-

rülebilirliği adına bir topluluk içerisinde veya bir grubu oluşturan bireyler 
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nezdinde benzeşim olgusunu zorunlu kılmaktadır. Maslow’un insan doğası 

gereği sıraladığı temel ihtiyaç kalemleri olan yeme, içme, uyku gibi fizyolojik, 

barınma, sağlık, ahlak gibi güvenlik, aile, arkadaşlık, mahremiyet gibi sevgi, 

başarı, özgüven, özsaygı gibi saygı, yaratıcılık, problem çözme, genel geçer 

kavramları doğru okuma gibi kendini gerçekleştirme ihtiyacı hiyerarşisinin 

diğer basamakları arasında tasnif edilmesi gerekli olan bireyin bir diğer ihti-

yacı da aidiyet hissiyatının olduğunu ifade etmek gereklidir. Zira, sosyal bir 

varlık olan birey, doğası gereği bir topluluğun veya grubun paydaşı olma ih-

tiyacını hissetmektedir. Birey özelde kimi zaman ve durumlarda farklı ol-

mak, fark yaratmak, melekeleri ile ön plana çıkmak, muadillerinden ayrılmak 

ve türevleri güdüler içerisinde tutum ve davranışlar sergiliyor veya amaçlar 

ediniyor ise de çelişkili şekilde varlık gösterdiği toplum yapısına ve kültür 

unsurlarına da aidiyet hissiyatı ile yaklaşarak, parçası olduğu toplum ve kül-

tür ile de özdeşleşme ihtiyacı hissetmektedir.  

Ait olduğu kültür ve toplumdan dışlanmama veya paydaşı olduğu gru-

bun dışında kalmama çabasını gösteren birey, sosyal dışlanmaya maruz kal-

mamak adına bireysel manada benzeşime toplumsal anlamda da özdeşime 

mecbur kılınmaktadır. Bireysel manada aynı olmama ve farklılaşma ile ön 

plana çıkma, toplumsal ve kültürel anlamda da aynı olma ve farklılaşmama 

(farklı algılanmama) zıt edinimleri çerçevesinde yaşamını idame ettiren bi-

rey, benzeşim ile farklılık ve özdeşim ile başkalık kavramları arasında, zıt edi-

nimler dahilinde kendisine bir yaşam alanı kurgulamak durumunda kalmak-

tadır. Benzeşim ve özdeşim ile aidiyet hissiyatının tatminini yaşarken, farklı 

olma, fark yaratma, muadillerinden ayrılma ve melekeleri ile ön plana çıkma 

hedefi ile de kendini gerçekleştirmenin hazzını yaşamaktadır. Söz konusu iki 

zıt edimler, öteki kavramı ile ayrılan ince bir sınır çizgisini oluşturmaktadır. 

Zira, bireysel manada farklı olmak ile toplumsal ve kültürel anlamda farklı 

olmak, bireyin günlük yaşam pratiklerini de farklılaştırmaktadır. Bireysel 

manada farklı olan birey, ait olduğu toplumda ön plana çıkarken, toplumsal 

ve kültürel anlamda farklı olan birey ise öteki olarak algılanacak ve toplumsal 

düzlemde ötekileştirilecektir. Doğası gereği kabul görülenin dışında algıla-

nan, genelin benimsediğinden ayrı görülen ve biz algısının dışında değerlen-

dirilen birey veya gruplar, biz ve öteki yani bizden olmayan sınıflandırma-

sına göre öteki olarak addedilecektir.  

Pek çok disiplinin araştırma alanına dahil olan ve birçok bilim dalının da 

sorunsalı haline dönüşen öteki kavramı, ben ve biz kavramlarının merkeze 
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alınarak bir kavramsal çerçeve oluşturulması neticesinde ilgili çerçevenin dı-

şında değerlendirilen birey ve grupları algılama edimidir. İlgili algının da ge-

nelleme, kalıp yargı ve önyargılar bağlamında oluşturulduğunu da ifade et-

mek yerinde olacaktır. Yirmi birinci yüzyılın temel problem alanlarından biri 

olarak görülen ötekileştirme, konumlandırma adına bir çıkış noktasına da ge-

reksinim duymaktadır. Çıkış noktasına ben veya biz kavramlarını konum-

landıran yapılar, kendilerinden farklı olan unsurları eksik ve belirsiz görme, 

muamma olarak algılama, bilinmeyene dair sorgulama eğilimi içerisine gir-

mektedirler. Ait olunan toplumsal unsurları ve kültürel varlıkları kendilerine 

referans alan tanımlar, farklı olarak algılananı öteki kavramı ile temellen-

dirme eğilimini taşımaktadırlar. Konumlandırmaların temelinin toplumsal 

varlıklar ve kültürel unsurlar üzerinden gerçekleştirildiği kabulü ile benzer-

likler ve özdeşleşme edimlerinin, farklılıklar ile ötekileştirme eğilimlerinin 

kimlik olgusu ile gerçekleştirildiğini ifade etmek mümkündür. Bir kimliğin 

farklı olarak algılanan diğer kimliğe hiyerarşik anlamda üstünlük sağlama 

çabası olarak yansıyan ötekileştirme olgusu, ben ve biz özellikleri taşımayan 

birey ve grupları kendilerinden daha aşağı seviyede tasnif etme durumunu 

tabir etmektedir.  

Ötekileştirme, “bir dış grup hakkında olumsuz bir sosyal temsil geliştir-

mek; yani bu grubun aleyhinde, aidiyet grubundan farklılaştırıcı bir takım 

tutum, kanaat, inanç, imaj ve anlamlar, önyargı ve stereotipler oluşturmaktır” 

(Arar&Bilgin, 2010, s.5). Kültür ve kimlik yapılarının inşasında, temsilinde ve 

müzakeresinde benzerlik ve farklılık başat rol oynamaktadır. Ve dahi öteki 

algısına sebebiyet veren durumun da yapı taşını oluşturmaktadır. Kavramsal 

bağlamda kimlik, “doğuştan bir özün keşfi ve doğrulanması olarak tanım-

lanmaktadır. Bu bağlamda, inşa süreci ya da toplumsal rollerden oluşan bir 

yaratım süreci” (Bilgin, 2007, s.156). olarak kavramsallaştırılan kimlik, farklı, 

yabancı ve öteki gördüğü ile örtüştürülen önyargılı nitelemeler ile özdeşleş-

tirilen basmakalıp tutumlar, pek çok antropolojik araştırmalara ve çözümle-

melere rağmen, ötekileştirme söylemlerinden başlayarak ırkçılığa uzanan ya-

pıları besleyebilmektedir. Ancak ötekileşme savını tanımlamak adına salt 

kimlik ve kültür olgularını sebep göstermek, ötekileştirme olgusunu irde-

leme hususunda yeterli olmayacaktır. “Ötekinin oluşmasında ve ötekileştir-

mede başta ideolojik yapı ve iktidar ilişkileri olmak üzere, toplumsal yaşam, 
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siyasal, ekonomik, kültürel alan da belirleyici olabilmektedir. Yani ötekileş-

tirme pratiği sadece kimlikler üzerinden değil, farklılıklar üzerinden de inşa 

edilebilmektedir.  

Toplumsal yaşam içerisinde egemen düşüncenin dışındakiler de toplum-

sal alanın dışına itilir ve ötekileştirilir. (İnceoğlu&Çoban, 2014, s.55). “Öteki” 

algısı siyasal/ideolojik farklılıklar başta olmak üzere, etnik kimlik, cinsel yö-

nelim, dinsel inanç gibi alanlarda da oluşmaktadır. Öteki kavramına dayana-

rak yaratılmış pek çok olumsuz toplumsal akım ve olgu sayılabilir, ırkçılık, 

soykırım, etnikmerkezcilik, seksizm, tekkültürcülük, yabancı düşmanlığı 

(Demirer, 2012, s.299) ve türevleri farklılıklara yüklenen anlamın yapısı ile 

ilintilidir. “Ne olduğundan ziyade ne olmadığına odaklanılan öteki” (Key-

man, 2000, s.202). egemen olan düşünceden veya baskın kültürden farklı ola-

rak addedilen kimlik kavramı ile nitelendirilir iken, söylem, süreç, anlatı, 

olgu ve inşa süreci olarak da değerlendirilmektedir. Bu bağlamda inşa süre-

cinin de kültürel normlar ve toplumsal rollerden etkilenen bir kurgu veya ya-

ratım edimi olduğunu ifade etmek mümkündür. Kimlik ile öteki arasında 

mevcut olan ilişki pek çok disiplinin ilgili alanını beslemekte ve sorunsalı ola-

rak gündem oluşturmaktadır. İlgili pek çok değerlendirmeye kaynaklık eden 

Hall, “kimliği, aynı gören, aynı hisseden, kendilerini aynı sayan insanlar üze-

rinden tanımlayan anlayışların” kalıp yargılardan (stereotip) öteye gitmedi-

ğini ifade eden görüşleri, kimlik ve öteki arasındaki ilişkinin tanımlanması 

noktasında pek çok parametrenin var olduğunu ifade etmektedir (Hall, 1998, 

s.72).  

Bu doğrultuda, Kellner modern anlamda kimliğin toplumsal ve öteki 

olanla bağlantılı olduğunu iddia ederek, kavramsal çerçevesini şu şekilde be-

lirlemektedir. “Yeni ve olası kimliklerin sınırları sürekli değişkenlik göstere-

rek genişlemektedir. Bununla birlikte, kimlikler mevcut şekilde hala göreceli 

olarak sınırlandırılmıştır ve sabitlik gösterir. Hayat şartları gelişip, değiştikçe 

birey kimliğini seçebilmekte ve yaratabilmektedir” (Kellner, 2001, s.196). Biz 

olgusunun antitezi olarak mevcut düzeni bozma eğilimi ve genel teamüle ay-

kırı hareket etme potansiyeline sahip olarak değerlendirilen öteki, mevcut 

yerleşik yapıları değiştirme, aykırı olma, istikrarsızlık getirme, belirsizliğe se-

bebiyet verme, iktidar ile itaat ilişkisi içerisinde güç kaybına sebebiyet verme, 

genel geçer kurallar başta olmak üzere, gelenek, görenek, yasa ve normların 

içini boşaltma gücünü haiz bir kuvvet olarak algılanmaktadır. Foucault ise 



Kültürlerarası İletişim Bağlamında Ötekileştirme Olgusunun Dijital Taşıyıcılığına Dair Netflix 
Dijital Televizyonu Üzerinden Bir Bakış:  13 Commandments (13 Emir) Dizisi Üzerinden 

Göstergebilimsel Analizi 

4487  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Öteki’yi, “Sistemin kendilerine iktidar alanı tanımladığı, var ettiği toplumsal 

grup” (Foucault, 2002, s.43). şeklinde bir tanım sunmaktadır.  

Ben kavramı ile başlayan ayrımın süreç içerisinde sınırlarının muğlaklaş-

ması, ötekinin başlıca unsurlarını oluşturan, kimlik, uyumu bozma, farklı ya-

pının öğeleri, önyargı, ırkçılık, biz kavramının içeriği, asimilasyon, entegras-

yon, reaksiyon gösterme ve homojen yapıya karşı tutum olmak üzere bağla-

mın çerçevesinin de karmaşıklaşmasına sebebiyet vermektedir. Özellikle gü-

nümüzün sürekli değişim ve gelişim gösteren konjonktürel yapılanmasında 

birey ve grupların kendi anlayışlarının dışında kalan birey ve grupları öteki-

leştirerek, yok sayma, sosyal dışlanma, yaşamsal haklarına müdahale ve tü-

revleri başta olmak üzere nefret söylemi ve suçlarına uzanan istenmeyen tu-

tum ve davranışları geliştirdiklerini ifade etmek mümkündür. Öteki olarak 

addedilen birey ve grupların kültürel değerlerini, kimlik özelliklerini, günlük 

yaşam alışkanlık ve biçimlerini değiştirerek, biz olarak addeddikleri kendile-

rine benzetme süreci, bir başka deyişle yeniden inşa söylemini benimsedikle-

rini gözlemlemek mümkündür. Şüphesiz ki söz konusu inşa söyleminin ege-

men ideoloji ve siyasi erklerin kurguları doğrultusunda öteki olarak sınıflan-

dırılan birey ve grupların kendilerine benzetme sürecini gerçekleştirmeleri 

veya ayrıştırma edimleri hususlarında, kitle iletişim araçlarının payı büyük 

önem arz etmektedir.  

 

Ötekileştirme Olgusunun Dijital Taşıyıcılığına Dair Netflix Dijital  

Televizyonu Üzerinden Bir Bakış   

 

Yeni dönem televizyon platformu olarak nitelendirilen dijital yayıncılık dö-

nemi, internet üzerinden gerçek zamanlı veri akışının sağlanması ile her dö-

nemin vazgeçilmez niteliğini haiz televizyon aracının, diğer kitle iletişim 

araçlarına dair gücünü ve üstünlüğünü perçinlemiştir. Antenlerden uyduya, 

kablolu yayından internet destekli dijital yayıncılığa uzanan televizyon ara-

cının gelişimi, çeşitli platformlar aracılığı ile durağan olmayan dinamik alan-

larda, ev ortamı dışında, istenilen zamanlarda izlenme olanağı sağlayarak, 

mevcut güçlü yerini daha da sağlamlaştırmıştır. Ülkemizde değişimin öncü-

lüğünü üstlenen DSmart, Digiturk, Türksat, Teledünya, Filbox, BluTV ve 

Puhu TV dijital yayıncılığının ardından Telekom şirketlerinin hizmete sun-

duğu Turkcell TV+ ile Türk Telekom Tivibu yayınlarının dışında küresel ni-

teliği haiz olan Netflix gibi yeni dijital platformlar sayesinde bireyler, ihtiyacı 
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hissedilen her an ve her alanda bilgisayar, tablet veya akıllı telefonları aracı-

lığı ile internet üzerinden veya ilgili yapımları dijital platformlardan izleye-

cekleri araçlara yüklemek sureti ile internete de gerek duymadan diledikleri 

programları izleme edimini deneyimleyebilmektedirler. Netflix, BluTV ve 

Puhu TV ve türevleri dijital platformları salt televizyon izleme araçlarını de-

ğiştirmekle kalmayarak, izleme sistemlerini de değişimlere uğratmışlardır.  

Netflix, BluTV ve Puhu TV gibi yeni dijital platformlar, kendi yeni ve öz-

gün yapımlarını da gerçekleştirerek, dizi ve film ürünlerine de yeni ve farklı 

bakış açıları ile denenmemiş teknolojik sistemleri de beraberlerinde getirmiş-

lerdir. Yeni iletişim teknolojileri ile gündeme gelen yeni medya ortamları, ya-

pımların içeriklerini ve izleyicilerin tercihlerini de değiştirmekte ve yenilikle-

rin de önünü açmaktadır. Klasik televizyon yapımlarının programları çerçe-

vesinde izleyiciye tercih hakkını -görece- oranda sunan yayın akışlarının dı-

şında, Netflix, BluTV ve Puhu TV gibi yeni dijital platformlar izleyiciye daha 

geniş oranda seçim yapma imkanı tanır iken aynı zamanda izleyiciyi klasik 

izleyici kitlesi olma anlayışından arındırarak, izleyiciyi tanıma ve beklentile-

rine koşut düzeyde ürün ve içerikler hazırlayarak, izleyiciyi kitlenin bir par-

çası olmaktan çıkarmakta ve bireyselleştirerek anlamlandırmaktadır. Kitle-

nin bir parçası olma algısının dışına taşınan izleyici de birey olmanın verdiği 

özel olma hissiyatını yaşamakta ve geleneksel televizyon anlayışının dışına 

çıkarak, ilgili platformları izlemeyi tercih etmektedir. Özellikle Netflix plat-

formu, bireysel nitelik kazanan izleyicinin beklentileri ve beğenileri doğrul-

tusunda pek çok farklı ülkenin yapımlarını, farklı coğrafi kültürlerin varlık-

larını ve farklı yaşam şekillerinin izdüşümlerini yayınlayarak, ilgili yayınları 

da kendi dillerinin çevirileri ile izleyiciye sunarak, yoğun nicelikte izleyici et-

kisi altında toplamayı başarabilmiştir.  

Gerçekleştirdiği değişimler ve sağladığı yenilikler ile Netflix, sağladığı 

görsel şölen ve kitle olma özelliğinden ayrılan bireyleri kendi seçimleri ile 

manipüle ederek, farklı bir yöntem ile de olsa yine geleneksel televizyon an-

layışında olduğunda gibi, bireyleri de kitleselleştirerek, manipüle etme başa-

rısını kazanmaktadır. Ayrıca Netflix, klasik televizyonculuk anlayışının ke-

mikleşmiş yapısının tam tersi bir ivme ile yenilik ve değişimleri en hızlı şe-

kilde yayınlarına adapte edebilme ve kitleleri peşinden sürükleyebilmekte-

dir. 1997 yılında Amerika Birleşik Devletleri’nde Kaliforniya eyaletinde, Reed 

Hastings ve Marc Randolph tarafından kurulan (About Netflix, 2019), film ve 

dizi yapımcılığı ile dağıtımcılığı alanında faaliyet gösteren bir kurum olan 
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Netflix INC, internet üzerinden reel zamanlı veri akışını gerçekleştirerek, 

aynı zamanda da video on demand olarak posta yolu ile DVD dağıtımı alan-

larında dünya üzerinde varlık gösteren yaklaşık 200 ülkede yayın gerçekleş-

tirme başarısına erişmiştir. Netflix, yayılım gösterdiği her bir ülkede bir yan-

dan küresel yayın anlayışını gerçekleştirir iken öte yandan da küreyerel (kü-

yerel) olma motivasyonu ile ulaşmak istediği izleyicilerin kültürel unsurla-

rına ve toplumsal anlayışlarına koşut nitelikte ve hedeflediği pazara uygun 

şekilde pazarlama stratejileri geliştirmektedir.  

1997 yılında hayata geçen ve geleneksel nitelikte film (DVD Dağıtımı) ki-

ralama anlayışından farklı olarak, internet alanı aracılığı ile dijital platform 

üzerinden gerçekleştirilebilen film kiralama servisini izleyicilerin hizmetine 

sunarak, yayın sektörünün geleneksel anlayışını da değişime uğratmıştır. 

Netflix kuruluşunun bir yıl sonrasında hazırladığı web (internet) sayfasında, 

“başlık, oyuncular, yönetmen ve tür gibi sekmelerle kullanıcılarına kolaylıkla 

aradığı filmi bulmalarını sağlayacak bir uygulama sunmuştur” (Shih, Kauf-

man ve Spinola, 2009, s.3). Abonelik sistemini 1999 yılında oluşturan Netflix, 

üyelerine aylık zaman dilimlerini kapsayan süreler ile belirli bir ücret karşılı-

ğında sınırsız sayıda film kiralama hizmetini sunmaya başlamıştır. Ulaşmayı 

hedeflediği her bir pazarda, ilgili pazara uygun pazarlama stratejileri gelişti-

ren Netflix, 2007 yılına değin günümüzde yakaladığı başarının ilk oluşumla-

rını deneyimlemiştir. İlk orijinal yapım içeriklerini yayınlamaya başlayan 

Netflix, iki yıllık deneyimlerinin ve elde ettiği verimin neticesinde 2015 yılı 

itibariyle orijinal içeriklerin üretimine ağırlık vererek, muadili platformların 

hiçbirinde yer almayan indir-izle özelliğini de seçenekleri arasına ekleyerek, 

benzer platformlar arasında izlenme payı bağlamında ilk sıraya yerleşmiştir.  

Tercih edilebilirliği en yüksek düzeyde olan dijital platform olarak adde-

dilen Netflix, internet ortamının mevcut olmadığı yer ve zaman dilimleri içe-

risinde, internet teknolojisine ihtiyaç duyulmadan, önceden indirilen içerik-

leri izleme imkanını izleyicilerine sunmuştur. İçeriklerin indirilebilir olduğu 

bir işaret (sekme) ile belirtilirken, aynı zamanda içeriğin boyutları (depolama) 

alanı da belirtilmektedir. Bu özelliği ile de Netflix, depolama alanı az olan 

izleyicisine daha standart çözünürlükte izlenme imkanı tanır iken boyutları 

yüksek olan içeriği indirme tercihinde bulunan izleyiciye ise daha yüksek ka-

litede görsel zenginliği sunmaktadır. Seslendirme (dublaj) veya altyazı seçe-

nekleri arasında da tercihte bulunma imkanı tanınan kullanıcı, aynı anda en 

fazla 100 adet içeriği de indirme hakkına sahip olmaktadır. İnternet sitesinde 
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mevcut olan içerik özelliklerinin belirtildiği sekmeler aracılığı ile kullanıcıla-

rına dair her bir veriyi analiz eden Netflix, 2000 yılında kişisel öneri sistemi 

ismi ile yeni bir hizmeti de kullanıcılarına sunmuştur. İlgili özelliği ile kulla-

nıcılarının film zevklerini tespit ederek, farklı seçeneklerde yapım çeşitliliğini 

artıran Netflix, 2001 yılı ve sonrasında milyonlara ulaşan kitlelere erişebilme 

başarısını göstermiş, 2002 yılında da halka arz edilen bir kurum olma niteli-

ğini kazanmıştır.  

2016 yılında Türkiye’ye de yayın içeriklerini ulaştırarak, 2018 yılında ilk 

Türk dizisi olarak kayıtlanan Hakan: Muhafız (The Protector) yapımını da 

Türkçe dilinde, İngilizce, Yunanca ve Arapça dillerinde alt yazı seçeneği ile 

farklı coğrafyalarda varlık gösteren 130 adetten fazla ülkenin izleyicileri ile 

buluşturmuştur. İzleyicisini iyi tanıyan ve en uygun içerikleri sunan Netflix, 

izleyicisinin deneyimlediği içerikleri beğenip, beğenmediğini tespit etmeye 

yönelik hazırladığı ve işaretlenmesini istediği sekmeler aracılığı ile derin ana-

lizler gerçekleştirerek izleyicisinin zevkleri, tercihleri ve istekleri doğrultu-

sunda mevcut olan yeni içerikleri de reklamsız yayıncılık hizmeti ile ulaştır-

maktadır. İzleyicilerine bildirim veya e-posta yolu ile yeni içerikler hakkında 

bilgiler sunan Netflix, Türkiye’de mevcut kullanıcılarına ikinci Türk dizisi 

olan Atiye (The Gift) yapımını 2019 yılının Aralık ayında duyurmuştur. Kü-

resel nitelikte kitleleri bireysel zevklerine değin tanıyarak kitlesel bağlamda 

dijital yayınlar gerçekleştiren Netflix, Türkiye pazarında ismini daha fazla 

duyurabilmek ve marka imajını güçlendirmek adına, küyerel pazarlama stra-

tejilerini en doğru şekilde kullanarak, Türk izleyicilerinin tercihlerini doğru 

şekilde okuma başarısını göstermiştir.  

İlgili küyerel (glokal) stratejilerinin arasında Fatih Sultan Mehmet’in yaşa-

mının konu edileceği bir belgesel yapıtının da hazırlandığını izleyicilerine 

Aşk 101 dizisinin bildirimi ile birlikte, duyurmuştur. Türk oyuncularının yer 

alacağı, Türk insanının sosyal yaşamı, Türk müzikleri ve Türkiye’nin güzel-

liklerine dair özel çekim alanlarının kullanıldığı, Türkiye’de varlık gösteren 

abonelerinin kültürel değerlerinin ön planda tutulduğu içerikleri oluşturan 

Netflix, içerik sunduğu ülkelerde, geçmiş yıllarda yayınlanan ve yüksek dü-

zeyde izlenme oranlarına erişen yapımları da bünyesinde barındırmaktadır. 

Yeni medya olarak addedilen sosyal medyayı etkin şekilde kullanarak, stra-

tejileri arasında yer alan yerelleşme hamlelerini uygulayan Netflix, kullanıcı-

ları ve takipçileri ile samimi bir dil ile kuvvetli bir iletişim geliştirerek, Türk 
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kültürüne hakim bir üslup ile seslenerek, kısa zamanda yoğun izlenim oran-

larını ve yüksek düzeyde abonelik sayılarını elde etmeyi başarabilmiştir. Her 

bir ülke izleyicileri adına farklı içeriklerde yapımlar sunan Netflix, her bir ül-

kenin ekonomik şartlarını da iyi analiz ederek, her bir ülke adına da farklı 

abonelik fiyatlandırmaları da uygulamaktadır.   

 

Araştırmanın Metodolojisi 

 

Araştırmanın Konusu ve Kapsamı 

 

Çalışma dahilinde yeni dönem dijital yayıncılık anlayışının somut örneklem-

lerinden birini oluşturan Netflix televizyon platformlarında yer alan Belçika 

yapımı olan 13 Commandments isimli dizi ele alınmaktadır. 2017 yılı yapımı 

dizi ele alınarak, Türkiye ve Türklere yönelik addedilen içerikler incelenerek, 

ötekileştirme unsurlarının varlığı sorgulanmaktadır. Bilhassa Avrupa coğraf-

yası ve Amerika kıtası yapımlarında Türkiye ve Türklere dair kurgulanan al-

gının mevcut temsiller üzerinden, başta 1974 yılı yapımlı, 1977 Ocak ayında 

Türkiye’de gösterime sunulan “Murder On The Orient Express” filmi ile baş-

layan, günümüzde de pek çok dizi ve filmlerde rastladığımız medya temsil-

leri, Belçika orjinli ve 2017 yılı yapımı 13 Commandment dizisine değin uza-

nan ötekileştirme ve düşük temsil ideolojilerinin toplumlara empoze edildi-

ğini ifade etmek mümkündür. Medyada bir grup veya etnisitenin yaşam de-

neyimlerinin haber platformlarında az sayıda haber içeriğinde işlenmesi (ha-

ber niteliğine erişememesi) veya gerçeğin dışında haberleştirilmesi ya da be-

lirli programlarda işlenmesi ilgili topluluğun veya etnisitenin egemen erkler 

tarafından göz ardı edilmelerini sağlayan ve ötekileştirme edimine neden 

olan bir ideolojinin varlığının da ispatıdır. Avrupa kökenli veya Amerika va-

tandaşları ile ötekiler üzerinden, medeniyet ve barbarlık (terör, vahşet) ikile-

minin ön plana alınarak yürütülen ötekileştirme çabaları hemen her plat-

formda olduğu gibi günümüzde de sıklıkla rastlanılan bir durumdur.  

Medya üzerinden ötekileştirilen toplum ve kültürleri, olumsuzlukların 

aktörü haline getirmek, günümüz Avrupa ve Amerika yapımlarının başat ro-

lünü oluşturmaktadır. Öteki olarak addedilen toplum ve kültürleri yok say-

mak, platformlara sınırlı şekilde dahil etmek, olumsuz öğelerini ön plana çı-
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kararak, olumsuz şekilde algılanmalarını sağlamak, ayrımcı temelli nitelen-

dirmeler ile birlikte konu etmek ve nefret söylemi geliştirmek günümüz 

medya güçlerinin olağan tutumları haline gelmiştir. Öteki belirli bir sosyal 

mesafe oluşturduğumuz ve aidiyet hissettiğimiz kültür ve toplumun dışında 

konumlandırdığımız birey veya gruplara dair, “tutum, kanaat, inanç, imaj ve 

anlamlar, farklı bilişsel unsurlar, ön yargı ve stereotipler gibi öğelerin topla-

mını ifade eden bir sosyal temsili içerir” (Brookes, 1995, s.17). Söz konusu sos-

yal temsil savının oluşumunda, tanımlanmasında ve yayılıp kitlelere benim-

setilmesinde televizyon aygıtı başta olmak üzere kitle iletişim araçlarının, gü-

nümüzde ise bilhassa medyanın başat bir işleve sahip olduğunu ifade etmek 

mümkündür. Bu sebeple, bu araştırmanın özgül amacı, günümüzün gelişen 

teknolojisi ile birlikte gündem yaratma yeteneğini kazanmış olan Netflix diji-

tal platformunun çalışmalarını analiz etmek, geçmişte gerçekleştirilen med-

yanın temsilleri ve öteki algısı sunumu konusundaki çalışmalara katkı suna-

rak, Netflix platformunun yayınları ile farklı olanı ötekileştirme çalışmalarını 

araştırmak ve analiz etmektir. Bilhassa yayınları ile Türk insanını ötekileş-

tirme ve Türkiye konusunda farklı bir algı yaratma çabasına dikkat çekmek, 

çalışmanın temel çıkış noktasını oluşturmaktadır. 2017 yılı yapımı 13 Com-

mandments isimli dizisinin konu edinildiği çalışmada, göstergeler üzerinden 

Türklere dair kurgulanan ötekileştirme algısı gösterge bilimsel analiz ile göz-

ler önüne serilmekte ve çalışmanın kapsamını oluşturmaktadır.    

 

Araştırmanın Amacı ve Önemi 

 

Kitlelerin bilgi edinme kaynaklarından biri olan medya, özellikle 2000’li yıllar 

sonrasında dili ve söylemi, göstergeleri ve sunumu ile ötekileştirme unsurla-

rını yoğun düzeyde yapısında barındırmaktadır. Ötekileştirmeye dair söy-

lemleri uhdesinde barındıran yayınların, izleyiciler düzeyinde algılanma bi-

çimleri, yorumlanma şekilleri ile tutum ve davranışlarına sirayet etme süreç-

leri gerçekten de incelenmesi ve analiz edilmesi gereken bir durumdur. Özel-

likle, Avrupa coğrafyası ve Amerika kıtası temelli yapımlarda artan bir ivme 

kazanan Türklere ve Türkiye’ye dair tesis edilmeye çalışılan, kasıtlı ve planlı 

ötekileştirme unsurları üzerinde dikkatle durulması gereken bir konuyu teş-

kil etmektedir. Bu bağlamda, çalışma kapsamında ötekileştirme söylemine 

yönelik genel bir tartışma yürütülerek, ötekileştirme olgusuna dair detaylı 
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veriler aktarılmış, günümüzün kitleleri etkisi altına alan Netflix dijital televiz-

yonculuğu irdelenmiş, asıl dikkat çekilmek istenen konu olan ötekileştirme 

söyleminin hedef gruplarından biri Türkler üzerinden araştırmacıların ve ka-

muoyunun dikkatini çekebilmek üzerine bir araştırma gerçekleştirilmiştir. 

Bu yönü ile çalışmanın temel amacı olan Netflix aracılığı ile tesis edilen ve 

nefret söylemine dahi uzanan ötekileşme olgusunun üretim şekline, kullanı-

lan göstergelere, ötekileştirme unsuru olarak kullanılan dil ve görsellere, tüm 

bu sistematik ideolojik yapının arka planına gizlenmiş olan propaganda et-

menleri sıralanmaya çalışılmıştır. Türk insanının ve Türkiye’nin Avrupa ve 

Amerika temelli yapımlarına yönelik söylemlerin araştırma kapsamına alın-

masının temel nedeni, 2000’li yıllar sonrasında belirginleşen, artan, tehlikeli 

boyutlara taşınmak istenen ve kitleler üzerinde negatif algı oluşturma hedefi 

ile kurgulanan ötekileştirme davranışlarının Türk insanı tarafından doğru 

okunmasına yönelik tespit ve telkinler sunulma çabasıdır.  

Bir başka önemi hususu ise Türk insanının eğitimsiz, suç potansiyeli yük-

sek, varlık gösterdikleri coğrafyalarda suçu tetikleyerek, belirsizliği ve huzur-

suzluğu yükselten, ekonomik bağlamda işsizlik oranlarını etkileyen, inanç-

ları ve kültürleri gereği kapalı bir toplum yapısı sergileyerek, tanımlanması 

güç ve karanlık davranışları yürüten, hukukun üstünlüğü yönünü tanımaya-

rak, bireylerin temel hak ve özgürlüklerine dair saygıdan yoksun ve tehlikeli 

bireyler oldukları yönünde kurgulanan tanımlamalar ve tasvirler çerçeve-

sinde işlenen yapımlarının yoğunluk kazanmasıdır. Çalışma bu yönü ile 

Türk insanına dair ötekileştirici söylemin boyutlarının tehlikeli sınırlara ulaş-

tığını ifade etmek adına önem arz etmektedir. Türk insanına dair kurgulanan 

sistemli, planlı ve taraflı ötekileştirici söylemlerin akademik bir bakış açısı ile 

incelenmesi, farklı yönleri ile sorgulanması, araştırma metotları ile irdelen-

mesi, bilhassa ülkemizin geleceği ve toplumumuzun bilinçlendirilmesi adına 

üretilecek olan çalışmalar adına da katkı sağlama olasılığı, araştırmanın bir 

diğer çıkış noktasını oluşturmaktadır. Bu doğrultuda Netflix dijital platfor-

munda mevcut olan yayınlar dahilinde Türk insanına ve Türkiye’ye yönelik 

geliştirilen nefret söylemi ile ötekileştirme olgusunun temsiline odaklanıl-

maktadır. Bu sebeple, çalışmanın alanını sınırlandırmak adına tüm yayınları 

irdelemenin güçlüğü de göz önüne alınarak, 2017 yılı Belçika yapımı 13 Com-

mandments dizisinde mevcut Türk insanı temsiline odaklanılmaktadır.  
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Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

 

Çalışma kapsamında Türk insanına ve Türkiye’ye yönelik ötekileştirme mo-

tivasyonu ile kurgulanan 2017 yılı Belçika yapımı 13 Commandments dizisi 

göstergebilimsel metot ile analiz edilerek, incelenmiştir. İlgili dizinin seçilmiş 

olmasının ana nedeni 13 Commandments dizisinin İslam inancı motiflerinin 

de (Cami’ye gitme söylemi ile başörtüsü simgesinin yakın plan çekiminin 

varlığı ve tespih göstergesinin kullanımı ile) yer edinmesi ile birlikte İslamo-

fobi söyleminin de eklemlenmesi ile Türk insanına dair geliştirilen uhdesinde 

nefret söylemini barındıran ötekileştirme unsurlarının yoğunluğunun düze-

yidir. Netflix dijital yayıncılığı aracılığı ile kitlelere ulaştırılan 13 Command-

ments dizisinde Türklere ve Türkiye’ye dair ötekileştirici olgunun ve nefret 

söyleminin ne şekilde değerlendirildiği ve izler kitleye hangi göstergeler ile 

aktarıldığı çalışmanın temel alanını oluşturmaktadır. Ötekileştirici söylemin 

toplumsal manada dolaşıma sunulduğu en önemli yapılardan biri olan tele-

vizyon, Netflix dijital televizyonculuğu ile diziler üzerinden Türk toplumu-

nun tehdit kaynağı olarak gösterilmesi, Türk toplumunun öyküler, imajlar, 

metaforlar, temsiller, objeler, simgeler ve önermeler ile anlamlandırılması ça-

lışmanın gösterge bilimsel analizini zorunlu kılmaktadır. Gösterge bilimsel 

analiz yöntemi ile dizinin birinci bölümünde Türk kültürünün ve kültürel 

kimliğinin ne şekilde yansıtıldığı, hangi göstergeler üzerinden ötekileştiril-

meye çalışıldığı, hangi ideolojik anlayışlar çerçevesinde nefret söyleminin 

inşa edildiği tespit edilecektir.  

Bu bağlamda araştırmanın evrenini 13 Commandments dizisi oluştur-

maktadır. “Evren, araştırmada problemin ortaya çıktığı ya da problemin var 

olduğu, bu problemin herhangi bir sebeple parçası olan bireyler, izlek, olgu 

ve görüngülerin tamamını oluşturmaktadır (Erdoğan, 2012, s.166). Örneklem 

olarak ise 13 Commandments dizisinin içeriğinde yer edinen ötekileştirme 

unsurları olan etnisite temelli, yaşam tarzlarından kaynaklanan cinsiyet 

odaklı ve dini ötekileştirme yönlerini uhdesinde barındıran birinci bölümü 

seçilmiştir. “Örneklem, belli kurallara göre, belli bir evrenden seçilmiş ve se-

çildiği evreni temsil yeterliği kabul edilen küçük kümedir. Araştırmalar ço-

ğunlukla örneklem kümeler üzerinde yapılır ve elde edilen sonuçlar ilgili ev-

renlere genellenir” (Karasar, 2005, s.111). Örneklem göstergebilim okuması 

gerçekleştirilerek, görseller üzerinden gösteren, gösterilen, düz anlam ve yan 
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anlam çözümlemeleri ile tahlil edilmiştir. 13 Commandments dizisinin bi-

rinci bölümü ile sınırlandırılan çalışma dahilinde ilgili bölüm titizlikle ince-

lenmiştir. 13 Commandments dizisinde yer edinen Türklere ve Türkiye’ye 

dair örülen önyargı, ötekileştirme, ayrımcılık ve kimliğin farklılık bileşenleri 

çalışmanın temel referans noktasını oluşturmaktadır.  

 

Araştırmanın Yöntemi 

 

Çalışma kapsamında varlığı ileri sürülen ötekileştirme iddialarının doğrulu-

ğunun tespiti adına, ilgili dizinin ilk bölümünde yer alan Türk kültürüne ve 

Türk insanına dair sunulan göstergeler incelenmiştir. Bu yönü ile çalışma, ni-

tel araştırma yöntemlerinden biri olan göstergebilimsel analiz yöntemi ile yü-

rütülmüştür. “Nitel araştırma, insanların olaylara ne tür anlamlar yükledik-

leri, diğer bir deyişle olayları nasıl niteledikleri sorusuna cevap aramaktadır” 

(Özdemir, 2010, s.343). Çalışma, Netflix kanalı üzerinden yayınlanan salt 13 

Commandments dizisinin ilk bölümünü içermektedir. İnceleme konusu ola-

rak ilgili dizinin seçilme nedeni, kitlelere erişme kabiliyetini kazanan Netflix 

dijital yayınlarının izler kitleye sunduğu içeriklerin egemen ideolojiler tara-

fından yönlendirildiğini ve hemegonyayı besler nitelikte bilgilerin aktarımı 

amacı taşıdığını ifade etmektir. İlgili yayınların, bireylerin düşünce dünyala-

rını ve toplumların değer yargılarını etkilemesi, Türk insanı ve kültürüne yö-

nelik imalar ile geliştirilmeye çalışılan olumsuz algının normalize edilerek 

kitlelere sunumu, araştırmacı üzerinde endişe yaratmakta ve araştırmanın da 

temel sorunsalını oluşturmaktadır. “Olayları sadece görüntüler aracılığı ile ta-

nımak hiçbir şey anlamamak ile eşdeğerdir. Bir görüntü; yerine göre binlerce 

sözcükten daha fazla anlam ifade edebilir; ancak, milyonlarca görüntünün tek 

bir kavram bile üretemeyeceği gerçeği de ortadadır” (Sartori, 2006, s.154).  

13 Commandments dizisi ile de Türklere ve Türkiye’ye dair sunulan içe-

rik, binlerce sözcükten daha fazla anlam ifade etmektedir. İlgili anlam ifadesi 

de gösterge dizeleri ile ötekileştirme olgusunun sunumu şeklinde gerçekleş-

tirilmektedir. “Göstergebilim; diller, düzgüler, belirtgeler v.b gibi gösterge di-

zelerini inceleyen bilimdir. Bu tanımla dil, göstergebilimsel konuların bir bö-

lümü olmaktadır. Bu da göstergebilimi “dilsel olmayan göstergelerin incelen-

mesi” biçiminde tanımlanmaya olanak veriyor.” (Guiraud, 1994, s.17). Bu 

yönü ile göstergebilim, “Anlamları değil, anlamın eklemleniş biçimini araştı-
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rır, anlam üretiminin süreçlerini ortaya çıkarmaya çalışır. Bu nedenle de içe-

riğin biçimine yönelik bir anlamlama kuramıdır” (Rıfat, 2007, s.8). Gösterge-

lerin bilimsel olarak incelenmesi olarak anlamlandırılan gösterge bilimin, 

Fiske’ye göre; “göstergenin kendisi, içinde göstergelerin düzenlendiği kodlar 

ya da sistemler, kodlar ve göstergelerin içinde işlediği kültür kısımlarından” 

(Fiske, 2003, s.62) oluşan üç temel alanı mevcuttur. Temelini; dilbilimci Ferdi-

nand de Saussure’ün Genel Dilbilimi Dersleri adlı yapıtından alan gösterge-

bilim yaklaşımı “nesnelerin ve iletişim şekillerinin basit yorumundan, kültü-

rel sanat eserlerinin yapısı ve düzenlenmesi araştırmalarına, özellikle de nasıl 

anlam ürettiklerini araştırmaya kadar uzanan eleştirel bir değişiklik de getir-

miştir” (Dyer, 2010, s.166).  

Söz konusu eleştirel bağlam literatürde, “Gösterge-nesne verilen ya da alı-

nan bir şeyden çok bireysel öznelerin bir gösterge gibi sahiplendikleri, ellerinde 

tuttukları ve yararlandıkları bir şey yani kodlanmış bir farklılık” (Adanır, 2010, 

s.83), olarak anlamlandırılmaktadır. “Bir gösterge (sign) ya da representamen, 

bir kişi için, herhangi bir şeyin yerini, herhangi bir bakımdan ya da herhangi 

bir sıfatla tutan şeydir. Kişinin zihninde eşdeğerli bir gösterge ya da belki daha 

gelişmiş bir gösterge yaratır.” (Firat,2008, s.232). Bu yönü ile “Göstergeler, ileti-

şim araçları, moda ve modellerle simülakrlardan oluşan kısırdöngüleşmiş ve 

ışıl ışıl bir ortam (seyahatidir) travelling’idir.” (Baudrillard, 2008, s.135). Bu se-

beple genellikle, “gerçeğin gösterge imgeler ve simülarka boyun eğdiği, yani 

gerçekliğin hile yoluyla değişikliğe uğratıldığı söylenir” (Baudrillard, 2005, 

s.67). Göstergebilim yönteminde “Gösterilen; işitim imgesinin gönderme yap-

tığı kavramdır. Gösterenle, gösterilen göstergenin içeriğini oluşturur. Göstereni 

anlamak ve yorumlamak, göstergenin zihinsel içeriği doğrultusunda gelişir” 

(Odyakmaz ve Acar,2008, s.49). Bu sebeple göstergebilim birden fazla paramet-

reyi uhdesinde barındıran karmaşık bir yapıya sahiptir.  
 

Netflix Dijital Yayıncılığının Genel Özellikleri ve 13 Commandments  

Dizisi Bulguları ve Göstergebilimsel Analizi 

 

Netflix Dijital Yayıncılığının Genel Özellikleri 

 

Kültürlerarası iletişim bağlamında, ötekileşme olgusu çerçevesinde incelenen 

Netflix televizyon dizileri arasında artan bir ivme kazanan Türk imajı konu-
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sundaki olumsuzlama 13 Commandments dizisinde en üst seviyelere ulaş-

mıştır. Bu sebeple, 13 Commandments dizisi birinci sezon, birinci bölümünde 

mevcut olan metaforlar, göstergebilimsel çözümleme ile incelenmiştir. Yürü-

tülen incelemelerde ötekileştirme unsurları başta olmak üzere, göstergebili-

min başat öğelerine değinmek sureti ile detaylı bir analiz çalışılmıştır. Özel-

likle 13 Commandments dizisinin ilk bölümünde yer edinen görseller, tek tek 

taranarak, uhdesinde ötekileştirme öğelerini barındıran göstergeler belirlen-

miş, göstergeler üzerinden bir okuma gerçekleştirilmiştir. Netflix Türkiye ka-

nalının Türk vatandaşları tarafından yoğun izlenim oranlarına ulaşması iti-

bariyle, kamuoyunun da dikkatini çekmekte ve ötekileştirme olgusunun var-

lığı daha derin bir şekilde hissedilmektedir. Türkler ile yalnızca askeri strate-

jiler ile mücadele etmeyen Batılılar, aynı zamanda inanç üzerine temellendir-

dikleri propaganda öğeleri ile de Türkler ile mücadele etmekten geri durma-

mışlardır.  

Dizi ve filmleri yerelleştirmek adına gösterimde oldukları ülkelerin yerel 

unsurlarından faydalanan Netflix, içerik sınırlaması (siyasi söylem, uyuştu-

rucu kullanımı, cinsellik) uygulamasına gitmemek ile birlikte birtakım amb-

lemler ile (yaş sınırlaması, şiddet içerikleri vb) seyircilerini de içeriklerin ma-

hiyetlerinden mahrum bırakmamıştır. Belirli içeriklerden belirli zaman di-

limleri içerisinde yararlanmak durumunda kalan geleneksel televizyonculuk 

anlayışının aksine Netflix izleyicisi dilediği yer ve zaman diliminde, imka-

nına sahip olduğu kitle iletişim aracı ve teknolojik yeterlilik ile (televizyon, 

internet, bilgisayar, tablet vb) hazırlanan içeriklere erişim sağlama olanağına 

sahiptir. Kanalların tekeline bırakılan geleneksel televizyonculuk anlayışının 

yapısı, Netflix’in sağladığı farklı ülkelerin içeriklerine erişim imkanları ile di-

jital çağın gerisinde kalmıştır. Ayrıca, dublaj veya alt yazı imkanlarının sınırlı 

kaldığı geleneksel televizyonculuk anlayışı, Netflix’in birden fazla alt yazı se-

çeneklerinin varlığı ile geri planda addedilmektedir. İzleyici kitlesini izlenme 

oranları ile tanımaya çalışan ve kısıtlı veriler ile izleyicilerinin zevk, istek, bek-

lenti, beğeni ve tercih edimlerini tespit etmeye çalışan geleneksel televizyon-

culuk anlayışının aksine Netflix, izleyicilerinin beğenileri doğrultusunda tes-

pit ettiği güncel verilerini süratle değerlendirerek, izleyicinin henüz bir prog-

rama karşı ilgisi dağılmadan bir yeni içeriği izleyicisinin beğenisine sunma 

yetisini kazanmıştır.  
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Bu yönü ile izleyicisini kitle olma anlayışından çıkararak, birey olarak ad-

dedilmesini sağlayan Netflix, izleyicisine özel hissettirme hissiyatını da ya-

şatmaktadır. Geçmiş içerik deneyimleri ile program seçeneği çeşitlendirilen 

izleyici, aynı zamanda da içerik önerileri sunma imkanının da hazzını yaşa-

yabilmektedir. Netflix’in sunduğu içerikleri ileri alma, geri sarma ve dur-

durma özellikleri ile kullanıcılarına internet üzerinden erişim olanağı sağla-

masına rağmen, hizmetleri arasına indir-izle özelliğini de eklemesi, internet 

ortamından yoksun kalındığı durumlarda dahi istenilen programa ulaşım 

özelliği tanıması, kullanıcılarının yoğun ilgisini de beraberinde getirmiştir. 

Bilhassa, geleneksel televizyon yayıncılığının ötesinde Netflix’in izleyicile-

rine program içeriklerine interaktif katılım imkanı sağlaması ile izleyicilerin 

programlara yön verme kazanımları, izleyiciler ile içerikler arasında mevcut 

etkileşimi de artırmakta ve izlenme oranlarını da yükseltmektedir. Ayrıca iz-

leyicilerine sunduğu yüksek bant genişliği olanağı da geleneksel televizyon 

anlayışına kıyasla daha kaliteli görüntü ve ses hizmetini de beraberinde ge-

tirmektedir.  

 

13 Commandments Dizisinin Künyesi 

 

İrdelenen metnin arka planında saklı öğeleri veya içerik ile metnin algısı ve 

yorumundaki yönteme dair bilgiyi açığa çıkaran gösterge, 13 Command-

ments dizisi örneklemi ile okunacaktır. 13 Commandments dizi künyesi ise 

şu şekilde özetlenebilmektedir.  

 Yapım Yılı: 2018. 

 Yapım Yeri: Belçika.  

 Başrol Oyuncuları: Dirk Van Dijck, Marie Vinck, Karlijn Sileghem.  

 Süre: 46 Dakika. 

 Türü: Suç, Drama Dizileri, Gizem Dizileri, Gerilim Dizileri. 

 Orijinal Adı: 13 Geboden. 

 Yönetmenler: Maarten Moerkerke ve Max Osswald.  

 Yapım Şirketi: WTM. 

 Dizinin Konusu: 13 Commandments dizisi, “Belçika'da sert bir de-

dektif, dramatik işkenceye eğilimi olan ve 10 Emir'den esinlenen bir 

kanunsuzu yakalamak için seçkin bir polisle birlik olur” (Netflix Tür-

kiye). 
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13 Commandments Dizisi 1. Sezon 1. Bölümün Konusu: “İki yeni ortak 

Peter ve Vicky, Türk bir gencin acımasız cinayetini araştırır. İpuçları töre ci-

nayeti olduğunu gösterir ama durum tersine döner” (Netflix Türkiye). 

 

 
Fotoğraf 1. 13 Commandments Dizi Afişi 

(https://www.netflix.com/tr/title/81054831) 

 
13 Commandments Dizisinin Göstergebilimsel Çözümlemesi 

 

Çalışmanın yöntemi olarak belirlenen nitel araştırma yöntemi, söylem analizi 

ve içerik çözümlemesi yöntemleri ile desteklenerek okuma gerçekleştirilmiş-

tir. “Göstergeleri ve gösterge sistemlerini” (Gordon, 2005, s.282), inceleyen bi-

lim dalı olan göstergebilim, im, imge, simge, metafor ve işaretlerin belirli gös-

tergeler ölçütünde incelenerek, okunmasını mümkün kılmaktadır. Kullanı-

lan göstergeler, gösteren ve gösterilen başta olmak üzere, göstergebilimsel 

manada pek çok yan anlamları da beraberinde getirmektedir. Fiziksel bir var-

lık olan gösteren öğesinin, zihinsel bir anlam ihtiva eden gösterileni temsil 

etmesi ile oluşan gösterge, kendinden farklı olarak bir anlamı temsil eden ve 

temsil ettiği anlamın muadili olabilecek “nitelikte olan her çeşit biçim, nesne, 

olgu, vb. olarak tanımlanır. Bu açıdan, sözcükler, simgeler, işaretler, vb. gös-

terge olarak kabul edilir” (Rifat, 2009, s.11). Bu bağlamda Netflix dijital yayın-

cılığının dizilerinden biri olan 13 Commandments dizisinin ötekileştirme ol-

gusu ile temellendirildiği iddiasını taşıyan çalışmanın göstergebilimsel anali-

zini şu şekilde çözümlemek mümkündür.  

 

https://www.netflix.com/tr/title/81054831
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Gösterge 1: 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisinin içeriğini, genel olarak 

Türk kültürünü temsil eden, adet ve geleneklerine bağlı yaşayan, yaşam pra-

tiklerini inanç sistemi ile temellendiren, gelir durumu dizinin mekanı olan 

ülke (Belçika) seviyesinin altında olan epik karakterlerin yer edindiği birey-

lerin günlük yaşam şekillerinin tasviri oluşturulmuştur. Söz konusu yaşam 

şekli gösteriminin işareti ise Türk toplumunun temelinde yer alan töre kav-

ramı ile özdeşleştirilmiştir. İki kızı ile birlikte, yaşayan bir annenin memleketi 

olan Türkiye’den kardeşinin kendilerini ziyaret etmesi temasından hareket 

edilen dizinin bölümünde, ikamet ettikleri evlerinin odasında geleneksel 

Türk sanatlarına dair bir kilim dokumasının asılı olduğu duvarda aynı za-

manda, Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurucusu Mustafa Kemal Atatürk 

ve Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdo-

ğan’ın bulunduğu görselde, dayı karakterini canlandıran oyuncunun Türkler 

ile özdeşleşen bıyıklı bir oyuncunun görseli yer almaktadır.   

 

Gösterilen (Yan Anlam): Farklı öğe ve objeler ile Türk kültürüne uygun ola-

rak tasarlanan mekanda, geleneksel ve Türk töresine uygun şekilde yaşayan 

bir ailenin yaşamı gösterilmektedir. Türk kültürünün öğelerinin yaşamları ile 

temellendiği aile, egemen erkek kültürünün ön plana çıktığı motifler ile gös-

terilmiştir. Motif ve imgeler “bize asıl dünyayı değil, dünyalardan bir dünya 

gösterir. İmgeler, gösterilen şeyler değil, bunların temsilleridir. Temsil yani 

yeniden sunum (Leppert, 2002, s.9), olarak addedilmektedir.  

 

Ötekileştirme Unsurları: Töre kanunlarını uygulayan ve geleneklerine bağlı 

olarak yaşayan Türkler ve yaşamlarına dair detaylar, ötekileştirme unsurları 

olarak izleyicilere sunulmaktadır. 
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Gösterge 2. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisi, genel olarak Türk insanına 

ve kültürü ile özdeşleşen ve Avrupa ülkelerinde “Türk gibi sigara içmek” de-

yimine uygun bir gösteren kullanılmıştır.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Türk gibi sigara içmek deyimi ile örtüşen karakter, 

yolculuğu sonrasında trenden inmesi itibariyle, bir sigara yakması ise dizinin 

karelerinde yer almaktadır. Türk oyuncularının da yer aldığı dizide, yasak 

alanda sigara içen, aslında yasak tanımayan ve kurallara uymayan Türk in-

sanı algısı zihinlere işlenmeye çalışılmıştır.   

 

Ötekileştirme Unsurları: Genel geçer kuralları tanımayan ve riayet etmeyen 

Türk insanı imajına yönelik detaylar ötekileştirme unsurları olarak izleyici-

lere sunulmaktadır. 

 

 
Gösterge 3. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisi, genel olarak Türk insanına 
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ve kültürü ile özdeşleşen ve saygı göstergesi olarak addedilen el öpme dav-

ranışının yer aldığı bir gösteren kullanılmıştır.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Yakınları tarafından havaalanından karşılanan ilgili 

dizide dayı karakteri olarak yer edinen Ferhat’ın bekleyenlerinin, Türk usu-

lüne göre misafir olarak ziyaretlerine gelen dayı Ferhat’ın elinden öpme dav-

ranışının bertaraf edilişi gösterileni ile Türk adetlerinden bir kesit sunulmuş-

tur. Örf, adet, gelenek ve göreneklerine bağlı olarak yaşayan Türklere dair 13 

Commandments dizisinde bir kanıt sunulmuştur.  

 

Ötekileştirme Unsurları: Zaman, mekan ve coğrafya değişikliğine dair Türk 

insanının daima geleneksel bir yapıyı ihtiva eden kapalı toplum yapısından 

vazgeçmedikleri imajına yönelik detaylar ötekileştirme unsurları olarak izle-

yicilere sunulmaktadır. 

 

 
Gösterge 4. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisi, genel olarak Türk insanına 

ve kültürü ile özdeşleşen kılık kıyafetleri ile yansıtılmaktadır. Baş örtüsü gös-

tergesi, ilgili dizide sıklıkla yer almaktadır. Kapalı bir toplum yapısına dair 

imgelerin yer aldığı pek çok gösteren kullanılmıştır.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Evinden çıkan kız kardeşin dayı ile karşılaşma sah-

nesinin yer aldığı dizinin farklı bölümlerinde daha sonra baş örtüsünü çıka-

rarak arkadaşı ile görüşecek olan kız kardeşin kıyafetleri ve özellikle baş ör-

tüsü yakın plan çekimleri ile odaklanılarak izleyicilere sunulmaktadır.   
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Ötekileştirme Unsurları: Zaman, mekan ve coğrafya değişikliğine dair Türk 

insanının geleneksel yapısına uygun şekilde tutum ve davranışlar sergiledik-

lerini ve kılık-kıyafet alışkanlıklarını değiştirmedikleri imajına yönelik detay-

lar ötekileştirme unsurları olarak izleyicilere sunulmaktadır. 

 

 
Gösterge 5. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisi, genel olarak Türk insanı ve 

kültürü ile özdeşleşen ataerkil yapısı ile yansıtılmaktadır. Türk insanının ya-

şam şeklini yansıtan duvarında el dokuması kilimin yer aldığı yaşam ala-

nında, otoriter bıyıklı erkek egemen oyuncunun varlığı bağdaş kurarak otu-

ran bir figür ile gösteren olarak kullanılmıştır. Ayrıca, erkeğe hizmet eden ka-

dın figürü de yakın plan çekimi ile gözler önüne serilmektedir.   

 

Gösterilen (Yan Anlam): Bağdaş kurarak oturan erkeğe, ataerkil kültür yapı-

sına riayet gereği hizmet eden Türk kadınının itaatkar yapısı dizi içerisinde 

sıklıkla tekrarlanarak zihinlere kazınmaya çalışılmıştır. Türk kadınının giyim 

kuşamı da baş örtüsü motifinin dışında el örgüsü yeleği ile tamamlanan 

basma kıyafeti kombini Türk insanının modern çağın gerekliliğine ayak uy-

duramadığı gösterileni yakın plan çekimleri ile odaklanılarak izleyicilere su-

nulmaktadır.   

 

Ötekileştirme Unsurları: Demokratik ve modern yaşam tarzlarının dışında 

bir kültür yapısına bağlı yaşam süren Türkler’in kapalı ve katı öğeler ile be-

zeli yaşam şekillerini muhafaza ettikleri imajına yönelik detaylar ötekileş-

tirme unsurları olarak izleyicilere sunulmaktadır. 
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Gösterge 6. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisinde gösteren olarak izleyi-

ciye sunulan iki erkeğin arasında, kaba kuvvet ile zorlanan kadın imajı ve 

karşında duran otoriter erkeğin duruşu, Türk insanına addedilen kaba kuv-

vet söyleminin de bir göstergesini oluşturmaktadır. Tarih boyunca barbar sı-

fatı ile anılan Türk toplumu günümüzde subliminal göstergeler ile örülerek, 

dünya kamuoyuna sunulmaktadır.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Dizinin ilerleyen sahnelerinde Türkiye’den Bel-

çika’ya töreleri gereği ablasını ziyaret etme kisvesi ile gelen ancak, yeğenini 

boğazını kesmek sureti ile öldüren dayının varlığı, gösterilen bağlamında 

Türk toplumunun töreleri uğruna cinayet işleyebileceklerini vurgulamakta 

ve ilgili durumun aslında Türk toplumu tarafından normal addedildiği gös-

terileni yakın plan çekimleri ile izleyicilere sunulmaktadır.   

 

Ötekileştirme Unsurları: Tarihsel süreç içerisinde barbar sıfatı ile anılan Türk 

toplumu günümüzde kitle iletişim araçları vasıtası ile kitlelere lanse edilerek, 

kaba kuvvete dayanan karakterlerini muhafaza ettikleri imajına yönelik de-

taylar ötekileştirme unsurları olarak izleyicilere sunulmaktadır. 
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Gösterge 7. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisinde gösteren olarak izleyi-

ciye sunulan Türk halkının törelerine bağlı yaşamı ve töreleri bağlamında ci-

nayet işleyebilecekleri algısı pek çok gösteren ile hafızalara kazınmaktadır. 

1978 yılında çekilen Midnight Express filmi ile başlayan senaristlerin Türkiye 

ve Türklere dair olumsuz gösteren kullanımları günümüzde de artan şid-

dette devam etmektedir.   

 

Gösterilen (Yan Anlam): Dizide işlenen cinayeti aydınlatmak üzerine çalışan 

iki polisin aralarında konuşmalarının ekranlara geldiği göstergede, “Töre Ci-

nayeti”, “Muhtemelen” ibaresi aslında dizinin de temel amacını ve yapısını 

özetlemektedir. Töre cinayeti kavramının sıklıkla tekrar edildiği dizi bölü-

münde, işlenen cinayetin zanlı veya zanlılarını dışarıdan aramak yerine konu 

Türk insanı olduğunda doğrudan aile içerisinden aranması, aslında aile içi 

şiddet bağlamında da Türk toplumunun olumsuzlanması anlamına gelmek-

tedir.  

 

Ötekileştirme Unsurları: Aile içi şiddet, otoriter yapı, töre olgusunun insan-

ları baskı altına alması ve töre cinayetleri konuları ile ekranlara taşınan Türk 

halkı ve Türkiye, yaratılmaya çalışılan olumsuz algı ile kamuoyu gündemine 

sunularak ötekileştirilmeye çalışılmaktadır. Türklere dair bitmeyen düşman-

lık Midnight Express filminden günümüze değin kitlelere empoze edilmeye 

çalışılmaktadır.   
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Gösterge 8. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisinde gösteren olarak izleyi-

ciye sunulan; Belçika polisinin “Katilin Türkiye’den gelen dayısı olduğu dü-

şünülüyor, annesinin kardeşi” söylemi, töre cinayetlerine işaret etmekle bir-

likte, aile içi şiddetin de bir gösterenini oluşturmaktadır.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Belçikalı cinayet masası dedektiflerinin tüm bölüm 

süresince Türk ailesinin yaşam pratiklerini tahlil etme çabaları, aile içerisin-

deki otoriter ve erkek egemen yaşam pratikleri irdelenmektedir. Yıllar önce 

eşini kaybetmiş bir annenin iki kızı ile yaşam çabaları Türkiye’den dayının 

gelmesi ile farklı boyutlara erişmekte, üç kadının yaşamları dayının kararları 

ile yönlendirilmektedir. Töre kanunlarının işletilmesi de dayının kararı ile 

sürdürülmektedir.   

 

Ötekileştirme Unsurları: Töre kanunları dışında bir yaşam şeklini benimse-

meyen Türklerin aile yaşamları ve günlük rutinleri özellikle ev içerisinde ge-

çen sahnelerin daha karanlık çekilmesi ile kasvet havası yaratılarak, dizide 

yer alan Türk kadınlarının baş örtüleri ekranda yakın çekimler ile ön plana 

alınarak, töre cinayetleri söyleminin defalarca tekrarına yer verilerek, bil-

hassa dayı karakterinin dizi içerisinde daha az yer almasına rağmen, söylem-

sel anlamda daha fazla yer verilmesi erkek egemen Türk toplumu yaşantısına 

vurgu yapılmasını sağlamaktadır. Namus kavramına önem veren Türkler’in 

özellikle Avrupa ve Amerika yapımı filmlerde, katil, terörist ve hırsız sıfatları 

ile ön plana çıkarılıyor olması ötekileştirme olgusunun Türkler üzerinden 

sağlanmaya çalışılan en bariz örneklemlerini oluşturmaktadır.  
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Gösterge 9. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisinde gösteren olarak izleyi-

ciye sunulan; Ferhat isimli dayıya sorulan “Esma’yı sen mi öldürdün? Evet 

veya hayır?” sorusu yakın plan çekimleri ile aslında Belçika cinayet masası 

polislerinin sorguladıkları dayı rolündeki karakter Ferhat’ın ailesinin evlen-

dirmek istediği Türk kebapçı yerine, Flamen bir gence aşık olup, ondan ha-

mile kalması sonucunda boğazı kesilerek öldürülen Esma’nın cinayetinden 

sorumlu tutulması olayı göstergebilimsel alanın gösterenini oluşturmaktadır.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Dizide özellikle Türk isimlerinin vurgulanması, tür-

ban takan anne ve küçük kızın yakın plan çekimleri, başı açık olarak gözüken 

ve daha sonra türbanı ile görüntülenen ve boğazı kesilmek sureti ile öldürü-

len Esma Bamerni’nin dayının iki erkek arasında zorlanarak huzuruna geti-

rilmesi, ailenin uygun gördüğü birey olan Türk kebapçı yerine Flamen bir 

gece aşık olarak hamile kalan Esma’nın töre cinayetinin kurbanı olması, gö-

zaltına alınıp sorgulandıktan sonra, delil yetersizliği sebebi ile serbest bırakı-

lıp, aynı gün içerisinde üzerine benzin dökülerek yakılan ancak ölmeyen Fer-

hat’ın kararlarının aile yaşantısındaki sonuçları göstergebilimsel bağlamda 

gösterilen unsurunu teşkil etmektedir.  

 

Ötekileştirme Unsurları: Birey olmaktan ziyade, yaşamsal kararlarının baş-

kaları tarafından belirlendiği yaşamların sunumunun özellikle Türk insanı 

üzerinden ve töre kanunları bağlamında işlenmesi, ötekileştirme olgusunun 

Türkler üzerinden sağlanmaya çalışılan en belirgin örneklemlerini oluştur-

maktadır.  
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Gösterge 10. 13 Commandments Dizisinin jeneriğinden bir görüntü. 

 

Gösteren (Düz Anlam): Dizinin 1. Sezonu 1. Bölümünün konusu ve mekânsal 

kodları incelendiğinde 13 Commandments dizisinde gösteren olarak izleyi-

ciye sunulan; kadın ve erkek eşitsizliği temeline dayanan, baş örtüsü ve tür-

ban objelerinin ön plana alındığı, karar verme yetileri erkek egemen toplu-

mun getirileri olan baskın erkek figürü sebebi ile gelişememiş, insiyatif almak 

yerine yaşamlarını ve kaderlerini başkalarının güdümüne bırakan, inanç ve 

töre kanunlarına göre hareket etmek durumunda kalan kadınların gösteren 

olarak işlendiği göstergede, Belçika cinayet masası polislerinin verdiği evrağı 

algılamaya çalışan kadın profilleri göstergebilimsel alanda dikkat çekmekte-

dir.  

 

Gösterilen (Yan Anlam): Türk göçmenlerin dış görünüşlerine, Türk göçmen-

lerindeki dil yeterliliğine, Türk göçmenlerin eğitim ile iş ilişkilerine, inanç sis-

temlerine, kadın erkek eşitsizliği temelli ataerkil yapıya sahip yaşam şekille-

rinin ve suça eğilim yoğunluklarına eklemlenen namus ve şiddet içeriği Türk 

toplumuna kitle iletişim araçları ile normalize edilen, yaygın bir tutum olarak 

karşımıza çıkmaktadır. İslam ve töre yasaları dışında, yasak tanımayan ve 

kurallara uymayan Türk insanı algısı inanç kavramı, kadın ve erkek eşitsiz-

liği, namus sebebi ile ortaya çıkan şiddet ve suça eğilim zihinlere işlenmeye 

çalışılmıştır.   

 

Ötekileştirme Unsurları: Kanun insanlarının olay örgüsünde sıklıkla yer ve-

rilen Türk insanı, özellikle katil, hırsız, terörist ve mafya rolleri ile günü-

müzde Amerika ve Avrupa yapımlarında artan bir yoğunlukla anılmaktadır. 

Netflix dijital yayıncılığında en güncel örneklemine rastlanılan 13 Command-

ments dizisi ile ilgili rollerin töre yasaları bağlamında işlenmesi ötekileştirme 
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olgusunun Türkler üzerinden sağlanmaya çalışılan en belirgin örneklemle-

rini oluşturmaktadır. Farklılıkların bir arada yaşama kültürünü olumsuz 

yönde etkileyen faktörlerden biri olan ötekileştirme sorunu, dizinin hedef kit-

lesine Türk ailesinin ve Türk insanı ile kültürünün temsili bağlamında olum-

suz öğeleri ile yansıtılmaktadır. Dizide işlenen ve inanç olgusu ile temellen-

dirilen uyuşmazlık ve çatışmalar, egemen kültür ile alt kültürler arasındaki 

ilişkiye de farklı bir bakış açısını beraberinde getirerek, dizinin yayınlanma 

amacının da sorgulanmasına neden oluşturmaktadır.  

 

Sonuç 

 
22 Eylül 2016 tarihi itibariyle, tamamen Türkçe olarak kullanılma imkanı tanı-

nan içeriklerin yer aldığı Netflix, 16 farklı dilde olmak üzere Kuzey Kore, Su-

riye, Çin ve Kırım dışında 200 adedi aşkın ülkede 2019 yılı itibariyle 148 mil-

yondan fazla aboneye evrensel nitelikte hazırlanan yayınlar ile ulaşmaktadır. 

Kişiselleştirme bağlamında iddialı bir yayıncı olan Netflix, “geleneksel televiz-

yonla ilişkilendirilen küresel bir oyun” (Sanson ve Steirer, 2019, s.2), olarak ad-

dedilerek, hazırladığı içerik paketlerini kullanıcılarına herhangi bir taahhüt is-

temeden sunar. İnternet eğlence servisi olarak addedilen ve geleneksel televiz-

yona göre daha yüksek bant genişliği ile daha kaliteli görüntü ve ses olanakla-

rını izleyicisi ile buluşturan ve her bir içeriği ülkeden ülkeye değişen Netflix, 

geleneksel televizyon yayıncılığından farklı olarak izleyici etkileşimini de dahil 

etmekte ve gelişen interaktif içeriklerle izleyicinin izlediği dizinin gidişatına 

yön verebilmesi sağlanmaktadır. İzlediği içeriği durdurma, geri alma, ileri 

alma gibi seçenekleri ile dilediği şekilde izleme imkanına sahip olan Netflix iz-

leyicisi, filmler aracılığı ile farklı boyutlarda işlenen ötekileştirme pratiklerine 

dair göstergelerin temel alındığı yapımlar ile karşılaşmaktadır.  

Bireysel yaşamların ve toplumsal yapıların sıklıkla işlendiği Netflix yapım-

ları, toplumsal yaşamların birer parçası haline dönüşen filmler ile ötekileştirme 

olgusunun yaşamlar üzerinde yaratacağı tehlikeli sonuçlara varabileceği öngö-

rülen göstergeler ile bezenmektedir. Bilhassa çalışmanın konusunu oluşturan 

13 Commandments dizisi içerisinde Türk insanı ve toplumuna dair olumsuz 

niteliği haiz algılar, yan anlam ve düz anlamlar kullanılarak, pek çok metafor 

ve metonim ile bezenmiş durumdadır. Netflix yapımları içerisinde artan bir 

ivme kazanan Türklerin hedef alındığı ötekileştirme olgusuna dair hazırlanan 
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içerikler, açık bir şekilde düz anlamların ötesinde örtülü ve gizli nitelikteki yan 

anlamlar barındırmaktadır. Çalışmanın temel amacını oluşturan ilgili örtülü ve 

yan anlamların açığa çıkarılması ve film içeriklerinin alt metinlerinin doğru şe-

kilde okunmasını ve etkin bir biçimde yorumlanabilmesini sağlama düşüncesi 

göstergebilimsel analiz ile gözler önüne serilmektedir. Dünya tarihinde, medya 

aracılığı ile yeniden üretilen ve hegemonyanın salık verdiği şekilde biçimlen-

dirilen kalıp yargılara, öteki kimliklerine ve ötekileştirme temsillerine sıklıkla 

rastlanmaktadır. Medyanın, birbirlerinden farklı aidiyet biçimlerinin temsil 

alanını yaratma gücü sebebi ile kitlelere ulaşma kabiliyetini haiz olduğunu 

ifade etmek mümkündür. Bu sebeple medya, egemen erkin güdümünde fark-

lılıkların zenginliğini belirginleştirmek yerine stereotipler, kalıp yargılar ve ön 

yargıları ön plana alarak, öteki olarak nitelendirilen kesimler üzerinde ayrım-

cılığı körüklemektedir.  

Ötekileştirme olgusunun demokrasi, toplumsal bütünlük, çokkültürlülük 

ve bütünleştirici yaklaşımların önündeki en temel engellerden olduğunu ifade 

etmek gereklidir. Çalışma kapsamında elde edilen bulguların ve irdelenen çı-

karımların Türk toplumunun temsil sorununu da ortaya çıkardığını belirtmek 

mümkündür. Günümüzde özellikle kuzey yarımkürenin batı coğrafyasında 

yer alan Amerikan ve Avrupa merkezli söylemler itibariyle, kendi bölgelerinin 

gerisinde kalan coğrafi alanlar ile Batı olarak zihinlere kodlanan bölgelerde ya-

şamlarını idame ettiren toplumlar, öteki olarak addedilmektedir. Özellikle 

1990’lı yıllar itibariyle gündeme taşınan kimlik ve kültür kavramları ile temel-

lendirilen öteki algısı, olumsuz bir sıfat olarak adlandırılmak ile birlikte, farklı-

lıkların görünür kılınmasına da aracılık etmektedir. Özellikle günümüzde diji-

tal verilerin yaygınlaşması ve veri akışının hızlanması ile birlikte nicel ve nitel 

anlamda çoğalan yayınlar, kendini yenileyen ve fikirlerin öncüsü olma niteli-

ğini haiz dinamik süreçleri de beraberinde getirmektedir. İlgili süreçler ise gü-

nümüzün kazanan markaları, yükselen kazananları ve yeniliklerin öncüleri 

olarak literatür dahilindeki yerlerini almaktadırlar. Günümüzün öncü niteli-

ğini haiz içerik üreticilerinden biri olan Netflix dijital yayıncılığı yeni nesil ya-

yıncılık anlayışının başat örneklerinden birini oluşturmaktadır.  

2019 yılı itibariyle, global düşünce içerisinde glokal düşünceye önem ve-

ren Netflix, yeni nesil teknolojiyi yakalayan yapısı ile değişen dünyanın ihti-

yaçlarına koşut olarak konumlandırılan stratejileri ile yıllardır yayın ve ya-

pım alanında zirvede yer edinen markaları yerlerinden ederek, bir film kira-
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lama şirketinden yola çıkarak global düzeyde tüm dünya ülkelerine yayınla-

rını ulaştıran bir dünya markası haline dönüşmüştür. 130 milyondan fazla 

kullanıcıya ulaşan Netflix, geliştirdiği ötekiye dair söylemleri ile kültürlera-

rası iletişimin en önemli sorunlarından biri olan farklılıkların gündeme geti-

rilmesi anlayışını gündemde tutarak, ırkçılık başta olmak üzere pek çok 

olumsuzluğa sebebiyet verebilecek söylemlerin taşıyıcısı olma misyonunu 

kazanmıştır. Bilhassa Türk toplumuna ve kültürüne dair geliştirdikleri olum-

suz algı, küresel kültürler arasında Türk kültürünün ötekileştirilmesine ve 

Türk insanının ayrımcı tutumlara maruz kalmasına kaynak teşkil edebilecek 

içerikler üreterek, 1978 yılında Midnight Express ile temelleri atılan Türklere 

yönelik olumsuz algının taşıyıcılığı bayrağını devir almıştır. Özellikle günü-

müzde artan oranda yayınları ile Türk insanını ötekileştirmeye yönelik Net-

flix dijital yayınlarının varlığı, dikkatli bilinçlerin dikkatini çekmekte ve ırkçı 

söylemlerin artacağı yönünde endişelere sebebiyet vermektedir. Çalışma ile 

Netflix aracılığıyla, Türk toplumuna karşı sistemli şekilde yürütülen ötekileş-

tirme olgusu göstergebilimsel analiz yöntemi ile irdelenerek, gözler önüne 

serilmektedir.  
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EXTENDED ABSTRACT 

A Look At The Digital Carrier Of Othering In The 
Context Of Intercultural Communication Via Netflix 

Digital Television: Semiotic Analysis Over 13  
Commandments  

* 
Sibel Akova 

Yalova University 

 

Under the media headline, mass media and tools including television, cinema 

and internet arguments provide the most intense influence on individuals, 

societies and cultures as ideological devices of states and political powers. 

Netflix, which is a presentation of new and untested content to the masses, 

unlike television’s traditional structure, is a new mass communication tool 

that has reached the agenda and has the ability to create agenda. Netflix, with 

its internet-based network structure, was based in 1997 as a movie rental ser-

vice, has reached the most important position in a global scale publishing to-

day. Netflix television network can offer audiences intense content to movies, 

series, documentaries, entertainment and derivatives, and can influence the 

masses with its broadcasts. 

A great number of Netflix content, attract intense interest in Turkey and 

catch the impression ratio at a high level. However, Netflix is a digital televi-

sion platform operating on a global scale, it is possible to observe its strategic 

effort to create negative perceptions about Turkey. Works containing nega-

tive and biased attitudes developed by Netflix, comes to a size that Turkish 

people and Turkey might adversely be affected. The 13 Commandments se-

ries, which is the sample of the perception in question, constitutes the main 

problematic of the study. 

Within the scope of the study, 13 Commandments series, which is made 

in Belgium, on Netflix television platforms and one of the concrete examples 

of the new era of digital broadcasting, is discussed. Dealing with the series 

made in 2017, the contents deemed to Turkey and Turkish people are exami-

ned and the existence of marginalization elements are questioned. In particu-

lar, together with its works, its effort to marginalize the Turkish people and 
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to draw a different perception of Turkey, is the main starting point of the 

study. The series 13 Commandments (made in 2017), that is subjected to this 

study, the perception of the marginalization about the Turks is revealed by 

indicative scientific analysis and constitutes the scope of the study. 

The main purpose of the study is to draw attention to the production of 

the phenomenon of marginalization, established through Netflix and extends 

even to hate speech, to the indicators used, to the language and visuals used 

as an element of marginalization, to the propaganda that is hidden against 

the background of this systematic ideological structure. The rhetoric towards 

Turkey and the Turkish people in the works made in Europe and America 

were included in the study as after 2000s, marginalization behaviors have be-

come evident, increased, have reached dangerous dimensions and created a 

negative perception on the masses. Ensuring this fiction is read correctly by 

the Turkish people is the main reason for the study. The study is important 

to state that the dimensions of the marginalization discourse about Turkish 

people have reached dangerous limits. 

The universe of the research consists of 13 Commandments series. As the 

sample, the first part of 13 Commandments series, which is ethnicity-based, 

gender-oriented and contains religious marginalization aspects, is chosen. 

The study is carried out by one of the qualitative research methods, semi-

otic analysis method. The study includes the first episode of 13 Command-

ments series, broadcasted on Netflix. The reason for choosing this series as 

the subject of the study states that the content that Netflix digital broadcasts, 

which gained the ability to reach the masses, is monitored by the dominant 

ideologies and aims to convey information that nourishes the hegemony. The 

fact that the related works affect the thought worlds of individuals and the 

value judgments of the societies, the negative perception of Turkish people 

and culture is normalized and its presentation to the masses worries the rese-

archer and constitutes the main problematic of the research. Qualitative rese-

arch method determined as the method of the study was supported by dis-

course analysis and content analysis methods. 

It is necessary to state that the marginalization phenomenon is one of the 

main barriers to democracy, social integrity, multiculturalism and integrative 

approaches. It is possible to state that the findings obtained and the inferences 

examined within the scope of the study raise the representation problem of 

the Turkish society. The perception of others, that is based on the concepts of 
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identity and culture, brought to the agenda as of the 1990s and named as a 

negative adjective, also mediates the differences. As of 2019, Netflix, which 

attaches importance to global thinking, has displaced brands that have been 

at the top in broadcasting and production for years with its structure that cap-

tures the new generation technology and strategies that are positioned paral-

lel to the needs of the changing world.  

Starting from a movie rental company, it has become a world brand that 

transmits its works to all the countries of the world. Reaching more than 130 

million users, Netflix has gained the mission of being the carrier of discourses 

that may cause many negativities, especially racism; one of the most impor-

tant problems of intercultural communication with its discourses about the 

others, by keeping the understanding of bringing the differences to the 

agenda. Especially their negative perception about Turkish society and cul-

ture has produced content that may constitute a source for the marginaliza-

tion of Turkish culture among global cultures and exposure of Turkish people 

to discriminatory attitudes and took over the negative perception towards 

Turks, started with Midnight Express, in 1978. 
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Öz  

Bu çalışmada 1960-2014 döneminde, Türkiye’de ekonomik büyüme ve kentleşmenin çevresel bozulma 

üzerine etkileri ele alınmıştır. Bunu yaparken ARDL Sınır Testi ve ECM’ye dayalı Granger Nedensellik 

testi kullanılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre Türkiye’de bu dönem içinde kentleşme hem kısa dönemde 

hem de uzun dönemde CO2 emisyonunu artırmaktadır. Bununla birlikte ekonomik büyümenin ilk dö-

nemlerinde çevresel bozulma artarken, belli bir seviyeden sonraki büyüme çevresel bozulma üzerinde 

azaltıcı bir etkiye sahiptir. Bu durum Türkiye’de Çevresel Kuznet Eğrisinin varlığını doğrulamaktadır. 

Elde edilen sonuçlar Ekolojik Modernleşme, Kentsel Geçiş ve Kompakt Şehir teorileri dikkate alınarak 

değerlendirilmektedir. Buna göre söz konusu dönem içinde Türkiye’de Kompakt Şehir teorisinin şartla-

rının ampirik olarak kanıtlanmadığı görülürken, Kentsel Geçiş teorilerinde yer alan çevresel sorunların 

yer aldığına işaret edilmektedir. Kentleşmenin çevresel bozulmaya neden olan yönleri dikkate alınarak 

politika önerileri getirilmektedir. Bu bağlamda öncelikle hanehalkı bilinçlendirilmeli, planlı ve organize kent-

leşme stratejisi ortaya konmalıdır. Çevre dostu malların üretimi ve tüketimi teşvik edilmeli, gerektiğinde süb-

vanse edilmelidir. Özellikle ölçek ekonomilerinden faydalanılacak biçimde ulaşım hizmetleri sağlanmalıdır. 
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Impact of Economic Growth And Urbanization on  

Environmental Degradation: Evidence From Turkey 
 

* 

Abstract  
 

In this study, during 1960-2014, the effects of economic growth and urbanization on environmental 

degradation   in Turkey were discussed. While doing this, ARDL Limit Test and ECM based Granger 

Causality Test were used. According to the results, urbanization increases CO2 emission both in the 

short term and long term in Turkey. However, while environmental degradation increases in the early 

stages of economic growth, growth after a certain level has a reducing effect on environmental degrada-

tion. This confirms the existence of Environmental Kuznets Curve in Turkey. The results obtained are 

evaluated by considering the Ecological Modernization, Urban Transition and Compact City theories. 

According to the terms of the compact city, theory is seen in Turkey in the period in question have not 

been proven empirically, located in Urban Transition theory it is pointed out that the environmental 

issues involved. Policy suggestions are brought into consideration by considering the aspects of urbani-

zation causing environmental degradation. In this context, firstly, household awareness should be raised 

and a planned and organized urbanization strategy should be put forward. Production and consumption of 

environmentally friendly goods should be encouraged and subsidized if necessary. Particularly, transportation 

services should be provided in such a way that benefits from economies of scale are possible 
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Giriş 

 

Kentleşme hem gelişmekte olan ülkelerde hem de gelişmiş ülkelerde artış 

gösteren ve ekonomiyi etkileyen temel konulardan biri olarak karşımıza çık-

maktadır. Türkiye’de 1960’lardan günümüze geldiğimizde kentleşme oranı-

nın yüzde otuzdan yüzde yetmiş beş seviyesine geldiği görülmektedir. Kent-

leşme oranındaki bu artışın ardında daha iyi eğitim talebi, iş imkânı, daha 

imkânlı sağlık koşullarının varlığı ve refah isteği vardır. Bununla birlikte, 

kentleşmedeki artış ekonomi genelinde kaynak kullanımını ve çevre koşulla-

rını etkileyebilmektedir. Kentleşmeyle birlikte kentsel alanların fiziksel ola-

rak gelişmesi ve genişlemesine yol açan ekonomik ve sosyal bir dönüşüm 

gerçekleşmektedir. Sadece nüfus kırsal alanlardan kentsel şehirlere kaymakla 

kalmaz, aynı zamanda tarımsal ekonomiden sanayi tabanlı ekonomiye dö-

nüşümü de beraberinde getirir (Aydın ve Belli, 2018: 110). Bu durumun özel-

likle ekonomik büyüme, enerji tüketimi, işsizlik ve çevresel bozulma gibi 

alanları etkilediği bilinmektedir. Kentleşme neticesinde artan enerji talebi ve 

sonrasında hava kirliliği, orman alanlarındaki azalma, su kirliliği gibi çevre-

sel bozulmaya götüren bir süreç oluşabilmektedir. Kentlerde planlama eksik-

liği ve yönetim bozuklukları durumunda çevresel koşulların üzerinde olum-

suz etki bırakacağı aşikârdır. Diğer taraftan özellikle refah seviyesinin yük-

selmesi ile birlikte dinamik olarak ekonomilerde çevresel bilinçte farkındalık, 

devletin katı çevre politikaları, teknolojide ilerleme ve çevre dostu teknoloji 

ile birlikte çevresel bozulmada iyileşme beklenmektedir.  

Kentleşme ile çevresel bozulma ilişkisi, ekolojik modernleşme, kentsel 

çevre geçişi ve kompakt şehir teorileri üzerinden açıklanmaktadır. Ekolojik 

modernleşme teorisine göre sadece ekonomik değişim değil aynı zamanda 

toplumsal ve kurumsal değişimler de dikkate alınarak modernleşmenin 

çevre üzerindeki etkileri incelenir. Bu teoride kentleşme, modernleşmenin 

önemli bir göstergesi olarak kabul edilen toplumsal dönüşüm sürecidir. Kal-

kınmanın başlangıç ve orta aşamasına kadar çevresel bozulmanın artabile-

ceği bununla birlikte, toplumlarda çevresel sürdürülebilirliğin önemi ve bu 

konudaki bilinç oluştukça, teknolojik yenilikler ve bilgi ve hizmet temelli en-

düstrilere geçiş yoluyla çevresel etkileri ekonomik büyümeden ayırmaya ça-

lıştıkça, daha fazla modernizasyon çevresel sorunları en aza indirebilir (Belli 

ve Aydın, 2017, s.423-424). Sonuç olarak kalkınmanın ilerleyen aşamasında 
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çevresel sürdürülebilirlik ekonomik büyümeye tercih edilebilirken, diğer ta-

raftan büyüme hedefi çevresel sürdürülebilirlik dışlanmadan gerçekleştiril-

mektedir (Mol ve Spaargaren 2000, s.19; Poumanyvong ve Kaneko 2010, 

s.435). Kentsel çevre geçiş teorisi temel olarak kentsel çevre sorunlarının tür-

lerini ve evrimini tartışmaktadır. Kentsel çevre sorunlarının ekonomik kal-

kınma aşamalarına göre değiştiğini göstermektedir. Kalkınmanın ilk aşama-

larında yoksullukla ilgili temiz su ve yetersiz sanitasyon gibi çevresel sorun-

larla karşı karşıyadır. Gelir seviyesindeki artışla birlikte bu sorunlar azalırken 

yerine endüstriyel kirlilikle ilgili su ve hava kirliliği gibi sorunlarla karşılaşıl-

makla birlikte artan refahın etkisiyle zengin şehirlerde genellikle tüketim ile 

ilgili çevre sorunları meydana gelmektedir. Zengin şehirlerin tüketim kalıp-

ları ve yaşam biçimleri, düşük gelirli şehirlerinkinden daha fazla kaynak yo-

ğundur. Şehirler zenginleştikçe kentsel altyapı, ulaşım ve bireysel kaynak tü-

ketimi talepleri de artmaktadır. Böylece, enerji tüketimi ve CO2 emisyonları 

gibi tüketim ile ilgili konular daha belirgin hale gelmektedir. Bu sorunlar her 

aşamada farklılaşmakla birlikte keskin ayrımlar söz konusu değildir (Pou-

manyvong ve Kaneko 2010, s.435; Adams ve Klobodu 2017, s.1037;Sadorsky 

2014, s.152). 

Kompakt şehir teorisindeki temel ilke, konut, işyeri ve dükkânların birle-

şimi ile şehir merkezine yakın ya da şehir içi yüksek yoğunluklu gelişimdir. 

Bu durum yarı müstakil ve çok aileli konutları içerirken; tek aileli konutları 

dışlar. Ayrıca bu teori, konut için düşük enerji kullanımı, verimli uzaktan 

ısıtma sistemi, kamu ve özel hizmetlere yakınlık ile oldukça teknolojik ulaşım 

sistemi gibi sürdürülebilir enerji kullanımını destekleyen, düşük karbona ne-

den olan bu özellikleri vurgulamaktadır. Kompakt şehir için temel gerekçe, 

en az enerji yoğun aktivite modelleriyle sonuçlanmış olması ve bu şekilde 

küresel ısınma problemlerine karşı koymamıza destek olmasıdır (Holden ve 

Norland 2005, s.2148). 

Bu çalışmada kentleşmedeki artış neticesinde çevresel bozulmanın du-

rumu sorgulanmaktadır. Bununla birlikte ekonomideki büyüme beraberinde 

çevreyi nasıl etkilemektedir sorusuna cevap aranmaktadır. Türkiye ekonomi-

sinde bir bütün olarak kentleşme ve ekonomik büyümenin çevresel bozul-

maya olan etkisi 1960-2014 dönemi için ekonometrik yöntem ile tartışılacak-

tır. Elde edilen sonuçlar üzerinden kentleşme-çevresel bozulma teorilerinin 

Türkiye’deki geçerliliği sorgulanmaktadır. Bu anlamda hem uygulamalı hem 
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de teorik boyutu birlikte değerlendirmeye tabi tutulmuştur. Elde edilen so-

nuçlar ışığında politika önerileri getirilmiştir. Çalışma bu giriş bölümünün 

ardından uygulamalı literatür, metodoloji ve ampirik sonuçlar ile devam 

ederken sonuç ve politika önerileri ile tamamlanacaktır. 

 

Uygulamalı Literatür Taraması 

 

Kentleşme çevresel bozulma uygulamalı literatürü incelendiğinde elde edi-

len sonuçlar açısından bir mutabakat olmadığı görülmektedir. Buna göre ça-

lışmaların dört ayrı grupta toplandığı görülmektedir. Bunlardan ilki kentleş-

menin çevresel bozulmayı azalttığı çalışmalar, ikinci olarak kentleşmenin 

çevresel bozulmayı artırdığı çalışmalar ve üçüncü olarak da kentleşme ile 

çevresel bozulma arasında doğrusal olmayan ilişkinin varlığını bulan çalış-

malardır. Son olarak da bu grupların dışında değişkenler arasındaki ilişkinin 

anlamsız olduğunu bulan çalışmalara da rastlanmaktadır. 

Birinci gruptaki çalışmalardan Ali, Abdul-rahim ve Ribadu (2017) nüfu-

sun tamamının kentlerde yaşadığı Singapurda 1970-2015 döneminde kent-

leşmenin CO2 emisyonu üzerindeki ilişkiyi incelemişlerdir. Elde edilen so-

nuca göre kentleşmenin çevresel bozulma üzerinde azaltıcı ve önemli bir et-

kisi olduğuna ulaşılmıştır. Dolayısıyla, ülkedeki çevresel bozulmayı azalt-

mak için kullanılacak politikalar başlatılırken kentleşme bir engel olarak gö-

rülmeyecektir. Azam ve Khan (2015) Bangladeş, Hindistan, Pakistan ve Sri 

Lanka için 1982-2013 dönemi verileri ile En Küçük Kareler Metodu kullanıla-

rak incelenmiştir. Elde edilen sonuçlar açısından kentleşmenin çevresel bo-

zulma üzerindeki azaltıcı etkisi Hindistan ve Bangladeş için doğrulanmıştır. 

Saidi ve Mbrak (2016), finansal gelişme, ticaret, büyüme ve kentleşmenin 

CO2 emisyonu üzerindeki etkisini Gelişmekte Olan 19 ülke için araştırmıştır. 

GMM-SYS analizinin kullanıldığı çalışma 1990-2013 dönemini kapsamakta-

dır. Kentleşmedeki %1’lik bir artışın karbon emisyonunu yaklaşık %0.4 azalt-

tığı sonucuna ulaşılmıştır. Buna göre kentleşmenin çevresel politikalar açısın-

dan olumsuz etkilerinin baskın olmadığı anlaşılmıştır.  

İkinci gruptaki çalışmalardan Salahuddin vd. (2001) Güney Afrika’da kü-

reselleşme ve kentleşmenin CO2 emisyonu üzerindeki etkisini ARDL Sınır 

testi yöntemiyle 1984-2016 dönemi için incelemiştir. Analiz sonuçları kentleş-

menin hem uzun vadede hem de kısa vadede CO2 emisyonlarını uyardığını 

göstermektedir. Hem kısa vadede hem de uzun vadede bu etkiler istatistiksel 
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olarak anlamlıdır, sonuçların kentsel çevre geçiş teorisini desteklediği ifade 

edilmektedir. Güney Afrika gibi büyüyen bir ekonomi için, kentleşmenin hı-

zının yavaşlatılması çevre bozulmasını azaltmak veya dengelemek için uy-

gun bir seçenek olamayacağından, kentleşmeye bağlı bu tür emisyonları ha-

fifletmenin potansiyel bir yolu planlı ve organize bir kentleşme önerilmekte-

dir. Shahbaz vd. (2014) tarafından Birleşik Arap Emirliklerini konu alan çalış-

malarında 1975-2011 döneminde yapısal kırılmaları dikkate alan ARDL yön-

temi kullanılmıştır. Kentleşmedeki yükseliş trendi konut yapımı, sanayi-

leşme ve sağlık tesisleri için baskı yaratmaktadır. Bu baskı neticesinde CO2 

emisyonunda artış ortaya çıkmaktadır. Küresel bir turizm merkezi haline gel-

mek için gelişmiş bir altyapı oluşturmak üzere sıfırdan inşa edilecek büyük 

inşaat projelerinin hava kirliliğini büyük ölçüde artırdığı vurgulanmıştır. 

Destek ve Özsoy (2015) Türkiye’de 1970-2010 döneminde enerji tüketimi, 

ekonomik küreselleşme ve kentleşmenin çevre üzerindeki etkisini ARDL 

yöntemi ile incelemiştir. Buna göre kentleşmenin kısa dönemde çevresel bo-

zulma üzerindeki etkisi anlamsızken, uzun dönemde pozitif ve anlamlıdır. 

Azam ve Khan (2015) çalışmasında, Sri Lanka için kentleşme ve çevresel bo-

zulma arasında pozitif ilişki tespit etmiştir. Buna göre çalışmada artan kentsel 

nüfus nedeniyle, altyapı, enerji ve ulaşım araçlarının kullanımının artması ile 

tarımdan sanayi sektörüne geçişin çevre kirliliğini artırma nedenleri olarak 

sunulmuştur. Politika önerisi olarak tarım işletmelerinin faaliyetlerinin geniş-

letilmesi, daha fazla ürün ve ağaç işlenmesi teklif edilmiş bu sayede daha 

fazla oksijen seviyesi elde edileceği ve atmosferde daha düşük CO2 emisyonu 

sağlayacağı düşünülmüştür. Ayrıca, eğitim yoluyla halkın çevre bilincinin ar-

tırılması da gerekmektedir. Al-Mulali ve Öztürk (2015) Orta Doğu ve Kuzey 

Afrika’da yer alan 14 ülke için 1996-2012 döneminde çevresel bozulmanın ne-

denlerini araştırmışlardır. Pedroni Eşbütünleşme ve FMOLS testlerinin kul-

lanıldığı çalışmada kentleşmenin çevresel bozulmayı artırdığı tespit edilmiş-

tir. Kentleşme, bölgenin kirlilik yönetimi ve kontrolü için yeterince planlan-

mamıştır. Ayrıca şehir planlamasındaki politika yapıcılar, kentleşmenin ya-

rattığı çevresel zararı azaltmaya yardımcı olabilecek bu kentleşme düzeyle-

rini düşürmelidir. Pata (2018) Türkiye özelinde EKC hipotezinin varlığını test 

ederek sanayileşme ve kentleşmenin karbon emisyonu üzerindeki etkisini in-

celemiştir. 1974-2013 dönemi verileri kullanılarak ARDL Sınır testinin kulla-

nıldığı bu çalışmada hem EKC varlığı doğrulanmış hem de kentleşmenin kar-

bon emisyonunu artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. Katırcıoğlu ve Katırcıoğlu 
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(2018) yılında Türkiye özelinde daha geniş bir veri kümesiyle 1960-2013 dö-

nemi için Destek ve Özsoy (2015) ve Pata(2018) sonuçlarını destekleyen bul-

gulara işaret etmektedir. Ali vd.(2019) çalışmalarında Pakistan özelinde 

ARDL yöntemini kullanmışlardır. Hem kısa hem de uzun dönemde kentleş-

menin çevresel bozulmayı artırdığı sonucuna ulaşılmıştır. Kentsel ulaşımda 

toplu taşımanın kullanılması, insanların çevresel konularda eğitimi ile bilinç-

lendirilmesi ve çevresel bozulmayı azaltacak devlet müdahaleleri politika 

önerileri olarak sunulmaktadır. Wang ve Dong(2019), 14 Sahra altı Afrika ül-

kesinde çevresel bozulma göstergesi olarak ekolojik ayak izinin kullanıldığı 

çalışmada kentleşme ve yenilenebilir enerji kullanımının etkisi incelenmiştir. 

Buna göre çevresel bozulmayı kentleşmenin artırdığı buna karşılık yenilene-

bilir enerjinin azalttığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu nedenle, kentsel plancılar ve 

tasarımcıların kentsel gelişimi planlarken çevreyi dikkate almaları gerektiği 

vurgulanmıştır. 

Kentleşme ve çevresel bozulma arasında doğrusal olmayan ilişkilerin tes-

pit edildiği üçüncü grup çalışmalardan Martinez-Zarzoso ve Maruotti (2011) 

gelişmekte olan ülkelerde kentleşme ve CO2 emisyonları arasındaki ilişkiyi 

araştırmaktadır. Sonuç, kentleşme ve karbon emisyonları arasında ters çev-

rilmiş U şeklinde bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır. Bu sonucun çok 

önemli bir politika etkisi vardır: bazı ülkeler için kentleşme belli bir düzeye 

ulaştığında, emisyonlar üzerindeki etki negatif olur ve çevresel zararın azal-

masına katkıda bulunur. Sosyologlar tarafından geliştirilen ekolojik modern-

leşme teorisini doğrulayan bulgulara dikkat çekilmektedir. Wang vd. (2015) 

ise OECD ülkelerinde yarı parametrik panel sabit etkileri regresyonu kullan-

mışlardır. Çevresel Kuznet Eğrisinin doğrulandığı çalışmada kentleşmenin 

çevresel bozulmayı önce artırdığı, belli bir eşikten sonra ise çevresel bozul-

mada düşüş gerçekleştiği görülmektedir. Bu durum kentleşmenin karbon 

emisyonu çözümünün bir parçası haline gelebileceği öngörmektedir. Shah-

baz vd. (2016) 1970-2011 Malezya örneğinde kentleşmenin başlangıçta CO2 

emisyonlarını azalttığını, ancak bir eşik seviyesinden sonra CO2 emisyonla-

rını artırdığını tespit etmiştir. Nedensellik analizi, Granger kentleşmesinin 

CO2 emisyonlarına neden olduğunu göstermektedir. Çalışmada sonuçlara 

ilişkin politika önerileri sunulmuştur. İrfan ve Shaw (2017) Güney Asya ülke-

leri olan Hindistan, Pakistan ve Bangladeş olmak üzere seçilen üç ülkenin ele 

alındığı bir panel çalışması yapmıştır. Ülke ve zamana özgü sabit etkilerle 

parametrik olmayan katkı modeli kullanılarak ilişki araştırılmıştır. Sonuçlar 
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kentleşme düzeyinin, karbondioksit emisyonları ile U şekilli ilişkiyi tersine 

çevirdiğini göstermektedir. Kentleşmenin çevre kirliliği üzerindeki etkilerine 

ilişkin olarak, çevresel zararların kentleşmenin artmasıyla bir eşiğe yükseldi-

ğini, ancak bundan sonra, bölgenin her üçünde de nispeten planlanmış ve 

düzenlenmiş şehirleşme nedeniyle çevresel zararların düştüğünü göstermek-

tedir. Bu, bölgedeki yeni tasarlanmış çevre politikaları nedeniyle doğrudur. 

Endüstriler artık kirliliği azaltma teknolojilerini uygulamaktadır, dizel ya-

kıtla çalışan eski araçların kentsel alanlarda çalışması kısıtlanmıştır ve ülke-

lerde yeni ilçeler sürekli gelişmekle birlikte planlamalar çevresel zararları 

azaltmaya yöneliktir. Muhammad vd.(2020), 65'den fazla Kuşak ve Yol Giri-

şimi ülkelerinin ele alındığı 2000-2016 dönemini kapsayan bu çalışmada İki 

Aşamalı En Küçük Kareler Yöntemi kullanılmış ve kentleşme ile çevresel bo-

zulma arasında yüksek gelirli ülke grubunda doğrusal olmayan bir ilişki tes-

pit edilmiştir. Bu ülke grubu için modernleşme teorisi doğrulanmaktadır. 

Kentleşmenin ilk aşamasında, yüksek enerji girişi gerektiren ve karbondiok-

sit emisyonlarını artıran karayolu, köprüler vb. gibi birçok altyapının inşa 

edilmesi gerekmektedir. Kalkınmanın daha sonraki bir aşamasında, kent-

leşme teknolojik süreç, katı hükümet politikaları, bilgi yayılması, toplumsal 

farkındalık ve gelişmiş enerji yapısı yoluyla karbon emisyonlarını azaltma 

eğilimindedir. 

Dördüncü grup çalışmalardan Sharif (2012), ekonomik kalkınma nede-

niyle Japonya'da kırsal nüfus kentsel alana göç etmekte, bunun sonucunda 

kentsel nüfusun kentsel kaynaklar ve çevre üzerinde baskı yaratması dolayı-

sıyla çevre kirlenmektedir. Dolayısıyla, kentleşmenin çevresel kirlilik üzerin-

deki etkisinin önemli olup olmadığının bilinmesi, bu ampirik çalışma için dü-

şünülmektedir. Elde edilen sonuca göre 1960-2009 döneminde kentleşmenin 

çevresel bozulma üzerindeki etkinin anlamsız olduğu tespit edilmiştir. Sa-

dorsky (2014) 16 gelişmekte olan ülke için 1971-2009 döneminde kentleşme-

nin CO2 emisyonu üzerindeki etkisini incelemiştir. Hem statik hem de dina-

mik panel veri yöntemlerinin kullanıldığı bu çalışmada çoğu modelde kent-

leşmenin çevresel bozulmayı artırdığı bulunmuş fakat bu etkinin anlamsız 

olduğu ifade edilmiştir. Elde edilen bulgulardan hareketle sürdürülebilir kal-

kınma politikaları ve karbon emisyonu azaltma stratejileri açısından kent-

leşme değişkeninin dikkate alınmaması sonuçlar üzerinde hemen hemen etki 

oluşturmayacaktır. Bu çalışmanın sonuçları, kentleşmenin CO2 emisyonları 
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üzerindeki iki karşıt etkisinin, CO2 emisyonları üzerindeki net etkisini ista-

tistiksel olarak sıfırdan büyük bırakarak birbirini iptal etme eğiliminde oldu-

ğunu göstermektedir. 

 

Data Setinin Tanımlanması ve Metodoloji 

 

Bu çalışmada 1960-2014 döneminde Türkiye’de ekonomik büyüme ve kent-

leşmenin çevresel bozulma üzerine etkileri incelenmiştir. Çevre kirliliği gös-

tergesi olarak karbon emisyonu, ekonomik büyüme göstergesi olarak kişi 

başı GSYH ve kentleşme göstergesi olarak ise kentsel nüfus değişkeni kulla-

nılmıştır. CO2 emisyonu kişi başı metrik ton olup, fosil yakıtların yakılmasın-

dan ve çimento üretiminden kaynaklanan emisyonlardır. GSYH verisi sabit 

verilerle 2010 $ USD ile gösterilmektedir. Tüm değişkenler Dünya Bankasın-

dan alınmıştır. Çalışmada kentleşme ve ekonomik büyümenin çevresel bo-

zulma üzerindeki etkisi ARDL modeli ile tahmin edilmiş olup, nedensellik 

ilişkisi de ECM’ye dayalı Granger nedensellik ile tespit edilmiştir. 

Değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkinin tespiti için Gecikmesi Da-

ğıtılmış Otoregresif Modeline (ARDL) dayalı sınır testi kullanılmaktadır. 

Engle-Granger (1987) ile Johansen (1988) kointegrasyon testlerinde denklem-

deki bütün değişkenlerin farkı alındığında durağanlaşmaları varsayımı ko-

şulunda eşbütünleşme ilişkisi test edilmektedir. Kointegrasyon analizi ile tah-

min yapılabilmesi için zorunlu olan bu özellik Pesaran ve Pesaran (1997) ile 

Pesaran vd. (2001)’nin çalışmalarıyla literatüre kazandırılan ARDL analizi ile 

zorunlu olmaktan çıkmıştır. ARDL Sınır testinin diğer kointegrasyon testle-

rine göre avantajları vardır. Bunlardan birincisi, kurulan modeldeki değiş-

kenlerin sırasıyla birinci farkta durağan ve seviyede durağan olduğunda da 

analize uygun olmasıdır. İkinci üstünlüğü, kısıtsız hata düzeltme mo-

deli(ECM) ile daha anlamlı sonuçları sağlaması ve küçük örneklemli çalışma-

larda güvenilirliğinin daha çok olmasıdır(Narayan ve Narayan, 2005: 429). 

Çalışmamızda sahip olunan avantajlar ile değişkenlerin durağanlık durumu 

nedeni ile ARDL analizi tercih edilmektedir. 1 ve 2 nolu modellerde ARDL 

modeline ilişkin, değişkenler kullanılarak oluşturulan eşitlikler verilmekte-

dir. Ɵ katsayıları bağımsız değişkenlere ait olan katsayı matrisini temsil et-

mektedir. k,l ve m ise serilerin alabileceği farklı gecikme sayılarını temsil et-
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mektedir. i sembolü gecikme sayısını gösterirken; et ise modeldeki artık te-

rimi ifade etmektedir. Modeldeki gecikme sayıları Akaike Bilgi Kriteri (AIC) 

yardımıyla belirlenmiştir. 

𝐿𝑐𝑡 = Ɵ0 + ∑ Ɵ1𝑖𝐿𝑔𝑡−𝑖 + ∑ Ɵ2𝑖(𝐿𝑔)2𝑡−𝑖 + ∑ Ɵ3𝑖(𝐿𝑘)𝑡−𝑖 +  𝑒𝑡

𝑚

𝑖=0

𝑙

𝑖=0

𝑘

𝑖=1

 

Model belirlendikten sonraki aşamada sınır testinde kullanılacak eşitlik 

oluşturulacaktır. Aşağıdaki eşitlik kullanılarak değişkenler arasındaki uzun 

dönemli ilişkilerin analizi ortaya konmaktadır.  

𝐿c𝑡 = 𝛉0 + ∑ 𝛉1𝑖𝐿g𝑡−𝑖

𝑘

𝑖=1

+ ∑ 𝛉2𝑖(𝐿𝑔)2𝑡−𝑖 + ∑ 𝜃3𝑖𝐿𝑘𝑡−𝑖 +

𝑚

𝑖=0

 𝛉4𝐿𝑔𝑡−𝑖

𝑙

𝑖=0

+ 𝛉5(𝐿𝑔)2𝑡−𝑖 + 𝛉6𝐿𝑘𝑡−1 + 𝑒1𝑡 

Aşağıda CO2 emisyonu ile açıklayıcı değişkenler arasındaki eşbütünleş-

menin test edilebilmesi için kurulan hipotezler vardır;  

 H0 : θ4= θ5 = θ6= 0 (uzun dönemli ilişki yoktur), 

 H1: En az θ ≠0 (uzun dönemli ilişki vardır). 

 

Hipotezler Wald F testi ile analiz edilmektedir. Wald F testi yardımıyla θ4= 

θ5= θ6 = 0 katsayılarının eşanlı sıfıra eşit olup olmadığını gösteren istatistik 

değerleri elde edilmektedir. Pesaran vd. (2001, s.300) çalışmasından bulunan 

alt sınır I(0) ve üst sınır I(1) değerleri hesaplanan istatistik değeri ile karşılaş-

tırılmaktadır. Hesaplanan değer üst sınır  kritik değerinden büyük oldu-

ğunda H0 reddedilmez, bu da değişkenler arasındaki uzun dönemli ilişkiyi 

doğrular. ARDL modelinin sağlamlığı bazı teşhis testleri ile kontrol edilmiş-

tir. Teşhis testleri otokorelasyonu, fonksiyonel formu, hata teriminin normal-

liğini ve heteroskedastisitesini kontrol eder.  

 

𝐿c𝑡 = 𝛉0 + ∑ 𝛉1𝑖𝐿g𝑡−𝑖

𝑘

𝑖=1

+ ∑ 𝛉2𝑖(𝐿𝑔)2𝑡−𝑖 + ∑ 𝜃3𝑖𝐿𝑘𝑡−𝑖 +

𝑚

𝑖=0

 𝛉4𝑒𝑐𝑚𝑡−1 + 𝑒1𝑡

𝑙

𝑖=0
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Değişkenler arasındaki eşbütünleşme ilişkinin varlığı sebebi ile nedensel-

lik durumuna karar vermek için ECM-Based Granger Nedensellik test edil-

mektedir. Bağımsız değişkenlerden CO2’ye doğru elde edilen anlamlı eşbü-

tünleşme ilişkinin varlığı değişkenler arasında nedensellik ilişkilerinin olabi-

leceği konusunda ipucu vermektedir. Bu çalışmada Granger (1969) tarafın-

dan geliştirilen nedensellik testi temel alınarak Bağımsız değişkenlerden 

CO2’ye doğru kısa ve uzun dönemli nedensellik ilişkilerin varlığı araştırıl-

maktadır. Değişkenler arasında eşbütünleşme ilişkisi olmasından dolayı hata 

düzeltme eşitliği yardımıyla nedensellik ilişkileri test edilmektedir. Aşağı-

daki hipotezler vasıtasıyla kısa dönemde nedensellik ilişkisinin varlığı belir-

lenmektedir. 

 H0 : 𝛉1𝑖 = 0, 𝛉2𝑖 = 0, 𝛉3𝑖 = 0 (𝐿𝑔 𝑣𝑒 (𝐿𝑔)2 𝑖𝑙𝑒 𝑙𝑘’dan Lc’ye doğru kısa dö-

nemli nedensellik yoktur), 

 H1: 𝛉1𝑖 ≠0, 𝛉2𝑖 ≠0, 𝛉3𝑖 ≠0 (𝐿𝑔 𝑣𝑒 (𝐿𝑔)2 𝑖𝑙𝑒 𝑙𝑘’dan Lc’ye doğru kısa dönemli 

nedensellik vardır). 

Uzun dönemli nedensellik ilişkisinin varlığı ise ECM(-1)’in katsayısının 

(𝛉4) sıfıra eşit olup olmadığının test edilmesiyle belirlenmektedir. Burada 

katsayılara kısıt testi (F testi) uygulanarak bu hipotezler test edilmektedir.  

 

Ampirik Bulgular 

 

Zaman serisi analizinde değişkenler arasında bir ilişkinin varlığı ve ilişkinin 

yönünün ne olacağı ile ilgili analizi belirlemeden önce durağanlık analizleri-

nin yapılması gerekmektedir. Aşağıdaki tabloda öncelikle değişkenlerin ta-

nımlayıcı istatistikleri sunulmaktadır. Bu istatistiklere göre değişkenlerle il-

gili herhangi bir problem söz konusu değildir. Değişkenlere ait grafikler dik-

kate alındığında verilerde trend olduğu görülmektedir. Bu sebeple birim kök 

testleri uygulandığında trendli modellere itibar edilecektir. CO2 emisyonu, 

GSYH ve Kentleşme ‘ye ait birim kök test sonuçları aşağıda verilmektedir 

 
 Tablo 1. Tanımlayıcı İstatistik  

Variable  Obs 
Unit of Me-

asurement 
Mean  Std. Dev. Min Max Skewness Kurtosis 

LC 55 Logaritmik 0.7548 0.5482 -0.49 1.49 -0.6215 2.4333 

LKG 55 Logaritmik 8.736 0.3887 8.05 9.49 0.0897 2.1136 

LK 55 Logaritmik 39.361 0.2713 3.45 4.29 -0.3229 1.6437 
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Grafik 1. LC, LKG ve LK için Grafik Çizimleri 

 
Tablo 2. Tek Kırılmalı ADF Test Sonuçları 

Variable Calculated t-statistic Breaking Date 

LC -3.1087 1979 

LKG -3.6575 1978 

LK 7.4391*** 1980 

ΔLC -8.9410*** 1981 

ΔLKG -6.8130*** 2002 

ΔLK - - 

*** %1 prob değerlerini göstermektedir. ADF birim kök testinde gecikme uzunluğu Modified Akaike 

kriterine göre belirlenmiştir. 

 

Uygulanan kırılmalı ADF testinin H0 hipotezi birim kök vardır. CO2 

emisyonu ve GSYH değişkenleri birinci farkı alındığında durağandır. Buna 

karşılık kentleşme değişkeninin seviyede durağan olduğu tespit edilmiştir. 

Değişkenlerin durağanlığının ortaya konulması ile uzun dönemli ilişkinin 

durumunu incelemek üzere ARDL sınır testi uygulanmaktadır. Yapılan ana-

liz uygun model olarak ARDL(1,4,0,1) modelini göstermektedir. Aşağıda 

oluşturulan modelde herhangi bir problemin olup olmadığını incelemek için 

tanısal testler uygulanmıştır. Tablo 4 bu modelde otokorelasyon, değişen var-

yans sorunları ile karşılaşılmadığını ve hata terimlerinin de normal dağıldı-

ğına işaret etmektedir. 
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Tablo 3. ARDL Modeli 
LC(-1) 0.336219 0.147368 2.281488 0.0279 

LKG 7.541144 2.187818 3.446880 0.0013 

LKG(-1) -0.206510 0.211944 -0.974361 0.3357 

LKG(-2) -0.011532 0.162709 -0.070877 0.9438 

LKG(-3) 0.092621 0.161049 0.575110 0.5684 

LKG(-4) 0.175483 0.147691 1.188173 0.2418 

LKGG -0.369292 0.120509 -3.064438 0.0039 

LK 1.394290 0.703292 1.982518 0.0543 

LK(-1) -1.003863 0.679712 -1.476895 0.1475 

C -38.77556 11.05273 -3.508233 0.0011 

@TREND -0.011868 0.005983 -1.983394 0.0542 

 

ARDL(1,4,0,1) modelinde katsayıların istikrarlılının testi ise CUSUM test-

leri ile denetlenmiştir. Elde edilen bulgulara göre %5 anlamlılık seviyesinde 

değişkenlerde herhangi bir yapısal kırılmanın olmadığı ve istikrarlı olduğu 

bulunmuştur. Tablo 5’ e göre GSYH ve GSYH değerinin karesi ile kentleşme-

nin CO2’yi etkilediği sonucu doğrulanmaktadır. Yani değişkenler arasında 

uzun dönemde bir ilişki söz konusudur. Tablo 6’daki sonuçlar dikkate alın-

dığında ECM katsayısının istatistiksel olarak anlamlılığı söz konusudur. 

ECM katsayısının 0 ile -1 değerleri aralığında olması hata düzeltme sürecinin 

uzun dönem dengesine monoton olarak yakınsadığı anlamına gelmektedir. 

Bununla birlikte kısa dönem katsayıları dikkate alındığında bağımsız değiş-

kenlerin bağımlı değişken üzerinde anlamlı olduğu görülmektedir. Uzun dö-

nemde katsayıları incelendiğinde ise gerek GSYH ile gerekse kentleşme de-

ğişkenlerinin CO2 emisyonu üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu görül-

mektedir. Ekonomik büyüme ile karbon emisyonu arasında doğrusal olma-

yan (non-lineer) bir ilişki gözükmektedir. Bu bağlamda ekonomik büyüme 

ile çevresel bozulma arasındaki ilişki Çevresel Kuznet eğrisini doğrulamak-

tadır. Ekonomik büyümenin ilk aşamalarında CO2 değeri artmakta daha 

sonra ise azalmaktadır. Kentleşmenin ise çevresel bozulmayı artırdığı sonu-

cuna ulaşılmıştır. 
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Tablo 4. Tanısal Testler 
Test Hesaplanan İstatistik Olasılık 

Breusch-Godfrey Otokorelasyon 0.184 0.782 

Breusch-Pagan-Godfrey Değişen Varyans 0.897 0.543 

Jargue-Bera Normalillik 0.480 0.786 

Ramsey 0.124 0.726 

 
Tablo 5. ARDL Sınır Testi Sonuçları 
Test F İstatistiği %5 Kritik değerler 

Sınır Testi 5.03 3.38 - 4.23 

 
Tablo 6. Kısa Dönem ve Uzun Dönem Katsayıları 
Kısa Dönem Katsayıları ve Hata Düzeltme Modeli  

Değişken Katsayı Standart Hata t-istatistik  Olasılık 

D(LKG) 7.626626 2.751241 2.772067 0.0084 

D(LKG(-1)) -0.255381 0.125631 -2.032777 0.0487 

D(LKG(-2)) -0.267646 0.121247 -2.207443 0.0331 

D(LKG(-3)) -0.175214 0.120385 -1.455453 0.1533 

D(LKGG) -0.374108 0.154085 -2.427928 0.0198 

D(LK) 1.384152 0.578338 2.393327 0.0215 

C -38.669030 7.647332 -5.056538 0.0000 

CointEq(-1) -0.661757 0.130876 -5.056346 0.0000 

Uzun Dönem Katsayıları  

Değişken Katsayı Standart Hata t-istatistik Olasılık  

LKG 11.436308 1.841222 6.211260 0.0000 

LKGG -0.556346 0.106275 -5.234941 0.0000 

LK 0.588187 0.276982 2.123560 0.0399 

@TREND -0.017879 0.008288 -2.157078 0.0371 

*%5 anlamlılık düzeyine göre anlamlılığı ifade etmektedir. 

 
Tablo 7. ECM’ye Dayalı Granger Nedensellik Test Sonuçları 

Nedensellik  

Dönemleri 

Kısa  

Dönem  

Uzun  

Dönem  

Bağımlı Değişken ∆𝑳𝑪 ∆𝑳𝑮𝑫𝑷 ∆𝑳𝑮𝑫𝑷𝑷 ∆𝑳𝑲𝑬𝑵𝑻  ECM(-1) 
∆𝑳𝑪         -     7.67*** 

   (0.0083)  

   5.88** 

 (0.0196)  

      5.72** 

    (0.0212) 

 25.56*** 

(0.0000) 

*,**,*** Sırasıyla %10,%5,%1 anlamlılık düzeyine göre anlamlı nedensellik ilişkisini göstermektedir. Parantez 

içindeki değerler olasılık değerlerini göstermektedir.  

 

Kısa dönemde tüm değişkenlerden CO2 emisyonuna doğru nedensellik 

olduğu görülmektedir. Hata Düzeltme katsayısı dikkate alındığında da tüm 

değişkenlerden CO2 ye doğru uzun dönemde nedensellik olduğu anlaşıl-

maktadır.  
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Sonuç ve Politika Önerisi 

 

Bu çalışmada Türkiye’de kentleşme ve ekonomik büyümenin çevresel bo-

zulma üzerindeki etkisi 1960-2014 dönemi için incelenmiştir. Değişkenlerin 

özellikleri dikkate alındığında analiz için ARDL Sınır testi yaklaşımının uy-

gun olduğu görülmüştür. Elde edilen sonuçlara göre uzun dönemde kent-

leşme ve ekonomik büyüme çevresel bozulma ile birlikte hareket etmektedir. 

Bir diğer açıdan hem kentleşme hem de ekonomik büyüme çevresel bozul-

mayı etkileyen 2 önemli faktördür. Uzun dönemde ekonomik büyüme ile 

çevresel bozulma arasında EKC doğrulanmıştır. Bu durum Türkiye ekono-

misinde ekonomik büyümenin ilk safhada çevresel bozulmayı artırdığı, belli 

bir eşikten sonra ise çevresel bozulmanın azaldığı sonucunu göstermektedir. 

Kentleşmenin ise hem kısa dönemde hem de uzun dönemde çevresel bozul-

mayı artırıcı etkisi tespit edilmiştir. ECM’ye dayalı granger nedensellik test 

sonuçları ekonomik büyüme ve kentleşmeden çevresel bozulmaya hem kısa 

hem de uzun dönemde nedenselliğin olduğunu göstermektedir. 

Bu sonuçlar çevresel politikalar açısından değerlendirildiğinde kentleş-

menin önemli bir değişken olduğunu göstermektedir. Kentleşmenin CO2 

emisyonlarını nasıl etkilediğinin daha iyi anlaşılması sürdürülebilir bir kal-

kınma perspektifinden gereklidir. Kentleşmenin CO2 emisyonları üzerinde 

olumlu ve istatistiksel olarak önemli bir etkisi olduğu tespit edilmesi tahmin 

modellerini ve iklim değişikliği politikasını etkileyecektir. Kentleşmenin CO2 

emisyonları üzerindeki artırıcı etkisinin varlığı, bu durumu hesaba katmayan 

CO2 emisyon tahmin modellerinin hatalı tahmin edilmesine ve olması gere-

kenden daha az olmasına yol olacaktır.  Türkiye ekonomisinde kentleşmenin 

çevresel bozulmaya neden olmasının ardında görülen nedenler olarak a)Yük-

sek kentleşmenin, daha yüksek ekonomik faaliyet ile ilişkili olması dolayı-

sıyla daha yüksek ekonomik aktivite, daha fazla servet yaratır ve daha zengin 

bireyler genellikle karbondioksit emisyonlarını artırabilecek daha fazla enerji 

yoğun ürünlerin kullanılması b) Kentleşme ile birlikte kent nüfusu başına dü-

şen orman alanı miktarı hızla azalmaktadır. Bu durumda ormanların atmos-

ferden uzaklaştıracakları sera gazları artan kent nüfusuna karşın yetersiz kal-

ması c) Kent nüfusunun talebini karşılamak için, yoğun tohumlama ve hibrit 

tohumların kullanımı toprak verimliliğini düşürürken karbondioksit emis-

yonlarının hızını artırması d) Planlanmamış ve düzensiz kentleşme e) Tarım 
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sektöründen sanayi sektörüne geçiş f) Konut talebine bağlı olarak hatalı kent-

leşme, orman vb. doğal kaynakların gereksiz kullanılması görülebilir. 

Söz konusu olumsuz etkiler çevre üzerinde baskı oluşturmaktadır. Farklı 

ekonomilerde daha yüksek bir kentleşme düzeyi, özellikle çevre bilincinin ve 

endişesinin zayıf olduğu ülkelerde çevresel bozulmayı teşvik edebilir. Buna 

karşın politika yapıcıların alması gereken önlemler belli bir eşiği yakalayana 

kadar gereklidir. Bu bağlamda öncelikle hanehalkı bilinçlendirilmeli, planlı 

ve organize kentleşme stratejisi ortaya konmalıdır. Çevre dostu malların üre-

timi ve tüketimi teşvik edilmeli, gerektiğinde sübvanse edilmelidir. Özellikle 

ölçek ekonomilerinden faydalanılacak biçimde ulaşım hizmetleri sağlanma-

lıdır. Sonuç olarak düşük karbon tüketimini sağlamak için kamu gerekli ted-

birleri almalı ve çevre politikaları üretilirken ekonomik büyüme hedefinin 

gölgesinde bırakılmamalıdır. Yaşanabilir bir Türkiye ideali, güçlü ekonomi 

ve çevresel bozulmanın minimize olacağı temiz çevre ile eşanlı sağlanmalıdır. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Impact Of Economic Growth And Urbanization On 
Environmental Degradation: Evidence From Turkey 

* 
Nurullah Altıntaş 

Sakarya University 

 

Urbanization emerges as one of the main issues that is increasing both in de-

veloping and developed countries and affects the economy. In Turkey, it can 

be seen that from the 1960s till today, the rate of urbanization has reached the 

level of seventy-five percent form thirty percent. In the wake of this increase 

in the rate of urbanization there is the desire for better education, job oppor-

tunities, more favorable health conditions and the desire for prosperity. 

However, the increase in urbanization has affected environmental conditions 

and resource use throughout the economy. With urbanization, an economic 

and social transformation leading to the physical development and expan-

sion of urban areas takes place. Not only does the population move from rural 

areas to urban cities, but it also brings about the transformation from agricul-

tural economy to the industry-based economy (Aydın ve Belli, 2018: 110). 

This is known to especially affect areas such as economic growth, energy con-

sumption, unemployment and environmental degradation. As a result of ur-

banization, a process leading to increased energy demand and environmental 

degradation such as air pollution, reduction in forest areas, water pollution 

can occur. It is obvious that it will have a negative impact on environmental 

conditions in case of planning deficiency and poor administration in cities. 

On the other hand, with the increase in the level of welfare especially, aware-

ness of environmental consciousness in economies dynamically, strict envi-

ronmental policies of the state, progress in technology and improvement in 

environmental degradation are expected with environmentally friendly tech-

nology. 

In this study, the situation of environmental degradation is questioned as 

a result of the increase in urbanization. However, an answer is sought for the 

question of how economic growth affects the environment. The impact of ur-

banization and economic growth on environmental degradation in Turkey's 
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economy as a whole will be discussed with econometric methods for the pe-

riod of 1960-2014. Based on the results obtained, the validity of the theory of 

urbanized environmental degradation in Turkey is questioned. In this sense, 

both the applied and the theoretical dimensions were evaluated together. Po-

licy suggestions have been made in light of the results obtained. After this 

introduction, the study will be continued with applied literature, methodo-

logy and empirical results, and will be completed with conclusion and policy 

recommendations. 

When the urbanized environmental degradation applied literature is 

examined, it is seen that there is no agreement in terms of the results obtained. 

Accordingly, it is seen that the studies are gathered in four different groups. 

The first of these is studies where urbanization reduces environmental deg-

radation, secondly, studies where urbanization increases environmental deg-

radation, and thirdly, studies finding the existence of a nonlinear relationship 

between urbanization and environmental degradation. Finally, outside these 

groups, there are also studies that find the relationship between the variables 

meaningless. 

Ali, Abdul-rahim and Ribadu (2017) examined the effect of urbanization 

on CO2 emission in Singapore where the entire population lives in cities over 

the period 1970-2015 period. According to the results obtained, it has been 

observed that urbanization has a decreasing and important effect on environ-

mental degradation. Therefore, urbanization will not be seen as an obstacle 

when initiating policies to be used to reduce environmental degradation in 

the country. Wang and Dong (2019) used the ecological footprint as an indi-

cator of environmental degradation in 14 Sub-Saharan African countries, and 

the effect of urbanization and renewable energy use was investigated. A conc-

lusion was reached that urbanization increases environmental degradation, 

whereas renewable energy decreases it. For this reason, it was emphasized 

that urban planners and designers should consider the environment when 

planning urban development. Muhammad et al (2020) in their study, cove-

ring the period of 2000-2016, in which more than 65 generations and Road 

Initiative countries were analyzed, Two-Stage Least Squares Method was 

used and a nonlinear relation was found to exist between urbanization  and 

environmental degradation in high income country group. The moderniza-

tion theory is confirmed for this country group. In the first stage of urbaniza-

tion, infrastructures like roads, bridges, etc. that require high energy input 
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thereby increasing carbon dioxide emissions needs to be constructed. At a la-

ter stage of development, urbanization tends to reduce carbon emissions 

through the technological process, strict government policies, information 

dissemination, social awareness and improved energy structure. Sharif 

(2012), Due to economic development, the rural population in Japan migrates 

to the urban area, as a result of which the urban population creates pressure 

on urban resources and the environment, and the environment is polluted. 

Therefore, knowing whether or not the impact of urbanization on environ-

mental pollution is important is considered for this empirical study. Accor-

ding to the results obtained, the effect of urbanization on environmental deg-

radation was found to be meaningless for the period of 1960-2009. 

In this study, urbanization, economic growth and the impact on environ-

mental degradation in Turkey were examined for the 1960-2014 period. Con-

sidering the characteristics of the variables, it was seen that the ARDL limit 

test approach is suitable for the analysis. According to the results obtained, 

urbanization and economic growth move together with environmental deg-

radation in the long term. On the other hand, both urbanization and economic 

growth are two important factors affecting environmental degradation. In the 

long run, EKC has been verified between economic growth and environmen-

tal degradation. This situation shows that, economic growth in Turkey incre-

ases environmental degradation in its initial stage, and after a certain thres-

hold the environmental degradation is reduced. On the other hand, it is found 

that urbanization increases environmental degradation both in the short term 

and long term. Granger causality test results based on ECM show that there 

is causality from economic growth and urbanization to environmental deg-

radation both in the short and long term. 

The following reasons can be considered as been behind urbanization in 

Turkey's economy causing environmental degradation; a) High urbanization, 

associated with higher economic activity, hence, higher economic activity, 

create more wealth and more wealthy individuals generally, use more 

energy-intensive products that can increase carbon dioxide emissions b) With 

urbanization, the amount of forest area per city population is rapidly decrea-

sing. In this case, they are going to be deprived of forest atmosphere, green-

house gases are insufficient against the increasing urban population c) To 

meet the demand of the urban population, the use of intensive seeding and 
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hybrid seeds increases the speed of carbon dioxide emissions while decrea-

sing soil fertility d) Unplanned and irregular urbanization e) Transition from 

the agricultural sector to the industrial sector f) Incorrect urbanization due to 

housing demand leading to the unnecessary use of natural like the forest, etc. 

These negative effects create pressure on the environment. A higher level 

of urbanization in different economies can promote environmental degrada-

tion, especially in countries where there is poor environmental awareness 

and concern. However, the measures that policymakers should take are ne-

cessary until they reach a certain threshold. In this context, firstly, household 

awareness should be raised and a planned and organized urbanization stra-

tegy should be put forward. Production and consumption of environmen-

tally friendly goods should be encouraged and subsidized if necessary. Parti-

cularly, transportation services should be provided in such a way that bene-

fits from economies of scale are possible. Consequently, the public should 

take the necessary measures to ensure low carbon consumption and econo-

mic growth target should not be made to overshadow environmental poli-

cies. Habitable Turkey with an ideal strong economy and a clean environ-

ment wıth minimized environmental degradation should be provided simul-

taneously. 
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Öz    
 

Günümüzde yaşlıların yalnızlık ve sosyal izolasyon sorunları giderek büyümektedir. Toplumsal yapıdaki hızlı 

değişimler yaşlının bu duruma uyum göstermesini zorlaştırmakta ve yaşlıda daha yoğun sosyal izolasyon ve 

yalnızlık duygusunun yaşanmasına neden olmaktadır. Yaşlı bireylerin yalnızlık duygusuna sebep olan 

faktörler; eş ya da arkadaş ölümü, emekli olma, evinden ayrılma, rollerde değişim, duyusal kayıplar, kronik 

hastalıklar, fiziksel sınırlılıklar, sosyal destek sistemlerinin azlığı, sosyokültürel koşullar,  ekonomik güçlükler 

ve başkalarına bağımlı olmadır. Yalnızlık duygusu yaşlının yaşamını olumsuz yönde etkileyerek bireyin 

yaşantısını dayanılmaz hale getirebilmektedir. Yapılan araştırmalarda kısıtlı ya da tatmin edici olmayan sosyal 

ilişkiler yaşayan yaşlılarda mortalite riskinin, güçlü sosyal ilişkileri olan yaşlılara göre daha yüksek olduğu 

belirtilmektedir. Böyle istenmeyen durumların önlenmesinde doyum sağlanabilen bir sosyal destek sistemi 

geliştirmek yaşlının yalnızlık hissini azaltarak daha iyi hissetmesini sağlayacaktır.  

Yaşlı bireylerin sosyal izolasyon ve yalnızlık duygularını literatür doğrultusunda ifade etmek ve sonuçlarını 

değerlendirmek derlemenin amacıdır. Yapılacak multidisipliner çalışmalarda yaşlı sorunlarının çözümüne ışık 

tutabilecek bir yazı olduğu düşünülmektedir. 
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Social Isolation and Loneliness in Elderly 

 
* 

Abstract     
 

Loneliness and social isolation issue in elderly becomes a bigger problem every day. Rapid changes in 

social construction makes it harder for elderly to adapt, causes them to experience social isolation and 

loneliness more intensely. Causes for loneliness in elderly are; loss of spouse or a friend, retirement, 

leaving home, changes in roles, loss of senses, chronic diseases, physical restraints, lack of social support 

system, socio-cultural conditions, financial hardships and dependence on others. Loneliness affects 

elder's life satisfaction negatively and sometimes even makes living unbearable for them. Research con-

ducted in this area have shown that mortality risk of elders who have limited or non-satisfactory social 

relations is higher than those who have strong social relations.  To prevent undesired outcomes, devel-

oping a social support system where elderly feels satisfied with, may help elderly to feel less lonely and 

feel happier.  This review aims to represent feelings social isolation and loneliness in line with the liter-

ature and evaluate their consequences. It is thought that this review may help multi-disciplinary re-

search in solving issues of the elderly.  

 

Keywords: social isolation, elder, elderly, loneliness 
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Giriş 

 

Günümüz dünyasında yaşam kalitesinin artması, tıbbi ve teknolojik gelişme-

ler, bulaşıcı hastalıkların azalması, kronik hastalıklarla yaşam süresinin uza-

ması ve ölüm oranlarının azalması ile yaşlı nüfus giderek artmaktadır (Sant-

rock, 2015). Yaşlı nüfusu, dünya nüfusunun %9.1’ini oluşturmaktadır. Tür-

kiye’de ise son beş yılda yaşlı nüfusu %16 artarak 7 milyonu aşmıştır (Türkiye 

İstatistik Kurumu, 2018). Bu artışla birlikte sosyal ve ekonomik anlamda bir 

çok problem yaşanmaktadır (Attanasio ve Pistaferri, 2016). Bu nedenle yaşlı-

lık süreci ile ilgili bir çok boyutun ele alınması önem taşımaktadır. 

Yaşlılık, biyolojik, psikolojik, mental ve sosyal alanlarda çeşitli düzeylerde 

değişikliklerin yaşandığı bir dönemdir (Townsend, 2016). Vücudun işlevsel-

lik kapasitesinde yaşanan azalma ve buna eşlik eden kronik hastalıkların var-

lığı yaşlının duygusal ve sosyal yönden başkalarına daha çok ihtiyaç duyma-

sına neden olmaktadır (Beğer ve Yavuzer, 2012; Kislaya, Santos, ve Gil, 2013). 

Yaşlılığın ele alınıp incelendiği çalışmalarda yaşlı bireyin yaşamdan aldığı 

doyumun azaldığı, yalnızlık ve sosyal izolasyon duygularının ise daha çok 

hissedildiği belirtilmektedir (Kaçan-Softa, Öztürk, Dindaş, ve Göçmen, 2015; 

Erol, Sezer, Şişman, ve Öztürk, 2016; Kapıkıran, 2016; Kalınkara ve Sarı, 2019). 

Bu dönemde fizyolojik düzeyde yaşanan gerileme, üretim kapasitesinde 

azalma, emekli olma, kronik hastalıkların varlığı, huzurevinde kalma gibi bir 

takım faktörler maddi ve manevi alanda sıkıntı oluşturmaktadır. Yaşlılıkta 

her alanda yaşanılan hızlı değişim, sosyal yapıyı da etkileyerek yaşlıların fi-

ziksel, ruhsal, sosyal ve bilişsel birçok sorunla karşılaşmasına dolayısıyla yaş-

lılığın toplumsal bir sorun haline gelmesine neden olmaktadır (Danış, 2007; 

Kurt, Beyaztaş ve Erkol, 2010; Beğer ve Yavuzer, 2012). Bu durumda, yaşlı 

birey sözü dinlenilen bir otorite olarak görülmekten çıkıp, bir yük olarak gö-

rülmeye başlar. Toplumda konum olarak “bilge kişi” olarak anılan yaşlı artık 

sosyal statüsünü kaybetmiş, merhamet duyulması gereken, güçsüz bir du-

ruma düşmüştür (Danış, 2007; Kurt, 2008; Görgün Baran, 2016). 

Aktif bir konumdan pasif bir konuma geçen, önceki rollerini yerine geti-

remeyen yaşlı birey, meslek hayatı, sosyal ve kültürel çevresinden uzaklaşa-

rak yalnız ve izole bir yaşam sürmek zorunda kalmaktadır (Danış, 2007; Kurt, 

2008). Günümüzde yaşlıların bireysel, fizyolojik, çevresel nedenlerden dolayı 

yalnızlık ve sosyal izolasyon sorunları giderek büyümektedir. Belirtilen bu 

sebeplerden ve toplumsal yapıdaki hızlı değişimler yaşlının bu duruma 
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uyum göstermesini zorlaştırmakta ve yaşlıda daha yoğun sosyal izolasyon 

ve yalnızlık duygusunun yaşanmasına neden olmaktadır. 

Yaşlılık döneminde meydana gelen fizyolojik değişiklikler, kronik hasta-

lıklar, emeklilik ve eş kaybının yarattığı sorunlar, bunlara bağlı rol kayıpları, 

kentsel yaşam, yardımcı araç kullanımı, ekonomik kayıplar gibi durumlar bi-

reyin kendini kabulünü zorlaştırmaya, sosyal ilişkilere girememeye, çekin-

gen hissetmeye ve benlik saygısında düşmeye neden olmaktadır. Buna bağlı 

olarak yaşlı bireyin çevresindekilerle iletişimi bozulmakta ve yalnızlık duy-

gusu daha fazla hissedilmektedir (Öz ve Svvift, 2002; Altuğ, Yağcı, Kitiş, Bü-

ker, ve Cavlak,  2009; Erol, Sezer, Şişman, ve Öztürk, 2016). 

Bu derlemenin amacı yaşlı bireylerin sosyal izolasyon ve yalnızlık duygu-

larını literatür doğrultusunda belirtmek ve sonuçlarını değerlendirmektir. 

 

Kavram Olarak Yalnızlık ve Sosyal İzolasyon 

Sosyal izolasyon genelde yalnızlık kelimesiyle eş anlamlı olarak kullanılan 

kavramlardır. Ancak her iki kavram birbirinden farklı anlamdadır. 

Sosyal izolasyon “bireyin sosyal olarak ait olma hissini kaybettiği, diğer 

kişilerle bağlantı kuramadığı, çok az sosyal irtibatta bulunduğu ve bunların 

kaliteli bir ilişkiyi sağlamakta yetersiz olduğu” durum olarak tanımlanmak-

tadır  (Olufemi, 2017).  

Nanda Hemşirelik Tanıları El Kitabı sosyal izolasyonu; başkaları ile daha 

fazla birlikte olma gereksinimi, isteği olan, böyle algılayan, ancak ilişki kura-

mayan bir birey ya da gruptaki durum olarak tanımlamış ve yalnızlığa neden 

olan bir faktör olarak nitelendirmiştir (Carpenito, 2012). 

Yalnızlık ise “sosyal ilişkilerdeki yoksunluk ve yetersizlikten kaynakla-

nan, bireyleri pek memnun etmeyen, psikolojik bir durum” şeklinde ifade 

edilmektedir (Öz, 2004).  

Peplau ve Perlman (1982)’a göre yalnızlık, bir kişinin diğer bireylerin ar-

zuladığı ilişki ile yaşadığı ilişki arasındaki uyumsuzluk sonucunda oluşan, 

istenmeyen öznel bir psikolojik durumdur. 

Weiss (1973) yalnızlığı, duygusal ve sosyal olmak üzere iki başlıkta ince-

lemiştir. Sosyal yalnızlık, algılanan sosyal ilişkideki yetersizlik ve kişinin çev-

resiyle birlikte olan etkinlikleri paylaşmada kendisini grubun, olayın ya da 

etkinliğin bir parçası olarak hissetmemesidir. Duygusal yalnızlık ise, kişinin 
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başka bir kişiye karşı kendini yakın olarak algılamayıp uzak görmesi ve ka-

bul edilmediğini hissetmesidir. 

Birçok izole birey sosyal kaynaklarla bağlantısını yitirmesine rağmen ken-

disini yalnız hissetmezken, toplumla iç içe olan bireyler kalabalık içerisinde 

yalnızlığı yaşayabilir (Mullins ve McNicholas, 1987; Genç ve Dalkılıç, 2013). 

Sosyal izolasyon, kabul edilebilir bir sosyal ağın eksikliğinden kaynaklanır ve 

bireyin sosyal ortama katılma istekliliği devam edebilir.  Ancak bu kendi ken-

dine eğlenebilen ve verimli zaman geçirebilen, sosyal hayata uyum sağlayan, 

başarılı yaşlanma bilincinde olan eğitimli yaşlılarda negatif bir durum olarak 

değerlendirilmeyebilir (Mullins ve McNicholas, 1987; Danış, 2007). 

Yapılan bir çalışmada fiziksel sağlığın kötüleşmesinin ruhsal hastalıkların, 

moral düşüklüğünün, bir bakıcıya gereksinim duymanın, coğrafi lokasyo-

nun, iletişim ve ulaşımda yaşanan zorlukların sosyal izolasyona ve yalnızlığa 

sebep olan faktörler arasında olduğu belirlenmiştir (Edelbrock, Buys, Crea-

sey, ve Broe, 2001). Yaşlılık döneminde izolasyonun bu denli yoğun görülme-

sinin ve yalnızlık duygusu hissetmelerinin sebeplerinden biri yaşlı bireylerin 

yalnız yaşamak zorunda kalması, çocuklarının uzakta olması ya da yetişkin 

evlatlarının yanında çok stresli bir yaşam sürmesidir (Kurt, 2008). Yetersiz 

sosyal ve duygusal bağ kurma yaşlılarda yalnızlık duygusunun daha fazla 

hissedilmesine neden olmaktadır (Çam, Atay, ve Işıklı, 2018). Huzuevinde 

144 yaşlı birey ile yapılan bir araştırmada sosyal ilişkilerdeki azalmanın yal-

nızlığı artırdığı ve yaşlıların %46.6’sının yalnız kalmamak için huzurevine 

geldiği belirtilmektedir (Kahraman, Zincir, Erten, ve Özkan, 2011). Yapılan 

bir meta analiz çalışmasına göre, kısıtlı ya da tatmin edici olmayan sosyal iliş-

kileri olan yaşlıların mortalite riski, güçlü sosyal ilişkileri olan kişilere göre 

daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Valtorta, Kanaan, Gilbody, 

Ronzi, ve Hanratty, 2016). Mortalite artışını etkileyen bir diğer faktörün, yaşlı 

bireyde ruhsal ve zihinsel yapının desteklenmemesi, buna bağlı benlik 

saygısında azalma ve intihar düşüncelerinde artma olduğu belirtilmektedir 

(Simon, Chang, Zhang, Ruan, ve Dong, 2014). Başka bir meta-analiz 

çalışmasında ise normal bireylerle kıyaslandığında ölüm oranındaki artış yal-

nızlık için yaklaşık %26, sosyal izolasyon için %29 ve tek başına yaşayanlar 

için %32 olarak belirtilmiştir (Holt-Lunstad, Smith, Baker, Harris, ve Stephen-

son, 2015). Yapılan çalışmalarda yalnızlık ile sosyal izolasyonun kalp ve da-

mar hastalığı gelişimini ve felç riskini de arttırdığı tespit edilmiştir (Boden-
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Albala, Litwak, Elkind, Rundek, ve Sacco, 2005; Patterson ve Veenstra, 2010; 

Valtorta vd., 2016).  

 

Yaşlıların Sosyal İzolasyon ve Yalnızlık Yaşamasına Neden Olan Faktörler  

 

Yaşlılar yetişkinlere göre yalnızlık ve sosyal izolasyon yaşamaya daha yatkın 

bireylerdir. 

Yaşlı bireylerde yalnızlık duygusunun yaşanmasına sebep olan bireysel 

faktörler; eş ya da arkadaş kaybı, emeklilik, evinde yaşamını sürdürememe, 

kronik hastalıklar, duyusal yitimler, fiziksel sınırlılıklar ve başkalarına ba-

ğımlı olma algısı şeklinde sıralanabilir (Akdemir, 2003). Ayrıca kentsel ya da 

kırsal alanda yaşama durumu, sosyal destek sistemlerinin azlığı (Karadako-

van, 2014; Erol vd., 2016), yetersiz sosyal, kültürel ve ekonomik koşullar (Da-

nış, 2007), rollerde değişim gibi çevresel faktörler sıralanabilir.  

Birçok yaşlı birey, toplumda üretici konumdan tüketici konumuna geçe-

rek, önceki rollerini yerine getirememektedir (Öz, 2004). Kentleşmenin art-

ması, çekirdek aile yapısına geçiş, çocuklar ile yaşanan sorunlar nedeniyle 

ayrı yaşama, huzurevine yerleşerek primer sosyal destek kaynaklarından 

uzaklaşan yaşlıların sosyal çevreleriyle yeterli samimi ve sıcak ilişki geliştire-

memeleri yalnız hissetmelerine, benlik algılarını olumsuz yönde etkileyerek 

bazı psikolojik sıkıntılar yaşamalarına neden olabilir (Kerem, Meriç, Kırdı, ve 

Cavlak, 2001; Gökler ve Aydın, 2011). 

Yaşlıda psikososyal sorunlara sebep olan faktörlerden biri de kronik has-

talıkların varlığıdır. Hastalıkla birlikte zamanla yaşlı bireyin sosyal aktivite-

lerinde azalma ve bundan sonraki hayatını var olan hastalığıyla geçireceği 

düşüncesi, yaşlıda yetersizlik duygusu oluşturmakta ve yalnızlık hissi ile bir-

likte sosyal izolasyon yaşamasına sebep olmaktadır (Khorsıd ve Arslan, 2006; 

Polat ve Kahraman, 2013). 

 

Yaşlılarda Yalnızlığın Belirtileri 

 Beslenme alışkanlığında farklılaşma, kilo alma ya da verme, 

 Uyku örüntüsünde bozulmalar, aşırı uyuma ya da uykusuzluk, 

 Önemsizlik duygusu, 

 Sırt, bel, bacak vb. bölgelerde oluşan psikosomatik ağrılar, 
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 Pek bir anlam ifade etmeyen, amaçsız tek başına yapılan faaliyetlerde 

artış (sürekli alışveriş yapma, amaçsız uzun süre televizyon sey-

retme),  

 Alkol ve ilaç kullanımında artış, 

 Öz kıyım girişimleri, 

 Postür değişimleri (Omuzlar düşmüş, dudaklar aşağı kıvrılmış, yavaş 

adımlarla acı çekermiş gibi yürüme vb),  

 Umutsuzluk,  

 Yaşamdan çekilmek, sessizleşmek, ilgisiz olmak ve amaçsız kalmaktır 

(Öz, 2004). 

 

Oluşan yalnızlık hissi, daha öncede belirtildiği gibi yaşlı bireylerde fiziksel 

ve ruhsal sağlık problemlerinin oluşmasında önemli rol oynayabilir. İnsanın 

psikolojik anlamda mutluluğunu, iyilik halini ve uyum yeteneğini etkileye-

bilir (Ardahan, 2010; Kahraman, vd 2011; Püllüm ve Akyıl, 2017). Dolayısıyla 

yaşlının yaşamdan doyum alması bozularak yaşantısı dayanılmaz hale gele-

bilmektedir (Altuğ vd., 2009; Erol vd., 2016). 

 

Yaşlılarda Sosyal İzolasyon ve Yalnızlığın Sonuçları  

Sosyal izolasyon ve yalnızlık duygularının yol açtığı olumsuz etkileri bireysel 

ve sosyal olarak iki başlıkta değerlendirebiliriz:  

 

Bireysel Açıdan Etkisi: Yaşlanan birey, yetenekleri ve yeterlilikleri azaldıkça 

kendisine gösterilen tavır ve davranışlarda farklılık  hissedecek, yaşı nede-

niyle gelişen algı ve yargılama süreçleri neticesinde kendisini daha fazla yal-

nız hissedecektir.  Yalnızlık sağlığın bozulmasına ve yaşam kalitesinin azal-

masına neden olan bir duygudur. Bireyin yaşı, cinsiyeti, medeni durumu, 

eğitim düzeyi, içinde bulunduğu kültür, yaşadığı bölge, kişilik özellikleri, 

yalnız ya da eş ve çocuklarıyla birlikte yaşama durumu, sağlık durumu yal-

nızlık duygusunu önemli ölçüde etkileyen faktörlerdir (Demirtaş, 2015; Çam, 

Atay, ve Işıklı, 2018).  

Sosyal bir varlık olan insan kişilerarası iletişimde bulunmadığı zaman, ya-

şamında güven duyabileceği önemli kaynaklarını kaybedecektir (Kalınkara, 

2016). Ortaya çıkan bu durumlar yaşlının başkalarına bağımlı hale gelmesine, 
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yetersizlik duygusu yaşamasına, benlik saygısının azalmasına neden olmak-

tadır. Yetersizlik duygusu yaşayan yaşlılarda azalan benlik saygısı depres-

yona ve intihar girişimine neden olabilmektedir (Singh ve Misra, 2009; De-

mirtaş, 2015; Kalınkara, 2016). Aynı zamanda yaşlının diğerlerine göre daha 

fazla ruhsal hastalıklar, koroner kalp hastalığı, felç geçirme riski, kan basın-

cında artış, stres ve kalitesiz uyku gibi problemler yaşamasına sebep olacaktır 

(Olufemi, 2017; Yu, Steptoe, Niu, Ku, ve Chen, 2018). Bu nedenle, arkadaşla-

rımızla ve ailelerimizle iletişim halinde olmak, sosyal bağlantılarımızı güç-

lendirmek ve sayısını artırmak refahımız için faydalı olacaktır (Olufemi, 

2017).  

Sosyal ilişkiler, insan refahının ayrılmaz bir parçasıdır ve sağlığın korun-

masında kritik rol oynamaktadır (Holt-Lunstad ve Smith, 2010). Pek çok araş-

tırma yalnızlık ve sosyal izolasyon ile ruhsal sağlık, intihar, erken ölüm, dep-

resyon, kardiyovasküler hastalıklar, sigara kullanımı, diyabet tanısı, demans 

gibi bir çok değişken ile arasında pozitif bir ilişki olduğunu belirtmektedir 

(Fratiglioni ve Paillard, 2004; Singh ve Misra, 2009; Shankar, Hamer, 

McMunn, ve Steptoe, 2013; Cacioppo ve Cacioppo, 2014). Yapılan çalışmalara 

bakıldığında sosyal ağ ve ilişkili faktörlerin desteklenmesi yaşlıların duygu-

durumunu olumlu yönde etkileyebilecek ve bu da yaşlı insanların yaşam ka-

litesini ve ruhsal sağlığını etkileyecektir. 

Yapılan çalışmalar aile, arkadaş ve bağlı bulunduğu gruplar ile tatmin 

edici ilişkileri olan insanların daha mutlu olduğunu, daha az sağlık sorunu 

yaşadıklarını ve daha uzun yaşadıklarını bildirmektedir. Aksine, sosyal ağın 

azlığı ise, depresyon ve bilişsel fonksiyonlarda gerilemelerle ilişkilendirilmiş-

tir (Harward Medical School, 2010). Sosyal izolasyon veya yalnızlık bildiren 

yaşlı bireylerin, 4 yıl sonra daha zayıf bilişsel fonksiyonlara sahip olduğu bil-

dirilmektedir (Shankar vd., 2013; Cacioppo ve Cacioppo, 2014). Yaşlılarda 

sosyal izolasyon ve yalnızlık, zayıf bilişsel işleyiş için değiştirilebilir bir risk 

faktörü olarak görülmektedir. Risk altındaki yaşlı bireylerin bilişsel fonksi-

yonlarının korunmasına yönelik olarak sosyal ortamına gereken önemin ve-

rilmesi gerektiği belirtilmektedir (Cacioppo ve Cacioppo, 2014). 

 

Sosyal Açıdan Etkisi: Bir toplumun uyumunu ve dayanışmasını olumsuz 

yönde etkileyen önemli değişkenlerden biri de sosyal yaşama katılmayan/ka-

tılamayan çok sayıdaki yaşlılardır (Kalınkara, 2016).  
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Yaşlılık döneminde normal faaliyetleri yerine getirmede yaşanan zorluk-

lar yaşlının barınma, eğitim, ekonomi, sosyo-kültürel, toplumsal, sağlık ve 

politika alanları gibi birçok alanda güçlük yaşamasına neden olmaktadır 

(Genç ve Dalkılıç, 2013; Görgün Baran, 2016; Çunkuş, Yiğitoğlu, ve Akbaş, 

2019). 

Yaşlı bireylerin, girdiği sosyal etkileşimlerde yetersizlik duygusunu al-

gılaması, rahat ve güvenilir ortamları bulamaması ve çevresiyle oluşturduğu 

paylaşımlarda kendisini grubun bir üyesi olarak hissedememesi sosyal yal-

nızlığı oluşturmada önemli etmenlerdir (Weis, 1973; Çam, Atay, ve Işıklı, 

2018). Bununla birlikte kentleşme, kadınların iş hayatında aktif yer alması, 

geniş aile yapısından çekirdek aile yapısına dönüşüm, maddi problemler, ku-

şaklar arası iletişim problemleri, gençlerin yaşlıya karşı oluşturdukları bakış 

açısı, hastalıkların varlığı ve buna bağlı gelişen bağımlılık yaşlıların evde ba-

kımını olumsuz yönde etkilemiştir (Ardahan, 2010). Toplumdan izole olan 

yaşlı, kendi çevresinden destek alamayınca, daha iyi bir bakım için ekonomik 

bir güç gerektiren resmi desteğe yönelim göstermektedir (Kalınkara, 2016). 

Yaşlı bireylerin evinden ayrılarak huzurevlerine yerleşmeleri yaşamlarında 

önemli bir çevresel değişim yaratmaktadır. (Gökler ve Aydın, 2011). Aile ve 

arkadaş ortamından uzak bir yaşam, yeni bireylerle samimi ve sıcak bir ilişki 

kuramama, yeterli sosyal desteğin olmayışı yaşlıların stresle baş etmelerini 

güçleştirerek psikolojik sorunlar yaşamasına sebep olmaktadır. Gün geçtikçe 

kişilerarası ilişkileri, sosyal aktivitelere katılımı ve toplumsal yapı içerisindeki 

yaşantıları azalarak bireyi fiziksel, sosyal ve ruhsal yönden etkilemektedir 

(Softa, 2015). Bu nedenle yaşlı bireyin bu dönemde desteklenmesi, ihtiyaç 

duyduğu çevresi ile kaliteli ve doyum alacağı bir şekilde vakit geçirmesi ve 

toplumdaki yaşlılığa ilişkin olumsuz bakış açısının değiştirilmesi önem taşı-

maktadır.  

 

Yaşlılarda Sosyal İzolasyonun ve Yalnızlığın Azaltılmasında Sosyal  

Desteğin Önemi  

 

Eş, aile ve arkadaşlardan oluşan sosyal destek kaynakları, yaşlıların fiziksel 

ve psikolojik sağlamlılığını pozitif yönde etkileyerek, onların sevgi, benlik 

saygısı ve aidiyet duygusu gibi temel sosyal ihtiyaçlarını karşılamaktadır (Al-

tıparmak, 2009). Sosyal desteğin azalması yaşlılarda yalnızlık duygusunun 

artmasına, yaşam doyumunun azalmasına ve dolayısıyla bireyin beden ve 
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mental yönden iyilik halinin bozulmasına neden olmaktadır (Poulin, Deng, 

Ingersoll, Witt, ve Swain, 2012; Wan Mohd Azam vd., 2013; Kapıkıran, 2016). 

Sosyal destek sistemi, yaşlılarda mortalite riskini azaltarak yarar sağlamakta 

ve önemli bir iyileşme aracı olarak kabul edilmektedir (Dhar, 2001).  

İyi bir sosyal destek ağının geliştirilmesi yaşlının yalnızlık hissini azalta-

rak istenmeyen durumların yaşanmasını önleyecek ve yaşam doyumunun 

artıracaktır. Yaşadığı ortamda sevgi ve saygı gören yaşlı bireyin yaşamla olan 

bağı güçlenecek ve spiritüel alandaki mutluluğu yaşayacaktır (Öz, 2004). Ak-

kaya (2015)’nın yaptığı çalışmada hastalarda yalnızlığın arttıkça sosyal des-

teğin azaldığını ve yaşam kalitesinin düştüğünü, sosyal destek arttıkça ise ya-

şam kalitesinin yükseldiğini belirtmiştir. Kapıkıran (2016)’nın 65-92 yaşları 

arasındaki yaşlıları incelediği çalışmasında eşiyle birlikte yaşayan ve eşi ol-

mayıp çocukları ile yaşayan yaşlıların, boşanmış ve eşi ölmüş yaşlılara göre 

yaşam doyumu puan ortalamalarının daha yüksek olduğunu saptamıştır. 

Tanskanen ve Anttila (2016) yaptığı çalışmada; kısıtlı ya da tatmin edici ol-

mayan sosyal ilişkiler yaşayan yaşlıların mortalite riskinin, güçlü sosyal iliş-

kileri olan kişilere göre daha yüksek olduğunu belirmektedir. 

Yaşlılara sosyal desteğin sağlandığı önemli sosyal ortamlardan biri de ya-

şanan semt ve mahallelerdir. Oturulan çevredeki bakkal, manav, mağazalar, 

oyun alanları, sosyal aktivite ve kültür merkezleri, parklar vb. yaşlıların kim-

liğini var etmede fırsatların sunulduğu ve önemli katkıların sağlandığı birim-

lerdir (Kalınkara, 2016). Yaşlı birey ailesinden, arkadaşlarından ve sosyal çev-

resinden almış olduğu bu destek ile sağlıklı yaşam biçimi davranışlarını ve 

stresle baş etme durumlarını olumlu yönde geliştirmiş olacaktır (Polat ve 

Kahraman, 2013). 

 

Yaşlılarda Sosyal İzolasyon ve Yalnızlıkla Baş Etmede Hemşirenin Rolü  

 

Bireyin yaşlılık dönemini kabullenebilmesi için kişilerarası ilişkilerin sürdü-

rülmesi, iyi ve kaliteli bir bakım alması büyük önem taşımaktadır (Gökler ve 

Aydın, 2011). Yalnızlık duygusunun kabullenilmesi, yalnızlıkla baş etmede 

ilk basamaktır. Yalnızlıkla baş etmenin yolu, amaçlı ve yaratıcı olmakta yat-

maktadır. Zamanı en verimli şekilde etkin kullanmak yalnızlıkta oluşan kısır 

döngünün aşılmasında önemli yer tutmaktadır (Öz, 2004). Yaşam boyunca 
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kurulan dostluklar, arkadaşlıklar ve evlilikler içlerinde üretkenliği barındırı-

yorsa birey yalnız kalmayacak ve yaşam kalitesi artacaktır (Öz, 2004; 

Khorshıd ve Arslan, 2006).  

Yaşlıların entelektüel ve sosyal kaynaklarının yeterli hale getirilmesi, yeni 

ilişkiler kurmasına ve sosyal bağlantılarını sürdürebilmesine fırsat vermekte-

dir (Singh ve Misra, 2009). Yaşlılara yeni deneyimler kazandırmak, fiziksel 

bir alan sağlamak, bireysel bir yolculuğun hazzını yaşatmak, aktivite seviye-

sini arttırmak, duygularını olumlu yönde değiştirmek amacıyla, merak uyan-

dırıcı ve katılım isteği yaratan aktivitelerin düzenlenmesi (müze gezileri, ya-

zarlık, çizim, resim, heykel ve kolaj atölyeleri vb.) bu konuda yapılabilecekler 

arasındadır (Todd, Camic, Lockyer, Thomson, ve Chatterjee, 2017). Psikosos-

yal sağlık dahil olmak üzere toplumların sağlığını iyileştirmede en etkili mü-

dahalelerden biri fiziksel aktiviteyi arttırmaktır (Paterson, Jones, ve Rice, 

2007). Yaşlıların günlük yürüyüş yapmaları, ev/bahçe işleri ile uğraşmaları, 

yüzme, dans gibi sosyal aktivitelere katılmalarının sağlanması ile fiziksel ak-

tivite düzeyleri arttırılabilir (Dünya Sağlık Örgütü, 2016).  Robins, Jansons ve 

Haines (2016) tarafından yapılan 17 çalışmanın değerlendirildiği sistematik 

derlemede, grupla yapılan fiziksel aktivite müdahalelerinin toplumda yaşa-

yan yaşlı yetişkinler arasındaki sosyal izolasyonu azalttığını belirtmişlerdir.  

Yaşlı bireylerde izolasyon ve olumsuz sonuçlarını azaltmak için pek çok ak-

tivite-egzersiz programı tasarlanmıştır (Coyle ve Dugan, 2012). Yaşlıların ya-

şadığı merkezlerde uygulanmakta olan bu programlara bazı örnekler: aktif 

seçim, hergün aktif yaşam, zindelik geliştirme, iyiliği geliştirme, zinde ve 

güçlü sağlıklı hareketlerle yaşlanmadır (National Council on Aging, 2016). 

Yaşlıların katılım göstereceği bu deneyimler tüm açılardan bakış açılarını de-

ğiştirecek, hem kendilerini hem de çevresindekilere karşı olumlu bir algı ya-

ratacak, duygularını daha rahat ifade etmelerine fırsat vererek yalnızlık his-

sinin daha çok azalmasını  sağlayacaktır (Todd vd., 2017).  

Her birey, bedensel, kültürel, psikolojik, sosyal çevre ve ailesi ile bir bü-

tündür. Hemşirelerin yaşlı bireyi holistik bakış açısıyla, yalnızlığa ilişkin 

tepki ve davranışlarını açıklayıcı sorularla bir bütün olarak değerlendirmesi 

ve sorunlarını ele alması çözüme kavuşmada önem taşımaktadır (Ceyhan, 

2005; Townsend, 2016). Çünkü yalnızlık kavramı her insan için öznel bir an-

lam taşıdığından; yalnızlık mesajları sözel ya da sözel olmayan şekillerde 

ifade edilebilir. Hemşire yaşlının bulunduğu çeşitli yerlerde (ev ziyaretleri, 
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klinik ortamlar, huzurevleri) yaşlının yalnızlığını belirlemeye yönelik terapö-

tik tekniklere uygun sorular sorarak değerlendirmelerde bulunmalıdır (Cey-

han, 2005).  

Hemşire yaşlının yalnızlık duygusunu değerlendirirken; Sosyokültürel 

özelliklerini, sözsüz ve sözel mesajlarını, sosyal etkileşimin niceliğini ve nite-

liğini, sosyal destek sistemlerini, aile içinde karar vericiliğini, aile ve toplum 

içindeki görevlerini ve sorumluluklarını, hoşnut oldukları ve hoşnut olma-

dıklarını belirlemeli ve bunlar doğrultusunda hemşirelik sorunlarını belirle-

yip, hemşirelik girişimlerini planlamalıdır (Öz, 2004).  

Topladığı verilerle hemşire olası koşulları dikkatlice gözden geçirir ve 

yapmış olduğu değerlendirme sonucunda bireyle ilgili bakım hedeflerini 

oluşturur. İnsan, sağlık, hastalık ve çevre kavramlarını kapsayan birey için en 

uygun hemşirelik modeline göre girişimlerini planlayarak müdahalelerde 

bulunur (Gümüş, 2014). Hemşire bakım sürecinde yaşlıyı bakıma dahil etme-

lidir. Aksi durumda, bireyin alınan kararlara katılmaması, sorunun uzama-

sına, üretilen çözümlerin işe yaramamasına ve sıkıntının artmasına neden 

olacaktır (Öz, 2004).  

Hemşirelik tanısı olarak ele aldığımız “Sosyal izolasyon” tanısına yönelik 

yapılacak müdahalelerin amacı hastanın sosyal ağını oluşturan kişilerin ve 

bir sağlık profesyoneli olan hemşirenin bireye destek olabilmesidir (Khorshıd 

ve Arslan, 2006).  Yakın çevresinden yeterli sosyal destek alamayan yaşlılar 

resmi desteğe gereksinim duymaya başlayacak ve profesyonel kolaylıklara 

yönelim gösterecektir (Kalınkara, 2016). Gelinen bu noktada hemşire yardım 

eden rölünü üstlenerek yaşlıya sosyal destek sağlayabilmeli ve sosyal destek 

kaynaklarını en etkin şekilde kullanmasına öncülük edebilmelidir (Khorshıd 

ve Arslan, 2006). Yaşlıların yalnızlık hissini gidermeye ve sosyal destek sis-

temlerini geliştirmeye yönelik hemşirelik girişimleri;  

 Yaşlı birey iyi bir şekilde gözlemlenmeli, yalnızlık duygusuna ait be-

lirti ve bulgular değerlendirilmelidir.  

 Emekliliğin kendisinin yaşamı üzerinde olası/beklenen etkileri konu-

sunda duygularını ve düşüncelerini ifade etmesi için cesaretlendiril-

melidir (Yeteri kadar gelir planlama, işte geçen zamanı azaltıp, daha 

uzun tatiller planlama, evde işin yerini alacak rutinler planlama, boş 

zaman aktiviteleri edinme vb), 
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 Yaşlı bireylerin topluma aktif katılımını sağlayacak fırsatlar değerlen-

dirilir ve kendilerini geliştirmeleri konusunda destek olunur. Yalıtıl-

mış dünyayı genişletme stratejileri oluşturması sağlanır (emeklilik 

gruplarına katılma, yaşlı bireyler için açılan okullar/üniversitelere 

gitme, evcil hayvan edinme, yardım gereksinimi olan bireylere yö-

nelme vb. programlardan yararlanma), 

 Toplumdaki sosyalizasyon kaynaklarını tanımasına ve aktif katılımı-

nın sağlanmasına danışmanlık edilir,  

 Yaşlılık sürecini sağlıklı bir şekilde, rahat ve güvenilir bir ortamda ya-

şamalarına imkan verecek hizmetler sunulur (yaşlıya ya da bakım ve-

rene rehberlik ve danışmanlık hizmeti, aile bireyleri ile iletişim konu-

sunda daha samimi ilişkiler yaşamasına yardımcı olma), 

 Sosyal kaynaklardan yararlanma ve onları elde etme konusunda ge-

rekli ulaşım hizmetlerine yönlendirme gibi uygulamalar konusunda 

yardımcı olunur (Carpenito, 2012).  

 

Sonuç 

Yaşlıların sosyal izolasyon ve yalnızlık duygularını azaltmaya yönelik günü-

müz şartlarına uygun çözüm yolları aranmalıdır. Yaşlı bireylerin, kendilerini 

daha mutlu ve güvende hissettikleri aile üyeleri ile bir arada yaşamaları bu 

duygularla baş etmede önemli bir destek kaynağı oluşturmaktadır (Öz, 2004). 

Bu nedenle aile bireylerinin ekonomik, sosyal ve psikolojik yönden destek-

lenmesi bu sorunun çözümlenmesinde büyük önem taşımaktadır (Kurt, 

2008). 

Kurumda yaşayan yaşlıların sosyal izolasyon ve yalnızlık duygusunu gi-

dermede ve yaşam kalitesini arttırmada kurum bakımı hizmetlerinin de gü-

nün koşullarına göre geliştirilmesi ve huzurevleri dışında yaşlı dayanışma 

merkezleri, yaşlı klüpleri gibi diğer alternatif bakım hizmetlerinin de düşü-

nülmesi önemlidir (Kurt, 2008). Yaşlılık döneminin geçirildiği bu kurumlarda 

kadınlar ve erkekler arasında kültürel özelliklerin ve farklılıkların göz 

önünde bulundurularak sosyal yaşamın ve kişilerarası ilişkilerin güçlendiril-

mesi gerekmektedir (Kahraman vd., 2011). Yapılacak eğitim ve kültürel gezi 

programları (Todd vd., 2017), motivasyonlarını artırıcı sosyal aktivite düzen-

lemeleriyle yaşlılarda yalnızlık duygusu önlenebilir (Kahraman vd., 2011). 
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Sonuç olarak, bütüncül bir bakış açısıyla özellikle sosyal izolasyon ve yal-

nızlık açısından riskli yaşlılar (kurumda yaşayan, eşini kaybeden, sosyal 

etkileşimde sorun yaşayanlar, ekonomik güçlükler yaşayan, sağlık problemi 

olanlar) düzenli izlenmeli ve bu grupta çalışan sağlık ekibi tedavi ve bakım 

programları oluşturmalıdır. Ayrıca yaşlılara kalıcı çözümlerin oluşturulabil-

mesi için mevcut durumu ortaya çıkarabilecek, yaşlı sorunlarına çözüm için 

katkı sağlayacak, yaşlı bireylerin sağlıklı ve mutlu yaşamasını sağlayacak 

multidisipliner araştırmalar yapılmalıdır. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Social Isolation and Loneliness in Elderly 
* 

Ebru Akbaş - Gülay Taşdemir Yiğitoğlu -  Nesrin Çunkuş 
Pamukkale University 

 

In today's world, with the increase in the quality of life, medical and techno-

logical developments, decrease of infectious diseases, prolonging life with 

chronic diseases and decreasing mortality rates in today’s world; population 

of elderly is gradually increasing (Santrock, 2015) The elderly population con-

sists 9.1% of world’s population. In Turkey, elderly population has increased 

by 16% in the last five years and exceeded 7 million (TÜİK, 2018). Many social 

and economic issues arise with this increase (Attanasio ve Pistaferri, 2016). 

Therefore it is at utmost importance to approach elderliness with all its as-

pects in mind.  Elderliness is an age where changes occur at various levels in 

biological, psychological, mental and social aspects of life (Townsend, 2016). 

Decrease in body’s functionality and the accompanying chronic diseases 

cause elders to be more in need of other more emotionally an socially (Beğer 

ve Yavuzer, 2012; Kislaya, Santos, ve Gil, 2013).  Literature on elderliness sup-

port that fulfillment in life decreases and and loneliness and social isolation 

are experienced more often in this age (Kaçan-Softa, Öztürk, Dindaş, ve 

Göçmen, 2015; Erol, Sezer, Şişman, ve Öztürk, 2016; Kapıkıran, 2016; Kalın-

kara ve Sarı, 2019). 

Social isolation is defined as a situation where a person loses the sense of 

belonging, cannot connect with other people, has few social contacts and they 

are not enough to sustain a high quality relationship (Olufemi, 2017). Loneli-

ness is defined as a psychological state which decreases life satisfaction, 

caused by lack and deprivation of social relationships (Öz, 2004). 

Elderly are usually more inclined to experience loneliness and social iso-

lation.  Causes for loneliness in elderly are; loss of spouse or a friend, retire-

ment, leaving home, changes in roles, loss of senses, chronic diseases, physi-

cal restrains, financial hardships and dependance on others (Akdemir, 2003). 

In addition to these, enviromental factors such as living situation (urban or 

rural), lack of social support system (Karadakovan, 2014; Erol vd., 2016), in-

sufficiant social, cultural and economic conditions (Danış, 2007), and changes 
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of roles in life may affect loneliness.  

 Changes in eating habits, gaining or losing weight, 

 Impairment in sleep patterns, hypersomnia or insomnia,  

 Feeling of insignificance, 

 Psychosomatic pains in back, waist and leg, 

 Increase in meaningless activities done individually (constant 

shopping, watching TV without purpose for too long), 

 Increase in alcohol and drugs intake,  

 Suicide attempts, 

 Changes in posture (shoulders down, frown, walking with small 

steps as if in pain), 

 Hopelessness, 

 Withdrawal from life, silence, showing little interest and lack of 

purpose (Öz, 2004). 

 

Individual Consequences: Elder people start feeling and noticing differences 

in other people’s attitude and behavior towards themselves as their skills and 

competences decrease gradually. With the developments of their perception 

and judgement, they feel lonelier. Loneliness is a feeling that causes health 

problems and decrease in quality of life. Age, gender, marital status, level of 

education, cultural environment, residential area, personality features, living 

situation (alone or with family) and health are all important factors to feeling 

of loneliness (Demirtaş, 2015; Çam, Atay, ve Işıklı, 2018). 

  

Social Consequences: One of the important variables that negatively affect the 

harmony and solidarity of a society is the elderly who cannot or will not par-

ticipate in social life (Kalınkara, 2016).  

Difficulties in performing normal activities in the old age cause the elderly 

to have difficulties in many areas such as shelter, education, economy, socio-

cultural, social, health and policy areas (Genç ve Dalkılıç, 2013; Görgün Baran, 

2016; Çunkuş, Yiğitoğlu, ve Akbaş, 2019). 

Social support resources, consisting of spouses, families and friends, pos-

itively affect the physical and psychological resilience of the elderly and meet 

their basic social needs such as love, self-esteem and sense of belonging (Al-

tıparmak, 2009). 
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The decrease in social support causes an increase in loneliness in the el-

derly, a decrease in life satisfaction, and therefore a deterioration of the indi-

vidual's physical and mental well-being (Poulin, Deng, Ingersoll, Witt, ve 

Swain, 2012; Wan Mohd Azam vd., 2013; Kapıkıran, 2016). The social support 

system benefits by reducing the risk of mortality in the elderly and is consid-

ered an important recovery tool (Dhar, 2001). 

Nursing interventions to eliminate the loneliness of the elderly and to de-

velop social support systems are: 

 The elderly individual should be well observed, the signs and symp-

toms of loneliness should be evaluated, 

 The elderly individual should be encouraged to express their feelings 

and thoughts about the possible expected effects of retirement on their 

life (planning enough income, reducing time spent at work, planning 

longer vacations, planning routines to replace work at home, getting 

leisure activities, etc.), 

 Opportunities for active participation of elderly individuals to society 

should be evaluated and supported to improve themselves. It should 

be ensured that they create strategies to expand the isolated world 

(joining pension groups, going to schools / universities opened for 

older individuals, getting pets, turning towards individuals in need of 

help, etc.), 

 Advising the elderly to recognize social opportunities in the commu-

nity and to ensure their active participation, 

 Providing aervices to enable them to experience the aging process in 

a healthy, comfortable and reliable environment (guidance and coun-

seling services for the elderly or caregivers, helping them to have more 

intimate relationships with family members), 

 Assisting the elderly individual to benefit from social resources and 

accessing necessary transportation means for obtaining these re-

sources (Carpenito, 2012). 

 

As a result, elderly individuals who are at risk of social isolation and lone-

liness (those who live in institutions, lost their spouse, have problems in social 

interaction, have economic difficulties, have health problems) should be 

monitored regularly from a holistic perspective and the healthcare teams 

working for this group should establish treatment and care programs. 
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In addition, multidisciplinary research should be conducted to reveal the 

current situation, to contribute to the solution of problems of elderly, to en-

sure that elderly individuals live healthy and happy in order to create perma-

nent solutions for the elderly. 
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Öz     

 
Günümüzde, küreselleşmenin bir sonucu olarak kültürel ve dilsel etkileşim kaçınılmaz olmuş ve en az 

bir yabancı dil öğrenmek zorunlu hale gelmiştir. Çokkültürlü yaşama anlayışını destekleyen, diğer 

kültürlere saygı ve hoşgörü ile yaklaşmayı, farklı ırklardan olan insanlarla etkileşimde olmayı teşvik 

etmek üzerine kurulu bir yabancı dil eğitimi ve öğretimi programı olan Diller için Avrupa Ortak 

Başvuru Metni'nde, yabancı dil eğitimi ve öğretimi sürecinde hedef dilin konuşulduğu ülkenin bazı 

kültürel ögelerinin de öğretilmesi önerilmektedir. Nitekim dil ve kültür olgusu küreselleşen dünyada 

üzerinde durulması gereken en önemli iki unsur olarak ortaya çıkmaktadır. Çünkü iletişim dil ile 

gerçekleşir, birbirini anlamak ve birlikte hareket etmek karşılıklı anlayışı gerektirir. Çokkültürlü eğitim 

fikri, geleceğin dünyasında, farklılıkları engel olarak görmeyen, sınırların ötesini görerek ve düşleyerek 

evrensel bir bakış açısıyla dünyayı daha yaşanılır kılmaya çalışan ve onu koruma refleksiyle hareket edip 

barışı destekleyen, öteki kültür ve dillere hoşgörülü, fakat farklı dil ve kültürlerin yaşaması için, çeşitlilik 

içerisinde kendi dil ve kültürüne sahip çıkıp, yaşatmayı kendine ilke edinmiş dünya vatandaşları 

yetiştirmek adına atılmış en uzlaşmacı ve fütürist eğitim modeli olarak görülmektedir. Çalışma nitel 

araştırma tarama modeliyle ile yürütülmüş olup, küreselleşme bağlamında çokdillilik ve çokkültürlülük, 

dil kültür-ilişkisi, çokdilliğin ve çokkültürlülüğün modern dünyadaki yeri ve çokkültürlü eğitimin 

yabancı dil eğitimi ve öğretimine yansımaları eleştirel bir bakış açısıyla incelenmiştir. 
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Multiculturalism and Foreign Language Education in 
A Globalized World 

 
* 

Abstract   
 

Today, as a result of globalization, cultural and linguistic interaction has become inevitable and learning 

at least one foreign language has become compulsory. In the Common European Framework of Reference 

for Languages, which is a foreign language education program that supports multicultural life and en-

courages to respect and tolerate other cultures and to interact with people of different races, it is recom-

mended to teach some cultural elements of the country where the target language is spoken in the process 

of foreign language teaching/learning. As a matter of fact, the phenomenon of language and culture 

emerges as the two most important elements to be emphasized in the globalizing world. Because com-

munication takes place through language, understanding each other and acting together requires mu-

tual understanding. In the world of the future, the idea of multicultural education is seen as the most 

accommodating and futurist education model in order to educate global citizens who do not see differ-

ences as obstacles, who try to make the world more livable with a universal perspective by seeing and 

imagining beyond borders, and who act with the reflex of protecting it and supports the peace, who are 

tolerant of other cultures and languages. The study was carried out with a qualitative research screening 

model. In the context of globalization, the relationship between language and culture, the place of mul-

tilingualism and multiculturalism in the modern world and the reflections of multicultural education 

on foreign language education and teaching are examined with a critical perspective.   

 

Keywords: 

 

Multiculturalism, globalization, foreign language, education 
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Giriş 

 

Küreselleşen dünyada, teknoloji sayesinde insanlar arasındaki sınırların hızla 

kalkmasıyla, toplumlar arası etkileşim kaçınılmaz hale gelmiştir. İletişimin ve 

ulaşılabilirliğin kolaylığı arkadaşlık, iş ortaklığı, eğitim gibi karşılıklı iletişime 

ve etkileşime dayanan ticari ve bireysel ilişkiler farklı ırktan insanların aynı 

ortamda bulunmalarına, birlikte hareket etmelerine veya birlikte çalışmala-

rına olanak sağlamıştır. Öyle ki başka bir ülkenin vatandaşı ile o kişinin bu-

lunduğu ülkeye gitmeye gerek kalmadan teknolojinin sağladığı imkanlarla 

her türlü iş/eylem gerçekleştirilebilmektedir.  

Uluslararası iletişimin ve etkileşimin neredeyse zorunlu hale geldiği gü-

nümüzde en az bir yabancı dil bilmenin gerekliliği gün yüzüne çıkmış ve ül-

keler eğitim politikalarını bu yönde şekillendirmeye başlamışlardır. Ethnolo-

gue dil veri tabanına göre, dünyada 141 resmi, 7,111 konuşulan dil bulun-

makta, dünya üzerinde en çok konuşulan diller ise sırasıyla ingilizce, çince, 

hintçe, ispanyolca ve fransızca olarak gösterilmektedir. Günümüzde ingiliz-

cenin dünya dili olması sebebiyle şüphesiz en çok eğitimi ve öğretimi yapılan 

dil ingiliz dili olarak kayıtlara geçmiş bulunmaktadır. Fakat geleceğin küre-

selleşen dünyasında her bireyin ortak eylem planında yer almasını sağlamak 

amacıyla, ülkemizde ve dünyada ingilizcenin yanı sıra ikinci ve üçüncü ya-

bancı dil olarak Almanca, Fransızca, Çince, İspanyolca, gibi diller müfredatta 

yerlerini almakta ve bu dillerin konuşulduğu ülkeler ile bireysel, kurumsal, 

toplumsal ve siyasal ilişkiler kurma planları yapılmaktadır.  

Bunun yanı sıra, küreselleşen dünyada yaşadığımız gezegen için küresel 

sorunlara karşı birlikte hareket edebilen, “küresel vatandaşlar!” yetiştirmek 

bazı ülkelerin ortak kaygısı haline gelmiştir. Burada tırnak içerisinde verdiği-

miz “küresel vatandaş” kavramına açıklık getirilmediği takdirde yanlış anla-

şılmalara sebep olacaktır. En basit tanımıyla küresel vatandaş, dünyanın öne 

çıkan sorunlarına duyarlılık gösteren ve uluslararası ölçekte inisiyatif alabi-

len vatandaş modelidir. Bu kabul edilebilir bir yaklaşımdır. Ancak küresel 

vatandaş kavramıyla insanların kendi kültürlerini terk ederek yeni dünyanın 

dayattığı küresel kültürü benmsemeleri isteniyorsa bu yaklaşım ulus devlet-

lerin korumaya çalıştığı değerler için son derece tehlikelidir.  

Yabancı dil bilgisi uluslararası ilişkilerde ülkelerin geleceğin dünyasında 

söz sahibi olmasında en önemli kıstaslardan birisi olarak ortaya çıkmaktadır. 

Çünkü iletişim dil ile gerçekleşmektedir ve birlikte hareket etmek karşılıklı 
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anlayışı dolayısıyla ötekinin kültürü hakkında bilgi sahibi olmayı gerektir-

mektedir. Bu bağlamda Avrupa Konseyi bir yabancı dili öğretirken hedef di-

lin bazı kültürel ögelerinin de öğretilmesinden yana çokkültürlü eğitimi des-

tekleyen bir program geliştirmiş ve uygulamaya koymuştur. 

2001 yılında Avrupa Konseyi tarafından düzenlenen Diller İçin Avrupa 

Ortak Başvuru Metninde, bireysel bağlamda çok dillilik (plurilingualism) 

üzerinde durulmuş, öğrenenin sosyal bir aktör olarak görüldüğü Eylem 

Odaklı Yöntem çerçevesinde bir yabancı dil eğitimi ve öğretimi öngörülmüş-

tür. Metinde aynı zamanda sosyal bağlamda çokdillilik (multilingualism) ve 

çokkültürlülük (multiculturalism) kavramlarının altı çizilmiş, farklılıklardan 

çok benzerliklere dikkat çekilmiştir. Bu yaklaşımda sosyal bağlamda çokdil-

liliğin yanı sıra bireysel bağlamda birden fazla yabancı dilin bilgisine işaret 

edilmektedir. ̋ ‘Birey bağlamında’ çok dillilik, bir dizi dilin bilinmesi ya da bir 

toplumda aynı anda farklı dillerin kullanılması anlamına gelen ‘sosyal bağ-

lamda’ çokdillilikten, farklıdır. Sosyal bağlamda çokdillilik okul ya da eğitim 

kurumlarında öğrenciye sunulacak yabancı dil bilgisinin çeşitlendirilmesi, 

öğrencinin birden fazla yabancı dil bilmeye yönlendirilmesiyle, ya da ulusla-

rarası iletişimde İngilizcenin baskın rolünün sınırlandırılması yoluyla kaza-

nılabilir. Buna karşın birey bağlamında çok dillilik, yerel dil dışındaki top-

lumların dillerine kadar -okulda veya doğrudan deneyimle de kazanılabilir- 

(kültürel bir bağlamda) genişlemektedir. Birey, bu dilleri ayrı zihinsel bölüm-

lerde tutmaz, ancak bu dillerin karşılıklı iletişim ve etkileşim içinde olmasını 

sağlayacak bir iletişim yeteneğine sahiptir. Birey, farklı durumlarda bir ko-

nuşmacıyla etkili iletişim kurabilmek için sahip olduğu yeteneğin farklı özel-

liklerini kullanabilecek esnekliğe sahiptir˝ (MEB Çeviri Komisyonu, 2009: 3). 

Bu bağlamda bir çok dillilik (plurilingualism), küreselleşen dünyada sosyal 

bir aktör olması öngörülen öğrenenin ortak dünya dili olan ingilizcenin ya-

nında farklı diller hakkında da bilgi edinmesini ve o dillerde etkin bir şekilde 

iletişim kurabilmesini amaçlar. 

 

Küreselleşmenin Dil Ve Kültüre Yansımaları 

 

Günümüz dünyasında ülkeler arasında ekonomik, siyasi, sosyal ve kültürel 

ilişkiler her geçen gün biraz daha artış göstermektedir. Ülkelerarası ilişkilerin 

artmasıyla birlikte, ülkeler iç ve dış politikalarını yeniden gözden geçirmek 

ve dizayn etmek zorunda kalmış, geleceğin küresel dünyasında söz sahibi 
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olma ve var olan statükolarını koruma kaygısına düşmüşlerdir. Yeni dünya-

nın dayattığı koşullara maruz kalan insanlar ya bir araya gelmenin yollarını 

aramakta ya da birbirlerinden uzaklaşmaktadırlar. Bu tür ilişkiler tamamen 

karşılıklı menfaat ilişkileriyle de ilintilidir. Ama genel eğilim, farklılıklara rağ-

men birbirini kabullenme ve barış içinde yaşama arzusudur.  

İnsanlar gibi toplumlar da farklılıklar gösterirler. Her toplumun kendine 

has bir kültürü vardır. Barış içinde yaşama arzusunun temel şartı diğerinin 

kültürünü yok saymamaktan geçer. Çünkü kişi ve toplumlar, varlıklarını 

kültürleriyle gösterirler. Kültür, bir ulusun kimliğidir. Ulusal kimliğin en 

önemli belirleyicisi olan kültür, içerisinde toplumların kendilerini ifade ede-

cekleri değerleri barındırır. Dil ise bir bilgi aktarım aracı olmanın ötesindedir. 

İnsanlar dünyayı dil ile anlamlandırır. Kültüre bir dil sayesinde ulaşılır ve bir 

kuşaktan diğerine yine dille aktarılır. 

Küresel dünya tek tip bir anlayış üzerine dayanmamaktadır. Zira dünya 

artık çokkültürlülük ve çokdillilik kavramlarını tartışmaktadır. Küresel-

leşme, farklı dil ve kültüre sahip farklı ırklardan insanları bir araya getirmiş, 

bu birliktelik insanları, ırkçı yaklaşımlar yerine karşılıklı hoşgörü anlayışını 

benimsemeye yöneltmiştir. Nitekim birlikte yaşayıp birlikte hareket edebil-

mek için çatışma yaratacak düşünce ve davranış biçimlerinden uzaklaşmak 

ve ötekinin farklılığına saygı duymak dünya toplumunun geleceği için hayati 

önem taşımaktadır. Bununla birlikte, dil ve kültür çeşitliliği bir zenginlik ola-

rak görülmekte, ulusal kimliklerin yaşamaya devam etmesi ve zamanla yitip 

gitmemeleri veya baskın kültürlerin hegemonyası altında başka formlara bü-

rünmemeleri için her ülke kendi toplumu adına bazı dil ve kültür politikaları 

geliştirmek durumunda kalmıştır.  

Her ulusun kültürü ve dili kendine özgüdür ve birbirlerinin tamamlayıcı-

sıdırlar. Dil, insanların birbirleriyle iletişim kurmalarını sağlayan yegane 

araçtır, kültür ise dilin derin yapısında kendini gösterir ve iletişimin bir par-

çası olarak insan ilişkilerindeki yerini alır. Diğeriyle birlikte yaşama ve diğe-

rini anlama zorunluluğu, bugün insanları çokkültürlü eğitim kavramına gö-

türmüştür. Çokkültürlülük 1960’lı yıllarda ABD’de ortaya çıkmış bir kavram-

dır. Dünyanın farklı bölgelerinden çok sayıda göç alan ve dolayısıyla hetero-

jen bir toplum yapısına sahip olan ABD, çokkültürlü yaşama adapte olmak 

adına birçok politika geliştirmiştir. Bu politikalar arasında eğitim alanında 

geliştirilen politikalar, ülkenin geleceği açısından atılan en büyük adımlar 
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arasında yer almaktadır. Çünkü eğitim toplumu şekillendirmenin, belli anla-

yış, düşünce ve yaşam biçimlerini empoze etmenin ve hayata geçirmenin, kı-

sacası geleceğin toplumunu inşa etmenin en etkili yoludur. Eğitim aracılı-

ğıyla birey önceden belirlenmiş amaçlar doğrultusunda değişir, biçimlenir ve 

yaşadığı toplumun yapısına uygun bir vatandaş haline gelir. ˝Durkheim'a 

göre eğitim, "toplumsal hayata henüz hazır olmayanlara yetişkin kuşaklar ta-

rafından uygulanan bir etkidir. Amacı bireyde hem bir bütün olarak siyasal 

toplumun, hem de bireyin bağlı olduğu iş çevresinin kendinden istediği be-

lirli sayıda fiziksel, entelektüel ve ahlâki yetenekleri meydana getirmek ve 

geliştirmektir" (Doğan, 2004: Aktaran Yıldırım, 2011, s.12). Çokkültürlülüğe 

adapte sürecinde de eğitim yadsınamaz bir öneme sahiptir. Çokkültürlü eği-

tim; bir fikir veya kavram, bir eğitim reformu hareketi ve bir süreçtir. Tüm 

öğrencilerin cinsiyetleri, sosyal sınıfları ve etnik, ırksal ya da kültürel özellik-

lerinden bağımsız olarak okulda öğrenme fırsatına sahip olmaları gerektiği 

fikrini içerir. (Banks, ve Banks, 2007, s.3) Bu bağlamda çokkültürlü eğitim, 

kapsayıcı, bütünleştirici ve birlikte hareket etmeyi destekleyen bir eğitim/öğ-

retim yaklaşımıdır. Değişen ve gelişen dünyada çoğu eğitim programında 

kendine yer bulmuş, okullarda eğitim ve öğretimin çokkültürlü yaşamı des-

tekler nitelikte yapılanmasına vesile olmuştur. 

 

Çok Dillilik ve Çok Kültürlülük 

 

Yabancı diller 1960’lı yıllara kadar kültürlü çevrelere, zenginlere ve birkaç 

özel mesleğe özgü iken bugün en çok konuşulan ve tartışılan konulardan biri 

haline gelmiştir. Dünya hızla değişmektedir. Son onyıllar incelendiğinde ile-

tişimin farklı formlara büründüğü dolayısıyla da iletişim ve etkileşimde ina-

nılmaz gelişmeler yaşandığı görülmektedir. Öyle ki dünyanın herhangi bir 

bölgesinde bulunan herhangi biri bilgisayar aracılığıyla tek bir tıklama ile 

hızlı bir şekilde bilgiye veya dünyadaki herhangi bir dille ilgili bir kaynağa 

kolaylıkla ulaşılabilmektedir. Telefon, elektronik posta veya mesajlaşma yo-

luyla dünyayla neredeyse parasız konuşulmakta, sınırların ötesine yapılan 

seyahatler artık daha hızlı ve ekonomik yapılabilmektedir.  

Git gide daha fazla şirket uluslararası ölçekte aktif pozisyon almakta diğer 

ülkelerde iş yapmakta ve farklı dillerin konuşulduğu birçok ülkede mallarını 

tanıtmakta, satmakta ve hizmet vermektedir. Bu şirketlerin görevi çeşitli va-
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sıtalarla insanlarla iletişim kurmak ve onlara ürünlerini pazarlamaktır. Bu he-

def doğrultusunda farklı coğrafyalarda ürünlerini pazarlayabilmek için he-

def kitlenin diline ve kültürüne uygun pazarlama teknikleri geliştirmişlerdir.  

Tüm dünyayı içine alan bu gelişmelerin en güzel örneği Avrupa’da ya-

şanmaktadır. Bilindiği gibi Avrupa Birliği küreselleşmenin doğurduğu eko-

nomik ve siyasi düzeyde birlikte hareket eden bir topluluğun adıdır ve dün-

yadaki tüm bu gelişmelerin merkezinde söz sahibi konumdadır. Bu toplulu-

ğun amacı hem AB ülkelerinde hem de dünya genelinde özgürlük, demok-

rasi, insan hakları ve hukukun üstünlüğü değerlerini garanti altına almak ve 

yaymak, her türlü ayrımcılıkla mücadele etmek, iklim değişikliği ile müca-

dele etmek, çevreyi en üst düzeyde korurken ekonomik büyümeyi sürdüre-

bilmek, yasadışı göç, uluslararası terörizm, insan, silah ve uyuşturucu kaçak-

çılığı gibi suçlarla etkin biçimde mücadele etmek olarak sıralanabilir.  

Tüm bu uluslararası gelişmelerin merkezinde dil yer almaktadır. Bu bize: 

“Eğer bir şeyler satmak istiyorsan, müşterinin dilinden anlamalısın” sözünü 

çağrıştırmaktadır. Son zamanlarda yapılan çalışmalar bu yaklaşımı doğrular 

niteliktedir. Mesela 2003’te Alman Ticaret Odasının İspanya pazarı hakkın-

daki bir çalışması; İspanyol şirketlerinin Almanya ile ticaretlerinde özellikle 

Almanca kullandıklarını ve bu şirketlerin İngilizce konuşarak ticaret yap-

maya çalışan diğer İspanyol şirketlerine göre daha iyi işler yaptıklarını ortaya 

koymaktadır.  David Graddol (2006) İngilizcenin geleceği  konulu çalışma-

sında, başlıca 14 gelişmeden biri olarak gördüğü ingilizcenin ekonomi ala-

nında üstünlüğünün 2050 yılına doğru azalacağını ve günümüzde şimdiden 

Japoncanın, İspanyolcanın, Fransızcanın ve Almancanın git gide daha önemli 

olduğunu öngörmektedir (Andriuškevičienė ve Kazlauskaitė 2019, s.64). 

(http://www.goethe.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm). Neticede, şu an 

için ingilizcenin hakimiyeti tartışılmaz. Ancak iş dünyasındaki gelişmeler, 

ilişkilerin sağlıklı yürütülmesi ve kalıcı olması için hedef pazarın dilinin mut-

laka bilinmesi gerektiğine de işaret etmektedir. Yani geleceğin dünyasında 

tek başına İngilizce yeterli olmayacaktır.  

Artık günümüzde yabancı dillerin bilinmesi sadece mesleki bir uğraş veya 

dışarıya yönelik temaslar için bir gereklilik olmaktan çok daha fazla bir kaza-

nımdır. Zira insanlar çok renkli şehirlerde yaşamaktadırlar. Yabancı biri ile 

temas günlük yaşamın bir parçası haline gelmiş, göçler ve küresel hareketlilik 

ötekiyle ilişkiyi daha da zorunlu hale getirmiştir. Mesela Almanya’nın Stut-

gart şehri buna iyi bir örnektir: 581 000 nüfusuyla Almanya’nın sekizinci şehri 

http://www.goethe.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm
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olan Stutgart’da 5 kişiden biri farklı bir pasaporta sahiptir. Bu şehirde üç ki-

şiden biri Almanya’da doğmamıştır. Stutgart’da okul öncesi çağında olan her 

iki çocuktan biri göçmen bir aileden gelmektedir. Stutgart’da her iki evlilikten 

birinde en az iki eşten birinin alman pasaportu yoktur. Bu şehirde 120 farklı 

ülkeden 170’den fazla dil konuşan insan yaşamaktadır (http://www.go-

ethe.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm). Hemen şunu da ifade edelim ki 

Stutgart bir istisna değildir. Avrupanın birçok şehri bu tür farklı ırktan insan-

ların yaşam alanına dönüşmüştür. Görünen odur ki sadece Avrupa değil 

Türkiye’de artık bu çokdilli ve çokkültürlü ortamı teneffüs etmektedir. 

Mevcut koşullar, insanları bu yeni ortak yaşam tarzını kabullenmeye ve 

karşılıklı anlayışa mahkûm etmektedir. Yabancı dillerin öğretimi bu kap-

samda önem kazanmaktadır. Bu tür bir girişim, çocukları ve gençleri diğer 

kültürlerle temas kurmaya iter ve onları, yani ister öteki deyin, ister yabancı 

olarak niteleyin, birbirleriyle ilişkiye sokarak şekillendirir. Bu yüzden Av-

rupa ülkeleri, diğer ülkelerle iki taraflı ilişkilerde olduğu kadar, çokkültürlü 

ve çokdillilik kapsamında da kendilerine uyum sağlayacak vatandaşlara ih-

tiyaç duymaktadır. Avrupa ve vatandaşlarına gereken şey, başka dil ve kül-

türleri anlama ve onlarla birlikte hareket edebilme becerisi göstermektir. Tam 

olarak Avrupa Komisyonunun isteği budur. Sadece tek dil öğretimi yeterli 

değildir. Her Avrupa vatandaşı kendi ana dili dışında en az iki yabancı dilde 

iletişim kurabilmelidir. 

 

Çokdillik ve Çokkültürlüğün Yabancı Dil Eğitimi ve Öğretimine  

Yansımaları 

 

Çokdilli ve çokkültürlü yaşamda, yabancı dil eğitimi ve öğretimi daha da bir 

önem kazanmıştır. Yabancı dil eğitimi ve öğretimine, küresel vatandaş yetiş-

tirmek için ihtiyaç duyulan kazanımların dahil edilmesi ve bu yolla öğrenen-

lere hedeflenen vasıfların kazandırılması oldukça kolaydır. Nitekim, yabancı 

bir dil öğrenirken, kültürün göz ardı edilemeyecek bir yeri vardır. Kültürün 

dahil olmadığı bir dil dersinde, hedef dilin tam anlamıyla öğrenimi ve öğre-

timinden bahsedilemez. Bir dili tüm yönleriyle öğrenmek, o dili konuşan top-

lumun üyelerinin, yazılı eserlerinde kullandıkları dilin yanı sıra, sosyal ha-

yatlarında belirli yer ve durumlarda kullandıkları dilin de öğrenilmesi de-

mektir. Nitekim dili yaratan sosyal hayattır. Öğrendiği yabancı dilin kültü-
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rünü tanıyan ve farklı yaşam biçimlerinin varlığından haberdar olan öğre-

nen, küresel bir vatandaş olma yolunda, çokdilli ve çokkültürlü yaşama bir 

adım atmış demektir. Bu nedenledir ki Diller İçin Avrupa Ortak Başvuru 

Metni, yabancı dil eğitimi ve öğretiminde, hedef dil ile birlikte, sosyokültürel 

bilgi çerçevesinde, dilin ayrılmaz bir parçası olan kültürün de öğrenene ka-

zandırılması gereken bir bilgi olarak, yabancı dil eğitim ve öğretim progra-

mına dahil edilmesini önermiştir. Yine bu metinde, öğrenenin yabancı dil öğ-

renimi sırasında, hedef dilin konuşulduğu ülkeye ait hangi yeni kültürü öğ-

renmesi gerektiği sorusuna da şu başlıklarla açıklık getirmiştir: Günlük Ya-

şam, yaşam şartları, kişiler arası ilişkiler, değerler, inanışlar ve tutumlar, be-

den dili, sosyal (toplumsal) âdetler (gelenekler), törensel davranışlardır (MEB 

Çeviri Komisyonu, 2009, s.98). 

Diller İçin Avrupa Ortak Başvuru Metninde, hedef dilde kültüre dair öğ-

retilmesi amaçlanan, toplum için belirleyici olan bu özellikler, toplumun tüm 

sosyal yaşamını içine alır. Metin, hedef dilin ait olduğu toplumun kültürünü 

oluşturan, mikro düzeyde bir sistemi ifade eden bireyden, makro düzeyde 

bir sistemi ifade eden sosyal sınıflar, sosyal tabakalar ve kuruluşlara ve 

mezzo düzeyde bir sistemi ifade eden topluluk, grup ve organizasyonlara ka-

dar, toplumun farklı kesimlerinin benimsediği konuşma biçimlerinden doğ-

muş, iletişim farklılıklarının da öğretiminin yapıldığı bir dil eğitimini işaret 

etmektedir. Bu noktada akla William Labov’un ayrılık kuramı gelmektedir. 

˝Ayrılık kuramı bir bakıma dil değişkenliğinin dilbilim bakımından açıklan-

masını kapsamaktadır. Bu kuram çerçevesinde öncelikle dilsel dizgelerin na-

sıl ve hangi işlevlere ayrıldığı inceleme konusu edilmekte; bununla ilişkili 

olarak ölçünlü tür yanında bölgesel, toplumsal, işlevsel dil türlerine de yer 

verilmektedir˝ (İmer, 1990, s.43). Dilin kendi içerisinde kullanılan bölgeyle 

ilişkili olarak farklılık göstermesinin yanı sıra dilsel toplulukların toplumdil-

bilim çalışmaları, modern dünyada dilsel çeşitliliğin yaş, cinsiyet, sosyal sınıf, 

ırk/etnik köken, kentsel/kırsal statü ve sosyal iletişim ağındaki konum gibi az 

sayıda sosyal değişkenle ilişkili olduğunu göstermektedir (Labov, 2010, s. 

197). Dili etkileyen ve oluşturan bu değişkenler, o toplum içerisindeki dilsel 

farklılıklarla birlikte kültürel farklılıkları da beraberinde getirmektedir. Top-

lum içerisinde kendilerine yer bulmuş bu farklı konuşma biçimleri, o toplu-

mun sosyal yaşamından etkilendikleri gibi sosyal yaşamını da etkilemekte-

dir. Kendi içinde bir dinamiğe sahip olan dil, kitleleri etkileyebilme, yönlen-
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direbilme kapasitesine sahiptir. Tarih boyunca toplumun etki gücünün birey-

lere duyurulması için çeşitli iletişim ve etkileşim araçları kullanılmıştır. Dil, 

tüm etkileşim ve iletişim süreçlerinin başlangıcı ve ürünüdür. Hem kitle ile-

tişim araçlarının hem de insan topluluklarının en önemli iletişim aracıdır. Dil 

ve iletişim olmasaydı belirli bir etkileşim alanı ve insan davranışlarını oluştu-

ran kültürel ortam olmazdı (İsen ve Batmaz, 2002, s.173). Kültürlerarası diya-

log ile derinlemesine sarsılan bir dünyada, göz ardı edilemeyecek bir güç ve 

etki aracı olan dil, kimlik ve iletişim arasında bir yerdedir. Bir dil öğrenilmeye 

başlandığında, dil ve kültür etkileşimi gerçekleşir. Dil, öğrenene sosyal etki-

leşimler ışığında öğretilir ve bunun sonucunda sosyolojik boyutuyla dilin ya-

nında kültür de sunulmuş olur. Dil öğretimine kültürü de dahil etmek ve çok-

kültürlü yaşamı eğitim aracılığıyla teşvik etmek, geleceğin dünyasının belli 

bir ölçüde şekillenmesine katkıda bulunan bir tutumdur. Zira bir yabancı dili 

öğrenmek, yeni bir kültürü, yaşam tarzını ve farklı düşünce tarzlarını anla-

mak, yerellikten evrenselliğe bir adım atmak demektir. Kültürel unsurları, 

dilsel açıdan ele almak, öğrenenlerin diğer kültürlere açılmasını ve böylece 

daha tarafsız, daha hoşgörülü, daha saygılı birer küresel vatandaş olmalarını 

sağlayacaktır. 

Dillere göre öğretim hedefleri farklılaşacağı için, XXI. yüzyıl eğitim ku-

rumlarının hedefi her vatandaşın kültürel ufkunu ve iletişim düzeyini artır-

mak olmalıdır. Zamanın kullanımı içerisinde yabancı dile ayrılmış saatler çok 

sınırlı olduğu için, hedeflenmiş olan çok dillilik, öğretilen farklı dil hedefleri-

nin ayrımıyla olanaklı kılınabilir. İletişim düzeyi önceden edinilmiş dil bilgi-

lerinden hareketle ve dil yakınlığından yararlanarak genişletilebilir. Öğrenci-

lerin aynı dil ailesinden farklı dillerdeki yazılı veya sözel metinleri çözmeleri 

sağlanarak konuyu ve mesajını anlamalarına yönelik dersler verilebilir.   

Çokkültürlü eğitim; bir fikir veya kavram, bir eğitim reformu hareketi ve 

bir süreçtir. Çok kültürlü eğitim, tüm öğrencilerin cinsiyetleri, sosyal sınıfları 

ve etnik, ırksal ya da kültürel özelliklerinden bağımsız olarak okulda öğ-

renme fırsatına sahip olmaları gerektiği fikrini içerir (Banks ve Banks, 2007, 

s.3). Çokkültürlü heterojen bir ortamda eğitimini sürdüren ve sosyal çevre-

sinde gerçek ortamlarda farklı dil ve kültüre sahip insanlarla ilişkiler kuran 

öğrenen, iletişim ve etkileşim halinde olduğu kendi diline ve kültürüne ya-

bancı insanları anlama şansına sahip olur. Çokkültürlü anlayışın hakim ol-

duğu bir dil eğitimi, farklı insan topluluklarının tarihleri ve kültürleri hak-

kında bilgiler vererek öğrenenlerin hedef dilin ait olduğu kültüre karşı bir 
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fikir sahibi olmalarına yardımcı olur, böylece öğrenen öteki kültüre yabancı 

kalmaz. Çokkültürlü bir eğitimle, farkındalık yaratılarak, öğrenenler, farklı 

milletler arasındaki yapısal eşitliğin sağlanması konusunda bilinçlendirilebi-

lirler. Bu nedenle bir dil eğitimi, ırkçılık, cinsiyetçilik, heteroseksizm, dini hoş-

görüsüzlük ve zenofobi konularına karşı bir duruş sergilemelidir. Bu tarz bir 

eğitimde, öğrenenler toplumlardaki baskı ve güç ilişkilerini eleştirel bir bakış 

açısıyla analiz etme şansına sahip olurlar. Bununla birlikte ˝ikinci dilin hem 

öğrenenlerinin hem de öğretmenlerinin kültürel farklılıkları anlamaları, in-

sanların derinin altında tamamen aynı olmadıklarını açık bir şekilde idrak et-

meleri gerekir. Gruplar ve kültürler arasında gerçek farklılıklar vardır. Bu 

farklılıkları algılamayı, takdir etmeyi ve her şeyden önce her insanın kişili-

ğine saygı duymayı ve değer vermeyi öğrenebiliriz˝ (Brown, 2000, s.180). Bü-

tün bu kazanımların gerçekleşmesi için, eğitimcilerin pedagojik eğitimlerinin 

çokkültürlü eğitim odaklı verilmesi, ilk önce onların küresel vatandaş düze-

yine yükseltilmesi ve pedagojik eğitimleri çerçevesinde edindikleri bu kaza-

nımları, kendi dil sınıflarına yansıtabilmeleri ve en doğru şekilde aktarabil-

meleri gerekmektedir. Bu çerçevede, kültürlerarası farklılıkların toplumlar 

için ayırıcı bir etken olarak değil tam aksine zenginlik olarak görülmesi ge-

rektiği fikri üzerinde durulmalıdır. 

Çok dillilik insanın davranışını şekillendirir. Farklı coğrafyaların farklı 

davranışları, farklı ifade yolları olduğunun farkına varan insan artık önyar-

gılarla hareket edilmemesi gerektiğini anlar. Bu farkındalık sayesinde, dün-

yanın farklı insanlarının iletişim özelliklerine karşı daha duyarlı hale gelir. 

Tanımadıklarını tanımak için daha meraklı olur. Sertliklerini kaybeder ve 

daha toleranslı bireyler haline gelirler. Çok dilli kişiler daha fazla inisiyatif 

alırlar, daha zengin deneyimler yaşar ve başkalarını anlama noktasında daha 

iyi bir anlayışa sahip olurlar. Zira dünya hakkında çok daha fazla bilgi ve de-

neyime sahip olmuşlardır. Diğer bir kazanım ise, insan ne kadar dil konu-

şursa diğer dillerin edinimi daha kolay olacaktır. Yabancı dillerin insana ge-

tirdiği diğer bir özellik zihinsel jimnastiktir. Çok dilli insanlar sürekli yeni 

ifade araçları öğrenmeye mahkumdurlar. Bununla birlikte, kimse bir yabancı 

dile, o dili doğuştan edinen birisi gibi hakim olamaz. Ama sürekli kendisini 

geliştirebilir.  

Her ne kadar çokdillilik ve çokkültürlülük toplumlar için bir zenginlik 

olarak görülse de bazen ciddi sorunlara da neden olabilmektedir. Bu sorun-
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ların altında yatan en tehlikeli düşünce ırkçılıktır. Bunu iki açıdan değerlen-

dirmek mümkündür: Bir yandan gelişmiş ülkelerde göç sorununun giderek 

artması sebebiyle yabancıların birçoğu, bulundukları ülkenin dilini öğren-

mektense kendi dillerini konuşan topluluklarla beraber olmayı tercih ederler. 

Böylece kendilerini ağırlayan ülkenin dilini öğrenme konusunda tembel ve 

yeteneksiz izlenimi uyandırırlar. Diğer yandan ise, bazı ülkelerde nüfusun 

çoğunluğu göçmenleri kabul etmek istemez. Bu tür ülkelerde göçmenler şa-

yet dili öğrenmeye çalışırlarsa, bu kez de ülkeyi istila eden iş hırsızları veya 

sığınmacıları olarak adlandırılabilirler.  

Çokkültürlü eğitim, ötekine karşı geliştirilen basmakalıpçı düşünce, ön-

yargı, ırkçılık, zenofobi ve bağnazlık gibi olumsuz düşüncelerin ortadan kalk-

masına yardımcı olur. Bunun için kültürlerarasındaki farklılıklara değil ben-

zerliklere odaklanmak daha yerinde bir davranış olacaktır. Çokkültürlü eği-

tim, öğrencilere kültürler arasındaki anlayışı ve iletişim becerilerini geliştirme 

fırsatı sunar. Öğrenciler güç ilişkileri, kimlik kavramları ve kültürel karma-

şıklık ile ilgili zor soruları keşfederler. Kültür karmaşık ve dinamiktir, kim-

likle aynı değildir, fakat kimliği ve bakış açısını etkileyebilir. Çokkültürlü eği-

tim anlayışı, çoğulcu, adil ve kapsayıcı bir toplumu teşvik eder. Öte yandan, 

belirli bir ırkın veya etnik kökenlinin, diğerlerinden daha düşük veya daha 

üstün olduğu inancı ırkçılık düşüncesini doğurur. Irkçılığın doğasını, etkile-

rini ve sonuçlarını anlamak, etkili bir şekilde mücadele etmek için çokkül-

türlü kapsayıcı bir eğitim gereklidir. Farklı ırktan, farklı kültür ve inançlara 

sahip insanların toplum içinde kendilerine yer bulmaları, eşit haklara sahip 

olmaları ve egemen olan kültürün hegemonyası altında ezilmemeleri, ege-

men kültürün vatandaşlarının farklı ırk, kültür ve inançlara sahip diğer in-

sanlara bakışına ve yaklaşımına bağlıdır. ̋ Çağdaş siyasi bir toplumda azınlık 

bir kültüre mensup bir ailenin ferdi olarak doğmak bir çocuk için, sadece bir 

dezavantaj ya da şanssızlıktan ibaret görülmemelidir. Yani, ailesi içerisinde 

toplumsal kültüründen farklı bir kültürün normları çerçevesinde yetişmek 

durumunda olan bir kimse, ya toplum dışında kalmak ya da kendi kültü-

rünü, dinini, dilini, geleneksel giyim alışkanlıklarını terk etmek gibi bir se-

çimle karşı karşıya kalmamalıdır. Nasıl çoğunluğa mensup bir ailenin çocuğu 

gayet doğal bir biçimde kendi kültürel yaşantısını sürdürebilme olanağına 

sahipse, aynı siyasal toplumun vatandaşı olan diğeri de bu hakka sahip ol-

malıdır”(Balı, 2001, s.218).  Irkçılık, insanları doğrudan veya dolaylı olarak 
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hizmetlere erişmekten veya istihdam, eğitim, spor ve sosyal faaliyetlere katıl-

maktan alıkoyabilir. Bunun için kapsayıcı eğitim çokkültürlü yaşamda taraf-

ların her insanın sahip olduğu yeme, içme, barınma, eğitim ve sağlık gibi te-

mel hak ve özgürlüklerine ulaşmalarındaki ırkçılık engelini kaldırmada etkili 

bir yöntemdir. 

Dil eğitiminde çokkültürlü anlayışı benimsemek, öğrencilerin dünyayı ve 

küreselleşmeyi merak etmelerine, küresel ve yerel ilişkilerin nasıl birbirine 

bağımlı olduklarını anlamalarına, küresel fırsatları tanımalarına ve bu fırsat-

lar üzerinde hareket etme, ilerleme, küresel istikrar ve barışı sağlama beceri-

lerine sahip olmalarına yardımcı olur. Çokkültürlü bir dil eğitimi yabancı bir 

dil öğretiminin yanı sıra, öğrenenin hayatını zenginleştirebilir ve farklı faali-

yetlerde bulunmasına olanak vererek hızla küreselleşen bir dünyada, geli-

şime ve değişime bireysel ve toplumsal olarak katılmalarını sağlayabilir. 

Sonuç  

Küreselleşme, sadece ekonomi politikalarında değil, aynı zamanda eğitim 

politikalarında; iklim değişikliği, küresel güvenlik, salgın hastalıklar veya 

toplu göç gibi küresel önem taşıyan meselelere odaklanan küresel vatandaş-

lığa yönelik bir dizi oryantasyon çalışmasını da gerektirmektedir. Kültürel 

küreselleşme, farklı ülkeler arasında yabancı dillerin yaygın olarak uluslara-

rası iletişim için kullanılmasını öngörmektedir. Yeni dünyada, eğitim siste-

minin temel amacı, dünyanın sorunlarını çözmek için vasıflı profesyoneller 

yetiştirmektir. Gelişmekte olan pazarlarda çalışacak donanımda ve toplum-

sal sorunlara çözüm bulmaya katkıda bulunabilecek sosyal vicdana sahip bi-

reyler yetiştirmek, eğitim politikalarını bu yönde düzenlemek, her devlete 

düşen görevlerden biridir. Çokkültürlü eğitimle geleceğin dünyasında, fark-

lılıkları engel olarak görmenin önüne geçilecektir. Böylelikle insanlar birbirini 

daha iyi anlayıp birlikte barış içinde yaşamı tercih edeceklerdir. Her geçen 

gün biraz daha kaosa sürüklenen dünyanın daha yaşanılır olması ortak akıl 

ve bilinçle mümkün olacaktır. Sınırların kalkması dünyayı hor kullanma sı-

nırsızlığı olarak görülmemelidir. Çokkültürlü eğitim, öteki kültür ve dillere 

hoşgörülü ve uzlaşmacı olmayı telkin eden bir anlayış olarak hergün biraz 

daha alan kazanmaktadır. İnsanlığın bir an önce harekete geçerek dünyayı 

tehdit eden herşeye karşı tavır alması kaçınılmazdır. Gelinen noktada, küre-

sel sermayeyi küresel bilince dönüştürmek için herkes daha fazla özveri gös-

termeli ve sorumluluk üstlenmelidir.   
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Multiculturalism and Foreign Language Education 
in A Globalized World 
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In a globalized world, inter-communal interaction has become inevitable 

with the removal of borders between people thanks to technology. The ease 

of communication and accessibility, commercial and individual relationships 

based on mutual communication and interaction, such as friendship, busi-

ness partnership, education, have enabled people of different races to be in 

the same environment, act together or work together. So that any kind of 

work/action can be carried out with the citizens of another country by means 

of technology without having to go to the country where the person is living. 

In today's world where international communication and interaction has 

become almost imperative, the necessity of knowing at least one foreign lan-

guage has come to light and countries have started to regulate their education 

policies in this direction. In addition, it has become common concern of some 

countries to train global citizens who can act together against global problems 

for the planet. Nowadays, foreign language knowledge emerges as one of the 

most important criteria for the countries to have a say in the world of the fu-

ture in international relations. Because communication takes place through 

language and acting together requires mutual understanding and therefore 

knowledge of the other's culture. In this context, the Council of Europe has 

developed and implemented a program that supports multicultural educa-

tion, in addition to teaching some cultural elements of the target language 

while teaching a foreign language. In 2001, the Common European Fra-

mework of Reference for Languages, organized by the Council of Europe, fo-

cused on plurilingualism in an individual context and envisaged a foreign 

language education within the framework of the Action-Oriented Method, in 

which the learner is seen as a social actor. The text also underlines the con-

cepts of multilingualism and multiculturalism in the social context and draws 

attention to similarities rather than differences. In this approach, besides the 
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multilingualism in the social context, the knowledge of more than one foreign 

language in the individual context is pointed out. 

In fact, learning a language in all aspects means learning the language 

used in the written works of the members of the speaking society as well as 

the language used in certain places and situations in their social lives. Indeed, 

it is the social life that creates the language. The learner who knows the cul-

ture of the foreign language he has learned and who is aware of the existence 

of different lifestyles has taken a step towards becoming a global citizen to 

multilingual and multicultural life. A multicultural understanding of langu-

age education provides information about the history and culture of different 

human communities, helping learners to have an idea of the culture of the 

target language, so that the learner is no stranger to the other culture. By cre-

ating awareness through multicultural education, learners can be made cons-

cious of achieving structural equality between different nations. Therefore, 

language education should take a stand against racism, sexism, heterosexism, 

religious intolerance and zenophobia. In this type of education, learners have 

the opportunity to critically analyze the relations of oppression and power in 

societies. However, both the learners and teachers of the foreign language 

need to understand cultural differences and understand that people are not 

exactly the same under the skin. Multicultural education helps eliminate ne-

gative thoughts such as stereotypical thinking, prejudice, racism, zenophobia 

and bigotry developed against the other. Therefore, it would be more app-

ropriate to focus on similarities rather than differences between cultures. 

Multicultural education offers students the opportunity to develop unders-

tanding and communication skills between cultures. Students explore diffi-

cult questions about power relations, concepts of identity and cultural comp-

lexity. The understanding of multicultural education promotes a pluralistic, 

fair and inclusive society. Multicultural and inclusion education is necessary 

to understand and effectively combat the nature, effects and consequences of 

racism. The fact that people of different races, cultures and beliefs have a place 

in society, have equal rights and not be crushed under the hegemony of the 

dominant culture depends on the views and approaches of the citizens of the 

dominant culture to other people with different races, cultures and beliefs. 

Globalization requires a series of orientation studies aimed at global citi-

zenship, focusing not only on economic policies but also on globally impor-
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tant issues such as education policies, climate change, global security, epide-

mics or mass migration. Nowadays, the main purpose of the education sys-

tem is to train skilled professionals to solve the problems of the global world. 

It is one of the duties of every country to regulate education policies in this 

direction and to train individuals who are equipped with social conscience 

and who can contribute to finding solutions to social problems. With multi-

cultural education, it will be prevented to see differences as obstacles in the 

world of the future. Thus, people will understand each other better and prefer 

to live together in peace. It will be possible with the common mind and cons-

ciousness to make the world more livable place. 

Kaynakça / References     

Andriuškevičienė, J. ve Kazlauskaitė, D.( 2019). Quelles langues apprendre? 

Choix des langues étrangères À L’université Vytautas Magnus. 

(http://www.goethe.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm).   

Balı, A, Ş. (2001). Çokkültürlülük ve sosyal adalet "öteki" ile barış içinde birlikte 

yaşamak. Konya: Çizgi Kitabevi Yayınları. 

Banks, J, A., ve Banks, C .A .M. (2007). Multicultural education: Issues and per-

spectives (7th ed.). Hoboken, NJ: Wiley. 

Brown, D. H. (2000). Principles of language learning & teaching. (4th ed.). New 

York: Longman. 

Ethnologue: www.ethnologue.com/statistics/size 

İmer, K. (1990). Dil ve toplum. Ankara: Gündoğan Yayınları.   

İsen, G.-Batmaz, V., (2002). Ben ve toplum. İstanbul: Om Yayınları. 

Labov, W. (2010). Principles of Linguistic Change: Cognitive and Cultural Factors. 

Hoboken, NJ: Wiley-Blackwell. 

MEB Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı Çeviri Komisyonu (2009). Diller İçin 

Avrupa Ortak Başvuru Metni Öğrenme-Öğretme-Değerlendirme, Talim 

Terbiye Kurulu Başkanlığı Yayınları, Ankara. 

Şafak Balı, A. (2001). Çokkültürlülük ve sosyal adalet "öteki" ile barış içinde birlikte 

yaşamak. Konya: Çizgi Kitabevi Yayınları. 

Yıldırım, A. (2011). Eleştirel pedagoji, Paulo Freire ve lvan Illich'in eğitim anlayışı 

üzerine. Ankara : Anı Yayıncılık. 

Goethe. (t.y) Plurilinguisme. 11.11.2019 tarihinde http://www.goe-

the.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm  adresinden erişilmiştir. 

 

 

http://www.goethe.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm
http://www.goethe.de/ges/spa/prj/sog/mup/fr3249600.htm


Küreselleşen Dünyada Çokkültürlülük ve Yabancı Dil Eğitimi 

 

4579  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi    

 

Kaynakça Bilgisi / Citation Information 

 

Ateş, E.  ve Aytekin, H. (2020).  Küreselleşen dünyada çokkültürlülük ve 

yabancı dil eğitimi. OPUS–Uluslararası Toplum Araştırmaları Der-

gisi, 15(26), 4563-4579. DOI: 10.26466/opus. 651385 

 



ISSN:2528-9527  
E-ISSN : 2528-9535 

Yıl Year : 10 
Cilt Volume:15 
Sayı Issue :26 

Haziran June 2020   
Makalenin Geliş Tarihi Received Date: 15/03/2020 

Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 27/05/2020 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi-International Journal of Society Researches 

ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535  
http://opusjournal.net                                                                           

 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerinin Hukuki Niteliği: 
Kanun Hükmünde Kararnamelerden ve ABD  

Başkanlık Kararnamelerinden Farklarının İncelenmesi 
 

 DOI: 10.26466/opus.736286 

* 

Çağdaş Zarplı *   
* Dr. Öğr. Üyesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi/İİBF, Bilecik/Türkiye 

E-Posta:  cagdas.zarpli@bilecik.edu.tr ORCID:  0000-0001-8416-7016 

Öz  

Cumhurbaşkanlığı hükümet sistemiyle birlikte ortaya çıkan yeni yapı, yasama ile yürütme organları 

arasında görev ve yetki ayrışımını katı bir şekilde gerçekleştirmiştir. Doğrudan halk oyu ile işbaşına 

gelen Cumhurbaşkanı, yürütme gücünün tümünü elde etmiş; bunu devlet başkanlığı makamıyla birlikte 

tek elden kullanmaya başlamıştır. Parlamenter hükümet sisteminden başkanlık sistemine geçişle birlikte 

yürütme ile yasama arasındaki iç içe geçmişlik de ortadan kalkmıştır. Diğer yandan yürütme organının 

hızlı karar alıp uygulayabilmesi, hükümet sistemi değişikliğindeki temel amaçlardandır. Bu kapsamda 

her ne kadar yasama ile yürütme arasında görev ve yetki açısından net bir ayrışmaya gidildiyse de, 

belirli şartlara tabi olmak kaydıyla Cumhurbaşkanı’na olağan ve olağanüstü dönemler için düzenleyici 

işlem yapma yetkisi anayasal olarak tanınmıştır. Yeni hükümet sisteminin, en üstün düzenleyici işlem-

leri olarak ortaya çıkan Cumhurbaşkanlığı kararnameleri, parlamenter sistemdeki kanun hükmünde ka-

rarnamelerin boşluğunu, onlardan daha etkili bir biçimde dolduracak şekilde tasarlanmıştır. Güçlü baş-

kan modelinin bir gereği olarak hızlı ve etkin karar alma ve uygulama ile ilgili önemli yeniliklere sahip 

olan bu kararname tipi, son tahlilde yasalar karşısında bir üstünlüğe sahip değildir ve aynı konuda bir 

yasa yapıldığında yürürlükten kalkmaktadır. Dolayısıyla parlamentonun gücünü gasp etmek ve kuv-

vetler birliği rejimi yaratmak anlamına gelmeyen, yasal boşluk olan alanlarda etkin ve hızlı karar alıp 

uygulamaya elverişli olan Cumhurbaşkanlığı kararnameleri, yeni sistemin önemli belirleyicilerinden bir 

haline gelmiştir. Bu haliyle, Amerikan Başkanlık kararnamelerinden de ayrılmakta; Başkanlık sistemleri 

içerisinde kapsamı ve sınırlılıklarıyla orijinal bir düzenleme yetkisi yaratmaktadır.  

 

Anahtar Kelimeler: Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi, Amerikan Başkanlık Sistemi, Cumhur-

başkanlığı Kararnamesi, Kanun Hükmünde Kararname, Başkanlık Kararna-

mesi  
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The Legal Status of Presidential Decrees:  

A Comparison with Statutory Decrees and US  
Executive Orders 

 
* 

Abstract 
 

A hard separation of the authority and competence of the legislative and executive powers has been 

manifested by the legal structure of the new Turkish Presidential System. The president, elected directly 

by the popular vote, gained the entire executive power and started to use this authority as the Head of 

State. The intertwined nature of legislative and executive powers has been eliminated by the transition 

from the presidential system. Moreover, to equip the executive power with an efficient decision-applica-

tion process was one of the other reasons for this transition. Although a clear-cut division of powers was 

established, a unique constitutional authority for regulatory rulemaking is designated for the president 

under specific conditions. This rulemaking could be in both ordinary and emergency times. Presidential 

Decrees appear to be the supreme regulatory rulemaking in the new Presidential System and they are 

effectively designed to fill the gap of Statutory Decrees under the presidential system. As a quick and 

effective measure, these decrees provide an efficient decision-application process for the manifestation of 

a strong president, however, they are not above the laws in the final analysis. They become obsolete if a 

law gets through the parliament in the same area. Therefore, Presidential Decrees indicates neither a 

hijack of the power of the parliament nor a unity of power, they rather suggest an effective and quick 

means of regulation to avoid legal loopholes. Presidential Decrees has become one of the characteristics 

of the new Presidential System and with their limits, scope, and unique nature, they are also differenti-

ated from the American Presidential Decrees.  

 

Keywords: 

 

 

Turkish Presidential System, American Presidential System, Presidential Decree, Statutory 

Decree, Executive Order  
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Giriş 

 

Ülkemizde, anayasa değişiklik paketi içeren 21.01.2017 tarihli ve 6771 sayılı 

Kanunun  17.04.2017 tarihli halkoylamasıyla kabul edilmesiyle birlikte  hü-

kümet sistemi değişikliği süreci yaşanmıştır. Bu anayasa değişikliklerinin bü-

tünüyle yürürlüğe girmesi; yani hükümet sistemi değişikliğinin tamamen 

uygulamaya geçmesi ise 24.06.2018 tarihinde, yeni sistem gereği birlikte ya-

pılan Cumhurbaşkanı ve Türkiye Büyük Millet Meclisi seçimlerinin erte-

sinde, Cumhurbaşkanlığı seçiminin kazananı olan Recep Tayyip Erdoğan’ın 

21.07.2019 tarihinde anayasaya göre andiçip göreve başlamasıyla gerçekleş-

miştir. Bu tarihten itibaren Erdoğan, Cumhurbaşkanlığı sıfatını korumakla 

beraber; artık eski hükümet sisteminin öngördüğü biçimiyle yalnız Devlet 

Başkanı değil; siyasal sistemler literatüründeki ifadeyle bir Başkan haline gel-

miştir. Dolayısıyla yürütme erkinin tek elde toplandığı başkanlık sistemine 

geçilmiş; bunun ülkemize uyarlanmış ve halkoylamasıyla üzerinde çoğunluk 

rızası sağlanmış bir versiyonu olan Cumhurbaşkanlığı hükümet sistemi işler 

hale getirilmiştir.  

2018 Haziranı’ndan itibaren ülkemizde geleneksel parlamenter sistemin 

temel belirleyicisi olan yürütmedeki sorumlu kanat-sorumsuz kanat ayrımı 

ortadan kalkmış; tüm yetki Cumhurbaşkanı’nda, yani Başkan’da toplanmış-

tır. Anayasamızın 8. maddesindeki1 değişikle de açıkça görülen bu durum, 

yürütme yetkisinin tümüyle Cumhurbaşkanı’nda toplanmasına sebep ol-

muştur.  

Bu çalışma, Cumhurbaşkanlığı hükümet sisteminin getirmiş olduğu kap-

samlı değişikliklerden yalnız düzenleyici işlemler konusuna odaklanmakta-

dır. Cumhurbaşkanlığı hükümet sisteminin kurmuş olduğu yapıda, idarenin 

en üstün düzenleyici işlemi olarak Cumhurbaşkanlığı kararnameleri ortaya 

çıkmıştır. Dolayısıyla bu kararname tipi, Başkanlık sisteminin kurucu ülkesi 

olan Amerika Birleşik Devletleri Başkanlık kararnameleri ve ülkemizde 2018 

yılı öncesinde uygulamada olan parlamenter sistemdeki, yasadan sonra en 

üstün düzenleyici işlem olan kanun hükmünde kararnameler ile karşılaştırıl-

maktadır. Bu yolla ülkemizin yeni hükümet sisteminin getirmiş olduğu idari 

                                                           
 
1 T.C. Anayasası Madde 8 – “Yürütme yetkisi ve görevi, Cumhurbaşkanı (…)* tarafından, Anayasaya ve 
kanunlara uygun olarak kullanılır ve yerine getirilir.”   *21/1/2017 tarihli ve 6771 sayılı Kanunun 16 ncı 
maddesiyle, bu fıkrada yer alan “ve Bakanlar Kurulu” ibaresi madde metninden çıkarılmıştır. 
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düzenleme yapma yetkisinin hem eski sistemdekinden farklarını; hem de ori-

jinal model olan Amerika Birleşik Devletleri Başkanlık Sistemi’nden farkla-

rını ortaya koymak amaçlanmaktadır.  

 

Başkanlık Sisteminin Ortaya Çıkışı   

 

Katı kuvvetler ayrılığına dayalı olarak dizayn edilen ve aynı zamanda bir uz-

laşı metni olan 1787 Amerika Birleşik Devletleri Anayasası, Montesquieu’nun 

tek bir organ, tek bir kişi ya da tek bir ideolojinin güdümünde bir devletin 

yönetilemeyeceği; özgürlüğün ana şartının kuvvetler ayrılığı ilkesi olduğu 

düşüncesi üzerinde temellendirilmiştir (Thomson, 2006, s.117). Monte-

squieu’ya göre felaket senaryosu, kuvvetlerin tek bir elde toplanması olacak-

tır. Bütününde devleti oluşturan erkler, birbirinden tamamen bağımsız ol-

malı; birbirlerinin etki alanına girmemelidir. Bu pozisyonlandırmada temel 

rol ise kanunlara düşmektedir. Kanunlar, devletlerin kendilerine has özellik-

leri dikkate alınarak yapılırken; kanun koyma iradesine sahip olan parlamen-

tonun amacını ve gerekçesini güçlü bir şekilde yansıtmalıdır (Montesquieu, 

2011: 48). Amerikan hükümet sistemi, Montesquieu’nun kuvvetlerin olabil-

diğince katı bir biçimde birbirinden ayrılması modelini içeren yasama-yü-

rütme ilişkisini hayata geçirmiştir (Bezci, 2005, s.78).  Bu kapsamda, Başkanlık 

sisteminin doğuşu, yoğun pazarlıklar ve ödünler neticesinde kurulan Birleşik 

Devletler yapısının güçlü bir icracısı olarak ‘Başkan’ı görevlendirirken; onu 

pek çok konuda frenleyebilecek, kural koyma yetkisine sahip bir yasama 

gücü olarak da ‘Kongre’yi yaratmıştır. Dolayısıyla demokratik yöntemlerle 

gelen ve giden; buna rağmen çok kuvvetli bir icracı olarak Başkan figürü or-

taya çıkarken; bunun karşısında kural koyma yetkisini bütünüyle kendi bün-

yesine alan iki meclisli bir Amerikan Kongresi de oluşmuştur.  

Amerikan Başkanlık Sistemi’nde, siyasal istikrarın temel dayanak noktası, 

yasama ve yürütme arasındaki katı ayrımdır. Bu ayrımın ortaya çıkışı ise ya-

sama ve yürütme organlarının ayrı ayrı seçilmelerine ve birbirlerinin varlık-

larına kolay kolay son verecek araçlara sahip olmamalarına bağlıdır (Gözler, 

2001, s.8). Dolayısıyla, farklı siyasal yapılardan gelseler bile, birbirlerine ta-

hammül etmek zorunda olan Başkan ve Kongre, pazarlık ve ödün sürecinin 

temel belirleyici olduğu, yani organların yer yer birbirlerine taviz vermek zo-

runda kaldıkları, katı kuvvetler ayrılığı sistemine işlerlik kazandırmayı ba-

şarmıştır. 
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Amerikan Başkanlık Sistemi’nde fren ve denge mekanizması temel belir-

leyicidir (Heywood, 2007, s.452). Hem Başkan ile Kongre’yi oluşturan iki 

meclisten biri olan Temsilciler Meclisi arasında; hem Başkan ile Kongre’yi 

oluşturan diğer meclis olan Senato arasında; hem de bütün bunlarla yer yer 

Federal Yüksek Mahkeme arasında ortaya çıkan büyük bir frenleme meka-

nizması söz konusudur. Dolayısıyla federal devlet unsurları boyutuyla, gü-

cün yine başka bir güç tarafından frenlenmesi ve bu yöntemle yönetilenlerin 

haklarının garanti altına alındığı bir devlet işleyişi ortaya çıkmaktadır.  

Amerika Birleşik Devletleri’nde fren ve denge mekanizması yalnız federal 

devlet içerisindeki güç dağılımıyla açıklanamaz. Bunun dışında federal dev-

let ile federe devlet arasında da önemli bir yetki dağılımından söz etmek 

mümkündür. Bu denge sisteminin felsefi temeli ise büyük oranda İngiliz dü-

şünür John Locke’a dayanmaktadır. Locke, yasama, yürütme ve yargı erkle-

rinin parçalanmasını, zulmün önlenmesi için kaçınılmaz olarak görmekle bir-

likte; yeterli görmemektedir. Buna ilaveten, yürütme erkinin de kendi içeri-

sinde federal ve federe olarak parçalanması gerektiğini, otoriter yönetimlerin 

ancak bu şekilde önlenebileceğini; mülkiyet hakkı başta olmak üzere temel 

hakların ve bireysel özgürlük alanının da ancak bu şekilde garanti altına alı-

nabileceğini öne sürmektedir (Locke, 2003, s.366).  Amerikan Anayasası’nın 

Başkanlık sistemiyle birlikte kurduğu bir başka önemli yapı da ‘Federal Sis-

tem’dir (Arslan, 2013, s.15). Gücün frenlenmesi düşüncesi, Locke’un önerme-

sinin daha ileri boyutta uygulanmasıyla hayata geçirilmiştir. Amerikan Fede-

ral yapısı, yalnız yürütmeyi değil; bununla beraber yasama ve yürütmeyi de 

federal-federe olarak ikiye parçalayarak; iç içe geçmiş bir devlet yapısı kur-

muştur. İç işlerinden sorumlu bir federe devlet yapısının, daha çok dış işleri, 

ulusal güvenlik, ülke çapında düzenlemeler gerektiren alanlar gibi konularda 

egemenliği kullanan federal devlet yapısıyla çevrelenmesi; gücün ancak yine 

güçle sınırlandırılabileceği önermesinin, uygulamaya geçirilmiş halidir.  

Başkanlık sisteminde, yürütme yasamaya varlığını borçlu değildir. Baş-

kan, parlamento çoğunluğuna sahip olmasa bile görevde kalmaya devam 

eder. Bu kapsamda parlamenter sistemden farklı olarak; yürütmenin otoritesi 

parlamento çoğunluğuna ve parlamentonun içerisinden çıkmış olmaya değil; 

doğrudan anayasaya ve genel oy ile onaylanmış bir toplumsal iradeye da-

yanmaktadır (Teziç, 2013, s.368). O halde, ‘fren ve denge mekanizması’ olarak 
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nitelendirilebilen belirli kesişim noktalarında elbette yasama tarafından fren-

lenebilecek ancak buna karşılık gücünü ve otoritesini anayasal kaynağa ve 

halk iradesine dayandıran güçlü bir yürütme ortaya çıkmaktadır.  

 

Amerikan Başkanlık Sisteminde Yürütme Organının Düzenleyici İşlem 

Yetkisi 

 

Amerikan Devlet yapısında, gücün ancak yine güçle sınırlandırabileceği 

önermesinin hayata geçirildiği; bu kapsamda federal düzeyde yasama ile yü-

rütme erkleri arasında parlamenter sistemden farklı olarak kalın bir çizgi çi-

zildiği; yasa yapma yetkisinin sadece Kongre’ye bırakıldığı, Başkan’ın bu ko-

nuda yasal ve anayasal herhangi bir yetkisinin olmadığı (Bozlağan, 2016, s.57)  

tartışılmaz bir gerçektir. Bunun tek istisnası olarak ‘Executive Order’ yani 

‘Başkanlık Kararnamesi’ gösterilebilir.  

Amerika Birleşik Devletleri Anayasası’nda ya da kanunlarında konuyla 

ilgili düzenleyici bir hüküm bulunmamasına rağmen; Amerikan başkanının 

Başkanlık kararnameleri yoluyla geleneksel belirli sınırlar dahilinde kural 

koyma gücüne sahip olduğu kabul edilmektedir. Bunun da ötesinde bakan-

lar da Başkanın bu düzenleme gücüne dayanarak ‘rules’ ya da ‘regulations’ 

olarak ifade edilen düzenlemeleri yapmaktadırlar (Eroğul, 2016, s.115).  Ana-

yasada, Başkanlık kararnameleri’nin açıkça bir dayanağı bulunmasa bile, 

Başkan’a yönelik tüm yetkiler gibi, bunun da dolaylı da olsa dayanağının 

Amerika Birleşik Devletleri Anayasası’nın 2. maddesi olduğu öne sürülebilir 

(Çolak, 2017, s.62). 

Başkanlık kararnameleri, Amerika Birleşik Devletleri Anayasası tarafın-

dan açıkça öngörülmüş olmasa da, Başkanların sahip oldukları ve kullandık-

ları önemli bir düzenleme yetkisini içermektedir. Başkanlık kararnameleri ile 

yürütme organı tarafından, yasama organınkine benzer bir fonksiyon doğru-

dan kullanılmış olmaktadır.  Dolayısıyla kararname, yürütme tarafından kul-

lanılan genel düzenleme yetkisini ifade etmektedir. Doğrudan yürütme tara-

fından kullanılan bu yasama benzeri fonksiyonun yanı sıra, yürütme tarafın-

dan dolaylı olarak kullanılan bir işlev de söz konusudur. Bu dolaylı yasama 

yetkisi ise, başkanlık teşkilatının yürütme işlevini yerine getirirken, mevcut 

yasaları yorumlaması olarak ifade edilebilir (Miller, 1977, s.86’dan aktaran 

Nomer, 2013, s.75). Dolaylı yetki, tüm hükümet sistemlerinde, yürütme or-
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ganlarının farklı yöntem ve şekillerle de olsa kullandığı bir yetkidir. Ameri-

kan Başkanlık Sistemi’nde yürütme organının doğrudan kullanmış olduğu 

kararname yetkisi ise, yasaların yorumlanarak uygulanmasının oldukça öte-

sinde; doğrudan genel kuralları (Çam, 1999, s.379) koyma işleviyle ilgili bir 

yetkidir. 

Amerikan Başkanlık Sistemi’nde, Başkanlık kararnameleri kaynağını ana-

yasa ya da kanunlardan almamaktadır. Esasen bu yetkinin kaynağının ‘com-

mon law’ olduğunu öne sürebiliriz. Her ne kadar, İngiliz devlet yapısı ve si-

yasal sisteminden farklı olarak Amerika Birleşik Devletleri, bir yazılı uzlaşı 

metniyle (1787 Anayasası) kurulmuş olsa da; teamüllerin hiçbir geçerliliği ol-

madığını öne sürmek de mümkün değildir. Nihayetinde Anglo Sakson eko-

lünde teamüller önemli bir yer tutmaktadır. İngiliz devlet yapısı ve siyasal 

sisteminde bu yapılageliş kuralları adeta yazısız bir anayasa halini almış; İn-

giltere’de en üstün yazılı hukuk kuralları olan yasalar (Çam, 2000, s.58) üze-

rinde dahi yer yer belirleyici bir güce sahip olmuştur. Amerika Birleşik Dev-

letleri’nde ise yasaların üzerinde yazılı ve oldukça katı bir anayasa vardır. 

Anglo-Sakson ekolün bu çerçevedeki etkisi ise, yasalara ve anayasaya aykırı 

olmayacak şekilde teamüllerin varlığında ve geçerliliğinde kendisini göster-

mektedir. 

Amerika Birleşik Devletleri’nde 1935 yılında çıkarılan ‘Federal Tescil Ya-

sası’ (Federal Register Act) ile birlikte, ilanı ve yayımlanması zorunlu hale ge-

len Başkanlık kararnameleri, 2017 Anayasa değişikliği öncesi ülkemizde var 

olan (2018’de yapılan genel seçimin ardından Cumhurbaşkanı’nın göreve 

başlamasıyla birlikte anayasa değişikliklerinin bütünüyle yürürlüğe girme-

siyle kaldırılan)  tüzükler gibi, kanunların uygulanmasını gösteren düzenle-

meler olarak çıkarılabileceği gibi; doğrudan hüküm tesis eden düzenlemeler 

olarak da çıkarılabilir. Başkanlık kararnameleri, kendileriyle ilgili anayasal ya 

da yasal bir dayanak bulunmamasına rağmen; teamüller kapsamında ol-

dukça etkili bir düzenleyici işlem tipine dönüşmüştür. Kanun gücünde olan, 

Temsilciler Meclisi ya da Senato tarafından onaylanması gerekmeyen bu ka-

rarname tipi, Amerikan Başkanlarına oldukça geniş bir düzenleme yetkisi 

alanı tanımıştır. Genel olarak sınırları da bulunan Başkanlık kararnameleri, 

yargı denetimine tabi kabul edilir. Dolayısıyla Federal Yüksek Mahkeme 

(Supreme Court) tarafından her zaman iptal edilmesi mümkündür. Herhangi 

bir anayasal dayanağa ya da parlamento yetkilendirmesine dayanmadığın-
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dan; Kongre’den kararnamenin aksi yönde bir kanun çıkarılması duru-

munda geçerliliğini kaybeder. Diğer yandan Başkanlık kararnamelerinin ge-

çerliliğinin, ilgili başkanın dönemini kapsadığı kabul edilir. Dolayısıyla, bir 

Başkan döneminde çıkarılan bir kararnamenin, bir sonraki Başkan döne-

minde uygulanmasıyla ilgili bir kural, kaide ya da zorunluluk bulunmamak-

tadır (Nomer, 2013, s.76-77). Dolayısıyla Başkanlık kararnameleri, Anayasa 

ve kanunlara aykırı olmamak şartıyla yasa benzeri bir düzenleyici işlem tesis 

etme yetkisini Başkana tanımaktadır. Ne var ki, yasalardan farklı olarak Baş-

kanlık Kararnameleri, genel kabul ve görüşe göre, geçerliliği ilgili Başkanın 

görev süresi kadar olan, sonraki Başkanlar üzerinde her durumda bir bağla-

yıcılığı bulunmayan düzenleyici işlemlerdir.  

Başkanlık kararnameleri, Kongre tarafından verilecek bir yetki kanununa 

ihtiyaç duymamaktadır; bununla beraber Kongre tarafından kararnamelerin 

onaylanması da söz konusu değildir. Amerikan Başkanları, Başkanlık karar-

nameleriyle daha önce yasama organı tarafından düzenlenmemiş bir alanda 

asli işlem tesis edebilmektedir; zaman zaman da yasaların düzenlediği alan-

larda değişiklik yapabildikleri dahi görülmektedir (Gözler, 2001, s.39). Bütün 

bunlara rağmen, Kongre’nin Başkanlık kararnameleri üzerinde hiçbir dene-

tim yetkisi bulunmadığını öne sürmek de mümkün değildir. Kongrenin, ka-

nun çıkarma yoluyla kararnameleri değiştirme ya da geçersiz kılma imkanı 

bulunsa da, bu durum nadiren yaşanan bir örnektir. Yine de yasama, yü-

rütme, yargı organlarından her birinin Başkanlık kararnameleri üzerinde de-

netim yetkisi olduğu öne sürülebilir. Yasama denetimi ve freni, Kongre’nin 

ilgili konuda bir yasa çıkarması yoluyla, kararnameyi değiştirmesi ya da or-

tadan kaldırması biçiminde söz konusu olabilir. Yürütme denetimi, Başkanın 

aynı konuda bir başka kararname çıkarması yoluyla, eski kararnameyi geçer-

siz kılması biçiminde işleyebilir. Yargı denetimi ise, ifade edildiği gibi ‘Sup-

reme Court’un (Federal Yüksek Mahkeme’nin) bir kararname hakkında ve-

receği kararla olur  (Çolak, 2017, s.61-62).  

 

Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerinin Anayasal Dayanağı 

 

Cumhurbaşkanlığı hükümet sistemine geçişle birlikte, ülkemizde yasadan 

sonra en üstün düzenleyici işlem tipi Cumhurbaşkanlığı kararnamesi haline 

gelmiştir. Cumhurbaşkanlığı kararnamesi, her şeyden önce Amerikan Baş-
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kanlık kararnamelerinden farklı olarak anayasal dayanağı olan bir karar-

name tipidir. Anayasamızın yürürlükteki 104. maddesi olağan dönemler açı-

sından Cumhurbaşkanı’na kararname çıkarmayla ilgili genel bir düzenleme 

yetkisi tanımaktadır. Tanınan bu yetki, yürütme organı olarak Cuımhurbaş-

kanı’na, yürütme yetkisine ilişkin her konuda düzenleme yetkisi vermekte-

dir. Dolayısıyla konu bakımından bir değerlendirme yapıldığında, oldukça 

geniş bir alan, Cumhurbaşkanı tarafından düzenlenebilir hale getirilmiştir.  

2017 Anayasa değişikliği öncesi, Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinin yal-

nızca Cumhurbaşkanlığı teşkilatı ile ilgili çıkarılabildiği; bunun da halkoyla-

masıyla mülga olan 107. maddede düzenlendiği görülmektedir.2 Buna göre, 

Cumhurbaşkanlığı Genel Sekreterliği’nin düzenlenmesi Cumhurbaşkanlığı 

kararnamesi ile yapılabilmekteydi. Başka bir deyişle, Cumhurbaşkanlığı hü-

kümet sistemine geçişin öncesinde de ‘Cumhurbaşkanlığı kararnamesi’ adını 

taşıyan bir düzenleyici işlem tipi Anayasal olarak düzenlenmekteydi ancak 

konu itibariyle yetki alanı oldukça sınırlıydı.  

Anayasamızın 104. maddesinin 17. fıkrasına göre Cumhurbaşkanı, yü-

rütme yetkisine ilişkin her konuda Cumhurbaşkanlığı kararnamesi çıkarabil-

mektedir. Anayasamızda yer alan temel haklar ve ödevler, kişi hakları ve 

ödevleriyle siyasi haklar ve ödevler Cumhurbaşkanlığı kararnamesiyle dü-

zenlenememektedir. Anayasamızda özellikle kanunla düzenlenmesi öngörü-

len konularda Cumhurbaşkanlığı kararnamesi çıkarılamamaktadır. Yine, Ka-

nunda açıkça düzenlenen konularda Cumhurbaşkanlığı kararnamesi çıkarıl-

ması da mümkün değildir. Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ile kanunlarda 

farklı hükümler bulunması halinde, her halükarda kanun hükümlerinin uy-

gulanması öngörülmektedir. Parlamentonun, bir Cumhurbaşkanlığı karar-

namesiyle aynı konuda kanun çıkarması durumunda, Cumhurbaşkanlığı ka-

rarnamesi hükümsüz hale gelmektedir (1982 Anayasası, 104. madde). 

Dolayısıyla Cumhurbaşkanı, Cumhurbaşkanlığı hükümet sisteminde ol-

dukça geniş bir düzenleme yetkisine sahiptir. 104. maddenin 17. fıkrasında 

belirtilen hususlar, Cumhurbaşkanı’nın olağan dönemler açısından düzenle-

yici işlem yapma yetkisi alanına karşılık gelmektedir. Başka bir ifadeyle ola-

ğan dönemler açısından Cumhurbaşkanı’na belirli sınırlar dahilinde düzen-

                                                           
2 Mülga Madde 107 – Cumhurbaşkanlığı Genel Sekreterliğinin kuruluşu, teşkilat ve çalışma esasları, per-
sonel atama işlemleri Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ile düzenlenir.  



Çağdaş Zarplı 
 

OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   4589  

leyici işlem yapma yetkisi tanınmaktadır. Bu sınırların başında, Anayasa-

mızda düzenlenen temel haklar ve ödevlerin, kişi hakları ve ödevlerinin, si-

yasi haklar ve ödevlerin Cumhurbaşkanlığı kararnamesiyle düzenlenemeye-

ceği hükmü gelmektedir. Bunun dışında, Cumhurbaşkanlığı kararnamesi ile 

kanunun çatışmasını içeren her ihtimalde kanunun geçerli olacağı açıkça gö-

rülmektedir. Bunun için yine 104. maddenin 17. fıkrasında kanunlar tarafın-

dan düzenlenen konularda kararname çıkarılamayacağı; çatışma halinde ka-

nunun geçerli olacağı kesin olarak düzenlenmektedir. Diğer yandan karar-

name ile kanun arasında öncelik-sonralık ilişkisinin de bir önemi olmadığı; 

yine aynı madde ve fıkrada düzenlenmektedir. Buna göre, kanun ile karar-

name arasındaki çatışma, önce Cumhurbaşkanlığı kararnamesinin çıkarıl-

ması; sonra kararnamenin düzenlediği konuda kanun çıkarılması halinde, 

kararnamenin geçerliliğini kaybedeceğini; kanunun geçerli olacağını belirt-

mektedir.   

Anayasamızın yürürlükteki 119. maddesine göre olağanüstü hallerde 

Cumhurbaşkanı, olağanüstü halin gerekli kıldığı konularda, 104. maddenin 

olağan durumlarda Cumhurbaşkanlığı kararnamesi çıkarılmasını düzenle-

yen kısımda sayılan kısıtlara tabi olmadan Cumhurbaşkanlığı kararnamesi 

çıkarabilmektedir. Bu sınırlamalar, temel haklar ve ödevler; kişi hakları ve 

ödevleri ile siyasi haklar ve ödevlerdir. Dolayısıyla Cumhurbaşkanı, olağa-

nüstü halin gerekli kıldığı konularda, temel haklar ve ödevler, kişi hakları ve 

ödevleri ile siyasi haklar ve ödevler alanı dahil olmak üzere Cumhurbaşkan-

lığı kararnamesi çıkarabilmektedir. Dolayısıyla, mezkûr sınırlamaların 119. 

maddede geçerli olmaması göz önünde bulundurulduğunda, Cumhurbaş-

kanının olağanüstü dönemlerdeki kararname çıkarma yetkisinin alanının; 

olağan dönemlerdeki yetkisine oranla oldukça geniş olduğu sonucuna varı-

labilir. Ancak olağan dönemler açısından Cumhurbaşkanlığı kararnameleri-

nin konu unsuru, yürütme yetkisine ilişkin her konu olabilirken; sınırlandır-

maların ortadan kaldırıldığı 119. madde açısından konu unsuru daraltılmış; 

yürütme yetkisine ilişkin her konu olarak değil; yalnız olağanüstü halin ge-

rekli kıldığı konular olarak düzenlenmiştir. Başka bir ifadeyle, olağanüstü 

hallerde çıkarılacak Cumhurbaşkanlığı kararnameleri açısından, Cumhur-

başkanı’na olağan dönemdekinden çok daha fazla manevra kabiliyeti tanım-

lanmış; ancak bu geniş yetki, Anayasa tarafından konu sınırlamasıyla fren-

lenmiştir. Bilindiği üzere, Başkanlık sistemi açısından fren ve denge mekaniz-

ması, kuvvetlerin birbirinden katı biçimde ayrılmasının bir sonucu olarak, 
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zorunlu biçimde uygulanan bir mekanizmadır. Erkler ayrılığının katı bir uy-

gulama biçimi olan Başkanlık Sistemi, fren ve denge mekanizması yoluyla 

kuvvetlerin birbirini yer yer frenlemesini; yer yer dengelemesini içerir. Cum-

hurbaşkanına verilen geniş yetki ve bunun konu unsuruyla frenlenmesi, 

Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi’nin bir frenleme mekanizması olarak 

okunabilir.  

Diğer yandan, olağanüstü hallerde çıkarılan Cumhurbaşkanlığı kararna-

melerinin, 104. maddede sayılan sınırlamalara tabi olmadan çıkarılabilmesi 

hususunun bir başka fren mekanizması daha bulunmaktadır. 119. madde 

uyarınca çıkarılabilen olağanüstü hal Cumhurbaşkanlığı kararnameleri, tıpkı 

olağan dönem Cumhurbaşkanlığı kararnameleri gibi Resmi Gazete’de ya-

yımlanmaktadır ancak olağan dönemdekilerden farklı olarak aynı gün Mec-

lis onayına sunulmaktadır. Mücbir sebepler ya da savaş gibi durumlarda par-

lamentonun toplanamaması hâli ayrı tutularak; olağanüstü hal sırasında çı-

karılan Cumhurbaşkanlığı kararnameleri üç ay içinde Türkiye Büyük Millet 

Meclisi’nde görüşülür ve karara bağlanır. Üç ay içerisinde görüşülmeyen ya 

da görüşülüp reddedilen Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinin yürürlükten 

kalkması öngörülmüştür. Dolayısıyla ifade edildiği gibi, Cumhurbaşkanlığı 

Hükümet Sistemi’nin genel karakteristiklerine uygun olarak ve olağanüstü 

hallerde daha fazla ihtiyaç duyulacağı üzere, hızlıca karar alma ve uygulama 

yetkisi Cumhurbaşkanı’na tanınmıştır. Ancak özellikle, 104. maddedeki sı-

nırlamalara bağlı olmadan, oldukça geniş bir yetki ile çıkarılabilecek olağa-

nüstü hal Cumhurbaşkanlığı kararnameleri için kuvvetli bir Meclis denetimi 

ve freni sistemi ortaya konmuştur.  

 

Kanun Hükmünde Kararnamelerden Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerine 

Türkiye’de İdarenin Düzenleyici İşlem Yapma Yetkisi  

 

Anayasamızın mülga olan 91. maddesine göre, Bakanlar Kurulu, parlamen-

todan yetki alarak yasa gücünde düzenleme yapabilmekteydi. Dolayısıyla, 

idarenin en üstün düzenleyici işlemi olan kanun hükmünde kararnameler 

‘yetki kanunu’ adı verilen, Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin düzenleyici iş-

lem yapma yetkisini belirli sınırlar dahilinde Kabine’ye devretmesi anlamına 

gelmekteydi. Yeni sistemin tanımladığı Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri ile 

kanun hükmünde kararnamelerin farkları incelendiğinde, ilk karşımıza çı-
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kan husus, ‘yetkilendirme rejimi’ ile ilgilidir. Cumhurbaşkanlığı Kararname-

leri için ‘yetki kanunu’ benzeri bir düzenleme öngörülmemiş; Cumhurbaş-

kanı için asli bir düzenleme yetkisi tanınmış olmaktadır. Dolayısıyla, kanun 

hükmünde kararnameler için geçerli olan, parlamentonun ‘yetki kanunu’ ile 

Bakanlar Kurulu’nu yetkilendirmesi şartı, Cumhurbaşkanlığı hükümet siste-

minde geçerliliğini yitirmiştir. Yeni hükümet sisteminin, en üstün düzenle-

yici idari işlemi olarak tanımlayabileceğimiz Cumhurbaşkanlığı kararname-

leri, ne olağan ne olağanüstü dönem düzenleme yetkisi bakımından; ‘yetki 

kanunu’ benzeri bir parlamento yetkilendirmesine ihtiyaç duymayan; kayna-

ğını doğrudan Anayasa’dan alan asli bir düzenleme yetkisinin sonucu ve ara-

cıdır. 

Ayrıca Anayasamızın yürürlükteki 104. maddesinin 18. fıkrasına göre 

“Cumhurbaşkanı, kanunların uygulanmasını sağlamak üzere ve bunlara ay-

kırı olmamak şartıyla, yönetmelikler çıkarabilir” (1982 Anayasası, 104. 

madde)  Bu durum, eski hükümet sistemimiz olan parlamenter sistemdeki, 

Bakanlar Kurulu’nun tüzük çıkarma yetkisine benzemektedir. Yeni hükümet 

sistemimiz olan Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi’nde tüzüklerin kaldı-

rıldığı düşünüldüğünde, yeni hükümet sisteminde Cumhurbaşkanı tarafın-

dan çıkarılan yönetmeliklerin, bu boşluğu doldurmak üzere formüle edildiği 

sonucuna rahatlıkla varılabilmektedir.  

104. maddenin 19. fıkrasına göre ise, olağan dönemlerde çıkarılan Cum-

hurbaşkanlığı kararnameleri ve Cumhurbaşkanı tarafından çıkarılan yönet-

melikler, eğer yayımından farklı bir tarih belirlenmemişse, Resmî Gazetede 

yayımlandıkları tarihte yürürlüğe girmektedir. Buna göre, 104. maddede dü-

zenlenen Cumhurbaşkanlığı kararnameleri açısından, bir parlamento ona-

yına ihtiyaç duyulmamaktadır.  

Parlamenter hükümet sisteminde ise en üstün düzenleyici işlem olarak 

kabul edilen kanun hükmünde kararnameler için olağan dönemlerde çıkarı-

lanlar dahil olmak üzere parlamento onayı sistemi mevcuttu. Anayasamızın 

mülga olan 91. maddesine göre, kanun hükmünde kararnameler, farklı bir 

tarih belirtilmemesi durumunda Resmi Gazetede yayımlandıkları tarihte yü-

rürlüğe girmekteydi. Kanun hükmünde kararnameler, yayımlandıkları ta-

rihte Türkiye Büyük Millet Meclisi onayına sunulmaktaydı; yetki kanunları 

ve bu dayanaklarla yapılan kanun hükmünde kararnameler, Türkiye Büyük 

Millet Meclisi’nin komisyonlarında ve Genel Kurulda ivedilikle ve öncelikle 
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görüşülmekteydi. (1982 Anayasası, Mülga 91. madde) Kanun hükmünde ka-

rarnamelerin, yayımlandığı gün Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne sunulması 

bir zorunluluk olduğundan; parlamentoya sunulmayan kararnameler, ya-

yım tarihinde yürürlükten kalkmaktaydı.  

Diğer yandan Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne sunulan kararnameler için 

ise, parlamento açısından onaylama, reddetme ve değiştirerek onaylama se-

çenekleri söz konusuydu. Parlamentonun ret kararı verdiği kanun hük-

münde kararnameler, ret kararının Resmi Gazetede yayımlandığı gün yürür-

lükten kalkmaktaydı. Değiştirerek onaylamanın söz konusu olduğu du-

rumda, kanun hükmünde kararnamelerin değiştirilerek onaylanan kısımları 

ise değişikliklerin Resmi Gazetede yayımlanmasıyla birlikte, bu tarihte yü-

rürlüğe girmekteydi.  

Anayasamızın hükümet sistemi değişikliği paketi kapsamında mülga 

olan 121. ve 122. maddelerine göre, olağanüstü hal ve sıkıyönetim süresince, 

Cumhurbaşkanının başkanlığında toplanan Bakanlar Kurulu, olağanüstü ha-

lin ve sıkıyönetimin gerekli kıldığı konularda, kanun hükmünde kararname-

ler çıkarabilmekteydi. Bu kararnameler, Resmi Gazetede yayımlanmakta ve 

aynı gün Türkiye Büyük Millet Meclisinin onayına sunulmaktaydı. (1982 

Anayasası, Mülga 121-122. Maddeler) Buna göre, bir önceki hükümet siste-

mimiz olan parlamenter sistem deneyiminde, olağanüstü hal ve sıkıyönetim 

kanun hükmünde kararnameleri için yetki kanunu sistemi bulunmamak-

taydı ancak meclis onayı sistemi bulunmaktaydı. Ayrıca, olağan dönem ka-

nun hükmünde kararnamelerinin düzenleyemeyeceği alanlar olarak mülga 

olan 91. maddede düzenlenen temel haklar ve ödevler, kişi hakları ve ödev-

leri ile siyasi haklar ve ödevler konularının, yine mülga olan 121. ve 122. mad-

deler kapsamında olağanüstü hal ve sıkıyönetim kanun hükmünde kararna-

meleri tarafından düzenlenebileceği; bu durumun gerekli şartının ise olağa-

nüstü halin ya da sıkıyönetimin gerekli kıldığı bir konuda çıkarılması olduğu 

görülmekteydi.  

Anayasamızın yürürlükteki 119. maddesinde Cumhurbaşkanı’nın, olağa-

nüstü hal ilanı ile ilgili yetkisi ve olağanüstü hallerde yapabileceği düzenle-

melerin niteliği düzenlenmiştir. Buna göre daha önce 119.-122. maddeler ara-

lığında düzenlenen Olağanüstü Yönetim Usulleri, sıkıyönetim usulünün kal-

dırılmasıyla tek bir başlık altında olağanüstü hal olarak yeniden düzenlen-

miştir. Dolayısıyla sıkıyönetim biçimi ortadan kaldırıldığı gibi, olağanüstü 
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hal kanun hükmünde kararnamesi, sıkıyönetim kanun hükmünde kararna-

mesi gibi düzenleme ayrımları da ortadan kaldırılmıştır. Konunun tamamı 

‘Olağanüstü Hal Yönetimi’ başlığıyla 119. maddede düzenlenmiş (1982 Ana-

yasası 119. Madde); daha önce sıkıyönetim ilanını gerektiren durumlar da 

burada ele alınmıştır. Dolayısıyla, olağanüstü hallerde çıkarılacak Cumhur-

başkanlığı kararnamesi de bu madde kapsamında düzenlenmiştir. Bu karar-

namelerin, tıpkı önceki hükümet sisteminin olağanüstü hal ve sıkıyönetim 

kanun hükmünde kararnameleri gibi, temel haklar ve ödevler, kişi hakları ve 

ödevleri ile siyasi haklar ve ödevler konularında da çıkarılabileceği; ancak bu 

düzenlemelerin yalnızca olağanüstü halin gerekli kıldığı konularda çıkarıla-

bileceği hükme bağlanmıştır. Ayrıca, olağanüstü hal Cumhurbaşkanlığı ka-

rarnameleriyle ilgili Meclis onayı sistemi de bir frenleme mekanizması olarak 

tanımlanmıştır.  

Eski sistemin kanun hükmünde kararnamelerinin ve mevcut sistemin 

Cumhurbaşkanlığı kararnamelerinin hukuki denetimi açısından bir karşılaş-

tırma yapıldığında ise yine olağan ve olağanüstü düzenlemeleri ayrı ayrı ele 

almak gerekmektedir. Her ikisi için Anayasamızın 148. maddesinde gerçek-

leştirilen değişiklikleri ele almak yeterli olacaktır. Buna göre 148. maddenin 

eski haline göre, Anayasa Mahkemesi’nin, kanunların, kanun hükmünde ka-

rarnamelerin ve Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğünün Anayasaya şekil 

ve esas bakımlarından uygunluğunu denetleme ve bireysel başvuruları ka-

rara bağlama yetkisi ve görevinden söz edilmektedir. 148. maddenin yürür-

lükteki hali ise, Anayasa Mahkemesi’nin kanunların, Cumhurbaşkanlığı ka-

rarnamelerinin ve Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğünün Anayasaya şe-

kil ve esas bakımlarından uygunluğunu denetleme ve bireysel başvuruları 

karara bağlama yetkisi ve görevine sahip olduğunu düzenlemektedir (1982 

Anayasası, 148. Madde). Bu fıkrada daha önce düzenlenen kanun hükmünde 

kararnameler de, değişik halinde sözü edilen Cumhurbaşkanlığı kararname-

leri de olağan dönemlerde yapılan düzenleyici işlemlerdir. Yani, her ikisi açı-

sından olağan dönemlerde yapılan düzenlemelerin, Anayasa Mahkemesi’nin 

görev ve yetki alanı içerisinde olduğu görülmektedir. Maddenin eski halinin 

devamında ise, olağanüstü hallerde, sıkıyönetim ve savaş hallerinde çıkarı-

lan kanun hükmünde kararnamelerin şekil ve esas bakımından Anayasaya 

aykırılığı iddiasıyla, Anayasa Mahkemesinde dava açılamayacağı hükme 

bağlanmıştır. Başka bir ifadeyle, daha önceki hükümet sistemimiz olan par-
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lamenter hükümet sisteminde, olağanüstü hal, sıkıyönetim ve savaş halle-

rinde çıkarılan kanun hükmünde kararnamelerin, ne şekil ne de esas bakı-

mından Anayasaya aykırılığı iddiasıyla Anayasa Mahkemesi’nde bir dava 

açılamayacağı kesin olarak düzenlenmiştir. Benzer düzenlemenin, 148. mad-

denin yeni-değişik halinde de yapıldığı görülmektedir. Buna göre, yürürlük-

teki 148. madde,  olağanüstü hallerde ve savaş hallerinde çıkarılan Cumhur-

başkanlığı kararnamelerinin şekil ve esas bakımından Anayasaya aykırılığı 

iddiasıyla, Anayasa Mahkemesinde dava açılamayacağını hükme bağlamak-

tadır. Dolayısıyla 119. maddeye dayanılarak, olağanüstü halin gerekli kıldığı 

durumlarda çıkarılan olağanüstü hal Cumhurbaşkanlığı Kararnameleri için 

de, eski hükümet sisteminin olağanüstü hal ve sıkıyönetim kanun hükmünde 

kararnamelerinde olduğu gibi, Anayasa Mahkemesi’ne şekil veya esas bakı-

mından Anayasaya aykırılık iddiasıyla dava açılması söz konusu olamaz.  

 

Sonuç 

 

Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi’ne geçişin halkoylaması ile kabul edil-

mesi ve hükümet sistemi değişikliğinin yaşanması, ülkemizde siyasal ve idari 

açıdan bir dizi değişikliği beraberinde getirmiştir. Bunlardan bir tanesi de 

şüphesiz, idarenin düzenleyici işlemleri ile ilgilidir. Bakanlar Kurulu adı ve-

rilen parlamenter sistemin temel kolektif yürütme organının ortadan kalkma-

sıyla beraber, aynı Anayasa değişikliğiyle kanun hükmünde kararnameler, 

tüzükler ve Bakanlar Kurulu tarafından çıkarılması öngörülen yönetmelikler 

de (21.01.2017 tarihli ve 6771 sayılı Kanunun 17.04.2017 tarihli halkoylama-

sıyla kabul edilmesi, 24.06.2018 tarihinde, yeni sistem gereği birlikte yapılan 

Cumhurbaşkanı ve Türkiye Büyük Millet Meclisi seçimlerinin ertesinde, 

Cumhurbaşkanlığı seçimini Recep Tayyip Erdoğan’ın kazanıp 21.07.2019 ta-

rihinde anayasaya göre andiçip göreve başlamasıyla) ortadan kalkmıştır.  

Bakanlar Kurulu tarafından çıkarılan yönetmeliklerin ve tüzüklerin ye-

rini, çoklukla Anayasamızın yürürlükteki 104. maddesinde düzenlenen 

Cumhurbaşkanı tarafından çıkarılan yönetmelikler almıştır. Bununla bera-

ber, yine Bakanlar Kurulu tarafından çıkarılan kanun hükmünde kararname-

ler de, yapı değişikliği sonucunda ortadan kalkmıştır. Kanun hükmünde ka-

rarnamelerin ortadan kalkması sebebiyle oluşan boşluk ise yeni sistemde 

Cumhurbaşkanlığı kararnameleri tarafından doldurulmaktadır.  
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Cumhurbaşkanlığı kararnameleri, Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sis-

temi’nin özüne uygun olarak, hızlı karar alma ve bunları hayata geçirme hu-

susunda oldukça etkin olan bir düzenleyici işlem tipidir. Başkanlık sisteminin 

orijinal modeli olan Amerika Birleşik Devletleri Başkanlık kararnameleri 

(Exevutive Order) ile Cumhurbaşkanlığı kararnameleri’ni karşılaştırdığı-

mızda, bunların benzer ve farklı yönleri ortaya çıkmaktadır. İlk olarak, Ame-

rika Birleşik Devletleri Başkanlık kararnameleri’nin doğrudan yasal ya da 

anayasal bir dayanağı bulunmamaktadır. Ancak dolaylı olarak, Amerikan 

Başkanı’nın tüm yetkilerinde olduğu gibi, dayanağının Amerikan Anaya-

sası’nın 2. maddesi olduğu ifade edilebilmektedir. Oysa Cumhurbaşkanlığı 

kararnameleri, dayanağını doğrudan Anayasamızdan almaktadır; yürürlük-

teki 104. ve 119. maddelerde bu kararnamelerin sırasıyla olağan ve olağa-

nüstü dönemler için düzenlenmesi, içeriklerinin ve sınırlarının belirlenmesi 

söz konusu olmuştur.  

Bununla beraber, Amerika Birleşik Devletleri Başkanlık kararnameleri’nin 

geçerlilikleri genel kabule göre Başkanın görev süresi kadardır. Teamüllere 

göre, bir Başkan döneminde çıkarılan bir Başkanlık kararnamesi, daha sonra 

göreve gelen bir Başkan açısından bağlayıcı değildir. Cumhurbaşkanlığı ka-

rarnameleri ise, dayanağını ve kaynağını doğrudan Anayasamızdan alma-

sına bağlı olarak, tersine bir kararname ile ya da kanunla yürürlükten kaldı-

rılana kadar geçerlidir. Dolayısıyla bir Cumhurbaşkanı döneminde çıkarılan 

bir Cumhurbaşkanlığı kararnamesi, yürürlükten kaldırılana kadar, sonraki 

Cumhurbaşkanları’nın dönemleri açısından da bağlayıcıdır.  

Amerikan Başkanlık Kararnameleri’nde yetki ve onay sistemi bulunma-

maktadır. Başka bir ifadeyle, bir Başkanlık kararnamesi’nin yayımlanabil-

mesi için Kongre’den yetki alınması gerekmediği gibi; kararnamenin onay-

lanması için de Kongre’ye sunulması söz konusu değildir. Benzer açıklamayı, 

Anayasamızın 104. maddesinde düzenlenen Cumhurbaşkanlığı kararname-

leri için de yapmak mümkündür. Başka bir ifadeyle, olağan dönem Cumhur-

başkanlığı kararnamaleri açısından da, tıpkı Amerikan Başkanlık kararname-

leri gibi, ne bir yetki ne de bir onay sistemi mevcuttur. Ne var ki, Anayasamı-

zın yürürlükteki 119. maddesine göre, olağanüstü halin gerekli kıldığı du-

rumlarda çıkarılacak olan olağanüstü hal Cumhurbaşkanlığı kararnameleri 

açısından durum farklıdır. Olağanüstü Hal Cumhurbaşkanlığı kararname-

leri’nde yetki kanunu uygulaması yine söz konusu değilken; yayımlandığı 
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gün parlamentoya sunulma ve üç ay içerisinde parlamento tarafından onay-

lanma şartı düzenlenmektedir; bu kararnamelerin üç ay içerisinde parlamen-

toda görüşülmemesi ya da görüşülüp kabul edilmemesi durumunda yürür-

lükten kalkacağı hükme bağlanmaktadır.  

Diğer yandan Amerikan Başkanlık kararnameleri, Federal Yüksek Mah-

keme tarafından iptal edilebilmektedir. Ayrıca, Kongre tarafından çıkarılacak 

bir kanun ile de kararnamelerin iptal edilmesi söz konusu olabilmektedir. 

Cumhurbaşkanlığı kararnameleri de, olağan koşullarda 104. maddeye göre 

yapılanlar açısından Anayasa Mahkemesi denetimine tabidir. Yalnız olağa-

nüstü halin gerekli kıldığı durumlarda 119. madde kapsamında çıkarılanlar 

açısından Anayasa Mahkemesi’nde dava açılabilmesi söz konusu değildir. 

Ancak her zaman Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin yasa çıkararak, bir Cum-

hurbaşkanlığı kararnamesi’ni geçersiz kılması mümkündür. Dolayısıyla, 

Cumhurbaşkanlığı kararnameleri, parlamentonun üzerinde düzenleme yet-

kisine sahip olan bir işlem değildir.  

Cumhurbaşkanlığı kararnameleri’nin, ülkemizin eski hükümet sisteminin 

en üstün düzenleyici işlemi olan kanun hükmünde kararnamelerden de ay-

rılan yönleri bulunmaktadır. Öncelikle ne olağan ne de olağanüstü hal Cum-

hurbaşkanlığı kararnameleri açısından yetki kanunu geçerli değildir. Oysa 

olağan dönem kanun hükmünde kararnamelerinin Bakanlar Kurulu tarafın-

dan düzenlenebilmesi için, parlamentodan alınacak bir yetki kanununa ihti-

yaç duyulmaktaydı. Olağanüstü hal ve sıkıyönetim kanun hükmünde karar-

nameleri için ise yetki kanununa ihtiyaç duyulmamaktaydı; bunlar idarenin 

istisnai olarak sahip olduğu düzenleyici işlem kapsamında ele alınmaktaydı.  

Onay sistemi açısından da Cumhurbaşkanlığı kararnameleri ile eski siste-

min kanun hükmünde kararnamelerinin birtakım farklılıklar içerdiği görül-

mektedir. Buna göre olağan dönem kanun hükmünde kararnameleri de ola-

ğanüstü hal ve sıkıyönetim kanun hükmünde kararnameleri de Resmi Gaze-

tede yayımlanmakta ve aynı gün Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin onayına 

sunulmaktaydı. Cumhurbaşkanlığı kararnameleri açısından ise, onay siste-

minin farklı işlediğini ifade etmek gerekmektedir. 104. madde kapsamında 

çıkarılan olağan dönem Cumhurbaşkanlığı kararnameleri açısından bir par-

lamento onayı söz konusu değilken; 119. madde kapsamında olağanüstü ha-

lin gerekli kıldığı durumlarda çıkarılan olağanüstü hal Cumhurbaşkanlığı 

kararnameleri’nin yayımlandığı gün Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne sunul-

ması; üç ay içerisinde de görüşülüp onaylanması şartı düzenlenmektedir. 
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Aksi durumda olağanüstü hal Cumhurbaşkanlığı kararnamesi’nin kendili-

ğinden kalkacağı düzenlenmektedir. 

Yargı denetimi bakımından ise, gerek eski sistemin kanun hükmünde ka-

rarnameleri açısından gerekse mevcut Cumhurbaşkanlığı kararnameleri açı-

sından, olağan dönemde çıkarılanlar için Anayasa Mahkemesi’nin yetkili ol-

duğu görülmektedir. Eski sistemde olağanüstü hal, sıkıyönetim ve savaş du-

rumunda çıkarılan kanun hükmünde kararnameler ile mevcut sistemde ola-

ğanüstü hal ve savaş durumunda çıkarılan Cumhurbaşkanlığı kararnameleri 

hakkında Anayasa Mahkemesi’nin yetkili olmadığı görülmektedir.  
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EXTENDED ABSTRACT 

The Legal Status of Presidential Decrees:  
A Comparison with Statutory Decrees and US  

Executive Orders 
* 

Çağdaş Zarplı 
Bilecik Şeyh Edebali University 

 

The acceptance of the transition to the Presidential System of Government  

with referendum and experiencing a change in the governmental system 

have brought along a series of changes in political and administrative 

terms in Turkey. One of them is related to the regulative processes of the 

administration. Statutory decrees, regulations and bylaws foreseen to be 

issued by the Cabinet were also discharged together with the removal of 

the basic collective executive organ of the parliamentary system named 

Cabinet. 

The bylaws and regulations issued by the Cabinet were replaced by the 

bylaws regulated in Article 104 of the Constitution in effect, issued by the 

President. In addition, the statutory decrees issued by the Cabinet were 

also repealed in consequence of the change in the government system. On 

the other hand, the gap formed because of the removal of statutory decrees 

is filled by Presidential Decrees in the new system. 

Presidential Decrees constitute a regulatory act that is quite efficient in 

making quick decisions and realizing these decisions in compliance with 

the essence of the Presidential System of Government. When we compare 

the Executive Orders in the USA, which is the original model of the presi-

dential system and the Presidential Decrees, their similar and different as-

pects are seen. First of all, the USA Executive Orders have no immediate 

legal or constitutional grounds. However, it may also implicitly be expres-

sed that, as with all the powers of the American President, the Executive 

Orders are grounded in Article 2 of the American Constitution. However, 

the Presidential Decrees are directly based on the Constitution. In Article 

104 of the Constitution in force, the Presidential Decrees to be issued in 

usual periods and in Article 119, the Presidential Decrees to be issued in 
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State of Emergency rules were regulated and their contents and limits 

were determined.  

Furthermore, the validity of the executive orders of USA lasts as long 

as the President’s term of office according to the general consent. Accor-

ding to the precedents, an Executive Order issued in the era of a President 

is not binding during the period of the upcoming President. On the other 

hand, Presidential Decrees are valid until they are removed by a contrary 

decree or law, in compliance with directly being based upon and rooted 

in the Constitution. Therefore, a Presidential Decree issued in the period 

of a President is also binding regarding the eras of the following Presi-

dents up until it is abolished.  

 There is no system of power and approval in the USA Executive 

Orders. In other words, while there is no need to obtain authorization 

from the Congress for an Executive Order to be published, the Executive 

Order is not presented to the Congress to be approved. As it is with the 

American Executive Orders, regarding the usual period Presidential Dec-

rees regulated in Article 104 of the Constitution, there is neither a system 

of power nor approval. However, according to Article 119 in our Consti-

tution in force, the case is different in terms of the State of Emergency Pre-

sidential Decrees to be issued when the state of emergency necessitates. 

There is no empowering act practice in State of Emergency Presidential 

Decrees, the condition of its being  presented to the Grand National As-

sembly of Turkey on the day of its publication and its being approved by 

the Grand National Assembly of Turkey is being regulated. It is ruled that 

these decrees shall be abolished in case they are not discussed or discussed 

and not approved in the Grand National Assembly of Turkey.  

In addition, American Executive Orders may be invalidated by the Fe-

deral Superior Court. The executive orders may also be invalidated thro-

ugh a law that will be made by the Congress. The Presidential Decrees are 

also subject to the supervision of the Constitutional Court in terms of what 

is carried out according to the Article 104 of the Constitution in usual con-

ditions. However, in terms of what is issued within the scope of the Article 

119 of the Constitution, in cases when State of Emergency necessitates,  a 

law suit cannot be sued in the Constitutional Court. However, the Grand 
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National Assembly of Turkey can always make law and invalidate a Pre-

sidential Decree. Therefore, Presidential Decrees are not the processes ha-

ving a power to regulate the parliament.  

Presidential Decrees have some other differences compared to Statu-

tory Decrees which constitute the supreme regulatory process of the old 

governmental system of our country in terms of approval process.  First 

of all, empowering act is not valid in terms of neither usual nor emergency 

Presidential Decrees.  However, in the previous system, an empowering 

act to be obtained from the parliament was necessary for the usual period 

Statutory Decrees to be regulated by the Cabinet. Yet, empowering act was 

not necessary for the Statutory Decrees of State of Emergency and martial 

law. These were addressed within the scope of the regulatory process that 

the administration had exceptionally.  

Presidential Decrees and the previous system’s Statutory Decrees are 

also observed to involve some differences in terms of the approval system. 

Accordingly, the Statutory Decrees of the usual period and the Statutory 

Decrees of the state of emergency and martial law were published in the 

Official Gazette and presented to the approval of the Grand National As-

sembly of Turkey on the same day. Regarding the Presidential Decrees, it 

should be expressed that the approval system works differently. A parli-

ament approval is not concerned regarding the usual period Presidential 

Decrees issued within the scope of Article 104 of the Constitution. Within 

the scope of Article 119 of the Constitution, the condition that State of 

Emergency Presidential Decrees issued in cases when the State of Emer-

gency necessitates is presented to the Grand National Assembly of Turkey 

on the day it is published, discussed, and approved in three months is 

regulated. Otherwise, the regulation necessitates the State of Emergency 

Presidential Decree to automatically be abolished.  

Regarding judicial control, it is seen that Supreme Court is authorized 

for those issued in the usual period regarding both the Statutory Decrees 

of the old system and the Presidential Decrees of the present system. Con-

cerning the Statutory Decrees issued in cases of state of emergency, mar-

tial law and war  in the old system and Presidential Decrees issued in cases 

of state of emergency and war in the present system, the Constitutional 

Court has the authority. 
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Öz    

 
Ülkelerin birbirleriyle olan siyasal ilişkileri toplumsal kurumları etkilemektedir. Cumhuriyet’in kuruluş 

sürecinde Türkiye ve Rusya arasında imzalanan antlaşmalar iki ülke arasında birçok alanda işbirliğinin 

yasal zeminini oluşturmuştur. Bu antlaşmalarla birlikte siyasi heyetler başta olmak üzere, Türkiye ve Rus-

ya’dan çeşitli heyetlerin ve uzmanların karşılıklı ziyaretleri gerçekleşmiştir. Bu çerçevede Atatürk dönemin-

de Sovyet Rusya eğitim sistemini incelemek üzere Rusya’ya heyetler ve uzmanlar gönderilmiştir. Bu çalış-

manın amacı, Atatürk döneminde Sovyet Rusya’ya gönderilen uzmanların Rus eğitim sistemi hakkında 

hazırladıkları raporların incelenmesidir. Araştırma, tarihsel bir araştırmadır. Araştırmanın veri kaynakları-

nı Rusya eğitim sistemi hakkında hazırlanan raporlar oluşturmaktadır. Çalışma kapsamında yer alan veriler, 

betimsel analiz yaklaşımına göre incelenmiştir. Atatürk döneminde, Rus eğitimini incelemek için 1926’da, 

Nafi Atuf (Kansu) ve Rıdvan Nafiz (Edgüer), 1933 ve  1934’te Vildan Aşir (Savaşır) ve Cevdet Kerim 

(İncedayı) Beylerden oluşan bir heyet, 1936’da Rüştü Uzel’in başkanlığında her öğretim derecesinden 40 

kişilik öğretmen heyeti ve 1937’de  Tekirdağ milletvekili Rahmi Apak Rusya’ya gönderilmiştir. Türk uzman-

lar, Rus eğitim sistemi ile ilgili inceleme ve araştırmalarını raporlaştırmışlar ve bu raporlarını Milli Eğitim 

Bakanlığı’na sunmuşlardır. 

 

Anahtar Kelimeler: Atatürk dönemi, eğitim raporları, Türk uzmanlar, Rusya 
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Reports of Turkish Experts  

About The Russian Education System  
 
* 

Abstract    
 

The political relations of countries affect social institutions. The various treaties signed by Turkey and 

Russia during the establishment process of Turkey Republic provided the legal basis of cooperation 

between these two countries in many  areas. With  these treaties, various delegations and the experts 

from Turkey and Russia visited  one another reciprocatively, particularly the visits from political 

delegations have been realized. Within this framework, during Ataturk’s period, delegations and 

experts were sent to Russia to examine the education system of Soviet Russia. In this study, it is aimed 

to examine these expert’ reports about the Russian education system. This study is designed as a 

historical research. The data sources of the research are reports published about the Russian education 

system. In this research, data were analyzed with descriptive analysis method. In Atatürk’s period, 

various visits conducted to Russia to examine their education system.   In 1926 Nafi Atuf (Kansu) and 

Rıdvan Nafız (Edgüer); in 1933-1934  a committee with members of Vildan Aşir (Savaşır) and Cevdet Kerim 

(İncedayı); in 1936 a committee composed of 40 teachers and chaired by Rüştü Uzel ; in 1937 Tekirdağ 

deputy Rahmi Apak visited to Russia.The Turkish experts reported their investigations and researchs on the 

Russian education system and presented these reports to the Ministry of National Education.  
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Giriş 

 

Ülkelerin birbirleriyle olan siyasal ilişkileri, başta siyaset olmak üzere birçok 

toplumsal kurumu etkilemektedir. Bu çerçevede Atatürk dönemi Sovyet 

Sosyalist Cumhuriyetler Birliği (SSCB) ile Türkiye arasındaki dostluk ilişki-

lerinin dönemin siyasal koşullarından bağımsız gelişemediği söylenebilir. 

Sonuçta “iki devrimin emperyalizm karşıtlığının aynı cephede buluşturma-

sıyla”, “kuruluş süreçlerinde dayanışma ve işbirliği içinde olduğu” görül-

mektedir (Perinçek, 2005, s.24; Tellal, 2000, s.15). İki ülkenin dostluk ilişkile-

rinin başlaması, aynı zamanda Türkiye Büyük Millet Meclisi’nin de ilk dış 

politika eylemi olan, Atatürk’ün Lenin’e yazdığı 26 Nisan 1920 tarihli mek-

tubuyla olmuştur. Bu mektuplar, iki ülke arasında güven ve saygınlık, bir-

birlerinin içişlerine karışmama ve ulusal çıkarlarına saygı gösterme temeline 

dayalı samimi bir dostluk ve yararlı bir işbirliği kurulmasına olanak sağla-

mıştır (Perinçek, 2005, s.51;  Vandov, 1982, s.5-34).  

Atatürk döneminde, Türkiye-SSCB arasında 16 Mart 1921’de Mosko-

va’da, Türkiye ile Azerbaycan, Ermenistan ve Gürcistan Sovyet Cumhuri-

yetleri arasında 13 Ekim 1921’de Kars'ta, Ukrayna Sosyalist Cumhuriyeti ile 

Türkiye arasında 2 Ocak 1922’de Ankara'da, 17 Aralık 1925’te Türkiye ile 

Sovyet Rusya arasında Paris’te dostluk antlaşmaları imzalanmıştır. Yapılan 

bu antlaşmalar iki ülke arasında birçok alanda işbirliğinin yasal zeminini 

oluşturmuştur. Atatürk döneminde siyasi heyetler başta olmak üzere, farklı 

alanlardan heyetler Rusya’ya ziyaretler gerçekleştirmiştir. Özelikle İsmet 

Paşa’nın 1932’de gerçekleştirdiği Moskova ziyareti “iyi bir aydınlanma, 

karşılıklı itimadın kuvvetlenmesi ve Sovyet Rusya şartlarının yakından 

görülmesi” konularında olumlu geçmiştir (İnönü, 2006, s.514). 1930’lu yılla-

rın ikinci yarısından itibaren Türk-Rus ilişkileri gerileme aşamasına geçmiş-

tir. Vandov (1982)’a göre Temmuz 1936’da Montrö'deki Boğazlar Konferan-

sı’ndan sonra SSCB ile Türkiye arasındaki ilişkilerde bazı çatlaklar belirmiş, 

Atatürk’ün ölümünden sonra bunlar derinleşmiştir. Bu süreçte Stalin yöne-

timindeki SSCB’nin, Boğazları müştereken müdafaa etmeyi teklif etmesi 

ilişkileri tersine döndürmüştür (Jaeschke, 2011, s.174).  

İki ülkenin eğitim ilişkileri, dönemin siyasal-toplumsal-ekonomik koşul-

larıyla paralellik göstermektedir. 1922’de Lenin döneminin Dışişleri Halk 

Komiseri Georgiy Vasilyeviç Çiçerin,  eğitim halk komiseri A.V. Lunaçars-

kiy’e yazdığı mektubunda Mustafa Kemal’in ve ülkü arkadaşlarının, Türk 
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toplumunun modernleştirilmesi konusundaki çalışmalarını kolaylaştırıcı 

materyal gönderilmesi için gerekli işlerin yapılması gereği belirtilse (Aralov, 

2010, s.126) de özellikle İnönü’nün 1932’deki Rusya ziyaretinden sonra eği-

tim-kültür ziyaretleri  yoğunlaşmıştır.  

Bu çalışmada ulaşılan belge ve bilgiler çerçevesinde Atatürk döneminde 

SSCB’ye gönderilen Türk uzmanların Sovyet eğitim sistemi hakkında hazır-

ladıkları raporlar incelenmiştir. Araştırma tarihsel bir araştırmadır. Araştır-

manın veri kaynaklarını Sovyet Rusya eğitim sistemi hakkında hazırlanan 

raporlar oluşturmaktadır. Çalışma kapsamında yer alan dokümanlar, be-

timsel analiz yaklaşımına göre incelenmiştir. 

 

SSCB Eğitim Sistemini İncelemek Üzere Gönderilenler 

 

1926 yılında, Maarif Vekaleti Müsteşarı Nafi Atuf (Kansu), Teftiş Kurulu 

Başkanı Rıdvan Nafiz (Edgüer), müfettiş-i umumi Salih Zeki ve Hilmi Bey-

ler’den oluşan heyet, Sovyet Rusya ile komşu ülkelerdeki Maarif teşkilatını 

incelemek üzere görevlendirilmiştir (BCA, 30.18.1.1/18.20.13; Kansu ve Kan-

su, 2011, s.66).   

Halkevlerinden bir heyet, 10.07.1933-20.08.1933 tarihinde spor teşkilatı, 

müze ve sergi işleri, meslek birlikleri gibi konularda incelemelerde bulun-

mak üzere Rusya’ya gönderilmiştir. 26 Temmuz-1 Eylül 1934 tarihlerinde 

tekrar Türkiye’den bir spor heyeti  Rusya’ya gitmiştir. Hem 1933’teki hem 

de 1934’teki Rusya seyahatine Vildan Aşir (Savaşır) ve Cevdet Kerim (İnce-

dayı) Beyler katılmıştır (BCA, 490.1.0.0/1105.36.1).  

1936 yılında Sovyetler Birliği Maarif Komiseri Bubnof tarafından davet 

edilen,“gidiş-geliş yol masrafları Sovyet Hükümetince karşılanan” 

(BCA,30.18.1.2/68.73.18), her öğretim derecesinden seçilen 40 kişilik öğret-

menler heyeti incelemelerde bulunmak üzere SSCB’ye gitmiştir.  29 Ağus-

tos-20 Eylül 1936 tarihinde1, Rüştü Uzel’in başkanlığında, ilkokul, ortaokul, 

lise ve enstitü öğretmenleri ile üniversiteden dört doçentten2  oluşan 40 kişi-

                                                           
1 Velidedeoğlu anılarında 25-28 Eylül tarihlerini verse de yükseköğretim hakkında hazırladığı raporda, 29 
Ağustos’ta İstanbul’dan hareket ettiklerini, 20 Eylül’de İstanbul’a döndüklerini belirtmektedir. 
2 Tıp Fakültesi’nden Dr. Muzaffer Şevki Yener ve Dr. Nebil Bilhan, Fen Fakültesi’nden Ali Rıza Berkem, 
Hukuk Fakültesi’nden Hıfzı Veldet Velidedeoğlu. 
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lik heyette3  Adnan Saygun gibi bestecilerin  dışında Abidin Daver ve Sadri 

Ertem gibi çeşitli gazeteci ve yazarlar da bulunmaktadır(Velidedeoğlu, 1977, 

s.214-245).  

1937 yılında Tekirdağ milletvekili Rahmi Apak, Sovyet Rusya Spor ve 

Beden Terbiyesi Teşkilatını incelemek üzere Rusya’da incelemelerde bu-

lunmuştur.4 (BCA, 490.1.0.0/1105.36.1). Tablo 1’de Atatürk dönemi Rusya 

eğitim sistemi ile ilgili dönemin çeşitli dergilerinde yayınlanan rapor, yazı 

ve çeviriler yer almaktadır. Bu çalışmada Tablo 1’de yer alan yazılardan 

sadece, Sovyet Rusya eğitim sistemi ile ilgili hazırlanan raporlar değerlendi-

rilmiştir. 1926’da Maarif Vekaleti Mecmuasında yayınlanan, Türkiye’nin 

Rusya Büyükelçisi Zekâi (Apaydın) Beyin hazırladığı rapor5 eğitim sistemi-

ni incelemek üzere gönderilmediği için çalışma kapsamında ele alınmamış-

tır.  Dolayısıyla bu çalışmada, ulaşılan belge ve bilgiler çerçevesinde, Sovyet 

Rusya eğitim sistemini incelemek için gönderilen uzmanların hazırladıkları 

raporlardan 9’u değerlendirilmiştir. 
 

Tablo 1. Sovyet Rusya Eğitim Sistemi Hakkında Hazırlanan Yazı ve Raporlar (1926-

1937) 
S Yıl Başlık Yazar /  

Hazırlayan 

Yayın. Yer 

1 1926 Rusya Maarifi Hakkında Rapor (rapor) Nafi Atuf /  

Rıdvan Nafiz 

Maarif Vekaleti 

Mec. (MVM) 

2 1926 Rusya Maarifi Hakkında (rapor) Zekâi  

(Apaydın) 

’’ 

3 1926 Rus Tek İş Mektebi (Tercüme) Tolstoy, 

Yako Veleva 

’’ 

4 1926 Rus Tek İş Mekteplerinin Bina  

Ve Vesaiti (Tercüme) 

 ’’ 

5 1927 Rusya’da Bir Tecrübe Mektebi  Rıdvan Nafiz  Terbiye 

6 1927 Moskova’da Radişcef Tek İş Mektebi  Rıdvan Nafiz  ’’ 

                                                           
3 Heyette, Orta Tedrisat Müdür muavini Hayri, Erzurum Lisesi müdür muavini Arif, İstanbul Kız Muallim 
Mektebi, öğretmenlerinden Hüviyet Bekir, Gazi Terbiye Enstitüsü öğretmenlerinden, Mustafa Nihad 
(Özön), Gaziantep Maarif müdürü Hüseyin Arif, Maarif Vekâleti şube direktörlerinden Halil Vedad (Fıratlı) 
ve eşi Nahide Vedat da yer almaktadır (Cumhuriyet, 30 Ağustos 1936, s. 2). 
4 4 Temmuz 1937 tarihinde, İçişleri Bakanı ve CHP Genel Sekreteri Şükrü Kaya, Dışişleri Bakanı Tevfik 
Rüştü Aras ve beraberindeki heyet 20 günlük bir ziyaret için Moskova'ya gider. Rahmi Apak da bu seya-
hate katılanlardan biridir. Bk. Vandov, 1982, s.123; Rahmi Apak,  Yetmişlik bir subayın hatıraları, Türk 
Tarih Kurumu Yayınları, Ankara, 1988, s.278,279.    
5 Zekai Beyin bu raporunda, Rusya eğitim sisteminin her kademesinin ele alındığı, eğitim bütçeleri ve 
programlarına ayrıntılarıyla yer verildiği belirtilmektedir. Bk. Gönül Türkan Demir, 1918-1938 yılları 
arasında yayınlanan eğitim dergilerindeki karşılaştırmalı eğitim makaleleri, Cumhuriyet International 
Journal of Education, 6(1),  2017, s.28. 
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7 1927 Yeni Programlardan –  

Rus Müfredat Programları 

Hıfzırrahman  

Raşid(Öymen) 

Muallimler 

Mecmuası 

8 1927 Rusya Şuralar İttihadı Sosyalist  

Cumhuriyetinde Maarif-i Umumiye 

A. Âli Fikirler 

9 1927 Rusya Şuralar İttihadı Sosyalist  

Cumhuriyetinde Maarif-i  

Umumiye-Tedrisat-ı Meslekiye 

A. Âli ’’ 

10 1927 Rus Şuralar İttihatında Maarif –  

Harsiyi Siyaset Faaliyeti – Kulüpler 

A. Âli ’’ 

11 1927 Rus Şuralar Cumhuriyetinde  

Terbiye Meselesi 

Lunaçarski MVM 

12 1928 Rusya Şuralar İttihadı Sosyalist  

Cumhuriyetinde Maarif – İlim 

A. Âli ’’ 

13 1928 Sovyet Rusya'nın Pedagoji Teknikum-

larında Usulü Tedris Meselesi 

 

- 

’’ 

14 1928 Sovyet Rusya'nın Pedagoji Teknikum-

larında Terbiyevi Tecrübeler (Mevzu', 

Gaye-i Teşkilat Ve Fiil-i Tatbik) 

 

- 

’’ 

15 1928 Rusya'da Maarif   Karlenton Vaşpor Fikirler 

16 1930 Rusya’da metruk çocuk yuvaları Fuat Refik Gürbüz  

Türk Çocuğu 

17 1931 Rusya’da Mektepten Evvelki Terbiye Kâzım Nami (Duru) Terbiye 

18 1933 Sovyetlerde Bayram ve Terbiye Nusret Kemal Ülkü 

19 1933 Rusya’da Beden Terbiyesi ve  

Spor (rapor) 

Vildan Aşir, Cevdet  

Kerim İncedayı 

Yayınlanmadı 

20 1934 Sovyet Rusya’da Spor (rapor) Vildan Aşir, 

Cevdet Kerim 

İncedayı 

Yayınlanmadı 

21 1934 Gençliğin Komünist Birliği (rapor) Cevdet  

Kerim İncedayı 

Yayınlanmadı 

22 1937 Sovyet Rusya’da İlköğretim ve Eğitim  

İşleri (rapor) 

Heyet Kültür Bak. 

23 1937 Sovyet Rusya'da Yüksek Tahsil ve  

İlim Hayatı Hakkında Rapor (rapor) 

Hıfzı Veldet 

Velidedeoğlu 

Yayınlanmadı 

24 1937 Sovyet Rusya Spor ve Beden  

Terbiyesi Teşkilatı Hakkında (rapor) 

Rahmi Apak Yayınlanmadı 

 

Sovyet Rusya Eğitim Sistemi Hakkında Hazırlanan Raporlar 

 

1926 yılında, Nafi Atuf (Kansu) ve Rıdvan Nafiz (Edgüer) Beylerin Maarif 

Vekaleti’ne sundukları rapor, “Rusya Maarifi Hakkında Rapor” başlığıyla 

Maarif Vekâleti Mecmuasında yayınlanmıştır. Raporda, eğitim işlerinden 

sorumlu olan eğitim Halk Komiserliği’nin (Narkompros) örgütlenmesi ve 

işleyişi ile vilayetlerdeki okulöncesi eğitim, örgün eğitim, meslek okulları, 

teknikumlar- orta meslek okulları- işçi fakülteleri, işçi kursları, yüksek mes-
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lek okulları, diğer çocuk bakım kurumları, öğretmenlerin yetiştirilmesi, 

pedagoji enstitüleri hakkında bilgiler  verilmektedir. Bunun yanı sıra rapor-

da yeni rejimin, yeni prensip ve fikirleri halka indirmek, halkın siyasi ve 

toplumsal eğitimini sağlamak, yeni devlet şeklini sahiplenecek ve koruya-

cak bir nesil yetiştirmek için eğitim kurumlarını devletin amaçlarına göre 

oluşturmayı önemli görevleri arasında kabul ettiği  belirtilmektedir (Akt. 

Kansu ve Kansu, 2011, s.409-450; MVM, 1926, s.1-44; Karagöz, 2019, s.26-37). 

Bu raporun yanı sıra, Rusya seyahati sonucunda Rıdvan Nafiz Beyin, 1927 

yılında Terbiye dergisinde “Rusya’da Bir Tecrübe Mektebi” ile “Mosko-

va’da Radişcef Tek İş Mektebi”  başlıklı iki yazısı yayınlanır. Nafi Atuf Bey 

ile  hazırladıkları  raporda da kısaca belirttikleri  bu okullarla ilgili ayrıntı 

bilgileri içeren birer rapor niteliğindeki bu yazılarda, Tecrübe Mektebi’nin 

kuruluş amaçları ile eğitim-öğretim uygulama ve anlayışları (Terbiye, 1927a, 

s.17-22), Radişcef Tek İş Mektebi’nin süresi, programda yer alan dersleri ve 

uygulanması  gibi eğitim-öğretim süreçleri anlatılmaktadır (Terbiye, 1927b, 

s. 122-130). 

10.07.1933-20.08.1933 tarihlerinde Vildan Aşir ve Cevdet Kerim Beylerin 

de yer aldığı Halkevleri Spor Heyeti Rusya’ya gitmiştir.  “Rusya’da Beden 

Terbiyesi ve Spor” başlıklı rapor 40 günlük ziyaret sonucunda hazırlanmış-

tır. Raporda, seyahatte çekilen fotoğraflar, Rusya’nın sanayideki ilerlemesini 

gösteren dergiler, albümler, istatistikler ve nizamnamelerle birlikte, Sovyet 

spor teşkilatı, müze ve sergi işleri, meslek birlikleri gibi konular hakkında 

ayrıntılı bilgiler bulunmaktadır. Ayrıca raporda, Leningrad, Moskova ve 

Harkof’ta bulunan beden terbiyesi enstitüleri, ders çizelgeleri, jimnastik 

mektepleri, stat işleri, Moskova kültür ve istirahat parkları ile çocuk kamp-

ları ve beden terbiyesi teşkilatlanmasında her bir oluşumun geniş halk kitle-

lerine ulaşmadaki yeri ve işleyişi hakkında ayrıntılı bilgiler yer almaktadır. 

Özellikle şu ya da bu maksatla toplanılacak büyük alanlar olan statların, 

halkı cezbedecek sıhhi ve nezih eğlenceleri barındıran bir park olduğu, kül-

tür ve istirahat parkları ile birlikte rejimin prensiplerini yansıttığı belirtil-

mektedir (BCA, 490.1.0.0/1105.36.1).  

26 Temmuz-1 Eylül 1934 tarihlerinde futbol, güreş, deniz sporları uz-

manlarının da olduğu Halkevleri Spor Heyeti, Sovyet Spor Teşkilatı, müze 

ve sergi işleri, meslek birlikleri gibi konularda incelemelerde bulunmak 

üzere Rusya’ya gitmiştir. Heyettekilerden Vildan Aşir (Savaşır) ve Cevdet 

Kerim (İncedayı) Beyler, “Sovyet Rusya’da Spor” adıyla bu incelemelerini 
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raporlaştırmıştır. Diğer bir ifadeyle bu rapor, 1933’teki raporun devamı 

niteliğinde olup daha fazla bilgiler ve güncel değişiklikleri içermektedir. 

Raporda, Sovyet spor teşkilatı ayrıntılı olarak anlatılmıştır. Sovyet Rusya’da 

beden terbiyesi tarihi, beden terbiyesi mektepleri, Moskova ve Leningrad 

Beden Terbiyesi Enstitüleri, spor bayramları, madalyalar, futbol, güreş, de-

niz sporları ayrıntılı olarak anlatılmaktadır. Raporda, beden eğitim öğret-

menlerinin bisiklet, otomobil, motosiklet kullanmaları, bir motorun özellik-

lerini bilmeleri, gruplar halinde ülkenin her tarafına dağılarak beden eğitimi 

faaliyetleri ve gelişimini etüt etmeleri zorunluluğunun, Türkiye’de sadece 

beden eğitiminde değil aynı zamanda bütün öğretmen okullarında da bu-

lunmasının önemi vurgulanmaktadır. Bunların yanı sıra, sporun ve beden 

terbiyesinin parti prensibi ve devlet programı kesinliği ve ciddiyetiyle geniş 

halk kitlelerine maledilmesinin sonucu yüksek başarılar elde   edildiği ve 

Türk takımlarının bu şartlar altında yüz güldürmeyen sonuçlar almasının 

kaçınılmazlığından söz edilmektedir. Ayrıca raporda Türk futbolunun iler-

lemesi ve milli kabiliyetlerin keşfedilmesi için stadyum, idmancıların hima-

yesi, kulüplere olabildiğince yardım, teşkilat çalışanlarının yalnızca bu işle 

meşgul olmaları ve müfettişlerin görevlendirilmesinin gerekliliği gibi tespit-

lerde bulunulmaktadır (BCA, 490.1.0.0/1105.36.1). 

Cevdet Kerim Bey 1934’teki seyahatinde, Rusya’daki “Gençliğin Komü-

nist Birliği” (Koministiçeski Soyuz Maladiyeci) adlı teşkilat hakkında ince-

lemelerde bulunarak bu konuda da fotoğrafların ve belgelerin olduğu bir 

rapor hazırlamıştır. Bu rapora göre Konsomol teşkilatı, genç, tecrübeli ve 

geniş halk kitlelerini Sovyet Rusya’daki Komünist partinin prensiplerine 

göre idare etmeye alışmış eleman yetiştirmek amacıyla kurulan sıkı disiplin-

li bir teşkilattır. Partinin bir nevi çırak okulu olan bu teşkilatta gençler iyi 

birer partici, teknisyen ve memleket müdafasına kabiliyetli ve bilgili olacak 

biçimde kendisini yetiştirmektedir ve partiye ana üye olarak katılmaktadır-

lar. Diğer amaçları ise geniş halk ve gençlik kitlelerine sahip kurumlar ve 

sanayi merkezleri içinde çalışanları, genç komünist vasfının mecburiyetleri 

altında sevk, idare ve kontrol, kurumların çalışmalarını, rejime bağlılıklarını 

ve teşkilat dışında kalanları kontrol etmektir.  Teşkilatın en küçük birimin-

den en büyük birimine növe6, komiteler, mıntıkalar, vilayetler, cumhuriyet-

                                                           
6 Növe, bir fabrikada, müessesede, devlet dairesinde, okulda toplanan genç komünistlerden oluşan en 
küçük birimdir. Her növenin kendi arasından seçtiği, organizatör adı verilen bir şefi vardır. Növelerin 
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ler, birliğin genel merkezi biçiminde sıralanmaktadır. Raporda bu teşkilatın 

işleyişi, teşkilatlanması, günlük işleri fotoğraflarla ve Rusça belgelerle ayrın-

tılı olarak anlatılmaktadır (BCA, 490.1.0.0/1105.36.1).  

29 Ağustos-20 Eylül 1936 tarihinde farklı okul türleri ve kademelerinden 

oluşan Türk öğretmen heyetinin üç hafta süren Rusya incelemelerinin sonu-

cunda Bakanlığa verdikleri raporlardan derlenen 26 sayfalık rapor, ”Sovyet 

Rusya’da İlköğretim ve Eğitim İşleri” başlığıyla 1937 yılında Kültür Bakan-

lığı Dergisi’nde yayımlanmıştır.  Raporda Rusya’daki ilköğretim kademesi 

ayrıntılı olarak anlatılmaktadır. Okulöncesi eğitim kurumları (çocuk bakı-

mevleri, yeni doğmuş çocuklar  koğuşu, çocuk yuvaları), halk eğitiminin 

teşkilatlanması ve işleyişi, zorunlu eğitim yaşındaki çocukların öğretim ve 

eğitim kurumları, eğitim yönetimi,  okulların ders programları ve işleyişi, 

ilkokul kitapları, çocuk yayınları, halk neşriyatı, köy okulları  teşkilatı, köy 

öğretmenleri, köyde ümmilikle mücadele ve halk eğitimi,  ilköğretimde 

teftiş işleri, tecrübe okulları ve faaliyetleri, ilkokul öğretmenleri ve öğretmen 

yetiştirme yolları anlatılmaktadır (Kültür  Bakanlığı Dergisi, 1937, s.198-241). 

29 Ağustos-20 Eylül 1936 tarihinde Rusya’ya giden heyetteki her bir eği-

timci bu incelemelerini ayrı ayrı raporlaştırmıştır. Kültür Bakanlığı (Milli 

Eğitim) bu seyahate katılan bazı eğitimcilerden Sovyet Rusya’nın eğitim ve 

kültür hayatı hakkında verilen bu özel raporlardan hareketle eğitim ve kül-

tür hayatının her bir bölümü hakkında ayrı raporlar hazırlamalarını istemiş-

tir (Taşdemirci, 2001, s.1). Örneğin ‘Sovyet Rusya'da Yüksek Tahsil ve İlim 

Hayatı Hakkında Rapor’ başlıklı inceleme bu seyahate katılan Velidedeoğlu 

tarafından hazırlanmıştır.  Velidedeoğlu’nun bu konuda hazırladığı 22 say-

falık “Sovyet Rusya'da Yüksek Tahsil ve İlim Hayatı Hakkında Rapor” yedi 

bölümden oluşmaktadır: Birinci bölümde genel olarak Sovyetlerde yükse-

köğretim sistemi kısaca tanıtılmıştır.  Diğer bölümlerde Üniversiteler,  Yük-

sek Teknik Okulları, Tıp Fakültesi, hastaneler ve dinlenme yerleri, Sosyal 

Bilimlere ait yüksekokullar, Yüksek Pedagoji Enstitüleri, dil öğretimi ve 

gençlik teşkilatı ana hatlarıyla anlatılmaktadır. Raporda 1935 yılı itibariyle  

Rusya’da 23 üniversitede 32.000 öğrencinin öğrenim gördüğü;  üniversite-

lerde Matematik-Mekanik, Fizik, Kimya, Biyoloji, Coğrafya ve İlm-i Arz 

(jeoloji),  Tarih olmak üzere 6 fakülteli bir yapı olduğu; 17-35 yaşlarında kız 

                                                                                                                                        
birden fazla olması durumunda komiteler oluşur. Konsomol teşkilatının ve partinin tüm işlerini yöneten 
bu komitelerdir. 
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ve erkeklerin yükseköğrenime ücretsiz olarak kabul   edildiği; üniversitelere 

bağlı Bilimsel Araştırma Enstitüleri ve müzelerin yanı sıra, genç işçi ve köy-

lülerin üniversiteye kabul edilebilmeleri için  öğrenim süresi 3 yıl ve gece-

gündüz programları olan “İşçi Fakülteleri”nin bulunduğu belirtilmektedir   

(Akt. Taşdemirci, 2001, s.2-18). 

1937’nin Temmuz ayında Tekirdağ milletvekili Rahmi Apak Rusya se-

yahati sonucunda, “Sovyet Rusya Spor ve Beden Terbiyesi Teşkilatı Hak-

kında” bir rapor hazırlamıştır. Bu seyahat raporuna göre Sovyetler Bir-

liğinde spor ve beden terbiyesi ile Bakanlar Kurulu nezdinde, Beden Terbi-

yesi ve Spor İşleri Tekmil Sovyetler İttihadı Komitesi uğraşmaktadır. Ra-

porda bu komitenin Eğitim ve Sağlık Bakanlığı gibi ayrı olmadığını, tüm 

Sovyetleri kapsadığı,  Başkanı ve iki üyesinin Hükümet tarafından atandığı,  

23 federasyondan müfettişler; Mekteplerin, Üniversiteler, Yüksekokullar, 

Ortaokullar ve Köyler Beden Terbiyesi Daireleri; idare kısmı, proje (mimar), 

sinema ve hariciye daireleri ile Yüksek Beden Terbiyesi Enstitülerinden 

oluştuğu, Rusya’nın spor bakımından 32  bölgeye ayrıldığı, bu bölgelere, 

merkezden, tüm cumhuriyetlerin kendi bütçesinden, eyaletlerin bütçesin-

den ve her Bakanlığın spor için ayırdığı bütçeden yardım yapıldığı, bu büt-

çelerin dışında, üye aidatları, sahalardan elde edilen gelirler ve fabrikaların 

yaptıkları yardımlardan oluşan spor bütçesinin bu komite tarafından dü-

zenlendiği; Dinamo, Lokomotif, Spartak gibi  mesleki teşekküllerin kurduğu 

spor kulüplerinin bulunduğu belirtilmektedir. Ayrıca raporda, yüksekokul-

lar ve kurumlar için yüksek niteliklere sahip öğretmen yetiştirmek amacıyla 

Moskova, Leningrad, Harkof, Bakü ve Tiflis’te Yüksek Beden Terbiyesi               

Enstitüsü’nün; spor teşkilatı ve milli cumhuriyetlerin okulları için beden 

terbiyesi öğretmeni ve antrenör yetiştiren 30 tane öğretmen ve antrenör 

okulunun; Eğitim Bakanlığı’na bağlı olarak da okullar için beden terbiyesi 

öğretmeni yetiştiren 28 tane beden terbiyesi okulu bulunduğu belirtilmek-

tedir. Rapordan anlaşıldığına göre, Rahmi Beyden Rusya’daki statlar hak-

kında da bilgi elde etmesi istenilmiş, ancak sadece Moskova’daki dinamo 

stadı hakkında bilgi elde edebilmiştir. 100 bin kişilik olan ve 6 milyon Türk 

lirasına malolan bu statta futbol alanı, koşu pisti, atletizm tesisleri, gazino, 

restoran, sinema, misafir sporcular için yatakhane, jimnastik, güreş, boks, 

gülle kaldırma salonları,  radyoterapi daireleri, röntgen tesisleri ve çeşitli 

spor aletlerinin satışı için mağaza bulunmaktadır (BCA, 490.1.0.0/1105.36.1). 
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Tartışma ve Sonuç  

 

Türkiye ve Sovyet Rusya arasındaki Atatürk ve Lenin döneminde başlayan 

ilişkilerin normalleşmesi sürecinde, iki ülkenin karşılıklı dostluk ziyaretleri-

ni ve ilişkilerini sürdürme ve geliştirme eğiliminde olduğu söylenebilir. Bu 

eğilimde Cumhuriyet’in temel politikasında şiarı olan “yurtta barış, dünya-

da barış” ilkesinin ve dünyayla bütünleşme, yenilikleri yakından izleme, 

kendisi için gerekli ve yararlı olanı alma isteğinin büyük bir etkisi vardır. 

Kuşkusuz yeni kurulan Cumhuriyet’in modernleşme projesinde eğitim 

sisteminin etkililiği, çağdaş eğitim düşüncesinden ve deneyiminden yarar-

lanılarak olacaktı. Dolayısıyla, gelişmiş ülkelerdeki eğitim düşüncesi ve 

uygulamalarından yararlanmanın etkili yollarından biri, eğitim sistemlerini 

incelemek üzere uzmanların gönderilmesidir. Eğitim alanında 1926’da Nafi 

Atuf Kansu ve Rıdvan Nafiz Edgüer’in,  1936’da 40 kişilik bir heyetin Sov-

yet eğitim sistemi ile ilgili incelemeleri üretici eğitim, kimsesiz ve yoksul 

çocukların eğitimi, öğretmen yetiştirme ve eğitim örgütlerini geliştirme açı-

larından (Altunya, 2005, s.24),  1933 ve 1934’te Vildan Aşir (Savaşır) ile Cev-

det Kerim (İncedayı) ve 1937’de Rahmi Apak’ın incelemeleri  ise beden eği-

timi ve örgütlenmesi konusunda yararlı olmuştur. Taşdemirci (2001) ’ye 

göre, 1930’lu yıllarda, Sovyet Rusya’da köy ve şehir için ayrı okul kurma ve 

ayrı öğretmen yetiştirme uygulamaları bulunmamaktadır. Dolayısıyla Sov-

yet Rusya’da ilkokullara öğretmen yetiştirmek için kurulan Pedagoji Tekni-

kumları ile Türkiye’de Köy Enstitüleri arasında hiçbir benzerlik bulunma-

makta, yine Sovyet Rusya’da orta öğretim kurumlarına öğretmen yetiştir-

mek için kurulan Pedagoji Enstitüleri ile  Türkiye’de Köy Enstitülerine öğ-

retmen yetiştirmek üzere kurulan Yüksek Köy Enstitüsü arasında hiç bir 

benzerlik bulunmamaktadır. Diğer bir ifadeyle Altunya (2018)’ya göre  köye 

göre öğretmen yetiştirme düşüncesi, II. Meşrutiyet döneminde belirgin bi-

çimde ortaya çıkmış olup 1910’larda İsmail Mahir Efendi tarafından Mec-

lis’te bir proje olarak dillendirilmiştir.  

Rusya’da kurulan yeni rejiminin devamı için 1926’daki raporda belirti-

len, eğitim kurumlarının devletin hedeflerine göre oluşturulmasının önemi 

ile ilgili, Rusya seyahatinde bulunan Falih Rıfkı (1931)’nın bu gezisi sonu-

cunda yaptığı değerlendirmesinde olduğu gibi, Türk devrimini organize 

etme, yeni gençliği yetiştirme ve Türk  cemiyetini birkaç hamlede eğitme 

yöntemlerine ihtiyaç bulunmaktadır. Bu ihtiyaç ve önem, 1936 ilkokul prog-
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ramın amacının “kuvvetli cumhuriyetçi, milliyetçi, halkçı, devletçi, laik, 

inkılâpçı yurttaşlar yetiştirmek” (Kültür Bakanlığı, 1936, s.6) olarak belirtil-

mesinde karşılığını bulmuştur. Aslan (2014)’a göre, süreklilik ve ilerleme 

gibi Cumhuriyet’in modernleşme düşüncesinin yanı sıra, oluşturulmaya 

çalışılan “yeni insan” tipinin de aşamalı olarak yetiştirme çerçevesinin belir-

lenmesi ve inşa edilmeye çalışılmasının göstergesidir. Bununla birlikte Tür-

kiye’de yetişkinlerin eğitiminde önemli bir yeri olan ve 1932’de kurulan 

Halkevleri’nin Rusya’dan esinlendiğini öne sürenler de vardır. Halkevleri 

talimatnamesine göre, bütün memleketi yeni bir mücadele azmi ile donat-

mak mecburiyeti bulunmaktadır. Macaristan, Çekoslovakya, İtalya, Alman-

ya ve İngiltere’de bunun için oluşturulmuş kültür teşkilatı bulunmaktadır 

(CHF, 1932, s.4). Bunun yanı sıra Halkevleri talimatnamesinde Rusya’nın 

telaffuz edilmemesi, her ne kadar Türkiye ve Rusya arasında sıklıkla çeşitli 

ziyaretler gerçekleştirilse de dönemin siyasi anlayışının sonucu olarak, Tür-

kiye’nin Rusya’ya karşı mesafeli tutumunun sonucu olduğu söylenebilir. 

Kaldı ki bu tutumu yine de 1949’da bütçe görüşmelerinde Hamdullah Sup-

hi Tanrıöver’in Halkevlerinin Rusya’daki Narodnik hareketiyle ilgili oldu-

ğunu söylemesini engellemeyeceği gibi, parti içi muhalefetin Soğuk Savaş 

ile birlikte, sol düşünceli muhalif kişiler için “Rus yanlısı, komünist” vb. 

etiketlemelerde bulunmasını da engelleyememiştir. Hamdullah Suphi’ye 

Cevat Dursunoğlu yanıtta, 1914’ten önce Almanya’da Vetahaus kurumları-

nın bulunduğunu, Halkevlerinin Türkocakları gibi, Türk ulusunun öz malı 

olduğunu, kesinlikle dışarıdan gelme bir yanı olmadığını belirtmektedir 

(Çeçen, 1990, s.35-242).  

Günümüzdeki anlamıyla halkçılık siyasal bir akım olarak ilk kez 19. 

yüzyılın ikinci yarısında Rusya’da ortaya çıkmış bir köycülük hareketidir. 

Narodnik hareketi de denilen bu akım Rusya’da okuyan bazı Türk aydınla-

rının etkisiyle İttihat ve Terakki içinde de savunulmuştur. Ayrıca, Orta Av-

rupa ülkelerinde, özellikle Almanya’da Yurttaşevi veya Hemşerievi biçi-

minde merkezlerle birlikte köylerde Toplumevleri bulunmaktadır. Demok-

ratik ülkelerin demokrasiyi tabana yayma doğrultusunda halk eğitimine 

ağırlık verme denemelerini Türkiye de yakından takip etmiş özellikle, Selim 

Sırrı İsveç, Nizamettin Kirşan ve Vildan Aşir’in İsveç ve Kuzey Avrupa 

ülkeleri ile ilgili incelemeleri geniş bir tartışma ortamı yaratmıştır. Vildan 

Aşir halk eğitimiyle ilgili, özellikle Çekoslavakya’daki Sokol teşkilatı ince-

lemelerini anlattığı konuşmalarında, Türkiye'de de Sokollar gibi halkevleri-
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nin veya halkınevlerinin kurulabileceğini savunuyordu (Çeçen, 1990, s.35-

242). Bununla birlikte, Halkevlerinin kuruluş aşamasında oluşturulan ko-

misyonda7, Rusya’da Doğu Emekçileri Komünist Üniversitesi’nde 

(KUTV/KUTVA) eğitim gören Şevket Süreyya ve İsmail Hüsrev Tökin gibi 

isimlerin bulunması (Çomak, 2016, s.109), Rusya’daki deneyimden yararla-

nıldığını düşündürebilir. Oysa, bu isimlerin Kadro Hareketi/Dergisinde, 

Cumhuriyet devrimlerinin teorik temellerini inşa etme sürecinde, Türk dev-

rimlerinin sözcüsü oldukları (Türkeş, 1999, s.10) ve birikimlerini resmi ideo-

lojiyi desteklemek için kullandıkları görülmektedir (Çomak, 2016, s.109).  

Dolayısıyla, Halkevlerinin kuruluş sürecinde oluşturulan komisyonlarda 

farklı ülke deneyimleri olan uzmanların yer almasının sonucu, bu oluşu-

mun Türkiye’ye özgü sentez bir yapı olduğu İsveç, Çekoslavakya, Macaris-

tan, İtalya, Almanya, İngiltere ve Rusya gibi ülkelerin deneyimlerinden 

yararlanıldığı söylenebilir. 

Bu raporlarda belirtilen diğer bir konu, gençliğin beden terbiyesidir. 

“Kalplerinde ve dimağlarında memleket sevgisi duyanların”,  “toplanma ve 

çalışma yeri” olan Halkevlerinin, Spor şubesi aracılığıyla “Türk gençliğinde 

ve Türk halkında spor ve beden hareketlerine sevgi ve alaka uyandırmak”,  

“bunları bir kütle hareketi ve milli bir faaliyet haline getirmek” görevi bu-

lunmaktadır (Halkevleri Talimatnamesi,1932, s.12). Bununla birlikte 1922’de 

kurulan Türkiye İdman Cemiyetleri İttifakı (TİCİ), VIII. Kongresi‘nde, 

1936’da, Türk Spor Kurumu (TSK) adını alarak CHP’ye bağlanmış ve böyle-

likle siyasal iktidarın kamusal yaşama yönelik müdahaleleri kurumsal dü-

zeyde gerçekleşmiştir.  Bu uygulamalar sonucunda, 29 Haziran 1938 tarihli 

Beden Terbiyesi Kanunu ile gençler için kulüplere girme ve boş zamanla-

rında beden terbiyesine devam etme zorunluluğu getirilmiştir (Resmi Gaze-

te, 1938, s. 1160). Bu kanunla Türk Spor Kurumu, Başbakanlığa bağlı Beden 

Terbiyesi Genel Direktörlüğü adını alır. Fişek (1985)’e göre, Genel Müdür-

lüğün bu statüsüne benzer bir örgütlenme, sadece Bakanlar Kurulunun 

altında bir devlet komitesi olarak Sovyet Rusya’da bulunduğu için, döne-

min Türkiye’sinin dünya spor pratiğine yaptığı ilginç bir katkıdır. Ayrıca bu 

kanun Aslan (2011)’a göre kalkınma yolunda sağlıklı, disiplinli, üretken, 

                                                           
7 Komisyonda Milli Eğitim Bakanı Dr. Reşit Galip, Şevket Süreyya, Recep Peker, Ali Rana Tarhan, Hasan 
Cemil Çambel, Ziya Cevher Etili, Münir Hayri Egeli, Cevdet Nasuhi, İsmail Hüsrev Tökin, İshak Refet, Hamit 
Zübeyir Koşay, Sadi Irmak, Behçet Kemal Çağlar, Vildan Aşir Savaşır bulunmaktadır. Ayrıntılı bilgi için bk.  
Anıl Çeçen, Halkevleri, Gündoğan Yayınları, Ankara,1990, s.110. 
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milli bedenlerin yaratılmasını amaçlayan Cumhuriyet‘in öjenist nüfus siya-

setinin bir örneği olarak nitelendirilmektedir. 1932’de Birleşik Amerika‘nın 

Türkiye Büyükelçisi Charles H. Sherill Türkiye‘de beden terbiyesi ve gençlik 

örgütü konusunda ne gibi adımlar atıldığını Gazi Mustafa Kemal’e sordu-

ğunda, hiçbir sistemin değişikliğe uğramadan, Türkiye tarafından benimse-

nemeyeceği yanıtını alır. Bununla birlikte Aslan (2011),  Cumhuriyet’in İtal-

ya ve Sovyetler Birliği‘ndeki siyasi ideolojilerle arasına mesafe koymasına 

karşın, bu devletlerin terbiye ve inkişaf metotlarının cazibesinden kendini 

kurtaramadığı, bunların başında gençlik terbiyesi geldiği değerlendirme-

sinde bulunsa da dönemin Türk eğitim uygulamalarında, farklı ülke dene-

yimleri ve kendi koşulları gözetilip karşılaştırmalı  biçimde değerlendirile-

rek bir senteze ulaşıldığı söylenebilir.  

Raporlarda belirtilen bir başka konu, halkın beden terbiyesi konusudur. 

Devlet fabrikalarının bünyelerinde sosyal ve sportif olanakların bulunması 

ile tüm halkın beden terbiyesi uygulaması Rusya’daki sistemin izlerinin 

göstergeleri olarak nitelendirilebilse de, aslında savaştan yeni çıkmış bir 

dünyanın ihtiyaç duyduğu genç ve sağlıklı nesli üretebilmesi ancak bu tür 

uygulamalarla gerçekleşebilirdi. Dolayısıyla dönemin birçok ülkesinde va-

rolan uygulamalardan haberdar olan Cumhuriyet’in, kendisi için uygun 

olanı almaması düşünülemeyeceği gibi hangi ülkenin uygulamasını model 

aldığı sorusunun yanıtı, kuşkusuz takip edilen barışçıl ve bütüncül siyasetle 

ilgilidir. Birinci Sanayi Planı ile ilgili, 13 Ağustos-8 Ekim 1932 tarihlerinde 

Türk Hükümeti’nin davetlisi olarak Devlet İnşaat-Proje Tröstü Müdürü 

Prof. Orlov başkanlığında bir Sovyet uzman heyeti Türkiye'de bulunmuş-

tur. Heyette uzman Glagebin, mimar Nikolaev, Prof. Samgin, jeolog mü-

hendis Troyanski ve planlama uzmanı Kovalevski bulunmaktadır.  Sovyet 

heyeti Ankara, Eskişehir, İzmir, Sarayköy, Kadıköy, Denizli, Konya, Adana, 

Malatya, Sivas, Kayseri kentlerini ziyaret etmiş, sanayileşme koşul ve ola-

naklarını araştırmış ve Türkiye'nin hazırlamakta olduğu bu plan için tavsi-

yelerde bulunmuştur. Bir Türk sanayi heyeti, araştırmalarda bulunmak 

üzere 1933'ün başlarından Temmuz ortalarına kadar Sovyetler Birliği’nde 

bulunmuştur. (Vandov, 1982, s.168-170). Akın (2003)’a göre, bu fabrikalarda 

üretimi arttırmak, hastalıklar dolayısıyla oluşan iş kaybını önlemek ve kro-

nik yorgunluğu azaltmak amacıyla çeşitli spor tesisleri kurulmuştu. Mesela, 

1935 senesinde açılan Sümerbank Kayseri tekstil fabrikasında tenis, basket-
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bol ve voleybol kortları, futbol sahası, atış poligonu hatta manej gibi çeşitli 

spor alanları vardı (Aslan, 2011, s.97).  

Raporda belirtilen diğer bir konu ise, Gençliğin Komünist Örgütlenmesi 

Teşkilatı’nın yapısı ve işleyişidir. Bir gençlik örgütlenmesi olan Konsomol 

teşkilatı, günümüz siyasal partilerinin gençlik örgütlenmesine, gençlerin 

parti prensiplerine göre yetişmeleri boyutuyla kısmen benzemektedir. De-

mirci  (2003)’ye göre gençlik örgütlerinin modern devlet tarafından bizzat 

oluşturulması ya da onların güdümünde, denetiminde, devletin ya da ülke-

yi yöneten tek partinin yan örgütlerinden biri olması modem devlet-eğitim-

gençlik ilişkisinin daha yoğunlaşmış ve az rastlanılan bir yüzü olup en çar-

pıcı örnekleri Mussollini İtalyası, Stalin Rusyası ve Hitler Almanyası'nda 

görülmektedir. Bununla birlikte Aydemir (1968)’e göre, Sovyetler’deki genç-

liği terbiye sistemi ve “ideolojileri bize yabancı ve usulleri bizce benimsen-

meye uygun görünmese bile”, siyasi ihtilallere sahne olmuş memleketlerde 

gençliğin, egemen rejimin terbiye nizamı içine alındığı ve ihmal edilmediği 

belirtilmektedir. Bu dönemde sadece Yugoslavya değil, birçok Avrupa ül-

kesi gençleri militarize ederek, siyasi iktidarların örgütlü neferleri haline 

getirmiştir. İtalya‘nın Opera Nazionale Balilla‘sı, Almanya‘nın Hitler-

Jugend‘i ve Sovyetler Birliği‘nin Komsomol‘u bunların başlıcalarıdır (Aslan, 

2011, s.86). Halk Partisi’nin aktif isimlerinden Hıfzı Oğuz Bekata’nın çıkar-

dığı Çığır dergisinde tıpkı Rusya’daki Pionnerler, Almanya’daki Kahveren-

gi Gömlekliler ve İtalya’daki Siyah Gömlekliler gibi bir gençlik teşkilatı 

oluşturulması gerektiği belirtilmiş ve 1935’teki CHP Kurultayında gençlik 

teşkilatı kurulması kararı alınsa da bu karar Atatürk tarafından durdurul-

muştur. (Akşin, 1999, s.103)  

Atatürk döneminde Rusya eğitim sistemini incelemek için gönderilen 

Nafi Atuf, Rıdvan Nafiz, Vildan Âşir, Cevdet Kerim, Hıfzı Veldet ve Rahmi 

Apak gibi uzmanlar , Milli Eğitim Bakanlığı’nın yanı sıra, çeşitli bakanlık-

larda taşra ve merkez teşkilatlarında eğitimle ilgili çeşitli görevlerde, kurul-

larda yer almışlar ve dönemin eğitim politikalarının belirlenmesinde etkin 

olmuşlardır. Bununla birlikte 1930 yılında, Talim ve Terbiye Heyeti Başkanı 

Emin (Erişirgil)’in başkanlığında,“yabancı ülkelerde, özellikle Rusya’da  

olduğu gibi okuma örgütü kurulması ve bir bayilik şirketi oluşturulması, bir 

okuma seferberliği açılması, köy postalarının düzenlenmesi, posta ücretleri-

nin indirilmesi ve kitaplarda indirim yapılması” (Bayır, 1971, s.70-72) karar-

larının alınması, Rusya hakkında hazırlanan raporlardan yararlanıldığının 
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en açık kanıtı olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte, 1939 yılında Maarif 

Vekilliği’nin yayınladığı Türk ve yabancı uzman raporlarının önsözünde 

belirtildiği gibi tüm raporlardan “yardımcı materyal” olarak yararlanılmış-

tır. Rusya hakkında hazırlanan raporların, Rusya’nın topyekün bir sistemi 

nasıl pratize ettiği ve Türkiye’nin bu durumdan kendisi için nasıl faydala-

nabileceğine dair bilgileri içerdiği söylenebilir. Dolayısıyla Türkiye gibi yeni 

kurulan ve küllerinden yeniden doğan bir devletin,  bütünüyle toplumsal 

kurumlarda gerçekleştirilen devrimlerin, yenilik ve düzenlemelerin yerleş-

mesinde, geniş halk kitlelerine ulaşmasında tüm bu raporları, tek bir kaynak 

olarak kullanmayıp dönemin hakim siyaset anlayışıyla doğru orantılı bi-

çimde, çeşitli ülke eğitim sistemleri hakkında hazırlanan raporlardan da 

yararlanarak karşılaştırmalı kaynak olarak kullandığı söylenebilir.  
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Reports of Turkish Experts  
About The Russian Education System  
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Cengiz Aslan 
Ankara University 

 

Political relations between countries have strong influence on their social 

institutions. In this framework, Turkish Russian relations in Atatürk’s pe-

riod is closely related with political relations between these countries in that 

period. Educational relations were also influenced from the political condi-

tions.  Friendly relations between Turkey and Russia started with Atatürk’s 

letter to Lenin on 26 April 1920 (Perinçek, 2005, p.51). Closer relationships 

started with İsmet Pasha’s Moscow visit in 1932. This visit is important to 

observe Soviet Russian more closely and to improve mutual trust (İnönü, 

2006, p.514). After this visit, more educational and cultural visits were con-

ducted to Russia. After the second half of 1930s Turkish Russian relations 

started to decline and get worse in the Cold War period. Certainly, this situ-

ation influenced the educational relations.   

The various treaties signed by Turkey and Russia, in the establishment 

process of Turkey Republic, provided the legal basis of cooperation between 

these two countries in many  areas. With  these treaties, various delegations 

and the experts from Turkey and Russia visited  one another reciprocati-

vely, particularly the visits from political delegations have been realized. 

Within this framework, during Ataturk’s period, delegations and experts 

were sent to Russia to examine the education system of Soviet Russia.  

In Atatürk’s period more close and friendly relationships have been car-

ried out. One of the reasons is the Republic’s political slogan as “peace at 

home, peace in the world”. At the beginning of the Republic educational 

systems in different countries, without looking at their political regime, have 

been investigated and this shows the responsive aspects of the new Repub-

lic toward developments in the world. 

In the literature, although there are various research and publications 

about Turkish Russian political and economic relations, publications about 

educational relations are very limited. In the present study experts, sending 
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to Soviet Russia in Atatürk’s period, and their reports on Russian education 

system have been investigated in accordance with the reached documents. 

In this framework, the aim of the study is to investigate educational experts’ 

report on Russian education system in Atatürk’s period.   

This study is designed as a historical research. Historical researches con-

duct data systematically and analyze them in an attempt to understand the 

facts and events in a certain period of history (Fraenkel vd., 2012, p.535-537). 

The data sources of the research are reports published about the Russian 

education system in Ataturk’s period. In this research, data were analyzed 

with descriptive analysis method. In this research Directorate of State Arc-

hives Republican Archives, National Library of Turkey, various university 

libraries and electronical documents were investigated and the data gathe-

red analyzed with document analyses method.  

In Atatürk’s period, various visits conducted to Russia to examine their 

education system.   In 1926 Nafi Atuf (Kansu) and Rıdvan Nafız (Edgüer); in 

1933 -  1934  a committee with members of Vildan Aşir (Savaşır) and Cevdet 

Kerim (İncedayı); in 1936 a committee composed of 40 teachers and chaired 

by Rüştü Uzel ; in 1937 Tekirdağ deputy Rahmi Apak visited to Russia.  

Turkish experts, who were sent to Russia in the Atatürk’s period, reported 

their investigations and researches on the Russian education system and 

presented their reports to the Ministry of National Education. 

Nafi Atuf (Kansu) and Rıdvan Nafız (Edgüer)’s report about visit in 1926 

and 40 teachers’s report about visit in 1936 are mainly about productive edu-

cation, orphans and poor children’s education, teacher training and impro-

vements of educational institutions (Altunya 2005, p.24).  In 1934  Vildan Aşir 

(Savaşır) and  Cevdet Kerim’s  (İncedayı) visit and  Rahmi Apak’s visit in 1937 

have influence upon physical education and its organization in Turkey.  

Experts as Nafi Atuf, Rıdvan Nafiz, Vildan Âşir, Cevdet Kerim, Hıfzı 

Veldet and Rahmi Apak, who have been sent to Russia in Atatürk’s period, 

worked in various educational committees not only in National Ministry of 

Education but also in different ministries and they actively influenced the 

educational policies of the Republic in that period.  

The reports on Russian educational system were mainly about practices 

in educational system in Russia and some suggestions to Turkish education 

system about possible implications and  benefits. Thus, as a newly founded 

state, Turkey get used of  expert reports  and their observation about diffe-
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rent educational systems. Not only reports about Russian education system 

but also reports about other educational systems (like France, Germany, 

Austria, Bulgaria, Sweden etc.)  used as an important source for establishing 

societal institutions and to disseminate new regulations to wide population. 

As underlined by The Ministry of Education (Maarif Vekaleti) in their pub-

lication “Turkish and foreign experts’ reports” in 1939, those expert reports 

used as “auxilarity material”.  
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Öz  

Kamu özel ortaklığı, ülkelerin hızlı nüfus artışları ve bu nüfusun kaliteli hizmet beklentisi içine girme-

siyle kamu sektörü ve özel sektörün çeşitli yatırımlarla ilgili birtakım riskleri paylaştığı bir model olarak 

tanımlanmaktadır. Kamu Özel Ortaklığı modeli ile özel sermayeli altyapı projelerinin geliştirilmesi, 

gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde yaygın olarak benimsenen satın alma stratejilerinden biri haline 

gelmiştir. Model hemen hemen tüm ülkelerde farklı şekillerde uygulanmaktadır. Bu sebeple de kamu özel 

ortaklığı modelinin tek bir tanımını yapmak mümkün olmamaktadır. Tek bir tanım yapmanın olanaklı 

olmadığı bu modelde aynı zamanda Avrupa ve Orta Asya ülkelerinde kamu ortaklığı modelinde bölge-

lere göre sektörel yatırım projelerinde de ülke önceliklerine gore farklılıklar gözlenmiştir. Sektörel yatı-

rım projelerinde elektrik projelerinin, havaalanları projelerinin ve yol projelerinin toplam proje yatırım-

ları içerisinde ilk sıralarda yer aldığı görülmüştür. Türkiye’de gerçekleştirilen proje sayıları ve yatırım 

miktarı itibariyle de elektrik sektörü projeleri ilk sırada yer almaktadır. Havaalanı projelerini,  doğal gaz 

ve liman projeleri takip etmiştir. Ayrıca Türkiye’nin gelişmekte olan ülkeler arasında kamu özel ortaklığı 

projelerini uygulama konusunda iyi örnekler arasında yer aldığı görülmüştür. 
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Public Private Partnership in Turkey within the  

Context of European and Central Asian  
 
* 

Abstract 
 

Public-private partnership can be defined as a method which public sector and private sector share risks 

related to required investments. Public-private partnerships are defined as a method of contract for 

developing and maintaining infrastructure services, utilizing innovation and skills of private sector in 

order to manage operations which use private financing. Nevertheless, there is no universally accepted 

definition of its. It can be uttered with several different concepts depending upon its implementation 

means in each country. Local governments in developing countries confront with major challenges such 

as providing and sustaining fundamental services to their own citizens, and financing infrastructure, 

implementing and sustaining it to support economic growth. Local governments endeavor to produce a 

number of goods and services with limited sources of income.  Local governments are considered as the 

political equivalent of the free market; and certain duties and services being undertaken by local 

governments are formed within this framework.  Recently it has been deemed that the decentralized 

structure is rapidly dominating in the world, and as one of the elements for improving local service 

quality the public-private partnership method has already started to be used. 
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Giriş 

 

Özel sektörün ve kamu sektörünün gönüllü birleşimini ortaklık olarak nite-

lendiren kamu özel ortaklığı modelinin farklı tanımları mevcuttur. Kamu 

özel ortaklığı, özel sektörün altyapı tedarikine katıldığı veya destek sağladığı 

başka bir ifadeyle kamu altyapısına dayalı hizmetleri sunma amaçlı özel bir 

kuruluşun sözleşmesine imkan tanıyan düzenlemeler olarak da tanımlana-

bilmektedir (Grimsey ve Lewis; 2014, s.2). 

OECD’nin yapmış olduğu kamu özel ortaklığı modelinin tanımı,  özel sek-

törle devlet kurumu arasında, özel sektörün önemli bir risk ve yönetim so-

rumluluğu üstlendiği ve ücretlendirmenin performansla bağlantılı olduğu 

bir kamu mal veya hizmeti sağlamak için yapılan uzun vadeli bir sözleşmedir 

(https://pppknowledgelab.org/guide/sections/1-introduction). 

Kamu-özel ortaklığının tanımında ortak bir uzlaşıya varılamadığı fakat iki 

büyük kategoride ele alındığı görülmektedir. İlk kategori kamu-özel ortaklı-

ğını geniş anlamda tanımlamaktadır. Buna göre ilk kategori kamu-özel ortak-

lığını, çeşitli kamu özel işbirliği formlarını kapsayacak şekilde geniş anlamda 

ele almaktadır. Bu kategoriye göre kamu özel ortaklığı kamunun müdahale-

sini,  kamu hizmeti veya alt yapı çalışmasını gerçekleştirme olarak ifade et-

miştir. İkinci kategoriye göre ise kamu-özel ortaklığı birtakım  vazgeçilmez 

özellikleri bünyesinde barındırmaktadır. Bu özellikler riskler, ortaklar, bir 

kamu ve bir özel ortaklar arasında paylaşım, maliyetler, faydalar, kaynaklar 

ve sorumluluklardır. Bu çerçevede, ikinci kategori  kamu-özel ortaklığını ta-

nımlamaya daha yakın görülmektedir. Ne var ki, uluslararası uygulamada, 

kamu-özel ortaklığı, çeşitli alanlar, devletlerin özellikleri ve bunun için kulla-

nılan farklı ihtiyaçlar nedeniyle çeşitli biçimlerde ortaya çıkmaktadır (Zaha-

rıoaıe, 2012, s.18).  

Bütün bu tanımlamalardan  kamu özel ortaklığı modeli ile ilgili birtakım 

ifadelerin yanlış anlamlandırıldığı görülmektedir. Kamu özel ortaklığı mo-

deli bir özelleştirme olarak anlamlandırılmamalıdır. Bir kamu projesinde özel 

sektörün uzun vadeli bir imtiyaz veya finansal kiralama sözleşmesi yoluyla 

operasyonel bir rol üstlendiği bir süreçtir. Bu ortaklık özelleştirmeden farklı 

olarak, bir kamu tesisinin mülkiyeti veya unvanının özel bir işletmeye devre-

dilmesidir. Kamu özel ortaklıkları, kamu kurumunun bir altyapı projesinin 

uzun vadeli bir sözleşmesinin tam olarak sahipliğini elinde tutmasına izin 

verdiği kamu ve özel sektörler arasındaki bir ilişkidir; işletme tesisi işletmekte 
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ve bunun neticesinde elde edilen geliri toplamaktadır. Bazı uzmanlar, kamu 

özel ortaklığında aslında bir ortaklık olmadığını iddia etmektedirler. Çünkü 

ticari faaliyetlerin paylaşılmadığını savunmaktadırlar. Ev sahibi ve kiracı ara-

sındakine benzer biçimde  yalnızca basit bir ilişki durumu bulunmaktadır. 

Dünya genelinde ve özellikle ABD’de kaliteli altyapıya olan talep devam et-

tiğinden kamu fonlarının mevcudiyeti azalmaktadır (Levy, 2011, s.1). 

 

Kamu Özel Ortaklığı Modelinin Avantajları ve Dezavantajları 

 

Kamu özel ortaklığı modeli bir takım avantaj ve dezavantajlara sahiptir. İhti-

yaç duyulan tesis ve altyapı projelerini yerel yönetimlerin kendi başlarına 

gerçekleştirecekleri çalışmalardan daha hızlı ve daha ucuza sunabilirler. Yük-

lenicilere projenin çeşitli riskleri aktarılabilir ve özel sektörün uzmanlığına ve 

finansmanına erişim sağlanabilir. Böylece kamu kurumları  projeler ile ilgili 

bir takım riskleri özel bir ortağa aktarabilir. Belirli bir proje türü hakkında 

daha fazla deneyime sahip olan özel yüklenici ortak ile risk paylaşımına izin 

veren kamu özel ortaklığı modelinde bu risklerden kaynaklı meydana gele-

bilecek maliyet artışlarını azaltmak için stratejiler de geliştirilebilmektedir 

(Martin, 2018, s.2). 

Kamu özel ortaklığı modeli, bünyesinde bir takım dezavantajları da ba-

rındırmaktadır. Model, geleneksel devlet finansmanı yöntemlerine kıyasla 

daha yüksek maliyetlerle sonuçlanabilmektedir. Sadece sınırlı sayıda teklif 

veren/tedarikçi bu yöntemle ilgilenebilmektedir. Kamu-özel ortaklığı modeli 

yerel yönetimlerin karar verme esnekliklerini de azaltmaktadır. Vatandaşlar 

kamu-özel ortaklığı modelini anlamakta güçlük çekmekte ve projelerin şef-

faflık ilkesine uymadıklarını düşünmektedir (Martin, 2018, s.2). 

Kamu özel ortaklığı için satınalma süreci, geleneksel olarak devlet altyapı 

projeleri için (tasarım-teklif-tasarım ve tasarım-inşa gibi) kullanılan tedarik 

süreçlerinden daha karmaşıktır. Bir projenin tasarımına, inşaat fiyatına ve 

programına ek olarak, kamu özel ortaklığı yaklaşımı altında, hükümet kuru-

luşu aynı zamanda finansman, operasyonlar ve bakıma dayalı teklifleri de-

ğerlendirmelidir. Kamu özel ortaklığı ihaleleri, hükümetle projeyi teklif eden 

özel geliştiriciler arasında karmaşık müzakereleri de içerebilir. Örneğin, dev-

let taslak sözleşmeleri hazırlamak için kötü bir iş yaparsa veya bu sözleşme-

lerdeki ilgili sorunları çözemezse, beklenmeyen maliyetlerle karşılaşabilir 

veya planlanandan daha düşük hizmet seviyeleri alabilir (Taylor, 2012, s.12). 
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Tablo 1. Kamu Özel Ortaklığının Avantajları ve Dezavantajları 
Avantajlar Dezavantajları 

Daha hızlı ve daha ucuz teslimat 

tesisler ve altyapı 

Artan finansman maliyetleri 

Yüklenicilere proje risk transferi Karmaşık tedarik ve müteahhitlik 

Özel sektör uzmanlığına erişim Çok az sayıda teklif veren / sağlayıcı 

Özel sektör finansmanına erişim Karar vermede daha az esneklik 

Vatandaşlar tarafından iyi anlaşılamama 

Şeffaflık eksikliği 

Kaynak: Martin, 2018, s.3  

Avrupa ve Orta Asya’da Kamu Özel Ortaklığı Modeli  

 

Dünya Bankası’nın Avrupa ve Orta Asya’da kamu özel ortaklığı projelerinin 

bölgelere göre sektörel dağılımı incelendiğinde, elektrik üretimi projeleri için 

ayrılan yatırım payları büyük orana sahiptir. Havaalanları projeleri için ayrı-

lan yatırım payları da önemli orana sahiptir. 

 

 
Grafik 1. Bölgelere Göre Sektörel Yatırım (Milyon Dolar) (1990-2019)  

Kaynak: The World Bank, 2019 

 

Ortalama proje büyüklükleri açısından  elektrik projelerinin 131,858 mil-

yon dolar, havaalanları projelerinin 51,183 milyon dolar, yol projelerinin 

34,519 milyon dolar tutarında olduğu görülmektedir. Bu proje yatırımlarını 
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takip eden doğalgaz projelerinin 24,355 milyon dolar, bilgi ve iletişim tekno-

lojileri projelerinin de 20,505 milyon dolar  olduğu görülmektedir. 

Belediye katı atıklarının entegre yönetimi projeleri 196 milyon dolar , li-

manlar 7,193 milyon dolar, demiryolları projeleri 5,442 milyon dolar, arıtma 

projeleri 1,853 milyon dolar, su ve kanalizasyon projeleri 5,340 milyon dolar 

ve toplu taşıma projeleri 3,651 milyon dolardır.  

 

 
Grafik 2. Sektörlere Göre Finansal Kapanış Sağlayan Projeler (1990-2019)Kaynak: 

The World Bank, 2019 

 

1990-2019 yılları arasında sektörlere göre gerçekleştirilen proje sayılarında 

elektrik sektörü projesi sayısı 528’dir. Bilgi ve iletişim teknolojileri sektörü 

proje sayısı 220 tanedir. Toplu taşıma sektörü projeleri ile doğal gaz sektörü 

projeleri sayıları yakın miktarlardadır. Sektörel proje sayıları arasında en dü-

şük paya sahip olan enerji sektörü projeleridir.  
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Grafik 3.  Sektörlere Göre Finansal Kapanış Sağlayan Projeler(1990-2019) 

Kaynak: The World Bank, 2019 

 

1990-2019 yılı AB ve Orta Asya kamu özel ortaklığı pazarının sektörel da-

ğılımı ele alındığında gerçekleştirilen proje sayısı bakımından elektrik sektö-

ründeki projelerin %51 oranla ilk sırada yer aldığı görülmektedir. Elektrik 

sektörü proje sayısını %21’lik payla bilgi ve iletişim teknolojileri sektörü pro-

jeleri takip etmektedir. Toplu taşıma projelerinin oranı %6 gibi düşük bir 

orana sahiptir. Doğalgaz ve su kanalizasyon sektörlerinin projeleri %5 ora-

nına sahipken liman, havaalanı, yollar ve demiryolu proje oranları %5’in al-

tında oranlara sahiptir. 

 

Türkiye’de Kamu Özel Ortaklığı Modeli 

 

Türkiye’de kamu özel ortaklığının somut örnekleri 1980 yılında görülmeye 

başlanmıştır. Eski Başbakanlar arasında yer alan Turgut Özal Yap-İşlet-Dev-

ret modelini literatüre kazandırmıştır. 1986 yılında ilk enerji santrali projesi 

ile bu model gerçekleştirilmiştir. Ardından İngiltere’de de bu model somut 

şekilde uygulamaya konulmuştur. Türkiye’yi ve bu modeli uygulayan diğer 

ülkelerin bu modeli tercih etme faktörleri ortaktır. Bu faktörler;  
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 Hızlı nüfus artışı ve bunu tetikleyen altyapı ihtiyacındaki artış,  

 Kentleşme nüfusundaki artış ile altyapı hizmletlerine olan talep artışı, 

 Gelişmekte olan ülkelerin sebebiyet verdiği küresel krizlerin baş göster-

mesi, 

 Küreselleşmenin etkisiyle büyük uluslararası şirketlerin yüksek kar bek-

lentisi içine girerek uzun süreçli proje arayışlarına çıkmaları, 

 Devletlerin finansman yaratmak için özelleştirmeye başvurmalarıdır 

(11.Kalkınma Planı-2019-2023). 

 

 
Grafik 4. Bölgelere Göre Sektörel Yatırım (Milyon Dolar) (1990-2019) 

Kaynak: The World Bank, 2019 

 

1990-2019 yılları arasında Türkiye’de sektörel proje yatırımları içerisinde 

elektrik sektörü proje yatırımları ilk içerisinde ilk sırada yer almaktadır. Ha-

vaalanları proje yatırımları 44.934 milyon dolar ile ikinci sırada yer almakta-

dır.Yol proje yatırımları da 22.496 milyon dolar ile ülkede öncelikli yatırım 

alanları arasında olduğunu göstermiştir. Bilgi ve iletişim teknolojileri proje-

leri 6.624 milyon dolar, doğalgaz projeleri 2.461 milyon dolar, liman projeleri 

3.423 milyon dolar, demiryolları projeleri  86 milyon dolardır, arıtma projeleri 

578 milyon dolar, su ve kanalizasyon projeleri de 942 milyon dolardır. En dü-

şük yatırım tutarına sahip olan proje türü belediye katı atıklarının entegre yö-

netimi olmuştur. 
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Grafik 5. Sektörlere Göre Finansal Kapanış Sağlayan Projeler  (1990-2019) 

Kaynak: The World Bank, 2019 

 

Türkiye’de gerçekleştirilen proje sayıları itibariyle de elektrik sektörü pro-

jeleri ilk sırada yer almaktadır. 15 havaalanı projesini doğal gaz ve limanlar 

projeleri takip etmiştir. Su ve kanalizasyon projeleri ile belediye katı atıkları-

nın entegre yönetimi proje sayıları da son sırada yer almaktadır. 

 
Tablo 2. Türkiye’de Kamu Özel Ortaklığı Proje Tutarları 

Proje Yatırım (milyon dolar) 

İstanbul Havaalanı 35,587 

Gebze-Orhangazi-Gebze Otoyolu 9,756 

Kemerköy ve Yeniköy Termik Santralleri 7,576 

Türk Telekom 6,550 

Üçüncü Boğaz Köprüsü ve Kuzey Marmara Karayolu Projesi 2,900 

Malkara Çanakkale Otoyolu 2,842 

Atatürk Havalimanı Kira Sözleşmesi 2,543 

Enerjisa I ve II Aşamaları 2,539 

Seyitömer Termik Santral 2,248 

Gebze Adapazari Izmir Elektrik Santralleri 2,200 

Kaynak: The World Bank, 2019 

Dünya Bankası’nın raporlarına göre Türkiye’de kamu özel ortaklığı pro-

jeleri ile finansmanı sağlanan İstanbul Havaalanı projesinin yatırım tutarı 

35.587 milyon dolardır. Bu yatırım tutarı ile diğer projeler  arasında en yüksek 
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tutara sahiptir. Gebze-Orhangazi-İzmir Otoyolu  projesi 9.756 milyon dolar-

lık bir yatırım tutarına sahiptir. Termik santralleri proje yatırımları sırasıyla, 

Kemerköy ve Yeniköy Termik Santralleri projesi 7.576 milyon dolar, Enerjisa 

I ve II aşamaları projesi 2.539 milyon dolar, Seyitömer Termik Santrali projesi 

2.248 milyon dolar ve Gebze Adapazarı İzmir Elektrik Santralleri projesi 2.200 

milyon dolardır. 

 
Tablo 3. Proje sayılarının Yıllara Göre Dağılımı 

YIL SAYI YIL SAYI 

2019 4 2005 5 

2018 8 2004 8 

2017 11 2003 8 

2016 14 2001 6 

2015 5 2000 4 

2014 14 1999 12 

2013 35 1998 11 

2012 8 1997 9 

2011 14 1996 11 

2010 15 1995 1 

2009 4 1994 7 

2008 8 1993 3 

2007 9 1992 1 

2006 9 1987 1 

Kaynak: TC. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2019  

 

1987-2019 yılları arasında proje sayılarının yıllara göre dağılımı ele alındı-

ğında 2013 yılı 35 adet kamu özel ortaklığı projesiyle dikkat çekmektedir. 

21.03.2013 tarihinde 6428 sayılı Sağlık Bakanlığınca Kamu Özel İş Birliği Mo-

deli ile Tesis Yaptırılması, Yenilenmesi ve Hizmet Alınması İle Bazı Kanun 

ile Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılması Hakkında Ka-

nun düzenleme yapılmıştır. Bu kanun ile sağlık hizmetinde kamu özel ortak-

lığı modeli ile ilgili düzenlemeler gerçekleştirilmiştir.  

1987-2019 yılları arasında toplam proje sayılarının modellere göre dağı-

lımı ise işletme hakkı devri modelinden 111 proje gerçekleştirilmiştir. Yap iş-

let devret modelinden 110, yap kirala devret modelinden 20, yap işlet mode-

linden ise toplamda 5 proje gerçekleştirilmiştir. 
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Tablo 4.  Proje Sayılarının Sektörlere Göre Dağılımı 

Sektör Sayı 

Karayolu 42 

Havaalanı 18 

Yat Limanı ve Turizm Tesisi 17 

Demiryolu 1 

Kültür ve Turizm Tesisi 1 

Gümrük Tesisi 19 

Endüstriyel Tesis 2 

Sağlık Tesisi 20 

Enerji 94 

Liman 23 

Madencilik 8 

Katı Atık 1 

Kaynak: https://koi.sbb.gov.tr/ 

 

Ülkelere Göre Proje Değeri (milyar Euro)      Ülkeye Göre Proje Sayısı 

 
Grafik 6. 2018 Yılındaki Kamu-Özel Ortaklığı Projelerinin Değerine ve Sayısına Göre 

Ülke Dağılımı, Kaynak:EPEC, 2018 

 

Türkiye 2018 yılı raporlarına göre toplam 5.1 milyar Euro (2017'de 6 mil-

yar Euro) ile değer bakımından Avrupa'nın en büyük Kamu özel ortaklığı 

pazarını oluşturmuştur. 15 adet proje sayısı ile de Fransa öncü olmuştur. 

https://koi.sbb.gov.tr/
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Fransa ayrıca toplam 4.2 milyar Euro ile ikinci büyük kamu özel ortaklığı pa-

zarını oluşturmuştur. Son beş yılda İngiltere ve Fransa kapalı anlaşmaların 

sayısı bakımından kamu özel sektör ortaklık pazarını yönetirken Türkiye de-

ğer açısından en büyük kamu-özel ortaklık pazarı olmuştur (EPEC, 2018, s.2) 

. 

 

 
Grafik  7. Avrupa Kamu-Özel Ortaklığı Pazarının Ülkelere Göre Gelişimi (2014-2018) 

Kaynak:EPEC, 2018 

 

2014-2018 yılları arasında Avrupa kamu özel ortaklığı pazarının ülkelere 

göre gelişiminde İngiltere proje sayısı bakımından pazarın lideri konumun-

dadır. Proje maliyeti bakımından 15.08 milyar euro ile Türkiye’den sonra 

ikinci sırada yer almaktadır. 

İngiltere’den sonra Fransa’da kamu özel ortaklığı pazarında 10.68 milyon 

euro ile önemli projelere adım atmıştır. Fransa için 2014-2018 yılları arası 

proje sayısı bakımından aktif bir dönem olmuştur. Türkiye, Almanya ve Hol-

landa bu yıllar arasında ortalama olarak benzer proje sayılarına sahip olsalar 
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da Türkiye proje maliyeti bakımından tüm ülkelerin içinde en yüksek mik-

tara sahip olmuştur. 

Yunanistan, İrlanda, Belçika, Danimarka, İtalya ve İspanya’nın proje sayı-

ları ortalama olarak İngiltere’nin proje sayısının beşte birine denk gelmekte-

dir. Bu kamu özel ortaklığı pazarı içerisinde Avusturya, Polonya, Litvanya, 

Finlandiya, Slovakya ve Sırbistan gerek proje sayıları gerekse proje maliyeti 

bakımından minimum oranlara sahiptirler. Bu durumda bu ülkelerin 2014-

2018 yılları arasında kamu özel ortaklığı modeline düşük oranlarda başvur-

duklarını göstermektedir. 

 

Sektörlere Göre Projelerin Toplam Değeri           Sektörlere Göre Proje Sayısı        

                  (Milyar Euro) 

 
Grafik 8. 2018 Yılında Kamu-Özel Sektör İşbirliği Projelerinin Değerine ve Sayısına 

Göre Sektör Dağılımı Kaynak:EPEC, 2018 

 

2018 yılında taşımacılık sektörü 7 milyar Euro değerindeki işlemlerle 

(2017'de 7,6 milyar Euro) yatırım değeri açısından ilk sırada yer almaktadır. 

Bununla birlikte 2018, son 20 yılda sektörde kapatılan en az sayıda projeyi 

temsil etmektedir. Ulaşım sektörünün ardından telekomünikasyon sektörü 
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toplam değeri 3 milyar Euro olan yatırım değeri ile en aktif ikinci sektör ol-

muştur. Bunun sebebi ağırlık olarak Fransa'da kapatılan altı geniş bant işle-

minden kaynaklanmaktadır. 

Eğitim sektöründe finansal kapanışa ulaşan proje sayısı ondan dokuza 

düşmüş ve toplam değer de benzer şekilde 952 milyon Euro'ya gerilemiştir. 

2017 yılında toplam değer 958 milyon Euro idi. Çevre sektöründe toplam 2 

milyar Euro değerinde yedi proje kapatıldı. Sağlık sektörü hem değer 

(2017'de 3,8 milyar EUR'dan 2018'de 828 milyon Euro'ya) hem de proje sayısı 

açısından önemli ölçüde daralmıştır. 

 

İngiltere  

 

Türkiye örneğinde olduğu gibi, kamu özel ortaklığı modelinin İngiltere'deki 

gelişimi de 1980'lerden sonra olmuştur. Bu dönemde siyasi hayat iki zıt par-

tinin iki temel görüşüne tanık olmuştur. Bu partiler sırasıyla Muhafazakar 

Parti ve İşçi Partisidir. 1980'lerin ve 1990'ların muhafazakar hükümetleri, özel 

sektörün kamu sektörü üzerinde önceliğe sahip olduğuna dair büyük bir 

inanca sahiptiler. Bu dönemde ilk olarak özelleştirme bir politika seçeneği 

olarak tercih edildi, ancak 1980'lerin sonunda özelleştirme olanakları sona 

erdi, hükümet özel sektörün katılımını teşvik etmek için alternatif yollar bul-

mak zorunda kaldı. (Kahyaoğulları, 2013, s.246). Böylece, kamu sektörünü 

özel sektör disiplinlerinin yardımıyla birleştirme girişimi, kamu sektörü ku-

ruluşlarında özel sektör yönetimi yaklaşımlarının getirilmesi ve zorunlu re-

kabetçi ihalelerin genişletilmesi ile başlamıştır. 1992 yılında Özel Finans Giri-

şimi (PFI) kurulduğunda, özel sektör politika oluşturma ve uygulamaya 

daha fazla dahil edilmiştir. Başlangıçta özel sektör esas olarak kamu hizmet-

lerinin sağlanmasına dahil edilirken, Özel Finans Gişimi’nin kurulmasıyla 

özel sektör, kamu sektörü tesislerinin tasarlanması, inşası ve işletilmesinde 

ana aktör haline gelmiştir. 

İngiltere’de 1990’lı yılların başlarına kadar  Özel Finans Girişimi, karayolu 

hizmetleri için yeni sözleşme fikirlerinin mükemmel bir şekli olarak yer al-

mıştır. 1992 yılından itibaren Özel Finans Girişimi özel sektörü devlet proje-

lerine katılmaya teşvik etmek amacıyla kullanılmaya başlanmıştır. 1992 yılı 

sonunda İngiliz Ulaştırma Bakanlığı bu sistemle yolların tasarlanması, inşa 

edilmesi, finanse edilmesi ve işletilmesi gerektiğini açıklamıştır. Tasarım, in-

şaat, finansman ve işletme sözleşmelerinin bu konudaki fikirlerinin çoğu, 
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Mayıs 1993'te yayımlanan 'Daha İyi Otoyollar İçin Ödeme' başlıklı bir politika 

belgesinde belirtilmiştir. Yol hizmetini özel ortaklarla inşa etme ve işletme 

yükümlülüklerini üstlenmenin iki temel faydasının olduğu belirtilmiştir. Bi-

rincisi, özel ortakların projenin her aşamasında riskleri absorbe edebilme-

siydi. Sözleşme uzun bir süre devam edeceğinden, özel aktörler yollar inşa 

etmek ve işletmek için yeni yollar deneyebilirler. Özel Finans Girişimi'nin 

ikinci amacı, Ulaştırma Bakanlığı'na göre o dönemde neredeyse hiç bulun-

mayan bir özel sektör yol bakım endüstrisini tanıtmaktı. (Klijn ve Teisman, 

2005, s.99-100). 

İngiltere’de kamu özel ortaklığı modelini savunanların yanında tamamen 

bu modele olumsuz bakanlar da bulunmaktadır. Kamu özel sektör işbirliği 

projelerinin birtakım risk ve sorunlar taşıdığı ileri sürülmektedir. Kamu özel 

sektör işbirliği projelerinin, hükümete, kamu altyapısını borçlanarak finanse 

etmekten daha pahalıya mal olduğunu ifade etmektedirler. İşbirliği içine gi-

rilen özel şirketlerin, bu ortaklıklardan büyük kazanımlar elde ettikleri iddia 

edilmektedir. Ayrıca bu şirketlerin vergiden kaçınma imkanlarından yoğun 

biçimde faydalanmaları sebebiyle hükümet açısından mali bir kayıp oluştu-

ğunun da  altı çizilmektedir. Bu model,  sunulan hizmet standartlarının ve 

personel standartlarının düşmesine yol açmıştır. Ayrıca bu modelin demok-

ratik hesap verilebilirliği de aşındırdığı ifade edilmektedir (Jubile Debt Cam-

paign, 2017, s.2). 

Kamu  özel ortaklığı modeli İngiltere’de sanılanın aksine popüler bir hal 

almamıştır. Yapılan bir anket çalışmasında ankete katılanların %68’i kamu 

özel ortaklığı modelinin yasaklanmasını talep etmişlerdir. Kişi başına daha 

fazla projeye sahip olan İskoçya'da ise, katılımcıların% 76'sı  bu modelin ya-

saklanması gerektiğini ifade etmiştir (Jubile Debt Campaign, 2017, s.2). İngil-

tere dışında Avrupa Birliği ülkelerinde kamu özel ortaklığı projelerini başa-

rıyla uygulayan başka ülkeler de bulunmaktadır. Örneğin, Fransa yüz yıldan 

fazla bir süredir kamu özel ortaklığı politikasını oldukça iddialı bir şekilde 

uygulayan ülkelerden biridir. Ayrıca Fransa'da en çok benimsenen kamu 

özel ortaklığı modeli, Türkiye'deki sisteme benzeyen imtiyaz sistemidir. Tür-

kiye'nin çeşitli politika belgelerinde İngiltere'deki kamu özel ortaklığı modeli 

politikasının rol model olarak alındığı vurgulanmıştır. Türkiye'deki Ulusla-

rarası Kamu Özel Ortaklığı Modeli Platformu, İngiltere'nin en başarılı poli-
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tika uygulayıcılarından biri olduğunu ve dolayısıyla İngiltere'nin yolunu ta-

kip edeceğini vizyonlarında açıkça belirtmektedir (Kahyaoğulları, 2013, 

s.246). 

 

Sonuç 

 

Kamu özel ortaklığı için üzerinde uzlaşıya varılmış tek bir tanım olmasa bile, 

bu modelin çeşitli ülke uygulamalarında ortaklaşa görülen birçok özelliği ol-

duğu da bir gerçektir. Bu ortak özellikler öncelikle risk faktörü, ortaklar, ma-

liyetler, faydalar, kaynaklar ve sorumluluklardır. Kamu özel ortaklığı mode-

linin özellikle özelleştirme ile karıştırılmamasının da altı çizilmiştir. 

Kamu özel ortaklığı modelinin avantajları ve dezavantajları ele alınmıştır. 

Bu modelin en fazla önem atfedilen özelliklerinden birisi olan risk faktörü-

nün özel sektör ile paylaşımı önemli avantajlar arasında yer almaktadır. Ge-

leneksel yöntemler ile mukayese edildiğinde yüksek maliyet, karar vermede 

esnekliğin düşük olması ve birtakım şeffaflık sorunlarını ortaya çıkarması 

önemli dezavantajlar arasında yer almaktadır. 

Bu çalışmada kamu özel ortaklığı modelinde dünyada lider olarak yer 

alan İngiltere ele alınmıştır. İngiltere’de, risk paylaşımı faktörü sebebiyle bu 

modeli savunanlar olduğu gibi; modelin uygulanmasının aşırı maliyete se-

bep olması, hizmet standartlarını düşürmesi gibi sebeplerden dolayı karşı 

olanlar da bulunmaktadır. 

Avrupa ve Orta Asya’da kamu özel ortaklığı modelinde  bölgelere göre 

sektörel yatırımlar içerisinde eletrik yatırım projelerinin 131.853  milyon dolar 

ile ilk sırada yer aldığı çalışmamızda görülmüştür. Elektrik üretimi projele-

rini 51.183 milyon dolar ile havaalanları yatırım projeleri izlemektedir. Enerji 

yatırım projeleri ise 6 milyon dolar ile son sırada yer almaktadır. Bu yatırım 

projelerini oluşturan ülkeler arasında ise Türkiye, Rusya Federasyonu ve Be-

larus yer almaktadır. 

1990-2019 yılları verilerine göre Türkiye sektörel yatırım projeleri içeri-

sinde elektrik yatırım projeleri 63.287 milyon dolar ile ilk sırada yer almakta-

dır. Havaalanları yatırım projeleri 44.934 milyon dolar ile ikinci sırada yer al-

maktadır. Belediyelerin katı atıklarının entegre yönetimleri yatırım projeleri 

17 milyon dolar ile son sırada yer almaktadır. 2018 yılında Türkiye, kamu 
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özel ortaklığında proje maliyeti açısından ilk sırada yer almaktadır. Tür-

kiye’yi Fransa, Hollanda, Almanya ve İngiltere takip etmektedir. Yatırım 

proje sayıları bakımından ise Fransa ilk sırada yer almaktadır. 

Dolayısıyla Türkiye’nin gelişmekte olan ülkeler arasında kamu özel ortak-

lığı projelerini uygulama ve benimseme konusunda iyi örnekler arasında yer 

aldığı görülmektedir. Günümüze kadar çeşitli kamu özel ortaklığı projele-

rinde yap-iş-devret, yap-işlet, yap-kirala, imtiyaz, işletme hakkı gibi yöntem-

lere başvurulmuştur. Geçmişten günümüze kadar kamu hizmetlerinde artan 

çeşitlilik ve vatandaşların çeşitlilik beklentisi ile birlikte devletin kaynakları-

nın sınırlılığı farklı arayışlara sebebiyet vermiştir. Yeni kamu mali yönetimi 

anlayışının da önemle üzerinde durduğu kamu kaynaklarının verimli ve et-

kin kullanımı anlayışı doğrultusunda, daha kaliteli hizmet sunma avantajı 

sağlayan kamu özel ortaklığı modeli uygulamalarına sıklıkla başvurulmak-

tadır. Bu yöntem bu zamana kadar başvurulan yatırım programlarının bir ta-

mamlayıcısı olarak yer almaktadır ve almalıdır.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Public-Private Partnership in Turkey within the 
Context of Europe and Central Asia 

* 
Semra Altıngöz Zarplı 

Bilecik Şeyh Edebali University 

 

There are different definitions for the partnership model of public and private 

sector defining the voluntary union of private and public sector as a partner-

ship. Public-private partnership may be defined as regulations where the pri-

vate sector joins or supports the infrastructure procurement. In other words, 

it allows the agreement of a private institution aiming at providing services 

based upon public infrastructure.  

It is seen that an agreement has not been reached in the definition of pub-

lic-private partnership. However, it is addressed in two big categories. The 

first category defines public-private partnership in a broad sense. Public in-

terference, public and infrastructure services covering a wide range of public-

private collaboration forms is defined as public-private partnership. Accord-

ing to the second category, it is considered necessary to bring some character-

istics together in order to be able to discuss public-private partnership. These 

characteristics are risks, partners, sharing between public and private part-

ners, costs, benefits, resources and responsibilities. We believe that the second 

category is closer to what public-private partnership means. However, pub-

lic-private partnership appears in various forms due to various fields, the 

properties of states and the different needs in international practices. It is seen 

that some expressions regarding public-private partnership model are misin-

terpreted based on all these definitions. The public-private partnership model 

should not be interpreted as a privatization. It is a process where private sec-

tor takes an operational role through a long-term prerogative or financial leas-

ing agreement in a public project. Unlike privatization, this partnership is the 

transfer of the ownership or title of a public utility to a private enterprise. 

 In this study, it is seen that a consensus has not been fully reached for 

the definition of  public-private partnership in the world, but that there are 

many properties coming to the forefront in the public-private partnership 

model. These common characteristics are primarily risk factor, partners, 
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costs, benefits, resources and responsibilities. It is also highlighted that pub-

lic-private partnership model should not be interpreted as privatization. The 

advantages and disadvantages of the public-private partnership were dis-

cussed. The sharing of the risk factor with the private sector, one of the most 

significant characteristic of this model, is among the important advantages. 

The model’s high cost, low level of flexibility in decision making and reveal-

ing some transparency problems are among the disadvantages when com-

pared with traditional methods.  

In the public-private partnership model, the UK acting as the leader in the 

world and it was found that the number of those who were against this model 

due to its excessive cost and the fact that its lowering service standards was 

quite high compared to those defending because of the risk sharing factor. 

Electricity investment projects take the first place with 131.853 million dollars 

among sectoral investments according to regions in the public-private part-

nership model in Europe and Central Asia. Airport investment projects rank 

the second with 51.183 million dollars following the electricity generation 

projects. Energy investment projects take the last place with 6 million dollars. 

Turkey, Russian Federation and Belarus are among the countries making 

these investment projects.  

According to the data between 1990-2019, Turkey ranked the first with 

63.287 million dollars with its electricity investment projects among sectoral 

investment projects. Airports investment projects took the  

second place with 44.934 million dollars. The integrated waste manage-

ment projects of municipalities regarding solid wastes took the last place with 

17 million dollars. Turkey ranked the first in terms of project cost in public-

private partnership in 2018. Turkey was followed by France, the Netherland, 

Germany and the UK. France took the lead in terms of the number of invest-

ment projects.  

Therefore, it has been presented that Turkey is among the good examples 

regarding the practice and adoption of public-private partnership projects 

among developing countries. Methods such as build-operate-transfer, build-

operate, build-rent, prerogative and right to operate have been adopted in 

various public-private partnership projects up until today. Increasing diver-

sity in public services, the expectations of citizens and the limited resources 

of the state have led to different pursuits from past to present. In line with the 

understanding of productive and efficient use of public resources where the 
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new understanding of public financial management is also important, the 

public-private partnership model practices providing the advantages of of-

fering more qualified service have been frequently applied. This method 

serves and should serve as a complementary part of the previously applied 

investment programs.  
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Öz  

Düşünce tarihinde, adından sıkça söz ettiren birçok önemli isim yer almaktadır. Bu isimlerin başında 

gerek ortaya koyduğu düşünceleri ve gerek sergilediği eylemleriyle kuşkusuz çok uzak bir geçmişte 

yaşamış olan Yunanlı filozof Sokrates’in olduğu hemen göze çarpmaktadır. Bunun belki de en önemli 

nedeni, Sokrates’in düşünceleri ve eylemleri neticesinde önce hapse atılması ve akabinde dramatik bir 

şekilde idam edilmiş olmasıdır. Sokrates’in kendi yaşamındaki kararlılığı ve en önemlisi düşünceleri ile 

eylemleri arasındaki ilişkinin tutarlığı herkesin malumudur. Ama Sokrates’in düşünceleri ile eylemleri 

arasındaki ilişkiye biraz daha yakından bakıldığında, zaman ile mekânın gerek dini ve gerek siyasi 

koşulları da dikkate alındığında onun pek de tutarlılık içerisinde olmadığı anlaşılmaktadır. Dolayısıyla 

bu çalışma öncelikle Sokrates’in düşünceleri ile eylemleri arasındaki ilişkiden yola çıkarak, Sokrates’in 

düşünce ile eylemleri arasındaki tutarsızlığı nedenleri ile birlikte ortaya koymuştur. Bu çalışma Daha 

sonra Sokrates’in tutarsızlığını göz önüne alarak onun, sadece mahkûm edilmesi noktasında, 

bilindiğinin aksine herhangi bir haksızlık durumunun söz konusu olmadığını da ortaya çıkarmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: Sokrates, demokrasi, yasa, düşünce, ifade özgürlüğü, 
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Socrates: Inconsistency of His Thought and Actions 

 
* 

Abstract 
 

Throughout the history of thought there have been many significant names which have been frequently 

mentioned. A Greek philosopher, Socrates, stands out as he is one of the leading person with his 

presented thoughts and his exhibited deeds. One of main reasons of this might be Socrates’ thoughts and 

his deeds which led him into prison and then his dramatically execution. The determination in his own 

life and the coherence of the relationship between his thoughts and his deeds is clearly well-known by 

everybody. But when more closely looking at this relationship between his thoughts and his deeds, it can 

be understood that no coherence can be relatively mentioned while paying attention to religion and 

political condition of the time and place in which he lived. So, this study mainly unveiled the incoherence 

between Socrates’ thoughts and his deeds with their reasons by setting out his thoughts and his deeds. 

This study also tried to reveal that there has been no unrighteousness contrary to widely conceived, 

taking into account this incoherence. 
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Giriş 

 

Felsefe tarihinde gerek düşünceleri ve gerek eylemleri itibarı ile ilk akla gelen 

isimlerin başında, şüphesiz M.Ö. 470-399 yılları arasında Atina’da yaşamış 

olan Yunanlı düşünür Sokrates’in olduğu hepimizin malumudur. Hatta İn-

giliz düşünür Whitehead’ın, bütün bir Batı felsefesi Platon’un eserine düşü-

rülen dipnotlardan ibarettir (Whitehead 1979, s.39) diyerek aslında bir nevi 

onun hocası olan Sokrates’e atıfta bulunarak isminin akla gelmesi bağla-

mında ona işaret ettiğini söylersek hiç yanılmış olmayız. Çünkü düşünce ta-

rihinde Platon gibi büyük bir düşünürü Platon yapan, hocası olan Sokrates’in 

kendisi olduğu kimse tarafından yadsınamaz. Diğer bir ifadeyle felsefi an-

lamda Platon gibi bir düşünürün entelektüel kariyeri, Sokrates’e atıf yapıla-

rak açıklanmak durumundadır ya da en azından öyle açıklanabilir (Magee 

2001, s.7). Ama böylesine büyük bir popülariteye sahip olan birinin yani Sok-

rates’in ileri yaşına rağmen (70 yaş) Atina sokaklarında sergilediği bazı eylem 

ve söylemlerinden dolayı kendisine birtakım suçlamalarda bulunulmuş ve 

bu nedenle hapse atılarak, daha sonra idam edilmiştir.  

Sokrates hapishanede olduğu sıralarda yakın arkadaşı olan Kriton ve di-

ğer arkadaşları tarafından kendisine firar etmesi teklif edildiğinde, Sokrates 

bu teklifi gerekçe olarak yaşadığı kent ya da devlet olan Atina’nın yasalarını 

öne sürerek kabul etmemiştir. Daha net bir ifadeyle Sokrates, yaşadığı kentin 

yasalarına bir nevi ne kadar saygılı olduğunu ve aynı şekilde herkesin de ya-

salara karşı saygı göstermesi gerektiği bağlamında kaçma fikrini kesin bir 

dille ret etmiştir. Bu bağlamda sorulması gereken iki temel soru olduğu ka-

naatindeyiz. Sorulması gereken ilk soru; Sokrates eğer yasalara karşı saygılı 

olunmasına işaretle hapishaneden kaçmayarak kendisi hakkında verilen ce-

zaya razı oluyorsa, Sokrates’in daha başta yaptığı eylemlerin suç teşkil etti-

ğini veya en azından suç teşkil edeceğinin farkında olduğunu göstermez mi? 

Diğer bir ifadeyle Sokrates’in gerçekten sokaklardan hapishaneye giden 

yolda, sokaklarda sergilediği eylemleri ile hapishanede imkânı olmasına rağ-

men yaşadığı kentin yasalarını öne sürerek firar etmemesi, onun sergilediği 

eylemleri ile yasalara bakış açısında bir tezatlığın söz konusu olduğu söyle-

nemez mi? Nihayetinde yasalara karşı saygılı olunması isteniliyorsa, bu tür 

eylemler sergilemekten mümkün mertebe kaçınılması gerekmektedir. Yok, 

eğer bu tür eylemler sergilenmeye devam ediliyorsa, yasalara karşı saygılı 
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olunmasını ve başkalarından saygılı olunmasını istemek bir tür paradoks ya-

ratmaktadır. İkinci soru; herkesin yasalara karşı saygılı olmasını istemek ve 

kendisinin de yasalara karşı saygılı olduğunu söyleyen ama bu yasalar gereği 

suçlu bulunan Sokrates’in gerek kendisinin, eşinin, arkadaşlarının ve gerek 

biz insanlar tarafından bu durumun bir haksızlık olarak nitelendirilmesi ne 

kadar doğru olur?  

Yukarıda yer alan sorular Sokrates’in sokaklarda sergilediği eylemlerdeki 

hedeflerini sorgulamaktadır. Bu soruların yanıtını bulmaya çalışmak, Sokra-

tes gibi büyük bir düşünürü küçümsemek ya da aşağılamak bağlamında ona 

bir saldırı olarak yorumlanmamalıdır. Amacımız, özellikle altını çizmek ge-

rekirse Platon’un ve diğer bazı düşünürlerin bize aktardığı Sokrates’in kendi 

yaşamı, düşünceleri ve eylemleri arasında tutarlılık söz konusu olup olmadı-

ğının analizini yapmaktır. Buna mukabil Sokrates’in idam edilme hadisesi 

konusunda ise kendisine tamamen haksızlık yapıldığı kanaatinde olup, bu-

nun üzerinde durma gereği bile duymamaktayız. Dolayısıyla bu çalışmanın 

temel amacı Sokrates’in hangi inanç ya da ideolojiye sahip olduğunu bulmak 

veyahut onun sahip olduğu inanç ve ideolojinin yaşadığı kente uyup uyma-

dığı değil, tersine Atina kent devletinin bir yurttaşı olarak bilinen Sokrates’in 

Atina kent devletinin sokaklarında, pazarlarında ve çarşılarında gezerek in-

sanlara soru sorması, - özellikle gerek toplum ve gerek yönetim için her za-

man hassas olan siyasi ve dini konularda – iddia edildiği üzere kafaları karış-

tırıp karıştırmadığı ve eğer kafaların karışmasına sebep olduysa bu doğrul-

tuda yasalara karşı gelip gelmediğini ortaya çıkarmaktır. Yasalara karşı say-

gılı olunması gerektiğine dikkati çeken ve bu doğrultuda hareket ettiğini gös-

termeye çalışan Sokrates’in, eğer yasalara karşı geldiği ortaya çıkarsa, bu du-

rumda onun suçlu bulunarak mahkûm edilmesi yerinde bir karar olacağı 

gibi, onun kendi eylemleri ve düşünceleri arasında da bir tezatlık olduğu or-

taya çıkmış olacaktır.  

 

Sokrates’in Eylemleri ve Yasalar 

 

Düşünce tarihinde Sokrates isminin neredeyse ilk akla gelen isimlerin ba-

şında zikrediliyor olması veyahut bizler tarafından günümüze kadar isminin 

unutulmamasının sebebinin elbette onun sadece Platon gibi büyük bir düşü-

nürün hocası olmasından ibaret olduğu söylenemez. Sokrates, her ne kadar 
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ortaya attığı felsefi fikirleri kendisinden sonra gelen birçok düşünürü etkile-

mesi bağlamında büyük bir popülariteye sahip olduğu söylenilse de, aslına 

bakıldığında daha çok onun bu popülaritesinin, geçmişten günümüze çoğu 

insan tarafından haksızlık olarak nitelendirilecek bir şekilde Atina sokakla-

rından hapishaneye giden ve ardından idam edilmesiyle sonuçlanan drama-

tik bir hikâye ile sona ermesinden kaynaklandığı söylenebilir. Bu hikâye 

onun düşünce tarihinde hiç unutulmamasına ve aynı zamanda düşünce tari-

hinin ilk şehidi olarak anılmasına yol açacak kadar büyük bir öneme sahip 

olmasına yol açmıştır. Bu nedenle öncelikle Sokrates’i Atina sokaklarından 

hapishaneye ve ardından idama kadar götüren sürece kısaca değinmekte 

fayda vardır.  

Sokrates’in öğrencisi olan Platon ile felsefe tarihçisi ve aynı zamanda bi-

yografi yazarı Diogenes Laertios’un bize aktardığı kadarıyla Sokrates’in; 

Atina sokaklarında, çarşılarında ve pazarlarında yalınayak gezerek önüne 

gelen insanların ama daha çok gençlerin kafalarını karıştırmak suretiyle yol-

dan çıkarmak, yaşadığı Atina kentinin Tanrılarına inanmamak ve hatta bu 

Tanrıların yerine başka Tanrılar icat ederek (Laertios 2019, s. 74) Atina kent 

devletinin yasalarına karşı geldiği iddia edilmiştir. Bu nedenle Atina kent 

devletinin yönetiminde bulunan demokrasi taraftarlarınca mahkûm edilmiş 

ve sonuç itibarıyla M.Ö. 399 yılında Atina kent mahkemesinin beş yüz kişi-

den oluşan jürisinden iki yüz yirmiye karşı iki yüz seksenin (Cevizci 2010, s. 

72) oyuyla suçlu olduğuna kanaat getirilerek daha sonra kendisine baldıran 

zehri içirtilerek idam edilmiştir. Böylelikle Sokrates düşünce tarihinde filo-

zoflar içinde ölüme mahkûm edilerek ölen/öldürülen ilk filozof olarak dü-

şünce tarihinin kayıtlarına geçmiştir (Laertios 2019, s. 74). Sokrates’in kendi-

sine yöneltilen bu suçlamalardan dolayı mahkûm edilerek daha sonra idam 

edilmiş olması, günümüze kadar taraflı tarafsız neredeyse herkes tarafından 

dramatik ve aynı zamanda haksız bir şekilde öldüğü veya daha doğru bir 

ifadeyle öldürüldüğü kanaatini oluşturmuştur.   

Sokrates’in mahkûm edilme ve akabinde idam edilme hadisesi, iki önemli 

hususa yol açmıştır. Birinci husus; Sokrates’in tutuklu olduğu sıralarda Atina 

kent devleti, yönetimde bulunan Oligarşi yanlıların uzaklaştırılmasıyla De-

mokrasi taraftarlarınca yönetilmeye başlanılmıştı. Oysa düşünce tarihinin iki 

önemli düşünürü olan Platon ve Aristoteles’e göre Yunan kent devletlerinde 

demos (halk) vardı ama demokrasi yoktu çünkü yoksullardan, köle-esirler-

den, kadın ve çocuklardan oluşan laikos’un (kalabalık) yönetime katılma 
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hakkı kesinlikle söz konusu değildi. Laikos’u dışarıda tutan bu Cumhuriyet 

ve demokrasiye, Aristokrasi demek belki de daha uygun olabilir. Bu bakım-

dan İdealist Platon ile realist Aristoteles, demokrasiye ve onun yarattığı kar-

gaşaya karşı bir cephe içerisinde olmuşlardır (Güvenç 1995, s. 22-23). Ama 

Sokrates’in Atina kentinin yönetiminde bulunan demokrasi taraftarlarınca 

idam edilme hadisesi, onların demokrasiye daha fazla cephe almasına yol aç-

mıştır. İkinci husus ise; yüzyılları aşarak günümüze kadar bu hadiseye ilgi 

duyan neredeyse herkes tarafından Sokrates’e büyük bir haksızlık yapıldığı 

ve aynı zamanda onun kendi yaşamındaki düşüncelerinde ve eylemlerinde 

tutarlı olduğu ve canı pahasına da olsa onlardan vazgeçmeyerek ne kadar 

kararlı olduğu zihinlere kazınmasına sebep olmasıdır. 

Sokrates’in suçlandığı bu dönemde Peloponnes Savaşının1 son demlerinin 

yaşandığı ve bu savaş genel itibariyle değerlendirildiğinde Atina’nın mağlu-

biyeti ile sonuçlanması üzerine M.Ö. 404’de Sparta yanlısı oligarşi (zenginler-

den oluşan azınlık yönetimi) taraftarlarının yönetime geçerek, aralarında 

Sokrates’in öğrencisi olan Kritias’ın da yer aldığı otuz kişiden meydana gelen 

ve demokrasiyi desteklediği bilinen 1500 civarında yurttaşını ölüme gönder-

mesi üzerine ayaklanan Atina halkının demokrasi taraftarlarını yeniden başa 

geçirmesinin olduğu bir dönemdir (Arslan 2010b, s. 141-142). En önemli yö-

netim biçimlerinden olan ve ilk olarak Atina’da ortaya çıktığı için literatüre 

“Atina Demokrasisi” olarak da geçen bu yönetim biçiminin en temel konula-

rından bir tanesi de yurttaşlık meselesidir. Çünkü demokraside yurttaş olma 

hakkına sahip olanlar, yönetimin her aşamasında pay sahibi olduğu anla-

mına geldiği için, bu mesele büyük bir hassasiyet içermektedir.  

Yunan dünyasının, aralarında kimi zaman farklar olmakla beraber, diğer 

kent devletlerinde olduğu gibi Atina kent devletinde de o dönem içerisinde 

                                                           
1 Peloponnes Savaşı; Atina ile Sparta arasında İ.Ö. 431-404 yıllan arasında, yirmi yedi yıl süren savaş, 'Pel-
oponnesos Savaşı' olarak bilinir. Aslında Atina-Sparta çatışması bu savaşın çok öncesinde başlamıştı. 
Atina'nın Delos Birliği'nin en güçlü üyesi olarak tüm avantajları kendi lehine kullanması, Aigina, Korinthas 
ve Megara gibi önemli ticaret kentlerinin çıkarına dokunuyordu. Sparta da Yunan dünyasının önderliğinin 
Atina'nın elinde bulunmasından rahatsızlık duymaktaydı. Gerçekte Atina'nın güçlenip bir imparatorluk ha-
line gelmesi, Delos Birliği'nin bir sonucu idi. Atina'nın diğer Yunan kentleri aleyhine güçlenmesi, bu kent-
lerin bağımsızlığı açısından ciddi bir tehlike oluşturuyordu. Atina, çıkarları doğrultusunda bir arada hareket 
eden Aigina ve Korinthos'u yenilgiye uğratmış (İ.Ö.456), Sparta ile de önce 5 yıllık (İ.Ö. 451), sonra da otuz 
yıllık bir antlaşma (İ.Ö. 445) imzalamıştı. Böylece Sparta, Atina İmparatorluğu'nu (Delos Birliği) kabul-
lenmiş oluyordu. Fakat bu kabulleniş pek fazla sürmedi ve sonunda beklenen savaş patlak verdi (Tekin 
1998, s.82-83).  
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yurttaş olmak, bazı koşulları yerine getirmekle mümkün olmaktaydı. Bu ko-

şullardan bazıları, öncelikle bir insanın yargılamaya ya da yasamaya katılma 

hakkı olması gerekmekteydi. Böyle bir hak söz konusu olduğunda ise o kişiye 

yurttaş denilmekteydi. Buna sahip olabilmek için de çocuk, kadın ve köle-esir 

olmamak ve bununla birlikte belirli bir miktarda (bu miktar Yunanistan’ın 

kent devletlerinde, zaman ve koşullara göre değişebilmektedir) özel mülki-

yete sahip olmak gerekmektedir. Bu koşulların yanında Yunanistan’ın bazı 

kent devletlerinde yurttaş olmak için, kimi zaman ve durumlarda yürürlükte 

olmak üzere, işçi olmamak da gerekmektedir (Aristoteles 2018, s.91). Bununla 

birlikte Sokrates’in yaşadığı dönem (470-390) Atina’sında yönetim biçimi; 

kimi zaman tiranlık (tek kişinin olduğu zorba yönetimi), kimi zaman aristok-

rasi (soylulardan oluşan azınlık yönetimi) olmuşsa da ama yönetim biçimi 

çoğunlukla demokrasi (fakirlerden oluşan çoğunluk yönetimi) olmuştur 

(Aristoteles 2017, s.1-45). Ama bir bütün olarak bakıldığında Sokrates, daha 

çok demokrasi ile yönetilen bir zaman diliminde ve mekânda hayatını idame 

etmiştir. 

Yukarıda adı geçen dönemin Yunan dünyasında Aristoteles’e göre de-

mokrasi, hem özgür yurttaş olup hem de zengin olmayanlar çoğunluk olup 

yönetimin başına geçtikleri zaman buradaki rejimin ismi demokrasi olur 

(2018, s. 130). Diğer bir ifadeyle demokrasi, sahip olduğu oyu sayesinde yö-

netme yetkisinin bütün yurttaşların elinde olmasıdır (Montesquieu 2016, s. 

52). O dönem içerisinde Yunan dünyasında devletlerin küçük kent devletleri 

şeklinde olmasından kaynaklı nüfusun az olması, tüm yurttaşların herhangi 

bir karar alınırken sürece doğrudan katılması şeklinde gerçekleşmekteydi. Bu 

şu anlama gelmektedir; Atina’da tüm yurttaşların herhangi bir karar alma 

sürecine doğrudan katılması, orada “doğrudan demokrasi”2 denilen demok-

rasinin en önemli ya da en eski türünün olduğunu göstermektedir.  

Sokrates’in köle olmaması ve belirli bir miktardaki özel mülkiyete sahip 

olması, onun Atina kent devletinin bir yurttaşı olmasıyla birlikte siyasal açı-

                                                           
2 Doğrudan demokrasi: “Demokrasinin tarihte görülen ilk ve en eski şeklidir. Siyasal karar alma hakkının 
bütün yurttaşlara ait olduğu ve parti benzeri politik organizasyonların dolayımındın geçmediği yönetim. 
Doğrudan demokrasinin ilk örneğine milattan önce beşinci yüzyılda Yunan kent devletinde, söz gelimi 
Atina’da rastlanır. Toplam nüfusu kırk bini aşmayan, bu nüfusun üçte ikisini meydana getiren kadınlarla 
kölelerin katılamadığı bu demokrasi, Yunanlı özgür ve erkek yurttaşların katılabildikleri bir demokrasiydi.” 
(Cevizci 2013, s. 493). 
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dan herhangi bir karar alınırken kendisin de kararların alınma sürecinde doğ-

rudan bir pay sahibi olduğunu bize göstermektedir. Dolayısıyla Sokrates 

Atina kent devletinin bir yurttaşı olması ve onun Atina kent devletinin bir 

yurttaşı olarak da, Atina kent devletinin yasalarını kabul ettiği ya da yasalara 

karşı sorumlu olduğu anlaşılmaktadır. Aksi durum onun Atina kent devleti-

nin bir yurttaşı olamayacağının ya da Atina kent devletinde yaşamayacağı-

nın bir kanıtı olur. Böylelikle Sokrates yurttaşı olduğu Atina kent devletinin 

yasalarının dışına çıkmayacağını, çıktığı zamanda suç işlemiş olacağını önce-

den kabul etmiş olduğu anlaşılabilir ya da böyle bir anlama geldiği söylene-

bilir. 

Yukarıdaki anlatılardan yola çıkıldığında Atina kent devletinin bir yurt-

taşı olarak Sokrates, mahkeme başkanı ve jüri üyeleri önünde kendisine genç-

leri yoldan çıkarmak, kentin Tanrılarına inanmadığı ve onun yerine başka 

tanrılar icat ettiği yönündeki suçlamalarına karşılık, kendisinin aksine Tanrı-

lara inandığı yönünde beyanda bulunarak bu suçlamaları ret etmiştir (Platon 

2019a, s.43-45). Sokrates, bu yönde savunmasını yaparken çoğu yerde 

Tanrı’nın ismini ağzına alarak ya da Tanrılar üzerine yemin ederek, Tanrılara 

inandığını zaten bir şekilde ima etmektedir. Hatta Sokrates kendisini Tanrı 

tarafından görevlendirilmiş olarak idrak ettiği için Apollon gibi bir Tanrı’ya 

iman etmiştir (Direk 2014, s.54). Aynı şekilde Sokrates, gençleri yoldan çıkar-

mak suretiyle kendisine isnat edilen suçlamaları da kesin bir dille kabul et-

memiştir. Bununla birlikte Sokrates’in mahkûmiyeti esnasında ve idam edil-

meden önce, yaşadığı Atina kentinin mevcut yönetim biçimi olan demokra-

siyi de kabul ettiğini ya da en azından kabul etmek zorunda olduğunu var-

sayabiliriz. Yönetim biçimi olan demokrasiyi kabul etmemiş olsaydı, gerek 

bir yurttaş olarak sayılması ve gerek orada yaşaması zaten mümkün olama-

yacağı pekâlâ söylenebilir. 

Savunmasında kendisine yöneltilen gerek kentin tanrılarına inanmadığı 

ve gerek gençleri yoldan çıkardığı yönündeki suçlamaları kesin bir dille ret 

eden Atina yurttaşı olan Sokrates sokaklarda, pazarlarda ve çarşılarda geze-

rek önüne gelen herkese sorular sorarak gerçekten ne yapmayı hedefliyordu? 

Sokrates’e göre Atina kent devleti, soylu ama iri ve hantal bir ata benzemek-

tedir. Bunun için kentin uyanıp kendine gelmesi için bir at sineğine ihtiyaç 

duyulmaktadır. Dolayısıyla Sokrates’e göre Tanrı, kendisini peşlerinden ko-

şarak her birini uyandıracak, nasihat edecek ve azarlayacak bir at sineği ola-
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rak kentin başına sarmıştır. (Platon 2019a, s. 49). Biraz daha yakından bakıl-

dığında Sokrates’in kendini bir at sineği olarak addetmesinin temelinde, öğ-

renim görmemiş olan bir kimsenin kendi benliğine karşı eleştirici bir tavır ta-

kınması beklenemeyeceği için, onu sarkıp uyandıracak bir otoriteye gereksi-

nim olduğunu düşünmesinde yatmaktadır. Fakat bu otoriterlik öğesi Sokra-

tes’in öğretisinde fevkalade iyi dengelenmiştir. Çünkü otoriteye bundan öte 

bir hak tanımamaktadır. Gerçek öğretmen, ancak eğitilmemişin yoksun ol-

duğu benlik-eleştirisine sahip olduğunu ortaya koyarak kendini kanıtlayabi-

lir. Sokrates’in kendi kendine yüklediği, insanları dogmatik uykularından 

sarsıp uyandırma görevi, böyle temellendirilmiş olabilirdi. Sokrates, yanı sıra 

bu eğitim görevinin siyasal bir görev olduğuna da inanıyordu. O, şehrin si-

yasal yaşamını düzeltme yolunun, yurttaşları benlik-eleştirisi yapacak bi-

çimde eğitmek olduğu duygusuna kapılmıştı. Bu anlamdadır ki, insanları 

gerçek çıkarlarını artıracak yönde etkilemek yerine, halkı pohpohlayanlara 

karşılık, Sokrates, kendisinin “gününün yegâne siyasetçisi” olduğunu iddia 

etmişti (Popper 2018, s.143). 

Cornford’un (2019, s.32-33) deyimiyle Sokrates; gençlere, bir insanın tam 

özgürlüğünü kazanmak için, kabul edilmiş tüm davranış ilkelerini sorgula-

malarını gerektiğini ve tüm ahlaki soruları kendi kendilerine yargılamayı he-

deflemeleri gerektiği üzerinde ısrar ediyordu. Ailelerin ve toplumun çocuk-

larını titizlikle kuşattığı ahlaki dayanak ve payandayı kesmek bakımından 

ahlak bozuyordu. Sokrates aslında, insan türünün tarihi boyunca, aileden 

millete her büyüklükteki insan gruplarını bir arada tutan ne varsa, yani oto-

riteye itaat ve geleneğe riayet ahlakını ve sosyal baskının etkilerini zayıflatı-

yordu. Ya da daha ziyade, bu baskı ve kısıtlama ahlakının çok ötesine geçi-

yor, Dağ Vaazının Musa Yasası’nın3 ötesine geçmesi gibi başka tür bir ahlak 

başlatıyordu.  

                                                           
3 Musa Yasası; “Yasa terimi Kitab-ı Mukaddes’in Yunanca çevirisi olan Septuaginta’da Νόμος (Nόmos) 

kelimesiyle karşılanmaktadır. Yasa, en basit şekilde Yahudiler için yerine getirilecek yükümlülükler ve 
kaçınılması gereken yasaklar anlamına gelmektedir. Yasa, bu yüzden uyulması istenen ilkeleri ve uygu-
lanması talep edilen ritüeller ile törenleri içermektedir. İnanışa göre, İsrail’in Tanrı’sı ile Yahudiler arasında 
yapılmış anlaşmanın tezahürü Yasa’da ortaya çıkmaktadır. Bu kapsamdaki inanışa göre, Tanrı tarafından 
peygamberi Musa’ya Sina Dağı’nda 613 tane Yasa (Νόμος) (mitzvot) verilmiştir ve bunlar Yahudiliğin temel 
köşe taşlarını teşkil etmektedir. Bu Yasa’ların en meşhur olanları diğer dinlerin taraftarları tarafından bile 
“On Emir” şeklinde bilinmekte ve saygı görmektedir. “On Emir”, birçok kimse tarafından Tanrı’nın bütün 

insanlar için ebedi ve değişmez iradesinin ifadesi olarak değer görmektedir.” (Duygu 2018, s. 286). 
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Yukarıdaki söylemler ışığında o halde Sokrates’in esas itibariyle ortaya at-

tığı, varolan bir yönetimi, toplumu veyahut düzeni eleştiren dini ve politik 

bir doktrindir. Her zaman için toplumu kınamaya yönelik olağandışı bir tu-

tumdur. Arzu edilen bir topluma ya da yaşam biçimine ilişkin bir görüştür. 

Mevcut olan bir düzenden istenilen diğer bir düzene geçmenin bir yoludur. 

Dolayısıyla Sokrates’in yegâne amacı, her zaman siyasal, dini ve toplumsal 

değişimdir. Bu denli bir değişimin gerçekleşebilmesi için de ne olursa olsun 

tüm riskleri göz önüne alarak kararlı adımlarla yol almaktır. Bu yolda gerek-

tiğinde canını bile hiç çekinmeden ortaya koymaktan geri durmamaktır.      

Bir toplumda siyaset ve din gibi hassas konularda, geçerli olan birtakım 

teamüller söz konusudur. Eğer bu teamüllerin biraz dışına çıkıldığında top-

lumun çözülmesi ve tamamen dışına çıkıldığında ise devletin çöküşü kaçınıl-

maz olmaktadır. Nihayetinde bir toplum, daha önce mevcut kurum ya da 

kurumların, örf, adet ve geleneklerin ya olduğu gibi ya da bunların düzeltil-

mesi veyahut oraya uyarlanmasıyla kendini tekrardan var etmektedir. Dola-

yısıyla eski teamüllerin bir bütün olarak ortadan kalkması söz konusu değil-

dir. Deyim yerindeyse ne hiçbir düzen bir bütün olarak gökten zembille iner, 

ne de hiçbir düzen tümüyle hemen yerden bitiverir. O halde diğer Yunan 

kent devletlerinde olduğu gibi Atina kent devleti de aynı şekilde, kısmi olsa 

da, bazı teamüller üzerine kurulu bir devlet olduğu aşikârdır.  

Sokrates de böylelikle yerleşik olan bazı teamüller üzerine kurulu bir 

kentte, kendine adeta aksaklıkları düzeltme misyonu yükleyerek insanlara 

hem dini ve hem de siyasi konularda sürekli soru sorması, onları sorgula-

maya yönelterek kafaların karışmasına yol açabileceği ve bundan dolayı 

daha sonra insanların bu teamüllerin dışına çıkacak olasılığını da beraberinde 

getireceği için gerek yönetimde bulunanlar ve gerek bazı egemen kişiler tara-

fından endişeye ya da korkuya neden olabildiğini söyleyebiliriz. Bu nedenle 

hiçbir yönetim ve toplumun çoğunluğu olmak üzere, geçmiş dâhil olmakla 

beraber özellikle günümüzde bile tamamen geçerli olmak üzere gerek siyasi 

ve gerek din gibi hassas konularda, mevcut düzenin sorgulanmasına maruz 

kalarak devletin ya da toplumun çözülme veyahut çöküş riskine göz yum-

maz. Aksi durumda, bunun için tarih sayfalarına bakmak yeterli olacaktır, 

çok şiddetli çatışmaların olduğunu ve bu çatışmaların sonucunda neler oldu-

ğunu burada söylemeye gerek olmadığını düşünüyoruz.  

Kimilerine göre aslında Sokrates’in yaptığı, Atina sokaklarında, pazarla-

rında ve çarşılarında yurttaşlarla yaptığı en iyi yaşam tarzına ilişkin fikirleri 
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tartışmak olsa da, Atina’nın önde gelen bazı vatandaşları (egemen sınıf), ak-

sine Sokrates’i kendi siyasal yaşamlarının getirdiği konumlarını kaybetme-

mek için büyük bir tehdit olarak görüyorlardı (Arnhart 2011, s. 27). Böylelikle 

bu da yeni bir yaşam ilkesi keşfetmek ve korkup taviz vermeden onu duyur-

mak, kısıtlamaları kaldırılması gereken bir ahlak anlayışına göre yaşayan 

toplumun kızgınlığını üzerine çekmek demektir. Ayrıca, hâlihazırda bu kısıt-

lamaların içine sığmayan, yeni ahlaki ilkeyi olumlu sonuçlarıyla birlikte kav-

rayamayan kimi kişiler tarafından yanlış anlaşılma riskini de beraberinde ge-

tirir (Cornford 2019, s. 33). Dolayısıyla tehdit eder bir algı içerisinde olan ege-

men yurttaşların/sınıfların da kendi egemen konumlarını kaybetmemek 

adına, bu duruma herhangi bir tepki de bulunmaması pekâlâ düşünülemez. 

Tıpkı bir zamanlar Atina kentinin ve devletinin Tanrılarına inanmadığı ge-

rekçesiyle Yunan dünyasında ilk olarak dinsizlikle suçlanan ve görüşlerin-

den ötürü mahkemeye verilen Anaksagoras’ın (Arslan 2010a, s.289) tehdit 

olarak algılanması gibi.    

Yukarıda zikredilen sebeplerden dolayı Atina yasaları ve mevcut yöne-

timi göz önüne alındığında Sokrates’in adı geçen eylemleri bağlamında, 

Atina kent devleti tarafından tehdit eder bir kişilik çerçevesi içerisinde ele 

alınmasında daha doğal ne olabilir? Her ne kadar Sokrates’in eylemlerinin ya 

da söylemlerinin suç teşkil ettiği yasalarda tam bir karşılığı olmasa da, yöne-

tim için onun tehdit eder bir kişilik olarak algılanması nedeniyle onun suç 

işlediği yönünde bir kanaate yol açmıştır. Bu bağlamda değerlendirildiğinde 

Atina kent devletinin bir yurttaşı olarak yasaları kabul eden ve aynı zamanda 

bu yasalara saygılı olunmasını söyleyen Sokrates’in sokakta, çarşıda ve pa-

zarda gezerek hem dini hem de siyasi konularda insanların kafalarını karış-

tırması, yasalara karşı gerek saygısızlık ettiği ve gerek onlara karşı gelerek 

suç işlediği söylenebilir. Böylelikle Sokrates’in bu bağlamda sergilediği ey-

lemleri ile yasalara karşı bakışında bir tezatlık olduğunu söylemekte her-

hangi bir beis görünmemektedir. Bunu şöyle ifade etmek gerekirse, yasalara 

karşı saygılı olunmasını söyleyen Sokrates’in, aynı zamanda aksi yönde dav-

ranışlar sergilemesi, onun düşünceleri ve sergilediği eylemleri arasında para-

lellik olmadığını bize açıkça göstermektedir. 
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Sokrates’in Hak Kavramı Bağlamında Düşünceleri ve Yasalar 

 

Yukarıda birinci soruya açıklık getirdikten sonra ikinci soruya yani “herkesin 

yasalara karşı saygılı olması gerektiği ve kendisinin de saygılı olduğunu söy-

leyen ama bu yasalar gereği suçlu bulunan Sokrates’in, gerek kendisinin, ar-

kadaşları ve gerek bizler tarafından bu durumun bir haksızlık olarak değer-

lendirilmesi ne kadar makuldür?”sorusuna geçebiliriz. Öncelikle Sokrates 

içinde bulunduğu durumla ilgili kendisine haksızlık yapıldığını, eşi ile ara-

sında geçen konuşmada belirtmektedir. Sokrates’in kendisine eşi tarafından, 

“haksız yere ölüyorsun” demesi üzerine, “yoksa sen ölümü hak etmiş ol-

mamı mı isterdin?” (Laertios 2019, s.82) diyerek kendisine haksızlık yapıldı-

ğını gayet açık bir şekilde dile getirmiştir. Sokrates’in eşinin Sokrates ölüme 

giderken haksızlık yönündeki söylemini, aslında bütün bir hadise ile ilgili dü-

şündüğü şeklinde yorumlamak gerekir. Nitekim mantık çerçevesi içerisinde 

ele alındığında Sokrates’in eşinin, Sokrates’in yargılanmasını haksızlık olarak 

nitelendirmeyip sadece Sokrates ölüme giderken durumu haksızlık olarak ni-

telendirmesi düşünülemez. Dolayısıyla Sokrates’in eşi için, Sokrates’in tutuk-

lanmasından idamına kadar olan sürecin tamamı hakkaniyet ölçütleri içeri-

sinde olmayan bir durum olarak tezahür ettiğini söylemek daha makul bir 

bakış açısıdır. Bununla birlikte Sokrates’in yakın arkadaşları da durumu hak-

sızlık çerçevesi içerisinde değerlendirmektedir. Arkadaşlarının durumu hak-

sızlık olarak değerlendirilmesini, onu hapishaneden ısrarla kaçırma istekle-

rinden de rahatlıkla anlayabiliriz.  

Yukarıda verilen iki örnekten yola çıkıldığında gerek Sokrates’in ve gerek 

arkadaşlarının duruma bakış açısının, tamamen haksızlık yapıldığı yönünde 

olduğu görülmektedir. Bununla birlikte günümüze kadar insanlar da aynı 

şekilde vuku bulan hadiseye haksızlık olarak bakma eğilimi içerisindeler. Za-

ten insanların Sokrates’in isminin hafızalardan hiç silinmemesini, haksızlık 

çerçevesi içerisinde değerlendirdiklerinden kaynaklanmaktadır. 

Sokrates’in, ölümünden bir gün önce hem öğrencisi, hem de en yakın ar-

kadaşı olan Kriton tarafından ziyaretine gelinir ve hapishaneden kaçması için 

kendisine tekrardan kaçması yönünde tekrardan bir teklif daha yapılır; “Ama 

son bir kez, sevgili Sokrates, dinle beni de yaşamını kurtar. Çünkü ölümün 

birden fazla felaket getirecek başıma: Hem bir daha eşini bulamayacağım bir 

dostumu yitireceğim hem de seni beni iyi tanımayan bir sürü insan, “parayı 

bastırsaydı onu kurtarabilirdi ama umursamadı”, diyecek. İnsanın adının, 
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“dostlarından çok parasını önemser”e çıkması kadar utanç verici bir şey ola-

bilir mi? Çokları, bizim yalvarıp yakarmamıza karşın senin buradan çıkmak 

istemediğine inanmayacak.” (Platon 2019b, s. 20). Kriton’un yaptığı kaçma 

yönündeki bu teklifin içeriğine şöyle bir baktığımızda, Sokrates’in belli bir 

para karşılığında serbest kalabileceği hemen göze çarpmaktadır. Aynı za-

manda Sokrates’in sadece para karşılığında değil, sürgüne gönderilmeyi ka-

bul ederek de gerek esaretten ve en önemlisi gerek idamdan kurtulması 

mümkün olduğu aşağıdaki satırlarda görülecektir. 

Yukarıda değinildiği üzere Sokrates, mahkemedeki savunmasında gerek 

hapis cezası teklif etseydi, belli bir miktar ödeme yapmayı kabul etseydi veya 

gerek sürgüne gönderilmeyi teklif etseydi idam cezasından kurtulabilmesi-

nin pek olası olduğunu dile getirmiştik. Sokrates’in mahkeme üyelerine yap-

tığı savunmasında bunları gayet açık bir şekilde ve özellikle kendisinin dile 

getirmesi bize daha şaşırtıcı gelmektedir; “yoksa bir para miktarı belirleyerek, 

para cezasını ödeyene kadar zindanda kalmayı mı yeğlemeliyim? Ancak bu, 

daha önce söylediklerimle aynı şeydir, çünkü cezayı ödeyebilecek param 

yok. O zaman sürgünü teklif edeyim! Bu cezayı belki kabul edersiniz. Ama 

bunu teklif etmek için fazlasıyla canıma düşkün ve yurttaşım olan sizlerin 

felsefi arayışlarımla sözlerime katlanamadığını, rahatsız olup kızdığını ve on-

lardan kurtulmak istediğini göz ardı edecek kadar düşüncesiz olmam gere-

kir. Sizler davranışlarıma katlanamadığınıza göre başkaları nasıl katlansın? 

Aslında tam aksi geçerli Atinalılar! Bu yaşta bir insanın buradan ayrılması, 

bir kentten diğerine geçerek yaşaması, her yerden kovulması ne kadar hoş 

olurdu? Nereye gidersem gideyim, gençler burada olduğu gibi etrafıma top-

lanıp sözlerime değer verirdi. Onları geri çevirsem, büyüklerini beni sürgüne 

yollamaya ikna ederdi. Geri çevirmediğim takdirde, onlar yüzünden bu kez 

babalarıyla akrabaları beni kovardı” (Platon 2019a, s.57-58).  

Yukarıdaki söylemlerden de anlaşılacağı üzere Sokrates, mahkeme tara-

fından kendisine verilen gerek hapis cezasına ve gerek daha sonra verilen 

idam cezasına çok fazla direnmeden adeta kaderine razıymış gibi görünmek-

tedir. Bunun diğer bir ifadesi de acaba, Sokrates’in kendisinin içine düştüğü 

bu durum ile ilgili haksız olduğunun bilincinde olduğu ya da bilincine var-

dığı için çok da tepki vermediği şeklinde yorumlanamaz mı? Çünkü Sokrates 

idam edilmeden bir gün önce, kendisine arkadaşları tarafından yapılan 

kaçma teklifini de daha önce de belirtilen gerekçeleri öne sürerek aynı şekilde 

ret etmesi de bunun en açık göstergesi olduğu söylenebilir.   
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Sokrates kendini savunması sırasında, “şimdi düşündüğüm gibi ve anla-

dığım kadarıyla tanrı beni felsefe yapmak, diğer insanları ve kendimi incele-

mek üzere görevlendirmişken, ölümden ya da başka bir tehditten çekinerek 

firar etsem büyük bir suç işlemiş olurdum”. (Platon 2019a, s. 47) diyerek firar 

etmeyeceğinin önceden altını çizmektedir. Bundan dolayı Sokrates, arkadaşı 

olan Kriton tarafından kendisine yapılan kaçma teklifine de yasaları gerekçe 

göstererek şöyle yanıt vermektedir; “Diyelim ki, tam buradan kaçacağımız 

sırada; Yasalar ve Devlet karşımıza dikilseler ve dile gelip bize şunları sorsa-

lar: Söyle bize Sokrates, nedir bu yaptığın? Bu işte amacın, bizi-hem Yasaları 

hem de tüm devlet’i-elinden geldiği kadarıyla yıkmak değil de nedir? Hangi 

devlet ayakta kalabilir, orada yargı kararlarının hiçbir gücü kalmaz ve kişiler 

onları ayaklar altına alabilirse?” Ne yanıt veririz. Kriton, bu soruya ve ben-

zerlerine? İnsan -hele iyi bir konuşmacıysa- yargı kararlarının uygulanmasını 

gerektiren ve bizim çiğnediğimiz bu yasayı savunmak için neler söylemez? 

Biz buna karşılık, “Devlet bize haksızlık yaptı; davamızda yanlış karar 

verdi,” yanıtını mı veririz? Böyle mi yanıt vermeliyiz yoksa başka bir şey mi 

söylemeliyiz?” (Platon 2019a, s.32) 

Sokrates, arkadaşı Kriton ile karşılıklı yaptığı konuşmasına şöyle devam 

etmektedir; “Haydi Sokrates, biz ki seni yetiştirdik, gel dinle bizi: Ne çocuk-

larını, ne yaşamını ne de başka bir şeyi adaletin üstüne koyma ki, Hades4’e 

indiğinde bunları söyleyip oranın yargıçları önünde kendini savunabilesin... 

Eğer bugün öteki dünyaya gidersen, biz yasaların değil, insanların haksızlı-

ğının kurbanı olmuş biri gibi gideceksin. Tersine kaçarsan, onursuz bir bi-

çimde eğriliğe eğrilikle, kötülüğe kötülükle yanıt verip seni bize bağlayan an-

laşma ve sözleşmeleri çiğnersen, korumak zorunda olduğun kişiler, kendine, 

dostlarına, yurduna ve bizlere kötülük etmiş olursun” (Platon 2019a, s.38-39). 

Bu söylemlerden yola çıkıldığında Sokrates için, özellikle gerek devletin ve 

gerek bu devletin yasalarının ne kadar önemli olduğunu rahatlıkla görebil-

mekteyiz. Bunun içindir ki, şeriatın kestiği parmak acımaz misali, Sokrates de 

kendisi hakkında verilen hapis cezasına ve ardından gelen idam kararına çok 

tepki vermeyerek kaçmayı aklından geçirmediğini söylemek için herhangi 

bir sebep bulunmamaktadır.  

                                                           
4 Hades; Yunan mitolojine göre tanrı Zeus’un erkek kardeşi olup, kendisi de bir tanrıdır. Hades, yeraltı 

dünyasının hükümdarı ve ölülerin efendisidir (Rosenberg 2000, s.33). 
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Sokrates arkadaşı olan Kriton’a her ne kadar söylemlerinin başka bazı yer-

lerinde kaçmaya teşebbüs ettiği sıralarda kendisine yardımcı olacak herhangi 

kimseyi riske edemeyeceğinin ve Atina halkının firar olayında kendisini hak-

sız görüp buna rıza göstermeyeceğinin (Platon 2019a, s.21) altını çizse de, 

Sokrates’in kaçmayı ret etmesinde öne sürdüğü gerekçelerde, ön plana çıkan 

daha çok kentin yasaları olduğu açıkça görülmektedir. Sokrates’in hapisha-

neden ya da idamdan kurtulmasında daha çok engel olan ya da engel olarak 

gören bizzat kentin yasaları olduğuna göre, bu durumda Sokrates için yasa-

ların büyük bir bağlayıcılığı söz konusudur. Öyleyse Sokrates için yasaların 

bağlayıcılığının olmasının sebebi, onların doğru yasalar olması olarak yo-

rumlanabilir. Aksi takdirde böylesine hayati öneme sahip bir hadisede, Sok-

rates gibi biri için yasaların bağlayıcılığı neden bu kadar önemli olsun ki? O 

halde Sokrates’e yasalarca verilen mahkûmiyet kararı, son derece doğru ve 

yerinde bir karar olarak telakki edilmelidir. Bu veriler ışığında yola çıkıldı-

ğında, Sokrates’in mahkûmiyet kararında herhangi bir haksızlık durumu or-

taya çıkmamış olmaktadır. Böylelikle vuku bulan mahkûmiyet kararı gerek 

Sokrates için, arkadaşları için ve gerek bizler için makul bir olay olarak karşı-

mıza çıkmak durumundadır.  

 

Tartışma ve Sonuç  

 

Tarihte benzerine çok az rastlanılan ve günümüze kadar bir şekilde hiç unu-

tulmayan mahkûm edilme hadisesini, Sokrates’in kendi düşünce ve eylem-

leri nedeniyle bir nevi haksız olduğu ya da o günün yasaları karşısında suç 

işlediği şeklinde okumak gerekir. Ama düşünce ve eylemlerinin haksızlık 

çerçevesi içerisinde değerlendirmesini daha çok zamanın ve mekânın koşul-

larına sıkı sıkıya bağlı olduğunu da göz ardı etmemek gerekir. Nihayetinde 

zamanın, milattan önceki bir tarih kesitini ve mekân olarak da Yunan dünya-

sının hâkim olduğu bir coğrafyayı kapsadığını göz önünde bulundurmak zo-

runluluğu vardır. Çünkü milattan önceki bir zaman kesiti ve Yunan dünya-

sının gerek siyasi ve gerek dini koşulları, Sokrates gibi geniş bir perspektife 

sahip düşünürün yaşam biçimine pek de uymadığını söyleyebiliriz. Hatta ta-

mamen birbirine zıt olduğunu söylemek daha doğru bir ifade olur. Tersinden 

söylenildiğinde, Sokrates’in kendi düşünceleri itibarıyla, her ne kadar başka 

yerlere nazaran demokratik olduğu hatta doğrudan demokrasinin ilk örne-

ğinin yaşandığı söylenilen bir mekânda (Atina kent devleti) ve zamanda 
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(M.Ö. 470-399) yaşasa da, buna rağmen kendi zamanın çok ötesinde bir dü-

şünür olduğunu söylersek hiç de yanlış olmayacaktır. Hadise bu minvalde 

değerlendirildiğinde konunun daha iyi anlaşılacağını umuyoruz.  

Sokrates’in yaşadığı milattan önceki dünya konjonktüründe genel itiba-

riyle, çok tanrılı bir inanç anlayışının hâkim olduğu pekâlâ bilinmektedir. Her 

devletin kendine özgü bir tanrısı olduğu gibi, bazen devletlerin birçok tanrıya 

da sahip olduğu görülebilmektedir. Aynı şekilde Yunan coğrafyasında mev-

cut olan kent devletlerinde de çok tanrılı (Zeus, Poseidon, Hades, Hera ve 

Demeter gibi tanrılar) bir inanç anlayışı mevcuttur. Bu tanrılar devlet ve top-

lum için dokunulmazlık babında bir tür hüviyete sahiptirler. Bu nedenle dev-

letin tanrısına ya da tanrılarına olmazsa olmaz şeklinde bir inanma zorunlu-

luğu her ne kadar söz konusu olmasa da, onları kaldırıp yerine başkalarını 

ikame etmeye çalışmak ya da etrafta onlar hakkında olumsuz bir şekilde söy-

lemlerde bulunmak pek de mümkün gözükmemektedir. Aksi takdirde ölüm 

cezasına çarpıtılabilir, en iyi ihtimalle sürgüne gönderilebilirsiniz. Eğer bu iki 

ceza şekline maruz kalınmazsa bile toplumsal baskılar nedeniyle, kentte ya-

şama olasılığı çok düşük hale gelmektedir.  

Milattan önce Yunan toplumuna özgü şehir devletleri şeklinde oluşmuş 

bir siyasal örgütlenme söz konusudur. Siyasal ve sosyal alanda örgütlenmiş 

bu şehir devleti veya devletlerin en büyük özellikleri; dışa karşı tamamen ba-

ğımsız olabilmek, kendi yasalarını yapabilmek, uygulayabilmek ve mümkün 

mertebe ekonomik olarak kendi kendine yeterli olabilmektir (Arslan 2010a, s. 

54). Bilindiği üzere Atina da bir kent devletidir ve Atina kent devletinin de 

kendine özgü siyasal bir yapısı vardır. Bu siyasal yapının en belirgin özelli-

ğinden biri, onun başka yerlere benzemeyen kendi iç dinamiklerine sahip ol-

masıdır. Özellikle demokrasinin ilk olarak burada filizlenip serpildiği bir yer 

ve aynı zamanda yönetim biçimi değişikliği bağlamında iç çatışmaların yo-

ğunlukla yaşanması bunu ispatlamaktadır. Atina kent devletinin siyasal tari-

hine bakıldığında yönetimde kimlerin başa geçeceği konusunda iç çatışmala-

rın sıklıkla yaşandığı daha net anlaşılacaktır. İktidara hangi yönetim biçimi 

gelirse gelsin, nihayetinde karşıtların ya bunu sineye çekerek kabul etmesi, 

kabul etmeyerek de ya ölmesi ya da kenti terk etmesi gerekmektedir.  

Sokrates, Yunan dünyasının çok tanrılı bir inanç anlayışının hâkim ol-

duğu ve aynı şekilde siyasal erkin çoğu zaman el değiştirdiği ama siyasal ya-

pının daha çok demokrasi taraftarlarının elinde olduğu bir mekânda ve za-

man diliminde yaşamıştır. Ancak inanç anlayışının ne olduğu ve siyasal erkin 
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kim ya da kimler tarafından oluştuğunun pek de bir önemi yoktur. Mevcut 

hâkim siyasal yapı ve inanç ne olursa olsun, onun dışına çıkılması ancak 

köklü bir değişimin yaşanmasıyla mümkün olabilmektedir. Bu değişimin 

olabilmesi de birçok çatışmaların yaşanmasını gerektirmektedir. Bunun dı-

şında kişi, kişilerin ya da toplumun yapabileceği pek bir şey olduğu söylene-

mez. Aksi durumda bunun olumsuz sonuçlarına katlanılması gerekir. Mev-

cut hâkim siyasal yapı fark etmeksizin, Sokrates’in de böyle hâkim bir yapı 

içerisinde yaptıkları ya da yapmak istedikleri, mevcut düzenin değiştirilme-

sine yönelik egemenler tarafından bir tehdit çerçevesi içerisinde algılanmıştır. 

Bu algı içerisinde değerlendirilen düşünce ile eylemlerin, mekânın ve zama-

nın şartları da göz önüne alındığında suç olarak değerlendirilmesi kadar do-

ğal bir şey olmadığını söylemek gerek. 

Sokrates’in içinde bulunduğu zamanın ve mekânın genel şartları göz 

önüne alındığında eylemlerin suç teşkil ettiğini ve bu nedenle cezaya maruz 

kalmasının gayet yerinde olduğunu belirttik. Böylelikle Sokrates’in sergile-

diği eylemleri ile yasalara karşı bakışı arasında bir tezatlık olduğu ve aynı 

şekilde cezaya maruz kaldığında herhangi bir haksızlık durumunun olma-

dığı ortaya çıkmış oldu. Ancak tüm bunların yanında genel olarak düşünül-

düğünde Sokrates’in eylemlerinin, temel insan hakları ya da ifade özgürlüğü 

çerçevesi içerisinde değerlendirildiğinde, kendisine büyük bir haksızlık ya-

pıldığının altını çizmek gerekir. Ama daha önce de söylenildiği üzere Sokra-

tes gibi bir düşünürün belki de en büyük talihsizliği, böyle bir zaman ve 

mekânda yaşamış olmasıdır. Çünkü hukuk devleti, düşünce ve ifade özgür-

lüğü, erkler ayrılığı, özgür seçimler, sivil toplum katılımı vs. gibi kavramlar 

günümüz dünyasında mevcut olan demokrasilerinde bile halen üzerinde 

tam bir konsensüs sağlanamamışken, o günün Atina demokrasisinde bu kav-

ramlar üzerinde bir konsensüs sağlanmış olması düşünülemez. Sonuç olarak 

insanın kendi düşünce ve ifadelerinde özgür olmadığı bir mekân ile zaman 

dilimi (belki de böyle bir zaman dilimi Sokrates gibiler için hiç olmayacak), 

Sokrates gibi zamanın çok ötesinde olan bir düşünürün hayatına mal olmuş-

tur. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Socrates: Inconsistency of His Thought and Actions 
* 

Ferhat Kutluay 
Siirt University 

There are many important names in the history of thought, which are frequ-

ently mentioned. It is immediately apparent that the Greek philosopher Soc-

rates, who lived in a very distant past, undoubtedly with his thoughts and 

actions he demonstrated, is at the top of these names. One of the main reasons 

for this is that the people who came across barefoot in the streets, bazaars and 

markets of Athens, but mostly young people, confused with the confusion of 

the city of Athens where they lived, and even they were executed with the 

claim that they invented other gods instead. Because in a city based on some 

established settlements, Socrates, by putting himself a mission to correct the 

hitches, constantly asking people about both religious and political issues, it 

may lead to confusion by asking them to question, and therefore it will bring 

the possibility that people will come out of these practices. has been seen as a 

cause for anxiety or fear by both the rulers and some sovereign people. The-

refore, Socrates was convicted by the supporters of democracy under the rule 

of the city of Athens and as a result BC. In 399, he was convinced that the 

Athens city court was guilty of five hundred people by two hundred and 

eighty votes against two hundred and twenty, and was later executed by ma-

king him poisoned. Another reason why he is important is that Socrates was 

recorded in the history of thought as the first philosopher who died / died by 

being sentenced to death among philosophers in the history of thought. The 

fact that Socrates was convicted and later executed for the charges against 

him constituted the conviction that he has died dramatically and at the same 

time unfairly, or more accurately, by virtually everyone. 

In his defense at the court, Socrates described the accusations against him 

that he did not believe in the gods of the city and that he took the youth out 

of the way as injustice. Because Socrates has expressed many times that he 

believes in God and is respectful to the law. However, he could not escape 

being thrown in jail. While Socrates was in prison, he was offered to escape 

with his close friend Kriton, along with his other friends, but Socrates did not 

accept this offer by citing the laws of Athens, the city or state in which he 
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lived. In other words, Socrates firmly rejected the idea of escaping in the con-

text of how he respects the laws of the city in which he lives, and in the same 

way that everyone should respect the law. At the same time, Socrates, who 

regarded himself as a citizen of the city of Athens or as a citizen of the city of 

Athens, insisted that he would give up his thoughts against religion / political 

accusations against him and, if acquitted, he would again put his thoughts 

into action. His attitude emerges as a reflection of how determined and equ-

ally consistent in his thoughts and actions. 

A closer look at the relationship between Socrates' thoughts and actions 

reveals that he is not in consistency. In this context, two basic questions arise 

that should be asked. The first question to be asked is; If Socrates does not 

escape from the prison by signing respect for the law, does he not show that 

he is aware that Socrates' initial actions constitute a crime or at least will cons-

titute a crime? In other words, can it not be said that Socrates does not escape 

by suggesting the laws of the city he lives in, despite the fact that he has the 

opportunity in the prison with his actions on the road from the streets to the 

prison, and there is a contradiction in the point of view of the laws with his 

actions. Finally, if it is desired to respect the law, it is necessary to avoid such 

actions as much as possible. No, if such actions are still ongoing, it is a kind 

of paradox to demand respect for the law and respect for others. Second ques-

tion; How right would it be to be described as an injustice for both himself, 

his wife, friends, and us, both of us who want everyone to be respectful of the 

law and that he is also respectful of the law but is guilty of these laws? 

The above questions question the goals of Socrates in his actions on the 

streets. To underline here is to analyze whether there is consistency between 

Plato's and some other thinkers 'Socrates' own life, thoughts and actions. Ba-

sed on this, this study; It is not to find out what faith or ideology Socrates has, 

or whether his belief and ideology fits the city he lives in, but on the contrary, 

he is asked to ask people by visiting the streets, markets and bazaars of the 

city of Athens, which is known as a citizen of the city of Athens. It tries to find 

out whether it confuses as it allegedly matters on political and religious mat-

ters, which are always sensitive to society and government, and if it is confu-

sed, it is against the law.As a result, in this study; Noting that it is necessary 

to respect the law and trying to show that it acts in this direction, Socrates 

turned out to be against the law, and it was understood that he was convicted 
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by being found guilty as well as a contrast between his own actions and tho-

ughts. 
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Öz  

İşletmelerin küresel rekabet ortamında uzun süre varlığını sürdürebilmesi için pazarlama faaliyetlerinin 

stratejik anlamda ve yeterli seviyede gerçekleştirilmesi kaçınılmaz bir hal almaktadır. Bu durumun berabe-

rinde getirdiği zorunluluk bilgi temelli rekabetin önemli hale geldiği bu zamanda işletmelerin yenilikçi bir 

politika ve yeni stratejiler oluşturmasına sebebiyet vermektedir. Bunun gerçekleştirilmesi, güvenilir, uy-

gulanabilir ve zamanlama açıcından yerinde bir bilgi ile mümkün hale gelmektedir. Bu nitelikleri bünye-

sinde barındırmayan bilgiler stratejik anlamda hata oranı yüksek kararların verilmesine neden olmaktadır. 

Bu sebeplerden dolayı, eksik ve hatalı bilgilerle alınan yanlış kararların neden olduğu sorunların kısa vadeli 

pazarlama önlemleriyle çözülememesi, stratejik pazarlamada bilginin yönetilmesini ve daha etkin kullanıl-

masını önemli hale getirmektedir. Gelişmiş ya da gelişmekte olan ekonomilerde temel girdi olarak kullanılan 

bilgi, günümüz organizasyonların en temel kaynağını oluşturmaktadır. Ekonomik değere sahip olan işlet-

meler, amaçlarına ulaşabilmek için bilgiye ihtiyaç duymaktadır. Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), işletme 

süreçlerinin muhasebe yönünü yansıtmaktadır. Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), işletme faaliyetleri ile ilgili 

verilerin toplandığı, kayıt altına alındığı, verileri bilgiye dönüştürerek iç ve dış bilgi kullanıcılarına ihtiyaç 

duydukları bilgileri kaliteli bir şekilde sağlamaya çalışan bir işletme bilgi sistemi olarak ifade edilebilmekte-

dir. Bir pazarlama karması elemanı olan fiyat, önemli bir rekabet aracı olmakla birlikte, turizm sektöründe 

fiyatlandırma stratejisinin ve buna uygun fiyat düzeyinin belirlenmesi, turizm işletmesinin iş hacmini 

etkilemektedir. Turizm işletmelerinde fiyatlandırma, işletmenin hedefleri doğrultusunda belirlenmektedir. 

Fiyatlandırmadaki amaç turizm işletmesinin pazarlama planlamasının bir parçasını oluşturmakta-

dır.Araştırma amaç, turizm işletmeleri açısından fiyatlandırmanın önemi ve muhasebe bilgi kalitesi ile iliş-

kisi incelenmektedir. Bu çalışma sonucunda, pazarlama politikalarından fiyatlandırma stratejileri ile mu-

hasebe bilgi kalitesinin birbirinden etkilendiği ve bir bütün olarak ele alınması gerektiği ifade edilmektedir. 

 

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Bilgi Kalitesi, Bilgi Kalitesi, Fiyatlandırma Stratejileri, 

Turizm İşletmeleri 
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The Relationship between Pricing Strategies and  

Accounting Information Quality in Tourism  
Enterprises 

 
* 

Abstract 
 

For businesses to survive in a globally competitive environment for longer time, marketing activities are 

inevitably carried out strategically and at a sufficient level. In today's world where knowledge-based 

competition keenly prevalent, this situation causes the enterprises to develop new policies and strategies. 

And this can be made with reliable, appropriate and timely information. Information which does not 

contain these qualities can cause strategically wrong decisions. Therefore, the problems which caused by 

wrong decisions due to missing and incorrect information cannot be solved with short-term marketing 

measures. Hence, it is important to manage and use information more effectively in strategic marketing. 

Information, which is used as a basic input in developed or developing economies, is the main source of 

organizations nowadays. Businesses with economic value need the information to achieve their goals. 

Accounting Information System (AIS) reflects the accounting aspect of business processes. Accounting 

Information System (AIS) can be expressed as a business information system that collects and records 

the data related to business activities and tries to provide the information they need to the internal and 

external information users in a quality manner by transforming the data into information. 

Price, which is a marketing mix element, is also a vital competitive tool, but determining the pricing 

strategy and the appropriate price level in the tourism sector affects the business volume of the tourism 

business. Pricing in tourism businesses is determined in line with the objectives of the business. The 

purpose of pricing is part of the marketing planning of the tourism business. 

The aim of this research is the importance of pricing in terms of tourism businesses and their relationship 

with accounting information quality. The result of this study stated that pricing strategies and account-

ing information quality are affected by each other and should be handled as a whole.   

 

Keywords: 

 

 

Accounting, Accounting Information Quality, Information Quality, Pricing Strategies, 

Tourism Enterprises 



Turizm İşletmelerinde Fiyatlandırma Stratejileri ve Muhasebe Bilgi Kalitesi İlişkisi 

4667  OPUS © Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi   

Giriş 

 

Modern manada işletmeler kompleks bir yapıya sahip olmakta ve muhasebe, 

finans, ürün üretimi, insan kaynakları, mühendislik çalışmaları, bilgi tekno-

lojileri, ürünün satışı, pazarlama ve yönetimsel anlamda etkili fonksiyonel 

departmanlarda faaliyetlerini sürdürebilmek çalışan personeller bulundur-

maktadır. Bu gibi işletmelerde planlamanın, koordinasyonun ve kontrolün 

sağlanması için bilgiyi üreten kullanıcılara ulaştıran ana bilgi sistemlerinin 

bulunduğu bilinmektedir. Bu sistemlerden biri olan Muhasebe Bilgi Sistemi 

(MBS), işletmelerde amaçlara ulaşılabilmesi amacıyla gereken işlemlerin ye-

rinde ve zamanında yapılmasında büyük bir öneme sahiptir. (Doğan vd., 

2004). Gelişmiş ya da gelişmekte olan ekonomilerde temel girdi olarak kulla-

nılan bilgi, günümüz organizasyonların en temel kaynağını oluşturmaktadır 

(Drucker, 1992). Ekonomik değerli olan işletmelerin, amaçlarını gerçekleştir-

mek için doğru ve güvenilir bir bilgi gereksinimleri vardır. MBS, işletme sü-

reçlerinin muhasebe yönünü yansıtmaktadır. MBS, işletmenin faaliyetleriyle 

alakalı verilerin toparlandığı, kayıtlandığı, verilerin bilgilere dönüştürülerek 

içteki ve dıştaki bilgi yorumlayıcılarına ihtiyaçları olan kalitedeki verileri 

ulaştıran sistem olarak ifade edilebilmektedir (Romney vd., 1997). 

Yönetim etkinliğinin kontrolü, yatırımların seçimi, muhasebe, tedarik, fi-

nans, üretim, pazarlama ve bilgi teknolojileri planlarının yapılması ile işletme 

sonuçlarının tartışılmasında MBS’nin elde ettiği bilgilerden önemli ölçüde 

faydalanılmaktadır. MBS, izlemeye, programlamaya, teşhis etmeye ve önlem 

almaya yönelik bilgilerin temel kaynağını oluşturmaktadır. Bu nedenle fonk-

siyonel açıdan muhasebe, yaptığı işlemler ile işletmelerin birer görme orga-

nını oluşturmaktadır (Acar ve Tetik, 2005). Muhasebe Bilgi Sistemi, “finansal 

muhasebenin, maliyet muhasebesinin, sorumluluk muhasebesinin, nakitle-

rin ve sermayelerin bütçelenmesinin, işletmeninin varlıklarını, borçlarını, ser-

mayesini, gelirlerini ve giderlerini mali nitelikli tarihsel geçmişini ve geleceğe 

yönelik bilgilerini oluşmasına kaynaklık eden bir bilgiler sistemi” olarak ta-

nımlanabilmektedir (Sürmeli vd., 2006).  

Muhasebe verileri, işletmelerin finansal manada işlemlerinin gerçekleş-

mesini, belgelerle kayıt edilmesi, tasnif edilmesi ve raporlandırılması işlem-

leri ve bu işlemlerin birleşimi olan muhasebeleştirme süreci sonucunda finan-

sal tablolar farklı hesaplar içinde özet olarak verilen sayıların kıyaslanması ve 
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yorumu neticesinde elde edilen işletmeye yönelik yargılardır. Muhasebeleş-

miş bilgilerin çok olmasının aksine bu bilgilerin kaliteli olmaları beklenmek-

tedir. Bu durumda muhasebede bilginin kaliteli olmasının gerekliliğini or-

taya çıkarmaktadır. 

Muhasebenin kalitesinin, finansal raporlamanın kalitesinin, finansal bilgi-

ninin kalitesinin ve muhasebe bilgisinin kalitesinin anlamsal olarak birbirine 

benzer olduğu bilinmektedir. (Verdi, 2006; Beatty vd., 2010;  Callen vd., 2013; 

Gençoğlu ve Ertan, 2012) Bu çalışmada muhasebede bilginin kalitesi ifadesini 

kullandık. 

Muhasebe bilgi kalitesi, “işletmelerin cari faaliyetlerinde başarı-başarısız-

lık durumunun tam manasıyla ele alan kapsamı geniş olan muhasebe bilgi-

leri” olarak ifade edilerek elde edilen bilginin “işletmelerin gelecekteki per-

formanslarını tahmini için kullanmaya elverişli ve işletmelerin değerlerinin 

hesaplanmasına yardım” etmesi gerekliliği şeklinde belirtilmektedir (Dec-

how ve Schrand, 2004; Hribar vd, 2014:511; Callen vd., 2013). Yapılan tanım-

ların ışığında finansal tabloların şeffaflığının, kabul edilebilirliğinin, güveni-

lirliğinin ve işletmenin finansal tablolarından yararlanılarak verilen ekono-

mik anlamdaki kararlar bilginin kullanıcısının elde edeceği faydalar üzerinde 

durulmaktadır.  (Hribar vd, 2014, s.511). Diğer bir tanımda ise, muhasebenin 

kalitesinin, muhasebenin bilgi kalitesinin berzer olarak kullanan bu kavram 

“işletmelere sermaye kaynağı oluşturan yatırımcının ilerleyen dönemlerdeki 

nakit akışı hakkında finansal tabloların vasıtasıyla açıkça bilgilendirme” ola-

rak tanımlanmaktadır (Callen vd., 2013). Pounder (2013:18) ise, literatürde 

kavramsallaşmış tanımların ortak özellikleri  “finansal tabloların kullanıcıla-

rının da muhasebe bilgileri ve gösterdiği gerçek değerlere göre bu bilgilerin 

değerlendirmesinin sağlanması” şeklinde ifade etmektedir. 

Nitekim “Türkiye Muhasebe Standartları (TMS)” / “Türkiye Finansal Ra-

porlama Standartları (TFRS)’nin Finansal Raporlamalarla alakalı Kavramsal 

Çerçevede “finansal tablolarla elde edilen muhasebe bilgilerinin fayda sağla-

yabilmesi amacıyla bulunması gerekli olan özellikler” ortaya konularak mu-

hasebe bilgisinin kaliteli olmasına vurgulama yapılmakta. Kavramsallaşmış 

anlamda temel niteliksel özellik olarak gösterilen, faydalı bir finansal bilginin, 

bilgi kullanıcılarının ihtiyacına uygun ve açıklanması amaçlanan konunun 

gerçeğe uygun bir şekilde sunulması gerekmektedir. İhtiyaca uygunluk, fi-

nansal bilginin kullanıcılar tarafından verilen kararları etkileme gücüne sahip 
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olmak şeklinde belirtilirken, gerçeğe uygunluk ise açıklanmasının amaca uy-

gun ve gerçeklikle uyumlu olarak sunulması olarak ifade edilmektedir. Des-

tekleyici niteliksel özellikler olarak,  finansal bilgilerin karşılaştırılabilir, doğ-

rulanabilir, zamanında sunum ve anlaşılabilir olması gerekmektedir. Karşı-

laştırılabilirlik ise, “raporlanan işletmelerle alakalı bilginin farklı işletmelerle 

benzer bilgilere ve aynı işletmenin farklı dönemine ya da farklı tarihlerine ait 

benzer olan bilgilerin karşılaştırılabilirliği” şeklinde ifade edilmektedir. Doğ-

rulanabilirlik ise, “ayrı bilgi düzeylerindeki bağımsız gözlemciler ve açıkla-

malarının doğruluğu konusundaki birliğin sağlanması” olarak tanımlan-

maktadır. Zamanında sunum, “bilginin, karar verenler açısından kararlarını 

etkileyebileceği zamanda mevcut olması” şeklinde belirtilmektedir. Anlaşıla-

bilirlik ise “bilginin açık ve öz olarak sınıflandırılması, tanımlanması ve su-

nulması” gerektiği vurgulanmaktadır. Bu özellikler sayesinde bilgilerin fay-

dalarının arttırılabileceği sonucuna varılmaktadır.  (http://www.kgk.gov.tr/). 

Muhasebede bilginin kaliteli olmasını belirleyen özelliklerin geniş ma-

nada sıralanması şöyledir (Wang ve Strong, 1996):  

 

 İhtiyaca Uygunluk: Alınan ekonomik kararlarla muhasebeleşmiş bilgile-

rin uyuşması ve kararlar için bilgiler elde edinilmesidir. Gerçeğe uygun-

luk: Muhasebeleşmiş bilgilerin işletmelerin reel pozisyonunu, ekonomik 

gerçeklikleri, risk faktörlerini ve getirilerinin uygun ve detaylı yansıtıla-

bilmesini ifade eder.  

 Karşılaştırılabilirlik: Muhasebedeki politikaların dönemsel olarak tu-

tarlı olması, muhasebeleşmiş bilgilerin yerine ikame edilebilen politika-

larla ya da ayrı dönemlerde kullanılan muhasebe uygulamaları ile uygun 

olarak ilişkilendirilebilmesidir.  

 Doğrulanabilirlik: Muhasebeleşmiş bilgilerin somut verilerle desteklen-

mesi, değerlendirme ölçütlerinin ve esaslarının reel bir özellik taşıması-

dır.  

 Zamanlılık: Muhasebeleşmiş bilgilerin ihtiyaca uygun zamanlarda ula-

şılabilmesi ve ileriki dönemlere ilişkin karar mekanizmalarında uygula-

nabilmesidir.  

 Anlaşılabilirlik: Finansal tablodaki muhasebeleşmiş bilgilerin, bunu kul-

lananların kolaylıkla kavrayabileceği özellikte olmasını ifade etmektedir.  

 İlgililik: Muhasebeleşmiş bilgilerin işletmelerde alınacak ekonomik ka-

rarlara güçlü olarak etkilemesidir.  
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 Güvenilirlik: Muhasebeleşmiş verilerin hatalı olmaması ve hileli veriler-

den ayırt edilmiş olmasıdır.  

 Yararlılık: Muhasebeleşmiş bilgilerin, kullanıcılara kararları konusunda 

faydalı olmasıdır.  

 Ulaşılabilirlik: Muhasebeleşmiş bilgiye ulaşma giderlerinin o bilginin 

faydasından çok olmamasıdır.  

 Bütünlük: Bilgi eksik olmamalıdır.  

 Öz temsil: Bilgi bütünü temsil edebilmelidir.  

 Tutarlılık: Bilgi aynı formatta hazırlanmalıdır.  

 Kolay Elde edilebilirlik: Bilgi kolay üretilebilmeli ve farklı işlemlerde uy-

gulanabilmelidir.  

 Hatasız: Bilgi doğru ve güvenilir olmalıdır.  

 Geçerlilik: Bilgi, kavramlarının kaynak ya da içerikleri çok geçerli olma-

lıdır.  

 Katma değer: Bilgi kullanımında faydalı olmalı ve avantaj sağlamalıdır. 

 

İşletmelerde muhasebe faaliyetleri birçok faktörün tesirindedir. Faktörle-

rin çokluğu çeşitliliği muhasebeleşmiş bilginin nitelikli veya niteliksiz olma-

sına yol açabilmektedir. Muhasebede bilginin kaliteli olmasını sağlayan du-

rumlar aşağıdaki başlıklar altında ele alınmaktadır. (Gençoğlu ve Ertan 

(2012);  

 Muhasebedeki Uygulamaları: Genelleşmiş yani herkes tarafından kabul 

görmüş muhasebe ilkeleri veya uluslararası belirlenmiş standartlara ba-

kılarak hazırlanan değişik uygulamalar muhasebede bilginin kaliteli ol-

masını etkilemektedir.  

 Ülkelerarasındaki Farklılıklar: Ülkelerin yasal politikaları ve sistem işle-

yişleri, finansal piyasalardaki gelişmişlikleri, vergilendirme politikaları, 

kültürel yapıları, ekonomik etkenleri, muhasebenin mesleki anlamda ül-

kedeki alt yapısı ve mesleğin değeri muhasebedeki bilginin kalitesinin et-

kilenmesine neden olmaktadır.  

 İşletmelere Özgülenmiş Faktörler: İşletmenin boyutu, işletmenin serma-

yelerindeki yapı, finansal tabloları denetlenmesinde denetimi yapan fir-

manın kalitesi, yabancı menkul kıymet borsalarında kote olması durum-

ları, işletmenin kurumsallaşmış yönetim yapıları gibi faktörler muhase-

bede bilginin kalitesinin etkilenmesine neden olmaktadır. 
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Muhasebede bilginin kaliteli olması finansal tablolar ile elde edilen verile-

rin reel ve gerçekçi olarak hazırlanmasının bir neticesidir. Finansal tabloların 

güvenilirliği, muhasebe ana ilkelerine ve kurallarına riayet edilmesi, etkili 

muhasebenin ve işletme içi kontrollerin etkin olarak kullanılması, finansal 

tabloların bağımsız bir denetim sürecinden geçirilmesi gibi faktörlerin uygu-

lanmasıyla elde edilmektedir. Ancak faaliyette bulunulan ülkeye özgü bazı 

uygulamalar uluslararası boyut kazanmaması nedeniyle finansal tablo güve-

nilirliğini azaltabilmektedir. Ayrıca finansal raporlamada halka açık olan 

anonim şirketlerin, finans kuruluşlarının ve diğer işletmeleri açısından ele 

alındığında T.C. Maliye Bakanlığı, Sermaye Piyasası Kurulu (SPK), Bankacı-

lık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gibi kurumların çıkardıkları 

tebliğlerin finansal raporlamada çok başlılığa neden olduğu ifade edilmekte-

dir. Buna ek olarak Türkiye’deki kayıt dışı ekonominin varlığının ve büyük-

lüğünün, işletmelerinin ancak kayıt altına alınmış olan değerlerini raporla-

dıkları ve finansal tablolarının kayıt dışı işlemlerin asla yansıtmamasından 

dolayı finansal tablo kullanıcılarının güven algısını olumsuz yönde etkilediği 

ve bunun güvenilirliği azaltacağı ifade edilebilir. 

 

Materyal ve Yöntem 

 

Bu çalışmada, turizmdeki fiyatlama stratejileri ile muhasebe bilgi kalitesi ara-

sındaki ilişkiye kavramsal olarak değinilmiştir. 

 

Turizm İşletmeleri ve Fiyatlandırma Stratejileri 

 

İşletmelerin, pazarlama amaçları doğrultusunda fiyatlandırma stratejilerini 

uygulama açısından en uygun yol/yolları seçmeleri gerekmektedir. Gelişen 

pazar hacmine paralel olarak turizm pazarlamasında rekabetin yoğunlaş-

ması vb. gibi nedenlerle fiyatlandırma stratejilerinin geleneksel stratejiler 

olan maliyete dayalı, talebe dayalı stratejilere oranla oldukça dinamik ve fark-

lılaştırılmış olması zorunluluğu doğmaktadır. Turizm pazarlamasında fiyat-

landırma stratejilerinin uygulanması esnasında seçilen yol ve uygulama bi-

çimlerinin turizm ürününün değeri açısından da değerlendirilmesine ihtiyaç 

vardır. Günümüzde de tüketicilerin satın alma kararlarında temel bir belirle-

yici, fiyat olmaktadır. Son yıllarda fiyat dışındaki faktörlerden ürünün imajı 

gibi unsurların tüketicilerin satın alma kararlarındaki etkisi hızla artmaya 
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başlasa da, fiyatlandırma kararları, halen işletmelerin pazar paylarını ve kar-

lılıklarını belirleyen temel faktörler arasında yer almaktadır (Kwapil vd., 

2005, s.23). İşletmeler açısından en optimal karı gerçekleştirmeye yönelik iz-

lenecek yol, fiyatlandırma kararlarının doğruluğundan geçmektedir (Artar, 

1999, s.11). 

Bir pazarlama karması elemanı olan fiyat, önemli bir rekabet aracı olmakla 

birlikte, turizm sektöründe fiyatlandırma stratejisinin ve buna uygun fiyat 

düzeyinin belirlenmesi, turizm işletmesinin iş hacmini etkilemektedir. Pazar 

talebini, maliyet yapısını ve rakiplerin fiyatlarını belirleyen turizm işletmesi, 

fiyatlandırma stratejilerinden birini kullanarak, ürününü hangi fiyat ile tu-

rizm pazarına sunacağına karar vermektedir (Yükselen, 2010, s.271). Turizm 

işletmesinin ürettiği mal ve hizmetler için uygun düzeyde kar elde etmesini 

sağlayabilecek bir fiyat düzeyi belirlemesi ve uygulaması gerekmektedir. Uy-

gulanacak fiyat aralığı, işletmenin ne zarar etmesini ne de talebi engelleyecek 

düzeyde olmalıdır. Kotler, 3C yaklaşımı ile bu fiyat düzeyinin çerçevesini çiz-

mektedir. Turizm ürününün fiyatı, 3C yaklaşımına göre çizilen bu fiyat çer-

çevesi içerisinde en düşük fiyat ile en yüksek fiyat arasında belirlenmektedir 

(Kotler, 2003a, s.513).  

 Maliyet (Cost) 

 Rakiplerin ve ikame ürünlerin fiyatı (Competitors’ and prices of 

substitutes) 

 Müşterilerin değer algılamaları (Customers' perceptions of value)  

Turizm işletmelerinde fiyatlandırma, işletmenin hedefleri doğrultusunda 

belirlenmektedir. Fiyatlandırmadaki amaç turizm işletmesinin pazarlama 

planlamasının bir parçasını oluşturmaktadır. Genel fiyatlandırma amaçları-

nın yanı sıra turizm işletmelerinin özelliklerini dikkate alan fiyatlandırma 

amaçları ise şu şekilde sıralanmaktadır (Rızaoğlu, 2004, s.197-198): 

 Rekabet Edebilmek 

 Kazanç (Kar) Sağlamak 

 Hazırdaki Durumunu Korumak 

 Pazara Nüfuz Etmek 

 Savunmak 

Turizm işletmelerinde, hedef ve amaçlara uygun fiyatlandırma stratejileri 

belirlenmektedir.  Fiyat stratejileri açısından; pazarın kaymağının alınması ve 

pazara nüfuz stratejisi gibi farklı durumlar uygulanabilir. Pazarın kaymağı-
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nın alınması fiyatlandırma stratejisinde, turizm pazarlarına üst aralıktaki fi-

yatlardan girilir. Bu strateji, taleplerin kuvvetli  olması halinde ve turizmdeki 

ürünlerin çokça farklılaştırılması durumunda uygulanabilmesi söz konusu-

dur (Lamb vd., 1994:84). Pazara nüfuz etme fiyatlandırma stratejisinde tu-

rizm işletmeleri, pazardaki rakiplerinin altında bir fiyat belirleyip pazar bö-

lümlerinde kısa zaman zarfında söz sahibi olmayı amaçlamaktadır. (Friel, 

1999, s.101). Bu strateji için, tüketicilerin fiyatlara karşı duyarlı olmadır. Talep 

fiyatlandırmaya karşı hassas olmaması durumunda düşük fiyatlandırma ta-

lepte artışa neden olmayacaktır. (Baker vd., 1998, s.83). 

En düşük fiyat noktası, işletmenin kar etme olasılığının olmadığı noktayı, 

en yüksek fiyat noktası ise turizm ürününü pazarlamanın mümkün olmadığı 

noktayı ifade etmektedir. Fiyat düzeyini belirlemek için turizm işletmelerinin 

uygulayabilecekleri temel fiyatlandırma stratejileri mevcuttur. Turizm işlet-

meleri ürüne ve pazara bağlı olarak fiyatlandırma stratejilerinden birini veya 

birkaçını bir arada uygulamaktadırlar. Bu stratejiler, maliyete dayalı, talebe 

dayalı, rekabete dayalı, değer tabanlı, yeni ürünlere yönelik ve diğer fiyatlan-

dırma stratejileridir. Aşağıdaki kısımlarda bu fiyatlandırma stratejileri turizm 

işletmeleri yönünden incelenmektedir. 

 Mal veya Hizmetin Maliyetine Dayanan Fiyat Belirleme Stratejisi: Ma-

liyete dayalı fiyatlandırma, talebe dayalı fiyatlandırmaya göre çok daha 

kolay uygulanan fiyatlandırma stratejisidir (Mucuk, 2004, s.157). Bu yön-

tem ile üretimin maliyetlerinin hesaplanması, birim üretim veya hizmet 

sonucu oluşan maliyetin tespit edilmesidir. Maliyetlere ilişkin veriler iç 

kaynaklı olduğundan hesaplanması kolaydır. Maliyet merkezli fiyatlan-

dırma stratejisinde turizm işletmeleri sadece üretim maliyetlerini dikkate 

almaktadırlar. 

 Talebe Dayalı Fiyat Stratejisi: Talebe dayalı fiyat stratejisinde, maliyet-

leri değil, müşterilerinin turizm sektöründeki ürünle alakaları değerlen-

dirmeleri esas alınmaktadır. Talebe dayalı fiyat stratejisinde, müşterilerin 

istekleri ve ihtiyaçlarını karşılayabilmek için turistik ürüne ne kadar öde-

meye istekli olunduğu tahmin edilmeye çalışılır (Cravens ve Piercy, 2003, 

s.393). Bu nedenle bir mal ya da hizmetin fiyat kararı verilmeden önce 

pazarlama yöneticisi fiyat ve talep arasındaki ilişkiyi anlamalıdır (Gross 

ve Peterson, 1987, s.441). Bir mal ve hizmet için tüketicilerin alternatif fi-

yatlara verecekleri tepkileri ortaya koymak stratejik bir karar olan fiyatın 

belirlenmesi acısından önemlidir (Cravens ve Piercy, 2003, s.379). 
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 Rekabete Dayalı Fiyatlandırma Stratejisi: Rekabet dayalı fiyatlandırma 

stratejisinde, maliyetler ve talepten çok, turizm pazarında faaliyet göste-

ren rakiplerin fiyatları göz önünde tutulmaktadır. Turizm işletmesinin 

rakiplerinin fiyatlarını baz alarak fiyatlandırma yapılmaktadır. Aynı fi-

yatlandırma düzeyinin belirlenebileceği gibi piyasanın koşulları ve yapı-

sına oranla daha düşük veya yüksek bir fiyatlandırma yapılabilmekte-

dir.(Yükselen, 2010, s.275). Gerçek hayatta görülen fiyatlandırma strateji-

leri içerisinde, turizm alanındaki işletmeler içinde uygulanabilirliği en 

kolay yöntem olarak bilinmektedir. Çünkü, yöntem talep tahminleri, ta-

lebin fiyat elastikiyeti gibi tespiti zor olan unsurları dikkate almamakta-

dır. 

 Değer Tabanlı Fiyatlandırma Stratejisi: Geleneksel fiyatlandırma yön-

temleri; maliyete göre fiyatlandırma, talebe göre fiyatlandırma ve reka-

bete dayalı fiyatlandırmadan oluşmaktadır. Her üç yöntem de, tüketici-

nin ürüne verdiği değerin parasal karşılığını dikkate almamaktadır. Oy-

saki değer temelli fiyatlandırma ürünün; maliyetine, pazara ya da rakip-

lere göre fiyatını belirlemek yerine, tüketicinin ürüne verdiği değere göre 

belirleme stratejisi olarak ifade edilmektedir (Nagle ve Holden, 2002, s.2). 

 Yeni Ürüne Dayalı Fiyat Belirleme Stratejisi: Turizm alanındaki işlet-

menin, pazara ilk defa arz edeceği ürünün taklit edilme tehlikesinin dü-

şünülerek hareket edilmesi gerekir. Belirlenen strateji, rekabet durumu-

nun, ürünün kalitesinin, fiyatlandırmanın amaçlarına göre değişiklik arz 

etmektedir. (Mucuk, 2004, s.167) 

 Diğer Fiyatlandırma Stratejileri: İşletmelerin birden çok fiyatlandırma 

hedefleri bulunmaktadır. Turizm işletmeleri, bu hedefleri gerçekleştire-

bilmek için birden çok fiyatlandırma stratejilerine başvurmaktadırlar. Pa-

zarlama literatüründe çok sayıda fiyatlandırma stratejisi incelenmekte-

dir. Bunlar özel durumlara yönelik uygulanmakta olan, tutundurma 

yönlü fiyatlandırma, indirimli fiyatlandırma, psikolojik fiyatlandırma, 

coğrafi bölgelere göre fiyatlandırma ve dinamik fiyatlandırma stratejileri 

ele alınmaktadır. 

 

Turizm İşletmelerinde Fiyatlandırma Stratejisini Etkileyen Faktörler  

 

İşletmelerin fiyatlandırmada; sürekliliğini sağlama, finansal, pazar odaklı 

gibi amaçları bulunmaktadır. Sürekliliğini sağlama; temel amacı yaşamını 
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sürdürmektir. Düşük fiyat belirleyerek satış artırılmaya çalışılmakta, kar 

ikinci planda olmaktadır. Kısa vadede sonuç alınabilen amaçlardandır (Kot-

ler ve Armstrong, 2004, s.303).  

Finansal olarak fiyatlamadaki amaç, ürün satışlarından gelecekte elde edi-

len karın bugünkü değerini maksimize etmektir. Bu nedenle işletmeler cari 

karın maksimizasyonunu amaç olarak seçmektedir. Fiyatlandırmadaki temel 

amaç, en yüksek karı veren fiyat düzeyinin belirlenmesidir (Mucuk, 2004, 

s.152).  

Pazar odaklı fiyatlandırmadaki amaç ise pazar payında lider olmak iste-

meleridir. Bu nedenle işletmeler satışlarını artırmak ve pazar paylarını yük-

seltmek istemektedirler. Bu amaçla işletmeler mümkün olduğunca düşük fi-

yat belirlemektedir (Altunışık vd., 2006, s.97). 

Turizm işletmeleri fiyatlandırma kararlarını belirlerken dikkate alınması 

gereken faktörler sadece satın alma gücü ve maliyet giderlerinden oluşma-

maktadır. Turizm işletmelerinin fiyatlandırma kararlarını etkileyen faktörler 

aşağıdaki şekilde özetlenebilir: 

 Maliyetler,  

 Yasal faktörler,  

 Rekabet, 

 Pazar ve talep yapısı,  

 Tüketici davranışları 

 Dağıtım kanallarına bağlı faktörler, 

 Mal ve hizmetlerin niteliği, 

 Pazarlama karması stratejisi, 

 Turizm işletmelerinin kuruluş yerleri. 

İfade edilen bu kararların dikkate alınarak oluşturulan fiyat politikası iş-

letmeleri piyasa koşullarında rekabet avantajı elde etmesini sağlayacaktır. İş-

letmeler daha etkin ve verimli faaliyetlerini sürdürebilmektedirler. Dolayı-

sıyla işletmeler, kendi koşulları ve piyasa durumunu kıyaslayarak iç ve dış 

faktörleri de hesaba katarak fiyatlandırma stratejisini belirlemelidir. 

 

Turizm İşletmelerinde Fiyatlandırma Stratejileri ve Muhasebe Bilgi Kalitesi 

 

İşletmelerin küresel rekabet ortamında uzun süre varlığını sürdürebilmesi 

için pazarlama döngüsünün stratejik manada ve yeterli seviyede gerçekleşti-

rilmesi olmazsa olmaz bir zorunluluktur. Bu durum neticesinde bilgi temelli 
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rekabetin önemli hale geldiği görülmekte ve işletmelerin yenilikçi politikalar 

geliştirip ve stratejiler manada yeni yöntemler aramalarına sebebiyet vermek-

tedir. Bunun gerçekleştirilmesi, güvenilir, uygulanabilir ve zamanında bilgi 

ile mümkün hale gelmektedir. Bu niteliklerden yoksun bilgi stratejik manada 

yanlış adımların atılmasına neden olmaktadır. Bu nedenlerden dolayı, eksik 

ve hatalı bilgilerle atılan yanlış adımların neden olduğu sorunların kısa sü-

reçte alınacak olan pazarlama tedbirleriyle çözülememesi, stratejik pazarla-

mada bilgiyi yönetme sürecinin daha etkili kullanılmasını önemli hale getir-

mektedir. İşletmenin önemli işlevlerinden biri olan muhasebe ile pazarlama 

arasındaki etkileşimi güçlü hale getiren temel neden pazarlama sorularıdır. 

Stratejik sebeplerden doğan sorunların çözümünde de nicel ve nitel bilgilere 

ihtiyaç duyulmaktadır. Fonksiyonların birbirleriyle etkileşimli olarak çalış-

ması ile ihtiyaç duyulan bilgilerin yeterli düzeyde karşılanmasını sağlayacak-

tır. Ancak, genel olarak stratejik anlamda pazarlama faaliyetleri için bilgi ha-

zırlama işlevi Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) - Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS) 

ilişkisi aracılığıyla yerine getirilirken, özelde ise Stratejik Yönetim Muhase-

besi (SYM)’nin amacına uygun olarak kullanılmasıyla yerine getirilebilmek-

tedir. 

Muhasebe ile pazarlamanın en ciddiyetle ele alınması gereken ortak alan 

fiyatlama konusu, stratejik fiyat politikalarından oluşması, fiyatlamada 

SYM’den elde edilen bilgiler temellendirilerek karara varılması gibi faktörler 

nedeniyle Pazarlama Muhasebesi (PM) kavramı ortaya çıkmaktadır. PM, pa-

zarlamayı ilgilendiren bilgilerin toplanması, tüm çalışanlar ile paylaşılması, 

pazarlamanın satış ve lojistik maliyetlerinin hesaplanması şeklinde tanımlan-

maktadır. Ayriyeten, müşteri lehine gözetme, markalaşma ve bu markanın 

değerlenmesini sağlama, bu değeri koruma, rekabete dayalı fiyatlama gibi 

araçlarla bilgi temelini oluşturmaktadır. Stratejik pazarlama kararlarının, çe-

şitlendirilmiş güvenli bilgi kaynaklarıyla desteklenmesinde, ilerleyen dö-

nemdeki faaliyetlerin planlandırılması ve kontrol altında tutulmasında mu-

hasebe departmanından elde edilen bilgilerden faydalanılmaktadır. Dolayı-

sıyla doğru, geçerli ve kaliteli bir karar alınabilmesi için pazarlama bilgileri-

nin muhasebe bilgileriyle desteklenmesinde önemli fayda sağlamaktadır. Bu 

durum işletmelerde departmanlar arası (pazarlama, muhasebe, yönetim, üre-

tim gibi) koordinasyon ve etkileşim sonucunda oluşmaktadır (Ceran ve Be-

zirci, 2011). 
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İşletmelerin faydalandıkları bilgi sistemleri aracılığıyla müşterileri ilişki-

lerinden faaliyet süreçlerine, pazara girme stratejilerinden performans değer-

lendirmesine kadar bütün alanlarda teknolojik imkanlardan faydalanarak 

bilgi yönetimi geliştirilirken, aynı zamanda da rekabet edebilme gibi bir  ya-

rar elde edilmektedir (Tekin vd., 2006, s.860). Pazarlama, iyi tanımlanmış bir 

pazarda müşteri ihtiyaçlarının, arzu ve isteklerinin analizi ve yapılan bu ana-

lize göre ihtiyaçların karşılanması ile gerçekleştirilen ürün geliştirme ve tasa-

rımı, fiyatlandırma, tutundurma ve dağıtımıyla ilgili bütün faaliyetlerin plan-

lanması ve uygulanması olarak tanımlanabilmektedir (Ülgen ve Mirze, 2006, 

s.283; Mirze, 2010, s.302).  

Muhasebe ve pazarlama açısından fiyat politikası büyük önem taşımakta-

dır. Maliyet muhasebesi uygun bir biçimde minimum fiyatın hesaplanması 

ile yetinirken, pazarlamada fiyat politikası, fiyat yönetiminde geniş bir anla-

yış olarak ortaya çıkmaktadır. Fiyatlar, işletmelerde pazarlama sistemi içinde 

fiyatların belirlenmesinde temel olan maliyet muhasebesinden elde edilen 

bilgilerden faydalanılarak bağımsız bir şekilde kararlaştırılmaktadır (Ceran 

ve İnal, 2004, s.64). Fiyat politikasında karar almada muhasebe biriminden 

elde edilen bilgilerden faydalanılırken, minimum fiyat sınırını belirlemede 

satış gelirleri ve maliyetler pazarlama faaliyetleri üzerinde etkili olmaktadır 

(Rese, 2006, s.743-744). Minimum fiyat sınırı maliyete ve satış gelirlerine da-

yalı olarak belirlendiğinden, fiyat politikasında maliyet yüksekliği ve kalite 

de karar almada aşamasında etkili olmaktadır. Fiyatlandırma, hangi sektör, 

hangi mal veya hizmet, hangi pazar şartlarında olursa olsun en önemli pa-

zarlama karması elemanı olarak karşımıza çıkmaktadır. Fiyat, müşteri terci-

hini etkileyen en önemli faktörlerden bir tanesidir. Turizm işletmesi açısın-

dan da karlılığı, büyümeyi ve gelişmeyi sağlayan önemli bir etkendir. Bu açı-

dan piyasada rekabet edebilmek için muhasebe bilgileri önemli bir rol oyna-

maktadır. Muhasebe bilgilerinden oluşan yüksek kaliteli finansal raporlama, 

bilgi asimetrisini azalttığı, genel şeffaflığı artırdığı ve sözleşme süreçlerinde 

iyi bir araç görevi gördüğünden pazar açısından takdir görmektedir (Watts 

ve Zimmerman, 1986). Ayrıca daha yüksek kaliteli finansal raporlama: daha 

düşük öz sermaye maliyeti ve borç sermayesi (Francis vd., 2004), daha yük-

sek piyasa likiditesi (Diamond ve Verrecchia, 1991), daha iyi performans ve 

daha yüksek rekabet gücü avantajı sağlamaktadır. 
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Sonuç ve Öneriler 

 

Mal ve hizmetlerin üreticiden son tüketiciye doğru akışı, satış öncesi ve son-

rası hizmetler, pazar araştırmaları, yeni ürün geliştirme, satış planlamaları, 

reklam ve tanıtım, fiyatlandırma stratejileri, satış analizleri ve minimum ma-

liyet en yüksek müşteri memnuniyeti elde etme gibi işletme faaliyetlerine yö-

nelik bilgileri üreten ve toplayan Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS)’den beklenen 

pazarlama kararlarını etkin hale getirmesidir. PBS, ilgili yöneticilere stratejik 

bir bakış açısı kazandırarak pazarlama ile ilgili önemli kararlar almasını ko-

laylaştırmaktadır. Pazarlama yöneticilerinin ihtiyaç duyduğu satış yönetimi, 

pazarlama planlaması, tutundurma, satış tahmini, ürün yönetimi, reklam ve 

ürün, satış bölgesi, satıcılara yönelik, geçmişteki, mevcut durum ve gelecek-

teki olası satışlar ile ilgili nakit akışları, maliyetler, stoklar, alacaklar ve borçlar 

gibi özel bilgiler ile rutin faaliyetler ile ilgili bilgiler, MBS tarafından hazırla-

narak sunulmaktadır.  

Stratejik pazarlama faaliyetlerine yönelik pazarlama sorunları yoğun bir 

şekilde ortaya çıkması ve bu sorunları üstesinden gelmek için faaliyetlerin te-

melini oluşturan ve etkileyen kararların sistematik olarak sağlam temellere 

dayandırılması için muhasebe yöntemleri aracılığıyla desteklenmekte ve so-

runun çözümü için Stratejik Pazarlama Muhasebesi (SPM)’den destek alın-

maktadır. SPM, işletme faaliyetlerinin pazara yönelik ve etkinliği artıracak 

şekilde yönetilmesinde muhasebe biriminden kapsamlı bir şekilde fayda-

lanma imkânı sunmaktadır. SPM’de, stratejik rekabet açısından yeni ürün ge-

liştirme sürecinde maliyet yönetimi ve maliyet düşürme yaklaşımları olarak 

Stratejik Maliyet Yönetimi yaklaşımları olan Faaliyete Dayalı Maliyetleme, 

Kaizen Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Eşzamanlı Maliyetleme, Ürün Ya-

şam Seyri Maliyetleme, JİT Maliyetleme, Kalite Maliyetleme, Tedarik Zinciri 

Maliyetleme ve Lojistik Maliyetleme yöntemlerinden doğru bir stratejik ürün 

ve fiyat kararı alabilmek için faydalanılmaktadır.   

SPM’nin, pazarlama yönetimi ve denetimindeki önemi nedeniyle, işletme 

yöneticilerinin pazarlama maliyetlerinin daha sağlıklı hesaplanması, analiz 

edilmesi, kontrolü, yönetimi, maliyet düşürme, verimli olmayan ürünlerin 

üretim hattından kaldırılması gibi konuları kapsayacak şekilde SPM’nin, 

MBS’nin bir unsuru olarak oluşturması, pazarlama bölümü, muhasebe bö-

lümü ve işletmenin diğer fonksiyonları ile koordineli bir şekilde çalışmasını 

sağlayacak, birbirleriyle işbirliği içerisinde olacak şekilde işletme içinde ayrı 
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bir sistem olarak oluşturması gerekmektedir. İşletmelerin de uluslararası re-

kabet ortamında rekabet edebilmek, pazarda sürekliliği sağlayabilmek ve 

varlığını devam ettirebilmek için muhasebe, maliyet muhasebesi, yönetim 

muhasebesi, stratejik yönetim muhasebesi uygulamalarına gereken önemi 

vermesi, stratejik pazarlama kararlarının alınmasında PBS ve MBS ilişkisi so-

nucunda oluşturulan SPM anlayışını benimsemeleri uygun ve yararlı olmak-

tadır. 

Dolayısıyla, muhasebe uygulamasının değişen koşula intibak sağlayabil-

mesi için kısmi esneklik içerebilmektedir.  Bu nedenden dolayı yöneticilerin 

işletmenin faaliyetlerinin sonuçlarının olduğundan farklı sunabilme olanağı 

sağlamaktadır. Fiyatlandırma vb. gibi manipülasyon durumları muhasebede 

bilginin niteliğini azaltarak finansal tablolardan faydalanan kullanıcıların 

ekonomik açıdan eksik veya hatalı kararlar vermelerine ve sonucunda ilgili-

lerin menfi etkilere maruz kalmasına sebebiyet vermektedir. 
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For businesses to survive in a globally competitive environment for longer 

time, marketing activities are inevitably carried out strategically and at a suf-

ficient level. In today's world where knowledge-based competition keenly 

prevalent, this situation causes the enterprises to develop new policies and 

strategies. And this can be made with reliable, appropriate and timely infor-

mation. Information which does not contain these qualities can cause strate-

gically wrong decisions. Therefore, the problems which caused by wrong de-

cisions due to missing and incorrect information cannot be solved with short-

term marketing measures. Hence, it is important to manage and use infor-

mation more effectively in strategic marketing. Information, which is used as 

a basic input in developed or developing economies, is the main source of 

organizations nowadays. Businesses with economic value need the infor-

mation to achieve their goals. Accounting Information System (AIS) reflects 

the accounting aspect of business processes. Accounting Information System 

(AIS) can be expressed as a business information system that collects and rec-

ords the data related to business activities and tries to provide the information 

they need to the internal and external information users in a quality manner 

by transforming the data into information. 

Price, which is a marketing mix element, is also a vital competitive tool, 

but determining the pricing strategy and the appropriate price level in the 

tourism sector affects the business volume of the tourism business. Pricing in 

tourism businesses is determined in line with the objectives of the business. 

The purpose of pricing is part of the marketing planning of the tourism busi-

ness. 
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In tourism businesses, pricing strategies appropriate to the goals and ob-

jectives are determined. In terms of price strategies; Different situations can 

be applied, such as skimming the market and strategy to penetrate the mar-

ket. In the pricing strategy of skimming the market, tourism markets are en-

tered at the upper range prices. This strategy can be applied if the demands 

are strong and the products in tourism are widely differentiated (Lamb et al., 

1994: 84). In the penetration pricing strategy, tourism companies aim to set a 

price below their competitors in the market and to have a voice in the market 

sections in a short time. (Friel, 1999, p. 101). For this strategy, consumers are 

sensitive to prices. If the demand is not sensitive to pricing, low pricing will 

not lead to an increase in demand. (Baker et al., 1998, p. 83). 

The factors that should be taken into consideration when determining the 

pricing decisions of tourism establishments do not only consist of purchasing 

power and cost expenses. Factors affecting the pricing decisions of tourism 

companies can be summarized as follows: 

 Costs, 

 Legal factors, 

 Competition, 

 Market and demand structure, 

 Consumer behavior 

 Factors dependent on distribution channels, 

 The nature of the goods and services, 

 Marketing mix strategy, 

 Establishment locations of tourism enterprises. 

 

Price policy enterprises, which are formed by taking into account these 

stated decisions, will enable them to gain competitive advantage in market 

conditions. Businesses can continue their activities more effectively and effi-

ciently. Therefore, businesses should determine their pricing strategy by com-

paring their conditions and market conditions, taking into account internal 

and external factors. 

The concept of Marketing Accounting (PM) emerges due to factors such 

as the common area of pricing, which consists of strategic pricing policies, 

and the decision made based on the information obtained from Strategic 

Management Accounting. PM is defined as collecting information about mar-

keting, sharing it with all employees, and calculating sales and logistics costs 
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of marketing. The information obtained from the accounting department is 

used to support strategic marketing decisions with diversified sources of se-

cure information, and to plan and keep control of future activities. Therefore, 

it provides significant benefits in supporting marketing information with ac-

counting information in order to make a correct, valid and quality decision. 

This situation occurs as a result of coordination and interaction between de-

partments (such as marketing, accounting, management, production) in busi-

nesses (Ceran and Bezirci, 2011). 

Pricing is the most important marketing mix element, regardless of the 

sector, which goods or services, and what market conditions. Price is one of 

the most important factors that affect customer preference. It is also an im-

portant factor that ensures profitability, growth and development in terms of 

tourism business. In this respect, accounting information plays an important 

role to compete in the market. High quality financial reporting, consisting of 

accounting information, is appreciated for the market as it reduces infor-

mation asymmetry, increases overall transparency and serves as a good tool 

in contract processes (Watts and Zimmerman, 1986). Also, higher quality fi-

nancial reporting: lower equity cost and debt capital (Francis et al., 2004), 

higher market liquidity (Diamond and Verrecchia, 1991), better performance 

and higher competitive advantage. 

The aim of the research is to examine the importance of pricing in terms 

of tourism businesses and its relationship with accounting information qual-

ity. 

As a result of this study, due to the importance of Strategic Marketing Ac-

counting in marketing management and control, Strategic Marketing Ac-

counting, Accounting Information System, covering issues such as calculat-

ing, analyzing, controlling, managing, reducing costs, removing the ineffi-

cient products from the production line more effectively. It should be created 

as a separate element, it should be created as a separate system within the 

enterprise, which will work in a coordinated manner with the marketing de-

partment, accounting department and other functions of the business, and in 

cooperation with each other. In order to compete in an international compet-

itive environment, to ensure continuity in the market and to maintain its ex-

istence, businesses give the necessary importance to accounting, cost account-

ing, management accounting, strategic management accounting practices, 

and the Strategic Marketing Accounting understanding created as a result of 
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the relationship between Marketing Information System and Accounting In-

formation System. it is appropriate and useful for them to adopt. It is stated 

that pricing strategies and accounting information quality are affected by 

each other and should be handled as a whole. 
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DÜZELTME  
  

OPUS- Uluslararası Toplum Araştırmaları Dergisi, Cilt: 14, Sayı: 20, s.333-370, 

Aralık 2019 sayısında yayımlanan, “Kişilik Tipi İle Kariyer ve Akademik 

Desteğin Kari-yer Uyum Yeteneklerine Etkisi: Bir Saha Araştırması.”  

başlıklı makale de şehven hatalar vardır. Söz konusu hataların revize edilmiş, 

bölümleri aşağıda ki gibi olmalıdır. 

 

Öz  

     
…Kariyer uyum yetenekleri üzerinde A kişilik tipinin yarattığı etkinin, B kişilik tipinin etkisine kıyasla 

daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Boyutlar bağlamında ise A kişilik tipi en yüksek kontrol 

boyutunu, B kişilik tipi de güven boyutunu etkilemektedir. Yanı sıra  B kişilik tipine sahip bireylerde 

kariyer ve akademik desteğinin kariyer uyum yetenekelerine etkisinin daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir… 

 

Anahtar 

Kelimeler: 
Kişilik, A ve B Kişilik Tipleri, Kariyer ve Akademik Destek, Kariyer Uyum Yetenekleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etki Testi Bulguları 

Abstract 
 

…However, the effect of personality type A was found to be higher than the effect of type B personality. 

In terms of dimensions, personality type A affects the highest control dimension and personality type B 

affects trust dimension. In addition, it was determined that the effect of career and academic support on 

career adaptabilities was higher in individuals with type B personality… 

 

Keywords: 

 

 

Personality, Type A and Type B Personality, Career and Academic Support, Career 

Adaptability 
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Tablo 5. A Kişilik Tipinin ile Kariyer ve Akademik Desteğinin Kariyer Uyum 

Yetenekleri Üzerindeki Etkisine İlişkin Regresyon Testi Bulguları 

 
 Not:  KADÖ, A kişilik tipine sahip katılımcılar bağlamında test edilmiştir (N=283).  

 

Tablo 5’e göre hem A kişilik tipinin hem de A kişilik tipine sahip kişlerde 

KADÖ’nün toplam kariyer uyum yetenekleri ile kurulan regresyon modeli 

istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir (p=,000).  Bulgulara göre 

A kişilik tipinin (β=,435; p<0.05) ve KADÖ’nün (β=,186; p<0.05) toplam 

KUYÖ üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Ancak burada A kişilik tipinin etkisi, KADÖ’nün etkisinden daha yüksek 

olduğu görülmektedir.  

A kişilik tipinin kariyer uyum yetenekleriyle kurulan tüm regresyon 

modelleri istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir (p=,000). İlgi 

(β=,241; p<0.05), kontrol (β=,414; p<0.05), merak (β=,285; p<0.05) ve güven 

(β=,378; p<0.05) üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkiye sahiptir. β kat sayıları 

dikkate alındığında A kişilik tipinin en fazla kontrol boyutunu etkilediği 

görülmektedir. 

Bu etki KADÖ bağlamında değerlendirildiğinde ise sadece ilgi ve merak 

boyutlarıyla kurulan regresyon modelinin anlamlı sonuç verdiği 
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görülmektedir (p=,000).  Buna göre KADÖ’nün, ilgi (β=,202; p<0.05) ve merak 

(β=,250; p<0.05) üzerinde anlamlı ve olumlu bir etkiye sahip olduğu 

görülmektedir. Bu sonuca göre KADÖ’nün en fazla merak boyutunu 

etkilediği söylenebilir. 

 
Tablo 6. B Kişilik Tipinin ile Kariyer ve Akademik Desteğinin Kariyer Uyum 

Yetenekleri Üzerindeki Etkisine İlişkin Regresyon Testi Bulguları 

 
Not:  KADÖ, B kişilik tipine sahip katılımcılar bağlamında test edilmiştir (N=216).  

 

Tablo 6’da verilen bulgular incelendiğinde hem B kişilik tipinin hem de B 

kişilik tipine sahip bireylerde KADÖ’nün toplam KUYÖ ile kurulan 

regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu söylenebilir (p=,000).  

B kişilik tipinin (β=,422; p<0.05) ve KADÖ’nün (β=,211; p<0.05) toplam KUYÖ 

üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkiye sahip olduğu ortaya konulmuştur. 

Buna göre kariyer uyum yeteneklerini, B kişilik tipinin etkisi KADÖ’nün 

etkisine nazaran daha fazla olduğu görülmektedir.  

B kişilik tipinin kariyer uyum yetenekleriyle kurulan tüm regresyon 

modelleri istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir (p=,000). B 

kişilik tipinin; ilgi (β=,230; p<0.05), kontrol (β=,332; p<0.05), merak (β=,326; 
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p<0.05) ve güven (β=,405; p<0.05) boyutları üzerinde anlamlı ve olumlu bir 

etkiye sahiptir. Ancak B kişilik tipi en fazla güven boyutunu etkilediği açıktır. 

Bağımsız bir değişken olarak KADÖ’nün etkisi incelendiğinde sadece ilgi, 

merak ve güven boyutlarıyla kurulan regresyon modelinin istatistiksel 

olarak anlamlı olduğu görülecektir (p=,000). Buna göre bağımsız değişkenin 

ilgi (β=,255; p<0.05), merak (β=,144; p<0.05) ve güven (β=,172; p<0.05) 

üzerinde anlamlı ve olumlu bir etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. KADÖ 

burada en fazla ilgi boyutunu etkilediği görülmektedir. 

 

Tartışma ve Sonuç 

 

Kişilik yapısı bağlamında etki testi sonuçları değerlendirildiğinde ise hem A 

hem de B kişilik tipinin toplam KUYÖ üzerinde anlamlı bir etkiye sahip 

olduğundan dolayı H1 ve H2 desteklenmiştir. Ancak A kişilik yapısı en fazla 

toplam KUYÖ değişkenini, ondan sonra etki derecesi büyüklüğüne göre 

kontrolü, güveni, merak ve ilgiyi etkilemektedir. B kişilik yapısı da en fazla 

toplam KUYÖ olmak üzere güven, kontrol, merak ve ilgi boyutlarını önemli 

ve olumlu düzeyde etkilediği tespit edilmiştir. Fakat etki derecesine 

bakıldığında toplam KUYÖ değişkenine, A kişilik yapısının etkisi B kişilik 

yapısının etkisinden daha yüksek olduğu görülecektir. Bunun yanında, B tipi 

kişiliğe sahip bireylerde KADÖ’nün toplam KUYÖ’ye etkisi A tipi kişiliğe 

sahip bireylerdekinden daha yüksek olduğu saptanmıştır. B nedenle H3 ve 

H4 desteklenmiş olup, bu sonuçlar çalışmanın en önemli bulguları sayılabilir.  

  

 

 

 

 

 

 


	Kapak
	Jenerik
	Suriyeli Mültecilerin Çeşitli Travmatik YaşantılarıNasıl Deneyimlediklerine Göre Travma SonrasıStres Bozukluğu ve Yaşam Doyum Düzeylerininİncelenmesi
	Türk Üniversite Öğrencileri Gözünde Suriye İmajıÜzerine Göstergebilimsel Bir Çalışma
	İlköğretim Matematik Öğretmenlerinin ÖğretimTeknolojilerine Bakış Açısı
	Hemşirelerde Duygusal Emek Kavramı Üzerine NitelBir Araştırma
	Örgütsel Destek Algısının İşten Ayrılma NiyetiEtkisinde Personel Güçlendirmenin Aracı veDüzenleyici Rolü:Tekstil Sektöründe Yapısal EşitlikModeli Uygulaması
	Marka Nefreti ve Olası Sonuçları Üzerinde İşletmeTelafi Süreçlerinin Düzenleyici Etkisi
	İngilizce Öğretmenlerinin Bilgisayar Destekli DynEdİngilizce Öğretim Yazılımı Hakkındaki Görüşleri
	Narsisistik Kişilik Envanteri-13 (NKE-13)’nin TürkçeGeçerlik ve Güvenirlik Çalışması
	Günümüzün Dijitalleşen İşletmelerinde Yeni LiderlikVe Motivasyon Modelleri Üzerine Karşılaştırmalı BirAraştırma
	Üniversite Öğrencilerinin Toplumsal Cinsiyet RolleriAlgısı: Kadınlar Kendilerini Nasıl Güçlendirebilir?
	Dizilerdeki Batılı Karakterlerin Anlatı YapısındakiSunumu Üzerine Bir Çözümleme
	Farklı Öğretim Kademelerindeki ÖğrencilerinDeneme Türündeki Yazılı Anlatım BecerilerininDeğerlendirilmesi
	Çocuk Sağlığı ve Hastalıkları Hemşireliği DersiniAlmış Öğrencilerin Klinik Rahatlık ve EndişeDurumu ile Öz Yeterlilik Algısı Arasındaki İlişkininİncelenmesi
	İşsizlik Histerisinin Geçerliliğin Sınanması:E7 Ülkelerine İlişkin Ampirik Bir Çalışma
	Profesyonel Futbolcuların Bilgisayar - İnternet VePlaystation Oyunları Kullanımına İlişkin Görüşleri
	Üniversite Öğrencilerinin Spora Yönelik TutumlarininYaşam Kalitesi, Düzeylerine Etkisinin İncelenmesi:Doğu Marmara Bölgesi Üniversiteleri Örneği
	Turizm Rehberliği Bölümü Öğrencilerinin KişilikÖzellikleri İle Rekreatif Faaliyetlere Katılım Engelleriİlişkisi
	Düzenli Fiziksel Etkinliklere Katılan Bireylerin SerbestZaman Doyumu Serbest Zamanlarda AlgılananÖzgürlük ve Sosyal Görünüş Kaygı Düzeyleri
	Spor Bilimleri Fakültesi Öğrencilerinin İletişimBecerisi Düzeyleri ile Genel Öz Yeterlilik AlgılarıArasındaki İlişkinin İncelenmesi
	Örtük Çağrışım Testi’ni Türkçe’ye UyarlamaÇalışması
	Gazete Haberlerinde Terör Saldırıları:Cumhuriyet Gazetesi 1930-2009 Örneklemi
	Kültürlerarası İletişim Bağlamında ÖtekileştirmeOlgusunun Dijital Taşıyıcılığına Dair Netflix DijitalTelevizyonu Üzerinden Bir Bakış:13 Commandments (13 Emir) Dizisi ÜzerindenGöstergebilimsel Analizi
	Kentleşme ve Ekonomik Büyümenin ÇevreselBozulmaya Etkisi: Türkiye Örneği
	Yaşlılıkta Sosyal İzolasyon ve Yalnızlık1
	Küreselleşen DünyadaÇokkültürlülük ve Yabancı Dil Eğitimi
	Cumhurbaşkanlığı Kararnamelerinin Hukuki Niteliği:Kanun Hükmünde Kararnamelerden ve ABDBaşkanlık Kararnamelerinden Farklarının İncelenmesi
	Türk Uzmanların Rus Eğitim Sistemi HakkındakiRaporları
	Avrupa ve Orta Asya Bağlamında Türkiye’de KamuÖzel Ortaklığı
	Sokrates: Düşünce ile Eylemlerinin Tutarsızlığı
	Turizm İşletmelerinde Fiyatlandırma Stratejileri veMuhasebe Bilgi Kalitesi İlişkisi1
	DÜZELTME

