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SUNUTS

Merhaba...

Ozellikle 20. ytizyin ikinci yarisindan sonra hizla geligen; ve 21. ytizyilin
endustrisi olacagt ileri surtilen turizm ve surekli etkilesim i¢cinde oldugu alanlarn konu
edinmis bir dergi ile karsinizdayz.

Giun be gun tarihi yaswyoruz; ve iletisim ¢aginin olanaklart bize olaylart aninda
tim ayrintisina degin ulasturwor... Turizm de bir iletisim bigimi; hem de iletigimin
ytizytze, arada hi¢cbir yaniltict engel olmadan gercgekleseni...

Dunyada yasanan son gelismeleri doguran etkenlerin iginde turizmin de oldugu
nasi yadswmnabilir? Turizm nasu ki, olusturdugu altematif iletisim bigcimiyle bugiin bu
olaylart ve gelismeleri dogrudan etkileyen unsurlardan biri oluyorsa; gelecekte de bugtin
ytkilmaz sarnulan "duvarlarin” ortadan kalkmaswu saglamada en etkin rolii oynayacaktur.
Son gelismeler, uluslararast turizmin boyutunu olabildigince genisletecek; ve uluslara-
rast turizmde olusacak genis boyutlu talep artislari, gelecek yilarda turizmin dinyanin
siyasal, ekonomik ve sosyal yapilarinda beklenilenden daha radikal degisiklikler gergek-
lestirmesine olanak verecektir. .

Son yularda tlkemizde de, hizla btiytyen ve genisleyen bir endistri durunun
gelmistir turizm. Bu hizzli gelismeden baslart dénen bazi kimseler, turizmin sanay-
ilesmenin alternatifi olabilecegi hayaline kapimus goérunmektedirler. Turkiye gibi,
cografl konuma, kiltarel ve toplumsal ézelliklere sahip bir tulkede turizm hicbir zaman
ekonominin lokomotifi olamaz ve tek basina boéyle bir islevi tstlenebilecek sermaye bi-
rikimini olusturamaz. Bununla birlikte, turizm endustrisinin son yillarda gésterdigi
gelismenin Tiirkiye ekonomisine yaptgt katkiar da yadsinamaz. Ancak, turizmden ekon-
omiye uzun doénemli katkt bekleniyorsa, bu sektériin icinde bulundugu sorunlarin ivedi
olarak ¢ozumlenmesi gerekmektedir. Gergekg¢i planlama ve alinan tedbirlerin tam an-
lamwyla uygulanmast ilk olarak karsumiza ¢tkan konudur. Turizmin, ¢ok ¢esitli alanlarla
iliski ve etkilesim igcinde olmasi, planlama ¢alismalarina énem verilmesini zorunlu kian
nedenlerden yalnizca biridir. Omegin, planlama calimaswinda ilk disiinilmesi gereken
konu, yoresel, bolgesel ve tlkesel turizm master planlariun gergekgi verilere dayanilarak
olusturulmast olmaldur.

Cozulmesi gereken sorunlardan biri de, Tirk turizm endustrisine ¢agdas islet-
mecilik tekniklerini uygulayacak kadrolarin yetistirilmesi konusudur. Ulkemizde turizm
sektoéru, gereksinme duydugu elemanlar degisik alanlardan alarak istihdam etmektedir.
Ancak tlkemizde, énceleri pek bilinmeyen ama son yiularda taninmaya baslayan ve me-
zunlarin dogrudan turizm endustrisinde istihdam edilmeleri i¢in yetistiren , énlisans ve
lisans dtzeylerinde olmast gerekenden daha ¢ok sayida akademik turizm egitim-6gretim
kurumu bulunmasina karsilik; bu kwwnlarin sektériin gereksinme duydugu ve duyacagt
elemanlart tam anlamwyla yetistirdigi pek soéylenemez. Oyleyse, ¢agdas isletmecilik tek-
niklerini uygulayabilen kadrolarin sektére kazandwriumast icin bu kurumlarin yeniden
yapilanmast sorunu aynt baglamda ¢bézamlenmesi gereken bir baska konudur.

b S S

Elinizdeki ilk sayt ile yayim yasamina baslayan ANATOLIA Dergisi, turizm olgu-
suna degisik ag¢ilardan yaklasan, yenilik getiren uygulamalart tanitan ve yeni tezler su-
nan yazilarla aylik olarak yaywnlanacaktu. Tark turizm endistrisine yénelik olarak
hazwlamakta oldugumuz bu dergi ile; iilkemizde turizmi gesitli yénleriyle incelemek, ko-
nuyla ilgili é6zellikle yurtdisindaki uygulamalart sektére tanitmak ve tlkemizde turizmin
gercek anlamwyla bilinmesini saglamak istiyoruz.

Dergide, bilimsel, teknik ve giincel konulara iliskin yazlara ek olarak, ikinci
saywdan itibaren turizmle ya da yakwin alanlardaki ¢alismalart ile tarunnus kisilerle yapa-
cagimuz soylesiler de yer alacaktur.

Anatolia Dergisi, turizm ve etkilesim igcinde oldugu kultar-sanat alanlarina
iliskin teknik, bilimsel ve gtncel konulara iliskin yazdart bir arada bulabileceginiz bir
yaywn olmak amacindadur.

Sektor igcinde ve turizmle ilgili akademik kurumlarda gérevli olanlarin yazilarint
da yaymnlamak istiyoruz. Ayrica, gelecek sayilarimizda herbiri kamuoyunda tartisilagelen
konulara iliskin olusturacagumz forumlarla, farkli gérasleri birarada toplayarak konuyla
ilgili yetkililere ulasturmak amacindaytz.

Bir sonraki saywda bulusmak tizere, tim "Barts elgilerine” yineden merhaba...

Nazmi KOZAK
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TURIZM:
BARIS ENDUSTRISI®

Nazmi KOZAK

H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisi
Isletme Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Lisans Programi: Ogrencisi

(*) Bu yazinin hazirlanmasinda, 23-27 Ekim 1988 ta-
rihleri arasinda Kanada'nin Vancour kentinde dii-
zenlenen "First Global Corference: Tourism; A Vital
Force For Tourism" konferansinda Louis J. D'Amore
tarafindan sunulan "Tourism-The World's Peace In-
dustry” adli bildiriden genis oranda yararlarulmus-
tur.
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1988 yilinda 400 milyondan daha faz-
la sayida insan uluslararasi turizme
katilmistir. Diinya genelinde digssatim yo-
luyla elde edilen gelirlerin % 6's1 turizm
yoluyla saglanmaktadir; bunun yaninda,
hizmetler sektdértindeki harcamalarin %
25'i turizm amaciyla yapilmaktadir. Ayri-
ca, ulusal ve uluslararasi turizm harcama-
lar birlikte dtstinaldtgiinde, turizm, bir
yilda diinya gayri safi hasilatinin % 10-12
gibi bir orani olusturmaktadir; bunun par-
asal anlamu 2 trilyon ABD Dolari'dir.

Turizm, son otuz yilin en istikrarh
buiytiyen endustrilerinden biridir. Turiz-
min simdiye degin gosterdigi gelisimi, ge-
leceginin umut verici olacagini géstermek-
tedir; toplumsal ve siyasal gelismeler tu-
rizmde gortlen talep artislarinin stirecegi-
ne isaret etmektedir. Ayrica, gitik¢e ucuz-
layan havayolu ulasimi da turizmin ge-
lecegi i¢in bir baska olumlu unsurdur.
Bircok tilke yeni istihdam alanlan yarat-
mak, ekonomik yatirimlan c¢esitlendir-
mek ve 6demeler dengesine katkida bulun-
mak amaglariyla; hem ulusal hem de ulus-
lararas: turizmi tesvik edici kararlar al-
maktadirlar.

Tum dunya ulkelerinde ve 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde 6demeler denge-
sine yaptig1 olumlu katkinmn etkinin etki-
siyle turizmin ekonomik y6nt strekli 6n

- plandadir. Ekonomik yo6nu, turizmin bo-

yutlarindan yalnizca biridir; turizmin bel-
ki de ekonomik anlamindan daha énemli
baska boyutlar: bulunmaktadir. Toplum-
larin birbirlerini anlamalarini kolay-
lastirmak ve farkh kilttirlere tiye insan-
lar arasinda giiven ortami yaratilmasina
katkida bulunmak, turizmin boyutlarin-
dan yalnizca biridir. Baska bir deyisle, tu-
rizm "Diinya Barisi1"nin olusmasina kat-
kida bulunan bir endtstridir; bu yeni en-
dastri, dinya baris1 ve toplumlarin refa-
hina dogru gelistirilen iliskilerin kurucu-
sudur.

BARIS KAVRAMI

Baris terimi genel olarak "Savassiz-
li" anlaminda kullanilir. Dlinyamiz son
genel savasi 1939-1945 yillan1t arasinda
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yasamis; ve o giinden bugtine diinyanin
buytk bir kismi baris i¢inde yasamis ve
yasamaktadir. Ama, baris1 yasayan bu ul-
keler yaninda savas! yasayan ulkeler az
degildir.

Insanligina yoneltilen bu siddetin
otesinde, insan yasam icin pek
gerekli dogal dengeyi, giinden
giine ve ¢ok hizl1 bir sekilde yok
ediyoruz; her yil 11 milyon
hektardan fazla orman alami yok
edilmekte; her otuz yilda, bir
Hindistan biiyiikliigiinde bir alan
¢ol haline getirilmekte...

Birlesmis Milletler'in "Barig Yil1" ola-
rak ilan ettigi 1986 yilinda, dinyanin
degisik bolgelerinde 36 savasta 4 milyon
insan yasamim yitirmistir.

Silah dretimi ¢ok buyiuk boyutlara
varmistir; gunimiizde dinyada 41'den
daha fazla sayida tilke ya silah tiretimini
dogrudan yapmak ya da silah uretimini
desteklemek biciminde olmak tizere ko-
nuyla ilgili bulunmaktadirlar. Sekiz yil
stiren Irak-iran Savasi'na, basladigi 1980
yilindan baslayarak Iran'a ya da Irak'a ol-
mak lizere toplam 53 ulke silah satmistir.

Baris arastirmacilarinin énceki yil-
larda yaptig: arastirmalara gore, diinya
nufusu 1987 yili yaz aylarinda 5 milyara
ulasmustir. Bu niiffusun, tgte bire yakin bir
boéliumu yoksulluk sinirinda yasiyor(Diin-
ya nifusunun bir béliimi hala bu ytizyiin
basinda uretim tekniklerini kulaniyor);
yaklasik yarisina yakin bir bélimu hentiz
basit saghk hizmetlerinden bile yararla-
namyor; yarim milyardan daha fazla bir
nufus hala en zorunlu besin maddelerin-
den bile yoksun durumdalar(Aghk c¢eki-
yorlar).

Gegen son Ug y1l icinde Afrika'da yasa-
nan kuraklik sonucu, bir milyon insan
yasamum yitirdi ve 35 milyona yakin in-
san her an aclkla kars: karsiya; bir var-
sayima gore, cogu cocuk 60 milyon insan
gidasizlik ve mikroplu sulardan kaynak-
lanan hastaliklar sonucu yasamlanm yi-
tirdi; ve yasanan bu trajediye tiim diinya

teknolojinin yardimiyla tamk oluyor...

Goruluyor ki, baris i¢in aradigimiz 6l-
cii siddet yoklugu ise, diinyanin pek ¢ok
halklarina baris goturiilmesi i¢in asil-
masi gereken ¢ok sorun var..

Insanliga yoneltilen bu siddetin 6te-
sinde, insan yasamu i¢in pek gerekli dogal
dengeyi, giinden giine ve ¢ok hizli bir sekil-
de yok ediyoruz; her yil 11 milyon hektar-
dan fazla orman alam yok edilmekte; her
otuz yilda, bir Hindistan buyukligiunde bir
alan ¢6l haline getirilmekte...

Sanayilesmis ulkelerde asit artiklar,
ormanlari1, golleri ve denizleri dldurtyor;
tarihsel 6neme sahip binalar, alanlar ve
sanatsal énemi bulunan yapitlar zarar go-
riyor. Zehirli kimyasal artiklar, icme su-
yu sistemlerine ve yiyeceklere girmekte...

Bu genel durumun yaninda, yalmzca
1987 yilinda silahlara ve savas harcama-
larina bir trilyon ABD Dolar1 harcandi.
Bu paradan, diinya niifusunun toplam
kadin, erkek ve ¢cocuklar1 basina 200 ABD
Dolari. dismektedir; unutulmamalidir ki,
200 ABD Dolar birgok tilkenin kisi basi-
na diisen ulusal geliridir. Silahlanmaya
harcanan bu toplamin; onda biri tim
diinya insanlarimi doyurabilecek dtizey-
deyken; diger onda birlik toplam, okul
caglarindaki tiim ¢ocuklarin her turla ge-
reksinimlerini karsilayabilecek diizey-
dedir; bir baska onda birlik kisim ise, evi
olmayanlarin ttimiine ev saglanmasina
olanak verecek diizeydedir...

BARISA DOGRU

Belki de diinyanin en barisgil fotog-
raflann A.B.D.'li astronotlarin uzayda yap-
tiklan ilk insanli uguslar: sirasinda elde
edildi. Astronot Edgar Mitchell, bu ugus
sirasinda uzaydan diinyanin gériniimuinii
soyle betimliyordu: "...hayranlik duygu-
lart uyandwan; mavi bulutlarla cevrili,
uyumlu ve bariscul bir gezegen..."

Uzaydan c¢ekilen diinyanin bu ilk fo-
tograflarimin diinya halklar1 tzerindeki
etkisi yuksek oldu. Fotograflar, diinya
halklar1 arasinda hayranlik ve bagimsiz-
Iik duygulan uyandirmis; yan yana yasa-
dig1 insanlarin ve uluslarin ayirdina var-
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malanna yol agmisti.

Tarihgiler, dinyanin uzaydan cekilen
bu ilk fotograflarinin insanlik tarihine
yapacag etkiyi, Kopemike'nin 16. yuzyil-
da diinyay: evrenin merkezi sayan diisiin-
cenin yanlisligini ortaya koymasindan
daha 6nemli oldugunu séylemektedirler.

Bizler, duinyay: canli bir organizmaya
benzetiyoruz; her ulusun digerine gerek-
sinmesi olan bir organizma...

Bu agiklamalardan sonra, barisin o-
lumlu ydéndeki tanimini yapabiliriz. Ba-
ris; evren, yerylizii ve insanlararasinda
baris ve huzur, halklar ve insanlar arasin-
daki iliskilerde uyumluluk ve savasa bas-
vurmadan 6zgurlik anlamlarina gelmek-
tedir.

Barisin bu tanimlamasi, hem olumlu
hem de ¢ok boyutludur. Bu, kendi aramiz-
da baris ve huzur, insanlar ve halklar
arasinda baris, doga ve uzayda baris, ev-
rende baris anlamina gelmektedir; dunya-
nin bir dilindeki bu tamimlama sanki
"Yurtta bans, evrende bans' demektedir...

Turizm Diplomasisi, farkh
halklara, irklara, dinlere, bolgelere
ait insanlann turizm amaciyla
seyahatleri sirasinda bagka d
kiiltiirlere, irklara, dinlere... bagh
insanlar ile arada hi¢cbir engel
olmaksizin kurduklan yiizyiize
iliskilerden kaynaklanmaktadir...

TURIZM DIiPLOMASISI

Diplomasi ve ¢esitleri konusunda, Fo-
reign Policy'nin 1981-1982 Kis sayisinda
ilgin¢ bir makale yayinlandi. Makalede,
diplomasi iki ayr1 c¢eside ayrilmis; ilki,
uluslararasi alanda devletlerin birbiriyle
ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
olan iligkilerini hukuk kurallariyla be-
lirleyen ve simirlayan diplomasi, yani dip-
lomasinin bildigimiz anlamdaki olani;
digeri de, insanlarin bagh bulunduklar
halklarin insanlariyla ve baska halklara
uye insanlarla su ya da bu sekilde ve
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ozellikle de turizm amaciyla seyahate ¢ik-
ma sirasinda kurduklan ytizytuze iliskiler
sonucu olusan diplomasi: "Turizm Dip-
lomasisi"...

Turizm Diplomasisi, farkli halklar,
irklar, dinler ve bélgelerden insanlarin
turizm amagcgh seyahatleri sirasinda baska
kultarlere, irklara, dinlere... bagh insan-
lar ile arada hig¢bir engel olmaksizin kur-
duklan ytizytize iliskilerden kaynaklan-
makdadir. Bu iligkiler sirasinda, yerliler
ve turistler kendi kulttrlerinin ve halk-
larinin birer temsilcisi, diplomati duru-
mundadairlar.

Turizm diplomasisinde, diplomasi-
nin ilk anlaminda oldugu gibi, kendi ulu-
sunun ¢ikarlarini korumak i¢in ¢ogun-
lukla kasithh yapilan hareketler yoktur.
Yerlilerin ve turistlerin hareketleri ol-
dukca olagandir ve iligkiler dogal ortam-
larda olusur; yani turist geldigi tilkenin
insani olarak gittigi tlkenin insaniyla,
onlarin kultarel ortamlarinda iliski kur-
ar. Turizm diplomasisi, diplomasinin ilk
cesidinin ortaya c¢ikardigi sorunlar ¢o6z-
meyi kendine is edinmistir; bu amagla al-
ternatif iliski bicimi yaratilmaktadir. Tu-
rizm diplomasisi resmi degildir; 6nceden
planlanmuis iliskilerden olusmaz ve bu ne-
denle 6nceden kestirilemeyen etkilere yol
acabilmektedir. Bu diplomasi, her zaman
herkesin gbézii 6niinde olusur ve gelisir;
genellikle karsilikli 6zveriye dayanir;
stra-tejik olarak iyimserdir; ve, en iyi
iligkile-rin analizine dayandirilmistir.

Turizm, ¢ok alt diizeyde olusturdugu bu
tar diplomatik iliskiler yoluyla; halklar
hakkindaki bilgileri, inanclari, istekleri,
goranumleri, uluslarin birbirinden farkh
olan kultarleri ve politikalar yayarak a-
macina ulasir.

TURIZM:
DUNYANIN BARIS ENDUSTRISI

Bireyler, turizme katilmakla diinya
konusunda genis bilgiye sahip olurlar. Bi-
lindigi gibi, Avrupa Toplulugu (AT), yak-
lasik otuz yil énce, ikinci Diinya Sava-
si'nin disman devletlerini uzlastirmak



ANATOLIA.

amaciyla kurulmustu. Avrupa Toplulugu'
nun dayandigi1 varsayim; eger Avrupa
halklar1 komsu olduklar1 halklar hak-
kinda daha genis bilgiye sahip olurlarsa,
bir kez daha savas olma olasiliginin aza-
lacagidir. Bu nedenle, AT politikasinin te-
mel taslarindan biri, seyahat dzgurlaga ve
sinir denetimlerinin azaltilmasidir.

Turizme katilan insanlar, diinyanin
dort bir kdosesinden dostlar
edinmekte; baska kiiltiirlerle
aralanndaki ortak noktalar
bulmakta; onlarla ortak iligkiler
kurmakta; ve, tiim bunlann
sonucu olarak bang dolu bir
diinyanin kurulmasi
beklentilerinin diinyanin dort bir
yamna yaymaktadurlar...

Seyahat eden ve birbirleriyle dogru-
dan iletisim kuran insan sayis1 arttikga,
baska insanlarin sosyo-ekonomik 06zel-
likleri, siyasal ya da bolgesel durumlan ne
olursa olsun baris dolu bir diinyay: 6zle-
yen insanlarin arttigimi géormekteyiz.

Turizme katilan insanlar, dinyanin
dort bir kosesinden dostlar edinmekte;
baska kiulturlerle aralaninda ortak nokta-
lar bulmakta; onlarla ortak iliskiler kur-
makta; ve, tim bunlarin sonucu olarak
baris dolu bir diinyanin kurulmasi ve bek-
lentilerini diinyanin dért bir yanina yay-
maktadirlar.

Turizm, farkli sosyal ve ekonomik
gelisme duizeyindeki, farkl bolgelerdeki,
farkli 1irk ve renklerdeki, farkhh psikolo-
jik ve kiltuirel degerlerdeki insanlar ara-
sinda koépri kurulmasimna yardim etmekte
ve varolan iligkilerin artirilmasim sagla-
maktadir.

Dogal ortami arz potansiyeli olarak.

kullanan turizm endustrisi, dogal denge-
nin korunmasini saglayarak insan ya-
samumin korunmasina da katkida bulun-
maktadir. Turizm, dogal alanlan kendine
0zgn olusturarak korumasi yaninda, ulu-
sal parklan amaglan dogrultusunda kul-
lanarak bozulmalarimi énlemektedir. Tu-
rizm yoluyla 120 ayn tiilkede 3000 ayn

alanda toplam 4 milyon mil karelik dogal
alan korunmaya alinmistir. Bu tiar turizm
arz merkezlerinde, doganin yarattig:
guzelliklerle insanin yarattig: guzellikleri
birarada gérmek miumkundir.

Bu yolla, turizmin dinyanin kiltirel
mirasin1 koruma ve gelistirmeye katkisi
buyiuk olmaktadir. Turizm; anitlarnn, ta-
rihsel alanlarin ve yerli kiltairlere iliskin
dans, miizik ve sanat eserlerinin korun-
masi i¢in, gerek ulusal gerekse uluslara-
ras1 dluizeyde yetkilileri 6nlem almaya zor-
lamaktadir.

Her yil diinyada 15000 uluslararasi
konferans toplanmaktadir. Bu konferans-
larda, bilim adamlar, isletmeciler ve dev-
let adamlar1 kendi alanlarina ilis;kin
konularda son gelismeleri izlemekte ve
baska insanlarla illiski kurabilmekte-
dirler. Artan dgrenci degisimleri, kultarel
degisim programlari, kardes kent uygu-
lamalan ve uluslararas: spor oyunlarn,
yalmiz diinya halklan arasinda varolan
farklihklar1 ortadan kaldirmakla kal-
maz, ayni zamanda insanlarin genis bir
"Diinya Ailesi" tGiyesi olduklarini animsa-
masina yardimc1 olmaktadir. insanlarin
buytuk sayilarda uluslararasi turizme
katilmalari, seyahat sirasinda yasadik-
lar1 olaylar ve deneyimler Diinya Ailesi
fikrinin gelismesine yardimci olmakta-
dirlar.

1988 yilinda yaklasik 400 milyon in-
san uluslararas: turizme katildi; bu say1
her yil % 5-7 oranminda buylyor. Artan
milyonlar, turizm amaciyla gittikleri yer-
lerdeki insanlarla ve onlarin kiultirle-
riyle daha yakin iliskiye girerek; diinya
halklar1 arasindaki iligkilerin artmasini
saglayarak; dinya baris: i¢in potansiyel
bir gii¢ olusturuyorlar...

...Bans; evren ve insanlar arasinda
bansg ve huzur, halklar ve insanlar
arasindaki iliskilerde uyumluluk ve
savagsa bagvurmadan 6zgiirliik
anlamlanna gelmektedir...
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Diinyada bugiin, turizm
endiistrisinde ¢alisan yaklasik
40-50 milyon kisi var. Turizm
harcamalan trilyonlarla ifade
ediliyor. Turizm diinyamn ilk bans
endiistrisi olmaya aday; ve, turizm
organizatorleri, tiim turizm
endiistrisi ¢calisanlan,seyahat
destekleyicileri, satig artincilar ve
tiim seyahat edenler bans
elgisidirler...

SONUG

Diinya 21. ytizyila dogru geri saymaya
basladi; yeni bir bin yillik dénemin
baslamasina 10 yil kald:; insanligin "Fi-
nal Sinavi"na ¢ok az bir zaman var.

Eger bizler, tim diinya insanlarinin
kardes oldugunu anmimsarsak; eger biz tiim
dinya halklari, bu dinyada kardeslik ve
dostluk icinde yasamamiz gerektigini
amimsarsak; bilim adamlari, insanlg: yo-
kedecek ntikleer fiizeler ve silahlar tize-
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rinde yurtttukleri ¢alismalari, insanligin
sosyal gelisimi ve dogal dengenin korun-
masl i¢in yapmaya baslarlarsa; ve, "Gele-
cek' denilen gunler i¢in bunun zorunlu ol-
dugunu kabul edersek; insanoglu bu "Final
Simavi''ndan gegecek.

Insanlik tarihinin baslarinda, insan-
lar arasinda olusan sorunlar, insandan
kaynaklanmaktaydi; simdi de &yle... An-
cak, insanoglu bu sorunlar ¢ozebilecek
yetenekte giinimuzde..

2000 yili insanliga distinme firsati ve-
riyor; 'Gelecek' denilen giinlerin yasanip
yasanmamas: ve bizlerden sonra gelecek
kusaklara gtizel bir diinya birakma konu-
sunda...

Diinyada bugiin, turizm endustrisinde
calisan yaklasik 40-50 milyon kisi var.
Turizm harcamalan trilyonlarla ifade ed-
iliyor. Turizm; dinyanin ilk 'Baris En-
diistrisi' olmaya aday; ve, turizm organi-
zatorleri, tim turizm endustrisi ¢alisan-
lar1, seyahat destekleyicileri, satig artiri-
cilar1 ve tiim seyahat edenler "Barig Elgisi"
dirler.

Turizm; vardigl bu asama ile, diger en-
dastri kollarinin izleyecegi érnek duru-
mundadir. Q
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GUNUMUZDE
KULTUR-SANAT
DEGERLERI ve
ETKINLIKLERININ
TURIZMLE

ETKILESIMININ
DUSUNDURDUKLERI

Engin BASCI
AU. Sosyal Bilimler Enstitiisii
lletisim Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Program: Ogrencisi

°
nsanin insan olmasi, insanlasmasi,

bazi kavramlar ¢ercevesinde distinil-
mesi gereken bir stirectir. Oyleki, bu kav-
ramlarin belirleyiciliginden yoksunluk,
insanligin hayvansalliktan ne gibi 6l¢tt-
lere dayandirilarak ayrilabilecegi sorun-
salin1 da giindeme getirebilir. Iste, kultar
ve sanat da insanhk tarihi icinde bdylesi
yasamsal éneme sahip iki kavramdir. Bu
Oyle bir etkilesimdir ki, kiltiir ve sanatsiz
insan ve toplum yasam diistiniilemeyecegi
gibi, kultir ve sanat da insan 6gesinden
ayr dustuntilemez. Tarih-6ncesi ¢aglardan
gunumuze kadar gelen gelisme stireci i¢in-
de bu etkilesim, stirekli olarak belirleyici-
ligini korumustur; ve diinyadaki son insa-
nin da yokolmasina degin koruyacaktir.

Etkilesim yalnmizca bu bazda kalmaz,
diger alanlarda oldugu gibi, kultar ve sa-
nat kavramlan da kendi aralarinda et-
kilesim icindedir; ve bu etkilesim koke-
nini, kaltir ve sanat kavramlarinin dog-
dugu ilkel insanin yasaminda bulur. In-
sanlasma stireci icende insan, dogaya kar-
s1 verdigi savasimda elini ve kendi yaptig:
en ilkel arag¢lann kullanmasiyla birlikte
kaltirant de olusturmaktadir. Sanat da
calisma sturecinin baslamasiyla birlikte
ortaya cikar; ilk olarak magara duvar-
lanna cizilen hayvan resimleri ve byt ol-
gusu icinde yerini alir; ve olusan kultura
bi¢imlendirir. Ctinkti kendisi de kultarun
bir parcasidir. Boylece uygarhk tarihinde-
ki kulturel ¢esitlenmeler sanata yansir; ve
sanat degisik yonsemeler i¢inde varhigim
surduruar.

Kultir sanat etkilesimi, tarihsel geli-
sim i¢inde bir¢ok uygarlik Grintni ortaya
cikarmistir. Bu tirtinlerde dénemin kultii-
ri ve sanati degisik bicimlerde kendini du-
yumsatir. Kimi zaman el sanatlarn bigi-
minde ¢anak ve ¢omleklerde, kimi zaman
bir heykelde, kimi zaman da bir mimari
yapida digsallasmistir. Dénemin siyasal,
toplumsal ve kiilturel kosullar1 bir yapi-
nin -ki bu yap: bir kilise, bir camii, bir anfi
theatre vb. olabilir- yapilmasini gerekti-
riyorsa,bilinmelidir ki o ddénemdeki sa-
natsal bicem ve anlayis bu yapiya yansi-
yacaktir. Gergeklesen bilesim yapitin de-
gerini hem zamaninin degerlendirme
normlarina hem de gtiiniimuiztin degerlen-
dirme normlarina gore etkileyecek ve ya-
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pit, farkl nitelemelerle kars: karsiya kal-
acaktir. Kimine gore siradanligin sinirla-
rim asamazken, kimine gére bir "sahéser”
olarak kabul edilebilecektir. Bununla bir-
likte boylesi yapitlara antik bir deger de
yuklenecektir.

‘Unutulmamalidir ki, insanlann
bellegidir kiiltiir ve sanat kalit1; ve
bu kahtin yokedilmesi, insanligin
bellegini yitirmesi demektir.

Tarihin sayfalarinda insanlarin degi-
sik yasam bigimleri, kultirleri.ve sanat-
laniyla bicimlenerek gintmiuize ulasan
kultar ve sanat kality, tarihin ve iginde
olustugu dénemin aynasidir; ve insanlara
nereden gelip nereye dogru gittiklerini an-
latircasina karsilarinda durmaktadir. U-
nutulmamaldir ki, insanlarin bellegidir
kultir ve sanat kaliti; ve bu kahtin yoke-
dilmesi, insanligin bellegini yitirmesi de-
mektir.

Kiultiir ve sanat kaltinin insana sesle-
nen bir ilgi odag!r olmasinin beraberinde
getirdigi bir olgu da turizmdir. Turizmin,
insanin insanlagsmasiyla ortaya ¢iktigr da
sOylenebilir; ancak giiniimtizde yapilan ta-
nimlamalar bu gecmisi 1.S. 4-5. yiizyillara
degin gottirmekteler. Bu ¢aglarda dinsel ve
ekonomik amach yapilan turizm etkin-
liginin gtinimuzdeki kimligine ulagmasi,
Sanayi Devrimi'nin giindeme getirdigi ye-
‘ni olusumlarin sonucudur. Oyleki, ¢ali-
sanlarin siki calisma kosullarina karsi
verdigi savasimin sonucunda kazandig:
sosyal haklar ve yeni ¢alisma yasam ta-
til, eglence ve dinlence gibi kavramlarin
gundelik yasama girmelerine yol a¢cmstir.
Cagdas turizmin temeli bu gelismelerde
aranmalidir. Turizm, 19. ytzyildaki bu
gelismelere ek olarak 20. ylizyilda ortaya
c¢itkan degisimlerden de etkilenmistir.
Ozellikle ikinci Diinya Savas: sonrasinda
gunumuizdeki boyutuna ve anlamina ulas-
mistir.

20. yt.y1l bir ytuksek teknoloji ve ile-
tisim cagidir "artik; ve gelisen teknoloji
degisik gorunumler, degisik etkilerle ile-
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tisim cagimin hizim gin gectikge arttir-
maktadir. Makinelesen bir yasam insanin
her yanini sarmustir. Yasam bir-makine,
insan da bu makinenin ¢arkinin bir dis-
lisinden baska bir sey degildir. iletisim
araglar1 da bu streci bir baska gérunitm
altinda hizlandirmaktadir. Kitle toplumu-
nun Kkitlesel iletisim araglari, ¢izilen bu-
olumisuz tablonun yanisira, olumlu bir et-
kinligi de gerceklestirir ki bu, insanlarin
diger insanlarla iletisim kurmasi, onlar-
dan haber almasi, onlara haber vermesi ve
onlar1 yasamlariyla birlikte tamimala-
ridir. Konunun tam da burasinda turizm
de benzeri bir islevi gerceklestirir bu tek-
noloji-egemen diinyada. Cunkt turizm,
her seyiyle insani konu alir. Insandir tu-
rizmin o6znesi. Teknolojinin bu kadar
yogun yasandigl bir diinyada insanin mut-
lulugu, boylesi sosyal etkinlikleri gercek-
lestirmekle yakalayacag: gerceginden yola
c¢ikarak, turizm etkinliginin insan yasa-
minda ne kadar énemli bir yer tuttugunu
algilayabiliriz.

Teknoloji insanall iliskilerin sonu
mu olacaktir? Yoksa insanal iliskiler tek-
nolojik ilerlemeyle yeni bir boyut mu ka-
zanacaktir? Bu sorulara simdiden kesin
bir yanit vermek zordur; ama yanit1 zor
olmayan bir sey vardir ki, o da turizmin
insanal iliskileri perc¢inledigi, insanlari
ve kiultarleri birbirlerine tanittig: ve yak-
lastirdigidir. Boylece turizm, iletisim ¢agi-
nin elektroniklesmeyle surdugi bir do-
nemde, insanal iliskilerin yogun olarak
yasandigl bir iletisim bicimi olma 6zelli-
gini de gostermektedir.

Turizmin bu ydénsemesi i¢inde kultir
ve sanat turizmi de yerini aliyor. Soyleki,
gelisen teknolojiye kosut olarak, insan-
lar, diinya tistiinde yasayan diger halklara
ve kulturlerine ilgilerini arttirmakla
kalmuyor, bu ilgilerini gerceklestirme ola-
nagmna da kavusuyorlar. Dogal olarak bu
ilginin odak noktasi, ilgi duyulan halk-
larin tarihin i¢inden gtiintimiize kadar ge-
len kultur ve sanat trunleri olacaktir. Bu
ilgi, kultiir ve sanat turizminin giin be giun
gelismesinin nedenlerinden yalnmiz biri;
ama en oénemlisidir. insanin Gstinde ya-
sadigi dinyayr hem gec¢misi hem de
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buitantyle kesfetme, tanima istegi, tarih-
sel ve kultirel éneme sahip kalitlan ve
canl 6émekleri gorme gereksinimini dogu-
rur. Cunki insanlar o tarihsel ve kilttirel
kalitin icinde kendini gérme ve degerlen-
dirme sansina sahiptir. Boylece gercek-
letirilen bu etkinlik, insanin varolusun-
dan beri ugrasageldigi kendini gercek-
lestirme, kendini tamima, kendi kendi-
ninbilincine varma yolunda 6nemlibir ki-
lometre tasidir. insanligin bu temel ama-
cin1 gerceklestirmede kultur ve sanat tu-
rizmi yalmzca tarihe doniuk bir kapsam
icermez, bugtine donuk nitelikleri de i¢in-
de tasir. Bu durum da dogrudan sanat ve
kultar etkinlikleriyle ilgilidir. Sanatsal
gelisim, sanatin yeni bi¢cimlenmelerle gii-
numizde varhigini surdurdigini goster-
mektedir. Egitimin toplumun tiimtine yan-
sunasl sonucu sanata olan ilginin, toplu-
mun her sinifindan gelebilmesi gergegi so-
nucu, sanat egitimi i¢in agilan okullar, sa-
nata olan bilingli yaklasimin artmasina
ve yayginlasmasina neden olmaktadir.
Artik sanat, yiginsallik niteligini de igin-
de banndinir. Bunun en somut gostergesi
sinemadir. Oyleki sinema hem bir ileti-
sim araci hem de bir sanattir. Bu 6zellik
diger sanat dallarinda da bir yonuyle ken-
dini gosterir. Ctinkii sanati iletisim olgu-
sundan ayirabilmek olas1 degildir. Bu ge-
lisme, beraberinde sanat ve kultur festi-
vallerini, senliklerini ve bunlarin bir
uzantis1 olan sergileri gtindeme getirir ki,
bugiin dinyanin her yaninda boylesi festi-
valler ve senlikler diizenlenmekte; sergiler
acilmaktadir. Boylece insanlar, sanat et-
kinliklerine katilmak, sanat etkinlikleri-
ni izlemek vb. nedenlerle stirekli yolculuk
yapar duruma geldiginden, sanat etkinlik-
lerine olan bu yogun ilgi, yolculuga ¢ikan
insan sayisinin da artmasina neden ol-
mustur. Ornegin bugiin bir Cannes Film
Festivali dinyanin pek ¢ok tulkesinden
benzeri amagclarla insan ¢ekebilmektedir.

Fransa'ya. Aym sekilde Rio Kammavali'na
olan ilgi de bugiintin kiltar ve sanat turiz-
minin yeni gérinumunin bir baska gos-
tergesidir.

Ister tarihsel éneme sahip kiltir ve
sanat kalitlarina yo6nelik olsun, isterse de
buginin kultir ve sanat etkinliklerine
yonelik olsun, kuiltiir ve sanat turizmi, ba-
zen bu iki gérunimu de i¢inde barindirir.

Gittikleri yerde hem sanatsal ya da kiil-
tarel bir etkinlige katilabilirler hem de o
yerin tarihsel ve kiltarel kalitini’gdérme
ve tanima olanagina sahip olabilirler. Du-

Ancak turizmden saglanacak
ekonomik getiri i¢in
verimlilik-kaynak kullanimi
iligkisinin siirekli olarak veriinlilik
lehine bozulmasina goz yurnulus;
ve yiizlerce hatta binlerce y1llik
kiiltiirel ve sanatsal kalitin
yipratilmasi ve yok edilmesinin
somut olarak gerceklestirilmesiyle
kars: karsiya kalinirsa buna, dur
demek gerekir.

rum bdyle olunca turizmin kultar ve sa-
natla iliskisi igerisinde bir baska gercek
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gergek, kiilttirel ve
sanatsal kalitin ya da bugtiniin kultiirel ve
sanatsal etkinliklerinin “"turizm arzi1" ola-
rak karsimiza ¢ikmasidir. Boylece turizm,
bu yapit ve etkinlikleri turistlerin kul-
lanimina ya da yararlanimina agarak tur-
ist talebini olusturur. Bu konu, 6zellikle
tarihsel 6neme sahip kultiir ve sanat ka-
hitlan sé6zkonusu olunca bir baska yénden
de 6nem kazanmaktadir. Turizmin bdy-
lesi kultarel ve sanatsal yapitlarn arz po-
tansiyeli olarak gormesi ve kullanmasi,
karsimiza iki ayr1 ama birbiriyle iliskili
bir durumu ortaya ¢ikanyor. ilki, turizm,
gunumuzde kiltiir ve sanat yapitini arz po-
tansiyeli olarak kullanmakta; ve -yuka-
rida da acgiklandig: gibi- gerek ulusal ge-
rekse uluslararasi alanda ¢ok genis kitle-
leri turizme ¢ikmaya yoneltmektedir. Ge-
nis kitlelerin yalmizca kultar ve sanat
kalitlarimi ya da yapitlarimi yakindan
gormek ve tammmak amaciyla turizme
katilmasi, bu endustriye azimsanamaya-
cak bir kaynak aktanmmna yol a¢mak-
tadir. Bunun sonucu olarak turizm, kaltar

~ ve sanat yapitlarinin turizm endustrisi

kuruluslari, ulusal ve uluslararas: orgiit-
ler tarafindan korunmasina neden ol-
maktadir. Ikincisi de, genellikle gelismek-
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te ve geri kalmis ulkelerde rastlanan bir
durumdur. Bu iulkelerde verimlilik -kay-
nak kullanimu iliskisi, genellikle verimli-
lik lehine olur. Bundan dolay: verimlilik
ugruna daha sonra dtizeltilemeyecek hata-
lar yapilmaktadir. Gelismekte ve geri kal-
mus ulkelerde ekonomik getiri, turizmmden
anlasilan en 6nemli konudur. Bu tlkeler
acisindan turizm, gelismis ulkelerden
bir kaynak aktanmim gerceklestirdigi i-
c¢in, konunun bu yéni hakli olarak 6n-
plandadir. Ancak turizmden saglanacak e-
konomik getiri icin verimlilik-kaynak
kullanimi iliskisinin strekli olarak ve-
rimlilik lehine bozulmasina goéz yumulur;
ve yuzlerce hatta binlerce yilhk kilttirel
ve sanatsal kalitin yipratilmas: ve yok
edilmesinin, somut olarak gerceklestiril-
mesiyle kars: karsiya kalinirsa buna, dur
demek gerekir. Cok kisa sayilabilecek bir
zaman diliminde "mirasyedi” gibi davran-
arak elde edilecek ekonomik getiriler, aca-
ba o tilkenin kar hanesine mi yazilacak-
tir? Bu sorunun somut yamti bulunmak-
tadir; ve

Turizm adina, ama turizmle
yakindan uzaktan ilgisi bile
olmayan yapilasmalarla dogal,
kiiltiirel ve sanatsal alanlan ve
kalitlan yipratmak ya da ortadan
kaldirmak, daha onceki caglarda
yasam surdurmug uygarhklara
hakaret anlamim tasir.
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diinyada bugtin drnekleri sayisiz denecek
degin ¢oktur; o da zarardir, hem de parayla
anlatilamayacak ve yeniden aym sekilde
gerceklestirilemeyecek, onarimi saglana-
mayacak dtizeyde bir kayip...

Turizm adina, ama turizmle yakindan
uzaktan ilgisi bile olmayan yapilasma-
larla dogal, kultiirel ve sanatsal alanlari
ve kalitlan yipratmak ya da ortadan kal-
dirmak, daha 6nceki ¢aglarda yasam sur-
dirmiis uygarlhiklara hakaret anlamini
tasir. Gegcmisten gtintimiize kalan kailttir ve
sanat kalitlari, o dénemin insanlarinin
yasamlarinin, emaklerinin bir parc¢asidir;
insanin kendini taunuuia ve gerceklestirme
ugrasinin Grinadar. Ve bu Giranler, insan-
Iik tarihinde giiniimuzden 6nce yasamis,
halen yasayan ve gelecekte de yasayacak
olan insanlgin ortak maldir artik.

Insanlik tarihinin ve evriminin goérgi
taniklan olan kiltiirel ve sanatsal kalit-
lar1 yok etmek, tarihimizi yok etmekle es
anlaml degil mi?.. Ki o tarih, daha 6nce de
belirttigimiz gibi, insanligin bellegi nite-
ligini tasiyorsa, bunlarin yok edilmesi
bellegimizi kendi kendimize yok etmekten
baska bir anlama gelmez.

Eger turizm ya da bir baska sdylemle
"bacasiz endiistri’, elde ettigi ekonomik ge-
tirilerden olmak istemiyor ve daha da art-
tirmak amacim tasiyorsa kilttirel ve sa-
natsal kalitlar1 koruyucu o6nlemleri en
ivedi bir sekilde almak zorundadir. Tu-
rizm sektérii bunu gergeklestirmez ya da
gerceklestirmekte biraz ge¢ kalirsa, yapti-
g1 is, "bindigi dali kesmekle” es bir anlam
tasimis olacaktir. Q
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2000-2010 YILLARI ICIN
BOS ZAMAN
YAKLASIMLARI
VE TURIZM®

Markus SCHWANINGER

Cev: Adnan HASTURK

H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Turizm Igletmeciligi Yiiksek Lisans Programi
Ogrencisi

(*) "Forecasting leisure and tourism Secenario pro-
jections for 2000-2010" Tourism Management Decem-

ber 1984

u calismanin amaci, 6ngérilen yil-
lar itibariyle turizm ve bos zaman et-
kinlikleri hakkinda genel egilimleri be-
lirtmektir. S6z konusu edilecek olan, Av-
rupa'nin gelismis endustri ulkeleridir.
Burada amacg, bu stire icerisinde olabilecek
gelismelerin bir portresini ¢izmek degil-
dir. Calismanin amaci, bu alanda arastir-
ma yapacak planlamacilara, olabilecek
degisimlerden c¢ck, ortaya cikabilecek ko-
sullan aciklayarak yardimc: olmaktir. Bu
nedenden dolay:, dénemi aciklayacak
biittin 6geleri su soruya yanit arayarak in-
celemek yararh olacaktir: "Gelecek yillar-
da ilgili kurumlar, ilgili sosyal gruplar
hangi kararlan almahdir?”
Konumuz; bos zaman ve turizm oldu-
guna gore asagidaki 6gelerin durumlarn ve
iliskileri tek tek incelenmelidir.

Ekonomik
boyutlar

Siyasal
boyutlar

Sosyo
kaltarel
boyutlar

Teknolojik
boyutlar

Ekolojik
boyutlar

Ekonomik Boyutlar

Gelecek lizerine arastirma yapan uz-
manlara gore; ekonomik gelecek; buyuk
miktarlarda tiretim, daha az calisma saa-
ti, kentlerde nifus artisi 6ngérmektedir.

Turizm endustrisinin azimsanamaya-
cak bir sekilde buytiyecegi, yine ayni uz-
manlarin varsayimlar: arasindadir:

® Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 6nii-
miuzdeki 20 yil i¢in, sinir gecislerinde (Tu-
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rizm i¢in) yillik %4.5 - % 5.5 arasinda bir
artis tahmin etmektedirler.

® isvec Delph'deki uzmanlarin bir
boélami, bu bdélge icin yillik % 3-3.5 do-
layinda bir turist artisi1 tahminlemekte-
dirler. Bunun anlami, 2000 yilinda iki
kati bir artis olusmus olacaktir.

® Herman Kahn, 2000 yilinda turiz-
min dinyanin en buytk endiistrisi ve en
6nemli dissatim sektorti olacagini 6ne
surip, turizm harcamalannin bes katina
cikacagini hesaplamaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)
oniimiizdeki 20 yil i¢in, sinir
gecislerinde (Turizm i¢in) yilhk
%4.5 - % 5.5 arasinda bir art1s
tahmin etmektedirler.

Enerji Giderleri

Turizmin gelecekteki egilimleriyle il-
gili en ¢ok baglantisi yapilacak konular-
dan biri de enerjidir. Dlinya Enerji Konfe-
ransi (IIASA) uzun dénemde enerji sikin-
tis1 gorulecegi ve bir darbogaza girilecegini
tahmin etmektedir. Dolayisiyla enerjinin
pahalilasacag: 6ngorilmektedir. Eger pet-
rol fiyat1 bu sekilde artarsa, gelecekte sun-
lar olusabilir:

® Ozel ulasim araclarindan, toplu ta-
sim arag¢larina hizhi bir gegis olacaktir,

® Kisa mesafeli uguslar yerine, uzun
mesafeli uguslar tercih edilecektir.

® is gezileri yerini, uydu aracilifiyla
iletisimlere birakacaktir,

® Fazla kazanch olmayan i¢ hat ugus-
lan yerini ¢cok hizli trenlere birakacaktir.

Boyle bir durumun 1980'li yillar i¢in
ortaya c¢ikacagi tahmin edilmekteydi. Bu
sekilde bir enerji tart fiyat1 i¢in yillik %
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6-8 arasindaki artis s6z konusu edilirse,
ontumiuzdeki 20 yil i¢in fiyatlan ikiye kat-
lanacaktir. Boyle bir sonug, turizmi olum-
suz yénde etkiler.

Arz ve Talep

Seyahat olgusu endustrilesmis ulke-
lerde fark edilir bir sekilde artis gosterme-
sine karsin, diinya bazinda turizm piya-
sas1, alicinin piyasas! durumundadir.

Arz acgisindan bakilacak olursa, bu
alicinin pazarina girebilmek icin, kar
pay1 gittikce azalan geleneksel konakla-
ma isletmeciliginden ¢ikip, urtin ¢esitlen-
dirilmesine gidilip; tatil klupleri, park-
lan, koyleri gibi talep artisi saglayacak et-
kinliklere gitmek kar getirecektir.

Eger ileride herhangi bir kisitlama s6z
konusu olursa; Almanya ve Avusturya'da
yapilan anketler halkin ilk tasarruf egi-
limlerinin tatil ve gezilerini kisitlamak
oldugunu ortaya koymustur.

Buna karsin isvicre'de tatil kisitlama-
s1, muicevherat, giyim, radyo ve TV aracla-
r1, mobilya gibi tiiketim harcamalarinin
arkasindan gelmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutlar

Stanford Arastirma Enstitiisti tarafin-
dan yapilan ve bir¢ok tilkeyi kapsayan ge-
nis kapsamli bir arastirma; insanlarin
disa déniik bir yasam tarzindan, i¢e déniik
bir yasama dogru bir egilim gosterdikleri-
ni ortaya koymaktadir. Buna kosut olarak
deger yargilar1 da degismektedir.

Boylece kitle turizminin sinirlari,
yalnizca sayisal olarak degil, niteliksel
bir acidan da anlasilabilir hale gelmistir.

Asagidaki egilimler uzun bir-dénem i-
¢inde goéz 6niine alinmahdir:

® Giderek artan bir farklilasma ve ta-
lepte ¢ogalma, grup turizminden, bireysel
seyahatlere dogru olan bir degisim karsi-
sinda, standart olmayan hizmet paketleri-
ne olan gereksinmenin artmasina neden
olacaktir.



ANATOLIA

Bireysel yaklasim olgusunun bagh bu-
lundugu unsurlar sunlardir;

® Kendi kararini verme, kendi isini
yapma duygusu.

® Dogaya dénme, deneyim kazanma
istemi, aktif ugrasilarda bulunma istemi.

® Standart yasama kars: olusan du-
yarhh artis.

® Daha ¢ok yabanci kiiltarleri kesfet-
mek i¢in ciddi atilimlarda bulunarak ken-
dini doyuma ulastirma istegindeki artis.

Turizm hizmetlerini hazirlayanlar
da, dogrudan musterinin sorunlarina ve
tatillerini diledikleri gibi bicimlendirme
sansinl saglamaya yonelik hizmet paket-
leri sunmalarinda giderek artis gorilecek-
tir. Macera tatilleri ve saghk turizmi po-
puler olacaktir. Ayrica, ulasimda basitlik
ve dogaya dontis etkinlikleri belirgin bir
artis gosterecektir.

Ekolojik Boyutlar

Insanoglunun ve doganin aymi kaderi
paylastigir gortisti, bircok noktada tutucu
bir yone dogru gitmektedir.

Bugtin, halkin ¢evreye bakisinda bir
uyanma gortulmektedir. Turistik yorelerde
yasayan yerli halktan bir bélimu, gercek-
¢i stratejiler ortaya koyarak bagimsizlik-
larin1 ve kendi cevrelerini koruyabilmek
icin turistlere karsi direnme gostermekte-
dirler.

Planlama isini Ustlenen yetkililerin
bu hassas dengeleri koruyabilmek i¢in; ye-
rel halkin bu diistincelerine sayg: duyarak,
planlama ic¢in hazirladiklar1 bu prose-
dirleri tanimlayarak, bunlarin uygulana-
cagin acik secik belli etmeleri gerekmek-
tedir. Gelisimin, hem ¢evrenin hem de hal-
kin isteklerine uygun olmasina 6zen gos-
termesi gerekmektedir. Ancak, bir ¢ok
bolgeye tahribat ve yikimlar agisindan ba-
kilacak olursa, ¢ok ge¢ kalindig1 gortle-
cektir.

Stanford Arastirma Enstitiisii
tarafindan yapilan ve bircok iilkeyi
kapsayan genis kapsamh bir
arastirma; insanlann disa doniik
bir yasam tarzindan, i¢e doniik bir
yasama dogru bir egilim
gosterdiklerini ortaya
koymaktadar.

Teknolojik Boyutlar

Teknolojik gelismeler, o6zellikle tek-
nolojinin yeni olusturuldugu alanlarda
ciddi etkilere sahip olmaktadir. Bu, bos
zaman etkinlikleri, iletisim, veri alis-
verisi ve biiro makinalarn teknolojilerini
birbirine yaklastirmaktadir.

Yeni teknolojiler, satis sistemlerinde
artislara neden olurlar. Guntumiizde kul-
lanilan dagitim kanallar1 komplikasyon-
lara yol acarak, yeni ekonomik birlesme-
lere neden olacaktir; bu yeni olusumlar tu-
rizm alaninda sert rekabetlere yol acacak-
tir.

"Roma Klubu"nliin hazirladig: rapof‘da
mikro elektronigin personel istihdamin-
da bir durgunluga neden olacagini belirt-
mekle. Ancak konumuzu olusturan bir ¢ok
is kolunda (konaklama, hava ulasimi, ka-
rayolu ulasimi vb.), mikro elektronik ala-
nindaki gelismeler, istihdam acisindan
diger sektorlerdeki kiskirtmalara karsin
olumlu bir etkisi olacaktir.

Siyasal Boyutlar

Bos zaman etkinlikleri tizerinde yerel
yonetimlerin etkisi artmaya devam ede-
cektir. Sosyal haklarin kazanimi ve sen-
dikal etkinliklerin giicti, calisma saatleri
uzerindeki azalmalara neden olacaktir.

Tam istihdamin saglanmas i¢in veri-
lecek firelerden en onemlisi bos zamandir.
Bu tur politikalar (istihdam saglamaya
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yonelik olan), bos zamanlarin degerlen-
dirilmesi i¢in de yeni kararlar alarak
dzendirilecektir. Ozellikle duyarli kamu-
oyu sayesinde ortaya ¢ikan cevreciler, si-
yasal oOnlemlerin alinmasinda etkili ol-
maktadirlar.

Bugiin, halkin ¢evreye bakisinda
bir uyanma goriilmektedir.
Turistik yorelerde yasayan yerli
halktan bir béliimii, gercekei
stratejiler ortaya koyarak
bagimsizliklanm ve kendi
cevrelerini koruyabilmek i¢in
turistlere karsi direnme
gostermektedirler.

SONUC

Kuskusuz yukandaki yanitlandirilan
konular, planlamacilarin cesaretlerini
arttiric1 niteliklere sahiptirler. Bu veriler
planlamacilara en buytk yardimi sagla-
yacaktir. Elbette ki, olusturulan bu yak-
lasimlar trende baghdir. Gergeke¢i var-
saymmlar tlizerine dayandirilan bu senaryo
hi¢ bir zaman bireysellik arz etmemekte-
dir.

Gecmiste planlar genellikle ¢ok kisa
dénemli ve smmrh bir bigibde yapilirdi.
Aym zamanda icice giden ¢ift karekter de
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tasirdi. Bunlar istenmeyen sonuclan ya-
ratan planlardi. Déntisti zor olan, ekono-
mik ve sosyal olumsuzluklara neden olur
ve Ozellikle de dogada buyuk tahribatlar
gosterirlerdi.

Bu bilgiler 15181nda, ger¢ekten sorumlu
bir bos zaman ve turizm sektérii planla-
macisl, asagida 6zetledigimiz unsurlardan
etkilenebilir.

integral Planlamasi:

Yapilacak bu planlar, bir¢cok deger
acisindan o6l¢imiint ve iliskisini ortaya
koyan matematiksel ifadeler tasiyan, di-
siplinler arasi etkilesimi 6l¢en ve ortadan
kaldirmaya c¢alisan planlardir. Bu plan-
lar, ekonomik, siyasal, ekolojik, sosyal ve
cevre uyumu arasindaki iliskileri ve et-
kilesimi olgerek, geri donisii mumkin
kilan planlardir. Ozellikle, disiplinler a-
ras! bir sektér olan turizmin bu tar ¢alis-
malara gereksinimi kac¢inmilmazdir.

Uzun Dénemli Diisiinme:

Sektdériin yapisinin bir¢ok unsuru
icermesi, (cevre ekoloji, sosyal yapi. vs.),
uzun vadeli planlara gereksinim duyul-
masmna neden olmaktadir. Uzun dénemli
diistincelere, gtiniimiiz envanter planlarn-
da yer verilmemekte ve insanin dogaya
olan borcunu 6demede maliyeti arttirici
(kisa donemde) yatirnmlara itmektedir.

Tutarlilik:

Yukarida sunulan unsurlarin gergek
uygulamalari, bitiin siirecler igerisinde
s6zu edilen planlarda yer almasi, planla-
rin basarisimi ortaya koyacaktir. Karar
verici bilimler bu planlar1 pratige gecir-
mek durumunda olmalduir. Q
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MENU
FIYATLAMASININ
PSIKOLOJIK
BOYUTLARI®

Lee M. KREUL

Cev: Meryem KAVAFOGLU

H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dall
Turizm Igletmeciligi Yiiksek Lisans Programu
Ogrencisi

(*) "Magic Numbers: Psychological Aspects of Menii
Pricing”, The Cornell H.R.A. Quarterly, Agust 1982.

konomi kuramcilarn talep egrilerin-

de genellikle soldan saga gittikce yu-
musak bir sekilde inen egriler tasarlarlar.
Ancak, uygulamada en ¢ok kullanilan yi-
yecek-icecek fiyatlari, restoran isletmeci-
lerinin talep egrilerinin tam sayil fiyat
noktasinda bir ¢entik yaptigini kabul et-
tiklerini géstermektedir. Ayrica, diger ba-
z1 fiyat noktalarinda da degisik, tuhaf,
ama gelisigtizel olmayan degismeleri ka-
bul ettikleri de bilinmektedir.

Sekil 1'de gosterilen fiyat ve talep ara-
st iliski, yiyecek fiyatlarini iceren bir c¢a-
hsmadan alinmistir. Calisma, hangi fi-
yatlarin restoranlarca en sik kullandikla-
rin1  belirleme amaciyla yapilmistir.
A.B.D.'de 21 buyuk kent bdélgesinde en
taninmis yemek servisi isletmelerini de
iceren tum restoranlarin bir hafta icinde
gazeteye verdikleri ilanlar1 kaydedilmis
ve cesitli smiflarda 242 restoran fiyatlarn
analiz edilmis ve asagidaki sonuclara va-
rilmistir:

Price e
$202 @Q\
52.01 E, \Q\ ,\
$2.00 =
$2.99 %ﬁg&\\\\
$2.98 “\\\:\‘5\\% :
.

$ekil° 1

\ \\\ \
LImnnt

Volume

- 6.99 dolar dolayinda yemek fiyat-
larinin en son basamaginda, en sik kul-
lanilan rakam %58 ile 9, %35 ile 5, %6 ile
0 olmustur.

-1,2,3,4,5,6 ve 7 son basamak olarak
hi¢ kullanilmamuistir.

- 7.00 ile 10.99 dolar arasi fiyat1 olan
yemeklerde ise, son basamak en sik kul-
lanilan say1 %71 ile 5'dir. Bunu % 15 ile :,
%11 ile 9 izlemektedir.

- En sik reklami yapilan yiyecekler,
fiyat1 6.00 dolar ile 6.99 dolar aras: olan-
lardir. 6.99 dolar altindakilerinin rek-
lam: en fazla iken, 9.99 dolar tizerindeki
fiyatlarda reklam azalmaktadir.
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Bu bulgular, diger parekende satis ya-
pan endustrilerdeki fiyat ayarlamalariyla
benzerlik gosterdigi gibi, Giretici ve toptan-
c1 fiyatlariyla da uyusmaktadir. Ornegin,
bakkallardaki fiyatlar1 inceleyen daha
onceki iki ¢calisma, fiyatlarda son basa-
mak olarak en sik 9, daha sonra 5 ku-
lanmildigim1 ortaya cikarmustir. Gercekten
bu iki rakam, uygulanmis fiyatlarin %
80'inde karsimiza ¢ikmaktadir.

Fiyatlarin son basamaginda 9 ile 5 ra-
kamlarinin kullanilmasinin nedeni ne o-
labilir? Restoran isletmecilerinin, mis-
terilerin 9 ve 5 ile biten fiyatlara daha
yakin olduklarim diistindiikleri somut bir
sekilde ortadadir. Diger bir deyisle, restor-
an isletmecileri bir maln fiyatim 1.99'
dan 2.00 dolara cikarirlarsa, o tirtine olan
talepte acik bir diisme olacagin1 dasin-
mekteler.

Fiyat ayarlamasindaki bu yaklasim-
lara;

psikolojik fiyatlandirma,
gelisigtizel (irrational) [iyatlandirma,
sezgiye dayal (intuitive) [iyatlandir-

ma,

- rule-of-thumb tara fiyatlandirma
gibi degisik isimler verilmektedir.

Hangi ad kullanilirsa kullanilsin, bu
yaklasim, matematiksel formullerden ote,
deneyim, fiyat gelenekleri ve musterilerin
"sthirli sayiar’ (magic numbers) ad1 veri-
len degisik fiyat noktalarindaki alis-veris
davranmis yargilarina dayanmaktadir.

Bu yaz, yiyecek-icecek endustrisin-
deki "irrasyonel” fiyatlandirma sistemini
arastirmakta; mantikh gortislerden farki-
n1 incelemekte ve musterilerin fiyat gori-
siinii, restoran isletmecisinin yorumu agi-
sindan irdeleyip irrasyonel fiyatlamanin
dogrulugunu bulmaya ¢alismaktadir.

Mantikli (rational) Fiyatlandirma

Mantikh fiyatlandirma, kitaplarda ve
yiyecek-icecek isletmeciligi konusundaki
O0gretim kurumlarinda tartisilan hemen
hemen ilk ve tek sistemdir. Matematiksel
formullere dayal fiyatlandirma, rekabete
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dayal: fliyatlandirma (follow the leader),
cografi bolgelerdeki genel -fiyat dazeyleri,
menii G4rin kategorileri hep aym fiyat-
landirmaya uygun goéruiislerdir.

Matematiksel Formiillere Uygun
Fiyatlandirma

Matematiksel formiillere dayal yak-
lasimlar; “cost-plus”, "gross-profit”, "bre-
ak-even” ve "marginal-cost” olarak sirala-
nabilir. Bunlardan, break-even ve margi-
nal-cost, talep tahminleriyle birlestiril-

diginde en sik kullanilan yéntemlerdir.

Jack Miller, tek ve ¢cok unsurlu yén-
temlerden genis bir sirayi iceren en az yedi
cosl-plus ve gross-profit yaklasimini sin-
iflamistir. En basit anlatimla, satici ham-
madde fiyatlan ve satistaki orana dayal
hedef yiyeceklerin maliyetine dayali bir
[iyat listesi hazirlar. Baska bir deyisle,
hammaddelerin maliyeti bir sayiyla ¢ar-
pilir.

Faktor sistemi ve diger cost-plus yon-
temleri, hem basit hem de uygulamas: ko-
laydir. Bu yontemler, saticiyr satisa 6zen-
dirmekte, sorulmas: gerekli fiyatlan giz-
lediginden, talebi de timuyle gozard: et-
mektedir. Masterinin baska bir fiyatla da-
ha ¢ok ya da daha az almak isteyebilecegi
distinilmemekiedir. Baska bir anlatimla,
bu sistemde bir [iyat serisi psikolojik ola-
rak ¢ok fazla ya da ¢ok diistik kabul edile-
bilir.

Formiilde diger maliyetler, kar ve risk
unsurlarinin birlestirilmesiyle, tek unsu-
ra dayal yontemlerin eksikleri giderilebi-
lir. Aslinda, sayisal formtllere dayal fi-
yat stratejileri; yemek servisi yoénetimi li-
terattiriindeki 6ncelikle restoran isletme-
lerinde de uygulansa, fiyatlar buytk ola-
silikla calismalar arasinda bulunan ra-
kamlar on haneli bir sekilde dagilacak-
lardir. Eger gercekten bu basit rasyonel
yontemler kullamilacaksa, yalnizca [iyat-
larin yaklasik o6gelerini saptamak icin
kullanilabilirler. Formiile dayali fiyat-
landirma gianitmiuzdeki gibi restoranlar
arasi rekabetin olmadigi, serbest bir is
cevresinin varoldugu eski caglardan tarihi
bir kalit olarak 6rneklenebilir.
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Break-even ve marginal-cost yontem-
leri baz1 zayif yoénlere de sahiptirler. Bir
fiyat mekanizmas: olarak break-even
yontemi, maliyet o6zellikleri arasinda li-
neer bir iliski oldugunu varsaymaktadir.
Gergekte, hicbir maliyet hacimle dogru o-
rantili olamaz. ikincisi, birlesik maliyet-
leri ayirabilecek analitik teknik olma-di-
gindan, bazi maliyetlerin ayirdina varnl-
maz bile... Son olarak, hem break-even
hem de marginal-cost fiyat sistemleri kul-
lanilarak, bir talep egrisi tasarlanmali,
kar en yuksek bir fiyat secilmelidir. Eger
talep dogru tahmin edilmez ise, kar en
yiksek diizeyde olmayacaktir.

Rekabete Dayali1 Fiyatlandirma

Gunumuz kosullarinda yiyecek-icecek
isletmesinin bulundugu yoredeki rakiple-
rin uyguladig: fiyatlann, fiyat saptamada-
ki etkisi yadsinamaz. Pazarlamaci, islet-
meci restoranindaki tirtintin rekabet san-
sin1 iyi bilmelidir. Yéredeki diger isletme-
lerin fiyatlari, Griinlin yeni olmasi islet-
mecinin pazar paym arttirmak ya da ye-
ni bir pazara girmek istemesi (kahvalti vs.
gibi) unsurlar fiyat politikalarini etkiler.
Gunumiuziin rekabete dayah hizmet gesidi
bol ve aralarinda siki baglar bulunan piy-
asa kosullarinda, kisa donem ic¢in reka-
bete dayal fiyat sistemi kullanil-makta-
dir.

Fiyatlann psikolojik yonleri
dikkate alinarak belirlendigi bu
yontemde de, kurallar nedensiz ve
mantiksiz degildir. Ancak bunlar,
c¢ogunlukla belirsiz, biraz da
celigkili olabilen ve alic1 davranis
ve fiyat aligkanliklanna
dayanmaktadir.

Fiyatlandirma Oylesine karmasik bir
sistem durumunu almuistir ki, artik muha-
sebe ve pazarlamayla ugrasan uzmanlar
bile bu konuda fikir Giretmeye baslamis-
lardir. Fiyatlarin amaci kazang oldugun-
dan ve fiyatlandirma da yo6netim tarafin-

dan timiyle denetlenebilen bir unsur ol-
dugundan, fiyatlandirma artik kollektif
bir diistince sonucu olusmaktadir. Boyle-
likle tiimiiyle sayisal ya da rekabete dayal
bir fiyal, musteri tarafindan en ¢ok kabul
edilen fiyat karsisinda tutunamayacaktir.
Bu da, sergiye dayal (irrational) fiyattir.

Sergiye Dayal1 Fiyat Politikalan

Bu tar sergiye dayali psil:olojik fiyat
yoniemleri, rasyonel kuramlara dayal ol-
mayislanyla ayrilirlar. Bu tekniklerin
Ogretilmesi giicliar; ¢tinkd bunlar bir¢cok
farkli unsurlarla ilintili olabilirler. Sez-
giye dayal terimi biraz yanhs bir nitelem-
edir; burada deneyimin daha givenilir ka-
bul edildigi belirtilmek istenmektedir. Ay-
rica, psikolojik yéntemin bilimsel bir ko-
keni olmamasi alicilarin davranis bigim-
leri, duygu ve diistincelerinin siniflandi-
rilmamas! hep bu sanssiz nitelemenin ne-
denleridir.

Isletme sahipleri, kendi fiyat politika-
larinin mantikli ve bilimsel ydntemlere
dayali oldugunu séylemeyi tercih ederler;
ancak, kara yonelik birgok fiyat sergiye
dayali deneyimine ve fiyat1 koyan kisinin
gecmisine dayali olarak belirlenmektedir.

Psikolojik Fiyatlandirma

Fiyatlarin psikolojik yonleri dikkate
alinarak belirlendigi bu yontemde de, ku-
rallar nedensiz ve mantiksiz degildir. An-
cak bunlar, ¢ogunlukla belirsiz, biraz da
celigkili olabilen ve alici davranis ve fiyat
aliskanliklarina dayanmaktadir. Yapilan
[iyat ¢calismalari, hem restoran isletmeci-
si hem de musteri i¢in ayn olan sonucu
ortaya cikarmustir. Bu tiar psikolojik
yontemler hep olagelmis ve kabul gérmiis-
tir. Matematiksel formullere dayal fiyat-
landirmada oldugu sekilde fiyatlarin tiim
fiyat hanelerine dagilmis rakamlarla be-
lirtilmesi durumunda, c¢entiklenmis talep
egrileri olup olmayacag! onlan ilgilendir-
mez. Isletmeciler karlarim en st diizeye
cikarabilmek i¢in, yalmizca miisterilerine
psikolojik olarak etkileyebilecegine inan-
diklan fiyatlar1 belirlerler. Onlarin goé-
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ziinde musteriyi cezbeden (9 ve 5) gibi si-
hirli rakamlardir.

"Odds-cents pricing; 9'lar ve 5'ler yon-
temi, psikolojik fiyatlandirmanin en il-
gin¢ orneklerinden biridir.

Psikolojik fiyatlandirmadaki diger
teniel yargilar soyledit:

- musterinin aligs-veris egiliminde en
6nemli nokta, fyatin en sonundaki ra-
kamdur;

- fiyatin uzunlugu etkili olabilir,

- musteri, psikolojik olarak; degisik
fiyatlan tek bir fiyata "yuvarlama” egili-
mindedir,

- fiyat artiglari, miusterinin psikolojik
olarak fiyati nasil algiladig: ya da algila-
madig1 kavranabilirse daha kolay kabul
edilebilir,

- menudeki en duasuk ve en ytiksek fi-
yat arasindaki fark, musterisinin alacag:
uriinin ya da arinlerin sayisin etkileye-
bilir.

Simdi biraz, bu yargilarin arkasinda-
ki mantig1 ve kullamim yollarini inceleye-
lim.

"Odd-cents Pricing": 9'lar ve 5'ler Kurah

"Odd-cents pricing” ti¢ genel kurala sa-
hiptir:

Bu yontem miisteride alis-veris
direncini kirmakta ve indirim
yamlgis1 imajim yaratmaktadur.
1.79 dolar 1.80 dolardan ¢ok
kiiciik bir fiyat egildir. Ama
miisteriler, 1.79 dolar gibi bir fiyat
gordiiklerinde saticinin fiyat
diigiirdiigiinii diisiinmektedirler.
Diger yandan, 1.81 dolar gibi bir
fiyat gordiiklerinde ise, saticinin,
kendilerine normalin iistiinde fiyat
verdigini diisitnmektedirler.
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- fiyatlarin son rakamlan tek rakam-
lardir (1,3,5,7,9),

- 0'dan baska sayidir,

/- fiyat, tam saymin hemen altinda bir
saywdir (1490, 2990, 7890, 9990 gibi).

i1k ve son ilke, yiyecek-icecek endiist-
risinde ¢ok kullanilir, bilinir ve gelenek
olarak yerlesmistir. Bu yontemin R.H.
Necy Company tarafindan kesfedildigi
soylenmektedir. Sirket, c¢alisanlarinin
kot niyetini engelleyebilmek i¢in bu yon-
temi kullanmistir. Amag, misteriye para
ustl verilmesini ve boylece her satista ka-
saya kayit edilmesini saglamaktadir. Da-
ha sonraki satis yontemleri ve kredi kart-
larinin denetim mekanizmasi olarak, bu
yontemin 6nemini ortadan kaldirmasi,
neden hala kullaniliyor olmasinin acik-
lamasini zorlastirmaktadir.

Soyle bir diistince ileri stirtilebilir: Bu
tar fiyatlar uzun stire kullanilmis, muste-
riler alismis ve degismesinden hoslanma-
mislardir. Bazi misteriler ise, gec¢mis
yillarda "paranin iistiinti alin” gibi bir re-
klam kampanyas: yurtten fast-food sir-
ketinin miusterilerde olusturdugu aliskan-
Iik sonucu, diger cesit mallarda da aym
sekliyani para tstii almay: umduklarini,
bunu aliskanlik edindiklerini ileri str-
mektedirler.

Bu ydntemin daha mantikl bir acik-
lamasi ise sdyledir: Bu yéntem miisteride
alis-veris direncini kirmakta ve indirim
yanilgisi imajini yaratmaktadir. 1.79 do-
lar 1.80 dolardan ¢ok kugtik bir fiyat de-
gildir. Ama musteriler, 1.79 dolar gibi bir
fiyat gordiklerinde saticinin fiyat dasur-
duguna dustinmektedirler. Diger yandan,
1.81 dolar gibi bir fiyat gordiiklerinde ise,
saticinin, kendilerine normalin tstiinde
fiyat verdigini diisinmektedirler. Bu du-
stincenin uzantisi1 olarak, Harper, fiyatin
1.99 dolar gibi bir sayidan 1.96 dolara
dustrilmesi durumunda, misterilerin da-
ha az satin alacagin ortaya koymustur.

Son rakam olarak 5'in en bilinen ara-
st 7.00 dolar dolayindadir. Bu degisiklik
icin bir¢cok olas1 ac¢iklamalar bulunmak-
tadir. Ilki, yiiksek yemek fiyatlarinda 1
cent indirimin aliciya ¢ok cazip gelme-
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yecegi, indirim imajinin yaratilmasi igin
yuvarlak rakamdan 5 cent gibi bir indiri-
min daha uygun olacag: diistincesidir.

ikinci agiklama, ytuksek fiyatla ye-
mek satan bir isletmenin misterisi ile,
daha az pahali bir isletmenin miisterisi
arasindaki gorus farki... Bu fark, "yemege
ctkmak” ile "yemek” ya da "doymak” arasi
farklar olarak alinabilir. Hizli bir sekilde
karin doyurmak yerine, agiz tad: ve alaca-
ga lezzete 6nem veren yuksek fiyath islet-
me miusterileri, fiyattan ayr olarak ye-
megin yendigi ortam, sunus bi¢imi gibi
yemegi 0zel bir olay haline getiren unsur-
lara 6nem verirler.

Uctincti acgiklama ikinci agiklamayla
iligkilidir; 9'la biten bir fiyat, daha ¢ok in-
dirimli, diistik kaliteli ve hizli bir yemegi
cagnistirmaktadir. Bu da daha ¢ok, ucuz
yerlerin musterisine seslenmektedir. Ger-
cekten miisterilerin ytiksek fiyath bir kal-
ite garantisi olarak algiladiklar1 kanit-
lanmustir.

Yiksek fiyatl isletmelerin gazete rek-
lam1 vermemelerinden dolayi, bu c¢alis-
mada 10.00 dolarin tuzeri fiyatlar konu-
sunda yeterli materyal toplanamamuistir.
Ancak yine de 0znel gozlemlere gore, 10.00
dolar tizeri fiyatlarda "0" rakami terminal
hane olarak sik kullanilmaktadir. Cok
0zel yiyecek-igcecek isletmeleri, indirim
imajim fiyatlarindaki ayarlamayla ol-
dukga iyi verebilirler: Ornegin 20.00 dolar
yerine 19.00 dolar verilerek...

Yiyecek ve icecek islet-mecileri,
miisterileri etkileyen fiyat
rakaminn ilk basamakta oldugunu
diigiiniirler. Ornegin, miisteri 69
ile 71 cent arasin-da, 69 ile 67
cent arasindakinden daha biiyiik
fark oldugunu diisiiniir.

Diger Sihirli Sayilar

Hem bu ¢alisma hem de yemek servisi
isinde calisan kisilerle yapilan goriisme-

ler, satisi arttiran diger bazi sihirli ra-
kamlar oldugunu kanitlamistir.

ilk Basamak: Yiyecek ve icecek islet-
mecileri, musterileri etkileyen fiyat rak-
amunun ilk basamakta oldugunu diastnir-
ler. Omegin, musteri 69 ile 71 cent arasin-
da, 69 ile 67 cent arasindakinden daha
buytk fark oldugunu dustnir. Sonugta,
yiyecek-icecek isletmeleri sahipleri 69
centten 71 cente cikarirken, 62'den 67 cen-
te cikarirken daha isteksiz davranirlar.

Fiyatin Uzunlugu: ikinci olarak miis-
teriler fiyattaki haneler konusunda da ¢ok
duyarhdirlar; yani 9.99 dolar ile 10.25 do-
lar arasindaki fark, onlara gore 9.55 dolar
ile 9.99 arasindaki farktan buyuktir. Bu
yuzden bir¢ok yiyecek-icecek isletmesi
maliyetler zorlasa bile 10.00 dolarin tize-
rine ¢itkmakta direnirler. Bu, bircok fast-
food saticisimin fiyatlar: 1.00 dolar tizeri-
ne c¢ikarmak istemeyisine benzer. Fast-
food isletmesi saticist mtiimkiin oldugunca
1.00 dolar altinda kalir, daha sonra 1.25
uzerine c¢ikar. Bu, yitirilen zaman dilimi-
ni karsilayacak degin biiytik bir rakam de-
gildir; ancak alicinin direnci de ¢ok fazla
olmamalidir. Zaten 1.00 dolar sinir1 asil-
mistir.

Hizli enflasyonun yasandigs
donemlerde, yiyecek-igcecek
isletmecileri fiyat artis siklig1 ve
zam oranlan arasinda bir denge
kurmak zorundadirlar. Cok sik ve
¢ok fazla arttinlan fiyatlar,
miisterilerde hosnutsuzluk ve
iiriinden uzaklagsmaya yol agabilir.

Yuvarlak Hesap: Misterilerin igtincu
egilimi, fiyatlarin yuvarlak rakamlar ol-
masidir. Bu, genis bir [iyat yelpazesini bir
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sihirli sayiya cevirmektir. Ornegin:
. 0.86-1.39 dolar arasi 1.00 dolara,
. 1.40-1.79 dolar arasi1 1.50 dolara,
. 1.80-2.49 dolar aras1 2.00 dolara,

. 4.00-7.95 dolar aras: 5.00 dolara yu-
varlanir.

Fiyat Artig Orani ve Siklig1

Hizli enflasyonun yasandig: dénem-
lerde, yiyecek-icecek isletmecileri fiyat
artis sikligi ve zam oranlarn arasinda bir
denge kurmak zorundadirlar. Cok sik ve
cok fazla arttinlan fiyatlar, musterilerde
hosnutsuzluk ve tirtinden juzaklasmaya yol
acabilir. Genel olarak kabul edilen sinir,
her bir zamda %2 ile %5.aras: artis ve bir
musterinin 4 ile 6 alis-verisi (ziyareti)
aras: fiyatlarin sabit tutulmaya c¢alisil-
masidir. Fast-food isletmeciligi bolumun-
de ise, fiyatlarin yilda ¢ kereden fazla
arttinlmamasina ¢alisilmalidir. Ayni za-
manda, eger mentdeki fiyat artisi, toptan
fiyatlardaki ya da stiper marketlerdeki yi-
yecek fiyatlarindaki artistan sonra olur-
sa, daha kolay kabul edilmektedir.

Son olarak ,bazi isletmecilerin en son
basamakta poptiler olmayan rakamlar
kullanarak,. isterlerse miisterilerin eski
fiyatlarla yeni fiyatlann kiyaslamalan si-
rasinda daha ¢ok hane animsamaya zor-
lanmalan da sayilabilir.

Meniide Yeralan Uriinler Arasinda
Fiyat Dagilimi

Isletmeciler, meniide en disiik fiyath
mal ile yuksek fiyath mal arasindaki
asin fiyat farkinin, miusteriyi dusuk fi-
yath olam tercihe 6zendirdigini, bunun da
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genel kar oranimi dusturdugini ortaya
cikarmuslardir. Ornegin, iki ¢esit menit
cesidi olan restorami inceleyelim. isletme-
ci, genel maliyetin %35 gibi bir orani i¢in
su hesabir yapmaktadir: A yiyeceginin
kaba maliyeti 2.00, B'nin kaba maliyeti
5.00 dolardir. Faktor yonetimii kulla-
nilarak A i¢in 5.71 dolar, B i¢in 14.29 do-
lar gibi fiyatlar belirlenir. Ancak bu fiyat-
larin miusteriyi A yiyecegini se¢meye yo-
neltecek, B yiyecegini buyuik olasilik goz-
ardi edecektir. Ilk olarak, o6zellikle bu
maddelerin kaba maliyet tutarimi bilen
muslerilere ni¢in bu fiyat dagilimi darust
gelmeyecektir? Ikincisi, misteri psikolo-
jik olarak 14.29 dolarlik fiyat1 15.00 dola-
ra, 5.76 dolan ise 5.00 dolara yuvarlayip,
ni¢in farki daha da buytk gortir? Bu
asamada iyi bir isletmeci, musteri tercihi-
ni gozénune alarak, A fiyatim ytikseltip, B
fiyatimn dusurerek fiyat farkim kapatma
yolunu kullanacaktir. Baz isletmeciler en
dasuk fiyatin, en yuksek fiyatin yarisin-
dan daha az olmamas: gerektigini dist-
nirler; ve bdylece bu oram 06l¢iit olarak
kabul ederler. Fiyatlan bu sekilde ayarla-
mak, B Grinintn tutulma ve tiuketilme-
sini artuirdig: gibi, genel kar dizeyini de
arttirir. Birgok isletmede duisiik karhiligin
nedeni, asin f{iyat dagilim olabilir.

Sonug¢

Cesitli fiyat calismalar1 sonuglari,
psikolojik fiyatlama yonteminin ya da si-
hirli rakamlarin sik¢a kullanildigini ve
isletmecilerin; misterilerin bu ydéntemin
kullanilarak yapilan fiyatlandirmalar-
dan etkilendigi yolundaki savlarimi ka-
nitlamistir. Q
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uristlerin bir turistik yoéreyi tercih
T etmelerine neden olan en 6nemli et-
kenlerden biri, o yérenin olusmus imaji-
dir. ‘Turistik cekicilige sahip yorelerin
imajimin olusumu uzun sire alir; ancak
olustuktan sonra imajin degisiklige ugra-
masi1 ya da imajda azalmalarin olusmasi
oldukc¢a zordur. Bir yoére kendine iyi bir
imaj olusturmussa, bu imaj uzun stire var-
Iigim strdarar. Daha sonraki yillarda, o
yorenin iyi bir yénde imajinin olusumunu
saglayan degerler, kalitlar ve dogal guizel-
likler ortadan kalksa bile, imaj vahgim u-
zun bir stire korur.

Turistik talebi, yalnizca imajin yeni
olusturmus yorelerin degil, ayni zamanda
oldukc¢a eski tarihlerde imaj1 olusmus yo-
relerin de ¢ekim giicti vardir. Turist, imaji
olusturan 6lgitlere bakarak tercihini be-
lirler. Bu nedenle, turistik talebin olustu-
rulabilmesi agisindan imaj olusumunun
onemi buyuktar. Studienkreises fiir Tou-
rismus in Starnberg Enstitiist, yaptig:
calismalarla imajin 6nemini her yil ye-
niden vurgulamaktadir. Bu enstitiiniin
yaplig1 arasirma sonuglarina gore, turis-
tin tatil yeri sec¢imlerini yénlendiren en
6nemli unsur %75 ile kisisel olarak edini-
len bilgilerdir. Bu arastirima sonucglan i-
majm énemini ampirik yénden de kanit-
lamakiadir. Baz turizm isletmecileri, tu-
ristleri etkileyen bu kuralin énemini ¢ok
erken kavrayarak, turizm pazarlamasi
icin basarili politikalar uygulamaya koy-
maktadirlar.

Iyi yonde olusmus bir imaj, bir turis-
tik ¢ekim merkezinin en iyi sermayesidir.
Bu nedenle, turizm pazarlamasi ¢alisma-
lan yuaratalirken, bu "sermayenin” en ve-
rimli sekilde kullanimina dontik pazarla-
ma siratejileri olusturulmaldir.

Oyleyse, turizm pazarlamasina doéniik
olarak, bir turistik yérenin reklami nasil
yapimalidir? Bu sorunun yamiti birkag
ttunce ile agiklanamayacak degin genistir.

iyi planlanmis bir turistik yére re-
klam iki sekilde yapilir:

® Imaj ya da telkin edici reklam

® Arz reklami; turistik yérenin butiin
olarak sahip oldugu degerlerin ve glizellik-
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lerin reklami. Arz reklaminin baska bigi-
mi enformasyondur.

Arz reklam, fiziksel guzellikleri ve
Ozellikleri, konusu kapsamina alarak
kullanirken, imaj reklami, arz reklami-
nin konu dis:1 biraktig: bilgileri ve 6zellik-
leri kullanir; ve buna "soyut (materyalsiz)
enformasyon adi da verilmektedir.

imaj reklami ya da diger adiyla soyut
enformasyon turistik ¢ekicilige sahip yore
icin, dogru ve gercege yakin gértiinum ya-
ratarak insanlarin akhmnda kalmasim
saglar. Soyut enformasyon, reklamini
yaptig1 yore hakkindaki bilgileri, insan-
larin bilingaltlarina onlarin istemleri
disinda yerlestirir. Cunkt, soyut enfor-
masyonla insanlara ulastirilan bilgilerin
rasyonel olarak 6l¢lilmesinin olanaksiz-
I1g1, bu bilgilerin insan beynine girme ola-
nagim arttirtyor. Soyut enformasyonun
etkinligi ¢ok siddetli olarak ortaya c¢ik-
maktadir. Kisi tatil i¢in se¢im yapacag:
zaman, imaj reklam etkisini géstermek-
te; ve secilecek yéreyi belirlemektedir. in-
sanlar, imaj reklami sonucunda nesnel
karar verme yetilerini yitiriyorlar; ve bi-
lingalt1 insanin tatil yeri se¢imini yoén-
lendiriyor.

Simdiye degin anlatilanlar iyi yonde
olusturulmus bir imajin, turistik talebi
nasil yonlendirdigiyle ilgiliydi. Bu béliim-
de ise, imaj1 olusturan olg¢iitlere deginile-
cektir. Imaj reklaminin basaril bir sekil-
de gerceklestirilmesini kisitlayan bu 6l-
cuitler sunlardir: '

® Turistin, gittigi yorede hizmetlerin-

den yararlandig:r konaklama, yiyecek-
icecek ve eglence vb. tesisler. Talep tam ol-
arak belirlenemeyecegi i¢cin, 6nceden yet-
erli diizeyde hazirlanamaz.

® Yaratilan arz diizeyi. Arzi yarata-
rak pazara sunmak, hi¢ bir zaman nesnel
olarak denetlenemez.

® Turistik hizmetler kesin olarak

standartlastirilamaz. Yukarida da degi-
nildigi gibi, nesnel ol¢iitlere dayanmadig:
icin, hizmetleri standartlastirmak zordur.

® Turistin turizm amaciyla yer degis-
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tirmesinden dogan degisimleri (kultiirel,
parasal, gevresel, yasal...) asmasi gerekir.

Turizm hizmetlerinin kalitesi soyut
unsurlardan olustugu i¢in, bu hizmetleri
degistirmek ya da etkilemek zordur. Yuk-
arida siralanan olgtitlerin imaj reklamu
nasil dtizenlenmelidir? Kendi yodresel,
cevresel... imajim tanimadan (temel imaj
bilgileri yoksa) bu dért kosulu, imaj re-
klami nasil turiste olumlu bir sekilde
ulastirabilir?

Imaj reklaminin basaril: yapilabil-
mesi i¢in, imaj reklami c¢alismalarim
yurutecek olanlar, éncelikle, "imaj anali-
zi" yapmak zorundadirlar. imaj analizi, bir
turistik yoérenin imajimin olusturulma-
sina katkida bulunabilecek kilturel, ta-
rihsel ve dogal degerlerinin ve gtizellikle-
rinin bir envanterini yapmasinin yanin-
da, turiste sunulacak hizmetleri de aras-
tirir.

Ancak, uygulamada genellikle imaj
analizinin yapilmadig: goérulmektedir.
Cunki, imaj analizi sonucunda, elde edi-
len verileri kullanarak yapilacak bir imaj
reklami, hem zaman hem de finansmana
gereksinme duymaktadir. O turistik yo-
renin biitgesi, boyle reklam etkinliklerini

yurttecek glicten yoksundurlar ¢ogunluk-
la.

Eger bir turistik yoérenin ge¢cmisten
kalan bir imaji1 var ve onu pazarlamak is-
tiyorsa, bu pazarlama etkinlikleri bazen
ya pazarlama enstittileri tarafindan yapa-
lamiyor ya da gergeklestirilmek istenen
imaj, gercek imajla ayni olmayabiliyor.
Boyle durumlar, pazarlama politikala-
rinin iyi bir sekilde belirlenememesi ve
basarili sonuglara ulasamamas: sonugcla-
rin1 doguruyor.

Dileriz ki, bu konuyla ilgilenen turizm
isletmecileri imaj analizini, daha iyi bir
sekilde, daha ucuz ve daha gergekci yapa-
bilsinler; yapilan imaj reklamlarinin
daha etkili olabilmesi i¢in turistlerin an-
layabilecegi sekilde diuizenlensin. Bunlar
gerceklestirilebilirse basarili bir imaj re-
klami-nin temeli olusturulmus olur.
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P aket turlar, i¢ turizm endﬁstriﬂsinin
onemli bir bolimiini kapsar. Orne-
gin 1982 yilinda, A.B.D.'de yedi milyon pa-
ket tur satilmis ve 1978 yilinda deniz asir1
seyahat eden A.B.D. vatandaslarinin %40’
dan ¢ogu paket tur satin almistir. 1975 yi-
Iinda Birlesik Amerika'da 5,2 milyon tur-
istin satin aldig: paket turlardan 4 milyar
dolar gelir elde edilmistir. Ayni1 arastir-
madan, edinilen bilgilere goére A.B.D. tu-
ristlerinin % 8'nin paket tur olmadan tu-
rizme katilmayacag: ortaya ¢imistir. Boy-
le bir durum seyahat endustrisi i¢in 300
milyon dolarlik kayip demektir. Diger bir
%42'lik grup ise, paket tur olmamasi duru-
munda seyahat planlarinda 6nemli degi-
siklikler yapacaklardir. Paket turlar, i¢
turizm ig¢in 6nemli bir ara¢ olmakla bir-
likte, uluslararas: turizm i¢in daha da 6-
nemlidir.

Tur operatérltigii endustrisi, btiytikli-
gune kiyasla oldukg¢a az arastirilmistir.
Touche Ross (1975) tarafinda yapilan ve 56
tur operatérinii kapsayan arastirma, en-
distrinin gérintma hakkinda fikir ver-
mektedir. Arastirmada ayrica, 1026 tu-
ristle yapilan ve seyahat tercihleriyle ilgi-
li olan gérisme sonuglar1 da yer almak-
tadir. International Tourism Quarterly
adl dergi de, Ingiliz paket tur pazari hak-
kinda analizlere yer verilmekte, ama ABD
pazarindan s6z edilmemektedir. Paket
turlan igin bir talep modeli kuran arastir-
malar Sheldon, Mak(1985), Askori(1971)
ve Guitart(1982) tarafindan yapilmistir.

Bu yazida, konunun talep yéninden
ziyade, arz yontiine deginilecek ve yazinin
onemli iki amaci olacaktir. Yazinn ilk
bolimunde, endiistrinin gelisimi, islevleri
ve yapist incelenecek; ikinci béltimiinde
ise, degisik karakterdeki turlarin dogasi
ve fiyatlandirma yapilan incelenecektir.

Bir paket tur, tanim olarak, bir seya-
hatin ayr1 ayr1 parcalarinin (ulastirma,
konaklama, yeme-icme, eglence gibi) bir-
lestirilerek miusteriye tek bir Griin ve fiyat
olarak satilmasi olayidir. Paket turlar,
icerdikleri hizmetlere gére simiflandirilir.
Siniflandirmanin bir ucunda yalnizca
ulastirma ve konaklamayi, diger ucunda
ise bunlara ek olarak, yemek ve eglenceyi
icerenler vardir.
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Paket Tur Endiistrisinin Geligimi

ilk paket tur, 1841'de Thomas Cook ta-
rafindan Ingiltere'de satilmistir. Bu turla-
rin giniimuiz turlanindan farki, ulasimin
surekli demir yoluyla olmasi ve konakla-
may1 kapsamamasidir. Bunun yerine, tur-
istin elindeki otel kuponu, Avrupa'daki
1200 adet otelin hangisinde isterse konak-
lamasina olanak tamiyor ve Odemeler
Thomas Cook tarafindan garanti ediliyor-
du. Bundan sonraki ilk 6énemli gelisme,
1920'lerde buharh gemilerle olmus; ve bu
yillarda paket turlar ¢ok satin alimir duru-
ma gelmistir.

Endustrideki gelisme, 20. ylzyiin ilk
yarisinda yavas giden ulasim araglari,
yiiksek ulasim maliyetleri ve ulasimda ye-
terli rahatligin olmayis1 nedeniyle kisith
kalmustir. Iletisim yetersizligi, insanlarin
verimli hareket ve konaklama olanak-
larim1 simirlamistir. Seyahat pazar, tur
operatorleri i¢cin karl olabilecek buytik-
liikkte degildir. Bu durum Ikinci Diinya Sa-
vas! sonrasinda hava yolunun gelisme-
siyle; genis kitlelerin, uzun mesafelere
hizla, rahat ve ucuz seyahat edebilme ola-
nagina kavusmasina degin stirmustir. Ha-
va yolu ulasimi, paket tur endistrisinin
gunumuizdeki boyutlarina ulagsmasim sag-
layan en énemli unsurdur.

Gunumtizde ABD'de binden c¢ok tur
operatorii bulunmaktadir. Bu sirketler,
hem ulusal hem de uluslararas: turizm
icin turlar diizenlemektedirler. USTOA,
ABD tur operatorlerinin ticari birligidir.
Birligin ¢ok siki kurallan vardir; bu ne-
denle 1000 tur operatdéruniin yalmzca 32'si
uyedir. Birligin tyelik kosullar1 da ol-
dukea sikidir; tiye olabilmek i¢in, sirketin
guvenilirligi bircok seyahat acentas: ve
orgutu tarafindan kabul edilmesi ve aday
uyenin en az ug¢ yil tur operatérlaga yap-
mis olmasi gerekmektedir. Sirket ayni za-
manda asgari hacim kosullarina uymal
ve en az 1 milyon dolarlik glivence sigor-
tast yaptirmalidir. En tanminmis seyahat
acentalari, turlarim1 satarken USTOA tye-
lerini tercih ederler. Gergcekten de seyahat
acentalarinin paket tur satislarinin %65'i
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USTOA uyeleri tarafindan satilir.

Paket tur endutstrisi, buytimeye ve ce-
sitlenmeye devam etmektedir. Bircok tur
operatorii, kendilerinin gelistirip sattik-
lan paket tur gesitlerinde uzmanlasmak-
tadirlar. Seriiven turlari, tarihsel alanla-
ra yonelik turlar ve arkeolojik turlar di-
zenlenerek 6zel ilgi gruplarina seslenilme-
ye baslanmilmistir. Tur operatérligi eny
distrisine giren sirketlerin sayis1 da gun-
den giune artmaktadir. Bu sirketler, 6zel
ilgi gruplan i¢in seyahat ve dinlence tur-
lar1 diizenlemektedirler. Ornegin, piya-
saya surekli yenilikler getiren bazi1 seya-
hat acentalari, satis personellerini o6dul-
lendirmek amaciyla geziye gonderen sir-
ketlere tur satmakta, digerleri ise toplanti,
kongre ve buiytik grup satislarinda uzman-
lasmaktadirlar. Uyeleri icin gezi hizmet-
leri sunan seyahat kuliipleri ve kar amaci
giutmeyen Orgltlerin sayisi1 stirekli art-
maktadir.

islev ve Yap:

Tur operatori, tanimsal olarak; ulas-
tirma, konaklama sirketleri ve diger tu-
rizm arz kuruluslanyla pazarlik ederek
bir paket tur olusturan firmadir. Bu paket
tur, sonra seyahat dagitim sistemiyle pa-
zarlanir. Tur operatoéri, arz kurumlarnyla
seyahat acentalar: ya da tuketici arasmda
araci rolii oynar.

Tur operatorii ile arz kurumnlarn
arasindaki iligki iki sekilde
olabilir: Tur operatorii ya toptan
rezervasyon ya da toptan ahhm
yapar. Tur operatorii ve arz
kururmnunun pazar giicii bu iki
secenekten hangisinin secilecegi
konusunda belirleyicidir.

Tur operatorlerinin varhg: icin iki
onemli gereksinme vardir. ilki, arz ku-
rumlarinin kapasite kullanim oranlar
artar, tamitim reklam giderleri azalir.
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ikincisi ise, tiiketici ve seyahat acenta-
larimin gidilecek yer hakkinda bilgi alma
giderlerini azaltir. Hukuksal islemlerin
maliyetleri de azalir. Cunki, bir¢ok arz
kurulusuyla yapilmak zorunda olan ha-
berlesmeler ve anlasmalar tur operator-
leri sayesinde bire iner. Ziyaret edilecek
yer hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicile-
rin paket tur satin almasi disiik bir ola-
siliktir.

Tur operatori arz kurumlanyla pazar-
Ik yaparak indirimli bir fiyatta anlasir.
Bu fiyat genel olarak gizli kalir; ve en az
%10'dan %50 indirimin tzerine degin
cikabilir. Eger tur operatériniin anlastig:
fiyat olduk¢a dusiik ve pazarin yapisi da
oldukc¢a rekabetliyse, indirimli fiyatin bir
boélumil tiaketicilere bile yansitilabilir.
Boylece duistik fiyath seyahat, tiiketicinin
paket tur satin almas i¢in baska bir etken
durumuna gelir.

Tur operatért ile arz kurumlar ara-
sindaki iliski iki sekilde olabilir: Tur ope-
ratoérii ya toptan rezervasyon ya da toptan
alim yapar. Tur operatérii ve arz kurumu-
nun pazar gucii bu iki secenekten hangisi-
nin secilecegi konusunda belirleyicidir.

Toptan rezervasyon durumunda, tur
operatori beklenilen kullanim talebi ka-
dar rezervasyon yapar. Pazarliklar bir yil
oncesinden yapilir, bu arada brostrler
basilir. Pazarhik fiyat oranlari, arz ku-
rumlarinin bekledigi kullanim oranlari-
na, piyasanin ve ekonominin genel kosul-
larina goére belirlenir. Ornegin 1985 yilin-
da 200 oda 6nceden rezerve edilip, yalmzca
%60"1 satildiysa, 1986 yih fiyat oranlar,
1985 yili gozéniune alinarak belirlenecek-
tir. Sirketin finansal dengesi ve pazarla-
ma planlan da is hacmini tahmin ederken
gozoénune alnuir.

Bu tiur anlasmayla tur operatéri 35
gun 6nceden paralan tuiketici ya da seya-
hat acentasindan tahsil ederek finansal
riskini azaltir. Tur operatéru arz kurumu-
na 30 giun o6nceden kag¢ birimlik ayirma
yapacagim bildirmek durumundadir. Boy-
lece arz kurumu, tur operatériiniin kullan-
mayacag:r birimleri satabilme olanagina
kavusur. Finansal kayiplardan korun-
mak icin tur operatorleri, iptaller i¢in

ayrintili diizenlenmis sigorta senetleri
(elaborate concellation policies) kulla-
nurlar. Tur operatérleri, deposit ve 6deme-
leri arz kurumlarina tur tamamlandiktan
sonra yaptiklan i¢in, paray: elde tuttuk-
lan siire icinde faiz kazanci da elde eder-
ler. Ancak, talebin diistik oldugu zaman-
larda nakit sorunuyla kars: karsiya kal-
diklan da olur.

Blok satin alma daha az kullanilan
bir anlasma turt olmakla birlikte, genel
olarak hava yollarinda kullanilir. Bu du-
rumda tur operatérii, ugcaktan belli sayida
koltuk satin alir ya da ugagin tiim koltuk-
larini kiralar ve ne kadar koltuk satarsa
satsin, anlasmadaki toplam fiyat: &éder.
Toptan rezervasyonun tersine, tur oper-
atorta aranan tim kullanmm hakkina sa-
hiptir. Fiyatlar ¢cogunlukla toptan rezer-
vasyonlardan daha disiik olur; ¢tinkti bu
durumda risk arz kurumlarindan tur oper-
atorlerine ytklenmektedir.

Arz kurumlan guiglii bir pazarlik ya-
pabilme olanagina sahip oldugu ve tur op-
eratorlerinin de yeterli miktarda satis ya-
pabileceklerine emin olduklann zaman bu
tar anlasmalar yapilr.

1978'de yapilan yeni
diizenlemelerden 6nce, havayolu
sirketleri tur operatorlerine 6zel
grup indirimleri (GIT, Group
Inclusive Tour) uyguluyorlardi.
Yeni diizenlemelerden sonra,
fiyatlar durmadan deistigi icin, tur
operatorleri havayolu ulasimim
paket tur fiyatlar1 icine almamaya
basladilar.

1978'de yapilan yeni ditizenlemelerden
once, havayolu sirketleri ‘tur operatorle-
rine 6zel grup indirimleri (GIT, Group In-
clusive Tour) uyguluyorlardl. Yeni diizen-
lemelerden sonra, fiyatlar durmadan de-
istigi i¢in, tur operatorleri havayolu ulasi-
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mum paket tur fiyatlar: i¢cine almamaya
basladilar.

Tur operatéril turizm arz kurumuyla
iliskiyi kurduktan ve tur paketini de olus-
turduktan sonra, sira bu tirtinii pazarlama
asamasina gelmistir. Bu, ¢ogunlukla bro-
sur hazirlayarak dagitmakla olur. Ancak,
bazi biiyiik tur operatorleri satis eleman-
lariyla seyahat acentalariyla iliski kurar-
lar. Seyahat yaymnciligis yapan dergi ve ga-
zetelere verilen reklamlar da tanitim et-
kinlikleri icin kullanmilir. Ancak, komis-
yon paylarimi azaltmak icin tur opera-
torleri, seyahat acentalar: yerine dogru-
dan tuketiciye pazarlama egiliminde-
dirler.

Bazi brostrler turlarin ayrintih liste-
sini vermekten oteye gitmezken, cogu par-
lak fotograflarla gidilecek yerlerin sanat-
sal anlatimini da kapsarlar. Uretim
maliyetleri toplam paket tur fiyatinin %2
ile 5'i arasinda degisir ve endustri stan-
dard: olarak kabul edilir. Brosurlerdeki
bilgilerin dogrulugu anlasmazliklara,
yonergele-re ve mahkemelere konu
olmustur. Sivil Havacilhik Konseyi'nin
(CAB) tuketiciyi korumak ve brostrleri
standardize etmek ic¢in tanitim materyal-
lerini dagitilnadan énce onaylamas: ge-
rekmektedir.

OECD, kendine tiye tilkelere turistlerin
korunmas: ve paket turlar konusundaki
bilgilerin dogruluguna dikkat etmelerini
onermektedir. OECD'ye gére tiim brosur-
ler, tur operatorlerinin yasal kimligi, gi-
dilecek yer ve seyahat programi, seyahat
amaci, anlam ve toplam tur ucretine ek
olarak konaklama, kalite, rezervasyon,
yontem ve iptal konularini igermelidir.
Code of Federal Regulation'a gore bir turis-
tin su nedenlerden dolay1 anlasmay: iptal
etme ve odedigi paray: geri alma hakki
dogmaktadir; bir yerden ayrilmada 48
saatlik bir gecikme olursa, gidilmesi gere-
ken (tura dahil) yer degistirilirse, otel de-
gistirilirse ya da %10'dan ¢ok bir fiyat ar-
tis1 olursa.

Brostirde turun kalitesini abartmak
kisa vadede tur operatérul icin ekonomik
avantaj saglayabilir. Ancak bu durum, u-
zun vadede firmanin guvenirliliginin kay-
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bolmasina yol acar.

Klein ve Leffler, miusteriyi yanmiltmna-
nin en ¢ok goruldugu endistri tiirlerini a-
rastirmiglar. Sermayenin kurtarilabilme
sanst olmayan endustrilerin beklenen
kaliteyi tiretme zorunlulugu vardir. Bunun
nedeni, eger beklenen kaliteyi Greteme-
mislerse, aymn isi bir sonraki kez basarili
bir sekilde yapabilme sanslarinin oldukg¢a
az olmasindandir. Eger bir firma reklam-
lara ¢ok harcama yapmissa, bu {irmanin
imaj1 gelecekte bir gelir akimina neden ol-
acaktir. Bu nedenle, firmanin, o endust-
riyi terketmesi maliyeti yiksek olacak;
sirket tiiketiciyi de aldatmamuis olacaktir.

Klein ve Leffler'in bir diger bulgulari
da, eger urin satin alinmadan denetlene-
miyorsa, bu durumlarda miusteriyi yanilt-
manin daha c¢ok gorilmektedir. Ancak,
turlar satin alinmadan denetlenemeyece-
ginden, brostrler 6n-tamitim i¢in iyi bir
ara¢ olmaktadur.

Uretim maliyetleri toplam paket
tur fiyatinin %2 ile 5'i arasinda
degisir ve endiistri standard:
olarak kabul edilir.

Diger Ekonomik Aciklamalar

Diger iki ekonomik aciklama da, pa-
ket turlarin monopol karlarini arttirmasi
ve fiyat duzeyinden kacinmasiyla ilgili-
dir. Tur paketlerinde hizmet ve Girtinler tek
tek degil, bir paket halinde sunulur. Bunun
ekonomik adi birbirine bagh hizmetlerin
satilmasi olabilir. Monopol glicinti elinde
tutan trreticiler, bunu birbirine bagh diger
urtinlere yaymak isteyebilirler. Konakla-
ma isletmeleri ve havayollan1 kendi tur
firmalarim1 kurmakta; tur operatérleri de
kendi konaklama tesislerini kurmak-
tadirlar.

Birbirine bagh satiglarda bir diger ger-
cek, fiyat diuzenlenmesinden kaginmadir.
Pakel turu satin alan tiketici, yalnizca pa-
ket tur fiyatiyla ilgilenmektedir. Boylece
paket icindeki tirtinlerin fiyatiyla tek tek
oynamalar yapmak olasidir. a
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er yonetici, davranislarin1 yénlen-

diren bir ozellikler setine sahiptir.
Bu ozellikler, yodneticinin degerlendirme,
karar verme, uygulama, yodnlendirme,
calismalar1 strdirme ve baskalar: ile o-
lan iliskilerinde basarili olmasiyla ya-
kindan iliskilidir. Konaklama isletme-
lerinin sundugu hizmetlerin ¢ok c¢esitli ol-
masi, yonetimsel basar: i¢in bu islevlerde
degisik duizeylerde becerilere gereksinme
duyulur.

Yiyecek-icecek isletmeciligi de boyle
bir alandir. Yaptigimiz arastirmada, bir
arastirma sirketi taralindan yaratilmis
"Yonetim Etkinlik Analizi'ni (MEA), 50'
den daha c¢ok sayida yoéneticiye uyguladik,
ve yiyecek-icecek yoneticilerinin yodne-
timsel etkinligi i¢cin en uygun kisilik pro-
filini ortaya c¢ikardik. Analiz, temel ola-
rak, yukarida siralanan alti islev icinde
davraniglarin o6zelliklerini ortaya koy-
maktadir.

Arastirmamizda, asagida verilen alti
islev ve toplam 21 ozellikle ilgili olarak,
yiyecek-icecek yonetici yardimcilarindan
mudurlerini etkili ya da etkisiz olarak de-
gerlendirmelerini istedik. Bu islev ve 6zel-
likler sunlardan olusmaktadir:

1) Degerlendirme Islevi: Tutucu, yeni-
likci, teknik dustuinen

2) Karar Verme Islevi: Yonergeci, de-
mokratik, stratejik

3) Uygulama Islevi: Tatbik uygulayan,
yapicl, iletisime 6nem veren, ekip calis-
maslt ya da bireysel calisma taraltan

4) Liderlik islevi: Diktatdér ydnetici,
uretime 6nem veren, insancil, heyecanl,
baskici

5) Yonlendirme Iglevi: Denetimci, geri
beslemeye 6nem veren

6) Halkla iliskiler islevi: ikna edici,
ishirligine 6nem veren.

Yoneticilerin 6zelliklerini ortaya ci-
karmak icin ortanca (medyan) teknigin-
den yararlandik; bu amacgla, toplam &zel-
ligin herbiri i¢in ortanca degerleri hesap-
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landi. Sonugta etkili bir yiyecek-icecek
yonetici profilini ortaya c¢ikardik. Aym
zamanda, yiyecek-icecek yoOnetiminde
yonetimsel basariy1 da etkileyen kisilik
ozelliklerini su sekilde belirledik:

Esnek ve Kapsaml Diisiinme: Basaril
yiyecek-icecek yoneticileri, diisiinme ve
sorunlar1 ¢ézmeye dengeli, esnek ve ¢ok
yonlu yaklasmaktadir. Sorunlarn teknik,
analitik ve kapsaml bir agidan inceliyor-
lar ve duistince ve gorusleri oldukga strate-
jik ve ¢ok boyutludur. Basaril sayilma-
yan Yyiyecek-icecek yoneticileri 6énemli
derecede esnek olmayan dusunme stiline
sahiptirler. Bu tip yoneticiler, geleneksel
yaklasimlarn, yenilikci ve yaratict yak-
lasimlara tercih ederler.

Kararlilhik: Calismamizda ortaya ¢i-
kan yonetici profili, basarili yoéneticilerin
islerinde ¢ok rahat oldugunu ve yonetici
roliinti karar verme yo6nitiyle birlesmis ola-
rak hissettiklerini godstermektedir. Bu
durum, basarili yoéneticilerin basarisiz
yoneticilere gore etkinlik ve farklarim
gostermeyebilir. Ancak arastirmamizin
puanlar: yénerge ve otorite yonleri tizer-
inde oldukc¢a yuksektir; ve bu yoneticiler
daha buytk isletmelerde goérev yapmak-
tadirlar.

Etkinlik Unsuru: islerinde basarili
yiyecek-icecek yoneticileri, yonetimin hi-
yerarsik yonine inanmaktadirlar. Bu-
nunla birlikte, uygulanan bazi taktik uy-
gulamalan yoénetimsel etkinlik icin net
bir ayinm c¢izgisi degildir. Egitim, genel o-
larak grubu karakterize etmektedir. Uygu-
lanan taktikler ve hiyerarsik yoénetim
bicimleri, ¢alismalarda bireysel katkiy:
artirmaktadir. Bu asamada, basarili yone-
ticilerin yetki aktarnminda daha ilimh ol-
duklar1 sdylenebilir. Arastirmamizda bu
gruba verilen puanlarin ortalarda yer al-
masi, etkin olmayan yiyecek-igecek yone-
ticileri icin pek sasirtict bir sonug¢ degil-
dir.

Beseri iliskiler: Basarili ve basarih ol-
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mayan yiyecek-icecek yoneticilerini bir-
birinden aywran en 6nemli unsurlardan
biri, basarili yoneticilerin beseri iligkile-
rinde icten davranmalaridir. Basarih
yoneticiler, calismalar1 daha titiz yonetir-
ler ve calisanlara olan guivenlerini strekli
korurlar. Bu yoneticiler, daha ihtiyath ve
dustik is yogunlugunda c¢alisirlar. Basaril
yoneticiler, yardimcilarimi isletme amacg-
larina yo6nelik olarak ¢alismalar: i¢in da-
ha iyi giidiilerler. Bu tip yoneticiler, ¢ali-
sanlar1 tarafinda sevilme yerine islet-
menin daha verimli ¢alismasini tercih e-
derler.

Basarili olmayan yiyecek-icecek yo-
neticileri daha az ihtiyatlh olmalarina
karsihik, davramislarinin daha ¢ok onay-
lanmasini tercih ederler. Ancak, bu tip yo-
neticilerin ¢alisanlar1 tarafindan soguk
ve uzak olarak algilanma olasiliklar:
yiuksektir.

Esgiidiim: Yiyecek-icecek ydnetimin-
deki basari, orgutiin diger bolumier ile
isbirligi icinde ¢alismasi1 yaninda, daha
esnek yonetime de baghdir. Bu gruba giren
yoneticilerin, korti koértine baskalarinin
isteklerine uymalarn ya da bu istekleri uy-
gulamalar1 olanaksizdir; elbette ki bdyle
bir durum, uygulama kendi sorumluluk
amagclarini basarmaya dogrudan katk: da
bulunmuyorsa s6z konusudur.

Bu arastirma, yalmizca yiyecek-igecek
yoneticileri tizerinde uygulanmistir. Ko-
naklama, yiyecek-icecek ve seyahat en-
dustrisinde ¢alisan yoneticiler bodyle bir
arastirrnayr kendilerine deneyerek, bir
degerlendirme yapabilirler. Degerlendir-
me sonucunda elde edilen sonuglara goére
yonetici, basarili yoénlerini gelistirme ve
daha az basarili olan yonlerini de gelistir-
me olanagina sahip olabilir.

Ayrica, isletme yoneticileri bdyle bir
arastirrnayr yanlarinda c¢alistirdiklarn
yoneticiler tizerinde deneyebilirler. Boyle
bir ¢alismada bulunmak isteyenler, ko-
nuyla ilgili arastirma cizelgesini Lodging
Dergisinin Nisan 1989 sayisindan dogru-
dan elde edebilecekleri gibi, Anatolia Der-
gisime yazarak c¢izelgenin Turkgelestiril-
mis seklini de edinebilirler. 3
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TURIZMIN
TURKIYE EKONOMISI
ICINDEKI YERI
NE OLMALIDIR ?

Nazim KORUKCU

ilindigi gibi, o6zellikle geri kalmis ve

gelismekte olan tilkelerde turizm sek-
tériine son donemlerde ¢ok fazla 6nem ve-
rilmeye baslanmistir. Bu iilkelerde kay-
naklarin énemli sayilabilecek bir bolimu
turizm yatirnmlarina ayrilmaktadir. Bu
ulkelere, kalkinma planlan ve politika-
lan, genellikle gelismis ulkelerin deneti-
mindeki uluslararas: kuruluslar tara-
findan hazirlanarak 6nerilmekte. Bu ku-
ruluslarin  son yillarda hazirladiklar:
planlarda "turizm" adi ¢okc¢a ge¢mektedir.
Uluslararas:1 kuruluslar, geri kalmis ve
gelismekte olan tulkelere, ekonomik kal-
kinma i¢in tek secenegin turizm oldugu,
cinkt endustri yatirinmlan ile ekionomik
kalkinmay1 gerceklestirmenin olanaksiz
oldugunu; zira sanayi Grunleriyle gelismis
ulkeler ile rekabet etmenin zor oldugunu
ileri stirmektedirler. Ve aym kuruluslar,
turizm yoluyla ekonomik kalkinmasini
gerceklestirmis tilke olarak Ispanya or-
negini vermektedirler. ispanya'nin ekono-
mik kalkinmasini nasil gerceklestirdigi
genis bir arastirma gerektirdigi ve baska
bir yazinin konusunu olusturacagi i¢in bu-
raya alamiyoruz. Ancak sunu belirtmek
gerekir ki; Ispanya kendine 6zgii cografi,
toplumsal ve kiltirel 6zelliklere sahiptir;
karsilastirma yaparken bunlar1 géozéniine
almak gerekir.

Yukarida sozti edilen "6neriler"in Tur-
kiye'ye de yapildigin1 gormekteyiz. Bazi
kaynaklar, Turkiye'nin turizm igin ol-
duke¢a elverisli bir turizm arz potansiye-
line sahip oldugunu ve bu nedenle ekono-
mik kalkinmasim turizm yoluyla tamam-
layabilecegini sdylemekteler. Isin ilging
yoni, bu onerilerin Turkiye'de ilgililer ta-
rafindan genis oranda kabul gérmesidir.

Turkiye ekonomisinin son yillardaki
gelismeleri irdelendiginde, bazi onemli
sektorlerin ve oOzellikle de sanayi sekto-
rinin pek i¢ agici bir géruntime sahip ol-
madig) gorilmektedir. Zira, sanayi sek-
téorunde son yillarda gerek kamu gerekse
0zel kesimde ciddi yatirimlara girismek
bir yana, son ti¢ yildir yenileme yatirim-
lar1 bile gercgeklestirilmemektedir. Bunun
yaninda, nesnelikten uzak bazi beklenti-
lerin turizm sektértine ytklendigi karsi-
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miza ¢ikmaktadir. Bu durum, Turkiye'nin
sanayilesmeye gereken onemi vermedigi,
ve bunun tam tersi bir sekilde, en basta tu-
rizm olmak uizere baska bir-iki sektore
kaynaklan yoénlendirdigi izlenimini ver-
mektedir.

Oyleyse su soruyu sormaliyiz: Acaba
Turk turizm sektérii kendisine ytiklenen
bir anlamda "lokomotif' islevini yerine
getirebilir mi ?

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki,
Turkiye, turizm ig¢in gerekli arz potansiye-
line fazlasiyla sahiptir; sorun buradan
kaynaklanmamaktadir. Bir an i¢in Turk
turizminin dayandigi1 arz kaynaklarini
yok etme islevini durdurdugunu diistine-
lim; ve Turkiye'nin genis oranda turizm-
den yaratacag: kaynaklarla kalkinmasim
tamamlayabilme olasiligina bakalim.

Ulusal ve wuluslararas: siyasal,
toplumsal ve ekonomik konjoktiirde, Tur-
kiye'nin hedefine ulasmasina degin énemli
degisiklikler olmaz; turizm ig¢in gerekli alt
ve Ust yap:r tam anlamiyla kurulabilir;
Turk turizmi dis tlkelerde iyi bir sekilde
pazarlanabilir; ve konuyla ilgili diger ge-
rekli 6nlemler alinabilir ve uygulanabi-
lirse turizm sektérti Turkiye'nin ekono-
mik kalkinmasi i¢cin énemli oranda kay-
nak saglayabilir.

Turizm talebi, gereksinme piramidi
icinde ilk siralarda gelmez; ve ayrica ol-
dukca esnektir. Bu 06zellikler, gerek turiz-
me katilma, gerekse gidilecek tlkenin,
yorenin se¢imi tzerinde o6nemli olmak-
tadir. Omegin turist, can ve mal guivenligi,
anarsik eylemler, salgin hastaliklar,
olumsuz propaganda vb. durumlara gore
gidecegi yer tercihini rahatlikla degistire-
bilmektedir. Diinyada son yillarda yasa-
nan yumusama sureci, bloklar arasinda
karsiiklh giiven ortamini dogurmaktadir.
Konunun uzmanlari, bu yumusama stii-
recinin, boélgesel karnisiklhilliklan ve catis-
malar: artirabilecegine dikkat c¢ekmek-
tedirler. Turkiye, Ortadogu gibi bir "Dina-
mit Figisi"nin icinde yer alan ve hemen
tim komsulariyla sorunlar1 bulunan bir
ulkedir. Bunun yaninda gerek baska konu-
larla ilgili sorunlar gerekse turizm pa-
zarinda rekabet i¢inde olmamiz nedeniyle
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Yunanistan vb. tlkeler, surekli olarak
Turkiye'yi karalama kampanyas: igin-
dedirler. Bu tulkelerin bu etkinliklerinin
uluslararasi kuruluslarda ve diinya kamu-
oyunda c¢ok kolay taraftar bulabilmesinin
ortaya c¢ikardig: olumsuz durum, turistik
talep acisindan pek de olumlu olmayan so-
nuclara yol acabilmektedir. Boyle bir or-
tamda, acaba Tiurkiye her yil artan bir
sekilde turistik talebi nasil olusturacak ve
turizm gelirlerini hi¢ olmazsa ayni nokta-
da nasil tutacak ? Ve, bu gelirlerle ekono-
mik kalkinmasini nasil tamamlayacak ?

Ulusal ve uluslararasi siyasal,
toplumsal ve ekonomik
konjoktiirde, Tiirkiye'nin hedefine
ulagmasina degin 6nemli
degisiklikler olmaz; turizm ic¢in
gerekli alt ve iist yap: tam
anlammyla kurulabilir; Tiirk turizmi
dis iilkelerde iyi bir sekilde
pazarlanabilir; ve konuyla ilgili
diger gerekli 6nlemler alinabilir ve
uygulanabilirse turizm sektorii
Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasi
icin onemli oranda kaynak

saglayabilir.

Bu aciklamalar, kesinlikle Turkiye'
nin turizmi birakmasin ileri stirmemek-
tedir; tam tersine, Tiirkiye olanaklarn
Olcusunde turizm sektdriine gereken One-
mi vermelidir. Zira turizm, bir tlkenin
odemeler dengesine olumlu katkis: olan,
yeni istihdam alanlarn yaratan, ekono-
miye canhilik kazandiran, yatinm alan-
larim1 ¢esitlendirecek tilke icin ekonomik
riskleri azaltan ve tilke lehine dis tlkeler-
de kamuoyu yaratilmasimi saglayan bir
sektlordir.

Oyleyse Turkiye, turizm sektdriine
ulke ekonomisi i¢inde gereken énemi ver-
melidir, ve turizmden en ust diizeyde ya-
rarlanmak igin gerekli plan ve politika-
lar1 olusturmalidir. Ancak, turizm sek-
térinun tlke ekonomisi i¢indeki 6nemi ve
pay: c¢ok iyi belirlenmeli; ve yapilacak
planlarda bu dengenin korunmasina 6-
nem verilmelidir. a
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