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EDITORDEN...

Tiirkiye’de akademik turizm literatiirii incelendiginde ol-
dukga ilging sayilabilecek gelismelerin oldugu anlagiliyor.
Daha ¢ok “ulusal” bir kimligi olsa da, bu alanda diinya-
daki pek ¢ok lilkeden ileride oldugumuz belirgin olarak
ortadadir. Hazirlanan tezlerin sayisi ve hatta pek gok tezin
nitelii ile, kitaplar ile, yayimlanan makaleler ile, topla-
nan kongrelerin sayisi ile, yayinlanan dergiler ile, arastir-
malar ile, akademisyenlerin sayisi ile... pek ¢ok iilke ile
boy olgiisebilecek bir diizeydeyiz. Hele hele okullasmada
kesinlikle en 6ndeyiz!.. Yapilanlan kimsenin kiigiiinseye
hakki olmadi§ina inaniyoruz. Bu demek degildir ki, her
sey giilliik giiliistanhktir!.. Her sey rasyonel dlgiitler iger-
sinde gergeklesmektedir.. Elbette ki, zaman zaman rahat-
s1zlik verecek diizeyde olumsuz drnekler yasanmaktadir.
Eger baz1 kesimlerden birtakim uygulamalara tepki geli-
yorsa, bunun nedeni “denetleyicilik” gorevini Ustlenenle-
rin veya buna soyunanlarin miinferit yanhsliklara ortak
oluyor goriintiisiiniin ortaya ¢ikmasindandir. Elbette ki her
sey, her uygulama her zaman miikemmel olamaz; aksayan
yonler olacakur. Onemli olan; “denetleyicilik" gorevini
tistlenenlerin veya buna soyunanlarin yanligliklara karst
durmalaridir. Asli olarak dikkat edilmesi gereken konu
budur!..

Anatolia’da yeni arkadaslar..

Bundan boyle Anatolia: Turizm Aragirmalar: Dergisi’'nin
yardimci editorliik gorevleri Dokuz Eyliil Universite-
si'nden Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincii ile Anadolu Uni-
versitesi’nden Murat Emeksiz tarafindan yerine getirile-
cektir. Anatolia’ nin daha genig bir katilimla hazirlanmas:
diisiincesinin yani sira, derginin uzun yillar kisilere bagh
kalinmaksizin yayinlanmasi istegi, yeni yapilaninay: ge-
rekli kilmaktadir. Her iki arkadagimiza da yeni gorevlerin-
de bagarilar diliyoruz

*Prof. Dr. Hasan Olah Ozel Saysr'..

Dergimizin bir sonraki sayisi olan Eyliil-Aralik 2000,
‘Prof. Dr. Hasan Olali Ozel Sayist’ olarak hazirlanmakta-
dir. Simdiye Kadar editorlii§iimiize ¢ok sayida makale
ulagmistir. Yapilan hakem degerlendirmeleri neticesinde
yayimlanmaya uygun bulunanlar 6zel sayida yer alacaktir.
Ozel sayida makalelerin yani sira Prof. Dr. Hasan Olali
tarafindan hazirlanmig kitaplarin, makalelerin, bildirilerin,
aragtirmalarin ve yonettigi tezlerin kiinyelerine ve bir
bolimiiniin dzetlerine yer verilecektir.

lzmir Hilton Oteli’ne tesekkiir..

Dergimizin bu sayisinin yayinlanmasina maddi destekte
bulunan {zmir Hilton Oteli yonetimine tesekkiir ederiz.
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Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

"Prof. Dr. Hasan OLALIl'ya
Armagan Ozel Sayisi"

— EYLUL 2000 —

Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi 11. yayin yilina girdigi su
glinlerde, alaninda Tiirkiye'de bir ilk'e daha imza atarak; Eyliil
2000 sayisini, "Prof. Dr. Hasan OLALI'ya Armagan Ozel Sayist”
olarak ayirmustir. Bilindigi tizere Prof. Dr. Hasan OLALI,
ulkemizde turizm arastirmalarini baslatan ve uzun bir siire
onderligini yapan degerli bir bilim adamidir. Prof. Dr. Hasan
kitaplar ile Turkiye'de turizm alaninin tartismasiz en onemli
ismidir. Bu nedenle Amnatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi'nin
Eyliil 2000 sayis1 Prof. Dr. Hasan OLALI'ya ayrilmistir. Ozel
sayida, makalelerin yam1 sira Prof. Dr. Hasan Olali'nin
hazirladigy kitaplar, makaleler, arastirmalar ve sundugu

bildiriler ile yonettigi tezlerin listesine yer verilecektir.




anatolia’dan...

Bu diinya belki bir
karagoz perdesi, bir

hayal alemil. Insanin ken-
disi gidiyor, nami yiiriiy-
or. Sevgili Indi ve Burak
vefatindan sonra verdik-
leri tesekkiir ilaminda:”
Sevgi Abidesi, Erdem
Timsali, Biiyiik Tiirkiye
Sevdalisi Barlas
KUNTAY”imizin vefatinda
telefonla veya bizzat
evimize gelerek iiziintii-
lerini bildiren cenaze
torenini bir sevgi seli
haline doniistiiren es, dost
arkadas ve vatandaslara...
"tesekkiir ediyorlardil..

Dr. MEHMET
OZDEMIR

Barlas Kuntay

Oniimiizdeki 2 Agustos’da Barlas KUNTAY "1 kaybetmemizin 1. sene-i devri-

' | yesi. Onsuz bir yil ne kadar ¢abuk gegti. Hatiralarimiz ise ne kadar canli. Bar-

las KUNTAY ¢ok degisik, ¢ok renkli, gok vegheli bir insandi. Cogu taniyanla-
1 onu belirli bir yonii ile bilir. Barlas agabeyimi 1962 yilinda tanidim. Ben o
zamanlar 15 yaginda, o ise 27 yaglarinda idi. Demek kirk yila yaklagan bir be-
raberligimiz olmug. Tomsonlann, stenlerin golgesinde dogan Adalet Parti-
si’nde biraraya geldik. O zamanlar politika yapmak, hele 1960 dan sonra Ada-
let Partisi’nde politika yapmak yiirek istiyordu. Yalniz yiirek de degil; bilek de
isterdi, zeka da. Politika cehalet, gosteris, ¢ikar, vurgun degildi. Bilakis ihtilal-
ler ve ihtilalciler kargisinda fedakarlikti... Cilelerin paylagildigi, demokrasi
miicadelesi verildigi giinlerdi...

“ Gel zaman, git zaman” Barlas KUNTAY “Bakanim” oldu... Benim Turizm
Bankasi’na girmemden (1976) dort sene sonra Barlas KUNTAY 1979 sonlarin-
da Turizm ve Tanitma Bakanlig1’na getirildi. Dolayisiyla siyasetten sonra ikin-
ci bir alanda daha beraber olduk. Barlas agabeyimi kaybedinceye kadar da;
hem siyasi diigiincelerimizde, hem turizm sevgimizde hep beraber olduk. Hala
da manevi varlig ile beraberligimiz devam ediyor. O hala benim biiyiigiim, yol
gostericim.

Barlas agabeyin vefatini 6grenig seklim de, bir ayr1 olaydir. O tarihlerde yaz ta-
tili dolayisila Bodrum’daydim. Bir bagka miigterek dostla beraberdik. Barlas
agabeyim gibi, benim ve ailemin lizerinde ayn yeri olan Can PULAK yat ge-
zisine ¢agirmgti. Can PULAK yillarca siiren basin miicadelesini rahmetli
OZAL dan sonra birakmig, Marmaris’ten sonra Bodrum'lu olmugtu. NET in
Milas’taki biiyiik yatinminin bagindaydi. Benim rahatsizlifima denk geldigin-
den geziyi bir iki defa erteledik. Nihayet 2 Agustos 1999 Pazartesi giinii eski
TURBAN’lilardan Miimtaz GOZTEPE’nin “Mavi Otel”inde bulugup, denize
agilabildik.

Ailece biz, Can agabey ve seyda hamm 6zlem gideriyorduk. Ozellikle de eski
hatiralardan bahsediyorduk. Konu bir miiddet sonra bir noktada takildi. Barlas
agabeyin sihhati ve Barlas agabeyin sahsiyeti, biiyiikliigii, hepimiz iizerindeki
emekleri, birlikte yaganmug bin bir aci ve tathi olay, arkadagimiz esi Inci ve og-
lu Burak... Saatlerce Barlas agabeyi ve KUNTAY ’lar1 konustuk Saat 15.00 ci-
varinda Can agabeyin telefonu galdi. Ankara’dan sahap ALP aci haberi verdi:
Barlas agabeyi kaybetmistik...

Benim Barlas agabeyim! Dava biiyiigiim, kavga arkadagim, yol gostericim,
sirdagim, tilkiidagim, Bakanim, meslekdagim, dostum. Kaybetmigtik...

Barlas KUNTAY Bursa’dan 1965 yilinda otuz yaginda mebus segildiginde ni-
ce miicadelenin, kavganin en son Kuvay-i Milliye-Doniigiim olaylarinin izleri-
ni tagiyordu (Oliimiinden sonra en igten yazilardan birini o zamanin “Donii-
siimciisii” Prof.Dr.Kurthan Figek yazdi). Ben onsekiz yagina girerken ikinci
Kuvay-i Milliye Dernegi Genel Bagkani iken, Genel Merkez binamizin kirasi-
na katkida bulunanlar listesinin en bagindaydi. Daha sonra 1974 yilinda, iki
devre milletvekilligi yapmig KUNTAY, ** Kibnis Fatihi Ecevit’e kargt A.P.
Genglik Kollan’ni toparlarken gene bagimizdaydi. ..

Yillar yillar sonra, Barlas Kiintay Bakanim oldu. Aralik 1979 sonunda A.P. ik-
tidara geldiginde, ben Turizm Bankasi’ndan sozlegmeli Turizm Bakanligi’nda
kizaktaydim. 1ki master yapmig, otuz yaginda bir insan olarak iki yila yakin
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anatolla’dan...

CHP doéneminde kizakta kaldim. 1965 Meclisi’'nin
en geng milletvekili, 1975 segimlerinin en geng se-
natorii Turizm ve Tanitma Bakani oldu. Beni de Tu-
rizm Bankasi’'nda Aragtirma ve Egitim Bagkam yap-
t1. Banka’da “Igletmeler” gibi, “Krediler’gibi gozde
birimler varken niye orayi istedigime biraz da gagirir
gibi olmugtu. Diigiincemi 6grenince de, “ aferin, sen
orada kendini daha iyi gosterirsin. Yipranmadan
gliglenirsin. Yavas ama saglam gitmekie fayda var”
demigti. Gittik gitmesine de; yine ne ¢abalarla ve ne
fedakarliklarla. ..

Maalesef Barlas agabeyle Bakan — Memur olarak
¢aligmamiz pek fazla uzun siirmedi. Gene bir ihtilal
yolumuzu kesti. 12 Eyliil’den sonra yeniden silip
tekrar bagtan bagladik.

Barlas agabey sevgili arkadagimiz inci’yle evlen-
migti. Turizm Bakani olmadan, “Turizm camiasina”
damat gelmigti! Sanirim 12 Eyliil, kromozomlarnna
kadar politika iglemis KUNTAY"1 fiili politikadan
soguttu. Eski Turizm Bakani sanki turizm sektorii-
niin dogal Bakan olarak, hem de daha da itibarla,
sektoriin “duayeni” kabul edildi! O gimdi Turizm
Sektorii’niin de “agabeyi”idi! Aslina bakilirsa yagi
da oyle “agabeylik — duayenlik “ yag1 da degildi.
Ama o her zaman biiyiiktii. Kendisinden ¢ok daha
yagh insanlar dahi ona “agabey” diyorlardi. Ciinkii
onda liderlik giicii, vizyon denilen o sihirli tilsim
vardi.

KUNTAY lar Istanbul’a yerlegtiler. Hayat miicade-
lesi devam ederken, dostlugumuz da hep devam etti.
Barlas agabey simdi Net Holding’in bagindaydi, di-
ger taraftan en 6nemli eserlerinden birisinin ingaasi
icin giizel beynini ¢aligtinnyordu. Turizm alanindaki
bilgi ve deneyimini, hayati boyunca tagidid1 sevk ve
idare yetenegi ile; ufuk zenginligi ve karekterindeki
kendine 6zgii miistesna birlestiricilik nitelikleriyle
harman edip, TYD - Turizm Yatinmcilan Dernegi-
ni kurdu.

Her Istanbul’a gidiste Barlas agabeyi ziyaret ediyor-
duk. Arkadagim Mehmet OKDEM’le * T.C.Turizm
Bankasi A.S. Biilteni” i¢in Turizm Bakanlari’n1 tani-
tirken, Barlas agabeyle de nefis bir réportaj yaptik.
Saat 14.00’den 19.00’a kadar uzun uzun konugmug-
tuk o giin. Barlas KUNTAY rdportajin sonunu goyle
bitirmigti:

“Sozlerimi burada tamamlamak istiyorum. Ancak,
sozlerimi bitirmeden evvel, Tiirk Turizmi’nin bir an
evvel hedefine varmasi igin almmasi lazim gelen ba-
21 tedbirlerin baghklarim soylemek de isterim:
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Iyi niyetli gayretleri ve ¢ahigmalar, uzun vadeli bir
plan ve programi olan Milli bir Turizm Politikasina
mutlaka baglamalyiz. Her geyden evvel, Milli bir
Turizm Politikasi tespit etmeliyiz!.. Milli bir tamiima
politikas: tespit etmeliyiz!.. Bu politikalar: uygula-
yacak profesyonel ve miitehassis bir kadro kurmali-
yiz. Turizm hizmetleri bir uzmanlhik igidir. Sik sik de-
gismemesi gereken, uzmanlarla yiirtitiilmesi gereken
bir hizmettir. Boyle uzman kadrolarla tespit edilerek
ve sik sik degismeyerek milli politikalarla hedefe va-
rincaya kadar ¢alismalar: devam ettirmeliyiz.

Inancimu tekrarlyyorum: Tiirk turizmi gelecekte, ev-
vela Akdeniz turizmindeki sonra da Diinya turizmin-
deki yerini alacaknr. Igte o zaman gergek turizm pat-
lamasindan bahsedecegiz!.. Ve o nokiaya vardigimiz
zaman da Tiirk turizmi Tiirk ekonomisinin bel kemi-
gini tegkil edecektir. Bunu da ¢ok uzun yllar arka-
sinda gormemek lazmdir.” (T.C. TURIZM BAN-
KASI A.S. BULTENI, Say::9, Ekim 1985, s.15)

O giin politikadan ve OZAL'dan da konugmugtuk.
“Bu adamu dikkatle takip ediyorum. Enteresan sey-
ler yapacak™ demigti. Politikadan hi¢ kopmamugti.
Ancak fiili olarak politika yapmayi diigiinmiiyordu.
Bize de “bekleyin” diyordu. Artik turizm Barlas
KUNTAYn iliklerine iglemisti....

Oliimiiniin baglangic1 belki de by-pass ameliyati ol-
du. O by-pass ameliyati olurken, ben d¢e TURBAN
Genel Miidiirii olarak “fincanci katirlar” ile ugragip
duruyordum... Barlas KUNTAY Amerika’dan don-
miis Heybeliada’da dinleniyordu. Kadim arkadagim
Mehmet OKDEM’le Barlas agabeyimizi gérmeye
Istanbul’a gittik. 14 Eyliil 1989 persembe giinii, bin-
bir macerayla Heybeliada’ya gectik. Barlas agabey
Halki Palas’da idi! Biz gittigimizde Bursa eski mil-
letvekili, Kuvay-1 Milliyeci arkadagim rahmetli Ab-
diilkadir CENKCILER, esi Inci hanim sohbet edi-
yorlardi. OKDEM’le beni goriince ok sevinmisti!
Barlas agabey dilindeki pelteklige aldirmadan espri
yapiyor, kendi kendiyle dalga geciyordu.“Bana
ameliyatia hi¢ aci duymayacaksin. Hig acimayacak,
sanki sivrisinek 1sing1 gibi, demiglerdi! Bunlarin
sivrisinegi meger fil kadarnug...”

O giin de giiniin moda kelimesi “vizyon” iizerine ko-
nugtuk. Barlas agabey, vizyonun kegfedildigi giinler-
den ¢ok once, vizyon sahibiydi!.. Omriiniin sonuna
kadar da idealist kigiligini devam ettirdi! 1997 yilin-
da TYD Dergisindeki bag yazisi da “Yeni Vizyon-
lar"adim tagtyordu:



Mehmet Ozdemir

“...Kisaca Tiirk Turizminde 2. Yatinm Hamlesi” i¢in
zaman gelmistir. TY D bu baglamda ve yukarnda de-
ginilen yatinm ihtiyaclarim da igeren “10 yillik 6zel
proje” paketi hazirlamig ve Hiikiimete sunmugtur.

Diger taraftan TYD; iki yildir Istanbul’da turizm ya-
tinmcilarimizin  somut projeleriyle katildiklar
“Uluslararasi Turizm Yatirimlan Borsasi™ diizenleme-
ye baglamigtir. Amaci, yeni yatinmlarin gergekles-
mesine katkida bulunmak, diinya finans ve yatirim
gevrelerinin de igbirligini saglamaktir. TYD Borsa
Projesini geligtirerek siirdiirecektir.

Fakat 6nemli olan Devletin tutumudur. Tiirk Devle-
tinin turizm sektoriine iilke ekonomisine nasil bir
yer 6ngordiigiinii en Kkisa siirede belirlemesi garttir.
Diinya 10’unculugunda aday bagka endiistrimiz ol-
madigina gore, turizmi milli bir hedef ilan etmelidir.
“Hedefe varmak igin de Tiirk turizmine “oOncelikli
sektor” statiisii taninmalidir!..(Kasim-Aralik 1997)”

Gegenlerde DUNYA Gazetesi'ni kangtinrken bir
yazi dikkatimi gekti: *ABD-Cin-Tiirkiye Hatt1”. En-
teresan bir konuydu. Yazarina baktim: Burak KUN-
TAY, Florida Atlantic Universty Politik Bilimler Og-

rencisi. Yirmi yaglarindaki kiigiik KUNTAY”.. Tiir-
kiye’ninacil olarak, yumurta kapiya dayanmadan al-
ternatif pazarlar aramasi ve muhtemelen 6niimiizde-
ki 4-5 sene igersinde kargilagmasi s6z konusu olan
bu tehlikeyi zararsizca veya en az zararla atlatabil-
mesi igin gereken onlemleri almak sart” (DUN-
YA:01.06.2000) diye yaziyordu. Miisterih uyu Bar-
las agabey! Oglun senin vasiflanni ve vizyonunu
kapmug!..

Bu diinya belki bir karagoz perdesi, bir hayal alemi!.
Insanin kendisi gidiyor, namu yiiriiyor. Sevgili Inci
ve Burak vefatindan sonra verdikleri tegekkiir ila-
mnda:” Sevgi Abidesi, Erdem Timsali, Biiyiik
Tiirkiye Sevdahsi Barlas KUNTAY "imizin vefatin-
da telefonla veya bizzat evimize gelerek iiziintiileri-
ni bildiren cenaze torenini bir sevgi seli haline
doniistiiren eg, dost arkadag ve vatandaglara... "tegek-
kiir ediyorlardi!..

Namin, gsanin yiiriisiin Barlas agabeyim. Mekanin
cennet olsun...

Ankara, Haziran 2000
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Makale Yazi1m ve Yayim Kurallarn:

Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi, iiger ayhk donemlerde (Mart, Haziran, Eyliil ve Arahk) yayinlanir ve merkezi Ankara'dir. Dergide,
turizm ve alt dallanni ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlamir. Derginin yayincisi, editérii ve yayin kurulu yazarlarin belirt-
mis oldugu goriig ve diigiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimlii olmayip, dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazari-
nalyazarlarina aittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Aragunnalari Dergisi (Tiirkge) " seklinde atif yapilacaktir.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla génderilen makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak ve
hakemlerin 6nerilerine dikkate alinarak ve istenilecek diizeltme isteklerinin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanacaktir. Makale gonderme-
rilmede istenilen sablona ve onerilere bagh kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler isleme konulacaktir.

MAKALELERIN GONDERILECEG] ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi, P. K. 589 - 06445 - Yenisehir - Ankara
Tel : (0312) 479 10 84, Fax:(0312)479 10 84, E-mail: anatolia@tr-net.net.tr

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makalelcr iig niisha halinde gonderilmeli ve su kurallara uyularak hazirlanmahdir: Baslik sayfasi, makale-
nin ana metni, dipnotlar, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tegekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazann adi-soyadi ve akademik dere-
cesi, telefon ve fax numaralan ile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlarin yazilmasimin yami sira, akademik alanim ve ¢aligtigi aragtirma ko-
nulanim da kapsayan kisa bir 6zgegmise yer verilmelidir. Diger iki niishanin kapak sayfasina makalenin yalmzca baghgi yazilmalidir. Maka-
leler A4 kagidin yalmizca bir yiiziine ¢ift aralikli yazilmal ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunlugu 25 sayfay: ayma-
mal, eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun ise dergi editorliigii ile makale gonderilmeden dnce iligkiye gegilmelidir (geng yazarlarin
makalelerini dergiye gondermeden 6nce daha deneyimli yazarlara incelettirmeleri 6nerilir). Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhan-
gi bir yayinda yayimlanmamig olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha 6nce yayimlanan bir makalenin gevrisi ya da kisaltilmg,
ya da genisletilmis seklinin gonderilmesi durumunda, daha 6nce yayimlanmg orijinal kisimin 6rmegi de génderilmeli ve daha 6nce yayimla-
nan makaleden farkh olan yénler ayrica belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi, makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir. Makalenin
yayimlanmaya uygun gériilmesinin ardindan makalenin yer aldig) bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisimin génderilmesi istenecektir.
Makalenin yazilacag) programin yaziminda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi bir ya-
zim programu tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilmig oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Makalelere ait 150-200 s6zciikten olugan Tiirkge 6z (abstract) hazirlanmahidir. Oz'iin hazirlanmasinda su si-
raya uyulmaladir (1) ¢aligmanin amaci ve kapsami, makalenin i¢erdigi ¢aliymanin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi katki/katkilar, (2)
makalenin hangi yontem ile hazirlandi), uygulanan temel yontemler, yeni teknikler ve yapilan iglemler, (3) ortaya konulan 6nemli bulgular
kisaca belirtilmeli ve (5) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢aligmanin amaci, yapilan Sneriler, bulgular ve degerlendirmeler kisaca be-
lirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak atiflarda yazann ve eserin yayim yih, arada herhangi bir noktalama isaretine
yer verilmeden yazilmahdir. Ornegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri 1992) ya da
(Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Metin igerisinde dipnota yer verilmemelidir. Internet ortamin-
dakimakale ve dokiimanlara atif yapilmasi durumunda atif metin igerisinde ‘say1’ verilerek gosterilmelidir.

KAYNAKCA: Aufyapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numarasimin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galiymanin sonunda ve aga-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlann soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yaywnlar / Dergiler:

Yiicelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research,
34 (4): 32-38.

Kitaplar:

Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.

Kitap Bolimleri:

Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. Iqinde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Eds.), VNR's
Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New Y ork: Van Nostrand Reinhold.

Internetteki Makaleler:
Elekwonic Reference Formats Reconumended by the American Psychological Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: American
Psychological Association. 19 Kasim 1999 tarihinde http://www.apa.org/journals/webref.html adresinden alinmstir.

Internetten diger tiir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durusunda “http://www.apa.org/journals/webref.html” adresinde yer alan
“Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association”™ baghg altindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle hazirlanmali, ayn sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde nerede
yer alacagimin belirtilmesi gereklidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan anlagilir bir sekilde olmali, tablo bashginin
yam sira kolonlar igin de bashk verilmelidir. Cok uzun ya da gok genis tablolardan kagimlmahdir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir
olmali ve baghk igermelidir. Birinci yazann adi ve grafik numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmalidir. Sekil ve
grafikler igin baghklara ¢aligmanin sonunda ayn bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagt iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul
edilmemektedir) bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa Srnekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gorulurse- gonderilecektir. Ek olarak,
makalelerin yer aldig1 dergi sayisimn gonderilmesi iglemleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmig sayfa Smekleri iizerinde sadece
kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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Dogentlik ve Profesdrliik Unvani Almak igin
Gereken Siure¢: ABD Ornegi

Dr. Muzaffer UYSAL - Dogan GURSOY
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oz

Bu makale, ABD'de dogentlik ve profesdr agamalarina ulagmak icin izlenen yolu dzetlemektedir. Yazarlar, ABD'deki uygula-
malar: gerek kendi deneyimleri ve gerekse calistklar Uiniversitelerde yagadiklan: olaylardan yola ¢ikarak acikiamaktadirlar.
Makale, ABD’ndeki dogent ve profesdr olmak icin izlenmesi gerekli olan agamalari ve uygulamalar: aragtinma tiniversiteleri ve
egitim Universiteleri aglanindan tek tek agiklamaktadir. Makalede ayrica, ABD'de dzellikle dogent invamim alabilmek igin
gecilmesi gereken agamalarin ve izlenmesi gerekli uygulamalarin Turkiye’deki mevcut durumla kargilasarmasi da yapilmak-

tadir.

Anahtar sozcilkler: Akademik Yikselmmeler, Turizm lgletmeciligi, Dogentlik, Profesdrlitk, ABD, Turkiye.

GIRiS

Bilindigi gibi, yeni goreve baglayan yardimci dogent
bir 6gretim iiyesinin en 6nemli hedefi en kisa zaman-
da dogent iinvanim alip profesorliige giden yolu aga-
bilmektir. Profesorliige giden yolu, ozan Agik Vey-
sel’in iinlii dizelerinde dile getirdifi “uzun ince bir
yola” benzetmek, saninm hata olmaz. Birgok 6gre-
tim iiyesi i¢in bu uzun ince yol bitmek tiikkenmek bil-
meyen, engellerle dolu bir yoldur. Dogentlik ve pro-
fesorliik yolundaki engeller, 6gretim iiyesinin gorev
yaptig1 iilkeden iilkeye, bazen de iiniversiteden iini-
versiteye degismektedir. Omegin, Tiirkiye’de do-
centlik iinvanin1 almak isteyen bir yardimci1 dogent
ogretim iiyesinin Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK)
biinyesinde gergeklestirilen merkezi dogentlik sina-
vim gegmesi ve YOK tarafindan belirlenen sayida
bilimsel dergilerde yayin yapmasi gerekmektedir.
Amerika Birlegik Devletleri’ndeki (ABD) uygulama
ise Tiirkiye’dekinden tamamen farklidir. ABD’nde

* Bumakale yazarlar tarafindan editsrligumiiziin istegi tzerine hazir-
lanmigtir. Bu nedenle makale hakem denetimine sundmamugtir.

gorev yapan bir 6gretim iiyesinin dogentlik veya pro-
fesorliik iinvanim alabilmek igin gorev yaptif: iini-
versitenin amaci ve ihtiyaglan dogrultusunda geligti-
rilmig bir siiregten gegmesi gerekmektedir. Universi-
telerin kendi dogentlik ve profesorliik siireglerini ge-
ligtirmeleri ve bu siireci digandan bir etki olmaksizin
uygulayabilmeleri iiniversitelerin kurulug amaci
dogrultusunda 6zerk ve bilimsel olarak galigabilme-
lerini saglamakta ve hizla degisen giiniimiiz diinyasi-
mn ihtiyaglan dogrultusunda bilimsel ¢aligmalan
yonlendirebilmeleri igin gerekli olan esnekligi ver-
mektedir.

Bu makalenin amaci, ABD’de dogent (Associate
Professor) ve profesor (Full Professor) olabilmek
i¢in yeni goreve baglayan bir yardimci dogentin (As-
sistant Professor) hangi agamalardan gegmesi gerek-
tigini ve her agamada farkl iiniversitelerin 6gretim
iiyesinden neler bekledigini aynntilan ile agiklayip
Tiirkiye’deki uygulamayla kargilagtirmaktir.

ABD’ndeki iiniversiteleri saninm iki boliim altin-
da toplamak dogru olur; (1) aragtirma (research) ve
(2) Ogretim (teaching) iiniversiteleri. Aragtirma iini-
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versitelerinin amaci, giiniimiiz bilim diinyasim yon-
lendirebilecek bilimsel ¢aligmalar yapmak ve bu ¢a-
ligmalar1 yapabilecek bilim adamlarim yetigtirebil-
mektir. Bu iiniversitelerde genellikle farkli bilim dal-
larinda lisans ve lisansiistii (master ve doktora) egi-
timi verilmektedir. Aragtirma iiniversitelerinde go-
rev yapan 6gretim iiyeleri genellikle her yil alti-do-
kuz saat arasinda ders vermektedir. Bu iiniversiteler-
de gorev yapan Ogretim iiyelerinden siirekli olarak
bilimsel aragtirma yapmalarn ve aragtirmalarini ken-
di bilim alanlarindaki en iyi bilimsel dergilerde ya-
yinlamalan beklenmektedir. Ogretim amagh iiniver-
sitelerde gorev yapan Ogretim iiyeleri aragtirma
amagh tiniversitelerde gérev yapan ogretim tiyeleri-
ne gore daha fazla sayida ders vermekte, fakat bu 68-
retim liyelerinden fazla sayida bilimsel aragtirma ve
yayin yapmalar1 beklenmemektedir. Ogretim amagh
gérev yapan liniversitelerde ¢aligan Ggretim iiyele-
rinden bilimsel geligmeleri takip etmeleri ve bu ge-
lisgmeleri Ogrencilerine aktarmalar1 beklenmektedir.
Universitelerin amaglan farkh oldugu igin aragtirma
ve Ogretim iiniversiteleri dogentlik ve profesorliik
igin'farkh kriterler uygulamakta ve her iiniversitede
~kendi ihtiyaglar1 ve amaglarn dogrultusunda ¢aligabi-
lecek 6gtretim liyelerine dogentlik ve profesorliik iin-
van vermektedir. Aragtirma iiniversitelerinde dogent
veya profesor iinvani alabilmek igin en 6nemli kriter,
Ogretim liyésinin iiniversite ve boliim tarafindan sap-
tanmug bilimsel ¢aligma ve yayin miktarina ulagmasi
veya belirlenen miktan gegmesidir. Difer taraftan,
Ogretim iiniversitelerindeki en 6nemli kriter, 6gretim
ilyesinin ne kadar iyi bir egitimci oldugudur. Her
iiniversitenin kendi dogentlik ve profesorliik siirecini
belirleyebilmesi iiniversitelerin kendi geleceklerini,
hedeflerini ve amaglarim belirleyebilmelerini ve bu
hedefler veamaglar dogrultusunda dgretim iiyelerini
yonlendirebilmelerini saglamaktadir. Tiirkiye’ de ise
uiniversitelerin ihtiyaglarina, hedeflerine ve amagla-
nna bakilmaksizin her dgretim iiyesinin aym siireg-
ten gegmesi beklenmektedir. ik bakista bu yontemin
nitelikli dogentler ve profesorler liretecegi sanilmak-
tadir. Ciinkii, Tiirkiye’deki birgok iiniversite diinya
standartlarinda bilimsel aragtirma ve yayin liretmek-
te ve eger dogentlik ve profesorliik kriterleri bu iini-
versiteler temel alinarak geligtirilirse uygulamadaki

sistemin iyi sonuglar liretmesi gerekmektedir. Fakat

bilindigi gibi yeni kurulan iiniversitelerde agin sevi-
yede Ogretim iiyesi ihtiyaci vardir ve bu iiniversite-
lerdeki bilimsel ¢aligma ve yayi orani ok diigiiktir.
Maalesef 6gretim iiyesi agigim azaltmak i¢in dogent-
lik ve profesorliik kriterleri siirekli olarak diigiiriil-
mektedir. Eger bir iilkede toplam sadece sekiz adet
turizm profesorii (Igoz 1999) ve ihtiyacin ¢ok altinda
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turizm dalinda gorev yapan dogent varsa, kriterleri
yiiksek tutmak bu agigin daha da biiyiimesini sagla-
yacaktir. Dogentlik ve profesorliik kriterlerinin diigii-
riilmesi ise otelcilik ve turizm egitiminin kalitesini
diigiirecektir.

Daha 6nce bahsedildigi gibi aragtirma iiniversitele-
rindeki dogentlik veya profesorliik igin en dnemli
kriter, bilimsel aragtirma ve yayin miktaridir. Fakat
Ofretim iiyesinin her yayini bilimsel yayin sayilma-
maktadir. Her otelcilik ve turizm boliimii belirli sayi-
da otelcilik ve turizm bilimsel dergisini saptamakta
ve bu bilimsel dergileri kalitelerine gore birinci, ikin-
ci ve iiglincii simif olarak siiflandirmaktadir. Uni-
versite ve boliim Ggretim liyesinden bu saptanan
farkh kalitedeki bilimsel dergilerde yayin yapmasini
beklemektedir. Ogretim iiyesinden 6zellikle birinci
ve ikinci kalitedeki bilimsel dergilerde yayin yapma-
s1 beklenmektedir. Eger Ggretim iiyesinin biitiin ya-
yinlan ikinci ve ligiincii kalitedeki bilimsel dergiler-
de ise o 6gretim iiyesinin dogentlik veya profesorliik
invam1 almasi hemen hemen imkansizdir. ikinci
Onemli kriter ise Ogretim iiyesinin ne kadar iyi bir
egitimci oldugudur. Ogretim iiyesinin ne kadar iyi
bir egitimci oldugu ise her donem sonunda siniflarda
ogrencilerin doldurdugu “ogretim iiyesi degerlendir-
me formu” (student perception of instruction) sonug-
larina gore saptanmaktadir. Her 6gretim iiyesinin bo-
lim ortalamasina ulagmasi veya geg¢mesi beklen-
mektedir. Ugiincii kriter ise kamu hizmetidir. Kamu
hizmeti kriteri, 6gretim iiyesinin kag liniversite ko-
mitesinde ve iiniversite digindaki fakat iiniversite ile
iligkisi olan kag tane komitede gorev aldigina bakila-
rak degerlendirilmektedir. Eger yiizde olarak yukan-
da agiklanan kriterlerin dogentlik ve profesorliik iin-
vani almaya olan etkisini vermek gerekirse; bilimsel
aragtirma ve yayin %50-75, 6gretim %25-40 ve ka-
mu hizmeti %5-15’tir. Bu yiizdeler aragtirma nitelikli
iiniversiteler arasinda degisiklik gostermektedir.

Opgretim iiniversitelerindeki en 6nemli kriter, 6gre-
tim iiyesinin ne kadar iyi bir egitimci oldugudur. Og-
retim liyesinin ne kadar iyi bir egitimci oldugu ile
ilgili degerlendirmeler tipki aragtirma iiniversitele-
rinde oldugu gibi saptanmaktadir. Ikinci kriter ise,
bilimsel aragtirma ve yayindir. Ogretim iiniversitele-
ri 6gretim liyesinin hemen hemen her yayinini dikka-
te almaktadir ve 6gretim iiyesinden agin miktarda bi-
limsel yayin iiretmesini beklenmemektedir. Ugiincii
kriter ise aragtirma hizmetinde oldugu gibi kamu hiz-
metidir.

Yazimizin ikinci kisminda, 6gretim iiyelerinin aka-
demik agamalarict ABD’nde nasil yaptigini agikla-
yacagiz.
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AKADEMIK ASAMALAR VE SUREC

Doktora derecesiyle ige baglayan bir akademisyene,
bagladig okulda igini tanimlayan ve “tenure” (kad-
ro) siiresini belirten yazih bir kontrat verilir. Bu
kontratin igerigi ve maag durumlan kargilikl tartig-
mayla ve pazarhkla belirlenir. Ige baglamadan énce,
okulun verecegi ¢aliyjma kaynaklan da tartigilir.
Okulun verecegi ¢aligma kaynaklan bilgisayar ola-
naklan, seyahat destekleri ve yaz donemi parasal
kaynaklarim igerir. ABD’nde yoneticiler diginda 68-
retim gorevlileri 9 aylik kontratla galigir, fakat 6gre-
tim iiyesine, gelirini artirabilmesi igin, yaz donemin-
de Ogretim ve aragtirma yapma olanaklan verilir.
Normal maag 6demeleri 12 ay iizerinden yapilir. Ye-
ni ise baglayan bir akademisyene genelde baglama
agamasinda aragtirma fonu saglanir. Bunun miktan
okuldan okula degigiklikler gosterir.

Doktora 6grenimini tamamlayip yeni ige baglayan
bir 6gretim iiyesine kendisini kanitlamasi igin ‘renu-
re track’ denilen ve genelde 5 veya 6 yildan ibaret
olan bir zaman siiresi tannir. Kigi bu zaman siireci
igerisinde iiniversitesi, fakiiltesi ve boliimii tarafin-
dan belirlenmig olan aragtirma, ogretme ve kamu
hizmeti kriterleri dogrultusunda ¢aliymalarim yapar.
Daha 6ncede belirtildigi gibi, bu iiglii kriterin agirhik-
lan kadro ve terfi vermede iiniversitenin amacina go-
re farklilik gosterir. Ornegin, aragtirma agirlikh bir
liniversitede, bilgi iiretmek ve yayin yapmak 6gre-
timle beraber gergeklesir. Terfi ve kadro alabilmek
i¢in bu iki amacin ¢ok iyi bir gekilde yerine getiril-
mesi gerekir. Diger taraftan 6gretim agirhikli iiniver-
sitelerde de 6gretim liyesinin ¢ok iyi bir egitimci ol-
masi gerekir.

Ise baglayan yardimci dogentin her yil veya iki yil-
da bir, dogentlik terfisi ve kadrosu alincaya kadar,
¢aligmalan fakiilte veya boliim seviyesinde incelen-
meye tabi tutulur. Boliim seviyesindeki terfi ve kad-
ro (tenure and promotion) komitesi, genelde segimle
olugturulan kadrolu ii¢ veya dort 6gretim liyesinden
meydana gelir. Fakiilte seviyesindeki terfi ve kadro
komitesi segimle goreve getirilen boliim temsilcile-
rinden olugur. En iist komite ise rektorliik (provost)
seviyesindeki terfi ve kadro komitesidir. Bu komite
secimle goreve getirilen fakiilte temsilcilerinden olu-
sur. Yardimc: dogentlerin 2, 4 ve son yillannda bo-
lim terfi ve kadro komitesi tarafindan yapilan deger-
lendirilmeleri fakiilte terfi ve kadro komitesine de
gonderilir. En son agama olan yardimc: dogentlikten
dogentlige gegiste, tiim dosya rektorliik seviyesinde-
ki terfi ve kadro komitesine gonderilir. Bu durum do-
centlikten profesorliige gidenler iginde de aymdir.

Genelde yardimci dogentler igin ikinci ve dordiincii
yillarlarda yapilan degerlendirmeler 6nemlidir.
Yardimci dogent ilk ige bagladigi zaman imzaladi-
&1 kontratta belirtilen terfi ve kadro (tenure) siiresini
doldurdugu zaman dogentlik terfisi ve kadrosu ala-
bilmek igin iiniversitenin verdigi dogentlik terfisi ve
kadrosu dosyasini hazirlama iglemine paglar. Bu sii-
re¢ i¢in gerekli tarihler ve dosyanin igerigi kigiye 6n-
ceden bildirilir. Yardimci dogentlikten dogentlige

_ gitmek isteyen kigi, 5 ile 10 isimden ibaret olan bir

degerlendirme komitesi listesini béliim bagkanina
sunar. Bu listeden segilen ve sahasinda uzman kabul
edilen 4 veya 5 kigiden terfi etmek isteyen yardimci
dogentin bilime katkisi ve disiplindeki yerinin olgiil-
mesi i¢in rica edilir. Bu iglem resmi yaziyla gergek-
legtirilir. Gerektiginde ozet ve se¢ilmig ¢aligmalar bu
kigilere gonderilir. Bu harici bir degerlendirmedir ve
gelen degerlendirme mektuplan bolim igerisinde,
kadro ve terfi komitesinde degerlendirilir. Kiginin
akademik yayinlar, ders 6gretme etkinligiyle ilgili
ogrenci degerlendirme raporlarn (bu raporlar anket
seklinde oldugu gibi, meslektag 6gretim iiyelerinin
simif ziyaretleri raporlarin1 da kapsar. Bu ziyaret ve
ders Ogretme raporlan i¢in boliimlerde de talimatna-
me ve ornekler geligtirilmigtir) ve kiginin gu an olma-
s1 gereken yerde olup olmadif: tartigildiktan sonra
kadro ve terfi verilip verilmeyecegi karan alinir. Ka-
rar imzalanmig yazi olarak boliim bagkanina verilir.
Bu degerlendirme boliimiin kadro ve terfi degerlen-
dirilmesi olarak goriiliir. B6liim bagkani da kendi de-
gerlendirmesiyle karar1 destekleyip desteklemeyece-
gini bildiren yazisini yazar. Bu iki Oneri ve kiginin
dosyasi fakiilte seviyesindeki kadro ve terfi komite-
sine gonderilir. Destek yazilarinin olumsuz olmasi
dosyanin fakiilte seviyesindeki kadro ve terfi komi-
tesine gitmemesine engel tegkil etmez. Bu komitede,
tiim bilgiler degerlendirip, yardimci dogente dogent-
lik tinvaninin verilip verilmeyecegi hakkinda tavsiye
karan alinir. Eger oy ¢oklugu ile alinan tavsiye kara-
n olumsuz ise, dosya rektorliik (iiniversite) seviye-
sindeki kadro ve terfi komitesine génderilmez ve du-
rum terfi ve kadro bagvurusunu yapan yardimci do-
¢ent Ogretim iiyesine fakiilte kadro ve terfi komitesi
tarafindan bildirilir. Sayet kadro ve terfi bagvurusu
ayn1 anda yapilip, kigide destek gormezse, kendisine
bir y1l ig bulma zamani verilir ve iiniversiteyi terk et-
mesi istenir. Tabii ki bu durumda, kisi iiniversitenin
itiraz komisyonuna da bagvurma hakkina sahiptir.
Boliim seviyesinde kendi meslektaglarindan destek
gormeyen kigilerin dosyalarinin genelde fakiilte se-
viyesinde de destek gérme gansi yoktur.
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Dogentligi kabul goren bir 6gretim liyesi, eger pro-
fesorliik iinvanini almay1 amaglamuyorsa, bu agama-
dan sonra boliim, fakiilte veya iiniversite tarafindan
degerlendirilmeye tabi tutulmaz. Fakat, tiim 6gretim
iiyeleri her yil gérev yaptiklar boliim igerisinde yil-
lik faaliyet raporu hazirlamak zorundadirlar. Ogre-
tim iiyeleri tarafindan hazirlanan bu faaliyet raporu
Ogretim iiyesinin her yill ne kadar zam alacagim
6nemli ol¢iide etkiler. Eyaletin veya 6zel okulsa okul
yonetim kurulunun sundugu ge¢im indeksli artiglar
genelde kigi faaliyet raporlarina gore degerlendirilir.
Ozellikle aragtirma iiniversitelerinde, yillik artiglar
caliyma performansina endekslenir. Ornegin, eger
eyalet % 6 lik zam vermigse, her dgretim iiyesi bu
zamm alamaya bilir. Bu zam, kigiden kigiye fark
gosterebilir. Kimi 6gretim iiyesi hi¢ zam alamazken
kimi 6gretim iiyesi %12 zam alabilir.

Dogentlikten profesorliige gidenlerin takip ettikle-
ri siireg te aymdir. Fakat, ¢aliymalann degerlendiril-
mesinde, son terfiden sonra yapilan yayin ve bilim-
sel katkilar goz oniinde bulundurulur. Kiginin sadece
iilkede degil uluslararasi seviyede kendi disiplinde
taninmig olmasi ve anlamh bilimsel dergilerin yayin
kurulunda olmasi, iilke igi ve iilke dig1 profesyonel
caligmalan ve disipline katkis1 g6z oniinde tutulur.
Harici degerlendirmeler boliim ve fakiilte seviyesin-
de agirlik kazanir. Kisinin kadro alip dogentlik sevi-
yesinde emekli olmasi normaldir. Terfiler genelde ki-
silerin yaptig1 ¢aligmalarla ilgili olup, her dogent
profesor olacak diye bir kogul yoktur. Dogentlikten
profesorliige gitmek igin kesin bir zaman siirecide
yoktur, fakat iiniversite talimatlan genelde “anlamh
bir zaman” gegmesi gerekir diye soz eder. Bu anlam-
I1 zaman kiginin dogent oldugu zamandan profesor-
lige gitmek istedigi zamani kapsar.

Caligmalan ¢ok iyi olan ve sahada gerek iilke ve
gerekse iilke diginda belirli bir yer tutan kigiler za-
manlar1 dolmadan yardimci dogentlikten dogentlige
gidebilir. Bu siire genelde ii¢ ile dort yil arasindadir,
fakat kadro zamam gelince verilir. Terfi eden yar-
dimc1 bir dogentin kadro alamamasi, hemen hemen
imkansizdir. Once terfi alan yardimci dogent, zamani
gelince kolaylikla kadrosunu alir.

Ozetlemek gerekirse, dogentlikten profesorliige.

gegiste, en ¢ok aranilan 6zellik kiginin sahasina olan
kabul gormiig bilimsel katkisidir. Aragtirma iiniversi-
telerinde, kiginin doktora yaptirdig 6grencilerin sa-
yis1 da ¢ok onemlidir. Doktora programu olan bir de-
partmanda, Kkigi gayet hi¢bir doktora 6grencisiyle ¢a-
liymamug ise, bu konu profesorliikte sorun olugturur.
Tabi ki egitim agirlhikli iiniversitelerde bu durumla
kargilagilmaz. Dogentlikten profesorliige gegiste do-
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centlik tezi denilen bir ¢aliyma yoktur. Bu daha gok
Alman egitim felsefesinde yaygindir. Tiirkiye de
bazi alanlarda zorunlu olan siireglerden birisidir.

TERFi SONRASI DEGERLENDIRMELER

Son yillarda ABD’de kadrosunu ve terfisini almig
ogretim iiyelerini boliimleri ve fakiilteleri kadro ve ter-
fisonrasinda (post tenure and promotion review) de-
gerlendirilmeye tabii tutmaya baglamiglardir. Kadro
(tenure) almanin getirdidi en biiyiik fayda, akademik
bagimsizlik ve ig giivencesidir. Kadrosunu almamig
bir 6gretim iiyesinin ig garantisi yoktur. Kadrosunu
almamig dgretim iiyesinin her y1l akademik ¢aligma-
lara gore galigma kontrati ve siiresi yenilenir. Durum
boyle iken, son zamanlarda, politikacilarin, 6grenci
ailelerin arzulan ve basinda gikan hesap vermeye ha-
zir olmak ve sorumluluk (accountability and respon-
sibility) hissetme hakkindaki yazi ve diigiincelerin
etkisiyle bu konu mikroskop altina alinmigtir. Arag-
tirma agirlikli eyalet okullari, kadrosunu almig olan
Ogretim iiyelerinin kadro ve terfi sonrasi verimlilik-
lerini degerlendirmek i¢in kadro ve terfi sonrast tii-
ziik ve talimatnameler geligtirmiglerdir. Kadro ve
terfi sonrasi degerlendirmelerin temelinde kadro ve
terfisini alan bir ogretim iiyesi rahatliga kavugtugu
kabul edildigi igin, bu kiginin ¢aligma ve verimlilik
temposunun diigebilecegi varsayilmaktadir. Bu dii-
slinceden hareket ederek kadrosunu ve terfisini almig
Ogretim iiyelerinin verimliliklerini artirmak ve so-
rumluluklarini tam olarak yerine getirmelerini sagla-
mak amaciyla bu yeni kadro ve terfi sonrasi deger-
lendirme diigiincesi akademik ortama getirilmistir.
Eger bir 6gretim iiyesi iki sene iist iiste liniversitenin
iigli amaglarindan birisinde hi¢ ¢aligma gosterme-
migse (tabi ki bu tartigma kiginin kadrosunun tanim-
ladig1 gorev sorumlugu igeriginde olugur) ve yapilan
¢aligmada "minimum" beklentiyi vermiyorsa, bolim
bagkami o kisi hakkinda degerlendirme talep edebilir.
Bu siirecin ¢aligmasi boliimden boliime farklilik gos-
terir, fakat bu siirecin igleyigi tamamlanmasi1 kadro
ve terfi siirecini andirir. Su an kadro ve terfi sonrasi
degerlendirme siireci ¢ok yeni bir siire¢ oldugu igin
ortada standart bir uygulama yoktur, Fakat ¢ok yakin
bir siire igerisinde kadro ve terfi sonrasi degerlendir-
menin nasil yapilmasi gerektigi ve sonuglannin
olumlu olup olmadig daha da belirginlik kazanacak
gibi goziikmektedir. ABD’ndeki bazi iiniversiteler-
deki bir diger tartigma da, kadro (tenure) iglemini ta-
mamen ortadan kaldirip iiniversitelerdeki ¢aligma
ortarmim serbest piyasa (6zel girket) ¢aligma ortami-
na ¢gevirme yoniindeki tartigmadir. Bu tartigmanin te-
melinde kadro siirecinin ortadan kaldirilmasinin 6g-
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retim liyeleri arasindaki rekabeti arttiracagi ve reka-
betin de ogretim tiyelerinin verimliligini arttiracag
diisiincesi yatmaktadir. Bu tartigma ¢ok yeni bir tar-
tigma olup, bu tartigmanin neler doguracagini gimdi-

den tahmin te etmek ¢ok zordur. Bu konudaki gelig-

meler tabi ki zaman gerektirmektedir. Fakat ¢ok ya-
kin gelecekte bu gibi diigiinceler ABD iiniversiteleri-
ni ve iiniversitelerde goérev yapan ogretim iiyelerini
fazlasiyla etkileyecek gibi goziikmektedir.

SONUC

Tiirkiye iiniversitelerindeki terfi ve kadro iglemleri
merkezi olarak YOK tarafindan yiiriitiiliirken,
ABD’ndeki iiniversitelerde terfi ve kadro iglemleri
iiniversite biinyesinde iiniversitenin ihtiyaglar ve
hedefi dogrultusunda hazirlanan kriterler temel ali-
narak yiiriitiilir. ABD’ndeki terfi ve kadro iglemleri
tamamen kigi performanslariyla ilgili olup, her 6gre-
tim tyesi kendi i§ sorumluluklan iginde bagimsiz
terfi ve kadro komiteleri tarafindan degerlendirilir.
Terfi ve kadro komiteleri degerlendirmelerine ek
olarak, gerek aragtirma ve gerekse ogretim agirlikli
iiniversitelerde, 6gretim iiyeleri akademi k dénem so-
nunda faaliyet raporlar hazirlamak zorundadir. Bu
faaliyet raporlarina gore kigilerin maaglari ve her yil
alacaklar1 zam belirlenir. Tiirkiye’deki uygulamada
maaglar ve alinacak zam 6gretim iiyesinin iinvanina
ve derecesine bagl iken, ABD’ndeki iiniversitelerde
maaglar ve alinacak zam miktar1 6gretim iiyesinin
verimlilik oranina gére degerlendirilir. Bu yiizden,
ayni gorevi yapan ve ayni iinvana sahip olan 6gretim
iiyelerinin maaglar1 ve her yil alacaklari zam farkh
olabilir. Ayrica boliim bagkanindan alinacak faaliyet
raporlar 6gretim liyesinin nasil ¢aligtiin1 ve ogre-
tim tiyesinin terfi ve kadro alip alamayacagini belir-
ler. Bu izlenimler dogrultusunda 6gretim tiyesi ¢alig-
malarimi siirdiiriir. Raporlar bir kag yil iist iiste iyi ol-
mazsa, o 6gretim liyesinin kadro ve terfi alma gansi-
nin diigiik oldugunun igareti sayilir. Dolayisiyla o 6 8-
retim iiyesi bagka yerde ig bulmak i¢in pazara ¢ikma-

y1 kendisi de diigiinmeye baglar.

Aragtirma airlikli iiniversitelerde bilgi tiretmek,
en iyi bilim dergilerinde yayin yapmak, digaridan
proje getirmek, master ve doktora 6grencileriyle ga-
ligmak, 6gretim iiyelerinden beklenilen 6zelliklerin
baginda gelir. Bilimsel yayin organlarinda hizmet
vermek, uluslararasi bilimsel kuruluglarda ve toplan-
tilarda gorev almak gibi faaliyetler arzu edilen bek-
lentilerdendir. Profesorliik seviyesine gelen kimse-
nin sadece kendi bulundugu iilke veya eyalette tanin-
mig olmasi yeterli olmaz. Kendi sahasinda diinya li-
teratiiriinde yer almig olmasi gerekir ve dogentlikten
profesorliige geciste anlamsiz zaman doldurmanin
hi¢ bir degeri olmaz. Tabi ki bu durum dogentlerin
profesor olmadan iiniversiteden emekli olmasim ge-
rektirir.

Terfiler, 6gretim iiyelerinin belirli agamalarda yap-
tiklan c¢aligmalarla eglendirilir.  Performanslarinin
dogrultusunda kigiler hem maddi ve hem de profes-
yonel agidan miikafatlandirilirlar. ABD’de ayn1 go-
revi yapan, ayni egitimi olan ve aym1 zamanda ige
baglayan iki kiginin akademik miikafatlandirilmasi
¢ok farkh olarak geligir. Kiginin performansi 6gretim
iiyesinin gelecegini tayin eder. Zaman unsuru tek ba-
sina kigiyi terfi agamasina getirmez.
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Antalya Kiyilarindaki Turistik Tesisler ile Gevre
Arasindaki lliskilerin Peyzaj Mimarhgi Yoninden
Degerlendirilmesi

Dr. M. Selguk SAYAN
Akdeniz Universites| Ziraat Fakditesl

oz

Turizm potansiyeli 1970'li yillardan itibaren fark edilen baglanan Antalya, kisa sitrede Turkiye’nin dnemli turizn merkezlerinden
biri olmugtur. Varlik, geligim ve igletme agamnalarinda, dogrudan ve dolayli olarak birgok sektor, iskolu ve meslek grubu ile iligki
iginde olan turizn endiistrisi, dogaya ve kiiltiire yonelen turizm hareketleri ile cevreye daha ¢ok duyarli durwna gelmektedir.
Peyzaj mimarhg, turizm sektdrit icin yagamsal éneme sahip olan bir meslek grubudur. Turistik gelismelerde, dogal cevre ile
yapisal gevrenin biribirleriyle biitiinlegtirilmesi, insanlar icin yaganabilir dig mekanlarin olugturulmas: yalmzca peyzej mimar-
ligi hiznetleriyle olasidir. Antalya’da turizm “sicak Akdeniz iklimi, deniz, kyyilar, tarihi miras “gibi dortdnemli dogal ve kiiltirel
etkenle gekillemmektedir. Antalya kiyilari, peysaj mimarli§y yoniinden degisik ve turiym igin vazgegilmez dzellikler tagimakzadir.
Bu makalede, Antalya korfezi kiyilari, topografik ve jeomorfolik, dogal bitki drtiisii ve kirsal peyzaj jzelliklerine gore beg bdliimde
incelenmektedir. Her boliimiin sahip oldugu dzellikler, peyzaj tasarimu yoniinden, bolge temelinde vurgulanmas: gereken ogeleri
ortaya koymaktadir. Ciinkil bir turistik tesisin ve turistik bolgenin, “tek” ve “egsiz” olmasim saglayan sey, dogal ve kiiltiirel cevre
ozellikleri gibi sadece o alana &z2git ve bagka bir yerde bulunmayacak dzelliklerdir. Antalya kiyilarindaki turistik tesislerin

cevreyle iligkileri bu anlammda degerlendirildiginde peyzaj mimarligi yoniinden ¢cok dnem tagudi g goritlmektedir.

Anabhtar sézciikler: Peyzaj Mimarligi, Peyzaj Ozellikleri, Konaklama lgletmeleri, Antalya

GIRIS

Antalya ili, iilkemizin Akdeniz Bolgesi'nde yer alan
20.815 km?'lik yiizélgiimiine sahip bir ilimizdir. [lin
kiyidaki sinirlari, doguda Anamur Burnu’'ndan bag-
layarak batida Egen Cayi’na kadar uzamir. Toplam
kiy1 uzunlugu 450 km olup, bu miktar iilke kiyilan-
nin %6.3’iine kargilik gelmektedir.

Turizm potansiyeli, 1970’li yillardan baglayarak
fark edilen Antalya, turizm geligim projelerinin mer-
kezi durumuna gelmigtir. Giiniimiizde, Antalya'nin
tarimdan sonra 6zel sektordeki en biiyiik gergegi tu-
rizm sektoriidiir. Ciinkii turizm sektorii, varlik, geli-
sim ve igletme agamalarinda birgok gerekli sektoriin
ve igkolunun olugumunu, geligimini ve kalitelerinin
yiikselmesini saglamaktadir. Dogal olarak bu sektor-
lerin kendi i¢indeki agilimlarla, ekonomik biiylime ve
cesitlenme gergeklesmektedir.
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Turizm, genelde istihdam olanaklarini ve geliri art-
tirici, 6demeler dengesindeki agigi kapatici, ekono-
mik yapiy ¢esitlendirici, ekonomik kalkinmayi hiz-
landirici ve altyapiyr gelistirici 6zelliklerine bagh
olarak tegvik edilip geligtirilmektedir (Korga 1994).
Bu hedeflerin ger¢eklesmesini saglayan turizm geli-
simleri, iilkelerin geligim ve kalkinma programlari-
nin gereklerini yerine getirmek iizere planlamirlar.
Ulkemizde de Bes Yillik Kalkinma Planlan’yla geti-
rilen ve uygulanan planh kalkinma stratejisi, turizmi
Tiirkiye’'nin dig 6demelerindeki dengesizligi diizelti-
ci, doviz kazandinci bir ugrag olarak nitelendirmek-
tedir. Antalya kiy1 geridinde uzun yillardir siirmekte
olan turizm etkinliklerinin biitine yakin bolimii
“kitle turizmi”nin altyap: ve iistyap: gereksinimini
kargilamak igin yapilmaktadir. Nitekim ikinci beg
yilik kalkinma planinda (1968-1972) saptandifi
iizere bu tesislerin biiyiik cogunlugu, kitle turizmine
yanit verecek niteliklere sahiptir.
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Turizm etkinlikleri, planlamanin geregi olan proje-
lerle gerceklestirilebilir. Turizm sektorii projelerini,
diger sektor projelerinden ayiran en belirgin 6zellik-
lerden birisi, yatinmin mekansal verilere kargt du-
yarlilifidir (Anonim 1987). Bir projenin bagarisi, tu-
ristik yatinmin yapilacag mekanin dogal ve kiiltiirel
peyzaj ozelliklerinin oldugu kadar, insan eliyle yara-
tilan peyzaj tasanmlanimn 6zgiinliigi ve kalitesi ile
dogru orantilidir. Fiziksel ¢evrenin turizm etkinlikle-
rine tanidif1 olanaklar, yerin dogasinda var olan
ozelliklere gore degismektedir. Ciinkii her bdlgenin,
alt bolgenin 6zellikleri birbirinden gok farkl olabilir.

Turizm kavrami, birgok meslek grubunun beraber-
ce ¢aligmasim zorunlu kilmaktadir. Peyzaj mimarhig
da bu meslek gruplarindan birisidir. Turistik geligim-
lerde, dogal ¢evre ile yapisal ¢evrenin birbirleriyle
biitiinlegtirilmesi; insanlar i¢in yaganabilir dig me-
kanlarin olugturulmas1 yalmzca peyzaj mimarhii
hizmetleriyle olasidir. Bu yoniiyle peyzaj tasarim ve
planlamasinin, bir tesisin var olmasi; varligini siirdii-
rebilmesi ve zaman iginde degerinin artmasinda ya-
samsal onemi vardir.

ANTALYA KIYILARI, TURIZM AMACLI TESISLER
VE CEVRE

Antalya’da turizm geligimlerini planlama ¢aligmala-
n, Giiney Antalya Turizm Geligim Projesi ile bagla-
mig, Side Turizm Geligim Projesi ile siirmiig; daha
sonraki yillarda bu iki proje alanina Bakanlar Kuru-
lu karanyla ve 2634 sayili Turizm Tegvik Yasasi uya-
rinca bir¢ok turizm alani eklenmigtir. Turizmi Tegvik
Yasasi geregince yatinmcilara verilen yiiksek tegvik-
ler ve tamamlanan kamusal altyap1 sonucunda, An-
talya ilindeki yatak kapasitesi, 6zellikle 1989 yilindan
sonra hizhi bir artig gostermigtir.

Antalya’da tunzm, “sicak Akdeniz iklimi, deniz, kiyi-
lar, tarihi miras” gibi dort 6nemli dogal ve kiiltiirel
etkenle gekillenmektedir. Kitle turizminin anahtarla-
nolan “giineg, deniz, kum” ligliisiine fazlasiyla sahip
olan Antalya kiyilar, 6zellikle sicak arayan Avrupa-
11 turistler i¢in bir tatil sifinagidir. Dogal ¢evre 6zel-
liklerinin yam sira, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi,
turizm etkinliklerinin de zenginlegmesini ve gegit-
lenmesini saglamaktadir.

Turizm amagh tesislerde peyzaj tasarim ve planla-
mas! yoniinden, Antalya kiyilan degisik ozellikler
tagimaktadir. Bolgedeki turizm geligimlerinin yogun
olarak bulundugu Antalya Korfezi kiyilan, topogra-
fik ve jeomorfolojik, dogal bitki ortiisii ve kirsal pey-
zaj ozelliklerine gore dogudan batiya dogru beg bo-
limde incelenebilir. Harita 1'de goriilen bu boliimler

agagida siralanmaktadir: (Harita bundan sonraki say-
fada olacak-dikey olarak tiim sayfaya)

1. Mahmutlar-Alanya arasi

2. Avsallar-Belek arasi

3. Belek (Acisu-Begg6z dereleri arast)

4. Antalya kent kiyis1 (Lara-Konyaalt1 plajlan arasi)
S. Giineybati kiyis1 (Konyaalt1 Plaji-Yardimci Bur-
nu arasi)

Yogun turizm etkinliklerinin goriildiigii Antalya
Korfez kiyisimi karakterize eden peyzaj ozellikleri-
nin, turizm ile ¢evre arasinda geligen iligki iizerinde
etkileri oldugu kugkusuzdur. S6z konusu iligkiler,
yukanda tanimlanan bélgelerin her biri igin ayrintili
olarak ele alinmigtir.

Mahmutlar-Alanya Arasi

Korfez iizerindeki yogun kiy1 turizminin dogu sinir
olan Mahmutlar kasabasi ile Alanya arasindaki kiyi-
sal bolge, yaklagik 18 km uzunlukta, 1-4 km derin-
likte ve 100 m yiikseklige kadar olan alami kapla-
maktadir. Antalya’nin dogudaki en 6nemli turizm
merkezi olan Alanya ve gevresi, 6zellikle tarnim kiil-
tiirii yoniinden degigik ozellikler tagimaktadir. Alan-
ya ve Gazipaga kiyi geridi lilkemizdeki muz plantas-
yonlarinin en yogun ‘oldugu bslgedir. Ancak, uzun
yillardan beri yiiksek diizeyde gerceklegen digalim
ve bu kiyilar tlizerindeki turizm baskisi nedenleriyle
muzculuk sektoriinde iiretim azalmig ve plantasyon
alanlan daralmigtir. Oysa diinyanin birgok turizm iil-
kesinde; ozellikle de subtropikal ve tropikal iklim
kugaginda olan iilkelerde, sadece bu iklimlerde yeti-
sebilen meyve plantasyonlari, turizmin ¢ekim kay-
naklarindandir. Alternatif turizm tiirlerinin giizer-
gahlar ve kaynaklan arasindaki yerel tarim kiiltiirti,
kitle turizmi i¢in de ¢ekim kaynag1 olma yolundadir.

Mahmutlar-Alanya arasindaki bolge, topografik ve
toprak ozellikleri nedeniyle muzculuga olanak tani-
maktadir. Plantasyon alanlannin giineyi tamamen
agik; kuzey cephesi ise dik tepe ve daglarla gevrili-
dir. Deniz diizeyinden baglayarak ¢ogunlukla 100
m’ye kadar olan yiiksekliklerdeki aliiviyal ve koliivi-
yal topraklara sahip yapay teraslarda konumlanan
muz plantasyonlar, bu bolgenin en 6nemli kirsal
peyzaj ozelligidir. Diinyadaki turizm tesislerinde uy-
gulanan ve “otel alanlari ile gevresel arazileri birbi-
riyle kaynaghirma” diye tanimlanan bir peyzaj tasa-
nm yaklagimina gére (Ayala 1991), bdlgenin dogal
ve kiiltiirel mirasina uyumlu tasarim, yeni bir turizm
tesisi geligimini, onu ¢evreleyen genig peyzajla bii-
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tiinlegtirme firsat1 verir. Ayni gekilde, bolgedeki bas-
kin karakterin turizm amagh tesislerin peyzaj tasan-
minda kullanilmasi, bolgenin tarimsal karakterinin
korunmasini saglayacak; tarim ile turizm alanlarini
birbirine kaynagtiracak ve degisik iilke, kita veya ik-
limlerden gelen turistler igin 6gretici olacaktir. Aym
durum bolgede az da olsa turunggil bahgeleri i¢in de
gecerlidir.

Bu bolimde tarimsal karakterin yaninda tarihi,
kiiltiirel ve dogal dokunun da turizm i¢in 6nemi bii-
yiiktiir. Alanya Kalesi, tersane ve diger tarihsel eser-
ler; kent merkezinde sayilan ¢ok azalsa da sivil mi-
mariye iligkin ornekler;, Damlatag Magarasi; Dim
Cay1 gibi dogal ve tarihsel unsurlarin peyzaj tasarim
ve planlamasina dogrudan ve dolayh etkileri bulun-
maktadur.

Avsallar-Belek Arasi

Antalya ilinin 6nemli tanm alanlan bu bolgedeki
diizliklerde bulunmakta olup, Antalya havzasinin
6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir. Antalya Hav-
zas1 kuzeyde Sultandaglan; doguda Alanya ve To-
roslar; batida Beydaglan ve giineyde ise Antalya
korfezi ile sinirlanmaktadir (Anonim 1970). Turizm
tesislerinin bulundugu kiy1 bolgesi, 65-70 km uzun-
lukta; 4-13 km derinlikte ve ortalama 100 m yiiksek-
lige kadar olan alandir. Dogudan batiya dogru uza-
nan verimli topraklarda agirhikh olarak bugday, pa-
muk, misir, sebze ve turunggiller tarimi yapilmakta-
dir. Kiyisal bolge genelde diiz olmasina kargin yer
yer ani topografik degismeler goriilmektedir. Si-
de’nin batisindaki Kumkdy mevkiinde arazi deniz
diizeyinden baglayarak birdenbire yiikselmekte ve
40-50 m’ye ulagmaktadir. Tesisler egimli arazide te-
raslar iizerine yerlegtirilmig olup genelde birbirleri-
nin giinegini, hava akimini, manzarasim1 kesmezler.
Arazinin topografik ozellikleri tesislerin alan kulla-
nimini ve peyzaj tasarimlarini kendiliginden ortaya
¢ikarmigtir. Tesis girigleri kotun en yiiksek oldugu
boliimlerden yapilmig; konaklama iiniteleri yamag
iizerine yerlegtirilmig ve havuz veya spor alanlan gi-
bi yiizey isteyen kullanimlar da arazinin diiz boliim-
lerine oturtulmugtur. Bitkisel peyzaj tasarimi yoniin-
den tesis alanlarinin iginde biiyiik agag tiirlerinin kul-
lanilmast, egimli arazi nedeniyle sorun olmamigtir.

Dogal bitki Ortiisii yoniinden bolge, korfezin gii-
neybati kiyisi kadar zengin olmamakla birlikte, ve-
rimli tanm arazileri, kirsal peyzaj 6zelliklerini giig-
lendirmektedir. Ancak turizmin son on yil igindeki
baskisi, tanim arazilerinin kaybedilmesine neden ol-
mustur.

Belek (Aasu-Besgdz Dereleri Arasi)

Doguda Acisu, batida Begg6z dereleri arasinda kalan
yaklagik 15-20 km uzunlukta; 1-2.5 km derinlikteki
alan, “Belek Turizm Merkezi” olarak bilinmektedir.
Belek kiyisinin ayn bir sinifta degerlendirilmig ol-
masinin nedeni, tagidi1 jeomorfolojik ve kirsal pey-
zaj ozelligidir. i¢ bolimlere dogru, yukanda sinirlar
cizilen alan iginde kiy1 kumullar, regosol topraklara
doniigmiigtiir. Regosol topraklar, kiy1 kumullarinin
hemen arkasinda olugarak, sahil kumullarna paralel
ince ikinci bir gerit geklinde uzanirlar (Anonim
1970).

Kumullann riizgarlarla siirekli hareketlendirilmesi
nedeniyle erozyona ugramasi ve kalict dogal bitki
ortiisiine sahip olmamalan en biiyiik sorun olarak
saptandigindan, Belek yoresinde 1960 yilinda Or-
man ve Kdyigleri Bakanlig1 tarafindan, kumul stabi-
lizasyonu amaciyla agaglandirma yapilnugtir, Bu
amagla bolge, agirlikli olarak Kibns Akasyasi (Aca-
cia cyanophylla), Fistik Cami (Pinus pinea) ve taban
suyunun yiiksek oldugu béliimlerde Okaliptus (Eu-
calyptus camaldulensis) tiirleri ile agag¢landinlmigtur.
Yapilan bu ¢aligmalar bagarili olmug ve kumullarn
stabilizasyonu saglanmugtir. Ozellikle fistik ¢arnlari
ile iinlenen Belek Turizm Merkezi’nin ambleminde
de bir fistik ¢amu silueti yer almaktadir. Gergekten
de, semsiye formundaki yagh fistik gamlarinin gorii-
niimii giinbatiminda etkileyicidir.

Kumullarin uzun yillar i¢inde olugturdugu arazi
formu, bitkilerle stabilize olmugtur. Turizm tesisleri-
nin deniz kiyisindan geriye ¢ekilmesi, hareketli ku-
mullarin bir sonucudur. Ciinkii 6zellikle kig sezonun-
da zaman zaman esen lodos, kiyidaki kumun tagin-
masina neden olmaktadir. Ancak genellikle ¢ok kat-
I ve genig bir alan1 kaplayan turizm tesisi yapilar,
oniindeki yiizme havuzu mekaniyla beraber, ¢ok bii-
yiik bir alani, diiz olarak ongérmektedir. Bu durum
ise, kumul setlerinin dogal formunun bozulmasina
ve tekrar tesis alani i¢ine kum yiiriimesine neden ol-
maktadir. Ayrica sadece deniz manzarasi yaratmak
amaciyla yapilan arazi diizlegtirme ¢aligmalari, daha
sonraki zamanlarda bakim ve diizenleme yoniinden
¢ok daha biiyiik zarara ve zaman kaybina neden ol-
maktadir. Bu amagla dogal arazi plastigini ve kumul
tepelerini koruyarak ve ¢imlendirerek bilingli davra-
nan tesisler, denizin olumsuz kogullarina karst en iyi
ve en ucuz yolla kendilerini koruyabilmig olmalarn-
nin yaninda, ekolojik degeri olan dogal bitki tiirleri-
nin korunmasini da saglamaktadirlar.

Dogal bitki ortiisii yoniinden de oldukga zengin
olan Belek, az bulunan ve endemik bitki tiirlerinin
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yasama ortamidir. Sayilan 31 olan bu tiirler iginde
(Siimbiil ve digerleri 1998), 6zellikle Yaban Armutu
(Pyrus serikensis), Hava Civa Otu (Alkanna tincto-
ria), Can Cicegi (Campanula lyrata), Plaj Papatyasi
(Anthemis ammophila) olmak iizere birgogunun bit-
kisel peyzaj tasarimu igin degeri vardir. Ayrica hazi-
ran-kasim aylarinda beyaz ¢igegi ve giizel kokusuy-
la agan Kum Zambag1 (Pancratium maritimum) ¢ok
fazla ilgi gekmektedir.

Belek yoresinde yiizlerce mikrosistem ve deniz,
kumul, orman, mera, bataklik arazi, balgik diizliikler,
kanal, tarim alanlari, yerlegsme alanlari, bag ve daghk
arazi geklinde onbir degigik makro sistem gormek
olasidir. Yapilmig olan agaglandirma galigmalan sa-
dece kumullann 1slah1 ve stabilizasyonunu sagla-
makla kalmamig ayn1 zamanda yodrede dogal olarak
bulunan sulak alanlarla beraber kuglarin yuvalanma
ve liremeleri igin ideal bir ortam durumuna gelmigtir.
BETUYAB (Belek Turizm Yatinmcilan Birligi) ve
Hacettepe Universitesi’nin ortaklaga yiiriittiikleri bir
proje kapsaminda, yorede 109 kug tiirii saptanmigtir
(Alten ve Ayag 1996). Bu kug tiirlerinin yariya yakin
boliimii turistik tesis sinirlan iginde bulunmaktadir.

Dogal arazi yapisi, fistik ¢cami ormanlari, zengin
flora ve faunasiyla Belek yoresi, tesislere en kisa me-
safedeki eko-turizm olanaklan yoniinden en ¢ok po-
tansiyele sahip ve en diizenli turizm merkezi olarak
goriinmektedir. BETUYAB'1n onciiliigiinde olugtu-
rulmaya caligilan eko-turizm etkinliklerini, merkez-
de bulunan tesislerin birgogu da gerek tesis sinirlan
icinde, gerekse digindaki galigmalarla desteklemek-
te; bu gekilde hizmet yelpazesini genigletmekte ve
miigteri profilini degistirerek turizm kalitesinin yiik-
selmesini saglamaktadir.

Antalya Kent Kiyisi (Lara-Konyaalh Plajlar Arasi)

Antalya kentinin yaklagik 30 km uzunluktaki kiyist,
doguda Lara ve batida Konyaalt1 plajlar ile ¢evre-
lenmigtir. Lara Plaji, kum; Konyaalt1 Plaji ise ¢akil
materyaliyle giiniibirlik kullanicilara iki degisik se-
¢enek sunmaktadir. Antalya kent kiyisinin ayr bir si-
nifta incelenmesinin nedeni, normal kiy1 6zellikleri
gosteren bu iki plaj degil, plajlar arasinda kiyiy1 boy-
dan boya kugatan falezlerdir. Falezler ilging jeomor-
folojik olusumlardir. Falez sozciikleri dilimize Fran-
sizca’dan (falaise) gecmistir. Tiirkge kargiligi olan
“yaliyar” veya “kiyt yarlar1” sozciigii cografyada yay-
gin olarak kullanilmasina kargin, giinliik kullanimda
“falez” sozciigii yerlesmistir. Falezler “deniz ve gol
kiydarinda dik ve yiiksek yerler” olarak tammlan-
maktadir.

Antalya kenti ¢evresinin yerlesim yerlerinde ana
kaya travertendir. Travertenler ortalama 630 km?’lik
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alanda yayilim gostermektedir. Karada iki plato ve
deniz iginde ayrica bir diger plato halinde uzanmak-
tadir. Travertenler kiyida 20 km kadar uzunlukta ve
ortalama 39 m yiikseklikte bir faleze sahiptir (Ano-
nim 1996). Falezler kent kiyisin1 kugatan dogal bir
terastir ve deniz diizeyinden baglayarak diigey yonde
geligim gostermektedir.

Falezler denize ulagim yoniinden dogal bir engel
gibi goriinse de, aslinda peyzaj mimarli1 agisindan
¢ok zengin ve etkileyici plastik unsurlardir. Diigey
yondeki hareketlilik ve travertenlerin anitsal peyzaj
ozellikleri, tasarim i¢in bulunmaz bir kaynaktir. Tra-
verten kayalar ise, peyzaj tasariminda ¢ok degisik se-
killerde (duvar, doseme, kaya bahgesi) kullanilmak-
tadir. Ancak falezlerle ilgili baz1 olumsuz geligmeler
bulunmaktadir. Kenardan itibaren 150 m olan dogal
sit sinirinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi, Taginmaz
Kiiltiir ve Tabiat Varliklan Yiiksek Kurul Bagkanli-
gr'nca 10.09.1983 tarihinde verilen bir kararla degis-
tirilerek ve 35 m'ye indirilmesi, turistik tesislerin de-
nize biraz daha yakinlagmasina ve boylece falezlerin
biraz daha tahrip edilmesine yol agmugtir. Ustelik 35
m kararindan sonra Antalya Belediye Meclisi'nin 11
kath yapilagmaya (h=35.50) olanak saglamasiyla
kent peyzaji falezlerin ve kentin aleyhinde tamamen
bozulmugtur.

Kente yakin boliimlerde turizm yatinmlannin yo-
gun olarak bulundugu kiyilar, ¢ogunlukla dogal
kumsallardir. Kent merkezi otellerinde ise genellikle
denize yakin boliimler tercih edilmektedir. Kentteki
oteller ile deniz arasindaki iligki, otellerin servis
araglariyla saglanmaktadir. Servis arag¢larinin bulun-
madig yerlerde falez iistiinden kiyiya ulagim, yerin
izin verdigi sekilde gegirilen basamak-teras kombi-
nasyonlari ile yapilmaktadir. Asansor, simdiye kadar
sadece bir tesiste uygulanmgtir. Tekerlekli sandalye-
li ve fiziksel engelli insanlarin deniz kiyisina indiril-
mesinde kolaylik getirmesine kargin, kaba kitlesiyle
aslinda siluetin bozulmasina neden olmugtur.

Diiden Selalesi’nden bir kez dokiilen sular, ikinci
kez kentin dogu boliimiindeki falezlerin iizerinden
kopiirerek denize dokiilmektedir. Bu noktada falez-
lerin olmasi veya suyun bu noktadan denize karigma-
s1, kent igin 6nemli bir gekim kaynagidir. Ancak ge-
lale bitigiginde olugturulan parkin peyzaj tasarim ve
uygulamasi yetersizdir. Turizm yoniiyle biiyiik deger
tagtyan bu tiir kaynaklarn ¢evresindeki peyzaj tasa-
rim ve planlamalarinin, kaynagin ortaya ¢ikarilmasi
veya vurgulanmasinda 6nemli pay: vardir. Bu neden-
le Antalya kiyisindaki bu gelalenin ayriksi bir peyzaj
ozelligi olarak degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve ta-
mitilmasi gerekmektedir. Denizden kente bakildigin-
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da, doganin bize sunmug oldugu falezlerin iistiin
peyzaj oOzelliklerinin farkinda olarak planlanmasi
i¢in, 20 km uzunluktaki bu kiyi geridi boyunca uzun
ve ayrintili galigmalar yapmak gerekmektedir. Ciin-
kii Antalya kent siluetinde, falezlerin nemli yeri bu-
lunmaktadir.

Giineybah Kiyisi (Konyaalt Plaji-Yardima Burnu Aras)

Antalya Korfezi’nin giineybati kiyis1 olarak isimlen-
dirilen bu bélge, Antalya Limani’ndan baglayip, kor-
fez kiyisinin giiney ucu olan Yardimci Burnu’na ka-
dar yaklagik 120 km uzunluktaki kiy: geridini kapsa-
maktadir. Antalya’nin giineybatidaki turizm tesisle-
rinin biiyiik ¢ogunlugu, tanimlanan bu bolge i¢inde
bulunmaktadir. Denize paralel Beydaglan ile sinirla-
nan kiyi iizerinde yer yer akarsulann getirdigi aliiv-
yonlarla olugan kiy1 ovalan da bulunmaktadir. Bu
ovalar Antalya’nin turunggil bahgelerinin merkezi-
dir. Kemer'den daha batidaki yerlegim alanlannin na-
renciye bahgelerinden olugan genel karakteri, bazi
boliimlerde turistik tesislerle i¢ ige girmigtir. Yorede-
ki tanm kiiltiirii veya kirsal peyzaj 6zellikleri, turizm
yoniinden ilgi ¢ekici 6zellikler tagimaktadir.

Bolgede turizm tesisleri ve ¢evre arasindaki iligki-
ler, dogu kiyilanna gore biraz daha farkhidir. Antal-
ya’'nin giineybati kiyllannin en 6nemli ii¢ peyzaj
ozelligi olan, denize paralel daglar; yogun yesil ortii
ve deniz, beraberce girift bir yap1 olugturmaktadir.
Giineybat1 kiyis1 boyunca uzanan Beydaglan, deniz
kiyisindan baglayarak birdenbire yiikselmekte; 6nde,
kiyidan goziiken Tahtali Dagr'na (2366 m) ve daha
batida bolgenin en yiiksek tepesi olan Kizlar Sivri-
si’ne (3070 m) kadar bitkisel yonden degisik zonlan
icermektedir.

Daglarin topografik ozelliklerinden dolayi, kiyi
boyunca uzanan yilankavi yol, yogun orman dokusu
ile bir gezi yolu niteligindedir. Bolge 1970’li yillar-
dan bu yana Tiirkiye’de turizm ve gevre ile ilgili
Onemli projelerin geligim alam olmugtur. Giiney An-
talya Turizm Geligim Projesi, Antalya ili giineybati
kiyilannda segilmig bir yorede kisa vadede, kitle tu-
rizmine cevap verecek toplu bir yatak kapasitesi ya-
ratmak amaciyla girigilmig bir galigmadir. Bu proje,
plan, program, finansman ve igletme konularin bera-
berce ele alan ilk ve tek entegre projedir (Anonim
1996). Antalya ili igin planlama g¢aligmalan siirer-
ken, ilk tatil koyii 1970’1i yillarin baginda Kemer'de
kurulmugtur.

GATGP’nin alani olmasinin yaninda, ayni1 bolge
1972 yilinda Orman Bakanli§ tarafindan, Olimpos-
Beydaglan Sahil Milli Park: olarak ilan edilmigtir.
Her ne kadar Milli Park olarak ilan edilen bolge, as-

linda kitle turizmini hedefleyen GATGP’nin hedefle-
rine ters diigse de zaman iginde bolgenin turizm ka-
pasiteleri ¢ok artmugtir.

Ozellikle tatil koyii kavramim olugturmak igin ide-
al alanlar olarak kargimiza ¢tkan Antalya'nin giiney-
bati kiyisy, piiriizlii dokuya sahip Akdeniz dogasinin
tim ozelliklerini yansitmaktadir. Bu kiyilar gerek
dogal topografik yapi, gerekse dogal bitki oOrtiisii yo-
niinden ¢ok giiglii peyzaj 6zelliklerine sahiptir. Co-
gunlukla tatil kdyii seklinde geligtirilmig olan tesis-
ler, azkath yapilanyla egimli arazide ve agaglar ara-
sinda gizlenebilmektedir. Ote yandan dogal bitki 6r-
tiistiniin yogun oldugu alanlarda yapilan turizm geli-
simlerindeki yaratici peyzaj tasanmlannin, konukla-
rn tatil deneyimlerinin 6zgiinliik boyutunu olumlu
etkiledigi de bir gergektir. Mimari yonden konakla-
ma linitelerinin araziye yerlegtirilmesinde en ¢ok
agaglara dikkat edilmektedir. Bu amagla bazi durum-
larda agaglar yapilarin iginde birakilmakta veya dal-
lanindan biri yapinin duvarlannin i¢inden gegirilebil-
mektedir.

Giineybati kiyisinin bir bagka gevresel 6zelligi, te-
sislerin gerisinde yer alan yiiksek dag dizilerinin, ya-
zin sicak ve kigin soguk kuzey riizgarlarin1 kesmesi
ve giinegin daha erken saatlerde kaybolmasina neden
olmasidir. Bu bir yandan olumlu, diger yandan olum-
suz sayilabilecek bir ozelliktir. Ayrica kuzey-giiney
hava hareketlerinin az olugundan dolay, kig ve bahar
sezonlan bolgede kent merkezine oranla daha yagig-
11 ge¢gmektedir.

SONUC

Sonug olarak Antalya kiyilan, turizm igin vazgegil-
mez dogal ve kiiltiirel peyzaj ozelliklerinin yogun
olarak birbirine kangti1 kiyilardir. Bu 6zelliklerden
topografik ve jeomorfolojik yapi, dogal bitki Ortiisii
ve kirsal peyzaj 6zelliklerinin peyzaj mimarhg bakig
agisindan degerlendirilmesiyle, korfez kiyilannin
beg karakteristik boliime ayrilmig olmasi, tasarimda,
bolge temelinde vurgulanmasi gereken 6geleri orta-
ya koymaktadir. Peyzaj mimarlig1 planlama ve tasa-
nminda her bolgenin sahip oldugu 6zelliklerin de-
gerlendirilmesi ve kullanilmasi, bagarili ¢aligmalara
dogru atilacak bir adimdir. Antalya kiyilarnin sunmug
oldugu cok renkli 6zellikler peyzaj tasarimlannin
beslenebilecedi zenginliklerdir. Bu o6zelliklerin dii-
zenlemelerdeki miktari, gekli ve igerigi tasanmcila-
rin yorumlarnni yansitmaktadir. Ortaya ¢ikacak olan
ilging yorumlar, turizm kavraminin tiim tatil beldele-
ri i¢in basmakalip bir diizen yaratma egiliminin nii-
ne gegebilecektir.

Dogal ve Kkiiltiirel peyzaj 6zellikleri, turizm gelig-
meleri ile i¢ igedir. Turizm yatirimcilan genel olarak

Yil 11 @ Torkge @ Mart - Haziran 2000 @ 19



Antalya Kiyilanindaki Turistik Tesisler lle Gevre Arasindaki lligkilerin Peyzaj Mimarlig Yonanden Degerlendirilmesi

doganin turizm iizerindeki olumlu etkisinin hem far-
kindadirlar ve koz olarak cansiz bir malzeme gibi sa-
dece yeterli miktarda kullanilmasin saglamaktadir-
lar; hem de siirekli yatak kapasitesinin ve donatilarin
arttinlmasi ve genigletilmesi egilimindedirler. Bu ge-
ligki, Tiirkiye'nin tiim kiyilarinda oldugu gibi Antal-
ya kiyilarinda da yaganmakta; geligmeler ¢ogunlukla
dogal ¢evreyi zarara ugratmaktadir. Sonug olarak tu-
rizm ve gevre arasindaki iligki, turizm etkinlikleri sii-
recinde, hizmete agilmig olan tesisin igleyig ve ya-
santisi iizerinde etkisiz duruma gelen ve ¢ogunlukla
da bozulan, bir yapay-dogal gevre gergegine doniig-
mektedir.
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DIPNOTLAR

Birgok literatiirde Antalya kiyisinin dogudaki sininm ifade etmek igin
“Anamur Burnu” kullanilmaktadir. Anamur, Antalya siirlan iginde
bulunmamasinakargn, bilinen bir burun olmasi nedeniyle bu if ade kul-
lamlmaktadir. Antalyaili gtineydogu sininnin, deniz kiyisinda son bul-
dugu yer, ashnda Anamur Burtiv’'ndan daha batidaki “Stindiirme
Bumu”dur (Bkz. Harita)

Konunun bu noktasinda ve bundan sonra yapilan bsltimlemede asag-
daki haritalardan yararlamlmigtir:
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izm Bankasi A.§. Doruk Of'set, Ankara. (Olgek: 1/100.000)

Atlas Dergisi. 1998. Antalya Gezi ve Doga Sporlar: Haritasi. Mayis
1998 Sayisi Eki. (Olgek: 1/500.000)

Atlas Dergisi. 1999. Akdeniz Bolgesi Haritasi. Temmuz 1999 Sayisi
Eki. (Olgek: 1/500.000)
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Birgok eski kaynakta Gelidonya Burnu olarak gegmesine kargin, gtin-
cellestirilmig haritalarda “Yardimc: Bunu” kullanilmaktadir.
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Oz

Bu galigma, Avrupa’daki bazi ilkelerin kirsal turizm uygulamalarim tamtnay: anaglamakiadir. Segilen llkeler Fransa, ltalya,
Ispanya, Avusturya ve Ingiltere olup, bu segimde; cografi ortamlar: bize benzeyen ilkeler ile kirsal turizmde belirli bir diizeye
ulagmg veya gelismekte olan ilkeler dikkate alinmigar. Kirsal turizm, Avrupa’min birgok lkesinde i¢ ve dig turizn kapsaminda
yerini aldig gibi, yerel kalkanmada oynadigi rol, kitle turimine alternatif olugtwrmasi, kar ve kent kitltiiriinid bulusturmasi ve
turistik yogunlagsmay: engellemesi bakimindan dnemli bir isleve sahiptir. Kirsal turiznin gelistigi Avrupa lkelerinde halkin en
az Ugte biri tatillerini kirsal alanlarda gegirmektedir. Kirsal turizm; aile ve yetiskin turizmi olup, daha ¢ok orta gelirlilere hitap
etmekte, ancak kiltirlit ve yuksek gelir grubundan kigilerin tatillerinde bu turizm tiritne aywrdiklar: pay, her gecen giin artmak-
tadir. Avrupa'da karsal turizmin en temel dzelligi en kiiciik yerlesme biriminden Avrupa geneline kadar ¢ok iyi orgiitlenmis
olmasi, plan ve projelerle yiruimesidir. Caliyma, kaynakgada yer alan kaynaklarin temin edilmesi ve illkeler arasinda
kargilagtirmalar: kolaylagtirmas: agisindan aym konularin (gelisim, cografi dagilis, etkinlikler, katkilar, 6rgiitlenme vb.) islen-
mesi ybniinde hazirlanmigtir. Boylece ele alinan Wkelerin kirsal turizm deneyimlerinden yola ¢ikarak, Turkiye'de turizm
titrlerinin gegitlendirilmesine, turizmin alansal dagiluruna ve kirsal kallkarmaya dnemli katkiarimn olacagim ditsindigimiiz

kirsal turiyn hakkinda bilgilendirmeye gidilmektedir.

Anahtar Séxcitkler: Kirsal turizn,Tarimsal Turizm, Cifdik Turizmi, Avrupa, Fransa, Italya, [.q;anya, Avustwrya, Ingiltere.

GIRIS

Kirsal turizm, kigilerin dogal ortamlarda dinlenmek
ve degisik kiiltiirlerle bir arada olmak amaciyla bir
kirsal yerlesmeye gidip, orada konaklamalan ve o
yoreye ozgii etkinlikleri izlemeleri ya da katilmala-
nyla gergeklesen bir turizni tiiriidiir.

Dogal giizelliklerini, kiyilanni, denizlerini, tarih-
sel ve kiiltiirel degerlerini, hatta kentlerini bile tu-
rizmde pazarlayan iilkeler, kirsal cografi ortamlarin
aynlmaz birer pargasi olan kirsal yerlesmelerini de
turizmde degerlendirmeye ¢ahigmaktadirlar. Ulkele-
rin bazilan, kiyilardaki yogun baskiy1 azaltmak iize-
re kirsal turizme yonelirken, bazilan da i¢ gogii Onle-
mede, bolgelerarasi geligmiglik farklarini azaltmada
bu turizm tiiriine bagvurmakta, bir kismu ise turizme
sunabilecekleri ortamlarin sinirli olmasi nedeniyle
gelir getiren yeni bir kaynak olarak kirsal turizmi be-
nimsemektedirler. Bugiin diinyada kiy1 turizmi, kig

sporlan turizmi, kiiltiir turizmi, termal turizm, fuar-
festival turizmi, kongre turizmi gibi turizm tiirlerin-
de taninmig iilkeler varsa, kirsal turizmde de boyle
bir agamaya gelinmigtir. Ote yandan i¢ turizm kapsa-
minda da kirsal turizm, kentlegmig ve sanayilesmig
toplumlarda “kirlara donme” egilimindeki kent in-
sanini dinlendirme ve canlandirma gibi bir gorev iist-
lenmigtir. Nitekim, kent insaninin pahali, kalabalik
ve dejenere olmug kiy1 mekanlan yerine tatilini kir-
larda gegirme istegi her gegen giin artmaktadir.
Kirsal turizm gergegini ¢iftlikte veya koyde tatil
gegirme, diger bir anlatimla kirsal alanda dinlenme
ve eglenme olugturmaktadir. Ciftlik, kent insani igin
¢ok degisik bir semboldur. O, doganin sirlanni bilen
toprak insaninin evi, hayvan siiriilerinin yagam yeri,
taze ve dogal iiriinlerin igtahla yenildigi otantik bir
ortamdir. Tatilcinin diiglerindeki bu giftlik imaj1, ne
yazik ki gitgide mono iiretimin yapildifi makinalag-
mug bir tanim igletmesi ger¢egine doniigmektedir. Bu-
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nunla birlikte, yine de iftlikte konaklama, kentliler
icin ¢ekici gelmektedir. Koy, kent insanina; yerel
animasyonu, sosyal sicakligi ve dostlugu ¢agngtir-
maktadir. Ciftliklerde oldugu gibi, kdylerde de birta-
kim degisiklikler, doniigiimler yaganmasina ragmen,
koyler hala ayaktadir. Zengin kiiltiirel mirasa sahip,
canli, konuksever kdylere turistik talep her gecen
giin artmaktadir. Kirsal alan, kirsal turizm igin koy-
sel yagamin ve ¢iftlikte konaklamanin tamamlayici-
sidir. Giiniimiizde tatilciler, kirsal alan1 gezmek, tani-
mak kadar bu alan i¢inde aktif olmay: da tercih et-
mektedirler. Ciinkii buralan, 6zgiirliigiin, nefes alip
vermenin, temiz suyun, renklerin ve 6zellikle de ye-
silin, kokularn ve sarkilanin dogal mekamdir. Kirlar,
insanlan nehirler ve patikalar boyunca yiiriimeye,
ormanlann iginde dolagmaya, daglann yamacinda,
yiiksek falezlerde, gollerde, yeraltinda, gokyiiziinde
peyzajlan seyretmeye davet etmektedir. Ciftlik, kdy
ve kirsal alan birbirini tamamlayarak, turizme kiiltii-
rel, ekonomik ve ¢ekici bir boyut kazandinr (CCE
1993).

Koy turizmi, ¢iftlik turizmi, yesil turizm, tarimsal
turizm vb. hepsi kirsal mekanlann turizm tiiriidiir ve
ortak bir ad olarak kirsal turizm denilebilir. Kirsal tu-
rizmde alansal organizasyon yogunlagma-dagilma
seklinde ikili bir yapiya sahiptir : ¢iftlik, kdy veya is-
tasyonlarda konaklama nedeniyle yogunlagma, agik-
hava mekanlarninda etkinliklerin (ath veya yaya yiirii-
yiigleri, akarsu turizmi) organize edilmesi nedeniyle
dagilma. Ayni zamanda, bu turizm tiiriinii se¢enlerin
olugturdugu “yesil turistik akumlar” sdz konusudur.
Nasil ki diinyada kitle turizminde, turistlerin kanali-
ze oldugu turistik ulagim giizergahlan varsa, kirsal
turizmde de belirli yonlere akimlar vardir. S6zgelimi
Hollanda, Belgika ve Almanya’dan Fransa, italya ve
Avusturya’ya, merkezi Avrupa’dan Britanya kirlan-
na yonelme gibi. Ancak bu yesil akimlar, deniz turiz-
mi ve ki sporlan turizmindeki turistik akimlara go-
re ¢ok zayiftir (Lozato-Giotart 1987).

Kirsal turizmde yol katetmig birgok Avrupa iilkesi
(Fransa, Avusturya, Italya, Almanya, Ingiltere, Irlan-
da, Isvigre, Hollanda, Belgika, Ispanya, Portekiz, Is-
kandinav iilkeleri vd.) bulunmaktadir. Kirsal turizm,
bu iilkelerde i¢ turizm yaninda, dig turizme de hizmet
verir bir diizeye ulagmigtir. Avrupa’da uzun yillardan
beri geleneksel bi¢cimde i¢ turizm hareketi olarak
siirdiiriilen kirsal turizm, her zaman kir ve kent kiil-
tiiriinii bulugturma gérevini iistlenmigtir. Ote yandan
bir¢ok iilkede kirsal alanin turizmde kullanimi g¢ok
daha yeni olup, 1970’lerden sonra giindeme gelmig-
tir. Eski veya yeni olsun, 6nemli olan kirsal alanlar-
da turistik geligimin kazandi§1 boyuttur. Bu biiyiime,
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iki giincel sonucu beraberinde getirmigtir ; birincisi,
turizmin kirsal kalkinmada olduk¢a baganl bir rol
oynamasl, ikincisi, kitle turizmine alternatif bir bo-
yut kazandirmasidir. Bu nedenle Avrupa’nin kirsal
bolgelerinde, turizm yerel kalkinma politikalan igin-
de yerini almigtir (CCE 1993).

Avrupalilar, kirsal turizmi, kirsal kalkinma bazin-
da, hatta bazi yorelerin kalkinmasinda yonlendirici
bir gii¢ olarak diigiindiikleri i¢in, ¢ok genig ¢aph bir
orgiitlenmeyle kirsal turizmi yonetmekte, gesitli ulu-
sal ve uluslararasi dernekler altinda birlesmektedir-
ler. Bunlardan biri olan Uluslararasi Kirsallik-Cev re-
Kalkinma Demegi (R.E.D.) biinyesinde tanm-gevre-
turizm adina sinirlarétesi gruplarla ortaklaga semi-
nerler organize edilmektedir Bu seminerlerde iglenen
agirlikli konular, iilkelerin gesitli bolgelerindeki kir-
sal turizmi (tarimsal turizm ya da ¢iftlik turizmi ad1y-
la da anilmaktadir) biiyiite¢ altina alarak uygulanan
programlan tanitmak, deneyimleri aktarmak, sorun-
lara ¢6ziim bulmak, tanm-gevre ve turizmin kargihik-
h etkilerini aragtirmak geklinde 6zetlenebilir (Uget
Dossier R.E.D.).

Avrupa’da kirsal turizmle dogrudan ilgili ulusal
kuruluglardan bazilan gunlardir : Ispanya; Asociaci-
on Agroturismo, Libertur S.A., Fransa; Fédération
Nationale des Gites de France, Agriculture et Touris-
me, Café-Couette, Cl¢ Confort France, Nid-Vacan-
ces, Fédération Frangaise de Randonnée Pédestre,
Fédération Nationale des Logis de France, Ingiltere;
Farm Holiday Bureau, Logis of Great Britain, Italya;
Anagritur, Agriturist, Turismo Verde, Terra Nostra.
Bu ulusal boyuttaki orgiitlenme diginda kirsal tu-
rizm, Avrupa’da uluslararas: kuruluglath da sahiptir:
Euroter, Eurovillages, Fédération des Eurologis, Fé-
dération des Eurogites, Euragritour vd. (CCE 1993).

Avrupa’da 1980’ lerin ortasinda Avrupa Komisyo-
nu’ nun, turizm aligkanhklan iizerine yapti: bir arag-
tirmada, kirsal turizme olan egilimler de saptanmig-
tir (Cavaco 1995). Bu aragtirmaya gore ; kirsal turiz-
min geligtigi iilkelerde, genellikle insanlann en az
1/3’i tatillerini ge¢irmek amaciyla kirsal alanlara git-
mektedir. S6zgelimi Hollanda’da tatile ¢ikanlarnn %
39’u birinci tatil yeri olarak kirsal alanlan segmekte-
dir. Ingiltere’de ise niifusun 3/4 i yilda en az bir kez,
kirsal alanlan ziyaret etmektedir.Yine aym ¢aligma-
nin verilerine gore ; Avrupal turistin kirsal kesimde
tatili tercih etmesinin nedenlerinin baginda dogal
alanlann ¢ekicilikleri ve-bozulmamig ortamlar olma-
lan, ge¢migten izler tagimalan ve sicak iligkilerin ku-
rulabilmesi gelmektedir. Iyi egitim almig, Kiiltiirli,
yiiksek gelir grubunda yer alan kigiler, tatillerini bir-
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rizm tiirlerine katilarak gecirmektedirler. Bu grubun
tatillerinde kirsal turizme aynlan siire her gegen giin
artmaktadir. Kirsal turizm gergevesinde, Avrupa’da
1987 yilinda, konaklamayla ilgili istatistiklere bakil-
difinda, turistlerin en fazla; kir pansiyonlan ve otel-
lerde (% 30), arkadag evinde (% 21) ve kirsal kam-
pinglerde (% 16) kaldig1 goriilmektedir (Cavaco
1995).Yine Avrupa Komisyonu'nun 1992 yilinda
kirsal turizmi geligtirmek amaciyla organize ettigi
yarigmada segilen 48 proje, finansal agidan destekle-
nerek yiiriirliige konmugtur. Bu projelerden birkag
omek vermek gerekirse; Endiiliis’te Kirsal Pansi-
yonlar (Ispanya), Tanm- Cevre-Turizm (Belgika),
Avrupa Kirsal Turizm Ag (Fransa), Avrupa Kirsal
Turizm Programi: Exert (Ingiltere) (CE 1994).

Kirsal turizmde aile yaninda kalma, diger bir ifa-
deyle aile pansiyonculugu, kirsal alanlarda turistik
konaklamanin en 6nemli geklidir. Turisti agirlamak
i¢in evinin kapisim agan koylii veya giftlik sahibi,
atalardan kalma konukseverlik geleneginin yagatil-
masinda araci olmaktadir. Son on yildan beri aile
pansiyonculugu cesitli iilkelerde “breakfast, zim-
merfrei, gite” kelimeleriyle giindeme gelmigtir.

Ozellikle giiney Avrupa’da, sosyal yagam yerleri
olarak sayilan kirsal hanlar ve koy otelleri, kir otel-
ciliginin temsilcileridir. Bir¢ok iilkede kirsal otel gi-
rigimciligini geligtirmek iizere “Logis de France”
modeli 6rnek alinarak ¢esitli ulusal kuruluglar dogmak-
tadur.

Kirsal kamping, Avrupa iilkelerinin ¢ogunda gelig-
mesine ragmen, turistik aktivitenin tamanum iger-
memektedir. Kirsal kamping, ¢iftlik kampingi (ta-
nimsal turizm gergevesinde) ile sinirhidir. Kirlarda bu
tiir konaklama Benelux iilkelerinde, Almanya, Fran-
sa ve Ingiltere’de oldukga geligmigtir.

Aile tatil koyleri; fransiz modeli olup, ekonomisi
gerilemekte olan kirsal yorelerde ve arazi diizenle-
mesi sirasinda bagvurulan bir modeldir (CCE 1993).

Ulkemizde Marmara, Ege ve Akdeniz bolgelerin-
de biiyiik kentlerin veya geligmig.turizm merkezleri-
nin yakinindaki bazi koyler giiniimiizde kegfedile-
rek, ziyaretlere konu olmaya baglamigtir. Bu kdylerin
¢ogu hafta sonu yiiriiyiiglerinde gezi giizergah iize-
rinde olduklan igin ugranilan, ¢evrelerinde piknik
yapilan, kir lokantasinda yemek yemeye gidilen yer-
lerdir. Kisacas: kentlimiz ve yerli turistlerimiz, koy-
lerin ¢ekiciliginin farkindadirlar ve bu konuda bazi
seyahat acentalaninin uzmanlagtifi goriilmektedir.
Ancak tesadiif, merak, tavsiye, gibi motivasyonlarla
yapilan giiniibirlik koy ziyaretleri, tam anlamiyla
kirsal turizm sayilamaz. Yabanci turistlere yonelik,
dogrudan bir kdye rezervasyon yapilarak koy evle-

rinde konaklama hizmeti verilen ve kdy halkinin ge-
¢imini turizmden sagladif1 koy sayisi ise ¢ok azdir.
Halbuki kdylerimizi bilingli gekilde turizme agmanin
¢ok cesitli yararlan vardir. Bu yararlarin dogrudan
koye etkisi oldugu gibi, bir kisminin kdyiin yer aldi-
&1 bolgeye hatta iilke turizmine ve dolayisiyla da iil-
ke ekonomisine katkida bulunacak derecede gok
yonli, ¢ok genig ¢apli oldugu soylenebilir (Soykan
1999).

Bu makalede kirsal turizm, Avrupa’dan segilen ba-
z1 iilkelerde (Fransa, italya, Ispanya, Avusturya, in-
giltere) cesitli ozellikleriyle tamtilmaya ¢aligilmakta,
iilkelerin kirsal turizm potansiyeli ve bu turizmin da-
giligy, etkinlikleri, orgiitlenme yapis1 gibi konulara
yer verilmektedir. Segilen iilkeler arasinda Akdeniz
Havzasi’n1 paylagan iilkelerin de olmasina ayn bir
ozen gosterilmigtir. Bu diigiincenin olugmasina sii-
riikleyen neden, Tiirkiye’de heniiz kurallarina gére
tam uygulanamayan kirsal turizm igin, Tiirkiye’ye
benzeyen iilkelerden yola ¢ikarak uyarlanabilecek
ornekleri segmektir. Siiphesiz Akdeniz diinyasinda
cografi ortam benzerligi olsa bile, Tiirkiye’nin farkl
kiiltiirel kimligi, kirsal turizmi kendimize 6zgii gelig-
tirmemizi gart kilmaktadir. Bu farklihk aynm1 zaman-
da bizim i¢in bir gans, bir avantajdir. Tiirkiye’nin kir-
sal kiiltiir zenginligi ve otantikligi, giiniimiizdeki tu-
rizm egilimleri diigiiniildiigiinde biiyiik bir gekicilik
demektir. O nedenle kirsal turizme yavag yavag, or-
ganize bigimde, muhakkak orgiitlenerek dogru me-
kanlardan baglanmali, halk bu konuda egitilmeli ve
hedef kitlelerin se¢imi dogru yapilmalidir.

FRANSA’DA KIRSAL TURIZM

Fransa’da ilk kez koy evleri, 1951 yilinda Alpes de-
Haute Provence bolgesinde turiste agilmig, yazin iki
ay1 boyunca kdyliilerin turistleri agirlamasi saglana-
rak, kirsal turizm gerc¢ek anlamda baglamigtir. 1955
yilinda devletten destek almaya baglayan kirsal tu-
rizmde ii¢lii bir amag gozetilmigtir :

—Yesil turizmi geligtirmek,
— Koyliilere ek gelir saglayarak i¢ gogii 6nlemek,
— Kaoylerin tarihsel mirasini restore ederek korumak.

Fransa’da kirsal turizmin 1950°1i yillardan itibaren
bir ekonomik etkinlik olarak tegvik gérmeye bagla-
masiyla, ézellikle 1960’lardan sonra kirsal diinya ve
tarim igin yeni bir gans kapisi agilmigtir. Son yillarda
ise, kirsal alanlarin diizenlenmesinde turizmden sos-
yal ve ekonomik agidan maksimum yararlanmak
iizere, bir dizi programlar devreye sokulmugtur.
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Fransa’da baz1 goriiglere gore kirsal turizm kapsa-
minda; av turizmi, rekreasyonel ve sportif balik¢ilik,
golf turizmi, binicilik ve milli parklar yer alabilmek-
tedir. O nedenle, ormanlan, nehirleri, su kanallar ve
canh peyzaji ile kirsal potansiyeli yiiksek bir iilke
olan Fransa’da, 6zel bilegik turlar (tren + bisiklet +
patika yollarda yiiriiyiig) birgok bolgede organize
edilmektedir (Bonneau 1984)

Fransa’da kirsal turizmin geligim evresinde konak-
lama igletmeleri agagidaki ozelliklere sahip olmug-
tur (Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 1983):

Ikinci evler; kirsal alanlarda en yogun olarak Ile
de France, Normandie ve Lyon’da toplanmigtir. Bu-
ralarda eski kir evlerinin restorasyonu yapilarak,
ikinci eve doniigtiiriilmesi gok yaygindir. Bir bolge-
de eski ev kalmayinca , bu kez talep giftlik evlerine
kaymaktadir.

Fransa’da 1970’1i yillardan itibaren devlet ve yerel
yonetimlerin kirsal diizenleme konusunda uyumlu
caligmalan ve eggiidiim girigimleri sonucunda; Yesil
Tatil Koyleri kurulmugtur (1). Yine aym yillardaki
¢aligmalar sonucunda, ulusal veya bolgesel parklar
(bu parklar, kirsal turizmin tamamlayicisidirlar),
suyla ilgili diizenlemeler (kent insaninin dinlenme
ihtiyac igin kisa siireli tatillerinde gidebilecegi, gol
ve baraj kiyllaninda dinlenme-eglenme tesislerinin
kurulmas: gibi) ile aile pansiyonlan olugturulmugtur.
Aile pansiyonlan; bir tatil kdyiine ekli olarak kuru-
lanlar, bagimsiz pansiyonlar ve kirsal pansiyonlar ol-
mak ilizere baghca iig tiirdiir. Bunlarin yanisira, gok
gesitli etkinliklere yonelmeyi tegvik etmek amaciyla
1976’ dan itibaren “pansiyon koyleri” formiilii uygu-
lamaya konmugtur. Pansiyon kdylerinde bir bagka
amag, lilkenin mimari varliginin canlandinlmasidur.

Kirsal pansiyonlar; en yaygn kirsal turizm ko-
naklama tesisleridir. Ozel amagh pansiyonlar (atg1-
ik, balikgilik, aile ve gocuk pansiyonlan gibi) gek-
linde uzmanlagmaya dahi gidilmigtir. Cegitli kurulug-
larin gatis1 altinda birlegmiglerdir (2).

Kir otelleri; kent merkezleri diginda olup, daha
1980’lerin baginda 60.000 odaya sahipti. Kirsal alan-
larda ve giftliklerde bir bagka konaklama tesisi ise kir
kampingleridir (3).

Fransa’da son otuz yilda (1985 yilina gore), 28.000
den fazla pansiyon ve 140.000 yatak kirsal turizmin
hizmetine girmigtir (Longin 1985).

Kirsal turizmde genellikle 13 giinliik bir konakla-
ma tercih edilmekte, bir giinde fransiz turistin harca-
masi ortalama 115 FF olurken, yabancilar da 149
FF na yiikselmektedir. Bu harcama tutan, diger tu-

rizm tiirlerine gore oldukga diigiik sayilmaktadir (Bi-
langes 1990).
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Kirsal yerlegmelerdeki basit donaniml konaklama
tesislerinin % 50’den fazlas1 agafidaki bolgelerde
yer almaktadir (Coll. Hot.et Tourisme 1990):

— Rhone-Alpes (% 16)

— Midi-Pyrénées (% 10)

— Provence-Cdte d’ Azur (% 9)
— Lanquedoc-Roussillon (% 8)
— Aquitaine (% 8)

Fransa’da turizmi kirsal bolgelerde yogunlagtirarak,
bu alanlardan en iyi sekilde faydalanmak amaciyla,
koyler ve beldeler biraraya getirilmektedir. Olugturu-
lan birlik veya dernekler, belirli standartlar gerceve-
sinde organizasyonu saglamaktadirlar. Sozgelimi
Savoie Koy Istasyonlan Birligi yerel yatak sayisini
yerli niifusun en fazla alti kat1 olarak belirlemigtir.
Boylece koylerin konuk etme kapasitesi sinirlandi-
nilmig, turist yogunlagmasindan kaginilmigtir. Birey-
sel ve kollektif evler birarada turizme agilimiglardir.
Koylerin ilk yapisi; ana caddesi, aligveris meydani,
kilisesi, pansiyonlan veya hanlanyla korunmakta-
dir. Dag ortaminda yer alan bazi kdylerin gevresinde-
ki kayak pistleri, kig sporlan olanag1 yaratmaktadir.
Bu yerler turistik mekan olarak iki kutuplu (kdy ve
kayak pistleri), gokiglevli (tarim ve yagayan el sanat-
lan) ve disa agik yapilanyla dikkatleri gekerler. O
yiizden, kdylerin 6zgiinliigiiniin korunmasini sagla-
mak iizere gekiciliklerin arttinlmamasina ¢ahigilir
(Lozato-Giotart 1987).

Fransa’da kirsal alanlarda turizmin geligmesinde
temel c¢ekiciliklerden birini kirsal yollar olugturur.
Bu yollar ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde resmi
makamlarca veya derneklerce farkh gekillerde kulla-
mma agilmiglardir. Fransa’da kirlarda bireysel veya
grup halinde yiiriiyiigler ya da organize geziler, her
gegen giin daha fazla benimsenmektedir. Ciinkii kir-
lar, insanlann fiziksel ve kiiltiirel gereksinimlerini
kargilamakta, bol oksi jen alma isteklerine cevap ver-
mekte, iilkenin derinliklerini kegfe olanak tanimakta-
dir. Kirsal yollarda en eski ve en iyi organize edilmig
etkinlik uzun yaya yiiriiyiigleridir. Cok genig bir yii-
rilyiig ag1, 6zel rehberleri vardir. Fransa’da 9 milyon
uzun yaya yiiriiyiiggiisiiniin oldugu tahmin edilmek-
tedir (4).

Ulkenin gesitli bolgelerinde her kirsal yiiriiyiig gii-
zergahinin kendine 6zgii bir kimligi vardir: ekono-
mik, dogal, kiiltiirel. Kimileri tanm ve hayvancilik
alanlannin iginden geger, kimileri son derece giizel
manzarali bakir dogal mekanlar arasinda uzanir, ki-
mileri de egsiz kiiltiir eserlerinin yer aldig1 yerlegme-
leri birlegtirir. Kirsal yollar eskiden insanlarin, eko-
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nominin ve teknolojinin geg¢igine hizmet etmekte
iken, halen bir kismi eski iglevlerini siirdiirmekte,
buna kargilik kirsal diinya i¢in yeni bir gelir kaynag
olan turizmin kirlara ulagmasina aracilik etmektedir.
Kirsal yollann bir miras oldugu konusunda birlegen
fransizlar, yesil turizmin yayginlagmas: kargisinda
kirsal yollarin yonetimi, korunmasi ve geligtirilmesi
konularinda ¢ok sayida plan ve programlan yiiriirlii-
ge koymuglardir. Daha 1974’de kirsal gezilerin bol-
gesel planlan yapilmigtir. Boylece kirsal gezi yolla-
nin1 korumak kadar, bir kismini da rezerve ederek ge-
lecege birakmak anlayig1 planlara girmigtir. 1984 y1-
linda yapilan bir aragirmaya gore, Fransa’da listeye
alinmig kirsal yollarin uzunlugu toplam 250.000 km
dir. Valilikler dahilinde bu tip yollann uzunlugu
1.000-12.000 km arasinda degigmektedir. Yiiriiyiig-
giiler igin yollarin ¢gegitli mola noktalarinda konakla-
ma olanaklan hazirlanmigtir (Osouf 1989).

Kirsal turizmin vazgegilmez bir pargasi olan uzun
yiiriiyiiglerde, yiiriiyii§ giizergahlan boyunca gecele-
me gereksiniminin olmasi, basit donanimh kirsal ev-
lerde konaklamayi gerekli kilmaktadir. Fransa’da bu
amagla “gites ruraux” lar kullanilmaktadir. Bu kir-
sal pansiyonlarda klasik bicimde ve ¢ogunlukla ko-
naklama, bazilarinda ise restoran hizmeti de veril-
mektedir. Kirsal yollar iizerindeki eski dag evlerinin
restore edilmesiyle bu birimlerden birer aile igletme-
si geklinde kazang saglanmaktadir. Miilk sahiplerinin
bazilan kiigiik ¢apli hayvanciik yapmakta, peynir
imal etmekte, atélyelerini turiste agmakta ve iiriinle-
rini onlara satmaktadir. Buna ev yapimi regel ve ga-
rap da eklenebilmektedir. Uriin gesidi arttikga miigte-
rilerin ve gecelemelerin de arttifi gézlenmektedir.

Fransa’ da yerel kalkinma politikalan iginde, kirsal
turizmi geligtirmek onemli bir yer tutmaktadir. Bu-
nun igin birgok yerde program ve projeler yiiriitiil-
mektedir. Bir aile igletmesine ait ¢ok kiiciik boyutlu
projeler ile bir kdyii veya bir bolgeyi i¢ine alan ya da
bolgelerarasi igbirligi ile gergeklestirilen projeler bu-
lunmaktadir. Her biri, birer deneyim kazandiran bu
uygulamalardan birkag¢ 6rnek vererek, Fransa'da kir-
sal turizmin nasil ele alindifiny, neleri igerdigini gos-
termek istiyoruz (Uget Dossier R.E.D.):

Voj masifinin kuzey ucunda (Vosges Mosellanes),
% 65’1 ormanlik alandan ve 65 kirsal yerlegmeden
olugan bolgede (yalnizca Bitche ve Sarrebourg turis-
tik iki yerlesmedir) yirminci yiizyilin ortalarina ka-
dar ormancilik ve hayvancilikla (hayvan yemi ekimi
ve saraciye de dahil) ilgili tiretim yapilirken, daha
sonra orman iglerinde makinalagmanin devreye gir-
mesiyle, fabrika iggiligi artmig, eskiden pek 6nem-
senmeyen tarim ve hayvancilik sektorii yeniden ilgi

odag haline gelmistir. Bu arada turizm, yalmzca Voj
masifinin giineyinde alp kayakg¢ilig: ile sinirh iken,
kuzey tamamiyle el degmemis bir yapida idi. Igte ye-
rel kalkinma politikas1 ¢ergevesinde turizm,
1970’lerden itibaren ¢iftgiler arasinda yerini almaya
baglamugtir. 1972 yilinda yaratilan Kuzey Vojlar B6l-
gesel Doga Parki, turizme onemli bir kaynak olugtur-
mugtur. Turizm yoluyla kirsal evler ve ¢iftlikler ko-
naklamaya uygun hale getirilerek hizmete sokulmusg,
ciftlik iriinlerinin yerinde satig1 saglanmigtir. Kirsal
turizmin, tarima ait aktivitelerle ¢esitlendirilmesine
¢ok Onem verilmektedir. Bunu saglayabilmek igin;
ciftcilere bilgi verilmekte ve egitim stajlan uygulan-
maktadir. K.Vojlarda turistik gelisme, Bolge Genel
Konseyi’'nin hazirladii yillik programlar ile ona
uyumlu hale getirilen Yerel Diizenleme Programlan
cercevesinde yiiriitilmektedir. Konsey, hayvansal
iiriinler, binicilik ve orman iiriinlerinin ticareti ve ya-
tinmlar konusunda giivence vermektedir.

Ciftlik turizmi uygulamalarina Ariege bolgesinden
bir 6rnek verilebilir. 1990 yilinda 6 ¢iftlik sahibinin
kurdu@u dernek, ¢iftlik iiriinlerinin satig1 ve promos-
yonu i¢in ¢aligmaktadir. Onun igin giftliklere iicret-
siz ziyaretlerle turist ¢cekerek, yerinde satigin arttiril-
mas1 amaglanmigtir. Birbirine bagl ve tamamlayici
etkinliklerle 6 ¢iftlik, 6 mola noktasinda hizmet sun-
maktadir. Herbiri ayn isimlerle amilan bu ziyaret
noktalarinda ; sozgelimi geleneksellifi temsil eden
ciftlikte inek peyniri imali ve satigl, ilgingligi simge-
leyen giftlikte tibbi ve aromah bitkiler iiretimi ve sa-
tig1, doga igerikli ¢iftlikte atl gezinti ve uzun yiirii-
yiis turlan diizenlenmektedir. Bir bagka etkinlik gek-
li ise ziyaretgilerin kendi iiriinlerini (yiin, peynir gi-
bi) bizzat kendilerinin iiretmesine olanak verilmesi-
dir. Boyle bir uygulamayla, diger bir deyisle tarimsal
tiriinlerin turizme doniik yetigtirilmesi, satig1 ve tu-
ristin igin igine girmesiyle, dzellikle kent insani tara-
findan kirlann bilinmeyen degerlerinin farkina vanl-
masina araci olunmaktadir..

Ciftlik turizmine ait bir bagka uygulamada, ¢iftlik
icinde 6zel bir etkinligin hedef alinarak, turizmin ge-
listigini gormekteyiz. Nitekim, Soulages-Bonne-
val'deki bir giftlikte golf sporu, ¢iftlik turizminin
baglica gekiciliini olugturmaktadir. Burada merkez
etkinlik golftiir ve biitiin hizmetler onun etrafinda
toplanmigtir. Ciftlik miigterisinin profili dogrultu-
sunda, zamanla bar-restoran birimi de eklenmig, te-
nis ve yiizme havuzu projesi ise yiiriirliiktedir. Cift-
lik iglerinde baba tannm ve hayvanciliktan sorumlu,
anne pansiyonu ve restorani igletmekte, ¢ocuklar da
bar-restoran ve golfle ugragsmaktadirlar. Golf igin, 9
delikli 33 ha alan diizenlenmigtir. Boylece eski ta-
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rum-hayvancilik ¢iftligine, sokulan bu yeni aktivite
sayesinde gelir artigi saglanarak, ¢ocuklarin ekono-
mik yetersizlikten dolay: aileden kopmasi engellene-
rek, aile igletmesi dogmugtur.

Bir bagka proje 6rnegi, Aigues-Vives’deki kirsal
evlerin ticarilegtirilmesine aittir. 1989 yilinda, yerel
yoneticiler ve miilk sahipleri biraraya gelmis, kuru-
lan dernek tarafindan evler ortak kiralanmaya bagla-
mugtir. Ayrica esnaf ve restoran sahipleri de bu pro-
jeyle desteklenmiglerdir. Bog duran bag ve tarim ev-
leri konaklamada faydalanilmak iizere restore edil-
migler, ¢cevrenin diizenlenmesi de bu ¢aligmalara ek-
lenmigtir. Ayn1 zamanda bir sergi ve satig yeri agil-
mug, yerel genlikler ve oyunlar diizenlenmigtir. Sonug
olarak hem geleneksel konutlar restore edilerek gele-
neksel mirasin yagatilmasi saglanmig, hem de yore
halki yeni bir gelir kaynagina kavugmugtur.

Ciftliklerin verimli igletilmesinde bir diger ¢ikig
noktasi, ¢iftliklerin egitsel amagh kullanimidir. Bu-
nun bir dmegi Soulages-Bonneval’de 1970 yilinda
bir ¢iftlikte kamping deneyimi ile baglamig, yavag
yavag konaklama 20 yil iginde restore edilen kirsal
evlere kaymigtir. Bugiin bu alanda “kegif ¢iftligi”
projesi yiiriirliiktedir. Projede, tarimin nasil yapildi-
gin1 gostermek iizere bir miize kurulmas: planlan-
mugtir. Ayrica giftligin tarimsal aletlere sahip olmasi,
kiimes ve et-siit hayvanlarini1 barindirmasi 6ngoriil-
mektedir. Ziyaretgilerin gesitli iglere katilmasi, siitiin
iglemlerden gegirilmesi agamalarini izlemesi tasar-
lanmig oldugu igin, bu ¢iftlik turizminde egitsel
amag On plana ¢ikmaktadir. Nitekim, projede yemek-
hane + sergi evi + siit igleme laboratuvarini igine alan
bir binanin yapimi giindemde idi. Daha sonra, bu et-
kinliklere yakin ¢evrenin eski araba kolleksiyonu ile
gezilmesi eklenerek, etkinlikler gegitlendirilimigtir.
Boylece eskiden az gelir getiren et-siit hayvanciligi
ve tannma uygun olmayan topraklar, turizm sayesin-
de yeni bir kimlik kazanmusg, turistik gelisme, gelir
yiikselmesini beraberinde getirmigtir.

Kirsal yerel iiriinlerin ¢iftlik ortaminda degerlendi-
rilmesi igin ortaya atilan “ziyarete agik ¢ifilikler”
fikri, St-Jean du-Gard’ da bir projeye baglanarak uy-
gulamaya konmugtur. Burada ¢ikig amaci, mevsim
meyvalarnini bir genlik kapsaminda tanitmak, koylii
pazarinda satmaktir. Bir grup ¢ift¢inin bir demek et-
rafinda organize olarak, hem yerinde satig hem de
ciftlik evinde miigterilerini konuk etmeleriyle bu ige
baglanmugtir. Daglik yorede yer alan her giftlik iglet-
mesi 2-3 farkl atolyeye sahiptir : bal iiretimi + gift-
likte kamping + koyun peyniri imali veya et satig1 +
domuz yetigtiriciligi + bal tiretimi gibi. Ciftgileri bil-
gilendirme, teknik yardim, biilten yayinlanmasi gibi
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konularin hepsi yerel orgiitlenmenin biinyesinde ya-
pilmakta ve yerel kalkinma programlarina uyumlu
olarak galigilmaktadir.

Yukanda da belirttigimiz iizere, yaya, ath veya yiik
hayvanlanyla gergeklegtirilen uzun kir gezileri,
Fransa’da kirsal turizmde yer alan baglica etkinlik-
lerdendir. Yerel bir dernegin organize ettigi bu tiir
gezilerle Cévennes’leri 10 giinliik bir yiiriiyiigle ge-
¢ig, kir pansiyonlarinda barinma, hergey dahil 3230
FF dir. Boyle bir girisime, ti¢ farkli demege bagh
ciftgiler karar vermig, onceleri ayn ayn ¢aligirlarken
(kitap¢ik yayinlama, miigteri figi tutma, kayit biilteni
hazirlama gibi) 1991°den itibaren birlegmigler, bir ag
kurmuglardir. Cevre gezileri “alisimadik bir bagi-
bogluk” slogamiyla turistlere sunulmaktadir. Yorede-
ki hayvan yetigtiriciligi yalnizca turizme yonelik ya-
piimaktadir. Yerel niifusun zamaninda terkettigi bu
cevreye yerlesen yeni ¢iftgiler, yiik hayvanlarindan
bir siirii olugturmuglardir. Daha 6nce sahipsizlikten
¢ikan yanginlarla tahrip olan dogal bitki ortiisii kont-
role alinmig, peyzajin korunmasi saglanmigtir. Yiirii-
yis + yemek + konaklamayi igine alan organizas-
yonlarda, yolboyu hanlan ve pansiyonlar hizmet
vermektedir. Dernek, yilda ortalama 2.000 kisiyi ko-
nuk ettiklerini bildirmektedir.

“Kirsal alanlarda yagam paylasma” ad1 altinda,
Corbier masifindeki beldelerde yagayan giftgilerden
on ikisi, kendi iiriinlerini satmak iizere 1982’de bir
demek kurmuglar, yann veya tam giinliik turlar dii-
zenleyerek, tanimsal alanlanim ziyaretgilere agmig-
lardir. Bu firsatla ziyaretgi, iiretici ile karg1 kargiya
gelmektedir. Turlara talebi arttirmak iizere giindiiz
etkinliklerine akgam animasyonlan eklenmis ve zi-
yaretler, kigilerin isteklerine gore kiiltiirel ve botanik
igerikli olmak iizere gesitlendirilmigtir.

Bilindigi gibi kirsal turizmde, kirsal yerlesmeler
baz alinarak ¢evredeki potansiyel ile entegre edilmig
uygulamalar s6z konusudur. Ayrica, bunun tam tersi
olarak, oncelikle dogal ortam zenginliklerini deger-
lendirmek iizere buralarda cesitli etkinliklerin yara-
tilmasiyla kirsal turizme yonelme de goriilebilir. So-
nugta eko turizm ile koy turizmi birlesmekte, insan-
lanin dinlenme ve tatil gereksinimleri hem doganin
icinde, hem de kdyde kargilanmaktadir. Bu tiir bir ge-
lisime Korsika Adasi ornek verilebilir (Richez et
Richez-Battesti 1991). Korsika Adas1 1970’ lerden
beri kapilanni, etkin bigimde agikhava doga sporla-
rina agmugtir. En karakteristik etkinlikler, uzun doga
yiiriiyiigleri, ath veya bisikletli geziler, kano-kayak
ve kayaktir. Dogal zenginlige bagh olarak gelistiri-
len bu etkinlikler, Korsika turizminin temel ¢ekici-
likleri arasindadir. Onlar adada, kiy1 turizminin ta-
mamlayicisidirlar, birbirlerinden yararlanirlar. Kiyi
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turizmi ile i¢ kesimlerin doga turizmi, Korsika turiz-
minin iki bilegenidir. Diger taraftan bu etkinlikler
koylerde niifusun yerinde kalmasina yardimci ol-
makta, yerel sosyo-ekonomik kalkinmayi destekle-
mektedir. Adada en yaygin dofa sporu uzun yiirii-
yiglerdir. 1960’lardan beri yapilmasina kargilik,
1972’de Korsika Bolgesel Doga Parki’nin ilan edil-
mesiyle, bu parki gezmek iizere yiiriiyiig¢iilerin tale-
bi ¢cok daha artmigtir. 1989’da 9000 kigi, 5-8 saat sii-
ren 15 farkl etap boyunca parki yiiriiyerek gezmig-
lerdir. Yiiriiyii§ giizergahlan ; deniz kiyisi kdylerden
daglara, adanin bir kiyisindan 6teki kiyisina olmak
iizere gesitlidir. Y iiriiyiis¢iilerin ¢cogu yarim pansiyon
konaklamay1 se¢mektedir. Ciinkii onlar bu sayede
yerel iiriinleri, mutfag: ve Korsika konukseverligini
tanimaktadirlar. Bu geziler rehber kitapgiklarin yar-
dimyla kigisel olabildigi gibi, derneklerin organizas-
yonuyla grup seklinde de olabilir. Boylece adadaki
koyler, etkinliklerle entegre hale getirilmigtir. Koy-
ler, yiiriiyligciilerin mola noktalan (geceleme, yeme-
icme, aligverig), derneklerin rezervasyon merkezleri,
rehber ve yiik hayvani temin edilen yerler olmalan
sifatiyla yeni fonksiyonlar kazanmiglardir (Uget
Dossier R.E.D.).

ITALYA’DA KIRSAL TURIZM

Italya’nin sanayilegmis kuzey kesimi ile kirsal etkin-
liklere dayali giineyi arasinda ikiye boliinmiigliik ev-
velki yillarda oldukga giiglii idi. 1980 yilinda aktif
niifusun yalmzca % 10’ unun tarim kesiminde galigti-
g1 Italya’da, 1960 yilindan beri (1980’e kadar 20 yil
i¢cinde) 5 milyon italyanin topraklarimi terkettigi be-
lirlenmigtir. Bu toprak terki kargisinda, Ulusal Tarim
ve Turizm Dernegi kurularak, “Agri-tourismo (Ta-
rimsal Turizm)” fikri atilmig, tanmla ugraganlarin
evlerinin odalarim1 kiraya vermeleri, yerel iiriinlerini
ticarilegtirmeleri gibi amaglar benimsenmigtir. Ilerle-
yen yillarda goriilmiigtiir ki baz1 bolgelerden (6zel-
likle Abruzzia) gog yavaslamig, giftgiler turistik igle-
re yonelmigtir. Diger taraftan da bazi yerlerde (Tus-
cany, Umbria, Latium, Liquria vb.) koy evleri ikinci
konut olarak degisime ugrami§ ya da kirsal alanlara
yeni villalar yapilmigtir (Kiiltiir ve Turizm Bak 1983).

Italya’da yesil turizmi geligtirmeye ¢aligan, seya-
hat orgiitlerinden biri olan Anagritur,1980’de Agri-
tourist, Terranostra ve Tourismo Verde’nin birlegme-
siyle dogmugtur. 1980°li yillarin sonuna dogru, yesil
turizme bagh gesitli etkinlikler 6neren tanimsal tu-
rizm giftlikleri (Azienda agrituristicas) ve binicilik
kuliiplerinin yaratilmasiyla, yesil turizm iginde agri-
tourismo baghibagina geligerek, ondan aynlmigtir
(Pasqualin et Jacquot 1992).

Agri-tourismo, ¢ok 6zel bir turizm tiiriidiir ve 6zel-
likle kitle turizmini reddedenlere uygundur. Bu tu-
rizm tiiriiniin hitap ettigi kesim; kirsal peyzaji seven,
kir kiiltiiriiniin zenginligine ve el sanatlarina hayran-
lik duyan, degigik mutfaklan tatmaya merakh kigi-
lerden olugmaktadir. Aym zamanda, kentlerin kala-
balik ve giiriiltiisiinden kaganlan kirlarin sade ve sa-
kin yagami ¢gekmekte, ¢ocuklu aileler bu ortamda ra-
hat etmekte ve spor diigkiinleri gesitli olanaklar bul-
maktadir (Guide Iter 1998).

Italyanlar igin kirsal turizm ; dogayla biitiinlegmek,
sessizlik, manzara giizellikleri, yeni sicak arkadag-
liklar kurmak ve geleneklere geri doniig anlami tagi-
maktadir (Cavaco 1995).

Bugiin italya’da kirsal turizm, iftliklerle yakindan
iligkili oldugu i¢in daha ¢ok tarimsal turizm veya
ciftlik turizmi adiyla amilir. Ciftlik turizmi uygula-
malanndan birkag ornek vermek gerekirse (Uget
Dossier RE.D.);

Latium bolgesindeki bir ¢iftlikte; ziyaretgilere ¢ift-
lik kampinginde konaklama, atla gezinti, golde balik
avi olanaklan sunulmaktadir.Ciftlik, turistlerin pazar
glinii yiirilyii§ yaptiklan ¢ok giizel bir ortamda bu-
lunmaktadir. Ciftlikte baglica iglevsel binalar; tarihi
15. yiizyila inen biiyiik merkezi bir ev, hala dinsel to-
renlerin yapildig eski bir kilise, ¢iftlik hayvanlarinin
etlerinin satildig1 bir kasap diikkan1 ve geleneksel
yemekler sunan 50 masali bir restorandir. Aile boyle
bir girisimde bulunma nedenlerini ise; gelir azhig,
ciftlik iriinlerinin yerinde satilabilir 6zellikte olma-
s1, mevcut kasap diikkaninda turistlerle eskidenberi
kurulmug olan sicak iligkiler ve agirlamaya uygun
bir ortam geklinde agiklamaktadir. Kisacasi tarimsal
turizm, ¢iftlik iiriinlerini en iyi bi¢gimde degerlendir-
me araci olarak goriilmiig ve sonugta bagariya ulagilmigtur.

Sardunya Adast’nda Cagliari’den 10 km uzaklikta-
ki bir giftlikte ise, iiziim, zeytin ve meyve yetistirici-
liginin yanisira, restoran ve konaklama hizmeti veril-
mekte, ¢iftlik tiriinlerinin direkt satigi yapilmaktadir.
Boyle bir girisime yonelmede; gelir arttirma istegi,
¢iftliin uygun konumunun yaratti1 gekicilik, aile
iiyelerini istihdam etme gerekliligi, iiriinlerin ¢iftlik-
te satilabilme 6zelligi rol oynamugtir.

Emilie Romagne’daki tarimsal turizm Orneginde
de yine, ¢iftlik igletmesine ait iiriinlerin turizm yo-
luyla en iyi bigimde satilabilmesi, bu ige baglanmasi-
n1 tegvik etmigtir. Ciftligin konumu itibariyle bagci-
Iigin geligtigi bir yorede ve sanatsal-tarihsel kaynak-
lan zengin yerlegsmeler yakininda yer almasi, aileyi
tarimsal turizme yoneltmigtir.

Pouilles’deki bir ¢iftlikte geligtirilen tarimsal tu-
rizm ise, ¢iftligin bir orman kenarinda kurulmug ol-
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mas1 nedeniyle geziye gelen turistler tarafindan kes-
fedilmesiyle giindeme gelmigtir. Ciftligin 80 masalik
restoran1 ve 8 yatakh konuk evinin ziyaretlere agil-
masiyla, sebze iiretimi artmig, boylece tarimsal kay-
nakl kazang artmgtir.

Italya’da kirsal turizm 1980’lerden sonra pek gok
kisi tarafindan kesfedilmigtir. Kirsal turizmi segenle-
rin bilyiik kismin yetigkinler olugturmaktadir. Onla-
rn da % 60’ mu aileler meydana getirmektedir.Bu ha-
liyle italya’da kirsal turizmin “aile ve yetigkin turiz-
mi” oldugunu séylemek yanhs olmaz. 1986 yilinda
tanimsal turizm, 55.000 yatak kapasitesine sahipti ve
bu turizm tiiriiyle ilgili 6.000 ¢iftgiden 2.000 kigi,
ikinci etkinlik olarak turizmi siirdiiriiyorlardi. 1990
yilinda Italya’da tarimsal turizmde 6.800 giftlik
(1.800 tanesi restore ediliyordu ve 1.500 tanesinde
kamping yerleri yaratilmigti), 9.500 kirsal bina ve
90.000 yatak hizmet vermekteydi. (Cavaco 1995) (5).

Italya’da tarimsal turizmin bolgesel dagihigina ba-
kildiginda; giftliklerin restorasyonuna ve arazilerin
degerlenmesine katkisi agisindan onemli yerler gun-
lardir: Alto Adige/Bolsano (2.500 ¢iftlik), Tuscany
(1.200 iftlik), Umbria (200 ¢iftlik), Puglia (200 ¢if tlik).

ISPANYA’DA KIRSAL TURIZM

Ispanya’da son yillarda i¢ bolgelerdeki kirsal alanla-
rn ve Ozellikle de daglik alanlarin turizme agilma
yolunda ilerledikleri goriilmektedir (6). Ispanya’da
gercek anlamda plan ve projelerle yiiriitiilen kirsal
turizm, kiy1 turizmine alternatif olarak ozellikle dag-
lik yorelerde son yillarda giindeme gelmig olup, da-
ha ziyade sosyo-ekonomik diizeyi orta gruptan yetig-
kinlere hitap etmektedir (Cavacol99S). Katalonya,
Galigya, Bask gibi bolgelerde ve Balear Adalarni’nda
tarimsal turizm adi altinda hizmet veren tesislerde
(istatistikler eksik olmakla birlikte) 100-120 kadar
kirsal pansiyon bulunmaktadir.Bask bdlgesinde
1990 yilinda 500 kigi agirlanrmg ve 3.500 geceleme
saglanmigtir. Gelenler orta gelir grubundan ve ser-
best meslekten kigilerdir, yaglann 20-40 arasinda
olanlar % 80’lik bir paya sahiptir (CCE 1993).
Ispanya’da kirsal turizmin uygulama alanlan ara-
sinda Pireneler de yer almaktadir. S6zgelimi, go¢ ne-
deniyle niifusu siirekli azalan, hayvancilifin hakim
oldugu Ribagorza ve Sabrarbe kantonlarinda, gogii
onlemek ve hayvancilign gelistirmek amaciyla, bu
sorunlardan yola ¢ikilarak, yoreye ek aktiviteler ge-
tirilmesi kararlagtirilmig, oncelikli olarak da dogal
kaynaklarin degerlendirilmesi hedeflenmigtir. Ige ge-
sitli projeler iiretilerek baglanmigtir. Bunlardan biri
de dag koyliilerini turizme tegvik ederek, yoreye kir-
sal turizmi sokmaktir. Bu gergevede, biri teknik (mu-
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hasebe, fransizca, kentlesme, animasyon, yasalar
hakkinda) digeri deneysel (kirsal turizm uygulama
orneklerini tanitma) olmak iizere iki yonlii kurslar
organize edilmig, daha sonra, eylem planlan hazirla-
narak uygulamaya konmugtur. S6zgelimi, promos-
yon, yonetim, turistleri eglendirme etkinliklerini
planlama ile hizmet personeline dil, mutfak ve el sa-
natlan alaninda egitim verme ¢aligmalar: yapilmigtir.
Nihayet 1989 yilinda 14 ev diizenlenerek, turizme
agllmig ve projenin de igletme safhasi baglamgtir.
Evler, noel tatilinde, hafta sonlarinda ve agustos
aymda %100 dolmugtur (1992 yilina gore). Bu giri-
simin bagarisinda, bir ingiliz acentasinin, yorenin
kirsal turizm birligi ile baglanti kurmasi onemli rol
oynamugtir. 1990’larin baginda baglatilan bu proje-
nin, giiniimiizde daha da bagan kazanacagina inanil-
maktadir.

Ispanya’dan kirsal turizm uygulamasina bir bagka
omek olarak, Corufia ve Pontevedra bolgelerindeki
9 kirsal yerlesmeyi igine alan “Portodemouros Prog-
rami” verilebilir. Programin yonetimi Galice (Galig-
ya) Toplumsal Kalkinma Enstitiisii’ne aittir. Ona
bagl bir dernek programu yiiriitmektedir. Programin
hedefi, bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina
katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda da; kirsal turiz-
mi kalkinmada 6ncelikli sektor haline getirmek, ye-
rel kaynaklardan dahafazla yararlanmak, tarimsal ig-
letmeleri yeniden diizenlemek amaglanmigtir. Amag-
lara ulagabilmek i¢in devreye sokulan eylem planin-
da su hareket noktalan yer almaktadir : teknik des-
tek, mesleki egitim, kirsal turizm, el sanatlan ve ye-
rel hizmetler, iriinleri ticarilegtirme, dernegin fonk-
siyonu ve donanimi. 1992 yilinda hazirlanmig bu
projenin sonuglan bilinmemektedir, ancak kapsami
itibariyle, kirsal turizme ne denli 6nem verildigi an-
lagilmaktadir. Nitekim, projede ; pazar saptama, ye-
rel halk ve girigimciler igin kirsal turizm ve gevre
egitimi verme, geleneksel el sanatlarin1 destekleme,
yeni igler ve iiriinler yaratma, halk kiiltiiriinii turistik
sunuma hazir hale getirme, dogal ¢evreye uygun
spor dallan geligtirme ve doZanin kesfi i¢in rekreatif
bolge diizenleme, kiigiik gatolar1 ve kdy evlerini ye-
niden diizenleme gibi ¢ok sayidaki konunun hepsi
kirsal turizmin etrafinda, onun geligmesini saglamak
iizere, bir zincirin halkalar: gibi birbirine baglanmigtur.

Ispanya’da ekonomisi tarima dayah ancak kriz
i¢inde olan Cuenca kantonundaki kirsal yerlegmeleri
(25 koy ve 8 yerlesme g¢ekirdegi) kalkindirmak ve
go¢ii onlemek lizere olugturulan projede, kirsal turiz-
me de yer verilmigtir. Tarimi yeniden yapilandirma
gayretlerinde, yeni alternatifler iiretilmesi giindeme
geldiginde, bolgenin dogal kaynaklarinin degerlen-
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dirilmesi fikri ortaya atilmigtir. Boylece projenin ek-
senini, Buendia barajinin yakinhifi sayesinde su
sporlar ile daglik rolyefe bagh olarak yamag paragii-
tii sporuna dayanan, kirsal turizm olugturmugtur. Ay-
rica, halk kiiltiiriine yeniden canlilik verilmesi ama-
ciyla nakig ve sepet¢ilik geleneginin yagatilmasina
karar verilmigtir. Bugiin 3 restoran ve bir otelin yapi-
mu 6ngoriilmektedir. Goriiliiyor ki Ispanya’da kirsal
turizm, bogalmakta olan kiigiik kirsal yerlesmeler
i¢in 6nemli bir ¢ekiciliktir.

Kirsal mirasin korunmasi konusunda, Galigya sini-
rinda Asturies’lerin dogusunda Taramundi beldesin-
de gelistirilen bir proje, giizel bir 6rnektir. Yorede
yagayan 1120 niifus, 53 yerlesme gekirdegine (en bii-
yigii 230 kigi, digerleri 10-20 kisi) dagilmig olup,
yerlesme dokusu son derece seyrektir. Baglica eko-
nomik etkinlik hayvanciliktir. 1983 yilinda yerel oto-
riteler, bolge valiligi ile biraraya gelerek, beldenin
geligme olanaklarim analiz ettiklerinde, turizmin ge-
ligtirilmesine karar vermiglerdir. Bir kirsal turizm
projesi hazirlanmig ve 17.yiizyila ait bir binanin otel
(12 oda, sauna, pub, yemek salonu) olarak hizmete
agilmasi saglanmig, daha sonra eski evlerin yeniden
diizenlenmesiyle, 55 yataga ulagilmigtir. Ayrica su
dagitimi ve ¢Op toplanmasi gibi belediye hizmetleri
arttinlmigtir. Agikhava rekreasyon etkinlikleri ve yii-
riiyiig yollan diizenlenmig, birer kirsal miras olan de-
girmenler ve ambarlarin restorasyonuna gidilmigtir.
Onemli bir promosyon galigmasi olarak brosiirler
bastirilarak gegitli yarigmalara katilinmugtir. Ozel gi-
rigimciler koy evlerini turistik kullanima hazir hale
getirerek restoran hizmeti vermeye de baglamiglar-
dir. Beldenin kiiltiir merkezinde dermircilik el sanati-
na iligkin bir sergi ve ayrica bir demirci atolyesi agi-
larak, gesitli iiriinler yapilip, satilmaya baglanmgtr.
Biitiin bu igler i¢in 40 kisi istthdam edilmigtir. El sa-
natlarini iireten esnafi bir birlik altinda toplayan ¢a-
ligmalar vardir. Bu girigim sayesinde kalitenin arta-
cafna inanilmaktadir. Beldenin el sanatlarini simge-
leyen bir logo (bigaklar, ¢akilar, bakir, agag, peynir,
regel, bal, dokumacilik) yaratilmigtir. Projenin bol-
gesel yankisi ¢ok onemlidir. Ciinkii, 40 kadar bagka
alt projeyi de peginden siiriiklemigtir. Bunlarin ¢ogu,
eski konutlarin iyilestirilmesini igermektedir (Uget
Dossier R.E.D.).

Ispanya’da doga parklarinin ekolojik potansiyelin-
den kaynagim alan turizm geligmelerine bir 6rnek,
Andalousie (Endiiliis) bolgesindeki Cazorla, Segura
ve Las Villas Doga Parki verilebilir. Bu doga koruma
alani yaban hayati ve flora yoniinden ¢ok zengindir.
Bolgede turizmin geligimi 1970’lere dogru kamp
kurmak iizere gelen ziyaretgilerle baglamigtir. Ayni

zamanda bolge valiliginin girigimleriyle, 1960’larin
ortalarindan itibaren yerel ekonomiyi canlandirmak
iizere ¢iftlik turizmi tegvik edilmigtir. 1986 yilinda
ise Cazorla, Segura ve Las Villas Doga Parki1 kurul-
mugtur. Bolge i¢in hazirlanan ekonomik kalkinma
planinda (Plan de Actuacién) talebi kargilamaya y6-
nelik turistik altyapiy: geligtirmek ve yaymak en bii-
yiik hedefi olugturmaktadir. Bolgedeki 23 belediye-
de 55 konaklama birimi (otel, apart otel, hostel, pan-
siyon) ve 11 kamp alan1 bulunmaktadir. Parka her se-
ne yaklagik 1.000.000 civarinda ziyaretgi gelmekte
olup, bunlarin yans: giiniibirlikgi, % 98’1 ispanyol-
dur. Sonug olarak Ispanya’min bu bslgesinde bir do-
ga parki yaratilmas, turizmin gelismesine ¢ok biiyiik
etki yapmgtir. Park, bir taraftan yatinmlan harekete
gecirirken, diger taraftan da turistik altyapinin gelisi-
mine yardimci olmugtur. Asil 6nemli iglevi ise, bol-
ge insanlarinin ekonomik diizeyini yiikseltmek ve
dogal gevreyi korumak iizere planlamayi ve koruma-
cilig1 empoze etmesidir. Doga park giiniimiize kadar,
turizm alaninda hedeflenen hizmetleri yerine getir-
migtir. Bundan sonra gelecekteki yonlendirilmeler
i¢in yeni degerlendirmelere ihtiyag vardir. Uzerinde
en fazla durulan konu; gevreyle uyumlu ve ekolojiye
dayal kirsal turizmin geligtirilmesidir (Eden 1996).

AVUSTURYA’DA KIRSAL TURIZM

Avrupa’da, kirsal turizmin geleneksel bigimde uygu-
landig1 en eski iilkelerden birisi de Avusturya’dir.
Avusturya’nin daglik yapisi, bu ortamin dag turizmi,
kig sporlan turizmi, kirsal turizm gibi turizm tiirle-
riyle ¢ok canli bir gekilde kullanilmasini beraberinde
getirmigtir. Diger bir ifadeyle, bu iilkede kirsal me-
kan ile turizm arasindaki baglar her zaman giiglii ol-
mugtur. Ortalama olarak her beg avusturyalidan biri-
nin tatilini kirsal bolgelerde gegirdigi bilinmektedir
(Cavaco 1995).

Avusturya, kirsal turizmin Avrupa’da en iyi gekil-
de organize edilerek yiiriitiildiigii iilkelerin baginda
gelir. Bu alanda ¢aligan orgiitlerden birisine' drnek
olarak, 36 koyii igine alan “yegil koyler” orgiitii ve-
rilebilir. Bu 6rgiit, kendi pazanni kendisi yaratmakta
ve her konudaki diizenlemeyi kendi biinyesi i¢inde
yapmaktadir. Yegil Koyler gatisi altindaki koylerin
hepsi belirli bir standarda uymak zorundadirlar. Bun-
lar arasinda; ekolojik standartlar (hava kalitesi ve
guriiltii agisindan koyiin otoyoldan en az 3 km iger-
de olmasi, birinci kalitede igme suyu, bisiklet par-
kurlari, tarim ve ormanciligin geligmig olmasi, yerel
¢iftlik iiriinlerinin satigi, gereksiz ambalajdan kagin-
ma, bog zaman etkinliklerinin gevre dikkate alinarak
planlanmasi, geriye doniigiimlii atiklar vb.), mimari
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Olgiitler (maksimum 3 kat, eski ve yeni konutlarin
uyumu vb.), sosyal ve turistik standartlar (kdy niifu-
sunun en ¢ok 1500 kisi olmasi, ikinci konutlar orani-
nin % 25’i gegmemesi, biiyiik oteller yerine kiigiik
oteller, turizmi seven kdy toplumu, turistlerin gerek-
sinimlerini kargilayacak altyapi vb.) bagta gelmektedir
(Williams ve Shaw 1996).

Giiniimiizde Avusturya’da, kdylerde ve giftlikler-
de siirdiiriilen kirsal turizm, 6zellikle biiyiik kent ya-
kinlari ile daglik bolgelerde yayginlik kazanir. Avus-
turya’da giftlikler 109.000 turistik yatak saglar ve bu
rakam, iilkedeki tiim yataklann 1/6’sim1 olugturur.
Ciftliklerin % 7.5’i turistik konaklamaya agilmig
olup, daglik bolgelerde bu oranin ¢ok iistiine ¢ikilir.
Bu potansiyeli ile kirsal turizm, Avusturya’da gelig-
mig bir turizm tiirii oldugunu kanitlamaktadir.

INGILTERE’DE KIRSAL TURIZM

Ingiltere’de kigilerin kirsal turizm ve giiniibirlik kir-
sal rekreasyonel etkinliklere katilma orani ¢ok yiik-
sektir. 1991 yilh rakamlarina gore, her dort ingilizden
ligii, kisa veya uzun tatillerinde (bog zamanlarinda)
kirsal alanlara gitmigtir. Kirsal turizmde ciftliklerin
kullanilmasi hayli yaygindir. 1990 yilinda bu oran %
20’dir. Ciftliklerin % 9.5’i tam konaklama hizmeti
vermekte, % 5.5’i bog zaman aktiviteleri sunmakta
ve % 4.5’inde ise binicilikle ilgili hizmetler veril-
mektedir (Cavaco 1995). ingiltere’de kirsal alanlar-
da gergeklegtirilen bir diger turizm tiirii de akarsu tu-
rizmidir (6zellikle Norfolk ve Broads’da). Aynica, Is-
kogyalilar ¢ok sayida ulusal ve bolgesel doga parki-
m (gogu goller bolgesinde) yesil turizme agarak,
hafta sonu yiiriiyiiggiileri veya kisa siireli konakla-
maya gelenler igin sinirsiz olanaklar sunmaktadir
(Manus ve Digerleri 1995).

Ingiltere’de 1993 yilinda, Nisan-Ekim aylan ara-
sinda kirsal alanlara 590 milyon ziyaret yapildigi,
yillik rakamin ise 1 milyar ziyareti buldugu agiklan-
mugtir. Buralardaki en popiiler bog zaman etkinlikle-
ri arasinda yiiriiyiig, agikhava sporlar, dag bisikleti,
piknik, arabayla gezinti vb. yer almaktadir. Ote yan-
dan gevreyle dogrudan ilgili golf, 6zel tasarnim park-
larin1 ziyaret, son moda rekreasyonel etkinlikler (ya-
mag paragiitii, tirmanma, yelken, bisiklet, binicilik
vb) ¢ok sayida turistin tercihi olmaktadir. (Williams
ve Shaw 1996).

Ingiltere’de kirsal turizm, iilkenin ikinci 6nemli tu-
rizm alam olan West Country’de (birincisi Londra)
en fazla yayginhik gosterir. Ingiltere’nin giineybati-
sindaki bu bélge, yumugak iklimi, bozulmamig kiyi-
lar1, kumsallan, hafif engebeli kirsal cografi goriinii-
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mii ile yiiriiyiig, ata binme, ¢iftlik turizmi gibi etkin-
liklerin uygulanmasina olanak verir. Bu kesimdeki
konaklamanin biiyiik kismi1 (% 75), 10 odadan daha
az odal tesislerde gergeklegir. Tatile gikan britanya-
lilarin % 75’ini, yabanci turistlerin de % 50’den faz-
lasim1 ¢eken bu kirsal bolgede turizm, Temmuz-
Apustos aylarinda yogunlagir (Ozgii¢ 1998).

Galler’de hafta sonu koy tatilleri, Ingiltere’de kir-
sal turizm anlayigi ile baglatilan yeni bir uygulama-
dir (Manus ve Digerleri 1995). Bu girigimde yer alan
projelerden biri Eardesley Herefordshire’de baglatil-
mugtir. Tarimu gegitlendirme, iggizlik, niif us azalmasi
ve ekonomik nedenli kaygilar, kirsal alanlarda bu tiir
girisimleri beraberinde getirmigtir. Diger taraftan gii-
niimiizde 6zel etkinlik tatillerine olan talebin giderek
artmasi da bu konuda 6nemli rol oynamigtir. Kisaca-
s1 yoredeki ekonomik sikintilarin ¢6ziimlenmesi sii-
recinde ve turistlerin istegi dogrultusunda kirsal tu-
rizme yonelinmigtir.

Galler Turizm Bakanlig1 himayesinde, kdy koordi-
natorleri ve koy acentalar kurularak ortak ¢aligmala-
ra 1992’de baglanmugtir. 1993 yilinda 6 koyii kapsa-
yan bir proje hazirlanmigtir. Bu projede kirsal turiz-
me agilacak koylerin ortalama 1.000 niifuslu (1.500
kigiyi agmamal1) olmasi, bakanlik tarafindan uygun-
lugu saptanmig en az 20 yatagin (kOy i¢inde veya 3
mil yangapindaki alanda) bulunmasi, koordinatorle-
rin olugturulmasi, ¢evreyi taniyan rehberlerin ve eg-
lence animatorlerinin goérevlendirilmesi 6ngoriil-
miigtiir. Aynica koy segiminde giizel manzaralara, ta-
rihi ve kiiltiirel degerlere dikkat edilmig, kdylerin el
sanat at6lyeleri ve gezi yerlerine sahip olmasi tercih
nedeni olmugtur. Yerel halkta bu yondeki girigim
igin biiyiik bir istek s6z konusudur ve bir kismi ba-
kanhigin agtif1 egitim kurslanna katilmigtir. Koordi-
natorler, rezervasyon, giinliik yonetim gibi igler i¢in
kiigiik bir iicret almakta, bir gezi paketi konaklama +
yemek + rehberlik + eglenceden olugmaktadir. Proje-
yi ilk iki y1l i¢inde bakanlifin yonetmesi, sonra yal-
mzca damigmanlik gorevi yapmasi kararlagtirilmigtir.
Bu kirsal turizm etkinliginin tanitimi igin dergilerde
reklam kampanyasi (6zellikle 45 yagin iistiindekiler
hedef alinarak) ve fuarlara katilma, koy tanitim bro-
slirlerinin yayinlanmasi saglanmgtir.

Galler’de hafta sonu koy turizmi paket programin-
da; cuma akgamu ¢iftlikte veya koy konaginda veri-
len bir yemek, cumartesi giinii rehberler eglifinde
gevre turlan, kisilere ilgi alanlarina gore yerel etkin-
likler (el sanatlan gibi) sunulmakta, tatil pazar giinii
Ogle yemegi ile sona ermektedir. Tiim yemekler, ye-
rel iiriinlerden ve koy mutfag: orneklerinden olug-
maktadir. Koyleri ziyaret edecek turist sayisinin, mi-
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safir ve ev sahipleri arasinda kigisel iligkilerin kuru-
labilmesi agisindan ortalama 14 kigiyi gegmemesi
kuralina baglanmigtir. Boylece ziyaretgiler, ¢iftgile-
rin evlerinde kalarak kdy hayatinin tadinm gikarmak-
tadirlar. Gelenlerin ¢cogunun emekli olmas: dolayi-
siyla Eyliil ve Ekim aylan yaz aylarindan daha ¢ok
ragbet gormektedir.

Proje gergevesinde yapilan ortak iglerle, koyler
arasinda uyum gergeklesmig, yerel niifusun ziyaret-
¢ilerle tanigmasi sonucu onlarin hayat tarzlarini 68-
renme olanag dogmugtur. Galler’de koy tatili, diger
tatil tiirlerine gore yeni bir girigim oldugu igin reka-
betten kaginilmasi ve kiigiik, kaliteli projeler iiretil-
mesi iizerinde durulmaktadir. Yonetim konusunda;
tam giin ¢aligan bir koordinator, birer danigma ve re-
zervasyon biirolarinin hizmet vermesi planlanmigtir.
Galler’ deki bu deneyim hakkinda, ilk senenin sonun-
da, 6 koyiin koordinatorlerine anket uygulanarak,
faydalar, sorunlar, yonetim, standardi koruma, gele-
cek, planlama, egitim, koy segimi, fiyatlar gibi konu-
larda goriigler alinmigtir. Bu projede yapilanlan de-
gerlendirme ¢aligmasinin, benzer projeler hazirlaya-
caklara degerli bir kilavuz olacagina inanilmaktadir
(Manus ve Digerleri 1995).

Ingiltere’de yatak + kahvalti (breakfast) modeliyle
yaklagik 107.000 kirsal yatak kullamlmaktadir. Bu
hizmeti veren evlerin adresleri ve gereken bilgiler
yalmizca yerel ve bolgesel enformasyon brosiirlerin-
de bulunabilmektedir. 1991°de yilda 140 giinden faz-
la agik kalan bu tip evlerin 6zel bir vergiyle devlete
baglanmasi uygun goriilmiigtiir. Ciinkii, bu igi firsat
buldugunda yapanlar ile profesyonelce uygulayanla-
rin birbirinden ayrilmasi gerektigine inanilmaktadr (7).

Ingiltere’de baz1 gériigler, kirsal turizmin dogay:
tahrip ettigi yoniindedir. Zit goriiste olanlar ise; kir-
sal turizmin ¢ok az alan kullandifinmi, buna kargin
¢ok fazla gelir getirdigini savunmaktadir. Nitekim,
Devon kenti kirsalinda 1973 yilinda tannmda 2.250
kigi istihdam edilmig iken, daha sonra kirsal turizm
yoluyla istihdam 38800 kigiye ulagmigtir (Middle-
ton 1982).

SONUC

Kirsal turizmin gegitli uygulamalarim Avrupa’daki
baz iilkelerden ornekler vererek agiklamig bulunu-
yoruz. Bu makale gercevesinde ele alinan beg iilke
diginda, bagka iilkelerde de kirsal turizmin yapildigi-
m sdylemeye gerek yoktur. Ote yandan, Srnekler
verdigimiz iilkelerdeki kirsal turizme ait bilgilerin de
ayrintiya inemedigi bir gergektir. O halde burada
onemli olan, bazi sonuglar gikarabilmektir. Ulkelerin
hepsinde kirsal turizm adina ortak noktalar buluna-

bildigi gibi, iilkesel, bolgesel ve yoresel dlgekte do-
ga ve kiiltiiriin birtakim farkliliklara sahip olusu, bu
turizm tiiriine bakig agisim ve uygulamalarni da
farkh kilabilmektedir. Sonugta Avrupa’da kazamlan
deneyimlerden yola ¢ikarak, kirsal turizmin nasil ya-
pilmasi gerektigi hususunda bazi goriigler ve oneriler
sunmak miimkiindiir. Boyle bir yaklagimin ise, bagta
da belirttigimiz gibi, ilkemiz igin kirsal turizmin
dogrulanni gostererek, baglanilmasina araci olmaya,
mevcut uygulamalardaki yanlglarin farkina varilma-
sin1 saglamaya yardimci olacagina inaniyoruz.

Avrupa’da bazi iilkelerde uzun yillardan beri, bazi-
larinda ise yakin yillarda goriilmeye baglayan kirsal
tunizm, agagidaki gergekleri gozler Oniine sermektedir:

.Kirsal turizm, 6zellikle niifusun az oldugu (hatta
goclerle bogsalmakta olan), ekonomik sikintilarin ya-
sandig1 daghik-tepelik i¢ bolgelerde devreye sokulan
bir turizm tiiriidiir. Baglangi¢ noktasini koy veya gift-
lik gibi herhangibir kirsal yerlegim birimi olugtur-
maktadir. Ancak bazi durumlarda dogal peyzajin es-
siz giizelliklere sahip olmasi ve birtakim sportif et-
kinliklerin (kayak, rafting, bisikletli-yaya-ath gezi-
ler, yiizme, balik¢ilik, yamag parasiitii vd) uygulan-
masina olanak vermesi, hem bu potansiyelin deger-
lendirilmesini, hem de koylerin kalkinmasini hedef
alan uygulamalan giindeme getirmektedir. Bu ikili
amag dogrultusunda doga turizminden kirsal turizme
yaklagilmaktadir. Onemli olan, kirsal yerlesmelerin
turizme agilmasi ve ondan katki gérmesidir.

Kirsal turizmin baglatildif1 yerlesmelerde veya yo-
relerde, eskiden varolan tarim, hayvancilik, ormanci-
lik, el sanatlan gibi etkinlikler kesinlikle bir tarafa
itilmemektedir. Ciinkii kirsal turizmin onlara, onlarin
da kirsal turizme ihtiyaci vardir. Baz1 uygulamalarda
tanmin ve hayvancilifin kirsal turizm sayesinde can-
landig, verimli hale geldigi ortadadir. Kirsal el sa-
natlari, mutfak, mimari gibi geleneksel kiiltiir mira-
sinin ogeleri ise, gelecege aktanlmalarini biiyiik 61-
giide kirsal turizme borglu olmaktadirlar.

Kirsal turizmin en 6nemli iglevlerinden birisi de
kirsal gogii onlemedeki etkinligidir. Ekonomisi zayif
yorelerde niifusun gogii kaginilmaz bir olgudur. G6-
¢ii engellemenin baglica yolu ise, ge¢im kaynaklarn-
m iyilegtirmek veya gegitlendirmek, sosyal refahi
arttirmaktir. Bu nedenle turizm, kirlar alanlar igin
kurtaric1 gorevi iistlenmektedir. Kirsal turizmde ko-
naklama ve diger hizmetler cogunluklakiigiik aile ig-
letmelerinde veya kir otellerinde gergeklestigine go-
re, aile bireylerinin hepsine ig olanagi dogmaktadir.
Ozellikle de kadinin aktif bigimde birtakim gorevler
iistlenerek turiste bire bir hizmet etmesi ve para ka-
zanmasli, toplum igindeki statiisiinii saglamlagtir-
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maktadir. Kirsal ekonomik sektorlerin higbirinde tu-
rizmde oldugu kadar, kadin 6n planda degildir, yone-
ticiligi yoktur ve yabancilarla iletigim kurmasi hig¢ bu
denli geligmig degildir. O halde kirsal alanlarda top-
lumsal ve ekonomik kalkinma bazinda turizmin bu
iglevi goz ardi edilemeyecek derecede biiyiiktiir.

Kirsal turizmin herhangibir alanda baglatilmasinin
baglangi¢ noktasini, tesadiifler veya kendiliginden
geligen olaylar degil, bilingli ve planh girigimler
olugturmaktadir. Bu demektir ki kirsal turizm bir
ekip, bir orgiitlenme igidir. Bunu kim, nasil organize
edecektir ? Sorusuna birkag yanit verilebilir. Birinci-
si, o yorenin kalkinmasinda kirsal turizme ihtiyacin
olduguna inanilmasidir. O halde y6renin kalkinmasi,
planlanmasi, diizenlenmesi gibi konularda gorev ya-
pan herhangi bir kurulug igin bagina gecerek, kendi-
ne bagh ¢aligacak bir alt kurulugu kurmakla ige bag-
lar. Sonrasinda, uzmanlik alanlarina gore uzmanlar
ve koyliiler elele vererek c¢aligmaya girigirler. Bir
bagka organize olma bigimi, koyliilerin veya iftlik
sahiplerinin kendi aralarinda birlegerek yerel bir or-
giit (dernek) kurmalari, sonra da bolge veya iilke ¢a-
pinda kendilerine en yakin bir ulusal dernege, fede-
rasyona iiye olmalandir. Ornek verdigimiz tiim iilke-
lerde bu iki tiir yapilanmaya gore bir sistem kuruldu-
gunu ve baganya ulagildifin1 gérmekteyiz.

Kirsal turizmin bagansinda, orgiitlenme kadar
onemli olan bagka bir nokta da plan, proje ve prog-
ramlarla bu igin yiiriitiilmesidir. Bunlarin hazirlan-
masinda ve uygulanmasinda ¢ok titiz davranilmakta-
dir. Sozgelimi, bir proje yalnizca kirsal turizm sinir-
lan i¢inde yapilmamakta, dier sektorleri de igine
alan ve yakin gevresiyle birlikte degerlendirilen en-
tegre bir proje olmaktadir. Bu projelerin agama aga-
ma izlenmesi ve bittiginde de sonuglarinin tartigil-
masl ise kirsal turizme ayn bir gii¢ vermektedir. Kir-
sal turizmin nasil sahiplenildigini gostermek iizere;
ornek olarak Uluslararasi Kirsallik-Cevre-Kalkinma
Demegi (R.E.D.) verilebilir (8).

Avrupa’da kirsal turizmin bu denli yayginlagma-
sinda kentli niifusun fazlalifi, kentlerde yagamanin
getirdigi sikintilar 6nemli birer etkendir. O halde bu
insanlara kentlerde bulamadiklarini (ya da yitirdikle-
rini) yagatmak sarttir. igte kirsal turizmin esprisinde
varolan dogay1 korumak, eskiyi yagatmak, basitlik,
sessizlik, dostluk, gibi kavramlar boyle dogmugtur.
Bunlarin hepsini kdylerde bulmak miimkiindiir. An-
cak asil onemlisi, turizmin koy alanlarina yerlesme-
sinden sonra da bunlann devamim saglamaktir. Av-
rupali yillarca ayni kdye gitse bile yine aym eski evi,
eski cargly1 ve temiz dogayr bulabilmektedir. Bu,
stirdiiriilebilir turizm anlayiginin eseridir. Koylerin
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Ozgiinliigiinii koruyabilmesi igin, bir koyiin hafta so-
nu agirlayabilecegi turist sayisinin hesaplanarak ona
gore rezervasyonlarin yapilmasi, bize ciddiyetin bo-
yutunu gostermektedir.

Kirsal turizmde tanmitim ¢ok 6nemli bir konudur.
Kirsal turizme agilan kdyler, tanitimlarnni, brogiir, ki-
tap, rehber, harita, gibi yayinlar yoluyla yaptiklan gi-
bi, dernekleri vasitasiyla da gesitli festival ve fuarla-
ra katilarak, promosyona yonelik ¢aligmalarla siir-
diirmektedirler. S6zgelimi, buralarda yerel iiriinlerin
satigim1 yaparak, reklam filmleri gostererek miigteri
¢ekmektedirler.

Kirsal turizmde, turiste sunulan hizmetler arasinda
rekreasyon ve animasyon agirhikl etkinliklerin ¢ok
biiyiik yeri vardir. Bunlann gesitlilii oraninda, turist
sayist, kalig siiresi ve doluluk oram artar. Bir de tek
bir etkinligi (golf, su sporlari, dag sporlan vb) kendi-
ne mal edip, onunla iinlenen ¢iftlikler veya koyler
vardir. Bu uzmanlagmaya sahip olan yerlegmeler za-
manla bir ag kurarak, turistlere tatillerinde, bir paket
program dahilinde farkli mekanlarda degisik hazlar
yagatabilmektedirler. Boylece, bir yer kirsal turizme
agilirken turiste sunulacak etkinligin tiiriine, yakin
cevredeki diger koylerden farklilik tagimasina dikkat
edilmektedir.

Kirsal turizmin geregi olarak onemli konulardan
biri de, kitle turizminin diginda kalmasidir. Bu 6zel-
ligi, onun turistik yogunlagmayi engelledigini de
gostermektedir. Basit bir giftlikte 3-4 oda, bir yol bo-
yu pansiyonunda 2-3 yatak veya bir ¢iftgi ailesinin
evindeki 5-6 misafir yatagi, konaklamaya agilabildi-
gine gore, hem ailelere ek kazang saglamakta, hem
de gelenlerle aralarinda sicak iligkiler kurulmasina
olanak vermektedir. Bunu bagka higbir turizm tiiriin-
de bulmak miimkiin degildir. O taktirde kirsal turiz-
min kir ve kent kiiltiiriinii bulugturma-biitiinlegtirme
giiciinii kabul etmek gerekir. Bunun 6tesinde farklh
uluslann sahipoldugu degisik etnik yapilar, kirsal tu-
rizmin uluslararasi bir turizm hareketi olmasini 6nii-
miizdeki yillarda daha da pekigtirecektir.

DIPNOTLAR

(1) Fransa’da niifusu 10.000 kisiden az olan ve en az bir konaklama ve
eglence donatimina sahip olan yerlesmeler “Yesil Tatil Koyi” adim
alabilirler. Bu alanda kurulmug bir demek 485 kirsal yerlesmeyi igine
almaktadir. Demnegin dogdugu yer olan Sarthe ve gevresi yesil tatil
kdylerinin yogun oldugu yerdir.

(2) Bunlardan yalnizca Fransa Ulusal Kir Pansiyonlar1 Federasyonu’na
yaklagik 45.000 pansiyon baghdir ve iginden 3800 tanesi belediyelerin
miilkiyetindedir. Federasyon biinyesinde 1990 yilinda 21.5 milyon ge-
celeme gergeklesmistir. Pansiyonlarda ortalama kalig siiresi il hafta-
dir. Miisterilerin 3/4’e yakini fransiz olup, onlarin da gogu serbest mes-
lek sahibi, ogretim elemani, orta gelirli ve 30-55 yas grubu kisilerden
olugmaktadir (CCE 1993).
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(3) Kir otellerinin % 76’s1 eski binalar olup, I.Diinya Savagi’ndan 6n-
ce yapilmiglardir. Ancak saglam ve konforludurlar. Biitiin yil agik olan
kir otellerinin 2/3’si kdylerin iginde yer almakta, lokanta ve kafe hiz-
meti de vermektedirler. Ne yazik ki sayilar giderek azalmaktadir. Ay-
rica valiliklerin yonetiminde 600 kadar tesis yaklagik 5.000odas1yla kar
hanlan olarak hizmet vermektedir (Kiltiir ve Turizm Bak.1983). Fran-
sa’da diizenlenmis yaklagik 2200 ¢iftlik kampingi mevcuttur ve bunlar
876.000 gadirlik yer kapasitesine sahiptir (CCE 1993).

(4) Kirlarda uzun yaya yiiriiytisleri yaninda ath geziler de yaygin olup,
200.000 lisansh 500.000 potansiyel biniciye sahiptir. Bisikletle dolas-
ma 1982’ den beri VTT tarafindan organize edilmeye baglanmig olup,
bugiin 300.000 tiyesi vardir. Kirlarda motosikletli veya otomobilli ge-
ziler, birer agikhava etkinligi olmasina ragmen, digerleri kadar ilgi gor-
memektedir.

(5) Bir baska kaynaga gore ise, talya’da yaklagik 10.000 kirsal pansi-
yon turizmin hizmetindedir. 1990 yilinda giftliklerde 450.000 kisi ko-
nuk edilmig, 4.500.000 geceleme saglanmigtir. Ortalama kalig stiresi 10
giindir. Gelenlerin % 35’i Kuzey ltalya’dan, % 25'i yabanci olup, yas
grubu30-40 yas arasidir (CCE 1993).

(6) Ispanyol turistlerin tatillerinde tercih ettikleri yerlerin dagiliminda;
% 55 oraninda deniz kenarlar,, % 19 oraninda i¢ bolgelerdeki kiigiik
kasabalar ve % 16 oraninda daglik alanlar bagta gelmektedir. Ispanyol-
lar arasinda hala birinci sirada (% 32) aile-arkadag yaninda konaklama
gelmekte, otellerde kalanlann oram ise ancak % 25’leri bulmaktadir.
{spanya’da lursal alanlan tatillerinde tercih edenlerin yaklagik yarisi
30-50 yas grubundandir ve % 80’i aileleri ile tatile gikmakta ve %
87’sini ilk ve orta 6grenimli kisiler olugturmaktadir. Bu y6niiyle ispan-
yollarin da italyanlar gibi lursal turizmi aile ve yetiskin turizmi olarak
kabul ettikleri goriilmektedir. Ispanyol turistler arasinda, kirsal turizm-
de “sadakat” oldukga ytiksektir. Turistlerin % 71’ sinin diizenli olarak
aym yere gittikleri belirlenmistir (ekonomik nedenler ve aile bireyleri-
nin istegi tizerine). Gidilen yerlerde, ¢ogunlukla pasif dinlenme agir
basmakta, ayrica eski arkadag ve aile bireylerinin ziyareti ile yiirtiyts-
ler en fazla yapilan etkinlikler arasinda yer almaktadur.

(7) Ciftlikte konaklama konusunda “Farm Holiday Bureau (Ciftlik Ta-
tili Biirosu) 1989 yilinda 15.000’den gok konaklamay: organize etmis-
tir Bu biironun gatis1 altinda 1.260 kadar kirsal pansiyon, 18 binicilik
ciftligi, 86 ¢iftlik kampingi bulunmaktadir. Turizme agilmig tarimsal
igletme sayis1 1.000 tanedir. Miisterilerin % 90°1ingiliz, % 10’u yaban-
cidir (Pasqualin et Jacquot 1992).

(8) R.E.D; uluslararasi diizeyde birlesmeye gidilerek, Belgika’nin At-
tert kentinde 1980 yilinda Avrupa Konseyi’ne danigman organ olarak
kurulmus, giiniimiizde 3 ¢aliyma grubuyla birgok tilkede (Kuzey: Bel-
¢ika, Lilksemburg, Almanya, K.Fransa, Akdeniz: {talya, G.Fransa, Yu-
nanistan, Atlantik : Ispanya, Portekiz, Ingiltere) ¢aliymalar yapmakta-
dir. Bunlar arasinda kirsal turizmi de hedefleyen su aktiviteler yer al-
maktadir : Avrupa kirsal kalkinma agim kurma, Avrupa gapinda proje-
ler hazirlanmasina yardim etme, ayhk yaynlar gikarma, uygulamah
aragtirmalan ySnetme, uluslararas: sergi, seminer, toplant: ve konfe-
ranslar diizenleme.
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Otel isletmelerinde i¢sel ve Dissal Bilgi Sistemleri:
Bes Yildizli Uluslararasi Bir Zincir Otelin Digsal Bilgi
Sistemleri ile iletisiminin incelenmesi

Murat EMEKSiZ
Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeclilgi Yiksekokulu

OZET

Bilgi teknolojisindeki geligmeler otel isletmelerini cok hizh bir biciinde etkilemekiedir. Calipnada, otel isletmeleri icin hayati
onem tagtyan igsel ve digsal bilgi sistemleri yeni gelismeler dogrultusunda ele alinmigtir. Digsal bilgi sistemlerinden gelen rezer-
vasyon bilgilerinin i¢sel bilgi sistemlerinde nasil bir igleme tabi tutuldugu yapilan bir aragnrmayla ortaya konulmaktadir. Otel
igletmeleri igsel bilgi sistemlerinde cegitli yenilegtirmeler ve eklemeler yaparak hiunet kalitesini ve kart artirma ¢abasi icinde-
dirler. Digsal bilgi sistemlerinin ise tam rekabetgi bir ortanda ekonomik yagamlarim siirdiiren igletmeler icin vazgecilemez bil-
gi kaynaklari durumuna geldigi gézlenmektedir. Merkezi Rezervasyon Sistemleri'ne Internet’in sundugu olanaklarin eklenmesi
digsal bilgi sistemlerinin énemini daha da artirmakadir. Digsal ve i¢sel bilgi sistemleri arasindaki veri akigimn diizenli, dogru
ve zamamnda olmmas: ise igletmenin en akilci fiyat ve kapasite tahsisini yapmasina yardimc: olmaktadir. Caligmamn bir diger
amaci ise, Tirkiye'deki otel igletmelerine icsel ve digsal bilgi sistemlerini kullanma konusunda 151k tumak ve bu konuda

yapilacak aragtirmalara &nciiliik etmektir.

Anahtar S bzciikler: Otel lsletmeciligi, Konaklama Yonetim Sistemi, Getiri Yonetim Sistemi, Merkezi Rezervasyon Sistemleri,

Internet.

GIRIS

Turizm endiistrisindeki en 6nemli geligmelerden biri
de bilgi teknolojisinin 6neminin giderek daha ¢ok
artmasidir. Son 20 senedir bilgi teknolojisinden ol-
dukg¢a fazla yararlanan turizm endiistrisi, giiniimiizde
bu teknoloji igin yilda 35 milyar dolardan fazla har-
camada bulunmaktadir. Bilgi teknolojisi, degisik pa-
zarlara girebilmek, farkh taleplere kargilik verebil-
mek, tiiketicilere cazip fiyatlarla ulagabilmek, hiz-
met kalitesini ve gegidini artirmak, gelecege yonelik
- belirsizlikleri ortadan kaldirmak, rekabet giiciinii ar-
tirmak amaglan ile kullanilmaktadir (Tavmergen
1998: 39).

Uluslararasi turizm bilgi yogun bir endiistri ve ¢a-
ligma alanidir. Bilginin aninda edinilmesi, iiretimde,
tiikketimde ve giinliik faaliyetlerde kullanilmasi ¢ok
az alanda turizm endiistrisinde oldugu kadar 6nemli-
dir. Turiste dogru ve giincel bilgi verilmesi 6nemli
bir onceliktir. Bu nedenle bilginin siirekli, giincel,
dogru ve kullanilabilir nitelikte olmasi gerekmekte-
dir (Yarcan 1998: 64). Bu nitelikte bir bilgi ise ancak
bilgisayarlar yardimiyla iiretilebilir veya edinilebilir.
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Otel igletmeleri agisindan olaya bakildiginda ise,
bilgi teknolojisindeki geligmelerin ¢ok hizli bir bi-
¢imde sektore girdigi goriilmektedir. Otel igindeki
rezervasyon, satig pazarlama, konaklama, getiri, 6n-
kasa, telefon, oda igi hizmetler, kapr kilit, enerji, yi-
yecek-igecek, muhasebe, satig noktalar, stok kont-
rol, robotbar alt sistemlerinden olugan Bilgisayarl
Konaklama Yonetim Sistemi bunun en biiyiik gos-
tergesidir. Igletme igindeki biitiin hizmetler ve bilgi
akig1 bilgisayarlar yardimi ile yapilmaktadir. Batida-
ki bazi otellerde miisterinin otele girig/¢ikig iglemle-
rini kendisinin yaptig1 ‘self check-in/check-out’ sis-
temleri bile mevcuttur (Kasavana ve Cahill 1994b).
Isletme diginda ise Konaklama Ynetim Sistemi’nin,
Merkezi Rezervasyon Sistemleri (MRS)* ve Global
Dagitim Kanallan (GDK)** ile olan baglantilan go-

* Alanyazinda ‘Central Reservation Systems’ kavrami daha ¢ok bilgi-
sayarl: otel rezervasyon sistemleri i¢in kullamlmaktadir.

** Yarcan ‘Tiirkiye’de Turizm ve Uluslararasilagma’ isimli eserinde
birbiriyle biitiinlesmis bilgisayarl, otel, havayolu vb. rezervasyon ve
bilgi sistemlerini bu kavramla tanimlamaktadir. Y azar ‘Global Distri-
bution Systems’ kavramindaki ‘global’ terimini ekonomik, sosyal kii-
resellesme konulanndan ayirmaktadir.
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riilmektedir. Bir de buna reklam ve/veya satig ama-
ciyla Internet’te web sayfasi agilmasi eklendiginde,
otel igletmelerinin bilgisayar teknolojisinden hem ig-
letme i¢inde hem de igletme diginda yogun bir bigim-
de yararlandiklarim1 séylemek yanlig olmayacaktir.

Bu ¢aligmada bilgi teknolojisizin otel igletmeleri-
nin i¢sel ve digsal bilgi sistemlerini nasil etkiledigi
ve bigimlendirdigi kisaca agiklandiktan sonra; istan-
bul’da faaliyet gosteren beg yildizli uluslararasi zin-
cir bir oteldeki digsal bilgi sistemlerinden rezervas-
yon bilgilerinin akigi, miigterinin konaklama hizme-
tine ulagim bigimleri ve bu sistemlerden gelen bilgi-
lerinigsel bilgi sistemlerinde nasil kullamldig1 ince-
lenmeye ¢aligilacaktir.

Sekil 1. Bilgisayarl1 Konaklama Y&netim Sistemi

BILGISAYAR TEKNOLOJiSI VE OTEL iSLETMELERINDE
ICSEL BILGI SISTEMLERI

Giiniimiizde otel igletmeleri donemsel faaliyetlerini
yakindan izlemek ve bu faaliyetlerle ilgili bilgileri
zamaninda, dogru bir bi¢imde elde etmek, sonuglari-
n1 yonetimin kullanimina sunmak amaciyla bilgisa-
yarlardan yararlanmaktadirlar. Pek ¢ok i kolunda
oldugu gibi otelcilik alaninda da bilgisayarin yaygin
kullanimi 1980’li yillarda baglamaktadir. Son yillar-
da biiyiik otel igletmeleri bilgisayar teknolojisinin en
geligmig sistemlerini kullanarak hizmet vermektedirler.

Bilgisayar sistemleri, donanim ve yazilim olarak
adlandinlan iki 6nemli kisimdan olugmaktadir. Do-

Telefon Muhaabe Oda Igi
Sistemi Bilgi Hizmetler
Sistemi Sistemi
]
Kapi Kilit Enerii
Sistemi anem!
Sistemi
Onbilro Yonetim A Yiyecek-Igacek
\ YONETIM \
Oddor  |e— SISTEMI | Robotbar
| - 4
| A 3
Onkasa rd \ Sars
Noktalan
7 /
. A
Resepsiyon / Getiri Ydnetim Stok
Sistami Kontrol
y y y
b 3 A A
/ Satis ve Pazarlomal Gelir ve
i Rezervasyon [« (Grup, Konferans, [ *| Maliyet Kontrol
3 Banket)
4

A

MERKEZ| REZERVASYON SISTEMLERI, GLOBAL DAGITIM KANALLARI INTERNET, TELEFON, FAKS

Kaynak: O’Connor 1996; Kasavana ve Cahil 1994b).

Yl 11 @ Tirkge @ Mart - Haziran 2000 @ 35




Otel lsletmelerinde Igsel ve Digsal Bilgl Sistemleri

nanim teknolojiye paralel olarak hizla geligmekte, ig-
levsel ozellikler kazanmakta ve kapasite sinirlarim
ortadan kaldirmaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki
hizli geligme fiyatlar1 ucuzlatmisg, sistemlerin perfor-
manslarim artirmigtir. Sistem seg¢iminde segenekler
artmig, zincir veya birey olmasina gére, otelin yatak
sayisina gore, satig noktas: adedine gore, uyguladig
pansiyon ¢esidine gore farkli diizenekler olugturmak
miimkiin hale gelmigtir. Giivenilir ve kesintisiz bir
hizmet igin uygun bilgisayar donamimi segimi yap-
mak zorunluluktur. Yazilim ise iizerinde daha hassas
durulmas: gereken bir konu haline gelmigtir. Dona-
mm igin uygun bir diizenek olugturulmug olsa bile,
yazilim otelin bilgi ihtiyacimi kargilayamiyorsa, bil-
gisayar sisteminden beklenen performansi almak
miimkiin olmayacaktir (Bilgin 1998:71).

Ayrica otel, Merkezi Rezervasyon Sistemleri, Glo-
bal Dagitim Kanallan ve Internet aracilifi ile rezer-
vasyon kabul ediyorsa Konaklama Y 6netim Sistemi
tiim bu sistemlerle uyumlu ¢aligmalidir. Giiniimiizde
yazilim girketleri sistemler arasindaki biitiinlegme ve
uyuma ge¢mige nazaran daha ¢ok 6nem vermektedir
(Wolff 1996). Bu sistemlerle Konaklama Yo6netim
Sistemi arasinda dogrudan etkilegimi saglayacak bir
baglantinin (interface) olmasi oteli daha etkili sonug-
lara ulagtiracaktir. Boylece rezervasyonlar dogrudan
otelin rezervasyon sistemine girilecek, satilabilir oda
sayisi ve fiyat degigim bilgileri karg tarafa dogrudan
bildirilebilecektir (Bennett 1997: 1,7).

Sekil 1’de bir otel igletmesindeki Bilgisayarli Ko-
naklama Yonetim Sistemi’nin en geligmig hali goriil-
mektedir. Konaklama Y 6netim Sistemi’nin biitiin bi-
lesenleri -Getiri Yonetimi Sistemi harig - alanyazin-
da ayrintilariyla ele alindig i¢in burada anlatilmaya-
caktir.

Yukaridaki sisteme son yillarda Bilgisayarli Getiri
Yonetimi Sistemi (Computerized Yield Manage-
ment System) eklenmigtir. Bu sistem yazilim maliye-
tinin yiiksekligi nedeniyle birey oteller tarafindan
tercih edilmemekle birlikte zincir otellerdeki kulla-
niminin yayginlagtif1 bilinmektedir (1). Getiri Yone-
timi Sistemi gegmigteki talep verilerini kullanarak
gelecege yonelik fiyat ve oda tahsis kararlan tavsiye
eden bir karar destek sistemidir. Rezervasyon bilgi-
leri, Rezervasyon ve Satig Pazarlama Sistemle-
ri'nden gegtikten sonra Getiri Yonetim Sistemi’ne
yiiklenmektedir. Sistem tahmini talep ve gercek talep
arasinda bir dizi sorgulama yaptiktan sonra hangi pa-
zar boliimlerine, hangi miktarda ve hangi fiyatlarla
satig yapilmasi gerektigi konusunda en yiiksek geliri
ve dolulugu gozeterek donemsel tavsiye kararlan ¢1-
kartmaktadir (McGuffie 1990b: 24 ; Cho 1996 :33).
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Bu sistemin igletilmesinden satig pazarlamaya bagh
getiri miidiirii (yield/revenue manager) sorumludur.
Onbiiro miidiirii, rezervasyon miidiirii ve getiri mii-
diiriinden olugan Getiri Y 6netimi Komitesi sistemin
tavsiye kararlarim haftada bir degerlendirerek bu ka-
rarlan uygulama veya degistirme yoluna gitmekte-
dirler (Bkz. Brotherton ve Mooney 1992; Donaghy
vd. 1995; Kimes 1989; Yeoman ve Ingold 1997). Ca-
ligmanin son boliimiinde bu yeni sistemin uygulama-
daki igleyigi de ele alinmaktadir.

Isletmeler kendi yapy, biiyiikliik, faaliyet, yonetim,
finansman ve pazar 6zelliklerine gore Sekil 1'deki
sistemin bilegenlerini biinyelerine yerlegtirmekte ve
kullanmaktadirlar.

MERKEZi REZERVASYON SiSTEMLERI, GLOBAL
DAGITIM KANALLARI VE OTEL iSLETMELERI

Turizm endiistrisinde bilgi teknolojisinin birinci
yiikseligi 1970’lerde Merkezi Rezervasyon Sistemle-
ri'nin geligmesiyle olmugtur. 1970’li yillarin bagla-
rinda havayolu sirketleri bilet iglemleri, rezervasyon
ve getiri yonetimi gibi faaliyetleri yiiriitebilmek igin
ozel bilgisayar sistemleri geligtirmiglerdir (Buhalis
1998: 412).

1970’1i yillarin bagindan itibaren birbirinden ba-
gimsiz ¢aligan bir¢ok Merkezi Rezervasyon Siste-
mi’nin konaklama sektoriinde varoldugu goriilmek-
tedir. Baglangigta bilgisayar yazilim ve donanim ma-
liyetlerinin pahali olmasi Merkezi Rezervasyon Sis-
temleri’'nin geligmesini olumsuz etkilemigtir. Fakat
bilgisayar teknolojisinin geligmesi ve kullanim mali-
yetlerinin diigmesi yillar icinde Merkezi Rezervas-
yon Sistemleri’nin takip edilemeyen bir hizla yay-
ginlagmasim saglanugtir (Kasavana ve Cahil 1994a1).

Otelcilikte Merkezi Rezervasyon Sistem’leri genel
olarak ikiye ayrilabilir; otel zincirlerinin veya pazar-
lama konsorsiyumlarinin (Holday Inn veya Best
Western vb.) igletmekte oldugu Merkezi Rezervas-
yon Sistemleri ile Utell, Stegienberger gibi bagimsiz
hizmet veren Merkezi Rezervasyon Sistemleri bu ay-
nma ornek gosterilebilir (O’Connor 1996 :88). Bu
sistemlerin tiirlerini biitiiniiyle birbirinden ayirma
olanag bulunmamaktadir. Bir birey otel veya zincir
otel birden fazla Merkezi Rezervasyon Sistemi’ne
iiye olabilir (Yarcan 1998:100). Gerek zincir otel ig-
letmeleri gerekse bagimsiz otel igletmelerinin bagh
oldugu Merkezi Rezervasyon Sistemleri’'nin sayisi
yukarida anilan nedenlerden dolay1 oldukg¢a artmigtir.

Bilgi teknolojisindeki geligmelere baglh olarak or-
taya ¢ikan Merkezi Rezervasyon Sistemleri turizmde
dagitim kanallarinin yapisin1 daha da karmagik hale
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Sekil 2. Turizmde Bilgisayarl Dagitim Kanallan
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KONAKLAMA ULASIM PAKET TUR OTOMOBIL
Oteller Bogimsiz Havayallan Tur Otomobi
MRS MRS NRS Operatorleri Kirdloma
(UTELL) MRS Sir. MRS

GDK
Golieo, Amadeus, Sabre

:

Seyohat Acenteleri ¢

I

TUKETICILER

Kaynak: Rimmington ve Kozak, 1997: 67; Okumus, 1997: 19

getirmigtir. Otellerin gogunlukla seyahat acentasi, tur
operatorii, havayolu girketi ve yer operatoriinden
olusan geleneksel dagitim kanalim kullandiklan bi-
linmektedir. Bu teknolojik geligmeler turistik hizmet
dagitim kanallarin1 yeniden bigimlendirmig ve kulla-
nan igletmelere 6nemli rekabet avantajlan saglamig-
tir. Ote yandan kullanmaktan yoksun igletmeler ise
pazarlama ve satig konularinda 6nemli zorluklar ile
kargilagmaktadirlar (Okumug 1997:18).

Turizm endiistrisinde bilgi teknolojisinin ikinci
yiikseligi ise 1980’11 yillarda havayolu girketlerine ait
rezervasyon sistemlerine tur operatdrlerinin, araba
kiralama girketlerinin, feribot ve tren gibi ulagim
araglarinin ve otellerin Merkezi Rezervasyon Sis-
temleri’nin baglanmasi ile olmugtur. Bu sistemler za-
manla seyahatle ilgili paket tur, konaklama, eglence,
otomobil kiralama gibi tek veya biitiin turistik hiz-
metleri saglayan Global Dagitim Kanallari’na do-
niigmiigtiir. Ve birinci kugak bilgisayarli rezervasyon
sistemleri olarak da adlandirilmaktadir (Okumug
1997 :18; Rimmington ve Kozak 1997: 62; Yarcan
1998: 117; Buhalis 1998 : 412).

Giiniimiizde ABD’deki seyahat acentalarinin tama-
mina yakini ve Avrupa’dakilerin de biiyiik bir gogun-
lugu bu sistemleri kullanmaktadir. ABD’de Sabre,
Apollo, Systemone ve Worldspan; Avrupa’da Ama-
deus ve Galileo; Asya’da Abakus en ¢ok bilinen ve
kullanilan Global Dagitim Kanallar1’dir (Okumug
1997 :18 ; Rimmington ve Kozak 1997 :62).

Bu sistemler havayolu ve seyahat acentalarnin re-
zervasyon iglemlerini degistirmig daha kolay ve et-
kin hale getirmigtir. Telefon, mektup ve faks ile ya-
pilan rezervasyonlardan Global Dagitim Kanallar
aracilifiyla yapilan rezervasyonlara gegis gozlen-
migtir. 1992 itibariyle ABD’de yapilan rezervasyon-
larin %96’s1, Fransa ve Italya’da yapilan rezervas-
yonlarin %85’i Global Dagitim Kanallan araciligiy-
la ger¢eklegmigtir (Okumug 1997:18).

Sekil 2’de tiiketicinin turistik hizmetlere Seyahat
Acentasi, Global Dagitim Kanallan ve Merkezi Re-
zervasyon Sistemleri aracilhigiyla ulagimi gosteril-
mektedir.

Otel igletmeleri bu sistemlere baglanabilmek igin
oda fiyatlanni %30 civaninda yiikseltmektedir. Ciin-
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kii igletme oda gelirinin %25-30’unu Merkezi Rezer-
vasyon Sistemi/Global Dagitim Kanalina rezervas-
yon bagina iicret ve rezervasyon tutan iizerinden de
komisyon olarak 6demektedir. Otel aynca seyahat
acentasina da % 10 komisyon ddemektedir. Miigteri-
nin kredi kartiyla 6deme yapmasi durumunda da %
2-8 oraninda bankaya komisyon Odenmektedir
(McGuffie 1990a: 40; Okumug 1997: 21). Bir otelin
veya otel zincirinin kendisi i¢in bilgisayarl pazarla-
ma sistemi geligtirmesi ve kurmasi, yine bu sistemi
diinyadaki diger sistemlerle baglantilandirmasi ol-
dukga gii¢ ve maliyetlidir. Bu nedenle varolan sis-
temlere iliye olmak 6zellikle birey oteller igin daha
faydah goriinmektedir. Igletmelerin bu sistemlere
baglanmadan 6nce ¢ok aynntili aragtirmalar yapma-
lan gerekmektedir. Otel igletmeleri Merkezi Rezer-
vasyon Sistemleri’ne baglanirken ¢ok dikkatli olma-
11 ve yeni teknolojik geligmelerin iicretsiz saglanma-
s1 kogulu ile anlagmalanni kisa donemli yapmalhidir
(McGuffie 1990a:29; Okumug 1997:21; Birkan 1998: 31).

Okumug’a (1997: 21) gore otel igletmelerinin bu
sistemlere baglandiktan sonra kargilagabilecegi bir
takim sorunlar bulunmaktadir. Bunlar agagidaki gibi
siralanabilir:

1. Zaman, dil, standart ve kod farkliliklan.

2. Personelin egitimi.

3. Global Dagitim Kanali ve Merkezi Rezervasyon
Sistemi ile Konaklama Yonetim Sistemi arasin-
da rezervasyon, onay, satilabilir oda sayisi, fiyat
degisimleri konularinda etkilegimli iletigimin
saglanamamasi. Konaklama Yo6netim Sistemi-
nin donanmim ve yazilim 6zelliklerinin yetersiz
kalmasi.

4. Seyahat acentalaninin kiigiik igletmeleri satmakta
tereddiit etmeleri.

5. Seyahat acentalarinin daha kolay komisyon
aldiklan igletmeleri satmalan.

6. Global Dagitim Kanali veya Merkezi Rezer-
vasyon Sisteminin ortaklarni gozeterek haksiz
rekabete yol agabilecek tutumlar sergilemesi.

INTERNET VE OTEL ISLETMELERI

Giiniimiizde homojen turizm yazihimlan ve dona-
nimlan olan Global Dagitim Kanallan/Merkezi Re-
zervasyon Sistemleri hemen hemen biitiin seyahat
acentalarinin erigimi dahilindedir ve pek ¢ok otel ta-
rafindan kullanilmaktadir . Fakat yakin gelecekte bu
sistemlerin de yetersiz kalmalan s6z konusudur. Bu
sorunun ¢oziimii de Internet gibi kiiresel sistemlerin
kullanilmas: ile ¢oziilebilecektir (Tavmergen 1998
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:40). Internet; insanlarin, érgiitlerin sanal ortam ara-
ciligi ile bilgi transferine olanak saglayan bir bilgisa-
yar ag1 olarak tamimlanabilir. 1990’h yillarda turizm
endiistrisinde bilgi teknolojisinin geligimi, Inter-
net’in ortaya ¢ikmasiyla iigiincii yiikseligini yaga-
maktadir (Buhalis 1998:412).

Internet sayesinde milyonlarca insan, bir ¢ok orgiit
ve iilke arasindaki bilgi aligverigi ¢egitli bicimlerde
gergeklesmektedir. Internet, Worldwide Web (WWW),
Elektronik Posta (E-mail), Usenet, Gopher, Telnet ve
File Transfer Protokol (FTP) gibi birgok igleviyle
birlikte kullamlmaktadir (Rimmington ve Kozak
1997 :63). Evden aligveris, sanal ¢aligma, sanal egi-
tim, sanal bankacilik, sanal eglence vb. gibi yeni uy-
gulamalar insanlann giinliik yagamlarnni etkilemeye
ve degistirmeye baglamigtir (Buhalis 1998:414).

1995’de yapilan bir aragtirmaya gore Internet kul-
lanicilarinin sayis1 38 milyondur (Pirnar 1996:70).
CIBC Oppenheimer’a gére 1999 bu say1 100 milyo-
na ulagmugtir ve 2002 yilinda 225 milyona ulagmasi
beklenmektedir (2). Diinya iizerinde Internet kullani-
minin yayginlagmasi ile birlikte turizm dagitim ka-
nallannin igleyigi de degigmeye baglamigtir.

Internet’i kullanarak turizm hizmetlerinin tanitimi-
n ve satigin1 amaglayan bir ¢ok sistem kurulmugtur.
Worldres (3), Hotelsonline (4), All-hotels (5), Last-
minute (6), Expedia (7), Travelweb (8), Hotelbank
(9), internet’te galigan benzer rezervasyon sistemle-
rinden birkag tanesidir. Bunlardan Worldres, Hotel-
sonline, Hotelbank ve All-hotels, internet’i miigteri-
leri ile iletigim saglamak amaci ile kullanan otel re-
zervasyon sistemleridir. Bu sistemler yardimi ile
oteller Internet’in sundugu biitiin olanaklardan fay-
dalanarak diigiik maliyetlerle tiiketiciye ulagmakta-
dir. Oteller; oda ve tesis tamitimi, 6zel faaliyetler, hiz-
met gegsitleri, igletme politikalan, fiyatlar ve doluluk
oranlan konularninda fotograflar ve video goriintiile-
rinden de yararlanarak miigterilerine bilgi verebil-
mekte, internet aracihif1 ile rezervasyon yapmalarina
olanak tamimaktadirlar. Miigteriler rezervasyonlarim
yaptiklan anda rezervasyon onayi kendilerine bilgi-
sayar aracilifiyla gonderilmekte, boylelikle otellerin
igletme masraflar1 azalmaktadir (Tavmergen 1998:40).
Travelweb, Expedia ve Lastminute gibi konaklama
yaninda diger turistik hizmetleri de saglayan sistem-
lerde bulunmaktadir. Expedia web sayfalarindan ha-
vayolu girketlerine, otellere ve araba kiralama girket-
lerine ulagmak miimkiindiir (Connolly vd. 1998:48).
Lastminute farkli pazar boliimlerine hitap eden bir
sistemdir; biitiin diinyada ugug, konaklama, paket
tur, eglence, restoran hizmetlerini en diigiik son daki-
ka fiyatlanyla satmaktadir. Bu sisteme iiye olan otel-
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ler bog kalan kapasitelerini son dakika fiyatlariyla
sisteme vermekte ve doluluk oranlarim artirmaya ¢a-
ligmaktadir. Sistem, tiiketicinin ayn1 otelde onerilen
fiyattan daha ucuza bir oda bulmasi durumunda ara-
daki farki 6demeyi garanti etmektedir (6). Hotelbank
sistemi yukarida anilan sistemlerden farkh ¢aligmak-
tadir. Sistem iiye otelleri belli bagh Global Dagitim
Kanallan’na baglamaktadir. Diinya ¢apinda 450.000
seyahat acentas1 terminalinden iiye otele rezervas-
yon yapilabilmektedir. Bu sistemden otellere rezer-
vasyon yaptirabilmek igin bir §ifre gerekmektedir
(Berglund 1998)(9).

Internet iizerinden seyahat satiginin geligmesi Mer-
kezi Rezervasyon Sistemleri’nin de internet iizerin-
de web sayfalan agmasiyla sonuglanmigtir. Bu sis-
temlere 6rnek olarak Trust International Hotel Re-
servation Services (10), Steigenberger Rezervation
Services (11), The Leading Hotels of the World (12)
ve Utell (13) verilebilir. Tiiketici Merkezi Rezervas-
yon Sistemleri’nin web sayfalan araciligiyla konak-
lama ve diger turistik hizmetlere ulagabilmektedir.

Miigterilere verilen hizmet iicretsiz olmakla birlik-
te, bu sistemlere tiye olan oteller rezervasyon bagina
bir iicret ddemekte ayrica sistemin kendisine reklam
ve tanitim amaciyla ayirdif1 web sayfalan iginde bir
bedel 6demektedir. Otel bu sistemlerden birine iiye
olabilir veya kendi web sayfasim olugturabilir. inter-

net’te bir web sayfasi kurma ve geligtirme maliyeti
ortalama 300.000 dolar olarak tahmin edilmektedir
(Connolly vd. 1998:48). Bu nedenle daha ¢ok mar-
ka imaj1 olan otellerin kendilerine ait bir web sayfa-
s1 olugturmay: tercih ettikleri gozlenmektedir (Rim-
mington ve Kozak 1997:63).

Sekil 3’de goriildiigii lizere otelin kendine ait bir
web sayfasi olmasi durumunda tiiketici dogrudan ko-
naklama hizmetine ulagabilecektir. Otelin yukanda
anlatilan sistemlere iiye olmasi1 durumunda ise tiike-
tici bu sistemler aracilifiyla konaklama hizmetine
ulagabilecektir. Birinci kugak bilgisayarli rezervas-
yon sistemleri kullanilmakla birlikte, Internet’in bil-
gisayarl1 dagitim kanallarina eklenmesi ikinci kugak
bir bilgisayarll rezervasyon sistemi olugmugtur
(Rimmington ve Kozak 1997:63).

Travelweb, Kasim 1996 itibariyle 1 milyon dolar-
ik otel rezervasyonu gergeklestirmigtir (Rimming-
ton ve Kozak 1997:63). Expedia, 1996’da aylik orta-
lama 3 milyon dolar gelir elde ederken, bu rakam
Ocak 1997°de haftada 1 milyon dolara yiikselmigtir
(Connolly vd.,1998:48). Internet’te seyahat konu-
sunda damigmanhk yapan PhoCusWrigth girketinin
aragtirma sonuglarina gore 1999’da Internet iizerin-
den seyahat satiglan 1998’e gore % 700 artarak 6
milyar dolara ulagmigtir. Bu rakamin 2001’de 20
milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. Yine aymi
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sirket 1999°da Internet iizerinden sadece konaklama
rezervasyonu tutarinin 1.1 milyar dolara ulagacagim
belirtmektedir. Bu rakamin toplam konaklama rezer-
vasyon tutan igindeki pay1 %1.7°dir (14).

Internet’in sundupu biiyiik potansiyele ragmen
otelin Internet iizerinden reklam ve satiy yapmasi du-
rumunda kargilagabilecegi olasi sorunlar ve kisitla-
malar ise gunlardir (Connolly vd. 1998: 49; Van Ho-
of ve Combrink 1998 :53):

1. Internet iizerinden aktivite satiglarinda sorunlarla
kargilagilmaktadir. Ciinkii konferans, toplanti ve
banket rezervasyonlan oda rezervasyonlarina
gore daha aynntili iletigimi gerektirmektedir.

2. Otel sunucusu Internet’teki yiizlerce sunucu igin
de etkisiz hale gelebilir.

3. Tiiketicilerin 6zel yagamlar ve bilgi giivenligi ko
nusunda duyarliliklarinin artmas:.

4. Satlabilir oda sayisi, fiyat degisimleri, satiga ka
patma veya agma kararlan gibi giincel bilgilerin
sunucuya zamaninda girilememesi durumunda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar.

5. Rezervasyon ve satig ¢aliganlarinin egitimini ge
rektirmesi.

Bilgi teknolojisindeki bu geligmelerin otel igletmele-
rine etkisi gozardi edilemez bir boyuta ulagmigtir.
Tiiketiciye bu sistemler aracilifiyla ulagmak 6nemli
oldugu kadar igletmenin bu sistemlerle olan iletigimi
de olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle ¢aligmanin bundan
sonraki boliimiinde Tiirkiye’deki bir zincir otelin bu
sistemlerle iletigimi incelenecektir.

BES YILDIZLI ULUSLARARASI BiR ZIiNCiR OTELIN
DISSAL BILGi SISTEMLERI iLE iLETiSiMi

Aragtirmanin yapildig: otelin ismi giivenlik nedeniy-
le agiklanmayacak olan bu ¢aligmada igletmeden X
oteli olarak bahsedilecektir. Aragtirma verileri X ote-
linin rezervasyon miidiirii ve getiri miidiirii ile Ekim
1999’da dogrudan goriigme yoluyla elde edilmigtir.
X oteli Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi bir
zincire ait beg y1ldizl1 600 odal bir igletmedir. X ote-
linin kendine ait bir merkezi rezervasyon sistemi bu-
lunmamakla birlikte Trust International Reservation
Services (TRUST) ve The Leading Hotels of the
World (LHW) Merkezi Rezervasyon Sistemleri’nin
iiyesidir. Her iki Merkezi Rezervasyon Sistemi’nden
gelen rezervasyon, aylik toplam rezervasyonun
%17’si kadardir. X oteli bu sistemlere rezervasyon
bagina iicret ve komisyonun yaninda yillik bir bedel
de 6demektedir. X otelinin Internet’te kendine ait bir
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web sayfasi bulunmaktadir. Internet iizerinden gelen
rezervasyon aylik toplam rezervasyonun %3’ i kadardir.

Sekil 4 tiiketicinin X otelinden digsal bilgi sistem-
leri aracilifiyla satin alma segeneklerini gostermek-
tedir. X otelinden konaklama hizmetini satin almak
isteyen bir tiiketici birkag degisik secenegi kullanabilir:

Ik segenek seyahat acentasina bagvurmasidir. Bu
durumda seyahat acentasi Global Dagitim Kanali ile
modem baglantisini kullanarak iletisime ge¢mekte-
dir. Global Dagitim Kanali iizerinden X otelinin bag-
I1 oldugu Merkezi Rezervasyon Sistemi’ne yani
TRUST veya LHW sistemine girerek satin almay:
gergeklegtirecektir. Ik segenekte seyahat acentas
Global Dagitim Kanali’'na bir rezervasyon iicreti
odemektedir. X oteli ise seyahat acentasina ve Mer-
kezi Rezervasyon Sistemi’ne ayn ayn %10 komis-
yon ddemektedir. Aynica X oteli Merkezi Rezervas-
yon Sistemi’ne rezervasyon bagina 3-4 dolar bir iic-
ret ddemektedir. Merkezi Rezervasyon Sistemi’nden
gelen rezervasyonlar iptal edilse bile iicretler geri
o0denmemektedir. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu
dagitim kanalinda X otelinin oda gelirinin biiyiik bir
boliimii iicret ve komisyonlara gitmektedir.

Ikinci segenek, tiiketicinin iiriinii X otelinden dog-
rudan satin almasidir. Bu durumda tiiketici X oteline
Internet aracilig1 ile web sayfasindan ulagabilmekte-
dir. Rezervasyon sayfasina girerek kendisinden iste-
nilen bilgileri doldurduktan sonra kendisine bir re-
zervasyon numarasi verilmektedir. Sadece kredi kar-
t1 numarasi veren miigterilerin rezervasyonlari onay-
lanmaktadir. Bu secenekte aracilar ve komisyonlar
ortadan kalkti#1 i¢in otel daha ¢ok gelir elde etmekte
ve tiiketici de daha ucuza satin alma yapabilmekte-
dir. Acentalarnn otelin web sayfasindan rezervasyon
yaptirmasi durumunda ise acentadan onay igin ayri-
ca rezervasyon faksi istenmektedir.

Ugiincii segenek ise, tiiketicinin Internet aracilig
ile TRUST veya LHW Merkezi Rezervasyon Sis-
temleri’nin web sayfalanna girerek satin alma yap-
masidir. Bu segenegi kullanarak X otelinden satin al-
ma yapabilecegi gibi sisteme baglh diger otellerden
de satin alma yapabilir. X oteli yine rezervasyonu ve-
ren sisteme iicret ve komisyon demektedir.

Yukarida da goriildiigii gibi tiiketicinin otele ulag-
ma bigimi otelin digsal bilgi sistemleri ile olan ileti-
simini de bigimlendirmektedir.

Dagsal bilgi sistemlerinden ve diger kaynaklardan
gelen rezervasyonlar Sekil 5’de de goriildiigii gibi
i¢sel bilgi sistemine giinliik olarak iki agamada giril-
mektedir:

1. Asama: Rezervasyon boliimii, 7 odaya kadar
olan rezervasyonlan Rezervasyon Sistemi’ne, 7 oda-
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dan fazla olan rezervasyonlan Satig Pazarlama Siste-
mi’ne girmektedir. X otelinin bu sistemlerle arasinda
etkilegimli bir baglanti bulunmamaktadir. Dogrudan
baglanti kurulamamasina neden olarak Merkezi Re-
zervasyon Sistemi’ nin siirekli miigteriler igin her se-
ferinde ayn bir miigteri dosya agmasi gosterilmekte-
dir. Bu sistemlerden ve diger kaynaklardan gelen re-
zervasyonlar Rezervasyon ve Satig Pazarlama Siste-
mi’ne giinliik olarak el ile girilmektedir.

2. Asama: Bu agamada getiri miidiirii, Rezervas-
yon ve Satig Pazarlama Sistemi’ndeki biitiin rezer-

Sekil 8, X Otelinde Konaklama Y&netim Sistemine Bilgi Alus
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vasyon bilgilerini yine giinliik olarak Getiri Yonetim
Sistemi’'ne aktarmaktadir. Satiy Pazarlama Siste-
mi’nin Getiri Yonetim Sistemi ile dogrudan etkile-
simli bir baglantis1 bulunmaktadir. Yani grup, banket
ve konferanslarin rezervasyon bilgileri dogrudan
Getiri Yonetim Sistemi tarafindan iglemlenebilmek-
tedir. Rezervasyon Sistemi ile ise dogrudan etkile-
simli bir baglanti bulunmamaktadir. Ciinkii gruplar
diginda kalan kiigiik pazar boliimlerinde gergeklegen
talep biiyiik dalgalanmalar gostermektedir. Ornegin,
Getiri Yonetim Sistemi’nin havayolu ulagtirma ¢ali-
sanlan igin tahsis ettigi oda sayisi giinliik 15 odadur.
Fakat bu pazar boliimiinde her giin 15 oda satig ger-
¢eklestirilememektedir. Bu nedenle getiri miidiirii
Rezervasyon Sistemi’ndeki rezervasyonlart Getiri
Yonetimi Sistemi’ne el ile girmekte ve Getiri Yone-
timi Sistemi’nin pazar boliimleri igin belirledigi oda
sayisini gercek rakamlarla degistirmektedir.

Getiri Yonetim Sistemi her iki sistemden gelen re-
zervasyon bilgilerini degerlendirerek gelecege yone-
lik fiyat ve oda tahsis kararlan 6nermektedir. Bu ka-
rarlar rezervasyon miidiirii, getiri miidiirii ve 6nbiiro
miidiirii tarafindan olugturulan bir getiri yénetimi ko-
mitesi tarafindan degerlendirilerek onaylanmakta
veya degisiklikler yapilmaktadir.

Komitenin aldi1 satilabilir oda sayisi, fiyat degi-
simleri veya satiga kapatma/agma kararlar1 Merkezi
Rezervasyon Sistemleri’ne ve Internet’teki web say-
falarina dogrudan etkilesimli bir baglant1 olmadigi
icin yine el ile bildirilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojisi dagitim kanallannin yapisini ve tii-
keticinin konaklama hizmetine ulagma, bilgi edinme
ve satin alma bi¢imini degistirmektedir. Konaklama
hizmetlerinin sunulma ve tiiketilme bigimini degis-
tirdigi gibi isletme faaliyetlerinin yiiriitiilme bigimi-
ni de degistirmektedir (Buhalis 1998:419).

Bilgi teknolojisi siirekli gelismekte, otel igletmele-
ri i¢in yeni kullanim alanlan yaratmaktadir. Otellerin
bu alanlar i¢in satin aldiklar veya iiye olduklar yeni
teknolojiler degigime agik ve yenilenebilir olmak zo-
rundadir. Otel i¢in satin alinan yazilim ve donanimin
birbiri ile uyumlu olmasinin yanisira igsel bilgi sis-
temleri ile uyumlu ¢aligabilecek olanlan tercih edil-
melidir. Satin alma esnasinda bu 6zellikleri gézeten
tedarikgilerle ¢aligilmalidir. Ayrica, ¢aliganlarin egi-
timi, faaliyet esnasinda destek hizmetleri ve yeni ge-
ligmeler oldugunda tekrar egitim verme garti mutla-
ka anlagmaya konulmaldir. Bilgisayarh rezervasyon
sistemlerine iiye olunmasi veya Internét’te web say-
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fas1 agilmasi durumunda da Konaklama Yonetim
Sistemi’nin bu sistemlere ayak uydurabilecek bir ka-
pasitede olmasmna dikkat edilmelidir. Miimkiinse
Konaklama Yo6netim Sistemi ile dogrudan baglanti
kurabilecek sistemlere iiye olunmalidir. Merkezi Re-
zervasyon Sistemleri ve Internet sunucular bu ko-
nuyu dikkate alarak yeni yazilimlar geligtirmektedir.
Bu konu igsel bilgi sistemi ile digsal bilgi sistemi ara-
sindaki bilgi aligveriginin zamaninda ve dogru yapi-
labilmesinin 6nkogulu haline gelmigtir.

Cesitli Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve Inter-
net sunuculan iiyelik konusunda farkli kogullarla
otellerin kargisina ¢ikmaktadir (Bkz. Yiicel 1997,
Hotel Haber 2000). Uyelik kogullar iizerinde hassa-
siyetle durulmasi, bu konuda aragtirma ve kargilagtir-
malarn yapilmas: gerekmektedir. Bu sistemlere iiye
olan oteller talebin birden artacagi beklentisine gir-
memelidir (Okumug 1997:21). Hayal kinkliklarinin
yasanmamasl i¢in sisteme iiye olmadan 6nce ayrinti-
11 pazar aragtirmasi yapilmasi bir zorunluluk olarak
otellerin kargisina ¢itkmaktadir. Talep “analizi ve pa-
zar boliimleme yapildiktan sonra uygun miigteri kar-
masinin olugturulmasi iiye igletmeyi daha igin bagin-
da bir ¢ok belirsizlige karg1 koruyacaktir. X otelinde
%80 oranindaki rezervasyonun diger kaynaklardan
gelmesi bunun en giizel ornegidir.

Otel orgiit yapisinin degigime ayak uydurabilecek
bir esneklikte olmasi 6nemli bir husustur (Gamble
1991:15). Bilgi teknolojisi otellerde yeni gorev alan-
lann agmakta ve gorev tanimlarimi degistirmektedir.
Bilgisayarli Konaklama Yonetim Sistemi’nin biitiin
bilegenlerini kullanan igletmeler bir bilgi iglem mii-
diirii istihtam etmektedir. Getiri miidiirii satig pazar-
lama boliimiinde yeni bir gorev alamidir. Satig pazar-
lamaya bagl ¢aligmakla birlikte otel genel miidiirii-
ne rapor vermektedir. Ciinkii oteller artik sadace sat-
mak, dolulugu artirmak amacinda degildir. Artik
amag, en yiksek geliri saglayacak doluluga ulag-
maktir. Bu amagla 6zellikle zincir otellerde Getiri
Yonetimi Sistemi’nden sorumlu bir getiri miidiirii is-
tihtam edilmektedir.

Tiirkiye’deki otellerin biiyiik bir gogunlugu giiney
sahillerinde birey igletmeler olarak tatilcilere yonelik
faaliyet gostermektedirler. Bilgisayarli dagitim ka-
nallarnina iiye olmak bu igletmeler igin yeni pazarlara
agilim saglayabilir. Uyelik bedellerini kendi baglan-
na kaldiramayan igletmeler bolgelerinde biraraya ge-
lerek topluca iiye olma avantajlarindan yararlanabi-
lirler.

Uygulamacilann yapacag aragtirmalann yaninda,
aragtirmacilarin bu konudaki bilgi eksikligini gidere-
cek c¢aligmalan konaklama sektoriine biiyiik katki
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saglayacakuir. [leriye yonelik olarak ¢aligma yapacak
aragtirmacilara gu konular tavsiye edilebilir: Otelle-
rin kullandiklan Konaklama Y6netim Sistemleri’nin

_ kullamim ve kapasite yeterliliklerinin aragtinlmasi.

Tiirkiye’de ne kadar otelin Merkezi Rezervasyon
Sistemi’ne iiye oldugunun aragtinlmasi, Merkezi Re-
zervasyon Sistemleri’ne iiyelik siireci ve gartlannin
aragtinlmasi. Tiirkiye’de ne kadar otelin Internet’te
kendine ait web sayfasinin bulundugunun ve hangi
amaglarla kullanildiginin aragtinlmasi, ne kadar ote-
lin internet’te reklam ve satig yapan sistemlere iiye
oldugunun aragtinlmasi; iiyelik siireci ve gartlar1.
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Degisim Mihendisliginin Boyutlari ve Antalya
Yoresindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Degisim
Mihendisligi Uygulamalar

Dr. Akin AKSU
Akdeniz Universitesi Turizm tsletmeciligi ve Otelclilk Yiiksekokulu

Oz

Degisim mithendisligi kavram 90’li yillardan itibaren hemen hemen her sektirde &zellikle bityik caph isletmelerce ragbet gor-
miigtiir. Yeni bir uygulama olmasi ve sonuglarimn uzun siirede alinmas: gibi dezavantajlarinin ol ragmen, isletmelere sag-
ladigi performans geligimleri nedeniyle iiniinil her gegen yil arttirmakta ve daha genig gevrelerce kabul gérmektedir. Makalede
degisim miihendisligi uygulamasina Antalya ve ybresinde faaliyet gisteren beg yildizh otel igletmelerinin bakig acilar: incelenmig
ve konueyla ilgili uygulamalarimn olup olmadig aragtrimgtir.

Anahtar Kelimeler: Degisim Mithendislii, Siiregler, Performans Geligtirme, Misteri Odaklilik

GIRIS

Degisim miihendisligi ile ilgili ilk tamm Michael
Hammer ve James Champy tarafindan yapilmigtir.
Hammer ve Champy’ye gore degisim miihendisligi;
maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en
onemli performans Olgiilerinde ¢arpici geligmeler
yapmak amaciyla ig siireglerinin temelden yeniden
diigiiniilmesi ve radikal bir gekilde yeniden tasarlan-
masidir (Hammer-Champy 1994: 29).

Ozellikle Hammer ve Champy’nin degigim mii-
hendisligi ile ilgili tanimindan sonra bu tanim ¢esgitli
aragtirmacilar tarafindan geligtirilmeye ¢ahigilmgtir.
Bazilan bu tanima miigteri beklentilerini kargilamak
amacin eklemig (Adair-Murray 1994; Hunt 1993;
Nayak-Keeteringham 1994), bazilar1 biligim tekno-
lojilerinden yararlanilmasi gerekliligini savunmugtur
(Currid 1994; Johanson-Metlugh ve Digerleri 1993).
Degisim miihendisliginin tanimiyla ilgili farkh ta-
nimlarin olugmasi; aragtirmacilann farkh bakig agi-
larindan, zaman igerisinde igletmeler i¢in 6nem ka-
zanan noktalarin degigmesinden ve degigim miihen-
disligi ile ilgili literatiirde fazla gegmeyen, ancak be-

Bu caligma Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiinde hazirlanan
A.Akin AKSU’ya ait doktora tezinden alimmigtir.
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lirtilmesi gereken degigim miihendisligi uygulamasi-
nin gegitliliginden kaynaklanmaktadir.

Degisim miihendisligi siiregle ilgili olarak goyle
tanimlanabilir; bir igletmede fonksiyonel 6rgiitlenme
varsa Oncelikle siireclerin olugturulmasi, sonrasinda
hem i¢ hem de dig miigteriler agisindan en dnemli
(ana) siireclerin ele alinarak incelenmesi ve bu siireg-
lerde siire¢ performansin1 artirmak igin koklii degi-
siklikler yapilmasidir.

Igletme siireglerine degigim miihendisliginin uygu-
lanmasi 6nemli bir degisikligi ifade etmektedir. Zira
orgiitsel yapi, yonetim sistemleri, ¢aliganlarin so-
rumluluklarn1 ve performanslarinin degerlendirilme-
si, bilgi teknolojisinin kullanilmas: gibi konularda
bazi degisiklikler olacaktir. Bu dlgekte yapilan degi-
siklikler igletmeleri bagariya ulagtirabilecegi gibi, so-
nug tam bir bagansizlik da olabilmektedir. Degisim
miihendislifi uygulamasinin bagarili olmasi duru-
munda igletmeler,zaman ve maliyet agisindan nem-
li tasarruflar saglayabilmektedir. Aynca kalitede,
miigteri hizmetlerinde veya igletmelerin gergeklestir-
mek istedikleri diger konularda 6nemli ilerlemeler
saglanabilmektedir (Covert 1996).

Degigim miihendisligi uygulamas: genellikle iglet-
melerin performansini ve kanni artirmaktadir. Ancak
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degisim miihendisligi ile alinan yol tek bagina iglet-
meye rekabette avantaj saglayamamaktadir. Bunun
temel nedeni genellikle performans artigi hedefi ile
isletme stratejisinin birarada ele alinmamasidir. So-
nugta, strateji ile igleyig arasindaki uyum bozulmak-
tadir. Esasen strateji ile igleyis arasindaki uyum ken-
diliginden saglanamamaktadir. Bu uyumu yaratmak,
yoneticilere kalmaktadir. Bugiin i¢in yoneticilerin en
onemli gorevleri igleyig ile vizyon arasindaki uyum-
suzluklan kegfetmek ve ikisini rekabette 6ne gegme-
yi saglayacak bi¢imde birlestirmektir.

Siireglerle birlikte, igletme politikalarnin, yontem-
lerinin, teknolojilerinin ve yapilarinin ele alinmasi
yerine getirilen faaliyetler iizerinde biiyiik etkilere
neden olmaktadir. Bunlardan 6zellikle bilgi teknolo-
jisi faktorii 6nemli bir yere sahiptir. Igletmeler agisin-
dan konuya bakildiginda gerekli bilgilerden yoksun
igletmeler igin iiretimden beklenen sonuglarn alin-
mas! giiclesmektedir. 20.yiizyilin sonu ve 21.yiizyil
bilgi ¢ag olarak ifade edilmektedir. Bu yiizden bilgi-
ye sahip olan igletmeler bu ¢agda basanl olmakta,
bundan yoksun olanlar ise rekabet edememektedir-
ler. Bilgi teknolojisi kavraminda gegen bilgi ve tek-
noloji kavramlarinin bir etkilegim halinde olduklar

Sekil 1 : Degigsim Miihendisligi Uygulamalarinin Kapsami

goriilmektedir. Bilgi, siirecin kavramsal yoniinii olug-
tururken, teknoloji ise, teknik, maddi yonii olugtur-
maktadir. Cagimizin siirekli degigme ve geligme gos-
termesi igletmeleri her gecen giin birgok yenilikle
karg1 kargiya birakmaktadir. Her yeni teknoloji ken-
dinden onceki teknolojileri iglevsiz hale getirmekte-
dir. Bu yiizden igletmeler teknolojiyi yakindan takip
etmek ve iiretim siireglerini degigen durumlara gére
yeniden diizenlemek zorundadirlar (Dinger-Fidan
1997: 94). Degisim miihendisligiyle birlikte siireg
odaklilik saglanmakta ve dolayisiyla yapilan iglerin
yapilig seklinin ve sirasinin nedenleri sorgulanmak-
tadur. Siirekli iyilegtirme galigmalariyla halledileme-
yen sorunlarnn ¢6ziimii degigim miihendisligiyle ol-
makta, buda yonetim, sosyal, teknik ve davranig sis-
temleriyle ilgili yeni ¢aligmalan gerektirebilmekte-
dir. S6zkonusu sistemler degisim miihendisliginin
uygulanmasi agamalarinda giindeme gelmekte ve ge-
rekli degisiklikler yapilmaktadir. Bahsi gegen sis-
temler ad1 altinda yapilan ¢aligmalar gu gekilde gos-
terilebilir (Edosomwan 1996 :2-3).

Isletmelerin ig siireglerine degigim miihendisligi
uygulamalan sonucu yonetim, sosyal, teknik ve dav-
rani§ sistemlerinde degisikliklerin olmasi dogaldir.

YONETIM SISTEMI

- Politikalar

- Liderlik

- Yontemler

- Misyon ve vizyon

- Degerler

- Sistemler ve hizmetler

SOSYAL SISTEM

- Kiilviir

- Yapi

- Ekipler

- Degerler ve yaracilik
- Ishirligi

- Odiiller

Degisim miihendisligi ile ilgili planlamalar, yaklasimlar, degerlendirme
yontemleri ve sonuclar

TEKNIK SISTEM

- Isla ilgili planlar ve iiriinler
- Araclar ve teknikler

- ls siireclori

- Is tammlan

- Karar alma

DAVRANIS SISTEMI
- Ahskanhklar
- Davramislar
- Algilamalar

(Kaynak: Johnson A. EDOSOMWAN, ag.e., p.3)
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Islerin gergeklegtirilmesi igin gereken elemanlarla,
elemanlann yoéneticilerle iligkileriyle, kariyer yolla-
nyla, elemanlann degerlendirildigi ve iicretlerinin
belirlendigi yontemlerle, yoneticilerin ve iist diizey
yonetimin rolleriyle ve hatta elemanlarin akillann-
dan gegenlerle birlikte dogal olarak igler de degigir.
Ciinkii tiim bu 6geler birbirine baghdir.

Isletmelerin degigim miihendisligi uygulamalarin-
da baglangigta sadece bir siireci ele alarak inceledik-
leri, bagan sagladiklan takdirde diger siireglere de
degisim miihendisligini uyguladiklar1 goriilmekte-
dir. Yontem ne olursa olsun, hedef hzh gelismeler
saglamaktir (Buchanan 1997: 55). Bu gaba igerisin-
de igletmenin hedefleri ve stratejileri daha fazla miig-
teri odakl olmakta, ¢ahganlarin katihmlarinin sag-
lanmasi igin onlara yetkiler verilmekte ve bilgi sis-
temlerinden yararlanilmaktadir (Davenport 1993: 283).

DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAMASI iLE iLGiL
KAVRAMLAR

Gerek degisim miihendisligi taniminda gegen, gerek-
se igletmelerin degisim miihendisligi uygulamalarn-
da ortaya ¢ikan bazi vazgegilmez kavramlar sozko-
nusudur. Kavramlarin 6nemi degigim miihendisligi
uygulamalannin kapsamini, uygulamacilarin 6zel-
liklerini, uygulamalarin yoniinii tayin etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu kavramlar ve degigim mii-
hendisligiyle iligkileri su gekilde agiklanabilir:

Siire¢

Degisim miihendisliginin sorun ¢6zmede odaklandi-
§1 temel unsurlardan birisi siireglerdir. Siireg, igletme
girdilerini igletme ¢iktilarina doniigtiiren etkinlikle-
rin birlegimidir. Uriin ve miigterinin hizmet beklenti-
sinin kargilanmas: siireglere Ormek gosterilebilir
(Klein 1996: 47). Burada “siire¢” ile anlatilmak iste-
nen; bir veya birkag ¢esit girdinin biraraya getirile-
rek, bunlardan miigteriler i¢in bir deger olugturacak
bir ¢iktinin yaratildifi faaliyetlerin tiimiidiir (Ham-
mer-Champy 1994: 30-31). Siiregler, ana siireg ve
destek siireglerinden olugurlar. Igletmeler genellikle
ana siirece degigim miihendisligi uygularlar. Ancak
eger igletmenin destek siireglerinde de sorunlar yaga-
niyorsa, o zaman sadece ana siirece degigim miihen-
disligini uygulamak yeterli olmamaktadir (Edwards
1995: 26).

Geleneksel igletmelerdeki siiregler, igletmelerin
cesitli boliimleri arasinda boliinerek gériinmez hale
getirilmigtir. Oysa siiregler igletmelerin 6ziinii olug-
tururlar ve igletmeler siirecler sayesinde miigterileri
i¢in deger yaratirlar. Miigterilerin isteklerinin yerine
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getirilmesi eger uzun siireyi gerektiriyorsa, bunun
nedeni gerekli iglerin yapilmasinin uzun siirmesi de-
gildir. Esas neden igler arasinda gereginden fazla za-
man kaybina yol agan paslagmalardir. Degigim mii-
hendisligi performans sorunlarnna bu tiir boliinmele-
rin yol agtiim ve performansta 6nemli geligmelerin
saglanmasi igin oncelikle siireglerin bir biitiin olarak
ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir (Hammer-
Stanton 1995: 4).

Degisim miihendisligi uygulamasinda ele alinan
siireglerle ilgili iki kavram daha yer almaktadir. Ana
siireg ve destek siiregleri. Ana siiregle kastedilen,; ig-
letme i¢in olduk¢a 6nemli olan ve miigterilere dogru-
dan hizmet veren siiregtir. Destek siireglerinin fonk-
siyonu ise ana siirecin desteklenmesi ve igletme he-
deflerine ulagilmasidir. Gerek ana siirecin gerekse
destek siireglerinin katma deger yaratip yaratmama-
lan,incelenen siireglerin igletmenin gergeklestirmek
istedigi hedefe katkilarinin olup olmadiginin aragti-
rimas1 da degigim miihendisligi ¢aligmalarnnin
oénemli bir bolimiinii olugturmaktadir (Davenport
1993: 283).

Otel igletmeleri agisindan siireglere bakildiginda
biranasiirecin ve buna destek olan birkag siirecin ol-
dugu goriilmektedir.Ana siire¢ olarak; rezervas-
yon’dan baglayip, otele girig (check-in), konaklama,
yeme-igme, eglence, otelden ¢ikig (check-out), 6de-
melerle son bulan bir dizi faaliyet ifade edilebilir.
Destek siiregleri olarak da bilgi sistemleri, personel,
giivenlik, teknik servis, satin alma, muhasebe siireg-
leri belirtilebilir. igleyig ana siire¢ etrafinda destek
siireglerinin destegiyle igletme hedeflerine ulagma
seklinde ozetlenebilir.

Degisim miihendisligi uygulamalarinda igletmenin
biiyiikliigii ne diizeyde olursa olsun, 6nemli olan sii-
reglere odaklanmaktir. Siireg odaklh olmak, girdilerin
¢iktilara doniigmesi faaliyetiyle yakin iligkiyi gerek-
tirir. Girdiler igletmedeki birbirini takip eden bir dizi
faaliyeti, giktilar ise giivenlik poligeleri gibi somut
ya da miigteri tatmini gibi soyut sonuglan igerir
(Patching 1994: 11). Girdiler kismindaki kriterler
kuruluglann ig sonuglarina nasil ulagtiklarin1 belirtir,
¢iktilardaki kriterler ise kuruluglann faaliyetleri so-
nunda ne elde ettiklerini ortaya koyar. Faturalama,
egitim, belgelerin hazirlanmasi otellerdeki ig siireg-
lerine 6rnek olarak verilebilir. 20.yiizyilin sonuna
dek siiregelen geleneksel yonetim anlayiginda iki ki-
lit kavram s6zkonusu olmugtur; igboliimii ve hiyerar-
si. Bu anlayigta orgiitsel yapinin dikey ve yatay di-
limlenmesi ile elde edilen ig birimleri esas alinmak-
tadir. Bununla ilgili anlatum Sekil 2°de gosterilmektedir.
Ancak gergekte bir biitiin olarak goz 6niine alinmasi
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Sekil 2 : Geleneksel Yénetim
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(Kaynak: Mert A.AKSU (1997). “Stire¢ Y&netiminin f§ Odaklh Sistemlerden Gelisme Odakl Sistemlere Gegisteki Yeri”. 6. Ulusal K alite Kong-

resi, 12-13 Kasim 1997, s.35)

gereken ig, bu yap igerisinde uzmanlklara ya da dii-
zeylere gore dizayn edilmigtir. Oysa ig, belli gereksi-
nimleri kargilamak amaciyla biraraya gelen, birbirini
izleyen faaliyetlerden olugmaktadir. Bu nedenle igin
gereksinimler yoniinde dogal olarak ilerlemesi ge-
rekmektedir. Bu durum ise gekil 3’ te gosterilmigtir;
Sekil 3’tede gosterildigi iizere geleneksel yoneti-
min ig bolimii (uzmanlk ve hiyerargi) ile anlatilan

Sekil 3 : I5in Dogal Akisi

(Kaynak: Mert A.AKSU, a.g.e.,s.35)

yaklagim igin dogal akigi 6niinde engeller olugtur-
maktadir. Igin 6niindeki bu engelleri ortadan kaldir-
mak i¢in son zamanlarda sik¢a dnerilen yonetim an-
layig1 siireglerle yonetim anlayigi olmaktadir. Siireg-
lerle yonetimde, siireglere odaklanarak faaliyette bu-
lunmak esastir. Bu baglamda igletmedeki tiim siireg-
lerin deger yaratma, ihtiyaglan kargilama gibi yon-
lerden incelenmesi gerekecektir. Bu tiir bir inceleme-
de siireglere ayn ayn odaklamlmasi yaninda siiregle-
ri bir biitiin olarak goren “biitiinciil” yaklagiminda
siirdiiriilmesi igletme yonetimlerine siireglerle ilgili
sorunlan ¢6zmede avantaj saglayacaktir. Siireglerle
yonetim anlayiginin uygulanabilmesi, yeni yonetim
ilkelerine uygun bir yapisal doniigiimii gerektirmek-
tedir. Bu doniigiim igin siire¢ yonetimi agamasindan
ge¢mek, yani siireglerin etkin bir bigimde yonetilme-
sinin saglanmasi gerekmektedir (Aksu 1997: 35).
Siire¢ yonetimi ile siireci olugturan faaliyetlerin do-
gal yondeki akigi saglanmaktadir. Bu sayede gele-
neksel yonetimde sabit duran ve orgiitsel yap: iize-
rinde kutucuklarla ifade edilen departmanlar daha
esnek hale getirilerek, yapilan iglerin gerektirdigi do-
gal siralamaya uygun gekilde ihtiyaglan kargilayici
hale getirilmigtir.

Siire¢ yonetiminde iki nokta onemlidir. Birincisi
igletmedeki her siirecin bir miigterisi oldugu (i¢ veya
dig miigteri), ikincisi ise siire¢ yonetiminde igletme-
de var olan orgiitsel simirlanin kalktigidir. Yani daha
once finans, iiretim, pazarlama, dagitim gibi bolim-
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lerin varlifinin artik degistirilmesi ve faaliyetlerin
stire¢ odaklh diigiiniilmesinin gerekliligidir. Aksi tak-
dirde orgiitsel sinirlarn siirdiiriilmesi halinde, herkes
kendi igiyle sinirh kalacak ve igletme genel olarak
miigterilerinin gesitli ihtiyaglan ve beklentileri kargi-
sinda gereken esnekligi gosteremeyecektir (Omrani
1992: 13).

Siire¢ yonetiminin igletmelere saglayacag: bir di-
ger yarar da, faaliyetler arasinda mantiksal bir dii-
zenlemenin yapilmasina izin verilmesidir. Ayrica ¢a-
liganlara da yaptiklan igin igletmenin genel bagarsi
iizerindeki katkisini gormelerini ve ig tatminlerinin
artinlmasi gibi yararlan da vardir. Siire¢ odaklilikta
yapilan iglerle ilgili ayrintilara girilmez, iiretim sii-
reglerin miigterileri i¢in nasil ¢ikt1 yarattif1 ve ¢ikti-
lanin beklentileri kargilayip kargilamadiklanyla ilgi-
lenilir (Patching 1994: 9).

Performans Gelistirme

Degisim miihendisligi uygulamalarinda siireglerin
performansi 6nemlidir ve hedef siire¢ performansin-
da az bir ilerleme saglamak degildir. Zaten bu tiir bir
hedef siireg iyilestirme ¢galigmalarinda ortaya konul-
maktadyr. Otel igletmelerinden 6rnek verilirse; miig-
terilerin otelden ¢ikig (check-out) iglemlerinde za-
man tasarrufu agisindan %12’lik bir azalma siireg
iyilegtirme ¢aligmalarinin hedefini olugtururken, de-
gisim miihendisliginin hedefi dakik bir check-out ig-
leminin saglanmasi ya da check-out iglemlerinin ta-
mamen ortadan kaldinlmasim saglayacak bir siirecin
ortaya konulmasidir (Nebel-Rutherford-Schaffer
1994: 93).

Uygulamada birgok siirecin performansi 6lgiile-
memektedir. Cok az igletmede yapilan iglere ait sii-
reglerin performansiyla ilgilenilmektedir (Tagkin-
Taylan 1995: 753). Igletmeler, iglerin yerine getiril-
mesine boliimler itibariyle baktiklarindan dolayi, sa-
dece her boliimiin kendi igini yerine getirip getirme-
digiyle ilgilenirler. Ancak gergekte incelenmesi ge-
reken iglerin boliimler kapsaminda degil, siireg odak-
l1 olarak ele alinmalandir. Siireglerin performansinin
6l¢iilmesi, siiregten sorumlu olanlarin gegitli kriterle-
re gore performanslarnin belirlenrnesini gerektirir.
Finansal kriterler olarak; karlilik, nakit akigi, pazar
payi, yatinmun geri doniigli,miigteri memnuniyeti
olarak; miigteri tatmini, miigteri gikayet oranlari, hiz-
I hizmetin verilmesi ve miigteri bagliligy, igletme igi
¢aligmalar olarak; envanter ¢aligmalari, personel tat-
mini ve sadakati, ig alanlari, kullanilan iggiicii, yeni-
likler olarak da; teknolo jiden faydalanma olanaklari,
yiiriitiilen projeler olabilir(Peppard-Rowland 1995: 79).

Degisim miihendisliginde siire¢ odakliligin iggiicii
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performansi ile olan ilgisi; bireysel performanstan
ziyade, takim performansina 6nem verilmesidir.

Miisteri Odakh Yaklasim

Degigim miihendisligi uygulamalannda hem i¢ hem
de dig miigterilere odakh yaklagim sézkonusudur.
Dig miigteriler olarak igletme digindaki tedarikgiler
ve odedikleri para kargilifi igletmeden faydalanan
kigiler kastedilir. Hedef, dig miigterilerin igletmenin
sundugu mal ve hizmetlerden nasil yararlandiklan-
mn belirlenerek gergekten arzu ettikleri ¢iktiyr elde
edip etmediklerini ortaya koymaktir(Patching 1994:
15). Eger beklentiler ile gergeklegen ¢iktilar arasinda
eksi yonde fark varsa, degigim miihendisligi yaklagi-
mi igerisinde uygun bir yéntemle bu sorun ¢oziilme-
ye ¢aligilacaktir. Degisim miihendisliginde dig miig-
terilere oldugu kadar i¢ miigterilere de odakh yakla-
sim vardir. Yapilan iglere siire¢ odakli bakig agis ile
¢aliganlarin eskiye gore daha kapsaml ig yapmalan
(yatay diizeyde iglerin birlegtirilmesi), takimlarn ku-
rulmasiyla takim ¢aligmasi havasinin yaratilmasi, ¢a-
liganlarin kararlarina 6nem verilmesiyle de ¢aliganla-
raigletmeleri igin 6nemli olduklan hissi verilmektedir.

Degisim Mihendisliginde Roller

Siireglere degigim miihendisligi uygulanirken bazi
kigilerin gorevlendirilmeleri sézkonusudur. Bu kigi-
ter, lider, siireg sahibi, degigim miihendisligi takimu,
idare komitesi, degisim miihendisligi ¢andir (Tiirk-
men 1995: 1211-1212).

Lider: Tiim degigim miihendisligi ¢aligmasim
onaylayan ve motive eden iist diizey yoneticidir.
Siire¢ Yoneticisi: Belirli bir siirecin ve siirece
uygulanan degigim miihendisligi ¢aliymasinin
sorumlulugunu tagiyan yoneticidir.

Degisim Miihendisligi takimi: Belli bir siirece
degisim miihendisliginin uygulanmasiyla gorev-
lendirilmis, siireci inceleyen, sorunlan ¢ézen ve
yeniden tasarlanmasi ile uygulanmasim yoneten
bireyler grubudur.

idare Komitesi: Ust diizey yoneticilerden olu-
san, igletmenin genel degisim miihendisligi stra-
tejisini geligtiren ve stratejinin ilerlemesini izle-
yen ilke iiretme mekanizmasidir.

Degisim Miihendisligi Can: Igletme iginde de-
gisim miihendisligi teknikleri ile araglarini gelig-
tirmekten ve igletmenin farkli degisim miihen-
disligi projelerinin birbirlerini desteklemelerini
saglamaktan sorumlu bireydir.



A. Akin Aksu

Uygulamada degisim miihendisligi ile ilgili caligma-
larda degisim miihendisligi takiminin ve takimin ga-
higmalarinin igletme genelinde aksamamasini sagla-
yan bir iist diizey yoneticinin gorevlendirildigi goriil-
mektedir.

Degisim miihendisligi takimimn goérevi, degigim
miihendislifinin uygulanacag siiregle ilgili teghis
koymak ve siirecin yeniden tasarlanmasin1 sagla-
maktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta; eger
isletmede birden fazla siirece degigim miihendisligi
uygulanacaksa, o zaman da birden fazla degigim mii-
hendisligi takiminin olugturulmasidir. Bu takimlar 5-
10 kigiden olugurlar. Takimda iki tiir birey vardir;
iceridekiler ve digandakiler. Igeridekiler; degigim
miihendisliinin uygulanacag siirecin i¢inde ¢alig-
makta olanlardir. Siirecin igindeki gesitli iglerden
geldiklerinden dolay: siireci ve kendi iglerinde kargi-
lagtiklar1 sorunlar iyi bilirler. Bunun yaninda ilgili
siireci yakindan taniyan kigilerin siire¢ hakkinda ya-
ratic1 bilgilerinin olamamas: veya eski siirece bagh-
liklan1 gibi olumsuzluklarla da kargilagilabilir. Ya da
bu kigilerin bazi zamanlarda olanla, olmasi gerekeni
birbirine karigtirdiklan1 goriilebilir. Boyle durumlar
i¢in igeridekileri olugturacak kisilerin siireci taniya-
cak kadar o igte galigmig, ama galigma siireleri o sii-
recin mantikli oldugunu diigiinmelerine yol agmaya-
cak kadar fazla olmayan kigilerden segilmesi gerekir.

Igeridekilerin takima getirecekleri en biiyiik avan-
taj, caliyma arkadaglar arasindaki giivenilirlikleridir.
Olugturulacak yeni siirecin daha faydali oldugunu
sOylediklerinde, igletmedeki diger bireylerin onlara
inanmasi daha kolay olacaktir. Yeni siirecin igletme-
de yerlegebilmesi esnasinda, yine igletmenin diger
caliganlarim ikna etmede en 6nemli etken onlar ola-
caktir. Ancak takimin ¢aligmasi i¢in sadece “igeride-
kiler” yeterli olmayacaktir, onlara bir de “digarida-
kiler” ad1 verilen kigilerin katilmas1 gerekmektedir.
Digsandakiler diye adlandinlan kigiler ise, degigim
miihendisliginin uygulandif: siiregte goérevli degil-
lerdir. Bu nedenle daha objektif olabilir ve takima
farkh bir bakig agis1 getirebilirler. Degigikliklerden
etkilenecek bireylerle iligkileri olmadigindan, daha
kolay risk alabilirler. Digaridakileri olugturacak kigi-
ler; iyi bir dinleyici ve iletigimci olmali, hizh 6gren-
me yetenegine sahip, biiyiik boyutta diigiinebilen, ya-
ratic1 diigiinceye sahip, bir kavram canlandinp uygu-
lamaya gegirebilen kigiler olmalhdirlar. Digandakile-
ri olugturacak kigiler i¢in igletmedeki diger boliim-
lerden yararlanilabilecegi gibi, degisim miihendisli-
gi deneyimi olan damigmanlik girketlerinden de fay-
dalamlabilir. Eger igletme igindeki dier boliimler-

den faydalanilacaksa, o zaman siire¢ odakh ve yeni-
lige egilimli insanlarin ¢ogunlukta bulundugu mii-
hendislik, bilgi sistemleri veya pazarlama boliimle-
rinden faydalanilabilir.

Takim olugturan “igeridekiler” ve “digaridakiler”
arasindaki oranlamada tavsiye edilen; her 1 “digar:-
dakine” 2 ya da 3 “igerideki”dir. Farkl galigma or-
tamlarindan gelen bu kigilerin ilk baglarda kolayca
anlagamadiklari, fakat zamanla uyum saglayip ortak
hedefe yonelik gahgtiklan goriilmektedir (Hammer-
Champy 1994: 100-104).

Degisim miihendisligi takimin1 olugturacak Kisile-
rin inceleyecekleri siiregle ilgili baz1 6zelliklere sa-
hip olmalan gerekmektedir. Bu ozellikler kisaca gu
sekilde belirtilebilir (Hammer-Stanton 1995: 39-41):

1. Siire¢ odakl ve biitiinii kavrayabilen bir tarz
gosterme,

2. Tasan yetenegi,

3. Degigime egilimli olma,

4. Israrhlik ve sabur,

5. Takim gahgmasi ve iletigim becerileri.

Degigim miihendisligi takiminin tiim iiyelerinin ken-
dilerini ii¢ konuya adamig olmalar: gerekir. Bunlar;
degisim miihendisliginden gegirilen siireg, o siirecin
miigterilerinin gereksinimleri ve takimin kendisi. Ta-
kimin bagarisinin temeli kendilerini bir topluluk ola-
rak goriip, hedeflerinin ortak oldugunu anlamalary-
la olugur. :

Degisim miihendisligi takiminin ¢aligmalan igeri-
sinde yeri geldiginde bir endiistri miihendisinin de
goriiglerinin alinmasi, onun da g¢aliymalar igerisinde
yer almasi faydali olabilecektir. Endiistri miihendis-
leri takim iiyeligi i¢in sahip olduklar1 donanimlardan
dolay1 oldukga uygun adaylardir. Uygulanan yon-
temleri kolayca ¢oziimleyebilirler, sorunlarin teghisi,
analizi ve g¢oziimlenmesinde deneyim sahibidirler.
Performans 6lgme ve degerlendirme konularinda ba-
sarihdirlar. Aynca formasyondan kaynaklanan siireg
perspektiflerinin olmas, i§ akiginin izlenmesi ile fi-
ziksel ve orgiitsel sinirlamalar hakkinda tecriibeleri
vazgegilemez eleman olmalarim saglar. Bunun ya-
ninda endiistri miihendisleri daha ¢ok detaya yonelik
kigiler olarak degerlendirilirler. Bu durum degigimle
ilgili projenin tasarn ve uygulanmasi agamalarinda
olumlu bir 6zellik olabilirken, mevcut siirecin anali-
zinden ¢ok oncelikle ne oldugunun anlagilmas: gere-
ken ilk agamalarda ise, tersi bir durum sd6zkonusu ol-
dugunda zararli bir 6zellik olarak ortaya g¢ikabilir
(Klein 1996: 52-53).
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Radika Diisiinme

Bu tiir diigiiniig tarziyla ifade edilmek istenen siireg
iyilestirme galigmalarinin etkisini kaybettigi nokta-
dan itibaren, siirece ait varsayimlara kadar uzanan
¢aligmalara baglanilmasi ve siirecin temelini olugtu-
ran noktalarin aragtinlmasidir.

Yetkilendirme

Gerek degigim miihendisligi ¢aligmalarinda, gerekse
siireg iyilestirme ¢aligmalarinda var olan siireg odak-
lilik, siiregler etrafinda gesitli takimlann olugturul-
masim da beraberinde getirmigtir. Bu takimlar degi-
sim miihendisligi takimlan olabilecegi gibi, kalite ta-
kimlar, stratejik amagh proje takimlari, kendi kendi-
ni yoneten takimlar gibi gegitlenebilmektedir (Boz-
kurt 1995: 23-25).

Siireg iyilegtirme ve degigim miihendisligi uygula-
malarinda igletme ¢ahiganlarina eskiye oranla daha
fazla sorumluluk ve yetki verilmigtir. Yetki ve so-
rumlulugun verilmesinin takim ¢aligmalariyla birleg-
tirildiginde ¢aliganlann ig tatmininin saglanmasinda
onemli rol oynadig goriilmektedir (Patching 1994: 15).

Vizyon

Vizyon kavrami genel olarak gelecegi gérme ve ge-
lecefe baganyla ulagmay: ifade eder. Yoneticilere
diigen gorev, igletmelerinin sadece giincel durumla-
rindaki yapiy: dikkate alarak degil, gelecekteki degi-
simleri de dikkate alarak igletmelerini yonetmeleri-
dir (Akdemir 1995: 176). Vizyon iki temel bilesen-
den olugur: Cekirdek ideoloji ve 6ngoriilen gelecek.
Cekirdek ideoloji, isletme olarak ne igin varolundu-
gunu belirtir. Ongoriilen gelecek ise; nereye ulag-
mak, neyi bagarmak, neyi yaratmak istendigini anla-
tir, degigim ve ilerlemede son derece kritik bir rol oy-
nar (Collins-Porras: 5).

Bugiin i¢gin igletmeler yeni yaklagimlarin ve iglet-
me diginda meydana gelen degigikliklerin de etkisiy-
le farkh vizyonlarla hareket etmeye baglamiglardir.
Ornegin toplam kalite yonetimi vizyonuyla hareket
eden bir igletmede bu vizyonun uygulanmasi kolay
olmamaktadir, ¢iinkii igletmede genel miidiirden iti-
baren birgok kiginin diigiinme ve ¢aligma geklini de-
gistirmesi s6zkonusudur. Genel miidiir konumunda-
ki kigi toplam kalite yonetimi vizyonunu diigiince
olarak kabul eden ilk kigi olabilmekte, ancak bunun
kendisine getirecegi rolii kabul etmek konusunda en
sonlarda yer alabilmektedir (Main 1997: 14). Aym
durum degigim miihendisligi vizyonu ile hareket
eden igletmeler i¢inde gegerlidir. Siire¢lere odaklan-
ma ve gerekli degisikliklerin yapilmasi sonucunda
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isletmedeki tiim personel igin gegerli olabilecek go-
rev, yetki ve sorumluluk dagilimi yeniden diizenle-
necektir.

ANTALYA YORESINDEKI BES YILDIZLI OTELLERIN
DEGISIM MUHENDISLIGI UYGULAMASINA
YAKLASIMLARI ARASTIRMASI

Makalede bahsedilen degigim miihendisligi uygula-
masina Antalya Yoresinde faaliyet gosteren beg yil-
dizh otel igletmelerinin bakig agilar incelenmig ve
konuyla ilgili uygulamalarinin olup olmadi aragti-
rilmigtir.

Degigim miihendislidi kavraminin ve uygulamala-
rnin Tiirkiye agisindan heniiz “yeni” olmasi nede-
niyle otel igletmelerinde aragtirma yapilirken “siireg
iyilegtirme” ve “siire¢ degistirme” ¢aligmalar adlan
altinda yoneticilere sorular yoneltilmigtir. Zira bu
kavramlar en azindan ISO 9001/9002 belgesini al-
mak igin miiracaat eden otel igletmesi yoneticilerine
yabanci degildir. Dolayisiyla aragtirma yapilan otel-
lerde kavram karmagasina diigiilmemesi i¢in miim-
kiin oldugunca yoneticilere agina gelen kavramlarin
kullaniimasina ¢aligilmagtir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Aragtirmanin amaci Tiirkiye’de heniiz yeni bir konu
olan degigim miihendisligi uygulamalarinin Antalya
yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizh otel igletmele-
rinde hangi seviyelerde yapildiginin ortaya konmasi-
dir. Degisim miihendisligi uygulamas: otellerin ana
stirecine uygulanabilecegi gibi, destek siireglerine de
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla tesisler eger ko-
nuyla ilgili ¢aligmalar yapiyorlarsa, ¢aligmalarinin
hangi amaglan tagidiklarinin belirlenmesi 6nemlidir.

Beg yildizh otel igletmelerinde aragtirma yapilma-
siin nedeni, biiyiik otel igletmelerinde veri elde et-
menin nispeten daha kolay ve giivenilir olmasidir.
Ayrica degigim miihendislifi uygulamalarinin za-
man alic1 ve maliyeti yiiksek ¢aligmalar olmasindan
dolayi, diigiik yildizh otel igletmelerinde bu tiir uygu-
lamalara rastlama imkani ¢ok azdir. Ek olarak, bii-
yiik otel igletmelerindeki orgiit yapilarinin ve galig-
ma bigimlerinin kiigiik otel igletmelerine gore ku-
ramda goriilen ideal yapilara daha uygun olmalar,
bir kargilagtirma yapma imkani vermesi agisindan
uygundur.

Aragtirmanin Antalya yoresinde uygulanmas ise,
Antalya ilinin tiirk turizminde tartigilmaz bir yere sa-
hip olmasi, ayrica beg yildizh otel igletmesi sayisi
agisindan da aranilan 6zellikleri tagimasinin bir so-
nucudur.



Akin Aksu

Aragtirma Antalya yoresi’ nde faaliyet gosteren 5
yildizl otel igletmelerinin tamamina yonelik olmug-
tur. Antalya Turizm [l Miidiirliifii’ nden alinan bilgi-
lere gore; 31.08.1998 verileri itibariyle faal durumda
bulunan 5 yildizh otel igletmesi sayis1 47 dir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmada beg yildizl1 otel igletmelerinin tamami-
na yonelik bir anket ¢aligmasi yapilmigtir. Anketler
otel igletmelerinin 6nbiiro miidiirleri tarafindan ce-
vaplandinlmigtir. Otel igletmesi siireglerini iyi tani-
malan nedeniyle anketi cevaplamada agirlikl olarak
onbiiro miidiirlerinden faydalanilmigtir. Bu durumun
bir difer nedeni ise, konuyla ilgili olabilecek diger
departman miidiirlerinin sik sik toplantilarinin olma-
st ve kendileriyle goriigme imkanlarimin kisith kal-
mig olmasidir. Onbiiro miidiirlerine ankette cevap-
landirmak iizere 18 adet agik uglu soru yoneltilmig-
tir. Sorularin ilk iig tanesi otel igletmelerine ait genel
bilgileri saptayici sorulardir. ilerleyen sorularda otel
igletmelerinin siireg iyilegtirme ve siire¢ degigtirme
¢aligmalan aragtinlmig, otel igletmelerinin miigteri-
lerine tesislerinde teknolojiye orantili ne tiir imkan-
lar sunduklan tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Ayrica
otel igletmeleri agisindan kritik 6neme sahip sii-
reg/siireglerin neler oldugu ve bu siireglerle ilgili
hangi ¢aligmalann yapildif1 aragtinlmigtir. Kolaylik
olmasi agisindan 5 yildizh otel igletmelerinde bulun-
masi gereken siiregler drneklerle ankette gosterilmistir.

Anket ¢aligmasi 1998 yilinin Kasim ay: igerisinde
gergeklegtirilmig ve sonuglar bilgisayar ortaminda
degerlendirilmigtir.

Yapilan anket ¢aligmasinda zincir otel ve gehirigi
otel igletmelerinin haricindeki diger otel igletmeleri-
nin siireglerle ilgili ¢ok ciddi ¢aligmalar yapmadikla-
n goriilmiigtiir. Bahsi gegen otel igletmeleri agirlikh
olarak sadece siireg iyilestirme galigmalarim yiiriit-
mektedirler.

Caligma konusunun otel igletmelerinin stratejik
oneme sahip siiregleriyle ilgili olmasindan dolay te-
sislerden bilgi alma imkani sinirh diizeyde kalmigtir.

Aragtirmada Antalya yoresindeki 5 yildizh otel ig-
letmelerinin tamaminin ankete dahil edilmesi hedef-
lenmigtir. Ancak, 47 otelin 26’s1 anketi cevaplandir-
mugtir. Geri doniig oram %355,32' dir. Aragtirmaya
toplam 13 zincir otel ve 13 bagimsiz otel igletmesi
katilmigtir.

VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Otel igletmelerinin 6nbiiro miidiirleri tarafindan ce-
vaplandinlan sorularin verileri bilgisayar ortaminda

analiz edilmigtir. Verilerden elde edilen sonuglar gra-
fikler haline getirilmigtir.

Otel lsletmelerinde 1SO 9001/9002 Belgesinin Varkg:

ISO 9001/9002 belgesiyle ilgili olarak ankete katilan
otel igletmelerinin % 23,07'si “Evet”, %76,92’si
“Hayir” cevabin1 vermigtir. Bu sorunun sorulug
amaci ankete katilan otel igletmelerinden kag tanesi-
nin ISO 9001 ya da ISO 9002 belgesi igin miiracaat
ettiklerinin belirlenmesidir. Dolayisiyla, ankete veri-
len cevaplarin ISO 9001/9002 belgesini almig ya da
miiracaat etmig otel igletmeleriyle bu tiir belge dene-
yimleri olmayan otel igletmeleri arasinda bir kiyasla-
manin yapilmasi istenmigtir. Ancak orneklem igeri-
sinde bu ¢galigmalan yiiriiten otel igletmelerinin orani
oldukg¢a diigiik kalmigtir. Bu da genel olarak ISO
9000 ¢aligmasin yiiriiten ve yiiriitmeyen tesisleri de-
gisim miihendisligine yaklagimlarinda kiyaslama
imkanim ortadan kaldirmaktadir. ISO 9000 galigma-
lan degisim miihendislii yaklagiminin baglangig
noktasi olarak diigiiniilebilir. ISO 9000 ¢aligmalarn
igerisinde uygulamalarnin kapsamina, igletmelerin fa-
aliyet kollarina gore farkli belgelendirmeler olabil-
mektedir. Otel igletmeleri agisindan genel olarak
bagvurular ISO 9001 belgesi veya ISO 9002 belgesi
seklinde olmaktadir. ISO 9001 belgesi ISO 9002 bel-
gesine gore daha kapsamli olup, siire¢ yonetimini de
icermektedir.

Otel Isletmelerinde Siireclerin Performans Olcimii

Siireglerin performansinin Slgiimiiyle ilgili olarak
ankete katilan otel igletmelerinin %38,46’s1 “Ever”,
%61,53’ i “Hayir” cevabim vermigtir. Tesislerin go-
gunlugu siire¢ performansimi 6lgmemektedir. Olgiim

Grafik 1. Otellerde Isletmelerinde 1SO 9001/9002 Belgesinin Varh
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Geafik 2. Otellerde Igletmelerinde Streglerin Performans Olgtimil

yapan otel igletmelerinin siireglere yonelik ¢caligma-
lan ise gu gekildedir:

Rezervasyon Siireci: Giinliik satig raporlari, aylik
acenta performans raporlan ve forecast’ lardan
(tahmini oda durumu) faydalanilmakta,

Check-in (Otele Giris) Siireci: Zamanlama ¢alig-
malanndan, miigteri anket formlarindan faydala-
nilmakta,

Konaklama Siireci: Onbiiro faaliyet raporlarin-
dan, miigterilerin milliyetlerinden ve harcama du-
rumlarindan, miigteri anket formlarindan faydala-
nilmakta,

Yeme-Igme Siireci: Servis, ekipman ve malzeme
kalite kontroliinden, cost (maliyet) kontrol raporla-
rindan, miigteri anket formlarindan faydalamimakta,

Eglence Siireci: Miisteri anket formlarindan fay-
dalanilmakta,

Check-out (Otelden Ayrihs) Siireci: Zamanlama
¢aligmalarindan, hesap kagaklan g¢aligmalarindan
faydalanilmakta,

Odemeler Siireci: Miisteri hesap durumlarindan,
acenta 6demeleri takibinden faydalanilmakta,

Personel Siireci: Personel degerleme formlarin-
dan, personel devir hizi istatistiklerinden, personel
maliyet hesaplamalarindan faydalanilmakta,

Giivenlik Siireci: Giivenlik 6nlemlerinden, kaza
istatistiklerinden faydalanilmakta,

Teknik Servis Siireci: Miigteri anket formlarin-
dan, ariza talep figlerinden faydalanilmakta,

Satinalma Siireci: Fiyat aragtirmalarn, maliyet
muhasebesi ¢aligmalarindan faydalaniimakta,
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Muhasebe Siireci: Kar-zarar, biitge takiplerinden,
aylik projeksiyonlardan, giinliik ve aylik cost ra-
porlarindan faydalanilmaktadr.

Bilgisayar Kullamlan Departmanlar

Ankete katilan otel igletmelerinin %96,15’1 tiim de-
partman ve iinitelerinde bilgisayar kullandiklarim
belirtirken, %3,8’i sadece 6nbiiro ve muhasebe de-
partmanlarinda bilgisayar kullandiklarim ifade et-
miglerdir.

Otel Odalorinda Misterilere Sunulan Imkanlar

Ankete katilan otel igletmelerinin tamami miigterile-
rine odalarinda goklu telefon hatlar1 imkanin1 sagla-
diklarm belirtirlerken, %19,23’ ii ilaveten faks imka-
ninin, %7,7’si de film ve oyun imkanlarnnin miigteri-
lerin hizmetine sunuldugunu ifade etmigtir. Bunlann
diginda sorulan sesli mesaj, e-mail, TV’ den aligverig,
internet baglantili bilgisayar, internet baglantisiz bil-
gisayar, internet baglantih TV, Pay TV (TV aracilif1
ile hesap 6deme) imkanlar: heniiz miigterilere sunul-
mamaktadir. Bu durumotel igletmelerinin teknoloji-
nin sundufu imkanlardan heniiz kisith diizeylerde
faydalandiklanini ortaya koymaktadir. Otellerin tek-
nolojiden yararlanma olanaklan arttikga igletme sii-
reglerinin hizlanmasi veya daha fazla miigterinin ihti-
yaglarimin kargilanmasi imkani olabilecektir.

Otellerde Stratejik Onem Tasiyan Siirecler

Ankete katilan otel igletmelerinin %92,30’u konak-
lama ve yeme-i¢gme siireclerinin kendileri igin strate-
jik 6nem tagtyan siire¢ler oldugunu belirtmiglerdir.
Bu durumun esas nedeni olarak da miigteri memnu-
niyetini saglamada bu iki siirecin 6nemli paylarinin
oldugu ifade edilmigtir.

Grafik 3. Otellerde Bilgisayar Kullanilan Departmanlar
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Grafik 4. Otellerde Stratejik Onem Tagiyan Stregler

L1 -

CKonaklama ve
Yeme-igcme

B Digerleri

Otel Isletmesi Siireclerinde Yapilan lyilestirmeler

Ankete katilan otel igletmelerinin %26,92si tesisle-
rinde siire¢ iyilegtirme ¢aligmalarini yiiriittiiklerini
ve bu ¢aligmalarin; rezervasyon, ddemeler, check-in,
check-out, personel egitimi siireclerine yonelik oldu-
gunu, amaglannin ise daha hizli hizmet ve miigteri
memnuniyetini artirmak oldugunu belirtmiglerdir.

Otel Isletmesi Siireclerinde Yapilan Koklii Degisiklikler

Ankete katilan otellerin tamaminin siireglerle ilgili
olarak heniiz koklii bir degigiklik yapmadiklan veya
bu tiir bir caligmay1 kisa vadede planlamadiklan go-
riilmektedir. Siireg iyilestirme ve siireg degigikligi ile
ilgili verilen cevaplardan da anlagilacag: iizere, otel
igletmeleri agisindan bakildifinda siireg iyilegtirme
¢aligmalarinin bile ¢ok yeni oldugu ve sadece bazi
siiregler i¢in yapildig: goriilmektedir. Otel igletmele-
ri siire¢ iyilegtirme ¢aligmalarinda belirli bir yol al-

Grafik 5. Otel Isletmesi Stireglerinde Yapilan tyilestirmeler

diktan ve siire¢ iyilegtirme ¢aligmalarindan yeterli
sonug alamaz hale geldikten sonra siire¢ degigtirme
caligmalarim diigiinebilir hale geleceklerdir. Siireg
iyilegtirme ¢aligmalarim yapmadan siire¢ degisikli-
gine gitmeyi planlayan otel igletmelerini ise gereksiz
ve maliyeti yiiksek harcamalar beklemektedir.

Otel Isletmelerinde Siire lyilestirme Calismalarinin
Yapilma Nedenleri

Siireg iyilegtirmesi yapan otel igletmelerinin %38,46’s1
miigterilerin isteklerini daha fazla kargilayic1 olma
amaciyla, %15,38’i daha kaliteli iiriin ya da hizmet
sunmak amaciyla, %46,16’s1 siirecin daha hizh igle-
mesini saglamak amaciyla ¢aligmalar yaptiklarini
belirtmiglerdir. Dolayisiyla siireg iyilegtirmesi yapan
otel igletmelerinin Oncelikle daha hizli hizmet ve onu
takiben daha fazla miigteri odaklh olmay: hedefledik-
leri sdylenebilir.

Oda, Ziyafet, Toplanh Sahs Fiyatlarimn Diger Otellerle
Karsilagtinlmas

Oda, ziyafet, toplanti salonu satig fiyatlan konusun-
da ankete katilan otel igletmelerinin %61,53’ii satig
fiyatlaninin diger otel igletmeleriyle hemen hemen
ayni oldugunu, %38,47’si ise satig fiyatlarinin diger
otel igletmelerinden daha yiiksek oldugunu belirt-
miglerdir.

Otel igletmelerinin ¢ogunlugunun belirttigi lizere 5
yildizh tesislerin satig fiyatlann hemen hemen ayni
diizeylerdedir. Bu durumda otel igletmeleri miigteri-
lerine sunduklan iiriin ve hizmetlerde gegitlendirme
yoluna gitmeli, daha kaliteli hizmet vermeye ¢aliga-
rak diger otel igletmelerinden farkli olduklan yénle-
ri miigterilerine hissettirmelidirler.

Grafik 6. Otel {sletmelerinde Streg lyilestirme Caligmalannin
Yapilma Nedenleri
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Grafik 7. Oda, Ziyafet, Toplanti Satig Fiyatlannin Diger Otel
fsletmeleri ile Kargilagtinlmasbi

Grafik 9. Hedeflenen/Gergeklesen Yatinm Geri Donilg Stiresi
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Yilik Doluluk Oranlan

Ankete katilan otel igletmelerinin %88,46’s1 yillik
doluluk oranlarim %70-80 arasinda olarak belirtmig,
%11,54'ii bu soruyu yanitsiz birakmigtir. Orneklem
igerisindeki otel igletmelerinin ¢ogunlugunun yillik
doluluk oranlarnin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Otel igletmelerine doluluk oranlannin sorulmasinin
nedeni faaliyetlerindeki bagan durumlanmi ortaya
koymaktir.

Hedeflenen/Gerceklesen Yatirim Geri Déniis Siiresi

Ankete katilan otel igletmelerinin %15,38’i yatirim
geri doniig siiresini 3-5 yil arasinda olacagini belirtir-
ken, %84,62’si bu soruya bilginin gizli kalmas1 ge-
rektigini diigiindiikleri i¢in yanit vermemistir.

Grafik 8. Yillik Doluluk Oranlan
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Piyasa Konumlar

Ankete katilan otel igletmelerinin %53,85’1 piyasa-
daki lider otel igletmesi olduklanni, %15,38’i lideri
takip eden otel igletmesi olduklarni belirtmig;
%36, 77’si ise soruyu yanitsiz birakmigtir. %53,85’lik
bir kesimin kendilerinin piyasadaki lider otel iglet-
mesi olduklarin1 beyan etmeleri, lider olabilme gart-
laninin hangi kriterlere gore, hangi kisi ve kuruluglar
tarafindan saptandifina dair sorulan akla getirmek-
tedir. Otel igletmelerinin bu soruyla ilgili tespitleri-
nin gergegi tam olarak yansitmadif: diigiiniilmektedir.

Rakip Otel Isletmeleriyle Kiyaslanma Degiskenleri

Ankete katilan otel igletmelerinin %30,77’si konak-
lama ve yeme-igme siireglerini, %15,38’1 rezervas-
yon siirecini diger otel igletmeleriyle kiyasladiklarim
belirtirken, %53,85’i bu soruya yamit vermemistir.
Cikan sonuglara bakildifinda, otel igletmelerinin 6n-

Grafik 10. Piyasa Konumlan
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Grafik 11. Rakip Otel Isletmeleriyle Kiyaslanma Degiskenleri
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celikli olarak konaklama ve yeme-igme siiregleri
seklinde adlandinlan, gelir getiren siireglerle ilgilen-
dikleri, takiben rezervasyon siirecini diger otel iglet-
meleriyle kiyasladiklan goriilmektedir.

Arastirma-Gelistirme Calismalarina Aynilan Biitce

Ankete katilan otel igletmelerinin %1538’ aragtir-
ma-geligtirme ¢aligmalan i¢in %?2-5 oraninda bir pa-
ymn genel biitce igerisinde aynldigim belirtirken,
%84,62’si bu soruya cevap vermemigtir. Esasen arag-
tirma-geligtirme ¢aligmalan her igletme i¢in 6nemli
olmakta, kisa ve uzun vadede igletme lehine olabile-
cek her tiirlii degigikligi, yenilikleri kolaylagtiracaktir.

SONUCLAR VE ONERILER

Antalya yoresinde faaliyet gosteren S yildizh otel ig-
letmelerine yonelik yiiriitiilen anket ¢aligmasinda el-
de edilenn sonuglar ve oneriler gu gekildedir:

Grafik 12, Aragtirma Geligtirme Caligmalarina Ayrilan Bitge
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1. Ozellikle turizm sektorii i¢in yeni bir uygulama
olan ISO 9000 ¢aligmalan ve baglanth olarak de-
gisim miihendisligi uygulamalanini baglatmalan
Antalya yoresindeki otel igletmeleri agisindan he-
niiz emekleme donemini yagamaktadir. Zira anket-
te ISO 9000 ¢aligmalarina baglamig ya da en azin-
dan planlamasim yapmig 5 yildizhi otel igletmesi
orani %23,07 ler diizeyinde kalmigtir. Otel iglet-
melerinin ISO 9000 ¢aligmalarnn takiben siiregle-
re degisim miihendisligini uygulayabilmeleri za-
man alicl, tecriibe gerektiren ve maliyetli ¢abalar
olmaktadir. Dolayisiyla otel igletmelerine bu konu-
da zaman taninmasl, sorunlar ¢iktikga bu sorunlan
¢oziimlemelerinin beklenmesi gerekmektedir.
Umut verici nokta, sayilan heniiz az da olsa bazi
otel igletmelerinin ISO 9000 ¢aligmalan ad: altin-
da siireglerine yonelik iyilegtirme ¢aligmalarina
baglamig olmalandir.

2. Antalya yoresindeki 5 yi1ldizl otel igletmelerinin
teknolojiden faydalanma olanaklarinin kisith kal-
di1g1 goriilmektedir. Otel igletmeleri genellikle tiim
departmanlara yonelik bilgisayar yatinmini yap-
mi§ olmalanna ragmen, miigterilerinin kullanim
alanlarinda bu yatinm olduk¢a sinirhi kalmigtir.
Bugiin i¢in diinyada sayil otel igletmelerinde rast-
lanillan miigteri odalarinda teknolojinin sagladif
olanaklarin bir¢gogu heniiz Antalya yoresindeki
otel igletmelerinde mevcut degildir.

Otel igletmelerinin bilgisayar yatinmlanyla ilgili
bir diger husus da genellikle donanima yatinm ya-
pildig1 ve belirli konular haricinde yazilim konula-
rna pek fazla profesyonel olarak yaklagilmadii-
dir. Zira otel igletmeleri giiniimiize kadar sadece
bilgisayar firmalarinin kendilerine sunduklan
programlarla ilgilenmigler, kendilerinin gergekte
ne tiir programlara ihtiyaglarnin oldugunu gézardi
etmiglerdir.

3. Orneklem kapsamindaki otel igletmelerinde stra-
tejik oneme sahip siireglerin sirasiyla konaklama,
yeme-igme ve rezervasyon siiregleri oldugu goriil-
miigtiir. Otel igletmeleri kargilikli olarak bu siire¢-
lerle ilgili siirekli iyilegtirmeler yapmaktadir. Bah-
si gegen siireglerin diger siireglere gore biraz daha
On planda tutulmalan bu siireglerin otelin temel
fonksiyonlarim1 kargilamalan ve otel miigterileri-
nin tercihlerinden kaynaklanmaktadir.

4. Otel igletmelerinin %26’ s1 gibi bir azinhig: tesis-
lerinde siire¢ iyilegtirme ¢aligmalan yaptiklarini
belirtmiglerdir. Zaten bu durum ISO 9000 ¢aligma-
larina yeni baglayan otellerimiz i¢in dogal bir so-
nugtur. Otel igletmelerinin bugiine kadar iyilegtir-
me yaptiklan alanlar rezervasyon, odemeler, check-
in, check-out ve personel egitimi olmugtur.
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5. Ankete katilan otel igletmelerinin satig fiyatlan-
nin hemen hemen aym diizeylerde olmasi, sunulan
mal ve hizmetlerde ¢esitlilik ve daha kaliteli hiz-
met verme yangin kendili§inden getirmektedir.

6. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger ger-
¢ek de turizm sektoriinde bagarili olan tesislerin
degerlendirilme kriterlerinin ve sonucunun ilani-
nin belirsizlik tagimasidir. Zira ankete katilan otel
igletmelerinin %53,85’ lik bir kismi turizm piyasa-
sindaki lider igletmenin kendileri oldugunu beyan
etmiglerdir. Esasen igletmelerin herkes tarafindan
bilinen ve kabul edilen kriterlere gore degerlendir-
melerin resmi kuruluglarca yapilmasinin gereklili-
gi agiktir.
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Oz

Bu ¢aliymada, daha once gergeklegtirilmis olan iki aragtirmanm bulgulan kar silastinilmaktadir. Yine yazarlar tarafindan gergek-
legtirilmis olan “Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Turizm Egitimi Alan Elemanlarda Aradiklar: Nitelikler” ile “Turkiye Turizmn
Egitim Programlar: Rehberi-1999", bu caligmamin veri kaynaklarim olugturmaktadir. Caligmada, seyahat acenteleri yonetici-
lerinin seyahat acenteciligi egitim programlarinda okutudmasini istedikleri derslerden hareket edilerek, bu derslerin halen
egitime acik olan seyahat acenteciligi egitim programlarinda ne oranda okutuldugu aragtirilmaktadir. Calismamn yéntemi, her
iki aragarmamn seyahat acenteciligi ile ilgili verilerinin karsilagarilmas iizerinde yiiriitilmiigtir. Caligmadan sonug olarak,
halen egitim veren seyahat acenteciligi programlarinda baz derslerin genellikle okutuldugu, ancak ozellikle meslegi derinligi
ifade eden derslerin yeterli oranda programlarda heniiz 6nemsenmedigi bulgularina ulagilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Turizm Egitimi, Seyahat Acenteciligi Egitimi, Sektorel Beklentiler, Thirkiye.

GIRIS

Cagimizda bilim ve teknolojinin yarattif ortam, bi-
rey yagantilarin1 ve toplumsal yapilan biiyiik 6lgiide
etkilemektedir. Bu durum hi¢ kugkusuz, toplumun
biitiiniinde oldugu gibi, egitim sektoriinde de yeni
egilimleri ve uygulamalan ortaya ¢ikarmaktadir. Bu-
giin ¢ok ¢esitli ve karmagik gorevlerle kargi kargiya
bulunan egitim sistemleri, sinirli olanaklan ile ihti-
yaglara etkin bigimde cevap verebilmek igin gele-
neksel kaliplanin diginda yeni sistemler ve yontemler
geligtirmek zorunda kalmaktadir. Bu ise, egitimde
yeni yonelimlerin dogmasina yol agmaktadir. Bilin-
digi iizere, ig, birey ve egitim biitiinlesmesinden olu-
san mesleki egitimde bireylere bilimsel ve teknolojik
geligmelerin, sektorel alanlarin ve ¢galigma yagaminin
ongordiigii mesleki yeterliliklere sahip yiiksek per-
formansh iggiiciiniin yetigtirilmesi hedeflenmekte-
dir. Ciinkii, ¢caligma yagaminda siirekli yiikselen stan-
dartlar ve nitelikli iggiicii beklentilerini kargilamak,
toplumun bekledigi iyi kaliteli iiriin ve hizmetleri su-
nabilecek iggiiciiniin yiiksek nitelikli bilgi, beceri ve

tutumlara sahip olmas: gerekmektedir. Bu ise ancak,
mesleki egitim siiregleri ile kargilanabilir (Karaagag-
1 1998).

Tiirkiye’de, mesleki egtimin kuramsal temelleri
yeteri kadar agikha kavugturulmug degildir. Bu ko-
nuda geleneksel genel egitim anlayigi esas alinmig,
mesleki egitim genel egitimle tam olarak biitiinlege-
memig (Sezgin 1988) ve ders programlannda, bire-
yin ¢ahigacag: alanla ilgili dersler, genel egitimde
okunan dersler kadar degerli goriilmediginden, za-
man igerisinde azaltilmigtir. Buna benzer uygulama-
lar sonucunda Tiirkiye’de mesleki egitim igin biiyiik
yatirnmlar yapilmasina kargin mesleki egitimde, ig-
yagaminda birey i¢in gerekli olan yeterliklerin gelig-
tirilmesine oncelik verilecegi yerde, genel degerlerin
geligtirilmesi yoniinde bir egilim gostermigtir (Alkan
ve digerleri 1991). Oysa mesleki egitiminden bekle-
nen yararlarin saglanabilmesi i¢in, egitim ilkelerinin
felsefi, psikolojik, sosyal ve ekonomik esaslara da-
yandirilmasi gerekmektedir (Varig 1981).

Mesleki egitimin oncelikli amaci; uzmanlagmamig
ya da yar uzman iggiiciinii, uzmanhk gerektiren ve
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ozel nitelikte gorevlere hazirlamaktir (Agaoglu 1991).
Kigileri toplumun gereksinme duydugu mal ve hiz-
metleri liretebilecek bilgi ve beceri ile donatmanin
yani sira, onlara toplumda sosyal bir statii kazandir-
may1, buna bagh olarak iiretimin kaliteli ve ihtiyaci
kargilayacak nitelikte olmasi, mesleki egitimin ikin-
cil amaglan arasinda yer alir. Bilim ve teknolojideki
gelisme ve degigmelere bagh olarak ig alanlarinda
otomasyona gegilmesi, yeni bilgilere ulagmay bilen,
belli alanlarda becerilere sahip olan iiretken meslek
elemanlarina duyulan gereksinme her gegen giin art-
maktadir (Bagbakanlik 2000). Geligsen teknolojileri
kullanabilen iggiicii ihtiyacin1 kargilayan mesleki
egitim alaninda sektoriin yetigmig eleman gereksin-
mesinin kargilamasinin yam sira, bir iilkenin ekono-
mik kalkinmasi ve dolayisiyla refaha ulagmasi agi-
sindan da biiyiik onem tagimaktadir. Bu amaglar
gergeklestirebilmek i¢in, miifredat geligtirme sira-
sinda, 6grenme, bilgi kurami, yonetim biliminin ya-
m sira, endiistriyel yonelimlere, sosyal ve ekonomik
geligmelere de yer verilmelidir (Aydin ve Akoglan
1996).

Biitiin bu gelisme ve degigmelerin izlenmesi ve
mesleki egitimde yasanan sorunlarin ¢oziimii ise,
siirekli olarak yiiriitillen aragtirmalarla miimkiindiir
(Calder ve McCollum 1998). Mesleki egitim konula-
rinin ¢ok gesitli olmasi, cografik farkliliklar ve degi-
sik egitim kademelerinin ortaya ¢ikardifi karmagik
yapinin da egitim programlarinin diizenlenmesinde
dikkate alinmasi gerekmektedir. Mesleki egitimin
daha ekonomik ve Kaliteli olmast igin belli dlgiilerde
standartlagtirilmaya gidilmesi gerekmektedir. An-
cak, bu standartlarin degigen kosullara gore sik sik
gozden gegirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerekir.
Ayrica, meslek alanlarindaki gesitlilik, bolgesel fark-
lilagmalar ve istihdam diizeyi standartinin olugturul-
masinda bir faktor olarak dikkate alinmaldir (Ed-
wards 1997). Tiirkiye’de mesleki egitim amacina
gore, usta-girak iligkisinin yamnda, okullar, kurslar
ve seminerler aracilif1 ile yiiriitiilebilir (MPM 1987).

Konu, turizm sektdriinde mesleki egitim boyutuy-
la ele alindiginda, turizm egitim programlarinin ge-
nel mesleki egitim kurumlarina paralel geligmeler
yasadig1 ve benzer sorunlar i¢inde oldugu goriiliir.
Ancak, sektoriin emek-yogun olmasi, hizmetlerin
iiretilmesinin miigteri ile aym mekanlarda geligmesi
ve turistik tiriiniiniin birlegik olmasinin yaninda, per-
sonel davraniglarinin hizmet kalitesinin 6nemli bir
faktor olmasi mesleki egitim konusunu, diger alanla-
ra gore daha 6nemli duruma getirmektedir. Bu alan-
daki mesleki egitimin temel amaci, iilkenin turizm
sektoriine farkli diizeylerde yeterli sayida nitelikli
eleman saglamaktir (Torunoglu 1989).
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Mesleki egitim konusu ile ilgili olarak 1985 yilin-
da yapilan bir saptamada gunlar ifade edilmekmigtir
(Giirsoy 1985); "Mesleki egitim ile ig arasindaki
uyum konusu, Tiirkiye'de biiyiik sarsintilara gebedir.
Yillardir iiniversitelerin uyguladigi merkezi segme
sinavi, giderek Tiirkiye'yi meslegini sevmeyen aydin-
lar iilkesi haline getirmek tlizeredir. Lisede gordiigii
genel egitimin kalitesi ve yararlili§1 bir yana, iiniver-
site segme sinavimi yapan kurulusca verilen tercih
listesi sirasina gore meslek segme durumunda kalan
kigiler, cogu kez sevmedikleri ve benimsemedikleri
bir meslegi hayat boyu yapmak zorunda kalmakia-
dirlar. Goriiliiyor ki, Tiirkiye sartlarinda egitim-ig
iligkisi konusunda iki tiir uyumsuzluk soz konusudur.
Bir yandan egitildigi samlan kigiler, egitildikleri ala-
mn ¢agdag bilim diizeyinin ¢ok gerisinde kalmakia,
bu sebepten ig baga diigtiigii zaman yetersizliklerini
gostermekiedirler. Diger taraftan, kendilerinin go-
nil rizasy ile segmedikleri bir alanda egitim goriip
galismak zorunda kalmaktadirlar. Her ikisi de bu
egitimden saglanan verimliligi olumsuz yonde etkile-
yen konulardir".

Belli donemler itibariyle yapilan konu ile ilgili
aragtirmalarda; turizm sektoriiniin istedigi nitelikte
elemanin egitim kurumlan tarafindan yetigtirileme-
digi (Yozgat ve Digerleri 1989), sektoriin geligimine
bagh olarak ortaya ¢ikan ve sektdriin istedigi konu-
larin miifredat programlarninda yer almadifi (igoz
1994, Korzay 1984, Kozak ve Akoglan Kozak 1999)
yeteri kadar pratik ¢aligma yapilmadig, lisan egiti-
mine dnem verilmedigi, egiticilerin konularinda ye-
terli olmadigy, stajlarin amaca ulagmadi g1, egitim ku-
rumlarimin yeni teknolojileri kullanma konusunda
sektoriin gerisinde kaldi§1, 6grencilerin sektorle ilgi-
li olarak olumsuz algilamalara sahip olduklar1 ve
egitim konularina karg: isteksiz olduklan yolunda
bulgulara ulagilmigtir (Sevgi 1992).1994 yilinda TU-
GEV tarafindan gergeklestirilen bir aragtirma (TU-
GEV 1995) ile konaklama sektoriiniin turizm egitimi
veren egitim kurumlarindan beklentileri detayl bir
sekilde ortaya konulmugtur. Yine, sektoriin egitim
kurumlarindan okutulmasini bekledigi ders ve uygu-
lamalarinin hangi 6lgiilerde kabul gérdiigiiniin belir-
lenmesi amaciyla meslek yiiksekokullan iizerine yii-
riitiilen bir bagka aragtirma sonucun da ise (Kozak ve
Akoglan 1995); meslek yiiksekokullarinda uygula-
nan miifredat programlarinin sektoriin ihtiyaglarini
kargilamaktan ¢ok uzak oldugu yolunda bulgulara
ulagilmigtir. Mesleki egitimle ilgili bu sonuglar, ko-
naklama igletmeciliginde oldugu kadar, seyahat acen-
teciligi ve rehberlik egitimi alaminda da (Akinel 1992)
tekrarlanmgtir.
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KONU

Seyahat acenteleri ¢ok ¢esitli faaliyet alanlarini kap-
sayan turizm sektoriindeki araci igletmelerdir. 1972
tarih ve 1618 sayili kanun ile mesleki bir statiiye ka-
vusturulan seyahat acenteciligi 6zellikle 1985 yilin-
danitibaren hizli bir geligme gostermigtir. Giinlimiiz-
de sayilan 4400 olan (TURSAB 2000) seyahat acen-
teleri tur diizenlemek, transfer, rezervasyon, enfor-
masyon, kongre-konferans organizasyonu, turistik
gezi amagh miinferit tagima araci kiralama, ulagtir-
ma araglan biletleri satma, hediyelik egya satma, do-
viz ve ¢ek bozma, sigorta iglemlerini yapma gibi tu-
ristin seyahati sirasinda ihtiyaci olan ¢esitli fonksi-
yonlan yerine getiren igletmelerdir (Igoz 1996). Son
yillarda, rekabet giiciinii artirmak, tiiketici tatminini
saglamak, maliyetleri diigiirmek ve tur operatorleri-
nin daha fazla giivenlerini kazanmak amaciyla en-
tegrasyona giderek bilyiime egiliminde olan seyahat
acentelerinin, bu egilime parallel olarak istihdam
edecekleri personel profilinde de 6nemli degigiklik-
ler gézlenmektedir (Tuncer 1998). Gerek iilke eko-
nomisi gerekse turizm sektorii igindeki agirhikli bir
yere sahip olan seyahat acentelerinin, kalifiye ele-
man ihtiyaci farkh diizeylerde egitim veren kurumlar
tarafindan kargilanmaktadir. Tiirkiye'de konu ile ya-
pilan bir aragtirma sonucuna gore seyahat acentecili-
gi egitimi veren 8 sertifika programi, 7 meslek yiik-
sekokulu programi, 2 Anadolu Otelcilik ve Turizm
Meslek Lisesi, 15 Kiz Meslek Lisesi ve 4 Turizm [§-
letmeciligi ve Otelcilik Y iiksekokulu bolimii bulun-
maktadir (Kozak 1997).

AMAC

Aragtirmada, seyahat acenteciligi egitimi veren lise,
Onlisans ve lisans diizeyindeki egitim kurumlarnin
ders programlarinda yer alan derslerin, seyahat sek-
toriiniin ihtiyaglanim ne olgiide kargiladig1 yolunda
bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
¢aligma, egitim kurumlarninda okutulan mevcut ders-

lerin seyahat sektoriiniin ihtiyaglan ile hangi oranlar-
da ortiigtiigii yolunda bulgulara ulagilmasi ve degigen
sektor kogullanina uyum saglayacak yeni ders prog-
ramlarinin olugturulmasina yardimci olmasi agisin-
dan 6nemlidir.

KAPSAM VE YONTEM

Bu analiz ¢aligmasinin temelini, konu ile ilgili olarak
daha once gergeklegtirilen (Kozak ve Akoglan Ko-
zak 1999) "Seyahat Acenteleri Yoneticilerinin Tu-
rizm Egitimi Alan Elemanlarda Aradiklar Nitelik-
ler" konulu aragtirmanin sonuglan olugturmaktadir.
Soz konusu bu aragtirma, 1999 yilinda 425 seyahat
acentesinin katilimi ile gergeklestirilmigtir. Bu arag-
tirma sonucunda elde edilen bulgulanin 6nemli bir
kismi, seyahat sektoriinde istihdam edilen elemanla-
nin yeterli ve yetersiz olduklan konularnn belirlenme-
sine yoneliktir. Ayrica, yine bu aragtirma ile seyahat
acenteleri yoneticilerinin egitim kurumlarindan oku-
tulmasimi istedikleri derslere ait bulgulara da ulagil-
mugtir.

Gergeklegtirilen bu aragtirmaya dayanak olugturan
bir bagka ¢aligma ise, yine 1999 yilinda tamamlanan
"Tiirkiye Turizm Egitim Programlari Araghrma-
s1”dir. Bu iki aragtirmanin sonuglanindan elde edilen
bulgulara dayanarak, seyahat acenteleri yoneticileri-
nin okutulmasini istedikleri derslerle, seyahat acen-
teciligi egitimi veren farkh diizeylerdeki okullarin
miifredat programlarinda bulunan derslerin hangi 6l-
ciide Ortiigtiigiiniin belirlenmesine ¢aligilmigtir. Bu-
rada yapilacak degerlendirmelerde sertifika prog-
ramlan kapsam dig1 birakilmigtir. Aragtirma kapsa-
mina alinan egitim kurumlannin sayist Tablo.1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1’den izlenecegi iizere, 1998-1999 6gretim
yilinda Tiirkiye'de toplam 188 turizm egitimi veren
okul bulunmaktadir. Bu okullarin 105'i lise diizeyin-
de turizm-otelcilik egitimi verirken, 72'si Onlisans,
geriye kalan 16's1 da lisans diizeyinde egitim ver-
mektedir. Kiz meslek liseleri biinyelerinde seyahat

Tablo 1. Binyesinde Seyahat Acenteciligi B5lumi Bulunan Egitim Kurumlan

OKULLAR TURIZM EGITImI SEYAHAT ACENTECILIGI BOLUMU
EGITIM KURUMLARI OLAN KURUMLAR

Anadolu Otekilik ve Turizm Meslek Lisesi 67 ' 2 7,0

Kz Meslek Lisesi KX] 15 53,6

Meslok Yisksekokulu 12 7 25,0

Turizm Isletmecildji ve Otekilik Yiksekokulu 4 16 14,4

TOPLAM 188 28 100,0
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acenteciligi alaninda en fazla egitim programi bulun-
duran kurumlardir.

BULGULAR

Bu boliimde, farkl diizeylerde egitim veren okulla-
rda seyahat acenteciligi boliimiinde okutulan dersle-
re ait degerlendirmelere yer verilecektir. Bu deger-
lendirmelerden once, ders adlarinin standartlagtiril-
masina ¢aligilmigtir. Bu amagla;

— Okutulan derslerin 6nemli bir kismy, farkl1 isimlen-
dirilmig olsa bile, yapilan igerik taramasi sonucunda
benzer dersler uygun bir ders adi altinda toplanmig-
tir. Bu gekilde yapilan uyumlagtirma ile, derslerle il-
gili gereksiz tekrarlarin 6nlemesi yaninda, seyahat
acenteleri yoneticilerinin okutulmasini talep ettikleri
dersler tablosunda yer alan ders adlan ile uyumun
saflamasina ¢aligilmigtir. Bu gekilde toparlanan ders
adlar agagida Tablo. 2'de verilmektedir.
— Yine, derslerin okullar itibariyle incelenmesi si-
rasinda yapilan igerik taramalarinda seyahat acen-
teciligi boliimlerinin faaliyet amaglan ile ilgisi ku-
rulamayan bazi dersler de kapsam dig1 tutulmugtur.
Bu dersler Tablo 3’de gosterilmektedir.
Seyahat acenteciligi boliimlerinde okutulan ancak,
acente yoneticileri tarafindan okutulmas istenilen
dersler listesinde yer almayan bazi derslerin yapi-
lan igerik analizi ile okutulmasinin bliim amacina
uygun olacag diigiintilmiigtiir. Ayrica, konuyla il-
gili yapilan bazi ¢aligmalarda da (Ogorelc 1999,
Korzay 1992, Kozak 1992) seyahat acentecilifin-
de bu konularin 6nemi vurgulanmigtir. Bu dersler
Tablo. 4'de gosterilmektedir.

Tablo 2.Birlestirilen Dersler

Tablo 3. Degerlendirmeye Alinmayan Dersler

Atatiirk (lkeleri ve Inkilap Tarihi

Konaklama Tesisleri Muhasebesi

Fizik

Mutfak

Matematik

Hijyen

Yiyecek lcecek Yonetimi

Konakloma [sletmeleri Maliyet Kontrolu

Kimya

Biyoloji

Kat Hizmetleri

[statistik

— Uzerinde galigilacak ders isimleri belirlendikten
sonra sonra, seyahat acenteleri yoneticilerinin se-
yahat acenteciligi egitimi veren kurumlardan oku-
tulmasini talep ettikleri dersler ile bu derslerin
farkli diizeylerde egitim veren okullardaki okutul-
ma oranlarimin kargilagtirmasi yapilmigtir. Bu da-
g1lim Tablo. S'de gosterilmektedir.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin egitim kurumla-
rindan okutulmasini talep ettikleri derslerin % 91'i
okullarin ders programlarinda yer almaktadir.
Okullarin ders programlarinda yer almayan ders-
ler; “operasyon”, “diksiyon”, “gorgii kurallart”
ve “internet”olarak belirlenmigtir. Operasyon ko-

Turizm ve Cevre Ekoloji nusunun, seyahat acenteciligi dersi kapsaminda ig-
- lenmesi nedeniyle dikkate alinmadii, diksiyon ve

Anadoly Med., Anadolu Uygarhklars Uygarlk Tarihi AR o . . I L
gorgii kurallan derslerinin de sektordeki 6neminin

Genel Turizm Bilgisi, Turizm Genel Turizm yeteri kadar anlagilmadifi ve internet konusunun

Bilgisayar Kullanms, Bisim Bilgisayor da, teknik y.etersiz'lilfler pedeni)./le' heniiz ders prog-
ramlarina girmedigi belirlenmigtir.

Dinler Tarihi Din Sosyolojsi,

Tiirk Dili ve Edebiyan, Tiirk Dili Tiirkce Tablo 4. Okutulmasi Istenilen Dersler Listesinde Yer Almayan Dersler

Tiirk Kiltiiri, Halk Bilimi Folklor Ulostirma

Dektilografi Yazisma Teknikleri Onbiiro Yonetimi

Haberlesme Teknikles Enformasyon Animasyon

Incoming/Qutgoin, Transfer Operasyon Saglk ve [k Yardim

Bas. Ilis., Mis. llis,, b-vrams Insan liskderi Girisimilik

Isletmecidk Bigisi,\si. - veye Giris Genel lsletme Kiltir Turizmi
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Tablo &. Seyahat Acenteciligi Programlannda Okutulmasi Istenilen Derslerin Egitim Programlanna Gére Dagilimi

SEYAHAT ACENTELERI YONETICILERIN | OKUTULMASI ISTENILEN DERSLERIN EGITiM DUZEYLERINE GORE DAGILIMI
OKUTULMASINI iSTEDIKLERi DERSLER Lise Onlisans Lisans

1. YABANCI DIL n % n % n %
1. YABANCI DIL 17 100 7 100 4 100
2 SECMELI YAB DIL 13 76 1 14 4 100
3. INSAN ILISKILERI I 82 3 3 2 50
4. HALKLA ILISKILER 4 23 4 57 4 100
5. TURIZM PAZARLAMAS| 15 88 6 86 4 100
6. BILGISAYAR 17 100 5 A 4 100
7. BILETLEME 16 9% 4 57 1 25
8. ACENTA MUHASEBES| 16 94 3 3 1 25
9. TURIZM COGRAFYAS 14 ] 5 n 2 50
10.TUR YONETIMI =3 1 14 2 50
11. SOSYAL PsIKoLOJl 16 94 1 14 2 50
12. TURIZM REHBERLIGI - 1 14 2 50
13. UVGARLIK TARIHI 16 9% 6 86 2 50
14. SEVAHAT ACENT.TUR OP. 7 100 7 100 3 15
15.0PRASYON | -
16. GENEL TURIZM 7 100 6 86 4 100
17. GENEL ISLETME 7 100 5 n 4 100
18 REZERVASYONTEK. | — ] 14 1 2
19. MUHASEBE = = 2 9 4 100
20. TURIZM MEVZUAT 14 82 3 3 4 100
21. DIKSIYON - -

22. GENEL EKONOMI s . 2 29 4 100
23. TURIZM SEMINERI 16 94 1 " 2 50
24. TOPLAM KALITE YONETIMI = = 2 50
25. SEVAHAT ISLETMECILIG 3 17 1 14 1 25
26. PAZARLAMA = = 2 29 2 50
27.505YOLOJl 53 =

28. GORGU KURALLARI — s L = =
29. INTERNET =
30, TURIZM POLITIKAS| - 3 3 2 50
31, TURK(E 16 94 7 100 4 100
32, FELSEFE 15 88 =
33, SANAT TARIHI 7 100 7 100 4 100
34 YAZISMA TEKNIKLERI 16 94 2 29 2 50
35. TURIZM EKONOMIS| = 4 57 3 75
36. INCENT.VE KONG. TUR. 2 n IR 14 ] 25
37. DINSOSYOLOJISI 15 88 o = 4
38, YONETIM-ORGANIZASYON = 2 9 1 25
39. FOLKLOR 16 94 1 14

40. BURO YONETIMI 16 94
41. ULUSLAR. TURISTIK ILISK. 1 05 = 4 100
42, KRUVAZIYER TURIZM 2 n 1 ‘ 14 1 25
43 ExoLoll ] 05 2 ‘ 29 ] 25
44 FINANSMAN = 3 75
45. GUNCEL TURIZM = = i 1 25
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Ders programlarinda yer almadig belirlenen ders-
ler ise goyle siralanabilir, “biletleme”, “acente mu-
hasebesi”, “giincel turizm”, “sosyal psikoloji”, “seya-
hat igletmeciligi” ve “ekoloji”.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin talep ettikleri
derslerin egitim diizeyi itibariyle okutulma oranlan
ise; lise diizeyinde % 65, 6nlisans diizeyinde % 74 ve
lisans diizeyinde % 80'dir. Bu sonug, egitim prog-
ramlarinin seyahat acentelerinin beklentilerine uy-
gun derslere sahip olmasini gostermesinin yani sira
konu ile ilgili yapilan bagka bir aragtirmada (Kozak-
Akoglan 1999) elde edilen sonuglarla da desteklen-
mektedir. S6z konusu ¢aligmada, turizm egitimi al-
mig olan elemanlarda gozlenen eksiklikler olarak “ya-
banci dil”, “ikinci yabanci dil”, “bilgisayar”, “sos-
yal davramg”, “biletleme”, “genel kiiltiir” ve “muha-
sebe” belirlenmigtir.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin okutulmasini ta-
lep ettikleri derslerin egitim kurumlarina goére ve
ders itibariyle dagilimi ise agagida detayh olarak ve-
rilmektedir.

Seyahat acenteleri yoneticilerinin okutulmasini is-
tedikleri dersler siralamasina birinci derecede dneme
sahip olan ders “yabanct dil”dir ve tiim diizeylerde
egitim veren kurumlarin tamaminda (% 100) okutu-
lan ders olarak dikkat ¢gekmektedir. Yine, bu baglam-
da yer alan ikinci yabanci dil dersi de Almanca,
Fransizca, Italyanca, Rusga olarak gesitlenmekte ve
lisans diizeyindeki okullarin % 100'iinde, lise diize-
yindeki okullarin % 76'nda, 6nlisans diizeyinin ise%
14'de yer almaktadir. Yabanci dil dersleri kapsamin-
da diigtiniilmesi gereken ikinci ders de, mesleki ya-
banci dil dersidir. Qkullarda Ingilizce ve Almanca
olarak yiiriitiilen bu dersin, okutulma oranlari, lisans
diizeyinde % 100 iken, onlisans diizeyinde % 52'ye
diigmekte ve lise diizeyinde ise boyle bir ders okutul-
mamadiB1 anlagilmaktadir. ikinci yabana dil dersi-
nin Onlisans diizeyindeki okullarin %14'iinde bulun-
masinin nedeni, iki yillik bir egitim siirecinin getirdi-
gi zamansal sinirlama olarak agiklanabilir.

Yabanci dil deslerinden sonra, tabloda yer alan in-
san iligkileri, bu sektorde insan iligkilerinin yogunlu-
gu nedeniyle sektor yoneticileri tarafindan iigiincii
derecede oncelikli ders olarak belirtilmigtir. Sekto-
riin personel ve miigteri boyutuyla insan faktoriinii
icermesi, miigterilerin iiretim siiregleri igerisinde yer
almasi, kalitenin miigteri tatmini ile iligkilenderilme-
si ve yonetim yaklagimlariin merkezinde insan fak-
toriiniin bulunmasi gibi birgok degigken nedeniyle
6nemli goriilen bu ders; lise diizeyinde % 82, 6nli-
sans diizeyinde % 43, lisans diizeyindeki okullarin
ise % 50'inde okutulmaktadir.
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Okutulmast istenen dersler arasinda dérdiincii sira-
da bulunan halkla iligkiler; lise diizeyinde % 23, 6n-
lisans diizeyinde % 57 ve lisans diizeyindeki okulla-
rn % 100'iinde mevcuttur. Seyahat acenteciligi mes-
legi farkl gruplarla iligkilerini diizenlemek ve ¢esit-
li iglevlerini etkin bir gekilde yiiriitebilmek agisindan
onemli olan halkla iligkiler alanidir. Bu dersin farkli
diizeylerdeki egitim kurumlan tarafindan (lise % 23,
onlisans % 57, lisans % 100) farkli oranlarla tercih
edildigi goriilmektedir. Bu dersin lise diizeyinde di-
gerlerine gore daha az oranla temsil edilmesi, bu ku-
rumlarin sektorde hedefledikleri istihdam diizeyinin
"caligan diizeyine" yonelik olmasi ile agiklanabilir.

Beginci oncelikli tercih igerisinde yer alan turizm
pazarlamasi, seyahat acenteciliginin temel fonksiyo-
nlan ile ortiigen bir konu oldugundan tiim egitim dii-
zeylerinde iizerinde durulmasi gereken bir derstir.
Bilindigi gibi turizm pazarlamasi; turizm igletmeleri-
nini liretmig oldugu mal ve hizmetlerin dogrudan ya
da turizm aracilariyla turistlere akigini saglamak
amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Burada, s6z konusu
olan aracilar, i¢ginde bulundugumuz donemde genel-
likle seyahat acenteleridir ve seyahat acenteleri bu
sektoriin pazarlama kurumlanidir. Konunun egitim
kurumlan tarafindan okutulma oranina bakildiginda;
% 88 lise, % 86 onlisans ve % 100 lisans diizeyinde
olmak iizere yiiksek tercih oranina sahip oldugu goriiliir.

Sektor yoneticileri tarafindan okutulmasi istenen
oncelikli dersler arasinda yer alan bilgisayar dersi
kapsaminda, temel bilgi teknolojisi, bilgisayar kulla-
nimy, biligim sistemleri ve paket programlarin kulla-
nimina yer verilmektedir. Bu ders, giiniimiizdeki tek-
nolojik geligmelere paralel olan kabul oranina sahip-
tir; lise ve lisans diizeyindeki okullarin % 100'i ve
onlisans diizeyindeki okullarin % 71'inde okutul-
maktadr.

Seyahat acentelerinin bir boliimii, bilindigi iizere,
ulagtirma araglannin biletlerini satarlar. Biletleme
faaliyeti; bir kigiyi tagima ve yolculuk belgesini dii-
zenleyip, satigin1 yapmaktir (Moterka 1990). Dolayi-
styla biletleme, seyahat acentelerinin dnemli iglevle-
rinden biridir. Biletleme konusunun egitim kurumla-
n itibariyle okutulma oranlar ise, % 94 lise, % 57
Onlisans ve % 25 lisans diizeyindedir. Ders, teknik
bilgi diizeyinde bir ders olsa da, lisans diizeyindeki
kurumlarda daha yiiksek oranlarda okutulmasi gere-
ken 6nemli bir konudur.

Acente muhasebesi; lise diizeyinde % 94, 6nlisans
diizeyinde % 43 ve lisans diizeyinde % 25 kabul go-
ren bu dersin, yine lisans diizeyindeki okullarda dii-
siik oranla yer aldig goriilmektedir.

Turizm cografyasi; turizmin bir yer degigtirme
hareketi olmasi, turizme neden olan gekiciliklerin cog-
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rafik olarak farkli dagilim gostermesi, fiziksel plan-
lama, turizm ve dogal ¢evre iligkisi ve turistik yerle-
rin belirlenmesi konularinda 6nemli olan turizm cog-
rafyasi1 (Bourkart ve Medlik 1992), bu yoniiyle tur
iiretimi ve pazarlamasi iizerinde de etkili olmaktadir.
Lise diizeyinde % 82, onlisans diizeyinde % 71 ve li-
sans diizeyindeki okullarin % 50'sinde okutulan bu
ders egitim kurumlan tarafindan 6nemli goriilmektedir.

Tur Yonetimi; bu ders, turlarla ilgili olan persone-
lin zaman ve mekansal diizenlemelerinin yam sira,
fiyatlandirma, biirogiir hazirlanma gibi tur iiretimin-
den operasyonuna kadar olan siiregteki tiim faaliyet-
lerin tamtilmasi amaciyla okutulmaktadir (Ahipaga-
oglu 1997). Lise diizeyinde % 14, onlisans diizeyin-
de % 50 ve lisans diizeyindeki okullarin % 50'sinde
okutulan “Tur Yonetimi” dersinin liselerde diigiik
oranla temsil edilmesi, bu okullarnn istihdam hedef-
leri goz oniine alindifinda bir eksiklik olarak diigii-
niilmemelidir.

Turizm Rehberligi; rehberlik mesleginin tanitil-
dig1 ve tur siirecinde rehberlerin aktarmalari gereken
bilgiler ve genel kiiltiir kapsaminda yiiriitiilen bu
dersin okullardaki okutulma dagilimi; Onlisans diize-
yinde 14, lisans diizeyinde ise % 50 geklinde tesbit
edilmigtir. Bu ders lise diizeyindeki okullarda oku-
tulmamaktadir. Rehberlik egitimi, seyahat acenteci-
ligi gibi egitim kurumlarnin ilgili bdliimlerinde kap-
saml olarak yiiriitiilen bir konu oldugundan dersin
seyahat acenteciligi boliimlerinde yeteri kadar
onemsenmedigi goriilmektedir.

Uygarhk Tarihi; Anadolu’da yagamug ¢esitli uy-
garliklann tamitildig, Hitit, Selguklu ve Osmanh do-
nemlerine ait eserler ve bu eserlerin ozelliklerinin
bulunduklan yoreler ve bolgeler itibariyle agiklayan
bu ders kapsaminda Bat1 uygarliklarina da yer veril-
mektedir (Yozgat vd. 1989). Bu ders, lise ve onlisans
diizeyindeki okullarin genellinde okutulurken, lisans
diizeyinde yeteri kadar kabul gormemektedir.

Seyahat Acenteciligi ve Tur Opeatorliigii, tim dii-
zeylerdeki okullarda yiiksek temsil orani ile okutulan
bir boliim dersi olarak yer almaktadir. Bu ders ile tu-
rizm sektoriinde seyahat acentelerinin rolii, dagitim
sistemleri, satig acentelerinin iglevleri, tur diizenle-
yen operatorler hakkinda bilgiler, acentelerin sinif-
landinlmasi, farkl seyahat orgiitlenme gekilleri ve
tur siiregleri (I¢6z 1998) hakkinda bilgi verilmektedir.

Operasyon; tur gruplarinin olugmasi ile baglayan
ve turun tamamlanmasina kadar gegen siire igerisin-
deki pek ¢ok planlama, iglem ve denetleme faaliyeti-
ni kapsayan operasyon konusu; seyahat acenteciligi
ve tur operatorliigii ve tur yonetimi dersleri kapsa-
munda yiiriitiildiigi i¢in egitim kurumlan ders prog-
ramlarinda yer almamaktadir.

Genel Turizm; turizmin tarihi geligimi, turizm ve
turist kavramlan, turizmin geligmesinde etkili olan
faktorleri, turizm ve gevresel iligkileri, Tiirkiye'de ve
diinya'da turizmin geligimi gibi konular iizerinde yo-
gunlagan bu ders, konu ile ilgili okutulacak derslere
dayanak oluguran temel bir derstir (Olah 1992). Yi-
ne, Tablo S'den izlenecegi gibi tiim diizeylerdeki
okullarin genelinde okutulan esas derslerden biridir.
Ancak, dersin seyahat acenteleri yoneticileri tarafin-
dan 16. sirada 6nemli bir ders olarak goriilmesi dik-
kat ¢ekicidir.

Genel Isletme; isletmecilikle ilgili yeni gelisme-
lerin, igletme fonksiyonlarnnin incelendigi bir genel
derstir. Igletme ile ilgili olarak okutulan birgok bo-
liim dersine dayanak tegkil etmesi ve igletmecilik fel-
sefesinin verilmesi agilarindan gerekli olan bu ders,
seyahat acenteciligi egitiminde de onemli goriilmek-
te ve yiiksek tercih oranlan (lise ve lisans % 100, 6n-
lisans diizeyinde % 71) ile okullarin ders programla-
rnda yer almaktadir. Ancak, bu ders de acentelerin
yetkilileri tarafindan sektorde okutulmasi istenilen
dersler siralamasinda 17. sirada yer almaktadir.

Rezervasyon Teknikleri; rezervasyon kavram
ve rezervasyon teknolojisi ile ilgili geligmeler, seya-
hat sektoriinde kullanilan farkh rezervasyon teknik-
leri iizerinde duran ve 6zellikle bilgisayarla yapilan
CRS sistemleri hakkinda genig bilgiler veren bu der-
se egitim kurumlarnnin yeteri kadar 6nem vermedik-
leri goriilmektedir. Lise diizeyindeki okullarda oku-
tulmayan bu dersin okutulma oranlari, onlisans dii-
zeyinde % 14, lisans diizeyinde % 25'da kalmigtir.
Bu konu, egitim kurumlannin gerekli donanim ve in-
sangiiciinden yoksun olmalan ile agiklanabilirken,
sektoriin bu konuya 18. 6nem sirasinda yer vermesi
diigiindiiriiciidiir.

Muhasebe, ilgili kavramlar, amaglar, hesaplarin
siniflandirilmasi, kaydedilmesi, muhasebelegtirilme-
si, aktif ve pasif hesaplar, envanter ve bilango iglem-
leri, biitgeleme ve ¢esitli gider hesaplannin anlatildi-
&1 bu ders (Yozgat vd. 1989), lisans diizeyindeki tiim
okullarda bulunmaktadir. Ancak, onlisans diizeyin-
deki okullarin % 29'unda okutulurken, lise diizeyin-
de okutulmayan bir derstir. Bunun nedeni, acente
muhasebesi ad1 altinda konu ile ilgili olarak okutulan
dersin lise diizeyinde % 94, 6nlisans diizeyinde % 43
oraniyla kabul gérmesine baglanabilir. Aslinda, bu
ders tam anlamiyla acente muhasebesini kargilama-
yan, acente muhasebesi dersinden 6nce verilmesi ge-
reken bir derstir.

Turizm Mevzuati; turizmle ilgili mevzuatin de-
tayl olarak ele alindig bu ders, turizmi tegvik kanu-
nu, seyahat acenteleri kanunu, av turizmi yoaetmeli-
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g1, profesyonel turist rehberlii yonetmeligi ve tu-
rizm yatinmlar ve igletmeleri nitelikleri yonetmeligi
ile ilgili konular1 da kapsamaktadir (Kalkan 1995).
Onlisans diizeyindeki okullarda diger diizeylere gore
daha diigiik oranla temsil edilmesine ragmen, egitim
kurumlarinin ders programlannda agirlikli olarak
okutulan bir derstir.

Diksiyon; bir topluluk kargisinda konugurken ses-
lerin, sozciiklerin, vurgularin mana ve heyecan du-
raklannin agik anlagilir olmasina dikkat edilmesi ile
ilgili konulan igeren bu ders (MEB 1995), aslinda
miigteri ile yiizyiize olan tiim boliim ¢aliganlan ve
yoneticiler igin gerekli olan bir derstir. Ancak, tiim
diizeylerdeki egitim kurumlarinin ders programlarin-
da heniiz yer almayan bir ders olarak dikkat ¢cekmektedir.

Genel Ekonomi; ekonomi ile ilgili kavramlar,
ekonominin kapsamy, iiretim, fiyat, boliigiim teorile-
rinin, arz ve talep, milli gelir ve istihdam teorisi, kon-
joktiir teorisi yaninda, ekonomik gelismeler ve ulu-
sal ekoniler hakkinda bilgi veren genel ekonomi
(Yozgat 1989); ozellikle, lisans (% 100) ve Onlisans
(% 29) diizeyinde egitim veren kurumlarin okuttuk-
lan dersler arasinda yer almaktadir. Lise diizeyinde-
ki okullarin programlarinda bulunmamaktadir.

Turizm Semineri; turizmle ilgili giincel konula-
rn; grup tartigmasi, bireysel sunum ya da gerekti-
ginde sektordeki uzman kigilerin konugmaci olarak
davet edildigi bir derstir. Lise ve lisans diizeyinde ol-
dukga kabul gérmesine ragmen, onlisans diizeyinde-
ki okullarin % 14’iinde okutulmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi; Lise ve onlisans diize-
yindeki pdogramlarda okutulmayan ve lisans diize-
yindeki okullarin ders programlari arasinda yer alan
(% 50) bu ders; yonetim yaklagimlari, kalite kavra-
m1, kalite kavraminin geligimi, toplam kalite ilkeleri,
miigteri tatmini, toplam kalite uygulamalarinin ¢ali-
san, miigteri ve igletmeye olan katkilan yoniiyle in-
celenmesini esas alan bir derstir (Ozevren 1996). Is-
letme yOnetimi, yonetim ve organizasyon altyapisi
ile verilmesi durumunda daha etkin olmas1 nedeniy-
le ders, sadece lisans diizeyinde egitim kurumlannin
amacina uygundur.

Seyahat Isletmeciligi; seyahat edenlerin ulagim,
konaklama, dinlenme eglenme, yeme-igme gereksin-
melerinin kargilanmasi amaciyla hizmet veren ve se-
yahatin tiim agamalarninda yer alan igletmeleri kapsa-
yan seyahat igletmeciligi (Yarcan 1994) dersi kapsa-
minda; seyahat igletmelerinin tanimi, gesitleri, 6zel-
likleri, 6zel ve kamu destek kuruluglar, tur operator-
leri, seyahat acenteleri ve bunlarin alt bagliklar1 hak-
kinda bilgiler verilmektedir. Ders tiim diizeylerdeki
egitim kurumlarinda diigiik oranlarla (lise % 17, 6n-
lisans % 14, lisans % 25) okutulmaktadir. Dersin
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programlarda yer alan diger igletmecilik dersleriyle
ortiigmesi nedeniyle bu derse fazla yer verilmedigi go-
rilmektedir.

Pazarlama, pazarlama kavrami, pazarlamanin ta-
rihsel gelisimi, pazarlama kanallari, pazarlama oge-
leri ve iglevleri, miigteri karar alma siireci, pazarlama
aragtirmalari, rakiplerin analizi, satig ve satig geligtir-
me, tanitim, reklamcilik faaliyetleri gibi genel pa-
zarlama kavramlan ve siiregleriile ilgili olarak yiirii-
tiilen bu dersin lise diizeyinde okutulmadig, ancak
lisans diizeyinde turizm pazarlamasi dersine daya-
nak olusturmasi bakimindan gerekli goriildiigii ve
Onlisans diizeyinde ise, turizm pazarlamas: dersinin
yeterli goriilmesi nedeniyle bu dersin diigiik bir (%
29) kabul oranina sahip oldugu gériilmektedir.

Sosyoloji; davranig bilimlerinin temel disiplinle-
rinden biri olan sosyoloji, insanlarla ilgili tiim sosyal
iligkilerin sentezini yapan ve genelleyen bir konudur.
Sosyoloji dersi kapsaminda, ilgili kavramlarin tani-
my, insan iligkileri, sosyal gruplar, sosyal gruplarara-
sindaki farkhliklar, sosyal siiregler, Tiirk toplumu-
nun sosyolojik yapisi, turizmin sosyolojik etkenleri
ve sonuglar1 gibi konular yer almaktadir. Turizm fa-
aliyetinin de 6znesinin insan oldugu diigiiniildiigiin-
de, insan ve onun sosyal gevresini konu alan (Ozde-
mir 1992) sosyolojinin, lisans ve Onlisans diizeyinde
okutulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (ancak, sa-
dece lise diizeyinde % 53 oraninda okutulmaktadir).
Ancak, bu okullarda okutulan, tiiketici davraniglari,
turist davramglari, sosyal psikoloji ve insan iligkileri
derslerine ait konularin sosyolojiyi bazi boyutlari ile
yakalamasi nedeniyle gozardi edilmig olabilir.

Gorgii Kurallary; turizm sektoriinde g¢aligan ve
ozellikle turistlerle iligki kuran rehber, acente miidii-
rii, enformasyon memuru gibi kigilerin gorgii kural-
lan konusunda bilgi sahibi olmasi son derece 6nem-
lidir. Buamagla okutulmasi gereken dersler arasinda
yer alan gorgii kurallan kapsaminda, tamigma ve ta-
migtirma, selamlagma, konugma bigimi, sofraterbiye-
si, giyim, kugam ve topluluk igindeki davranig bi-
¢imleri bulunmaktadir (Esirci 1990). Ancak, bu ders
egitim kurumlarinin ders programlan igerisinde yer
almamaktadir.

Internet; egitim kurumlan tarafindan tercih edil-
meyen bu ders, giiniimiiz teknolojik geligmeleri ara-
sinda yer alan ve her alanda kullamlan énemli bir ile-
tisim sistemidir. Internet kullanmaya yonelik bir ders
kapsaminda; “internet nedir? ” “internet kullanimi”,
“arama motorlart”, “belli baglh web sayfalarina ulag-

ma”, “web sayfasindaki yazilar”, “resimler ve nesnele-

» s

rin tamimu”, “internette rezervasyon” ve “otel sitele-
rine ulagma”, “sorf teknikleri”, “e-posta gonderme”,
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“dosya gonderme”, “giivenirlilik duvarlar” (Katalog
2000) konular1 bulunmaktadir.

Turizm Politikasi; lise diizeyindeki okullarin amag-
lar ile ilintili olmadig1 i¢in okutulmayan, 6nlisans ve
lisans diizeyindeki programlarin ise, yaklagik yarsi-
mn ders programlarinda yer alan bu ders, 6zellikle
turizm olayina makro yaklagimi nedeniyle, yiikseko-
kul diizeyindeki okullar tarafindan tercih edildigi dii-
stiniilmektedir. Bu ders kapsaminda; turizm politika-
s1 ve politika amaglari, genel turizm politikasi ve ig-
letmelerin politikalarinin koordinasyonu, Tiirkiye'nin
turizm politikalan (Olal1 1982) iizerinde durulmaktadir.

Tiirkce; zorunlu bir ders olmasi nedeniyle tiim
egitim kurumlan tarafindan 6nemli bir tercih yiizde-
si ile kabul goren bu ders kapsaminda, “dil nedir?”,
“dilin dofugsu ile ilgili teoriler”,“dil devrimi”,
“Tiirk Dili Kurumu ¢alhigmalar1”, “Diinya dilleri”,
“Tiirkgenin ozellikleri”, “yazim kurallar: ve yazs-
malarla ilgili bilgiler ”in aktarilmas: hedeflenmekte-
dir. Tiirkge dersine sektor yoneticilerinin de tercihte
bulunmas: iizerinde durulmasi gereken bir sonugtur.

Felsefe; felsefe ile ilgili temel kavramlar, felsefe-
ninin galigma alanlari, diger bilimlerle iligkisi ve sos-
yal bilimlerdeki yeri, felsefe tarihi, mantik, felsefi
akimlarin incelendigi (Katalog 2000) bu ders, amaci-
na yonelik olarak lise diizeyindeki egitim kurumlari-
nin tercih ettigi bu ders yiiksekokullarin ders prog-
ramlarinda yer almamaktadr.

Sanat Tarihi; zorunlu olarak okutulan derslerden
olan sanat tarihi, bu nedenle tiim egitim diizeylerin-
de okutulmaktadir. Bu ders ile, sanatin geligimi, kav-
ram ve terimler, sanat-din-toplum iligkileri, toplum-
sal ve siyasal ortamin ve doniim noktalarinin sanata
etkileri konulan incelenmektedir. Anadolu uygarlik-
lan ortiigen konular1 olmasi, sanat tarihi dersini bazi
okullarda Anadolu Uygarliklar dersine alternatifi
yapmuigtir.

Yazigma Teknikleri; 6grencilerin faks, daktilo ve
bilgisayar klavyesi kullanmalarim kolaylagtirmanin
yaninda, i§ yazigmalarn, resmi yazigma, dzgegmis
yazma, resmi ve 6zel mektup gekli, mektuplarda dii-
zen ve iletigim kurallarim da 6grenmelerini amagla-
yan bu ders 6zellikle, seyahat acenteciligi gibi biiro
iglerinin yogun oldugu igletmelerde, 6nemli dersler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, lise diizeyinde
% 94 gibi yiiksek bir oranla tercih edilirken, dnlisans
diizeyinde % 29, lisans diizeyinde % 50 oraninda ter-
cih edilmektedir. Bu dersin Onlisans diizeyindeki
okullarda daha yiiksek oranla okutulmas: istihdam
hedefleri agisindan dogru bir se¢im olacaktir.

Turizm Ekonomisi; lise diizeyindeki okullarda
okutulmayan, ancak onlisans diizeyinde % 57 ve li-

sans diizeyindeki okullarin % 75'inde okutulan bu
dersin dagiliminin okullarinistihdam diizeyleri ama-
ciyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu ders bagla-
minda; ekonomi ve turizm, temel ekonomik kuram-
lar, turizm {irlinii, turizm arz1 ve ozellikleri, turizm
pazarinda denge, ulusal ekonomi ve turizm, turizmin
ekonomik girdilerinin 6lgiilmesi, turizm gelirlerinin
carpan etkisi, girdi ¢ikt1 analizi (Olali ve Timur
1988) gibi konulara yer verilmektedir.

Incentive ve Kongre Turizmi; turizm sektoriinde,
en hizh geligme gosteren turizm tiirlerinden birisi de
kongre turizmidir. Bu nedenle seyahat acentelerinin
okutulmasin istedikleri konular arasinda yer alan bu
ders kapsaminda, kongre turizmi tanimi, geligimi,
onemi, ozellikleri, tiirleri, intentive kongre pazari,
miigteri tiirleri, bu pazarin hizmet 6zellikleri, kongre
organizasyonu ve planlamasi, kongre merkezleri (I¢oz
1998) gibi konular iizerinde durulmaktadir. Bu der-
sin, en yiiksek oranlalisans diizeyinde (% 25) yer al-
dig1 goriilmektedir.

Din Sosyolojisi; lise diizeyinde % 88 gibi yiiksek
bir oranla kabul goren bu ders 6nlisans ve lisans dii-
zeyinde hi¢ taninmayan dersler arasinda bulunmak-
tadir. Konunun rehberlik konusuna yakin bir ders ol-
masi nedeniyle bu konuya 6nem verilmemesi s6z ko-
nusu olabilir. Bu ders kapsaminda; ideoloji olarak
din, din ve sinif yapisi, dinsel davramg, din ve bilim,
dinsel anlam ve iglev, din sosyolojisi agisindan is-
lam, Osmanli Imparatorlugu’nda yap1 ve Kiiltiir,
Cumbhuriyet déneminde Islam konular bulunmakta-
dir (Katalog 2000).

Yonetim-Organizasyon; lise diizeyinde okutul-
mayan bu ders onlisans ve lisans diizeyinde de diigiik
oranlarda tercih edilmigtir. Yonetimle ilgili birgok
derse temel olugturmasi nedeniyle 6zellikle lisans
diizeyindeki okullarindaha fazla tercih ettikleri ders-
ler arasinda olmasi gerekmektedir. Bu ders kapsa-
minda, yonetim kavrami, geligimi, planlama, orani-
zasyon, koordinasyon, yoneltme, denetleme, yone-
tim yaklagimlari, yeni yonetim yaklagimlan konula-
n iizerinde durulmaktadir (Ertiirk 1995).

Folklor; bu konu 6zellikle, animasyon alaninda
cahisacak kisiler ve rehberler i¢in 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Birgok okulda halkbilimi
adi altinda okutulan bu ders, ayrica, Tiirk folklor de-
gerlerinin 6gretildigi bir ders olarak seyahat alaninda
¢aligan tiim kigileri ilgilendirmektedir. Bu ders, folk-
lor kavrami, 6nemi, uygarhklara bagh olarak geligi-
mi, giinliik hayattaki 6nemi, folklor farklilagmalar,
turizm sektoriindeki onemi ve kullanim konularim
icermektedir. Lise diizeyinde zorunlu ders olarak
yiiksek diizeyde tercih oranina sahip olan bu dersin,
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Onlisans diizeyinde % 14 oraniyla tercih edildigi an-
cak, lisans diizeyinde fazla dikkate alinmadig1 goriil-
mektedir.

Biiro Yonetimij; lise diizeyinde zorunlu okutulan
ders olmasi nedeniyle yiiksek bir orana sahip olan bu
derse, lisans ve Onlisans diizeyindeki programlarin
ders programlarinda yer verilmedigi goriilmektedir.
Yiiksekokul diizeyindeki okullarin amacina uygun
olmamasi nedeniyle gereksiz kabul edilen derslerden
biridir.

Uluslararasi Turistik Iligkiler; kiiresellesmenin
yayginlagtign giiniimiiz turizm faaliyetlerinde tiim
konularn kiiresel boyutlarla diigiiniilmesi gerekmek-
tedir. Bu gelismeye bagh olarak, uluslararas turistik
iligkiler dersi kapsaminda; dig ticaret ve ulusal gelir,
baglica ekonomik birlegsmeler, AB 6ncii kuruluglan
ve toplulukla iligkiler, cok uluslu igletmeler, Tiirkiye
turizm sektoriinde yabanci sermaye yatirimlari, ulus-
lararasi turistik kuruluglar (Yozgat 1989) konulan bu
ders kapsaminda diigiiniilebilir. Ders, lise ve Onlisans
diizeyinde pek kabul gérmezken, lisans diizeyindeki
okullarin tamaminda okutulmas: yoniiyle dikkat gek-
mektedir.

Kruvaziyer Turizm; bu tiir turizmin geligmesine
baglh olarak egitim kurumlarinda yer almaya bagla-
yan derslerden biridir. Deniz aktivitelerine bagh ol-
mas! nedeniyle genellikle kiy1 yorelerindeki okulla-
rin ders programlarinda yer almaktadir. Tiim egitim
kurumlarinda diigiik oranlarla kabul goren bir derstir.

Ekoloji; lise diizeyinde ¢ok diigiik (% 5), onlisans
diizeyinde (% 29) ve lisans diizeylerinde (% 25) ora-
niyla kabul goren bir konu olan ekoloji ya da eko-tu-
rizmi, ¢evreye zarar vermeden gergeklestirlen siirii-
diilebilir turizmi ifade eden bir kavramdir. Giiniimiiz,
turizm faaliyetlerinin fiziksel ¢evreye zarar verme-
den yiiriitiilmesinin 6nemi iizerinde duran bu konu
(Kahraman 1994), okullarn ders programlarinda he-
niiz istenen 6nem diizeyinde temsil edilmemektedir.

Finansman; lisans diizeyinde tercih edilen bu ders
kapsaminda; finansman kavrami, turizm igletmele-
rinde finansal kararlar, finansmanin genel yonetim
icindeki yeri, finansal analiz, finansal planlama, para
ve menkul degerler yonetimi, kredi politikasi, serma-
ye yapisi kararlan gibi konular iizerinde durulmakta-
dir (Katalog 2000). Farkl1 altyap: dersleri gerektir-
mesi nedeniyle, sadece lisans diizeyindeki okullarin
programlarinda yer aldif1 goriilmektedir.

Giincel turizm; seyahat acenteleri yoneticilerinin
okutulmasni talep ettikleri dersler arasinda yer alan
giincel turizm konusuna sadece lisans diizeyinde bir
okulun programinda rastlanmigtir. Bu ad altinda ol-
massa bile, genel turizm, turizm seminerleri gibi ba-
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21 ders konulan iginde de turizmin aktiiel yOniine
iligkin konulara yer verilmesi dolayisiyla, egitim ku-
rumlarinda bu dersin programlarina alinmadig: s6y-
lenebilir.

SONUC

Turizmin makro diizeyde planlamasinda 6nemli aga-
malardan biri, personel ihtiyacininin belirlenmesi ve
buihtiyacin kargilanmasi igin gerekli egitim ve 6gre-
tim planlamasinin yapilmasidir. Ozellikle, rekabetin
hizla artti1 seyahat sektoriinde kaliteli hizmet, yete-
nekli ve yeterli diizeyde personelin varligina, bu he-
defise egitim ve dgretimin bagarst ile iligkili oldugu
bilinmektedir. Son yillarda yapilan gegitli galigmalar-
la belirlenen seyahat acenteciligi alaninda kargilagi-
lan yetigmig personel ihtiyaci sorunu, mesleki diizey-
de egitimin iyilestirilmesi ile giderilebilecektir. Daha
iyi ve kaliteli mesleki egitimin gergeklestirilmesi
amaciyla 1980'li yillarda baglatilan aragtirmalar, 6n-
celikle konaklama alaninda yapilmigtir. Bu aragtir-
malarda okullarin sektor ihtiyacim kargilamada ye-
tersiz kaldiklar1 yolunda bulgular elde edilmigtir. Da-
ha sonra, seyahat acenteciligi alaninda yapilan ben-
zeri bir aragtirma sonucunda, ise yine, egitim kurum-
laninin sektoriin ihtiyag gosterdigi nitelikli elemanla-
n yetigtirmede yetersiz kaldig1 belirlenmigtir.

Sozii edilen bu aragtirmanin ders programlan ile il-
gili bazi tablolan baz alinarak, ilgili okullarin ders
programlan ile bir kargilagtirmasi yapilmigtir. Bu
kargilagtirma sonucunda seyahat acenteciligi boliim-
lerinde okutulan derslerin 6nemli bir kisminin talep
edilen dersleri kargiladifi goriilmiigtiir. Ancak, bu
derslerin okullarin egitim diizeyleri itibariyle dag-
limlannin incelenmesi sonucunda, 6nlisans diizeyin-
deki okullarn, okutulan dersler yoniiyle beslenmesi
gerektigi, lise diizeyindeki okullarin sektordeki istih-
dam alanlan igin gerekli olan dersler konusunda ye-
terli olduklari, lisans diizeyindeki okullarin da talep
edilen derslerin 6nemli bir kismin1 programlarinda
bulundurduklan ortaya ¢ikanlmigtir. Ancak sektor,
halen kalifiye eleman ihtiyaci ¢ekiyor ya da egitim
programlari, sektor yoneticilerinin aradii niteliklere
sahip eleman yetigtirmede bagarisiz oluyorsa, bunun
nedenlerinin eitim ile ilgili bagka degiskenlerde ara-
mak gerekmektedir.
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Anatolia: Turizm Aragnirmalar: Dergisi’nin Eyliil -
Aralik sayisinda Dokuz Eyliil Universitesi Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu yil-
larimdan tamidigim, hocam Prof. Dr. Orhan I¢6z’iin
Tiirkiye’deki dogentlik sinavlan iizerine hazirladigi
makaleyi okudum. Dogentlige yaklagan bir akade-
misyen olarak ABD’de benim gibi akademisyenle-
rin gegirdigi siireci yansitan bir yazinin Anarolia
okuyucularina dogentlik konusunda degisik bir pers-
pektif verecegini diigiindiim ve bu yaziy1 hazirlama
geregini hissettim. Bu yazida ABD.’de yardimc do-
¢ent (assistant professor) iinvani ile ¢aligan akade-
misyenlerin geg¢irdigi 6-7 yillik siire igerisinde iini-
versitenin ve akademik boliimde bulunan ve dogent-
lik iinvanim veren jiiri iiyelerinin geng akademis-
yenlerden neler bekledigini kendi deneyimlerime ve
dogentlik jiirilerinde yer alan ve profesorlerden olu-
san jiiri iiyeleri ile yaptigim birebir goriigmelere da-
yanarak agiklamaya galigacagim.

Oncelikle, bazi 6n bilgiler vermekte yarar goriiyo-
rum. ABD’nde dogentlikle birlikte iiniversitede aka-
demik 6zgiirliigii giivence altina alan “tenure”, ba-
zilar tarafindan 6miir boyu ig garantisi geklinde de
degerlendirilebilen yiikselme anlaminda degerlendiril-
melidir. Yani dogentlik, ABD.’nde sinavla verilen bir
iinvan degildir. Dogentlik akademisyenin kendi da-
linda uzmanlagtiginin bir gostergesi olarak ve iini-
versitenin yardimci dogente devaml kadro vermesi
seklinde degerlendirilebilir. Dogentlige giden siireg
genelde tiniversiteden iiniversiteye degigmekle bir-
likte 6 ve 7 yilin sonunda verilmektedir. Beginci yi-
lin sonunda yardimci dogent dosyasini hazirlayp il-
gili mercilere iletmekle gorevlidir. Universiteler
merkezi bir sisteme bagh olmadiklarindan her iini-
versitenin dogentlik verme kriterleri degigmektedir.
Universiteler kendi misyonlan geregi olarak degisik
kriterlerin yerine getirilmesini isteyebilmektedir. Uni-
versiteler basit olarak sadece egitime agirlik veren
veya egitim ile aragtirma agirhikl iiniversiteler ola-
rak ikiye ayrilirlar.

Egitim agirlikli iiniversitelerde 6gretim gorevlisinin
belli bagh gorevi, 6grenci egitimidir ve aragtirma
yapma ikinci planda yer almaktadir. Bu tiirlii iiniver-
sitelerde 6gretim gorevlisinin bir 6gretmen olarak
kalitesini 6grenciler degerlendirmekte, belki arasira
bir-iki makale yayimlarsa “renure” verilmekte ol-
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dugunuy, bu tiir iiniversitelerde ¢aligan arkadaglardan
edindigim bilgiler dahilinde 6ne siirebilirim.Ancak
bu iiniversitelerde dogentlik verilmesi bilgimin di-
sinda oldugu i¢in ben bu yazida, sadece benim de
i¢cinde bulundugum aragtirma agirlikl iiniversiteler-
de dogentlik nasil kazaniliyor konusu iizerinde dur-
mak istiyorum.

Turizm alaninda aragtirmaya agirlik veren ve bu
alanda iin yapmig iiniversiteler de (6rnegin Texas
A&M University, Penn State University, Clemson
University, University of Illonois, Virgina Tech, Ari-
zona State University) “fenure” ve dogentlik almak
genelde 6gretim iiyesinin ulusal ve uluslararasi ba-
sarisina gore degerlendirilir. Bir 6gretim iiyesi ge-
nelde ii¢ agamadan gegerek dogentlik iinvanim kazamr.

Asama 1: Akademik hayata yeni atilan 6gretim
iiyesi ilk once boliimiindeki profesorlerden olugan
dogentlik jiirisinin tavsiyeleri dogrultusunda ¢aligir.
Genelde su tavsiyelerde bulundugu goriilmektedir:
Aragtirmaya agirlik verilmeli ve yilda en az iki adet
makaleyi turizm alaninda iin yapmig Annals of To-
urism Research veya Journal of Travel Research
dergilerinde yayimlamalan gerekmektedir. Turizm
alanindaki genel kan1 Annals of Tourism Research
ve Journal of Travel Research’iin en iyi dergiler ol-
dugudur. Jiiri iiyeleri ilk once burada yayimlanan
makale sayisina ve kalitesine bakmaktadirlar. Daha
sonra sirasiyla Tourism Management, Journal of
Travel and Tourism Marketing, Anatolia ve diger on
yillik yaymn hayatin1 doldurmamig ve alanda kendi-
sini kabul ettirip ettiremeyecegi heniiz agiklik tazan-
mamig dergilerde ¢ikan yayinlar yer almaktadir. Bu
degerlendirme iiniversiteden iiniversiteye degigsmek-
te ve alanda s6z sahibi olan boliimler kalite goster-
gesi olarak en iyi dergilerde makalelerin yayimlan-
mi§ olmasini istemektedirler. Bana verilen tavsiye
yukarida bahsedilen iki dergidir. Bunun diginda ya-
pilan yaynlar degerlendirmeye alinmakla birlikte
agirhigi fazla degildir. Bu dergilerde makale yayim-
layabilmek i¢in yardimci dogentler dahil olmak iize-
re tiim aragtirmacilarin yayinlarina yapilan atiflan
arttiracagl ve akademisyenin uluslararasi gohretini
arttiracagi umulmaktadir. Dogentlik kararini verme
zaman geldiginde dogentlik jiirisi, alanda taninan
aragtirmacilardan (uluslararasi alanda taninmig 3-5
aragtirmaci), bu dogent aday1 konusunda goriiglerini
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belirten bir yazi ister. Bu yazinin igerigi tamamen
alanda goriigii sorulan kigiye aittir, olumlu veya
olumsuz olabilir. Dogent adayinin hakkinda sadece
yaptif1 yayin sayisi degil, yaptifi yaynlarin genel-
de alami nasl etkiledigi hakkindaki degerlendirmeler,
iiniversite digindan bagimsiz kigilere sorularak elde
edilir. Ve bu degerlendirmeler jiiri tiyeleri tarafindan
dikkate alinir.

Konferanslarda makale sunmak, her ne kadar des-
teklense de, bunlarin hakemli dergilerde makale ola-
rak yayimlandiktan sonra da dogent adayinin yayin-
lan ile ilgili degerlendirmeye katkisi ¢ok azdir, fa-
kat beklenmektedir. Ciinkii toplantilarda bildiri sun-
mak, alanla irtibat1 saglamakta, aragtirmaciya ve bo-
lime gegerlilik kazandirmaktadir.

Dogent adayinin dikkat etmesi gereken ve giderek
artan bir gekilde dneme sahip olmaya baglayan ikin-
ci konu ise, ders 6gretme yeteneginin degerlendiril-
mesidir. Her donem sonunda dgrenciler dgretim
iiyesinin dersi nasil anlattifinin degerlendirmesini
yaparlar. Ogrenciler hocalarina not verirler. Verilen
bu notlar degerlendirmeye girmektedir. Buna ek ola-
rak donem i¢inde dogentlik jiirisinin bagkam “tenu-
re”iinii almig olan iki profesore yardimci dogentin
derslerini dinleme gorevini verir. Bu kigiler ders
anlatimi hakkinda edindikleri izlenimleri jiiri iiyesi-
ne yazih olarak bildirirler. Bu rapor dogent adayinin
dosyasina eklenir.

Ugiincii konu ise, dogent adaymn doktora veya
master Ogrencilerini desteklemek ve boliime katkida
bulunmak amaglarn ile béliime getirdigi dig kaynak-
I aragtirma parasidir. Universitelerde turizm alanin-
da kaynak bulmanin ¢ok zorlagmasi géz bulundurul-
makla birlikte hazirlanan proje Onerisi sayis1 da
dikkate alinmaktadir.

Tiim bunlarin diginda dogent adayinin béliim, iini-
versite ve genelde turizm alanina hizmetleri dikkate
alinmaktadir. Doktora ve/veya master 6grencisi ye-
tigtirip mezun etmek, ulusal ve uluslararasi konfe-
ranslarda diizenleyici, yonetici olarak gorev almak,
alanda taninmig dergilerde hakemlik yapmak, bilim
kurullarinda yer almak gibi gorevleri bagar ile ta-
mamlamasi dogent adayindan beklenir.

Tiim bu sartlarin yerine getirilip getirilmedigi her
sene yillik degerlendirme ile dogent adayina yazih
olarak bildirilir. Jiiri iiyelerinin ortak degerlendirme-
si dogent adayina bir y1l igerisinde bagaril1 oldugu
alanlar ve gelecek yillarda iistiinde durmasi gereken
konular bildirilir. Ve bir sonraki yilin degerlendir-
mesinde bu Onerilerin ne dlgiide yerine getirilip ge-
tirilmedigi tekrardan degerlendirilir. Eger jiiri tiye-

lerinin dogentlige giden 6-7 yillik siire i¢erisinde do-
¢ent adayinin dogentlik ve “renure” alamayacagi
goriigii uyanirsa, 6-7 yillik siire¢ dolmadan da 6gre-
tim gorevlesinin gorevine son verilebilir. Fakat do-
cent aday belirtilenleri yapiyor ise dogent olmakta
zorluk ¢ekmesi beklenmemektedir.

Asama 2: Yukarida belirtilen siire¢ basar ile ta-
mamlandiktan sonra dogent adayinin dogenligi bo-
lim bagkanina tavsiye edilir. Boliim bagkam bu ka-
ran fakiiltenin dogentlik jiirisine génderir. Bu jiiri,
turizm alam digindan olan profesorlerden olugur. Bu
kurul kendilerine gelen dogentlik dosyasini objek-
tiflik agisindan inceler, boliim kararini hakh veya
haksiz bulabilir. Tavsiye mektubu yazilir ve fakiilte-
nin dekanina sunulur.

Asama 3: Fakiilte dekam iki kurulun da degerlen-
dirmesini géz 6niinde bulundurarak kendi 6nerisini
yazar ve iiniversite genelindeki dogentlik kuruluna
gonderir.

Asama 4: Bu iiniversite dogentlik jiirisinde her fa-
kiilteden en az bir profesor bulunur ve iiniversite ge-
nelindeki dogentler i¢in belirlenmig kriterlere uyu-
lup uyulmadi@: belirlenir. Genelde bu kriterler her
bilim dali igin degigiktir. Ornegin miihendislik alam
farkh bir alan oldugu i¢in, miihendislik alaninda dig
kaynakli proje parasinin miktar1 ve proje sayisi
onemlidir. Fakat turizm alaninda endiistri destekli
projelerin alinmasi zorlugu bilinir. Fakat yayin sayi-
s1 ve kalitesi ve d8rencilerin degerlendirme notlan
agagi-yukar aymdir. Universite genelindeki kurulda
gorev yapmug bir 6gretim liyesi arkadagin belirttigi-
ne gore, eger haksizlik yapilmig ise siireg i¢inde or-
taya ¢ikabilir. Boliimden olumsuz ¢ikabilen bir ka-
rar burada tekrardan degerlendirmeye sokulabilir ki
“esitlik ilkesi” ¢ignenmesin. Sonunda bu siire agagi
yukari bir yillik bir donemi igerir. Universite gene-
lindeki kurulun tavsiye mektubu dosyaya eklenip
iiniversite rektoriine gonderilir.

Son agama: Universite rektorii son sozii séyleyen
kigidir. Genelde iiniversite agigindan “tenure” (de-
vaml kadro) verilmesi dogenlie nazaran daha
onemli bir karar oldugu igin, rektor kararinda ser-
best birakilmigtir; tiim tavsiyelerin dogrultusunda
karar verebilir veya onerilerin digina ¢ikarak gerek-
celi red karari1 da verebilir. Bu kararin iiniversiteyi
hangi yone dogru gotiirmek istedigi ile dogru oran-
til1 oldugunu diigiiniiyorum. Yani, stratejik yonetici
olarak kararini vermesi, liniversite yonetim kurulu
tarafindan istenmigtir. Yalniz belirtilmesi gereken
o6nemli bir husus, dogentlik siireci birgok kurulun ve
kiginin denetiminden gegtigin i¢in ¢ok adil bir karar
olarak degerlendirildigidir. Ancak geligkili (contro-
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versial) kararlar verildigi de gozlenmigtir. Bu du-
rumda dogent adayina yasal yollar tamamen agiktir.
Dogentligi rededilen dogent adayr hakkin1 mahke-
mede arayabilir. Ancak iiniversiteler kendilerini bu
hallerde ¢ok iyi korurlar. Ciinkii dogentlik verilme-
sinde bir¢ok faktdr goz oniine alindig igin, bu duru-
mun gerekgesi ¢cok kolay anlatilabilir. Bu yiizden
mahkemeye giden davalardan ¢ok az1 dogent aday:
lehine sonuglanmugtir.

Ozetle, dogentlik sinav verilerek veya tez yazilarak
degil, uzun yillar turizm alanina hizmet veren ve
akademik bakimdan belli bir standartin iistiine ¢ikan
yardimci dogentlere verilir. Bu standart, diinyada sa-
dece ulusal alanda degil uluslararasi alanda taninmig
olmak olarak ag¢iklanabilir. Bu anlamda sinaw iini-
versiteye ait bir kurul degil, turizm alanindaki tiim
akademislenler 6-7 yil siiresince yapmaktadirlar. Bu

yiizden bir¢ok yardimci dogent adayr 6-7 yillik sii-
reyi ¢ok stresli bir zaman dilimi olarak goriirler. Bu
donemi akademik hayatta en en verimli olunan za-
man dilimi olarak degerlendirmek, herhalde ¢ok
abartilmig bir sodylem olmaz. Tabii politika her yer-
de oldugu gibi burada da kendisini her an gosterebi-
lir. Her ne kadar denetim mekanizmalar ¢ok iyi ¢a-
ligiyor olsa dahi, belli kigiler ile kigilik ¢atigmasina
girilmemesi, bu siire¢ i¢inde boliim bagkanina ters
diigiilmemesi, jiiri kurullarinda diigman edinilmeme-
si, yani kisacasi tabiri caiz ise “suya sabuna dokun-
madan” sadece akademik alanda ¢aligmalar yiiriit-
mek, yazih olan bir kural degildir, ancak herkes
bunlan bilir.

Assist. Prof. Ercan Sirakaya

Department of Parks, Recreation and Tourism Sciences
Texas A&M University

E-mail: esirakay@rpts.tamu.edu

Giineydogu Anadolu Projesi’nde (GAP) Turizmin Cesitlendirilmesi

Uzerine..

Bilimsel aragtirmalarin yayinlanmasi ve bdylece
aragtirmalarin iglevsellik kazanmasi agisindan “Ana-
tolia”, yayin hayatinda bulunduga son on yildur, iil-
kemizde turizm alaninda aragtirmalar yapan bilim
adamlarina nemli bir firsat sunmaktadir. Ulkemiz
turizm sektoriiniin saghkl bir gekilde geligimi agi-
sindan, hem 6zel sektor hem de kamu sektorii karar
vericileri i¢in turizm alaninda yapilan bilimsel arag-
tirmalar biiyiik onem tagimaktadir. Ayrica, dogal
olarak, bilim adami adayi olan ve bu yolda ¢aba har-
cayan bir¢ok kigi i¢in de gelecekteki aragtirmalarin
tasarlanmasinda bu makaleler 6rnek tegkil etmekte-
dir. Makaleleri okuyan kitleye turizmin “ABC”sini
o0grenmeye ¢aligan ogrenciler de eklendiginde hem
makaleleri yayinlayan “Anatolia” nin hem de ma-
kale gonderen degerli aragtirmacilarin sorumluluk-
larinin boyutu daha agik hale gelmektedir. Bu so-
rumluluk bilinci ile mektubun amaci; Anatolia’nin
Eyliil — Aralik 1999 sayisinda yayinlanan “Giiney-
dogu Anadolu Projesi’'nde (GAP) Turizmin Cegit-
lendirilmesi” adli makale konusunda bir degerlen-
dirmede bulunmaktir.

Makale, projenin dogusundan giiniimiizde geldigi
agamaya kadar gegen siireci kapsayan kronolojik bir
yap: igerisinde, 6zellikleri ve kapsami agisindan,
Giineydogu Anadolu Projesi’nin (GAP) iilkemiz ve
bolge agisindan 6nemini ¢ok bagarihi bir gekilde sun-
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maktadir. Bu girigin ardindan ekonomik ve sosyal
gostergeler ile Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin az
geligmigligi ve bunun nedenleri sergilenmektedir.
Bu durum belirlemesinin ardindan “Diinyada Turiz-
min Geligme Egilimleri” baghg ile sunulan kisimda
alternatif turizm gesitlerine olan yonelig resmedil-
mektedir. Boylece, bu yeni trendin bolgenin az ge-
ligmigliginin agilmasinda bélge igin bir firsat olabi-
lecegine dikkat ¢ekilmektedir. “Giineydogu Anado-
lu Bolgesi’nin Tiirk Turizmindeki Yeri” baghg ile
oncelikle turizmin iilke ekonomisi agisindan 6nemi
ve kalkinma planlannda turizme ve 6zellikle begin-
ci beg yillik kalkinma planinda alternatif turizm ge-
sitlerine verilen 6nem vurgulanarak, bolgenin sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel degerler bir siniflandirma
yapilmadan siralanmaktadir. Ardindan ise altyapi
(fiziksel ve kurumsal) ve iist-yap1 eksiklerine dikkat
cekilerek oneriler getirilmektedir. Onerileri goriince
makalenin sona erdigini diigiinebilirsiniz. Makalede
gergekten onemli bir konuya dikkat ¢ekilmektedir.
Sadece bu anlamda bile makale 6nemli bir gorevi
yerine getirmektedir. Burada sonug olarak aragtir-
macilara, bolgenin turistik ¢ekim giicii olugturabile-
cek kaynaklarinin aragtirilmasi, mevcut arz talep
uyumunun aragtirilmasi, bazi turizm gegitlerinin ge-
ligtirilebilirlikleri gibi yeni aragtirma konulan oneri-
lebilirdi.
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Ancak, makale “Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin
Turizm Potansiyeli” baghgi ile bélgenin iller itibari
ile sahip oldugu turistik ¢ekim giicii olugturabilecek
degerlerini siralayarak devam etmektedir. Kugkusuz
ki devam etmesi bir elegtiri konusu olamaz. Ancak,
boyle bir baghik altinda umulan bulunamamaktadur.
Halbuki, turizm olayinin ¢ok yonlii olugu ve turizm
kaynaklarinin bir yerden bagka bir yere degigmesi;
turizm kaynaklarinin degisik sekillerde siniflandinl-
masini gerektirir (Olali ve Timur 1988: 172). Kay-
nak analizine konu unsurlar; (a) turizm ¢ekicilikleri,
(b) turizm bolgesinin turistik tesisleri ve hizmetleri,
(c) turizm bolgesinin alt-yapisi olmak iizere iig
grupta toplanabilir. Bolgesel turizm kaynaklarinin
aragtinlmasi i¢in bolgesel turizm kaynaklarini olug-
turan verilerin sistematik olarak simiflandirilmasi ve
her siniflandirmay: olugturan verilerin de planlama
agisindan ya da geligtirilmesi diigiiniilen turizm ge-
sidi agisindan 6nem tagiyan faktorlere gore deger-
lendirilmesi gerekir. Bolgenin kaynaklar turizm
kaynagi olma 6zellikleri dikkate alinarak siralanma-
11, haritalanmali ve tagima kapasiteleri 6lgiilmelidir.
Kaynak analizi; turizm bolgesi alaninin bir envante-
ri ya da turizm kaynak unsurlannin listesini ortaya
¢ikarr.

Bu envanterden mekansal ve endiistriyel alanlarda
yatirim ihtiyaci olan alanlarin tanimlanarak yatirim
firsatlarinin belirlenmesi, geligme potansiyelinin de-
gerlendirilmesi, degigik geligim programlarinin uy-
gunlugunun degerlendirilmesi geklinde yararlanila-
bilir. Boylece kaynak envanteri, turizm geligimi igin
mevcut ve potansiyel olasiliklarin belirlenmesi igin
bolgenin turizm kaynaklarinin 6neminin degerlen-
dirilmesine bir zemin yaratir. Turizm kaynaklarinin
kalite, 6zgiinliik ve kapasiteleri degerlendirilir, tu-
rizme katkilarinda zayif ve giiclii yonleri listelenir
ve degerlendirilir. Kaynaklarin degerlendirilmesi;
mevcut turistlerin tatminini artirmada gerekli olan
geligme ihtiyacin1 ve mevcut durumdaki agiklar
Ozetler.

Turizm sisteminin faaliyetlerinin devami igin biitiin
elemanlan 6nemli olmasina ragmen gekicilikler sis-
temi harekete gegiren giicii saglarlar. Ticari hizmet-
ler ve tesislerden saglanan ekonomik etki, turizm
bolgesinin turistleri ¢ekebilme agisindan sahip oldu-
gu ¢ekim giiciine dayanir. Bu nedenle, turizm geli-
simi i¢in ¢ekiciliklere planlamada oncelik verilir
(Gunn1988:107). Yeterli diizeyde ¢ekicilik olmadi-
g1 zaman Ozellikle rekreatif turizmin geligtirilmesi
miimkiin olmayabilir. Planlanan bolgenin ne tiir ¢e-
kiciliklere sahip oldugu ve ¢ekiciliklerinin 6zellik-
leri; ne tiir ¢ekicilik kaynaklarim geligtirebilecegi ya

da koruyacagini, ¢ekicilik kaynaklarina dayal ola-
rak hangi turistik faaliyetleri geligtirebilecegi ya da
birlegtirebilecedi turistik alt (fiziksel ve kurumsal)
ve iist yapinin geklini ortaya koyar. Mevcut ¢ekici-
liklerin ve ¢ekicilik kaynaklarinin tanimlanmasi,
ozelliklerinin belirlenmesi; politika ve stratejilere
151k tutacak gekilde belirli kriterlere gore degerlen-
dirilmelidir.

Makalede ise, bu beklenilen faydalar saglayabile-
cek belirli kriterlere dayal bir siniflandirma yapil-
mamug, iller itibari ile akla ne geldi ise siralanmigtir.
Onemli olan; turistlere uygun gekiciliklerin kapsa-
minin en genig sekilde belirlenmesidir. Cekicilikle-
rin kapsamy; ¢ok ¢esitli ve yaygin bir dagilim igerir.
Neredeyse hesaplanamayacak kadar genig olan bu
kapsam; turizm politikasinin belirlenmesinde plan-
lamacinin goérevini daha karmagik hale getirir. Tlgili
degiskenlerin ¢oklugu nedeni ile turistik ¢ekicilikle-
rin geligtirilmesinde akilci bir se¢gimin yapilabilme-
si; politikacilar, planlamacilar, yatinmcilar ve yo-
neticiler igin ortak ve zor bir gorevdir (Gunn 1988:
112). Bu zor goérevi kolaylagtirmanin yollarindan bi-
ri gekiciliklerin simiflandinlmasidir. Verilerin topla-
nabilmesi i¢in ¢ekicilikler ve pazarlar ayr1 ayr ince-
lenmesine ragmen turizmin bagarili olabilmesi i¢in
cekicilikler ve faaliyetlerin turizm pazarlar ile uyu-
sum iginde olmasi gerekir. Turizm g¢ekiciliklerinin
aragtirilmasi ve degerlendirilmesi i¢in turizm geki-
cilikleri tiirlerinin anlagilmasi 6nemlidir. Cekicilik-
lerin; analiz i¢in nasil simiflandinlacaklan diigiiniil-
melidir.

Gunn, gevre turlan ve uzun siireli kalig saglayan ge-
kicilikler olmak iizere; iki turizm tiiriine dayal bir
siniflandirma yapmaktadir (Tablo 1). Birincisi; tur
talebi yaratan ve tekrar tekrar kullanilmayan gekici-
likler. ikincisi; aym ziyaretgiler tarafindan tekrar
tekrar kullanilma olasi1 yiiksek olan, bir yerde
uzun siire kalmayi gerektiren ve bir bolge ya da ci-
varinda toplanmig olan gekiciliklerdir (Gunn 1988: 113).
Benzer bir siniflandirma ise birincil ve ikincil tu-
rizm bolgesi siniflandirmasidir. Birincil turizm bol-
geleri uzun siireli konaklama yaratirken, ikincil tu-
rizm bolgeleri seyahatler esnasinda mola amac ile
kullanilmaktadir. Ancak, bir bolgenin birincil ya da
ikincil turizm bolgesi olmasi pazar boliimlerine go-
re degisebilmektedir (Mill ve Morrison 1992: 265).
Bu siniflandirmalar; turizm bolgesinde ziyaretgile-
rin kalig siirelerini uzatmaya ¢aligan planlamaciya
onemli bilgiler sunmaktadir. Ziyaretginin bolgede
uzun siire konaklamasini saglayacak ¢ekicilikleri ol-
mayan, ancak giiniibirlik geziler yaratabilecek geki-
ciliklere sahip bazi bolgeler, bu gekicilikleri yukari-
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Tablo 1. Cekiciliklerin Siniflandirilmasi

TUR YARATAN CEKICILIKLER

KALIS YARATAN CEKICILIKLER

Yol kenarindoki manzorali alanlor
Onemii dogol olonlor

Su tur olonlariAvalik ve su sporu alanlon
Arkodos ve okraba evleri

Ozgin yapilor Kumor merkezleri

Dini ve kiiltiirel yorler

Yiyscsk ve offlonce yerleri

Tarihi binalar ve alonlar

Etnik olanlor

Alisveris dlonlan

Resortlor
Komp olonlon

Festival ve kutlomalor

Spor orenalort
Ticoret alonlori
Bilim ve teknoloji merkezleri

Eglence parklon

Kaynak: C.A. Gunn, (1988). Tourism Planning. Second Edition, New York: Taylor & Francis, s. 113.

da sayilan ¢ekiciliklere benzer gekicilikler geligtire-
rek desteklemelidir. Bu yapilmadig1 zaman kalig sii-
resini uzatma ¢abalan umutsuz kalabilir. Diger bir
agidan ise; sadece tur yaratan gekiciliklere sahip bir
bolgede konaklama tesislerine ne kadar ihtiyag ol-
dugu hem yatinmcilar hem de bu tesisleri tegvik et-
mesi beklenilen kamu kurumlan karar vericileri agi-
sindan 6nem tagiyabilir.

E. Inskeep ise turistik ¢ekicilikleri; dayal oldukla-
n kaynaklara gore agagidaki gibi ii¢ grupta siniflan-
dirmaktadir (Inskeep 1991: 77).

e Dogal gevre ozelliklerine dayali dogal cekicilikler.
o Insan faaliyetlerine dayal kiiltiirel gekicilikler.
e Sanatsal olarak yaratilan 6zel tiir ¢ekicilikler.

Cekiciliklerin bu gekilde kaynaklarina dayali olarak
siniflandirilmasi, bolgenin kaynaklar1 konusunda
bilgi sahibi olan aragtirimaciya ne tiir ¢gekiciliklerin
planlanabilecegi konusunda Onemli ipuglar1 verme-
sinin de 6tesinde gelistirilebilecek uygun turizm tii-
riinii de igaret edebilir.

Turizm gekicilikleri ile ilgili onemli bir yaklagim da
turizm gekicilikleri ile uygun turizm tiirlerinin ilig-
kilendirilmesidir. Cekiciliklerin tiirii; pazar tiplerini,
hangi pazann hedeflenecegini, kullanilacak turizm
tamtimi yaklagimim belirlerken, turizm pazar da ne
tiir gekiciliklerin geligtirilecegini belirler. Uriin egi-
limli bir yaklagim ya da politika; turizm bolgesinin
Ozgiin ¢ekiciliklerine baghdir. Ekonomik gelisme ve
koruma dengesini saglama kapsami ig¢inde ¢ogu kez
iirtin egilimli ve pazar egilimli yaklagimlarin birle-
simi kullanilir (Inskeep 1991: 76).
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Diger bir yaklagim ise turizm kaynaklarinin turistik
rekreatif faaliyetlerle iligkilendirilmesidir. Kaynak-
lara dayali olarak turizm bolgesinde yapilabilecek
rekreatif faaliyetlerin kaynaklarla iligkili olarak si-
niflandinlmasidir. Ontario'daki Collingwood - Mid-
land - Orillia alani i¢in hazirlanan turizm geligim
planindan alinan Tablo 2, turist pazarlarini da dahil
ettigi icin bu yaklagima iyi bir 6rnektir (Mill ve
Morrison 1992: 374).

Bolgede yapilan ve turistinde ziyareti sirasinda yap-
maktan hoglanacag faaliyetlerin bir listesinin de ¢1-
karnilmasi 6nemlidir. Faaliyetler turistlerin ziyaretle-
ri boyunca yapmaktan hoglanabilecekleri her faali-
yeti kapsamalidir. Manzara seyretmekten aligverige,
agik hava rekreasyonuna kadar biitiin faaliyetler lis-
telenmelidir. Bu tiir bir ¢aba; mevsim dig1 faaliyet-
leri gosterebilir ve yeni pazarlara girmeye yardimci
olabilir.

Cekicilikler siniflandinldiktan sonra bilgi toplanila-
cak ozellikleri ve degerlendirme kriterleri hazirlan-
malidir. Belirlenen kriterlere gére yapilacak deger-
lendirmede sayisal tekniklerin yanisira niteliksel
teknikler de kullanilabilir. Turizm kaynaklarini de-
gerlendirmede ¢ok gesitli faktorlerin hesaba katil-
masi gerekmektedir. Degerlendirilecek faktorlerin
her birinin 6nemi geligtirilecek turizm tiiriine, gelig-
menin yapisina ve geligme agamasina bagh olarak
durumdan duruma degisiklik gosterebilir. Cekicilik-
lerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek baglica
kriterler iklim, yer ve ulagilabilirlik, tagima kapasi-
tesi, turistik nem ve taninmiglik faktorleridir.
Iklim; yer segiminde bir tercih faktoriidiir. iklim ne-
deni ile sezonun kisa olmasi kisitlayici, uzun olmasi
ise deger kabul edilir. Segilecek turizm tiiriinii belir-
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Tablo 2. Rekreasyon Firsatlan vePpazar lligkileri

REKREASYON FIRSATLARI

REKREATIF FAALIYETLER

MEVCUT PAZARLAR

ARZU EDILEN POTANSIYEL
PAZARLA PAZARLAR

Dojal Kaynaklar

112

411]12(3(4|1]2|3|4

Su Temeline Dayal

Bot ile gezinti
Yizmek

Sarf yapmok
Koo de gezinti
Balik ovlamdk
Suda kaymdk, vb.

Toprak Temeline Daydl

Korda koymak
Avlanmak
Komolk

Dojjo txmanmak
MaJara gezintisi
Bisiklot sporu, vb.

Toprak ve su femeline dayab

Dogjal gizellider
Seyretmek

Fotolyaf cokmek, vb.
Resim yapmak

HavaTemeline Daydh

Balonlo gezinti
Parosdkealak, vb.

Insomi Kaynakior

Dogal Kaynak Firsatlon

Dofjal Park Alonlan
Av cifiliklori (Ulusal vo balgesel)

Tarisel Kaynok Fisatlan

Yorlosim merkezkri
sohirlor
Kosdar

Kiihtirol cokicdiklor
Fostivaller
£l sanotlan
Miizelor

Eyflonce Tesislori

Konaklama
Eflonce
Resortlr
Seychot
Tur

Yat limani

Kaynak: Robert Christie Mill ve Alastair Morrison (1992). The Tourism System. Second Edition, Prentice Hall International, s. 375’den
uyarlanmgtir.
1- Yerel Pazarlar , 2- Bolgesel Pazarlar, 3- Ulusal Pazarlar , 4- Uluslararas: Pazarlar
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leyen en 6nemli faktordiir. Iklimdeki degigiklikler
ve iklimin mevsimlere gore durumu turizm faaliyet-
lerinin diizenlenmesinde son derece 6nem tagimak-
tadir. Y1l boyunca giinegli ve 111k bir iklim en 6nem-
li gekiciliktir. Bununla birlikte, farkli rekreasyon fa-
aliyetleri i¢in uygun klimatik kogullar ancak belirli
meyv simler siiresinde gergeklesir. Mevsimlik olma
derecesi, s6z konusu alanin karlilif iizerinde de be-
lirgin bir etki yapmaktadir. Turizm mevsiminin sii-
resini belirlemesi nedeni ile yapilacak yatinmlarin
karliligin1 dogrudan etkiler. Kiy1 sayfiyelerinde gii-
negli giinler, kig sporlar1 merkezlerinde karh giinler
ve kar kalinlig1 birinci derecede 6nem tagiyan fak-
torlerdir. Turizm agisindan geligtirilmesi diigiiniilen
alanin se¢imi ve planlanmasinda giineglenme siiresi,
yagigh giinler sayisi, deniz suyu sicaklifi ve benzer-
leri gozoniinde tutulmasi gereken iklim elemanlari-
dir. Giinege agik olma, ¢ok giinesgli yerlerde giineg-
ten korunma, ¢ok riizgarh yerlerde riizgardan korun-
ma gibi mikroklimatik kogullar binalarin yer se¢imi-
ni etkiler. Yagigl mevsimler ve sert kig kogullan gi-
bi mevsimlik klimatik kogullar ingaat sirasinda sii-
reyi uzatarak, ¢ok soguk ya da sicak havalar merke-
zi 1sitma ya da soguk havalandirma gerektirerek ma-
liyetleri artirici etki yaparlar.

Cekiciliklerin yeri ve ulagilabilirligi; turizm geligi-
mi i¢in potansiyel yer se¢iminin degerlendirilmesin-
de 6nemli faktorlerdir. Birbiriyle baglantih iki erigi-
lebilirlik s6zkonusudur. Fiziksel erigilebilirlik ve pa-
zar erigilebilirligi. Birincisi; demiryolu, karayolu gi-
bi yollann yerlesimine ve havaalanlarinin yakinlig-
na baghdir. Bu tiir altyapilann yapimi pahal ancak
varlif1 ya da yoklugu turizm geligimi agisindan ¢ok
onemlidir. Fiziki erigilebilirlikte turizm bolgesine
diganidan erigme yaninda bolge i¢inden bir yerden
diger bir yere erigilebilirlikte s6z konusudur. Seya-
hatin siiresi, maliyeti ya da mesafesi ile olgiilebile-
cek olan pazara yakinlik erigilebilirligin diger bir
agiklamasidir. Ulagilabilirlik; zaman, uzaklik, mali-
yet ve aktif dig turizm kapsaminda iilkeye girig izin-
lerinin kolay alinip alinamadi: ile iligkilendirilerek
degerlendirilmektedir. Yatinm ve igletme agamasin-
da; tegviklerden yararlanma, belediye hizmetleri,
personel temini ve benzeri bir gok faktor nedeni ile
¢ekiciligin konumu 6nemlidir. Turistik ¢ekiciligin
iilke iginde hangi cografi bolge iginde yer aldif1 ve
bolge iginde belediye ve idari merkeze yakinlig:
dikkate alinmalidir.

Cekiciliklerin yerlegimi; pazarlar agisindan uzaklik,
zaman ve fiyat bakimindan kolay ulagim, turizm
bolgesinde hizmet merkezi gérevini iistlenen gehir-
lere ve kasabalara yakinlik ve gekiciligin kaynag-
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nin temeline yakinlik olarak ii¢ onemli faktor ile de-
gerlendirilebilir (Gunn 1988: 119-120). Pazar kay-
naklannin gekiciliklere hava, kara ve deniz yolu ile
ulagimi gekiciligin konumu agisindan onemli bir
faktordiir ve gekiciligin ulagilabilirligi kullanim dii-
zeyini belirler. Bunun anlami her ne kadar gekici-
likler 6nemli olsalar bile ulagilmayan g¢ekiciliklerin
turist akimini saglayamayacaklandir. Blgeye yone-
lik yollar haritaladiginda gelistirilebilecek olasi ge-
kicilikler hakkinda bir ¢ok bilgi saglayabilir. Bolge-
nin ulagilabilirligi turizm bolgesinin potansiyelini
ortaya koyar. Planlanan bolgeye yonelik ve planla-
nan bolge i¢indeki ulagim aginin haritalanmasi, yol-
lara yakinli1 bakimindan hem hangi ¢ekiciliklerin
daha kolay gelistirilebilecegine hem de turistik 6ne-
mi olan hangi ¢ekiciliklerin yol ihtiyaci oldugu or-
taya koyar.

Hizmet merkezlerine olan yakinlik da gekiciligin
kurulug yerini etkileyen bir faktordiir. Ziyaretgiler
tarafindan aranan hizmetlerin ¢gogu sehirlerde yaga-
yan kigiler tarafindan da kullanilir ve bunun sonucu
sehir alanlarina yakinlik ¢ekiciliklerin kullammi ag1-
sindan 6nemli hale gelir. Haritalama metodu ile bu
iligki durumunun tespit edilmesi kolay bir yoldur.
Kaynaklarin miktar ve kalitesi de diger bir faktor-
diir. Cekiciligin ekonomik ve karl bir gekilde gelis-
tirilip korunamayacag nitelik ve miktardaki kay-
naklarin geligtirilmemesi gerekir. Yeterli nitelikte
kaynaga sahip alanlar ¢ekicilik merkezi olarak be-
lirlenmelidir. Bu ii¢ faktoriin bir araya gelmesi gii¢
olmakla birlikte, planlama faaliyeti bu ii¢ faktorii bir
araya getirebilirse iglevini tamamlayabilir. Turizm
bolgesi iginde yeri belli ¢ekicilikler harita iizerinde
igaretlenmeli ve daha sonra ulagtirma sistemi ile ilig-
kilendirilmelidir.

Turistik 6nem ve taninma; turistik ¢ekiciliklerin de-
gerlendirilmesinde diger 6nemli bir faktordiir. Ciin-
kij; biitiin ¢ekicilikler ayni 6neme sahip degildir. Ba-
21 gekicilikler pazarilgisi ve gergek degerlerinden
dolay: ziyaretgiler igin digerlerinden daha 6nemlidir
(Gunn 1988: 115). Bazi gekicilikler daha popiiler ve
taninmig olabilir. Gergek bir ¢ekicilik degeri olma-
sina ragmen yeterince taninmayan ¢ekicilikler de
olabilir. Bu nedenle ¢ekiciligin taninma faktorii ¢e-
kiciliklerin degerlendirilmesinde 6nemli bir kriter-
dir. Yerel halkin ¢ok 6nemli ¢ekicilik olarak inandi-
81 bazi faktorler turistler igin bir gekicilik unsuru ol-
mayabilir. Yerel halkin 6nemli bir ¢ekicilik olarak
gormedikleri bazi degerler ise aslinda 6nemli geki-
cilik olabilir. Bu nedenle, alanin 6zgiin dogal ve kiil-
tiirel 6zellikleri olan gekiciliklerin se¢imi ve deger-
lendirilmesi mevcut ve potansiyel turizm pazarlari
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ile iligkili olarak yapilmahdir (Inskeep 1991: 75).
Cekiciliklerin degerlendirilmesi bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde 6nemlerine gore yapilmalidir.
Fransa'nin merkezindeki Auvergne bélgesinde bu
tiir bir siniflandirma yapilmaktadir (Mill ve Morri-
sion 1992: 374):

o A sinif1: Ulusal ve uluslararasi 6nemi olan ¢ekicilikler.
o B sinif1: Bolgesel ve ulusal 6nemi olan ¢elacilikler.
o C sinift: Sadece bolge i¢in 6nemi olan ¢ekicilikler.

Bu tiir bir simiflandirmann pazarlama agisindan bii-
yiik 6nem tagidif1 agiktir. Hedef kitlenin ve mesajin
se¢iminde, tamitimin boyutunda 6nemli bir 6lgiittiir.
Tagima kapasitesi; ¢ekiciliklerin degerlendirilmesin-
de diger bir 6nemli faktddiir. Baz: gekicilikler; has-
sas olmalarindan dolay: agin ziyaretgi kullanimina
dayanamazlar ve korunmalan igin 6zel 6nlemleri
gerektirirler. Cekiciliklerin ekolojik durumu goz
Oniine alinmal ve siirekli izlenmelidir. Tagima ka-
pasitesi degerlendirme kriteri ile geligimin ve kulla-
mimun boyutunun hesaplanmasi miimkiin olabilir.
Bir gekiciligin gelistirilip gelistirilmeyecegi, tanitim
¢abalarinda ne kadar one ¢ikarilacag: ya da tanitil-
mayacag tagima kapasitesi ile dogrudan ilgilidir.
Cekiciliklerin tagima kapasitesi agirlanabilecek tu-
rist sayisini1 da belirler. Bu nedenle; gekicilikler s1-
niflandinldiktan sonra tagima kapasitesi kriteri ile
degerlendirilmelidir.

Cekiciliklerin tagima kapasiteleri; fiziksel, sosyal ve
yonetim kapasitesi olmak iizere ii¢ grupta toplana-
bilir (Gunn 1988: 122):

1. Insanlarin ziyaretleri ve kontrolsiiz kullanim
sonucu fiziksel ¢gevrenin bozulmasi.

2. Ev sahibi - ziyaretgi iligkisi ve kalabalik sonucu
olugan sosyal rahatsizlik.

3. Cekiciliklerin yonetiminde biitge ile kisith kapasite.

Ozgiinliik; gekiciligin olagan dig1 ve digerlerinden
farkli olmasi durumudur. Turistlerin gidebilecekleri
bir ¢ok alternatif turizm bdlgesi vardir. Ayni ulagila-
bilirlikteki degisik yerlerde ¢ekicilikler bulunabilir.
Cekicilikler birbirine benzer ya da aym iseler, fiyat-
lar rekabette en 6nemli faktor haline gelir. Cekicilik
olagan dis1 ve farkl ise rekabet azalir ve daha bi-
lingli fiyatlandirma yapilabilir. Cekiciliklerin segi-
minde 6zgiin olmalarina dikkat edilmelidir.

Elestiri Bir:

“Giineydogu Anadolu Bolgesinin Turizm Potansiye-
li” baghg altinda verilen bilgiler, ¢ekiciliklerin po-

tansiyellerinin ortaya konulmasi yukarida agiklan-
maya c¢aligildif1 gibi sistematik bir aragtirmay: ge-
rektirmesine ragmen, makalede sistematik bir siire¢
izlenmemigtir.

Elestiri lki:

“Grineydogu Anadolu Bolgesinde Geligtirilmesi Ge-
reken Turizm Cegitleri” baghg altinda; turizm gesit-
lendirmesi konusunda getirilebilecek bir oneri siste-
matik aragtirma bulgularina dayanmasi gerekirken
ve bu tiir bulgular elde yokken; botanik bahgeler ku-
rulmasindan nostaljik amagh buharh lokomotif tu-
rizmine, kongre turizminden yorede bulunan kapl-
calarin ¢agdag standartlar diizeyine ulagtinlmasina
kadar onlarca turizm ¢egidinin geligtirilmesi 6neril-
mektedir. Oneriler; somut 6nerilerden ¢ok oncelik
siras1 olmayan, gergeklestirilebilirligi kugkulu, dilek
ve temenniler manzumesini andirmaktadir. Oneriler
sistematik bir aragtirmanin bulgularina dayanma-
maktadr.

Elestiri Uc:

“Giineydogu Anadolu Bolgesinin Konaklama Kapa-
sitesi” baghg altinda bu konuda da umulana rastla-
nilmamaktadir. Bu boliimde iilkemizin diger bolge-
lerine gore bu bolgedeki yatak sayisinin azlifina
dikkat ¢ekilmekte ve bolge illeri arasinda belgeli te-
sis, oda ve yatak sayilan kiyaslanmaktadir. Doluluk
oranlar1 ve mevsimsel degigiklikler ve hizmet dii-
zeylerine hi¢ deginilmemekte ancak bagka bir kay-
naga atifta bulunularak 2005 yilinda iller itibari ile
gereken ek yatak sayilarn verilmektedir.

Planlama siirecinin aragtirma ve degerlendirme ev-
resinin bir pargasi olarak mevcut her tiirlii tesis ve
hizmet tiirii ve boyutu, simdiki ve gelecekteki tu-
rizm geligimine uygunluguna goére aragtinlip deger-
lendirilir. Bu aragtirma ve degerlendirme mevcut te-
sisler ve hizmetlerin geligtirilmesi ihtiyacinin 6ne-
rilmesine zemin yaratir. Ayn1 zamanda mevcut du-
rum fiziksel planin formiilasyonunu da etkileyebilir
(Inskeep 1991: 111).

Uluslararasi kabul gormiig standartlara ve hedefle-
nen turist pazarlarina gore aragtirma ve degerlendir-
me Olgiitleri olugturulur. Degerlendirmede en 6nem-
li faktor; tesislerin ve hizmetlerin her kalite diizeyin-
de ele ahinmasidir. Hijyen ve giivenlik standartlar
dikkatli bir gekilde degerlendirilir. Tesislerin ve hiz-
metlerin envanterinin g¢ikarilmas: ve degerlendiril-
mesi i¢in alan aragtirmasi yapilmali ve bu aragtirma-
da; oteller, tur operatérleri ve seyahat acentalar,
onemli restoranlar ve diger turizm igletmesi yoneti-
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cileri, 6zel sektor turizm dernekleri yoneticileri ile
turizm ve turizmin unsurlarnin nasil geligtirilecegi
konusunda kigisel goriigme gereklidir. Bu gériigme-
ler ayn1 zamanda pazar analizleri i¢in mevcut pazar-
lar konusunda veriler de saglar. Onaylanmig ve 6ne-
rilen tesisler ve hizmetler de aragtirilir. Tesislerin
yeri ve 6zellikleri harita ve tablolar ile belirtilir.

Bir bolgede mevcut ya da planlanmig bir ¢ok konak-
lama tiirii bulunabilir. Tesislerin simiflandirilmasin-
da kullanilan terminoloji uluslararasi kabul gormiig
tanimlar ve yerel olarak kabul edilen kullanimlarn
bir birlesiminden olugmalidir. Konaklama aragtir-
mast; biitiin konaklama tiirlerini, yerlerini, oda sayi-
siny, kalite diizeyini, sunulan olanak ve hizmetler gi-
bi 6zelliklerini, oda fiyatlarini, ortalama yillik dolu-
luk oranlarini, mevsimsel dalgalanmalar1 kapsama-
lidir. Degerlendirme; binanin fiziksel yapisinin ya-
nisira tesislerin tiirii ve sunulan hizmetler ve kalite
seviyesini de kapsamalidir.

Elestiri Dort:

Bolgenin turizm kaynaklarnnin bir listesinin ¢ikari-
lip degerlendirilmesinden sonra, bolgeye yonelik
mevcut turizm talebi ve potansiyel turizm talebi be-
lirlenmeli ve degerlendirilmelidir. Diger bir deyigle,
boélgenin turizm pazarlan aragtirilmahidir. Pazar
aragtirmalan ile mevcut ve potansiyel pazarlar yani
ziyaretgi sayisi, ziyaretgilerin sosyo-ekonomik ve
psikolojik 6zellikleri, degisik iiriinlere ve tanitim
programlarina tepkileri, zamanlan ve paralanm har-
cama gekilleri, tutumlari, diigiinceleri, fikirleri, bilgi
ihtiyaglari, turistik tesisler ve olanaklar1 degerlen-
dirmeleri, turistik bir mekan olarak bolgeyi nasil al-
giladiklan, seyahate ¢ikma kararini nasil aldiklari,
seyahat iizerindeki engeller, geldikleri cografik
alanlarin belirlenmesi, ulagtirma araci, kalig siiresi,
kullanilan konaklama tiirii gibi seyahatin 6zellikleri
ve harcama miktarlan gibi bilgiler elde edilir. Bu
bilgiler ise yeni tesislerin ve pazarlarnn geligtirilme-
sinde, pazar payinin artinlmasinda, tanitim ve rek-
lam programlannin olugturulmasinda ve pazarlama
stratejileinin etkinliginin degerlendirilmesinde, eko-
nomik etki analizlerinde, bilgi materyalleri ve dagi-
timinin degerlendirilmesinde kullanilir.

Pazar analizinde ilk adim bolgeye yonelik turizm ta-
lebinin tanimlanmasidir. Gegmis ve mevcut turizm
hareketlerinin aragtirilmasi;pazar analizlerine nem-
li girdi saglar. Bu aragtirmalar; aktif dig turizm tale-
bi ve i¢ turizm talebi diizeyinde yapilir, ilgili oldugu
yerde, yerli halkin gimdiki ve gelecekteki turizm ge-
kicilikleri, tesisleri ve hizmetlerini kullanimlanin: da
kapsar. Veriler eksiksiz bir gekilde mevcut degilse,
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en iyi degerlendirme i¢in alan aragtirmasi yapilir.
Pazar aragtirmasi ayn1 zamanda pazar iilkelerindeki
ve turizm bolgesindeki tur operatorleri ile goriigme-
leri de kapsar (Inskeep 1991: 107).

Turizm pazarlarinin analizinde ve turizm pazarlari
arasindan bir se¢imin yapilmasinda pazar boliimle-
mesi; evrensel olarak kabul goren bir yoldur. Ben-
zer ihtiyaglara, isteklere ve 6zelliklere gore insanla-

-rn gruplandinldi1 pazar boliimlendirmesi siireci;

mevcut ve olasi turistlerin nasil gruplandirilacagina
(pazar boliimlemesi) karar verilmesi ve bunlar ara-
sindan belirli bir grubun segilmesi (hedef pazarlar)
evrelerinden olugur (Mill ve Morrrison 1992: 423).
Pazar boliimlemesinin amaci talebi analiz etmektir.
Turizm pazari boliimlendirilmesi hem turizm bolge-
sinin turistik iiriin 6zelliklerine hem de turistlerin
ozelliklerine gore yapilir. Ayn1 ve benzer ihtiyaglan
olan turistler bir arada gruplandinlir. Béylece, tu-
rizm bolgesi i¢in en uygun hedef pazar belirlenir ve
¢abalarin bu kitle iizerine yogunlagtirilmasi ile tu-
rizm bolgesinin faaliyetleri daha verimli duruma ge-
lir (Igoz 1996: 98).

Turistik ¢ekiliklerin, alt-yapinin, tesislerin ve hiz-
metlerin planlanmasi ve pazarlanmasi agisindan pa-
zar aragtirmasi agagidaki konularda veri saglar (Ins-
keep 1991: 106-110):

e Turizmin genel biiyiime diizeyinin bir gostergesi
olarak ge¢mis ve mevcut yillik turist vanglan,
variglann aylik ve mevsimlik dalgalanmalan;

o Aktif dig turizm igin turistlerin ulusu ve vatan
dagligy, i¢ turizm igin bolge ve gehirleri dikkate
alinarak turislerin geldikleri yerler,

e Tatil, ig, 6grenim, dost ve akraba ziyareti ve yerel
duruma gore ziyaret amaglan ve bolgeye seyahat
lerinin motivasyonu,

e Tesislerin kullanimi ve turistlerin harcamalarinin
hesaplanmasi igin geceleme sayisina bagh olarak
kalig siiresi,

o Turist profilinin 6grenilmesi ve tesis planlamasi
agisindan yas, cinsiyet, birlikte seyahat edilen aile
iiyesi sayisi,

e Yonetici, vasifl iggi, ev kadini, 6grenci ve emekli
gibi genel olarak meslek ve gelir diizeyji,

e Ziyaret siiresince nerelere seyahat edildigi ve
nerelerde konaklandifi ve konaklama tiirii,

e Bolgeye siirekli bir ilginin olup olmadiginin
anlagilmasi igin tekrar ziyaret sayisi, tekrar
gelmelerinin oniindeki engeller, tekrar
gelmelerini saglayacak unsurlarin tanimlanmasi.
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e Tesis kullanim ve harcama egilimlerinin 6gre
nilebilmesi igin bireysel ya da grup seyahati
olmasi,

o Turizmin bolge iizerindeki ekonomik etkileri ve
turistlerin harcamalarini artirma yollarini1 6gren
mek i¢in kigi bagina harcama ve harcamanin kon
aklama, yiyecek-igecek, yerel ulagtirma ve turlara
dagilimi,

e Ziyaretgilerin, en azindan mevcut pazara dayali,
genel olarak bolge ve 6zel olarak gekicilikler,
tesisler ve hizmetler diizeyinde tatminleri ve
ziyaretten memnuniyetleri,

e Yerel halkin gekicilik, ulagtirma ve tesisleri kul
lanim seviyeleri.

e Bolgenin imaj, ¢ekiciliklerin farkinda olup
olmadiklan ve gekiciliklerde yapilan
siniflandirmanin degerlendirilmesi.

e Seyahatlerini planlamada kullandiklan bilgi
kaynaklan,

Ayrica, turizm bolgesine tur diizenleyen tur opera-
torleri ve seyahat acentalar ile goriigmeler yapilir.
Ciinkii, tur operatorleri ve seyahat acentalar; turizm
bolgesi hakkindaki kendi izlenimlerinin yanisira,
bolgeye tur diizenlenmesinde kargilagilan sorunlar,
fiyat yapilari, rakip bolgeler ve turistlerin turizm
bolgesi hakkindaki izlenimleri konusunda da bilgiye
sahiptirler (Inskeep 1991: 110).

Uygun pazarlar i¢in pazar geligim planlan ve en-
diistri geligim planlar1 yapilmalidir. Bu iki fonksi-
yonla iligkili olarak ; seyahat, ziyaretgi ve potansi-
yel ziyaretgi aragtirilmali, turizm bolgesi aragtiril-
mal ve ikisi arasindaki iligki aragtirilmalidir. Herbi-
ri ile ilgili ayn aragtirma ve her biri arasindaki ilig-
kiyi gosterecek analitik bir ¢erceveye ihtiyag vardir.
Pazar ihtiyaci ve mevcut turizm iiriinii veya geligti-
rilmesi diigiiniilen turistik iiriin ¢egidi arasindaki ilig-
ki pazar ve geligim planlamasi i¢in 6nemlidir.
“Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne Gelen Yabanci ve
Yerli Turistlerin Degerlendirilmesi” baghg altinda
ise makalenin baglig1 turizm gegitlendirmesi oldu-
gundan geligtirilmesi 6nerilen turizm gegitleri ile
iligkili bazi bilgiler sunulabilecegi umulmaktadir.
Ancak burada farkli kaynaklara atif yapilarak 1996

yilinda iller itibari ile yerli ve yabanci turistlerin ko-
naklama ve geceleme sayilarini ve turistlerin yillar
itibari ile hangi kapilardan girig yaptiklarimi bulu-
yorsunuz. Ayrica bir paragrafta 1996 yilinda
“579.023 yerli turist konaklamig” yazarken takip
eden paragrafta “2005 yiinda 368.025 yabanc,
374.544 yerli turist beklenmektedir. Yabancu turist-
ler 312.821 konaklama ve 750.77 1 geceleme; yerli
turistler ise 318.371 konaklama ve 764.090 gecele-
me yapacaklardir. 2005 yilinda yabanct turistler
262.489.572 dolar ve yerli turistler 832.583.897 do-
lar harcama yapacaklardir” yazmaktadir. Yerli tu-
ristlerin sayilarinin ya da konaklama sayilarinin
2005 yilinda azalacag, sayilari, konaklamalan ve
gecelemeleri birbirine ¢ok yakin olmasina ragmen
neden yerli turistlerin yabanci turistlerden ii¢ kat da-
ha fazla dolar harcama yapacaklar ise hig anlagila-
mamaktadr.

Sonug olarak, yazinin baginda da belirtildigi gibi
yayinlanan aragtirmalar 6nemli bir misyonu yerine
getirmektedirler. “Giineydogu Anadolu Projesi’nde
(GAP) Turizmin Cegitlendirmesi” adl1 makale bir
makalenin kapsayabilecegi sinirlar1 agmaya ¢aligti-
gindan aksayan yonleri bulunmaktadir. Ciinkii ma-
kalenin her alt baglig1 uzun ve titiz caligmalan ge-
rektirecek kadar kapsamli goriinmektedir. Ancak,
makalenin boyle zor bir ¢cabaya girigerek; yeni ve
ayrintili aragtirmalara 151k tuttugu ve makro aragtir-
malarin 6nemini ortaya koydugu i¢in katkisi tartigi-
lamaz.
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Getiri Yonetimi (Yield Management) Hakkindaki Bir Makale Uzerine..*

Getiri Yonetimi (Yield Management) batidaki bii-
yiik havayolu igletmelerinin 1978’deki serbestlegtir-
me sonrasinda artan rekabeti gogiisleyebilmek ama-
ciyla geligtirmig olduklar bir sistemdir. Havayolu

igletmeleri bu sistem sayesinde stoklanamaz 6zelli-
gi olan koltuk kapasitelerini daha etkili bir gekilde
kullanmaya baglamiglardir (Daudel ve Vialle:2). Bu
sistem daha sonralan hizmetlerin stoklanamaz 6zel-
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ligi olan diger sektorler tarafindan kegfedilmig ve
kullanilmaya baglamigtir. 1980'larin sonlarindan iti-
baren de batidaki akademik yazinda bu konuya olan
ilgi artmig ve konaklama sektoriindeki kullanimi ko-
nusunda giiniimiize degin kavramsal diizeyde bir¢ok
makale yayinlanmigtir (Bkz. Brotherton ve Mooney,
1992; Donaghy vd., 1995a; 1995b; Kimes, 1989a;
1989b; 1994; 1997; Yeoman ve Watson, 1997; Jo-
nes ve Hamilton, 1992; Escoffier, 1997; Orkin,
1988). Bu konu ile ilgili olarak yapilan alan aragtir-
malan ve sayisal ¢aligmalar ise sinirli bir diizeyde
kalmigtir. Bu ¢aligmalara 6rnek olarak Griffin’in
(1995) Getiri Yonetimi Sistemi’nin otel igletmele-
rinde bagarili bir bigimde ¢aligtirilabilmesi igin ge-
rekli olan 27 kritik bagar: faktoriinii belirledigi sayi-
sal ¢galigmasi ve Donaghy vd.’nin (1997a; 1997b)
sistemin otel igletmelerine uygulanmasi ile ilgili
alan aragtirmalar 6rnek gosterilebilir. Sistemin otel
igletmelerine uygulanmasi durumunda % 5 civarin-
da bir gelir artigi olacag konusunda yazarlar ve uy-
gulamacilar arasinda ortak bir goriig bulunmasina
ragmen bunun nasil olacagi konusunda ayrintili bir
¢aligma bulunmamaktadir (Kimes, 1997). Getiri Y 6-
netimi Sistemi ' nin Diinya’da ve Tiirkiye’de otel ig-
letmelerinde uygulanmasi ve performansinin 6lgiil-
mesi konulan ala aragtirilmayi beklemektedir.
Tiirkiye’de Getiri Yonetimi konusu akademik ya-
zinda ilk defa biitiinliiklii olarak Kayaman tarafin-
dan ele alinmaktadir. Makalede Getiri Yonetimi Sis-
temi’nin otel igletmelerinde verimli bir gekilde uy-
gulanabilmesi igin on basamaktan olugan iglevsel bir
model sunulmakta ve modelin 2. ve 6. basamaklan
21 adet beg yildizli otel igletmesinde sayisal bir arag-
tirmayla sorgulanmaktadir. Aragtirmada ortaya ko-
nulan bulgular oldukg¢a 6nemlidir.

Fakat bu noktada yapilan bir atf hatasimin diizeltil-
mesi gerekmektedir. Ciinkii Kayaman’in (2000: 23)
sunmug oldugu model Yeoman ve Ingold’a (1997)
degil, Donaghy vd.’ne (1995b; 1997b) aittir. Ye-
oman ve Ingold makalenin i¢inde bulundugu derle-
me kitabin editorleridir. Makalenin Tiirkiye akade-
mik yazinindaki ilk ¢aligma olmasi, bundan sonra
bu konuda ¢aligma yapacak olanlaradogru yonelim-
ler vermesi agisindan hayati bir 6nem tagimaktadir.
Bu yazi yanhighgin diizeltilmesi amaciyla kaleme
alinmigtir.
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Eko-turizm lceriginde Baghozumu Senlikleri

Hizla degisen diinyada insanlarin diigiince, yagam
bi¢imi ve deger yargilan da degigmekte ve yeniye,
giizele yonelik yaklagimlar ilgi gormektedir. Sadece
insanlar degil, kurum ve kuruluglar, sistemler, sek-
torler de degigim i¢inde gozlenmektedir. Turizm en-
diistrisi de degigim iginde gozlenen sektorlerden bi-
ri. Ustelik bu degigim turizme klasik tammlarin &te-
sinde bir boyut kazandirmig, sektoriin ¢evre ve kiil-
tiirle 6zdeglesmesini saglamgtir.

Bu noktada turist kabul eden iilkelerin, turizmde ve
potansiyel turistlerdeki bu degigimi gozleyerek “su-
nu” sergilemeleri gerekir. Doganin tahrip edildigi,
ekolojik 6zelliklerin yitirildigi, 6zgiin kiiltiirlerin or-
tadan kaldinldig: bir diinyada yagiyoruz. Bu gerge-
vede Anadolu’nun zengiliklerini ortaya gikarip, ye-
ni malzemeler olugturmak, yeni paketler hazirlamak
gerekir. Kiyilarimiza yonelik turist akininin kitlesel
boyutu, hem elde edilen gelir, hem de “rahribat”
agisindan 6nemsenip “selektif” nitelikli daha farkli
turizm anlayigina doniigtiiriilmelidir.

Kiyilanmizda bozulma tehlikesi gozlenip, betonlag-
manin agir bast1if1 noktada dogal ve Kkiiltiirel deger-
lerin de buna kogut olarak yitirildigi saptanmakta-
dir. Bu bozulugun yer yer de ekolojik dengeleri alt-
iist ettigi gergegi kargisinda kiyilarin denetim altina
alinmasi ve agin yiiklenmenin durdurulmasi gerekir.
Ornegin Antalya yoresinde artig gosteren konakla-
ma igletmelerinin ¢ogunlugu kiy1 bandinda yer al-
maktadir. Bu artig bolgelere ve yorelere gore farkli-
lik gostermeli, planli, sistemli ve diizenli olmalidur.
Ornegin tek veya iki kath evlerin yer almasi gere-
ken bir tatil kasabasina ¢ok katli bir konaklama is-
letmesi yapmak sakincali olabilir. Ne yazik ki bu
yanhghklar yapilmig ve kiyilannmizda bozulmalar
goze ¢carpmagtir.

Kiyilarimizdaki bozulma ve betanlagmayi 6nlemi-
nin giizel, kolay ve yararlh yollarindan biri eko-tur-
izm anlayiginin uygulanmasina baghdir. Cevrede
koklii degigiklikler yapmadan ve en 6nemlisi doga-
sal, kiiltiirel degerlerin korunmasiyla gergeklestiri-
lebilen eko-turizm uygulamasi igin Anadolu’nun
birgok kogesi segkin bir hazine niteligindedir. eko-
turizm yanlhlannin yesiller, doga koruyuculari, ¢ev-
reciler gibi giderek geligen, yayginlagan ve biiyiiyen
bir kesimden olmasi da, gelecegi gorme ve ileriye
bakig agisindan yerinde bir davranig olur. Bu dog-
rultuda gerektigi zaman kiyilardan uzaklagip dag,
vadi, yayla gibi kesimlere yonelmek gerekmektedir.

Eko-turizm uygulamasinda insan iligkileri koklii de-
gisimlere ugramadi i¢in Anadolu iglerinde sosyal
yagamin Ozgiin yapisi bu tiir turizm yanhlan igin
segkin bir 6rnek niteligi tagir. Bu yapisiyla koy tipi
ekmek pigirmek, pamuk toplamak, kilim dokumak,
pekmez yapmak ve bagbozumu etkinlikleri hemen
animsanacak 6gelerdir. Ancak bagbozumu 6rnegi-
nin daha genig bir turist topluluguna uzun bir siire
hitap edecegi noktasina agirlik verilmelidir.
Bagbozumunun renkli yapisi ne yazik ki iilkemizde
heniiz genlik diizeyinde ele alinip degerlendirilme-
mektedir. Bunun ana nedenleri arasinda iilkeye uzun
zaman egemen olan “sark kafasimn” iiziim baglan-
na sarap fabrikasi gibi bakmasi da etkendir, denile-
bilir. Oysa tam tersine mitolojik 6ykiilerden yola ¢i-
karak (Dionysos 6rnegi) tiim diinyanin ilgisinin ge-
kilecegi olugumlar yaratilabilir.

Aslinda bagbozumu genlikleri eksi Anadolu inang-
larinin kaynagtig1 yeni bir yap: ortaya gikarmugtir.
Nitekim Anadolu’da bazi yerlegimler geleneksel bi-
¢imde bu yapiyi sergiler. Ekim sonu Kasim ayi ba-
sinda kog katimiyla birlikte baglar imece yontemiy-
le bozulur. Koyiin ileri gelenleri ve komgulan ¢agn-
lip bag bigaklanyla iiziim kesmeleri saglanir. Yemek
yenir, iiziimler taginir, gira ve pekmez yapilir. Deli-
kanlilar, geng kizlar halay geker, biribirlerine arma-
ganlar verir ve bagbozumu oyunlarla tiirkiilerle bir
senlik havasina biiriiniir.

Bagbozumu iiziim yetigtirilen bagta Ege ve Akdeniz
olmak iizere kimi bolgelerimizde belirli koy grupla-
rinin birlegtirilmesiyle turistik bir iiriin konumuna
doniigtiiriilebilir. Anadolu cografyasinda ¢ok degi-
sik ve sirin koy evleri vardir. Bunlarin birgogununun
yakinin da zengin kiiltiirel degerler bulunur. Bagbo-
zumu genlikleri organize olmug koylerin katilimiyla
gergeklestirilirse yangmalar, eglenceler, ¢evre gezi-
leri, sanat gosterileri ve gesitli aksiyonlar igerebilir
ve bu goriiniimiiyle zengin turistik faaliyetlere sah-
ne olur. Bu baglamda Bati diinyasinda gozlenen ve
oldukga ilgi duyulan “degustation” turlarina da ola-
nak saglanmig olur. Bunun i¢in yapilacak ilk ig koy-
lerin bir boliimiinii belirli bir zaman dilimi igin te-
miz yataklar ve tuvaletler bagta olmak iizere 6zgiin
ve fakat yaklagimli 6gelerle donatip turistlerin ya-
rarlanabilecekleri konuma getirmek olmaladir. Be-
lirli yorelerde iiziim baglarina sahip kéylerin bir ara-
ya gelip organize olmalan ve ortaklaga girigimlerde
bulunmalan noktasindan sonra diizenlenecek agev -
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leri veya kir kahvelerinin donanim itibariyle ¢agdag
ve fakat igerik itibariyle 6zgiin olmalarina dikkat
edilmelidir. Ornegin s6z konusu agevlerinde hazir-
lanacak yemeklerin kdy tipi ve tipik ve klasik Tiirk
mutfaginin iiriinlerinden olmasina 6zen gosterilme-
lidir.

Konuya salt dig turizm agisindan bakilmamahdir el-
bette. Bu girigimle i¢ turizm hareketlerine de canl-
lik olacak, koyler arasindaki yakinlagma ve dostluk
¢agdaglagmay1 ve kaynagmayi hizlandiracaktir. Ay-
rica Ozellikle belirtilen dogrultuda kiyilara yiiklen-
menin yogunlugu azalacak, doga ve kiiltiiriin korun-
mas! miimkiin olacaktir.

Anadolu’dan ¢ok gesitli ornekler verilecegi gibi,
Antalya’nin tarihi ve kiiltiirel dokusunu koruyan ve

YENI TURIZM DERGILERI

Turizm Akademik Dergisi

Gazi Universitesi Vakf1 ile AHMA igbirligi halinde
siirdiiriilmekte olan “Uluslararasi Turizm Igletmeci-
ligi Programlarn” biinyesinde hazirlanan “Turizm
Akademik Dergisi” yilda .bir kez yayinlanacaktir.
I1k say1s1 gegtigimiz giinlerde yayinlanan derginin
Genel Yayin Yonetmenligi Prof. Dr. M, Mithat Uner
ve editorliikleri ise Mustafa Yavag ve Muharrem Tu-
na tarafindan yerine getirilmektedir. Derginin ilk sa-
yisinda gu yazilar yer almigtir: “Uluslararas: Otel
Isletmeciligi ve Organizasyon Yapilarina Yonelik
Uygulamali Bir Araghirma” (Orhan Akova), “Ko-
naklama Igletmelerinde Kalite Iyilegtirmenin One-
mi” (Ahmet Giirbiiz), “Ankara, Istanbul ve Izmir’de
Bulunan Beg Yildizli Konaklama Igletmelerinde Ge-
tiri Yonetimi Uygulamalarimn Degerlendirilmesi:

Turizm Arastirmalan Dergisi

Dogu Akdeniz Universitesi Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu tarafindan hazirhiklar1 tamamlanan
yeni bir turizm aragtirmalan dergisi yayinlanmaya
bagliyor. Derginin yayin amaci Tiirkiye ve KKTC'nde
genel olarak turizm, 6zel olarak da turizm iglet-
meciligi alaninda 6zgiin ¢aligmalar ile yeni bilgileri
literatiire kazandiracak g¢aligmalann yapilmasini
ozendirmek ve turizm sektdriinde mevcut ve potan-
siyel sorunlarin anlagilmasina yardimci olmak, sek-
linde belirlenmigtir. Turizm Aragtirmalan Dergisi,
yilda iki say1 yayimlanacak ve yayin dili Tiirkge ve
Ingilizce olacaktir. Derginin ilk sayisinin Aralik
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bu konumuyla bir Osmanh kasabasini1 andiran El-
mali ilgesi bu tiir bir laklagim i¢in diigiiniilebilir. Ge-
rek Ozgiin yapilari, ¢ergevesindeki dogal ve kiiltiirel
zenginlikler, gerekse iiziim toplama ve igleme etkin-
likleri Elmalr’nin bu tiir bir diigiinceye uygun olabi-
lecegini gosterir.

Turizm duraganliktan hoglanmayan bir sektordiir.
Bunun igin siirekli ¢aba ve ¢aligmalar sergilemek,
yeniliklerin peginde kogmak gerekir. Rakip iilkelerin
yarattiklar yeni olanaklan ve sergiledikleri ilging
yaklagimlan dikkate alip bizim de devinim iginde
olmamiz gerekir.

S6z konusu 6neri bu yolda soluklu bir baglangig olabilir.

Abdullah Tekin, Akdeniz Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiksekokulu, Kampus, Antalya

Amprik Bir Calgma” (Riichan Kayaman), “Seyahat
Acentelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde Internetin
Kullamm ve Internet Konusunda Yabanci Turistle-
rin Goriigleri ve Yararlanma Konusumda Diizeyle-
rini Saptamaya Yonelik Bir Araghrma” (Sezer
Korkmaz), “Pamukkale Yoresinde Bulunan Konak-
lama [gletmeleri ile Seyahat Acentelerinde Tiiketici-
nin Korunmasi: Kapsaminda Bir Aragtrma” (Sik-
ran Oktem), “Pamukkale Yoresindeki Igletmelerin
Toplam Kalite Yonetimine Yakinliklar: (Nuray Sel-
ma Ozdinpginer), “Franchising Yiyecek Igecek Iglet-
meciliginde Orgiit yapilari: Mc Donald ve Mado
Ornegi” (Melih Topaloglu ve Muharrem Tuna),
“Turizm Sektoriinde Tiiketicinin Bilgilendirilme
Hakk Uzerine Bir Aragtrma” (Kurban Unliiéren).

2000 tanhinde yaymlanmasi planlanmaktadir. Derginin
kapsamina giren ¢galigmalar arasinda seyahat iglet-
meciligi, konaklama iglemciligi veyiyecek - igecek
iglemceligi ile turizm igletmeciliginin yakin olan
¢aligmalardir.

Turizm Aragtirmalar1 Dergisi’nin sahibi Dogu Akde-
niz Universitesi Rektorii iken, yaz1 igleri miidiirii ve
yayin kurulu bagkanlhigi gérevi Yrd. Dog. Dr. Tur-
gay Avci ve yardimcilifi ise Osman M. Karatepe
tarafindan yerine getirilecektir. Dergide kavramsal
ve gorgiil (ampirik) ¢aligmalara yer verilecektir.
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http:/ /www.turizmgazetesi.com/ ve http://tuyed.org.tr

Bu sayida iki yeni Tiirk web sitesi ele alinacaktir.
Ylk olarak www.turizmgazetesi.com/ adresi deger-
lendirilecektir. Siteyi “Hotel Guide™ internet iize-
rinden yayimlayan Ekim Yazim Merkezi olugtur-
mugtur. Merkezin belirttigine gore sitenin olugturul-
ma maliyeti 50.000.- Dolardir. Heniiz ticari agidan
kar getiren bir yer olmamakla birlikte, gelecege do-
niik olarak bazi beklentiler i¢inde kuruldugu da bir
gercektir. Site sade ve giizel bir anlatim tarzi ile
kargimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak kullaniciy: yor-
mayacak gekilde yapilmig olan siteden, ilginizi ge-
ken konuya ¢abuk bir gekilde ulagilabilmektedir.

Sayfaya ulagildiginda ilk kargimiza ¢ikan, sitenin
baghifinin yanindaki turizm sektoriinde ig ve eleman
arayanlar baglant1 noktasidir (URL). Buradan adin-
dan da anlagildi iizere ig veya eleman bulmaniz
miimkiin olabilmektedir. Istenilen bilgiler kisa fakat
yeterli diizeydedir. Bagligin hemen altinda gergek-
ten ¢ok ince bir gekilde diigiiniilmiig alt baglanti
noktasi olarak, kiinyeye ulagilmaktadir. Bu bir ¢ok
sitede goremedigimiz kiigiik bir ayrinti olarak, site-
yi hazirlayan grup hakkinda bizlere gerekli bilgileri
vermektedir. Cergeveli olarak hazirlanmig sitede,
onemli diger alt baglant1 noktalan sol tarafta sunul-
maktadir. Siteye ulagildifinda ana sayfada giincel
haberlere yer verilmektedir. Cergeveden haberler
baglant1 noktasi ile yurtici, yurtdig1 ve bolgesel ha-
berlere ulagilabilmekte. Yorumlar alt baglant1 nok-
tasindan ise, turizm sektoriinde ¢aligan profesyonel-
lerin sektorle ilgili yorumlarina yer verilmektedir.
Giincel olarak turizm sektoriinde ve uygulamada ne-
ler, olup bittiginin belirlenmesi agisindan ¢ok yararh
bir alt baglik oldugu s6ylenebilir. Aragtirma, incele-
me alt baglanti noktasindan, sektorde yapilmig olan
aragtirmalara ulagilabilmektedir. Ornegin Tiirkiye’
nin turizm tamtimi ile ilgili yapmig oldugu harcama-
lar bir aragtirma altinda sunulmaktadir. Bunun gibi
bir ¢ok aragtirma bu alt baghk altinda sade ve net
bilgiler ile internet kullanicilarina verilmektedir. Et-
kinlikler alt baglanti noktasindan, o giin ki ve yarin
ki etkinliler ile, uluslararasi etkinlikler hakkinda bil-
gi alinabilmektedir. Profesyonel degisiklikleri alt
baglanti noktasinda sektorde galigan profesyonelle-
rin, yeni transfer olduklan yerler ve yeni katilimlar
hakkinda bilgiler verilmektedir. Firmalardan haber-
ler alt baglhigindan sektordeki igletmeler ile ilgili

giincel haberlere ulagilabilmektedir. Bu boliim ¢ok
genig tutulmug olmakla birlikte, birer satir ile yapi-
lan agiklamalari, zamandan tasarruf edilmesine ola-
nak tammaktadir. Bir diger alt baglant1 noktasi ola-
rak sunulan kulis kismindan, sektorde gergeklegen
olaylar ile ilgili yorumlar yapilmakta ve ilging sap-
tamalara ulagilmaktadir. Soylesi alt baglanti1 nok-
tasinda, sektor iginde 6nemli galigmalar yapmug ki-
silerle yapilan sohbetlere yer verilmektedir. Sayisal
bilgiler kismi 6zellikle aragtirmacilar i¢in gok onem-
li bir referans noktasi olarak sayilabilir. Bundan 6n-
ceki sayilarda belirtildigi gibi iilkemiz turizm ista-
tistiklerine DPT ’nin internet sayfalanindan ulagila-
bilmektedir. Bununla birlikte buradan turizm ile il-
gili gergekten 6z ve toplu sayisal bilgilere ¢ok net
bir gekilde kolaylikla ulagilabilmektedir. Bu nedenle
bu baglant1 noktasi, aragtirmacilar igin gok 6nemli
bir veri kaynag1 olmaktadir. Ornegin buradan gok
rahatlikla tesislerde doluluk oranlan ve ortalama
kalig siirelerine ulagilabilir. Diger bir 6nemli hizmet
ise argiv alt baglanti noktasi ile verilmektedir. Iste-
nirse kullanicilar argivden giin, ay ve yili vererek
ge¢mige yonelikte tarama yapabilmektedirler. Link-
ler alt baglanti1 noktasindan ise, turizm sektoriinde
yer alan veya sektore hizmet eden diger sektorlerde-
ki igletme, kurum ve kuruluglara ulagilabilir. Ayrica
hava durumu ile d6viz bilgilerine alt baglant1 nokta-
lan sayesinde ulagilabilmektedir. Ayni ekibin hazir-
lamig oldugu Hotel Guide adl siteye de buradan eri-
sim saglanabilmektedir.

TUYED WEB SITESI

Ikinci olarak www.tuyed.org.tr adresi ele alina-
caktir. Bu site Profesyonel Turizm Yazarlar1 Gaze-
tecileri ve Editorleri Dernegi’ ni tanitmaktadir. Site
kisa ve yalin bir anlatim ile ele alinmig, konuyla il-
gili ¢ok net ve 6z bilgiler veren bir adres olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Sitenin kimlik boliimiinden
TUYED’ in kim oldugu 6grenilebilmektedir. Bura-
da kisa bir tarihge ile adres bulunmaktadir. Sayfada
TUYED’in amaglan bir alt baglant1 noktasi ile su-
nulmaktadir. Amaglar baglanti noktasina girildigin-
de TUYED' in amaci, seyahat endiistrisinin geligi-
mi, yauncilik ve TUYED, tiiketici ile girigimci
arasindaki koprii, kamu yonetimi ile iligkiler,
Saglikl bilgiye olan gereksinim, uzmanlk alani ola-
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Internette Arastirmalar

rak turizm yazarli§1, kesimler arasi iligki platformu
olarak TUYED, -TUYED iiyeliginin ayricalif1 ve
uluslararasi kuruluglara iiyelik alt baglanti noktalari-
na ulagilmaktadir. Alt baglant1 noktalar adlariyla
ilgili bilgileri yine ¢ok agik ve net bir gekilde sun-
maktadir. Uyeler baglanti noktasindan, TUYED’ in
yonetim, denetim ve onur kurullarinin iiyeleri dgre-
nilebilir. Haberler baglant1 noktasindan iki alt bag-
lant1 noktasina ulagilmaktadir. Bunlardan TUYED
Ozel Haber kism1, TUYED ve Turizm Hizmet Odiil-
leri hakkinda bilgi vermekte ve bu yil ddiilleri kaza-
nan kigileri yayinlamaktadir. Ayrica 6diilleri kaza-
nan kigiler de turizm sektoriiniin bilgilenmesi
amaciyla kisaca tanitilmaktadirlar. Burada yapilan
onemli aragtirmalara da yer verilmektedir. Ornegin
TUYED'in "Turizmin Kent Ekonomisine katkisi ve
Yurtigi Seyahat Pazarinin Onemi" adli aragtirmasi
ile ilgili detayh veriler ve yorumlara, bu noktadan
ulagilmaktadir. Bu noktadan ayrica TUYED'in ola-
gan kurul ¢aligmalann hakkinda bilgi edinilebilir.
Sektor haberleri kismindan ise yukarida tanitimini
yaptifimiz www.turizmgazetesi.com adresine
ulagilmaktadir.

Sitedeki en 6nemli yerlerden biri bilgi merkezi bag-
lant1 noktasidir TUYED bilgi merkezinden turizm
endiistrisi ile ilgili ciddi istatistiklere ulagilabilmek-
tedir. Aragtirmacilanin dikkatini ¢ekeceginden, bu-
rada yer alan tiim alt baghklarin sunulmasinin fay-
dah olacagim kanisindayim.

— Tiirkiye'ye gelen turist sayisi

— Gelen turistlerin iilkelere dagilimi

— Ne amagla geliyorlar ?

— Neden Tiirkiye'yi segiyorlar ?

— Tiirkiye'ye gelenlerin gelir diizeyleri

— Yatinim belgeli yat igletmeleri

— lgletme belgeli yat igletmeleri

— Yabanci yat igletmeleri

— Tiirkiyede havayolu tagimacilif

— Charter ugaklan ve taginan yolcular

— Yillar itibariyle Turist Sayis1 ve Turizm geliri
— Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri,

— Tiirkiye'ye giriste hangi yollar kullaniliyor

— Tiirkiye'ye gelen turistleri iilkelere gére dagilimi

— Tiirkiye'ye gelen turistlerin aylara goére dagilimi
bin kigi
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—Turizmde sabit sermaye yatirimlar
— Turizmde yabanci sermaye izinleri
— Turizmde yatinnm tegvik belgeleri

— Turizmde en ¢ok turist geken ve en ¢ok kazanan
iilkeler

— Tiirkiye'nin yatak kapasitesi
— Tiirkiye'nin iig biiyiik pazarindan gelen ziyaretgi
sayisl

— Konaklama tesislerinin tipleri, sayilan ve yatak
kapasiteleri

— Konaklama tesislerinde engok konaklayan ve
geceleyenler

— Konaklama tesislerinde doluluk oranlan ve
ortalama kalig siireleri

— Turizm gelirlerinin ayhk ve kiimiilatif dagilimi

— Turizm giderlerinin aylik ve kiimiilatif dagilimi

— Turizm gelirlerinin dig ticaret agiklarin1 kapatma
payl

— Tiirkiye'nin kaplicalan ve saghifa etkileri

— Tiirkiye'nin Mavi Bayraklan

— Tiirkiye'nin dagcilik ve kayak merkezleri

— Golf ve eglence merkezleri

— Tiirkiye'den ¢ikan yurttaglar nereye gidiyor?

— Aylar itibariyle bavul ticaretinin geligimi

— 1989-1998 Hac organizasyonu verileri

— Avrupa ve Tiirkiye'de gelir dagilimi

— Aylarlara gore turist girigleri

— Tiirkiye ve rakiplerinde turizmin 25 yillik
panoromasi

— Tiirkiye'ye giriglerde paket seyahatin yillar
itibariyle kullanim oranlan

Tiim bu bagliklardan ilgili istatistiklere ulagilabil-
mektedir. TUYED’ in hazirlamig oldugu site ¢ok
sade olmakla birlikte, aragtirmacilar agisindan ¢ok
6nemli bilgileri sunmaktadir.

Bu sayida ele alinan her iki site, Tiirkiye’ nin tur-
izm alaninda da internette iyi gekilde temsil edil-
meye bagladigini1 gostermesi bakimindan 6nemlidir.
Umuyoruz ki yakin gelecekte bu siteler hizla artacak
ve yabanci dilde de kendilerini gostereceklerdir..

Dr. Ozkan TUTUNCU, Dokuz Eyliil Universitesi, lsletme Fakiiltesi,
Turizm lgletmeciligi Bolumii, Kaynaklar K ampusu, Buca, 1zmir
E-mail: tutuncu@izmir.sbe.deu.edu.tr
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Tirk Vergi Sisteminde Turizm Sektoriiniin Vergilendirilmesi

Dr. Nedim Tirkmen, Yaklagim Yayinlari, 16x24 cm. 273 sayfa, 2000

“Tlirk Vergi Sisteminde Turizm Sekioriiniin Vergilen-
dirilmesi” baghgini tagiyan kitap, Dr. Nedim Tiirk-
men tarafindan hazirlanan doktora tezinden yola
¢ikilarak hazirlanmigtir. Kitap, Tiirkiye'de turizm
sektoriiniin vergilendirilmesi ve tegviki, sektdrde var
olan vergi kayip ve kagaginin nedenleri ve tespit
yontemlerinin sistematik bigimde irdelenmesini
amaglayan bir igerige sahiptir. Caligma kapsaminda
ozellikle uygulamada ortaya ¢ikan durumlar deger-
lendirilmig, doktrinde ileri siiriilen ¢esitli goriigler ve
yarg: kararlan inceleme konusu yapilmig ve bazi
sonuglara ulagilmaya ¢aligilmugtir. Kitap beg boliim-
den olugmaktadir. Ilk olarak turizm sektorii ile ilgili
¢esitli kavramlara iligkin agiklamalar yer almaktadir.
Birinci kisimda ise turizmin tarihgesi anlatilmakta ve
Avrupa Birligi ve Birlige iiye olan bazi iilkelerdeki
vergi ve tegvik uygulamalarina toplu bir bakig yapil-
maktadir. Bu bolim kapsaminda Fransa, ispanya,
Yunanistan, Portekiz ve ingiltere’de turizm sek-
toriine yonelik vergi ve tegvik uygulamalan agiklan-
maktadir. Ikinci kissmin bagh “Tiirk Turizm Sek-
toriinde Faaliyet Gosteren Kuruluglar, Faaliyet
Gelirleri ve Vergilendirilmesi” baghgim tagimak-

tadir. Bu kisim kapsaminda turizmin alt sektor-
lerinde faaliyet gosteren (seyahat acenteleri, kon-
aklama igletmeleri, talip oyunlan salonlari, yat iglet-
meleri) igletmelerin faaliyet kazanglan agiklanmak-
tadir. Aym boliimde ayrica turizm sektorii ile ilgili
vergi diizenlemeleri de agiklanmaktadir. Kitabin
iigiincii kisitminda turizm sektoriiniin tegviki ile ilgili
bilgiler yer almaktadir. Bu kisimda turizm sek-
toriiniin tegvik edilmesi ile ilgili olarak yasal diizen-
lemeler ve tegvik konularna iligkin agiklamalar yer
almaktadir. Dordiincii kisim, turizm sektoriinde
vergi kayip ve kagaginin tespiti, onlenmesi ve dene-
tim modeli Onerisine aynlmigtir. Bu kisim altinda
turizm sektoriinde belge diizenini olumsuz ydnde
etkileyen faktorlerin yam sira, turizm igletmelerinde
hasilatin ve giderlerin kavranilmasi sorunu, turizm
igletmelerinde muhasebe hata ve hileleri ile vergi
matrahinin azaltilmas: ve tesbiti, turizm sektoriinde
vergilendirilemeyen ekonomik faaliyetler ve kayit
dis1 miikelleflerin tesbiti ile turizm sektoriinde vergi
kayip ve kagaginin Onlenmesine iligkin denetim
modeli onerisi konulanna ait agiklamalar yer almak-
ladwr (Dr. Nazmi Kozak).

Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklari Yonetimi ve Ornek Olaylar

Yrd. Dog. Dr. Meryem Akoglan Kozak, Detay Yayinlar, 16x24 cm. 136 cm.

Meryem Akoglan Kozak tarafindan hazirlanan Otel
Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Ornek
Olaylar adh bu kitap, turizm sektoriinde her gegen
giin 6nemi artan insan kaynaklan yonetimi konusun-
da yapilacak ¢aligmalara dncii niteli§inde olmasi ve
ilgili alandaki boglugun gidermesi yoniiyle dikkate
deger bir ¢aligma olarak goriilebilir. Kitap, konuyla
ilgili kuramsal boliimlerden sonra, drnek olaylarn
yer aldig1 boliimle birlikte toplam dort boliimden ve
136 sayfadan olugmaktadir. Bu béliimlerin incelen-
mesi sonucunda, gerek teorik bazdaki agiklamalarda
gerekse Ornek olaylarin se¢iminde otelcilik sektorii
cergevesinde kalinmasi, ¢aligmanin 6zgiin yoniinii
ortaya ¢ikarmaktadir. Caligmanin birinci boliimiin-
de, beg temel yonetim fonksiyonu ve insan kaynak-
lan yonetiminin orgiit kuramlan igerisindeki geligme
siireci lizerinde durulmaktadir. ikinci bolimde ise, in-
san kaynaklan boliimiiniin otel igletmelerindeki
fonksiyonlarina yer verilmektedir. Bu baglamda; In-

san Kaynaklan Planlamasi, I Analizi, Insan Kay-
naklan Bulma, Se¢gme ve i§e Aligtirma, Motivasyon,
Bagan Degerlendirme, Is Degerlendirme, Ucretle-
me, Disiplin, Endiistriyel iligkiler konulan incelen-
migtir. Caligmanin iigiincii boliimiinde, insan kay-
naklan yonetimi ile ilgili geligmeler ele alinmigtir.
Bu baglik ad1 altinda; esnek ¢aligma kavramy, iggiicii
verimliligi, insan kaynaklan geligtirme ve kariyer
planlamasi ile ilgili konular bulunmaktadir. Calig-
manin son boliimii olan dérdiincii b6liimde, otel ig-
letmelerinde insan kaynaklan yonetiminin gesitli
fonksiyonlarna iligkin 6rnek olaylara yer verilmigtir.
Sozkonusu bu ¢aligmanin, kuram boliimii olugturan
birinci, ikinci ve iigiincii boliimlerinin daha sonraki
yillarda yapilacak baskilarinda beslenmesi gerek-
mektedir. Su andaki gekliyle insan kaynaklan yone-
timinin kuramim olugturan bu ii¢ boliim, drnek olay-
lar boliimiinii desteklemek iizere olugturulan Gzet
seklindedir. (Dog.Dr. Fermani MAVIS)
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DUNYADAKI TURIZM DERGILERI
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Journal of Hospitality and Leisure Marketing

Journal of Hospitality and Leisure Marketing, Ho-
warth Press tarafindan yayinlanmaktadir. Editorlii-
giinii Bonnie J. Knutson’un yaptif1 dergi, turizmin
biitiin alt dallanyla ilgili yazilan kabul etmektedir.
Yilda dort sayr (quarterly) yaymlanan Journal of
Hospitality and Leisure Marketing, 1992 yilindan bu
yana yaymlanmakta ve derginin yaymn dili Ingiliz-
ce’dir. Dergide makalerin yani sira kitap elegtirileri,
konferans raporlan, makale 6zetleri, 5rnek olay ¢a-
ligmalan da yer almaktadir. APA yazim stiline gore

Journal of Sport Tourism

Sport Tourism International Council tarafindan ya-
yinlanan Journal of Sport Tourism dergisi, yilda dort
say1 (quarterly) olarak hazirlanmaktadir. Dergi yal-
nizca “spor turizmi” alaninda hazirlanmig makalele-
ri yayimlamaktadir. 1993 yilinda yayin yagimina
baglayan dergide, makalelerin yani sira kitap elegtiri-
leri, konferans raporlan ve drnek olay incelemeleri
yer almaktadir. Dergiye yazi gonderen yazarlar ara-
sinda doktoral1 ve doktorasiz 6gretim elemanlan, li-
sansiistii diizeylerdeki 6grenciler bulunmaktadir. Ya-

Festival Management & Event Tourism

Festival Management & Event Tourism dergisi Cog-
nizant Communication yayincilik girketi tarafindan
yayinlanan turizm dergileri arasinda yer almaktadir.
Ayn1 yaymnevi, bilindigi iizere, “Tourism Analysis:
An International Journal”, “Pasific Tourism Review”
ve “Information Technology and Tourism” isimli ii¢
turizm dergisi daha yayinlamaktadir. Festival Mana-
gement & Event Tourism dergisi, 1995 yilindan bu
yana yayin yagamuni siirdiirmektedir. 16x24 cm. bo-
yutlarinda basilan derginin yaymn dili ingilizcedir.
Dergi, yilda dort say1 (quarterly) yayinlanmakta ve
makaleler diginda kitap elegtirileri, konferans rapor-
lan, makale ozetleri, 6rnek olay incelemeleri ile
aragtirma notlarina yer vermektedir. Festival Mana-
gement & Event Tourism dergisine génderilen ma-
kalelerin APA (American Psychology Association)
tarafindan geligtirilen atif ve kaynakga diizenine go-
re hazirlanmasini tercih etmektedir. Derginin yazar-
lan arasinda doktoral ve doktorasiz 6gretim eleman-
lan, lisansiistii diizeylerdeki 6grenciler ve sektorden
yoneticiler yer almakdadir. Hazirlanan makaleler
i¢in ayrica 300 sozciikten olugan ozet ile yeterli sayi-
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makale kabul eden dergiye daha ¢ok doktoral ve
doktorasiz 6gretim elemanlan yazi gondermektedir.
Dergide yayimlanan makaleler igin 50-100 s6zciik
arasinda degisen Ingilizce 6zete yer verilmektedir.
Dergiye gonderilen makaleler iki hakeme gonderil-
mektedir. Makalerin denetlenmesi igin hakemlere 1-
30 giin arasinda degigen siireler taninirken, dergiye
gonderilen makalelerin ancak % 46-60’1 yayim-
lanabilmektedir. Dergi, Amerika Birlegik Devletler-
in’nde yaymlanmaktadir.

ym dili Ingilizce olan dergide, makalelere 200 soz-
ciikten olugan 6zetler hazilanmaktadir. Dergiye gon-
derilen makaleler editoriin yani sira ii¢ hakemin de-
netimine sunulmaktadir. Thtiyag duyulmas: halinde
makaleler yayin kurulu iiyesi olmayan hakemlerin de
degerlendirilmesine sunulabilmektedir. Hakemlere
makale incelemeleri i¢in 1-30 giin arasinda degigen
siireler taninmaktadir. Journal of Sport Tourism der-
gisine gonderilen makalelerin % 46-60’1 yayimlan-
maya uygun bulunmaktadir.

da anahtar sozciigiin de hazirlanmasi istenmektedir.
Dergiye gonderilen bir makalenin ortalama deger-
lendirme siiresi dahil olmak iizere, uygun bulunmasi
durumunda ii¢ igerisinde yayimlanmaktadir. Gonde-
rilen yazilar editoriin yani sira derginin yayin kurulu
iiyelerinden olugan ii¢ hakemin denetimine sunul-
maktadir. Ayrnica gerekli durumlarda yayin kurulu
iiyesi olmayan hakemlerin de goriiglerine bagvurul-
maktadir. Hakemlere, makale degerlendirmesi igin
1-30 giin arasinda degigen siireler verilmektedir. Fes-
tival Management & Event Tourism dergisine gon-
derilen makalelerin % 46-60’1 yayimlanmaya uygun
bulunmaktadir. Dergide yayimlanan makaleler
“Leisure, Recreation and Tourism Abstracts”,
“Etudes&Memories&Essais”, “Current Hostline”,
“Hospitality Index”, “Recreation Index” veri taban-
larinda yer almaktadir.

Dergide yayimlanan makaleleri igeren indeks yer
yilin sonunda dergide yer almaktadir. Festival Man-
agement & Event Tourism dergisi ortalama 48 sayfa
olarak hazirlanmaktadur.



Dinyadaki Turizm Dergileri

Pasific Tourism Review

Cognizant Communication yayincilik girketi tarafin-
dan yayinlanan Pasific Tourism Review dergisinin
ilk sayis1 1997 yilinda yayinlanmigtir. Bu anlamiyla
Pasific Tourism Review, yeni bir dergidir. Derginin
editorliigi Martin Oppersann tarafindan yerine geti-
rilmektedir. Dergi, turizmin biitiin alt dallarinin yan
sira bog zamanlarin degerlendirilmesi ve rekreasyon
alanlannda hazirlanmig makaleleri kabul etmektedir.
Yilda dort say: (quarterly) yayinlanan derginin oku-
yucular1 akademik personelin yam sira master ve
doktora 6grencileri ile igletme yoneticilerinden olug-
maktadir. 14x20 cm. boyutlannda hazirlanan ve bas-
tinlan derginin yayn dili Ingilizcedir. Dergide maka-
lelerin yam sira kitap eligtirileri, konferans raporlarn,
makale Ozetleri, bilimsel haberler, 6mek olaylar,
aragtirma notlan ve toplant: takvimi yer almaktadir.
Pasific Tourism Review dergisi makale hazirlamada

Information Technology and Tourism

Cognizant Communication yayincilik girketi tarafin-
dan yayinlanan turizm dergileri arasinda yer almak-
tadir. Derginin editorliigii Hannes Wertinger tarafin-
dan yerine getirilmetedir. Information Technology
and Tourism dergisi 1998 yilindan bu yana yayinlan-
maktadir. Dergi, yilda dort say1 (quarterly) olarak ya-
yinlanmakta ve yayin dili Ingilizcedir. Derginin oku-
yucular arasinda akademik personel, master ve dok-
tora ogrencileri, kamu yonetimi ¢aliganlan ile iglet-
me yOneticileri bulunmaktadir. 14x20 cm. boyutla-
rninda hazirlanan dergide makalelerin yani sira kitap
eligtimleri, konferans raporlari, makale 6zetleri, bi-
limsel haberler, 6rnek olay incelemeleri (case study),
aragtirma notlan ve toplant1 takvimi yer almaktadir.
Dergi, makalelerde referans ve kaynak¢a gablonu

Turizam

Hirvatistan’da yayinlanmakta olan bir turizm aragtir-
malan dergisidir. Dergi, diinya genelinde yayinlanan
en eski turizm aragtirmalan dergisidir. Derginin ilk
sayis1 1952 yilinda yayinlanmaya baglamigtir. Turi-
zam, Hirvatistan Turizm Kurulu tarafindan yayinlan-
maktadir. Dergi turizmin biitiin yan ve ilgili alanla-
ninda hazirlanmig makaleleri kabul etmektedir. Turi-
zam’1n yaym dili Hirvatga ve Ingilizce’dir. 21.0x29.7
cm. boyutlarinda hazirlanan ve yayimnlanan Turizam
dergisinde makalelerin yam sira kitap elestirileri,
konferans raporlari, bilimsel haberler, dergi igerikle-

APA (American Pyschology Association) yazim sti-
lini kabul etmigtir. Dergi makale gonderen yazarlar
genel olarak doktorali ve doktorasiz 6gretim eleman-
lan ve aragtirma Ogrencileri, master ogrencileridir.
Pasific Tourism Review dergisinde yayimlanan ma-
kaleler igin 300 sozciikten olugan ve dili Ingilizce
olan Ozetler hazirlanmaktadir. Dergiye gonderilen
makaleler edit6riin yam sira dergi yaymn kurulu iiye-
si olan iki hakemin degerlendirmesine sunulmakta-
dir. Gerekli goriildiigii durumlarda makaleler yayin
kurulu iiyesi olmayan hakemlere de gonderilmekte-
dir. Hakemlere makale degerlendirme siiresi olarak
31-60 giin arasinda degigen siireler tanininmaktadir.
Pasific Tourism Review dergisine gelen makalele-
rin% 31-45’i yayimlanmaya uygun bulunmaktadir.
Dergide yayimlanan makaleler igin her yi1lin sonunda
indeks hazirlanmakta ve yayilanmaktadir.

olarak APA formatim1 kabul etmigtir. Dergiye yaz
gonderen arasinda doktora ve doktorasiz Ogretim
elemanlari, aragtirma 6grencileri, master 6grencileri
ve kamu yonetimi ¢aliganlan bulunmaktadir. Dergi-
ye gonderilen makaleler i¢in ayrnica 300 sozciikten
olugan Ingilizce 6zet hazirlanmaktadir. Dergiye gon-
derilen makaleler editoriin yam sira yayin kurulu
iiyesi olan iki hakemin degerlendirilmesine sunul-
maktadir. Aynica gerek goriildiigiinde yayin kurulu
iiyesi olmayan hakemlerin de goriigii alinmaktadir.
Makale degerlendirme siiresi olarak hakemlere 31-
60 giin arasinda degisen siireler taninmaktadir. In-
formation Technology and Tourism dergisine gonde-
rilen makalelerin % 46-60’1 yayimlanmaya uygun
bulunmaktadir.

ri, aragtirma notlari, bibliyografya boliimleri de yer
almaktadir. Dergiye gonderilen makalelerin hazir-
lanmasinda, dergiye 6zgii olan atif ve kaynak gablo-
nunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Dergide ma-
kaleler i¢in 120 s6zciikten olugan 6zetin hazirlanma-
s1 gerekmektedir. Makaleler iki yayn kurulu iiyesi-
nin degerlendirmesine sunularak yayima uygunlugu
saptanmaktadir. Hakemlere 1-30 giin arasinda degi-
sen siireler taninmaktadir. Turizm dergisine ulagan
makalelerin % 61-75 yayimlanmaya uygun bulun-
maktadr.
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Seyahat Acentalarinda Fiyatlandirma Politikalan ve Fiyatlandir~
ma Kararlarun Etkileyen Faktorler (izmir Bolgesi Acentalan Uze-
rine Bir Uygulama) (Yiksek Lisans Tezi), Semra KARADAG SIM-
SEK, {zmir: Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, 1997
(Damigman: Prof. Dr. Orhan ICOZ)

Butezin temel amaci, Tiirkiye'deki seyahat acentalannda fiyatlandirma
politikalan ve fiyatlandirma kararlanm etkileyen faktSrlerin belirlen-
mesidir. Turizm sektdr igerisinde fiyat, hem ulusal turizm piyasasin-
da hem de uluslararasi turizm piyasasinda turizm talebine etki eden en
dnemli ekonomik faktdrlerden birisidir. Bu nedenle turizm igletmeleri-
nin Uretmis oldugu mal ve hizmetlerin fiyatlan ile turistik arz ve talep
arasindaki kargilikh iligkiler, turizm enddstrisinde fiyat ve fiyatlandir-
ma politikalannin 8nemini ortaya koymaktadir. Seyahat acentalan tu-
ristin mal ya da hizmet aliminda kolayliklar getiren ve turiste en yakin
olan aracilardir. Seyahat igletmelerinde fiyatlandirma, igletmenin satti-
& turistik Urtinlerin maliyetini hesapladiktan sonra maliyet tutannin
tisttine kar pay: ekleyerek yaptig1 islem olarak if ade edilmektedir. Bu-
nunla birlikte ¢agdas anlamda fiyatlandirma bir gok aynnti galiymay:
gerektiren bir stireg ve bazi faktdrleri gbz 6ntinde bulundurmasi gere-
ken bir igletme politikasidir. Seyahat igletmeleri tarafindan bir tirtin ya
da hizmetin satig fiyatimin saptanmast, igletmenin gelecekteki satig ve
karlihk diizeyini de belirlemektedir. Fiyatlandirma iglemi yapilirken
genellikle mevcut talebin yapisi, tur gruplarinin biiytikliikleri, mtgteri
sayisi ve sezon g8z Sntine alinir. Turistik talebin etken faktdrlere ve
Szellikle fiyata kargi agin duyarh olmasi, uluslararasi turizm pazarla-
nindaki agin rekabet, turistik mal ve hizmetlerin korunmasi gibi faktdr-
ler fiyatlandirma politikalanm etkilemektedir. Dolayisiyla 6ncelikle ig-
letme agisindan fiyatlandirma hedeflerinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Hedefler genel olarak igletmelerin hukuki yapisina, igletme boyut-
lanna, amaglann stiresine bagh olmaktadir. Belirlenen hedefler, kar,
satig, rekabet ve maliyete.ySnelik amaghdir. Bu hedefler dogrultusun-
da uygulanacak fiyat politikasinin da esnek, kademeli, turistik Urtintin
hayat egrisine uyan, indirimlere agirhk veren, fiyat agikhig ve fiyat is-
tikran olmasina imkan verecek sekilde olmasi gereklidir.

Konaklama Igletmelerinde Onbiironun Satg Geligtirme ve Gelir
Arttirmadaki Iglevinin Yapisal Analizi ve Bir Alan Aragtrmas:
(Yitksek Lisans Tezi), Medet YOLAL, Eskigehir: Anadolu Universite-
si, Sosyal Bilimler Enstittist, 1998 (Damisman: Prof. Dr. Necdet TIMUR).

Konaklama endtstrisi artan seyahat hareketleri sonucunda daha karma-
sik bir yapiyla gelisimini stirdiirmektedir. Otelin bittin gelir merkezle-
rinde mevcut satiglann en ¢oklanmasi igletmenin ekonomik yagantisi
igin blylik Sneme sahiptir. Artan rekabet kogullarinda konaklama iglet-
melerinin doluluklanm en ytiksege ¢ikarmalan, bu kapsamda mevcut
satiglara yeni rezervasyon, en akilci oda fiyatindan satig yapmalan, ig-
letme igi Uirtin ve hizmetlerin satiglarimarttirmalan gerekmektedir. Sa-
tig gelistimede Snbiiro 8nemli bir iglevi yerine getirir ve 6nbtiro ySne-
ticileri ve personelinin sat geligtirme ve gergeklestirmeleri igin satig
planlan gelistirmeleri ve uygulamalan gerekmektedir. Bu plan, satig
gelistirme alanlanyla hedef ve ytntem gelistirme, personel igin egitim
programlan ve satig gelistirme ¢abalannin degerlendirilmesi konulan-
na odaklanmahdir. Bu kapsamda 6nbfironun yapisi ve isleyisi incelen-
dikten sonra satig gelistirme ve hizmet satiglannin arttinlmasinda 6n-
btironun yeri ve 8nemi anlatilmig, uygulanmakta olan satig gelistirme
teknik ve ySntemleri incelenmigtir. Onbtironun satiy gelitirmedeki
sneminin aragtirilmasi amaciyla Tiirkiye’deki dort ve beg yildizh otel-
lerin 8nbtiro mtidtirlerine ynelik bir anket uygulanmigtir. Aragtirmada
dért ve beg yildizh otellerin % 32’sinin hala bir pazarlama ve satig bs-
ltimtine sahip olmadiklan, bu iglevi otel y&neticilerinin, diger bslim
yoneticilerinin ve igletme sahiplerinin yerine getirdigi bulunmustur.
Satig ve pazarlama konusunda konaklama igletmelerinin tur operatdr-
leri ve seyahat acentalanna bagimliliklan siirmektedir. Isletmelerde
doluluk oranlarimi arttirmak ve diger isletmelerle rekabet etmek igin en
siklhikla kullamlan yontem fiyat farklilagtirma ve fiyat indirimleridir.
Bu ySntem hem igletme hem de tilke turizm gelirlerini azalttiindan al-
ternatif pazarlama ve satis ydntemlerinin kullanilmasi daha ussal olacaktir.
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Turtzm Endiistrisindeki Degisbn Egilimlerine Seyahat Acentalary-
nin Entegrasyonu ve Ege Bolgesi Alan Aragtirmasi (Doktora Tezi),
Osman Eralp COLAKOGLU, Izmir: Dokuz Eyltl Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 1997, (Danigman: Prof. Dr. Saime ORAL)

Ozellikle 19801 yillarda Ttrkiye'de turizm endistrisine verilen Snem
ve buna paralel olarak turizmin tilke ekonomisindeki agirhig1 artmigtir.
Hizla yitkselen, yakin gelecekte de ytiselmeye devam edecek olan ya-
tak kapasitesini pazarlamak tilke turizminin en bagta gelen sorunlann-
dan biri olma 6zelligini korumaktadir. Bu sorunun ¢8ztimtinde, dogal
olarak seyahat acentalannin rollerini etkin bir bigimde oynamalan kilit
noktalardan biridir. Caliyma, turizm enddstrisinde beklenen degigim
egilimleri kargisinda, seyahat acentalannin kendilerinden beklenen
fonksiyonlan eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri igin ne tir 8nlem-
ler alinmas gerektigini belirleme amacina y&neliktir. Birinci bslimde
turizm enddstrisi kavrami genel olarak incelenmekte ve Tirk turizmi
ile dlinya turizmi temel bazi veriler 15181nda kargilagtinlarak, Ttirk tu-
rizminin bugiint ve gelecegine yonelik bilgiler sunulmaktadir. fkinci
bslimde, uluslararasi turizmde beklenen olasi gelismeler, yapisal degi-
sim egilimleri ve endtistriyel degisim egilimleri olmak tizere iki ana
grup altinda incelenmekte ve bu egilimlerin turizm talebini hangi yon-
lerde etkileyebilecegi tartigilmaktadir. Ttirk seyahat acentalannin sz
konusu degigim egilimleri kargisindaki durumunu belirlemek amaci
ile, ilkemizde seyahat acentacihigin geligim stireci ve gelecekte uygu-
lamalan gereken politikalann ortaya konmasi da blim kapsaminda
ele alinmigtir. Cahgmanin tigtinct boltimd, ikinci bslimde belirlenmig
olan degisim egilimleri hakkinda Ttrk seyahat acentalannin gorsleri
ve uygulanmasi 8nerilen bfitiinlesme, ihtisaslagma, elektronik iletigim
sistemlerinden etkin bir bigimde yararlamlmasi politikalanna iligkin
tutumlannin belirlenmesine yonelik, Ege BSlgesi kapsaminda bir alan
aragtirmasim igermektedir.

Yiyecek-icecek Igletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi (Doktora
Tezi), Nilufer KOGAK, 1zmir: Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilim-
ler Enstittisti, 1997, (Damigman: Prof. Dr. Saime ORAL) °

Yiyecek-igecek igletmelerinin tarihsel geligimi igersinde gtinimtizde
ulastid1 nokta, artik bir sektsr dah olarak ele alinmasi gerektigidir. G-
ntimtizde yiyecek-igecek sektdrii olarak kabul edilen ve rekabetin gide-
rek artti1 bir alanda ¢ahigan igletmeler, tiiketici bilincinin stirekli artti-
1 bu ortamda kaliteyi bir 8nkogul olarak kabul etmektedirler. Bu galig-
ma, bu giine kadar imalat sanayinde baganyla uygulanan, rekabette
Snemli avantajlar saglayan ve yeni bir yonetim anlayis1 olarak kabul
edilen toplam kalite ySnetiminin, yiyecek-igecek isletmelerinde uygu-
lanabilirligini aragtimaktadir. Caliymada yiyecek-igecek sektdrt igin-
de yer alan igletmeler simflandinlmig ve degisik amaglarla kurulan ig-
letmelerin nitelikleri sayilmigtir. Yiyecek-igecek igletmeleri agisindan
i§ stireglerinde kalite, toplam kalite ySnetimi ve bu igletmelerde uygu-
lanabilirligi sorgulanmigtir. Yiyecek-igecek igletmelerinin gegsitlerine
gore yapilan simiflandirmalarda, her igletme tipinin farkl igleve sahip
olmasinedeniyle ¢aliymanin uygulama bdlimt belli bir yiyecek-igecek
igletme tipiyle simrlandinl migtir. Son yillarda, diinyada ve Ttirkiye'de
satig hacmi olarak yiyecek-igecek igletmeleri siralamasinda ilk siralan
paylagan fast food igletme tipi, toplam kalite ySnetiminin uygulama
alam olarak segilmigtir. Caligmada ileri stirtilen sav, yiyecek-igecek ig-
letmelerinde toplam kalite ySnetiminin uygulanabilirligi ve kalite temi-
nindeki etkin roluniin vurgulanmasidir. Bunun sonucunda milgteri
memnuniyeti hedefi dogrultusunda rekabette 8ne gegilerek pazar payh
ve karliligin arttinlmasinda 8nemli bir avantaj saglanacag ileri stirtil-
mekte ve nasil gergeklestirilebilecegi konusu aragtinlmaktadir.

Otel igletmelerinde Mutfak Planlamas: ve Bir Anket Uygulamasi
(Vitksek Lisans Tezi), Sibel GULER, Eskigehir: Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1999 (Danigman: Prof. Dr. Ahmet AKTAS)

Otel igletmelerinde Yiyecek lgecek Bslimtintin merkezini teskil eden
mutfak ve ilgili servis kisimlarinin, iyi bir mimari plan ve galigma di-
zenini saglayacak 8zellikte olmas: gerekmektedir. Genelde otel mut-
faklan planlanirken bu igin dizenlenmesi isi mimar veya igletmeciye
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birakilmaktadir. Ttirkiye’deki otellerde mutfak alanlan projelendirilir-
ken hala bu alanlar ihmal edilmekte diger alanlardan arta kalan yerlere
sikiginlmaya ¢aligilmaktadir. Otel fsletmelerinde mutfak planlamas:
yapilirken 6nemli olan noktalar gézden kaginlmamahdir. Otel mutfak-
lannin planlanmasinda, yiyecek tnitelerinin saglikh bir gekilde tasar-
lanmas, yiyecek ve igecek programinin belirlenmesi, mentl planlama
ve gelistirme ¢aliymalannin yapilmasi, mutfak organizasyon planinin
hazirlanmasi, temin edilecek malzemenin tedarik sartlarinin belirlen-
mesi ve personel organizasyon planimin yapilmas: nemlidir.Yiyecek
hizmetlerindeki bagan karsihkh igbirligi ve yardimlagmay: gerektirir.
Cahigma alanlan ve hacimlerin tanzimi, biitiin ¢aligmalann tizerindeki
etkisini gdsterir. Ancak bu sekilde baganya ulagmak mtimktndtr. Bu-
nun igin planlamay: etkileyen faktdrlerin Snceden tespit edilerek fonk-
siyonlann tam olarak bilinmesi gerekir. Bu aragtirmada beg yildizli otel
igletmelerinde bilyttk 5nemi olan mutfaklarin planlanmasi ile ilgili or-
taya ¢ikan problemler ve hangi konularda eksiklikler oldugu aragtinl-
maya gahigilmigtir. Aragtirma S yildizi otel igletmeleri ile kisathdir. 91
otel igletmesinin tamamina ulagmak mimkiin olmamig, bunun yerine
45 otel igletmesi drmeklem alinmugtir. Yapilan anket ¢aligmasi ile, otel
mutfaklannda en ¢ok kargilagilan problemin mutfagin kapasitesi ile il-
gili oldugu ortaya ¢ikmigtir. Mutfak alanlan kag kisiye hitap edecegi
hesaplanmadan inga edildiginden bu tiir problemlerle kargilagmak ka-
¢imlmazdir. Mutfakta havalandirma tesisatlannin, zellikle yaz ayla-
nnda yetersiz kalmasi, ¢aliganlan olumsuz ySnde etkilemekte ve ve-
rimlerinin diymesine yol agmaktadir. Bununla birlikte mutfak 1si1sinin
da yazn istenilen dtizeyde tutulamamasi havalandirma ve klima siste-
minin yetersiz kalmasindan kaynaklanmaktadir. Mutfaklann gtines g&-
rebilen, hava alabilen, malzeme girigi ve depolara yakin olan bir alana
inga edilmig olmasi istenilen bir durumdur. Ancak bu kurala her otel is-
letmesinin uymadi gériilmektedir. Her otel igletmesi igin ayni mutfak
planina uymak gok zordur. Ctinkil her otel mutfaginin kendine gére bir
kapasitesi, mentl, servis periyodlan ve personel organizasyonu vardr.
Mutfak plam da bu kriterler g6z 6ntinde bulundurularak hazirlanir.
Bundan dolay: hazirlanan her mutfak planinin degisik igletmelere uy-
masi zordur denilebilir. Mimari agidan iyi planlanmig bir mutfakta her
tirld detay dilsiinilldigiinde problemle kargilagma olasiig1 daha dii-
stikttr. Otel igletmelerinde bu konu hala bir sorun olmaya devam et-
mekle birlikte, bu tir hatalann artik daha az yapildig1 ortaya gikmugtir.
Yapilmas: gereken, mimar, igletmeci ve mutfak sorumlusu ile birlikte
cahgarak otel mutfaklannin iyi ve verimli olabilecek sekilde planlan-
masidir.

Otel fgletmelerinde Orgiit Kiiltiirii ve Antalya Yoresinde Faaliyet
Gaésteren Beg Yildizh Bir Otelde Mevcut Orgiit Kiiltiirii Durumu-
nun Belirlenmesine Yénelik Bir Uygulama (Yiksek Lisans Tezi) Ar-
zu ALTUNAY, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
tittist, 1999 (Damgman: Prof. Dr. Ramazan GEY LAN)

Orgtit kiltird, bir otelde galiganlann davramglanna y&n veren, onlan
ortak amaglar dogrultusunda hareket eden bir biitin haline getiren
deger, norm, inang¢ ve sembollerin tUmiidiir. Gilnimuz otel islet-
melerinde iyi bir koordinasyon, kontrol, bitiinlesme ve verimlilik
amaciyla kullanlan 6rgtit killtird aym zamanda, drgitsel sorunlarin
¢dziimiinde de etkili bir ybnetim aracidir. Bu ¢aligmada Sncelikle ilgili
literatiire bagh kalinarak yapilan aragtirma sonucunda, otel igletmeleri
agisindan Srgtit killttrintin Snemine deginilmis, daha sonra drgtit kiil-
tiriinin Sgeleri olan, iggdren segimi, liderlik, sosyalizasyon, katilim,
iletigim, motivasyon ve organizasyon yapisi tizerinde durulmug, sonra
Srgtt kiltdriniin bilegenleri yani temel degerler, inanglar, normlar ve
Srgtitsel semboller otel igletmeleri acisindan ele alinmigtir. Son olarak
ise orgtt kiltiriniin temel iglevleri yine otel igletmeleri géz 6niine ah-
narak iglenmigtir. Caliymanin Antalya y&resinde faaliyet gsteren beg
yildizh bir otel igletmesinin mevcut Srgiit killtiiril seviyesinin belirlen-
meye ¢aligildifi uygulama kisminda ise, teorik olarak anlatilan Srgiit
killtiirt 5geleri ve bilegenlerinden yola gikilarak; orgtit killtirdl, Srgtit-
sel semboller, 6dtller, katihm, sosyallesme degisikliklere uyum, yone-
tim, iggdren segimi, igbirligi, iletisim ve takim ruhu boyutlarinda in-
celenmis; bu boyutlardan ySnetim, iggdren segimi, igbirligi, iletisim ve
takim ruhu boyutlannda Srgtit killttriiniin yeteri kadar Snemsenmedigi,

diger boyutlarin da geligtirilmesi gerektigi yolunda bulgulara ulagil-
mugtir. Bu galismanin amacy, Istanbul il sinirlanigerisinde faaliyet gos-
teren bes yildizh otel igletmelerinin genelde pazarlama faaliyetlerini
6zelde de hedef pazar belirleme durumlarim incelemnektir. DSrt aga-
madan olugan ¢ahgmanin ilk iki agamasinda ¢aliymanin kuramsal agik-
lamalan yer almaktadir. Ugtincti bsliim ise ¢aliymanin uygulama las-
mina aynlmgtir.Istanbul il sinirlan igerisinde faaliyet gosteren 18 beg
yildizh otel igletmesinin pazarlama mtidtirlerine veya sorumlulanna
doldurulan anket soru kagidinin incelenmesi ile yiiriititlen gahiymadan
elde edilen bulgular iki agamal olarak degerlendirilmistir. Birinci
kisimda otel igletmelerinin misafirlerine iligkin bilgiler yer almaktadir.
fkinci boliim de ise beg yildizli otel igletmelerinin pazarlama faaliyet-
lerine iligkin bilgiler degerlendirilmistir.Caligmadan sonug olarak, Is-
tanbul il sinirlan igerisinde faaliyet gdsteren bes yildizh otel iglet-
melerinin gagdag pazarlama anlayigindan oldukga uzak olduklan sap-
tanmugtir. Ote yandan otel igletmelerinin pazarlama faaliyetleri genel-
likle seyahat acentalan tarafindan yerine getirilmektedir. Caligmadan
elde edilen en 8nemli sonuglardan birisi de, otel igletmelerinin potan-
siyel biitiin pazarlara ydnelik olarak pazarlama faaliyetlerini ytrittik-
leridir. Belirli hedef pazarlara ySnelen otel sayis1 oldukga digiik oran-
larda bulunmugtur.

Otel Igletmelerinde Ucret Yonetimi, istanbul’daki Bes Yildizh
Otellerde Bir Aragtirma (Yiksek Lisans Tezi), Hiseyin ONEY, Eski-
sehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist, 1998 (Prof. Dr.
Davut AYDIN)

Bu galismada “Ucret Yonetimi ve Uygulamasi” bir hizmet sektérii olan
otel igletmeleri bazinda ele alimmugtir. Birinci bliimde ticret kavramy,
ticret teorileri, giidiileme teorileri ve ticret iligkisi anlatilmgtir. {kinci
bsltimde; ticret ydnetimi ilke ve politikalan anlatilmig otel igletmele-
rinde ficrete etki eden faktorler ve igletme digi, igletme digi ticrete etki
eden faktdrler anlatilmaktadir. Ugtinctl bslimde; ikinci bsliimde anla-
tilan ve tcret olusumuna etki eden faktdrlerin analizi sonucu igletme
ticret yapisinin kurulmasy, ticretleme, Ucret sistemleri ve otellerde uy-
gulunun icret sistemleri anlatiimaktadir. Dérdiinctl bslimde teori lus-
minda anlatilanlarla ilgili olarak fstanbul’daki bes yildizh otellerde ya-
pilan anketle ilgili veriler ve bulgular yer almaktadir. Bu ¢aligmanin so-
nucu olarak denilebilir ki, yogun iggdren istihdam eden otel igletmele-
rinde verimliligi ve kaliteyi artirmanin yolu isg6renlerin verimliligini
artirmaktan geger. Bunu saglamak igin de iggdrenleri igletmeye geken
ve onlan ¢aligmaya iten sebepleri aragtirmak gereklidir. Onun beklen-
tilerine ve isteklerine en iyi cevabi veren igletmelerin hizmet kalitesini
ve verimliligi arttiracag kesindir. {ggorenlerin beklentilerini en iyi kar-
silayacak yontemde ona yapilan ekonomik &demeler ve 8zendiricilerin
miktan ve sekli olacaktir. Ctinkil emegi karsihiginda galiganlar igin en
Snemli sey eline gegecek ticrettir. Ozelliklede tilkemizin su an iginde
bulundugu kogullarda bunun 8nemi bir kat daha artmaktadr.

Otel Igletmelerinde Hizmet Kalitesi ve Sile Bolgesinde Bir Aragtir-
ma (Yuksek Lisans Tezi), Nesrin CAKIR, Eskigehir: Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstittist, 1998 (Prof. Dr. Davut AYDIN)

Bu galiymada, hizmmet igletmeleri agisindan bilytik 6nem tagiyan kalite
kavramu otel igletmeleri agisindan ele alinmigtir. Caligma tig bsltimden
olugmaktadir. Birinci bsltimde, genel olarak kalite ve hizmet kalitesi
kavramy, ikinci bdlimde, otel igletmeleri kavrami, mugteri beklentileri,
migteri tatmini, hizmet kalitesini etkileyen unsurlar agiklanmigtir.
Ugtinctl bslimde ise, Sile bolgesinde yer alan otellerdeki hizmet kali-
tesinin durumu, otel migterilerine uygulanan anketlerden toplanan ve-
rilerin ¢6ztimlenmesi ile elde edilen verilerin yorumlan, son olarak ula-
silan sonuglar ve Sneriler yer almaktadir. Anket sonuglannin degerlen-
dirilmesi sonucunda §ile’de bulunan otellere her gruptan miisteri gel-
mektedir. Otellerin belli bir hedef kitlesi olmamas: ile birlikte ankete
katilanlardan verilerinden ¢ikan sonuglara gére Istanbul ilinden ge-
len, 150 milyon ve tistil gelire sahip,26-35 yay arasi,aileleri ile birlikte,
tavsiye izerine, tatil ve eglence amagl, yilda bir kez gelen , kaliteye
tnem veren, isadamlar1 ve memurlar olugan bir musteri profili belirlenmigtir.
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~ GONDOLA MOTEL

Eger dusleriniz varsa, gerceklestirmek icin bize gelin.
- EQer yoksa, dus kurmak igin gerekli atmosferi
yine bizde bulacaksiniz.

Rezervasyon - Irtibat

Kig: (0212) 556 08 33
(0216) 380 78 91

Yaz: (0266) 895 83 13
(0266) 895 80 02

Cinarli Kéyu - Marmara Adasi
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CREACTIVE

Beyler, hanimlar! Yil boyunca yoruldunuz. Fena halde fatile ihtiyaciniz var.
Ya cocuklaniniz! Onlar da giizel bir tafili hak etmediler mi¢ Cocuklarinizin
pesinde kosmadan, cilginca edleneceginiz gizel bir fotili dislesenize!

Hanimlar istedikleri kadar giineslenip, yizsin. Beyler de isterlerse saatlerce
golf oynasin. Minik afacanlar ise Golfy Kids Club'da sizi hic yormadan
tafilin keyfini cikarsin.

Cocuklariniz, pedagoijik formasyona sahip uzmanlar gézetiminde; Golfy
Kids Club’daki cesit cesit oyuncaklann, sinemanin, spor salonunun,
kaydirakli havuzlann, kisacasi oyunun ve mutlu bir fafilin cogkusunu yasasin.

Cocugumu yanimdan ayiramam, dzlerim demeyin! Nasil olsa cksam
yemeklerinde birliktesiniz. Gloria Golf Resort ve Golfy Kids Club sizleri
bekliyor...

Gloria Golf Resort
COL]:g www.gloria.com.ir Belek - ‘Tiirk.i)’e

Kids €

Gloria Golf Resort bir OZALTIN SIRKETLER GRUBU kurulusudur.
Acisu Mevkii, Belek P.K: 27 Serik - Antalya / Turkiye Tel.: (90.242) 715 15 20 (Pbx) Faks: (20.242) 715 15 25




Grand Hotel Efes - lzmir (kkk k%)

Grand Hotel Ankara (kkak#) —
Phone: 312. 425 66 55 Fax: 312.4255070

Hotel Stad - Ankara (hekxxk)
Phone: 312. 310 48 48 Fax: 312. 31089 69

“Hotel Celik Palas - Bursa' (&A% *%)
Phone: 224. 233 38 00 Fax: 224. 236-19 10

H.O.: Ataturk Bulvari No: 227 Kavaklidere Ankara TURKIYE Phone: +90. 312. 467 5575 Fax: +90. 312. 428 67 49
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