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EDITÖRDEN ... 

Türkiye' de akademik turizm li teratürü incelendiğinde ol­
dukça ilginç sayılabilecek gelişmelerin olduğu anlaşılıyor. 
Daha çok "ulusal" bir kimliği olsa da, bu alanda dünya­
daki pek çok ülkeden ileride olduğumuz belirgin olarak 
ortadadır. Hazırlanan tezlerin sayısı ve hatta pek çok tezi n 
niteliği ile, kitaplar ile, yayımlanan makaleler ile, topla­
nan kongrelerin sayısı ile, yayınlanan dergiler ile, araştır­
malar ile, akademisyenlerin sayısı ile ... pek çok ülke ile 
boy ölçüşebilecek bir düzeydeyiz. Hele hele okullaşmada 
kesinlikle en öndeyiz! .. Yapılanları kimsenin küçüınseye 
hakkı olmadığına inanıyoruz. Bu demek değildir ki, her 
şey güllük gülüstanlıktır! .. Her şey rasyonel ölçütler içeri­
sinde gerçekleşmektedir .. Elbette ki, zaman zaman rahat­
sızlık verecek düzeyde olumsuz örnekler yaşanınaktadır. 
Eğer bazı kesimlerden birtakım uygulaınalara tepki geli­
yorsa, bunun nedeni "denetleyicilik" görevini üstlenenie­
rin veya buna soyunanların münferit yanlışlıklara ortak 
oluyor görünlüsünün ortaya çıkınasındandır. Elbette ki her 
şey, her uygulama her zaman mükemmel olamaz; aksayan 
yönler olacaktır. Önemli olan; "denetleyicilik" görevini 
üstlenenlerin veya buna soyunanların yanlışlıklara karşı 
durmalarıdır. Asli olarak dikkat edilmesi gereken konu 
budur! .. 

Anatolia' da yeni arkada�lar .. 

Bundan böyle Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 'nin 
yardımcı editörlük görevleri Dokuz Eylül Üniversite­
si'nden Yrd. Doç. Dr. Özkan Tütüncü ile Anadolu Üni­
versitesi' nden Murat Emeksiz tarafından yerine getirile­
cektir. Anatolia' nın daha geniş bir katılım la hazırlanması 
düşüncesinin yanı sıra, derginin uzun yıllar kişilere bağlı 
kalınmaksızın yayınlanması isteği, yeni yapılanınayı ge­
rekli kılmaktadır. Her iki arkadaşımıza da yeni görevlerin­
de başarılar diliyoruz. 

'Prof. Dr. Hasan Olalı Özel Sayısı' .. 

Dergimizin bir sonraki sayısı olan Eylül-Aralık 2000, 
'Prof Dr. Hasan Olalı Özel Sayısı' olarak hazırlanmakta­
dır. Şimdiye kadar editörlüğümüze çok sayıda makale 
ulaşmıştır. Yapılan hakem değerlendirmeleri neticesinde 
yayımlanmaya uygun bulunanlar özel sayıda yer alacaktır. 
Özel sayıda makalelerin yanı sıra Prof. Dr. Hasan Olalı 
tarafından hazırlanmış kitapların, makalelerin, bildirilerin, 
araştımıaların ve yönettiği tezlerin künyelerine ve bir 
bölümünün özetlerine yer verilecektir. 

lznir HUton Ot e U' ne te�ekkür .. 

Dergimizin bu sayısının yayınianmasına maddi destekte 
bulunan İzmir Hilton Oteli yönetimine teşekkür ederiz. 
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"Prof. Dr. Hasan OLALI'ya 
•• 

Armağan Ozel Say1s1" 

- EYLÜL 2000 -

Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 11. yayın yılına girdiği şu 

günlerde, alanında Türkiye'de bir ilk'e daha imza atarak; Eylül 

2000 sayısını, "Prof. Dr. Hasan OLALI'ya Armağan Özel Sayısı" 

olarak ayırmıştır. Bilindiği üzere Prof. Dr. Hasan OLALI, 

ülkemizde turizm araştırmalarını başlatan ve uzun bir süre 

öndediğini yapan değerli bir bilim adamıdır. Prof. Dr. Hasan 

OLALI, gerek yetiştirdiği öğrencileri, gerekse araştırmaları ve 

kitapları ile Türkiye'de turizm alanının tartışmasız en önemli 

ismidir. Bu nedenle Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi'nin 

Eylül 2000 sayısı Prof. Dr. Hasan OLALI'ya ayrılmıştır. Özel 

sayıda, makalelerin yanı sıra Prof. Dr. Hasan Olalı'nın 

hazırladığı kitaplar, makaleler, araştırmalar ve sunduğu 

bildiriler ile yönettiği tezlerin listesine yer verilecektir. 



Bu dünya belki bir 
karagöz perdesi, bir 

hayal alemi!. Insanın ken· 
disi gidiyor, namı yürüy­
or. Sevgili Ind ve Burak 

vefatından sonra verdik­
leri te�ekkür ilanında:" 

Sevgi Abidesi, Erdem 
Timsali, Büyiı'k Türkiye 

Sevdalısı Barlos 
KÜNTAY"ımızın vefatında 

telefonla veya bizzat 
evimize gelerek üzüntü­

lerini bildiren cenaze 
törenini bir sevgi seli 

haline dönü�türen e�, dost 
arkada� ve vatanda�lara ... 

"te�ekkür ediyorlardı! .. 

Dr. MEHMET 
ÖZDEMiR 

Barlas Küntay 
Önümüzdeki 2 Ağustos'da Bartas KÜNIAY'ı kaybetmemizin 1. sene-i devri­
yesi. Onsuz bir yıl ne kadar çabuk geçti. Hatıralarımız ise ne kadar canlı. Bar­
tas KÜNTAY çok değişik, çok renkli, çok veçheli bir insandı. Çoğu tanıyanla­
rı onu belirli bir yönü ile bilir. Barlas ağabeyimi 1962 yılında tanıdım. Ben o 
zamanlar 15 yaşında, o ise 27 yaşlarında idi. Demek kırk yıla yaklaşan bir be­
raberliğimiz olmuş. Tomsonların, stenlerin gölgesinde doğan Adalet Parti­
si'nde biraraya geldik. O zamanlar politika yapmak, hele 1960 dan sonra Ada­
let Partisi'nde politika yapmak yürek istiyordu. Yalnız yürek de değil; bilek de 
isterdi, zeka da. Politika cehalet, gösteriş, çıkar, vurgun değildi. Bilakis ihtilal­
ler ve ihtilalciler karşısında fedakarlıktı... Çilelerin paylaşıldı ğı, demokrasi 
mücadelesi verildiği günl erdi ... 

"Gel zaman, git zaman" Bartas KÜNTAY "Bakanım" oldu ... Benim Turizm 
Bankası'na girmemden (1976) dört sene sonra Barlas KÜNTAY 1979 sonların­
da Turizm ve Tanıtma Bakanlığı'na getirildi. Dolayısıyla siyasetten sonra ikin­
ci bir alanda daha beraber olduk. Bartas ağabeyimi kaybedinceye kadar da; 
hem siyasi düşüncelerirnizde, hem turizm sevgimizde hep beraber olduk. Hala 
da manevi varlığı ile beraberliğimiz devam ediyor. O hala benim büyüğüm, yol 
gösteri cim. 

Bartas ağabeyin vefatını öğreniş şeklim de, bir ayrı olaydır. O tarihlerde yaz ta­
tili dolayısııla Bodrum'daydım. Bir başka müşterek dostla beraberdik Barlas 
ağabeyim gibi, benim ve ailemin üzerinde ayrı yeri olan Can PULAK yat ge­
zisine çağırmıştı. Can PULAK yıllarca süren basın mücadelesini rahmetli 
ÖZ AL'dan sonra bırakmış, Marmaris'ten sonra Badrum'lu olmuştu. NET'in 
Milas'taki büyük yatırımının başındaydı. Benim ralıatsızlığıma denk geldiğin­
den geziyi bir iki defa erteledik. Nihayet 2 Ağustos 1999 Pazartesi günü eski 
TURBAN'lılardan Mümtaz GÖZTEPE'nin "Mavi Otel"inde buluşup, denize 
açılabii dik. 

Ailece biz, Can ağabey ve şeyda hanım özlem gideriyorduk. Özellikle de eski 
batıralardan bahsediyorduk. Konu bir müddet sonra bir noktada takıldı. Bartas 
ağabeyin sılılıatİ ve Barlas ağabeyin şalısiyeti, büyüklüğü, hepimiz üzerindeki 
emekleri, birlikte yaşanmış bin bir acı ve tatlı olay, arkadaşımız eşi İnci ve oğ­
lu Burak ... Saatlerce Bartas ağabeyi ve KÜNIAY'Iarı konuştuk Saat 15.00 ci­
varında Can ağabeyin telefonu çaldı. Ankara'dan şalıap ALP acı haberi verdi: 
Barlas ağabeyi kaybetmiştik ... 

Benim Bartas ağabeyim! Dava büyüğüm, kavga arkadaşım, yol göstericim, 
sırdaşım, ülküdaşım, Bakanım, meslekdaşım, dostum. Kaybetmiştik ... 

Bartas KÜNTAY Bursa'dan 1965 yılında otuz yaşında mebus seçildiğinde ni­
ce mücadelenin, kavganın en son Kuvay-i Milliye-Dönüşüm olaylarının izleri­
ni taşıyordu (Ölümünden sonra en içten yazılardan birini o zamanın "Dönii­
şümcüsü" Prof.Dr.Kurthan Fişek yazdı). Ben onsekiz yaşına girerken ikinci 
Kuvay-i Milliye Derneği Genel Başkanı iken, Genel Merkez binamızın kirası­
na katkıda bulunanlar listesinin en başındaydı. Daha sonra 1974 yılında, iki 
devre milletvekilliği yapmış KÜNTAY, " Kıbrıs Fatibi Ecevit"e karşı A.P. 

Gençlik Kollan'nı toparlarken gene başımızdaydı ... 

Yıllar yıllar sonra, Barlas Küntay Bakanım oldu. Aralık 1979 sonunda A.P. ik­
tidara geldiğinde, ben Turizm Bankası'ndan sözleşmeli Turizm Bakanlığı'nda 
kızaktaydım. ıki master yapmış, otuz yaşında bir insan olarak iki yıla yakın 

Yıl 11 e Türkçe e Mart - Haziran 2000 e 5 



anatolla'dan ... 

CHP döneminde kızak1:a kaldım. 1965 Meclisi 'nin 
en genç milletvekili, 1975 seçimlerinin en genç se­
natörü Turizm ve Tanıtma Bakanı oldu. Beni de Tu­
rizm Bankası'nda Araştırma ve Eğitim Başkaru yap­
tı. Banka'da "İşletmeler" gibi, "Krediler"gibi gözde 
birimler varken niye orayı istediğime biraz da şaşırır 
gibi olmuştu. Düşüncemi öğrenince de, "aferin, sen 
orada kendini daha iyi gösterirsin . Yıpranmadan 
güçlenirsin. Yavaş ama sağlam gitmekte fayda var " 
demişti. Gittik gitmesine de; yine ne çabalarla ve ne 
fedakarlıklarla ... 
Maalesef Barlas ağabeyle Bakan - Memur olarak 
çalışmarruz pek fazla uzun sürmedi. Gene bir ihtilal 
yolumuzu kesti. 12 Eylül'den sonra yeniden silip 
tekrar baştan başladık. 

Barlas ağabey sevgili arkadaşımız İnci'yle evlen­
mişti. Turizm Bakanı olmadan, "Turizm carniasına" 
damat gelmişti! Sanırım 12 Eylül, kromozomlanna 
kadar politika işlemiş KÜNTAY'ı fiili politikadan 
soğuttu. Eski Turizm Bakanı sanki turizm sek.1:örü­
nün doğal Bakanı olarak, hem de daha da itibarla, 
sektörün "duayeni" kabul edildi! O şimdi Turizm 
Sek1:örü'nün de "ağabeyi"idi! Aslına bakılırsa yaşı 
da öyle "ağabeylik - duayenlik " yaşı da değildi. 
Ama o her zaman büyüktü. Kendisinden çok daha 
yaşlı insanlar dahi ona "ağabey" diyorlardı. Çünkü 
onda liderlik gücü, vizyon denilen o sihirli tılsım 
vardı. 

KÜNTAY'lar İstanbul'a yerleştiler. Hayat mücade­
lesi devam ederken, dostluğumuz da hep devam etti. 
Barlas ağabey şimdi Net Holding'in başındaydı, di­
ğer taraftan en önemli eserlerinden birisinin inşaası 
için güzel beynini çalıştırıyordu. Turizm alanındaki 
bilgi ve deneyimini, hayatı boyunca taşıdığı sevk ve 
idare yeteneği ile; ufuk zenginliği ve karekterindeki 
kendine özgü müstesna birleştiricilik nitelikleriyle 
harman edip, T YD- Turizm Yatırımcıları Derneği­
ni kurdu. 

Her İstanbul'a gidişte Barlas ağabeyi ziyaret ediyor­
duk. Arkadaşım Mehmet ÖKDEM'le " T.C.Turizm 
Bankası A.Ş. Bülteni" için Turizm Bakanları'nı tanı­
tırken, Barlas ağabeyle de nefis bir röportaj yaptık. 
Saat 14. 00'den 19.00'a kadar uzun uzun konuşmuş­
luk o gün. Barlas KÜNTAY röportajın sonunu şöyle 
bitirmişti: 
"Sözlerimi burada tamamlamak isıiyorunı. Ancak, 
sözlerimi biıirmeden evvel, Türk Turizmi 'nin bir an 
evvel hedefine varması için alınması lazını gelen ba­
zı tedbirlerin başlıklarını söylemek de isıerim: 
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İyi niyeıli gayretleri ve çalışmaları, uzun vadeli bir 
plan ve programı olan Milli bir Turizm Politikasına 
mutlaka bağlamalıyız. Her şeyden evvel, Milli bir 
Turizm Politikası tespit etmeliyiz! .. Milli bir tanııma 
politikası tespit etmeliyiz! .. Bu politikaları uygula­
yacak profesyonel ve mütehassıs bir kadro kurmalı­
yız . Turizm hizmetleri bir uzmanlık işidir. Sık sık de­
ğişmemesi gereken, uzmaniarta yürütülmesi gereken 
bir hizmettir. Böyle uzman kadrolarla tespit edilerek 
ve sık sık değişmeyerek milli politikalarla hedefe va­
rıncaya kadar çalışmaları devanı ettirmeliyiz. 

İnancımı tekrarlıyorum: Türk ıurizmi gelecekte, ev­
vela Akdeniz ıuriznıindeki sonra da Dünya turizmin­
deki yerini alacaktır. İşte o zaman gerçek turizm pat­
lanıasından bahsedeceğiz! .. Ve o noktaya vardığımız 
zaman da Türk turizmi Türk ekonomisinin bel kemi­
ğini teşkil edecektir. Bunu da çok uzun yıllar arka­
sında görmemek lazımdır." (T.C. TURİZM BAN­
KASI A.Ş. BÜLTENİ, Sayı:9, Ekim 1985, s.15) 

O gün politikadan ve ÖZAL' dan da konuşmuştuk. 
"Bu adamı dikkatle ıakip ediyorum . Enteresan şey­
ler yapacak" demişti. Politikadan hiç kopmamıştı. 
Ancak fiili olarak politika yapmayı düşünmüyordu. 
Bize de "bekleyin" diyordu. Artık turizm Barlas 
KÜNTAY'ın iliklerine işlemişti . ... 

Ölümünün başlangıcı belki de by-pass ameliyatı ol­
du. O by-pass ameliyatı olurken, ben de TURBAN 
Genel Müdürü olarak "fincancı katırları" ile uğraşıp 
duruyordum . . .  Barlas KÜNTAY Amerika'dan dön­
müş Heybeliada'da dinleniyordu. Kadim arkadaşım 
Mehmet ÖKDEM'le Barlas ağabeyimizi görmeye 
İstanbul'a gittik. 14 Eylül 1989 perşembe günü, bin­
bir macerayla Heybeliada'ya geçtik. Barlas ağabey 
Halki Palas'da idi! Biz gittiğimizde Bursa eski mil­
letvekili, Kuvay-ı Milliyeci arkadaşım rahmetli Ab­
dülkadir CENKÇİLER, eşi İnci hanım sohbet edi­
yorlardı. ÖKDEM'le beni görünce çok sevinmişti! 
Barlas ağabey dilindeki peltekliğe aldırmadan espri 
yapıyor, kendi kendiyle dalga geçiyordu. "Bana 
ameliyatıa hiç acı duynıayacaksın . Hiç acınıayacak, 
sanki sivrisinek ısırığı gibi, demişlerdi! Bunların 
sivrisineği nıeğer fil kadarmış ... " 

O gün de günün moda kelimesi "vizyon" üzerine ko­
nuştuk. Barlas ağabey, vizyonun keşfedildiği günler­
den çok önce, vizyon sahibiydi!. . Ömrünün sonuna 
kadar da idealist kişiliğini devam ettirdi! 1997 yılın­
da T YD Dergisindeki baş yazısı da "Yeni Vizyon­
lar"adını taşıyordu: 



Mehmet Özdemir 

" . .. Kısaca Türk Turizminde 2. Yatınrn Hamlesi" için 
zaman gelmiştir. TYD bu bağlarnda ve yukanda de­
ğinilen yatınrn ihtiyaçlarını da içeren" 10 yıllık özel 
proje" paketi hazırlamış ve Hükümete sunrnuştur. 

Diğer taraftan T YD; iki yıldır İstanbul' da turizm ya­
tınmcılarımızııı somut projeleriyle katıldıkları 

"Uluslararası Turizm Yatınnıları Borsası" düzenlerne­
ye başlamıştır. Amacı, yeni yatınrnların gerçekleş­
mesine katkıda bulunmak, dünya finans ve yatınrn 
çevrelerinin de işbirliğini sağlamaktır. T YD Borsa 
Projesini geliştirerek sürdürecektir. 

Fakat önemli olan Devletin tuturnudur. Türk Devle­
tinin turizm sektörüne ülke ekonomisine nasıl bir 
yer öngördüğünü en kısa sürede belirlemesi şarttır. 
Dünya lO'unculuğunda aday başka endüstrimiz ol­
madığına göre, turizmi milli bir hedef ilan etmelidir. 
"Hedefe varmak için de Türk turizmine "öncelikli 
sektör" statüsü tanınrnalıdır!..(Kasırn-Aralık 1997)" 

Geçenlerde DÜNYA Gazetesi'ni karıştınrken bir 
yazı dikkatimi çekti: "ABD-Çin-Türkiye Hattı" . En­
teresan bir konuydu. Yazarına baktım: Burak KÜ -
TAY, Rorida Atlantic Universty Politik Bilimler Öğ-

rencisi. Yirmi yaşlarındaki küçük KÜNTAY" . .  Tür­
kiye'nin acil olarak, yumurta kapıya dayanmadan al­
ternatif pazarlar araması ve muhtemelen önümüzde­
ki 4-5 sene içersinde karşılaşması söz konusu olan 
bu tehlikeyi zararsızca veya en az zararla atiatabil­
mesi için gereken önlemleri almak şart" (DÜN­
YA:0 1.06.2000) diye yazıyordu. Müsterih uyu Bar­
las ağabey! Oğlun senin vasıflanm ve vizyonunu 
kaprnış!.. 

Bu dünya belki bir karagöz perdesi, bir hayal alemi!. 
İnsanın kendisi gidiyor, namı yürüyor. Sevgili İnci 
ve Burak vefatından sonra verdikleri teşekkür ila­
muda:" Sevgi Abidesi, Erdem Timsali, Büyük 
Türkiye Sevdalısı Barlas KÜNTAY "ırnızın vefatın­
da telefonla veya bizzat evimize gelerek üzüntüleri­
ni bildiren cenaze törenini bir sevgi seli haline 
dönüştüren eş, dost arkadaş ve vatandaşlara ... "teşek­
kür ediyorlardı! .. 

Narnın, şanın yüri.isün Barlas ağabeyirn. Mekanın 
cennet olsun . . .  

Ankara, Haziran 2000 

Turizme Fiske Taslan , 

Dr. MEHMEf ÖZDEMİR 
3.750.000 TL. 

Dr. Mehmet Özdemir'in 1989- 1998 yıllan arasında yaytmlanmış yazılarından oluşan kitap 
Turhan Ki tabevi'nden edinilebilir. 

Yüksel cad., No: 8132, Kızılayi Ankara, Tel: (0312) 418 77 60, Fa:x: (0312) 418 75 91 
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Anatvlia: Turivıı Araştımıaları Dergisi, üçer aylık dönemlerde (Mart, Haziran, EylUl ve Aralık) yayınlanır ve merkezi Ankara'dır. Dergide, 

turizm ve alt dallannı ilgilendiren konularda hazırlanmış makaleler yayımlanır. Derginin yayıncısı, editörü ve yayın kurulu yazarların belirt­

miş olduğu görüş ve düşüncelerin sorumluluğunu kabul etmelde yül..iimlü olmayıp, dergide yer alan makale ve yazıların sorumluluğu yazarı­

nalyazariarına aittir. Dergiye, "Anatvlia: Turivıı Araştinnaları Dergisi (Tı.irkçe) " şeklinde atıf yapılacaktır. 

MAKALE INCELEMELERi: Dergi ye yayımlanması amacıyla gönderilen makaleler, en az iki hakem tarafından değerlendirmeye tabi tutulacak ve 
hakemierin önerilerine dikkate alınarak ve istenilecek d üzeitme isteklerinin yerine getirilmesi koşuluyla yayımlanacaktır. Makale gönderme­

rilmede istenilen şablona ve önerilere bağlı kalınarak hazırlanan ve gönderilen makaleler işleme konulacaktır. 

MAKALELERIN GÖNDERILECEGI ADRES: Dr. Nazmi Kozak. Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi, P. K. 589- 06445 - Yenişehir-Ankara 
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MAKALE TESLIMI: Dergi ye gönderilen makaleler üç nüsha halinde gönderilmeli ve şu kurallara uyularak hazırlanmalıdır: Başlık sayfası, makale­

nin ana metni, dipnotları, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa teşekkür sayfası. Gönderilen birinci nlishaya yazann adı-soyadı ve akademik dere­

cesi, telefon ve fax nurnaraları ile (varsa) e-mail adresini içeren kısımların yazılmasının yanı sıra, akademik alanını ve çalıştığı araştırma ko­

nularını da kapsayan kısa bir öz geçmişe yer verilmelidir. Diğer iki nlishanın kapak sayfasına makalenin yalnızca başlığı yazılınalı dır. Maka­

leler A4 kağıdın yalnızca bir yüzüne çift aralıldı yazıimalı ve dikkatli bir şekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunluğu 25 sayfayı aşma­

malı, eğer makalelerin uzunluğu 25 sayfadan uzun ise dergi editörlüğü ile makale gönderilmeden önce ilişkiye geçilmelidir (genç yazarların 

makalelerini dergiye göndermeden önce daha deneyimli yazariara incelettirmeleri önerilir). Gönderilecek olan makalelerin daha önce herhan­

gi bir yayında yayımianmaını ş olmasına özen gösterilmelidir. Bununla birlikte, daha önce yayımlanan bir makalenin çevrisi ya da kısaltılmış, 

ya da genişletilmiş şeklinin gönderilmesi durumunda, daha önce yayımianmış orijinal kısırnın örneği de gönderilmeli ve daha önce yayımla­

nan makaleden farldı olan yönler ayrıca belirtilmelidi;. 

DISKET: Makaleleri içeren bilgisayar disketlerinin gönderilmesi, makalenin yayımlanmaya uygun görülmesinden sonra istenecektir. Makalenin 

yayımlanmaya uygun görülmesinin ardından makalenin yer aldığı bir disket (3.5 ebatında) ile bilgisayar çıktısının gönderilmesi istenecektir. 

Makalenin yazılacağı programın yazımında Microsoft Word programının herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarların herhangi bir ya­

zım programı tercih edilmelidir. Disketierin gönderimi sırasında, makalelerin hangi programda yazılmış olduğu belirtilmelidir. 

ÖZETLER VE ANAHTAR SÖZCÜKLER: Makalelere ait 150-200 sözcükten oluşan Türkçe öz (abstract) hazırlanmalıdır. Öz'ün hazırlanmasında şu sı­

raya uyulmaladır (1) çalışmanın amacı ve kapsamı, makalenin içerdiği çalışmanın orijinal yönü ve incelediği alana getirdiği katkı/katkılar, (2) 

makalenin hangi yöntem ile hazırlandığı, uygulanan temel yöntemler, yeni teknilder ve yapılan işlemler, (3) ortaya konulan önemli bulgular 

kısaca belirtilmeli ve (5) sonuç olarak ise, makalenin konu edindiği çalışmanın amacı, yapılan öneriler, bulgular ve değerlendirmeler kısaca be­

lirtilmelidir. 

METIN IÇERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin içerisinde yapılacak atınarda yazann ve eserin yayım yılı, arada herhangi bir nol..-ıalama işaretine 

yer verilmeden yazılmalıdır. Örneğin (Dener 1995) ya da (Özdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Diğerleri 1992) ya da 
(Dener 1995: 14-21). Metin içerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Metin içerisinde dipnota yer verilmemelidir. Internet ortamın­

dakimakale ve dol..iimanlara atıf yapılması durumunda atıf metin içerisinde 'sayı' verilerek gösterilmelidir. 

KAYNAKÇA: Atıf yapılan bütün kaynaklar ci lt, sayı ve sayfa numarasının hepsini kapsamalıdır. Kaynakların listesine çalışmanın sonunda ve aşa­

ğıdaki şekilde gösterildiği gibi yazariann soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 
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"Eiekıronic Reference Fornıaıs Recommended by ıhe American Psychological Association'" başlığı altındaki açıklamalar dikkate alınmalıdır. 

TABLO, ŞEKIL VE FOToGRAFLAR: Makale ile ilgili diğer bütün ekler özenle bazırlanmalı, ayrı sayfalarda gönderilmeli ve metin içerisinde nerede 

yer alacağının belirti lmesi gereklidir (fablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atıf yapılmadan anlaşılır bir şekilde olmalı, tablo başlığının 

yanı sıra kolonlar için de başlık verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kaçınılmalıdır. Şekil ve grafikler sade ve baskı için hazır 

olmalı ve başlık içermelidir. Birinci yazann adı ve grafik numarası kağıdın arkasına silik bir şekilde kurşunkalem ile yazılmalıdır. Şekil ve 

grafikler için başlıklara çalışmanın sonunda ayrı bir sayfada yer verilmelidir. Fotoğranar, beyaz düz kağıt üzerinde gönderilmeli (slaytlar kabul 

edilmemektedir) bu sayfalara numara verilmemelidir. 

SAYFA ÖRNEKLERI VE ÇoGALTMALAR: Düzenlenmiş sayfa örnekleri yazıda belirtilen ilgili yazara -gerekli görUIUrse- gönderilecektir. Ek olarak, 
makalelerin yer a ldığı dergi sayısının gönderilmesi işlemleri için bir talep formu da yer alacaktır. Düzenlenmiş sayfa örnekleri üzerinde sadece 

küçük değişikliklere izin verilmektedir. 
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Doçentlik ve Profesörlük Ünvani Almak için 
Gereken Süreç: ABD Örneği 

Dr. Muzaffer UYSAL- Doğan GÜRSOY 
VIrginia Polytechnlc Institute and State University Turizm ve Otel Işietmediiği Bölümü 

IJZ 
Bu makale, ABD'� doçe�tli/c ve profesör cyamolarırıa ulcqmıık için izlenen yolu öı.etlemektedlr. Yazarlar. ABD'deki uygula­
maları gerek kendı deneyimleri ve gerekse çolıllıkJan Ulıl\lersitelerde ycyadıkları olaylardan yola çıkarak açıklamaktadırlar. 
Makale, ABD'ndeki doçent ve profesör olmak için izlerıme.Ji gereldi oları cqamoları ve uygulamaları arcqtırma üniversiteleri ve 
et� �iversiteleri açılanndan �k tek �ıkl�ır. Makalede ayrıca, ABD'de özellikle doçent Unvanını alabilmek için 
geçıbrıesı gereken aşamoların ve ızlenmesı gereldı uygulamaların TUrklye'dekl mevcut durumla karşılaştırması da yapılmak­
todır. 

Anahtar •wU/ckr: Akademi/c YUkseltmeler, Turitin lşletmecilili. Doçentlik, Profe.sörlilk, ABD, TUrkiye. 

GIRIŞ 
Bilindigi gibi, yeni göreve başlayan yardımcı doçent 
bir ögretim üyesinin en önemli hedefi en kısa zaman­
da doçent ünvanım alıp profesörlüge giden yolu aça­
bilmektir. Profesörlüge giden yolu, ozan Aşık Vey­
sel'in ünlü dizelerinde dile getirdigi "uzun ince bir 
yola" benzetmek, sanının hata olmaz. Birçok ögre­
tim üyesi için bu uzun ince yol bitmek tükenmek bil­
meyen, engellerle dolu bir yoldur. Doçentlik ve pro­
fesörlük yolundaki engeller, ögretim üyesinin görev 
yaptıgı ülkeden ülkeye, bazen de üniversiteden üni­
versiteye degişmektedir. Ömegin, Türkiye' de do­
çentlik ünvanını almak isteyen bir yardımcı doçent 
ögretim üyesinin Yüksek ögrenim Kurumu (YÖK) 
bünyesinde gerçekleştirilen merkezi doçentlik sına­
vım geçmesi ve YÖK tarafından belirlenen sayıda 
bilimsel dergilerde yayın yapması gerekmektedir. 
Amerika Birleşik Devletleri'ndeki (ABD) uygulama 
ise Türkiye'dekinden tamamen farklıdır. ABD'nde 

* Bu malcale yazarlar tarafından edit»rlUtumUzürı isteli Uzerine lıazır­
lannııştır. Bu nedenle makale lıakem denetimine sıurulmamytır. 

görev yapan bir ögretim üyesinin doçentlik veya pro­
fesörlük ünvanım alabilmek için görev yaptığı üni­
versitenin amacı ve ihtiyaçlan dogrultusunda gelişti­
rilmiş bir süreçten geçmesi gerekmektedir. Üniversi­
telerin kendi doçentlik ve profesörlük süreçlerini ge­
liştirmeleri ve bu süreci dışandan bir etki olmaksızın 
uygulayabilmeleri üniversitelerin kuruluş amacı 
dogrultusunda özerk ve bilimsel olarak çalışahilme­
lerini saglamakta ve hızla degişen günümüz dünyası­
mn ihtiyaçlan doğrultusunda bilimsel çalışmalan 
yönlendirebilmeleri için gerekli olan esnekliği ver­
mektedir. 

Bu makalenin amacı, ABD' de doçent (Associate 
Professor) ve profesör (Full Professor) olabilmek 
için yeni göreve başlayan bir yardımcı doçentin (As­
sistant Professor) hangi aşamalardan geçmesi gerek­
tiğini ve her aşamada farklı üniversitelerin öğretim 
üyesinden neler beklediğini aynntılan ile açıklayıp 
Türkiye' deki uygulamayla karşılaştırmaktır. 

ABD'ndeki üniversiteleri sanının iki bölüm altın­
da toplamak doğru olur; ( 1) araştırma (research) ve 
(2) öğretim (teaching) üniversiteleri. Araştırma üni-
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versitelerinin amacı, günümüz bilim dünyasım yön­
lendirebilecek bilimsel çalışmalar yapmak ve bu ça­
lışmaları yapabilecek bilim adarnlarını yetiştirebil­
mektir. Bu üniversitelerde genellikle farklı bilim dal­
larında lisans ve lisansüstü (master ve doktora) e�i­
tirni verilmektedir. Araştırma üniversitelerinde gö­
rev yapan ögretim üyeleri genellikle her yıl altı-do­
kuz saat arasında ders vermektedir. Bu üniversiteler­
de görev yapan ö�retim üyelerinden sürekli olarak 
bilimsel araştırma yapmaları ve araştırmalarını ken­
di bilim alanlarındaki en iyi bilimsel dergilerde ya­
yınlamaları beklenmektedir. ögretim amaçlı üniver­
sitelerde görev yapan ögretim üyeleri araştırma 
amaçlı üniversitelerde görev yapan öğretim üyeleri­
ne göre daha fazla sayıda ders vermekte, fakat bu öğ­
retim üyelerinden fazla sayıda bilimsel araştırma ve 
yayın yapmaları beklenmemektedir. ögretim amaçlı 
görev yapan üniversitelerde çalışan ögretim üyele­
rinden bilimsel gelişmeleri takip etmeleri ve bu ge­
lişmeleri ö�rencilerine aktarmaları beklenmektedir. 
Üniversitelerin amaçları farklı oldu�u için araştırma 
ve öğ\etim üniversiteleri doçentlik ve profesörlük 
için'farklı kriterler uygulamakta ve her üniversitede 

-keıidi ihtiyaçları ve amaçları dogrultusunda çalişabi­
lecek öğtetim üyelerine doçentlik ve profesörlük ün­
vanı vermektedir. Araştırma üniversitelerinde doçent 
veya profesör ünvanı alabilmek için en önemli kriter, 
ögretim üyesinin üniversite ve bölüm tarafından sap­
tanmış bilimsel çalış_ma ve yayın miktarına ulaşması 
veya belirlenen inittm geçmesidir. Diger taraftan, 
ö�retim üniversitelerindeki en önemli kriter, ö�retim 
üyesinin ne kadar iyi bir e�itimci oldu�udur. Her · 
üniversiteriin kendi doçentlik ve profesörlük sürecini 
belirleyebilmesi iiniversitelerin kendi geleceklerini, 
hedeflerini ve amaçlarını belirleyebilmelerini ve bu 
hedefler v.e'amaçlar dogrultusunda ögretim üyelerini 
yônleiıdirebilmelerini saglamaktadır. Türkiye' de ise 
unive.rsitelerin ihtiyaçlarına, hedeflerine ve arnaçia­
nna bakılmaksızin her ö�retim üyesinin aynı süreç­
ten geçmesi beklenmektedir. İlk bakışta bu yönternin 
nitelikli doçentler ve profesörler üreteceği sanılmak­
tadır. Çünkü, !ürkiye' deki �irçok üniversite dünya 
standartlannda bilimsel araştırma ve yayın üretmek­
te ve e�er doçentlik ve profesörlük kriterleri bu üni­
versiteler temel alınarak geliştirilirse uygulamadaki 
sisternin iyi sonuçlar üretmesi gerekmektedir. Fakat 
bilindiği gibi yeni kurulan üniversitelerde aşın sevi­
yede ögretim üyesi ihtiyacı vardır ve bu üniversite­
lerdeki bilimsel çalışma ve yayııf oraİıı çok düşüktür. 
Maalesef ögretim üyesi açıgım azaltmak için doçent­
lik ve profesörlük kriterleri sürekli olarak düşürül­
mektedir. Eger bir ülkede toplam sadece sekiz adet 
turi7lll profesörü (İ çöz 1999) ve ihtiyacın çok altında 
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turizm dalında görev yapan doçent varsa, kriterleri 
yüksek tutmak bu açı�ın daha da büyümesini sa�la­
yacaktır. Doçentlik ve profesörlük kriterlerinin düşü­
rülmesi ise otelcilik ve turizm e�itiminin kalitesini 
düşürecektir. 

Daha önce bahsedildi�i gibi araştırma üniversitele­
rindeki doçentlik veya profesörlük için en önemli 
kriter, bilimsel araştırma ve yayın miktarıdır. Fakat 
ö�retim üyesinin her yayını bilimsel yayın sayılma­
maktadır. Her otelcilik ve turizm bölümü belirli sayı­
da otelcilik ve turizm bilimsel dergisini saptamakla 
ve bu bilimsel dergileri kalitelerine göre birinci, ikin­
ci ve üçüncü sınıf olarak sınıflandırmaktadır. Üni­
versite ve bölüm ö�retim üyesinden bu saptanan 
farklı kalitedeki bilimsel dergilerde yayın yapmasını 
beklemektedir. Ö�retim üyesinden özellikle birinci 
ve ikinci kalitedeki bilimsel dergilerde yayın yapma­
sı beklenmektedir. E�er ö�retim üyesinin bütün ya­
yınları ikinci ve üçüncü kalitedeki bilimsel dergiler­
de ise o ö�retim üyesinin doçentlik veya profesörlük 
ünvanı alması hemen hemen imkansızdır. İkinci 
önemli kriter ise öğretim üyesinin ne kadar iyi bir 
e�itimci olduğudur. Ö�retim üyesinin ne kadar iyi 
bir e�itimci olduğu ise her dönem sonunda sınıflarda 
ö�rencilerin doldurduğu "öğretim üyesi değerlendir­

. me formu " (student perception of instruction) sonuç­
larına göre saptanmaktadır. Her ö�retim üyesinin bö-
lüm ortalamasına ulaşması veya geçmesi beklen­
mektedir. Üçüncü kriter ise kamu hizmetidir. Kamu 
hizmeti kriteri, ö�retim üyesinin kaç üniversite ko­
rnitesinde ve üniversite dışındaki fakat üniversite ile 
ilişkisi olan kaç tane koruitede görev aldı�ına bakıla­
rak değerlendirilmektedir. Eğer yüzde olarak yukan­
da açıklanan kriterlerin doçentlik ve profesörlük ün­
vanı almaya olan etkisini vermek gerekirse; bilimsel 
araştırma ve yayın %50-75, öğretim %25-40 ve ka­
mu hizmeti %5- 15'tir. Bu yüzdeler araştırma nitelikli 
üniversiteler arasında de�işiklik ğöstermektedir. 

Öğretim üniversitelerindeki en önemli kriter, ö�re­
tim üyesinin ne kadar iyi bir e�itimci oldu�udur. Ö�­
retim üyesinin ne kadar iyi bir e�itimci oldu�u ile 
ilgili de�erlendirmeler tıpkı araştırma üniversitele­
rinde oldu�u gibi saptanmaktadır. İkinci kriter ise, 
bilimsel araştırma ve yayındır. Öğretim üniversitele­
ri öğretim üyesinin hemen hemen her yayınını dikka­
te almaktadır ve öğretim üyesinden aşın miktarda bi­
limsel yayın üretmesini beklenmemektedir. Üçüncü 
kriter ise araştırma hizmetinde olduğu gibi kamu hiz­
metidir. 

Yazımızın ikinci kısmında, öğretim üyelerinin a1Ca­
demik aşarnalarını ABD'nde nasıl yaptığını açıkla­
yacağız. 
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AKADEMIK AŞAMALAR VE SÜREÇ 
Doktora derecesiyle işe başlayan bir akadernisyene, 
başladıgı okulda işini tanımlayan ve "tenure" (kad­
ro) süresini belirten yazılı bir kontrat verilir. Bu 
kontratın içerigi ve maaş durumlan karşılıklı tartış­
ınayla ve pazarlıkla belirlenir. İşe başlamadan önce, 
okulun verecegi çalışma kaynaklan da tartışılır. 
Okulun verecegi çalışma kaynaklan bilgisayar ola­
nakları, seyalıat destekleri ve yaz dönemi parasal 
kaynaklanın içerir. ABD'nde yöneticiler dışında ög� 
retim görevlileri 9 aylık kontratta çalışır, fakat ögre­
tim üyesine, gelirini artırabilmesi için, yaz dönernin­
de ögretim ve araştırma yapma olanaklan verilir. 
Normal maaş ödemeleri 12 ay üzerinden yapılır. Ye­
ni işe başlayan bir akadernisyene genelde başlama 
aşamasında araştırma fonu saglanır. Bunun miktan 
okuldan okula degişiklikler gösterir. 

Doktora ögrenirnini tamamlayıp yeni işe başlayan 
bir ögretim üyesine kendisini kanıtlaması için 'tenu­
re ırack' denilen ve genelde 5 veya 6 yıldan ibaret 
olan bir zaman süresi tanınır. Kişi bu zaman süreci 
içerisinde üniversitesi, fakültesi ve bölümü tarafın­
dan belirlenmiş olan araştırma, ögretme ve kamu 
hizmeti kriterleri dogrultusunda çalışmalarını yapar. 
Dalıa öncede belirtildigi gibi, bu üçlü kriterin agırlık­
lan kadro ve terfi verınede üniversitenin amacına gö­
re farklılık gösterir. Ömegin, araştırma agtrlıklı bir 
üniversitede, bilgi üretmek ve yayın yapmak ögre­
timle beraber gerçekleşir. Terfi ve kadro alabilmek 
için bu iki amacın çok iyi bir şekilde yerine getiril­
mesi gerekir. Diger taraftan ögretim agırlıklı üniver­
sitelerde de ögretim üyesinin çok iyi bir egitimci ol­
ması gerekir. 

İşe başlayan yardımcı doçentin her yıl veya iki yıl­
da bir, doçentlik terfisi ve kadrosu alıncaya kadar, 
çalışmalan fakülte veya bölüm seviyesinde incelen­
meye tabi tutulur. Bölüm seviyesindeki terfi ve kad­
ro (tenure and promotion) komitesi, genelde seçimle 
oluşturulan kadrolu üç veya dört ögretim üyesinden 
meydana gelir. Fakülte seviyesindeki terfi ve kadro 
kornitesi seçimle göreve getirilen bölüm temsilcile­
rinden oluşur. En üst komite ise rektörlük (provost) 
seviyesindeki terfi ve kadro kornitesidir. Bu komite 
seçimle göreve getirilen fakülte temsilcilerinden olu­
şur. Yardımcı doçentlerin 2, 4 ve son yıllannda bö­
lüm terfi ve kadro kornitesi tarafından yapılan deger­
lendirilmeleri fakülte terfi ve kadro kornitesine de 
gönderilir. En son aşama olan yardımcı doçentlikten 
doçentlige geçişte, tüm dosya rektörlük seviyesinde­
ki terfi ve kadro kornitesine gönderilir. Bu durum do­
çentlikten profesörlüge gidenler içinde de aynıdır. 

Genelde yardımcı doçentler için ikinci ve dördüncü 
yıllarlarda yapılan degerlendirmeler önemlidir. 

Yardımcı doçent ilk işe başladıgı zaman imzaladı­
gı kontratta belirtilen terfi ve kadro (tenure) süresini 
doldurdugu zaman doçentlik terfisi ve kadrosu ala­
bilmek için üniversitenin verdigi doçentlik terfisi ve 
kadrosu dosyasını hazırlama işlemine paşlar. Bu sü­
reç için gerekli tarihler ve dosyanın içerigi kişiye ön­
ceden bildirilir. Yardımcı doçentlikten doçentlige 

. gitmek isteyen kişi, 5 ile 10 isimden ibaret olan bir 
degerlendirme kornitesi listesini bölüm başkanına 
sunar. Bu listeden seçilen ve salıasında uzman kabul 
edilen 4 veya 5 kişiden terfi etmek isteyen yardımcı 
doçentin bilime katkısı ve disiplindeki yerinin ölçül­
mesi için rica edilir. Bu işlem resmi yazıyla gerçek­
leştirilir. Gerektiginde özet ve seçilmiş çalışmalar bu 
kişilere gönderilir. Bu harici bir degerlendirmedir ve 
gelen degerlendirme mektuplan bölüm içerisinde, 
kadro ve terfi kornitesinde degerlendirilir. Kişinin 
akademik yayınlan, ders ögretme etkinligiyle ilgili 
ögrenci degerlendirme raporları (bu raporlar anket 
şeklinde oldugu gibi, meslektaş ögretim üyelerinin 
sınıf ziyaretleri raporlarını da kapsar. Bu ziyaret ve 
ders ögretme raporlan için bölümlerde de talimatna­
me ve örnekler geliştirilmiştir) ve kişinin şu an olma­
sı gereken yerde olup olmadıgı tartışıldıktan sonra 
kadro ve terfi verilip verilmeyeceği karan alınır. Ka­
rar imzalanmış yazı olarak bölüm başkanına verilir. 
Bu degerlendirme bölümün kadro ve terfi degerien­
dirilmesi olarak görülür. Bölüm başkanı da kendi de­
ğerlendirmesiyle kararı destekleyip desteklemeyece­
gini bildiren yazısını yazar. Bu iki öneri ve kişinin 
dosyası fakülte seviyesindeki kadro ve terfi komite� 
sine gönderilir. Destek yazılannın olumsuz olması 
dosyanın fakülte seviyesindeki kadro ve terfi korni­
tesine gitmemesine engel teşkil etmez. Bu komitede, 
tüm bilgiler degerlendirip, yardımcı doçente doçent­
lik ünvanının verilip verilmeyecegi hakkında tavsiye 
kararı alınır. Eğer oy çoklugu ile alınan tavsiye kara­
n olumsuz ise, dosya rektörlük (üniversite) seviye­
sindeki kadro ve terfi kornitesine gönderilmez ve du­
rum terfi ve kadro başvurusunu yapan yardımcı do­
çent ögretim üyesine fakülte kadro ve terfi kornitesi 
tarafından bildirilir. Şayet kadro ve terfi başvurusu 
aynı anda yapılıp, kişide destek görmezse, kendisine 
bir yıl iş bulma zamanı verilir ve üniversiteyi terk et­
mesi istenir. Tabii ki bu durumda, kişi üniversitenin 
itiraz komisyonuna da başvurma hakkına sahiptir. 
Bölüm seviyesinde kendi meslektaşlarından destek 
görmeyen kişilerin dosyalannın genelde fakülte se­
viyesinde de destek görme şansı yoktur. 
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Doçentliği kabul gören bir öğretim üyesi, eğer pro­
fesörlük ünvanını almayı amaçlarnıyorsa, bu aşama­
dan sonra bölüm, fakülte veya üniversite tarafından 
değerlendirilmeye tabi tutulmaz. Fakat, tüm öğretim 
üyeleri her yıl görev yaptıkları bölüm içerisind� yıl­
lık faaliyet raporu hazırlamak zorundadırlar. O�re­
tim üyeleri tarafından hazırlanan bu faaliyet raporu 
öğretim üyesinin her yıl ne kadar zam alaca�ım 
önemli ölçüde etkiler. Eyaletin veya özel okulsa okul 
yönetim kurulunun sunduğu geçim indeksH artışlar 
genelde kişi faaliyet raporlarına göre değerlendirilir. 
Özellikle araştırma üniversitelerinde, yıllık artışlar 
çalışma performansına endekslenir. Örneğin, e�er 
eyalet o/o 6 lik zam vermişse, her öğretim üyesi bu 
zammı alamaya bilir. Bu zam, kişiden kişiye fark 
gösterebilir. Kimi öğretim üyesi hiç zam alamazken 
kimi öğretim üyesi o/o 12 zam alabilir. 

Doçentlikten profesörlüğe gidenlerin takip ettikle­
ri süreç te aymdıt. Fakat, çalışmalann de�erlendiril­
mesinde, son terfiden sonra yapılan yayın ve bilim­
sel katkılar göz önünde bulundurul ur. Kişinin sadece 
ülkede değil uluslararası seviyede kendi disiplinde 
tanınmış olması ve anlamlı bilimsel dergilerin yayın 
kurulunda olması, ülke içi ve ülke dışı profesyonel 
çalışmalan ve disipline katkısı göz önünde tutulur. 
Harici değerlendirmeler bölüm ve fakülte seviyesin­
de ağırlık kazamr. Kişinin kadro alıp doçentlik sevi­
yesinde emekli olması normaldir. Terfiler genelde ki­
şilerin yaptı�ı çalışmalarla ilgili olup, her doçent 
profesör olacak diye bir koşul yoktur. Doçentlikten 
profesörlü�e gitmek için kesin bir zaman sürecide 
yoktur, fakat üniversite talimatlan genelde "anlamlı 
bir zaman " geçmesi gerekir diye söz eder. Bu anlam­
lı zaman kişinin doçent olduğu zamandan profesör­
lüğe gitmek istediği zamanı kapsar. 

Çalışmalan çok iyi olan ve sahada gerek ülke ve 
gerekse ülke dışında belirli bir yer tutan kişiler za­
manları dolmadan yardımcı doçentlikten doçentliğe 
gidebilir. Bu süre genelde üç ile dört yıl arasındadır, 
fakat kadro zamarn gelince verilir. Terfi eden yar­
dımcı bir doçentin kadro alamaması, hemen hemen 
imkansızdır. Önce terfi alan yardımcı doçent, zamarn 
gelince kolaylıkla kadrosunu alır. 

Özetlemek gerekirse, doçentlikten profesörlüğe. 
geçişte, en çok aranılan özellik kişinin sahasına olan 
kabul görmüş bilimsel katkısıdır. Araştırma üniversi­
telerinde, kişinin doktora yaptırdı�ı ö�rencilerin sa­
yısı da çok önemlidir. Doktora prograrın olan bir de­
partman da, kişi şayet hiçbir doktora öğrencisiyle ça­
lışmamış ise, bu konu profesörlükte sorun oluşturur. 
Tabi ki eğitim ağırlıklı üniversitelerde bu durumla 
karşılaşılmaz. Doçentlikten profesörlü�e geçişte do-
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çentlik tezi denilen bir çalışma yoktur. Bu daha çok 
Alman eğitim felsefesinde yaygındır. Türkiye de 
bazı alanlarda zorunlu olan süreçlerden birisidir. 

TERFi SONRASI DEGERLENDiRMELER 
Son yıllarda ABD' de kadrosunu ve terfisini almış 
öğretim üyelerini bölümleri ve fakülteleri kadro ve ter­
fi sonrasında (post tenure and promotion review) de­
ğerlendirilmeye tabii tutmaya başlamışlardır. Kad�o 
(tenure) almanın getirdiği en büyük fayda, akademık 
bağımsızlık ve iş güvencesidir. Kadrosunu almamış 
bir öğretim üyesinin iş garantisi yoktur. Kadrosunu 
almamış öğretim üyesinin her yıl akademik çalışma­
lara göre çalışma kontratı ve süresi yenilenir. Durum 
böyle iken, soıi zamanlarda, politikacıların, öğrenci 
ailelerin arzulan ve basında çıkan hesap vermeye ha­
zır olmak ve sorumluluk (accountability and respon­
sibility) hissetme hakkındaki yazı ve düşüncelerin 
etkisiyle bu konu mikroskop altına alınmıştır. Araş­
tırma ağırlıklı eyaJet okulları, kadrosunu almış olan 
öğretim üyelerinin kadro ve terfi sonrası verimlilik­
lerini değerlendirmek için kadro ve terfi sonrası tü­
zük ve talimatnameler geliştirmişlerdir. Kadro ve 
terfi sonrası değerlendirmelerin temelinde kadro ve 
terfisini alan bir öğretim üyesi rahatlı�a kavuştuğu 
kabul edildiği için, bu kişinin çalışma ve verimlilik 
temposunun düşebileceği varsayılmaktadır. Bu dü­
şünceden hareket ederek kadrosunu ve terfisini almış 
öğretim üyelerinin verimliliklerini artırmak ve so­
rumluluklarını tam olarak yerine getirmelerini sağla­
mak amacıyla bu yeni kadro ve terfi sonrası değer­
lendirme düşüncesi akademik ortama getirilmiştir. 
Eğer bir öğretim üyesi iki sene üst üste üniversitenin 
üçlü amaçlarından birisinde hiç çalışma gösterme­
mişse (tabi ki bu tartışma kişinin kadrosunun tamm­
ladığı görev sorumluğu içeriğinde oluşur) ve yapılan 
çalışmada "minimum " beklenti yi vermiyorsa, bölüm 
başkam o kişi hakkında değerlendirme talep edebilir. 
Bu sürecin çalışması bölümden bölüme farklılık gös­
terir, fakat bu sürecin işleyişi tamamlanması kadro 
ve terfi sürecini andırır. Şu an kadro ve terfi sonrası 
de�erlendirme süreci çok yeni bir süreç oldu�u için 
ortada standart bir uygulama yoktur, Fakat çok yakın 
bir süre içerisinde kadro ve terfi sonrası de�erlendir­
menin nasıl yapılması gerekti�i ve sonuçlannın 
olumlu olup olmadığı daha da belirginlik kazanacak 
gibi gözükmektedir. ABD' ndeki bazı üniversiteler­
deki bir di�er tartışma da, kadro (tenure) işlemini ta­
mamen ortadan kaldırıp üniversitelerdeki çalışma 
ortarmnı serbest piyasa (özel şirket) çalışma ortarnı­
na çevirme yönündeki tartışmadır. Bu tartışmanın te­
melinde kadro sürecinin ortadan kaldırılmasının ö�-
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retim üyeleri arasındaki rekabeti arttıracagı ve reka­
betin de ögretim üyelerinin verimliligini arttıracagı 
düşüncesi yatmaktadır. Bu tartışma çok yeni bir tar­
tışma olup, bu tartışmanın neler doguracagını şimdi­
den tahmin te etmek çok zordur. Bu konudaki geliş- · 
meler tabi ki zaman gerektirmektedir. Fakat çok ya­
kın gelecekte bu gibi düşünceler ABD üniversiteleri­
ni ve üniversitelerde görev yapan öğretim üyelerini 
fazlasıyla etkileyecek gibi gözükmektedir. 

SONUÇ 

Türkiye üniversitelerindeki terfi ve kadro işlemleri 
merkezi olarak YÖK tarafından yürütülürken, 
ABD' ndeki üniversitelerde terfi ve kadro işlemleri 
üniversite bünyesinde üniversitenin ihtiyaçları ve 
hedefi doğrultusunda hazırlanan kriterler temel alı­
narak yürütülür. ABD' ndeki terfi ve kadro işlemleri 
tamamen kişi performanslarıyla ilgili olup, her ögre­
tim üyesi kendi iş sorumlulukları içinde bağımsız 
terfi ve kadro komiteleri tarafından değerlendirilir. 
Terfi ve kadro komiteleri değerlendirmelerine ek 
olarak, gerek araştırma ve gerekse ögretim ağırlıklı 
üniversitelerde, ögretim üyeleri akademi k  dönem so­
nunda faaliyet raporları hazırlamak zorundadır. Bu 
faaliyet raporlarına göre kişilerin maaşları ve her yıl 
alacakları zam belirlenir. Türkiye' deki uygulamada 
maaşlar ve alınacak zam ögretim üyesinin ünvanına 
ve derecesine baglı iken, ABD' ndeki üniversitelerde 
maaşlar ve alınacak zam miktarı ögretim üyesinin 
verimlilik oranına göre degerlendirilir. Bu yüzden, 
aynı görevi yapan ve aynı ünvana sahip olan ögretim 
üyelerinin maaşları ve her yıl alacakları zam farklı 
olabilir. Ayrıca bölüm başkanından alınacak faaliyet 
raporları ögretim üyesinin nasıl çalıştıgım ve ögre­
tim üyesinin terfi ve kadro alıp alamayacağını belir­
ler. Bu izienimler doğrultusunda öğretim üyesi çalış­
malarını sürdürür. Raporlar bir kaç yıl üst üste iyi ol­
mazsa, o öğretim üyesinin kadro ve terfi alma şansı­
mn düşük olduğunun işareti sayılır. Dolayısıyla o ög­
retim üyesi başka yerde iş bulmak için pazara çıkma-

yı kendisi de düşünmeye başlar. 
Araştırma ağırlıklı üniversitelerde bilgi üretmek, 

en iyi bilim dergilerinde yayın yapmak, dışarıdan 
proje getirmek, master ve doktora öğrencileriyle ça­
lışmak, öğretim üyelerinden beklenilen özelliklerin 
başında gelir. Bilimsel yayın organlarında hizmet 
vermek, uluslararası bilimsel kuruluşlarda ve toplan­
tılarda görev almak gibi faaliyetler arzu edilen bek­
lentilerdendir. Profesörlük seviyesine gelen kimse­
nin sadece kendi bulunduğu ülke veya eyalette tanın­
mış olması yeterli olmaz. Kendi sahasında dünya li­
teratüründe yer almış olması gerekir ve doçentlikten 
profesörlüğe geçişte anlamsız zaman doldurmanın 
hiç bir degeri olmaz. Tabi ki bu durum doçentlerin 
profesör olmadan üniversiteden emekli olmasım ge­
rektirir. 

Terfiler, öğretim üyelerinin belirli aşamalarda yap­
tıkları çalışmalarla eşlendirilir. Performanslarının 
doğrultusunda kişiler hem maddi ve hem de profes­
yonel açıdan mükafatlandırılırlar. ABD' de ayın gö­
revi yapan, aynı eğitimi olan ve aynı zamanda işe 
başlayan iki kişinin akademik mükafatlandırılması 
çok farklı olarak gelişir. Kişinin performansı öğretim 
üyesinin geleceğini tayin eder. Zaman unsuru tek ba­
şına kişiyi terfi aşamasına getirmez. 
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Antalya K1y1 lar.ndaki Turist ik Tesisler i le Çevre 
Arasindaki i l işki lerin Peyzaj Mimari iği  Yönünden 
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ÖZ 

Dr. M. Selçuk SAYAN 
Akdeniz Onıversltesl Ziraat FakQltesl 

Turivn potansiyeli 1 970'li yıllardan itibaren fark edilen başlanan Antalya, kısa silred e nukiye 'nin önemli turivn merkezlerinden 
biri oltmqtıu. Varlık, gelişim ve işletme aşatnalarında, doğrudan ve d ol aylı olarak birçok sektör, işkolu ve meslek grubu ile ilişki 
içinde olan turivn endiistrisi, doğaya ve ldUtüre yönelen turivn hareleetleri ile çevreye daha çok duyarlı durutrUl gelmektedir. 
Peyzaj mimarlığı, tıuizm sektörU için yaşamsal öneme sahip olan bir meslek grubudur. Turistik gelişmelerde, doğal çevre ile 
yapısal çevrenin biribir/eriyle bütünleştirilmesi, insanlar için yaşanabilir dış mekanların oluşturu/tnaSı yalnızca peyzej mimar­
lığı hivnederiyle olasıdır. Antalya'da turivn "sıcak Akdeniz iklimi, deniz. kıyılar, tarihi miras "gibi dört önetnlidoğal ve ki1Jtürel 
etken/e şel..'illenmektedir. Antalya kıyı/arı, peysaj mimarlığı yönünden değişik ve turivn için vazgeçilmez özellikler taşımaktadır. 
Bu makalede, Antalya körfezi kıyıları, topoğrafik ve jeomorfolik, doğal bitki örtüsil ve kırsal peyzaj jzelliklerine göre beş bölUnu/e 
i11celenmektedir. Her bölünıün sahip olduğu özellikler,peyzaj tasarımı yönünden, bölge temelinde vurgulantnaSı gerelee n ögeleri 
ortaya koymaktadır. ÇUIIkU bir tıuistik tesisin ve turistik bölgenin, "tek" ve "eşsiz " olmasını sağlayan şey, doğal ve ki1ltürel çevre 
özellikleri gibi sadece o alana özgU ve başka bir yerde bulunmayacak özelliklerdir. Antalya kıyılarındaki turistik tesislerin 
çevreyle ilişkileri bu anlatnda değerlendirildiğinde peyzaj mimarlığı yönUnden çok önem taşıdığı görUlmektedir. 

Allalıtar sözcükler: Peyzaj Minıarlığı, Peyzaj Özellikleri, Konaklama Işletmeleri, Antalya 

Antalya ili, ülkemizin Akdeniz Bölgesi 'nde yer alan 
20.815 km2'lik yüzölçümüne sahip bir ilimizdir. ilin 
kıyıdaki sınırları, doğuda Anamur Burnu' ndan baş­
layarak batıda Eşen Çayı' na kadar uzanır. Toplam 
kıyı uzunluğu 450 km olup, bu miktar ülke kıyılan­
nın %6.3' üne karşılık gelmektedir. 

Turizm, genelde istihdam olanaklarım ve geliri art­
tırıcı , ödemeler dengesindeki açığı kapatıcı, ekono­
mik yapıyı çeşitlendirici, ekonomik kalkınınayı hız­
Jandırıcı ve altyapıyı geliştirici özelliklerine bağlı 
olarak teşvik edilip geliştirilmektedir (Korça 1994). 
Bu hedeflerin gerçekleşmesini sağlayan turizm geli­
şirnleri, ülkelerin gelişim ve kalkınma prograrnları­
nın gereklerini yerine getirmek üzere planlamrlar. 
Ülkemizde de Beş Yıllık Kalkınma Planlan' yla geti­
rilen ve uygulanan planlı kalkınma stratejisi, turizmi 
Türkiye'nin dış ödemelerindeki dengesizliği düzelti­
ci, döviz kazandıncı bir uğraş olarak nitelendirmek­
tedir. Antalya kıyı şeridinde uzun yıllardır sürmekte 
olan turizm etkinliklerinin bütüne yakın bölümü 
"kitle turizmi "nin altyapı ve üstyapı gereksinimini 
karşılamak için yapılmaktadır. Nitekim ikinci beş 
yıllık kalkınma planında ( 1968- 1 972) saptandığı 
üzere bu tesislerin büyük çoğunluğu, kitle turizmine 
yanıt verecek niteliklere sahiptir. 

Turizm potansiyeli, 1970'li yıllardan başlayarak 
fark edilen Antalya, turizm gelişim projelerinin mer­
kezi durumuna gelmiştir. Günümüzde, Antalya'nın 
tarımdan sonra özel sektördeki en büyük gerçeği tu­
rizm s.ektörüdür. Çünkü turizm sektörü, varlık, geli­
şim ve işletme aşamalannda birçok gerekli sektörün 
ve işkolunun oluşumunu, gelişimini ve kalitelerinin 
yükselmesini sağlamaktadır. Doğal olarak bu sektör­
lerin kendi içindeki açılımlarla, ekonomik büyüme ve 
çeşitlenme gerçekleşmektedir. 
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Turizm etkinlikleri, planlamanın gereği olan proje­
lerle gerçekleştirilebilir. Turizm sektörü projelerini, 
diğer sektör projelerinden ayıran en belirgin özellik­
lerden birisi, yatınmın mekansal verilere karşı du­
yarlılığıdır (Anonim 1987). Bir projenin başarısı, tu­
ristik yatınmın yapılacağı mekanın doğal ve kültürel 
peyzaj özelliklerinin olduğu kadar, insan eliyle yara­
tılan peyzaj tasanmlanmn özgünlüğü ve kalitesi ile 
doğru orantılıdır. Fiziksel çevrenin turizm etki�ikle­
rine tanıdığı olanaklar, yerin doğasında var olan 
özelliklere göre değişmektedir. Çünkü her bölgenin, 
alt bölgenin özellikleri birbirinden çok farklı olabilir. 

Turizm kavramı, birçok meslek grubunun beraber­
ce çalışmasım zorunlu kılmaktadır. Peyzaj mimarlığı 
da bu meslek gruplarından birisidir. Turistik gelişim­
lerde, doğal çevre ile yapısal çevrenin birbirleriyle 
bütünleştirilmesi; insanlar için yaşanabilir dış me­
kanların oluşturulması yalnızca peyzaj mimarlığı 
hizmetleriyle olasıdır. Bu yönüyle peyzaj tasanın ve 
planlamasımn, bir tesisin var olması; varlığını sürdü­
rebilmesi ve zaman içinde değerinin artmasında ya­
şamsal önemi vardır. 

ANTALYA KIYILARI, TURiZM AMAÇLI TESiSLER 
VE ÇEVRE 

Antalya' da turizm gelişimlerini planlama çalış mala­
n, Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi ile başla­
mış, Side Turizm Gelişim Projesi ile sürmüş; daha 
sonraki yıllarda bu iki proje alanına Bakanlar Kuru­
lu karanyla ve 2634 sayılı Turizm Teşvik Yasası uya­
nnca birçok turizm alanı eklenmiştir. Turizmi Teşvik 
Yasası gereğince yatınmcılara verilen yüksek teşvik­
ler ve tamamlanan kamusal altyapı sonucunda, An­
talya ilindeki yatak kapasitesi, özellikle 1989 yılından 
sonra hızlı bir artış göstenniştir. 

Antalya'da turizm, "sıcak Akdeniz iklimi, deniz, kıyı­
lar, tarihi miras " gibi dört önemli doğal ve kültürel 
etkenle şekillenmektedir. Kitle turizminin anahtarla­
n olan "güneş, deniz, kum " üçlüsüne fazlasıyla sahip 
olan Antalya kı yıları, özellikle sıcak arayan Avrupa­
lı turistler için bir tatil sığınağıdır. Doğal çevre özel­
liklerinin yanı sıra, zengin tarihi ve kültürel mirası, 
turizm etkinliklerinin de zenginleşmesini ve çeşit­
lenınesini sağlamaktadır. 

Turizm amaçlı tesislerde peyzaj tasarım ve planla­
ması yönünden, Antalya kıyıları değişik özellikler 
taşımaktadır. Bölgedeki turizm gelişimlerinin yoğun 
olarak bulunduğu Antalya Körfezi kıyılan, topoğra­
fik ve jeomorfolojik, doğal bitki örtüsü ve kırsal pey­
zaj özelliklerine göre doğudan batıya doğru beş bö­
lümde incelenebilir. Harita l 'de görülen bu bölümler 

aşağıda sıralanmaktadır: (Harita bundan sonraki say­
fada olacak-dikey olarak tüm sayfaya) 

1 .  Mahmutlar-Alanya arası 
2. Avsallar-Belek arası 
3. Belek (Acısu-Beşgöz dereleri arası) 
4. Antalya kent kıyısı (Lara-Konyaaltı plajları arası) 
5. Güneybatı kıyısı (Konyaaltı Plajı-Yardımcı Bur­
nu arası) 

Yoğun turizm etkinliklerinin görüldüğü Antalya 
Körfez kıyısım karakterize eden peyzaj özellikleri­
nin, turizm ile çevre arasında gelişen ilişki üzerinde 
etkileri olduğu kuşkusuzdur. Söz konusu ilişkiler, 
yukanda tanımlanan bölgelerin her biri için aynntılı 
olarak ele alınmıştır. 

Mahmutlar-Alanya Arası 

Körfez üzerindeki yoğun kıyı turizqıinin doğu sının 
olan Mahmutlar kasabası ile Alanya arasındaki kıyı­
sal bölge, yaklaşık 18 km uzunlukta, 1-4 km derin­
likte ve 100 m yüksekliğe kadar olan alanı kapla­
maktadır. Antalya'nın doğudaki en önemli turizm 
merkezi olan Alanya ve çevresi, özellikle tanm kül­
türü yönünden değişik özellikler taşımaktadır. Alan­
ya ve Gazipaşa kıyı şeridi ülkemizdeki muz plantas­
yonlannın en yoğun 'olduğu bölgedir. Ancak, uzun 
yıllardan beri yüksek düzeyde gerçekleşen dışalım 
ve bu kıyılar üzerindeki turizm baskısı nedenleriyle 
muzculuk sektöründe üretim azalmış ve plantasyon 
alanları daralmıştır. Oysa dünyanın birçok turizm ül­
kesinde; özellikle de subtropikal ve tropikal iklim 
kuşağında olan ülkelerde, sadece bu iklimlerde yeti­
şebilen meyve plantasyonları, turizmin çekim kay­
naklarındandır. Alternatif turizm türlerinin güzer­
gahları ve kaynakları arasındaki yerel tarım kültürü, 
kitle turizmi için de çekim kaynağı olma yolundadır. 

Mahmutlar-Alanya arasındaki bölge, topoğrafik ve 
toprak özellikleri nedeniyle muzculuğa olanak tanı­
maktadır. Plantasyon alanlannın güneyi tamamen 
açık; kuzey cephesi ise dik tepe ve dağlada çevrili­
dir. Deniz düzeyinden başlayarak çoğunlukla 100 
m' ye kadar olan yüksekliklerdeki alüviyal ve kolüvi­
yal topraklara sahip yapay teraslarda konumlanan 
muz plantasyonlan, bu bölgenin en önemli kırsal 
peyzaj özelliğidir. Dünyadaki turizm tesislerinde uy­
gulanan ve "otel alanları ile çevresel arazileri birbi­
riyle kaynaştırma " diye tanımlanan bir peyzaj tasa­
nın yaklaşımına göre (Ayala 1991) ,  bölgenin doğal 
ve kültürel mirasına uyumlu tasarım, yeni bir turizm 
tesisi gelişimini, onu çevreleyen geniş peyzajla bü-
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M. Selçuk Sayan 

tünleştirme fırsatı verir. Aynı şekilde, bölgedeki bas­
kın karakterin turizm amaçlı tesislerin peyzaj tasan­
mında kullanılması, bölgenin tarımsal karakterinin 
korunmasını saglayacak; tanm ile turizm alanlarını 
birbirine kaynaştıracak ve değişik ülke, kıta veya ik­
lirnlerden gelen turistler için ögretici olacaktır. Aynı 
durum bölgede az da olsa turunçgil bahçeleri için de 
geçerlidir. 

' 

Bu bölümde tarımsal karakterin yanında tarihi, 
kültürel ve dogal dokunun da turizm için önemi bü­
yüktür. Alanya Kalesi, tersane ve diger tarihsel eser­
ler; kent merkezinde sayılan çok azalsa da sivil ınİ­
mariye ilişkin örnekler; Damlataş Mağarası; Dim 
Çayı gibi dogal ve tarihsel unsurlann peyzaj tasarım 
ve planlamasına doğrudan ve dalaylı etkileri bulun­
maktadır. 

Avsallar·Belek Arası 

Antalya ilinin önemli tanm alanlan bu bölgedeki 
düzlüklerde bulunmakta olup, Antalya havzasının 
önemli bir bölümünü oluştumıaktadır. Antalya Hav­
zası kuzeyde Sultandaglan; doguda Alanya ve To­
roslar; batıda Beydaglan ve güneyde ise Antalya 
körfezi ile sınırianmaktadır (Anonim 1970). Turizm 
tesislerinin bulundugu kıyı bölgesi, 65-70 km uzun­
lukta; 4- 13 km derinlikte ve ortalama 1 00  m yüksek­
lige kadar olan alandır. Dogudan batıya dogru uza­
nan verimli topraklarda agırlıklı olarak buğday, pa­
muk, mısır, sebze ve turunçgiller tanını yapılmakta­
dır. Kıyısal bölge genelde düz olmasına karşın yer 
yer ani topografik degişmeler görülmektedir. Si­
de' nin batısındaki Kumköy mevkiinde arazi deniz 
düzeyinden başlayarak birdenbire yükselmektc ve 
40-50 m' ye ulaşmaktadır. Tesisler egimli arazide te­
raslar üzerine yerleştirilmiş olup genelde birbirleri­
nin güneşini, hava akımını, manzarasını kesmezler. 
Arazinin topoğrafik özellikleri tesislerin alan kulla­
nımını ve peyzaj tasanrnlannı kendiliginden ortaya 
çıkarmıştır. Tesis girişleri kotun en yüksek oldugu 
bölümlerden yapılmış; konaklama üniteleri yamaç 
üzerine yerleştirilmiş ve havuz veya spor alanlan gi­
bi yüzey isteyen kullanırnlar da arazinin düz bölüm­
lerine oturtulmuştur. Bitkisel peyzaj tasanmı yönün­
den tesis alanlannın içinde büyük agaç türlerinin kul­
lanılması, egimli arazi nedeniyle sorun olmamıştır. 

Dogal bitki örtüsü yönünden bölge, körfezin gü­
neybatı kıyısı kadar zengin olmamakla birlikte, ve­
rimli tarım arazileri, kırsal peyzaj özelliklerini güç­
lendimıektedir. Ancak turizmin son on yıl içindeki 
baskısı, tanm arazilerinin kaybedilmesine neden ol­
muştur. 

Belek (Aasu·Be,göz Dereleri Arası) 

Doguda Acısu, batıda Beşgöz dereleri arasında kalan 
yaklaşık 1 5-20 km uzunlukta; 1 -2.5 km derinlikteki 
alan, "Belek Turizm Merkezi "  olarak bilinmektedir. 
Belek kıyısının ayn bir sınıfta degerlendirilmiş ol­
masının nedeni, taşıdıgı jeomorfolojik ve kırsal pey­
zaj özelligidir. İç bölümlere dogru, yukanda sınırlan 
çizilen alan içinde kıyı kumullan, regasol topraklara 
dönüşmüştür. Regasol topraklar, kıyı kumuilannın 
hemen arkasında oluşarak, sahil kumullanna paralel 
ince ikinci bir şerit şeklinde uzamdar (Anonim 
1970). 

KurnuHann rüzgarlada sürekli hareketlendirilmesi 
nedeniyle erozyona ugraması ve kalıcı dogal bitki 
örtüsüne sahip olmamalan en büyük sorun olarak 
saptandıgından, Belek yöresinde 1960 yılında Or­
man ve Köyişleri Bakanlığı tarafından, kumul stabi­
lizasyonu amacıyla agaçlandırma yapılrruştır. Bu 
amaçla bölge, agırlıklı olarak Kıbns Akasyası (Aca­
cia cyanophylla), Fıstık Çamı (Pinus pinea) ve taban 
suyunun yüksek oldugu bölümlerde Okaliptus (Eu­
calyptus camaldulensis) türleri ile ağaçlandınlmıştır. 
Yapılan bu çalışmalar başarılı olmuş ve kurnuHann 
stabilizasyonu saglanmıştır. Özellikle fıstık çarolan 
ile ünlenen Belek Turizm Merkezi' nin ambleminde 
de bir fıstık çamı silueti yer almaktadır. Gerçekten 
de, şemsi ye fonnundaki yaşlı fıstık çarnlarının görü­
nümü günbatımında etkileyicidir. 

Kumulların uzun yıllar içinde oluşturdugu arazi 
fomıu, bitkilerle stabilize olmuştur. Turizm tesisleri­
nin deniz kıyısından geriye çekilmesi,  hareketli ku­
mulların bir sonucudur. Çünkü özellikle kış sezonun­
da zaman zaman esen lodos, kıyıdaki kurnun taşın­
masına neden olmaktadır. Ancak genellikle çok kat­
lı ve geniş bir alanı kaplayan turizm tesisi yapılan, 
önündeki yüzme havuzu rnekamy la beraber, çok bü­
yük bir alanı, düz olarak öngörmektedir. Bu durum 
ise, kumul setlerinin dogal formunun bozulmasına 
ve tekrar tesis alanı içine kum yürümesine neden ol­
maktadır. Aynca sadece deniz manzarası yaratmak 
amacıyla yapılan arazi düzleştimıe çalışmaları, daha 
somaki zamanlarda bakım ve düzenleme yönünden 
çok daha büyük zarara ve zaman kaybına neden ol­
maktadır. Bu amaçla doğal arazi plastigini ve kumul 
tepelerini koruyarak ve çirnlendirerek bilinçli davra­
nan tesisler, denizin olumsuz koşullarına karşı en iyi 
ve en ucuz yolla kendil�rini koruyabilrniş olmalan­
nın yanında, ekolojik degeri olan dogal bitki türleri­
nin korunmasını da saglamaktadırlar. 

Doğal bitki örtüsü yönünden de oldukça zengin 
olan Belek, az bulunan ve endernik bitki türlerinin 
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yaşama ortamıdır. Sayılan 3 ı olan bu türler içinde 
(Sümbül ve diğerleri ı998), özellikle Yaban Armutu 
(Pyrus serikensis), Hava Cıva Otu (Alkanna tincto­
ria) , Çan Çiçeği (Campanula lyrata), Plaj Papatyası 
(Anthemis ammophila) olmak üzere birçoğunun bit­
kisel peyzaj tasarımı için değeri vardır. Ayrıca hazi-

. ran-kasım aylannda beyaz çiçeği ve güzel kokusuy­
la açan Kum Zambağı (Pancratium maritimum) çok 
fazla ilgi çekmektedir. 

Belek yöresinde yüzlerce mikrosistem ve deniz, 
kumul, orman, mera, bataklık arazi, balçık düzlükler, 
kanal, tarım alanları , yerleşme alanları, bağ ve dağlık 
arazi şeklinde onbir değişik makro sistem görmek 
olasıdır. Yapılmış olan ağaçlanduma çalışmalan sa­
dece kurnuHann ıslahı ve stabilizasyonunu sağla­
makla kalmamış aynı zamanda yörede doğal olarak 
bulunan sulak alanlarla beraber kuşların yuvalanma 
ve tiremeleri için ideal bir ortam durumuna gelmiştir. 
BEfUYAB (Belek Turizm Yatınmcılan Birliği) ve 
Hacettepe Üniversitesi' nin ortaklaşa yürüttükleri bir 
proje kapsamında, yörede 109 kuş türü saptanmıştır 
(Alten ve Ayaş 1996). Bu kuş türlerinin yarıya yakın 
bölümü turistik tesis sınırlan içinde bulunmaktadır. 

Doğal arazi yapısı, fıstık çamı ormanlan, zengin 
flora ve faunasıyla Belek yöresi, tesisiere en kısa me­
safedeki eko-turizm olanaklan yönünden en çok po­
tansiyele salıip ve en düzenli turizm merkezi olarak 
görünmektedir. BEfUYAB'ın öncülüğünde oluştu­
rulmaya çalışılan eko-turizm etkinliklerini, merkez­
de bulunan tesislerin birçoğu da gerek tesis sınırlan 
içinde, gerekse dışındaki çalışmalarla desteklemek­
te; bu şekilde hizmet yelpazesini genişletmekte ve 
müşteri profilini değiştirerek turizm kalitesinin yük­
selmesini sağlamaktadır. 

Antalya Kent Kıyısı (Lara-Konyaaltı Plaı1arı Arası) 

Antalya kentinin yaklaşık 30 km uzunluktaki kıyısı, 
doğuda Lara ve batıda Konyaaltı plajları ile çevre­
lenmiştir. Lara Plajı, kum; Konyaaltı Plajı ise çakıl 
materyaliyle günübirlik kullanıcılara iki değişik se­
çenek sunmaktadır. Antalya kent kıyısının ayrı bir sı­
nıfta incelenmesinin nedeni, normal kıyı özellikleri 
gösteren bu iki plaj değil, plajlar arasında kıyıyı boy­
dan boya kuşatan falezlerdir. Falezler ilginç jeomor­
folojik oluşumlardır. Falez sözcükleri dilimize Fran­
sızca'dan (falaise) geçmiştir. Türkçe karşılığı olan 
"yalıyar" veya "kıyı yarları " sözcüğü coğrafyada yay­
gın olarak kullanılmasına karşın, günlük kullanımda 
"falez " sözcüğü yerleşmiştir. Falezler "deniz ve göl 
kıyılarında dik ve yüksek yerler " olarak tanımlan­
maktadır. 

Antalya kenti çevresinin yerleşim yerlerinde ana 
kaya travertendir. Travertenler ortalama 630 km2'lik 
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alanda yayılım göstermektedir. Karada iki plato ve 
deniz içinde ayrıca bir diğer plato halinde uzanmak­
tadır. Travertenler kıyıda 20 km kadar uzunlukta ve 
ortalama 39 m yükseklikte bir faleze salıiptir (Ano­
nim 1996) .  Falezler kent kıyısını kuşatan doğal bir 
terastır ve deniz düzeyinden başlayarak düşey yönde 
gelişim göstermektedir. 

Falezler denize ulaşım yönünden doğal bir engel 
gibi görünse de, aslında peyzaj mimarlığı açısından 
çok zengin ve etkileyici plastik unsurlardır. Düşey 
yöndeki hareketlilik ve travertenlerin anıtsal peyzaj 
özellikleri, tasarım için bulunmaz bir kaynaktır. Tra­
verten kayalar ise, peyzaj tasarımında çok değişik şe­
killerde (duvar, döşeme, kaya bahçesi) kullanılmak­
tadır. Ancak falezlerle ilgili bazı olumsuz gelişmeler 
bulunmaktadır. Kenardan itibaren 1 50 m olan doğal 
sit sınırının, Kültür ve Turizm Bakanlığı, Taşınmaz 
Kültür ve Tabiat Varlıklan Yüksek Kurul Başkanlı­
ğı' nca 1 0.09. ı 983 tarihinde verilen bir kararla değiş­
titilerek ve 35 m'ye indirilmesi, turistik tesislerin de­
nize biraz daha yakınlaşmasına ve böylece falezlerin 
biraz daha tahrip edilmesine yol açmıştır. Üstelik 35 
m kararından sonra Antalya Belediye Meclisi'nin l l  
katlı yapıtaşmaya (h=35.50) olanak sağlamasıyla 
kent peyzajı falezlerin ve kentin aleyhinde tamamen 
bozulmuştur. 

Kente yakın bölümlerde turizm yatınmlannın yo­
ğun olarak bulunduğu kıyılar, çoğunlukla doğal 
kumsallardır. Kent merkezi otellerinde ise genellikle 
denize yakın bölümler tercih edilmektedir. Kentteki 
oteller ile deniz arasındaki ilişki, otelierin servis 
araçlarıyla sağlanmaktadır. Servis araçlannın bulun­
madığı yerlerde falez üstünden kıyıya ulaşım, yerin 
izin verdiği şekilde geçirilen basamak-teras kombi­
nasyonları ile yapılmaktadır. Asansör, şimdiye kadar 
sadece bir tesiste uygulanmıştır. Tekerlekli sandalye­
li ve fiziksel engelli insanların deniz kıyısına indiril­
mesinde kolaylık getirmesine karşın, kaba kitlesiyle 
aslında siluetin bozulmasına neden olmuştur. 

Düden Şelalesi' nden bir kez dökülen sular, ikinci 
kez kentin doğu bölümündeki falezlerin üzerinden 
köpürerek denize dökülmektedir. Bu noktada falez­
terin olması veya suyun bu noktadan denize karış ma­
sı, kent için önemli bir çekim kaynağıdır. Ancak şe­
Jale bitişiğinde oluşturulan parkın peyzaj tasarım ve 
uygulaması yetersizdir. Turizm yönüyle büyük değer 
taşıyan bu tür kaynaklann çevresindeki peyzaj tasa­
rım ve planlamalannın, kaynağın ortaya çıkanlması 
veya vurgulanmasında önemli payı vardır. Bu neden­
le Antalya kıyısındaki bu şelalenin ayrıksı bir peyzaj 
özelliği olarak değerlendirilmesi, geliştirilmesi ve ta­
nıtılması gerekmektedir. Denizden kente bakıldığın-
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da, doganın bize sunmuş oldugu falezlerin üstün 
peyzaj özelliklerinin farkında olarak planlanması 
için, 20 km uzunluktaki bu kıyı şeridi boyunca uzun 
ve ayrıntılı çalışmalar yapmak gerekmektedir. Çün­
kü Antalya kent siluetinde, falezlerin önemli yeri bu­
lunmaktadır. 

Güneybah Kıyısı (Konyaalh Plajı·Yardıma Burnu Arası) 

Antalya Körfezi' nin güneybatı kıyısı olarak isimlen­
dirilen bu bölge, Antalya Limanı' ndan başlayıp, kör­
fez kıyısının güney ucu olan Yardımcı Burnu'na ka­
dar yaklaşık 1 20 km uzunluktaki kıyı şeridini kapsa­
maktadır. Antalya'nın güneybatıdaki turizm tesisle­
rinin büyük çogunlugu, tanımlanan bu bölge içinde 
bulunmaktadır. Denize paralel Beydaglan ile sınırla­
nan kıyı üzerinde yer yer akarsulann getirdigi alüv­
yonlarla oluşan kıyı ovalan da bulunmaktadır. Bu 
ovalar Antalya'nın turunçgil bahçelerinin merkezi­
dir. Kemer'den daha batıdaki yerleşim alanlannın na­
renciye bahçelerinden oluşan genel karakteri, bazı 
bölümlerde turistik tesisleri e iç içe girmiştir. Yörede­
ki tanm kültürü veya kırsal peyzaj özellikleri, turizm 
yönünden ilgi çekici özellikler taşımaktadır. 

Bölgede turizm tesisleri ve çevre arasındaki ilişki­
ler, dogu kıyılanna göre biraz daha farklıdır. Antal­
ya'nın güneybatı kıyılannın en önemli üç peyzaj 
özelligi olan, denize paralel daglar; yogun yeşil örtü 
ve deniz, beraberce girift bir yapı oluşturmaktadır. 
Güneybatı kıyısı boyunca uzanan Beydaglan, deniz 
kıyısından başlayarak birdenbire yükselmekte; önde, 
kıyıdan gözüken Tahtalı Dagı'na (2366 m) ve daha 
batıda bölgenin en yüksek tepesi olan Kızlar Sivri­
si' ne (3070 m) kadar bitkisel yönden degişik zonlan 
içermektedir. 

Dagların topografik özelliklerinden dolayı, kıyı 
boyunca uzanan yılankavi yol, yogun orman dokusu 
ile bir gezi yolu niteligindedir. Bölge 1970'li yıllar­
dan bu yana Türkiye'de turizm ve çevre ile ilgili 
önemli projelerin gelişim alanı olmuştur. Güney An­
talya Turizm Gelişim Projesi, Antalya ili güneybatı 
kıyılannda seçilmiş bir yörede kısa vadede, kitle tu­
rizmine cevap verecek toplu bir yatak kapasitesi ya­
ratmak amacıyla girişiimiş bir çalışmadır. Bu proje, 
plan, program, finansman ve işletme konularını bera­
berce ele alan ilk ve tek entegre projedir (Anonim 
19%). Antalya ili için planlama çalışmalan sürer­
ken, ilk tatil köyü 1970'1i yıllarıo başıoda Kemer'de 
kurulmuştur. 

GATGP'nin alanı olmasının yanında, aynı bölge 
1972 yılında Orman Bakanlıgı tarafından, Olimpos­
Beydagları Sahil Milli Parkı olarak ilan edilmiştir. 
Her ne kadar Milli Park olarak ilan edilen bölge, as-

lında kitle turizmini hedefleyen GATGP' nin hedefle­
rine ters düşse de zaman içinde bölgenin turizm ka­
pasiteleri çok artmıştır. 

Özellikle tatil köyü kavramını oluşturmak için ide­
al alanlar olarak karşımıza çıkan Antalya'mn güney­
batı kıyısı, pürüzlü dokuya sahip Akdeniz dogasının 
tüm özelliklerini yansıtmaktadır. Bu kıyılar gerek 
dogal topografik yapı, gerekse dogal bitki örtüsü yö­
nünden çok güçlü peyzaj özelliklerine sahiptir. Ço­
gunlukla tatil köyü şeklinde geliştirilmiş olan tesis­
ler, az katlı yapılanyla egirnli arazide ve agaçlar ara­
sıoda gizlenebilmektedir. Öte yandan dogal bitki ör­
tüsünün yoğun olduğu alanlarda yapılan turizm geli­
şirillerindeki yaratıcı peyzaj tasanmlannın, konukla­
rın tatil deneyimlerinin özgünlük boyutunu olumlu 
etkilediği de bir gerçektir. Mimari yönden konakla­
ma ünitelerinin araziye yerleştirilmesinde en çok 
ağaçlara dikkat edilmektedir. Bu amaçla bazı durum­
larda ağaçlar yapıların içinde bırakılmakta veya dal­
lanndan biri yapının duvarlannın içinden geçirilebil­
mektedir. 

Güneybatı kıyısının bir başka çevresel özelligi, te­
sislerin gerisinde yer alan yüksek dag dizilerinin, ya­
zın sıcak ve kışın soğuk kuzey rüzgarlarını kesmesi 
ve güneşin daha erken saatlerde kaybolmasına neden 
olmasıdır. Bu bir yandan olumlu, diğer yandan olum­
suz sayılabilecek bir özelliktir. Ayrıca kuzey-güney 
hava hareketlerinin az oluşundan dolayı, kış ve bahar 
sezonlan bölgede kent merkezine oranla daha yağış­
lı geçmektedir. 

SONUÇ 

Sonuç olarak Antalya kıyılan, turizm için vazgeçil­
mez dogal ve kültürel peyzaj özelliklerinin yogun 
olarak birbirine kanştıgı kıyılardır. Bu özelliklerden 
topoğrafik ve jeomorfolojik yapı, doğal bitki örtüsü 
ve kırsal peyzaj özelliklerinin peyzaj mimarlığı bakış 
açısından değerlendirilmesiyle, körfez kıyılannın 
beş karakteristik bölüme ayrılmış olması, tasarımda, 
bölge temelinde vurgulanması gereken öğeleri orta­
ya koymaktadır. Peyzaj mimarlığı planlama ve tasa­
nınında her bölgenin sahip oldugu özelliklerin de­
ğerlendirilmesi ve kullanılması, başarılı çalışmalara 
doğru atılacak bir adımdır. Antalya kıyılannın sunmuş 
olduğu çok renkli özellikler peyzaj tasarımlannın 
besleoebilecegi zenginliklerdir. Bu özelliklerin dü­
zenlemelerdeki miktarı, şekli ve içerigi tasanmcıla­
rın yorumlarını yansıtmaktadır. Ortaya çıkacak olan 
ilginç yorumlar, turizm kavramının tüm tatil beldele­
ri için basmakalıp bir düzen yaratma egiliminin önü­
ne geçebilecektir. 

Doğal ve kültürel peyzaj özellikleri, turizm geliş­
meleri ile iç içedir. Turizm yatırımcılan genel olarak 
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doganın turizm üzerindeki olumlu etkisinin hem far­
kındadırlar ve koz olarak cansız bir malzeme gibi sa­
dece yeterli miktarda kullanılmasını saglamaktadır­
lar; hem de sürekli yatak kapasitesinin ve donatıların 
arttınlması ve genişletilmesi egilimindedirler. Bu çe­
lişki, Türkiye'nin tüm kıyılarında oldugu gibi Antal­
ya kıyılarında da yaşanmakta; gelişmeler çoğunlukla 
dogaı çevreyi zarara ugratmaktadır. Sonuç olarak tu­
rizm ve çevre arasındaki ilişki, turizm etkinlikleri sü­
recinde, hizmete açılmış olan tesisin işleyiş ve yil­
şantısı üzerinde etkisiz duruma gelen ve çoğunlukla 
da bozulan, bir yapay-dogal çevre gerçeğine dönüş­
mektedir. 
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DIPNOTLAR 
Birçok literatılrde Antalya kıyısının doıudaki sınınnı ifade etmek için 
"Anamut BUrnu" kullanılmaktadır. Anamur, Antalya sınırlan içinde 
bulunmamasına karşın, bilinen bir burun olması nedeniyle bu ifade kul­
lanılmaktadır. Antalya ili güneydo� sının nın, deniz kıyısında son bul­
duıu yer, aslında Anamur Bıirtiu' ndan daha batıdaki "Sündürme 
Burnu" dur (Bkz. Harita) 

KonıibUn bu noktasında ve bundan sonra yapılan bölümlernede aşaıı­
daki haritalardan yararlanılmıştır: 

Anonim. 1987. GUııeybatı TUrktye TuristiJc Yatırım A/anları. T.C. Tur­
izm Bankası A.Ş. Doruk Ofset, Ankara. (Ölçek: 11ıOO.OOO) 

Atlas Detgisi. 1998. Antalya Gezi ve Doğa Sporları Haritası. Mayıs 
1998 Sayısı Eki. (Ölçek: 1/500.000) 
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K1rsal Turizm ve 
Avrupa'da Kazani lan Deneyim 

Dr. Füsun SOYKAN 
Ege Onıversltesl Edebiyat FakOitesl 

Bu çalışma, Avrupa 'daki bazı Ulkelerin kırsal turizm uygulamalarını tamtınayı amaçlamaktadır. Seçüen Ulkeler Fransa, ltolya, 
Ispanya, Avusturya ve lngütere olup, bu seçimde; co�raft ortamları bize benzeyen Ulkeler üe larsal turiı.Jnde belirli bir dUzeye 
ula.pnış veya gelişmekte olan Ulkeler dikkate alıTIImltır. Kırsal turizm, Avrupa'nın birçok Ulkesinde iç ve dış turizm kapsamında 
yerini aldı�ı gibi, yerel kallanmoda oynadı�ı rol, kitle turizmine alternatif olıqtunnası, lar ve kent kUltilrUnU buluşturması ve 
turistik yo�unlaşmayı engellemesi bakımından önemli bir işieve sahiptir. Kırsal turizmin gelişti�i Avrupa Ulkelerinde halkın en 
az Uçte biri tatillerini kırsal alanlarda geçirmektedir. Kırsal turizm; aüe ve yetişkin turizmi olup, daha çok orta geliriilere hitap 
etmekte, ancak kUltilrlU ve yüksek gelir grubundan kişüerin tatillerinde bu turizm tllrUne ayırdıldarı pay, her geçen gUn artmak­
tadır. Avrupa 'da kırsal turizmin en temel özelli�i en ldJçUk yerlelf'UI biriminden Avrupa geneline kadar çok iyi örgütlenmiş 
olması, plan ve projelerle yUrUtUJmesidir. Çalışma, kaynakçada yer alan kaynakların temin edümesi ve Ullceler arasında 
karşılaştırmaları kolay/aştırması açısından aynı konuların (gelişim, co� raft da�ılış, etkinlikler, katkılar, örgütlenme vb.) işlen­
mesi yönünde hazırlanmıştır. Böylece ele alınan Ulkelerin kırsal turizm deneyimlerinden yola çıkarak, 1llrkiye'de turizm 
tllrlerinin çqitlendirümesine, turizmin alansal da�ılumna ve kırsal kalkınmaya önemli katkılarının olaca�ım dUşUndU�UmUz 
kırsal turizm hakkında bügilendirmeye gidümektedir. 

Anahtar Söutılder: Kırsal turizm,Tarımsal Turizm, Çiftlik Turizmi, Avrupa, Fransa, !talya, Ispanya, Avusturya, lngütere. 

Kırsal turizm, kişilerin dogal ortamlarda dintenrnek 
ve degişik kültürlerle bir arada olmak amacıyla bir 
kırsal yerleşmeye gidip, orada konaklamalan ve o 
yöreye özgü etkinlikleri izlemeleri ya da katılmala­
nyla gerçekleşen bir turizni türüdür. 

sporlan turizmi, kültür turizmi, termal turizm, fuar­
festival turizmi, kongre turizmi gibi turizm türlerin­
de tanınmış ülkeler varsa, kırsal turizmde de böyle 
bir aşamaya gelinmiştir. Öte yandan iç turizm kapsa­
mında da kırsal turizm, kentleşmiş ve sanayileşmiş 
toplumlarda "kırlara dönme " egilimindeki kent in­
sanım dinlendirme ve canlandırma gibi bir görev üst­
lenmiştir. Nitekim, kent insanının palıalı, kalabalık 
ve dejenere olmuş kıyı mekanlan yerine tatilini kır­
larda geçirme istegi her geçen gün artmaktadır. 

Dogal güzelliklerini, kıyılannı, denizlerini, tarih­
sel ve kültürel degerlerini, hatta kentlerini bile tu­
rizmde pazarlayan ülkeler, kırsal cografi ortarnların 
aynlmaz birer parçası olan kırsal yerleşmelerini de 
turizmde degerlendirmeye çal1şmaktad1rlar. Ülkele­
rin bazılan, kıyılardaki yogun baskıyı azaltmak üze­
re kırsal turizme yönelirken, bazılan da iç göçü önle­
mede, bölgelerarası gelişmişlik farklarını azaltmada 
bu turizm türüne başvurmakta, bir kısmı ise turizme 
sunabilecekleri ortamların sınırlı olması nedeniyle 
gelir getiren yeni bir kaynak olarak kırsal turizmi be­
nimsemektedirler. Bugün dünyada kıyı turizmi, kış 

Kırsal turizm gerçegini çiftlikte veya köyde tatil 
geçirme, diger bir anlatıınla kırsal alanda dinlenme 
ve eglenme oluşturmaktadır. Çiftlik, kent insanı için 
çok degişik bir semboldur. O, doganın sırlannı bilen 
toprak insanının evi, hayvan sürülerinin yaşam yeri, 
taze ve dogal ürünlerin iştahla yenildigi otantik bir 
ortamdır. Tatilcinin düşlerindeki bu çiftlik imajı, ne 
yazık ki gitgide mono üretimin yapıldıgı makinalaş­
mış bir tanm işletmesi gerçegine dönüşmektedir. Bu-
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nunla birlikte, yine de çiftlikte konaklama, kentliler 
için çekici gelmektedir. Köy, kent insanına; yerel 
animasyonu, sosyal sıcaklıgı ve dostlugu çagnştır­
maktadır. Çiftliklerde oldugu gibi, köylerde de birta­
kım degişiklikler, dönüşümler yaşanmasına ragmen, 
köyler hala ayaktadır. Zengin kültürel mirasa sahip, 
canlı, konuksever köylere turistik talep her geçen 
gün artmaktadır. Kırsal alan, kırsal turizm için köy­
sel yaşamın ve çiftlikte konaklamanın tamamlayıcı­
sıdır. Günümüzde tatilciler, kırsal alanı gezmek, tanı­
mak kadar bu alan içinde aktif olmayı da tercih et­
mektedirler. Çünkü buralan, özgürlügün, nefes alıp 
vermenin, terniz suyun, renklerin ve özellikle de ye­
şilin, ko kulann ve şarkılann dogal mekanı dır. Kırlar, 
insanlan nehirler ve patikalar boyunca yürümeye, 
ormanlann içinde dolaşmaya, daglann yamacında, 
yüksek falezlerde, göllerde, yeraltında, gökyüzünde 
peyzajlan seyretmeye davet etmektedir. Çiftlik, köy 
ve kırsal alan birbirini tamamlayarak, turizme kültü­
rel, ekonomik ve çekici bir boyut kazandım (CCE 
1993). 

Köy turizmi, çiftlik turizmi, yeşil turizm, tanmsal 
turizm vb. hepsi kırsal rnekaniann turizm türüdür ve 
ortak bir ad olarak kırsal turizm denilebilir. Kırsal tu­
rizmde alansal organizasyon yogunlaşma-qagılma 
Şeklinde ikili bir yapıya sahiptir : çiftlik, köy veya İs­
tasyonlarda konaklama nedeniyle yogunlaşrna, açık­
hava mekanlannda etkinliklerio (atlı veya yaya yürü­
yüşleri, akarsu turizmi) organize edilmesi nedeniyle 
dagılrna. Aynı zamanda, bu turizm türünü seçenterin 
oluşturdugu "yeşil turistik akımlar" söz konusudur. 
Nasıl ki dünyada kitle turizminde, turistlerin kanali­
ze oldugu turistik ulaşım güzergahlan varsa, kırsal 
turizmde de belirli yönlere akımlar vardır. Sözgelimi 
Hollanda, Belçika ve Almanya' dan Fransa, İtalya ve 
Avusturya'ya, merkezi Avrupa'dan Britanya kırlan­
na yönelme gibi. Ancak bu yeşil akımlar, deniz turiz­
mi ve kış sporlan turizmindeki turistik akımlara gö­
re çok zayıftır (Lozato-Giotart 1987). 

Kırsal turizmde yol katetmiş birçok Avrupa ülkesi 
(Fransa, Avusturya, İtalya, Almanya, İngiltere, İrlan­
da, İsviçre, Hollanda, Belçika, İspanya, Portekiz, İs­
kandinav ülkeleri vd.) bulunmaktadır. Kırsal turizm, 
bu ülkelerde iç turizm yanında, dış turizme de hizmet 
verir bir düzeye ulaşmıştır. Avrupa' da uzun yıllardan 
beri geleneksel biçimde iç turizm hareketi olarak 
sürdürülen kırsal turizm, her zaman kır ve kent kül­
türünü buluşturma görevini üstlenmiştir. Öte yandan 
birçok ülkede kırsal alanın turizmde kullanımı çok 
daha yeni olup, 1970'lerden sonra gündeme gelmiş­
tir. Eski veya yeni olsun, önemli olan kırsal alanlar­
da turistik gelişirnin kazandıgı boyuttur. Bu büyüme, 
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iki güncel sonucu beraberinde getirmiştir ; birincisi, 
turizmin kırsal kalkınmada oldukça başanlı bir rol 
oynaması, ikincisi, kitle turizmine alternatif bir bo­
yut kazandırmasıdır. Bu nedenle Avrupa'nın kırsal 
bölgelerinde, turizm yerel kalkınma politikalan için­
de yerini almıştır (CCE 1 993). 

Avrupalılar, kırsal turizmi, kırsal kalkınma bazın­
da, hatta bazı yörelerin kalkınmasında yönlendinci 
bir güç olarak düşündükleri için, çok geniş çaplı bir 
örgütlenmeyle kırsal turizmi yönetmekte, çeşitli ulu­
sal ve uluslararası demekler altında birleşmektedir­
ler. Bunlardan biri olan Uluslararası Kırsallık-Çevre­
Kalkınma Demegi (R.E.D.) bünyesinde tanm-çevre­
turizm adına sınırlarötesi gruplarla ortaklaşa serni­
nerler organize edilmektedir Bu serninerlerde işlenen 
agırlıklı konular, ülkelerin çeşitli bölgelerindeki kır­
sal turizmi (tanmsal turizm ya da çiftlik turizmi adıy­
la da anılrnaktadır) büyüteç altına alarak uygulanan 
programlan tanıtmak, deneyimleri aktarmak, sorun­
lara çözüm bulmak, tanm-çevre ve turizrnin karşılık­
lı etkilerini araştırmak şeklinde özetlenebilir (U get 
Dossier R.E.D.). 

Avrupa' da kırsal turizmle dogrudan ilgili ulusal 
kuruluşlardan bazılan şunlardır : İspanya; Asociaci­
on Agroturismo, Libertur S.A.,  Fransa; Federation 
Nationale des Gites de France, Agriculture et Touris­
me, Cafe-Couette, Cle Confort France, N id-Vacan­
ces, Federation Française de Randonnee Pedestre, 
Federation Nationale des Logis de France, İngiltere; 
Farm Holiday Bureau, Logis of Great Britain, İtalya; 
Anagritur, Agriturist, Turismo Verde, Terra Nostra. 
Bu ulusal boyuttaki örgütlenme dışında kırsal tu­
rizm, Avrupa'da uluslararası kuruluşlafa da sahiptir: 
Euroter, Eurovillages, Federation des Eurologis, Fe­
deration des Eurogites, Euragritour vd. (CCE 1993). 

Avrupa'da 1980' lerin ortasında Avrupa Kornisyo­
nu' nun, turizm alışkanlıklan üzerine yaptıgı bir araş­
tırmada, kırsal turizme olan egilirnler de saptanmış­
tır (Cavaco 1995). Bu araştırmaya göre ; kırsal turiz­
min geliştigi ülkelerde, genellikle insaniann en az 
1 13'i  tatillerini geçirmek amacıyla kırsal alanlara git­
mektedir. Sözgelimi Hollanda' da tatile çıkaniann % 
39' u birinci tatil yeri olarak kırsal alanlan seçmekte­
dir. İngiltere' de ise nüfusun 3/4 ü yılda en az bir kez, 
kırsal alanlan ziyaret etmektedir. Yine aynı çalışma­
nın verilerine göre ; Avrupalı turistin kırsal kesimde 
tatili tercih etmesinin nedenlerinin başında dogal 
alaniann çekicilikleri ve·bozulrnamış ortarnlar olma­
lan, geçmişten izler ta.şımalan ve sıcak ilişkilerin ku­
rulabilmesi gelmektedir. İyi egitim almış, kültürlü, 
yüksek gelir grubunda yer alan kişiler, tatillerini bir-

. kaç bölüme ayırmakta, farklı yerlerde ve farklı tu-
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rizm türlerine katılarak geçirmektedirler. Bu grubun 
tatillerinde kırsal turizme aynlan süre her geçen gün 
artmaktadır. Kırsal turizm çerçevesinde, Avrupa' da 
1987 yılında, konaklamayla ilgili istatistiklere bakıl­
dığında, turistlerin en fazla; kır pansiyonlan ve otel­
lerde (% 30), arkadaş evinde (% 2 1 )  ve kırsal kam­
pinglerde (% 16) kaldığı görülmektedir (Cavaco 
1995).Yine Avrupa Komisyonu'nun 1992 yılında 
kırsal turizmi geliştirmek amacıyla organize ettiği 
yanşmada seçilen 48 proje, finansal açıdan destekle­
Derek yürürlüğe konmuştur. Bu projelerden birkaç 
örnek vermek gerekirse; Endülüs'te Kırsal Pansi­
yonlar (İspanya), Tanm- Çevre-Turizm (Belçika), 
Avrupa Kırsal Turizm Agı (Fransa), Avrupa Kırsal 
Turizm Programı: Exert (Ingiltere) (CE 1994). 

Kırsal turizmde aile yanında kalma, diğer bir ifa­
deyle aile pansiyonculuğu, kırsal alanlarda turistik 
konaklamanın en önemli şeklidir. Turisti ağırlamak 
için evinin kapısım açan köylü veya çiftlik sahibi, 
atalardan kalma konukseverlik geleneğinin yaşatıl­
masında aracı olmaktadır. Son on yıldan beri aile 
pansiyonculuğu çeşitli ülkelerde "breakfast, zim­
merfrei, gfte " kelimeleriyle gündeme gelmiştir. 

Özellikle güney Avrupa' da, sosyal yaşam yerleri 
olarak sayılan kırsal hanlar ve köy otelleri, kır otel­
ciliğinin temsilcileridir. Birçok ülkede kırsal otel gi­
rişimciliğini geliştirmek üzere "Logis de France" 
modeli örnek alınarak çeşitli ulusal kuruluşlar doWnak­
tadır. 

Kırsal kamping, Avrupa ülkelerinin çoğunda geliş­
mesine rağmen, turistik aktivitenin tarnarrum içer­
memektedir. Kırsal kamping, çiftlik kampingi (ta­
nmsal turizm çerçevesinde) ile sınırlıdır. Kırlarda bu 
tür konaklama Benelux ülkelerinde, Almanya, Fran­
sa ve İngiltere' de oldukça geliş miştir. 

Aile tatil köyleri; fransız modeli olup, ekonomisi 
gerilemekte olan kırsal yörelerde re arazi düzenle­
mesi sırasında başvurulan bir modeldir (CCE 1993). 

Ülkemizde Marmara, Ege ve Akdeniz bölgelerin­
de büyük kentlerin veya gelişrniş.turizm merkezleri­
nin yakınındaki bazı köyler günümüzde keşfedile­
rek, ziyaretiere konu olmaya başlamıştır. Bu köylerin 
çoğu hafta sonu yürüyüşlerinde gezi güzergahı üze­
rinde olduklan için uğranılan, çevrelerinde piknik 
yapılan, kır tokantasında yemek yemeye gidilen yer­
lerdir. Kısacası kentlimiz ve yerli turistlerimiz, köy­
terin çekiciliğinin farkındadırlar ve bu konuda bazı 
seyahat acentalannın uzmanlaştığı görülmektedir. 
Ancak tesadüf, merak, tavsiye, gibi motivasyonlada 
yapılan günübirlik köy ziyaretleri, tam anlamıyla 
kırsal turizm sayılamaz. Yabancı turistlere yönelik, 
doğrudan bir köye rezervasyon yapılarak köy evle-

rinde konaklama hizmeti verilen ve köy halkının ge­
çimini turizmden sağladığı köy sayısı ise çok azdır. 
Halbuki köylerirnizi bilinçli şekilde turizme açmanın 
çok çeşitli yararlan vardır. Bu yarariann doğrudan 
köye etkisi olduğu gibi, bir kısmının köyün yer aldı­
ğı bölgeye hatta ülke turizmine ve dolayısıyla da ül­
ke ekonomisine katkıda bulunacak derecede çok 
yönlü, çok geniş çaplı olduğu söylenebilir (Soykan 
1999). 

Bu makalede kırsal turizm, Avrupa' dan seçilen ba­
zı ülkelerde (Fransa, İtalya, İspanya, Avusturya, İn­
giltere) çeşitli özellikleriyle tamtılmaya çalışılmakta, 
ülkelerin kırsal turizm potansiyeli ve bu turizmin da­
ğılışı, etkinlikleri, örgütlenme yapısı gibi konulara 
yer verilmektedir. Seçilen ülkeler arasında Akdeniz 
Havzası'nı paylaşan ülkelerin de olmasına ayn bir 
özen gösterilmiştir. Bu düşüncenin oluşmasına sü­
rükleyen neden, Türkiye' de henüz kurallanna göre 
tam uygulanamayan kırsal turizm için, Türkiye'ye 
benzeyen ülkelerden yola çıkarak uyarlanabilecek 
örnekleri seçmektir. Şüphesiz Akdeniz dünyasında 
coğrafi ortam benzerliği olsa bile, Türkiye'nin farklı 
kültürel kimliği, kırsal turizmi kendimize özgü geliş­
tirmemizi şart kılmaktadır. Bu farklılık aynı zaman­
da bizim için bir şans, bir avantajdır. Türkiye'nin kır­
sal kültür zenginliği ve otantikliği, günümüzdeki tu­
rizm eğilimleri düşünüldüğünde büyük bir çekicilik 
demektir. O nedenle kırsal turizme yavaş yavaş, or­
ganize biçimde, muhakkak örgütlenerek doğru rne­
kanlardan başlanmalı, halk bu konuda eğitilmeli ve 
hedef kitlelerin seçimi doğru yapılmalıdır. 

FRANSA'DA KIRSAL TURIZM 

Fransa'da ilk kez köy evleri, 195 1  yılında Alpes de­
Haute Provence bölgesinde turiste açılmış, yazın iki 
ayı boyunca köylülerin turistleri ağırlaması sağlana­
rak, kırsal turizm gerçek anlamda başlamıştır. 1955 
yılında devletten destek almaya başlayan kırsal tu­
rizmde üçlü bir amaç gözetilmiştir : 

-Yeşil turizmi geliştirmek, 
- Köyiiliere ek gelir sağlayarak iç göçü önlemek, 
- Köylerin tarihsel mirasım restore ederek korumak. 

Fransa'da kırsal turizmin 1950'li yıllardan itibaren 
bir ekonomik etkinlik olarak teşvik görmeye başla­
masıyla, özellikle 1960'lardan sonra kırsal dünya ve 
tanm için yeni bir şans kapısı açılmıştır. Son yıllarda 
ise, kırsal alaniann düzenlenmesinde turizmden sos­
yal ve ekonomik açıdan maksimum yararlanmak 
üzere, bir dizi programlar devreye sokulmuştur. 
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Fransa' da bazı görüşlere göre kırsal turizm kapsa­
mında; av turizmi, rekreasyonel ve sportif balıkçılık, 
golf turizmi, binicilik ve milli parklar yer alabilmek­
tedir. O nedenle, ormanlan, nehirleri, su kanalları ve 
canlı peyzajı ile kırsal potansiyeli yüksek bir ülke 
olan Fransa' da, özel bileşik turlar (tr�n + bisiklet + 
patika yollarda yürüyüş) birçok bölgede organize 
edilmektedir (Bonneau 1984) 

Fransa' da kırsal turizmin gelişim evresinde konak­
lama işletmeleri aşağıdaki özelliklere sahip olmuş­
tur (Kültür ve Turizm Bakanlığı 1983): 

İkinci evler; kırsal alanlarda en yoğun olarak Ile 
de France, Narmandie ve Lyon'da toplanmıştır. Bu­
ralarda eski kır evlerinin restorasyonu yapılarak, 
ikinci eve dönüştürülmesi çok yaygındır. Bir bölge­
de eski ev kalmayınca , bu kez talep çiftlik evlerine 
kaymaktadır. 

Fransa'da 1970'li yıllardan itibaren devlet ve yerel 
yönetimlerin kırsal düzenleme konusunda uyumlu 
çalışmalan ve eşgüdüm girişimleri sonucunda; Yeşil 
Tatil Köyleri kurulmuştur ( 1 ). Yine aynı yıllardaki 
çalışmalar sonucunda, ulusal veya bölgesel parklar 
(bu parklar, kırsal turizmin tamamlayıcısıdırlar), 
suyla ilgili düzenlemeler (kent insanının dinlenme 
ihtiyacı için kısa süreli tatillerinde gidebileceği, göl 
ve baraj kıyılannda dinlenme-eğlenme tesislerinin 
kurulması gibi) ile aile pansiyonlan oluşturulmuştur. 
Aile pansiyonlan; bir tatil köyüne ekli olarak kuru­
lanlar, bağımsız pansiyonlar ve kırsal pansiyonlar ol­
mak üzere başlıca üç türdür. Bunların yanısıra, çok 
çeşitli etkinliklere yönelmeyi teşvik etmek amacıyla 
1976' dan itibaren "pansiyon köyleri " formülü uygu­
lamaya konmuştur. Pansiyon köylerinde bir başka 
amaç, ülkenin mimari varlığının canlandınlmasıdır. 

Kırsal pansiyonlar; en yaygın kırsal turizm ko­
naklama tesisleridir. Özel amaçlı pansiyonlar (atçı­
lık, balıkçılık, aile ve çocuk pansiyonlan gibi) şek­
linde uzmaniaşmaya dahi gidilmiştir. Çeşitli kuruluş-
ların çatısı altında birleşmişlerdir (2). 

· 

Kır otelleri ; kent merkezleri dışında olup, daha 
1980' lerin başında 60.000 odaya sahipti. Kırsal alan­
larda ve çiftliklerde bir başka konaklama tesisi ise kır 
kampingleridir (3). 

Fransa' da son otuz yılda ( 1985 yılına göre), 28.000 
den fazla pansiyon ve 140.000 yatak kırsal turizmin 
hizmetine giqniştir (Longin 1985). 

Kırsal turizmde genellikle 13 günlük bir konakla­
ma tercih edilmekte, bir günde fransız turistin harca­
ması ortalama 1 15 FF olurken, yabancılar da 149 
FF' na yükselmektedir. Bu harcama tutan, diğer tu­
rizm türlerine göre oldukça düşük sayılmaktadır (Bi­
langes 1990). 
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Kırsal yerleşmelerdeki basit donanımlı konaklama 
tesislerinin % SO' den fazlası aşağıdaki bölgelerde 
yer almaktadır (Coll. Hôt.et Tourisme 1990): 

- Rhône-Alpes (% 16) 
- Midi-Pyrenees (% 10) 
- Provence-Côte d' Azur (% 9) 
- Lanquedoc-Roussillon (% 8) 
- Aquitaine (% 8) 

Fransa' da turizmi kırsal bölgelerde yoğunlaştırarak, 
bu alanlardan en iyi şekilde faydalanmak amacıyla, 
köyler ve beldeler biraraya getirilmektedir. Oluşturu­
lan birlik veya dernekler, belirli standartlar çerçeve­
sinde organizasyonu sağlamaktadırlar. Sözgelimi 
Savoie Köy İstasyonlan Birliği yerel yatak sayısım 
yerli nüfusun en fazla altı katı olarak belirlerniştir. 
Böylece köyterin konuk etme kapasitesi sınırlandı­
nlınış, turist yoğunlaşmasından kaçınılınıştır. Birey­
sel ve kollektif evler birarada turizme açılınışlardır. 
Köylerin ilk yapısı; ana caddesi, alışveriş meydam, 
kilisesi, pansiyonlan veya hanlanyla korunmakta­
dır. Dağ ortaınında yer alan bazı köylerin çevresinde­
ki kayak pistleri, kış sporlan olanağı yaratmaktadır. 
Bu yerler turistik mekan olarak iki kutuplu (köy ve 
kayak pistleri), çok işlevli (tarım ve yaşayan el sanat­
lan) ve dışa açık yapılanyla dikkatleri çekerler. O 
yüzden, köylerin özgünlüğünün korunmasım sağla­
mak üzere çekicilillerin arttınlmamasına çalışılır 
(Lozato-Giotart 1987). 

Fransa' da kırsal alanlarda turizmin gelişmesinde 
temel çekiciliklerden birini kırsal yollar oluşturur. 
Bu yollar ulusal, bölgesel ve yerel düzeyde resmi 
makamlarca veya demeklerce farklı şekillerde kulla­
nıma açılrnışlardır. Fransa' da kırlarda bireysel veya 
grup halinde yürüyüşler ya da organize geziler, her 
geçen gün daha fazla benirnsenmektedir. Çünkü kır­
lar, insaniann fiziksel ve kültürel gereksinimlerini 
karşılamakta, bol oksijen alma isteklerine cevap ver­
mekte, ülkenin derinliklerini keşfe olanak tanımakta­
dır. Kırsal yollarda en eski ve en iyi organize edilmiş 
etkinlik uzun yaya yürüyüşleridir. Çok geniş bir yü­
rüyüş ağı, özel rehberleri vardır. Fransa' da 9 milyon 
uzun yaya yürüyüşçüsünün oldugu tahmin edilmek­
tedir (4). 

Ülkenin çeşitli bölgelerinde her kırsal yürüyüş gü­
zergahımn kendine özgü bir kimliği vardır: ekono­
mik, doğal, kültürel. Kimileri tanm ve hayvancılık 
alanlannın içinden geçer, kimileri son derece güzel 
manzaralı bakir doğal mekanlar arasında uzamr, ki­
mileri de eşsiz kültür eserlerinin yer aldıgı yerleşme­
leri birleştirir. Kırsal yollar eskiden insanların, eko-
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nominin ve teknolojinin geçişine hizmet etmekte 
iken, halen bir kısmı eski işlev lerini sürdürmekle, 
buna karşılık kırsal dünya için yeni bir gelir kaynagı 
olan turizmin kırlara ulaşmasına aracılık etmektedir. 
Kırsal yoUann bir miras olduğu konusunda birleşen 
fransızlar, yeşil turizmin yaygınlaşması karşısında 
kırsal yoUann yönetimi, korunması ve geliştirilmesi 
konulannda çok sayıda plan ve programlan yürürlü­
ğe koymuşlardır. Daha 1974'de kırsal gezilerin böl­
gesel planlan yapılmıştır. Böylece kırsal gezi yolla­
nnı korumak kadar, bir kısmını da rezerv e ederek ge­
lecege bırakmak anlayışı planlara girmiştir. 1984 yı­
lında yapılan bir araştırmaya göre, Fransa' da listeye 
alınmış kırsal yollann uzunlugu toplam 250.000 km 
dir. Valilikler dahilinde bu tip yoUann uzunlugu 
1 .000- 12.000 km arasında değişmektedir. Yürüyüş­
çüler için yollan n çeşitli mo la noktalannda konakla­
ma olanaklan hazırlanmıştır (Osouf 1989). 

Kırsal turizmin vazgeçilmez bir parçası olan uzun 
yürüyüşlerde, yürüyüş güzergahlan boyunca gecele­
me gereksiniminin olması, basit donammlı kırsal ev­
lerde konaklamayı gerekli kılmaktadır. Fransa' da bu 
amaçla "gftes ruraux" lar kullanılmaktadır. Bu kır­
sal pansiyonlarda klasik biçimde ve çogunlukla ko­
naklama, bazılannda ise restoran hizmeti de veril­
mektedir. Kırsal yollar üzerindeki eski dag ev lerinin 
restore edilmesiyle bu birimlerden birer aile işletme­
si şeklinde kazanç sağlanmaktadır. Mülk sahiplerinin 
bazılan küçük çaplı hayvancılık yapmakta, peynir 
imal etmekte, atölyelerini turiste açınakla ve ürünle­
rini onlara satmaktadır. Buna ev yapımı reçel ve şa­
rap da eklenebilmektedir. Ürün çeşidi arttıkça müşte­
rilerin ve gecelernelerin de arttığı gözlenmektedir. 

Fransa' da yerel kalkınma politikalan içinde, kırsal 
turizmi geliştirmek önemli bir yer tutmaktadır. Bu­
nun için birçok yerde program ve projeler yürütül­
mektedir. Bir aile işletmesine ait çok küçük boyutlu 
projeler ile bir köyü veya bir bölgeyi içine alan ya da 
bölgelerarası işbirligi ile gerçekleştirilen projeler bu­
lunmaktadır. Her biri, birer deneyim kazandıran bu 
uygulamalardan birkaç örnek vererek, Fransa'da kır­
sal turizmin nasıl ele alındıgını, neleri içerdigini gös­
termek istiyoruz (Uget Dossier R.E.D.): 

Voj masifinin kuzey ucunda (Vosges Mosellanes) ,  
% 65'i ormanlık alandan ve 65 kırsal yerleşmeden 
oluşan bölgede (yalnızca Bitche ve Sarrebourg turis­
tik iki yerleşmedir) yirminci yüzyılın ortalanna ka­
dar ormancılık ve hayvancılıkla (hayvan yemi ekimi 
ve saraciye de dahil) ilgili üretim yapılırken, daha 
sonra orman işlerinde makinalaşmanın devreye gir­
mesiyle, fabrika işçiligi artmış, eskiden pek önem­
seomeyen tanm ve hayvancılık sektörü yeniden ilgi 

odagı haline gelmiştir. Bu arada turizm, yalnızca Voj 
masifinin güneyinde alp kayakçılıgı ile sınırlı iken, 
kuzey tamamİyle el değmemiş bir yapıda idi. İşte ye­
rel kalkınma politikası çerçevesinde turizm, 
1970'lerden itibaren çiftçiler arasında yerini almaya 
başlamıştır. 1972 yılında yaratılan Kuzey Vojlar Böl­
gesel Doga Parkı, turizme önemli bir kaynak oluştur­
muştur. Turizm yoluyla kırsal evler ve çiftlikler ko­
naklamaya uygun hale getirilerek hizmete sokulmuş, 
çiftlik ürünlerinin yerinde satışı sağlanmıştır. Kırsal 
turizmin, tanma ait aktivitelerle çeşitlendirilmesine 
çok önem verilmektedir. Bunu saglayabilmek için; 
çiftçilere bilgi verilmekte ve egitim stajlan uygulan­
maktadır. K.Vojlarda turistik gelişme, Bölge Genel 
Konseyi' nin hazırladıgı yıllık programlar ile ona 
uyumlu hale getirilen Yerel Düzenleme Programlan 
çerçevesinde yürütülmektedir. Konsey, hayvansal 
ürünler, binicilik ve orman ürünlerinin ticareti ve ya­
tınmlar konusunda güvence vermektedir. 

Çiftlik turizmi uygulamalanna Ariege bölgesinden 
bir örnek verilebilir. 1990 yılında 6 çiftlik sahibinin 
kurduğu dernek, çiftlik ürünlerinin satışı ve promos­
yonu için çalışmaktadır. Onun için çiftliklere ücret­
siz ziyaretlerle turist çekerek, yerinde satışın arttırıl­
ması amaçlanmıştır. Birbirine baglı ve tamamlayıcı 
etkinliklerle 6 çiftlik, 6 mola noktasında hizmet sun­
maktadır. Herbiri ayn isimlerle anılan bu ziyaret 
noktalannda ; sözgelimi gelenekselliği temsil eden 
çiftlikte inek peyniri imali ve satışı, ilginçliği simge­
leyen çiftlikte tıbbi ve aromalı bitkiler üretimi ve sa­
tışı, doga içerikli çiftlikte atlı gezinti ve uzun yürü­
yüş turlan düzenlenmektedir. Bir başka etkinlik şek­
li ise ziyaretçilerio kendi ürünlerini (yün, peynir gi­
bi) bizzat kendilerinin üretmesine olanak verilmesi­
dir. Böyle bir uygulamayla, diger bir deyi�le tanmsal 
ürünlerin turizme dönük yetiştirilmesi, satışı ve tu­
ristin işin içine girmesiyle, özellikle kent insanı tara­
fından kırlann bilinmeyen degerierinin farkına vanl­
masına aracı olunmaktadır . .  

Çiftlik turizmine ait bir başka uygulamada, çiftlik 
içinde özel bir etkinliğin hedef alınarak, turizmin ge­
liştigini görmekteyiz. Nitekim, Soulages-Bonne­
val' deki bir çiftlikte golf sporu, çiftlik turizminin 
başlıca çekiciligini oluşturmaktadır. Burada merkez 
etkinlik golftür ve bütün hizmetler onun etrafında 
toplanmıştır. Çiftlik müşterisinin profili dogrultu­
sunda, zamanla bar-restoran birimi de eklenmiş, te­
nis ve yüzme havuzu projesi ise yürürlüktedir. Çift­
lik işlerinde baba tanm ve hayvancılıktan sorumlu, 
anne pansiyonu ve restoranı işletmekte, çocuklar da 
bar-restoran ve golfle ugraşmaktadırlar. Golf için, 9 
delikli 33 ha alan düzenlenmiştir. Böylece eski ta-
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nın-hayvancılık çiftliğine, sokulan bu yeni aktivite 
sayesinde gelir artışı sağlanarak, çocuklann ekono­
mik yetersizlikten dolayı aileden kopması engellene­
rek, aile işletmesi doğmuştur. 

Bir başka proje örneği, Aigues-Vives' deki kırsal 
evlerin ticarileştirilmesine aittir. 1989 yılında, yerel 
yöneticiler ve mülk sahipleri biraraya gelmiş, kuru­
lan dernek tarafından ev ler ortak kiralanmaya başla­
mıştır. Aynca esnaf ve restoran sahipleri de bu pro­
jeyle desteklenmişlerdir. Boş duran bağ ve tanm ev­
leri konaklamada faydalamlmak üzere restore edil­
mişler, çevrenin düzenlenmesi de bu çalışmalara ek­
lenmiştir. Aynı zamanda bir sergi ve satış yeri açıl­
mış, yerel şenlikler ve oyunlar düzenlenmiştir. Sonuç 
olarak hem geleneksel konutlar restore edilerek gele­
neksel mirasın yaşatılması sağlanmış, hem de yöre 
halkı yeni bir gelir kaynağına kavuşmuştur. 

Çiftiikierin verimli işletilmesinde bir diğer çıkış 
noktası, çiftiikierin eğitsel amaçlı kullanımıdır. Bu­
nun bir örneği Soulages-Bonneval'de 1970 yılında 
bir çiftlikte kamping deneyimi ile başlamış, yavaş 
yavaş konaklama 20 yıl içinde restore edilen kırsal 
evlere kaymıştır. Bugün bu alanda "keşif çiftliği " 
projesi yürürlüktedir. Projede, tarımın nasıl yapıldı­
ğım göstermek üzere bir müze kurulması planlan­
mıştır. Aynca çiftliğin tarımsal aletiere sahip olması, 
kümes ve et-süt hayvanlanın banndıİması öngörül­
mektedir. Ziyaretçilerio çeşitli işlere katılması, sütün 
işlemlerden geçirilmesi aşamalannı izlemesi tasar­
lanmış olduğu için, bu çiftlik turizminde eğitsel 
amaç ön plana çıkmaktadır. Nitekim, projede yemek­
hane + sergi evi + süt işleme laboratuvanm içine alan 
bir binanın yapımı gündemde idi. Daha sonra, bu et­
kinliklere yakın çevrenin eski araba kolleksiyonu ile 
gezilmesi eklenerek, etkinlikler çeşitlendirilıniştir. 
Böylece eskiden az gelir getiren et-süt hayvancılığı 
ve tanma uygun olmayan topraklar, turizm sayesin­
de yeni bir kimlik kazanmış, turistik gelişme, gelir 
yükselmesini beraberinde getirmiştir. 

Kırsal yerel ürünlerin çiftlik ortamında değerlendi­
rilmesi için ortaya atılan "ziyarete açık çiftlikler " 
fikri, St-Jean du-Gard' da bir projeye bağlanarak uy­
gulamaya konmuştur. Burada çıkış amacı, mevsim 
meyvalannı bir şenlik kapsamında tamtmak, köylü 
pazannda satmaktır. Bir grup çiftçinin bir demek et­
rafında organize olarak, hem yerinde satış hem de 
çiftlik evinde müşterilerini konuk etmeleriyle bu işe 
başlanmıştır. Dağlık yörede yer alan her çiftlik işlet­
mesi 2-3 farklı atölyeye sahiptir : bal üretimi + çift­
likle kamping + koyun peyniri imali veya et satışı + 
domuz yetiştiriciliği + bal üretimi gibi. Çiftçileri bil­
gilendirme, teknik yardım, bülten yayınlanması gibi 
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konutann hepsi yerel örgütlenmenin bünyesinde ya­
pılmakta ve yerel kalkınma programianna uyumlu 
olarak çalışılmaktadır. 

Yukanda da belirttiğimiz üzere, yaya, atlı veya yük 
hayvanlanyla gerçekleştirilen uzun kır gezileri, 
Fransa' da kırsal turizmde yer alan başlıca etkinlik­
lerdendir. Yerel bir derneğin organize ettiği bu tür 
gezilerle Cevennes' leri 10 günlük bir yürüyüşle ge­
çiş, kır pansiyonlannda bannma, herşey dahil 3230 
FF' dır. Böyle bir girişime, üç farklı derneğe bağlı 
çiftçiler karar vermiş, önceleri ayn ayn çalışularken 
(kitapçık yayınlama, müşteri fişi tutma, kayıt bülteni 
hazırlama gibi) 1991  'den itibaren birleşmişler, bir ağ 
kurmuşlardır. Çevre gezileri "alışılmadık bir başı­
boşluk " sloganıyla turistlere sunulmaktadır. Yörede­
ki hayvan yetiştiriciliği yalmzca turizme yönelik ya­
pılmaktadır. Yerel nüfusun zamarnnda terkettiği bu 
çevreye yerleşen yeni çiftçiler, yük hayvanlanndan 
bir sürü oluşturmuşlardır. Daha önce sahipsiziikten 
çıkan yangıntarla tahrip olan doğal bitki örtüsü kont­
role alınmış, peyzajın korunması sağlanmıştır. Yürü­
yüş + yemek + konaklamayı içine alan organizas­
yonlarda, yolboyu hanlan ve pansiyonlar hizmet 
vermektedir. Dernek, yılda ortalama 2.000 kişiyi ko­
nuk ettiklerini bildirmektedir. 

"Kırsal alanlarda yaşamı paylaşma " adı altında, 
Corbier masifindeki beldelerde yaşayan çiftçilerden 
on ikisi, kendi ürünlerini satmak üzere 1982'de bir 
demek kurmuşlar, yanın veya tam günlük turlar dü­
zenleyerek, tanmsal alanlannı ziyaretçilere açmış­
lardır. Bu fırsatla ziyaretçi, üretici ile karşı karşıya 
gelmektedir. Turlara talebi arttırmak üzere gündüz 
etkinliklerine akşam animasyonlan eklenmiş ve zi-

. yaretler, kişilerin isteklerine göre kültürel ve botanik 
içerikli olmak üzere çeşitlendirilmiştir. 

Bilindiği gibi kırsal turizmde, kırsal yerleşmeler 
baz alınarak çevredeki potansiyel ile entegre edilmiş 
uygulamalar söz konusudur. Aynca, bunun tam tersi 
olarak, öncelikle doğal ortam zenginliklerini değer­
lendirmek üzere buralarda çeşitli etkinliklerio yara­
tılmasıyla kırsal turizme yönelme de görülebilir. So­
nuçta eko turizm ile köy turizmi birleşmekte, insan­
Iann dinlenme ve tatil gereksinimleri hem doğanın 
içinde, hem de köyde karşılanmaktadır. Bu tür bir ge­
lişi me Korsika Adası örnek verilebilir (Richez et 
Richez-Battesti 1991) .  Korsika Adası 1970' lerden 
beri kapılanm, etkin biçimde açıkhava doğa sporla­
nna açmıştır. En karakteristik etkinlikler, uzun doğa 
yürüyüşleri, atlı veya bisikletli geziler, kano-kayak 
ve kayaktır. Doğal zenginliğe bağlı olarak geliştiri­
len bu etkinlikler, Korsika turizminin temel çekici­
likleri arasındadır. Onlar adada, kıyı turizminin ta­
marnlayıcısıdırlar, birbirlerinden yararlamrlar. Kıyı 



fQsun Soykan 

turizmi ile iç kesimlerin do�a turizmi, Korsika turiz­
ıninin iki bileşenidir. Di�er taraftan bu etkinlikler 
köylerde nüfusun yerinde kalmasına yardımcı ol­
makta, yerel sosyo-ekonomik kalkınınayı destekle­
mektedir. Adada en yaygın doğa sporu uz�n yürü­
yüşlerdir. 1960' lardan beri yapılmasına karşılık, 
1972'de Korsika Bölgesel Doğa Parkı'mn ilan edil­
mesiyle, bu parkı gezmek üzere yürüyüşçölerin tale­
bi çok daha artmıştır. 1989' da 9000 kişi, 5-8 saat sü­
ren 15 farklı etap boyunca parkı yürüyerek gezıniş­
lerdir. Yürüyüş güzergahlan ; deniz kıyısı köylerden 
dağlara, adamn bir kıyısından öteki kıyısına olmak 
üzere çeşitlidir. Yürüyüşçölerin ço�u yanın pansiyon 
konaklamayı seçmektedir. Çünkü onlar bu sayede 
yerel ürünleri, mutfa�ı ve Korsika konukseverli�ini 
tanımaktadırlar. Bu geziler rehber kitapçıkların yar­
dımıyla kişisel olabildiği gibi, derneklerin organizas­
yonoyla grup şeklinde de olabilir. Böylece adadaki 
köyler, etkinliklerle entegre hale getirilmiştir. Köy­
ler, yürüyüşçölerin mola noktalan (geceleme, yeme­
içme, alışveriş), derneklerin rezervasyon merkezleri, 
rehber ve yük hayvanı temin edilen yerler olmalan 
sıfatıyla yeni fonksiyonlar kazanmışlardır (Uget 
Dossier R.E.D.). 

IT AL YA'DA KIRSAL TURIZM 
İtalya' mn sanayileşmiş kuzey kesimi ile kırsal etkin­
liklei-e dayalı güneyi arasında ikiye bölünmüşlük ev­
velki yıllarda oldukça güçlü idi. 1980 yılında aktif 
nüfusun yalnızca % lO' unun tanm kesiminde çalıştı­
ğı İtalya' da, 1960 yılınd� beri ( 1 980'e kadar 20 yıl 
içinde) 5 milyon İtalyanın topraklarını terkettiği be­
lirlenmiştir. Bu toprak terki karşısında, Ulusal Tanm 
ve Turizm Derneği kurularak, "Agri-tourismo (Ta­
rımsal Turizm) " fikri atılmış, tanmla uğraşanların 
evlerinin odatarım kiraya venneleri, yerel ürünlerini 
ticarileştinneleri gibi amaçlar benimsenmiştir. ilerle­
yen yıllarda görülmüştür ki bazı bölgelerden (özel­
likle Abruzzia) göç yavaşlamış, çiftçiler turistik işle­
re yönelıniştir. Di�er taraftan da bazı yerlerde (Tus­
cany, Umbria, Latium, Liquria vb.) köy evleri ikinci 
konut olarak değişime uğramış ya da kırsal alanlara 
yeni villalar yapılmıştır (Kültür ve Turlım Bak 1983). 

İtalya' da yeşil turizmi geliştinneye çalışan, seya­
hat örgütlerinden biri olan Anagritur, 1980' de Agri­
tourist, Terranostra ve Tourismo Yerde'nin birleşme­
siyle do�muştur. 1980'li yılların sonuna doğru, yeşil 
turizme ba�lı çeşitli etkinlikler öneren tanmsal tu­
rizm çiftlikleri (Azienda agrituristicas) ve binicilik 
kulüplerinin yaratılmasıyla, yeşil turizm içinde agri­
tourismo başlıbaşına gelişerek, ondan aynimıştır 
(Pasqualin et Jacquot 1992). 

Agri-tourismo, çok özel bir turizm türüdür ve özel­
likle kitle turizmini reddedenlere uygundur. Bu tu­
rizm türünün hitap ettiği kesim; kırsal peyzajı seven, 
kır kültürünün zenginli�ine ve el sanatıanna hayran­
lık duyan, değişik mutfaklan tatmaya meraklı kişi­
lerden oluşmaktadır. Ayın zamanda, kentlerin kala­
balık ve gürültüsünden kaçanlan kırlann sade ve sa­
kin yaşarnı çekmekte, çocuklu aileler bu ortamda ra­
hat etmekte ve spor düşkünleri çeşitli olanaklar bul­
maktadır (Guide lter 1998). 

İtalyanlar için kırsal turizm ; doğayla bütünleşmek, 
sessizlik, manzara güzellikleri, yeni sıcak arkadaş­
lıklar kunnak ve gelenekiere geri dönüş anlamı taşı­
maktadır (Cavaco 1995). 

Bugün İtalya' da kırsal turizm, çiftliklerle yakından 
ilişkili olduğu için daha çok tarımsal turizm veya 
çiftlik turizmi adıyla anılır. Çiftlik turizmi uygula­
malanndan birkaç örnek vennek gerekirse (U get 
Dossier RE. D.); 

Latium bölgesindeki bir çiftlikte; ziyaretçilere çift­
lik kampinginde konaklama, atla gezinti, gölde balık 
avı olanaklan sunulmaktadır. Çiftlik, turistlerin pazar 
günü yürüyüş yaptıklan çok güzel bir ortamda bu­
lunmaktadır. Çiftlikte başlıca işlevsel binalar; tarihi 
15. yüzyıla inen büyük merkezi bir ev, hala dinsel tö­
renlerin yapıldı�ı eski bir kilise, çiftlik hayvanlannın 
etlerinin satıldı�ı bir kasap dükkanı ve geleneksel 
yemekler sunan 50 masalı bir restorandır. Aile böyle 
bir girişimde bulunma nedenlerini ise; gelir azhğı, 
çiftlik ürünlerinin yerinde satılabilir özellikle olma­
sı, mevcut kasap dükkanında turistlerle eskidenberi 
kurulmuş olan sıcak ilişkiler ve ağırlamaya uygun 
bir ortam şeklinde açıklamaktadır. Kısacası tarımsal 
turizm, çiftlik ürünlerini en iyi biçimde değerlendir­
me aracı olarak görülmüş ve sonuçta başanya ulaşılmıştır. 

Sardunya Adası' nda Cagliari' den 1 O km uzaklıkta­
ki bir çiftlikte ise, üzüm, zeytin ve meyve yetiştirici­
li�inin yanısıra, restoran ve konaklama hizmeti veril­
mekte, çiftlik ürünlerinin direkt satışı yapılmaktadır. 
Böyle bir girişime yönelmede; gelir arttınna iste�i. 
çiftliğin uygun konumunun yarattığı çekicilik, aile 
üyelerini istihdam etme gerekliliği, ürünlerin çiftlik­
te satılabilme özelliği rol oynamıştır. 

Eınilie Romagne' daki tarımsal turizm örneğinde 
de yine, çiftlik işletmesine ait ürünlerin turizm yo­
luyla en iyi biçimde satılabilmesi, bu işe başlanması­
nı teşvik etmiştir. Çiftli�in konumu itibariyle ba�cı­
lığın geliştiği bir yörede ve sanatsal-tarihsel kaynak­
lan zengin yerleşmeler yakımnda yer alması, aileyi 
tanmsal turizme yöneltmiştir. 

Pouilles' deki bir çiftlil..1:e geliştirilen tanmsal tu­
rizm ise, çiftliğin bir orman kenannda kurulmuş ol-
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ması nedeniyle geziye gelen turistler tarafından keş­
fedilmesiyle gündeme gelmiştir. Çiftliğin 80 masalık 
restoram ve 8 yataklı konuk evinin ziyaretiere açıl­
masıyla, sebze üretimi artmış, böylece tarımsal kay­
naklı kazanç artmıştır. 

İtalya' da kırsal turizm 1980' lerden sonra pek çok 
kişi tarafından keşfedilmiştir. Kırsal turizmi seçenle­
rio büyük kısmını yetişkinler oluşturmaktadır. Onla­
rın da % 60' ıııı aileler meydana getirmektedir. Bu ha­
liyle İtalya'da kırsal turizmin "aile ve yetişkin turiz­
mi " olduğunu söylemek yanlış olmaz. 1986 yılında 
tarımsal turizm, 55.000 yatak kapasitesine sahipti ve 
bu turizm türüyle ilgili 6.000 çiftçiden 2.000 kişi, 
ikinci etkinlik olarak turizmi sürdürüyorlardı. 1990 
yılında İtalya' da tarımsal turizmde 6.800 çiftlik 
( 1 .800 tanesi restore ediliyordu ve 1 .500 tanesinde 
kamping yerleri yaratılmıştı), 9.500 kırsal bina ve 
90.000 yatak hizmet vermekteydi. (Cavaco 1995) (5). 

İtalya' da tarımsal turizmi n bölgesel dağılışma ba­
kıldığında; çiftiikierin restorasyonuna ve arazilerin 
değerlenmesine katkısı açısından önemli yerler şun­
lardır: Alto Adige/Bolsano (2.500 çiftlik), Tuscany 
( 1 .200 çiftlik}, Umbria (200 çiftlik), Puglia (200 çiftlik). 

ISPANYA'DA KIRSAL TURIZM 
İspanya' da son yıllarda iç bölgelerdeki kırsal alanla­
rın ve özellikle de dağlık alanların turizme açılma 
yolunda ilededikleri görülmektedir (6). İspanya' da 
gerçek anlamda plan ve projelerle yürütülen kırsal 
turizm, kıyı turizmine alternatif olarak özellikle dağ­
lık yörelerde son yıllarda gündeme gelmiş olup, da­
ha ziyade sosyo-ekonomik düzeyi orta gruptan yetiş­
killiere hitap etmektedir (Cavaco 1995). Katalonya, 
Galiçya, Bask gibi bölgelerde ve Balear Adaları ' nda 
tarımsal turizm adı altında hizmet veren tesislerde 
(İstatistikler eksik olmakla birlikte) 100- 120 kadar 
kırsal pansiyon bulunmaktadır. Bask bölgesinde 
1990 yılında 500 kişi ağırlanrmş ve 3.500 geeeleme 
sağlanrmştır. Gelenler orta gelir grubundan ve ser­
best meslekten kişilerdir, yaşları 20-40 arasında 
olanlar % 80'lik bir paya sahiptir (CCE 1993). 

İspanya'da kırsal turizmin uygulama alanları ara­
sında Pirenel er de yer almaktadır. Sözgelimi, göç ne­
deniyle nüfusu sürekli azalan, hayvancılığın hakim 
olduğu Ribagorza ve Sabrarbe kantonlarında, göçü 
önlemek ve lıayvancılığı geliştirmek amacıyla, bu 
sorunlardan yola çıkılarak, yöreye ek ak1iviteler ge­
tirilmesi kararlaştırılmış, öncelikli olarak da doğal 
kaynakların değerlendirilmesi hedeflenmiştir. İşe çe­
şitli projeler üretilerek başlanmıştır. Bunlardan biri 
de dağ köylülerini turizme teşv ik ederek, yöreye kır­
sal turizmi sokmaktır. Bu çerçevede, biri teknik (mu-

28 e Anatolla: Turizm Araşbrmaları Dergisi 

hasebe, fransızca, kentleşme, animasyon, yasalar 
hakkında) diğeri deneysel (kırsal turizm uygulama 
örneklerini tamtma) olmak üzere iki yönlü kurslar 
organize edilmiş, daha sonra, eylem planlan hazırla­
narak uygulamaya konmuştur. Sözgelimi, promos­
yon, yönetim, turistleri eğlendirme etkinliklerini 
planlama ile hizmet personeline dil, mutfak ve el sa­
natları alanında eğitim verme çalışmaları yapılmıştır. 
Nihayet 1989 yılında 14 ev düzenlenerek, turizme 
açılmış ve projenin de işletme safhası başlarmştır. 
Evler, noel tatilinde, hafta sonlarında ve ağustos 
ayında %100 dolmuştur ( 1 992 yılına göre). Bu giri­
şimin başarısında, bir ingiliz acentasının, yörenin 
kırsal turizm birliği ile bağlantı kurması önemli rol 
oynamıştır. 1990' ların başında başlatılan bu proje­
nin, günümüzde daha da başarı kazaoacağına inanıl­
maktadır. 

İspanya' dan kırsal turizm uygulamasına bir başka 
örnek olarak, Corufia ve Pontevedra bölgelerindeki 
9 kırsal yerleşmeyi içine alan "Portodemouros Prog­
ramı " verilebilir. Prograrmn yönetimi Galice (Galiç­
ya) Toplumsal Kalkınma Enstitüsü' ne aittir. Ona 
bağlı bir demek programı yürütmektedir. Programın 
hedefi, bölgenin sosyal ve ekonomik kalkınmasına 
katkıda bulunmaktır. Bu doğrultuda da; kırsal turiz­
mi kalkınmada öncelikli sektör haline getirmek, ye­
rel kaynaklardan daha fazla yararlanmak, tarımsal iş­
letmeleri yeniden düzenlemek amaçlanrmştır.Amaç­
lara ulaşabilmek için devreye sokulan eylem planın­
da şu hareket nok1aları yer almaktadır : teknik des­
tek, mesleki eğitim, kırsal turizm, el sanatlan ve ye­
rel hizmetler, ürünleri ticarileştirme, derneğin fonk­
siyonu ve donammı. 1992 yılında hazırlanmış bu 
projenin sonuçları bilinmemektedir, ancak kapsamı 
itibariyle, kırsal turizme ne denli önem verildiği an­
laşılmaktadır. Nitekim, projede ; pazar saptama, ye­
rel halk ve girişimciler için kırsal turizm ve çevre 
eğitimi verme, geleneksel el sanatlarını destekleme, 
yeni işler ve ürünler yaratma, halk kültürünü turistik 
sunuma hazır hale getirme, doğal çevreye uygun 
spor dallan geliştirme ve doğamn keşfi için rekreatif 
bölge düzenleme, küçük şatoları ve köy evlerini ye­
niden düzenleme gibi çok sayıdaki konunun hepsi 
kırsal turizmin etrafında, onun gelişmesini sağlamak 
üzere, bir zincirin halkaları gibi birbirine bağlanmıştır. 

İspanya' da ekonomisi tarıma dayalı ancak kriz 
içinde olan Cuenca kantonundaki kırsal yerleşmeleri 
(25 köy ve 8 yerleşme çekirdeği) kalkındırmak ve 
göçü önlemek üzere oluşturulan projede, kırsal turiz­
me de yer verilmiştir. Tarımı yeniden yapılandırma 
gayretlerinde, yeni alternatifler üretilmesi gündeme 
geldiğinde, bölgenin doğal kaynaklarımn değerlen-
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dirilmesi fikri ortaya atılmıştır. Böylece projenin ek­
senini, Buendia barajının yakınlığı sayesinde su 
sporları ile dağlık rölyefe bağlı olarak yamaç paraşü­
tü sporuna dayanan, kırsal turizm oluşturmuştur. Ay­
nca, halk kültürüne yeniden canlılık verilmesi ama­
cıyla nakış ve sepetçilik geleneğinin yaşatılmasına 
karar verilmiştir. Bugün 3 restoran ve bir otelin yapı­
mı öngörülmektedir. Görülüyor ki İspanya'da kırsal 
turizm, boşalmakta olan küçük kırsal yerleşmeler 
için önemli bir çekiciliktir. 

Kırsal mirasın korunması konusunda, Galiçya sını­
nnda Asturies' lerin doğusunda Taramundi beldesin­
de geliştirilen bir proje, güzel bir örnektir. Yörede 
yaşayan 1 120 nüfus, 53 yerleşme çekirdeğine (en bü­
yüğü 230 kişi, diğerleri 10-20 kişi) dağılmış olup, 
yerleşme dokusu son derece seyrektir. Başlıca eko­
nomik etkinlik hayvancılıktır. 1983 yılında yerel oto­
riteler, bölge valiliği ile biraraya gelerek, beldenin 
gelişme olanaklarını analiz ettiklerinde, turizmin ge­
liştirilmesine karar vermişlerdir. Bir kırsal turizm 
projesi hazırlanmış ve 17.yüzyıla ait bir binanın otel 
( 12 oda, sa una, pub, yemek salonu) olarak hizmete 
açılması sağlanmış, daha sonra eski evlerin yeniden 
düzenlenmesiyle, 55 yatağa ulaşılmıştır. Ayrıca su 
dağıtımı ve çöp toplanması gibi belediye hizmetleri 
arttınlmıştır. Açıkhava rekreasyon etkinlikleri ve yü­
rüyüş yollan düzenlenmiş, birer kırsal miras olan de­
ğirmenler ve ambarların restorasyonuna gidilmiştir. 
Önemli bir promosyon çalışması olarak broşürler 
hastınlarak çeşitli yarışmalara katılınmıştır. Özel gi­
rişimciler köy evlerini turistik kullanıma hazır hale 
getirerek restoran hizmeti vermeye de başlamışlar­
dır. Beldenin kültür merkezinde detnircilik el sanatı­
na ilişkin bir sergi ve ayrıca bir demirci atölyesi açı­
larak, çeşitli ürünler yapılıp, satılmaya başlanmıştır. 
Bütün bu işler için 40 kişi istihdam edilmiştir. El sa­
natlarını üreten esnafı bir birlik altında toplayan ça­
lışmalar vardır. Bu girişim sayesinde kalitenin arta­
cağına inanılmaktadır. Beldenin el sanatlarını simge­
leyen bir logo (bıçaklar, çakılar, bakır, ağaç, peynir, 
reçel, bal, dokumacılık) yaratılmıştır. Projenin böl­
gesel yankısı çok önemlidir. Çünkü, 40 kadar başka 
alt projeyi de peşinden sürüklemiştir. Bunların çoğu, 
eski konutların iyileştirilmesini içermektedir (U get 
Dossier R.E.D.). 

İspanya' da doğa parklarının ekolojik potansiyelin­
den kaynağını alan turizm gelişmelerine bir örnek, 
Andalousie (Endülüs) bölgesindeki Cazorla, Segura 
ve Las Villas Doğa Parkı verilebilir. Bu doğa koruma 
alanı yaban hayatı ve flora yönünden çok zengindir. 
Bölgede turizrnin gelişimi 1970' lere doğru kamp 
kurmak üzere gelen ziyaretçilerle başlamıştır. Aynı 

zamanda bölge valiliğinin girişimleriyle, 1960' 1arın 
ortalarından itibaren yerel ekonomiyi canlandırmak 
üzere çiftlik turizmi teşvik edilmiştir. 1986 yılında 
ise Cazorla, Segura ve Las Villas Doğa Parkı kurul­
muştur. Bölge için hazırlanan ekonomik kalkınma 
planında (Plan de Actuaci6n) talebi karşılamaya yö­
nelik turistik altyapıyı geliştirmek ve yaymak en bü­
yük hedefi oluşturmak.'tadır. Bölgedeki 23 belediye­
de 55 konaklama birimi (otel, apart otel, hostel, pan­
siyon) ve l l  kamp alanı bulunmaktadır. Parka her se­
ne yaklaşık 1 .000.000 civarında ziyaretçi gelmekte 
olup, bunların yarısı günübirlikçi , % 98' i  İspanyol­
dur. Sonuç olarak İspanya' nın bu bölgesinde bir do­
ğa parkı yaratılması, turizmin gelişmesine çok biiyük 
etki yapmıştır. Park, bir taraftan yatınmlan harekete 
geçirirken, diğer taraftan da turistik altyapının gelişi­
mine yardımcı olmuştur. Asıl önemli işlevi ise, böl­
ge insanlarının ekonomik düzeyini yükseltmek ve 
doğal çevreyi korumak üzere planlamayı ve koruma­
cılığı empoze etmesidir. Doğa park günümüze kadar, 
turizm alanında hedeflenen hizmetleri yerine getir­
miştir. Bundan sonra gelecekteki yönlendirilmeler 
için yeni değerlendirmelere ihtiyaç vardır. Üzerinde 
en fazla durulan konu; çevreyle uyumlu ve ekolojiye 
dayalı kırsal turizmin geliştirilmesidir (Eden 1996). 

AVUSTURYA'DA KIRSAL TURiZM 
Avrupa' da, kırsal turizmin geleneksel biçimde uygu­
landığı en eski ülkelerden birisi de Avusturya' dır. 
Avusturya'nın dağlık yapısı, bu ortamın dağ turizmi, 
kış sporları turizmi, kırsal turizm gibi turizm türle­
riyle çok canlı bir şekilde kullanılmasını beraberinde 
getirmiştir. Diğer bir ifadeyle, bu ülkede kırsal me­
kan ile turizm arasındaki bağlar her zaman güçlü ol­
muştur. Ortalama olarak her beş avusturyalıdan biri­
nin tatilini kırsal bölgelerde geçinliği bilinmektedir 
(Cavaco 1995). 

Avusturya, kırsal turizmin Avrupa' da en iyi şekil­
de organize edilerek yürütüldüğü ülkelerin başında 
gelir. Bu alanda çalışan örgütlerden birisine· örnek 
olarak, 36 köyü içine alan "yeşil ktiyler" örgütü ve­
rilebilir. Bu örgüt, kendi pazarını kendisi yaratmakta 
ve her konudaki düzenlemeyi kendi bünyesi içinde 
yapmaktadır. Yeşil Köyler çatısı altındaki köylerin 
hepsi belirli bir standarda uymak zorundadırlar. Bun­
lar arasında; ekolojik standartlar (hava kalitesi ve 
gürültü açısından köyün otoyoldan en az 3 km içer­
de olması, birinci kalitede içme suyu, bisiklet par­
kurları, tarım ve ormancıltğın gelişmiş olması, yerel 
çiftlik ürünlerinin satışı, gereksiz ambalajdan kaçın­
ma, boş zaman etkinliklerinin çevre dikkate alınarak 
planlanması, geriye dönüşümlü atıklar vb. ), mimari 
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ölçütler (maksimum 3 kat, eski ve yeni konutlann 
uyumu vb.), sosyal ve turistik standartlar (köy nüfu­
sunun en çok 1500 kişi olması, ikinci konutlar oranı­
nın o/o 25'i  geçmemesi, büyük oteller yerine küçük 
oteller, turizmi seven köy toplumu, turistlerin gerek­
sinimlerini karşılayacak altyapı vb.) başta gelmektedir 
(Williams ve Shaw 1996). 

Günümüzde Avusturya' da, köylerde ve çiftlikler­
de sürdürülen kırsal turizm, özellikle büyük kent ya­
kınları ile dağlık bölgelerde yaygınlık kazanır. Avus­
turya' da çiftlikler 109.000 turistik yatak sağlar ve bu 
rakam, ülkedeki tüm yataklann 116'sını oluşturur. 
Çiftiikierin o/o 7.5' i turistik konaklamaya açılmış 
olup, dağlık bölgelerde bu oranın çok üstüne çıkılır. 
Bu potansiyeli ile kırsal turizm, Avusturya' da geliş­
miş bir turizm türü olduğunu kanıtlamaktadır. 

INGIL YERE'DE KIRSAL TURIZM 

İngiltere' de kişilerin kırsal turizm ve günübirlik kır­
sal rekreasyonel etkinliklere katılma oranı çok yük­
sektir. ı 99 ı yılı rakamlarına göre, her dört ingilizden 
üçü, kısa veya uzun tatillerinde (boş zamanlarında) 
kırsal alanlara gitmiştir. Kırsal turizmde çiftiikierin 
kullanılması hayli yaygındır. ı 990  yılında bu oran % 
20'dir. Çiftiikierin o/o 9.5'i tam konaklama hizmeti 
vermekte, % 5.5' i boş zaman aktiviteleri sunmakta 
ve o/o 4.5' inde ise binicilikle ilgili hizmetler veril­
mektedir (Cavaco ı 995). İngiltere'de kırsal alanlar­
da gerçekleştirilen bir diğer turizm türü de akarsu tu­
rizmidir (özellikle Norfolk ve Broads' da). Aynca, İs­
koçyalılar çok sayıda ulusal ve bölgesel doğa parkı­
nı (çoğu göller bölgesinde) yeşil turizme açarak, 
hafta sonu yürüyüşçöleri veya kısa süreli konakla­
maya gelenler için sınırsız olanaklar sunmaktadır 
(Maiıus ve Diğerleri 1995). 

İngiltere'de ı 993 yılında, Nisan-Ekim aylan ara­
sında kırsal alanlara 590 milyon ziyaret yapıldığı, 
yıllık rakamın ise 1 milyar ziyareti bulduğu açıklan­
mıştır. Buralardaki en popüler boş zaman etkinlikle­
ri arasında yürüyüş, açıkhava sporlan, dağ bisikleti, 
piknik, arabayla gezinti vb. yer almaktadır. Öte yan­
dan çevreyle doğrudan ilgili golf, özel tasanın park­
larını ziyaret, son moda rekreasyonel etkinlikler (ya­
maç paraşütü, tırmanma, yelken, bisiklet, binicilik 
vb) çok sayıda turistin tercihi olmaktadır. (Williams 
ve Shaw 1996) . 

İngiltere' de kırsal turizm, ülkenin ikinci önemli tu­
rizm alanı olan West Country' de (birincisi Londra) 
en fazla yaygınlık gösterir. İngiltere'nin güneybatı­
sındaki bu bölge, yumuşak iklimi, bozulmamış kıyı­
ları, kumsallan, hafif engebeli kırsal coğrafi görünü-
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mü ile yürüyüş, ata binme, çiftlik turizmi gibi etkin­
likterin uygulanmasına olanak verir. Bu kesimdeki 
konaklamanın büyük kısmı (% 75), 10 odadan daha 
az odalı tesislerde gerçekleşir. Tatile çıkan britanya­
hiann % 75'ini, yabancı turistlerin de % SO' den faz­
lasını çeken bu kırsal bölgede turizm, Temmuz­
Ağustos aylarında yoğuntaşır (Özgüç 1998). 

Galler'de hafta sonu köy tatilleri, İngiltere'de kır­
sal turizm anlayışı ile başlatılan yeni bir uygulama­
dır (Man us ve Diğerleri 1995). Bu girişimde yer alan 
projelerden biri Eardesley Herefordshire'de başlatıl­
mıştır. Tarımı çeşitlendinne, işşizlik, nüfus azalması 
ve ekonomik nedenli kaygılar, kırsal alanlarda bu tür 
girişimleri beraberinde getirmiştir. Diğer taraftan gü­
nümüzde özel etkinlik tatillerine olan talebin giderek 
artması da bu konuda önemli rol oynamıştır. Kısaca­
sı yöredeki ekonomik sıkıntıların çözümlenmesi sü­
recinde ve turistlerin isteği doğrultusunda kırsal tu­
rizme yönelinrniştir. 

Galler Turizm Bakanlığı himayesinde, köy koordi­
natörteri ve k<;>y acentaları kurularak ortak çalışmala­
ra 1992'de başlanmıştır. 1 993 yılında 6 köyü kapsa­
yan bir proje hazırlanmıştır. Bu projede kırsal turiz­
me açılacak köyterin ortalama 1 .000 nüfuslu ( 1 .500 
kişiyi aşmamalı) olması, bakarılık tarafından uygun­
luğu saptanmış en az 20 yatağın (köy içinde veya 3 
mil yançapındaki alanda) bulunması, koordinatörte­
rin oluşturulması, çevreyi tanıyan rehberierin ve eğ­
lence animatörlerinin görevlendirilmesi öngörül­
müştür. Aynca köy seçiminde güzel manzaralara, ta­
rihi ve kültürel değerlere dikkat edilmiş, köyterin el 
sanatı atölyeleri ve gezi yerlerine sahip olması tercih 
nedeni olmuştur. Yerel halkta bu yöndeki girişim 
için büyük bir istek söz konusudur ve bir kısmı ba­
kanlığın açtığı eğitim kurslanna katılmıştır. Koordi­
natörler, rezervasyon, günlük yönetim gibi işler için 
küçük bir ücret almakta, bir gezi paketi konaklama + 
yemek + rehberlik + eğlenceden oluşmaktadır. Proje­
yi ilk iki yıl içinde bakanlığın yönetmesi, sonra yal­
nızca danışmanlık görevi yapması kararlaştırılmıştır. 
Bu kırsal turizm etkinliğinin tanıtımı için dergilerde 
reklam kampanyası (özellikle 45 yaşın üstündekiler 
hedef alınarak) ve fuarlara katılma, köy tanıtım bro­
şürlerinin yayınlanması sağlanmıştır. 

Galler' de hafta sonu köy turizmi paket programın­
da; cuma akşamı çiftlikte veya köy konağında veri­
len bir yemek, cumartesi günü rehberler eşliğinde 
çevre turlan, kişilere ilgi alanlarına göre yerel etkin­
likler (el sanatlan gibi) sunulmakta, tatil pazar günü 
öğle yemeği ile sona ermektedir. Tüm yemekler, ye­
rel ürünlerden ve köy mutfağı örneklerinden oluş­
maktadır. Köyleri ziyaret edecek turist sayısının, mi-
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safir ve ev sahipleri arasında kişisel ilişkilerin kuru­
labilmesi açısından ortalama 14 kişiyi geçmemesi 
kuralına bağlanmıştır. Böylece ziyaretçiler, çiftçile­
rin evlerinde kalarak köy hayatının tadını çıkarmak­
tadırlar. Gelenlerin çoğunun emekli olması dolayı­
sıyla Eylül ve Ekim aylan yaz aylarından daha çok 
rağbet görmektedir. 

Proje çerçevesinde yapılan ortak işlerle, köyler 
arasında uyum gerçekleşmiş, yerel nüfusun ziyaret­
çilerle taııışması sonucu onların hayat tarzlannı öğ­
renme olanağı doğmuştur. Galler' de köy tatili, diğer 
tatil türlerine göre yeni bir girişim olduğu için reka­
betten kaçınılması ve küçük, kaliteli projeler üretil­
mesi üzerinde durulmaktadır. Yönetim konusunda; 
tam gün çalışan bir koordinatör, birer danışma ve re­
zervasyon bürolannın hizmet vermesi planlanmıştır. 
Galler' deki bu deneyim hakkında, ilk senenin sonun­
da, 6 köyün koordinatörlerine anket uygulanarak, 
faydalar, sorunlar, yönetim, standardı koruma, gele­
cek, planlama, eğitim, köy seçimi, fiyatlar gibi konu­
larda görüşler alınmıştır. Bu projede yapılanlan de­
ğerlendirme çalışmasımn, benzer projeler hazırlaya­
caklam değerli bir kılavuz olacağına inanılınaktadır 
(Manus ve Diğerleri 1 995). 

İngiltere' de yatak + kalıvaltı (breakfast) modeliyle 
yaklaşık 107.000 kırsal yatak kullanılmaktadır. Bu 
hizmeti veren evlerin adresleri ve gereken bilgiler 
yalmzca yerel ve bölgesel enformasyon broşürlerin­
de bulunabilmektedir. 1991 '  de yılda 140 günden faz­
la açık kalan bu tip evlerin özel bir vergiyle devlete 
bağlanması uygun görülmüştür. Çünkü, bu işi fırsat 
bulduğunda yapanlar ile profesyonelce uygulayania­
nn birbirinden ayrılması gerektiğine inamlmaktadır (7). 

İngiltere' de bazı görüşler, kırsal turizmin doğayı 
tahrip ettiği yönündedir. Zıt görüşte olanlar ise; kır­
sal turizrnin çok az alan kullandığım, buna karşın 
çok fazla gelir getirdiğini savunmaktadır. Nitekim, 
Devon kenti kırsalında 1973 yılında tanmda 2.250 
kişi istihdam edilmiş iken, daha sonra kırsal turizm 
yoluyla istihdam 38.800 kişiye ulaşmıştır (Middle­
ton 1982). 

SONUÇ 
Kırsal turizrnin çeşitli uygulamalannı Avrupa'daki 
bazı ülkelerden örnekler vererek açıklamış bulunu­
yoruz. Bu makale çerçevesinde ele alınan beş ülke 
dışında, başka ülkelerde de kırsal turizmin yapıldığı­
m söylemeye gerek yoktur. Öte yandan, örnekler 
verdiğimiz ülkelerdeki kırsal turizme ait bilgilerin de 
ayrıntıya inemediği bir gerçektir. O hald� burada 
önemli olan, bazı sonuçlar çıkarabilmektir. Ulkelerin 
hepsinde kırsal turizm adına ortak noktalar buluna-

bildiği gibi, ülkesel, bölgesel ve yöresel ölçekte do­
ğa ve kültürün birtakım farklılıklara sahip oluşu, bu 
turizm türüne bakış açısını ve uygulamalarını da 
farklı kılabilmektedir. Sonuçta Avrupa' da kazanılan 
deneyimlerden yola çıkarak, kırsal tu rizmin nasıl ya­
pılması gerektiği hususunda bazı görüşler ve öneriler 
sunmak mümkündür. Böyle bir yaklaşımın ise, başta 
da belirttiğimiz gibi, ülkerniz için kırsal turizrnin 
doğrulannı göstererek, başlanılmasına aracı olmaya, 
mevcut uygulamalardaki yanlışların farkına varılına­
sım sağlamaya yardımcı olacağına inanıyoruz. 

Avrupa'da bazı ülkelerde uzun yıllardan beri, bazı­
lannda ise yakın yıllarda görülmeye başlayan kırsal 
turizm, aşağıdaki gerçekleri gözler önüne sermektedir: 
. Kırsal turizm, özellikle nüfusun az olduğu (hatta 

göçlerle boşalmakta olan), ekonomik sıkıntıların ya­
şandığı dağlık-tepelik iç bölgelerde devreye sokulan 
bir turizm türüdür. Başlangıç noktasını köy veya çift­
lik gibi herhangibir kırsal yerleşim birimi oluştur­
maktadır. Ancak bazı durumlarda doğal peyzajın eş­
siz güzelliklere sahip olması ve birtakım sportif et­
kinliklerin (kayak, rafting, bisikletli-yaya-atlı gezi­
ler, yüzme, balıkçılık, yamaç paraşütü vd) uygulan­
masına olanak vermesi, hem bu potansiyelin değer­
lendirilmesini, hem de köyterin kalkınmasını hedef 
alan uygulamalan gündeme getirmektedir. Bu ikili 
amaç doğrultusunda doğa turizminden kırsal turizme 
yaklaşılmaktadır. Önemli olan, kırsal yerleşmelerin 
turizme açılması ve ondan katkı görmesidir. 

Kırsal turizrnin başlatıldığı yerleşmelerde veya yö­
relerde, eskiden varolan tarım, hayvancılık, orrnancı­
lık, el sanatlan gibi etkinlikler kes"inlikle bir tarafa 
itilmemektedir. Çünkü kırsal turizmi n onlara, onların 
da kırsal turizme ihtiyacı vardır. Bazı uygulamalarda 
tanının ve hayvancılığın kırsal turizm sayesinde can­
landığı, verimli hale geldiği ortadadır. Kırsal el sa­
natlan, mutfak, mimari gibi geleneksel kültür mira­
sının ögeleri ise, geleceğe aktarılmalarını büyük öl­
çüde kırsal turizme borçlu olmaktadırlar. 

Kırsal turizmin en önemli işlevlerinden birisi de 
kırsal göçü önlemedeki etkinliğidir. Ekonomisi zayıf 
yörelerde nüfusun göçü kaçınılmaz bir olgudur. Gö­
çü engellemenin başlıca yolu ise, geçim kaynaklan­
nı iyileştirmek veya çeşitlendirmek, sosyal refahı 
arttırmaktır. Bu nedenle turizm, kırlar alanlar için 
kurtarıcı görevi üstlenmektedir. Kırsal turizmde ko­
naklama ve diğer hizmetler çoğunlukla küçük aile iş­
letmelerinde veya kır otellerinde gerçekleştiğine gö­
re, aile bireylerinin hepsine iş olanağı doğmaktadır. 
Özellikle de kadının aktif biçimde birtakım görev ler 
üstlenerek turiste bire bir hizmet etmesi ve para ka­
zanması, toplum içindeki statüsünü sağlamlaştır-
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maktadır. Kırsal ekonomik sektörlerin hiçbirinde tu­
rizmde olduğu kadar, kadın ön planda değildir, yöne­
ticiliği yoktur ve yabancılarla iletişim kurması hiç bu 
denli gelişmiş değildir. O halde kırsal alanlarda top­
lumsal ve ekonomik kalkınma bazında turizmin bu 
işlevi göz ardı edilemeyecek derecede büyüktür. 

Kırsal turizmin herhangibir alanda başlatılmasının 
başlangıç noktasım, tesadüfler veya kendiliğinden 
gelişen olaylar değil, bilinçli ve planlı girişimler 
oluşturmaktadır. Bu demektir ki kırsal turizm bir 
ekip, bir örgütlenme işidir. Bunu kim, nasıl organize 
edecektir ? Sorusuna birkaç yamt verilebilir. Birinci­
si, o yörenin kalkınmasında kırsal turizme ihtiyacın 
olduğuna inamlmasıdır. O halde yörenin kalkınması, 
planlanması, düzenlenmesi gibi konularda görev ya­
pan herhangi bir kuruluş işin başına geçerek, kendi­
ne bağlı çalışacak bir alt kuruluşu kurmakla işe baş­
lar. Sonrasında, uzmanlık alanlarına göre uzmanlar 
ve köylüler elele vererek çalışmaya girişirler. Bir 
başka organize olma biçimi, köylülerin veya çiftlik 
sahiplerinin kendi aralannda birleşerek yerel bir ör­
güt (demek) kurmalan, sonra da bölge veya ülke ça­
pında kendilerine en yakın bir ulusal derneğe, fede­
rasyona üye olmalandır. Örnek verdiğimiz tüm ülke­
lerde bu iki tür yapılanmaya göre bir sistem kuruldu­
ğunu ve başanya ulaşıldığını görmekteyiz. 

Kırsal turizmin başansında, örgütlenme kadar 
önemli olan başka bir nokta da plan, proje ve prog­
ramlarla bu işin yürütülmesidir. Bunların hazırlan­
masında ve uygulanmasında çok titiz davramlmakta­
dır. Sözgelimi, bir proje yalnızca kırsal turizm sırur­
lan içinde yapılmamakta, diğer sektörleri de içine 
alan ve yakın çevresiyle birlikte değerlendirilen en­
tegre bir proje olmaktadır. Bu projelerin aşama aşa­
ma izlenmesi ve bittiğinde de sonuçlarımn tartışıl­
ması ise kırsal turizme ayn bir güç vermektedir. Kır­
sal turizmin nasıl sahiplenildiğini göstermek üzere; 
örnek olarak Uluslararası Kırsallık-Çevre-Kalkınma 
Derneği (R.E.D.) verilebilir (8). 

Avrupa' da kırsal turizmi n bu denli yaygınlaşma­
sında kentli nüfusun fazlalığı, kentlerde yaşamanın 
getirdiği sıkıntılar önemli birer etkendir. O halde bu 
insanlara kentlerde bulamadıklarını (ya da yitirdikle­
rini) yaşatmak şarttır. İşte kırsal turizmin esprisinde 
varolan doğayı korumak, eskiyi yaşatmak, basitlik, 
sessizlik, dostluk, gibi kavramlar böyle doğmuştur. 
Bunların hepsini köylerde bulmak mümkündür. An­
cak asıl önemlisi, turizmin köy alanlarına yerleşme­
sinden sonra da bunlann devarrıım sağlamaktır. Av­
rupalı yıllarca aynı köye gitse bile yine aym eski evi, 
eski çarşıyı ve temiz doğayı bulabilmektedir. Bu, 
sürdürülebilir turizm anlayışımn eseridir. Köylerin 
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özgünlüğünü koroyabilmesi için, bir köyün hafta so­
nu ağırlayabileceği turist sayısının hesaplanarak ona 
göre rezervasyonlann yapılması, bize ciddiyetİn bo­
yutunu göstermektedir. 

Kırsal turizmde tanıtım çok önemli bir konudur. 
Kırsal turizme açılan köyler, tanıtırrılannı, broşür, ki­
tap, rehber, harita, gibi yayınlar yoluyla yaptıklan gi­
bi, demekleri vasıtasıyla da çeşitli festival ve fuarla­
ra katılarak, promosyona yönelik çalışmalarla sür­
dürmektedirler. Sözgelimi, buralarda yerel ürünlerin 
satışım yaparak, reklam filmleri göstererek müşteri 
çekmektedirler. 

Kırsal turizmde, turiste sunulan hizmetler arasında 
rekreasyon ve animasyon ağırlıklı etkinliklerio çok 
büyük yeri vardır. Bunlann çeşitliliği oranında, turist 
sayısı, kalış süresi ve doluluk oram artar. Bir de tek 
bir etkinliği (golf, su sporları, dağ sporlan vb) kendi­
ne mal edip, onunla ünlenen çiftlikler veya köyler 
vardır. Bu uzmaniaşmaya sahip olan yerleşmeler za­
manla bir ağ kurarak, turistlere tatillerinde, bir paket 
program dahilinde farklı mekanlarda değişik hazlar 
yaşatabilmektedirler. Böylece, bir yer kırsal turizme 
açılırken turiste sunulacak etkinliğin türüne, yakın 
çevredeki diğer köylerden farklılık taşımasına dikkat 
edilmektedir. 

Kırsal turizmin gereği olarak önemli konulardan 
biri de, kitle turizminin dışında kalmasıdır. Bu özel­
liği, onun turistik yoğunlaşmayı engellediğini de 
göstermektedir. Basit bir çiftlikte 3-4 oda, bir yol bo­
yu pansiyononda 2-3 yatak veya bir çiftçi ailesinin 
evindeki 5-6 misafir yatağı, konaklamaya açılabildi­
ğine göre, hem ailelere ek kazanç sağlamakta, hem 
de gelenlerle aralannda sıcak ilişkiler kurulmasına 
olanak vermektedir. Bunu başka hiçbir turizm türün­
de bulmak mümkün değildir. O taktirde kırsal turiz­
min kır ve kent kültürünü buluşturma-bütünleştirme 
gücünü kabul etmek gerekir. Bunun ötesinde farklı 
uluslann sahip olduğu değişik etnik yapılar, kırsal tu­
rizmin uluslararası bir turizm hareketi olmasını önü­
müzdeki yıllarda daha da pekiştirecektir. 

DiPNOTLAR 
(1) Fransa' da nüfusu ı 0.000 kişiden az olan ve en az bir konaldama ve 
eğlence donatırnma sahip olan yerleşmeler "Y eşi! Tatil Köyü" adını 
alabilirler. Bu alanda kurulmuş bir demek 485 kırsal yerleşmeyi içine 
almaktadır. Derneğin doğduğu yer olan Sarthe ve çevresi yeşil tatil 
köylerinin yoğun oldu�u yerdir. 

{2) Bunlardan yalnızca Fransa Ulusal Kır Pansiyonları Federasyonu' na 
yaklaşık 45.000 pansiyon bağlıdır ve içinden 3800 tanesi belediyelerin 
mülkiyetindedir. Federasyon bünyesinde ı990 yılında 21 .5 milyon ge­
celeme gerçekleşmiştir. Pansiyonlarda ortalama kalış süresi iki hafta­
dır. Müşterilerin 3/4' e yakını fransız olup, onların da çoğu serbest mes­
lek sahibi, öğretim elemanı, orta gelirli ve 30-55 yaş grubu kişilerden 
oluşmaktadır (CCE 1993). 
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(3) Kır otellerinin % 76'sı eski binalar olup, I.DUnya Savaşı'ndan ön­
ce yapı! mışlardır. Ancak sa@am ve konforludurlar. BUtUn yıl açık olan 
kır otellerinin 2/3' si köyleri n içinde yer almakta, lokanta ve kafe hiz­
meti de vermektedirler. Ne yazık ki sayıları giderek azalmaktadır. Ay­
rıca valiiiiderin yönetiminde 600 kadar tesis yaklaşık 5.000 odasıyla kır 
hanlan olarak hizmet vermektedir (KUltUr ve Turizm Bak. l983). Fran­
sa' da düzenlenmiş yaklaşık 2200 çiftlik kampingi mevcuttur ve bunlar 
876.000 çadırlık yer kapasitesine sahiptir (CCE 1993). 

(4) Kırlarda uzun yaya yürüyüşleri yanında atlı geziler de yaygın olup, 
200.000 lisanslı 500.000 potansiyel biniciye sahiptir. Bisildetle dolaş­
ma 1982' den beri VTT tarafından organize edilmeye başlanmış olup, 
bugün 300.000 üyesi vardır. Kırlarda motosildedi veya otomobilli ge­
ziler, birer açıkhava etkinli�i olmasına ra�men, di�erleri kadar ilgi gör­
memektedir. 

(5) Bir başka kayna�a göre ise, İtalya'da yaklaşık 10.000 kırsal pansi­
yon turizmin hizmetindedir. 1990 yılında çiftliklerde 450.000 kişi ko­
nuk edilmiş, 4.500.000 geeeleme sa�lanmıştır. Ortalama kalış sUresi 1 O 
gündür. Gelenlerin % 35'i Kuzey İtalya'dan, % 25' i yabancı olup, yaş 
grubu 30.40 yaş arasıdır (CCE 1993). 

(6) İspanyol turistlerin tatillerinde tercih ettikleri yerlerin dağılımında; 
% 55 oranında deniz kenarları, % 19 oranında iç bölgelerdeki küçük 
kasabalar ve % 16 oranında da�lık alanlar başta gelmektedir. İspanyol­
lar arasında hala birinci sırada (% 32) aile-arkadaş yanında konaldama 
gelmekte, otellerde kalaniann oranı ise ancak % 25' leri bulmaktadır. 
İspanya' da kırsal alanlan tatillerinde tercih edenlerin yaklaşık yarısı 
30.50 yaş grubundandır ve % 80'i aileleri ile tatile çıkmakta ve o/o 
87'sini ilk ve orta ö�renirnli kişiler oluşturmaktadır. Bu yönüyle İspan­
yolların da İtalyanlar gibi kırsal turizmi aile ve yetişkin turizmi olarak 
kabul ettikleri görülmektedir. İspanyol turistler arasında, kırsal turizm­
de "sadakat" oldukça yüksektir. Turistlerin o/o 71'  sinin düzenli olarak 
aynı yere gittilderi belirlenmiştir (ekonomik nedenler ve aile bireyleri­
nin iste�i Uzerine). Gidilen yerlerde, ço�nlulda pasif dinlenme ağır · 
basmakta, ayrıca eski arkadaş ve aile bireylerinin ziyareti ile yürüyüş­
ler en fazla yapılan etkinlikler arasında yer almaktadır. 

(7) Çiftlikte konaklama konusunda "Farm Holiday Bureau (Çiftlik Ta­
tili Bürosu) 1989 yılında 15.000' den çok konaklamayı organize etmiş­
tir Bu büronun çatısı altında 1 .260 kadar kırsal pansiyon, 18 binicil ik 
çiftli�i, 86 çiftlik kampingi bulunmaktadır. Turizme açılmış tarımsal 
işletme sayısı 1 .000 tan edir. Müşterilerin o/o 90' ı ingiliz, o/o 10' u yaban­
cıdır (Pasqualin et Jacquot 1992). 

(8) R.E.D; uluslararası düzeyde birleşmeye gidilerek, Belçika'nın At­
tert kentinde 1980 yılında Avrupa Konseyi'ne danışman organ olarak 
kurulmuş, günümüzde 3 çalışma grubuyla birçok ülkede (Kuzey: Bel­
çika, Lüksemburg, Almanya, K.Fransa, Akdeniz: İtalya, G.Fransa, Yu­
nanistan, Atiantik : İspanya, Portekiz, İngiltere) çalışmalar yapmakta­
dır. Bunlar arasında kırsal turizmi de hedefleyen şu aktiviteler yer al­
maktadır : Avrupa kırsal kalkınma a�ını kurma, Avrupa çapında proje­
ler hazırlanmasına yardım etme, aylık yayınlar çıkarma, uygulamalı 
araştırmalan yönetme, uluslararası sergi, seminer, toplantı ve konfe­
ranslar düzenleme. 
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Otel işletmelerinde içsel ve D1şsal B i lg i  Sistemleri : 
Beş Y1 ld 1zl l U luslararasi Bir Zincir Otel in  D1şsal Bi lg i  

Sistemleri i le i letişiminin incelenmesi 

Murat EMEKSiZ 
Anadolu Üniversitesi Turizm ve Otel Işletmeeliiği Yüksekokulu 

ÖZET 

Bilgi teknolojisindeki gelişmeler otel işletmelerini çok hızlı bir biçünde etkilemektedir. Çalışmada, otel işletmeleri için hayali 
önem taşıyan içsel ve dışsal bilgi sistemleri yeni gelişmeler doğrultusunda ele alınmıştır. Dışsal bilgi sistemlerinden gelen rezer­
vasyon bilgilerinin içsel bilgi sistemlerinde nasıl bir işleme tabi tutulduğu yapılan bir araştırmayla ortaya konulmaktadır. Otel 
işletmeleri içsel bilgi sistemlerinde çeşitli yenileştirmeler ve eklemeler yaparak hizmet kalitesini ve karı artımuı çabası içinde­
dirler. Dışsal bilgi sistemlerinin ise tam rekabetçi bir ortamda ekonomik yaşamlarını sUrdür en işletmeler için vazgeçilemez bil­
gi kaynakları durumuna geldiği gözlenmektedir. Merkezi Rezervasyon Sistemleri'ne Internet'in sunduğu olanakların eklenmesi 
dışsal bilgi sistemlerinin önemini daha da artımuıktadır. Dışsal ve içsel bilgi sistemleri arasındaki veri akışının düzenli, doğru 
ve zamanında oltnası ise işletmenin en akılcı fiyat ve kapasite tahsisini yapmasına yardımcı olmaktadır. ÇaliŞinanın bir diğer 
amacı ise, Türkiye 'deki otel işletmelerine içsel ve dışsal bilgi sistemlerini kullanma konusunda ışık tutmak ve bu konuda 
yapılacak araştımuılara öncülük etmektir. 

Anahtar Sözcükler: Otel Işletmeciliği, Konaklama Yönetim Sistemi, Getiri Yönetim Sistemi, Merkezi Rezervasyon Sistemleri, 
Internet. 

Gl RI$ 

Turizm endüstrisindeki en önemli gelişmelerden biri 
de bilgi teknolojisinin öneminin giderek daha çok 
artmasıdır. Son 20 senedir bilgi teknolojisinden ol­
dukça fazla yararlanan turizm endüstrisi, günümüzde 
bu teknoloji  için yılda 35 milyar dolardan fazla har­
camada bulunmaktadır. Bilgi teknolojisi, değişik pa­
zarlara girebilmek, farklı taleplere karşılık verebil­
mek, tüketicilere cazip fiyatlarla ulaşabilmek, hiz­
met kalitesini ve çeşidini artırmak, geleceğe yönelik 

. belirsizlikleri ortadan kaldırmak, rekabet gücünü ar­
tırmak amaçlan ile kullanılmaktadır (Tavmergen 
1998: 39) . 

Uluslararası turizm bilgi yoğun bir endüstri ve ça­
lışma alanıdır. Bilginin anında edinilmesi, üretimde, 
tüketirnde ve günlük faaliyetlerde kullamlması çok 
az alanda turizm endüstrisinde olduğu kadar önemli­
dir. Turiste doğru ve güncel bilgi verilmesi önemli 
bir önceliktir. Bu nedenle bilginin sürekli, güncel, 
doğru ve kullamlabilir nitelikte olması gerekmekte­
dir (Yarcan 1998: 64) . Bu nitelikte bir bilgi ise ancak 
bilgisayarlar yardımıyla üretilebilir veya edinilebilir. 
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Otel işletmeleri açısından olaya bakıldığında ise, 
bilgi teknolojisindeki gelişmelerin çok hızlı bir bi­
çimde sektöre girdiği görülmektedir. Otel içindeki 
rezervasyon, satış pazarlama, konaklama, getiri, ön­
kasa, telefon, oda içi hizmetler, kapı kilit, enerji, yi­
yecek-içecek, muhasebe, satış noktalan, stok kont­
rol, robotbar alt sistemlerinden oluşan Bilgisayarlı 
Konaklama Yönetim Sistemi bunun en büyük gös­
tergesidir. İşletme içindeki bütün hizmetler ve bilgi 
akışı bilgisayarlar yardımı ile yapılmaktadır. Batıda­
ki bazı otellerde müşterinin otele giriş/çıkış işlemle­
rini kendisinin yaptığı 'self check-in/check-out' sis-

. temleri bile mevcuttur (Kasavana ve Cahill 1994b). 
İşletme dışında ise Konaklama Yönetim Sistemi' nin, 
Merkezi Rezervasyon Sistemleri (MRS)* ve Global 
Dağıtım Kanallan (GDK)** ile olan bağlantılan gö-

* Alanyazında ' Central Reservation Systems' kavramı daha çok bilgi­
sayarlı otel rezervasyon sistemleri için kullamlmaktadır. 
** Yarcan 'Türkiye'de Turizm ve Uluslararasılaşma' isimli eserinde 
birbiriyle bütünleşmiş bilgisayarlı, otel, havayolu vb. rezervasyon ve 
bilgi sistemlerini bu kavramla tanımlamaktadır. Y azar ' Global Distri­
bution Systems' kavramındaki ' global' terimini ekonomik, sosyal kü­
reselleşme konulanndan ayırmaktadır. 
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rülmektedir. Bir de buna reklam ve/veya satış ama­
cıyla İnternet'te web sayfası açılması eklendiginde, 
otel işletmelerinin bilgisayar teknolojisinden hem iş­
letme içinde hem de işletme dışında yoğun bir biçim­
de yararlandıklarını söylemek yanlış olmayacaktır. 

Bu çalışmada bilgi teknolojisi::ıin otel işletmeleri­
nin içsel ve dışsal bilgi sistemlerini nasıl etkilediği 
ve biçimlendirdigi kısaca açıklandıktan sonra; İstan­
bul'da faaliyet gösteren beş yddızlı uluslararası zin­
cir bir oteldeki dışsal bilgi sistemlerinden rezervas­
yon bilgilerinin akışı, müşterinin konaklama hizme­
tine ulaşım biçimleri ve bu sistemlerden gelen bilgi­
lerin içsel bilgi sistemlerinde nasıl kullanıldıgı ince­
lenmeye çalışılacaktır. 

Şekil 1. Bilgisayarlı Konaklama Yönetim Sistemi 

Kapı KUit 
Sistemi 

Önbüro Yooatin 
Sistemi 

Odalır 

Telefon 
Sistemi 

Mıhısebe 
BUgi 

Sistemi 

BILGiSAYAR TEKNOLOJISI VE OTEL ISLETMELERINDE 
IÇSEL BILGI SISTEMLERI 

. 

Günümüzde otel işletmeleri dönemsel faaliyetlerini 
yakından izlemek ve bu faaliyetlerle ilgili bilgileri 
zamanında, doğru bir biçimde elde etmek, sonuçları­
nı yönetimin kullanımına sunmak amacıyla bilgisa­
yarlardan yararlanmaktadırlar. Pek çok iş kolunda 
oldugu gibi otelcilik alanında da bilgisayarın yaygın 
kullanımı 1980'li yıllarda başlamaktadır. Son yıllar­
da büyük otel işletmeleri bilgisayar teknolojisinin en 
gelişmiş sistemlerini kullanarak hizmet vermektediri er. 

Bilgisayar sistemleri, donanım ve yazılım olarak 
adlandınlan iki önemli kısımdan oluşmaktadır. Do-

&ıerji 
Yönetin 
Sistemi 

Yiyecek·l�ek 
Blgi Sistemi 

MERKEZI REZERVASYON SISTEMLERI, GLOBAL DAGITIM KANALLARI INTERNET, TELEFON, FAKS 

Kaynak: O'Connor 1996; Kasavana ve Cahil 1994b). 
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nanım teknolojiye paralel olarak hızla gelişmekte, iş­
levsel özellikler kazanmaleta ve kapasite sınırlarını 
ortadan kaldırmaktadır. Bilgisayar teknolojisindeki 
hızlı gelişme fiyatları ucuzlatmış, sistemlerin perfor­
manslarını artırmıştır. Sistem seçiminde seçenekler 
artmış, zincir veya birey olmasına göre, otelin yatak 
sayısına göre, satış noktası adedine göre, uyguladığı 
pansiyon çeşidine göre farklı düzenekler oluşturmak 
mümkün hale gelmiştir. Güvenilir ve kesintisiz bir 
hizmet için uygun bilgisayar donanıını seçimi yap­
mak zorunluluktur. Yazılım ise üzerinde daha hassas 
durulması gereken bir konu haline gelmiştir. Dona­
nım için uygun bir düzenek oluşturulmuş olsa bile, 
yazılım otelin bilgi ihtiyacını karşılayarnıyorsa, bil­
gisayar sisteminden beklenen performansı almak 
mümkün olmayacaktır (Bilgin 1998:71) .  

Ayrıca otel, Merkezi Rezervasyon Sistemleri, Glo­
bal Dağıtım Kanallan ve İnternet aracılığı ile rezer­
vasyon kabul ediyorsa Konaklama Yönetim Sistemi 
tüm bu sistemlerle uyumlu çalışmalıdır. Günümüzde 
yazılım şirketleri sistemler arasındaki bütünleşme ve 
uyuma geçmişe nazaran daha çok önem vermektedir 
(Wolff 1 996). Bu sistemlerle Konaklama Yönetim 
Sistemi arasında doğrudan etkileşimi sağlayacak bir 
bağlantının (interface) olması oteli daha etkili sonuç­
lara ulaştıracaktır. Böylece rezervasyonlar doğrudan 
otelin rezervasyon sistemine girilecek, satılabilir oda 
sayısı ve fiyat değişim bilgileri karşı tarafa doğrudan 
bildirilebilecektir (Bennett 1997: 1 ,7). 

Şekil 1 ' de bir otel işletmesindeki Bilgisayarlı Ko­
naklama Yönetim Sistemi'nin en gelişmiş hali görül­
mektedir. Konaklama Yönetim Sistemi'nin bütün bi­
leşenleri -Getiri Yönetimi Sistemi hariç - alanyazın­
da ayrıntılarıyla ele alındığı için burada anlatılmaya­
caktır. 

Yukarıdaki sisteme son yıllarda Bilgisayarlı Getiri 
Yönetimi Sistemi (Computerized Yield Manage­
ment System) eklenmiştir. Bu sistem yazılım maliye­
tinin yüksekliği nedeniyle birey oteller tarafından 
tercih edilmernekle birlikte zincir otellerdeki kulla­
nımının yaygınlaştığı bilinmektedir ( 1) .  Getiri Yöne­
timi Sistemi geçmişteki talep verilerini kullanarak 
geleceğe yönelik fiyat ve oda tahsis kararlan tavsiye 
eden bir karar destek sistemidir. Rezervasyon bilgi­
leri, Rezervasyon ve Satış Pazarlama Sistemle­
ri' nden geçtikten sonra Getiri Yönetim Sistemi'ne 
yüklenmektedir. Sistem talımini talep ve gerçek talep 
arasında bir dizi sorgulama yaptıktan sonra hangi pa­
zar bölümlerine, hangi miktarda ve hangi fiyatlarla 
satış yapılması gerektiği konusunda en yüksek geliri 
ve doluluğu gözeterek dönemsel tavsiye kararlan çı­
kartmaktadır (McGuffie 1 990b: 24 ; Cho 1996 :33). 
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Bu sistemin işletilmesinden satış pazarlamaya bağlı 
getiri müdürü (yield/revenue manager) sorumludur. 
Önbüro müdürü, rezervasyon müdürü ve getiri mit­
düründen oluşan Getiri Yönetimi Komitesi sistemin 
tavsiye kararlarını haftada bir değerlendirerek bu ka­
rarları uygulama veya değiştirme yoluna gitmekte­
dirler (Bkz. Brotherton ve Mooney 1992; Donaghy 
vd. 1995; Kimes 1989; Yeoman ve Ingold 1997). Ça­
lışmanın son bölümünde bu yeni sistemin uygulama­
daki işleyişi de ele alınmaktadır. 

İşletmeler kendi yapı, büyüklük, faaliyet, yönetim, 
finansman ve pazar özelliklerine göre Şekil 1 'deki 
sistemin bileşenlerini bünyelerine yerleştirmekle ve 
kullanmaktadırlar. 

MERKEZi REZERVASYON SiSTEMLERi, GLOBAL 
DAGITIM KANALLARI VE OTEL iŞLETMELERi 
Turizm endüstrisinde bilgi teknolojisinin birinci 
yükselişi 1970'lerde Merkezi Rezervasyon Sistemle­
ri'nin gelişmesiyle olmuştur. 1970'li yılların başla­
nnda havayolu şirketleri bilet işlemleri, rezervasyon 
ve getiri yönetimi gibi faaliyetleri yürütebiirnek için 
özel bilgisayar sistemleri geliştirmişlerdir (Buhalis 
1998: 4 12). 

1970'li yılların başından itibaren birbirinden ba­
ğımsız çalışan birçok Merkezi Rezervasyon Siste­
mi'nin konaklama sektöründe varolduğu görülmek­
tedir. Başlangıçta bilgisayar yazılım ve donanım ma­
liyetlerinin pahalı olması Merkezi Rezervasyon Sis­
temleri 'nin gelişmesini olumsuz etkilemiştir. Fakat 
bilgisayar teknolojisinin gelişmesi ve kullanım mali­
yetlerinin düşmesi yıllar içinde Merkezi Rezervas­
yon Sistemleri 'nin takip edilemeyen bir hızla yay­
gınlaşmasını sağlamıştır (Kasavana ve Cahil 1994a: l ). 

Otelcilikte Merkezi Rezervasyon Sistem'leri genel 
olarak ikiye ayrılabilir; otel zincirlerinin veya pazar­
lama konsorsiyumlarının (Holday Inn veya Best 
Western vb.) işietmekte olduğu Merkezi Rezervas­
yon Sistemleri ile Utell, Stegienberger gibi bağımsız 
hizmet veren Merkezi Rezervasyon Sistemleri bu ay­
nma örnek gösterilebilir (O'Connor 1996 :88). Bu 
sistemlerin türlerini bütünüyle birbirinden ayırma 
olanağı bulunmamaktadır. Bir birey otel veya zincir 
otel birden fazla Merkezi Rezervasyon Sistemi'ne 
üye olabilir (Yarcan 1998: 100). Gerek zincir otel iş­
letmeleri gerekse bağımsız otel işletmelerinin bağlı 
olduğu Merkezi Rezervasyon Sistemleri'nin sayısı 
yukarıda anılan nedenlerden dolayı oldukça artmıştır. 

Bilgi teknolojisindeki gelişmelere bağlı olarak or­
taya çıkan Merkezi Rezerv asyon Sistemleri turizmde 
dağıtım kanallarının yapısını daha da karmaşık hale 
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Şekll l. Turizmde Bilgisayarlı Dağıtım Kanallan 

�--K_o_NA_KWM ____ �I �� ____ u_�_s_ıM ____ �I �� ----�_Ku __ Tu_
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Kaynak: Riınmington ve Kozak, 1997: 67; Okumuş, 1997: 19 

getirmiştir. Otelierin çogunlukla seyahat acentası, tur 
operatörü, havayolu şirketi ve yer operatöründen 
oluşan geleneksel dagıtım kanalım kullandıklan bi­
linmektedir. Bu teknolojik gelişmeler turistik hizmet 
dağıtım kanallannı yeniden biçimlendirmiş ve kulla­
nan işletmelere önemli rekabet avantajlan sağlamış­
tır. Öte yandan kullanmaktan yoksun işletmeler ise 
pazarlama ve satış konulannda önemli zorluklar ile 
karşılaşmaktadırlar (Okumuş 1 997: 18) .  

Turizm endüstrisinde bilgi teknolojisinin ikinci 
yükselişi ise 1980 ' lı yıllarda havayolu şirketlerine ait 
rezervasyon sistemlerine tur operatörlerinin, araba 
kiralama şirketlerinin, feribot ve tren gibi ulaşım 
araçlarının ve otelierin Merkezi Rezervasyon Sis­
temleri 'nin bağlanması ile olmuştur. Bu sistemler za­
manla seyahatle ilgili paket tur, konaklama, eğlence, 
otomobil kiralama gibi tek veya bütün turistik hiz­
metleri sağlayan Global Dağıtım Kanallan'na dö­
nüşmüştür. Ve birinci kuşak bilgisayarlı rezervasyon 
sistemleri olarak da adlandırılmaktadır (Okumuş 
1 997 : 18; Rimmington ve Kozak 1 997: 62; Yarcan 
1 998: 1 17; Buhalis 1 998 : 412  ) .  

Günümüzde ABD' deki seyahat acentalarının tama­
mına yakını ve Avrupa' dakileri n de büyük bir çoğun­
luğu bu sistemleri kullanmaktadır. ABD'de Sabre, 
Apollo, Systemone ve Worldspan; Avrupa'da Ama­
deus ve Galileo; Asya'da Abakus en çok bilinen ve 
kullanılan Global Dağıtım Kanalları'dır (Okumuş 
1997 : 18 ; Rimmington ve Kozak 1 997 :62). 

Bu sistemler havayolu ve seyahat acentalannın re­
zervasyon işlemlerini değiştirmiş daha kolay ve et­
kin hale getirmiştir. Telefon, mektup ve faks ile ya­
pılan rezervasyonlardan Global Dağıtım Kanalları 
aracılığıyla yapılan rezervasyanlara geçiş gözlen­
miştir. 1992 itibariyle ABD'de yapılan rezervasyon­
ların %96'sı, Fransa ve İtalya'da yapılan rezervas­
yaniann %85'i Global Dağıtım Kanallan aracılığıy­
la gerçekleşmiştir (Okumuş 1 997: 1 8) .  

Şekil 2'de tüketicinin turistik hizmetlere Seyahat 
Acentası, Global Dağıtım Kanallan ve Merkezi Re­
zervasyon Sistemleri aracılığıyla ulaşımı gösteril­
mektedir. 

Otel işletmeleri bu sistemlere bağlanabilmek için 
oda fiyatlannı %30 civannda yükseltmektedir. Çün-
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kü işletme oda gelirinin %25-30'unu Merkezi Rezer­
vasyon Sisterni/Global Dağıtım Kanalına rezervas­
yon başına ücret ve rezervasyon tutan üzerinden de 
komisyon olarak ödemektedir. Otel aynca seyahat 
acentasına da % 10 komisyon ödemektedir. Müşteri­
nin kredi kartıyla ödeme yapması durumunda da % 
2-8 oranında bankaya komisyon ödenmektedir 
(McGuffıe 1990a: 40; Okumuş 1997: 2 1). Bir otelin 
veya otel zincirinin kendisi için bilgisayarlı pazarla­
ma sistemi geliştirmesi ve kurması, yine bu sistemi 
dünyadaki diğer sistemlerle bağlantılandırması ol­
dukça güç ve maliyetlidir. Bu nedenle varolan sis­
temlere üye olmak özellikle birey oteller için daha 
faydalı görünmektedir. İşletmelerin bu sistemlere 
bağlanmadan önce çok aynntılı araştırmalar yapma­
lan gerekmektedir. Otel işletmeleri Merkezi Rezer­
vasyon Sistemleri'ne bağlanırken çok dikkatli olma­
lı ve yeni teknolojik gelişmelerin ücretsiz sağlanma­
sı koşulu ile anlaşmalannı kısa dönemli yapmalıdır 
(McGuffie 1990a:29; Okumuş 1997:21 ;  Birkan 1998: 3 1). 

Okumuş'a ( 1997: 2 1) göre otel işletmelerinin bu 
sistemlere bağlandıktan sonra karşılaşabileceği bir 
takım sorunlar bulunmaktadır. Bunlar aşağıdaki gibi 
sıralarıabilir: 

1 .  Zaman, dil, standart ve kod farklılıklan. 
2. Personelin eğitimi. 
3. Global Dağıtım Kanalı ve Merkezi Rezervasyon 

Sistemi ile Konaklama Yönetim Sistemi arasın­
da rezervasyon, onay, satılabilir oda sayısı, fiyat 
değişimleri konulannda etkileşimli iletişirnin 
sağlanamaması. Konaklama Yönetim Sisterni­
nin donanım ve yazılım özelliklerinin yetersiz 
kalması. 

4. Seyahat acentalannın küçük işletmeleri satmakta 
tereddüt etmeleri. 

5. Seyahat acentalannın daha kolay komisyon 
aldıklan işletmeleri satmalan. 

6. Global Dağıtım Kanalı veya Merkezi Rezer­
vasyon Sisteminin ortaklannı gözeterek haksız 
rekabete yol açabilecek tutumlar sergilemesi. 

INTERNET VE OTEL IŞLETMELERI 
Günümüzde homojen turizm yazılımlan ve dona­
nımlan olan Global Dağıtım Kanallan/Merkezi Re­
zervasyon Sistemleri hemen hemen bütün seyahat 
acentalannın erişimi dahilindedir ve pek çok otel ta­
rafından kullanılmaktadır . Fakat yakın gelecekte bu 
sistemlerin de yetersiz kalmalan söz konusudur. Bu 
sorunun çözümü de İnternet gibi küresel sistemlerin 
kullanılması ile çözülebilecektir (Tavmergen 1998 
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:40). İnternet; insanlann, örgütlerin sanal ortam ara­
cılığı ile bilgi transferine olanak sağlayan bir bilgisa­
yar ağı olarak tanımlanabilir. 1 990'lı yıllarda turizm 
endüstrisinde bilgi teknolojisinin gelişimi, İnter­
net'in ortaya çıkmasıyla üçüncü yükselişini yaşa­
maktadır (Bubalis 1 998:4 12). 

İnternet sayesinde milyonlarca insan, bir çok örgüt 
ve ülke arasındaki bilgi alışverişi çeşitli biçimlerde 
gerçekleşmektedir. İnternet; Worldwide Web (WWW), 
Elektronik Posta (E-mail), Usenet, Gopher, Telnet ve 
File Transfer Protokol (FTP) gibi birçok işleviyle 
birlikte kullanılmaktadır (Rimmington ve Kozak 
1997 :63). Evden alışveriş, sanal çalışma, sanal eği­
tim, sanal bankacılık, sanal eğlence vb. gibi yeni uy­
gulamalar insaniann günlük yaşamlannı etkilerneye 
ve değiştirmeye başlamıştır (Buhalis 1998:414). 

1995'de yapılan bir araştırmaya göre İnternet kul­
lanıcılannın sayısı 38 milyondur (Pırnar 1 996:70). 
CIBC Oppenlıeimer'a göre 1999 bu sayı 100 milyo­
na ulaşmıştır ve 2002 yılında 225 milyona ulaşması 
beklenmektedir (2). Dünya üzerinde İnternet kullanı­
mının yaygınlaşması ile birlikte turizm dağıtım ka­
nallannın işleyişi de değişmeye başlamıştır. 

İnternet' i  kullanarak turizm hizmetlerinin tanıtımı­
nı ve satışını amaçlayan bir çok sistem kurulmuştur. 
Worldres (3), Hotelsonline (4), All-hotels (5), Last­
minute (6), Expedia (7), Travelweb (8), Hotelbank 
(9), İnternet'te çalışan benzer rezervasyon sistemle­
rinden birkaç tanesidir. Bunlardan Worldres, Hotel­
sonline, Hotelbank ve All-hotels, İnternet'i müşteri­
leri ile iletişim sağlamak amacı ile kullanan otel re­
zervasyon sistemleridir. Bu sistemler yardımı ile 
oteller İnternet'in sunduğu bütün olanaklardan fay­
dalanarak düşük maliyetlerle tüketiciye ulaşmakta­
dır. Oteller; oda ve tesis tanıtımı, özel faaliyetler, hiz­
met çeşitleri, işletme politikalan, fiyatlar ve doluluk 
oranlan konulannda fotoğraflar ve video görüntüle­
rinden de yararlanarak müşterilerine bilgi verebil­
mekte, İnternet aracılığı ile rezervasyon yapmalanna 
olanak tanımaktadırlar. Müşteriler rezervasyonlannı 
yaptıklan anda rezervasyon onayı kendilerine bilgi­
sayar aracılığıyla gönderilmekte, böylelikle otellerin 
işletme masrafları azalmaktadır (favmergen 1998:40). 
Travelweb, Expedia ve Lastrninute gibi konaklama 
yanında diğer turistik hizmetleri de sağlayan sistem­
lerde bulunmaktadır. Expedia web sayfalanndan ha­
vayolu şirketlerine, oteliere ve araba kiralama şirket­
lerine ulaşmak mümkündür (Connolly vd. 1 998:48). 
Lastminute farklı pazar bölümlerine hitap eden bir 
sistemdir; bütün dünyada uçuş, konaklama, paket 
tur, eğlence, restoran hizmetlerini en düşük son daki­
ka fiyatlanyla satmak1:adır. Bu sisteme üye olan otel-
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Şekll 3. İnternet ve Turizm Dağıtım Kanallan 
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ler boş kalan kapasitelerini son dakika fiyatlarıyla 
sisteme vermekte ve doluluk oraniarım artırmaya ça­
lışmaktadır. Sistem, tüketicinin aynı otelde önerilen 
fiyattan daha ucuza bir oda bulması durumunda ara­
daki farkı ödemeyi garanti etmektedir (6). Hotelbank 
sistemi yukanda arnlan sistemlerden farklı çalışmak­
tadır. Sistem üye otelleri belli başlı Global Dağıtım 
Kanallan 'na bağlamaktadır. Dünya çapında 450.000 
seyahat acentası terminalinden üye otele rezervas­
yon yapılabilmektedir. Bu sistemden oteliere rezer­
vasyon yapıırabilmek için bir şifre gerekmektedir 
(Berglund 1998)(9). 

İnternet üzerinden seyahat satışının gelişmesi Mer­
kezi Rezervasyon Sistemleri'nin de İnternet üzerin­
de web sayfalan açmasıyla sonuçlanmıştır. Bu sis­
temlere örnek olarak Trust International Hotel Re­
servation Services ( 10), Steigenberger Rezervation 
Services ( l l) ,  The Leading Hotels of the World ( 12) 
ve Utell ( 13) verilebilir. Tüketici Merkezi Rezervas­
yon Sistemleri'nin web sayfalan aracılığıyla konak­
lama ve diğer turistik hizmetlere ulaşabilmektedir. 

Müşterilere verilen hizmet ücretsiz olmakla birlik­
te, bu sistemlere üye olan oteller rezervasyon başına 
bir ücret ödemekte aynca sistemin kendisine reklam 
ve tamtım amacıyla ayırdığı web sayfalan içinde bir 
bedel ödemektedir. Otel bu sistemlerden birine üye 
olabilir veya kendi web sayfasını oluşturabilir. İnter-

utell.com 
stelgenberger.com 

ı 
TÜKETICILER L 

net'te bir web sayfası kurma ve geliştirme maliyeti 
ortalama 300.000 dolar olarak tahmin edilmektedir 
(Connolly vd. 1998:48). Bu nedenle daha çok mar­
ka imajı olan otelierin kendilerine ait bir web sayfa­
sı oluşturmayı tercih ettikleri gözlenmektedir (Rim­
mington ve Kozak 1997:63). 

Şekil 3 'de görüldüğü üzere otelin kendine ait bir 
web sayfası olması durumunda tüketici doğrudan ko­
naklama hizmetine ulaşabilecektir. Otelin yukarıda 
anlatılan sistemlere üye olması durumunda ise tüke­
tici bu sistemler aracılığıyla konaklama hizmetine 
ulaşabilecektir. Birinci kuşak bilgisayarlı rezervas­
yon sistemleri kullanılmakla birlikte, İnternet' in bil­
gisayarlı dağıtım kanallanna eklenmesi ikinci kuşak 
bir bilgisayarlı rezervasyon sistemi oluşmuştur 
(Rimmington ve Kozak 1997:63). 

Travelweb, Kasım 1996 itibariyle 1 milyon dolar­
lık otel rezervasyonu gerçekleştirmiştir (Rimming­
ton ve Kozak 1997:63). Expedia, 19%'da aylık orta­
lama 3 milyon dolar gelir elde ederken, bu rakam 
Ocak 1997'de haftada 1 milyon dolara yükselmiştir 
(Connolly vd. , 1998:48). İnternet'te seyahat konu­
sunda danışmanlık yapan PhoCusWrigth şirketinin 
araştırma sonuçlanna göre 1999'da İnternet üzerin­
den seyahat satışlan 1998'e göre % 700 artarak 6 
milyar dolara ulaşmıştır. Bu rakamın 2001 'de 20 
milyar dolara ulaşması beklenmektedir. Yine aynı 
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şirket 1999'da İnternet üzerinden sadece konaklama 
rezervasyonu tutannın 1 . 1  milyar dolara ulaşacağım 
belirtmektedir. Bu rakamın toplam konaklama rezer­
vasyon tutarı içindeki payı % 1 .7'dir ( 14). 

İnternet ' in sunduğu büyük potansiyele rağmen 
otelin İnternet üzerinden reklam ve satış yapması du­
rumunda karşılaşabileceği olası sorunlar ve kısıtla­
malar ise şunlardır (Connolly vd. 1998: 49; Van Ho-
of ve Combrink 1998 :53): 

· 

1 .  İnternet üzerinden aktivite satışlarında sorunlarla 
karşılaşılmaktadır. Çünkü konferans, toplantı ve 
banket rezervasyonlan oda rezervasyonianna 
göre daha aynntılı iletişimi gerektirmektedir. 

2. Otel sunucusu İnternet'teki yüzlerce sunucu için 
de etkisiz hale gelebilir. 

3. Tüketiciterin özel yaşamları ve bilgi güvenliği ko 
nusunda duyarlılıklanmn artması. 

4. Satılabilir oda sayısı , fiyat değişimleri, satışa ka 
patma veya açma kararlan gibi güncel bilgilerin 
sunucuya zamanında giritemernesi durumunda 
ortaya çıkabilecek sorunlar. 

5. Rezervasyon ve satış çalışanlanmn eğitimini ge 
rektirmesi .  

Bilgi teknolojisindeki bu gelişmelerin otel işletmele­
rine etkisi gözardı edilemez bir boyuta ulaşmıştır. 
Tüketiciye bu sistemler aracılığıyla ulaşmak önemli 
olduğu kadar işletmenin bu sistemlerle olan iletişimi 
de oldukça önemlidir. Bu nedenle çalışmamn bundan 
sonraki bölümünde Türkiye'deki bir zincir otelin bu 
sistemlerle iletişimi incelenecektir. 

BES YILDIZLI ULUSLARARASI BiR ZiNCiR OTELIN 
DISSAL BiLGi SiSTEMLERi iLE iLETiSiMi . . 

Araştırmanın yapıldığı otelin ismi güvenlik nedeniy­
le açıklanmayacak olan bu çalışmada işletmeden X 
oteli olarak bahsedilecektir. Araştırma verileri X ote­
linin rezervasyon müdürü ve getiri müdürü ile Ekim 
1999'da doğrudan görüşme yoluyla elde edilmiştir. 
X oteli Türkiye'de faaliyet gösteren uluslararası bir 
zincire ait beş yddızlı 600 odalı bir işletmedir. X ote­
linin kendine ait bir merkezi rezervasyon sistemi bu­
lunmamakla birlikte Trust international Reservation 
Services (TRUST) ve The Leading Hotels of tlıe 
World (LHW) Merkezi Rezervasyon Sistemleri'nin 
üyesidir. Her iki Merkezi Rezervasyon Sistemi'nden 
gelen rezervasyon, aylık toplam rezervasyanun 
% 17'si kadardır. X oteli bu sistemlere rezervasyon 
başına ücret ve komisyonun yamnda yıllık bir bedel 
de ödemektedir. X otelinin İnternet'te kendine ait bir 
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web sayfası bulunmaktadır. İnternet üzerinden gelen 
rezervasyon aylık toplam rezervasyon un %3' ü kadardır. 

Şekil 4 tüketicinin X otelinden dışsal bilgi sistem­
leri aracılığıyla satın alma seçeneklerini göstermek­
tedir. X otelinden konaklama hizmetini satın almak 
isteyen bir tüketici birkaç değişik seçeneği kullanabilir: 

İlk seçenek seyahat acentasına başvurmasıdır. Bu 
durumda seyahat acentası Global Dağıtım Kanalı ile 
modem bağlantısını kullanarak iletişime geçmekte­
dir. Global Dağıtım Kanalı üzerinden X otelinin bağ­
lı olduğu Merkezi Rezervasyon Sistemi'ne yani 
TRUST veya LHW sistemine girerek satın almayı 
gerçekleştirecektir. İlk seçenekte seyahat acentası 
Global Dağıtım Kanalı'na bir rezervasyon ücreti 
ödemektedir. X oteli ise seyahat acentasına ve Mer­
kezi Rezervasyon Sistemi'ne ayn ayn % 10 komis­
yon ödemektedir. Aynca X oteli Merkezi Rezervas­
yon Sistemi ' ne rezervasyon başına 3-4 dolar bir üc­
ret ödemektedir. Merkezi Rezervasyon Sistemi'nden 
gelen rezervasyonlar iptal edilse bile ücretler geri 
ödenmemektedir. Daha öncede belirtildiği gibi bu 
dağıtım kanalında X otelinin oda gelirinin büyük bir 
bölümü ücret ve komisyonlam gitmektedir. 

İkinci seçenek, tüketicinin ürünü X otelinden doğ­
rudan satın almasıdır. Bu durumda tüketici X oteline 
İnternet aracılığı ile web sayfasından ulaşabilmekte­
dir. Rezervasyon sayfasına girerek kendisinden iste­
nilen bilgileri daldurduktan sonra kendisine bir re­
zervasyon numarası verilmektedir. Sadece kredi kar­
tı numarası veren müşterilerin rezervasyonları onay­
lanmaktadır. Bu seçenekte aracılar ve kpmisyonlar 
ortadan kalktığı için otel daha çok gelir elde etmekte 
ve tüketici de daha ucuza satın alma yapabilmekte­
dir. Acentalann otelin web sayfasından rezervasyon 
yaptırması durumunda ise acentadan onay için ayn­
ca rezervasyon faksı istenmektedir. 

Üçüncü seçenek ise, tüketicinin İnternet aracılığı 
ile TRUST veya LHW Merkezi Rezervasyon Sis­
temleri'nin web sayfalanna girerek satın alma yap­
masıdır. Bu seçeneği kullanarak X otelinden satın al­
ma yapabileceği gibi sisteme bağlı diğer otellerden 
de satın alma yapabilir. X oteli yine rezervasyonu ve­
ren sisteme ücret ve komisyon ödemektedir. 

Yukarıda da görüldüğü gibi tüketicinin otele ulaş­
ma biçimi otelin dışsal bilgi sistemleri ile olan ileti­
şimini de biçimlendirmektedir. 

Dışsal bilgi sistemlerinden ve diğer kaynaklardan 
gelen rezervasyonlar Şekil 5'de de görüldüğü gibi 
içsel bilgi sistemine günlük olarak iki aşamada giril­
mektedir: 

ı. Aşama: Rezervasyon bölümü, 7 odaya kadar 
olan rezervasyonlan Rezervasyon Sistemi'ne, 7 oda-
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dan fazla olan rezervasyonlan Satış Pazarlama Siste­
mi'ne girmektedir. X otelinin bu sistemlerle arasında 
etkileşimli bir baglantı bulunmamaktadır. Dogrudan 
baglantı kurulamamasma neden olarak Merkezi Re­
zervasyon Sistemi' nin sürekli müşteriler için her se­
ferinde ayrı bir müşteri dosya açması gösterilmekte­
dir. Bu sistemlerden ve diger kaynaklardan gelen re­
zervasyonlar Rezervasyon ve Satış Pazarlama Siste­
mi'ne günlük olarak el ile girilmektedir. 

2. Aşama: Bu aşamada getiri müdürü, Rezervas­
yon ve Satış Pazarlama Sistemi'ndeki bütün rezer-

ŞekU S. X Otelinde Konaldama Yönetim Sistemine Bilgi Akışı 

LHW 
TRUST 

INTERNET 
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Sistemi Sistemi 

! :ı:: 
ı GYS ı 

vasyon bilgilerini yine günlük olarak Getiri Yönetim 
Sistemi'ne aktarmaktadır. Satış Pazarlama Siste­
mi'nin Getiri Yönetim Sistemi ile dogrudan etkile­
şimli bir baglantısı bulunmaktadır. Yani grup, hanket 
ve konferansların rezervasyon bilgileri dogrudan 
Getiri Yönetim Sistemi tarafından işlemlenebilmek­
tedir. Rezervasyon Sistemi ile ise doğrudan etkile­
şimli bir bağlantı bulunmamaktadır. Çünkü gruplar 
dışında kalan küçük pazar bölümlerinde gerçekleşen 
talep büyük dalgalanmalar göstermektedir. Örneğin, 
Getiri Yönetim Sistemi'nin havayolu ulaştırma çalı­
şanlan için tahsis ettigi oda sayısı günlük 15 odadır. 
Fakat bu pazar bölümünde her gün 1 5  oda satış ger­
çekleştirilememektedir. Bu nedenle getiri müdürü 
Rezervasyon Sistemi'ndeki rezervasyonları Getiri 
Yönetimi Sistemi'ne el ile girmekte ve Getiri Yöne­
timi Sistemi'nin pazar bölümleri için belirledigi oda 
sayısım gerçek rakamlarla değiştirmektedir. 

Getiri Yönetim Sistemi her iki sistemden gelen re­
zervasyon bilgilerini değerlendirerek geleceğe yöne­
lik fiyat ve oda tahsis kararlan önermektedir. Bu ka­
rarlar rezervasyon müdürü, getiri müdürü ve önbüro 
müdürü tarafından oluşturulan bir getiri yönetimi ko­
mitesi tarafından değerlendirilerek onaylanmakta 
veya değişiklikler yapılmaktadır. 

Komitenin aldığı satılabilir oda sayısı, fiyat deği­
şimleri veya satışa kapatma/açma kararları Merkezi 
Rezervasyon Sistemleri 'ne ve İnternet'teki web say­
falanna dogrudan etkileşimli bir baglantı olmadığı 
için yine el ile bildirilmektedir. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 

Bilgi teknolojisi dağıtım kanallaorun yapısını ve tü­
keticinin konaklama hizmetine ulaşma, bilgi edinme 
ve satın alma biçimini değiştirmektedir. Konaklama 
hizmetlerinin sunulma ve tüketitme biçimini değiş­
tirdiği gibi işletme faaliyetlerinin yürütülme biçimi­
ni de degiştirmektedir (Buhalis 1998:419) .  

Bilgi teknolojisi sürekli gelişmekte, otel işletmele­
ri için yeni kullanım alanlan yaratmaktadır. Otellerin 
bu alanlar için satın aldıkları veya üye oldukları yeni 
teknolojiler degişime açık ve yenilenebilir olmak zo­
rundadır. Otel için satın alınan yazılım ve donarnının 
birbiri ile uyumlu olmasımn yamsıra içsel bilgi sis­
temleri ile uyumlu çalışabilecek olanlan tercih edil­
melidir. Satın alma esnasında bu özellikleri gözeten 
tedarikçilerle çalışılmalıdır. Ayrıca, çalışanların eği­
timi, faaliyet esnasında destek hizmetleri ve yeni ge­
lişmeler olduğunda tekrar egitim verme şartı mutla� 
ka anlaşmaya konulmalıdır. Bilgisayarlı rezervasyon 
sistemlerine üye olunması veya İnternet'te web say-
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fası açılması durumunda da Konaklama Yönetim 
Sistemi'nin bu sistemler� ayak uydurabilecek bir ka­
pasitede olmasına dikkat edilmelid!r. Mümkünse 
Konaklama Yönetim Sistemi ile doğrudan bağlantı 
kurabilecek sistemlere üye olunmalıdır. Merkezi Re­
zervasyon Sistemleri ve internet sunuculan bu ko­
nuyu dikkate alarak yeni yazılımlar geliştirmektedir. 
Bu konu içsel bilgi sistemi ile dışsal bilgi sistemi ara­
sındaki bilgi alışverişinin zamanında ve doğru yapı­
labilmesinin önkoşulu haline gelmiştir. 

Çeşitli Merkezi Rezervasyon Sistemleri ve Inter­
net sunuculan üyelik konusunda farklı koşullarla 
otellerin karşısına çıkmaktadır (Bkz. Yücel 1997; 
Hotel Haber 2000). Üyelik koşullan üzerinde hassa­
siyetle durulması, bu konuda araştırma ve karşılaştır­
malann yapılması gerekmektedir. Bu sistemlere üye 
olan oteller talebin birden artacağı beklentisine gir­
memelidir (Okumuş 1 997:21) .  Hayal kınklıklannın 
yaşanmaması için sisteme üye olmadan önce aynntı­
lı pazar araştırması yapılması bir zorunluluk olarak 
otelierin karşısına çıkmaktadır. Talep "analizi ve pa­
zar bölümleme yapıldıktan sonra uygun müşteri kar­
masının oluşturulması üye işletmeyi daha işin başın­
da bir çok belirsizliğe karşı koruyacaktır. X otelinde 
%80 oranındaki rezervasyanun diğer kaynaklardan 
gelmesi bunun en güzel örneğidir. 

Otel örgüt yapısımn değişime ayak uydurabitecek 
bir esneklikte olması önemli bir husustur (Gamble 
199 1 :  15). Bilgi .teknolojisi otellerde yeni görev alan­
lan açmakta ve görev tanımlarım değiştirmektedir. 
Bilgisayarlı Konaklama Yönetim Sistemi'nin bütün 
bileşenlerini kullanan işletmeler bir bilgi işlem mü­
dürü istihtarn etmektedir. Getiri müdürü satış pazar­
lama bölümünde yeni bir görev alanıdır. Satış pazar­
lamaya bağlı çalışınakla birlikte otel genel müdürü­
ne rapor vermektedir. Çünkü oteller artık sadace sat­
mak, doluluğu artırmak amacında değildir. Artık 
amaç, en yüksek geliri sağlayacak doluluğa ulaş­
maktır. Bu amaçla özellikle zincir otellerde Getiri 
Yönetimi Sistemi'nden sorumlu bir getiri müdürü is­
tihtam edilmektedir. 

Türkiye' deki otelierin büyük bir çoğunluğu güney 
sahiİlerinde birey işletmeler olarak tatilcilere yönelik 
faaliyet göstermektedirler. Bilgisayarlı dağıtım ka­
nallanna üye olmak bu işletmeler için yeni pazarlara 
açılım sağlayabilir. Üyelik bedellerini kendi başlan­
na kaldıramayan işletmeler bölgelerinde biraraya ge­
lerek topluca üye olma avantajlanndan yararlanabi­
lirler. 

Uygulamacılann yapacağı araştırmalann yanında, 
araştırmacılann bu konudaki bilgi eksikliğini gidere­
cek çalışmalan konaklama sektörüne büyük katkı 
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sağlayacaktır. İleriye yönelik olarak çalışma yapacak 
araştırmacılara şu konular tavsiye edilebilir: Otelie­
rin kullandıklan Konaklama Yönetim Sistemleri'nin 

. kullarnın ve kapasite yeterliliklerinin araştınlması. 
Türkiye'de ne kadar otelin Merkezi Rezervasyon 
Sistemi'ne üye olduğunun araştınlması, Merkezi Re­
zervasyon Sistemleri 'ne üyelik süreci ve şartlannın 
araştınlması. Türkiye' de ne kadar otelin İnternet'te 
kendine ait web sayfasının bulunduğunun ve hangi 
amaçlarla kullanıldığının araştınlması, ne kadar ote­
lin İnternet'te reklam ve satış yapan sistemlere üye 
olduğunun araştınlması; üyelik süreci ve şartları. 
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Değiş im Mühendisl iğ in in  Boyutlan ve Antalya 
Yöresindeki Beş Y1 ld 1zh Otel iş letmeleri n in  Değ işim 

Mühendisl iğ i  Uyg ulamalan 

Dr. Akın AKSU 
Akdenız Üniversitesi Turızm Işletmeeliiği ve Oteldil k Yüksekokulu 

ÖZ 
Degişinı 11ıülıendisligi kavramı 90'lı yıllardan itibaren hemen hemen her sekUJrde iJzellikle biiyUk çaplı işletmelerce ragbet gör­
müştili'. Yeni bir uygulama olması ve sonuçlarının uzun sUTede alınnuısı gibi dezavantajlarının olmasına ragmen, işletmelere sag­
ladıgı performans gelişimleri nedeniyle linUnU her geçen yıl arttırmakta ve daha geniş çevrelerce kabul giirmektedir. Makalede 

degişim mühendislig i uygıdamasına Antalya ve yiJresinde faaliyet gösteren beş yrldızlı otel işletmelerinin '?akış açıları incelenmiş 
ve konııyla ilgüi uygulamalarının olup olmadıgı araştırılmıştır. 

Analıtar Kelinıeler: Degişiın Mühendisligi, Süreçler, Performans Geliştirme, �teri Odaklılık 

GiRIŞ 
Değişim mühendisliği ile ilgili ilk tanım Michael 
Hammer ve James Champy tarafından yapılmıştır. 
Hammer ve Champy'ye göre değişim mühendisliği; 
maliyet, kalite, hizmet ve hız gibi çağımızın en 
önemli performans ölçülerinde çarpıcı gelişmeler 
yapmak amacıyla iş süreçlerinin temelden yeniden 
düşünülmesi ve radikal bir şekilde yeniden tasarıan­
masıdır (Hammer-Champy 1 994: 29). 

Öze.llikle Hammer ve Champy'nin değişim mü­
hendisliği ile ilgili tanımından sonra bu tanım çeşitli 
araştırinacılar tarafından geliştirilmeye çalışılmıştır. 
Bazıları bu tanıma müşteri beklentilerini karşılamak 
amacını ekiemiş (Adair-Murray 1994; Hunt 1993; 
Nayak-Keeteringham 1994), bazıları bilişim tekno­
lojilerinden yararlanılması gerekliliğini savunmuştur 
(Currid 1 994; Johanson-Metlugh ve Diğerleri 1993). 
Değişim mühendisliğinin tanımıyla ilgili farklı ta­
nımların oluşması; araştırmacılann farklı bakış açı­
lanndan, zaman içerisinde işletmeler için önem ka­
zanan noktaların değişmesinden ve değişim mühen­
disliği ile ilgili literatürde fazla geçmeyen, ancak be-

Bu çalışma Gazi O niversitesi Sosyal Bilimler Enstitilsünde hazırlanan 
A.Akın AKSU'ya ait doktora tezinden alınmıştır. 
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iirtilmesi gereken değişim mühendisliği uygulaması­
nın çeşitliliğinden kaynaklanmaktadır. 

Değişim mühendisliği süreçle ilgili olarak şöyle 
tanımlanabilir; bir işletmede fonksiyonel örgütlenme 
varsa öncelikle süreçlerin oluşturulması, sonrasında 
bem iç hem de dış müşteriler açısından en önemli 
(ana) süreçlerin ele alınarak incelenmesi ve bu süreç­
lerde süreç performansını artırmak için köklü deği­
şiklikler yapılmasıdır. 

İşletme süreçlerine değişim mühendisliğinin uygu­
lanması önemli bir değişikliği ifade etmektedir. Zira 
örgütsel yapı, yönetim sistemleri , çalışanların so­
rumlulukları ve performanslarının değerlendirilme­
si, bilgi teknolojisinin kullanılması gibi konularda 
bazı değişiklikler olacaktır. Bu ölçekte yapılan deği­
şiklikler işletmeleri başanya ulaştırabileceği gibi, so­
nuç tam bir başarısızlık da olabilmektedir. Değişim 
mühendisliği uygulamasının başarılı olması duru­
munda işletmeler, zaman ve maliyet açısından önem­
li tasarruflar sağlayabilmektedir. Aynca kalitede, 
müşteri hizmetlerinde veya işletmelerin gerçekleştir­
mek istedikleri diğer konularda önemli ilerlemeler 
sağlanabilmektedir (Covert 1996). 

Değişim mühendisliği uygulaması genellikle işlet­
melerin performansını ve kannı artırmaktadır. Ancak 



A. Akın Aksu 

değişim mühendisliği ile alınan yol tek başına işlet­
meye rekabette avantaj sağlayamamak1adır. Bunun 
temel nedeni genellikle performans artışı hedefi ile 
işletme stratejisinin birarada ele alınmamasıdır. So­
nuçta, strateji ile işleyiş arasındaki uyum bozulmak­
tadır. Esasen strateji ile işleyiş arasındaki uyum ken­
diliğinden sağlanamamaktadır. Bu uyumu yaratmak, 
yöneticilere kalmaktadır. Bugün için yöneticilerin en 
önemli görev leri işleyiş ile vizyon arasındaki uyum­
suzluklan keşfetmek ve ikisini rekabette öne geçme­
yi sağlayacak biçimde birleştirmektir. 

Süreçlerle birlikte, işletme politikalannın, yöntem­
lerinin, teknolojilerinin ve yapılarının ele alınması 
yerine getirilen faaliyetler üzerinde büyük etkilere 
neden olmaktadır. Bunlardan özellikle bilgi teknolo­
jisi faktörü önemli bir yere sahiptir. İşletmeler açısın­
dan konuya bakıldığında gerekli bilgi lerden yoksun 
işletmeler için üretimden beklenen sonuçlann alın­
ması güçleşmektedir. 20.yüzyılın sonu ve 2 l .yüzyıl 
bilgi çağı olarak ifade edilmektedir. Bu yüzden bilgi­
ye sahip olan işletmeler bu çağda başanlı olmakta, 
bundan yoksun olanlar ise rekabet edememektedir­
ler. Bilgi teknolojisi kavramında geçen bilgi ve tek­
noloji kavramlarının bir etkileşim halinde oldukları 

Şekll l : Değişim Mühendisliği Uygulamalarının Kapsaını 

YÖNETIM SISTEMI 
- Politikalar 
- Liderlik 
- Yöntamlar 
- Misyon va vizyon 
- Da§arlar 
- Sistamlar va hizmetlar 

ı 

görülmek.1edir.Bilgi, sürecin kavramsal yönünü oluş­
tururken, teknoloji ise, teknik, maddi yönü oluştur­
maktadır. Çağımızın sürekli değişme ve gelişme gös­
termesi işletmeleri her geçen gün birçok yenilikle 
karşı karşıya bırakmaktadır. Her yeni teknoloji  ken­
dinden önceki teknolojileri işlevsiz hale getirmekte­
dir. Bu yüzden işletmeler teknolojiyi yakından takip 
etmek ve üretim süreçlerini değişen durumlara göre 
yeniden düzenlemek zorundadırlar (Dinçer-Fidan 
1997: 94). Değişim mühendisliğiyle birlikte süreç 
odaklılık sağlanmak.1a ve dolayısıyla yapılan işlerin 
yapılış şeklinin ve sırasının nedenleri sorgulanmak­
tadır. Sürekli iyileştirme çalışmalarıyla halledileme­
yen sonııılann çözümü değişim mühendisliğiyle ol­
mak.1a. bu da yönetim, sosyal, teknik ve davranış sis­
temleriyle ilgili yeni çalışmaları gerektirebilmek.1e­
dir. Sözkonusu sistemler değişim mühendisliğinin 
uygulanması aşamalannda gündeme gelmek.1e ve ge­
rekli değişiklikler yapılmak.1adır. Bahsi geçen sis­
temler adı altında yapılan çalışmalar şu şekilde gös­
terilebilir (Edosomwan 1996 : 2-3). 

İşletmelerin iş süreçlerine değişim mühendisliği 
uygulamalan sonucu yönetim, sosyal, teknik ve dav­
ranış sistemlerinde değişikliklerin olması doğaldır. 

SOSYAL SISTEM 
- Kültür 
- Yapı 
- Ekiplar 
- De§arlar va yaracılık 
- �birtı!Ji 
- Ödüllar 

ı 
DeDişim mühandisli§i ila Ugdi planlamalar, yaklaşımlar, da§arlandirma 

yöntamleri va sonuçlar 

ı 
TEKNIK SISTEM 
- Işle ilgili planlar va ürünlar 
- Araçlar va tekniklar 
- ls süreciari 
- � tanı�ları 
- Karar alma 

(Kaynak: Johnson A. EDOSOMWAN, a.g.e., p.3) 

ı 
DAVRANlŞ SISTEMI 
- Alışkanlıklar 
- Davranışlar 
- Algılamalar 
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işlerin gerçekleştirilmesi için gereken elemanlarla, 
elemaniann yöneticilerle ilişkileriyle, karlyer yolla­
rıyla, elemaniann değerlendirildiği ve ücretlerinin 
belidendiği yöntemlerle, yöneticilerin ve üst düzey 
yönetimin rolleriyle ve ·hatta elemaniann akıllann­
dan geçenlerle birlikte doğal olarak işler de değişir. 
Çünkü tüm bu ögeler birbirine bağlıdır. 

İşletmelerin değişim mühendisliği uygulamalann­
da başlangıçta sadece bir süreci ele alarak inceledik­
leri, başarı sağladıkl� takdirde diğer süreçlere de 
değişim mühendisliğini uyguladıkları görülmekte­
dir. Yöntem ne olursa olsun, hedef hızlı gelişmeler 
sağlamaktır (Buchanan 1997: 55). Bu çaba içerisin­
de işletmenin hedefleri ve stratejileri daha fazla müş­
teri odaklı olmakta, çalışaniann katılımlarimn sağ­
lanması için onlara yetkiler verilmekte ve bilgi sis­
temlerinden yararlanılmaktadır (Davenport 1993: 283). 

DEGIŞIM MÜHENDISLIGI UYGULAMASI ILE ILGILI 
KAVRAMLAR 
Gerek değişim mühendisliği tamınında geçen, gerek­
se işletmelerin değişim mühendisliği uygulamalann­
da ortaya çıkan bazı vazgeçilmez kavrarnlar sözko­
nusudur. Kavramiann önemi değişim mühendisliği 
uygulamalannın kapsamını, uygulamacılann özel­
liklerini, uygulamaların yönünü tayin etmelerinden 
kaynaklanmaktadır. Bu kavramlar ve değişim mü­
hendisliğiyle ilişkileri şu şekilde açıklanabilir: 

Süres 

Değişim mühendisliğinin sorun çözmede odaklandı­
ğı temel unsurlardan birisi süreçlerdir. Süreç, işletme 
girdilerini işletme çıktıianna dönüştüren etkinlikle­
rio birleşimidir. Ürün ve müşterinin hizmet beklenti­
sinin karşılanması süreçlere örnek gösterilebilir 
(Klein 19%: 47). Burada "süreç " ile aniatılmak iste­
nen; bir veya birkaç çeşit girdinin birnraya getirile­
rek, bunlardan müşteriler için bir değer -oluşturacak 
bir çıktımn yaratıldığı faaliyetlerin tümüdür (Ham­
mer-Champy 1994: 30-3 1).  Süreçler, ana süreç ve 
destek süreçlerinden oluşurlar. İşletmeler genellikle 
ana sürece değişim mühendisliği uygularlar. Ancak 
eğer işletmenin destek süreçlerinde de sorunlar yaşa­
nıyorsa, o zaman sadece ana sürece değişim mühen­
disliğini uygulamak yeterli olmamaktadır (Edwards 
1995: 26). 

Geleneksel işletmelerdeki süreçler, işletmelerin 
çeşitli bölümleri arasında bölünerek görünmez hale 
getirilmiştir. Oysa süreçler işletmelerin özünü oluş­
tururlar ve işletmeler süreçler sayesinde müşterileri 
için değer yaratırlar. Müşterilerin isteklerinin yerine 

46 e Anatolla: Turizm Araştırmalan Dergisi 

getirilmesi eğer uzun süreyi gerektiriyorsa, bunun 
nedeni gerekli işlerin yapılmasımn uzun sürmesi de­
ğildir. Esas neden işler arasında gereğinden fazla za­
man kaybına yol açan paslaşmalardır. Değişim mü­
hendisliği performans sorunlanna bu tür bölünmeie­
rin yol açtığım ve performansta önemli gelişmelerin 
sağlanması için öncelikle süreçlerin bir bütün olarak 
ele alınması gerektiğini savunmaktadır (Hammer­
Stanton 1995: 4). 

Değişim mühendisliği uygulamasında ele alınan 
süreçlerle ilgili iki kavram daha yer almaktadır. Ana 
süreç ve destek süreçleri. Ana süreçle kastedilen; iş­
letme için oldukça önemli olan ve müşterilere doğru­
dan hizmet veren süreçtir. Destek süreçlerinin fonk­
siyonu ise ana sürecin desteklenmesi ve işletme he­
deflerine ulaşılmasıdır. Gerek ana sürecin gerekse 
destek süreçlerinin katma de�er yaratıp yaratmama­
lan,incelenen süreçlerin işletmenin gerçekleştirmek 
istediği hedefe katkılanmn olup olmadığının araştı­
rılması da değişim mühendisliği çalışmalannın 
önemli bir bölümünü oluşturmaktadır (Davenport 
1993: 283). 

Otel işletmeleri açısından süreçlere bakıldığında 
bir ana sürecin ve buna destek olan birkaç sürecin ol­
duğu görülmektedir.Ana süreç olarak; rezervas­
yon'dan başlayıp, otele giriş (check-in), konaklama, 
yeme-içme, eğlence, otelden çıkış (check-out), öde­
melerle son bulan bir dizi faaliyet ifade edilebilir. 
Destek süreçleri olarak da bilgi sistemleri, personel, 
güvenlik, teknik servis, satın alma, muhasebe süreç­
leri belirtilebilir. İşleyiş ana süreç etrafında destek 
süreçlerinin desteğiyle işletme hedeflerine ulaşma 
şeklinde özetlenebilir. 

Değişim mühendisliği uygularnalarında işletmenin 
büyüklüğü ne düzeyde olu'rsa olsun, önemli olan sü­
reçlere odaklanmaktır. Süreç odaklı olmak, girdilerin 
çıktılam dönüşmesi faaliyetiyle yakın ilişkiyi gerek­
tirir. Girdiler işletmedeki birbirini takip eden bir dizi 
faaliyeti; çıktılar ise güvenlik poliçelen gibi somut 
ya da müşteri tatmini gibi soyut sonuçlan içerir 
(Patching 1994: l l). Girdiler kısmındaki kriterler 
kuruluşlann iş sonuçlarına nasıl ulaştıklarını belirtir, 
çıktılardaki kriterler ise kuruluşlann faaliyetleri so­
nunda ne elde ettiklerini ortaya koyar. Faturalama, 
eğitim, belgelerin hazırlanması otellerdeki iş süreç­
lerine örnek olarak verilebilir. 20.yüzyılın sonuna 
dek süregelen geleneksel yönetim anlayışında iki ki­
lit kavram sözkonusu olmuştur; işbölümü ve hiyerar­
şi. Bu anlayışta örgütsel yapının dikey ve yatay di­
limlenmesi ile elde edilen iş birimleri esas alınmak­
tadır. Bununla ilgili anlatım Şekil 2 'de gösterilmektedir. 
Ancak gerçekte bir bütün olarak göz önüne alınması 



A. Akın Aksu 

Şekll l : Geleneksel Yönetim 
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(Kaynak: Mert A.AKSU (1 m). "SÜreç Yönetiminin İş Odaklı Sistemlerden Gelişme Odaklı Sistemlere Geçişteki Yeri". 6. Ulusal Kalite Kong­
resi, ı2- 13 Kasım ı997, s.35) 

gereken iş , bu yapı içerisinde uzmanlıklara ya da dü­
zeylere göre dizayn edilmiştir. Oysa iş, belli gereksi­
nimleri karşılamak amacıyla biraraya gelen, birbirini 
izleyen faaliyetlerden oluşmaktadır. Bu nedenle işin 
gereksinimler yönünde doğal olarak ilerlemesi ge­
rekmektedir. Bu durum ise şekil 3' te gösterilmiştir; 

Şekil 3' tede gösterildiği üzere geleneksel yöneti­
min iş bölümü (uzmanlık ve lıiyerarşi) ile anlatılan 

Şekll 3 : İşin Do�al Akışı 

(Kaynak: Mert A.AKSU, a.g.e., s.35) 

yaklaşımı işin doğal akışı önünde engeller oluştur­
maktadır. İşin önündeki bu engelleri ortadan kaldır­
mak için son zamanlarda sıkça önerilen yönetim an­
layışı süreçlerle yönetim anlayışı olmaktadır. Süreç­
lerle yönetimde, süreçlere odaklanarak faaliyette bu­
lunmak esastır. Bu bağlamda işletmedeki tüm süreç­
lerin değer yaratma, ihtiyaçları karşılama gibi yön­
lerden incelenmesi gerekecektir. Bu tür bir inceleme­
de süreçlere ay n ayn odaklamlması yanında süreçle­
ri bir bütün olarak gören "bütüncül " yaklaşımında 
sürdürülmesi işletme yönetimlerine süreçlerle ilgili 
sorunları çözmede avantaj sağlayacaktır. Süreçlerle 
yönetim anlayışımn uygulanabilmesi, yeni yönetim 
ilkelerine uygun bir yapısal dönüşümü gerektirmek­
tedir. Bu dönüşüm için süreç yönetimi aşamasından 
geçmek, yani süreçlerin etkin bir biçimde yönetilme­
sinin sağlanması gerekmektedir (Aksu 1997: 35). 
Süreç yönetimi ile süreci oluşturan faaliyetlerin do­
ğal yöndeki akışı sağlanmaktadır. Bu sayede gele­
neksel yönetirnde sabit duran ve örgütsel yapı üze­
rinde kutucuklarla ifade edilen departmanlar dalıa 
esnek hale getirilerek, yapılan işlerin gerektirdiği do­
ğal sıralamaya uygun şekilde ihtiyaçları karşılayıcı 
hale getirilmiştir. 

Süreç yönetiminde iki nokta önemlidir. Birincisi 
işletmedeki her sürecin bir müşterisi olduğu (iç veya 
dış müşteri), ikincisi ise süreç yönetiminde işletme­
de var olan örgütsel sırurlann kalktığıdır. Yani daha 
önce finans, üretim, pazarlarna, dağıtım gibi bölüm-
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lerin varlığının artık değiştirilmesi ve faaliyetlerin 
süreç odaklı düşünülmesinin gerekliliğidir. Aksi tak­
dirde örgütsel sınırların sürdürülmesi halinde, herkes 
kendi işiyle sınırlı kalacak ve işletme genel olarak 
müşterilerinin çeşitli ihtiyaçlan ve beklentileri karşı­
sında gereken esnekliği gösteremeyecektir (Omrani 
1992: 13). 

Süreç yönetiminin işletmelere sağlayacağı bir di­
ğer yarar da, faaliyetler arasında mantıksal bir dü­
zenlemenin yapılmasına izin verilmesidir. Ayrıca ça­
lışanlara da yaptıklan işin işletmenin genel başansı 
üzerindeki katkısım görmelerini ve iş tatminlerinin 
artıniması gibi yararlan da vardır. Süreç odaklılıkta 
yapılan işlerle ilgili ayrıntılara girilmez, üretim sü­
reçlerin müşterileri için nasıl çıktı yarattığı ve çıktı­
lann·bekl,Çntileri karşılayıp karşılamadıklanyla ilgi­
lenilir (Pafching 1994: 9). 

Performans Geli,tirme 

Değişim mühendisliği uygulamalannda süreçlerin 
performansı. önemlidir ve hedef süreç performansın­
da az bir ilerleme sağlamak değildir. Zaten bu tür bir 
hedef süreç iyileştirme çalışmalannda ortaya konul­
mak.'tadır. Otel işletmelerinden örnek verilirse; müş­
terilerin otelden çıkış (check-out) işlemlerinde za­
man tasarrufu açısından % 12'lik bir azalma süreç 
iyileştirme çalışmalarımn hedefini oluştururken, de­
ğişim mühendisliğinin hedefi dakik bir check-out iş­
leminin sağlanması ya da check-out işlemlerinin ta­
mamen ortadan kaldmiması nı sağlayacak bir sürecin 
ortaya konulmasıdır (Nebel-Rutherford-Schaffer 
1 994: 93). 

Uygularnada birçok sürecin performansı ölçüle­
memektedir. Çok az işletmede yapılan işlere ait sü­
reçlerin performansıyla ilgilenilmektedir (Taşkın­
Taylan 1 995: 753). İşletmeler, işlerin yerine getiril­
mesine bölümler itibariyle baktıklanndan dolayı, sa­
dece her bölümün kendi işini yerine getirip getirme­
diğiyle ilgilenirler. Ancak gerçekte incelenmesi ge­
reken işlerin bölümler kapsamında değil, süreç odak­
lı olarak ele alınmalandır. Süreçlerin performansının 
ölçülmesi, süreçten sorumlu olanların çeşitli kriterle- · 

re göre performanslanmn belirlenınesini gerektirir. 
Finansal kriterler olarak; karlılık, nakit akışı, . pazar 
payı, yatırırnın geri dönüşü,müşteri mernnuniyeti 
olarak; müşteri tatmini, müşteri şikayet oranları, hız­
lı hizmetin verilmesi ve müşteri bağlılığı, işletme içi 
çalışmalar olarak; envanter çalışmaları, personel tat­
mini ve sadakati , iş alanları, kullanılan işgücü, yeni­
likler olarak da; teknolojiden raydalanma olanakları, 
yürütülen projeler olabilir(Peppard-Rowland 1995: 79). 

Değişim mühendisliğinde süreç odaklılığın işgücü 
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performansı ile olan ilgisi; bireysel performanstan 
ziyade, takım performansına önem verilmesidir. 

Mü,teri Odaklı Yakla,ım 

Değişim mühendisliği uygulamalannda hem iç hem 
de dış müşterilere odaklı yaklaşım sözkonusudur. 
Dış müşteriler olarak işletme dışındaki tedarikçiler 
ve ödedikleri para karşılığı işletmeden faydalanan 
kişiler kastedilir. Hedef, dış müşterilerin işletmenin 
sunduğu mal ve hizmetlerden nasıl yararlandıkları­
mn belirlenerek gerçekten arzu ettikleri çıktıyı elde 
edip etmediklerini ortaya koymaktır(Patching 1994: 
15). Eğer beklentiler ile gerçekleşen çıktılar arasında 
eksi yönde fark varsa, değişim mühendisliği yaklaşı­
mı içerisinde uygun bir yöntemle bu sorun çözülme­
ye çalışılacaktır. Değişim mühendisliğinde dış müş­
terilere olduğu kadar iç müşterilere de odaklı yakla­
şım vardır. Yapılan işlere süreç odaklı bakış açısı ile 
çalışanların eskiye göre daha kapsamlı iş yapmalan 
(yatay düzeyde işlerin birleştirilmesi), takımların ku­
rulmasıyla takım çalışması havasının yaratılması, ça­
lışanların kararlarına önem verilmesiyle de çalışanla­
ra işletmeleri için önemli olduklan hissi verilmektedir. 

Deği,im Mühendisliğinde Roller 
Süreçlere değişim mühendisliği uygulanırken bazı 
kişilerin görevlendirilmeleri sözkonusudur. Bu kişi­
ler, lider, süreç sahibi, değişim mühendisliği takımı, 
idare komitesi, değişim mühendisliği çandır (fürk­
men 1995: 1 2 1 1 - 1 2 12). 

Lider: Tüm değişim mühendisliği çalışmasını 
onayiayan ve motive eden üst düzey yöneticidir. 
Süreç Yöneticisi: Belirli bir sürecin ve sürece 
uygulanan değişim mühendisliği çalışmasımn 
sorumluluğunu taşıyan yöneticidir. 

De�işim Mühendisli�i takımı: Belli bir sürece 
değişim mühendisliğinin uygulanmasıyla görev­
lendirilmiş, süreci inceleyen, sorunlan çözen ve 
yeniden tasartanması ile uygulanmasım yöneten 
bireyler grubudur. 

İdare Komitesi: Üst düzey yöneticilerden olu­
şan, işletmenin genel değişim mühendisliği stra­
tejisini geliştiren ve stratejinin ilerlemesini izle­
yen ilke üretme mekanizmasıdır. 

De�işim Mühendisli�i Çan: İşletme içinde de­
ğişim mühendisliği teknikleri ile araçlarını geliş­
tirmekten ve işletmenin farklı değişim mühen­
disliği projelerinin birbirlerini desteklemelerini 
sağlamaktan sorumlu bireydir. 



A. Akın Aksu 

Uygulamada degişim mühendisligi ile ilgili çalışma­
larda degişim mühendisligi takımının ve takımın ça­
lışmalarının işletme genelinde aksamamasını sagla­
yan bir üst düzey yöneticinin görev lendirildigi görül­
m ektedir. 

Degişim mühendisligi takımının görevi, degişim 
mühendisliginin uygulanacagı süreçle ilgili teşhis 
koymak ve sürecin yeniden tasarianmasını sagla­
maktır. Burada dikkat edilmesi gereken nokta; eger 
işletmede birden fazla sürece degişim mühendisligi 
uygulanacaksa, o zaman da birden fazla degişim mü­
hendisligi takımının oluşturulmasıdır. Bu takımlar 5-
10 kişiden oluşurlar. Takınıda iki tür birey vardır; 
içeridekiler ve dışarıdakiler. İçeridekiler; degişim 
mühendisliginin uygulanacagı sürecin içinde çalış­
makta olanlardır. Sürecin içindeki çeşitli işlerden 
geldiklerinden dolayı süreci ve kendi işlerinde karşı­
laştıkları sorunları iyi bilirler. Bunun yanında ilgili 
süreci yakından tanıyan kişilerin süreç hakkında ya­
ratıcı bilgilerinin olamaması veya eski sürece baglı­
lıkları gibi olumsuzluklarla da karşılaşılabilir. Ya da 
bu kişilerin bazı zamanlarda olanla, olması gerekeni 
birbirine karıştırdıkları görülebilir. Böyle durumlar 
için içeridekileri oluşturacak kişilerin süreci tanıya­
cak kadar o işte çalışmış, ama çalışma süreleri o sü­
recin mantıklı oldugunu düşünmelerine yol açmaya­
cak kadar fazla olmayan kişilerden seçilmesi gerekir. 

İçeridekilerin takıma getirecekleri en büyük avan­
taj, çalışma arkadaşları arasındaki güvenilirlikleridir. 
Oluşturulacak yeni sürecin daha faydalı oldugunu 
söylediklerinde, işletmedeki diger bireylerin onlara 
inanması daha kolay olacaktır. Yeni sürecin işletme­
de yerieşebilmesi esnasında, yine işletmenin diger 
çalışanlarını ikna etmede en önemli etken onlar ola­
caktır. Ancak takımın çalışması için sadece "içeride­
kiler " yeterli olmayacaktır, onlara bir de "dışarıda­
kiler " adı verilen kişilerin katılması gerekmektedir. 
Dışandakiler diye adlandınlan kişiler ise, degişim 
mühendisliginin uygulandıgı süreçte görevli degil­
lerdir. Bu nedenle daha objektif olabilir ve takıma 
farklı bir bakış açısı getirebilirler. Degişikliklerden 
etkitenecek bireylerle ilişkileri olmadıgından, daha 
kolay risk alabilirler. Dışarıdakileri oluşturacak kişi­
ler; iyi bir dinleyici ve iletişimci olmalı, hızlı ögren­
me yetenegine sahip, büyük boyutta düşünebilen, ya­
ratıcı düşüneeye sahip, bir kavram canlandınp uygu­
lamaya geçirebilen kişiler olmalıdırlar. Dışarıdakile­
ri oluşturacak kişiler için işletmedeki diger bölüm­
lerden yararlanılabilecegi gibi, degişim mühendisli­
gi deneyimi olan danışmanlık şirketlerinden de fay­
dalanılabilir. Eger işletme içindeki diger bölümler-

den faydalanılacaksa, o zaman süreç odaklı ve yeni­
lige egilirnli insanların çogunlukta bulundugu mü­
hendislik, bilgi sistemleri veya pazarlama bölürnle­
rinden faydalanılabilir. 

Takımı oluşturan "içeridekiler" ve "dışarıdakiler " 
arasındaki oranlamada tavsiye edilen; her ı "dışarı­
da/cine " 2 ya da 3 "içerideki "dir. Farklı çalışma or­
tarnlarından gelen bu kişilerin ilk başlarda kolayca 
anlaşamadıkları, fakat zamanla uyum saglayıp ortak 
hedefe yönelik çalıştıkları görülmektedir (Harnmer­
Champy ı994: ı oo- ı 04). 

Degişim mühendisligi takımını oluşturacak kişile­
rin inceleyecekleri süreçle ilgili bazı özelliklere sa­
hip olmaları gerekmektedir. Bu özellikler kısaca şu 
şekilde belirtilebilir (Harnmer-Stanton ı995: 39-4 ı): 

ı .  Süreç odaklı ve bütünü kavrayabilen bir tarz 
gösterme, 
2. Tasarı yetenegi, 
3. Degişime egilirnli olma, 
4. lsrarlılık ve sabır, 
5. Takım çalışması ve iletişim becerileri. 

Degişim mühendisligi takımının tüm üyelerinin ken­
dilerini üç konuya adamış olmaları gerekir. Bunlar; 
degişim mühendisliginden geçirilen süreç, o sürecin 
müşterilerinin gereksinimleri ve takımın kendisi. Ta­
kımın başarısının temeli kendilerini bir topluluk ola­
rak görüp, hedeflerinin ortak oldugunu anlarnalarıy­
la oluşur. 

Degişim mühendisligi takımının çalışmaları içeri­
sinde yeri geldiginde bir endüstri mühendisinin de 
görüşlerinin alınması, onun da çalışmalar içerisinde 
yer alması faydalı olabilecektir. Endüstri mühendis­
leri takım üyeligi için sahip oldukları donanımlardan 
dolayı oldukça uygun adaylardır. Uygulanan yön­
temleri kolayca çözürnleyebilirler, sorunların teşhisi, 
analizi ve çözümlenmesinde deneyim sahibidirler. 
Performans ölçme ve degerlendirme konularında ba­
şarılıdırlar. Aynca formasyondan kaynaklanan süreç 
perspektiflerinin olması, iş akışının izlenmesi ile fi­
ziksel ve örgütsel sınırlamalar hakkında tecrübeleri 
vazgeçilemez eleman olmalarını saglar. Bunun ya­
nında endüstri mühendisleri daha çok detaya yönelik 
kişiler olarak degerlendirilirler. Bu durum degişirnle 
ilgili projenin tasanın ve uygulanması aşamalarında 
olumlu bir özellik olabilirken, mevcut sürecin anali­
zinden çok öncelikle ne oldugunun anlaşılması gere­
ken ilk aşarnalarda ise, tersi bir durum sözkonusu ol­
dugunda zararlı bir özellik olarak ortaya çıkabilir 
(Klein 1996: 52-53). 
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Radikal Dü,ünme 

Bu tür düşünüş tarzıyla ifade edilmek istenen süreç 
iyileştirme çalışmalarının etkisini kaybettigi nokta­
dan itibaren, sürece ait varsayımiara kadar uzanan 
çalışmalara başlanılması ve süreein temelini oluştu­
ran noktaların araştınlmasıdır. 

Y etkdendirme 

Gerek değişim mühendisliği çalışmalarında, gerekse 
süreç iyileştirme çalışmalannda var olan süreç odak­
lılık, süreçler etrafında çeşitli takımiann oluşturul­
masını da beraberinde getirmiştir. Bu takımlar degi­
şim mühendisligi takımlan olabilecegi gibi, kalite ta­
kımları, stratejik amaçlı proje takımları, kendi kendi­
ni yöneten takımlar gibi çeşitlenebilmektedir (Boz­
kurt 1 995: 23-25). 

Süreç iyileştirme ve değişim mühendisligi uygula­
malarında işletme çalışanlarına eskiye oranla daha 
fazla sorumluluk ve yetki verilmiştir. Yetki ve so­
rumlulugun verilmesinin takım çalışmalarıyla birleş­
titildiğinde çalışaniann iş tatmininin sağlanmasında 
önemli rol oynadığı görülmektedir (Patcbing 1994: 15). 

Vi ıyon 

Vizyon kavramı genel olarak geleceği görme ve ge­
lecege başanyla ulaşmayı ifade eder. Yöneticilere 
düşen görev, işletmelerinin sadece güncel durumla­
nndaki yapıyı dikkate alarak degil, gelecekteki deği­
şimleri de dikkate alarak işletmelerini yönetmeleri­
dir (Akdemir 1995: 176). Vizyon iki temel bileşen­
den oluşur: Çekirdek ideoloji ve öngörülen gelecek. 
Çekirdek ideoloji, işletme olarak ne için varolundu­
ğunu belirtir. Öngörülen gelecek ise; nereye ulaş­
mak, neyi başarmak, neyi yaratmak istendiğini anla­
tır, değişim ve iterlernede son derece kritik bir rol oy­
nar (Collins-Porras: 5). 

Bugün için işletmeler yeni yaklaşımların ve işlet­
me dışında meydana gelen degişiklikterin de etkisiy-
1.� farklı vizyonlarla hareket etmeye başlamışlardır. 
Omegin toplam kalite yönetimi vizyonuyla hareket 
eden bir işletmede bu vizyonun uygulanması kolay 
olmamaktadır, çünkü işletmede genel müdürden iti­
baren birçok kişinin düşünme ve çalışma şeklini de­
ğiştirmesi sözkonusudur. Genel müdür konumunda­
ki kişi toplam kalite yönetimi vizyonunu düşünce 
olarak kabul eden ilk kişi olabilmekte, ancak bunun 
kendisine getireceği rolü kabul etmek konusunda en 
sonlarda yer alabilmektedir (Main 1997: 14). Aynı 
durum degişim mühendisligi vizyonu ile hareket 
eden işletmeler içinde geçerlidir. Süreçlere odaklan­
ma ve gerekli değişikliklerin yapılması sonucunda 
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işletmedeki tüm personel için geçerli olabilecek gö­
rev, yetki ve sorumluluk dagıtı.mı yeniden düzenle­
necektir. 

ANTALYA YÖRESINDEKI BES YILDilLI OTELLERIN 
DEGIŞIM MÜHENDISLIGI UYGULAMASINA 
YAKLAŞlMLARI ARAŞTIRMASI 
Makalede bahsedilen degişim mühendisligi uygula­
masına Antalya Yöresinde faaliyet gösteren beş yıl­
dızlı otel işletmelerinin bakış açıları incelenmiş ve 
konuyla ilgili uygulamalannın olup olmadığı araştı­
rılmıştır. 

Degişim mühendisligi kavramının ve uygulamala­
nnın Türkiye açısından henüz "yeni " olması nede­
niyle otel işletmelerinde araştırma yapılırken "süreç 
iyileştirme " ve "süreç değiştirme " çalışmaları adları 
altında yöneticilere sorular yöneltilmiştir. Zira bu 
kavramlar en azından ISO 9001 19002 belgesini al­
mak için müracaat eden otel işletmesi yöneticilerine 
yabancı degildir. Dolayısıyla araştırma yapılan otel­
lerde kavram karmaşasına düşölmemesi için müm­
kün olduğunca yöneticilere aşina gelen kavramların 
kullanılmasına çalışılmıştır. 

ARAŞTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI 
Araştırmanın amacı Türkiye' de henüz yeni bir konu 
olan değişim mühendisliği uygulamalannın Antalya 
yöresinde faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel işletmele­
rinde hangi seviyelerde yapıldıgının ortaya konması­
dır. Degişim mühendisligi uygulaması otelierin ana 
sürecine uygulanabilecegi gibi, destek süreçlerine de 
uygulanabilmektedir. Dolayısıyla tesisler eger ko­
nuyla ilgili çalışmalar yapıyorlarsa, çalışmalarının 
hangi amaçlan taşıdıklarının belirlenmesi önemlidir. 

Beş yıldızlı otel işletmelerinde araştırma yapılma­
sının nedeni, büyük otel işletmelerinde veri elde et­
menin nispeten daha kolay ve güvenilir olmasıdır. 
Ayrıca degişim mühendisligi uygulamalarınıı.ı za­
man alıcı ve mal�yeti yüksek çalışmalar olmasından 
dolayı, düşük yıldızlı otel işletmelerinde bu tür uygu­
lamalara rastlama imkanı çok azdır. Ek olarak, bü­
yük otel işletmelerindeki örgüt yapılarının ve çalış­
ma biçimlerinin küçük otel işletmelerine göre ku­
ramda görülen ideal yapılara daha uygun olmaları, 
bir karşılaştırma yapma imkanı veirnesi açısından 
uygundur. 

Araştırmanın Antalya yöresinde uygulanması ise, 
Antalya ilinin türk turizminde tartışılmaz bir yere sa­
hip olması, ayrıca beş yıldızlı otel işletmesi sayısı 
açısından da aranılan özellikleri taşımasının bir so­
nucudur. 



Akın Aksu 

Araştırma Antalya yöresi' nde faaliyet gösteren 5 
yıldızlı otel işletmelerinin tamamına. yönelik olmuş­
tur. Antalya Turizm İl Müdürlügü' nden alınan bilgi­
lere göre; 3 1 .08. 1998 verileri itibariyle faal durumda 
bulunan 5 yıldızlı otel işletmesi sayısı 47' dir. 

ARAŞTIRMANIN METODOLOJiSi 
Araştırmada beş yıldızlı otel işletmelerinin tamamı­
na yönelik bir anket çalışması yapılmıştır. Anketler 
otel işletmelerinin önbüro müdürleri tarafından ce­
vaplandınlmıştır. Otel işletmesi süreçlerini iyi tanı­
malan nedeniyle anketİ cevaplamada agırlıklı olarak 
önbüro müdürlerinden faydalanılmıştır. Bu durumun 
bir diger nedeni ise, konuyla ilgili olabilecek diger 
departman müdürlerinin sık sık toplantılanmn olma­
sı ve kendileriyle görüşme imkanlanmn kısıtlı kal­
mış olmasıdır. Önbüro müdürlerine ankette · cevap­
landırmak üzere 1 8  adet açık uçlu soru yöneltilmiş­
tir. Soruların ilk üÇ tanesi otel işletmelerine ait genel 
bilgileri saptayıcı sorulardır. ilerleyen sorularda otel 
işletmelerinin süreç iyileştirme ve süreç degiştirme 
çalışmalan araştınlmış, otel işletmelerinin müşteri­
lerine tesislerinde teknolojiye orantılı ne tür imkan­
lar sunduktan tespit edilmeye çalışılmıştır. Ayrıca 
otel işletmeleri açısından kritik öneme sahip sü­
reç/süreçlerin neler olduğu ve bu süreçlerle ilgili 
hangi çalışmalann yapıldıgı araştınlmıştır. Kolaylık 
olması aÇısından 5 yıldızlı otel işletmelerinde bulun­
ması gereken süreçler örneklerle ankette gösterilmiştir. 

Anket çalışması 1998 yılının Kasım ayı içerisinde 
gerçekleştirilmiş ve sonuçlar bilgisayar ortamında 
degerlendirilmiştir. 

Yapılan anket çalışmasında zincir otel ve şehiriçi 
otel işletmelerinin haricindeki diğer otel işletmeleri­
nin süreçlerle ilgili çok ciddi çalışmalar yapmadıkla­
rı görülmüştür. Bahsi geçen otel işletmeleri agırlıklı 
olarak sadece süreç iyileştirme çalışmalarım yürüt­
mektedirler. 

Çalışma konusunun otel işletmelerinin stratejik 
öneme sahip süreçleriyle ilgili olmasından dolayı te­
sislerden bilgi alma imkarn sınırlı düzeyde kalmıştır. 

Araştırmada Antalya yöresindeki 5 yddızlı otel iş­
letmelerinin tamamımn ankete dahil edilmesi hedef­
lenmiştir. Ancak, 47 otelin 26'sı anketİ cevaplandır­
mıştır. Geri dönüş oranı %55,32' dir. Araştırmaya 
toplam 13 zincir otel ve 13 bağımsız otel işletmesi 
katılmıştır. 

VERiLERiN TOPLANMASI VE ANALiZi 
Otel işletmelerinin önbüro müdürleri tarafından ce­
vaplandınlan soruların verileri bilgisayar ortamında 

analiz edilmiştir. Verilerden elde edilen sonuçlar gra­
fikler haline getirilmiştir. 

Otel l,letmelerinde ISO 900 1 /9002 Belgesinin Varlığı 

ISO 900 119002 belgesiyle ilgili olarak ankete katılan 
otel işletmelerinin % 23,07'si "Evet ",  %76,92' si 
"Hayır" cevabım vermiştir. Bu sorunun soruluş 
amacı ankete katılan otel işletmelerinden kaç tanesi­
nin ıso 900 ı ya da ıso 9002 belgesi için müracaat 
ettiklerinin belirlenmesidir. Dolayısıyla, ankete veri­
len cevapların ISO 900 119002 belgesini almış ya da 
müracaat etmiş otel işletmeleriyle bu tür belge dene­
yimleri olmayan otel işletmeleri arasında bir kıyasla­
mamn yapılması istenmiştir. Ancak ömeklem içeri­
sinde bu çalışmalan yürüten otel işletmelerinin oranı 
oldukça düşük kalmıştır. Bu da genel olarak ıso 
9000 çalışmasını yürüten ve yürütmeyen tesisleri de­
gişim mühendisligine yaklaşımlarında kıyaslama 
imkanını ortadan kaldırmaktadır. ISO 9000 çalışma­
lan değişim mühendisliği yaklaşımımn başlangıç 
noktası olarak düşünülebilir. ISO 9000 çalışmalan 
içerisinde uygulamalann kapsamına, işletmelerin fa­
aliyet kolianna göre farklı belgelendirmeler olabil­
mektedir. Otel işletmeleri açısından genel olarak 
başvurular ISO 900 1 belgesi veya ISO 9002 belgesi 
şeklinde olmaktadır. ISO 900 1 belgesi ISO 9002 bel­
gesine göre daha kapsamlı olup, süreç yönetimini de 
içermektedir. 

Otel l,letmelerinde Süresierin Performans Ölsümü 

Süreçlerin performansımn ölçümüyle ilgili olarak 
ankete katılan otel işletmelerinin %38,46' sı "Evet", 
%6 1 ,53' ü "Hayır" cevabım vermiştir. Tesislerin ço­
ğunluğu süreç performansını ölçmemektedir. Ölçüm 

Grafik 1. Otellerde İ§letmelerinde 1�0 900ı/9002 Belgesinin V arlı� 
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Grafik 2. Otellerde Işletmelerinde Süreçlerin Performans Ölçümü 
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yapan otel işletmelerinin süreçlere yönelik çalışma­
ları ise şu şekildedir: 

Rezervasyon Süreci: Günlük satış raporları, aylık 
acenta performans raporları ve forecast' lardan 
(tahmini oda durumu) faydalanılmakta, 

Check-in (Otele Giriş) Süreci: Zamanlama çalış­
malanndan, müşteri anket formlanndan faydala­
nılmakta, 

Konaklama Süreci: Önbüro faaliyet raporların­
dan, müşterilerin milliyetlerinden ve harcama du­
rumlarından, müşteri anket formlarından faydala­
nılmakta, 

Yeme-İçme Süreci: Servis, ekipman ve malzeme 
kalite kontrolünden, cost (maliyet) kontrol raporla­
rından, müşteri anket formlarından faydalanılmakta, 

E�lence Süreci: Müşteri anket formlanndan fay­
dalamlmakta, 

Check-out (Otelden Ayrılış) Süreci: Zamanlama 
çalışmalarından, hesap kaçaktan çalışmalanndan 
faydalanılmakta, 

Ödemeler Süreci : Müşteri hesap durumlarından, 
acenta ödemeleri takibinden faydalanılmakta, 

Personel Süreci: Personel değerleme formların­
dan, personel devir hızı istatistiklerinden, personel 
maliyet hesaplamalarından faydalanılmakta, 

Güvenlik Süreci: Güvenlik önlemlerinden, kaza 
istatistiklerinden faydalanılmakta, 

Teknik Servis Süreci: Müşteri anket formların­
dan, arıza talep fişlerinden faydalanılmakta, 

Satınalma Süreci: Fiyat araştırmalan, maliyet 
muhasebesi çalışmalarından faydalamlmakta, 
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Muhasebe Süreci: Kar-zarar, bütçe takiplerinden, 
aylık projeksiyonlardan, günlük ve aylık cost ra­
porlarından faydalanılmaktadır. 

Bngisayar Kullanıle11 Departmanlar 
Ankete katılan otel işletmelerinin %96, 15' i tüm de­
partman ve ünitelerinde bilgisayar kullandıklanm 
belirtirken, %3,8' i sadece önbüro ve muhasebe de­
partmanlarında bilgisayar kullandıktarım ifade et­
mişlerdir. 

Otel Odalerında Mü,terdere Sunulan Imkanlar 
Ankete katılan otel işletmelerinin tamamı müşterile­
rine odalannda çoklu telefon hatları irnkfuunı sağla­
dıklannı belirtirlerken, % 19,23' ü i laveten faks imka­
nının, %7,7'si de film ve oyun imkanlannın müşteri­
lerin hizmetine sunulduğunu ifade etmiştir. Bunlann 
dışında sorulan sesli mesaj , e-mail ,  TV' den alışveriş, 
internet bağlantılı bilgisayar, internet bağlantısız bil­
gisayar, internet bağlantılı TV, Pay TV (TV aracılığı 
ile hesap ödeme) imkanları henüz müşterilere sunul­
mamaktadır. Bu durum otel işletmelerinin teknoloji­
nin sunduğu imkanlardan henüz kısıtlı düzeylerde 
faydalandıklannı ortaya koymaktadır. Otellerin tek­
nolojiden yararlanma olanaklan arttıkça işletme sü­
reçlerinin hızlanması veya daha fazla müşterinin ihti­
yaçlarının karşılanması imkanı olabilecektir. 

Otellerde Stratejik Önem T aJıyan Süre�er 
Ankete katılan otel işletmelerinin %92,30' u konak­
lama ve yeme-içme süreçlerinin kendileri için strate­
jik önem taşıyan süreçler olduğunu belirtmişlerdir. 
Bu durumun esas nedeni olarak da müşteri memnu­
niyetini sağlamada bu iki sürecin önemli paylannın 
olduğu ifade edilmiştir. 

Grafik 3. Otellerde Bilgisayar Kullanılan Departmanlar 
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Grafik 4. Otellerde Stratejik Önem Taşıyan Süreçler 

Otel l,letmesi Süreçlerinde Yapılan lyile,tirmeler 
Ankete katılan otel işletmelerinin %26,92'si tesisle­
rinde süreç iyileştirme çalışmalannı yürüttüklerini 
ve bu çalışmalann; rezervasyon, ödemeler, check-in, 
check-out, personel egitimi süreçlerine yönelik oldu­
gunu, amaçlannın ise dalıa hızlı hizmet ve müşteri 
memnuniyetini artırmak oldugunu belirtmişlerdir. 

Otel l,letmesi Süresierinde Yapılan Köklü Deği,ikrıkler 

Ankete katılan otellerin tamamının süreçlerle ilgili 
olarak henüz köklü bir degişiklik yapmadıklan veya 
bu tür bir çalışmayı kısa vadede planlamadıklan gö­
rülmektedir. Süreç iyileştirme ve süreç degişikligi ile 
ilgili verilen cevaplardan da anlaşılacagı üzere, otel 
işletmeleri açısından bakıldığında süreç iyileştirme 
çalışmalannın bile çok yeni olduğu ve sadece bazı 
süreçler için yapıldıgı görülmektedir. Otel işletmele­
ri süreç iyileştirme çalışmalannda belirli bir yol al-

Grafik 5. Otel İşletmesi Süreçlerinde Yapılan İyileştirrneler 
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dıktan ve süreç iyileştirme çalışmalanndan yeterli 
sonuç alamaz hale geldikten sonra süreç degiştirme 
çalışmalannı düşünebilir hale geleceklerdir. Süreç 
iyileştirme çalışmalannı yapmadan süreç değişikli­
gine gitmeyi planlayan otel işletmelerini ise gereksiz 
ve maliyeti yüksek harcamalar beklemektedir. 

Otel l,letmelerinde Süreç lyUe,tirme Çalı,malarının 
Yapılma Nedenleri 

Süreç iyileştirmesi yapan otel işletmelerinin %38,46' sı 
müşterilerin isteklerini dalıa fazla karşılayıcı olma 
amacıyla, % 15,38' i daha kaliteli ürün ya da hizmet 
sunmak amacıyla, %46, 16'sı sürecin dalıa hızlı işle­
mesini sağlamak amacıyla çalışmalar yaptıklannı 
belirtmişlerdir. Dolayısıyla süreç iyileştirmesi yapan 
otel işletmelerinin öncelikle dalıa hızlı hizmet ve onu 
takiben daha fazla müşteri odaklı olmayı hedefledik­
leri söylenebilir. 

Oda, Ziyafet, Toplantı Satı, Fiyatlarının Diğer Otellerle 
Kar,ıla,tırılması 

Oda, ziyafet, toplantı salonu satış fiyatlan konusun­
da ankete katılan otel işletmelerinin %61 ,53' ü  satış . 
fiyatlannın diger otel işletmeleriyle hemen hemen 
aynı oldugunu, %38,47'si ise satış fiyatlannın diğer 
otel işletmelerinden dalıa yüksek oldugunu belirt­
mişlerdir. · 

Otel işletmelerinin çoğunlugunun belirttigi üzere 5 
yddızlı tesislerin satış fiyatlan hemen hemen aynı 
düzeylerdedir. Bu durumda otel işletmeleri müşteri­
lerine sunduktan ürün ve hizmetlerde çeşitlendirme 
yoluna gitmeli, dalıa kaliteli hizmet vermeye çalışa­
rak diger otel işletmelerinden farklı olduklan yönle­
ri müşterilerine hissettirmelidirler. 

Grafik 6. Otel İşletmelerinde Süreç İyileştirrne Çalışmalannın 
Yapılma Nedenleri 
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Grafik 7. Oda, Ziyafet, Toplantı Satış Fiyatlannın Di�er Otel 
İşletmeleri ile Kar§ılaştınlmasbı 

Yıllık Doluluk Oranları 
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61 ,53 daha yüksek 

Ankete katılan otel işletmelerinin %88,46' sı yıllık 
doluluk oranlanın %70-80 arasında olarak belirtmiş, 
% 1 1 ,54' ü bu soruyu yanıtsız bırakrmştır. Ömeklem 
içerisindeki otel işletmelerinin çoğunluğunun yıllık 
doluluk oranlannın yüksek olduğu görülmektedir. 
Otel işletmelerine doluluk oranlannın sorulmasının 
nedeni faaliyetlerindeki başan durumlanın ortaya 
koymaktır. 

Hedeflenen/Ger�ekle,en Yatırım Geri Dönü, Süresi 

Ankete katılan otel işletmelerinin % 15,38' i yatınm 
geri dönüş süresini 3-5 yıl arasında olacağım belirtir­
ken, %84,62' si bu soruya bilginin gizli kalması ge­
rektiğini düşündükleri için yamt vermemiştir. 

Grafik 8. Yıllık Doluluk Oranlan 
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Grafik 9. Hedeflenen/Gerçekleşen Yatınm Geri Dönüş Süresi 
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Piyasa Konumları 

Ankete katılan otel işletmelerinin %53,85' i piyasa­
daki lider otel işletmesi olduklannı, % 15,38' i lideri 
takip eden otel işletmesi olduklannı belirtmiş; 
%36,77'si ise soruyu yanıtsız bırakmıştır. %53,85' lik 
bir kesimin kendilerinin piyasadaki lider otel işlet­
mesi olduklannı beyan etmeleri, lider olabilme şart­
lanmn hangi kriteriere göre, hangi kişi ve kuruluşlar 
tarafından saptandığına dair sorulan akla getirmek­
tedir. Otel işletmelerinin bu soruyla ilgili tespitleri­
nin gerçe� tanı olarak yansıtmadığı düşünülmektedir. 

Rakip Otel l,letmeleriyle Kıyaslanma Deği,kenleri 

Ankete katılan otel işletmelerinin %30,77'si konak­
lama ve yeme-içme süreçlerini, % 15,38' i rezerv as� 
yon sürecini diğer otel işletmeleriyle kıyasladıklanm 
belirtirken, %53,85' i bu soruya yanıt vermemiştir. 
Çıkan sonuçlara bakıldığında, otel işletmelerinin ön-

Grafik 10. Piyasa Konumlan 

D Lider otel olduklarını belirten ler 
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celikli olarak konaklama ve yeme-içme süreçleri 
şeklinde adlandınlan, gelir getiren süreçlerle ilgilen­
dikleri, takiben rezervasyon sürecini diger otel işlet­
meleriyle kıyasladıklan görülmektedir. 

Ara,tırma·Geli,tirme Çalı,malarına Ayrılan Bütçe 

Ankete katılan otel işletmelerinin % 15,38' i araştır­
ma-geliştirme çalışmalan için %2-5 oranında bir pa­
yın genel bütçe içerisinde aynldıgıın belirtirken, 
%84,62' si bu soruya cevap vermemiştir. Esasen araş­
tırma-geliştirme çalışmalan her işletme için önemli 
olmakta, kısa ve uzun vadede işletme lehine olabile­
cek her türlü degişikliği, yenilikleri kolaylaştıracaktır. 

SONUÇLAR VE ÖNERiLER 
Antalya yöresinde faaliyet gösteren 5 yıldızlı otel iş­
letmelerine yönelik yürütülen anket çalışmasında el­
de edilenn sonuçlar ve öneriler şu şekildedir: 

Grafik 12. Araştırma Geliştirme Çalışmalarına Ayrılan Bütçe 

O Genel bütçeden Ar-Ge çalışmalarına %2-5 pay 

8 Cevap verm&yenler 

1 .  Özellikle turizm sektörü için yeni bir uygulama 
olan ISO 9000 çalışmalan ve baglantılı olarak de­
gişim mühendisligi uygulamalanın başlatmalan 
Antalya yöresindeki otel işletmeleri açısından he­
nüz emekleme dönemini yaşamaktadır. Zira anket­
te ISO 9000 çalışmalaı:ına başlamış ya da en azın­
dan planlamasını yapmış 5 yıldızlı otel işletmesi 
oranı %23,07' ler düzeyinde kalmıştır. Otel işlet­
melerinin ISO 9000 çalışmalanın takiben süreçle­
re degişim mühendisligini uygulayabilmeleri za­
man alıcı, tecrübe gerektiren ve maliyetli çabalar 
olmaktadır. Dolayısıyla otel işletmelerine bu konu­
da zaman tanınması, sorunlar çıktıkça bu sorunlan 
çözümlemelerinin beklenınesi gerekmektedir. 
Umut verici nokta, sayılan henüz az da olsa bazı 
otel işletmelerinin ISO 9000 çalışmalan adı altın­
da süreçlerine yönelik iyileştirme çalışmalanna 
başlamış olmalandır. 
2. Antalya yöresindeki 5 yddızlı otel işletmelerinin 
teknolojiden raydalanma olanaklannın kısıtlı kal­
dıgı görülmektedir. Otel işletmeleri genellikle tüm 
departmanlara yönelik bilgisayar yatınmını yap­
mış olmalanna rağmen, müşterilerinin kullanım 
alanlannda bu yatınm oldukça sınırlı kalmıştır. 
Bugün için dünyada sayılı otel işletmelerinde rast­
lanılan müşteri odalannda teknolojinin sagladığı 
olanaklann birçogu henüz Antalya yöresindeki 
otel işletmelerinde mevcut degildir. 
Otel işletmelerinin bilgisayar yatınmlanyla ilgili 
bir diger husus da genellikle donaruma yatınm ya­
pıldığı ve belirli konular haricinde yazılım konuta­
nna pek fazla profesyonel olarak yaklaşılmadıgı­
dır. Zira otel işletmeleri günümüze kadar sadece 
bilgisayar firmalannın kendilerine sunduklan 
programlarla ilgilenmişler, kendilerinin gerçekte 
ne tür programlara ihtiyaçlannın oldugunu gözardı 
etmişlerdir. 
3. Ömeklem kapsaınındaki otel işletmelerinde stra­
tejik öneme sahip süreçlerin sırasıyla konaklama, 
yeme-içme ve rezervasyon süreçleri olduğu görül­
müştür. Otel işletmeleri karşılıklı olarak bu süreç­
lerle ilgili sürekli iyileştirmeler yapmaktadır. Bah­
si geçen süreçlerin diğer süreçlere göre biraz daha 
ön planda tutulmalan bu süreçlerin otelin temel 
fonksiyonlarını karşılamalan ve otel müşterileri­
nin tercihlerinden kaynaklanmaktadır. 
4. Otel işletmelerinin %26' sı gibi bir azınlığı tesis­
lerinde süreç iyileştirme çalışmalan yaptıklannı 
belirtmişlerdir. Zaten bu durum ISO 9000 çalışma­
lanna yeni başlayan otellerimiz için dogal bir so­
nuçtur. Otel işletmelerinin bugüne kadar iyileştir­
me yaptıklan alanlar rezervasyon, ödemeler, check­
in, check-out ve personel eğitimi olmuştur. 
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5. Ankete katılan otel işletmelerinin satış fiyatlan­
mn hemen hemen ayın düzeylerde olması, sunulan 
mal ve hizmetlerde çeşitlilik ve daha kaliteli hiz­
met verme yanşım kendiliginden getirmektedir. 
6. Araştırma sonucunda ortaya çıkan bir diger ger­
çek de turizm sektöründe başarılı olan tesislerin 
degerlendirilme kriterlerinin ve sonucunun ilam­
mn belirsizlik taşımasıdır. Zira ankete katılan otel 
işletmelerinin %53,85' lik bir kısmı turizm piyasa­
sındaki lider işletmenin kendileri oldugunu beyan 
etmişlerdir. Esasen işletmelerin herkes tarafından 
bilinen ve kabul edilen kriteriere göre degerlendir­
melerin resmi kuruluşlarca yapılmasının gereklili­
ği açıktır. 

KAYNAKÇA 
Akdemir, A.(l995). Işletme Bilimine Giriş. Kütahya: Birlik Of set Ya­
yıncılık 

Aksu, M.A.(l997). Süreç Yönetiminin İş Odaklı Sistemlerden Gelişme 
Odaklı Sistemlere Geçişteki Yeri. 6. Uiusal Kalite Kongresi, Toplam 
Kalite Yönetimi ve Ekonomi Yönetiminde Kalite. 

Bozkurt, R.(ı995).Toplam Katılımcılık, MPM Verimlilik Dergisi(4). 

Buchanan, D. A.(l997). "The Limitations and Opportunities of Busi­
ness Process Re-engineering in a Politicized Organizational Climate". 
Human Relatioru, 50 (2). 

Collins, J. C.; Porras, J. I. (Çev. Power Dergisi), Şirketinizin Vizyonu­
nu Oluştunnak. 

Covert, M.(l996). Successfully Performing Business Process Reengi­
neering, Internet. 

Davenport, T. H.(l993). Process Innovation Reengineering Work 
Through Infannation Technology. U.S.A.: Ernst & Young. 

Dinçer, ö., Fidan,Y.(l997). Işletme Yonetimine Giris. Istanbul: Beta 
Basim Yayı m. 

Edosomwan, J. A.(l996). Organizational Trarufonnation and Process 
Reengineering. Aorida: St. Lucie Press. 

56 e Anatolla: Turizm Araştırmaları Dergisi 

Edwards, C. C.(l995). "Re-engineering: The Critica! Success Fac­
tors".Management Services. 39 (12). 

Hammer, M., Champy, J. (1994). (Çev. Sinem GÜL), Delişim MUJıen­
disliji Iş Idaresinde Devrim Için Bir Manifest. İstanbul: Gençlik Ya­
yınlan. 

Hammer, M., Stanton, S.A.(l995). (Çev. Sinem GÜL) Dejişim Ma­
hendisligi Devrimi, Ne Yapmalı, Ne Yapmamalı? İstanbul: Gençlik 
Yayınları. 

Klein, M. M.(l996). (Çev. Nevda ATALAY) "Yeniden Mühendislik 
ve Endüstri Mühendisli�i". MPM Verimlilik Dergisi, (2). 

Main, J. M.(1997).Üst Düzey Yönetirnin Kalite Vizyonu, Executive 
Exeelle nce, ı (8). 

Nebel, E.C.; Rutherford, D., Schaffer, J. D.(l994).Reengineering The 
Hotel Organization, The Comeli University Publishing, 35 (5). 

Omrani, D.(l992).Business Process Re-Engineering: A Business Rc­
volution?, Management Services, 36 (10). 

Patching, D.(l994)."Business Process Re-engineering. Getting to the 
Heart of the Matter". Management Services, 38 (6). 

Peppard, J., Rowland, P.( l995).The &sence of Business Process Re­
engineering. New York: Prentice Hall. 

Taşkın, H., Taylan, 0.(1995). De�işim Mühendisli�i Toplam Kalitenin 
Alternatifi Olabilir mi? l.Sistem Mahendisliji ve Savunma Uy­
gulamaları Sempozyumu. 

Türkmen, A.(l995). De�işim MUhendisli�i (Reengineering). J.Sistem 
MUJıendisliji ve Savunma Uygulamaları Sempozyumu. 

Gi>nderilme tarihi: :Aralık 1999 
Dejerlendirme : Aralık 1999 

Dazeltme : Ocak 2000 
Dejerlendirme : Şubat 2000 

Dazeltme : Mart 200 
Kabul : Mayıs 2000 

Dr. Akın Aksu, Akdeniz Oniversitesi, Turizm lşletmeciligi ve Otelcililc · 

Yiilcsekokıdu, Kampus, Antalya 
E-Mai:akin@hipokrat.med.akdeniz.edu.tr 



Anatolia:Tıuiı.m Araştinnaları Dergisi, Yıl: ı ı, Türkçe-Eylül-Aralık, ss. 57 - 67. 2000 
Copyright © 2000 anatolia 

Bütün haklan saklıdır 
1300-4220/00, 3000.000 TL 

Türkiye'de Lise, Önl isans ve Lisans Düzeyindeki 
Seyahat Acenteci l iği  Program lannda Okutulan 
Derslerin Sektörün Beklenti leri ne Uygun luğu  

Dr. Meryem Akoğlan KOZAK * ·  Dr. Nazmi KOZAK** 
• Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yüksekokulu 

•• Başkent Üniversitesi Sosyal Billmler Meslek Yüksekokulu 

ÖZ 

Bu çalışmada, daha önce gerçekleştiri/miş olan iki araştınnamıı bulguları karşılaştırılmaktadır. Yine yazarlar tarafındaıı gerçek­
leştirilm� olan "Seyahat Acenteleri Yöneticilerinin Turizm Eğitimi Alan Elemanlarda Aradıkları Nitelikler" il e "Türkiye Turi.vn 
Eğitim Programları Relıberi-1999", bu çalışmanın veri kaynaklarını oluşturmaktadır. Çalışmada, seyahat aceııteleri yönetici­
lerinin seyahat acenteciliği eğitim programlarında okutıdmasını istedikleri derslerden hareket edilerek, bu derslerin halen 
eğitime açık olan seyahat acenteciliği eğitim programlarında ne oranda okutulduğıt araştırılmaktadır. Çalışmanın yöntemi, her 
iki araştinnanın seyahat acenteciliği ile ilgili verilerinin karşılaştırılması Uzerinde yUrittiilmii.ştUr. Çalışmadan sonuç olarak, 
halen eğitim veren seyahat acenteciliği programlarında bazı derslerin genellikle okutıdduğu, ancak özellikle mesleği derinliği 
ifade eden derslerin yeterli oranda programlarda henUz önemsemnediği bıdgularına ulaşılmıştır. 

Anahtar Söı;cUider: Tıtrizm Eğitimi, Seyahat Acenteciliği Eğitimi, Sektörel Beklenti/er, Titrkiye. 

GIRIŞ 
Çağıınızda bilim ve teknolojinin yarattığı ortam, bi­
rey yaşantılannı ve toplumsal yapılan büyük ölçüde 
etkilemektedir. Bu durum hiç kuşkusuz, toplumun 
bütününde olduğu gibi, eğitim sektöründe de yeni 
eğilimleri ve uygulamalan ortaya çıkarmaktadır. Bu­
gün çok çeşitli ve karmaşık görevlerle karşı karşıya 
bulunan eğitim sistemleri, sımrtı olanakları ile ihti­
yaçlara etkin biçimde cevap verebilmek için gele­
neksel kalıplann dışında yeni sistemler ve yöntemler 
geliştirmek zorunda kalmaktadır. Bu ise, eğitimde 
yeni yönelimlerin doğmasına yol açmaktadır. Bilin­
diği üzere, iş, birey ve eğitim bütünleşmesinden olu­
şan mesleki eğitimde bireylere bilimsel ve teknolojik 
gelişmelerin, sektörel alaniann ve çalışma yaşamının 
öngördüğü mesleki yeterliliklere sahip yüksek per­
formanslı işgücünün yetiştirilmesi hedeflenmekte­
dir. Çünkü, çalışma yaşamında sürekli yükselen stan­
dartlar ve nitelikli işgücü beklentilerini karşılamak, 
toplumun beklediği iyi kaliteli ürün ve hizmetleri su­
nabilecek işgücünün yüksek nitelikli bilgi, beceri ve 

tutumlara sahip olması gerekmektedir. Bu ise ancak, 
mesleki eğitim süreçleri ile karşılanabilir (Karaağaç­
lı 1998). 

Türkiye'de, mesleki eğtimin kuramsal temelleri 
yeteri kadar açıklığa kavuşturolmuş değildir. Bu ko­
nuda geleneksel genel eğitim anlayışı esas alınmış, 
mesleki eğitim genel eğitimle tam olarak bütünleşe­
memiş (Sezgin 1 988) ve ders programlarında, bire­
yin çalışacağı alanla ilgili dersler, genel eğitimde 
okunan dersler kadar değerli görülmediğinden, za­
man içerisinde azaltılmıştır. Buna benzer uygulama­
lar sonucunda Türkiye'de mesleki eğitim için büyük 
yatınmlar yapılmasına karşın mesleki eğitimde, iş­
yaşamında birey için gerekli olan yeterliklerio geliş­
tirilmesine öncelik verileceği yerde, genel değerlerin 
geliştirilmesi yönünde bir eğilim göstermiştir (Alkan 
ve diğerleri 1991) .  Oysa mesleki eğitiminden bekle­
nen yarariann sağlanabilmesi için, eğitim ilkelerinin 
felsefi, psikolojik, sosyal ve ekonomik esaslara da­
yandırılması gerekmektedir (Vanş 1981 ) .  

Mesleki eğitimin öncelikli amacı ; uzmanlaşmamış 
ya da yan uzman işgücünü, uzmanlık gerektiren ve 

Yıl t l  e Türkçe e Mart - Haziran 2000 e S 7 



Türkiye'de Lise, Önllsans ve Lisans Düreyindeki Seyahat Acentedllğl Programlarında Okutulan Derslerin Sektörün .. .  

özel nitelikte görevlere hazırlamaktır (A�ao�lu 1991) .  
Kişileri toplumun gereksinme duyduğu mal ve hiz­
metleri üretebilecek bilgi ve beceri ile donatmanın 
yanı sıra, onlara toplumda sosyal bir statü kazandır­
mayı, buna bağlı olarak üretimin kaliteli ve ihtiyacı 
karşılayacak nitelikte olması, mesleki eğitimin ikin­
cil amaçları arasında yer alır. Bilim ve teknolojideki 
gelişme ve değişmelere bağlı olarak iş alanlannda 
otomasyana geçilmesi, yeni bilgilere ulaşmayı bilen, 
belli alanlarda becerilere sahip olan üretken meslek 
elemanianna duyulan gereksinme her geçen gün art­
mal'tadır (Başbakanlık 2000). Gelişen teknolojileri 
kullanabilen işgücü ihtiyacını karşılayan mesleki 
eğitim alanında sek'törün yetişmiş eleman gereksin­
mesinin karşılamasının yanı sıra, bir ülkenin ekono­
mik kalkınması ve dolayısıyla refaha ulaşması açı­
sından da büyük önem taşımaktadır. Bu amaçları 
gerçekleştirebiirnek için, müfredat geliştirme sıra­
sında, öğrenme, bilgi kuramı, yönetim biliminin ya­
nı sıra, endüstriyel yönelimlere, sosyal ve ekonomik 
gelişmelere de yer verilmelidir (Aydın ve Akoğlan 
1996). 

Bütün bu gelişme ve değişmelerin izlenmesi ve 
mesleki eğitimde yaşanan sorunların çözümü ise, 
sürekli olarak yürütülen araştırmalarla mümkündür 
( Calder ve McCollum 1998). Mesleki eğitim konula­
rının çok çeşitli olması, coğrafik farklılıklar ve deği­
şik eğitim kademelerinin ortaya çıkardığı karmaşık 
yapının da eğitim programlarının düzenlenmesinde 
dikkate alınması gerekmektedir. Mesleki eğitimin 
daha ekonomik ve kaliteli olması için belli ölçülerde 
standartlaştırılmaya gidilmesi gerekmektedir. An­
cak, bu standartların değişen koşullara göre sık sık 
gözden geçirilmesi ve yeniden düzenlenmesi gerekir. 
Ayrıca, meslek alanlarındaki çeşitlilik, bölgesel fark­
lılaşmalar ve istihdam düzeyi standartının oluşturul­
masında bir faktör olarak dikkate alınmalıdır (Ed­
wards 1997). Türkiye'de mesleki eğitim amacına 
göre, usta-çırak ilişkisinin yanında, okullar, kurslar 
ve seminerler aracılığı ile yürütülebilir (MPM 1987). 

Konu, turizm sektöründe mesleki eğitim boyutuy­
la ele alındığında, turizm eğitim programlarının ge­
nel mesleki eğitim kurumlarına paralel gelişmeler 
yaşadığı ve benzer sorunlar içinde olduğu görülür. 
Ancak, sektörün emek-yoğun olması, hizmetlerin 
üretilmesinin müşteri ile aynı mekanlarda gelişmesi 
ve turistik ürününün birleşik olmasının yanında, per­
sonel davranışlarının hizmet kalitesinin önemli bir 
faktör olması mesleki eğitim konusunu, diğer alanla­
ra göre daha önemli duruma getirmektedir. Bu alan­
daki mesleki eğitimin temel amacı, ülkenin turizm 
sektörüne farklı düzeylerde yeterli sayıda nitelikli 
elernan sağlamaktır (Torunoğlu 1989). 
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Mesleki eğitim konusu ile ilgili olarak 1 985 yılın­
da yapılan bir saptamada şunlar ifade edilmekmiştir 
(Gürsoy 1985) ; "Mesleki eğitim ile iş arasındaki 
uyum konusu, Türkiye'de büyük sarsıntılara gebedir. 
Yıllardır üniversitelerin uyguladığı merkezi seçme 
sınavı, giderek Türkiye 'yi mesleğini sevmeyen aydın­
lar ülkesi haline getirmek üzeredir. Lisede gördüğü 
genel eğitimin kalitesi ve yararlılığı bir yana, üniver­
site seçme sınavını yapan kuruluşca verilen tercih 
listesi sırasına göre meslek seçme durumunda kalan 
kişiler, çoğu kez sevmedikleri ve benimsemedikleri 
bir mesleği hayat boyu yapmak zorunda kalmakta­
dır/ar. Görülüyor ki, Türkiye şartlarında eğitim-iş 
ilişkisi konusunda iki tür uyumsuzluk söz konusudur. 
Bir yandan eğitildiği sanılan kişiler, eğiti/dikleri ala­
nın çağdaş bilim düzeyinin çok gerisinde kalmakta, 
bu sebepten iş başa düştüğü zaman yetersizliklerini 
göstermektedir/er. Diğer taraftan, kendilerinin gö­
nül rızası ile seçmedikleri bir alanda eğitim görüp 
çalışmak zorunda kalmaktadırlar. Her ikisi de bu 
eğitimden sağlanan verimliliği olumsuz yönde etkile­
yen konulardır" .  

Belli dönemler itibariyle yapılan konu ile ilgili 
araştırmalarda; turizm sektörünün istediği nitelikte 
elemanın eğitim kurumlan tarafından yetiştinleme­
diği (Yozgat ve Diğerleri 1989), sektörün gelişimine 
bağlı olarak ortaya çıkan ve sektörün istediği konu­
ların müfredat programlannda yer almadığı (İçöz 
1994, Korzay 1984; Kozak ve Akoğlan Kozak 1 999) 
yeteri kadar pratik çalışma yapılmadığı, !isan eğiti­
mine önem verilmediği, eğiticiterin konularında ye­
terli olmadığı, stajların amaca ulaşmadı ğı, eğitim ku­
rumlarının yeni teknolojileri kullanma konusunda 
sektörün gerisinde kaldığı , öğrencilerin sektörle ilgi­
li olarak olumsuz algılamalara sahip oldukları ve 
eğitim konularına karşı isteksiz olduklan yolunda 
bulgulara ulaşılmıştır (Sevgi 1992) . 1 994 yılında TU­
GEV tarafından gerçekleştirilen bir araştırma (TU­
GEV 1995) ile konaklama sektörünün turizm eğitimi 
veren eğitim kurumlarından beklentileri detaylı bir 
şekilde ortaya konulmuştur. Yine, sektörün eğitim 
kurumlarından okutulmasını beklediği ders ve uygu­
lamalannın hangi ölçülerde kabul gördüğünün belir­
lenmesi amacıyla meslek yüksekokullan üzerine yü­
rütülen bir başka araştırma sonucun da ise (Kozak ve 
Akoğlan 1995); meslek yüksekokullarında uygula­
nan müfredat programlarının sektörün ihtiyaçlarını 
karşılamaktan çok uzak olduğu yolunda bulgulara 
ulaşıirnıştır. Mesleki eğitimle ilgili bu sonuçlar, ko­
naklama işletınecili�inde oldu�u kadar, seyahat acen­
teciliği ve rehberlik eğitimi alanında da (Akınel 1992) 
tekrarlanmıştır. 
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KONU 
Seyahat acenteleri çok çeşitli faaliyet alanlannı kap­
sayan turizm sektöründeki aracı işletmelerdir. 1972 
tarih ve 1 6 18 sayılı kanun ile mesleki bir statüye ka­
vuşturulan seyahat acenteciliği özellikle 1985 yılın­
dan itibaren hızlı bir gelişme göstermiştir. Günümüz­
de sayılan 4400 olan (TÜRSAB 2000) seyahat acen­
teleri tur düzenlemek, transfer, rezervasyon, enfor­
masyon, kongre-konferans organizasyonu, turistik 
gezi amaçlı münferit taşıma aracı kiralama, ulaştır­
ma araçlan biletleri satma, hediyelik eşya satma, dö­
viz ve çek bozma, sigorta işlemlerini yapma gibi tu­
ristin seyahati sırasında ihtiyacı olan çeşitli fonksi­
yonlan yerine getiren işletmelerdir (İçöz 1996). Son 
yıllarda, rekabet gücünü artırmak, tüketici tatminini 
sağlamak, maliyetleri düşürmek ve tur operatörleri­
nin daha fazla güvenlerini kazanmak amacıyla en­
tegrasyona giderek büyüme eğiliminde olan seyahat 
acentelerinin, bu eğilime parallel olarak istihdam 
edecekleri personel profılinde de önemli değişiklik­
ler gözlenmektedir (Tuncer 1998). Gerek ülke eko­
nomisi gerekse turizm sektörü içindeki ağırlıklı bir 
yere sahip olan seyahat acentelerinin, kalifiye ele­
rnan ihtiyacı farklı düzeylerde eğitim veren kurumlar 
tarafından karşılanmaktadır. Türkiye'de konu ile ya­
pılan bir araştırma sonucuna göre seyahat acentecili­
ği eğitimi veren 8 sertifika programı, 7 meslek yük­
sekokulu programı, 2 Anadolu Otelcilik ve Turizm 
Meslek Lisesi, 15 Kız Meslek Lisesi ve 4 Turizm iş­
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu bölümü bulun­
maktadır (Kozak 1997). 

AMAÇ 
Araştırmada, seyahat acenteciliği eğitimi veren lise, 
önlisans ve lisans düzeyindeki eğitim kurumlannın 
ders programlannda yer alan derslerin, seyahat sek­
törünün ihtiyaçlannı ne ölçüde karşıladığı yolunda 
bir değerlendirme yapılması amaçlanmaktadır. Bu 
çalışma, eğitim kurumlannda okutulan mevcut ders-

lerin seyahat sektörünün ihtiyaçlan ile hangi oranlar­
da örtüştüğü yolunda bulgulara ulaşılması ve değişen 
sektör koşuHanna uyum sağlayacak yeni ders prog­
ramlannın oluşturulmasına yardımcı olması açısın­
dan önemlidir. 

KAPSAM VE YÖNTEM 
Bu analiz çalışmasının temelini, konu ile ilgili olarak 
daha önce gerçekleştirilen (Kozak ve Akoğlan Ko­
zak 1999) "Seyahat Acenteleri Yöneticilerinin Tu­
rizm Egitimi Alan Elemanlarda Aradıkları Nitelik­
ler " konulu araştırmanın sonuçlan oluşturmaktadır. 
Söz konusu bu araştırma, 1999 yılında 425 seyahat 
acentesinin katılımı ile gerçekleştirilmiştir. Bu araş­
tırma sonucunda elde edilen bulgolann önemli bir 
kısmı, seyahat sektöründe istihdam edilen elemania­
nn yeterli ve yetersiz olduklan konutann belirlenme­
sine yöneliktir. Ayrıca, yine bu araştırma ile seyahat 
acenteleri yöneticilerinin eğitim kurumlanndan oku­
tulmasım istedikleri derslere ait bulgulara da ulaşıl­
mıştır. 

Gerçekleştirilen bu araştırmaya dayanak oluşturan 
bir başka çalışma ise, yine 1999 yılında tamamlanan 
"Türkiye Turizm Egitim Programları Araştırma­
sı "dır. Bu iki araştırmanın sonuçlanndan elde edilen 
bulgulara dayanarak, seyahat acenteleri yöneticileri­
nin okutulmasını istedikleri derslerle, seyahat acen­
teciliği eğitimi veren farklı düzeylerdeki okulların 
müfredat programlannda bulunan derslerin hangi öl­
çüde örtüştüğünün belirlenmesine çalışılmıştır. Bu­
rada yapılacak değerlendirmelerde sertifika prog­
ramlan kapsam dışı bırakılmıştır. Araştırma kapsa­
mına alınan eğitim kurumlannın sayısı Tablo. 1 'de 
gösterilmektedir. 

Tablo 1 'den izleneceği üzere, 1998- 1999 öğretim 
yılında Türkiye'de toplam 188 turizm eğitimi veren 
okul bulunmaktadır. Bu okullann 105'i lise düzeyin­
de turizm-otelcilik eğitimi verirken, 72'si önlisans, 
geriye kalan 16'sı da lisans düzeyinde eğitim ver­
mektedir. Kız meslek liseleri bünyelerinde seyahat 

Tablo 1. Bünyesinde Seyahat Acentecili� Bölümü Bulunan E�itim Kurumlan 

OKULLAR TURIZM EGITIM! SEYAHAT ACENTECILIGI BÖLÜMÜ 
EGITIM KURUMLARI OLAN KURUMLAR 

Anadolu Oteknik ve Turizm Meslek Lkesi 67 2 7,0 
Kız Meslek lisesi 33 1 5  53,6 
Meslek Yüksekokulu 72 7 25,0 

Turizm lşletmecniai ve Oteknik Yüksekokulu 4 1 6  1 4,4 

TOPLAM 1 88 28 1 00,0 

Yıl 1 1  e TOrkçe e Mart - Hazlran 2000 e 59 
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acenteciliği alanında en fazla eğitim programı bulun- Tablo 3. Değerlendirmeye Alınmayan Dersler 

duran kururnlardır. 

BULGULAR 
Bu bölümde, farklı düzeylerde eğitim veren okulla­
rda seyahat acenteciliği bölümünde ok.ııtulan dersle­
re ait değerlendirmelere yer verilecektir. Bu değer­
lendirmelerden önce, ders adlarının standartlaştırıl­
masına çalışılmıştır. Bu amaçla; 

- Okutulan derslerin önemli bir kısmı, farklı  isimlen­
dirilmiş olsa bile, yapılan içerik taraması sonucunda 
benzer dersler uygun bir ders adı altında toplanmış­
tır. Bu şekilde yapılan uyurnlaştırma ile, derslerle il­
gili gereksiz tekrarların önlemesi yanında, seyahat 
acenteleri yöneticilerinin okutulmasını talep ettikleri 
dersler tablosunda yer alan ders adları ile uyurnun 
sağlamasına çalışılmıştır. Bu şekilde toparlanan ders 
adları aşağıda Tablo. 2'de verilmektedir. 

- Yine, derslerin okullar itibariyle incelenmesi sı­
rasında yapılan içerik taramalarında seyahat acen­
teciliği bölümlerinin faaliyet amaçlan ile ilgisi ku­
rulamayan bazı dersler de kapsam dışı tutulmuştur. 
Bu dersler Tablo 3 'de gösterilmektedir. 
Seyahat acenteciliği bölümlerinde okutulan ancak, 
acente yöneticileri tarafından okututması istenilen 
dersler l istesinde yer almayan bazı derslerin yapı­
lan içerik analizi ile okutulmasının bölüm amacına 
uygun olacağı düşünülmüştür. Ayrıca, konuyla il­
gili yapılan bazı çalışmalarda da (Ogorelc 1999, 
Korzay 1 992, Kozak 1 992) seyahat acenteciliğin­
de bu konuların önemi vurgulanmıştır. Bu dersler 
Tablo. 4'de gösterilmektedir. 

Tablo 2.Birleştirilen Dersler 

Turizm ve Çevre Ekolop 

Anadolu Med., Anadolu Uygarlıkları Uygarlık Tar lı i 

Genel Turizm BUgisi, Turizm Genel Turizm 

BUgisayar Kullanımı, BU�im Bigisayor 

Dinler Tarihi Din Sosyolojısi, 

Türk DUi ve Edebiyah, Türk DUi Türkçe 

Türk Kültürü, Halk BUimi Falklor 

DoktUogroli Yazı�mo Teknileri 

Haberle�me Teknikle>! En formosyon 

lncoming/Outgoin, Tmnsler Operasyon 

Be�. ll�., Mü�. ll�., [Lvranı� Insan ll�kieri 

l�letmedi Bigisi,I�L · 'leye Gir� Genel l�letme 
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Atatürk Ilkeleri ve 1 nkilop Tarihi 

Konakloma Tesisleri Muhasebesi 

Fizik 

Mutfak 

Matematik 

Hijyen 

Yiyecek Içecek Yönetimi 

Konakloma Işletmeleri Maliyet Kontrolu 

Kimya 

Biyoloji 

Kat Hizmetleri 

Istatistik 

- Üzerinde çalışılacak ders isimleri belirlendikten 
sonra sonra, seyahat acenteleri yöneticilerinin se­
yahat acenteciliği eğitimi veren kururnlardan oku­
tulmasını talep ettikleri dersler ile bu derslerin 
farklı düzeylerde eğitim veren okullardaki okutul­
ma oranlarının karşılaştırması yapılmıştır. Bu da­
ğılım Tablo. 5'de gösterilmektedir. 

Seyahat acenteleri yöneticilerinin eğitim kurumla­
rından okutulmasını talep ettikleri derslerin % 9 1 'i 
okulların ders programlarında yer almaktadır. 
Okulların ders programlarında yer almayan ders­
ler; "operasyon ", "diksiyon", "görgü kuralları " 
ve "inıerneı "olarak belirlenmiştir. Operasyon ko­
nusunun, seyahat acenteciliği dersi kapsamında iş­
lenmesi nedeniyle dikkate alınmadığı, diksiyon ve 
görgü kurallan derslerinin de sektördeki öneminin 
yeteri kadar aniaşılmadığı ve internet konusunun 
da, teknik yetersizlikler nedeniyle henüz ders prog­
ramiarına girmediği belirlenmiştir. 

Tablo 4. Okutulması lstenilen Dersler Listesinde Yer Almayan Dersler 

U la�lırma 

Önbüro Yönelimi 

Animosyon 

Sağlık ve l ik Yardım 

Girişimcilik 

Kültür Turizmi 
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Tablo S. Seyahat Acenteciliği Programlannda Okututması Istenilen Derslerin Eğitim Programianna Göre Dağılımı 

SEYAHAT ACENTELERI YÖNETICILERiN OKUlULMASi lSTENlLEN DERSLERiN EGITIM DÜZEYLERiNE GÖRE DAGILIMI 

OKUTULMASINI iSTEDiKLERi DERSLER Lise Ön lisans Lisans 

1. YABANCI DIL n % n % n % 
1. YABANCI DIL ı7 ıoo 7 ıoo 4 ıoo 

1 SEÇMELI YAS DIL ı3 76 ı ı 4  4 ıoo 

3. INSAN ILIŞKILERI ı4 82 3 43 2 so 

4. HALKlA 1 ı.IŞ KILER 4 23 4 57 4 ıoo 

S. TURIZM PAZARlAMASI ı s  88 6 86 4 ıoo 
6. BILGlsAYAR 17 ıoo s 7 ı  4 ıoo 
7. BllffiEME ı6 94 4 S7 ı 2S 
8.  ACfNTA MUHASEBESI ı6 94 3 43 ı 2 S  
9 .  TURIZM COORAFYASI ı4 B2 s 7 ı  2 so 
ı o. TUR YÖNETIMI -- ...... ı 14  2 so 

ı l . SOSYAL PSIKOLOJI ı6 94 ı ı 4  2 so 

ı2. TURIZM REHBERLIGI ...... ...... ı ı 4  2 so 

ı3. UYGARLIK TARIHI ı6 94 6 86 2 so 

ı4. SEYAHAT ACENT.TUR OP. ı7 ıoo 7 ıoo 3 7 S  

ı s. OPERASYON .......... ... ... ... ... ·-

ı6. GENEL TURIZM ı7 ıoo 6 B6 4 ıoo 

ı7. GENEL IŞLETME ı7 ıoo s 7 ı  4 ıoo 
ı B. REZERVASYON TEK .......... ....... ı ı4 ı 2S 
ı9. MUHASEBE ---- ........ 2 29 4 ı oo 

20. TURIZM MEVZUATı ı4 B2 3 43 4 ıoo 

21. DIKSIYON ....... ....... ··- .. ...... -
--

-

22. GENEL EKONOMI ·-· -·· 2 29 4 100 

23. TURIZM SEMINERI ı6 94 1 14 2 so 
24. TOPlAM KALITE YÖNETIMI ··- -·· 

---- --· 2 so 

2S. SEYAHAT �LETMECILIGI 3 ı 7  ı ı 4  1 2S 

26. PAZARlAMA ·-· -·· 2 29 2 so 

27. SOSYOLOJI S3 ... .. 

28. GÖRGÜ KURAllARI -·· ... ·- - -- -

29. INTERNET ........ ... -
---

... ... . . 

30. TURIZM POLITIKASI ·- ... 3 43 2 so 
31. TÜRKÇE 16 94 7 100 4 100 
32. FELSEFE ıs  88 ... 

---- --
-

-
-

33. SANATTARIHI 17 ıoo 7 ıoo 4 100 

34. YAZIŞiılA TEKNIKLERI 16 94 2 29 2 so 

3S. TURIZM EKONOMISI ··- ... 4 S7 3 7 S  

36. INCENT.VE KONG. TUR. 2 1 1  ı 1 4  ı 2S 

37. DIN SOSYOLOJISI 1S  88 ·-
----

·- -· 

38. YÖNETIM-ORGANIZASYON ... -·· 2 29 1 2S 

39. FOLKLOR ı6 94 ı ı 4  ---- -· 

40. BÜRO YÖNETIMI 16 94 ... 
---- ----

... 

41. ULUSlAR. TURISTIK IL�K ı os ... - 4 ıoo 
42. KRUVAZIYER TURIZM 2 l l  ı ı 4  ı 2S 
43. EKOLOJI 1 os 2 29 ı 2S 

44. FINANSMAN ·-· ... 
--

-- ... 3 7S  

4S. GUNCEL TURIZM -·· ... 
---- ----- ı 2S 

Yıl 1 1 e Türkçe e Mart - Haziran 2000 e 6 1  
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Ders programlannda yer almadığı belirlenen ders­
ler ise şöyle sıralanabilir; "biletleme", "acente mu­
hasebesi ", "güncel turizm", "sosyal psikoloji ", "seya­
hat işletmeciliği " ve "ekoloji ". 

Seyahat acenteleri yöneticilerinin talep ettikleri 
derslerin eğitim düzeyi itibariyle okutulma oranlan 
ise; lise düzeyinde % 65, önlisans düzeyinde % 74 ve 
lisans düzeyinde % 80'dir. Bu sonuç, eğitim prog­
ramlarının seyahat acentelerinin beklentilerine uy­
gun derslere sahip olmasını göstermesinin yam sıra 
konu ile ilgili yapılan başka bir araştırmada (Kozak­
Akoğlan 1 999) elde edilen sonuçlarla da desteklen­
mektedir. Söz konusu çalışmada, turizm eğitimi al­
mış olan elemanlarda göıJenen eksiklikler olarak "ya­
bancı dil", "ikinci yabancı dil ", "bilgisayar ", "sos­
yal davranış ", "biletleme", "genel kültür " ve "muha­
sebe" belirlenmiştir. 

Seyahat acenteleri yöneticilerinin okutulmasını ta­
lep ettikleri derslerin eğitim kurumlarına göre ve 
ders itibariyle dağılımı ise aşağıda detaylı olarak ve­
rilmektedir. 

Seyahat acenteleri yöneticilerinin okutulmasını is­
tedikleri dersler sıralamasına birinci derecede öneme 
sahip olan ders "yabancı dil "dir ve tüm düzeylerde 
eğitim veren kurumların tamamında (% 100) okutu­
lan ders olarak dikkat çekmek'tedir. Yine, bu bağlam­
da yer alan ikinci yabancı dil dersi de Almanca, 
Fransızca, İtalyanca, Rusça olarak çeşitlenmekte ve 
lisans düzeyindeki okulların % l OO'ünde, lise düze­
yindeki okulların % 76'ında, önlisans düzeyinin ise% 
14'de yer almaktadır. Yabancı dil dersleri kapsamın­
da düşünülmesi gereken ikinci ders de, mesleki ya­
bancı dil dersidir. Okullarda İngilizce ve Almanca 
olarak yürütülen bu dersin, okutulma oranları, lisans 
düzeyinde % 100 iken, önlisans düzeyinde % 52'ye 
düşmekte ve lise düzeyinde ise böyle bir ders okutul­
mamadığı anlaşılmaktadır. İkinci yabancı dil dersi­
nin önlisans düzeyindeki okulların % 14'ünde bulun­
masının nedeni, iki yıllık bir eğitim sürecinin getirdi­
ği zamansal sınırlama olarak açıklanabilir. 

Yabancı dil deslerinden sonra, tabloda yer alan in­
san ilişkileri, bu sektörde insan ilişkilerinin yoğunlu­
ğu nedeniyle sektör yöneticileri tarafından üçüncü 
derecede öncelikli ders olarak belirtilmiştir. Sektö­
rün personel ve müşteri boyutuyla insan faktörünü 
içermesi, müşterilerin üretim süreçleri içerisinde yer 
alması, kalitenin müşteri tatmini ile ilişkilenderilme­
si ve yönetim yaklaşımlanıun merkezinde insan fak­
törünün bulunması gibi birçok değişken nedeniyle 
önemli göriilen bu ders ; lise düzeyinde % 82, önli­
sans düzeyinde % 43, lisans düzeyindeki okullann 
ise % 50'inde okutulmaktadır. 

62 e Anatolla: Turizm Araştırmaları Dergisi 

O kutulması istenen dersler arasında dördüncü sıra­
da bulunan halkla ilişkiler; lise düzeyinde % 23, ön­
lisans düzeyinde % 57 ve lisans düzeyindeki okulla­
nu % 100'ünde mevcuttur. Seyahat acenteciliği mes­
leği farklı gruplarla ilişkilerini düzenlemek ve çeşit­
li işlevlerini etkin bir şekilde yürütebiirnek açısından 
önemli olan halkla ilişkiler alanıdır. Bu dersin farklı 
düzeylerdeki eğitim kurumlan tarafından (lise % 23, 
önlisans % 57, lisans % 100) farklı oranlarla tercih 
edildiği görülmektedir. Bu dersin lise düzeyinde di­
ğerlerine göre daha az oranla temsil edilmesi, bu ku­
rumların sektörde hedefledikleri istihdam düzeyinin 
"çalışan düzeyine " yönelik olması ile açıklanabilir. 

Beşinci öncelikli tercih içerisinde yer alan turizm 
pazarlaması, seyahat acenteciliğinin temel fonksiyo­
nlan ile örtüşen bir konu olduğundan tüm eğitim dü­
zeylerinde üzerinde durulması gereken bir derstir. 
Bilindiği gibi turizm pazarlaması; turizm işletmeleri­
nini üretmiş olduğu mal ve hizmetlerin doğrudan ya 
da turizm aracılarıyla turistlere akışını sağlamak 
amacıyla yapılan faaliyetlerdir. Burada, söz konusu 
olan aracılar, içinde bulunduğumuz dönemde genel­
likle seyahat acenteleridir ve seyahat acenteleri bu 
sektörün pazarlama kurumlarıdır. Konunun eğitim 
kurumlan tarafından okutulma oranına bakıldığında; 
% 88 lise, % 86 önlisans ve % 100 lisans düzeyinde 
olmak üzere yüksek tercih oranına sahip olduğu görülür. 

Sektör yöneticileri tarafından okutulması istenen 
öncelikli dersler arasında yer alan bilgisayar dersi 
kapsamında, temel bilgi teknolojisi, bilgisayar kulla­
nımı, bilişim sistemleri ve paket programların kulla­
nımına yer verilmektedir. Bu ders, günümüzdeki tek­
nolojik gelişmelere paralel olan kabul oranına sahip­
tir; lise ve lisans düzeyindeki okulların % l OO'ü ve 
ön lisans düzeyindeki okulların % 7 1  'inde okutul­
maktadır. 

Seyahat acentelerinin bir bölümü, bilindiği üzere, 
ulaştırma araçlannın biletlerini satarlar. Biletierne 
faaliyeti; bir kişiyi taşıma ve yolculuk belgesini dü­
zenleyip, satışım yapmaktır (Moterka 1990). Dolayı­
sıyla biletleme, seyahat acentelerinin önemli işlevle­
rinden biridir. Biletierne konusunun eğitim kurumla­
n itibariyle okutulma oranları ise, % 94 lise, % 57 
önlisans ve % 25 lisans düzeyindedir. Ders, teknik 
bilgi düzeyinde bir ders olsa da, lisans düzeyindeki 
kurumlarda daha yüksek oranlarda okutulması gere­
ken önemli bir konudur. 

Acente muhasebesi;  lise düzeyinde % 94, önlisans 
düzeyinde % 43 ve lisans düzeyinde % 25 kabul gö­
ren bu dersin, yine lisans düzeyindeki okullarda dü­
şük oranla yer aldığı görülmektedir. 

1\ırizm coğrafyası; turizrnin bir yer değiştirme 
hareketi olması, turizme neden olan çekiciiiiderin coğ-
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rafik olarak farklı dağılım göstermesi, fiziksel plan­
lama, turizm ve doğal çevre ilişkisi ve turistik yerle­
rin belirlenmesi konulannda önemli olan turizm coğ­
rafyası (Bourkart ve Medlik 1 992), bu yönüyle tur 
üretimi ve pazarlaması üzerinde de etkili olmaktadır. 
Lise düzeyinde % 82, önlisans düzeyinde % 7 1  ve li­
sans düzeyindeki okullann % SO'sinde okutulan bu 
ders eğitim kurumları tarafından öneınli görülmektedir. 

1\ır Yönetimi; bu ders, turlarla ilgili olan persone­
lin zaman ve mekansal düzenlemelerinin yanı sıra, 
fiyatlandırma, büroşür hazırlanma gibi tur üretimin­
den operasyonuna kadar olan süreçteki tüm faaliyet­
lerin tanıtilması amacıyla okutulmaktadır (Ahipaşa­
oğlu 1 997). Lise düzeyinde % 14, önlisans düzeyin­
de % 50 ve lisans düzeyindeki okulların % 50'sinde 
okutulan "Tur Yönetimi " dersinin liselerde düşük 
oranla temsil edilmesi, bu okullann istihdam hedef­
leri göz önüne alındığında bir eksiklik olarak düşü­
nülmemelidir. 

1\ırizm Rehberliği ; rehberlik mesleğinin tanıtıl­
dığı ve tur sürecinde rehberierin aktarmaları gereken 
bilgiler ve genel kültür kapsamında yürütülen bu 
dersin okullardaki okutulma dağılımı; önlisans düze­
yinde 14, lisans düzeyinde ise % 50 şeklinde tesbit 
edilmiştir. Bu ders lise düzeyindeki okullarda oku­
tulmamaktadır. Rehberlik eğitimi, seyahat acenteci­
liği gibi eğitim kurumlannın ilgili bölümlerinde kap­
samlı olarak yürütülen bir konu olduğundan dersin 
seyahat acenteciliği bölümlerinde yeteri kadar 
önemsenmediği görülmektedir. 

Uygarlık Tarihi; Anadolu'da yaşamış çeşitli uy­
garlıklann tanı tıldığı, Hitit, Selçuklu ve Osmanlı dö­
nemlerine ait eserler ve bu eserlerin özelliklerinin 
bulunduklan yöreler ve bölgeler itibariyle açıklayan 
bu ders kapsamında Batı uygarlıkianna da yer veril­
mektedir (Yozgat vd. 1989). Bu ders, lise ve önlisans 
düzeyindeki okulların genellinde okutulurken, lisans 
düzeyinde yeteri kadar kabul görmemektedir. 

Seyahat Acenteciliği ve Tur Opeatörlüğü, tüm dü­
zeylerdeki okullarda yüksek temsil oranı ile okutulan 
bir bölüm dersi olarak yer almaktadır. Bu ders ile tu­
rizm sektöründe seyahat acentelerinin rolü, dağıtım 
sistemleri, satış acentelerinin işlevleri, tur düzenle­
yen operatörler hakkında bilgiler, acentelerin sınıf­
landınlması, farklı seyahat örgütlenme şekilleri ve 
tur süreçleri (İçöz 1998) hakkında bilgi verilmektedir. 

Operasyon; tur gruplannın oluşması ile başlayan 
ve turun tamamlanmasına kadar geçen süre içerisin­
deki pek çok planlama, işlem ve denetleme faaliyeti­
ni kapsayan operasyon konusu; seyahat acenteciliği 
ve tur operatörlüğü ve tur yönetimi dersleri kapsa­
mında yürütüldüğü için eğitim kurumlan ders prog­
ramlannda yer almamaktadır. 

Genel 1\ırizm; turizmin tarihi gelişimi, turizm ve 
turist kavramlan, turizmin gelişmesinde etkili olan 
faktörleri, turizm ve çevresel ilişkileri, Türkiye'de ve 
dünya'da turizmin gelişimi gibi konular üzerinde yo­
ğunlaşan bu ders, konu ile ilgili akutulacak derslere 
dayanak oluşuran temel bir derstir (Olalı 1 992). Yi­
ne, Tablo 5'den izleneceği gibi tüm düzeylerdeki 
okulların genelinde okutulan esas derslerden biridir. 
Ancak, dersin seyahat acenteleri yöneticileri tarafın­
dan 16. sırada önemli bir ders olarak görülmesi dik­
kat çekicidir. 

Genel İşletme; işletmecilikle ilgili yeni gelişme­
lerin, işletme fonksiyonlannın incelendiği bir genel 
derstir. İşletme ile ilgili olarak okutulan birçok bö­
lüm dersine dayanak teşkil etmesi ve işletmecil ik fel­
sefesinin verilmesi açılanndan gerekli olan bu ders, 
seyahat acenteciliği eğitiminde de önemli görülmek­
te ve yüksek tercih oranlan (lise ve lisans % 100, ön­
lisans düzeyinde % 7 1 )  ile okulların ders programla­
nnda yer almak.1adır. Ancak, bu ders de acentelerin 
yetkilileri tarafından sektörde okututması istenilen 
dersler sıralamasında 1 7. sırada yer almaktadır. 

Rezervasyon Teknikleri; rezervasyon kavramı 
ve rezervasyon teknolojisi ile ilgili gelişmeler, seya­
hat sektöründe kullanılan farklı rezervasyon teknik­
leri üzerinde duran ve özellikle bilgisayarla yapılan 
CRS sistemleri hakkında geniş bilgiler veren bu der­
se eğitim kurumlannın yeteri kadar önem vermedik­
leri görülmektedir. Lise düzeyindeki okullarda oku­
tulmayan bu dersin okutulma oranları, önlisans dü­
zeyinde % 14, lisans düzeyinde % 25'da kalmıştır. 
Bu konu, eğitim kurumlannın gerekli donanım ve in­
sangücünden yoksun olmalan ile açıklanabilirken, 
sektörün bu konuya 1 8. önem sırasında yer vermesi 
düşündürücüdür. 

Muhasebe, ilgili kavramlar, amaçlar, hesapların 
sınıflandırılması, kaydedilmesi, muhasebeleştirilme­
si, aktif ve pasif hesaplar, envanter ve bilanço işlem­
leri, bütçeleme ve çeşitli gider hesaplannın anlatıldı­
ğı bu ders (Yozgat vd. 1 989), lisans düzeyindeki tüm 
okullarda bulunmaktadır. Ancak, önlisans düzeyin­
deki okulların % 29'unda okutulurken, lise düzeyin­
de okutulmayan bir derstir. Bunun nedeni, acente 
muhasebesi adı altında konu ile ilgili olarak okutulan 
dersin lise düzeyinde % 94, önlisans düzeyinde % 43 
oranıyla kabul görmesine bağlanabilir. Aslında, bu 
ders tam anlamıyla acente muhasebesini karşılama­
yan, acente muhasebesi dersinden önce verilmesi ge­
reken bir derstir. 

1\ırizm Mevzuatı; turizmle ilgili mevzuatın de­
taylı olarak ele alındığ bu ders , turizmi teşv\k kanu­
nu, seyahat acenteleri kanunu, av turizmi yö 1etmeli-
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ği, profesyonel turist rehberliği yönetmeliği ve tu­
rizm yatınmları ve işletmeleri nitelikleri yönetmeliği 
ile ilgili konuları da kapsamaktadır (Kalkan 1995). 
Önlisans düzeyindeki okullarda diğer düzeylere göre 
daha düşük oranla temsil edilmesine rağmen, eğitim 
kurumlannın ders programlannda ağulıklı olarak 
okutulan bir derstir. 

Diksiyon; bir topluluk karşısında konuşurken ses­
lerin, sözcüklerin, vurguların mana ve heyecan du­
raklannın açık anlaşılır olmasına dikkat edilmesi ile 
ilgili konulan içeren bu ders (MEB 1995), aslında 
müşteri ile yüzyüze olan tüm bölüm çalışanlan ve 
yöneticiler için gerekli olan bir derstir. Ancak, tüm 
düzeylerdeki eğitim kurumlarının ders programlann­
da henüz yer almayan bir ders olarak dikkat çek:ınektedir. 

Genel Ekonomi; ekonomi ile ilgili kavramlar, 
ekonominin kapsamı, üretim, fiyat, bölüşüm teorile­
rinin, arz ve talep, milli gelir ve istihdam teorisi, kon­
jok.'tür teorisi yanında, ekonomik gelişmeler ve ulu­
sal ekoniler hakkında bilgi veren genel ekonomi 
(Yozgat 1989); özellikle, lisans (% 100) ve önlisans 
(% 29) düzeyinde eğitim veren kurumların okuttıık­
lan dersler arasında yer almaktadır. Lise düzeyinde­
ki okulların programlarında bulunmamaktadır. 

1\ırizm Semineri; turizmle ilgili güncel konula­
rın; grup tartışması, bireysel sunum ya da gerekti­
ğinde sektördeki uzman kişilerin konuşmacı olarak 
davet edildiği bir derstir. Lise ve lisans düzeyinde ol­
dukça kabul görmesine rağmen, önlisans düzeyinde­
ki okulların o/o l 4'ünde okutulmak.'tadır. 

Toplam Kalite Yönetimi; Lise ve önlisans düze­
yindeki pdogramlarda okutulmayan ve lisans düze­
yindeki okulların ders programlan arasıp.da yer alan 
(% 50) bu ders; yönetim yaklaşımları, kalite kavra­
mı, kalite kavramının gelişimi, toplam kalite ilkeleri, 
müşteri tatmini, toplam kalite uygulamalannın çalı­
şan, müşteri ve işletmeye olan katkılan yönüyle in­
celenmesini esas alan bir derstir (Özevren 1996). İş­
letme yönetimi, yönetim ve organizasyon altyapısı 
ile verilmesi durumunda daha etkin olması nedeniy­
le ders, sadece lisans düzeyinde eğitim kurumlannın 
amacına uygundur. 

Seyahat Işletmeciliği; seyahat edenlerin ulaşım, 
konaklama, dinlenme eğlenme, yeme-içme gereksin­
melerinin karşılanması amacıyla hizmet veren ve se­
yahatin tüm aşamalannda yer alan işletmeleri kapsa­
yan seyahat işletmeciliği (Yarcan 1 994) dersi kapsa­
mında; seyahat işletmelerinin tanımı, çeşitleri, özel­
likleri, özel ve kamu destek kuruluşları , hır operatör­
leri, seyahat acenteleri ve bunların alt başlıkları hak­
kında bilgiler verilmek.'tedir. Ders tüm düzeylerdeki 
eğitim kurumlannda düşük oranlarta (lise % 17, ön­
lisans % 14, lisans % 25) okutulmak.'tadır. Dersin 
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prograrnlarda yer alan diğer işletmecilik dersleriyle 
örtüşmesi nedeniyle bu derse fazla yer verilmedigi gö­
rülmektedir. 

Pazarlama, pazarlama kavramı, pazarlamamu ta­
rihsel gelişimi, pazarlama kanalları, pazarlama öge­
leri ve işlevleri, müşteri karar alma süreci, pazarlama 
araştırmaları, rakipierin analizi, satış ve satış geliştir­
me, tanıtım, reklamcılık faaliyetleri gibi genel pa­
zarlama kavramlan ve süreçleri ile ilgili olarak yürü­
tülen bu dersin lise düzeyinde okutulmadığı, ancak 
lisans düzeyinde turizm pazarlaması dersine daya­
nak oluşturması bakımından gerekli görüldüğü ve 
önlisans düzeyinde ise, turizm pazarlaması dersinin 
yeterli görülmesi nedeniyle bu dersin düşük bir (% 
29) kabul araruna sahip olduğu görülmektedir. 

Sosyoloji; davranış bilimlerinin temel disiplinle­
rinden biri olan sosyoloji,  insanlarla ilgili tüm sosyal 
ilişkilerin sentezini yapan ve genelleyen bir konudur. 
Sosyoloji dersi kapsamında, ilgili kavrarnların tam­
mı, insan ilişkileri, sosyal gruplar, sosyal gruplar ara­
sındaki farklılıklar, sosyal süreçler, Türk toplumu­
nun sosyolojik yapısı, turizmin sosyolojik etkenleri 
ve sonuçlan gibi konular yer almaktadır. Turizm fa­
aliyetinin de öznesinin insan olduğu düşünüldüğün­
de, insan ve onun sosyal çevresini konu alan (Özde­
mir 1992) sosyolojinin, lisans ve önlisans düzeyinde 
okututması gerektiği ortaya çıkmaktadır (ancak, sa­
dece lise düzeyinde % 53 oramnda okutulmaktadır). 
Ancak, bu okullarda okutulan, tüketici davranışları, 
turist davranışları, sosyal psikoloji ve insan ilişkileri 
derslerine ait konuların sosyolojiyi bazı boyutlan ile 
yakalaması nedeniyle gözardı edilmiş olabilir. 

Görgü Kuralları; turizm sektöründe çalışan ve 
özellilde turistlerle ilişki kuran rehber, acente müdü­
rü, enformasyon memuru gibi kişilerin görgü kural­
lan konusunda bilgi sahibi olması son derece önem­
lidir. Bu amaçla okututması gereken dersler arasında 
yer alan görgü kurallan kapsamında, tamşma ve ta­
nıştırma, selamlaşma, konuşma biçimi, sofra terbiye­
si , giyim, kuşam ve topluluk içindeki davranış bi­
çimleri bulunmaktadır (Esirci 1 990). Ancak, bu ders 
eğitim kururnlarının ders prograrnlan içerisinde yer 
almamaktadır. 

Internet; eğitim kurumlan tarafından tercih edil­
meyen bu ders, günümüz teknolojik gelişmeleri ara­
sında yer alan ve her alanda kullamlan önemli bir ile­
tişim sistemidir. Internet kullanmaya yönelik bir ders 
kapsamında; "internet nedir? "  "internet kullanımı ", 
"arama motorları ", "belli başlı web sayfalarına ulaş­
ma ", "web sayfasındaki yazılar ", "resimler ve nesnele­
rin tanıtımı ", "internette rezervasyon " ve "otel sitele­
rine ulaşma", "sö rf teknikleri", "e-po s ta gönderme", 
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"dosya gönderme ", "güvenirlilik duvarları " (Katalog 
2000) konulan bulunmaktadır. 

1\ırizm Politikası; lise düzeyindeki okulların amaç­
lan ile ilintili olmadığı için okutulmayan, önlisans ve 
lisans düzeyindeki programların ise, yaklaşık yansı­
mn ders programlannda yer alan bu ders, özellikle 
turizm olayına makro yaklaşımı nedeniyle, yükseko­
kul düzeyindeki okullar tarafından tercih edildiği dü­
şünülmektedir. Bu ders kapsamında; turizm politika­
sı ve politika amaçları, genel turizm politikası ve iş­
letmelerin politikalarının koordinasyonu, Türkiye'nin 
turizm politikalan (Olalı 1982) üzerinde durulınaktadır. 

Türkçe; zorunlu bir ders olması nedeniyle tüm 
eğitim kurumlan tarafından önemli bir tercih yüzde­
si ile kabul gören bu ders kapsamında, "dil nedir? ", 
"dilin doğuşu ile ilgili teoriler ", "dil devrimi ", 
"Türk Dili Kurumu çalışmaları ", "Dünya dilleri ", 
"Türkçenin özellikleri ", "yazım kuralları ve yazış­
matarla ilgili bilgiler "in aktarılması hedeflenmekte­
dir. Türkçe dersine sektör yöneticilerinin de tercihte 
bulunması üzerinde durulması gereken bir sonuçtur. 

Felsefe; felsefe ile ilgili temel kavramlar, felsefe­
ninin çalışma alanları, diğer bilimlerle ilişkisi ve sos­
yal bilimlerdeki yeri, felsefe tarihi, mantık, felsefi 
akımların incelendiği (Katalog 2000) bu ders, amacı­
na yönelik olarak lise düzeyindeki eğitim kurumları­
mn tercih ettiği bu ders yüksekokulların ders prog­
ramlannda yer almamaktadır. 

Sanat Tarihi; zorunlu olarak okutulan derslerden 
olan sanat tarihi, bu nedenle tüm eğitim düzeylerin­
de okutulmaktadır. Bu ders ile, sanatın gelişimi, kav­
ram ve terimler, sanat-din-toplum ilişkileri, toplum­
sal ve siyasal ortamın ve dönüm noktalannın sanata 
etkileri konulan incelenmektedir. Anadolu uygarlık­
lan örtüşen konuları olması, sanat tarihi dersini bazı 
okullarda Anadolu Uygarlıkları dersine alternatifi 
yapmıştır. 

Yazışma Teknikleri; öğrencilerin faks, daktilo ve 
bilgisayar klavyesi kullanmalarını kolaylaştırmanın 
yanında, iş yazışmalan, resmi yazışma, özgeçmiş 
yazma, resmi ve özel mektup şekli, mektuplarda dü­
zen ve iletişim kurallarım da öğrenmelerini amaçla­
yan bu ders özellikle, seyahat acenteciliği gibi büro 
işlerinin yoğun olduğu işletmelerde, önemli dersler 
arasında yer almaktadır. Bu nedenle, lise düzeyinde 
% 94 gibi yüksek bir oranla tercih edilirken, önlisans 
düzeyinde % 29, lisans düzeyinde % 50 oranında ter­
cih edilmektedir. Bu dersin önlisans düzeyindeki 
okullarda daha yüksek oranla okutulrrıası istihdam 
hedefleri açısından doğru bir seçim olacaktır. 

Turizm Ekonomisi; lise düzeyindeki okullarda 
okutulrrıayan, ancak önlisans düzeyinde % 57 ve li-

sans düzeyindeki okulların % 75'inde okutulan bu 
dersin dağılımının okulların istihdam düzeyleri ama­
cıyla uyumlu olduğu görülmektedir. Bu ders bağla­
mında; ekonomi ve turizm, temel ekonomik kuram­
lar, turizm ürünü, turizm arzı ve özellikleri, turizm 
pazarında denge, ulusal ekonomi ve turizm, turizrrıin 
ekonomik girdilerinin ölçülmesi, turizm gelirlerinin 
çarpan etkisi, girdi çıktı analizi (Olalı ve Timur 
1988) gibi konulara yer verilmektedir. 

lncentive ve Kongre 1\ırizmi;  turizm sektöründe, 
en hızlı gelişme gösteren turizm türlerinden birisi de 
kongre turizmidir. Bu nedenle seyahat acentelerinin 
okutulmasını istedikleri konular arasında yer alan bu 
ders kapsamında, kongre turizmi tanımı, gelişimi, 
önemi, özellikleri, türleri, intentive kongre pazarı, 
müşteri türleri, bu pazarın hizmet özellikleri, kongre 
organizasyonu ve planlaması, kongre merkezleri (İçöz 
1998) gibi konular üzerinde durulrrıaktadır. Bu der­
sin, en yüksek oranla lisans düzeyinde (% 25) yer al­
dığı görülmektedir. 

Din Sosyolojisi ; lise düzeyinde % 88 gibi yüksek 
bir oranla kabul gören bu ders önlisans ve lisans dü­
zeyinde hiç tanınmayan dersler arasında bulunmak­
tadır. Konunun rehberlik konusuna yakın bir ders ol­
ması nedeniyle bu konuya önem verilmemesi söz ko­
nusu olabilir. Bu ders kapsamında; ideoloji olarak 
din, din ve sınıf yapısı, dinsel davranış, din ve bilim, 
dinsel anlam ve işlev, din sosyolojisi açısından is­
lam, Osmanlı İmparatorluğu'nda yapı ve kültür, 
Cumhuriyet döneminde İslam konulan bulunmakta­
dır (Katalog 2000). 

Yönetim-Organizasyon; lise düzeyinde okutul­
mayan bu ders önlisans ve lisans düzeyinde de düşük 
oranlarda tercih edilmiştir. Y önetimle ilgili birçok 
derse temel oluşturması nedeniyle özellikle lisans 
düzeyindeki okulların daha fazla tercih ettikleri ders­
ler arasında olması gerekmektedir. Bu ders kapsa­
mında, yönetim kavramı, gelişimi, planlama, orani­
zasyon, koordinasyon, yöneltme, denetleme, yöne­
tim yaklaşımları, yeni yönetim yaklaşımlan konula­
n üzerinde durolmaktadır (Ertürk 1995). 

Folklor; bu konu özellikle, animasyon alanında 
çalışacak kişiler ve rehberler için önemli konular 
arasında yer almaktadır. Birçok okulda halkbilimi 
adı altında okutulan bu ders, ayrıca, Türk folklor de­
ğerlerinin öğretildiği bir ders olarak seyahat alanında 
çalışan tüm kişileri ilgilendirmektedir. Bu ders, folk­
lor kavramı, önemi, uygarlıklara bağlı olarak gelişi­
mi, günlük hayattaki önemi, folklor farklılaşmaları, 
turizm sektöründeki önemi ve kullanım konularını 
içermektedir. Lise düzeyinde zorunlu ders olarak 
yüksek düzeyde tercih oranına sahip olan bu dersin, 
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önlisans düzeyinde % 14 oranıyla tercih edildiği an­
cak, lisans düzeyinde fazla dikkate alınmadığı görül­
mektedir. 

Büro Yönetimi; lise düzeyinde zorunlu okutulan 
ders olması nedeniyle yüksek bir orana sahip olan bu 
derse, lisans ve önlisans düzeyindeki programiann 
ders programlannda yer verilmediği görülmektedir. 
Yüksekokul düzeyindeki okulların amacına uygun 
olmaması nedeniyle gereksiz kabul edilen derslerden 
biridir. 

Uluslararası 1\ıristik İlişkiler; küreselleşmenin 
yaygınlaştığı günümüz turizm faaliyetlerinde tüm 
konularm küresel boyuttarla düşünülmesi gerekmek­
tedir. Bu gelişmeye bağlı olarak, uluslararası turistik 
ilişkiler dersi kapsamında; dış ticaret ve ulusal gelir, 
başlıca ekonomik birleşmeler, AB öncü kuruluşlan 
ve toplulukla ilişkiler, çok uluslu işletmeler, Türkiye 
turizm sektöründe yabancı sermaye yatınrnlan, ulus­
lararası turistik kuruluşlar (Yozgat 1989) konulan bu 
ders kapsamında düşünülebilir. Ders, lise ve önlisans 
düzeyinde pek kabul görmezken, lisans düzeyindeki 
okulların tamamında okututması yönüyle dikkat çek­
mektedir. 

Kruvaziyer 1\ırizm; bu tür turizmin gelişmesine 
bağlı olarak eğitim kurumlannda yer almaya başla­
yan derslerden biridir. Deniz aktivitelerine bağlı ol­
ması nedeniyle genellikle kıyı yörelerindeki okulla­
no ders programlannda yer almaktadır. Tüm eğitim 
kurumlannda düşük oranlar la kabul gören bir derstir. 

Ekoloji;  lise düzeyinde çok düşük (% 5), önlisans 
düzeyinde (% 29) ve lisans düzeylerinde (% 25) ora­
myla kabul gören bir konu olan ekoloji ya da eka-tu­
rizmi, çevreye zarar vermeden gerçekleştirten sürü­
dülebilif turizmi ifade eden bir kavramdır. Günümüz, 
turizm faaliyetlerinin fiziksel çevreye zarar verme­
den yürütülmesinin önemi üzerinde duran bu konu 
(Kahraman 1994), okullann ders programlannda he­
nüz istenen önem düzeyinde temsil edilmemektedir. 

Finansman; lisans düzeyinde tercih edilen bu ders 
kapsamında; finansman kavramı, turizm işletmele­
rinde finansal kararlar, finansmanın genel yönetim 
içindeki yeri, finansal analiz, finansal planlama, para 
ve menkul değerler yönetimi, kredi politikası, serma­
ye yapısı kararlan gibi konular üzerinde durolmakta­
dır (Katalog 2000). Farklı altyapı dersleri gerektir­
mesi nedeniyle, sadece lisans düzeyindeki okulların 
programlarında yer aldığı görülmektedir. 

Güncel turizm; seyahat acenteleri yöneticilerinin 
okutulmasnı talep ettikleri dersler arasında yer alan 
güncel turizm konusuna sadece lisans düzeyinde bir 
okulun programında rastlanmıştır. Bu ad altında ol­
massa bile, genel turizm, turizm seminerleri gibi ba-
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zı ders konulan içinde de turizmin aktüel yönüne 
ilişkin konulara yer verilmeşi dolayısıyla, eğitim ku­
rumlannda bu dersin programianna alınmadığı söy­
lenebilir. 

SONUÇ 
Turizmin makro düzeyde planlamasında önemli aşa­
malardan biri, personel ihtiyacımmn belirlenmesi ve 
bu ihtiyacın karşılanması için gerekli eğitim ve öğre­
tim planlamasımn yapılmasıdır. Özellikle, rekabetin 
hızla arttığı seyahat sektöründe kaliteli hizmet, yete­
nekli ve yeterli düzeyde personelin varlığına, bu he­
def ise eğitim ve öğretimin başansı ile ilişkili olduğu 
bilinmektedir. Son yıllarda yapılan çeşitli çalışmalar­
la belirlenen seyahat acenteciliği alamoda karşılaşı­
lan yetişmiş personel ihtiyacı sorunu, mesleki düzey­
de eğitimin iyileştirilmesi ile giderilebilecektir. Daha 
iyi ve kaliteli mesleki eğitimin gerçekleştirilmesi 
amacıyla 1980'li yıllarda başlatılan araştırmalar, ön­
celikle konaklama alamoda yapılmıştır. Bu araştır­
malarda okulların seJ...1ör ihtiyacını karşılamada ye­
tersiz kaldıkları yolunda bulgular elde edilmiştir. Da­
ha sonra, seyahat acenteciliği alamoda yapılan ben­
zeri bir araştırma sonucunda, ise yine, eğitim kurum­
lanmn sektörün ihtiyaç gösterdiği nitelikli elemanla­
n yetiştirmede yetersiz kaldığı belirlenmiştir. 

Sözü edilen bu araştırmanın ders prograrnlan ile il­
gili bazı tablolan baz alınarak, ilgili okulların ders 
programlan ile bir karşılaştırması yapılmıştır. Bu 
karşılaştırma sonucunda seyahat acenteciliği bölüm­
lerinde okutulan derslerin önemli bir kısmımn talep 
edilen dersleri karşıladığı görülmüştür. Ancak, bu 
derslerin okullann eğitim düzeyleri itibariyle dağı­
lımlannın incelenmesi sonucunda, önlisans düzeyin­
deki okullann, okutulan dersler yönüyle beslenmesi 
gerektiği, lise düzeyindeki okullann sektördeki istih­
dam alanlan için gerekli olan dersler konusunda ye­
terli oldukları, lisans düzeyindeki okulların da talep 
edilen derslerin önemli bir kısmını programlannda 
bulundurduklan ortaya çıkanlmıştır. Ancak sektör, 
halen kalifiye eleman ihtiyacı çekiyor ya da eğitim 
prograrnlan, sektör yöneticilerinin aradığı niteliklere 
sahip eleman yetiştirmede başarısız oluyorsa, bunun 
nedenlerinin eğitim ile ilgili başka değişkenlerde ara­
mak gerekmektedir. 
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Alma ve Atanma Süreci Hakkmda .. 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 'nin Eylül ­
Aralık sayısında Dokuz Eylül Üniversitesi Aydın 
Turizm İşletmeciligi ve Otelcilik Yüksekokulu yıl­
Iarımdan tanıdıgım, hocam Prof. Dr. Orhan İçöz'ün 
Türki ye' deki doçentlik sınav ları üzerine hazırladığı 
makaleyi okudum. Doçentliğe yaklaşan bir akarle­
misyen olarak ABD'de benim gibi akademisyenle­
rin geçirdiği süreci yansıtan bir yazının Anaıolia 
okuyucularına doçentlik konusunda değişik bir pers­
pektif vereceğini düşündüm ve bu yazıyı hazırlama 
gereğini hissettim. Bu yazıda ABD. 'de yardımcı do­
çent ( assistant professor) ünvanı ile çalışan akade­
rnisyenlerin geçirdiği 6-7 yıllık süre içerisinde üni­
versitenin ve akademik bölümde bulunan ve doçent­
lik ünvanını veren jüri üyelerinin genç akademis­
yenlerden neler beklediğini kendi deneyimlerime ve 
doçentlik jürilerinde yer alan ve profesörlerden olu­
şan jüri üyeleri ile yaptığım birebir görüşmelere da­
yanarak açıklamaya çalışacağım. 

Öncelikle, bazı ön bilgiler vermekte yarar görüyo­
rum. ABD'nde doçentlikle birlikte üniversitede aka­
demik özgürlüğü güvence altına alan "tenure ", ba­
zıları tarafından ömür boyu iş garantisi şeklinde de 
değerlendirilebilen yükselme anlamında değerlendiril­
melidir. Yani doçentlik, ABD. 'nde sınav la verilen bir 
ünvan değildir. Doçentlik akadernisyenin kendi da­
lında uzmanlaştığının bir göstergesi olarak ve üni­
versitenin yardımcı doçente devamlı kadro vermesi 
şeklinde değerlendirilebilir. Doçentliğe giden süreç 
genelde üniversiteden üniversiteye değişmekle bir­
likte 6 ve 7 yılın sonunda verilmektedir. Beşinci yı­
lın sonunda yardımcı doçent dosyasını hazırlayıp il­
gili merciiere iletmekle görevlidir. Üniversiteler 
merkezi bir sisteme bağlı olmadıklarından her üni­
versitenin doçentlik verme kriterleri değişmektedir. 
Üniversiteler kendi misyonları gereği olarak değişik 
kriterlerin yerine getirilmesini isteyebilmektedir. Üni­
versiteler basit olarak sadece eğitime ağırlık veren 
veya egitim ile araştırma ağırlıklı üniversiteler ola­
rak ikiye ayrılırlar. 
Eğitim ağırlıklı üniversitelerde öğretim görevlisinin 
belli başlı görevi, öğrenci eğitimidir ve araştırma 
yapma ikinci planda yer almaktadır. Bu türlü üniver­
sitelerde öğretim görevlisinin bir öğretmen olarak 
kalitesini öğrenciler değerlendirmekte, belki arasıra 
bir-iki makale yayımiarsa "tenure " verilmekte ol-
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duğunu, bu tür üniversitelerde çalışan arkadaşlardan 
edindiğim bilgiler dahilinde öne sürebilirim.Ancak 
bu üniversitelerde doçentlik verilmesi bilgimin dı­
şında olduğu için ben bu yazıda, sadece benim de 
içinde bulundugum araştırma ağırlıklı üniversiteler­
de doçentlik nasıl kazanılıyor konusu üzerinde dur­
mak istiyorum. 

Turizm alanında araştırmaya ağırlık veren ve bu 
alanda ün yapmış üniversiteler de (örneğin Texas 
A&M University, Penn State University, Clemson 
University, University of Illonois, Virgina Tech, Ari­
zona State University) "tenure " ve doçentlik almak 
genelde öğretim üyesinin ulusal ve uluslararası ba­
şarısına göre değerlendirilir. Bir öğretim üyesi ge­
nelde üç aşamadan geçerek doçentlik ünvanını kazanır. 
Aşama 1 :  Akademik hayata yeni atılan öğretim 
üyesi ilk önce bölümündeki profesörlerden oluşan 
doçentlik jürisinin tavsiyeleri doğrultusunda çalışır. 
Genelde şu tavsiyelerde bulunduğu görülmektedir: 
Araştırmaya ağırlık verilmeli ve yılda en az iki adet 
makaleyi turizm alanında ün yapmış Annals of To­
urism Research veya Journal of Travel Research 
dergilerinde yayımlamalan gerekmektedir. Turizm 
alanındaki genel kanı Annals of Tourism Research 
ve Journal of Travel Research'ün en iyi dergiler ol­
dugudur. Jüri üyeleri ilk önce burada yayımlanan 
makale sayısına ve kalitesine bakrnaktadırlar. Daha 
sonra sırasıyla Tourism Management, Journal of 
Travel and Tourism Marketing, Anatolia ve diğer on 
yıllık yayın hayatını doldurmarnış ve alanda kendi­
sini kabul ettirip ettiremeyeceği henüz açıklık tazan­
mamış dergilerde çıkan yayınlar yer almak-tadır. Bu 
değerlendirme üniversiteden üniversiteye değişmek­
te ve alanda söz sahibi olan bölümler kalite göster­
gesi olarak en iyi dergilerde makalelerin yayımian­
mış olmasını istemektedirler. Bana verilen tavsiye 
yukarıda bahsedilen iki dergidir. Bunun dışında ya­
pılan yayınlar değerlendirmeye al ınmakla birlikte 
agırlıgı fazla değildir. Bu dergilerde makale yayım­
Iayabilmek için yardımcı doçentler dahil olmak üze­
re tüm araştırmacıların yayıniarına yapılan atıflan 
arttıracağı ve akademisyenin uluslararası şöhretini 
arttıracağı umulmaktadır. Doçentlik kararını verme 
zamanı geldiğinde doçentlik jürisi ,  alanda tanınan 
araştırmacılardan (uluslararası alanda tanınmış 3-5 
araştırmacı) , bu doçent adayı konusunda görüşlerini 
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belirten bir yazı ister. Bu yazıııın içeriği tamamen 
alanda görüşü sorulan kişiye aittir, olumlu veya 
olumsuz olabilir. Doçent adayının hakkıııda sadece 
yaptığı yayın sayısı değil, yaptığı yayıııların genel­
de alanı nasıl etkilediği hakkındaki değerlendirmeler, 
üniversite dışından bağımsız kişilere sorularak elde 
edilir. Ve bu değerlendirmeler jüri üyeleri tarafından 
dikkate alıııır. 

Konferanslarda makale sunmak, her ne kadar des­
tekiense de, bunların hakemli dergilerde makale ola­
rak yayımlandıktan sonra da doçent adayıııın yayın­
ları ile ilgili değerlendirmeye katkısı çok azdır, fa­
kat beklenmektedir. Çünkü toplantılarda bildiri sun­
mak, alanla irtibatı sağlamakta, araştırınacıya ve bö­
lüme geçerlilik kazandırmaktadır. 

Doçent adayının dikkat etmesi gereken ve giderek 
artan bir şekilde öneme sahip olmaya başlayan ikin­
ci konu ise, ders öğretme yeteneğinin değerlendiril­
mesidir. Her dönem sonunda öğrenciler öğretim 
üyesinin dersi nasıl anlattığının değerlendirmesini 
yaparlar. Öğrenciler hocalarına not verirler. Verilen 
bu notlar değerlendirmeye girmektedir. Buna ek ola­
rak dönem içinde doçentlik jürisinin başkaııı "tenu­
re "ünü almış olan iki profesöre yardımcı doçentin 
derslerini dinleme görevini verir. Bu kişiler ders 
anlatımı hakkında edindikleri izlenimleri jüri üyesi­
ne yazılı olarak bildirirler. Bu rapor doçent adayıııın 
dosyasına eklenir. 

Üçüncü konu ise, doçent adayıııın doktora veya 
master öğrencilerini desteklemek ve bölüme katkıda 
bulunmak amaçları ile bölüme getirdiği dış kaynak­
lı araştırma parasıdır. Üniversitelerde turizm alanın­
da kaynak bulmanın çok zortaşması göz bulundurul­
makla birlikte hazırlanan proje önerisi sayısı da 
dikkate alınmaktadır. 

Tüm bunların dışında doçent adayının bölüm, üni­
versite ve genelde turizm alanına hizmetleri dikkate 
alınmaktadır. Doktora ve/veya master öğrencisi ye­
tiştirip mezun etmek, ulusal ve uluslararası konfe­
ranslarda düzenleyici, yönetici olarak görev almak, 
alanda tanınmış dergilerde hakemlik yapmak, bilim 
kurullarında yer almak gibi görevleri başarı ile ta­
mamlaması doçent adayıııdan beklenir. 

Tüm bu şartların yerine getirilip getirilmediği her 
sene yıllık değerlendirme ile doçent adayına yazılı 
olarak bildirilir. Jüri üyelerinin ortak değerlendirme­
si doçent adayına bir yıl içerisinde başarılı olduğu 
alanlar ve gelecek yıllarda üstünde durması gereken 
konular bildirilir. Ve bir sonraki yılın değerlendir­
mesinde bu önerilerio ne ölçüde yerine getirilip ge­
tirilmediği tekrardan değerlendirilir. Eğer jüri üye-

lerinin doçentliğe giden 6-7 yıllık süre içerisinde do­
çent adayının doçentlik  ve "ıenure " alamayacağı 
görüşü uyanırsa, 6-7 yıllık süreç dolmadan da öğre­
tim görevlesinin görevine son verilebilir. Fakat do­
çent adayı belirtilerileri yapıyor ise doçent olmakta 
zorluk çekmesi beklenmemektedir. 

Aşama 2: Yukarıda belirtilen süreç başarı ile ta­
mamlandıktan sonra doçent adayının doçenliği bö­
lüm başkanına tavsiye edilir. Bölüm başkanı bu ka­
rarı fakültenin doçentlik jürisine gönderir. Bu jüri, 
turizm alanı dışından olan profesörlerden oluşur. Bu 
kurul kendilerine gelen doçentlik dosyasım objek­
tiflik açısından inceler, bölüm kararını haklı veya 
haksız bulabilir. Tavsiye mektubu yazılır ve  fakülte­
nin dekanına sunulur. 
Aşama 3: Fakülte dekaııı iki kurulun da değerlen­
dirmesini göz önünde bulundurarak kendi önerisini 
yazar ve üniversite genelindeki doçentlik kuruluna 
gönderir. 
Aşama 4: Bu üniversite doçentlik j ürisinde her fa­
külteden en az bir profesör bulunur ve üniversite ge­
nelindeki doçentler için belirlenmiş kriteriere uyu­
lup uyulmadığı belirlenir. Genelde bu kriterler her 
bilim dalı için değişiktir. Örneğin mühendislik alam 
farklı bir alan olduğu için, mühendislik alaııında dış 
kaynaklı proje parasının miktarı ve proje sayısı 
önemlidir. Fakat turizm alanında endüstri destekli 
projelerin alınması zorluğu bilinir. Fakat yayın sayı­
sı ve kalitesi ve öğrencilerin değerlendirme notlan 
aşağı-yukarı aynıdır. Üniversite genelindeki kurulda 
görev yapmış bir öğretim üyesi arkadaşın belirttiği­
ne göre, eğer haksızlık yapılmış ise süreç içinde or­
taya çıkabilir. Bölümden olumsuz çıkabilen bir ka­
rar burada tekrardan değerlendirmeye sokulabilir ki 
"eşitlik ilkesi " çiğnenmesin. Sonunda bu süre aşağı 
yukarı bir yıllık bir dönemi içerir. Üniversite gene­
lindeki kurulun tavsiye mektubu dosyaya eklenip 
üniversite rektörüne gönderilir. 
Son aşama: Üniversite rektörü son sözü söyleyen 
kişidir. Genelde üniversite açışından "tenure " (de­
vamlı kadro) verilmesi doçenliğe nazaran daha 
önemli bir karar olduğu için, rektör kararında ser­
best bırakılmıştır; tüm tavsiyeterin doğrultusunda 
karar verebilir veya önerilerio dışına çıkarak gerek­
çeti red kararı da verebilir. Bu kararın üniversiteyi 
hangi yöne doğru götürmek istediği ile doğru oran­
tılı olduğunu düşünüyorum. Yani ,  stratejik yönetici 
olarak kararını vermesi, üniversite yönetim kurulu 
tarafından istenmiştir. Yalnız belirtilmesi gereken 
önemli bir husus, doçentlik süreci birçok kurulun ve 
kişinin denetiminden geçtiğİn için çok adil bir karar 
olarak değerlendirildiğidir. Ancak çelişkili ( contro-
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versial) kararlar verildigi de gözlenmiştir. Bu du­
rumda doçent adayına yasal yollar tamamen açıktır. 
Doçentligi rededilen doçent adayı hakkını mahke­
mede arayabilir. Ancak üniversiteler kendilerini bu 
hallerde çok iyi korurlar. Çünkü doçentlik verilme­
sinde birçok faktör göz önüne alındıgı için, biı duru­
mun gerekçesi çok kolay anlatılabilir. Bu yüzden 
mahkemeye giden davalardan çok azı doçent adayı 
lehine sonuçlanmıştır. 

Özetle, doçentlik sınav verilerek veya tez yazılarak 
degil, uzun yıllar turizm alanına hizmet veren ve 
akademik bakımdan belli bir standaTtın üstüne çıkan 
yardımcı doçentlere verilir. Bu standart, dünyada sa­
dçce ulusal alanda degil uluslararası alanda tanınmış 
olmak olarak açıklanabilir. Bu anlamda sınavı üni­
versiteye ait bir kurul degil ,  turizm alanındaki tüm 
akademislenler 6-7 yıl süresince yapmaktadırlar. Bu 

yüzden birçok yardımcı doçent adayı 6-7 yı I lık sü­
reyi çok stresli bir zaman dilimi olarak görürler. Bu 
dönemi akademik hayatta en en verimli olunan za­
man dilimi olarak degerlendirmek, herhalde çok 
abartılmış bir söylem olmaz. Tabii politika her yer­
de olduğu gibi burada da kendisini her an gösterebi­
lir. Her ne kadar denetim mekanizmaları çok iyi ça­
lışıyor olsa dahi, belli kişiler ile kişilik çatışmasına 
girilmemesi, bu süreç içinde bölüm başkanına ters 
düşülmemesi, jüri kurullarında düşman edinilmeme­
s i, yani kısacası tabiri caiz ise "suya sabuna dokun­
madan " sadece akademik alanda çalışmalar yürüt­
mek, yazılı olan bir kural değildir, ancak herkes 
bunları bilir. 

Assist. Prof Ercan Sırakaya 
Department of Parks, Recreatüm and Toıuism Sciences 

Texas A&M University 
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�üneydoğu Anadolu Proiesi'nde (GAP) Turizmin Çe,itlendirilmesi 
Uzerine .. 
Bilimsel araştırmaların yayınlanması ve böylece 
araştırmaların işlevsellik kazanması açısından "Ana­
tolia ", yayın hayatında bulunduğu son on yıldır, ül­
kemizde turizm alanında araştırmalar yapan bilim 
adamlarına önemli bir fırsat sunmaktadır. Ülkemiz 
turizm sektörünün sağlıklı bir şekilde gelişimi açı­
sından, hem özel sektör hem de kamu sektörü karar 
vericileri için turizm alanında yapılan bilimsel araş­
tırmalar büyük önem taşımaktadır. Ayrıca, doğal 
olarak, bilim adamı adayı olan ve bu yolda çaba har­
cayan birçok kişi için de gelecekteki araştırmaların 
tasarianınasında bu makaleler örnek teşkil etmekte­
dir. Makaleleri okuyan kitleye turizmin "ABC"sini 
öğrenmeye çalışan öğrenciler de eklendiğinde hem 
makaleleri yayıniayan "Anatolia " nın hem de ma­
kale gönderen değerli araştırmacıların sorumluluk­
larının boyutu daha açık hale gelmektedir. Bu so­
rumluluk bilinci ile mektubun amacı; Anatolia'nın 
Eylül - Aralık 1 999 sayısında yayınlanan "Güney­
dogu Anadolu Projesi 'nde (GAP) Turizmin Çeşit­
lendirilmesi " adlı makale konusunda bir değerlen­
dirmede bulunmaktır. 
Makale, projenin doğuşundan günümüzde geldiği 
aşamaya kadar geçen süreci kapsayan kronolojik bir 
yapı içerisinde, özellikleri ve kapsamı açısından, 
Güneydoğu Anadolu Projesi 'nin (GAP) ülkemiz ve 
bölge açısından önemini çok başarılı bir şekilde sun-
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maktadır. Bu girişin ardından ekonomik ve sosyal 
göstergeler ile Güneydoğu Anadolu Bölgesi'nin az 
gelişmişliği ve bunun nedenleri sergilenmektedir. 
Bu durum belirlemesinin ardından "Dünyada Turiz­
min Gelişme Egilimleri " başlığı ile sunulan kısımda 
alternatif turizm çeşitlerine olan yöneliş resmedil­
mektedir. Böylece, bu yeni trendin bölgenin az ge­
lişmişliğinin aşılmasında bölge için bir fırsat olabi­
leceğine dikkat çekilmektedir. "Güneydoğu Anado­
lu Bölgesi 'nin Türk Turizminde ki Yeri " başlığı ile 
öncelikle turizmin ülke ekonomisi açısından önemi 
ve kalkınma planlannda turizme ve özellikle beşin­
ci beş yıllık kalkınma planında alternatif turizm çe­
şitlerine verilen önem vurgulanarak, bölgenin sahip 
olduğu doğal ve kültürel değerler bir sınıflandırma 
yapı lmadan sıralanmaktadır. Ardından ise altyapı 
(fiziksel ve kurumsal) ve üst-yapı eksiklerine dikkat 
çekilerek öneriler getirilmektedir. Önerileri görünce 
makalenin sona erdiğini düşünebilirsiniz. Makalede 
gerçekten önemli bir konuya dikkat çekilmektedir. 
Sadece bu anlamda bile makale önemli bir görevi 
yerine getirmektedir. Burada sonuç olarak araştır­
macılara, bölgenin turistik çekim gücü oluşturabile­
cek kaynaklarının araştırılması, mevcut arz talep 
uyumunun araştırılması, bazı turizm çeşitlerinin ge­
liştirilebilirlikleri gibi yeni araştırma konulan öneri­
lebilirdi. 



lbrahlm lıhan 

Ancak, makale "Güneydoğu Anadolu Bölgesi 'nin 
Turizm Potansiyeli " başlığı ile bölgenin iller itibari 
ile sahip olduğu turistik çekim gücü oluşturabilecek 
değerlerini sıralayarak devam etmektedir. Kuşkusuz 
ki devam etmesi bir eleştiri konusu olamaz. Ancak, 
böyle bir başlık altında umulan bulunamamaktadır. 
Halbuki, turizm olayının çok yönlü oluşu ve turizm 
kaynaklarının bir yerden başka bir yere değişmesi; 
turizm kaynaklarının değişik şekillerde sınıflandınl­
masını gerektirir (Olalı ve Timur 1988: 172). Kay­
nak analizine konu unsurlar; (a) turizm çekicilikleri, 
(b) turizm bölgesinin turistik tesisleri ve hizmetleri, 
(c) turizm bölgesinin alt-yapısı olmak üzere üç 
grupta toplanabilir. Bölgesel turizm kaynaklarının 
araştıniması için bölgesel turizm kaynaklarını oluş­
turan verilerin sistematik olarak sınıflandırılması ve 
her sınıflandırmayı oluşturan verilerin de planlama 
açısından ya da geliştirilmesi düşünülen turizm çe­
şidi açısından önem taşıyan faktörlere göre değer­
lendirilmesi gerekir. Bölgenin kaynakları turizm 
kaynağı olma özellikleri dikkate alınarak sıralanma­
lı, haritalanmalı ve taşıma kapasiteleri ölçülmelidir. 
Kaynak analizi; turizm bölgesi alanımn bir envante­
ri ya da turizm kaynak unsurlanmn listesini ortaya 
çıkarır. 
Bu envanterden mekansal ve endüstriyel alanlarda 
yatırım ihtiyacı olan alanların tanımlanarak yatırım 
fırsatlarının belirlenmesi, gelişme potansiyelinin de­
ğerlendirilmesi, değişik gelişim programlarının uy­
gunluğunun değerlendirilmesi şeklinde yararlanıla­
bilir. Böylece kaynak envanteri, turizm gelişimi için 
mevcut ve potimsiyel olasılıkların belirlenmesi için 
bölgenin turizm kaynaklarının öneminin değerlen­
dirilmesine bir zemin yaratır. Turizm kaynaklarının 
kalite, özgünlük ve kapasiteleri değerlendirilir, tu­
rizme katkılarında zayıf ve güçlü yönleri listelenir 
ve değerlendirilir. Kaynakların değerlendirilmesi;  
mevcut turistlerin tatminini artırmada gerekli olan 
gelişme ihtiyacını ve mevcut durumdaki açıkları 
özetler. 
Turizm s.isteminin faaliyetlerinin devamı için bütün 
elemanlan önemli olmasına rağmen çekicilikler sis­
temi harekete geçiren gücü sağlarlar. Ticari hizmet­
ler v e  tesislerden sağlanan ekonomik etki, turizm 
bölgesinin turistleri çekebilme açısından sahip oldu­
ğu çekim gücüne dayanır. Bu nedenle, turizm geli­
şimi için çekiciliklere planlamada öncelik verilir 
(Gunn 1988: 1 07). Yeterli düzeyde çekicilik olmadı­
ğı zaman özellikle rekreatif turizmi n geliştirilmesi 
mümkün olmayabilir. Planlanan bölgenin ne'tür çe­
kiciliklere sahip olduğu ve çekiciliklerinin özellik­
leri ; ne tür çekicilik kaynaklarını geliştirebileceği ya 

da koruyacağını, çekicilik kaynaklarına dayalı ola­
rak hangi turistik faaliyetleri geliştirebileceği ya da 
birleştirebileceği turistik alt (fiziksel ve kurumsal) 
ve üst yapının şeklini ortaya koyar. Mevcut çekici­
liklerio ve çekicilik kaynaklarının tanımlanması, 
özelliklerinin belirlenmesi ;  politika ve stratej ilere 
ışık tutacak şekilde belirli kriteriere göre değerlen­
dirilmelidir. 
Makalede ise, bu beklenilen faydaları sağlayabile­
cek belirli kriteriere dayalı bir sınıflandırma yapıl­
mamış, iller itibari ile akla ne geldi ise sıralanmıştır. 
Önemli olan; turistlere uygun çekicilikterin kapsa­
mının en geniş şekilde belirlenmesidir. Çekicilikle­
rio kapsamı; çok çeşitli ve yaygın bir dağılım içerir. 
Neredeyse hesaplanamayacak kadar geniş olan bu 
kapsam; turizm politikasının belirlenmesinde plan­
lamacının görevini daha karmaşık hale getirir. İlgili 
değişkenierin çokluğu nedeni ile turistik çekicilikle­
rio geliştirilmesinde akılcı bir seçimin yapılabilme­
si; politikacılar, planlamacılar, yatırımcılar ve yö­
neticiler için ortak ve zor bir görevdir (Gunn 1 988: 
1 12). Bu zor görevi kolaylaştırmanın yollarından bi­
ri çekicilikterin sınıflandınlmasıdır. Verilerin topla­
nabilmesi için çekicilikler ve pazarlar ayrı ayrı ince­
lenmesine rağmen turizmin başarılı olabilmesi için 
çekicilikler ve faaliyetlerin turizm pazarları ile uyu­
şum içinde olması gerekir. Turizm çekiciliklerinin 
araştırılması ve değerlendirilmesi için turizm çeki­
cilikleri türlerinin anlaşılması önemlidir. Çekicilik­
lerin; analiz için nasıl sınıflandınlacakları düşünül­
melidir. 
Gunn, çevre turlan ve uzun süreli kalış sağlayan çe­
kicilikler olmak üzere; iki turizm türüne dayalı bir 
sınıflandırma yapmaktadır (Tablo 1). Birincisi ; tur 
talebi yaratan ve tekrar tekrar kullamlmayan çekici­
likler. İkincisi ;  aynı ziyaretçiler tarafından tekrar 
tekrar kullanılma olasığı yüksek olan, bir yerde 
uzun süre kalmayı gerektiren ve bir bölge ya da ci­
varında toplanmış olan çekiciliklerdir (Gunn 1988: 1 13). 
Benzer bir sınıflandırma ise birincil ve ikincil tu­
rizm bölgesi sınıflandırmasıdır. Birincil turizm böl­
geleri uzun süreli konaklama yaratırken, ikincil tu­
rizm bölgeleri seyahatler esnasında mola amacı ile 
kullanılmaktadır. Ancak, bir bölgenin birincil ya da 
ikincil turizm bölgesi olması pazar bölümlerine gö­
re değişebilmektedir (Mill ve Morrison 1992: 265). 
Bu sınıflandırmalar; turizm bölgesinde ziyaretçiie­
rin kalış sürelerini uzatmaya çalışan planlamacıya 
önemli bilgiler sunmaktadır. Ziyaretçinin bölgede 
uzun süre konaklamasını sağlayacak çekicilikleri ol­
mayan, ancak günübirlik geziler yaratabilecek çeki­
cilikiere sahip bazı bölgeler, bu çekicilikleri yukarı-
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Tablo 1.  Çekiciiiiderin Sınıflandırılması 

TUR YARATAN ÇEKICILIKLER KALI$ YARATAN ÇEKICILIKLER 
Yol kanırındaki 111111z11mı olonlll RMOI1!11 

Öııenlı do§al alanlll K� alanlırı 

Su lur alanionAYalık n su sporu olonlırı 

Arkad� n okrolıo IYieri FestiYal " kudıınııl11 

Özgün yııp�11 Kum11 merkezleri 

Diıi " kültür al yerler Spor 11enalırı 

'fıyecak n ej!lence yerleri Tıcaret alanlırı 

Tııiıi binolar n manlar Biim " teknolop merkezleri 

Etnit alanlll E�ence porkl11ı 

Al11m� alanion 

Kaynak: C.A. Gunn, ( 1988). Toıuism Planning. Second Edition, New York: Taylor & Francis, s. ı ı3. 

da sayılan çekiciliklere benzer çekicilikler geliştire­
rek desteklemelidir. Bu yapılrnadıgı zaman kalış sü­
resini uzatma çabalan umutsuz kalabilir. Diger bir 
açıdan ise; sadece tur yaratan çekiciliklere sahip bir 
bölgede konaklama tesislerine ne kadar ihtiyaç ol­
dugu hem yatİrımcılar hem de bu tesisleri teşvik et­
mesi beklenilen kamu kurumlan karar vericileri açı­
sından önem taşıyabilir. 
E. lnskeep ise turistik çekicilikleri ; dayalı oldukla­
n kaynaklara göre aşağıdaki gibi üç grupta sınıflan­
dırmaktadır (lnskeep 1 99 1 :  77). 

• Doğal çevre özelliklerine dayalı doğal çekicilikler. 
• İnsan faaliyetlerine dayalı kültürel çekicilikler. 
• Sanatsal olarak yaratılan özel tür çekicilikler. 

Çekicilikterin bu şekilde kaynaklarına dayalı olarak 
sınıflandırılması, bölgenin kaynakları konusunda 
bilgi sahibi olan araştırınacıya ne tür çekiciliklerin 
planlanabileceği konusunda önemli ipuçları verme­
sinin de ötesinde geliştirilebilecek uygun turizm tü­
rünü de işaret edebilir. 
Turizm çekicilikleri ile ilgili önemli bir yaklaşım da 
turizm çekicilikleri ile uygun turizm türlerinin iliş­
kilendirilmesidir. Çekicilikterin türü; pazar tiplerini, 
hangi pazann hedeflenecegini, kullanılacak turizm 
tanıtımı yaklaşımını belirlerken, turizm pazarı da ne 
tür çekiciliklerin geliştirileceğini belirler. Ürün egi­
limli bir yaklaşım ya da politika; turizm bölgesinin 
özgün çekiciliklerine bağlıdır. Ekonomik gelişme ve 
koruma dengesini sağlama kapsamı içinde çoğu kez 
ürün eğilimli ve pazar eğilimli yaklaşımların birle­
şimi kullanılır (lnskeep 1 99 1 :  76). 
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Diğer bir yaklaşım ise turizm kaynaklarının turistik 
rekreatif faaliyetlerle ilişkilendirilmesidir. Kaynak­
lara dayalı olarak turizm bölgesinde yapılabilecek 
rekreatif faaliyetlerin kaynaktarla ilişkili olarak sı­
nıflandınlmasıdır. Onlario'daki Collingwood - Mid­
land - Orillia alanı için hazırlanan turizm gelişim 
planından alınan Tablo 2, turist pazarlarını da dahil 
ettiği için bu yaklaşıma iyi bir örnektir (Mill ve 
Morrison 1992: 374). 
Bölgede yapılan ve turistinde ziyareti sırasında yap­
mak'tan hoşlanacağı faaliyetlerin bir listesinin de çı­
karılması önemlidir. Faaliyetler turistlerin ziyaretle­
ri boyunca yapmaktan hoşlanabilecekleri her faali­
yeti kapsamalıdır. Manzara seyretmekten alışverişe, 
açık hava rekreasyonuna kadar bütün faaliyetler lis­
telenmelidir. Bu tür bir çaba; mevsim dışı faaliyet­
leri gösterebilir ve yeni pazarlara girmeye yardımcı 
olabilir. 
Çekicilikler sınıflandınldıktan sonra bilgi toplanıla­
cak özellikleri ve değerlendirme kriterleri hazırlan­
malıdır. Belirlenen kriteriere göre yapılacak değer­
lendirmede sayısal tekniklerin yanısıra niteliksel 
teknikler de kullanılabilir. Turizm kaynaklarını de­
ğerlendirmede çok çeşitli faktörlerin hesaba katıl­
ması gerekmektedir. Değerlendirilecek faktörlerin 
her birinin önemi geliştirilecek turizm türüne, geliş­
menin yapısına ve gelişme aşamasına baglı olarak 
durumdan duruma degişiklik gösterebilir. Çekicilik­
lerin değerlendirilmesinde kullanılabilecek başlıca 
kriterler iklim, yer ve ulaşılabilirlik, taşıma kapasi­
tesi, turistik önem ve tanınmışlık faktörleridir. 
İklim; yer seçiminde bir tercih faktörüdür. İklim ne­
deni ile sezonun kısa olması kısıtlayıcı, uzun olması 
ise değer kabul edilir. Seçilecek turizm türünü belir-
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Tablo 2. Rekreasyon Fırsatlan vePpazar nişkileri 

REKREASYON FlRSATLARI REKREATIF FAALIYETLER MEVCUT PAZARLAR ARZU EDILEN POTANSIYEL 
PAZARLAR PAZARLAR 

Do§al Kaynaldar 1 2 " 3  4 1 2 3 4 1 2 3 
Su Temelile Duyu• Bot ie geziıti 

Yül1111k 

Sörf� 
laao it gazilti 

a�ık cmcmi 

Suda kaymak, Yb. 
Toprak T�meliıe Dayalı larda kaymak 

AYIIIImak 

laınııi& 

Dııaa trnaınak 

Mag.a geziıtisl 

Bisitlet sponı, Yb. 
Toprak " st ttıneliıe ılayo. Do§al gizelitltr 

Styrehlt 

Fototat çtkııııık, "'· 
Resin yapmak 

llcıYa Temelint Dayalı Bala gezilfl 

Parcı1iikçiilik, Yb. 
lııs111ı layııaklar 

ooaaı layııak Fınaıları Do§al Park Alaııları 
AY çHlltri (Uiınal " lıiilgesel) 

Tarisel laynak Fınaılan Ye��in merkezleri 

�·il· 

ladar 

liihürel ÇJklditler 

ftstiy ..... 
El ıaııatlan 
Müzeler 

�-�� Tesisleri loııaklaına 

Eai•CJ 
Rnorılar 

�· 
Tir 

Yat linaaı 

Kaynak: Robert Christie Mill ve Alastair Morrison (1992). The Tourism System. Second Edition, Prentice Hall International, s. 375'den 
uyarlan mıştır. 
ı- Yerel Pazarlar , 2- Bölgesel Pazarlar , 3- Ulusal Pazarlar , 4- Uluslararası Pazarlar 
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leyen en önemli faktördür. İklimdeki değişiklikler 
ve ikiimin mevsimlere göre durumu turizm faaliyet­
lerinin düzenlenmesinde son derece önem taşımak­
tadır. Yıl boyunca guneşli ve ılık bir iklim en önem­
li çekiciliktir. Bununla birlikte, farklı rekreasyon fa­
aliyetleri için uygun klimatİk koşullar ancak belirli 
mev simler süresinde gerçekleşir. Mevsimlik olma 
derecesi,  söz konusu alanın karlılığı üzerinde de be­
lirgin bir etki yapmaktadır. Turizm mevsiminin sü­
resini belirlemesi nedeni ile yapılacak yatınmlann 
karlılıgını dogrudan etkiler. Kıyı sayfiyelerinde gü­
neşli günler, kış sporları merkezlerinde karlı günler 
ve kar kalınlıgı birinci derecede önem taşıyan fak­
törlerdir. Turizm açısından geliştirilmesi düşünülen 
alanın seçimi ve planlanmasında güneşlenme süresi, 
yagışlı günler sayısı, deniz suyu sıcaklığı ve benzer­
leri gözönünde tutulması gereken iklim elemanları­
dır. Güneşe açık olma, çok güneşli yerlerde güneş­
ten korunma, çok rüzgarlı yerlerde rüzgardan korun­
ma gibi mikroklimatİk koşullar binalann yer seçimi­
ni etkiler. Yağışlı mevsimler ve sert kış koşulları gi­
bi mevsimlik klimatİk koşullar inşaat sırasında sü­
reyi uzatarak, çok soğuk ya da sıcak havalar merke­
zi ısıtma ya da soguk havalandırma gerektirerek ma­
liyetleri artıncı etki yaparlar. 
Çekiciliklerin yeri ve ulaşılabilirliği; turizm gelişi­
mi için potansiyel yer seçiminin değerlendirilmesin­
de önemli faktörlerdir. Birbiriyle bağlantılı iki erişi­
lebilirlik sözkonusudur. Fiziksel erişilebilirlik ve pa­
zar erişilebilirliği. Birincisi; demiryolu, karayolu gi­
bi yollann yerleşimine ve havaalanlannın yakınlığı­
na bağlıdır. Bu tür altyapıtann yapımı pahalı ancak 
varlığı ya da yokluğu turizm gelişimi açısından çok 
önemlidir. Fiziki erişilebilirlikte turizm bölgesine 
dışandan erişme yanında bölge içinden bir yerden 
diğer bir yere erişilebilirlikte söz konusudur. Seya­
hatin süresi, maliyeti ya da mesafesi ile ölçülebile­
cek olan pazara yakınlık erişilebilirliğin diğer bir 
açıklaması dır. Ulaşılabilirlik; zaman, uzaklık, mali­
yet ve aktif dış turizm kapsamında ülkeye giriş izin­
lerinin kolay alınıp alınamadığı ile ilişkilendirilerek 
değerlendirilmektedir. Yatınm ve işletme aşamasın­
da; teşviklerden yararlanma, belediye hizmetleri, 
personel temini ve benzeri bir çok faktör nedeni ile 
çekiciligin konumu önemlidir. Turistik çekiciliğin 
ülke içinde hangi cografi bölge içinde yer aldıgı ve 
bölge içinde belediye ve idari merkeze yakınlıgı 
dikkate alınmalıdır. 
Çekiciliklerin yerleşimi; pazarlar açısından uzaklık, 
zaman ve fiyat bakımından kolay ulaşım, turizm 
bölgesinde hizmet merkezi görevini üstlenen şehir­
lere ve kasabalara yakınlık ve çekiciligin kaynağı-
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mn temeline yakınlık olarak üç önemli faktör ile de­
ğerlendirilebilir (Gunn ı 988: 1 19- ı 20) . Pazar kay­
naklannın çekiciliklere hava, kara ve deniz yolu ile 
ulaşımı çekiciliğin konumu açısından önemli bir 
faktördür ve çekiciliğin ulaşılabilirliği kullanım dü­
zeyini belirler. Bunun anlamı her ne kadar çekici­
likler önemli olsalar bile ulaşılmayan çekicilikterin 
turist akımını sağlayarnayacaklandır. Bölgeye yöne­
lik yollar haritaladığında geliştirilebilecek olası çe­
kicilikler hakkında bir çok bilgi saglayabilir. Bölge­
nin ulaşılabilirligi turizm bölgesinin potansiyelini 
ortaya koyar. Planlanan bölgeye yönelik ve planla­
nan bölge içindeki ulaşım ağının haritalanması,  yol­
lara yakınlığı bakımından hem hangi çekicilikterin 
dalıa kolay geliştirilebileceğine hem de turistik öne­
mi olan hangi çekicilikterin yol ihtiyacı olduğu or­
taya koyar. 
Hizmet merkezlerine olan yakınlık da çekiciliğin 
kuruluş yerini etkileyen bir faktördür. Ziyaretçiler 
tarafından aranan hizmetlerin çoğu şehirlerde yaşa­
yan kişiler tarafından da kullanılır ve bunun sonucu 
şehir alanianna yakınlık çekicilikterin kullamını açı­
sından önemli hale gelir. Haritalama metodu ile bu 
ilişki durumunun tespit edilmesi kolay bir yoldur. 
Kaynaklann miktarı ve kalitesi de diğer bir faktör­
dür. Çekiciliğin ekonomik ve karlı bir şekilde geliş­
tirHip koronamayacağı nitelik ve miktardaki kay­
nakların geliştirilmemesi gerekir. Yeterli nitelikte 
kaynağa sahip alanlar çekicilik merkezi olarak be­
lirlenmelidir. Bu üç faktörün bir araya gelmesi güç 
olmakla birlikte, planlama faaliyeti bu üç faktörü bir 
araya getirebilirse işlevini tamamlayabilir.Turizm 
bölgesi içinde yeri belli çekicilikler harita üzerinde 
işaretlenmeli ve daha sonra ulaştırma sistemi ile iliş­
kilendirilmelidir. 
Turistik önem ve tanınma; turistik çekicilikterin de­
ğerlendirilmesinde diger önemli bir faktördür. Çün­
kü; bütün çekicilikler ayın öneme sahip değildir. Ba­
zı çekicilikler pazar ilgisi ve gerçek değerlerinden 
dolayı ziyaretçiler için diğerlerinden daha önemlidir 
(G�nn ı 988: ı ı5) .  Bazı çekicilikler daha popüler ve 
tanınmış olabilir. Gerçek bir çekicilik değeri olma­
sına rağmen yeterince tanınmayan çekicilikler de 
olabilir. Bu nedenle çekiciligin tanınma faktörü çe­
kiciliklerin degerlendirilmesinde önemli bir kriter­
dir. Yerel halkın çok önemli çekicilik olarak inandı­
gı bazı faktörler turistler için bir çekicilik unsuru ol­
mayabilir. Yerel halkın önemli bir çekicilik olarak 
görmedikleri bazı değerler ise aslında önemli çeki­
cilik olabilir. Bu nedenle, alanın özgün doğal ve kül­
türel özellikleri olan çekicilikterin seçimi ve değer­
lendirilmesi mevcut ve potansiyel turizm pazarları 
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ile ilişkili olarak yapılmalıdır (lnskeep 1991:  75). 
Çekicilikterin değerlendirilmesi bölgesel, ulusal ve 
uluslararası düzeyde önemlerine göre yapılmalıdır. 
Fransa'nın merkezindeki Auvergne bölgesinde bu 
tür bir sınıflandırma yapılmaktadır (Mill ve Morri­
sion 1992: 374): 

• A sınıfı: Ulusal ve uluslararası önemi olan çekicilikler. 
• B sınıfı: Bölgesel ve ulusal önemi olan çekicilikler. 
• C sınıfı: Sadece bölge için önemi olan çekicilikler. 

Bu tür bir sınıflandırmamn pazarlama açısından bü­
yük önem taşıdığı açıktır. Hedef kitlenin ve mesajın 
seçiminde, tanıtırnın boyutunda önemli bir ölçüttür. 
Taşıma kapasitesi; çekicilikterin değerlendirilmesin­
de diğer bir önemli faktödür. Bazı çekicilikler; has­
sas olmalarından dolayı aşırı ziyaretçi kullanımına 
dayanamazlar ve korunmaları için özel önlemleri 
gerektirirler. Çekicilikterin ekolojik durumu göz 
önüne alınmalı ve sürekli izlenmelidir. Taşıma ka­
pasitesi değerlendirme kriteri ile gelişirnin ve kulla­
nırnın boyutunun hesaplanması mümkün olabilir. 
Bir çekiciliğin geliştiritip geliştirilmeyeceği, tamtım 
çabalarında ne kadar öne çıkarılacağı ya da tanıtıl­
mayacağı taşıma kapasitesi ile doğrudan ilgilidir. 
Çekicilikterin taşıma kapasitesi ağırlanabilecek tu­
rist sayısını da belirler. Bu nedenle; çekicilikler sı­
nıflandırıldıktan sonra taşıma kapasitesi kriteri ile 
değerlendirilmelidir. 
Çekicilikterin taşıma kapasiteleri; fiziksel, sosyal ve 
yönetim kapasitesi olmak üzere üç grupta toplana­
bilir (Gunn 1988: 122): 

1. İnsanların ziyaretleri ve kontrolsüz kullanım 
sonucu fiziksel çevrenin bozulması. 
2. Ev sahibi - ziyaretçi ilişkisi ve kalabalık sonucu 
oluşan sosyal rahatsızlık. 
3. Çekicilikterin yönetiminde bütçe ile kısıtlı kapasite. 

Özgünlük; çekiciliğin olağan dışı ve diğerlerinden 
farklı olması durumudur. Turistlerin gidebilecekleri 
bir çok.alternatif turizm bölgesi vardır. Aynı ulaşıla­
bilirlikteki değişik yerlerde çekicilikler bulunabilir. 
Çekicilikler birbirine benzer ya da aynı iseler, fiyat­
lar rekabetle en önemli faktör haline gelir. Çekicilik 
olağan dışı ve farklı ise rekabet azalır ve daha bi­
linçli fiyattandırma yapılabilir. Çekicilikterin seçi­
minde özgün olmalarına dikkat edilmelidir. 

Ele,tiri Bir: 

"Güneydogu Anadolu Bölgesinin Turizm Potansiye­
li " başlığı altında verilen bilgiler, çekicilikterin po-

tansiyellerinin ortaya konulması yukarıda açıklan­
maya çalışıldığı gibi sistematik bir araştırınayı ge­
rektirmesine rağmen, makalede sistematik bir süreç 
izlenmemiştir. 

El"tiri Iki: 

"Güneydogu Anadolu Bölgesinde Geliştirilmesi Ge-
- reken Turizm Çeşitleri " başlığı altında; turizm çeşit­

lendirmesi konusunda getirilebilecek bir öneri siste­
matik araştırma bulgularına dayanması gerekirken 
ve bu tür bulgular elde yokken; botanik bahçeler ku­
rulmasından nostaljik amaçlı buhar h lokomotif tu­
rizmine, kongre turizminden yörede bulunan kaplı­
caların çağdaş standartlar düzeyine ulaştınlmasına 
kadar onlarca turizm çeşidinin geliştirilmesi öneri I­
mektedir. Öneriler; somut önerilerden çok öncelik 
sırası olmayan, gerçekleştirilebilirliği kuşkulu, dilek 
ve temenniler manzumesini andırmaktadır. Öneriler 
sistematik bir araştırmanın bulgularına dayanma­
maktadır. 

Ele,tiri Üç 

"Güneydogu Anadolu Bölgesinin Konaklama Kapa­
sitesi " başlığı altında bu konuda da umutana rastla­
nılmamaktadır. Bu bölümde ülkemizin diğer bölge­
lerine göre bu bölgedeki yatak sayısının azlığına 
dikkat çekilmektc ve bölge ilieri arasında belgeli te­
sis, oda ve yatak sayılan kıyaslanmaktadır. Doluluk 
oranları ve mevsimsel değişiklikler ve hizmet dü­
zeylerine hiç değinilmernekte ancak başka bir kay­
nağa atıfta bulunularak 2005 yılında iller itibari ile 
gereken ek yatak sayıları verilmektedir. 
Planlama sürecinin araştırma ve değerlendirme ev­
resinin bir parçası olarak mevcut her türlü tesis ve 
hizmet türü ve boyutu, şimdiki ve gelecekteki tu­
rizm gelişimine uygunluğuna göre araştmhp değer­
lendirilir. Bu araştırma ve değerlendirme mevcut te­
sisler ve hizmetlerin geliştirilmesi ihtiyacının öne­
rilmesine zemin yaratır. Aynı zamanda mevcut du­
rum fiziksel planın formülasyonunu da etkileyebilir 
(lnskeep 1991 :  l l l ) .  
Uluslararası kabul görmüş standartiara v e  hedefle­
nen turist pazarlarına göre araştırma ve değerlendir­
me ölçütleri oluşturulur. Değerlendirmede en önem­
li faktör; tesislerin ve hizmetlerin her kalite düzeyin­
de ele alınmasıdır. Hijyen ve güvenlik standartları 
dikkatli bir şekilde değerlendirilir. Tesislerin ve hiz­
metlerin envanterinin çıkarılması ve değerlendiril­
mesi için alan araştırması yapılmalı ve bu araştırma- . 
da; oteller, tur operatörleri ve seyahat acentaları, 
önemli restoranlar ve diğer turizm işletmesi yöneti-
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cileri, özel sektör turizm dernekleri yöneticileri ile 
turizm ve turizmin unsurlannın nasıl geliştirileceği 
konusunda kişisel görüşme gereklidir. Bu görüşme­
ler aynı zamanda pazar analizleri için mevcut pazar­
lar konusunda veriler de sağlar. Onaylanmış ve öne­
rilen tesisler ve hizmetler de araştırılır. Tesislerin 
yeri ve özellikleri harita ve tablolar ile belirtilir. 
Bir bölgede mevcut ya da planlanmış bir çok konak­
lama türü bulunabilir. Tesislerin sımflandınlmasın­
da kullanılan terminoloji uluslararası kabul görmüş 
tanımlar ve yerel olarak kabul edilen kullanımiann 
bir birleşiminden oluşmalıdır. Konaklama araştır­
ması; bütün konaklama türlerini, yerlerini, oda sayı­
sını, kalite düzeyini, sunulan olanak ve hizmetler gi­
bi özelliklerini, oda fiyatlarını, ortalama yıllık dolu­
luk oranlarını, mevsimsel dalgalanmaları kapsama­
lıdır. Değerlendirme; binanın fiziksel yapısının ya­
nısıra tesislerin türü ve sunulan hizmetler ve kalite 
seviyesini de kapsamalıdır. 

Ele�tiri Dört: 

Bölgenin turizm kaynaklannın bir listesinin çıkarı­
lıp değerlendirilmesinden sonra, bölgeye yönelik 
mevcut turizm talebi ve potansiyel turizm talebi be­
lirlenmeli ve değerlendirilmelidir. Diğer bir deyişle, 
bölgenin turizm pazarları araştırılmalıdır. Pazar 
araştırmalan ile mevcut ve potansiyel pazarlar yani 
ziyaretçi sayısı, ziyaretçiterin sosyo-ekonomik ve 
psikolojik özellikleri, değişik ürünlere ve tanıtım 
programianna tepkileri , zamanlan ve paralanın har­
cama şekilleri, tutumları, düşünceleri, fikirleri, bilgi 
ihtiyaçları, turistik tesisler ve olanakları değerlen­
dirmeleri, turistik bir mekan olarak bölgeyi nasıl al­
gıladıklan, seyahate çıkma kararını nasıl aldıkları, 
seyahat üzerindeki engeller, geldikleri coğrafik 
alanların belirlenmesi, ulaştırma aracı, kalış süresi, 
kullamlan konaklama türü gibi seyahatin özellikleri 
ve harcama miktarlan gibi bilgiler elde edilir. Bu 
bilgiler ise yeni tesislerin ve pazariann geliştirilme­
sinde, pazar payının artınlmasında, tanıtım ve rek­
lam programlannın oluşturulmasında ve pazarlama 
stratejileinin etkinliğinin değerlendirilmesinde, eko­
nomik etki analizlerinde, bilgi materyalleri ve dağı­
tımımn değerlendirilmesinde kullamlır. 
Pazar analizinde ilk adım bölgeye yönelik turizm ta­
lebinin tanımlanmasıdır. Geçmiş ve mevcut turizm 
hareketlerinin araştırılması;pazar analizlerine önem­
li girdi sağlar. Bu araştırmalar; aktif dış turizm tale­
bi ve iç turizm talebi düzeyinde yapılır, ilgili olduğu 
yerde, yerli halkın şimdiki ve gelecekteki turizm çe­
kicilikleri, tesisleri ve hizmetlerini kullanımlanm da 
kapsar. Veriler eksiksiz bir şekilde mevcut değilse, 

16 e Anatolla: Turizm Araşbrmalan Dergisi 

en iyi değerlendirme için alan araştırması yapılır. 
Pazar araştırması aynı zamanda pazar ülkelerindeki 
ve turizm bölgesindeki tur operatörleri ile görüşme­
leri de kapsar (lnskeep 199 1 :  107). 

o Turizm pazarlarının analizinde ve turizm pazarları 
arasından bir seçimin yapılmasında pazar bölümle­
mesi; evrensel olarak kabul gören bir yoldur. Ben­
zer ihtiyaçlara, isteklere ve özelliklere göre insanla­

. rın gruplandınldığı pazar bölümlendirmesi süreci; 
mevcut ve olası turistlerin nasıl gruplandırılacağına 
(pazar bölümlemesi) karar verilmesi ve bunlar ara­
sından belirli bir grubun seçilmesi (hedef pazarlar) 
evrelerinden oluşur (Mill ve Morrrison 1992: 423).  
Pazar bölümlemesinin amacı talebi analiz etmektir. 
Turizm pazarı bölürnlendirilmesi hem turizm bölg�­
sinin turistik ürün özelliklerine hem de turistlerin 
özelliklerine göre yapılır. Aynı ve benzer ihtiyaçlan 
olan turistler bir arada gruplandınlır. Böylece, tu­
rizm bölgesi için en uygun hedef pazar belirlenir ve 
çabaların bu kitle üzerine yoğunlaştırılması ile tu­
rizm bölgesinin faaliyetleri daha verimli duruma ge­
lir (İçöz 19%: 98). 
Turistik çekiliklerin, alt-yapının, tesislerin ve hiz­
metlerin planlanması ve pazarlanması açısından pa­
zar araştırması aşağıdaki konularda veri sağlar (lns­
keep 1991 :  106- 1 10): 

• Turizmin genel büyüme düzeyinin bir göstergesi 
olarak geçmiş ve mevcut yıllık turist vanşlan, 
varışiann aylık ve mevsimlik dalgalanrnalan; 

• Aktif dış turizm için turistlerin ulusu ve vatan 
daşlığı, iç turizm için bölge ve şehirleri dikkate 
alınarak turisierin geldikleri yerler, 

• Tatil ,  iş, öğrenim, dost ve akraba ziyareti ve yerel 
duruma göre ziyaret amaçlan ve bölgeye seyahat 
lerinin motivasyonu, 

• Tesislerin kullanımı ve turistlerin harcamalannın 
hesaplanması için geeeleme sayısına bağlı olarak 
kalış süresi, 

• Turist profilinin öğrenilmesi ve tesis planlaması 
açısından yaş, cinsiyet, birlikte seyahat edilen aile 
üyesi sayısı, 

• Yönetici, vasıflı işçi, ev kadını, öğrenci ve emekli 
gibi genel olarak meslek ve gelir düzeyi, 

• Ziyaret süresince nerelere seyahat edildiği ve 
nerelerde konaklandığı ve konaklama türü, 

• Bölgeye sürekli bir ilginin olup olmadığımn 
anlaşılması için tekrar ziyaret sayısı, tekrar 
gelmelerinin önündeki engeller, tekrar 
gelmelerini sağlayacak unsurların tanımlanması. 



lbrahlm Dhan 

• Tesis kullanım ve harcama eğilimlerinin öğre 
nilebitmesi için bireysel ya da grup seyahati 
olması, 

• Turizmin bölge üzerindeki ekonomik etkileri ve 
turistlerin harcamalarını artırma yollarını öğren 
rnek için kişi başına harcama ve harcamanın kon 
aklama, yiyecek-içecek, yerel ulaştırma ve turlara 
dağılımı, 

• Ziyaretçilerin, en azından mevcut pazara dayalı, 
genel olarak bölge ve özel olarak çekicilikler, 
tesisler ve hizmetler düzeyinde tatminleri ve 
ziyaretten memnuniyetleri, 

• Yerel halkın çekicilik, ulaştırma ve tesisleri kul 
lanım seviyeleri. 

• Bölgenin imajı, çekiciliklerin farkında olup 
olmadıklan ve çekiciliklerde yapılan 
sınıflandırmanın değerlendirilmesi. 

• Seyahatlerini planlamada kullandıklan bilgi 
kaynakl an, 

Ayrıca, turizm bölgesine tur düzenleyen tur opera­
törleri ve seyahat acentaları ile görüşmeler yapılır. 
Çünkü, tur operatörleri ve seyahat acentalan; turizm 
bölgesi hakkındaki kendi izlenimlerinin yanısıra, 
bölgeye tur düzenlenmesinde karşılaşılan sorunlar, 
fiyat yapıları, rakip bölgeler ve turistlerin turizm 
bölgesi hakkındaki izlenimleri konusunda da bilgiye 
sahiptirler (lnskeep 1991 :  1 10). 
Uygun pazarlar için pazar gelişim planlan ve en­
düstri gelişim planları yapılmalıdır. Bu iki fonksi­
yaula ilişkili olarak ; seyahat, ziyaretçi ve potansi­
yel ziyaretçi araştırılmalı, turizm bölgesi araştırıl­
malı ve ikisi arasındaki ilişki araştırılmalıdır. Herbi­
ri ile ilgili ayrı araştırma ve her biri arasındaki iliş­
kiyi gösterecek analitik bir çerçeveye ihtiyaç vardır. 
Pazar ihtiyacı ve mevcut turizm ürünü veya gelişti­
rilmesi düşünülen turistik ürün çeşidi arasındaki iliş­
ki pazar ve gelişim planlaması için önemlidir. 
"Güneydoğu Anadolu Bölgesi 'ne Gelen Yabancı ve 
Yerli Turistlerin Değerlendirilmesi "  başlığı altında 
ise makalenin başlığı turizm çeşitlendirmesi oldu­
ğundan geliştirilmesi önerilen turizm çeşitleri ile 
ilişkili bazı bilgiler sunulabileceği umulmaktadır. 
Ancak burada farklı kaynaklara atıf yapılarak 19% 

yılında iller itibari ile yerli ve yabancı turistlerin ko­
naklama ve geeeleme sayılarını ve turistlerin yıllar 
itibari ile hangi kapılardan giriş yaptıklarını bulu­
yorsunuz. Ayrıca bir paragrafta 1 996 yılında 
"579.023 yerli turist konaklamış " yazarken takip 
eden paragrafta "2005 yılında 368.025 yabancı, 
374.544 yerli turisı beklenmektedir. Yabancı lurisı­
ler 312.821 konaklama ve 750.771 geceleme; yerli 
lurisıler ise 318.371 konaklama ve 764.090 gecele­
me yapacak/ardır. 2005 yılında yabancı turisıler 
262.489.572 dolar ve yerli turistler 832.583.897 do­
lar harcama yapacaklardır"  yazmaktadır. Yerli tu­
ristlerin sayılarının ya da konaklama sayılarının 
2005 yılında azalacağı, sayıları, konaklamalan ve 
geeelemeleri birbirine çok yakın olmasına rağmen 
neden yerli turistlerin yabancı turistlerden üç kat da­
ha fazla dolar harcama yapacakları ise hiç anlaşıla­
marnaktadır. 
Sonuç olarak, yazının başında da belirtildiği gibi 
yayınlanan araştırmalar önemli bir misyonu yerine 
getirmektedirler. "Güneydoğu Anadolu Projesi 'nde 
(GAP) Turizmin Çeşiılendirmesi " adlı makale bir 
makalenin kapsayabileceği sınırları aşmaya çalıştı­
ğından aksayan yönleri bulunmaktadır. Çünkü ma­
kalenin her alt başlığı uzun ve titiz çalışmalan ge­
rektirecek kadar kapsamlı görünmektedir. Ancak, 
makalenin böyle zor bir çabaya girişerek; yeni ve 
ayrıntılı araştırmalara ışık tuttuğu ve makro araştır­
malann önemini ortaya koyduğu için katkısı tartışı­
lamaz. 
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Getiri Yönetimi (Yield Managemenl) Hakkmdaki Bir Makale Üzerine .. * 

Getiri Yönetimi (Yi el d Management) batıdaki bü­
yük havayolu işletmelerinin 1978' deki serbestleştir­
me sonrasında artan rekabeti göğüsteyebiirnek ama­
cıyla geliştirmiş oldukları bir sistemdir. Havayolu 

işletmeleri bu sistem sayesinde stoktanamaz özelli­
ği olan koltuk kapasitelerini daha etkili bir şekilde 
kullanmaya başlamışlardır (Daudel ve Vialle:2) . Bu 
sistem daha sonralan hizmetlerin stoklanamaz özel-
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liği olan diğer sektörler tarafından keşfedilmiş ve 
kullanılmaya başlamıştır. 1980'lann sonlanndan iti­
baren de batıdaki akademik yazında bu konuya olan 
ilgi artmış ve konaklama sektöründeki kullanımı ko­
nusunda günümüze değin kavramsal düzeyde birçok 
makale yayınlanmıştır (Bkz. Brotherton ve Mooney, 
1 992; Donaghy vd. , 1 995a; 1 995b; Kimes, 1 989a; 
1989b; 1994; 1 997; Yeoman ve Watson, 1 997; Jo­
nes ve Harnilton, 1992; Escoffier, 1997; Orkin, 
1 988). Bu konu ile ilgili olarak yapılan alan araştır­
malan ve sayısal çalışmalar ise sınırlı bir düzeyde 
kalmıştır. Bu çalışmalara örnek olarak Griffin'in 
( 1995) Getiri Yönetimi Sistemi'nin otel işletmele­
rinde başarılı bir biçimde çalıştırılabilmesi için ge­
rekli olan 27 kritik başarı faktörünü belirlediği sayı­
sal çalışması ve Donaghy vd. ' nin ( 1997a; 1 997b) 
sistemin otel işletmelerine uygulanması ile ilgili 
alan araştırmaları örnek gösterilebilir. Sisternin otel 
işletmelerine uygulanması durumunda % 5 civarın­
da bir gelir artışı olacağı konusunda yazarlar ve uy­
gulamacılar arasında ortak bir görüş bulunmasına 
rağmen bunun nasıl olacağı konusunda ayrıntılı bir 
çalışma bulunmamaktadır (Kimes, 1997). Getiri Yö­
netimi Sistemi' nin Dünya'da ve Türkiye'de otel iş­
letmelerinde uygulanması ve performansının ölçül­
mesi konulan lrnla araştırılınayı beklemektedir. 
Türkiye'de Getiri Yönetimi konusu akademik ya­
zında ilk defa bütünlüklü olarak Kayaman tarafın­
dan ele alınmaktadır. Makalede Getiri Yönetimi Sis­
temi' nin otel işletmelerinde verimli bir şekilde uy­
gulanabilmesi için on basamaktan oluşan işlevsel bir 
model sunulmakta ve modelin 2.  ve 6. basamaklan 
2 1  adet beş yıldızlı otel işletmesinde sayısal bir araş­
tırınayla sorgulanmaktadır. Araştırmada ortaya ko­
nulan bulgular oldukça önemlidir. 
Fakat bu noktada yapılan bir atıf hatasımn düzeltil­
mesi gerekmektedir. Çünkü Kayaman'ın (2000: 23) 
sunmuş olduğu model Yeoman ve Ingold'a ( 1997) 
değil, Donaghy vd. ' ne ( 1995b; 1 997b) aittir. Ye­
oman ve Ingold makalenin içinde bulunduğu derle­
me kitabın editörleridir. Makalenin Türkiye akade­
mik yazınındaki ilk çalışma olması, bundan sonra 
bu konuda çalışma yapacak olanlara doğru yönelim­
ler vermesi açısından hayati bir önem taşımaktadır. 
Bu yazı yanlışlığın düzeltilmesi amacıyla kaleme 
alınmıştır. 
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Eko-lurizm Içeriğinde Bağbozumu Şenlikleri 
Hızla degişen dünyada insanların düşünce, yaşam 
biçimi ve deger yargılan da degişmekte ve yeniye, 
güzele yönelik yaklaşımlar ilgi görmektedir. Sadece 
insanlar degil, kurum ve kuruluşlar, sistemler, sek­
törler de değişim içinde gözlenmektedir. Turizm en­
düstrisi de degişim içinde gözlenen sektörlerden bi­
ri. Üstelik bu degişim turizme klasik tanımiann öte­
sinde bir boyut kazandırmış, sektörün çevre ve kül­
türle özdeşleşmesini sağlamıştır. 
Bu noktada turist kabul eden ülkelerin, turizmde ve 
potansiyel turistlerdeki bu degişimi gözleyerek "su­
nu " sergilemeleri gerekir. Doganın tahrip edildigi, 
ekolojik özelliklerin yitirildigi, özgün kültürlerin or­
tadan kaldınldıgı bir dünyada yaşıyoruz. Bu çerçe­
vede Anadolu'nun zengiliklerini ortaya çıkarıp, ye­
ni malzemeler oluşturmak, yeni paketler hazırlamak 
gerekir. Kıyılarımıza yönelik turist akınının kitlesel 
boyutu, hem elde edilen gelir, hem de "tahribat " 
açısından önemsenip "selektif' nitelikli daha farklı 
turizm anlayışına dönüştürülmelidir. 
Kıyılanmızda bozulma tehlikesi gözlenip, betonlaş­
manın ağır bastığı noktada doğal ve kültürel değer­
lerin de buna koşut olarak yitirildigi saptanmakta­
dır. Bu bozuluşun yer yer de ekolojik dengeleri alt­
üst ettigi gerçegi karşısında kı yılann denetim altına 
alınması ve aşın yükleomenin durdurulması gerekir. 
Örneğin Antalya yöresinde artış gösteren konakla­
ma işletmelerinin çoğunluğu kıyı bandında yer al­
maktadır. Bu artış bölgelere ve yörelere göre farklı­
lık göstermeli, planlı, sistemli ve düzenli olmalıdır. 
Örneğin tek veya iki katlı evlerin yer alması gere­
ken bir tatil kasabasına çok katli bir konaklama iş­
letmesi yapmak sakıncalı olabilir. Ne yazik ki bu 
yanlışlıklar yapılmış ve kıyılanmızda bozulmalar 
göze çarpmıştır. 
Kıyılarımızdaki bozulma ve betanlaşmayı önlemi­
nin güzel, kolay ve yararlı yollanndan biri eko-tur­
izm anlayışının uygulanmasına baglıdır. Çevrede 
köklü değişiklikler yapmadan ve en önemlisi doğa­
sal, kültürel degerierin korunmasıyla gerçekleştiri­
lebilen eko-turizm uygulaması için Anadolu'nun 
birçok köşesi seçkin bir hazine niteliğindedir. eko­
turizm yaniılannın yeşiller, doga koruyucuları, çev­
reciler gibi giderek gelişen, yaygınlaşan ve büyüyen 
bir kesimden olması da, geleceği _görme ve ileriye 
bakış açısından yerinde bir davranış olur. Bu doğ­
rultuda gerektigi zaman kıyılardan uzaklaşıp dag, 
vadi, yayla gibi kesimlere yönelmek gerekmektedir. 

Eko-turizm uygulamasında insan ilişkileri köklü de­
ğişimlere uğramadığı için Anadolu içlerinde sosyal 
yaşamın özgün yapısı bu tür turizm yanlıları için 
seçkin bir örnek niteliği taşır. Bu yapısıyla köy tipi 
ekmek pişirmek, pamuk toplamak, kilim dokumak, 
pekmez yapmak ve bağbozumu etkinlikleri hemen 
anıınsanacak ögelerdir. Ancak bagbozumu örneği­
nin daha geniş bir turist topluluguna uzun bir süre 
hitap edeceği noktasına ağırlık verilmelidir. 
Bağbozumunun renkli yapısı ne yazık ki ülkemizde 
henüz şenlik düzeyinde ele alınıp değerlendirilme­
mektedir. Bunun ana nedenleri arasında ülkeye uzun 
zaman egemen olan "şark kafasının " üzüm bağlan­
na şarap fabrikası gibi bakması da etkendir, denile­
bilir. Oysa tam tersine mitolojik öykülerden yola çı­
karak (Dionysos örneği) tüm dünyanın ilgisinin çe­
kileceği oluşumlar yaratılabilir. 
Aslında bağbozumu şenlikleri eksi Anadolu inanç­
larının kaynaştığı yeni bir yapı ortaya Çıkarmıştır. 
Nitekim Anadolu'da bazı yerleşimler geleneksel bi­
çimde bu yapıyı sergiler. Ekim sonu Kasım ayı ba­
şında koç katımıyla birlikte bağlar imece yöntemiy­
le bozulur. Köyün ileri gelenleri ve komşuları çağn­
hp bağ bıçaklanyla üzüm kesmeleri sağlanır. Yemek 
yenir, üzümler taşınır, şıra ve pekmez yapılır. Deli­
kanlılar, genç kızlar halay çeker, biribirierine arma­
ğanlar verir ve bağbozumu oyunlada türkülerle bir 
şenlik havasına bürünür. 
Bağbozumu üzüm yetiştirilen başta Ege ve Akdeniz 
olmak üzere kimi bölgelerimizde belirli köy grupla­
rının birleştirilmesiyle turistik bir ürün konumuna 
dönüştürülebilir. Anadolu coğrafyasında çok deği­
şik ve şirin köy evleri vardır. Bunların birçoğununun 
yakının da zengin kültürel değerler bulunur. Bağbo­
zumu şenlikleri organize olmuş köylerin katılımıyla 
gerçekleştirilirse yanşmalar, eğlenceler, çevre gezi­
leri, sanat gösterileri ve çeşitli aksiyonlar içerebilir 
ve bu görünümüyle zengin turistik faaliyetlere sah­
ne olur. Bu bağlamda Batı dünyasında gözlenen ve 
oldukça ilgi duyulan "degustation "  turlanna da ola­
nak sağlanmış olur. Bunun için yapılacak ilk iş köy­
lerio bir bölümünü belirli bir zaman dilimi için te­
miz yataklar ve tuvaJetler başta olmak üzere özgün 
ve fakat yaklaşımlı ögelerle donatıp turistlerin ya­
rarlanabilecekleri konuma getirmek olmaladır. Be­
lirli yörelerde üzüm bağlanna sahip köyterin bir ara­
ya gelip organize olmalan ve ortaklaşa girişimlerde 
bulunmalan noktasından sonra düzenlenecek aşev -
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leri veya kır kahvelerinin donanım itibariyle çagdaş 
ve fakat içerik itibariyle özgün olmalarına dikkat 
edilmelidir. Örnegin söz konusu aşevlerinde hazır­
lanacak yemekierin köy tipi ve tipik ve klasik Türk 
mutfagının ürünlerinden olmasına özen gösterilme­
lidir. 
Konuya salt dış turizm açısından bakılınamalıdır el­
bette. Bu girişimle iç turizm hareketlerine de canlı­
lık olacak, köyler arasındaki yakınlaşma ve dostluk 
çagdaşlaşmayı ve kaynaşmayı hızlandıracaktır. Ay­
rıca özellikle belirtilen dogrultuda kıyılara yüklen­
menin yogunlugu azalacak, doga ve kültürün korun­
ması mümkün olacaktır. 
Anadolu'dan çok çeşitli örnekler verilecegi gibi, 
Antalya'nin tarihi ve kültürel dokusunu koruyan ve 

YENI TURiZM DERGILERi 

Turizm Akademik Dergisi 
Gazi Üniversitesi Vakfı ile AHMA işbirligi halinde 
sürdürülmekte olan "Uluslararası Turizm işletmeci­
liği Programları" bünyesinde hazırlanan "Turizm 
Akademik Dergisi " yılda . bir kez yayınlanacaktır. 
İlk sayısı geçtiğimiz günlerde yayınlanan derginin 
Genel Yayın Yönetmenliği Prof. Dr. M, Mithat Üner 
ve editörlükleri ise Mustafa Yavaş ve Muharrem Tu­
na tarafından yerine getirilmektedir. Derginin ilk sa­
yısında şu yazılar yer almıştır: " Uluslararası Otel 
işletmeciliği ve Organizasyon Yapılarına Yönelik 
Uygulamalı Bir Araştırma " (Orhan Akova), "Ko­
naklama İşletmelerinde Kalite iyileştirmenin Öne­
mi " (Ahmet Gürbüz), "Ankara, İstanbul ve İzmir 'de 
Bulunan Beş Yıldız/ı Konaklama İşletmelerinde Ge­
tiri Yönetimi Uygulamalarının Değerlendirilmesi:  

Turizm Araştirmalan Dergisi 
Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otelcilik 
Yüksekokulu tarafından hazırlıkları tamamlanan 
yeni bir turizm araştırmalari dergisi yayınlanmaya 
başlıyor. Derginin yayın amacı Türkiye ve KKTC'nde 
genel olarak turizm, özel olarak da turizm işlet­
meciliği alanında özgün çalışmalar ile yeni bilgileri 
literatüre kazandıracak çalışmalann yapılmasını 
özendirmek ve turizm sektöründe mevcut ve potan­
siyel sorunların anlaşılınasına yardımcı olmak, şek­
linde belirlenmiştir. Turizm Araştırmalan Dergisi, 
yılda iki sayı yayımlanacak ve yayın dili Türkçe ve 
Ingilizce olacaktır. Derginin ilk sayısının Aralık 
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bu konumuyla bir Osmanlı kasabasını andıran El­
malı ilçesi bu tür bir laklaşım için düşünülebilir. Ge­
rek özgün yapıları, çerçevesindeki dogal ve kültürel 
zenginlikler, gerekse üzüm toplama ve işleme etkin­
likleri Elmalı'nın bu tür bir düşüneeye uygun olabi­
lecegini gösterir. 
Turizm duraganlıktan hoşlanmayan bir sektördür. 
Bunun için sürekli çaba ve çalışmalar sergilemek, 
yenilikterin peşinde koşmak gerekir. Rakip ülkelerin 
yarattıkları yeni olanakları ve sergiledikleri ilginç 
yaklaşımlan dikkate alıp bizim de devinim içinde 
olmamız gerekir. 
Söz konusu öneri bu yolda soluklu bir başlangıç olabilir. 

Abdullah Tekin, Akdeniz O niversitesi, Turizm lşletmecUigi ve Otel­
cilik YUksekokulu. Kampu.r, Antalya 

Amprik Bir Çalışma" (Rüçhan Kayaman), "Seyahat 
Acentelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde /nternetin 
Kullanıını ve Internet Konusunda Yabancı Turistle­
rin Görüşleri ve Yararlanma Konusumda Düzeyle­
rini Saptamaya Yönelik Bir Araştırma " (Sezer 
Korkmaz), " Pamukkale Yöresinde Bulunan Konak­
lama İşletmeleri ile Seyahat Acentelerinde Tüketici­
nin Korunması Kapsamında Bir Araştırma " (Şük­
ran Öktem), " Pamukkale Yöresindeki İşletmelerin 
Toplam Kalite Yönetimine Yakınlıkları (Nuray Sel­
ma Özdinpçiner), "Franchising Yiyecek İçecek işlet­
meciliğinde Örgüt yapıları: Mc Donald ve Mado 
Örneği " (Melih Topaloğlu ve Muharrem Tuna), 
"Turizm Sektöründe Tüketicinin Bilgilendiri/me 
Hakkı Uzerine Bir Araştırma" (Kurban Ünlüören). 

2000 tarihinde yayınlanması planlanmaktadır. Derginin 
kapsamına giren çalışmalar arasında seyahat işlet­
meciligi, konaklama işlemciliği veyiyecek - içecek 
işlemceliği ile turizm işletmeciliğinin yakın olan 
çalışmalardır. 
Turizm Araştırmaları Dergisi'nin sahibi Doğu Akde­
niz Üniversitesi Rektörü iken, yazı işleri müdürü ve 
yayın kurulu başkanlıgı görevi Yrd. Doç. Dr. Tur­
gay Avcı ve yardımcılıgı ise Osman M. Karatepe 
tarafından yerine getirilecektir. Dergide kavramsal 
ve görgül (ampirik) çalışmalara yer verilecektir. 
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Turizm Ara,llrmac•lan için; 
http:/ /www.turizmgazetesi.com/ ve http:/ /tuyed.org.ir 
Bu sayıda iki yeni Türk web sitesi ele alınacaktır. 
Ylk olarak www.turizmgazetesi .com/ adresi değer­
lendirilecektir. Siteyi "Hotel Guide"ı internet üze­
rinden yayımiayan Ekim Yazım Merkezi oluştur­
muştur. Merkezin belirtligine göre sitenin oluşturul­
ma maliyeti 50.000.- Dolardır. Henüz ticari açıdan 
kar getiren bir yer olmamakla birlikte, gelecege dö­
nük olarak bazı beklentiler içinde kuruldugu da bir 
gerçektir. Site sade ve güzel bir anlatım tarzı ile 
karşımıza çıkmaktadır. Genel olarak kullanıcıyı yar­
mayacak şekilde yapılmış olan siteden, ilginizi çe­
ken konuya çabuk bir şekilde ulaşılabilmektedir. 
Sayfaya ulaşıirlığında ilk karşımıza çıkan, sitenin 
başlığımn yamndaki turizm sektöründe iş ve eleman 
arayanlar bağlantı noktasıdır (URL). Buradan adın­
dan da anlaşıldıgı üzere iş veya eleman bulmaruz 
mümkün olabilmektedir. istenilen bilgiler kısa fakat 
yeterli düzeydedir. Başlıgın hemen altında gerçek� 
ten çok ince bir şekilde düşünüimüş alt baglantı 
noktası olarak, künyeye ulaşılmaktadır. Bu bir çok 
sitede göremediğimiz küçük bir ayrıntı olarak, site­
yi hazırlayan grup hakkında bizlere gerekli bilgileri 
vermektedir. Çerçeveli olarak hazırlanmış sitede, 
önemli diğer alt bağlantı noktaları sol tarafta sunul­
maktadır. Siteye ulaşıirlığında ana sayfada güncel 
haberlere yer verilmektedir. Çerçeveden haberler 
bağlantı noktası ile yurtiçi, yurtdışı ve bölgesel ha­
berlere ulaşılabilmekte. Yorumlar alt baglantı nok­
tasından ise, turizm sektöründe çalışan profesyonel­
lerin sektörle ilgili yorumlarına yer verilmektedir. 
Güncel olarak turizm sektöründe ve uygulamada ne­
ler, olup bittiğinin belirlenmesi açısından çok yararlı 
bir alt başlık olduğu söylenebilir. Araştırma, incele­
me alt bağlantı noktasından, sektörde yapılmış olan 
araştırmalara ulaşılabilmektedir. Örneğin Türkiye' 
nin turizm tanıtımı ile ilgili yapmış olduğu harcama­
lar bir araştırma altında sunulmaktadır. Bunun gibi 
bir çok araştırma bu alt başlık altında sade ve net 
bilgiler ile internet kullanıcılarına verilmektedir. Et­
kinlikler alt bağlantı noktasından, o gün ki ve yarın 
ki etkinliler ile, uluslararası etkinlikler hakkında bil­
gi alınabilmektedir. Profesyonel degişiklikleri alt 
baglantı noktasında sektörde çalışan profesyonelle­
rin, yeni transfer oldukları yerler ve yeni katılımlar 
hakkında bilgiler verilmektedir. Firmalardan haber­
ler alt başlığından sektördeki işletmeler ile ilgili 

güncel haberlere ulaşılabilmektedir. Bu bölüm çok 
geniş tutulmuş olmakla birlikte, birer satır ile yapı­
lan açıklamaları, zamandan tasarruf edilmesine ola­
nak tanımaktadır. Bir diğer alt bağlantı noktası ola­
rak sunulan kulis kısmından, sektörde gerçekleşen 
olaylar ile ilgili yorumlar yapılmakta ve ilginç sap­
tamalara ulaşılmaktadır. Söyleşi alt bağlantı nok­
tasında, sektör içinde önemli çalışmalar yapmış ki­
şilerle yapılan sohbetlere yer verilmektedir. Sayısal 
bilgiler kısmı özellikle araştırmacılar için çok önem­
li bir referans noktası olarak sayılabilir. Bundan ön­
ceki sayılarda belirtildiği gibi ülkemiz turizm ista­
tistiklerine DPT 'nin internet sayfalanndan ulaşıla­
bilmektedir. Bununla birlikte buradan turizm ile il­
gili gerçekten öz ve toplu sayısal bilgilere çok net 
bir şekilde kolaylıkla ulaşılabilmektedir. Bu nedenle 
bu bağlantı noktası, araştırmacılar için çok önemli 
bir veri kaynağı olmaktadır. Örneğin buradan çok 
rahatlıkla tesislerde doluluk oranlan ve ortalama 
kalış sürelerine ulaşılabilir. Diğer bir önemli hizmet 
ise arşiv alt bağlantı noktası ile verilmektedir. İste­
nirse kullanıcılar arşivden gün, ay ve yılı vererek 
geçmişe yönelikte tarama yapabilmektedirler. Link­
ler alt bağlantı noktasından ise, turizm sektöründe 
yer alan veya sektöre hizmet eden diğer sektörlerde­
ki işletme, kurum ve kuruluşlara ulaşılabilir. Ayrıca 
hava durumu ile döviz bilgilerine alt bağlantı nokta­
ları sayesinde ulaşılabilmektedir. Aynı ekibin hazır­
lamış olduğu Hotel Guide adlı siteye de buradan eri­
şim sağlanabilmektedir. 

TUYED WEB SITESI 
İkinci olarak www.tuyed.org.tr adresi ele alına­
caktır. Bu site Profesyonel Turizm Yazarları Gaze­
tecileri ve Editörleri Derneği' ni tanıtmaktadır. Site 
kısa ve yalın bir anlatım ile ele alınmış, konuyla il­
gili çok net ve öz bilgiler veren bir adres olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Sitenin kimlik bölümünden 
TUYED' in kim olduğu öğrenilebilmektedir. Bura­
da kısa bir tarihçe ile adres bulunmaktadır. Sayfada 
TUYED'in amaçlan bir alt bağlantı noktası ile su­
nulmaktadır. Amaçlar baglantı noktasına girildigin­
de TUYED' in amacı, seyahat endüstrisinin gelişi­
mi, yaııncılık ve TUYED, tüketici ile girişimci 
arasındaki köprü, kamu yönetimi ile ilişkiler, 
Sağlıklı bilgiye olan gereksinim, uzmanlık alanı ola-

Yıl t t  e TOrkçe e Mart - Haziran 2000 e 81  



Internette Araştırmalar 

rak turizm yazarlığı, kesimler arası ilişki platformu 
olarak TUYED, -TUYED üyeliğinin ayrıcalığı ve 
uluslararası kuruluşlara üyelik alt bağlantı noktaları­
na ulaşılmaktadır. Alt bağlantı noktaları adlarıyla 
ilgili bilgileri yine çok açık ve net bir şekilde sun­
maktadır. Üyeler bağlantı noktasından, TUYED' in 
yönetim, denetim ve onur kurullarının üyeleri öğre­
nilebilir. Haberler bağlantı noktasından iki alt bağ­
lantı noktasına ulaşılmaktadır. Bunlardan TUYED 
Özel Haber kısmı, TUYED ve Turizm Hizmet Ödül­
leri hakkında bilgi vermekte ve bu yıl ödülleri kaza­
nan kişileri yayınlamaktadır. Ayrıca ödülleri kaza­
nan kişiler de turizm sektörünün bilgilenmesi 
amacıyla kısaca tanıtılmaktadırlar. Burada yapılan 
önemli araştırmalara da yer verilmektedir. Örneğin 
TUYED'in "Turizmin Kent Ekonomisine katkısı ve 
Yurtiçi Seyahat Pazarının Önemi" adlı araştırması 
ile ilgili detaylı veriler ve yorumlara, bu noktadan 
ulaşılmaktadır. Bu noktadan ayrıca TUYED'in ola­
ğan kurul çalışmaları hakkında bilgi edinilebilir. 
Sektör haberleri kısmından ise yukarıda tanıtımını 
yaptığımız www.turizmgazetesi.com adresine 
ulaşılmaktadır. 
Sitedeki en önemli yerlerden biri bilgi merkezi bağ­
lantı noktasıdır TUYED bilgi merkezinden turizm 
endüstrisi ile ilgili ciddi istatistiklere ulaşılabilmek­
tedir. Araştırmacıların dikkatini çekeceğinden, bu­
rada yer alan tüm alt başlıkların sunulmasının fay­
dalı olacağını kanısındayım. 

- Türkiye'ye gelen turist sayısı 
- Gelen turistlerin ülkelere dağılımı 
- Ne amaçla geliyorlar ? 
- Neden Türkiye'yi seçiyorlar ? 
- Türkiye'ye gelenlerin gelir düzeyleri 
- Yatırım belgeli yat işletmeleri 
- İşletme belgeli yat işletmeleri 
- Yabanci yat işletmeleri 
- Türkiyede havayolu taşİmacılığı 
- Charter uçakları ve taşinan yolcular 
- Yıllar itibariyle Turist Sayısı ve Turizm geliri 
- Turizmin Türkiye ekonomisindeki yeri, 
- Türkiye'ye girişte hangi yollar kullanılıyor 
- Türkiye'ye gelen turistleri ülkelere göre dağılımı 
- Türkiye'ye gelen turistlerin ayiara göre dağılımı 

bin kişi 
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-Turizmde sabit sermaye yatırımları 
- Turizmde yabancı sermaye izinleri 
- Turizmde yatırım teşvik belgeleri 
- Turizmde en çok turist çeken ve en çok kazanan 

ülkeler 
- Türkiye'nin yatak kapasitesi 
- Türkiye'nin üç büyük pazarından gelen ziyaretçi 

sayısı 
- Konaklama tesislerinin tipleri, sayılan ve yatak 

kapasiteleri 
- Konaklama tesislerinde ençok konaklayan ve 

geceteyeni er 
- Konaklama tesislerinde doluluk oranları ve 

ortalama kalış süreleri 
- Turizm gelirlerinin aylık ve kümülatif dağılımı 
- Turizm giderlerinin aylık ve kümülatif dağılımı 
- Turizm gelirlerinin dış ticaret açıklarını kapatma 

payı 
- Türkiye'nin kaplıcalan ve sağlığa etkileri 
- Türkiye'nin Mavi Bayrakları 
- Türkiye'nin dağcılık ve kayak merkezleri 
- Golf ve eğlence merkezleri 
- Türkiye'den çıkan yurttaşlar nereye gidiyor? 
- Aylar itibariyle bavul ticaretinin gelişimi 
- 1989- 1 998 Hac organizasyonu verileri 
- Avrupa ve Türkiye'de gelir dağılımı 
- Ayiariara göre turist girişleri 
- Türkiye ve rakiplerinde turizmin 25 yıllık 

panoroması 
- Türkiye'ye girişlerde paket seyahatin yıllar 
· itibariyle kullanım oranlan 

Tüm bu başlıklardan ilgili istatistiklere ulaşılabil­
mektedir. TUYED' in hazırlamış olduğu site çok 
sade olmakla birlikte, araştırmacılar açısından çok 
önemli bilgileri sunmaktadır. 
Bu sayıda ele alınan her iki site, Türkiye' nin tur­
izm alanında da internette iyi şekilde temsil edil ­
meye başladıgıoı göstermesi bakımından önerrılidir. 
Umuyoruz ki yakın gelecekte bu siteler hızla artacak 
ve yabancı dilde de kendilerini göstereceklerdir . .  

Dr. Özkan TOTONCO, Dokuz EylUl Oniversitesi, Işletme Fakültesi, 
Turizm lşletmecüiği Bö/Umü, Kaynaklar Kampusıt, Buca, /zmir 
E-nuı ü: tutuncu@ izin ir .sbe.deu.edu.IT 
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Türk Vergi Sisteminde Turizm Sektörünün Vergilendirilmesi 
Dr. Nedim Türkmen, Yaklaşım Yayınları, 1 6x24 cm . 273 sayfa, 2000 

"Türk Vergi Sisteminde Turizm Sektörünün Vergilen­
dirilmesi " başlığını taşıyan kitap, Dr. Nedim Türk­
men tarafından hazırlanan doktora tezinden yola 
çıkılarak hazırlanmıştır. Kitap, Türkiye'de turizm 
sektörünün vergilendirilmesi ve teşviki, sektörde var 
olan vergi kayıp ve kaçağının nedenleri ve tespit 
yöntemlerinin sistematik biçimde irdelenmesini 
amaçlayan bir içeriğe sahiptir. Çalışma kapsamında 
özellilde uygulamada ortaya çıkan durumlar değer­
lendirilmiş, doktrinde ileri sürülen çeşitli görüşler ve 
yargı kararlan inceleme konusu yapılmış ve bazı 
sonuçlara ulaşılmaya çalışılmıştır. Kitap beş bölüm­
den oluşmaktadır. Ilk olarak turizm sektörü ile ilgili 
çeşitli kavrarnlara ilişkin açıklamalar yer almaktadır. 
Birinci kısırnda ise turizmin tarihçesi anlatılmakta ve 
Avrupa Birliği ve Birliğe üye olan bazı ülkelerdeki 
vergi ve teşvik uygulamalanna toplu bir bakış yapıl­
maktadır. Bu bölüm kapsamında Fransa, İspanya, 
Yunanistan, Portekiz ve İngiltere'de turizm sek­
törüne yönelik vergi ve teşvik uygulamalan açıklan­
maktadır. İkinci kısırnın başlığı "Türk Turizm Sek­
töründe Faaliyet Gösteren Kuruluşlar, Faaliyet 
Gelirleri ve Vergilendirilmesi " başlığını taşımak-

tadır. Bu kısım kapsamında turizmin alt sektör­
lerinde faaliyet gösteren (seyahat acenteleri, kon­
aldama işletmeleri, talip oyunlan salonları, yat işlet­
meleri) işletmelerin faaliyet kazançlan açıklanmak­
tadır. Aynı bölümde aynca turizm sektörü ile ilgili 
vergi düzenlemeleri de açıklanmaktadır. Kitabın 
üçüncü kısımında turizm sektörünün teşviki ile ilgili 
bilgiler yer almaktadır. Bu kısımda turizm sek­
törünün teşvik edilmesi ile ilgili olarak yasal düzen­
lemeler ve teşvik konutanna ilişkin açıldamalar yer 
almaktadır. Dördüncü kısım, turizm sektöründe 
vergi kayıp ve kaçağının tespiti, önlenmesi ve dene­
tim modeli önerisine aynlmıştır. Bu kısım altında 
turizm sektöründe belge düzenini olumsuz yönde 
etkileyen faktörlerin yanı sıra, turizm işletmelerinde 
hasılatın ve giderlerin kavranılması sorunu, turizm 
işletmelerinde muhasebe hata ve hileleri ile vergi 
matrahının azaltılması ve tesbiti, turizm sektöründe 
vergilendirilemeyen ekonomik faaliyetler ve kayıt 
dışı mükelleflerin tesbiti ile turizm sektöründe vergi 
kayıp ve kaçağının önlenmesine ilişkin denetim 
modeli önerisi konutanna ait açıklamalar yer almak­
tadır (Dr. Nazmi Kozak). 

Otel işletmelerinde Insan Kaynaklan Yönetimi ve Örnek Olaylar 
Yrd. Doç. Dr. Meryem Akoğlan Kozak, Detay Yayınları, 1 6x24 cm . 1 36 cm. 

Meryem Akoğlan Kozak tarafından hazırlanan Otel 
İşletmelerinde İnsan Kaynakları Yönetimi ve Ornek 
Olaylar adlı bu kitap, turizm sektöründe her geçen 
gün önemi artan insan kaynaklan yönetimi konusun­
da yapılacak çalışmalara öncü niteliğinde olması ve 
ilgili alandaki boşluğun gidermesi yönüyle dikkate 
değer bir çalışma olarak görülebilir. Kitap, konuyla 
ilgili kuramsal bölümlerden sonra, örnek olayiann 
yer aldığı bölümle birlikte toplam dört bölümden ve 
136 sayfadan oluşmaktadır. Bu bölümlerin incelen­
mesi sonucunda, gerek teorik bazdaki açıklamalarda 
gerekse örnek olayların seçiminde otelcilik sektörü 
çerçevesinde kalınması, çalışmanın özgün yönünü 
ortaya çıkarmaktadır. Çalışmanın birinci bölümün­
de, beş temel yönetim fonksiyonu ve insan kaynak­
lan yönetiminin örgüt kurarnlan içerisindeki gelişme 
süreci üzerinde durulmaktadır. İkinci bölümde ise, in­
san kaynaldan bölümünün otel işletmelerindeki 
fonksiyonianna yer verilmektedir. Bu bağlamda; İn-

san Kaynaklan Planlaması, İş Analizi, İnsan Kay­
naklan Bulma, Seçme ve İşe Alıştırma, Motivasyon, 
Başan Değerlendirme, İş Değerlendirme, Ücretle­
me, Disiplin, Endüstriyel İlişkiler konulan incelen­
miştir. Çalışmanın üçüncü bölümünde, insan kay­
naklan yönetimi ile ilgili gelişmeler ele alınmıştır. 
Bu başlık adı altında; esnek çalışma kavramı, işgücü 
verimliliği, insan kaynaldan geliştirme ve karlyer 
planlaması ile ilgili konular bulunmaktadır. Çalış­
manın son bölümü olan dördüncü bölümde, otel iş­
letmelerinde insan kaynaklan yönetiminin çeşitli 
fonksiyonianna ilişkin örnek olaylara yer verilmiştir. 
Sözkonusu bu çalışmanın, kurarn bölümü oluşturan 
birinci, ikinci ve üçüncü bölümlerinin daha sonraki 
yıllarda yapılacak baskılannda beslenmesi gerek­
mektedir. Şu andaki şekliyle insan kaynaldan yöne­
timinin kuramını oluşturan bu üç bölüm, örnek olay­
lar bölümünü desteklemek üzere oluşturulan özet 
şeklindedir. (Doç.Dr. Fermani MAVİŞ) 
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Journal of Hospitality and leisure Marketing 
Journal of Hospitality and Leisure Marketing, Ho­
warth Press tarafından yayınlanmaktadır. Editörtü­
günü Bonnie J. Knutson'un yaptıgı dergi, turizmin 
bütün alt dallanyla ilgili yazılan kabul etmektedir. 
Yılda dört sayı (quarterly) yayınlanan Journal of 
Hospitality and Leisure Marketing, ı992 yılından bu 
yana yayınlanmakta ve derginin yayın dili İngiliz­
ce' dir. Dergide makalerio yanı sıra kitap eleştirileri, 
konferans raporlan, makale özetleri, örnek olay ça­
lışmalan da yer almaktadır. APA yazım stiline göre 

Journal of Sport Tourism 
Sport Tourism International Council tarafından ya­
yınlanan Journal of Sport Tourism dergisi, yılda dört 
sayı (quarterly) olarak hazırlanmaktadır. Dergi yal­
mzca "spor turizmi" alanında hazırlanmış makalele­
ri yayımlamaktadır. ı 993 yılında yayın yaşımına 
başlayan dergide, makalelerin yanı sıra kitap eleştiri­
leri, konferans raporlan ve örnek olay incelemeleri 
yer almaktadır. Dergiye yazı gönderen yazarlar ara­
sında doktoralı ve doktorasız öğretim elemanlan, li­
sansüstü düzeylerdeki öğrenciler bulunmaktadır. Ya-

Festival Management & Event Tourism 
Festival Management & Event Tourism dergisi Cog­
nizant Communication yayıncılık şirketi tarafından 
yayınlanan turizm dergileri arasında yer almaktadır. 
Aym yayınevi, bilindiği üzere, "Tourism Analysis: 
An International Journal", "Pasifıc Tourism Review" 
ve "Information Technology and Tourism" isimli üç 
turizm dergisi daha yayınlamaktadır. Festival Mana­
gement & Event Tourism dergisi, 1995 yılından bu 
yana yayın yaşarnını sürdürmektedir. 16x24 cm. bo­
yutlannda basılan derginin yayın dili İngilizcedir. 
Dergi, yılda dört sayı (quarterly) yayınlanmakta ve 
makaleler dışında kitap eleştirileri, konferans rapor­
lan, makale özetleri, örnek olay incelemeleri ile 
araştırma notlanna yer vermektedir. Festival Mana­
gement & Event Tourism dergisine gönderilen ma­
kalelerin APA (American Psychology Association) 
tarafından geliştirilen atıf ve kaynakça düzenine gö­
re hazırlanmasım tercih etmektedir. Derginin yazar­
lan arasında doktoralı ve doktorasız ögretim eleman­
lan, lisansüstü düzeylerdeki öğrenciler ve sektörden 
yöneticiler yer almakdadır. Hazırlanan makaleler 
için aynca 300 sözcükten oluşan özet ile yeterli sayı-
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makale kabul eden dergiye daha çok doktoralı ve 
doktorasız ögretim elemanlan yazı göndermektedir. 
Dergide yayımlanan makaleler için 50- 100 sözcük 
arasında değişen İngilizce özete yer verilmektedir. 
Dergiye gönderilen makaleler iki hakerne gönderil­
mektedir. Makalerio denetlenmesi için hakemiere ı -
30 gün arasında değişen süreler tanınırken, dergiye 
gönderilen makalelerin ancak % 46-60' ı  yayım­
lanabilmektedir. Dergi, Amerika Birleşik Devletler­
in' nde yayınlanmaktadır. 

yın dili İngilizce olan dergide, makalelere 200 söz­
cükten oluşan özetler hazılanmaktadır. Dergi ye gön­
derilen makaleler editörün yanı sıra üç hakemin de­
netimine sunulmaktadır. İhtiyaç duyulması halinde 
makaleler yayın kurulu üyesi olmayan hakemierin de 
değerlendirilmesine sunulabilmektedir. Hakemiere 
makale incelemeleri için 1 -30 gün arasında değişen 
süreler tanınmaktadır. Journal of Sport Tourism der­
gisine gönderilen makalelerin % 46-60'ı  yayımlan­
maya uygun bulunmaktadır. 

da anahtar sözcüğün de hazırlanması istenmektedir. 
Dergiye gönderilen bir makalenin ortalama değer­
lendirme süresi dahil olmak üzere, uygun bulunması 
durumunda üç içerisinde yayımlanmaktadır. Gönde­
rilen yazılar editörün yanı sıra derginin yayın kurulu 
üyelerinden oluşan üç hakemin denetimine sunul­
maktadır. Aynca gerekli durumlarda yayın kurulu 
üyesi olmayan hakemierin de görüşlerine başvurul­
maktadır. Hakemlere, makale değerlendirmesi için 
1 -30 gün arasında değişen süreler verilmektedir. Fes­
tival Management & Event Tourism dergisine gön­
derilen makalelerin % 46-60' ı  yayımlanmaya uygun 
bulunmaktadır. Dergide yayımlanan makaleler 
"Leisure, Recreation and Tourism Abstracts", 
"Etudes&Memories&Essais", "Current Hostline", 
"Hospitality Index", "Recreation Index" veri taban­
lannda yer almaktadır. 
Dergide yayımlanan makaleleri içeren indeks yer 
yılın sonunda dergide yer almaktadır. Festival Man­
agement & Event Tourism dergisi ortalama 48 sayfa 
olarak hazırlanmaktadır. 



Dünyadaki Turizm Dergileri 

Pasific Tourism Review 
Cognizant Communication yayıncılık şirketi tarafın­
dan yayınlanan Pasific Tourism Review dergisinin 
ilk sayısı ı997 yılında yayınlanmıştır. Bu anlamıyla 
Pasific Tourism Review, yeni bir dergidir. Derginin 
editörlüğü Martin Oppersann tarafından yerine geti­
rilmektedir. Dergi, turizrnin bütün alt dallarının yanı 
sıra boş zamanların değerlendirilmesi ve rekreasyon 
alanlannda hazırlanmış makaleleri kabul etmektedir. 
Yılda dört sayı (quarterly) yayınlanan derginin oku­
yucuları akademik personelin yanı sıra master ve 
doktora öğrencileri ile işletme yöneticilerinden oluş­
maktadır. ı4x20 cm. boyutlannda hazırlanan ve has­
tınlan derginin yayın dili İngilizcedir. Dergide maka­
lelerin yanı sıra kitap eliştirileri, konferans raporları, 
makale özetleri, bilimsel haberler, örnek olaylar, 
araştırma notlan ve toplantı takvimi yer almaktadır. 
Pasific Tourism Review dergisi makale hazırlamada 

I nformation Technology and Tourism 
Cognizant Communication yayıncılık şirketi tarafın­
dan yayınlanan turizm dergileri arasında yer almak­
tadır. Derginin editörlüğü Hannes Wertinger tarafın­
dan yerine getirilmetedir. Information Technology 
and Tourism dergisi ı 998 yılından bu yana yayınlan­
maktadır. Dergi, yılda dört sayı ( quarterly) olarak ya­
yınlanmakta ve yayın dili İngilizcedir. Derginin oku­
yuculan arasında akademik personel, master ve dok­
tora öğrencileri, kamu yönetimi çalışanlan ile işlet­
me yöneticileri bulunmaktadır. ı4x20 cm. boyutla­
nnda hazırlanan dergide makalelerin yanı sıra kitap 
eliştirnleri, konferans raporları, makale özetleri, bi­
limsel haberler, örnek olay incelemeleri (case study), 
araştırma notlan ve toplantı takvimi yer almaktadır. 
Dergi, makalelerde referans ve kaynakça şablonu 

Tu rizarn 
Hırvatistan' da yayınlanmakta olan bir turizm araştır­
malan dergisidir. Dergi, dünya genelinde yayınlanan 
en eski turizm araştırmalan dergisidir. Derginin ilk 
sayısı ı952 yılında yayınlanmaya başlamıştır. Turi­
laJil, Hırvatistan Turizm Kurulu tarafından yayınlan­
maktadır. Dergi turizmin bütün yan ve ilgili alanla­
nnda hazırlanmış makaleleri kabul etmektedir. Turi­
zam'ın yayın dili Hırvatça ve İngilizce'dir. 2 l .Ox29.7 
cm. boyutlarında hazırlanan ve yayınlanan Turizam 
dergisinde makalelerin yanı sıra kitap eleştirileri, 
konferans raporları, bilimsel haberler, dergi içerikle-

APA (American Pyschology Association) yazım sti­
lini kabul etmiştir. Dergi makale gönderen yazarlar 
genel olarak doktoralı ve doktorasız öğretim elernan­
lan ve araştırma öğrencileri, master öğrencileridir. 
Pasific Tourism Review dergisinde yayımlanan ma­
kaleler için 300 sözcükten oluşan ve dili İngilizce 
olan özetler hazırlanmaktadır. Dergiye gönderilen 
makaleler editörün yanı sıra dergi yayın kurulu üye­
si olan iki hakemin değerlendirmesine sunulmakta­
dır. Gerekli görüldüğü durumlarda makaleler yayın 
kurulu üyesi olmayan hakemiere de gönderilmekte­
dir. Hakemiere makale değerlendirme süresi olarak 
3 ı -60 gün arasında değişen süreler tanınınmaktadır. 
Pasific Tourism Review dergisine gelen makalele­
rin% 3 ı-45'i  yayımlanmaya uygun bulunmaktadır. 
Dergide yayımlanan makaleler için her yılın sonunda 
indeks hazırlanmakta ve yayınlanmaktadır. 

olarak APA formatım kabul etmiştir. Dergiye yazı 
gönderen arasında doktora v e  doktorasız öğretim 
elemanları, araştırma öğrencileri, master öğrencileri 
ve kamu yönetimi çalışanlan bulunmaktadır. Dergi­
ye gönderilen makaleler için aynca 300 sözcükten 
oluşan İngilizce özet hazırlanmaktadır. Dergi ye gön­
derilen makaleler editörün yanı sıra yayın kurulu 
üyesi olan iki hakemin değerlendirilmesine sunul­
maktadır. Aynca gerek görüldüğünde yayın kurulu 
üyesi olmayan hakemierin de görüşü alınmaktadır. 
Makale değerlendirme süresi olarak hakemiere 3 ı -
60 gün arasında değişen süreler tanınrnaktadır. In­
formation Technology and.Tourism dergisine gönde­
rilen makalelerin % 46-60'ı  yayımlanmaya uygun 
bulunmaktadır. 

ri, araştırma notları, bibliyografya bölümleri de yer 
almaktadır. Dergiye gönderilen makalelerin hazır­
lanmasında, dergi ye özgü olan atıf ve kaynak şablo­
nunun dikkate alınması gerekmektedir. Dergide ma­
kaleler için 120 sözcükten oluşan özetin hazırlanma­
sı gerekmektedir. Makaleler iki yayın kurulu üyesi­
nin değerlendirmesine sunularak yayıma uygunluğu 
saptanmaktadır. Hakemiere ı-30 gün arasında deği­
şen süreler tanınmaktadır. Turizm dergisine ulaşan 
makalelerin % 6 1 -75 yayımlanmaya uygun bulun­
maktadır. 
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BUtUn haklan saklıdır 

Seyahat Acentalannda Fiyatiandırma Politikalan ve Fiyatlandır­
ma Kararlaruu Etidieyen Faktörler (İzmir Bölgesi Acentalan Üze. 
rlne Bir Uygulama) (Yüksek lisans Tezi), Semra KARADAÖ ŞIM­
ŞEK. İzmir: Dokuz EylUl Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1 m 
(Danışman: Prof. Dr. Orhan !ÇÖZ) 

Bu tezin temel amacı, Türkiye'deki seyahat acentalannda fiyatiandırma 
politikalan ve fiyatiandırma kararlannı etkileyen faktörlerin belirlen­
mesidir. Turizm sektörü içerisinde fiyat, hem ulusal turizm piyasasın­
da hem de uluslararası turizm piyasasında turizm talebine etki eden en 
önemli ekonomik faktörlerden birisidir. Bu nedenle turizm işletmeleri­
nin üretmiş oldu� mal ve hizmetlerin fiyatlan ile turistik arz ve talep 
arasındaki karşılıklı ilişkiler, turizm endüstrisinde fiyat ve fiyatlandır­
ma politikalannın önemini ortaya koymaktadır. Seyahat acentalan tu­
ristin mal ya da hizmet alımında kolaylıklar getiren ve turiste en yakın 
olan aracılardır. Seyahat işletmelerinde fiyatlandırma, işletmenin sattı­
�· turistik Urtinierin maliyetini hesapladıktan sonra maliyet tutannın 
UstUne kar payı ekleyerek yaptı�ı işlem olarak ifade edilmektedir. Bu­
nunla birlikte ça�daş anlamda fiyatiandırma bir çok aynntılı çalışmayı 
gerektiren bir süreç ve bazı faktörleri göz önünde bulundurması gere­
ken bir işletme politikasıdır. Seyahat işletmeleri tarafından bir ürün ya 
da hizmetin satış fiyatının saptanması, işletmenin gelecekteki satış ve 
karlılık düzeyini de belirlemektedir. Fiyatiandırma işlemi yapılırken 
genellikle mevcut talebin yapısı, tur gruplarının bUyUklUkleri, mUşteri 
sayısı ve sezon göz önüne alınır. Turistik talebin etken faktörlere ve 
özellikle fiyata karşı aşın duyarlı olması, uluslararası turizm pazarla­
nndaki aşın rekabet, turistik mal ve hizmetlerin korunması gibi faktör­
ler fiyatiandırma politikalannı etkilemektedir. Dolayışıyla öncelikle iş­
letme açısından fiyatiandırma hedeflerinin belirlenmesi gerekmekte­
dir. Hedefler genel olarak işletmelerin hukuki yapısına, işletme boyut­
lanna, arnaçiann sUresine ba�lı olmaktadır. Belirlenen hedefler, kar, 
satış, rekabet ve rnaliyete.yönelik amaçlıdır. Bu hedefler do�rultusun­
da uygulanacak fiyat politikasım n da esnek, kademeli, turistik UrUnUn 
hayat e�risine uyan, indirimiere a�ırlık veren, fiyat açıklı�ı ve fiyat is­
tikrarı olmasına imkan verecek şekilde olması gereklidir. 

Konaklama İşletmelerinde Önbüronun Satış Geliştirme ve Gelir 
Arttırmadaki İşievinin Yapısal Analizi ve Bir Alan Araştırması 
(Yüksek lisans Tezi), Medet YOLAL, Eskişehir: Anadolu Üniversite­
si, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1998 (Danışman: Prof. Dr. Necdet TIMUR). 

Konaldama endüstrisi artan seyahat hareketleri sonucunda daha karma­
şık bir yapıyla gelişimini sürdürmektedir. Otelin bUtUn gelir merkezle­
rinde mevcut satışiann en çoklanması işletmenin ekonomik yaşantısı 
için bUyük öneme sahiptir. Artan rekabet koşullarında konaldama işlet­
melerinin doluluklannı en yUkse�e çıkarmalan, bu kapsamda mevcut 
satışiara yeni rezervasyon, en akılcı oda fiyatından satış yapmaları, iş­
letme içi UrUn ve hizmetlerin satışlarını arttırmalan gerekmektedir. Sa­
tış geliştirmede önbüro önemli bir işlevi yerine getirir ve önbUro yöne­
ticileri ve personelinin satış geliştirme ve gerçekleştirmeleri için satış 
planları geliştirmeleri ve uygulamalan gerekmektedir. Bu plan, satış 
geliştirme alanlanyla hedef ve yöntem geliştirme, personel için e�itim 
programlan ve satış geliştirme çabalannın de�erlendirilmesi konulan­
na odaklanmalıdır. Bu kapsamda ön büronun yapısı ve işleyişi incelen­
dikten sonra satış geliştirme ve hizmet satışlannın arttınlmasında ön­
büronun yeri ve önemi anlatılmış, uygulanmakta olan satış geliştirme 
teknik ve yöntemleri incelenmiştir. ÖnbUronun satış geliştirmedeki 
öneminin araştırılması amacıyla Türkiye' deki dört ve beş yıldızlı otel­
Ierin ön büro mUdUrlerine yönelik bir anket uygulanmıştır. Araştırmada 
dört ve beş yıldızlı otelierin % 32'sinin hala bir pazarlama ve satış bö­
IUmUne sahip olrnadıklan, bu işlevi otel yöneticilerinin, di�er bölüm 
yöneticilerinin ve işletme sahiplerinin yerine getirdi� bulunmuştur. 
Satış ve pazarlama konusunda konaklama işletmelerinin tur operatör­
leri ve seyahat acentalanna ba�mlılıklan sürmektedir. İşletmelerde 
doluluk oranlarını arttırmak ve di�er işletmelerle rekabet etmek için en 
sıklıkla kullamlan yöntem fiyat farklılaştırma ve fiyat indirimleridir. 
Bu yöntem hem işletme hem de ülke turizm gelirlerini azalttı�ından al­
ternatif pazarlama ve satış yöntemlerinin kullanılması daha ussal olacaktır. 
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Twizm Endllstnılndeld De#işbn EAIHmlerlne Seyahat Acentaları­
nın Entegrasyonu ve Ege Bölgesi Alan Araştırması (Doktora Tezi), 
Osman Eralp ÇOLAKOÖLU, İzmir: Dokuz EylUl Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü, 1997, (Danışman: Prof. Dr. Saime ORAL) 

Özellikle 1980'l i yıllarda Türkiye'de turizm endüstrisine verilen önem 
ve buna paralel olarak turizmin ülke ekonomisindeki a�ırlı�ı artmıştır. 
Hızla yükselen, yakın gelecekte de yUkselmeye devam edecek olan ya­
tak kapasitesini pazadamak Ulke turizminin en başta gelen sorunlann­
dan biri olma özelli�ini korumaktadır. Bu sorunun çözümünde, do�al 
olarak seyahat acentalannın rollerini etkin bir biçimde oynamalan kilit 
noktalardan biridir. Çalışma, turizm endüstrisinde beklenen de�işim 
e�ilimleri karşısında, seyahat acentalannın kendilerinden beklenen 
fonksiyonlan eksiksiz olarak yerine getirebilmeleri için ne tUr önlem­
ler alınması gerekti�ini belirleme amacına yöneliktir. Birinci bölümde 
turizm endüstrisi kavramı genel olarak incelenmekte ve Türk turizmi 
ile dünya turizmi temel bazı veriler ışı�nda karşılaştınlarak, Türk tu­
rizmi nin bugünü ve gelece�ine yönelik bilgiler sunulmaktadır. İkinci 
bölümde, uluslararası turizmde beklenen olası gelişmeler, yapısal de�i­
şim e�ilimleri ve endüstriyel de�işim e�ilimleri olmak üzere iki ana 
grup altında incelenmekte ve bu e�limlerin turizm talebini hangi yön­
lerde etkileyebilece�i tartışılmaktadır. Türk seyahat acentalannın söz 
konusu de�işim e�ilimleri karşısındaki durumunu belirlemek amacı 
ile, ülkemizde seyahat acentacılı�ın gelişim süreci ve gelecekte uygu­
larnalan gereken politikalann ortaya konması da bölüm kapsamında 
ele alınmıştır. Çalışmanın üçüncü bölUmU, ikinci bölümde belirlenmiş 
olan de� şim e�ilimleri hakkında Türk seyahat acentalannın görüşleri 
ve uygulanması önerilen bütünleşme, ihtisaslaşma, elektronik iletişim 
sistemlerinden etkin bir biçimde yararlanılması politikalanDa ilişkin 
tutumlannın belirlenmesine yönelik, Ege Bölgesi kapsamında bir alan 
araştırmasını içermektedir. 

Yiyecek-İçecek İşletmelerinde Toplam Kalite Yönetimi (Doktora 
Tezi), NiiUfer KOÇAK. İzmir: Dokuz EylUl Üniversitesi Sosyal Bilim­
ler Enstitüsü, ı m. (Danışman: Prof. Dr. Saime ORAL) • 

Yiyecek-içecek işletmelerinin tarihsel gelişimi içersinde gUnUmUzde 
ulaştı�ı nokta, artık bir sektör dalı olarak ele alınması gerekti�idir. GU­
nUmUzde yiyecek-içecek sektörü olarak kabul edilen ve rekabetin gide­
rek arttı�ı bir alanda çalışan işletmeler, tüketici bilincinin sUrekli arttı­
�� bu ortamda kaliteyi bir ön koşul olarak kabul etmektedirler. Bu çalış­
ma, bu güne kadar imalat sanayinde başanyla uygulanan, rekabette 
önemli avantajlar sa�layan ve yeni bir yönetim anlayışı olarak kabul 
edilen toplam kalite yönetiminin, yiyecek-içecek işletmelerinde uygu­
lanabilirli�ini araştırmaktadır. Çalışmada yiyecek-içecek sektörü için­
de yer alan işletmeler sınıflandınlmış ve de�işik amaçlarla kurulan iş­
letmelerin nitelikleri sayılmıştır. Yiyecek-içecek işletmeleri açısından 
iş süreçlerinde kalite, toplam kalite yönetimi ve bu işletmelerde uygu­
lanabilirli�i sorgulanmıştır. Yiyecek-içecek işletmelerinin çeşitlerine 
göre yapılan sınıflandırma larda, her işletme tipinin farklı işieve sahip 
olması nedeniyle çalışmanın uygulama bölUmU belli biryiyecek-içecek 
işletme tipiyle sınıriandıni mıştır. Son yıllarda, dünyada ve Türkiye'de 
satış hacmi olarak yiyecek-içecek işletmeleri sıralamasında ilk sıralan 
paylaşan fast food işletme tipi, toplam kalite yönetiminin uygulama 
alanı olarak seçilmiştir. Çalışmada ileri sürülen sav, yiyecek-içecek iş­
letmelerinde toplam kalite yönetiminin uygulanabilirli�i ve kalite terni­
nindeki etkin rolUnUn vurgulanrnasıdır. Bunun sonucunda mUşteri 
memnuniyeti hedefi do�tusunda rekabette öne geçilerek pazar payh 
ve karlıh�ın arttınlrnasında önemli bir avantaj sa�anaca� ileri sUrUI­
mekte ve nasıl gerçekleştirilebilece� konusu araştınlmaktadır. 

Otel İşletmelerinde Mutfak Planlaması ve Bir Anket Uygulaması 
(YUksek lisans Tezi), Sibel GÜLER, Eskişehir: Anadolu Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1999 (Danışman: Prof. Dr. Ahmet AKTAŞ) 
Otel işletmelerinde Yiyecek Içecek BölümUnUn merkezini teşkil eden 
mutfak ve ilgili servis kısımlannın, iyi bir mimari plan ve çalışma dü­
zenini sa�layacak özellikle olması gerekmektedir. Genelde otel mut­
faklan planlanırken bu işin düzenlenmesi işi mimar veya işletmeciye 



Tez özetteri 

bırakılmaktadır. Türkiye'deki otellerde mutfak alanlan projelendirilir­
ken hala bu alanlar ihmal edilmekte di�er alanlardan arta kalan yerlere 
sıkıştınlmaya çalışılmaktadır. Otel İşletmelerinde mutfak planlaması 
yapılırken önemli olan noktalar gözden kaçınlmamalıdır. Otel mutfak­
lannın planlanmasında, yiyecek ünitelerinin sa�lıklı bir şekilde tasar­
lanması, yiyecek ve içecek programının belirlenmesi, menU planlama 
ve geliştirme çalışmalannın yapılması, mutfak organizasyon planının 
hazırlanması, temin edilecek malzemenin tedarik şartlarının belirlen­
mesi ve personel organizasyon planının yapılması önemlidir. Yiyecek 
hizmetlerindeki başan karşılıklı işbirli�i ve yardımiaşmayı gerektirir. 
Çalışma alanlan ve hacimierin tanzimi, bUtUn çalışmalann üzerindeki 
etkisini gösterir. Ancak bu şekilde başanya ulaşmak mümkündür. Bu­
nun için planlamayı etkileyen faktörlerin önceden tespit edilerek fonk­
siyonların tam olarak bilinmesi gerekir. Bu araştırmada beş yıldızlı otel 
işletmelerinde bUyük önemi olan mutfakların planlanması ile ilgili or­
taya çıkan problemler ve hangi konularda eksiklikler oldu�u araştıni­
maya çalışılmıştır. Araştırma 5 yıldızi ı otel işletmeleri ile Iosıtlıdır. 91 
otel işletmesinin tamamına ulaşmak mUmkUn olmamış, bunun yerine 
45 otel işletmesi ömeklem alınmıştır. Yapılan anket çalışması ile , otel 
mutfaklannda en çok karşılaşılan problemin mutfa�n kapasitesi ile il­
gili oldu� ortaya çıkmıştır. Mutfak alanlan kaç kişiye hitap edece� 
hesaplanmadan inşa edildi�nden bu tUr problemlerle karşılaşmak ka­
çınılmazdır. Mutfakta havalandırma tesisatlannın, özellilde yaz ayla­
nnda yetersiz kalması, çalışanlan olumsuz yönde etkilemekte ve ve­
rimlerinin düşmesine yol açmaktadır. Bununla birlikte mutfak ısısının 
da yazın istenilen düzeyde tutulamaması havalandırma ve klima siste­
minin yetersiz kalmasından kaynaklanmaktadır. Mutfaklann güneş gö­
rebilen, hava alabilen, malzeme girişi ve depolara yakın olan bir alana 
inşa edilmiş olması istenilen bir durumdur. Ancak bu kurala her otel iş­
letmesinin uymadı� görülmektedir. Her otel işletmesi için aynı mutfak 
planına uymak çok zordur. ÇUnkU her otel mutfa�ının kendine göre bir 
kapasitesi, menU, servis periyodlan ve personel organizasyonu vardır. 
Mutfak planı da bu kriterler göz önünde bulundurularak hazırlanır. 
Bundan dolayı hazırlanan her mutfak planının de�şik işletmelere uy­
ması zordur denilebilir. Mimari açıdan iyi planlanmış bir mutfakta her 
tUrlU detay dUşUnUldU�Unde problemle karşılaşma olasılı�ı daha dü­
şüktür. Otel işletmelerinde bu konu hala bir sorun olmaya devam et­
mekle birlikte, bu tUr hatalann artık daha az yapıldı�ı ortaya çıkmıştır. 
Yapılması gereken, mimar, işletmeci ve mutfak sorumlusu ile birlikte 
çalışarak otel mutfaklannın iyi ve verimli olabilecek şekilde planlan­
masıdır. 

Otel İşletmelerinde Örgüt KOitOrO ve Antalya Yöresinde Faaliyet 
Gösteren Beş Yıldızb Bir Otelde Mevcut Örgüt KOltOrO Durumu­
nun Belirlenmesine Yönelik Bir Uygulama (YUlcsek Lisans Tezi) Ar- · 

zu ALTUNAY, &kişehir: Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens­
titüsü, 1999 (Danışman: Prof. Dr. Ramazan GEYLAN) 

Örgüt kültUrU, bir otelde çalışaniann davranışianna yön veren, onları 
ortak amaçlar do�rultusunda hareket eden bir bUtUn haline getiren 
de�er, norm, inanç ve sembollerin tUmtidtir. GUnUmtiz otel işlet­
melerinde iyi bir koordinasyon, kontrol, bUtUnleşme ve verimlilik 
amacıyla kullanılan örgüt kUltUrU aynı zamanda, örgütsel sorunların 
çözOmUnde de etkili bir yönetim aracıdır. Bu çalışmada öncelikle ilgili 
literatüre ba�ı kalınarak yapılan araştırma sonucunda, otel işletmeleri 
açısından örgüt kUltürUnUn önemine de�inilmiş, daha sonra örgüt kUl­
tUrUnUn ö�eleri olan, işgören seçimi, liderlik, sosyalizasyon, katılım, 
iletişim, motivasyon ve organizasyon yapısı üzerinde durulmuş, sonra 
örgüt kültürUnUn bileşenleri yani temel de�erler, inançlar, normlar ve 
örgütsel semboller otel işletmeleri acısından ele alınmıştır. Son olarak 
ise örgüt kültUrUnUn temel işlevleri yine otel işletmeleri göz önüne alı­
narak işlenmiştir. Çalışmanın Antalya yöresinde faaliyet gösteren beş 
yıldızlı bir otel işletmesinin mevcut örgüt kUltUrU seviyesinin belirlen­
meye çalışıldı� uygulama kısmında ise, teorik olarak anlatılan örgüt 
kUltUrU ö�eleri ve bileşenlerinden yola çıkılarak; örgüt kUltUrU, örgüt­
sel semboller, ödüller, katılım, sosyalleşme de�şikliklere uyum, yöne­
tim, işgören seçimi, işbirli�, iletişim ve takım ruhu boyutlarında in­
celenmiş; bu boyutlardan yönetim, iş gören seçimi, işbirli�i. iletişim ve 
takım ruhu boyutlannda örgüt kUltürUnUn yeteri kadar önemsenmedi�i, 

di�er boyutlann da geliştirilmesi gerekti�i yolunda bulgulara ulaşıl­
mıştır. Bu çalışmanın amacı, İstanbul il sınırları içerisinde faaliyet gös­
teren beş yıldızlı otel işletmelerinin genelde pazarlama faaliyetlerini 
özelde de hedef pazar belirleme dururnlarını incelenıektir. Dört aşa­
madan oluşan çalışmanın ilk iki aşamasında çalışmanın kurarnsal açık­
lamalan yer almaktadır. Üçüncü böltim ise çalışmanın uygulama kıs­
mına aynlmıştır.İstanbul il sınırlan içerisinde faaliyet gösteren 18 beş 
yıldızlı otel işletmesinin pazarlama mUdUrlerine veya sorumluianna 
doldurulan anket soru ka�ıdının incelenmesi ile yUrUtülen çalışmadan 
elde edilen bulgular iki aşamalı olarak de�erlendirilmiştir. Birinci 
kısımda otel işletmelerinin misafirlerine ilişkin bilgiler yer almaktadır. 
İkinci bötum de ise beş yıldızlı otel işletmelerinin pazarlama faaliyet­
lerine ilişkin bilgiler de�erlendirilmiştir.Çalışmadan sonuç olarak, İs­
tanbul il sınırlan içerisinde faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işlet­
melerinin ça�daş pazarlama anlayışından oldukça uzak olduklan sap­
tanmıştır. öte yandan otel işletmelerinin pazarlama faaliyetleri genel­
likle seyahat acentalan tarafından yerine getirilmektedir. Çalışmadan 
elde edilen en önemli sonuçlardan birisi de, otel işletmelerinin potan­
siyel bUtUn pazarlara yönelik olarak pazarlama faaliyetlerini yUrUttük­
leridir. Belirli hedef pazarlara yönelen otel sayısı oldukça düşük oran­
larda bulunmuştur. 

Otel Işletmelerinde Ücret Yönetimi, Istanbul'daki Beş Yıldızb 
Otellerde Bir Araştırma (YUlcsek Lisans Tezi), Hüseyin ÖNEY, &ki­
şehir: Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1998 (Prof. Dr. 
Davut AYDIN) 

Bu çalışmada "Ücret Yönetimi ve Uygulaması" bir hizmet sektörü olan 
otel işletmeleri bazında ele alınmıştır. B irinci böltirnde ücret kavramı, 
ticret teorileri, gUdtileme teorileri ve ticret ilişkisi anlatılmıştır. İkinci 
bölümde; ticret yönetimi ilke ve politikalan anlatılmış otel işletmele­
rinde Ucrete etki eden faktörler ve işletme dışı, işletme dışı Ucrete etki 
eden faktörler anlatılmaktadır. ÜçUncU bölümde; ikinci böltirnde anla­
tılan ve ticret oluşumuna etki eden faktörlerin analizi sonucu işletme 
ticret yapısının kurulması, Ucretleme, ücret sistemleri ve otellerde uy­
gul unun ticret sistemleri anlatılmaktadır. DördUncU böltirnde teori kıs­
mında anlatılantarla ilgili olarak İstanbul' daki beş yıldtzlı otellerde ya­
pılan anketle ilgili veriler ve bulgular yer almaktadır. Bu çalışmanın so­
nucu olarak denilebilir ki, yo�n iş gören istihdam eden otel işletmele­
rinde verimlili�i ve kaliteyi artırmanın yolu işgörenlerin verimlili�ni 
arttırmaktan geçer. Bunu sa�lamak için de iş görenleri işletmeye çeken 
ve onlan çalışmaya iten sebepleri araştırmak gereklidir. Onun beklen­
tilerine ve isteklerine en iyi cevabı veren işletmelerin hizmet kalitesini 
ve verimlili�i arttıraca�ı kesindir. İş görenlerin beklentilerini en iyi kar­
şılayacak yöntemde ona yapılan ekonomik ödemeler ve özendiriciterin 
miktan ve şekli olacaktır. ÇUnkU erne� karşılı�ında çalışanlar için en 
önemli şey eline geçecek Ucrettir. Özelliklede ülkemizin şu an içinde 
bulundu�u koşullarda bunun önemi bir kat daha artmaktadır. 

Otel Işletmelerinde Hizmet Kalitesi ve Ş lle Bölgesinde Bir Araştır­
ma (YUlcsek Lisans Tezi), Nesrin ÇAKIR, Eskişehir: Anadolu Üniver­
sitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1998 (Prof. Dr. Davut AYDIN) 

Bu çalışmada, hizınet işletmeleri açısından bUyük önem taşıyan kalite 
kavramı otel işletmeleri açısından ele alınmıştır. Çalışma Uç bölümden 
oluşmaktadır. Birinci bölümde, genel olarak kalite ve hizmet kalitesi 
kavramı, ikinci bölümde, otel işletmeleri kavramı, müşteri beklentileri, 
müşteri tatmini, hizmet kalitesini etkileyen unsurlar açıklanmıştır. 
ÜçUncU bölümde ise, Şile bölgesinde yer alan otellerdeki hizmet kali­
tesinin durumu, otel müşterilerine uygulanan anketlerden toplanan ve­
rilerin çözümlenmesi ile elde edilen verilerin yorumla n, son olarak ula­
şılan sonuçlar ve öneriler yer almaktadır. Anket sonuçlannın de�erlen­
dirilmesi sonucunda Şile'de bulunan oteliere her gruptan mUşteri gel­
mektedir. Otelierin belli bir hedef kitlesi olmaması ile birlikte ankete 
katılanlardan verilerinden çıkan sonuçlara göre İstanbul ilinden ge­
len, 150 milyon ve üst U gelire sahip,26-35 yaş arası,aileleri ile birlikte, 
tavsiye Uzerine, tatil ve e�ence amaçlı, yılda bir kez gelen , kaliteye 
önem veren, işadanıları ve memurlar oluşan bir müşteri profili belirlenmiştir. 
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