ANATOLIA

Aylik Turizm ve Kiultir - Sanat Dergisi

SOYLESL: TURBAN Turizm A.$ Genel Midiri Mehimet OZDEMIR;
| Turizm Diinya Barsini GetireceKtir

® Turizm Manifestosu
® 2001 9iinda Bos Zaman: "Bos Zama Toplumu' Igin Bilgi

® Tiirkiye Turizminde Koruma - Kullanma Dengesini Olusturmanin
- Zamani Gelmedi mi?

® 20006 llara Dogru Tiirk Turizminin Durumu ve AT Olay
Sempozyumu Yapild

® Tamtma Yontemi Olarak Lobicilik.

® Uluslararasi Turizm Talebine Etki Eden Faktorler ve 1990 larda
Tiirk Turizmi

® SEP Planlamasy; Turizm SeKtorinde Basariya Ulastiran Strateji

@ Otellerde Kat Hizmetleri (HouseKeeping) Departmaninin Onemi
ve Gorev Alanlan Uzerine Bir Tartisma

@ Eski Yaparda Yeni Fonksiyonlar veTurizm Alamnda Kullanum
® Zamammzin Midas lan. ..

il £1 Sayi : 3 -4
MART - NISAN 1990 ,
Fiati : 5000. -TL. (KDV Dabhil)




TURISTIK TESIS IHTIYACLARINDA

GAdNO
PAZARLAMA REKLAMCILIK
TURIZM SANAYI VE
TICARETLTD. STI.

KOMPLE HIZMET

GJN
- Gamagwr Uniteleri

- Muttak Cihazlan

- Bulagik ve Bardak Yikama Makinalan
- Gay Kahve Makinalari

- Buz Yapma Makinalan

- Megrubat Makinalari

- Sofutucular

- Bar Malzemeleri

Hali Yikama ve Temizleme Makinalan
- Sert Zemin Cilalama ve Parlatma Makinalari
Elektrik Supurgeleri

- Numaratorli Oda Fiyat Panolan
Numaratériu Dovit Kur Panolari

- lgikli Fiyat Teghir Panolan

Tesis Plaketleri

- Haber Panolar

- Servis ve Yon Levhalan

- Otel Tipi Asks, Banyo Paspaslan

- Bavul Sehpalan

- Kat Temizlik Arabalarn

- Servis Arabalari

- Oda Hizmet Arabalari

- Camagirhane Arabalari

- Oda Demirbag Egyalart

- Gop Kovalan

- Salon Koridor Demirbag Egyalar
Sivrisinek Kovucularn

Reception Zili

- Reception ve Oda Numaralarn

- Reception Anahtarliklan

- Personel Yaka Rozetleri

- Ayakkabi Parlatma Band:

- Ayakkabi Ternizleme Bezi

- Tarak (Kihfli-Baskili)

- Térpu (Kikfli-Baskili)

- Dikis seti (Vernikli - Selefonlu - Fantazi Kutu)

Kibrit (Kare Kesit, Dikdértgen Karton lg Kutu-

lu, Sabit Goplu ve Dikdértgen Plastik Ig Kutu-

lu)

- Sabun (Gul, Gardenya, Lavanta, Leylak, Ka-
ranfil PartGmli - 15 - 20 - 25 gr.)

- Sabun Karton Kutulu (Amblemli)

- $ampuan Poget (12 cc)

- $ampuan Tip (20, 25, 30 vb.)

- Poget Seker

- Banyo Kopugdu (12 cc - 20 cc)

- $ag Kremi

- Kolonyal Mendit

- Vucut Losyonu

- Dig Firgasi (Kutulu - Macunlu)

- Poget Trag Kremi ve Kopugu (12 cl)

- Poget Losyon ve Kolonya (6 cl)

VE BENZERI URUNLERLE QUN®
HIZMETINIZDEDIR.

ANKARA g
Marmara Sok. 16/A Sihhiye/ANK.
Tel: 1334214 -134 06 31 - 1L._06
Fax: 1353948

iISTANBUL
Serencebey yokusu Besiktaym=T.
Tel: 1361495 :
Fax: 13614 95 | -



ANATOLIA

[ ICINDEKILER
ONSOZ....oovvinrirrireimereninerieeieeseeissensenienane 2
Turizm Manifestosu

Celik GUIETSOY..voveveueererirreirerereresereceerevenenne 3

2001 Yihinda Bos Zaman:

"Bog Zaman Toplumu" Icin Bilgi

Margaret LEIGHFIELD

Cev. Dog. Dr. Ugur DEMIRAY.......cormrrrrennnee. 7

Tiirkiye Turizminde Koruma - Kullanma
Dengesini Olugturmanin Zamani

Gelmedi mi?

Nazmi KOZAK.......ccutuindeniaminnsisniccssensensens 11

2000°li Yillara Dogru Tiirk
Turizminin Durumu ve AT Olay:

Sempozyumu Yapildi.....ccooovrneeennvinnenne. 14
Tanitma Yontemi Olarak Lobicilik
Dr. Bayram KAYA......cccovvvniiinnee 24

Ay Konupu: TURBAN Turizm A.§
Genel Miidiric Mehmet OZDEMIR:
Turizm Diinya Barigini Getirecektir.......... 30

Uluslararast Turizm Talebine Etki Eden
Faktorler ve 1990’larda Tiirk Tunzml
Osman E. COLAKOGLU......... e 35

SEP Planlamasi; Turizm Sektoriinde
Bagariya Ulagtiran Strateji

Daniel FICSHER _

Cev. Ahmet ERTEKIN.....cccoovvivirivrriririennnes 41

Otellerde Kat Hizmetleri (Housekeeping)
Departmaninin Onemi ve Girev Alanlari
Uzerine Bir Tartigma

Meryem AKOGLAN........coo.vvvimmereeesiensionns 43

Eski Yapilarda Yeni Fonksiyonlar ve
Turizm Alaninda Kullanimi
Ogr. Gor. Esat ERGUN...cc.cccoevvrivvrriricnnes 45

Zamanimizin Midas’lart...
Engin- BAGQCL... h..lo...aiiihda...
LOKUYUCU KOSESI

~




ANATOLIA

ONSOZ

Elimizde olmayan nedenlerle Mart ve Nisan
sayilarimizi1 birarada tek bir dergi olarak sunuyoruz,

oziir dileriz.

Kisithh olanaklarla yayinladigimiz ANATOLIA Dergisi’ni
bir kez daha sizlere ulagtirabilmis olmanin sevincini
yagiyoruz. Caligmalarimiza en biiylik destek sizlerden
gelen Ovgii dolu mektuplardir; bu mektuplar igin
tesekkiir ederiz.

Bu sayimizin igerigi olduk¢a yogun: Her sayida oldugu
gibi, bu sayimizda da elimizdeki yazilar i¢inden siz
sayin okuyucularimizin ilgisini g¢ekebilecek ve sizlere
yararli olabilecegini umdugumuz yazilarla birlikte, bu
aymn konugu TURBAN Turizm A.§ Genel Miidiirii
Mehmet Ozdemir ile yaptigimiz soylesi yer aliyor.
Ayrica, 28, 29 ve 30 Mart giinlerinde Ankara’da
diizenlenen "2000’li Yillara Dogru Tiirk Turizminin
Durumu ve AT Olayr Sempozyumu"na genis oranda
yer veriyoruz. Bu sempozyumu, bastan sona
ANATOLIA Dergisi okuyuculan igin izledik, ve ii¢
glinde yedi ayrn1 oturumda sunulan bildirileri ve
tartigmalari, olabildigince ayrintili olarak sizlere
aktariyoruz. Bundan bdyle bu tiir toplantilar1 genis
olarak okuyucularimiza aktarmak amacindayiz..

Bu sayimizdan itibaren, dergimizin bir sayfasini
okuyucularimiza ayiriyoruz. Turizmle dogrudan ya da
dolayli iligkide olan okuyucularimizin diisiince ve
goriigslerini, okuyucu mektuplar1 bagligi altinda sizlere
sunacagiz.

Yakin ilgi ve igbirliginize tegekkiirler...

Saygilarimizla
ANATOLIA Dergisi
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TURIZM
MANIFESTOSU

Celik GULERSOY
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu
Genel Miidiirii

Turizmin bir "sistem" halinde bulunmadig1 ve
perikende ve tesadiifi yolculuklan ifade ettifi uzun
yiizyillar boyunca, durum; Tiirkiye i¢in de ayn1 karakte-
rini siirdiiriiyordu: Yolculuk deyince, ig ve ticaret trafigi
diginda, bu, bir miktar yabanci adam demekti: Kudiis’e
giden hacilar, haber toplamakla gorevlendirilmig ajanlar
ve antika alicilari.

18. yy., bu yapiy: biraz degistirdi. Yelkenli tek-
nelerin hacminin biiyiimesi ve Avrupa kit’asinin i¢inde
ve gevreye yayilmalar, Sark’a geligleri de biraz arttirdi.
Eski tiplere, "turist” tipi eklenmeye baglamigti: Sadece
gezmeye ve diinyay: tammaya merakli insan.

19.yy., insanlik tarihinde en biiyiik devrimleri ve
gelismeleri agan ¢ag oldu: Once ulagim aginda, buharin
tatbiki ile, hizli, giivenli ve ¢ok sayida insan tagiyan
araglar dogdu: Gemi ve tren. Sonra ekonomik refah artu:
Soylular, giiglerini burjuvaziye kaptirdilar. Bu, biraz

daha sayida insanin, - bu dcfa egleri ile- , seyahate
¢ikabilmesi demiekti. Sonra hukuk kavrami gelisti.
Keyfi tevkifler, hatta can almalar, yavag - yavag tarihe
kangu. Insanlar sinirlan1 daha bir giivence ile gegebilir
hale geldi. Bunun igin kurallar konuldu. Pasaport deni-
len belge yayginlasti. Yolculuk ve gezme olayi, hala
kitlelere biraz daha fazla tagimaya hizmet ediyor ve gele-
cekteki turizmi hazirlayarak, ona zcmin sagliyordu:
Endiistrilcsme - kolonyalizm ve emperyalizm. 1870’ler
ve 80’lerde mensup tabakalar refaha kavugmugtu. Bu da
tarih iginde, uzun yiizyillara gore, ¢ok daha fazla sayida
insani ifade ediyordu. Bunlar, seyahate baglamigti. Avru-
pada bu simiflarin ihtiyacina gore turizm merkezleri
bigimlenmege basladi: Sahil ve dag otelciligi. Eglence
ve tedavi merkezleri.

Tiirkiye, bu yeni diinyaya, sadcce bagkentini su-
nabilccek durumdaydi. Ulkenin igleri, kendi ekonomik
ve sosyal dokusunu ve Batida geligen bu yeni diinyaya
yabanci biinyesini siirdiiriiyordu. Ama Istanbul, biiyiik
amitlari, uzun tarihinin géhreti ve tabiatinin olaganiistii
giizelligi ile, tren ve vapurun yolcu getirebilecegi bir
diyardi. 19. yy. sonu ve 20. yy baginda, bu asiller ve
burjuvalarin miktari, yilda en gok 50 bin kisiydi. Otel
sayisi ise, 5 - 6. En biiyiik motif Ayasofya, sonra bir
kag biiyiik cami ve 1 - 2 miize. Eglence, spor ve tcdavi
turizmi, bahis konusu degildi.

2. Cihan Savag! 6ncesi, Avrupa’da yavag ve ses-
siz bir devrimi getirdi: Kitlelere, iicretleri 6denerek, yilda
bir kez tatil yapma hakki. Bugiiniin akl: ile, bu hakkin
insanlik tarihinde bu kadar ge¢ gerceklesmesi, zor
anlagilacak bir geydir. Fakat, boyle.

Ekonomik refah da, igverenlere, bu 6demeleri
yaptirtabilecek bir diizeye erigmisti: 60 - 70 yillik bir
endiistri ve sermaye birikimi.

1930’1an takiben, kitleler turizme bagladi. Adina
artik turizm denilen bir sistem bigimlendi. Eskinin
"yola ¢ikma" olayi, bir yasam bigimine ve bunu
diizenleyen, olugturan bir sisteme doniistii: Kanunlar:
ile, finansmani ile, organizasyonu ve kurumlar ile, bir
biitiin.

I1. Savag, bu gelismeye 5 yil igin ara verdi ise de,
1950’lerin bagindan itibaren, olay bugiinkii evrensel
¢apina eristi.

Tiirkiye, savaga girmemigti ama, eski biinyesini
de siirdiirmekteydi. Onurlu Cumhuriyet yonetimi, sadece
idari ve politik mekanizmay diizeltebilmigti. Yoksul-
luk, toplumsal yap1yi fazla etkileyecek doniigiimlere yol
acamamugti. II. Savagtan sonra dig ekonomik yardim,
iilke i¢lerinin ortagag kabugunu biraz kirdi. Yol gebekesi
gelisti. Kapali pazar ekonomisi kirildi. Uretim artu.
Bunlar niifus artigina yol agti ve kasabalar - gehirler,
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eski ceviz kabuklarini kirarak, biiyiidiiler. Mottrlesme
girdi ve toplum mobilize oldu. 1990’lardaki tablo
boyledir.

Fakat Bati’min i¢ biinyesi ile mukayese
yapildiginda, - turizmi de temelden etkileyen-, biiyiik
farkliliklann siirdiigii goriiliir:

Halk kitlelerine refah, tam ulagamamig durum-
dadir. Calisan niifus iginde sigortali orani, azdir. Yillik
iicretli izin hakki da, ¢yle. Kurulan endiisrti, biitiin 3.
diinya iilkelerinin genel durumu i¢inde, hala biiyiik oran-
da, diga baghdir. Enflasyon gok yiiksektir. Temel ihtiyag
maddelerini saglamak, ¢aligsan niifusun bag kaygisidir. O
yiizden yillik tatile, kaynak kalmaz. Ayni yiiksek mali-
yet olayi, turizm yatinmlarinin da derdi olup, yiiksek
satig fiyatina yol agiyor.

Bu sartlar i¢inde Tiirk toplumunda ig turizm, ok
az gelisebiliyor. Eskiye oranla tatil yapabilenlerin sayisi
¢ok artmigtir ve belli haftalarda, bayramlarda bazi turizm
merkezleri dolar ama, yatak sayis: ve tatil yapanlarn
genel niifusa oram dikkate alinacak olursa, durumun
Bati’dan gok gerilerde kaldig1 hemen anlagilir. 1lgisiz de-
recede, geride.

Halk kitlelerine refah, tam
ulasamamis dururndadir. Calisan
niifus icinde sigortah oram, azdur.
Yilhk iicretli izin hakki da, 6yle.
Kurulan endiistri, biitiin 3. diinya
iilkelerinin genel durumu i¢inde,
hala biiyiik oranda, disa baghdir.
Enflasyon c¢ok yiiksektir. Temel
ihtiya¢c maddelerini saglamak, ¢alisan
niifusun bas kaygisidir. O yiizden
wllhk tatile, kaynak kalmaz. Aym
yiiksek maliyet olayi, turizm
yatatnmlanmin da derdi olup, yiiksek
satis fiatina yol aciyor.

Bu durumda turizm olayi, 21.yy. yaklasirken,
Tiirkiye i¢in heniiz "dig aktif turizm” demektir. Yani
biiyiik oranda, sadece digaridan gelen turistler.

Ulke iginde, i¢ turizm ve Tiirk vatandaglarinin
disanya gezileri, yani dig pasif turizm gelisememis du-
rumdadir. Gelen yabanci turistlere ihtiyaci agisindan,
olumlu faktorler kadar, olumsuz geligmeler de, bahis ko-
nusudur: :

Olumlular iginde, Tiirk parasinin devamh deger
kaybetmesinin getirebilecegi elverigli sartlar var. Fakat
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yiiksek enflasyon, bu farki eritebiliyor. Otel ve yemck
fiyatlar1 ucuz ama, bazi rakip iilkclerden yiiksek olabili-
yor. Turizmin yogunluk kazanmamasi, ortalia bir tcn-
halik goriintiisii vermektedir ki, bu "bagini dinlemek is-
teyen" miinferit ve iyi 6deyen turist tipleri igin, gekici
bir avantaj olabilir.

Endiistrinin ¢ok gelismemis olmasi da, gevre tc-
mizligini ve kiyilarin bakiligini yer - yer siirdiiriiyor ve
bu da turizm rcklamlarinda bir argiiman olabilir. Bunlar
dis aktif turizmin Ichindeki unsurlar.

Olumsuz faktérlerin baginda ise, niifus artig1 ve
onun siiriikledigi yapilasma gclismesi gelir. Kiyilar git-
gide doldugu gibi, sehirler dc, eski tipik, sevimli
kisilikli 6zelliklerini yitiriyorlar.

Ulke gelcneginde planlama disiplininin zayiflig
ve yerlesik hayat Olgiilerinin, dcger yargilarinin ol-
mayis1, bu niifus ve ingaat artigini iyi kanalize edebil-
meyi ve Bati’daki normlarina kavugturmay: 6nleyen, bir
sosyal argiimandir.

Sosyal dokunun da, geclencksel olarak Orta
Cap’1in moral degeri yiiksek bir konukseverlik anlayigina
sahip olmasi ve Bat1’nin yine gelencksel "merkantilist”
kafa yapisina yabanci kaligi, dig aktif turizmden ekono-
mik olarak tam yarar saglayacak ortami dofuramiyor.

Pahali turizm yatirimlarina ucuz bir altemnatif o-
labilecek "pansiyonculuk” olgusu, ekonomik nedenler
yaninda, asil bu sosyal yapi, tradisyonel i¢ biinye scbebi
ile gelisemiyor. Son yillarda, gevre iilkclerinin, politik
etkileri ile geligtigi gozlemlencn gerici akimlar da,
olumsuz faktérler arasina sokulabiliyor.

Simdi, bu ekonomik ve sosyal tablonun iginde,
turizm olayina giren Tiirkiye’nin Turing ve Otomobil
kurulugunun ve onun politikasini belirlcyen kisi olarak
benim, olaya bakig aguni ve planlamamiz: belirteyim:

Tiirkiye gibi, Batidan apayr bir ckonomik biinyc
ve sosyal dokuya sahip iilkelerin, turizmde, hazirliklar
ve uzun vadeli yatinmlari, propagandadan 6nceye alma-
lar1 kanisinda oldum hep. Bu goriigiim, kurumu kuran,
diinya gormiis ve ¢cok okumug bir diplomat olan R. S.
Atabinen’in telkinlerine dayanir. "Turist davet etmeden
once, iilkeyi turiste gore hazirlamak” fikri, beni hep et-
kiledi. Onun bu temel diisgiincesini, ben daha bir ekono-
mik ve sosyal tablonun icinde sistemlestirmeye
¢aligtim.

20. yy. ’da Bati’da patlayan turizm olgusunun,
19. yy’da Batr’nin yagadif1 uzun bir birikime, zengin-
lesmeye ve 6zellikle "imar" hazirh§ina dayandigmi, yu-
karlarda izah ettim.

Bu argiiman, gelismekte olan iilkelerde ve
Tiirkiye’de yoktur.

TTOK, Bati modellerinc gére kurulmug bir or-
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ganizasyon. Ama ayn sanslara sahip dcgil.

Bati’da zengin ekonomi, 80 - 100 yildir, karayol-
larin1 yaparken, kenarina tclefon hatlarini da ¢ekebiliyor.
Otomobil kuliiplerine de, yol boyunca birer kuliibe
oturtup, anahtarin iiyelerine vermek hizmeti kahiyor.
Hatta bu eski model bilc artik kalkti. Karayollar idarcle-
ri, herkese agik cihazlari, kendileri koyuyorlar.

Bati’da, 3 kisiye bir otomobil diigiiyor. Tiirkiye’
de heniiz 100 kisiye. Sonug olarak, ayn biinye dogami-
yor.

Bu durumda, her kurum gibi, TTOK’nin da,
"once hazirlik, sonra rcklam" siirecini benimsemesi po-
litikasini takip ettim.

Hazirliklarin cn basinda, kaynak bulunmasi ih-
tiyact geliyordu. Oncc onu buldum. Herkesin de,
"eskiden bulunmayan para kaynaklar1 yarauma" ¢abasina
girmesi gerektigi inancindayim. Ciinki Bati’da her ise
boyle baglamigtir. Sadece 18 ve 19. yiizyillarnin vahsi ve
kolay sartlarina karsilik, bugiin tabii bu isin zorlugu
vardr.

Bunlar bu haldeyken, istanbul’a
uluslararasi1 markalar tasiyan otel
bloklann dikmenin hi¢bir yaran
olamayacagina, hatta yarar soyle
dursun, zarar verecegine, her zaman
inandim. Zarar, uzun vadede, dolayh
capta ve ulusal prestij planindaydi.

Benim buldufum "yeni para”, Avrupa’daki
Tiirklerin otomobille Tiirkiye’ye izinc geliglerindeki ya-
sal bir iglemin "vergilendirilmesi” oldu. Bu, digariya ka-
lan ve Tiirkiye icin "bakir" bir kaynakt. Bagkalarinin
mesleginde, yeni paralar, eski iiretimlerin diizeltilmesi,
yeni mallarin iiretimine gegilmesi, bunlarin digari
satlmasi... olabilir. Olmaldir.

Ben, elimize gegen bu parayi, once ¢evreyi
diizcltmede ve turist agirlayacak kapasitcyi artirmakta
kullandim. Oteller ve cafe’ler yapum ama, onlarin
gevresini de diizeltmeyi bag politika halinde tutarak.
Hem tarihsel, hem dogal ¢evreyi. Ciinkii Osmanl
Imparatorlugu’nun zengin ekonomik mirasi, 19. yy’in
¢okiintii doneminde, yer - yer harabcye doniigmiistii.
Topkap: Saray: olanca gorkemi ile duruyordu, fakat
giriginde yer alan tahta evler, ¢opliik ve cnkaz halindey-
di. 19. yy sonunun hiikiimdar olan Abdiilhamid’in altin
dokerek yabanci mimarlara ve bahge uzmanlarina
yaptirdig: Yildiz Parki, cangil haline gelmisti.

Bunlar bu haldeyken, Istanbul’a uluslararasi mar-
kalar tagiyan otel bloklar1 dikmenin higbir yaran ola-

mayacagina, hatta yarar soylc dursun, zarar verccegine,
her zaman inandim. Zarar, uzun vadede, dolayh ¢apta ve
ulusal prestij planindaydi.

Tiirkiye’de resmi politika, bu geregi hi¢ anla-
madi. II. Savag bitip, dig destekli bir kalkinma dénemi
agilinca, devlet organlari, turizm hazirhg: olarak sadcce
otcl - yol yapimini, ugak alimini ve bunlarin rcklam
edilmesini anladilar.

Bu anlayigin, 30 yil sonra 1990’lar girince,
Tiirkiye zararim gordii.

Bugiin artik turizmde yetigmis vc tecriibe sahibi
olmug ¢evreler, baglica da, scyahat acenteleri gibi tam ti-
cari kuruluglar, 3 bagka faktoriin geregini belirtiyorlar:

Alt yapi / eleman yetigtirilmesi / pazarlama.

Ingaau biten yeni otellerin kanalizasyon, su ve
telefon baglanulan, kalifiliye personel ihtiyaci ve satig
kanallar1 sikintisi, onlar1 bu inanca ulagtirdi.

Ben isc, bu teknik ihtiyaglarin 6tesinde - ve de
oncesindc - sosyal, kiiltiirel ve cstetik damgali iki teme-
lin geregine inandim; hep:

- Once, halkin turizme hazirlaulmas: igin, yaygin
bir genig egitim. Turizmin yararlarinin kitleye an-
laulmasi, benimsctilmesi. Ulkenin tarihsel ve dogal ha-
zinelerinin, halka benimsettirilmesi ve scvdirilmesi. Bu-
nun, milli biling diginda, imar operasyonlarina da,
biyiik etkisi olacakti. Tarih ve tabiat degerlerinin,
sehircilik ve kirsal alan planinda o kadarkolayca harcan-
mamast igin en etkili 6nlem, bu biling olacakti.

-Sonra, bu hazinelerin korunmas: ve degerlen-
dirilmeleri. Fonksiyonunu kaybetmis olanlara, turizme
de hizmet eden, ama sirf turizmi amaglamayan, yeni
iglevler kazandirilmasi. Bunun igin her birinin elc alinip
tozlarinin silinmesi, parlatilmalan ve kendi hiiviyetleri
icinde imar gerckiyordu. Bunu yapmaya ¢aligtim.

Kiiltiiriin, ana olgu oldugunu kabul ettim. Halk
saghigr ve milli onur gibi, turizmin de, ancak yan bir
faktor olduguna, yani kiiltiir parlarsa, ondan bir ¢ok
alanla beraber, turizmin dc 151k alacagina inandim. Este-
tik operasyonlarimi, bu prensiplerc gore yiiriittiim. Bu,
Bati’nin anlayigi idi. Avrupa bunu boyle yapmisti. 19.
yy.’da sehirler imar edilirken, tabiaun farkina varilip
kiyilar ve ormanlara agilirken, olayin goriiniigii biraz
ekonomik ve biraz da teknik karakterliydi. Fakat olay te-
melde, kiiltiireldi. Avrupa’min 1000 yillik yerlesik
yagam biinyesi ve Ronesans’la baglayip, 18. yy. ’la
hizlanan kiiltiirel uyanigi, geligmesi ve birimi, son 200
yildaki parlakligi hazirlamigt. Endiistrinin ve ekonomik
gelismenin diinyanin bagka yerlerinde degil de, Avrupa
kit’asinda yasanmasinin, scbebi vardi ve bu temel,
kiiltiirel hazirliku.

Bati’nin bu anlayigini, ben Tiirkiye’ye getirmeye
caligtim.
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Tiirkiye gibi, Bati1’dan apayn bir
ekonomik biinye ve sosyal dokuya
sahip iilkelerin, turizmde,
hazirhklan ve uzun vadeli yatinmlan,
propagandadan 6nceye almalan
kanisinda oldum hep. Bu goriisium,
kurumu kuran, diinya gormiis ve ¢cok
okumus bir diplomat olan R. S.
Atabinen’in telkinlerine dayanur.
"Turist davet etmeden oOnce, iilkeyi
turiste gore hazirlamak" fikri, beni
hep etkiledi. Onun bu temel
diisiincesini, ben daha bir ekonomik
ve sosyal tablonun i¢inde
sistemlestirmeye calistim.

Geligme yolundaki bir iilkede, ekonomik ¢emberi
asabilmek zordur ve daha ¢ok, dig diinyanin, dig giiglerin
elindeki bir imkandur.

Ama kiiltiir, iilkenin kendisinin bir alamdir ve
yapilacak igler, kendi elindcdir. Kiiltiiriin de ekonomiye
esir bir alan oldugunu kabul etmiyorum. Bir iilke,
kiiltiiriine sahip ¢ikabilir. Inancima gore, bu silkinme-

den, ckonomi dc etkilenir. En azindan, az geligsmis
tilkclere birakilan biraz scrbest bir alan olacak turizm dc,
kiiltiirde saglanacak bir uyanigtan payin1 alir ve gelisme
siirccine girer.

Ben, bunu denemck istcdim. Bati’nin metodu ile,
Bizans-Osmanli’nin materyalini iglemek istedim.

Bu olay, ve bu 6zcllik, Bat1 ¢evrelerinin ve
basinin dikkatini ¢gckmis bulunuyor. Onun igin ben hig
kulis yapmadan - ve de masraf ctmeden! - Avrupa basini
gelip, gordiiklerini cn iyi yargilarla yazmig bulunuyor
ve onun i¢in, Newswecek ve Time dergileri Istanbul’da
bir "ecmpezaryonun” tesebbiis ettigi bir "Roncsans” ham-
lesinden bahsetmiglerdir.

Sonucu, bu iglerden anlayan i¢ ve dis gevreler
begenmis bulunuyor.

Reklami, cn sona birakmistim. O fonlari,
yaurima aktarmigtim. Ciinkii, iyi igin vc basarili eserin,
kendi rcklamini yapacagina inantyordum.

Nitekim 6ylc oldu. Dig basin, Tiirkiye’yc ancak
askeri ve politik olaylarda kisith bir haber pay: ayiran
dis basin, Istanbul’daki cserlerime kendiliginden cn
genis ycri vermig bulunuyor.

Dis basinla ilgili sayfalar1 olan turizm
boliimlerinin, yetkili, bilgili ve gorgiili yazarlarinin,
1990°’da verdigi o6diil, bu ilginin ve &diillerin, bir
ticr’dur.

Tel:
Fax:

OTEL, MOTEL, PANSIYON, IKINCI KONUT
SAHIPLERI, ISLETMECILERI

Neden siz de tesislerinizin
pazarlamasini dogrudan yurtdisina
yapmiyorsunuz ? ..

ARAYIN Bizi, YARDIMCI OLALIM
ISTANBUL TRAVEL

Ingelgasse Il 7750 KONSTANZ
B. ALMANYA
(99-49-7531) 15151
(99-49-7531) 16120
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2001 YILINDA BOS
ZAMAN:

"BOS ZAMAN TOPLUMU" iCIN
BILGi (*)

Margaret LEIGHFIELD

Cev: Dog. Dr. Ugur DEMIRAY (**)
Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi
Ogretim U yesi

(**) Bos zaman kavrami, etkinlikleri ve boyutlari konu*
sunda arastirma ya da galigsma yapacaklara, ayrica bu konuda-
ki galismalarini degerlendirmek isteyenlere yardimci olacagi i-
nanciyla meslekdasim ve arkadasim Margaret Leighfield’in
1987 yilinda Europan Journal of Education dergisinde
yayinlanan ve kendisinin izniyle "2001 yilinda Bos Zaman: Bog
Zaman Toplumu igin Bilgi* adli yazida Bos Zaman Kavraminin
6nemi vurgulanarak, bu konuda ¢alismis ya da ¢alisacaklar
igin, bog zaman alaninda yayinlanan belli basli 6zet (abstract)
dergilere, kullanilabilecek bilgi islem sistemlerine, rehber ve ka-
tologlara, bu alanda etkinlik gésteren kurum ve kuruluglara, ha-
len literatiirde yer alan dergilerin ¢alisma alanlari, adresleri ve
bir bélimdndn de iliski kurulabilecek kigi adlarina yer veriimek-
tedir. (C. N)

2001 YILINDA BOS ZAMAN:
"BOS ZAMAN TOPLUMU" ICIN BILGI

Bos zaman konusuyla ilgili kavram vc olgularin
oncmi giderck artmaktadir. Haftalik ¢aligma saatlerinin
azalmasi, daha uzun tatil siireleri, crken emeklilik yeni
tcknolojilerle tanigma ve igsizlik oranindaki artig insan-
larin sahip oldugu bos zaman siircsi diliminin fazla-
lagmasina neden olmaktadir. Bog zaman ctkinlikleri ve
¢aligmalari i¢in duyulan gercksinimin artmasi da bir an-
lamda politikaci, yonetici igveren, egitimci ve planla-
macilara meydan okuma, onlari1 bu soru kargisinda
agiklama yapmaya zorlamaktadir. Eger bu uyar dikkate
alinmaz, insanlar, bog zamanlarin1 organizc ctmede uy-
gun 6nlemlerle yonlendirilmez ve egitilmezlerse, bog za-
manlar; tembellik, can sikintis1 gibi engellerle, yikici,
toplum igin zararl sorun haline gelir. Bu nedenle insan-
lar, artan bog zamanlarini, kendilerini en doyurucu bigim
ve yollarla degerlendirmeleri igin yiircklendirilmeli ve
yonlendirmelidirler. Bunun yanisira "bog zaman toplu-
mu" durumunda olmamalari i¢in artan bog zaman ctkin-
lik ve caligmalari kargisindaki 6nlemlere 6zendirilmeli-
dirler. Bos zaman kullaniminin miimkiin olan en verim-
li, planli ve programli bir bigimdc gergeklestirilebilinesi
icin en onemli sey giivenilir ve kolay ulagilabilir bilgi
kaynaklarinin elde edilmesi gerckliligidir.

Bilgi, bog zaman alan yazinyla iligkili olarak
digiiniildiigiinde, ilgili yazin alaninin ccsarctle
olusturuldugu goriilmiig olabilir. Yakin zamana kadar
bos zaman konusundaki bilgi, diger disiplinlcrde yapilan
¢aligmalardan bir yan iiriin ya da disiplinlcraras: yak-
lagimla bos zaman konusunda bilgi edilecegi tartigmasi
giderek belirginlesmektedir. Bog zaman konusunda alan
yazini bu nedenden dolayi sosyoloji, cografya, ¢erve kul-
lanimi, ekoloji, psikoloji, ¢evre bilim, igletmecilik bili-
mi gibi digerleri arasinda yayilmig bulunmaktadir. Bir
bagka deyisle, bu konudaki bilgilerc, sosyoloji, psikolo-
Ji, isletmecilik ¢aligmalant 6zctlerinde ve egitiminde
egitim kaynaklarn icinde Bilgi Merkezi - ERIC- (the E-
ducational Resources Information Center) gibi 6zel bir
alanla ilgili 6zet yaynlarinda raslanabilir. Bu da bos za-
man ile ilgili galigma 6zetlerinin degisik alanlarda topla-
nabilecegini gosterir.

Bilgi sadece ulasabildigi zaman dcgcrlidir.
Ozetleme ve dizinleme (abstracting ve indexing) hizmet

(*) LEIGHFIELD, Margaret, "Leisure 2001:
Information for a leisure society", Europan Journal of Educa-
tion, Vol. 22, No : 5 - 33 14, 1987, pp. 321 - 325
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leri birgok bilim alaninda genel olarak yararli oldugu ka-
bul edilen bilgi kaynaklandir. Bu bilgi kaynaklar; belli
bir disiplin dahilinde olmakla birlikte, disiplinlerarasi
konulara da ¢ok 6nemli sayilabilecek hizmelt gétiiriirler.
Ozetleme hizmeti yogun insanlar igin 6zct bilgi, pratik
bir aragtirma, ulagilmasi zor ve yabanci dilde yapilmig
bilgiye ulagmak igin bir baglangig olanagi saglar.
Ozetler okuyucuya igerik hakkinda orjinalden daha kisa,
kesin vc 0z bilgi verme konusunda yardimci olur.
Boylece aragtirmaci, planlamaci ve yonetici, bugiine ka-
dar yapilmig ve gereksinme duydugu yayinlar konusunda
isinc yarayacak olan kaynaklar hakkinda karar verebil-
mek i¢in bilgi sahibi olur. Caligma yapaca@ alandaki
benzer aragtirmalari, geligmeleri taramig olur.

Ozetlemeler, bugiiniin bilgi patlamasi karsisinda,
bos zaman (bog zaman, turizm, eglence - dinlenme) ko-
nusunda yapilmig ¢alismalari bir araya getirerck, bilgiye
ulagmayi kolaylagtirir. Bu konudaki ana temalar asagida
siralanmig konu ve konu gruplarini kapsar;

(1) Bos zaman kuramui, stratejisi ve uygulamasi,

(2) Yaraum; bog zaman egitimi ve yonlendirme,

(3) Tanimlanabilir, sinirlandirilmig 6zel gruplarin
bos zamanlari,

(4) Bireysel yaraucilik, spor, kiiltiir ve ev igi ctkin-
likleri,

(5) Planlama ve beceri kazandirma ugraslars,

(6) Parklar, yesil alan, ulusal kaynaklar ve ¢evresel
sorunlar,

(7) Uriin pazarlamasi ve dagitimi

(6) Bos zaman ve turizm endiistrisi.

Bilgi; kitap ve makale kadar, konferans, seminer,
bildiri, tez gibi galigmalarla da iiretilir. Ingilizce yapilan
caligma Ozetleri, yazara ait bilgiler ayrintili olarak ko-
layca belli bir merkezde toplanabilmektedir. Ingilizce
dili diginda yazilmig ve yapilmig bir ¢aligma varsa,
¢alismanin bagh$1 orjinal diliyle verilerek ingilizce
Ozctlenebilir. LRTA (Leisure Recreation and Tourism
Abstracts) sayisi yaklagik 25’ e varan dildeki ¢aligmalarin
Ingilizce 6zctine yer vermektedir.

Kugkusuz bilgi, 6zetlerin yayinlandif basih or-
tamlar kadar artik giiniimiizde aninda ulagilabilir bilgi ta-
bani yoluyla - bilgi-iglem kanaliyla - da ulagilabilir du-
rumdadir. Her bir 6zel dergisi; yazari, konu baghklar:
gibi siniflama olmak koguluyla yaklagik 650 ¢aligma
Ozeti dizini igcrmektedir. Bununla birlikte degisik for-
matlarda bulunan magnetik ortamlardaki bilgiler de bil-
gi-iglem yoluyla depolanabilir ve bu bilgilere ulagiimasi
miimkiin olabilir. Omegin LRTA su temel merkezlerde-
ki bilgilerc ulagabilir ve bu merkezlerdeki bilgileri
aragtirmacilara saglayabilir. DIALOG, ESA / IRS, CAN
/OLE, DIMDI, JICST, BRS VE CAB International.
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BOS ZAMAN KONUSUNDA SECILMIS
BILGI KAYNAKLARI

Ozet ve Dizin (Indeks) Dergileri;

Bu tiir yayinlar bir ¢ok alanda cn yararh bilgi
kaynaklaridir. Bunlardan bilinen ve 6nemlileri sunlardir;
Leisure, Recreation and Tourism

Abstracts (LRTA)

e Yaynlayan Kurulusu : CAB International World
Service to Agriculture INGILTERE
e Yayim Adresi: Wallingford, Oxon OXIO 8 DE,
UK.
e Yayim yili ve Numarasi : 1976 ISSN : 0261 -
1392
Yilda dort say1, olarak gikan bu periyodikte spor,
turizm, mediko sosyal ctkinlikler, cglenme ve dinlenme
gibi bog zaman olgusunun ¢csitli boyutlarina yonelik
¢aligma 6zetleri yer alir. Yayim dili Ingilizcedir. Diger
dillerde yapilan ¢aligmalann Ingilizce 6zetleri de bu der-
gide yer alir. Ayrica bu dergide yazar siniflamasi, bolge
ve konu dizini de (siniflamasi da) yapilmigtur.

Sociology of Leisure and Sport Abstracts

e Yaynlayan Kurulug: Lsevier Scientific
Co. - HOLLANDA
e Yayim Adresi : Lsevier Scientific Co. - Amster-
dam the Netherlands.
e Yaymm yili ve Numarasi : 1980 - ISSN: 0167 -
580X
Yilda ii¢ kez yaymnlanan bu dergide spor ve bos
zaman sosyal- psikolojisi ve sosyolojisi konusunda,
esas olarak Kuzey Amerika’da yapilmig ¢aligina 6zctleri
yer almaktadir. Her sayisinda ayrica yazar ve konu
siralamasi da bulunmaktadir.

Australian Leisure Index

e Yaymlayan Kurulus: Australian Clcaring House
for Publications in Recreation, Sport and
Tourism (ACHPIRST) - AVUSTRALIA

e Yayim Adresi: Footcray Institue for Technology
Library, PO Box 64 Footscray, Victoria 3011,
Ausnralia

e Yaymm yili ve Numarasi: 1983 - ISSN 0810 -
9273
Yilda iki kez yayimlanir. Avustralya’da basilmig

olan turizm, spor, eglence, dinlenme ve bos zamanla
iligkili galigma 6zetlerini yayinlar. Ayrica her sayisinda
yazar, konu basghig1 ve konu siralamasi yer alir.
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Loreto

e Yayimlayan Kurulus: Centre de Resherches ct de
Documecntation l¢ Loisir BELCIKA
e Yaymm Adresi : Le Recréalis et le Tourisme Di-
rection Général de la Culture, Galeria Ravenstein
78, 1000 Prusscls - BELGIUM
e Yaymm Yili : 1983
Yilda iig¢ kez, bog zaman, dinlenme-cglenme ve
turizm konularinda Fransizca ve Ispanyolca yayinlanan
¢aligma 6zctini yayimlayan bu yayn, ¢aligma konusuna
gore diizenlenmigtir ayrica iginde indcks bulunmaz.

Redoc (Recreatie Documentatie)

e Yayimlayan Kurulug: Stichting Recreatic -
HOLLANDA

e Yayim Adresi: Statenplein 1, Postbus 80547,
2508 6 MS Gravenhage

The Netherlands.

e Yaymm Yili ve Numaras: : 1967, ISSN 0165 -
8638
Aylik olarak yayimlanan bu periyodik, Hollanda
ve Belgika’nin Flamingo’ca konugulan bolgesinde bog
zaman, cglenmce - dinlenme, turizm ve ¢evre konularina
iligkin yapilmig ¢caligma 6zctlerinc Hollanda’ca olarak
yer verir. Ayrica indcks igermez.

Anmda Bilgiye Ulagsarak Aragtirma
(Online Searching)

Bilgi tabanina aminda ulagilarak aragtirma
yontemi, binlerce kaynaga bir dakika gibi bir siirc
igerisinde kolayca crigme imkant verir. Cok kavram
iccren galigmalar varsa da, yoksa da bu yontem ile ko-
layca clde cdilebilir. Birgok iilke tarafindan kabul cdilmig
biiyiik ve bilinen bilgi tabani sistemi, ucuz maliyctli
iletigim aglarim olugturmaktadir. Standard tele teyp ter-
minali araciliiyla kullanicy telefon hatlarini kullanarak
bu sistemle iligkiyc geger. Hatta kelime islem (Word
proscssors) ve kigiscl bilgisayarlar (Pcersonal computers)
da bu sistem sayesindc bilgiyi elde edebilirler. Biiyiik
kiitiphancler bu sistemle kullanim ve hizmete agikur.
Bos zaman konusunda bilgi malzcmesi saglayan belli
bagh sistem ve kuruluglar sunlardir:

Leisure Recreation and Tourism Abstracts LRTA
Bu dosya basilmig dergideki bilgileri igerir.
Asagida siralanmig olan uluslararasi sistemler yoluyla
buradan istenilen bilgiler elde edilebilir. Kabul cdilen

bilgi tabam sistemleri; DIALOG, DIMDI, CAN / OLE,
CAB international ve BRS dir.

Sirls

Sadecc abonclerine hizmet veren bu sistemden
Bos Zaman Sosyolojisi konularinda yararlanilabilir. Bu
sistcmde DIALOG bilgi taban sistemi kullamlir. Yinc
bu sistemde sosyoloji ve psikoloji galigma ozctleri ilc
birlikte igletmccilik ¢aligma 6zctleri de bulunmaktadur.

Ilgili Dergi ve Siirekli Yaymlar
Leisure Studies, E&F.N. Spon, 11 New Fet-
ter Lane, London EC4 United Kingdom 3 p.a.

Leisure Sciences, Cranc, Russak & Co. Inc.,
3 East 44th Street, New York, NY 10017, USA. 4p.a

Journal of Leisure Research, NRPA, 12 th
Floor, 3101 Park Center Drive, Alcxandria, Virginia
22302, U.S.A

Journal of Leisurability, Lcisurability Pub-
lications Inc. Box 36, Station A, Islington, Ontario,
Canada M9A 4X1.4p.a

Leisure Management, Lcisurc Publications
Limited, 1 st Floor, 99 Bancrooft, Hitchin, Herts S95 1
YL, United Kingdom 12 p.a

Leisure Manager, ILAM Housc, Lower Ba-
sildon, Reading, Berks RG8 9NE, United Kingdom 12

p.a.

Loisir et Société, Lcs Presses de 1 Universi-
1€ du Quéebec, CP 250 Sillery, Quéebee GIT 2R1
Canada. 2 p.a

World Leisure, WLRA, 559 King Edward
Avcnuc, Room 108, University of Ottawa Campus
Ontario KIW 7N6, Canada

Leisure Forecast, Lcisurc Consultants, Lint
Gowis, Foxcarth, Sudbury, United Kingdom 4 p.a (vari-
ous topics)

Vrije Tijd en Samenleving, Postbus
80547, 2508 GH Decn Hagg, Nctherlands. 4 p.a

Journal of Leisure and Recreation Stud-
ies, Japanesc Socicty of Leisurc and Recreation Stud-
ics, Kishikinen - Taiikukaikan, 1 - 1 - 1 Tunnan,
Shibuya-ku, Tokyo 150, Japan, annual.
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Yonlendirici Rehber ve Kataloglar

International Directory of Academic
Institutions in Leisure, Recreation and
Related Fields, 1986, LSLRA, 559 King Edward
Avenue, Room 108, University of Ottawa Campus, Ot-
tawa, Ontario KIN 7N6, Canada.

International Hadbook of Leisure
Studies and Research (S. parker), LSA, Janet Jor-
dan, Continuing Education Unit, Polytechnic of Central
London, 35 Marylebone Road, London NW1 518§, Uni-
ted Kingdom.

Kurulus ve Orgitler
World Leisure and Recreation Associa-

tion, 59 King Edward Avenue, Room 108, University
of Ottawa Campus, Ontario, Canada K1N 7N6.
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European Leisure and Recreation
Association, Christian Casparis, Sckretariat, ELRA,
Seefedswasse 8, Postach CH - 8022, Zurich,
Switzerland.

Latin American Leisure and Recreation
Association, ALATIR, Secrctary General, Apt. 3659,
Hato Rey, Puerto Rico.

Leisuire Studies Association, c/o j.
White, CURS, J. G. Smith Building, University of
Birmingham, PO Box 363, Bimingham B 15 2 TT,
United Kingdom.

National Recreation and Parks
Association, 12th Floor, 3101 Park Centcr Drive,
Alexandria, Virginia 22303, U.S.A

SPRIG, Sports and Recrcation Information
Group, United Kingdom Chairpcrson; Margaret A.
Leighfield, LRTA, CAB International, Wallingford,
Oxon OX10 8DE, United Kingdom.
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TURKIYE TURIZMINDE
KORUMA - KULLANMA
DENGESINI
OLUSTURMANIN
ZAMANI GELMEDI MI?

Nazmi KOZAK

Onbinlerce yillik insanlik tarihi iginde kara bir
leke olmaya mu gidiyor 20 . yiizy1l?.. Bilim ¢ag1, tekno-
loji ¢ag1, uygarlik ¢agi, 6zgiirliik ¢agi olan yiizyilimiz;
bu sifatlarina "Ekolojik dengeyi bozan ¢ag" olmay: da
m1 ekliyor?.. 20. yiizyilin insanlik tarihine olan
katkisini elbette gelecekte tarihciler belirleyecektir. An-
cak yine de giiniimiizde bu "katki" nin izlerini
gormemek, hissetmemek olasi mi?..

Doga kirleniyor; ekolojik denge bozuluyor; ve bu
bozulmayla kosut bir ¢evreci kitlelerin tepkisi oluguyor
ve hizli bir artig gosteriyor. Kirlenme en ¢ok sana-
yilesmig iilkelerde yogun olarak yagandigindan, gevreci
gruplar daha ¢ok bu iilkelerde yogunlasiyor. Ayrica,
¢evreci olmanin biling diizeyi ile de yakin ilgisi var.
Geri kalmig ve gelismekte olan iilkelerde tam anlamiyla
¢evre sorununun heniiz olugsmamig olmasi ve biling ek-
sikligi, radikal ¢evrecilerin genig gruplar olugturmasini

engelliyor. Bu iilkeler gsu anda gevreyi kirlctmekle ve
ekolojik dengeyi bozmakla megguller !, birkag yil sonra
kurakliklar baglayinca, bu iilkelerde de genig halk kitle-
leri bilinglenerek ve yonetimler bu konularda ciddi
adimlar atmak zorunda kalacaklar. Elbette ki 0 zaman,
biiyiik olasilikla ¢ok ge¢ kalinmig ve kirlenmenin te-
mizlenmesi, eski durumuna kavusturulmas: igin harca-
nan para toplami, bugiin ekolojik dengeyi bozma ugruna
kazanilanin ¢ok iizerinde olacakuir.

Bu yazida, konumuzu olusturan turizm
sektoriiniin gevre ile olan iligkisine degineccgiz. Bilin-
digi gibi turizm, gevreyi arz potansiyeli olarak kullanir;
hem de yogun olarak; hergey ¢evredir turizmde; kiiltiirel
¢evre, tarihsel gevre, dogal cevre...

Turizmin gevre ile olan bu ayrilmazlifi, ¢evrenin
her an bozulmasina, yok edilmesine yol agabilmcktedir.
Bundan dolayi turizmde gevre plami ¢ok 6nem goren bir
konudur; ayn1 zamanda uygulamada da ayni1 6zenin veril-
mesi gerekmektedir. Turizm master planlarinda koruma -
kullanma dengesi, yeterince gozetilmez ise, bundan en
biiyiik zarari ¢evre goriir.

Turizm endiistrisi bu dengeyi kendisi titizlikle
korumak zorundadir; gelecegi buna baghdir giinkii. Bu
dengenin kuruldugu 6yle ¢ok 6mek vardir ki diinyada;
omegin, diinya genelinde dort milyon mil karelik alan
turizmin korumasi altindadir. Buralarda dogal ve kiiltiirel
¢evre ile turizm igigedir; birbirlerini tamamlamaktadirlar.
Turizmciler, yoérelerin en radikal ¢evreci grubudur bura-

Geligmekte bir iilke olan Tiirkiye, gelecekte tu-
rizmden ¢ok seyler beklemektedir; bazilar turizmi sa-
nayilesmeye alternatif olarak bile gormektedirler. Son
yillarda kaynaklarin yogunlagtif1 alanlardan biridir tu-
rizm. Hemen her sermaye sahibi olanin ya da olmayanin
yatinm yaptif1 ya da yatinma girigtigi bir scktor turizm
Tiirkiye’de. Kisaca, turizm "moda sektor” Tiirkiye’de...

Onceleri "yatagimiz az" dendi; oniimiizdeki bir
iki yilda bu sorun g¢o6ziimlenecek. Simdilerde
"personelimiz yetersiz" deniliyor; onun da pek uzun
sayillamayacak bir zaman diliminde ¢6ziime ulagacagini
samiyoruz. Turistik talep agisindan da yiizdesel olarak
azimsanmayacak bir artig var; kazanilan dévizde de...

Ozellikle 1982 yilindan itibaren biiyiik ivme ka-
zanan turizm tegvikleri, yatak sayisinin artirnlmasi igin
konaklama yatinnmlari iizerine yogunlagtirildi. Giinii-
miizde, tegviklerde yapilan kiigiik azaltmalara kogut bir
azalma var, ama yine de hizli bir yapilagma goriilmekte.

Her gey yatak sayisinin artirilmasi igin seferber
edildi; ormanlar, kamu arazileri, koylar, adalar, akarsu ve
g6l kiyilar... turizme agildi. Buraya kadar her sey giizel,
ancak bir gsey unutuldu; acaba yapilan bu yataklarda yata-
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cak yabanc turistler, Tiirkiye’yi nigin tercih ediyordu,
geldiklerinde ne bekliyorlardi, hangi aktivitelerce
kauliyorlardi? Yoksa, bu insanlar "biz yalmzca temiz
yatak isteriz; temiz deniz, yemycsil orman, temiz hava,
iyl korunmus tarihscl 6neme sahip alanlar... filan iste-
miyoruz"mu diyorlard1?

TABLO 1

Turizm Egitim Anketi (1973) Sonuglarina
Gore Yabancilann Tiirkiye’yi Tercih Nedenleri

(%)
Deniz 41.1
Dogal Giizellikler 54.5
Tarihi Degerler 64.4
Folklor 20.1
Sark Giizelligi 58.1
Iklim 45.1
Fiya[ 47.2
Diger 14.5

sckil I’deki sonuglar clde cdilmigtir. Sckilden dec
goriilebildigi gibi, tercihlerin baginda dogal giizellikler,
dceniz, sark giizelligi ve folklor gelmektedir.

1986 yilinda DIE ve Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanhigi’nin ortaklaga gergeklestirdigi yabanci ziyarctgi
ankctinde (*) yabancilarin Tiirkiye’yi ziyarct amaglan ve
kauldiklar1 aktiviteler belirlenmig (sekil IT).

13 yil arayla yapilmig bu iki anketin sonuglari;
yabancilarin Tiirkiye’yi ziyarct amaglarim tatil, kiiltiir
turu, ziyarct... olmak iizcre stralarken; yabancilarin
kauldiklar: aktivitelerin hemen tiimiiniin ¢evre ile ilgili
oldugunu gostermektedir.

KAYNAK: Turizm Egilim Ankcti 1973

Her devlet alaca@ kararlarin dogruluk derccesini
yiikscltmek ve rasyonelligini arurmak igin bazi istatik-
scl c¢alismalardan yararlamir. Bu amagla kurumlar
olusturur. Bu kurumlarin gorevi, karar alicilara kolaylik
saglayacak veri tabamini olusturmaktadir. Bizim
tilkemizdc istatiksel veri tabanim olusturan galigmalari,
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) yapar. Devlet Istatistik
Enstitiisi, diger alanlarda oldugu gibi, turizm scktériinii
ilgilendiren konularda da aragtirmalar yapar. Orncgin
DIE, her yil giimriik kapilarinda girig yapanlari sayar vc
bunlarin sosyo - ckonomik ve demokrafik bazi 6zcllik-
lerini derler ve yayinlar.,

Turizmle ilgili Istatiksel arasirmalan yapan tck
kurum DIE degildir Tiirkiye’de. Turizm Bakanhigi’nin
konuyla ilgili birimleri de bu konuda ¢aligmalar yapar.
Cesitli yillarda yapilmig yabanci ziyarctgianketlerine ck
olarak, 1980 yilindan itibaren konaklama istatistikleri
ve turizm istatistikleri Turizm Bakanlif) tarafindan
yapilmakta ve yayinlanmaktadir.

Eger bu ¢aligmalara bakilirsa yabancilarin
Tiirkiye’yi nigin tercih cttikleri goriilebilir.

1973 yilinda Turizm ve Tamtma Bakanlii’nin
yabanci ziyaretgiler tizerinde gergeklestirdigi ankette (*)
turistlere nigin Tiirkiyc’yi tercih cttikleri sorulmug ve

...acaba yapilan bu yataklarda yatacak
yabanci turistler, Tiirkiye'yi ni¢in
tercih ediyordu, geldiklerinde ne
bekliyorlardi, hangi aktivitelere
katiliyorlard1? Yoksa, bu insanlar '"biz
yalnizca temiz yatak isteriz; temiz
deniz, yemyesil orrnan, temiz hava,
iyi korunmus tarihsel 6neme sahip
alanlar... filan istemiyoruz'mu
diyorlard1?

Devletin istatistik derleyen kurumlari, Istatistiki
veri tabanini olugturarak karar alicilarin yararlanmasina
sunmaktadir. Turist; "Ben Tiirkiyc’ye tertemiz havasi,
kirlenmemis kiyisi, denizi, ormanlari, piril piril koylari,
iyl korunmug tarihscl kalitlan i¢in geliyorum" diyor.
Devletin istatistik derleyicileri bu sonucu somut bir
sckilde ortaya koyuyorlar. Karar alicilar bu sonuglara
kargilik nc yapiyorlar? Ormanlari, koylari, kiyilar, SIT
alanlarini turizme agiyor; hem de 49 yillifina gibi uzun
siirelerle kiralanacak.

Karar alicilara sorarsaniz; onlarin sugu yoktur;
onlar planlarim yapmiglardir, ama uygulamada sapmalar
olmustur, bu onlan ilgilendirmez; hem diinyanin hangi
lilkkesindc planlara tam uyuluyor ki!..

Bunlar olurken, olan ¢evreye oluyor; onarilmasi
olanaksiz tahribatlar yapiliyor. Ozcl scktoriin
gergeklestiremedigi biiyiik yatinimlarn yaparak, devlet de
bog durmuyor; 6zcl scktoriin ulasgamadig alanlara termik
santrallar yapiyor. Bu arada da s6z veriyor; dumanini
ycsile boyayacagim diye!.. Karsi ¢ikanlara hemen yamu

(*) Turizm ve Tanitma Bakanligi, Turist Egilim
Ankeri 1973
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(*) DIE, Cikis Yapan Yabanci Ziyaretgiler
Anketi 1986, Yayin No. 1285, Ankara, 1988
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TABLO I1

Tiirkiye’ye Gelen Yabancilarin Gelis Amaglan ve
Katldiklan Aktivitelere Gore Dagilimi

(%)
Tatil Kiiltiir Is, toplanti Akraba ve Dini Saglik
Turu Konferans Arkadag Kaplica
Cevre turu 83,9 797 57,9 74,3 54,7 47,5
Alig - Veris 788 76.1 64.2 80.9 60.6 324
Kiilttirel
olaylar 243 40.1 16.9 355 2 8.3
Gece
Eglencesi 25.1 311 305 291 »R.7 174
Deniz
Banyosu 50.0 3¥9 11.0 308 27.2 44.6
Su Kayag) 2,5 1} 08 yoy 2 2,6 6.3
Yelken Turu 133 4.4 3.9 5.0 11.9 6.4
Sualt1 sporu 3.4 1.0 1.0 17 26 22
Balik avi 29 0.9 1.4 26 6.7 =
Kigsporlar1 0.5 0.2 0.5 06 . =
Dagcilik 14 1.8 07 09 — 42
Availik 0.3 04 04 0.2 — —
Diger spor
aktiviteleri 34 A 14 13 26 —
Ozel ilgi
Turlan 4.2 4.5 R.7 3.8 16.3 10.5

KAYNAK: DIE Cikis Yapan Yabanct Ziyaret¢i Anketi, 1986,

yapistirtyor; ulusal gelirimiz artacak bu santral saye-
sinde diye; sanki santral dogaya zarar vermeyecek degin
uzaga yapilinca ulusal gelir azalacakmig gibi !..

Yukarida 20. yiizyilin insanlik tarihi i¢indeki ye-
rinden s6z etmistik; sanirnz bu durum Tiirkiye iginde
gecerli; acaba 1980’lerin Anadolu tarihi igindeki yeri ne
olacaktir?Uygarliklarin besigi Anadolu’nun sonuncusu
Tiirkiye Cumhuriyeti... Her kurulan uygarlin kendisin-
den bir seyler katufi; insanlik tarihinin bilim, sanat,
kiiltiir tarihine katkis1 yadsinamaz bir bolge Anadolu.
Bu agidan baktifimizda Tiirkiye’nin dogal ve kiiltiirel
¢evreyi koruma yoniinden biiyiik sorumlulugu ortaya
¢ikiyor.

Acaba hig akillara geliyor mu; yilda ortalama 3
milyar dolar kazanmak igin nelcr yitirdigimiz ve bun-
larin parasal dcgeri?.. Onbinlerce yilda olusan
giizellikleri bir anda yok etme hakkini ve sayisiz uy-
garhigin kalitlarini yok ya da tahrik etmenin o insanlara
hakaret anlamini tagidigini algilayabiliyor muyuz ?...

Kimse Tiirkiye’de turizm gelismesin demiyor,
geligsin, hem dc olabildigince. Ama, turizm adi altinda
turizmle ilgisi olmayan yatirimlarla dogal ve kiiltiirel
cevreyi kirletmek kimsenin hakki degildir. Unutulma-
mahdir ki, bu tiir turizme de ters diigen yatirimlar, basta
Tiirkiye turizmine biiyiik darbeler vuracakur, zaten vur-
maya baglad bile...
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2000’li YILLARA DOGRU TURK
TURIZMININ DURUMU VE AT OLAYI
SEMPOZYUMU YAPILDI

Nazmi KOZAK - Engin BASCI

IMBAT FUARCILIK A.S. tarafindan ger-
ceklestirilen 1. Uluslararas1 Ankara Turizm Fuar 28
Mart 1990 giinii agild1. Atatiirk Kiiltiir Merkezinde
28 Mart - 1 Nisan tarihleri arasinda agik olan fuarla-
ra ¢ok sayida yerli ve yabanci igletmeler katildi.

“Turizm Fuarinin agiligin1 yapan Turizm Ba-
kani [lhan AKUZUM, a¢is konugmasinda turizm ve
cevre konusunda turizm yatinmcilarim uyardi.

IMBAT Fuarcilik A.§ tarafindan baganh tu-
rizm yatinimcilarina plaket verilen 6diil toreninde
Devlet Bakan1 Mustafa TASAR, kisi ve kuruluglara
plaketlerini verdi.

Fuarlar ile birlikte Turizm Bakanlii’nin
katkilannyla IMBAT Fuarcilik A. § tarafindan
"2000’li Yillara Dogru Tiirk Turizminin
Durumu ve AT Olayr Sempozyumu" 28 - 30
Mart 1990 tarihleri arasinda Atatiirk Kiiltiir Merkezi
Konferans salonlarinda gergeklestirildi. Sempozyu-
ma, Tiirkiye turizminin gesitli kesimlerinden ilgililer
katilarak goriiglerini agikladilar. Yedi ayn oturumda
Tiirkiye turizminin iginde bulundugu c¢esitli sorun-
larin tartigildigi sempozyuma katilimin yiiksek
oldugu gozlendi.

ANATOLIA Dergisi olarak sempozyumu ii¢
giin boyunca izledik. Sempozyumda sunulan bildi-
rilerin bazilarinin 6zetlerine dergimizde yer vererek
okuyucularimizin yararlanmasina sunuyoruz.
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Turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak
bir¢ok iilke mevcut iiretici
ekonomik sistem
yapilannda biiyiik dl¢iide
degisiklikler yapmaktadir.
Gecmiste oldugu gibi, mal
ve iireten sektorlere dayal
ekonomiler artik
cogunlukta degildir.
Ozellikle belirtmek
gerekirse, diinyada
ekonomiler hizmetlere
dayal1 bir doneme
girmislerdir.

Mehmet OZDEMIR
(TURBAN Turizm A.S Genel Miidiirii)

Sempozyumun "AT Kararlar1 Isiginda Turizmin
Gelismesi ve Tuketicinin Korunmasi” konulu oturumda
konusan Mehmet Ozdemir, turizmin gelismesinin diinya,
AT ve Turkiye acilarindan ortaya c¢ikaracagi durumlara
iliskin goruslerini aciklad. Mehmet Ozdemir,
konusmasinmin basinda turizmin dnemine deginerek;
"herseyden 6nce turizm sektérii degerlendirmeye tabi tutu-
lurken, bu sektériin uluslararas: ticaret ve kiiltiir alig-
verisindeki 6nemli etkisini ve uluslararasi iliskilerin
gelismesindeki payin1 gbzard: etmemek gerekmektedir."
dedi.

Gelismekte olan ulkelerde oldugu gibi gelismis
ulkelerde de turizm sektoériiniin desteklemeye ve tesvik
gérmeye muhta¢ duyduguna deginen Ozdemir, iilkelerin
gelisme duzeyi ile turizm sektdériiniin gelisme duzeyi
arasinda tam bir paralellik bulundugunu soyledi.

Konusmasinda Avrupa Toplulugu acisindan turiz-
min énemine deginen Ozdemir, AT'nin gectigimiz son on
yil icerisinde turizm konusunda 6zel bir ilgi duymasinin
temelinde yatan nedenleri iki ana bashk altinda toplad:.
Birinci nedenin, turizmin istihdam yaratici, 6demeler
dengesini diizeltici ve ulusal geliri artiric1 6zelliklerinden
kaynaklanan ekonomik nedenler; ikincisinin ise Avru-
pa'min bitiinlesmesi ve uluslararasi rekabet giicti gibi poli-
tik nedenler oldugunu sdyleyen Ozdemir, bu konuda
sunlan dedi: "Avrupalinin Avrupa’daki turizm faaliyetle-
rine daha yogun katiliminmi1 saglayarak topluluk
iilkelerinin sosyal ve ekonomik potansiyelinin
artirilmas: amac¢lanmaktadir. Turizme katilanlarin,
uluslararas1 anlayis ve isbirligine 6nemli katkida bulun-
mas1 ve Avrupa'nin biitiinlesmesinde agirlikli rot oyna-
masi beklenmektedir. Belirlenen bu acik yararlan nede-
niyle, AT turizm konusunda ortak eyleme gecilmesinin
gerektigine inanmaktadir."

Mehmet Ozdemir, konusmasinin sonunda AT'nin
1992 yrdindan sonra uygulayacag: "Tuketici Kredisi" nin
yalniz topluluk tilkelerine seyahat edenlere verilecegini,
bundan Tiurkiye turizminin c¢ok buytk oranda etkile-
necegini, bu nedenle, Turkiye turizminin Avrupa
disindaki ulkelere, ornegin Amerika ve Japonya'ya
acilmas: gerektigini vurguladi.
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"2000’li yhllarda tatil
otellerinde 40 yatak
basina bir tenis kortu
istenecektir. Biiyiik
kapasiteli dev biiyiik
oteller yerine, doga
giizelligi icerisinde,
sikisik bir ortamda
olmayan oteller tercih
edilecektir. 1970’1li
yillarda goriilen asin
moda mimari yapilann
yerini, 2000’li y1llarda
klasik mimari yapinin
egemen oldugu mimari
yapilar alacaktir. Avrupa
toplumu i¢in tatiller,
2000’li yallarda
streslerden arinma,
saghg: ve neseyi en iyi
sekilde tatma firsati
olarak
degerlendirilecektir."”
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Do¢. Dr. NUZHED KAHRAMAN
(TURBAN Turizm A.S Temsilcisi)

“Turizmde Yatirnmc: Profili" konulu oturumda konusan Dog.
Dr. Nuzhed Kahraman, planh dénemlerin basindan gtintimtize
degin Turk turizm yatinmcisinin profiline iliskin bulgularim
acikladi. Konusmasinda, Turk turizm yatirimcisi profilinin
olusmasinda devletin yonlendirici roltinden de s6z eden Dog.
Kahraman, sézlerini, 2000'li yillarda Avrupali turistlerde
olusacak degisikliklere iliskin géruslerinin aciklayarak bitirdi.
Dog¢. Dr. Kahraman, 2000'li yillarda Avrupa ntifusunda olusacak
sosyo - ekonomik ve demograflik degisiklikler ile bu degismenin
turizm talebine olan etkileri konusunda sunlarn séyledi: "2000'li
yillarda Avrupa niifusu yaslanacaktir. Bu donemde Avrupa
niiffusunun % 70'ni yasli niifus, % 30'unu genc¢ niifus
olusturacaktir. Avrupa'da aile boyutunda o6nemli
degisiklikler meydana gelecektir. Ornegin 1982 yilinda
Fransa'da toplam aile sayisi1 icerisinde tek kisilik aile % 24
oraninda iken, 2000 yilinda bu oran % 30 'a ulasacaktir.
Cift kisilik aile % 28 oraninda iken, bu oran 2000 yilinda %
30'a erisecektir. Ug, dort, bes ve daha ¢ok aile bireyi
sayisindan olusan aile sayis1 % 48 oraninda iken % 40'a
diisecektir.

Yalniz yasamanin psikolojik olumsuzlugu ve
iirkiintiisii, kisileri tatile gitme egilimine sevk edecektir.
Avrupa'da, giiniimiizde tatile gidenlerin orani1 % 50 ise de,
bu oran 2000'li yillarda artis gosterecektir. Ve boylelikle
yalniz yasayanlar, tatilde diger kisilerle sosyal baglar ve
iliskiler kurma olanag: ve mutlulugu elde edeceklerdir.

Dinlenme, eglenme, kiiltiir faaliyetlerine yonelik tale-
bin yogunlugu, is veriminin artmasi, haftallk calisma
siiresinin azalmasi, 2000'li yillarda toplumun "bos zaman
toplumu” olacag: diisiincesini yaratmaktadir. Ortalama
yasam siiresinin yiikselme-si, yetiskin insan sayisinin
biiyiimesi 6nemli bir zaman dilimini turizm i¢in kul-
lanilabilir kilacaktir. Iste bu firsatlarin, Tiirk turizm
yatirimcilar: ve isletmecileri tarafindan yakinen izlenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bos zaman; yeni faa-
liyetlerin endiistriyel giiciinii olusturacak, bos zaman, tatil,
ulasim, konaklama, agirlama, animasyon, yiyecek - icecek,
spor faaliyetleri, video, mikro enformasyon ve benzeri
alanlarda yeni gelismeler yaratacaktir. 1980°li yillardaki
Avrupa niifusunun tiiketim kaliplar1 2000'1li yillarda énemli
degisiklikler gosterecektir. Seyahat, spor, eglence, kiiltiir
etkinliklerine dayali harcamalar ile saglhik harcamalar
artis gosterecektir. 2000°'1li yillardaki tatil yasayisindaki
anlayis degisiklikleri otel endiistirisine yansiyacaktir. Te-
sis seciminde, agirlama ve servis niteligi 6nemli bir kriter
olacaktir. Tatile gidenler icin otel ve tatil koylerinin kag
yildizl1 olduklarindan ziyade, sunduklar:1 hizmetlerin nite-
ligi ve cesitliligi 6nem tasiyacaktir. Tatil koylerinde anfi-
theatre, dans salonu, aerobik salonu, el sanatlarimi
gelistirici aktiviteler, halicilik, canak-¢comlekeilik, el
yapim iiriinler icin model gelistirme vb., yoga vb, sporlar
yapmaya elverisli salonlar, video, slayt, projeksiyon salo-
nu, her odada video programlari ve her odada tatilcinin
iillkesindeki haberlerin dinlenebilecegi televizyon kanali
iinitelerinin varlig1 ile yoklugu tatile gidinlerin tercihle-

rinde 6nemli bir faktor olusturacaktir.”
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"...se¢menlerin
politikacilardan iilke ve to-
plum yaranna isteklerde
bulunmalanm nasil
saglayacagiz? Bu ancak,
demokratiklesme ve buna
bagh olarak iilkenin
diisiinen insanlannin
susuturulmarnasiyla
miimkiin olacaktir."

Dr. ihsan GETIN 1 .
(Bilkent Universitesi Turizm Boliimii Ogretim Uyesi)

"Turizmde Egitim, Ogretim Sorunlar1” konulu son o-
turumda sé6z alan Dr. thsan Cetin, tilkemizde tiniversite
dizeyindeki turizm egitim ve ogretimin sorunlarina
iliskin goruslerini acikladi. Dr. Cetin konusmasinda,
universite diizeyinde turizm egitiminin nasil verilmesi
konusunda agiklamalarda bulundu. "Ozellikle geri kalmis
iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde turizm iki tarafh
keskin bir kiligtir. Bu giiclii silahin nitelikleri anlasilmaz
ise, kili¢ kullanicisim1 keser. Yani, turizmin bilinen eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel ve cevresel maliyetleri, yarar-
larindan daha fazla olur. Tiirkiye'de verilen turizm
egitimi, eger turizmin sadece yararlarim diisiinen ve de-
vaml biiyiiyecegini varsayan bir egitim felsefesine gére
programlanirsa, turizm icin 6denecek olumsuz fiyatlar,
sonucta denetlenemez olur... Tiirk turizmi hakkinda biitiin
kararlar nerede, kimler tarafindan verilecek? Fayda / Ma-
liyet analizlerini kimler yaptiracak? Ve kimler yapacak?
Tabi ki, politikacilar, biirokratlar ve onlarin uzmanlari,
onlarin 6zgecmisine baktigimizda, karar vermeé dururmnun-
da olanlarin hemen hemen tiimiiniin turizm dis: di-
siplinlerden geldiklerini gériiyoruz. Tiirk turizmindeki
olumsuzluklann bir béliimiinii bu nedene baglayacak olur-
sak, ortaya fazla iyimser olmayan bir tablo cikiyor.
Ciinkii bu olumsuz durum goériinebilir gelecekte de devam
edecege benziyor. Her konuda oldugu gibi turizm sorun-
larinin ¢bziimiinii daha da zorlastiran bir ¢bziim. Politi-
kacinin amac: gelecek secimi kazanmaktir. Biirokrat ise,
yiikselmek, en azindan yerinde kalmak ister." dedi.

DR. Cetin, turizm egitimi konusunda dgrencilerinin
goruslerini su sekilde siraladu:

— Ogretim elemanlan egitilmis olmalidir.

— Turizmn egitim, uluslararasi norm ve standartla-

ra uygun olmaldir.

— Turkiye'de turizm egitim yapan kurumlar ara-
sinda iligki kurulmahdir.

— Universite ile 6zel sektér arasinda entegrasyon
kurulmalidur.

— Ogrencilere diinyadaki gelismeleri izleme ve yo-
rumlayabilme becerisi kazandirilmaldir.

— Ogrencilere mesleklerinde basarili olabilmek,
gerektiginde turizm dis1 alanlarda calisabilmek
olanag: tanminmahdir.

— Ogrencilerin Turkiye'de turizm bilincinin olus-
masina katkida bulunabilmeleri i¢in olanak
yaratilmalidir.

— Ogrencilerin arastirma yapabilmeleri icin ge-
rekli ortam ve olanak saglanmaldir.

— Ogrencilere disiinme, soru sorma, 6genmeyi
o6grenmeleri icin ortam yaratilmaldir.

— Formal olarak turizm egitimi gérmis veya
gérmemis olsun, kamu veya 6zel kesimde turizme hizmet
verebilecek eleman sayisi ihtiyactan azdir. Yoneticiler
eger az sayida elemandan yararlanmayi beceremiyorlarsa
bulunduklan yerde olmamahdirlar.
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"... gazetelerde '¢cevremizi
korumakta kararhyxz"
demecleri verip ertesi giin
secmenlerin hatin i¢in
teknokratlan, dogal
SIT'leri iskana agmaya
zorlayan politikacilar,
yetki kaybetme baskisiyla
bu baskilara teslim olan
teknokrat ve biirokratlar,
miisteriyi memnun etmek
icin ¢izim masasinin
basinda bilimsel dogrulan
gozardi edip, aksam raki
masalannda" bu isin sonu
nereye varacak' diye
sizlanan mimar ve
plancilar, kitlelerden
siyasi destek saglamak ic¢in
altyapisiz kent parcalanm
iskana acan belediye
baskanlan, yapi
yogunlugunu artirnak icin
karar vericileri etkilemeye
calisan yatinmecilar, antma
tesislerini belge almak
icin insaa edip pis sulanm
denize pompalayan
isletmeciler... yani siz,
ben, onlar, biz, hepimiz,
degisik alanlardaki ve
degisen oranlardaki cifte
standarthdmiz kabul

etmek zorunday:z."
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Leyla OZHAN )
(Devlet Bakant Istn CELEBI'nin Danismani)

"Turizmde Cevre Bilinci" konulu oturumda konusan Leyla
Ozhan tebliginde turizm ve ¢evre konusunun énemine ve cevre bi-
linci konularina degindi. Ozhan, gevre olmadan turizmin olama-
yacaginy, turizm yatinnmlarimin ekolojik dengeyi bozabilecek boy-
utlara ulagsmakta oldugunu séyledi. Ozhan konusmasinin bir
bélimiinde de sunlara degindi:

"Cevreyi korumaktaki basarisizligin bilgisizlikten daha
6nemli, Gistelik de daha guiglti olan bir nedeni de, bu konuda ege-
men olan cifte ahlaktir. Yani duistincelerle eylemler arasindaki tu-
tarsizhk. Bu tutarsizlik, uluslararasi, ve ulusal diizeylerde kural-
lan belirleyen, kurallar uygulayan ve kurallara uymasi beklenen
toplum kesimleri icin degisen oranlarda gecerlidir. Bu gruplarda
yer alan hemen herkes, kirletici sanayilerin kontrol altina
alinmasi, kiyillarda kacak yapilar yapilmamasi, ormanlarin ko-
runmasi gibi konularda, uluslararasi toplantilarda, ulusal forum-
larda, aile sohbetlerinde, yazil ve s6zlti beyanatlarda, hayran olu-
nacak bir fikir birligi icindedir!.. Fikir duizeyindeki bu birligin
altinda, varhigin sturdiiren ve gevrenin global ve yerel duzeyde
bicimlenmesinde hakim rol oynayan ikinci bir gizli ahlak ise,
ulus, grup firma ve birey dtizeyinde ekonomik fayday: her ne pa-
hasina olursa olsun maksimize etme yansidir...

Bir ulkenin potansiyelini olusturan temel bilesenler, o
tilkenin sahip oldugu dogal ve kulturel varhklandir. Bu varhklar,
korunabildikleri ve diinyanin diger tlkelerinde rastlanamayacak
aymnci 6zelliklerini muhafaza edebildikleri 6lctide ekonomik bir
deger olustururlar. Turizmnin varolabilmesi icin vazgecilmez
6nkosullan olusturan unsurlar, cesitli insan faaliyetlerinin yogun
baskilar altinda diinyada ve tilkemizde inanilmaz bicimde tahrip
olma ve yokolma tehlikesiyle karsi karsiyadirlar. Deniz, glines ve
farkh kulturleri tammma hasretiyle bunlara sahip olan kalkinma
cabalan icinde bulunan hedef tilkelerin déviz ve istihdama olan
ihtiyaclan ile birlesince, turizmin cevre tizerinde yaratabilecegi
en buyuk tehdit ortaya cikmaktadr. Ve boylelikle el degmemis
doga parcalar: ¢ok kisa bir zamanda tatil kentlerine déntismek-
tedir. 1960’ yillardan itibaren Italya ve Ispanya kiyilarinin
6nlenemeyen betonlasmasinda ev sahibi tlkeler kadar pay: bulu-
nan pazar ulkeleri ve seyahat organizatérleri bugiin gé¢men
kuslar misali kendilerine hentiz kesfedilmemis tlkeler ve el
degmemis doga parcalari aramaya koyulmuslardir. Turkiye,
Italya ve Ispanya gibi tilkelerle kiyaslandiginda, yuiksek turizm
potansiyeline ragmen hentiz bu potansiyeli tamuyle
degerlendirememis geng bir turizm tlkesidir. Akdeniz ulkelerinin
toplam turizm geliri icerisinde Ispanya’'min pay1 % 30'a ulasirken
Turkiye'nin payr hentiz % 5.7'dir.

Ancak bu mitevazi pazar payina ragmen, Turk turizmi 1983
yilindan itibaren arz, talep ve déviz girdisi acisindan rakiplerine
gore kisa olan tarihinin en hizh biiyytime dénemine girmistir. Bu
biiytimenin beraberinde getirdigi en ciddi sorunlandan biri, hig
sOphesiz cevre kalitesinin hizla diismekte olmasidir. Gelismeyi;
bir denge halinden, performansin daha ytiksek oldugu baska
denge haline geg¢is olarak tanimladigimizda, dogrusu biraz énce
s6zunlu ettigim G¢ boyutlu buylimeyi gelisme olarak ad-
landinnakta biraz gucliuk cekiyorum.”
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Yilmaz ISIKCI
(Palmiye Holding Genel Md.)

"Turizm Egitimi ve Ogretimi" konulu oturumda konusan
Yilmaz Isikq), tebliginde turizmde egitilmis personelin énemini
vurguladi ve sunlan séyledi:

"Unutulmamaldir ki en modern tesis bile miikemmel bir
hizmet ile buttinlesmedigi stirece bir turistik tesis olamaz." Turizm
egitimi konusunda 6zel sektére buytik édevler dusttgtint vurgu-
layan Isik¢i, bu konuda sunlarn séyledi: "Devlet, turizm egitim
konusuda ustiine diisen goérevi fazlasiyla yapmakta, olanaklarin
en iyi sekilde kullanmaktadir. Bir yandan Turizm Meslek Liseleri
ve TUREM'erin sayisim artirmaya cahsirken diger yandan 6zel
sektorti turizm egitimine tesvik etmek icin tesvik tedbirlerini
énuimtize sunmaktadir. Hal boyle iken, 6zel sektériin hala bu ko-
nuya ilgisiz kalmasi tizticadur. Bu, sektériin uzag géren kimligi ile
bagdasmamaktadir. Devlet ve 6zel sektérun isbirligini
"Turizm igletmelerinin saglayabilmek icin buytk tumitlerle kurulan TUGEV'in yilhk
unutmamasi gereken bir putces1 526 mxly(?n hra('ilr. Ve egitim harcamalax"ma giden me'b!ag

j = ise sadece 395 milyon liradir. Bu rakamlarla turizm seferberligine
husus vardir: Diger sanayi girisemeyiz ve bir noktaya erisemeyiz. Ozel s6ktériin artik konuya
sektorlerinde rakibin egilmesi kacinilmaz olmustur.” Egitilmis personel konusundaki
basansmhgx sizin sorunun ¢6ziimu igin Isik¢l sunlan séyledi:

"Herseyden 6nce turizm egitiminin finans kaynagimin ya-
ba§mza'1r » sizin satig ratilmasi sarttir. Turizm egitim fonunun kurulmasi zorunludur.

gliciiniizii artinr. Turizm Her tesis isletmeye acildiktan sonra, tesbit edilecek bir kritere
sektoriinde ise, bir ore yillik cirosu tizerinden belli bir meblag) bu fona édemelidir.

o denen bu fon turizm personeli ihtiyacim1 karsilayacagindan, fir-
firmanun k6tii hizmet manin hizmet gictint artirir, maliyetleri azaltir, rekabet gtictint
vermesi rakiplerini de yukseltir. Turizm ve benzeri kurslarin acilmasina devlet agirhk
etkiler. Bﬁlgenin ada vermeli. Bu kurslar, 6zellikle tatil yérelerinde agilmahdir. Ve se-

kotiiye gxkar Gelen turist zon disinda kapali olan tesisler, bu kurslarin uygulamah
i calismalarini, hatta konaklamalarini, tesislerinde gercekles-
miktan azahr ve bundan tirmelerine izin vermelidirler.

siz de zararh ¢cikarsimz."

Biilent GONCU
(Turizm Magazin Dergisi Yon. Kur. Bsk.)

"Tanitici malzeme uretimi, diinya standartlarina uyumu ve tu-
rizm fuarcihig)” konulu oturumda séz alan Bilent Go6ncit, tamtic
malzemelerin, turizm tamtimindaki 6nemini vurguladi. Tamitic1 mal-
zemenin seciminde baslica tic 6nemli noktaya dikkatleri g¢eken
Gonci, bu tic 6nemli noktay: s6éyle siraladr: Ulusal kimligi ve yérel
motifleri 6zenle korumak, kalite ve kalicihga 6zen géstermek, tasar:
ve dizayni genis bir kitlenin zevkine uygun yapmak, Turistik el sa-
natlannin turizm tamitmasindaki 6nemini vurgulayan Génct, bu ko-
nuda su goruslere yer verdi. "Turistik el sanatlar1 ve tanitici malze-
meleri konusunda 6zenli bir calisma yapilmasi gerekiyor ki,
Turkiye'de hentiz bu gerceklesmedi. Yerel kooperatifler ve el sanat-
lar1 merkezlerini bu yénde bilgilendirmek, tesvik etmek ve ta-
sarimcilara bu alanda yarismalar diizenlemek sorumlulugu, basta ... turistik yérelerde el
Turizm Bakanhg) olmak uzere, ttizel ve 6zel kuruluslara bir gérev sanatlarinda cesitliligi
olsa gerek. Hatta turistik yo6relerde, turistlerin yogun oldugu artirmak, kaliteyi artirmak,
donemlerde Turk el sanatlarim ve tamitici malzemeleri iceren bir gl ve ucuz iiriinlerd turistin
fuar diizenlemek a\kllhr bir klarar olacaktir.” » : begenisine sunmak, iilkeye

Goncu, turizm fuarcihginin turizm mevsimi dis1 zamanlar icin : . .
oldukca uygun bir etkinlik ogldugunu. ama gunumuz Turkiye’sinde déviz kazandirdif1 kadar, iilke
bunun 6neminin hentiz anlasilamadigim vurgulayarak sé6zlerini bi-
tirdi.

tamtimina da katki saglar.
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"... degigik iilkelerdeki
ofislerimiz tarafindan, o
iilke sartlanna gore zaman
zaman genel bir temanun,
genel bir stratejinin
parcasi olarak degil de,
oradaki yetkililerin
kararlan dogrultusunda
yapilan harcamalar, yapilan
reklamlar var. Simdi biz
bunu, ilk olarak 1990
yilinda bir reklam
stratejisi, bir reklam
temas: etrafinda
toparlayrp, — imkanlanmiz
sonsuz olmadig icin -
Tiirkiye i¢cin 6nemli turist
kaynag olan 5-10 iilkeyi
secerek, yogun bir reklam
kampanyasina oniimiizdeki
aylarda girigsecegiz; ve bu
kampanyamin da ana
temasi Tiirkiye'nin
tamtirm olacaktir.”

20

Dr.Cem KOZLU
(T.H.Y Genel Midiirii)

Dr. Cem Kozlu, "Turizmde Entegrasyon Olay1” konulu otu-
rumda sundugu bildiride T.H.Y'min Turk turizmindeki yeri ve Turk
turizmindeki gelismelerde oynadig: rolti irdeledi. Turk turizmine
hizmet ya da katki konusunda T.H.Y'na ti¢ ana rol dustigunu be-
lirten Kozlu, bunlardan birincisinin, biyuk él¢tide ihmal ettikleri
hatta hemen hemen bugiine kadar hi¢ etkinlikte bulunmadiklar:
tanitma konusu oldugunu; ikincisinin tasima konusu;
tcuincisintn ise teskilatlanma ya da organize etme konulari
oldugunu séyledi. i

Tamtma konusunda, ulkelerin ilk planda iki tur tamtimi
olduguna deginen Kozlu, bu konuda o6zetle sunlan soyledi:
"Birincisi, genel anlamda tilkenin tamtimi ve satis1 ya da pazarla-
mast. lkincisi de o tilkenin milli havayolunun tamtimy; ve ¢cogu kez
milli havayolunun tamtim1 da — belki, havayollar buiytk 6lctide
birbirlerine benzedikleri icin— tilkenin tamitimindan yola cikiyor.
Yani Ispanya'nin giizellikleri sunlardir, Ispanya'ya bizimle gelin;
yahut su tlkenin cazibeleri sunlardir, o tlkeyi bizimle kesfedin
gibi. Bu konu T.H.Y tarafindan yeterince degerlendirilmemis, pa-
rakende bir sekilde ele alinmis. Bundan kastim su, yani THY'm
Turkiye'ye ulasmakta, Turkiye'yi tamimakta, Turkiye'yi
kesfetmekte turistlerin kullanabilecegi bir ara¢ olarak
degerlendireceklerini belirten Kozlu, THY'min baslayacag: bu tur
organize, koordine ve genis kapsamh bir tanitma kampanyasinin
Turkiye'nin genel tanitimina ve pazarlanmasina énemli katkilan
olacagim s6yledi. Bu konuda ikinci bir indirekt tanitma fonksiyo-
nu olarak bir havayolunun o tlkenin vitrinini olusturduguna
deginen Genel Mudur, bir havayolunda karsilasilan hizmet stan-
dartinin, temizlik standartinin, davranis standartinin, o tlkenin
bu alanlardaki bir gostergesi oldugunu belirterek, bu konuda da
yogun bir calisma icinde olduklarim soyledi; 6zellikle de
ucaklarin temizligi, modernligi ve giivenligi, tizerinde durduklariny;
ayrica THY'ndaki rétar oraninin, Avrupa havayollarimin aksine
dusus icinde oldugunu belirtti. Bu noktada, Avrupa’da rétar oran-
larindaki koétuye gidisin, Turkiye'nin turizmini etkileyecek énemli
bir etken olduguna degindi.

Tasmma konusunda da THY'nin turizm sektériine verebi-
lecegi en 6nemli hizmetlerden birinin kapasitesini arttirmak
oldugunu belirten Cem Kozlu, bu hizmetlerde 6nemli ugraslar
icerisinde bulunduklarini; ucak ve koltuk sayisini arttirmayi
amacladiklarini séyledi. Tasima konusunda bir felsefe degisikligi
gerceklestirmeye calistiklarini, bunun da mimkin oldugu kadar
direkt ve no stop ucuslara yénelmek oldugunu belirterek, hedef-
lerinin Antalya, Dalaman, 1zmir, Ankara gibi merkezlerden Avru-
pa merkezlerine direkt ugus oldugunu séyledi. Aym zamanda se-
yahat etme oraninin yuksek oldugu A.B.D, Kanada, Japonya ve
Avusturalya gibi tulkelere menzil sorunundan dolay: direkt
ucuslarla ulasilamadigini, ama planladiklar1 Airbus A - 340
ucaklariyla Avustralya hari¢ ABD, Japonya ve Kanada'ya direkt
ucuslara 1993 yilinda baslayabileceklerini, bunun turizme buiytik
katkisi olacagina inandigini séyledi. Bunun yaninda birka¢ giin
icinde ilk seferine baslayacak olan bir San-Express projeleri
oldugunu ve bunun merkezininin de Antalya oldugunu belirtti. Bir
baska projelerinin de Visit-Turkey denen disa dénuk bir proje ol-
dugunu, bunun THY nin bitititin dis buirolarinda gecerli oldugunu ve
gidis veya geliste THY ile uguldugunda 119 dolarhk bir kuponla
belirli bir stre icinde Turkiye'de herhangi bir tg¢ yere girilebi-
lecegini ya da 189 dolarla bes sehre girilebilecegini s6yledi. Yeni
baslayan "3. Yas Turizmi" projesiyle bir ay1 biraz askin bir stre
icinde 131 ek seferle 22.000 kisiyi Avusturya'nin bes sehrinden
Antalya'ya tasidiklarim ve bunu yogun bir sezonda, hemen hemen
hi¢ kar etmeden yaptiklarim belirtti.
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1980’li yallarda Tiirkiye’'de
her alanda diinyaya ac¢ilma
konusunda biiyiik
hareketler oldugunu,
ancak bu noktada iilkenin
siyasi istikrannin 6nem
kazandigimi vurgulayan
Osman Varol, "turizm
sektoriinde diinyaya
acilsamiz dahi, nereye
acilirsanmiz agilin, iilkenizin
belli bir siyasi istikranm
koruyamadiginiz zaman,
cok uzun yllar ugrasarak
insaa ettiginiz binay, ¢cok
kisa siiren birkag
saniyedeki bir zelzele ile
yikabilirsiniz." dedi.

Osman VAROL
(CAMEL Holding Genel Midiiriy)

Osman Varol, "Turizmde Entegrasyon Olay1" konulu
oturumda yaptigi konusmada, entegrasyonu bir suya
atilan tasin c¢ikardig: biuiytiyen dalgalar gibi goérduagiini,
dogal olarak olayin da tasin duastigi merkezden
baslatilmas: gerektigini vurgulayarak sunlar1 soyledi:
"Tasin dustigth merkez, turistin gelip konakladig: yer ola-
rak kabul edilebilir. Once bu merkezi kendi icinde entegre
etmemiz lazim. Bir sonraki adim, yakinindaki yerlerle,
yakinindaki birimlerle ilgilenmemiz lazim."

Cevre entegrasyonu gerceklestirirken dogay: koru-
manmn ¢ok 6énemli oldugunu sdyleyen Varol, italya ve
Ispanya gibi iilkelerin aksine, Turkiye'nin bu konuda
sansim yitirmedigini ve gerekli 6nlemlerin alinmas: ge-
rektigini belirtti.

Entegrasyon olaymni seyahat acentalar: acisindan da
ele alan Osman Varol, turistleri gezdiren ve onlarin her ge-
reksinimini karsilayan bir "In-Coming" seyahat acen-
tasinin, yaptif1 bu hizmetlere ek olarak enformasyon ve
diger servisleri de vermesi gerektigini, bir otelcilik ve
isletmecilik olaymna girebilmesinin, tasimacilik olayina
girebilmesinin ve bu hizmetleri destekleyecek yurt
disindaki ayaklarim1 kurabilmesinin de zorunlu oldugunu
vurgulayarak, ancak boylelikle olay:r kendi biinyesinde ge-
rek yurt ici gerek yurt disiyla entegre etmis olacagini
soyledi.

Orta Avrupa’da turizm konusunda bas dondurtci bir
hiza sahip gelismelerin olduguna deginen Varol, tur ope-
ratorlerinin entegrasyonlarimi tasimayla, satisla konak-
lamayla, yer hizmetleriyle kombine bir hale getirmeye
calistiklarini; Turkiye'nin de bu entegrasyonu olustur-
masi gerektigini, ama bunun bir bedeli oldugunu da belir-
terek Turkiye'de turizm sektériinde sermaye birikiminin
son derece sinirli oldugunu, olayin déntip dolasip sermaye
ve {inansman konusuna dayandigim soéyledi.

Osman Varol, Turkiye'nin ¢ok yakin bir gelecekte
arzu edilen entegrasyonu, Orta Avrupa’daki hiz1 yakala-
yabilmesinin ya da oraya yetisebilmesinin olas1 ol-
madigin, ancak ipin ucunu birakmanin da ¢ok buyuk bir
hata olacagim belirterek Turkiye'nin biittin birimleriyle
ongorilen entegrasyonu gerceklestirme yolunda ¢alismasi
gerektigini soyledi. )

Avrupa entegrasyonu icin kafa yapmnzda da yeniden
bir yapilasmanin ¢ok 6énemli ve gerekli oldugunu, do-
layisiyla Turkiye'nin éntimiizdeki bir yil icerisinde gerek
tanitim gerek Orta Avrupa'daki gelismeler 1siginda ¢ok
stiratli hareket etmesi gerektigini vurgulayarak Camel
Holding Genel Mudiirt Osman Varol konusmasim bitirdi.
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"Kendi yasantimizdaki
ormekleri yetmiyormus
gibi, hala bugiin Antalya,
bugiin Bodrum, bugiin
Marmaris, bugiin Fethiye
koylan, ¢ok yakin bir
gelecekte berbat edecegiz.
Bizden sonra gelecek
cocuklanmiza ne
birakacagiz. Bizler i¢cin ne
diyecekler? Hakkimiz var
m1? Ni¢in bunlan
yapiyoruz? Kim engel
oluyor? Onu merak
ediyorum; kim mani
oluyor buna?

22

Ferit VOLKAN
(F.V Otelcilik)

2000'li Yillara Dogru Turk Turizminin Durumu ve Sorun-
lan oturumunda s6z alan Ferit Volkan, Ttirkiye turizminin su an
icinde bulundugu sorunlan basta cevre olmak tizere dile getirdi.
Konusmasinda, Turkiye turizminin sorunlarini oldukca nesnel
bir sekilde vurgulayan Volkan, bu sorunlara rasyonel bazi
¢6ztim yollan da 6énerdi. Cevre tahribatinin turizmimizin icinde
bulundugu en 6nemli sorun olduguna deginen Volkan, ancak bu
sorunun tzerine yeterli ciddiyetle gidilemedigini s6yledi. Volkan
bu konuda sunlan séyledi: "Uziilerek ifade etmek isterim ki
gercek bir mekanizma ile konularin tizerine cesur ve yapici bir
sekilde egilemiyoruz. Bu gérev kime aittir; bu herhalde bana ait
degil, bu herhalde bir devlet mekanizmasinda bir 6rgit, ben Ba-
kanlik diyorum, c¢tinkti Turizm Bakanlhigimiz bu konuya sahip
cikiyordu. Ancak —bildiginiz gibi— son ¢ikan Turizm Tesvik Ka-
nunu’'nda da ¢ok ugrasmamiza ragmen, degerli arkadaslarnnmizin
buiytik katkilanyla hazirlanan bu kanun, —bilemiyoruz— hangi
kafalarlar, hangi nedenlerle kusa cevrilmis ve nihayet Turizm
Bakanlig bir nevi ricact1 Bakanlik durumuna gelmistir. "Turkiye
turizminin bir sorunun da fiziksel master planlar yoklugu
oldugunu vurgulayan Ferit Volkan, fiziksel master plam
olusturma goérevinin Turizm Bakanligr'na ait oldugunu séyledi.
Ulkemizde ne turizm politikas1 ne de planlamasi olmadigin,
bunlar olmadan turizmden rasyonel sonucglar beklemenin ola-
naksizligina deginen Volkan, sunlan séyledi: "Turizm sadece ya-
tak yapma konusu degildir. Cevre ile baglasmasi lazim o yatak-
larin. Eger o cevre berbat bir g¢evre olursa ve cevrenin ic¢inde
buiytik yatinmlarla yapacagimz bes yildizli otel de olsa basanya
ulasamazsiniz, o oteli isletemezsiniz. Turizm yatinnmcilarinin
sanki bir "mirasyedi” gibi davrandiklarim1 vurgulayan Ferit Vol-
kan, Turkiye turizminin kendi kendini bitirmek tizere olduguna
parmak bastl. Ancak simdi 6nlem alinabilirse, bu gidisin éntine
eger gecilebilecegini s6yleyen Ferit Volkan, bu konuda sunlan
soyledi: "Eger bakanhgimiz var ise, f{iziksel turizm planina sahip
citkmasi ve bu bakanhigimizin icraasi olmasi lazim. Yapilacak fi-
ziksel master planlarinda sadece birkac¢ kisinin kendi kisisel
gorusleri degil, gizli kapilarin arkasinda degil, gercekten bir
takim diger bakanlklann ve diger kuruluslann gértisleri, yorum-
lan alinarak, hadiseye sahip ¢ikmalan gerekmektedir." Volkan,
AT olaymnin gerceklesmesiyle birlikte, Turkiye'deki konaklama
tesislerinde standardizasyon sorununun dogacag: ve bunun tu-
rizmimize olumsuz yoénde etkileyecegini soyledi. Turizm egitimi
konusuna da deginen Volkan, gercekte Turkiye'de egitilmis per-
sonel sorununun olmadigini, zira bir garsonu egitmenin 15 giin
alacagim soéyledi ve ekledi: Biz profesyoneller, herseyi biliyoruz
iddiasinda olanlar, hayati son derece guclestiriyoruz, zor-
lastinyoruz. Bu hizmeti verecek o ¢ocuga silver servisi detay-
lanna kadar indiri-yoruz. Neticede cocuga hicbir sey veremiyo-
ruz. Neticede bu cocuklar alti ayhk bir hizmet yaptiktan sonra,
ekonomik nedenlerle otelden ayrilmalar:t sorunu var. Ben bu
cocugu yetistirdim, alti1 ay sonra da bu cocuga "guile gtile" demek
zorundaymm, ¢iinkii ekonomik degil, tutamam buinyemde... O
halde gelecek yil bu cocuk ne yapacak? O kis ne yapacak? Dag
turizmi yeterli bir gelisme goéstermedi ki, daga gitsin. Bu ¢cocugun
bir guvencesi var mi? ..Bu cocuklara ne veriyoruz?
Cogunlugunun yattig1 yerleri biliyor musunuz?...
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) Prof. Dr. Meral KORZAY '
(Bogazici Universitesi Meslek Yuksek Okulu Iktisadi ve
Idari Bilimler Béliitm Baskany

Tanitict Malzeme Uretimi, Diinya Standartlarina
Uyumu ve Turizm Fuarciligi konulu oturumda bir teblig
sunan, Prof. Dr. Meral KORZAY, Turkiye turizminin AT
ile entegrasyonunu gerceklestirmedeki oOnemini
vurguladi. Prof. Dr. Korzay, Turkiye, AT ile biitinlesmeye
gitsin ya da gitmesin, 1993 yilindan itibaren AT turizm
uygulamalarinin  ve 0zellikle AT standartlarinin
Tuarkiye turizmini etkileyecegini sdyledi. Konusmasina,
turizmin AT icin 6nemine deginerek baslayan Prof. Dr.
Korzay, Turizmin AT icin siyasal, kiiltiirel ve ekonomik
acilardan bitunlesmeye katkisimin buytik olacagini
soyledi. Tebliginin bir boélimtnde AT'nin halen

"Cevrenin korunmasa,

ortak tarihi mirasin uyguladigi ve AT turizminin sahip oldugu olanak ve
korunmasi, saghkli yasam kosullar ile Turkiye turizmini karsilastiran Prof. Dr.
ve dinlenme imkianinin Meral Korzay, Turkiye turizminin AT turizmine ayak
gelistirilmesi iizerine uydurabilmesi, butiinlesebilmesi ve AT standartlarina

ulasabilmesine iliskin Oneri ve gdruslerini siralayarak

ortak aragtirmalar konusmasini bitirdi.

yapilmahidir. Bu
arastirmalar iilkemiz
iiniversiteleri ile AT
iiniversitelerinin ikili ya da
iiclii anlagmalan ile
gerceklestirilebilir."

Beyhan 0z
(Anadolu Otelciler Birligi Baskani)

"2000’li Yillara Dogru Tirk Turizminin Durumu ve So-
runlar1" konulu oturumda konusan Beylan Oz, sézlerine tu-
rizm egitiminin énemine deginerek basladi. 20001li yillarda
diinya turizminin ulasacag: duruma isaret eden Oz; "2000'i
yillara dogru ekonomik gelismeler dolayisiyla refah
diizeyinin artmasi sosyal ve teknolojik gelismeler, sosyal
haklardaki gelisimler ve sendikalarin daha etkin hale gel-
mesi, calisma sirelerinin azalmasi ( ...) dolayisiyla turizm,
ekonominin en giiclii ve buiytik sektérii haline gelecektir.”
dedi. Oz, Turkiye turizminin 2000'li yillarda hak ettigi yeri
alabilmesi icin gelisen kosullara kendini uydurmas: gerek-
tigine dikkat cekti ve gelecekte turizmin ¢evreye gereksinme
duyacagin sdyledi. "Yeni politikalar

Turkiye turizminin, her gelen bakana gére politika be-  belirlenirken turizm, kisa
lirledigine deginen Oz, kisisel politikalar ile bir yere dénemli politikalardan
varilamayacagini, bu nedenle en az 25 - 30 yili kapsayan tu- arindirilmali, hatir ve goniile
rizm politikalarnnin olusturulmasinin zorunlu oldugunu yer verilmeden gergeklere,
vurguladi. AT olaylarimin gerceklesmesiyle Tirkiye turizmi- diinyadaki gelismelere ve yeni
nin 6nlem alinmaz ise biyik darbeler yiyecegine dikkat durumlara gére politika
ceken Beylan Oz, devletin bu konuda ivedi ¢oziimler tiretmesi iiretilmelidir."
gerektigini soyledi.
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_ TANITMA
YONTEMi OLARAK
LOBICILIK

Dr. Bayram KAYA
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii Ogretim Uyesi

Tirkiye’nin dinyaya tamitilmasinda kullanilan
yontemler genellikle (¢ boyutlu olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bunlardan birincisi cnformasyon yayma,
ikincisi diplomasi, ii¢iinciisti katmanl politika (krato-
politika) yontemleridir.

I- Enformasyon: Bir kaynaktan bir hedefe, bir
durum, bir olgu ve olay hakkinda onu aydinlatmak
amaciyla her tiirlii bilginin iletildigi, ¢esitli etkinlikler-
den olusan bir siiregtir. Bu igerigi ile tanitma: Ulusal,
toplumsal, 6zncl veya nesnel bir imge (imaj) yaratmak
icin halkla iligskiler ve cnformasyon (bilgi alig-verisi)
hizmetlerini siirdiiren her tiir diizenlemelerdir.

Genig kapsamli boyle bir tanimda tanitmanin:

tamima boyutu ile enformasyon kapsaminda bir biitiin
olarak, kullandif1 yontemler sunlar olmaktadur.

24

1.1- Tanitma yontemleri:

a) kamuoyu liderlerine damigmak,

b) yurtigi ve yurt dist kitle ilctisim araglarini izle-
mek,

¢) aragtirmayapmakuir.

Arastirma yapmak igin kullanilan yontemler formel
ve informel yontemler olmak iizere iki tiirlidir.

(a) Informel arastirma yontemleri:

Informel yontemler bilimsel yaklagimlari gercktir-
mezler. Meslektaglara telefon edilerck sahip oldugu bil-
giler ve diigiinceler istencbilecegi gibi, belli olaylarin
teyidi igin kisa ziyarctler de yapilabilir. Diger yandan in-
formel aragtirma yontemlerinde saglanan bilgiler ¢ogu
zaman, bagska amaglarla hazirlanmigtir. Bunlar:

o Orgiitscl materyaller ve érgiitlerde (isletme) tutu-
lan kayztlar,

e Kisiscl goriismeler,

e Habcr makalcleri,

e Bolgescl, ulusal veya uluslararasi kayitlar; burada
yapilan aragurmalarin kimler tarafindan yapildifa? kimin
finansc cttigi? sorularin nasil soruldugu? aragtirmayi ya-
panla goriigme imkanlar? 6rnck hacmi nedir? gibi soru-
lara ccvap verilmesi gerekir.

e Kiitiiphanc aragrmalari,

e Fikir jiirileri ve danigma panclleriyle,

e Mcktup ve telefon analizleri sayilabilir.

(b) Formel arastirma yontemleri:

Bilimselligi ispatlanmig 6l¢gme ve oOrnckleme
yontemleridir. Kamuoyunun degcrlendirilmesinde, peri-
yodik araliklarla yazildiginda cn ctkili tanima verileri
saglar ve giiclii bir cnformasyonun temelini tegkil eder.

Formel yontemlerle genig kitlelere ulagilarak, genig
kesimleri temsil edecck 6rnckleme yodntemlerine
bagvurulur ve kitlelerin tutum ve davranmiglar: saptanabi-
lir. Formel ve informel yontemlerle clde edilen bilgiler
(veriler), enformasyon haline getirilerck tamtmanin alt
yapisi olugturulur.

1.2 Tamtma yontemleri:

a) Reklam: Urctim, dagium, tiiketim iligkilerin-
de hedefitelkin ve duygulandirma yoluyla ikna ctmeyi,
sc¢im yapmada yonlendirmeyi amaglayarak, toplumun
tutum, davranig ve aligkanliklarini degistirir. Nitelikte
zorlayici bir tamtma faaliyctidir.

b) Halkla iligkiler: Enformc ctme, ctkileme,
ikna ctme, uyarlama iglcvlerini yerine getiren, orgiitsel
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ve yonctsel tavir ve yaklagim iginde siirckli iki yonli
iletisime dayali, kaynaktan hedcfc, hedeften kaynaga bil-
gi akimim saglama siirecidir.

¢) Duyurum: Bir mal veya hizmet ya da kuruluga
(orgiite) iliskin ticari agidan anlam tagiyan mesajlari,
kamuoyunun bilgisinc sunmak ya da firma adinin
agiklamaksizin ve bir iicret 6demcksizin, kitle ilctigim
araglariyla mal ve hizmet, kisi, diisiince, grup, orgiit
veya tlilke hakkinda duyurular yapmak yoluyla, talebin
olusturulmasi ve arurilmasi igin kullanilan bir yak-
lagimdir.

Duyurum, haber degeri tagiyacak veya basin-yayin
araglarimin kendi ¢aligmalar: gibi bir izlenim dogurur.
Aslinda duyurum, bir kigi, kurum veya orgiit tarafindan
olusturulup aynen rcklamda oldugu gibi basin-yayin
araglarinda bir kugak satin alinarak yayimlanir. Diger bir
deyigle arkasinda biiyiik bir maliyct vardir.

Lobicilik, cagdas ¢cogulcu
demokrasinin vazgecilmez
unsurudur. Demokratik siyasal
siirecte ve uluslararasi dis politika
uygulamalarinda hemen hemen tiim
iilkelerde goriilen bir uygulamadar.

d) Publicity (tamitma): Okuyucu, dinlcyici ya
da tiiketicilerin genel ¢ikarlarina uygun olarak, bir iicret
o6demeksizin kitle ilesitim araglarina dagitlan ve bir
oOrgiitiin, kiginin, diistincenin, mal ve hizmetin, bir yc-
rin, bir grubun veya bir iilkenin menfaatlerini korumak
i¢in onceden tasarlanmig ve diizenlenmis, cnformasyo-
nun kigiscl olmayan bir bigimde igiincii kigiler eliyle
yayilmasi ve kullamilmasidir. (1)

Duyurum ve publicity (tamitma) aym kavramlar gibi
gorinmcktedir fakat farklhidir. Ciinki duyurum’da
onceden hazirlanmig enformasyon, kitle ilctigim
araclarinda bir kusak sauin alinarak rcklam gibi
yayinlanir, fakat reklamda oldugu gibi firma ad belirtil-
mcz. Publicity’de (tamitma) ise mal, hizmet, Kkisi,
diisiince ve orgiit hakkinda haber degeri tagiyan yazi ve
resimlerden olusup, kitle iletisim araglan ilgilileri igin
gergekten ilging geldigi icin haber niteliginde yayinlanir,
yayin iigiincii kigilerin kontroliindedir. Duyurumda isc
ayni araglar ve ayni nitelikli yazi ve resimler (haber

(1)-Albert Wesley, Frey Marketing Handbook, (M. Y. The
Ronald Press Company, 1965), s.19:1

dcgeri tagtyan) bir ticret kargihiginda yayinlanarak
publicity imaji verilir. Bu yiizden her ikisi farkhidir, fa-
kat amaglan aymdur.

e) Sponsor yaymlar: Kitleleri ilgilendiren bi-
limsel aragtirmalar, cglence programlari, 6zel olaylar v.s
birkurum veya kurulug adi alunda kitlelere iletilir. Mal,
hizmet, kisi, orgiit ve disiince ilc sponsor konusu ilgi-
siz olabilir. Ornegin: Coca-Cola sunar; bigiminde tv
spotu ile genglere yonclik miizik programi yayinlanir.
Yapilan miizik ilc Coca-Cola’nin imaj yoniinden bir il-
gisi yokuur. llgi sadece, tiiketiciye veya hedef kitlelere
yoncltilmig bir hizmettir.

f) Basinla iligkiler: Kitle basin-yayin
araglaniyla hazirlanmig mesajlar kitlelere ulagtirihir.
Basin, kontrollii veya tarafsiz olabilir. Kontrollii basin,
belli bir menfaat veya baski grubunun yayin orgamdur.
Grup menfaatlerine aykirt yayin yapilamaz. Tarafsiz
basin ise, hangi grup veya kigiyc yonclik olursa olsun
taraf tutmaksizin yapilan yaymnlardir.

g) Radyo - TV ve uydular yoluyla ilctigimi kapsar.
llging olaylar, haber dcgeri tagtyan olugumlar, eglence
programlari v.s ilc uyumlagtirilan mesajlar genis kitle-
lere ulagurilir.

h) Odak gruplarn (Focus groups): Aslinda
bir tanitma yontemi dcgil, tanitmaya kaynaklik eden
olay ve cylem yaratma yontemidir. Difer tanitma
yontemlerinin etkinligini arurmakta kullanilir, Ornck:
8-12 kisilik bir grup, orgiitiin vcya iilkenin imajini,
tirtinlerini veya iilkeye iligkin 6zcl olaylan tarugirlar,
olumlu veya olumsuz imaj yaratabilir. Onceden
diizenlendigi igin olumlu imaj1 yaratmada ¢ok ctkilidir.

1) Ornek testi (copy testing) yontemi:
Tamtmada hedef kitlenin mesajlart tamamiyla anlamasi
onemlidir. Bir tamtma programi genig kitleler nczdinde
uygulanmadan veya materyalin kitle tiretim ve dagitimi
yapilmadan, daha taslak halinde iken hedef kitle temsil-
cilerine mesajlarin iletilmesi ve tepkilerin 6lgiilmesidir.

Aslinda bir tamma yontemi olmakla birlikte, hedefin
ozclliklerini gosteren veya kitleyi temsil eden daha
kiigiik gruplara uygulanmasi ncdeniyle bir tamtma
yontemidir.

i) Fikir jiirileri ve damgsma kurallari: Hem
bir tanima hem dc bir tamtma y6ntemidir. Pck ¢ok
oOrgiitler, orgiitiin karg karstya kaldif1 sorunlar hakkinda
fikir tiretmeleri igin halktan kimsclerden veya konusunda
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uzman kisilerden danigma kurullan olugturulur.

Dar ¢ergevede tanitma yontemi olmakla birlikte,
kitle iletigim araglan ile kamuoyuna yansituldifinda et-
kili bir tanitma yontemidir.

Buraya kadar verilen tanima ve tanitma y6ntemleri,
enformasyon kapsaminda goriilen yontemlerdir.
Olusturulan enformasyonun konusu ckonomik, sosyo-
kiiltiirel, siyasal ve turistik olabilir. Egcr tanima boyutu
dikkate alinmadi takdirde tek yonlii ilesitim bigimine
doniisiin ve besleyici yankiy: (feed-back) almak ¢ok zor-
dur.

Tamima boyutu dikkate alinarak hedef dinleyici,
okuyucu, tiiketici v.s nin ihtiyaglarindan hareket edilerck
enformasyon konusu mesajin etkinligi artar. Bu durum-
da enformasyon ¢ift yonlii bir iletisim halini alir.
Boylece tanitmanin sonuglan olgiilebilir.

II-Diplemasi:Devlctlerin baglica dig politika
araclarindan biri, belki de en temclidir. Halk arasinda
diplomasi "dig politika" ya da "uluslararasi politika” ile
cs anlamli olarak kullanilir,

Baglica dig politika araglar (2):

e Diplomasi,

e Enformasyon (tanitma),

e Ekonomik yontemler (dig yardimlar),

e vg; silahlar ve siyasi ctkidir.

Diplomasi, dig politika veya uluslaras: politikanin
iceriginden ¢ok, bunlann yiiriitiilmesi bigimi ile ilgili-
dir. Diger bir deyigle diplomasi: Bir hiikiimetin belli
konulardaki kani ve goriislerini dogrudun dogruya 6tcki
devletlerin karar vericilerinc ilctmesi siirecidir. Bu siircg,
devlet yetkilileri arasinda goriigmeler yapilarak
yiiriitiiliir. Diplomasi kapsaminda;

e goriismeler ve pazarliklar yapilir,

e yabanci iilkelerde bulunan vatandaslarin haklar ve
mallan korunur,

o lilke, difer iilkelerde temsil cdilir,

e enformasyon toplanir ve yayilir,

e izlenmesi gereken dig politika konusunda telkin-
lerde bulunur.

Dis kaynaklarda bilgi toplanarak, disg politikanin
hammaddesini olusturur. Bu bilgiler;

e resmi yollardan,

e yabanci iilkelerdeki basin-yayin araglarindan,

e kokteyl ve partilerdeki kisisel temaslardan,

e gizli yollardan elde edilir.

Diplomasinin tanitma iglevi gencllikle sinirlidir. Ar-
kasinda belli bir iilke bulundugundan tamamen taraflidur.
Tanitma’da hedefin, yayilan mesajlara dayandiy, taralh
olup olmamasindan etkilenir. Tarafli, objektif olmayan
enformasyon gencllikle propaganda igerigi tagir. Propa-
ganda ise baskici, tarafli, dogmatik ve ideolojik bir
icerik tagir. Bu yonii isc giivenilmezligini artirir.

Burada tanitma yontemi olarak diplomasi alani,
ylizyiize goriigme gibi ¢ok ctkili bir yontemi kullan-
makla birlikte, belli kurullara bagli olunmasi, bagimsiz
olunmamasi, harcket alaninin ¢ok dar olmasi ve csnck
olmamasi dGIaylslyla ctkili bir tanitma yontemi
dcgildir. Ayrica giiniimiizde, uluslararasi alanda olumlu
ya da olumsuz vaziyct aliglar kargisinda kullanilan ctki-
leme yontemleri devlet digina kaymigtir. Kullanilan
yontemler daha ¢ok katmanh politika alanina yoneliktir.

Diplomasinin tamitma islevi
genellikle simirhidir. Arkasinda belli
bir iilke bulundugundan tamamen
taraflidir. Tamtma’da hedefin, yayilan
mesajlara dayandigy, tarafh olup
olmamasindan etkilenir. Tarafl,
objektif olmayan enforrnasyon
genellikle propaganda icerigi tasir.
Propaganda ise baskici, tarafh,
dogmatik ve ideolojik bir icerik tasir.
Bu yonii ise giivenilmezligini artirr.

III- Lobicilik

(Krato - politika yontemleri):

Krato-politika (katmanli politika) : Salt enformas-
yon yayma ile diplomasi arasinda kalan yonterlerdir.
Bu yontemler etik i¢i olabilecegi gibi, etik digt da olabi-
lir. Fakat cn genel kabul goérmiis ve popiiler olan
yontem lobiciliktir.

Lobicilik; en genel tanuni ile menfaat ve baskr grup-
larinin kullanildifi bir caligma yontemidir. Fakat, lobi-
ciligin nc olup olmadigin: anlamak igin lobicinin
tanimindan hareket ederck lobicilife ulagmak gerekir.
Lobici, birbirinden farkli {i¢ anlamda kullanilir (3).

2- Mehmet Gonliibol, Uluslararast Politika, A.U. SBF
Yayinlart no:546, A.U.SBF ve BYYO Basimevi, Ankara -
1985, s. 116-123
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3- Bayram Kaya, Modern Pazarlama ve Tanitma’ da
lobiciligin Rolii ve Onemi, 1.U. Sosyal Bilimler En-
stitiisii (Doktora Tezi), Istanbul-1989, S. 16-17
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1- Lobici (En genis anlaminda): Lobici te-
riminin en genig anlaminda kullanilmasi, onun baski
grubunun yerine gegebilir, diger bir ifade ilc birbirinin
yerinc kullanilabilir gekilde ifade edilmesidir. Hem lo-
bicinin hem de baski grubunun nihai amaci; kendi Ichle-
rinc olmak iizere yerel yonetim organlarinin kararlarini
ctkilemck igin gosterilen faaliyctlerdir. Diger bir an-
latimla lobici ¢ogulcu demokratik toplumlarda yasama,
yiiriitme, yarg: ile yerel yonctim birimleri kararlarini
temsil cttigi igletme, grup, orgiit veya iilke Ichine ctki-
lemeye caligir (4). Fakat giiniimiizde her tiir kurum ve
kurulugun yonctim kararlarini ctkileyen kigiler igin de
lobici deyimi kullamlmaktadur.

2- Lobici (Dar anlam ile lobici): Bir kim-
se veya bir grup adina, genellikle bir iicret kargihinda,
yasama giicii (parlemento) iiycleriyle dogrudan tecmas
kurmak, yasama kararlarini ve dyclerini etkilemeye
tesebbiis eden kimsedir.

3- Lobici: Daha dar anlamiyla lobici; ABD’de
1946 Federal Lobiciligi Diizenleme Yasasi uyarinca sc-
nato ve temsilciler meclisi sckterligine lobici olarak
kaydolan ve 500 dolarn iizerinde aldifi: iicreti ve faali-
yetlerini iic ayda bir rapor eden kigi anlamina gelir.

Bu ii¢ lobici tanimindan harcketle;

LOBICILIK: Kendi namma (Ichine) harcket eden
bir vatandastan (bircyden) bagka biri tarafindan devlet
yonetiming ait karar vericiye/vericilere yonelmis, onun/
onlarin kararlarini etkileme amactyla bir mesajin tahriki,
tesviki ve iletilmesidir.

Lobicilik, ¢cagdas cogulcu demokrasinin vazgegilmez
unsurudur. Demokratik siyasal siiregte ve uluslararasi dig
politika uygulamalarinda hemen hemen tiim iilkelerde
goriilen bir uygulamadur.

Her iilkenin, benzer bicimde Tiirkiye’nin uluslararasi
hedefleri vardir. Bu hedeflere ulagmada tanitma kap-
saminda enformasyon, diplomasi vc lobicilik birer
aragtir. Konusu ise iilke menfaatlerinin korunmasi
cercevesinde siyasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve turis-
tiktir.

Uluslararas: tanitma, iilkenin uluslararasi hedeflerin-
den gekillenir. Tanitmanin amaglar iilkenin uluslararasi
hedcfleri tarafindan belirlenir. Bu hedefler (5);

Burada tanitma yontemi olarak
diplomasi alam, yiizynize goriisme gibi
cok etkili bir yontemi kullanmakla
birlikte, belli kurullara bagh
olunmasi, bagimsiz olunmamasi,
hareket alaninin ¢ok dar olmasi ve
esnek olmamasi dolayisiyla etkili bir
tamitma yontemi degildir. Ayrica
guniimiizde, uluslararas: alanda
olumlu ya da olumsuz vaziyet alislar
karsisinda kullanilan etkileme
yontemleri devlet disina kaymastar,
Kullamilan yontemler daha ¢ok
katmanh politika alanina yoneliktir.

4- Lobbyists and Legislators" A Publication of Confres-
sional Quarterly Service, Znd. Ed. (May - 1978), S4
5- BayramKaya,a.g.e.,s.222-223

1-  Ulusal menfaat ve prestiji korumak,

2- Diger uluslarla iyi iligkiler geligtirmek,

3- Uluslaras: anlayist iilke Ichine ctkilemek,

4- Dogru vc objcktif haber yaymak,

5- Ulke dil ve kiiltiiriinii yabancilara 6gretmek ve
benimsctmek,

6- Basin-yaymn alaninda gelecegie doniik ihtiyaglar
icin bir yer edinmek,

7- Diger tilkclerin (hedef scgilen) kamuoyunu siya-
si, ckonomik, sosyo-kiiltiircl ve turistik amagh olarak
ctkilemek,

8- Dig politika amaglarini gergeklegtirmek.

Bu hedeflerini Tiirkiye agisindan daha somuta indire-
cck olursak sunlan belirleyebiliriz.

a) Tiirkiyc’nin uluslararast alandaki politik
amaglarim geligtirmek ve gergeklestirmek,

b) Tiirkiye’nin 6nceden tasarlanmig bir harcketine
karg1 hedef alinan tilkenin veya iilkelerin muhtemel tep-
kileri tizerinde igtisarcde bulunmak,

c¢) Tirkiye’nin ckonomik menfaatlerini korumak ve
geligtirmek, ornegin: Hedef alinan iilke pazarlarina gir-
mek ve satig yapmak, hedef iilkenin 6zcl sermayc ve
devlet yardimlarini Tiirkiyc’ye ¢ckmek ve turistik talebi
arurmakur.

d Tiirkiye’nin hedef iilke veya diger iilkclerle olan
belirli bir sorununa zarar veren iligkiler hakkinda destck
ve anlayig saglamak igin goriig alig-veriginde bulunmak,

¢) Tiirk i adam ve firmalarinin hedef iilkelerdeki
faaliyetlerini yasaklayan, cngeclleyen yasa ve
yonetmelikler ile idari kararlarda degisiklik saglamak,
hedef iilke yonctiminin alchte aldifi kararlar ctkilemek,
degistirmek veya tamamen ortadan kaldirmak gibi somut
amaglar sayilabilir.
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Bu hedeflerin bazilart uzun vadeli, diger bazilari isc
orta ve kisa vadelidir. Tanitma, uzun vadeli hedcfler
¢ergevesinde salt enformasyon yaymaya doniik ve daha
¢ok sosyal - kiiltiirel igerikli olarak devamlilik niteligi
tagir. Orta ve kisa vadcli olarak ise dinamiklik niteligi
tastr, giinceldir ve giincel olana yakindir. Krato-politika
yontemleri daha ¢ok orta ve kisa vadeli hedeflerc
doniiktiir. Bu kapsamda cn popiiler yaklagim ise lobici-
liktir.

Uluslararasi alanda lobicilik belli strateji ve taktikler
altinda yiiritiliir.

Strateji: Belirlcnen amaglara ulagmak igin en uy-
gun hareket yollarinin benimsenmesi ve bu yolda gerck-
li kaynak tahsisi ¢aligmalarina ycr verilmesidir.

Lobicilik alanida uygulanan stratcjiler sunlardir:

e Yasal yollara bagvurma stratejisi: Hedefl alinan
iilkeyc yonelik olarak, o iilkede gegerli hukuk sistemi
icindce yasal yollardan kisi, grup, orgiit veya iilke alchine
olan uygulamalar karst dava agilir. Bunun igin her iki
tilkenin ve uluslirarast hukukun kurallarini ¢ok iyi bilen
uzmanlar yetistirifir.

e Engellemc ve karyt olma stratejisi: Hedef alinan
iitt.cde politik karar vericilere ve biirokratlara kargi kisi ,
orgu, grup veya ilke aley hine alinan karurlata kargi gel-
mck veya Ichte alinan kararlara desick vermek igin
gelistirilen bir stratcjidir. Ornegin; Tiirkiye'nin ABD
Kongresi’nde Tiirkiye aleyhine ¢ikarilmaya galigilan
sozdc Ermeni soykirim yasa tasanwina  cngel olmasi
veya AT boivesinde tam G-tk karariun ¢itkmast igin
dectiek veritii, <i gibi

« Segmen etk o baskast stratgist: Hedef alinan
tilkede soydas veya ortak menfaatlere sahip azinlik
gruplarinin belli bir yénde oy vermeleri saglanarak poli-
ik Kot vern oeretkitonewye ¢onsilir,

e Enforn. on so.cjisis s oha yOnlii hareket
edinr TTeder kacar vericileie taydali enformasyon
saglamak ve onlardan enformasyon almaktir. Bunun igin
uzmanlik bilgi-i, arastirma piicd, biiyiik finansal ola-
naklar ve gii\nk gerekir.

e Koalisyon gbirligi) stratejisi: Hedef alanin
iitkedeki politik karar vericilerin kararlarinin
sonuglarindan etkilencn menfaat ve bask: gruplarn Ichte
ve alehte olmak iizere isbirligine giderek politik karar-
larini etkilemeye ¢alisirlar.

Her bir stratejinin altinda gergeklestirilen farkl tak-
tikler vardir. Lobi taktiklerinin gosterimi ise lobicilik
yontemleri igindc sckillenir. Lobicilik yontemleri isc,

e Dogrudan lobicilik yontemleri,

e Dolayli lobicilik yontemleri (aracilar yoluyla lo-
bicilik),

e Ve; iletisim kanallarini agik tutmaya doniik lo-
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bicilik yontemleridir.

Bu yontemlerin taktiklerle baglantili gosterimi ise
soyledir:

a) Dogrudan lobicilik: Lobiciler, dayandiklar
gruplar ve kamu karar vericileri arasinda dogrudan ile-
tisim kurmaya yonclik tcknikleri kullanirlar. Bunlar:

aa) Diigiincelcerin kigiscl sunumu (ya da ispat edici

kanitlarin kisisel sunumu),

e kisa, 0z,

e arastirmaya dayall,

e uzmanlk bilgilcri sunarlar ve hedcfleri karar veri-

ciler ile onlarin yardimci personelidir.

ab) Aragtirma sonuglarint sunmak: Lobiciler,

e karar vericilere yaptiklari aragtirma sonuglarini

sunarlar,

e uzmanliklan ile ilgili her tiir aragtirmay: yapar ve

¢arpict bir bigimdc sunarlar,

e karar vericilerin ilgi duyacaklan ve haberdar ol-

madiklan konularda bilgi sunarlar,

ac) Parlemento ya da komite toplantilarinda tamiklik

ederler.

e ecn karmuyik konular: anlagilir bignde sunabilir-

ler.

e kayitlara gcgmeye ¢aligirlar.

ad) Yasal yollara bagvururlar.

e cmsal kararlar bulmak

e teamiil yaratmak,

e haksizlif1 6nlemck isterler.

Lobici teriminin en genis anlaminda
kullanilmasi, onun baski grubunun
yerine gecebilir, diger bir ifade ile
birbirinin yerine kullanilabilir
sekilde ifade edilmesidir. Hem
lobicinin hem de baski grubunun
nihai amaci; kendi lehlerine olmak
lizere yerel yonetim organlanmn
kararlann etkilemek icin gosterilen
faaliyetlerdir.

b) Dolayh lobicilik (Aracilar yoluyla ile-
tisim): Grubun menfaatleri dogrultusunda olusturulan
mesajlarin hedef karar vericileri etkileyecck bigimde do-
layli tcknikler kullanilarak ilctilmesidir. Bunlar;

ba) Etkili segmenler ve karar vericilerin yakin arka-
daslan yoluyla tecmas kurmak,
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bb) Halkla iliskiler kampanyalar1 olusturmak
(basin bildirileri, basin toplantilari, aragtirma
sonuglarini haber degeri tasiyacak bigimde yayinlamak
gibi).

bc) Oy verme tutanaklarim ve karar vericinin 6zel
olaylarim agiklamak.

bd) Mektup, telgraf kampanyalar: ve telefon kam-
panyalar diizenlemek.

be) Politik protestoda (grup iiyelerini motive ederek
ve ortak menfaat olan gruplarla igbirligi yaparak) bulun-
mak.

Tamitma, uzun vadeli hedefler
cercevesinde salt enformasyon
yaymaya doniik ve daha ¢ok sosyal -
kiiltiirel icerikli olarak devamhlik
niteligi tasir. Orta ve kisa vadeli
olarak ise dinamiklik niteligi tasir,
giinceldir ve giincel olana yakindar.
Krato-politika yontemleri daha ¢ok
orta ve kisa vadeli hedeflere
doniiktiir. Bu kapsamda en popiiler
yaklasim ise lobiciliktir.

c) lletisim kanallarim
doniik lobi teknikleri:

acitk tutmaya

Lobicilik bir iletigim siirecidir. Bu siiregte mesaj-
larin iletimi igin, iletisim kanallarinin agik tutulmasi
gerekir. Buradaki iletigim kanallari, hedef karar vericilere
ulagma yollaridir.

e Kigisel davraniglar ve segip uyguladiklar taktik-
ler, acik kanal yaratmaya ve kanalin agiklifini
siirdiirmeye yoneliktir.

e Lobiciler, hedef karar vericiler i¢in yardimci kuv-
vettir. Bu yiizden lobicilerin destegini kazanmaya
cahgirlar.

e Birbirlerine karsilikli giiven iginde menfaat
saglarlar, iliskilerinde kargiliklilik vardir. (Bu menfaat
maddi degildir).

e Lobiciler giivenirliklerini herhangi bir bigimde
tehlikeye atmak istemezler. Hedef karar vericiler, bek-
lentilerine uygun alternatif diger gruplarin lobicilerine
doneceklerdir.

e Giivenirlik, enformasyonun giivenirliklerini ve
etkililigini saglar.

Acik kanal yaratmaya doniik lobi taktikleri sunlar
olabilir:

ca) eglence ve gosteriler diizenlemek,

cb) dogrudan riigvet vermek: Her iki taraf igin de
cok tehlikeli ve zarar vericidir. Konu ¢ok 6nemli ise ve
bagka ¢ikar yol yoksa kullanilir. Ahlak dig1 sayilir.

cc) siyasal para bagisi ve kampanya ¢aligmalarina
katilmak:

e en Onemli etkiyi yaratan taktiktir. Segmen etki-
sine, diger bir deyigle gruplarin segmen etkileri yeterli
degilse ozellikle 6nem arzeder. Biitiin diinyada en etkili
taktiktir.

e politik aksiyon komiteleri kurmak ve finansal
fonlar yaratmak.

e siyasaladayin kampanyasinda gorev almaktir.

od) diger gruplarlaigbirligi (koalisyon) yapmak:

e ortak menfaati olan gruplarin lobicileri,
igbirliine giderek daha etkili olurlar.

ANILARINIZI
YENIDEN
YASAMAK
ISTIYORSANIZ
Bizi

ARAYIN...

TEL:
128 66 36

Her tiirlii tanitim,
reklam, toplanti, acilis
ve davetlerinizin
VIDEO
cekimleri yapilir.
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AYIN KONUGU

TURBAN TURIZM A.S GENEL MUDURU MEHMET OZDEMIR:

TURIZM DUNYA BARISINI
GETIRECEKTIR

"...insanlar gerek tarihi, gerek ekonomik nedenlerle bazi iilkeleri ve insanlarim
diisman olarak girebilirler. Hatta bu insanlari kendimizin disinda apayrt mahluklar
olarak dahi algilayabilirler... Farkli iilkelerin insanlari birbirlerini goriip
tamdiklary zaman sonucta birbirlerinden pek farkly olmadiklarim algilayacaklardwr
ve boylece diismanhklar yerini daha giiclii bir duygu olan dostluga terk edecektir."

Nazmi KOZAK Mehmet OZDEMIR'in OZYASAMI

Turban Turizm A., illkemizin en genis konaklama igletmeleri Zincirine SAND | Koo ey ot e on e FaaheriT ke
bir turizm kurulugu. Turban biinyesinde, konaklama igletmelerinin yaninda, Sosyal ve Idari Biimier Fakiltesi Sosyoiofi BoOmG'ne gidi. 1973 yiinda
ayrica kampingler, marinalar, bir termal tesisi ve bir Seyahat aCentasi DUIL- | St Soorais: dams B Umonil smecaod s 1987 yins
nuyor. Bdylesine genis dikey ve yatay entegrasyona sahip Turbanlar, Tu- }Diﬂﬁ'aagiﬁ@f:g:{.ﬁ;33790‘232?2:33:2“&73ﬂﬁdsdr"ﬁg.'}':akﬁ?frﬁ
rizm Bankasi A.$ tarafindan olusturulmus érnek igletmeler. Bankasrndan sbziesmeli olarak sinavia “uzman” olarak 1974 tarihinde gidi

ANATOLIA Dergisi'nin bu sayidaki konugu, uzun yillar Turizm Bankasrnda LEPLCTAD G iy T L B D L oo

oldu. 1987 yllmda *Isletmeler Bagkanii§i*na getirildi. Turban Turizm A.S'nin
Aragtirma ve Egitim Dairesi ve Isletmeler Bagkanhgi grevlerini bagariyla kurmast Gzerine, bnce Genel Mador Yardmeiliina daha sonra Genel

MUo0 lthmlOd ‘in yayini s biimsel makalelerininin
yuritmis Mehmet OZDEMIR... Sayin Ozdemir ile Turbanlar ve turizm mw};’;;;;; ;,a;t,,m°an;dj‘;"g,;nsel Amswma;‘m Sojs b si
Uzerine konustuk kitabi ve ¢esiti teblijleri bulunmaktadir.

Ingikizoe ve Aimanca bilen OZDEMIR, evli ve 2 goak babasidrr.
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ANATOLIA: Sayin Ozdemir, TURBAN isletmeleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

OZDEMIR: TURBAN hakkinda bilgi vermek igin bun-
dan 35 yil dncesine gitmek gerekir. Bundan 35 yil 6nce
yani 23 Haziran 1955 tarihinde icravekilleri heyetinin ku-
rulmasina izin vermis oldugu Turkiye Turizm Bankasi
A.$’nin esas mukavelesinde Turizm Bankasi’nin kurulug
gayesi su sekilde agiklanmigtir: "Memlekette i¢ ve dis tu-
rizmi gelistirmek maksadiyla gereken propagandayi yap-
mak, seyahat acenta ve biirolar tesis etmek ve bu mak-
satla nakil vasitalari olugturmak, turizmin her sathasi
Uzerinde olusan tesekkdillerde miinasebetler temin et-
mek, turistik tesisler viicuda getirmek ve isletme husu-
sunda galisan ve galismakta olan miesseseleri tesvik
ve bankalar kanunu hiikiimleri dahilinde finanse etmek."
Yani 35 yil 6nce Turizm Bankas! gok kapsamli bir sekilde
kurulmustur. Daha sonra Turizm Bankasi turizm sektori
igerisinde Ug turli faaliyet gdstermistir: Bunlarin birincisi
Turkiye'de turizm sektoriini kredileri ile desteklemek;
ikincisi, Turizm Bankasi Tirkiye'de kendi isletmeleri ile
turizm isletmeciligine 6nci 6rnek faaliyetlerde bulun-
mak, Uglinclsu de bir yatirnmei kurulus olarak Tirkiye'de
gesitli yatinmlarini gergeklestirmektir. Turizm Bankasi bu
faaliyet dénemi igerisinde son zamanlarda 123 tane te-
sis vicuda getirmisir. Bunlardan Kiziltepe Tatil Koyl
Bankanin son dénemlerinde tasfiye edilmistir. Turizm
Bankasi otel, motel, yat limani gibi tesisleri ile Tirkiye tu-
rizmine hizmet etmis ve bu hizmetiigerisinde gériinen ve
goérinmeyen gok biyik basarilarin sahibi olmustur.
ANATOLIA: TURBAN lsletmelerinin Tirkiye turizmi
igindeki yeri nedir?

OZDEMIR: TURBAN Turizm A.S., Yilkksek Planlama
Kurulu’nun 27.11.1988 tarihli karariyla kurulmustur. Bu
kararda Turizm Bankasi'nin isletmecilik faaliyetlerinin
daha dogrusu bankacilik disi unsurlarinin TURBAN Tu-
rizm A.S.'ye birakilmis oldugu kayitlidir. Sonug olarak
TURBAN Turizm A.S., T.C Turizm Bankasi A.$.'nin turis-
tik isletmeleri ile birlikte 35 yilhk bilgi, beceri ve tecriibe
birikimini devir almigtir. Bu gok 6nemli bir olaydir. Giink{
bu 35 yillik mazi Tirk turizminin yakin gegmisini kapsa-
maktadir. Bu gegmis igerisinde Turizm Bankasi'nin tu-
rizm olayinda gok mistesna bir yeri oldugunu goériiriiz.
Sunu rahatlikla soyleyebilirim ki; Turkiye'de turizmi
baslatan, yayginlastiran ve bu duruma getiren Turizm
Bankasi olmustur.

Turizm Bankasi ayni zamanda bir mektep de olmustur.
Turizm projelerinin hazirlanmasindan netice itibariyle
sofranin kurulmasina, sofraya getirilecek olan tencere-
nin hazirlanmasina kadar, her safhada Turizm Ban-
kasi’nin bilgi ve becerisi ile birlikte yetistirmis oldugu ele-
manlarin bu sektore vermis oldugu hizmetler ve katkilar
s6z konusudur.

ANATOLIA: Uzun yillar Turizm Bankasi'nda Arastirma
ve Egitim Dairesi Baskanligini yiritmis biri olarak
Tirkiye turizminin personel sorununun ne oldugu ve
nasil ¢6ziimlenebilecedi konusundaki diisiinceleriniz ne-
lerdir?

OZDEMIR: Ben bu konuda gergekten gok ciddi gay-
retler gésterdim ve "Turizm Egitimi® konusunun Tirkiye
'nin giindemine girmesinde zannediyorum ki oldukga
emegimiz gegmistir. 1984 yilinda Bogazigi Universitesi’
nin tertip etmis oldugu "Turizm Egitimi Kongresi"nde Tu-
rizm Bankas! Isletmelerindeki Hizmet Igi Egitim Modelini
anlattim ve genel sonug olarak sunlari sdylemistim:
"Turizmin diinya ekonomisinde énemli bir yeri oldugunu
biliyoruz. Tirkiye'nin de turizm degerleri inkar edileme-
yecek bir gergek. Ulkemizin ulaslararasi turizm pa-
zarindan énemli bir pay almamasi igin higbir neden yok-
tur. En yetkili agizlarda bu gergedi ifade ediyorlar. Hatta
turizm, Tirkiye ekonomisinin giglenmesi igin en 6nde
gelen sektorler arasinda gosteriliyor. Sirekli olarak ya-
tak kapasitemizin yetersizligi ve vasifli yatak kapasi-
temizin artirlmasi igin gesitli 6neriler getiriliyor. Gok
cesitl mesakkatli islemlerden sonra girisiminize ilk harci
koyuyorsunuz, insaatiniz tamamlaniyor, en modern bi-
nayl yaplyorsunuz, igini en iyi sekilde tefris ediyorsu-
nuz, en iyi malzeme ile donatip milyarlarca lira yatirnm
yaplyorsunuz. Peki insana yapilan yatirnm nedir? Islet-
meyi agmaya hazirlandi§iniz glinden itibaren isin igine in-
san unsuru girmektedir. Iste bu unsur isletme igin en
onemli unsurdur. Bir bina ne kadar giizel insa edilirse
edilsin ne kadar glzel tefris edilirse edilsin, ne kadar iyi
malzeme ile arag-geregle donatilirsa donatilsin tek ba-
sina higbir sey ifade etmez. Bir isletme, bir tesis olabil-
mek igin icinde onu ydneten yoneticisi, hizmet veren
personelinin bulunmasi gerekir. Eger bu personel vasifl
ise isletmenin bazi kusurlan gérilmez. Yok eger aksi ise
bitin glzellikler bir anda yok olur. Yatirim tutan, sinifi
veya yildizi ne olursa olsun isletmenin kaderini belli ede-
cek "Sinderalla’nin meshur sihirli degnedi” insanin elinde-

Turizm bir yerde ¢evreyi tahrip etmektedir.
Esasen biz turizmi yalmzca olurnlu yoénleriyle
gostermek durumunda degiliz. Turizmin pek
cok da olumsuz yonii vardir. Bunlardan bir tanesi
de dogamn tahrip edilmesidir. Hele bu tahrip
hadisesi daha da bilingsizce yapildig: takdirde
cok biiyiik boyutlan olacaktir. Bu tahribatin daha
az olciilerde olabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmas gerekir. Bu onlemleri alacak olanlar da
devlet otoriteleridir.
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Turistik tiim degerlerimiz, hizmetlerimiz,
oren yerlerimiz, yatagimiz, suyumuz, etimiz,
siitiimiiz, otobiisiimiiz, yesilimiz, denizimiz,
acentamiz, ucagimiz, havaalammmz gibi kimi
kendi icinde disipline olmus, kimi daha heniiz
olamamis ve en onemlisi sektordeki insan
giiciimiiz ve bu giiciin egitimi, saghg: ve
giivencesi bir envanter halinde toplanmis.
degildir. Bence ilk 6nce boyle bir envanterin
yapilmasi gerekmektedir.

dir! Yatak kapasitemizin artinlmasi igin galisilirken, yeni
ve biyik tesisler yapilirken sanirim bunlarin disinl-
mesi gerekir.”

ANATOLIA: Tirkiye turizminin personel sorununda
ulasilan asama nedir?

OZDEMIR: Benim turizm egitimi ile ilgili tesbitlerim
sunlardir:

1- Kisa siire igerisinde uUlkemiz konaklama sektériinde
bir arz patlamasi meydana gelmistir.

2- Bu arz patlamasi tabii olarak biyik bir eleman
acigini beraberinde getirmigtir.

3- Simdiye kadar turizm sektoriinde uygulanan 6rgin
egitim neticesinde mektepli olarak istihdam edilen sayisi
biylk bir azinlik teskil etmektedir.

4- Alayl olarak ifade edebilecedimiz usta-girak iligkisi
iginde yetisen personel ne kalite ne de kantite itibariyle
yeterli degildir..

5- lginde bulundugumuz patlama nedeniyle nitelikli tu-
rizm personeli kit bir emtia durumuna gelmistir.

6- Bu durum dogal olarak mevcut personelin psikolojik
yapisini da etkilemektedir.

7- Faaliyet olarak eski igsletmelerden yeni isletmelere
kaydirilan personelde bir yerde tikanacaktir. Sektorin
tuminde personel dejenerasyonu bas gosterebilir.

8- Orgiin turizm egitimi veren kuruluslardan yetisen
genglerden kisa vadede yararlaniimasi ile ilgili net bir
umit yoktur.

9- Uzun vadede 6rgiin turizm egitimi veren kuru-
luglardan mezun olacaklarla ilgili girisimler heniiz ber-
rakhk kazanmamistir.

10- Bu durumda yakin gelecek igin iki pratik ¢oziim kal-
maktadir;

a) lsletmeler kurulus safhasindan itibaren kendi per-
sonel ihtiyacint kendileri yetistirerek karsilayacaklardir.
b) Isletmeler kurduklan kadrolan siirekli olarak hizmet
ici editime tabi tutarak personellerini dinamik bir yapiya
kavusturacaklardir.

ANATOLIA: TURBAN Turizm A.S’nin hizmet igi egitim
faaliyetlerinden s6z eder misiniz?

OZDEMIR: Turizm Bankasi ve TURBAN 10 yildan beri
surekli olarak hizmet igi egitim faaliyetlerini devam ettir-
mektedir. Bu faaliyetleri yalmz kendi igerisinde sakla-
mamig; tim sektore yaymistir. Kendi kurslarimizn veril-
mekte oldugu bolgelerde diger isletmelerden eleman
alinirken diger taraftan TUGEV vasitasiyla da butin yur-

da yayilan hizmet igi egitim faaliyetlerinde bulunmak-
tadir. Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'nde her sene belirli
kurslar dizenlemek suretiyle Kuzey Kibris turizmine de
katkilarda bulunmaktayiz.

ANATOLIA: TURBAN Turizm A.S’nin personel politi-
kasi nedir?

OZDEMIR: TURBAN, miimkiin oldugu kadar kendi per-
sonelini kendisi yetistirmek amacinda olan bir kuru-
lustur. Personelini, sektoriin diger kuruluslarinda oldugu
gibi 6zellikle piyasadan saglamaktadir. Daha sonra bunu
egitime, 6zellikle hizmet igi egitime tabi tutmak suretiyle
kendisine gerekli olan vasifli personeli kazanmak yoluna
gitmektedir.

ANATOLIA: Yiiksek égrenim diizeyinde turizm egitim
6grenimi yapan kurumlardan eleman aliyor musunuz?
OZDEMIR: Tabii, elbette... Turizm okullari aslinda
Turkiye turizmi igin biiylik bir potansiyel teskil ediyor.
Biz her yil 6zellikle stajyer olarak turizm okullarinda
okuyan pek gok arkadasimizi degerlendiriyoruz.
ANATOLIA: Bu okullarda okuyan &grencilerin TURBAN
isletmelerinde staj yapmak igin ne yapmalari gerekiyor?
OZDEMIR: Staj yapmak isteyen arkadaslarimiz
dogrudan okul mudirlikleri kanal ile bize
bagvurabilirler.

ANATOLIA: Turizm Bakanligi, konaklama isletmelerin-
de cgalisacak personele standardizasyon getirecek
galismalar yapmakta. Presonelin standardlastiriimasinin
Tirkiye turizmine katkisi konusundaki disiinceleriniz
nelerdir?

OZDEMIR: Bu, zannediyorum ki ULUSLARARASI
GALISMA ORGUTU (ILOYnun baslatmis oldugu ve ILO
uzmanlarinca yuritilen bir galigma. Bu galismanin daha
evvel hazirlanmis bir teorik temeli var. Bu teorik temel,
daha ziyade Bati Avrupa’da yapilmis olan bir takim
arastirmalara dayaniyor. Bu arastirmanin dayanmis
oldugu teorik temel de oldukga gigli bir temeldir. Ancak
standardizasyon s6z konusu oldugu zaman, belirli
kaliplarda hareket edilmeyip, Tirk insaninin gerek sos-
yo-kiltirel, gerekse cogdrafi kosullar igerisindeki tipolo-
jisinin ihmal edilmemesi gerektigi kanaatindeyim.
ANATOLIA: Turizmin dinya barisina katkisi konusun-
daki distnceleriniz nelerdir?

OZDEMIR: Turizmin diinya barnigina biiyiik bir katkisi
olduguna inaniyorum. Niye inaniyorum? Gunki insanlar
arasindaki iletisimin son derece gerekli olduguna
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inaniyorum. Turizm, insanlarin birbirlerini tanimalarina
sebebiyet vermektedir. Insanlar gerek tarihi, gerekse
ekonomik nedenlerle bazi Ulkeleri ve insanlarini digman
olarak goérebilirler. Hatta bu insanlari kendimizin disinda
apayr mahluklar olarak dahi algilayabilirler. Ancak in-
sanlar birbirlerini gérip tanidikga, birbirlerinden pek de
farkh olmadiklarini anlarlar. Yani insanlar farkh irklara,
farkh cografyalara, farkl ideolojilere, farkl rejimlere ve
farkh inanglara sahip olsalar bile, temelde 6z olarak in-
sandirlar. Farkh Ulkelerin insanlari birbirlerini gorip
tanidiklari zaman sonugta birbirlerinden pek farkl ol-
madiklarini algilayacaklar ve boylece diigmanliklar yerini
daha gii¢li bir duygu olan dostluga terk edecektir.
ANATOLIA: Turizm ve gevre iliskileri olduk¢a 6nemli
bir konu (lkemizde. Turizm, gevreyi bazi ydrelerimizde
hor kullanmaktadir. Buralarda koruma - kullanma denge-
si sirekli olarak kullanma lehine bozulmaktadir. Bu ko-
nuda dlkemizde neler yapilmalidir?

OZDEMIR: Dogrudur. Turizm bir yerde gevreyi tahrip
etmektedir. Esasen biz turizmi yalnizca olumlu
yonleriyle goéstermek durumunda degiliz. Turizmin pek
gok da olumsuz yoni vardir. Bunlardan bir tanesi de
doganin tahrip edilmesidir. Hele bu tahrip hadisesi daha
da bilingsizce yapildigi takdirde gok biyik boyutlar ola-
caktir. Bu tahribatin daha az dlgilerde olabilmesi igin ge-
rekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Bu dnlemleri alacak
olanlar da devlet otoriteleridir.

ANATOLIA: J¢ turizmin canlandirilmas: konusundaki
diistinceleriniz nelerdir?

OZDEMIR: Turizm son derece hassas bir olaydir. Her
turli hadiseden son derece duyarlidir. Herhangi bir has-
tallk veya savas gibi durumlar turizmi engelleyen olay-
lardir. Ve bdyle ortamlarda yapilimis olan milyarlk
yatinmlarin neticede yok olmasi, metruk durumda kal-
masl s6z konusu olabilir. Kendisinde turizm aliskanlgi
olmayan bir ilkenin baska turistlere kucak agip
agirlayabilecek herhangi bir kiltiri de olamaz.
Soylemek istedigim; hem manevi olarak, hem de maddi
olarak ig turizm, her zaman ve her yerde dis turizmin en
biyik destekleyicisi ve tamamlayicisidir. Esasen ig tu-
rizm olmadan dis turizmin olmasi mimkin degildir. Bu-
nun gelismis Ulkelerde de bdyle oldugunu goriiyoruz. Bu
llkeler turizm olayini dyle bir hale getirmislerdir ki, en
ufak bir hafta tatilinden de istifade etmek suretiyle,
yasamis olduklar yerin disina glkmayi ve yasamis olduk-

lari gevrenin diginda, 6zellikle mimkin oldugu kadar ta-
biata yakin olmay: artik bir aliskanlik, hobi haline getir-
mislerdir. Tabiata yonelme ve seyahat adeta bir tiryakilik
durumundadir. Ve kendi memleketlerinde zaten
gorecekleri yerlerin gogunlugunu goérdikleri igin dis
llkelere gitmekteler.

ANATOLIA: TURBAN Turizm A.S'nin 6zellestiriimesi
konusundaki disinceleriniz nelerdir?

OZDEMIR: TURBAN A.S'nin dzellestiriimesi Toplu Ko-
nut ve Kamu Ortakhd ldaresi’inin tasarrufunda olan bir
istir. TURBAN Turizm A.§, bitun isletmeleriyle daha
gelismek ve daha da ileriye gitmek arzusunda faaliyetle-
rine devam etmektedir. Konunun 6zellestiriime boyutu
bizi ilgilendirmemekte. Biz, bize gelen konuklarimizi en
iyi sekilde misafir edebilmek ve en iyi sekilde
agirlayabilmek arzusu ile faaliyetlerimize devam etmek-
teyiz.

ANATOLIA: T.C Turizm Bankasi’'nin yeniden kurulmasi
ileriki yillarda giindeme gelebilir mi?

OZDEMIR: Zannediyorum ki, gelecektir. Ve benim
mantik anlayisim igerisinde kaginiimaz olacaktir.
ANATOLIA: Tirkiye turizminin iginde bulundugu genel
sorunlar nelerdir?

OZDEMIR: Ulkemiz turizmine baktigimizda bir degil bir-
birine bagh olarak gesitli sorunlarin bulundugunu
gérmekteyiz. llk sorun olarak gdéziimiize planlama
carpmaktadir. Planlama derken, sihhatli, doyurucu bir
envanterimizin olup olmadigi da suphelidir. Turistik tim
degerlerimiz, hizmetlerimiz, 6ren yerlerimiz, yatagimiz,
suyumuz, etimiz, sitimiz, otoblisimiz, yesilimiz, de-
nizimiz, acentamiz, ugagimiz, havaalanimiz gibi kimi
kendi iginde disipline olmus, kimi daha heniiz olamamig
ve en dnemlisi sektdrdeki insan giicimiiz ve bu giiciin
egditimi, saghd! ve givencesi bir envanter halinde top-
lanmis degildir. Bence ilkk dnce bdyle bir envanterin
yapilmasi gerekmektedir.

ANATOLIA: Bu envanter Tiirkiye turizmine neler ka-
zandiracaktir?

OZDEMIR: Bu envanter bize, korumamiz gereken ta-
rihsel degerlerimizin ileriki nesillere aktarilmasi igin yapa-
caklarimizi; Glkemize gelecegini disindigimiz turistin
sayisinin ne olacagini; bu turistlerin nasil gelecegini,
nerelerde kalabilecegini, dolayisiyla gelecek bu turist-
lerle birlikte alt ve iist yapi galismalarini; bir hizmet
sektorl olan turizmin gesitli bolimlerinde istihdam edil-

Elimizdeki veriler su anda saghksizdir. Yatak
sayimiz dahi kesin olarak bilinmemektedir.
Turizm sektoriinde calisan personele yonelik
saglam veriler elimizde yoktur. Mevcut
envanterin saglam olmamasi dig pazarlardaki
rekabeti de olumsuz etkilemekte ve kiyasiya
birbirleri ve yabancilarla rekabet icinde olan tur
operatorleri iilkemizdeki maliyetlerinin altinda
pazarlama yapmaktadir.




ANATOLIA

mesi dislnilen personel ihtiyacini ve buna bagh olarak
egitim planlamasini; turistik tesislerimizin tiketecegi
malzemelerin Uretiminin planlamasini ancak’bu envan-
tere dayanarak yapabiliriz. Elimizdeki veriler su anda
saghksizdir. Yatak sayimiz dahi kesin olarak bilinme-
mektedir. Turizm sektériinde galisan personele yonelik
saglam veriler elimizde yoktur. Kaldi ki, sezonluk tesis-
lerde blyik sayilarda personel oynamasi vardir. Egitim
sektoriine gonderdigimiz personelin buyik bir bolimiu 6
ay gibi kisa bir siire igin galisma imkani bulabilmektedir.
Mevcut envanterin saglam olmamasi dis pazarlardaki re-
kabeti de olumsuz etkilemekte ve kiyasiya birbirleri ve
yabancilarla rekabet iginde olan tur operatorleri ulke-
mizdeki maliyetlerinin altinda‘pazarlama yapmaktadir.
Ciddi olmayan fiatlarlarla Glkemiz deg@erlerinin gok ucuza
satisl s6z konusu olmaktadir. Daha evvel de yiksek fi-
zibilitelerle projelendirilmis tesislerin yatinmcilari bu
gergekler karsisinda yatirimlarindan gerekli randimani al-
amayacaklar kuskusu ile alumsuz tasarruflara yonel-
mekte, bu da kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Bir de
yatinmcilar yatirimlarini yabanci tekellere kiralama yolu-
nu segerek, turizmimizin éniindeki 10-15 yilini ipotek
altina almaktadirlar. "En ucuz fiyat benim olsun" zihniye-
tindeki operatorlerin diger gelir kaynaklarini g6z éniinde

tutup, hizmete ve kaliteye iliskin degerleri neredeyse .

yok hale getirmeleri, kara bir tablo yaratmaktadir. Ne-
rede ise, her gelen turist rakamsal olarak beraberinde
zarar da getirmektedir. Yalnizca isletmeler adina degil,
hatta acentalarimiz bile boyle bir zarari kargilamak duru-
munda kalmaktadir. Simdiye kadar yapiimis yatirimlarin
belirli bir envanter galigmasi sonucunda planlanmamis
olmasi bir gok sikintiy1 beraberinde getirmistir. Su anda
da ilkemizde bu sikintilar yasanmaktadir. Plansiz
artirllmig yatak; gok ucuz hizmet amaci, ucuz.hizmet ka-
litesizligi, kalitesizlik ucuz is glcuni, hatta personel ta-

sarrufunu tagimaktadir. Halbuld issizligin en biyuk prob-
lem sayillmasi gereken iilkemizde turizm, istihdam yarat-
mada en 6nemli sektor olmasi gerekmektedir.
ANATOLIA: 1990 yilindan beklentileriniz nelerdir?
OZDEMIR: Bu yila iliskin beklentilerimizin basinda
oncelikle bitiin otellerin birlik iginde bilinglenip, hizmeti
bu bilince gére sunmalar gelmektedir. Biling derken tam
anlamiyla sahip olduklan niteliklere gore verecekleri hiz-
metin kalite ve buna bagl olarak da maliyet unsurlari
6nem kazanmaktadir. Turizm sektori Glkenin tim kesim-
lerinden blyik destek gérmektedir. Bu destege layik ol-
mak, Ulkemizin turizm sektoriinden bekledigini verebil-
mektir. Doluluk olarak pek iyimser bir tablo gizmek
mumkin gérinmemektedir 1990'da. Kusturilmis bulu-
nan i¢ piyasayl hareketlendirmek 1992 yilina kadar ka-
ranhk goriinen tabloyu biraz renklendirebilir. Tabii ki ig
piyasaya 6zendirici ve insanlarimizin bitgelerine uygun
paketlerle tatil programlari sunmak gerekmektedir. Nite-
kim az da olsa 6rnekleriniyavasyavas gormek mimkin
olmaktadir. 1990 yih turist sayisinda beklenen artis
gecen yilkinden pek farkh olmayacaktir. Artik bir faktor
bazinda basarili olamayacaksak; geceleme sayisini, ko-
naklama siresini artirmak yolunu segmek en uygun ola-
caktir. Pazarlama hedeflerini segerken Batrdaki ve
Dogu Bloku Ulkelerindeki hareketleri géz ardi etmeden
bunlardarf kendimize de turizm agisindan pay aramak
dislincesi de goz dniinde tutulmalidir.

ANATOLIA: Degerli zamaniniz bir bélimini bu
s6ylesiye ayirdidiniz igin ¢ok tesekkiir ederiz Sayin
Ozdemir.

OZDEMIR: Ben tesekkiir ediyorum. Ozellikle amatér
heyecaninizi hayranlik ve saygiyla karsiliyorum. Dergini-
zin basarili ve devamli olmasini en igten duygulanmla di-
liyorum.
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ULUSLARARASI
TURIZM TALEBINE
ETKI EDEN
FAKTORLER VE
1990’LARDA TURK
TURIZMI

Osman E. COLAKOGLU
Aragurma GérevlisiAydin Turizm Igletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksek Okulu

GIRIS:

Geligsmekte olan birgok iilkc ekonomilerinde
oldugu gibi Tiirk ekonomisinde de en 6nemli sorunlar-
dan biri, gelismek icin zorunlu olan ithalau gergeklcs-
tirebilecek dovizi bulmada karsilagilan sikintidir. Sanayi
ve tarim sektorlerinde heniiz ycterli ilerlemeyi kaydcde-
mcmig, igsizlik oraninin yiiksek oldugu iilkemizde, zen-
gin turistik potansiyellere sahip olmamiz nedeniyle
diger sektorlere oranla cok dahakisa siirede doviz getirm-
eye baglayan ve emek yogun iiretimi gerektiren turizm
sektoriine verilen dnemin artmasi dogaldir.

Bu ¢aligmada uluslarin turizm hareketlerine etki
eden faktorler ortaya konacak, Tiirkiye’ye yonelik talc-
bin son yillarda gosterdigi gelisim, bu talebi iilkemizc
cekennedenler ve gelecege yonelik istatistiki tahminler
1s1ginda, 90’ yillara iligkin bir dcgerlendirme
yapilacaktir.

I-ULUSLARARASI TURIZM '
TALEBINE ETKI EDEN FAKTORLER

Turizm talcbinin clastik bir nitelik tagimasi,
uluslararas: seyahat kararlarinin ¢ok sayida degisik
faktorlerin etkisi altinda olusundan kaynaklanir. Bu
faktorler litcratiirde genig Olgiide incelenmigtir ve
agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1-Harcanabilir Gelir:

Harcanabilir gelir, kisilerin vergiden ve yagamak
icin ihtiyag duyduklar1 temcl gecrcksinimlerini
kargilamaya yonclik zorunlu giderlerinden sonra gelirle-
rinden kalan miktardir. Kigisel gelir seviyesi
yiikseldikge, harcanabilir gelir miktan da artar. (1)

Arus, insanlarin bagka iilkclerc seyahat etmele-
rine olanak verir. (Mathison and Wall 1982). Diger ta-
raftan turist gonderen iilkelerdeki ckonomik gerilemeler,
tilke vatandaglarinin harcanabilir gelirini diisiirdiigiinden
uluslararasi turizme olumsuz etki ctmektedir. Ciinkii in-
sanlar ckonomik kriz donemlcrinde ilk olarak turistik
harcamalarindan kisitlamaya giderler (2).

2- Turist Gonderen Ulkelerin Odemeler
Dengesinin Durumu: Bir iilkcde kigi bagina diigcn
gelir cok yiiksek ve gelir dagilimi ¢ok diizgiin olsa tu-
rizm talebinin efcktif talcbe doniigmeycccgi agiktir.
Ayrica geligme isteginde olan ve bu amagla yatirim
mallar ithal ettigi icin 6demeler bilangosu pasif artan
veren bir iilkcnin scyahate ayrilan d6vizleri sinirlamasi
halinde turizm talcbi yetersiz kalir. Ciinkii iilke hesaplar
bilangosunun pasif kalemlerini azaltacak tedbirlere git-
tiginde ilk tedbir olarak dig seyahatlerin gerck iinite, ge-
rekse doviz hesabi olarak sinirlandiriimasina gidecck, bu
da uluslararasi turizme ctki cdeccktir. (3)

3- Elverisli Kur Dizeyi: Turist kabul edcn
tilkke ile turistin yasadig iilke arasindaki kur oraninin
uygunlugu, uluslararasi turizm kararlarinda 6ncmli bir
belirleyicidir. Kur farkhiliklar1 daha gekici ve ucuz seya-
hatlere olanak verebilir. Ulusal paranih devaliie edilme-
sinden sonra yabanci turist sayisinin artmast stk goriilen
bir durumdur. Gegmigte Mcksika’nin % 30 oraninda
yaptui§1 bir devaliisyon birgok Amerikaliyr Meksika’ya
¢ckmigtir. (4) Ulkemizde dc 1 Mayis 1981°de uygula-
maya konan csnek kur sisteminin son yillarda goriilen
gelismede 6nemli bir ctken oldugu gergektir.

4- Ev Sahibi Ulkede Istikrar: Ev sahibi

tilkede politik degiskenlik veya terorist eylemler meveut
yabanci akigini olumsuz yonde etkiler. Son zamanlarda
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Amerikalilara karg! yapilan teror eylemleri Amerika-
lilarin seyahat ilgilerini Orta Dofu ve Avrupa
iilkelerinden Kanada, Meksika ve diger Latin Amerika
iilkclerine ¢ekmigtir. Liibnan bir zamanlar Orta
Dogu’nun bir turizm merkezi durumunda idi. Bugiin ig
savag ile parcalanmigtir ve bir zamanlar savag dncesi
Beyrut’u gezen turistler gimdi Yunanistan ve Tiirkiye’yi
sc¢mektedir. Politik ve sosyal kargasanin yaninda dep-
rem, sel salgin hastalik gibi olaylar da uluslararasi tu-
rizm hareketlerini kolaylikla engelleyebilir (5). 1986
Yilinda meydana gelen Cernobil niikleer kazasi
Tiirkiye’ye gelmek isteyen turistler iizerinde olumsuz
etki yaratmugtur.

5- Ev Sahibi Ulkenin Cekicilikleri:
Turist kabul eden iilkenin 6zel gevre kosullari talep ya-
ratmaktadir. Ornegin; Yunan ve Misir toplumlarinin
kalintilar1, Meksika veya Tiirkiye’'nin denizi ve giinesi,
Kudiis’iin dini dnemi ¢ok sayida ziyaretgi cekmektedir
(6). Tiikiye tarihi ve kiiltiirel degerleri ile de 6nemli bir
¢ekicilik unsuruna sahiptir.

6- Turizm Endistrisinin Durumu: Tu-
rizm endiistrisinin durumu denince, bir iilkenin turist ka-
bul imkanlari, turistlere arz edilen mal ve hizmetlerin
miktar, kalite ve fiyat bakimindan ihtiyaglara ccvap ve-
rebilecek seviyede olmasi, yabanci turistlerin aradifi
Ozellikleri tasimasi, hizmetler kalitesinin yiiksekligi
yaninda, fiyatlarinda ekonomi imkanlar: sinirli olan tu-
ristleri agmiyorsa, o bolgeye karsi talep artacaktr. Aksi
halde enflasyonist baskilar sonucu fiyatlarin yiikselmesi
turizm endiistrisine yansidigindan, turistler kendileri igin
daha elverigli sartlar arz eden iilkelere gitmeyi tercih
ederler ve turizm talebi azalir (7)

7- Konjonktirel Durum: Diinya ve iilke
konjonktiiriine paralel olarak turizm talebinde de
degismeler goriiliir. Ekonominin gelisme ve canlanma
donemlerinde biitiin faaliyetlerinde goriilen canhlik turiz-
me de yansir. Seyahate ¢ikan sayisindaki artig yaninda
harcamalarda da bir artig goriiliir. Durgunluk dénemle-
rinde ise genel bir ¢ekingenlik ve iktisadi faaliyetlerin
yavaglamasi kendini turistik tiiketimde de hissettirir (8).

8- Fiziksel ve Kiiltiirel Mesafe: Turist
gonderen ve turist kabul eden iilkeler arasinda fiziksel
yakinlik bir avanta jdir. Uzun mesafeler seyahat maliyeti-
ni yiikseltir ve turistik paketlerin rekabet giiciinii azalur.
Amerikal turistler konusunda Meksika, Tiirkiye ve Yu-
nanistan’a gore fiziksel yakinliktan dogan, diigiik mali-
yet avantajina sahiptir (9).
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Kiiltiirel mesafe, turist génderen iilke kiitiirii ile
ev sahibi konumunda olan iilke kiiltiirleri arasindaki
farklih@in derecesini ifade eder (10).

Benzer dil, ortak kiiltiir mirasi, tarihi dostluk gibi
sosyo-kiiltiirel yakinliklar talebi olumlu yonde etkiler
(11). Kiiltiircl mesafenin fazla olugu talebi genelde
olumsuz yonde etkiler. Bazi durumlarda bu iligki tersine
olabilir. Ornegin; turist gonderen ve kabul cden iilkeler
arasindaki kigileri bu agir1 farklilify izlemck amaciyla
bolgeye ¢ekebilir (12).

9- Bos Zaman Artist ve Sehirlesme:
Turistik seyahatlen cngelleyen en 6nemli etken ycterli
zaman faktoriidiir. Gergekten kigilerin sahip olduklan za-
manin uzunlufu, olas: turistik bolgeler arasinda
yapilacak se¢imde gozoniinde tutulacak temel etkendir.
Seyahat etme istcgi ve yeterli maddi imkana sahip ol-
mak, uygun zaman bulunmadiindan anlamsiz kalmak-
tadir. Turizme kaulmak ve scyahat ctmek igin bu iig
kosulun bir arada gergeklesmesi gerckir (13).

1850’lerde ortalama 70 saat olan haftalik ¢aligma
siiresi giiniimiizde yaklagik 40 saat kadardir (14).
Goriildiigii gibi kisilerin sahip olduklari bog zamanlari
giderek artmaktadur.

Bununla beraber bir de sehirlesme olgusundan séz
etmek gerekir. Diinyada 1950’lerden giiniimiize kadar
gecen doncmde schir niifusunun artig hizinin, kirsal
niifusun artig hizini gegtigi goriilmektedir. $chirlerin
endiistrilesmeye paralcl olarak hizla geligip biiyiimeleri,
buralarda ikamet edenlerde yeni ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Schirlerde kirsal ve rekreas-
yoncl alanlarin yctersizligi, bagka bir deyigle doga ile
biitiinlesme imkaninin olmamasi, belli bir siire igin de
olsa sehir hayatindan kagig olgusunun yaratmaktadir
(15). Sehirlegme oraninin seyahat talebi iizerine etkisi
tablo I’deki Fransa ve lIsvigre orneginde agikga
goriilmektedir.

Niifus yogunlugunun yiiksek olmasi il seyahate
¢tkma oram arasindaki yakin iligkiye kargilik, diigiik
niifus yogunluguna sahip iilkclerde veya bolgelerde ter-
sine bir iligki goriilmektedir. Bu yerlerde yasayanlarin
seyahat siklig1 ve yogunlugu genellikle milli sinirlar da-
hilinde kalmaktadir (16).

10- Artan Hareketlilik: Tasimaciliktaki
geligmeler 6zellikle otomobil ve ugagl daha ucuz, daha
hizli ve daha konforlu hale getirmigtir. Bunun sonucu
olarak turistik alanlar daha genig insan kitleleri igin
ulagilabilir hale getirmigtir (17).
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Tablo — |

Sehirlesme ve Seyahat Yogunlugu

NUfus Topluluklar Fransa Sey.
Yogunlugu

Kirsal Yerlesim Yerleri % 32.5

Nufusu 2000'den az yerlesim

yerleri % 45.7

Nifusu 20.000 - 100.000
arasindaki yerlesim yerleri % 61. 8
Nifusu 100.000 den fazla
olan yerler (Paris bol. harig) % 61.6

Paris Bdlgesi % 78.7
Paris % 81.2
TOPLAM: % 54.3

Nifus Topluluklari Isvigre Sey.
Yogunlugu

Nufusu 2000'den az % 61.0

yerlesim yerleri

Nufusu 2000 - 10000 % 70.0

arasindaki yerles. yerleri

Nifusu 10.000 - 100.000 % 81.0

arasindaki yerlesim yerleri

Nifusu 100.000'den

fazla olan yerlesim yerleri % 85.0

TOPLAM: % 73.9

Kaynak: Mithat Z. Dinger, a. g. e., s. 103'den European Travel Comisssion, European Tourism
Future Prospects 1980 - 1990, Main Report Part One, Dublin, 1980, s.59

Daha ucuz ve ctkin ulagtirma hizmectlerinin
yanisira haberlegme alanindaki ilerlemeler saycesinde de
insanlar gegmigte olduklarindan daha harcketli hale gel-
miglerdir. Bu geligmeler insanlara, kisa zaman dilimle-
rindc uzun mesafcler kat ctme ve scyahatleri sirasinda
kendi igleri ve evleri ile iletigim halinde bulunabilme
olanag vermigtir (18).

11- Egitim ve Kiltir Dizeyi: Egitim
diizeyi yiiksck topluluklarda gencllikle scyahat
yogunlugunun yiiksck oldugu goriilmcktedir. Bu durum,
cgitim ve kiiltiir diizeyi ile scyahate katilma arasinda
dogrusal bir orant1 oldugunu gosterir (19).

Egitim ve kiiltir scviyesinin turistik talcbi
arturici ctkisi gu gckilde ortaya ¢ikar:

- Kiginin cgitimi meslegini, meslegi gelirini be-
lirler (20). Turistik talep "turistik gezi yapma arzusunda
bulunan ve bu arzusunu gergeklestirebilecek gelire sahip
insanlarin miktart" (21) olduguna ve cgitim diizcyinin
dolayl olarak kiginin satin alma giiciinii arttirmastna
dayanarak, cgitim diizcyinin yiiksclmesinin turizm tale-
bini uyarici ctki yaptigi sonucuna ulagilir.

- Egitim vc kiiltiir scviyesinin yiiksclmesi, sc-
yahatin zorunlu bir ihtiyag oldugu diisiinccsini pekigtirir
(22).

Egitimin scyahat kiiltiriini arttirmasi,
ozcllikle bilimsel ve kiiltiircl motiflerden kaynaklanan
scyahat talcbini olumlu yonde ctkiler (23).

Insanlarin sahip olduklari cgitim ve kiiltiir sevi-
yesi onlarin bir kiiltiire, cografi alana, tarih ve sanata
kargi ilgi duymalar1 sonucunu dogurur. Bu tiir ilgiler in-
sanlar1 bu ilgi alanlarina scyahat ctmeye giidiiler (24).

- Giiniimiizdc iilkcler arasi ckonomik iligkilerin
biiyiik boyutlara ulagmasi, ayrica iilkcler arasindaki cnte-
grasyon cgilimleri ncticesinde, batili ilkelerde ig-
giictiniin scrbest dolagimi diigiincesinin ortaya atilarak
uygulamaya konulmasi, gesitli iilkelerde yabanci dil
cgitiminc verilen 6ncmi arttirmigtir. S6z konusu
gelismelere paralel olarak giiniimiizde cgitim sistemle-
rinde yabanci dile agirhik verilmesi, turizm talebini de
olumlu y6nde ctkilemcktedir. Yabanci dil cgitiminin
kiginin sosyal yoniinii geligtircrck giiven duygusunu
arttirmasi isc 6zcllikle dig turizm talebinin geligmesi
tizcrinde olumlu katkida bulunmaktadir (25).

12- Etkin Tamitim: Turizmdc ctkin tanitim,
turizie katilmak i¢in heniiz karar vermemis veya kar-
arimt belli bir yonde belirlememis olan potansiycl
tiikketicileri, belli bir ycre yoneltmeck amaciyla
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kigiyc turistik iriinii tamitmak, bilgi vermek, ikna et-
mek icin yapilir (26).

Etkin bir tamitim, gelen turist sayisi, ortalama
kalig siircsi ve sezonun uzatilmasi iizerine olumlu etki-
ler yapar (Baretge, 1968). Turizm alaninda tanitimin ya-
rarli oldugu goriigii Fransiz talebi ile ilgili bir
aragirmada da savunulmugtur. Bu aragtirmaya gore tu-
rizm ilanlan1 gazctelerde en ¢ok okunan ilan tiirleri
arasinda ikinci sirayr almaktadir. Ayni aragtirmada daha
onceden seyahat deneyimi edinmig kigilerin turizm rek-
lamlarina kars1 daha duyarh olduklar1 sonucuna da ulasil-
muguir. Haulot ve Middieton gibi bazi yazarlar turist dav-
raniglarinin en ¢ok ekonomik faktorlerin etkesi altinda
kaldig1, tamitmanin talep yaratici degil, mevcut talcbi
belli bir yoreye yoneltici etkisi olabilecegini savunmak-
tadir (27).

Goriildigii gibi turistik tanitimin talep yaratici
ctkisi iizerinde fikir ayrihiklari varsa da, mevcut talebi
yonlendirmedeki rolii biitiin bilim adamlar tarafindan
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, diger scktorlerde
oldufu gibi "turizm sektoriinde de en etkili reklam tii-
riiniin ag1zdan agiza, dedikodu seklinde gergeklesen rck-
lam" (Krapf, 1962) oldugu da g6zoniinc alinirsa, yeni
bir turistik alan igin ilk turistleri gekmektc tanmitimin bir
On sart oldugu ve siirekli bir turist akiginin ancak gelen
turistleri tatmin olmug kigiler olarak geri gondermek
surctiyle saglanabilecegi, sdylencbilir.

II TURKIYE'NIN AKTiF DIS
TURIZM TALEBI

Gelecekte Tiirkiye’ye yonelik talebin ne gibi
gelismeler gosterecegi konusunda yorumda bulunabil-
mck i¢in, son yillarda talebin gosterdigi artiglar, bu tale-
bi olusturan kigileri turizme katilmaya ve diZer
secenckler arasinda Tiirkiye'yi tercih etmeye yonelten
ncdenler ve Turizm Bankasi’nin istatistiki yontemler ile
yaptig1 tahminler konusunda bilgi sahibi olmak gerekir.

Gegmis donemlere bakildiginda, ozellikle 80’li
yillarmn ikinci yarisinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin
onemli 6lgiide artu goriilmektedir. Ancak 85 sezonun-
da yasanan "Over booking" (Kapasitenin iizerinde rezer-
vasyon almak) olaylari, 86 yilinda meydana gelen
Cernobil niikleer kazasi ve yine 86 yilinda, Tiirkiye’de
uygulanan serbest ekonominin turizme de yansitilmasi
sonucu turistik otel fiyatlarinin serbest birakilmasi, bu
gelismeyi engelleyici etkiler yapmugtir.

84-85 yillan1 dikkate alindiginda % 23.51
oraninda artan turist sayisinin, 85-86 yillar1 kargilag-
urildiginda % 8.56 oraninda geriledii goriilmektedir.
1zleyen yillarda artig degisik oranlarda devam etmistir.
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87’nin 86’ya kiyaslamasi da % 19.42, 88’in 87’ye
oranlanmasinda % 46.13, 88’in 89’1a oranlanmasinda isc
% 6.86 aruiglar goriilmektedir.

Bu konudaki ayrintih rakamlar Tablo 1I de veril-
migtir.

TABLO 1

1980 - 89 Doneminde Turkiye'ye Gelen Turist
Sayisi ve Artis Oranlari

Yillar Gelen Turist Degisim Oranlari
Sayisi

85 2.614.944 23.51

86 2.391.085 -8.56

87 2.855.546 19.42

88 4.172.727 46.13

89 4.459.131 6.86

Kaynak: Emniyet Genel MUdﬁrngU'BDlteni 1989
Kultir ve Turizm Bakanhg Turizm [statistik
Bulteni 1987

Diinyada uluslararas: turizme katilan sayisinin
80’li yillarda ortalama % 3.5 oraminda artuf1 gozoniine
alinirsa, Tiirkiye’nin uluslararasi pazardan aldif payin
artmakta olduBu anlagilir.

Tiirkiye’ye gelen turistleri turizm olayina
katilmaya iten neden, bir bagka ifade ilc ziyaret amaqlan
ise tablo III de goriilmektedir.

TABLO 111

Turkiye'ye Gelen Yabancilarin Ziyaret Amaglarina
Gore Dagilimi (%)

1989 1987 1988

Tatil Dinlenme 72 56.9 75.6
Kaltdr Turu 11 241 7.2
ls, Toplanti, Kongre 6 6 6.9
Yakinlari Ziyaret 9 3.2 2.5
Aligveris — 541 3.5
Diger 2 8.5 4.3
Kaynak : Istatistiklerle Turizm El Kitabi, Turizm

Bakanhgi, Turizm Planlamasi ve Yatirim Dairesi
Baskanhd:. 1989. Ankara.

Yukaridaki tabloda yer alan veriler, Tiirkiyc’ye
yonelik talebin tatil, dinlenme ve kiiltiirel motivlerin
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eikisinde olduBu anlagilmaktadir.

So6z konusu talebi alternatif iilkeler arasinda
Tiirkiye’ye yonelten, yani turistlerin Tiirkiye’yi
se¢menlerinde etken olan faktorler tablo IV de veril-
migtir.

Tablo IV
1986 1987

Arkadas Tavsiyesi 43 41.5
Haber makale T.V.

Radyo Programi 6 7.2
Reklam 5 4.9
Seyahat Acentasi Tavsiyesi 12 15.7
Daha o6nceden Turkiye'de

bulunmus olmak 17 18.7
Ozel ilgi, bazi zorunlu nedenler 17 12.0

Arkadag tavsiyesi ve daha 6nceden Tiirkiye’de bu-
lunmug olma faktorleri bir arada degerlendirildiginde
(86’da % 60.2), iilkemize gelen turistlerin kendi
iilkelerine biiyiik olciide tatmin olmug kigiler olarak
dondiigi ve bunun mevcut talebi koruma ve talebi
arirmada 6nemli bir rol oynadif goriiliir.

Turizm Bakanlifi’nin 1984-88 yillarina ait veri-
lerden yararlanarak "dogrusal projeksiyon" modeli ile
yapug tahminlerde, 1994 yilinda iilkemize gelen turist
sayisimin 7 milyonu agaca@ 6n goriilmektedir. Bu tah-
minlerden ulagilan rakamlar goyledir:

Tablo VI
Yillar Tahminlenen
Turist Sayisi
1990 5.070.000
1991 5.580.000
1992 6.090.000
1993 6.600.000
1994 7.110.000

Kaynak : Istatistiklerle Turizm El Kitabi T. B
Ankara. 1989

Sonug ve Oneriler:

1- Tiirkiye’de turizm, sahip oldufumuz dogal ve
tarihi potansiyele uygun olarak tatil ve kiiltiir turizmi
agirhklidir.  Turist kabul eden bir iilke olarak sahip
oldugumuz ¢ekicilikleri korumaliyiz. Bu nedenle tarihi
ve kiiltiirel bakimdan 6nem arz eden yapilar korunmali

ve restore ederek ziyarete agma galismalarina 6nem veril-
melidir. Ozellikle tatil beldelerimizin turistik amagh fi-
ziksel planlamalar yapilmali ve turistik yapilagmanin
bu planlara uygunlugu saglanmalidur.

2- Uygulanmakta olan giinliik kar ayarlama po-
litikasy, tilke i¢indeki enflasyonun turistlerin alim giicii
iizerindeki olumsuz etkisini sildigi veya biiyiik 6lgiide
azaltu bir gergektir. Bu politika siirdiiriildiigii siirece
Tiirkiye elverigli bir kur avantajin1 koruyacakur.

3- Reklam ve tamuim faaliyetlerinin, tilkemize
gelen turistlerin % 11 iizerinde yoOnlendirici etkisi
kiigiimsenecek bir rakam degildir. Devletin bu konuya
daha fazla ilgi gostererek yurt digindaki enformasyon
biirolarinin etkinligini arttirmasi ve turizm fuarlarindan
iilkemizin maksimum fayday: saglamasi yoniinde
¢abalar arturilmalidur,

4- Uluslararas! turizme pazar olugturan sana-
yilegmig iilkelerde bog zaman ihtiyacinin artmakta
oldugu, teknolojinin ulagtirma sektorii iizerinde hiz, ka-
pasite ve fiyat bakimindan olumlu etkilemesi, diinya
bariginin siirdiiriilmesi igin son zamanlarda atilan
adimlar, diinyada uluslararas: turizme katilan insan
sayisinin artmaya devam edeceginin belirtileridir. Diinya
konjonktiiriinde beklenmedik bir gelisme bu ilerlemeyi
frenlemcdikge, Tiirkiye’nin de bu artigtan dogal olarak
faydalanacag agikuir. Bununla beraber diinya pazarindan
aldigimiz payin oransal olarak biiyiime egiliminde
oldugu da dikkate alinirsa, 90’1 yillarda Tiirkiye’ye gele-
cek turist sayisinin artacagi ve turizmin iilke ekonomi-
sine olumlu katkilarinin devam edecegi soylenebilir.
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SEP PLANLAMASI:
TURIZM SEKTORUNDE
BASARIYA ULASTIRAN

STRATEJI ©

Daniel FICSHER

Cev: Ahmet ERTEKIN
Student der Verwaltungewissenschaften der
Universitdt Konstanz

SEP (Strategische Erfolgspositionen), Isletme yéne-
timi aracidir, bu yontem St. Gallen Turizm Yiiksekokulu ta-
rafindan giindeme getirilmistir. Ana amaci igletmedeki gelisme
ve bilyimeyi saglam bir temele oturtmakur. Bilindigi gibi,
isletmeler, piyasada biiyiik bir rckabet ve bazi zamanlarda dar
bogazlarla kargilagmaktadirlar; pazarnn ortaya koydugu uyul-
masi gerekli kosullar, biitge yetersizligi, ¢cevre kirliligi vb.
SEP planlamasinda, kisa vadede basariya ulagma yerine, uzun
vadede igletmenin varhgimi giivence altina almak igin
tiretilmesi gereken stratejilerin ve uygun organizasyonun
olusturulmasi s6z konusudur.

Turizm isletmeciligi, yavag yavag modem yonetim tek-
niklerini kullanmaya baglamistir. Bu teknikler, baslangigta
yalmizca biiyiik turizm igletmeleri tarafindan benimsenmekte-
dir. Uluslararasi konaklama igletmeleri, biiyiik tur operatdrleri

gibi.)

(*) "Mit Strategie in die Zukunft”, Der Fremdenverkehr,
pp. 14-17,

Modem yénetim tekniklerinin yayginlagmamasinin ne-
denleri sunlardir:

e Turizm igletmelerinin kiigiik igletme yapisina sahip
olmalan,

e Uygulamaya doniik isletmecilik seminerlerinin
azhg,

e Turizmin, aniden ve siddetli geligmesinden dolay:
goze batmayan isletme yanhghklari,

e Yeni teknikleri kullanmada yeterli bilince ulagila-
mamig olmasi ve yeni tekniklerin kullanilmasindan
¢ekinilmesi.

Yukaridaki nedenlerin yorumlanmas: bize, yonetim
tekniklerinin cksikligini gostermektedir. Turizm igletmelerinde
belirli bir yonetim tekniginin kullanildigindan da s6z etmek
olasi degildir. Giiniimiizde kullanilan sistemler, karma ve belir-
1i bir kurama oturmamugtir turizmde. Diger sektorlerde oldugu
gibi, turizmde de uzun vadeli planlarin yapilinasi gerckmekte-
dir, ancak yapilmiyor. Turizm scktoriinde, gelencksel
isletmelerde kullanilan uzun vadeli planlamanin da kullanildig:
s6ylenemez. Buradan gikan sonug; turizm sektdriinde itici bir
giiciin cksik olmasi ve St Gallen SEP planlamasinin da kul-
lanilmamasidir. Kullanilmayan bir teknik neden iiretiliyor? so-
rusu kargimiza ¢ikiyor bu agsamada. Bizim diisiincemiz;
yonetim sistemleri arastirmalarindan vazgegilmemesi
yoniindedir; yapilacak olan bu ¢aligmalarin kullatuma elverigli
duruma getirilmesidir. Bu makalenin amaci; SEP’in turizm
sektorii i¢in uygun olup olmadigini ortaya koymaktir.

TURIZMDE SEP PLANLAMASI

SEP’in iirctilmesinin nedeni, yonetim stratejisindeki
bazi eksiklikleri ortadan kaldirmakur.

Piimpin (*)’e gore; herhangi bir yonetim, SEP planla-
masini kullanma yetenegine sahip, rakiplerine kars1 daha fazla
bagarili olmak ve bunun yaninda da uzun vadeli basarilar elde
etmek istiyor ise, agagidaki li¢ kosulu yerine getirmesi gerekir:

SEP planlamasi, rakipler tarafindan 6grenilmemelidir.
Yani, SEP planlamasinin kisisel ve garantili bir planlama ol-
masi, rakipleri de aym bagariya ulagimaya ve ayni uygulamayi
kullanmaya zorlar.

o SEP planlamas, gelecegi olan belirli ekolojik ve pa-
zar unsurlanina dayanmahdir. Buradaki sorun, gelecckte rol oy-
nayabilecek unsurlarn belirlemektir.

e SEP planlamasi genelde uzun vadeli programlarda
basariya ulagilmasini saglar. Kisa vadeli kar oranimi artiran uy-
gulamalara strateji denilemez.

Piimpin’in yukaridaki gériiglerinin ana hatlan su
sekilde ozetlencbilir: Basariya ulagsmak igin, ¢ok degisik ve
stirckli modern yé6netim teknikleri kullanmak gerekmiyor; pa-
zardaki gelismeye dayanarak kendi pozisyonunu siirekli belirle-
mek gerekiyor. Boyle bir uygulamada, hissedarlarin kisisel
gorislerine dayanarak degil de, igletme yonetim sorumluluk-
larina dayanmak gerekmektedir. Bu teknigin, rahatlikla turizm

(*) Pimpin, St Gallen Turizm Yiiksekokulu’'nda
ogretim iyesidir.
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scktoriiniin de kullamilabilmesi igin bu scktoriin 6zelliklerini
tammak gerckmektedir.

TURIZM SEKTORUNUN OZELLIKLERI

Turizm triiniiniin 6zellikleri;

e Turizm hizmeti tamamlayicidir,

e Degismeyen, geleneksel iinitelerden olusur.

e Tam bir hizmet scktoridiir,
hazirlanamaz,

e Sezona baghdur,

e Cesitlidir.

Turizm triiniiniin 6zellikleri yénetim planlamasim gu
sekilde degistirmektedir.

e Turizm hizmeti sunanlunn hizmet anlayiglan igletme
isiyle simirhdir ama aym zamanda miisteriye kars1 sorumludur-
lar. Bu kangik ortam, her yerde ve diizeyde aymdir ve bunun
i¢in sistemli bir igbirligine girmek gerekir.

e Turizmde yonetimin harcket etkinlik 6zgiirligi
kisithdir. Omek: Kurulusun kurulabilecegi yerler kisithdir.

e Turizmde ectkinlik gosteren insanlarin rolii gok
6nemlidir.

e Turizm talep konjoktorii inip-gikan bir 6zellikte yap:
gosterir. Arz kapasitesi sinirhdir.

iriin 6nceden

TURIZMDE SEP PLANLAMASI

Turizm SEP planlamasi, Piimpin’e gére iki gruptan
olusur.

a) Kurulugsiginde (intern) SEP: Eger kurulusa
uygun bir SEP planlamasi yaratilirsa ve denetlenirse, kurulusta
hizmet goren kisiler SEP’in uygulamasina 6nem verirler. SEP
anlayisi, 6rnek olarak sunlar olabilir.

-Servis kalitesinin iyi olmasi vb.

-Herhangi bir hizmete agirhk vermek.

b) Kurulug Disinda (Extern) SEP: Biitiin
¢evrenin, hizmet veren kuruluglarin birbirine bagh olmalar,
birbiriyle koordineli ve iiniteli pazarlamaya girmelerini gerekti-
riyor. Bu merkezi pazarlama, hiir kurulusun bir digsa uygun
SEP planlamasi gerektirir. Bu nerelerde olabilir?

-Saghk ve dag turizmi gibi alanlarda.

-Uludag dinlence, temiz hava ve kayak tesisleri SEP
planlamasina konu alinabilir.

Kuruluslarin ige ve diga déniik SEP planlamalar her
zaman i¢in denetim ve koordine iginde olmalan gerekir.

Turizmde, sanayi sektériinde oldugu gibi, SEP’in kul-
lanilmasi ¢gok zaman almaz ve SEP’in turizmde yalnizca uzun
vadeli olarak kullanmnundan ¢ok orta vadeli planlamasi rekabet
gliciinii artinr.

Asagida, SEP planlamasi siniflandirmasinin en uygun
olam goriilmektedir:
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o Uriin ve hizmete doniik SEP:

— Muisterinin gercksinimlerini anlamak igin gercken
yetenek

— Pazarda dogan gercksinmeyi kargilamas igin hiz-
met verebilmek.

e Pazara doniik SEP:

— Isletmenin pazardaki payr
— Imaj

— Belli bir y6redeki pazar pay1

o Islevsel SEP:

— Uriinle hizmet arasindaki kalite dengesi

— Pazarlama (reklam, satig 6zellikleri)

— Yeni iiretim

— Meteryal ve ahs-veris

— Finansal

— Personel

— Organizasyon (Sistem iirctmek)

— Yonetim (y6netim geligtirme)

Bu iki simif SEP planlamasimin (igsel ve digsal) zor
boliimii, diga doniik olanidir. Bu nedenle, SEP planlamasinin
disa d6niik olanim bir dmekle agiklayacagim.

Bir turizm yoresinde SEP planlamasinin genel yak-
lasimi temelde biiyiik konularda ii¢ ayr diizeyde s6z konusu
olur.

1. Derecede SEP: Bir yorenin 1. derecedeki SEP
planlamas: ¢evre iizerinde olur. Ciinkii bu gevreyi iyice
aragtirmak ve bilmek gerekmektedir. Kendi 6zellikleriyle turis-
tik yore kendini pazarlayabilir. 1. derecede SEP'in hedefi, o
dogal giizellikleri korumak ve turistlerin orta ve uzun vadeli
kullanimina sunmaktir.

2. Derecede SEP: Yonlendirme gorevi yapar. Belir-
li analizlerden sonra, o y6reye nasil bir turist toplulugunun ge-
lecegini agiklar ve boylece, ne tiirde uzun vadeli tegvik
onlemleri uygulanabilecegini ortaya ¢ikanir. Ornegin, Ulu-
dag'da agirhk aile turizmine verilecek ise, bir aile seychat plan-
lamas1 yapmak gerekir.

3. Derecede SEP: Bu SEP; 1. derecede ve 2. dere-
cede SEP’leri destekler. Ornegin bir turistik yorede
yapilabilecek ¢aligmalar,

— tamtim, ydresel halk ile adaptasyonu kolay-
lastirilmaly,

— yorel halkin kendi gelencklerine kars bilgi edin-
mesini saglamak ve komplekse kapilmasini 6nlemek,

— anket gahigmalar ile turistin isteklerini belirlemek
amaciyla yapilmal,

— ¢ocuklu aileler i¢in arz yaratilmal.
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OTELLERDE KAT
HIZMETLERI
(HOUSEKEEPING)
DEPARTMANININ ONEMI VE
GOREV ALANLARI UZERINE
BIR TARTISMA

Meryem AKOGLAN
UZMAN
Mersin Turizm [sletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi

otel yaurimin korunmasina yardimci olacaktir.

Katlar departmani, miigterilerin en uzun siire kul-
landiklar1 boliim olarak da dikkati ¢eker. Kalig siiresinin
2/3 boliimii katlarda ve bu boliime ait alanlarin kul-
lanimi ile harcanir.

Katlarin otel i¢indeki 6ncmini bu boliimiin sahip
oldugu biit¢enin biiyiikliigi ilc bir kez daha vurgulaya-
biliriz.

Kat hizmetleri departmani, otelin tiim béliimleri-
nin (mutfak - bulagikhane hari¢) bakimi, temizligi ve
dckorasyonundan sorumludur. Bu nedenle, bu departman
scfinin (housckeceper) gérev ve sorumluluk alani ¢ok
genistir. Kendi departmanin diizenlenmesi, personcl so-
runlari, bakimi ve temizligi yaninda, diger departman-
larin da temizlik ve bakimindan sorumludur.

Biiyiik otel isletmelerinde, housckeceping depart-
mam igcrisinde digiiniilmesi gercken ¢amagirhane
boliimiiniin ayn gef ve miidiir tarafindan idare edilecck
sckilde organize cdildigi goriilmektedir. Bunun gerckgesi
olarak da , islctmc kapasite olarak biiyiidiik¢e, buna
bagh olarak pcrsonel sayisimin aratacafi, orgiitscl
yapinin fazlalagacag, housckceceperin denctim alaminin ar-
tacag ve bunun sonucu olarak da bu kisinin ctkinliginin
azalacag soz konusu cdilmektedir.

Katlar departmani, miisterilerin en
uzun siire kullandiklar1 boliim olarak
da dikkati ¢ceker. Kalis siiresinin 2/3
boliimii katlarda ve bu bodliime ait
alanlann kullanim ile harcanar.

Bir binanin ingaasinda o binanin temeli ne denli
onemli ise, otcllerde de kat hizmetleri (housckecping)
departmaninin yeri o denli 6nemlidir.

Konaklama yani yatak hizmeti, otellerin gelenck-
sel hizmet gcklidir. Bu departmanin (Housckeeping) ge-
lirleri, otellerin gelirleri i¢inde en yiiksek orana sahiptir.
Housckeeping departmaninin kusursuz hizmet sunmasi,
otelin diger departmanlarinin da sauglarinin da artmasina
yadsinamaz katki saglamaktadir.

Miisterileri evlerindeki kadar rahat ettirmek,
gliniimiiz otelciliginin temel amaci olduguna gore; bu
rahatlik, konfor, temizlik, diizen vb. fonksiyonlarin ye-
rine getirilmesini bu boliim yapacakuir.

Bu sekilde siirekli kazamlan miigterilerle bu alan-
daki pazarin siirekli geri donmesi saglanacaktir.

Gerektigi sekilde organize edilmig kat hizmetleri
departmani, 6nemli olgiide zarar-ziyan kayiplar (mal-
zeme ve iggiict) biiyiik 6l¢iide 6nlcyccektir. Bu sayede

Ancak, departmanin biiyiimesi ile bu bélimde
calisan sckreter ve asistan housckeeper’lann da sayisi ar-
tacakur. Bu ncdenle, cxccutive housekeeperin gorev
alani artacak; buna baglh olarak da pcrsonel ve
yadimcilarinin artmasi ile; ashinda yaptuirim giiciinden bir
sey kaybetmeyccektir.

Bu nedcnle, ¢amagirhanc béliimiinii de house-
kecping departmani igerisinde diigtinmek ve organizasyo-
nu da buna gére yapmak gerckir. Housckecper sorumlu-
lugunda olan ¢amagirhanclerde, yine housekeeper
emrinde bir camagirhane sorumlusu ¢aligtiriimalidir.

Camagirhanc boéliimiiniin housckeeping depart-
manindan ayn diizenlenmesinin ncdenlerini su sckilde
siralayabiliriz:

— Housckeeper’in ig yiikiinii azaltmak,

— Ayn boliim geflerinin bu igi daha iyi yapabil-
eceklerini diigiinmek,
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— Housekeperlerin gamagirhane konusunda ye-
teri kadar bilgi sahibi olmamalari.

...bu formu, hosekeeper, kirli-temiz,
departman ve kat numaralanna gore
siitunlu bir sekilde hazirlattig:
zaman, camasirhanenin kontrolunda
kullandi1g: bu verileri ayn1 zamanda
katlarda kullanilan malzeme sayisi
ile karsilastirarak hangi kat
valesinde hasarli ve amag¢ dis1
malzemenin kullamldigim
cikartabilecegi gibi, aym1 zamanda
yatak ve banyo takimlannin da
degistirilmedigi katlardaki ihmalci
gorevliyi de belirleyecektir.

Camagirthane ve housckeeping arasindaki
iligkilerin daha kolay, uyumlu ve saglikli yiiriitiilmesi
agisindan bu tiir benzer konularin ayni1 departmanda top-
lanmasi, ¢esitli anlagmazliklarin, ¢atigmalarin ve gecik-
melerin 6nlenmesi agisindan yararh bir uygulama
bigimidir.

Bu tiir yararlarindan bagka, bu iki boliimiin
housckeeping departmaninda toplanmasinin ¢amagir-
haneden gelen verilerle katlardaki birtakim konularin
aninda kontrol edilmesini saglayacaktir.
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Otecllerde bu iki departman arasindaki malzeme
alig-verisi, shoot denilen bacalardan (Sadcce
¢amagirhancye indirmede) ve scrvis asansorii ile persone-
lin kirli kadar temiz almasi gcklinde yapilmaktadir. Ister
shoot olsun, ister diger sistcm kullanilsin, tim
¢amagirhanclerdc gelen ve giden c¢amasirlarin
dokiimlerinin yapildig1 defter veya formlar vardir. Bu
formlarla housckeceper, giinliik olarak ¢amagirhancdcki
iglemlerin (ytkama sayisi, kullanilan ¢amagir deter-
janinin miktari, ayrilan hasarh sayisi, kayiplar vb.) de-
nctimini yapacaktir. Ancak bu formu, housckeeper, kir-
li-temiz, departman ve kat numaralarina gére siitunlu bir
sckilde hazirlatug zaman, ¢amagirhanenin kontrolunda
kullandig1 bu verileri ayn1 zamanda katlarda kullanilan
malzeme sayist ile kargilagurarak hangi kat valesinde ha-
sarli ve amag¢ dist malzemenin kullanildigini
¢ikartabilecegi gibi, ayn1 zamanda yatak ve banyo
takimlarinin da degistirilmedigi katlardaki ihmalci
gorevliyi de belirleyecekir.

Ambar talep figlerinin housekccperde kalan
nishas: ile ¢amasirhaneden gelen g¢amasir sayim
folyerlerindeki kullanilan malzeme miktan siitundan
alinan veriler kargilagtinlacak; bu sayede ¢amagirhancde
amag digt kullamm vb. kayiplarin kontrolu kolay-
lagtinlacaktr. Bu sayim formundaki malzeme sayisi,
katlar itibariyle housckceper raporu ilc
kargilagtinldiginda ise odalarda kullanilan malzemelerin
degistirilip degistirilmedigi saptanacaktir.

Boylece bu iki departmanin tck departman gefine
bagh olarak yiiriitiilmesi bir tiir otokontrol olayini da
gergeklestirmis olacaktr.
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ESKI YAPILARA YENI
FONKSIYONLAR ve TURIZM
ALANINDA KULLANIMI

Esat ERGUN
Mersin Turizm [§letmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim Gorevlisi

Cagimiz ya da gelecek kugaklan zaman zaman gegmise
gotiirip diigindiirmek, onlara geg¢migin gizem dolu
giizelliklerini yasatabilmek... Insanlan ge¢mis giinlerin bilge-
lik dolu, sanat dolu evreninde gezdirebilmek. Boylece kiiltiir
varliklarimiza sahip ¢ikarken, insamimiza ge¢misten hem il-
ging, hem o&gretici, hem de distindiricii kesitler
yansitabilmek.

Yurdumuz sanat ve mimari agidan pek ¢ok eserlerle
doludur. Anadolu bu eserlerin gesitliligi agisindan diger
iilkelerden farkl bir yapiya sahiptir. Bir¢gok uygarhigin izi Ana-
dolu yapilarinda hala yasamaktadir. Fakat Tiirk insanimin el
emegi ve g6z nuru bu yapilar icerisinde ayn bir sentezi
yansitmaktadir. Turizm agisindan da 6nemli olan eski yapilan
korumak, korurken 6nemini artirmak, onlara yeni fonksiyonlar
yiiklemek gerekir. Yoksa giinden giine 6nemi kaybolan, yete-
rince yararlamlmayan bu yapilar, ¢cogu kez de halkin goziinde
pislik yiginina doniigiir, yikihp gider.

Iste gelecek agisindan, giiniimiiziin en 6nemli sorun-
larindan biri tarihi mirasin ne sekilde korunup, ondan nasil ya-
rarlarulacag konusudur.

Eski yapitlarin korunmasi tiim insanlik i¢in de 6nemli
bir sorundur. Nedense diinyamin her yerinde resim, heykel ve
miizikteki titizlik mimar: alanda goriilmemekte, 6zellikle yoz-
lagarak tarihi alanlarda dahi plan degisikligi yapmaktadir. Degil
eski mahalleler, eski yaputlar yiikselen beton yiginlan ile adeta
gomiilmektedir. Bu konularda ¢ok aglands, ¢ok elestirildi ama
ne yazik ki halkin genig katihminin destek vermedigi bir konu
olduu igin halk arasinda pck de 6nem verilmedi. Omegin tari-
himizle hep 6viiniiyoruz, ama tarihin en giizel sahnelendigi o
yapilara pek o kadar 6nem vermiyoruz.

Toplumu toplum yapan; kiiltiirel degerleri, gelenekleri
ve tarihidir. Bunlan koruyamadik¢a saghklh bir geliyme ola-
nag1 da kalmaz.

Elimizdeki eski eserler (ister bir resim, ister bir miizik
pargasl, isterse mimarn bir yap: olsun) cansiz bir varhk gibi
digiinilmemelidir. Eski eser ve yapitlar ¢agdas kullanim
amacina yoneltilmeli, halkin gereksinimini kargilayacak birim-
ler haline getirilmelidir ki halk ondan yararlansin, sahip ¢iksin.

Eski yapilara; kiiltirel ve sanatsal etkinliklerin
yapilabilecegi fonksiyonlarin yiiklenecegi bigimde yeni boyut-
lar verilmelidir. Her yapit, ge¢misten gelecege bir kopriidiir.
Bugiiniin kiiltiir birikimi bu ¢agda gegerlidir. Zaman boyutu
icerisinde islevler degigsmekte, fakat yapilar kalmaktadir.
Oyleyse bu yapilarin her zaman dilimi igerisinde 6nemini ko-
ruyacag yeni bir iglev getirilmelidir.

Yeryiiziinde insan zekasinin ve yiicelmis insan ruhunun
ortaya koydugu ve giiniimiize kadar kendi giiglii biinyesi saye-
sinde geldigi bu yapilan kullanarak koruyalim.

[k insanlardan giiniimiize kadar milyonlarca sanat yapi-
t1 liretmig olan insan, kugkusuz en basta bu 6zelligi ile diger
yaratiklara Ustiinliigii kanitlanmigtir. Zira insan sanat yapiti ii-
reten yaratik olmas: bakimindan kendi kendini yiiceltmis ve ta-
mimlamistir. Oyleyse bu yiiceligi korumak yine bizlere diis-
mektedir.

Diinyanin her yerinde benzerlerini gérdiigiimiiz
caligmalar yurdumuzda da yapilmistir. Olumlu elestiriler de
almigtir bu gahigmalar. Omegin; Antalya Kaleici Projesi diin-
yanin ilgisini ¢ekmis, Istanbul’daki T.Turing ve Otomobil
Kurumu tarafindan yaptinlan Sogukg¢esme Sokag: Projesi
yiizaki ile sonuglanmigtir.

Oyleyse bu 6mekleri Anadolumuzun tarih dolu her
kentinde nigin yogunlastinp ¢ogaltmiyoruz. Bu konuda mutla-
ka devlet destegi gerekmez. Halkin kendi arasinda kuracaklan
vakif ve demnekler bdyle ¢aligmalar yapabilirler.

Bu baglamda bir kag 6neriyle s6zii noktalayalim:

e Eski eserleri mutlaka egitim, turizm ve kiiltiir alan-
larinda arag olarak kullanmaliyiz.

e Onlan eskihallerine ve kaderlerine terk etmeden ve
6zelliklerini bozmadan yeni boyutlar getirmeliyiz.

e Sehir planlan, eski sokak ve yapilann 6zelligini boza-
cak bigimde degistirilmemeli, 6zellikle mimar ve mii-
hendisler bu degismelere kars: ctkmali bu projelerde
goérev almamahdirlar.

e Eski yapilar kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yapildig:
yerler olarak yagatilmali, sevimli ¢ehreler yaratilmali-
drr.

e Eski ev sahipleri kredi olanaklarindan faydalanmal on-
lara licretsiz onarim ve proje yardimi yapilmalidir.
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ZAMANIMIZIN
MIDAS’LARI...

Engin BASCI

Insan, insan olali beri pek ¢ok yeni olusumu
kendi varlifinin ve yasaminin bir uzanusi haline getir-
migtir. Para da boylesi bir siirccin 6nemli kilometre
taglarindan biridir. 11k olarak icad edildigi ve basildif
Lidya uygarhgindan giiniimiizc kadar gegen siire iginde
para, insan yagaminin belirleyici bir 6gesi olagelmigtir.
Insanin, kendi yaratugi uygarhfin iiriinlerini
tiikketebilmesi ya da onlardan yararlanabilmesi igin para-
ya gercksinim duymasi, toplumsal yasamin vaz-
gegilemez ve en onemli gergeklerindendir. Paraya
yiklenen bu deger, insanin toplumsal varhigin ve
iligkilerini de etkiler. Boylece, ¢ok para sahibi olmak ol-
gusu, miilkiyetin ve toplumsal kimligin en 6nemli
gostergelerinden biridir.

Bir gii¢ sembolii haline gelen bu gerceklik
ugruna neler yapilmigtir ki; savaslar ¢ikmug, cinayetler
islenmis, soygunlar gerceklestirilmig, gii¢ ve iktidar
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savagimi verilmig... Ama yalmzca para midir yagamin
tck gergegi? Bagka gergekler ve degerler yok mudur? El-
bette ki diinyayr ve yagsami giizellestircn daha nice
degerler vardir. Bakin, Halikarnas Balikgisi, "Hey Koca
Yurt" adim verdigi kitabinda s6yle der:

"Pck eski zamanlarda Anadolu’da bir gorenck
vardi: gémerken, oliilerin gozlerinin {izerine bir para sik-
kesi korlardi. Herhalde, gog cttikleri 6teki diinyada
gozlerini aginca para gorstinler diye degil! Karincalar
Oliilerin gozlerinc musallat olurlarmig. Herhalde, gozleri
karincalardan korumak igin konurdu gozlerin istiine
para!

Ne var ki; kimi insanlar, daha diri iken gozlerine
para koyuyorlar galiba. Ciinkii ncye, nereye baksalar,
para goriirler.

Yasadikga; insanin gordigi ¢ok i¢ agict goriiniis
ve goriiniimler olur: Orncgin bir giines bausi, bir
¢ocugun giiliigii gibi... Onlar bu scylerin hepsine kor
olurlar.”

Halikarnas Balik¢is, bu s6ylediklerini destekler-
cesine aym kitabinda bir de Midas sdylencesine yer ve-
rir. Soylence, Lidya’nin bagkenti olan Sardis’te, bir Lid-
ya ve Frigya tanris1 olan Bakkhos -ki Bakkhos, Bira ve
Sarap Tannist’dir.- ilc Frigya Krali Midas arasinda
geemcektedir. Halikarnas Balikgist bu Midas sdylencesini
sOylc anlatr:

"Bakkhos’un ¢ocukluktan beri lalasi, sisman Si-
lenos’tu. Bir giin Silcnos, ¢ckmig kafayi.

...Silecnos, giizel havada; ¢igekler agmisg,
biilbiiller 6ter; kumrular 'Hu! Hu!' diyerek tanriya
stikiirler cderken, bakar ki; tanr asgki iginde azaliyor;
tanr1 agkim parlatip veryansin ctmek igin birkag kupa
icer. Ey, o giizclim havada bir gckerlemc kestiresi gelir.
Uyur.

Bakkhos’un 6tcki tayfalar ise yollarina devam
cderler.

Silenos uyaninca, kendini bir yaban yerinde, ya-
payalniz bulur.

Kral Midas’in adamlan gériirler Silenos’u ve onu
alip Kral’a gétiiriirler. Kral onu konuk eder ve Bakk-
hos’a, Silenos’un kendi sarayinda olduguna deggin haber
salar.

Bakkhos ¢ok memnun olur. Midas’a:

— 'Dile benden ne dilersin,’ der.

Midas da:

— 'Her tuttugum altin olsun’ diye cevap verir.

Bakkhos bu dilekten hazetmez, giinkii igin sonun-
da ne olacagim bilmcktedir. Midas 1srar edince, Bakkhos
onun dilegini yerine getirir.

Midas sunu tutar, alun olur; bunu tutar, altin
olur...
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Insanoglu yarattigi uygarhklar
boyunca mutlulugu aramis, mutluluk
pesinde kosagelmistir. Kimine gore
mutlulugun 6l¢iitii para ya da mal
olmus, kimine gore ise diger
insanlarla paylasilan her sey mutluluk
kaynagi olarak degerlendirilmis. Bu,
bazen bir sevgi sozciigiinde dile
gelmis bazen de doganin herhangi
bir giizelligiyle gorsellesmistir.

Midas bu ige bayilir. Her tuttugu... alun oluve-
riyor.

Ama sira yemek yemeye gelince, lokmalar da tag
gibi alun kiilge; ictigi su da tatsiz - tuzsuz crimig altin
oluyor. Kizinin yanagin1 oksayim der, kiz altin bir hey-
kel oluverir.

Midas hemen, tanrinin ayagina kapanir:

— 'Ey Tanrim, ben bir halt ettim; scnin
tanrihFina yakigmaz, sen haltetme!' demis.

Tanr giilmiig:

— 'Haydi git, su Paktolos ¢ayinda yikan, sonra
gel buraya, su sana verecegim bardak dolusu sarabi da
i¢..." demig"

Midas 6rnegi gibi, "her tuttugu altin olma” sev-
dasindaki insanlarin, yagsadiklan diinyanin nice mutluluk
ve scvinglerine gozlerini kapamalari, belki de insan-
oglunun dogasindan kaynaklanan, ama insanlifindan da
cok sey kaybettiren bir davranig bigimi olsa gerektir.

Bugiin, hemen hemen tiim diinya iilkelcrinde
"cevreci hareket” yayginlagmaktadir. Bu akimin, doganin
ya da gevrenin kirlenmesine ve bozulmasina karsi
takindif1 tavir, insanhfin yapug hatanin farkina
vardifinin bir belirtisi olarak yorumlanabilir. Ancak,
yine aym yanhg yinelemekte olan anlayig, degisik uy-
gulamalar ve davranig bigimleriyle varlifini
siirdiirmektedir. Ornegin pek ¢ok iilkede, ekonomik
gelisme amaciyla sanayiye verilen 6nem, beraberinde
garpik bir endiistriyel yapilagmay: da getirdiginden gevre

NOT: Halikarnas Balikgisi'ndan yapilan alintilar ya-
zarin "Hey Koca Yurt" adli kitabimn 186-188. sayfalar:
arasindan alnugtir.

kirliligi kaginilmaz bir hale gelmektedir. Bu durumu gi-
derici 6nlemlerin de ainmamasindan dolayi, insanoglu
her gegen giin iginde yagadifi ¢evrenin kirlenmesi olgu-
suyla karg1 kargiyadir.

Ayni anlayis, endiistrilesmenin yanisira "bacasiz
endiistri” olarak nitelendirilen turizm scktoriinde de
goriilmektedir. Hem devlet hem kisiler bazinda,
yaurimcilar kisa vadeli kazanglar ufruna bir daha
onarimi olasi olmayan doganin bozulmasina ve doga
giizelliklerinin yitirilmesine ncden olmaktadir. tnanalim
ki doga tiim giizelligini dogallifina borgludur. Teknoloji
- egemen diinyada insanoglunun' gercksinimini duydugu
sey, efer dogalliksa, bunu arayip bulacaf tek yer
dogadir. Oyleysc zamamimizin Midas’lan hi¢ zaman kay-
betmeden yaptiklar hatanin farkina varmak zorundalar.
Ciinkii belki de bundan 10 - 15 yil sonra, hatta daha da
kisa bir siirc iginde kendilerine bir zaman igin yararh
hale getirdikleri bozulmug doBa pargasina insanlarin ilgi-
leri azalacakur. Zamane Midas’larimin diigiinmesi gerek-
en 6nemli bir soru da, o giinler geldiginde nc yapacak-
laridir? Boylesi bir manufin devaminda goyle de
digiiniilebilir: O insanlar, yine kendi yararlan ugruna
baska ugrag alanlari bulabilir. Ama, ya difer insanlar nc
yapacaktir? Zamane Midas’larinin unutmamast gercken,
doganin tck sahibinin onlar olmadi1 gergegidir. Doga,
tiim insanlifin mahdir ve herkes onun iizerinde egit dere-
cede s6z hakkina sahip olmalidir.

Insanoglu yaratug uygarhklar boyunca mutlu-
lugu aramig, mutluluk pesinde kosagelmigtir. Kimine
gore mutlulugun O6lgiitii para ya da mal olmug, kimine
gore ise diger insanlarla paylagilan her scy mutluluk
kayna$ olarak dcgerlendirilmis. Bu, bazen bir sevgi
sozciigiinde dile gelmig bazen de doganin herhangi bir
giizelligiyle gorscllegmistir.

Zamane Midas’lan bencilliklerini birakarak, tiim
insanhifin ortak diisii olan yagamlabilir bir ¢evre ve
yasanilabilir bir diinya i¢in ¢aba gosteren duyarh insan-
larin, bu yiice amaglarini paylagilmahilardur.

Insanlik, insanhiginin bilincine boylesi amaglar
pesinde kogtuBu siirecc varir.
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OKUYUCU KOSESI

Anatolia Dergisi'ne,

Herseyden 06nce, candan tesekkurler.

Benim i¢in, bdyle dopdolu bir derginin tilkemizde yayinlanabilecegini
bile ummak zordu...

Lotarya basinin, basinm ahp gittigi, turimde buiytik dengesizliklerin
spekiilatif kazanca yo6neldigi bir ddnemde, bu kaosu yasamak benim gibi bir
turizm gonullisi igten yikiyordu. Ulkemizde yetkililerin bu konuya yeteri
kadar 6nem vermedikleri distincesindeyim. Arabesk kiltiirtin, yoz
yapilasmas ve bilingsiz Orgiitlenmesi, ne yazik ki sektére agir darbeler
vermektedir.

Yatincisy, isletmecisi, personeli ve hatta kanunsal drguitlenme, dahi
belli bir bilin¢ diizeyinde ve egitimden yoksun olarak, bir¢ok sektorle iliskisi
olan turizme yerine uzun vadede dtizeltilmesi ytiksek maliyetler neden
olacak olumsuzluklar yaratmaktadir.

Elime, konuyla ilgili bir ka¢ turizm dergisi uzun stiredir ulastirilmakta;
bunlar ne yazik ki kar etme gayesiyle ¢ikarilmakta ve sektére hemen hemen
hi¢c bir sey verememektedir. (Zaten bu kaos igerisinde ne beklenebilir ki).

Boyle bir ortamda, inanin derginiz beni heyecanlandirdi. En basta
derginin bas sayfasindaki amacim okudugum an bunlarn hissettim.

Bilimsel ¢alismalarnn yayimlanmas: ve konuyla ilgili bilgilerin,
gereksinim duyan isletme ve kuruluslara aktarilmaya c¢alisilmasi, sizlerin
belli bir idea c¢ercevesinde hareket etme isteminden kaynaklandiginm
anlayabiliyorum.

Ancak, uzun boylu diisinmem, olay: piyasa kosullan altinda
yorumlamama neden oldu. Boyle gtizel bir dergiyi kimler okuyacak? Abone
olacak?

Maalesef sektér okumaktan hoslanan insanlara (bu konuda) fazlaca sahip
degil. Zaten sahip olunsayd, bir¢ok olumsuzluk bu boyutta olmayacakti. Buna
ragmen tilkemizde gercekten bu konunun bilgili insanlann da mevcut.
Umanm o insanlar dergiye ulassin. Biliyorum satilamayan dergi yasayamaz.

Bunlan ¢ok iyi biliyorum; ¢tinkti sektort ve ilgili insan baz ¢ok iyi
tamiyorum; akademisyenler olsun, sektdrdeki diger insanlar olsun.

Turizme birseyler vermeye c¢alisan 6zverili insanlannmiz var sektérde. Siz
bu kervana katildiniz. Onlarla hareket etmek gerekir. Eminim bu
yazdiklarim sizlerde ¢ok iyi biliyorsunuz. Ben degisik bir sekilde sizlere
tesekkir etmeye calisiyorum. Hi¢ birinizi tanimiyorum tanismak isterim.

Anatolia Dergisi'ne basarnlar dilegiyle.

Hasan INCE
Marmaris
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DIS TICARET VE PAZARLAMA A S. o e el o
SATIS MAGAZALARI
ANKARA ANTALYA IzmIR
ISTANBUL Tunall Hilmi Cad. 6072 Kenan Evren Bulvari Mithatpaga Cad. No:554
Barbaros Bulvari, 135/B 06660 Kiigilkesat - ANKARA  (Konyaalti Cad.) 35280 Kiiiikyali - 1ZM,

80700 Balmumcu - ISTANBUL 1o/ (4) 1678965 - 126 2892  Kasapoglu Apt. 50/L ANTALYA Tel : (51) 1352 79
Tel:(1)166 86 38-1751325 Fax: (4) 128 05 06 Tel:(31)113495-17 42 86
Tix : 42107 MTT TR. Fax : (31) 12 78 31
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