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ONSO2Z

iletisim cagindayiz; nerede ne var, neler yasaniyor, diinyada neler oluyor
aninda 6greniyoruz. Insanoglu artik gozlerini diinyaya kapayamiyor; zira
diinyadaki her gelisme onu yakindan ilgilendiriyor. Insanoglu zorunlu
buna; alacag: kararlanin rasyonelligi diinyadaki gelismelerden
etkilenmekte ciinkii.

Diinyaliy1z biz; aym1 gezegeni, aym: atmosferi, cogu yerde de benzer
kiiltiirel ortamlan, degerleri ve ayni dili paylasiyoruz. Sonucta bir diinya
ailesiyiz biz. Birbirimizi etkiliyoruz; ve yeni bir diinya kuruyoruz her
seferinde; giizeli, dogruyu ve miikemmeli aniyoruz. Yeni olusumlar, baska
olusumlan doguruyor, giizeli, dogruyu ve miikemmeli bulmak igin...
Umutluyuz; her yeni olusum ileriye, giizele, dogruya ve miikemmele dogru
bizi biraz daha yaklastinyor ¢iinkii. Bu durdurulamaz; doganin kuralidur,
simdiye degin giizeli, dogruyu ve miikemmeli aramaktan insanoglunu
durdurabilen olmadi. Olamayacak da...

lletisim dedik yukanda, Tiirkiye turizminde yeri nedir iletisimin?
Almnan kararlarda ne derece etkili olabilmektedir? Iletigimdeki "Geri
Besleme" ne oranda gerceklesebilmektedir iilkemiz turizminde?
Isletmeciler, yatinmecilar, bu sektérde calisanlar seslerini ilgili yerlere
duyurabilmekte midirler?

Anatolia Dergisi, turizm ile ilgili tartismalan kapal1 toplant: salonlar1
disina ¢cikarmakta sizlere yardimci olmak istiyor. Yatirimcilar,
isletmeciler, calisanlar, turizm egitimi ile ugrasanlar ve turizmle ilgili
herkes turizm ile ilgili her konudaki diisiince ve goriislerini ANATOLIA
Dergisi'ne yazabilirler. Gonderilen yazilar yalnizca nitelik agisindan
degerlendirilecektir,

Yazilarinizi bekliyoruz.

Seyglarmuzia
ANATOLIA
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GIRIS

Bu makale, bog zamanlarinda gezip goérerek bil-
medikleri yerler, kiiltiirler hakkinda bilmeyi, 6grenmeyi,
bu arada dinlenmeyi, eglenmeyi amag edinen ve turist
olarak tammlanan kitle ile ilgili olarak toplumsal et-
menlerin bu kitle iizerine etkisi konusunda odaklanmak-
tadir. Kisalan ¢aligma saatleri, daha iyi egitim diizeyi,
caligma yasaminin fiziksel giice dayali gereksinmedeki
azalma, turistlerin daha genis isteklerine cevap veren et-
kinlikler gereksinmesi sonucunu ortaya ¢itkarmigtir. Bog
zamanlan degerlendirmede 6nemli olan temel nokta; eg-
lence ve dinlenmeye yonelik zaman harcamaktan ¢ok, ta-
til nedeniyle sahip olunan bog zamanlari egitici ve 6gre-
tici etkinliklere yoneltmektir. Etkinlikler, deneyimler,
katllim ve 6grenme; gelecekte temel dBeler olacakti.
Gelecekte de bu dgelerin karigiminidan olugan ve halen

gr*) B. Martin and S. Mason M., "Social Trends and
ourism Futures” Tourism Management, June 1987,
Butterwoth and Co., Un ted K ngdom.

o6nemini koruyan eglenme ve dinlenme amacinin 6n
planda olmasi, turistlerin ilgisini g¢ekecektir. Bu ¢alig-
mada, toplumsal degigsme, turizm ve bog zaman kullani-
mu, temel kavramlar olarak yer almaktadur.

Toplumsal degigme, turizm piyasasinin (sektorii-
niin) bigcimlenmesinde, biiyiik bir etkiye sahiptir. Niifus
yapisinda ve toplumsal degerlerdeki degigimler ile yagam
bigimindeki farklilagmalar; bog zamanlarin, gelirin ve
buna eklenen yaz tatillerinde harcanacak para miktarinin
artigtyla birlesecek, bylece yeni yapilar ortaya gikacak-
ur. Bu yeni yapiy: belirleyen temel toplumsal degigim-
ler gdzardi edilemez.

Bu ¢aligmada her ne kadar toplumsal etmenler ve
turizm hizmetlerinin nicelden ¢ok, niteligindeki artiglar-
in benimsendiginden sz ediliyorsa da, biz aym degigik-
liklerin, ekonomi ve bir dizi yeni teknolojik alanlara da
paralel olarak yansidiimi kabul ediyoruz. Bu durum
Sekil 1'de anlatilmaya galigilmigtir.

_-+ Yeni Teknoloji - ™

Toplun:sal Ekonomik
Deglisme {§1NFTG' SR |IF=Th W[, Degisme

\ Turizm Egilimleri /

SEKIL 1: 1990'larda Turizm

Kismen gelecekle ilgili egitim ya da ydneliglerde
diinya ekonomisinin geligip, genigledigini ve insanlarin,
turizme ayiracaklari zamam artiracak bir kaynak olarak
gordiigiimiizii kabul ediyoruz.Eg deyisle diinya ekonomi-
sinin geligimi ile insanlarin turizmde bir kaynak olabile-
cegini gbz dniinde bulunduruyoruz. Bununla birlikte
le-rorist, anarsik etkinliklerin de turizmini akigin1 engel-
leyici dgeler oldugu gercegini de bir yerde sakl -ayri-
tutuyoruz.!

Bu ¢aligma, bir iki giinliik ya da giinliik, kisa d6-
nemli, uzak mesafe ya da iilkelerarasi turizmi igeren her
tiirden turizm etkinliklerini kapsayan, bos zamanlarini
turizm ile degerlendiren insanlara etkide bulunan top-
lumsal degismeler konusu iizerine odaklanmigtir. Fakat-
burada tartigilmig olan degisimlerin pek ¢ogu is ama-
ciyla gelen turistlerin &zellikleri ve gereksinmeleriyle
iligkilendirilmigtir.

Bugiinkii Turist Piyasasi

Bugiinkii durum hakkinda bir agiklama
getirmeksizin gelecekle ilgili tutarli ve gegerli bir geyler
sylemek miimkiin gériinmemektedir. Turizm hizmeti
¢ok genig alanlara yayilmigtir. "Turizm" ya da "Turist"
kavrami evlerinden uzakta olan insanlar tarafindan
getirilmig ve ortaya atilmig pek ¢ok etkinlikler dizisi-
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ni icermektedir. Bazi turistik alanlar1 diizenleyen
kigilerin dikkatleri, turistlerin segtikleri heyecanl kent
yasamindan uzak, bastan basa sessizlik ve huzur iginde
olan iilke kiyilan gibi ¢evrelerin sadece birisi iizerinde
yogunlastinr. Turizm organizasyonlarinda ¢aliganlarin
pek ¢oBu ise; basit olarak turizmi liiks oteller, gece
kuliipleri, iinlii olan oteller ya da basit kamp siteleri ola-
rak diigiiniirler. Bununla birlikte bir b6liimii de farkl bir
sekilde hizmet ve &zgiinligii olan hizmet anlayig:
bigimlerini sergilerler. Bu farkli hizmet ve servis an-
layig1, turizm piyasasinin farkli bir temel noktasidir.
Ancak 1970'ler ve 1980’lerdeki turizmde, oldugundan
daha farkli seyahat ve yerleri kadar, 6zgiinliigii olan yer-
ler ile farkl1 ve 6zelligi olan etkinlikler diizenlenmesi
zorunlulugu dogmustur.

Yeni ve farkli bu insan tipi, turizm
hizmetinde yeni ve degisik
gereksinmeler olusturacaktur.
Omegin; yalniz gelen insanlar daha
¢ok toplumsal baglantili turizm
hizmeti gereksinmesi icerisinde
iken, yasl irtisanlar, daha giivenli
cevreler ve daha nitelikli hizmet
arayacaklardrr. Aynca, insanlann
turist olarak kendi seceneklerini
etkileyecek olan, kendi zevklerinin
dwsinda olusan gereksinmelerde de
degisiklik olacaktir.

En 6nemli nokta, gidilecek yeni yerlerin ya-
ratilmasidir. Giiney-Bat1 Fransa'daki Languedoc-
Rousillon gibi gezilecek ve goriilecek Walt Disney
eglence yerleri gibi. Bazen Port Grimand gibi modem
mimari diizenlemelerle, ziyaretgilerin ilgisini gekmek ve
tarihsel atmosferin yaganmasi igin kullanilabilir ya da
turizm akiciligy, riizgar sorfii, kig sporlan ve algverigin
daha da ilginglegtirilmesiyle fazlalagtirilmaktadir.
Aligveris ve bos zaman birlesimi, ziyaretgileri, turistik
bir yer olarak bilinmeyen yerlere olan ilgiyi artirmada
kullanabilir. Buna en giizel émeklerden biri Kanada'daki
West Edmonton Mall aligveris merkezidir. Buras: bu
ozelligiyle Avrupa ve Amerika'daki "sehir merkezi" kav-
raminin yeniden yasanmasini da saglar. Ayni zamanda
yeni goletlerin yer aldig1 parklarin olusturulmasi, resto-
rasyon ¢aligmalari, modern miizeler ve garden festivaller
turistlerin ilgisini ¢ekecek etkinlikler olarak kabul edil-
mektedir.
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Turistlerin Istekleri Neler Olacaktir?
Turizm hizmetlerindeki tiim bu geligmeler, 1960,
1970 ve 1980'lerin toplumsal degerlerinin d€gigimlerine
ve toplumsal gereksinmelerin biiyiimesine birer yanit
olugturmaktadir. Toplumsal degisimler gelecek on yil
iginde turistlerin istek ve gereksinmelerini nasil etkile-
yecektir? Toplumsal degisimler, turizm piyasasi igin
cok 6nemli olan ve agagida siralanan iig temel olguyu
icerir. Bunlar;
* Insanlar (yas yapisi, ailevi yagaminin bigimi
ve egitim diizeyi),
* Tutumlar (algilama, niteligi aramaya iligkin)ve
* Bog zamanlar (gelir miktaninin artig1, daha gok
rahatlama) dir.
Bunlar genigletilirse turistlerin geligsmig bati
diinyasindan geliyor olmasinin temel nedeni oldugu

gbrijlecektir.2
Yeni Bir Insan Tiri
[k olarak gelecekte turist olabilecek insanlarin
dogal yapis1 degismektedir. Ozellikle;
* Her ne kadar pek ¢ok bati iilkelerinde insanlarin
toplam sayisindaki deBisme az oluyorsa da,
1990'1arda .yagh niifus artmaktadir. Genel olarak
az miktarda 13-19 yag arasindakiler geng
yetigkinler, 30 ve daha iizerindeki insanlar giderek
daha ¢ok artacakur. Bu genellemeye yaghlar da
dahildir.
* Yeni ailesel yapilar, ailesel iligkiler, bogan-
malann artig, yasgh ve geng kusak arasi iletigim
farklilif1, bagimsiz yagama olgusundaki gézlenen
artig yagam bigimlerini farklilagtirmaktadir ve,
* Egitim standartlar1 yavag ama giderek devamli™
bir gekilde artmaktadir. Daha yiiksek egitim
diizeyine sahip, bilgili ve elegtirel gbriige sahip
turist kavrami olugmaktadir.

Tutumlar Degisiklikler

Yeni ve farkli bu insan tipi, turizm hizmetinde
yeni ve degisik gereksinmeler olugturacaklardir. Orne-
gin; yalniz gelen insanlar daha gok toplumsal baglantil1
turizm hizmeti gereksinmesi igerisinde iken, yash insan-
lar, daha giivenli ¢evreler ve daha nitelikli hizmet araya-
caklardir. Ayrica, insanlann turist olarak kendi segenek-
lerini etkileyecek olan, kendi zevklerinin diginda olugan
gereksinmelerde de degisiklik olacakur. Iste bunlar, tu-
tum ve davraniglardaki degisikliklerdir.

* Yararlanilabilir turizm segeneklerinin geligimi
ve daha yiiksek diizeyde hizmet standard igin artan ge-
reksinmeler ve turizm organizasyonlarinca talep edilen
parasal miktardaki artig,

* Her anlamda turizm deneyimlerindeki niteliksel
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gelisme; etkinliklerin dogasini, igerigini, gezilen
goriilen g¢evrenin durumunu ve sunulan etkinliklerin
sagliga olan etkilerini kapsar.

Turizmdeki gelismeler acik¢a bu
degisiklikleri yansitir. 1870'erin
oncesinde haftada 6 giin, giinde
14-12 saat calisiyor ve tatillerde
licret odenmezken, evde dinlenmek
icin ¢ok az bir zaman kaliyordu.
Firsat diistiik¢e zenginler ic¢in giinliik
kisa geziler belirli turizm _firmalan
tarafindan diizenleniyordu.
19301ann yansina dogru is zaman
kaisalip turizme olan talep artiyordu.
Bu talep karsisvda kitalararasi
geziler, deniz kst tatiller ve cesitli
.eglence etkinliklerinin
birlestirilmesi diisiiniildii.

Daha Rahatlatici Bos Zaman

Insanlarin sahip olduklar1 ve kullanabilecekleri
bog zaman dilimi toplam1 agir agir ama giderek artmak-
tadir. Bu kademeli egilim 1990'larin basindan sonuna
kadar siirecekmig gibi goriiniiyor. Bu degisim, turizm
piyasasi agisindan degerlendirildiginde, iglerinden arta ka-
lan bog zamana sahip ve bu bog zamanlarina ek olarak,
yaz tatillerini de gezinti yaparak degerlendiren insanlar,
onemli goriilmektedir. Dikkat ¢ekilen bu 6nemde insan-
larin rahat etmesi, 6n plana ¢ikan birincil 6ge nite-
ligindedir. Buradaki temel kuram rahathktir. Caligan kisi
icin rahathk, etkinlik ¢esitliligi ve zaman planlamasi ve
turistin dogal yapisinda bulunan 6zelliklerden daha 6nem
kazanmaktadir. Belirlenen bu 6neme sahip rahatlaticilik
0esi, sadece tam giin (full-time) ¢aliganlar igin degil,
yarnim giin (part-time) ¢aliganlar i¢in de 6nemini koru-
maktadir. Bunun diginda, diger turist tiirleri igin degisik
6nem derecesini igeren etkinlik ¢esitliligi de goz ardi
edilmemelidir. Bu anlamda sonug olarak degisik turist
tiirlerinin gereksinmeleri, ig dolayisiyla yapilan seyahat
ve dinlence etkinliklerinden farkl1 olacaktir.

Degisiklik Karar1 Vermek

Bu toplumsal degisimler sonuglar: iizerinde ge-
rektifi gibi durmamak degisik tiir turistlerin gereksin-
meler, daha biiyiik degisimler ve Ornekleri ile kargi
kargiya kalmayi kagimlmaz kilacaktir. 1990'1arda turizm
planlamasindaki sorunlardan biri; bu biiyiiyen

farklilagmaya ¢6ziim bulmak, ¢éziimleyici kararlara var-
mak ve ne tip turistlerin, nerelere gidebileceklerini
ongorerck, onlari buralara yonlendirmektir.

Turizmin Islevleri

Gelecekteki olasi egilimleri belirlemenin bir
yolu; turizm hizmetindeki ayrintilardan siynilip, konak-
lama, yolculuk 6zel ve yeni bolgeler ile turizmin insan
yasaminda oynayacag1 yagamsal 6nemi vurgulayici tu-
rizm hizmetlerini gézoniinde bulundurmak olacaktir.

Fransiz sosyologu Prof. Joffre Dumazedier ta-
rafindan geligtirilen ¢oziimleme yontemi kullanilarak,
turizmin ve bos zaman etkinliklerinde ii¢ temel iglevini
tamimlayabiliriz.3 Bunlar; .

* [ sonrasi stres atma ve dinlenme,

* Sikint1 sonrasi eglenme ve rahatlama ile

* Bireysel ve toplumsal gelisimde bir olmasidir.

Bu iglevler, 6nem derecesine gore hiyerargik bir
yapida siralanmig olarak da goriilebilir. Bog zamanlar
oncelikle dinlenmek i¢in kullanilir ancak birgok insanlar
bog zamanlarinda enerjilerini harcamak igin eglenceyi bir
¢ikar yol olarak goriirler. Bir siire sonra; eglence, doyum
saglamak ve kendilerini gelistirme olanagi yaratma
seklinde degerlendirilip, ¢esitlendirilmesi igin bir talep
olugur.4

[1870%er 1 i oDiud s iEa]ine]
[1930%ar 1 | T N e
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SEKIL 2: 1§ (Caligma) ve Bog Zaman (*)

Tarihsel Bakig

Bu ¢6ziimlemenin 6nemlerinden biri, bog zaman
ve turizmin iglevleri ile tiiketicinin (bog zamanlarim
degerlendiren ya da turizm miisterilerinin) dogasindaki
gereksinmeleri uzun dénemde kavramaya olanak verme-
sidir. SEKIL 2 gegen yiizyilda bog zamann gesitliliZini
ve ig (¢aligma) zamanmin kisaldigini ve egilimlerin ne
diizeyde oldugunu gostermekle birlikte, bog zaman et-
kinliklerinin dinlenmeden eglenmeye dogru artigini vur-
gulamaktadr.

Turizmdeki gelismeler agtkga bu degisiklikleri

(*) L: Is (Caligma) igin ayrilan zaman
D: Bog zamanlarda dinlenme igin ayrilan zaman
E: Bog zamanlarda eglence igin ayrilan zaman
G: Bog zamanlarda geligme igin ayrilan zaman.
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yansitir. 1870'lerin 6ncesinde haftada 6 giin, giinde
14-12 saat ¢alisihyor ve tatillerde iicret 6denmezken,
evde dinlenmek igin ¢ok az bir zaman kaliyordu. Firsat
diistiikge zenginler igin giinliik kisa geziler belirli turizm
firmalan tarafindan diizenleniyordu. 1930'larin yarisina
dogru ig zamam kisalip turizme olan talep artiyordu. Bu
talep kargisinda kitalararasi geziler, deniz kiyisi tatiller
ve cesitli eglence etkinliklerinin birlegtirilmesi
diisiiniildii.

Turizmin islevindeki
dinlenmeden-eglenceye dogru
gelisen bir degisiklik, 19901ardaki
gereksinmelerin karsilanmasi
acisindan bir temel olusturmaktadr.
Bu; yasli, geng her tiirden turistin
gidecegi yerlerde havann,
samimiyetin, manzaramun giizel olup
olmamasimnn sans olmaktan ¢ok,
onlarnin hizmetine 6zel amacla
sunulmus bir etkinlik ve onlanin
gidecegi yerlerde arayacaklan bdylesi
yerleri sececeklerini bize vurgular.
Bu da; etkinliklerin, deneyimlerin,
katilim diizeyinin, egilimlerin,
egitim ve égretim diizeyinin
gelecekteki turizm hizmetinin
belirlenmesinde temel etmenler
olacagint gostermektedir.

II. Diinya Savagini takip eden siire i¢erisinde tiim
turizm dallarinda bos zamanlann degerlendirme
baglaminda, yapilan eglence programlan, gidilip gezilip
goriilecek yerlerin diizenlenmesinde goriilen patlama
diizeyinde ilerleme kaydedildi. Bu dénemde ¢n planda
olan sey; turistlerin katilim géstermesini olanakli kilan
etkinlikler, cogunlukla da eglenceye agirhik veriliyor
olmasiydi. Ancak ne varki, bu, yavas yavag turizm
iizerinde, etkinliklerin geligmesine, 6gretici, tatil ve
turizmin ciddi bir spor haline gelmesi agisindan
amaglarina uygun bir etki yapiyordu.

Gelecekte Turizm Hizmeti

Turizmin iglevindeki dinlenmeden-eglenceye
dogru geligen bir degisiklik, 1990'lardaki gereksinmele-
rin karsilanmasi agisindan bir temel olugturmaktadir.
Bu; vash, geng her tiirden turistin gidecegi yerlerde ha-
vamn, samimiyetin, manzaranin giizel olup olma-
masimin gans olmaktan ¢ok, onlarin hizmetine 6zel
amagla sunulmug bir etkinlik ve onlann gidecegi yer-
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lerde arayacaklan boylesi yerleri segeceklerini bize vur-
gular. Bu da; etkinliklerin, deneyimlerin, katilim
diizeyinin, egilimlerin, egitim ve 6gretim diizeyinin ge-
lecekteki turizm hizmetinin belirlenmesinde temel et-
menler olacagini gostermektedir.

Bu dinlenme ve salt eglencenin, turistin gereksin-
meler listesinden gikanlacak kavramlar oldugu anlamina
gelmez. Soz gelisi oldukga fazla galigmig, yorgun
ybnetici igin dinlenme, kesinlikle s6z konusudur.
Eglenme ve dinlenme es deyisle eglenerek dinlenme,
hafta sonu etkinliklerinde ve tatillerde halen ve gelecekte
o6nemli 6geler olarak kalacaktir. Bu da farkli hizmetleri
tanimlayan turistik yerler igin gegerli ve tutarh veriler
olarak kabul edilmelidir.

Florida'daki Disney diinyasi, turistik bir yer
tanimlamasi kazanabilmek igin hayli bir yol katetmistir.
Kent dig1 bolgeler, Baltimore'in ig bolgeleri, aligverig
eglence, kiiltiir, sanat ve bilim merkezlerinin karigimi
ile gelecek igin bagarili modeller olarak goriilebilirler.
Kurulmug olan organizasyonlarin ¢ogu ya da turistik
bolge yoneticileri, eger 1990'larin daha iyi egitilmig
turistleri ve onlarin artan isteklerini kargilamada etkin
olabilmek igin gerekli 6nlemleri almamiglarsa, neye ge-
reksinim duyduklan, daha bugiinden ortadadur.
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Martinand S. Mason, European Leisure
Markets, Financial Times Business
Publishing Division, London, UK, 1978.

3- Dumazedier, J. Towards a Society of Leisure,
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4- Buna ek olarak bkz. W.H. Martin and S. Mason, A
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Work and Society, 1984.
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TURIZM,
AVRUPA
TOPLULUGU
VE TURIZM,
AVRUPA
TOPLULUGU,

TURIZM
VE TURKIYE

Mehmet OZDEMIR
Turban Turizm A.§.
Genel Miidiirii

Turizm, diinyada pek ¢ok insan tarafindan
eglenceye aynlan zamanda istigal edilen bir aktivite ola-
rak kabul edilmektedir.

Her ne kadar, herkesin turizm hakkinda bilgisi
var goriiniiyorsa da; genelde turizm endiistrisi ¢ok az
anlagilmig, karmagik bir sektordiir.

Turizm igin ben; "Turizm bir bilim, her bilimin
oldugu gibi, sanatla siislenen bir disiplindir" diyorum.

Herseyden 6nce Turizm sektorii degerlendirmeye
tabi tutulurken, bu sektoriin uluslararasi ticaret ve kiiltiir
aligverigindeki 6nemli etkisini ve uluslararas: iligkilerin
gelismesindeki payini goz ardi etmemek gerekir. Bu
gercekler dogrultusunda, turizm sektériiniin hiikiimet
politikalan igerisindeki 6nemi kendiliginden ortaya
¢ikacakur.

Bir¢cok kalkinmakta olan iilkeler gibi, bazi
kalkinmig iilkeler de dahi, érnegin Amerika Birlegik
Devletleri'nde de turizm konusu heniiz olgunlasmamig
olup; gelistirilmeye, anlagilmaya ve de desteklenmeye

muhtag bir sektor olarak goriilmektedir.

Bir farkla ki, ilkelerin gelisme diizeyi ile
Turizm sektoriniin gelisme diizeyi arasinda
tam bir paralellik gozlemekteyiz.

Bu iilkelerde okullar, iiniversiteler ve bazi kurum-
lar; uzlagtirma ve turizm iizerine kurslar, programlar ve
seminerler diizenlemeye asag1 yukan biiyiik sanayi devri-
mi ile birlikte baglamiglardur.

Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi igersindeki
yerini alabilmesi igin bu egitim programlan yaninda,
sektor ile ilgili aragtirmalar ve sosyal, kiiltiirel, politik
analizlerini yaparak, konuyu kitaplar, yayinlar ve maka-
lelerle tanitmak ve kabullendirmek gerekir.

Biitiin bu iglemlerin ifasinda ise devlet destegi
sarttir.

Turizm sektdriiniin diinyadaki gelismesine paralel
olarak; bir¢ok iilke, mevcut iiretici ekonomik sistem
yapilarinda biiyik Olgiide degisiklik yapmaktadir.
Gegmigte oldugu gibi mal iireten sektorlere dayali eko-
nomiler artik gogunlukta degildir.

Ozetle belirtmek gerekirse, diinyada ekonomiler
hizmetlere dayah bir doneme girmiglerdir.

Bu konuyla ilgili olarak ¢nce diinyanin en
gelismig dlkesi olan Amerika Birlesik Devletleri'ne bak-
makta yarar vardir.

Turizm sektoriinde yeni sayilabilecek bir iilke
olan Amerika Birlegik Devletleri bile; 200 yil 6nce
Tarim ve Sanayi Devrimi yasamig; bugiin ise
"Hizmetler Ekonomisi” devrimini yasamaktadir. Bu
gelismelere ragmen, bu iilkede hala daha hizmetler eko-
nomisinin degerlendirilmesi ¢ok yavasg
gerceklesmektedir. Amerika Birlegik Devletleri'nde hiz-
metler sektoriiniin 6nemi ilkin 1985 yilinda, ekonomi-
lerinin 148.5 Milyar Dolar ticaret agif1 vermesi, buna
kargilik hizmetler sektériinden 137.5 Milyar Dolar fazla
gelir saglamasiyla anlagilmigtir.

Amerika Birlegik Devletleri'ndeki hizmetler
sektoriindeki bu olumlu geligmeler, iilkeyi yeni bazi
tesvikler saglamaya yoneltmistir. Devlet olarak hizmet-
ler sektoriinde 6nemli rol oynayabilecek kisitlamalar
kaldinlmig ve hizmetler sektoriinii tegvik edici tedbirler
getirilmigtir.

Yine 22 Nisan 1985 yilinda ABD Parlamentosu
"Declaration on Trade in Services" deklarasyonu ile hiz-
metler sektoriine yeni boyutlar getirerek turizm
sektoriinii 6ncelikli sektor ilan etmigtir.

Bugiin Birlesik Devletlerin 6nemli bir kismini
turizmin olugturdufu hizmetlere dayali bir ekonomisi
vardr.

Hizmetler sektérii GSMH'nin %69'unu;

Toplam iggiicii hacminin ise %75'ini temsil

etmektedir.



ANATOLIA

ABD Caligma Dairesi gelecek 10 yil iginde yara-
tilacak her on yeni igten dokuzunun hizmetler sektériin-
de olacagn1 belirtmigtir.

1986 yilinda ABD 22 Milyon turiste mal ve hiz-
met satarak 16 Milyar dolar gelir saglamigtir. Birlesik
Devletlerin ihracat gelirinde ise turizm, ilk on igersinde
kimya ve ilag iiriinleri ihracatindan sonra ikinci siray: al-
maktadir. I¢ ve dig turizm gelirleri birlestiginde ise,
turizm gelirleri, parekende i¢ endiistriler gelirleri
icerisinde 36 Milyar dolar ile ii¢iincii siray1 almaktadir.

Yine turizm 50 eyaletten 39'unda iigiincii en
biiyiik endiistri olup, 6 Milyon Amerikali'ya i kaynag
saglayan, iilke bazinda ikinci en biiyiik sektordiir.

Simdi de gelelim Avrupa'ya,

Avrupa'nin ve 6zellikle Avrupa Toplulugu'nun
gectigimiz son on y1l igersinde turizm konusuna &zel bir
ilgi duymasinin temelinde yatan nedenleri iki ana baglik
altinda toplayabiliriz.

Bunlar:

1- Turizmin, istihdam yaratici, 6demeler dengesi-
ni diizeltici ve milli geliri artirici 6zelliklerden kaynakla-
nan EKONOMIK nedenler, .

2- Avrupa'nin biitiinlegmesi ve uluslararasi reka-
bet giicii gibi POLITIK nedenler,

olarak 6zetlenebilir.

TopluluBun uluslararas: turizmden sagladif1 ge-
lir, 1970 ten 1988'e kadar gegen siirede ortalama alt1 kat
(Yunanistan'da 8 kat) artmigtir. Turizm gelirleri Avrupa
TopluluBu'nun gayri safi yurt i¢i hasilasinin %4'iinii
olusturmaktadir. Turizm'e baglantil tiim sektérlerin ge-
lirleri hesaba katildifinda bu oran ¢ok daha
yiikselmektedir. Harcamalar agisindan bakildifinda,
turizmin 6zel tikketimdeki pay1 %7'yi gegmektedir.

Turizm, tye iilkelerin 6demeler dengesinde
onemli bir yer tutmaktadir. thracaun %5'ini, ithalatin
%A4'tinii turizm olusturmaktadir. Turizmin &demeler
dengesine katkisi, 6zellikle Akdeniz Ulkelerinde gok
daha fazladur.

Ispanya'nin ithalatinin %20'sini turizm gelirleri
kargilamaktadir. Turizm gelirleri bu iilkenin toplam mal
ve ihracatinin %33'iinii olugturmaktadir.

Avrupa Toplulugu'nun turizme gosterdigi ilginin
diger bir nedeni de, sektériin ig saglama imkanlarindan
kaynaklanmaktadir.

Turizm, makinelegsme ve otamasyon imkanlari
sinirh, emek yoBun bir sektordiir. Ve siirekli olarak
geniglemektedir. Sanayide otamasyon nedeniyle ortaya
¢ikan veya geri bolgelerde yaygin olan igsizligi giderici
ve dengeyi saglayici nitelige sahip Avrupa Toplulugu
iilkelerinde beg milyon kiginin dogrudan turizm
sektoriinde ¢aligtifi hesaplanmaktadir. Baglantih
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sektorler hesaba katildiginda 10-11 Milyon kiginin
turizmde istihdam edildigi s6ylenebilmektedir.

Ingiltere'de toplam istihdamin %6'sinin turizmle
bagfantili oldugu, bu oramin Fransa ve Almanya'da
turizm bolgelerinde %20'ye ulagtig1 tahmin edilmekte-
dir.

Avrupa Toplulugu'non turizme olan
ilgisinin bir diger nedeni de, oOzellikle Kuzey
Amerika ve Japonya'min c¢etin rekabetine
karsi, Avrupa bilincini pekistirmek ve
Toplulugun diinya pazarlarindaki konumunu
korumak ve saglamlagstirmaktir.
Avrupali'min, Avrupa'daki turizm faaliyet-
lerine daha yofun katihmimi saglayarak Top-
luluk iilkelerinin sosyal ve ekonomik potan-
siyelinin artirilmas1 amaclanmaktadir. Turiz-
me katilanlarin uluslararasi anlayig ve
isbirligine o6nemli katkida bulunmasi ve Av-
rupa'min biitiinlesmesinde afirhkh rol oyna-
masi1 beklenmektedir.

Belirlenen bu agik yararlar nedeniyle Avrupa
Toplulugu, turizm konusunda ortak eyleme
gecilmesinin gerekliligine inanmaktadir. Bu amagla
kurulan "Turizm Komisyonu" alt1 ana hedef belirlemig
bulunmaktadir.

Bunlar;

1- Avrupa Toplulugu &lgeginde turizme destek

olunmasi,

2- Turizmin mevsimlik ve bolgesel dagiliminin

diizenlenmesi,

3- Toplulugun mali araglarindan daha iyi

yararlanilmasi,

4- Turistlerin daha iyi bilgilendirilmesinin ve

korunmasinin saglanmasi,

5- Turizm sektériinde ¢aligma kogullarinin

iyilestirilmesi,

6- Turizm sorunlarinda, biling diizeyinin

yiikseltilmesi, danigma ve igbirliginin kurallara

baglanmasidir.

Turizmin desteklenmesi; iilkeler arasinda
turistlerin serbest dolagimini engelleyen tiim
uygulamalarin kaldirnimas: ve hudutlardaki giimriik ve
polis denetimlerinin hemen hemen kaldirilmas: yoluyla
saglanacaktir. Bu arada, sosyal giivenlik, oturma izni ve
saglik ile ilgili idari bazi iglemlerin de basitlegtirilmesi
6n goriilmektedir.

AT Turizm Komisyonu, turizmi desteklemek
amaciyla gesitli topluluk kaynaklarini devreye sokmug
bulunmaktadir. Bolgesel Fon, Tarimsal Fon, Sosyal
Fon, Entegre Akdeniz Programlari gibi araglardan
yararlanilmasi planlanmaktadur.
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Avrupa Toplulugu'nun turizm konusunda bugiine
kadar neler yaptig1 konusuna gelince; Avrupa Yatinm
Bankasi ve Yeni Topluluk Araci'ndan saglanan geri
O6demesiz siibvansiyonlarla ger¢eklestirilen Avrupa Ka-
rayolu sebekesi, kitanin kuzcyi ile giineyini birbirine
baglamig bulunmaktadir. Fransa, Ispanya ve Portekiz'de
baz1 otoyollarin yapimi Avrupa Toplulugu tahsisleri ile
gerceklesmigtir. Bu konudaki harcamalar tck bir yilda
(1984) 800 Milyar APB (Avrupa Para Birligi) AKUYU
bulmustur.

Avrupa Yaurnim Bankas: bolgesel kalkinmay:
hizlandirmaya yo6nelik, kiigiik ve orta biiyiikliikteki tu-
rizm yatirimlarina ve bunlarin yani sira Avrupa Bélgescl
Kalkinma Fonu'da turistik yoérelerde ¢evre koruma
amacina yonelik tahsislerde bulunmaktadir.

Gelelim gimdi Tiirkiye'ye veya biitiin bu olup bi-
teni bilmeyen veya ¢ok iyi niyctli dostlarimizin AT'la
iligkilerimizin Turizmimizi ¢ok olumlu y6nde etkile-
yecegi hiilyalarina.

Allah'tan bu hiilya yerini ¢ok ¢abuk siikutu
hayele birakti. Ama yine biz anlayamadik. Adamlar bi-
zimle ilgili niyetlerini ¢ok agik bir gekilde belirttilcr.

Mart ayi igersinde yapilan ve bizimde asil iiyesi
oldugumuz Turizm Yatirimcilari Demeginin diizenledigi
"Avrupa Turizminde Tek Pazar ve Tiirk Turizmine Etki-
leri" konulu scmpozyumun akislerini gazcte havadisle-
rinden okuyalim.

Hiirriyet 22 Mart 1990:

"ATTURK!YE'yi TURIZMDE DE
DISLAMAYA HAZIRLANIYOR.
TURIZMCILER HAPI YUTTU.

Turizm Yatinimcilarni Dernegi'nin diizenledigi
"Avrupa turizminde tek pazar ve Tiirk turizmine etkileri"
konulu sempozyumda, Tiirk turizmciler ok oldu, Avru-
pa Toplulugunun 1992'de iiye iilkelere seyahat eden va-
tandaglarina tiiketici kredisi verccegi ortaya ¢ikti. Net
Holding Bagkan1 Besim Tibuk "ltalya, Ispanya, Yuna-
nistan, Portekiz gibi biitiin rakiplerimiz, AT iiyesi, Bu-
raya gidcnlere kredi var, bize gelenlere yok iki yiizliiliik
bu" dedi.

Dinleyiciler arasinda bulunan eski ticaret bakan-
larindan Agah Oktay Giiner, Avrupa Toplulugu (AT)
Turizm Boliimii Bagkan Yardimcisi Pascel Chatillon'a,
Tiirk turizmcilerini ok eden sorusunu sordu.
"Avrupa'min diinya turizmindeki pay: azalhyor. Niifusun
yarisi seyahat etmiyor. 1992'de tek pazara gegildiginde,
turizmde tiiketici kredisi uygulayacakmigsiniz. Bu
tegvigi sadece topluluk iilkelerine seyahat edenlere mi
vereceksiniz? "

Chattillon'un cevabi, "Sadece iiye iilkelere giden-

lere verilecek" oldu.

Boylcce, AT nin sadece Tiirk tckstiline kota koy-
makla kalmadif1, Tiirk turizmini de miidahalelerle kisit-
layabilecegi Giincr'in sorusuyla anlagildi.

... AT'nin sadece kendi iiyelcrine scyahat edecck
olanlari siibvanse etme hazirlif1 iginde olmasi Net Hol-
ding Bagkani Besim Tibuk tarafindan, "Iki yiizliiliik bu"
diye protesto edildi. "Biz saniyorduk ki, AT turizme
haksiz uygulamalar getirmez. 1992'de getirecekmis. Bu
akil almaz girigimi durdurmak igin hep birlikte harekete
gegmeliyiz." diyen Tibuk, §6yle konustu:

"Bir seyahatte tiiketici kredisi ¢ok onemlidir. AT
tiiketici kredisi araciliiyla vatandagma sunu demek is-
tiyor: "ltalya'ya, Portckiz'e, Yunanistan'a gidersen sana
para verecegim. Tiirkiyc'ye giderscn vermeyccegim."
Oysa Tiirkiye'de bir Akdeniz iilkesi. Ve Turizmde biitiin
rakiplerimiz topluluga iiye, AT'nin kredi tegviginden ya-
rarlanacaklar..."

Entecresandir, bir giin sonraki gazete havadisleri de
AT ile ilgiliydi. Yine Hiirriyet,

Hiirriyet 23 Mart 1990:

"AVRUPALILAR, HRISTIYANLIK RUHUNU

CANLANDIRDILAR"

Tiirkiye-Avrupa Toplulugu Karma Parlamento
Komisyonu'nun, Antalya'da basglayan toplantisinda yapi-
lan konugmalar, ipleri kopartacak noktaya ulagtirdi

AT Do6nem Bagkanlifi'mi siirdiiren Irlanda'nin
Topluluk ile iligkilerden sorumlu Devlet Bakani Bayan
Marie Geoghegan Quinn, Tiirkiye'de insan haklar1 konu-
sundaki gelismeleri yetersiz gordiiklcrini s6yledi. Bayan
Quinn, bununla da kalmad: ve Kibris konusunda Tiirk
goriiglerine ters bir ifade ile tek bir Kibris istediklerini
ima etti.

Bizim basinimiza yansimayan Kibris'la ilgili
goriigleri de goyle:

Kibris Gazetesi 17 Mart 1990:

"DENKTAS'IN NEW YORK TAKTIGI'NIN

KINANMASINI ISTEDILER"

Avrupa Parlamentosu, Kibris'la ilgili olarak
aldif1 kararla, basarisizlikla sonuglanan New York go-
riigmelerinde, Cumhurbagkani Rauf Denktas'in izledigi
taktigin, topluluga iiye iilkelerce kinanmasini istedi.

Topluluk Disigleri Bakanlifi'nca ¢agrida bulunu-
lan kararda, Kibris Hiikiimeti ile Onurlu bir barig igin
goriigmelere hazir olan ilerici Kibris Tiirk Toplum Li-
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derlerine siyasi isbirligi ¢ercevesinde destck saglanmasi
isteniyor.
.. Avrupa Parlamentosu kararinda Kibrisli Rum

ve Tiirklerin ezici ¢ofunlugunun barngc1 ve birlesik |

Kibris'tan yana oldugu inanci vurgulanarak, BM Genel
Sekreteri'nin olumlu ¢abalarina destek ifade ediliyor. Ka-
rardaaynica, "Tiirk iggal kuvvetlerince (!)" bes gencin tu-
tuklanmasi kinamyor ve derhal serbest birakilmas talep
ediliyor...

Belirtigimiz bu hususlardan netice gikarmak mec-
buriyetindeyiz. AT iiye tilkeleri arasinda tam bir ekono-
mik homojenlikten de bahsetmek miimkiin degildir. AT
iiyesi tilkeler arasinda sanayilcgme seviyesi aym diizeyde
degildir. Bir Almanya, Fransa, ltalya, Isveg seviyesinde
oldugundan, sz gelimi Yunanistan'in bahsedilebilir mi?
Belki de AT sanayilegmesini yeterli diizeyde
saflayamamig iilkelere, turizmi bir siibvansiyon olarak
diigiinmektedir.

Gergekgi olarak yaklagtifimizda, Tiirkiye'nin AT

-ile ilgili umutlarinin pek iyimser birsdurumda olmadi-

n

gin1 gérmekteyiz. Yani yine umutla bagladigimz "3.
Viyana Kugatmasi" pek basariya ulagamamigtir. Ya bizi
reddediyorlar, ya da "bekleme odasi"nda tutuyorlar. Her
ne hal ise, 2000 yilina yaklasirken, Avrupa Toplu-
lugu'unda yer almadifimiz takdirde ne yapacagimizi iyi
diigiiniip tespit etmeliyiz. Kanmimca AT iiyesi olmamiz
ihtimali, olmamamiz ihtimalinden diigiiktiir. Tiirkiye
icin 6nemli sikintilar getirecek olan; tck hedef istikame-
tinde yiiriimektir.

Ekonomik agidan Avrupa'y:r gérmemezlikten
gelmemiz de miimkiin degildir. Turizmimizde Avrupa'ya
olan baghligimiz agiktir. Kisa vadede bunun istikameti-
ni degistirmek de kolay degildir. Ve diyelim ki, biz
teshislerimizde haksiziz (Bunun béyle olmasini can-1
yiirekten arzu ederiz). Fakat herseye ragmen, en karamsar
projeksiyonlarla dahi olsa, pazanmizi ¢esitlendirme, al-
ternatiflerimizi ¢ogaltma, neticede, lehimize durum ya-
ratacaktir,

Unutulmamalidir. ki, testi kirildiktan sonra yol
gosteren ¢ok olacaktir.

ARAYIN Bizi,

Tel:

"OTEL, MOTEL, PANSIYON IKINCI KONUT
SAHIPLERIi, iSLETMECILERI

Neden siz de tesislerinizin
pazarlamasini dogrudan yurtdisina
yapmiyorsunuz

YARDIMCI OLALIM
ISTANBUL TRAVEL

Ingelgasse Il 7750 KONSTANZ
B. ALMANYA
(99-49-7531) 15151
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_ KIYI
YOGUNLASMASI

Dog¢. Dr. Niizhet KAHRAMAN
TURBAN TURIZM A.S.
Biitge-Izleme Bagkant

Turistik kiy1 yogunlagmasi zaman ve mekan
icinde olmak iizere iki gekilde olugmaktadir. Kiyi turiz-
minin yoBunlagmasina; cografi yapi, ekonomik ve sos-
yal gevre, psikolojik faktorler, kurumsal kararlar, huku-
ki prosediirler, yeni konaklama gekillerinin geligmesi ve
benzeri faktorler neden olmaktadur.

Zaman ve mekan bakimindan turistik yogun-
lagma sonucunda, turizm sektoriinde dengesizliklerin gi-
derek biiyiimesi ve son derece 6nemli ¢evre sorunlarinin
olugmas: kaginilmaz bir gercek olarak ortaya ¢ikmak-
tadur.

Kiyi turizminin yogunlagmasi agagida 6zetlenen
olgularin gerceklesmesine kaynaklik etmektedir.

! 1. Kiyilartmizda ve denizlerimizde kirlemﬁe ve
betonlagsma yaratmaktadir. Kirlenme, ya gemi atiklar
ve deniz kazalan yiiziinden deniz kaynakli, ya da konut-
sal atiklar, endiistriyel kirleticiler, giibre-pestisitler ve
erozyon yiiziinden kara kaynakli olmaktadir. Betonlagma
ise, ikinci konutlar, dinlenme-egitim tesisleri, otel-
motel-tatil kdyi gibi konaklama tesisleri, yollar ile
kentsel ve endiistriyel yapilagmalar nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir.

2. Yerel yonetimler kiyr kasabalarinin turistik
yogunlugu kérsnsmda, yol-elektrik-su-kanalizasyon ve
benzeri alt-yap: hizmetlerinin nitelikli olarak
saglanmasinda yetersiz kalmaktadr.

3. Saglik, giivenlik, PTT ve benzeri kamu hiz-
metleri, niifus yogunlugu nedeniyle yeterli ve nitelikli
bir bigimde saglanamamaktadir.

4. Kiyilanimizdaki turistik yofunlagma, kiy: te-
sislerinde, yaz aylarinda yiiksek dolulugun, diger aylarda
diigiik dolulugun gergeklesmesine, yan sezonda ve sezon
diginda bog konaklama kapasitelerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Konaklama tesislerinin yetersiz kul-
lamimi sonucunda da yaratilabilecek milero ve makro fay-

dalar azalmaktadir.

Zaman ve mekan bakimindan turistik
yogunlasma sonucunda, turizm
sektoriinde dengesizliklerin giderek
biiyiimesi ve son derece onemli

cevre sorunlaruun olusmast
kacuvulmaz bir gercek olarak ortaya
ctkmaktadrr.

S. Turistik talep ve arz arasindaki dengesizlik fiy-

atlan yiikseltmekte, bu durum mevsimlik enflasyona
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katkida bulunmaktadir.

6. Turistik mal ve hizmetlerin kalitesinde diigme

goriilmesine neden olabilmektedir.

Turistik kwyt yogunlasmast,
ekonomik-ekolojik-sosyolojik-
demografik diizeyde bircok sorun
yaratmakta ve ulusal ekonomi icin
biiyiik kayaplara neden olmaktadur.

7. Turistik mevsimde tatillerin ¢ok pahalanmasi
bir¢cok kiginin tatil istegini frenlemekte ve tatile
¢ikamayanlarin sayisim1 6nemli diizeye ulagtirmaktadir.
Bu durum, ¢ikamayanlarin toplumdaki sosyal dengesiz-
lik ve huzursuzluga kaynaklik etmelerine neden olmak-

tadir.

8. Turistik yofunlagmanin ¢evre kirlenmesi ve
doga tahribi y6niinden ortaya ¢ikardifi sorunlar bazen
turizme karg1 c¢ekimserlik yaratacak diizeyde
olabilmektedir.

K1y1 turizminin yogunlagmasi sonucunda beliren
olumsuzluk 6rneklerini ¢gogaltmak miimkiindiir. Ancak
kisaca belirtmek gerekirse; turistik kiy1 yogunlagmasi,
ekonomik-ekolojik-sosyolojik-demografik diizeyde
bir¢cok sorun yaratmakta ve ulusal ekonomi igin biiyiik
kayiplara neden olmaktadir.

Aciklanmaya ¢aligilan olumsuzluklar1 asgariye
indirebilmek igin yapilmasi gerekenlerin bazilarini gu

sekilde belirtmek miimkiindiir.

* Tatillerin yilboyuna yayilmasina yo6nelik

¢aligmalar yogunlastirilmalidur.

* Tatil merkezlerini dolu mevsim diginda da bir
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hareket ve canlilifa kavusturmak gerekmekte-
dir.

* Turizm konaklama tesislerinin mekan iginde
yayilma ve yi1ilma dengeleri fiziksel planla-
ma (Turizm Master Planlari) ¢caligmalari ile
belirlenmelidir. Fiziksel Planlama Caligma-
lar1 (Turizm Master Planlar1) tamamlanmig
kiy1 boylarinda ve kiyilara yakin merkezlerde

yatirim izni verilmemelidir.
* Ucretli tatil olanaklari genigletilmelidir.

* Sosyal turizme katilanlara mali yardimi, kiy:
turizmi yogunlagmasini 6nleyecek yapr ve
diizen igerisinde gergeklestirilmelidir.

* Turizm hareketlerini kirsal yérelerede ¢ekici

Onlemler gelistirilmelidir.

* Turizm tiirlerini gogaltarak ¢esitli turizm {rii-
nii arzinda bulunabilme olana$ saglanmali-
dir.

* Kiyilara rekreasyonel baskiy: azaltmak iizere
kent insanimin yakin g¢evrede ve kentte
rekreasyon ihtiyaglarini kargilayici tesis
(yiizme havuzu-yesil alan-park-vb.) yapimina

onem verilmelidir.

*  Kiyilarimizi koruma bilinci geligtirilmelidir.

Kiy1 yogunlagmasinin yarattii olumsuzluklan
en aza indirebilme y6niinde alinmasi gerekli énlemler,
yapilmas: gereken ¢aligmalar bir biitiinliik icerisinde
hiikiimet-yerel yonetimler-halk igbirligi icerisinde
gerceklestirilmelidir. S6zkonusu 6nlemlerin alinmasi
icin gerekli gabalarin ortaya konmamas: halinde,
tiikenmez goriinen egsiz dogal degerlerin (kiyilarin ve
yesil alanlarin) giderek yok oldugunu veya yozlagtigim

gbérmemiz kaginilmaz olacaktr.
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SOYLESI

H.U. Meslek Yiiksek Okulu Miidiirii Prof.Dr. Dogan Tuncer:

"TURIZMIN ANA POLITIKASI
HENUZ BELIRLENEMEMISTIR"

ANATCLIA: Su an Tiirk Turizminin Iginde
bulundugu durumu bize kisaca ozetleyerek Makro ve
Mikro (6ziimselligini aktarabilir misiniz?

Prof. TUNCER: Sorunu, Diinya Turizmi
icerisinde, genel olarak aldifimizda; Tiirk Turizminin en
bilyitk sorunu pazarlama ve satiglarin1 devam ettircbil-
mektir.

Son yillarda turizm hareketleri, yatak kapasitcsin-
deki artiga paralel olarak yogunlagmigtir. Bu konumda
Tiirk Turizminin en énemli sorunu bu yoZunlugu de-
vam ettircbilmektir. Sorun olan; mali satmak degil,
mali siirckli satabilmektir. Burada Tiirk Turizmi
agisindan iki 6nemli faktor sorun yaratmakta.

1- Konaklama iglctmelerindeki artig
2- Egitilmig insan giiciiniin artmamasi

ILO'nun DIE'ne yapurmug oldugu aragtirmaya
gore (1990-94 yillar: igin) Konaklama Tesisleri, Seyehat
Acentalan ve Yiyecek-Igecek tesisleri igin 82.000 perso-
nele ihtiyag vardir. Buna kargin biitiin eZitim birimleri-
nin (MEB, YOK ve Turizm Bakanhgmin kurslar1) me-
zun edebilicegi mezun sayisi, bu yillar itibariyle
7.500'diir. Isletmeler kalifiye olmayan elemanlar

calistiriyor ki, asil sorun pazarlama agisindan burada
yatiyor. Satufimiz mali ait olduBu sinifa esdeger kali-
teye getirmek zorundayiz. Turistik mamiiliin 2 yam var.
1- Fiziksel Goriiniim
2- Hizmet

Isletmeler hep 4 ve S yildiza yoneldiler. Ne yazik
ki hizmet; 3 yildizin 6tesine ¢ikamiyor. 4-5 yildiz fiya-
tiyla sattigimiz bu iiriinii; tiiketici o kalitede olmadigini
fark ediyor. Aldatildifini hissediyor. Satin alma
pismanlig1 olugmakta.

Turizmde koordinasyon eksikligi var. Bakanhk
ricact bakanlik durumunda. Ayrica diger bir bakanligin
aldi@1 karar Turizm agisindan olumsuzluk yaratirken, bu
karar Turizm Bakanh@mnin diginda seyrediyor. Gegmig
yillarda iilkeye giris yapanlardan 10$ ayak bast1 paras
alinmas: gibi.

ANATOLIA: Turizmde érgiitlenme nasil ol-
mali, Bakanlik diizeyinde mi?

Prof. TUNCER: Bana gore bakanlhk

diizeyinde olabilir. Ama, bakanlhk koordinasyonu iinitesi
olma durumundan 6te gitmemelidir. Temel politikalar:
olusturup, piramidel bigimde 6rgiitlenerck




ANATOLIA

bolgesel ve yoresel orgiitlenmelere gitmelidir. Bu uygu-
lamaya yakin olmal ve sektorle koordinasyona gitmeli-
dir. Turizm dig satimdir. Bu nedenle dig pazarlama is-
temleri ancak kamu orgiitleriyle gerceklesebilecektir.
Her seyi devletten beklemek yanhg. Miitegebbiislerin
bu zorunlulugu hissetmeleri lazim,

ANATOLIA: Geligmig iilkelerde, bakanlik
diizeyinde orgiitlenme bicimini géremiyoruz. Daha ¢ok
bizim gibi lilkelerde var. Bu piramidin basinda bakanlik
mi olmali?

Prof. TUNCER: Sorunun temel kaynag in-
sandir. Geligmis iilkelerin miitegebbiisleri olayin bilin-
cindedir. Orgiitler bu gibi iilkelerde resmi kurulug bile
degillerdir. Oradaki yerel yénetimin olugturdugu dernek-
ler bigiminde gahgir. Ozel sektériin buradaki igine sa-
hiplenmesinden kaynaklaniyor. Halbuki biz, herseyi
devlctten bekliyoruz.

Bu bakanlik olmasa, miistcgarlik olsa ne olur. Bu
isin temelinde asil unsur insan. Ne tiirlii 6rgiitlenirseniz
orgiitlenin fark etmiyor.

Burada sorun, insanin egitilmesi. Yani egitim;
miitegebbiislerin, isletme y&neticilerinin, yerel y&neti-
cilerin egitilmig olmas: gerekmekde.

Gelen turist bolgeye ekonomik katkida bulun-
makta. Dolayisiyla genel ekonomiye katk: saglamakta.

ANATOLIA: Ulkemizde egitim ne boyutlarda?

Prof. TUNCER: Ulkemizde MEB'na bagh 18
adet lise var. 18 lisenin 18'i de ayn: egitimi yapmamak-
ta. Bir kismi 3 ve 4 yilliktir. 2 adet 6zel lise var. Bu li-
selerin yillik ¢iktilar1 520 kigidir. Bu mezunlarin bir
boliimii ¢esitli nedenlerle sektérde ¢aligmamakta,
Universiteye devam etmekte vs...

Universitelerde 4 ve 2 yillik okullan gériiyoruz.
Bu okullarda en 6nemli sikint1 uygulama sikintisidir.
Sadece teorik bilgiler aktariiyor. Stajlar1 ise ayn bir
problem. Sektor-igin bilincinde olmadif: icin verimli
olmuyor. Onu bir yiik olarak goériiyor ya da egitimden
uzak bir bi¢cimde yararlanmaya ¢alisiyor. Bu konuda,
igletmeler egitim sorumlulufunu iizerine almiyor.

ANATOLIA:Yatirimci-igletmecilerin egitilme-
si konusundaki diigiinceleriniz?

Prof. TUNCER: Herseyden o6nce onlarin
egitilmesi gerekli. Ogrenciler igin bir uygulama oteli-
miz bile yok maalesef. Ne yapabiliriz? Bizim bu konuda
bir ¢dziimiimiiz var. Toplu staj yaptirmak. Gegen yaz
Ogretmenler nezdinde, TRT'nin Antalya'daki dinlenme
kampinda toplu staj yaptik. Bize bu konuda gesitli
elestiriler geldi. Kamu kurumunda staj yapan
Ogrencilerin turistle yiiz yiize olmadiklan gibi. Ancak
6grenci burada igin ne oldugunu, gérevlerinin neler
oldugunu, daha 6énemlisi mezun olunca hemen y6netici
olamayacaklanm 6greniyorlar.

ANATOLIA: Heniiz igletmeye acgilmamig bir
konaklama igletmesini size verseler, bu igletmeyi orga-
nize edin ve igletin deseler; egitimcileriniz ve
Ogrencilerinizle bunu bagarabilir misiniz.

Prof. TUNCER: Cok rahat isletebiliriz. Ho-
calanimizin yonetiminde, 6grencilerimiz bunu rahat rahat
bagarabilccek durumdalar,

ANATOLIA: Size boyle bir teklif gelse

Prof. TUNCER: Seve seve kabul ederim.
Egitime devam edelim. 2 yillk M.Y.O. mezun sayimiz,
yillik 345 kigi. Turizm  Igl. ve Otelcilik Yiik. Ok.
(4 yillik ) mezun sayis1 yilhik 271 dir. 4 yillik okullar-
daki 6grencinin durumu daha kétii. Yogun bir igletme ve
turizm egitimi alan bu 6grencileri, ¢ok iyi bir dil bil-
miyorsa, iyi bir enformasyona sahip degilse ¢aligtirmak
istcmiyorlar.

Bu okullarin amaci yénetici yetistirmektir. An-
cak sayilann fazla, ¢ok mezun veriyor. Bu kadar
yoneticiye gerek yok. Gergi okullarin amaci sadece
yonetici yetistirmek degil, makro diizeyde ¢aligmalar ya-
pabilecek uzmanlar yetigtirmektir. Bunun yam sira. li-
sansiistii egitim veren programlar var. Bir ¢ok okul
saglikli bir egitim veremezken, mastcr programini neye
dayanarak agabiliyor. Bunlar biiyiik problemler.

e

Turizmde koordinasyon eksikligi var.
Bakanlki ricaci bakanhk durumunda. Aynca
diger bir bakanhifin aldigx karar turizm
acisindan olumsuzluk yaratirken, bu karar
Turizm Bakanhigynin disinda seyrediyor.
Gecmis yllarda iilkeye giris yapanlardan
10$ ayakbast1 paras1 alnmasi gibi.
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ANATOLIA: Universitelerimizdeki turizm
egitimi veren bu okullar 6grencilerini, OSS sinaviyla
se¢cmektedir. Bu kigiler bu okullardan turizmci olarak
mezun olmaktalar. Oysa turizm personeli, prazantabl bir
kigilige, iyi bir fiziksel goriinime ve kiiltiire sahip ol-
malidir. Bu nedenle, bu okullara alinacak kigilerin, bu
yeteneklere sahip olup olmadiklarini 6l¢ebilen bir sinav
sistemine sahip olmak gerekmiyor mu?

Prof. TUNCER: Olay: degisik agilardan ele
alirsak, once firsat esitligine aykin diistiiiini s6yle-
mekle beraber, sonug itibariyla esitsizlik yarattifim
s6ylemek dogru olacaktir.

Turizme inanmayip, tesadiifen burada 6grenim
goren bir ¢ok &grenci var. Bunlar okul sonrasi kesinlikle
bu alanda istihdam edilmemekte.

ANATOLIA: Kalifiye eleman yoklugundan en
¢ok sikayet edenler sektor. Peki sektor ne yapiyor bu
konuda. Onlar devlet yetigtirsin biz ¢aligtiralim mi
diyorlar?

Prof. TUNCER: Biz burada iilke ekonomisine
fayda yaratabilme ¢abas: igerisinde; mezun olacak
Ogrencileri, sektére en verimli ¢iktilar olarak
yetismelerini saflamaya ¢aligirken, ne yazik ki sektor
bu konuda ¢aba géstermemektedir.

Ben de, ben akademisyenim gerekli bilgileri ak-
tanr, gerisine karigtnam dersem,; iilke igin, bu 6grenciler
icin kaygilanmamiz gerekir.

Sadece zincir igletmeler, hizmet i¢i eZitimle bu
sorunu ¢6zme ¢abasi igerisindeler. Bu oldukg¢a pahali bir
yontem. Bu yontem benimsenirken, 6zellikle egitime
yatkin, yiiksekokul mezunlarinin (turizm) istihdam edil-
mesinde biiyiik fayda vardir. En azindan daha hizh
Ogrenip maliyetleri diigiireceklerdir.

ANATOLIA: Sizler okul miifredatinizi, sektire
uygun elemanlar yetigtirmek icin diizenleyebilir misiniz.
Bunun igin neler yapilmas: gerekli?

Prof. TUNCER: Su anda yaptifimiz egitim
kangiktir. Nereye eleman yetigtiriyorsunuz. Seyehat
acentalarina m1? Konaklama igletmelerine mi? En basta

bunlarin belirlenmesi gerekli. Genel anlamda uzman lag-
ma getirmekte biiyiik yarar goriiyorum. Neyi nereye, ne
kadar yetigtirecegiz. Bunlar iyi bilmek zorundayiz.

Tiirkiye'nin bu konuda 6nemli bir-gansi var. Biz
turizme ¢ok geg girdik. Oniimiizde giizel 6rnekler var.
Ne yazik ki bu gans1 ¢ok garip kullaniyoruz. Bizden
Once turizme baglamig iilkelerin yaptifh yanliga,bile bile
diigiiyoruz. Onlari, onlarin ayak izlerine basa-
rak takip ediyoruz.

ANATOLIA: Egitimde 6nemli sorunlardan biri
de; egitim agisindan en dnemlisi, egiticilerin yeterli ol-
mamast. Bagka bir deyimle; onlarin egitimi problemi.
Coziim ne olabilir?

Prof. TUNCER: Bu sorun akademik diizeyde
egitimle ¢6ziime kavugturulacaktir. Burada sunu irdele-
mek gerekir; bu tiir kigilerin uygulamay: bilmeleri ve
akademik ¢aligmaya niyctli olmalann gerekmektedir,
Ozellikle bu ikisinin bir arada bulunmasinda biiyiik fay-
da goriiyorum.

ANATOLIA: Sayin Hocam. Bir ¢ok iiniversite
kendi biinyesinde MYO bagli turizm béliimleri agiyor.
Bunun iki tiirlii sorunu var.

1- Yeterli egitim elemant yoklugu
2- Okullarin turizmle entegre olmamug
bolgelerde olmamalari.

Bu okullar, kaynak israfi bizce. Bunlar hangi kri-
tere veya neye, neden dayanilarak agiliyor?

Prof. TUNCER: Bir turizm programinin igin
baz1 6n sartlara baghdur.

Yeterli 6grenim kadronuzun olugturulmug olmas:
gerekmekte. Eer bu kadro yeterliyse zaten sektore yakin
olacaksimz. Bolgesel fayda uygulama agisindan 6nem
arz eder. Bir de sunu arz etmek istiyorum; egitim icin
oncelikle var olmasi gereken olgu egitici ile 6grenci
arasindaki iletisimdir. Bu saglanamazsa egitim
gerceklesemez. Disaridan getirilen moniitdrler maalesef
bu nedenle basanisizlar. C6ziim kendi egiticilerimizi yurt
disinda egitime gondermekte. Dolayisiyla kendi 6z kay-
naklarimiz: saghkh degerlendirmek zorundayiz.

,

Sadece zincir igletmeler, hizmet ici egitimle
bu sorunu ¢é6zme c¢abasi icerisindeler. Bu
oldukca pahali bir yontem. Bu yontem
benimsenirken, 6zellikle egitime yatkin,
yiiksekokul mezunlanmn (turizm ) isdihdam
edilmesinde biiyiik fayda vardir. En azindan
daha hizl 6grenip maliyetleri
diisiireceklerdir.

\
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Universite konusunda tamamen farkl goriise sa-
hip olmama ragmen, Bilkent Universitesi'nin uygulama-
l1 egitime gegcisini sevingle karsiliyorum. Kendi 6gren-
cilerim i¢in iiziiliiyorum. Onlar nigin uygulamali egitim
yapamiyorlar?..

ANATOLIA: Su anda MEB, YOK ve Turizm
Bakanligi ¢ercevesinde editim yiiriitilmekte. Aralarinda
biiyiik kopukluklar var. Aralarinda belli bir iletigim bile
yok. Egitim nasi olmalidir?

Prof. TUNCER: Bir koordinatér olmali en
basta. Ancak bu sekilde turizm egitimi organize edilebi-
lir. Model olarak Tiirkiye'nin acil ihtiyaglar goz 6niine
alinmalidir. Ozellikle egiticilerin egitilmesi ilk adim ol-
mall.

Ben burada, samimi gekilde sunu séylemek isti-
yorum: Egitim mutlaka parasiz olmalidir. Ciinkii biz fa-
kir bir iilkeyiz ve bu iilke gocuklarinin okumasi, iilke
agisindan faydahdir. Bu egitimi begenmeyenler igin, pa-
rasiz okullardan iistiinliikleri bulunmak sartiyla paral
kurumlara gidilebilir. O zaman amacina uygun diiger.

ANATOLIA: Turizm Bakanligi, Konaklama
Tesislerinde sadece, bakanlik tarafindan sertifikali per-
sonelin ¢aligtirtlmast zorunlulugu getirme ¢abalari
igerisinde. Sertifikay: kendi kurslarindan mezun olanlar
ve actift yeterlilik sinavint kazananlara verme
diigiincesindeler. Diger egitim kurumlart bunun diginda

tutuluyor. Bunun sonucu ne olabilir?

Prof. TUNCER: Bu ¢ok c¢arpik bir
¢oziimleme. Kaynak devletin kaynag, bu okullar devle-
tin parasiyla ¢aligiyorlar. Bu ¢ocuklar bu iilkenin
¢ocuklar, neden nigin okuyorlar? Bakanlik bu tiir
¢alismalan kendi bagina yapmamalidir. Genel ekonomi
agisindan 6nem arz eden bir ig kolu turizm. Kesinlikle
igbirligine gidilmeli. Sorunlar objektif yaklagimlarla
¢Oziime kavusturulmaya ¢alisiimalidir. Bu ¢ok tehlikeli
bir yaklagim. i

Sorun iiriiniin standartlagtiriimas: sorunudur.
Standart olusturulmak isteniyorsa, bu iiniversitesiz
olusturulamaz. Ancak ge¢is dénemiyle olugacaktir. He-
men gegmenin faydasindan ¢ok zaran vardir.

ANATOLIA: Yine orgiitlenme sorunu...

Prof. TUNCER: Orgiitlenme amag¢ degildir,
ARAGQC dir. Maalesef bizde amag olarak goriiliiyor. Bura-
da devletin bu ige verdigi 6neme bakmak lazim. Ayrilan
biitgeler nelerdir? Neler yapilmigtir? Sorunun asil kay-
nag budur.

Bu da sunu gosteriyor: Heniiz Tiirkiye'de, Turiz-
min ana politikalar belirlenememistir. Ana politikalar
belirlenmeli ki ¢6ziimler kolaylasabilsin...

ANATOLIA: Cok tegekkiirler sayin Tuncer...
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~ OTELCILIK
iKRAM VE TURIZM
EGITIM PROJESI

Esen TERZIBASOGLU
Turizm Bakanligi
Proje Koordinatorii

Ulkemizde turizm sektoriiniin hizla geligmesine
ve Oniimiizdeki yillarda sektérden fazlasiyla beklentileri-
miz olmasina ragmen, yaraulan arz paralelinde sektérde
cahsan egitilmig personel son derece yetersiz oldugu son
yillarda gerek Devlet'ce, gerek sekt6r tarafindan
{;ﬂndcmde tutulan bir konudur. Sektére Devlet'ce
saglanan tegvikler sadece fiziksel iist yap: yatirimlarinda
kullamlmug, hizmet kalitesini yiikseltme endisesi pek az
taginarak, personelin uluslararasi standartta servis vere-
cek seviyeye getirilme ve bagka deyisle egitilmesi konu-
sunda ya hi¢ harcama yapilmamig ya da yapilan harca-
malar marjinal seviyede kalmigtir.

Sektorde biiyiik 6lgiide mevsimlik ve hatta kirsal
kesimden taginan ig¢i ¢aliguriimakta, yaraulan dolayh
istihdam modeliyle, verilen hizmetlerin kalitesi istenilen

seviyede olmamaktadir. Personelin yalmz sayisal anlam-
da degil, nitelik olarak da gelistirilmesi, sektoriin ge-
lecegi agisindan son derece nem arz etmektedir.

Bakanhigimizca gergeklestirilen bir ig giicii
aragtirmasi sonucunda, yalmzca belgeli konaklama tesis-
lerinde halen 36 400 personelin ¢aligtig1 (ki bu sayinin
pek azi egitilmig personeldir) ve Oniimiizdeki 5 yil
icerisinde 60 000 yeni personele ihtiyag oldugu ortaya
cikmugtir. Genel bir degerlendirme yapildifinda, turizm
endiistrisinde direkt olarak istihdam konusu olan her bir
i, endirekt olarak 3 isi yaratmaktadir. Bu nedenle,
sektordeki toplam ig giiciiniin yakin gelecekte 290 000'i
bulacag tahmin edilmektedir.

Bu ihtiyaglar ¢ergevesinde, sektordeki yetigmig
personel agigini kapatmak amaciyla, Uluslararasi Imar
ve Kalkinma Bankasi (eski adiyla Diinya Bankast)'ndan
saglanan 5.8 Milyon ABD Dolan tutarindaki kredi
destei ile, Bakanlifimizca "Otelcilik, Ikram ve Turizm
Egitim Projesi” uygulamaya konulmugtur. Bakanlik
Makami'na bagh bir Proje Uygulama Birimi tarafindan,
Egitim Dairesi ile de koordineli bir bigimde yiiriitiilen
proje, 1988 yilinda imzalanan "II. Sinai Egitim Projesi”
baglikli ikraz anlagmasinin bir boliimiinii kapsamaktadir

Proje 1989 yihinin Mart ayinda fiilen baglamig
olup, 1992 yili baginda sonuglanacaktir.

Proje tamamlandifinda,

1. Bakanhigimizin Egitim Dairesi, gerek idari, gerek
teknik agidan gii¢lenecek;

2. Egitim Dairesi TUREM'lerden
(Turizm Egitim Merkezleri) mezun personel
sayisinda, yilda %400'lik bir artig saglanarak,

biinyesindeki

mezun sayist yilda 1800'e gikarilacak;

3. Mevcut 5 adet TUREM'de gerekli onarim ve
tadilatlar yapilarak daha fonksiyonel hale getirilecek
ve 3 adet yeni Turizm Egitim Merkezi agilacak;

4. TUREMler igin gerekli teghizat ve mobilya tedarik
edilecek;

5. TUREM'lerde gesitli ihtisas konulanna gore egitim
veren 84 personel ile, dzel ihtisas konulanna gére
pratik igbagi egitimi veren 192 uzman, 30 yabanci
dil 6gretmeni yetigtirilecektir.
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Projenin uygulanmasina yardimci olmak iizere,
tkraz anlagsmasinin "Damigmanlarin  Istihdami”
boliimiinde yer alan usul ve esaslara gore, ILO
(Uluslararasi Galigma Orgiitii) ile anlasma imzalan-
mugtir. ILO uzmanlan halen Proje Uygulama Birimi
biinyesinde caligmaktadirlar. Teknik danigmanlik
cergevesinde, ILO'nun sagladig uluslararas: ekspertiz,
yurtdig1 burslari, yabanci dil kurslar ve teghizat alimi
konusundaki teknik yardim kargilifinda, kredi mik-
tarindan 2 827 700 ABD Dolar1 6denccektir. Teghizat
alimlan igin ise, 2 675 000 ABD Dolar1 ayrilmigtir.
Proje kapsaminda, TUREM'lerin tadilat ve ingaat har-
camalar tiim fon ve vergi 6demeleri, miitcferrik gider-
ler, egitici ve 6frencilerin maag ve iage giderleri Genel
Biitge'den kargilanacaktir. Dig kredi de dahil olmak iizere,
Proje'nin toplam maliyeti 20 Milyar TL olarak belirlen-
migtir.

Projenin ilk agamasinda; yabanci uzmanlarin da
yardimiyla, turizm sektdriiniin istihdam yapisint belir-
lcyen, mevcut ve gelecek bes yil igerisinde ihtiyacimiz
olacak iggiiciiniin ayrinuili analizini saglayan bir iggiicii
profili aragtirmasi gergeklestirilmigtir. Diinyada bu tiir
bir aragtirmayr yapmayan 3-5 iilke arasinda yer alirken,
ve sektordeki iggiicii agif1 konusunda varsayimlar ve
benzetmeler iizerinden tahminler yaparken, climizdeki
arastirma bize somut olarak nitelik ve nicelik agisindan
scktordeki iggiicii agifimi gostermektedir. Bazi 6mekler
vermek gerekirse:

- Belgeli konaklama tesislerinde mevcut personel sayisi
36 400 iken, bunun %13'ii mesleki egitim gormiis;

- Yeme-i¢gme tesislerinde (belgeli) 3 600 kisi ¢aligirken
bunun %11'i cgitimli;

- Seyahat acentalarinda 9 500 kisi ¢aligirken bunun
%17'si kalifiye eleman olarak tespit edilmigtir.
Gelecek bes yilda konaklama tesislerinde 60 000 yeni
personele ihtiyag duyulurken,  yeme-igme tesisle-
rinde 3 600, acentalarda 19 000 yeni personel ihtiyaci
dogacakur. Bu arada belgesiz tesisler, ki say1 olarak
kiigiimsemck miimkiin  degildir, aragirmaya dahil

Projenin giktilar: su sckilde 6zetlenebilir:

1. Turizm sektoriiniin istihdam yapisin belirleyen
(cografi dagihm ve tesis tiirleri agisindan) isgiicii

profili aragtirmasi,
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2. Ulusal 6lgekte bir turizm egitim politikasi

3. Merkezi dokiimantasyon merkezi (egiticilerin
egitimini siirckli kilmak amaciyla),

4. Turizm personclinin gérev tanimlary, i analizle-
ri miifredat egitim metodolojisi,
Egitim materyali, audio-visual malzeme v.s.,

6. Personclin beceri ve ig bazinda sertifikasyonu
i¢in gerckli birikimin elde edilmesi,

7. Egitim merkezlerinin yonetimi konusunda bilgi
kazandirma,

8. Istanbul, fzmir, Antalya, Urgiip ve Ankara
TUREMlerin yenilestirilmesi,

9. lzmir (Alagau), Yalova ve Antalya'da yeni
Turizm Egitim Merkezlcri yapimi,

10. Antalya'da tesislerin bakim/onarimi kenusunda
(s1hhi tesisat, maragozluk vs.) egitim verccek
bir iiniteni yapimi,

11. Epiticilerin ¢gitimi programi (Mart ayinda
baglayacak)

12. Pratik egitim verecek siipervizor (igbasi

egiticisi) lerin yetistirilmesi.

Projc kapsaminda, TUREM'lerin bulundugu iller-
dcki TURBAN Tesisleri, 6grencilerin pratik egitim ya-
pacapu tesisler olarak diigiiniilmiigtiir.

Tabiidir ki, Proje sonuglandifinda, TUREM!er-
den yilda mezun olacak 1 800 personel ile bu agif1 ka-
patmak miimkiin olamayacaktir. Proje ¢iktilarinin,
sayisal olarak ihtiyaci gidermedeki katkisi, marjinal bir
katkidir. Ancak Proje, turizm egitimi i¢in bir master
plan niteligi tagimaktadir.
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ANADOLU OTELCILER BIRLIGI BASKANI

BEYLAN OZ:

"ULKEMIZDE TURIZM EGITIMI
TERS DURAN BiR PRAMIT GiBI"

ANATOLIA: Bize derneginizin hukuksal ve
fonksiyonel yapisini anlatir misiniz?

0Z: Demegimiz; Bir birlikten meydana gelen ve
demcklere yasasina gore kurulmug bir kisilige sahiptir.
Daha once sendika olarak ¢aligmaktaydi. 1985 yilinda
demnekler yasasina istinaden derncklegmigtir.

Su an iilkemizde 5 adet bolgesel otelciler dernegi
var. Bu demekler arasinda centilmenlik anlagmas vardir.
Belli zamanlarda biraraya gelerck, giincel konulan ince-
ler ve ortak kararlar almaya ¢aliginz.

Bunun diginda; bakanlikla ilgili konularda diya-
log toplantist yapiyoruz. Kargihikli goriis aligveriginde
bulunuruz. Yasal diizenlemelerde, bakanlikla birlikte
¢aliginz. Ayrica akademik diizeyde ¢aligmalar yapariz.

En biiyiik arzumuz Tiirkiye'de tek bir birligin ku-
rulmasidir. TURSAB gibi bir 6rgiitlenme bigimi.

ANATOLIA: Bunun igin ¢aligmalariniz var
mi?

0OZ: 1989 yilinda, Turizm Bakanhg1'yla konuyla
ilgili bir yasa tasanst iizerinde ¢aligmalarimiz oldu. Yasa
tasansi son seklini almigti. Ancak Sanayi Bakanliginin
kars1 ¢itkmasi nedeniyle yiiriirliige giremedi. Neden ola-
rakta Tiirkiye Ticaret-Sanayi ve Borsalar Birligi oldugu

i¢in ikinci bir birligin kurulmasina gerek olmadigiyd.
Biz birlik kuramadigimiz i¢in Diinya Otelciler Bir-
ligine'de iiye olamiyoruz.

ANATOLIA: Sayin Oz, soylesimizin asil ko-
nusu dogrultusunda bir soru yoneltmek istiyoruz. Tu-
rizm egitimi, egitilmemi§ turizm personeli. Bize
lilkemizin bu konudaki sorunlarint acabilir misiniz?

OZ: Diinya Turizmi 2. Diinya savagindan sonra
korkung bir gelisme gosterdi. Uzmanlar 6niimiizdeki 5
yil icerisinde diinyanin biiyiik sektérlerinden biri haline
gelecegini soyliiyorlar. Ulkemizde turizm, geg farkedil-
mig bir sektordiir. Doviz girdisi ¢ok, ¢iktist az olan bir
scktor. 1983 yilinda bu fark edildi. Ulkemizde yogun bir
¢aligma baglad1 ve 5 yil igerisinde yatak sayimizi 60.000
den 160.000 lere getirdik.

Buna paralel olarak cgitime verdigimiz énem,
maalesef aym degil. Bunun neticesi olarak su an igin
80.000 cgitilmis personcle ihtiyag vardir. Bunun
yaninda yatinim safhasinda 300.000 yatak var. 2 yataga
bir personel diigmekte. Bu sekilde bir hesaplama sonucu
bu yillar itibariyle 150.000 personcle ihtiyag olacaktr.
Su anda yetistirdigimiz personel sayisi en iyi sartlarda

4.000 dir. Bu 1992 de 12.000 olacaktir. Personel agif
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goriildiigi gibi 250.000 dolayinda olacaktir. Durum ¢ok
kotii. Maalesef Turizm bakanligimiz bu konuda ¢ok cid-
di galigmalar igerisinde degildir.

Artik bir siire yatinmlara ara verip, toparlanmak
zorundayiz. Personel agigim1 kapatmak ve pazarlamaya
agirhk vermeliyiz.

ANATOLIA: U¢ ayri kurum, YOK; MEB ve
Turizm bakanligi, birbirlerinden habersiz Turizm
egitimi yapuyorlar.

OZ: En 6nemli sorunlardan biri bu zaten.
Maalesef iilkemizde egitim ters duran bir piramit gibi.
Nasil dengede durabilir bu piramit? Diigiindiiriicii; 22
tane lise diizeyinde, bir de Mcngen'de aym diizeyde
otelcilik okulu var. 24 tane de 4 yillik ve 2 yillik
egitim veren yiiksekokul var.

Buna mukabil Fransa'da 3 iiniversite, 10 lise
diizeyi egitim veren okul 110 tane de c.taokul diizeyinde
egitim veren okullar var. Burada egitim piramidi diizgiin
oturtulmug. Universiteden mezun olan bir kisiyi ara ele-
man olarak kullanamazsiniz. Ciinkii o yillarin1 vermis;
bir yiiksekokul bitirmigtir. Yonetici olmak isteyecektir.
Ne yazik ki herkesi bu gckilde kullanamazsinmiz. Ciinkii
o alanda ig sayis1 kisithdur.

* Siz ancak ortaokul diizeyindcki bir kisiyi ara
eleman olarak kullanacaksiniz. Liseler, daha az sayida,
alt diizeyde yonetici, kisim sefi gibi olabilecck kisileri
yetigtirmelidir. Piramit bu gckilde yiikselmelidir.

* Bir de egitim miifrcdatlarinin gergeklere uygun
olmasi gerekmektcdir. Biz kendi dil yapimiz ncdeniyle
Avrupalilarin dillerini 6grenmekte giicliik cekmekteyiz,
lisan egitmine kati suretle 6nem vermeliyiz. Egitimde
bu derslere agirhk vermek zorundayiz. Bunun yamsira
bir Hijen dersi konulmaly, ¢evre saghifindan cinscl has-
taliklara kadar personeli bilinglendirilmeliyiz.

* Bir de egiticilerin efitimi s6z konusu
lilkemizde. Maalesef yeterli sayida moniitér yok. Buna
ivedi bir ¢6ziim getirilmesi sart.

* Baska bir konu da; egitimde dikey bir entegras-
yonun saglanmasi. Yeni bir sistem getirilmeli, turizm
hig alakasi olmayan bir kisi tiniversitede turizm egitimi
gormekte.

ANATOLIA: Tesadiifen...

OZ: Tesadiifen...

Kigilerin fizik yapilar1 ¢ok ¢nemli bu konuda
se¢me sinavlan miilakatlarla yapilmali. Yiiz yiize.
Sektor emek yogun bir sektor.

ANATOLIA: Bu okullarin acilis yerleri, daha
dogrusu bulunduklar: bolge onemli degil mi?

OZ: Siiphesiz. Size bir 6mek vereyim. Elaz1
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Turizm Yiiksekokulu B6liim Bagkani bana 6grencilcrine
36 giinliik bir donem igin staj olanaklar1 saglanmasi
konusunda bir talcpte bulunmakta. Belli bir dénemde 36
giinliik is bulmak zor. Kaldi ki stajycrlerin, yatacak yer-
lerini ayarlamak ayn bir sorun.

Halbuki turizmle entcgre olmug boélgelerde bu
okullarin bulunmasi bu problemleri ortadan kaldirmakta.
Staj ve uygulama yapmalari kolaylagmaktadur.

Turizmde 6ncmli olan uygulamali egitimdir. Ap-
cak o zaman basarili olabilirsiniz. Bunu lisc diizeyinde
¢oziimledik. 5.5 ay staj 5.5 ay okul. Universitclerimizde
ise durum farkli. Eylilde efitim baghyor, Tcmmuza
dogru sona eriyor. Staj icin ycterli zaman yok. Turizmde
mesleki efitim yaninda kiiltiir egitimi gerckli. Lise
diizeyindeki 6grenciler bile hemen resepsiyonist, orada
da yonctici olmak istiyorlar. Bu egyanin tabiatina aykin
bir defa. Yetenck ve gorgii gercktiren bir ig bu. Kaldi ki
scktoriin yonetici ihtiyaci belli. Cocuklarin, pedagojik
bir egitimle scktdriin hemen her biriminde ¢aligmaya
hazir olmalar1 gerckmekte.

Ben cocuklara soruyorum, tuvalct temizlemeye
hazir misimz? Bulagtk yitkamaya hazir misiniz?
Cocuklar bozuluyorlar.

Bulagik kokusunu almayan, tuvaletin nasil te-
mizlendigini bilmeyen biri, iyi bir dst diizey yoneticisi
olamaz. Bilmediginiz bir igi bagkalarina nasil
yapilmasin gerektigini géstcremcezsiniz. Her béliimde
calisacaksiniz, her isi 6greneccksiniz o0 zaman yonctici
olabiliccksiniz. Bunun igin mesleki bir pedagoji cgitimi
gerekli.

ANATOLIA: Sayin Oz; H.U. Meslek Yiiksek-
okulu Miidiirii sayin Prof. Dogan Tuncer ile yaptigimiz
soyleside kendilerine : " Isletmeye gecmeye hazir bir
oteli, bu safhada alip, 6gretim gorevlileriniz ve 6gren-
cilerinizle isletmeye acarak igletebilir misiniz?” diye sor-
duk.

"... Bundan hi¢ kimsenin giiphesi olmasin. Biz
ogretim gorevlilerimiz ve 6grencilerimizle bu kapasiteye
sahip bir okuluz. Gegen yd bunu, TRT nin Antalya’daki
kampun: igleterek kanutladik. Bu hem sektér hem de
okul icin iyi bir uygulamadir.” yanutin aldik. Siz ne
diigiiniiyorsunuz?

OZ: Bunu hi¢ sanmiyorum. Okuldan mezun
olan bir 6grenci sektorde bir yil siireyle ¢aligtiktan son-
ra, kalifiye elcman haline gelmektedir.

Bu okullar en az bir yil siireyle staj yaptirmahlar
ki 0 zaman bu iddialarda bulunsunlar.

ANATOLIA: Soylesi icin cok tegekkiirler.
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TURKIYEDE
UNIVERSITEDUZEY1
MESLEKI TURIZMEGITIMI
VE SEKTORLE
UYUMSUZL.UGUNUN NEDEN
OLDUGU SORUNLAR

Nazmi KOZAK

En genel anlamiyla bile diisiinsek, iilkemizde
turizmi pek Oyle gerilere gotirmek olasi olmuyor.
1950°'1i yillarla birlikte somut olarak ise planh
donemden itibaren, bugiinkii anlamda olmasa bile,
¢nemsenmeye baglanan bir sektor turizm. Qyle ol-
masina kargilik, turizmin geligmesinde hizl bir ivmenin
yasandig1 dénem, 1980'li yillarin baslarina rastlamakta..
Bu hizli gelisme, birgok konuyla birlikte, bu sektérde
galigacak "Nitelikli Iggiicii"sorununu giindeme getiriyor.

Nitelikli personel konusu, ¢ok ele alinmis;
iizerinde uzun tartigmalar yapilmig bir sorun; dyleki,
onsuz hemen higbir turizmle ilgili panel, sempozyum,
acgik-oturum vb. olmuyor... Elbette bu uzun
tarigmalarin nedeni, nitelikli iggiicii sorunun heniiz
¢Oziime ulagtinlamamig olmasidir.

Aslinda, turizm sektérii igin nitelikli iggiici
yetigtirme c¢aligmalari pek yeni sayimaz; planh
dénemin baglarnna degin uzanmakta. Ancak, -yukarida da
degindigimiz gibi- sorunun somut olarak kendini hisset-
tirmesi oldukga yeni.

Giiniimiiz Tiirkiyesinde, turizm sektériine nitelik-
li iggiicii yetigtirmek amaciyla gesitli kurum ve kuru-
luglara bagli olarak degisik diizeylerde ¢aligmalar
yiritiliyor. Bu egitim programlarinda, turizm
sektoriiniin gereksinmesi olan degisik diizeylerdeki

iggiicii yetigtirilmeye ¢aligiliyor. Bu yazida, iiniversite
diizeyi mesleki turizm egitimi iizerinde duracagiz.

Uzerinde ¢ok konusulmus bir konu iiniversite
diizeyi mesleki turizm egitimi; ne durumdadir gu anda?
6nce buna bir bakalim.

MEVCUT YAPISI

Universite diizeyi mesleki turizm egitimi
iilkemizde oldukga yaygin sayilabilecek bir konumdadir;
Oylcki, Onlisans ve lisans olmak iizere iki ayr diizeyde
veriliyor; say1 yoniinden de oldukga yaygin bir durum-
dadir; buna " Turizm Egitimi Enflasyonu” da denilebilir;
Onlisans diizeyinde 21, lisans diizeyinde 7 program bulu-
nuyor. Onlisans diizeyinde olanlar, Meslek Yiiksek
Okullan biinyesi iginde Turizm ve Otel Isletmeciligi; li-
sans diizeyinde olanlar da Turizm Igletmeciligi ve Otelci-
lik Yiiksckokulu ad1 altinda egitim yapmaktadirlar.

Bu turizm programlarnnin egitim-6gretime agilig
amaglarina baktigimizda; dnlisans diizeyinde olanlarin
ara eleman giiciinii, lisans diizeyinde olanlarin ise st
diizey isgiiciinii yetistirmek oldugu goriiliiyor. Her iki
diizey programin ders programlan da bu amaglarla uygun
olarak diizenlenmeye galigiliyor.

Tiirkiye'deki iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi g¢aligmalarini, turizm alaninda ileri gitmig
iilkeler ile kargilagtigimizda; okullagma y6niinden onlan
gegmekte oldugumuz; verilen egitimin niteligi agisindan
ise oldukga gerilerde kaldigimiz gézleniyor. Ote yandan
Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde
olmak iizere toplam 34 akademik turizm programu ile,
bu alanda ¢ok iilkeyi gerilerde birakmamiz yaninda, bu
kadar ¢ok sayida program: oldukga kisa sayilabilecek bir
zaman diliminde egitim-6gretime agabilmemiz
Ogiiniilebilecek bir basaridir; elbette, iiniversite
diizeyinde okul agmay: bir binaya tabela asmak olarak
kabul edersek...

SEKTORLE UYUMSUZLUGUNUN
NEDEN OLDUGU SORUNLAR

Ulkemizde iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi, turizm endiistrisinin gereksinme duydugu
isgiiciinii yetistirmeyi amagladigina yukarida
deginmigtik. Durum gergekten boyle mi? Yoksa,
sektérle uyumsuz; yani bu egitimi alanlar sektérde ken-
dilerini yeterince hissettiremiyorlar, gésteremiyorlar mi1?

Bu konuda ¢ok sey s6ylendi aslinda; ¢éziim yol-
lar1 da onerildi; ancak sonugta pek de birseylerin
degistigi sbylenemez. Sektor, kendi diigiincelerini, bu
programlarin y6neticileri de kendi diisiince ve goriiglerini

agiklads; birtakim ¢dziim yollar: ortaya atildi; ancak bu
konugmalar, tarugmalar genelde 6znel diigiince ve
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CiZELGE 1
Turizm Sektértinde Mesleki Turizm Egitimi Alan-
lann Dagilim: (%)

MESLEKI B9TIM KONAKLAMA ~ SEYAHATIS| EIMR FRI

Egitimsiz(*) 87.4 83.1
Universite(**) 29 2.9
Meslek Lisesi 3.3 24
TUREM 40 4.7
DIGER

-Yurtici 24 4.7
-Yurtdist 0.8 41

KAYNAK: Turizm Bakanhgi, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde lggiici Arastirmasi: Cilt 2
Isgiici Ihtiyaglarinin Projeksiyonlari

goriiglerden yola g¢ikilarak yapiliyordu. Ciinkii,
iilkemizde genig 6rnekleme dayanilarak gergeklegtirilen
ve iiniversite diizeyi mesleki turizm egitiminin turizm
sektoriiyle uyumlulugunun agiklanmasina agiklik getire-
cek istatistiksel ¢caligmalar yoktu (***).

1989 Eyliil ayinda gergeklestirilen bir caligma var
su an elimizde; Turizm Bakanlhifi'nin esgiidiimiinde
ILO'nun katkisi ve DIE'nin yardimiyla gergeklestirilen
"Otelcilik ve Turizm Endistrisinde Isgiici
Arastirmasi”, iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitiminin turizm sektériiyle uyumlulugunu nesnel veri-
lere dayanarak agiklamamiza yarayacak bir ¢aligma.

Iste bu aragirmadan yola gikarak, iiniversite
diizeyi mesleki turizm egitiminin sektérle uyumlu olup
olmadigini, baz1 ana bagliklarda incelemeye ¢alisacagz.

1. Egitim Hedefine Ulasabiliyor mu?

Cizelge I'de mesleki turizm egitimi alanlar iginde
tiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alanlarin ko-
naklama ve seyehat igletmelerinde isdihdam oranlan ve-
rilmigtir. Cizelgedeki sonuglar bize pek olumlu
goriinmiiyor; isdihdam agisindan mesleki herhangi bir
egitim almamig olanlar1 bir yana biraksak bile,
iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alanlar geri-
lerde kaliyor.

Bu programlann egitime agilig amaglanm yuka-
nda vermistik; ve 6nlisans diizeyinde olanlarin ara insan
giiciinii, lisans diizeyinde olanlann da iist diizeyde gérev

() Turizm ile ilgili herhangi bir mesleki egitim al
mayanlar

(**)  Universite diizeyinde mesleki turizm egitimi alan-
lar

(***) Turizm Bankas: tarafindan 1984 yinda
gergeklegtirilen personel egitimi arastirmas: bu
konuda agiklayict veri yoniinden yetersizdir.
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alacak iggiiciinii yetistirmek iizere egitim-6gretime
acilmig olduklanni belirtmistik. Cizelge 11 'de seychat
isletmelerinde galiganlar i¢inde mesleki turizm egitimi
alanlann yiizdesel dagilim: verilmekte. Bu dagilim bize,
iiniversite diizeyi mesleki turizm egitiminin ne oranda
hedefine ulagtigina iligkin bilgiler veriyor. Cizelgeden de
goriilebilecegi gibi, yoneticilik, iist diizey ve orta diizey
personel olarak gorev alanlann pek yiiksek olmayan bir
yiizdesi iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi
almgtir, Burada seyehat acentalarini inceleme-
mize neden; bu igletmelerde yiiksekdgrenim almig ol-
manin aruk zorunlu oldugudur. Durum béyle olmasina
ragmen, iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alan-
larin seyehat igletmelerinde yoneticilik diizeylerinde
gorev almalan oldukga yetersizdir.

Buradan su sonuglara ulasabiliriz: Universite
diizeyi mesleki turizm egitimi alanlar;

CiZELGE 2
Universite Diizeyi Mesleki Turizm Egitimi Almis
Olanlann Seyehat Isletmelerinde Yuklendikleri
Gorevlerin Duizeyleri ve Diger Mesleki Turizm Alan-
lar Icindeki Oram (%)

YONETICILIK(*) UST DUZEY ORTA DUZEY
PERSONEL(**) PERSQNEIL (***)

Egitimsiz 64.2 79.6 84.4
Universite 6.0 5.0 257
Turizm Meslek
Lisesi 0.7 0.5 1.0
TUREM 5.8 2.7 24
Yurtici Bagka
Bir Programda
Turizm Egitimi 12.9 7.2 6.7
Yurtdiginda
Turizm Egitimi 10.0 4.7 2.6

KAYNAK: Turizm Bakanhi$i, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde lIsgiici Aragtirmasi Cilt I: Mev-
cut lIsgiici Kaynaklari

(*) Bu gruba seyehat acentasimin yoneticisi, personel
md. ve sube md. girmektedir.

(**) Ust diizey personel grubuna, miidiir yardimcilar:,
tur lideri, rezervasyon amiri, bilet islemleri amiri,
Halkla iligkiler amiri, seyehat rehberi, genel mu-
hasebeci ve  satig miidiirii girmektedir.

(***) Orta diizey personel siniflamasina, seyehat memu-
ru, re  zervasyon memuru, bilet iglemleri memu-
ru, satig per soneli, islem memuru, danisma me-
muru, iglemler kontrolorii, tur rehberi ve kasiyer
girmektedir.
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2- Sektoriin Gelismesi Ile Bu Programlarin
Gelismesi Arasinda Birliktelik Var mi?

Turizm sektoriiniin gosterdigi gelismeye kosut
bir gekilde iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi
yayginlastyor mu? Bir bagka anlatimla, turizm sektorii
belli bir hizla geligiyor; buna kosut olarak belli
diizeylerde iggiiciine gereksinme duyuyor, 6rnegin, nite-
likli isgiicii, orta ve iist diizey yonetici gibi. Universite
diizeyi mesleki turizm egitimi i¢in yeni programlar
acarken ya da eldekilerin 6grenci sayisin1 azaltina ve
yiikseltme sirasinda, turizm sektériiniin gereksinme duy-
dugu ve duyacag elemanlarin sayis: belirleyici oluyor
mu? Konuyu daha da agarsak; yedi tane lisans, 21 tane
Onlisans diizeyinde mesleki turizm egitim program-
larinin egitim-Ggretime agilmasi hangi plana ya da pro-
grama dayanmaktadir? Bu programlar, bugiin belli sayida
mezun veriyor: gelecekte de bu say1 daha da artacak; bu
mezun sayilari nasil belirlenmektedir?

Bizce, biitiin bunlar higbir plana ya da programa
dayanmamaktadirlar. Cizelge 111 bu konuda size oldukga
fazla bilgi vermektedir. Cizelgede 1994 yilina degin ko-
naklama igletmelerinin gesitli diizeylerde olusacak
iggiicii gereksinmesi veriliyor. Konaklama
isletmelerinde 1994 yilina degin gereksinme duyulacak
yonetici (*), boliim gefi (**) ve amir (***) sayilarini
inceleyelim.

1994 yilina degin konaklama igletmeleri 1590
yoneticiye gereksinme duyacakur. Bu saymnin yarisini
muhasebe i¢in ayirirsak, geriye 800'e yakin bir sayi
kalir; yani, 1994 yilina degin konaklama igletmelerinde
800'e yakin "miidiir" gereksinmesi olacaktir. Bu diizeyde
gorevler icin iggiicii yetigtirme ¢abasi iginde olan pro-
gramlar ise, 1994 yilina degin yaklagik 3000-3500 me-
zun vereceklerdir. Ote yandan, iiniversite diizeyi mesleki
turizm egitimi alanlarin yoneticilik gorevlerinde 1989
yil1 itibariyle % 6.0 'lik bir isdihdam olana bulabildik-
leri ve bu oranda fazla bir artis olmayaca@1 g6z Oniine
alinirsa, 1994 yilinda yonetici adayr mezun sayisi ih-

(*) Turizm Bakanliginin aragtirmasinda yonetici
siflandirmasina, onbiiro md., genel md. ve yiye-
cek-icecek md. girmektedir.
Bolim Sefi siniflandirmasina, finansman md., mu-
hasebe gsefi, personel md., onbiiro
md.yrd.,Resepsiyon gsefi, Katlar md., Katlar
md.yrd., Benket md., mutfak sefi... girmektedir.
(***) Amir grubuna, gece denetcisi, iglem analisti, sek-
reter, kasiyer, head hall porter, halkla iligkiler
memuru, gece gorevlisi, resepsiyonist, rezervas-
yon memuru, NCR operatérii, katlar amiri, sef bar-
men, bar amiri, kaptan, barmen, garson, pasta
sefi, pastaci, ambar gefi... girmektedir.

)

CIZELGE 3
1994 Yilma Degin Konaklama lIgletmelerinde Yeni Per-
sonel Gereksinmesinin Diizey ve Boliimlere Gére
Dagilimi

TEMEL HIZMET
DUZEYDE PERSONEL}
VASIFLI VE
BOLUM YONETici B.5EFT  AMiR isct STAJYER
1DARE VE
MUHASEBE 1590 1020 1820 1660 580
UNIFORMALI
H1ZMETLER o - 70 170 2530
RESEPS1YON 160 580 3470 1340 360
RESTORAN
VE BAR 50 360 8420 4010 1780
MUTFAK 70 610 3630 2810 o
S. AIMA
VE AMBAR - 110 690 300 -

KAYNAK:Turizm Bakanhi, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde lggiici Aragtirmasi, Cilt 2;
Isgiicii Ihtiyaclarinin Profili

tiyactan fazla olacaktir.

Diger yoneticilik diizeyleri igin gereksinme ol-
dukga yiiksektir. Bu sonug, ara iggiicii yetigtirme gabasi
icinde olanlara 6nem verilmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Yani, 1994 yilina degin konaklama igletmelerinde
20 bine yakin ara insangiiciine gereksinme bulunmak-
tadir; ve bu elemanlarin yetistirilmesi igin insanlar1 dort
yil egitime tutmaya gerek yoktur; lise sonrast iki yillik
bir iiniversite egitimi bu gorevler igin yeterlidir.

Cizelge IV 'de ise, 1994 yilina degin seyahat
isletmelerinde gereksinme duyulacak iggiicii ve bunlarin
dagilimi yer almaktadir. Cizelgede, ilk bakista belki
yonetici gereksinimi yiiksek goriilebilir. Ancak dikkatli
bakugimizda ve seyehat igletmelerinde iiniversite diizeyi
mesleki turizm egitimi alanlarin oram g6z 6niinde tutul-
dugunda, bu yonetici gereksinmesinin ¢ok diisiik bir
oraninin iiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi alan-
lar tarafindan saglanacag anlagilir.

Sonug olarak; turizm sektriiniin geligimi ve
iggiici ihtiyaglari, tiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi yapan programlarca dikkate alinmamaktadr.

3- Turizm Sektorii Ne Tiir Isgiicii istiyor?
Egitimde Bu Istek Goz Oniine Alimyor mu?

1994 yilina degin gerek konaklama gerekse seye-
hat igletmelerinin personel gereksinmesi nedir? Bu ih-
tiya¢ icinde yonetici sayisi nedir? Bugiin yapilan
tiniversite diizeyi mesleki turizm egitimi ile bu ihtiyag
arasinda iligki var m1? Cizelge I11 'de 1994 yilina degin
konaklama igletmelerinde hangi diizeylerde isgiicii gerek-
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CiZELGE 4
1994 Yilinda Seyehat Acentalarinin Personel Ge-
reksinmesi ve Diizeylerine Gére Dagilimi

1SG0CU TOPLAM
YONETICI 3036
UST DUZEY PERSONEL 3782
ORTA DUZEY PERSONEL 7077
ALTDUZEY PERSONEL 2096
STAJYER 48
HIZMET PERSONEL! 2913

KAYNAK: Turizm Bakanhifi, Otelcilik ve Turizm
Endiistrisinde 1lsgiici Arastirmasi Cilt 2:
Isgiicii Ihtiyaglarinin Projeksiyonlar:

Cizelge IV, 1994 yilina degin seyehat acentalarinin
isgiicii gereksinimi iginde yOnetici, iist ve orta diizey
personel gercksinmesini gosteriyor, buna gore, seyehat
igletmelerinde 1994 yilina degin 15000'e yakin gereksin-
me var. Ancak, iist diizeydeki yonetici gereksinmesini
bir yana alirsak, orta ve iist diizey insangiiciinii
yetigtiren programlar su anda bu ihtiyaci kargilamaktan
uzaktadir. Ayrica, bu programlann otelcilik agirhikh
egitimleri ile bu gereksinme giderilemez.

Sonug; turizm sektorii ara isgiicii istiyor, gele-
cekte buna daha ¢ok gereksinme duyacak. Ayrica, seye-
hat igletmelerinde yonetici, iist ve orta diizey iggiicii ola-
rak gelecekte hafife alinamayacak gereksinme olacak.
Ama bu tiir iggiiciinii yetigtirecek program yok.

4- Turizmdeki Sektorel Uzmanlasma,
Egitimde Dikkate Aliniyor mu?

Tiirkiye'de turizm hizli bir uzmanlagma iginde;
yani konaklama igletmecileri kendi alanlarinda, seyehat
igletmecileri kendi alanlaninda, turizm ile ilgili diger
sektorlerde ¢alisanlar kendi aralarinda uzmanlagma yolu-
nu segiyorlar; goérevler boliiniiyor, herkes kendi alaninda
uzman olmak istiyor. Ana sektorler olarak seyehat ve
konaklama igletmeleri, bu konunun itici gii¢leri. Acen-
tact kendi igini, otelci kendi igini en iyi yapma
ugrasinda. Durum bdyle olunca, bu alanda egitim
¢aligmalar1 yiiriiten kurumlarin da bd&yle bir
farklilagmaya gitmeleri gerekiyor; zorunlu hale geliyor.

Ancak iilkemizde iiniversite diizeyi mesleki tu-
rizm egitimi; otel igletmeciligi yogunluklu turizm
igletmeciligi seklinde yapiliyor; ve 6grenciye hersey
Ogretilmeye ¢aligiliyor, sonugta higbirgsey dogru diiriist
Ogretilemiyor; ¢iinkii kisa zamana sigdinlan dersler ve-
rimli Bu isletmelerde staj yapanlar, giinde 20 saatlik
calisma ile birakin bir seyler 6grenmeyi, sektdrden
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nedenlerle, hem 6nlisans hem de lisans diizeyindeki pro-
gramlarda konaklama ve seyehat igletmeciligi adlar
altinda ve her programn bir alanda egitim etkinligini
siirdiirecegi mesleki turizm egitimi ¢aligmalarn
yiiriitilmesi zorunludur.

S- Egitimde Turizmin Insanal
Yapis: Dikkate Alimiyor mu?

Ne demek turizmin insanal yapis1? Agiklayalim:
turizmden yararlanan yani seyehate katilan, konaklayan
insandir; bu sektdrde makinalagma oldukga diigiiktiir;
hizmet insan tarafindan yiiriitiiliir biiyiik ¢ogunlukla.
Oyleyse, hizmeti veren insan, hizmeti alan yine insan;
insanal bir sekt6r turizm. Durum bd&yle olunca, hizmeti
veren insanin durumu 6nem kazaniyor; onun kisisel, be-
densel, ruhsal 6zellikleri...

Her insamin kisisel, bedensel ve ruhsal
Ozellikleri, o kiginin turizmde ¢aligmaya, basarili ol-
maya uygun olmayabilir; bu son derece dogaldur.
Oyleyse, bu 6zellikleri turizmde galigmaya uygun ol-
mayanlan segerek, sektor igin uygun-olanlari egitmek;
hem iilke hem de bu 6zellikleri turizm igin uygun ol-
mayanlar agisindan iyi olacaktir. Nasil? Egitimine
biiyiik paralar harcanan bir kimsenin, mezun olduktan
sonra turizmde baganh olamayarak, turizm dig1 bir alana
kaymas: iilke agisindan biiyiik bir kayiptir. Kisi
agisindan ise yarar suradadir: turizmde baganl olamaya-
caklan bagtan segerek, onlarin daha bagarih olacaklan
alanlara y6nelmeleri saglanir, bdylelikle o kisi agisindan
ileride farkina vanlacak bir hata bagtan 6nlenmig olur.

Her insanun kisisel, bedensel ve
ruhsal ézellikleri, o kisinin turizmde

basanli olmaya uygun
olmayabilir; bu son derece dogaldur.
Oyleyse, bu ozellikleri turizmde
calismaya uygun olmayanlan secerek,
sektor icin uygun olanlan egitmek;
hem iilke hem de bu o6zellikleri
turizm icin iyi olmayanlar acisindan
iyi olacaktur.

Universite diizeyi mesleki turizm egitimi yapan
programlar, bilindigi gibi, USYM sinavlan ile 6grenci
kabul ederler. Bu uygulama, yukarida agiklanmaya
caligilan nedenden dolay:r yanhigtir. Yeni bir sinav
bigimine yonelinmelidir. Bu; USS Birinci Basamak
Sinavi sonrasinda, bu sinavdan belli bir barajin iizerinde
puan alip, turizm programlarinda okumak isteyenleri
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sogumaktadir. Dahasi, 6grenci derste 6grendikleri ile uy-
gulamayi pekistirebilmektemidir?

Sorulan artirabiliriz, ancak sonug bellidir; stajlar
simdiki uygulama ile yetcrince verimli olamiyor.
Aslinda staj degistirilse bile ayn:1 sonuglar alinacaktir.
Ciinkii turizm egitimi ig yapilirken 6grenilir cogun-
lukla. Egitim tarihimizde bunun ¢ok giizel 6rmegi dur-
maktadir. Nigin turizmde de boyle bir uygulama olarak
algilayabilecegimiz otel-okul sistemine gegilmiyor?
Diinyada turizm egitimi-yapan tiim programlarin bu tiir
yapilanmalarn vardir.

Ulkemizde de otel-okul sistemi uygulamas: li-
sans ve Onlisans meslcki turizm egitimi igin
olusturulmalidir. Ancak, bu programlann su an iginde
bulunduklan yapilanmalari ve sayica fazla oluglari buna
engel olugturmaktadir.

Tiirkiye'deki iiniversite diizeyi
mesleki turizm egitimi
calismalanna , turizm alaninda ileri
gitmis iilkeler ile
karsilasurdigimizda; okullusma
yoniinden onlan gecmekte
oldugumuz; verilen egitimin niteligi
acistndan ise oldukca gerilerde
kaldigumiz gozleniyor. Ote yandan
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktoradiizeylerinde olmak iizere
toplam 34 akadimik turizm program
ile, bu alanda birc¢ok iilkeyi gerilerde
buakmakta olmamuz yaninda, bu
kadar ¢ok sainda program olduk¢ca
kisa saynlabilecek bir zaman
diliminde egitim-6gretime
acabilmemiz oéviiniilebilecek bir
basandur; elbette, iiniversite
diizeyinde okul agmau bir binaya
tabela asmak olarak kabul edersek!..

7- Yabana Dile Onem Veriliyor mu?

Turizmde, gerek yok sOylemeye; dil son derece
onemlidir. Bu programlarda bu 6nem yeterince
algilanmig m1? Bu sorunun yamiti agiktir; ¢iinkii kimse
bu 6nemi yadsimiyor. Her program olanaklar: 6lgiisiinde
bu sorunu ¢ozmeye galigtyor. Ancak, mezunlarin ¢ok
biiyiik bir boliimii de yeterince dil bilmiyor, bu da bir
gercek. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in her okulun hazirlik
sinift koymasi ve olabildigince turizmle ilgili dersleri

ingilizce okutmasi yeterli olacag kanisindayiz.

SONUC

Yukarida da goriildiigii gibi, tiniversite diizeyi
mesleki turizm egitimi turizm scktorii ile birgok nokta-
da geligmektcdir; bu programlar bu scktor igin isgiicii
yetigtirdigine gore kendilerini scktére uydurmak zorun-
dadirlar. Ancak bu programlarin gimdiki yapilanmalar:
ile scktoére uyum saglamalan, scktoriin istedigi isgiiciinii
yetigtirmeleri olanaksizdir. Bizim kanimizca, iiniversite
diizeyi meslcki turizm egitiminde agagida agiklanmaya
caligilan degisiklikler yapilmaldir.

1. Lisans Diizeyi Programlarda
Mesleki Turizm Egitimi-

Oncelikle belirtmek gerckir ki, mevcut lisans
diizeyi mesleki turizm egitimi program sayis: olmasi
gerckenden fazladir, bu say1 azaltilmalidir. Bu diizeyde,
Konaklama Igletmeciligi, Seyehat lIgletmeciligi ve
Turizm Aragtirmalar1 Merkezi olmak iizere {i¢ program
yeterlidir. Mevcut okullar iginde konumlar: ve altya-
pilart itibariyle en uygun olanlardan biri Seyehat
Isletmeciligi digeri Konaklama Igletmeciligi alaninda ol-
mak iizere iki okulun egitime agik birakilmas: yeterlidir.
Turizm Aragtirmalar1 Merkezi olarak adlandirabile-
cegimiz program ise, turizm ile ilgili konularda makro
diizeyde gerck 6zel gerckse kamu kesimi igin planlama
caligmalar1 yapacak elcmanlar1 yetigtirecek sekilde
yapilandinlmalidir. Bu okulun biiyiik bir kent merke-
zinde agilmasi verimli olmasi agisindan yararl olacaktir.

Boyle bir diizenlemeye gitmenin yararlan sunlar
olacakur:

o Oncelikle, daginik olan nitelikli 6gretim
elemanlar1 biraraya toplanmig olacagindan, verilen
egitimin kalitesi artacaktir.

e Bu okullardan mezun olanlar sektére girdikle-
rinde, aldiklar kaliteli egitim sayesinde kisa siirede iyi
yerlere gelebileceklerdir.

o Bu alana ayrilan kaynaklarin {i¢ program
lizerinc yogunlagtirilmasi ile, kaynaklarin daha rasyonel
kullanimi saglanacak, ve yapilmak istenen igler kaynak
darligi ile kargilagilmadan daha kisa siirede
gergeklesecektir. Ayrica, bilimsel ¢aligmalara da kaynak
tahsisi gerceklesecektir.

o Lisans egitim, Ofretiminin vazgegilmez
ozelligi, once aragtirmak sonra aragtirma sonucu elde
edilen bulgular1 yayimlamak ve daha sonra da ¢gretim
yapmaktir. Aragtirma yapabilmek i¢in oncelikle kaynak
gerekir, sonra bilim adami ya da bilim adamlarindan
olusan ekip ve bunlardan belki daha 6nemlisi aragtirma
yapacak olanin kendi alaninda diinya tizerinde yapilmig
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aragtirmalardan ve yayinlardan haberdar olmasi. Béyle
bir diizenleme tiim bunlan saglamaya biiyiik katkisi ola-
cakuir.

o Otel-okul uygulamasina daha kolay gegme
olanag: dogacakur.

Yedi tane lisans, 21 tane onlisans
diizeyinde mesleki turizm egitimi
programlaninin egitim-6gretime
acilmast hangi plana ya da programa
dayanmaktadu? Bu proramlar, bugiin
belli saynda mezun veriyor: Gelecekte
bu sain daha da artacak; bu mezun
saytlart nasil belirlenmektedir?

2- Onlisans Diizeyi Programlarda

Mesleki Turizm Egitimi
Tiirkiye 'de turizm endiistrisine en uygun mesleki
turizm egitimi Meslek Yiiksek Okullarina bagh olarak
egitim yapan Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
programlaridir. Zira, yukarida sorunlara deginirken
gordiigiimiiz gibi, iilkemizde ileriki yillarda turizm
sektoriinde en ¢ok gereksinme duyulacak isgiicii iginde
biiyiik bir orana sahip olanlardan biri de, orta diizey per-
soneldir. Ancak bu programlarin gimdiki yapilanmalari
ile yaptiklar: egitimin -bir iki okul diginda- yeterli oldu-
gundan s6z edilemez. EBer bu okullarda gerekli
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diizenlemeler yapilirsa, turizm sektériiniin ara iggiicii ge-
reksinimi biiyiik oranda ortadan kalkacaktir.

Bu programlarin iyilegtirilmesi igin neler
yapilabilir?

o Oncelikle sayilar: azaltilmalidir.

@ Bu programlara uygulamay: iyi bilen 6gretim
elemanlarinin saglanmalidir.

Otel-okul sistemine geg¢meleri saglanma-
lidir.

@ Bu programlarin agildifi ya da agilacag:
yoreleride turizmin geligmig ya da gelisme potansiyeli-
nin bulunmasina dikkat edilmelidir.

o Onlisans mesleki turiz egitimi programlarinin
tiimiinde yabanci dil hazirlik sinifi zorunlulugu getiril-
melidir.

o Onlisans programlarinin bir béliimii kurulacak-
lar1 y6renin turizm sektorii yapisina bakilarak konakla-
ma igletmeciligi, sayist daha az olacak diger kisimi da
seyehat igletmeciligi alaninda egitim yapacak sekilde
yapilandiriimalidir. :

3- Hem lisans hem de 6nlisans programlara
ogrenci kabulu USS Birinci Basamak Sinavi sonrasinda
yapilacak yetenek sinavi sonuglarina gére yapilmalidir.
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IYI BIR BROSUR
NASIL
OLMALIDIR?

Jane MAAS

- Cev. Nurcan CIRAKLAR

Turizm ile ilgili sahalarda ¢aliganlar miigterilerle
sagladiklan kolayliklar ve hizmetler ile ilgili bilgi ilet-
mek igin biiyiik 6lgiide reklam yaynlarina dayanirlar. Bu
y1l seyahat sirketleri igin yayina 1 milyon dolar harcaya-
cagimiz gibi Isvigre Milli Turizm Biirosu yalnizca iki
sehir biirosundan 75 ton kagit yollayacakur.

Reklam yayinlari hacimlerinin yiiksekligine
ragmen ¢oguy kotii yapilmaktadir; ve bu da iki ana
okuyucu grubundan; seyahat girketleri ve seyahat eden
kimselerden kaynaklanmaktadir. Seyahat sirketleri, ken-
dilerine gelen yaynlarin 1/3 den fazlasina hig gz atma-
dan bir kdgeye atmaktadirlar. Federal Ticaret Komisyo-
nunca belirlendigine gore de miisterilerin ikinci gikayet
konusu brogiirler olmaktadir. Miigteriler ve seyahat
girketleri brosiirler hakkinda su ortak sikayetleri yap-

(*) “Better Brochures For The Money” The Hotel and
Restourant Administration Quorterly, February 1980,
Vol. 20, No. 4, p. 34.

maktadirlar: Brosiirler konu ile ilgili olmamakta; ve
hem de yaniltic1 olmaktadirlar; amaca uygun gercekleri
verememekte veya karmagik bir diizenleme ve ¢ok renkli
basim tcknikleri ile ilgisiz goriintiilerle onlarn
siislemektedirler.

Bu fikir birligi daha iyi reklam yayinlan
hazirlanmastigin gegerli bir gerekge olugturmaktadir. Bir
brosiirii, neyin etkili veya etkisiz yapacag: hususunda ta-
rih boyunca ¢ok az bilgi sahibi oldugumuz igin uzun
hatalar1 tekrarlamaktayiz. Bu yazi ile brosiir v.s.
hazirlayanlara bazi ana hatlan vermek amacindayiz. One
stiriilen ilkeler genig kapsamli aragtirmalarin ve seyahat
ile ilgili ¢cok sayida girketin tecriibelerinden yarar-
lanilmigtir, ve ¢cogu miisterilere yonelik brosiirlere uy-
gulanabilir ise de, ayn1 zamanda seyahat sirketleri igin
olanlara da uygundur.

Reklam yayinlarinin hazirlanmasindaki ilke, ko-
numlama ile ilgili karar verilmisidir. Bagarimz bu konu-
daki karariniza diger hususlardan daha ¢ok baghidir. Fakat
eldeki brosiirlerin ¢ok az1 rcklaminy, otellerin konumunu
gosteren bir ¢caba harcamaktadirlar. Sonugta birgok
brogiir ve tanitici reklamdaki yerler birbirlerine benze-
mckte ve acgikgdz pazarlayicilar igin sahayr bog
birakmaktadirlar. Malimzin konumlanmasi, tiiketicinin
belleginde belirli bir yer iggal etmesi veya malin
ozelligini 6zel bir gekilde algilanmasinin saglanmasidir.
Otcliniz ig seyahati i¢in mi, yoksa ailece tatile ¢ikanlar
icin mi uygundur? Lux'den hoglananlara m: hitap et-
mckte, yoksa ekonomik olanlara mi1? Konumuzun iyi
bir tamimi, yaratict bir starateji ile hareket etmenizi
saglayacaktir.

Yaratic1 starateji sayesinde hem ileteceginiz me-
saji hem de kime iletilecegini kapsayabilirsiniz. Bunun
icin 5 temel 6ge vardir.

1-Amag: Brosiir ile hangi hedefe ulagmak is-
tiyorsunuz?

2- Hedefiniz olan kitle: Kullanicilariniz ke-
sin olarak kimlerdir?

3-Miisterinin avantaji: Miisteri neden sizin
bolgenizi ziyaret etmeli veya sizin otelinizde kalmalidir?

4-Destek: Miigteriye konuma inandirci bir ge-
rekge vermelisiniz.

5-Usul ve tarz: Malinizin "kisiligini" nasil
belirteceksiniz?

Bu bes 6geyi tamamladiktan sonra yaratici strate-
jiyl yaziya dokebilirsiniz. Bu paketlenmig mallarin pa-
zarlanmasinda yerlesik bir kural oldugu gibi seyahatle il-
gili konular igin de gegerlidir.

Son &gc olan malimza bir kisilik verme hususu
seyahat endiistrisindc ¢ok 6nemlidir. Bir ¢ok durumlarda
"kigilik" veya "malinizin yepyeni goriintiisi" ne satmak

27



ANATOLIA

ornektir. Konulama herhangi bir diger eyaletde
yapilmamig olan piyasa arastirmasina dayanmaktadir.
Calismalar, New York'un giizel goriintiilerini ve eglence
oianaklar1 yo6niinden temsil edilmekte oldufunu
gostermig; fakat miigteriler bu 6zellikleri komgu
bolgeler, 6zellikle New England eyalctleri ile
birlestirmiglerdir. Bu nedenle New York'u kirlarda
gegirilecek tatiller i¢in en uygun eyalet olarak konumla-
mayi segtik.

Kliselesmis seylerden; giiliimseyen
ciftler, giiliimseyen komi veya sef;
salanmalissniz. Bu_fotograflar otel
brostirlerinde ¢ok fazla kullanilmistr
ve sizin malinizin miisterinin zih-
ninde canlandirmak ic¢in hicbir etki-
leri olmaz.

Yaratici stratejinin 5 6geside bu konumlamaya
dayandinlmigtir. Amag, daha fazla New Yorkluyu ve
diger eyaletlerden kimseleri New York'ta tatil yapmaga
raz1 etmek. Hedefimiz olan kitle belli bir grup, kirlan
sevenler (aragtirma sonuglan bunlarin kag kisi olduk-
lanni, nerede oturduklarim ve New York'un onlara ve-
rebilecegi neleri istediklerini gostermektedir). Avantaj,
¢evrenin 6zelligi ve dinlenme olanaklarinin gesitliligi ve
bunu destekleyen yayinlardaki goriintiilerdir.

Pazarlama faaliyetlerinin her agamasinda "New
York'u Seviyorum" temas: iglenmigtir, vurgulanmagtir.
Basili ve televizyon reklamlarinda degisik konular
alinmugtir; "Serbestce seviniz”, "Bu sonbaharda New
York'u seviniz", "Bu kig seviniz", "New York'ta ski"
gibi. Her basili reklam bir brogiir igin bir kupon tasir ve
her brogiirde temay igler. Televizyon reklamlarninda da
"New York'u Seviyorum" miizigi bulunur. Kampan-
yanin bagarili olmas: igin bunlar gereklidir. En yiiksek
etkiyi elde etmek igin yayinin reklamla uyumlu olmasi
sarttir. Yaratici stratejiyi dikkatle formiile ederseniz, rck-
lamlarimz ve brosiirleriniz tek bir ¢abanin uyumlu
parcalan olacaktir ve birbirine benzeyecektir. Aragtirma-
lar sayesinde, brogiiriin fiziki planlamasinda en iyi sonug
veren yaklagimlarin neler oldugunu bilmekteyiz. En
6nemli tek unsur kapakur. Bir agidan, brogiiriin kapag
basili bir reklamin baghig: gibidir. Ve 5 kigiden 4 ii on-
dan oteye gitmez. Bu okuyucular igin, 6nemli me-
sajimzi bu sayfada vermelisiniz. (yoksa paramzin %80 i
ziyan olur.) Ancak tipik bir otel brosiiriinde kapakta ote-
lin resmi ve ad1 ve nerede oldugundan bagka bir gey yok-
tur.
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Idcal olan kapagin okuyucular: i¢ine bakmaya
yoneltmesidir. New York "Sonbahar Yapraklan"
brogiiriiniin kapag i¢cinde ne bulunacagim okuyucuya
sbylecmektedir: "Yapraklar posteri” tur 6nerileri, ilgi
merkezleri, eyalctteki olaylar ve faaliyetler. New York
brosiirlcrinin ¢ogunun arkasinda bir poster vardir, burada
sonbahar yapraklar1 miigtcriyi yazmaya yonelten bir
tegvik unsurudur.

"Alt1 ortak sikayet ve herbirinin Indieslcri nasil
ortadan kalkar?" Bu baglikta Indics Inn brosiiriinde neler
oldugu belirlenmig, mesaj ilctilmig ve lokantamn konu-
mu tammlanmugtir. Konunun kapakta belirtilmesi ¢ok
etkilidir, fakat nadircn uygulanir; bunun ncdeni de ¢ok az
otclin konumlarim belirlemis olmasidir. Whitchali bir
istisna tegkil eder ve brosiiriiniin kapaginda "Houston'un
kalbindcki ycgane dort yildizlik otcle hog geldiniz" yaz-
maktadir. Miistcriye sundugunuz 6ncmli avantajinda be-
lirtileccBi giizcl bir yer yine kapakur. Miisteriye
birgcyler vaadedcen brosiirler, etmeyenlerden daha etkilidir
ve malimzla sundugunuz avantajlan siralamalisiniz.
Herhangi bir pazarlama sahasinin temel kural olarak ne
kadar iyi oldugunuzu degil 6zellikle onlar i¢in ne kadar
iyi olabileceginizi belirtmeniz gercklidir.

Bir brosiir kapagim planlarken bir resim, bir kag
kiiciik resimden daha etkili, fotograf ¢izimden daha
hatirda kalic1 olmaktadir. Herhangi bir tammdan giizel
bir fotograf sizin malimzi digcrlcrinden ayirabilir, fakat
kligclegmis scylerden; giiliimseyen giftler, giilimseyen
komi veya sef; sakinmalisimz. Bu fotograflar otel
brogiirlerinde ¢ok fazla kullanilmigtir ve sizin malimizin
miisterinin zihninde canlandirmak igin higbir etkileri ol-
maz.

Brogiirii malimzin egsiz 6zelliklerini gostermek
icin kullanimiz. Televizyon reklamlarinda gériintiiler
bagar ile kullanilmakta, fakat brogiirlerde bu azinlikta
olmaktadir. Del Webb's Townchousc'u tanitan brogiirde
sergi salonuna konmug kamyonlarin fotograflan vardir.
Bu fotograf kelimelerin anlatamayacag sekilde salonun
biiyiikliigii v.s. belirtmektcdir.

Fotograllan scgerken sadece manzara gosterenleri
degil faaliyetleri de, tammlayanlar1 da segmelidir.
Insanlarin diger konulardan ¢ok insanlarla ilgilenmesi
nedeniyle yiizme havuzunu degil, yiizme havuzunda
yiizen insanlar1 gosterin. Iginde insanlarda bulunan
fotograflar daha ¢ok ilgi toplamaktadir. Bu kurala bir is-
tisna yiyecek fotopraflandir; yiyecekler en giizel yalin
sekilde gosterilmelidir.
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Fotograflariniza mangetler koymalisiniz.
Mangetler ana igerikten iki kat daha fazla ilgi
¢ekmektedir; basglik veya kapaktan sonra en ¢ok okunan
unsurlar olmaktadir. Birgok brogiir diizinelerle fotograf
icerdigi halde bir tek agiklayici not dahi bulundurma-
maktadir. Cok kiigiik bir yer kaplayacak mangetler giiglii
bir satig aract olmakta; okuyucunun dikkatini yakalayip
hayal giiciinii harekete gegirmekte veya ek bilgi
saglamaktadir.

Tabii ki bilgi saglamak ncelikle brosiiriin iginde
olmaktadir. Uzun niishalardan korkulmamalidir.
Brogiirler, miigterilere zaman ve para yatirmalarini iste-
mekte olduklarindan, miigteriler sizin verebileceginiz
biitiin olgularla ilgilenmektedirler.

Seyahat rakamlar1 arastirmalar1 ne kadar fazla
stylerseniz o kadar fazla satabileceginizi gostermektedir.
Birgok okuyucunuzun, sadece brosiirde verdiginiz bil-
giyle, bu konuda bilgi sahibi olmalarini istediginizi un-
utmamalisinz.

Onemli konular: belirginlestirerek bilgiler okyu-
cu icin erigebilir yapmalidir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi, hem miigteriler hem de seyahat sirketleri aradiklar
bilgileri brosiirlerde zorlukla bulabilmektedirler. Otelin
servis olanaklar ve fiyatlarim1 bulmak igin ¢ok aramasi
gereken bir okuyucu bu zahmete katlanmayabilir.

Fotograflanmza mansetler
koymalisiniz. Mansetler ana
icerikten iki kat daha fazla ilgi
cekmektedir; baslik veya kapaktan
sonra en ¢ok okunan unsurlar
olmaktadur. Bircok brosiir
diizinelerle fotograficerdigi halde
bir tek aciklayict not dahi
bulundwmamaktadir. Cok kii¢iik bir
yer kaplayacak mansetler giiclii bir
sanis aract olmakta; okuyucunun
dikkatini yakalaiap hayal giictirui
harekete gecirmekte veya ek bilgi
saglamaktadyr,

Bir brogiir hazirlanirken ihmal edilemeyecek bir
kural da gercegi sdylemektir. Gergek olmayacak beklen-
tiler yaratmakla higbirgey elde edilemez, yanls anlama-
lar miisterilerin gikayetleri ve hatta hukuki durumlarin
dogmasi sonucuna goétiirebilir. Malimzin olumsuz

yonlerinden de olumlular gibi belirttiginiz zaman
brosiiriiniiziin giivenirliligi saglanacak ve vaad ettiginizi
sunabildiginizi gostererek beklentilere uygun diisecektir.
Baz1 brogiirler uzun mesafeleri yiiriiyemeyecek kimselere
hangi turlarin uygun olmayacag belirtmektedir.

Siislii, renkli geyler sunmak yerine okuyucu-
lariniza faydal ve pratik bilgileri veriniz. Neler getirme-
leri gerektifini, o boélgede hangi eglence alanlan
oldugunu veya gérmeye gitmeden bilmeleri gerekli bil-
giyi onlar1 anlatmalisiniz. Bagarili bir brogiir, toplanti
diizenleyenler igin fiyatlarla bir &rmek bir menii de sun-
maktadir. New York eyaleti iicretsiz yararlanabilecekleri
servisler ve eglenceleri turistlcre anlatmasinin ¢ok etkili
oldugunu gérmiigtiir.

Brogiiriiniize haritalar da koymay: diigiinmeli-
siniz. Bunlar oldukg¢a genis bilgiyi ilging¢ ve anlagilir bir
sekilde saglamakta ve pek ¢ok turistce de begenil-
mektedir. Birgok seyahat sirketleri de America Express,
TWA, Pan America, her bastiklan sefer tarifelerine hari-
ta koymaktadur.

Yeni miisteriyi de anlamanin gerekli oldugu
brogiir hazirlamanin 6tesinde 6nemli etkisi olan bir hu-
sustur. Otel pazarlamalar1 ¢abalarinda halen hitap edil-
memig karli potansiyel pazarlar vardir. Onlarin kim ol-
duklarini, ne istediklerini ve sizin neler sunabileceginizi
bilmelisiniz. Omegin hava yoluyla seyahat edenlerin
%54'tinii kadinlar olugturmaktadur. Fakat hicbir brogiirde
ozellikle kadinlarin seyahatlerdeki sorunlanyla ilgili bir
tek paragraf bile yoktur. "Tekler"; hi¢ evlenmemigler,
bosanmiglar ve dullar bir bagka biiyiik grubu
olusturmaktadir. Fakat turizm endiistrisi tarafindan ih-
mal edilmiglerdir. Bir ¢ok tur fiyatlan gift kigiliktir; tek
kimseler otellerce cezalandiriimaktadirlar. Ayrica yalniz
seyahat edenlere uygun servisler veya eglenceler planlan-
marigtir.

Miisterilerinizin ilgi alanlarim belirledikten ve
onlar1 nasil cezbedeceginizi aragtirdiktan sonra bunlarn
brogiiriiniizle duyurmalisiniz. Reklam araglan arasinda
brosiirler 6zel ilgi gruplarina en bol yer ayirabilecek
olanlardir. Son yillarda agik hava faaliyetleri ¢cok cazip
olmaktadir. Sizin oteleniz bu imkanlara uygun olmasa
bile brogiiriiniizde bélgedeki manzaralardan veya agik
hava imkanlarindan sz edebilirsiniz. Biraz ¢ahgarak ote-
linizin ne kadar ¢ok ihtiyaci kargilayabilecegini bulabi-
lirsiniz. Gegen yil biitiin Amerikalilarin %60 "1 piknige
gitmigtir. Piknik kumanyasi hazirliyor musunuz? Bu
hususu geligtirir misiniz?
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Brogiir hazirlarken kalite konusunda cimrilik et-
memelisiniz. Ucuza mal edilen bir brosiiriin ig kayb1
¢ok pahali olabilir. Daha kiigiik veya az sayfali bir
brogiir hazirlamak maliniz hakkinda kétii bir intiba ya-
ratacak ucuza mal edilmig bir brogiirden daha iyidir.

Hava yoluyla seyahat edenlerin
%541inii kadinlar olustwmaktadur.
Fakat hicbir brosiirde ézellikle
kadinlann seyahatlerdeki
sorunlanyla ilgili bir tek paragraf bile
yoktur. "Tekler”; hi¢c evlenmemisler,
basaruruslar ve dullar bir baska biiyiik
grubu olustwmaktadirlar. Fakat
turizm endiistrisi tarafindan ihmal
edilmislerdir. Bir ¢ok tur fiyatlan c¢ift
kisiliktir; tek kimseler otellerce
cezalandudmalktadrr.

Miigteriler posta almaktan hoglanir ve bilgiye ih-
tiyaglar1 vardir. Bu nedenle, birkag basili sayfay:
goénderirseniz bunlara alacagimz cevap sayisi artacaktir.
Cunard'in bulgularina goére bir menii ile birlikte
gonderilen ii¢ kat1 fazla cevap almigtir. Brogiir bir mek-
tupsuz veya en azindan bir kartvizitsiz sakin yolla-
mayin.

Malimz igin bir brosiir hazirlarken bu makaledeki
ana hatlardan yararlanmalisimz ve yeni kaynaklardan taze
bilgiler aragtirmal1 ve kararlarimz yaratici stratejinizle
belirlenen kendi pazarlama amaglariniza uygunlugunu
saglamalisiniz. Bir nedeniniz oldugu zaman kurallar:
bozabilmekte serbest hissetmelisiniz. Malimz1 pazar-
larken hangi yaklagimlarin etkili, hangilerinin etkisiz
olacagimi anladiktan sonra kurallarn bozmak igin
diisiinmeyiniz.
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Giizel bir brosiir hazirlamak, giizel bir reklam
hazirlamak gibi y6netim ile bunlari hazirlayanlar
arasinda igbirligi gerektirir. Bir zamanlar bir reklamci
"Miisteriler hak ettikleri reklami alanlardir” demigtir.
Brosiirler iginde ayni sey gegerlidir.

Daha Iyi Brosiirler I¢in 20 Kural

1. Konunuz hakkinda karar verin

2. Yaratici bir strateji belirleyin
a) Amag
b) Hedef alinan kitle
¢) Miisteri avantaji
d Destck
e) Tutum ve yaklagimi igeren-ve yazili hale

getirin
3. Malimza belirli bir kigilik verin

iSS

Reklam yayinlarim reklamlarla tutarh olmasin

saglayin

Satig mesajinizi kapaga koyun

Kapaga bir avantaji koyun

Kapakta bir goriintii kullanin

Kligelerden uzak durun

Cizimler yerine fotograflar kullanin

10. Farklilik noktanizi belirtin

11. Sadece manzara degil faaliyetleri gésterin

12. Fotograflara manget koyun

13. Uzunluktan korkmayin

14. Onemli hususlan vurgulayin

15. Hakikati séyleyin

16. Yardimci olun

17. Bilgi saklamak ve grafik bir unsur olarak
haritalardan yararlanin

18. Yeni miisterilere yaklagin

19. Kalitede cimri olmayin ;

20. Cevabi arturmak igin birkag seyi birlikte yollayin.

Belli bir nedeniniz varsa kurallan bozun

SR N SShe(2A
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OKUYUCU MEKTUPLARI

TURiZM SEKTORUNUN DEGERLiI TEMSILCILERI,

KAPTID iiyesi 37 tesisin yonetici ve sahipleri iillkemiz turizminin gelisimi ve gelecegl igin
diizenledikleri ¢egitli toplantilar sonucu, asagidaki tespitleri degerlendirilmek iizere kamuoyuna
aciklanmasinda yarar gormiislerdir. :

1- Bolgemizde yatak sayis:1 yeter dereceye ulasmis hatta, ge¢mistir.

2- Talebin ¢ok tistiindeki yatak arzi bélgedeki iiletmelcrin. miinferiden acentalarla pazarlik yaparak igletme masra-
flarim dahi kmFllayamayacak fi%allarla satig y:g)ma arna yol agmugtir.

Oyleki, bu fiyatlarla %80 gibi bir doluluk dahi, isletmelerin rantabilitesini saflayamamaktadir.

3. Bazi acentelerin Kapodokya'ya yonelik diizenledikleri turlar yeterli degildir ve turistlerin Kapadokya'yr birbuguk
giinde gormeleri ve gezmeleri miimkiin olmamaktadr.

Hele hele saltshapging izerine yogunlastirilan gezilerle, Kapadokya tamamen "kiiltiir turizmi
rizmi” ne gevrilmektedir.

4- Ucuz fiyatlara karsi bazi acenteler, maalesef yatak arzim ellerinde bir koz olarak kullanip 6demeleri olabil-
digince feciktirmekte ve bu siire en az iki aya yaklagmaktadir.

5- Yine bazi acenteler rezervasyon bildirim ve iptal siirelerine kesinlikle uymamakta, bu yoéndeki ikazlar yine
sonucta otel degistirme tehdidiyle karsilasmaktadur.

6- Onceki yillarda taahhiitlerini yerine getirmeyen, hatta hi¢c 6demede bulunmayan acentelerin, isim degistirerek
bolgedeki difer tesislerden faydalanmakta olgugu ve bu tiir ahgkanhklan olan kisi ve kuruluslara hi¢ bir yaptinnm uygu-
lanamadif bir gercektir.

7- Boylesi ucuz fiyatlar ve bu fiyatlari empoze eden bazi acenteler 1990 yilinin ilk dért ay1 sonucu bﬁlﬁemiz
igletmelerinin kalite ve hizmette bazi tasarruflara gittifinide maalesef gormektedir. Diigen kalite” ve hizmet iilkemiz
tamtiminada olumsuz diisiinceler katmaktadir.

8- Turizm, issizlifin en bilyilk sorun olduEu tilkemiz ve bolgemiz i¢in en 6nemli isdihdam kaynagidir. Ancak fiyat-
lardaki bityiikk damping, isletmeleri en biiyiikk gider kalemi olan personelden de tasarrufa yéneltmektedir. Béylesine
o6nem verilen turizm sektoriiniin yetismekte olan ve yetisen turizm personelinin gelecegine yonelik bu tasarruf, ister
istemez bolge insanlarinda ve ¢aliganlarinda kusku uyandirmaktadir.

9- Diisen kalite ve hizmet, kisitlanan personel ve uygulana tasarruflar sonucu bolgemiz otellerinin sahip olmalar
erekn vasiflarin alina inmeleri s6z konusudur. Zaten Kapadokya turuna brosiirlerinde yer veren tur operatorleri kesin-
ikle otel ismi ve vasfi belirtmeyerek, hi¢bir otele angaje olmamay: bastan kabullenmekte, hatta "Similar” otel ibare-
sine sifinmaktadirlar. B6ylece otellerin zaaflarindan faydalanma amaciyla hareket edilmektedir.

10- Bakanlik ¢ifte rezervasyon igin otelleri cezalandirirken %100 e varan acente iptallan i¢in hi¢bir mileyyide

o6ngérmemektedir.

En nihayet Kapadokya, diinyamizda bir esi daha bulunmayan, mutlaka gezilmesl goriilmesi
gereken ulusal turistik bir bolgemizdir. Bu bolgeyi birinci derecede koruma altinda tutmak ve
gelecek nesillere onlardan o6diing aldifimiz gibi devretmek sorumlulugu hepimize aittir. Calgan
personeli korumak, onlarin gelecegini saglamak isletmelerin onde gelen gorevidir. Ve
isletmeierlmlzl diinya olgiilerinde tutablimek, kalite, hizmet standardini saglamak belirli ma-
liyetleri gerektirse de bir mecburiyettir. Aksi tim tutum ve davraniglar iilkemiz turizmi adina
hi¢ de hos olmayacak sonuglar doguracaktir.

Tim bu somut tespitler 1s1finda sektorimiiziin tamamiyla mesleki birlik ve dayamgsma
icinde, alinmasi gerekli karar ve wuygulamalarin acilen hayata gegirilmesi inancim
tasimaktayz.

Birlik ve Beraberlik oncelikle tarifler, tammmlar ve kavramlardaki dil birllginden
ge¢mektedir.

Bu noktadan hareketle KAPADOKYA TURISTIK TESIS ISLETMECILER! asagida belirtilen ka-
rarlari ortaklasa almismardir.

1- 1990 yili i¢in her igletmenin miinferiden acentelere verdigi fiyatlardan kesinlikle diigii yapilmayacaktir.

2- 1991 yili i¢in tiim igletmeler taban fiyat tesbit edecekler ve bu taban fiyatin altina inilmeyecektir.

Bakanlik¢a onaylanmis fiyatlar yaminda ¢ok kii¢iik kalan grup fiyatlarimizi yerli miisterilere de uygulama imkan-
lan1 aranacaktir. Boylelikle tl%]ke insanlanimizin Kapadokya'y1 gorme ve gezme istekleri karsilanabilecektir.

3. KAPT D iyesi her isletme aylik doluluk ve persone?,hareketlerini ictenlikle demmege bildirecek, daha 6nce bagka
bir isletmede calismis personel isdihdam edilirken o (ij§letmeden goriis alinacaktr.

4- Acenteler icin 6deme siireleri, fatura diizenlendigi tarihten itibaren maksimum 1 ay olarak tesbit edilmis olup bu
siire zarfinda 6deme yapmayan acentelere temerriit faizi uygulandif gibi tiim iiye tesisler ortak tavir alacak ve olasi re-
zervasyonlar kabul edilmeyecektir.

5- ilimdiye kadar bolgede kotil isim buak.rmi acente kisi ve kuruluglar TURSAB'a bildirilecek, iiye tesisler bu tir
acente kisi ve kuruluglarin rezervasyonlarin kabul etmeyeceklerdir.

6- B6§l emize yonelik tur diizenleyen acentelerin bélgede kalis siirelerinin uzaulabilirli§i konusunda TURSAB ve
acente yetkilileri ile goriisiilecektir.

7- Iyletmelerimiz arasi rekabetin fi%atla.rda degil kalite ve hizmette olmasi ilk hedefimizdir. Bu yannsta tesisler bir-
birleri iie ictenlikle yardimlagsmay: birbirlerine taahhiit ederler. )

- Alinan bu ilke kararlarina uymayan yada uymakta tereddiit gésteren tesislere karsi kesin tavir konulacakur.

9- Bolgemizin korunmasi konusunda tiim KAPTID iyeleri hassasiyetle davranacak, aiamlk yapilasma ve tahrip ya-

panlar en etkin bigimde ilyelerce uyarilacak ve ilgili mercilerce takibi mutlaka saglanacaktir.

Tim bélge isletmecilerine, seyahat acentelerine ve kamuoyuna &nemle duyurulur.

' niteligini “"ticaret tu-

KAPADOKYA TUISISTIK ISLETMECILER DERNEGI
YONETIM KURULU
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Cagdas Hizmet Icin Rasyonel Secim

PIZZA ELEKTRO

MASTER

T4 80
BARDAK
YIKAMA
MAKINASI

ED 650: BULASIK YIKAMA MAKINAS—

ET KIYMA 32

FRITOZ 12+12

~ 2= T = < 2= 5N

SALATA MAKINES|

ANKARA:

Telex: 44 221 Kyaltr. Fax: 3121683

Tel: 311 14 73-312 65 76-324 3097

Ciknkgilar Yokusu No: 78 06250 Ulus-ANKARA=-
ISTANBUL:

KAYAI.AR A.§ . Leztrswlc%?;ggsl Agzlikgr Sokak Tokyol Ishani 6/1




winterhalter

ENDUSTRIYEL BULASIK YIKAMA
MAKINALARI

-

Orta buyUklUkte kuruluglar igin basketli yari otomatik
bulagik yikama makinalari

MMMAKRERA

DIS TICARET VE PAZARLAMA A S.

Santrifijli sebze ytkama ve sikma
makinasi

GENEL MUDURLUK

Sumblil Sokak 59, 80620 2. Levent - ISTANBUL
Tel: (1) 16943 06 - 1643076 - 178 07 96

Fax : (1116993 19

TJelex : 39516 MPDT TR.

SATIS MAGAZALARI

ANKARA
ISTANBUL Tunal Hilmi Cad. 60/2
Barbaros Bulvari, 135/B 06660 Kiigikesat - ANKARA

80700 Balmumcu - ISTANBUL Tel : (4) 167 89 65 - 126 28 92
Tel: (1) 16686 38- 17513 25 Fax: (4) 128 05 06

Tix : 42107 MTT TR.

ANTALYA IZMIR
Kenan Evren Bulvart Mithatpagsa Cad. No:554
(Konyaalti Cad.) 35280 Kiigikyal - IZMIR

Kasapoglu Apt. 50/L ANTALYA Tel:(51) 135279
Tel:(31)113495-17 42 86 ‘
Fax:(31) 12 78 31



{1 Amag;
AYDOGANLAR; d siz sayin
Tatilkdyii,Otel, masgterllerimize
Motel, tek elden en kalltei
Lokanta, Askeri ve en lyl
Birlikler, { hizmetl sunmaktir..
Hastaneler, ;
Kafeteryalar, NJ& e g v B | AYD'OGANLAR;
Okullar ve P&\t ' - . ¥ bugine kadar ki
Bankalarin genel jg ‘ ' | tecrabe ve biigl
mutiak e | birikimi,
ihtiyaglarini [ kalite, bol gegit ve

servis

olanaklari lle

silz sayin
magterllerimizin
hizmetinde olmakigw—
gurur duyar.

kargiiamak amacij§
ile sizlere
Tdrkiye'nin en
seckin drinlerini
sunmaktadir. |

ANKARA MERKEZ

Isiklar Cad. Konya Sok. No: 33 Ulus-ANKARA
Tel: 311 56 73-310 19 52 (2Hat) Fax: 310 19 54
ANKARA SUBES|

}} Tel: 311 83 30 Hisarparki Cad. No: 19 Ulus-ANKARA
/ \ ANKARA MAGAZA

G.M.K. Bulvan No: 7/C Kizilay-ANKARA

g@ﬂﬂ@r Tel: 118 42 10 Fax: 117 04 47

Uzungars: Havac1 Sok. Aydogan Han No:4/B Mercan-ISTANBUT"
Tel: 511 79 19 Fax: 511 79 19
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