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Anatolia: Turizm Araştırmalan Dergisi'nde 1 990 yıl ından bu yana, rurizm ve yakın alanları olan ''konaklama işletmeciliği", "seyahat 
işletmeciliği" ,  "yiyecek-içecek işletmeciliği" başta olmak üzere; turizm disiplininin yakın ilgi ve i l işki içerisinde olduğu dallarda ha

zırlanmış makaleleri yayıınlaınaktadır. Dergi ye ulaşan makaleler, 1 997 yıl ından itibaren Yayın Kurulu listesinde yer alan hakemler ta
rafından değerlendirildikten sonra uygun bulunınaları durumunda yayımlanmakradırlar. Her makale en az iki hakemin değerlendiril

mesine sunulmaktadır; gerekli görüldüğünde istatistik Editörü ve Yazım ve Dilbigisi Editörünün değerlendirilmesine de başvurulabil
ınektedir. Dergiye gönderilecek makalelerin hazırlanınası aşamasında "Yayın ve Yazım Kuralları"na özellikle uyulması ya; "!ardan 
beklenmektedir. Anatolia: Turizm Araştırmalan Dergisi ' nde 'Denetimi i Makaleler'in yanı sıra, "Araşrırma Notları", "İlifet ne/le 
Araştırmalar" , "Tez Özetleri", "Konferans Notları ", "Kitap Tanamu" ve "Editöre M ekilip" bölümleri de yer verilmektedir. Söz 
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karşıl ığı) 1 04797 numaralı posta çeki hesabına yatırıldığını gösteren dekonıun fotokopisinin "P.K. 589 - 06444, Yenişehir, Ankara" 
adresine gönderilmesi, abonelik işleminin tamamlanması için yererli olmaktadır. 

(Not: her iki dergi yılda ikişer sayı yayın/anmaktadır) 

Abone bedelleri: 

Kurum 
Akademisyen 
Öğrenci 

ı yıllık 

(4 sayı) 

30 $ 
25 $ 
20 $ 

http://rnernbers.t:ripod.corn/-anat:oliajournal/at:ad 
Kapak: Doç. Dr. Atila Özer Baskı tarihi: 28.01.2001 



Yayın Kurulu Üyeleri 

AHIPAŞAOGLU, Suavi KAHRAMAN, Nüıhet 
Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Oıel işletmeciliği Yüksekokulu, Eskişehir lsıanbul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, isıanbul 

AKAN, Perran KART ARI, Asker 
Boğaziçi Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Yüksekoku lu. isıanbul Ankara Üniversitesi, İletişim Fakülıesi, Ankara 

AKIŞ, Sevgin KlRAL, Mehmet 
lşık Üniversitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakültesi, istanbul Doğu Akdeniz Üniversitesi Mütevelli Heyeti Üyesi, KKTC 

AKTA�, Ahmet KORZAY, Meral 
Akdeniz Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekoku lu, Anıalya Boğaziçi Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Yüksekokul u, istanbul 

AlTlNAY, Mehmet KOZAK, Meryem Akoglan 
Doğu Akdeniz Üniversitesi. Turizm ve Oıel Işletmeciliği Yüksekoku lu, KKTC Anadolu Üniversitesi, Eskişehir Meslek Yüksekoku lu, Eskişehir 

ALTUG, Duygu KOZAK, Metin 
Başkent Üniversitesi, İleıi�im Fakülıesi. Ankara Muğla Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Muğla 

AŞIKOGLU, Şahap KÜÇÜKALT AN, Derman 
Malıepe Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, İstanbul Trakya Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakülıesi. Edirne 

AYDIN, Davut MAViŞ, Fermani 
Anadolu Üniversitesi, Işletme Fakülıesi, Eskişehir Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Oıel işletmeciliği YUksekokulu. Eskişehir 

AYHAN, Do§an Yaşar ODABAŞI, Şeyda 
Başkenı Üniversitesi, Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu, Ankara Turizm Bakanlığı, Turizm Eğitimi Genel Müdürlüğü. Ankara 

BIÇAK, Hasan Ali ODABAŞI, Yavuz 
Doğu Akdeniz Üniversitesi, Bankacılık ve Finans Bölümü, KKTC Anadolu Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakülıesi. Eskişehir 

BİRKAN, İbrahim ÖZBEK, Toros 
Başkent Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakülıesi (yz), Ankara Gazi Üniversitesi. Endüstriyel Sanallar Eğiıim Fakülıesi. Ankara 

CEYLAN, Tülay ÖZER, Leyla Şentürk 
Muğla Üniversitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakültesi, Muğla Haceııepe Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. Ankara 

ÇAKICI, A. Celil ÖZGEN, Öılen 
Mersin Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve uıelcilik Yüksekokul u. Mersin Ankara Üniversitesi, Ev Ekonomisi Yüksekokulu. Ankara 

ÇETİN, İhsan RIZAOGLU, Bahattin 
Bilkent Üniversitesi, Turizm ve Oıel işletmeciliği Yüksekokulu, Ankara Adnan Menderes Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Y.O., Kuşadası 

ÇETİNER, Ertuğrul 
Gazi Üniversitesi, Ticaı·eı ve Turizm Eğitim Fakültesi, Ankara 

SOYKAN, Füsun 
Ege Üniversitesi, Edebiyat Fakülıesi, İzmir 

DEMİRAY, Uğur 
Anadolu Üniversitesi, İletişim Bilinıleri Fakülıesi. Eskişehir 

SEVİL, Güven 
Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokul u, Eskişehir 

DENİZER, Dündar 
Anadolu Üniversitesi. Turizm ve Oıel işletmeciliği Yüksekokulu, Eskişehir 

TANER, Bahar 
"Mersin Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokul u. Mersin 

DENER, Hasan Işın 
Haceııepe Üniversitesi, İktisadi ve idari Bilimler Fakülıesi, Ankara 

TETİK, Nilüler 
Akdeniz Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Oıelcilik Yliksekokulu, Anıalya 

DİNÇER, Füsun istanbullu 
İstanbul Üniversitesi, İkıisaı Fakülıesi. İstanbul 

TiMUR, Alp 
Dokuz Eylül Üniversitesi, Iktisadi ve İdari Bilimler Fakülıesi, i zmir 

ERDOGAN, İrfan 
Ankam Üniversitesi. İletişim Fakülıesi, Ankara 

TOLUNGÜÇ. Ahmet 
Ankara Üniversitesi, Iletişim Fakültesi, Ankar• 

GÖKDENİZ, Ayhan 
Balıkesir Üniversitesi. Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Y.O .. Balıkesir 

TOSUN, Cevat 
Mustara Kemal Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Y.O .. İskenderun 

GÜLEZ, Sümer 
Zonguldak Karaelınas Üniversitesi, Bartın Orman Fakülıesi. Baı1ın 

TUNCER, Doğan 
Yüksek Öğretim Kurulu, Denetleme Kurulu Başkanlığı, Ankara 

GÜRKAN, M. İlhan 
Başkent Üniversitesi, lkıisadi ve İdari Bilimler Fakülıesi (yz), Ankara 

USAL, Alparslan 
Dokuz Eylül Üniversitesi, Iktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İzmir 

GÜRSU, Güler USTA, Öcal 
Turist Sağlığı Derneğı, Haceııepe Üniversitesi, Ankara Dokuz Eylül Üniversitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakültesi, i zmir 

HACIOGLU, Necdet ÜNER, M. Mithat 
Balıkesir Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Balıkesir Gazi Üniversitesi, Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi, Ankara 

içLi, rulin ÜNLÜ, İlhan 
Haceııepe Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi. Ankara Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Oıel işletmeciliği Yüksekokul u. Eski�ehir 

içöz, Orhan YEŞİL TAŞ, Mehmet 
Dokuz Eylül Üniversitesi, işletme Fakülıesi, i zmir Gazi Üniversitesi, Ticaret ve Turizm Eğitim Fakülıesi, Ankara 

KAHRAMAN, Gülsen YÜKSEL, Öınur 
Doğuş Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, İstanbul Çankaya Üniversitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakülıesi, Ankara 



Makale Yazim ve Yayım Kuralları 

AnalOlia: Turizm Araştırmaları Dergisi, üçer aylık dönemlerde (Mart, Haziran, Eylül ve Aralık) yayınlanır ve merkezi Ankara'dır. Dergide, 

turizm ve alı dallarını i lgilendiren konularda hazırlanmış makaleler yayımlanır. Derginin yayıncısı, editörü ve yayın kurulu yazarların belirt

miş olduğu görüş ve düşüncelerin sorumluluğunu kabul etmekle yükümlü olmayıp, dergide yer alan makale ve yazıların sorumluluğu yazarı

na/yazariarına aittir. Dergi ye, "AnalOlia: Turizm Araşllrmalan Dergisi (Türkçe) " şeklinde atıf yapılacaktır. 

MAKALE INCELEMELERi: Dergi ye yayınılanması amacıyla gönderilen makaleler, en az iki hakem tarafından değerlendirmeye tabi tutulacak, ha

kemlerin önerilerine d ikkate alınacak ve istenilen düzelımelerin yerine getirilmesi koşuluyla yayımlanacaktır. Makale gönderild iğinde isteni

len şablona ve önerilere bağlı kalınarak hazırlanan ve gönderilen makaleler işleme konulacaktır. 

MAKALELERIN GÖNDERILECEGI ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel İşletnıeciliği Yüksekokulu, Yunus Enıre Kampusu, 
26470 Eskişehir, Tel : (0222) 335 05 80/6 1 0 1 ,  Fax : (0222) 335 66 5 1 ,  (veya tel/fax: 0312-479 10 84), E-mail: anatolia@tr.net 

MAKALE TESLIMi: Dergi ye gönderilen makaleler üç nüsha halinde gönderilmeli ve şu kurallara uyularak hazırlanmalıdır: Başlık sayfası, makale

nin ana metni, dipnotları, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa teşekkür sayfası .  Gönderilen birinci nüshaya yazarın adı-soyadı ve akademik dere

cesi, telefon ve fax numaraları ile (varsa) e-mail adresini içeren kısımların yazılmasının yanı sıra, akademik alanını ve çalıştığı araştııma ko

ııularını da kapsayan kısa bir özgeçınişe yer verilmelidir. Diğer iki nüshanın kapak sayfasına makalenin yalnızca başlığı yazı lınal ıdır. Maka

leler A4 kağıdın yalnızca bir yüzüne çift aralıklı yazılınalı ve dikkatli bir şekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunluğu 25 sayfayı aşına

mal ı ,  eğer makalelerin uzunluğu 25 sayfadan uzun ise dergi editörlüğü ile makale gönderilmeden önce i l işkiye geçilmelidir (genç yazarların 

makalelerini dergi ye göndermeden önce daha deneyimli yazariara incelettirmeleri önerilir). Gönderilecek olan makalelerin daha önce herhan

gi bir yayında yayımlannıamış olmasına özen gösteri lmelidir. Bununla birl ikte, daha önce yayımlanan bir makalenin çevrisi, kısaltılnıış ya da 

genişletilmiş şekl inin gönderi lmesi durumunda, daha önce yayıınianmış orijinal kıstının örneği de gönderilmeli ve daha önce yayıınianan ma

kaleden farklı olan yönler ayrıca belirtilmelidir. 

DiSKET: Makaleleri içeren bilgisayar disketlerinin gönderilmesi, makalenin yayımlanmaya uygun götUimesinden sonra istenecektir. Makail!nin 

yayımlanmaya uygun görülmesinin ardından makalenin yer aldığı bir disket (3.5 ebaıında) ile bilgisayar çıktısının gönderilmesi istenecektir. 

Makalenin yazılacağı programın yazınıında Microsoft Word programının herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarların herhangi bir ya

zıın programı tercih edilmelidir. Disketierin gönderimi sırasında, makalelerin hangi programda yazılmış olduğu belirtilmelidir. 

ÖZETLER VE ANAHTAR SÖZCÜKLER: Makalelere ait 1 50-200 sözcükten oluşan Türkçe öz (abstract) hazırlanmalıdır. Öz'ün hazırlanmasında şu sı

raya uyulmaladır ( 1) çalışmanın amacı ve kapsamı, makalenin içerdiği çalışmanın orijinal yönü ve incelediği alana getirdiği katkı/katkılar, (2) 

makalenin hangi yöntem ile hazırlandığı, uygulanan temel yöntemler, yeni teknikler ve yapılan işlemler, (3) ortaya konulan önemli bulgular 

kısaca bel irtilmeli ve (5) sonuç olarak ise, makalenin konu edindiği çalışmanın amacı,  yapılan öneriler, bulgular ve değerlendirmeler kısaca be

lirtilmelidir. 

METiN iÇERESiNDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin içerisinde yapılacak atıflarda yazarın ve eserin yayım yıl ı ,  arada herhangi bir noktalama işaretine 

yer verilmeden yazılınal ıdır. Örneğin (Dener l 995) ya da (Özdemir l 994, 1 996) ya da (Kozak 1 996) ya da (Uysal ve Diğerleri 1 992) ya da 

(Dener 1 995 : 1 4-2 1 ). Metin içerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Internet ortamındakimakale ve doküman I ara atıf yapılması du

rumunda atıf metin içerisinde 'sayı' verilerek gösterilmelidir. 

KAYNAKÇA: Atıf yapılan bütün kaynaklar cilt, sayı ve sayfa numarasının hepsini kapsaınal ıdır. Kaynakların l istesine çalışınanın sonunda ve aşa

ğıdaki şekilde gösterildiği gibi yazarların soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 

Süreli Yayınlar / Dergiler: 
Yücelt, U. ve Marcella, M. ( I  996). Services Marketing in the Lodging lndustty: an Empirical lııvestigation, Journal of Travel Researclı, 
34 (4): 32-38. 

Kitaplar: 
W i tt, E. S. ve W i tt, C. A. ( 1 992). Modeliing and Fareeasting in Tourisnı. Londra: Academic Press. 

Kitap Bölümleri: 
Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. ( 1 992). Moıivatioııs of Pleasure Travel and Tourisnı. İçinde M. K han, M. Olsen ve T. Var (Editörler). VNR's 

Encyclopedia of Hospitality and Tourisnı (ss. 798-8 1 0). New York: Van N asırand Reinhold. 

Internetteki Makaleler: 
Elekıronic Reference Formats Reconımended by the American Psychological Association. ( 1 9  Kasını 1 999). Washington, DC: Anıerican 

Psychological Associaıion http://www.apa.org/journals!webref.hım/ adresinden alınmıştır. 

Internetten diğer tür doküman ve bilgilere atıfta bulunulması durusunda "hıtp:/lwww.apa.org/jouma/slwebref.html" adresinde yer alan 

··Etekrronic Reference Formars Recommended by the American Psyclwlogica/ Association" başlığı altındaki açıklamalar dikkate alınmalıdır. 

TABLO, ŞEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile i lgi l i  diğer bütün ekler özenle hazırlanmal ı, ayrı sayfalarda gönderilmeli ve metin içerisinde nerede 

yer alacağı belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana nıeıine atıf yapılmadan anlaşılır bir şekilde olmalı, tablo başlığının yanı sıra ko

lonlar için de başlık verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kaçını lmalıdır. Şekil ve grafikler sade ve ba kı için hazır olmalı ve 
başl ı k  içermel idir. Birinci yazarın adı ve grafik numarası kağıdın arkasına si l ik bir şekilde kurşunkalem ile yazılınal ıdır. Şekil ve grafikler için 

başlıklara çalışmanın sonunda ayrı bir sayfada yer verilmelidir. Fotoğraflar, beyaz düz kağıt üzerinde gönderi lmeli (slayt lar kabul ed ilmemek

tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir. 

SAYFA ÖRNEKLERI VE ÇOGALTMALAR: Düzenlenmiş sayfa örnekleri yazıda belirtilen i lgil i  yazara -gerekli görülürse- gönderilecektir. Ek olarak, 

makalelerin yer aldığı dergi sayısının gönderilmesi işlenıleri için bir talep forımı da yer alacaktır. Düzenlenmiş sayfa örnekleri üzerinde sade

ce küçük değişikliklere izin verilmektedir. 
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EDiTÖR DEN .. 
Hasan Olalı hocanın adını ilk kez Mersin Turizm işlet
meciliği ve Otelcilik Yüksekokulu'nda öğrenci iken 
duymuştum. Zannedersem yıl lardan 1 983 veya 1 984 
olmalı. Yüksekokulda okuduğumuz derslerden birinde 
ders materyali olarak Hocanın yazarlarından birisi ol
duğu "Dış Tanıtım ve Turizm" kitabı kullanılmıştı. Bu 
kitapta Hocanın hazırlamış olduğu bölümdeki konuları 
derste okumuştuk. 

Hoca ile ilk kez karşılaşmam ise, öğrencisi olduğum 
yüksekokulun Mayıs 1 986 tarihinde düzenlemiş olduğu 
"Turistik Kaynakların Tanıtılması, Çoğaltılması ve Ko
runması Sempozyumu" dolayısıyla olmuştu. Söz konu
su sempozyuma pek çok bilim adamı ve bürokrat gibi 
Hoca da katılmış ye bir de bildiri sunmuştu. Kitabını 
okuduğumuz bir hoca ile karşılaşmak bizleri mutlu et
miş ve toplantı aralarında birkaç kişi Hocanın etrafını 
sarmış, onunla sohbet etmiştik. 

Mezuniyet döneminde ise, her nasılsa, mezunlar yıllı
ğının hazırlanması işini üstlenmiştim. Yıl l ığı hazırlar
ken, yıl lığın bir mezunlar yıl l ığı olmasının yanı sıra ka
lıcı olmasını sağlamak için, içerisinde bilimsel makale
lere de yer vermek düşüncesi hasıl oldu. Bu amaca yö
nelik olarak, o dönemde adını bildiğim 1 0- 1 2  hocaya 
mektup yazmış ve makale istemiştim. Başvurduğum 
kişilerden beşinden olumlu yanıt almıştım. Yazı gönde
renler arasında Hocanın da olması beni fazlasıyla 
memnun etmişti. Altı makale ve mezunlarla ilgili bö
lümden oluşan Yıllık, bir dizi traji-komik maceradan 
sonra basılabilmişti. 

Hoca ile ikinci kez karşı laşmam, I 99 I yıl ında Dokuz 
Eylül Üniversitesi'ndeki doktora derslerim sırasında 
gerçekleşti. Hoca, o dönemde söz konusu üniversitenin 
Turizm işletmeciliği Doktora Programında dersler ver
mekteydi. Benim de içerisinde olduğum sınıfa "Otel iş
letmeciliği" dersini okuttu. Dersler sırasında babacan 
tavırları ile hepimizin sevgisi kazandı. O dönemde, 
Anatolia dergisinde yayımladığımız röportajlardan biri
ni de Hoca ile yapmak istemiş, ancak çeşitli  nedenler 
dolayısıyla bunu gerçekleştirmek mümkün olamamıştı. 
Hoca, "daha sonra yaparız" demişti. Bir özel sayı ile 
Hocaya olan öğrencilik borcunu yerine getirmiş olmak
tan dolayı mutluyum. 

"Prof Dr. Hasan Olalı Özel Sayısı"nın hazırlanmasına 
misafir editör olarak katkıda bulunan Prof. Dr. Orhan 
İçöz ve Prof. Dr. Alp Timur'a, katkı larından dolayı te
şekkür ederiz. 
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Türk Turizminin Duayeni: Hasan Ola h 

Mehmet ÖZDEMiR 

ANATOLlA'nın bu sayısı 
Prof.Dr.Hasan OLALI'ya 
ARMAGAN edilmiştir. Bu 
t ip yayınlar daha ziyade" ... 
AN!SfNA" diye anıtanın 
vefatından sonra oluyor. 
Prof.Dr. Hasan OLALI, Al
lah 'a şükür hayatta. B ildi
ğim kadarıyla sağlığı da 
yerinde. Biz Hasan OLA
LI'ya sağlık l ı  uzun ömür 

diliyoruz. İnsanların yaşarken de anılmalarınm, öz
lenmelerinin, takdir edilmelerinin ve aranmalarının 
çok önemli olduğuna inanıyoruz. 
Prof.Dr.Hasan OLALI, şu anda Türk turizminin "Du
ayeni" dir. "Doyen" Fransızca bir kelime. Kordiplo
matikte kıdemlilik bakımından başta gelen diplamata 
denil iyor. Ayrıca bir meslekte yaşça ve kıdemce di
ğerlerinden üstün kişiye de "Duayen" diyoruz. Türk 
turizminde, yakın tarihimiz içerisinde Reşit Saffet 
ATABINEN 'den; Selahattin ÇORUH 'dan, Ziya 
ERALP' lerden sonra, gerçekten de duayen, ProfDr. 
Hasan OLALI hocadır. 
Ben OLALı'yı i lk  kez Boğaziçi Üniversitesinin 1 6-
1 7  Ekim 1 984 tarihinde düzenlediği Turizm Eğitimi 
Kongresi sırasında taı1ıdım. Kongre organizasyonu
nun bütün yükünü taşıdığıııa yakından tanık olduğum 
Prof.Dr.Meral KORZA Y tanıştırmışt ı .  Esasen o 
kongre de turizmimizin yakın tarihinde birçok ilkin 
başlangıcı olmuştu. Eşine az rastlanan mükemmell ik
te bir düzenlemeydi .  OLALI hoca o kongrede ilk teb
liğ olarak "Türkiye' de Turizm Eğitiminin Yapısı ve So
runları" üzerinde duruyordu. Araştırmada konu Türkiye 
düzeyinde makro açıdan ele al ı ıımışt ı .  Türkiye 'de tu
rizm eğitiminin yapısı ;  eğitim süresinde karşılaşılan 
sorunlar, turizm eğitimi politikası ve Beş Yıll ık Plan
ların boyutları işlenmişti. Hoca durum muhakemesi 
yaparken ortaya ç ıkan sorulara bazı ivedi çözümler 
getirme çabasındaydı. Turizm eğitimine olan ihtiya
Clll saptanması, Beşinci Beş Yıll ık Plan döneminde 
konaklama potansiyel inde beklenen gelişme hedefle
ri doğrultusunda personel ihtiyacının bel irlenmesi, 
eğitimin bu ihtiyaca göre yönlendirilmesi; turizm en
düstrisi i le turizm eğitim kurumları arasında işbirliği
nin sağlanması ,  turizm ve otelcilik faaliyetlerinin ya
sat olarak bir meslek karakterine, haysiyetine ve ahla
kına kavuşturulması .  . .  gibi ana unsurlar titizlikle ince
leniyordu< ı ı. Tabii bu konular yı l larca işlenmesine 
rağmen, hala çok ciddi bir şekilde güncel l iğini koru
yan, bir türlü çözüme kavuşturulamamış hususlar. 

6 e Anatolia: Turizm Araştırmalar ı  Dergisi 

Bilim Adamı Profesör OLALI 

Prof.Dr.Hasan OLALI yazdığı (bir kısmı müşterek) 
ondan fazla  eserle ve teorik-pratik çalışmalarıyla pek 
çok turizm bilimcisini  yetiştirdi,  pek çoğunun yetiş
mesine büyük katkıları oldu. Benim ki.itüphanemde 
onun zannederim ilk eseri de var: Otelci l ik Endüstri
si Yatırımları ve Finansmanı. İzmir İktisadi ve Ticari 
İ l imler Akademisi Yayınları arasında kırkbeşinci. Tu
rizm Enstitüsü Yayınları 'nın ise i lki. 
Demekki hoca o yıl larda ( 1 965) İzmir İktisadi ve Ti
cari İ l imler Akademisi 'nin Turizm Enstiti.isünü de kur
muş ve ilk yayınlanan da kendi kitabı .  Araştırma Ha
san OLALı'nın doçentlik tezi. K itabın başmda bu 
açıklanıyor: "9 Kasım 1965 tarihinde ProfDr.Metin H. 
ONARAN'ın başkanlığında, ProfDr.Şükrü ERLAÇİN, 
Prof. Dr.Mehmet ORUÇ, ProfDr.Suat KESKİNOC
LU ve Prof.Dr.Orhan OGUZ' dan ! eşekkül eden jüri 
tarafından ittifakla doçentlik tezi olarak kabul edil
miştir"<2l. 

OLALI bu eserin "Önsöz"ünde şöyle diyor: "18. ve 
19. Yüzyıllarda aristokratik bir karakter arzeden. tu
rizm, milletlerarası münasebetlere, teknik ve ekono
mik şartlara paralel olarak hızla gelişmiş, sayıları 
devamlı bir şekilde artan turistlerin konaklama ihti
yaçlarını karşılama mecburiyeti, gerçek anlamda 
otelcilik endüstrisinin meydana getirilmesinde etkili 
olmuştur. Bu endüstrinin ilgi çekici özellikleri; büyük 
kapital yatırımını ve işçi istihdamını gerektirmesi, ran· 
tabilitesinin düşük olması, konjonktüre karşı çok has
sas bulunması ve turistik faaliyetlerin bugünkü de
mokratik karakterine uymaya mecbur kalmasıdır. Bu 
şartlar muvacehesinde otelcilik sektörünün başarı 
kaydetmesi, iktisatçilar, maliyeci/er ve diğer meslek 
mensupları arasındaki işbirliğine, özellikle işletme 
iktisatçılamun, modern işletmeciliğin organizasyon 
ve finansman prensiplerini bu alana nakledebilme ça
balarına bağlidır ... " (3). 

OLALI hoca benim üzerimde de çok etkili oldu. Tu
rizmi sosyolojik açıdan ele aldığım doktora tezimin 
öneml i  hacaklarından birisinin inşaasında öneml i  kat
kılan vardır. Temel yaklaşımımız olan "turizrıin yal
nızca ekononomik bir gerçeklik olmadığı" görüşünü 
eserlerinde sürekl i  o larak ve çok tutarlı bir şekilde sa
vunmuştur. Temel eserlerinden birisi olan "turizm 
Politikası ve Planlaması" kitabının girişinde yazdık
ları meselenin özü olmakla beraber "temel i"dir de. 
" ... Turizm; toplumlar arasında ekonomik, sosyal ve 
siyasal mübadelenin en önemli araçlarından birisi
dir. Çünkü turizm (. .. ) ekonomik bir olay olduğu ka
dar, doğal, sosyal ve kültürel değerlerle ekonomik de
ğerler arasında bir mübadele, toplumların birbirleri-
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ni daha iyi tanımalanna ve anlamalarma olanak sağ
layan, çevrenin değerini artıran, doğanın ekolojik 
dengesini koruyan bir endüstridir. 
Şu var ki, iyi yöneti/meyen bir turizm endüstrisi aynı 
zamanda ekonomik dengesizliklere, mali kaynaklann 
israfçı bir şekilde kullanılmasına, sosyal ve kültürel 
kirlenmeye, doğal kaynaklann tahribine de yol açmaktadır. 
Bu nedenle, turistik gelişmenin sağladığı yararlan en 
yüksek düzeye çıkarmak, muhtemel zararlarını en dü
şük düzeye indirmek için turizm sektöründe uzun va
deli ve isabetli politikalar izlemek, pl{m ve program
lar çerçevesinde önlemler almak, bu önlemleri titiz
likle uygulamak zorunluluğu vardır. Isabetli politika
lar ve pl{mlar turizmde başarının anahtandır . . .  " <4l. 

Gönül Adamı Hasan Olalı 
Her zaman aranan saygın bir bilim adamı, yarım asır
dan fazla  bir süre itibarını giderek artırmak; hocala
rın, hocalarının hocası olmak . . .  Bunlar elbette çok gü
zel meziyetler. Ama en muhteşemi bir de tabii insan 
olmak var! .. Tanıdığım OLALI bu "insan kategorisi" 
içinde en önde gelenlerden. O sertlik gibi görünen dü
rüst yapısı karşısında; sonradan çok meşhur olan hiç 
bir ahiald değer taşımayan bilim istisınarcılarınm, ey
yamcıların tutunamadıkları anlatılır. . .  
Ben Profesör OLALI 'yı tanıdıktan sonra, kendisini 
bir iş için aradım: T.C.Turizm Bankası A.Ş. 1 985 yı
l ında 30. Kuruluş Yıldönümünü kutluyordu. Kurulu
şumuzun 30. yı ldönümü kutlama faal iyetlerimiz ara
sında, bir "Turizm Yıllığ1" çıkarmak p!anlanınıştı. 
Turizm konusunda ilgil i  vatandaşlarımız, yazar, aka
deınisyen, öğrenci, gazeteci, turizmci, araştırmacı . . .  
gibi kişilerin yayınianınıza göstermiş olduğu i lgi  bizi 
cesaretlendirmişti. Sektörün bilgi ve belge ihtiyacını 
karşılamaya yardımcı olmak, kamuoyunun bilinçlen
mesine katkıda bulunmak amacıyla, "Turizm Yıllığı" 
yayınlamayı düşündük. 
Hasan OLALI hocaya bu yıll ığın İnceleme Komisyo
nu Başkanl ığı 'nı teklif ettim. Hoca çok zarif bir şekil
de bu teklifimi kabul etmedi. "Eğer kabul ederseniz, 
jüri uygun görürse, ben ancak size yazı verebilirim" 
dedi ! Yı l l ık için ilk yazı gönderenlerden biriydi. Ya
zısı seçici kurul tarafından onurla ve gururla YIL
LIK'm ilk yazısı olarak belirlendi. Hoca bu yazısında 
"Türk Turizminin Dünya Turizmine Entegrasyo
nu " nu inceliyordu. OLALI 'ya göre; Türk turizmini 
uluslararası turizıne entegre etmeye imkan verecek 
ekonomik ve sosyal yapıya kavuşturmak ve u luslara
rası piyasada rekabet gücü kazandıracak şartları bir 
sistem yaklaşımı içinde ele almak; çok yönlü olarak 
incelemek gerekiyordu. Türk turizminin daha etkin 
şekilde dışa açı lması i le i lgi l i  sorunlar, sadece turizm
den kaynaklanan sorunlar olmayıp, birbirinden farkl ı  

olayların oluşturduğu bir  bütünden kaynaklanmaktay
dı .  Hizmet sektörü içinde yer alan turizm kesimi, eko
nomiyi sürükleyici üretken sektörlerden soyutlana
mayacağı gibi, ülkenirı sosyo-ekonomik, sosyo-psi
kolojik yapısıyla da içiçeydi. Bu sebeple, diğer ke
simlere dönük yapıcı ve geliştirici perspektif, pHin ve 
uygulama tedbirleri, turizm kesimmin gelişmesine 
hizmet edecekti . . . <sı. 

Hasan Olalı Kıbrıs'ta 
Hoca'nın bir de, "babayiğit-efe" yönü vardır! .. Maşa
allah yaşına göre dinç bir görünümdeydi .  Hafif bıç
kınca, ilk bakışta yürekli, gözüpek, yiğit bir intiba 
uyandırıyordu. Hatta bizim Kıbrıs ' l ı  çocuklar, kendi
siyle ilk karşılaştıklarında korkudan-çekingenlikten, 
iham edilen çayı üzerlerine dökmüşler! .. Bu olayın 
i lginç bir öyküsü var. . .  
Benim Kıbrıs ' taki Otelcilik Okulu Mezunları B irliği 
("Benim" diyorum, ben o zamanlar bu çocuklara çok 
ilgi gösteriyordum ve yardımcı olmaya çalışıyor
dum.) K KTC'de otelcilik sektörüne, yönelik daha zi
yade üst düzey yöneticilerin katılacağı bir seminer 
düzenlemek istiyordu. Çocuklar bu konuda karar al
mışlar, Kuzey Kıbrıs 'ta öneml i  bir eksiklik olarak 
gördükleri "Otel Yöneticileri Geliştirme Semineri" ni 
kiminle yapabileceklerini araştırıyorlardı. Konuyu 
bana açtılar. Prf.Dr Hasan OLALI bu iş için biçilmiş 
kaftandı !  Zannederim i lk kez 1988 yılında OLALI i le 
temasa geçildi. Ben de Hoca'yı arayarak arkadaşları
mı tanıtınaya ve Kuzey K ıbrı s ' ı  anlatmaya çalıştım. O 
yıl ,  tarihlerde uyum sağlanamadı .  B izim gençler ilk 
girişimlerinden hemen netice alamayınca bayağı 
üzüldüler. Kendilerini tesell i  ettim. Bu işin yapılaca
ğını, ama her istenileniri hemen sonuçlanamayacağını 
anlatmaya çalıştım. Nitekim daha sonraki yıl  program 
gerçekleşti. Kuzey Kıbrıs OTEM Mezunlar Birl iği 
Başkanı Zekai ALTAN, Prof.Dr.Hasan OLALI ile ilk 
karşılaşmalarini şöyle anlatİyor: 
" . . .  seminer düzenlenmesi kararım OTEM Mezunlan 
Birliği Yönetim Kurulu olarak alıp, konuyu Mehmet 
ÖZDEMİR ahimize açıp, yardım ve görüşlerini aldık. 
ProfDrHasan OLALI konusunda da hem fikir olup, 
devreye girmesini rica ettik. Kurulan temaslar sonra
sında çalişmalara başlandi. Ancak elde olmayan ne
denlerden dolayı, belirlenen tarihte hocamız Hasan 
OLALI K ıbn s' a gelemedi! Yapılan çalışmalar ortada 
kaldı! Önemli bir hayal kırıklığına uğramıştik. Tüm 

çalışmalarımlZin boşa çıktığı duygusuna kapıld1k. 
ÖZDEMİR bey bizi teselli etti. Sabırli olmamızı söy
ledi. Bu serninerin gerçekleşmesi için moral verdi, 
inancımızı taze/edi! Çalışmalarımızı devanı ettirerek, 
ikinci bir progranı hazırladık. Değerli hocamız ile 
kurduğumuz telefon görüşmeleri neticesinde randevu 
ald1k ve yola koyulduk. 
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OLALI ile İzmir' de, şu anda ismini hatırlamadığım 
(İzmir Ticaret Borsası M.Ö ) ,  ancak ekonomi ile ilgili 
bir kuruluş olan büyük bir binada buluştuk. Kendisi 
burada danışman olarak görev yaptığından, randevu 
yeri olarak burasını vermişti. Yönetim Kurulu Üyesi 
Gazi Mavigözlü ile birlikte gittik. Hasan OLALI ile ilk 
buluşmamız. Bu yüzden oldukça tedirginiz. Bu ilk 
yüzyüze tenıasımızda, herhangi bir yanlış yapmamak 
için oldukça dikkat/iyiz. Çünkü bu seminer bizim için 
çok önemli. OTEM Mezunları Birliği' nin çalışmaları 
açısından da, çok prestij/i bir program olacak. Ceke
timizi ilikteyerek karşısına oturduk. Karşımızda bir 
heybetli adam! Hiç unutamayacağım bir hatıra: Ko
nuşmaya başlamadan ikram edilen çaylarımızı henüz 
yudumlamadan, sıcak çayları üzerimize döktük! . .  
Çaylar taze/endi, kendisi ile çok olumlu bir görüşme 
yaptıktan sonra, bizden haber bekleyen Mehmet ÖZ
DEMIR beyin yanına Çeşme'ye gittik . . .  " 

B izim Kıbrıs' l ı  çocuklar Hoca'nın babayiğit havasın
dan etkilenip, çaylarını üzerlerine boca etmişler! .. Ze
kai ALT AN ve Gazi MA Yİ GÖZ, Hasan OLA LI i le 
görüştükten ve anlaştıktan sonra Turban Çeşme Ote
l i ' ne geldiler. B izim, o sıralarda kuruluş sancıları içe
risindeki Turban Turizm A.Ş . 'nin, Çeşme Oteli 'nde 
İşletme Müdürleri toplantıs ı  vardı. Bir hayli de sıkın
t ılıydık. B izim Kıbrısl ı lan doğruca benim odama ça
ğırdım. Heyecanla olup biteni anlattılar. İş in çay fas
lma arkadaşım Mehmet ÖKDEM' le çok güldük. Ze
kai ile Gazi 'nin İzmir gezisinin sonu da maceralı bit
ti. Ertesi gün uçağı da kaçırdılar! .. Ama bu işin sonu 
güzel oldu . . .  
O yıl ın Sonbaharında Girne Dome Otel 'de "Otel Yö
neticileri Geliştirme Kursu" gerçekleşti .  Seminer bir 
hafta sürdü. Sabah saat 9.00'da başlayarak öğlene ka
dar devam ett i .  Çoğu zaman tartışmalarla normal sü
resini de aştı. Kuzey K ıbrıs Türk Turizm Sektörü 'nde 
çalışan yöneticiler için çok faydal ı  oldu. Genelde tu
rizm sektörü, özelde de konaklama sektörü olmak üzere 
teknik konular işlendi. Odalar, yiyecek, içecek ve 
benzeri hizmetlerin maliyet ve satış fiyatları üzerinde 
duruldu. Diğer taraftan personel yönetimi ve eğitimi ,  
tanıtım v e  pazarlama faaliyetleri, otel işletmeleri or
ganizasyonu gibi konularda dersler veri ld i !  Bu dersler 
verilirken, turizm sektörünün yapısı, hizmet kal i teleri 
ve yönetim biçimi gibi konularda bol bol fikir alışve
rişi yapıldı .  Programın en güzel yönü de bu oldu. Yal
nızca teorik içerikl i  ders konularına bağlı kalınmadı. 
B ir çok otel yöneticisine yeni ufuklar açtı. Seminer 
boyunca Hasan OLALI hocayla vaktimin elverdiği ka
darıyla beraber oldum. Hoca tek başına bir enstitü gi
bi çalışıyor ve çok yonıluyordu. Ama halinden hiç de 
şikayetçi deği ldi ! Genç meslektaşlarİ i le birlikte ol-
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mak, onlara birşeyler verebilmek ve Kıbrıslı otelcile
rin heyecanı, O'nu ziyadesiyle mutlu ediyordu. 
Seminer sonrası Dome Otel 'de bir tören yapıldı .  Dö
nemin Turizm Bakanı Nazif BORMAN başta olmak 
üzere, Turizm Müsteşarı Mehmet Ziya BERKMAN, 
Vakıflar ve Turizm İşletmeleri Genel Müdürleri, Tur
ban yetkili leri, bir çok otel yöneticisi, kursiyerler, KKTC 
Bayrak Televizyonu ve basının hazır bulunduğu tö
rende, çok duygulu anlar yaşandı .  Programın mimarı, 
OTEM Mezunları Derneği Başkanı Zekai ALT AN o 
dakikaları şöyle anlatıyor. 
" . . .  anlamlı bir çalışmanın seremonisi. Konuşma yap
ması gerekenler protokol sırasına göre duygu ve dü
şüncelerini dile getirdiler. Ve sıra hocamız ProfDr. 
Hasan OLALI'ya geldi. Kürsüye çıktı. Önce salonu 
s üzdü ve hepimizi duygu/andıran bir an yaşandı . Göz
leri yaşardı ve ağlamaya başladı! . .  Konuşmasında, 
böyle bir organizasyonu daha önce yaşamadığını, Kıb
rıs'a gelirken oldukça endişeli olduğunu ancak endi
şelerinin yerini büyük bir mutluluğa bıraktığım, gör
müş oldugu ilgiyi ve konukseverligi hiçbir zaman 
unutmayacağını, Kıbns' lı Türk Turizmcilerin çok ba
şarılı olacağına inancını dile getirdi! . . .  " 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti 'nin i leri gelen tu
rizmci leri hala Prof.Dr. Hasan OLALI 'y ı  hatırlıyan
lar, kendisine duydukları şükran borçlarını bel irtiyor
lar. Kuzey Kıbrıs turizm sektörünün böylesine değer
li bir bilim adamı i le yakından tanışması ve ders al
ması bir gurur vesilesi olrnu�lm. B izim gani gönüllü 
hocamızın bütün bu bir haftal ık yoğun çalışmayı, bir 
kuruş almadan yaptığını bel irtmeye gerek var mı? . .  
Hasan OLALI hocamıza Türk turizmi çok şeyler borçlu. 
Bireysel olarak, biz de çok şeyler borçluyuz. O bizim 
duayenimiz. Kendisiyle gurur duyuyoruz. O'na layık 
olmak kolay değil .  Ancak onun insanlığına bir nebze 
olsun yaklaşabi lmek için uğraşıyoruz. Tanrı 'dan aziz 
hocamıza tekrar sağlıklı uzun ömür di liyoruz. 

NOTLAR: 
( 1 )  Olalı, H. ( 1 995). "Türkiye'de Turizm Eğitiminin Yapısı ve Sorun
lan", Turizm Eğitimi Kongresi Tebliğ ve Tartışmalar. Ankara: Rek
may Lmı.: 1 5-2 1 

(2) Olalı, H. ( 1965). Otelcilik Endüstrisi Yatmmlan ve Finansmanı. 
İzmir İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi Yayınları: No:45, Turizm 
Enstitüsü Yayınları: No: I ,  İzmir: Ticaret Matbaacılık T.A.Ş.  I 965. s.3 

(3) İbid. s.5 

(4) Olalı, H. ( 1 982). Turizm Politikası ve Pldnlaması. İzmir: Ege Üni
versitesi Matbaası (Bornova), Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi Ya
yınları No: 6: ıv. 

5) Olalı, H .  (I 986). ''Türk Turizminin Dünya Turizmine Entegrasyo
nu", Turizm Yıl/ığı 1985. T.C. Turizm Bankası A.Ş. Araştırma ve Eği
tim Başkanlığı Yayını, Ankara: Rekmay Lmt.Şti.: I 1 -23. 

Dr. Mehmet Özdemir, Ankara, Ocak 2001 
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Nazmi KOZAK 
Anadolu Üniversitesi, Tu rizm ve Otel Işletmeci l iğ i  Yüksekokulu  

Kişi (şahıs) bibliyog rafyaları kendi içerisinde ikiye ayrı l ı r. Bunlardan birincisi v e  en yaygın olanı,  kişilerin bizzat kendileri 
tarafından hazırla nmış olan eserlerin eksiksiz listesin i  vermeyi amaçlar. Kişi bibliyograflar ının ikinci bir türü ise, şahıslar 
hakkında hazırla n m ış eserlerin dökü m ü n ü  vermeyi amaçlar. Bu çalışma kapsamında kişisel bibliyog rafyaların birinci türü ne 
örnek olarak Hasan Olal ı 'nın bi l imsel eserlerinin bibliyog rafyası hazırlanmıştır. Türkiye'de turizm, ekonomi, işletme, 
finansman ve pazarlama alanlarında çalışmaları ile tanınan ve özellikle turizm literatü rünün gelişmesine öncülük eden Hasan 
Olal ı 'n ın eserlerine ait bibliyografyada tercih edilen kategori k çerçeve, eserlerin öncelikle türlerine ve daha sonra da da l larında 
göre s ın ıflandırı lması şeklinde belirlenmiştir. Bu sınıflandırmada her bir eser türü ayrı  bi r başl ı{ı ı  oluşturmaktadır. Bibl iyo
grafyada di{ıer bir s ın ıflandırma da, her türdeki eserin bi l im dal iarına göre ya pı lmıştır. Söz konusu bi l im dal lar ı  Hasan Ola l ı 'n ın  
eser verdi{ıi a lanlar olan; "Turizm", "Ekonomi", " Işletme", Finansman ve Di{ıer Konular" olmak üzere beş ana başlıkta 
toplanması uygun görülmüştür. Çalışmada sonuç olarak, Hasan Olal ı 'n ın yarım asrı aşkın bir süredir eser verdi{ıi ve 
eserleri n in  biribi rleri ile türdeş bir içerikle hazırlandıkları ortaya çıkarılmıştır. 

Anahtar Sözcükler: Bibl iyografyalar, Kişisel Bibliyografyalar, Biyo-Bibl iyografik Çalışma, Hasan Ola l ı  

H.  Olalı hocanın turizm alanındaki eserlerinin yanı 
sıra, ekonomi ,  işletme, finansman ve pazarlama dal
larında vermiş olduğu eserleri de bulunmaktadır. H .  
Olalı hoca; ekonomi ,  işletme, finansman, pazarlama 
ve turizm l iteratürüne yaptığı katkılar, örnek çalış
maları ve yetiştirdiği veya yetişmelerinde doğrudan 
veya dotaylı  katkısı olduğu akademisyenler i le öncü 
bir bilim adamı olduğu kuşku götürmez bir gerçektir. 
İşte bütün bu konular "Prof Dr. Hasan Olalı Özel 
Sayısı 'nın ve bu çalışmanın hazırlanmasının altında 
yatan temel gerekçelerdir. 

canın özel l ikle 1 990 samasında yetişmiş araştırmacı 
ve akademisyenlere tanıtılmasına katkıda bulunmak
tır. Son yıl larda yetişen pek çok turizm araştırmacısı 
ve akademisyenin, önceki dönemlerde bu alandaki 
l i teratürün gelişmesine katkıda bulunmuş kişilerin 
isimlerini ve çalışmalarını bilmedikleri gözlenmek
tedir. Hatta bazı "yeni" akademisyenlerin daha da 
i leri giderek sanki turizm alanıyla i lg i l i  her şeyi ilk 
kez kendileri gerçekleştirmiş oldukları gibi yanlış bir 
düşüneeye zaman zaman kapılabildikleri de görül
mektedir. Hazırlanan bibliyografya i le, önceki yıllar
da bu alana öneml i  katkılarda bulunmuş kişilerin ön
cüsü konusundaki H. Olalı  hocanın çalışmaları hak
kında ortaya birtakım verilerin konulması hedeflen
mektedir. Çalışmanın üçüncü amacı da, turizm ala
nında kişisel  (şahıs) bibliyografyaların derlenmesi 
ile i lgi l i  çalışmaların yaygınlaştırılmasına katkıda 
bulunmaktır. Türkiye'de bil im adamları ve araştır
ınacılann eserleri ile i lgi l i  kişisel bibliyografya der-

ÇALIŞMANIN AMAÇLARI 
Bu çalışmanın birincil  amacı, H .  Olalı hocanın ken
disi tarafından hazırlanmış b i limsel eserlerin en az 
eksikle bibliyografyasının hazırlanrnasıdır. B ununla 
bağlantıl ı  o lmak üzere ikinci amaç ise, H .  Olalı ho-
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!erne çalışmaları genellikle pek fazla itibar görme
mektedir. Dünya genelinde üzerinde ciddi araştırma
ların yapıldığı bu tür çalışmalar, Türkiye'deki akade
mik çevrelerde nedense gerekli i lg iyi bulamamakta
d ır. Bu çalışma i le H .  Olalı hoca örneğinden yola çı
kılarak kişisel bibliyografya çalışmalarına bir örne
ğin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

HASAN OLALI 'NlN KISA YAŞAM ÖYKÜSÜ 
H. Olalı Cumhuriyetimizle aynı yaştadır; 1 923 yılın
da, günümüzde Yunanistan'ın sınırlan içerisinde yer 
alan Drama'da doğmuştur. İ lkokulu, Akhisar Gazi İ l
kokulu'nda; ortaokulu ise, yine Akhisar'da, Ali  Şefik 
Ortaokulu 'nda okumuştur. H. Olalı hoca, l ise eğiti
mini İstanbul Kabataş Erkek Lisesi'nde tamamlamış 
ve ardından İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi'ne 
kaydını yaptu·mıştır. İktisat Fakültesi'ndeki eğitim
öğretimini 1 945 yılında tamamlayan H. Olalı, mezu
niyetini izleyen yı l larda Mil l i  Eğitim Bakanl ığı'na 
bağlı ticaret l iselerinde öğretmenlik ve müdürlük gö
rev lerinde bulunmuştur. Daha sonra aldığı burs ile 
Mil l i  Eğitim B akanlığı tarafından Fransa'ya l isansüs
tü çalışma yapmak üzere gönderilmiştir. Fransa'da 
Jean Drouant Yüksek Turizm ve Otelcilik Okulunun 
turizm programında l isansüstü çalışmalarını yürüt
müştür. H. Olalı ,  1 96 1  yıl ında "Türkiye'nin Ekono
mik Kalkınmasında Turizmin Rolü " başl ığını taşıyan 
tezi ile İzmir İktisadi ve Ticari İ l imler Akademi
si 'nde doktorasını vermiştir. Akademik çalışma ya
şamına 1 96 1  y ı lında Ege Üniversitesi İktisadi ve Ti
cari B ilimler Fakültesi'nde başlamıştır. Akademik 
yaşamında 1 963 yı lında Doçent ve 1 969'da ise Pro
fesör olmuştur. Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari 
B i l imler Fakültesi'nde ( 1 982 yıl ından ı,onra bu fa
külte Dokuz Eylü l  Üniversitesi'ne bağlanmış ve adı 
da "İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi" şeklinde de
ğiştirilmiştir) emekli  olduğu 1 99 1  yılına kadar çalış
malarını yürütmüştür. H. Olalı hoca, aynı fakül tede 
bir dönem ( 1 970- 1 974) dekanlık ta yapmıştır. H .  
Ola l ı  hoca, 1 989- 1 994 yıl ları arasında İstanbul Üni
versitesi İşletme İktisadı Enstitüsü'nde öğretim üye
si olarak görev almış ve çeşitli dersler okutmuştur. 
H. Olalı hoca, emekl i l iğini izleyen dönemde de ça
lışma ve akademik yaşamdan uzak kalmamış; Dokuz 
Eylül Üniversitesi'nde l i sansüstü dersler okutması
nın yanı sıra, bir dönem de İzmir Ticaret B orsası'nda 
danışman olarak görev üstlenmiştir. Pek çok kitap, 
makale, bildiri ve ders notunun yazarı olan H. Olalı 
hoca, bir süre Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bi 
l imler Fakültesi Dergisi 'nin editörlüğünü yapmış ve 
1 990'1ı yı l larda ise İzmir Ticaret Borsası Dergisi 'nde 
Genel Koordinatör olarak görev almıştır. 
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YOGUNLAŞTIGI ALANLAR 
H. Olalı hoca, turizm alanının dışında kalan dallarda 
da eserleri vermiştir. Eserleri genel olarak incelendi
ğinde, turizm alanıyla yakından ilgisi olan dallarda 
yoğunlaşmış olduğu gözlenmektedir. Turizm alanın
daki çalışmaları daha çok "Turizm Ekonomisi", "Tu
rizm Eğitimi",  "Dış Tanıtım", "Turizm Politikası ve 
Planlaması " ,  "Otel işletmeciliği" üzerinde belirgin
leşmektedir. Turizm alanı d ışında kalan eserleri ise 
daha çok "Ekonomi", "İşletme Yönetimi",  "?azarla
ma", "Finansman"  dallarındadır. H .  Olal ı  hoca yo
ğunlaştığı bütün dallarda çok sayıda k itap, makale, 
bildiri, ders notu türünde eserler hazırlamıştır. 

HASAN OLALI ESERLER BiBLiYOGRAFYASI 
Çalışmanın bu aşamasında H. Olalı hocanın bil imsel 
eserlerinin ve çalışmalarının bibliyografyasına yer 
verilecektir. Ancak, daha önce kişisel (şahıs) bibli
yografyaları, bibl iyografyanın kaynaklan ve hazır
lanma yöntemi hakkında bazı açık lamaların verilme
sinde yarar görülmektedir. 

Kişisel (Şahıs) Bibliyogrofyolor ve Önemi 
Bibliyografyalar, genel başvuru kaynaklarının bir tü
rüdür ve insanoğlunun bilgiye erişim ihtiyacının gi
derilmesini birtakım araçlarla kolayiaştırma düşün
cesinin pratikteki sonuçlarından biridir (Ağaoğlu 
1 985).  B ibliyografya hazırlama eyleminin altında; 
insanın, birtakım amaçlarla yaşamını kolayiaştırma 
düşüncesi yattığı gibi, yine bu amaca varmak üzere 
'denetim' düşüncesi de vardır. B ibliyografyalara ko
nu olan yazılı  metinler yığını denetlenmezse -yani 
bir anlamda bibl iyografik kontrol bulunmuyorsa-; 
bütün bu eserlerden ilgil i  olanlarından bir amaç için 
yararlanmak zordur (Ağaoğlu 1 985). 

B ibl iyografyalar, kendi arasında bazı ortak özel
l iklerine göre sınıfıara ayrı lmaktadır. Genel kabul 
gören sınıflandırma şu şekildedir (Ağaoğlu 1 985) :  
( 1 )  Amaç açısından, (2) içerdikleri konular açısın
dan, (3) zaman açısından, (4) yöneldikleri coğrafya 
alanı açısından, (5) yayın türü açısından, (6) bibli
yografya hazırlama yöntemi açısından, (7) yayınlan 
bildirme yöntemi açısından, (8) bibliyografya basa
makları açısından, (9) sınıflandırma yöntemlerine 
göre, ( 1 0) kapsam açısından ve ( l l )  kişi (şahıs) bib
liyografyaları . 

Kisi (şahıs) bibliyografyaları, aynı zamanda kap
sam açısından yapılan sınıflandu·maya da girmekte
dirler. B u  bibliyografyalar, tek bir kişinin bütün eser
lerinin dökümünü verebi leceği gibi, i lgil i  kişi ler hak
kında hazırlanmış bütün eserleri de deriemek ama-
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cıyla da hazırlanabilmektedir. Şahıs bibliyografyala
n kişilerin i lgil i  alana yapmış oldukları katkıların or
taya çıkarılması ve gelecek kuşaklara aktarıl ması 
yönlerinden öneml i  ve gerekl i  çalışmalardır. Şahıs 
bibliyografyaları alanında hem Türkiye'de ve hem de 
dünya genelinde çok sayıda örnek olduğu bilinmektedir. 

Bu çalışma kapsamında, H .  Olalı hocanın kendisi 
tarafından üretilmiş bütün bil imsel eserlerinin yanı 
sıra yönetmiş olduğu tez çalışmalarının cia dökümü
nün ortaya konulması hedeflenmiştir. 

H. Olalı Akademik Eserler Bibliyografyasının Kaynakları 
Dener (2000), İsmet Ergün'ün eserleri üzerine hazır
ladığı makalesinde üstün bil im adamlarının çoğunun 
bütün eserlerini kapsayan eksiksiz bibliyografya ka
yıtları tutmadıklarını bel irtir ve ekler; " . . .  kimbilir kaç 
kere özgeçmiş ve bibliyografya yazmak durumunda 
ka/mışlardır. Ama, iş bilimsel yazılan na gelince on
ları büyük bir titizlikle kaleme alan söz konusu bilim 
adamları , çoğu kez nedense kendi bibliyograflannı 
eksik vermişler( dir) . . .  " B u  çalışmayı hazırlamak üze
re çalışmalara başlandığında yukarıdaki açıklamaya 
benzer bir durumla karşılaşıldığını ifade etmek ge
rekmektedir. Çalışmanın hazırlanması için H .  Olalı 
hoca i le irtibata geçi lmiş ve kendisinden eserleri ile 
ilgil i  l iste istenmiştir. Hoca, bu istek üzerine eserle
rini içeren bir l iste göndermiştir. Hocanın gönderdi
ği l istedeki eserlerin sayısı, hemen belirtilmelidir ki,  
bil inen eserlerinin 1 /6'i kadardır. H .  Olal ı hoca i le 
tekrar irtibata geçi lerek durum kendisine i letilmiş, 
ancak hocanın eserleri i le i lgi l i  eksiksiz bir l iste tut
madığı anlaşılmıştır. 

H. Olalı hocanın eserlerinin en az eksikle bibliyog
rafyasının hazırlanabilmesi için bir d izi  araştırma ve 
derleme çalışması gerçekleştiri lmiştir. Ancak, Türki
ye'de, 50 yıl l ık veya bir asırlık dönemler bir yana, 
1 0-20 yıl önce yayınlanmış eseriere bile u laşmak ço
ğu kez mümkün o lmadığı için, sık sık zorluklarla 
karşılaşılmıştır. H. Olalı hocanın önce Ege Üniversi
tesi ve daha sonra da i lgi l i  fakültenin devamı olarak 
açılan bir başka fakültede ve farkl ı  üniversitede gö
rev yapmış olması, öze l l ikle yönetmiş olduğu tezle
rin l istesinin hazırlanmasında zorluklarla karşıtaşıl
masını beraberinde getiren öneml i  bir etken olmuş
tur. Bunun dışında, öneml i  bir kaynak olmasına kar
şıl ık, Türkiye Makaleler B ibliyografyası'nın zaman 
zaman, Mi l l i  Kütüphane'ye u laşmadığı için öneml i  
bazı dergileri kapsamına alamaması da, b u  tür geriye 
dönük bibl iyografya derleme çalışmalarının önünde
ki engellerden birisidir. H. Olalı hocanın eserlerinin 
bibliyografyasının hazırlanması çalışmasında da 
benzer engellerle karşılaşılmıştır. H. Olalı hocanın 

eserleri bibliyografyasının oluşturulması çalışmasın
da yararlanılan kaynakların l istesi aşağıda yer al
maktadır: 

A) Bibliyografya Kaynakları : 

a) Ağaoğlu ,  B. ( 1 985), Sistematik Türkiye Turizm iş
letmeciliği Bibliyografyası ( 1929- 1 984). İstanbul :  
Türkiye Turing ve Otomobil Kurumu Yayınları. 
b) Turizm Bakanlığı ( 1 986), Turizm Kilaptığı To plu 
Yayın Kataloğu. Ankara: Kültür ve Turizm Bakanlı
ğı Eğitim Dairesi Başkanlığı Yayınları, No. 59. 
c) Kozak, N. ( 1 996), Türkiye Turizm Tezleri Bibli
yografyası (1952-1995). Ankara: Anatolia Yayıncıl ık. 
d) Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı ( 1 989), Do kü
mantasyon Merkezi Yaym Kataloğu. İ stanbul :  TU
GEV Yayınları, No: 7 .  
e )  Turizm Geliştirme ve  Eğitim Vakfı ( 1 99 1 - 1 998), 
TUGEV Yayın Duyuru ve Makale Tarama Listesi, 
1 991 , 1 992 , 1 993, 1 994, 1 995, 1 996 , 1 997, 1 998. İs
tanbul .  TUGEV Yayınları. 
f) Turizm Gel iştirme ve Eğitim Vakfı ( 1 994), Dokü
mantasyon Merkezi Yayın Kataloğu. İstanbul :  TU
GEV Yayınları, No: 29. 
g) Şahin, Ş. ve U lusoy, R. ( 1 994) .  Türkiye İktisat 
Tezleri Bibliyografyası. İstanbul :  İktisadi Araştırma
lar Merkezi, Kataloglar Dizisi, No: 1 .  
h) Dokuz Eylü l  Üniversitesi, Sosyal Bilimler Ensti
tüsü Tez Kata/oğu. 

ı) Türkiye Makaleler Bibliyografyası , Mil l i  Kütüpha
nesi Başkanlığı ( 1 958- 1 990). 

B) Dergi indeksleri: 

a) İçöz, O. ve Kozak, N. ( 1999), "Turizm işletmeci
liği Dergisi'nin Turizm Literatürüne Katkısı Hakkın
da B ir İnceleme",  Anatolia: Turizm Araştırmalan 
Dergisi, 1 0  (Eylül-Aralık), 9- 1 7 .  
b) İktisadi v e  Ticari İ l imler Akademisi Dergisi (Ege 
Üniversitesi İktisa• · 'e Ticari B i l imler Fakültesi). 
C) Hasan Olalı'nın No tlan 

D) Milli Kütüphane Arşivi (internetten). 

E) Çeşitli tez, kitap ve makale kaynakçalan 

F) YÖK Dokümantasyon Merkezi (İnternetten) 

G) Çeşitli dergilerin ko leksiyonları 

H) Kütüphane/er: 

a) Turizm Bakanlığı Kütüphanesi 
b) B ilkent Üniversitesi Doğu Kampusu Kütüphanesi 
c) Anadolu Üniversitesi Merkez Kütüphanesi 
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I) Kaynak Kişiler: 

Kaynak kişi lerin görüşlerine bu çalı şma kapsamında 
başvurulması gerekmiştir. H .  Olalı hocanın yönettiği 
l isansüstü tezlerin belirlenmesinde kaynak kişilerin 
görüşleri alınmıştır. B i l indiği üzere, 1 982 yıl ı  önce
sinde hazırlanan l isansüstü tezleri konu alan bibli
yografya ve katalog çalışmalarında, tez künyelerinde 
danışman ismi genel l ikle yer almamaktadır. Bu ne
denle, 1 982 yıl ı  öncesinde H. Olalı hocanın görevli 
olduğu Ege Üniversitesi bünyesinde hazırlanmış l i 
sansüstü tezlerden künyelerine u laşılmış olmasına 
karşı l ık, bu tezlerin hangilerinin H. Olalı hoca tara
fından yöneti ldiği öğrenilememiştir. B u  nedenle, 
Ege Ü niversitesi bünyesinde 1 982 yıl ı  öncesinde ha
zırlanan l isansüstü tezlerin l istesi hazırlanmış ve 
hangi tezlerin H .  Olalı hoca tarafından yönetild iğinin 
bel irlenmesi için Prof. Dr. Öcal Usta'nın görüşlerine, 
Yrd. Doç. Dr. Özkan Tütüncü yardımıyla sunulmuş
tur. Prof. Dr. Usta, 1 970' l i  yıl larından başından bu 
yana H. Olalı hoca i le,  önceleri l isans ve l isansüstü 
öğrenci olarak çalı şmalar yapmış ve daha sonraları 
da aynı birimde görev almıştır. Ayrıca, Prof. Dr. Us
ta, bazı l isansüstü tezlerini de H .  Olalı hocanın danış
manl ığı  altında hazırlamasının (bkz. "Yönettiği Tez
ler" bölümü) yanı sıra, i lerleyen bölümlerde de görü
leceği üzere (bkz. "Kitaplar" bölümü), H.Olal ı  hoca 
ile ortak kitap çalışmalannda da bulunmuştur. 

Bu çal ışma kapsamında H. Olalı hocanın çalışma
larının derlenmesi konusunda Bülent Ağaoğl u'nun 
da değerli katkı ve önerileri de olmuştur. 

SUNUM BiÇiMi 
Hazırlanan bibliyografya çalışması, H. Olalı hocanın 
eserlerinin derlerrmesi yolunda bir ön çalışma olarak 
da tanımlanabil ir. Zira, Türkiye'de H. Olalı hocanın 
eserlerine yer verebilecek hemen hemen bütün bibli
yografya çalışmaları taranmıştır. Örneğin, Türkiye 
Makaleler B ibliyografyası'nın 1 958- 1 990 yıl ları ara
s ında kalan bütün nüshalarının taranmasının yanı sı
ra, ekonomi, işletme, maliye ve ticaret konularında 
hazırlanmış pek çok bibliyografya çalışması üzerin
de tarama işlemi yürütülmüştür. 

B ibl iyografyada tercih edilen kategorik çerçeve, 
H. Olalı  hocanın eserlerinin öncelikle türlerine ve 
daha sonra da dallarında göre sınıflandırılması şek
l inde belirlenmiştir. Bu sınıflandırmada her bir eser 
türü ayrı bir başlığı oluşturmaktadır. Bu başlıklar şu 
şekilde sıralanmaktadır: "Hazırladığı Tezler", "Ki
taplar", "Makaleler", "Bildiriler", "Ders Notları ", 
"Raporlar", "Seminerler". Eserlerin bibliyografik 
künye içerisinde yer alması için yayımianmış olma 
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önkoşulu aranmamıştır; zira, özell ikle kitap, tez, ma
kale kaynakçalan üzerinde yapılan taramada, eserle
rin yayımianmış olup olmadığı  kesin o larak tespit 
edilememiştir. Bibl iyografyada diğer bir sınıflandır
ma da, her türdeki eserin bi l im daUarına göre yapıl
mıştır. Söz konusu bilim dallarının H. Olalı hocanın 
eser verdiği alanlar olan; "Turizm", "Ekonomi", "İş
letme", Finansman ve Diğer Konular" olmak üzere 
beş ana başlıkta toplanması uygun görülmüştür. 

Tercih edilen kategorik s ınıflandırmaya ek olarak 
her bir eser şu sıra i le bibliyografyada yer almaktadır: 

1 .  Hasan Olalı 'nın ismi, bütün eserlerin yazarı oldu
ğu için belirtilmemiştir. Hasan H .  Olalı 'nın yerine 
"-" işareti konul muştur. 

2 .  (V arsa) ikinci yazar ismine yer verilmiştir. İkinci 
yazar isminde önce soyad, ardından da ön ad yazıl 
mıştır. 
3. Eserin basım yı l ı  (basım yılı "parantez" içerisinde 
bel irti lmiştir, "parentez" kapatı ldıktan sonra "nokta" 
işareti konulmuştur). 
4. Eserin adı ,  eğer eser makale veya bi ldiri ise (") içe
risine alınmıştır. Kitap, ders notu ve raporlarda eser 
adı " i talik" yazılmıştır. Eser kitap veya ders notu ise, 
sonunda "nokta"; makale veya bi ldiri ise "virgül"  
işareti konulmuştur. 
5. Makale veya bildiri lerde, dergi adı veya toplantı
nın adı " italik" olarak yazılmışt ır. 
6. Kitaplarda basım sayısına, belirt i lmiş ise, yer ve
rilmiştir. 
7 .  Basım yeri, kitaplar için basım yeri belirti lmiştir. 
Basım yerinden sonra " iki nokta üstüste" işareti ko
nulmuştur. 
8. İki nokta işaretinden sonra basımı yapan veya ki
tabı yayıniayan kurum veya kuruluşun adı yazılmıştır. 
9. Kitaplar için, basan veya yayımiayan kurum veya 
kuruluşun kendi yayınları içerisinde vermiş olduğu 
sıra sayıları da yer almıştır. 
1 0. Makaleler için, yayıniayan süre l i  yayınların ci l t  
ve sayılan yazı lmıştır. 
l l . Makaleler için, sayfa s ırası yer almaktadır. 
1 2. K itaplar için, tespit edilebilen kitapların kalınlığı 
(boy uzunluğu) i le sayfa sayısına da yer verilmiştir. 

B ibl iyografya düzeninde diğer bir tercih edilen 
nokta da, her bir eserin numerik o larak sıralanması
dır. Böylelikle H. Olalı  hocanın bütün eserlerinin bi
rer numara ile yer alması sağlanmıştır. H. Olalı  hoca
nın pek çok kitabı birden çok baskı yapmıştır. Kitap-
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ların bütün basılmış nüshalannın bibliyografyada 
yer almasını sağlamak amacıyla, birden fazla  basıl
mış dahi olsa, bütün kitaplara bibliyografyada yer 
verilmiştir. Bu yolla, H .Olalı hocanın bütün eserleri 
hakkında genel bir görüş elde edilmesi amaçlanmış
tır. Eserlerin sıralanmasında d iğer bir ayırım ise, 
eserlerin baskı tarihlerine göredir. Eser ler, en eski ta
rihteki eserden başlanarak, türüne ve bilim dalına 
bağlı kalınarak sıralanmıştır. Öte yandan eserlerin 
orijinal başlıklarına sadık kalınmıştır. Eser adının 
yabancı d ilde hazırlanmış o lması durumunda, eser 
adı bibliyografyada aynen korunmuştur. 

A) Hazırladığı Tez Çalışmaları 

Doktora Tezi 

1 - ( 1 96 1 ). "Türkiye'nin Ekonomik Gelişmesinde 
Turizmin Rolü" ,  Doktora Tezi, İzmir: İzmir İktisadi 
ve Ticari himler Akademisi. 
Doçentlik Tez i 

2 - ( 1 963). "Otelci l ik Endüstrisi ve Finansmanı" ,  
Doçentlik Tezi, İzmir: İzmir İktisadi ve Ticari İ l imler 
Akademisi .  
Profesörlük Tezi 

3 - ( 1 969). "İşletme Finansmanı" ,  Profesörlük Tezi, 
İzmir: Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari B il imler 
Fakültesi. 

B) Kitaplar 

Ekonomi 

4 - ( 1 949). Dış Ticaret ve İç Ticaret Ekonomisi. İz
mir: Berrin Basımevi. 1 75 s . ;  20 cm. 
5 - ve Özden, İ ( 1 955) .  Dış Ticaret ve İç Ticaret 
Ekonomisi. Ankara. 1 49 s . ;  23 cm. 
6 - ( 1 956). Dış Ticaret ve İç Ticaret Ekonomisi. İz
mir: Endüstri Basım ve Yayınevi. 1 33 s.; 23  cm 
7 - ( 1 957). Genel Ekonomi. İzmir: Endüstri Basım 
ve Yayınevi 
8 - ( 1 963). Genel Ekonomi Dersleri, Dokuzuncu ve 
onuncu sınıflar. İzmir: Ticaret Matbaacılık. 174 s.; 24 cm. 
9 - ( 1 965). Sosyoloji ve Genel Ekonomi Dersleri. 
İzmir: Etiket Matbaası .  1 94 s . ;  23 cm. 
1 0 - ( 1 965). Para-Ziraat-Sanayi-Ulaştırma Dış Ti
caret ve İç Ticaret Ekonomisi. İzmir: Ticaret Matba
acı lık. 1 85 s . ;  24 cm. 
l l  - ( 1 966). Dış Ticaret ve Politikası . İzmir: İzmir 
İktisadi ve Ticari İ l imler Akademisi Yayınları, No: 
3. 403 s.; 23 cm. 

1 2 - ( 1 967). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2.  Sınıf An
kara: Milli Eğitim B akanlığı Mesleki ve Teknik Öğ
retim Okulları Ders K itapları. 1 56 s . ;  24 cm. 

1 3 - ( 1 967). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3.  Sınıf İz
mir: Mil l i  Eğitim Bakanlığı Meslek ve Teknik Öğre
tim Okulları Ders Kitapları. 205 s. ;  23 cm. 

1 4 - ( 1 970). Ekonomi, Ticaret Liseleri ikinci Sınıf 
İstanbul :  Mi l l i  Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik 
Öğretim Okul ları Ders Kitapları, Genel Yayın No: 
237, Seri A, No: 1 39, 1 55 s .  

1 5 - ( 1 970). Ekonomi. İstanbul :  Mil l i  Eğitim Ba
kanl ığı, Mesleki ve Teknik Okul lar Ders Kitapları, 
Genel Yayın No: 236. VII + 205 s . ;  22 cm. 

16 - ( 1 970). Teşebbüs Finansmam ve Teşebbüsle
rin Finansal Yönetimi. İzmir: Ege Üniversitesi İkti
sadi ve Ticari B i l im ler Fakültesi .XI I  + 282 s.; 22 cm. 

1 7 - ( 1 97 1 ). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Sınıf İs
tanbul :  Mi l l i  Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik 
Öğretim Okul ları Ders Kitapları, Genel Yayın No: 
237, Seri-A, No: 1 39. III + 1 56 s.; 24 cm. 

1 8 - ( 1 97 1 ) .  Ekonomi. Ankara: Milli Eğitim Bakan
lığı Mesleki ve Teknik Öğretim Okulları Ders Kitap
ları, Genel Yayın No: 236, Seri-A, No: 1 38. 229 s. ;  
24 cm. 

1 9 - ( 1 972). Dış Ticaret Teorileri ve Politikası . İz
mir: Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari B il imler Fa
kültesi yayınları , No: 64/26. 4 1 3  s . ;  24 cm. 

20 - ( 1 972). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Sınıf An
kara: Mi l l i  Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Öğ
retim Okulları Ders K itapları, Genel yayın No: 237, 
Seri-A, No: 1 39. 1 56 s . ;  24 cm. 

2 1 - ( 1 972). Ekonomi. Ankara: Mil l i  Eğitim Bakan
lığı Mesleki ve Teknik Öğretim Okullan Ders Kitap
ları, Genel Yayın No: 236, Seri-A, No: 1 38. 229 s . ;  
24 cm. 

22 - ( 1 973).  Ekonomi, Ticaret Liseleri 2 .  S ınıf. Mi l
l i  Eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Eğitim Okul
ları Ders K itapları, Genel Yayın No: 237, Seri-A, 
No: 1 39. 1 56 s . ;  24 cm. 

23 - ( 1 973).  Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sınıf An
kara: Mi l l i  Eğitim Bakanlığı yayınları, Mesleki ve 
Teknik Öğretim Okul ları Ders Kitaplan Genel yayın 
No: 236, Seri-A, No: 1 38 .  229; 24 cm. 

24 - ( 1 975).  Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sınıf. İs
tanbul :  Milli Eğitim Bakanlığı  Mesleki ve Teknik 
Öğretim Okul ları Ders Kitapları, Genel Yayın No: 
236, Seri-A, No: 1 38 .  229 s . ;  24 cm. 
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25 - ( 1 975).  Ekonomi. İstanbul :  Mi l l i  Eğitim Ba
kanlığı Mesleki  ve Teknik Öğretim Ok_ı.ılları Ders 
Kitapları, Genel No: 237,  Seri-A, No: 1 39. 1 39 s 
26 - ( 1 976). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Sınıf. An
kara: Mil l i  Eğitim B akanlığı Mesleki ve Teknik Öğ
retim Okulları Ders Kitapları, Genel Yayın No: 237, 
Seri-A, No: 1 39. lll + 1 56 s . ;  24 cm. 
27 - ( 1 976). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3 .  Sımf An
kara: Mi l l i  Eğitim B akanlığı yayınları, Mesleki ve 
Teknik Öğretim Oku l ları Ders Kitapları, Genel Ya
yın No: 236, Seri-A, No: 1 38 .  229 s.; 24 cm. 
28 - ( 1 979). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sınıf An
kara: Mi l l i  Eğitim Bakanl ığı Mesleki ve Teknik Öğ
retim Okulları Ders Kitapları , Genel Yayın No: 236, 
Seri-A, No: 1 38 .  
29 - ( 1 979). Ekonomi, Ticaret Lisesi 2.  Sınıf İstan
bul :  Mi l l i  Eğitim Bakanl ığı  Mesleki ve Teknik Öğre
tim Okulları Ders Ki tapları, Genel Yayın No: 237, 
Seri-A 1 39. 1 56 s . ;  23 cm. 
30 - ( 1 98 1 ). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2.  Sınıf İs
tanbul :  Mi l l i  Eğitim B akanlığı Mesleki ve teknik 
Öğretim Okullan Ders K itapları, Genel Yayın No: 
237, Seri-A, No: 1 39. 1 55 s .  
3 1 - ( 1 982). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sınıf. An
kara: Mi l l i  eğitim Bakanlığı Mesleki ve Teknik Öğ
retim Okulları Ders Kitapları, Genel Yayın No: 236, 
Seri-A, No: 1 38. 229 s.; 23 cm. 
32 - ( 1 983).  Türkiye'nin Ekonomik Kalkınmasında 
Reklamın Rolü. İstanbul :  Han Ajans, 1 20 s .  
33 - ve Güven, Ö.  ( 1 984). Türk Ekonomisinin Dün
ya Ekonomisine Entegrasyonu. İstanbul ,  Çoğaltma, 
350 s. 

34 - ( 1 984). Mesleki ve Teknik öğretim Okulları 
Ders Kitapları : Ekonomi, Ticaret Lisesi 2. Sırııf. An
kara: Mi l l i  Eğitim Gençl ik  ve Spor B akanlığı yayın
lan, No: 3 1 6, Ders Ki tapları Dizisi, No: 1 64. v + 1 76 
s . ;  24 cm. 
35 - ( 1 985) .  Ekonomi (3.  sınıf). Ankara: Mi l l i  Eği
tim Bakanlığı  yayınları, No: 3 ı 1 ,  Ders Kitapları Di
zi,  No: 1 6 1 .  293 s. ;  24 cm. 
36 - ( 1 985) .  Ekonomi, (Ticaret Lisesi 2.  Sınıf). An
kara: Mi l l i  Eğitim Gençl ik ve Spor Bakanl ığı ,  No: 
1 3 1 6, Ders Kitapları D izisi, No: 1 64. 1 76 s.; 24 cm. 
37 - ( 1 986). Ekonomi. İstanbul : Mi l l i  Eğitim Genç
lik ve Spor Bakanlığı yayınları, No: 605, Ders Kitap
ları D izisi, No: 226. 
38 - ve Duymaz, İsmail ( 1 987). Tanmm Türk Eko
nomisindeki Yeni ve Ekonomik Gelişmeye Katkısı . 
İzmir, 3 1 5  s .  

1 4  e Anatol ia :  Turizm Araştırmalar ı  Dergisi 

39 - ve Doğan, M. ( 1 988). Reklanıın Türkiye 'nin 
Ekonomik Gelişmesi ve Verinılilik Üzerindeki Etkisi. 
İzmir: İzmir Ticaret Borsası yayınları, 1 24 s .  

40 - ( 1989). Ekonomi. 3 .  Baskı. Ankara: Mil l i  Eği
tim Bakanlığı yayınları, No: 605, Ders Kitapları Di
zisi, No: 226. 374 s.; 24 çm. 

4 1 - ( ı  99 1 ). Ticaret Borsaları ve i zmir Ticaret Bor
sası. İzmir: İzmir Ticaret Borsası yayını, 94 s .  

42 - ( 1 992). Ticaret ve Turizm Öğretim Okulları 
Ekonomi. İstanbul :  Mi l l i  Eğitim Bakanl ığı  Yayınları, 
No: 605 , Ders Kitaplan Dizisi, No: 226. 374 s . ;  23 cm. 

43 - ve İ .  Duymaz, İ ( 1 992). Tanmin Türk Ekono
misindeki Yeri ve Ekonomik Gelişmeye Katkısi. İz
mir: İzmir Ticaret Borsası yayını, 3 14 s .  

44 - ( 1 993). 1993 Yılı Sonlarında Türk Ekonomisi 
ve 1994 Yılı için Hedefler-Öneriler. İzmir: İZSİAD 
Yayını. 

45 - ( 1 993). izmir Pamuk Vadeli işlem Borsası 'mn 
Ekonomik Yapılabilirliği. İzmir: İzmir Ticaret Bor
sası yayını, 90 s. 

46 - ( 1 993). Vadeli işlem Borsaları için Temel Reh
ber. İzmir: İzmir Ticaret Borsası yayını, 68 s. 

47 - ve Doğan, M, Üzeyme, D. ( 1 993). Türkiye'de 
Küçük ve Orta Ölçekli işletmeler ve Uygulanan Eko
nomik, Mali ve Sosyal Davranışların Küçük ve Orta 
Ölçekli işletmeler Açısından Değerlendirilmesi (So
runlar-Çözüm Önerileri). İzmir: IZSY AD yayınları. 
X.  1 65 s.; 23 cm. 

Turizm 

48 - ve Olalı, Ü. ( 1 954). Turizm, Servis, içkiler ve 
Ziyafet Bilgisi, Turizm Kurslan ile Otel, Lokanta 
Personeli ve Aileler için. Ankara: Türkiye'de Turis
tik Otel ,  Lokanta ve Gazinalar Derneği yayınları, 
No: 1 ,  1 00 s. 

49 - ( 1 96 1 ). Türkiye'nin Ekonomik Kalkınmasında 
Turizmin Rolü. İzmir, 1 50 s .  

50 - ( 1 963). Turizm Teorisi ve Politikası. İzmir: 
Endüstri Matbaacıl ık ve Ticaret. 

5 1  - ( 1 963). Türkiye'nin Ekonomik Gelişmesinde 
Turizmin Rolü. Endüstri Matbaacı l ık .  1 76 s . ;24 cm. 

52 - ( 1 965). Otelcilik Endüstrisi Yatırımları ve Fi
nansmanı. İzmir: İktisadi ve Ticari İ l imler Akademi
si .  202 s . ;  23 cm. 

53 - ( 1 965). Turizm Dersleri. İzmir: İzmir İktisadi 
ve Ticari İ l imler Akademisi Turizm Enstitüsü Ya
yınları, No: 2 .  1 72 s.; 24 cm. 



Nazmi Kozak 

54 - ( 1 967). Kültürel Turizm ve Avrupa Şuuru. İz
mir, 30 s. 
55 - ( 1 968). Ege Bölgesi Turizmi vı: Turizmin Mev
simlik Karakteri. İzmir: İzmir İktisadi ve Ticari him
ler Akademisi yayınları, No: 58, Turizm Enstitüsü 
yayınları, No: 6. 278 s . ;  24 cm. 
56 - ( I  969). Turizm Pazarlaması. İzmir: İzmir ikti
sadi ve Ticari h imler Akademisi yayınları, No: 64/2. 
57 - ( 1 97 1 ). Turizm Dersleri. İzmir: Ege Üniversi
tesi İktisadi ve İdari B i l imler Fakültesi yayınları, No: 
64/ 1 5 .  1 97 s.; 24 cm. 
58 - ( 1 97 1 ). İşletmelerde Uzun Süreli Yatırım ve 
Finansman Planlaması . İstanbul:  Ege Üniversitesi 
İTB Fakültesi yayını, 225 s. 
59 - ( 1 973). Otel işletmeciliği ve Yönetimi. İzmir: 
Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari B i l imler Fakülte
si Yayınları, No: 64/34. 7 1 7  s . ;  24 cm. 
60 - ( 1 982) . Turizm Politikası ve Planlaması . İz
mir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi yayınları, 
No: 6. 408 s.; 25 cm. 
61 - ( 1 984). Dış Tanıtım ve Turizm. Ankara: Tür
kiye İş Bankası Kültür yayınları. XVI + 432 s . ;  24 
cm. (Aynı adl ı  yarışınayı kazanan üç yazı aynı kitap
ta yer almıştır). 
62 - ve Timur, A. ( 1 986). Turizmin Türk Ekonomi
sindeki Yeri. İzmir: ENKA Spor, Eğitim ve Sosyal 
Yardım Vakfı. 240s. ;  24 cm. 
63 - ve Timur, A. ( 1 988).  Turizm Ekonomisi. İz
mir: Ofis Ofset Matbaacılık San. Ltd. Şti .  464 s.; 24 cm. 
64 - ve M. Korzay ( 1 989). Otel işletmeciliği. İstan
bul :  İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi yayınla
rı,. No: 2 1 4. 
65 - ( 1 990). Turizm Politikası ve Planlaması. İstan
bul :  İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi yayınla
rı, No: 228, İşletme İktisadı Enstitüsü yayınları, No: 
1 22.  VIII ğ 462 s ;  24 cm. 
66 - ( 1 993). Ticaret ve Turizm Öğretim Okulları: 
Ekonomi. 7. Baskı. İstanbul :  Mil l i  Eğitim Bakanlığı 
yayınları, No: 226. 374 s.; 23  cm. 
67 - ( 1 994). Turizm. 8 .  Basım. Ankar� Mil l i  Eği
tim Bakanlığı yayınları, No: 6 1 5 ,  Ders kitapları Di
zisi ,  No: 232, 298 s. 

Finansman 

68 - ( 1 963). Finansman. İzmir: Ticaret Matbaacı
lık. 252 s . ;  23 cm. 
69 - ( 1 967). Teşebbüs Firmalan ve Teşebbüslerin 
Finansal Yönetimi. İzmir: Ticaret Matbaacıl ık A.Ş .  
257 s . ;  24 cm. 

70 - ( 1 969). Teşebbüs Finansmanı ve Teşebbüsle
rin Finansman Yönetimi. İzmir: Ege Üniversitesi 
Matbaası, 252 s. 
7 1 - ( 1 973). İşletmelerde Uzun Süreli Yatırım ve Fi
nansman Planlaması. İzmir, 256 s. 
72 - ve Usta, Ö. ( 1 985). İşletme Finansmanı ve Fi
nansal Yönetim. İzmir: Öğrenci Basımevi. 276 s . ;  24 
cm. s. 
73 - ve Usta, Öcal ( 1 986). İşletme Pinansı ve Yöne
timi. İzmir, 280 s .  
74 - ve Usta, Öcal ( 1 987).  İşletme Finansmanı ve 
Finansal Yönetim. İzmir, 278 s .  

Pazarlama 

75 - ( 1 986). Türk Tütününün Borsalar Sistemi İçin
de Pazarlama Şartları ve Alternatif Borsa Modelle
ri. İstanbul :  Mil l i  Tütün Komitesi, 40 s. 

C) Makaleler 

Turizm 

76 - ( 1 953).  "Turizm Bakımından Üzerinde Duru
lan En Mühim Meseleler" , İller ve Belediyeler Der
gisi, Temmuz, 93:  32. 
77 - ( 1 953).  "Turizm Meselesi ve Dünya Turizmin
de Türkiye'nin Mevkii" ,  İller ve Belediyeler Dergisi, 
Nisan, 90: 1 6. 
78 - ( 1 953).  "Turizmin Mühim B ir Sektörü Olan 
Restoran Endüstrisi" ,  İller ve Belediyeler Dergisi, 
(93): 47-48. 
79 - ( 1 966). "Enseiqnement Economique et Com
mercial en Turquie a la Lumiere de la Conference de 
Lisbonne" ,  İzmir İktisadi ve Ticari İlimler Akademi
si, 2(4): 1 1 -3 1 .  
80 - ( 1 968). "Turistik Propaganda ve Reklam",  İz
mir İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi Dergisi, 
3(5):  5-2 1 .  
8 1  - ( 1 968). "Türkiye'de Otelcil ik Endüstrisinin 
Güçlendirilmesi " ,  Sanayi Haberleri, 6( 1 05) :  8- 1 1 .  
82 - ( 1 969). "Türkiye"de Turizm in Geliştirilmesin
de Turistik Potansiyel ve Arz Kapasitesi " ,  Türkiye'de 
Turizmin Geliştirilmesi Semineri, 2-6 Eylül, İzmir. 
83 - ( 1 97 1 ). "Fiyat Faktörünün Ulusal ve Uluslara
ı:ası Piyasada Turistik Tüketim Üzerine Etkinl iği " ,  
!zmir Iktisadi ve  Ticari Bilimler Fakültesi Dergisi, 
4(7) :  5- 1 7 .  
84 - ( 1 97 1 ). "Turistik Tüketimin Parasal ifadesi ve 
Mil l i  Gelirdeki Yeri" ,  İzmir İktisadi ve Ticari Bilim
ler Fakültesi Dergisi, 4(8): 27-40. 
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85 - ( 1 973). "Cumhuriyetin 50. Yılında Dünyada 
ve Türkiye'de Turizm Eğitimi ve Öğretimi" .  Cumhu
riyetin 50. Yılında İktisadi ve Ticari Bilimler Akade
misi ( 1944-1973), İzmir: Ege Üniversitesi Matbaası: 27-34. 

86 - ( 1 973). "La Tourisma Consider Comme un 
Facteur da Rapprochement et D'entents Internaiona
ux. Revus de L'Academie lnternationals du Tourisme. 
87 - ( 1 973). "Turizm Eğitimi  ve Öğretimi" ,  İktisa
di Coğrafya ve Turizm Enstitüsü Konferanslan 
1 972, İstanbul :  İstanbul Üniversitesi İktisat Fakülte
si Yayınları, No: 426, İktisadi Coğrafya ve Turizm 
Enstitüsü yayınları, No: 4. 

88 - ( 1 977). "Toplantı Turizmi" ,  Türkiye İktisat 
Gazetesi, 25 ( 1 246) : 1 .  ve 8. s. 
89 - ( ı 977). "Turistik Donatım ve Teşkilat" , Türki
ye İktisat Gazetesi, 25( ı 244): 1 .8, (09.06. ı 977). 

90 - ( 1 977). "Turistik Konsantrasyon Sonuçları ve 
Çare leri " ,  Türkiye İktisat Gazetesi, 25( 1 223): 1 .8 ,  

( 1 3 .0 1 . 1 977). 

9 1  - ( 1 977). "Turistik Konsantrasyon" ,  Türkiye İk
tisat Gazetesi, 6 Ocak ı 977, Sayı 1 .  

92 - ( ı 980). "Türkiye'de Turizm Politikası ve Tu
rizm Planlaması Üzerine Bazı Görüş ve Öneriler", 
Turizm işletmeciliği Dergisi, 2/5-6, 1 980, 1 - 14 .  

93 - ( 1 98 ı ).  "Turizmin Değerlendirilmesi ve  Geliş
tirilmesi" ,  ll. İktisat Kongresi, Cilt 7, Ankara: Devlet 
Planlama Teşkilatı yayınları. 
94 - ( 1 982). " Bunalımdan Büyümeye Turizm",  İz
mir Ticaret Odası Dergisi, Yıl .  55, Sayı. 1 1 , Kasım. 
95 - ( 1 982). "Gelişen Ekonominin Iş ığında Ege Tu
rizmi" ,  İzmir Ticaret Odası Dergisi. 
96 - ( 1 983). " Inflation Stabil ization Policy and To
urism Bazaar, Bazaar Dergisi. 
97 - ( 1 983).  "Turizmin Sağladığı D ışsal Ekonomi
ler (Tu rizmin Sosyal Yararı ve Sosyal Maliyeti)", 
Ege Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 1 (3), Kasım ı 983. 

98 - ( 1 983). "Türlciye'nin Tanıtılmasında Yeni Ge
l işmeler", Magazin Turizm, ı (3):  2 ı -22. 

99 - ( 1 985). "Türk Turizminin Dünya Turizmine 
Entegrasyonu",  Turizm Yıllığı 1 985, Ankara: T.C. 
Turizm Bankası A.Ş. yayını:  1 1 -24. 

ı oo - ( 1 987). "Turizm Politikası, Turizmde Sistem 
ve B ütünlük", Turizm Yıllığı '96 (Mersin Turizm iş
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 1 985-1986 ve 
1 986- 1987 Yıllan Mezunlan Öğrenci Yıllığı). Ada
na: Kemal Matbaası :  1 2- ı 6. 

1 6  e Anatol ia :  Turizm Araşt ırmaları Dergisi 

1 0 1  - "Gel işme ve Gelecek için Perspektifler (Tu
rizm)", Karma Ekonomi Dergisi, 1 0( 1 20): 23-25 . 

ı 02 - " Inflation Stabil ization Pol icy and Tourism", 
Economic and Touristic international Bazaar, 12 :  36-38. 

1 03 - "Sosyolojik Faktörlerin Turizme Etkisi" ,  Ege 
Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bilimler Fakültesi 
Dergisi, 6( 1 0) :  1 5-33.  

Finansman 

104 - ( 1 97 1 ) . "Fiyat Faktörünün U1usal ve Ulusla
rarası Piyasada Tüketim Üzerine Etkinl iği " ,  İzmir İk
tisadi ve Ticari İlimler Akademisi Dergisi, 4(7): 5- 18 .  

1 05 - "Otofinansman" ,  İzmir İktisadi ve Ticari 
İlimler Akademisi Dergisi, ı (2): 64-75 . 

ı 06 - " Rasyoların Finansal Analizde lU Önemi ve 
Kul lanılmaları" ,  Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari 
Bilimler Fakültesi, 8( 1 2) :  ı -45 . 

Ekonomi 

1 07 - ( 1 966). "Planl ı  Kalkınma ve Özel l ikler", İz
mir İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi, 1 (2): 76-83 .  

1 08 - ( 1 977). "Alman Ekonomi Mucizesi ve Alına
cak Dersler", Türkiye İktisat Gazetesi, 25( 1 248): 1 .8 ,  
(07.07. 1 977). 

1 09 - ( 1 982). "Atatürk'ün Ekonomik Model inde İs
tikrar Politikası" ,  Genel Kurmay lı.skeri Tarih ve Etüt 
Başkanlığı ,  Ankara. 
1 1 0 - ( 1 986). "Altın Piyasaları, Önemi, Sorunları 
ve Önemleri" ,  Altın ve Türk Ekonomisi Sempozyu
mu, İzmir: Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal B i l imler 
Enstitüsü ve Temizocak Kuyumculuk A.Ş . :  40-80. 

l l  ı - ( 1 986). "Atatürk'ün Ekonomik Modelinde İs
tikrar Pol itikası" ,  Genelkurmay Askeri ve Stratejik 
Etüt Başkanlığı, Atatürk Hajiası Armağanı , Ankara: 
79- 1 07 .  

ı ı 2  - ( 1994). "Atatürkçü İdeolojinin Ekonomik 
Modeli" ,  İzmir Ticaret Borsası , 2(8): 7-8. 

1 1 3  - ( 1 995). "Enflasyonla Mücadele Politikaları 
ve Ekonomik İstikrar için Öneriler", İzmir Ticaret 
Borsası ,  3 ( 1 0): 1 8-25 . 

1 1 4 - "Nobel İktisat Ödülleri Üzerine Bazı Görüş
ler" , Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bilimler Fa
kültesi Dergisi, ı t ( l 3) :  23-3 1 .  

ı ı 5 - "Nüfus Artışı ve Problemleri" ,  Batı Eğitim ve 
Kültür Kurumu Dergisi, 2( 1 5):  36-40. 

1 1 6 - "Nüfus ve Beslenme Sorununun Ekonomet
rik Analizi  ve Önemi" ,  İzmir İktisadi ve Ticari İlim
ler Akademisi Dergisi, ı (3):  93- 1 03 .  



Nazmi Kozak 

ı ı 7 - "Ortak Pazarın Temel İ lkeleri ve Ortak Pazar
da Ziraatın Yeri " ,  İzmir İktisadi ve Ticari İlimler 
Akademisi Dergisi, ı ( l ) : 34-55. 

Pazarlama 

ı 1 8 - ( 1 977).  "Türkiye'de Tüketici  Menfaatlerinin 
Korunmasına Yönelik Tedbirler", Türkiye İktisat 
Gazetesi, 25( 1 234): 1 .8 ,  ( 3 1 .03 . ı 977). 

1 19 - ( 1 977).  "Türkiye'de Tüketicinin Tatminsizli
ği ve Tüketici Menfaallerinin Koruması" ,  Türkiye İk
tisat Gazetesi, 25( 1 233) :  1 .8 ,  (24.03. ı 977). 

Diğer Konular 

ı20 - ( ı 966). "Prof. Dr. Ali  Ulvi Taşlıyürek'ün Ar
dından",  İzmir İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi 
Dergisi, ı ( l ) : 1 25- ı 28.  

1 2 1 - ( 1 97 1 ) . "Gerçeklerin ve Olayların Iş ığı  A ltın
da Atatürk'ün Kişi l iği ve ilkeleri" ,  İzmir Ticaret Bor
sası Dergisi, 5(9):  20-32. 

1 22 - ( 1 977).  "Avrupa Ekonomik Topluluğu 'nun 
Yabancı İşçiler Politikası ve Topluluktaki Türk İşgü
cü", Türkiye İktisat Gazetesi, 1 230: 1 .  

1 23 - "Avrupa B irliği ve Avrupa Gücü", Ege Üni
versitesi İktisadi ve Ticari Bilimler Fakültesi Dergi
si, 6 ( 1  ı ) :  5- ı 2. 

1 24 - "Türkiye'de Üniversite-İş Alemi İ l i şk ileri " ,  
Batı Eğitim Kurumu Dergisi, 3(22): 36-40. 

D) Bildiri ve Seminerler 

Turizm . 

1 25 - ( 1 972). "Turizmde Propaganda ve Reklamcı
lık". Ege Bölgesi Turizm Marketing i ve Turizmde Sa
tış-Satış Geliştirme Teknikleri Semineri, 24 Mayıs 1 972. 

1 26 - ( 1 980). "Kuramsal ve Türkiye Bakımından 
Turizm Pazarlamasında Dağıtım Kanallannın ve En
formasyon Sistemlerinin Önemi, Sorunlar-Öneriler" . 
Türk Turizminin Pazarlama Sorunları Semineri, 3-
14 Kasım 1 980, Bodrum, T.C. Turizm ve Tamtma 
Bakanlığı-Cari Duisberg Kurumu-Ankara Alman 
Kültür Merkezi, (Tebliğ), ı 5  y. 

ı27 - ( 1 980). "Makro Düzeyde Turizm Pazarlama 
Pol itikalarının Sın ıftandmiması-Politikalar Çerçe
vesinde Türk Turizm Pazarlamasının Sorunları ve 
Öneriler" . Türk Turizminin Pazarlama Sorunları Se
mineri, 3-14 Kasını 1 980, Bodrum, T.C. Turizm ve 
Tanıtma Bakanl ığı-Cari Duisberg Kurumu-Arıkara 
A lman Kültür Merkezi, (Tebliğ), 24 y. 

ı 28 - ( 1 980). "Turizm Pazarlamasında Ürün Pol iti
kası .  Ürün Pol itikasında Ortaya Çıkan Sorunlar ve 
Öneriler". Türk Turizminin Pazarlama Sorunları Se
mineri, 3-14 Kasım 1980, Bodrum, T.C. Turizm ve 
Tanıtma Bakanlığı-Cari Duisberg Kurumu-Ankara 
Alman Kültür Merkezi, (Tebl iğ), 1 8  y. 

1 29 - ( 1 980). "Turizm Sektöründe Statik Pazarla
ma Anlayışından Dinamik Pazarlama Anlayışına 
Geçiş ve Türkiye'nin Durumu".  Türk Turizminin ?a
zarlama Sorunlan Semineri, 3-14 Kasım 1980, Bed
rum, T.C. Turizm ve Tanıtma Bakanlığı-Cari Duis
berg Kurumu-Ankara Alman Kültür Merkezi, (Teb
l iğ), 1 2  y. 

1 30 - ( 1 982). "Turizm Eğitimi" .  Turizm Haftası 
Konferans/arı , İzmir: (Teksir). 

1 3 ı  - ( 1 984). "Lisans ve Lisansüstü Düzeylerde 
Turizm Eğitimi" .  Turizm Eğitimi Kongresi. İstanbul:  
B oğaziçi Üniversitesi Meslek Yüksekokulu yayınla
rı : 92-99. 

1 32 - ( I  984 ) . "Türkiye'de Turizm Eğitiminin Yapı
sı ve Sorunları" .  Turizm Eğitimi Kongresi. İstanbul :  
Boğaziçi Üniversitesi Meslek Yüksekokul u  yayınla
rı : ı 5 -2 1 .  

ı 33 - ( 1 986). "Turizm Poli t ikası,  Turizmde Sistem 
ve B ütünlük", Turizm Senıpozyumu, İzmir: ı 2s .  'Ya
yımlanmamış Tebliğ). 

Diğer Konular: 

ı 34 - ( 1 975). "Türkiye'de S istem Tartışmaları Kar
şısında Karma Ekonomi ,  S iyasal Demokrasi-Sosyal 
Demokrasi" ,  Türkiye Barolar Birliği Ekonomi-Hu
kuk Kongresi (28-30. ı 1 .  ı 975) :  ı -45 . 

1 35 - ( 1 985). "Mali Analiz". Tariş Eğitim Semineri . 

1 36 - ( ı 985). "Matbaa İşletmelerinde Pazarlama". 
EBSO Seminerleri, İzmir. 

ı 37 - ( 1 986). "Türk Tütününün Borsalar S istemi 
İçinde Pazarlama Şartları ve Al ternatif B orsa Model
leri" .  Milli Tütün Komitesi . 

ı 38 - ( 1 987). "Ayakkabı Üretici Sanatkarın Finans
man Sorunları" .  Ulusal Küçük İşletmeler Ayakkabı
cılık Sempozyumu, 21 -22 Mart, İzmir: İ İBF ve İzmir 
Esnaf ve Sanatkarlar Dernekleri B irliği. 

E) Ders Notları 

1 39 - ( I  980). Turizmde Tanıtma ve Satış Geliştir
me. İzmir, Teksir çoğaltma. 
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1 40 - ( 1 982). Turistik Tüketim Analizleri. İzmir, 
Teksir çoğaltma. 

F) Raporlar 

1 4 1  - (Tarihsiz). Türk Ekonomisi ve Türkiye'nin 
Güncel Ekonomik Sorun/an. İzmir, Teksir çoğa ltına. 

G) Diğer Basılı Yayınlar 

1 42 - ve Birsel ,  M.T. ( 1 966). Avrupa Birliği (Avru
pa Konseyi-Avrupa Günü). İzmir: Ege Üniversitesi 
Matbaası ,  1 0  s. 

1 43 - ( 1 973).  Atatürk'ün Üstün Kişiliği, Gerçek 
Atatürkçülük, Atatürkçü Olmak. İzmir: Ege Üniver
s itesi Cumhuriyetin El l inci Yıldönümü Yayınları, 
No: 5,  19 s. 

144 - ( 1 98 1 ). Atatürk İdeolojisi. İzmir: Yaşar Eği
tim ve Kültür Vakfı Yayınları, No: 1 0, 24 s. 

1 45 - ( 1 98 1 ) .  100,  Doğum Yılında Atatürk. İzmir: 
Yaşar Eği tim ve Kültür Vakfı Yayınları. 

H) Yönettiği Tezler 

Turizm 

l .  Akan, Asuman ( 1 977). "Türkiye'nin Uluslararası 
Turizm İ l i şkileri" Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege 
Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

2. · t\kan, Asuman ( 1 98 1  ). "Büyük Otel İşletmeleri-• " 
nin Yönetimi ,  Orgütlenmesi ve Sorunları " ,  Doktora 
Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi . 

3. Ayata, Kamile Neş'e ( 1 978). "Türk El Sanatları ve 
Hediyel ik Eşyanın Turizme Katkıs ı" ,  Doktora Tezi, 
İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi .  

4 .  Buluç ,  Gülçin ( 1 99 1 ). "Turizm Endüstrisindeki 
Yabancı Sermaye" Doktora Tezi, İzmir: Dokuz Eylül 
Üniversitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 

5. Çetiner, Ertuğrul ( 1 982). "Otel İşletmelerinde iş
çi l ik Giderleri ve Denetimi" ,  Doktora Tezi, İzmir: 
Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bi l imler Fakültesi .  

6. Dikkaya, Mehmet ( 1 979). "Termal izm-Termal 
Turizmi ve Aydın Yöresinde Termal Ürün Pazarla
ması" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi 
İşletme Fakül tesi. 

7.  Dikkaya, Mehmet ( 1 984). "Turizm Harcamaları
run Mi l l i  Gel ire Etkisi " ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: 
Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 

1 8  e Anatol ia :  Tu rizm Araştırmalar ı  Dergisi 

8.  Doğrar, İlknur ( 1 976). "Turizm Ekonomisi Açı
sından Sergi ve Fuarlar ve İzmir Enternasyonel Fu
arı" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İş
letme Fakültesi .  

9. Durmaz, Mustafa ( 1 984). "Turizm İşletmelerinde 
Kuruluş Yerleri ile Pazarlama Fonksiyonu Arasında
ki İ lişkiler ve Ege Bölgesi Turizm � �letmelerinin Bu 
Açıdan Değerlendirilmesi" ,  Doktora Tezi, İzmir: 
Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bi l imler Enstitüsü. 

1 0. Erdoğan, Harun ( 1 986). "Türkiye'nin Turizm Po
tansiyelinin Değerlendirilmesinde Turizm İşletmele
rinin Finansmanı ve Devlet Desteği" ,  Doktora Tezi, 
İzmir: Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal B il imler 
Enstitüsü. 

1 1 . Göçer, İpek ( 1 973). "Otel İşletmelerinde Finan
sal Planlama ve Bütçe Kontrolü",  Yüksek Lisans Te
zi, İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi .  

1 2. Gökovalı, Şadan ( 1 974). "Ege Bölgesi Turizm 
Mevsiminin Uzatılınası Sorunu", Yüksek Lisans Te
zi, İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

1 3 . Göksan, Ergun ( 1 967). "Özel l ikle Ege Bölgesi
nin Durumuna Göre Turizm Ekonomisi ve işletme
cil iği  Sorunları ve Turizm Politikası" ,  Doktora Tezi, 
İzmir: İktisadi ve Ticari İ l imler Akademisi. 

1 4. Gönen, Serap ( 1 973).  "Türk Örf ve Adetlerinin 
Turizm e Etki leri" ,  Yüksek Lisans Tezi. İzmir: Ege 
Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bi l imler Fakültesi. 

1 5 . Güngör, Ayten ( 1 973) .  "Sosyal Turizm",  Yüksek 
Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İktisadi ve Tica
ri B i l imler Fakültesi. 

1 6. Gür, Sevinç ( 1 976). "Yabancı Sermaye ve Tür
kiye Turizmi" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üni
versitesi İşletme Fakültes i .  

17 .  Gürdal , Mehmet ( 1 978). "Türkiye Turizminde 
Ulaştırma Türünün Seçimini Etkileyen Faktörler" , 
Yüksek Lisans Tezi ,  İzmir: Ege Üniversitesi İşletme 
Fakültesi. 

1 8 . Gürdal, Mehmet ( 1 982). "Dünyada ve Türkiye'de 
Turizm-Havayolu İ l işkileri ve Çözüm Yolları, Dok
tora Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

1 9. Hepakçin, Osman Çevik ( 1 98 1 ) . "Ege ve Güney
batı Anadolu Bölgesinde Y iyecek-İçecekler ve Ko
naklama İşletmeleri için Kuruluş Yeri Seçimi" ,  Dok
tora Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi. 

20. İçöz, Orhan ( 1 98 1 ) . "Turizm-Çevre Sorunları 
i l işk isi  ve Kuşadası Örneği", Yüksek Lisans Tezi, İz
mir: Ege Üniversitesi İşletme Fakültesi .  
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2 1 .  İnce, Nejat ( 1 973).  " B ir Turizm İstasyonu Olarak 
Kuşadası" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversi
tesi İktisadi ve Ticari B i l im ler Fakültesi .  

22. İşsever, Seher ( 1 973) .  "Deniz Ulaşımının Ege 
Turizmine Etkisi" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege 
Üniversitesi İktisadi ve Ticari B i l imler Fakültesi. 

23. Korzay, Meral ( 1 972). " Hizmet Endüstrisinde 
Pazarlama Psikolojisi " ,  Doktora Tezi, İzmir: Ege 
Üniversitesi İktisadi ve Ticari B i l imler Fakültesi. 

24. Oktay, Tahsin ( 1 975). " İzmir İ l i  Termal Turiz
mi",  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İk
tisadi ve Ticari B i l imler Fakültesi .  

25 . Oral, Saime ( 1 975) .  " Seyahat Acentaları ve Ege 
Bölgesi Seyahat Acentalarırun Turizme Katkılar ı" ,  
Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İktisadi 
ve Ticari B i l imler Fakültes i .  

26. Oral, Saime ( 1 979). "Türk Turizminin Dış  Tanı
tım Olanakları" ,  Doktora Tezi, İzmir: Ege Üniversi
tesi İşletme Fakültesi. 

27. Poyraz, Erkan ( 1 997). "Otel İşletmelerinde Fi
yatlama Yöntemleri ve Güney Akdeniz Bölgeleri 
otel İşletmelerinin Fiyatlama Eği l imlerinin Belirlen
mesine Yönelik Bir Uygulama",  Doktora Tezi, İz
mir: Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal B i l imler Ens
titüsü. 

28. Tarakçıoğlu, Enis ( 1 97 1  ) . "Türkiye'de Turizm 
Kredileri ve Sübvansiyonları " ,  Doktora Tezi, İzmir: 
Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bil imler Fakültesi. 

29. Timur, Alp ( 1 973).  " B ir Turizm İstasyonu Olarak 
Çeşme İlçesi" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üni
versitesi İktisadi ve Ticari Bi l imler Fakültesi .  

30. Timur, Alp ( 1978) .  "Turizm, Fiyat, Enflasyon 
İ lişkileri, Doktora Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İşlet
me Fakültesi .  

3 1 .  Topay, Mehmet ( 1 98 1 ). "Kuşadası'nda Dini Fak
törlerin Turizme Etkisi :  Din-Aile Yapıs ı  ve turizm 
i lişkisi" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi 
İşletme Fakültesi .  

32 .  Usal, Alparslan ( 1 97 1 ) . "Otel ve Restoran İşlet
melerinde Personel Sınıflaması ve Personel Yetiştir
me", Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İk
tisadi ve Ticari B il imler Fakültesi .  

3 3 .  Usa!, Alparslan ( 1 975) .  Turizmde ve Yiyecek, 
içecek, Konaklama H izmetlerinde Kervansaray, 
Han, Kale ve H isariann Yeri" ,  Doktora Tezi, İzmir: 
34 - Ege Üniversitesi İktisadi ve Ticari Bil imler Fa
kültesi. 

34. Usta, Öcal ( 1 975) .  "Türkiye'de Sosyal Turizm", 
Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İktisadi 
ve Ticari B il imler Fakültesi. 

35. Usta, Öcal ( 1 978). " Yapısal Bakımdan Sosyal 
Turizm: Sosyal Turizm Poli t ikası ve Türkiye, Dokto
ra Tezi, İzmir: Ege Üniversitesi İş letme Fakültesi. 

İşletme, Finansman, Ekonomi 

36. B ilgi l i ,  Erhan ( 1 994). Tasarrufların Yönlendiril
mesinde H isse Senedi Verimli l ik Analizi ve Değer
lendirilmesi" ,  Doktora Tezi, İzmir: Dokuz Eylül 
Üniversitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 
37. Ersoy, Arif ( 1 979). "Az Gelişmiş Ülke lerde Ser
maye Oluşumu", Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Ege 
Üniversitesi İşletme Fakültesi. 
38. Karaosmanoğlu, Kübra ( 1 986). "Ege Bölgesi Gı
da Sanayi İşletmelerinin Sorunları, Yüksek Lisans 
Tezi, İzmir: Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bi l im
ler Enstitüsü. 
39. Tükenmez, Mine ( 1 999). "Portföy Riski ve Port
föy Riskinin Yönetim Araçlarından B iri Olarak 
Uluslararası Çeşitlendirme" ,  Doktora Tezi, İzmir: 
Ege Üniversitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 
40. Tütek, Hülya ( 1 983) .  "Yatmm Kararlarında Çok 
Amaçl ı  Karar Analizinin Uygulanması" ,  Yüksek Li
sans Tezi, İzmir: Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal 
Bil imler Enstitüsü. 
4 1 .  Uysal, A. Levent ( 1 997). "Toplam Kal ite Yöne
timi ve Otomotiv Sanayİndeki Orta Ölçekli  İşletme
lerde Uygulaması",  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Do
kuz Eyl ül Üniversitesi Sosyal B i l im ler Enstitüsü. 
42. Üntürk, Sevinç ( 1 989). "Türk Bankacı l ığının Ge
l işimi, Ekonomik Kalkınmadaka Rolü ve Dışa Açıl
ması" ,  Yüksek Lisans Tezi, jzmir: Dokuz Eylü l  Üni
versitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 
43. Yaralıoğlu, Kaan ( 1 988). " imalat Hattındaki Kri
tik B ir Tezgahta İş Etüdü Uygulaması ile Darboğaz
ların Giderilmesi" ,  Yüksek Lisans Tezi, İzmir: Dokuz 
Eylül Üniversitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 

1) Kazandığı Ödüller 

l .  ( 1 973).  Academie International du Tourisme tara
fından yapılan yarışınada " Le Tourisme Concide 
Comme un Fakteur de Rapprocment et d'entents In
ternationau" başlıklı çal ışma ile dünya birincil iği .  
2. ( 1 983). Kültür ve Turizm Bakanl ığı'nca Türkiye 
turizmine en fazla bil imsel katkısında bulunmasıyla 
dolayısıyla verilen ödül .  
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3. ( 1 983). Türkiye İş Bankası'nın "Dış Tanıtım ve 
Turizm" konul u  yazı araştırmasında birinci l ik. 
4. ( 1 984). Enka B il im ve Sanat Vakfı'nın açtığı yarış
ınada "Turizmin Türk Ekonomisindeki Yeri" başl ık
lı çalışma ile birinci l ik ödülü. (Doç. Dr. Alp Timur 
ile ortak çalışma). 
5 .  ( 1 984). Enka B il im ve Sanat Vakfı'nın açtığı ya
nşmada "Türk Ekonomisinin Dünya Ekonomisine 
Entegrasyonu" baş l ık l ı  çalışma ile mansiyon ödülü. 
(Prof.Dr. Özcan Güven i le ortak çalışma). 
6. ( 1 986). Mi l l i  Eğitim Bakanlığı'nın "Turizm Ders 
Kitabı Yarışması'nda "Turizm" kitabıyla birinci l ik. 
7. ( 1 998). Türkiye Ekonomi Kurumu tarafından Tür
kiye'de iktisat biliminin gelişmesine yaptığı katkı 
dolayısıyla verilen ödül 
8. "Reklamın Türk iye'nin Ekonomik Kalkınmasın
daki Rolü" ,  MAN Ajansı'nın açtığı yarışınada birin
cilik ödülü. 
9. " Reklamın Verimli l ik Üzerine Etkisi" ,  Poyraz 
Reklam Ajansı'nın açtığı yarışınada birincilik ödülü.  
(Prof. Dr. Muammer Doğan i le ortak çalışma). 

GENEL DEGERLENDiRME VE SONUÇ 
H. Olalı hoca tarafından hazırlanan her türden bil im
sel eserlerin nicel iksel dağı l ımı, Türkiye'de pek az 
akademisyenin ulaşabildiği bir aşama olması bakı
mından dikkat çekicidir. Toplam 1 45 eserin hoca ta
rafından hazırlandığı anlaşılmaktadır. Tabii ki bu sa
yı, bu çalışma kapsamında ulaşılabilenlerin toplamı
dır. Eserlerin 75 tanesi k itap, 49 tanesi makale, 9 ta
nesi bildiri türünde verilmiştir. 20 eser ise d iğer tür
lerdedir. B urada dikkat edilmesi gereken husus, ki
tapların pek çoğnunun birden fazla baskı yapmış ol
malarıdır. H .  O lalı  hocanın danışmanlığında hazırla
nan tezlerin sayısı ise, 43'tür. 

H. Olal ı hoca, yukarıdaki listeden de görüleceği 
üzere, birden fazla alanda eser vermiş bir bilim ada
mıdır. Hazırl.adığı eserlerin daha çok "Turizm", 
"Ekonomi", "Işletme",  "Finansman" ve "Pazarlama" 
konulannda yoğunluk kazandığı gözlenmektedir. Bu  
konular haricinde, Atatürk'ün iktisadi görüş ve  uygu
lamalarını içeren eserler de bulunmaktadır. H.  Olalı 
hocanın eser vermiş olduğu alanların biribirierine 
yakın ve türdeş oldukları görülmektedir. Bu duru
mun ortaya çıkmasında etken olan hususlar arasında, 
H. Olalı hocanın iktisat eğitimi almış olması başlıca 
etken olarak düşünülebil ir. Ancak, bundan da önem
li olan diğer etken, turizm alanının interdisipl iner 
özell iğinden kaynaklanmaktadır. Turizmin disiplin
lerarası özel l iği ,  onu başl ıca birkaç konu üzerinde 
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odaklaştıran etken olmuştur. Ekonomi ,  işletme, fi
nansman, pazarlama gibi konular, turizmin başlıca 
temelleri arasında yer almaktadır. Turizm ekonomi
si, turizm işletmeciliği, turizm işletmelerinin finans
manı, turizm pazarlaması ve turizm politikası ve 
planlaması ,  yukarıdaki dört dalın altında yer alan 
alanlardır. Bundan dolayı da H. Olalı hocanın yo
ğunlaştığı alanlar arasında mantıksal bir dizil işin ol
duğunu bel irtmek mümkündür. 

Öte yandan H. Olalı hocanın, 1 949- 1 999 yılları 
arasındaki eserleri incelendiğinde; hem kitap ve hem 
de makale ve bildirilerindeki konusal dağılımın an
lamlı  bir farklı laşma gösterrnediği; hocanın bütün 
alanlarda biribirierine farkl ı  eser verdiği ortaya çık
maktadır. Ancak, yönettiği tezlerde ortaya çıkan du
rum biraz daha anlamlıdır. Zira H. O lalı hoca, ı 980'li 
yıllara kadar daha çok turizm alanında hazırlanan 
tezleri yönetmiştir. ı 980'l i  yı l larla birlikte yönettiği 
tezlerde ekonomi, finansman, işletme, pazarlama 
alanlanndaki konuların arttığı; hatta, turizmle i lgil i  
yönettiği tezlerin oldukça fazla oranlarda düşme gös
terdiği bile söylenebil ir. Yönetilen tez konulannda 
ı 980'li yı l lar ile birlikte temelde önemli değişik l ikler 
olmasının ardında yatan temel neden olarak, 1 96 1 -
ı 980 yılları arasında kalan dönemde turizm alanında 
tez danışmanlığı yapabilecek öğretim üyesi azlığı 
gösterilebil ir. Bu nedenle, söz konusu dönemde ha
zırlanan turizm konulu tez çalışmaları tezler H. Ola
lı hoca tarafından yönetilrnek durumunda kalınmış
tır. Yeni nesi l  turizm akademisyenlerinin (ki bunlara 
"birinci kuşak turizm araşttrmacıları " demek müm
kündür) 1 980'li yıl lar ile birlikte etkilerini hissettir
meye başlamış olmalarından dolayı, H. Olalı hoca
nın turizm tezlerinin yönetimini yeni kuşağa bıraktı
ğı şeklinde ydüşünülebilir. 

Hazırlanan eserlerin türlerine göre olan ayırımında 
ise, kitapların önemli oranda yer tuttuğunu belirtmek 
gerekmektedir. Kitapların alanlara göre dağılımı ise, 
tartışmasız Ekonomi konusunda hazırlanmış kitaplar 
lehinedir. K itapların, Mil l i  Eğitim Bakanlığı tarafın
dan ticaret l iseleri için ders kitabı olarak yayınlan
dıklarını belirtmek yerinde olacaktır. K itaplar içeri
sinde alanlara göre yoğunlaşmada ikinci sırada, tu
rizmle i lgi l i  kitaplar ve ardından da finansman ala
nındaki kitaplar gelmektedir. Kitapların, daha çok 
tek yazarlı ,  ancak 1 980'li yı l lardan sonra iki veya üç 
yazarlı olarak hazırlandıkları görülmektedir. 

Genel olarak eserler biyo-bibliyografik bir içerikte 
incelendiğinde, H. Olalı hocanın eserlerinin hazır
landıkları zamana göre yeni konularda hazırlandıkla
rı anlaşılmaktadır. Özell ikle turizmle i lgi l i  eserleri, 
Türkiye'de turizm l iteratürünün oluşumunda önemli  
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kaynaklardır ve l i teratürün s ınıflandırma düzeninin 
oluşumundaki etkisi günümüze değin uzanmaktadır. 
Bunlar arasında "Turizm Ekonomisi", "Turizm Poli
tikası ve Planlaması" ,  "Otel İşletmeciliği", "Turizm 
Pazarlaması "  kitapları, uzun yıl lar turizmle i lgi l i  
yükseköğretim programl arında ders ve temel kitap 
olarak kullanı lmıştır. Mil l i  Eğitim Bakanlığı tarafın
dan basılan turizm kitaplan ise, ticaret l iseleri ile 
otelcil ik ve turizm meslek l iselerinde okutulan kitap
lar arasında yer almaktadır. 
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Kapadokya' y• Ziyaret Eden Turistleri n Genel Seyahat 
Motivasyonlan ve Tatmin Olma Durumlan 

Özlen ÖZGEN 
Ankara Ü n iversitesi Ziraat Fakültesi, Ev Ekonomisi Yüksekoku l u  

B u  araştırma, turistlerin fiziksel, kültürel, bireyler arası i l işki kurma v e  prestij/statü motivasyonlarını kapsayan genel seyahat 
motivasyo nlarının,  tatmin olma durumlarının ve seyahat motivasyonları i le ta min olma durumları arasındaki i l işkinin incelen
mesi amacı i le Kapadokya'yı ziyaret eden 300 turist üzerinde yürütülmüştür. Araştırma verilerinin elde edi lmesinde, Mclntosh 
1 977'den yararlanılarak hazırlanan soru formu kul lanı l mıştır. Soru formu, 1 8-45 yaş kategorisinde olan, Kapadokya'da 1 0  
Mayıs-20 Haziran 1 999 tarihleri arasında 3 g ü n  y a  d a  daha fazla konaklayan 1 50 yerli v e  1 50 yabancı turiste uygulanm ıştır. 
Soru formu, yabancı turistler için Ingi l izce olarak hazır lanm ıştır. Veriler; yerli ya da yabancı olma, gel ir, cinsiyet, yaş ve 
ö(Jrenim durumu açıklayıcı de(Jişkenleri dikkate a l ınarak irdelenm iştir. Bulgu lar, kültürel seyahat motivasyonlarının yerli ya da 
yabancı o l ma ve gelir d u ru m una ba!jlı olarak de!jişti!jini IP<0.05) göstermektedir. Seyahatten tatmin olma d u ru m u n u n  da yerli 
ya da yabancı olma durumuna göre P<0.01 ,  gelir durumuna göre ise P<0.05 düzeyinde farklı o ldu(Ju b u l u nmuştur.  Pearson 
korelasyon anal iz i  sonuçlarına göre; tatmin olma durumu i le kültürel seyahat motivasyonları arasında P<0.0 1 ,  fiziksel ve 
b ireylerarası i l işki kurma motivasyonları arasında ise P<0.05 düzeyinde i l işki oldu!ju saptanmıştır. Tatmin o l ma durumu i le  
prestij/statü motivasyonları  arasındaki i l işki önemsiz IP>0.05) bulunmuştur. Genel  seyahat motivasyonları i le  tatmin o lma 
durumu arasındaki i l işki d e  istatistik açıdan önemsizdir IP>0.05). 

Anahtar Kelimeler: Genel motivasyon, Kapadokya, tatmin, turist 

Dinlenmek, eğlenmek, gezip görmek, öğrenmek ya da 
iş seyahatleri yapmak için devamlı yaşadıklan yerle
ri geçici  olarak terkeden, kendi ülkelerinde ya da baş
ka ülkelerde seyahat eden, konaklayan; kısaca, sosyal 
yaşamlarını bel irl i bir süre başka yerlere taşıyan in
sanların sayısı her yıl yüzmilyonlar ile ifade edilmekte
dir. Bu geçici  yer değiştirme durumunun u lusal ve 
uluslararası bağlamda geniş ve olumlu 1 olumsuz et
ki leri olmaktadır. 

celikle seyahat etme i steğinin oluşması gerekmekte
dir  (Ata 1 985, Smith 1 989). 

Turistler; günlük yaşamdan, çalışma çevresinden, 
kirl i l ikten, trafik yoğunluğundan kaçma arzusu g ibi 
it ici ,  gidilecek yörenin çekici l iği ,  akraba ve arkadaş
ları ziyaret etme, spor yapma ya da seyretme gibi çe
kici nedenler ile seyahat etmektedirler (Mathieson ve 
Wall 1 982). 

Tüm bunlar turizm in sosyal ve psikoloj ik bir olgu 
olarak ele alınma eği l imini artırmıştır (Van Raaij ve 
Francken 1984, Stringer ve Pierce 1 984, Doğan 1 985, 

Mannell ve Iso-Ahola 1987, Doğan 1 990, Dunn Ross 
ve Iso-Ahola 1 99 1  ) . Turistlerin seyahat davranışları
nı etkileyen çok sayıda faktörden sözedilebi l i r. An
cak, turistlerin davranışlarının açıklanmasına yardımcı 
olabi lecek en öneml i  faktör motivasyondur. Davra
nışların gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik 
güçler motivasyon i le ifade edi l i r  (Moutinho 1 987, 

Turizm, işe girip gel ir elde etmemek ve sürekli yer
leşmernek koşulu  ile insanların herhangi bir yere se
yahatleri ve konaklamaları sonucunda ortaya ç ıkan 
o lay ve i l işki lerin ti.imi.idür. Turist ise geç ici olarak 
boş vakti olan, yaşadığı yerden uzaktaki bir yeri deği
şikJ ik yaşamak amacı ile ziyaret eden bireydir. Tu
rizm olayından söz edi lebi lmesi için turistik amaçlar 
i le seyahat etme ve konaklama gerektiğine göre, ön-
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Fodness 1 994). Seyahat ile i lgi l i  motivasyonlar; bek
Ientiler, gereksinimler ve istekler ile ilgili olup, turist
lerin kişiliklerini ve sosyo-ekonomik profil lerini yansı
tır. Gereksinim ise bir şeyin olmamasından doğan bir 
iç durumdur ve mevcut olmasının bireyin refahıru 
etl<ileme eğil imi vardır. Duygusal, ruhsal ve fiziksel 
gereksinimler turist lerin motivasyonlannın bel irleyi
cileridir (Mathieson ve W all 1 982). 

Temel motivasyon teorisi ;  motivasyonu bireylerin 
zihin ve vücutlarında rahatsızlık verecek düzeyde geri
lim oluşturan gereksin imler, istekler ve amaçlar gibi 
psikolojik faktörlere i l işkin dinamik bir süreç olarak 
ele alu·. Geril im ile sonuçlanan gizli gereksinimierin 
varl ığı, gerilimi azairacak faal iyetlerin gerçekleştiril
mesini, dolayısı i le gereksinimierin karşılanmasını 
gerektirir (Fodness 1 994 ). 

1 970' I i  yıl lara kadar insanların neden seyahat et
tikleri sorusunun yanıtı pek fazla araştırı lmamıştır. Prof. 
S. Wahab ( 1 975) ,  seyahat motivasyonlarını turizm 
araştırmalarındaki en temel ve incelenmesi en gerek
li konulardan biri olarak tanımlamıştır (Wahab 1 975). 
Bazı araştırmacı lar turist motivasyonlarını sınıflan
dınnayı denemişlerdir. Ancak, motivasyonlar ile i l
gil i  her bir ögenin nisbi önemine i l işkin tam bir fikir 
birl iği sağlanamamıştır (Mathieson ve Wall 1 982). 

Seyahat motivasyonları konusundaki genel sınıflan
dırmalardan birinde, zevk amacı ile yapılan seyahat
lerin nedeni gezi isteği ve güneş isteği olarak bel irlen
miştir. Gezi isteği; insanların doğasında olduğu var
sayılan, a l ışık oldukları ortamlan geride bırakarak 
değişik kültürleri, yerleri ya da tarihi  kal ıntı ,  eser ve 
anıtları ile ünlü olan yerlerdeki eski kültür ögelerini 
görmek istemelerine dayalı bir motivasyondur. Gü
neş isteği ise, belirli bir amaç ile i lgi l i  olarak bireyin 
yaşadığı yerden farkl ı  bir yerde daha iyi olanak ve 
hizmetlerin bulunmasından kaynaklanan özel bir du
rum olup, çok çeşitli zevk seyahatlerini içeren geniş 
bir kavramdır (Gray 1 970). B ir diğer çal ışmada, in
sanları turizme yöneiten temel motivasyon yenilik ve 
değişiklik arama isteği olarak belirlenmiştir (Cohen 
1 972). Bazı çalışmalarda ise, motivasyonlar genel ve 
özel olmak üzere iki grupta ele al ınmıştır. Genel mo
tivasyonlar, insanların çoğu zaman tümü ile farkında 
olmadıkları seyahat nedenleri ile i lgil idir (Moutinho 
1 987). B i rey seyahat etmeye ikna olduğunda moti
vasyonlar genel bir düzeyde o luşmaktadır (Mathi
eson ve W all 1982). Bazı genel seyahat motivasyonla
rı 'eğitimsel ve kültürel ' ,  ' rahatlama, macera ve zevk' ,  
'sağlık ve rekreasyon' ,  'etik ve aile' ve 'sosyal ve reka
bete dayal ı '  motivasyonlardır (Moutinho 1987). Genel 
seyahat motivasyonlarına i l işkin bir başka sınıflandır
mada ise, ana başlıklar 'fiziksel ' ,  ' kültüre l ' ,  ' birey le-

rarası i l işki kurma' ve 'prestij 1 statü'  olarak ele alın
mıştır (Mclntosh 1 977).  Özel seyahat motivasyonla
rı; bireysel deneyim, bilgi, arkadaşların önerileri, kit
le i letişim araçları yolu ile elde edilen doğrudan ve 
dalaylı bilgiler, reklamlar ve seyahate aracı olan diğer 
unsurlara dayalı imaj ile i l işkilidir (Moutinho l 987). 

Seyahat ile i lgili tatmin; istek ve beklentileri vurgula
yarak gerilimin ortadan kaldırılmasını kapsar. Tat
min, turizm davranışının açıklanmasına yardımcı olabi
Iecek temel kavramlardandır (Moutinho ı 987, Dunn 
Ross ve Iso-Ahola 1 99 l ). Bireylerin değişim, yeni de
neyimler kazanma, macera ve estetik merakı seya
hatler ve turistik faal iyetler yolu ile tatmin edi lebi l ir  
(Mathieson ve W al l  ı 982). Seyahatin bitiminde bek
lentiler ve gerçekleşenler karşılaştırılır. Beklentiler ve 
gerçekleşenler birbirine ne kadar yakın ise tatmin o 
kadar yüksek olur. Tatmin yüksek olduğunda, olum
lu  anı lar ve deneyimler daha iyi hatırlanır ve gelece
ğe yönelik seyahat kararlarını etkiler (Odabaşı 1988). 

Ailelerin tat il kararı verme sürecinin incelenmesi 
amacı ile yapılan bir araştırmada, ailelerin % 82.2 'si
nin tatil motivasyonunun dinlenme, % 8 .7 'sinin eğ
lenme, % 6.7 'sinin yaşanılan çevreden uzaklaşma, % 
0.9'unun sağlık kazanma, % 0.7 'sinin akrabaları zi
yaret etme, % 0.4 'ünün kültürü artırma, % 0.2' sinin 
spor yapma ve o/o 0.2'sinin modaya uyma olduğu, ay
rıca ailelerin tat il yöresi ve tüm seyahate i l işkin ka
rarlarını tatmin edici buldukları belirlenmiştir (Öz
gen 1 995). Öğretim elemanları ve öğrenciler üzerin
de yapıl an bir çalışmada en çok yenil ik isteği, din
lenme, eğlenme ve çevreden uzaklaşma nedenleri ile 
seyahat edildiği saptanmıştır (Ataol ve ark. 1 99 1  ). Ai le 
yaşam dönemleri ve turist davranış kalıpları arasın
daki i lişkilerin incelendiği bir başka çalışmanın bul
guları ise, emekl i lik döneminde daha çok oturularak 
yapılan kültürel etkinl iklerin tercih edildiğini ve din
lendirici bir tatil deneyimi yaşanmak istendiğini gös
termektedir  (Lawson 1 99 1 ) . 

Bu araştırma, Kapadokya'yı ziyaret eden turistle
rin fiziksel ,  kültürel, bireylerarası il işki kurma ve pres
tij 1 statü motivasyonlarını kapsayan genel seyahat 
motivasyonlarının, seyahatten tatmin olma durumla
rının ve seyahat motivasyonları ile tatmin olma du
rumları arasındaki i l işkinin incelenmesi amacı ile 
planlanmış ve yürütülmüştür. 

MATERYAL VE YÖNTEM 

Araştırma Bölgesi 
Türkiye'nin en önemli turistik bölgelerinden biri olan 
ve her yıl çok sayıda turist tarafından ziyaret edilen 
' Kapadokya' ,  araştırma bölgesi olarak seçi lmiştir. 
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rı 'nın püskürmesi i le yöreye dağılan lavların sağu
masından soma, yörede özgün bir doğal yapı oluş
muştur. İnsanların yaşamaya başlaması ile birlikte 
Kapadokya'nın tarihi de başlamıştır. Kapadokya'da 
tarih ve doğa iç içedir. Yöreye gelen turistler dünya
da eşi ve benzeri o lmayan doğa güzel l iklerini, peri 
bacaları ve vadi leri, yapımı milattan önceki yıllara 
ait o lduğu tahmin edilen, daha sonra genişleti lerek 
hem gizli ibadet yerleri hem de sığınak olarak kulla
nılan yeraltı  şehirlerini, freskli kaya kil iselerini, tür
be ve camileri görmek istemektedirler (Demir 1 993). 
Kapadokya; turistlere kültür turizmi,  vadi turizmi, at
lı doğa turizmi, bisiklet turizmi, inanç turizmi, kongre 
turizmi ve kış turizmi gibi olanaklar sunabilen eşsiz 
bir bölgedir (Anon. 1 997). 

Araştırma Materyali 

Araştırmanın evrenini Kapadokya'yı 10 Mayıs-20 Ha
ziran 1 999 tarihleri arasında ziyaret eden turistler 
oluşturmaktadır. Bölgede 3 gün ya da daha uzun sü
re konakla yan, 1 8-4S yaş grubunda olan, ı so yerli ve 
l SO yabancı o lmak üzere toplam 300 turist araştırma 
materyalini o luşturmuştur. Nevşehir'de 90 (40 yerl i ,  
SO yabancı), Ürgüp'te 80 (SO yerli ,  30 yabancı), Ava
nos ' ta 70 (40 yerl i ,  30 yabancı) ve Görerne'de 60 (20 
yerli ,  40 yabancı) turist araştırma kapsamına alın
mıştır. Araştırma verileri; Mclntosh ( 1977) 'den ya
rarlanılarak hazırlanan, turistlerin demografik özel
l ikleri, genel seyahat motivasyonları ve seyahat i le 
i lgil i  tatmin olma durumlarını içeren soruların yer al
dığı formların, turistler tarafından daldurulması ile 
elde edi lmiştir. Soru formu yabancı tu'ristler için İn
gi lizce olarak hazırlanmıştır. 

Verilerin Değerlendirilmesi 

Araştırma verileri yerli ya da yabancı olma ve gel ir 
durumu değişkenleri d ikkate alınarak irdelenmiştir. 
Ayrıca yaş, cinsiyet ve öğrenim durumu değişkenle
rinin etkisi de araştırılmıştır. Verilerin değerlendiri l 
mesinde SPSS istatistik programı kul lanı lmıştır. Tu
ristlerin genel seyahat motivasyonlarının ele alındığı 
sorularda 'çok öneml i '  (S), 'öneml i '  (4), ' kararsızım' 
(3), ' önemsiz (2), ' çok önemsiz' ( 1 ) ; seyahat i le ilgi
li tatmin durumlarına i lişkin soruda ise ' çok tatmin 
edic i '  (S), ' tatmin edic i '  (4), 'kararsızım' (3) ,  ' tatmin 
edici deği l '  (2) ve ' hiç  tatmin edici değil ' ( l )  seçe
nekleri S 'den l 'e kadar puan verilerek değerlendiril
miş, ortalama puanlar hesaplanarak değişkenlere 
bağl ı  farkların bel irlenmesi için ikili gruplarda 'T-
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DEMOGRAFIK ÖZEWKL.ER n " 

Uyruk 

Yerli ı so so.o 

Yabancı ı so SO.O 

Gnsiyet 

Kadın ı 29 43.0 

Erkek ı 7 ı  S7.0 

Yaş 

- 2S 83 27.7 
-

26-30 94 31 .3  

3 ı -3S S6 ı 8.7 

36-40 3 ı  ı o.3 

4ı - 36 ı 2.0 

Yıllık Gelir (Dolar) 

- sooo 92 30.7 

sooı - ı oooo 69 23.0 

ı oooı -ı sooo 37 ı 2.3 

ı soo ı -20000 4 ı  ı 3.7 - --- --
2000ı - 6ı 20.3 

Ööranim Durumu 

Lise ve daha az 76 2S.3 

Üniversite 224 74.7 

testi ' ,  beşli gruplarda ise 'Tek yönlü varyans anal izi'  
(F-testi) yapılmıştır. Varyans analizi sonucunun önem
li çtkması durumunda farkl ı  grupların belirlenınesi 
için 'Duncan testi '  uygulanmıştır. İstatistik analiz so
nucunda, cinsiyet değişkeninin etkisi tüm sorular 
için önemsiz bulunduğundan, bu değişkene metin 
içinde değinilmeınişür. 

BULGULAR 

Turistlerin Demografik Özellikleri 
Araştırma kapsamına al ınan turistlerin demografik 
özellikleri Çizelge 1 'de verilmiştir. 

Araştırma kapsamına al ınan turistlerin % SO'si 
yerli % SO'si yabancıdır. Yabancılar, Amerikalı (% 
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Çizelge 2. Yerli ya da yabancı olma durumuna göre turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlanna ilişkin T-testi sonuçlan 

FIZIKSEL M011VASYONlAR UYRUK S.D. 

Vücut ve zihnin dinlenmesi Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

Sağlık amaçları Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

Spor faaliyetlerine katılma Yeili 

Yabancı 
1 ;298 

Zevk -eglence·heyecan Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

Alışveriş Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

** p <0.01 * p <0.05 

22.6), Alman (% 1 5 .4), Avustralyalı (% 1 0.2), Yeni 
Zel landal ı (% 9.4), İngi l iz (% 6.6), Japon (% 5 .4), 
Fransız (% 5 .4), Güney Afrikalı (% 4.6), Çek (% 
2.6), İspanyol (% 2.0), İtalyan (%2.0), Belçikalı 
(% 1 .4), Korel i  (% 1 .4), Taylandlı (% 1 .4), Malezyalı 
(% 0.6), H intli (% 0.6), Portekizli (% 0.6), iriandalı 
(% 0.6), Rus (% 0.6), Mıs ır l ı  (% 0.6) ve Meksikalı 
(% 0.6) turistlerden oluşmaktadır (Çizelge 1 ) . Turist
lerin % 43.0'ü kadın, % 57.0'si erkektir. Ortalama 
yaş 30.35±0.4 1 ,  ortalama gelir 1 5 .782±Dolar o larak 
belirlenmiştir. Araştırmaya katılan turistlerin % 
74.7 's i  üniversite mezunu olup, % 25 .3 'ü  l ise düze
yinde ya da daha az öğrenim görmüşlerdir. 

Turist lerin Genel  Seyahat Motivasyon ları 

Bu bölümde; araştırma kapsamına alınan turistlerin 
genel seyahat motivasyonları fiziksel, kültürel, bi
reylerarası i lişki kurma ve prestij 1 statü motivasyon
lan olarak ele alınmış, yer l i  ya da yabancı olma , yaş, 
gelir ve öğrenim durumu açıklayıcı değişkenleri dik
kate alınarak irdelenmiştir. 

a) Turistlerin Fiziksel Seyahat Motivasyonları 

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonları; ' vücut ve 
zihnin dinlenmes i ' ,  ' sağlık amaçları ' ,  ' spor faal iyet
lerine katılma ' ,  ' zevk-eğlence-heyecan' ve ' al ışve
riş ' olarak ele alınmıştır. 

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarına i l iş
kin T-testi sonuçları, yerli ya da yabancı olma duru
mu dikkate alınarak Çizelge 2 ' de verilmiştir. 

ORTAlAMA St. HATA K-ORT. T DECERI 

4.6600 0.048 
4.320 2.889* 

4.4200 0.067 

3.8267 0.089 
4.083 1 .763 

3.5933 0.098 

3.2667 0. 1 00 
21 .870 -4.522 

3.8067 0.065 

4.1 267 0.075 
1 0.830 -4.099 

4.5067 0.054 

3.3933 0.092 
1 9.763 3.792 

2.8800 0.1 00 

Çizelge 2 'den de anlaşılacağı gibi, 'vücut ve zih
nin dinlenmesi '  ve ' spor faal iyetlerine katı lma' mo
tivasyonları açısından yerli ve yabancı turistler ara
sında P<O.O l ,  ' sağlık amaçları' motivasyonu açısın
dan ise P<0.05 düzeyinde farkl ı l ık bel irlenmiştir. 
Yabancı turistlerin ' zevk -eğlence-heyecan ' ve ' spor 
faaliyetlerine katı lma' ; yerli turistlerin ise 'vücut ve 
zihnin dinlenmesi '  i le ' sağlık amaçları ' motivasyon
Ianna i l işkin ortalama puanları daha yüksektir. B u  
durum, yabancı turistlerin fiziksel motivasyonlarının 
yerli turistlere göre daha aktif faaliyetleri gerçek!eş
tirmeye yönelik olduğunu göstermektedir. 

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarına i l iş
kin varyans analizi sonuçları gelir durumu göz önü
ne alınarak Çizelge 3 'de gösterilmiştir. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular, turistle
rin gelir durumuna bağlı  olarak ' vücut ve zihnin din
lenmesi '  ve 'al ışveriş '  motivasyonlannın P<0.05, 
'spor faal iyetlerine katılma' ,  'zevk -eğlence-heyecan ' 
motivasyonlarının ise P<O.O l düzeyinde değiştiğini 
göstermektedir (Çizelge 3) .  Vücut ve zihnin dinlen
mesi '  motivasyonu yı l l ık gel iri 5000 Dolar ve daha 
az olan grup ile 1 000 1 - 1 5000 ve 1 500 1 -20000 Dolar 
olan gruplar arasında farklıl ık göstermektedir. ' Al ış
veriş' motivasyonu açısından yıllık geliri 1000 1 - 1 5000 
Dolar olan grup ile 5000 Dolar ve daha az olan grup 
ve 500 1 - 1 0000 Dolar olan grup arasında fark vardır. 
' Spor faaliyetlerine katılma' motivasyonu sözkonu
su olduğunda yıl l ık geliri 5000 dolar ve daha az olan 
grup ile diğer gelir gruplan arasında fark olduğu sap
tanmıştır. 'Zevk-eğlence-heyecan' motivasyonu açı
sından ise, yıl l ık geliri 5000 Dolar ve daha az olanlar 
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Çizelge-3. Gelir durumuna göre turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarımı ilişkin varyans analizi sonuçları 

ı 

FIZIKSEL MOTlVASYONlAR 

Vücut ve zihnin dinlenmesi 

Sağlık amaçları 

Spor faaliyetlerine katılma 

Zevk -eğlence-heyecan 

Alışveriş 

u p < 0.0 ı * p < 0.05 

GEUR DURUMU S. D. 

(Dolar /Yıl) 

- 5000 4;295 

500ı -ı oooo 

ı oooı -ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000 ı -

- 5000 4;295 

500ı -ı 0000 

ı ooo ı -ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000ı -

- 5000 4;295 

500ı -ı oooo 

ı oooı -ı 5000 

ı 5001 -20000 

2000ı -

- 5000 4;295 

500ı -ı 0000 

ı ooo ı -ı 5000 

ı 500 ı -20000 

20001 -

- 5000 4;295 

500ı -ı 0000 

ı oooı- 1 5000 

ı 5ooı-20000 

2000ı -

i le 500 1 - 1 0000 Dolar ve  2000 1 Dolar ve  daha fazla 
olanlar arasındaki fark ve 1 500 1 -20000 Dolar ve 2000 1 
Dolar'dan fazla o lanlar arasındaki fark öneml id ir. 

Araştırma verileri ayrıca yaş ve öğrenim durumu 
değişkenleri dikkate alınarak da irdelenmiştir. 'Zevk
eğlence-heyecan' motivasyonunu yaş faktörü önem-
1i ölçüde etkilemekte olup (F=5 . 1 1 8 P<O.O l ), 25 ve 

26 e Anatol ia :  Turizm Araştırmalar ı  Dergisi 

ORTALAMA St. HATA llORl F DEGERI 

4.6739a 0.056 1 .274 2.450** 

4.6377ac 0.085 

4.3784bc o . ı47 

4.3659bc o.ı20 

4.4426ac o . ı06 

3.9565a 0.1 1 0  2.74ı 2. ı oı 

3.7246a o.ı25 

3.3784a 0.203 

3.6098a o . ı67 

3.5902a 0.1 72 

3 . ı 630a o.ı 33 4.850 4.455** 

3.6377b o . ı 2o 

3.8ı 08b o.ı 59 

3.6585b o.ı 28 

3.7377b o. ı o9 

4.0978ad 0.095 2.3 ı 2  3.522** 

4.4058bc 0.083 

4.351 4adce o.ı 30 

4.2439adc o. ı 63 

4.5738be 0.072 -

3.3370a 0.1 1 9  3.6ı 3 2.569** 

3.31 88a o. ı 35 

2.7568b 0.2 ı 4  

2.9024ab 0. 1 8 1 

3.0ı 64ab o.ı 63 

daha küçük yaş grubu ile diğer yaş grupları arasında 
ve 26-30 yaş grubu i le 36-40 yaş grubu arasında fark 
vardır. Öğrenim durumu değişkeni dikkate al ındığın
da ise, 'spor faal iyetlerine katılma' motivasyonunun 
farkl ı i Lk gösterdiği bulunmuştur (T=-3.52 1 P<O.O l ) . 
'Spor faaliyetlerine katılma' motivasyonu açısından 
üniversite mezunu olanların ortalama puanları daha 
yüksektir. Bulgular, gençlerin ve üniversite mezunu 



Özlen Özgen 

Çiıelge -4. Yerli ya da yabancı olma durumuna göre turistlerin kültürel seyahat motivasyonları na i l işkin T-testi sonuçları 

KÜLTÜREL MOTIVASYONLAR UYRUK S. D. 

Yeni yerleri ve insanları merak etme Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

Sanat-müzik -mimari ve folklora ilgi duyma Yerli 

Yabancı 
ı ;298 

Tarihi yerlere ilgi duyma Yerli 

Yabancı 
ı ;298 

P<O.OS 

olanların spor faal iyetlerine kat ılma motivasyonları
nın daha güçlü olduğunu göstermektedir. 

b) Turistlerin Kültürel Seyahat Motivasyonları 

Kültürel seyahat motivasyonları; 'yeni yerleri ve in
sanları merak etme' ,  ' sanat-müzik-mimari ve folklo
ra ilgi ' ,  ' tarihi yerlere (kal ıntılar, eski eser ler, kil ise
ler vb.) i lgi '  başl ık ları altında ele al ınmıştır. 

Yerli ve yabancı turistlerin kültürel seyahat moti
vasyanlarına i l işkin T-testi sonuçları Çizelge 4'de 

ORTALAMA St. HATA K. ORT. T DE�ERI 

4.3800 0.065 
2.6 1 3  -2.248 

4.5667 0.052 

3.8267 0.085 
ı 7.763 -4.532* 

4.3ı 33 0.065 

4.3000 0.071 
0.000 0.000 

4.3000 0.065 

verilmiştir. 
Çizelge 4'de de görüldüğü gibi, yerli ya da yabancı 

olma durumuna göre ' sanat-müzik-mimari ve folklo
ra ilgi duyma' motivasyonu P<O.O l düzeyinde deği
şiklik göstermektedir. Bu motivasyon açısından ya
bancı turistlerin ortalama puanlarının yerl i turistler
den daha yüksek olduğu bulunmuştur. 

Turistlerin kül türel seyahat motivasyonlarına i l iş
kin varyans anal izi sonuçları gel ir durumu göz önü
ne al ınarak Çizelge S 'de veri lmiştir. 

Çizelge- S. Gelir durumuna göre turistlerin kültürel seyahat motivasyonları na il işkin varyans analizi sonuçları 

KÜLTÜREL MOTIVASYONLAR GEUR DURUMU (Dolar / Yıl) S.D. ORTALAMA St. HATA K. ORT. F DE�ERI 

Yeni yerleri ve insanları - 5000 4;295 4.3478a 0.085 ı .073 2.075 

merak etme 500ı -ı 0000 4.4203a 0.089 
-

ı oooı -ı 5000 4.5676a o.ı o6 ' 

ı 500 ı -20000 4.7073a 0.080 

2000ı - 4.5082a 0.089 

Sanat-müzik-mimari ve - 5000 4;295 3.7609a o.ı 06 4.664 5.356** 

folklora ilgi duyma 500ı -1 0000 3.97ı Oac o.ı 20 

ı oooı -ı 5000 4.3784b o. ı 3 ı 

ı 5ooı -20000 4.2683bc o. ı 31 

2000 1 - 4.3279b o.ı o9 

Tarihi yerlere ilgi duyma - 5000 4;295 4.3587a 0.087 ı .275 1 .845 

500ı -ı 0000 4.0725a o.ı 06 

ı ooo ı - ı 5000 4.4054a 0. 1 3 1  

ı 500 ı -20000 4.4390a 0.099 

2000ı - 4.31 1 5a 0.1 1 6  

P< O.O I 
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Çizelge-6. Yerli ya da yabancı olma durumuna göre turistlerin bireylerarası ilişki kurma motivasyonlarına i l işkin T-testi sonuçları 

BIREYLERARASI IUŞKI KUR. MOTIVASYONlARI UYRUK S.D. 

Akraba ve arkadaşları ziyaret etme Yerli 

Yabancı 
ı ;298 

Yeni insanlar ile tanışma, yeni dostluklar Yerli 

kurma Yabancı 
ı ;298 

Yaşanılan çevreden uzokloşmo isteği Yerli 

Yabancı 
ı ;298 

Manevi nedenler ile seyahat etme Yerli 

Yabancı 
ı ;298 

Bulgular, 'sanat-müzik-mimari ve folklora ilgi duy
ma' motivasyonunun gelir durumuna göre öneml i  öl
çüde (P<O.Ol )  değiştiğini göstermektedir (Çizelge 

ORTALAMA St. HATA K. ORT. T DECERI 

3.3400 o.ı o2 
0.003 0.043 

3.3333 0.1 1 6  

3.8800 0.080 
4.320 -2.289 

4.ı 200 0.068 

4.0000 0.088 
ı 4.083 -3.996 

4.4333 0.064 

3.3800 o . ı04 
ı 0.453 2.4 ı9  

3.0067 0.1 1 4  

5 ) .  Duncan testi sonuçlan b u  motivasyon açısından 
yıl l ık geliri 5000 Dolar ve daha az olanlar ile 1 000 1 -
1 5000 Dolar, 1 500 1 -20000 Dolar ve 2000 1 Dolar ve 

Çizelge-7. Gelir durumuna göre turistlerin bireylerarası i l işki kurma motivasyonlarına ilişkin varyans analizi sonuçları 

BIREYLERARASI IUŞKI KUR. MOTIVASYONlARI GEUR DURUMU (Dolar/ Yıl ) S. D. ORTALAMA St. HATA K. ORT. F DEGERI 

Akraba ve arkadaşları ziyaret etme - 5000 4;295 ı 3.5ı 09a o. ı 30 ı .288 0.720 

500ı -ı oooo 3.3333a o.ı 5o 

ı oooı -ı 5000 3.ı 622a 0.242 

ı 5ooı -20000 3.ı 707o 0.242 
� - -

2000ı - 3.295ı o o. ı n  

Yeni insanlar ile tonışmo, yeni dostluklar - 5000 4;295 4.02ı 7o 0.09ı 0.852 ı .o ı 9  

kurma 500ı -1 0000 3.8ı 26o 0.1 1 6  

ı oooı -ı 5000 4.ı o8ı o o . ı44 

ı 5ooı -20000 4.0732o 0.] 46 

2000ı - 4.0656o 0.1 1 9  

Yaşanılan çevreden uzokloşmo isteği - 5000 4;295 3.9239o o. ı 22 3.598 4.043** 

500ı -ı oooo 4.2029oc 0. 1 1 0  

ı oooı -ı 5000 4.35ı 4bc o.ı 3o 

ı 500 ı -20000 4.34ı 5bc o.ı 24 

2000ı - 4.5082bc 0.095 

Manevi nedenler ile seyahat etme - 5000 4;295 3.3ı 52o o . ı 37 l .53ı 0.842 

500ı -ı 0000 2.9420o o.ı6o 

ı oooı -ı 5000 3.ı 892a 0.238 

ı 5ooı -20000 3.2683o 0.2 ıO  
' 

2000 ı - 3.2459o 0.1 74 

P<D.Oı 

28 e Anatol ia :  Tu rizm Araştırma ları Dergisi 



Özlen Özgen 

Çizelge-8. Yerli ya da yabancı olma durumuna göre turistlerin prestij 1 statü kaynaklı seyahat moıivasyonlarına ilişkin T-testi sonuçları 

PRESTIJ/STATÜ MOllVASYONlARI UYRUK S. D. 

Hobiler ile ugraşma Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

Öğrenmeye devam etme isteği Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

Mesleki amaçlar ve iş ile ilgili iletişim Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

Konferans ya da toplantılara katılma Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

Modaya uyma Yerli 

Yabancı 
1 ;298 

P< 0.05 

daha fazl a  olanlar arasında; ayrıca yıl l ık geliri 500 1 -
10000 Dolar olanlar ile 1000 1 - 1 5000 Dolar ve 2000 1 
Dolar ve daha fazla  olanlar arasında fark olduğunu 
göstermektedir. Gel ir yükseldikçe sanat-müzik-mi
mari ve folklora duyulan ilgi artmaktadır. 

Araştırma bulguları; kültürel seyahat motivasyon
larının yaşa bağlı  olarak değişmediğini, öğrenim du
rumuna bağlı olarak ise, 'yeni yerleri ve insanları 
merak etme' (T= -2.776 P <0.05) ve 'sanat-müzik-mi
mari ve folklora i lgi duyma' (T= -4.0 1 4  P<0.05) 
motivasyonlarının değiştiğini göstermektedir. Üni
versite mezunu turistlerin ortalama puanlarının her 
iki motivasyon açısından da daha yüksek olduğu bu
lunmuştur. 

c) Turistlerin Bireylerarası İlişki Kurma 
Motivasyonları 

Turistlerin bireylerarası i l işki kurma motivasyonları 
' akraba ve arkadaşları ziyaret etme' ,  ' yeni insanlar 
ile tanışma - yeni dostluklar kurma' ,  'yaşanılan çevre
den uzaklaşma isteği '  ve 'manevi  nedenler i le seya
hat etme' olarak incelenmiştir. 

Turistlerin bireylerarası i l işki kurma motivasyon
larına i l işkin T-testi sonuçları, yerli ya da yabancı olma 
durumu dikkate alınarak Çizelge 6'da gösterilmiştir. 

Çizelgeden de anlaşılacağı gibi, bireylerarası i l işki 
kurma motivasyonları yerli ya da yabancı olma duru
muna bağlı  olarak değişiklik göstermemektedir. 

Turistlerin bireylerarası il işki kurma motivasyon
Ianna i l işkin varyans analizi sonuçları gelir durumu 
dikkate alınarak Çizelge 7 '  de gösterilmiştir. 

ORTAlAMA St HATA K. ORT. T DEGERI 

3.5600 0.092 
0.083 0.264 

3.5267 0.087 

3.9400 0.092 
1 .203 -1 .036 

4.0667 0.080 

3.3667 0.1 1 3  
42.563 4.946 

2.61 33 0 . 102 

2.8533 0.1 09 
3.630 1 .435 

2.6333 0.1 08 

2.4533 0.1 02 
0. 1 20 0.265 

2.4 ı 33 O.ı 

Çizelge 7'de de görüldüğü gibi, 'yaşanılan çevreden 
uzaktaşma isteği '  motivasyonu gelir durumuna bağ
lı olarak önemli ölçüde (P<O.O l )  değişiklik göster
mektedir. 'Yaşanılan çevreden uzaklaşma isteği '  mo
t ivasyonu açısından yı l l ık geliri 5000 Dolar ve daha 
az olanlar ile 1 000 1 - 1 5000 Dolar, 1 500 1 -20000 Do
lar ve 20001 Dolar ve daha fazla olanlar arasında fark 
belirlenmiştir. Araştırma bulguları, gelir yükseldik
çe yaşanılan çevreden uzaklaşma isteğinde artış ol
duğunu ortaya koymaktadır. Yaş ve öğrenim durumu 
değişkenlerinin bireylerarası i l işki kurma motivas
yonlarına etkisi ise önemsiz bulunmuştur. 

d) Turistlerin Prestij 1 Statü Kaynaklı Seyahat 
Motivasyonları 

Prestij 1 statü kaynaklı seyahat motivasyonları; ' ho
biler ile uğraşma' ,  'öğrenmeye devam etme isteği ' ,  
'mesleki amaçlar ve  iş i le i lgi l i  i letişim kurma' , 'kon
ferans ya da toplantılara katılma' ve 'modaya uyma'  
başlıkları altında incelenmiştir. 

Yerli ve yabancı turistlerin prestij 1 statü kaynakl ı 
seyahat motivasyonlarına i l işkin T -testi sonuçları, 
yerli ya da yabancı olma durumu dikkate alınarak Çi
zelge 8 'de verilmiştir. 

Çizelge 8 'den de anlaşılacağı gibi, 'modaya uyma' 
motivasyonu açısından yerli ve yabancı turistler ara
sında P<0.05 düzeyinde fark vardır. Yerli turistlerin 
bu motivasyona i lişkin ortalama puanları, yabancı 
turistlerden daha yüksek bulunmuştur. 

Turistlerin prestij 1 statü kaynaklı seyahat motivas
yonlarına ilişkin varyans analizi sonuçları Çizelge 9'dadır. 
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Çizelge-9. Gelir durumuna göre turistlerin prest ij 1 statü kaynaklı seyahat ınotivasyonlarına i l işkin varyans analizi sonuçları 

PRESTIJ/STATÜ MOT1VASYONLARI GEUR DURUMU (Dolar/Yıl) 

H abiler ile uğraşma - 5000 

500ı -ı 0000 

ı oooı -ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000ı -

Öğrenmeye devam etme isteği . 5000 

5ooı -ı 0000 

ı oooı -ı 5000 

ı 500 ı -20000 

2000ı -

Mesleki amaçlar ve iş ile ilgili iletişim - 5000 

5ooı - ı  0000 

ı ooo ı - ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000ı -

Konferans ya do toplantılara katılma - 5000 

500ı -ı 0000 

ı ooo ı - ı 5000 

ı 500 ı -20000 

2000ı -

Modaya uymo - 5000 

5ooı -ı 0000 

ı oooı -ı 5000 

ı 500 ı -20000 

2000ı -

p 0.0 1 

'Mesleki amaçlar ve iş i le ilgili iletişim kurma' moti
vasyonunun gelir durumuna bağlı o larak P<O.O l dü
zeyinde değişiklik gösterdiği saptanmıştır (Çizelge 
9). Duncan test i  sonuçları, y ı l l ık gel iri 5000 Dolar ve 
daha az olan grup i le 1 500 1 -20000 Dolar ve 2000 1 
Dolar ve daha fazla olan grup arasında; ayrıca 500 1 -
1 0000 Dolar ve 2000 1 Dolar ve daha fazla olan grup 

•arasında fark olduğunu göstermektedir. 

30 e Anatol ia :  Turizm Araştırmaları Dergisi 

S.D. ORTALAMA St. HATA K. ORT. F DEGERI 

4;295 3.4348a o. ı 2 ı  0.927 0.775 

3.7246a o.ı 24 

3.4595a o.ı88 

3.51 22a o.ı 57 

3.5738a o.ı 39 

4;295 4.0000a o.ı ı 9  0.493 0.437 

3.9ı 30a o. ı 22 

4.ı 622a o.ı 58 

3.9268a 0. 173 

4.0656o o.ı 32 

4;295 3.39ı 3o o.ı46 7.897 4.40ı ** 

3.0725oc o.ı59 

2.89ı 9ad 0.235 

2.73ı 7bcd 0.207 

2.5246bd o.ı 56 

4;295 2.8478a o.ı 39 1 .863 ı .053 

2.7826a o.ı58 

2.89ı 9a 0.235 

2.756ı o  0.2 ı 2  

2.4426o o. ı 6 ı  

4;295 2.52ı7a o.ı 35 0.605 0.354 

2.39ı 3a o. ı 5 ı  

2.4865a 0.238 

2.2439a o. ı 94 

2.4426a o.ı 73 

Turistlerin prestij 1 statü kaynakl ı  seyahat motivas
yonları yaşa bağlı olarak değişiklik göstermemekte
dir. 'Öğrenmeye devam etme isteği '  motivasyonu
nun ise öğrenim durumuna bağlı olarak değişiklik gös
terdiği saptanmıştır (T= -2.306 P<0.0 1 ) . 'Öğrenme
ye devam etme isteği '  söz konusu olduğunda, üni
versite mezunu olanların ortalama puanlarının daha 
yüksek olduğu bulunmuştur. 



Özlen Özgen 

Çizelge · 10. Yerli ya da yabancı olma durumuna göre turistlerin toplam seyahat motivasyonlarına il işkin T-testi sonuçları 

TOPLAM SEYAHAT MOnVASYONLARI UYRUK s. o. 

Fiziksel Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

Külıürel Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

Bireylerarası ilişki kurma Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

Preslij / slalü Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

Genel Yerli 
1 ;298 

Yabancı 

P<0.05 

e) Turistlerin Toplam Seyahat Motivasyonları 

Turistlerin fiziksel ,  kültürel, bireylerarası i l işki kurma 
ve prestij 1 statü motivasyonlarına i l işkin toplam de
ğerler hesaplanarak, yerli ya da yabancı olma durumu
na göre T-testi sonuçları Çizelge l O '  da gösterilmiştir. 

Bulgular, kültürel seyahat motivasyonlarının yerli 
ya da yabancı olma durumuna bağlı  olarak P<0.05 
düzeyinde değiştiğini ,  yabancı turistlerin ortalama 
puanlarının yerli lerden daha yüksek olduğunu gös
termektedir (Çizelge 1 0) .  

Turistlerin toplam seyahat motivasyonlarına i l iş
kin varyans analizi  sonuçları gelir durumuna göre 
Çizelge ı 1 'de verilmiştir. 

Kültürel seyahat motivasyonları açısından gel ir 
grupları arasında P<0.05 düzeyinde farkl ıl ık belir
lenmiştir. Kültürel seyahat motivasyonları, y ı l l ık ge
l iri 5000 Dolar ve daha az olan grup i le diğer gruplar 
arasında farkl ı l ık göstermektedir. Ayrıca, kültürel 
seyahat motivasyonları açısından yıllık geliri 500 ı -
1 0000 Dolar olanlar ile yıl l ık gel iri 1 000 1 - 1 5000 
Dolar ve 1 500 1 - 20000 Dolar olanlar arasında da 
fark belirlenmiştir. B ulgular, kültürel seyahat moti
vasyonları açısından yaş değişkeninin önemsiz oldu
ğunu göstermektedir. Ayru durum, öğrenim durumu 
değişkeni için de söz konusudur. Kültürel seyahat 
motivasyonları tek tek incelendiğinde ' yeni yerleri 
ve insanları merak etme ve 'sanat-müzik-mimari ve 
folklora i lgi duyma 'motivasyonları açısından öğre
nim durumu değişkeni öneml i  iken kültürel motivas
yonlar bir bütün olarak incelendiğinde fark buluna
mamıştır. 

ORTALAMA St. HATA K. ORT. T DEGERI 

1 9.2733 0.226 
0.333 0.2 1 8  

1 9.2067 0.205 

1 2.5067 0. 1 75 
34.003 -2.938* 

1 3.1 800 0.148 

1 4.6000 0.226 
6.453 -0.884 

1 4.8933 0.243 

16 . 1 733 0.359 
63.480 1 .837 

1 5.2533 0.349 

62.5533 0.691 
0.030 0.021 

62.533 0.679 

Turistlerin fiziksel, kültürel, bireylerarası i lişki kur
ma ve prestij 1 statü motivasyonlan dikkate alınarak 
hesaplanan genel seyahat motivasyonlarma i l işkin 
ortalama değerler arasındaki fark ise yerli ya da ya
bancı olma, gelir, yaş ve öğrenim durumu değişken
leri açısından önemsiz (P<0.05) bulunmuştur. 

Turistleri n Seyahatten Tat min Olma Durumları 
Araştırma kapsamına alınan turistlerden Kapadokya 
seyahatini değerlendirmeleri istenmiştir. Turistlerin 
seyahatten tatmin olma durumlarına i l işkin T-testi 
sonuçları yerli ya da yabancı olma durumu göz önü
ne al ınarak Çizelge ı 2' de gösterilmiştir. 

Çizelge 1 2 'den de anlaşılacağı gibi, turistlerin s e
y ahatten tatmin olmaları yerli ya da yabancı olmala
rına bağl ı  olarak öneml i ölçüde (P<0.0 1 )  farklı l ık 
göstermektedir. Yabancı turistlerin tatmine i l işkin 
ortalama puanları, yerl i turistlere göre daha yüksek
tir. 

Turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarına i l iş
kin varyans analizi sonuçları gelir gruplarına göre 
Çizelge l 3 'dedir. 

Seyahatten duyulan tatminin gelir gruplarına bağl ı  
olarak P<0.05 düzeyinde farklı l ık gösterdiği bulun
muştur (Çizelge 1 3) .  Duncan testi sonuçları, seyahat 
tatmini açısından yıl l ık geliri 5000 Dolar ve daha az 
olan grup i le 1 000 1 - 1 5000 Dolar ve 2000 1 Dolar ve 
daha fazla olan gruplar arasında ayrıca' yıl l ık geliri 
500 1 - 1 0000 dolar olan grup i le 2000 1 Dolar ve daha 
fazla olan grup arasında fark olduğunu göstermekte
dir. Bu araştırmanın bulgularına göre, yaş ve öğre-
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Çizelge- l l. Gelir durumuna göre turistlerin toplam seyahat motivasyonlarına i l işkin varyans analizi sonuçları 

TOPlAM SEYAHAT MOTIVASYONLARI GEUR DURUMU (Dolar/Yıl) 

Fiziksel . 5000 

5ooı -ı 0000 

ı oooı -ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000 ı -

Kültürel . 5000 

5ooı -ı oooo 

ı ooo ı -ı 5000 

ı 500 ı -20000 

2000ı -

Bireylerorası ilişki kurma . 5000 

5ooı -ı 0000 

ı oooı -ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000ı -

Prestij 1 stolü . 5000 

500ı -ı 0000 

ı oooı -ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000ı -

Genel . 5000 

500ı -ı 0000 

1 000 ı - ı 5000 

ı 5ooı -20000 

2000ı -

* P<O.O l  

nim durumu değişkenleri seyahatten duyulan tatmin 
üzerinde etki l i  değildir. 

Turistlerin Seyahat M9tivasyo11ları ve Tatmin Olma 
Durumları Arasındaki lli�kinin Incelenmesi 
Turistlerin fiziksel ,  kültürel ,  bireylerarası i lişki kur
ma ve prestij 1 statü kaynaklı seyahat motivasyonları 
ile genel seyahat motivasyonları ve seyahatten tat
min olma durumlan arasındaki i l işki Çizelge 1 4  'de 
gösterilmiştir. 
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S.D. ORTAlAMA St. HATA K. ORT. F DECERI 

4;295 ı 9.2283o 0.275 9.387 ı .35ı 

ı 9.7246o 0.279 

ı 8.6757o 0.470 

ı 8.7805o 0.448 

ı 9.3607o 0.342 

4;295 ı 2.4674o 0.222 ı 2.880 3.286* 

ı 2.4638b 0.258 

ı 3.35ı 4ce 0.283 

ı ı4ı 46de 0.2 ı o  

ı 3. ı 475be 0.263 

4;295 ı 4.77 l 7o 0.274 5.836 0.705 

ı 4.2899o 0.374 

ı 4.8537o 0.524 

ı 5.l l 48o 0.478 

ı 4.7467o 0.372 

4;295 ı 6.ı 957o 0.490 ı 5 .893 0.837 

ı 5.884ı o 0.46ı 
-

ı 5.89 ı 9o 0.8 ı 5  

ı 5.ı 707o 0.64ı 

ı 5.0492o 0.532 

4;295 62.6630o 0.853 2.544 0.036 

62.3623o ı .ooı 

62.7297o ı .483 

62.2ı 95o ı .332 

62.672ı o ı .088 

Bulgular, genel seyahat motivasyonu ile fiziksel ,  
kültürel, bireylerarası i l işki kurma ve prestij 1 statü 
motivasyonları arasındaki il işkinin istatistik anlam
da öneml i  (P<O.O l )  düzeyde olduğunu göstermekte
dir (Çizelge 1 4) .  Analiz sonucunda ayrıca kültürel 
motivasyonlar ile, fiziksel ;  bireylerarası i l işki kurma 
motivasyonları i le fiziksel ve kültürel ;  prestij 1 statü 
motivasyonları ile fiziksel ,  kültürel ve bireylerarası 
i lişki kurma motivasyonları arasında P<O.Ol düze-



Özlen Özgen 

Çizelge-12. Yerli ya da yabancı olma durumuna göre turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarına ilişkin T-testi sonuçları 

UYRUK S. D. ORTAlAMA 

Yerli 
ı ;298 

4.ı 467 

Yabancı 4.4200 

P<O.O l 

yinde i l işki bulunmuştur. Tatmin olma durumu i le 
kültürel seyahat motivasyonları arasında P<O.O l ;  fi
ziksel ve bireylerarası i lişki kurma seyahat motivas
yonlan arasında ise P<0.05 düzeyinde i lişki vardır. 
Seyahatten tatmin olma durumu i le  fiziksel seyahat 
motivasyonları arasındaki i l işkinin negatif yönlü ol
ması ise,  motivasyondan doğan beklentinin yüksek 
oluşunun tatınİnin düşük olmasına yol açtığı biçi
minde açıklanabi l ir. 

SONUÇ 
Bu çalışmada, Türkiye'nin en öneml i  turistik bölge
lerinden biri olan Kapadokya'ya gelen turistlerin de
mografik özell ikleri d ikkate alınarak, hangi temel 
motivasyonlar ile seyahate karar verdikleri ve tatmin 
olma durumları araştırılmıştır. 

Elde edilen bulgular; fiziksel ,  kültürel ,  bireylerara
sı i l işki kurma ve prestij 1 statü motivasyonları ile i l 
g i l i  olarak 'vücut ve zihnin d inlenmesi ' ,  'spor faal i
yetlerine katılma' ,  'sağlık amaçları ' , 'sanat-müzik-mi
mari ve folklora ilgi duyma' ve 'modaya uyma' mo
tivasyonlarının yerli ya da yabancı olma; 'spor faal i 
yetlerine katılma', 'zevk-eğlence-heyecan' ,  'vücut ve zih
nin d inlenmesi ' ,  ' alışveriş ' ,  'sanat-müzik-mimari ve 
folklora i lg i  duyma' , ' yaşanılan çevreden uzaklaş ma 
isteğ i '  ve 'mesleki amaçlar ve iş i l e  i lg i l i  i letiş im kur
ma' motivasyonlarının gel iJ·; ' spor faal iyetlerine ka
tılma' ,  ' yeni yerleri ve insanları merak etme' ' sanat
müzik-mimari ve folklora i lg i  duyma' ve 'öğrenme
ye devam etme i steği '  motivasyonlarının öğrenim 

St.HATA K. ORT. T DECERI 

0.055 
5.603 -3.4 ı 3** 

0.059 

durumu; 'zevk-eğlence-heyecan' motivasyonunun ise 
yaş değişkenlerine bağlı o larak farklıl ık gösterdiğini 
ortaya koymaktadır. 

Seyahatten tatmin olma durumunun, yerli ya da ya
bancı olma ve gel ir  durumuna göre farklıl ık gösterdi
ğ i  saptanmıştır. Ayrıca, seyahatten tatmin olma du
rumu i le fiziksel ,  kültürel ve bireylerarası i l işki kur
ma seyahat motivasyonları arasında i l işki olduğu be
l irlenmiştir. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular, Kapa
dokya'da turizm sektörünün talebin ihtiyaç ve özel
l iklerine uyum sağlaması ve seyahatten duyulan tat
minin artırı lması açısından yarar sağlayabi l ir. Kapa
dokya'yı ziyaret eden turistlerin tüketim eği l imleri
nin bi l inmesi ,  pazarlama kaynaklarının etkin bir bi
çimde kullanılmasmda, ayrıca turistlerin gereksinim 
ve isteklerine uygun mal ve h izmet üreti lmesinde et
k i l i  olabil ir. Turistlerin davranışları araştırılarak, tat
min olmayan tüketici grupların bel irlenmesi ise so
runların çözümüne yönelik önlemler alınmasını ko
laylaştırır. Kapadokya, turistlere çok çeşit l i  olanak
lar sunabilen özel bir yöredir. Kapadokya 'yı ziyaret 
eden turistlerin tiplerinin bel i rlenebilmesi için kap
samlı araştırmalar yapılması, bu araştırmalar yolu ile 
turist tüketicderin davranışlarının temelini  oluşturan 
motivasyon gibi iç değişkenler üzerinde durulması 
ve genel lernelere gidi lmesi etkin pazarlama stratej i
lerinin oluşturulabilmesi ve turist tüketicilerin korun
ma eğitilmelerine yönelik programların hazırlanması 
açısından öneml idir. 

Çizelge- 13. Gelir durumuna göre turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarına i l işkin varyans analizi sonuçları 

GEUR DURUMU (Dolar /Yıl) S. D. ORTAlAMA St. HATA K. ORT. F DECERI 

- 5000 4.l l 96a 0.074 

5ooı -ı 0000 4.2ı 74ac 0.097 

ı oooı -ı 5000 4;295 4.4865bc 0.092 ı .637 3.392* 

ı 500ı -20000 4.2927ab 0.087 

2000ı - 4.4754b 0.089 

P<D.05 
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Kapadokya'yı Ziyaret Eden Turistlerin Genel Seyahat Motivasyonlar ı  ve Tatmin Olma Durumlar ı  

Çizelge- 1 4. Turistlerin seyahat motivasyonları ve tatmin olma durumlarına i l işkin Pearson korelasyon matriksi 

FIZIKSEL KÜLTÜREL 

Kültürel 0.227** 

Bireylerarası ilişki kurma 0.24 1 ** 0.257** 

Prestij 1 statü 0.33 1 ** 0.200** 

Genel 0.624** 0.504** 

Tatmin olma durumu -0.103* 0.208** 

** P<O.O l *P<0.05 
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Turizm Sektörünün Ekonominin Diğer Sektörleri ile 
Bağlantdarmm Girdi·Ç1kt1 Analizi ile Değerlendirilmesi 

Mesut CAKIR - Aziz BOSTAN 
Adnan Menderes Üniversit�si Nazi l l i  I ktisadi ve Idari Bi l imler Fakültesi 

ÖZ 
20. yüzyı l ı n  sonundan itibaren, turizm ve tatil eği l imi  toplumların her kesimi için büyük önem taşıyan bir olgu hal ine gelmiş
tir. Bu olgu turizmi vazgeçilmez bir  sektör hal ine getirmiştir. Ü lkemizde turizm sektörü hangi konu mdadır ve diğer sektörlerle 
olan ilişkileri nası ld ı r? Bu amaçla çal ışmanın birinci bölümünde, turizm tan ı mlanmış, konu i le i lg i l i  bir takım kavramlar  açık
lanmış ve turizmi n etkilerinin belirlenmesi açısından, Türkiye ve d ü nya turizminin bugü nkü durumunu genel olarak değerlen
dirilmiştir. Çalışmanın ikinci bölümü nde ise turizm sektörünün diğer sektörlerle i l işkilerini ortaya koyabi lmek için g i rdi-çıktı 
analizi i le 1 985-1990-1995 yıl ları nda turizm sektörünün u l usal gelir içindeki payı ve diğer sektörlere yayılma etkisi ölçülm üş
tür. Bu amaçla, girdi-çıktı akım tablosundan, g i rdi  matrisi elde edi lm iştir. Girdi  matrisi kul lanı larak, doğrudan i leri geri bağlan
tı katsayıları  yard ı m ıyla, turizm sektörünün hem tüm ekonomi hem de diğer sektörler üzerindeki etkileri değerlendiri lmiştir. 
Ayrıca Leontief matrisinden faydalanarak·, turizmi n toplam ileri-geri bağlantı katsayıları yardımıyla, u l usal ekonomi üzerine et
kileri değerlendiri lmiştir. 

Anahtar Sözcükler: Ekonomi, Turizm Ekonomisi, G i rdi-Çıktı Analizi 

GİRİŞ 
20. yüzyı l ın sonundan it ibaren, turizm ve tat i l  eği l i
mi  toplumların her kesimi için büyük önem taşıyan 
bir olgu haline gelmiştir. Boş zaman, rekreasyon ve 
turizm faaliyetlerinin gelişimi i le toplumsal gel işme 
arasında yakın i l işkiler söz konusudur. Toplumsal 
gelişim sanayi devrime ile hızlanmıştır. Sanayi dev
rimi ile birl ikte çal ışanların boş zamanlarının artma
sı ve boş zamanlarını seyehat ederek, dintenerek ge
çirmek istemeleri insanları turizme yönlendirmiştir. 

İkinci Dünya Savaşından sonra hızla gelişen turizm 
sektörünün ekonomik yönü ağır basmıştır. Turizm 
sektörüne, daha önceki yıllardan it ibaren gereken öne
mi ve öncel iği veren ülkelerde, bu faaliyet kolunun, 
mil l i  gel ir, ödemeler dengesi ,  ist ihdam, katma değer 
vb.açısından olumlu etkilerin gerçekleşmesi, pek 
çok ülkeyi turizm sektörünü gel iştirmeye zorlamıştır. 
Özellikle azgel işmiş ülkelerin gelişebilmeleri iç in sa
nayileşmeleri zorunlu luğu vard ır. Ancak, sanayinin 
ve dış ticaretin finansmanı sorunu, ihracatı ve d iğer 
döviz kazandtrıcı faal iyetleri öneml i hale getirmiştir. 
Turizm, döviz kazandırıcı özel l iği  nedeniyle, sanayi
nin finansmanında en etki l i  sektörlerden biri duru
muna gelmiştir. Dünyada iktisadi refah düzeyi yük-

seldikçe, turizm ile i lgi l i  ihtiyaçların giderek artma
s ı ,  döviz ihtiyacının karşılanmasında çok güçlü bir 
alternatif olarak ortaya çıkmaktadır. 

Turizm sektörünün gel işmesinin ekonomik ve top
lumsal sonuçlarının önemi,  bir çok devletin bu en
düstriye özel i lgi göstermesine ve çeşit l i  finansal ko
laylıklar sağlanmasına neden olmuştur. Ü lkeler ulus
lararası turizmden, gittikçe daha büyük bir pay elde 
etmek için büyük çaba harcamaktadırlar. Bu çabanın 
nedeni, turizmin bir yandan ulusal ekonominin geliş
mesine, öte yandan toplumsal refah düzeyinin yük
selmesine katkı sağlamasıdır. 

Dünyada olduğu gibi Türkiye 'de de turizm faal i
yetlerinde hızlı  gelişmeler kaydedilmiştir. Türkiye'nin 
doğal güzel l ikleri, uygun tabiat şartları, arkeolaj ik 
değerleri, tarihi ve kültürel zenginliklerinin yanında, 
turizmin etkin liğini artıracak pek çok özell iğe sahip 
bul unması, bu fırsatların en iyi biçimde değerlendi
rilmesini gerektirmektedir. 

Devletin desteği ve politikalan sonucu l 980' l i  yıl
larda turizm, Türkiye ekonomisinin en gözde sektö
rü haline gelirken, bu gelişmenin sosyal, kültürel ve 
toplumsal etkileri öneml i  boyutlara u laşmıştır. Özel
l ikle 1 982 yıl ında çıkarı lan 2634 sayılı  Turizmi Te ş-
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Turizm Sektörünün Ekonomin in  Diğer Sektörleri i le  Bağlantı l a r ın ın  G i rdi-Çıktı Anal izi i le  Değer lendiri lmesi 

vik Yasası ve 1 985 yı l ında turizmi "Öncelikli Sek
tör" durumuna getiren yasa ile turizm büyük ivme ka
zanmıştır. 1 980' l i  yı l lardaki turizm politikalan ile 
1 960' l ı  y ı l lardan beri tüm planl ı  dönem boyunca ger
çekleştirilemeyen kitle turizmi gerçekleştirilmiştir. 

1963 'lerde yatak sayısı 1 0,226 adet, turizm yatırım
larının toplam yatırımlar içindeki payı % 0.66, tu
rizm gelirlerinin GSMH içindeki payı % 0.0 1 ,  turizm 
gelirlerinin ihracat içindeki payı % 2. 1 'dir. 1 980' l i  
yı l lara kadar, turizmin bu  göstergeleri 20  y ı l ı  aşma
s ına rağmen çok büyük değişmeler göstermemiştir. 
ı 982 yı l ında çıkarılan yasa ve uygulanan ekonomi 
politikaları sonucunda turizmdeki bu göstergeler, özel
l ikle 1 985 yıl ından sonra hızla yükselmiştir. ı 997 yı
l ında turist sayıs ı  9,689,004 kişiye, turizm gelirleri
nin ihracat içindeki payı % 30.8 'e, turizm gelirleri 
8,089 milyon dolara, turizm yatırımlarının toplam yatı
rımlar içindeki payı % 2.0'ye, yatak sayısı 504,000 
adete, turizm gelirlerinin GSMH içindeki payı da % 
4.2 'ye yükselmiştir. Bu  göstergeler uluslararası tu
rizmin Türkiye 'nin ödemeler dengesinde belirgin bir 
yere sahip olduğunu ve turizm gelirlerinin ulusal ge
lir içindeki yerinin, gelişmiş turizm ülkelerindeki dü
zeye çıktığını göstermesi bakımından arılam lıdır. 

Çalı şmamızın birinci bölümü, turizmi tanımlama
ya, konu ile ilgili bir takım kavramları açıklamaya, tu
rizmin etkilerinin belirlenmesi açısından, Türkiye ve 
dünya turizminin bugünkti durumunu genel olarak 
değerlendirmeye yöneliktir. Bu amaçla bu bölümde, 
turizmin tanımı,  fonksiyonlan ve turizm in ekonomik 
kalkınma ile i l işkisi kurulmaya gayret edilmiştir. 

Çal ışmanın ikinci bölümünde ise turizm sektörü
nün diğer sektörlerle i lişkilerini ortaya koyabilmek 
için girdi-çıktı analizi ile 1 985- ı 990- 1 995 yıllarında tu
rizm sektörünün ulusal gelir içindeki payı ve diğer sek
törlere yayılma etkisi ölçülmüştür. Bu amaçla, girdi
çıktı akım tablosundan, g irdi matrisi elde edilmiştir. 
Girdi matrisi kullanı larak, doğrudan i leri geri bağ
lantı katsayıları yardımıyla, turizm sektörünün hem 
tüm ekonomi hem de diğer sektörler üzerindeki etki
leri değerlendirilmiştir. Ayrıca Leontief matrisinden 
faydalanarak, turizmin toplam ileri-geri bağlantı kat
sayıları yardımıyla, u lusal ekonomi üzerine etkileri 
değerlendiri lmiştir. 

TURiZM EKONOMiSiNE GEREL YAKLASIM VE TÜRKiYE'DE 
TURilMiN PLANLI DÖNEMDEKi G,ELiŞMELERi 

Turizm ve Ekonomik Kalkınma 
Gelişmekte olan ülkelerin birçoğu ihracata dayalı kal
kınma ve büyüme model lerine yönelmektedir. ihra-
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cata dayalı kalkınma model i  en uygun yöntemlerden 
birisi olmasına karşın, bu ülkelerin sanayi ürünleri
nin toplam ihracatları içinde düşük olması nedeniy
le, yatırımları finanse edecek düzeyde döviz girdisi 
sağlamalarına yetmemektedir. 

Yatırımlarını finanse edecek gerekli kaynakları yağ
layamayan ülkeler çözümü ya dış borçlanma ya da 
ekonomik açıdan diğer potansiyel kaynakları kullan
ma yoluna gitmektedirler. Bunların başında ise tu
rizm sektörü gelmektedir. 

Turizm sektörünün, gelişmekte olan ülkelerin kal
kınma çabalarında çözüm olmasının baş l ıca nedenle
ri; yatırımların geri dönüş süresinin kısa olması, yük
sek istihdam yaratma potansiyel i ,  döviz kazandırma 
gücü ve katma değerinin yüksek olmasıdır. 

Turizm sektörünün, yalnızca kendi içindeki birim
lere ekonomik katkı sağlamasının yanında, diğer 
sektörlere de ekonomik katkı sağlaması açısından ta
ş ıdığı önem büyüktür. 

Türkiye'de Planlı Dönemde Turizm ( 1 963-1 997) 
1 963 y ı lında başlayan planlı dönemde devletin eko
nomik, sosyal hayata müdahalesinin beş y ı l l ık kal
kınma planlan çerçevesinde gerçekleşmesi hedeflen
miştir. Dayanağını anayasadan alan kalkınma planla
rı kamu sektörü için emredici ,  özel sektör için yol 
gösterici nitel iktedir. 

Turizm sektörünün kalkınmadaki rolünün ne ola
cağı tahmin edilerek, turizm hedefleri ile turizm sek
törünün geliştirilmesi için gerekli tedbirlerin bir uyum 
içinde ele alınması gerektiği bel irti lmiştir. Özell ikle 
turizm arz ve talebinin artırılarak, Türkiye 'nin öde
meler dengesi açıklarının kapatı lmasında turizmden 
faydalanmak için politikalar geliştiri lmiştir. 

Bu dönemde planlı dönem içerisinde turizmdeki 
gel işmeleri turist sayısı ,  turizm gel irleri, yabancı ba
şına harcama, turizm yatırımları, turizm yatak kapa
sitesi, turizm gelirlerinim GSMH içindeki payı ince
lenecektir. 

Planlı Dönemde Turist Soyısındaki Gelişmeler 
Planlı dönemin başında ülkemize gelen turist ayısı 
1 98,84 1 kişi iken 1 997 yı l ında % 4,773 artarak 
9,689,004 kişi olarak gerçekleşmiştir. l 960' l ı  yı l lar
da dünyadaki turizm hareketi Türkiye 'yi de etki le
miş ve bu yıl larda turist sayısında önemli  artışlar ol
muştur. 1 980' l i  yıl larda Türkiye'de turizme verilen 
önem kendisini göstermiştir. Özellikle tablo 2 den 
görüldüğü gibi 1 987, 1 988,  1 989 ve 1 992 yıl larında 
turist sayısındaki artışlar dikkat çekicidir. 
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Tablo -2. 1 .  Gelen Yabancı Sayısı ( 1 963- 1 999) 

YILLAR GELEN TURIST YILLAR GELEN TURIST YILLAR GELEN TURiST 
SAYISI SAYISI SAYISI 

1 963 1 98,841 1 975 1 ,540,904 1 987 2,855,546 

1 964 229,347 1 976 1 ,675,846 1 988 4,1 72,727 

1 965 361 ,758 1 977 1 ,661 ,41 6 1 989 4,959, 1 5 1  

1 966 440,534 1 978 1 , 9 10,600 1 990 5,389,308 

1 967 574,055 1 979 2, 1 78, 1 00 1 991 5,517,897 

1 968 602,996 1 980 2,461,300 1 992 7,076,096 

1 969 694,229 1 98 1  2,756,600 1 993 6,500,638 

1 970 724,784 1 982 3,087,700 1 994 6,670,61 8 

1 97 1  926,01 9  1 983 3,458,300 1 995 7,726,886 

1 972 1 ,034,995 1 984 2,1 1 7,094 1 996 8,61 4,085 

1 973 1 ,341 ,527 1 985 2,614,924 1 997 9,689,044 

1 974 1 , 1 1 0,298 1 986 2,391,085 1 998 9,752,000 
1 999 7,464,000 

Kaynak: Turizm Bakanlığı. 1999 Turizm isıaıisıikleri Bülıeni, Ankara. s.90 

Planlı Dönemde Turizm Gelirindeki Gelişmeler 
1 963 yılında turizm geliri 7,659,000 dolar iken % 1 05 ,507 
artarak 1 997 yıl ında 8 ,088,500,000 dolar olarak ger
çekleşmiştir. Turist sayısına paralel olarak turizm gel i
rindeki artışlar, I 985 ve sonraki yı l larda gerçekleş
miştir. Bu gel işmede turi:.ı.m teşviklerinin ve kredi le
rinin payı büyüktür. 

Planlı Dönemde Turizm Yatırımlarının Gelişimi 

Turizm yatırımlarının toplam yatmmlar içindeki pa
yı 1 985- 1 995 yılları arasında ortalama % 4 iken da
ha önceki dönemlerde ortalama % 1 ,5 o larak gerçek
leşmiştir. Dünyada üçüncü sektör olan turizmde ül
kemizde gereken gelişmeyi sağlayabilmek için bu 
oranın yükselti lmesi gerekmektedir. 

Planlı Dönemde Turistik işletme Belgeli Yatak Kapasite
sindeki Gelişmeler 

Planl ı  dönem içerisinde yatak sayısındaki artışlarda 
1 980' l i  yıl larda kendini göstermektedir. 1 963 yılın
da 1 0,226 olan yatak sayısı 1 980 yıl ında 50,044'e  
yükselmiştir. On yedi yı l  içerisinde % 389 artarken 
1 980- 1 997 yı l ları arasında ise 56,044 yatak sayısın
da %799 artarak 504,000 yatak sayısına ulaşmıştır. 
Ancak yatırım teşvik belgeli ve yatırım aşamasında 
olan işletmelerde devreye girerse bu sayının 
700,000'e yükselmesi beklenmektedir. 

Tablo -2.2. Turizm Gelirleri( 1 963- 1 999) 

YILLAR TURIZM YILLAR TURIZM YILLAR TURIZM 
GELIRLERI* GELIRLERi GELIRLERI* 

1 963 7,689 1 975 200,861 1 987 1 ,721 , 1 1 7  

1 964 8,3 17  1 976 1 80,456 1 988 2,355,295 

1 965 1 3,758 1 977 204,877 1 989 2,226,529 

1 966 1 2, 1 34 1 978 230,398 1 990 3,225,000 

1 967 1 3,2 19  1 979 280,727 1 991 2,654,000 

1 968 24,082 1 980 326,654 1 992 3,639,000 

1 969 36,573 1 981  381 ,268 1 993 3,959,000 

1 970 51 ,597 1 982 370,320 1 994 4,321,000 

1 971  62,857 1 983 4 1 1 ,088 1 995 4,957,000 

1 972 ı 03,731 1 984 840,000 1 996 5,962,1 00 

1 973 1 7 1 ,477 1 985 1 ,482,000 1 997 8,088,500 

1 974 1 93,684 1 986 1 ,21 5,000 1 998 7,1 77,000 

1 999 5,1 93,000 

• 1000 $ 

Kaynak : Turizm Bakanl ığı ,  1999 Turizm isıaıisı ikleri Bülıeni. Ankara. s i S  

Planlı dönemlerdeki turist yatak kapasitesindeki ge
l işmelere rağmen, İspanya ve İtalya gibi Avrupa ül
kelerindeki turistik yatak kapasitesinin bir milyonun 
üzerinde olduğu düşünülürse bu konudaki gel işmele
rin istenilen düzeyde olmadığı anlaşılır. (Eren: 1 989) 
Planlı Dönemde Turizm Gel irlerinin GSMH ve İh-

Tablo -2.3: Turizm Yaıırımlarının Toplanı Yaıırımlar İçindeki Payı 

YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT 

TOPLAM YAT. TOPLAM YAT. TOPLAM YAT. 

IÇINDEKI PAYI IÇINDEKI PAYI IÇINDEKI PAYI 

('/o) (%) (%) 

1 963 0,66 1 975 0,91 1 987 3,03 

1 964 0,94 1 976 0,80 1 988 3,2 

1 965 1 ,49 1 977 0,70 1 989 4,2 

1 966 1 ,76 1 978 0,62 1 990 4,0 

1 967 1 ,56 1 979 0,64 1 991 4,0 

1 968 2,34 1 980 0,57 1 992 3,4 

1 969 2,21 1 98 1  0,62 1 993 2,3 

1 970 2, 1 3  1 982 0,54 1 994 2,3 

1 971 2,20 1 983 0,64 1 995 2,4 

1 972 1 ,65 1 984 0,99 1 996 2,1 

1 973 1 ,72 1 985 1 ,50 1 997 2,1 

1 974 
ı 

1 ,23 1 986 2,66 

Kaynak: TOBB. 1 990 Planlı Dönemde Rakamlarla Türkiye Ekonomisi. 
s22 Maliye Bakanlığı 1 995. 1 994 Yıllık Ekonomik Rapor Ankara S. 1 1 3 . 
TÜSİAD 1 988 . 1 998 Yılına Girerken Türkiye Ekonomisi İsıaııbul s.93 
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Tablo -2.4. Turistik İşleıme Belgeli Yatak Sayısı ( 1 963- I 997) 

YILLAR YATAK YILLAR YATAK YILLAR YATAK 
KAPASITESI KAPASITESi KAPASITESi 

ı 963 ı 0,226 ı 97S 47,307 ı 987 ı 06,306 

ı 964 ı 2,436 ı 976 S0,379 ı 988 ı 22,306 

ı 96S ı 4,297 ı m S0,379 ı 989 ı 46,086 
ı 966 ı 6, ı sı ı 978 S2,38S ı 990 ı 73,227 
ı 967 ı 8, ı S8 ı 979 S3,9S6 ı 99ı  200,678 

ı 968 24,907 ı 980 S6,044 ı 992 2ı 9,940 

ı 969 28,3S4 ı 98 ı  S8,242 ı 993 23S,238 

ı 970 32,1 1 4  ı 982 62,372 ı 994 3ı 4,000 

ı 97 1  34,628 ı 983 6S,934 ı 99S 330,000 
ı 972 38,S28 ı 984 68,266 ı 996 3SO,OOO 
ı 973 40,89S ı 98S 8S,99S ı 997 S04,000 

ı 974 44, 9S7 ı 986 92, 1 29 

Kaynak: Alp Timur ve Diğerleri I 994. Ege Bölgesi Turizm Sektörel 
Analizi ve Gelişme Sıraıej ileri, İzmir: SEGES Ekonomi k  ve Sosyal 
Araşı ırmal ar -7 .ESİAD Yay. No.94 s32; Turizm Bakanlığı , I 993. 
Belgeli Turizm İşletmeleri Yı l l ığı . Ankara s.23: Resmi Gazete . I 995 
sayı 22,25 Temmuz. s I 24 

racat İ çindeki Payları ve Turizm Giderlerinin İ tha
lat İçindeki Paylarındaki Gelişmeler 

Planlı dönem içerisinde turizm gelirlerinin GSMH için
deki payının ve turizm gel irlerinin ihracat geli rlerine 
oranının 1 984 y ı l ın dan sonra artt ığını görmekteyiz. 

Turizm gel irlerinin GSMH içindeki payı 1 963 yı
l ında % J ,7 yükselmişt ir. Bu  oran 1 997 yı l ında i se % 
4, 1 olarak gerçekleşmiştir. 

Turizm gelirlerinin ihracat içindeki payı ise, 1 963 
y ı l ında % 2, 1  iken 1 984 yılmda % l l ,8 'e, 1 997 yı lın
da % 30,8 'e  yükse lmiştir. 

Planlı Dönemde Turizmde Yabancı Basma Ortalama Har-
camanın Gelişimi 

· 

Ülkeye gelen turist sayısından çok turist başına dü
şen harcama önem lidir. Çünkü turist baş ına düşen 
ortalama harcama turizm etkin liğ inin önemli  bir gös
tergesidir. 

1 963 yıl ında 38,5 dolar iken, J 984 yı l ında 369,8 do
lara, 1 997 yı l ında da 876 dolara yükselmiştir. 

TURiZM SEKTÖRÜNÜN, GiRDi-CIKTI ANALiZi iLE 
DOGRUDAN VE TOPLAM BAGLANTI ETKiLERiNiN 
HESAPLANMASI { 1 985- 1 990- 1 99 5) 
Gird i-çıkt ı  analizi i le  turizm sektörünün bağlantı et
ki lerinin hesaplanınasında kul lanılan yöntem aşağı
da açıklanmıştır. 
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Tablo -2.5. Turizm Gelirlerinin GSMH ve İhracat Gel irleri İçindeki 
Payı ( I  963- I 998) 

YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT 

TOPLAM YAT. TOPLAM YAT. TOPLAM YAT. 

IÇINDEKI PAYI IÇINDEKI PAYI IÇINDEKI PAYI 

(%) (%) (%) 

ı 963 o, ı 2, ı ı 98 ı  0,8 8,ı 

ı 964 o ı 2,0 ı 982 0 7  6,S 

ı 96S 0,2 3,0 ı 983 0,8 7,2 

ı 966 o ı 2,S ı 984 ı ,? 1 1 ,8 

ı 967 o, ı 2,S ı 98S 2,8 ı 8,6 

ı 968 0,2 4,9 ı 986 2, ı ı 6,3 

ı 969 0,3 6,8 ı 987 2,0 ı 6,9 

ı 970 O,S 8,8 ı 988 2,6 20,2 

ı 971  o s  9 3  ı 989 2,3 22,0 

ı 972 o ı ı 2  4 ı 990 2 ı  24 9 

ı 973 0,8 ı 3,0 ı 99ı  ı ,8  ı 9,S  

ı 974 0,6 ı 2,6 ı 992 2,4 24,7 

ı 97S O,S ı 4,3 ı 993 2,2 2S,8 

ı 976 0,4 9,2 ı 994 3,3 23,9 

ı 977 0,4 1 1 ,7 ı 99S 3,0 22,9 

ı 978 0,4 ı o, ı ı 996 3,2 2S,8 

ı 979 O,S ı 2,4 ı 997 4, ı 30,8 

ı 980 0,6 1 1 ,2 ı 998 S,O 32,0 

Kaynak: Turizm Bakanlığı. I 997 Turizm İstatistikleri B ülıeıı i ,  Anka
ra. s 1 8  

Yöntem 
Ekonomik sistemin incelenmesinde çeşitl i  yaklaşım
lar geliştirilmiştir. Her yaklaşımın farkl ı  modelleri bu
lunmaktadı r. Endüstriler arası yaklaş ım,  ekonomik 
sistemin incelenmesinde girdi-çıktı modelleri ile bu 
modellerden türeti lmiş ve endüstriler arası program
lama modellerini kullanan bir yaklaşımdu·. Endüstri
ler arası sistemin incelenmesinde bu iki model ayrı 
ayrı kul lan ı labileceği gibi,  birlikte de kullanılabilir. 
Uygulamada bu ikinci durum daha yaygındır. 

Endüstriler arası yaklaş ım,  u lusal ekonomiyi, çe
şiti i endüstrilerden ve o ton om kesimlerden meydana 
gelmiş endüstriler arası bir s istem olarak ele al ır. B ir  
başka ifade i le ,  endüstriler arası yaklaşım,  ekonomik 
sistemin girdi-çıktı model i  kalıplarına gelmes inden 
başka bir şey değildir. Böyle bir sistemde, özel tüke
tim, kamu tüketimi ,  özel yatırım,  kamu yatırım ı ,  stok 
değişmeleri ve ihracatta meydana gelen talep "nihai 
talep" olarak adlandırı l ır  ve sistemin dışında bel ir-
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Tablo -2.6. Turizm 'de Yabancı Başına Ortalama Harcamanın Gel işimi 

YillAR YABANCI YillAR YillAR YillAR YABANCI 

BAŞINA ORT. BAŞINA ORT. BIŞANA ORT. 

HAR <AMA HARCAMA HARCAMA 

('lo) ('lo) ('lo) 
1 963 38,5 1 975 1 30,4 1 987 562,7 
1 964 36,3 1 976 1 07,7 1 988 567,5 

1 965 38,0 1 977 1 23,3 1 989 570,3 

1 966 27,5 1 978 1 40,1 1 990 621 , 3  
1 967 23,0 1 979 1 84,2 1 991  51 9,7 

1 968 39,9 1 980 253,6 1 992 533,0 
1 969 52,7 1 98 1  271 ,3 1 993 668,1 

1 970 71 ,2  1 982 266,1 1 994 674,0 

1 97 1  67,9 1 983 253,0 1 995 684,0 

1 972 100,2 1 984 396,8 1 996 748,0 
1 973 1 27,8 1 985 566,7 1 997 876,0 
1 974 174,4 1 986 508,1 

Kaynak: Turizm Bakanlığı. 1998 Turizm İslalislikleri Bülteni, Anka
ra. s. 70 

lendiği kabul edilerek dışsal olarak al ınır. Endüstri
ler arası yaklaşım, ekonomik sistemi meydana geti
ren endüstrilerin karşılıklı yapısal ilişkilerini inceler. 
Bel irl i bir proses içinde, kullanılan girdilerle üretilen 
ç ıktılar arasındaki karşılıklı bağıntı "yapı"yı meyda
na getirdiğine göre, bu anlamda ekonomik sistem ya
pısal olarak bağımlıdır. S istemdeki herhangi bir en
düstrinin, üretim sürecinde, diğer endüstrilerden al
dığı ve üretimde bulunabilmeleri için onlara sağladı-

ğı ara girdiler toplamının söz konusu endüstri ç ıktısı 
içindeki payı ,  endüstriler arası bağınlaşmanın dere
cesini gösterir. Bu durumda, endüstriler arası bağış
laşma sorunu başlıca iki açıdan incelenebi l ir: B i r  en
düstrinin çıktısına olan ara talebin endüstri çıktısına 
oranı " ileriye doğru bağlantı etkisi" olarak adlandırı
l ır. Adı geçen endüstrinin üretimde bulunabilmesi 
için diğer endüstrilerden aldığı ara girdilerin endüst
ri çıktısına oranı da "geriye doğru bağlantı etkisi"dir. 
İleriye ve geriye doğru bağlantı etkilerinin görel i  du
rumu, ekonomik sistemdeki yatırım öncelikli (kil it) 
endüstrilerin bel irlenmesinde öneml i  bir ölçü olarak 
kullanılmaktadır.(Aydoğuş. 1 990) 

Turizm Sektörünün Doğrudan ve Toplam ileri Geri 
Bağlantı Etkileri 
Turizm sektörünün, toplulaştırılmış sektörler itibariyle 
doğrudan ve toplam ileri-geri bağlantı etkileri katsayı
lan 1 985- ı 990- 1 995 yılları için aşağıda hesaplanmıştır. 

Turizm Sektörünün 1 985 yılı Doğrudan ve Toplam ileri ve 
Geri Bağlantı Etkileri 
ı 985 yı l ı  itibarıyla toplulaştırılmış sektörler itibarıy
la turizm sektörünün ara girdi kul lanım değerleri ve 
bağlantı etkileri aşağıdaki tablolarda görülmektedir. 

Tablo 2. 1 incelendiğinde, turizm sektörünün 259,68 1 
mi lyon TL' Iik bir girdiyi imalat sanayiinden kullan
dığı görülmektedir. Tablodan da anlaşıldığı üzere tu
rizm sektörü, en fazla girdiyi imalat sanayiinden al
mıştır. İkinci olarak, 56,73 ı milyon TL girdi i le tica
ret sektörü gelmektedir. Bunun yanında turizm sektörü 

Tablo 2. 1 .  Toplulaştırılıııış Sektörler İt ibariyle 1 985 Yı l ı  Girdi Çıktı Tablosu (Milyon TL) 

ı 2 3 4 5 6 7 8 9 l O  l l  

ı Tarım 9S3, 947 ı 7,377 2, ı B9, 936 36 9,269 30, 1 93 2,BS2 S23 337 2,2 12  ı ,  ı S6  

2 M aden ı 2  1 ,B74 2,3ı 9,706 92,0B2 2,3B4 3,423 3,B04 ı ı B  2S4 2,BBB 3,6S2 

3 lmalot ı ,043,330 ı 22, ı 62 7,S73,267 ı,320,SOS 266,6BB 2S9,6Bı 2,046,330 ı 9, ı 62 3B, ı o6 2SS,B92 4S,427 

4 Inşaat o o o o o o o o o o o 

s Ticaret S2, ı S4 3,0S2 ı , 3 ı2,3S6 90,B33 6B,B ı ı  S6,73ı ı 9B,BB4 4,367 7,2S4 S4,093 S,6SO 

6 Turizm 646 s o o 3,406 ı 3,S49 23,7B3 ı,02S ı S,600 ı ,9B4 o 

7 Ulaştırma 236, ı 40 32,B32 B4S, ı 1 6  2ı 7,B24 l l 5,067 39,9ıo 3BB, 920 2,S62 1 2,44S 32,266 9,0B3 

B Haberleşme 324 SB6 36,S7ı o 68,4ı2 8,646 ı 7,ş S,436 4B,220 ı s,6BS 40 

9 Bankacılık ı 40,929 1 4, ı B3 39B,870 2S, 963 2B7,6B2 2,267 9,43B ı 3,9B6 2,S ı 3  9,46S 6,74ı 

ı o Hizmetler 43,406 7,693 320,390 o 92,2ıO 7,467 9S,72ı ı,473 35,465 40,497 o 

ı ı Konut o o o o o o o o o o o 

Kaynak: DiE, 1 985 yılı girdi-çıktı Tablosu kullanı larak toplulaştırılmıştır. 
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Tablo 2.2. Turiznıin  Diğer Sektörlerle Olan Doğrudan ve Toplanı 
Bağlaııu Etkileri 

SEKTÖRLER 1 985 YILI 1 985 YILI 1 985 YILI 1 985 YILI 
OOGRUDAN DOGRUDAN TOPLAM TOPLAM 
IBE GBE IBE GBE 

ı Tarım 0.00001 0.03775 0.00081 0.1 0732 
2 Moden 0.00001 0.00428 0.00070 0.061 29 
3 imalot 0.00000 0.32468 0.00103 0.57541 
4 inşaat 0.00000 0.00000 0.00090 0.00000 
5 Ticaret 0.00060 0.07093 0.00 1 68 o. ı 0992 
6 Turizm 0.01 694 0.01 694 1 .01 805 1 .01 805 
7 Ulaştırma 0.00359 0.04990 0.00433 0.08532 
8 Haberleşme 0.00296 0.01 081 0.00387 0.01 496 
9 Bankacılık 0.01 625 0.00283 0.01 692 0.0221 9 
l O  Hizmetler 0.00067 0.00934 0.00094 0.02277 
l l  Konut 0.00000 0.00000 0.000 1 1  0.00000 

Kaynak: ! 985 y ı l ı  DiE Girdi-Çıktı tablosundan yararlanı larak tarafı
mızdan hesaplanmıştır. 

en çok girdi  yi, 23,783 milyon TL i le ulaştırma sektö
rüne verirken, ikinci en çok girdi yi ise 1 5 ,600 mi lyon 
TL ile bankacı lık sektörüne vermiştir. Diğer sektör
ler ile yaptığı alış-verişler Tablo 2. 1 'de detaylı ola
rak yer almaktadır. 

Yöntem bölümünde bahsedilen bağlantı etkileri açı
sından turizm sektörünün 1 985 y ı lındaki diğer sek
törlerle olan doğrudan ve toplam i leri bağlantı etkile
ri ( İBE) ve doğrudan ve toplam geri bağlantı etkileri 
(GBE) katsayıları tablo 2.2 de yer almaktadır. 

Nihai talepteki bir birimlik artışı karşılayabilmek için, 
diğer sektörlere kendi ara kullanımları için verdiği gir
di miktarı, 0,0169 bankacıl ık sektörüne verdiği O,O ı 62,  
ulaştırma sektörüne verdiği 0,0035 tir. 

Yine Tablo 2.2 incelendiğinde, 1 985 it ibarı ile sek
törün doğrudan geri bağlantı etkilerini ,  yani nihai ta
lepte bir biriml ik artış olması durumunda diğer sek
törlerden alacağı girdi m iktarını göstermektedir. Tu
rizm sektöründe nihai talepteki bir birimlik artış söz 
konusu olduğunda sırasıyla imalat sanayii sektörün
den 0,325 birim, t icaret sektöründen 0,07 1 birim, 
ulaştırma sektöründen 0,0499 birim girdi almaktadır. 
Diğer sektörler Tablo 2.2 'de ayrıntı l ı  bir şekilde 
gösterilmiştir. 

Tablo 2.2 'de turizm sektörünün 1 985 yı l ında, top
lam ileri ve geri bağlantı etkileri gösterilmiştir. B u
na göre toplam i leri bağlantı etkisi en yüksek turizm 
sektörünün kendisidir. Yani en çok girdi-çıktı alış-ve
rişi kendi sektörü i le gerçekleşmiştir. Bu oran ı .O ı 8  'dir. 
Yani,  bir biriml ik nihai  talep artışı için, diğer sektör-
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!ere girdi olarak verdiği girdi oranı ı ,O 18 'dir. Top
lam ileri bağlantı etkisi en yüksek olan sektör, O.O ı 6  
ile bankacılık sektörüdür. Üçüncü en yüksek ise, 0.0043 
ile ulaştırma sektörüdür. 

ı 985 yılında turizm sektörünün toplam geri bağlantı 
etkisi ,  yani,  doğrudan ve dolayl ı  o larak sektörün di
ğer sektörlerden aldığı girdi oranları ise şöyledir: 

Toplam bağlantı etkisi en yüksek olan sektör l .O ı 8  
ile turizm sektörü yani kendisidir. İkinci olarak TGBE 
en yüksek olan sektör, 0.7 ile imalat sanayiidir. Üçün
cü sektör ise O . ı  O ile tan m sektörü dür. 

Turizm Sektörünün 1 990 yılı Doğrudan ve Toplam ileri ve 
Geri Bağlantı Etkileri 
1 990 yılında ise turizm sektörünün toplulaştınlmış 
sektörler itibarıyla kullanım değerleri ve bağlantı et
kileri Tablo 2 .3  de görülmektedir. 

Tablo 2.3 'de görüldüğü gibi turizm sektörü, en çok 
imalat sanayii sektöründen, 4,390 milyar TL gird i  al
maktadır. İkinci sırada 2,786 milyar TL,ile tarım srktö
rü, üçüncü sırada 1 ,320 milyar TL ile hizmet sektörü 
gelmektedir 

Tablo 2.3 de toplulaştmlmış olarak ifade edilen 
sektörlerden 4 nolu inşaat sektöründe bütün veriler 
sıfır olarak yer almaktadır. Bunun anlamı Mi lyon TL 
bazında çalışıldığından inşaat sektörünün diğer sek
törlerle bu büyüklükte girdi al ışverişi olmadığıdır. 

Bunun yanında turizm sektörü sırası i le, t icaret 
sektörüne 668,6 ı 6  mi lyon TL' lik, hizmetler sektörü
ne 335,46 ı m i lyon TL' l ik  ve kendisine 1 5 1 ,056 mil
yon TL' lik girdi vermektedir. Diğer sektörler i le i l iş
kiler Tabloda ayrıntı l ı  olarak yer almaktadır. 

Tablo 2.4'de ise turizm sektörünün 1 990 yıl ına ait 
doğrudan ve toplam i leri-geri bağlantı etki leri hesap
lanmıştır. Bu hesaplamaya göre, doğrudan i leri bağ
lantı etkisi ,  katsayı değer büyüklüklerine göre sıra
sıyla ticaret, bankacıl ık ve kendisidir. B una göre, tu
rizm sektöründeki bir birimlik nihai çıktı artışı, tica
ret sektörüne 0.00922 birim, bankacıl ık sektörüne 
0.00769 birim ve kendisine 0.07 1 9  birim girdi  verdi
ğini göstermektedir. 

Doğrudan geri bağlantı etkileri açısından değerlen
diri ldiğinde, sırası i le imalat sanayii ,  turizm sektörü 
ve ulaştırma gelmektedir. Yani, 1 990 yıl ında turizm 
sektöründe bir birim nihai çıktı talebi bir birim arttı
ğında imalat sanayiinden 0.2088 birim, tarım sektö
ründen 0. 1325 birim ve ulaştırma sektöründen 0.0547 
birim girdi alınmaktadu·. 

1 990 yıl ında turizm sektörü toplam geri bağlantı 
etkileri incelendiğinde, sırası ile turizm, imalat ve ta
rım sektörü en yüksek değerleri almaktadır. Tablo 2.4'e 
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Tablo 2.3. Toplulaştırılmış Sektörler İtibariyle 1 990 Yıl ı  Girdi Çıktı Tablosu (Milyon TL) 

ı 2 3 4 s 6 7 8 9 l O  l l  

ı ı 4,926,3B7 5B, 962 22,ı 20,437 660 20, ı 73 2,7B6, ı 2ı ı o7,244 o 2, ı 56 36,203 2,3ı 2 

2 ı 2,62ı ı4,4ıO ı 4,ı 04,079 ı ,227,334 33,939 46,ı26 303,76B 4,960 ı ,  ı 9 ı  27,095 o 

3 B,640,734 ı,050,B22 B7,372,9B4 22,727,396 2,B00,35B 4,390,04B ı B, l l  5,760 ı,267,4 ı 5  44B,544 4,5oı,545 665,663 

4 o o o o o o o o o o o 

5 ı ,663, ı 25 ı 6ı ,23B ı 3,2B0,307 3,563,907 ı , ı 70,295 ı ,320,73ı 3,570,34B 3ı 6,799 6 ı ,733 B32,354 93,B34 

6 2,505 o o o 66B,6 ı 6  ı 5ı ,056 ı 30,ı3ı ı ,923 l l 3,20B 335,46ı o 

7 2,653,528 2ı 2,ç ı 0,786,740 3,500,713 2,525,425 ı, ı 49,433 3,3B9,022 ı 56,034 1 1 7,0B2 75ı ,867 96,220 

B 7,445 5,82B 65ı ,9oı 94,ı57 ı ,oı 6,900 287,634 294,366 93,05ı 763,4B6 409,67B o 

9 2,629,80B ı 63,265 2,B23,984 ı ,  ı 75,90B 4,550,574 345,347 409,532 34,903 ı,069,097 ı 24,B74 ı 50,270 

ı o 479,233 6 ı ,69ı 5, ı 76,209 438,20B 2,2ı ı ,782 723,5 ı ı  2,306,796 4,086 529,703 ı ,20ı,094 4ı 9,557 

l l  o o o o o o o o o o o 

Kaynak: DiE,  1 990 yı l ı  girdi-çıktı Tablosu kullanılarak toplulaştırılnııştır. 

göre turizm sektörü bir birim nihai çıktı için kendi
sinden 1 .0089 birim, imalat sanayi sektöründen 0.4 1 26 
birim, tarım sektöründen 0.2025 birim girdi almaktadır. 

Toplam i leri bağlantılannda ise; birinci sırada ken
disine 1 .0089 1 birim, ikinci sırada bankacılık sektö
rüne 0.00882 birim ve üçüncü sırada hizmetler sek
törüne 0.00665 birim girdi vermektedir. Burada tu
rizm sektörünün kendisinin toplam geri ve ileri bağ
lantı katsayısı aynı zamanda çarpan katsayısıdır. 1 990 
yılında çarpan katsayısı  1 .0089 1 'dir. 

1 990 yılında turizm sektöründe toplam geri bağlantı 
etkisini genel ekonomi üzerinde değerlendirdiğirniz
de, sektörün toplam geriye doğru bağlantı toplamı 
1 .944'tür. Yani, turizm sektörü hizmetlerine karşı ni
hai talep 1 ,000 TL artarken, ekonominin diğer sek
törlerine olan mal ve hizmet talebi 1 ,944 TL artacaktır. 

Görüldüğü gibi sektörün ileriye-doğru bağlantı et
kileri geriye-doğru bağlantı katsayılarına göre zayıf
tır. Bu nedenle, turizm sektöründeki genişlemenin ge
riye besleme etkis inden, yani girdi aldığı sektörleri 
uyarma etkisi ,  ileriyi besleme etkisinden, yani girdi 
verdiği sektörü uyarma etki sinden daha yüksektir. 
Daha açık bir ifadeyle, turizm sektörüne yapılacak 
yatırımların sadece bu sektörün gelişimini değil fa
kat aynı zamanda sektörle il işkili-bağlantılı sektörle
rinde gelişimini sağlayacağını ifade etmektedir. 

Turizm Sektörünün 1 995 yılı Doğrudan ve Toplam ileri ve 
Geri Bağlantı Etkileri 
1 995 yılında ise turizm sektörünün toplulaştırılmış 
sektörler itibarıyla, kullanım değerleri ve bağlantı et
kileri aşağıdaki Tablolarda analiz edilerek incelenmiştir. 

1 995 yılı turizm sektörü, aynı çerçeve ile değerlen
dirildiğinde, imalat sanayiinden 35,8 1 3  milyar TL' 
lik girdi kul lanırken, l ,7 1 8  l iralık girdi hizmetler 
sektöründen satın almıştır. Turizm sektörü en fazla 
girdi yi 1 6,463 milyar TL ile hizmetler sektörüne ver
miştir. İkinci olarak ise 6,Ş milyar TL i le  t icaret sek
törüne girdi vermiştir. 

Turizm sektörünün 1 995 yı l ı  doğrudan ileri bağ
lantı katsayılan incelendiğinde, en çok girdi verdiği 

Tablo 2.4. Turizmi n Diğer Sektörlerle Olan Doğrudan ve Toplam Bağ
lantı Etkileri 

SEKTÖRLER 1 990 YILI 1 990 YILI 1 990 YILI 1 990 YILI 
DOGRUDAN DOGRUDAN TOPLAM TOPLAM 
IBE GBE IBE GBE 

ı Tarım 0.00003 0.1 3254 0.00084 0.20253 
2 Mo den 0.00000 0.0021 9  0.00075 0.02636 

3 lmalot 0.00000 0.20885 0.00 1 63 0.41 261 

4 inşaat 0.00000 0.00000 0.001 72 0.00000 

5 Ticaret 0.00922 0.06283 0.01 041 0.09726 

6 Turizm 0.007 1 9  0.0071 9  1 .00891 1 .00891 

7 Ulaştırma 0.00 1 69 0.05468 0.00295 0.08829 

8 Haberleşme 0.00031 0.01 368 0.001 33 0.01 923 
9 Bankacılık 0.00769 0.01 643 0.00882 0.03685 

1 0  Hizmetler 0.00609 0.03442 0.00665 0.05270 

l l  Konut 0.00000 0.00000 0.00046 0.00000 

TOPLAM 0.03221 0.53281 l .Oş8 1 .94474 

Kaynak: DİE, 1 990 yılı Girdi-Çıktı tablosundan faydalanıla
rak hesaplanmıştır. 
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Tablo 2.5 . Toplulaştırılmış Sektörler İt ibarıyla 1 995 Yılı Girdi Çıktı Tablosu (Milyar TL) 

ı 2 3 4 s 6 7 8 9 ı o l l  

ı 4Sl ,08S.84 499.oı 400,42S.26 23.S3 ı 48.23 S,627.S8 2,089.81 0.00 49.80 1,331 .4S 146.34 

2 430.84 S l 3. 1 9  266,914.S2 22,864. ı 3  340.S8 86.98 66, ı 01 .07 1 73.27 37.S7 1 ,360.9S 0.00 

3 23S,446.06 26,137.72 1 ,696,671.41 672,616.07 31 ,072.49 3S,81 3.2S 443,227.27 41,084.06 1 3,047.S6 1 7S,891.47 42,381 .00 

4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

s 7,406.84 41 1 .32 49,S27.S9 1 6,87S. l 4  l , l 9S.42 253.Sl 9,960.70 ı, 1 26.47 1 98.23 4,2SS.62 924.72 

6 ı 30.09 0.00 0.00 0.00 6,Ş.7S 278.31 2,Bı 9.83 6S.63 3,489.4S ı 6,463.27 0.00 

7 S9,S66. 1 6  s,ı 99.34 1 40,772.38 76,371.63 1 8,768.38 1 , 1 09.82 SS,684.81 2,82ı.S2 3,77 1 .  90 2S,274.ı 2  4,S8S.68 

8 1 62.6S 9S.97 1 2,01 0.03 2,700.7S 6, ı 08.42 324.67 4,324.63 ı ,94S.73 1 4,4ı 7.36 1 2,3ı 7.49 0.00 

9 82,29 1 .01 3,203.1 3 60, 961 .SS 37,794.07 32,739.92 466.90 S,807. 90 874. 1 S  24, 1 80.3S 4,496.89 1 0,430.60 

l O  1 4,970.81 1 ,479.29 ı 07,1 78.80 1 3, ı 00.30 l O, 1 9S . l3 1 ,41 8.47 36,642.2S 94.37 1 2,900.1 o 0.00 29, 1 8 1 .86 

l l  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Kaynak: Çakır, Mesut., a.g.e . . 1 995 yı l ı  girdi-çıktı tahmininden faydalanı larak toplulaştırılmıştır. 

sektörler hizmetler, bankacı l ık ve ticaret sektörü şek
l inde s ıralanırken, doğrudan geri bağlantı katsayıla
rında ise imalat ,  tarım ve hizmetler şeklinde s ıralan
maktadır. 

Toplam i leri bağlantı katsayılannda turizm, hiz
metler ve bankacılık; toplam geri bağlantı katsayıla
rında ise, turizm, tarım ve imalat sanayii olarak s ıra
lanmaktadır. Turizm sektörünün genel ekonomi üze
rindeki toplam etkileri incelendiğinde, toplam i leri 
bağlantı katsayısı 1 .0497 iken toplam geri bağlantı 
katsayısı 1 .2 1 32 'dir. 

1 985- 1 990- 1 995 yıl ları karşılaştırıldığında en yük
sek toplam geri bağlantı etkisi 1 985 yı l ında görül
mektedir. Bunun nedeni 1 984 yı l ında turizme sağla
nan teşvik ve kredilerdir. 

1 985,  ı 990 ve ı 995 yı l ları incelendiğinde ikinci 
olarak göze çarpan nokta, turizm sektörünün toplam 
geri bağlantı katsayı larının toplam ileri bağlantı kat
sayılarına göre sürekl i  yüksek çıkmasıdır. Buna kar
şıl ık, i leriye bağlantı etkilerinin oldukça zayıf oldu
ğu gözlenmiştir. B unun nedeni, turizm sektörünün 
yapısı gereği öneml i  miktarlarda ara mal ları kullan
ınakla birl ikte, ara malları/hizmetleri üretme yerine 
çoğunlukla nihai mal/hizmet üretmesidir. O halde, 
turizm sektörünün belirgin yapısal özel l iği ,  nihai ta
lep artışlarına bağlı  olarak ortaya çıkan geriye doğru 
bağlantı etkileridir. 

Bu durum turizm sektörünün çıktı kapasitesini ge
nişletmesinin, ekonomide genişletİcİ etki yaratacağı 
nın göstergesidir. Sonuç olarak, turizm sektörünün 
genişlemesinden bir çok sektör olumlu yönde etki
lenmektedir. Tersine, bu sektörün durgunluğa sürük-
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lernesinden aynı sektörler önemli derece zarar görmek
te, bu sektörlerin üretim ve istihdam düzeyleri düşmek
te, gel ir yaratma kapasiteleri zayıflamaktadır.(TYD : 1 992) 

SONUÇ 
Türkiye'de planlı dönemde turizm sektöründeki ge
lişmeleri 1963- 1 979 dönemi ve 1 980- 1 997 dönemi ola
rak ikiye ayırarak incelemek daha uygun olmaktadır. 

Tablo 2.6. Turiznıin Diğer Sektörlerle Olan Doğrudan ve Toplam 
Bağlantı Etkileri 

SEKTÖRLER ı 99S YILI 1 995 YILI ı 99S YILI ı 99S YILI 
DOGRUDAN DOGRUDAN TOPLAM TOPLAM 
iBE GBE IBE GBE 

ı Tarım 0.00007 0.013S9 0.00140 0.033 1 2  

2 Ma den 0.00000 0.00021 0.00076 0.00839 

3 Imalat 0.00000 0.08647 0.00121  0.14S87 

4 Inşaat 0.00000 0.00000 o.oo ıs ı  0.00000 

s Ticaret O.OOS40 0.00061 0.00601 0.00231 

6 Turizm 0.00067 0.00067 1 .00088 1 .00088 

7 Ulaştırma 0.00191  0.00268 0.00291 0.00872 

8 Haberleşme O.OOOS4 0.00078 0.00120 0.001S4 

9 Bankacılık 0.01203 0.001 1 3  0.01406 O.OOS06 

ı o Hizmetler 0.01 S29 0.00342 0.01 S66 0.00734 

l l  Konut 0.00000 0.00000 0.004 1 7  0.00000 

TOPlAM 0.03S91 0.1 09S7 1 .04977 1 .21 322 

Kaynak: Mesut Çakır, a.g.e., 1 995 yıl ı  Girdi-Çıktı verilerinden yarar
lanı larak hesaplanmıştır. 
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1 963- 1 979 Dönemi; turizmde sektörel örgütlen
menin gerçekleştiri ld iğ i  teknik altyapı yatırımlarının 
yapıldığı, bölgesel arazi kul lanım planlarının hazır
landığı ve özel sektörü teşvik amacıyla  devlet eliyle 
turizm tesislerinin yapıldığı (TURB AN) yıl ları kap
samaktadır. 

Bu dönemde hem sermaye birikiminin yetersizliği, 
hem de özel sektörün turizme teşvik edilmemesi ,  tu
rizm sektörünün yeterince geli şmesini engellemiştir. 
Turist sayısı, 1 979 yılında 1 ,523,658 kişi; turizm ge
l iri, 280.7 milyon dolar; turizm yatırımlarının top
lam yatırımlar içindeki oranı % 0.64; yatak sayısı, 
53 ,956 adet; turizm gelirlerinin GSMH içindeki payı 
% 0.5 ; turizm gelirlerinin ihracata oranı, % 1 2.4 ol
duğu saptanmıştır. 

1 980- 1 997 döneminde, özell ikle 24 Ocak kararla
rıyla birlikte turizm sektörü bir dinamizm kazanmış
tır. Bu dönemde, turizm yatırımlarının teşviki için 
1 980' 1 i  yı l ların başında hazırlanan genel çerçeveye 
i l işkin düzenleme, 1 982 yılında 2634 sayılı  "Turizm 
Teşvik Kanunu" ile yaşama geçirilmiştir. Yasa, bir yan
dan, turizm bölgeleri, turizm alanları ve turizm mer
kezlerinin saptanması ve geliştirilmesi ile alt yapıya 
ağırlık verirken, bir yandan da turizm yatırım ve iş
letmelerinin teşvik edilmesine i l işkin hükümleri dü
zenlemektedir. 2634 Sayılı  yasa ile getirilen düzen
lemeler, 1 983- 1 985 döneminde, turizmde beklenen iv
meyi sağlayamamıştır. Bu nedenle, turizm sektörü 1 985 
yı lında "kalkınmada özel önem taşıyan sektör" kap
samına alınmıştır. ı 985 yı l ı  sonrası ve 1 986- 1 989 
döneminde kaynak kull anımı destekleme primi, teş
vik primi ve uygun şartlarda verilen kamu kaynaklı kre
dilerin yanında, yatırım indirimi ,  gümrük muafiyeti, 
bina inşaat harç istisnası ,  orta ve uzun vadeli  kredi 
kullanımında, resim ve harç istisnası ,  katma değer 
vergisi ertelemesi, kamu arazilerinin turizm yatırım
Iarına tahsisi ve özellikle hibe niteliğinde kapsamlı 
teşvik olanakları getirilerek yatırımların hızla ger
çekleştirilmesi sağlanmıştır. 

Turizm sektöründe beklenen gelişmenin 1 983- ı 997 
dönemi içerisinde gerçekleştiği gözlenmektedir. ı 982 
yıl ında ve 1 985 yı lından sonra gerçekleşen düzenle
meler turizm yatırımiarına bir ivme kazandırmıştır. 
Bu dönem sonunda, Türkiye 'ye gelen yabancı turist 
sayısı 9,689,004 kişi, turizm gelirleri 8,008,500,000 
dolar, yabancı ortalama harcama 876 dolar, turizm 
yatırımlarının toplam yatırımlar içindeki payı (% 
4.2 'ye kadar yükselmiş) % 1 .65 , yatak sayısı 504,000 
adet, turizm gel irlerinin GSMH içindeki payı % 4.2, 
turizm gelirlerinin dışsatım içindeki payı % 30.8 ve 
dış ticaret açığını karşılama oranı % 39. 1 olarak ger
çekleşmiştir. B u  dönem içerisinde sektör, 1 986 yıl ın-

da Çernobil kazası, 1 99 1  'de Körfez Savaşı, 1 992'den 
itibaren turizmi hedef alan bölücü terör ve petrol kri
zi gibi öneml i  sorunlar ile birlikte büyümeye çalış
mıştır. 

Türkiye'de son yıl larda, turizm, yarattığı doğrudan 
ve dolaylı etkilerle özel bir önem kazanmış, hızla lo
komotif sektör durumuna gelmiştir. Turizm ödeme
ler bilançosu açıklarının kapatılması için gerekli dö
viz kazandırmanın yanında, istihdama katkısı, katma 
değer yaratması, gelir ve harcama akımına yol açma
sı, dış borçların ödenmesi ve kamu gel iri sağlaması 
gibi fonksiyonları da üstlenerek önemli  bir sektör 
durumuna gelmiştir. 

Turizm sektörü, sektörler arası bağımlı l ık açısın
dan incelendiğinde, 64 sektörlü turizmin doğrudan 
bağlantı tablosunda, turizmin; 1 985 yılında 34 sektör
den, 1 990 ve 1 995 yılında da 38 sektörden girdi aldığı 
görülmektedir. I 985 yıl ında turizm sektörü en fazla 
girdi yi imalat , ticaret ve u laştırma sektörlerinden al
mıştır. Aynı yıl en fazla girdiyi ise turizm, bankacı
l ık  ve ulaştırma sektörlerine vermiştir. 1 990 yılında 
ise, turizm sektörünün en fazla girdi aldığı sektörler; 
sırasıyla imalat, tarım ve ticaret sektörleridir. En faz
l a  girdi verdiği sektörler ise, ticaret, bankacılık ve tu
rizm sektörleridir. ·r·ırizm sektörünün 1 995 yıl ında 
en fazla girdi aldığı sektörler imalat, tarım ve hizmet 
sektörleridir. En çok girdi verdiği sektörler ise hiz
metler, bankacıl ık ve t icaret sektörleridir. 

Toplam bağlantı katsayı ları, yani toplam ileri bağ
lantı etkileri (İBE) ve toplam geri bağlantı etkileri 
(GBE) açısından değerlendirildiğinde, turizmin ge
nel ekonomiye etkileri aşağıdaki gibidir: 

Tablo 7 

YILLAR 
ı 985 

ı 990 

ı 995 

TOPLAM GBE 
2,0ı 724 

ı ,94474 

ı ,2 ı 322 

TOPLAM iBE 
ı ,04935 

ı ,04448 

ı ,04977 

Kaynak: Çakır.M Türkiye'de imalat Sanayinin Sekıörel Bazda ince
lenmesi :Girdi-Çıkrı Yaklaşımıyla. (Yayınlanmanıış Doktora Tezi) Ad
nan Menderes Üniversitesi Aydın 1 999. 

Yıllar itibariyle toplam GBE katsayılarını topladı
ğımızda; turizm sektörünün tüm ekonomiye katkısı
nı ölçmekteyiz. Yani 1 985 yılında turizmin nihai ta
lebi 1 ,000 dolar yükseldiğinde çarpan etkisiyle eko
nomide 2,0 1 7  dolarlık bir gel ir artışı gerçekleşecek
tir. Bu katkı, 1 990 yılında 1 ,944 dolara, 1 995 yıl ında 
1 ,2 ı 3  dolara düşmüştür. Tablo 7 de de görüldüğü gi
bi, turizm sektörünün geri bağlantı etkileri daha yük-
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sektir. B u  nedenle, turizm sektörünün uyarma etkisi 
daha yüksektir. 

2 1  ' inci yüzyıla girerken değişen dünya düzeninde 
ülkelerin büyümelerini sürdürmek için, siyasal ,  sos
yal ve ekonomik alanlardaki gelişmelerini izleme zo
runluluğu ortaya çıkmıştır. Uluslararası rekabet ya
pısı, ülkeleri rekabette avantajlı olabilecekleri alan
lara yönlendirmektedir. Türkiye diğer ülkelere göre 
turistik arz açısından avantaj l ı  bir ülkedir. Yani Tür
kiye 'deki turizm sektörü d iğer gelişmiş ülkelerin tu
rizm sektörleriyle rekabet edecek düzeye ulaşmıştır. 
Yukarıda bahsedilen ekonomik sorunların çözümle
nebilmesi, belirlenen hedeflere ulaşılabilmesi ,  tu
rizm sektörünü bekleyen sorunların çözümü i le 
mümkündür. 
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Türkiye' deki Otel işletmelerinde Toplam Kalite Yönetiminin 
Uygulanabilirliğine Yönelik Bir Araştirma 

Ahmet GÜRBÜZ 
Zonguldak Karaelmas Ün iversitesi Safranbolu Meslek Yüksekokul u  

Toplam kalite yönetiminin otel işletmelerinin rekabet güçlerini artırıcı bir yönetim anlayışı olarak kul lanılabi lece�jini v u rgula
mak ve turizm işletmelerinin bi lgi lerine sun mak, bu çal ışmanın temel amacını  oluşturmaktadır. Bu çalışmada öncelikle, ka li
te ve toplam kalite yönetimi i le  i lgi l i  ko nular  kuramsal açıdan incelenmiş ve ardından da uygulamadan elde edilen bulgu lar 
de(Jerlendirilmiştir. Çalışmada uygulama alanı olarak çal ışmanın ya pıldı(Jı yı l  itibariyle ( 1 997) Türkiye'de faaliyet göstermek
te olan beş yı ld ızi ı otel işletmeleri seçi lmiştir. Yazılı anket soru tekni(Ji i le Türkiye'de faaliyet gösteren 92 beş yı ld ızi ı otel işlet
mesine araştırma formları gönderilmiş ve otel idarecilerinin soruları cevaplandırmala rı istenmiştir. Araştırma sonucunda 78 
otel işletmesinden cevap a l ınabi l miştir. Gerçekleştirilen araştırma neticesinde ana hatlarıyla şu belirtilen sonuçlara ulaşı lmış
tır: Konaklama işletmelerinde kalite anlayışı " tüketidierin ihtiyaçlarını karşılama ve memnun etme " olarak kabul görmekte
dir. Işletmelerde kal iteyi iyileştirmek için üst düzey yönetimin yerine getirmesi gereken en önemli  görev; " hizmetlerin müş
teri memnuniyatini sa(Jiayacak biçimde yapılması n ı  sa(Jiamak " olarak görülmektedir. Kal iteyi ön planda tutan yönetim anla
yışının işletmelerinde yerieşebilmesi için, " takım ruhunun geliştiri lmesinin " gereklil i(Ji vurgulann ııştır. 

Anahtar Sözcükler: Otel Işletmeleri, Toplam Kalite Yönetimi, Türkiye 

Günümüz dünyasında, işletmeler çapında ve ülkeler 
arasında yoğun bir rekabet olayı yaşanmaktadır. Bu 
rekabet olayı ,  bütün sektörler itibarıyla kendisini 
göstermektedir. Turizm sektörü de bu rekabetten en 
çok etkilenen sektörlerden biridir. Son yirmi yılda 
en önemli tüketici eği l imlerinden biri "kalite" ara
yışı olmuştur. B u  genelierne işletmeleri bu yönde ça
l ışmalar yapmaya yönlend'irmiştir. 

onun etkinliklerinin tüm yönlerinde, insan davranış
larında, süreçlerde uygulanan yöntem ve teknikler
de, çal ışma ortamında, ürün yada hizmette, yani bü
tünüyle örgüt kültüründe sürekl i  gelişim için değişi
mi esas alan bir anlayıştır (Akal 1 995). 

Bu gel işmeler doğrultusunda, toplam kalite yöneti
minin turizm işletmelerinin rekabet güçlerini artırıcı 
bir yönetim anlayış ı  olarak kullanılabileceğini vur
gulamak ve turizm işletmelerinin bilgilerine sunmak, 
çalışmamızın temel amacını oluşturmaktadır. 

Araştırmalar göstermektedir ki; "uzun dönemde, 
bir iş letmenin performansıns etkileyen en önemli  
faktör, rakipiere nazaran daha kalite l i  bir ürün ve hiz
met vermektir" (Buzzlle ve Gale 1 987). Kalitenin 
üretim maliyetlerini düşürme, verimli l iği artırma , 
pazar payını çoğaltına gibi stratejik faydalar sağladı- . 
ğı bil inen bir gerçektir. Toplam kalite yönetimi, sa
dece kaliteyi ve veriml i l iği öngören bir anlayış değil 
dir. B i r  sistem bütünlüğü içinde bir örgütün veya 

KALiTE KAVRAMI 
Kalite kavramının çok boyutlu bir özell ik  taşımasın
dan dolayı, tek bir tanımın yapılması oldukça zordur. 
Bu nedenle, dünya çapındaki kuruluş ve uzmanların 
kavrama yönelik tanımlamalarından bir kaçı şu şe
ki lde yapılmıştır (Bozkurt ve Odaman 1 996): Kalite, 
bir ürün yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ih-
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tiyaçları karşılama kabil iyetine dayanan özel l ikleri
nin tamamıdır ( ISO 8402). Diğer bir tanıma göre ka
l ite, bir mal veya hizmetin tüketicinin isteklerine uy
gunluk derecesidir (EOQC). J .M. Juran ' a  göre ise, 
bir ürünün gerekli liklere uygunluk derecesidir. 

B ir ürünün kalitesi,  müşterinin kabul edebileceği 
teslimat ve fiyatlarla sınırlı ,  ürünün bütün özel l ikle
rinin, müşterinin ihtiyaçlarının tamamına uygunluk 
derecesidir (Vonderembse ve Diğerleri 1 994). Kal ite 
kavramının başlıca odak noktası ,  müşteri tatminidir. 
İhtiyaçların hassas bir şeki lde belirlenmesi ile birl ik
te tasarım, performans, fiyat, güvenlik ve zamanında 
teslim bir üreticiyi piyasadaki rakipleri arasında da
ima öne çıkaracaktu·. Her ne kadar kaliteye yönelik 
farkl ı  tanımlar yapılmış olsa da D. Garvin kal itenin 
sekiz boyutunu şu şekilde özetiernektedir (Bozkurt 
ve Odaman 1 996): 

Pe1jormans (işlevsel/ik) : Üründe bulunan birincil 
özell ikler. 
Diğer Unsurlar: Ürünün çekiciliğini sağlayan ikinci 
karakteristik! er. 
Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standart
I ara uygunluk.  
Güvenilirlik: Ürünün kullanım ömrü içinde perfor
mans özell iklerinin sürekl i l iği .  
Dayanıklilık: Ürünün kullanılabilme özell iği .  
Hizmet Görür/ük: Ürüne i l işkin sorun ve şikayetlerin 
kolay çözülebil irliği. 
Estetik: Ürünün albenisi ve duyulara seslenebilme 
yeteneğidir. 
itibar: Ürünün yada diğer üretim kalemlerinin geç
miş performansı. 

Her konunun günümüze gelinceye kadar, bel l i  bir 
geçmişi bulunmaktadır. Kalite konusunda da, günü
müze gel inceye kadar önemli gelişmeler ve bu konu 
ile i lgi l i  çalışmalar görülebilmektedir. Kalite konu
suna yönelik uygulamaları Hammurabi Yasasından 
ve 1 3 . yüzyılda Esnaf Lancalarında rastlanmakla 
birlikte, asıl uygulamalar 1 9 . yüzyıl da kendisini 
gösteren bi limsel yönetim akımları ile ortaya çık
maktadtr (Gitlow ve Diğerleri 1 989). 

1 950  yıl ında, W .Ed w ards Dem ing, Japon B ilim 
Adamları ve Mühendisleri B irliği tarafından önde 
gelen iş adamlarına konferans vermek üzere davet 
edilmiş ve kalite konusunda bildiri sunmuştur. B unu 
1 954 yı l ında, J .M.  Juran' ın semineri izlemiştir. B u  
konuda Juran ş u  hususu önemle vurgulamakta; kali
te konusundaki aynı eğitimi kendi memleketimde de 
(AB D) verdim fakat Japonların başarı sağlamasın-

46 e Anato l ia :  Tu rizm Araşt ırmalar ı  Dergisi 

daki tek fark, dinleyicilerin ülkenin önde gelen işlet
melerinin genel müdürleri olması idi (Juran 1 995). 

1 960' l ı  yıl ların sonlarına doğru Amerika 'da otel
lerde, bankalarda, ve kamu kuruluşlarında "Hizmet 
Sektöründe Kalite Güvencesi" uygulamaları başla
tılmıştır (Gitlow ve Diğerleri 1 989). Günümüzde, 
müşteri isteklerinin ön plana çıktığı, tüketicinin bi
l inçlenerek satın aldığı ürün ve hizmetlerin özell ikle
rini bizzat kendisinin bel irlediği, işlev, hız ( sevkiyat 
performansı, pazar reaksiyon süresi, servis vb.) ve 
mal iyet üçlüsünün önem kazandığı ve dünya ekono
milerindeki sınırların kalkması sonucu oluşan ser
best piyasa ekonomisinin etkisiyle yok edici rekabet 
ortamında işletmeler, mal ve hizmet üretmektedir. 
Bu nedenle kal ite unsuru lüks olmaktan ç ıkmıştır. 
İşletmeler açısından uyulması zorunlu olan bir uygu
lama hal ine gelmiştir. 

TOPLAM KALiTE YÖNETiMi 
Bir yönetim sti l i ,  daha doğrusu bir yaşam biçimi olan 
TKY, ancak uygun kurumsal ikl imlerde yaşayabilen 
bir anlayıştır. TKY, yönetici zihniyetinden ileri dere
cede etkilenmektedir. Değişim, dönüşüm, yeni dü
şünce, motivasyon, takım çal ışması, i letişim, önleyi
ci sorun belirleme ve çözme esasına dayanan TKY, 
gerek tüketic i lerin, gerekse işgörenlerin doyumunu 
öne çıkartır. İnsan unsuruna ağırlık veren , sosyal , 
davranışsal bilimlerde büyük destek sağlayan TKY 
kat ılımcı ve paylaşımcı bir önder-yönetici gerektir
mektedir (Üste! 1 995) .  

Tablo 1 .  Bergsırom Otellerinde Kalite Yönetim An layış ının Değerlen
dirilmesi 

DECERLENDIRME 1 988 1 992-1993 

lşgören devir hızı (yüzde) 86. 1 3  43.09 

Satışlar (yüzde) t l .9 +1 1 .0 

Kusurlu üretim 1 2  3.9 

Geri dönen sipariş ($) 2.700 5 1 6  

Günlük mutfak ihtiyacı 20 7 

Iyileştirme Geliştirme Teklifi 1 0 'dan az 1 600 

Hatalı içecekler (yüzde) 1 5' den fazla 2.9 

Zamanında sipariş karşılama (%) 90 96 

Kaynak: Breiter Tying, D., Sıephan, A. ve Curey, S .  ( 1 995). "Bergst
rom Hotels: A Case Study In Quality" International Journal of Coll
temporary Hospitality Management, 7(6): 1 4  
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Toplam kalite yönetimi, mal ve hizmet üretiminin baş
langıç noktasında doğru üretimi yapmayı ve bunu 
her defasında tekrarlamayı kendisine i lke edinen ör
gütün, bir bütün olarak etkinliğini sağlamayı, esnek
l iğe ulaşmasını ve rekabet gücünü amaçlayan bir yön
temdir (Peker 1 993).TKY, klasik anlamdaki yönetim 
anlayışının yetersizlikleri karşısında yeni biJ· alterna
tif olarak ortaya çıkmıştır. Klasik yönetim yaklaşımla
rının yetersizliğin i ortaya çıkaran unsurlar şu şekilde 
sıralanabil ir (İnce ler 1 996): 

- Teknolojik yeniliklerio artan hızı, 
- Dinamik pazarlar ve değişim, 
- Artan rekabet, 
- Müşterilerin artan kalite beklentileri. 

Toplam kali te yönetimi (TKY) işleyişini etkileyen 
faktörler üzerine yapılan araştırmalar sonucu sekiz 
kritik faktör bel irlenmiştir (Porter ve Parker 1 993). 
Bunlar: 

1 )  Yönetimin tutumu, 
2) T.K .Y stratejisi ,  
3 )  T.K.Y.  için organize olma, 
4) T.K.Y. için i letişim, 
5) Eğitim, 
6) Çalışanların ilgisi ve katı l ımı,  
7) Proses yönetimi ve sistemler, 
8) Kal ite teknolojileri . 

Toplam kalite yönetiminin asıl  amacı, işletme sek
tör ve ülke çapında kalite kontrolüdür. Diğer bir ifa
de ile ürün kalitesi ,  işletme, sektör ve ülke çal ışanla
rının faaliyetlerinin genel toplamıdır (Naktiyok 1 996). 
Toplam kal ite yönetimi kavramı, örgüt kültürüne ve 
genel yönetim felsefesine sonderece öneml i  değişik
l ikler getirmiştir. B unlardan en önemlisi,  yönetmek
ten, yol göstermeye geçiştir (Vonderembse ve Diğer
leri 1 994). İşgörenleri kontrol etmek deği l ,  yönlen
dirmek, yardımcı olmak gayesi vardır. Toplam kal i
te yönetimine i l işkin uygulamalarda, aşağıdaki, iş
levlerin yerine getirilmesi de başarı ya ulaşma yolun
da ayrı bir önem taşımaktadır (Kavrakoğlu 1 993):  

- Değişim gereğine inanılınalı 
- Tepe yönetim duyarl ı l ık sergilemeli 
- Müşterilere h izmetin en öncelikli görev olduğu-
na inanılınal ı 
- İnsan kaynaklarına önem verilmeli 
- Yetkiler işi yapanlara devreditmeli 

- "Sıçrama " ile "sürekl i  gelişme" birlikte yürü
tülmeli 
- "Bütünleşik" yönetime geçilmeli 
- Grup çalışmalan teşvik edilmeli  

Toplumsal kurumların sağlıklı işleyebilmesi yönün
de toplum olarak toplam kalite yönetimi ilkeleri be
nimsenmel idir. 

Toplam kalite yönetimi (TKY), Amerika'da doğ
muş, fakat pek kabul görmemiştir. İlk öncüleri She
ward, Deming, Juran ve Feigenbaum'dur. Deming ve 
Juran'ın Japonya'da yaptığı çal ışmalar ve Deming'in 
ilkeleri Japon örgüt kültürü ve üretilen mal ve hiz
metlerin kalitesi üzerinde olumlu etkiler yapmıştır. 
Japon ürünleri 1 970' l i  yı l lara kadar dünya pazarla
rında "ucuz ve düşük kalite" ile anılırken, günümüz
de bu anlayış değişmiş ve Japon işletmeleri iyi kal i
tede mal üreten işletmeler hal ine gelmişlerdir. Ja
ponya'nın bu başansının arkasında F.W. Taylor, Dr. 
W. Edwards Deming, J .M. Juran, P.B. Crosby, Ar
mand. V. Feigenbaum, Masaaki Imai ve diğer kalite 
üstatlarının eser ve uygulamaları bulunmaktadır. Ja
ponların 1 970'li yıl lardan sonraki başarının temelin
de "Toplam Kalite" ve "Kalite Yönelimi" anlayışının 
önemli bir payı olmuştur (Kavrakoğlu 1 990). 

Toplam kal ite yönetiminin otelcilik sektöründe ya
yılması, 1 980'li yı l larda kalite bil incinin yayılmasıy
la ol muştur. Bunun yanısıra birçok otel işletmesinde 
toplam kalitenin yararlarından faydalanına yolları 
doğrultusunda büyük uğraş verilmektedir (Breiter ve 
Diğerleri 1 995). ABD' de bulunan Bergstroın Otelle
rinde kalite yönetimine yönelik yapılan bir araştır
mada kal ite yönetimi anlayışını benimseıneden önce 
ve sonraki gel işmeleri en güzel şekliyle Tablo 1 'de 
görmek mümkündür: 

Bu tablodan da anlaşıldığı üzere TKY' nin otel iş
letmelerinin etkinl iği bakımından öneminin büyük 
olduğunu söylemek yerinde olur. 

ARAŞTIRMANIN AMACI 
Diğer bazı ülkelerde olduğu gibi ülkemizde de bir 
çok turizm işletmesi "Toplam Kal ite Yönetimi" uy
gulama çal ışınalarını başlatmış bulunmaktadır. Bu
nun sonucu olarak, çeşitli toplam kalite yönetimi uy
gulamaları ortaya çıkınakla birl ikte; henüz bu uygu
lamaların ne derece başarı l ı  olduğu konusunda yeter
li bir değerlendirme yapılabilmesini sağlayacak bilgi 
birikimi oluşmamıştır. Bu gel işmeler doğrultusunda, 
toplam kalite yönetiminin turizm işletmelerinin re
kabet güçlerini artırıcı bir yönetim anlayışı olarak 
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kul lanılabileceğini vurgulamak ve turizm işletmele
rinin bilgilerine sunmak, çalışmamızın temel amacı
nı oluşturmaktadır. 

Bununla birlikte; bir diğer amaç ise, kalite kavramı
nın nasıl anlaşıldığı, kalite iyileştirme faaliyetlerinde 
yönetimin sorumluluk anlayışının ve uygulanan ka
l i te iyileştirme faaliyetlerinin ne düzeyde olduğunu 
bel irlemektir. Ayrıca kalite iyileştirme çabalarının 
sonuçlarını tesbit etmek. Genelde sanayi işletmele
rinde kullanılan ve başarı elde edilen "Toplam Kali
te Yönetimi" anlayış ının, turizm işletmelerinin yöne
timinde de etkin bir rol oynayabileceğini vurgula
mak çal ışmanın amaçları arasında yer almaktadır. 

ARAŞTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI 
Turizm gelirleri , az gelişmiş ve gelişmekte olan ül
kelerin ekonomik dengeleri için çok önemlidir. Bu 
nedenle, turizm sektöründeki gel işmelerin yakından 
takip edilmesi gerekmektedir. Ülkemiz açısından ba
kıldığında turizm gelirlerinin ihracat gel irleri içeri
sindeki payı % 25.8 civarındadır. Araştırmanın ya
pıldığı dönem itibariyle ( 1 997), G.S .M.H.  içindeki 
payı ise % 3.2 olup, önemsenecek bir di l imi teşkil et
mektedir(Turizm İstatistikleri Bülteni ,  1 997). 

Yine aynı dönem itibariyle, ülkemiz turizm sektö
rünün konaklama iş kolundaki turizm işletme belge
li beş yıldızlı otel sayısı 92, yatak sayısı ise 540 1 4'dür. 
Otel işletmeleri içerisinde yatak sayısı bakımından 
sahip olduğu oran % 24 c ivarındadır(Konaklama is
tatistikleri Bülteni, 1 997). Ayrıca beş yı ldızlı otel iş
letmelerinde yatak başına yaklaşık bir kişinin istih
dam edildiği düşünüldüğü taktirde araştırmanın öne
mi kendisini gösterecektir. 

Türkiye ekonomisinin lokomotifi ve en önemli ge
l ir  getirici sektörlerinden birisi de turizmdir. Bu ne
denle, ülkemiz insan kaynaklannın öneml i  bir bölü
münü istihdam eden, iç ve dış pazarlarda serbest re
kabet şartlarına uyum sağlamak veya rekabet gücünü 
artırabilmek için, kalite iyileştirme çalışmaları başla
tılmış durumdadır. 

Bu amaçla araştırmaya, turizm sektörü yöneticile
rini temsilen Turizm B akanlığı tarafından işletme 
belgesi verilmiş olan, d iğer konaklama işletmeleri
nin de özell iklerini fazlasıyla bünyesinde bulundu
ran beş yıldızlı otel işletmesi ve bunların yöneticile
ri dahil edilmiştir. Bu doğrultuda, işletmelerin "Top
lam Kal ite Yönetimi" uygulamalarını inceleyen an
ket formları 92 beş yı ldızl ı  otel işletmesinin yöneti
c ilerine posta aracılığı i le  gönderilerek cevaplamala
rı istenmiştir. 
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ARAŞTIRMANIN YÖNTEMi 
Çal ışmada birincil verilerin toplanmasına yönelik 
olarak bir alan araştırması yapılmıştır. Verilerin top
lanmasına yönelik olarak anket tekniği uygulanmış
tır. Coğrafik zorunluluklardan ötürü anket tekniği 
posta ile gerçekleştiril miş, bu nedenle anketierin dö
nüş oranı % 84.7 olarak gerçekleşmiştir. Toplam dö
nen anket sayısı  ise 78 olmuştur. Bu sayı istatistiksel 
bir analiz için yeterli olmakla birlikte, sağlıklı bir ör
neklem için yeterli görülmeyebilir. Bununla birlikte 
varolan işletme belgeli beş yıldızl ı otel sayısı çalış
manın yapıldığı dönem itibariyle 92'dir. Anket for
mu iki bölümden oluşmaktadır. 

Birinci bölümde, işletme ve anketİ cevaplayacak olan 
yönetici lere yönelik  sorular sorulmuştur. İkinci bö
lümde ise, işletmelerin "Toplam Kalite Yönetim" uy
gulamaları çerçevesinde; işletmelerin kal iteye bakış
ları, kaliteyi tanımlama, kalite iyileştirme süreci için
de yapılan çal ışmalar, yapılan bu çalışmaların işlet
meye kazandırdıkları, kalite ve stratej i leri . ,  bunun 
yanı sıra, özell ikle üst yönetimin bu uygulamalara 
yaklaşımı incelenmeye çalışı lmış ve bu hususlara 
i l işkin sorular sorulmuştur. 

ARAŞTIRMA SONUÇLARI 

Araştırma için gönderilen 92 anket formundan ce
vaplandırılarak elimize u laşan 78 geçerl i form değer
lendirmeye alınmıştır. B u  sayı araştırma kitlesinin % 
84,7'sini temsil etmektedir. 

Toplanan anket formlarındaki tüm cevaplar önce
likle alfanumerik sistemden numerik sisteme dönüş
türülerek kodlanmış ve bilgisayara yüklenmiştir. B il 
gisayarda "SPSS" istatistik programına yüklenerek 
oluşturulan veri tabanından sorulara verilen cevapla
rın genel dağıl ımları alınmış, daha sonrada bu dağı
l ırnlara göre çeşitli analizlerde bulunulmuştur. B ilgi
sayara yüklenmiş olan veri tabanı aracı lığı ile çeşitl i  
analizierin yapılmış olmasına rağmen sadece anlam
lı sonuçlar ifade eden dağıl ımlar tablolar halinde ve
rilmiş ve açıklamalarda bulunulmuştur. 

Anketin üst yazısı otel işletmelerinin en üst düzey 
yöneticilerine hitap etmekle birl ikte anketi cevapla
ma işinin farklı düzeylerdeki yöneticiler tarafından 
da yerine getirildiği anlaşılmıştır. 

Tablo 2 'de "Diğer" başlığı  altında gösterilen kısmı 
oluşturan yöneticilerin çoğunluğunu, İnsan Kaynak
ları Yöneticileri , Halkla İ l işkiler Bölümü Yöneticile
ri ve Yiyecek İçecek Bölümü Yönetici lerinin oluşc 
turduğu görülmüştür. 

Ankete katılan yöneticilerin ağırlıkl ı  yaş grubunun 



Füsun Soykan 

% 60' J ık bir oranla 32 - 36 yaşları arasındadır. Bunun 
yanısıra, ankete katılan yönetici grubunun % 20,52 'si
ni Lise Mezunu, % 79,48 'ni ise Üniversite Mezunu 
oluşturmaktadır. Ankete katılan yöneticilerin uz
manlık alanlarının % 37'  si İnsan Kaynakları Yöne
timi, % 42 's i  İşletme - İktisat, % 2 1  ' inin ise Turizm 
işletmecil iği olduğu anlaşılmıştır. 

Ankete katılan yöneticilerin iş tecrübelerinin süre
si ile ilgi l i  soruya verilen cevaplarda ağırlıklı olarak 
iş tecrübesinin % 63,27 ile 1 2 - 1 6  yıl ları arasında ol
duğu görülmektedir. Yine ankete katılan yöneticile
rin yöneticil ikteki tecrübeleri ise, ağırlıklı  olarak % 
58 ,6 ile 4 -6 yıl ları arasında dağı l ım göstermektedir. 

Tablo 3 ' de görüldüğü gibi,  işletmelerin önemli  bir 
çoğunluğu (5 1 ,3)  kaliteyi tüketicinin ihtiyaçlarını 
karşılama ve memnun etme olarak anlamaktadır. 

Araştırmanın yapıldığı otel işletmelerinde, "Kali
teyi iyileştirmek için üst düzey yönetimin yerine ge
tirmesi gereken en öneml i fonksiyon" önem s ırasına 
göre Tablo 4 'de görülmektedir. Bu verilere göre bi
rinci derecede, Hizmetlerin müşteri memnuniyerini 
sağlayacak şekilde yapılmasını sağlamak olduğu an
laşılmaktadır. 

Tablo 5 'de araştırmaya katılan otel işletmelerinin 
% 9 1  gibi büyük bir çoğunluğunun işgörenlerinin 
düşüncelerini ifade etmelerine imkan tanıdıkları gö
rülmektedir. 

Tablo 6 'da işletme yöneticilerine sorulan hangi ka
demedeki işgörenlerin düşüncelerini ifade etmeye 
teşvik ediyorsunuz sorusuna verilen cevapların dağı
l ımı görülmektedir. Bu verilere göre işletme yöneti
ci lerinin büyük bir çoğunluğunun % 56,2 "Tüm çal ı
şanların" düşündüklerini ifade edebilmelerine imkan 
tanı d ıkiarı anlaşılmaktadır. 

Tablo 7 'de anket çalışmasına katılan otel işletme
lerinde kal ite iyileştirme ekibi ol uşturan ve oluştur
nıayanların dağılımı görülmektedir. Buna göre, işlet
melerin 76.9 ' unda kal ite iyi leştirme ekiplerinin oluş
turu lmadığı anlaşılmaktadır. 

Tablo 8 'de otel işletmelerinin yönet icilerine soru
lan kal ite iyileştirme ekiplerinin ne kadar süredir bu
lunduğuna yönel ik soruya verilen cevapların dağıl ı
mı görülmektedir. Anket çalışmasına katılan otel iş
letmelerinin % 23, 1 ' inin kal ite iyileştirme ekibinin 
bulunduğu tablo-6'da belirtilmektedir. Buna göre, 
kalite iyileştirme ekipleri kuran otel işletmelerinin % 
6 1 , 1  ' inin 1 - 1 2  ay, % 22,2 'sinin ise 1 - 3 yıl olarak 
bel irtmişlerdir. 

Tablo 9 'da kal ite iyi leştirme ekibi oluşturan otel 
işletmelerinde, kalite iyileştirme ekiplerinin işletme
lerine ne kazandırdıkianna yönel ik verilen cevapla
rın dağılımı görülmekted i r. Bu verilere göre birinci 

Tablo 2. Yöneticilerin Konumlanna Göre DaQılımı 

SEÇENEKLER n " 

Yönelim Kurulu Boşkanı ı ı ,3 

Genel Müdür 4 5,ı 

Genel Müdür Yardımcısı 2 ı  26,9 

Diger 52 1 66,7 

TOPLAM 18 100,0 

Tablo 3. Otal l�ahnasi Yöneticilarinin Kalite Tanımlan 

Standartiara ve Şortnarnelere Uygunluk 22 28.2 

Ürün veya Hizmetin Kullanıma Uygunlugu ı 6  20.5 

üketicinin Ihtiyaçlarını Karşılama ve Memnun Etme 40 5 1 .3 

4. Diger ı 

TOPLAM 18 100 

Tablo 4. Üst Düzey Yöneticilerin Kolita lyilaştirmada Yarina Getirmesi Gerakan 
Fonksiyonlann Dogılımı 

ı .  Hizmetlerin Müşteri Memnuniyetini Sogloyocok şekilde 
Yapılmasını Soglomok 27 34.6 

2. Görev ve Sorumluluklan Açık ve Net Olarak Belirlemek ı ı ı 4. ı  

3. Her Zornon Için Doğru Ürünü ve Hizmeti Yapmak ve 

Sonuçta Hotosız Mal ve Hizmet Üretimini Soglomok 22 28.2 

4. Insan Koynaklarını Iyi Degerlendirip Yönetmek ı s  n ı  

5 .  Diger 

TOPLAM 18 100 

Tablo 5. Yöneticilerin lşgöranlari Düşüncelarini Ifade Edebilmaya TBfiik Ehne 
Durumlan 

Evet 7 ı  ! 9 1 .0 

Hayır 7 9.0 

TOPLAM 18 100 

Tablo 6. Yöneticilerin Kodemelerine Göre Çalışanlan Düşüncelerini Daha Çok Ifade 
Ehneye T8flik Ehne Durumu 

Aşçılor B 8.3 

Gorsonlor ı ı ı ı .4 

Büro Personeli 3 ı ı 

Deportman şefleri 20 20.B 

Tüm Çolrşonlor 54 56.2 

TOPLAM 96 100 
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derecede, ' "Müşteri memnuniyeti" % 33,3,  gibi 
olumlu  gel işme sağladığı bel irtilmiştir. 

Tablo l O 'da araştı rmaya katılan otel işletınesi yö
neticilerinin kal ite iyileşt irme ekibi ol uşturınaına ne
denlerine yönel ik olan soruya verdikleri cevapların 
dağı l ı ını görülmektedir. Buna göre kal ite iyileştirme 
ekibi oluşturınaına nedenlerinin başında " İşletme or
tamının elverişli olmadığı" % 63,3, % 2 1 ,7 'si gerekli 
olmadığı , % l O ' u  yararına inanılmadığı gerekçeleri
ni öne sürm üşlerdir. Bununla birl ikte otel işletmele
rinin % 5 ' 1 ik bir kısmının kal ite iyileştirme çabası 
içerisinde oldukları bel irti lmiştir. 

Tablo l l  ' de araştırma kapsamına giren otel işlet
melerinin geleceğe yönelik kalite hedefleri içerisin
deki öncelikl i  sıralama verilmiştir. Buna göre birinci 
derecede önemli kalite hedefi, "Ürün ve hizmet ketl i
tesinin iyi leştiri lınes i" % 55, 1  olduğu anlaşılmaktadır. 

Tablo 1 2 'de anket çal ışmasına katı lan otel işlerme
lerinin büyük bir çoğunluğunun % 67,9 kal ite stı·ate
jisi oluşturmadıkları görülmektedir. Bu oran bize iş
lerin o luruna bırakı ldığını  göstermektedir. Bunun 
yanı sıra ,  sadece % 32, 1 ' l ik bir kısmının kalite stra
tejisi oluşturduğu anlaşı lmaktadır. 

Tablo 1 3  'de görüldüğü gibi ankete karılan otel iş
letmelerinin büyük bir çoğunluğu (%70,5), işletme
lerinde yaşanan sorunların çözümünde üst yönerime 
çözüm önerilerinde bulundukları görülmektedir. 

Tablo 1 4 'de görüldüğü gibi, araştı rınaya katılan iş
letmelerin öneri değerlendirme sistemi oluşturma 
oranı (% 32, 1 )  düşük görünmekted ir. Ankete katılan 
otel işletmelerinden öneri değerlendirme sistemi 
oluşturan 25 iş letme bir yı lda yaklaşık 3274 öneri al
dığını belirtmiştir. Öneri değerlendirme sistemi ku
ran otel işletmelerinde çalışan toplam işgören sayısı ,  
6450 olarak tespit edilmiştir. En az işgören sayısı  
1 50, en fazla iş gören sayısı  1 300, ortalanıası ise öne
ri değerlendirme sistemi kuran 25 işletme içinde 
478 'd ir. Öneri değerlendirme sistemi kuran ve aldık
ları önerileri değerlendirip uygun olan 243 öneriyi 
uygulamaya koyan 1 6  otel işletmesi tespi t edilmiştir. 

Tablo l S 'de ankete kat ı lan otel işletmelerinde ka
l i teyi ön planda tutan yönetim anlayışının yerieşebil
mesi için yönetici lerin tercihleri birinci derecede, 
"Takım ruhunun geliştiri lmesi", ikinci derecede, 
" Katıl ımcı yönetim" anlayışın!n, üçüncü derecede 
ise, "Uzlaşmaya dayalı yönetim" anlayışının oluş
masının tercih edildiği anlaşılmaktadır. 

Tablo l 6 'da otel iş letmesi yöneticilerine sorulan, 
üretilen mal ve hizmetlerin kalitesini etkileyen fak
törlerin öncelikli  s ırasına göre dağ ı l ımı veri lmiştir. 
Bu verilere göre, üretilen mal ve hizmetlerin kal ite-
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Tablo 7. Yöneticilerin Kalite lyil�irme Ekibi Oluşturma Durumu 

SEÇENEKlER n % 

Evet ı s  23.ı 

Hayır 60 76.9 

TOPLAM 18 /00 

Tablo 8. l�etınelerin KaiHe Iyileştirme Ekiplerini Oluşturma 
Sürecine Göre Daöılımı (Kalite Iyileştirme Ekibi Oluşturan Otel l�etıneleri) 

ı - ı 2  ay ı ı 6 1 . 1  

ı .  3 yıl 4 22.2 

ı . 5 yıl ı 5.5 

5 yıl ve fazlası 2 ı ı. ı 

TOPLAM 18 100 

Tablo 9. KaiHe Iyileştirme Ekiplerinin l�etınelere Saöladıöı Faydalann Daöılımı 

Verimlilik Artışı i 2 ı ı .  ı 

Kaliıede Iyileşme ı 5 27.7 

Hataların Azalması 
ı 

3 ı 6.6 1 

--· - ---- -+--------
Müşteri Menınuniyeti 1 6 333 

1 ---

Problemierin Azalması ı ı 5.5 

Maliyetierin Düşmesi ı 5.5 

Iş Tatminini Sağlaması 

Diger 

TOPLAM 18 100 

Tablo ı o. Yöneticilerin Kalite ly�eştirme Ekibi Oluşturmama Nedenlerinin Daöılımı 
(Kalite Iyileştirme Ekibi Oluşturmayan Otel l�etıneleri) 

Işletme Ortamı Elverişli Olınadıgı Için 38 63.3 

Gerekli Olmadığı Için ı 3  2 1 .7 

Yararına lnanılmadıgı lçin 6 ı o 

Diger 3 5 
- ----

TOPLAM ı 60 100 

Tablo ı ı .  l�atmalarin Galacaöa Yönelik Kalite HadaRarinin Daöılımı 

Ürün ve Hizmet Kalitesinin Iyileştirilmesi 55.ı -- - -�- -�-� Maliyetierin Düşürülmesi 1 2  ı ı 54 

----r- _j_ ___ 
Verinılilik Artışının Saylanması : •t ı 5. ı  

--- ---- - - -
r· 

-- -
1 ı 1 13 1 Ürün ve Hizmet Çeşitlendirilmesi 1 

Dış Piyasaya Uygun Mal ve Hizmetler Gelişiirmek -r··----�---
Sıfır Hataya Ulaşmak 

----- - ---r- - -- , ___ 

8 ı o.J 
-- -

Sürekli Iyileşme ( Kaizen) Felsefesini Yerieşiirmek ı o 1 2.8 
--

Diger 

TOPLAM ı 18 ı /00 
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si üzerinde etki l i  olabilecek faktörler arasında birin
ci derecede, "Üst yönetimin kalite anlayışı" (% 32, 1 ), 
ikinci derecede, "İşgörenlerin kalifiye olması" (%25,6), 
üçüncü derecede ise,"Tedarikçi lerden alınan ham
madde ve malzemenin kal itesinin" etki l i  olduğu be
l irti lmiştir. 

Tablo 1 7 'de görüldüğü gibi, kaliteyi iyileştirmek 
için otel i şletmeleri tarafından kali teye i li şkin bir ta
kım eğitim faal iyetlerinde bulunulduğu (% 46,2) gö
rülmektedir. 

Tablo 1 8 'de araştırma kapsamına giren otel işlet
melerinin kalite iyi leştirme sürecinde % 34,6 ' l ık bir 
oranla  dış danışmanlık hizmetlerinden faydalandık
ları, % 57,7 ' lik bir oranla ise, dış danışmanlık h iz
metlerinden faydalanmadıkları görülmektedir. 

Tablo 1 9 'da görüldüğü gibi, araştırmaya katılan otel 
işletmelerinde genel anlamda bir organizasyon el ki
tabının bulunduğu (% 67,9) anlaşılmaktadır. 

Tablo 20'de araştırmaya katılan işletmelerin % 
28,2 'sinin kal ite güvence belgesinin olmadığı, % 
7.6's ımn kalite güvence belgesinin bulunduğu ve % 
64, 1 gibi büyük bir oranın ise i lgi l i  soruya cevap ver
medikleri görülmektedir. 

Tablo 2 I 'de kal ite güvence belgesi bulunmayan 
fakat alma çabası içerisinde olan otel işletmelerinin 
ve herhangi bir çaba göstermeyen işletmelerin dağı
l ımı veri lmiştir. Buna göre ankete katılan otel işlet
melerinin büyük bir çoğunluğunun (% 42,3) her han
gi bir çaba göstermedikleri anlaş ılmaktadır. 

Tablo 22 'de kalite güvence belgesine gereksinim 
duymayan otel işletmelerinin gerekçelerinin dağı l ı 
mı  görülmektedir. Bu verilere göre en öncel ikl i ge
rekçe, "Gerek duyulmadığı için" olmakla birl ikte, 
ankete katı lan işletme yöneticilerinin % 84,6'sı tara
fından cevapsız bırakı ldığı tespit edilmiştir. 

Tablo 23 'de kal ite el kitabına sahip olan otel işlet
melerinin % 73 , 1 ' l ik bir oranı oluşturdukları görül
mektedir. 

24'de araştırma kapsamına giren otel işletmelerin
de "Kalite Yönetimi" programının başarısız olma ne
denleri önem derecesine göre sıra lanmaktadır. Bu
na göre, birinci derecede, "Üst düzey yönetici lerin 
bu tür programları benimsememesi", ikinci derece
de, "Üst düzey yönet imin bu tür programın getirece
ği yararları alt kadernelere iyi tanıtamaması" ve 
üçüncü derecede ise, "Dış danı şmanlık hizmetlerin
den yararlanılmam ası" olarak ifade edildiği görül
mektedir. 

Tablo 25 'de toplam kalite yönetimine i l işkin özel 
görüş bel irten ve belirtrneyen işletme yönet ici lerinin 
genel dağı l ımı veri lmiştir. 

Tablo ı 2. l�atmalarin Kalila Strata�sina Sahip Olma Durumu 

SEÇENEKI.ER n 1 % 

Evet 25 32.1 

Hayır 53 67.9 

TOPLAM 78 100 

Tablo ı 3. l�atmelarda Yaşanan Sorun va DarboDaılar Ka�sında 
Alt Düzey Çalışonlar Tarafından Çözüm Önerilerinda Bulunma Durumu 

Evet 55  70.5 

Hayır 1 2  1 5.4 

Cevapsız l l  1 4. 1  

TOPLAM 78 100 

Tablo ı4. l�atmelarda Öneri DaDarlandirma Durumu 
� 

Evet 25 1 32.1 

Hayır 50 64.1 

Cevapsız 3 3.8 

TOPLAM 78 100 

Tablo ı S ·  Kaliteyi Ön Planda Tutan Yönt!_tim Anlayışının l�atmalarda 
Yarieşebilmesi Için Yönetici Tercihlarinin O nam Sırasına Göre DaDılımı 

BIRINCI DERECEDE ÖNEMli 

Takım Ruhunun Geliştirilmesi 69 88.5 

Katılımcı Yönelim 8 1 0.3 

Uzlaşmaya Dayalı Yönetim ı 1 .3 

Diger 

TOPLAM 78 100 

IKINCI DERECEDE ÖNEMli 

Takım Ruhunun Geliştirilmesi 65 83.3 

Katılımo Yönetim 1 3  1 6.7 

Uzlaşmaya Dayalı Yönetim 

Diğer 

TOPLAM 78 100 

ÜÇÜNCÜ DERECEDE ÖNEMLi 
---

Takım Ruhunun Geliştirilmesi 60 76.9 
�- ı ----

Katılımo Yönetim 1 4  ı 1 7.9 
·-ı 

Uzlaşmaya Dayalı Yönelim 4 ı 5.1 
ı 

Diğer ı ---
TOPLAM 78 ı 100 
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Tablo 26'da ankete katı lan otel iş letmesi yönetici
lerinin kal i te ile i lg i l i  her hangi bir eğitim alıp alma
dıklarma i l işkin cevapların dağı l ımı  veri l miştir. Bu
na göre ankete katı lan yönet icilerin büyük bir çoğun
l uğunun % 5 1 ,3 kal ite ile i lg i l i eğitim almadık ları, % 
34,6 's ının i se eğit im aldıkJan bel irti lmektedir. 

Tablo 1 6. Üretilen Mal ve Hinneılerin Kalitesini Etkileyen Hususlann Önem Dere<esine 

ARAŞTIRMA SONUÇLARININ DEGERLENDiRiLMESi 
Anketin uygulandığı konaklama iş letmelerinde gö
rev almış olan yönetici lerin ankette yönelti len soru
l ara verd ikleri cevapların anal izlerinden elde edi len 
verilerin genel bir değerlendirilmesi yapılabi l i r. 

Bu verilere göre; 
1 .  Ankette yer veri len sorular her ne kadar işletme 
üst yönet ici lerine yöne ! ik o lsa da, ağırl ıkl ı  o larak bi
rim yönetici leri tarafından cevaplandır ı ld ık ları gö
rül müştür. Fakat geçmişteki tecrübeler "Toplam Ka
l itede" başarı sağlamada öncelikle işletme üst yöne
timinin etk i l i  o lduğunu göstermektedir. 
2 .  Konaklama işletmelerinde kal ite anlayışı ;  "tüketi
ci lerin ihtiyaçların ı  karş ı lama ve memnun etme" ola
rak kabul görmekted ir. 
3 .  İş letmelerde kal iteyi iy i leştirmek için üst düzey 
yönetimin yerine getirmesi gereken en öneml i  görev; 
"hizmetlerin müşteri memnuniyerini sağlayacak bi
ç imde yapı lmasını sağlamak" olarak görülmektedir. 
4. Araştırmaya katı l an konaklama iş letmeleri ağırlık
lı olarak kal i te sapınalarına karşı bir takım kontrol 
si stemlerine sahiptir. Bu kontrol s i stemlerinin oran
sal dağı l ımın da ise, % 33 ,3 i le "Nihai Kal i te Kontro
lü " , % 32, 1 ile "Toplam Kalite Kontrolü" ve % 1 5 ,4'ü 
" istatistiksel Kal i te Kontrolü" önce l ik l i  SU"ayı oluş
lurmaktaci ır. 
5 .  İşletmelerin genel inde çal ışanlarının düşünceleri
ni ifade edebilme imkanı bulunduğu görülmektedir. 
6. İş letmelerinde kal i te iyi leşt irme ekibi o luşturan iş
letmelerin oranı % 23, l olup düşük bir oranı oluştur
maktadır. Bununla birl ikte, kalite iyi leştirme ekibine 
sahip olan işletmelerin kısa bir süre önce oluştur
clukları görülmektedir. Bu oran % 6 1 , 1  olup, kal ite 
bi l incinin yerleşme aşamasında olduğunu göster
mektedir. 
7. Kal ite iyi leşt irme ekiplerinin işletmede öncel ikle, 
"müşteri memnuniyet in i" ,  ikinc i derecede,"hataların 
azalt ı lmasını" ,  üçüncü derecede ise, "veriml i l ik  artı
ş ını"  sağladığı bel i rt i lmişt ir. 
8 .  İşletmelerinde kal ite iyi leşt irme ekibi oluşturma
yan işletmelerin oranı (% 76,9) çoğunlukta olup, 
oluşturmama nedenini ağı rl ık l ı  o larak, " işletme orta
mının elverişl i  o lmaması" gösterilmektedir. 
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Göre Daöılımı 

SEÇENEKlER 

BIRINCI DERECEDE ÖNEMLI 

Üst Yönetimin Kalite Anlayışı 

lşgörenlerin Kalifiye Olması 

Işletmenin Kullandığı Teknoloji 

Tedorikçilerden Alınon Hammadde ve Malzemenin Kalitesi 

Işletmenin Finansal Durumu 

Diger 

TOPLAM 

IKINCI DERECEDE ÖNEMLI 

Üst Yönetimin Kalite Anlayışı 

lşgörenlerin Kalifiye Olması 

Işletmenin Kullandığı Teknoloji 

Tedorikçilerden Alınon Hammadde ve Malzemenin Kolilesi 

Işletmenin Finansal Durumu 

Diger 

TOPLAM 

ÜÇÜNCÜ DERECEDE ÖNEMLI 

Üst Yönetimin Kolile Anlayışı 

lşgörenlerin Koliliye Olması 

Işletmenin Kullandığı Teknoloji 

Tedorikçilerden Alınon Hammadde ve Malzemenin Kolilesi 

Işletmenin Finonsol Durumu 

Diger 

TOPLAM 

Tablo 1 7. l�ehnelerin Kalite Iyileştirme Sürerinde Çalışımianna 
Yönelik Ka ile [öilim Programlan Düzenleme Durumu 

Evet 

Hoyır 

TOPlAM 

Tablo 1 B. I�ehnelerin Kalite Iyileştirme Çalışınolonnda Dışandan 
Danışmanlık Hinneti Alma Durumu 

Evet 

Hayır 

Cevapsız 

TOPlAM 

n YX 

25 32.1 

1 3  1 6.7 

l l  1 4. 1  

7 9.0 

22 28.2 

78 100 

22 28.2 

20 25.6 

1 0  1 2.8 

9 1 1 .5 
--� 

1 7  ı 2 1 .8 

18 100 

20 25.6 

23 29.5 

8 1 0.3 

1 4  1 7.9 

1 3  1 6.7 

78 100 

36 46.2 

42 53.8 

78 1 00 

27 34.6 

45 57.7 

6 7.7 

78 1 00 
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9.  Araştırmaya katı lan konaklama işletmelerinin ge
leceğe yönelik kal ite hedefleri arasında birinci dere
cede, "ürün ve hizmet kalitesinin iyileştiri 1 ı ı ıesi" ikinci 
derecede, "maliyetlerin düşürü lmesi" ve üçündi de
recede ise, "sıfır hataya ulaşmak" bulunmaktadır. 
1 0. Anketin uygulandığı konaklama işletmelerinin % 
67,9'nun kalite stratejis ine sahip  olmadıkları belirt i l 
miştir. Bu oran, oldukça büyük bir oranı oluşturmak
ta ve kal iteye yönel ik istenen başarının elde edilme
si yolunda olumsuz bir durumdur. Çünkü, kal itede 
istenen hedeflere ulaşabilmenin yolu, iyi bir kal ite 
stratej isinden geçmektedir. 
1 1 .  İşletmede üst düzey yöneticinin görevleri arasın
da; birinci derecede, "müşteri memnuniyerin i  sağla
mak", ikinci derecede, "kal iteyi iyileştirmek" ve üçün
cü derecede ise,"işletmenin büyümesini sağlamak " 
olarak bel irti lmektedir. 
1 2. Konaklama işletmesi yönet ic i lerinin büyük bir 
çoğunluğu, işletmelerinde yaşanan sorunların gide
ri lmesi amacıyla, üst yönetime çözüm önerilerinin gel
diğini bel i rtmektedir. Bu önerilerden olumlu bir şe
kilde faydalanabi lmek için, öneri değerlendirme sis
temine sahip olma oranı % 32, 1 'dir. 
1 3 . Kaliteyi ön planda tutan yöneti m  anlayışının iş
letmelerinde yerieşebi lmesi için,"takım ruhunun ge
l iştirilmesinin" gerekl i l iği vurgulanmıştır. Bu anla
yış, konaklama işletmeleri bakımından oldukça öneml i 
bir husustur. Çünkü, müşterinin işletmenin tüm bö
lümlerinde verilen hizmetlerden memnun olması ge
rekmektedir. Sadece bir bölümden dahi memnun 
kalmayışı, işletme imaj ı  ve aynı zamanda müşteri 
meınnuniyeti bakımından ol umsuz bir husustur. 
1 4. İşletme yöneticilerinin verdikleri cevaplar doğ
rultusunda, üreti len mal ve h izmetlerin kalitesi üze
rinde etk i l i  olan unsurları, birinci derecede, "üst yö
netimin kal ite anlayışı", ikinci derecede, "iş görenlerin 
kal ifiye olması" ,  üçüncü derecede ise, "tedarikçiler
den al ınan hammadde ve malzemenin kalitesinin" et
ki l i  olduğu bel i rt i lmiştir. 
1 S .  iş letmelerin % 46,2'sinin kal i teyi iyi leştirmek 
için, çeşitli eğitim faaliyetlerinde bulundukları, % 
34,6'sının d ışarıdan danışmanlık hizmeti aldıklan 
tespit edi lmiştir. 
1 6. Konaklama işletmelerinin çoğunda (% 67,9), mev
cut i ş lerin tanımını, görev, yetki, sorumlu lukları ve 
ast-üst i l işki lerini bel irleyen bir dökümanın bulundu
ğu bel irt i lmiştir. 
1 7 .  Konaklama işletmelerinin oldukça az bir oranı
nın kal ite güvence belgesine sahip oldukları, bunun
la birl ikte % 2 1 ,8 oranındaki i şletmelerin ise, kal ite 
güvence belgesi a labi lmek için gerekl i çal ışınaları 

Tablo 19. lıletmelerde Mevcul �!erin Tommını - Görev - Yetki - Sorumluluk ve Alt-Üst 
llijkilerini Belirleyen Dökümana Sahip Olma Durumu 

SEÇENEKLER n " 

Evet 53 67.9 

Hayır 20 25.6 

Cevapsız 5 6.4 

TOPLAM 18 100 

Tablo 20. l�etmelerin Kalite Güvence Belgesine Sahip Olma Durumu 

Evet 6 7.6 

Hayır 22 28.2 

Cevapsız 50 64.1 

TOPLAM 18 100 

Tabla 21 .  l�etmelerin Kolile Güvence Belgesi Alabilmek Için Gerekli 
Olan Çalışınolon Bo�otmo Durumu 

Evet 1 7  2 1 .8 

Hayır 33 42.3 

Cevapsız 28 35.9 

TOPLAM 18 100 

Tablo 22. l�etmelerin Kalite Güvence Belgesine Gerek Duymama 
Nedenleri 

Mevcut Durum Müsait Değil 3 3.8 

Gerek Duyulmadığı için 9 1 1 .5 

Cevapsız 66 84.6 

TOPLAM 18 100 

Tablo 23. l�etmelerin Kalite 8 Kitabına Sahip Olma Durumu 

Evet 57 73.1 

Hayır l l  1 4. 1  

Cevapsız 1 0  1 2.8 

TOPLAM 18 /00 

başl attıkları bel irti lmiştir. Ayrıca, i lg i l i  soruyu ce
vapsız bırakanların oranının da oldukça fazla olduğu 
görülmüştür. 
1 8 . Araştu-ma kapsamına giren konaklama işletmele
rinde, genel olarak "Kal ite Yönet imi" programları
nın başarısız olma nedenleri; birinci derecede, "üst 
düzey yönetici lerin bu tür programları benimseme
ınes i " ,  ikinci derecede, "üst düzey yönetimin bu tür 
programın getireceği yararları alt kadernelere iyi ta
n t tamamast" ve üçüncü derecede ise, "dış danışman
l ık hizmetlerinden yararlant lmaması" olarak i fade 
edilmektedi r. 
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Iablo 24. l�etmelerde Kalite Yönefim Programlannın Başansız Olma Nedenlerinin 
Onem Derecelerine Göre DaDılımı 

SE{ENEKLER n 

Üst Düzey Yöneticilerin Bu Tür Programları Benimsernemesi 46 

Üst Düzey Yönelimin Bu Tür Programın Getireceği Yorarları 
Alt Kodemelere Iyi Tonılamaması 21 

Alt Düzey Yöneticilerin Bu Tür Programları Benimsernemesi 2 

lşgörenlerin Işletme Hedefleri Doğrultusunda Iyi Motive 
Edilernemesi s 

işletme Içindeki ligili Departmanlara Danışılmaması 

Dış Danışmanlık Hizmetlerinden Yorarlanılmaması 4 

Diger 

TOPLAM 18 

IKiNCI DERECEDE ÖNEMli 

Üst Düzey Yüııeticileıiıı Bu Tür Programları Beııimsememesi 43 

Üst Düzey Yönetimin Bu Tür Programın Getireceği Yararları 
Alt Kodemelere Iyi Tanıtamaması 1 8  

Alt Düzey Yöneticilerin B u  Tür Programları Benimsernemesi 3 
lşgörenlerin Işletme Hedefleri Doğrultusunda Iyi Motive 
Edilernemesi 

Işletme Içindeki ligili Deportmoııloro Donışılmaması 7 

Dış Danışmanlık Hizmetlerinden Yararlanılmaması 7 
---·-

Diger 

TOPLAM 18 

ÜÇÜNCÜ DERECEDE ÖNEMli 

Üst Düzey Yöneticilerin Bu Tür Programin" R•oi ,,nesi 44 
- - - - -

Üst Düzey Yönelimin Bu  Tür o .ıoı ueıırecegi Yorarları 
.'.� . ::.u.ııı&ıere lyı lonılamaması 20 

Alt Düzey Yöneticilerin Bu Tür Programları Benimsernemesi 2 
lşgörenlerin Işletme Hedefleri Doğrultusunda Iyi Motive 
Edilernemesi 4 

Işletme Içindeki ligili Departmanlara Donışılmaması 

Dış Danışmanlık Hizmetlerinden Yorarlanılmaması B 

Diger 

TOPLAM 18 

Tablo 25. Yöneticilerin Toplam Kalite Yönelimi lle ligili Görüş Belirtma Durumu 

Görüş Belirtenler 37 

Görüş Belirlmeyenler 41 

TOPLAM 18 

Tablo 26. Yönefidlerin Kalite lle ligili [Difime Katılma Durumlan 

Evet 27 

Hayır 40 

Cevapsız l l  

TOPLAM 18 
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% 

59.0 

ı 
26.9 

2.6 

6.4 

5.1 

1 

100 

55.1 

23.1 
--

! 3.8 

9.0 

ı 9.0 

100 

56.4 

25.6 

2.6 

5.1 

1 0.3 

r;-
47.4 

52.6 

100 

34.6 

5 1 .3 

1 4. 1  

100 

1 9. Toplam kalite yönetimi i le i lgi l i  özel görüş belir
tenierin oranı % 47,4'dür. Bu görüşler aras ında ağır
l ıkl ı  olarak şu konulara değini lmiştir: 
- Üst düzey yöneticiler ile işgörenler arasında bilgi 
alış verişinin artırı lması ve sonuçta uygulamaya ge
çirilmesi. 
- Toplam kal ite yönetimine yönelik eğitim faal iyet
lerinin gerçekleştiri lmesi. 
- İşgörenlerin sürekl i  olarak, dünyadaki yeni gel iş
meleri takip etmesi ve kendilerini yen ileyici faaliyet
lerde bulunmas ı .  
- İşietmeye gelen müşterilere evimize gelen bir ko
nuk gözüyle bakı lmas ı .  
- Toplam kal ite yönetimine i l işkin çal ışmaların an
laşılabi l ir bir kaynak olarak, işletmelerin kul lan ıını
na sunulması ve çeşitl i örgüt kuruluşları arac ı l ığı ile 
toplam kalite yönetimi i le i lgi l i  seminerierin düzen
lenmesinin gerekl i l iği bel irt i lmiştir. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 
Bu araştırma, turizm sektöründe faaliyet gösteren iş
letmelerdeki "Toplam Kal ite Yönetim" uygulamala
rını bel irlemek amacı ile yapılmıştır. Turizm sektö
ründeki "Toplam Kal ite Yönetimine İ l işkin Uygula
maların" belidenebilmesi amacı ile Türkiye'de faali
yette bulunan beş yıldızl ı  otel i şletmeleri araştırma 
kapsamına alınmıştır. 

Günümüzde yaşanan ekonomik ve teknolojik ge
l işmeler, turizm işletmelerini yoğun bir rekabet orta
mına sürüklemiştir. Bu rekabetin çok farkl ı  boyutla
rı olmasına rağmen temel olarak, turistik ürün ve hiz
metlerin kal itesi üzerinde odaklanmıştır. Turizm iş
letmeleri aras ında var o lan rekabetin, üreti len mal ve 
hizmetlerin kal itesi üzerinde yoğunlaşmış olması ka
l ite standartların ı  daha da önemli  bir duruma getir
miştir. Turistlerin tercihinde yönlendirici bir etkisi 
olan kal iten in sağlanması ve belgelenınesi günümüz 
modern turizm iş letmeciliği açısından bir zorunluluk 
olmuştur. 

Kalite ve müşteri tatminini merkez alan, örgüt kül
türü ve çevresi i le yakından i lgi lenen günümüzün 
yönetim yaklaşımı "Toplam Kal ite Yönet iıni "dir. Bu 
yaklaşım, pramitsel bürokrasi lerin özünde bulunan 
tek önderl ik noktasına bağl ı ,  merkeziyetçi, dikey i le
tişimin egemen olduğu kuvvetl i  güç yapı lannın aksi
ne, müşteri talepleri ile tatmin ine öncelik veren, ürün 
ve hizmetin sürekl i  iyi leştirilmesine çal ışan, gelece
ğe il işkin hedefleri olan, ademi merkeziyetçi,  katı
l ımcı,  i letişimin yatay olduğu, talep ve çevrede mey
dana gelebi lecek değişmelere uyum sağlayabilecek 
esnek bir yapılanınayı öngörür. 
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Bu araştırma sonucunda elde edilen bi lg i ler doğ
rultusunda bazı önerilerde bul unmak mümkündür. 
Bu öneri ler ana hatları i l e  şu şeki lde özetlenebi l ir: 
- İşletmelerdeki "Toplam Kal ite Yönetimi" uygula
malarında başarı sağlamada en etk i l i  unsur, iş letme 
üst yönet imi ve üst yönetici lerinin katı l ımcıl ığının 
sağlanmasıdır. Yani ,  üst yönetimin TKY fel sefesini 
kabul edip, uygulamaya koyması gerekmektedir. 
- Kal ite konusundaki çal ışınalann üst yönetimden 
başlayarak alt kadernelere yayı l ına anlayışı beniın
senmel idir. Turizm sektöründe fazla sayıda kal ifiye 
olmayan işgörenin ist ihdam edi lmesi dolayısıyla, üst 
:'önetimin kal i teye yönel ik almış olduğu kararların 
anlaşı lması ve uygulamaya geçiri lmesi konusunda 
bazı engel ler bulunmaktadır. Bu gibi olumsuz du
rumları gidermek iç in, işletme bünyesindeki orta ve 
alt düzey yönet ici lerden oluşan bir "kal ite iyi leşt irme 
birimi"  o luşturulmalıd ır. Bu birim, üst yönet im i le 
astlar arasında olumlu olabilecek iletişim s isteminin 
kurulmasını sağlayacaktır. Kurulacak bu b irim doğ
rudan, üst yönetime bağl ı  olmal ıdır. 
- Konaklama işletmelerinin yönetiminde profesyo
nel yönet ici lerin istihdamın ın az olduğu ülkemizde, 
kal ite yönetimi hususunda bazı problemleri berabe
rinde getirmektedir. Kal iteyi iy i leşt irme çal ışmala
rında dışarıdan danışmanl ık hizmeti al mayan konak
lama işletmelerinin oranı % 57,7 'dir. Bu durum, da
ha az yı ldızl ı  konaklama işletmeleri açısından düşü
nlildüğü zaman oranın daha da artabileceği bir ger
çektir. 
- Konaklama işletmelerinde kal ite anlayış ı ,  "tüke
tici lerin ihtiyaçlarını karşı lama ve memnun etme" ola
rak kabul edilmektedir. Bunun yerinde bir anlayış ol
masının yanı s ıra, otele gelen turistlere aynı zaman
da birer "misafir" gözüyle de bakı lması işletmeye 
karşı müşteri bağıml ı l ığını sağlama doğrultusunda 
önemli  bir husustur. 
- Konaklama işletmelerinde kal ite konusundaki ça
l ışmalar, yöneticinin, orta düzey yönet ici lerin ve iş
görenlerin tümünün kalite konusunda bir eğitim ala
rak kavramları benimserneleri i l e  başlat ı lmalıd ır. 
Araştırma kapsamına giren otel işletmesi yöneticile
rinin kal i teye yönel i k  eğitim alma oranı % 34,6 olup 
bu oranın genel manada başarı sağlama bakımından 
düşük olduğu söylenebil ir. Eğer kal ite iyileşt i rmeele 
başarı sağlamak isteniyor ise, işletme tepe yönetici
sinden başlamak kaydıyla en alt düzeydeki bir işgö
rene kadar kal i te eğitiminin al ınması gerekmektedir. 
- Eğitime üst düzeyden önce likle başlanmal ı ,  b i la
hare bütün yönetimin s ıra i le eğiti lmesi sağlanmal ı 
d ır. Süreç aşama aşama i lerlet i lmel i ,  tüm düzeylerde 

katı l ımcı l ık sağlanmalı ve eğitim almış olanlar daha 
sonraki aşamalarda eğitici konumunda görevlendiri l 
ınel idir. Eğitimin i lk  aşamasında dış kaynaklardan 
faydalanılmalıdu·. Eğitim programların ın işletmede 
istihdam edi lenlerce kolayca anlaşı labi lecek bir d i l 
ele hazırlanınası gerekir. 
- Toplam kal ite yönetiminde, işgören kat ı l ımcı l ığı
nın sağlanınası başanya ulaşma bakımından oldukça 
öneml i dir. 
- Kal i te iyileştirme ekiplerinin oluşturu lması bir iş
letmede, kal iteye yönel ik hedef ve planların daha 
programl ı  bir şeki lde i lerlemesin i sağlar. Bu ekipler 
kal ite iyi leşt irme ile i lgi l i  raporları hazırlayıp üst yö
netime sunarlar ve öncel ik s ırasına konulduktan son
ra aşama aşama pi lot uygulamalarda bulunulmasını 
isterler. Buna rağmen, araştırmaya kat ı lan konakla
ma işletmelerindeki kal ile iyi leşt irme ekibi oluştur
ma oranı % 23, l gibi düşük bir oran olup, bu oranın 
artırı lması gerekmektedir. 
- Kal ite iyi leştirme ekipleri, yapmış oldukları çalış
malar i le hem dış müşteri leri , hem de iç müşteri leri 
( işgörenler) memnun edebi l ıneyi amaç edinmel idir. 
- Konaklama iş letmelerinin bel l i  bir bölümünün se
zonluk faal iyette bul unması ,  turistik ürün ve hizmet
lerin kal itesinde devaml ı l ığı sağlama hususunda zor
luk get irmektedir. Fakat rekabet edebi lmenin tek yo
lu bu gibi olumsuz faktörleri ortadan kaldırıp, tüketi
cilerin beklent i leri doğrultusunda hizmette bulunnıaktır. 
- İşletme yönetimleri, hizmet kal itesi ve müşterile
rin tatminini sağlama doğrultusunda, kal ite pol itika
larını oluşturmaktan birinci derecede sorumludur. 
Kal ite pol itikasının başarı l ı  olarak uygulanmas ı ,  ka
l i te s isteminin gel iştiri lmesinde yönetim kararlan et
kin rol oynamaktadır. Kalite polit ikasın ın bel i rlen
nıesinde üst yönetim,verilecek hizmet in derecesi ,  
hizmeti verecek olan iş letmenin imaj ı ,  kal ite hedef
leri ve bu hedeflere ulaşma doğrultusunda uygula
malardan sorumlu olacak kal ite ekiplerini oluşturup, 
bunları döküman hal ine get irip tüm bölümlere ulaş
masını sağlamalıdır. 

Araştırmaya katı lan işletmelerde kal ite pol i t ikası 
oluşturma oranının oldukça düşük olduğu görülmüş
tür. Kalite iyi leşt irmeele gel işmelerin tesadüfiere bı
rakı lamayacağı bir gerçektir. Bu nedenle, konaklama 
işletmelerinde de kal i teyi yakalamak ve devam etti
rebi lmek için işletme yönetimince o luşturu lacak 
plan l ı  ve programl ı  uygulamaları sağlayabilecek ka
l ite politikalarına ihtiyaç vardır. 
- Kal iteyi ön planda tutan yönetim anlayışının işlet
melerde yerieşebi lmesi için, "takım ruhu gel i ştiri l
mesine ve katı l ımcı bir yönetim anlayışı"nın benim-

Yıl 1 1  e Türkçe e Eyl ü l - Ara l ı k  2000 e 55 



Türkiye'deki Otel işletmelerinde Toplam Kalite Yönetimin in Uygu lanabi l i r l iğine Yönel ik  B i r  Araştırma 

senmesine bağlıdır. Özell ikle bu anlayışın, konakla
ma iş letmeleri açısından önemi büyüktür. Çünkü, otele 
gelen bir konuğun, reseps iyanda çok iyi karşılanma
sı,  odas ına yerleştiri lmesi, oda h izmetlerinin oldukça 
iyi verilmesine rağmen, restoranda yemekierin geç ve 
soğuk sunulması veya adisyonda (hesap pusulası )  bir 
hesap hatası yapılması vb. gibi hususlar iş letme kali
tesi ve sonuçta işletme imajı bakımından olumsuz bir 
durumdur. Kısacası ;  konuğu n bir veya birkaç depart
mandan memnun kalması yeterli olmayıp tüm de
partmanlarca bu memnuniyetİn sağlanması gerek
mektedir. 
- B ir işletmede, kalite iyi leştirme konusunda işlet
me üst yönetiminin kalite anlayışı ne kadar önemli 
ise, uygulamayı sağlayacak olan işgörenlerin de o 
derece etki l i  olduğu unutulmamalıd ır. Bu nedenle 
konaklama işletmelerinde, müşteri i le doğrudan te
mas halinde olan işgörenlerin kalite konusunda eği
tilmeleri ve bu eğit imlerinin periyodik olarak tekrar
lanması üst yönetimce sağlanmalıdır. 
- Kal ite iyi leştirme çal ışmaları amacıyla işletme
lerce uygulanan teknikler iyi tercih edilmeli ve bura
lardan elde edilen verilerin pilot uygulamalarla haya
ta geçirilmesi sağlanmalıdır. Konaklama işletmele
rinde en fazla " Veri Toplama Formu"nun kullanıldı
ğı tespit ed i lmiştir. 
- Turizm sektöründe görülen rekabet ortamında ba
şarı sağlanabilmesi için, tüketici lerin psikolojik yapı
ları üzerinde etkili olan ve sonuçta da tercihlerini etki
leyebi len faktörlerin yakından takip edilmesi gerek
mektedir. B u  nedenle işletmelerin,  "Kal ite Güvence 
Belgesine" sahip olmalan durumunda tercih edilme 
oranlarının artabi leceğini söylemek mümkündür. 

Sonuç olarak, turizm iş letmelerinde turistik ürün 
ve hizmetlerin kalitesinin iyi leşt iri lmesi çabalannda 
başarı sağlanabilmesi iç in,  kalite konusundaki çalış
malar işletme üst yöneticilerini ve tüm çal ışanları da 
kapsayacak şek ilde başlat ı l ınal ıdır. Bunun yanı sıra, 
kalite yönetimi  programın ın uygulanabilmesi için iş
letmede bul unan her bölümlin toplam kalite yöneti
ın ine yapacağı katkıları be li rleyecek alt birimler ve 
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üst yönetimin kal ite pol i tikalarını  ve strateji lerini 
tüm çal ışanlara i letecek, ayn ı zamanda alt birimler
den elde edilen verileri değerlendirecek bir üst biri
min işletme bünyesinde kurulması kal ite yönetimi
nin başarısı üzerinde etk ili olacaktır. 
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Kritik Olaylar Tekniği 

Sevgi Ayşe ÖZTÜRK 
Anadolu Ü niversitesi I kt isadi ve Idari B i l i m ler  Fakültesi 

Kalite, g ü n ü m üzde pek çok h izmet işletmesi için en önemli rekabet stratej isi hal ine gelmiştir. Bir çok hizmet işletmesi kal iteyi 
araştırmakta, ölçmekle ve kaliteyi geliştirici programlar uygu l amaktadır. Hizmet kalitesi, araştırmacılardan da yo()un i lgi  gö
ren kon ular  arasındadır. G ü n ü m üzde h izmet kalitesi tartışmal arının geldi()i nokta, kalitenin tüketici bakış açısıyla belir len me
sinin bir ön şart oldu()udur, dolayısıyla kalitenin müşteri bakış açısıyla ölçülmesi gerekmektedir. Bu makalede, psikolojiden 
bi ldi()imiz Kritik Olaylar Tekni(ji hizmet kalitesi ölçümünde önemli bir  araç olarak ele a l ınmaktadır. I nsanların kendi deneyim
lerini an lattı() ı hikayecikleri veri olarak kul lanan b u  teknik özellikle müşteri ve hizmet personeli arasındaki karşı laşmaların ana
lizinde önemli b i lg i ler sa()lamaktadır. Bu teknikle müşterilerin bel ir l i  bir hizmet hakkında özellikle tatmin edici ya da özellikle 
tatminsizlik yaratıcı deneyimleri yani kritik olaylar toplanmakta ve benzer kritik olaylar için kategoriler oluşturul maktadır. Kı
saca Kritik Olaylar Tekni()i bir veri toplama ve bu verileri s ın ıflama biçimidir. Hizmete i l işkin problemleri ve hoşnutlukları tü
ketici leri n kendi anlat ımlarıyla ayrı ntı l ı  olarak aklarmasını müm kün kı lan bu teknik kalite yönetimi açıs ından önemli  olanaklar  
sun maktadır. Çeşitli ü l kelerde farklı hizmet endüstrilerinde kalitenin izlenmesi, ölçülmesi için kul lanı lan b u  tekni�i uygulanan 
araştırmalara ü l kemizde rastlamamaktayız 

Anahtar Sözcükler: I nsan Kaynakları Yönetimi, Hizmet Kalitesi� Kritik Olaylar Tekni�i 

Geçtiğimiz on yı l l ık  dönem içinde i ş letmeci l ik dün
yasındaki en öneml i  gel işmelerden biri kalite yöneti
minin stratej ik  öneminin gittikçe artarak anlaşı lma
sıydı. 1 980'1erde üretim kal itesi uygulamacı ların ve 
araşt ırmacıların öneml i  konularından olmuştur. Ay
nı dönemlerde dikkat çeken d iğer öneml i  bir gel işme 
ise h izmet sektörünün ekonomideki öneminin artışı
dır. H izmet kalitesini ise 90' l ı  yıl ların öneml i  bir ko
nusu olarak görmekteyiz.Bu gel işmenin çeşi t l i  açık
lamaları vardır (Mattsson 1 994: 45): 

• Ayrıca veri ve i letişim sistemlerindeki hızl ı  tek
nolojik gel işmeler yüksek teknolojiye dayalı yeni 
hizmetlerin gel iştiri lmesini kolaylaştırmışt ır. 

Hizmet sektörünün artan önemi, h izmetlerde kal i
teyi artırmak için temel prensipler yaratmayı gerekl i  
kılmaktadır. Yani, hem hizmetlerde kal iteyi araştır
mak için yöntemlere gereksinim duyulmakta, hem 
de hizmetlerde kal ite sorunlarının özel yapısını açık
layacak deneysel sonuçlar gerekmektedir (Edvards
son 1 992: 1 7) .  Hizmet üret imi ve hizmet pazarlama
sı  hakkındaki araştırmalar kal ite sorunlarına özel b ir 
i lgi göstermiştir. Bu makalede hizmet kal itesini araş
tırma yöntemlerinden biri olan Kritik Olaylar Tekni
ği (KOT) incelenecektir. 

• Birincisi ,  h izmet sektörü gel işmiş batı ülkelerinde 
toplam işgücünün %55-%7 5 ' in i  ist ihdam 
etmektedir. 
• İkincis i ,  tüketici ler sunulan h izmetlerin çoğunun 
kal i tesinden memnun değildir .  
• Üçüncüsü, birçok kamu hizmetinin özelleştiri lmesi 
ve deregülasyon yeni pazar fırsatlarının doğmas ı 
na yol açmıştır. 

Günümüzde birçok yönetici kal iteyi rekabet gücü
nü artırmada, müşteri tatmininde ve karl ıl ıkta itic i  
güç olarak görmektedir. H izmet kal i tesi araştırmacı
l arı hizmet kal i tesinin kanıtının kusursuz performans 
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olduğunu öne süımektedirler. Bu kavram üretimdeki 
s ıfır hata kavramına yakın bir kavramdır. Hizmetler
de kalitesizliğin mal iyetinin yüksek olduğu bilin
mektedir. Kal itesizl iğin olumsuz sonuçları ; müşteri
ye aynı h izmeti yeniden sunmakla i lgi l i  ya da zayıf 
h izmeti telafi etmekle i lg i l i  katlanılan maliyet, kay
bedi len müşteriler, olumsuz ağızdan ağıza i letişim 
ve personel moral indeki düşmedir. 

H izmet kal itesi yönetiminin temel amaçlarından 
biri müşteri sorunlarını önlemek olmalıdır. Sıfır  hata 
ya da hizmeti i lk seferde doğru bir şekilde üretmek 
gibi temel kurallar oluşturulmuştur. Ancak tüketici 
tarafından algılanan sorunların tamamen önleneceği
ni varsaymak gerçekçi bir yaklaşım değildir. H iz
metlerin genell ikle kiş i ler arasındaki etkileşimlerden 
oluşması ve tüket icinin hizmet üretim sürecine kat ı l 
ması .  çalışanların davranışlarının tamamen standart
laştırı lamanıası özel kal ite yönetimi problemlerine 
yol açmaktad ı r. Dolayıs ıyla hizmet üreticisi kal iteyi 
etki leyen tüm etkenleri kontrol edememekte ve kal i 
te pürüzlü olabi lmektedir. Hizmet sunanlar tam bir 
hizmet süreci planlaması yapsalar ve önlemler alsa
lar da olası müşteri sorunları için hazırl ıkl ı  olmalıdır
lar. Hizmet sunucuları için müşteri sorunlarının sık
l ığını ve yapısını gözlemek. sorunlar karşısında kısa 
sürede çözümler bulunmasını garantilemek, müşteri
nin sorununu hal letmek, sorunların gerçek nedenle i 
ni anal iz etmek ve  gelecekte meydana gel mesini ön
lemek gerekl idir. Kal i te hakkındaki yoğun bil imsel 
ve pratik tartışmalar son bir kaç yıldır müşteri sorun
larının anlaşıl ınası ve teşhis i ,  sorunların analizi ,  ş ika
yetlerle uğraşma ve nedenlerini s istematik olarak or
tadan kald ırma hakkında ayrıntı l ı  görüşler yaratmış
tır (Stauss 1 993 : 42). 

HiZMET KALiTESi ARASIIRMALARI VE SERVOUAL 
TEKNiGi , 

Pazarlama l ı l iminde h izmet kal ites i tartışmaları ka
l i teye geleneksel üretim-yönlü bak ı ş  açıs ından tüke
tici-yönlü bir bakış açısına geçişte araç olmuştur. Çe
şit l i  araştıımacılar h izmet kal itesi algı lamalarının 
özell ikleri, hizmet kalitesinin temel boyutları ve al
gı lanan hizmet kal ites inin ölçümünde tüket ici-yönlü 
yaklaşımlar hakkındaki bilgimizi önemli derecede 
artırmıştır. Kısaca kal iteyi tüketici bakış açısıyla ta
nımlamak ve ölçmek konusunda görüş birl iği oluş
muştur, d iyebil iriz. 

Hizmet kal itesini  ölçmek için kullanı lan yöntemler 
farkl ı  düşünce ekal lerine dayanmaktadır ve niteliğe 
dayal ı  ölçümler ve olaya dayalı ölçümler olmak üze
re iki grupta s ınıflanabi l i r  (Mattsson 1 994: 5 1 ) . Nit e-
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l iğe dayalı ölçümler içinde yer alan ve algılanan ka
l i teyi ölçmek için ku l lanılan en yaygın yöntem, sayı
sal çok-n itel ikl i SERVQUAL ölçeğidir. Kavramsal 
bir hizmet kal itesi model i  gel iştirmek amacıyla Para
suı·aınan, Zeithaınl ve Berry ( 1 985) çeşi t l i  hizmet en
düstrilerinin yönetici leri ve müşterileriyle bir dizi 
odak grubu görüşmeleri yapmışlardır. Araştırmacı
lar, hizmetin türü ne olursa olsun tüketicderin h izmet 
kalitesini değerlerken temel olarak benzer kriterler 
kul landıklarını görmüşlerdir. Odak grubu görüşme
lerine dayalı olarak araştırmacılar SERVQUAL ad ı
nı  verdikleri ve h izmet kal i tesini çeş it l i  sektörlerde 
ölçebi leceğini iddia ettikleri bir ölçüm aracı gel iştir
mişlerdir. SERVQUAL ölçeği algı lanan kal i tenin 
çeşit l i  boyutlarını ölçmek açısından her tür h izmet 
endüstrisinde en çok i lgi  çeken araç olmuştur. Bu,  tü
ketici tarafından beklenen ve tecrübe edilen yani al
gılanan kal i te arasındaki fark ları (güven i l i rl ik,  doku
nulabi l i rl ik, muamele, güven ve duygu iştiraki) 5 bo
yutta ölçen standart bir yöntemdir. Araştırmacı lar 
yirmiiki soru içeren bir ölçekle tüket icderin bel irl i 
bir h izmetten beklenti lerini daha sonra i se gene aynı 
boyutlarda belirl i  bir kuruluşun h izmeti hakkındaki 
algı lamalarını ölçmektedirler ve beklentiler i le algı
lamalar arasındaki fark h izmet kal itesini göstermek
tedir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry 'nin bulguları
nı tekrarlamak ve daha genişletmek çabasıyla 
SERVQUAL çok sayıda çal ışma doğurmuştur. H iz
met kal itesini ölçmek için önem li bir adım olan 
SERVQUAL'e aynı zamanda aşağıda yer alan çeşit
li eleşti ri ler de getirilmiştir. 

• Tamamen farkl ı  hizmetler için standart bir yön
tem kul lanınanın doğru olup olmadığı sorgulan
maktadır. İdeal olarak her bir anket kendi müşteri 
tabanına göre gel iştirilmel idir (Mattsson 1 994: 
5 1  ) . Carman, bu ölçeğin boyutlarının istikrarlı ol
duğunu bel irtmesine karşın tam manas ıyla mevcut 
durumu yansıtnıadığını ifade etmektedir. Bunun 
yanısıra SERVQUAL ölçeğini fark lı hizmet sek
törlerine uygulamadan önce ölçekte yer alan i lgi l i  
kel imelerin sektöre göre uyarlanmas ını ,  sektör ve 
tüketici açısından önem taşıyan boyutların gereki
yorsa alt boyutlara ayrılmasını önemle işaret et
mekted ir (Şekerkaya: 1 995) .  
• SERVQUAL ' i  yanıtlayanların kalite deneyimle
rini açıklama biçim lerinde sorun olduğu bel irt i l 
mektedir (Stauss ve Weinl iclı 1 997: 34) .  Örneğin, 
bu ölçeğin herhangi bir banka için kul lanılel ığını 
varsayal ım. Ankette personel in güven i l i rl iğini ve 
nezaket ini ölçmek için cümleler gel iştiri lmiştir. 
"A bankasının personeline güvenebil irsiniz, ya da 
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A bankasınm personel i  naziktir" gibi ifadeler hak
kında 7 ' l i  bir ö lçekte işaretierne yapmak gerek
mektedir. Müşteri A bankasının davranışları ve tu
tumları birbirinden çok farkl ı  olan 3 personel i  ile 
i l işkide bulunmuşsa bu boyutlarda değerleme ya
parken zor durumda kalacakru-_ 
• Bu yöntemle toplanan veriler müşterinin kalite 
algılamalarını tümüyle yansıtmaz_ Tüm kal ite un
surlarının kapsaml ı  olarak l istelenmesi normal bir 
tüketicinin istekle yanıt layabi leceği bir anketten 
daha geniş olacakt ır. Dolayısıyla bir çok sorun ve 
olumlu hizmet deneyimleri yansır ı lmaz (Stauss ve 
Weinl ich 1 997:  34). 
• SERVQUAL ö lçeğinde kal ite boyutlannın soyut 
bir biçimde formüle edi ldiği ,  dolayısıyla araştu·ma 
sonuçlannın da somut olmadığı bel irti lmektedir. 
Örneğin, "personelin dostça davranışları" konu
sunda beklenti ler i le  algı lamalar arasında çok fark 
bulunması bir kalite zayıfl ığına işaret eder. Ancak 
araştırma, personel in hangi davranışlarının dostça 
bulunmadığı ve bu açıği kapamak için hangi geliş
tirme adımlarının atı lması gerektiğini ortaya· koy
maz_ Dolayısıyla yöntemin sonuçlarının kal i te yö
netiminde yol göstermesi açısından yeterl i olup ol
madığı  tart ış ı labil ir. 
• Araştırmacılar bazı endüstrilerde SER VQU
AL' in içerdiği kal ite boyutlarına ilave boyutlar ge
rektiğini,  bazı larında ise kal ite boyutlarının farkl ı  
olduğunu görmüştür. Di;,..:r çalışmalar SERVQU
AL'in hizmet kal itesinin ayrı_ ayrı boyutlarını ölçe
mediğin i ,  bu aracın ancak hizmet kal itesi hakkında 
global bir değerlerneyi ö lçtüğü fikrine varmışlar
dır. Ayrıca bu çal ışmalar beklent i ler i le algı lamalar 
arasındaki fark ı değil sadece performansı ölçen 
araçların SERVQUAL'den daha iyi o lduğunu bul
muş lardır (Reeves, Bednar ve Lawrence 1 995 : 65). 
Cranin ve Taylor yaln ızca hizmet ulaştırma süreci 
üzerinde yoğunlaşmanın yetersiz olduğunu çünkü 
fiyat, kolayl ık,  bulunabi l i rl ik gibi faktörlerin tüke
ticinin satın alma niyetini etkilediği fikrine varmış
lardır (Cronin ve Taylor 1 994:65). 
• Parasuranıan, Zeithanıl ve Berry 'nin çalışmaları
nın teorik kökenierinde hem hizmet sürecine hem 
de h izmet sonucuna atıfta bulunulsa da SERVQU
AL sadece fonksiyonel kal ite (süreç kal ites i )  üze
rinde odaklanmaktadır. Babakus ve Mangold 
( 1 992) SERVQUAL' in fonksiyonel kal ite üzerin
de odaklannıasının çeşit l i  hizmet firmalarında ge
nel bir değerleme aracı olarak kul lanılamamasının 
bir nedeni olarak kabul etmektedir (Reeves, Bed
nar ve Lawrence 1 995:  65). 

KRiTiK OLAYLAR TEKNiGi (K OT) 
Son yıl larda hizmet kalitesi l i teratüründe Kritik Olaylar 
Tekniğine dayal ı  araştırmalar dikkat çekmektedir. 
Kritik Olaylar Tekniğinin geçmişi 1 954'te Flaga
nan ' ın iş perfornıansıyla i lgi l i  kritik gerekl i l ikleri be
l i rlemek amacıyla yaptığı çal ışmalanna dayanmak
tadır. Flaganan, Psychological Bul terin dergisinde 
metodoloj inin gel işmesini ve temel i lkeleri vermek
tedir. Kritik Olaylar Tekniği insan davranışlan hak
kında gözlemlerin toplanması ve gözlemlerin uygu
lamadaki problemierin çözümüne yard ımcı olabile
cek biçimde sınıflandırı lması için özel o larak tan ını
lanmış prosedürler d izisinden oluşur (Bi tner, Booms 
ve Tetreault  1 990: 73) .  Görüşmeler ya da gözlemler 
yoluyla KOT belirl i bir görevin tamamlanmasında ba
şarıya ya da başarısızl ığa yol açtığı gözlenen olayla
rı ve davranış ları kaydeder. KOT kritik olaylar hak
kında bi lgi toplanıanın ve s ın ıfland ırmanın bir yolu
dur. Yöntemin gel işmesinin önem li  bir kısmı Anıeri
kan Hava Kuvvetlerindeki pi lot ların karşı karşıya 
kald ığı kritik olayların çal ışınas ıyl:ı ortaya çıkm ıştır. 
Ömeğin, stajer bir pi lotun uçınayı öğrenemenıesinin 
nedenlerinin araştırı l ınası gibi. Daha sonra Anıerikan 
Hava Kuvvet lerinde bombalama görevindeki başarı
sızl ıkların ve l iderl ikle i lg i l i  etkin ve erkin ol mayan 
davranışların araştırı l ınasında bu teknik kul lanı lmış
t ır. Pittsburg Üniversitesi Psikoloj i  Bölümünde kri t ik 
olaylarla i lgi l i  pek çok çal ışına yapı lm ıştır. Bu çal ış
maların çoğunda çeşit l i  mesleklerde başarı için kritik 
gerekl i l iklerin neler olduğu ortaya konmuştur (Ed
vardsson 1 989: 437) .  Kritik Olaylar Tekn iği gel işti
rildiğinden beri görüşme (mülakat) yapma, verinı l i 
l ik ve i ş  motivasyonu, eğitim ve stres yönet imi gibi 
alanlarda kul lanı lmıştır. 

KOT'un algı lanan hizmet kal itesinin ölçümünde 
bir araç olarak yeniden keşfedi lmesi ve gel iştiri lme
si  Bitner, Nyquest, Boonıs ve Tetreaul t ' un çal ışma
larına dayanır. Sayısız eserde KOT'un hizmet en
düstrilerine, özel l ikle de ön büro personel i  ve müşte
riler aras ındaki i letişim problemlerine uyarlanmasın
dan bahsederler. Müşterinin hizmete i l işkin tatmin 
edici özell ikle de tatminsizlik yaratıcı deneyinıleri hak
kında (kritik olaylar) bi lgi toplamanın ve bu olayları 
sınıflanıanın bir yolu olarak Krit ik Olaylar Tekniği 
kullanı lmaktadır. Bitner, Boonıs ve Tetreault ( 1 990) 
kritik olaylar tekniğini ote l ,  restoran ve havayolu 
müşteri lerinin çok tatmin edici ve çok tatm insizlik 
veric i  bulduğu hizmetleri birbirinden ayıran personel 
davranışlarını ortaya koymak için kullanmış lardır. 
Son yı l larda tüketici ler dış ında hizmet personel i tara
fından algı lanan kritik olayların analiz edilmesiyle 
bu yaklaşımın kul lanımı genişlemiştir. Araştırmacı-
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l arın elde ettikleri bul gu ların etkisiyle bir çok ülkede 
çeş it l i  hizrriet branş lannın kal itesini ölçmek için KOT 
kul lanı lmıştu (Stauss ve Weirıl ich 1 997: 37) .  

Kritik Olaylar Tekniğinde müşteriler bel irli bir h iz
met hakkında, öze l l ikle tatmin edici ya da öze l l ikle 
tatminsizlik yaratıcı deneyimlerini kendi anlatımla
rıyla h ikayecikler şekl inde ifade ederler. KOT bu hi
kayelerin veri olarak kul lanılmasına ve bu veri lerin 
sınıflanmasına dayanır. Bu teknik, insanların geçmişte 
bir deneyim yaşadıkları şeyler hakkında hikayeler 
anlatınaların ı sağlamak fikrinin bir uzantısıdır.  B ir
çok insan sağlık, konaklama, u laştırma, yeme-içme 
gibi hizmetlerle  i lgi l i  yaşadıkları olumlu ya da olum
suz deneyimlerini tekrar tekrar anlatmaktan zevk 
a lu. Kritik Olaylar Tekniği bu sürece formal bir bo
yut kazandırmakta ve insanların bu deneyimlerini 
kayıt layıp, analiz ederek hizmet kali tesini gelişt irme 
ç�balaı;ı.nda kullanılabilecek öneml i  veri ler ortaya çı
karmaktadır. 

K ritik Olaylar Tekniği bir sınıflandırma yöntemi 
o larak faktör anal izi ,  kümeleme analizi ve çok bo
yutlu ölçekleme g ibi tümevarımsal gruplama prose
dürleriyle aynı grup içinde yer alabi l ir. B u  yöntem
lerde bel ir l i  verilerin anal izine dayalı olarak katego
ri ler o luşturulur. S ınıflandırma yapmak için öneml i  
o lan öze l l ik lerin ne olduğu hakkında bilgimiz az o l 
duğunda öze l l ikle yararl ıdırlar. Diğer gruplama pro
sedürlerindeR:-farkl ı o larak KOT sayısal çözümler 
yerine müşterilerin kendileri tarafından anlatı lan hi
kayelerin içerik ana l izlerini kul lanır (Bi tner, Booms 
ve Tetreault 1 990: 73) .  KOT müşterilerin ve perso
nelin yaşadıkları tatmin edici ve tatminsizlik yaratıcı 
hizmet karşı laşmaları hakkında hikayeler anlatmaları
nı sağlar. Anlatı lan h ikayeciklerin içeriklerine .göre 
benzer konu lardaki olaylar adım adım bir süreçte sı
nıflanır ve kategorilere ayrıl ır. Bu  teknikte müşteri
lere ya da personele hj�et sunulan yerde özel l ik le 
dikkat çeken bir deneyim yaşayıp yaşamadıkları so
rularak, bu deneyimleri ayrıntı l ı  o larak tanımlamala
rı istenir. 

K ritik O laylar Tekniğinin hizmet sektöründeki uy
gulanışından önce h izmet karşı laşması ve kritik olay 
kavramlarını açıklamak gerekl idir. Çünkü kritik o laylar 
hizmet karşılaşmalarında yaşanır. Bir firmanın çal ışan
ları ile müşteri leri arasındaki etki leşim gerçek anı ya 
da h izmet karşı l aşması olarak adla.,ndınhr. Müşteri 
açıs ından hizmet hakkındaki en iy(izlenimler müşte
rinin hizmet firmasıyla etkileşirnde bulunduğu hiz
met karşı l aşmalarında ya da diğer bir deyişle gerçek 
anlarda edini l i r. Bu terim Shostock tarafından daha 
geniş olarak "m üşterini n bir hizmetle doğrudan etki
leşirnde bulunduğu bir zaman dönemi" o larak tanım-
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lanrnıştu (Palmer 1 994: 1 50). Bu tanım hizmetin bir 
kişinin etkileşirnde bulunabileceği tüm yönlerini kap
sar, personel , donanım, fiziksel varl ıklar gibi . Sözge
l iş i ,  müşterinin bir bankanın ya da ote l in bir persone
liyle telefon aracı l ığıyla etkileş imi. Ancak Kritik Olay
lar Tekniğinde genel l ik le müşteri ve h izmet persone
li arasındaki yüzyüze karşı laşmalar ele almmaktadır. 

Bu karşı laşma anlarında tüketici hizmeti sunan ör
gütün hizmet kal itesinin bir resmini elde eder. Müş
terinin yaşadığı her bir olumlu h izmet karşı laşması 
müşterinin tatminine ve firmayla  tekrar iş yapma is
teğine katkıda bulunur. Örgüt açıs ından her karş ı laş
ma kalite l i  bir hizmet sunucusu olduğunu kanıtlama 
ve müşteri bağl ı l ığını artırma potansiye l i  sunar. Bazı 
hizmetlerde yüzyüze hizmet karşı laşmaları çok az
dır, personel ve müşteri arasında yoğun i l işkiye da
yal ı  hizmetlerde ise karş ı laşmalar çoktur. Bazen hiz
metin tamamı bu karşı laşma anında üret i l i r  ve li.ike
t i l ir. B ir havayolu taşımacıl ığında müşterinin check
in yaptırdığı an, hostesin yolcuyu uçak kapısında karşı
l ad ığı an, bir restoranda garsonun müşteriden s ipari
şini alması, herhangi bir bi let satışı için görev l iyle müş
terinin karşı laşmalan örnek gösteri lebi l i r. Disney 
şirketi yetk i l i leri bir Disney eğlence parkında müşte
rilerin ortalama 74 hizmet karşı laşması deneyimi ya
şadıklarını ve bunlardan herhangi birindeki olumsuz 
bir deneyimin o lumsuz bir genel değerlemeye yol 
açacağını söylemektedirler. H izmet sürecinin başın
da meydana geLen yanl ışl ıkların ve problemierin 
öze l l ikle kritik olduğunu, çünkü bu noktadaki başa
rısızlıklavıti d iğer aşamalarda tatminsiz l ik riskini ar
tırdjğını bel i rtmektedirler (Zeithaml ve Bitner 1 996: 
H )5) .  SAS Hava Yollarında hizmet karşı laşmalannın 
önemi ş irketin yöneticisi Carlzon tarafından şöyle 
di le getirilmektedir: Yılda ortalama 10 milyon yol
cunun her birine ortalama 5 SAS personel i  h izmet 
vermiştir. Her h izmet ortalama J5 -s'aniyede sonuç
landuılmıştır. Böylece SA�tf 1 5  saniyel ik hizmet 
süreleriyle yılda 50 milyon kez yeniden yaratı lmak
tadır. İşte bu 50 mi l�on kez tekrarlanan kritik anlar 
SAS 'ın başarı ya da başarıs ızl ığının kesin leştiği an
lardır. Yin_e bu anlar müşterilerimize SAS ' ın kendi
leri için en iyi al ternatif havayolu o lduğunu kanıtla-

...--ımrk zorunda olduğumuz anlardır  (Carlzon 1 992: 2) .  / 
Hizmet karşı laşmalannın algı lanan kalitenin olu-

şumunda ve tüketicinin örgütten tatmin indeki etkis i  
nedeniyle, araştırmacılar müşterinin olumlu ve olum
suz algılamalarının kaynaklarını bel i rl emek için hiz
met karşılaşmalarını yaygın olarak araştumışlardır. 

Kritik olay kavramını ve hangi o layların kritik olay 
olarak kabul edilebileceğini açıklamadan önce olay 
kavramını açıklamak gerekl idir. O lay gözlenebilir 
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bir insan eylemidir. Bu eylem tek başına o hareketi 
yapan kişi hakkında bir netice çıkarıl abilecek ya da 
tahminde bulunabilecek kadar tamam olmalıdır. Kri
t ik olay ise bu eylemin  genel amacına öneml i bir öl
çüde katkıda bulunan ya da önemli ölçüde genel ama
cmdan sapan bir o laydır. Kritik o lay müşteri ve hiz
met firmasının personel i  arasında meydana gelen, 
öze l l ikle tatmin edici ya da özel l ikle tatminsizlik ya
ratıcı spesifik etkileşimler o larak da tanımlanabil ir  
(Bitner, Booms, Mohr 1 994:98) .  Bundan dolayı, h iz
met karşılaşmalarındaki tüm olaylar KOT kapsamın
da sınıflanmaz. Özel l ikle tatmin edici ya da tatmin
sizl ik yaratıcı olmasından dolayı tüket ic i ler tarafın
dan hatı ı·lanmaya değer olan olaylar ele al ınır. Hatır
lanabil i r  kritik olayların incelenmesi ,  tüketicinin tat
min/tatminsizl ik yaratı c ı  değerlemelerine yol açan, 
temel olarak gerek l i  faktörleri anlamamıza yard ımcı 
olur. Bir  olayın kritik o lay olarak tanımlanabilmesi 
için çeşit l i  kriterleri karşı laması gerekir. Sözgel iş i ,  
yapı lan bir  araştırmada bir kritik olayın dört kriteri 
karşı lamasını gerekl i  görülmüştür. 

• Müşteri ve personel etki leşimini kapsaması 
• Müşteri açısından çok tatmin edici ya da çok tat
minsizlik yaratıcı olması 
• Ayrı bir olay (hadise, vaka) olması 
• Görüşmeci tarafından gözünde canlandırılabile
cek kadar yeterl i ayrıntıya sahip  olması (B itner. 
Booms ve Tetreault 1 990: 73) .  

İşadamlarının iş seyehatlerinden tatminine i l işkin 
yapılan bir araştırmada iş seyehatleriyle i lg i l i  kritik 
olaylar toplanmıştır. Bu araştırmada bir kritik olayın 
şu dört kriteri karşılaması gerekmiştir. 

• Yurtdışına bir iş gezisini  kapsaması 
• İş seyehati yapan kişinin görüşüne göre tatmin 
edici ya da tatminsizl ik yaratıcı olması 
• Ayrı bir olay olması 
• Görüşme yapı lan kişi tarafından gözünde can
landu·ı labilecek kadar yeterl i ayrıntıya sahip olma
sı (Glajo 1 995:  v i ) .  

H izmet kalitesini araştırırken niç in rutin olaylar 
üzerinde deği l  de kritik olaylar üzerinde yoğunlaşıl
dığı ise şöyle açıklanabil i r: B i rçok kuruluş h izmet 
kalitesinin ve müşteri tatm ininin öneminin farkında 
olsa da bu amaçlara nasıl u laş ı lacağı her zaman açık 
değildir. Kalitenin düşük olduğu ve bir problemin var
lığının hem müşteri ler hem de firma (çalışanlar) tara
fından farkına vanld ığı durumlar olsa da problemie
rin nedenleri ve uygun çözümler hakkında anlaşmaz
lı klar olabi l i r. H izmet karş ı laşmalarında bu tür anlaş-

mazlıklar şüphesiz ki müşteri tatminini azaltmaktadır, 
dolayısıyla müşte_rinin tatminine ve tatminsizl iğine 
neden olan olay ve davranış türlerini  anlamak önem
l idir (Bitner, Booms ve Mohr 1 994: 96). 

Müşteri ancak umduğunu ya da talep ettiğini elde 
edemeyince normal olarak elde ettiklerinin bil incine 
varır. H izmet kal itesinin farkına vanldığı anlar işte 
bu kritik anlardır. B unlar müşterinin uzun dönem li 
bel leğ inde kalan gerçek anlarıdır. Bir  krit ik olay iş
letmede değişim ihtiyacının sinyallerini verir. Bu 
s inyal leri bel i rlemenin, analiz etmenin ve ge lecekte 
h izmet kal itesini artırmak için mümkün olan uygun 
değişiklikleri yapmanın bir işaretidir. Bir firmada hiz
met kal itesini  artırmaya yönel ik önlemler ve prog
ramlar, meydana gelen kritik olayların analiziyle or
taya çıkabil ir. I<ı-itik olaylara neden olan problemler, 
koşullar, zayıflıklar ilk önce düzelti lmelidir (Ed
vardsson 1 988 :  43 1 ). Uç ve anormal durumları çalış
manın ardında yatan neden. bunların i lg i l i  durumu 
daha iyi anlamak iç in iyice bilmemiz gereken du
rumlar olmasıdır. Uç, krit ik durumlar hakkında b i lgi ,  
bütünü anlamamıza katkıda bul unur. H izmet bir sü
reç olduğu için, hizmet üretiminin süreç yönünü ta
nımlayacak ve kritik olaylar hakkında ayrınt ı l ı  bilgi 
sağlayacak bir yönteme ihtiyaç vardır. KOT kalite 
zayıflıklarının olduğu durumları araştırmamıza ve 
daha iyi  an lamamıza yardım eder. 

KRiTiK OLAYLAR TEKNiGiNi UYGULAMA SÜRECi 
KOT, kritik olaylara i l işkin veri toplamak ve bu ve
ri leri sını fiayarak benzer olayları belirl i kategorilere 
ayırmak için kul lanı lan bir süreçtir. Literatürde 
KOT'un hizmet kal itesi araştırmaları çerçevesinde 
spesifik amaçl ar için kul lanı ldığı görülmektedir. Ör
neğin, Keaveney KOT'u tüketici lerin bir h izmet iş
letmesinden diğerine geçişinin nedenlerini bulmak 
ve bu nedenleri sınıfland ırmak için kullanmıştır (Re
eves, Bednar ve Lawrence 1 995 : 66). Nyquist ( 1 985) 
hizmet karşıl aşmalarındaki i letişim zorluklarının 
kaynaklarını  bel i rlemede, Kel ley ( 1993) perakende
ci l ikte hatalar ve hataları telafi etme için bir t ipoloj i  
geliştirmede KOT'u kul lanmışlardır (Hoffman, Kel
ley ve Rotalsky 1 995 :  50). Bi tner ve arkadaşları bu 
tekniği tatmin edici ve etmeyici  h izmet karşı laşmaia
rına neden olan personel davranışlarını bel irlemek ve 
sınıflamak için uygulamışlardır. Diğer bir çal ışmada 
havayolu taşımacı l ığında yolcular tarafından algıla
nan kritik olaylar araştırılmıştır (Edvardson 1 992). 

Kritik O laylar Tekniğinin h izmet kal ites inin art ı
rı lmasında yol gösteric i  bir araç olarak kul lanılması 
için aşağıdaki süreç uygulanabil ir. 
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• Kritik olayların toplanması (veri toplama) 
• Kritik olayların anal iz  edilmesi (veri anal izi) 
• Kritik olayların önem derecelerinin saptanması 
• Geliştirme için harekete geçme (Lockwood 1994: 74). 

Kritik Olayların Toplanması 

Yeri toplama planı yapılması ve bu planın uygulan
ması KOT ' un ilk aşamasıdır. Daha önce de bahsed i l 
d iğ i  g ib i  KOT insanların anlattıkları hikayecikleri 
veri olarak kul lan ır. Hizmet sürecinde kritik olaylar
la i lg i l i  deneyimlerini aktaı·abilecek olan kişi ler an
cak bu sürecin aktörleri o lan müşteri ler ve personel
dir. Veri toplanan kiş i lerden uygun ve geçerli yanıt
lar alab i lmek için görüşınceinin çalışı lan h izmet fir
masına ve hizmete aşina olması gerekl idir. Aynı za
manda görüşmecinin ön bi lg isinin ve ön yargısının 
veri toplamayı yönlendi rme tehl ikesi de vardır (Ed
vardsson 1 992: 1 8). 

Kritik olayları toplamak için aşağıda belirtilen yön
temler kul lanı labi l i r  (Lockwood, 1 994: 75-80). 

Kendi kendine doldurma. Bas ı l ı  formlar tüketici le
re, personele ya da yönetici lere gönderi l ip, bu form
l arı doldurup geri göndermeleri i stenir. Bu yaklaşı
mın ku l lanımıyla i lgi l i  deneyimler elde edi len cevap
l arın kalitesinin çok yüksek olduğunu -çünkü insan
ların yanıtlamadan önce düşünmek üzere zamanları 
vardır- ancak geri dönüş oranının ise çok düşük oldu
ğunu göstermektedir. Özel !  i kle tüketicilerden bilgi 
a lmada kul lanışlı olan ve tüketici açısından sıkıntı 
verici o lmayan bir yöntemdir. Daha önce bir pera
kende mağazasının müşteri lerine gönderi len böyle 
bir formda bu teknikle bi lgi a lmak için �öyle bir açık 
uç lu  soru sorulmuştur (Anton 1 996: 39): 

Bizi111 llw,Çazalluzdafeı·kalede iyi ya da körii deneyi
nıimizin olduğu bir zaman düşünün. Aşa,q1daki boş
luğu bır olay1 aynHtı!anyla, olduğır gibi la!llllilaylll. 
Aym:a lütfen bu olay1 iyi ya da kötü yapmun ne ol
duğunu anlafln.  

Yanıtlayan kişinin olayı hikayecik şekl inde anlat
nıası için yer bırak ıl ı r. Müşteri tatmini endeksi ya da 
sosyo-ekonom ik değişkenlerle i lg i !  i ek sorular da so
rulabil ir. 

Görüşme. Bu yaklaşımda araştırmanın ölçeğine 
göre bir kişi  ya da bir grup tarafından nıüşterilerle, 
yönetici lerle ya da personel le bire-bir görüşmeler ya
pı l ır . Görüşme yapı l an kiş iden la"it ik o laylarla i lg i l i  
deneyimlerini (hikaye) anlatı lması istenir. Daha son
ra hikayenin açık olmayan kısımlan hakkında ek bi l-
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gi a lmak olasıdır. Deneyimler bu yöntemin çok belir
l i  olmayan la"itik olaylar hakkında ayrınt ı l ı  bi lgi top
lamanın iyi bir yolu olduğunu göstermektedir. Tek 
bir görüşmeci için zaman al ıcı  bir yöntemdir. 

Araştırmanın geçerliliği için, yapılan çalışmada kri
tik olaylar kavramıyla ne aniatılmak istendiği açık bir 
biçimde tanımlanmal ıdır. Örneğin, tüketici lerden kritik 
olaylarla i lg i l i  bi lgi  alınırken şu soru lar sorul ab i l ir :  

• Bir müşteri o larak bir hizmet iş letmesinin perso
nel iyle etkileşirninizde özel l ikle tarm in edici 
ya da tatminsizlik yaratıcı bir an düşünün. 
• Bu olay ne zaman oldu? 
• Bu duruma yol açan koşullar nelerdir? 
• Persone.l tanı olarak ne dedi ya da ne yaptı? 
• Bu etkileş imi tatm in edici ya da tatminsizlik ya
rat ıcı olarak hissetmenize yol açan ney d i? 
(B itner, Booms ve Tetreaul t  .1 990: 74) 

Grup görüşmeleri. Bu yaklaşımda bir grup insan 
bir araya getiri l ip daha sonra iki l i  gruplara ayrıl ı rlar. 
Çiftlerden biri görüşmeci olup diğerinden kritik ola
yı anlatmas ını  ister ve kaydeder. Daha sonra rol ler 
değişir ve başka bir kritik olay kaydedi l ir. Katıl ınıcı
ların açıklayabi leceği kri t ik olaylar tükenene ya da 
zaman bitene kadar grup görüşmesi devam eder. B u  
yaklaşım kritik olayları toplaman ın çok üretken ve 
yoğun bir yol udur. Kat ı l ınıcı lar için ele öze l l ikle ya
şadıkları kritik olayları diğer grup üyeleriyle paylaş
mak zevkli  bir deneyiındir. Grup sadece bu amaçla 
biraraya get irilebileceği gibi  kal ite çemberi toplantı
larının birinele bu süreç gerçekle�ebi l i r. Grup· sadece 
tüket ici lerden, personelden ya da yönetici lerelen olu
şabil  ir, ancak karma bir grup daha fayda l ı  o lur. 

Kritik Olaylar Tekniğinde kaç adet o layın toplan
ması gerektiği hakkında katı kurallar yoktur. Basıt 
bir söyleyişle ne kadar çok olay toplanırsa izleyen 
anal izler de o kadar iyi olur. 50 olay civarında bir d i 
zi ,  kategori lerin oluşturulabilmesi iç in yeterl i  o lsa 
da, daha güveni l i r  kategori ler için 1 00 olay daha uy
gundur. Kritik olay lar i statistiki olarak analiz edi le
cek ise, örneğin personel ve müşteriler tarafından 
açıklanan kritik '' layların fark l ı  olup olmadığı görül
ınek i steniyor ise,  daha çok sayıda olaya iht iyaç var
dır. Yapılacak olan ana l izlere bağlı olarak 300 ile 
SOO arasında olay gerekebi l i r  (Lockwood 1 994 : 78). 
Kritik Olaylar Tekniğinele nitel iksel ana l izler de 
açıklayıcı bilgiler verir, ancak sayısal anal izler yap
mak mümkündür. KOT ' un anıacı bir h izmetin müş
teri tabanını temsi l  eden bir örnek elde ermek oldu
ğunda büyük bir araştırma tercih edi l ir (Anton 1 996: 
39). Yapı lan araştırmalar incelendiğinde Bitner ve 
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arkadaşlarının otel,  restoran ve havayolu  müşteri le
riyle yaptıkları araştırmada 7 1 9  (Bitner, Booms, Tet
reault 1 990), aynı sektörlerde personelle yapı lan 
araştırmada 774 (Bitner, Booms, Mohr 1 994), müş
teri i l i şkilerindeki kritik olayların araştırı ldığı bir 
araştırmada 205 kritik olay (Edvardsson 1 988), res
toran endüstrisinde yapılan bir araştı rmada ise 373 
kritik olay toplandığı görülmektedir. 

Kritik olaylarla i lgi l i  veri toplarken kullanı labi le
cek diğer bir model ise Edvarddson 'un kul landığı mo
deld ir. Bu model ,  yapılan görüşmelere standart bir 
biçim get irmektedir. Modelde basitçe kritik olayın 
kaynağı ve çeşidi (nedeni) ,  firmanın kritik olay kar
ş ıs ında nası l  bir davranış gösterdiği  (hareket) ve bu 
davranış sonucunda firma ve mü�teri i l işkisinin nası l  
etkilendiği (sonuç) sorulmakta ve bir  forına kayde
di lmektedir. 

Verilerin Analizi 

Kritik Olaylar Tekniğinde araşt ırınacı lara düşen gö
rev h ikayelerden gerçekiere ulaşmak olmal ıdır. Her 
hikayeden ana kel imeleri ve cümleleri bulmak ve 
bunlardan ortak temalar oluşturmak da görevler ara
sındadır ( Odabaşı 1 997: J 43).  

Toplanan verilerin anal iz ed i lmesi iki aşamada 
gerçekleşir (Lockwood 1 994 : 78) :  

• Birinci aşama kritik olayların iç inde yer alacağı 
bir dizi kategori gel işt irmek ve bu kategorileri ta
nımlamakt ır. 
• İkinci aşama ise, her bir kategoride bulunan olayla
rın göreli sıklığını bulmak için toplanan krit ik 
olayların bu kategori ler içinde sınıflandınlmasıdır. 

Diğer bir söyleyişle, müşteriler ya da personel t::ı
rafından anlat ı lan h ikayeciklerin (krit ik olayların) 
ortak özel l iklerinden yola çıkı larak bel irl i  kategori
ler oluşturulur ve müşterilerin olumlu ve olumsuz 
deneyimleri bu kategoriler içinde sını flanır. Katego
ri lerin gel işt irilmesi subjektif bir süreçtir. Tüm araş
t ırmalar için doğru olan bir kategoriler set i  yoktur, 
bir kategori seti bel irl i bir durum için anlamlı olur. 
Olayların sınıflandırılması, gruplar ve alt gruplar 
oluşturmak üzere verilerin tekrar tekrar dikkatle 
okunmasına ve kaydedi len deneyimlerdeki benzer
I ikiere göre sınıflanmasına dayal ıdır. Bu gruplar ve 
alt gruplar daha sonra ayrınt ı l ı  olarak tanımlanmalı
dır ve güveni l i r  gruplamalar elde edil ineeye dek 
olaylar tekrar kategorilenmel idir. Amaç, herkesin 
anlayabileceği kategori ve alt kategori tanımlan 
oluşturmaktır. Böylece farkl ı  kişiler güveni l i r  biçim-

de olayları aynı kategoriler içine sınıfiayabil irler 
(Lockwood 1 995 ). Sınıflandırma tan ımlarının başa
rısının önemli bir ölçüsü, kritik olayların bağımsız 
olarak çalışan farkl ı  kişi ler tarafından yapılan tan ım
lara göre sınıflandırı lmasındaki güveni l ir l iktir. Her 
kategori için fik irbirl iği oranı yüzde seksen ya da 
fazla ise sınıflandırma sisteminin güvenil irliği tat
minkar sayıl ır. (Giajo 1 995: v i i )  Araştırmacı bir çok 
kritik olayı okuduktan sonra olaylar m·asındaki ben
zerl ikler daha açık hale gelir. Daha sonra benzerl iğin 
tam yapısı bel irlenerek her bir kategorideki olaylara 
isim vermek için bir temel ol uşur. B ir  kategori için
de sınıflanan tüm olaylar birbirine d iğer bir kategori
den daha fazla benzeyene kadar tekrar tekrar sınıfla
nır (B itner, Booms ve Tetreault 1 990: 74). 

Verilerin analizi  aşamasını yürütmenin en iyi yolu 
grup olarak çal ışmaktır. Toplanan kritik olaylar rast
gele birkaç bölüme ayrı l ır  ve her gruptan kendi bölü
mündeki olaylar için kategoriler ol uşturmaları iste
nir. Daha sonra gruplar bir araya getiri lerek kategori 
tanımlamalarını karşı laştırırlar ve tüm kategori set i 
için bir fikre varırlar. Bu aşamada olayları olumlu ve 
olumsuz olarak ayırmak ve farkl ı  gruplara vererek 
onların da aynı ya da farkl ı  kategoriler mi yarataca
ğını görmek i lginç olabil ir. Kategoriler geliştiri ldik
ren sonra tüm olayların sınıflandırı lması ve her kate
gorideki ve alt kategorideki olay sayısının bel irl en
mesi gerekir. Olaylar için ayrıca olumlu ve olumsuz 
oluşuna göre ya da personel ve tüketici tarafından 
açıklanmasına göre çapraz tablolar oluşturu labi l i r  
(Lockwood 1 995) .  

Müşteri ve  h izmet personeli arasındaki hizmet kar
şı laşmalarında yaşanabilecek olumlu ve olumsuz 
kritik olaylar için kategorilerin oluşturulmas ında ya
rarlanılabilecek bir sınıflama Bitner, Booms ve Tet
reault tarafından yapılmışt ır. Krit ik olaylarla i lgi l i  
yapı lan çal ışmaların bir kısmında bu sınıflandırma 
sisteminin (kategorilerin) kullanıld ığı görülmekte
dir. Araştırmacılar 1 990'da tüketici lerin tatmin edici 
ve etmeyici buldukları personelle i lg i l i  davranışlan 
araştırmışlardır. Araştı rmacılar binlerce hizmet kar
şı laşması h ikayesinden sonra müşteri tatm ininin ve 
tatminsizl iğinin kaynağı olarak üç ortak tema bel i rle
mişlerdiL Bunları telafi etme, uyarlama, kendil iğin
den davranışlar şeklinde tan ımlamışlardır  (Zeithaınl 
ve B itner 1 996: 1 08- 109). Araşt ırmacılar bu sınıflan
dı ı·manın müşteri ve personel arasında i leri düzeyde 
etk i leşime bağl ı  diğer h izmetler için de kul lanılabile
ceğini öne süımektedirler. B itner ve arkadaşları izle
yen bir araştırmada ( 1 994) bu araştu·mayı personelle 
yapmışlardır. Personelden müşteri bakış açısıyla dü
şünmelerini ve müşteri lerin hizmet karşılaşmaların-

� 
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da özel l ikle tatminkar ve tatminkar olmayan dene
yimlerinin neler olacağını tartışmalarını istemişler
d ir. Kritik olayların %86's ı  araştırınacı ların daha ön
ce tanımladıklan üç temel grup iç inde yeralmıştır. 
Kalan olaylar ise probleml i  müşteri davranışı olarak 
adlandırı lan yen i  bir grup içine s ınıflandırı lmıştır. 
90'daki çal ışma ve 94' teki çal ışına tatmin ve tatmin
sizl iğin benzer nedenleri olduğunu ancak meydana 
geliş sıklığının farkl ı  olduğunu ortaya koymuştur 
(Reeves, Bednar ve Lawrence, 1 995:66).  

Araştırmacıların bulgu larına göre müşteri tatmin 
ya da tatminsizl iğinin kaynakları aşağıdaki dört ka
tegmiden birinde yer almaktadır. Bu dört grup için 
tüketiciterin açıkladıkları o lumlu (tatmin edici) ve 
ol umsuz (tatminsiz l ik yaratıcı) birer kritik olay örne
ği de aşağıda verilmektedir. 

Telafi etme. Hizmetin ulaştırı lması esnasında bazı 
sorunlar ortaya çıkabi l ir. Telafi etme müşterinin so
runları ve şikayetleri karşısında hizmet personelinin 
nası l  bir davranışta bulunduğunu anlatır. H izmet 
u laştırma sisteminde bir başarısızlığın o lduğu ve per
sonel in müşterinin şikayetine ve hayal kırıkl ığına bir 
biçimde tepki vermesi gereken tüm olayları kapsar. 
Bu hata ömeğin, zamanında hazır olmayan bir otel 
odası ya da geciken hava uçuşu olabi l i r. Personel in 
bu tür durumlar karşıs ındaki davranışı ,  sorunun nası l  
halledildiği müşterinin h izmet deneyimini olumlu ya 
da olumsuz hatıriamasına yol açar. 

Olumlu (tatmin edici): Bir otel miişterisi olarak 
ayakkabt!arırnı boyatılmak üzere odam11ı kapısına 
bırakmışllln. Odaya tekrar geldiğimde ayakkabılan
nun yok olduğunu gördüm ve ayakkabılar buluna
madi . Otel personeli sorumluluğu üzerine aldt ve bir 
saat içinde otelin bir temsilcisi 6 çift yeni ayakkabı 
ile .ge-ferek bunlardan bir tanesini seçmemi rica elli. 

Olumsuz (tatminsizlik yaratıcı): Bir otelde önceden 
rezervasyon yapttrmışttk. Otele geldiğimizde ise ne 
bir oda , ne bir açtklama ya da öziir dileme bulama
dık. Başka bir otel bulmanma yardım da etmediler. 

Uyarlaına. Personel in  müşteri ihtiyaç ve istekleri
ne tepkisidir. Hizmet karşı laşmalarında tatmin/tat
minsizl ik yaratan ikinci tema müşterilerin özel ihti
yaçları ve ricaları olduğunda ve bu ricalarıi-ı h izmeti 
u laştırma sürecinde bazı talepler gerektirmesi halin
de hizmet u laştırma sisteminin buna nası l  adapte ola
b i ldiğidir. Bu tür durumlarda müşteriler' hizmet kar
ş ı laşmasının kal ites ini  çal ışanların ve s istemin es
nekl iğine göre değerlerler. Bu tema altında s ınıfla
nan olaylarda müşteri g iz l i  ya da açık olarak hizme
tin belirli bir ihtiyacı karş ı lamak için müşteriye göre 
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uyarianınasını rica etmektedir. Müşterinin özel bir 
rica ya da ihtiyaç olarak gördüğü şey asl ında perso
nel açısından rutin bir şey olabil i r. Öneml i  olan müş
terinin kendisine özel bir şey yapı ldığını düşünmesi
dir. Hizmet sunucusu s istemi müşteri lerin ihtiyaçla
rına uyariayabilmek için çaba gösterdiğinde hem d ış
sal müşteriler hem de içsel müşteriler (personel) 
memnun olur .  Hizmet personeli kendilerinin müşte
ri tatmini için önemli bir kaynak olduğunu bil irler ve 
kendi lerinin esnek olmalarını engel leyen sını rlama
lar karşısında sinirlenirler. 

Olumlu (tatmin edici): Dışarıda kaç yağıyordu ve 
arabam bozuldu. /0 ıane otele baktım ve hiçbirinde 
boş oda yoktu. Nihayet bir ta11esi benim durunıumu 
anladı ve bana bir yatak bularak küçük banket oda
lardan birine kurdu . 

Olumsuz (tatminsizlik yaratıcı): Tüm ricalammza 
karşnı otel personeli gecenin üçünde giiriiltiilü bir 
parti yapall müşterileri uyarmadt . 

Kendil iğinden davranış lar. Aceleye getiri lmemiş 
ya da müşterinin talebine bağl ı  o lmayan personel ha
reketleridir. Sistemde hiç bir hata olmasa ya da özel 
bir rica ya da istek olmasa da müşteriler hizmet kar
şı laşmalarını  çok tatmin edici ya da tatminsizlik ya
ratıcı olarak görebi l irler. Bu temadaki tatmin edici 
olaylar müşteri ler için çok özel sürprizler içerir. Özel 
i lgi, kral gibi davranı lmak ya da isteni lmeden bir şey 
elde etmek gibi . Bu gruptaki tatminsizlik yaratıcı ha
reketler ise o lumsuz ve kabul  edilmez personel dav
ranışlarını içerir. Kabalık, ayrımcı l ık gibi .  

Olumlu (tatmin edici): Gm·son ba11a sanki kralnu
şım gibi davrwıd1. Gerçekten benimle ilgilend(qini 
gösterdi. 

Olumsuz (tatminsizlik yaratıcı): A kşam yemeği me
nüsünü ısmarlamak için birkaç dakikaya daha ihti
yacım oldu,qwıu garsona söyledim. Gw·son bana 
eğer yol haritasiili değil de meniiyü okuduysanız ne 
ısmarlayacağınm bilmeniz gerekir, dedi. 

Uğraşma. Problemli müşterilere çal ışanların tepki
sidir. Uğraşnıa grubunda yer alan olaylar personel ta
rafından tasvir ed ilmiş olanlardır. B unlarda tatmin
sizliğin nedeni diğer i.iç kategoriye ek olarak müşte
rinin neden olduğu sorunlardır. Bu müşteri ler diğer 
ınüşterilerle, hizmeti sunan personel le ya da endüst
ride geçerli olan kurallarla işbirliği yapınaya yanaş
mayan müşterilerdir .  Personel in yapacağı hiç bir şey 
bu tür müşteri lerde tatmin yaratmaz. Kategorideki 
olayları tanımlamak için uğraşma denmesinin nede-
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ni problemli müşteri karşılaşmalarını halletmek için 
personelin uğraşmasırun gerekmesidir ve bu tür kar
şılaşmalar müşteri açısından çok nadir tatmin edicidir. 

Olumlu (tatmin edici): Bir uçak yolculuğunda yol
culardan biri sarhoştu ve gürültüyle konuşup diğer
lerini rahatsiz ediyordu. Hastes yolcuya indikten 
sonra araba kullanıp kullanmayacağını sordu ve 
eğer kullanacaksa bir fincan kahve ikram etmeyi 
önerdi. Yolcu kahve önerisini kabul etti, daha sessiz 
ve ki bar oldu. 
Olumsuz (tatminsizlik yaratıcı): Üç kişilik bir aile 
restoranda yemek siparişi vermek üzereyken baba 
çocuğunu dövmeye başlad1 . Başka bir müşteri bu 
durumu yöneticiye şikayet etti ve yönetici de kibarca 
ailenin restarant terk etmesini istedi. Baba Çikma
dan önce bardak ve tabakları masadan atfl . 

Kritik Olayların Önem Derecelerinin Belirlenmesi 

En basit söyleyişle bel irli bir kategorideki olay sayı 
sı o kategorinin öneminin b i r  göstergesidir. Orjinal 
haliyle kritik olaylar insaniann hatırianabilir bulduk
ları olaylardır ve öneml i  olmaları gerektiği de söyle
nebil ir. Olumlu ve olumsuz kritik olayların meydana 
gel iş  sıkl ıkları hesaplanırsa, kategoriler s ıklık sırası
na göre dizi lebilir. Böylece olumsuz olaylar için önce
likle düzelti lmesi , iyi leştiri lmesi gerekl i  olan alanlar, 
olumlu olaylar için ise işletmenin en başarı l ı  olduğu 
alanlar görülebil ir. 

Olumlu ve olumsuz o layların göreli sıklığına göre 
ikinci bir analiz yapmak mümkündür. Cadotte ve Tur
geon 'un otel müşterilerinin şikayet ve memnuniyet
lerini sınıflamak için kul l andıkları tipoloji  bu amaç
la kullanılabilir. Her kategori ya da alt kategori Şeki l  
1 'de görülen matrisdeki bölümlerden birine yerleşti
ri lebil ir. Hem olumlu hem de olumsuz olay sayısının 
az olduğu kategoriler matrisin nötr kısmına yerleşti
rilebilir. Sözgelişi ,  havayolu hizmetinde yapı lan ana
liz sonucu "hosteslerin davranışları" bir kategori ola
rak bel irlenebi lir. B ildirilen kritik olaylar içinde hos
teslerin davranışiarına i l işkin olumlu ve olumsuz 
olay sayısı az ise "hostes davranışları" nötr kategori
d ir. Olumsuz olay sayısının yüksek, olumlu olay sa
yısının düşük o lduğu kategoriler "tatminsizlik yara
tanlar" böl ümüne yerleştirilebil ir. Bu tip olaylar yan
l ış yapılma eğilimi fazla  olan ve şikayete neden olan 
olaylardır, ancak doğru yapıldığında da müşteriden 
olumlu tepki beklenmeyen olaylaı·dır. B ir restarana 
gelen müşterilerin arabalarını park etmek istemesi 
örnek verilebil ir. Eğer müşteriler park yeri bulabil ir
ler ise bu konuda pek bir şey düşünmezler. Ancak 
park yeri bulamadılarsa ve epey yürümek zorunda 
kalırl arsa bu konuda şikayet ederler (Cadotte ve Tur-

Şekil 1 :  Belirli Bir Kategorideki Olumlu ve Olumsuz Kritik Olay Sa
yısına Göre KaregorilerinSınıflanması 
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geon 1 988: 49). Bunun tam tersi "tatmin ediciler" 
kısmı için doğrudur. Bunlar, olumlu olayların sayısı
nın yüksek olduğu, olumsuz olayların sayısının dü
şük olduğu kategorilerdir. Buradaki olaylar olumlu 
tepkiler al ır, ancak yokluğunda pek tatminsizlik ya
ratmaz. Örneğin, bir banka görevlisinin görevini tam 
ve doğru yapmasının yanısıra müşteriye özel i lgi 
gösterip, hatırıru soıması müşteriyi memnun eder, 
ancak bu özel ilginin yokluğu görev tam yapı ld ıkça 
hoşnutsuzluk yaratmaz. Matrisin son kısmı ise hem 
olumlu hem olumsuz olay sayısının yüksek olduğu 
kategoridir ve en kritik olandır. Bu kategorideki 
olaylar herşey yolunda giderse takdire yol açar ancak 
yolunda gitmediğinde ise tenkit edilir. Bu anal ize da
yalı olarak hizmet sunan firmanın geliştirip, iyileşti
rebi leceği olaylar öncelik su·asına sokulabi l ir. Önce
l ik, kritik olan kategorilere veri lmel i daha sonra tat
minsizlik yaratanlara geçilmel idir. Daha sonra ise 
tatmin edicilere geçilerek müşterinin toplam tatmin 
düzeyini artırmak için daha da gel iştirilebi lecek bir 
şeyler olup olmadığı araştırılabi l ir . .  

Problemin bel irlenmesi aşamasından sonra proble
min çözümü aşamasına geçi l ir. Mevcut durumu ge
liştirmek için harekete geçmek üzere tüm olası çö
zümler göz önüne alınmalıdır. 

Geliştirme Için Harekete Geçme 

Kal iteyi geliştirmek için gerekl i  olan süreç her du
rum için farkl ı  olabil ir. Ancak bu aşamada bir kaç 
ana adım belirlenebi l ir. 

• Uygulanacak olan programın bir gel i şme yaratıp 
yaratmadığını belirlemek için ölçüler belirlenmesi 
• Harekete geçme için sorumlulukları ve tarihi be
l irleyerek ayrıntı l ı  bir uygulama planının 
geliştirilmesi 
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• Gel işmelerin uygulanması 
• Uygulamanın arzulanan etkiyi yapıp yapmadığı
nın izlenmesi 

K ritik olayları kul lanarak gel iştirilecek noktaları 
belirlemek devaml ı  bir süreç olmalıdır. Kategoriler 
ve alt kategoriler belirlendikten sonra yeni olayları 
sınıflamak ve kategorilerdeki olay sıklığının değişip 
değişmediğini izlemek kolaydır. Periyodik araştır
malarla ya da düzenli müşteri panellerinin oluşturul
masıyla müşterilerden yeni olaylar toplanabil ir. Do
layısıyla kaliteyi geliştirmek için sürekl i  bilgi sağla
mak mümkün olur. 

HiZMET KALiTESi ARASfiRMALARI AClSlNDAN KRiTiK 
OLAYLAR TEKNiGiNiN 'üsTÜN VE ZAYlF YÖNLERi 

Üstünlükleri 

K ritik Olaylar Tekniği hem mutlak anlamda hem de 
diğer yöntemlerle karş ı laştırıldığında bel irl i  üstün
lüklere sahiptir. 

• Kritik Olaylar Tekniği hizmet karşılaşmalarında 
müşteri tatmini ve tatminsizliğini değerlernede fay
dal ı  bir araç olarak görünmektedir. KOT hizmet kar
şılaşmalarında tatmin ve tatminsizliğin altında yatan 
spesifik olayları ve davranışları ortaya koyduğu için, 
müşteri tatminini izleme programları geliştirmek, 
h izmet prosedürleri ve politikaları oluşturmak ve 
müşteriyle karşı karşıya kalan personeli eğitmek için 
bir temel oluşturmada kull anı labil ir. Bu tekniği kul
lanan araştırmacı "arkadaşça, profesyonel ,  verimli" 
gibi genel kavramların ötesine giderek, personelin 
bu kavramlarla bağlant ı l ı  fii l i  davranışlarının neler 
olduğunu öğrenebi l ir. K OT'un sonuçları tipik müş
teri tatmini  araştırmalarından daha derin ve ayrıntı l ı  
bi lgitenmeyi sağlar (Bitner, B ooms v e  Mohr 1 990: 
82). Çoklu  nitelikl i  ölçüm lerle karşı laştırıldığında, 
müşteri sorunlarını n  daha farkl ı laşmış ve daha kap
saml ı  b ir l istesi umulur çünkü problem müşterinin 
kendisi tarafından tan ım lanır. Müşteri tarafından 
herhangi bir sonuç alarnam düşüncesiyle hizmet iş
letmesine bildirilmeyen şikayetler K ritik Olaylar 
Tekniğinde açıklanır. Ayrıca karakterlerine bağl ı 
olarak daha az şikayet eden insanların problemleri de 
açıklanır (Stauss 1 993).  

• Kritik Olaylar Tekniği veri olarak hikayelerin ve 
kritik olayların içerik analizlerini kul lanan bir s ı
n ıflama tekniğidir. Dolayısıyla bir araştırma yön
temi olarak K OT içerik analizleriyle benzer üstün
lüklere ve zayıfl ıklara sahiptir. K OT'un ve içerik 
analizlerinin üstün yönlerinden biri, birbiriyle te-
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zat olan iki analiz biçimini, hem niteliksel hem de 
sayısal incelerneyi mümkün k ılmasıdır (Bitner, 
Booms ve Tetreault 1 990: 73) .  K ritik Olaylar Tek
niğinde yeterli büyüklükte bir araştırınayla bir ça
l ışma içinde h izmet karşılaşmalarını hem niteliksel 
olarak hem de sayısal olarak anal iz etmek olanak
l ıdır (Anton 1 996 : 42). Yeterl i sayıda kritik olay 
toplanırsa, oluşturulan kategoriler ve alt kategori
ler için sayısal analizler yapılabil ir. 
• KOT hizmeti tüketenierin normal düşünce biçi
mini yansıtır. Görüşmeler sırasında tüketiciler be
li.rli bir çerçeveye zorlanamazlar, kendilerinden 
spesifik olayları hatırlamaları istenir. Cevaplayıcı
lar kendi terimlerini ve tanıdık bir dil kullandıkları 
için sonuç, saf tüketici verisidir. Dolayısıyla pazar
lamac ılann müşterilerin nasıl düşündüğünü anla
rnalarına yardımcı olur. K OT tüketicilerin hizmet 
kalitesi deneyimleri hakkında bilgi sağlar ki,  tüke
ticileri.n bu deneyimleri onların davranışıarına reh
berl ik eder. Bazı araştırmalar müşterilerin bu açık
ladıkları olayları uzunca bir zaman, genel l ikle yıl
larca memnun edici ya da sinirlendirici olaylar ola
rak hat ırlad ıklarını kanıtlamıştır ve müşterilerin 
h izmet kalitesi değerlemelerini kuvvetle bel irledi
ğini göstermiştir. Aynı zamanda, araştırmalar kri
tik olayların müşterinin firmayla i lgi l i  davranışla
rını (övme, şikayet etme, tekrar satın alma gibi) ve 
üçüncü taraflada i lgi l i  davranı şlarını etkilediğini 
(tavsiye etme, uyarma gibi) göstermiştir (Stauss ve 
Weinlich, 1 997: 36). 
• Kritik Olaylar Tekniğini uygulayarak hizmet ka
l itesinin asgari yönlerini ve değer artıran yönlerini 
farkl ı laştırmak mümkündür. Asgari gerekli l ikler 
ve değer artıran kalite bileşenleri arasındaki ayrım 
iş tatmini araştırmalarına dayanmaktadır ve Herz
berg'ten sonra 1 988 'de hizmet kalitesine uyarlan
mıştır. Değer artıran kalite unsurlan beklentileri 
aşarak müşteri tatminini ve algı ladığı değeri artır
ma potansiyeli olan h izmet unsurlarıdır. B una kar
ş ın, asgari gerekl i l ikler müşteri tarafından asgaride 
olması beklenen hizmet unsurlarıdır. Deneysel ça
l ışmalar göstermektedir ki, KOT olumsuz kritik 
olaylarda tüketiciyi asgari gerekli elemanları ta
nımlayan, olumlu kritik olaylarda ise değer artıran 
elemanları tanımlayan bir düşünme sürecine sak
maktadır (Stauss ve Weinlich 1 997: 36). 

Kritik Olaylar Tekniğiyle toplanan veriler müşteri
lerin deneyimlerini aktarması , açık ve somut olması 
nedeniyle değerli görünmektedir. Soyut nitelikler 
yerine gerçek deneyimlerin aktarılması yönetim açı
sından h izmeti iyileştirecek stratej iler gelişt irmede, 
önlemler almada yol gösterici olacaktır. 
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Olumsuz Yönleri 

K OT' un hizmet kalitesinin ölçümünde ve yönetimin
de çok değerli bir araç olduğu açıktır. Ancak yöntemin 
hizmet kalitesini ö lçmede çeşitl i zayıflıklar taşıdığı 
da bi linmektedir. 

• Kritik olaylar istisnai hizmet karşılaşmalarını ele 
alır. Müşteri bakış açısından beklentilerinin çok faz
la üstüne çıkan ya da a ltına inen durumları temsi l  
eder. Şüphesiz hizmet sağlayan açısından mini
mum gerekli l ikler ve değer artıran kalite hakkında 
bilgi topl amak önemlidir. Ancak kalitenin günlük 
algılanması normalde kritik olayların toplanmasın
da yansıtıldığı gibi dramatik o lmayabilir. Dolayı
sıyla tüketiciler görüşmelerde belir li bir hizmet 
karşılaşmasında odaklaşan bir kritik olay bulmak
ta zorlanmaktadırlar. Aynı zamanda müşterinin 
farkına vardığı ve onların bilişini ve davranışını et
kileyen ancak istisnai bir şekilde olumlu ya da 
olumsuz olarak belirtilmeyen ve böylece göz önü
ne alınmamış olan olaylar vardır. Bu olaylar alışı l
mış olaylar olarak adlandırı l ır. B unlar müşterinin 
bir hizmet karş ı laşmasında tatmin edici ya da tat
minsizlik yaratıcı bulduğu küçük şeylerdir, ancak 
yanıtlayıcı lar yardımsız bir görüşmede bunu bildir
mezler (Stauss ve Weinlich 1 997: 37). KOT ve çok 
nitel ikl i  yöntem arasındaki ampirik bir karşılaştır
ma KOT'un özell ikle rutin olmayan kaliteyi açık
ladığı, rutin kal itenin bazı yönlerinin önemsenme
diğini göstermiştir (Stauss 1 993). 
• KOT araştırmalarında bildirilen tüm deneyimler, 
bu deneyimlerin müşteri tarafından ne kadar ciddi
ye alındığına bakılmaksızın kapsanır. Dolayısıyla 
tüketicilerin hangi noktadan sonra bir olayı kritik 
olarak görmeye başladıkları belirsiz kal ır. 
• Algılanan hizmet kal itesini ölçmede kullanıl an 
diğer yöntemlerdeki gibi KOT da hizmet tüketimi
nin süreç yönünü göz önüne almaz. Bu, hem olay
ların toplanmasında hem de kategorize edilmesin
de böyledir. Müşteril erden kritik olayları hizmeti 
oluşturan aşamalar itibariyle anlatmaları istenmez. 
Kalite, hizmet sürecinin aşamaları itibariyle ya da 
müşteriyle il işki gerektiren noktalara göre değil de 
kalite boyutlanna ya da problem kategorilerine gö
re değedenir (Stauss ve Weinlich 1 997 : 37). 
• İçerik analizleri hakkındaki eleştiriler kategorile
rin güvenil irliği ve geçerliliği üzerinde odaklaşmak
tadır. Geçerl ilik ve güveniri i l ik problemleri bel irli 
bir çalışmada sözcük anlamlarındaki belirsizl ik ,  
kategori adları ve kodlama kurallarıyla i lgi l idir. Bi l 
gisayarlı içerik anal izlerinin kullanılmasıyla güve
nirlilik problemleri belirli bir düzeye kadar azaltıl-

maktadır. Ancak bilgisayar kullanımı, anlamsız 
içerik analizi olasılığı gibi başka potansiyel prob
lemler doğurmaktadır (Bitner, Booms ve Tetreault 
1 990: 73) .  
• Tüm sözel yöntemlerde olduğu gibi ,  görüşmeci 
görüşme yaptığı kişiyi bilinçli veya bi linçsiz ola
rak yanlış anlayabi lir, söylediklerini süzgeçten ge
çirebilir (Edvardsson, 1 992). 

SONUÇ 
Kalite, günümüzde pek çok hizmet işletmesi için en 
önemli rekabet stratejisi haline gelmiştir. Bir çok hiz
met işletmesi kaliteyi araştırmakta, ö lçmekte ve kal i 
teyi geliştirici programlar uygulamaktadır. Hizmet 
kalitesi ,  araştırmacı lardan da yoğun i lgi gören konu
lar arasındadır. Günümüzde h izmet kalitesi tartışma
larının geldiği nokta, kalitenin tüketici bakış açısıyla 
belirlenmesinin bir ön şart o lduğudur, dolayısıyla 
kalitenin müşteri bakış açısıyla ölçülmesi gerekmek
tedir. Bu makalede, psikolojiden bild iğimiz Kritik 
Olaylar Tekniği hizmet kalitesi ölçümünde önemli 
bir araç olarak ele alınmaktadır. İnsanların kendi de
ney imlerini anlattığı hikayecikleri veri o larak kulla
nan bu teknik özel l ikle müşteri ve hizmet personeli 
arasındaki karşı laşmaların analizinde öneml i  bilgiler 
sağlamaktadır. Bu teknikte müşterilerin belirli bir 
hizmet hakkında özell ikle tatmin edici ya da öze l l ik
le tatminsizlik yaratıcı deneyimleri yani kritik o lay
lar toplanmakta ve benzer kritik olaylar için katego
riler oluşturul maktadır. K ısaca Kritik Olaylar Tekni
ği bir veri toplama ve bu verileri sınıflama biçimidir. 
H izmete i l işkin problemleri ve hoşnutlukları tüketi
cilerin kendi anlatımlarıyla ayrıntılı olarak aklarma
sını mümkün kı lan bu teknik kalite yönetimi açısın
dan öneml i  olanaklar sunmaktadır. Çeşit l i ü lkelerde 
farkl ı  hizmet endüstrilerinde kalitenin izlenmesi, öl
çülmesi için kullanılan bu tekniği uygulanan araştır
malara ülkemizde rastlamamaktayız. Kritik O laylar 
Tekniği  bankacılık, havayolları , sigortacılık, konak
lama ve yeme-içme gibi insanlararası etkileşimierin 
yoğun olduğu hizmet sektörlerinin hizmet geliştirme 
stratejilerinde somut ve açık bilgi ler sağlayabi lecek
tir. Dolayısıyla bu teknik ülkemizde de tüketiciler 
açısından tatmin ve tatminsizlik yaratan hizmet ko
nularını, öncel ikle gel iştirilmesi gereken hizmet za
yıflıklarını öğrenmek isteyen hizmet işletmeleri için 
önerilebil ir. 
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Bu Çalışma Istanbul  Ü niversitesi Araştırma Fonunca desteklenmiştir. Proje No: 1 1 87/070998. Günümüzde kültürel turizm ve 
kültürel m i rasın koru nması kavramı üzerinde önemle du rul maktadır. Altı aylık bir kaynak taraması ve yetki l i  kurum ve 
kuruluşlarla ya pı lan yüz yüze görüşmeler sonucunda, Tü rkiye'de kültürel m i rasın korunması konusunun yeterince ciddiye 
al ınmadı{lı  gözlenmiştir. Çal ışmanın birinci temel amacı kültürel turizm ve kültürel m i rasın korunması, eski yapılara ça{ldaş 
fonksiyonlar kazandırma, özellikle turistik işletme haline dönüştürme alanında dünyadaki gelişmeler üzerinde d u rmaktır. 
Ikinci temel amaç ise, dü nyada koruma ekonomisiyle i l g i lenen kuru luş  ve yasaların belirtilmesine paralel olarak, zengin 
kültürel bir mirasa sahip Ista nbul 'un kültürünü koruma konusunda gerçekleştirdi{li faaliyetleri, özell ikle kültürel özel l i{le sahip 
yapı lar ı  turistik tesis hal ine getirme çabalarını ele a lmaktır. Bu makalede koruma ekonomisi irdelenmeye çalışı lmış  ve 
Istanbul'un tarihi  mekanlarında yer alan kültürel  nitel ik taşıyan turistik işletmeler bizzat yerinde incelenerek koruma ve işletme 
açısından karşı laşı lan sorunlar saptanmaya gayret edi lm iştir. 

Anahtar Sözcükler: Kültürel Turizm, K ü ltürel Miras, Koruma Kavramı, Istanbul'un Ta rihi  Yapıları. 

İ lk  çağlardan itibaren insanoğlu din, savaş, fetih, ti
caret, göç, merak gibi değişik faktörlerin etkisiyle 
seyahat etmiştir. Bu faktörleri inceleyen yazarlar in
sanın seyahat etme nedenlerinin başında kültürü ilk 
sıralara yerleştirmiştir. 1 950' l i  yı l lardan beri, tekno
lojinin gelişimi, y ı l l ık ve haftal ık izin sürelerinin 
uzaması, k itle iletişim araçlarının yaygınlaşması ,  ta
til bilincinin yerleşmesi turizm endüstrisini geliştir
miştir. Turizmin önemi global düzeydedir. Dünya 
Turizm Örgütü 'nün 1 980 yı l ındaki Manila  B ildir
ge ' sinde turizmin sosyal, kültürel, çevresel ,  ekono
mik, eğitici ve politik değerleri tüm yönleriyle orta
ya konmuştur. Turizm bölgesel ve yerel gelişmenin 
itici gücüdür. Ekonomik gelişme ve şehrin yeniden 

yapı lanması için pozitif bir kuvvettir. Çevre faktörü 
yeni turizm çeşitlerinin sayısının artmasına neden ol
maktadır. 

Turizmin ekonomik, sosyal ve kültürel sonuçları
nı modemizasyon, şehirleşme, endüstrileşme süreç
lerinin etkilerinden ayırmak mümkün deği ld ir. Tu
rizmi toplumsal yaşamın, küreselleşme ve endüstri
leşme sürecinin bir öğesi olarak kabul etmek gerekir 
(WTO: 8-9). Yeni turizm çeşitleri ve bu akımlardan 
etkilenen yeni turistler gelişmiş ülkelere ait özel l ik
lerdir. Üçüncü Dünya ülkeleri global eşitsizl ik açı
sından yapısal olarak avantaj l ı  bir konumda deği ldir. 
Turizmin söz konusu öğelerine sahip gelişmiş ülke
lerden, yeni turizm çeşitleri tüm dünyaya yayllmak
tadır. Ancak gel işmiş ülkelerin ortaya attığı  "Global 
Düşünün, Yerel Hareket Edin" anlayışı üçüncü dün
ya ülkelerini de ilgilendirmektedir, _s:ünkü dünya 
çevre konusunda birbirine bağımlıdır. U çüncü dünya 
ülkeleri fakir olmalarına rağmen birer çevre cenne-

Bu çalışma İstanbul Üniversitesi Araştırma Fonunca desteklenmiştir. 
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tictir ve korunmaya ihtiyaçları vardır (Mowforth and 
Munt 1 998:  3 1 9). Kitle turizminden ayrı olarak ba
ğımsız seyahatler gel işmekte ve bu seyahat türünün 
etik açıdan kabul görmesi için "uygun, alternatif, ka
bul edilebilir, sorumlu, sürdürülebilir" gibi kavramlar 
kullan ı lmaktadrr (Mowforth ve Munt 1 998:  320). 
Post-modern toplumda, turizm genell ikle son derece 
karmaşık bir üretimle bağlantılı faaliyetler d izisi ola
rak düşünülmektedir. B u  girift olay ,  u lusal ve böl
gesel kültürler i le gelenekiere bölünmüş alanlar ara
sındaki çok hızl ı  değişimlerden etkilenmekte ve bu 
da "küresel köy" olarak adlandırılan u luslararası bir 
kimlik yaratmaktadır. Adı geçen "küresel köy" ku
rulurken; u luslararası ,  ulusal ,  bölgesel ,  yerel kaynak
ları içeren iç içe geçmiş zaman ve mekan ölçekleri
nin birl ikte sonsuz hareket olas ıl ığı bulunmaktadrr 
(Nuryanti 1 996: 250). 

KÜLTÜREL TURiZM VE KÜLTÜREL MiRAS 
Uluslararası turizm pazarında yeni bir ürün 1 merkez 
araşt ın lmaktadır, çünkü güneş-deniz-kum pazarının 
doyuma u laşması sonucu, kültürel motiflere yönel i
nilmiş durumdadır. Kültü rel motifler, sosyal ve aile 
bağlannın kaybolmaya başladığı bir dünyada, insan
larla kolaylıkla iletişim kurmanın bir yoludur. Kültü
rel turizm (Jansen-Verbeke 1 997: 238) :  

- Turist deneyimlerine artı değer kazandırır ve 
böylece kalitel i  turist ile kolayl ıkla il işki kurulabilir. 
- Çağdaş turizm tüketim kal ıplarına uyar; daima 
yüksek tatmine yol açan yeni ürünleri ve yeni de
neyimleri araştırrr. 
- Gel işen ve bölümlere ayrılmış turizm pazarının 
taleplerini karşı layan farkl ı  bir turizm ürününün 
ol uşturulmasına katkıda bulunur. 
- Güneş-deniz-kum kaynaklarının haricinde, ge
riye kalan yeni destinasyonlar için farkl ı  bir bakış 
açısı yaratır. 
- Turizmin mevsimlik problemini çözmek için, 
daha aktif tati l leri , daha çevreci etkinl ikleri, kısa 
süre l i  gezileri, iş  gezisi yapanlara artı değer yara
tan seyahatleri önerir. 

Çoğu yazara göre, turizm kül türel mirasın korun
ması için öneml i  bir spansordur ve başka alternatif 
yoktur. Kül tür açısından; politik destek, ekonomik 
sosyal bir haklı l ık  ve korumayı sağladığı, yeni l iği 
teşvik ettiği için turizmin kanuni yönleri vardır. Kül
türe turizm açısından göz atıldığında; en geniş anla
mıyla kültür, turistik ürüne dönüştürülebi lecek po
tansiyel kaynak olarak gözükmektedir. Her sitin, her 
şehrin bir öyküsü vardır .  Tartışma kültürel kaynakla
rın turistik ürün olarak kul lanımında ve kültürel tu-
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rizm ürünlerinin stratejik pazarlama faaliyetlerinde 
yoğunlaşmaktadır (Jansen-Verbeke 1997: 24 l ) .  

1 969 yı lında Oxford 'da Icomos (Uluslararası Anıt
lar ve Sitler Konseyi) tarafından kültürel turizm teri
mi üzerinde durulmuştur: "Yeni bir hümanizm şart
larını yaratmak için, temel noktalardan biri evrensel 
düzeyde bireylerin eşitliğinin ve kişil iğinin zengin
leşmesini garanti lemekür." (Kos ter 1 996: 23 1 ) . 

1 975 'de yürürlüğe giren Dünya Kültürel ve Doğal 
Mirasının Korunmasını i lgilendiren Sözleşme'de; 
kültürel miras aşağıdaki gibi sınıflandınlmaktadır 
(Hewinson 1 992: 1 5- 1 6) :  

- Anıt/ar: mimari yapıtlar, anıtsal heykel ve re
simler, arkeolajik öze l likteki yapı lar, yazıtlar, 
mağara resimleri, 
- Bina grupları : Mimari öze l l ikleri ve tarihi,sa
natsal,bi l imsel açıdan evrensel değeri olan ayrı 
veya birleşik binalar, 
- Sit/er: İnsan veya doğa i le insanın birl ikte ya
rattığı  eserler, arkeolajik alanlar. 

Kültürel turizm potansiyel olarak çok geniş bir fa
al iyet alanına sahip olduğundan, açıklaması zor bir 
kavramdrr. Dünya Turizm Örgütü'nün dar anlamıyla 
ele aldığı kültürel turizm; eğitim, sanat, kültür, festi
val turlannı ,  abideleri, sit alanlarını ve doğal güzel
l ikleri ziyaretleri, hac gezi lerini, özell ikle faaliyet 
alanı kültürel etkin l ik olan seyahatleri içermektedir 
(R ichards 1 994: 1 00). 

KÜLTÜREL MiRASIN KORUNMASI 
Turizmde miras kavramı, sadece krrsal alanları, do
ğal , tarihi binaları, sanat eserlerini, kültürel gelenek
leri ve nesil lerden nesil lere geçen eserleri değil ,  aynı 
zamanda bunların turizm ürün leri olarak değerlendi
rilmesi anlamına gelmektedir. Tarihi yerlerin turistik 
çekicilikler olarak pazarlanması pozitif etken olarak 
düşünülmektedir(Herbert 1 995 : 1 0- 1  1 ) : 

- Koruma ve muhafazayı sağlamak için fonların 
kurulması gerekl idir. Devletin imkanlan sınrrlıdır. 
- Yerel i lginin tarihsel mirasa motive edilmesi 
sağlanmaktadır. 
- Kamu mirasının tanıtımını yapan birimler ko
rumacı özel l iklere sahiptirler. 
- Miras kalan yerler ekonomik değerlere sahip 
olarak kabul edilmekte ve yerel istihdam ile refahı 
sağlayan projeler olarak değerlendirilmektedir. 

Tarihsel mirasın boş zamanın ve turizm endüstrisi
nin bir parçası olarak değerlendirilmesi ve gel işti-
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rilmesi bazı çevreler tarafından negatif bir etken 
olarak ele a l ınmaktadır: 
- Olumsuz etkilerden i lki ,  tarihsel mirasın otan
tik özell iğinden kaynaklanmaktadır. B uradaki tar
tışma konusu, ziyaretçilerin sayısını artırmak için, 
çekim merkezinin tarihinin gerçek anlamından 
saptırılmasıdır. 
- İkinci tartışma da otantik özel l ikle i lgi l idir. Bu
rada doğru kullanırnın araştırılması gereklid ir, 
çünkü tarihi miras yeniden yaratılamaz. 
- Üçüncü olumsuz özel l ik seçicil iği içermekte
dir. Tarihi miras konularıyla i lgi lenenler ürünleri
ni kitlelere sunarken önyargıl ı  bir seçim yapmaktadır. 
- Dördüncü negatif etki yerel halk ve çevreyle i l 
gi lidir. Tarihi mirasın yoğun olarak bulunduğu 
yerlerin gel işimi bölgeyi etkilemekte ve yapılaş
ma,trafik gibi sorunlar çevre için tehdit unsuru 
oluşturabilmektedir. 

Kültürel hazinelerin muhafazası için, finansman 
ve organizasyon gereksinimlerini sağlayarak başan
ya ulaşmış turizm projeleri bulunmaktadır. Fonlar
dan mahrum olan birçok katedral ,  şato, kale, su de
ğirmeni ve diğer tarihi binalar turizm endüstrisi tara
fından sigortalanmış gibidir. Bunlar müzeler, ferah 
otel ler, lokantalar, diğer turistik tesisler olarak kul la
nılmakta ve korunmaktadır. Turizm aracı l ığıyla eski 
çiftlik binalarının muhafaza edilmesi İskandinav
ya 'da başlamış, sonra tüm dünyaya yayı lmıştır (Mi
eczkowski 1 990: 297). 

Birleşmiş Milletler Kültürel Gelişim bölümü, 1 988-
1 997 yı l ları arasında süregelen dünyadaki kültürel 
gel işimi incelemiş ve bu kültürel özell ikleri ekono
miye öneml i  katkı lar sağlayan sektörlerin içine soka
rak teşvik etmeye çalışmıştır. Bu aşamada kültür tu
rizmi ve kentin rehabi litasyonu temel araştırma alan
larıdır (European Commission March 1 996: 220). 

Kent turizm sistemi içinde; turizmin gelişimini kent 
çevresinde düzenli bir şekilde sağlayabilmek için, üç 
koşul gereklidir (European Union 1 3- 1 4 May 1 998 : 4): 

- Kentin i lginç bir imajı olmalıdır. 
- Turistik ürünün kalitel i  olması ve turizme özgü 
hizmetlerin eksiksiz yerine gelmesi gereklidir. 
- Kent, turistik gelişimini uzun vadel i  bir şekilde 
sürdürecek yapıya sahip olmalıd ır. 

Avrupa turizm kentlerinin, Avrupa Kentleri Turis
tik Büroları Federasyonunun üyesi o lmaları aşağıda
ki şartlara bağlıdır(Wöber 1 997:  32) :  

- 100.000' den fazla i karnet eden kişinin bulunması ,  

- 2000'den daha fazla yatağa sahip konaklama iş
letmelerinin bulunması, 
- En az 1 000 oturma kapasitesine sahip bir kong
re merkezi ; 
- Uluslararası havaalanının kent merkezine 1 sa
at uzaklık içinde bulunması ,  
- Çok öneml i  tarihi bir mirasa sahip olunması, 
- Kentin bel l i  bir bütçesinin bulunması, 
- Düzenli öneml i  kültürel etkinl ikler. 

Modem kentleşme mimaride yeni bir anlayışın 
dağınasına neden olmuştur. Şehir ekolojisi ve mimari 
etkinliklerde şehir binalarının ekolojisi tüm dünyada 
yaygınlaşmaya başlamıştır. Şehir ekolojisi ,  ekolojik 
talebi göz önüne alarak evlerin yapılış biçimindeki 
problemleri kapsamaktadır. Evlerin inşası yüzyıl lar
dır değişik iklimlerde, değişik ekoloj ik ,  coğrafi, sos
yal ,  tarihsel, u lusal , kültürel ortamlarda meydana 
gelmiştir. Doğa i le  insan arasında; dış değişkenler i le 
tutucu çevre koşulları arasında ekolojik denge kuru l
maya çal ış ı lmaktadır (United Nations 1 992: 1 83) .  

Koruma kavramı eski Mısır'da kurulan devletler 
tarafından ortaya atı lmış ve günümüzde bütün dev
letler tarafından kullanılmaktadır. Bu sözcüğün ev
rimsel olarak gelişimi ve bugünkü anlamına kavuş
ması 18. ci ve 19. cu yüzyı l lardaki hümanizm, laik
lik, u luslaşma, aydınlanma kavramlarıyla birlikte 
gerçekleşmiştir (Yerasimos 1 5- 1 7  May 1 997:  2). 
Avrupa B irliği Komisyonunun X.cu Genel Müdür
lüğü tarihi mirası muhafaza etme düşüncesini yay
gınlaştırmaya çalışu·ken, aynı zamanda kültürel 
turizmin gelişimini de sağlamayı amaçlamaktadu·. 
Avrupa mimari mirasını korumak için bir dizi pilot 
projeler değişik adlarla uygulamaya konulmuştur: 
Dini ve sivil anıtlar ( 1 989); tarihi şehir ve kır evleri 
( 1 990); tarımsal ve endüstriyel üretimin yapıldığı yer
ler ( 1 99 1 ); kasaba ve şehirlerin korunması ( 1 992); 
tarihi özell iklere sahip bahçeler ( 1 993); eğlence ve 
sanat i le ilgi l i  tarihi binalar ( 1 994); dini özell iğe sa
hip tarihi binalar ( 1 995). 1 989- 1 994 yıl ları arasında 
uygulamaya konulan 257 proje için sağlanan destek 
1 5 ,9 milyon ECU ' dur (R ichards 1 996: 99). 

Birleşmiş Milletler Eğitim, Bilim ve Kültür Ör
gütü ( UNESCO), kültürel gelişmede önemli bir role 
sahip olan Birleşmiş Mil letierin hükümetler arası bir 
kuruluşudur. En öneml i  kampanyalarından biri Dün
ya Miras Toplantısı ile başlayan kültürel mirasın ko
runması kampanyasıdır. Dünya Miras Komitesi han
gi anıtların, yerlerin veya şehirlerin Dünya Miras 
Listesine dahi l  olup olamayacağının seçiminde karar 
mercidir. Komite bu alanların, binaların korunması 
için Dünya Miras Fonu 'ndan ödenek ayrılmasını da 
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önermektedir. Tarihi mirasın korunması, Avrupa ve 
Kuzey Amerika'daki ülkelerin çoğunda yerel ticari 
faaliyetlerle beraber ekonomik stratejinin bir parçası 
olarak görülmektedir. Turizmin kaynağı tarihi miras 
konusunun ekonomik faal iyet o larak değerlendiri l 
mesi gerekir .  B u  m irasın kul lanımı çok değişik kül
türel - tarihsel etkinl ikler içinde geniş bir alanı kap
samaktadır. Özel i lg i  turizminin çeşitlerini içerebil ir; 
tüm bir gezinin ya birinci derecedeki etkinl ik kayna
ğı ya da değişik eğlence şekil lerinden oluşmuş tatil 
paketinin ikincil faal iyet kaynağı olabil ir  (Tunbridge 
and Ashworth 1 996: 62). 

Tarihi m irasın  korunmasıyla i lg i l i  olarak, başarılı 
bir koruma programı üç koşula bağlıdır: 

a) İyi organize olmuş hükümet dışı  koruma birim
lerinin veya biriminin varl ığı, 
b) Korumaya yöne l ik denetleme konusunda anlaş
ma sağlanamadığı takdirde, yasal bir zorunluluk 
olarak hükümetin katı l ımı,  
c) Her iki  grup tarafından koruma işlemleri devam 
ederken, üzerinde durulması gereken en önemli  
nokta, ülkenin tarihi mirasının araştırılmasının iyi 
yapılması ve değerinin doğru olarak saptanması
dır (James November 1 98 1 :  1 5) .  

1 9 1 2  yılında restore edilerek açı lan Manila Otel i  
258 sayfalık tarih k itabıyla, hatırlanınaya değer nes
nelerinin bulunduğu arşiv  odasıyla ünlü konuklara 
eski görüntüsünü sergi lemektedir. Ritz Cartlon Otel i  
(Naples/Florida), geçm işle olan bağlantılarını resim 
ve antikalara 2 mi lyon $ harcayarak, 200 yağlı boya 
tablodan oluşan ve gösterime sunulan koleksiyonu, 
İran halıları, l9.cu yüzyıl kristal avizeleri ile sağla
maktadır. S ingap ur Raffles Otel i  1 9 1 5  yılının atmos
feri ve dekoruna en yakın olabilecek bir yeni leme ça
l ışması iç in 1 00 mi lyon $ restorasyona harcamıştır. 
Şark usulü atılmış k i limleri ,  örgülü mobilya!arı, gü
müş buz kovaları, 1 04 süit odası ile h izmet vermek
tedir. 324 y ı ll ık geçmişe sahip Otel Queen Mary 60 
yatak odası i le büyük bir  malikanedir. Geceliğine 
3 1 0  f ödeyen konuklar aristokrat yaşam tarzında 
ağırlanarak geçmişe yolculuk yapmaktadırlar (The
obald 1 996: 57 -58).  

KÜLTÜREL MiRASIN KORUNMASINA YÖNELiK 
YAKLAŞlMLAR VE DÜNYADA GERÇEKLEŞTiRiLEN 
ÇALIŞMALAR 
Tarih i  mekanları ve yapıları koruyarak kullanma, ya
şatarak bel l i  bir işlev kazandırma gel işmiş ülkelerin 
benimsediği bir olgudur. Koruma vasıtasıyla sadece 
mimarlık ve kent planlaması açısından deği l ,  tarihsel 
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varl ıklarını bel irl i  bir dönemde sürdürmüş toplumla
rın izlerinin bel irtis i  olan maddi ve manevi öğeler ya
şatı lmakta ve bu öğelere çağa uygun aktif fonksiyon
lar yüklenerek kul lanım değeri yaratılmaktadır. Yeni 
bir kimlik kazanarak ortaya çıkan yapılar hem ko
runabilmekte, hem de yarattığı kul lanım alanının iş
leti lmesi sonucu ekonomik yarar sağlamaktadu·. Ko
rumanın ekonomik yönünün anlaşılması, sosyal
ekonomik faydalannın ortaya çıkarılmasına bağlıdır. 
Çağdaş koruma; değerlendirme, gel i ştirme, kullan
ma ve ekonomik fayda sağlama eylemlerini içermek
tedir. Varolan tarihi kent dokularını yok etmek hem 
ekonomik, hem ahlaki açıdan doğru değ i ld ir. Çağdaş 
teknolojik araç-gereç ve malzemelerle varolan yapı
nın bakım ve onarım çalışmalarını gerçekleştirmek 
hem ekonomik yarar sağlamakta, hem de estetik açı
dan modem yapılaşmaya bir renk katmaktadu·. 

Varolan tarihi  yapıların yeniden kul lanıma açılma
sı,  varolan kentsel altyapının kullanımına da katkıda 
bulunacak ve yeniden altyapı inşası konusunda mal i
yetler azalacaktır. Koruma iç in yapılan harcamalar 
maddi kültür varlığının değerini yükseltecek ve o yö
rede gerek mülk sahibi ,  gerek işletmeciler, gerek tu
ristler, gerek devlet açısından ekonomik canlanma 
baş gösterecektir. Koruma bölgesi iç inde yaşayan in
sanlar için yeni gelir kaynakları doğacaktır. Ancak 
koruma ekonomisinin yöreye canlı l ık kazandırması 
yasaların tüm toplumun katmanlarını kapsayacak şe
kilde uygulanmasına, mevzuatın işlerl ik  kazanması
na, toplumun eğitim düzeyine bağlıdır. Korumanın 
sanatsal, tarihi ,  m imari, estetik değerlerinin sağladı
ğı maddi değer bireysel rant olarak deği l ,  toplum
sal ekonomik rant olarak değerlendiri lmelidir, çünkü 
korumanın toplumsal - kültürel -ekonomik etki leri 
çok daha fazladır. Koruma çevre ölçeğinde gerçek
leştiri lmelidir, çünkü; Graemen Shanklandin ' in be
l i rttiği gibi:  "Geçmiş i  o lmayan bir ülke verimsiz bir 
toprak g ibidir; ve eski binaları olmayan bir şeh i r  anı
ları olmayan bir insana benzer" ifadesi çok doğrudur 
(Çatalpınar Şubat 1 993: 1 1 0) .  Korumanın temel 
amacı her kuşağın kültürel değerlerine yeni lerini ek
leyerek bir sonraki kuşağa i letmektir. 

Tarihi m irasın planlamasına i l i şkin yaklaşımlar ve 
yöntemler çeşitl i derecelerde yeniden canlandırma
dan yararlanır ya da koruma ve gelişme arasında 
denge oluşturabilmek için çabalar. Yaklaş ımlar aşa
ğıdaki kavramların herhangi birin i  ya da hepsini içe
rebi l ir  (Nuryanti 1 996: 255-256): 

( 1) Koruma: Fiziksel mekan ve faaliyetlerin değer 
veya anlam taşıyarak yaşamasını sağlamak iç in 
mekanı veya faaliyetleri korumaya yönelik çaba. 
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Aşağıdaki yönlerden herhangi biri ya da tamamı 
değer ya da anlam içere bil ir: kültürel,tarihsel,gele
neksel,sanatsal,toplumsal,ekonomik,işlevsel,çev
resel, deneyseLDeğer ve anlama dair perspektif 
geçmiş, bugün ve geleceği kapsamalıdır. 
(2) Gençleştirme: Yapısal değişikliklerle mekanın 
kalitesini artırarak, fiziksel mekan ve faaliyetlerin 
canl ıl ığını artırma çabası. 
( 3) Rehabilitasyon: Değerini kaybetmiş bir alanda 
fiziksel mekan ve faaliyetlerin eski koşullarının 
geri getirilme çabası. 
(4) Renovasyon: Yeni bir iş lev kazandırmak veya 
yeniden kullanıma uyarlama yoluyla, eski mekan
ları yeni ihtiyaçlara göre düzenlemek için fiziksel 
mekan ve faaliyetler değiştirme çabası. 
(5) Restorasyon: Yeni veya ek unsurları ortaya çı
karmak ve eksik unsurları tamamlamak yoluyla, 
orijinal mekanla uyumu sağlayan fiziksel mekan 
ve faaliyetler koşullarını geliştirme çabası .  
(6) Rekonstrüksiyon : Fiziksel mekan ve faaliyetle
ri önceki dönemin belirli bir durumuna mümkün 
olduğunca yakın hale getirme çabası .  

B u  yaklaşımlar ana hat  işlevini görür, özgün kriter
ler ülkeden ülkeye, ortamdan ortama değişir. Örne
ğin, çalışmanın ilk aşaması için kriterler (değer biç
me, derecelendirme ve l isteleme) genellikle, yapının 
tarihi, tipi, mimari malzemesi, plan ya da tarzı, ön 
cephe, iç mekan özell ikleri, özel nitelikleri, tarihçesi 
ve diğer bilgi şekilleri ile kaynaklarını içermektedir. 
Sözgelimi, İngiltere 'de kültürel mirasın tarihi değe
rinin saptanması için "Otuz Yı l  Kuralı" uygulanır
ken, Endonezya'daki sitlerde "Elli Yıl Kuralı" ge
çerlidir. Binaların dikkate değer kabul edilmesi için 
belirtilen yaşları aşmış olmaları gerekmektedir (Nur
yanti 1 996: 256). 

18.  yüzyı l ın sonunda, endüstri devrimi ve ortaya çı
kan sosyal, ekonomik problemlerle birlikte şehir ve 
bölge planlaması gündeme gelmiştir. 1 800 ile 1 940 
yılları arasında ve I I .  Dünya Savaşı sonrasında planla
ma alanında önemli  adımlar atılmıştır. Özellikle Av
rupa ülkeleri koruma olgusuna sahip çıkarak kentle
rinin tarihsel k imliklerini muhafaza etmeye çal ışmış
lardır. Tarihi yapı ları ve sitleri korumaya yönelik ilk 
çalışmalar, Avusturya' da 1 923; Danimarka' da 1 907; 

Belçika'da 193 1 ;  Finlandiya'da 1 883; Fransa'da 1 830; 

ingiltere ' de 1 877; İtalya'da 1 892; Hollanda'da 
1 875;  Norveç ' te 1 844; İspanya'da 1 860; İsveç ' de 
1 630; İsviçre ' de 1 9 1 1 yıllarında başlamışt ır (Rod
well 1 975:  1 3 1 - 1 3 8 ) .  

Kültür varlıklarını ortak i lkeler doğrultusunda ev
rensel boyutta korumak amacıyla oluşturulan önem-

l i  uluslararası kuruluşlar ve imzalanmış sözleşmeler 
bulunmaktadır (Tütengil Nisan 1 995:  23-29):  

- 6. Uluslararası M imarlar Kongresi ( 1 904) 

- Atina Sözleşmesi ( 1 93 1 )  

- Malraux Yasası ( 1 962) 

- Venedik Tüzüğü ( 1 964) 

- Avrupa Konseyi B areelona Sempozyumu, Pal-
ma Önerileri ( 1 965) 

- Uluslararası Anıtlar ve Sitler Konseyi ( 1 965) 

- Tarihi Doku ve Kültürel Mirastan Sorumlu Ba-
kanlar Avrupa Konseyi Toplantıs ı  (Brüksel, 1 969) 

- Avrupa Konseyi Tarihsel Çevrenin Korunma
sı Konusunda 2. Uluslararası Sempozyum 1 Bo log
na ( 1 974) 

- 1 975 yılının Avrupa Parlamentosu tarafından 
Avrupa M imarı Mirasını Koruma Yı l ı  olarak i lan 
edilmesi 
- Avrupa Mimarı Mirasını Koruma Kongresi,  Arns
terdam ve Avrupa Konseyi Deklarasyon u ( 1 975) 

- Floransa Sözleşmesi ( 1 98 1 )  

- Avrupa Mirasının Korunması Sözleşmesi ( 1 985) 

- Washington Sözleşmesi ( 1 987) 

UNESCO kültürel mirasın korunmasını sağlamak 
için dört çok taraflı anlaşma hazırlamıştır (Unesco 
1 998b: 224): 

- Silahl ı  Çatışma Hallerinde Kültür Varlıklannm 
Korunması Sözleşmesi (La Haye Sözleşmesi -

1 954) ve onun protokolü, 
- Kültürel Varlıkların Yasa Dışı Yollarla ihracı
nı-ithalini ve El Değiştirmesini Engelleyen ve Ya
saklayan Şartları Bel irleyen Unesco Sözleşmesi 
( 1 970), 

- Dünya Kültür ve Doğal M irasını  Koruma Söz
leşmesi ( 1 972) ( 1 975 yılında yürürlüğe girmiştir). 

Bu koşullar her bölgedeki kültürel mirasa uygula-
nabilmektedir. S i lahl ı çatışma dönemlerinde La Ha
ye Sözleşmesi, barış zamanında taşınabilir kültür 
varlıkları için 1 970 yılı sözleşmesi, taşınmaz kültür 
varlıkları için 1 972 yılı sözleşmesi geçerlidir. Ocak 
1 998 yılına göre, Unesco Dünya Kültür Mirasında 
dünya genelinde 552 sit yer almaktadır (Unesco 
1 998a: 24). 

Dünya kültür mirası içinde yer alan tarihi merkez
ler, binalar, alanlar değişim geçirme sürecinde eski 
ile yeni talepleri dengelemek durumunda kalacaktır. 
Bu aşamada ekonomik açıdan üç olasılıkla karşı laşıl
maktadır (Eskici Haziran 1 994: 30): 
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a) Kullanım Ekonomisi: Eski kullanımına uygun 
bir şeki lde etkinl ik devam etmektedir. 
b) Köhneme Ekonomisi: Ekonomik açıdan terke
di lmiş mülk yıkımdan çok, iyi leştirme yoluyla 
ayakta turulmaya çalış ı lmaktadır. 
c) Yenileme Ekonomisi: Eski yapılara yeni kulla
nım alanları yaratmak vasıtasıyla hem ticaret, hem 
de koruma değerleri artırılmaktadır. 

TÜRKiYE'DE KÜLTÜREL MiRASIN KORUNMASI 
ÇALIŞMALARI 
Koruma konusunda başanya ulaşmış gelişmiş ülke
lerde, koruroayla  i lg i l i  tüm birimler hem eski eserle
ri korumakta, hem de mülk sahiplerine yardımcı ol
maktadır. Türk iye 'de korunması gereken alanların, 
yapıların özell ikle yerel yönetim tarafından destek
lenmesi iç in gerekli organizasyon ve ödenekler ye
tersizdir. Ü lkemi zde devletin haricinde dernekler, 
vakıflar aracıl ığıyla veya münferit katkılarla tarihi 
eserlerin korunmasına gayret edi lmektedir. Türki
ye'deki koruroayla i lgi l i yasa ve yönetmelikler kro
noloj ik olarak aşağıdaki g ibidi r  (Tütengil  Nisan 
1 995:  30-3 1 -32) :  

1 869: "Asar-ı Atika Nizamnamesi", koruma ko
nusunda i lk yasal düzenlemedir ve antika arayıcı
l ığını izne bağlamıştır; 
1 874: "Asar-ı Atika Nizamnamesi"  ilk değişiklik
lere uğramıştır, bu değişikliklere göre henüz keşfe
d ilmemiş  eski eserlerin devlet malı sayı lması ka
rarlaştırı lmıştır; 
1 88 1 :  Osman Harndi Bey taşınınaziarın korunma
sına yönelik  girişimlerde bulunmuştur; 
1 882: "Ebniye Kanunu" ile, cami avlularında, is
kele alanlarında ve genel alanlarda, genel seyir ve 
gezinti yerlerinde yapılaşma yasaklanmıştır; 
1 884: "Asar-ı Atika N izamnamesi" değişikliklere 
uğramış tır; 
1 906: "Asar-ı Atika Nizamnamesi"  uzun bir döne
min bit iminde son halin i  bulmuştur. Eski eserlerin 
hiçbir şeki lde yurt dışına çıkanlmaması öngörül
müştür. Bu nizamname, Türk-İslam eserlerinin kül
tür varl ığı olarak korunmasını öngören ilk yasadır; 
1 9 1 4: Sadece kültür varl ıklarını içeren i lk mevzu
at olan "Muhafaza-i Abidar N izamnamesi" yürür
lüğe girmiştir ve özel düzenlemeler dışında 1 95 1  
yıl ına dek yürürlükte kalmıştır; 
1 9 1 7 : "Muhafaza-ı Asar-ı Atika Encümeni", sade
ce İstanbul i le sınırl ı kalınakla beraber tespit ve 
tescil konularında öneml i  bir kuruluştur; 
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1 95 1 :  5805 sayı l ı  yasa ile "Gayrimenkul Eski 
Eserler ve Anıtlar Yüksek Kurulu" kurulmuş, ko
ruma ile ilgil i  ilkeleri ve müdahale biçim lerini be
l irlemek, proje tabanında karar vermek gibi görev
Ieri üstlenmiştir; 

1 952, 1 959, 1 962: "Gayrimenkul Eski Eserler Yük
sek Kurulu Yönetmelik"leıi hazırlanmıştır; 

1 956, 1 957 : imar Kanunu"na tarihsel arutlarla i l 
gi l i  maddeler eklenmiştir; 

1 965 : La Haye'de 14 Mayıs 1 954 tarihinde imza
lanan "Si lahl ı  B i r  Çatışma Halinde Kültür Varlık
larının Korunmasına Dair Sözleşme", Türkiye ta
rafından da kabul edilmiştir; 
1 973 :  1 7 1 0 sayı l ı  "Gayrimenkul Eski Eserler Ka
nunu", Cumhuriyet döneminin i lk eski eserler ya
sasıdır. Kültür ve tabiat varl ıklannın korunması ve 
değerlendirilmesine i l işkin çağdaş kavram ve yak
laşımları içermektedir; 

1 974: "Gayrimenkul Eski Eserler ve Anıtlar Yük
sek Kurulu Yönetmeliği" yeni lenmiştir; 

1 982: "Dünya Kültürel ve Doğal Mirasının Korun
masına Dair Sözleşme" Türkiye tarafından da be
n imsenmiştir; 

1 983: 2863 sayı l ı  "Kültür ve Tabiat Varlıklarını 
Koruma Kanunu"nda taşınmaz kültür ve tabiat 
varl ıklarıyla ilgil i  tanımlar geliştiri lmiş ve koru
manın planlama ile i l işkis i  açıkl ığa kavuşturul
muştur; 

1 983 :  "Boğaziçi Kanunu", İstanbul Boğaziçi  Ala
nında kültürel ,  tarihsel ve doğal değerlerin korun
ması konusunda yasadır; 

1 987: 3386 sayılı yasa, 1 983 yı l ına ait "Kültür ve 
Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu"'na bazı deği
şikl ikler getirmiştir; 

1 989: "Avrupa Mimarı Mirasının Korunması Söz
leşmesi" Türkiye tarafından onaylanmıştır; 

1 989: "Kültür ve Tabiat Varl ıklarını Koruma Yük
sek Kurulu ile Koruma Kurulları Yönetmel iği" ye
n iden düzenlenmiştir, 

28.2. 1 995 :Taşınmaz Kültür Varlıklarının Koruma 
Bakım ve Onarımiarına İl işkin 378 .  Sayıl ı  İlke Ka
ran(Ahunbay Nisan 1 996 : 1 64). 

Ülkemizde bu yasa ve yönetmel ikler çerçevesinde 
kültür ve tabiat varlıklarının korunması ve planlan
ması alanında: 

- Kültür Bakanlığı 
- Turizm Bakanl ığı  



Füsun lstanbul lu Dinçer - Su na Muğan Ertuğral 

- Bayındırlık ve İskan Bakanlığı 
- Mil l i  Savunma Bakanlığı 
- Tarım, Orman ve Köy İşleri Bakanlığı 
- Vakıflar Genel Müdürlüğü 
- TBMM Mil l i  Saraylar Daire Başkanlığı 
- Yerel Yönetimler ve Vali l ikler 
- Türkiye Tarihi Evleri Koruma Derneği 
- Tarih Vakfı 
- Türkiye Turing ve Otomobil Kurumu i lgi len-
mektedir. 

iSTANBUL'UN KÜLTÜR YAPILARININ TURiSTiK 
iŞLETME OLARAK KULLANIMININ DEGERLENDiRiLMESi 
İstanbul 'un M.Ö. 2000 yı l larından M.S .  1 453 'e  ka
dar geçen süredeki tarihsel gel işimi, tarihi yarımada
nın surları içindeki dönemidir. M.Ö. 7. yüzyılda 
Grek boyları önce Kalkeden (Kadıköy), sonra Byzan
tion koloni şehirlerini kurmuşlardır. Byzantion, bu
günkü Sarayburnu kesiminde ve tarihi yarımadanm 
yedi tepesinden birincisi üzerine kurulmuştur. Roma 
imparatoru Septemus Severus Byzantion ' u  yakıp bir 
Roma kenti olarak yeniden kurmuş ve adını Antonia 
olarak değiştirmiştir. M.S .324 ' te İmparator Konstan
tin Antonia'yı Doğu Roma İmparatorluğunun başkenti 
yaparak, adını Konstantinopolis olarak değiştirerek 
imar faal iyetlerine başlamıştır (Fatih Belediyesi :  2). 

Daha sonra Türkler tarafından fethedi len İstan
bul 'un baklmsız ve harap olduğu incelemelerde gö
rülmektedir. Anadolu ve Rumel i 'den getirilen Türk
ler, Rumlar, Ermeniler ve Moseviler Haliç kıyılan ve 
yamaçlarıyla Beyazıt, Aksaray ve Üsküdar çevresine 
yerleştirilmiştir ve ilk imar faal iyetlerine de başlan
mıştır(Fatih Belediyesi :2-3). imar faaliyetleriyle ge
l işen ve büyüyen şehirde çok fazla olan yangınlar şe
hirde yeni yerleşim alanlarının açı lmasına da sebebi
yet vermiştir. İstanbul ' da plan l ı  gelişmenin başlangı
cı 19.cu yüzyıldaki değişmelerle olmuştur. Bu dönemde 
de sık sık görülen yangın sonucu, ahşap dokunun ka
gire çevrilmesini zorlayıcı hükümler konulmuştur; 
çünkü; "İstanbul tarafının yoğun ahşap yapılaşması 
bölgeyi yangına duyarlı bir alan haline getiriyordu." 
(Çelik 1 986: 41 ) .  Büyüyen ve gelişen İstanbul bu 
yangınlada birçok kaybettiği sivi l  mimari örnekleri
ni tekrar inşa etme gayretlerin i  de sürdürmüştür. Bu 
yapılardan günümüze kadar gelen bazıları birer turis
tik tesis olarak geçmişimizin ve kültürümüzün tanıtı
rnma katkı sağlamaktadır. Söz konusu yapılar içinde 
Sultanahmet ve Taksim (Pera) bölgelerinin daha yo
ğun olarak bu tür tesisleri bünyesinde bulundurdu
ğu görülmektedir. Ayrıca harap durumda çok sayıda 

eski ev ler de mevcuttur. Aym zamanda Eyüp - Fener 
- Balat - Fatih - Üsküdar semtleri de çok fazla eski ev ve 
konaklara sahiptir. Fakat hem semtlerin sosyal duru
mu, hem de konaklama işletmelerinin bulunmasını 
gerektiren kuruluş yeri faktörlerinin sağlanamama
sı, bu yapıların konaklama tesisine dönüşümünü en
gellemektedir. Örneğin Fatih bölgesi Edimekapı 'da
ki Kariye Otel inin turistik tesis olarak faal iyetinde 
bazı sıkıntılarla karşılaşılmıştır. Mekansal darlık 
nedeniyle ekonomik bir yatırıma dönüşemernesi ve 
ulaşırnın zorluğu caydırıcı faktörleri oluşturmakta
dır. Oysa; çevre düzenlemesinin tarihi dokunun ko
runması açısından çok öneml i  sonuçları mevcuttur. 

Kırsal nüfusu olmayan Fatih i lçesi 68 mahalleden 
oluşan ve son yıl larda da nüfusunu yitirmekte olan 
bir semttir ("Fatih İ lçesi" 1 994 : 264 ). En eski yerle
şim alanlarının bulunduğu ilçe, tarihsel yapılar açı
sından oldukça zengindir. Fatih i lçesi gibi tarihi öne
mi büyük yapılara sahip bir diğer i lçe ise Eyüp' tür. 

· Eyüp i lçesi,  "Osmanlı-Türk mimarisi , ç inicilik ve 
yazı sanatları bakımından eşsiz bir müze durumun
dadır. Binlerce ziyaretçinin konaklaması ,  yiyip iç
mesi ve eğlenmesi gereği, geniş çarşılann, köşk ve 
kahveterin bulunduğu mesireler ve aşhaneler" oluş
turulmuştur (Aıtan 1 998: 2-3). İstanbul 'un fethi ile 
birlikte kurulan i lk Osmanlı  Türk sur d ışı yerleşmesi 
olan Eyüb' ün Haliç'e 2,6 km. kıyısı bulunmaktadu·. 
Tekkeler açısından zengin olan bu semt sanat ve di
ni düşüneeye hizmet veren kişi lerin yetişmesine bü
yük katkılarda bulunmuştur. Büyük göçlere uğrayan 
ve yeni bazı mahallerin oluşmasıyla son dönemde 
nüfusu kalabalıklaşan Eyüp i lçesinde halkın eğitim 
ve kültür düzeyinin gerilediği görülmektedir ("Eyüp" 
1 994: 249-250). Göçler ve eğitim düzeyi düşük halk 
bölgenin sosyal yapısını bozmuştur. Burada önemli 
ziyaret yerleri olmasına rağmen turistik tesis kurula
mamıştır. Eyüp'ten Haliç boyunca Eminönü'ne doğru 
uzanıldığında, kökleri Bizans dönemine kadar uza
nan bir musevi mahallesi olan Balat semtine ulaşıl
maktadır. İsrail Devleti 'nin kurulmasından sonra Ba
lat nüfusunun yaklaşık dörtte biri burayı terk etmiş
tir. Bu yıl lardan sonra Balat 'taki musevi nüfus azın
l ık durumuna düşmüş ve büyük çoğunlukla Kaı·ade
niz kökenli,  özell ih.le de Kastamonu'dan gelen taş
ral ılar buraya yerleşmiştir. Toplumsal yapı değişerek 
çok sayıda işçi yerleşmeleri oluşmuştur. Fener semti 
ise B izans döneminde Rum ' ların yoğun olarak yaşa
dığı bir bölgedir. Semt önemini, Rum Patrikhane
si 'nin ve Ortodoks Kilisesi'nin merkezi olmasına borç
ludur. Bu semtte yerleşen zengin ve eğitimli Rumlar 
1955 tarihinde gerçekleşen aleyhteki eylemlerden son
ra, semti 1 960 tarihinden itibaren terk ederek Ka-
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radenizlilerin bu semte yerleşmesine sebep olmuş
lardır. Bu bölgelerin sakinleri Galata, Şişli, Kadı
köy, Adalar bölgelerine akın etmişlerdir (Fatih Bele
diyesi Mayıs 1 998:  23-25). 

Galata ise; eski İstanbul yerleşimlerinden Haliç ' in 
kuzey sahil inde Kasımpaşa Deresinden, Boğaziçi ' nden 
Tophaneye kadar uzanan ve üzerinde Galatasaray ve 
Beyoğlu 'nun bulunduğu tepeyi içine alan sahayı 
kapsamaktadır ("Galata" 1 994: 348). Bu semtte Ce
nevizlilerden kalan çok sayıda yapı mevcuttur. Tu
ristik alana yakın bu bölgede yeni açılan turistik te
sis Galata Residence Apart Otel hizmet vermektedir. 
Haliç, Karaköy, Eminönü, Sultanahmet, Taksim bağ
lantısı içinde olan bu semtin turistik gel işimi önemle 
gerekmektedir. 

Tarihi yarımada i le  Galata arasmda uzanan bir ya
nk olan Haliç, Roma ve B izans döneminde de oturu
lan ve kullanılan bir şehir bölümüdür ( Gülersoy 1 989: 
72). Son yı l larda sanayi kirl i l iği ve gecekondutaşma
ya maruz kalarak çarpık yapılaşma başlamıştır. Çev
resinde eski yerleşim bölgeleri ve tarihi değeri olan 
yapıları ile öneml i  bir merkezdir. 

Galata 'nın uzantısı durumundaki ve 16.cı yüzyıl
dan bu yana gelişen bir şehir bölümü olan Beyoğl u  
bir tepe üzerine kuruludur. Elçilik binalarının zamanla 
yoğunlaştığı bu bölgede levantenler, ermeni, rum ve 
musevi azınlıklar ağırl ıklı  nüfusu oluşturmaktadır. 
Türklerin Beyoğlu  'na yerleşmesi 19.cı yüzyılın so
n undan itibaren o lmuş ve bu dönemde batı özell ikl i  
yaşama da i lk  bu bölgede başlanmıştır. 1 87 1  yangını 
ile tahta olan binaların yok olmasıyla bu bölgede ka
gir mimari ağırlık kazanmıştır(Gülersoy 1 989: 8 1 -
82). B u  yapıların özel l ikle yabancı mimari özell iği  
taşıdığı görülmektedir ve buradaki birçok yapının tu
rizmdeki yatak ihtiyacına cevap verebileceği de bir 
gerçektir. 1 8. ve 19.cu yüzyılların otantik yapılan ola
rak turizme kazandırılacak bu tarihi binalar; hem 
ekonomik açıdan katkı sağlarlar, hem de özelliği olan 
konaklama tipi sunarlar (Gülersoy 1 989: 84). 

Bu bölgede Pera Palas, Büyük Londra Oteli gibi eski 
ve değerli yapılar mevcuttur. Bu yapıların mimarı o 
yı l lardaki en tanınmış ve yetenekl i  mimar Alexandre 
Vallaury'dir. Pera Palas ' ın mimarı olan bu kişi 19.cu 
yüzyı lın sonu İstanbul mimarisinin tipik örneğini 
gerçekleştirmiştir ("Pera Pal as" 1 994: 240- 24 1 ). Otel 
olarak inşa edilen bu yapıda en yeni teknikler kulla
nılmıştır ve halen büyük t it izl ikle korunmaktadır. B u  
bölgede konak olarak kul lanılan birçok yapı zaman 
içinde turistik otel şeklini almıştır: Richmond, Var
dar Palace, Büyük Londra Oteli ,  Antique Palace söz 
konusu yapılara birer örnektirler. 
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Beyoğlu bölgesindeki yabancı mimariye karşı Sul
tanahmet, Çarşıkapı, D ivanyolu ve Eminönü'nde 
müslüman evi özell ikleri hakimdir. 

Sultanahmet meydanı ve çevresi, İstanbul ' un tari
hi  gelişimiyle i lgi l i  izierin en yoğun biçimde bir ara
da bulunduğu yörelerden biridir ve bu nedenle günü
müzde, tarihsel ve kültürel değerlerinin yanı sıra, tu
rizm açısından da kentin bir odak noktası haline gel
miştir (Eldem v.d 1 979: 1 9). 

Türk evi mimarisinin otel olarak hizmete açılması
nın ilk örneklerinden olan Sultanahmet ' teki Ayasof
ya Pansiyonları, Topkapı Sarayı duvarına yapışık 
Soğuk Çeşme sokağında yer almaktadu·. Soğuk Çeş
me evleri ahşap yapısı sebebiyle, hem yangına, hem 
de zamana mukavemet edemediğinden yıpranıp es
kimişlerdir. Ayrıca devamlı bakım alışkanlığının ol
maması tahribatı hızlandırmıştır. Türkiye Turing ve 
Otomobil Kurumu bu sokağı ele alarak, zor ve uzun 
çabalarla harap binaları değerlendirerek, hepsini ye
niden inşaya gitmiştir. Buradaki 8 adet yapı kurumun 
mülkiyetindedir ve 120 yatak kapasitesi sunabilen bir 
turistik konaklama grubudur. B ir pansiyon zinci
ri olan Ayasofya Pansiyonlarını, Yeşi l  Ev ve Konuk 
Evi yapılarının restorasyonu izlemiştir. 

Modem konfor içerisinde 19.cu yüzyıl üslubu ara
yanlar için bir alternatif de, önceleri konak olarak 
kullanılan Yeşil Ev 'dir. 20 odası bulunan bu yapı yo
ğun talep gören bir tesistir (Wallace 1 989: 28). 

Sultanahmet, Çarşıkapı, Beyazıt, Laleli şehrin en 
eski yerleşme bölgesi olmaktadır. Semtin konutlan 
Cankurtaran ' a doğru ve Lalel i ' de yoğunlaşmışken, 
günümüzde artık buralarda da konut yerleşimleri 
terk edilmeye başlanmıştır. 

Önemli  sayıda eski tarihi konak ve evlerin olduğu 
bu bölgede zamanla Ayasofya Pansiyonları ile yeni ko
naklama tesisleri kurulmuştur. Citadel , Grand Aya
sofya, Celal Sultan, H istoria, Four Seasons, Yeşil 
Ev, Merit Antik, Uyan, Armada, Amber, İshakpaşa 
Konağı, Alzer, Obel isk, Antea, Sarı Konak, Turko
man, Sokullu Paşa, Saba, Yusufpaşa Konağı, Samıç, 
Dersaadet, Turkuaz, S idera, Fehmi Bey, Grand Seig
neur, Valide Sultan, Poem, Arena, Acropol ve Kybe
le öneml i  tesislerdir. Öneml i  miktarda turist ağırla
yan bu tesisiere yenilerinin eklenmesi çalışmaları 
sürdürüldüğü gibi, mimari yapının tarihi yapı gibi 
düzenlenmesiyle o luşturulan tesisler de mevcuttur. 
Bu tarihi yarımada dışında Boğaziç i  ve Adalar'ın da 
tarih boyunca öneml i  yerleşmelere sahne olduğu bi
linmektedir. Önemli tarihi ve kültürel yapıyı bünye
sinde barındıran bu bölgelerde de kurulmuş tesisler 
yaz aylarında daha yoğun bir turistik taleple karşılaş
maktadır. Splendid, Halki Palace, Çırağan Kempins-
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ki, Fuat Paşa önemli yapılardandır. 5 yıldızlı otel olan 
Çırağan Kempinski Otelinin ayrı bir yeri ve önemi 
de bulunmaktadır. Bu yapı saray avlusunda yer alan 
Sarayı 'nda restorasyonunun tamamlanması sonucu 
Türk turizmine kazandırılmış bir eserdir. 

İstanbul ,  ikinci dünya savaşı sonrası hızlı kentleş
me sürecinin etkisiyle birçok tarihi ve doğal değerini 
yitirmektedir ve sosyo-ekonomik durumu bozulan 
bir kent haline gelmiştir. Tarihi özell iği ,  karakteris
tiği ve kent dokusu i le özel önemi olan bu şehir ko
runması gereken bir durumdadır. Korumanın en sağ
lıklı  biçiminin bir fonksiyon kazandırmak olduğu bi
l indiğinden, bu sivi l  mimari örneklerimizin birer 
fonksiyon kazandırılarak korunması gerekmektedir. 
Bu sebeple de, b ir fonksiyon kazandırılarak hizmete 
açılan bu eski yapılarda o luşturulan turistik tesislerin 
ekonomik ve kültürel etkileri önemlidir. 

SONUÇ 
Türkiye kültürel miras açısından son derece zengin 
bir ü lkedir ve yasaları, yönetmel ikleri, koruroayla il
gilenen birimleri mevcuttur. Türkiye'de devlet hima
yesinde bulunan kültürel varlıklar yetersiz koru
ma politikasından, denetimsizlik, b i linçsizlik, kent
sel planlama eksikliğinden dolayı istenildiğ i  gibi ko
runamamaktadır. Kültürel mirasın zenginl iği açısın
dan öneml i  bir konuma sahip İstanbul kentinde tari
hi yapıların korunmasına yönelik bir dizi çal ışmalar 
vardır. Son yıl larda özel l ikle İstanbul 'un Sul tanah
met, Eyüp, Pera, Galata, Fener, Balat, Süleymaniye 
gibi tarihi semtlerinde tarihi yapıları koruma faali
yetleri görülmektedir. Gelişmiş ülkelerde olduğu gi
bi, İ stanbul 'da da varolan tarihi yapı lara yeni fonksi
yonlar kazandırma aşamasında, özel l ikle turistik te
sis haline getirmede önemli adımlar atı lmıştır, çün
kü bu tür tesislerde korumanın işletmecil ik vasıta
sıyla gerçekleşebileceği ve kültür turizmine hizmet 
vererek Türk turizm ekonomisine katkılar sağlanaca
ğı bil inci yaygınlaşmıştır. Tarihi mekanlarda ve 
otantik özell ik taşıyan yapı larda konaklamayı talep 
eden kültür turisti gene l l ikle üst düzey gelir grubu 
içinde yer almakta, orta ve üst yaş grubundan oluş
maktadır. Tarihi yapılar çoğunlukla sit alanı içinde 
yer almakta ve gerek restorasyon sırasında, gerekse 
de tesis işletme haline dönüştükten sonra bakım-ona
rım aşamasında zorluklarla karşılaşılmaktadır. Res
torasyon ve rölöve işlemleri uzun bir süreyi kapsa
makta, bürokratik engeller tıkanıklık yaratmakta ve 
maliyetler artmaktadır. En önemli  sorunlardan biri 
de yapıların teki l  binalar şeklinde korunması ve bir 
sokağın, bir semtin bütün o larak restore edilmesi
nin eksikliğidir. Münferİt ziyaretçilerin özellikle ta-

lep ettiği en öneml i  nokta ve mimarların da savun
dukları tez kent korumasının bir bütün olduğu ve 
çevre düzenlemesinin tarihi mekanın tümünde ger
çekleştiri lmesidir. Ekonomik katkısı yüksek olan bu 
tür tesislerin daha iyi hizmet verebilmeleri akılcı bir 
turizm pol itikasına, koruma ekonomisi kavramının 
iyi anlaşılmasına, halkın bil inçlendirilmesine bağlıdır. 
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ÖZ 
Turizm hareketlerinin sosyo-ekonomik yapı üzerinde olumlu veya olumsuz yönlerde etkide bulundu(ju,  yapı lan araştırmalar neti
cesinde ortaya ko nulmuştur. Gerçekleştirilen araştırmalarda, turist çeken bölgelerdeki sosyo-ekonomik yapının,  turizm ha reketle
rinin gelişmesiyle bi rlikte de(jişmeye başladığı ve bir süre sonra, mevcut yapının tanınamaz bir hal a ldığı  ortaya çıkarı l m ı ştır. Bu 
makalede inceleme kon usu, Antalya'nın ilçelerinden Serik ilçe s ın ırları içerisinde bulunun Belek Turizm Merkezi ile Kuzey Kıbrıs 
Türk Cumhuriyeti s ın ı rlar ı  içerisinde bulunan Karpas ve G i rne'deki sosyo-ekonomik yapının, turizm hareketlerinden ne ölçüde et
kilendiğini daha önce gerçekleşii ri i m iş iki araştırmanın bulgu larına dayalı olarak ortaya koymaktır. Daha önce G ü rkan ve K ı ral  ta
rafından gerçekleşti ri len araştırma bu lgularının bir  kesitinin incelenmesi i le bi rtakım sonuçlara u laşıl mıştır. Turizm ha reketleri in
sanların arzulanan gayelerde değişikl i l iğe neden olmaktadır. Aynı zamanda tu ristik işletmelerin çoğalması i le  bi rlikte yeni iş im
kanlar ın ın ortaya çıktığı,  dolayısıyla daha önce işsiz olan veya bu la bildikleri işlerde çalışan yöre halkı n ı n  işsizl ik sorunu n a  da bü
yük ölçüde çözüm getirerek, insanların statü ve rol lerinin değişmesine neden olmaktadır. 

Anahtar Sözcükler: Turizm Sosyolojisi, Sosyal Değişme, Sosyal Yapı, Türkiye, KKTC 

GiRiŞ 
Turizm, en çok ekonomik yönüyle ele alınmış bir sos
yal faal iyettir. Esasen ekonomi ve toplum arasındaki 
i l işki, tabii bir ihtiyaç o larak doğmuştur. Ekonomik 
hayatın en basitinden, en gelişmiş ve karmaşık şekil
lerine kadar ortaya çıktığı zemini insan toplumudur. 
Ekonomik faal iyetler ferdin ve bilhassa fertlerden 
meydana gelmiş bir yapının dışında düşünülemeye
ceğine göre, ekonomik olayı ele alan ekonomi ile, 
toplumun bütününe eğilen sosyoloji arasında yakın 
bir il işki olacaktır. 

Turizmin ekonomik yönüyle ağırlıklı olarak ele alın
masının iki nedeni vardır. Ekonominin sosyal bil im
ler içerisinde en somut, dar kapsaml ı  ve en eski bir 
disiplin oluşu; turizmin, ülkelere gelir getirici ve dö
viz kazandırıcı özell iği .  

Bu subjektif ve objektif özel l ikler nedeniyle ülke
mizde de konuya genel olarak ekonomik açıdan yak
laşılmakta, devlet kanal ıyla dahi olay "turist döviz 
getirir, döviz refah getirir" kabil inden sloganlaştırı l 
maktadır. 

Turizmle i lgi l i  yayınlanan eserlerde bu özel l ik be
lirgin bir şekilde görülmektedir. (Olalı 1 984). "Tu
rizm Olayı" nın ekonomik yönü o derece ağır bas
mıştır ki, konunun sosyal yönü ihmal edilmiştir. Hal
buki turizm yalnızca ekonomik bir olay olmayıp sos
yal, kültürel, siyasi ,  ekolojik yönleri de olan, toplu
mu ve sosyal yapıyı etkileyen bir harekettir. Bu ne
denle, turizmin etkileri değerlendirilirken yalnız ge
lir getirici ve döviz kazandırıcı öze l likleri gibi mad
di ve ekonomik sonuçları deği l ,  fakat sosyal ve kül
türel yansırnaları gibi ekonomik olmayan konuların 
irdelenmesi de önem arzeder. 

Turizmin; bireysel davranış, aile i lişkileri, toplu 
hayat tarzları, ahlaki tutumlar, değer sistemleri yara
tıcı güçler, örf ve adetler, geleneksel törenler ve top
lum örgütlenmesindeki değişikliklere katkı ları, sos
yal ve kültürel etkileri yoluyla olmaktadır. 

Diğer bir deyişle bu etkiler doğrudan ve dalaylı te
masın, "misafirler"le ev sahibi toplumun değerleıi
nin insanlar üzerindeki etkileridir. 

Sağlıklı  bir turizmden bahsedebilmek için; turiz
min kaynaklandığı sosyal yapı kategorisini (misafir 
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toplum), turizmin gerçekleşmiş olduğu mekanın (ev 
sahibi toplum) sosyal çevresiyle birlikte genel bir 
analize tabi tutmak gerekir. Bu kategoriye en az tu
rizm olayının cereyan ettiği sosyal çevreye verilen 
önem kadar önem vermek gerekir. Zira üzerinde dur
duğumuz konu, bir birey (turist) ve her biri kendi 
kültürel ortamı ,  sosyal mevkii ve uygarlık modelinin 
sınırları içerisinde "sosyal rollerini" önceden öğren
miş bulunan insanlar (turistler ve ikamet yöresi hal
kı) arasındaki etkileşirndir. Kitle turizmi de katıl ım
cıların gerçek hayatlarında taşımış oldukları alışkan
l ıkların aymsıyla hatta abartılı olarak yansımasıdır 
(yabancılaşma, streotipleşme vb.). Bu nedenle tu
rizm, ikamet yöresi çevresinde genel yaşam şartları 
esastan değişmedikçe, kendisi için ilki olarak amaç
lanan fonksiyonları yüklenemez. 

Gelişmekte olan ülkelerde, turizmin etkileri konu
sunda yapılan araştırmaların çoğunda turistik gel iş
men in aşamasıyla ülke kalkınmasının aşaması ara
smdaki korelasyonun dikkate alınmadığı gözlen
mektedir. Bu nedenle çeşitl i  ülkelerden gelen turizm 
etkileri konusundaki etüdleri karşılaştırma imkam 
bulunmamaktadır. Gelişmekte olan ülkelerde turizm 
faaliyetlerinin sosyo-kültürel etkilerinin değerlendi
rilmesi hemen hemen yapılmamaktadır. Bu etkilerin 
dağıl ımı ve elemanları hakkında fazla bir şey bilin
memektedir. Turizm sonucu meydana gelen sosyo
kültürel değişiklikleri kentleşme, ticaret, kitle i leti
şim araçları , ulaşım ve sanayileşme süreçlerinin ne
den oldukları değişikliklerden soyuılamak mümkün 
olmamaktadır. Ancak, bunların normal olarak birbir
lerinin neticesi olduğu, sanayileşmiş toplumlarda 
gözlenmektedir. 

Türkiye 'de misafirterin yani turistlerin sosyal ya
pımıza etkilerini inceleyen bazı çalışmalar yapıldığı 
gibi, ev sahibi toplumun da misafirleri yani turistleri 
etkilemeleriyle ilgili çalışmalar yapılmıştır. 

SOSYAL DEGiŞME VE TURiZM 
Herhangi bir sosyal s istemin çeşitli parçaları birbi
riyle bağımlıdır$ bu nedenle sosyal sistem yaşamını 
sürdürecekse bir sektördeki değişim, diğer sektörler
deki uyumlu değişimler zinciri tarafından izlenir 
(Sources 1 994: 403) .  

Sosyal değişimin başlangıcı önemli ölçüde içsel ya 
da dışsal bir nedenle ortaya çıkan bel irl i bir derece
deki sosyal organizasyonsuzluk varlığına yanıttır 
(Sources 1 994:403). Bu bir başka deyişle, sosyal sis
temdeki zorlamanın yeni (uyum/ayarlama/adaptas
yon) düzenlernelerin habercisi olduğu anlamına gelir 
(Sources 1 994: 403) .  
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Değişimierin koşulları ve değişirnde rol oynayan fak
törlerden değişimin kendisine döndüğümüzde, yeni 
bir davranış görüntüsü, yeni tutumlar, yeni teknikler 
vs. içeren her sürecin yenil ik (innovation) olarak ad
landırılabileceğini kavrarız. Değişimin doğası her ne 
olursa olsun, ister branşçıl ya da şiddet yolu ile ger
çekleşsin, isterse aniden ya da derece derece, ani bir 
oluşum la ya da uzun bir hazırlık döneminin ardından 
olsun, durum yenil ik içerir (Sources 1 994: 405) .  

Yenilik ve yeniliğin kabul edilmesi rastgele ger
çekleşmez, sosyal gereksinimierin acil iyetine, orga
nizasyonsuzluk derecesine, toplumun esnekl iğine ve 
hangi değişimterin kurumsallaştırıldığına ve bunun 
da derecesine bağlıdır (Sources 1 994:406). 

Kural olarak daha dinamik toplumlar yenilik konu
sunda daha hoşgörülüdürler. Geleneksel toplumlar 
ise etkin bir şekilde modern toplumların desteklediği 
yenil iği bastırmaya çalışırlar. Ancak Kallen 'in de ifade 
ettiği gibi, modem toplumda bile yeni lik, eski görün
tlilere olan duygusal bağlılık ve yenilere duyulan gü
vensizlik nedeniyle direnç görülebilir. Linton, aym 
toplum içinde tüm yeniliklerin eşit derecede kabul 
edilme şansı olmadığını belirtir. Kabul edilmesi için 
bir yeniliğin, toplumun gereksinim ve ilgi leri ile ay
nı çizgide ve toplumun çerçevesi ile uyuşur olması 
gereklidir. Örneğin modem toplum büyük alanında
ki yenilikleri önemsemezken, bilim ve teknolojideki 
yenilikleri destekler. 

Kültürel ya da sosyal açıdan bu türden bir geri kal
ma (ya da yanıtların ağır gelmesi) değişimin gerçek
leştiği toplumda yanlış düzenlemelere yol açabilir. 
Yanıt ne kadar geç gel irse baskı o kadar artar. Bu ge
cikme toplumdaki daha anlamlı ya da toplum için 
önemi daha fazla olan alanlarda ise toplum, parçalı 
olarak ya da tamamen çözülme tehlikesi ile karşı laşır 
(Sources 1 994: 407). 

Kültür ve turizm, insanların birlikte yaşamaları ve 
birbirlerini etkilemeleri sonucu ortaya çıkan toplum
sal olgulardır. Bu her ikisinin arasında değişmez bir 
il işki vardır. Turizmin bir kültür taşıyıcısı olarak in
sanlar ve insan toplulukları aras ındaki kültürel bağ
ları kuvvetlendirdİğİ açık olarak görülmektedir (Smel
ler 1 959: 63). Birbirleriyle etkileşime giren kültürel 
obje ve kalıpların değişim ve etkileşim biçimi şöyle 
açıklanabilir: 

Etkileşim daima iki yönlüdür. Herhangi bir öğe baş
langıçta bir başka öğeyi ya da öğeleri etkileyebilir. 
Fakat, daha sonra,. önceden erkilenmiş olduğu öğe
ler tarafından kendisi de etkilenmeye başlar. Değiş
menin dinamiği ya da mekanizması, işte bu etkileşim 
sürecinde yatar. 

Sosyo-kültürel değişiklik yaratan tek güç turizm 
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Turist Külrürü 
Turizm Endüstrisi 

Isodamları 
Kolkınmaya Yardımcı Işçiler 

Göcmenler 
Yabancılar 

Dıs Etkiler 
(Ithal Edilen Külrür) 

Grafik-i. Turizm ve yapısal değişiklikler arasında ilişkiler 

Sosyal 
Külrürel 
Degişme 

değildir. Sosyo-kültürel kalıplar üzerinde etkili olabile
cek her çeşit bireysel ,  kurumsal ve sektörel süreçler 
faaliyet halindedir (Özdemir 1 992: 63). 

Turizm ve yapısal değişiklikler arasındaki i lişkiler 
aşağıdaki tabloda görülmektedir: 

"Sosyo-Kültürel değişmenin bir çok etkene bağlı 
olduğu, toplumun kendine özgü sosyo-kültürel yapı
sında, ekolojik şartliı.nna göre biçim aldığı bir ger
çektir. Turizm buna göre değiştirici fonksiyon ola
caktır" (Moore 1 963 : 28). 

Sonuçta, turizmin fonksiyonu çok boyutlu bir yapı 
olarak ortaya çıkar. Bu hususlara kısaca değinmek, 
kuramsal anlamda gerekli görülmektedir. 

SOSYAL YAPI ARAŞTIRMALARINDA YAKLAŞlM 
Doom ( 1 985 :29), turizm ve yapısal değişiklikler ara
sında aşağıdaki konularda "istikrarlı" bağlantılar 
bulmuştur: 

1 .  Turizm ve aile yapısı üzerindeki etkileri, 
2. Turizm ve seksüel davranışlardaki değişiklikler, 
3. Turizm ve dinin "kutsalsızlaştınlması", 
4. Turizm ve turistik bölgelerde şenliklerin, sa
nat ve el sanatlarının ticarileştirilmesi, 
5. Turizm ve prodüktivite konusunda değişen tu
tumları, 
6. Turizm ve tüketimin ve tüketiciliğin gelişmesi, 
7. Tuıizm ve hayat tarzının serbestleşmesi, 

Bu sıralama işlemi ile seçilen araştırma alanları 
şunlardır: 

Şehirleşme 
Sanayileşme 

Egitim 
Kitle Haberleşme Araçları 

Ev Sahipleri 
Turizm Endüstrisi 
Devlet Kuruluşları 

Iç Etkiler 
(Yerli Kültür) 

ı .  Sosyal yapıdaki değişiklikler, 

2. Ev sahiplerinin Temel Yaşam Alanlarında De
ğer Yönelişlerinin Değişmesi, 

3. Kültürel (Etnik) Kapalı Çevreden, Kültürel 
Açık Çevreye Doğru Değişim, 

4. Mevcut Adetlerdeki Değişiklikler, 

5. Sosyal Patalojide Değişiklikler, 

6. Doğal ve İnsan Yapısı Çevre Özell iklerinde 
Değişiklikler, 

7. Turistler Konusunda Değer Yönelişlerinin De
ğişmesi, 

Bu yedi araştırma alanı için Doom şu hipotezleri 
geliştirmektedir (Doom ı 985:  30). 

ı .  Turizmin gelişmesi ev sahibi çevresi içinde 
sosyal yapı değişikliklerini etkiliyor. 
2.  Turizm gelişmesi değer yargılarını ve manevi 
kriterleri değiştiriyor. 
3. Turizm gelişmesi kültürel (etnik) kapalı çevre
den kültürel (etnik) çevreye bir transformasyona 
neden oluyor. 
4. Turizmin gelişmesi ev sahibi halkın örf ve 
adetlerinin değişmesini tahrik ediyor. 

5. Turizmin gelişmesi sosyal pataloji değişmele
rini tahrik ediyor. 

6. Turizmin gelişmesi doğal ve insan yapısı çev
relerde özellikleri transforma ediyor, 

7. Turistik faaliyet temel değerlere karşı bazı tu
rist tavırların1 biçimlendiriyor. 
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Al MASA ÜZERINDE YAPILAN ARAŞTIRMA 

A2 ORTAK SORU EV SAHIPLERI 
KAGITLARI DIGER SAHA TURISTLER 
ARAŞTIRMALARI ÇEVRE 

B ANTROPOLOJIK ETÜDLER 

C EYLEM ARAŞTIRMASI 

Grafık-2. Sosyal yapı araştınnalarının çeşit leri 

Doom bu konuların incelenmesiyle i lgili olarak da, 
birbirleriyle ilgili üç araştırma tipini önermektedir 
(Doom 1 985:  35)  

1 .  Temel-Çizgisi Analizi; (Temel Analiz) 
2.  Etkileşim Analizi; 
3 .  Değişiklik Analizi; 

Her üç tip de masa üzerinde ve sahada yapılan araş
tırınayı gerektirmektedir. Araştırma deneylerinin stan
dart terminolojisi izlenerek Temel Analiz test-önce
si ,  Değişiklik Analizi test-sonrası analizi olup Etkile
şim Analizi ise programın kendisini oluşturmaktadır. 
Mukayese amaçlarıyla bir kontrol grubunun ilavesi 
deneyi daha somut hale sokmaktadır. Bu yaklaşımı 
araştırma araçlarına göre şöyle gösterebi liriz: 

ARAŞTIRMA 
B u çalışma, daha önce Gürkan ( 1 998) ve Kıral (200) 
tarafından gerçekleştirilen iki ayrı araştırmanın bul
gularına dayalı incelemenin sonuçlarına dayandırıl
mıştır. Gürkan, Belek; Kıral ise Gime ve Karpas böl-

Tablo- ı. "Turizmin Ülke ve Yöreleri için Faydali Olduğu" görüşü ile 
i lgil i  düşünceleri: 

DÜŞÜNCELER BELEK GiR NE 

n % n % 

Ülkemiz için Faydalıdır 223 99,6 86 93,4 

Ülkemiz için Faydalı Değildir 2 0,4 4 4,3 

Bilinmeyen 2 2,2 

TOPLAM 225 1 00,0 92 1 00,0 
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KARPAZ 

n % 

85 89,6 

4 4,2 

6 6,3 

95 1 00,0 

STAN DARTLAŞTI RllMIŞ 1 .  ASAMA 
(IlK 

.
IKI Yil) 

REHBER KURAllARA 1 .  ASAMA 
GÖRE (IKI Yil SONRA) 

STANDARTLAŞTI Rl lMIŞ IHTIYAR! 

geleri üzerine çalışmalarını yürütmüşlerdir. Belek, 
Antalya sınırları içerisinde, özellikle 1 985 yılından 
sonra turizm hareketlerinin geliştiği bir yöre olması 
bakımından önemlidir. Karpas ve Girne ise, Kuzey 
Kıbrıs Türk Cumhuriyeti sınırları içerisinde iki önemli 
turizm bölgesidir. Bu yörelerden Karpas son yıl larda 
turizme açılmış bir yöredir. 

Gürkan'a ait olan çalışmada Belek yöresinde İka
rnet eden vatandaşlar üzerinde anketörler yardımıyla 
yazılı anket tekniğine dayalı olarak araştırma yapılmış
tır. Araştırma 255 kişi üzerinde yürütülmüştür. 

Kıral ' ın çalışmasında da, aynı şekilde Girne ve 
Karpas bölgelerinde ikamet eden KKTC vatandaşla
rı üzerinde araştırma gerçekleşti ri !miştir. K ıral ' ın ça
lışmasında yazılı anket tekniği yöntemiyle 92 denek 
araştırmaya dahil edilmiştir. 

Bulgular 

Her iki araştırmanın sonuçları birbirine çok benzer
lik göstermektedir. Turizmin, 20. yüzyıl ın bir olgu
su, sosyal ve ekonomik bir olay olduğu, turizm hare
ketlerinin sosyal yapısı üzerinde etkilerinin olduğu, 
sosyal yapıdaki değişimin itici ve sürükleyici bir gü-

Tabıo-2. "Turizm Gelir GetiririAlı/ak Götürür" görüşü ile ilgil i  düşünceleri 

DÜŞÜNCELER BE LEK GIRNE KARPAZ 

n % n % n % 

Katılıyorum 1 00 44,4 1 4  1 5,2 26 27,4 

Kaıılmıyorum 1 25 55,6 78 84,8 69 72,6 

TOPLAM 225 1 00,0 92 1 00,0 95 1 00,0 
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Tablo-3. "Turist Yolunacak Kaz Değildir" görüşü ile ilgil i  düşünceleri 

DÜŞÜNCELER BEL EK GIRNE KARPAZ 

n % n % n% 

Katılıyorum 206 91 ,6  65 70,7 73 76,8 

Katılmıyorum 1 9  8,4 27 29,3 22 23,2 

TOPLAM 225 1 00,0 92 1 00,0 95 1 00,0 

nü olduğu görülmektedir. Turizm hareketlerinin in
sanların ve ülkelerin birbirlerini tanımasına araOt ol
duğu, belirli bölgelerin süratle büyümesine ve kal
kınmasına neden olduğu araştırmaların ortak bulgu
ları arasındadır. 

Ancak, anket sonuçları bakımından bu iki araştır
manın bölgeleri arasında benzerlikler görülmekle bir
likte, bazı farklı lıklar da göze çarpmaktadır. 

Her iki araştırmada da, turizmin hem ülkeleri açı
sından hem de bulunduklan yöreleri açısından yarar
lı olduğu görüşü büyük oranda kabul görmektedir. 
Bu araştırmanın beklenen sonuçları arasındadır. Her 
iki araştırma bölgesi turizm hareketleri hariç tutuldu
ğunda, daha çok tarımsal faal iyetlerin ön pHina çıktı
ğı bölgeler olarak görülmektedir. 

Turizm hareketlerinin sosyal yapı üzerinde bazı 
olumsuz etkilerinin görüldüğü bir gerçektir. Genel 
olarak turizm hareketleri örf, adet ve ananelerde kök
lü değişiklikler getirmemektedir. Genellikle insanla
rın ahHik anlayışları ve ahlaki değerleri üzerinde et
kileri görülmektedir. Anket sonuçları bakımından tu
rizmin gel ir  getirdiği ancak ahlak götürdüğü görüşü 
Kuzey Kıbrıs ' ta her iki bölgede (Girne ve Karpas) 
Belek'e oranla daha düşük yüzde ile kabul görmek
tedir. Bunun da Belek yerleşim biriminin Gime ve 
Karpas 'a göre turizm hareketlerinden daha sonraları 
tanışmasından ve turizmin olumsuz etkilerinin izleri
nin hala sürdüğünü göstermektedir. 

Turiim hareketlerinin ekonomik etkileri her za
man ön planda tutulmaktadır. Turizm, belirli bölge-

Tablo-4. ' "Turist/er Hakkuıda Neler Diişüniiyorsurııız?' '  görüşü ile i l
gi l i  düşünceleri 

DÜŞÜNCELER BE  LEK GiRNE KARPAZ 
n % n % n % 

Turistler Yabancı insanlardır 28 1 2,4 28 30,4 22 23,2 

Turistler Hem Yerli 
Hem Yabancı insanlardır 1 87 83, 1 55 59,8 57 60,0 

Diger l O  4,4 9 9,8 1 5  1 5,8 

TOPLAM 225 1 00,0 92 1 00,0 95 1 00,0 

Tablo-S. Ankete Kalılanların Erkek Çocukları İç in "Turizm Mesle
ği"ni Tercih etme Durumu 

DÜŞÜNCELER B ELE K GIRNE KARPAZ 

n % n % n % 

Turizm Işinde Çalışsın 73 48,0 1 8  21 ,4 1 4  1 7, 1  

Diger Işler 1 52 67,7 74 80,4 8 1  85,3 

TOPLAM 225 1 00,0 92 1 00,0 95 1 00,0 

!erin hızla büyümesine ve ekonomik açıdan kalkın
masına neden olmaktadır. 

Ancak, kalkınmanın turizm yönü bir bölgenin kül
türü için mutlaka sakinealı olmayı gerektirmez. Ter
sine iyi planlanmış ve kontrollü gel işmiş bir turizm 
hareketi hem kültüre hem de ekonomik yararlar sağ
layabilir. 

Belek yerleşim biriminin Girne ve Karpas 'a göre 
daha muhafazakar ve turizm haketlerinden daha olum
suz etkilendiği kanısının aksine, anket sonuçları, iyi 
organize edilmiş, iyi planlanmış ve kontrollü geliş
miş Belek turizm merkezinin, turizm hareketleri_njen 
hem ekonomik hem de kültürel açıdan daha çok ya
rarlanabildiğini göstermektedir. Turizm hareketleri 
insanların ve ülkelerin birbirlerini tanımalarına daha 
çok vesile olmaktadır. Turizm hareketleri insanların 
ve ülkelerin birbirlerinden farklı  coğrafi, kültürel ve 
toplumsal değerlerini karşılıklı olarak tanınmasına, 
insanların diğer insanlara, diğer ülkeler, kültürler ve 
toplumlar hakkında bilgi sahibi olmasına imkan ve
ren bir araç olmaktadır. Turizm hareketlerinin bir 
bölgeyi olumsuz yönde etkilediği çok sayıda olaylar 
varsa da bunun böyle olması da şart değildir. Özenle 
planlanmış ve iyi organize edilmiş turizm faaliyeti, 
fikir, dil ve diğer kültürel özelliklerin çeşitliliğinden 
bölge insanlarını faydalandırabilir. Tablo 'nun ince
lenmesinden de anlaşılacağı üzere; Belek yerleşim 
biriminde iyi organize edilmiş ve planlanmış turizm 
hareketlerinden bölge insanının daha çok faydalan
dığı görülmektedir. Turistleri yabancı insanlar olarak 
görenlerin oranı Belek'te Girne ve Karpas 'a göre ya
rı yarıya düşme göstermektedir. 

Araştırmamızın sayıltı ları arasında turizm hareket-

Tablo-6. Turiznıle İ lgil i  Bir  İşte Çalışına Durumu 

DÜŞÜNCELER BEL EK GIRNE KARPAZ 
n % n % n % 

Evet 1 96 87,1 55 59,8 57 60,0 

Hayır 29 1 2,9 37 40,2 38 40,0 

TOPLAM 225 1 00,0 92 1 00,0 95 1 00,0 
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lerinin planlı ve iyi organize edilerek gelişmesi ha
linde, klasik meslek seçiminden turizm işi seçimine 
doğru önemli artışların olacağı vurgulanmaktadır. 
Turizm hareketleri netice olarak meslek seçimini de 
etkilemektedir. Tablo incelendiğinde; Belek'te Gir
ne ve Karpas bölgelerine göre turizm işini meslek 
olarak seçmek isteyenlerin oranının 2 misli arttığı 
görülmektedir. 

Turizm hareketleri insanların arzulanan gayelerde
ki değişikli l iğe neden olmaktadır. Aynı zamanda tu
ristik işletmeleıin çoğalması ile birlikte yeni iş im
kanlarının ortaya çıktığı, dolayısıyla daha önce işsiz 
olan veya bulabildikleri işlerde çalışan yöre halkının 
işsizlik sorununa da büyük ölçüde çözüm getirerek, 
insanların statü ve rollerinin değişmesine neden ol
maktadır. 

SONUÇ 

Her iki araştırmanın amacı, ülkelerin turizm politika 
ve planlanmasında etkil i  olan otoritelerin dikkatleri
ni turizm hareketlerinin ekonomik boyutu kadar sos
yal boyutunun da önemli olduğu noktasına çekebil
mektir. 

Bazı ülkelerde uluslararası turizm olayının hızla 
gelişmesi sosyal yapının deformasyonu endişesini de 
beraberinde getirmektedir. Sosyal ortamın kalabalık
laşması, suçluluk oranlarının artması ve bazı yerel 
nüfusun dil, kültür ve adetlerinde yozlaşma gibi sos
yolojik ve çevre kirlenmesi gibi ekolojik kaygıları da 
doğurmaktadır. Ancak, kalkınmanın turizm yönü bir 
bölgenin çevre kültürü için mutlaka sakıncalı olmayı 
gerektirmez. Doğal ve kültürel değerlerin iyi plan
lanması ve kontrollü gelişmesi bir bölgeye hem kül
türel hem de ekonomik yararlar sağlayabilir. İyi or
ganize edi lmiş, bil inçli turizm faaliyeti dış dünya ile 
kurulacak köprünün sağlamlığından bölge insanları
m da faydalandırabi l ir. 

Araştırmamızın yapıldığı Girne ve Karpas 'ta sos
yal yapının Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyet i 'nde tu
rizmin geliştirilmesi için alınacak tedbirlerin etkili 
olması açısından elverişli olduğu, yapılacak düzenle
rnelerin olumlu sonuçlara ulaşması için gerekli alt 
yapının da hazır olduğu görülmektedir. 

Türkiye ' de özell ikle son yıllarda turizm hareketle
rinde gözlenen gelişmelere bu sektörü ülkenin en çok 
ilgi duyulan sektörlerinden birisi haline getirmiştir. 

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti 'nin turizrnin ge
liştirilmesi için alınacak tedbirler açısından, Türki
ye 'deki Güney Antalya Turizm Geliştirme Projesi ve 
BETUYAB (Belek Turizm Yatırımcıları B irliği) ör
neklerinden büyük ölçüde faydalanabileceği ve bu 
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yolla hem ülke ekonomilerine katkılarının artacağı 
hem de uluslararası tanıtım açısından büyük avantaj
lar sağlayacağı görülmektedir. 
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Otel işletmelerinde Etkileşimli Televizyon 
Sisteminin (ETV) Kullan1m1 

Meryem Akoğlan KOZAK- Volkan YÜZER 
Anadolu Üniversitesi Eskişeh i r  Meslek Yüksekokul u  

Etkileşimli !interaktif) televizyon u n  kul lanımı i le i lgi l i  bir duru m  saptaması yapmak üzere gerçekleştirilen b u  çalışma, bir pilot 
araştırma niteliğindedir. Araştırmanın ana kitlesi Istanbul i l i nde bulu nan dört ve beş yıldızlı oteller o luştu rmakta olup, bunlar
dan 72 tanesi örneklem yöntemi i le belirlenmiştir. Araştırmada bilgi toplama yöntemi olarak anket tekniği kul lanı lmıştır. Otel 
işletmelerinin "e-posta" adreslerine gönderilen anket formlarına bir aylık bir bekleme ve iki kez gönderilmeye rağmen cevap 
a l ınamadığından, anket formları üçüncü kez normal posta yoluyla gönderilmiştir. Yaklaşık bir ayl ık  bir bekleme sonunda 1 9  
beş yı ldızi  ı otel, 1 7  dört yı ldızi  ı o l m a k  üzere toplam 3 6  otel işletmesinden yanıt a l ınm ıştır. Bu çalışmaya toplam 36 otel işlet
mesi kat ı lmış, ancak bunlardan sadece 5' inde etki leşi m l i  televizyon sisteminin bulunduğu belirlenmiştir. Fakat, araştırmaya 
katılan otel yönetici lerinin önemli  bir kısmının yakın bir gelecekte bu sistemin kul lanı l ması konusunda istekli oldukları da or
taya çıkmıştır. Etki leşimli  televizyon sistem inden genell ikle bilgiye u l aşma ve eğlence amacıyla yararlan ı l ması, müşteri ve per
sonelin bu sistemi kullanmada herhangi bir zorlukla karşılaşmaması yine, araştırma ile i lg i l i  d ikkat çekici bulgular arasında yer 
almaktadır. 

Anahtar Sözcükler: Otel Işletmeleri, Etkileşimli Televizyon, ETV, Türkiye. 

Dünyada, 1 980'1i yıl lardan sonra iletişim alanı ve hiz
metleri açısından büyük değişimler yaşanınaya baş
lamış, özellikle enformasyon çağına özgü ürünlerin 
kullanımı h ızla yaygınlık kazanmıştır. Bu bağlamda, 
bilgisayar ve iletişim teknolojileri birbirleriyle ya
kınlaşmış ve bilgi teknoloj isi işletme süreçlerini ye
niden tasariamanın merkezi durumuna gelmiştir (Yıl
maz 1999). Bu gelişmeye bağlı olarak, sürekli bilgi 
akışının sağlanması için müşterilerle i lişki kurmayı 
kolaylaştıran stratejik dağıtım kanallarının oluşturul
ması çabalarına da hız verilmiştir. Bu yeni teknoloji
ler yardımı ile, müşteriye ürünle i lgili faydalı bilgiler 
verilirken, müşteriler de aynı zamanda hizmet üretim 
süreçleri içerisinde yer almaya başlamışlardır. Gele
cekte, müşterilerin üretimden önceki (beklentilerin 
ve ihtiyaçların belirlenmesi) aşamalarda da sürece 
dahil edilmesi planlanmaktadır. Bu sayede, müşteri
ler istedikleri ürünle ilgili tüm verileri üreticilere bil-

direcekler ve üreticiler de müşterilerden gelen talep
lere bağlı olarak üretim yapacaklardır (Phillips 1 987). 
Turizm sektörünü de yakından i lgilendiren bu gel iş
meler( enformasyon teknolojisi ve daha somut olarak 
elektronik ağlar) sektörün yapısal değişiminde önemli 
bir dinamik haline gelmiştir. 

Son yirmi yıl içerisinde bilgi teknolojisinden oldukça 
geniş alanda yararlanan turizm dünyasında, günü
müzde bu teknoloji için yı lda yaklaşık 35 milyar Ame
rikan dolarından daha fazla harcamada bulunmakta
dır. Turizm sektörü, gelişen bu bilgi teknolojisini de
ğişik çevretere girebilmek, farklı taleplere karşı l ık 
verebilmek ve tüketici ihtiyaçlarını daha hızlı ve ka
l iteli bir şekilde karşı layabilmek amacıyla kullanmak
tadır (Tavmergen 1 998). Örneğin, dünya genelinde 
birçok organizasyon ve ülkede milyonlarca web say
fanın yer aldığı bir bilgisayar şebekesi olan internet; 
bilgi alışverişi yanında, ürün ve hizmet pazarlama
sında da her geçen gün artan bir hızla kullanılmaktadır. 
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Bu şebeke üzerinde oluşturulan web sitelerindeki 
genel trafiğin % 35' l ik kısmı iş/işletme ile ilgili ; % 
SO'l ik kısmı ise zevk-eğlence amaçl ı  olarak ziyaret 
edilmektedir. Ayrıca, sanal gerçekl ik (visual reality) 
programları tüketicilere ve turistlere oturdukları yer
den seçtikleri tatil merkezlerinde dolaşıp neler yapa
bileceklerini, neleri yiyip içebileceklerini gösterebil
mektedir. Üç boyutlu ,  görsel ,  işitsel ve dokunmatik 
teknoloji ile üretilen bu programların tek eksiği, des
tİnasyondan al ınabilecek koku ve duyma erklerinin 
yaratılmamasıdır (Kozak 1 997). 

Yakın gelecekte, İ letişim alanındaki yeniliklerin 
artması sonucunda, gezilecek yerlerin sanal alanda 
gerçek gibi algılanması büyük ölçüde sağlanmış ola
caktır. Bunun yanında, insan vücuduna monte edile
bilecek mikro verici -alıcı larla düşünsel yolla iletişim 
kurabilen, düşünce hızıyla çalışahilen ve bel l i  bir ka
pasitede konuşabilen bilgisayarların (Bozkurt 2000) 
otel odalarında müşteriye hizmet sunmaya başlama
sı i le iletişim ve sanal rekreasyon alanlarında önem
li değişikl ikler beklenmektedir. 

Elektronik haberleşme ağları ile zenginleşen i leti
şim teknolojisi ;  turizmle ilgili bilgilerin engelsiz da
ğıl ımına, turizm pazarının ve tüketicderin bu bilgile
re kolayca erişimine, turizm merkezlerinin ve turis
tik ürünlerin tanıtırnma büyük kolaylıklar sağlamış
tır (Siyahhan 1 998). Bu değişime paralel olarak turizm 
organizasyonlan da, uzun vadel i  başarıyı yakalaya
bilmek ve faal iyetlerinde yüksek verimlil ik düzeyle
rine u laşabilmek için, yeni teknoloj i leri ve yaklaşım
ları uygulamak zorundadır. Bunlar arasında, e lektro
nik pazarlama teknikleri, elektronik veri transferi 
imaj i şlem sistemleri ve otel odalanndan müşterinin 
birçok hizmetini rahatlıkla yürütebildiği etkileşiml i  
televizyon (interaktif TV) sistemlerinin olduğu gö
rülmektedir. Turizm sektöründe, güvenlik, rekabet, hız, 
müşteri tatmini ve ürün çeşit l i l iği gibi kavramların 
öneminin her geçen gün artması sonucunda bu teknolo
ji lerden yararlanmak kaçınılmaz olmaktadır (Harris 
ve West 1 99 1 ). 

Bu makalede, son yıllarda otelcilik sektöründe kulla
nım alanı bulmaya başlayan etkileşiml i  televizyon 
(interaktif TV) sistemi üzerinde durulacaktır. 2000' l i  
yı l larda bu televizyon sisteminin eğitimden eğlence
ye kadar birçok amaçla yaygın bir kullanım alanı bu
lacağı tahmin edi lmektedir. Bugün, otelcilik sektörü 
yanında, çeşitli sektörler bu teknoloj iyi kendi amaç
lan doğrultusunda kullanmaya başlamışlardır. Yerel 
kablo televizyon şirketleri , uzaktan eğitim veren ku
ruluşlar, ürün tanıtımı ve satışı yapan şu·ketler etkile
şimli  televizyon sistemlerini kullanan sektör ve ku
ruluşlara örnek olarak verilebil ir. 
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ETKiLEŞiMLi (iNTERAKTiF) TELEViZYON 
Orijinal adı "interactive television" olan bu sistem 
Türkçe 'de "etkileşimli televizyon" olarak bilinmek
tedir (Durmaz 1 993). Etkileşimli televizyoncia anah
tar kavram olan etki leşim, iki nesne arasındaki karşı
l ıklı i l işki olarak ifade edilebilir (Hilf ı 998). İnsan ve 
doğa, hayvanlar ve insanlar, tiyatrodaki izleyiciler ve 
oyuncular karşılıklı etkileşimi oluşturan unsurlardan 
bazılarıdu·. Bu kavramın daha özel bu· şekilde ifade 
edildiği durumlar da vardır. Örneğin; bir sunumda in
sanların bu sunum un bir parçası olmaları ve onu yön
lendirebilmeleri de etkileşimli l ik olarak tanımlanmak
tadır (Laurel ı 993). Etki leşimli televizyon sistemin
de insanlar, televizyonu açıp sadece onu izlemekle kal
maz, aynı zamanda istedikleri programı seçme veya 
programlan yönlendirme şansına da sahip olurlar. 
Bu bilgilere dayanarak etkileşiml i  televizyonun tanı
ını şu şekilde yapılabilir: Etkileşimli televizyon, izle
yicilerin, sunumlara, programlara katıl ıp, onları yön
lendirmelerine izin veren televizyon yayıncılığıdır. 
Tam etkileşimli televizyon düşüncesinin temelinde, 
televizyonun tek yönlü bir bilgi-enformasyon ve eğ-

. lence aracından, iki yönlü, i letişim kanal ve kodları
nı kullanabilen bir kitle i letişim aracına dönüştürül
mesi yatmaktadır (Durmazl 995). 

ETKiLEŞiMLi TELEViZYONUN GELiŞiMi 
Tarihte ilk kez askeri amaçlarla (uçuş eğitimi) ve et
kileşimli (interaktif) video olarak kullanılan bu sistem, 
daha sonraki yıl larda büyük organizasyonlar (Ford, 
Amerikan Management Association) tarafından eği
tim amaçl ı  olarak kullanılmaya başlandı. Sistemin 
eğlence amaçl ı  kullanımı ise, yine bu dönemde IBM 
firması tarafından Shaskespeare'nin ş iirlerinin sunul
duğu interaktif video sistemi ile başladı (Harris ve West 
1 99 1  ). Philips bu sistemi zaman içerisinde daha da 
geliştirerek, "compact" disklerle bu işi kitlelere bir eğ
lence ve kolaylık olarak sunmayı başardı.İnteraktif 
sistem böylece kısa zamanda interaktif (çoklu) paket 
olarak, eğitim, eğlence, pazarlama, tanıtım, kariyer plan
lama ve astronomi alanlarına hızla yayılmaya başla
dı.Başlangıç yıl lannda interaktif video şeklinde su
nulan bu sistem daha sonraki yıllarda interaktif com
pact disk ve interaktif televizyon ya da bütün bunla
rın birlikte sunulduğu çoklu paket (multi medya) ola
rak sunulmaya başlandı (Baxer Preece ı999, Edman 
ve Hamfelt ı 999). 

interaktif TV ile i lgili i lk uygulamalar ı 977 yı I ın
da Wamer A.MEX Cable TV şirketinin çalışmaları 
ile başlamıştır (Grossman, 1 994). QUBE olarak ad
landırılan bu sistem sayesinde Columbus, Ohio'daki 
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izleyicilerine oyun içerikli şovlar, izleme başına pa
ra ödenen (pay-per-view) filmler ve çocuklara yönel ik 
programlar sunmuştur. Daha sonraki yıllarda ( 1 994 
yıl ında)Time Warner, Orlando, Florida'da QUBE II 
s isteminin yayınlarına baş lam� ve bu 1 997 yılına kadar 
devam etmiştir. Bu sistemin yanında, etkileşiml i  te
levizyon yayınlarının başlamasında önemli rol oyna
yan bir başka gelişme ise videotext yayınlarıdır. Vi
deotext denemeleri 1 980' l i  yıl ların hemen başında 
ortaya çıkmıştır. Bu tür yayınlar teletext olarak da ad
landırılmaktadır ve ekranda izleyicinin kontrol edebil
diği, çoğunlukla durağan olan görüntüleri ifade et
mektedir (Traudt, 1 998). Bu denemelerden sonra et
kileşimli (interaktif) televizyon sistemi ile i lgili ge
l işmeler özellikle, 1 990'l ı  yıllarla beraber ivme kazan
mış ve tüm dünyada çeşitli sektörlerde etkil i  bir iletişim 
aracı haline gelmiştir. Interaktif sistemlerin otel iş
letmeleri tarafından kullanımı, müşterilere daha kali
teli ve farkl ı  hizmetler sunmak açısından önemlidir. Bu 
tür gelişen teknolojileri kul_lanmak değişim için bir 
katalizör olduğu kadar, otel Işletmeleri arasında ayır
dedici ya da ürün farklı l ığını ortaya koyan bir faktör 
olarak da görülebi l ir (Cline 1 999). 

Otelcilik sektöründeki i lk interaktif s istem uygula
maları 1 980'1i yıl ların ortalarında "Marriott" otellerinde 
eğitim amacıyla başlamıştır. S istem sonraki yı llarda 
Sheraton Stomford Hotel, New York Penta Hotel, 
Hyatt ve Holiday Inn'de eğitim yanında, kariyer planla
ma ve müşteri beklentilerinin belirlenmesi amacıyla 
da kullanılmıştır. Bu teknoloji müşteri lere çeşitli ye
nil ikler ve kolaylıklar sunması yanında, otel işletme
lerine çeşitli getiriler de sağlamaktadır. Ancak, siste
min başlangıç donanım ve yazılım mal iyetinin yük
sek olması işletmeye önemli  bir maliyet yüklemekte, 
bu nedenle sistemin maliyeti için ancak uzun dönem
li bütçelerde karşılık ayrılmaktadır (Harı·is 1 993). Bu 
yüksek maliyet dezavantajına rağmen ABD'de etki
leşimli  (interaktif) televizyon pazarının yıll ık ortala
ma % 50 oranında artış gösterdiği saptanmıştır (Tribe 1997). 

OTEL iSLETMELERiNDE ETKiLESiMLi TELEViZYON 
SiSTE�i 

, 

Bir otel işletmesindeki etki leşimli televizyon siste
minin yayın alanı sadece otel odaları ile sınırlı oldu
ğundan, bu tür uygulamalara kapalı devre etkileşim
li televizyon da denilebilir. Etkileşiml i  televizyon 
sistemi, otelde bulunan merkezi bilgi sistemi ile ha
berleşmekte ve otel odalarına, otelde mevcut bulu
nan kablo TV şebekesi üzerinden u laşmaktadır. S is
temin temel elamanları odalarda bulanan televizyon
lar, bu televizyonlara ait özel uzaktan kumanda alet-

leri, televizyonların bağlandığı merkezi bir bilgisa
yar ve bu bilgisayar üzerinden çal ışan ve işlevleri ye
rine getiren bir programdan ibarettir (Aka 1 998).  

Yukarıda kısaca bahsedi len bu sistemin kurulabil
mesi için, bir ana bilgi merkezine (terminal) ihtiyaç 
vardır. Bu ana merkezde, müşterinin odasındaki te
levizyon aracılığı i le i lettiği çeşitli istekleri, sistemin 
elverdiği ölçüde yerine getirebilecek bir bilgisayar 
sistemi bulunur. Müşteri etkileşimli televizyon yayı
nma dahil olunca, odasındaki televizyondan yapmak 
istediği yönlendirmeler bu ana merkeze (terminale) 
gelir ve cevaplamaları buradan yapı larak, müşterinin 
odasında bulunan televizyona ulaştırılır. Bu da, etki
leşimli televizyonun temel özelliklerinden biri olan 
iki-yönlü bilgi akışını oluşturur. Bu bilgi, görüntü ve 
ses akışının sağlanabilmesi için, özel bir kablo siste
mine ihtiyaç vardır. Bakır teller sayesinde sıkıştırıl
mış görüntü (compressed video) tekniği kullanılarak 
bilginin, görüntünün ve sesin i leti lebilmesi mümkün
dür. Ancak, bu yöntemde görüntünün kalitesinde bo
zulma] ar ortaya çıkabil ir. Bu nedenle, genellikle ko
aksiyel kablolar veya fiberoptik kablolar, d�ha etkili 
sonuçlar verdiği için tercih edilmektedir (Ozçağla
yan 1 998). Bunların yanında, müşterinin yaptığı ter
cihleri alıp iletebilecek bir yardımcı sisteme ihtiyaç 
vardır. Müşterinin isteklerini saptayan ve bunu ana 
merkeze ileten bu cihaziara "set-top box (STB)" adı 
verilmektedir. Bir tür uzaktan kumanda işlevini gö
ren bu cihazlar bu sistem içerisinde iki farklı şekilde 
kullanılmaktadır. İşletmeler, yetki l i  firmalada yap
tıklan anlaşmaya göre bu cihaziarı dışarıdan ellerin
de bulunan cihaziara bağlatabilir ya da özell ikle otel 
sistemleri için üretilmiş olan kendi içlerinde bu tür 
bir sistemi barındıran yeni televizyon alıcı larını alıp 
kullanabil irler (O'Conor 1 996). 

Dünyada çeşitli şirketler etkileşimli televizyon s is
temlerinin kurulması ve gel iştirilmesi için çalışmak
tadır. Her sistem birbirinden farkl ı  hizmetleri suna
bilme kapasitesine sahiptir. Özel l ikle, otel işletmele
ri için üretilmiş olan etkileşimli televizyon sistemle
rine örnek olarak Grundig firmasının üretip sunduğu 
ASIS sistemi , Nokia Guest Link sistemi, Beko ve 
Phil ips ' in sunduğu etkileşimli otel televizyon sis
temleri, TCI şirketinin sunduğu " Inn televis ion" sis
temi,  Lodge Net ' in  sunduğu sistem ve "GTE interac
tive" sistemleri örnek olarak verilebil ir. 

ETKiLESiMLi TELEViZYON SiSTEMiNiN 
MÜŞTE.RiLERE SAGLADIGI KOLAYLIKLAR 
Otelin etkileşimli televizyon servisine bağlanan bir 
müşteri, önce ekranda sunulan hizmetlerle i lgi l i  bir 
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menü görür. Bu menü doğrultusunda istediği hizme
te u laşınaya çalışır. Bazen menüden bir başl ığı seçti
ğinde alt menüler de otomatik olarak ekrana gelir. 
Örneğin, izleme başına para ödenen filmierin veya 
video oyunlannın menülerine giı-ildiğinde bu alt me
nüler de ekrana gelmektedir. Ancak, her sistemin açık
lanan bu kolaylıkların hepsini bir arada sunduğu söy
lenemez. S isteme bağlı olarak bu tür hizmetler çeşit
l ilik gösterebilir. 

Etkileşimli TV'nin otel müşterilerine sunduğu ko-
laylıklar aşağıda açıklanmaktadır. 

• Sunulabilecek seçeneklerden biri isteğe bağlı ve 
izleme başına para ödenen (pay-per-view) filmie
rin izlenmesidir. Bu menü, izleyicinin daha önce 
izleyemediği veya tekrar izlemek istediği filmiere 
ulaşmasına olanak sağlar. Otel işletmeleri ya film
leri kendileri temin ederek büyük bir film arşivi 
oluşturma yoluna gidebilir ya da bu tür bir hizmeti 
sunan yerel kablolu, etkileşimli televizyon şirket
lerine sistemlerini bağlayarak aynı hizmeti sunabi
lirler. Bu tür şirketler daha çok ABD' de hizmet 
vermektedir. Ülkemizde bu hizmetin verilebirnesi 
için otel işletmesinde bir film arşivinin oluşturma
sı gerekir. Eğer, sistem olanak tanıyorsa filmlerde 
durdurma, ileri ve geri sarma gibi işlemler de izle
yici tarafından yapılabilmektedir. Buna örnek ola
rak Stellar şirketinin Netris sistemi verilebilir (Ba
ker ve diğerleri 1 999). 
• B ir başka seçenek menü video oyunlarıdır. Müş
teri bu menüye girdiğinde gelen alt menüde ayna
yabileceği oyunların bir l istesini görür. Sistem içe
risinde seçtiği oyunu oynamak için iki yöntemden 
yararlanılır. İ lk olarak, seçtiği oyunu doğrudan ana 
bilgisayarın hafızasından oynayabilir. Ancak, bu 
durum, oyunun yavaş olması, kimi zaman durakla
ması gibi sonuçları doğurabi l ir. Çünkü, ana merkez 
aynı anda bütün odaların çeşitli ihtiyaçlarına cevap 
vermek zorundadır. İkinci seçenek ise, STB ' nin 
eğer bu özelliği varsa, seçilen oyun bu alet içine 
yüklenebilir (Durmaz ı 999). Bu sayede herhangi 
bir sorun çıkmadan oyun oynanabilir .  
• B u sistemin önemli diğer bir hizmeti ise, sistemin 
televizyon üzerinden internet erişimine izin vermesi'
dir. Genell ikle internete gerekli verileri girebilmek 
için kullanılan klavyeler kablosuz olmaktadır. Bu 
da müşterinin kullanım kolayl ığını maksimum se
viyeye çıkarmaktadır. İntemetin sisteme girmesi 
ile müşteriler e-mail, e-card gibi s istemleri kullan
ma gücüne sahip olmaktadırlar. Bu sayede, elekt
ronik alış-veriş de yapabilmektedirler. Bu da gele
neksel yüzyüze alış-veriş yöntemi yanında alterna-
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tif ve yeni bir tüketim yolu olarak ortaya çıkmak
tadır (Baker ve diğerleri ı 999). Oteller yerel satış 
mağazaları ile anlaşıp sistemde onlar için özel bir 
yer açıp müşterilerine odalarından çıkmadan alış
veriş yapma ve çok kısa sürede ald�klarını onlara ulaş
tıran bir hizmete sahip olabilirler. 
• İnternet servisinin sunulduğu etkileşimli televiz
yon s istemi özellikle iş seyahati yapan müşteriler 
tarafından tercih edilmektedir. Çünkü, görüşler ve 
yapılan araştırmalar göstermektedir ki (Blank ı 999, 
Hall ı999, Cline ı999, Kaydo ı999), bu insanlar ar
tık yanlarında laptop bilgisayarlarını taşımak iste
memektedirler ve internet sayesinde istedikleri bil
gilere anında ulaşabilecekleri otelleri tercih etmek
tedirler. Burada şu konuyu da açıklamak gerekir, 
bu müşteriler odalarda sadece bilgisayar ve inter
net erişimi bulunan odaları da tercih edebilirler. 
Ancak, etkileşimli televizyonun internet dışında da 
çeşitli hizmetleri sunma özelliğine sahiptir ve bu 
özell ik, iş seyahati yapan kişiler açısından (Kaydo 
ı 999), otelin çekiciliğini arttıran bir faktör olarak 
algılanabilir. Bu gelişmelere paralel olarak, son gün
lerde ABD'de gelişmeye başlayan farklı bir sistem
den sözetmek gerekir. Bu �istemle yeni bir TV ya
yıncılığı anlayışı gelişmekte ve bu anlayışla, tele
vizyon ve internet birlikte 

'
müşteri hizmetine sun

maktadır. Adı en çok bilinen ve bu tür etkileşimli 
yayınlar yapan kanal ise Microsoft şirketinin de 
hissedarları arasında olduğu Web TV 'dir. Bu TV 
kanalına bağlanmak için yapılması gereken; abo
ne olmak ve bir set-top box edinmektir. Bu yayın 
alanlarının içinde bulunan oteller internet hizme
tinden yararlanmak için bu yolu seçebilirler. An
cak, bu durumda tek kanalın getirdiği özelliklere 
bağlı kalmak zorunda kalır ve aynı zamanda, ken
di sistemleri ile sağlayacakları bir çok ayrı kazanç 
yolunu da kapatmış olurlar. 
• İsteğe bağlı film seyretmek gibi, isteğe bağlı ola
rak müzik dinlemek veya radyo programlarını din
lemek de etkileşimli televizyon sistemlerinde müm
kün olmaktadır. Sadece, müzik dinlenmek istendi
ğinde çoğu sistemde televizyon ekranı kapanmak
tadır ve böylece TV cihazının ömrü uzatılmaktadır. 
• Otel işletmelerinin kendilerini ve bulundukları çev
releri, özellikleri ile birlikte tanıtan programlar ha
zırlayıp bunları etkileşimli televizyon üzerinden müş
terilerine sunmaları da mümkündür. Bulunulan böl
genin tarihi ve turistik özellikleri, yerel yiyecekler 
hazırlayan restoranların tanıtımları yapılabilir ve 
buralara nasıl ulaşılabileceği de ayrıntı l ı  olarak 
açıklanabilir. 
• Müşteriler otel de yapılan bir konferansı veya bu-
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na benzer bir aktiviteyi odalarından izleyebilirler. 
Bu konferansiara müşterilerin katılılırncı olarak 
odalardan iştirak edebilmeleri için, ayrıca kamera
kayıt ve ses alma sisteminin etkileşimli televizyon 
sistemi içerisinde olması gerekir. 
• Bu sistem yardımıyla ayrıca, "hoşgeldiniz" mesajı ,  
otel servis elemanlarının istenilen saatte müşteri 
tarafından çağınlması (oda servisi, çamaşırhane ve 
temizleme servisi, bagaj servisi, taksi isteme gibi), 
hesap incelemesi, uyandırma, otel işletmesinin ta
nıtımınn yapıldığı "info" kanalı, gelen mesajların 
oda TV ekranına yansıtılması, otel aktiviteleri hak
kında müşterilere bilgi verilmesi, yiyecek-içecek 
siparişlerinin yapılması ve check-out işlemillin ya
pılması da sözkonusudur (Aka 1 998). 

Otel işletmelerinde etkileşiml i  televizyon sistemi 
ile ilgili alternatifler incelenirken, seçilecek sistemin 
kullanım kolaylığına dikkat edilmesi gerekir. Bu amaç
la, müşterilerin daha çabuk bu sistemi kullanmaya 
başlamaları ve eğer müşteri sistemin herhangi bir ye
rinde takılırsa, "help" menüler yardımıyla en kolay 
şekilde takıldığı yeri aşabilmesi sağlanmalıdır. 

ETKiLESiMLi TELEViZYON SiSTEMiNiN OTEL 
iŞLETMELERiNE SAGLADIGI KOLAYLIKLAR 
Etkileşimli televizyon sistemini kurmak isteyen otel
ler için ilk bakışta bir ana terminal kurmak, bütün 
odaları koaksiyel veya fiberoptik kablo ağları ile do
natmak, yeni televizyon cihaziarı almak veya kulla
nılan cihaziarına set-top box türü cihaziarı ekietmek 
mali açıdan büyük bir yük gibi gözükebilir. Ancak, 
bu tür sistemlerin hizmet sektöründeki işletmelere 
sağladığı avantajlar da gözardı edilemeyecek kadar 
büyüktür (Sharma 1 995, Huber 1 996, Sigala ve Lock
wood 1 999) B u  sistemler otel işletmelerine şu avan
taj lan sağlar: 

• Öncelikle, etkileşimli televizyonun bazı donanım 
giderlerini yok ettiği söylenebilir. Televizyon üze
rinden müzik ve radyo dinlemeye imkan veren bu · 

sistemlerin odalarda bulunması durumunda, ayrıca 
bir müzik yayın sistemine ihtiyaç duyulmamakta
dır. Eğer, sistemde internet bağlantısı varsa bu du
rumda, iş seyahati yapan müşterilerin odalarında 
bulunmasını istedikleri bilgisayarlara da ihtiyaç ol
mayacaktır . 

. • Ayrıca, otel işletmeleri bu sistem sayesinde ekst
ra ve ciddi anlamda gelir sağlayabilmektedir. Her 
müşteri bu sistemi kullanmaya başladığında otomatik 
olarak s istem kullanım ücretini ödemektedir. Kul
Iantlan her elektronik hizmetin farklı  fiyatları ola-

bilir. Örneğin, en yüksek ücretler izleme başına pa
ra ödenen filmler için konulabilir ve uyandırma 
servisi gibi hizmetler için ücret talep edilmeyebilir. 

• Müşterilerin etkileşimli televizyonla alış-veriş 
yapabilecekleri daha önce açıklanmıştı. Otel yöne
timi alış-veriş merkezleri ve çeşitli aktivitelerden 
aldığı reklam ücreti karşılığında müşterilerine bu 
yerel alış-veriş merkezlerini ve aktiviteleri tanıta
bilir ve tüketim için yönlendirebilir. 

e Reklam almak ve film izleme sabit ücretleri işlet
me gelirinin bir bölümünü oluşturmaktadır. Diğer 
bölümünü ise, personel sayısındaki azalma ile or
taya çıkmaktadır. Müşteriler, daha önce belirtildi
ği gibi, dilederse bu sistem sayesinde, check-out
larını, hesap detaylarını ,  yiyecek-içecek siparişle
rini kendileri yapabilir ya da ilgi l i  servisleri çağıra
bilider (oda servisi, çamaşırhane ve temizleme ser
visi gibi). Bu da bu işleri yapan personel sayısının 
azalması demektir (Hall 1 999). 

• Etkileşimli televizyon sisteminden otellerde gü
venl ik amacıyla yararlanıldığı da görülmektedir. 
Örneğin, bir yangın anında müşterilerin uyarılma
sı ve acil çıkış kapılarının ekranda gösterilmesi gibi. 

• Bu sisteme sahip otel işletmelerinde, houseke
eping ve ön büro departmanı arasındaki bilgi akışı
nın önemli bir kısmı odadaki TV ekranı yardımıy
la yapılabilmektedir. 

Etkileşiml i  televizyon sistemleri müşterilere ve iş
letmeye sağladığı kolaylıklardan dolayı, gün geçtik
çe otel işletmelerinde yaygınlaşarak kullanılmakta
dır. Otel yöneticileri ileri dönem programlarında bu 
sistemlere geçmeyi düşünmekte ve bunun için gerek
li bütçeleri ayarlamaktadırlar (Kayda 1 999). Günü
müzde, Amerika ve Avrupa'da bazı üç yıldızlı otel
lerde bile etkileşimli televizyon sistemlerine rastla
mak mümkündür. Bu tür sistemler sadece Amerika 
ve Avrupa ülkeleri ile sınırlı kalmayıp bütün dünya
da hızla yayılmaktadır. Hatta, Endonezya, Filipinler, 
Tayland, Singapur ve Malezya gibi Asya ülkelerin
deki çeşitli otellerde de etkileşimli televizyon kulla
nımı her geçen artmaktadır (Tribe 1 999). Bu geliş
meler göstermektedir ki, etkileşimli televizyon s is
temleri gelecek dönemlerde turizm sektörünün ayrıl
maz bir parçası olmaya devam edecektir. 

ARAŞTIRMA 
Etkileşimli (interaktif) televizyonun kullanımı ile i l
gili bir durum saptaması yapmak üzere gerçekleştiri
len bu çalışma, bir pilot araştırma niteliğindedir. Araş-
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tırmanın ana kitlesi İstanbul ilinde bulunan dört ve 
beş yıldızlı oteller oluşturmakta olup, bunlardan 72 
tanesi ömeklem yöntemi ile belirlenmiştir (Hotel Gu
ide: 1 999). Araştırmada bilgi toplama yöntemi ola
rak anket tekniği kul lanılmıştır. Otel işletmelerinin 
"e-posta" adreslerine gönderilen anket formlarına bir 
aylık bir bekleme ve iki kez gönderilmeye rağmen ce
vap alınamadığından, anket formları üçüncü kez nor
mal posta yoluyla gönderilmiştir. Yaklaşık bir aylık 
bir bekleme sonunda 1 9  beş yıldızlı otel, 1 7  dört yıl
ctızlı olmak üzere toplam 36 otel işletmesinden yanıt 
alınmıştır. Ancak, bu otellerin 5 ' inde etkileşimli ( in
teraktif) televizyon sisteminin olduğu belirlenmiştir. 

Araştırma soru formunda alt soru grupları iki ve al
tı arasmda değişen seçeneklerden oluşan toplam 1 5  
soru bulunmaktadır. Bu sorularla, sektörün etkileşimli 
( interaktif) televizyon sistemine ne derece tanıdık ol
duğu, bu yeni sistemi kullanmayı düşünüp düşünme
dikleri, kul lanıyorlarsa hangi alanlarda kullandıkları, 
sistemi ekstra bir gider unsuru olarak görüp görme
dikleri, çalışanların bu sistemi kullanınada herhangi 
bir zorlukla karşılaşıp karşılaşmadığının belirlenme
si yolunda bulgulara ulaşılması hedeflenmiştir. An
cak anket geri dönüş oranının beklenillin çok altında 
olması nedeniyle konuyla ilgili ayrıntılı analizlere 
girilememiş, eldeki bu sınırlı veriler frekans ve yüz
de analizi kullanılarak mevcut durum açıklanmaya 
çalışılmıştır. Araştırma sonucunda elde edilen bulgu
lara Tablo. ı ve Tablo.2"de yer verilmektedir. 

İstanbul il merkezinde bulunan toplam 72 dört ve 
beş yıldızlı otelierin araştırmaya katılanlarınm otel 
statsüne göre dağılımı tablo. l 'de görüldüğü gerçek
leşmiştir. Bu verilere göre, araştırmaya dört ve beş yıldız
lı olmak üzere toplam 36 otel işletmesi katılmıştır. 
Yani, araştırmaya katılım oranı o/o 50'dir ve bu oran 
evreni temsil eder niteliktedir. 

Tablo.2 incelendiğinde aşağıdaki bulgulara ulaşıl-
mıştır: 

! .Toplam 30 otel işletme yöneticisi (% 83) yakın 
bir gelecekte etkileşimli televizyon sistemine geç
mek istediklerini ifade etmişlerdir. Bu durum, etki
leşimli televizyon sisteminin, önümüzdeki yıllarda 
önemli  bir müşteri hizmeti ya da ürün çeşidi olaca
ğmın göstergesi olarak algılanabilir. 

Tablo. ı :  Araştırma Kapsamına Al ınan Otel Sayısı 

Statü n 

Dört Yıldızlı Otel 1 7  

Beş Yıldızlı Otel 1 9  

Toplam 36 
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% 

47.2 

52.8 

1 00 

Tablo.2: Etkileşimli Televizyon Sisteminin 

SORUlAR FREKANSlAR 
* Etkilesim/i TV Sistemi var m1? 
1 .  Evel 

· 

2. Hayır 
* Gelecekte Etkileşimli TV sistemini kullanmayi düşünülüyor mu? 
ı .  Evet 
2. Hayır 
* Etkileşimli TV sisteminden hangi bölümlerde yororlontftyor ? 
ı .  Odalar 
2. Güvenlik 
3. Salonlar 
4. Restoranlar 
• Etkileşimli TV sistemi ne zamondan beri kullontftyor? 
1 .  ! 'dan az 
2. ı yıl 
3. ı -3 yıl 
4. 3-5 yıl 
* Etkileşimli TV ne amaçla kullontftyor? 
1 .  Uyandırma 
2. Check -out 
3. Mesajlar 
4. Hesap inceleme 
5. Internet 
6. Housekeeping 
7. Hepsi 
*Etkileşimli TV sistemi işgücü maliyetlerini ozolt1yor mu ? 
ı .  Evet 
2. Kısmen 
3. Hayır 
* Etkileşimli TV sistemi hangi tür serehatlerde kullontftyor ? 
ı .  Iş Seyehati 
2. Tatil omaçlı seyehat 
3. Ziyaret 
4. Hepsi 
* Etkilesim/i TV sisteminin kullantml ile müsteri/erin odolorm1 
kullanma sürelerindebir ot1s oldu mu? 

· 

! . Evet 
· 

2. Kısmen 
3. Hayır 
* Bu sistemin kullantml için müşterilerden ekstra üuet oftntyor mu ? 

5 
3ı  

30 
6 

4 
ı 

3 
2 

4 
4 
4 

ı 
ı 
3 

2 
3 

2 
3 

! . Evet 2 
2. Hayır 3 
* Etkileşimli TV sistemi hangi amaçlarla kullontftyor ? 
ı .  Eğlence 
2. Bilgi alma 
3. Haberiesme 
4. 1s takibi' 
5. Hepsi 
* Etkileşimli TV sisteminin kullantml maliyetleri ortlfdl m1 ? 
! . Evet 
2. Hayır 
* Bu sistemi kullanmoda müşteri zorluk çekiyor mu? 
ı .  Evet 
2. Hayır 
* Bu sistemi hangi müşteri grubu tercih ediyor ? 
1 .  Yerli 
2. Yabancı 
3. Yerli/Yabancı 
* Bu sistemi kullanmoda personel zorluk çekiyor mu? 
1 .  Evet 
2. Hayır 

2 
3 

5 

5 
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2. Araştırmaya katılan otel işletmelerinden 5 'inde 
(% 1 3.8) etkileşimli televizyon kullanılmaktadır. 
Bu oran, etkileşimli televizyon sisteminin, henüz 
günümüz otel işletmelerinde yeteri kadar kullanıl
madığını göstermesi açısından önemlidir. 
3 .  Etkileşimli televizyon kullanan otel işletmeleri
nin 4'ü bu sistemi müşteri odalarında hizmete su
narken, 1 otelde güvenlik amacıyla kullanıldığı be
l irlenmiştir. 
4. Etkileşimli  televizyon sistemi otel işletmelerin
den 2'sinde bir yıl, 3'ünde bir yıldan daha az bu· sü
reden beri kullanılmaktadır. Yani, ülkemizde siste
min tanınması ve kullanımı henüz çok yenidir. 
5. Etkileşimli televizyon sistemini kullanan otel iş
letmelerinden 4'ünde "uyandırma", "check-out", "me
saj iletme" amacıyla yararlanıl ırken, sadece 1 otel 
işletmesinde "hesap ödeme" ,  " internet", "houseke
eping" konularının da dahil olduğu "hepsi" seçeneği 
tercih edilmiştir. 
6. Bu sistemi kullanan otellerden üç tanesinde iş
gücü maliyetinde herhangi bu· değişiklik olmadığı 
bel util irken diğer 2 otelde işgücü maliyetinde dü
şüş olduğu ifade edilmiştir. 
7.  Bu sistemin öncelikle "tati l  amaçlı seyahat" eden 
daha sonra da "iş amaçlı seyahat" eden hem yerli 
hem de yabancı müşteriler tarafından kullanıldığı 
saptanmıştır. Ayrıca, sistem ağırlıklı olarak "bilgi 
alma" konusunda tercih edilmekte ve bunu "eğlen
ce" seçeneği izlemektedir. 
8. Sistemi kullanan otel işletmelerinde "müşterile
rin odalarını kullanma sürelerinde" artış, gözlenmiş
tir. Bu sonuç, sistemin "tatil ve eğlence amaçlı se
yahat" edenler tarafından ağırlı olarak tercih edil
mesi ile paralleilik göstermesi nedeniyle önemlidir. 
9. Etkileşimli televizyon sisteminin kullanılmasın
dan dolayı maliyetlerde bir artış olduğu araştırma
ya katılan 5 otel tarafından onaylanmıştır. Ancak, 
işgücü maliyetlerindeki beklenen azalma eğiliminin 
etel lerin tamamında gerçekleşmediği saptanmıştır. 
1 0. Yine, bu sistemi kullanan otel işletmelerinin 
herhangi bir ekstra ücret talep etmedikleri ve ge
rek müşterilerin gerekse personelin bu sistemi kul
lanınada fazla zorluk çekmedikleri yolunda bulgu
lara ulaşılmıştır. 

SONUÇ 
Teknolij inin hızla geliştiği günümüzde, bu gelişmeler
den emek-yoğun özelliğe sahip olmasına rağmen en 
fazla etkilenen sektörlerden biri de turizimdir. Müş
teri ve personel memnuniyeti, ürün çeşitlendirmesi, 
kalite ve yanısıra, bilgi üretiminin önemli olduğu iş-

letmecilik yaklaşımlarında son teknolojik kolaylık
ların kullanılması otel işletmeleri için adeta bir zorun
luluktur. Bu çalışmada, televizyon ve bilgisayar sis
temlerinin birleştirildiği, müşterinin bilgiye ve hiz
mete kendi çabası ile ulaştığı etkileşimli televizyon 
sistemi; gel işimi, işletmelere ve müşteriye sağladığı 
kolaylıklar yönüyle ele alınmıştır. Öncel ikle, i lgili 
literatürün taranınası sonucunda elde edilen bulgulara 
göre, otellerde kapalı devre yayını ile kul lanılmaya 
başlayan bu sistem günümüzde, eğlence, otelden ay
rılma işlemi, sipariş verme, mesaj lara ulaşma, uyan
dırma, hesapların incelenmesi, ınternet vb. konular
da müşteriye kolaylık sağlamaktadır. Ayrıca, bu sis
temden otel içindeki bilgi alışverişi ve tanıtım arnacıya 
da yararlanılmaktadu·. 

Gerek işletmeye gerek müşterilere otel hizmet
Ierinin kullanımı sırasında büyük kolaylık sağlayan 
bu sistemin ülkemizdeki gelişimini belirlemek amacıy
la, İstanbul'daki dört ve beş yıldızlı otel örnekiemi ile 
bir pilot çalışma yapılmıştır. Bu çalışmaya toplam 36 
otel işletmesi katılmış, ancak bunlardan sadece 5 'in
de etkileşimli televizyon sisteminin bulunduğu belir
lenmiştir. Fakat, araştırmaya katılan otel yönetici
lerinin önemli  bir kısmının yakın bir gelecekte bu 
sistemin kullanılması konusunda istekli oldukları da 
ortaya çıkmıştır. Etkileşimli televizyon sisteminden 
genell ikle bilgiye ulaşma ve eğlence amacıyla yarar
lanılması, müşteri ve personelin bu sistemi kullanınada 
herhangi bir zorlukla karşılaşmaması yine, araştırma 
ile ilgili dikkat çekici bulgular arasında yer almak
tadu·. Araştırmanın kurarn kısmında da değinilen sis
temin maliyetinin yüksekliği, bu çalışmada da etkileşimli 
televizyon sisteminr kullanan otel işletmeleri tarafın
dan ifade edilmektedir. Henüz çok sınırlı kullanım 
alanı olan bu sistemin, önümüzdeki yıllarda otel iş
letmelerinin hizmet kalitesine, personel sayısına ve 
otelin tercih edilme sıkl ığına olan etkileri gibi birçok 
açıdan incelenmesi gerekecektir. Ancak, bunların yapı
labilmesi önemli ölçüde etkileşimli televizyon siste
minin sektör tarafından kabul edilme hızına bağlıdır. 
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T erörizm ve Turizm 

Bahar TANER 
Mersin Üniversitesi Turizm Işletmeci l iğ i  ve Otelc i l ik Yüksekokulu 

ÖZ 

Terörizm ü l ke ekonom i lerinin en güçlü sektörlerinden biri olan turizm sektörü üzerinde büyük bir tehdit oluşturmaktadır. Dün
ya turizminden daha fazla pay almak isteyen ü l keler, öncelikle olarak politik açıdan istikrarlı bir ülke olmak için ge:rekli önlem
leri  almalı ve bu yönde tanıtım yapmal ıd ırlar. Bu makalede terörizm bir kriz türü olarak ele alınmakta, çeşitli ü l kalerin dene
yimlerinden örnekler veri lerek, terörizmi n turizm sektörü üzerindeki etkileri incelenmektedir. Terörizmle mücadele u l uslarara
sı, u l usal ve işletme düzeylerinde ele a l ındıktan sonra, terör kaynaklı krizierin başarıyla yönetilmesine i l işkin esaslar ortaya 
kon ma ktadır. 

Anahtar Sözcükler: Terörizm, Krizler, Turizm Sektörü 

GiRiŞ 
Ülke ekonomilerinin en güçlü sektörlerinden biri ko
numunda olan turizm sektörü, dünya turizm pazarın
da lider konumundaki A.B.D. ve hızlı bir çıkış gösteren 
Ortadoğu ü lkeleri dışında, son yıllarda durgun bir dö
nemden geçmektedir. Bu durumun başlıca nedeni 1 997' de 
başlayan Asya ekonomik krizi, Rusya'da ruhlenin de
ğer kaybetmesi, borsalardaki düşüşler ve A_B.D. 'n i  
hedef alan terörizmin birleşik etkisidir. Hiç şüphesiz 
Türk turizmi de bu olumsuz faktörlerin yanı sıra yıl
lardır terörizm kaynaklı krizlerden payını almaktadır. 

Günümüzde Türkiye'nin de aralarında bulunduğu 
bir çok ülke terörizm ile iç içe yaşamaktadır. Terö
rizm yüzünden bu ülkelerde bir çok masum kişi ha
yatlarını kaybetmekte, turizm sektörü de dahil olmak 
üzere ülke ekonomileri ağır hasar görmektedir. Di
ğer kriz türlerinde olduğu gibi, terörizm kaynaklı kriz
Ierin de en az zararla atlatılabilmesi için çaba göste
rilmesi, bu tür kriziere karşı hazırlıklı olunması ge
rekmektedir. Bu çalışmada sırasıyla bir kriz türü ola
rak terörizm tanımlanmakta, çeşitli ülkelerin dene
yimlerinden örneklerle terörizmin turizm sektörü üze
rindeki etkileri incelenmekte ve terörizmin turizm sek-

törü üzerindeki olumsuz etkilerini en az düzeye in
dirgemeye yönelik önerilere yer verilmektedir. 

BiR KRiZ TÜRÜ OLARAK TERÖRilM 
Terörün sözlük anlamı "bir grup veya klikin güç ka
zanmak için sistemli bir şekilde vahşi yollara başvu
rarak yarattığı büyük korku durumu" olarak tanım
lanmaktadır. Terörizm ise "terör uygulanması veya 
terörle karşı karşıya bulunma"dır (Webster's New Col
legiate Dictionary: 877). 

Terörist eylemler arasında bombalama, yangın, adam 
kaçırma, rehin alma, isyan, halk arasında huzursuz
luk çıkarma ve benzeri sayılabilir. Terör eylemleri 
belirli bir siyasi veya ideolojik amaca ulaşmak hesa
bıyla gerçekleştirilmektedir (Ellis 1 986 : 1 60). 

Krizler ise hiç beklenmeyen bir anda ortaya çıkan, 
hiç istenmeyen, aynı zamanda da acil çözüm gerek
tiren durumlardır. Sabotaj, kimyasal maddeler, sağ
lık sorunları ve benzeri kaynaklı bir çok krizin so
nuçları, bu krizierin nasıl yönetildiğine bağlı olarak 
farklılık göstermektedir. Başka bir deyişle, olası kriz 
türlerine karşı önlem alıcı (proaktif) bir yaklaşımla, 
planlama yaparak hazırlıklı olma durumu ile kriz ol-

Yıl 1 1  e Türkçe e Eylü l - Aral ık 2000 e 93 



Terörizm ve Turizm 

mayacağını düşünerek hiçbir planlama yapılmayan 
bir durumda alınacak sonuçlar farklı olacaktır. Bu 
nedenle hem ülke içinde, hem ülke dışında terörizm 
içeren kriz olasılıklarının ve bunları önlemek için ge
rekli tedbirlerin tesbit edilmesi, terörist eylemlerin 
gerçekleşmesi durumunda neler yapılabileceğinin orta
ya konması hususlarını kapsayan bir kriz planlaması, 
sorunlara hazırlıklı olma yolunda atılan sağlam bir 
adımdır. Kriz durumunun vereceği zararları en aza 
irıdirme çabaları veya bu amaçla yapılan yönetsel et
kinlikler "kriz yönetimi" olarak tanımlanmaktadır (Lon
don School of Public Relations kurs notları : 57). 

İşletmenin temel amacı ve stratejik vizyonunun bir 
ifadesi olan kriz yönetiminin ilgi alanı içine genel 
olarak işletme ve işletmenirı çevresiyle olan i lişkile
ri girmektedir. Kriz yönetimi hususunda hazırlıklı 
olmayan bir işletmenin yeni global ekonomik düzen
de başarılı bir şekilde rekabet edebilmesi güçtür. Stra
tejik yönetime il işkin temel kavramlar-çevre ile iliş
kiler üzerirıde odaklanma, geniş kapsamlı  bir paydaş 
(stakeholder) grubu, üst yönetimin katıl ımı, tüm iş
letmeyi içerme v.b.- kriz yönetiminin de esasının oluş
turmaktadır (Pauchant ve Mitroff 1 992: 1 26 - 1 27). 

Krizirı örgütlerde başarısız bir yönetimill sonucu 
ortaya çıktığı söylenebilir. Doğal felaketler ve işlet
menirı kontrolu dışında bulunan olaylar ayrı tutulur
sa, gerçekte krizler beklenmedik bir anda ve önlene
mez bir şekilde ortaya çıkmamaktadır. Etkili bir yö
netim, krizin sinyallerini alabilecek, bazı belirtileri 
önceden tahmin edebilecektir (Dinçer 1 998 : 383). 

Bir duruma i l işkin risk ve belirsizliği ortadan kal
dıran ve kişiye kaderirıi daha fazla  kontrol imkanı 
sağlayan her önlem bir kriz yönetimi şeklidir (Fink 
1 986 : 1 8  22). Kriziere karşı önceden planlama yapıl
ması suretiyle, hem yapılacak hazırlıklar için zaman 
kazanmak, hem de krizin seyri, hızı, yönü ve süresi 
üzerinde daha fazla kontrol imkanı doğmaktadır. En 
yalın şekliyle kriz yönetimi kriz için planlama yapıl
ması, hazırlıklı olunmasıdır. Sağlığına özen gösteren 
kişilerin özellikle gençlik yıllarını geride bıraktıktan 
sonra düzenli olarak tıbbi kontroldan geçmeleri, iş
letmelerin nakit sıkışıklığını önceden görüp önlem
lerini almaları kriz yönetimi ömekleridir. 

Bir krizin dört evresi vardır. Bunlar sırasıyla kriz 
öncesi (prodramal) dönem, şiddetli kriz dönemi, sü
rekli kriz dönemi ve kriz çözümleme dönemidir. Kri
zin ilk döneminde krizin belirtilerini yakalamak (teş
his etmek), krizin ilk döneminde yönetilmesinin çok 
daha kolay olmasından dolayı ayrı bir önem taşımak
tadır (Fink 1 986 : 2 1 ). Aynı şekilde terörün bir ülke
de yaratabileceği kriz durumunun uyarı sinyallerini 
alabilmek de sorunun ileride karmaşık bir nitelik ka-
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zanmadan, çok daha güvenl i  bir şekilde çözümü açı
sından büyük önem taşımaktadır. 

TERÖRilMiN TURiZM ÜZERiNDEKi ETKiLERi 
Günümüzde en hızlı büyüyen sektör konumuna ge
len turizm, 4 trilyon dolarlık bir hacme ulaşmış olup, 
dünya istihdamının % l l  'ini sağlamaktadır (Gedik 
1 998: 25). Öte yandan turizm sektörü bunalırnlara, 
terör ve şiddet olayianna yüksek duyarlılığı nedeniy
le teröristlerin belli başlı hedefi halirıe gelmiştir. Tu
ristlerin serbestçe hareketlerinın sağlanmasına yöne
l ik bir ortamın verdiği rahatlık nedeniyle terör ey
lemleri hem kolaylıkla, yakalanma riski çok düşük 
olarak sürdürülmekte, hem de medyanın yoğun ilgi 
odağı olmaktadır. Terörist eylemlerin uzun dönemli 
sonuçlan ise ülke ekonomisine verdikleri büyük za
rar, yani gel ir  kaybıdır. Turizmin öncelikli ve temel 
talebi politik istikrardır, doğal güzellikler ve kültürel 
çekicilikler değildir. 1 996 yılında Amerika'nın Lib
ya'ya hücumu ve Avrupa'nın çeşitli havaalanlarına 
düzenlenen terörist saldınlar sonrası 1 .8 milyon Ame
rikan vatandaşının yabancı ülkelere seyahat planları
nı değişürdiği tahmin edilmektedir (Goldfein 1997 : 7). 

Ülkelerin ulusal imajları üzerinde siyasal imajları
nın yüksek etkinliği vardır. Bu çerçevede, ekonomik, 
sosyal ve siyasal içerikli bunalımların, ihtilaf ve çatış
maların, terörizm ve şiddet eylemlerinin turizm sek
törü i.izerirıdeki olumsuz etkilerini Türkiye dahil çe
şitli ülkeler yaşamıştır (Sezgin 1998 : 1 10). izleyen bö
lümde terörizmin turizm üzerindeki etkileri çeşitli ülke
lerin deneyimlerinden örneklerle incelenmektedir. 

Mısır 

1 7 . 1 0. 1 997 tarihinde Krallar V ad isi 'nde köktendinci 
teröristlerin saldırısı sonucu çoğu turist 58 kişinin 
yaşamını yitirdiği Luxor katliamının Mısır ekonomi
sine etkilerini 5 Nisan 1 998 tarihli Tribune gazete
sinde Tom Hundley değerlendirmiştir (Al Sha'ab AI
Arabi 1 998) ( 1 J : 

a) 4 milyar dolarlık turizm endüstrisi en az 1 .5 mil
yar dolarlık finansal kayba uğradı. Turizm endüst
risinde istihdam edilen 700.000 kişi doğrudan, tah
minen bunun on katı kadar Mısırlı dolaylı olarak 
etkilendi. Bu kişiler yaşamlarını yabancı turistlere 
bağlı olarak kazanan garson, dükkan sahibi, resto
ran sahibi ve benzeri mesleklerden olan kişilerdi. 

b) Bellibaşlı otellerin çoğu önceki yıl fiyatlarında 
yüzde eliiye varan yüksek indirimler yapmalarına 
karşın, doluluk oranlan yüzde yirmibeşi aşamadı. 
Diğer konaklama tesisleri de sadece yüzde on do
layında doluluk sağlayabildi. 
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irianda 
Avrupa'daki en ağır terörist şiddet hareketlerine sah
ne olması nedeniyle, yirmi yılı aşkın bir süreden be
�i dünya çapında olumsuz tanıtıma hedef olan Kuzey 
Irianda son yıllarda turizm endüstrisini canlandırma 
yolunda büyük çaba göstermektedir (Titterington ve 
diğerleri) cıı. 1 994 Ağustos'unda IRA'nın (İrlanda Cum
huriyet Ordusu) ateşkes ilan etmesi ve şiddet hare
ketlerinin bitmesinden sonra, turizmin gelişmesine 
engel teşkil eden hususların düzeltilmesine gidilmiş
tir. Bunlar arasında pazarlamada i yileştirmeler, yeni 
otel tesisleri ilavesi, mevcut otelierin kalitesinin yük
seltilmesi, yeni personel eğitim programları ve yöre
ye ulaşımda iyileştirmeler yer almaktadır. Böylelikle 
ülkeyi ziyaret edenlerin sayısında büyük artış kayde
dilerek, 1995 yılı itibariyle 1 .56 milyona ulaşılmıştır. 

Ülke ekonomisinde tam güney komşusu İrlanda Cum
huriyeti 'nin turizmden sağladığı yarariara eş yararlar 
sağlanmaya başlamışken, 1 996'da Canary Wharf'ta
ki bombalama eylemi ve aynı yıl içinde Drumcree 
yürüyüşünün getirdiği şiddet hareketleriyle IRA ' nın 
ateşkesi bozması, turizmde duraklamaya yol açmış
tır. Ancak turizm endüstrisinin performansında bu 
zıt gelişmelere karşın ateşkes öncesi düzeye bir geri
leme olmaması, daha önceden belirtilmiş olan turiz
mi engelleyici hususların çözüme kavuşturulmasına 
bağlanmaktadır. Endüstrinin potansiyelini düşüren 
başlıca tek engel, şiddet hareketlerinin yeniden baş
lamasının oluşturduğu tehdittir. 

Küba 

Geçmişte dünyada çeşitli devrimci gruplara' önemli 
düzeyde fon, askeri eğitim, silah ve rehberlik sağla
mış olan Küba 1 989'da başlıca destekçisi Sovyetler 
B irliği 'nin dağılmasıyla şiddetli bir ekonomik çökü
şe girmiş, para darlığı nedeniyle uluslararası terörist
lere zaten azalan desteğini daha da azaltmak zorunda 
kalmıştır. Ekonomik yetersizliği gidermek için, son 
yıllarda Castro hükümeti turizmden gelir sağlama üze
rine odaklanmıştır (USA Department of State Publi
cation) (3) .  Küba'nın ağırlama endüstrisinde yabancı 
yatırımı teşvik çabaları, ülkenin diğer ülkelerle yük
sek düzeyde diplomatik ve ticari ilişkiler içinde ol
masım gerekli kılmaktadır. 

Sri Lanka 

Etkileyici kültürü, tarihi ve doğal yaşam özell ikleriy
le cennet bir ada olan Sri Lanka'da yirmi yıl ı  aşkın 
bir süredir devam eden ve son zamanlarda yoğunla
şan iç savaşta ölenlerin sayısı 1 50.000' i  bulmuştur 

(Tamilcanadian) (4). Ordu ve hükümet karşıtı güçler 
arasında sürekli çatışmalar olmaktadır. Bunun sonu
cu olarak Sri Lanka hükümeti ülkedeki turistlerin gü
venliğini garanti edemeyeceğini bildirmiştir. Sri Lan
ka'daki yüksek suç oranı turistler açısından diğer bir 
huzursuzluktur. Buna büyük ölçüde orduyu terk eden 
eski askerler neden olmaktadır. Herhangi bir gelir 
kaynağı olmayan bu kişiler gayet acımasız olarak, 
küçük miktarda paralar için bile adam öldürebilmek
tedirler. Bütün bu olumsuzluklara i laveten, Sri Lan
ka'ya giden turistler uygun yiyecek bulamama, ilaç 
kıtlığı ve AIDS, sarıl ık ve sıtma türü hastalıklara ya
kalanma riski gibi tehlikelerle karşı karşıyadırlar. 

ispanya 

İspanya'da ETA (Bask ayrılıkçı grubu) örgütünün 1 980' l i  
yıl lardan beri yabancı turistleri hedef alan terörist 
eylemleri (otel ve seyahat acentelerinin bombalan
ması ve benzeri eylemler) günümüzde de devam et
mektedir. Ancak bir dizi resmi görevlinin öldürülmesi 
olaylarında yer alması nedeniyle ETA 'ya olan halk 
desteği giderek azalmaktadır (Canadian Securitiy In
telligence Service Report # 2000 1 O l )  csı. Terörizmin 
turizm üzerindeki etkisini bel irlemeye yönelik bir 
araştırmada, bu ülkede meydana gelen tipik bir ulus
lararası terörizm olayının, ülkeye gelen turistlerin sa
yısında 1 40.000'in üzerinde azalmaya yol açtığı, tu
rizmdeki bu düşüşün üç ay süreyle devam ettiği tes
bit edilmiştir (Sönmez 1 994 : 43). 

i srail 

Tarihinde terörizmle yoğun deneyimi olan İsrail son 
yıllarda turizmde hızlı bir yüksel iş göstermektedir. 
Sovyetler Birliği 'nin dağılması ve Körfez Savaşı 'n ı  
izleyen politik güç birlikleri sonucunda İsrail, Ür
dün, Lübnan, Suriye ve Filistin Kurtuluş Örgütü ara
sında toplu görüşmelerin başlaması, İsrail ve tüm Or
tadoğu 'nun t.urizm endüs��·isinin kaderini değiştirmiş
tir. 1 993 ' te !srail ve FKO arasındaki ön anlaşma ile 
hem ülkeye gelen turist sayısı, hem de yatmmlar önem
li ölçüde artmıştır (Goldfein 1 997 : 1 0). Ancak son 
gelişmeler İsrail ' in Filistin otoriteleriyle barış görüş
melerinde bir türlü istenen düzeye ulaşılamadığını 
göstermektedir. Uzlaşmacı bir tutum sürdürmeye ça
lışan Ehud Barak hükümetinin Filistiniiierin katliam 
tehditlerini durdurmada başarılı olamadığı, Washing
ton'un ise pasif bir tutum sergiteyerek arabuluculuk 
hususunda güven vermediği belirtilmektedir (Wein
berg 1 999) (6). 
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Türkiye 
Türkiye 'de turizm sektörü ulaşım, gıda, mobilya, in
şaat ve benzeri sektörler şeklinde 36 sektörü doğru
dan etkilemektedir. Başka bir ifade ile, turizmde or
taya çıkan bir kriz veya daralma bu sektörleri olum
suz bir şekilde etkilemektedir (Standard Mart 2000: 23). 

Ülkemiz turizminde ı997 çok verimli bir yıl olmuş, 
turizm gelirleri bir önceki yıla göre % 35.6 artarak 8 
milyar doları aşmış, turizm gelirlerinin ihracat gelir
leri içindeki payı % 30.8'e ve GSMH içindeki payı 
ise % 4.2 'ye yükselmiştir. Aynı yıl ülkemizi ziyaret 
eden turist sayısı 9,689,004 olup program hedefi % 
99.9 oranında gerçekleşmiştir. Programda öngörülen 
6.85 milyar dolar turizm geliri hedefi ise 8 .09 milyar 
dolarlık gerçekleşme ile % ı 8  aşılmıştır (Turizm Ba
kanlığı 1 998 :  6). 

ı 998 yılının ilk aylarında ülkemize yönelik talepte 
bir daralma görülmüş, bunun en önemli nedeni ise 
yılın başında yaşanan Irak Krizi olmuştur. Krizin 
başlamasıyla, yıll ık rezervasyonların yüzde otuzuna 
varan erken rezervasyonlarda büyük bir durgunluk 
yaşanmıştır (Erol ı 998 :  1 7 - 1 8) .  ı 998 yılı turizm ge
lirleri % 3 .5  oranında azalmış, turizm gelirlerirün ih
racat gelirleri içindeki payı % 29.0'a, GSMH içinde
ki payı o/o 3,8 'e gerilemiştir. Aynı yıl ülkemize gelen 
9,752,697 yabancı ziyaretçi sayısı ile program hede
fi % 88.7 oranında gerçekleşmiş, 8 .5 milyar dolar ol
ması hedeflenen turizm gelirleri ise % 9 1 .9 oranında 
gerçekleşme ile 7 .8  milyar do larda kalmıştır (Turizm 
Bakanlığı 1 999: 6). 

Turizmde yaşanan düşüşün diğer nedenleri ı 998 
yılında tırmanan PKK terörü ve ı 999 yılında yaşanan 
deprem felaketi olmuştur. Türkiye PKK'nın ı 984 'den 
beri sürdürdüğü terör eylemlerine karşı uzlaşmasız 
bir tutum içinde olmuştur (Real World Rescue Tra
vel S ecurity Consultans-Europe )(7). PKK terör örgü
tünün eylemleri yıllar boyu turizmi olumsuz etkile
miş, uluslararası alanda Türkiye'nin istikrarsız bir 
politik imaj kazanmasına katkıda bulunmuştur. ı 993 'te 
bölücü güçler Türkiye'nin doğu kesiminde seyahat 
eden yabancı turistleri kaçırmışlar, Kürt ayrılıkçı gö
rüşü savunanların dünya medyasında daha iyi görün
mesini sağlamak üzere, bir süre esir tuttuktan sonra 
serbest bırakmışlardır. PKK lideri Abdullah Öca
lan ' ın ı 999 yılı başlarında yakalanıp Türkiye'ye ge
tirilmesi de sorunu ortadan kaldırmaya yetmemiştir. 
Türkiye, Avrupa Birliği 'ne uyum görüşmelerinin sür
düğü bugünlerde sürekli insan hakları öne sürülerek 
bu teröristin cezalandırılması ve terörist eylemlerin
den yara alan bir çok ailenin beklentilerine cevap 
vermek konularında serbest davranamamaktadır. Kaldı 
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ki, Öcalan' ın yakalanmasıyla terör hareketleri dur
mamıştır. İstanbul'da bir alışveriş merkezinin bom
balanması ve onüç kişinin yaşamını yitirmesinin ar
dından PKK bir açıklama yaparak Türkiye'nin yıllık 
8 milyar dolar hacmindeki turizm endüstrisini hedef 
alan saldırılara girişeceklerini ve yabancılara Türki
ye'den uzak durmaları hususunda tehditler yağdır
mıştır (Karon, 1 999) (8). Bunu takiben bir arabada 
bomba patlaması ve Burger King'de bir bombanın 
etkisiz hale getirilmesi, kürt ayrılıkçı bir grup tara
fından girişilen eylemde bir arabada patlayan bom
ba sonucu dört kişinin hayatlarını kaybetmesi ve 
benzeri olaylar gerçekleşmiştir. 

TERÖRiZME KARŞI NE YAPILABiLIR ? 

Terörizm bir kriz türü olarak ele alındığında, diğer 
krizlerde olduğu gibi terörizme karşı hazırlıklı ol
mak, yani bir kriz yönetimi planı oluşturmak esastır. 
Ancak bunun için önce bir kriz yönetimi ekibinin 
oluşturulması gerekmektedir. Kriz yönetimi planın
da yer alan ilk hususlardan biri de kriz yönetimi eki
binin üyelerinin isimlerini belirlemektir (Fink 1 986 : 
57). Diğer üyeler krizin türüne göre değişebilmekle 
birlikte, bu ekibin kilit üyeleri arasında genel müdür 
veya üst yönetimden bir kişi, finans yöneticisi ,  ileti
şim (PR) yöneticisi ve belki de hukuk danışmanı yer 
alır. Kriz yönetimi ekibinin ortaya kayacağı kriz yö
netimi planında yer alabilecek hususlar aşağıda ve
rilmiştir: 

- olası terörist eylem riskleri ve bunların gerçek
leşmemesi için alınması gereken önlemler, 
- bu terör eylemleri gerçekleşirse hangi hedef kit
lelerin etkileneceği, 
- bu hedef kitlelerle ve medya ile terörizmin za
rarlı etkilerini azaltmak üzere nasıl ve kim tarafın
dan iletişim kurulabileceği, 
- kriz anında kişilerin nasıl davranmaları gerekti
ğini belirleyen eğitim ve benzeri hususlar. 

Terörizmle mücadele uluslararası, ulusal ve işlet-
meler düzeylerinde ele alınabilir. Bu mücadelede dev
let ve turizm endüstrisi kapsamındaki tüm kuruluşla
rın başarılı kriz yönetimi stratejileri ve kriz ekipleri 
oluşturmaları gerekmektedir. Bu ekipler güvenlik de
partmanları, turizm geliştirme ve pazarlama depart
manları, halkla ilişkiler ve medya uzmanlarından oluş
malı, her birinin görevi net bir şekilde belirlenmeli 
ve ekiplerin performansı daha yüksek düzeyde poli
tika saptayan bir komite tarafından kontrol edilmeli
dir (Goldfein 1 997 : 1 0 - 1 1 ) . 
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Terörizmden zarar gören ülkeler, teröristlere "ya
taklık eden" ülkeleri bu tutumlarını değiştirmeleri hu
susunda sürekli uyarmaktadırlar. İlginçtir ki, bu ül
kelerin arasında ön sıralarda yer alan İngiltere, A.B.D. ,  
İtalya gibi ülkelerin vatandaşları, turist olarak bulun
dukları ülkelerde teröristlere en başta hedef olmakta
dırlar. Kuzey Amerika'da uluslararası terörist saldı
rılar diğer bölgelere göre daha seyrek gerçekleşmek
tedir. Ancak 1 999 yılı sonu itibariyle hem Kanada, 
hem A.B.D. bölgede terörizm tehdidinde artış olası
lığına karşın düzenli olarak bir araya gelip, araların
da uzun süreden beri yürürlükte olan terör eylemleri
ne karşı işbirliğini arttırma ve sınır güvenliğini iyi
leştirme yollarım araştırmaktadırlar (U.S.A. Depart
ment of S ta te Publication ı 0687) (9). 

Uluslararası terörizmle mücadelenin güzel bir ör
neği, ı 998 ' i  Arap turizminin yılı olarak vurgulamak 
ve Mısır' ın turizmini canlandırmak üzere, M ısır tu
rizm bakanırun başkanlığında bir araya gelen Arap 
turizm bakanları ve seyahat acenteleri arasındaki top
lantıdır (Puente 1 998: ı - 2) ( ıoı. Katılımcılar terörizm
le mücadele etmek üzere ortak bir politika oluşturul
ması gerekliliği üzerinde anlaşmaya varmışlar ve Mı
sır ' ın güvenl i  bir ülke olduğunu kanıtlamak üzere vatan
daşlarını bu ülkeyi ziyaret etmeleri hususunda teşvik 
etmeyi kabullenmişlerdir. Bu toplantıda M ısır'a gelen 
turistlerin yüzde otuzunu oluşturan Arap turist sayı
sını arttırma stratejisi ve bu bağlamda vize ve güm
rükte arabalardan vergi alınması gibi bürokratik pro
sedürlerin de kaldırılması gündeme gelmiştir. Böy
lelikle Avrupa ülkeleri arasındaki serbest dolaşım gi
bi, Arap milliyetinde olanlara vizenin kalkması uygu
laması ve ülkeler arasında turizm programlarını geliş
tirmeye yönelik ikili anlaşmalar (turist gönderen ül
kenin vatandaşlarına otel ve uçaklarda indirimli fiyat 
uygulaması gibi) başlatılmıştır. 1 999 yı l ı  istatistikle
rine göre turizmden en çok gelir artışı kaydeden böl 
ge  olan Ortadoğu' da  turizm pazarı bir önceki yıla gö
re % 17.5 büyümüş ve pazarın yarısına sahip olan Mı
sır'da % 40 oranında gelir artışı kaydedilmiştir (Dünya 
Gazetesi 1 3  Nisan 2000 : 9). M ısır son iki yılda u lus
lararası alanda tüm ülkelerdeki tanıtım kampanyala
rında değişik bir kimlikle yer alarak, beş yıllık kayıp
larını karşı lamış ve turizmde tüm ülkelerin önüne 
geçmeyi başarmıştır (Köfteoğlu 2000: 3) .  

Arap ülkeleri arasında Mısır' ın turizmini canlan
dırma modelini Avrupa ülkeleri veya Türki cumhuri
yetler ve Türkiye arasında oluşturma imkanları ara
nabil ir. Sözü geçen ülkelerin vatandaşlarını Türki
ye 'ye seyahat etmeleri hususunda teşvik etmeleri karşı
lığı, bu ülke vatandaşlarına uçak ve otellerde indirimli  
fiyatlar uygulanabilir. Şüphesiz bütün bunları ger-

çekleştirebilmenin ön şartı, Türkiye'nin uluslararası 
düzeyde turistler için emniyetli bir ülke olduğu yo
lunda güvenilir bir imaj oluşturulmasıdır. Bu husus
ta uluslararası tur operatörleri, seyahat acenteleri ve 
basının bilgilendirilmesi, bu grupların temsilcileri
nin gerçekleri bizzat yerinde görmeleri için ülkemi
ze davet edilmeleri-geçmiş yıllarda olduğu gibi - ya
rarlı olacaktır. 

Ulusal düzeyde terörizmle mücadele ise başta dev
Jet olmak üzere polisiyle, yargı organlarıyla, üniversite
leriyle, eğitici medyasıyla bir ekip işidir. Mısır'da bu 
çabalar başarıyla yürütülmekte, teröristler yakalanıp 
hızla cezalandırılmakta, üniversiteler kırsal kesim dahil 
tüm kesimlerden gençlere terörizmin tehlikeleri, genç
Ieri yanlış yönlendirdiği hususlarında bilgilendirmek
te, devlet de terörizmin gelişmesine zemin hazırlayan 
uzak bölgelerdeki halkın yaşam standardını yükseltme 
politikasına (yatırımlar, okur-yazar oranını arttırma, 
v.b.) hız vermektedir (Goldfein ı 997 : 8). 

Turizm terörizmin yanı sıra uçak kazası, sağlık prob
lemleri gibi olaylardan da etkilendiğinden, yapılan 
planlar düşünülebilecek tüm acil durumları kapsa
malıdır. İspanya'da 1 992'den başlayarak sözü edilen 
acil durumlar için kriz planı ve kriz masası o luşturul
muştur (Seyahatname : 20 Mart 2000). Medyada yer 
alan haberlerde terörün İspanya'nın yalnızca Bask 
bölgesini etkilediği vurgulanmaktadır. Medyada abar
tılı haber çıkmasını önlemek için basma ilk elden ve 
doğru bilgi verilmesine özen gösterilmektedir. 

İsrail terörle mücadele çabalarında önlem alıcı (pro
aktif) bir yaklaşımla çok iyi çalışan ve dış kaynaklar
dan beslenen bir bilgi toplama servisinin önceden 
uyarılarına, çok incelikli tarama ve bagaj kontroluna 
ve vatandaşların anaokulundan başlayarak bir terör 
eyleminin öncesinde, sırasında ve sonrasında nasıl 
hareket edileceğine i lişkin eğitimine ağırlık vermek
tedir (Goldfein ı 997: 9 - 1 0) .  

Türkiye'de yaşam standardının düşük olduğu Do·· 
ğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinde devletin ya
tırımları teşvik edici uygulamaları, işsiziere iş imka
nı yaratması ,  konut, okul, spor tesisi, eğlence türü te
sisleri arttırması ,  terörle mücadeledeki kararlı l ığını 
göstermektedir. Ordu ve güvenlik kuvvetleri yıllar
dır tüm gayretleriyle bölgede huzurun teminatı ol
maktadır. Şüphesiz bu mücadelenin maliyeti yüksek
tir. Terörizmle mücadelede olumlu sonuçlar alabil
mek için Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinde 
eğitim düzeyinin yükseltilmesi, halkın terörizmin ge
rek ekonomik, gerekse sosyal yönde zararları, Türk -
Kürt ayrımının yanlışlığı hususlarında bi linçlendiril
mesi gerekmektedir. 
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İşletmeler de diğer tüm krizler gibi terör kaynaklı kriz
Iere hazırlıklı olmalı ve güvenlik sistemlerini yenile
melidirler. Personel alımlarında referanslar titizlikle 
incelenmeli ,  güvenilir bir intiba buakmayan kişiler 
işletmeye alınmamalıdu. Güvenlik prosedürleri dışı
na asla çıkılmamalı, güvenlik personeli tesis turları 
suasında normal görünmeyen her hususu araştuma
lıdu (Ellis 1 986: 1 60 - 1 6 1 ). 

Terörle mücadelede artan maliyetler turizm ürün
lerinin fiyatların ı  etkilemektedir. Ancak fiyata karşı 
duyarl ı l ığı yüksek olan turizm talebinin fiyatlar ne
deniyle düşmemesi için işletmelerin maliyetlerini sı
kı bir şekilde kontrol etmeleri, daha verimli çalışma
ları gerekmektedir. Mısır'da gemi işletmeciliği ya
pan bir iş adamının önderliğinde, her otel ve seyahat 
acentesi sahibinin karlarının küçük bir yüzdesini (tu
rist geeelemesi başına 1 dolar) vermesiyle oluşturulan 
bir özel fonda toplanan para sosyal amaçlı projelerde 
kullanılmaktadır (Brown 1 999)o ı ı. Tüm iş adamları 
yaptıklan bu katkıyı turistlere uyguladıklan fiyatlara 
yansıtmayacakları hususunda söz vermişlerdir. Böy
lelikle fakir bölgelere sağlık merkezi, su arıtma siste
mi gibi tesisler için fon sağlanarak, bu bölgelerde is
lami terör örgütlerinin tehdidi azaltılmaktadu. Son 
günlerde Türkiye'de de ortaya çıkan islami terör ör
gütü Rizbullah 'la mücadelede bu örnekten yarar sağ
lanabilir. 

SONUÇ 
Özetle, dünya turizminden iyi bir pay almak isteyen 
ülkeler, öncelikli olarak politik açıdan istikrarlı bir 
ülke olmak için gerekli önlemleri almalı ve bu yön
de tanıtım yapmalıdular. Bunun yanı sıra diğer tüm 
krizlerde olduğu gibi, terörizme karşı da planlama 
yapılarak hazırlıklı olunması, başarılı bir kriz yöneti
minin temel unsurudur. 
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Kitle turizminin gittikçe yaygınlaştıijı günümüzde tu ristik işletmeler konaklama, yeme içme g ib i  bi l i nen hizmetlerin yanında, 
hizmet satışında tesisler arasında oluşan büyük rekabet karşısında ayakta durabil mek, müşteri ihtiyaç ve isteklerine cevap ve
rebilmek, işletmenin iç ve dış piyasada etkin tanıtı mı  ve pazarlamasını yapabilmek için, tesiste konaklayan tu ristlere çok iyi 
organize edi lmiş ani masyon faaliyetleri sunmak zorundadır. Bu bakımdan turizm rekreasyon ve animasyon kavramları yük
sek kapasiteli turistik işletmeler için oldukça önem kazanmaktadır. Yer yabancıları na ev sahipl iiji  yapan konaklama işletmele
ri ve yöneticileri talebin bu yönüne di kkat etmek zorundadır. Yani, işletmelerinde bu gruplara yönelik animasyon progra m la
rı düzenleyen yöneticiler kolaylıkla satışlarını maksimize edebilirler. Çalışmamızı ana başlıklar içerisinde kalarak üç bölüme 
ayırabili riz. Bir inci  bölümde turizm, rekreasyon ve animasyon kavramları tanıtıl ıp, tu rizm-rekreasyon ve animasyon ilişkisi i r
delenm iştir. Ik inci  bölümde konaklama işletmelerinde (özellikle sayfiye) yapılan animasyon faaliyetlerinin işletmeye olan reel 
katkısı incelen meye çalış ı l m ıştır. Üçüncü ve son bölümde ise konuyla i lgi l i  görüş ve öneriler sıralanm ıştır. 

Anahtar Sözcükler: Konaklama Işletmeleri, Animasyon, Pazarlama, Satış Artırma 

TURiZM VE ANiMASYON 
Günümüzde, bir çok aktif tatil tüketicisi için animas
yon programları, tatil yeri seçimini etkileyen önemli 
bir faktör haline dönüşmüştür. Konaklama işletmele
ri özellikle tatil turizmi içerisinde yer alan sayfiye 
otel işletmeleri, animasyon programlarını haftalık 
uygulamaktadır. Tabiki burada bir animasyon grubu
nun işletmeye olan parasal maliyeti de çok önemli
dir. Çoğunlukla otel işletmeleri bu iş i  kendi imkan
ları ile yaparken, bazıları da profesyonel animasyon 
gruplarına yüksek paralar ödeyerek bu işi yaptırmak
tadır. Son yıllarda ülkemizde de profesyonel anlam
da animasyon programları uygulayan sayfiye otel iş
letmeleri bulunmaktadır. Yaptığımız çalışmanın te
mel amacı yüksek paralar ödenerek işletme bünyesi
ne entegre edilen bu grupların yaptığı animasyon fa
aliyetlerinin işletme gelirlerini arttırıp/aıttırmadığını 
belirlemektir. 

Turizm açısından animasyon; turistlerin günlük ya
şantılarında karşılaştıkları fizyolojik, psikolojik, sos
yolojik ve kültürel baskıların sonuçlarından kurtul
mak amacıyla turistik seyahat esnasında katıldıkları 
organize edilmiş boş zaman değerlendirme etkinlik
lerini kapsamaktadır (Hazar 1 999). 

İş yaşamının dışında insanların, kendi iradeleri doğ
rultusunda kullanabilecekleri boş zamanın süresi 
rekreasyon turizm ilişkisini ortaya çıkarmıştır. Gü
nümüz insanları sayıları milyonlara ulaşan kitleler 
halinde, çalışma dışındaki zamanlarında bilmedikle
ri yerleri, toplumları görmek, tanımak yoluyla din
Ienmeyi ve eğlenmeyi tercih etmektedirler. Bu ey
lem artık çağdaş bir toplumun ve bireylerinin kültür 
öğesi durumuna gelmiştir. Rekreasyon faaliyetleri 
içerisinde yer alan ancak bir işletme yönetimi tara
fından organize edilen animasyon faaliyetleri bu ça
lışmanın konusunu oluşturmaktadır. 
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Konaklama Iş letmelerinde Animasyon Faal iyetlerin in  H izmet Satışlar ına Etkisi 

Turizm ve animasyon, genel olarak insanların ha
yat kalitesini artırarak, tatmin düzeylerini etkilemek
tedir. Diğer bir deyişle animasyon ile turizm arasın
da ortak bir yaşam biçimi ortaya çıkmaktadır. Tu
rizm, boş zaman kullanımında ortaya çıkmış bir ge
l işme, animasyon ise; bu boş zamanın düzenlenmiş 
aktivitelerle değerlendirilmesidir. 

Turizm ve animasyon arasındaki i lişkiler belirgin 
olmamakla beraber, turizm ve animasyon faaliyetle
ri birçok yönden birbiriyle kaynaşmıştır. Ayrıca, ka
tılınan aktiviteler ve taleplerin değişkenlik gösteren 
yapılarından dolayı her iki talep grubu da büyük ben
zerlik göstermektedir. Bununla birlikte iki talep gru
bunun yöneldiği aktiviteler arasında bir rekabetin ol
ması da iki talep grubu arasındaki i lişkiyi ortaya koy
maktadır. 

KONAKLAMA iSLETMELERiNDE ANiMASYON 
FAALiYETLERi VE UYGULAMA ÖRNEKLERi 
Dünyanın birçok ülkesinde özel l ikle Akdeniz'e kıyı
sı olan sayfiye otel işletmelerinde animasyon adı al
tında çeşitli boş zaman aktiviteleri düzenlenmekte
dir. Bu aktiviteler spor, kültür, eğlence ağırlıklı ve 
gönül lü katılıma açık faaliyetleri içerir. Sayfiye otel
Ierin müşteri profil i ,  bulunduğu yöreye göre değişik
l ik göstermektedir. Bu otelierin en önemli özel l iği 
yı l ın belirli dönemlerinde yüksek doluluğa sahip ol
maları, sezon başlangıç ve bitiş aylarında (Mart- Ni
san, Ekim-Kasım) ise düşük dolulukla çalışmalarıdır. 
Otel müşterileri genel l ikle, en az 7 gecel ik bir konak
lamayı içeren paket programlarla bu otelleri tercih 
etmektedirler. 

Sayfiye otelleri günümüzde paket programlarında 
heyecan verici ve i lgi çekici birçok aktiviteyi sun
mak zorundadır. Rekabetin sert olduğu bu sektörde 
hizmet satışlarını maksimize etmeye çalışan otel yö
neticileri, ürün grupları üzerinde iyi bir imaj yarat
mak, kalite l i  ve temiz hizmet sunmak ve otel müşte
rilerinin stres ve sıkıntıl arını giderecek animasyon 
programları düzenlemek zorundadır. Uluslararası tu
rizm hareketleri içerisinde tüketicilere sunulan paket 
turlar içerisinde animasyon programlan seçen tüketi
ciler artık üç noktaya dikkat etmektedirler. Bunlar
dan birincisi turistik merkezin güvenliği, ikincisi pa
ket programın fiyatı ve üçüncüsü turun içerisinde 
animasyon programının varlığı veya yokluğudur. 

Animasyon, bir tür eğlencedir. Turistik tecrübeye 
bağlı olarak ayrıcalıklı bir zaman içeren, tatil i  kapsa
yan bir akti vitedir. Ya da tatili zevkli hale getirecek, 
değişikl ik yaratacak stres ve sıkıntıyı giderecek bir 
tür doğal iksir de denilebilir (Hacıoğlu 1 99 1 ). 
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ANiMASYON FAALiYETLERiNiN HiZMET SATISLARI 
ÜZERiNDEKi ETKiSi 

, 

İnsanlar gelirlerindeki artıştan dolayı, eğlenmek ve 
hoşça vakit geçirmek için bütçelerinden öneml i  mik
tarlarda para ayırmaktadırlar. Yer yabancı larına ev 
sahipliği yapan konaklama işletmeleri ve yöneticile
ri bu talebi dikkate almak zorundadır. Yani ,  işletme
lerinde bu gruplara yönelik animasyon programları 
düzenlemek ve satışlarını maksimize etmek çabası 
içinde olmaları gerekmektedir (Küçüktopuzlu 1 986). 

Konaklama işletmelerinde çoğu zaman ücretsiz 
olarak müşterilere sunulan bu animasyon faal iyetleri 
kısa ve uzun vadede işletme gelirlerini artırabilir mi 
diye bir soru sorulacak olursa; yapılan çalışmalar 
bunu doğrulamaktadır, diyebi liriz. 

Pazarlama ve Rekabete Olan Etkisi 

İşletmenin sahip olduğu ya da olacağı rekreasyon ola
nakları ve oluşturacağı animasyon programları satış 
geliştirme faaliyetlerinin etkinlik kazanmasına yol 
açar. Pazarlama olanaklarının artması, işletmenin çe
kici özelliklere sahip olmasına yol açtığı gibi, işlet
menin satış gelirleri üzerinde de olumlu etki yarat
maktadır. Düzenlenen animasyon faal iyetleri saye
sinde; konaklama işletmeleri, deniz, güneş ve tarihi 
güzell ikler için yöreyi seçen tüketicilere, seyahate 
çıkmalarının asıl amacı olan eğlence ve dinlenmeyi 
hatırlatmaktır (K üçüktopuzlu 1 985).  

Rekreasyon faal iyetlerinden olan animasyon; işlet
melerin hizmet pazarlamasında ve kendileri i le aynı 
hizmeti veren diğer işletmelerle rekabet etmesinde 
önemli bir avantaj sağlamaktadır. Konaklama işlet
melerinde rekabet, temizlik ve kaliteli yemekten, ani
masyana kaymaktadır. Özell ikle, tatil köylerinde eğ
lence ön plana çıkarılarak, müşterilerin devamlı iş
letme içinde kalması sağlanmaktadır. Konaklama iş
letmelerinin temel amacı, müşterilere temiz yatak, 
çarşaf, güzel bir oda ve lezzetli yiyecekler sağlamak
tır (İldiri 1 988). Ancak, bunları tüm işletmeler yapa
bilme gayreti içindedirler. Çoğu işletmeler bugün 
birbiriyle rekabet ederken artık yemek, servis ve te
mizlik gibi kavramları kullanmak yerine, müşterile
rine farkl ı  vakit geçirmeyi garanti etmektedirler. Bu
nu, en iyi şekilde yapabilen işletmeler diğerlerine gö
re avantajl ı  duruma geçmektedir. 

Değişik hizmetler sunan çeşitli turizm işletmeleri 
arasındaki rekabet günümüzde oldukça şiddetlenmiştir. 
Bu işletmelerin kuruluş yeri ve dış görünüşleri çok 
benzer olabilir. Fakat, bu işletmeler müşterilerine 
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sunduldan hizmetler açısından kendi aralarında de
vamlı rekabet içindedirler (Hacıoğlu 1 99 1 )  Rekreas
yon olanakları ile donatılan konaklama tesislerinin 
diğer konaklama tesislerine göre farklı olacağı kuş
kusuzduL Özellikle, spor ve deniz aktivitelerine i liş
kin sahaların ve malzemelerin dışarıdan görünümü 
bile başlı başına bir çekicilik sağlayabilmektedir. 
Ayrıca, işletmenin mevcut olanaklarını özel sembol
lerle belirtınesi ve bunu hazırladığı broşürlerde kul
lanması, önemli bir rekabet avantajı ve pazarlama 
kolaylığı yaratmaktadır (Küçüktopuzlu 1 988). 

Konaklama tesisleri yaptıkları fiziksel değişimler 
ve tasarınılarla sunduldan rekreasyonel olanakları zen
ginleştirerek, çalıştıkları seyahat acentaları ve tur ope
ratörleri ile de daha rahat pazarlık edebilmektedir_ 
Son yıllarda hızla artan uluslararası turizm rekabe
tinde ülkeler, sosyal ve kültürel motifterin yanısıra; 
sahip oldukları tesislerin animasyon imkanlarıyla da 
turistik çekiciliklerini arttırmaktadırlar. Animasyon 
faaliyetleri otel işletmeleri için yeni bir üretim ve sa
tış alanı olarak görülmektedir. Otel işletmeleri dü
zenleyecekleri animasyon faaliyetleri i le tanıtım ve 
pazarlama imkanlarını artırarak, satış gelirlerini de 
çoğaltınaktadır (Özkan 1 993) Satış çabalarının temel 
amaçları; hedef pazardaki müşterilere bilgi vermek, 
ikna etmek, hatıriatmada bulunmaktır. Bu amaçlara 
ulaşınada en öneml i  araç animasyon ve rekreasyonel 
faaliyetlerdir. 

Animasyon faaliyetleri konaklama işletmelerine 
gelen müşterilerin hizmetlerden memnun olması ve 
olumlu izlenimlerle ayrılmasını sağlamanın yanısıra, 
satışı arttırmak amacıyla bir rekabet ve pazarlama ara
cı olarak da kullanılır. Animasyon faaliyetlerinin bir 
özelliği de, iyi bir tanıtım ve pazarlama aracı olması
dır. İşletmeler tanıtım ve pazarlama için ayırdığı büt
çenin belli bir kısmını da aktivitelere harcarlarsa, 
ürün çeşitliliği sağlanacağı için, diğer işletmelerle 
daha iyi şartlarda rekabet edebilecek ve pazarlama 
daha etkin yapılabilecektir. 

Gelir Yaratıcı Etkisi 
Sayfiye otel işletmelerinin uyguladığı animasyon fa
aliyetleri müşteri mernnuniyetini sağlamaktadır_ Bu 
da müşterilerin işletme içinde kalmalarını ve tüketim 
yapmalarını teşvik etmekte, işletme içi satışları artı
rarak, geliriere katkıda bulunmaktadır. 

Sayfiye otel işletmelerinde müşteriye ulaşma ve 
ekstra gelir getiren bölümlerin tanıtımını yapma ani
masyon faaliyetleri sayesinde daha kolay olmakta
dır. Bu sayede işletmedeki müşteriler eğlendirilerek, 
müşterilerin rahat ve eğlenceli tatil geçirmeleri sağ-

lanmakta, aynı zamanda departmanlar tanıtılıp satış
lar artırılmaktadır. Bunu iyi bir organizasyonla ya
pan işletmeler gelirlerini artırmaktadırlar_ 

Eğlence aktivitelerinin katkısını destekleyen bir 
araştırma 1 987 yılında Ege ve Akdeniz sahil şeridin
de yer alan 7 motel, l l  otel ve 6 tatil köyünden olu
şan 24 konaklama tesisinde yapılmıştır. Bu araştır
mada; rekreasyonel düzenlemeler ve animasyon prog
ramiarına daha çok yer veren tatil köylerinin gerçek
leştirdiği bu katıl ımlardan dolayı toplam gelirlerini 
%17  oranında artırdığı saptanmıştır (Hacıoğlu 199 1 ). 

Boyacı ve Aktaş, 1 990 yılında Antalya'ya gelen 
yabancı turistler üzerinde benzer bir çalışma yapmış
lardır. Yöreye gelen turistlere, "Antalya'yı neden tercilı 
ettikleri" sorulinuştur_ Alınan cevaplar arasında, işlet
melerin düzenlediği animasyon programları ağırlıklı 
olarak ikinci sırada gösterilmiştir (Boyacı ve Aktaş 1 990). 

Konuyla ilgili son çalışma 1 999 yılında Muğla yö
resinde Akçakoyun tarafından yapılmıştır. l .sınıf ta
til köylerinde yapılan araştırmada işletmelerde kalan 
turistlere "tatilinizi uzatmada etken olan faktörler ne
ler olabilir" şeklinde bir soru sorulmuştur_ Alınan ce
vaplar değerlendirildiğinde, sportif animasyon prog
ramlarının varlığı ve güzelliği birinci.sırada gösteril
miştir (Akçakoyun 1 999). 

Animasyon olanaklarının arttırılması ve geliştiri
len bu olanaklann programlar haline getirilmesiyle 
konaklama işletmeleri gerek satış geliştirme ve pazar
lama konusunda, gerekse dönem boyunca elde ettik
leri gelirlerde olumlu değişiklikler yapmaktadırlar. 
Turiste hoşça vakit geçirtecek ve ona bolca para har
catacak rekreasyon araçlannın geliştirilmesi, konak
lama işletmeleri için son derece önemli ve öncelikli 
bir zorunluluktur_ Ayrıca, bu faaliyetlerin uygulan
masıyla işletmeler ek gelir elde etmektedirler. 

Animasyon faaliyetleri ile çekicilik oluşturularak iş
letmelerde konaklayan müşteri sayısı artacak ve art
masıyla doğru orantılı olarak da diğer departmanlar
daki satışlar yükselecektir. Otelin doluluk oranı ne ka
dar yüksek olursa, restoran, bar, havuz, çamaşırhane, 
vb. bölümlerin gelirleri de artacak bunun sonucunda 
da otelin mevcut gelirleri de artacaktır (A vcıkurt 1995). 

Oda Satışları Üzerindeki Etkisi 

Animasyon programlarının satış geliştirme faaliyet
lerine olan olumlu etkileri sonucunda işletme için 
tercilı yaratılmış olmaktadır. Bu da doluş oranlarını 
artıracaktır. Mevcut tüketicileri olumlu etkileyerek 
rahatlık, oyalanma ve eğlence sunulması ile ortalama 
geeeleme süreleri fazlalaşacaktır. Doluluk oranının 
yükselmesi ve ortalama geeeleme sürelerinin artma-
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sı oda satış gelirlerini doğrudan etkileyecektir. 
Özellikle sezonluk çalışan sayfiye otel işletmeleri 

yeme-içme konfor yanında eğlenceye önem vererek 
müşterilerin otelde daha fazla kalmalarını sağlamak
tadırlar. Devamlı deniz, güneş, kum ortamından sıkı
lan müşterilerin hemen otelden ayrılmaması için de
ğişik aktivite ve animasyonlarla bu sıkıntılardan kur
tulmaları sağlanmakta, bu sayede de doluluk oranı 
yükselmekte ve oda satış gelirleri artmaktadır. 

Sayfiye otel işletmelerinin özel likle yüksek sezon
da ulaşacakları doluluk oranı çok önemlidir. Müşte
riyi bulup otele kadar getirmek yanında, onu işletme
de tutmak da önemli bir konudur. Bu faktörün başa
rılmasında işletmede düzenlenecek animasyon faali
yetleri birinci sırada yer almaktadır. 

Sayfiye işletmelerinde özellikle rezervasyonsuz 
gelerek otelde kalmaya karar veren müşteriler işlet
medeki animasyon faaliyetlerinin sayısı ve çeşidi ile 
i lgilidirler. Tatile çıkan ve konaklama yeri arayan 
müşteriler işletmeye geldiği zaman resepsiyana ilk 
olarak boş odanın olup olmadığını sorduktan sonra, 
işletmenin aktiviteleri hakkında sorular sorarak, kal
maya veya kalmamaya karar verrnektedirler. İşlet
melerde düzenlenen animasyon faaliyetleri işletme 
için tercih yaratarak, doluluk oranının yükselmesin
de etkjl i  olmaktadır. 

Yiyecek-içecek Satışları Üzerindeki Etkisi 

Konaklama işletmelerinin restoran, kafeterya, Iobi, bü
fe, bar ve oda servisi gibi departmanları potansiyel 
tüketicilere sunduğu yiyecek ve içecekler karşılığın
da gelir getiren önemli hizmet kalemleridir (Taşkın 
1 997) 

Sayfiye otel işletmelerinin artan doluluk oranları 
ve geeeleme sayıları işletme içinde bulunan restoran
ların doluluk oranını arttırmakta ve daha fazla müş
teriye yiyecek-içecek hizmetlerinin sunulmasını sağ
lamaktadır. İşletmelerin uyguladığı animasyon faal i
yetleri, tüketicileri işletmeye çekmekte, doluluk ora
nını artırmakta, artan bu doluluk sonucunda da işlet
menin yiyecek-içecek gelirleri artmaktadır. 

Konaklama işletmelerinde günlük yiyecek-içecek 
satışlarının da oda satışlanndan sayısal olarak düşük 
olmasının en büyük nedeni ,  konaklama işletmelerine 
gelen tüketicilerin günün büyük bir kısmını işletme 
dışında geçirrnesidir. Gerek yapılan gezi ve ziyaret
ler, gerekse daha iyi yerlerin araştırılına arzusu ile tü
keticiler konaklama işletmelerinde fazlaca zaman 
harcamamaktadırlar (Teze! 1 990) Bu durum da 
sonuçta işletmelerde sunulacak animasyon faal iyet
Ieri vasıtasıyla tüketicilerin işletmede kalma süresini 
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uzatacaktır. Bu sayede hazırlanan animasyon prog
ramları ile oluşturulan grupların yiyecek-içecek ihti
yaçları yine işletmeden sağlanacak şekilde güdüle
necektir. Ayrıca, oluşturulan ortam ile daha rahatla
yan ve eğlenen tüketiciler, harcamalar konusunda 
daha serbest hareket edeceklerdir. Bu ortamda rahat
layan ve eğlenen turistler harcamaların denetimini 
gevşetecek, lüks harcamalarda bulunacakJardır. Bu
nun sonucunda, işletmenin yiyecek-içecek satışları 
artacak ve yıl l ık gelirler içerisinde yiyecek-içecek 
gelirinin payı yükselmiş olacaktır. 

Sayfiye otel işletmelerinde uygulanan animasyon 
faaliyetleri özel l iklerine göre yiyecek-içecek satışla
rına da etki etmektedir. Örneğin; havuz başında dü
zenlenen bir animasyon faaliyeti olan su topu yarış
ması sonucunda eğlenen ve içecek ihtiyacı hisseden 
müşteriler havuz barın satışlarını arttırabilmektedir. 
Anfi-tiyatrolarda düzenlenen gösterileri seyretmeye 
giden müşteriler servis alma zorunluluğu hissederek 
içecek siparişi vermektedirler. Bunun sonucu olarak 
da, yiyecek ve içecek gelirleri artmaktadır. Yine, res
toranda eğlenceli müzik eşliğinde sunulacak bir ak
şam yemeği, ekstra yiyecek ve içki satışlarını arttın
cı bir özellik arz edecektir. 

İşletmeler düzenlenecek anjmasyon faaliyetleri için 
yapılacak harcamalardan kaçınırlarsa, tesise gelen 
müşteriler hareketsizlikten sıkılacak ve büyük para
lar harcanarak yapılan tesisi, geceleri konaklama yaptı
ğı bir adres olarak görecektir. Bu da, tati lin esas ama
cı olan bedenen ve psikolojik yenilenme fonksiyonu
nu ortadan kaldıracak, turistin işletmedeki tüketim 
orarunı düşürecektir (Turizm Dünyası Dergisi 1 99 1 )  

Diğer Hizmet Satışları Üzerindeki Etkisi 
Sayfiye otel işletmeleri, oda ve yiyecek-içecek satış
larından elde edilen gelir yanında diğer hizmet de
partmanlarından da işletmenin konumuna göre belli 
bir gelir elde etmektedirler. 

Sayfiye otel işletmelerinde, uygulanacak animas
yon faaLiyetleri neticesinde müşterilerin işletme için
de kalma süreleri artacaktır. Bunun sonucunda da müş
teriler telefon, çamaşır, hizmetinden yararlanmak 
için dışarıya girmeyecek, bu hizmeti işletmeden kar
şılama yoluna gidecektir. Bu da, işletmenin gelirini 
artıracaktır. 

Müşterileri eğlendirmek için düzenlenen animasyon 
faaliyetlerinde katılımı arttırmak ve daha cazip hale 
getirmek için yarışınayı kazananlara ödül ler veril
mektedir. Örneğin; mini futbol karşılaşmasından 
sonra galip gelen takımın oyuncuianna hamam, sa
una, jakuzi gibi dinlendirici bölümlere ücretsiz giriş 
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hakkı verilerek, bu bölümlerin adı ve nerede bulun
dukları tarutılmalıdır. Müşterilerin bu bölümlere git
melerinin teşvik edi lmesi gelirlerin artmasını sağla
yacaktır. 

Müşterilerin denizden ve yemekten arta kalan za
manları, yapılarına ve gelir gruplarına göre değişik ani
masyon faaliyetleri ile doldurulmalıdır. Bu ise müş
terilerin işletmede daha fazla kalmalarını sağlayarak, 
harcamanın otelde yapılmasını teşvik etmekte ve di
ğer hizmet satışlarına olan talebi arttırmaktadır. Fa
kat, burada bir noktaya önemle dikkat edilmelidir. 
Müşteriler, daha fazla harcama yönünde teşvik edi
l irken bunun dozajı iyi ayarlanmalıdır. 

Müşterilerin sıkıimalarını önlemek ve hoşça vakit 
geçirmeleri için yapılan animasyon faaliyetlerinde; 
katılımcı müşterilere verilen biletierin arkasına, ör
neğin; çamaşırhane departmanının ve diğer hizmet 
departmanlannın fiyat l istesi ve özellikleri de yazıla
rak bu bölümlere olan ilgi arttırılabilir. Sonuç olarak 
da diğer hizmet departmanlarının tanıtımı yapılarak 
müşterilerin güdülenmeleri sağlanarak, işletme ge
lirleri artırılabilir. 

Tüketid Bazında Marka ve Imaj Bağımlılığı Yaratma Etkisi 

Yeni bir tatil yerine yapılan ziyaret, önceki deneme
lerden farkl ı  olarak ziyaretçinin zihninde hatırianabi
lir izler bırakmaktadır. Bir turistik istasyonun çeki
ciliği, büyük oranda sunmuş olduğu imajdan kaynak
lanmaktadır. Turistin zihninde bir fikir ya da hayal 
uyandıran imaj, doğrudan doğruya faaliyete katılma, 
enformasyon ve tanıtım yollarıyla oluşur.(Bakır 1 987) 

B ir işletmeye gitmeden önce, turistlerin kafasında 
tasarladıkları bir imaj vardır. Bu olumlu imaj ,  oku
nan bir turizm dergisinin ya da bir dostun verdiği bil
ginin sonucunda oluşabilir. Müşterilerin ülkelerine 
döndükleri zaman, iş letmede geçirdiği zamanı, katıl
dıkları animasyon faaliyetlerinin hafızasında yer et
mesi bu faaliyetlerin müşteriyi memnun etmesine 
bağlıdır. 

Animasyon imajı, katılıma yönelik ilgi uyandıran 
anirnasyonlara yöneliktir. Örneğin; Hollanda da spor, 
ülke imajının bir parçası olarak dış pazarlara pro
mosyon malzemesi olarak sunulabilmektedir. İyi bir 
animasyon faaliyeti düzenleyen sayfiye otel işletme
si, bu özellikleri i le müşteri nezdinde iyi bir imaj 
oluşturulabilmektedir. İşletmede uygulanan, müşte
rilere yönelik animasyonların arttırılması ve bu et
kinliklerden yararlanarak müşterilerin hoşça vakit 
geçirmelerinin sağlanması, işletmenin, marka ve imajı
nın oluşmasına yardımcı olacaktır. 

Turizm sektöründe, müşteriyi işletmeye çekmek 

ve iyi bir imaj oluşturmak için en etkili reklam türü, 
kulaktan kulağa gerçekleştirilen reklamdır. Bunun ba
şarılabilmesi için yeme-içme ve konaklama hizmeti 
yanında, ihtiyaç ve güdülere göre hazırlanmış animas
yonlar da dikkate alınmalıdır. Bu reklam ancak mem
nun dönen turistler sayesinde başanya ulaşacaktır. 

İşietmeye i lk kez gelen bir müşteri tanımadığı bir 
eve misafirliğe giden kişiye benzer. Sadece ortada 
bulunanları görebilir. Animasyon faaliyetleri i le iş
letme tanıtılarak, müşteriler eğlendirilip, arzuları tat
min edilirse turistin hafızasında i�letme için iyi bir 
imaj oluşturulmuş olur. Bu yapıl ırken eğer aşırılığa 
gidiliyorsa işletme için kötü bir imaj da oluşabil ir. 

Sayfiye otel işletmelerinde, uygulanan animasyon 
faaliyetlerinin ana hedefi , işletmeye gelen müşterile
ri memnun etmenin yanında, ülke kültürünü, tarihi 
yerlerini, Türk mutfağını, geleneklerini tanıtarak iş
letme ve ülke imajını geliştirmek olmalıdır. Konak
lama sektörünün, önde gelen yabancı işletmelerin
den olan Club Med' ler uyguladıkları animasyon fa
aliyetleri i le müşteri nezninde iyi bir marka ve imaj 
elde ederek reklamlarını yapmaktadırlar. Bu özellik
Ieri sayesinde de doluluk oranlarını arttırmaktadırlar. 

Müşteri Geeeleme Süresi ve Gelme S�klıklarını Artırmaya 
Olan Etkisi 

Sayfiye otel işletmelerinde, uygulanan animasyon 
faaliyetleri, müşterilerin, otelde kalış süresini artırır. 
Bunun sonucunda işletmenin doluluk oranı artarak, 
gelirler yükselir. Ülkemizde çoğu tatil köylerinde çe
şitli eğlence ağırlıklı animasyon faaliyetleri gerçek
leştirilmektedir. Örneğin; Kemer Fransız Tatil Köyü 
ülkeyi tanıtıcı geceler, ateş dansları; Milpa Tatil Kö
yünde; yaroyarnlar gecesi, Anadolu ve Avrupa uy
garlıkları gecesi, Türk geceleri vb. animasyon faali
yetleri sergilenmektedir (Dinç 1 999). Bu animasyon 
özellikleri ile hafızalarda kalan işletmelerin, müşteri
ler üzerinde etkisi büyüktür. 

İşletme içerisinde düzenlenen, animasyon faaliyet
lerinden memnun kalan müşteriler, oteldeki gecele
me sürelerini uzatmakta ve yılda bir iki defa, aynı ye
re tatile gelmektedirler. İşletmede daha önce kalmış 
bir müşterinin, tekrar gelmesini sağlamak, işletmede 
kaldığı sürece, bütün hizmetlerden ve iyi bir animas
yondan memnun olarak ayrılmasına bağlıdır. Eğer, 
müşteri memnun değilse, otele tekrar gelmeyeceği 
gibi, yakın çevresindeki potansiyel müşterileri de 
olumsuz yönde etkileyecektir. 

Turizmde ekonomik açıdan, turist kabul eden ülke
ler ve işletmeler için müşterinin kalış süresi çok 
önemlidir. Bütün işletmelerin amacı animasyon fa-
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aliyetleri sunarak müşterilerin kalış süresini uzat
maktır. Turistin toplam kalış süresi ,  bireysel olarak 
yapmış olduğu gecelemelerin, toplamına eşittir. 

Tablo- I '  e göre; konaklama işletmelerinin animas
yon programlan uygulamasının birinci nedeni, mev
cut hizmet satışlarını (%24) artırmaktır. İkinci önem
li neden ise; müşterilerin geliş sıklıklarıru (%20) ar
tırmaktır. Üçüncü olarak da müşterilerin boş zaman 
faaliyetlerine aktif olarak katılımını sağlamak (% 1 3) 
gelmektedir. 

Son yıllarda, konaklama işletmeleri animasyon fa
aliyetlerine büyük önem vermektedirler. Değişik gös
terilerle işletmenin reklamı yapmakta, hediyeler dağı
tarak, tekrar tercih edilmesini sağlamaktadırlar. İşlet
mede yeme-içme ve konaklama ve spor olanaklarına 
katılan turistler, duruma göre, tatil sürelerini uzata
bilmekte veya tekrar gelmek istemektedirler. İşletme
den her yönüyle memnun, dinlenmiş bir şekilde ülke
sine dönen müşteri, işletme için tekrar kazanılmış 
müşteridir. · 

İşletmeler talebin azaldığı dönemlerde kongre turiz
mine ve seminerlere yönelmektedirler. Bu faaliyetle
rin amaçları belli olmasına karşın, arta kalan zaman
larda katılanları memnun etmek ve hoşça vakit geçir
melerini sağlamak için gece gösterileri ve eğlenceler 
düzenlenmektedir. Sonuçta kişiler işletmedeki ani
masyon faaliyetleri hakkında ancak bu şekilde bilgi 

Tablo 1. Konaklama İşletmelerinde Animasyon Faaliyetlerinin 
Uygulanma Nedenleri 

GEREK DUYULMA NEDENI % 
Müşteri bazında marka ve imaj yaratmak 1 0  

Mevcut hizmet satışlarını arttırmak 24 

Işletmenin reklam ve tanıtımını yapmak 1 0  

Işletmenin çekiciligini arttırmak 1 2  

Işletmede geeeleme sayısını arttırmak 7 

Boş zaman faaliyetlerine aktif katılımı sağlamak 1 3  

Işletmeye geliş sıkiıkiarını sağlamak 20 

Diger işletmelerle rekabet edebilmek 4 

Diger nedenler --

Toplam 1 00 

Kaynak: Dinç, Y. ( 1999). "Sayfiye Otel İşletmelerinde Boş Zaman ve 
Rekreasyon Değerlendinnelerinin H izmet Satışlarını Aıttırmaya Yö
nelik Etkisi (Örnek B ir Araştırma)". (Basılmamış Yüksek Lisans Te
zi), Balıkesir: Balıkesir Üniversitesi Sosyal B i l imler Enstitüsü. 
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sahibi olabilmektedir. Bu amaçla ilk fırsatta kendile
rine zaman yaratarak bunları yakından görmek iste
yebilmektedirler. Bu meraklarını da gidermek için 
işletmeye tekrar gelmeyi düşünebilmektedir. 

Animasyon programları günlük, haftalık, aylık ola
rak hazırlanır. Gelen turistlerin özell iklerine göre, bu 
programlar ile ilgi alanları aynı olan turistler birara
ya getirilerek, katılanlar arasında sosyal ilişkiler güç
lendirilir. Animasyon programlarının hazırlanıp uy
gulanmaya konması, işletmedeki animasyonun ge
lişmesinde etkili olur. Belli programlar çerçevesinde 
yapılan animasyonlar hem daha çok turist gelmesini 
sağlar, hem de gelenlerin tatil sürelerini uzatmaları
na katkıda bulunur (Hacıoğlu ve Gökdeniz 1 998) 

Herhangi bir müşteriye broşürlerle ve sözlü olarak 
tanıtım yapıldığı zaman eğer zamanı varsa güneş ve 
deniz için o yöreye gelmektedir. Bu müşteriyi de
vamlı müşteri grubuna koymak için güçlü ve sürekli 
eğlence sağlayan merkezler geliştirilmelidir. Bu ya
pılırken de çevreye saygı göstrilmeledir. Dolayısıy
la, işletmeler sürekli bir animasyon yaratmalı ,  orga
nize etmeli ve sürekliliğini sağlamalıdırlar (ITM Eu
rope Dergisi 1 99 1 )  

Birçok konaklama işletmesi artık turizm pazarla
ması bilimsel bir biçimde b.akarak, çekicilikte önemli 
bir yer tutan boş zamanların .değerlendirilmesine ge
reken önemi vermektedirler. Boş zamanların en iyi 
değerlendirilmesi için animasyon faaliyetleri yapan 
bazı konaklama tesisleri artık turistlere daha rahatla
tıcı ve eğlendirici hizmetler yaratarak kalış süresini 
uzatabilmektedir ( Gökdeniz 1 995). 

Animasyon f.aaliyetlerinin Turizmde Ürün Geliştirme 
Politikaları Uzerindeki Etkisi 

Kar amacı güden turistik işletmeler, boş zaman de
ğerlendirme faaliyetlerini ürün geliştirme işlevi ola
rak kullanabilmektedirler. İşletmelerde ürün geliştir
me amacının birçok nedeni vardır. Örneğin; işletme
nin doluluk oranını ve gelirlerini artırmak, müşteriler
den işletmenin daha fazla faydalanmasını sağlamak 
bunlardan yalnızca birkaçıdır. 

Animasyonun ürün değiştirmede bir işlevsel olarak 
kullanılması işletmenin sunduğu hizmet türünde de
ğişiklik yapmakla ilgilidir. İşletmede sunulan ürünlerde 
değişiklik yapmamn temel amacı; müşteri memnuni
yelini sağlayarak, işletmenin karlı bir şekilde işletil
mesini gerçekleştirmektir. 

Son yıllarda turizm ürünlerinin çeşitlendirilmesi 
ve konaklama işletmeleri haricinde rekreasyon tesis
lerine yönelik kullanım türlerirıin· geliştirilme ilkesi 
Turizm Bakanlığı tarafından da benimsenmektedir. 
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Bu doğrultuda yapılan çalışmalar kapsamında; turis
tİn deniz-kum-güneş üçlemesinden arta kalan zama
nını değerlendirilmesine olanak sağlayacak faaliyet
ler araştınlmaktadır.(İpekyolu Dergisi 1 993) B u  
amaçla; turistik bölgelerde çeşitli eğlence merkezle
ri kurulması proje aşamasındadır. B u  merkezler ani
masyon faaliyetlerine önem vererek, müşteriye yö
nelik eğlenceler üreteceklerdir. 

Turizmi Canlandırma ve Kültürel Etkileşime Olan Etkisi 

İşletmelerde uygulanan animasyon faaliyetleri eko
nomik getirileri yanında, kültürel etkileşime de önemli 
katkılar sağlamaktadır. Ülkemizi ziyaret eden müşte
rilerin amaçlarından biride; ziyaret edilen ülkenin 
kültürünü tanırnaktır. B unu başarmak içinde kültü
rün canlı tutulması gerekmektedir. 

Halk oyunlarımız, geleneksel tiyatromuz, el işleri
miz, falklor oyunlanmız, mutfağımız ve geleneksel 
evlerimiz büyük ölçüde turizmin etkisiyle varlıkları
nı sürdürebilmektedir. B u  da Türk kültürünün canlı 
tutulmasına katkı yapmaktadır. B unun sonucunda tu
rist kabul eden ülkelerin kültürel kimliklerinin ko
runduğu ve canlandığı gözlenmektedir (Çorbacı 1 993). 

B ir ülkenin kültürel unsurları bir animasyon konu
su olduğunda onları korumak, süslemek, sergilemek 
ve onlarla övünmek ihtiyacı ortaya çıkmaktadır. Eğer 
bir ailenin gümüş ve porselen eşyalarını göstereceği · 

kimseler yoksa, bunlar bir dolapta tozlanıp duracak
lardır. Bu nedenle turizm ve rekreasyon, animasyon 
bütünleşmesi ile geleneksel sanatların, folklorun ve 
geleneklerin canlandığını söylemek mümkün olmaktadır. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 
Dünyada yaşanan siyasal, sosyal ve ekonomik deği
şiklikler, uluslararası turizm talebini çeşitli şekiller
de etkilemektedir. Teknolojik gelişmeler sonucunda 
insanların çalışma süreleri azalmakta, boş zamanları 
ve tatilleri artmaktadır. Ayrıca, uluslararası seyahat 
engellerinin azaltılması, dünya turizm hareketlerini 
olumlu yönde etkilemektedir. B una karşılık gelişmiş 
ülkelerde bile kendini hissettiren ekonomik durgun
luk, siyasal anlaşmazlıklar ve sıcak savaşlar dünya 
turizm hareketlerini olumsuz yönde etkilemektedir. 

Dünya Turizm Örgütü (WTO); dünya turizm 
hareketine katılan (dünyada turizm hareketlerini et
kileyebilecek olayların olmadığı düşünüldüğünde) 
kişilerin her yıl ortalama %4.5-5.5 artacağıru tespit 
etmiştir. Bu tespitin sonucunda önümüzdeki yıllarda 
turizm sektörünün dünyanın en önemli sektörlerden 
birisi olacağım söyleyebi l iriz. B u  sektörden Türki
ye'nin aldığı pay % 1 ,5 ile 2 arasında değişmektedir. 

Ülkemize olan turizm talebinin arttırılması için, 
mevcut ve potansiyel talebin çok iyi incelenmesi ge
rekmektedir. Örneğin; ülkemize hangi milletlerden 
daha çok turist gelmektedir, hangi konaklama türle
rini tercih etmektedir, boş zaman değerlendirme alış
kanlıkları nelerdir ve ülkemizi neden tercih etmekte
dirler gibi sorulara cevap aranmalıdır. 

Sayfiye otel işletmeleri müşterilerin konaklama, 
yeme, içme ihtiyaçları yanında, tatilin esas amacı olan 
ruhen ve bedenen dinlenme fonksiyonunu da yerine 
getirmektedir. B u  işletmeler müşterileri eğlendirerek 
dinlendirmek, hoşça vakit geçirmelerini sağlamak 
amacıyla çeşitli animasyon faaliyetleri düzenlemek
tedirler. B unlar; deniz, kara, sağlıklı yaşam gibi ani
masyon faaliyetleri ve gece gösterileridir. Bu faali 
yetleri gerçekleştiren işletmeler tüm yıl açık kalabil
mekte, orta yaş ve her çeşit meslek grubuna hitap 
edebilmektedir. Ayrıca, bu işletmelerde müşteri ge
celeme süreleri uzamakta, bu da doluş oranını artır
maktadır. 

Sayfiye otel işletmeleri müşterilere yönelik yaptık
ları animasyon faaliyetlerini olumlu olarak kullan
dıklarında; satış gelirleri ve hizmet satışlan artmak
ta, müşterilerin gelme sıklıkları artmaktadır. Ayrıca, iş
letmenin müşteri bazında marka imajı oluşmakta ve 
müşterilerin animasyon faaliyetine aktif katılımları 
sağlanarak, memnuniyetleri artırılabilmektedir. 

Animasyon faaliyetlerinin, satış geliştirme çabala
rına olan olumlu katkıları sonucunda işletme için ter
cih yaratılmış olmaktadır. Aynı zamanda, bu faali
yetler mevcut tüketicilerin olumlu etkilenmesini, ra
hatlık, oyalanrna ve eğlenceli ortamın oluşmasını 
sağlayarak, ortalama geeeleme sürelerini,  oda gelir
lerini etkileyerek artırmaktadır. Ayrıca, işletmelerin 
uyguladıkları animasyon faaliyetleri ile müşterilerin 
işletmede kalma süreleri artmaktadır. Bu da müşteri
lerin yeme-içme ihtiyaçlarını işletmeden karşılama 
olanağını yaratmaktadır. B u  faaliyetler ile oluşturu
lan ortam neticesinde rahatlayan ve eğlenen turistler 
tüketim konusunda daha serbest olmakta ve lüks tü
ketimlerde bulunabilmektedir. 

Sonuç olarak; konaklama işletmelerinde uygula
nan animasyon faali yetleri ;  hizmet satışlarını 
doğrudan etkilemekte ve belirleyici rol oynayabil
mektedir. Ayrıca; bu faaliyetler işletmenin yaşam 
süresini , uzatmakta ve karlı bir şekilde işletilmesine 
imkan vermektedir. Müşteri bazında olumlu bir ima
jın oluşması, işletme çekiciliğinin artması, tur opera
törlerinin işletmeyi tercih etmesi ve işletmenin dina
mik bir şekilde rekabet etmesi ancak bu şekilde sağ
lanabilmektedir. 

Bu çerçevede animasyon programları düzenleyen 
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Konaklama Iş letmelerinde Animasyon Faaliyet ler inin H izmet Satış lar ına Etkisi 

veya düzenlemek isteyen turistik işletmelere şunlar 
önerilebilir. Animasyon faaliyetleri, otelin fiziki ya
pısı, işletmeye olan maliyeti ve animasyon grubunu 
oluşturan personelin kabiliyeti dikkate almarak ya
pılmalıdır. Ayrıca, işletme kendisine uygun olan prog
ramları seçmelidir. 

Animasyon faaliyetleri ile satışları artırmak ister
ken, müşteri sıkılmamalı ve tüketim konusunda zor
lanmamalıdır. 

Animasyon faaliyetleri düzenlenirken, müşterile
rin kendi kültürleri dikkate alınarak, ülke/bölge kül
türümüzü tanıtan ve öğreten faaliyetlere ağırlık veril
melidir. Bu sayede, kültür etkileşimi sağlanabilir. 

İşletmede görev yapan animasyon programcıları 
sürekli standart hazır program yapma yerine, müşte
rilerin özelliklerine, istek ve güdülerine, değişen dünya 
şartlarına göre faaliyetler organize etmelidirler. Çün
kü müşterilerin gördüğü, izlediği, katıldığı faal iyet
ler işletme imajın ın oluşmasına doğrudan etki ede
cektir. 

Tur operatörlerinin kataloglarında çoğu işletmele
rin oda standartları, yiyecek ve içecekleri benzer 
oolduğu için animasyon programları müşteri tercih
lerini etkilemek için kullanılabilir.Bu  nedenle, ani
masyon programlan düzenleyen turistik işletmeler 
potansiyel tüketiciler açısından her zaman şanslı ko
numda olacaklardır. 

Konaklama işletmelerinin animasyon programları
nı yaparken dikkate alacağı önemli bir potansiyel grup
da; üçüncü yaş grubuna giren yaşlılardır. Bu grubun; 
yaşları, gelirleri, medeni durumları, sakat ve özürlü 
oranları, seyahat etme zamanları, tatile çıkış periyod
ları ve boş zaman değerlendirme alışkanlıkları iyi in
celenmelidir. Çünkü, bu grup Avrupa'da diğer yaş 
gruplarına göre çoğunluktadır ve daha çok harcana
bilir gelire ve serbest zamana sahiptir. 
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Akdeniz Havzas1' nda Bar1ş, istik�ar ve R�fahm Sağlanmasma 
Yönelik Bir Bölgesel işbirliği One�isi: 

Turizm Endüstrisinde Pan-Akdeniz ldeali 

Sibel MEHTER AYKIN 
Akdeniz Üniversitesi I ktisadi ve Idari Bi l imler Fakültesi 

ÖZ 

l l .  Dünya Savaşı'nı takip eden yı l larda, kalıcı barış ve istikrarı saijlamak ve ekonomik anlamda rekabetçi üstü nlük kazanmak üzere 
ü lkelerin bölgesel işbirl iiji ve entegrasyona yöneldiili izlen.mektedir. 1990' 1 ı  yı l lara dair veriler, t u rizm endüstrisinde bölgesel işbir
liijine giden kıtaların gerek turizm gel irlerinden gerekse turizm varışlarından aldı!:jı payı attırd ı!:j ın ı  do!:jrulamaktadır. Bu ba!:jlamda, 
20. yüzyı l ı n  son on yılına baktı!:jım ızda, global tu rist gel i r  ve varışlarında mütemadiyen bir artış izlenmesine ra!:jmen, Akdeniz Hav
zası turizminde genel olarak bir gerileme ve Akdeniz kıyılarındaki geleneksel destinasyonlarda bir d u raklama yaşandı!:jı, buna kar
şın bölgesel işbirl i!:jinin en iyi şekilde geliştiri ldi!:ji G ü ney Pasifik adalarının yükselen de!:jer olarak ortaya çıktı!:jı izlenmektedir. lik 
kez Malta Konferansı ve Bildirgesi'nde dile getirilen Pan-Akdeniz ldea l i  ve bunu takip eden çeşitli çalışmalar, Akdeniz Havzası'nda 
genel anlamda bir entegrasyon u n  sa!:jlanmasını öngörmektedir. Pan-Akdeniz Bölgesel lşbirli!:ji Model i ise, Akdeniz' e kıyısı bulu
nan ba!:jımsız ü l kelerin temalı rotalar aracı l ı!:j ı  i le  birleştirilerek paylaşılan bir refah alanı yaratı lmasını  ifade etmektedir. Bu su ret
le, rakip ürünler tamamlayıcı ürün hal ine dönüştürülecek ve ölçek ekonomileri açı!:ja çıkacak, yeni ürünlerle yeni pazar kesitleri 
oluşturu lacak, Akdeniz ürün kimli!:ji yaratı lmış ve turizm piyasasında Akdeniz imajı yerleştir i lmiş olacak, barış, istikrar ve refah ı  n 
ortak çabalarla kurul ması saijlanacaktır. Bu sü reçte, Tü rkiye geçmişten gelen ba!:j larını kul l anarak Akdeniz Havzası'nda öncü rol 
üstlenebilir ve Akdeniz Politikasını Avrupa Birli!:ji politikası çerçevesinde Avrupa-Akdeniz Ortaklık Sü reci kapsamında geliştirebi l i r. 
Barselona Bi ldirgesi i le  şeki i lendiri len Avrupa-Akdeniz Ortaklık i lkeleri,  Akdeniz Havzası'nda ol uşturulacak herhangi bir işbirl i!:ji ve 
entegrasyon için gerekli maddi ve manevi zemini sa!:jlayabilecek niteliktedir. 

Anahtar Sözcükler: Bölgesel işbirl i!:ji ve Entegrasyon, Akdeniz Havzası Turizmi, Malta Konferansı ve Bi ldi rgesi, Pan Akdeniz Ideal i ,  
Temal ı  Rota lar ,  Avrupa-Akdeniz Ortakl ık Sü reci 

GiR i$ 
Akdeniz Havzası 'nın tarihte eşsiz bir yeri vardır. Dün
yanın başka hiçbir yerinde, Akdeniz kıyılannda ve 
adalarında izlendiği kadar çok sayıda devlet ve me
deniyetin birbiri ardına kurulup yok olduğu görülme
miştir. Bu verimli topraklar için birbiri ardına yapı
lan savaşlar, barış ve istikrara giden ekonomik ve si
yasal oluşumları da beraberinde getirmiştir, tıpkı an
tik Yunan'daki Attika Delos ve Roma'daki Pax Ro
mana gibi. Bu ve benzeri antlaşmalada amaçlanan, sa
vaş ve yokluk yıl larının ardından paylaşılan bir eko
nomik refah alanı yaratmaktır. Yakın bir tarihte de 
benzer gelişmeler yaşanmıştır. ll. Dünya Savaşını ta
kip eden yıllarda, Avrupa Kıtası ' nda kalıcı barış ve 
refah ın sağlanması amacına yönelik olarak, savaş sa
nayiinin temel girdilerinden olan çelik ve kömürü dev
letlerin el inden alarak bu maddelerin üretim ve kul
lanımını uluslar üstü bir organın sorumluluğuna bı-

rakmak ve böylelikle çelik ve kömürün daha verimli 
alanlarda kullanımını sağlamak üzere Avrupa Kömür 
ve Çelik Topluluğu kurulmuştur. Dönemin Fransa 
Planlama Teşkilatı Başkanı Jean Monnet tarafından 
dile getirilen "birleşme yoluyla barış" düşüncesi, yi
ne Fransa Dışişleri Bakanı Robert Schuman tarafın
dan siyasi ve ekonomik bütünleşme ve ortak strateji 
ve politikaların oluşturulması doğrultusunda gelişti
rilerek, "paylaşılan refah alanı yaratma" prensibine 
dayalı bugünkü Avrupa Birliği kurulmuştur. Bugün 
gelinen bu noktada, Avrupa B irliği gerek entegras
yon sürecinde kat ettiği önemli  mesafelerle üçüncü 
ülkelere örnek teşkil etmek suretiyle, gerekse geliş
mekte olan ülkelere muhtelif fonlardan sağladığı 
maddi destekle, söz konusu ülkelerin gelecek yüzyıl
daki performansiarına büyük oranda etki etmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, tercihli ticaret antlaşmala
nyla başlayıp giderek ticarete uygulanan tüm engel
lerin kaldırılarak ticarette liberalizasyonun sağlan-
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masına kadar varan zorlu yolda, bölgeselleşme hare
ketinin ciddi boyutlara ulaştığı bir noktada, Akdeniz 
Turizminin maruz kaldığı rekabet ve pazar kaybı karşı
sında bölgesel işbirliği esasına dayalı bir alternatif 
rekabet stratejisi oluşturmaktır. Bu çalışma iki ana 
bölümden oluşmaktadır. B irinci bölümde, genel an
lamda ekonomik işbirliği ve entegrasyon konusuna 
değinilmekte ve turizm endüstrisine dair dünyadan çe
şitli işbirliği ve entegrasyon örnekleri sunularak özel
likle Güney Pasifik Turizm Konseyi (TCSP) örnek 
olay olarak işlenmektedir. İkinci bölümde ise, Pan
Akdeniz İdeal i 'nin kapsadığı coğrafi bölgeye dair tu
rizm hareketleri değerlendirildikten sonra, Akdeniz 
Havzası 'nda barış, istikrar ve refah için işbirliği sü
reci ele alınarak özellikle Malta Konferansı ve Bil
dirgesi ekseninde geliştirilmekte ve Akdeniz Havza
sı turizmi için önerilen ulusal bazda rakip ürünlerin, 
bölgesel bazda tamamlayıcı ürünler haline dönüştü
rülmesi esasına dayandırılan "Pan-Akdeniz Bölgesel 
İşbirliği Modeli" tartışılmaktadır. 

EKONOMiK iŞBiRLiGi VE ENTEGRASYON 

Tanım ve Tasnifi 

Entegrasyon ( integration- birleşme, bütünleşme) ke
limesinin sözlükteki karşılığı "parçaları bütünün içinde 
birleştirmedir". İktisat l iteratüründe ise entegrasyon 
ilk defa sanayi alanında işletmenin dikey ve yatay bü
tünleşmesini ifade etmek üzere kullanılmıştır. Ayrı 
ülke ekonomilerini bir ekonomik bölge oluşturacak 
şekilde birleştirmek anlamında kelimenin kullanıl
ması ise çok kısa bir geçmişe sahiptir. Ne ekonomik 
entegrasyonun tanımlanmasında, ne de ekonomik 
entegrasyon ile ekonomik işbirliği kelimelerinin bir
birini ikame edecek şekilde kullanılıp kullanılama
yacağı konusunda iktisatçılar arasında henüz bir fikir 
birliğine ulaşılmış değildir ( Ertürk 1 997:7 -9). 

Ülkeler arasındaki ekonomik işbirliği hareketleri, 
belirli bir grup mal ve hizmete yönelik tarifelerde in
dirime gidilmesi şeklindeki sınırlı uygulamalardan 
para, maliye ve ekonomi politikasındaki ortaklıklara 
varan daha kapsamlı uygulamalara kadar geniş bir 
yelpazeye yayılmaktadır. B irbirinin ardışığı sayılan 
başlıca beş tür ekonomik işbirliği hareketlerinden bah
setmek mümkündür; şöyle ki (Karluk 1 995 : 1 -4): 

1) Tercihli Ticaret Anlaşmaları, en dar kapsamlı eko
nomik işbirliği şekli olup, tercihli ticaret anlaşma
sına taraf olan ülkeler tek taraflı veya karşılıklı ola
rak belirli mal veya hizmetler üzerindeki gümrük 
tarifelerini indirme yoluna gitmektedirler. Tercihli 
Ticaret Anlaşmaları ekonomik birleşme sayılma-
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makla birlikte, böyle bir birleşmeye giden yolda 
atılan ilk adım olarak değerlendirilebilir. 
2) Serbest Ticaret Bölgesi olarak adlandırılan uy
gulamada ise, tercilili ticaret anlaşmalarından fark
l ı  olarak bir ekonomik birleşme söz konusudur ve 
serbest ticaret bölgesi kapsamında faaliyet göste
ren ülkeler kendi aralarında yaptıkları ticarette 
gümrük tarifelerini ve miktar kısıtlamalarını kal
dırınakla birlikte, birlik dışında kalan ülkelere kar
şı kendi özel tarifelerini uygulamaktadırlar. 
3) Serbest ticaret bölgelerinden daha ileri bir bir
leşmenin söz konusu olduğu Gümrük Birliği uygu
lamasında, bir yandan birliğe dahil üyelerin kendi 
aralarındaki ticaretlerinde gümrük tarifeleri ve ko
talar kaldırılırken, diğer taraftan birlik dışında ka
lan ülkelere karşı ortak bir tarife uygulanmaktadır. 
4) Gümrük birliğinden daha ileri bir ekonomik bir
leşme hareketi olan Ortak Pazar uygulamasında 
ise, üyeler arasındaki ticaret serbestleştirilmekte, 
dışa karşı ortak bir tarife uygulanmakta, ve bunla
ra ilaveten emek ve sermaye gibi üretim faktörleri
nin bölge içinde serbest dolaşımı sağlanmaktadır. 
5) Ekonomik birleşmenin nihai aşamasını teşkil 
eden Ekonomik B irlik, ortak pazar uygulamasının 
gereklerini yerine getirmenin yanı sıra, ekonomik, 
parasal ve sosyal siyasetler ile birlikte kurumların 
da birleştirilmesini öngörmektedir. 

Ekonomik işbirliği ve Entegrasyonun Sonu�ları 
İster gelişmiş ister azgelişmiş olsun ülkeler ekonomik, 
politik ve güvenlik kaygılarıyla çeşitli bölgesel bir
l iklere taraf olmaktadır. Ülkelerin iktisadi birleşme 
hareketlerine katılmalarındaki temel motiv üretim 
kapasitelerini, ekonomik etkinliklerini ve sonuçta top
lumsal refah düzeylerini arttırmaktır. Sanayileşmeyi 
tamamlamış gelişmiş ülkeler, hızlı üretim artışlarına 
karşın yetersiz talep karşısında ulusal piyasalarını 
birleştirerek piyasa hacmini genişletme kaygısıyla 
konuya yaklaşırken, azgelişmiş ülkelerin bölgesel 
anlaşmalar imzalayarak çeşitli ekonomik birleşmele
re yönelmelerinin altında ise sanayileşmelerini hız
landırmak kaygısı yatmaktadır. 

Farklı gelişme düzeylerinde bulunan ülkelerin, ser
best mal ve faktör hareketlerine dayanan aynı iktisa
di grup içinde yer almaları durumunda, serbest piya
sa düzeninin bu bölgeler arasında gelişme dengesiz
liğini arttıracak biçimde kümülatif hareketlere yol 
açabileceği görüşüne yer verildiği kutuplaşma teori
sinde, Gunnar Myrdal böylece zengin ülkelerin daha 
zengirı fakir ülkelerin ise daha fakir o�.abileceğini 
öne sürmektedir (Seyidoğlu 1 994:435). Ote yandan, 
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J. Viner, ekonomik birleşmelerin ticaret arttıncı ve 
ticaret saptırıcı etkilerinden söz ederek, ekonomik 
birleşme sonucunda her ülkede kazananlar ve kaybe
denler olacağı gibi, bu durumun birleşme dışında ka
lan diğer ülkeler için de geçerli olacağını belirtmek
tedir (Ertürk 1 997:41 9-420 ve Seyidoğlu 1994:433-434 ). 

Statik Etkiler 

Statik etkiler, teknoloji ve ekonomik yapının değişıne
diği varsayımı altında, tarife ve tarife dışı engellerin 
kaldırılmasına bağlı olarak üretim faktörlerinin yeni
den tahsisi dolayısıyla dış ticaret hacmi ve refah dü
zeyinde ortaya çıkan bir defalık etkileri ifade eder. 
Statik etkileri ticaret yaratıcı/saptırıcı etkiler ve üre
tirn/tüketim etkileri olmak üzere değişik sınıfiara ayır
mak mümkündür. 

Ticaret Yaratıcı ve Saptırıcı Etkiler 

Belirli bir bölge içinde dış ticarete konan engellerin 
kaldırılmasına bağlı olarak, o bölgeyi oluşturan ülke
ler arasında dış ticaret hacminin genişlemesine tica
ret yaratıci etki, buna karşın, bölge dışında kalan ül
kelerle yapılan ticaretin azalmasına da ticaret saptırı
cı etki denmektedir. 

Bölgesel birleşmeye taraf olan ülkeler, birbirleriy
le yaptıkları dış ticarete koydukları engelleri azalttık
ları ölçüde iç fiyatları daha yüksek olan mal ve hiz
metleri, üye ülkelerden ithal edecekleri daha ucuz mal 
ve hizmetlerle ikame edeceklerdir. Böylelikle iç kay
naklar ihracata yönelik üretim için serbest kalacak ve 
ihracatın artması bölge içi ticareti geliştirecektir. Za
manla diğer bölgelerle yapılan dış ticaretin de libe
ralleşmesiyle bölge dışı ticaret aratacaktır. Turizm 
endüstrisinde, en basit şekliyle, ayakbastı paralarının 
kaldırılması ve vize uygulamalarında kolaylık sağ
lanması bir yandan entegrasyona konu olan bölge 
içinde seyahati teşvik ederken, öte yandan bölge dı
şından bölge içine turist akış hacmini arttıracaktır. 

Birleşme öncesinde ülkeler arasındaki entegrasyon 
ne kadar düşük, buna karşın birbirlerine uyguladıkla
rı ticaret engelleri ne kadar çok ise birleşmenin tica
ret yaratıcı etkisi o kadar büyük olacaktır. Öte yan
dan, ekonomik birleşme sonucunda ortaya çıkan ti
caret yaratıcı etki ticareti saptırma etkisinden daha 
büyükse ortalama kaynak verimliliği artmış  olacağı 
için dünya refahına da net bir katkı sağlanmış olacaktır. 

Tamamlayıcı/Rekabetçi Ekonomiler ve Ticaret Yaratma 
Etkisi 
Herhangi bir birliğe taraf ülke ekonomilerinin birleş
meden önce tamamlayıcı yada rekabetçi olmaları ya-

ratacağı refah etkisi bakımından önem taşımaktadır. 
Bilindiği gibi, iki ayrı ülkede tarife ve tarife dışı engel
lerle korunan endüstri kollarının birbiriyle aynı ve 
ürünlerin bir diğer ülke ürünüyle ikame edilebilir ni
telikte olması halinde bu ekonomiler rekabetçi, buna 
karşın endüstri kollarının birbirinden farkl ı  ve ürün
lerin birbirini tamamlayıcı nitelikte olması halinde 
ise sözkonusu ekonomiler tamamlayıcı olarak adlan
dırılmaktadır. 

Klasik uluslararası iktisat teorisine göre, birliğe üye 
ülkelerin ekonomileri ne derece rekabetçiyseler bir
leşmelerden sağlanacak yararlar o kadar yüksek ola
caktır, çünkü tarifeler kaldırılınca büyük bir üretim 
hacmi, bölge içinde yüksek maliyetli üreticilerden 
yine içerdeki düşük maliyetli üreticilere doğru kaya
caktır. Buna karşın, tamamlayıcı ekonomiler arasın
da kurulacak herhangi bir birlik böylesi bir ticaret 
yaratma etkisi doğurmayacak, böylelikle refahı arttı
rıcı yönde herhangi bir etkisi bulunmayacaktır (Seyi
doğlu ı 994:430 ve karşıt görüş için Ertürk ı 997:92-94 ). 

Rekabetçi iki ayrı ekonomide faaliyette bulunan 
rakip iki ayrı firmanın işbirliğine yönelerek ortak 
ürün geliştirmeleri, bir başka ifadeyle geleneksel olarak 
rekabetçi olarak tanımlanan iki ayrı ekonominin iş
birliği neticesinde tamamlayıcı ekonomilere dönüş
türülmesi, bizce, yaratacağı refah etkisi bakımından, 
özellikle de paylaşılan bir refah alanı yaratma açısın
dan önem taşımaktadır ve bu çalışmanın ikinci bölü
münde geliştirilecek Pan-Akdeniz İşbirliği Modeli 
bu fikir çerçevesinde geliştirilmektedir. 

Üretim ve Tüketim Etkisi 

Tarife ve tarife dışı engellerin kaldırılmasına bağlı ola
rak, pahalı mal ve hizmetlerin ucuz olanla ikame edil
mesi kaynak verimliliğini yükselterek düşük fiyattan 
üretim mal ve hizmet hacmini arttıracaktır. Üretim 
etkisi olarak bilinen bu durum, akabinde tüketim et
kisi de yaratacaktır. Yine kaynak verimliliğine bağlı 
olarak fiyatların düşmesi tüketimin genişlemesine 
neden olacaktır. Bölgesel birleşmelerin yaratacağı ge
rek üretim, gerekse tüketim etkileri, bölge içindeki 
ticaret hacminin artmasına neden olmakta ve ülke re
fahını arttırıcı yönde sonuçlar doğurmaktadır. Üre
tim ve tüketim etkilerinin turizm endüstrisine yansı
masına baktığımızda ise diyebiliriz ki; kaynak ve
rimliliğine bağlı olarak fiyatların düşmesiyle birlik
te, turistik ürüne yönelik talep daha da artacak, artan 
talebi karşılamak üzere turistik ürün arzı da arttırıla
cak, böylece turistik üretim ve tüketim genişlemiş 
olacaktır. 
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Dinamik Etkiler 

Dinamik etkiler ise, tarife ve tarife dışı engellerin kal
dırılmasına bağlı olarak, tek bir piyasanın yerine grup
laşma hareketi ile birleşik ve geniş bir piyasanın geç
mesi dolayısıyla, ekonomik yapıda uzun sürede bir 
diğerinin sonucu olarak açığa çıkan ve milli gelir, 
kalkınma hızı, ekonomik refah gibi unsuları yakın
dan ilgilendiren köklü değişiklikleri içerir. 

Tarif e ve tarife-dışı engellerin kaldırılması, her şeyden 
önce yerli üreticileri dış piyasa rekabetiyle karşı kar
şıya getirecektir. B una bağlı olarak, verimliliği dü
şük üreticiler endüstriyi terk ederken rekabete daya
nacak kadar verimli çalışan üretici faaliyetlerine de
vam edecektir. Verimsiz üreticinin sistem dışı kal
masıyla başlayan ekonomide yapısal değişim süreci 
ölçek ekonomilerinin açığa çıkmasıyla devam ede
cektir. Üretim hacminin geniş bir piyasanın ihtiyacı
nı karşılayacak biçimde artırılması ölçek ekonomile
rini de beraberinde getirmektedir. Pazarın genişle
mesi ve ölçek ekonomilerinin doğması teknolojik ge
lişme ile karşılıklı etkileşim içindedir. Kitlesel üre
tim bir yandan yurtdışından yüksek teknolojinin ak
tarılmasına ve işletme bünyesinde araştırma ve geliş
tirme faaliyetlerine daha büyük fonlar ayrılmasına 
neden olurken, diğer yandan tüm bu çabalar kitlesel 
üretimin etkinliğini ve maliyetlerden tasarruf etme · 

olanağını sağlayacaktır. Geniş bir piyasa büyük işlet
melerin kurulmasına ve yabancı sermaye yatırımları
nın özellikle de karlılığı yüksek sektörlere yönelme
sine neden olacaktır. Böylelikle, yabancı yatırımcı 
bilgi ve tecrübesiyle birlikte ileri teknolojiyi de bir
leşmeye taraf ülkeye aktaracaktır. 

Piyasa hacminin genişlemesi dışsal ekonomiler yara
tarak endüstri dışı tasarrufları doğuracaktır. H ızla 
gelişen bir sanayi kolu, bir yandan eğitim kurumları
nın o endüstri kolunun ihtiyaç duyduğu teknik ele
manı yetiştirir şekilde yeniden yapılanmasına neden 
olurken, öte yandan işletmenin eğitim maliyetlerinin 
azaltılmasını sağlayacaktır. Benzer şekilde, bilgi bi
rikimi teknolojik gelişmeyi beraberinde getirerek, 
endüstriye hammadde sağlayan işletmelerin de ileri 
teknoloji ve büyük ölçekli üretim yöntemlerini kul
lanmaya başlaması hammadde ve ara malların bol
laşmasına, kalitenin yükselmesine ve fiyatların 
düşmesinea neden olacaktır. 

Turizm Endüstrisi'nde işbirliği ve Entegrasyon 

Turizm endüstrisi, yapısı gereği işbirliği ve entegras
yonun en çok izlendiği iş kollarından biridir. Dünya 
Turizm Örgütü tarafından hazırlanan Turizm Aktivi
telerinin Uluslararası Standart Sınıflandırılması, ·ta-
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mamen turizm hizmeti sağlamaya yönelik otel inşa
asından bilgisayarlı rezervasyon sistemine kadar yakla
şık 70 adet faaliyet alanı tespit ederek, bir o kadar da
ha kısmen de olsa turizme yönelik faaliyet alanı bu
lunduğunu belirtmektedir (http://www.wto.org /wto/ 
services/w5 l .docc/: 1 3- 1 5) .  Turizm ulaşım işletme
leri, seyahat acentaları, konaklama işletmeleri, resto
ranlar, toplantı merkezleri vb. bazıları büyük ancak 
çoğunluğu küçük ölçekli işletmelerden oluşan bir en
düstri kolu olup, bu endüstrinin bazı kollarındaki fir
maların birleşme ve satın alma, ortak girişim ve ittifak, 
imtiyaz hakkı ve lisans antlaşmaları gibi uygulama
lar aracılığıyla bir tür bütünleşme yolunu seçerek öl
çek ekonomilerinden alabildiğine faydalandıkları iz
lenmektedir (Tribe 1 997: 1 29- 1 36). Bu bölümde, tu
rizm endüstrisinde izlenen yatay, dikey ve çapraz bü
tünleşme örneklerine yer verilerek, genel anlamda 
bölgesel işbirliği ve birleşmelerin turizm endüstrisi
ne yansımaları ele alınacaktır. 

Turizm Endüstrisinde Yatay, Dikey ve Çapraz 
Bütünleşmeler 
Yatay Bütünleşme, aynı endüstri içinde benzer işkol
larında faaliyet gösteren firmaların bir araya gelme
siyle oluşmaktadır. Örneğin, dünyanın önde gelen tur 
operatörlerinden Airtours, 1 993 yılında %4 ' lük piya
sa payıyla İngiltere 'nin yedinci bü�ük tur operatörü 
olan Aspro Travel ' ı ,  1 994 yılında ıskandinavya'nın 
önde gelen tur operatörü SAS Leisure ' ı  ve 1 995 yı
lında Kanada'daki tur operatörü Sunquest Vacati
ons ' ı  satın almak suretiyle yatay bütünleşme yoluna 
gitmiştir ( Tribe 1 997: 1 29- 1 3 1 ) . 

Dikey Bütünleşme ise, aynı endüstri içinde farkl ı  
işkollarında faaliyet gösteren firmaların bir  araya 
gelmesiyle oluşmaktadır. Yine Airtours örneğinden 
hareketle konuyu açıklamak gerekirse, adı geçen tur 
operatörü, 1992 yılında Pickfords Retail Travel, 1 993 
yılında Hogg Robinson ve 1 994 yıl ında Winston Re
es Travel isimli seyahat acentalarını satın alarak Go
ing Places adı altında birleştirmiş ve kendine bağla
mıştır. Diğer taraftan, Airtours ınternational havayo
lu işletmesinin tur operatörü Airtours 'a ait olduğu da 
bilinmektedir (Tribe 1997: 1 3 1 - 1 32). 

Öte yandan, gerek dikey gerekse yatay bütünleşme
den oldukça farklı bir özellik gösteren Çapraz Bü
tünleşme, enformasyon teknolojisindeki ileriemelere 
paralel olarak ortaya çıkmıştır. Birbirinden tamamen 
farklı endüstrilerde fakat birbirlerine sıkı sıkıya bağ
l ı  işkollarında faaliyet gösteren firmaların bir araya 
gelmesiyle oluşan çapraz bütünleşmeyle amaçlanan 
aslında bir tür "kapsam ekonomisi" (economics of 
scope) yaratmaktır (Poon 1 998 :2 14-228). B ireysel 
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bankacılık ve seyahat gibi birbirinden farklı ancak 
birbirini tamamlayan hizmetleri müşterilerinin ihti
yaçları doğrultusunda şekillendiren ve sunan Ameri
can Express ve Midland Barık çapraz bütünleşme ör
neği sergilemektedirler (Poon 1 998:223-224). Gerek 
yatay ve dikey bütünleşme, gerekse çapraz bütünleş
me, turizm endüstrisinde faaliyet gösteren firmaların 
rekabet stratejilerinin bir parçası olarak işletme ba
zında aldıkları pozisyonları ifade etmektedir. 

Bölgesel işbirliği ve Bölgesel Birleşmelerin Turizm 
Endüstrisine Yansımaları 
Turizm endüstrisinde bölgesel işbirliği ve bölgesel 
birleşmeler, esasen ülkelerin dış politikalan doğrul
tusunda imzaladıkları ikili veya çok taraflı ekonomik 
ve siyasal işbirliği/entegrasyon antlaşmaları çerçeve
sinde geliştirilmekte ve bu bölgelere yönelik turizm 
proje ve programları uluslar üstü şemsi ye kuruluşlar 
aracılığıyla yürütülmektedir. Bu bölümde, genel an
lamda belli başl ı  ekonomik işbirliği ve birleşmeler
den kısaca söz edildikten sonra, ilgili bölgede faali
yette bulunan turizm kuruluşlarına kısaca değinile
cek ve Güney Pasifik Turizm Konseyi 'nin faaliyetle
ri hakkında ayrıntıl ı  bilgi verilecektir. 

Geçtiğimiz yüzyılın son yarısına kadar ithal ika
mesine dayalı sanayileşme yolunda ilerleyen Latin 
Amerika Bölgesi 'n deki ülkeler, zamanla stratejileri
ni ulusal piyasaların birleştirilmesi yoluyla büyüme 
ve siyasi bir birlik oluşturarak dünya piyasalarında 
daha fazla söz sahibi olma şeklinde değiştirmiştir. 
Adı geçen bölgede, 1 8  şubat ı 960 tarihinde imzala
nan Montevideo Antiaşması uyarınca Latin Amerika 
Serbest Ticaret Bölgesi (LAFr A) kurulmuş, ancak 
söz konusu antlaşmanın öngördüğü hedeflere ulaş
ınada yetersiz kalması nedeniyle LAFr A 1 2  Ağustos 
1 980'de imzalanan ikinci bir antlaşma ile Latin 
Amerika Entegrasyon Birliği 'ne (LAIA) dönüştürül
müştür (Karluk 1 998 :465-468 ve World Trade Orga
nization ı 995 :35) .  LAIA, üye ülkeler arasında ikili 
ticareti geliştirmek ve üye ülkeler ile üçüncü ülkeler 
arasındaki ikili ve çok taraflı antlaşmalar aracılığıyla 
karşılıklı ticareti arttırmak suretiyle nihai hedef ola
rak bölgede ticaretin serbestleştirilmesini öngörmek
tedir. LAIA Antiaşması uyarınca ticarette liberali
zasyon, sektörel bazda iki mekanizma kanalıyla sağ
lanacaktır. B unlar; LAIA'ya taraf tüm ülkeleri kap
sayan "Bölgesel Kapsam Anlaşmaları" ve LAIA 'ya 
üye ülkeler arasındaki alt grupların taraf olduğu "Kıs
mi Kapsam Antlaşmaları"ndan oluşur (World Trade 
Organization Nisan ı 995:35) .  

Latin Amerika ülkeleri turizm endüstrisine yönelik 
olarak uygulamaya koydukları PROALA Projesi 

çerçevesinde bölgenin turizm potansiyelini arttırma 
yoluna gitmiştir. ı ı Latin Amerika ülkesinin dahil 
olduğu bu işbirliği projesinin ulaşınaya çalıştığı he
defler bölgesel entegrasyonu ve bölge içi seyahati 
teşvik etmek suretiyle ticari sinerji yaratmak, Latin 
Amerika kıtasını ürün gruplarına göre yeniden yapı
landırarak ülke yerine birleşik ürün satışı yapmak, 
maksimum koordinasyonu sağlamak, ortak ilke ve 
kuralları belirlemek, ortak kalite standartları tespit 
ederek ortak etiketler- ortak amblemler vs. kullanmak, 
ortak strateji geliştirmek, özellikle Asya ve Afrika 
kıtalarından gelen rekabete karşı ortak tavır almak 
şeklinde sıralanabilir. Belirtilen hedeflere ulaşmak 
üzere, tüm Latin Amerika ülkelerini kapsar nitelikte 
logo ve sloganı olan bir şemsiye kuruluş yaratılarak 
Amazonlar, Patagonya, Andler, Volkan Rotası, Co
lombus öncesi kültür Rotası, Tropik Sahiller, Mis
yon Ratası vb. temalı rotalarla turizm pazarına giril
miştir (World Tourism Organization 1 996:--). 

Asya-Pasifik Bölgesi, ekonomik işbirliği ve enteg
rasyon konusunda oldukça zengin bir bölge olması 
itibariyle bir diğer örnek olarak verilebilir. Güneydo
ğu Asya bölgesindeki ülkeler arasında ekonomik iş
birliği, 1 967 tarihli Bangkok B ildirisi uyarınca böl
gede barış, istikrar ve ekonomik büyümenin sağlan
ması temeline dayanan Güneydoğu Asya Ulusları 
Birliği 'nin (ASEAN) kurulmasıyla başlamış, 1 99 ı  
yılına gelindiğinde ise tercilıli ticaret anlaşmaların
dan daha kapsamlı ASEAN Serbest Ticaret Anlaş
ması 'na (AFr A) geçilmesi yolunda karar alınmıştır. 
Öte yandan, 1 989 yılında Asya- Pasifik Ekonomik 
Y şbirliği ' nin (APEC) temelleri atılarak, 1 994 tarihli 
APEC Zirvesinde, üye ülkelerin Uruguay Görüşme
lerinin gereklerini yerine getireceği yolunda taahhüt
lerde bulunulmuş, aynı zamanda serbest ticaret ve 
yatırım alanı hedefine ulaşmak üzere oluşturulan tak
vim gelişmiş ülkeler için 201 O, gelişmekte olan ülke
ler için 2020 olarak açıklanmıştır. Dünya ticaretinin 
beşte birine hükmeden Asya-Pasifik Bölgesi "ihracat 
işleme bölgeleri", "büyüme üçgenleri" ve "alt-bölge
sel ekonomik bölgeler" gibi değişik uygulamalarla 
entegrasyon sürecine önemli katkılarda bulunmakta
dır (Karluk ı 998:52-57 ve World Trade Organizati
on Nisan 1 995:36-37). Bu bölgede izlenen bir diğer 
ekonomik işbirliği antiaşması ise ı 98 ı yılında yürür
lüğe giren "tek taraflı bölgesel entegrasyon antlaş
masr" niteliğincieki Güney Pasifik Bölgesel Ticaret ve 
Ekonomi Antiaşması'dır (SPARTECA) (World Trade 
Organization Nisan 1 995:26-28 ve 88).  SPARTE
CA'nın bir uzantısı olarak söz konusu bölgede faali
yete geçen Güney Pasifik Turizm Konseyi 'nin geliş
tirdiği sektörel işbirliği, aşağıda ayrıntıl ı  o larak ele 
alınacağı üzere, oldukça başarılı sonuçlar vermiştir. 
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Turizm Endüstrisinde işbirliğine bir Örnek: Güney Pasifik 
Turizm Konseyi (TCSP) ve "South Pacific Village" 
Kampanyası 
Güney Pasifik Turizm Konseyi (TCSP) Pasifik Ok
yanusu'nun güneyindeki 1 3  ada devletin bir araya 
gelerek oluşturduğ

_
u bir şemsiye kuruluştur (http:// 

www. tcsp.com) .  Ilk kez, ı 980'li yılların başlarında 
bölgedeki ulusal turizm organizasyonlarının bir ara
ya gelmesiyle kurulan TCSP gerek yetersiz bütçe ge
rekse kalifiye olmayan ve az sayıdaki işgücü nede
niyle başlangıçta arzu edilen başanya ulaşamamıştır. 
Nevar ki, ı 986 yılından itibaren, Avrupa Topluluğu 
TCSP'ye Pasifik Bölgesel Turizm Gelişme Programı 
(Neal ve Daniel 1 998 :  1 77- ı 79) çerçevesinde destek 
vermeye başlamış ve TCSP 1 988 yılı itibariyle daimi 
sekreteryası Suva-Fiji 'de bulunan uluslar üstü bölge
sel biı· örgüt konumuna gelmiştir. 

l 980 'li yıllarda, Avustralya ve Yeni Zelanda'dan Gü
ney Pasifik Bölgesi 'ne çok sayıda turist akışı olma
sına rağmen, bunların fiyat duyarlılığı yüksek, doy
muş piyasalar olduğu izlenmektedir. Bu yüzden, Ame
rika ve Avrupa gibi "uzun soluklu" (long haul- uzak 
mesafeden gelen ve uzun süre konaklayan) alternatif 
turist gruplarına yönelik stratejik pazarlama planı ha
zırlanarak sistematik o larak hayata geçirilmiştir. Bu
na göre, yapılan piyasa araştırması göstermiştir ki; 

• Bölge Avrupa'da tanınmamaktadır, 

• Ulaşım güç ve maliyetlidir (20 saatin üzerinde 
uçak yolculuğu yapılmaktadır ve özellikle bölge 
içi uçuş fiyatları yüksektir), 

• Konaklama ve ulaşım hizmetleri yetersiz ve ka
litesizdir, 

• Ulusal turizm örgütleri politik etki yaratabilecek 
güçte değildir, 

• Stratejik pazarlama yapabilecek herhangi bir ör
güt bulunmamaktadır, 

• Tanıtım ve pazarlama kampanyaları için gerekl i  
bütçe v e  personel yetersizdir, 

• Kültürel ve doğal çevre istismara açıktır. 

TCSP'nin pazarlamada hedefi, "bölgesel işbirliği 
çerçevesinde turizm piyasanın genişletiterek büyü
menin sağlanması" şeklinde tanımlanarak, hedef kit
le olarak seçilen Avrupa ve Amerika gibi uzun so
luklu turist gruplarına yönelik alternatif tur program
ları geliştirilmiştir. Bunlar; 

• birden çok yerde konaklamalı turlar, 
• adalar arası yat turları, 
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• evlenme- balayı programları, 
• doğa-kültür turları, 
• sportif aktiviteleri içeren turlar, 
• macera turlarıdır. 

1989 yılı itibariyle, TCSP'nin Avrupa'ya yönelik kam
panya bütçesi 60.000;[, 1990- 1991  itibariyle de 225 .000 
;['dir. Tanıtım ve pazarlama kampanyalarını yürüt
mek üzere, TCSP'nin İngiltere (İngiltere-Fransa-Be
nelüks-İskandinavya bölgesinden sorumlu) ve Al
manya'da (Almanya- İtalya- İsviçre- Avusturya bölge
sinden sorumlu) birer temsilcilikleri kurulmuş ve fa
aliyete başlamıştır. TCSP'nin senede bir yayınladığı 
"South Pasific Islands Travel Manual" adlı  1 0,000 
adet seyahat rehberi seyahat acentalarına ve tur ope
ratörlerine dağıtılmış, bundan başka çeşitli broşür ve 
afişler aynı dağıtım kanalı aracılığıyla potarısİyel müş
terilerin evlerine kadar ulaştırılmıştır. Bölgeye tanı
tım turları gerçekleştirilmiş; seminerler, "workshop"lar 
düzenlenmiş; düzenli olarak bültenler yayınlanmış ve 
medyayla ilişkiler yeniden ele alınmıştır. Bölge için
de faaliyet gösteren konaklama, u laştırma, yiyecek
içecek vb. sektörlere de bölgesel entegrasyona ağır
lık vermeleri için destek olunmuştur. Berlin ITB ve 
Londra WTM fuarlarında Güney Pasifik Adaları tek 
bir bölge olarak temsil edilmiş ve 1 99 1  yılında TCSP' 
nin önderliğinde gerçekleştirilen "South Pacific Vil
lage" Kampanyası, Londra WTM Fuarı kapsamında 
"En Etkin İşletme imajı" ödülüne layık görülmüştür. 
Sonuç olarak, birçok tur operatörü ilk kez Güney Pa
sifik Adalar Turu'nu portföylerine almış ve aşağıda 
sayılada da ifade edileceği üzere, bölgenin turizm 
gelir ve varışlarından aldığı pay hızla artmıştır (Midd
leton 1 994: 3 1 4-32 ı ) . 

AKDENiZ HAVZASI'NDA BARIS, iSTiKRAR VE REFAHIN 
SAGLANMASINDA BÖLGESEL iSBiRLiGi ÖNERiSi: 
TURiZM ENDÜSTRiSiNDE PAN�AKDENiZ iDEALi 

Akdeniz Havzası Turizminde Mevcut Durum 

Dünya turizm hareketlerine genel olarak baktığımız
da, ı 997 yılında 6 ı0.763 .000 olan dünya dış turist 
varışlan toplamının ı 998 yılında % 2,37'lik artışla 
625 .236.000'e ulaştığı; yine 1997 yılında 435.98 ı mil
yon US$ olan dünya dış turizm gelirlerinin ı 998 yı
lında % 2.0 ı 'lik artışla 444.74ı milyon US$'a ulaş
tığı görülmektedir (World Tourism Organization 
ı 999:2, Vol . l ). Öte yandan, Tablo. ı '  de verilen "dün
yada en çok gidilen ülke sıralamasına" baktığımızda 
da, ı 998 yılı itibariyle Akdeniz Ülkeleri'nden sadece 



Sibel Mehter Aykın 

Tablo. 2: Dünyada En Çok Turizm Geliri Elde Eden Ülke Sıralaması (Uluslar arası turizm gelirleri- ulaşım hariç) 

S I  R A L A M A  ÜL.KillR GEllRLER % DffiiŞIM 
Milyon US$ 

1990 1 995 1 998 1 998 1998/97 

ı ı ı Amerika Birleşik Devletleri 7 1 . 1 1 6  -2,9 

3 2 2 ltalyo 30.427 2,4 

2 3 3 Fransa 29.700 6,0 

4 4 4 Ispanya 29 585 1 1 ,0 
-

6 5 5 lngilıere 21 .233 6,0 

5 6 6 Almanya 1 5 .859 -3,9 

25 l O  7 Çin 1 2.600 4,4 

7 7 8 Avusturya 1 1 .560 4,4 

9 1 2  9 Kanada 9 . 133 4,2 

21 2 1  lO  Türkiye 8.300 2,6 

8 9 l l  i sviçre 8.208 3,9 

65 1 5  1 2  Polanya 8.000 -7,8 

l O  1 7  1 3  Meksika 7.897 4,0 

l l  8 1 4  Hong Kong 7.1 09 -23,1 

23 (*) 23 1 5  Rusya Federasyonu 7 . 107 3,0 

1 4  1 6  1 6  Hollanda 6.806 7,6 

1 3  1 4  1 7  layiand 6.392 -9,3 

1 8  1 9  1 8  Kore Cumhuriyeti 5.807 1 3,5 

ıs 1 3  1 9  Avustralya 

1 6  1 8  20 Belçika 

(*) Eski SSCB 

Kaynak: World Tourisın Organization; Tourism H iglılights 1 999, s. l S  

Fransa ( l .sırada), İspanya (2.sırada) ve İtalya'nın (4.sı
rada) ilk on içinde yer aldığı, Yunanistan' ın on altın
cı ve Türkiye 'nin yirminci sırada bulunduğu, buna 
karşırı Tablo.2 'de verilen "dünyada en fazla turizm 
geliri elde eden ülke sıralamasında" ise İtalya 'nın 
ikinci, Fransa'nın üçüncü, İspanya'nın dördüncü, 
Türkiye'nin ise on üçüncü sırada yer aldığı, ilk yirmi 
içine başka herhangi bir Akdeniz Ülkesi 'nin giı·eme
diği izlenmektedir. 
Kurulduğu günden bu yana, kuruluş amacının gereği 

5.694 -36,7 

5.375 1 ,9  

olarak toplam ztro ülkenin turizm istatistiklerini der
leyen ve yayımlayan Dünya Turizm Örgütü, dünya 
turizm hareketlerini incelerken Afrika, Amerika, A vru
pa, Doğu Asya/Pasifik, Güney Asya ve Orta Doğu 
olmak üzere 6 coğrafi bölgeyi çalışmalarına esas al
maktadır. Akdeniz Ülkelerinden Fas, Cezayir ve Tu
nus Afrika Bölgesi kapsamında; Libya, Mısu-, Ür
dün, Filistin, Lübnan ve Suriye Orta Doğu Bölgesi 
kapsamında; Portekiz, Cebelitarık (Gibraltar), İspanya, 
Fransa, İtalya, Yugoslavya, Arnavutluk, Yunanistan, 
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Tablo.3: Bölgeler İtibariyle Uluslararası Turist Varışları ve Turizm Gelirleri ( %  1 992- 1 996) 

YI UAR GÜNEY ASYA AVRUPA DOCU ASYA/PASIFIK ORTA DOCU AMERIKA AFKARI 

Uluslararası 1 992 %0.7 %60.1 %1 2.8 %2.2 %20.6 %3.6 

Turist Varışları 1 996 %0.7 %58.7 %1 5.0 %2.4 %1 9.6 %3.6 

Uluslararası 1 992 %0.9 %53.2 %1 5.1 % 1 . 5  %27.3 %2.0 

Turizm Gelirleri 1 996 %0.9 %50.6 %1 8.7 %1 .8 %26.0 % 1 .9 

Kaynak: World Tourism Organization; Compendiuıtı of Tourism Statistics 1 992- 1 996, ss.208 ve 2 17'den derlenıniştir. 

Monako, San Marino, Vatikan, Malta, Kıbrıs, Türki
ye ve İsrail ise Avrupa Bölgesi kapsamında ele alına
rak istatistiklere dahil edilmektedir. Bu kısa açıkla
madan sonra, ı 992- ı 996 yıllarını kapsa yan zaman 
diliminde, adı geçen bölgeler bazında gerek uluslarara
sı turizm varışiarına gerekse turizm gelirlerine dair 
verilerin satır araları okunduğunda, Akdeniz ' in gide
rek pay kaybettiği ,  buna karşın Doğu Asya/Pasi
fik ' in yükselen değer olarak bahse konu donerne 
damgasını vurduğu görülmektedir (World Tourism 
Organization 1 9  Mayıs ı 999:6-7 ve http://www. 
world-tourism.org/pressrel-00-0 ı -25 .htm). 

Tablo.3 'de de görüleceği üzere, uluslararası turist 
varışları açısından konuya yaklaşıldığında, 1 992 yı
l ında % 60. ı ' lı)<: oranla en büyük payı Avrupa Bölge
si  alırken, % 20.6' l ık  payla onu Amerika Bölgesi ta
kip etmekte, diğer bölgeler ise, % ı 2, 8 ' lik payla Do
ğu Asya/ Pasifik, % 3 .6 ' l ik payla Afrika, % 2.2' l ik 
payla Orta Doğu ve % 0.7' lik payla Güney Asya ol
mak üzere birbiri ardına sıralanmaktadır. ı 996 yılına 
gelindiğinde ise, Doğu Asya/ Pasifik ' in pay ının 
% ı 5 .0'e yükselirken, Avrupa, Afrika ve Güney As
ya'nın pazar paylarını olduğu gibi muhafaza ettikle-

ri, buna karşın Amerika' nın payırun % 1 9 .6 'ya ve Or
ta Doğu'nun payının %2.4'e düştüğü gör-ülmektedir. 

Uluslararası turizm gelirleri açısından da durum pek 
farklı değildir. Avrupa Bölgesinin 1 992'de %53.2 olan 
turizm gelirlerindeki payı 1 996'da %50.6'ya, Amerika 
Bölgesinin aynı yıllar itibariyle payl %27.3 'den %26.0 'ya, 
Afrika Bölgesi 'nin payı ise %2.0'den % 1 .9 'a düş
müştür. Öte yandan, Güney Asya Bölgesi %0.9 ' luk 
payını söz konusu yıllar itibariyle muhafaza ederken, 
Orta Doğu Bölgesi ufak bir artışla % 1 .5 'den % 1 .8 'e  
ulaşmış, ve nihayet, Doğu Asya/ Pasifik Bölgesinin 
turizm gelirlerinden aldığı pay % ı5 . 1  'den % 1 8.7 'ye 
ulaşmak suretiyle diğer ülkelere kıyasla en büyük ar
tışı kaydetmiştir. Hemen belirtelim, TCSP gibi tu
rizm endüstrisinde bölgesel işbirl iği esasına dayalı 
bir şemsiye kuruluşun faaliyete geçmesini takip eden 
yıllarda uluslararası turist varışları ile uluslararası tu
rizm gelirlerinin söz konusu bölgede hissedilir dere
cede artması tesadüf değildir. 

Coğrafi bölgelerin alt gruplara ayrılarak Akdeniz 
Ülkeleri 'ne dair verilerin bir araya getirilmeye çalı
ş ı ldığı Tablo.4 Kuzey Afrika, Güney Avrupa, Doğu 

Tablo.4: Akdeniz Ülkeleri İtibariyle Uluslararası Turist Varışları ve Turizm Gelirleri ( %, 1 992- 1 996) 

AFRIKA AVRUPA ORTA DOCU 

YI UAR KUZEY AFRIKA (1 l GÜNEY AVRUPA (2) DOCU AKDENIZ AVRUPASI (3) MISIR ÜRDÜN DICERLERI (4) 

Uluslararası 1 992 %50.3 %28.1 %3.3 %27.0 %6.1 %30.3 

Turist Varışları 1 996 %33.6 %28.1 %3.4 %25.0 %7.8 %30.1 

Uluslararası 1 992 %40.8 %31 .5 %4.2 %44.8 %9.6 %1 2.6 

Turizm Gelirleri 1 996 %34.3 %31 .7 %4.8 %41 .4 %9.6 % 16.5 

( I )  Kuzey Afrika Ülkeleri: Fas, Cezayir, Tunus, Sudan 

(2) Güney Avrupa Ülkeleri: Portekiz, Cebelitarık, İspanya, Fransa, İtalya, Yugoslavya, Arnavutluk, Yunanistan, Vatikan, San Marina, Andora, Malta, 

(3) Doğu Akdeniz Avrupası Ülkeleri: Türkiye, Ysrail, Kıbrıs 

(4) Orta Doğu Ülkeleri (Diğerleri): Libya, Filistin, Lübnan, Suriye, Irak, Kuveyt, Bahreyn, Katar, Birleşik Arap Eınirlikleri, Amınan, Yemen 

Kaynak: World Tourism Organization; Coınpendiuın of Tourism Statistics 1 992- 1996, ss.209, 2 1 2, 2 1 3, i 19, 237 ve 244'den derlenıniştir. 
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Tablo. ı: Dünyada En Çok Gidilen Ülke Sıralaması (uluslararası turisı varışları, günübirlikçiler hariç) 

S I R A L A M A  ÜLXRER VARlŞLAR % DffiiŞIM 

ı 990 ı 995 ı 998 ı 998 ı 998/97 

ı ı ı Fransa 70.000.000 4,0 

3 3 2 Ispanya 47.749.000 ı o,4 

2 2 3 Amerika Birleşik Devletleri 46.395.000 -2,8 

4 4 4 !talya 34.829.000 2,2 

7 5 5 Ingiltere 25.750.000 0,9 

1 2  8 6 Çin 25.073.000 5,5 

8 7 7 Meksiko 1 9.81 0.000 2,4 

1 0  l l  8 Kanoda 1 8.825.000 6,7 

27 9 9 Polanya 1 8.820.000 -3,6 

6 1 0  1 0  Avusturya 1 7.352.000 4,2 

9 1 3  l l  Almanya 1 6.51 1 .000 4,3 

1 6  1 2  1 2  Çek Cumhuriyeti 1 6.325.000 -3,0 

17 (*) 1 8  1 3  Rusya Federasyonu 1 5.81 0.000 3,0 

5 6 1 4  Macaristan 

1 4  1 7  1 5  Portekiz 

1 3  1 6  1 6  Yunanistan 

l l  1 4  1 7  !sviçre 

19 1 5  1 8  Hong Kong 

20 22 1 9  Hollanda 

24 20 20 Türkiye 

(*) Eski SSCB 

Kaynak: World Tourism Organization; Tourism Highlights 1 999, s. l 4  

Akdeniz Avrupası v e  Orta Doğu ülkelerine dair ra
kamları içermektedir; ancak daha önce de belirtildi
ği gibi Dünya Turizm Örgütü istatistiklerinde Akde
niz Havzası başlı başına bir bölge olarak ele alınma
dığı için bazı rakamlara Akdenizli olmayan ülkeler 
de dahil olmaktadır. Herşeye rağmen, yine de genel 
bir fikir oluşturması bakımından 1 992- 1 996 yılları 
itibariyle uluslararası turist varışları ve turizm gelir
lerine dair her iki veri incelendiğinde, Afrika Bölge
si 'nin genel olarak pazar payını muhafaza etmesine 

1 5.000.000 -ı 3,0 

1 1 .200.000 1 0, 1  

1 1 .077.000 1 0,0 

1 1 .025.000 4,0 

9.575.000 -8,0 

9.1 02.000 1 6.2 

8.960.000 -0,9 

karşın, Akdeniz 'e kıyısı olan Kuzey Afrika'nın turist 
varışlarından aldığı payın 1 992'deki %50.3 ' lük oran
dan 1 996'da %33.6'ya, turizm gelirlerinden aldığı 
payın da aynı yıllar itibariyle %40.8 'den %34. 3 'e 
düştüğü görülmektedir. 

Öte yandan, Orta Doğu Bölgesi 'nin genel olarak 
gerek uluslararası turist varışlarından gerekse ulusla
rarası turizm gelirlerinden aldığı pay arttığı halde, bu 
bölgede yer alan Mısır ' ın payı uluslararası turizm 
varışlan pazarında %27.0'den %25 .0'e, turizm gelir-
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leri pazarında ise %44.8 'den %4 1 .8'e düşmüştür. Yine 
aynı bölgede yer alan Ürdün açısından konuya yak
laşıldığında ise, adı geçen ülkenin turizm varışları 
payının %6. l 'den %7.8 'e  ç ıkmasına rağmen, %9.6 
olan turizm gelirleri payının değişınediği görülmek
tedir. 

U luslararası turizm varışları ve turizm gelirleri açı
sından büyük kayıplara uğrayan Avrupa Bölgesi 'nde 
durum biraz farkl ıdır. Kuzey ve güney ile doğu ve 
batı arasında büyük dengesizliğin bulunduğu Avrupa 
kıtası genel bir pazar payı kaybı yaşamakla birlikte, 
Güney Avrupa ve Doğu Akdeniz Avrupası 'nın kü
çük yüzdelerle de olsa pazar payını arttırdığı görül
mektedir. Güney Avrupa 'nın uluslararası turist va
rışlanndan aldığı pay yı l lar itibariyle %28. 1 olarak 
sabit kalınakla birlikte, uluslararası turizm gelirlerin
den aldığı pay 1 992'deki % 3 1 . 5 ' l ik orandan 1 996'da 
%3 1 .  7 'ye ulaşmıştır. Son olarak, Türkiye 'nin de da
hil olduğu Doğu Akdeniz Avrupası'nın 1 992'de %3 .3  
olan uluslararası turist varışları payı 1 996'da %3.4 ' ,  
1 992'de %4.2 olan uluslararası turizm gel irleri payı 
da 1 996'da %4.8 'e yükselmiştir. 

Bu verilerden çıkan tablo şudur; 1 990' l ı  yı l ların 
ikinci yarısında, özel l ikle Magrip ülkelerinin gerek 
uluslararası turist varışlanndan gerekse uluslararası 
turizm gel irlerinden aldığı pay ciddi oranlarda azal
mıştır. Maşrik ülkelerinden M ısır benzer şekilde bü
yük kayıplar yaşarken, Ürdün 'ün u lus lararası turist 
varışlarında sağladığı %0.7' l ik artışa rağmen ulusla
rarası turizm gel irlerinde herhangi bir artış sağlan
mamıştır. Avrupa Akdenizinde uluslararası turist va
rışları sabit kalınakla birlikte turizm gelirleri %0.2 ' l ik 
artış göstermiştir. İsraii ,Türkiye ve Kıbrıs üçlüsünde 
uluslararası turist varışlannda %0. 1 ' lik artış turizm 
gel irlerinde ise %0.6 ' 1ık artış yakalanınakla birlikte, 
istatistiklere henüz yansımamış  terör olayları ve si
yasi krizler son yıllarda ibrenin tersine dönmesine 
neden olmuştur. Özetle, Akdeniz Havzası'nda turizm 
sektörü ciddi bir tehdit ve rekabet altında varlığını 
sürdürme çabasındadır. 

Akdeniz Havzası' nda Barış, istikrar ve Refah için işbirliği 
Süreci 
Herhangi bir bölgeye yönelik barış, istikrar ve refah 
için işbirl iği süreci söz konusu edildiğinde, "askeri 
ve güvenl ik", "ekonomik ve siyasi", "sosyo-kültürel 
ve beşeri" ve "kurumsal" olmak üzere 4 ayrı konuyu, 
ve bu konulara dayanı larak gerçekleştirilen bir dizi 
aktiviteyi ele almak gerekir. Akdeniz Havzası için de 
bu böyle olmakla birl ikte, bu çal ışmanın kapsamını 
dağıtmamak açısından, yukarıda bahsedilen konula
ra yönelik olarak gerçekleştiri tmiş bir dizi aktivite-
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den yalnızca Malta Konferansı ' nda atıfta bulunulan 
Hyeres-Les-Palmiers ve Kazabianka toplantılarına 
kısaca değinildikten sonra, yine adı geçen Konferan
sa esas teşkil eden Avrupa- Akdeniz Konferansı ve 
Barselona B ildirgesi ele alınacak ve nihayet Malta 
Konferansı ve Malta B ildirgesi 'yle ifadesini bulan 
"Pan-Akdeniz İdeali"nin kapsamı belirtilmeye çal ı
şılacaktır. 

Akdeniz kimliğinin yaratı lması açısından önemli 
bir dönüm noktası teşki l  eden Malta Konferansı ' yla 
sonuçlanan süreçte, söz konusu Konferansı takiben 
yayınlanan Malta B ildirgesi 'nin de atıfta bulunduğu 
iki önemli zirve mevcuttur. Bunlardan birincisi, 
1 993 yıl ında Fransa 'da toplanan Hyeres-Les-Palmi
ers Zirvesi olup, akabinde "Avrupa-Akdeniz Sürdü
rülebilir Turizm Deklarasyon u" yayınlanmıştır. İkin
cisi ise, Akdeniz Bölgesi 'nde barış ve istikrarın tesi
sinde turizmin bir araç olarak desteklenmesinin ge
rekl i l iğinin ortaya konduğu, Eylül 1 995 tarihli Ka
zablanka Zirvesi 'dir. 

Avrupa-Akdeniz Ortaklığı, Barselona Konferansı ve 
Bildirgesi 
Kuruluşundan bu yana Avrupa Topluluğu, EFTA ül
keleri ve ABD'den sonra en önemli ortağı sayılan 
Akdeniz ülkeleri ile ayrıcalıklı  ekonomik i l işk iler 
oluşturup geliştirmeye önem vermiştir. Ancak, ne ikili 
anlaşmalar üzerine kurulu "Ortak Akdeniz Pol itika
sı" ve topluluk içi gel işmişlik farkl ı lıklarını giderme
ye yönelik "Entegre Akdeniz Programları", ne de 
bölgeselleşme ve küreselleşme hareketlerinin gereği 
olarak Topluluk ile Topluluğa üye olmayan ülkeler 
arasındaki i lişkilerin ve işbirliğinin daha da yoğun
laştırılmasını öngören "Yenileştirilmiş Akdeniz Po
litikası", Barselona Konferansı ' nın ortaya attığı ve 
esas itibariyle "ortak bir barış, istikrar ve refah alanı
nın yaratılması" prensibine dayanan "Avrupa-Akde
niz Ortakl ığı" kadar geniş kapsamlı  birer politika uy
gulaması değildir (Türkkan 1 996: 1 2-48; İstanbul Ti
caret Odası 1 996; ve Karauçak Oğuz, Ceyhan 1 99 1  ) .  

Yenileştiri lmiş Akdeniz Politikası ' nın 1 989 yıl ın
da resmen uygulanmaya başlamasından iki yıl kadar 
sonra, ilk kez 1 992 yıl ında Lizbon Zirvesi 'nde orta
ya atılan Bakanlar düzeyinde bir Avrupa-Akdeniz 
Konferansı düzenlenmesi fikri, 1 994 Korfu Zirve
si 'nde tekrarlanarak yine aynı yıl içinde gerçekleşti
rilen Essen Zirvesi 'nde detaylandırılmış ve 1 995 
Cannes Zirvesi 'nde Topluluğun Barselona Konfe
ransı sırasında ulaşmayı öngördüğü hedefleri içeren 
1 2  Haziran 1 995 tarihli Konsey Raporu kabul edil
miştir (Türkkan 1 996 :23-34). 

Akdeniz Havzası 'nı, barış-istikrar ve refahı güven-
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ce altına alan bir diyalog-ticaret ve işbirliği bölgesi
ne dönüştürme amacına yönelik olarak, Akdeniz ül
kelerini 27-28 Kasım 1 995 tarihinde Barselona'da 
bir araya getiren Avrupa-Akdeniz Dışişleri Bakanla
n Konferansı ' na, aralarında Türkiye'nin de bulundu
ğu 27 ülke (İsrail ,  Ürdün, Suriye, Tunus, Fas, Fil is
tin, Cezayir, Malta, Lübnan, Mısır, Kıbrıs ve AB üyesi 
1 5  devlet) ile Avrupa B irliği Konseyi ve Avrupa Ko
misyonu yetkil i leri katılmıştır. Konferans sonunda, 
ülkelerin ilerideki eylem ve politikalarına esas teşkil 
edecek olan ve "Avrupa-Akdeniz Ortaklığı ' nın Ana
yasası" niteliğindeki Barselona Bildirgesi ile Avru
pa-Akdeniz Ortaklığı Çalışma Programı kabul edil
miştir. Söz konusu B i ldirge başlıca üç alana yönelik  
politika ve eylemlerle global b ir  Avrupa-Akdeniz 
Ortaklığı 'nın kurulmasını öngörmektedir. şöyle ki 
(Avrupa Komisyonu Türkiye Temsilciliği 1 995). 

1) Siyasi ortaklık ve güvenlik konularında ortaklık: 
Ortak bir barış ve istikrar alanının kurulması 
2) Ekonomik ve mali ortaklık: Ortak bir refah ala
nının kurulması 
3) Sosyal, kültürel ve beşeri alanlarda ortaklık: 
İnsan kaynaklannın geliştirilmesi, kültürler arasın
da karşılıklı anlayışın ve sivil toplumlar arasındaki 
mübadelelerin teşviki 

Avrupa-Akdeniz Ortakl ığı ,  Akdeniz bölgesindeki 
ülkelerin toplam nüfusunun 20 1 0  yıl ında 300 mil
yondan fazla olacağını öngören, dengel i bir ekono
mik kalkınma sağlanmadığı takdirde ise gelir düze
yindeki farkiann daha çok büyüyeceğini dikkate alan 
ve bu durumun Avrupa'nın barış ve güvenliği açısın
dan önem verilmesi gereken bir konu olduğunu daha 
1 970' 1 i  yıllarda fark eden Avrupa B irliği 'nin doğru
dan Akdeniz'de, dolaylı olarak da Avrupa'da kalıcı 
barış, refah ve istikrara yönelik olarak yaptığı uzun 
vadeli bir yatırımdır. Avrupa Birliği, Avrupa-Akde
niz Ortaklığı sürecine dahil ülkelere, MED Program
ları çerçevesinde proje kredileri sunmaktadır. 

Malta Konferansı ve Bildirgesi 'nin oluşturulmasında 
da öneml i  bir ilham kaynağı teşkil eden Barselona 
Konferansı ve B ildirgesi ,  çoğu Akdenizli olmayan 
bir B irl iğin üyelerinin Akdeniz Havzası 'nı ilk kez bir 
bölge olarak nitelendirmesi bakımından ve geleceğe 
yönelik politikalarını böyle bir oluşumun varlığı dü
şüncesi üzerine kurması açısından öneml idir. 

Pan-Akdeniz Ideali, Malta Konferansı ve Bildirgesi 

7-9 Kasım 1 996 tarihleri arasında Malta 'nın Sliema 
kentinde, katılımcı ülkelerin Turizm Bakanlan düze
yinde temsil edildiği "Akdeniz ' in Tek Bir Bölge 

Olarak Pazarlanması" konulu bir konferans düzenle-
nerek, Konferans bitiminde, tam metnini Ek. 1 ' de 
verdiğimiz, Malta B ildirgesi yayımlanmıştır. Akde
niz'in bir bölge olarak pazarlanabilme imkan ve po
tansiyelinin incelenmesinin amaçlandığı Konferans 
boyunca, ana tema olarak Akdeniz Bölgesi 'nin dün
ya turizm pastasından payına düşen kısmını daha da 
arttırmak üzere, gerçekçi ve bütüncül bir bölge ima
jı yaratmanın gereklil iğ i  ve bunun gereklerini yerine 
getirecek bir eylem planının çıkanlarak hayata geçi
rilme şekil ve şartlan işlenmiş ve başlıca 4 konu tar
tışmaya açılmıştır. Bunlar; 

• Akdeniz Bölgesi' nde Turizmin Pazarlanması : . 
Akdeniz' in bir bütün olarak pazarlanmasmın im
kansız değil ancak biraz çetrefil l i  olduğu belirtile
rek, rekabetin aynı pazarlarda aynı ürünü sunan 
Bölge ülkeleri arasında değil, benzer iklim ve coğ
rafi özel l iklere ve fiyat avantajına sahip Akdeniz
dışı ülkelerle yapılması gerektiği vurgulanmıştır. 
Akdeniz turizminin giderek pahalı bir ürün haline 
geldiği ve kitle turizminden pay kaybetmeye baş
ladığı ifade edilerek, yeni piyasalar yaratı lması ve 
turizm ürününe yeni değerler katılması gerektiği 
belirtilmiştir. Amerika ve Japonya gibi uzun soluk
lu turistlerin destİnasyon tercihlerinde hizmet kali
tesi ve güvenlik konularının öneml i  bir rol oynadı
ğı gerçeğinden hareketle, zayıf bir ürünün pazar
Janmasında salt bir tanıtım politikasının yeterli ol
mayacağı vurgulanmış, piyasaya gerçekçi ve güç
lü bir ürünle girilmesi gerektiği belirtilerek Akde
niz Kimliğini yansıtan "bütüncül bir turistik ürün 
imaj ının" yaratılması ve yerleştirilmesi gerekli l iği
nin altı ç izilmiştir. 
• Akdeniz Mirasının ve Çevrenin Korunması ve 
Sürdürülebilirliğinin Sağlanması: Hayata geçirile
cek herhangi bir turizm politikasının sosyal politi
ka ve çevre- kültür politikalarından bağımsız oluş
turulamayacağı görüşü çerçevesinde, Akdeniz Hav
zası 'nda turizmi n sürdürülebil irl iği tartışmaya 
açılmıştır. Bu bağlamda, UNESCO'nun tespit etti
ği Dünya Kültürel Miras Siteleri 'nin dörtte birinin 
Akdeniz'de yer aldığı belirti lerek, kültürel değer
ler ile beşeri ve doğal kaynakların korunmasının 
Akdeniz bölgesi için özel bir önem taşıdığı vurgu
lanmıştır. Turizm endüstrisinin ev sahibi ülke hal
kmın hem gel ir kaynağı hem de gündelik yaşantı
sının bir parçası olduğu dile getirilerek bireyle en
düstri arasmdaki karşıl ıklı etkileşime dikkat çekil
miş ve yerel halkın karar alma sürecinde etkin rol 
alması gerektiği vurgulanmıştır. Öte yandan, Bir
leşmiş Milletler Kalkınma Programı- Mavi Plan 
(UNDP-BP) Raporu'na atıflarda bulunularak tu-
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rizmin çevresel etkilerine değinilmiş ve sektörel 
büyüme ile ekolojik sistem arasındaki onulmaz ça
tışmarun uzlaşmaya götürülmesinin önemi vurgu
lanmış; ayrıca kuzey ile güney, doğu ile batı ara
sında dengel i  kalkınmanın öncelikli bir konu oldu
ğunun göz ardı edilerneyeceği belirtilmiştir. Akde
niz ' in kültür, doğa ve d in turizmi potansiyeline 
dikkat çekilerek alternatif turizm örneklerine yer 
verilmiştir 
• Uzun Süreli Turizm ve Seyahat için Akdeniz; Tu
rizm Akımlarının Yönü: Nispeten küçük bir coğraf
yaya alabildiğine geniş ve zengin kültür mirasının 
yayıldığının altı ç izilerek, ulaşım ağının turizm fa
aliyetlerini olanak l ı  k ı lacak şekilde yapılandırıl
mamış olduğu bel irtil miştir. Amerikan ve Japon 
uzun soluklu turistlerin birden fazla yerde konak
lama yapmayı tercih ettikleri ve Akdeniz' in  yat tu- . 
rizmine çok müsait olduğuna dikkat çekilerek, li
manların bu tür yolcuların beklentilerini karşılaya
cak şekilde yeniden yapılandırılması gerektiği, ka
ra ve hava ulaşımının da hinterianda ulaşımı des
tekler nit.�l ikte genişletilmesi gerektiği ortaya kon
muştur. Ote yandan, uzun soluklu turistleri bölge
ye çekmek üzere ürün kalitesinin arttırı lması ve 
bölge içinde güvenlik ve istikrarın sağlanması ge
rektiğine değinilerek, piyasa anal izi yapmak için 
gerekli veri tabanının eksik olduğuna dikkat çekil
miştir. Tüm bu sorunlan aşmak üzere ortak eylem 
planına ihtiyaç duyulduğu bir kez daha vurgulan
mıştır. 
• Yeni Akdeniz Perspektifinde Medya' nın Rolü: 
Malta Bi ldirgesi ' nin  amacına ulaşmasında medya
ya büyük görevler düştüğü bel irti lerek bu görevler 
bilgilendirmek, erkilernek ve öngörmek olarak sı
ralanmıştır. Gerek yerl i ,  gerekse yabancı özel sek
tör ve kamu kesimi yetki l i lerine Pan-Akdeniz ide
ali 'nin ne olduğunun izah edilmesinde ve Akde
niz ' in tek bir bölge olarak pazarlanmasının bölge
içi refahın arttırılmasında ve dengeli kalkınmanın 
sağlanmasında ne gibi katkı larda bulunacağının 
geniş kitlelere aktanlmasında medyaya büyük gö
revler düştüğü bel irti lmiştir. Hem turistlerin satın 
alma hem de tur operatörlerinin satış kararlarında 
medyanın yadsınamayacak kadar önemli etkiye sa
hip olduğu bel irtilerek, temalı  turlada zenginleşti
ri lmiş yepyeni bir Akdeniz bölgesinin sunduğu tu
rizm ürününün tüketici gruplarına tanıtılmasında 
medyanın etkin rol oynayacağı ifade edilmiştir. 
Tarihte hep istikrarsız  olarak bil inen bir bölgede 
barış, istikrar ve refahın ancak ve ancak uluslarara
sı ortak turizm politikalarıyla sağlanabileceği fikri
nin yayılmasında, ekonomik güç o larak turizmin 
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öneminin vurgulanmasında, sürdürü lebilir turistik 
gelişme için baskı gruplarının oluşturulmasında 
medyanın motor güç teşkil edeceği bel irt ilerek; 
Malta Konferansı 'nın önerdiği Turizm Eylem Pla
nının özel sektör ve kamu kesimi tarafından be
nimsenmesinde ve sözkonusu eylem planının do
ğuracağı sonuçların önceden tespit edilmesinde de 
yine medyaya önemli  görevler atfedi lmiştir. 

Akd�niz Havzası'nda Turi.zm Endüstrisi için Bölgesel işbir
liği Onerisi: Pan-Akdeniz ldeali 

Pan-Akdeniz ideali'nin Kapsamı 

Coğrafi alan itibariyle,"Pan-Akdeniz ideali" Akde
niz'e kıyısı bulunan Magrip, Maşrik ve Güney Avru
pa olmak üzere 3 kümeye ayrılabilecek yirmi yi aşkın 
bağımsız ülkeyi kapsamaktadır. Pan-Akdeniz ideali ,  
ortak tarihi ve kültürel geçmişi olan Akdenizli ülke
lerin bir araya gelerek ortak çıkarlar doğrultusunda 
ortak kararlar almasını ve ortak eylem planlan doğ
rultusunda hareket etmelerini esas almaktadır. B u  
çalışmanın esasını oluşturan "turizm endüstrisi 'nde 
Pan-Akdeniz ideal i 'ne dayal ı bölgesel işbirl iği" öne
risi ise, bir gün belki ekonomik birlik görüntüsü ala
bilecek, ancak bugün itibariyle henüz salt bir tercih
l i  ticaret anlaşması kapsamında değerlendirilmesi 
gereken, turizm endüstrisinin uluslararası piyasalar
da başarı şansıni arttırıcı bölgesel düzeyde bir reka
bet stratejisidir. Pan-Akdeniz idealine dayanan sek
törel işbirliği, bağımsız ulusal piyasaların birleştiri
lerek ölçek ekonomilerinin yaratı lmasını ,  ortak ürün
ler gel iştiri lerek potansiyel talebin efektif talebe dö
nüştürülmesini, Akdeniz ürün kimliğinin ve imajının 
yaratılmasını, barış-istikrar ve refahın ortak çabalar
la sağlanmasını öngörmektedir. 

B i l indiği gibi, bugüne kadar her bir Akdenizli ülke 
turizmde rekabet politikasını bir diğer Akdenizli ül
keyle kıyasıya rekabet etme prensibi üzerine kur
muştur. Bölge içinde sunulan turistik ürün aşağı yu
karı aynı özell iklere sahip olduğu içindir ki ,  rekabet 
stratejisi de daha çok fiyat rekabeti çerçevesinde ge
liştirilmiştir. Oysa, Pan-Akdeniz idealine dayalı böl 
gesel işbirliğinin öngördüğü rekabet stratejisi ürün 
farklı laştırmasına dayandırılmaktadır. B una göre, te
malı rotalar aracı l ığıyla ikame ürünler tamamlayıcı 
ürünler haline dönüştürülmeli ,  Akdeniz Havzası 'na 
özgü ortak ürünler geliştiri lmeli, bölgede bir "Akde
niz imajı" ve "Akdeniz Ürün Kimliği" oluşturulma
l ı ,  ve nihayet hakça paylaşılan bir refah alanı yaratı l 
malıdır. 

Temalı Rotalar, belirli bir tarihi olayı veya bir böl-
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gedeki doğal ve coğrafi özell iğ i  konu alan ve o konu 
üzerine kurulan gezi güzergahlarıru ifade etmektedir. 
Amerika ve Japonya gibi yüksek harcama kalıpları
na sahip turist gruplarının uzun süreli ve çok konak
lamalı gezileri tercih ettiği gerçeğinden hareketle 
(World Tourism Organization 1 996:--), söz konusu 
turist gruplarına yönelik turizm pazarına birden faz
la Akdeniz Ülkesini kapsayacak temalı rotalar aracı
l ığı i le girilmesi doğru bir yaklaşım olacaktır. Tema
lı rotaların oluşturulması, tarihsel ve kültürel mirası 
mıza dair araştırmaların yanı sıra mesafe, konakla
ma-ulaşım imkanlarının araştırılması gibi başl ı  başı 
na  uzmanlık isteyen fizibilite çalışmasını gerekli kıl
makla birlikte, temalı rotalara konu olabilecek birkaç 
öneride bulunmak da mümkündür. Şöyle ki ;  

• İsa'nın Peşinde 
e Büyük İskender' in izinde 
• Kelebek A vlama 
e Magrip-Maşrik-Avrupa: Akdeniz Üçlemesi 
• Akdeniz Adaları 
• Kuş Gözleme 

Pan-Akdeniz ideali'nin Akdeniz Havzası Ülkelerine 
Sağlayacağı Faydalar 
Burada hiç kuşkuya yer vermeyecek şekilde bir ko
nuya açıkl ık getirmek doğru olacaktır. Söz konusu 
işbirliği ile amaçlanan ne düşük kaliteli bir mal yada 
hizmeti haksız rekabet şartları yaratarak t icarete ko
nu yapmaktır, ne de böyle bir uygulamanın ticareti 
saptırıcı etkisi bulunmaktadır. Bu öneriyle amaçla
nan, birbiriyle kolayca ikame edilebilen ve bu yüz
den talebin fiyat esnekliği yüksek olan gelen�ksel 
ürünler yerine, ikame edilebilir ürünleri tamamlayıcı 
ürünler haline dönüştürerek talebin fiyat esnekliği 
düşük olan ortak ürünler geliştirmek, bu ürünler ara
cı l ığı  ile bölgesel düzeyde rekabetçi üstünlük sağla
mak ve Akdeniz Havzas ı 'nda ölçek ekonomilerinin 
dağınasına olanak vererek payl aşı lan bir refah alanı 
yaratmaktır. 

Pan-Akdeniz İdealine dayalı bölgesel işbirliği  sü
recinin ve buna bağlı olarak oluşturulacak temalı ro
taların Akdeniz Havzası ülkelerine sağlayacağı fay
dalar şöyle sıralanabil ir :  

e İktisadi işbirliği ve birleşmeler siyasal bakımdan 
bağımsız ülkeleri ekonomik yönden birbirine ba
ğımlı duruma getirmektedir. Ortak yatırım alanla
rının oluşturulması bölgede kalıcı barış ve istikra
rın tesisinde ve dengeli kalkınmanın sağlanmasın-

da önemli bir rol oynayacaktır. 
e B il indiği gibi, herhangi bir bölgede turistik faali
yetlerin gelişmesi söz konusu bölgenin güvenl i  ol
masını şart koşmaktadır. Uluslararası temalı rota
lar ve ortak yatırırnlar bölgesel güvenliğin ortak 
çabalarla sağlanmasını  beraberinde getirecektir. 
e Doğa ve kültür mirasının korunması, turizmin çev
re üzerindeki olumsuz etkilerin ortadan kaldırılma
sı bölge için ortak kaygılar halini alarak, ortak çö
zümler aranacak, ortak eylem planları çerçevesin
de hareket edilecektir. 
• Bağımsız piyasalar birleştirilmek suretiyle üre
timde etkinliğin sağlanmasına bağl ı  o larak açığa 
çıkan maliyet ve fiyat avantajı bir yandan dış aktif 
turizm hacminin artmasına neden olurken, öte yan
dan aynı olay iç turizm talebini de arttırıcı yönde 
etki edecek, böylelikle ölçek ekonomi leri açığa çı
kacaktır. 
e Temalı rotalar, şekil faydası yaratı larak üretimde 
bulunmayı ifade etmektedir. Gerçekten de, elde 
mevcut olan değerler değişik kombinasyonlarla bir 
araya getirilerek yeni ürün elde edilmekte, sektö
rün arz kapasitesi arttırı lmış olmakta, yeni bir pa
zar kesiti yaratılmaktadır. 
• Mısır' ın Akdeniz Havzas ı 'ndaki uçuşlarda indi
rimli Med-pass uygulamasına geçtiği bilinmekte
dir. Gerek bölge içinde ve gerekse bölge dışından böl
geye temalı rotalar kapsamında yapılan seyahatler
de yolculara indirimli uçuş hakkı verilmesi ve 
Med-pass uygulamasının yaygınlaştmlması ekstra 
maliyet avantajı sağlayacaktır. Böylelikle, bir yan
dan uluslararası turizm pazarında rekabet üstünlü
ğü yarat ı lırken, diğer yandan bu uygulama ulusla
rarası temalı rotaların tutunmasına da yardımcı 
olacaktır. 
e Akdeniz Havzas ı ' nın tek elden pazarlanması ve 
bölge kimliği oluşturularak ortak bir ürün imajı ya
ratılması, birim başına düşen tanıtım ve pazarlama 
giderlerinden tasarruf sağlayacaktır . .  
e Bölgesel işbirliği ve birleşmeye paralel olarak 
gerçekleşecek işgücü hareketlil iği, işgücü verimi
nin artmasını ve insan kaynakları alanında stan
dartların oluşturulmasına olanak sunacaktır. 
• Değişik temalı rotalar yüksek sezon yoğunluğu
nun düşük sezona yayılmasını sağlayacak, sektör
de sıkça yaşanan mevsimsel işsizliğin giderilme
sinde yardımcı olacaktır. 
• Konaklama süresi, turist alan bölgenin turist 
gönderen bölgeye olan mesafesine bağl ı  olarak be
l irlenmektedir. Gerçekten de, kısa süreli tatiller için 
yakın mesafeler tercih edilirken, uzak yerlerden 
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gelenler uzun süreli tatil  ve değişik yerlerde ko
naklama yapmak istemektedirler. Uluslararası te
malı rotalar uzak mesafe ve uzun süreli turist grup
ların bölgeye gelişlerini teşvik edecektir. 
• Temalı rotaların hayata geçirilmesi, özellikle re
kabetçi ürünleri tamamlayıcı ürün haline sokarak 
rekabetin yönünü fiyat farklılaştırmasından ürün 
farklılaştırmasına doğru değiştirecek, sektörün de
niz-kum-güneş ağırlıklı gelişen kitle turizminden gi
derek uzaklaşarak alternatif kültür turizmine doğru 
yönelmesini sağlayacaktır. 

Pan-Akdeniz ideali'nin Başanya Ulaşma Koşulları 

Pan-Akdeniz idealine dayalı bölgesel işbirliği, Ak
deniz Havzası 'nda gerçekleşmesi muhtemel bir böl
gesel entegrasyon sürecinin ilk aşaması olarak de
ğerlendiri lebilir. Pan-Akdeniz İdeali, sektörel işbirli
ği statüsünden çıkıp giderek bölgesel entegrasyon 
görünümü aldığı müddetçe başarı şansı daha da arta
caktır. B il indiği gibi, aynı coğrafyada bulunmak böl
gesel işbirliği ve entegrasyonun gerçekleştirilmesin
de kolaylaştırıcı bir etkiye sahiptir. Öte yandan, eko
nomik ve siyasi sistemlerde benzerlik, aynı askeri 
sistemlere dahil  olmak ve benzer ekonomik gelişme 
seviyesinde bulunmak aynı yönde etki edecektir. Or
tak tarihi ,  sosyal, kültürel ve dini değerlere sahip ol
mak bir diğer pozitif etki teşkil etmektedir. Ortak ya
tırım alanlarının bulunması, bir diğer ifadeyle eko
nomik entegrasyonun başarılması kültürler arası kar
şılıklı anlayış ve beşeri entegrasyonu da beraberinde 
getirecektedir. 

Böyle bir işbirliğinin var olma ve başanya ulaşma şan
sı hiç kuşkusuz ekonomik kaynaklada destektenmiş 
siyasi irade ve kararlı l ığa bağlı olup, siyasi iradenin 
gereklerini yerine getirecek kurumların varlığını ge
rekli kılmaktadır. Akdeniz Havzası 'nda bölgesel en
tegrasyonun bir an önce hayata geçirilmesi gerektiği
ni savunan akademisyenler, entegrasyona geçiş süre
cinde imzalanacak olası bir Ekonomik, Sosyal ve 
Kültürel İşbirl iği ve Ortak Savunma Antiaşması uya
rınca işlerlik kazandırılması gereken uluslarüstü ku
rum ve kuruluşları sıralayacak kadar ileri gitmişler
dir (Busuttil 1 995 : 37-5 1 ve 59-69). 

Akdeniz Havzası 'nda ekonomik birleşmeye giden 
süreçte, karşılıklı hoşgörü ve anlayışın yerleştirilme
sinde önemli bir unsur olan turizm sektörü öncü kuv
vet olarak değerlendirilmel i ,  uluslararası temalı rota
ların bu amaca hizmet etmedeki başarısı göz ardı 
edilmemelidir. Akdeniz Havzası 'nda, tıpkı TCSP ör
neğinde olduğu gibi, Avrupa Birliği 'nin aşağıda kap-

1 20 e Anato l ia :  Turizm Araştırmalar ı Dergisi 

samı belirtilen Akdeniz'e yönelik MEDA fonlarıyla 
finanse edilebilecek uluslar üstü turizm örgütü bir an 
önce hayata geçirilmelidir. 

MEDA Programları 

Haziran 1 995'de Cannes kentinde toplanan Avrupa 
Konseyi, Akdeniz Bölgesi 'ne daha önce ayrılandan 
daha fazla miktarda bir mali kaynak aktarmayı ön
görmüş ve bu amaca yönelik olarak MEDA Programla
rı uygulamaya konmuştur. 1 995-99 dönemini kapsa
yan I. Etap MEDA Programları için 3424,5 milyon 
ECU'luk bir fon ayrılmıştır. 

Ana hatlarıyla, MEDA Programları kapsamında 
ulusal (NIP) ve bölgesel (RIP) düzeyde oluşturulan 
aktivite ve projelere finansal destek sağlanmaktad.ır. 
Ulusal programlar ekonomik geçiş ve sosyo-ekono
mik dengeyi oluşturmaya yönel ik aktivite ve projele
ri, bölgesel programlar ise Barselona Bild irgesinin 
ekinde sunulan çalışma programı çerçevesinde içeri
ği tespit edilen aktivite ve projeleri içermektedir. RIP 
kapsamında oluşturulan proje ve aktiviteler MED Ko
mitesine sunolmakta olup, genel olarak MEDA Prog
ramları için Avrupa B irliği Genel Bütçesi 'nin B7-
4 1 0  no. lu kalemi uyarınca fon sağlanmaktadır (Euro
pean Commission 1 999:9). 

MEDA Programlarının Avrupa Komisyonu tara
fından uygulanma usul ve kaidelerini belirleyen hu
kuki düzenleme "MEDA Yönetmeliği" olarak da bi
linen 1 488/96 sayı ve 26 Temmuz 1 996 tarihli Kon
sey Yönetmel iğidir. Buna ilaveten, B irliğin Bakanlar 
Konseyi MEDA Yönetmeliğine paralel olarak ikili 
ve bölgesel düzeyde MEDA fonlannın kullanım il
kelerine dair 96n06 sayı ve 6 Kasım 1 996 tarihli ka
ran uyarınca bir dizi "genel kurallar" kabul etmiştir. 

Adı geçen Yönetmeliğin amacı Madde 2/ 1 'de " . . . . .  . 

beşeri ve kültürel boyutun gereklerini yerine getir
mek kaydıyla, politik istikrar ve demokrasinin güç
lendirilmesine, Avrupa-Akdeniz serbest ticaret ala
nının yaratılmasına ve sosyo-ekonomik işbirliğinin 
geliştirilmesine katkıda bulunmak" şeklinde tanım
landıktan sonra, Madde2/2'de konuya yönelik prose
dürlerin detaylarıyla ilgili olarak EK I I 'ye gönder
mede bulunulmaktadu·. 

Özellikle, "Madde 2 'nin uygulanmasına dair amaç 
ve kurallar" başlığını taşıyan EK I I 'nin I I I .madde
sinde bölgesel ve sınır ötesi işbirliğinin ne şekilde 
destekleneceği ele alınmaktadır. Bölgesel ve sınır 
ötesi işbirliğinin, Madde. II I/(a) uyarınca, "Akdeniz
li Ortaklar arasında bölgesel işbirliğine yönelik yapı
ların kurulması ve geliştirilmesi" suretiyle destekle
neceği hükme bağlanmakta, Madde 111/(b) 1 .  parag-
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rafta da "ulaşım, iletişim ve enerj i  dahi l  olmak üzere 
bölgesel t icaret için gerekl i  altyapının kurulması" 
öngörülmektedir. Öte yandan, Madde. IV kapsamın
da yerel otoritelerin, kırsal kesimin, yardım kuruluş
larının, sendikaların, meslek odalarımn, medyanın 
ve kamu yönetiminin destekleneceği ; Madde. VI 
kapsamında da bu Yönetmel ik  çerçevesinde finanse 
edilen aktivitelerin teknik destek, eğitim, kurum in
şaası, enformasyon, seminer, araştırma, KOBİ' ler ve 
altyapı ile i lgi l i  olabileceği ifade edilmektedir. 

SONUÇ 
Ülkelerin son yı l larda birbirleriyle yoğun askeri, si
yasi ,  ekonomik ve sosyal i lişkiler içerisine girmeleri 
karşılıklı bağımlıl ıklarını arttırmış, küresel leşme ve 
bölgeselleşme kavramları yoğun tartışmalara konu 
olarak iktisat l i teratüründe yerlerini almaya başla
mıştır. Dünyada böylesine gelişmeler izlenirken, Tür
kiye'nin gelecek yıl larda gerek küresel ,  gerek bölge
sel işbirliği ve entegrasyon imkanlarını en iyi nasıl 
değerlendirebi leceği ve ne yönde stratejiler geliştire
ceği diğer ekonomi lerle rekabet şansını belirlemek 
açısından giderek önem kazanmaktadır. Bu bakım
dan, dünyada izlenen mevcut ve muhtemel geniş ve 
dar kapsamlı birleşme hareketlerini iyi tah l i l  etmek 
ve uygun cephelerde bir an önce yer almak en doğru 
yaklaşım olacaktır. 

Akdeniz'de bölgesel işbirliği ve entegrasyon Tür
kiye açısından önemli fırsat alanları sunmaktadır. Ne
var ki, Akdeniz Havzası ülkelerinin bir çoğuyla tari
hi ve kültürel bağlarının bulunmasına rağmen, Tür
kiye bugüne kadar başl ı  başına bir Akdeniz Politika
sı geliştirmiş değildir. Türkiye 'nin Akdenizli kimliği 
i lk kez ı 995 Barselona Konferansı i le birlikte günde
me gelmiştir. Ancak, gerek A vrupa B irliği 'ne üyelik 
sürecinde bir geri adım olarak görülen "Akdenizl i 
Ortak" sıfatı ,  gerekse Akdenizli d iğer ortaklara su
nulan mali yardımlardan payına düşeni alamamış ol
ması, Türkiye'nin Avrupa B irliği ' ne üyelik süreci ile 
birlikte Avrupa-Akdeniz ortakl ık sürecini de bir süre 
için askıya almasına neden olmuştur. 

Bugün, Türkiye'nin biri Avrupa diğeri Akdeniz ol
mak üzere, aslında birbiriyle hiç de çelişmeyen, çift 
vatandaşlık hakkı vardır. Aralık ı 999'da gerçekleşti
rilen Helsinki Zirvesi ' nde Avrupa B irliği 'ne aday ül
ke olarak ilan edilmesiyle yeniden başlayan diyalog 
sürecini çok iyi değerlendirerek, Türkiye Avrupa B irli
ği 'ne tam üyelik hedefinin yanı sıra, Akdeniz Politi
kasını Avrupa-Akdeniz ortaklık süreci kapsamında 
bölgede kalıcı barış ve istikrarı sağlamak ve paylaşı
lan bir refah alanı yaratmak amacına yönelik olarak 

geliştirebilir. 
Turizm endüstrisi ,  kültürler arası farkl ı lığı giderici 

ve anlayışı arttırıcı yönde olumlu sonuçlar doğur
maktadır ve bu özell iğiyle Akdeniz Havzası 'nda böl 
gesel işbirl iği ve  entegrasyona giden süreçte öneml i  
bir araç olarak kullanılabil ir. Turizm sektöründe or
tak yatırım alanları oluşturmak ve ortak ürün gel iştir
mek, entegrasyondan beklenen kalıcı barış ve denge
li büyüme sonuçlarının sağlanmasında öneml i  rol 
oynayacaktır. 

Turizm endüstrisinde Pan-Akdeniz idealinin ön
gördüğü turizm ürünü Akdeniz kimliği ve imajının 
yansıtıldığı uluslararası temalı rotalardan ibaret olup, 
Akdeniz Havzası 'nda Pan-Akdeniz bölgesel işbirliği 
ve entegrasyon sürecirıi başlatmak ve turizm endüst
risinde işbirliğini güçlendirmek üzere yapı lması ge
rekenler şöyle sıralanabil ir: 

• Uluslararası tur programiarına esas teşkil etmek 
üzere, Akdeniz Havzası 'nı kapsayan envanter ça
l ışması ivedi l ikle başiatılmalı ve bölgenin flora, fa
una, ören yeri, vb. haritaları çıkarı lmalıdır. 
e Akdeniz Havzas ı'na ait kültür ve tarih mirasının 
ortak paydaları belirlenerek, Akdeniz kimliği ve 
Akdeniz imaj ı  yaratılmalı, Akdeniz Logosu oluş
turulmalıdır. Turizm pazarında bütüncül bir Akde
niz Turizmi kavramı yerleştirilmelidir. 
e Özel i lgi gruplarına yönelik birden çok yerde ko
naklamalı uluslararası tema l ı  rotalar oluşturulmalıdır. 
e Kara-deniz ve hava yollarını içeren ulaşım ağı tu
ristik destinasyonların ulaşılabilirliğini ve uluslarara
sı temalı tur programlarının yapılabilirliğini sağla
yacak şekilde geliştirilmeli ve yaygınlaştırılmalıdır. 
• Temel i lke olarak turizm endüstrisinde rekabetin 

. yönü değiştirilmelidir. Akdeniz ülkelerinin bir di
ğeriyle rekabeti değil ,  Akdeniz ülkelerinin sundu
ğu turizm ürününe benzer ürünlere sahip diğer ül
kelerle rekabet arttırılarak, hakça paylaşılan bir tu
rizm piyasası ve refah alanı yaratılmalıdır. 
• Pan-Akdeniz ideal i değişik platformlarda tartış
maya açılarak, Akdeniz ülkelerinin istisnasız ola
rak böyle bir oluşumda yer almaları özendirilmelidir. 
• Turizm planlamacıları ve medya konuyla i lgi l i  
olarak bilgilendirilmeli ve Pan-Akdeniz idealine hiz
met edecek şekilde çaba sarfetmeleri sağlanmalıdır. 
e Pan-Akdeniz ideal i  imzalanacak ortaklık antlaş
malarıyla hükümetler düzeyinde de desteklenmeli
dir. İmzalanacak herhangi bir bölgesel işbirl iği ant
laşması, bu kapsamda gerçekleştirilecek gelir getirİcİ 
turizm faaliyetlerinde vergi indirimi ,  ayakbastı pa
rasın ın kaldırılması, Med-pass uygulamasının yay
gınlaştırılması, v ize uygulamasında kolaylıklar gi
bi bir dizi konuyu kapsamalıdır. 
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Ek. 1: Malta B ildirgesi, 7-9 Kasım 1 996, Sl iema-Malta 

Hyeres·Les·Polmiers (Fransa) ve Kozablonka (Fos) Konferanslarında alınon korariarı takiben, Molla Konferansı oşagıda ifade edilen omoçloro yönelik bir Eylem 
Planı oluşturmayı önermektedir. 
1 )  Bağımsız bir grup uzmanın önderliğinde, gerçekçi bir Akdeniz Kimligini içeren Bölgesel Ürün Imajı oluşturma imkonlarını oroşlırmok; 
2) Dünya Turizm Örgütü'nün gözelimi altında, Akdeniz Ülkeleri temsilcilerinin ve yerel otoriteler ile turizm sektörü çalışonlarının koordinasyonu ışığında, aşağıdo
ki görevleri yerine gelirecek bir Merkez kurmak; 

e turizm endüstrisine yönelik eğilimin ve insan kaynaklarının geliştirilmesi, 
e Akdeniz turizmi veri tabanına yönelik gerekli çalışmaların yapılması, 
e Akdeniz Ülkeleri orasında yüzey ve hovo iletişiminin iyileştirilmesi, 
• Akdeniz'in eşsiz niteliğini oçıgo çıkarocak ve tonıtocak bir pozorlomo kampanyasının losorlonmosı, 
• özel olarak turizm bosın-yoyın organlarına ve genel olorok tüm medyaya turizm bilgisinin dogıtılmosı, 
e turizm sektöründe faaliyet gösteren özel ve kamu kuruluşlarındon oluşan bir sektörel çalışma grubunun kurularak, söz konusu Eylem Planı'nın hayoto ge· 
çirilmesinin temini. 

Merkez, oh-bölgesel fooliyeıleri güçlendirmek üzere EMTO (Euro-Mediterraneon Tourism Organization) ve MEMTIO (Middle East Mediterroneon Tourism & Trovel 
Associotion) ile gerekli bogluntılor kurmak sureliyle ortokioşa çolışocoklır. 
Merkez'in bütçe giderleri, gerçekleştirilen faaliyetlerden soglonon gelirlerden ve diger ajanslardon oktarılan fonlardon korşılonocoktır. 
Konferans katılımcıları, Molla Turizm Bakanlığı'nın bohse konu Merkezi Molla' do kurma ve tüm faaliyetlerini bir yıl süreyle finanse etme teklifini memnuniyetle 
karşılamıştır. 

Kaynak: Fransızca ve İngilizce metinden karşılaştırmalı tercüme yapılmıştır. 

"Malta Declaration"; Marketing the Med iterranean as a Region; Interminisıerial Tourism Conference, Sl iema- Malta, 7-9 Kasım 1996, WTO. 

• Turizm planlamasında ve rekabet strateji ve po
lit ikalarının geliştirilmesinde hayati önem taşıyan 
Akdeniz Havzası 'na dair turizm veri tabanın m oluş
turulması için gerekli çalışmalar başlatılmal ıdır. 
• Tüm bu ortaklık çabalarını desteklemek ve yön
lendirmek üzere, Malta Konferansında kurulması 
öngörülen Merkez'in,  TCSP örneğinde olduğu gi
bi, etkin bir şekilde çalışması sağlanmalıdır. 
• Avrupa B irliği 'nin turizm program ve politikala
rı çerçevesinde işbirl iği imkanları araştırılmalı; 
Pan-Akdeniz ideali 'nin hayata geçiritmesine yö
nelik projeler geliştirilerek AB MEDA kaynağın
dan finansal destek alınması için yürürlükteki ka
nunlar çerçevesinde mevcut imkanlar değerlendi
rilmelidir. 
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Seyahat Acenteleri Uzerine Bir Inceleme 

Özkan TÜTÜNCÜ - Olgun ÇiCEK 
Dokuz Eylül Ün iversitesi Işletme Fakü ltesi Turizm Iş letmeci l iğ i  Bö lümü 

ÖZ 
Çalışmanın temel amacı, bu alanda yapılacak olan araştırmalara dayanak oluştu racak bir  alt yapı n ı n  o luşturulması ve seyahat 
acentaları ile i lg i l i  a mprik sonuçlara u laşı lmasıdır. Iş doyumu i le i lgi l i  geliştirilen ölçekler farklı l ık  gösterdiği nden ya pı lan ça
l ışmada teorik çerçeve çizi l ip bir uygulama ile sonlandırı lmaktadır. Bununla birl ikte çizilen teorik çerçeveden yararlan ı larak, 
farklı uygulamalar ile benzer sonuçlar elde edilebil ir. Bu araştırmada Minesota doyum anketinden yola çıkılarak, Brayfield ve 
Rothe' n i n  geliştirmiş o ldu kları ölçekten yara rlanı lmıştır. Amşıırma yapılmadan önce beş adet hipoıez oluşturulmuştur. Hipoıez ıesıinde 
güven derecesi p<0.05 olarak, diğer bir ifade ile sosyal bilimler için geçerli olan % 95 güven aralığı ilkesine uyularak. ele alınınışıır. Iş doyumu
nun ölçümlen mesi her işletme için hayati bir önem taşımaktadır. Bu açıdan seyahat acentaları üzerinde gerçekleştiri len bu ça
l ışma, sektörel bazda önemli sayılabilecek sonuçlar vermiştir. 1999 krizi öncesinde gerçekleştirilen bu araştırmaya göre, lzmir 
bölgesi seyahat acentaları yönetici leri işlerinden bekledikleri doyum düzeyleri i le elde ettikleri doyum düzeyleri (algı ladıkları) 
arasında çok büyük farkl ı l ık ları n  olmadığını ortaya koymuşlardır. 

Anahtar Sözcükler: Iş  Doyumu, Seyahat Acenteleri, lzmir 

GiRiŞ 
Günümüzde artan rekabet ile birlikte, hizmet işletmele
ri kalitelerini artırma çabaları içine girmişlerdir. Tu
rizm sektörüne aracı olarak hizmet veren seyahat 
acentaları da bu sürece uyma eğilimindedir. Kalite ar
tırma çabalarında iç müşteri olarak adlandırılan per
sonel ve/veya yöneticilerin önemi ,  son yıllarda dış 
müşteriler kadar artmıştır. 

İç müşterilerin kalitel i  hizmet vermeleri, çalışma 
hayatından aldıkları doyum ile mümkün olabilecek
tir. İş doyumu düşük olan personel, memnuniyetsiz
l iğini dış müşterilere aktarabilecektir. Bu aktarım doğ
rudan gerçekleşebileceği gibi, vücut di l iyle dolaylı 
olarak ta müşteriye aksettirilebilecektir. 

Bu çalışma seyahat acentalarında çalışan yönetici
lerin iş doyumunun ölçülmesi üzerine yoğunlaşmış
tır. Çalışmanın ilk bölümünde kavramsal alt yapı, l i
teratür araştırmasına dayanılarak verilmektedir. İkinci 
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bölümde ise İzmir bölgesinde seyahat acentalarına yö
nelik olarak gerçekleştirilen alan araştırmasının so
nuçları verilmektedir. Çalışmanın son bölümünde ise 
elde edilen sonuçlar analiz edilmektedir. 

ÇALIŞMANIN ÖNEMl VE AMACI 
Bugüne kadar iş doyumu üzerine yapılmış bir çok araş
tırma bulunmaktadır. Bununla birlikte seyahat acen
talarına yönelik olarak yapılan alan çalışmalarının, 
kapsaml ı  olmadığı gözlemlenmektedir. İş doyumu 
ile iş verimliği arasında bir bağın bulunduğu bil inmek
tedir. Bu nedenle bir çok araştırmacı, iş yerinde iş 
doyumunu (doyumsuzluğunu) ölçi.imleyerek, iş orta
mında daha iyi bir ikiimin yaratı lmasına yardımcı 
olacak etmenleri belirlemeye çalışmaktadır. Yapılan 
araştırmalar iş doyumunun yüksek olduğu yerlerde, 
iş kalitesi i le dış müşteri tatmininin arttığıru göster
mektedir (Batban vd, 1 999). İş doyumu yüksek oldu-
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ğunda iç  müşteriler açısından da stresin azaldığını 
ortaya koyan araştırmalar mevcuttur (Topaloğlu ve Tu
na, 1 998). Bu nedenledir ki, iş  doyumu üzerine yapı
lan araştırmaların karlı l ık üstünde de etkisi bulun
maktadır. İş doyumsuzluğu gizli biçimlerde ani grevle
re, işi yavaştatma eylemlerine, disiplin sorunlannın 
çoğalmasına ve örgütsel sorunların birikmesine ne
den olabilmektedir. Bu alanda yapılan araştırmalar, 
bu yönü ile araştırmacılar kadar, sermaye sahipleri
nin de dikkatini çekmektedir. 

Çalışmanın temel amacı, bu alanda yapılacak olan 
araştırmalara dayanak oluşturacak bir alt yapının 
oluşturulması ve seyahat acentaları i le  i lgi l i  amprik 
sonuçlara ulaşı lmasıdır. İş doyumu ile i lgi l i  geliştiri
len ölçekler farkl ı l ık gösterdiğinden yapılan çalışma
da teorik çerçeve çizil ip bir uygulama ile sonlandı
rılmaktadır. B ununla birlikte ç izilen teorik çerçeve
den yararlanılarak, farkl ı  uygulamalar i le  benzer so
nuçlar elde edilebil ir. Çalışmanın sonuçları yıl lara 
göre farkl ılık gösterebileceğinden, diğer yıl larda ya
pılacak olan çalışmalar i le  karşılaştırmalı bir analiz 
de yapılabilir. Bu yönde gerçekleştirilecek bir çalış
ma da i lginç sonuçlar verebi lecektir. 

KURAMSAL ÇERÇEVE 
Bir kurumda şartların bozulduğunu gösteren en öneml i  
kanıtlardan biri, i ş  doyumunun düşük olmasıdır. B u  
nedenle yöneticiler, iş  doyumunun ölçümlenmesi fa
aliyetlerine daha yoğun i lgi göstermektedirler. Bi
reyler, iş  hayatında istediği iş i  ve bu işin bilgi ve ye
tenekleri i le i lgi l i  olan kısmını elde ettikleri sürece 
çalışma ortamında daha verimli  olabil mekte, maddi 
ve manevi ihtiyaçlarını da karşılayabilmektedirler. 
Buna bağlı olarak istek ve gereksinimleri karşılanama
yan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk görül
mektedir (Yıldırgan, 1 996). 

İş doyumu işgörenlerin işlerinden duydukları hoş
nutluk veya hoşnutsuzluk olarak tanımlanabilir (Da
vis, 1 988) .  İşe karşı pozitif tutum iş doyumuna eşde
ğerdir. İşe karşı negatif tutum ise iş doyumsuzluğu 
olarak adlandırı labil ir (V room, 1 964). B uradan hare
ketle bireyin işyerinde yüksek iş tatmini hissetmesi, 
bu kişinin genelde işini sevdiği ve işine olumlu yön
de değer verdiği sonucunu ortaya koymaktadır (Ta
ner, 1 993) .  İş tatmini, işin özell ikleriyle iş görenlerin 
istekleri birbirine uyduğu zaman gerçekleşmektedir. 
Bu durum, eşitlik ve temelde alışveriş kuramma (exc
hange theory) bağl ı  psikolojik anlaşma yaklaşımıyla 
açıklanabi l ir (Davis, 1 988;  Y etim, 1 994 ) .  İş doyumu, 
yaşam doyumu ile doğrudan i l inti lidir. Yaşam dayu
muna bağlı o larak iş doyumunda değişikler görüle-

bilmektedir. Bu nedenle yapılan araştırmaların bir kıs
mı her iki doyumu birlikte ele almaktadır (Kantarcı, 
1 997). 

İşdoyumu i le ilgili o larak geliştirilen en önemli ku
ramlardan biri Frederick Herzberg' e aittir. 1 969 yılın
da ortaya konulan bu kurama göre iş tatminin iki ay
rı boyutu bulunmaktadır (Kantarcı, 1 997). Bu iki farkl ı  
boyut bireylerin doyumunu sağlayan güdüleyici (moti
vator) faktörler ile doyumsuzluğa neden olan koru
yucu (hygiene) faktörlerdir. Herzberg' e  göre koru
yucu faktörler iş doyumunu sağlamarnakla birlikte, 
iş doyumsuzluğunu önlemektedir (Syptak vd, 2000). 
Koruyucu faktörler yönetim, gözetim, çalışma ko
şulları, ücret ve arkadaş i lişkileri olarak ele alınabi
lir. Ücrette yapılan artış doğrudan iş doyumuna ne
den olmamakla birlikte, iş doyumsuzluğunu da önle
mektedir. Güdüleyici faktörler ise başarı, tanınma, 
işin kendisi, sorumluluk ve i lerleme olarak ele alına
bilir. Koruyucu faktörler iş doyumunu doğrudan et
kilemese de, dolaylı olarak etki etmektedir (Aamodt, 
2000; Akoğlan ve Kozak, ı 995). 

İ ş  doyumu ölçümünde genel olarak tutum ölçekle
ri kullanılmaktadır. Bu alanda kabul görmüş en öneml i  
ölçeklerden birisi Likert tutum ölçeğidir. Likert tu
tum ölçeğinde yer alan sorular beşli ölçeğe göre ya
nıtlanmaktadır. Geliştirilen anketler genel olarak bu 
ölçek üzerinde yoğunlaşmaktadır. Yapılan iş  doyu
mu araştırmaları sonucunda bir takım model ler geliş
tirilmiştir. Bu modeller kısaca şu şekilde sıralanabil ir: 

1 .  İş Tanımlama Endeksi (Job Descriptive Index): 
Bu ölçek 1 969 yıl ında Smith, Kendal ve Hulin ta
rafından geliştiri lmiştir (Smith vd, ı 969). Bu en
dekste işin özel likleri, yönetim, ücret, yükselme 
olanakları, kişi ler ile i letişim, gözetim gibi alt öl
çekler yer almaktadır (Barrows ve Wesson, 2000). 
En çok kullanılan analitik yöntemlerden biridir. 
2. Minnesota Doyum Anketi ( Minnesota Satisfacti
on Questionnaire): Bu ölçek 1 967 yılında Weiss, Da
vis ve England tarafından geliştiri lmiştir (Weiss 
vd, 1 967). Bu ölçekte iş koşulları ile iş tatmini i l iş
k ilendirilmektedir. Koşul lar; yönetim, yaratıcıl ık, 
insan i lişkileri, bağımsızlık, teknik denetim ve çalış
ma şartları başlıkları altında toplanmaktadır (Fraze 
ve Ritz, 2000). 
3. Porter Gereksinim ve D oyum Anket i ( Porter Ne
ed and Satisfaction Questionnaire): Porter' ın ge
l iştirmiş olduğu ölçek Maslow' un gereksinimler 
hiyerarşisine dayanmaktadır (Porter, ı 96 1 ) . Mas
law'un teorisi insanın öncelikle birincil gereksi
nimlerinin karşılanması (fizyolajik ve güvenlik ge
reksinimleri), daha sonrada ikincil gereksinimleri-
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nin (sevme-sevilme, sayma-sayılma ve kendini ka
nıtlama gereksinimleri) karşı lanması gerektiği 
üzerine dayanmaktadır. Porter buradan hareketle 
iş görenin algıladığı mevcut koşullar ile ideal kabul 
ettiği koşullar arasında i l işki kurmaktadır (Straw
ser, 2000). 
4 . Yüz Çizelgesi: Kunin' in 1 955 yıl ında geliştirdi
ği bu ölçekte altı adet yüz resmi bulunmaktadır 
(Kunin, 1 955).  B u  ölçekte anketi yanıtlayan kişi iş, 
ücret, yönetim, yükselme olanakları, iş arkadaşları 
ile i lgil i  olarak yöneltilen soruları, kendisini ifade 
eden en uygun yüz resmini seçerek yanıtlamaktadır. 

Modeller birbirinden farkl ı  olduğu gibi, bu model
lerden bağımsiz değişik modellerde kullanılmakta
dır. K ısaca iş doyumunu ölçen kesin bir yöntem, tek
nik veya model bulunmamaktadır. Araştırmacılar 
üzerinde araştırma yapılacak kitleyi göz öntine alıp, 
kendileri için en uygun yöntemi belirleyebilirler. 

İş doyumu ile i lgil i  Yrpılan araştırmaların üzerinde 
önemle durdukları bir takım değişkenler bulunmak
tadır. Bu değişkenler şu şekilde sıralanabi lir: 

• Performans 
• İşgören devri 
• Devamsızlık 
• Yaş 
• Meslek 
• Cinsiyet 
• Stres 
• Diğer değişkenler 

İş doyumu ile verilen değişkenler arasında bir iliş
k i  bulunmaktadır. Genel olarak yapılan araştırmalar, 
bu bağımsız değişkenler ile iş doyumu bağımlı de
ğişkeni arasındaki i lişkinin yör .. : ve derecesi üzerin
de odaklanmaktadır. Kuramsal çerçevede belirlenen 
dört farkl ı  ölçekte, bu değişkenierin bir kısmı veya 
tamamı ele alınmıştır. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMi 
Araştırmada ilk olarak l iteratür taraması yapılmıştır. 
L iteratür taramasını takiben internetten elde edilen 
bilgiler doğrultusunda ikincil verilerin analizi geçek
leştirilmiştir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayana
rak çalışmanın kuramsal çerçevesi belirlenmiştir. Daha 
sonra ortaya konulan kuramsal çerçeveden hareketle, 
bir alan araştırması planlanmıştır: Alan araştırması 
seyahat acentaları üzerine uygulanacağından, bölge 
saptanmasına yönelik kişisel değerlendirme örnekle
mi ele alınmıştır. B unun yapılmasındaki en önemli 
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etken ekonomikliktir. Bu yolla hem maddi hem de 
zamansal kazanç sağlanmıştır. Araştırma 1 999 yılı ba
şında İzmir bölgesi seyahat acentaları üzerinde ger
çekleştirilmiştir. Ana kütle 300 olarak belirlenmiş ve 
tüm acentalara anket formu faks yolu ile TÜRSAB ara
c ıl ığıyla gönderi lmiştir. Geri dönen anket sayısı ise 
64 olmuştur. Çalışmanın yapıldığı süreçte, TÜRSAB 
Bölge Yürütme Kurulu dönen anket sayısı karşısın
da şaşırdıklarını bel irtmişlerdir. Dönen anket sayısı 
çok gibi gözükse de, teorik açıdan kitleyi ifade ede
cek sayı olarak yeterli değildir (Sekaran, 2000). Bunun
la birlikte araştırmacılara bilgi verebilecek ve analiz 
yapmaya yetecek bir düzeyde gerçekleşmiştir. 

Bu araştırmada Minesota doyum anketinden yola çı
kılarak, Brayfield ve Rothe' nin geliştirmiş oldukla
rı ölçekten yararlanılmıştır. Bu ölçek farkl ı  işlerde 
çalışan kişilerin doyurnlarının nasıl olduğu üzerine 
odaklanmaktadır (Brayfield ve Rothe, 1 95 1 ) . Porter 
ve M inesota yaklaşımları Brayfield ve Rothe ' nin ça
lışmasında kısmen bulunmaktadır. Minesota yaklaşı
mındaki temel değişkenler, Brayfield ve Rothe' nin ça
lışmasında benzer şekilde kısmen ele alınmıştır. Bu
nunla birlikte ele alınan değişkenler Porter' ın mev
cut düzen i le algılanan düzen karşılaştırması şeklin
de değerlendirilmektedir. Brayfield ve Rothe çalışma
larında Likert ölçeğini tercih edip, onsekiz soruluk 
bir anket kullanrnışlardır. Bu araştırmada, onların ge
l iştirmiş oldukları anket formundan yararlanılmıştır. 

BULGULAR 
Araştırma yapılmadan önce beş adet hipotez oluştu
rulmuştur. Hipotez testinde güven derecesi p<0.05 
olarak, diğer bir ifade ile sosyal bilimler için geçerli 
olan % 95 güven aralığı  ilkesine uyularak, ele alın
mıştır. Bu hipotezler analizleri i le birlikte şu şekilde 
sıralanabilir: 

HJO: Kadın ve erkeklerin iş doyum düzeyleri ara
sındafark yoktur. 

HJA: Kadın ve erkeklerin iş doyum düzeyleri ara
sında fark vardır. 

Yapılan Levene varyans testi sonucuna göre F=0,835 
P=0,364 olarak saptanmıştır. Standart sapmalar ka
dınlar için 0,369 iken erkekler için 0,452 olarak ger
çekleşmiştir. Buradan varyansların farklı o lmadığı 
sonucuna varılmaktadır. 2 taraflı güven aralığında (equ
al 2 tail significance) ise p değeri 0,357 '  dir. Diğer 
bir ifade ile p değeri 0,05 den küçük deği ldir. Sonuç
larında ortaya koyduğu gibi gruplar arasında fark 
yoktur. Bu  sonuçlar zaten ortalamalarda da izlenebil
mektedir. Kadın yöneticilerin iş doyumu düzeyi 1 ,8948 
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iken erkek yöneticilerin 2,00 1 9  çıkmıştır. Standart 
sapmalarda bir birinden farkl ı  deği ld ir. Ayrıca % 95 
CI for diff. sonucu da sıfırı kapsamaktadır. Bu neden
le H l O  hipotezi kabul edilecektir. Yapılan t testi so
nucuna göre seyahat acentalarında çalışan kadın ve 
erkekler arasında, iş doyumu farklılığı  bulunmamak
tadır. Ortalamalar incelendiğinde her iki tarafın beş
li ölçekte iş doyuroları yaklaşık iki  olduğu görülmek
tedir. Burada bir en iyi düzey, beş ise en kötü düı:ey 
olmaktadır. İki seviyesi iş  doyumunun gerçekten iyi 
bir seviyede olduğunun göstergesi olmaktadır. 

H20: Evli yöneticiler ile bekar yöneticilerin iş do
yum düzeyleri arasındafark yoktur. 

H2A: Evli yöneticiler ile bekar yöneticilerin iş do
yum düzeyleri arasında fark vardır. 

Yapılan Levene testi varyans sonuçlarına göre F=0,025 
P=0,875 olarak saptanmıştır. Standart sapmalarda 
bir birinden farkl ı  değildir. Evliler için standart sap
ma 0,443 iken erkekler için 0,4 1 0  olmuştur. Buradan 
varyansların farklı olmadığı sonucuna varılmaktadır. 
2 taraflı güven aralığında (equal 2 tail significance) 
ise p değeri 0,344' tür. Diğer bir ifade ile p değeri 0,05 
den küçük değildir. Sonuçlarında ortaya koyduğu gi
bi gruplar arasında fark yoktur. Bu sonuçlar zaten or
talamalarda da izlenebilmektedir. Evli yöneticilerin 
iş doyumu düzeyi 1 ,9972 iken bekar yöneticilerin 
1 ,8742 çıkmıştır. Ayrıca % 95 CI for diff. sonucu da 
sıfın kapsamaktadır. Bu nedenle H20 hipotezi ka
bul edilecektir. Yapılan t testi sonucuna göre seyahat 
acentalarında çalışan evli ve bekar yöneticiler arasın
da, iş doyumu farklı l ığı  bulunmamaktadır. Ortala
malar incelendiğinde her iki tarafın beşli ölçekte iş  
doyuroları yine yaklaşık iki olduğu görülmektedir. 

H30: Bakmakla yükümlü olduğu aile bireylerine 
sahip olan yöneticiler ile bakmak/o yükümlü oldu
ğu fertlere sahip olmayan yöneticilerin iş doyum 
düzeyleri arasında fark yoktur. 

H3A: Bakmakla yükümlü olduğu aile bireylerine · 

sahip olan yöneticiler ile bakmakla yükümlü oldu
ğu fertlere sahip olmayan yöneticilerin iş doyum 
düzeyleri arasında fark vardır. 

Yapılan Levene varyans testi sonucuna göre F=O, 1 48 
P=0,702 olarak saptanmıştır. Standart sapmalarda 
bir birinden farklı değildir. Bakınakla yükümlülüğü 
olarılar için standart sapma 0,442 iken yükümlülüğü 
olmayanlar için 0,387 olmuştur. Buradan varyansla
rın farkl ı  olmadığı sonucuna varılmaktadır. 2 taraflı 
güven aralığ ında (equal 2 tail significance) p değeri 
0,743 ' tür. Diğer bir ifade ile p değeri 0,05 den küçük 

değildir. Sonuçlarında ortaya koyduğu gibi gruplar 
arasında fark yoktur. Bu sonuçlar zaten ortalamalar
da da izlenebilrnektedir. Bakınakla yükümlülüğü olan 
yöneticilerin iş doyumu düzeyi 1 ,9678 iken yüküm
lülüğü olmayan yöneticilerin 1 ,9268 çıkmıştır. Ayrı
ca % 95 CI for diff. sonucu da sıfırı kapsamaktadır. 
Bu nedenle H30 hipotezi kabul edilecektir. Yapılan 
t testi sonucuna göre seyahat acentalarında bakmak
la yükümlü olduğu aile bireylerine sahip olan yöne
ticiler ile bakınakla yükümlü olduğu fertlere sahip 
olmayan yöneticilerin iş  doyum düzeyleri arasında 
fark bulunmamaktadır. Ortalamalar incelendiğinde 
her iki tarafın beşli ölçekte iş doyuroları yine yakla
şık iki olduğu görülmektedir. 

H40: Yöneticilerin beş farklı grup içinde ele alı
nan çalışma süreleri ile iş doyumu düzeyleri ara
sında fark yoktur. 

H4A: Yöneticilerin beŞ farklı grup içinde ele alı
nan çalışma süreleri ile iş doyumu düzeyleri ara
sında fark vardır. 

Yapılan ANOVA testi sonucuna göre F=l , 1 890 F 
Olasılığı (Prob.)=0,325 1 olarak saptanmıştır. Diğer 
bir ifade ile p değeri 0,05 den küçük değildir. Tek 
yönlü varyans analizi (Oneway ANOV A) içinde alı
nan Tukey HSD testi de gruplar arasında farklılık ol
madığım göstermektedir. Sonuçlannda ortaya koy
duğu gibi gruplar arasında (çalışma yılları) fark yok
tur. Bu nedenle H40 hipotezi kabul edilecektir. Ya
pılan ANOV A testi sonucuna göre seyahat acentala
rında çalışan yöneticilerin çalışma süreleri ile iş do
yumu arasında fark bulunmamaktadrr. 

H50: Yöneticilerin eğitim durumları ile iş doyumu 
düzeyleri arasında fark yoktur. 

H5A :  Yöneticilerin eğitim durumları ile iş doyumıl 

düzeyleri arasında fark vardır. 

Yapılan ANOVA testi sonucuna göre F=0,2 1 80 F 
Olasılığı (Prob.)=0,9695 olarak saptarımıştır. Diğer 
bir ifade ile p değeri 0,05 den küçük değildir. Tek 
yönlü varyans analizi (Oneway ANOVA) içinde alı
nan Tukey HSD testi de gruplar arasında farklıl ık ol
madığını göstermektedir. Sonuçlarında ortaya koydu
ğu gibi gruplar arasında fark yoktur. Bu nedenle H50 
hipotezi kabul edilecektir. Yapılan ANOV A testi so
nucuna göre seyahat acentalarında çalışarı yönetici
lerin eğitim durumları ile iş doyumu düzeyleri ara
sında fark bulunmamaktadır. 

H60: Yöneticilerin aylık gelirleri ile iş doyumu 
düzeyleri arasındafark yoktur. 

H6A : Yönetici/erin aylık gelirleri ile iş doyumu dü
zeyleri arasındafark vardır. 
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Yapılan ANOVA testi sonucuna göre F=0,5 1 85 F 
Olasılığı (Prob.)=0,76 1 1  o larak saptanmıştrr. Diğer 
bir ifade ile p değeri 0,05 den küçük değildir. Tek yön
lü varyans analizi  (Oneway ANOV A) içinde alınan 
Tukey HSD testi de gruplar arasında farklı l ık olma
dığını göstermektedir. Sonuçlarında ortaya koyduğu 
gibi gruplar arasında fark yoktur. Bu nedenle H60 
hipotezi kabul edilecektir. Yapılan ANOVA testi so
nucuna göre seyahat acentalarında çalışan yönetici
lerin aylık gelirleri ile iş  doyumu düzeyleri arasında 
fark bulunmamaktadır. 

SONUÇ 
İş  doyumunun ölçümlenmesi her işletme için hayati 
bir önem taşımaktadır. B u  açıdan seyahat acentaları 
üzerinde gerçekleştİiilen bu çalışma, sektörel bazda 
öneml i  sayılabilecek sonuçlar vermiştir. 1 999 krizi 
öncesinde gerçekleştirilen bu araştırmaya göre, İzmir 
bölgesi seyahat acentaları yöneticileri işlerinden bekle
dikleri doyum düzeyleri ile elde ettikleri doyum dü
zeyleri (algıladıkları) arasında çok büyük farklı lıkla
rın olmadığını ortaya koymuşlardır. Yöneticilerin iş 
doyum düzeyleri demografik özelliklere bağlı olmaksı
zın 1 00 üzerinden 80 civarında olması kayda değer 
bir gerçeği yansıtmaktadır. Bununla birlikte ömek
lem yapısı ve arıket geri dönüş oranının düşük olma
sı nedeniyle, bir genelleme yapılması yanlış olacak
tır. Bu değerlendirmeler seyahat yöneticilerinin böl
gesel olarak iş dayumları üzerinde sadece genel bir 
fikir vermektedir. 

Çalışmanın daha anlam l ı  sonuçlar verebilmesi için 
periyodik olarak (longitudinal) tekrarlanmasında fayda 
görülmektedir. Araştırma 1 999 krizinden önce yapıl
mıştır. İzmir bölgesinde 1 999 krizi sonrası bazı seya
hat acentaları ne yazık ki kepenklerini indirmişlerdir. 
Bu nedenle, yapılacak yeni bir çalışma çok farklı so
nuçlar verebi l ir. 

Çalışma bu haliyle sektörel olarak kısmi bir bilgi 
akışı  sağlamaktadır. Yapılacak olan yeni çalışmalar
da muhtemelen iş doyumu düzeyi düşük çıkacak ya 
da daha iyi bir ihtimalle aynı düzeyde kalacaktır. Bu  
aşamadan sonra gerçekleştirilmesi gereken çalışma, 
iş  doyumunun nasıl artırılacağının saptanması üzeri
ne olmalıdır. Yapılacak olan böyle bir araştırmanın 
sonuçları, daha sonra seyahat acentaları üzerinde ola
bildiğince uygulanmalıdır. Uygulamadan sonra bu
rada yapılan çalışmada o lduğu gibi, bir başka araştır
ma i le uygulamanın sonuçları saptanmal ıdır. Daha 
sonra da bu sonuçlar anal iz edilmelidir. Ancak bu 
yolla yapılan saptarnaların doğruluğu ortaya konula
bilecektir. 
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ÖZ 
T.C. Turizm Bankası A.Ş. Bülteni, Türkiye'de turizm sektörü n ü n  en hızl ı  gelişme gösterd i1)i 1 983-1988 yılları arasında aralıksız beş 
yıl yayınlanmıştır. Banka'nın merkez ve taşra işletmeleri arasındaki iletişimin geliştirilmesi ve Banka ve işletmelerini tanıtt iması 
amacıyla yayınlanmaya başlanan Bülten, yayı nını  izleyen kısa b ir  dönem sonra Tü rkiye'de turizm alanında faal iyet gösteren baş
ta e1jitim programları olmak üzere yatırımcı ve işletmeciler tarafından ilgiyle izlenen bir süreli yayın hal ine gelmiştir. Başlang ıçta
ki amaçları n ı  kısa bir dönem sonra geliştirmek zorunda kalan Bü lten yayıncıları, içerikte de birtakım de1)işikliklere gitmişlerdir. Bu 
çalışma, bir döneme damgasını vuran Bü lten'i, yeni turizm araştı rmacıianna tanıtmak ve 1 983-1988 yıl i iarı arasında Türkiye turiz
mindeki söylemleri ve söylem de1)işikliklerini incelerneyi amaçlamaktadır. Yapılan incelemeler sonrasında dönemin Kültür ve Tu
rizm Bakanlar ın ın beyanatlarında, 1 983-1988 yılları arasında turizm politikalarında önemli de1)işimlerin yaşandı1)ı  ortaya çıkarıl
mıştır. Dönemin baka n l arının Bülten'de yayımlanan beyanatlarının ve söyleşilerinin turizm politikalarındaki de1)işimi ortaya koy
mak için yeterli verilere sahip oldu1ju görülmüştür. 

Anahtar Sözcükler: Dergi Incelemesi, Literatür Araştırması, Içerik Analizi, T.C. Turizm Bankası A.Ş. 

GiR i$ 
Türkiye'de turizm sektörünün gelişmesinde en öneml i  
devre ı 983- ı 990 yılları arasında yaşanmıştır. Günü
müzde turizm sektöründe yaşanmakta olan olumlu 
veya olumsuz gelişmelerin sebeplerinin bu dönem
deki kararlara dayalı olduğunu ileri sürmek, yanlış 
bir bakışın ürünü olamaz. Türkiye'de turizm sektörü
nün 1 983- 1 990 yılları arasında yaşamış olduğu geliş
menin hızı ve boyutunun bir örneğine dünya ölçeğin
de başka hiçbir turizm sektöründe rastlamak müm
kün olmayabilir. Söz konusu dönemde Türkiye'de tu
rizm sektörünün gelişmesinde en önemli katalizör, 
hiç kuşkusuz, T.C. Turizm Bankası A.Ş. 'dir. Bu alanda 
yatırırnda yapacaklara sağlanan ve B ankayı kapatıl
maya kadar götüren teşvikler turizm sektörünü bü
yük bir hızla büyütmüş; özell ikle konaklama arz ka
pasitesini birkaç yıl gibi kısa bir süre zarfında Türki
ye ölçeğinde önemli  rakamlara ulaştırmıştır. T.C. 

Turizm Bankası A.Ş., bir yandan sektörün ihtiyacı olan 
kredileri verirken, bir yandan da sahibi olduğu tu
rizm işletmeleri ile sektöre öncü ve örnek bir kurum 
olarak bir döneme damgasını vurmuştur. Öte yandan 
1 983 yılında başlayan turizm hamlesi ile "birdenbi
re" ortaya çıkan nitelikli personel ihtiyacı ,  başlangıç
ta, yine T.C. Turizm Bankası A.Ş. çalışanlarının trans
fer edilmesiyle giderilmeye çalışılmıştır. T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş . ,  bütün bu yönleriyle 1 983- ı 990 
döneminde Türkiye'de turizm sektörünün en öneml i  
aktörüdür; hemen her gelişmede, basma yansıyan veya 
yansımayan pek çok olayda Bankayı veya çalışanla
rını görmek mümkündür. 1 983- 1 988 döneminde böyle
sine öneml i  olan bir kurum tarafından yayınlanan bir 
sürel i  yayının söz konusu dönemle  i lgi l i  önemli 
ipuçlarını taşıyacağı kuşkusuzdur. İşte bu nedenler
den dolayı "T.C. Turizm Bankası A.Ş .  Bül teni" ince
lenmeye değer bir yayın organıdır. 
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ÇALIŞMANIN AMACI 
Süreli yayınlarm belirli değişkenlere göre incelenmesi 
i le, hem herhangi bir alandaki uygulamaların ve hem 
de ülkelerin i lgi l i  konulardaki l iteratürinin ve söy
leminin değişimi konularında birtakım bulgular elde 
edi lebilmektedir. Dünya genelinde sürel i  yayınların 
incelenmesi ile, b i limsel değişme başta olmak üzere 
bir dizi konudaki gelişmelerin yönünün saptanabildi
ği,  yapılan araştırmalar ile ortaya konmuştur. 

Bu çal ışma, başlıca iki konu üzerinde yürütülmüştür. 
i lk olarak bir kurumsal dergi olarak T.C. Turizm Ban
kası A.Ş. Bülteni incelenmiştir. Bu incelemede derginin 
içeriği i le ilgili hususlar araştırılmıştır. İkinci incele
me ise, Türkiye turizm sektörünün en hızlı gelişme 
dönemi olarak kabul edilen 1 983- 1 990 yılları arasın
da beş yıl süre ile yayınlanan T.C. Turizm Bankası A.Ş. 
Bülteni'nin, bu döneme tanıklık eden bir yayın olmasın
dan kaynaklanmaktadır. 1 983- 1988 yıl ları arasındaki dö
nem gibi Türkiye turizminin en hızlı gelişme döne
minde yayınlanması ,  T.C. Turizm Bankası A.Ş.  Bül
teni'ne ayrı bir önem kazandırmaktadır. Turizm araş
tırmacıları Bülteni inceleyerek, Türkiye turizminin 
günümüzde yaşamakta olduğu bir dizi sorunun orta
ya çıkma nedenlerine ulaşmaları mümkün görün
mektedir. Ek olarak, bu amaca dönük olarak yalmz
ca Kültür ve Turizm Bakanlannın beyanlarından yo
la çıkılarak beş yıll ık dönemde devlet yönetiminde 
turizm sektörüne olan bakışın ne gibi bir değişiklik 
gösterdiği analiz edi lmiştir. 

iLGiLi ÇALIŞMALAR 
Dergilerin ve dergilerde yayımlanan makale ve yazı
ların çeşitl i  değişkenlere göre incelenmesi, ne Tür
kiye'de ne de dünya genelinde yeni bir çal ışma alanı 
değildir. Bununla i lgi l i  olarak bazı çalışmalar yapıl
maktadır. 

Bu konuyla i lg i l i  olan bir çalışma Goodall ve Wes
ting ( 1 972) tarafından "Public Administration Revi
ew"de 1 940- 1 969 yı l ları arasında yayımlanan maka
leler üzerinde gerçekleştiri lmiştir. Perry ve Kraemer 
de ( 1 986), "Public Administraiton Review"de yayımla
nan makaleleri çeşitli değişkenlere göre analiz etmiş
lerdir. Bowman ve H ajjar tarafından yapılan bir araş
tırmada ise ( 1 978),  "Amerikan Public Administrati
on" dergisinde yayımlanan makaleler incelenmiştir. 

Türkiye'de' ise İnönü ( 1 97 1 ), ı 923- 1 966 yılları ara
sırıda fizik bilim dalındaki araştırmalara Türkiye'nin 
katkısını gösteren bir bibliyografya ile araştırması 
sonrasında elde ettiği gözlemlerini içeren bir çalışma 
yapmıştır. Yine İnönü tarafından gerçekleştirilen bir 
diğer araştırmada (İnönü 1 973) ,  1 923- 1 966 döne-
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minde Türkiye 'de matematik araştırmaları bibl iyog
rafyası hazırlanmış ve bu bibliyografyanın incelen
mesi sonucunda elde edilen bulgular değerlendirilmiş
tir. İnönü ( 1 975) başka bir araştırmasını da " 1 923- 1 966' 
döneminde Türkiye'nin Kimya ve B iyokimya, Ecza
cıl ık, Kimya Mühendisliği, Metalurj i Gibi İlgil i  Dal
larda Araştırmaya Katkısını Gösteren Bir B ibl iyog
rafya Üzerine Gözlemler" başlığı altında toplamıştır. 
İnönü bu çalışmasında 1 3 1 7  araştırma sonucunu içe
ren makaleyi araştırma kapsamına alarak, birtakım 
analizler yapmıştır. İnönü'nün bir diğer çalışmasının 
konusu da, Türkiye'deki kimya araştırmaları oluşturmak
tadır (İnönü 1 982). Bu çalışmasında araştırmacı, 1 923-
1 966 yılları arasında kimya alanında gerçekleştiri l 
miş araştırmalara i l işkin bazı gözlemlerde bulunmuştur. 

Öner ( 1 972), çalışmasında "S iyasal Bilgiler Fakül
tesi Dergisi"nde yayımlanan iktisat konulu makale
leri ; Cüceoğlu ( 1 97 1 )  tarafından gerçekleştirilen bir 
çalışmada ise, Türkiye'de yayımlanan kitap ve maka
leleri yöntembilim açısından incelemiştir. Berkman 
ve Kozan ( 1 979) ise "Amme İdaresi Dergisi"nde 1 968-
1 977 yıllan arasında yayımianmış olan makaleleri 
birtak1rn parametrelere göre analiz etmişlerdir. Berk
man ( ı  987) tarafından yapılan bir başka araştırmanın 
konusunu yine "Amme İdaresi Dergisi"nde yayımla
nan makaleler oluşturmuştur. Üsdiken ve Pasadeos'un 
( 1 992a) gerçekleştirmiş olduğu bir çalışmada konu, 
yönetim konulu makalelerdir ve bu araştırmada "Es
kişehir İİBF Dergisi" ,  "ODTÜ Gelişme Dergisi", " İ .Ü.  
İşletme Dergisi" ve "Amme İdaresi Dergisi"nde ya
yımlanan makaleler araştırma konusunu oluşturmuş
tur. Üsdiken ve Pasadeos ( 1 992b) tarafından "Amme 
İdaresi Dergisi"nde yayımlanan bir başka araştırma
da incelerne alanı yönetim konulu makalelerdir. Ya
zarlar bu çalışmalarında söz konusu dergilerde 1 975 
- 1 989 yılları arasında yayımlanan yönetim konulu 
makaleleri "atıf analizi"  tekniklerinden yararlanarak 
incelemişlerdir. Üsdiken ve Pasadios'un bir başka 
çalışması ise ( 1 992c), "Türkiye'de Örgütler ve Yöne
tim Yazını" başlığını taşımaktadır ve yazarlar bu ça
lışmalarında da, söz konusu dergilerde yayımlanan 
makaleleri "atıf anal izi" tekniklerinden faydalanarak 
analiz etmişlerdir. Dergilerde yayımlanan makalele
ri konu alan bir başka çal ışma da Yıldırım ( 1 993)  ta
rafından yapılmıştır. Atasagun ( 1 983)  tarafından ya
pılan çalışmada, "Journal of Economic Literature"de 
sınıflandırılan makalelerin tasnif gruplarına ve yılla
ra göre sayısal dökümü yapı lmıştır. Dener ve Atasa
gun da ( 1 985) "Journal of Economic Literature"de 
yayımlanan iktisat konulu makaleleri incelemişler
dir. Dener ( 1 990) bir başka çalışmasında " Hacettepe 
Üniversitesi İİBF Dergisi"nin on yıll ık yayın yaşa-
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ınında yayımlanmış olan makaleleri denetimli per
müte başlık indeksine göre gruplandırmıştır. 

Görüldüğü gibi bu tür çalışmalar daha çok kamu 
yönetimi,  işletme ve iktisat gibi alanlarda yayınlanan 
dergilerde yoğunlaşmaktadır. Turizm alanında yapı
lan benzeri çalışmalar ise oldukça yenidir. Kozak 
( 1 994) tarafından gerçekleştirilen bir çalışmada ko
nu, Anatolia Dergisi'nde yayımlanan yazılardır. Ko
zak ( 1995), bir başka çalışmasında Türkiye'de turizm 
alanında yayımianmış olan makaleleri inceleyen bir 
çalışma gerçekleştirmiştir. İçöz ve Kozak ( 1 999), 
1 979- 1 983 yılları arasında yayınlanan Türkiye'nin 
ilk turizm araştırmaları dergisi  üzerinde bir inceleme 
yapmışlar ve ilgili dönemde Türkiye'deki turizm araş
tırmalarının gelişimi ile ilgili birtakım yorumlarda 
bulunmuşlardır. 

T.C. TURiZM BANKASI A.Ş. 
İkinci Dünya Savaşı'nı izleyen yıllarda savaşın tu
rizm üzerindeki olumsuz etkilerini hafifletmeye çalı
şan Avrupa devletleri, turizm endüstrisine canlılık ka
zandırabilmek için bir yandan yeni kredi kurum ve 
kuruluşları oluşturmaya; diğer yandan giderek yo
ğunlaşmaya başlayan turizm hareketlerinin doğurdu
ğu konaklama ihtiyacını karşılayabilmek için turizm 
konaklama tesisleri kurmaya başlamıştır. Avrupa ül
kelerinde söz konusu gelişmenin sağlanabilmesi ko
nusunda finansman ihtiyacını karşılayabilecek ve tu
rizm işletmelerini içinde toplayacak bankalar kurul
muştur. Bu örgütlenmenin öncülüğünü başlatan İs
v içre ve Fransa; İtalya ve Yunanistan gibi diğer Av
rupa ülkelerine de örnek olmuştur. Gelir düzeyinin 
g iderek yükseldiği ü lkelerde yaşayanlar, gerek kendi 
ülkeleri içinde, gerekse diğer ülkelere artan oranlar
da geziler yaparak yeni bir endüstri olan turizmin 
doğmasına yol açmıştır. Turizm hareketlerinin, ülke
lerin ekonomisine yaptığı olumlu etkileri dikkate 
alan, elverişli doğal kaynaklara sahip olan ülkeler, 
tatil turizmi hareketini kendi ülkelerine çekebilmek 
amacıyla konuya özel bir i lgi göstermeye başlamış
lardır Ülkelerin ekonomisi  üzerinde en belirgin etki
yi ödemeler dengesinde gösteren turizm hareketleri, 
diğer birçok sektörün de gelirlerini önemli derecede 
etkilemektedir. B üyük ölçüde hizmet üretmek anla
mına gelen turizm hareketleri istihdam imkanları 
yaratması bakımından da önem taşımaktadır. 

Öncelikle Batı Avrupa ülkelerinden başlayan ve gi
derek hemen tüm Avrupa ülkelerine yansıyan turizm 
endüstrisinin gelişmesine yardımcı olacak örgütlen
meler, doğal kaynaklan çok elverişli  olan Türkiye 
için de örnek oluşturmuştur. Nitekim, 23.06. 1 955 ta
rihinde Türkiye Turizm Bankası A. Ş. kurulmuştur. 

İcra Vekilieri Heyeti'nin i lgil i  tarih ve 4/54 1 3  sayılı 
kararı ile kurulmasına izin verilen Barıka'nın kuruluş 
amacı kararda şu şekilde açıklanmıştır. 

"Memlekette iç ve dış turizmi geliştirmek maksadıyla gere

ken propogandayı yapmak, seyahat acenta büroları tesis 

etmek, seyahatler tertip etmek ve bu maksat la nakil vasıta

ları tahrik etmek, turizmin lıer safhası üzerinde çalışan te

şekküller/e münasebetler temin etmek, turistik tesisler vü

cuda getirmek ve işletmek hususunda çalışan ve çalışacak 

olan müesseseleri teşvik ve Bankalar Kanunu hükümleri 

dairesinde finanse etmek . . .  " 

Türkiye Turizm Bankası ,  kendisine verilen " . . .  tu
ristik tesisler vücuda getirmek ve işletmek . . .  " görev
lerini yerine getirmek üzere faaliyetlerini sürdürür
ken, 04.05 . 1 960 gün ve 74470 sayılı  kanunla, yeni
den yapılanmış ve Türkiye Turizm Bankası A.Ş .'nin 
bütün aktif ve pasifini devralarak T.C. Turizm Ban
kası A.Ş .  adı altında 08.02 .  1 962 tarihinde fiilen ça
lışmaya başlamıştır. Kurulduğu tarihten itibaren iki  
ana görevinden biri olan turizm tesisleri kurma ve iş
letme görevini kesintisiz olarak sürdürrnüştür. Türki
ye'de sektöre yapılacak yatırımların teşviki ve yön
lendirilmesine i lişkin bankacı l ık görevlerini ise mali 
olanakların sağlandığı 1 967 yılından itibaren yerine 
getirmiştir. 

Öncü - örnek niteliğindeki işletmeci l ik faaliyetleri
ni yurt geneline yayarak, hem turizm işletmeciliği 
konusunda örnek olan hem de finansal desteği ile Tür
kiye'nin mevcut yatak kapasitesinin önemli bir bölü
münün yarat ılmasını sağlayan, kurulduğu yıllardaki 
adıyla Türkiye Turizm Bankası A.Ş . ,  faaliyetlerini 
1 989 yılına kadar kesintisiz olarak sürdürrnüştür. 

T.C. Turizm Bankası A.Ş . ,  Toplu Konut ve Kamu 
Ortaklığı Kurulu'nun 30.04. 1 987 tarih ve 54 sayılı 
kararının 3 .  maddesine istinaden Kamu İktisadi Te
şebbüslerinin özelleştirilmesine i l işkin 28 .  05 . 1 986 
tarih ve 329 1 sayılı yasa gereğince özelleştirilmesine 
karar verilmiştir. Böylece, T.C. Turizm Bankası A.Ş .  
bünyesindeki ve TURBAN kısaltılmış adıyla (Tur: 
Turizm, Ban:  Bankası) anılan işletmeler, Yüksek 
Planlama Kurulu'nun 27 .09 . 1 988 tarih ve 88/9 sayılı 
kararıyla Banka bünyesinden ayrılarak ayrı bir şirket 
statüsü kazanmışlardır. Türkiye Ticaret Sicil i  Gaze
tesi'nin 29 Kasım 1 988 tarihli ve 2 1 55 sayılı  nüsha
sında yayınlanan YPK kararı ve Şirket Ana Statü
sü'ne göre "şirketin ünvanı Turhan Turizm Anonim 
Ş irketi ,  işletme adı TURBAN'dır ."  Turhan Turizm 
A.Ş . ,  süratle yapılan düzenlemelerden sonra O l .  
0 1 . 1 989 tarihinden itibaren fiilen faaliyete geçmiştir. 
izleyen günlerde Yüksek Planlama Kurulu'nun 20. 
O l .  1 989 tarih ve 89/T - 2 sayı l ı  kararıyla "ülke kal-
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kınmasında sektörler arası denge ve uyum imkanla
rını artırmak, kaynaklan birleştirerek daha etkin kul
lanımını sağlamak üzere""  sanayi sektörü ile turizm 
sektöründe kalkınma ve yatırım bankaları olan Tür
kiye Kalkınma Bankası A.Ş. ve T.C. Turizm Bankası 
A.Ş .  birleştirilmiştir. Böylece tarihe karışan T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş .'nin işletme adı TURBAN, Turban 
Turizm A.Ş . 'nde yaşamaya devam etmiştir. 

iNCELEME YÖNTEMi 

T.C. Turizm Bankası A.Ş .  Bülteni'nin incelenmesin
de kullanılan yöntem indeks ve içerik analizi ' dir. B u 
amaçla Bülten'in 1 983- 1 988 yı l ları arasında yayınla
nan 20 sayısı ayrı ayrı incelenmiştir. Bülten'in teknik 
özel likleri, yayın politikası,  yayımlanan yazılar ve 
resimler incelenmiştir. İnceleme, yazıların bibliyog
rafik künyeleri ile s ınırlı tutulmuştur. 

T.C. TURiZM BANKASI A.Ş. BÜLTENi 

Bülten'in, "teknik özel l ikler", "yayın amacı" ve "po
l itikası" ,  "bölümleri "nin incelenmesi i le birtakım 
özel l iklerinin ortaya ç ıkanlması amaçlanmıştır. Bu  
konular üzerinde yürütülecek değerlendirmelerden 
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sonra ayrıca, Bülten'de yayımlanan yazıların bibli
yografyasına da yer verilmiştir. 

Teknik Özellikleri 

Bülten, hazırlanma amacına ve seslendiği okuyucu 
kitlesine uygun teknik özell iklere sahiptir. T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş.  Bülteni; iç sayfalannda 1 00 gram 
ithal kuşe, kapak kağıdında 1 50 gram Amerikan Bris
tole kağıt kullanılarak hazırlanmıştır. Hem kapak 
sayfası ve hem d� iç sayfalar dört renkli olarak basıl
mış, zaman zaman beşinci renk olarak özel renk kul
lanılmıştır. Bülten'in ebatları 1 9,5x27,5 cm. olup, say
fa sayısı, hemen her sayıda değişmesine rağmen, 48-
80 arasında olduğu görülmektedir. Bülten'in kapak 
ve iç sayfaların dizaynı i lk  sayıdan son sayıya kadar 
standartını ve düzenini korumuştur. Kapakta baş lığın 
yanı sıra bütün sayı larda bir büyük üç tane de küçük 
renkli resim kullanı lmıştır. Kapak resimlerinin ge
nel l ikle T.C. Turizm Bankası A.Ş .  işletmelerine ait 
olmasına dikkat edilmiştir. Bülten'de ilk sayıdan son 
sayıya kadar (başlıklar dahil)  aynı yazı karakteri ile 
yazılar hazırlanmıştır. Bu yazı karakteri "Times"dır. 
Başlıkların ve metin kısmının punto büyüklükleri de 
her sayıda aynı büyüklüktedir. Başlıklar 20 punto, 
metin kısmında yazılar ise 9 punto ile hazırlanmıştır. 
Bülten'in kapak ve iç sayfalarının hazırlanmasında 
canlı renkli resimlerin kul lanılmasına özen gösteril 
miştir. "Koltuk arkası" dergisi olarak hazırlanmış ol
masına karşıl ık Bülten, o dönemde bu niteliğinden 
çok daha farkl ı  bir işlev üstlendiği i lerleyen açıkla
malarda görülmektedir. 

Yayın Amacı ve Politikası 

Bülten, öncelikle T.C. Turizm Bankası A.Ş . 'nin ya
yın organıdır; ve bu özell iğinden dolayı da yayın 
amacı buna göre şek i llenmiştir. Bülten ' in, ne i lk  sa
yısında ne de sonraki sayılarında yayın amacı ile i l
gi l i  herhangi bir açıklama bulunmamaktadır. Bunun
la birlikte Bülten'in sayıları incelendiğinde yayın 
amacı ile i lgi l i  öneml i  ipuçları elde edilmektedir. 
Bunlardan başlıcası, Bülten'in T.C. Turizm Bankası 
A.Ş. 'nin merkez ve bağlı işletmeler arasında i letişi
min kurulması, kurumsal statüsünün gel iştirilmesi ve 
sürdürülmesidir. Zaten dergide bu amaca yönelik 
pek çok bölüm yer almaktadır. Personel haberlerine, 
spor olayiarına sayfa ayrılması, Bankanın birimleri 
ile Banka yöneticilerinin görüşlerine sık sık yer ve
rilmesi, bu amacın yerine getirilmesine yönelik bö
lümlerden bazılarıdır. Öte yandan Bülten, çıkmaya 
başladığı ilk dönemlerde planlanmamış olsa bile, za
man içerisinde Türkiye'de turizm ile i lgi l i  olan he-
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men her kesimini kapsayan bir yayın organı haline 
gelmiştir. Sonradan oluşan bu yayın amacı, Bülten'in 
ilerleyen sayılarından it ibaren başlıca yayın amaçla
rından biri haline gelmiştir. 1 983- 1 988 yılları arasın
da turizm alanında devamlı yayınlanan çok az sayıda 
süreli yayının bulunması, B ülten'e farkl ı  bir misya
nun verilmesini hızlandıran bir etken olarak düşünü
lebilir. Öte yandan turizm eğitim kurumlarına yöne
lik bir süreli yayının olmaması da, T.C. Turizm Ban
kası A.Ş.  Bülteni'nin bu çevrelerde hemen sahiple
nilmesine neden olmuştur. Turizm eğitim kurumlan 
tarafından gerçekleştirilen toplantılara ve turizm prog
ramlarının tanıtırnma yer verilmesi, o dönemde Bül
ten'i akademik çevrelerde aranı lan yayın haline ge
tirmiştir. Bundan dölayıdır ki Bülten'i hazırlayan kad
ro, Bülten'in yayınını izleyen bir-iki yıl sonra "Tu
rizm Yıll ığı" isimli akademik yazıların yer aldığı bir 
süreli yayını hazırlama ihtiyacını hissetmiştir. 

Derginin Künyesi 

Bülten'in, Ekim 1 983 tarihinde yayınlanan ilk sayı
sında sahibi, T.C. Turizm B ankası A.Ş.'nin o dönem
deki genel müdürü Cafer Canlı 'dır. Yazı İşleri Mü
dürlüğü görevi ise, Bülten'in yayınlanan bütün sayı
larında Araştırma ve Eğitim Başkanı Mehmet Özde
mir tarafından yerine getirilmiştir. Yayınlandığı süre 
içerisinde Banka'nın üç genel müdür değiştirmesi 
dolayısıyla, Bülten'in üç sahibi olmuştur. Cafer Can
lı, Ekim 1983 ile Ocak 1 985 sayılai-ı ile bu dönemde 
yayınlanan sayılarda sahiplik yapmıştır. Cengiz Os
kay, yalnızca bir sayı (Nisan 1 985) sahibi olmuŞtur. 
Temmuz 1 985 i le  Bülten'in yayınının son bulöuğu 
Temmuz 1 988 tarihleri arasında ise Serhan Altınor
du Bülten'in sahibi olarak künyede yer almıştır. Kün
yede yer alan bu iki göreve ek olarak, Ekim 1 987 ta
rihinden itibaren Mehmet Öktem'in yayın sekreteri 
olarak görev üstlenmiş olduğu görülmektedir. 

BÜLTEN'iN BÖLÜMLERi 

T. C. Turizm Bankası A.Ş. ile ilgili Bölümler 

Bülten'de T.C. Turizm B ankası A.Ş.  ile i lgil i  yazıla
rın yer aldığı bölümler çoğunluğu oluşturmaktadır. 
Bülten'in aynı zamanda, B anka bünyesindeki çalı-

. şanlar ve işletmeler arasında iletişimin geliştirilmesini 
amaçlayan bir yayın  politikasına sahip olması, 
Bülten 'de Banka ve bağl ı işletmelerle i lgili bölüm
terin daha fazla olması sonucu doğurmuştur. 
Bankamız Spor Faaliyetleri: Bu bölüm altında T.C. 
Turizm Bankası A.Ş. bünyesinde yer alan işletmele
rde gerçekleştirilen spor etkinliklerine yer verilmiştir. 

Bankamız Kredi İ lkeleri: T.C. Turizm Bankası A.Ş. 'nin 
bankacılık faaliyetleri arasında yer alan turizm sek
törüne yönelik kredilerle ilgil i  politikasının ilkeleri 
bu bölümde yer almaktadır. Banka'nın her yıl belir
lediği kredi ilkeleri ve koşullan Bülten'de 1 984, 
1 985, 1 986, 1 987 ve 1 988 yıllarında yayımlanmıştır. 
Barıkamız Müzik Faaliyetleri: T. C. Turizm Banka
sı A.Ş. 'nin merkez ve bağlı işletmelerde gerçekleşti
rilen müzik etkinlikleri Bülten'de bu başlık altında 
yer almıştır. 
Basında T.C. Turizm Bankası A.Ş. : T.C. Turizm Ban
kası A .Ş .  ile i lgil i  olarak iç ve dış yazılı basın organ
larında yer alan haber ve yazılara bu başlık altında 
yer verilmiştir. Günlük, haftalık;.aylık ve diğer yazı
lı  basın organlarında yer alan haber ve yazılar Bül
ten'de gerektiği durumlarda ayrıntiJ ı  bir şekilde yer 
almıştır. 
Eğitim Çalışmaları : Bülten'de en çok yer alan bö
lümlerden birisidir. Bazı sayılarda "Eğitim Faaliyet
leri" başlığı da kullanılmıştır. Bu bölüm altında Ban
ka'nın Araştırma ve Eğitim B aşkanlığı bünyesinde 
yürütülen eğitim faaliyetlerine ait haberlere yer ve
rilmiştir. Eğitim çalışmaları, T.C. Turizm Bankası 
A.Ş.  'nin bünyesinde gerçekleştirilen ve bugün bile 
övgü bahsedilen etkinliklerinden bir tanesidir. T.C. 
Turizm Bankası A.Ş. B ülten'de eğitim çalışmalan 
mesleki (önbüro, kat hizmetleri, mutfat, servis, mu
hasebe, pazarlama vb.) olabildiği gibi yabancı dil ,  
daktilo, vergi, diksiyon gibi alanlarda da belirli bir 
plan dahilinde yürütülmüştür. 
İşletmeler: T. C. Turizm Bankası A.Ş .'nin bünyesin
de faaliyet gösteren işletmelerin tanıtırnma Bülten'in 
her sayısında yer verilmiştir. İşletmelerin tanıtımın
da tesislerin faal iyet gösterdiği yerleşim biriminin ta
nıtımı ile başlanılmış ve tesislerin sunduğu hizmet
lerin açıklanması ile devam edilmiştir. Bülten'in ya
yınlanan toplam 20 sayısının herbirinde en az bir te
sisin tanıtımı bulunmaktadır. 
İştiraklerimiz: T.C. Turizm Bankası A.Ş.'nin iştiraki 
olan işletmelerin tanıtımı ,  Bülten'de bir kez yapıl
mıştır. Banka'nın Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriye
ti'nde % 50 hisse ile ortak olduğu Kuzey Kıbrıs Türk 
Turizm İşletmeleri'nin (KKTİ) tanıtımı bu bağlamda 
yapılmıştır. Aynı tanıtım sayısında KKTİ'nin Kuzey 
Kıbrıs'ta sahibi olduğu otel işletmeleri de ayrı ayrı ta� 
nıtılmıştır. 
Konuklarımızın İntibaları : Banka'ya bağlı olarak fa
aliyet gösteren işletmelerde konaklayan veya hiz
metlerden yararlanan müşterilerin, sunulan hizmet
lerin kalitesi ile i lgi l i  görüşlerine Bülten'in bazı sayı
larında yer verilmiştir. Konukların, tesislerin "Ko-
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nuk Defteri "ne yazdıkları görüşler değiştirilmeksizin 
Bülten'de yayımlanmıştır. 
Personel Hareketleri: Banka'nın merkez ve bağlı iş
letmelerinde görev yapmakta o lan personelin sosyal 
yaşam alanına giren haberlerine bu başlık altında yer 
veri lmiştir. "Personel Hareketleri" başl ığı altında her 
sayıda doğum, evlenme-nişan, hastalık, ölüm, ata
malar-nakiller, terfiler, yurtdışı seyahatler, toplantı
kokteyl ve örnek davranış  haberleri yer almıştır. 
Turban Spesiya!iteleri: Banka'ya bağlı işletmelerde 
geliştirilen yiyecek-içecek spesiyaliteleri Bül ten'de 
bu başlık altında yer almıştu·. Geliştirilen yiyecek ve 
içeceklerin tariflerine de yer verilmiştir. 
T.C. Turizm Bankası A .Ş. 'nin Tarihçesi: Banka'nın 
30. kuruluş yıldönümü dolayısıyla geçmiş dönemler
de Banka bünyesinde yöneticilik yapmış kişilerle rö
portaj lar yapılm ıştır. Söz konusu röportaj lar Selahat
tin Çoruh, Murad Özgeç ve Mükerrem Sarol ile ger
çekleştiri lm iştir. 
Yatmm Faaliyetleri: T.C. Turizm Bankası A.Ş. 'nin 
Türkiye genelinde yapmış olduğu yatmmlar bu baş
Iık altında tanıtılmıştır. 

Genel Bölümler 

Beyanatlar: Cumhurbaşkanı, Başbakan, T.C. Turizm 
Bankası A.Ş .  genel müdürü, genel müdür yardımcı
ları, Kültür ve Turizm B akanı, müşteşarı, müşteşar 
yardımcılan, turizm genel müdürü g ibi bürokratların 
turizmle i lgi l i  açıklamalanna bu başlık altında yer 
verilmiştir. Özell ikle Cumhurbaşkanı'nın turizm mev
siminin açılışı dolayısıyla yaptığı açıklamalar ile 
Başbakan'ın turizm sektörü hakkındaki açıklamaları 
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o dönemde turiı� sektörüne verilen değer hakkında 
önemli ipuçlarını içermektedir. 
Eğitim Çalışmaları : Daha önce de bahsedi ldiği üze
re Bülten'in yayınlandığı 1 983- 1 988 yılları, Türkiye'de 
turizm sektörünün atağa kalktığı  dönemle örtüşmek
tedir. Söz konusu yıllar içerisinde ülkede turizm ya
tmmlarının sayı, tür ve nitelik bakımından gelişiminde 
ivme yaşanınası ile birlikte gerçekleştirilen toplantı
ların sayısı ve içerikleri de artmaya başJamıştu·. Sek
tör mensupları ile akademik çevrelerin katılımıyla 
gerçekleştirilen çal ışmalar arasında bu dönemde tu
rizm eğitimi i le i lgili toplantıların ön plana çıkmaya 
başladığı gözlenmektedir. Turizm yatırımlarının sa
yıca aıtmaya başlaması bu tesislerde çalışacak nite
likli insangücü ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. A lanya 
ve Antalya'da, Boğaziçi Üniversitesi'nde, Çukurova 
Üniversitesi'nde ve Turizm Gel iştirme ve Eğitim 
Vakfı bünyesinde turizm eğitimi konusunda düzen
lenen toplantılar bu bölüm al tında yer almıştır. 
Haberler: Bülten'de "haberler" başl ığı altında öncel ikli 
olarak Banka'nın haberlerine yer verilmişt ir. B unlar 
arasında atama, yer değiştirme haberleri i le Banka 
çalışanlarının haber konusu olabilecek faaliyetleri 
bulunmaktadır. Öte yandan T.C. Turizm Bankası 
A.Ş.  Genel Müdürlüğü ile işletmelerindeki ziyaret
ler, alınan ödül ler, işletmeye açılan üniteler, hizmet
ler, vefat eden eski barıka çalışanları, katınılan fuar
lar i le Türk turizmi ile ilgili haberler de yer almıştır. 
Kredilendirme Çalışmaları: T.C. Turizm Bankası A.Ş.  
tarafından kredilendirilen özellikle konaklama yatı
rım ları, B ülten'de bu bölüm altında tanıtı lmıştır. Söz 
konusu yatırımların tanıtımı ,  ya temel atma veya iş
letmeye açılma dönemlerine denk düşen tarihlerde 
yapılmıştır. Tanıtımlar, tesisler ile i lgil i  bilgilerin 
verilmesinin yanı sıra resimlere de yer verilerek ger
çekleştirilmiştir. 
Mesajlar: Bülten içerisinde yer alan bölümlerden bir 
tanesi de Banka gene] müdürlerinin ve Kültür ve Tu
rizm Bakanlarının yeni yıl ,  göreve başlama, görev
den ayrı lma dönemlerinde yaptıkları mesajJardır. 
Söz konusu mesajlar Bülten'de genellikle bir sayfa 
ve i lgi l i  kişinin resmine yer verilerek yapılmıştır. 
Röportajlar: Bülten'de, yayın politikasına uygun ola
rak çeşitli kişilerle yapılan söyleşiler yer almıştu·. 
Söz konusu röportajJar arasında; dönemin Banka ge
nel müdürü Serhan Altınordu, Kültür ve Turizm Ba
kanı Mükerrem TaşçıoğJu, Kültür ve Turizm eski 
BakanJan İlhan EvJiyaoğlu, Alev Coşl-. un ,  İskender 
Cenap Ege, T.C. Turizm Bankası A.Ş .  eski genel 
müdürleri Cafer Canlı ,  Haşim Gönenç, Muzaffer 
Emre, Kültür ve Turizm B akanlığı müşteşar yardım-
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cısı Mustafa Türkmen, Turizm Genel Müdürü Tan
k:ut Ünal, Banka genel müdür yardımcısı T. İ lker Ut
ku, Nihat Boytözün ve Bursa Otelciler Derneği baş
kanı Perruh Ulukardeşler ile yapılanlar sayılabilir. 
Tanıtma Faaliyetleri: Bu bölüm altında yalnızca bir 
tanıtma etkinliğine yer verilmiştir. Bu faaliyet, Ka
nuni Sultan Süleyman Sergisi'nin ABD'de sergilen
ınesi ile i lgil i  haberleri kapsamaktadır. 
Temeli Atılan ve Açılışı Yapılan Tesisler: Türkiye tu
rizminin en hızlı atılım dönemi olması dolayısıyla 
1 983- 1 988 yılları arasında pek çok tesisin ya temeli 
atılmış ya da işletmeye açılışı gerçekleştirilmiştir. Ha
len işletmeye açık olan pek çok önemli konaklama 
tesisinin temellerinin atıldığı veya işletmeye açıldık
ları dönem, 1 983- 1 988 yılları arasına denk düşmek
tedir. Bülten'i çıkaran ekibin "Temeli Atılan ve Açı
lışı Yapılan Tesisler başlığı altında hazırladıkları bö
lüm için konu ve malzeme sıkıntısı çekmedikleri , 
Bülten ' in incelenmesi ile hemen anlaşılmaktadır. Bu  
bölümde tesisler resimleri ile birlikte tanıtılmıştır. Bül
ten'in bazı sayılarında bu bölüm "Turizm Mevsimi
nin Açılışında Yeni Tesisler" ve " Yeni Yatırımlar" 
adlarıyla da hazırlanmıştır. 
Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Bu bölüm altında 
o dönemde turizm eğitimi vermekte olan kurumlar ta
nıtılmıştır. Bir  anlamda eğitim kurumlarının biribir
leri hakkında pek fazla bilgi sahibi olmadıkları bir 
dönemde, Bülten'de hazırlanan bu bölüm önemli bir 
işlevi yerine getirmiştir. Bülten, turizm eğitim ku
rumlarını, öğretim elemanlarından, ders programia
rına kadar pek çok konuda tanıtmaya çalışmıştır. Ge
liştirilen bir şablon çerçevesinde turizm eğitim ku
rumlarının; "amaç" ,  "genel bilgiler" , "eğitim-öğre
tim planı" ,  "eğitim kadrosu",  "diploına", "mezunla
rın iş imkanı" ,  "bi l imsel faaliyetler" , " işbirliği çalış
maları" ,  "sorunlar", "turizm yı l ının değerlendirilme
si", "beklenti ler" ile i lgili bilgileri yer almıştır. "Tu
rizm Eğitimi Veren Kurumlar" bölümünde; Boğazi
ci Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Turizm ve Otel
� i l ik Programı, Bal ıkesir Üniversitesi Turizm işlet
meciliği ve Otelcil ik Yüksekokulu, Dokuz Eylül 
Üniversitesi Aydın Turizm işletmeciliği ve Otelc i l ik 
Yüksekokulu, Çukurova Üniversitesi Mersin Turizm 
işletmeciliği ve Otelcil ik Yüksekokul u, Erciyes Üni
versitesi Nevşehir Turizm işletmeci liği ve Otelcilik 
Yüksekokulu, Gazi Üniversitesi Mesleki Eğitim Fa
kültesi Turizm işletmecil iği Bölümü, Hacettepe Üni
versitesi Ankara Meslek Yüksekokulu Turizm ve 
Otelcilik Programı, Akdeniz Üniversitesi Antalya 
Meslek Yüksekokulu Turizm ve Otelcilik Programı, 
Milli Eğitim Gençl ik ve Spor Bakanlığı Ankara Ana
dolu Otelcil ik ve Turizm Meslek Lisesi,  Uludağ Üni-

versitesi Balıkesir Meslek Yüksekokulu Turizm ve 
Otelcil ik  Programı, Ondokuz Mayıs Üniversitesi 
Amasya Meslek Yüksekokulu Turizm ve Otelcilik 
Programı tanıtılmıştır. 
Turizm Konusuyla İlgili Vakıflar: Bülten'in son sayı
larında turizm ve i lgi l i  alanlarında faal iyet gösteren 
vakıfların tanıtımı da yapılmıştır. Bu vakıflar Türk Ta
nıtma Vakfı (TÜT AV), Turizm Geliştirme ve Eğitim 
Vakfı (TUGEV) ve İstanbul Kültür ve Sanat Vakfı'dır. 
Turizm Toplantıları : Bülten'in yayınlandığı dönem
de gerçekleştirilen turizm ile i lgi l i  toplantılar bu bö
lümde yer almışlardır. Bunlar arasında Turizm Da
nışma Toplantılan ile Kültür ve Turizm B akanlığı ile 
yatırımcılar, işletmeciler ve T.C. Turizm Bankası A.Ş.  
yöneticilerinin yer aldığı toplantılar önde gelmektedir. 
Yatırımcı Bankamıza Nasıl Başvurur? :  Yatırımların 
bütün hızıyla gerçekleştirildiği dönemde T.C.  Tu
rizm Bankası A.Ş .'ye kı-edi almak için başvurmak ve 
bununla ilgil i  prosedürleri yerine getirmek birtakım 
düzenlemeleri gerektirmekte idi .  Henüz yatırım da
nışmanlığı firmalarının yeterince gel işınediği bu dö
nemde Bülten 'de yatırımcılara yol göstermek ama
cıyla "Yatırımcı Bankamıza Nasıl Başvurur?" başl ı
ğı altında açıklamalara yer verilmiştir. 
Yayın Tanıtımı: Gerek T.C. Turizm Bankası A.Ş .'nin 
gerekse diğer kişi, kurum ve kuruluşların tuıizm ve 
yakın alanlarında hazırladıkları ve yayınladıkları ya
yınların tanıtımı bu bölüm altında yapılmıştır. Bö
lüm altında kitap, araştırma, rapor, rehber gibi yayın
ların tanıtımı yapılmıştır. 
Yerel Yöneticiler: Bülten'de turizm yörelerindeki ye
rel yöneticilerin turizm ile i lgil i  görüşlerine de yer 
veri lmiştir. Bülten'de görüşleri yer alan yerel yöneti
ci ler şunlardır: Sarıyer Belediye Başkanı, Çeşme Be
lediye Başkanı, Kemer Belediye Başkanı ,  Yalova 
Belediye Başkanı, Amasya Belediye Başkanı,  Ürgüp 
Belediye Başkanı, Çeşme Belediye Başkanı ve Gök
çede (Yalova) Muhtarı. Görüşleri alınan yerel yöne
tici lerin T.C. Turizm Bankası A.Ş .'nin işletmelerinin 
faaliyet gösterdikleri yörelerde görevli olmaları 
özellikle tercih edilmiştir. 

Bölümlerle ilgili Değerlendirme 

Bülten, yukarıda da gözlendiği gibi, pek çok bölüme 
bünyesinde yer veren bir süreli yayındır. Bazı bö
lümler. yayınlandığı süre içerisinde devaml ı  olarak 
Bülten'de yer alırken, bazı bölümler ise yalnızca bir 
veya iki bölüm yer alabilmiştir. Bunun da nedeni Bül
ten'i yayınlayan eki bin,  hem zaman içerisinde ortaya 
çıkan yeni ihtiyaçları ve beklentileri dikkate almala
rından ve hem de Bülten'i daha nitelikli ve kapsamlı 
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hale getirebilme isteklerinden kaynaklanmaktadır. 
Ancak, T.C. Turizm B ankası A.Ş. ile ilgili olan bö
lümlerde sürekliliğin olması, Bülten'in yayınlandığı 
süre içerisinde asl i  yayın politikasını sürdürdüğünü 
göstermektedir. Değişiklik ve yenilikler daha çok 
Banka ve işletmeleri ile doğrudan ilgili olmayan bö
lümlerde yaşanmıştır. 

1 983- 1 988 DÖNEMiNDE TÜRKiYE'DE TURiZM 
POLiTiKALARININ GELiŞiMi 
Önceki bölümlerde de belirtildiği üzere, T.C. Turizm 
Bankası A.Ş .  Bülteni'nin yayınlandığı 1 983- 1 988 
yıllarında Türkiye'de, turizm tarihinin en hızlı geliş
mesini gerçekleştirmiştir. Cumhuriyet tarihinde bel
ki de başka hiçbir sektöre nasip olmayacak gelişme
ye ulaşılmış; konaklama arz kapasitesi, seyahat acente
si sayısı, gelen turist sayıs ı  ve elde edilen turizm 
gelirinde önemli oranlarda artış kaydedilmiştir. 1 982 
yılında yürürlüğe giren 2634 sayılı Turizmi Teşvik 
Kanunu sonrasında yaşanan gelişmeler, turizm sek
törünün 1 983  yılından itibaren farklı bir anlam ve 
içerik kazanmaya başladığını göstermektedir. Devlet 
yönetimi düzeyinde turizm birden bire en önemli sek
tör haline gelmiş,  turizm mevsimlerinin açılışı Cum
hurbaşkanı,  Başbakanlar tarafından yapılır olmuştur. 

Çalışmanın ikinci inceleme konusu, uygulanan tu
rizm politikalarının devlet katlıında gösterdiği değişimi
nin ortaya çıkarılmasıdır. Bu amaçla Kültür ve Tu
rizm B akanlarının T.C. Turizm Bankası A.Ş.  Bül
ten'de yayımlanan beyanat, röportaj ve konuşmala
rından yola çıkılarak inceleme gerçekleştirilmiştir. 
İncelerneye dahil olan bakan sayısı, 4'dür. Bunlar sı
rasıyla; İlhan Evliyaoğlu (Bülend Ulusu Hükümeti), 
Mükerrem Taşçıoğlu (I. Turgut Özal Hükümeti), 
Mesut Yılmaz ( I .  Turgut Özal Hükümeti) ve M. Tı
naz Titiz ( I l .  Turgut Özal Hükümeti) .  

Öncelikle belirtilmelidir ki ,  bu dönemdeki dört ba
kanın uygulanan turizm politikaları ile ilgili ortak 
noktası; konaklama arz kapasitesinin yetersiz oldu
ğu, bunun artırılmasının gerektiği  üzerinde yoğun
laşmaktadır. Beş bakan da konaklama arz kapasitesi
nin artırılınasını vurgulamıştır. Ancak, konaklama 
arz kapasitesinin artırılması gerektiği konusu, 1 983-
1 986 yılları arasında çok daha fazla vurgulanırken, 
ilerleyen iki  yılda ( 1 987- 1 988) biraz daha az beya
natlarda yer bulmuştur. 

Kütür ve Turizm Bakanlanndan Mükerrem Taşçı
oğlu döneminde sürekli olarak turizmin ekonomik 
bir olay olduğu vurgulanmıştır. Aynı bakan döne
minde devletin altyapıyı yapacağı,  özel sektörün ise 
üst yapıyı yapması gerektiği üzerinde sık sık durul-
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muştur. Taşçıoğlu'nun bakanlık yaptığı ilk yıllarda 
bu söylemler dikkati çekerken, 1 985 yılı ile birlikte 
turizm bakanların ilgi alanına başka konular girmeye 
başlamıştır. Bunlar arasında " turizm mevsiminin 
uzatılması", " iç turizmin geliştirilmesi ", "turizmde eği
tilmiş insangücünün önemi" ,  fiyatlandırma", "tamt
ma ve pazarlamanın önemi"  sayılabilir. Hele 1 985 
yılında yaşananan "çifte rezervasyon" olayları Kül
tür ve Turizm Bakanı'nın beyanatlarında oldukça 
fazla yer almıştır. 1 985 yılı turizm mevsiminin he
men ardından Bakan Taşçıoğlu'nun turizmin ekono
mik önemine ek olarak sosyal etkilerine ve sosyal 
turizrnin önemine işaret etmesi ,  Türkiye'deki turizm 
politikalarında birtakım önemli değişikliklerin olma
ya başladığı şeklinde yorumlanabi lir. 1 986 yılında 
da; öncelikli olarak ekonomik önem, "ödemeler den
gesi" ve ardından "Türkiye'nin imajı", " SIT alanlarının 
turizm amaçlı kullanımı" ,  " turizm eğitimi" ,  "turiz
min çeşitlendirilmesi " ,  Bakan Taşçıoğlu'nun konuş
ma, röportaj ve beyanatlarındaki öncelikli konuları 
oluşturmuştur. 

Mesut Yılmaz'ın, bakanlığının ilk yılında önceki 
bakan ile benzer söylemler içerisinde olduğu görül
mektedir. "Yatak kapasitesinin artırılması" ,  "turizm 
eğitimi", "iç turizmin önemi", "sosyal turizm", Yılmaz'ın 
öncelikli konuları arasında yer almaktadır. Ancak, 
1 987 yılında yayınlanan B ülten'in sayılarında Bakan 
Mesut Yılmaz'a ait olan beyanatlar, Türkiye'de tu
rizm alanında çevre kirlenrnesi ile ilgili konularda 
bilinçlenmenin oluşmaya başladığı şeklinde yorum
lanabilir. "Aşırı betanlaşma", bu bilinçlenme süreci
nin en önemli söylemdir. Ardından turizmin dünya 
barışına olan katkısı ve folklorik değerlerin turizm 
açısından önemi de, Yılmaz'ın beyanları arasında yer 
almıştır. Turizmin ekonomik önemi ile ilgili söylem
lerde ise herhangi bir değişme olmamıştır. Bakan 
Yılmaz'ın 1 987 yılının sonlarına doğru "çevre kirlen
mesi", "doğal çevrenin korunması", "denizlerin ve koy
ların korunması" gibi konular üzerinde daha fazla 
durduğu gözlenmektedir. 

Mustafa Tınaz Titiz, 1988 yılında Kültür ve Turizm 
Bakanı olmuştur. B ir bakıma Mesut Yılmaz'ın 1 987-
1 988 yıllarındaki söyleminin, M. Tınaz Titiz'in ba
kanlığında da devam ettiği görülmektedir. Bakan Ti
tiz'in öncelikli gördüğü konular arasında, "doğanın 
korunması", "tanıtma", "pazarlama",  "fiyat politikası",  
"turizmin çeşitlendirilmesi "  ve "ulaşım" bulunmak
tadır. 1 988 yılına kadar görev yapan dört bakanın 
farklı olarak Bakan Titiz'in "yumuşak turizm",  "tu
rizm mevsiminin uzatılması" ve "özelleştirme" ko
nularına öncelik vermesi ,  belki de, 1 983 yılında baş
layan turizm macerasının beş yılda ulaştığı noktayı 
göstermesi bakımından ilginçtir. 
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İlhan Evliyaoğlu'nun döneminde yatırımlara yeni 
başlandığı için, esas politika değişiminin 1 984- 1 988 
yılları arasında olduğu ortaya çıkmaktadır. Başlan
gıçta konaklama arz kapasitesinin artırılması ile tu
rizmin ekonomik önemi dışında başka konular gün
deme gelmez iken, aradan beş yıl geçtikten sonra 
Türkiye turizminin öncelikleri arasına "doğanın ko
runması", "yumuşak turizm", "turizm mevsiminin ge
liştirilmesi", "turizmin çeşitlendirilmesi", "kültür var
lıklarının korunması" gibi konular ön plana çıkmaya 
başlamıştır. Söylem değişikliğini bakanlarının dünya 
görüşüyle açıklamak, pek doğru bir açıklama ola
maz. Bütün bu söylem değişiklikleri ancak Türki
ye'de turizm sektörünün gelişmesiyle ortaya çıkan 
sorunlar, beklentiler ve öncelikler i le açıklanabilir. 

SONUÇ VE DEGERLENDiRME 
Bülten'in yayınlandığı süre içerisinde, yukarıda da 
görüldüğü üzere, pek çok bölüm yer almıştır. Baş
langıçta, T.C. Turizm Bankası A.Ş. 'nin  işletmeleri ve 
çalışanları arasında iletişimi artırmak ve kurumsal
laşmayı geliştirmek amacıyla yayınlanan Bülten, bir 
süre sonra gerek turizm işletmecileri ve gerekse tu
rizm eğitim programlarındaki öğretim görevl i leri ile 
öğrencileri tarafından yeni sayısı merakla beklenen 
bir süreli yayın haline gelmiştir. Zaman içerisinde 
Bülten ' in işlevinin değişikliğe uğraması, Bülteni ya
yınlayan kodronun yeni beklentilere cevap verecek bir
takım içerik düzenlemelerine gitmelerine neden ol
muştur. Yeni beklentilere bağlı olarak Bülten'de 
"Turizm Toplantıları", "Turizm Eğitimi Veren Kurum
lar", "Yerel yöneticiler", "Yatırımcı Bankamıza Nasıl 
Başvurur?",  "Turizm Konusuyla İlgili Vakıflar", 
"Temeli Atılan Tesisler", "Kredilendirme Çalış mala
n" gibi bölümlerin yer aldığı gözlenmektedir. Basılı 
kitap ve süreli yayınların turizm alanında çok az ol
duğu bir dönemde T.C. Turizm B arıkası A.Ş. Bülten, 
önemli bir işlevi yerine getirmiş bir yayındır. Yayın
landığı dönemde Bülten'in dağıtımının kapsamlı ya
pılması, yukarıda sözü edilen fonksiyonun doğması
na neden olduğu ileri sürülebilir. Ancak, Bülten'i ha
zırlayan ekibin aynı yıllarda "Duyuru Bülteni" ,  "Tu
rizm Yıllığı 1 985" ve "Turizm Yıll ığı  1 986" gibi ya
yınların da hazırlanmasında öncülük ettiği düşünül
düğünde Bülten'in, zaman içerisinde farkl ı  işlevler 
üstlenmesine şaşırılmaması gerekmektedir. 

Türkiye'de turizm sektörünün en önemli atılımının 
gerçekleştirildiği bir dönemde yayınlanan Bülten, o 
döneminin tanığı bir süreli yayındır. Gerek kamu yö
netiminde ve gerekse turizm yatırımcıları ve işletme
cilerinin zaman içerisinde turizme bakıştaki değişi-

mi sayfalarına alması, T.C. Turizm Bankası A.Ş. Bül
ten'in önemini daha da artıran bir faktördür 

T.C. TURiZM BANKASI A.$. BÜLTEN iNDEKSi 
( 1 983- 1 988) 
Amasya Beleeliye Başkanı Mustafa Hatipoğlu: "Medeniyetle
rin Beşiği Amasya Olmuştur", Sayı 1 5, Nisan 1987: 48-50. 

Ankara Sheraton Oteli'nin Temeli Başbakan Turgut Özal Tara
fından Atıldı: "Memleketimizi Bir Turizm Cenneti Haline Ge
tirdik", Sayı 1 7, Ekim 1 987: 2-4. 

Antalya Kaleiçi Kompleksi Projesi, Sayı 8, Temmuz 1985: 1 1 - 14. 

Antalya Valiliği Antalya J. Turizm Eğitim Kongresi: "T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş.  Hizmet İçi Turizm Eğitiminde de Öncü-Ör
nek Olmuştur", Sayı 15 ,  Nisan 1987: 1 3 .  

Antalya'daki Yatak Kapasitesi 1 50.000 Olarak Programlandı, 
Sayı 1 8 ,  Ocak 1988: 8 - 1 1 .  

Attaleia'dan Antalya'ya, Sayı 4, Temmuz 1984: 5-6. 

Bakanlık Makamı'nda Görev Değişimi: Sayın Taşçıoğlu Göre
vini Sayın Yılmaz'a Devretti, Sayı 1 3 ,  Ekim 1986: 3-4. 

Bankamız 1985 Yılı Yatırım Programı, Sayı 6, Ocak 1985: 1 1 - 12. 

Bankarnız Genel Müdür Yardımcısı İ. İlker Utku: " 1 967- 1 985 
Yılları Arasında Plase Ettiğimiz Toplam Kredi Miktarından 
Daha Fazlasını, 1 986 Yılında Tahsis Etmiş Olacağız", Sayı 13 ,  
Ekim 1 986: 15 - 17 .  

Bankamız Genel Müdür Yardımcısı T .  İlker Utku: "Bankamız 
1987 Yılında Kredilendirme Konusunda Üzerine Düşeni Layı
kı ile Yapmıştır", Sayı 18 ,  Ocak 1988: 38-39. 

Bankamız Genel Müdür Yardımcısı Yıldırım Acar: "Gelişen 
Ülke Turizmimimiz ve Turhan Tesislerimiz 1 987 Yılında da 
Atılımını Sürdürmüştür", Sayı 1 8, Ocak 1 988: 36-37. 

Bankarnız Kredi ilkeleri : Turizm Sektöründe 1 984 Yılı Kredi 
İlkeleri Açıklandı ,  Sayı 3, Nisan 1984: 1 3-20. 

Bankamız Tarafından Kredilendiri lip Bu Yıl Sektöre Kazandı
rılan Yeni Tesisler, Say ı 4. Temmuz 1 9R4: 1 3 1 6. 

Yı l  1 1  e Türkçe e Eylül - Aral ık 2000 e 1 37 



Türkiye'de Turizm Yayıncı l ığ ı  Tari h inden Bir  Yayın :  T.C. Turizm Bankası A.Ş. Bü lteni ( 1 983 - 1 988) 

Bankamızın Yeni Kuruluş Kanunu Yürürlüğe Girdi, Sayı 2, 
Ocak 1 984: 1 7-20. 

Başbakan Turgut Özal Çırağan Saray Oteli'nin Temelini Attı, 
Sayı 1 3 ,  Ekim 1 986: 9- 1 4. 
Başbakan Turgut Özal: "Turizmin Çok Ayrı Bir Önemi Var", 
Sayı 20, Temmuz 1 988:  8- 1 2 . 

Başbakanımız 1 986 Yılı Turizm Mevsimini Açtı: "Türkiye Ül
kelerin En Güzelidir", Sayı 1 2, Temmuz 1 986: 2-6. 
Beşinci Beş Yıllık Kalkınma Planında Turizm Hedef ve Ön
lemleri, Sayı 5, Ekim 1 984: 25. 
1 986 Yılı Turizm Danışma Toplantısı Yapıldı, Sayı l l , Nisan 
1 986: 2-6. 

1 .  Alanya Turizm Kongresi: Kültür ve Turizm Bakanı Sayın 
Mesut Yılmaz; "Bakanlığımızın Turizm Konusundaki Fonksi
yonu Türkiye Çapında Turizm Politikasını Tayin Etmek, Yü
rütmek ve Denetlemektir", Sayı 1 4, Ocak 1 987: 1 2-26. 
Boğaziçi Üniversitesi "Turizm Eğitimi" Toplantısı: Turizmde 
Yetişmiş Personel Sorununa Çözüm Aranıyor, Sayı 1 5 , Nisan 
1 987: 1 1 - 1 2. 

Burhaniye Belediye Başkanı A. Ferit Çakıroğlu: "Burhaniye 
Turizm Yatırımları için Çok Elvcrişlidir", Sayı 1 2, Temmuz 
1 986: 24. 
Bursa Otelciler Birliği Başkanı Perruh Ulukardeşler: "Nitelikli 
Personel ihtiyacı Gündeme Gelmiştir", Sayı 1 8 ,  Ocak 1 988: 
42-43. 
Bülten'in Genel Müdürümüz Serhan Altınordu ile Yaptığı Rö
portaj, Sayı 8, Temmuz 1 985:  1 8-20. 

Bülten'in Taşçıoğlu'yla Son Röportajı :  "Hiçbir Sektörde Böyle 
Bir Sıçrama Görülmemiştir", Sayı 1 3, Ekim I 986: 5-8. 
Cafer Canlı (Röportaj) :  1 984 Yılında Rankamız Tarafından 
Turizm Sektörüne Verilecek Kredilerle En Az 1 0.000 Yatağın 
Kazandırılması Hedef Alındı, Sayı 1 ,  Ekim 1 983 :6- 1 0. 
Cumhurbaşkanı Kenan Evren: "Bu Sene Karadeniz Yöresini 
Seçtik", Sayı 20, Temmuz 1 988:2-7. 
Cumhurbaşkanı Sayın Kenan Evrin'in Marmaris'd� Halka Hi
taben Yaptıkları Konuşma'dan, Sayı 2, Ocak 1 984:4. 
Cumhurbaşkanı Sayın Kenan Evren'in Nevşehir'de Halka Hi ta
ben Yaptıkları Konuşma' dan", Sayı 1 ,  Ekim 1 983: 2-3. 

Cumhurbaşkarumız 1 985 Yılı Turizm Mevsimini Açtı, Sayı 8, 
Temmuz 1 985: 2-8. 
Cumhurbaşkanımız Sayın Kenan Evren'in Turizm ile İlgili Gö
rüşleri, Sayı 9, Eylül 1 985:  2. 

Cumhurbaşkanımız Turistik Bölgelerimizde İncelemeler Yap
tı, Sayı 5, Ekim 1 984: 7-8. 

Çeşme Belediye Başkanı Nuri Ertan: "Turizmde İstikbalimizin 
İyi Olduğu Düşüncesindeyim", Sayı 9,  Eylül 1 985: 39-40. 

Çeşme Belediye Başkanı Nuri Ertan: Turizm Bankası Çeş
me'nin Babasıdır", Sayı 17 ,  Ekim 1 987: 27-28. 

Çeşme Şenliği, Sayı 1 7, Ekim 1 987: 29-30. 

Devlet Bakanı Mesut Yılmaz: "Türkiye'nin Dış Tanıtma Konu
sundaki Görevi, Diğer Ülkelere Oranla Daha Büyüktür", Sayı 
1 2, Temmuz 1 986: 7- 1 0. 

Dünya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu Yönetim Ku
rulu Toplanıısı İstanbul'da Yapıldı, Sayı l l , Nisan 1 986: 7-8. 
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Evliyaoğlu, İlhan: Türk Turizmi ve T.C. Turizm Bankası, Sayı 
1 ,  Ekim 1 983: 4 - 5.  
Genel Müdürümüz Sayın Cafer Canlı'nın Yeni Yıl Mesajı, Sa
yı 2, Ocak 1 984: 4 . . 

Genel Müdürümüz Serhan Altınordu T.C. Turizm Bankası 
A.Ş. 'nin 2 Yıllık Faaliyetlerini Bülten'e Anlattı: "Tüm Banka 
Çalışanları Olarak Ortaya Koyduğumuz Tablo Gurur Verici
dir", Sayı 1 6, Temmuz 1 987: 26-32. 
Gökçedere Muhtarı Cahil Özer: "Turban'ın Burada Bulunması 
Bizim İçin Bir Nimettir", Sayı 1 4, Ocnk 1 987: 37-38. 
Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi, Sayı l, Ekim I 983: 14- 1 7. 
Güney Antalya Turizm Gelişim Projesi, Sayı 8, Temmuz 1 985: 
9- 10.  
Kamp ve Karavan Turizmi, Sayı 5, Ekim 1 984: 1 4- 1 6. 
Kemer Belediye Başkanı M. Emin Minta: Kemer'in Sorunları
nın En Kısa Zamanda Çözümleneceğine inanıyorum", Sayı 1 3 , 
Ekim 1 986: 1 6-37. 
Kemer Eğitim Merkezi Uygulama Oteli Başbakan Turgut Özal 
Tarafından Açıldı, Sayı 1 8, Ocak 1 988: 4-7. 
Kemer Yat Limanı'nın Resmi Açılışı Yapıldı, Sayı 1 3 , Ekim 
1 986: 29-32. 
Kenan Evren: Turizmde Arzuladığımız Seviyeye Gelebilmek 
İçin Yatırım Yapmamız Gerekir ... " ,  Sayı I 6, Temmuz I 987: 2- 13 . 
Kıbrıs Turizmi, Sayı 7, Nisan 1 985: 1 4- 1 5 .  
Kıbrıs Türk Turizm İşletmeleri Ltd. Şti . ,  Sayı 7 ,  Nisan 1985: 9- 1 3 . 
KKTC Bayındırlık, Ulaştııma ve Turizm Bakanı Nazif Bor
man: " 1 987 Yılında Önemli Mesafeler Aldık, Sayı 1 8, Ocak 
1 988: 26. 
KKTC Turizm Müşteşarı M:!hmet Ziya Berkman: "Turizm En
düstrisini Teşvik Yasası, Turizm Yatırımlarını Kamçıladı", Sa
yı 1 8, Ocak 1 988: 27-28. 
KKTİ Genel Müdürü Mehmet Kıral: Kuzey Kıbrıs Türk Halkı 
Turizme Yatkın, Müşvik ve Vatanseverdir", Sayı 1 8 , Ocak 
1 988: 29-30. 
Kredilendirme Çalışmaları, Sayı 5, Ekim 1 984: 20-22. 
Kredilendirme Çalışmaları, Sayı 6, Ocak I 985: 1 6- 17 .  
Kredilendirme Çalışmaları, Sayı 8, Temmuz 1 985:  24-26. 
Kredilendirme Çalışmaları, Sayı 9, Eylül l 985:  35 .  
Kredilendirme Çalışmaları, Sayı 10,  Ocak 1 986: 24-25. 
Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Turizm ve Sosyal işler Baka
nı Sayın Aytaç Beşeşler ile Görüşme, Sayı 7, Nisan I 985: 5-8. 
Kültür ve Turizm Bakanı M. Tınaz Titiz: "Turizm Eğitimi İle
ri Teknolojiye Dayandırılmalıdır", Sayı 20, Temmuz 1 988: 1 3- 17. 
Kültür ve Turizm Bakanı M. Tınaz Titiz: "Türkiye'de Turizm 
Mevsimi Değil Turizm Yılı Vardır", Sayı 1 9, Nisan 1 988: 2-6. 
Kültür ve Turizm Bakanı M. Tınaz Titiz: "Türkiye'de Turizm 
Mevsimini 1 2  Ay Olarak Kabul Ediyoruz! " ,  Sayı 1 9, Nisan 
1 988:9- ı 3. 
Kültür ve Turizm Bakanı Mesut Yılmaz: "Türkiye'nin Turizm 
Açısından En Ayıncı Özelliği Denizlerinin ve Koylarının Te
mizliğidir", Sayı 1 7, Ekim 1 987: 5-7. 

Kültür ve Turizm Bakanı Mükerrem Taşçıoğlu: "İhracattan 
Sonra Türk Ekonomisini Ayakta Tutacak Olan En Önemli Sek
tör Turizmdir", Sayı 9, Eylül 1 985:7-9. 
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Kültür ve Turizm Bakanı Sayın Mükerrem Taşçıoğlu 1 985 Yı
lı Turizm Faaliyetlerini Açıkladı: " . . .  Mevcut Yatak Kapasite
mize B ir Kaç Yıl İçinde 40.000 Yatak Daha İlave Edilmesi He
deflenmiştir", Sayı 7, Nisan 1 985:  2-3. 

Kültür ve Turizm Bakanımız Sayın Mükerrem Taşçıoğlu Göre
vine Başladı, Sayı 2, Ocak 1 984: 3 .  

Kültür ve Turizm Bakanlığı M üşteşar Yardımcısı Gürnan Kı
zı l  tan: "Türkiye'nin Moda Olma Vasfını 1985 ve 1 986 Yıllarm
da Olduğu Gibi, 1 987'da da Göstereceği Kanaatindeyim", Sayı 
14, Ocak 1987: 3-5. 

Kültür ve Tuıizm Bakanlığı Müşteşar Yardımcısı Mustafa 
Türkmen: "Şimdi Yabancı Yatırımcı Bize İlgi Gösteriyor. . .  " ,  
Sayı 1 7, Ekim 1 987: 1 9-20. 

Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın 25'inci Kuruluş Yıldönümü 
Kutlandı, Sayı 1 9, Nisan 1988: 1 4- 1 9. 

Kültür ve Turizm Eski Bakanı, T.C. Turizm Bankası A.Ş. Eski 
Genel Müdürü İlhan Evliyaoğlu: "Banka; Hem Öncülükte, 
Hem Örnek Olmada, Türk Turizmine Yön Vermiştir", Sayı 9, 
Eylül 1985: 10- 12 .  

Mersin Turizm Sempozyumu; Mükemem Taşçıoğlu: SİT 
Problemini Mahallinde Halledecegiz", Sayı 12, Temmuz 1 986: 
1 5- 1 7. 

Milletlerarası Turizm ve Ticaret Merkezi'nin Temeli Kültür ve 
Turizm Bakanı M. Tmaz Titiz Tarafından Atıldı, Sayı 1 9, Ni
san 1988:7.  

Mükerrem Taşçıoğlu: "Turizm Üç Beş Günde Oluşan Bir Olay 
Değildir", Sayı 1 2, Temmuz 1 986: 10- 1 1 .  

Proje Halindeki Yat limanı: Turhan Marmaris Marina, Sayı 3, 
Nisan 1 984: 1 2. 

Sarıyer Belediye Başkanı Ali Sandıkçı: "Türkiye'de Petrol Var
dır: Turizm de Petrol Kadar Değerlidir", Sayı l l ,  Nisan 1 986: 
33-34. 

Serhan Altınordu: "Turizmi Herşeyden Evvel Ekonomik Bir 
Olay Olarak Görmek Gerekir", Sayı 1 2, Temmuz 1986: 12- 14. 

T. C. Turizm Bankası A.Ş.  Genel Müdür Yardımcısı Yıldınm 
Acar: " 1986 Yılı Turhan Tesisleri ve Türkiye Turizmi için Ba
şarılı Bir Yıl olmuştur", Sayı 1 4, Ocak 1 987: 1 4- 1 6. 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Müşteşar Yardımcısı Aytuğ 
İz'at: "Uyandırdığımız İlginin Meyvalarını Türkiye Uzun Yıl
lar Toplayacaktır", Sayı 15, Nisan 1 987: 22-25. 

T.C. Turizm Bankası A.Ş. 30. Kuruluş Yılını Kutluyor: Banka
mııda Yöneticilik Yapanlar, Sayı 7, Nisan 1 985: 1 6- 17 .  

T.C. Turizm Bankası A .Ş .  30. Kuruluş Yılını Kutluyor: Kuru
luş Yıllarındaki Bakanımız: Sayın Dr. Mükerrem Sarol, Sayı 
8, Temmuz 1 985:  2 1 -23. 

T.C. Turizm Bankası A.Ş .  30. Yılını Kutluyor: Sayın Murad 
Özgeç ile Röportaj, Sayı 6, Ocak 1 985: 1 8-20. 

T.C. Turizm Bankası A.Ş .  1 987 Yılı Kredi İlkeleri ve Şartları, 
Sayı 15,  Nisan 1 987: 26-

T.C. Turizm Bankası A.Ş .  Eski Genel Müdürü Haşim Gönenç: 
"Turizm Bankası Türk Turizminin Mihrakıdır", Sayı 9, Eylül 
1 985: 25-27. 

T.C. Turizm Bankası A.Ş.  Eski Genel Müdürü Muzaffer Ernre: 
"Türk Turizmini Ancak Banka Kanalıyla Destekleyebiliriz", 
Sayı 9, Eylül 1 985:28-30. 

T.C. Turizm Bankası A.Ş. Genel Müdürü Serhan Altınordu 
Bankanın 1988 Yılı Finansınan ve Kredi Politikasındaki Yeni
likleri Açıkladı: "Son Üç Yılda Turizm Sektörü'ne 468 Milyar 
TL. Kredi Tahsis Ederek 52.0 1 3  Yatağa Gerçek Anlamda Fi
nansman Desteği Sağladık",  Sayı 1 9, Nisan 1988: 20-22. 
T.C. Turizm Bankası A.Ş. Genel Müdürü Serhan Alıınordu: 
"Gücümüzün ve İ leriye Dönük Çalışınalarıınızın Kaynağı, 
Geçmiş Otuz Yıldaki Başarılı Hizmetlerin Yarattığı Ortamdır", 
Sayı 9, Eylül 1 985 :4-6. 
T.C. Turizm Bankası A.Ş.'nin 1988 Yılı Kredi İ LI(eleri ve Şart
ları, Sayı 1 9, :--lisan 1988:23-35. 
T.C. Turizm Bankası'nın Tarihçesi, Sayı 5, Ekim 1984: 26-28. 
T.C. Turizm Bankası A.Ş. Genel Müdürü Cafer Canlı: "Meın
leketiınizdeki Mevcut Yatak Kapasitesinin Büyük Bir Çoğun
luğu, Turizm Bankası'nın Mali Desteği ile Sektöre Kazandırıl
mıştır, Sayı 9, Eylül 1 985: 22-24. 
Tanıtma ve Pazarlama Genel Müdürü Yelman Eıncan: "Ülke
miz Rahat ve Huzur Dolu Bir Tatil Beldesidir", Sayı 12 ,  Tem
muz 1 986: 18 - 19. 
TEBİAT "Turizm Yatırımlannın Finansmanı" Paneli; T.C. Tu
rizm Bankası Genel Müdürü Serhan Altınordu: "Turizm Yatı
rımcılarını Halka Açılınaya Davet Ediyorum", Sayı 1 5 , Nisan 
1 987: 1 9-2 1 .  

Tort, Mahir, T.C. Turizm Bankası A.Ş. 'ne Müteşebbis Nasıl 
Müracar Eder? Sayı 5, Ekim 1 984: 23-24. 

Yıl 1 1  e Türkçe e Eylül - Ara l ı k  2000 e 1 39 



Türkiye'de Turizm Yayınc ı l ığ ı Tarih inden Bir  Yayın:  T.C. Turizm Bankası A.Ş. Bü lteni ( 1 983 - 1 988) 

TUGEV Turizm 3 .  Danışma Toplantısı; Kültür ve Turizm Ba
kanı A. Mesut Yılmaz: "Alt Yapı Sorunu Türk Turizminin En 
Önemli Darboğazıdır", Sayı 1 5 ,  Nisan 1987: 2- 1 0. 

Turban Abant Oteli, Sayı 6, Ocak 1985:  13 - 15 .  

Turban Adalya Oteli, Sayı 4 ,  Temmuz 1984: 7-8. 

Turban Akçay Tatil Köyü, Sayı 7, Nisan 1985: 1 8-20. 

Turban Akçay Tatil Köyü, Sayı 20, Temmuz 1 988: 18-22. 

Turban Amasya Oteli, Sayı 1 5, Nisan 1 987: 4347. 

Turban Antalya Falez Oteli, Sayı 2, Ocak 1984: 9. 

Turban Antalya Marina, Sayı 3, Nisan 1 984: 10. 

Turban Beldibi Kamping Hizmete Açıldı, Sayı 5, Ekim 1984: 913. 

Turban Belek Sosyal Turizm Merkezi Hizmete Açıldı, Sayı 9, 
Eylül 1 985: 3 1 -34. 

Turban Bodrum Marina, Sayı 3,  Nisan 1 984: 8. 

Turhan Çeşme Oteli, Sayı 9, Eylül 1 985:  36-38. 

Turban Çeşme ve Marmaris İşletmeleri Personel Lojmanları
nın Temeli Törenle Atıldı, Sayı 4, Temmuz 1 984: 2-4. 

Turban Elmadağ Dağevi, Sayı 10, Ocak 1986: 16- 18 .  

Turban Ilıca Motel, Sayı 1 7, Ekim 1987: 22-26. 

Turban İşletmeleri 23'e Çıktı, Sayı 8, Temmuz 1 985:  27. 

Turhan Kemer Marina Oteli, Sayı 2, Ocak 1 984: ı o. 

Turhan Kemer Marina, Sayı 3,  Nisan ı 984: 1 1 . 

Turban Kemer Yat Limanı, Sayı ı3 ,  Ekim 1 986: 33-35. 

Turban Kızıltepe Kamping, Sayı 5,  Ekim 1984: 17- 1 9. 

Turban Kilyos Moteli, Sayı ı 1, Nisan 1 986: 30-32. 

Turban Köroğlu Oteli, Sayı 2, Ocak 1984: 8. 

Turban Kuşadası Marina, Sayı 3,  Nisan ı 984: 9. 

Turban Marmaris Tatil Köyü, Sayı 2, Ocak 1984: 57. 

Turban Marmaris Tatil Köyü, Sayı 19, Nisan 1988: 4 1 -45. 

Turban Ören Tatil Köyü, Sayı 1 2, Temmuz ı 986: 2 1 -23. 

Turban Seyahat Acentası, Sayı 18, Ocak ı 988: 3 ı -33. 

Turban Ürgüp Moteli, Sayı 1 6, Temmuz 1987: 35-39. 

Turhan Ürgüp, Sayı 1, Ekim 1 983: 1 1 - 14. 

Turhan Yalova Termal Tesisleri Bünyesinde Yeniden Onarılan 
Çamlık Oteli Hizmete Açıldı, Sayı 10, Ocak 1986: 4-8. 

Turban Yalova Termal Tesisleri, Sayı 14, Ocak 1987: 27-34. 

Turban Zincirine 20. Halka Eklendi: Turban Çorum Oteli Açıl
dı, Sayı 3, Nisan ı 984: 2-5. 

Turistik Otelciler ve işletmeciler Birliği Başkanı Yılmaz Tec
men: " 1 986 Gayet İyi Geçmiştir. 1 987 de Yatak Sayısının Art
masıyla, Değişik Boyutlara Ulaşılacaktır", Sayı 14, Ocak 
1 987: 6-8. 

Turizm Alanındaki Gelişme Türkiye'den Kıbrıs'a Yansıyacak
tır, Sayı 18 ,  Ocak 1 988:  22-25. 

Turizm Bankası İşletmecilikte Rüştünü ve Likayakatını Sene
lerden Beri ispat Etmistir, Sayı 6, Ocak 1 985: 5- 10. 

1 40 e Anatol ia :  Turizm Araştırma ları Dergisi 

Turizm Eğitimi Kongresi İstanbul'da Toplandı, Sayı 6, Ocak 
1 985: 22-23. 

Turizm Eğitimi Kongresi Toplanıyor, Sayı 5, Ekim 1984: 30-3 1 .  

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Akdeniz Üniversitesi Antal
ya Meslek Yüksekokulu "Turizm Programı" ,  Sayı ı 8 ,  Ocak 
ı 988: 47-50. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Boğaziçi Üniversitesi. Mes
lek Yüksekokulu Turizm işletmeciliği Programı ve 'turizm 
Eğitimi, Sayı ıo, Ocak ı 986: 19-23. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Çukurova Üniversitesi İkti
sadi ve İdari Bilimler Fakültesi Mersin Turizm işletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu, Sayı 1 3, Ekim 1 986: 38-42. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Dokuz Eylül Üniversitesi 
Aydın Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekoku lu, Sayı 12,  
Temmuz 1 986: 25-29. 

Turizm Eğitimi Veren Kw-umlar: "Erciyes Üniversitesi İktisa
di ve İdari Bilimler Fakültesi, Nevşehir Turizm işletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu", Sayı 14,  Ocak 1 987: 39-43. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Gazi Üniversitesi Mesleki E
ğitim Fakültesi Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Eğitimi Bölü
mü Programı, Sayı ı 6, Temmuz 1987: 42-46. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Hacettepe Üniversitesi An
kara Meslek Yüksekokulu "Turizm Programı", Sayı 17,  Ekim 
1987 : 3 1 -34. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Milli Eğitim Gençlik ve Spor 
Bakanlığı "Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lise
si", Sayı 19, Nisan 1 988: 46-50. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Ondokuz Mayıs Üniversitesi 
Amasya Meslek Yüksekokulu Turizm Programı, Sayı 15 ,  Ni
san 1 987: 50-54. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Uludağ Üniversitesi Balıke
sir Meslek Yüksekokulu, Sayı 20, Temmuz 1988:  38-42. 

Turizm Eğitimi Veren Kurumlar: Uludağ Üniversitesi Balıke
sir Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokul u,  Sayıl i ,  Ni
san 1 986: 25-29. 

Turizm Genel Müdürü Oktay Ataman: "Turizmin Genel Duru
mu", Sayı 1 2, Temmuz 1 986: 1 9-20. 

Tutizm Genel Müdürü Tarıkut Ünal: "Turizm, Turizmin Düş
manı Olmamalıdır", Sayı 1 8, Ocak ı 988:  34-35. 

Turizm Konusuyla İlgili Vakıflar: İstanbul Kültür ve Sanat 
Vakfı, Sayı 20, Temmuz 1 988:  35-37. 

Turizm Konusuyla İlgili Vakıflar: Turizm Geliştirme ve Eğitim 
Vakfı (TUGEV), Sayı ı8, Ocak 1 988: 52-57. 

Turizm Konusuyla İlgili Vakıflar: Türk Tarutma Vakfı (TÜ
TAV), Sayı l 7, Ekim 1 987: 37-39. 

Turizm Sektöründe Kı·edi İlkeleri ve Şartları Açıklandı, Sayı 
l l , Nisan 1 986: 9-24. 

Turizm Toplantıları; Uludağ Üniversitesi Balıkesir Turizm iş
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu "lll. Turizm Semineri", 
Sayı 1 6,. Temmuz 1 987: 33-34. 

Turizm ve Tanıtma Eski Bakanı Barlas Küntay: "Türk Turizmi, 
Türk Ekonomisinin Lokomotifi Olacaktır", Sayı 9, Eylii. l 
1 985 : 1 3- 1 5 .  



Mehmet Özdemir - Nazmi Kozak 

Turizm ve Tanıtma Eski Bakarn Dr. Alev Coşkun: "Dünya Tu
rizm Potansiyeli İçerisinde Türkiye'nin Bu Payla Yelinmesi 
Doğru Değildir", Sayı 9, Eylül 1 985: 1 6- 1 8 . 

Turizm ve Tanıtma Eski Bakanı İskender Cenap Ege: "Turizm, 
Türkiye'nin Kaderidir", Sayı 9, Eylül l 985:  1 9-2 1 .  

Türkiye Seyahat Acenları Birliği Başkanı Bahaddin Yücel: 
"Türkiye'de 1 986 Yılında Organize Turla Seyahat Eden Turist 
Sayısında Bir Düşme Olmadı", Sayı 1 4, Ocak 1 987: 9- 1 l .  

TÜRSAB Toplantısı; Kültür ve Turizm Bakanı A .  Mesut Yıl
maz: "Türkiye 2000 Yılında Dünyanın Sayılı Turizm Ül
kelerinden Olacaktır", Sayı 1 5, Nisan 1987: 14- 18 .  

UfTAA Yönetim Kurulu Üyesi Nihat Boytözün: "Türkiye'de 
Turizm Rayına Oturmuştur", Sayı 1 8 ,  Ocak 1 988:  40-4 1 .  

Uludağ Üniversitesi Turizm işletmeciliği Yüksekokulu 
Müdürü Doç. Dr. Necdet Hacıoğlu: " 1 987 Yılında Turizm 
Eğitimine Öncelik Verilmeli", Sayı 14, Ocak 1 987: 12- 13 .  

Ürgüp Belediye Başkanı R. Kürşad Numanoğlu: "Turban 
Yöremizde Mektep Görevi Yaparken, Yatırımcıları da Teşvik 
Etti" ,  Sayı 16, Temmuz 1987: 40-4 1 .  

Yalova Belediye Başkanı Cengiz Koçak: "Termal Tesisleri 
Mükemmel Bir Eğitim Ortamı Sağladı", Sayı 1 4, Ocak 1987: 
35-36. 

Yat Limanı ve Eğlence Merkezi Restorasyonu Çalışmaları, 
Sayı 4, Temmuz 1 984: 9 1 2. 

Yat Turizmi ve Yat Limanları, Sayı 3, Nisan 1 984: 6-7. 

Yatırım Faaliyetleri: Turban Yalova Termal Tesisleri, Sayı 2, 
Ocak 1 984: 1 3- 1 6. 

KAYNAKÇA 

Atasagun, Hasan Fehmi ( I  983). "Ekonomi Bil im Dalı Alanında Yazıl
mış Makaleler Üzerine Bir Araştırma, 1 969- 1 982". (Basılmamış Mezu
niyet Çalışması), Ankara: Hacettepe Üniversitesi İşletme Bölümü. 

Berkman, A Ümit ( 1 987). "Amme İdaresi Dergisi'nde Yayınlanan Ma
kaleler ve Türk Yönetim Yazını". Amme İdaresi Dergisi, 20 (4): 1 9-42. 

Berkman, A. Ümit ve Karnil Kozan ( 1 979). "Amme İdaresi Dergisi'nde 
Yayınlanan Makaleler Üzerine Bir İnceleme". Amme İdaresi Dergisi, 
1 2  ( 1  ): 9-26. 

Bowman, J.S., J .B. Richard ( 1 975). "A Portrait of the Discipline: The 
Professional Literature of Political Science in the Seventies". The Po
litical Sc i e nce Reviwer, 5 (Güz). 

Dener, H. Işın ve H.  Fehmi Atasagun ( 1 985). "İktisadi Makalelerin Alt 
Konulara Dağılımı Hakkında Bazı Gözlemler: Journal of Economic Li
ıerature'den Yapılan Sayım Sonuçlarının Değerlendirilmesi". H. Ü. İk
tisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 3 ( 1 -2): 1 25- 143. 

Dener, H.  Işın ( 1 990). "Onuncu Sayısında Hacettepe Üniversitesi İkti
sadi ve İdari Bi l imler Fakültesi ve Denetim l i  Permüte Başlık indeksi".  
H. Ü. İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 8 (2): 1 57- 189. 

Goodall, M.R., J .  Barry ve M.B. Westing ( 1 972). "Public Administra
tion Review: 1 940 Through 1 969". ?ublic Administration Review, 32 { 1 ). 

İnönü, Erdal, ( 1 982). 1923-1966 Dönemi Türkiye Kimya Araştırmala
n Bibliyografyası ve Bazı Gözlemler. İstanbul: Boğaziçi Üniversitesi 
Yayınları, No: 3 1 3. 

İnönü, Erdal ( 1 973). 1923-1 966 Dönemi Türkiye Matematik Araştır
malan Bibliyografyası ve Bazı Gözlemler. Ankara: ODTÜ Fen ve Ede
biyat Fakültesi Yayınları, No: 26. 

İnönü, Erdal ( 1 97 1 ) .  1 923-1966 Döneminde Fizik Dal111daki Araştır
malara Türkiye'nin Katkısım Gösteren Bir Bibliyografya ve Bazı Göz
lemler. Ankara: ODTÜ Fen-Edebiyat Fakültesi Yayınları, No: 24. 

İnönü, Erdal ( 1 975). " 1 923- 1 966 Döneminde Türkiye'nin Kimya ve 
Biyokimya, Eczacılık, Kimya Mühendisliği, Metalurji Gibi İlgili Dal
larda Araştırmaya Katkısını Gösteren Bir Bibliyografya Üzerine Göz
lemler". \1. Bilim Kongresi Bilim Adamı Yetiştirme Grubu Tebliğleri, 
Ankara: Türkiye Bilimsel ve Teknik Araştırma Kurumu Bi l im Adamı 
Yetiştirme Kongresi: 29-36. 

Kozak, N azmi ( 1 994). "Anatolia Dergisi'nde Yayımlanan Yazılar Üze
rine Bir İnceleme", Anatolia: Turizm Araştmna/an Dergisi, 5(4): 22-33. 

Kozak, Nazmi ( 1 995). "Türkiye'de Yayımlanan Turizm Konulu Maka
leler Üzerinde Bir İnceleme", Anatolia: Turizm Araştımıaları Dergisi, 
6 ( 1 ): 62-72. 

Özdemir, Mehmet ( 1 992). "Türk Turizm Tarihi İçinde Turban (Türki
ye Turizm Bankası, T.C. Turizm Bankası A.Ş.)'nin Yeri ve Önemi", 
Anatolia: Turizm ve Çevre Kültürü Dergisi, 3(35-36): 23-34). 

Öner, Oğuz ( I  972). "S.B.F. Dergisi'nde İktisadi Araştırmalar: 1 960-
7 1 ", Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi, 27 ( ! ): 1 67- 1 84. 

Özdemir, Mehmet ( 1 992). "Türk Turizm Tarihi İçinde Turban (Türki
ye Turizm Bankası, T.C. Turizm Bankası A.Ş.)'nin Yeri ve Önemi", 
Anatolia: Turizm ve Çevre Kültürü Dergisi, 3(35-36): 23-34. 

Perry, James L.. Kenneth L .  Kraemer ( 1 986). "Research Methodology 
in the Public Administration Review, 1 975- 1 984. ?ublic Administrati
on Review, 47 (3). 

Üsdiken, Behlül ve Yorgo Pasadeos ( I  992a). "Türkiye'de Örgütler ve 
Yönetim Yazını", Amnıl' İdaresi Dergisi, 26 (2): 73-93. 

Üsdiken, Behlül ve Yorgo Pasadeos ( 1 992b). "Türkiye'de Yayınlanan 
Yönetinıle İ lgili Makalelerdeki Atıflar Üzerine Bir İnceleme". Amme 
İdaresi Dergisi, 25 (2): 1 07- 1 34. 

Üsdiken, Behlül ve Yorgo Pasadeos ( 1  993c). "Türkiye'de Yayınlanan 
Yönetimle İ lgili Veri Temelli Makalelerde Yöntem". ODTÜ Gelişme 
Dergisi, 9 (2): 249-266. 

Yıldırım, Yasemin ( 1 993). " 1 968'den 1 993'e Amme İdaresi Dergisi". 
Amme İdaresi Dergisi, 26 ( I ): 255-262. 

Gönderi/me tarihi: 
Değerlendirme 
Düzeltnıe 
Kabul 

: Haziran 2000 
: Eylül 2000 
: Ekim 2000 
: Ekim 2000 

Dr. Mehmet Özdemir, Hacettepe Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, Sos
yoloji Bölümü (yı), Beytepe, Ankara 

Dr. Naznıi Kozak, Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yiiksekokulu, 
Yunusenıre Kampusu, 26470 Eskişehir 
E-mail: nkozak@anadolu.edu.tr 

Yıl 1 1  e Türkçe e Eylül - Aralık 2000 e 1 41 



Anatolia:Turizm Araştirmalan Dergisi, Yıl:  1 1 , Tü rkçe -Eylü l - Aralık, ss. 1 42 - 1 48. 2000 
Prof Dr. Hasan Olali Özel Say1s1 

Copyright © 2000 anatolia 
Bütün hakları sakl ıdır, 1 300-4220 

Türkiye' de Otel Genel JVlüdürlerinin iş Devir Süreleri ve Nedenleri 
Uzerine Bir Arast1rma 

, 

Kemal BiRDiR 
Mersin  Ün iversitesi Turizm Iş letmeci l iğ i  ve Otelci l i k  Yüksekokulu 

öZ 
Bu çalışma otel genel m ü d ü rleri n in  iş devir s ü relerini ve nedenlerini ortaya koymak amacıyla yapılmıştır. çalışmada ayrıca 
otelierin genel m ü d ü r  değiştirme süresine i l işkin ko nular içinde cevap aran mıştır. çalışma ağırl ık l ı  olarak yaz aylarında, Ege 
ve Akdeniz Bölgelerinde ve Nevşeh i r  il sını rları içinde faaliyet gösteren 5 yıldızi ı otel ler  ve tatil köylerinde görev yapmakta olan 
genel m üdü rler üzerinde yürütülmüştür. Geliştirilen 1 (bir) sayfal ık anket, Hotel Guide 2000'den derlenen 1 44 otel ve tatil kö
yü genel m üdürüne faks yoluyla gönderi l miştir. Iki ayrı gönderim neticesinde, toplam 56 genel müdürden cevap al ınm ıştır. 
Çalışmada sonuç olarak otel genel müdürlerinin yaklaşık 3 yılda bir otel değiştirdikleri, otelierin ise yaklaşık 2,5 yılda bir ge
nel müdür  değiştirdikleri bulu nmuştur. Otel genel müdürlerinin işten ayrı lmalarının temel nedenleri olarak işletme sahipleriy
le yaşanan sorunlar ve genel müdürlerin kariyerlerinde ilerleme olarak algı ladıkları daha prestij li işletmelere geçme arzusu 
olarak bu lun muştur. 

Anahtar Sözcükler: Işgücü devri, Genel Müdür, Otelci l ik Sektörü 

GiRiŞ 
Otelcil ik sektörü genel olarak çalışanların devir hızı
nın yüksek olduğu bir alan olmuştur (Wasmuth & 
Davis ,  1 983).  Otelci l iğin kendine özgü özel likleri bu 
sektörü, öze l l ikle ara elemanlar için, katlanılması zor 
bir çalışma alanı hali ne getirmektedir (Meier, 1 99 1  ) .  
Bu özel l ikleri şu şekilde sıralamak mümkündür (Me
ier, 1 99 1 ) : 

a. Kötü çalışma saatleri : Oteller 24 saat hizmet ve
rirler. Değişken çalışma vardiyalan aile hayatını 
olumsuz bir biçimde etkilemektedir. 
b. Düşük ücret: Otelcil ik sektöründe ödenen ücret
ler genel l ikle d iğer sektörlerde ödenen ücretlerden 
düşüktür. Yapılan çalışmalarda sektör ça!Jşanları
nın ücretlerden sürekl i  şikayet ettiği gözlenmekte
dir (S imons & Enz, 1 995; Siu, Tsang & Wong, 1 997). 
c. Aralıksız çalışma: Genel likle 1 5  dakikadan olu-
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şan iki mola çoğu kez önbüro elemanları, garson
lar ve komiler tarafından kullanılamamaktadır. 
d. Müşteri ilişkileri: Otelcilik sektöründe, diğer sek
törlerde olmayan düzeyde, müşteriyle sürekl i  i l işki 
mevcuttur. Bu i l işkilerde her müşterinin değişik 
olan beklenti ve beğenilerinin tatmini gerekmektedir. 
e. Üretim ve tüketiminin eş zamanlı yapılması zo
runluluğu: Bu sistemde zamanlama sıkıntıları çok 
daha öneml i  hale gelmektedir. 
f Değişken talep: Beklenmedik talepler çal ışma 
saatlerini ve düzenini  sürekl i  bozmaktadır. 

Yukarıdaki sorunlara ek olarak, yönetic iler ayrıca 
aşağıdaki sorunlarla da karşı laşabilmektedirler (Me
ier, 1 99 1 ) : 

1 .  Uzun çalışma saatleri: çoğu zaman otel yöneti
cileri günde 10 saat, haftada 6 gün çalışmaktadırlar. 
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2 .  işgören bulmadaki zorluk: Düşük ücret, ilerleme 
olanaklarının aı olması gibi nedenler bulaşıkçı ,  
komi ,  maid ve  benzer görevlerde çalışanların devir 
hızının çok yüksek olmasına sebep olmaktadır. 
3. Şefierin yarattığı sorunlar: Genelde subjektif de
ğerlendirmeye bağl ı  kalan performans ölçme yön
temleri yönetime sağlıklı değerlendirme yapma şan
sını azaltmaktadır. 
4. Ürünün stoktanamaz oluşu: Yatak ve üretilen 
yiyeceklerin günübirl ik  tüketilme zorunluluğu. 

Yapılan araştırmalar otelcil ik sektöründe çalışan
ların devir  hızının yüksek o lduğunu ortaya koymak
tadır (Hiemstra, 1 990: Si u ,  Tsang & Wong, 1 997). Tür
kiye 'de de yapılan çalışmalar otelc i l ik sektöründe 
çalışanların devir hızının oldukça yüksek olduğunu 
ortaya koymuştur (Turizm Endüstrisi İşgücü Araştır
ması, 1 993 ; Türk er, ı 998). Örneğin yaptığı çalışma
da Türker ( ı 998) işgören devir oranını Marmaris 'te 
%59, Ankara ve İstanbu l 'da % 30 olarak bulmuştur. 
Bu oran yeni açılan ( 1 -2 yı l )  otellerde o/o ı 00-200 ara
sındadır. 

OTELCiLiK SEKTÖRÜNDE ÇALIŞANLARlN DEVRi 
Otelcil ik sektöründe çalışanların devir hızı karşımıza 
önemli  bir sorun olarak çıkmaktadır. Türkiye'de ve 
dünyada yapılan çalışmalar otelc i l ik sektöründe çalı
şanların devir h ızının oldukça yüksek olduğunu orta
ya koymaktadır (Türker, ı 998; H iemstra, ı 987).  

Amerika B irleşik Devletleri 'nde ı 997 yılında ya
pılan bir araştırmada (Woods ve Schmidgall ,  1 997),  
R.H.  Woods ve J.F.  Macaulay ' in ı 989 yı l ında Cor
nel l  H .R .A.  Quarterly 'de yayınlanan ve i şgören de
vir hızını azaltmaya yönelik tesbi t  ve önerilerinin bu
lunduğu çalışmalarının, l iteratürde ı 989- 1 994 yıl ları 
arasında en çok atıfta bulunulan çalışma olduğunu 
ortaya koymuştur. Amerika'da da otelcil ik sektörün
de çalışanların devir hızı kabul edilebi l ir sınırların 
çok üzerindedir ( Hiemstra ı 990). En muhafazakar 
ölçümler dahi devir hızını lüks oteller iç in yüzde 30 
ile yüzde ı ı5 arasında ortaya koymaktadır (Demicco 
ve Giridharan ı 987). 

Yapıla,n araştırmalar çalışan devir h ızının yüksek 
olmasının işletmelere birçok açıdan zarar verdiğini 
ortaya koymaktadır (DeMicco ve Giridharan ı 987; 
Dyke ve Strick 1 990; Cantrell ve Sarabakhsh 1 99 1 ;  
Denvir ve McMahon ı 992). B irçok araştırmacı ,  çal ı
şan devrinin işletmelere öneml i  oranda maddi zarar 
verdiğini düşünmekte ve bu maddi zararın hesaplan
ması· üzerine çalışmalar yapmaktadır ( Hogan ı 992; 
Wasmuth ve Davis ı 983 ;  B arrows 1 990). Hogan' a  

( 1 992) göre konaklama sektöründe bir ara elemanın 
işten ç ıkışırun işletmeye doğrudan ve dalaylı  toplam 
maliyeti ,  1 .400 dolar i le  4 .000 dolar arasında değiş
mektedir. Bu rakam, bir genel müdür için 1 7 .000 -
20.000 dolar arasında değişmektedir. Her ne kadar bu 
hesaplamalar çok güveni l ir kabul edilmese de, çalı
şan devir hızının yüksek o luşunun maliyetinin otelci
lik sektörünün karlı l ığını etkileyecek derecede yüksek 
olduğu herkes tarafından kabul edilen bir olgudur (Stal
cup ı 997). En önemlisi ,  yüksek iş  gören devir hızı 
otelcilik sektörü gibi kahtel i  servis üretiminin ve su
nusunun en öneml i  rekabet unsuru olduğu bir sektör
de ciddi olumsuzluklara yol açabilmektedir (Nebel 1991) .  

Pek çok araştırınacıya göre de çalışan devrinin iş
letmelere ası l  zararı, görülmeyen ve ölçüterneyen et
k ileri vermektedir (DeMicco ve Giridharan ı 987; 
Phil l ips ı 990; Denvir ve McMahon 1 992). Bu  görül
meyen ve ölçülemeyeceği düşünülen etkiler Phil
l ips 'e ( 1 990) göre şunlardır: 

1 .  Yeni işe başlayan çalışanın yetersizl iği ,  
2 .  Yeni işe başlayan çalışanın yakın çalı şma ortak
larının perfermansına olumsuz etkisi, 
3. işten çıkan çalışanın işten çıkış sürecindeki dü
şük performansı, 
4. işten çıkan çalışanın yakın çalışma arkadaşların
daki performans düşüklüğü, 
5. Yeni bir çalışan işe alınıncaya kadar boş kalan 
işte yaşanan iş  kayıpları, 

Herhangi bir görevdeki bir alt çalışanın yarattığı 
olumsuz etki yukarıda sayılanlar gibidir. Dolayısıyla 
bir genel müdürün otelden ayrılmasının iş letmenin 
başarısına bir çok olumsuz etkisi olduğu i leri sürüle
bil ir. Ayrıca araştırmacılar yüksek çal ışan devir hızı
nın müşteriler üzerinde de çok c iddi olumsuz etkile
ri olduğunu düşünmekte ve bu yönde çalışmalar yap
maktadır. Örneğin, Sears perakendeci l i:k firmasının 
77 1 mağazasında yaptığı çalışmasında çalışan devri 
ile müşteri memnuniyeti arasında doğru yönde bir 
korelasyon olduğunu ortaya çıkarmıştır (Ulrich ve 
d iğerleri I 99 1 ). Söz konusu çalışmada müşterilerin 
servisinden memnun olduğu mağazalarda ki işgören 
devir  hızının yıl l ık ortalama %54.0 olduğu tespit 
edilmiştir. Müşterilerin servisinden memnun olma
dığını belirttiği mağazalarda ise, bu oranın yıl l ık or
talaması % 83 .0 bulunmuştur. Man·iot otelci l ik fir
masımn da iki bölümü tarafından yapılan bir araştır
mada çalışan devri, müşteri bağlı l ığı  i le karlı l ık ara
sındaki i l işki incelenmiştir. çalışmanın hipotezlerine 
göre, devir h ızında % ı O ' luk bir düşüş, müşteri bağ-

Yıl 1 1  e Türkçe e Eylü l · Ara l ı k  2000 e 1 43 



Otel Genel Müdürler in in Iş Devir Süreleri ve Nedenleri Üzerine Bir Araştırma 

l ı lığını % 1 ila 3 arasında artıracak, bunun sonucun
da da karlı l ığın 50 ila 1 50 milyon dolar arasında ar
tacağı öngörülmüştür. çalışmanın sonunda beklenen
den çarpıcı sonuçlar bulunmuştur. Bunlar arasında 
devir hızında % lO ' luk düşüş sonucu elde edilenlerin 
iki  bölümün toplam gelirlerinden fazla olacağı tespit 
edilmiştir. 

Türkiye 'de otel genel müdürlerinin işten ayrılma
ları konusu sistematik bir biçimde araştırılmamış, çalı
şı lmamış bir konudur. Literatürde konu ile ilgili iki ça
l ışmaya rastlanılmıştır. TüROB' un 1 997 yılında yaptı
ğı ve HOTEL Dergisinde yayınlanan bir çalışmada 
Türkiye genelinde 5 yıldızlı otellerde genel müdür 
devir süreleri incelenmiştir. Toplanan verilere göre 
genel müdürlerirı devir süresi ortalama 29 ay (2.5 yıl) 
bulunmuştur. Sadece 5 y ıldızlı otel genel müdürleri 
üzerinde yapılan bu çalışmada Türkiye'deki tüm beş 
y ı ldızlı  ote ller bölgesel ve mevsimsel farklar gözetil
meden araştırmaya dahil edilmiştir. Ayrıca Tü ROB 'un 
çalışmasında genel müdürlerin devir nedenleri araş
tırılmamıştır. Amerika'da yapılan araştırmalar, genel 
müdürlerin iş değiştirme s ıklığını ortalama 8 (sekiz) 
yıl bulmuştur ("The Measure . . .  " 1 992). 

Türkiye'de yapılan diğer araştırmada, Türker ( 1 998), 
Marmaris, Ankara ve İstanbul 'da konaklama işlet
melerinde görevli  olan alt ve yönetim kademelerin
deki çalışanların işten ayrılma süreçlerini incelemiş
tir. Türker Marmaris ' te 7 's i  tatil köyü, 4 'ü  beş yıldız
lı, 3 ' ü  dört yıldızl ı ,  1 6 ' sı üç yıldızlı, 4 'ü  iki yıldızlı ve 
ı '  i apart 30 işletme ile görüşmüştür. Toplam 30 işlet
mede ı 8  işletme müdürü çalışmaya katılmıştır. Araş
tırma sonunda işletme genel müdürlerinin ortalama 
görev süresi 62 ay (5 . ı  yıl) bulunmuştur. Türker ay
rıca, İstanbul ve Ankara'da 5 ' i  beş yı ldızlı, 3 ' ü  dört 
y ı ldızlı, 9 ' u  üç yıldızlı ,  ve 3 'ü iki y ı ldızlı toplam 20 
otel işletmesinde çalışmasına dahil etmiştir. Görüş
me yapılan 20 otelden sadece 3 tanesinde işletme 
müdürleri ankete cevap vermiştir. çalışma sonunda 
genel müdürlerin ortalama görev süresi 79 ay (6.5 
yı l)  bulunmuştur. 

AMAÇ 
Bu çalışmanın amacı, otel genel müdürlerinin devir 
süresini ve otel genel müdürlerinin işten ayrıl ış ne
denlerini ortaya koymaktır. Yapılan gözlemler ve in
celemeler otel genel müdürlerinin çok sık otel değiş
tirdiklerini göstermektedir. Fakat genel müdürlerin 
h izmet süresi ve devir hızı şimdiye kadar bil imsel 
olarak irıcelenmemiştir. Ayrıca, otel genel müdürleri 
çok sık otel değiştiriyorlarsa, bu eğilirnirı nedenleri
nirı ortaya konulmasında da yarar olduğu düşünül -
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mektedir. çal ışmanın bir amacı da genel müdürterin 
devir nedenlerini ortaya çıkarmak olarak planlanmıştır. 

SORULAR 
Bu çalışmada genel müdürlerin devir süreleriyle ilgi
li iki temel soruya cevap ararırnıştır: 

1 .  Otelcilik sektöründe genel müdürlerin devir süresi. 
2. Genel müdürlerin işten çıkmalarının temel se
bepleri. 
Araştırmada ayrıca aşağıdaki ikirıcil soruya da ce
vap aranmıştır: 
1 .  Otelierin genel müdür değiştirme sıklığı. 

EVREN 
Araştırmanın evreni ,  Ege ve Akdeniz bölgeleri i le 
Nevşehir i l  sınırları içerisinde genel o larak yaz sezo
nunda faaliyet gösteren 5 yıldızlı oteller, 1 .  S ınıf ta
t i l  köyleri ve genel müdürleridir. çalışmaya 4 ve da
ha düşük yıldızlı oteller dahil  edilmemiştir. Ayrıca 
İstanbul ve Ankara gibi şehir merkezlerinde bulunan 
5 yıldızlı oteller de işletme yapıları ve hizmet ettikle
ri müşteri profilmdeki farklılıklardan dolayı araştır
manın dışında tutulmuşlardır. Dört ve daha düşük 
yıldızlı otellerle, şehir otellerinin ve genel müdürle
rinin ayrıca araştırılması gerektiği düşünülmektedir. 

YÖNTEM 
Araştırma da hedeflenen sorulara cevap bulmak için 
yazılı anket yöntemi kullanılmıştır. Araştırmacı tara
fından geliştirilen ı (bir) sayfalık anket soru formu 
faks yoluyla otel genel müdürlerille gönderilmiştir. 
Anket iki bölümden oluşmaktadır. B irinci bölümde 
genel müdürlere kendileri ve çalıştıkları oteller ile il
gili genel sorular yer almaktadır. Anketin ikinci bö
lümünde ise genel müdürlerin görevleri ve mevcut 
görevleri ilk genel müdürlükleri değilse, genel müdür
lükten ayrılma nedenlerine i l işkin sorulara yer veril 
m iştir. Katılımcılardan arıketi yine faks yoluyla geri 
göndermeleri istenmiştir. İ lk gönderirnde anket ı 44 
otel genel müdürüne soru formu gönderi_lmiş ve 3 1  
otel genel müdüründen cevap alınmıştır. Ikinci gön
derirnde anket, i lk  turda cevap vermeyen genel mü
dürlere yeniden fakslanmış ve 25 genel müdürden 
daha cevap al ınmıştır. Sonuçta, toplam 56 genel mü
dürden arıket alınmıştır. Geri dönüş oranı yüzde 38,9 
o larak gerçekleşmiştir. 

BULGULAR 
Yukarıda da bel irtildiği gibi, gerçekleştirilen araştır
manın temel hedefleri otel genel müdürlerinin iş de-
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Tablo. I :  Araşıırmaya katılan genel müdürlerle i lgi l i  genel bilgiler 

CiNSiYET MEDENi DURUM EGiTiM DURUMU TECRÜBE MEVCUT OTELDEKi 

Kadın 2 % 3,6 
Erkek 56 % 96,4 

Evli 48 % 85,7 
8ekar 8 % ı 4,3 

Üniversite 
lise 
Y. lisans 

ğiştirme süresini ve i ş  değiştirme nedenlerini tespi t  
etmektir. Araştırmada ayrıca genel müdürler ve ha
len çal ıştıkları otel ler i le i lg i l i  olarak ta çeş i t l i  de
mografik bilgi ler toplanmışt ır. Çalışmaya katılan 56 
genel müdürün 54 tanesi erkek ve sadece 2 tanesi ba
yandır. Genel müdürlerin yaş ortalaması 42.25 yı l  
olarak bulunmuştur. D iğer demografik bilgi ler aşağı
da, Tablo l 'de sunulmuştur. 

Genel müdürlere ayrıca i lk genel müdür oldukları yaş 

Tablo-2. Araştırmaya katı lan konaklama işletmeleri i le i lg i l i  genel 
bi lgi ler 

IŞLETME TÜRÜ 
işletme türü 5 yıldızi ı otel 

Tatil köyü 

Ortalama odo sayısı 362 

Ortaloma yatak sayısı 780 

Ortola ma personel sayısı 228 

Işletmelerin açık olduğu ı 
dönem �yıl 

ı Mevsimlik 

işletmenin yupısı Bağımsız 
------·- -

Yerli zincir 
ı Yabancı zincir 

işletmelerin bulunduğu 

yöre/bölgeler Akdeniz 

Ege 

Nevşehir 

n % 

43 76,8 

ı 3  23,2 

ı ! 

1 33 ı 58,9 

23 ı 4 ı , ı  

36 ! 64,3 
-· - J - ---

' 

ı7  1 30,4 
,--- -- -

3 ı 5,4 

j 7��-
-- -

42 

ı3 23,0 
- ----

ı 2,0 

52 
3 
ı 

GÖREV SÜRESi 

% 92,9 
% 5,4 
% ı ,8 

Ortalama 2ı yıl 
(mod ı 3 yıl) 

Ortalama 5 
(Mod ı yıl) 

soru lmuştur. Verilen cevaplara göre, genel müdürlü
ğe başlama yaş ı ortalama 33 .4 olarak bulunmuştur. 

Genel müdürlerin halen görev yaptıkları otel ler i le 
i lgi l i  bi lg i ler Tablo 2 'de veri lmiştir 

Çalışmaya cevap veren 56 işletmenin 43 tanesi 
(%76,8) S yıldızlı otel ,  diğer 1 3  (%23,2) ise tat i l  kö
yüdür. İşletmelerin ortalama oda sayısı, 362, ortala
ma yatak sayısı, 780 ve ortalama personel sayısı ,  228 
olarak bulunmuştur. 

Genel Müdürlerin iş Değiştirme Sıklığı 
Çalışmanın cevap aradığı ilk soru, otel genel müdür
terin hangi sıklıkta otel değişt ird iğ idir. Genel müdür
lere bununla i lg i l i  olarak iki soru yönelti lm iştir. Ge
nel müdürleri n GM' l ik görevinde bulundukları süre 
i le i lg i l i  soruya veri len cevaplar aşağıda Tablo 3 ' te 
sunulmuştur: 

Tahlo-3. Genel mlidlirlerin çalışma süreleri 

GENEL MÜDÜR OLARAK ÇALIŞMA SÜRESi 

5 ve daha az yıl 
·-- ---

6-ı o  yıl 
- --- ------

ı ı - ı 5  yıl 
-- - - --- - - - - -

ı 6 ve da ho fazla yıl 
. . . .. - ----- ------·· ·-

TOPLAM 
- --

n % 

ı 8 32,2 

20 35,7 

ı 4  25,0 

4 7,2 

56 ı oo,o 
•Ariınaı i �  arıalaımı R.93 
j Varyans 44.2'J 

1 <;< '!5 güven aralığı [,\lt l i ııı i ı  7. 1 5, list l i ıneı 1 0,7 

ISıandart sapına 6.65 

ıMedyan & yıl  

i 
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Tablo-4: Genel müdürlerin, genel nılidür olarak ça l ı�t ık ları işletmele
rin sayısı 

GENEL MÜDÜR OLARAK ÇALIŞILAN iŞLETME SAY. n % 

1 .  işlelme 21 37,5 

2 ll 5 8,9 

3 11 7 1 2,5 

4 ll 7 1 2,5 

5 ll 1 0  1 7,9 

6 ll 2 3,6 

7 ll 2 3,6 

8 ll 2 3,6 
Ariımalik onalama 3,07 

Varyans 4,29 

% 95 güven aralığı 

Ah limeı 2,52 üst l i m i ı  3,63 

Standart sapma 2,07 

Medyan 3 kez 

Otel genel müdürlerinin ortalama 8,93 yı l  genel 
müdürlük yaptıkları bulunmuştur. çalışmaya katılan 
56 genel müdürün 1 8 ' i  5 yıl ve daha az, 20 tanes i 6-
1 0  yıl ,  1 4  tanesi 1 1 - 1 5  yı l  ve kalan 4 tanesi 1 6  yıl ve 
üstü genel müdürlük tecrübesine sahip oldukları bu
lunmuştur. 

Genel müdürlere ayrıca mevcut görevleriyle bir
l ikte daha önce kaç tane otelde genel müdürlük yap
tıkları sorulmuştur. Alınan cevaplar Tablo 4 ' te yer 
almaktadır. 

Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiğinde otel genel müdür
lerini n  ortalama 8 ,93 yıl l ık genel müdürlük tecrübe
leri olduğu ve bu süre zarfında ortalama 3 ,07 kez otel 
değiştird ikleri görülmektedir. Bu iki sonuç karşı laş
tırıldığında otel genel müdürlerinin  yaklaşık 3,3 yıl
da bir otel değiştirdikleri ortaya çıkmaktadır (Tablo 5).  

Çalışmadan elde edi len d ikkat çekic i  bir sonuç, ça
l ışmaya katılanların çoğunluğunun i lk  genel müdür
lük tecrübesini  yaşamakta olduklarıdır. Tablo 4 in
celendiğinde, çal ışmaya cevap veren 56 genel müdü
rün 2 ı tanesinin i lk  kez genel müdürlük yapmakta ol-

Tablo-S. Genel müdürleri n ortalama devir süresi 

Aritmalik ortalama 3,2963 

Varyans 4,29 

% 95 güven aral ığı 

Alt l i m i t  2,44 list l imi t  2,3975 
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Tablo-6. Otel genel mlidlirleriııiıı i flıeıı ayr> lmalan m n  temel  nedenleri 

SIRA NEDEN SIKLIGI 

ı işletme sahibiyle anlaşamamak 1 2  

2 Yönetime patran müdalesi 1 2  

3 Daha iyi kariyer (daha prejtijli işletme) l l  

4 Şirketin/işletmenin el degiştirmesi 7 

5 Daha iyi maddi imkanlar 6 

6 Şehir/bölge değiştirme, ailevi 6 

7 Işletme sahiplerinin turizm bilincine sahip olmomosı 4 

8 Aynı tesiste çalışmanın verdiği bıkkınlık 2 

9 Kendi şirketini kurma ı 

1 0  Sektördeki istikrarsızlık ı 
--

l l  Işin sezonluk özelliği ı 

1 2  T urizme global yanlış bakış ı 

1 3  Kurumsallaşmamak ı 

ı 4  Sistemdeki aksaklıklar ı 

ı s  Askerlik ı 

ı 6  Siyasi ı 

ı 7  Işten çıkarılma ı 

dukları görülmektedir. Bu bulgunun çalışmanın sonuç
larını nasıl etkilediği  merak ed i lmiş  ve ilk kez genel 
müdürlük yapanlar örnekleınden çıkarı larak dev ir 
süresi yeniden hesaplanmıştır. Yapılan yeni hesapla
mada genel müdür devir süresi 2,99 yıl olarak bulun
muştur. Bu sonuç daha önce bulunan ortalamadan 
(3,29 yıl) çok farklı deği ld ir. B ununla beraber, çalış
maya katılanların yaklaşık yüzde 40' ının i lk genel 
müdürlük deneyimlerini yaşıyor olmaları , otelc i l ik 
sektöründe yeni bir genel müdür kuşağının gösterge
si olarak kabul ed i lebi l i r. 

Genel Müdürlerın işten Ayrılma Nedenleri 

Araştırmanın ikinci sorusu genel müdürlerin otel ler
den ayrılma nedenlerin i  ortaya koymaya yönel iktir. 
Bu soruya cevap bulmak için, genel ınüdürlere işten 
ayrılınalarının temel nedenleri açık uçlu bir soru ile 
sorulınuştur. Soruya, çalışınaya katılan ve daha önce 
en az ı (bir) kez otel değiştirmiş  28 genel müdür ce
vap verm iştir. Genel müdürterin verdiği  cevaplar in
celenmiş, bir araya getir i lmiş ve nedenler en çok tek
rar ed i lenden en az tekrar edi lene doğru sıralanmış-
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Tablo-7. Otel işiermelerini n faal iyette bulundukları süreler 

FAALiYET SÜRESi n % 

5 ve daha az yıl 23 46,0 

6-1 0 yıl 1 3  26,0 

1 1  yıl ve daha fazla 1 4  28,0 

TOPLAM 50 ı 1 00,0 
Ariımalik ortalama 7.60 

% 95 güven aralığı 

Alı limiı 6. 1 6  üst l inıit 9.04 

Standart 5,07 

Medyan 6 

tır. Bununla i lg i l i  anal iz sonuçları Tablo 6'da yer 
almaktadır. 

Tablo 6'da görüldüğü gibi, genel müdürlerin işten 
ayrılmalarının i lk iki  temel nedeni,  i şletme sahiple
riyle yönetim konusunda anlaşamamak ve işletme 
sahiplerinin yönetime müdahalesidir. Çal ışınaya ka
t ı lan iki genel müdür yönetime müdahale sorununu 
ve işletme sahipleriyle anlaşamamaktan dolayı işten 
ayrılınalarını şöyle açıklaınaktadırlar: 

"İşletme sahiplerinin sorumluluk vererek yetki ver
ınemesi ve otel yönetmeyi öğrendiklerini düşünerek 
(sizi gözleyerek) size ihtiyaçları olmadıklarını dü
şünıneleri, ve Patronların dev gibi otelleri adeta ev 
çalıştlflr gibi çal ıştırmak istemeleri ve acentelerle biz
leri karşı karşıya getirip kendileri aradan çekilmeleri." 

Otel genel müdürlerinin i şten ayrılmalarının iki te
mel nedeni incelendikten sonra, daha önce yapı lan 

Tablo-8. Otel işletmelerinin faaliyette oldukları süre içerisinde değiş
tirdikleri genel müdür sayısı 

GENEL MÜDÜR SAYISI n % 

1 genel müdür 7 1 4,0 

2 ll 9 1 8,0 

3 ll 1 2  24,0 

4 ll 1 0  20,0 

5 ll 6 1 2,0 

6 ve üstü 6 1 2,0 

TOPLAM 50 1 00,0 
Aritmalik ortalama 3,48 

Varyans 3.44 

% 95 aralığında alt l imit 2,95 üst l inıiı 1 .85 

Medyan 3 

N= 50 

Tablo-9. Otel işletmelerinin ortalama genel müdür değiştirme süreleri 

Aritmatik ortalama 2,5282 

% 95 güven aralığı 

Standart sapma 1 ,837 

Alı limit2 üst linıiı 3.05 

Medyan 2 

N=50 

bir çalışmada görüşülen bir genel müdürün belirtti
ği gibi, "sektörde her şeyden önce patronların olum
suz etkisi" önem li  bir sorun ve araştı rma konusu ola
rak karşımıza çıkmaktadır. 

İlk iki temel işten ayrılma nedenini genel müdürle
ri n "daha iyi kariyer arayışları" önemli neden olarak 
yakından takip etmektedir. Genel müdürlerin işten 
ayrılmasına sebep olan diğer önemli nedenler, (4) şir
ket in/tesisin el değiştirmesi ,  (5) daha iyi maddi im
kanlar, (6) şehir/bölge değiştirme, ai levi ve (7) işlet
me sahiplerinin turizm bil incine sahip olmaması ola
rak ortaya çıkmaktadır. 

Otel işletmelerinin Genel Müdür Değiştirme Sıklığı 

Çalışmada cevap arananı üçüncü soru, "otel işletme
lerinin genel müdür değiştirme sıklığıdır." Bunun için 
genel müdürlere halen yönetmekte olduklan ote l le
rin kaç yıldan beri faal iyete oldukları ve faaliyete geç
tiklerinden beri kaç genel müdür değiştirdikleri so
rulmuş ve aşağıdaki sonuçlar alınınışt ır  (Tablo 7 ve 
Tablo 8): Bu sorulara 50 genel müdür cevap vermişt ir. 

Tablo 7 ve 8 'de de görüldüğü gibi , oteller ortalama 
7 ,6 yı ldan beri faal iyettedirler. Genel müdür! erin 
verdikleri cevaplara göre bu otel ler faaliyete geçtik
lerinden beri ortalama 3 ,48 genel müdür değiştirmiş
lerdir. Bu sonuçlar karşı laştır ı lmış ve otel işletmele
rinin ortalama genel müdür değişti rme süreleri 2,5 
yı l  olarak bulunmuştur (Tablo 9); 

SONUÇ 

Yüksek iş gücü devri, işletmelerin performansını olum
suz yönde etkileyen öneml i  bir sorun olarak kabul 
edilmektedir. Otel işletmelerinin en önemli görevi 
olan genel müdürlerin devir hızının yüksek olması 
nın i şletmelere önemli  zararlar vereceği açıktır. Bu 
araşt ı rma sonunda otel genel müdürlerinin yaklaş ık 3 
(üç) y ılda bir  otel değiştird ikleri, otel işletmelerinin 
ise ortalama 2,5 (iki buçuk) yı lda bir genel müdür de
ğiştirdiği  bulunmuştur. Bu sonuçlar oldukça yüksek
tir. Mesela Amerika'da genel müdürlerin iş değişt ir
me sıklığı ortalama 8 (sekiz) yıldır.  

Otel genel müdürlerinin sık iş değiştirmelerinin te-
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mel nedeni " işletme sahipleriyle yaşanan" sorunlar 
olarak özetlenebi l i r. B ir diğer öneml i  neden i se, ge
nel müdürlerin kariyederinde i lerleme olarak algıla
dtklan daha prestij l i  i şletmelere geçme arzusudur. 
Otel sahiplerinin yönetime müdahale etmes i ,  turizm 
bil incine sahip olmaması ve "dev gibi otelleri ev gi
bi yönetmek i stemeleri" turizm ve otelc i l ik sektörle
rinin lokomotifleri olan 5 yıldızlı oteller ve tati l  köy
lerinin  performans mı olumsuz yönde etki lemektedir. 
B u  olumsuz etkinin boyutlannın araşt ırılmasında ya
rar vardır. 

Bu çalışmada otel genel müdürlerin in i şten ayrıl
malarının temel nedenleri ve iş değiştirme süreleri orta
ya konulmuştur. önümüzdeki dönemde çal ışmanın da
ha da geniş letilmesi nde, ayrıca hem şehir  otellerini n,  
hem de 4 yı ldızl ı  ve 3 yı ldızl ı  otellerinde genel mü
dür devir  sürelerinin araştml ınası yararlı olacaktır. 
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Sürdijrülebilir Turizm ve Yerel Öteekli Bir Sürdürülebilir 
Turizm Gelisme Modeli Önerisi 
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Adnan Menderes Ü niversitesi Turizm Iş letmeci l iğ i  ve Otelci l ik Yüksekoku lu  

Özellikle 1 8 .  yüzyılda Sanayi Devrimi i l e  bir l ikte hız l ı  b i r  kalkınma sürecine giren dü nyanın  gelişme kavramına sadece ekono
mik anlamlar yükleyerek çıktı (l ı  yolcu l u k, günümüzde küresel ölçekte tüm canlı ların geleceğini tehdit eder bir boyuta ulaşm ış
tır. Ü lkeler -çevreye ra()men- doljal kaynakları hızla tüketmişler ve bu sü reç sürdürülebi l i r  kalkınma kavramının temellerinin 
atıldıljı i lk  yı l lar  olan 1 970'1ere kadar s ü regelmiştir. Varl ı()ını  tamamen fiziksel ve kültürel kaynaklar üzerine kurgulayan turizm 
endüstrisin in  d e  sürdürülebil ir kalkınma kavramı çatısı altında ele al ınması bir yaklaşımdan öte, tüm ülkeler nezdinde bir zo
runluluk hal in i  a lmıştır. Öyle ki, tükenrr.eye yüz tutmuş bu kaynaklardan bugünkü kuşakların yararlanma olanaklarını  kısıtla
maksızın gelecek kuşakların da turizm gereksinimlerini karşılamayı ön plana çıkaran sürdü rülebil ir turizm yaklaşımı,  yirmi bi
rinci yüzyılda de()işen turist terci hl eri ni karşılamayı bir misyon olarak kabul eden deslinasyon yönetimleri için tek çıkış yolu 
olarak görü nmektedir. Bu çalışma n ı n  amacı n ı  da, sürdürülebil ir  turizm kavramını  çevre boyutu ile bir l ikte ele alarak bu kavra
mın taşıdı() ı felsefi anlamı geniş bir boyutta ortaya koymak ve deslinasyon düzeyinde bir sürdürülebi l ir  tu rizm modeli öneri
sinde bulunmak oluşturmaktadır. Çalışma bu açılardan yaklaşı ldıljında 'sürd ü rülcbi l i rl ik' kavramı üzerinde çalışan araştırma
cılara kavramsal boyutu ile yardımcı olacak ve destinasyonların bu konudaki uygulamalarına ışık tutacaktır. Çalışmada bi l im
sel  yaklaş ımlardan betim leme ve temel araştırma yöntemleri kul lanı lm ıştır. l i k  olarak, bugüne kadar bi l im adamları  tarafından 
ortaya konulan s ü rd ü rülebi l i r  ka lk ınma ve sürdürülebi l i r  turizm kavramları incelenerek, bu kavram ların gelişme sü reçleri ü l ke 
boyutunda düşünü lerek ele a l ı n m ış, bu konulara d ü nyadan çeşitli örnekler veri lmiş ve böylece konu teorik açıdan betimlen
miştir. Daha sonra destinasyonlar ın turizmde sürdürülebi l i r  olmalarını  örgütlenme açısından ele alan bir model önerisi de 
sunu larak literatüre ve tu rizmde karar verici durumu nda olanlara ışık tutulmuştur. Bu boyut ise çal ışmanın temel araştırma 
yönünü ortaya koymaktadır. 

Anahtar Sözcükler: Sürdürülebi l i r  Ka lk ın ma, Sürdürülebi l ir  Turizm, Çevre, Eko Sistem 

Evren bir sistem ler toplu luğudur. Bu toplu luk içinde 
yer alan en büyük s istemden en küçük sisteme kadar 
bütün sistemler bel irl i bir düzen ve denge içerisinde 
hareket ederler. Her bir sistem aralarında yoğun bir 
etkileşim bulunan ve her biri ayrı bir  s istem özel l iği 
taşıyan çeşit l i  parçaları içerirken, kendisi de bir üst 
sistemin üyesi konumundadır. 

nin bozulmasına yol açar. Kendi dengesi ve hareket 
düzeni bozulan bir s istem ele üyesi olduğu bir üst s is
temi tehdit eder. 

Dünya, evrendeki sayısız galaks i lerden birinin alt 
sistemi konumunda olan güneş sisteminin bir alt üyesi
dir. Güneş ve gezegenlerden oluşan bu sistem içeri
sinde dünya, sistemdeki konumuna bağl ı  olarak bir 
yöri.inge üzerinde dengel i ve düzenli o larak evrimini 
sürdürür. Gece, gündüz ve mevsimlerin oluşumları , 
dünyanın yörüngesi üzerindeki dengesi ve düzeni sa
yesindedir. Bu dengel i  ve düzenl i hareket dünyanın 
bağl ı  olduğu güneş sisteminden ya da içerdiği alt-sis
temlerden bir etki gelmediği sürece değişmez. Dün
ya, sadece sonsuz evrende yer alan sayısız galaksi 
kümelerinden birisine bağl ı  güneş sisteminin bir üyesi 
iken, kendisi de sayısız alt-sistemler içerir. Yerküre, 
hava küre ve su küre olarak üç ana katınanı içeren 
dünya, evrende canl ı  varl ıkların yaşadığı b i l inen tek 
gezegendir. 

Bir  sistemi oluşturan parçalar, kendi amaçlan doğ
rultusunda hareket ederlerken temelde üyesi olduk
ları sistemin amaçlarına da h izmet etmiş o lurlar. Sis
tem elemanlarının bağımsız hareket etme alanları, 
kendilerinden beklenen rol leri yerine getirebilmek 
için kul lanmalan gereken alan kadardır ve bu alan 
bir başka sistem elemanının hareket alanının başladı 
ğ ı  yer i l e  sınu·hdır. Sistem elemanlarından herhangi 
birisinin kendisinden beklenen rol leri amaçlarına uy
gun bir biçimde oynanıanıası, sistemin tüm dengesi-
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İnsan, hayvan ve bitki toplumundan oluşan canl ı  
varlıkların tümü, oldukça karmaşık  bir s istem içinde 
varlıklarını sürdürmek zorundadrrlar. İnsan kümesi ,  
akıyla varoluşundan beri dünyada s istemler kurabil
miş tek canlı türüdür. Ancak insanoğlu, dünyanın ev
rim sürecinde bi l inen tarihi itibariyle oldukça yeni 
olmasına rağmen, kurmuş olduğu sistemler ve be
nimsediği yaşam biçimiyle, dünyadaki diğer doğal sis
temlerin düzenin i  olumsuz yönde etkilemeye başla
mıştır. Bu çal ışmada da hızl ı  bir kalkınma sürecine 
giren dünyanın, gelişme kavramına sadece ekonomik 
anlamlar yükleyerek çıktığı yolculuğun günümüze 
yansımaları olan küresel ölçekteki tehdit boyutu d ik
kate al ınarak, turizm endüstrisi ile bu boyutun i l işki
leri incelenmiş, tükenıneye yüz tutmuş kaynaklardan 
bugünkü kuşakların yararlanma olanaklarını kısıt la
maksızın gelecek kuşakların da turizm gereksin imle
rini karşı lamayı ön plana çıkaran sürdürülebi l ir tu
rizm yaklaşımını  uygulamak isteyen destİnasyon yö
netici leri için de bir model önerisi sunulmuştur. 

EKO-SiSTEMi BEKLEYEN TEHLiKELER 
Dünyanın, ulaşıl an bi l im ve teknoloji düzeyi i le elde 
edilen bilgilere göre 4 milyar 600 milyon yaşında ol
duğu tahmin edilmektedir. Her 1 00 milyon yılın bir 
yıl kabul edildiği kozmik takvime göre, bunun 46 yı
la karşı l ık geldiği göz önünde tutulursa, insanoğlu dün
yada yaşamaya başlayalı henüz 4 saat geçmiştir. Dün
ya 45 yaşında iken d inazorlar ortaya ç ıkmış, buzul lar 
ise geçen hafta erimişt ir. İnsanoğlu ziraatı henüz 1 
saat önce öğrenmiş, Sanayi Devrimi 'n i  de ı dakika 
önce tamamlamıştır. Bu bir dakika içinde insanoğlu 
çevresini kirlererek dünyayı başta kendis i  için olmak 
üzere diğer tüm canl ı lar için de yaşanınası zor ve teh
l ikel i  bir ortam haline dönüştürmüştür. İnsanoğlu ya
şad ığı dünyaya verdiği zararın boyutlarını ise henüz 
yeni yeni kavramaya başlamıştır (Ünal 1 993). 

fnsan varoluşundan beri geçirdiği evrimin her aşa
masında üzerinde yaşadığı dünyayı anlamaya, karşı
laştığı doğa olaylarını akl ı sayesinde gel iştirdiği bi
l im aracıl ığı i le  çözmeye, kendisinden başka canlı ve 
cansız varlıkl ara hükmederek onları denetimi altında 
tutmaya, geliştirdiği ekonomik, siyasa l ,  sosyal, hu
kuk, sağl Lk,  eğitim vb. si stemlerle yaşamını daha dü
zenli kı lmaya çal ışmıştır. Nihayet insanoğlu 1 8 . yüz
yı lda Sanayi Devrimi'ni gerçekleştirerek bu çabas ın
da büyük ölçüde başanya ulaşmış ve o günden günü
müze kadar hızl ı  bir gelişme göstermiştir. 

İnsanoğlunun bi l inen tarihi içinde oldukça kısa bir 
dönem olan bu süreçte nüfusu hızla artmış, endüstri
leşmen in etkisiyle kentleşıne oranı ve refah düzeyi 
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yükselmiş, bunun sonucunda da insanlar aşırı tüketim 
alışkanlığı kazanmıştu·. İnsanların sorumsuz, bil inç
siz ve savurganca sergiledikleri tüketim al ışkanlıkla
rı ise sonuçta çevrenin k irlenmesine, yeni lenmesi 
mümkün olmayan doğal kaynaklann hızla tükennıe
sine, doğal yaşanı ortamlannın ve bazı canl ı  türleri
nin yok olmasına yol açmıştır. B ütün bu olumsuz ge
l işmeler dünya eka-sistemini etk ilemiş ve tüm canl ı
ların yaşam güvenliklerini tehdit eder hale getirmiştir. 

Mevcut tüketim al ışkanl ıklarının  sürmesi, sorum
suz ve kontrolsüz şekilde kaynak kullanımının terk 
edi lmemesi halinde, insanoğlunun kendi yarattığı tehl i
kenin boyutları, gelecekte daha da artarak yeryüzü
nün tüm canlılar için yaşanmaz bir hal almasına yol 
açabilecektir. Daha bugünden bile bu teh likenin ulaştı
ğı boyutlar aşağıdaki verilerin de ortaya koyduğu gi
bi ürkütücü bir düzeye ulaşmıştır .  

- Avrupa'da kişi başına yıl l ık 70- 1 00 kg. plastik 
tüketilmektedir. Denize atılan bir şişe 400 yı l ,  bir 
teneke kutu 1 00 yıl, bir sayfa kağıt 2-3 haftada yok 
olmadan dayanabilmektedir. 
- İnsanoğlu Sanayi Devrimi'nden sonra 6 milyon 
kimyasal bileşim üretmiştir. Bu kimyasal bileşen
lerio 70.000 den fazlası halen yaygın olarak kulla
nılmakta, her yıl ı .000 çeşit yeni kimyasal madde 
ise piyasaya sürütıneye devam etmektedir. 
- Gelişmekte olan ülkelerde her yı l l  0.000 kişi zi
rai mücadele i lacı zehirleomesinden dolayı ölmek
te; her yıl 550 ton böcek öldürücü i laç Akdeniz'in 
sularına kanşmaktadır. 
- Dünyada dakikada 1 1 7 hektar, yılda 6 1 ,5 mil
yon hektar orman alanı yok olmaktadır. 1 960'l ı  yı l
larda yeryüzünün dörtte birl ik bir alanını kaplayan 
ormanların 2000 yılı sonunda altıda birine, 2020 
yıl ında ise yediele birine düşeceği tahmin edilmek
tedir. 
- Akdeniz'e, bu denizden gel ip-geçen tankerierin 
sintine temizleınesi nedeniyle yılda 650 bin ton 
petrol dökül ınektedir. 
- Akdeniz 'de yaşayan kıyı nüfusu yaklaşık 80 
m ilyonun üzerinde olup, bu sayının 2025 yı l ına ka
dar % 75 oranında artarak 1 70 milyona ulaşınası 
beklenmektedir. Bu sayıya bir de dünyanın diğer 
bölgelerinden gelen turistler eklendiğinde ise, Ak
deniz havzasında 260 mi lyon kiş i  için içme ve kul
lanma suyunun temin edilmes i ve kul lanıld ıktan 
sonra bu suların antılması gerekecektir. 
- Akdeniz 'de 1 20 dolayındaki kıyı kentinin la
ğım sularının % 85 'i yeterince antı lamadan deni
ze akıt ı lmaktadır. 
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- Dünya ısısının 2050 yı l ına kadar 1 ,5 ile 4,5 san
ligrat derece arasında artacağı ve 2 1 00 yıl ında de
nizlerin 1 ,4 ile 2,2 metre arasında yükselerek bir 
çok kıyı kentin sular altında kalacağı tahmin edi l 
mektedir CCTnaı 1 993).  

Kuşkusuz bu veriler üç tarafı denizlerle çevril i  olan 
ve Akdeniz havzasında yer alan Türkiye için de bir 
tehlike sayılmaktadu·. Kaldı k i ,  dünya coğrafyasının 
bir parçası olan Türkiye'nin de dünyanın herhangi bir 
yerinde ortaya çıkacak o lumsuz bir çevre felaketin
den etkilenmemesi düşünülemez. Ayrıca Türkiye'nin 
kendi iç  yapısından kaynaklanan bir takım olumsuz
luklar bu tehlikenin boyutlarını daha da artırmaktadır. 

Örneğin, 

- Türkiye'de her yıl 500 milyon ton toprak eroz
yon sonucu denize akmaktadır. 
- 1 950- 1988 yılları arasında meydana gelen orman 
yangınları i le 675 .000 hektar orman alanı ,  1990 yı
l ında ise 653 adet orman yangını i le 6.600 hektar 
orman alanı yok olmuştur. Çeşit l i  nedenlerle özel
l ikle yaz aylarında çıkan orman yangınları ile ülke
mizin  ciğerleri konumundaki ormanlarımız g ide
rek azalmaya devam etmektedir. 
- Türkiye zehirl i tarım ilacını Şi l i ,  Kolombiya, 
Tayland, Tayvan ve Fi l ip inler'den sonra en çok it
hal eden altıncı ülke konumuna gelmiştir. 
- Anadolu'dan kopup gelen göçlerle İstanbul 'a her 
yıl bir Eskişehir, Ankara 'ya bir Yozgat, İzmir'e ise 
bir Edirne kenti kadar nüfus eklenmektedir. 
- Kentlerimizdeki konutların dörtte birinden faz
lasına su şebekesi bağlı olmayıp, kanalizasyon şe
bekeleri sadece kentsel nüfusun beşte birinin ge
reksinimlerini karşı layabi lmektedir. 
- İnsanımız yaşamı boyunca 20 ton çöp üretmektedir. 
- İstanbul 'da her yıl 56 milyon ton linyit, 1 milyon 
ton fuel oi l ,  1 milyon ton benzin ve motorin i le,  
günde 70 ton deterjan tüketimi ,  günde 6 bin ton 
çöp, insanların sağlığını tehl ikeye düşüren boyut
larda havayı, suyu ve toprağı kirletmektedir. (Ünal 
1 993). 

Sınırlı sayıdaki bu veriler de göstermektedir ki dün
ya, insanın varoluşundan beri i lk  kez c iddi anlamda 
bir tehlike ile karşı karşıyadır. İnsanoğlunun varolu
şundan beri doğayla giriştiği mücadelede Sanayi Dev
rimi ile birl ikte üstünlük kurmasıyla başlayan bu teh
l ike, hızlı nüfus artışı, düzensiz ve plansız kentleşme, 
aşırı tüketim alışkanlığı, bil inçsiz ve sorumsuzca kay
nak kullanımı gibi bir çok unsurun etkis i  ile büyüye
rek tüm dünyayı saran bir boyuta ulaşmış ve evren-

sel bir sorun hal ine gelmiştir. Sorunun önemi ve bo
yutları henüz tam olarak kavranamamış olmasına rağ
men, İkinci Dünya Savaşı sonrasında insanoğlu, ken
di yarattığı tehl ikenin başta y ine kendisi olmak üze
re yeryüzündeki tüm canlı ları ve ekolojik dengeyi 
bozmaya başladığı gerçeğini kabul etmeye başlamıştır. 

1950' li yıllar boyunca gelişmiş kuzey ülkelerinin kal
kınma kavramına yükledikleri anlam kişi başı mi l l i  
gelir, ulusal hasıla, üretim düzeyi vb. ekonomik göster
geler üzerinde yoğunlaşmış ve bu eği l im 1 960' lı yıl
lara kadar süregelmiştir. Ancak, 1 960' l ı  yıllarda ge
l işmiş ülkeler ekonomik açıdan gelişme süreçlerine 
katkıda bulunan en öneml i  etkenin çevre olduğunu 
kavramaya başlamışlardır. Üstelik ekonomik gel iş
mişlikleri uğruna çevreden hep alan ancak çevre adı
na bir şey yapmayan bir anlayışı izleyerek bugün ge
l inen noktanın hazırlayıcsı olduklannı kabul etmek 
zorunda kalmışlardır. 

SÜRDÜRÜL!BiLiR KA�KINM4. VE ÇEVRE 
DUYARLILIGININ GELIŞME SURECI 
Sürdürülebil ir kalkınma ile i lgi l i  i lk  yaklaşımların te
meli c iddi anlamda 1 970' I i  yıl larda atı lmıştır. 5 Ha
ziran 1 972 tarihinde Stockholm'de 1 1 3 ülkenin katı
l ımı ile gerçekleşen bir konferansla, insanoğlunun o 
güne kadar sürdürdüğü ekonomik ve sosyal kalkın
ma model lerinin doğal çevreyi dikkate almadığı ve 
bunun sonucunda, ekosferdeki çeşitli sistemlerin den
gesinin bozulmaya başladığı gerçeği tescil edilmiş
tir. Ayrıca, insan kaynaklı çevre sorunlannın evren
sel düzeyde ele alınması zorunluluğunun kabul edil
d iğ i  söz konusu konferans sonucunda bir deklaras
yon da yayımlanmıştır. Bu deklarasyonla 5 Haziran 
tarihi Dünya Çevre Günü i lan edilmiş, insan çevresi 
kavramı i lk kez gündeme getiri lmiş ve çevre sorun
larının tüm insanlığın sorunu olarak kabul edilmesi 
gerektiği ve bunun çözümü için ise evrensel düzeyde 
hareket edi lmesi gerekl i l iği vurgulanmıştır (Hoole 
ve Mi lne 1 995).  1 972 yıl ında Paris'te yapılan Avru
pa Topluluğu zirvesinde de çevre sorunları ele alına
rak ekonomik gelişmenin her şey olmadığı ve bütün
leşmiş bir Avrupa ideal inin çevrenin korunması ve 
geliştirilmesi i le mümkün olabi leceği fikri benim
senmiştir. 

1 970' li yıl larda sadece kirl i l ik boyutu i le gündeme 
gelen ve kirlenmenin önlenmesine yönel ik kısa va
deli ve tek yönlü bir bakış açısıyla çözümler geti ri l 
meye çalışılan çevre olgusu, I 980'1i yı l ların sonun
dan i tibaren daha geniş açılardan ele alınmaya baş
lanmıştır. Günümüzde artık çevre olgusu evrensel 
değerler bütünlüğü iç inde doğal, ekonomik, sosyal,  
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fiziksel ve kültürel değerler si steminin ayrı lmaz bir 
parçası olarak ele a l ınmaktadır (Pezzol i  1 997). Çev
re olgusuna karşı çağdaş ve yeni bir anlayış ın gel iş
mesine yol açan bu yak laşımın temel inde kuşkusuz 
bel irleyici olan etmen, ekonomik ve sosyal kalkın
nıan ın gerçekleşt iri lmesinde temel g irdi olarak kul
lanı lan doğal kaynakların hızlı ve geri döni.ilemez bir 
biçimde tahrip edildiği gerçeğiel ir  (Orians 1 990). 

Bu gerçek, kalkınma ve refah ölçüsi.ini.i üret i len 
ınal ve h izmet miktarı , mi l l i  gel i r  m iktarı , ram istih
d:-ım, kişi başı mi l l i  gel i r  gibi bi.iyi.ikl i.ik lerle tanını la
yan klasik ekonomi cloktrini  yaklaşımlarını değişt ir
miştir. Ayrıca karl ı l ığ ı  ve veriml i l iği iş letme başarı
sı için yeter l i  sayan iş letme ve yönetim bi l imlerinin 
de çevreye yönel ik  bak ış açı larını değiştirmesine ne
den olmuştur. Gerek anı l an bi l im dalları gerekse in
san ve toplumu ele a lan başka b i l im dal ları da son 
yı l larda yaşamın küresel çevre krizlerinin etkisi i le çev
renin kır ve yok olabi l i r  kaynaklardan o luştuğunu 
kavramaya başlamışlard ı r  (Dal ı  1 992; Htun 1 992). 
Günümüzde artık ulusal kalkınma çabalarının bel ir
leyici temel etmenlerinden birisinin doğal çevre kay
naklarından oluştuğu, bu kaynakların tahribinin kısa 
dönemde bi le kalkınına çabalarını o lumsuz yönde et
k ilediği gerçeği hüküınetlerce de kabul edi lmeye 
başlanmıştır. 

Nitekim, 1 987 yıl ında Birleşmiş Mil letler Dünya Çev
re ve Kalkınma Komisyonu tarafından hazırlanan ve 
Brundtlant Raporu olarak bil inen "Ortak Geleceği
miz" başl ığını  taşıyan Çevre ve Kalkınına raporunda, 
çevresel sorunların küresel ölçekte tüm canl ı ların ge
leceğini tehdit eden boyutlara t ırmandığı vurgulan
mış, geleneksel kalk ınma anlayış ı  e leştiriimiş ve bu
nun yerine sürdürülebil i r  kalkınma anlayış ı  öneri l 
miştir. O güne kadar sürdürülen ekonomik ve top
lumsal kalkınma anlayışından tamamen farkl ı  bir kal
kınma anlayışını yansıtan bu yeni yaklaşım, bütün 
dünyada yankı bularak I 990'1ı yı l ların başından itiba
ren u lus lararası düzeyde çevre ve kalk ınına tartışma
larının odak noktası hal ine gelmiştir. Kalkınmada çev
renin stratejik bir bileşen olduğu vurgulanan rapor
da, sürdürüleb i l i r  kalkınma "gelecek nes i l lerin ge
reks inimlerini karşılayabi lmelerini teh likeye sok
maksızın bugünkü nesi llerin gereksinimlerini karş ı la
yabil en kalkınma" şekl inde tanıml anmıştır. Komis
yonun görüşüne göre, sürdürülebi l i r  kalkınmanın te
meli ,  doğal hammadde kaynaklarının kul lanımı ,  ya
t ır ımların nite l iği ,  teknoloj ik gel işmelerin hedefleri 
ve kurumsal değişikl ik ler gibi konularda hem bugü
nün hem de gelecek nesi llerin gereksinimlerini göz 
önünde bulunduran bir değişim sürecidir (D'Amore 
1 995).  
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Doğal çevrenin ekolojik yapısını bozmadan eko
nomik ve sosyal kalkınınayı sürekl i  kı labilmek an
lamına gelen sürdürülebil ir kalkınına kavramı ,  günü
müzele çe�it l i yönleriyle çok geniş  bir biç imde tart ı
ş ı lan bir konu hal ine gel ıni�t ir. Sürdürülebi l i r  kalkın
ma kavramı, Haziran l 992'de Rio de Janciro'da Bir
leşmiş Mil letler Çevre ve Kal kınma Komisyonu ön
cül üğünde, 1 16 ülkenin devlet ya da hükümet başka
nının kat ı l ımıyla gerçekleşen ve Dünya Zirvesi o la
rak bi l inen Birleşmiş Mi l letler Çevre ve Kalkınına 
Konferansı'nda da tart ı laş�u·ak küresel düzeyde hare
kete geç i lebi lecek eylemlerle ele al ınmı�rır. Konfe
rans sonucunda "Rio Deklarasyonu", "Gündem 2 1 "  ve 
"Ormanlarla İ lgi l i  Prensipler" başlığı altında i.iç önemli  
rapor yayınılanmıştır (S rabler ve Goodall  I 997). 

Rio Deklarasyonu adını taşıyan raporda; dünyanın 
giderek kirlendiği,  kirleticilerinin çoğunlukla gel iş
miş ülkeler olduğu, temizlenınesi için i se söz konusu 
ülkelerin daha fazla çaba göstererek bunun maliyet
lerini karş ı lamaları gerektiği ve çevreyle uyumlu bi
çimde yaşam standartlaruıı geliştirebilme leri için ge
lişmiş ü lkelerin az gel işmiş ülkelere yardım etmeleri 
gerektiği prens ipleri benimsenmişt ir. Gündem 2 1  ra
porunda ise, sürdürülebi l i r  kalkınına i le  i lg i l i  yapı la
bi lecek eylemiere yer veri lmiştir. Söz konusu rapor
da eneıji kul lanımını s ınırl ayıcı ö lçütler, su kaynak
larınlll korunması ,  sürdürülebi l ir tarımı geliştirmek 
ve toksit atıkların denetimini içeren öncel ikl i  olarak 
ele al ınınası gereken 1 20 konu tespit edilmiştir 
(Clark I 997). 

Dünya Zirvesi Konferansı'nda ayrıca, küresel dü
zeyde enerji  kaynakJannın kötü ku l lanı ldığına ve 
kaynakların giderek k irlend iğine, açl ık ve sağl ık teh
l ikes inin giderek arttığına ve eko-sistem dengesinin 
giderek bozulduğuna da dikkat çeki lmiştir. Ekolojik 
çevre ile kalkınma arasında entegrasyon sağlanması ,  
tüm canl ı l arın yaşam standartlarının yükselt i lmesi,  
temel gereksinimierin karşı l anması konusunda daha 
dikkat l i  ol unması ,  eko-sistemin daha iyi korunması 
ve yönetilmesi, bunların gelecekte de sürdürülmesi 
için gerekli  davranış değişikleri ve etik kurall ann 
ol uşturulması i le  i lgi l i  konular tart ış ı lmıştır. Bütün 
bunların başarı labi lmesi için de, tüm ülkelerin birl i k
te hareket etmelerinin gerekli l iği vurgulanmıştır 

Sürdürülebi l i r  kalkınma, Birleşmi ş  Mi l letler Çevre 
ve Kalkınma Komisyonu'nun 1 996 yı l ında İstan
bul 'da " Habitat I I "  adıyla düzenlediği konferansın da 
ana konusu olmuştur. 17 I ülkenin temsil edildiği, top
lam 1 6.400 k işinin kat ı l ımıyla gerçekleşen ve Birl eş
miş Mil letierin 20. yüzyılda düzenlediği en geniş ka
t ı l ım!  ı konferans olan Habitat I I  konferansı iki temel 
esasa dayand ırı lmışt ır. Bunlardan birincisi ,  herkes 
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için yeterli beslenme; ikincisi ise hızla kentleşen bir 
dünyada sürdürü lebi l ir insan yerleşimlerinin gel işti
rilmesidir. Konferansın sonunda yayınlanan raporda; 
içinde bulunduğumuz yüzyılın ilk 20 yılında dünya
nın bütün yerleşim birimlerinde sürdürülebi l i r  kalkn
ınayı gerçekleşt irebi lme konusunda bir rehber sunul
muş ve bunun başarılabilmesi için de yerel, ulusal ve 
u luslararası düzeyde eyleme geç ilmesi yönünde tüm 
insanlığa çağrıda bulunulmuştur (Pezzol i  J 997; İstan
bul Dekiarasıonu 1 996). B i rleşmiş Milletierin 1 987, 
1 992 ve 1 996 yıl larında düzenlediği söz konusu top
lantıların sonucunda ortaya çıkan görüşler, günümüzde 
artık hükümetlerin, yerel örgütlerin, konu ile i lgi l i  
ulusal ve uluslararası örgütlerin gündeminde g iderek 
ağırl ıkl ı  bir konu olmaya başlamıştır. Turizm endüst
risi de bundan derinden erkilenmiş  ve sürdürülebilir 
turizme i l işkin çeşit l i  düzeylerde sempozyum, kon
ferans ve eğitim programları g iderek çoğalmıştır. 

SÜRDÜRÜLEBiLiR TURiZM VE ÇEVRE 
Sürdürülebi l ir  kalkınma kavramı ekonomik gelişme
yi çevresel değerlerin korunması ve sürdürülmesi 
prensibine dayandırması nedeniyle turizm ile çok ya
kın i l i şkiler içeris indedir .  Diğer bir deyişle, turizmi n 
başarısı ya da başarısızlığı doğal ve kültürel kaynak
lara bağlıdır. Bu bakımdan sürdürülebi l i r  turizm, ta
mamen sürdürülebil i r  kalkınma kavramının içerdiği 
prensipiere dayanmaktadır (Dearden 1 99 1 ;  Ioanni
des 1 995). 

Sürdürülebil ir turizm kavramı l 990'lı yı l larda tu
rizm endüstrisinin gel iş im süreci i le bi rlikte artan bir 
biçimde tart ış ı lmaya başlanmış ve özel l ikle Brundt
land raporu tarafından tanımlanan sürdürülebil ir kal
kınma kavramından sonra dikkatleri üzerinde topla
maya başlamıştır (Joppe 1 996). B ir başka deyişle, tu
rizmi sürdürülebi l i r  bir yaklaşımla ele alma çabaları 
toplumsal gel i şme yaklaşımı üzerinde yoğunlaşmış
tır. Ancak, geleneksel toplumsal ekonomik gelişme i le 
toplumsal turizm geli şimi  arasındaki bir analiz açık
ça turizm in toplumsal gruplardan daha çok hükümet
ler nezdinde ele al ındığını göstermektedir. 

Turizmde sürdürülebil ir l ik, gelecekteki fırsatları 
korurken ve artırırken mevcut turistlerin ve turist çe
ken bölgelerin gereksinmelerinin karşılanması ola
rak da düşünülmelidir.  S ürdürülebilir turizmin geliş
mesinin kültürel  bütünlüğü, temel ekolojik süreci ,  
biyolojik canl ı l ığı ve yaşamı sürdürme gereksinimle
rini karşılarak bütün kaynaklann yönetilmesine l i 
derlik ettiği göz önünde tutulmalıdır (loannides 1995). 

Sürdürülebil i r  kalkınma felsefesine getirilen en 
önemli eleştiri, ekonomik büyüme ile sürdürülebilir-

lik ilkelerinin hangi dengeele tutu lacağı yönündedir 
(Atkinson 1996). Gerçekten de ülkeler, ekonomik açı
dan büyümek uğruna bugüne kadar pek çok değere 
gereğince önem vermeksizin bugün dünyanın geldi
ği noktaya olumsuz bir katkıda bulunmuşlar, telafisi 
artık mümkün olamayan zararlar ile çevre ve insani 
boyutun korunması ve gelişimini bir kenara bırakmış
lardır. Sürdürülebilir kalkınma kavramını eleştirenie
rin düşünceleri halen bu yöndedir ve bu kesimler, 
toplumların refahı uğruna bazı değerlerden feragat 
edilmesinin gerekl i l iği üzerinde ısrarla durmaktadır
lar. Halbuki sürdürülebil ir kalkınma kavramının al
tında yatan felsefe gelişmemek değil ,  aksine, geliş
meye bir denge unsuru katarak çeşitli düzeylerde sı
nırlar koymaktır (Hughes 1 995). Konu turizm en
düstrisi için de aynı özelliği taşımaktadır. Öyle ki, var
l ığını tamamen çevre ve insan üzerinde kurgulayan 
turizm endüstrisi için turizmde sürdi.irülebi l irlik, an
cak uzun döneml i  olmak stratejis i  ile anlam kazana
bilmektedir. Aksi taktirde bugünkü kuşakların dahi 
artık yaradanamadığı turizm kaynaklarından gelecek 
kuşaklann da yararlanması mümkün olamayacaktır. 

Sürdürülebi l ir  turizm kavramı turizm ile çevre ara
sındaki i lişkiye i şaret etmektedir. Sürdürülebi l ir tu
rizmin teknik, mantıksal ve bilimsel anlamda ele alın
ması turistlerin, turistik yörenin nüfusunun ve top
lumların gel işmesi için ahlak i lkelerinin ortaya kon
nıasma yardımcı olmaktadır. Ayrıca, turizmin doğal 
çevre elemaniarına olan bağımlıl ığı ,  turizm endüstri
sinin dikkatl i bir biçimde planlanmasını ve yönetimi
ni gerektirmektedir. Turistik ürünü çevresel unsurla
ra dayandımrak yeşil öğeyi ön planda tutan özel sek
tör girişimci leri sürdürülebil ir turizmden kazanç sağ
layabilmektedirler ( Hunter 1 997). 

Sürdürülebi l ir  kalkınma ile turizm arasındaki i l iş
kiler çevresel değerler üzerinde odaklanınaktadıL Çev
re; hava, su, toprak, yeralt ı ,  yerüstü zenginlikleri, bit
k i-hayvan çeşit l i l iğ i  ve insanlar arasındaki i l  iş kiler 
olduğuna göre, turizm i le doğal ve kültürel çevre ara
sındaki i l işkiler, çevresel faktörlerin turizm üzerin
deki ve turizmin de çevresel faktörler üzerindeki et
k ileri , sürdürülebil ir  kalkınma yaklaşımı ile turizm 
endüstrisi arasındaki i lişkiye ışık tutmaktadır (Ed
ward 1 995). 

Turistik çekim unsurlan büyük ölçüde çevre ela
manlarına bağlıdır. Kentsel ortamiann insan yaşamı
nı olumsuz yönde etkilemesi ,  bu oıtamlarda çal ışan 
ve yaşayan insaniann doğal ortamiara olan gereksi
nimlerini anu-mıştır. Bu nedenle, doğal ve kültürel 
çevrenin korunması ve geliştiri lmesi turistik çekici l i 
ği büyük ölçüde artırmaktadır. Çeşit l i  kaynaklarda 
alternatif turizm olarak tanımlanan, son yı l larda git-
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t ikçe popüler hale gelen ve yirmi birinci yüzıLidaki 
seyahat trendlerinde önemli  bir yer edineceği tahmin 
edilen eko turizm, kaynağını doğrudan çevreden al
makta ve sürdürülebi l ir  turizm çatısı altında ziyaret
ç i terin çevresel duyarl ı l ı kianna turizm aracıl ığı ile 
hizmet etmektedir. Gerçekten de eko turizm; ekono
mik, toplumsal ve estetik gereksinimleri karşılarken 
çevresel kaynaklann sürekl i l iğini sağlayarak tatmine 
dayalı kazançlar aramayı amaç edinen bir turizm 
yaklaşımıdu· (Beal 1 995 ; Edward 1 995). 

Turizmin doğal kaynakları aynı zamanda arkeolo
jik, tarihsel ve kültürel varl ıkların zenginliği ve çeşit
l i l iğine dayanmaktadır. Ancak, yoğun endüstrileşme 
ve hızl ı  kentleşmenin kontrolsüz ve dengesiz dağı l ı 
mı ve gel işmesi bu kaynakların kaybedi l�esine ze
m in hazırlamakta ve bu durum ciddi çevre sorunlan
na yol açmaktadır. Bu konuda sevindirici olan geli ş
me, son zamanlarda g iderek artan bir çevre bil incinin 
genel kabul görmesidir. Toplumlarda çevre bil inci
nin g iderek geli şmesi turizm endüstrisi açısından da 
yaşamsal önem arz etmektedir. Çevreci yaklaşımlar 
u luslararası boyutlarda ele alınmakta ve dünya ge
nelinde çevreye daha duyarlı bir kamuoyu gel iştiril
meye çal ış ı lmaktadır. Çevreye zarar veren geli şme 
unsurları engellenıneye çalışı lmakta ve olası tehl ike
lere karşı dikkat çekilmektedir. 

Yirmi birinci yüzyılda ul uslararası turizm talebin
deki değişmeler dikkate al ındığında, çevre odaklı tu
rizm hareketlerinin yerlerini gelecekte sağlamlaştıra
cağı yönünde güçlü deli l ler bulunmaktadır. Bu konu
da yapı lan çeşit l i araştırmalar, u luslararası k itle tu
rizminin yapısının değişeceği ,  ziyaretçileri n daha so
fistike olacağı, bozulmamış bir çevreye, kirlenmemiş 
temiz doğal verilere sahip turistik çekim merkezleri
nin ziyaretçi ler nezdinde daha çekici  hale geleceği 
ve yeşi l  öğeye dayalı turizm türlerinin hem ulusal 
hem de u luslararası alanda daha çok önem kazanma
ya başlayacağı yönündeki bulgularda ortak noktalara 
ulaşmışlardır (Jefferson 1 995). Ayrıca ABD'  li tur 
operatörleri ve uluslararası turistler üzerinde yapılan 
araştırmalar, özel i lg i lere yönel ik seyahatlerin hızla 
arttığını ve en popüler özel ilgi turlarının açık hava 
etkinlikleri o lduğuna işaret etmektedir. Örneğin, Af
rika, Asya, Güney Amerika ve Pasifik adalarında do
ğa turizmi konusunda uzmanlaşmış ABD' l i  tur ope
ratörleri üzerinde yapılan bir araştırmada, tur opera
törlerinin üçte b irinin, hazırladıkları tur programla
rında, öküz arabaları i le  seyahat ve arazi yürüyüşle · 

ri ,  kuş izleme gezileri, doğa fotoğrafçı lığı, vahşi ya
şam safarileri, kampçı l ık,  dağa tırmanma, nehirde 
salla geziler, botanik araştırmaları etkinl iklerine ağır
l ıkl ı  olarak yer verd ikleri görülmüştür. Y ine söz ko-
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nusu operatörlerin o/o 7 8 ' i  doğaya yönel ik seyahat ta
lebinin artacağını ifade etmişlerdir. Ayrıca farkl ı  ko
naklama yerlerini kullanan doğaya yöne! ik tur opera
törlerinin dağı lımianna bakıldığında ise, tur opera
törlerinin en çok kırsal kesimlerde ve köylerde ko
naklama yaptırdıkları (% 40), buna karşıl ık lüks otel
Ierin bu dağıl ımdaki payının en az olduğu (% 2 1 )  tes
pit edilmiştir ( lngram ve Durst 1 990). 

Turizm dağıtım sisteminin tek temsilci leri olma
malanna karşın, güçlü kuruluşları olan tur operatör
lerinin çevreye dönük yaklaşımları da sürdürülebil ir 
turizmin geliş imini doğrudan etki lemektedir. Turis
tik merkezlerin uluslararası pazarlara sunduktan 
ürünlerini ,  bahsedi len eği l imler paralelinde değiştir
melerine neden olabilecek güçte olduklarının sinyal
lerini vermektedir. Öyle ki, güçlü bir tur operatörü 
tek başına turistik talebi bir başka destinasyona yön
Iendirebilmekte ve bu yolla  maksimum kazanç elde 
etmeye çalışırken, konuklarının doyumunu da sağla
yabilmektedir. Konuya bu açıdan yaklaşı ldığında, 
k itle turizminde faal iyet gösteren bir tur operatörü ile 
alternatif turizm kollarında faa liyet gösteren tur ope
ratörleri arasında da sürdürülebi l ir  turizm boyutu 
açısından bel irgin farklı l ıkların bulunduğu görül
mektedir. Kitle turizmi tur operatörleri destinasyo
nun ekonomik, sosyo-kültürel ve çevresel boyutuna 
önem vermeks izin başa baş noktasına u laşma ve dü
şük kar anlayışı ile faal iyetlerini sürdürmey i  birinci l  
amaç kabul ettiği halde, daha az pazar payiarına rağ
men alternatif turizm türlerinde uzmanlaşmış tur 
operatörleri bunun aksine, destinasyonun çevre boyu
tuna büyük önem vermekte, bizzat koruma ve gel iş
tirme faal iyetlerine yatırım yapmakta ve i lg i l i  organ
lada sürekl i d iyalog içerisinde bulunarak sürdürüle
bil irlik boyutunda sorumluluk almayı görev addet
mektedirler (Carey ve Diğerleri 1 997; Hjalager 
1 997). Böylece tur operatörleri nin, sürdürülebi l ir tu
rizm anlayışına olan katkıları sayesinde destİnasyon
ların bundan kazanç elde edebilecekleri anlaşılmak
tadır. Ancak şu da unutulmamalıdır ki, bu durum sa
dece tek yönlü çabalar ile deği l ,  içten ve özveril i  ça
l ışmalar sayesinde gerçekleştirilebi l i r. 

SÜRDÜRÜLEBiLiR TURilMiN BiLESENLERi VE 
PRENSiPLER 

, 

Sürdürülebil ir kalkınma kavramının orijininde eko
nomik açıdan gel i şmek de önem arz etmektedir. Sür
dürülebil irl ik felsefesine eleştiri getiren kesimler ise 
bu açıdan yanılmaktadırlar. Halbuki sürdürülebi l ir  
turizm kalkınma planının üç öneml i  bi leşeni ;  turizm 
endüstris i ,  kamu kesimi ve yerel halktır. Bu bi leşen
lerden birinin olmaması halinde, oluşturulan planların 
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hedeflerine ulaşabi leceği düşünülemez. Ekonomik 
beklentilerin sürdürülebi l ir kalkınma yolu ile elde 
edi lmesi ,  yaşam kal itesinin artırılınasını ve bu yolla 
çevre koruma bilinc inin gel  iştirilmesini sağlamakta
du·. Burada dikkat edilmesi gereken husus ise, söz ko
nusu kalkınmanın gerçekleştirilebilmesi için denge
lerin sürekli gözden geçiri lerek gelişimi gerektiren 
unsurlara kayıtsız kalmamaktır. Dengeyi etkileyen 
unsurlardan biri de sürdürülebi l ir  turizmin öneml i  
sac ayaklarından birisi olan yerl i halktır. Planlama 
çalışmalarının içine yerii ierin katılarak onların karar 
süreçlerinde etkin rol oynamalarınm sağlanması, is
tihdam olanaklarının ve geli rlerinin artırılması, yerel 
kültürün öneminin ön plana çıkarılması ve yüksek 
düzeyli bir ziyaretçi-yerli i lişkisinin başarı lması ve 
yeri i ierin de turizm gereksinimlerinin karşılanması 
yerel düzeyl i  herhangi bir projenin turizm başarısını 
da doğrudan etkilemektedir (Owen ve Diğerleri 1 993). 
Öte yandan, yerli halkın gücünün göz ardı edilerek 
planlama yapılması, söz konusu projelere dönük ba
zı dirençlerle karş ılaşma olas ı l ığını da artırmaktadır. 
Etki düzeyi yöreden yöreye, koşullara ya da zamana 
göre farklılaşabilen bu direnç bir gün, mutlak başarı
nın teme linde yadsınmaması gereken öneml i  bir sa
cayağının bulunduğunu planlamacılara hatırlatacaktır. 

Sürdürülebi l ir turizm prensiplerini aşağıdaki gibi 
sıralamak mümkündür (Stabler ve Goodall 1 997): 

-"Kaynakları sürdürülebi l ir biçimde kullanmak, 
- Aşuı tüketimi, atığı ve israfı azaltmak 
- Çeşitli l iği sağlamak ve bunları sürdürmek 
- Turizmi planlamaya entegre etmek 
- Yerel ekonomileri desteklemek ve güçlendirmek 
- Yöre halkının karar mekanizmaianna katı lımı-
nı sağlamak 
- Sektör bileşenlerine ve halka sürekl i  danışmak 
- Turizmi sağduyulu bir şeki lde pazarlamak 
- Araştırma yapmak."  

SÜRDÜRÜLEBiLiR TURiZM VE CEVRE DUYARLILIGINI 
YANSlTAN UYGULAMALARA DÜNYADAN CESiTLi 
ÖRNEKLER 

. . 

Sürdürülebi l ir turizm uygulamalarına dünyadan çe
şitl i örnekler verdiğimizde ise, işletmelerin ve desti
nasyonların konuya olan yaklaşımlarını dikkate ala
rak bu yaklaşımların turizm endüstrisinde bir felsefe 
olarak ele alındığında, nası l  sonuçlar verdiğini anla
mak mümkün olabilmektedir. 

Kanada, Brundtland Raporu ( 1 987)'ndan sonra çevre 
ve ekonomi i le i lgi l i  ulusal bir yuvarlak masa 

toplantısı yaparak sürdürülebilir turizm gelişimini sağ
layacak uygulama kuralları gel iştirmiş ve bu konuda 
turizm endüstrisi bileşenlerinin geniş ölçüde desteği
ni almıştır. Kanada Turizm Endüstrisi Çevre ve Eko
nomi Ulusal Yuvarlak Masası ile Uluslararası Tu
rizm Yoluyla Barış Enstitüsü'nün 1 99 1  yı l ında ortak
laşa hazırladıkları raporda sürdürülebi l i r  turizmde 
turistler ve endüstri için ahlak kuralları yer almakta
dır (D'Amore 1 995). 

Kanada'nın sürdürülebilir turizm felsefesine yöne
lik gerçekleştirdiği bu uygulamaların yanı sıra dün
yada konu i le i lgi l i  diğer örnekler, sürdürülebil irl ik 
yaklaşımının ülkeler ve işletmeler nezdinde güçlen
mesine ışık tutmaktadır. Bu örnekler ise şu şekildedir: 

Hyatt oteller zinciri işletmelerinde uygulamaya koy
duğu çevre duyarlı l ığı ve geri kazanım programları 
sayesinde yıl l ık üç milyon dolar tasarruf sağlamakta
dır. B ir başka dünyaca ünlü otel zinciri olan lnter 
Continental otelleri , kullanılan eneıj inin veriml i liği
ni artırarak yılda yaklaşık olarak on milyon dolar ta
sarruf sağlamakta ve buna bağl ı  olarak her yıl enerj i  
maliyetlerindeki azalmalardan dolayı kar oranını dü
zenl i  bir şekilde artırabi lmektedir. B ir başka otel zin
ciri olan Ramada otelleri "Yeni Akımın Otelleri" 
şeklinde bir pazarlama kampanyası sürdürerek pa
zardaki konumunu "çevre i le bütünleşmiş otel"  ima
jı üzerine oturtınayı başarmıştır. Y ine Ramada otel
leri American Express kredi kartı kuruluşu i le işbir
l iği yaparak, kırk ülkede faal iyet gösteren Ramada 
otellerinde, ödenmiş her faturadan 1 dolar kesi lmes i
ni sağlayarak, toplanan miktarın Doğayı Koruma 
Teşki latı'na bağışlanması kampanyasını yürütmüş
lerdir. Orta Amerika'da üç bin yıldır Maya kültürünü 
paylaşan ve bu ülkelerin ortak kültürel değerleri olan 
bu varl ığı korumak ve bunu bir tanıtım aracına dö
nüştürmek için beş Orta Amerika ülkesi (Bel ize, 
Meksika, Guatemala, El Salvador, Honduras) Mun
do Maya (Maya dünyası) konulu ortak bir tanıtım 
kampanyasını başarıl ı  bir şekilde gerçekleştirmişler
diL (D'Amore 1 995). 

Sürdürülebil ir turizm anlayışını i lk  benimseyen ül
kelerden olan Costa Rica, ülkenin çeşitli ekolojik varlık
lan, mi l l i  parkları ve vahşi yaşam ortamlannın tica
rileşmesi karşısında eko turizm anlayL'jını gel iştire
rek günümüzde ülke genelinde eka-sistemin bütün
lüğüne zarar vermeyecek bir ortam yaratmayı başar
mıştu·. Bel ize, Ekvator, Meksika, Nepal ve Ruanda 
gibi ülkeler de Costa Rica örneğini izlemişlerdir ( Io
annides 1 995). 

1 994 yıl ında Amerikan EyaJetler Örgütü i le Güney 
Afrika Guyana bölgesi işbirl iği  ile tarım, ekonomi ve 
turizm uzmanlarından oluşturulan bir araştırma gru-
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buna, Kiınbia yakınlarında bulunan bir bölgenin ta
rımsal kooperatifçi l ik yapıs ı  ve Mainstay Gölü ya
kınlarında devletin sahip olduğu turizm olanaklarını 
yeniden planlama görevi veri lmişt ir. Araştırma gru
bunun yapt ığı çalı şınalar ile alanın her bir bi leşeni 
için fiziksel kullanım ve bu kullanımiara yönelik teh
ditierin anal izleri gerçekleştirilıniş ,  mevcut tesislerin 
durumları değerlendirilmiş, bu tesislerin rehabilite ma
l iyetleri ç ıkartı lmış ve kul lanılabilir alternatif eneıji 
kaynakları tespit edilmiştir. Araştırma sonucunda, in
celenen alanların yakınlarında, turizm dışında yapı
lanan alaniann turizme adapte edilerek eko turizmin 
bölgede yapı landırılması gerektiği önerilmiştir (Beal 
1 995) .  

Avustralya Queensland bölgesinde Ramada Otel 
grubu, yatırım sürecinde yörenin doğal dokusuna za
rar vermemek, zarar verdiği ölçüde ise bu zararı tela
fi etmek üzere otel lerinin yapıın ı  sırasında inşaat ala
nında kesrnek zorunda kaldıkları her bir ağaç için 
1 0.000 Avustralya dolarını ,  Doğayı Koruma ve Ya
şatma Komisyonu 'nuna ait bir fona aktararak sürdü
rülebi l ir  turizm projelerine maddi kaynak yaratmıştır 
(Edward 1 995) .  

Galler Turizm Örgütü'nün de desteği i le Conwy yö
resi kırsal gelişim projesinde, yerel ölçekli ürünler 
ön plana ç ıkartı larak yerel kontrol eşl iğinde güçlü 
bir korumacıl ık yaratılmıştır. Bu yolla, yöreye yönelik 
istihdam ve ekonomik get iri i le kontrol lü kırsal yer
leşim düzenlemeleri gibi yöresel çıkarlar ile birlikte, 
arazi kullanımlarının yabancı yatırımcıların eline geç
mesi de güçleşti ri lm iştir. Ayrıca adı geçen kırsal yer
leşmelerdeki doğal kaynakların sürdürülebil ir olabil
mesi için, 1 984 yıl ında kurulan Galler Kırsal Bölgeleri 
Kalkındırma Teşkilatı tarafından alınan eylem karar
ları, tüm bölgeyi pazarlamamak, kıTsal alanların çok 
az bir kesimini kul lanıma açmak ve erken uyarı sis
temi yardımı i le durumu sürekli gözlem altına almak 
ilkeleri üzerinde yoğunlaşmıştır (Owen ve Diğerleri 
1 993).  

Avustralya Ulusal Ol impiyat Komitesi 'nin 2000 yı l ı  
S ıdney Ol impiyatları 'na hazırl ık çalışmaları çerçe
vesinde Sydney plajlarının bir kısmı üzerine plaj vo
leybolu aynanınası için voleybol sahaları yapma ka
rarına Sydneyliler aşın bir  tepki göstererek bu saha
ların yapılması kararını protesto etmişlerdir. 

Benzer bir protesto örneğini ve bunun başarısını 
ülkemizde de görmek mümkündür. Eurogold firma
sının siyanürle altın çıkarına girişimine Bergamalı lar 
uzun soluklu bir d ireniş göstermişler ve firmanın bu 
konuda geri adım atmasını sağlamışlarıdır. 

Yoksul bir Afrika ülkesi olan Zimbabwe 1 99 1  yı
l ında Kanada'nın da desteğini alarak beş yı l l ık doğal 
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kaynakların yönetimi programını oluşturmuş ve bu
nu uygulamaya geçirmişt ir. Halbuki yoksullukla si.ir
düri.ilebi l ir  kalkınına yaklaşımı i lk etapta ters bir i l iş
ki olarak düşünüise de uzun soluklu ekonomik bek
lentilerin gerçekleştirilmesinde bazı s ıkıntılara katla
nı lması zorunluluk hal ine gelmektedir. B i r  çok araş
tırmacı, sürdürülebil i r  kalkınmanın tam olarak uygu
lanabilmesi için yerel toplu lukların anahtar rol oyna
dıklarını ve sürdürülebi l ir kalkınma uygulamalann
da yoksulluğun bir sorun olmaktan öte, bir çözüm 
olabileceğini vurgulamışlardır ( Barbier 1 987 içinde 
Hoole ve Milne 1 995). Konuya bu açıdan yaklaşan Ho
ale ve M i lne, 1 987 yıl ında Ulusal Koruma Stratejisi  
i le Rio ve Gündem 2 1  kriterlerini biri ik te ele alarak 
uygulamaya geçiren Zimbabwe 'de sürdürülebi l i r  
kalkınmanın temel leri üzerine Delphi tekniğini kul
lanarak bir araştırma yapmış ve bu araştırma ile, tüm 
kesimlerin (hükümet , kırsal bölgeler, sivil topl um ör
gütleri) üzerinde en çok durduklan ve fikirbirliği sağla
dıkları konunun çevre ile i l inti l  i olan konular olduğu 
sonucuna ulaşmışlardır. Halbuki Hoole ve Milne 'nin 
araştırma hipotezlerinden biri s i ,  ekonomik hedefle
rin (beklentilerin) çevresel hedeflere (beklentilere) 
kıyasla daha baskın olacağı yönünde iken, Zimbab
we gibi fakir bir ülkede tüm kes imlerin sürdürülebi
lir kalkınma konusuna gösterdikleri böylesine bir du
yarl ı l ık, bu konuda gayret göstermeye çal ışan tüm 
ülkelere örnek teşkil etmektedir. Araştırmanın ortaya 
çıkardığı bu sonuç, Zimbabwe'nin sürdürülebi l ir kal 
kınma pol itikalarının geniş bir kitle tarafından des
teklendiğidir ve bu konu ile i l intil i yürütülen projele
rin başanya ulaşacağının keskin bir belirtisi olarak 
kaTşımıza çıkmaktadır. 

SONUÇ 
Ülkemizde bugüne kadar uygulanan turizm politika
larında ağırlıklı olarak turizmin ekonomik boyutu üze
rinde yoğunlaşılmıştır. Bu açıdan Türk turizmi 1 980' l i  
yı l ların ikinci yarısından itibaren belirli b i r  gel işme 
kaydetmiş ancak bu gelişme, planlama çal ışmalann
da d ikkate al ınmadığı için, çözülemeyen pek çok so
runun günümüze yansımasını engelleyememiştir. 

Türkiye'de turizm hareketleri güneş, deniz, kum ek
seninde yer alan k ıyı kesimlerinde yoğunlaşmıştır. 
Söz konusu kıyı alanlarında turistik yatırımlardan kay
naklanan aşırı bir betonlaşma oluşmuş, bu durum kı
yı alanlarının turistik çekicil iğini azalttığı gibi, alt 
yapı yetersizl iğinden doğan sorunları da gündeme 
getirmiştir. Aynca, aşırı betonlaşma ve nüfus yoğun
luğu turistik yörelerdeki doğal çevreyi de büyük öl
çüde tahrip etmiştir. Kuşkusuz bu durum söz konusu 
alanlarda turizmin bugünkü ve gelecekteki başarısı 
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açısından da potansiyel bir tehlikeyi işaret etmekte 
ve ülke turizminin yeni yaklaşımlarla ele al ınmasının 
zorunlu olduğunu göstermektedir. Bu yaklaşımın ana 
ekseninde ise sürdürülebi l ir turizm kavramı yer al
malıdır. İki birıli yı llarda uluslararası turizm talebi
nin doğal, kültürel ve tarihsel çevre bileşenlerinin daha 
titizlikle korunacağı, doğal yaşam ortamlarının sür
dürülebilir şekilde ele alınacağı ve turizm faaliyetle
rinin bu unsurlarla bütünleşeceği yönünde gel işeceği 
ön görülürken, Türk turizminin de bu temel yakla
şımla ele alınınası ve sürdürülebi l i r turizm yaklaşı
mının ülkemizde de geliştiri lebilmesi için konunun 
öncelikle tüm endüstri kesimlerince benimsenmesi ge
rekmektedir. Bu konuda Kanada tarafından gel iştiı-i
len ahlak kurallarının, endüstri ve turistler nezdinde 
uygulanınası bir çözüm olarak görünse de, merkezci l  
ve dayatmacı bir yaklaşımın, sürdürül ebil irliğin te
mel i lkelerine uygun olmayacağı düşünces i de taşın
maktadır. Bu noktadan hareketle, Türkiye'nin sahip 
olduğu turistik kaynakları gelecek kuşaklara da akla
rabilmek için turizm olgusu yerel ölçekte sürdürüle
bil irl ik felsefesi al tmda ele alınarak bu konuda daha 
radikal ve kararlı yaklaşımların benimsenmesi gerek
mektedir. Yerel ölçekli planlama ve bu planların yerel 
örgütlerce yürütülmesinin merkezi planlara kyıasla 
daha başarı l ı  olacağı varsayım ından hareketle, aşağı
da sürdürülebi l ir turizm gel iş imi için bir model öne
risi sunulmaktadır. 

Gralik-1 :  Sürdürülebilir Turizm Gelişme Modeli 

YER.EL ÖLCEKLi . Ş_ÜRDÜ�ÜLEBil iR TURiZM 
GELIŞME MODELI  ONERIS I  

1 .  Modelin Sayıltıları 

- Sürdürülebi l i r  turizm gel işimi için tüm kesimler 
sürdürülebilir kalkmma felsefesini benimsemişlerdir. 
- Modelin hedeflerine ulaşabi lmesi i'Çin komitede 
görev alacak kişi ler kendi alanlarında uzmanlık sa
hibidirler. 
- Tüm model bi leşenleri gönül lülük esasına göre 
hizmet görür ve herhangi bir maddi kazanç beklen
tisi içinde değild ir. 
- Model bileşenleri tarafsız, dinamik, sorumluluk ala
bilen, vizyon sahibi, nitelikli ve en öneml isi apoliüktir. 
- Yürütme Kurulu üyeleri kurulun doğal üyeleridir. 
- Modelin işleyişi hukuki zemin üzerinde gerçekleşir. 
- Finansal kaynak gereksinimi bel i rt ilen bi leşen-
leri katı l ımları ve üret i ıen projelere uluslararası ku
ruluşlardan al ınan fonlarla karşılanır. 

2. Modelin Amaçları 

- Turistik istasyon düzeyinde beşeri ve doğal kay
nakların kullanınıını bugünkü kuşakların gereks i
nimlerine göre karşı larken, gelecek kuşakların da 
söz konusu gereksinimleri karşılanıalarmı tehlikeye 
atmaksızın turizm endüstrisini ve onun bileşenleri
ni sürdürülebil i r  şeki lde gel iştirmek, 

SÜRD URULE BILIR TURİZM GfLI ŞME MODELI 

YÜRÜT ME KUI<VLV 

ı 
İZ.l.EM� VE: bENETLEME 

KOMiTEsi 

DOGAL ÇEVR� 

E'EU.ŞTIRME VE 
DÜZENLEME KOMrreS:ı: 
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- Yerel/yerleşik halkı karar mekanizmalan içinde 
tutarak, onların a lınan her kararda sorumluluk sa
hibi olmalarını sağlamak ve böylece merkezci l  ya 
da tek yönlü karar süreci ile değil  çoğulcu ve katı
lımcı bir yaklaşımla sürdürülebil irlik i lkelerine 
hizmet etmek, 
- Değişen pazar koşul ları ve tüketim eğilimlerine 
esnek, rasyonel ve hızl ı  şekilde alınacak kararlar 
ymdımı ile ayak uydurmayı başarmak ve tüketici
tatmin düzeyini yükseltmek, 

- Her türlü planlama sürecine turizm endüstrisini 
entegre etmek, 
- Doğal, fiziksel ,  insani ve endüstriyel çevreyi 
sürekli gözlem altında tutmak, değişimleri anında 
tespit etmek ve i lgi l i  kararları almak. 

3. Model Bileşenlerinin Tanımlanması 

3.1 .  Yürütme Kurulu 

Bu kurul ;  bir başkan, iki başkan yardımcısı ve üye
lerden oluşur. Başkan ve başkan yardımcı ları üyeler 
arasından iki yıl iç in oy çokluğu esasına göre seçilir. 
Üyeler şu kişilerden oluşur: Kaymakam, Belediye 
B aşkanı ,  Ticaret Odası B aşkan ı ,  Komplid Başkanı, 
Türsab Başkanı , Mimarlar Odası Başkaıu, Esnaf ve 
Sanatkarlar Odası B aşkanı ,  Turistik Eşya Satıcıları 
Deıııeği B aşkanı, turizm işletmeleri arasından bel ir
lenen on işletme yöneticisi ,  muhtarlar ve diğer sivil 

Gralik-2: Çevre fzleıne ve Denetleme Bi leşenleri 

toplum örgütlerinin yöneticileri. Kurul üyelerine her
hangi bir maaş, ücret vb. verilmez. 

Kurul APK, İzleme ve Denetleme Komitesi (İZDEK) 
ve Geliştirme ve Düzenleme Komitesi (GEDÜK)' 
nin raporlarını karara bağlar, gerekli hallerde Danış
ma ve Destek Komitesi (DATEK)'nin görüşlerine 
başvurur. Kurul her ay gündeml i  olarak toplamr. Ku
rulun aldığı karar yaptırımlıdır. Olağanüstü durum
larda kurul üyeleri ikinci bir çağrı beklemeksizin topla
mr. Kurul kararlarına yasal yönden yargı yolu açık
tır. Kurul geçici olarak işletme kapatma, işletmelerin 
faaliyetlerini durdurma, faaliyetten men etme, inşaat, 
oturma, çalışma ruhsatı iptal etme, kooperatifierin 
inşaatlarını durdurma, ruhsatlaı·ını  iptal etme, kıs
men ya da tamamen yıkma, kişi lere para cezası ver
me vb. yetkilere yasal açıdan sahiptir. 

3.2. Danışma ve Destek Komitesi (DA TEK) 

APK, İzleme ve Denetleme Komitesi (İZDEK) ve 
Geliştirme ve Düzenleme Komitesi (GEDÜK) ' nin 
tespitlerinin Yürütme Kurulu'nda herhangi bir sonu
ca vanlamadığı durumlarda, Danışma ve Destek Ko
mitesi devreye girerek danışmanlık ve gerekl i  yerler
de destek hizmetleri verir. 

Komite üyeleri üniversite, emniyet teşki latı, yargı 
ve sağlık teşkilatlarında görev yapan uzmanlardan 
oluşur. Komite olağan olarak toplanmaz, ancak ge
rekli durumlar karşısında gündemli olarak toplanabilir. 

İZLEME VE DENETLEME KOMİTESİ BİLEŞENLERİ 

COGAL ÇEVRE 
Deniz, kara (yer altı  - yerüstü), hava, f lora 

ve fauna 

İNSANİ ÇEVRE 
Rekreasyon i.initeler i , f iyat ayar lama lar ı ,  

gi.inli.ik yaşam düzen l eme l er i ,  eği t i m  
faa l iyet l erı  v e  kü lti.irel  etki n l i k l er 
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3.3. Araştırma, Planlama ve Koordinasyon 
Kurulu (APK) 
Kurul konularında uzman olan istatistikçi, araştırma
cı ve planiarnacılardan oluşur. Kurul sürekli araştır
ma yapmak, gerekli planlama çalışmalarında bulun
mak ve bu kararlardan diğer model bi leşenlerini bil
gilendirmekle görevl idir. Kurul yaptığı her çalışma 
hakkında Yürütme Kurulu'nu bilgilendirir. 

3.4. İzleme ve Denetleme Komitesi (İZDEK) 

Komite her biri konularında uzman profesyoneller
den oluşur. Kurulun temel görevleri, turistik istasyon
daki doğal ,  fiziksel, insani ve endüstriyel çevredeki 
değişimleri sürekl i  izlemek, gerekl i  denetimleri yap
mak ve bunları düzenli olarak Yürütme Kurulu'na ra
por halinde bildirmektir. 

3.5. Geliştirme ve Düzenleme Komitesi (GEDÜK) 

Komite İZ DEK ' in çal ışmalarını  sürdürülebilirlik il
keleri paralelinde geliştirir, i lgili aksaklıklan ele ala
rak yeniden düzenler ve bu yönde aldığı kararları 
Yürütme Kurulu 'na rapor eder. Komite üyeleri ko
nularında uzman olan kişilerden oluşur. 

4. Fonlama 
Model çalışmalarının işlerl ik kazanabilmesi ve üreti
len projelerin hayata geçirilebilmesi için maddi ve 
beşeri kaynaklara gereksinim vardır. Bu kaynaklar iç 
ve dış kaynaklardan temin edilir .  İç kaynaklar turis
tik istasyon düzeyinde faaliyet gösteren ve doğrudan 
turizm işietmesi olup olmamasına bakılmaksızın tüm 
ticari kuruluşlardan al ınacak olan ve söz konusu iş
letmelerin ölçeklerine göre y ı lda bir kez verecekleri 
parasal katkılardır. Ayrıca, yerel yönetimler ve sivil  
toplum örgütleri de ayni ve nakdi katkılarda bulunur
lar. Dış kaynaklar ise, komitelerce üretilen projelere 
Dünya Bankası ,  UNESCO, WTO, BM gibi u luslara
rası yardım ve destek kuru luşlarından sağlanan yar
dım ve katkılardır. 

5. Yasal Zemin 

Komisyon ve komitelerin kurulması ve bunların hu
kuki yönden işieve kavuşturulabilmesi iç in gerekli 
mevzuat düzeniemeleri hukukçular tarafından hazır
lanarak ilgil i  makamlara sunulur ve yasal düzenle
meler gerçekleştirilir. 
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Seyahat Sıkhğt .Peğişkenine Göre Müşteriler Tarafından 
Otel Ozelliklerinin Değerlendirilmesi 

A. Celil ÇAKICI 
Mersin Üniversitesi Turizm Iş letmeci l iğ i  ve Otelc i l ik Yüksekoku lu 

Pazar bölümlerinin i htiyaç v e  istekleri doijrultusunda hizmet sunumu, rekabet üstü nlüi)ü elde etmenin v e  rakiplerle mücade
le etmenin yollarından birisidir. Dolayısıyla, pazar bölümlerini ve her bölüm ü n  ihtiyaç ve isteklerini, başka bir ifadeyle, otel
den beklentilerini tespit etmek önemli olmaktadır. Bu amaçla, müşterilerin (turistlerin) otellerde aradıkları özelliklerin beli rlen
mesine dönük bir araştırma yapı lmıştır.  Böylece, bir otelde aranılan özellikler i le bu özell iklerin önem derecelerinin belirlen
mesi hedeflenmiştir. Bu calışmada, turistlerin seyahat sıkl ıkları dikkate al ınarak otel özel l iklerinin bir dei)erlendirmesi yapıl
mıştır. Araştırma denekleri, son y ı l  içinde 1 -2 kez seyalıate çıkanlar "az", 3-4 kez seyahat edenler "orta" ve 5 ve daha fazla se
yahat deneyimi yaşayanlar  ise "çok" seyahat edenler olarak gruplandı r ı lmıştır. Seyahat sıklıi)ı değişen müşterilerin otel özel
l iklerine verdikleri önem düzeyleri ve bunlar arasındaki farkl ı l ıklar tespit edi lmiştir. Ankette dağınık şekilde yer alan 71 adet 
otel özelli() i, müşterilerin seyahat sıkl ığı  dikkate a l ınarak, AN OVA ve Ki-kare testleri yoluyla dei)erlendirilmiştir. Seyahat s ık ! ı 
i)ına göre m üşteriler, kat ve güvenl ik  hizmetlerini i lgi lendiren konularda farklı düşünceler içerisinde dei)ildirler. Dikkat çeken 
bir h usus, farklı beklentilerin tespit edi ldiili otel özelliklerinin büyük bölümü, çok seyahat edenler için orta ve az seyahat eden
lere kıyasla daha önemli oldui)udur. Analizler, seyahat sıklıi)ı ile seyahatin nedeni, konaklanacak otelin seçi mini  etkileyen fak
törler, y ı l l ık  gelir düzeyi, cin siyet, içinde bulunulan yaş grubu, ei)itim düzeyi ve iş durumu arasında bir i lgi  oldug unu o ı1aya 
koymuştur. Ancak, kişinin medeni hal i  ile seyahat sıkl ıi)ı arasında bir ilgi belirlenememiştir. 

Anahtar Sözcükler: Turizm Pazarlaması, Otel Özell ikleri,  Seyahat Sıklıi)ı, Müşteri Beklentileri 

mesi gibi yararları da vardır (Powers 1 990: 53)  
Pazarlama stratejisinin üç temel unsuru vardır. Bun
lar, ( 1) hedef pazarın seçi lmesi, (2) pazarlama kar
masının oluşturulması ve (3 )  kaynak tahsisidir (Kot
ler 1 988 :  7 1 ) .  

Pazar bölümlendirmesinde çok sayıda turist özel
liklerinden faydalanılabi lir. B ı ınunla bi1·likte, otel iş
letmeci liğinde en fazla yararlanı lanlar, coğrafi ve de
mografik değişkenlerdir. Bunların dışında, psikogra
fik ve müşterilerin bir otele ve ürünlerine/hizmetleri
ne karşı olan davranışlan ile i lgi l i  değişkenlerden de 
yararlanılabil ir. Diğer taraftan Morrison ( 1 �:39: 1 45) ,  
seyahatin nedeni, ürüne ve dağıtım kanallarına i l iş
kin değişkenleri de i lave etmektedir. 

Hedef pazarın tanımlanması çalışmalarının temeli
ni ,  pazar bölümlendirmesi oluşturur. Pazar bölüm
lendirmesinin amacı ,  heterojen nitelikteki turistler 
arsından benzer özel l ikleri olan homojen turist grup
larını tespit etmektir. 

Homojen nitel ikteki pazar bölümlerinin özel l ikle
rinin bil inmesi ,  otel yöneticilerine, sunulacak hiz
metlerin etki l i  bir şeki lde turist ihtiyaç ve isteklerine 
göre uyarlanması veya sunulmasını sağlar. Ayrıca, 
turist özel l ikleri bil indiği iç in tutundurma faaliyetle
ri daha etkin olarak yürütülebilir (Andereck ve Cald
well 1 994: 40). Diğer taraftan, belli bir zamanda kar 
açısından en iyi potansiyele sahip pazar bölümleri 
ile rakipler tarafından hizmet edilmeyen/edilemeyen 
bazı pazar bölümlerinin belirlenerek fırsat elde edi l -
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Coğrafi değişkenler, kişinin sürekl i  yaşadığı ve ikiı
rnet ettiği yer ile i lgi l i  özel l ikleri kapsar. Demoğrafik 
değişkenler ise, kişinin yaşı, cins iyeti, eğitimi gibi 
kişisel özel liklerinden oluşur. 

Kişinin ilgileri, davranışları, inançları ve kişi l iği gibi 
hususlar, psikografik değişkenler içerisinde toplanır. 
Diğer taraftan, kişinin ürünü kul lanma durumu, kul
lanım sıklığı,  ürüne bağlıl ığı ve hazırlık düzeyi gibi 
hususlardan da pazar bölümJendirmesinde oldukça 
yararlanıJır. Pazar bölümlendirmesinde kullanılan psi-
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kografik ve davranışsal değişkenlere, aynı zamanda, 
ölçülemeyen değişkenler adı da verilir. 

Otel tercihlerinde öneml i  bulunan özellikler bir 
pazar bölümünden diğerine değişmektedir. Bu nedenle, 
otel yöneticileri, seyahatiri nedeni gibi otel tercihle
rini ve beklentileri etkileyen değişkenleri de kullan
malıdırlar (Mehta ve Vera 1 990: 87).  

Turistlerin geliş nedenlerini, iş,  tatil ve her ikisi şek
l inde sıralamak olasıdır. B u  üç farklı motivasyon ile 
seyahat eden turistlerin otellerde aradıkları özellikler 
de farkl ı  olmaktadır. Müşterilerin geliş nedeni, bir 
otelden beklentilerini önemli ölçüde etkilemektedir. 
Örneğin, toplantı salonları ve sekreterlik hizmetleri, 
tatile çıkan irisanlar içirı önemli  olmazken, iş adam
Iarı için vazgeçilmez bir otel özelliği olabilir. Ayrıca, 
iş  amaçlı müşteriler fiyata karşı daha az duyarlı iken; 
tatil amaçlı müşteriler fiyata karşı daha duyarlı dav
ranabileceklerdir. 

Kişinin seyahat sıklığı, oteller açısından önemli bir 
pazar bölümlendirme değişkenidir. Otel yöneticileri, 
müşterilerini az, orta ve çok sık gelenler şeklinde grup
layabilirler. Bu tür gruplandırmanın örneklerine ha
vayolu işletmelerinde sıkça rastlanılmaktadır. Otel
ler de, adları farklı bile olsa, sık gelenlere dönük özel 
proğramlar uygulamaktadırlar. B öyle bir gruplandır
manın temel amacı, sık gelen müşterilere bazı kolay
l ıklar (özel hediye, iskonto vb) sağlayarak, tekrar ge
len müşteri oranını (repeat customer) artırmak ve pa
zarlama faaliyetleri için tahsis edilen (örneğin; tutun
d urma) bütçeyi etkin kullanabilmektir. Diğer taraf
tan, kişinin seyahat nedeni i le seyahat sıklığı aras ın
da bir ilişki olduğu da kabul edilebilecek bir gerçektir. 

Ürün veya markaya dayalı bölümlendirme, sektör
de sıkça rastlanılmaktadır. Tek ürün için Holiday Inn 
ve markaya dayalı bölümlendirme için Ramada I nc. 'e  
ai t  Ramada Inns, Ramada Hotels, Ramada Renais
sance ve Rodeway Inns markaları örnek verilebilir. 
Ürün yönlü bir uygulama olması nedeniyle, bu tür 
bir yaklaşımın tek başına kullanılması önerilmemek
tedir. İlave olarak müşteri ihtiyaç ve isteklerinin de 
dikkate alınması gerektiği vurguianmaktadır (Morri
son 1 989: 1 55) .  

Dağıtım kanalı dikkate alınarak yapılan pazar bö
lümlendirmesirıde, dağıtım kanalında yer alan aracı
lar, işlevlerine ya da ortak özelliklerine göre gruplan
dırılır. B u  aracıların tamamı,  Türk turizm mevzuatın
da seyahat acentaları olarak isimlendirilmektedir. 
Ancak, seyahat acentaları perakendeci, tur operatör
leri ise taptancı statüsünde olan aracılardır. Diğer ta
raftan, aracı işletmelerden bir kısmının bilet kesme, 
kongre ve toplantı organize etme, teşvik seyahatleri 
planlama, karşılama hizmetlerini yerine getirme gibi 

çeşitli konuların birinde ya da birkaçında daha iyi ve 
güvenilir oldukları bir gerçektir. İşte bu ve benzeri kri
terler dikkate alınarak, aracı işletmeler de belli  grup
lara ayrılabilir. 

Pazar bölümlendirmesinin temelilli grup içinde ho
mojenlik, gruplar arasında hetorejenlik oluşturur (Craw
ford-Welch 1 99 1 :  30 1 ). Dolayısıyla, rekabetin yoğun
laştığı günümüzde, pazarlan i lave değişkenleri çok
lu kullanarak tanımlama ve buna göre hedef paza
rı/pazarları seçme ihtiyacı belirir. Burada, unutulma
ması gereken, kullanılan değişken sayısı artıkça, grup 
içerisinde yer alacak turist sayısının azaldığıdır. 

Coğrafi, demoğrafik, psikografik ve davranışsal değiş
kenler yoluyla oluşturulan pazar bölümleri içerisin
den bir veya daha fazlası hedef pazar ya da pazarlar ola
rak tespit edilir. Bu seçim sırasında, seçilen pazarların 
büyüklüğünün tespit edilebilmesi ,  yatırırnda belli oranda 
bir dönüşü sağlayacak düzeyde büyük olması, gel işti
rilecek pazarlama karması/karmaları ile ulaşılabilir 
olması gerekir. Ayrıca, seçilen hedef pazarların sa
vunulabilir olması, uzun dönemli kar potansiyeli bu
lunması ve rakipierin hiç olmaması ya da zayıf bir re
kabetin olması arzu edilir (Morrison 1989: 143- 144 ). 

Türkiye 'de faaliyet gösteren otel işletmeleri ara
sında, özellikle son 1 0  yı lda, rekabetin genellikle yo
ğun olduğu kabul edilmektedir. Rekabetin yoğun ol
duğu otel işletmeciliği alanında, yöneticileriri müşte
rilerini anlamlı değişkenleri kullanarak gruplandır
malan ve seçtikleri grup ya da grupların ihtiyaç ve is
teklerine uygun olarak pazarlama karmasını geliştir
meleri gerekir. Diğer taraftan, rekabetin yoğunluğu, 
seçilen hedef pazarlarda rekabet üstünlüğü elde ede
bilmeyi ve uygun bir rekabet stratejisi izlemeyi de 
zorunlu kılar. 

Bir sektörde rekabetin yapısını etkileyen çeşitli fak
törler vardır. B unlar; sektörü oluşturan firmalar ara
sındaki rekabetin yoğunluğu, sektöre giriş kolaylığı, 
ikame ürünleri ya da hizmetlerin varlığı (yarattığı 
tehlike), müşterilerin ve satıcıların (arz kaynakları
nın) pazarlık güçleridir (Powers 1 990: 30 1 ;  H itt, Ire
tand ve Hoskisson 1 996: 6 1  -62) .  

Otel işletmeciliğinde rekabetin yapısı ve seçilen he
def pazarlara bağlı olarak, izlenebilecek rekabet stra
tejileri de farkl ı  olabilmektedir. Bunlar; pazar lideri, 
rakipiere meydan okuyucu,  başkalarını izleyici ve 
köşe tutucu stratejiler olarak ifade edilmektedir (Tek 
1 999: 1 02;  Powers 1 990: 304).  B u  stratejiler, seçilen 
pazar bölümlerine göre de farkl ılaşabilmektedir. B ir 
şehir oteli, iş amaçlı müşteri lere h izmet konusunda 
pazar lideri stratej isini izlerken; toplantı amaçlı müş
terilere hizmet etme konusunda meydan okuyucu 
strateji ler izleyebilir. Diğer taraftan, hafta sonunu bir 
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otelde geçirmek isteyen müşteriler için, köşe tutucu 
stratej isini takip edebi lir. 

Oteller, esas itibariyle "hizmet" sunan işletmelerdir. 
H izmetin pazarlaması, mal pazarlamasına kıyasla da
ha zordur. Bu güçlük, çoğu zaman, hizmetin özel likle
rinden kaynaklanır. Hizmetin özell iklerini ( 1 )  soyut
luk, (2) ayrılamazlık, (3) değişkenlik ve (4) dayanık
sızlık olarak sıralamak olasıdır (Mucuk 1 997 : 325-326). 

H izmetin özel l iklerinden dolayı, turistler, ne tür 
bir hizmet elde edebilecekleri (beklentileri) ve gele
cekteki otel tercihlerinin bel irlenmesinde "dokunula
bi l ir-fiziki" otel özel l ikleri yoluyla "dokunulamaz
soyut" unsurları değerlendirirler (Clow, Garretson 
ve Kurtz ı 994: 54). Somut özel likler arasında otel in 
lobisi ,  tefrişi,  dekoru, renklerin uyumu, teknoloj iyi 
kul lanma düzeyi gibi hususlar sayılabil ir. Soyut 
özell ikler ise, güvenlik, hizmet kalitesi, imaj ve per
sonel davranışı gibi s ıralanabil ir .  B u  soyut özell ikle
ri, otelde konaklama deneyimini yaşamadan önce 
değerlendirmek güçtür. Bu nedenle, müşteriler, hiz
metin kali tesini değerlendirirken somut olanlardan 
büyük ölçüde etkilenirler. 

Günümüzde turistlerin profi lleri ve istekleri de de
ğişmektedir. B azı  özel l ikleri daha seçici, olasıl ıkla 
orta yaş grubunda olan, refah düzeyi yüksek, kalite ko
nusunda daha duyarlı ,  boş zamanını ve parasını daha 
bilinçli kullanabilen ve öğrenmeye ve eğlenmeye is
tekl i  şeklinde sıralanabilecek günümüz turistlerinin 
(Martin ve Mason ı 993 :  39) otellerde ne gibi özel lik
ler aradıkları ve bu özel l iklerin önem dereceleri be
l i rlenmelidir. 

Pazar bölümlerinin otel özell iklerine atfettiği önem 
derecelerinin bil inmesi, pazarlama faaliyetleri i le 
doğrudan i lgi l idir. Turistler tarafından öneml i  bulu
nan otel özel liklerinin belirlenmesi, müşteri ihtiyaç 
ve isteklerini esas alan pazarlama anlayışının bir ge
reğidir. B u, pazar bölümlerinin ihtiyaç ve istekleri 
hakkında daha fazla bilgi edinilmesi ve bu ihtiyaç ve 
İstekiere göre hizmet sunumunun planlanmasını sağla
yan bir yaklaşım olacaktır. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMi 

Araştırmanın Amacı 
Araştırmanın amacı ,  müşteriler (turistler) açısından çe
ş it l i  otel özel l iklerinin değerlendiri lmesidiL Böyle
ce, bir otelde aranı lan özel l ikler ile bu özell iklerin 
önem derecelerinin belirlenmesi hedeflenmiştir. An
cak, bu çalışmada, müşterilerin seyahat sıklıkları dik
kate alınarak otel özel l iklerinin bir değerlendiri lme
si  yapılacaktır. 

1 62 e Anato l ia :  Turizm Araşt ı rmalar ı  Dergisi 

Örnek Seçimi 
Araştırmada ana kitleyi, Antalya i l inde faaliyet gös
teren Turizm İş letmesi Belgeli otellerde konaklayan 
müşteriler ile Mersin'e ağırlıklı olarak iş amacıyla 
gelen müşteriler oluşturmaktadır. Ancak, ana kitle 
ile anket uygulamasını gerçekleştirmek olanaklı de
ğildir. Bu nedenle, rastgele seçilen müşteriler üzerin
de anket uygulaması yap ılmıştır. 

Soru Kağıdının Hazırlanması 
Araştırmada kullanılan ankette 7 ı adet otel özeliğ i  
bulunmaktadır. Müşterilerden bu özel l iklerin önem 
derecelerini bel i rtmeleri istenmiştir. Önem derecele
rinin belirlenmesinde 5 ' 1 i  Likert ölçeği kullanılmış
tır ( l : Hiç önemli  değil ,  5 : Çok önemli) .  Anket for
munda, ayrıca, müşterilerle i lgi l i  bilgilerin edinilme
sine dönük 1 0  adet soru bulunmaktadır. 

Otel özell ikleri çeşitl i  kriteriere göre gruplandınla
bil ir. Bu gruplar, aşağıda gösterilmiştir. Ancak, özel
l ikler daha objektif yanıtlar alabilmek için, anket içe
risinde dağınık olarak verilmiştir. Bu grupları, ( 1 )  ön 
büro h izmetleri i le i lgi l i  olanlar, (2) yiyecek ve içe
cek departmanı i le i lgil i  olanlar, (3) kat hizmetleri 
departmanı ile ilgil i olanlar, ( 4) fiyat ile i lgi l i  olan
lar, (5) otel fiziki özel l ikleri ile i lgi l i  olanlar, (6) oda 
özel likleri ile i lgil i  olanlar, (7) güvenl ik ile i lgi l i  
olanlar ve (8) d iğer hizmetler, özel likler ve kolayl ık
lar ile i lgi l i  olanlar şeklinde sıralamak olasıdır. 

Anket, Türkçe, İngilizce ve Almanca olarak geliş
tirilmiştir. Çok seçenekl i ,  açık ve kapalı uçlu sorular
dan yararlanılmıştır. Anket sorularının hazırlanması 
safhasında, bazı otel müşterileri i le ön test gerçek
leştiri lmiştir. Bu ön test sonuçlanna göre, bazı dü
zeltmeler yap ılmıştır. 

Veri Toplama Yöntemi 
Anket uygulaması iki şekilde yapılmıştır. B i rincisi, 
resepsiyon memurlarının arıketi doğrudan müşteriye 
vermesi yoluyladır. D iğeri ise, anketierin müşteri 
odalarına bırakılmasıdır. 

Uygulamada, yaklaşık 630 otel müşterisi ile anket 
gerçekleştirilmişti. Ancak, anketlerden 46's ı  değer
lendirme dışı bırakılarak, 584 adet anketin değerlen
dirmesi yapı lmıştır. Anket uygulaması, 1 Haziran 
1 998 'de başlamış, 3 1  Mart ı 999 'da tamamlanmıştır. 

Verilerin Analizi 
Anketlerden elde edilen veriler, kodlanarak SPSS 
bilgisayar proğramına yüklenmiştir. Veriler, daha 
sonra, bu proğram yardımıyla tasnif ve analiz edil
miştir. 
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Bu yazıda, veriler, müşterilerin seyahat yoğunlu
ğu dikkate alınarak değerlendirilmiştir. Değerlendir
melerde ANOV A ve ki-kare testleri kull anılmıştır. 
ANOY A analizlerinde, ayrıca, "çoklu  karşılaştırma" 
(Post Hoc ANOVA-Tukey HSD) kullanılmıştır. 
Anal izlerde, =.05 anlaml ıl ık düzeyi benimsenmiştir. 
Tablolarda, farkl ı  seyahat sıklığındaki müşterilerin 
otel özell iklerine verilen önem derecelerinin ortala
maları da yer almaktadır. Çoklu karşılaştırma sonuç
ları, tablo üzerinde "A", "B" ve "C" gibi işaretlene
rek, bu harflerin ne anlama geldiği tablo altında açık
lanmaktadır. 

SEYAHAT SIKLIGI FARKLlLASAN MÜSTERtLERE GÖ
RE OTEL ÖZELLiKLERiNiN DEGERLENbiRiLMESi 
Seyahat sıkl ığının oteller açısından öneml i bir pazar 
bölümlendirme değişkeni olduğu, daha önce ifade 
edilmişti. Bu tür müşterilere dönük özel proğram ge
l iştirme, genell ikle iş amacıyla seyahat edenler dik
kate aılnarak yapılmaktadır. 1 985- 1 986 yıl larında 
A.B .D. 'de yapılan bir araştırma, sık seyahat edenler
den (son bir yılda 5 veya daha fazla seyahat eden) 
%7'sinin otelierin sık seyahat edenlere il işkin proğ
ramlarından yararlandıklarını ortaya koymuştur. Sık 
seyahat eden bu insanların daha fazla geeeleme yap
tıkları da bil inmektedir (Morrison 1 989: 1 5 1 - 1  52). 

Sık seyahat eden insanlara dönük proğram geliştir
menin nedeni, tekrar gelen müşteri oranını ve böyle
ce harcanan paranın etkinl iğini artırmaktır. Ancak, 
sık seyahat edenler için bir proğram geliştiril irken, 
onların seyahat nedeni ,  kişisel , coğrafi ve psikogra
fik özell iklerinden de yararlanılmalıdır. Aksi takdir
de, sık seyahat edenlerin tamamının beklentileri aynı 
olmayacağından yapılan pazarlama faal iyetlerinin ve 
harcanan paraların etkinliği azalacaktır. 

Araştırmaya katılan denekierin seyahat sıkl ıkları
na i l işkin bilgiler, Tablo 1 'de özet halinde verilmiş
tir. Tablo 1 ,  frekans dağdımlarını ve yüzdelerini gös
termektedir. 

Tablo 1 'e göre, denekierin yarıya yakın kısmı ,  yıl
da l -2 kez seyahat etmektedir. Geriye kalan müşteri
lerin hemen hemen bir yarısı yılda 3-4 kez seyahat 

Tablo- I .  Denekierin seyahat sıkiıkiarına göre dağılıını 

BILGI TORO SEÇENEKLER n % 

Seyahat Sıklıgı Az (yılda 1 ·2) 285 50,4 

Orta (yılda 3-4) 1 49 26,4 

Çok (yılda 5 ve üstü) 1 3 1  23,2 

TOPLAM 565 1 00,0 

ederken, diğer bir yarısı ise bir yılda 5 ve daha fazla 
seyahat etmektedir. 

Analizlerimiz, seyahat sıklığı değişen müşterilerin 
otel özel l iklerinden beklentileri arasmda farklı l ık 
olup olmadığını belirlemeye dönüktür. Ancak seya
hat sıklığmın öneml i  bir pazar bölümlendirme değiş
keni olması ve diğer demoğrafik değişkenler ile bir
l ikte kullanıldığında daha fazla yarar sağlaması ne
deniyle, öncel ikle seyahat sıklığı ile yaş, cinsiyet, 
eğitim gibi diğer demoğrafik değişkenler ile arasında 
bir i l işki bulunup bulunmadığı değerlendirilecektir. 

Seyahat sıklığı ile seyahatin nedeni arasında bir i l
ginin olduğu kabul edilen bir gerçektir. Seyahatin ne
deni olarak "iş", "tatil" ve "her ikisi" şeklinde dikkate 
alınarak yapılan ki-kare testi, bu ilgiyi bir kez daha 
ortaya koymuştur (2=2 1 5 .525,  s.d: 4, =0.000). Dola
yısıyla, iş amacıyla seyahat edenlerin daha s ık seya
hat ettikleri söylenebilmektedir. Yaptığımız araştır
mada, sık seyahat edenlerin (son bir yılda 5 veya da
ha fazla) %54.2's inin iş amacıyla seyahat ettikleri, 
buna karşın az seyahat edenlerin %96.8 'nin ise tatil 
amacıyla seyahat ettikleri belirlenmiştir. 

Seyahat sıklığı , konaklanacak otelin seçimi üzerin
de de etki l i  olabilmektedir (2= 1 32.784, s .d . :  1 2, 
:0.000). Sık seyahat edenlerin kalınacak otel i  seçer
ken işletmeleri ile oteller arasındaki anlaşmaları dik
kate aldıkları (%24.4), daha önceki olumlu izlenim
lerinden etkilendikleri (%37.4) ve tavsiyelere karşı 
da kayıtsız kalmadıkları ortaya çıkmaktadır (%37.4). 
Ayrıca, sık seyahat edenlerden ancak % 1 3 .7 'sinin 
seyahat acentasından yararlandığı belirlenmektedir. 
Diğer taraftan, az seyahat edenler önceki olumlu zi
yaretlerden (% 1 5 .4) ve tavsiyelerden (%20.0) etki
lenmektedirler. Ayrıca, seyahat acentaları yoluyla 
kararlarını verenlerin oranı %44.6'dır. 

Araştırma verilerinden kişinin medeni hal i (bekar, 
evli ,  dul ya da boşanmış olması) ile seyahat sıkl ığı 
arasında herhangi bir i lgi bulunamamıştır (2=3.075, 
sd.: 4, : 0.545). Dolayısıyla, kişinin medeni halinin 
seyahat sıklığı üzerinde etki l i  olmadığını ,  seyahat 
sıklığını gel ir, yaş ve seyahatin nedeni gibi faktörle
rin daha fazla etkilediğini, araştırma verilerinden ya
rarlanarak söylemek olasıdır. 

Gel ir, seyahat sıkl ığı üzerinde etkil i  olan bir başka 
demoğrafik değişkendir. Araştırmaya katılan ve ge
l ir düzeylerini belirten denekierin seyahat s ıkl ıkları 
dikkate alınarak yapılan testte, iki değişken arasında 
bir i lginin olduğu tespit edilmiştir (2=4 1 .524, s .d . :  
1 4, :0.000). Böylece gel ir arttıkça, seyahat sıkl ığının 
da arttığı ortaya çıkmaktadır. Örneğin, araştırmaya 
katılan deneklerden yıl l ık gel iri 1 0.000 dolarm altın
da olanlardan az seyahat edenlerin oranı %59.7 iken, 
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yıll ık gel iri 70.000 dolardan fazla olanlar içinden sık 
seyahat edenlerin oranı %42. ı 'dir. 

Araştırma verilerinden cinsiyet i le seyahat sıklığı 
arasında bir i lgi bulunduğu belirlenmektedir (2: 27.925, 
s .d . :  2, : 0.000). Bayların bayanlara kıyasla daha faz
la seyahat ettikleri ortaya çıkmaktadır. Ayrıca, çok 
seyahat edenlerden %8 1 .7 ' sinin bay olduğu belirlen
mektedir. 

Seyahat sıklığı ile arasında i lgi  bulunan bir başka 
demoğrafi k değişken yaştır (2: 1 8.739, s.d.: 10, : 0.044). 
S ık seyahat edenlerin 25-44 yaş grubunda bulundu
ğu, ayrıca, yaşları i lerledi kçe sık seyahat etme aram
nın azaldığı belirlenmiştir. 

Eğitim düzeyi ile seyahat sıkl ığı karşılaştırıldığın
da, aralarında ilgi olduğu anlaşılmaktadır (2: 65 .290, 
s .d. :  4, : 0.000). Araştırmaya katılan deneklerden, az 
seyahat edenlerin %62. ı '  i l ise mezunu iken; sık se
yahat edenlerin %72.5 ' i  üniversite mezunudur. 

K işinin mesleği i le  seyahat sıkl ığı karşılaştırıldığı 
zaman, iki değişken arasında bir i lgi olduğu görül
mektedir (2: 8 1 .47 1 ,  s.d . :  1 0, : 0 .000). Sık seyahat 
edenlerin %54.2 ' s i  serbest meslek sahibidir. Az se
yahat edenlerin %3 1 .2 ' s i  i şç idir. 

Analizierin bu bölümünde, farklı seyahat sıklığın
daki müşterilerin otel özel l iklerinden beklenti leri ara
sında farklılık olup olmadığı bel irlenmeye çal ışılacak
tır. Ayrıca, müşterilerin seyahat yoğunlukları i le 
önerilen otel özel l iklerine verilen önem düzeyleri 
arasında bir i lginin bulunup bulunmadığı irdelene
cektir. Tabloda, seyahat sıklığına i l işkin sütunlar "az", 
"orta" ve "çok" şekl inde o luşturulacaktır. 

1. Ön büro hizmetleri ile ilgili değerlendirmeler: Tablo 
2/1 'deki verilere göre, müşterilerin seyahat sıklığı 
dikkate alındığında, taşıma hizmetleri d ışında, ön 
büro departmanını i lgi lendiren konularda istatisti
ki anlamda farkl ı l ıklar tespit edilememiştir. Taşıma 
hizmetleri konusunda az seyahat edenler ile çok se
yahat edenlerin beklentileri farklılaşmaktadır. Çok 
seyahat edenler taşıma hizmetlerini daha önemli  
bulmuşlardır. Ayrıca, seyahat sıklığı i le taşıma hiz
metlerirıin önemi arasında bir i lgi  bulunamamıştır. 
2. Yiyecek ve içecek departma m ile ilgili değerlen
dimıeler: Müşterilerin seyahat sıkl ığına göre yapı
Ian anal iz,  yiyecek ve i çecek departmanım ilgi len
diren üç husus dışında müşteriler arasında beklen
ti farkl ı l ıklarının o lmadığını ortaya koymuştur. 
Beklenti farklı l ıkları olan konular ise "alakart res
toran", "24 saat oda servis i" ve "yiyecek porsiyon
larının büyüklüğü"dür. 
A lakart restoran, 24 saat oda servisi  ve yiyecek 

porsiyonlarının büyüklüğüne atanan önem düzeyleri, 

1 64 e Anatol ia :  Tu rizm Araştırmalar ı  Dergis i  

az seyahat edenler ile çok seyahat edenler bakırnın
dan farklıdır. Bu durumun, çok sık seyahat edenlerin 
değişik yiyecek ve içecekleri tadabilme, özellikle de 
gece 24.00'den sonra oda servisinden yararlanabil
me ve ayrıca doyurucu miktarda yiyecek-içecek bu
Jab ilme isteklerinden kaynaklandığı söylenebi l ir. 

Diğer taraftan, yiyecek porsiyonlarının büyüklüğü 
hariç, alakart restoran ve 24 saat oda servisine veri
len önemler ile seyahat sıkl ığı arasında i lg i  olduğu 
belirlenmiştir. Böylece, seyahat sıklığı arttıkça ala
kart restoran ve 24 saat oda servis inin öneminin art
tığı söylenebi l ir. 

3. Kat hizmetleri departmanı ile ilgili değerlendir
meler: Müşterileriri seyahat sıkl ığına göre, kat hiz
metlerini i lgilendiren konularda beklenti farkl ı lık
ları tespit edi lememiştir. Bunu, az veya çok seya
hat etsin her insanın temiz bir otel de ağırlanmak is
teyeceğinden dolayı, normal karşılamak gerekir. 
4. Fiyat ile ilgili değerlendirmeler: Fiyata i l işkin 

konulardan sadece, üçünde müşterilerin seyahat 
sıklığına göre anlamlı farklı l ıklar tespi t  edilmekte
dir. Bunlar, "havaalanı, garaj vs. 'ye ücretsiz ulaşım", 
"ücretsiz kahvaltı" ve "ücretsiz park yeri" konularıdır. 

Havaalanı, garaj vs. 'ye ücretsiz  ulaşım hususu az 
seyahat edenlerle çok seyahat edenler arasında, az 
seyahat edenler lehine farklı laşmaktadır. Dolayısıy
la, az seyahat edenlerin sık seyahat edenlere kıyasla, 
bir tak ım i lave hizmetleri ücretsiz olarak arzu ettik
leri ortaya çıkmaktadır. Ücretsiz kalıvaltı ve ücretsiz 
park yerinin önemleri, az seyahat edenler i le  orta sık
lıkta seyahat edenler açısından, orta sıkl ıkla yolculu
ğa çıkanlar için farkl ıdır. Ayrıca, ücretsiz park yeri 
konusu, çok seyahat edenlerden yana olmak üzere, 
orta sıklıkla seyahat edenlerle çok seyahat edenler 
bakımmdan da farklı l ık göstermektedir. 

incelemelerimiz, seyahat sıkl ığı ile havaalanı,  ga
raj vs. 'ye ücretsiz ulaşım ve ücretsiz park yerinin 
önemleri arasında bir ilgi olduğunu ortaya koymuş
tur. Ancak, seyahat sıkl ığı i le ücretsiz kahvaltırun 
önemi arasında ilgi bulunamamıştır. 

5. Otelfiziki özellikleri ile ilgili değerlendirmeler: 
Hatırlanacağı üzere, otel fiziki özel l ikleri 1 2  baş
l ıkta toplanmıştır. Bunlardan 6 'sında müşterilerin 
seyahat sıklığına göre farklı beklentilerin olduğu an
laşılmıştır. 

Otelin yeri ve yüzme havuzuna atanan önem dü
zeyleri, az seyahat edenlerin lehine olmak üzere, az 
seyahat edenler ile çok seyahat edenler bakımından 
farklıdır. Yine aynı konular, orta sıklıkla seyahat 
edenlerden yana olmak kaydıyla, orta sıklıkla seya
hat edenlerle çok seyahat edenler açısından da fark-
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Tablo-2/1. Müşterilerin seyahat sıkl ığına göre otel özelliklerinin önem dereceleri 

# ## om özEWGI Al ORTA ÇOK F ÖNEM KI-KARE 

(n=285) (n=ı 49) (n= ı 3 1 )  DEGERI DERECESI (çift yönlü) 

25 ı .  Hızlı check-in 4.3ı 23 4.4 ı6ı  4.3053 0.893 0.4ı o 
4 2. Hızlı Check-out 4. 1 1 23 4.ı 544 4.3282 2.429 .089 

ı 54 3 .Rezervasyon kolaylığı 4.2 175 4.3356 4.2824 0.847 .429 
43 4. Konsiyerj hizmetleri 3.4982 3.5369 3.6870 1 .420 .243 
36 5. Oto kiralama, uçak ve otobüs rez. 3.50 ı 8  3.5436 3.5649 o.ı 5 ı  .860 
49 6. Taşıma hizmetleri 3.3ı 23 B 3.4295 3.6336 3.264 .039* ı o.294 b 
27 ı .  Yiyecek ve içecek kalitesi 4.7544 4.7383 4.7ı 76 o.ı 63 .850 
40 2. Açık büfe restoran 4.0947 4.ı745 3.9695 ı .539 .2ı 5 
57 3. Restoranlarda sigara Içilmeyen böl. 3.8000 3.6443 3.6336 0.990 .372 
l l  4. Alakart restoran 3.5860 B 3.6443 3.B855 3.475 .032* 2ı .267 b 

l l  6 5. 24 saat oda servisi 3.2456 B 3.5436 3.7939 8.588 .ooo··· 24.409 b 
23 6. Erken yemek saatleri 3.ı 298 3.3490 3.ı 832 1 .9 ı 8  . ı 48 
62 7. Özellikli restoranlar 3.2035 3.24 ı6  3.4046 1 .307 .27ı 
47 8. Diye! menüler 3 . ı 860 3 . ı745 3.2672 0.2 ı 6  .806 
5ı 9. Küçük yiyecek porsiyonları 2.856ı B 3.01 34 3.ı 985 3.706 .025* ı 0.324 b 
66 ı .  Çarşaf ve havluların temizliği 4.8632 4.8255 4.8550 0.258 .772 

l l l  68 2. Genel alanların temizliği 4.8ı05 4.7852 4.8397 0.38ı .683 
56 3. Çamaşır temizleme hizmetleri 3.9439 3.9933 4.0687 0.58ı .560 
ı 5  ı .  Ödenen paranın karşılığını alma 4.7404 4.67 l ı 4.77ı o 1 .042 .354 
ı 8  2. Konaklama fiyatı 4.4386 4.4698 4.4ı 98 o.ı 37 .872 
33 3. Yiyecek ve içeceğin fiyatı 4.42ı ı 4.3758 4.2443 2. ı 59 . ı ı 6  
58 4. Havaalanı, garaj vs.'ye ücretsiz ula ım4.3404 B 4.2282 3.9542 6.ı 90 .002** 20.957 b 

IV 3ı 5. Ücretsiz kahveltı 3.8737 A 4.ı 6l l 4.0076 3.032 .049* 8.327 b 
2ı 6. Özel iskontoların varlığı 3.7474 3.859ı 3.9542 1 .721 . ı 8o 
5 7. Ücretsiz rezervasyon hattı 3.449ı 3.4765 3.3664 0.262 .770 
30 8. Ücretsiz gazeteler 3.2632 3.5302 3.4 ı98 2.435 .089 
ı 9. Ücretsiz park yeri 2.7088 A 3.2349 c 4.0458 38.064 .000*** 75.ı43 b 
1 7  1 .  Otelin yeri 4.5649 B 4.5570 c 4.2443 9.439 .ooo··· --------- a 
ı o 2. Yüzme havuzu 4.57 19  B 4.4430 c 4.1 527 9.057 .000*** ı 2.650 c 
28 3. Otel binasının estetiği 4.0000 4.1477 3.93 1 3  2.04ı . 1 31 
38 4. Sağlık tesisleri 3.8772 3.8993 3.8092 0.251 .778 
29 5. Daha fazla misafir asansörleri 3.2737 A,B 3.5705 3.6031 5.260 .005** 1 5.365 b 

V 69 6. Alışveriş merkezi 3.4632 3.4832 3.2824 1 .306 .272 
39 7. Diska 2.8456 2.9866 2.9695 0.672 .51 1 
61 8. Otel içi kütüphane 2.8877 3.0470 3.0840 1 .321 .268 
45 9. Sauna 2.8ı05 B 2.8859 3.21 37 4.695 .o1 o·· 1 5.570 b 

1 - # İlgili özelliğin anket soru fonnundaki sırasını göstennektedir., 2- Ölçek : 1 =Hiç önemli değil, 5=Çok önemli, 3- :.05; ***= p<O.OO I ,  * *=p<O.O 1 ve 
*=p<0.05 , 4- A :  az-orta, B :  az-çok ve C :  orta-çok gruplarındaki müşteri çiftlerinin ilgili özellikten anlamlı beklenti farkl ı l ıklarını göstermek
tedir., 5- a: Normal 3x5'1ik çapraz tablolama sonucu, beklenen değeri 5' in altında olan hücre oranı %20'yi geçtiği için, tablolama , 3x3'e dönüş
türülmüştür. Ancak, beklenen değeri 5 ' in altında olan hücre oranı yine %20'nin üstünde olduğu için, ki-kare testi uygulanmamıştır., b: 8 serbes
li derecesinde, =.05 düzeyinde teorik ki-kare değeri 1 5.5 1 'dir., c: Normal 3x5'1 ik çapraz tablolama sonucu, beklenen değeri 5' in altında olan hüc
re oranı %20'yi geçtiği için, tablolama, 3x3'e dönüştürülmüştür. 4 serbesti derecesinde, =.05 düzeyinde teorik k i-kare değeri 9.49'dur. 
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Tablo-2/2. Müşterilerin seyahat sıklığına göre otel özelliklerinin önem dereceleri 

# # OTEL ÖZEWGI AZ 
(n=285) 

1 6  1 .  Odada ısı kontrol sistemi 4.6561 

20 2. Ses geçirmez odalar 4.3965 

32 3. Banyo oksesuorlorı 3.9860 

3 4. Büyük yolaklor 3.8667 

70 5. Odanın tefrişoh ve dekoru 3.901 8 B  

2 6. Ergonomik yolaklor 3.82 1 1  B 

4 1  7 .  Sigara içilmeyen odalar 3.6386 

24 8. Kolay kullanılabilen kapı kolçoklan 3 .4 140 A 

9 9. Tv için uzakton kumonda 3 . 1 298 A 

65 1 O. Odada minibor 3.31 58 B 

7 l l .  Yatakbaşı kontrol sistemleri 3 .3193 B 

37 1 2. lüks ölçülerde odalar 3.2281 

34 1 3 . Extro battoniye 3 .21 40 

48 1 4 . Bonyoloıdo gece ışıklandırması 3.3368 

35 1 5 . Normalden büyük banyolar 3.0491 B 

8 1 .  Güvenlik hizmetleri 4.4632 

22 2.  Yüksek sesli yangın alarmı 4.3263 

1 9  3 . lyi ışıkl. g .  olanlar, rest.& gorojlor 4.2772 

26 4. Katlord o güvenlik personeli 3.2 1 40 

67 1 .  Personelin saygı ve hürmeti 4.7 684 

52 2. Tıbbi olanaklor 4.3228 

1 2  3 .  Genel olanlar, restoran ve koridor!. 

okunabilir ve görülebilir işaretler 4.2877 

60 4. Otelin imajı 4.2070 

59 5.  Eğlence olonakları 4 . 1 1 23 

53 6. Otelin ünü 4 Ol 05 B 

42 7 .  Programlar, bilgi kartları ve menül. 

okunoklı ve büyük puntolu yazımı 3.8351 

35 8 .  lobby ve bordo eglennıe 3.5439 

44 9. lo b by ve borların sessizliği 3.3509 

46 1 O. Kolay yürünür halılar 3 . 1 7 54 

1 4  l l .  2 4 saat uydu yayını 2.8842 B 

1 3  1 2. 2 4  saat video/kobiolu yayın 2.7 404 B 

63 13 . Sekreterlik hizmetleri 2.7509 B 

NOTLAR : 
1 - ## : i lgili özel liğin anket fonnundaki sırasını göstermektedir. 
2- Ölçek : 1 =Hiç önemli değil, 5=Çok önemli 
3- :.05: ***= p<O.OO I ,  **=p<O.OI ve *=p<0.05 

ORTA 
(n=l49) 

4.5906 

4.4228 

4.0403 

4.0000 

3.8658 c 

3.8255 c 

3.7248 

3.8041 c 
3.5973 c 
3.2550 c 
3.28 1 9 C 

3.3960 

3.3557 

3.0872 

3 . 1 544 

4.4698 

4.3893 

4.2953 

3.3826 

4.8591 

4.2685 

4.2282 

4.0604 

3.9933 

3.9732 

3.9329 

3.5436 

3.4027 

3.3490 

3.0336 c 

2.8054 c 

2.7651 c 

ÇOK F ÖNEM 
(n= 1 3 1 )  DEGERI DERECESI 

4 .6183 0.409 .665 

4.3435 0.290 .7 48 

3.93 1 3  0.333 .7 1 7  

4.1 221 2.992 .051 

4.1 527 3.856 .022* 

4.3053 8.659 .000*** 

3.5802 0.37 1  .691 

3.4733 6.046 .003** 

4 . 1 1 45 25.233 .000*** 

3.8397 7.986 .000*** 

3.6947 4.644 .01 0** 

3.5038 2.447 .088 

3.2977 0.754 .471 

3 .2443 1 .642 . 1 94 

3.37 40 3 . 1 35 .044* 

4.4962 0.07 1 .932 

4.3435 0.230 .794 

4 . 1 069 2.339 .097 

3.5038 2.359 .095 

4.8550 2.099 . 1 24 

4.07 63 2.864 .058 

4 . 1 756 0.7 1 1  .492 

4 . 1 756 1 .0 1 5  .363 

3.96 1 8  1 . 1 75 .309 

3.7023 3.040 .049* 

3.8244 0.559 .572 

3.5725 0.032 .968 

3.3969 0 . 1 1 4  .893 

3.3588 1 .354 .259 

3.6031 1 2.521  .000*** 

3.3053 8.246 .000*** 

3.2824 8. 1 88 .000*** 

KI-KARE 
(çift yönlü) 

9.095 b 

1 9 .245 b 

1 6.037 b 

49.0 1 8 b 

20.3 1 4  b 

1 6.591 b 

8.373 b 

1 6.7 1 1 b 

33.605 b 

27.302 b 

21 .032 b 

4- A : az-orta, B :  az-çok ve C :  orta-çok gruplarındaki müşteri çifılerinin ilgili özellikten anlamlı beklenti farklıl ıklarını göstermektedir. 
5- n: Noımal 3x5' 1 ik çapraz tablolama sonucu, beklenen değeri 5 ' in altında olan hücre oranı %20'yi geçtiği için, tablolama 
3x3'e dönliştürülınliştlir. Ancak. beklenen değeri 5 ' in altında olan hücre oranı yine %20'nin listünde olduğu için, ki-kare testi uygulanmamıştır. 
b: 8 serbest i derecesinde. =.05 düzeyinde teorik ki-kare değeri 1 5.5 l 'dir. 
c: Nonnal 3x5'1 ik çapraz tablolama sonucu. beklenen değeri 5' in altında olan hücre oranı %20'yi geçtiği için, tablolama 
3x3 'e dönüştürülmüştür. 4 serbest i derecesinde, =.05 düzeyinde teorik ki-kare değeri 9.49'dur. 
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l ı l ık göstermektedir. Dolayısıyla seyahat sıklığı az 
olan müşterilerin yer ve havuz g ibi konularda daha 
seçici olduklarını söylemek yanlış olmayacaktır. Bu 
müşterilerin çoğu tat i l  amacıyla seyahat ediyor ol
maları da dikkate alınmalıdır. 

Çapraz tablolama, seyahat sıklığı azaldıkça otelin ku
ruluş yerinin ve yüzme havuzunun daha öneml i  bu
lunduğunu ortaya koymaktadır. Ancak, istatistiki açı
dan sadece, seyahat sıklığı ile yüzme havuzunun 
önemi arasında bir ilgi bulunabildiğini belirtmekte 
fayda vardır. 

Küçük toplantı salonları ve ibadet odalarına veri
len önem düzeyleri, çok seyahat edenlerin lehine ol
mak üzere, az ve orta s ık lıkla seyahat edenler i le çok 
seyahat edenler bakımından farklıdır. Her iki husus 
da çok seyahat edenler açısından daha önemlidir. 

Yapılan ki-kare analizi, seyahat sıklığı ile küçük 
toplantı salonları ve ayrıca, ibadet odalarına verilen 
önemler arasında bir ilgi bulunduğunu ortaya koy
muştur. Bunun anlamı, seyahat s ıklığı arttıkça, müş
terilerin bu iki özelliği otellerde daha fazla bulmak 
istedikleri yönündedir. 

Seyahat sıklığına göre farkl ı  önemlere sahip olan 
diğer otel özell ikleri ise, "misafir asansörlerinin sa
yısı" ve "sauna" konularıdır.· Her iki konuda da, çok 
seyahat edenlerin beklentileri az seyahat edenlere kı
yasla istatistiki bakımdan farkl ıdır. Bu iki özellikten 
saunanın önemi i le seyahat sıklığı arasında bir ilgi 
olduğu anlaşılmaktadır. 

6. Oda özellikleri ile ilgili değerlendirmeler: Tab
lo 2/2 'deki veriler dikkate alındığında, müşterile
rin seyahat sıkl ığına göre, oda özeliklerini i lgilen
diren 1 5  özell ikten yedisinde beklentilerin farkl ı  
olduğu görülmüştür. 
Fark çok seyahat edenlerden yana olmak üzere, "oda

nın tefriştı ve dekoru", "ergonomik yataklar", "oda
da minibar" ve "yatakbaşı kontrol sistemleri" konu
larında az ve orta s ıklıkla seyahat edenler ile çok se
yahat edenlerin beklentilerinin farkl ı  olduğu anlaşıl
mıştır. Ayrıca, çok seyahat edenlerin banyo büyüklü
ğü konusundaki beklentileri az seyahat edenlere gö
re de farkl ıdır. Ancak, bu özell iklerden odanın tefriş
tı ve dekoru dışındakilerin önem düzeyleri ile seya
hat s ıklığı arasında ilgi olduğu belirlenmiştir. 

"Kolay kullanılabi len kapı kolçaklan" ve "Tv için 
uzaktan kumanda" konularında ise, orta sıklıkla se
yahat edenlerin lehine olmak üzere, az seyahat eden
ler ile orta sıklıkla seyahat edenlerin beklentileri 
farklı laşmaktadır. Yine aynı iki konudan ilkinde, or
ta sıklıkla seyahat edenlerden yana, ikincisinde ise 
çok seyahat edenlerden yana olmak üzere, orta sık-

l ıkla ve çok sık seyahat edenlerin farkl ı  beklentiler 
içinde olduklan anlaşılmaktadır. Her iki özell iğin 
önem düzeyleri i le seyahat sıklığı arasında i lgi oldu
ğunu belirtmekte fayda vardır. 

Belirlenen bir diğer farklıl ık, banyo büyüklüğü ko
nusundadır. Bu konuda, az seyahat edenlerle çok se
yahat edenler farklı düşünmektedirler. Ayrıca, seya
hat sıklığı ile banyo büyüklüğünün önemi arasında 
ilgi olmadığı görülmektedir. 

7. Güvenlik ile ilgili değerlendirmeler: Tablo 2/2 'ye 
göre, müşterilerin seyahat sıklığı dikkate alındı
ğında, güvenlik i le i lgi l i  hiçbir konuda beklentiler 
farkl ı laşmamaktadu·. 
8. Diğer hizmetler, özellikler ve kolayliklar ile ilgi
li değerlendirmeler: Müşterilerin seyahat sıklığına 
göre, otelierin sundukları d iğer hizmetler ve kolay
l ıklada ilgil i  olarak dört konuda beklentileri farklı
laşmaktadır. Bunlar, "otelin ünü", "24 saat uydu 
yayını", "24 saat v ideo/kabiolu yayın" ve "sekı·e
terlik hizmetleri"dir. 
Fark daha sık seyahat (orta ve çok) edenlerden yana 

olmak üzere, 24 saat uydu yayını,  24 saat video/kab
lolu yayın ve sekreterlik hizmetleri konularında bek
lentiler, az seyahat edenlere kıyasla farkl ı l ık göster- · 
mektedir. Bu durum, seyahat sıklığı arttıkça, televiz
yonun çeşitli olanaklarından ve sekreterli k  hizmetle
rinden yararlanabilme isteğinin de arttığ ı  yönünde 
çağrışt ınlar yapmaktadır. Bel irtilen bu özelliklerin 
önemleri ile seyahat sıklığı arasında ilgi olduğu be
l irlenmektedir. 

Otelin ünü konusunda, az seyahat edenlerle çok se
yahat edenlerin beklentileri, az seyahat edenlerin le
hine olmak üzere farklı laşmaktadır. Bu durum, az se
yahat edenlerin tanınmış ve bil inmiş otellerde daha 
fazla konaklamak istedikleri şeklinde yorumlanabi
l ir. Ayrıca, otelin ününe verilen önem ile seyahat sık
l ığı arasında bir ilgi olduğu da anlaşı lmaktadır. 

SONUÇ 
Araştırma, müşterilerin seyahat s ıkiıkiarına göre bir 
otelden beklentilerinin belirlenınesini sağlamıştır. 
Başka bir ifadeyle, önemli bir değişken olarak, seya
hat yoğunluğuna göre müşterilerin bir otelde bulma
yı umdukları özelliklerin önemleri tespit edilmiştir. 

Müşteriler az, orta ve çok seyahat edenler olarak 
gruplandınlmıştır. Seyahat sıklığına göre müşteriler, 
kat ve güvenlik hizmetlerini i lgi lendiren konularda 
farkl ı düşünceler içerisinde değild irler. B urada dik
kat çeken bir husus, farkl ı  beklentilerin tespit edi ldi
ği otel özel l iklerinin büyük bölümü çok seyahat 
edenler için orta ve az seyahat edenlere kıyasla daha 
öneml idir. 
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Seyahat sıklığı dikkate alındığında, müşterilerin ön 
büro departmanını i lgilendiren taşıma hizmetleri ko
nusunda farkl ı  beklentileri vardır. Bu husus, en fazla 
çok seyahat edenler tarafından önemli bulunmuştur. 
Bununla birlikte, seyahat sıklığı ile taşıma hizmetle
rinin önemi arasında bir i lgi bulunmamaktadır. 

Yiyecek - içecek departmanını ilgilendiren üç ko
nuda, müşteriler, seyahat sıkiıkianna göre farklı dü
şünrnektedirler. Bunlar, alakart restoran, 24 saat oda 
servisi ve yiyecek porsiyonlarının büyüklüğü olarak 
tespit edilmekte ve hepsi de çok seyahat edenler için 
d iğerlerine k ıyasla daha önemlidir. Bunlardan ala
kart restoran ve 24 saat oda servisine verilen önem
ler ile müşterilerin seyahat sıklığı  arasında birer ilgi 
olduğu tespit edilmektedir. 

Fiyata i l işkin konulardan havaalanı ,  garaj vs. 'ye 
ücretsiz ulaşım, ücretsiz kahvaltı ve park yeri konu
larında, müşteriler seyahat sıküklann.a göre farklı 
beklentiler içindedirler. H avaalanı, garaj vs. 'ye üc
retsiz ulaşım, az seyahat edenler için d iğerlerine kı
yasla daha öneml i  iken; ücretsiz kalıvaltı orta sıklık
la seyahat edenler ve ücretsiz park yeri ise çok seya
hat edenler için daha önemlidir. Bunlardan havaala
nı, garaj vs. 'ye ücretsiz ulaşım ve ücretsiz park yeri
ne atanan önemler ile müşterilerin seyahat sıklığı 
arasında birer ilgi olduğu belirlenmektedir. 

Otel fiziki özelliklerinden otelin yeri ve yüzme ha
vuzu az seyahat edenler için orta sıklıkla ve çok se
yahat eden müşterilere k ıyasla daha önemlidir. Diğer 
taraftan, m isafir asansörlerinin sayısı, sauna, küçük 
toplantı salonları ve ibadet odaları çok seyahat eden
ler tarafından diğerlerine kıyasla daha önemli olarak 
değerlendirilmiştir. 

Seyahat sıklığına göre beklenti farklılıklarının tes
pit edildiği oda özell iklerine i l işkin yedi husus bu
lunmaktadır. Bunlardan altısı, çok seyahat edenler 
tarafından az ve orta sıklıkla seyahat edenlere kıyas
la daha önemli olarak değerlendirilmiştir. Çok seya
hat edenlerin diğerlerine kıyasla daha önemli bul
dukları hususlar, odanın tefrişatı ve dekoru, ergono
mik yataklar, Tv için uzaktan kumanda, odada mini
bar, yatakbaşı kontrol sistemleri ve banyo büyüklü
ğüdür. Kolay kullanılabilen kapı kolçakları konusu
na ise, orta sıklıkla seyahat edenler daha fazla önemi 
atamışlardır. Bu yedi özell ikten odanın tefriştı ve de
koru ile banyo büyüklüğü dışında kalan beş özell iğin 
önem düzeyleri ile müşterilerin seyahat sıkl ığı ara
sında birer ilgi olduğu anlaşılmıştır. 

Müşterilerin seyahat sıklıklarına göre, otelterin sun
duğu diğer hizmetler ve kolaylıktarla ilgili olarak dört 
konuda beklentiler farklılaşmaktadır. Az seyahat eden
ler, d iğerlerine kıyasla, otelin ününü daha önemli 
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olarak değerlendirirken; çok seyahat edenler ise 24 
saat uydu ve v ideo/kablolu yayın ile sekreterlik h iz
metlerini daha önemli  bulmuşlardır. Tespit edilen bu 
dört konunun önem düzeyleri ile müşterilerin seya
hat sıklıkları arasında birer ilgi bulunduğu görülmüştür. 

Araştırmada, ayrıca, seyahat sıklığı ile aralarında 
ilgi bulunan demoğrafik değişkenler belirlenmiştir. 
Yapılan analizler, seyahat sıklığı ile seyahatin nede
ni, konaklanacak ote l in seçimini etkileyen faktörler, 
yıllık gelir düzeyi, cinsiyet, içinde bulunulan yaş gru
bu, eğitim düzeyi ve iş durumu arasında bir i lgi oldu
ğunu ortaya koymuştur. Ancak, kişinin medeni hali 
ile seyahat sıklığı arasında bir ilgi belirlenememiştir. 

Otel yönetici lerinin seyahat sıklıklarına göre fark
lı beklentileri olan müşterilerin ihtiyaç ve isteklerini 
karşılayıcı pazarlama karmasını geliştirirken, seya
hat sıklığı i le aralarında ilgi tespit edilen demoğı·afik 
değişkenleri de dikkate almaları gerekir. Böyle bir 
yaklaşım, sık gelen müşteriler için özel proğramların 
daha doğru olarak geliştirilmesine ve pazarlama fa
aliyetleri için harcanan çaba ve paranın etkinliğinin 
artırıtmasına katkıda bulunacaktır. 
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Turizm - T erörizm ilişkisi ve Türkiye Örneği 

Kamil UNUR 
Dokuz Eylü l  Üniversitesi Işletme Fakültesi Turizm Iş letmeci l iğ i  Bö lümü 

ÖZ 
Bu çalışmada turizm i le terörizm arasındaki i l işki de()işik boyutları i le irdelenmektedir. Çalışma kapsamında öncelikle teröriz
min ne oldu() u, turizm sektörü ile nasıl bir i l işkisi oldu() u ve turizm faaliyetlerinin terörizmden nasıl ve ne ölçüde etkiledii)i üze
rinde d u ru lmaktadır. Çalışmada turizmin Türk ekonomisindeki yeri, Türk turizminin gelişimi incelenmekte, daha sonra PKK 
terörünün Türk turizmi üzerine etkisi hem G ü ney Doi)u Anadolu Bölgesi ölçei)inde hem de Türkiye ölçe()inde incelenmekte
dir. Çalışmada 1 999 yı l ında Türk turizminde yaşanan kriz i le  Abdul lah Öcalan'ın yakalanıp Türkiye'ye getirilmesiyle yaşanan 
terör olayları arasındaki i l işki daha ayrıntıl ı olarak incelen meye çal ışı lmaktadır. Bu çalışma bir literatür taraması olup ikincil 
kaynaklardan elde edilen isıastiksel bilgilerle desteklenmeye çal ışı lmıştır. 

Anahtar Sözcükler: Turizm, Terörizm, Türkiye 

GiRiŞ 
B ir çok ülke için öneml i  bir gelir  kaynağı ve insanlı
ğın ulaştığı en barışçıl çabalardan biri olan turizm, 
dünyanın her tarafında terör hareketlerinden olum
suz olarak etkilenmekte ve tehdit edilmektedir. Terö
rizme karşı mücadelede bir çok devlet işbirl iği yap
masına karşın, dünyadaki turizm hareketlerini olum
suz yönde etkileyen en öneml i  unsurlardan birisi ol
maya devam etmektedir. 

Türkiye son 1 7  yıl boyunca ağırlıklı olarak etnik 
terörün etkisinde kalmış bir ü lke olarak, turizmi terö
rizmden en çok etki lenen ü lkelerden birisidir. Bu et
ki öze l l ikle terörün yoğun olarak yaşandığı Doğu ve 
Güney Doğu Anadolu bölgelerinde daha belirgin 
olarak hissedilmiştir. 1 999 yılında terör örgütü PKK'nın 
başı Abdullah Öcalan ' ın yakalanmasıyla birl ikte ge
l işen terör olayları sonucu Türk turizmi önemli bir 
düşüş yaşamıştır. 

TERÖRilM VE TERÖR HAREKETLERiNiN GEÇMiŞi 
Terörizm kelime olarak Edmun B urke'nin 1 792-94 
Fransız Devriminin ardından kurulan yeni Fransız 
devletini terör saltanatı "reign of terror" olarak eleş
tİrmesi ile ortaya çıkmış (Sönmez 1 998) ve bugüne 
kadar kullanılagelmiştir. 

İlk ortaya ç ıktığından bu yana hem şekil ve isim 
değiştirerek hem de sayısal olarak artarak devam 
eden terörizm değişik meslek gurupları tarafından 
çok değişik şeki llerde tanımlanmaktadır. Schmidt ve 
Youngman "Siyasi Terörizm" adl ı kitaplarında, aka
demisyen1er arasında yaptıkları araştırma sonucu 
1 09 değişik terörizm tanımı olduğunu ortaya koy
muşlardır. Kendi tanımlarında ise terörizmi; "politik 
amaçlara ulaşmak için sivii lere yada sivil hedeflere 
karşı önceden tasarlanmış şiddet eylemleri yada şid
dete başvurma tehdidi" olarak ele almışlardır (Ganor 
1 999). 
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Amerika Savunma Bakanlığı ise terörizmi; "etnik 
bir gurup yada guruplar tarafından poli t ik amaçlar 
doğrultusunda önceden tasarlanmış; s ivi llere ve/ve
ya si lahsız güvenl ik kuvvetlerine karşı girişilen her 
türlü ş iddet eylemleridir" (Sönmez 1 998) şekl inde 
tanımlamaktadır. 

Y ine aynı kaynakta uluslararası terörizm; "bir ül
ke sınırlarının aşılarak başka ülkelerde de eylem ya
pılması ve/veya bu terör eylemlerinin terörün kayna
ğı ülke dışındaki ülkelerin s iv i l  vatandaşlarına da yö
nelmiş olması" şeklinde tanımlamaktadır. 

Karber'e göre terörizm; sadece bir i letişim aracı
dır (Sönmez 1 997). Çünkü; 

ı .  Terörist, bir mesaj göndererek bir i letişim başla
tır (muhtemelen masum insanların güvenl iğine 
karşıl ık bel l i  bir talepte bulunur), 

2. Mesaj, gönderilmesi niyet edilen hedefe gönde
ril ir  (genel likle bu hedef kalabalık bir izleyici top
luluğudur, sözgel iş i ;  teröristlerin devleti protesto 
etmeleri sonucu mesajın çok geniş kitlelere ulaşması), 

3. Terörist eylemin kendisi (bombalama, uçak ka
çırma vb. gibi) bir mesajdır, 

4. Terörist şiddette kul lanı lan iletişim aracı (örne
ğ in; turistler) genel l ikle masum insanlardır, 

S. Mesajın gönderildiği hedefin tepkisi ,  (devletin 
teröristin ve/veya teröristlerin isteklerini yerine ge
tirmesi )  teröristin hedefe ulaşıp ulaşamayacağı ko
nusunda bir geri beslemedir. 

Bu yaklaşıma göre, turist terörizmin zaman zaman 
kullandığı ve kullanmaya devam edeceği ideal bir 
i letişim aracıdır. 

Bugüne kadar uluslararası topluluğun ortak bir te
rörizm tanımı etrafında birleşememeleri ve bir ülke
nin terörizm kabul ettiğini bir başka ülkenin terörizm 
olarak kabul etmemesi gibi nedenler küresel boyutta 
terörizmle daha etki l i  bir şekilde mücadele edileme
mesine neden o lmaktadır. 

Hem amaç hem de amaca ulaşmak için araç olarak 
kullanılan terörizm sürekl i bir değişim ve geliş im 
içerisindedir. Bu durumun en çarpıcı kanıtı ise terö
ristleıin kul landığı si lahlardır. Teröristlerin kullandı
ğı silahların gelişmişl iği  çok ürkütücü boyutlara 
ulaşmıştır. Öyle k i  k itlesel imha si lahları olan biyo
lojik ve k imyasal s i lahları bile elde edebil i r  duruma 
gelmişlerdir. Örneğin; bir terörist gurup 1 995 yı lında 
Tokyo metrosuna Sarin gazı atarak kitlesel bir öldür
me eylemine girişmiştir. 

Bütün bu değişimierin yanında terörizmin varlığı 
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konusunda değişmeyen unsurlar da devam etmekte
d ir. Bu unsurlardan bazılan şunlardır; 

! .Terörizmi yaratan koşullar (işsizlik, aşırı nüfus 
artışı ve açlık g ibi  çoğunlukla sosyo-ekonomik ne
denler) ortadan kalkmadıkça, terörizm var olmak
tadır ve var olmaya da devam edecek gibi gözük
mektedir. Örneğin, PKK örgütünün doğup büyü
düğü, terörün yeşerdiği i l lerimizdeki refah düzeyi 
Türkiye ortalamasının çok gerisindedir. Nitekim 
Devlet İstatistik Enstitüsü verilerine göre Ağrı ve 
Muş i l lerindeki kişi başına gelir düzeyi ,  Türkiye 
ortalamasının dörtte biri kadardır. İstanbul i le kı
yaslandığında bu oranlar daha da düşmektedir. Ağ
rı 'dak i  kişi başına gelir düzeyi ,  bir Afrika ülkesi 
olan Zimbabve'nin kişi  başına mi l l i  gelirinden da
ha düşüktür (Ekonomist ı 999, 1 8). 
2 .  Geçmişte olduğu gibi bugün de terörizm çeşitli 
gerekçelerle bir çok devlet tarafından desteklen
meye devam etmektedir ve öyle görünüyor ki des
teklenmeye de devam edecektir. Örneğin, Türki
ye 'nin bazı komşulannın PKK terör örgütünü des
tekledikleri ve yardım ettikleri b i linen bir olgudur. 
3. Her geçen gün sivil hedeflere yönelik terörist ey
lemler artarak devam etmektedir. Geleceğe yöne
lik tahminler ise terörizmin yazı l ı  ve sözlü basında 
daha kolay yer alarak mesajlarını daha kolay hede
fe iletebilmelerinden dolayı, kolay ve savunmasız 
hedef olan sivi l  hedeflere yöneleceği şeklindedir. 

Daha önce de değinildiği gibi, tercrist guruplar ey-
lem yaparken bel l i  bir hedefe mesaj veı-mek niyetin
dedirler. Bu mesajı da en iyi yazılı ve sözlü basın yo
luyla vermenin mümkün olacağını düşünmektcdir
ler. Bu nedenle, yazıl ı  ve sözlü basının i lgi  duyacağı 
sansasyonel eylemiere yönelmektedirler. Uluslarara
sı turizm hareketine katılan turistlere karşı yapılan 
terörist eylemler hem turistlerin bulunduğu ülkedeki 
(turist çeken ülke) hem de turistlerin geldiği ülke 
ve/veya ülkelerde ki yazı l ı  ve sözlü basında ilk haber 
olarak verilmesi nedeni i le uluslararası turizm
uluslararası terörizmin en belirgin hedeflerinden bi

ri haline gelmektedir. 

TERÖRilM VE TURiZM ARASINDAKi iLiŞKi 
Ekonomik açıdan bakı ldığında, 1 992 yıl ında ulusla
rarası ticaretin yüzde 7 'sini oluşturan uluslararası tu
rizm dünyanın en büyük üçüncü sektörüdür (Edgell 
1993; Karabulut 1998), Dünya Turizm Örgütüne (WTO) 
göre dünyada s ilahlanmaya harcanan paranın iki ka
tından fazlasının harcandığı turizm sektörü dünya
nın en büyük ve en veriml i  sektörlerinden birisidir. 



Kamil Unur  

Dünya Turizm ve Seyahat Konseyine (WTTC) göre 
1 00 den fazla ülkede önemli bir endüstri olan yerel 
ve uluslararası (iç ve dış) turizm, bu ülkelerin 1 993 
yı lında 3 trilyon ABD dolarından fazla bir gelir elde 
etmelerine neden olmuştur. Y ine turizm 1 993 verile
riyle dünyada 1 26 milyondan fazla insana iş olanağı 
sağlamıştır. Bu rakam dünyada çalışan her 1 5  kişi
den birinin turizm sektöründe çalıştığı anlamına gel 
mektedir. WTO ve WTTC' nin rakamları 1 999 yıl ın
da uluslararası turizm hem gelir hem de turist sayısı 
olarak 1 988 rakamlarına oranla  %3.2 artarak ulusla
rarası turist sayısında 657 milyon kişiye, turizm geli 
rinde ise 455 m ilyar ABD Dolanna ulaştığını göster
mektedir. Uluslararası turist sayısının 2000 yılında 
720 milyona, 20 1 0  yılında ise 1 milyara ulaşması 
beklenmektedir (WTO 2000). Turizm Bakanlığı ve
rilerine göre 1999 da 1 998 yılına göre Türkiye 'ye ge
len turist sayısı yüzde 23. 2 düşerek 7 m ilyon 483 
bin kişi; Türkiye 'nin turizm gel irleri ise yüzde 27.6 
düşerek 5 . 1 93 milyon dolar olmuştur (Türsab 2000). 
Dünya Turizm Örgütü 'nün tahminlerine göre Türki
ye'ye gelecek turist sayısı 20 1 0  yıl ında 1 7 . 1  m ilyon 
kişi olacaktır (http://www.world-tourism.org/press
rel/00_03 1 3T. htm) .  

Özellikle uluslararası turizmin bu kadar gel işmesi
nin nedenlerinden birisi de hiç şüphesiz dünyada ki 
görel i  barış ortamıdır. Çünkü; "turizm barışın olma
dığı yerde asla başarıl ı  olamaz. Barış ise terörist eylem
lerin ve savaşın yokluğudur" (Lıtvın, 1 998). Örne
ğin, Pakistan olağanüstü doğal ve kültürel çekici l ik
leriyle yüksek turizm potansiyeline sahip olmasına 
rağmen kuruluşundarı bugüne kadar iç istikrarı ve dış 
barışı sağlayamamasından dolayı bu potansiyel ini 
bir türlü harekete geçirememiştir (Richter 1 999) . 

Uluslararası turizm 657 milyon uluslararası turist 
ve 455 milyar ABD doları geli rle ( 1 998) dünyanın en 
büyük sektörlerinden biri olmasına karşın; politik is
t ikrarsızlık, savaş ve terörizmden çok çabuk etki le
nen hassas bir sektördür. Terör örgütü l iderinin yaka
lanması ve sonrasında gelişen terörist eylemler, Ko
sova sorunu 17 Ağustos Gölcük depremi gibi güvenl ik
le i lgi l i  olaylar sonucunda Türkiye yönelik turist ta
lehinde meydana gelen ani ve hızlı düşme yukarıda
ki savı kanıtlar nitelikte yaşanan en son örneklerden 
biridir. Turizm ve terörizm arasındaki i l işkiyi incele
yen birçok araştırmacı da (İsrail ,  Mısır, Türkiye, 
Kuzey İrlanda ve Yugoslavya örneklerinde olduğu 
gibi) terörizmin turizmi olumsuz yönde oldukça faz
la etkiled iğini ortaya koymuşlardır (Endlers ve Sand
ler 199 1 ;  Endlers, Sandlers ve Parise 1 992; Mansfeld 
1 994; Hall ve Sul l ivan 1 996; Sönmez ve Graefe 
1 995; ABD. Devlet Bakanlığı 1 995,  1 996; Aziz 

1 995;  Wahab 1 996; Mansfeld 1 999). Bu çal ışmada 
savaş ve pol itik istikrarsızlığın turizmi nası l  etki ledi
ği konusuna girilmeyecektir. Çalışmanın kapsamı yal
nızca terörizmin u luslararası turizme etkisi  ile sınırlı 
tutulmuştur. 

Turizmin ve terörizmin bir çok ortak noktası var
dır. Bu ortak noktaları şu şekilde sıralanmıştır 

• Her ikisi de ulusal sınırların ötesine taşarak ulus
lararası boyut kazanır. 
• Her ikisinin de hedefi birden çok ülke vatandaş
larıdır. 
• Her ikisi de ulaştırma ve iletişim alanında mey
dana gelen teknolojik gelişmeleri kendi çıkarları 
doğrultusunda kullanmaktadırlar. 

Turizm ile terörizmin bir çok ortak noktası olma
sına rağmen, birbirinin tam zıttı iki olgudur. Çünkü, 
turizmi ortaya çıkaran ve gel iştiren barış, polit ik is
t ikrar ve ekonomik refah gibi güzel l ikler iken; terö
rizmi ortaya çıkaran politik istikrarsızlık, işsizlik ve 
açl ık gibi olumsuz etmenlerdir. Turizm terörizmin 
olduğu yerde azatıp yok olurken; terörizm turizmden 
faydalanmaktadır. Bu faydalanma değişik şeki l lerde 
olmaktadır: 

• Daha önce de bel irti ldiği gibi, turistlere yapılan 
terörist saldmiarı sözlü ve yazıl ı  basında dramatik 
bir şekilde işlendiğinden, çok kısa sürede çok ge
niş halk kitlelerine ulaşabilmekte ve teröristler ta
rafından verilmek istenen mesaj yerine ulaşmaktadır. 
• Turizmin gelişmesi için devletin bir çok önlem 
alması ve turizmden gelir elde etmesi nedeniyle tu
rizm teröristler açısından bir anlamda devleti tem
sil  etmektedir. Bu nedenle turizm sektörüne yapı
lan her terörist saldırı aslında devlete yapılmış bir 
saldırıdır. 
• Devletin turistik bölgelerde turistleri hem bıktır
mamak hem de onları korkutmamak için çok sıkı 
güvenlik tedbirleri almadığı düşünülebil i r. Göreli 
olarak güvenliğin daha gevşek olması ve teröristie
rin turistler arasında dikkat çekmeden kolayca giz
lenebilmesi, turizmi terörist saldırılar için çok ko
lay bir hedef haline getirmektedir. 
• Özell ikle kökten dinci terörizm için uluslararası 
turistlerin batıyı ve"yozlaşmayı" temsil etmesi,  Mark
sist/Leninist terörizm için kapitalizmi ve toplumun 
ve/veya toplumların zengin sın ıfını temsi l  etmesi 
turizmin terörizm için hedef hal ine gelmesine ne
den olmaktadır. 

Tablo l 'de 1993- 1996 yıl ları arasında terörizm için çok 
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kolay bir hedef olan uluslararası turistlere yönelik te
rör eylemlerinin bazıları verilmiştir. Tablodan da gö
rüleceği gibi bir çok ülkede terörist eylemlerin turist
lere yönelmesi nedeni ile bir çok turist ölmüş ve ya
ralanmıştır. 

Uluslararası turistlere karşı yapılan terörist eylem
ler u luslararası turizmi etkilemektedir. Çünkü; terör 
korkusu yada güvenl ik  kaygısı potansiyel turistlerin 
karar verme sürecinde etkili olmaktadır. Potansiyel tu
ristler ilk o larak seyahatle i lgi l i  olan ve o lmayan fa
aliyetler arasında seçim yaparlar; seyahat seçi l irse, 
u lusal ve u luslararası turistik merkezler arasında se
çim yaparlar ve en son olarak da turistik merkezler 
arasında fayda ve maliyetlerine göre bir karşı laştır
ma yaparlar. Potansiyel turistler turistik merkezlerin 
maliyetlerini karşı laştırırken, konaklama, ulaşım, za
man vb. gibi tipik tatil maliyetlerinin yanında hasta
lık, kaza ve terörizm gibi risk faktörlerini de dikkate 
almaktadırlar. Potansiyel turistler tarafından terörizm 
tehlikesi olan bir turistik merkezin, güvenli bir mer
kezden daha maliyetli olarak algılanması olası lığının 
yüksek olduğu varsayılabil ir. B ugüne kadar yapılan 
bilimsel çalışmalar bu varsayımı (turistlerin terörizm 
tehlikesi olan bölgeleri tercih etmemesi) doğrular ni
teliktedir. 

Tablo. ı .  Turistlere Yönelmiş Önemli Terörist Saldırılar 

YIL ÜLKE OlAY 

Aşağıda bunun örnekleri yer almaktadır. 

• 1 985 ve ı 986 yıl larında İtalya' da meydana gelen 
terör olayları sonucunda, İtalyan Otelciler Birliği
nin yapmış olduğu açılamaya göre; sadece Ameri
kal ıların %70' 1ere varan rezervasyon iptalleri so
nucu İtalya 800 milyon Dolar turizm geliri kaybet
miştir (Akkaya ı 99 1 ). 
• Avrupa'ya paket turlar hazırlayan Amerikalı tur 
operatörlerinin 1 986 yı lındaki satışları bir önceki 
yıla göre %50 azalmıştır (Akkaya 1 99 1 ). 
• ı 992 yılında turistlere karşı başlayan terörist ey
lemler sonucunda M ısır ' ın turizm gelirleri %43 ora
nında azalmıştır (Sönmez 1 998). 
• Dünya Turizm Örgütüne (WTO) göre, terörist ey
lemler 1 985 y ı l ında dünya genelinde turizm gelir
lerinde $ 1 05 milyar azalmaya yol açmıştır (Sön
mez 1 998). 
Yukarıdaki örneklerden de anlaşıldığı gibi terö

rizm u luslararası turizmi olumsuz yönde etkilemek
tedir. Uluslararası turizm hareketlerinin en azından 
bel l i  bir oranı terörizm riskinin olduğu bölgelerden 
daha güvenl i  bölgelere kaymaktadır. B u  durumda da 
terörizmin yaşandığı ülkeler elde edebilecekleri tu
rizm gelirlerinin bir kısmını başka ülkelere kaptır
maktadırlar. 

ı 993 ABD New York'ta ki Dünya Ticaret Merkezi'nin bombalanması, 6 ölü ve ı 000 yaralı. 

ı 993 Peru Ayachucho bölgesinde teröristler tarafında öldürülmüş 2 Avrupalı turistin cesedinin bulunması. 

ı 993 Mısır Bir yolcu treninde bomba patlaması ve 6 yabancı turisli n yaralanması. 

ı 993 Mısır Güney Koreli turistlerin oldugu otobüse molotof kokteyli atılması. 

ı 993 Mısır Piramitlere giden bir turist otobüsünün altında bomba patlaması ve 2 ölü ve ı 2  yaralı. 

ı 993 Mısır Kahire' de turist otobüsünün yakılması 7 Avusturyalı ve B Mısırlı' nın yaralanması. 

ı 993 Cezayir Silahlı islami grup tarafından Fransız uçağının kaçırılarak 3 rehineni n öldürülmesi ve teröristlerinde Fransız güvenlik 

kuvvetlerince öldürülmesi 

ı 994 Mısır Kah i re yakınlarında bir turist otobüsüne yapılan silahlı saldırı sonunda ı B Yunan'lı turistin öldürülmesi. 

ı 995 Hindistan Keşmir eyaletinde 6 turistin rehin alınması, bir turistin kaçması ve bir turistin başının kesilmesi. 

ı 996 Ispanya lberya havayollarına ait yolcu uçağının kaçırılması. 

ı 996 A.B.D. Allonla Olimpiyat Oyunları sırasında Centennial Olimpik Parka bomba konulması ve 2 kişinin ölümü ve 

çok sayıda kişinin yaralanması 

Kaynak: Fletcher ( 1 993); ABD Devlet Bakanlığı ( 1 994, 1 995, 1 996) (Tablo özetlenerek alınmıştır) 
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Terörizmden dolayı turizmleri etkilenen ülkelerden 
bazıları şu şekilde sıralanabi l ir (Sönmez ı 998). 

Kuzey İrlanda: IRA terörü yüzünden 1 967 'de 1 080 
000 olan Kuzey İrlanda'ya gelen turist sayısı 1976 yı
lında 3 2 ı  OOO'e  düşmüştür. 1 994 yılında ateşkes i lan 
edilmesi ile bir önceki yıla göre turist sayısında 
%59'luk bir artı ş  kaydedi lmiştir. 
M ısır: Kökten dinci İs lami terörün 1 992 'den i tibaren 
turizm endüstrisini hedef alması sonucunda 1 992 ve 
1 995 yılları arasında M ısır'a gelen uluslararası turist 
sayısında %20 ' l ik düşüş yaşanmıştır. 
Peru: Aydınlık Yol isiml i  Marksist gurubun terör ey
lemleri sonucu 1 989'da Peru'ya gelen yabancı turist 
sayısı 350 000 iken, ı 99 ı 'de bu sayı 33 OOO'e inmiştir. 
Türkiye: PKK terör örgütünün 1 99 1  'den i tibaren 
Türkiye 'nin turizm endüstrisine yönelik terör eylem
leri sonucunda Türkiye 'ye gelen yabancı turist sayı
sı ı 993 ' te 1 992' ye oranla %8 düşüş göstermiştir. 

PKK TERÖRÜ iLE TÜRK TURiZM SEKTÖRÜ 
ARASINDAKi iLiŞKi 
Son yıllarda hızla gelişen Türkiye'nin en genç ve en 
dinamik sektörlerinden biri olan Türk turizm sektörü 
i l işki içerisinde olduğu diğer sektörler de dikkate 
alındığında Türkiye 'nin lokomotif sektörlerinden bi
risidir. Aşağıdaki tabloda da görüldüğü gibi 199 1  Kör
fez krizinden sonra küresel krizin yaşandığı ı 998 yı
lı da dahil olmak üzere 1 999 y ı lına kadar Türki-

ye'nin turizm gelirlerinde sürekli bir artış yaşanmış
tır. Aynı dönem içinde Türkiye ye gelen turist sayı
sında da 1 993 ve ı 994 yıl ları dışında sürekli bir ar
tış sözkonusudur. Turizmde ki bu gelişme turizm ge
l irlerinin ihracat gelirleri ve u lusal gelir içindeki pa
yının artmasına dolayısıyla turizmin Türk ekonomi
si  içindeki öneminin daha iyi aniaşılmasına neden ol
muştur. Öte yandan 1 999 yıl ında ise terörizmin de 
etkisi ile hem turizm gel irlerinde hem de turist sayı
sında büyük bir düşüş yaşanmıştır. 

Türk ekonomisinde önemli bir yere sahip olan tu
rizm sektörünün sanayi ve tarım sektörünün aksine 
hemen hemen bütün değişimlerden etkilendiği göz
lemlenmektedir. Hatta turizm sektörünün iç ve dış 
kaynakl ı  her türden olumsuz faktöre çok hızlı, olum
lu faktöre ise daha yavaş tepki verdiği söylenebilir. 
Daha önce de bel irtildiği gibi turizmin etkilendiği 
olumsuz faktörlerden birinin de terörizm olduğu ya
pılan araştırmalarla ortaya konmuştur. ı 960 ve 
1970'li yıllarda Marksist/Leninist terör, ı980 ve 1 990' l ı  
yıl larda etnik terör ve  son olarak da  köktendinci terö
rü yaşayan Türkiye Cumhuriyeti kısa tarihi boyun
ca neredeyse terörizmin her türüyle tanışmıştır. B u  
terör türleri arasında Türkiye açısında e n  kanlı ve 
ekonomik açıdan maliyeti en fazla terör PKK isimli 
ayrıl ıkçı örgütün yaptığı terördür. Çünkü yaklaşık 16 
yıldır süren PKK terörü 30 b in kişinin ölümüne ve 65 
milyar doların terörle mücadeleye harcanmasına ne
den olmuştur (Ekonomist 1 999). Türk turizm endüstri
si de PKK terörizminden olumsuz olarak etkilenen 

Tablo 2: Yıllar İtibarıyla Turist Sayısı, Turizm Geliri, ve Turizm Gelirlerinin İhracat İçindeki Payı 

YILLAR TURIST DEGIŞIM TURIZM GELIRI DEGIŞIM IHRACAT GELIRI TURIZM GELIRLERINININ ULUSAL GELIR TURIZM GELIRLERININ 
(Oooı (%ı (Milyon sı (%ı (milyon sı IHRACAT GELIRLERI (milyon sı ULUSAL GELIR IÇINDEKI 

IÇINDEKI PAYI (%ı PAYI (%ı 
1 990 5389 2705 1 29959 1 7,27 1 50,736 1 , 79 

1 99 1  55 1 7  2,4 2654 -1,9 1 3593 1 6,34 1 50, ı 68 ı,77 

1 992 7076 28,3 3639 37,1 ı 47 ı 5 ı 9,83 ı 58, 1 2 1  2,30 

1 993 6500 -8,ı 3959 8,8 ı 5345 20,5ı ı 78,7ı 7 2,22 

ı 994 6670 2,6 4321 9,1 ı 8 ı 06 ı 9,27 1 32,298 3,27 

ı 995 7726 ı 5,8 4957 1 4,7 21 637 18,64 ı 70,076 2,9ı 

1 996 86 ı 4 1 1 ,5 5650 ı 3,9 23224 1 9,57 ı 8ı ,821 3,1 1  

1 997 9689 ı 3,0 7008 23,9 2626ı 2ı ,06 ı 92,438 3,64 

ı 998 9752 0,6 7 1 77 2,4 26974 21,0ı 206,559 3,47 

ı 999 7464 -23,4 5 1 93 -27,64 26588 1 6,33 ı 8o, ı ı 9  2,88 

Kaynak: DiE * 1 994 rakamları 1 992 rakamlarından daha düşüktür. 
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faaliyet kollarından birisidir. Türkiye 1 983 y ılında 
4 1 1  milyon ABD doları olan turizm gelirini % 1 04.4 
artırarak 1 984 yıl ında 840 milyon ABD delarına çı
karmakla tarihindeki en büyük sıçramayı yaparken 
PKK ülkede i lk eylemlerini gerçekleştirmekteydi .  
Eylem yapmanın kolaylığı,  eylemin sansasyon yarat
ması ve birçok ülke basınında kolayca yer alması vb. 
gibi nedenlerle PKK turistleri ve turizm sektörünü de 
hedef alarak turizm hareketlerindeki gelişmelerden 
yararlanmaya çalışmıştır. Bu amaçla, PKK Türkiye 
Cumhuriyetine karşı fiilen mücadeleye başladığı 
1 984 yılından günümüze kadar çeşitli terör eylemleri 
gerçekleştirmiştir. PKK hem bütün eylemleriyle hem 
de Tablo 3 ' de önemli leri verilen turistlere yönelik 
eylemleriyle Türkiye 'nin güvensiz bir ülke olduğu 
imaj ını  yaratarak Türkiye 'ye olan turizm talebini 
azaltınayı ve Türkiye 'yi  ekonomik açıdan kayba uğ
ratmayı amaçlamıştır. Tablo 3 ve 4 'deki rakamlar 
PKK 'nın bu amacmda belli  oranda başarılı olduğunu 
göstermektedir. O tarihten bu güne kadar PKK terö
rü Türk turizm sektörünü gerek doğrudan gerekse 
delaylı olarak hedef almaya ve olumsuz olarak etki
lerneye devam etmiştir. 

Tabloda da görüldüğü gibi PKK 'nın doğrudan tu
ristlere karşı gerçekleşt irdiği eylemler özel likle 1 993 
ve 1 994 yıllarında yoğunlaşmaktadır. Tablo 2 ' de gö-

rüldüğü gibi 1 993 yılında Türkiye 'ye gelen turist sa
yısında -%8. 1 bir düşme yaşanmıştır. 1 994 yılında %2.6 
oranında bir artış söz konusu ise de toplam turist sa
yısı 1 992 yı lında gelen turist sayısından -%5.8 daha 
düşüktür. Dolayısıyla 1 993 yılında Türkiye'ye olan 
turist talebindeki düşme ve 1 994 yılında turist sayı
sındaki artışın çok düşük düzeyde kalmasının neden
lerinden birisinin PKK 'nın gerçekleştirdiği turistlere 
yönelik terör eylemleri olduğu söylenebilir. Nitekim 
1 993 ve 1994 yıllarında yaşananlar konusunda TUR
SAB dergisinin değişik sayılarında yer alan değer
lendirmeler ve bilgiler PKK terörünün Türk turizmi
ni olumsuz etkilediği savını gi.içlendirmektedir. 

PKK terör örgütünün 1 994 yı lında İstanbul 'da Ka
palı Çarşıya bomba koyması ve bir İspanyol turistin 
ölümü, aynı yıl gelmesi beklenen İspanyol turistle
rin sayısının %35 oranında azalmasına neden olmuş
tur (TURSAB 1 995). 

1 993 ' te Antalya'da meydana gelen ve 14'ü Türk ol
mak üzere 26 turistin yaralanmasına neden olan bom
balı saldırı, l 993 turizm sezonunda bir dönüm nokta
sı oluşturmuştur. Türkiye 'ye turist gönderen ülkeler 
basınında ve özellikle Almanya, Hollanda ve İtal
ya'da manşete çıkan bu haber önemli ölçüde rezer
vasyon iptallerine, son dakika satışlarının azalması
na yol açmıştır (TURSAB 1 993).  Bu  olay sonucu ba-

Tablo 3: Türkiye'de PKK Tarafından 1 988- 1 998 Yıl ları Arasında Turistlere Karşı Yapılan Önemli Terörist Saldırılar 

YIL OLAY 

1 993 PKK'nın güney sohillerindeki otelleri bombalaması ve 1 2  yabancı turistin ve 1 6  Türk vatandaşının yarolonması 

1 993 8 degişik olayda PKK tarafındon Güney Doğu Anadolu Bölgesinde 1 9  batılı turistin kaçırılıp hoftolorco alıkonulması. 

1 993 PKK'nın 2 Finlondiyolı turisli "Kürdistan' o" giriş vizesi olmadığı için koçırınası 22 gün olıkoymosı. 

1 994 PKK tarafındon Sulton Ahmet Meydanında bomba patiatıiması ve bir Alman, bir Hollondolı ve bir lsponyol olmak üzere 

3 turistin yarolonması 

1 994 PKK tarafındon Kopalı Çarşıya bomba konulması ve bir isponyol ve bir Belçikalı olmak üzere 2 turistin ölmesi ve 1 7  kişinin yaralanması. 

1 994 Marmaris ve Fethiye' deki bomboloma eylemleri sonucu bir turistin ölmesi ve l O  turistin yaralanması. 

1 994 Siirt yakınlarında bir Japon turistin kaçırılması ve 4 gün alıkonulması 

1 998 Sulton Ahmet Meydanına bomba atılması ve 2 Hintli, bir Yeni Zelandalı olmak üzere 3 yabancı turistin ve 4 vatandaşın yaralanması. 

1 998 Ağrı do b ir  Alman turistin ve b ir  Türk kamyon sürücüsünün kowılmosı ve ertesi gün Alman turistin bulunması ve Türk kamyon 

sürücüsünün bulunamaması. 

Kaynak: http://www.ict.org.il/inter_ter/orgattack.cfm?orgid=20 ( 1 998) 
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tı basınında çıkan manşetierin bazılarına göz atıldı
ğında amaçlannın bir kısmında başarıl ı  olduğu söyle
nebilir; 

İtalya Basını : "Kürt geriflasından uyarı : İtalyan tu
rist/eri Türkiye' ye dikkat" ; 

Almanya Basını: "Kürtler Almanları Türkiye'ye git
memeleri için uyarıyor, Türkiye ' de tatile uyarı , bom
balar turistlere korku saldı" (TURSAB 1 993, 25). 

Bu olaylarda PKK terör örgütü Türk devletinin tu
rizm gelirlerini azaltmak, politik istikrarsızlığın oluş
masına katkıda bulunmak, batı basınında yer almak, 
turist gönderen ülkelerde Türkiye 'ye karşı olumsuz 
bir kamuoyu oluşturmak, ve Türkiye 'yi Terör karşı
sında aciz duruma düşürmek gibi amaçlar gütmüştür. 

Tablo 3 'de verilen olaylar sadece doğrudan turist
lere yönelik eylemlerden bazıları olup bunların dı
şında PKK 'nın hem ülke içinde hem de ülke dışında 
diplomatlara, büyük elçilik binalarına, sıradan sivil 
insanlara vb. bir çok değişik şekilde eylem gerçek
leştirmesinin de Türk turizmini olumsuz olarak etki
lediği söylenebilir. TÜRSAB 'ın Güney Doğu Anadolu 
Bölgesinde yapmış olduğu araştırma ve 1 999 yılında 
yaşanan gelişmeler göstermiştir ki; turizmin terö
rizmden olumsuz etkilenmesi için terörizmin doğrudan 
turistlere yönelmesi gerekli değildir. Turizmin olum
suz olarak etkilenmesi için bölgenin yada ülkenin 
güvenli  olmadığı imajının oluşturulması yeterl i gibi 
gözükmektedir. Yaratılan bu imajdan özell ikle terö-

Tablo 4. Yıl lar İtibariyle Güneydoğu Anadolu Bölgesine Gelen Ya
bancı Turisı Sayısı ve Yatak Kapasitesi 

YILlAR TURIZM BELGELI KONAKlAYAN TÜRKIYE'YE 
YATAK TURIST GELEN TURIST 
SAYISI SAYISI SAYISI 

1 990 2.263 6 1 .779 5.389.000 

1 99 1  2.3 1 5 63.740 5.51 7.000 

1 992 2.422 28.1 1 9  7.076.000 

1 993 2.728 1 7.553 6.500.000 

1 994 2.940 1 4.251 6.670.000 

1 995 3.382 1 3.640 7.726.000 

1 996 3.331 1 5.569 8.61 4.000 

1 997 3942 9.71 2.000 
Kaynak: TURSAB Dergisi, sayı: I 73, I 998. 

rün yoğun olarak yaşandığı Güney Doğu Anadolu 
Bölgesi her alanda olduğu gibi turizm alanından da 
en çok etkilenen bölgemizdir. 

Tablo 4 deki veriler incelendiğinde PKK terör örgü
tünün giriştiği terör eylemleri ile özell ikle Güney 
Doğu Anadolu Bölgesini kıskaca alması sonucunda 
Türkiye 'ye gelen yabacı turist sayısı 1 990- 1 997 yıl
ları arasında çoğunlukla artış göstermesine karşın; 
Güneydoğu Anadolu Bölgesine giden turist sayısın
da aynı yıllarda sürekli bir düşüş olduğu açık bir şe
kilde görülmektedir. Aynı ters orantı bölgenin yatak 
kapasitesi ile bölgede konaklayan turist sayısı ara
sında da yaşanmaktadır. Diğer bir değişle, Nemrut, 
dünyanın Çin Seddi 'nden sonra ikinci en uzun sur
larına sahip olan Diyarbakır, Peygamberler kenti 
Şanlı Urfa, insanoğl unun ilk yerleşik yaşama geçtiği 
Harran, taş evleriyle Mardin ve insanoğlunun en bü
yük yapıtlarından biri olan Atatürk barajı gibi bir çok 
yapıt ile oldukça iyi bir turistik potansiyele sahip 
olan bölgede ki turistik belgeli  yatak kapasitesinin 
de artmasına rağmen; PKK terörü yüzünden bölgeye 
giden turist sayısında 199 1  ve 1 996'da ki küçük ar
tışlar hariç sürekl i  bir azalma olmuştur. 

Aslında Güneydoğu Anadolu Bölgesi terör nedeniy
le yalnız turizmde değil bir çok konuda ne yazık ki 
devre dışı kalmış, ulusal ve u luslar arası düzeyde te
rörle anılır hale gelmiştir. 1999 yılı Türk turizmi açısın
dan Tablo 2 'de de görüldüğü gibi hem turizm gelir
lerinde hem de turist sayısında büyük gerilernelerin 
yaşandığı ve turizmle i lgili bir çok insanın kriz ola
rak adlandırdığı bir yıl olmuştur. Türk turizminde 
1 999 yılında yaşanan krizin nedenleri başlıca iki baş
lık altında toplanabilir: 

a- Uzun süreli yapısal sorunlar: İdeolojik ve etnik 
terörün ülke gündemininden yıllarca düşmemesi
nin ve Türkiye 'nin tam ortasında bulunduğu Orta
doğu, Balkanlar ve Kafkasya coğrafyasında savaş
ların ve politik gerilimlerin yoğun olarak yaşanma
sının potansiyel turistler nezdinde Türkiye 'nin gü
venli bir ülke olmadığı izlenimi uyandırmıştu·. 
Türk turizminin uzun süreli yapısal sorunlarından 
biri olduğu söylenebil ir. 
b-1998 ve 1999' da yaşanan güncel olayların yol aç
tığı sorunlar: 1 988 ve 1 999 yıl larında yaşanan ve 
1 999 yıl ında Türk turizminin büyük oranda gerile
mesine neden olan olaylardan en önemlileri şu şe
kilde sıralanabi l ir: 1 998 yıl ında başlayan küresel 
ekonomik kriz, Gölcük ve Düzce deprem leri, Kosova 
Sorunu, Abdullah Öcalan dolayısıyla İtalya ve 
Türkiye arasındaki il işkilerin gergirıleşmesi ve Ab
dullah Öcalanın yakalanması. 
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Bu olaylar içinde en çok etkili olduğu ileri sürüle
bilecek olan ve çalışmanın da konusu olan Abdullah 
Öcalanın yakalanmasının yol açtığı terör olayların
dan bazıları şunlaı·dır; 

• Abdullah Öcalan' ın yakalanıp Türkiye 'ye geti
rildiğini öğrenen PKK taraftarlaı·ı, Almanya, Fran
sa İngiltere, İtalya, Hollanda, Belçika, Rusya, A vust
ralya ve daha birçok ülkede günlerce Türkiye kar
ş ıtı  gösteriler yapılmıştır. Gösteriler sırasında mili
tanlaı· kimi ülkelerde Türk Büyükelçil iklerine ve 
Türk Hava Yolları bürolarına saldırdılar. Yurt dı
şındaki bu eylemlerle eş zamanlı olarak örgüt ta
raftarları tarafından yurt içinde de gösteriler yapıl
maya ve canlı  bomba eylemleriyle terör tırmandı
rıldı. Türki ye' de eylemler sonucunda bir çok ma
sum insan yaşamını yitirdi. Bu olayların en kaniısı 
ise 1 3  Mart 1 999 da gerçekleştirilen ve 1 3  kişinin 
ölümü ile sonuçlanan Mavi Çarşıya molotof kok
teyl i  atı lması olayıdır. 
• Abdullah Öcalan' ın yakalanıp Türkiye 'ye geti
rilmesi ve PKK 'nın yaptığı sansasyonel eylemler
den dolayı dünyadaki basın yayın kuruluşlannın 
birçoğunda Türkiye ile ilgil i  olumlu yada olumsuz 
haberler yer aldı .  
• Dünyanın hemen her kıtasında bir çok ülkede ve 
Türkiye 'de yapılan gösteri ve terör eylemlerinde 
PKK 'nın kullandığı temel iletişim ve propaganda 
araçlarından birisi ve belki de en önemlisi, PKK 'nın 
yayın organı olan televizyon kanalı 19 şubat ı 999 
da PKK 'nın Abdullah Öcalan'ın yakalanmasını 
Türk turizmini baltalam ak için kullanacağını açık
!adı (TURSAB ı 999). 

Türkiye ve diğer ülkelerde yaşanan yoğun terör ey
lemleri sonucunda o luşan Türkiye imajının Türk tu
rizmini olumsuz o larak etki lerneye başlamakta ge
cikmediği söylenebi l ir. Örneğin, yaşanan bu .terör 
olayları sonucunda Japonya Dışişleri Bakanlığı Tür
kiye 'yi  gidilmesi riskli ülkeler l istesine almıştır 
(Cumhuriyet Gazetesi 15 Mayıs 1999). Yine TURSAB' ın 
yaptığı aı·aştırma sonucuna göre ı 999 yılı şubat ayı
nın ikinci yarısı ile Nisan ayı sonuna kadar toplam tur 
iptalleri 725 bin kişiyi bulmaktadu· (http://www.tur
sab.org.tr/may99.htm). 

Devletin savaşı dahi göze alarak 1 998 yılının son 
çeyreğinde Abdullah Öcalan' ı Su ri ye' den çıkarması, 
ı 7 şubat 1 999 tarihinde ele geçirmesi ve sonrasında 
yargılayıp idama mahkum etmesi sürecinde yaşanan 
terör olayları 1 999 yılında Türk turizminin hem tu
rist sayısı hem de turizm gelirleri açısından büyük bir 
düşüş yaşamasında en büyük paya sahip etken olarak 
değerlendirilebilir. 
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B ugün hem Güneydoğu Anadolu Bölgesi 'nde ki 
terör hem de Türkiye 'de ki  etnik terör sona erme 
noktasına gelmiştir. B u  durum Türkiye için her açı
dan tarihi bir fırsat olarak düşünülüp değerlendirile
bitiL Doğu ve Güney Doğu Anadolu Bölgeleri eko
nomik refah ve turizm açısından batı ile karşılaştırıl
dığında çok geridedir. Bu bölgelerde "Hizbullah" gi
bi yeni yeni terör örgütlerinin ortaya çıkmasını önle
mek, Türk insanının yeni acılar yaşamasını engelle
yerek refahını aıtırmak için en azından işsizl iğin ve 
batıya göçün kabul edilebilir sınırlara çekilmesi ge
rekmektedir. Bunun başarılamaması durumunda böl
ge yeni terör örgütleri çıkarma potansiyelini koruma
ya devam edecektir. 

SONUÇ 
Sonuç olarak, terörizm ve turizm arasındaki il işkiye 
baktığımızda, bu il işkinin hiç de küçümsenmeyecek 
boyutta olduğu görülmektedir. Turizm sektörü barış 
ortamında en iyi gelişme şansına sahip olduğundan, 
terörizmle olan i lişkisinden olumsuz etkilenen taraf 
hep turizm olmaktadır. B u  olumsuz durumun orta
dan kaldırılmasının en kesin çözümü terörizmi orta
dan ·kaldırmaktır. Ancak, terörizmi tamamıyla orta
dan kaldırmak en azından günümüz dünyasında ola
naklı gözükmemektedİr. 

Bu nedenle Türkiye uluslararası düzeyde; 

• B ütün devletlerin kabul ettiği ortak bir terörizm 
tanımının yapılması konusunda B irleşmiş M illet
ler nezdinde çaba göstermeli, 
• Terörizme karşı mücadelede u luslararası işbirli
ğinin artırılması ve teröre destek veren devletlerin 
desteklerinden vazgeçmesi ,  konusundaki çabaları
nı  artırarak devam ettirmeli ,  
• B ugüne kadar terörizm ve diğer nedenlerden ötü
rü oluşmuş olumsuz Türkiye imaj ının değiştirilme
si için uluslararası düzeyde tanıtım kampanyası 
başlatmalı ve bu kampanyanın finansmanında te
rörizmle mücadelede kullanılan kaynaklaı·dan ya
rarlanılmal ı .  

Ulusal düzeyde ise; 

• Bugüne kadar terörizmi e mücadele için harcanan 
kaynaklar terörizmin kaynakları olan işsizlik, eği
tim vb. gibi sosyal yaraların tedavisinde kullanarak 
terörizmin bu topraklarda bir daha yeşermesini en
gellemeli ,  
• Sosyal barışı ,  sosyal adaleti ve demokrasisini ge
liştirmelidir. 
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Bütün bunların yapılması terörizm dahil bütün 
olumsuzluklara rağmen büyük gelişme gösteren Türk 
turizmi yeni bir atıl ım sürecine girebilir. Türkiye yi
ne de terör eylemleri olasılığına karşı turistik bölge
lerde ki güvenlik önlemlerini turistleri rahatsız etme
yecek şekilde artınlmalıdır. 

Turizm sektöründe karşılaşılabilecek riskiere ve 
aci l  durumlara karşı önceden önlem alınmalı ve ha
zırlıklı olunmalıdır. 
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Turizm işletmeciliği Ana Bilim Dalında Doçentlik Sınavlan Üzerine-2 

Anatolia Turizm Araştırmalan Dergisi ' nin Eylül
Aralık 1 999 sayısında turizm alanında doçentlik sı
navları konusunda yayınlanmış olan makaleme(İçöz 
1 999), ABD'de görev yapan ve tüm dünyada turizm 
araştırmaları alanında kendisini kabul ettirmiş değer
l i  bir bil im adamı olan yakın dostum Prof. Muzaffer 
Uysal i le kendisi aynı zamanda eski öğrencilerimden 
olan yine değerli bilim adamı Dr.Ercan Sırakaya'dan 
yanıt niteliğinde iki ayrı makale gelmesi doğrusu be
ni çok mutlu ett i .  Gönül isterdi k i  ü lkemizdeki bilim 
adamlarından da bu konuda tepki ya da yanıt gelsin, 
oysa k i  bugüne kadar ne Anatolia 'da ne de başka bir 
yayında bu konu ile i lgi l i  herhangi bir yazıya henüz 
rastlamış değil im. Konu ile i lgi l i  olarak yalnızca 
Cumhuriyet Bilim Teknik Dergisi ' nde kısa bir haber 
yer almıştır. Yukarıda söz ettiğim iki değerli bilim 
adamının yazılarından edirıdiğim bilgiler ışığında bu 
makalede de Türki ye' de, özell ikle turizm alanında 
yapılan doçentlik sınav larındaki aksaklıklarla ABD 
karşılaştırmasına yer verilecektir. 
Ülkemizde üzerinde en fazla değişiklik yapılan yasa 
ve yönetmeliklerin belki  de en başında doçentlik sı
navları ile i lgi l i  yönetmelik gelmektedir. Bu yönet
melikte yapılan sondan bir önceki değişikl ik;  doçent
lik sınavları için daha önce en fazla üç kez giriş hak
kı verilen sınav sayıs ında artık bu sınırlamanın kal
dırılmasıdır. B u  uygulama kanımızca son derece 
yanlıştır ve bazı sakıncaları da birlikte getirecektir. 
Değişikliğin i lk  sonuçları hemen ortaya çıkmış ve 
birden bire doçentlik sınavına girecek o lan adayların 
sayısında önemli bir artış meydana gelmiştir. Örne
ğirı, bu satırların yazarı geçtiğimiz yıl 5 adayın jüri
sinde yer alırken bu yıl tam 10 adet adayın jürisinde 
görev almıştır ve Kasım 2000 döneminde tarafıından 
incelenen dosyalarda da ne yazık ki bu yargıını doğ
rulayan adayiara rastlanmıştır. Görüldüğü üzere artık 
sınava girmekle hak kaybı olmadığı için adaylar ken
dilerini ciddi bir hazırlık sürecinden geçirmeksizin 
her y ı l  doçentl ik sınavına rahatlıkla başvuracaktır. 
Nası l  olsa bir defasında insafl ı ( ! )  bir jüriye denk ge
lebil irsiniz. Sonuç olarak, bu kadar fazla adayın baş
vuruda bulunması da jüri üyelerinin çok fazla sayıda 
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adayın eserlerini inceleme ve değerlendirme aşama
s ında sıkıntılar yaratmaktadır. Örneğin, bir dönemde 
8- 10  adayın dosyasının incelenip raporlannın yazıl
ması ve bu adayların sınava alınmasının nasıl bir yük 
getireceği kolaylıkla tahmin edilebil ir. Anadolu'daki 
gelişmekte olan ya da yeni kurulan üniversitelerde 
Yardımcı Doçentlik kadrolarında meydana gelen yı
ğılmayı önlemek ve bu üniversitelerin öğretim üyesi 
kadrosunu geliştirmek amacı taşıyan bu uygulama
dan umarım yakında vazgeçi lir. 
Doçentlik yönetmel iğinde yapılan en son değişiklik 
ise, doçentli k  jürilerinde yer alacak olan profesörie
rin belirlenme kriterleri ile doçentlik bilim alanları
nın yeniden belirlenmesi ve bir bilim etik kurulunun 
o luşturulması ile i lgi l i  değişikliktir. Bu değişikliğin 
sonuçları uygulamalarla kuşkusuz ortaya çıkacaktır, 
ancak hemen belirtmek gerekir ki bu değişiklik iyi 
niyetle yapılmış ve doçentlik jüri üyelerinin daha 
nesnel ve tarafsız belirlenmesi bakımından tarafı
mızdan olumlu olarak değerlendirilen bir değişiklik
tir. Bu yönetmelik iyi uygulandığı taktirde örneğin 
kendi alanı çok farkl ı  olduğu halde, dalaylı olarak i l 
gi l i olduğu d iğer bir alanda yalnızca bir makale ya
yınlarnış ya da bir tarihte o alanla i lgi l i  olarak hasbel
kader bir çalışma yapmış olan profesörler kendileri
ni o alanda doçentlik jürisi adayı olarak görme cesa
retini bulamayacaklar. 
Bu yönetmeliğin getirmiş olduğu diğer öneml i  deği
şiklik ise, eser değerlendirmesi için jüri üyelerinin 
bir araya gelme zorunluluğunu kaldırmış olmasıdır. 
Böylece çalışmaları yeterli olmayan adaylar iç in jüri 
üyeleri gereksiz yere bir araya gelmeyecek ve böyle
ce öneml i  bir ernek ve zaman kaybı da ortadan kalk
mış olacaktır. Yönetmelikte yapılan bir d iğer deği
şiklik ise anabilim dalları ile bilim dallarının o luştu
rulacak kurullar tarafından yeniden guruplandırıla
rak saptanmasıdır. Bu durum, belki de en fazla tu
rizm alanını i lgilendirmektedir. Daha önceki yazım 
da da belirtildiği üzere(İçöz 1 999) halihazırda aday
lar iki  daldan birini tercih edebilmektedir: ! )Turizm 
ve Otelci l ik işletmecil iği ve 2)Turizm işletmeciliği 
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Eğitimi. Her iki bilim dalı doçent adaylanru olduğu 
kadar bu sınavlarda görev alacak olan jurileri de iki
lemde bırakmaktadır. Örneğin, turizm doçentliği 
olarak temel alanın "Turizm ve Otelcilik işletmecili
ği" bilim dalı olması gerekirken bu alanda oluşturu
lan jüriler, bu bilim dalına başvuru yapan profesörie
rin sayısal olarak çok az olmasından dolayı 3 kiş iden 
oluşmaktadır. Yukarıda da belirtildiği üzere bir jüri 
üyesine 1 O adayın dosyasını inceleme görevi 
düşmektedir. Oysa ki yalnızca Eğitim bilimleri Ana 
Bil im Dalında çalışmaları olan adayların başvurması 
ve jürilerin bu alanda uzmanlıkları olan profesör
lerden o luşmasını gerektiren "Turizm işletmeciliği 
Eğitimi" bilim dalında görev almak için önceki 
yıllarda çok sayıda profesör başvuruda bulunmuştur. 
Sonrasında "Turizm işletmeciliği" alanı için bu 
profesörler tekrar başvuruda bulunmadıklarından 
jüri üyesi başına en fazla iki ya da üç adayın jüri 
üyeliği düşmektedir. Ümit ederiz ki, son düzenleme 
ile oluşturulan kurul bu durumu göz önüne alarak bu 
alandaki doçentlik sınavlarını tek bir bilim dalı altın
da toplayacaktır. 
Akademik yükseltilmeler konusunda ABD-Türkiye 
karşılaştırmasına gelince; bil indiği üzere ABD'de 
üniversiteler eğitim ve araştırma olmak üzere iki gu
ruba ayrıldığı için, bu üniversitelerde akademik yük
seltilme ölçütleri de iki değişik açıdan yapılmaktadır 
(Uysal ve Gürsoy 2000),  yani;  ya yayın bakımından 
ya da eğitim ve öğretime katkı bakımından adaylar 
değerlendirilmektedir. Türkiye 'de ise böyle bir ay
rım bulunmamakta ve doçentlik kadroya bağlı bir 
unvan olmadığı için genellikle adayların b i limsel ya
yınları bu konuda esas alınmaktadır. S istem değiş
ınediği takdirde de bu böyle devam edecektir. B u  
açıdan ABD'de olduğu gibi doçent adaylarının ya
yınlannın değerlendirilmesi açısından, ilgili alanda 
tanınmış, bilim çevreleri tarafından kabul görmüş ve 
mutlaka bir hakem incelemesinden geçmiş olan ve 
öneml i  ölçüde deneysel araştırmaların sonuçlarını 
içeren yayınlarıİ1 temel kriter olarak alınması bu so
runu önemli ölçüde çözecektir. Üniversiteler tarafın
dan belirlenecek olan bu dergiler de Yüksek Öğretim 
Kurulu tarafından kabul edilmeli ve doçentl ik jürile
rinde görev alan profesörlere bu yayınların listesi 
bildirilmelidir. Ayrıca doçentlik unvanının da eski
den olduğu gibi kadroya bağlı unvan durumuna geti
rilmesi, ki bizce doğru olan da budur, başvuran aday
ların eğitimci olarak da değerlendirilmesi ve kamuya 
olan hizmetleri gibi kıstaslarında değerlendirmeye 
alınmasını sağlayacaktır. Bu uygulamanın getirilme
si, ABD'de olduğu gibi adayın yardımcı doçent kad
rosunda belirli bir süre bekletilmesini sağlayacaktır; 

ve bu süre zarfında da hem kendini öğretim elemanı 
olarak yetiştirmesini ve yeterli miktarda ve nitelikte 
yayın yapmasını sağlayacaktır. ABD'de 5-6 yıl olan 
bu bekleme süresi(Sırakaya 2000), ülkemiz koşulla
rı göz önüne alınarak 3-4 yıl olarak belirlenebilir. 
Ayrıca ABD'de olduğu gibi doçentlik aşaması için 
başvuran adaylarda belirli sayıda yüksek lisans ya da 
doktor öğrencisine danışmarılık yapılması adayların 
niteliğini geliştirebilecek bir uygulamadır. 
Her iki ülke açısından kısa bir değerltmdirme yapıl
dığında, en belirgin farklılık; ABD'de doçentlik un
vanının bir sınav la ya da tez yazılması sonucu ulaşı
lan bir unvan olarak görülmeyip, adayın öğretim 
üyeliği süresindeki bilgi birikiminin ön plana alın
ması ve değerlendirilmesidir. B unun için de 6-7 yıl 
gibi bir süre beklemektedir (Sırakaya 2000). Ü lke
mizde ise herhangi bir süre sınırlaması olmaksızın 
yalnızca adayın yayın ve bilgi olarak kendi alanında
ki birikimine öncelik verilmektedir. B unun en önem
li nedeni de ABD'de bu unvanları veren YÖK gibi 
merkezi bir kurumun olmaması ve her üniversitenin 
bu konuda bağımsız davranabilmesidir. 
Ülkemiz koşulları göz önüne alınacak olursa doçent
l ik ile ilgil i  sorunların temelinde öğretim üyeliğinin 
eski cazibesini yitirmesi sonucunda, gelecekte jürile
rin karşısına çıkan adayların bilimsel düzeyinin git
tikçe düşecek olma olasılığı ya da daha açık deyişle 
tehlikesidir. Nitekim bu mesleğin başlangıcı olan 
araştırma görevlil iği günümüzde nitel ikl i  üniversite 
mezunları arasında alt sıralarda tercih edilen bir mes
lek olarak görülmeye başlamıştır. Diğer taraftan ül
kemizdeki üniversitelerin de birbirine göre çok fark
l ı  düzeyde eğitim kalitesinde bulunmaları bu konuda 
bir standart oluşturmayı zorlaştırmaktadır. Bu yazı
nın başında da belirtildiği üzere özellikle yeni kuru
lan ve gelişmekte olan üniversitelerdeki öğretim 
üyesi açığının giderilmesi için özellikle yardımcı do
çentl ik aşamasında çıtanın çok aşağılara çeki lmesi 
ve bunun sonucunun da doçentliğe kadar yansıması 
ülkemizde öneml i  bir sorun haline gelmiştir. 
Turizm alanına özgü diğer önemli bir sorun ise, aka
demisyenlerin köken olarak genell ikle ve büyük ço
ğunlukla 4 yıllık yüksek okullardan gelmesidir. B u  
yüksekokullar ise genellikle kampus ortamından uzak 
kentlerde ya da yörelerde konurulanmış olduğu için 
özellikle ekonomi, işletme, matematik, istatistik, yö
netim bilimi, davramş bi l imleri gibi temel derslerin 
bu konuların uzmanları tarafından değil de, dolaylı 
olarak bu alanlarla ilgili öğretim elemanları tarafın
dan verilmesi, bir akademisyende ve araştırmacıda 
bulunması gereken temel bilgilerin gereği gibi öğre
nilememesi sonucunu ortaya çıkarmaktadır. B u  da 
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akademik yaşama atıl an bu yüksekokulların mezun
larının yukarıda belirti len alanlardaki bi limsel temel
lerinin zayıf olmas ı  sonucunu doğurmaktadır. Oysa · 

ki, fakülte bünyesinde turizm bölümü olarak faaliyet 
gösteren birimlerde bu dersler diğer bölümlerdeki 
uzman öğretim üyeleri tarafından verildiği için, bu 
birimlerden mezun olan öğrenciler bu gibi temel 
dersleri daha iyi öğrenebilmektedir. Ancak, ülkemiz
de turizm alanında bölüm düzeyinde çok az sayıda 
birimin olması ve bu bölümlerin mezunlarının da ge
nelde akademisyenliği seçmemeleri sonucu böyle bir 
durum ortaya çıkmaktadır. 
B ütün bu değerlendirmeler ışığında yapılması gere
kenler kısaca aşağıdaki şekilde özetlenebi l ir; 

1 .  Doçentlik unvanı eskiden olduğu gibi kadro 
koşuluna bağlanmalıdır. 
2. Yardımcı doçentlik aşamasındaki bir adayın 
doçentliğe yükselmesi için en az 3 yıl öğretim 
üyeliği yapması koşulu getiril me lidir. 
3. Turizm alanında ulusal ve u luslararası alanda 
kabul görmüş ve hakemli dergiler belirlenmeli 
ve bu dergiler dışındaki yayınlar değerlendirme 
dışı bırakı lmalıdır. 
4. Turizm alanındaki adaylar yalnızca "Turizm 
işletmeciliği" bil im dalı adı altında açılacak olan 
alanda başvuruda bulunmalıdır. 
5 .  Doçentl ik  ya da doktora unvaniarından en az 
birisini turizm ile i lgi l i  alanda almış olan profe-
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sörlerle, bu unvaniarı başka alanda almış olması
na karşın turizm ile i lgi l i  değerli çalışmalarda 
bulunmuş olan profesörler doçentlik jürilerinde 
görev almalıdır. 
6. Doçentlik sınaviarına giriş hakkı en fazla 4 ile 
sınırlandırılmal ıdır. Sonsuz başvuru hakkı kaldı
rıl malıdır. 

Daha önce de belirtildiği üzere akademik yaşamın en 
öneml i  aşaması olan doçentlik konusu i lgi l i  kişi ler 
ve kurumlar tarafından ne kadar ciddiye alırursa ve 
üzerinde titizlikle durulursa, bundan ülkemizin bi
limsel prestiji o kadar karlı çıkacaktır. 
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T eknoloiinin Kültür Turizm i Üzerindeki Etkileri Konferans• 

Boğaziçi Üniversitesi Turizm işletmecil iği Uygula
ma ve Araştınna Merkezi ile Yönetim B i l işim Sis
temleri Bölümü, 27 - 29 Haziran 2000 tarihleri ara
smda İstanbul,  Boğaziçi Üniversitesi 'nde Teknoloji
nin Kültür Turizmi Üzerindeki Etkileri başlıklı ulus
lararası bir konferans düzenlemiştir. B u  konferans, 
bir bağlamda, 1 998 yıl ında yine Boğaziçi Üniversi
tesi tarafından düzenlenmiş olan Kültür Mirası, Çok 
Kültürlü Çekim Noktalan ve Turizm Uluslararası 
Konferansı 'nın devamı niteliğini taşımaktadır. 1 998 
yılında gerçekleştirilen konferansta, ülkemizde üre
ti lmeye çalışı lan kültür turizm ürününün sürdürüle
bilinir gelişimi sürecinde, yaşadığımız yüzyılın gere
ği olan yüksek teknolojinin çok sınırlı boyutlarda 
kullanıldığı gerçeği irdelenmişti. 

Bu ikinci konferansta eksikliğimizi enine boyuna 
araştınnak ve olası çözümleri saptamak üzere 1 6  ül
keden (A.B.D. ,  Avusturya, Azerbeycan, Belçika, 
Çin Halk Cumhuriyeti, İngiltere, İran, İsrail ,  İtalya, 
Kanada, K.K.T.C., Kore, Polanya, Portekiz, Türkiye 
ve Yunanistan) çok sayıda akademisyen ve uygula
macı 54 bildiri ile çalışmalarını tartışmaya açtılar. 
Çalışmalar süresince, kültürün bir turizm ürünü ola
rak odak unsurları, özgün halklar, ortak miras, bölge
lere göre tarih ve kültür mirasının teknolojik geliş
melere paralel olarak evrensel akımlarla örtüşmesi 
bilimsel ve uygulamalı olarak tartışıldı. Amaç kamu 
ve özel sektör çalışanları, meslek kuruluşları, siyasi
ler ve sivil toplum örgütlerinin bulunduğu bir ortam
da konunun bütün yönleriyle ele alınarak ve çözüm
sel önerilerle fikir birliğine vanlmaya çalışmaktı. 
Ancak yerel sektör ve kamudan sınırlı katıl ım ku
ramsal ve evrensel örneklerin ülkemiz koşulları çer
çevesinde uygulanabilirliği taı1ışmalarını sınırlamıştır. 

TURilMiN GELiŞiMiNE TEKNOLOJiNiN ETKiSi 
Oturumunda Kanada'dan Waco Quaakmik, Meksi
kadan Chiapas yöresinden gelen özgün halkların 
temsilcileri ve Sivi l  Toplum Kuruluşlarını temsilen 
katılanlar teknolojinin yaşamları ve kültürel turizmin 
gel işimine etkilerini şöyle dile getirdiler; 

Meral KORlAY 
Boğaziçi Üniversitesi 

Uygu lamal ı  B i l imler Yüksekokulu 

• Özgün halklarının otantik kültürünün tahribata uğ
ramadan sürdürülebilinir bir kültür turizmine dönü
şümünde; 

- STK ile işbirliğine gereksinim vardır. 
-Yerel halkın turiste gönül lü olarak kapılarını 
açarak onlarla sağlıklı bir iletişime girmeleri sa
bırlı bir telkin süreci i le  imkan dahil inde olabil ir. 
- Karşılıklı güvenin tesisinde zaman, sabır ve 
iyi niyete ihtiyaç vardır. 
- B il inçlenme sür�cinde karşılıklı anlaşma ve 
pazarlıklar önemlidir. 
- Özgün halkların aktif katılımı ile Meksika'da 
gel iştirilen eko turizm projesi yöreye ekonomik 
fayda sağlarken yaşam kültürlerini de toplumda 
korunmasını sağlamaktadır. 

Tartışmalar şu soruları gündeme getirdi : 

1 )  Teknoloji özgün halklar ve kültür turizmi için 
bir tehdit mi? 
2) Teknoloji ,  kullanım sürecinde özgün/yerel 
halkla ve turiste olumlu sonuçlar almaya yardım
cı olabilir mi? 

3)  Sosyo kültürel değişim kaçınılmaz mı? Eğer 
kaçınılmazsa yaşayan kültür i le yabancı kültürel 
değişim arasına nasıl bir köprü oluşturulabil in ir? 

4) Değişim kararını kim verecektir? içerdekiler 
mi dışarıdakiler mi? 

5) Sürdürülebilinirlik için teknoloj inin değişimi 
kabul edilebilinirken değerlerin aynı kalmasına 
nasıl gayret edi l inecektir? 

PERAKENDECiLiK CERCEVESiNDE TEKNOLOJiNiN 
MÜZELERiN GELiŞiMiNE ETKiSi 
Konular "Sanat ve Teknoloji"den inter-aktive med
ya, hakiki mekanlar ve sanal müzelere kadar geniş 
bir yelpazeyi kapsadı. Türkiye, Japonya, Texas ve 
!talya örnekleri irdelendi. Elde edilen sonuçlar şöy
lece özetlenebi l ir; 
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• Kültür turizmi gelişmektedir. 

• 3000 müzenin web sayfası turiste bilgi aktarmada 
egemen rol oynamaktadır. 

• İletişim teknolojisi potansiyel tüketiciye ulaşınada 
büyük kolaylık  sağlamaktadır. 

• Teknolojik gel işmenin sonunda sadece büyük ve 
bilinen kurumlar ziyaret edilmemekte, varoşlar ve 
kırsal alanlardaki varış noktaları da i lgi odağı olarak 
gel iştirilerek turistin ziyaretine sunulmaktadır. Bu da 
bölgenin ekonomik ve sosyal yapısını gel iştirerek 
oradaki medeniyetin yeniden yapılanmasını sağla
maktadır. 

• Perakendecilik çerçevesinde teknolojinin önemi 
tüm açıklığı ile aniaşılmasına rağmen, teknolojinin 
müzelerde eğitim amaçl ı  kullanımı sınırlı bir boyut
tadır. 

• Filmler, CD ve multivizyon gösterileri i le müzele
rin geçmişi yaratıp yaşatması söz konusu ike�, k�! tü� 
re! mirasın otantik yapısının kaybolma tehlikesı de 
ihtimal dahilindedir. 

• lnteractive media ve müzeler için s ınırlı boyutta 
web sayfalarının Türkiye 'de hazırlanmış  olması, ge
lişmiş ülkelerdeki iletişimde kullanımı ile kıyaslan
dığında m üzelerin bu konuya büyük yatırımlar yapa
rak hassasiyetle eğilmeleri zorunluğunu ortaya koy
maktadır. 
• Diğer taraftan da telekonikasyonla bilgi akımı sa
dece teknoloji  yoğun bölgelerde yaşayanlar için bir 
araç olduğu için dikkatle yaklaşılması gerekli bir ko
nudur. 
• Telekommikasyon sisteminin güvenlik boyutu da 
üzerine dikkatle eğil inmesi gereken hususlardan bi
ridir. Telif hakları, bilginin çoğaltılması ve çarpan 
etkisi ,  bilginin özell iği g ibi hususlar müzelerin çok 
büyük hassasiyetle ve sorumlulukla izlenmeleri ge
reken unsurlardır. 

SEHiRLERiN  VARIS NOKTASI OLARAK 
GELiSliRiLMESi VE PAZARLANMASlNDA 
TEKNOLOJiNiN ROLÜ 
Bu oturumlarda vurgulanan ana fikirlerin başlıkları 
şöyle özetlenebi lir: 

• Mr. Bentley varış noktasının gelişiminde dört ana 
akımın egemen olduğunu vurguladı :  

- Şehriniz için zaman paradan daha öneml i  bir 
ögedir. 
...:_ Bölge sakinlerinin, toplumun, sanal boyut ve 
uzantıları mevcuttur. 
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- Ufak ve orta boyutlu turizm işletmeleri tekno
lojinin kendi koşullarına adaptasyonunu bekle
yecek durumda değildir. 
- Turizm büyük bir hızla bilgiye dayalı bir en
düstri olarak gelişmektedir. 

• Tüketicilerden gelecek talep paralelinde intemete 
dayalı varış noktası pazarlama sistemlerinin gelişimi 
şehirler için önem kazanacaktır. Bu nedenle ürün ge
l iştirme ve de bilgiye dayalı pazarlamayı evren�el  
standartiara uyumlu gel iştirebilmek için dünya şehır
ler arası ortak çalışmalara girme zamanı gelmiştir. 
• Şehirlerin varış noktası olarak pazarlanması" ��l ı  
sunumda tüm kozsmopolit şehirleri, Lisbon şelyının 
AB ile başlattığı ve DTÖ 'nün (Dünya Turizm Orgü
tü) Avrupa bölgesel toplantısında (Funchal - Made
ra Mayıs 2000) benimsenen çalışmaya katıl ım çağrı
sı ve programı dört başlıkta tanıtımı; 

- Şehirlerde turizmin ekonomik değerinin saptanması 
- Mevsimsel analizler 
- Şehrin kalite araştırması 
- Şehirlerin varış noktası olarak pazarlanması 
hususlarmı kapsamıştır. 

Bu oturumdaki temel fikir mi l l i  benlik ve bölgesel 
gelişmeler turizm ürününün geliştirilmesin.de v.e pa
zarlanmasında önceliğini kaybederken şehırlerm tu
rizm ürününün bilgi ve evrensel standarda dayalı ge
l işimi ve pazarlanması, çeşitli teknoloji!< .araçların 
kullanımı ile öne geçerek gündeme gelmıştır. 
Ortak Mirasımız temalı oturumda: Kültür Bakanlığı 
Müsteşarı Sn. Fikret N esip Üçcan ortak mirasın tanı
tımı AB içindeki boyutu ve Türkiye'nin bu çerçeve
deki konumunun tanımladıktan sonra Kültür Bakan
l ığı 'nın UNESCO ile işbirliği çerçevesinde uygula
dığı" Ortak Mirasımız" projelerini tanıttılar. 
Şehirlerin pazarlanmasında da kültürler arası kesişen 
ortak mirasın turizm ürününün geliş imindeki önemi
ni dile getirdiler. 

• ICQMOS Genel Sekreteri Mr. Jean Luis Luxen: 
Kültürel mirasın otantik değerinin korunması ile şe
hirlere ve bölgelere olacak kazanımların sağlanma
sında şu konulara dikkat çekti : 

- Bu güne dek sorunlar net olarak tanımlanmış, 
başarıl ı  ve başarısız uygulama ömekleri de bi l in
mektedir. 
- Ekonomik haskılara karşı konulması gerekir. 
- Tarihi mirasın korunması ve mekanın taşıma 
kapasitesi dengede tutulmalıdır. 
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- Ortak miraslar şehirler ve bölgelerde de belir
t ilerek kültür turizm ürünü geliştirilmelidir. 
- Başarılı pilot çalışmalar ömek·alınrnalı ,  şeh
rin ve yörenin koşullarına göre adapte edilmelidir. 

İleriye dönük görüşler çerçevesinde de tartışmaları
nın odak nokraları : 

• Turizm sektöründeki ortaklıklar ve entegre· çalış
malar 
• Eumedis projelerine (7 Eylül  2000 son müracaat 
tarih i :  Euro Mediterranean Multimedia Access to 
Cultural Tourism and Heritage) katılma imkanları . 
• Tarihi mirasın tanıtımında bilginin içeriği ve kül
türel varlıkla ilgili mesajın önemi gelecekte egemen 
unsurlar olacaktır. 

• Eğitimin önemi özellikle; 

- Kültürel mirasın tarihi ve önemi 

- Kültürel mirasın korunma prensipleri 
- Yeni teknoloj ilerin kullanımı 
- Turist rehber ve yöneticilerin eğitimi 
- Tarihi mirasın yenilenerek korunması açısın-
dan vurg\ılanmıştır. 

Sunumunu destekleyen bilgide Kültürel Turizm 
(Charter) Yönerge prensipleri de dile getirilmiştir: 

Prensip 1 :  Yerel ve uluslararası turizm kültürel deği
şimin ana aracıdır. Mirasın korunmasında iyi yöneti
len sorumlu koruma yöntemleri yerel halk ve turistin 
deneyimleri sürecinde toplumun kültürel mirasını 
anlamaya yönlendirilmelidir. 
Prensip 2: Tarihi ve tabii mirasın bulunduğu yöreler 
turizmin dinamik yapısından dolayı ikilem yaratan 
değerleri ortaya koyabilir. 
Prensip 3: Tarihi ve tabii mirasın bulunduğu yöre
lerdeki turizm planlaması ve koruma yöntemleri zi
yaretçinin yöreyi ziyaretini eğlenceli,  tatmin edici ve 
zamanına değer kılmalıdır. 
Prensip 4: Yerel halk ve özgün halkların ( indigeno
us people) koruma ve turizm planlamasına aktif katı
lımı sağlanmalıdır. 

Prensip 5: Turizm ve koruma etkinlikleri yerel hal
kın çıkarını korumalı ve faydalı o lmalıdır. 
Prensip 6: Turizmi geliştirme programları "Tabii 
Varlıkların ve K ültürel Mirasın" karakteristiğini 
bozmadan korumayı amaçlamalıdır. 

Sn. Tınaz Titiz: S unumunda kültür turizminin tekno
lojiyi kullanarak gelişiminde en öneml i  öğe olarak 

"insan nitelik dokusu" üzerinde durdular. Nitelik do
kusu tanımı kapsamına da turizm fenomeninde yer 
alan, bekçi, rehber, arkeolog halkla i lişkide bulunan 
kesimleri oluşturan bireylerin zihinsel yetileri, eğit
sel yetileri (bilgi, beceri), ruhsal sağlıkları, ve ahlaki 
düzeylerinin dağılımlarından oluşan bi leşik doku 
olarak tanırnladılar. 
Yeni paradigmayı da: "insanlar ancak ihtiyaç duy
duklarını öğrenip benimserler" biçiminde tanırnlaya
rak, yakın gelecekte okulların yerini öğrenme mer
kezler (learning centerlerin) alacağını ve bu oluşum
da da teknolojinin ileri boyutta kullanılacağı hususu
na dikkatleri çektiler. 
B irbirini bütünleyici nitelikte sunumlardan ortaya çı
kan sonuç: şehrin ve yörenin kültürel turizm ürünü
nün gel işiminde ve pazarlamasında ortak mirasın, 
yaşayan bir çerçevede, yöre halkınca benimsenmesi 
ve faydalanması ile korunarak geliştirilmesi ve bu 
süreçte evrensel standart ve anlaşmalara saygılı ola
rak şehrin yaşadığı her kültürü teknolojiyi kullanarak 
iletişim ağlanna entegre etmek. B u  sürecin gerçek
leşmesinde insan nitelik dokusunu öğrenme merkez
lerince geliştirmenin hedef alınması vurgulanmıştır. 

SONUÇ 
Yeni bir binyılın eşiğinde, Türkiye 'nin en önemli eko
nomik girdilerinden biri olan turizm endüstrisinin, 
çağımızın sağladığı ileri teknolojiden yararlanarak 
geliştirilmesi, iyileştirilmesi ve sürdürülmesi için ko
nularında uzman akademisyenler ve uygulamacılar 
tarafından sunulan bildiriler ve yapılan tartışmalar 
ortak mirasımızla i lgi l i  evrensel ve güncel konularda 
yeni ufuklar açmıştır. 

Teknolojinin hızla gelişmekte olduğu günümüzde 
turizm sektörü de bu gelişmelere uyum sağlamak 
için çalışmalarını sürdürmektedir. 

Turizm sektöründe teknoloji uygulamaları şu başlık
lar altında toplanmıştır: 

Rezervasyon Sistemleri (Otel, seyahat acentası 
[uçak, kiralık araba, otel] ) 

Coğrafi Bilgi Sistenıleri (Haritalar aracılığı i le yer ve 
uzaklık belirlemesi) 

Varış Noktası Bilgi Sistemleri (Bell i  bir varış nokta
sının turizm bilgisinin tutulduğu veri tabanları) 

Halka Açık Ağlar - Internet (Turizm bilgilerine In
ternet ve/veya ağlar aracılığıyla ulaşılması) 

Multimedya Kiosklar (Bell i  bir mekanın -özellikle 
otel- özelliklerinin çeşitli noktalarda kullanıcı ların 
hizmetine sunulması) 
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Sanal Gerçeklik (Turistik yerlerin sanal ortama ta
şınması )  
Kültürel mirasımız doğal ve/veya yapay nedenlerle 
yok olma tehlikesi ile karşı karşıyadır. Bu miras da
ha önce belirtilen uygulamaların bu alana çeki lmesi 
ile tamamen olmasa bile koruma altına alınabilir. B u  
konuda çalışmalara tüm dünyada olduğu gibi Türki
ye 'de de başlatılmıştır. Ör.: Topkapı Sarayı Müzesi 
(Video ve CD çalışmaları), Harbiye Askeri Müze ve 
Kültür Sitesi (Video, CD ve Veri Tabanı çalışmaları). 
Ayrıca konferansla i lgi l i  etkinlikler çerçevesinde İs
tanbul Üniversitesi Devlet Konservatuvarı ve Mar
mara Üniversitesi Güzel Sanatlar Okul u  ile yapılan 
iş birl iği sonucu, 28 Haziran' da "Darül E lhan' dan 
2000'e" adlı bir konser ve gösteri tertiplenrniş ve 26 
Haziran 1 Temmuz tarihleri arasında B .Ü .  'de "Tek
noloji ve Sanat" başlığı altında bir sergi düzenlenmiştir. 
Sonuç olarak diyebiliriz ki ,  toplantı ortak mirasın 
sürdürülebilinir gelişim ve korunmasında, evrensel 
normlar dikkate alınarak neler yapılabiliri irdelerken 
faydalanılabilenecek ortak projeler ve fonlara dikkat 
çekilmiş, AB çerçevesindeki şehirlerarası uyum ve 
standardizasyon hamleleri dile getirilmiş ve de kül
tür turizm ürününün gelişiminde ön görülen yerel ve 
özgün halkların katıl ımı ve projelerde aktif (özel l ik
le eko turizm 'de) rol almalarındaki başarılı örnekleri 
Meksika ve Kanada özgün halklarınca katılımcılara 
tanıtı lmış ve tarihi mirasın gelişimi ve korunmasın
daki teknolojik hamlelerde AB 'deki ülkelerin tarihi 

miras koruma merkez direktörlerince örnekleri ve 
örgüt yapıları ile sunulmuştur. Konum pazarlamasın
daki teknoloji kullanımı kuramsal ağırlıklı tartışma
ya açı lırken İsrail l i  sektör mensubu Yoni S hapira 'nın  
"Tour phonet" uygulamalı vaka sunumu, tüketicinin 
bilgi aktarımı ile bilgilenerek, yönünü ve gezi prog
ramını kolayca nasıl yapabileceğini göstermiştir. 

Konferanstaki tartışmaların sonucu: 

• Kültürel Mirasın Yönetimi Sertifika Programı ge
liştirilmesi 
• Sanal müzelerin gel iştirilmesine yönelinmesi 
• Kültürel turizm ürününün gelişiminde yöre halkı 
ve özgün halkların katkılarının sağlarıması 

gibi bazı gereksinimleri ortaya konulmuştur. 
Konferans tebliğleri ve CD'si  iç in B irgül Egel i  ve 
Meral Korzay' a  başvurabil irsiniz. 

Gönderi/me tarihi: 
Kabul 

: Ağustos 2000 
: Ey/ii/ 2000 

Prof Dr. Meral Korzay. Turizm İşletmeciliği Bölümü, Boğaziçi Üni
versitesi, Hisar Kanıpüs P.K.2 Bebek 80815 İSTANBUL 
E-mail : korzay@boun.edu.tr 

Yrd. Doç. Dr. Birgül Egeli, Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü, Boğa· 
ziçi Üniversitesi, Hisar Kanıpüs P.K.2, Bebek 80815 İstanbul 
E-mail : egeli@boun.edu.ır 

1 .  Ulusal Türkiye Turizm i Sempozyumu' nun Ardmdan .. 

1 .  Ulusal Türkiye Turizmi Sempozyumu, Türkiye Tu
rizmini Araştırma Enstitüsü tarafından Dokuz Çeş
meler Kampüsündeki konferans salonunda 2-3 Ka
sım tarihlerinde gerçekleştirildi.  Türkiye Turizmini 
Araştırma Enstitüsü ' nce organize edilen ilk se m
pozyuma i lgi yoğundu. Türkiye 'nin değişik i l lerinde 
bulunan 1 3  Üniversitenin öğretim üye ve görevl ileri 
ile birlikte Turizm B akanlığı ,  sektör ve sektöre yön 
veren örgütlerin temsilc i leri programda yer alan bir 
panel ve beş oturumda görüş ve araştırma sonuçları
nı tartışma fırsatı buldular. Öğrenciler ve 6 farkl ı  üni
versiteden dinleyici o larak gelenlerle sempozyumda
ki kayıtlı katıl ımcı sayısı 397 olarak gerçekleşti. 
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Murat AZALTUN 
Anadolu Ün iversitesi 

Turizm ve Otel Iş letmeci l iğ i  Yüksekokulu 

Sempozyum ile i lgi l i  değerlendirmelere geçmeden 
önce, sempozyumun organizasyonunu başarıl ı  bir 
şekilde gerçekleştiren Türkiye Turizmini Geliştirme 
Enstitüsü hakkında kısa bir bilgi vermek yerinde ola
caktır: Türkiye Turizmini Araştırma Enstitüsü, B iL
S iT Ulus lararası Eğitim Kurumu Yönetim Kuru
lu 'nun 3 Ocak 2000 tarih ve 12 sayı l ı  kararı ile kurul
muştur. Yönetim Kurulu Başkanlığını Prof. Dr. Alp 
Timur, İcra Kurulu B aşkanlığını Prof. Dr. Cem Al
par, Akademik Kurul B aşkanlığını Prof. Dr. Necdet 
Hacıoğlu, Danışma Kurulu Koordinatörlüğünü Tur
gut Gür, Dış İ l işk iler Koordinatörlüğünü Dr. İbrahim 
B irkan, Genel Sekreterliğini Yeşim Tanık yapmakta-
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jır. Yönetim Kurulu Başkanı Prof. Dr. Alp Timur'a 
göre Enstitünün temel amacı; Türkiye ' de turizmin 
gelişimini sağlayacak ve rekabet gücünü artıracak et
kin politikaların uygulanmasına katkıda bulunmak, 
turizm ekonomisi, politikası, işletmeciliği ve eğitimi 
alanlarında bilimsel araştırmalar yapmak, araştırma
ları teşvik etmek, yayınları desteklemek, kongre, se
miner, panel ve sempozyurnlarla bilimsel tartışma 
ortamı yaratmak, dünya turizmindeki gelişmeleri iz
leyerek Türkiye turizminin dünya turizmine enteg
rasyonunu sağlayacak alternatif politikaları üretmek
tir. Enstitü daha bir yaşıru doldurmamasına rağmen 
üye sayısı 93 'e  ulaşmıştır. 
Sempozyumun birinci günü olan 2 Kasım 2000 Per
şembe sabahı gerçekleştirilen "Sektörel Yaklaşım" 
isimli panelin başkanlığını Prof. Dr. Alp Timur yap
mıştır. TUGEV Başkanı Dr. Özen Dallı, TURSAB 
Yönetim Kurulu üyesi Rıza Epikmen, TYD Yöne
tim ve İcra Kurulu üyesi Turgut Gür ve İber Oteller 
Genel Müdürü Oliver Thiele panelist olarak Türk tu
rizm sektörünü değerlendiren birer konuşma yaptılar 
ve konukların sorularını yanıtladılar. Öğleden sonra
ki "Dünya Turizmindeki Gelişme Eğilimleri  ve Tür
kiye" isimli birinci otururnun başkanlığını Prof. Dr. 
Saime Oral yapmıştır. B irinci oturumda Akdeniz 
Üniversitesi 'nden Prof. Dr. Ahmet Aktaş "Turizmde 
Yeni Strateji/er" , Balıkesir Üniversitesi 'nden Yrd. 
Doç. Dr. Önder Met "21 .  Yüzyılda Küresel Otel En
düstrisi" , Yrd. Doç. Dr. Cevdet Avcıkurt "Avrupa 
Birliğine Uyum Sürecinde Türk Turizminin Öncelik
leri" ve Anadolu Üniversitesi 'nden Yrd. Doç. Dr. 
Murat Azaltun "Turistik Ürün Çeşitlerinin Pazar
lanmasında Web Sitelerinin Kullanımının Analizi" 
başlıklarını taşıyan bildirilerini sundular. Başkanlı
ğını Prof. Dr. Nüzhet Kahraman ' ın yaptığı "Türki
ye ' nin Turistik Arz Potansiyeli ve Kapasitesi" isimli 
ikinci oturumda Turizm Bakanlığı ' ndan Prof. Dr. 
Halil Özkan "Türkiye ' nin Turistik Arz Potansiyeli ve 
Kapasitesi" , Gazi Üniversitesi ' nden Prof. Dr. Emi
ne Orhaner ve Doç. Dr. Azize Tunç " Türkiye' nin Tu- , 
ristik Arz Kapasitesi" , Akdeniz Üniversitesi'nden 
Prof. Dr. Tuncay Neyişçi "Eko Turizm Bakış Açısıy
la Türk Turizminin Değerlendirilmesi" , Başkent 
Üniversites i 'nden Yrd. Doç. Dr. Zeliha Eser "GAP 
Bölgesi Turizm Sektörünün Mevcut Durumu ve Yapı
sal Analizi" ve Balıkesir Üniversitesi ' nden Yrd. 
Doç. Dr. Yusuf Aymarıkuy "Kongre Turizmi Açısın
dan Türkiye' nin Arz İnıkanlarının incelenmesi" baş
lıklı tebliğlerini sundular. 
3 Kasım 2000 Cuma sabahı "Türkiye' nin Turizm Ta
lebi" isimli üçüncü oturum ile "Türkiye' de Turizm 
Politikaları" isimli dördüncü oturum gerçekleştiril-

di. Prof. Dr. Koray Başol ' un başkanlığını yaptığı 
üçüncü oturuma; İstanbul Üniversitesi 'nden Prof. 
Dr. Nüzhet Kahraman "Türkiye' nin Yerli ve Yaban
cı Turizm Talebindeki Gelişmelerin Değerlendiril
mesi" , Pamukkale Üniversitesi 'nden Yrd. Doç. Dr. 
Nuray Özdipçiner "Türkiye'ye Gelen Turist Profi
lindeki Değişmeler" , Mersin Üniversitesi 'nden Yrd. 
Doç. Dr. Kemal B irdir ve Yrd. Doç. Dr. Celil Çakıcı 
"Türkiye'ye Gelen Turistlerin Tekrar Geri Gelme ve 
Gelmeme Eğilimlerinin Etkileyen Faktörlerin ince
lenmesi" ,  Kocaeli Ü_ı:ıiversites i 'nden Yrd. Doç. Dr. 
Mehmet Sarıışık ve Oğr. Grv. Şevki Ulema "Iç Tu
rizm KatılımcılGI ının Turistik Harcama Davranışla
rının Analizi" başlıklarını taşıyan bildirilerle katıldı

· lar. Prof Dr. Öcal Usta'nın başkanlığıru yaptığı dör
düncü oturumda ise Erciyes Üniversitesi 'nden Yrd. 
Doç. Dr. İbrahim İ lhan "Bir Turizm Politikası Ola
rak Planlı Gelişimin Uygulanabilirliği" , Bal ıkesir 
Üniversitesi 'nden Öğr. Grv. Fi l iz Çevik "Türkiye' de 
Konaklama İşletmelerine Verilen Çam ve Plajlara 
Verilen Mavi Bayrak Ödüllerinin Sürdürülebilir Tu
rizm Politikasının Saptanmasındaki Etkinliğinin De
ğerlendirilmesi" , Ankara Üniversitesi 'nden Öğr. 
Grv. Nihat Demirtaş "Üçüncü Yaş Turizminin Ter
mal Turizme Yönlendirilmesi" ,  Balıkesir Üniversite
s i 'nden Yrd. Doç. Dr. Ayhan Gökdeniz, Yrd. Doç. 
Dr. Oya Temiz Seymen ve Yrd. Doç. Dr. Tamer Po
lat "Konaklama İşletmelerinde Uygulanan Her Şey 
Dahil Kapsamlı Turların Bölgesel Turizm Talebi 
Üzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama" başlıklı bildi
rileri sundular. Öğleden sonra yapılan beşinci ve-s15n 
oturum Prof. Dr. Orhan İçöz başkanlığında yapıldı. 
Bu oturumda Akdeniz Üniversitesi 'nden Prof. Dr. 
Hasan Tekeli ve Öğr Grv. Ebru Tarcan "Küresel 
Eğilimler-Ülkemizin Turizm Pazarlamasını Olumsuz 
Etkilemektedir" , Gaziosmanpaşa Üniversitesi ' nden 
Yrd. Doç. Dr. Tuncer Kızıloğlu "Türkiye Turizminin 
Dünya Turizmine Entegrasyonunda Turizm Pazarla
ması Sorunları ve Çözüm Yolları " ,  SelÇuk Üniversi
tes i 'nden Yrd. Doç. Dr. Şakir Berber ve Öğr. Grv. 
Şafa� Ünüvar "Dünya Turizminde Gelişme E$ili.r:ı
leri Içerisinde Kültür Turizminin Yeri: Konya Ili Or
neği" başlıklı bildirileri sundular. 
Kapanış konuşmasını yapıgı. �nst:i.tii Yönetim Kuru
lu Başkanı Prof. Dr. Alp Tirriur, Enstitü Genel Sek
reteri Yeşim Tanık ve çeşitli katılırncıların görüşleri 
de alınarak sempozyumun gerek hazırlanışı gerekse 
gerçekleştiri lişi ile ilgili a_ş_ağıQill<.i_ tespitler yapılabilir: 

• Sempozyum zamanı ve günleri iyi seçilmiştir. 
• Sempozyum turizme gönül-vermiş turizm ca-

/ - -
m iasının fertlerinin tan ışmalarını v e  fikir alış veri,; 
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şinde bulunmalarını sağlamıştır. Katılımcılar, bu 
organizasyonda emeği geçeniere şükran duygula
rını i fade etmektedirler. 
e Sempozyum haberleri üniversite rektörlüklerine 
i letilmesine rağmen bunlar i lgi l i  yerlere gerektiği 
gibi ulaştmlmamıştır. Bundan sonra toplantı haber
leri olabildiğince i lgi l i  adreslere doğrudan gönde
rilecektir. 
• Sempozyum kitapçığı sempozyum öncesi ba
sılmış, fakat içinde bazı eksik ve hataların var ol
duğu tespit edilmiştir. B u  da bi ldirilerin düzeltme 
için tekrar geri gönderilememesinden kaynaklan
mıştır. 

• Sempozyumun hazırlanmasında üstün gayreti 
pek çok katıl ımcı tarafından da takdirle karşı la
nan Enstitü genel sekreteri Yeşim Tan ık ' ın şu 
tespitlerinin i lg i l i  kişi lerce dikkate alınması ye
rinde olacaktır: 

( 1 )  B i ldirisi kabul edilenlerin son teslim tarihi
ne uymaması .  
(2) Gönderilen bi ldirilerin sempozyum organi
zasyon komitesince belirlenmiş kriteriere uy
gun olmaması. 
(3) Sempozyuma katılım formlarının ve gerek
l i  ayrıntıdaki bi lgi lerin zamanında gelmemesi. 
(4) Belirlenen konuların dışında hazırlanmış 
bildirilerin gönderil mesi .  

e Oturum sayısı ve otururnlara ayrılan süre uygun 
seçi lmesine rağmen, bi ldiri sahiplerinin kendile
rine verilen süreleri aşmaları nedeiliyle sanki otu
rum başına ayrılan sürenin kısa olduğu veya güne 
fazla sayıda oturum sıkıştırıldığı gibi b ir izlerum 
ortaya çıkmıştır. Ayrıca bi limsel toplantıların en 
zevkli ,  en yapıcı ve en üretken kısmı olan soru yanıt 
kısmının çok kısa olduğu ve bir şekilde bu sürenin 
daha uzatılınası kat ı l ımcıların ortak görüşüdür. 
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• B ildiri sunanların kendilerine verilen süreyi 
aşarak çalışmalarının hepsini sunmaya çalışmaları 
ve bazı sunuların görsel unsurlar içermemesi, hem 
soru yanıt kısmını kısaltmış, hem oturum başkan
larını güç durumda bırakmış, hem de özell ikle öğ
renci lerin sıkılarak salondan ayrılmalarının en 
öneml i  nedeni olmuştur. 
• Turizm sektörü temsilci lerini n  hem dinleyici 
hem de bildiri sunmak üzere katılımlarının nasıl  
daha da artırılabileceği üzerinde düşünülmesi 
gereken konulardan biridir. 
• Teknik bir elemanın yardımıyla tepegöz, data 
show v.b .  araçlarm kullanımı, bu araçların kul
lanımının etkenliğini artıracaktır. 
• Kavramsal bildiri lerden çok sayısal çalışmaların 
seçilmesi sempozyuma ilgiyi daha da artıracaktır. 
e Sempozyum kitapçığında yer alan bazı bildiriler
de dip not verilmemiş olması, bazılarının kaynak
çasınm olmaması, benzer konularda bildirilerin 
bulunması, bildiri başlıkları i le içeriklerinin uyuş
maması v.b. akademik değerlendirmenin daha sıkı 
yapılması gereğini ortaya çıkarmaktadır. 
e Lisans, yüksek lisans ve doktora öğrenci lerinin 
hazırladığı bildirilerin yer aldığı oturum veya oturum
lar öğrencilerin sempozyuma ilgisini ve katkısıru 
artırabil ir. 

Sonuç olarak, Türkiye Turizmini Araştırma Enstitüsü 
üstlendiği misyonu yerine getirmede bir i lke imzasını 
atmıştır. Bu sempozyum kurumsaliaşarak her yıl tek
rarlanacağı gibi, Enstitü diğer toplantı organizasyon
larını da yapacaktır. 

Gönderi/me tarihi: 
Kabul 

: Kasım 2000 
: Aralik 2000 

Yrd. Doç. Dr. Murat Aza/tım , Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel 
İşletmeciliği Yiiksekoku/u, Yunus Enıre Kompusu, 26470 Eskişehir 
E-mail: mazaltun@anadolu.edu.tr 
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