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Tourism and hospitality operations
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Cross-cultural and multicultural management issues

Research methodology, including quantitative and qualitative methods
Mediterranean tourism

L 2K 2K K B BE BX BN J

L J

Authors are also encouraged to submit research notes, book reviews, conference
reviews, case studies, and thesis/dissertation abstracts.

Indexing& Abstracting: BUBL Information Service, Cambridge Scientific Abstracts, Centre
Intemnational de Recherches et d'Etudes Touristiques, Elsevier GEO Abstracts, Leisure, Recreation and Tourism
Abstracts, Social Planning, Policy and Development Abstracts, Travel and Bookshelf, Journal of Travel Research,
Turizam: An Interdisciplinary Journal, Articles in Hospitality and Tourisin, Anbar International Management
Database.

P.K. 589 - 06444, Yenisehir, Ankara /Turkey
Tel: 90 - 312 - 479 1084 @ Fax: 90 - 312 - 479 1084 ® E-mail: anatolia@tr.net

http://members.tripod.com/~anatoliajournal




Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi

Editor Yaymn Damgmam
Nazmi Kozak Mehmet Ozdemir
Anadolu Univer;i[esi ) Hacettepe Universitesi
Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekokulu Edebiyat Fakiiltesi
Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskigehir Sosyoloji Boliimii (yz)
Tel: 0222-335 05 80/6101 @ Fax: (0222) 335 66 51 Beytepe Kampusu, 06532 Ankara
E-mail: nkozak@anadolu.edu.tr

Intiyaz sahibi: Hiseyin Yildirim, Detay Yaymncilik, Selanik cad., No: 12/3, Kizilay, Ankara @ Tel/Fax: 0312-434 09 49

YARDIMCI EDITORLER

Ozkan Tiitiincii Murat Emeksiz
Dokuz Eyliil Universitesi, Igletme Fakiiltesi, Turizm [glet. Blm. Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel [gletmeciligi Yiiksekokulu
E-muil: tutuncu@altavista.com E-mail: memeksiz@anadolu.edu.tr

BOLUM EDITORLERI

Arastirma Notlan .
Meryem Akoglan Kozak, Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu
E-mail: mkozak@anadolu.edu.tr

internette Arastirmalar
Ozkan Tiitiincii. Dokuz E yliil Universitesi [sletme Fakiiltesi Turizm [gletmeciligi Boliinui
E-mail: tutuncu@altavista.com
Tez Ozetleri

Murat Emeksiz, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel [gletmeciligi Yiiksekokulu
E-mail: memeksiz@anadolu.edu.tr

. Konferans Notlan
Murat Azaltun, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel [gletmeciligi Yiiksekokulu
E-mail: mazaltun@anadolu.edu.tr

Yeni Yaymlar
Nazmi Kozak, Anadolu Universitesi Turizm ve Otel igletmeciligi Yiiksekokulu
E-mail: nkozak@anadolu.edu.tr

Ydnetim Damsmam

! Adnan Hastiirk
E-mail: anatolia@tr.net

YAZISMA ADRESI

Anatolia: Turizm Aragtrmalar: Dergisi, P. K. 589 - 06444, Yenigehir, ANKARA
Tel: 0312-479 1084 @ Fax:0312-479 1084 @ GSM:0532-2867584 @ E-mail: anatolia@tr.net
hetp:limenibers.tripod.conm/~anatoliajournallatad

YAYIN POLITIKASI

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi’nde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama igletmeciligi”, “seyahat
igletmeciligi”, “yiyecek-i¢ecek igletmeciligi” bagta olmak tzere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki icerisinde oldugu dallarda ha-
zirlanmig makaleleri yayunlamaktadir. Dergiye ulagan makaleler. 1997 yilindan itibaren Yayin Kurulu listesinde yer alan hakemler ta-
rafindan degerlendirildikten sonra uygun bulunmalar durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki hakemin degerlendiril-
mesine sunulmaktadir; gerekli gorildigiinde Istatistik Editérii ve Yazim ve Dilbigisi Editoriiniin degerlendirilmesine de bagvurulabil-
mektedir. Dergiye gonderilecek makalelerin hazirlanmasi agamasinda “Yaymn ve Yazim Kurallari” na 6zellikle uyulmasi yas -fardan
beklenmektedir. Anatolia: Turizm Aragtrmalart Dergisi'nde ‘Denetimli Makaleler’in yam swa, “Aragtrma Notlari”, “Internette
Aragtrmalar”, “Tez Ozetleri”, “Konferans Notlar”, “Kitap Tamunu” ve “Editére Mekup® bélimleri de yer verilmektedir. S6z
konusu béliimlere yazi géndermek isteyenlerin ilgili bdlim editoriiyle iligkiye gegmeleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Tiirkiye ve KKTC’den yapilan bagvurularda, Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi iki (ilkbahar ve Sonbahar) ve Anatolia: An In-
ternational Journal of Tourism and Hospitality Research iki (Summer ve Winter) sayr olmak tizere, bir yillik abonelik bagvurusu ya-
panlara toplam dort sayr gonderilmektedir. Abone bedelinin (agagida yer alan miktarlarin T.C. Merkez Bankas: doviz kuru iizerinden
kargthigr) 104797 numaral posta geki hesabina yatirildigini gosteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589 - 06444, Yenigehir, Ankara”
adresine gonderilmesi, abonelik igleminin tamamlanmast igin yeterli olmaktadir.

(Not: her iki dergi vilda ikiger sayi yayinlanmaktadir)

Abone bedelleri: 1 yilhk
(4 say1)
Kurum 308
Akademisyen 25 %
Ogrenci 208
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Makale Yazim ve Yayim Kurallan

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, tger aylik donemlerde (Mart, Haziran, Eyliil ve Aralk) yayinlanir ve merkezi Ankara'dir. Dergide,
turizm ve alt dallarini ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editorii ve yayin kurulu yazarlarin belirt-
mis oldugu goriis ve diisiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimlii olmayip, dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazari-
na/yazarlarina aittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi (Tiirkge) " seklinde auf yapilacakur.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla génderilen makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak, ha-
kemlerin 6nerilerine dikkate alinacak ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanacaktir. Makale gonderildiginde isteni-
len sablona ve 6nerilere bagh kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler isfeme konulacaktir.

MAKALELERIN GONDERILECEGI ADRES: Dr-. Nazmi Kozak, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampus,
26470 Eskigehir, Tel : (0222) 335 05 80/6101, Fax : (0222) 335 66 51, (veyatelifax: 0312 - 479 10 84), E-mail: anatolia@tr.net

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makaleler ii¢ niisha halinde génderilmeli ve su kurallara uyularak hazirlanmahdir: Baghk sayfasi, makale-
nin ana metni, dipnotlari, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tesekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazann adi-soyad: ve akademik dere-
cesi, telefon ve fax numaralan ile (varsa) e-mail adresini iceren kisimlarin yazilmasinin yam sira, akademik alamm ve ¢ahstigi aragtnma ko-
nularim da kapsayan kisa bir 6zgegmise yer verilmelidir. Diger iki niishanmin kapak sayfasina makalenin yalmzca baghg yazilmalidir. Maka-
leler A4 kagidin yalnizca bir yiiziine ¢ift aralikh yazilimah ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunlugu 25 sayfay: agma-
mali, eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun ise dergi editorliigii ile makale gonderilmeden once iliskiye gecilmelidir (geng yazarlarin
makalelerini dergiye gondermeden 6nce daha deneyimli yazarlara incelettirmeleri 6nerilir). Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhan-
gi bir yayinda yayimlanmamug olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha énce yayimlanan bir makalenin ¢evrisi, kisaltiinug ya da
genisletilmis seklinin gonderilmesi durumunda, daha 6nce yayunlanmug orijinal kisimin 6rnegi de gonderilmeli ve daha 6nce yayiunlanan ma-
kaleden farkli olan yonler ayrica belirtiimelidir.

DIiSKET: Makaleleri iceren bilgisayar disketlerinin génderilmesi. makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra isteneceklir. Makalenin
yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan makalenin yer aldig: bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisimin gonderilmesi istenecektir.
Makalenin yazilacag) programin yazinunda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi bir ya-
zim programu tercih edilmelidir. Disketlerin génderimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilmig oldugu belirtiimelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Makalelere ait 150-200 sézciikten olugan Tiirkge 6z (abstract) hazirlanmahdir. Oz'iin hazirlanmasinda su si-
raya uyulmaladir (1) gahymamin amaci ve kapsami, makalenin igerdigi calimanin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi katki/katkilar, (2)
makalenin hangi yontem ile hazirlandig), uy gulanan temel yontemler, yeni teknikler ve yapilan islemler, (3) ortaya konulan 6nemli bulgular
kisaca belirtilmeli ve (5) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢alismanin amaci, yapilan 6neriler, bulgular ve degerlendirmeler kisaca be-
lirtilmelidir.

METIN iCERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak auflarda yazarin ve eserin yayim yili, arada herhangi bir noktalama isaretine
yer verilmeden yazilmalidir. Ornegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri 1992) ya da
(Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Internet ortamindakimakale ve dokiimanlara auf yapilmasi du-
rumunda atif metin igerisinde ‘say:” verilerek gosterilmelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt, say1 ve sayfa numarasinin hepsini kapsamahdir. Kaynaklarin listesine ¢aligmanin sonunda ve asa-
gidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyad: sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yaymlar / Dergiler:
Yiicelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research,
34 (4): 32-38.

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.

Kitap Baliimleri:
Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourisn. Ig:indc M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editorler). VNR's
Encyclopedia of Hospitality and Tourisnt (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Internetteki Makaleler:
Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: American
Psychological Association /http:l/lwww.apa.orgl journalsiwebref.html adresinden alinmustir.

Internetten diger tiir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durusunda “hetp:/iwww.apa.orgl journalsiwebref.tml” adresinde yer alan
“Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association” baghg aluindaki agiklamalar dikkate alinmalidir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle hazirlanmal, ayn sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde nerede
yer alacag belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine auf yapilmadan anlasilir bir sekilde olmali, tablo baghgimin yan sira ko-
lonlar igin de baghk verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir olmali ve
bashk icermelidir. Birinci yazarin adi ve grafik numarasi kagidin arkasma silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmahdir. Sekil ve grafikler icin
bashklara ¢aligmanin sonundaayr bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagit iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa drnekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gériiliirse- gonderilecektir. Ek olarak,
makalelerin yer aldig) dergi sayisimin gonderilmesi islerleri igin bir talep formu da yer alacaktir. Diizenlenmis sayfa 6rnekleri iizerinde sade-
ce kii¢iik degisikliklere izin verilmektedir.
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(Prof. Dr. Hasan Olali Ozel Sayisi)

Eylil - Aralik 2000

EDITORDEN..

Hasan Olali hocanin adini ilk kez Mersin Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda 6grenci iken
duymustum. Zannedersem yillardan 1983 veya 1984
olmali. Yiiksekokulda okudugumuz derslerden birinde
ders materyali olarak Hocanin yazarlarindan birisi ol-
dugu "Disg Tanmitim ve Turizm” kitabi kullanilmigti. Bu
kitapta Hocanin hazirlamig oldugu béliimdeki konular
derste okumustuk.

Hoca ile ilk kez kargilagmam ise, 6grencisi oldugum
yiiksekokulun Mayis 1986 tarihinde diizenlemis oldugu
"Turistik Kaynaklarin Tamitilmasi, Cogaltilmas: ve Ko-
runmast Sempozyumu” dolayisiyla olmustu. S6z konu-
su sempozyuma pek ¢ok bilim adam: ve biirokrat gibi
Hoca da katilmis ve bir de bildiri sunmustu. Kitabini
okudugumuz bir hoca ile karsilasmak bizleri mutlu et-
mig ve toplanti aralarinda birkag kisi Hocanin etrafini
sarmig, onunla sohbet etmistik.

Mezuniyet doneminde ise, her nasilsa, mezunlar yilli-
gimin hazirlanmast isini iistlenmistim. Y1ilhig: hazirlar-
ken, yilligin bir mezunlar yillig1 olmasinin yani sira ka-
lict olmasini saglamak igin, igerisinde bilimsel makale-
lere de yer vermek diisiincesi hasil oldu. Bu amaca yo-
nelik olarak, o dénemde adini1 bildigim 10-12 hocaya
mektup yazmig ve makale istemistim. Bagvurdugum
kisilerden besinden olumlu yamit almistim. Yazi génde-
renler arasinda Hocanin da olmasi beni fazlasiyla
memnun etmisti. Alt1 makale ve mezunlarla ilgili bo-
liimden olusan Yillik, bir dizi traji-komik maceradan
sonra basilabilmisti.

Hoca ile ikinci kez kargilasmam, 1991 yilinda Dokuz
Eyliil Universitesi'ndeki doktora derslerim sirasinda
gergeklesti. Hoca, o donemde sz konusu iiniversitenin
Turizm Isletmeciligi Doktora Programinda dersler ver-
mekteydi. Benim de igerisinde oldugum sinifa "Otel [s-
letmeciligi” dersini okuttu. Dersler sirasinda babacan
tavirlan ile hepimizin sevgisi kazandi. O donemde,
Anatolia dergisinde yayimladigimiz roportajlardan biri-
ni de Hoca ile yapmak istemis, ancak ¢esitli nedenler
dolayisiyla bunu gergeklestirmek miimkiin olamamugti.
Hoca, "daha sonra yapariz” demisti. Bir 6zel say1 ile
Hocaya olan 6grencilik borcunu yerine getirmis olmak-
tan dolayr mutluyum.

"Prof. Dr. Hasan Olali Ozel Sayisi"nin hazirlanmasina
misafir editor olarak katkida bulunan Prof. Dr. Orhan
I¢6z ve Prof. Dr. Alp Timur'a, katkilarindan dolay te-
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Tiirk Turizminin Duayeni: Hasan Olali

ANATOLJA nin bu sayisi
Prof.Dr.Hasan OLALlya
ARMAGAN edilmistir. Bu
tip yaynlar daha ziyade*“...
ANISINA” diye anilanin
vefatindan sonra oluyor.
Prof.Dr. Hasan OLALI, Al-
lah’a siikiir hayatta. Bildi-
gim kadariyla saghgi da
yerinde. Biz Hasan OLA-
LI’ya saghkli uzun omiir

| Mehmet GZDEMR |

diliyoruz. Insanlarin yasarken de amlmalarinin, 6z-
lenmelerinin, takdir edilmelerinin ve aranmalarinin
¢ok 6nemli olduguna inaniyoruz.

Prof.Dr.Hasan OLALI, su anda Tiirk turizminin “Du-
ayeni”dir. “Doyen” Fransizca bir kelime. Kordiplo-
matikte kidemlilik bakimindan basta gelen diplomata
deniliyor. Ayrica bir meslekte yasca ve kidemce di-
gerlerinden ustiin kisiye de “Duayen” diyoruz. Tirk
turizminde, yakin tarihimiz igerisinde Resit Saffet
ATABINEN’den; Selahattin CORUH’dan, Ziya
ERALP’lerden sonra, gercekten de duayen, Prof.Dr.
Hasan OLALI hocadir.

Ben OLALIy: ilk kez Bogazigi Universitesinin 16-
17 Ekim 1984 tarihinde diizenledigi Turizm Egitimi
Kongresi sirasinda tanidim. Kongre organizasyonu-
nun biitlin yiikiinii tagidigma yakindan tanik oldugum
Prof.Dr.Meral KORZAY tanistirmisti. Esasen o
kongre de turizmimizin yakin tarihinde bircok ilkin
baslangici olmustu. Esine az rastlanan miikkemmellik-
te bir diizenlemeydi. OLALI hoca o kongrede ilk teb-
lig olarak “Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Y apisi ve So-
runlart” tizerinde duruyordu. Arastirmada konu Tiirkiye
diizeyinde makro agidan ele alinmigti. Tiirkiye’de tu-
rizm egitiminin yapisi; egitim siiresinde karsilagilan
sorunlar, turizm egitimi politikasi ve Beg Yillik Plan-
larin boyutlar iglenmisti. Hoca durum muhakemesi
yaparken ortaya ¢ikan sorulara bazi ivedi ¢oziimler
getirme ¢abasindaydi. Turizm egitimine olan ihtiya-
cin saptanmasi, Besinci Bes Yillik Plan déneminde
konaklama potansiyelinde beklenen gelisme hedefle-
ri dogrultusunda personel ihtiyacinin belirlenmesi,
egitimin bu ihtiyaca gore yonlendirilmesi; turizm en-
diistrisi ile turizm egitim kurumlari arasinda isbirligi-
nin saglanmast, turizm ve otelcilik faaliyetlerinin ya-
sal olarak bir meslek karakterine, haysiyetine ve ahla-
kina kavusturulmasi... gibi ana unsurlar titizlikle ince-
leniyordut?. Tabii bu konular yillarca islenmesine
ragmen, hala ¢ok ciddi bir sekilde giincelligini koru-
yan, bir tiirlii ¢dziime kavusturulamamig hususlar.

6 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Bilim Adamu Profesor OLALI

Prof.Dr.Hasan OLALI yazdig1 (bir kismi miisterek)
ondan fazla eserle ve teorik-pratik ¢calismalariyla pek
cok turizm bilimcisini yetistirdi, pek ¢ogunun yetis-
mesine biiyiik katkilar1 oldu. Benim kiitiiphanemde
onun zannederim ilk eseri de var: Otelcilik Endiistri-
si Yatirimlar1 ve Finansmani. Izmir Iktisadi ve Ticari
[limler Akademisi Yayinlar arasinda kirkbeginci. Tu-
rizm Enstitlisii Yayinlari’nin ise ilki.

Demekki hoca o yillarda (1965) {zmir Iktisadi ve Ti-
cari {limler Akademisi’nin Turizm Enstitiisiinii de kur-
mus ve ilk yayinlanan da kendi kitabi. Aragtirma Ha-
san OLALI'nin dogentlik tezi. Kitabin basinda bu
aciklaniyor: “9 Kasim 1965 tarihinde Prof.Dr.Metin H.
ONARAN'w baskanliginda, Prof.Dr.Siikrii ERLACIN,
Prof. Dr.Mehmet ORUC, Prof.Dr.Suat KESKINOG-
LU ve Prof.Dr.Orhan OGUZ dan tegekkiil eden jiiri
tarafindan ittifakla dogentlik tezi olarak kabul edil-
migtir” @,

OLALI bu eserin “Ons6z”iinde soyle diyor: “/8. ve
19. Yiizyillarda aristokratik bir karakter arzeden tu-
rizm, milletlerarast miinasebetlere, teknik ve ekono-
mik sartlara paralel olarak hizla gelismis, sayilari
devamli bir gekilde artan turistlerin konaklama ihti-
yaglarm karsilama mecburiyeti, ger¢ek anlamda
otelcilik endiistrisinin meydana getirilmesinde etkili
olmustur. Bu endiistrinin ilgi ¢ekici 6zellikleri; biiyiik
kapital yatrimin ve iggi istihdanunm gerektirmesi, ran-
tabilitesinin diigiik olmasi, konjonktiire karsi ¢ok has-
sas bulunmast ve turistik faaliyetlerin bugiinkii de-
mokratik karakterine uymaya mecbur kalmasidir. Bu
sartlar muvacehesinde otelcilik sektoriiniin basar
kaydetmesi, iktisatgilar, maliyeciler ve diger meslek
mensuplart arasindaki isbirligine, ozellikle isletme
iktisatgilarinin, modern igletmeciligin organizasyon
ve finansman prensiplerini bu alana nakledebilme ¢a-
balarina baghidir...” ®.

OLALI hoca benim iizerimde de ¢ok etkili oldu. Tu-
rizmi sosyolojik acidan ele aldigim doktora tezimin
onemli bacaklarindan birisinin ingaasinda 6nemli kat-
kilar1 vardir. Temel yaklasimimiz olan “turizmin yal-
nizca ekononomik bir gergeklik olmadigi” goriisiini
eserlerinde siirekli olarak ve ¢ok tutarl bir sekilde sa-
vunmugstur. Temel eserlerinden birisi olan “turizm
Politikasi ve Plénlamasi” kitabinin giriginde yazdik-
lar1 meselenin 6zii olmakla beraber “temeli”dir de.

“... Turizm; toplumlar arasinda ekonomik, sosyal ve
siyasal miibadelenin en dnemli arag¢larindan birisi-
dir. Ciinkii turizm (...) ekonomik bir olay oldugu ka-
dar, dogal, sosyal ve kiiltiirel degerlerle ekonomik de-
gerler arasinda bir miibadele, toplumlarin birbirleri-
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ni daha iyi tammalarina ve anlamalarina olanak sag-
layan, cevrenin degerini artiran, doganin ekolojik
dengesini koruyan bir endiistridir.

Su var ki, iyi yonetilmeyen bir turizm endiistrisi aymn
zamanda ekonomik dengesizliklere, mali kaynaklarin
israfci bir sekilde kullamlmasina, sosyal ve kiiltiirel
kirlenmeye, dogal kaynaklarin tahribine de yol agmaktadir.
Bu nedenle, turistik gelismenin sagladigi yararlari en
yiiksek diizeye ¢ikarmak, muhtemel zararlarin en dii-
stik diizeye indirmek icin turizm sektoriinde uzun va-
deli ve isabetli politikalar izlemek, pldan ve program-
lar ¢ercevesinde onlemler almak, bu dnlemleri titiz-
likle uygulamak zorunlulugu vardir. Isabetli politika-
lar ve pldanlar turizmde basarmn anahtaridir...” ®.

Gonil Adam Hasan Olah

Her zaman aranan saygin bir bilim adami, yarim asir-
dan fazla bir siire itibarini giderek artirmak; hocala-
rin, hocalarinin hocasi olmak... Bunlar elbette ¢ok gii-
zel meziyetler. Ama en muhtesemi bir de tabii insan
olmak var!.. Tanmidigim OLALI bu “insan kategorisi”
icinde en onde gelenlerden. O sertlik gibi goriinen dii-
riist yapisi karsisinda; sonradan ¢ok meshur olan hig
bir ahlaki deger tagimayan bilim istismarcilarinin, ey-
yamcilarin tutunamadiklari anlatilir...

Ben Profesor OLALI’y:1 tamidiktan sonra, kendisini
bir ig i¢in aradim: T.C.Turizm Bankast A.S. 1985 yi-
linda 30. Kurulug Yildéniimiinii kutluyordu. Kurulu-
sumuzun 30. yildoniimi kutlama faaliyetlerimiz ara-
sinda, bir “Turizm Yillig:” ¢ikarmak planlanmisti.
Turizm konusunda ilgili vatandaslarimiz, yazar, aka-
demisyen, Ogrenci, gazeteci, turizmci, arastirmaci...
gibi kisilerin yayinlaruniza gostermis oldugu ilgi bizi
cesaretlendirmisti. Sektoriin bilgi ve belge ihtiyacini
karsilamaya yardimci olmak, kamuoyunun bilinglen-
mesine katkida bulunmak amaciyla, “Turizm Yilligr”
yayinlamayi diisiindiik.

Hasan OLALI hocaya bu yilligin Inceleme Komisyo-
nu Bagkanligi’ni teklif ettim. Hoca ¢ok zarif bir sekil-
de bu teklifimi kabul etmedi. “Eger kabul ederseniz,
Juri uygun goriirse, ben ancak size yazi verebilirim”
dedi! Yillik i¢in ilk yazi gonderenlerden biriydi. Ya-
z1s1 segici kurul tarafindan onurla ve gururla YIL-
LIK’in ilk yazisi olarak belirlendi. Hoca bu yazisinda
“Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyo-
nu”nu inceliyordu. OLALI’ya gore; Tirk turizmini
uluslararasi turizme entegre etmeye imkan verecek
ekonomik ve sosyal yapiya kavusturmak ve uluslara-
rasi piyasada rekabet giicii kazandiracak sartlari bir
sistem yaklagimi ig¢inde ele almak; ¢ok yonlii olarak
incelemek gerekiyordu. Tirk turizminin daha etkin
sekilde disa acilmasi ile ilgili sorunlar, sadece turizm-
den kaynaklanan sorunlar olmayip, birbirinden farkl

olaylarin olusturdugu bir biitiinden kaynaklanmaktay-
di. Hizmet sektorii icinde yer alan turizm kesimi, eko-
nomiyi siirlikleyici iiretken sektorlerden soyutlana-
mayacagi gibi, lilkenin sosyo-ekonomik, sosyo-psi-
kolojik yapisiyla da igiceydi. Bu sebeple, diger ke-
simlere doniik yapici ve gelistirici perspektif, plan ve
uygulama tedbirleri, turizm kesiminin gelismesine
hizmet edecekti...®,

Hasan Olah Kibris'ta

Hoca’nin bir de, “babayigit-efe” yonii vardir!.. Masa-
allah yagina gore ding bir goriiniimdeydi. Hafif big-
kinca, ilk bakigta yiirekli, goziipek, yigit bir intiba
uyandirtyordu. Hattd bizim Kibris’li ¢ocuklar, kendi-
siyle ilk karsilastiklarinda korkudan-gekingenlikten,
ikram edilen ¢ay lizerlerine dokmiisler!.. Bu olayin
ilging bir dykiisii var...

Benim Kibris’taki Otelcilik Okulu Mezunlar Birligi
(“Benim” diyorum, ben o zamanlar bu ¢ocuklara ¢cok
ilgi gosteriyordum ve yardimci olmaya c¢alisiyor-
dum.) KKTC'de otelcilik sektoriine, yonelik daha zi-
yade st diizey yoneticilerin katilacagi bir seminer
diizenlemek istiyordu. Cocuklar bu konuda karar al-
mislar, Kuzey Kibris’ta énemli bir eksiklik olarak
gordiikleri “Otel Yéneticileri Gelistirme Semineri” ni
kiminle yapabileceklerini arastirtyorlardi. Konuyu
bana agtilar. Prf.Dr Hasan OLALI bu is i¢in bigilmig
kaftandi! Zannederim ilk kez 1988 yilinda OLALI ile
temasa gecildi. Ben de Hoca’y1 arayarak arkadaglari-
mitanitimaya ve Kuzey Kibris’1 anlatmaya ¢alistim. O
yil, tarihlerde uyum saglanamadi. Bizim gengler ilk
girisimlerinden hemen netice alamayinca bayag
tiziildiiler. Kendilerini teselli ettim. Bu isin yapilaca-
gin1, ama her istenilenin hemen sonuglanamayacagini
anlatmaya ¢alistim. Nitekim daha sonraki y1l program
gerceklesti. Kuzey Kibris OTEM Mezunlar Birligi
Bagkani Zekai ALTAN, Prof.Dr.Hasan OLALI ile ilk
kargilagmalarini soyle anlatiyor:

“... seminer diizenlenmesi kararmt OTEM Mezunlar
Birligi Yonetim Kurulu olarak alip, konuyu Mehmet
OZDEMIR abimize agip, yardim ve goriislerini aldik.
Prof.Dr.Hasan OLALI konusunda da hem fikir olup,
devreye girmesinirica ettik. Kurulan temaslar sonra-
sinda ¢alismalara baslandi. Ancak elde olmayan ne-
denlerden dolayi, belirlenen tarihte hocamiz Hasan
OLALI Kibris’a gelemedi! Yapilan ¢calismalar ortada
kaldi! Onemli bir hayal kirikligina ugramistik. Tiim
calismalarmuzin bosa ¢iktigr duygusuna kapildik.
OZDEMIR bey bizi teselli etti. Sabirli olmanzi séy-
ledi. Bu seminerin gercgeklesmesi icin moral verdi,
inancinizi tazeledi! Calismalarinuzi devam ettirerek,
ikinci bir program hazirladik. Degerli hocamuz ile
kurdugumuz telefon gériigsmeleri neticesinde randevu
aldik ve yola koyulduk.

Yl 11 @ Tirkge @ Mart - Haziran 2000 @ 7
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OLALI ile Izmir'de, su anda ismini hatlamadigim
(Izmir Ticaret Borsasi M.O), ancak ekonomi ile ilgili
bir kurulug olan biiyiik bir binada bulustuk. Kendisi
burada damgman olarak gérev yaptigindan, randevu
yeri olarak burasin vermisti. Yonetim Kurulu Uyesi
Gazi Mavigozlii ile birlikte gittik. Hasan OLALI ile ilk
bulugmanuz. Bu yiizden olduk¢a tedirginiz. Bu ilk
yiizyiize temasinuzda, herhangi bir yanlis yapmamak
icin oldukg¢a dikkatliyiz. Ciinkii bu seminer bizim igin
cok onemli. OTEM Mezunlar: Birligi’nin ¢alismalar
agisindan da, ¢ok prestijli bir program olacak. Ceke-
timizi ilikleyerek karsisina oturduk. Karsinzda bir
heybetli adam! Hi¢ unutamayacagim bir hatira: Ko-
nusmaya baslamadan ikram edilen ¢aylarimizi heniiz
yudumlamadan, sicak ¢aylart lizerimize doktiik!..
Caylar tazelendi, kendisi ile ¢ok olumlu bir gériigme
yaptiktan sonra, bizden haber bekleyen Mehmet OZ-
DEMIR beyin yamna Cegme’ye gittik...”

Bizim Kibris’li cocuklar Hoca’nin babayigit havasin-
dan etkilenip, caylarini iizerlerine boca etmisler!.. Ze-
kai ALTAN ve Gazi MAVIGOZ, Hasan OLALI ile
goriistiikten ve anlastiktan sonra Turban Cesme Ote-
li’ne geldiler. Bizim, o siralarda kurulug sancilari ige-
risindeki Turban Turizm A.§.’nin, Cesme Oteli’nde
Isletme Miidiirleri toplantisi vardi. Bir hayli de sikin-
tihydik. Bizim Kibrishlari dogruca benim odama ¢a-
girdim. Heyecanla olup biteni anlattilar. Isin ¢ay fas-
lina arkadasim Mehmet OKDEM’le ¢ok giildiik. Ze-
kai ile Gazi’nin {zmir gezisinin sonu da maceral bit-
ti. Ertesi giin ugag) da kagirdilar!.. Ama bu isin sonu
giizel oldu...

O yilin Sonbaharinda Girne Dome Otel’de “Ote! Y-
neticileri Geligtirme Kursu” gerceklesti. Seminer bir
hafta siirdii. Sabah saat 9.00’da baslayarak 6glene ka-
dar devam etti. Cogu zaman tartigmalarla normal sii-
resini de asti. Kuzey Kibris Tiirk Turizm Sektorii’nde
calisan yoneticiler igin ¢ok faydali oldu. Genelde tu-
rizm sektorii, 6zelde de konaklama sektorii olmak lizere
teknik konular islendi. Odalar, yiyecek, icecek ve
benzeri hizmetlerin maliyet ve satis fiyatlar iizerinde
duruldu. Diger taraftan personel yonetimi ve egitimi,
tanitim ve pazarlama faaliyetleri, otel isletmeleri or-
ganizasyonu gibi konularda dersler verildi! Bu dersler
verilirken, turizm sektoriiniin yapisi, hizmet kaliteleri
ve yonetim bigimi gibi konularda bol bol fikir aligve-
risi yapildi. Programin en giizel yonii de bu oldu. Yal-
nizca teorik igerikli ders konularina bagh kalinmadi.
Bir ¢ok otel yoneticisine yeni ufuklar acti. Seminer
boyunca Hasan OLALI hocayla vaktimin elverdigi ka-
dariyla beraber oldum. Hoca tek bagina bir enstitii gi-
bi ¢alisiyor ve ¢ok yoruluyordu. Ama halinden hi¢ de
sikayetci degildi! Geng meslektaslari ile birlikte ol-
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mak, onlara birgeyler verebilmek ve Kibrish otelcile-
rin heyecani, O’nu ziyadesiyle mutlu ediyordu.

Seminer sonrasi Dome Otel’de bir téren yapildi. Do-
nemin Turizm Bakani Nazif BORMAN basta olmak
lizere, Turizm Miistesari Mehmet Ziya BERKMAN,
Vakiflar ve Turizm i§letmeleri Genel Miidiirleri, Tur-
ban yetkilileri, bir cok otel yoneticisi, kursiyerler, KKTC
Bayrak Televizyonu ve basinin hazir bulundugu t6-
rende, ¢ok duygulu anlar yasandi. Programin mimary,
OTEM Mezunlar Dernegi Bagskani Zekai ALTAN o
dakikalan sdyle anlatiyor.

“..anlamli bir ¢alismanin seremonisi. Konugma yap-
mast gerekenler protokol sirasina gore duygu ve dii-
stincelerini dile getirdiler. Ve sira hocamiz Prof.Dr.
Hasan OLALIya geldi. Kiirsiiye ¢ikti. Once salonu
stizdii ve he pimizi duygulandiran bir an yasandi. Goz-
leri yagard: ve aglamaya bagladi!.. Konugmasinda,
boyle bir organizasyonu daha dnce yasamadigini, Kib-
ris’a gelirken olduk¢a endiseli oldugunu ancak endi-
selerinin yerini biiyiik bir mutluluga biraktigini, gor-
miis oldugu ilgiyi ve konukseverligi hi¢bir zaman
unutmayacagint, Kibris’l Tiirk Turizmcilerin ¢ok ba-
sarilt olacagina inancin dile getirdi!...”

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nin ileri gelen tu-
rizmcileri hala Prof.Dr. Hasan OLALI’y:1 hatirhyan-
lar, kendisine duyduklar siikran borglarini belirtiyor-
lar. Kuzey Kibris turizm sektoriiniin boylesine deger-
li bir bilim adamu ile yakindan tanigmasi ve ders al-
masi bir gurur vesilesi olmugtur. Bizim gani goniillii
hocamizin biitiin bu bir haftalik yogun ¢aliymayi, bir
kurus almadan yaptigini belirtmeye gerek var mi?..

Hasan OLALI hocamiza Tiirk turizmi ¢ok seyler borglu.
Bireysel olarak, biz de ¢ok seyler bor¢luyuz. O bizim
duayenimiz. Kendisiyle gurur duyuyoruz. O’na layik
olmak kolay degil. Ancak onun insanligina bir nebze
olsun yaklasabilmek i¢in ugrasiyoruz. Tanri’dan aziz
hocamiza tekrar saglikli uzun 6miir diliyoruz.

NOTLAR:

(1) Olali, H. (1995). “Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Yapisi ve Sorun-
lant”, Turizm Egitimi Kongresi Teblig ve Tartigmalar. Ankara: Rek-
may Lmt.: 15-21

(2) Olah, H. (1965). Otelcilik Endiistrisi Yaturimlar: ve Finansmanu.
[zmir iktisadi ve Ticari {limler Akademisi Yayinlar: No:45, Turizm
Enstitiisii Yaymlari: No: 1, [zmir: Ticaret Matbaacilik T.A.S. 1965. 5.3
(3) Ibid. 5.5

(4) Olah, H. (1982). Turizm Polilikq;t ve Planlamast. izmir: Ege Uni-
versitesi Matbaasi (Bornova), Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi Ya-
yinlari No: 6: 1v.

5) Olali, H. (1986). “Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyo-
nu”, Turizm Yillige 1985. T.C. Turizm Bankasi A.S. Arastirma ve Egi-
tim Bagkanh@ Yayin, Ankara: Rekmay Lmt.Sti.: 11-23.

Dr. Mehmet Ozdemir, Ankara, Ocak 2001
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Nazmi KOZAK

Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

oz

Kisi {sahis) bibliyografyalari kendi igerisinde ikiye ayrilir. Bunlardan birincisi ve en yaygin olani, kisilerin bizzat kendileri
tarafindan hazirfanmis olan eserlerin eksiksiz listesini vermeyi amaglar. Kisi bibliyograflarinin ikinci bir tiri ise, sahislar
hakkinda hazirlanmig eserlerin dokimiini vermeyi amaglar. Bu ¢aligma kapsaminda kisisel bibliyografyalarin birinci tiriine
ornek olarak Hasan Olal'nin bilimsel eserlerinin bibliyografyasi hazirlanmistir. Tirkiye'de turizm, ekonomi, igletme,
finansman ve pazarlama alanlarinda galigmalari ile taninan ve 6zellikle turizm literatirinin gelismesine 6nciilik eden Hasan
Olali‘nin eserlerine ait bibliyografyada tercih edilen kategorik gergeve, eserlerin 6ncelikle tirlerine ve daha sonra da dallarinda
gore siniflandiriimasi seklinde belirlenmistir. Bu siniflandirmada her bir eser tiirii ayri bir baghgi olusturmaktadir. Bibliyo-
grafyada diger bir siniflandirma da, her tiirdeki eserin bilim dallarina gore yapilmigtir. S6z konusu bilim dallari Hasan Olali'nin
eser verdigi alanlar olan; "Turizm*, “Ekonomi*, "Isletme”, Finansman ve Diger Konular* olmak iizere bes ana baglkta
toplanmasi uygun goérilmistir. Caligmada sonug olarak, Hasan Olali'min yarim asn agkin bir siredir eser verdigi ve

eserlerinin biribirleri ile tirdes bir igerikte hazirlandiklari ortaya gikarilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Bibliyografyalar, Kisisel Bibliyografyalar, Biyo-Bibliyografik Caligma, Hasan Olali

GiRiS

H. Olali hocanin turizm alanindaki eserlerinin yani
sira, ekonomi, isletme, finansman ve pazarlama dal-
larinda vermis oldugu eserleri de bulunmaktadir. H.
Olali hoca; ekonomi, isletme, finansman, pazarlama
ve turizm literatiiriine yapug: katkilar, ek ¢als-
malar1 ve yetistirdigi veya yetismelerinde dogrudan
veya dolayli katkisi oldugu akademisyenler ile oncii
bir bilim adami oldugu kusku gotiirmez bir gergektir.
Iste biitiin bu konular "Prof. Dr. Hasan Olali Ozel
Sayisi'nin ve bu ¢calismanin hazirlanmasinin altinda
yatan temel gerekgelerdir.

CALISMANIN AMACLARI

Bu caligmanin birincil amaci, H. Olali hocanin ken-
disi tarafindan hazirlanmig bilimsel eserlerin en az
eksikle bibliyografyasinin hazirlanmasidir. Bununla
baglantil1 olmak lizere ikinci amag ise, H. Olal1 ho-

canin ozellikle 1990 sonrasinda yetigmis arastirmaci
ve akademisyenlere tanitilmasina katkida bulunmak-
tir. Son yillarda yetisen pek ¢ok turizm arastirmacisi
ve akademisyenin, onceki donemlerde bu alandaki
literatiiriin gelismesine katkida bulunmus kisilerin
isimlerini ve ¢caligmalarini bilmedikleri gézlenmek-
tedir. Hatta bazi "yeni” akademisyenlerin daha da
ileri giderek sanki turizm alaniyla ilgili her seyi ilk
kezkendileri gerceklestirmis olduklari gibi yanlis bir
diisiinceye zaman zaman kapilabildikleri de goriil-
mektedir. Hazirlanan bibliyografya ile, 6nceki yillar-
da bu alana 6nemli katkilarda bulunmus kisilerin 6n-
ciisii konusundaki H. Olali hocanin ¢aligmalari hak-
kinda ortaya birtakim verilerin konulmasi hedeflen-
mektedir. Caligmanin {giincli amaci da, turizm ala-
ninda kisisel (sahis) bibliyografyalarin derlenmesi
ile ilgili caligmalarin yayginlastirilmasina katkida
bulunmakutir. Tiirkiye'de bilim adamlar1 ve arastir-
macilarin eserleri ile ilgili kigisel bibliyografya der-
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leme calismalari genellikle pek fazla itibar gérme-
mektedir. Diinya genelinde lizerinde ciddi aragtirma-
larin yapildig: bu tiir calismalar, Tiirkiye'deki akade-
mik cevrelerde nedense gerekli ilgiyi bulamamakta-
dir. Bu ¢alisma ile H. Olali hoca 6rneginden yola ¢i-
kilarak kisisel bibliyografya ¢ahsmalarina bir 6me-
gin kazandirilmas) amaglanmaktadir.

HASAN OLALI'NIN KISA YASAM OYKUSU

H. Olali Cumhuriyetimizle ayni yastadir; 1923 yilin-
da, glinlimiizde Yunanistan'in sinirlar igcerisinde yer
alan Drama'da dogmustur. [lkokulu, Akhisar Gazi il-
kokulu'nda; ortaokulu ise, yine Akhisar'da, Ali Sefik
Ortaokulu'nda okumugtur. H. Olah hoca, lise egiti-
mini Istanbul Kabatas Erkek Lisesi'nde tamamlamis
ve ardindan Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ne
kaydimi yaptrmistir. Iktisat Fakiiltesi'ndeki egitim-
ogretimini 1945 yilinda tamamlayan H. Olah, mezu-
niyetini izleyen yillarda Milli Egitim Bakanligi'na
bagh ticaret liselerinde 6gretmenlik ve miidiirliik go-
revlerinde bulunmustur. Daha sonra aldig1 burs ile
Milli Egitim Bakanligi tarafindan Fransa'ya lisansiis-
tii cahgma yapmak iizere gonderilmigtir. Fransa'da
Jean Drouant Yiiksek Turizm ve Otelcilik Okulunun
turizm programinda lisansiistii ¢aligmalarini yiirdit-
miigtiir. H. Olali, 1961 yilhinda "Tiirkiye'nin Ekono-
mik Kalkinmasinda Turizmin Rolii" bagligin tasiyan
tezi ile izmir Iktisadi ve Ticari [limler Akademi-
si'nde doktorasini vermistir. Akademik ¢alisma ya-
samina 1961 yilinda Ege Universitesi Iktisadi ve Ti-
cari Bilimler Fakiiltesinde baslamistir. Akademik
yasaminda 1963 yilinda Dogent ve 1969'da ise Pro-
fesor olmustur. Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi'nde (1982 yilindan sonra bu fa-
kiilte Dokuz Eyliil Universitesi'ne baglanmis ve ad
da "iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi" seklinde de-
gistirilmistir) emekli oldugu 1991 yilina kadar ¢alis-
malarin yiirlitmistiir. H. Olali hoca, ayn fakiiltede
bir donem (1970-1974) dekanhik ta yapmustir. H.
Olali hoca, 1989-1994 yillan arasinda [stanbul Uni-
versitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii'nde 6gretim iiye-
si olarak gorev almig ve cesitli dersler okutmustur.
H. Olali hoca, emekliligini izleyen donemde de ca-
ligma ve akademik yasamdan uzak kalmamig; Dokuz
Eyliil Universitesi'nde lisansiistii dersler okutmasi-
nin yani sira, bir dosnem de [zmir Ticaret Borsasi'nda
danigman olarak gorev iistlenmigtir. Pek cok kitap,
makale, bildiri ve ders notunun yazari olan H. Olal
hoca, bir siire Ege Universitesi iktisadi ve Ticari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi'nin editorliigiinii yapmis ve
1990 yillarda ise izmir Ticaret Borsasi Dergisi'nde
Genel Koordinator olarak gorev almigtir.
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YOGUNLASTIGI ALANLAR

H. Olal hoca, turizm alaninin disinda kalan dallarda
da eserleri vermistir. Eserleri genel olarak incelendi-
ginde, turizm alaniyla yakindan ilgisi olan dallarda
yogunlagmis oldugu gozlenmektedir. Turizm alanin-
daki ¢cahsmalan daha ¢ok "Turizm Ekonomisi", "Tu-
rizm Egitimi", "Dig Tamtim", "Turizm Politikasi ve
Planlamast”, "Otel [sletmeciligi" iizerinde belirgin-
lesmektedir. Turizm alani diginda kalan eserleri ise
daha ¢ok "Ekonomi”, "Isletme Y dnetimi”, "Pazarla-
ma", "Finansman" dallarindadir. H. Olali hoca yo-
gunlasti1 biitiin dallarda ¢ok sayida kitap, makale,
bildiri, ders notu tiiriinde eserler hazirlamigtir.

HASAN OLALI ESERLER BiBLIYOGRAFYASI

Caligmanin bu agamasinda H. Olali hocanin bilimsel
eserlerinin ve ¢aligmalarinin bibliyografyasina yer
verilecektir. Ancak, daha once kisisel (sahis) bibli-
yografyalari, bibliyografyanin kaynaklar ve hazir-
lanma yontemi hakkinda bazi agiklamalarin verilme-
sinde yarar goriilmektedir.

Kisisel (Sahis) Bibliyografyalar ve Onemi

Bibliyografyalar, genel basvuru kaynaklarinin bir tii-
riidiir ve insanoglunun bilgiye erigim ihtiyacinin gi-
derilmesini birtakim araglarla kolaylastirma diisiin-
cesinin pratikteki sonuglarindan biridir (Agaoglu
1985). Bibliyografya hazirlama eyleminin altinda;
insanin, birtakim amaglarla yagsamini kolaylastirma
diislincesi yattigi gibi, yine bu amaca varmak lzere
‘denetim’ diisiincesi de vardir. Bibliyografyalara ko-
nu olan yazili metinler yi§ini1 denetlenmezse —yani
bir anlamda bibliyografik kontrol bulunmuyorsa-;
biitiin bu eserlerden ilgili olanlarindan bir amag i¢in
yararlanmak zordur (Agaoglu 1985).

Bibliyografyalar, kendi arasinda bazi ortak 6zel-
liklerine gore siniflara ayrilmaktadir. Genel kabul
goren siniflandirma su sekildedir (Agaoglu 1985):
(1) Amag agisindan, (2) icerdikleri konular agisin-
dan, (3) zaman agisindan, (4) yoneldikleri cografya
alanmi acgisindan, (5) yayin tiirii agisindan, (6) bibli-
yografya hazirlama yontemi agisindan, (7) yayinlari
bildirme yontemi acgisindan, (8) bibliyografya basa-
maklar1 acisindan, (9) siniflandirma yontemlerine
gore, (10) kapsam agisindan ve (11) kisi (sahis) bib-
liyografyalar.

Kisi (sahis) bibliyografyalari, aym zamanda kap-
sam agisindan yapilan siniflandirmaya da girmekte-
dirler. Bu bibliyografyalar, tek bir kisinin biitiin eser-
lerinin dokiimiinii verebilecegi gibi, ilgili kisiler hak-
kinda hazirlanmig biitiin eserleri de derlemek ama-



Nazmi Kozak

ciyla da hazirlanabilmektedir. Sahis bibliyografyala-
ri kisilerin ilgili alana yapmig olduklari katkilarin or-
taya cikarilmas: ve gelecek kusaklara aktarilmasi
yonlerinden 6nemli ve gerekli ¢caligmalardir. Sahis
bibliyografyalari alaninda hem Tiirkiye'de ve hem de
diinya genelinde ¢ok sayida 6rnek oldugu bilinmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda, H. Olali hocanin kendisi
tarafindan iretilmis biitiin bilimsel eserlerinin yani
sira yonetmis oldugu tez ¢caligmalarinin da dokiimii-
niin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

H. Olali Akademik Eserler Bibliyografyasinin Kaynaklar:

Dener (2000), Ismet Ergiin'iin eserleri izerine hazir-
ladig1 makalesinde iistiin bilim adamlarinin ¢ogunun
biitiin eserlerini kapsayan cksiksiz bibliyografya ka-
yitlari tutmadiklarin belirtir ve ekler; "...kimbilir kag
kere 6zge¢mig ve bibliyografya yazmak durumunda
kalnuglardwr. Ama, is bilimsel yazilarina gelince on-
lart biiytik bir titizlikle kaleme alan séz konusu bilim
adamlart, ¢ogu kez nedense kendi bibliyograflarin
eksik vermigler(dir)...” Bu ¢cahgsmayi hazirlamak iize-
re cahsmalara baglandiginda yukaridaki agiklamaya
benzer bir durumla karsilagildigini ifade etmek ge-
rekmektedir. Cahsmanin hazirlanmasi i¢in H. Olah
hoca ile irtibata gecilmis ve kendisinden eserleri ile
ilgili liste istenmistir. Hoca, bu istek lizerine eserle-
rini iceren bir liste gondermistir. Hocanin gonderdi-
§i listedeki eserlerin sayisi, hemen belirtilmelidir ki,
bilinen eserlerinin 1/6'i kadardir. H. Olali hoca ile
tekrar irtibata gegilerek durum kendisine iletilmis,
ancak hocanin eserleri ile ilgili eksiksiz bir liste tut-
madig1 anlagilmistir.

H. Olali hocanin eserlerinin en az eksikle bibliyog-

rafyasinin hazirlanabilmesi igin bir dizi aragtirma ve
derleme ¢aligmasi gergeklestirilmigtir. Ancak, Tiirki-
ye'de, 50 yillik veya bir asirhk donemler bir yana,
10-20 yil 6nce yayinlanmis eserlere bile ulasmak co-
gu kez miimkiin olmadig i¢in, sik sik zorluklarla
karsilagiimigtir. H. Olali hocanin 6nce Ege Universi-
tesi ve daha sonra da ilgili fakiiltenin devami olarak
agilan bir bagka fakiiltede ve farkh iiniversitede go-
rev yapmis olmasi, 6zellikle yonetmis oldugu tezle-
rin listesinin hazirlanmasinda zorluklarla karsilasil-
masini beraberinde getiren 6nemli bir etken olmus-
tur. Bunun diginda, 6nemli bir kaynak olmasina kar-
silik, Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi'nin zaman
zaman, Milli Kiitiiphane'ye ulasmadig: i¢in 6nemli
bazi dergileri kapsamina alamamasi da, bu tiir geriye
doniik bibliyografya derleme ¢calismalarinin 6niinde-
ki engellerden birisidir. H. Olali hocanin eserlerinin
bibliyografyasinin hazirlanmasi cahsmasinda da
benzer engellerle karsilasilmigtir. H. Olali hocanin

eserleri bibliyografyasinin olugturulmasi ¢aligmasin-
da yararlanilan kaynaklarin listesi asagida yer al-
maktadir:

A) Bibliyografya Kaynaklari:

a) Agaoglu, B. (1985), Sistematik Tiirkiye Turizm Is-
letmeciligi Bibliyografyas: (1929-1984). Istanbul:
Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu Yayinlar.

b) Turizm Bakanligi (1986), Turizm Kitaplig: Toplu
Yayin Katalogu. Ankara: Kiiltlir ve Turizm Bakanh-
g1 Egitim Dairesi Bagkanlig) Yayinlar, No. 59.

c) Kozak, N. (1996), Tiirkiye Turizm Tezleri Bibli-
yografyast (1952-1995). Ankara: Anatolia Yayincilik.

d) Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (1989), Dokii-
mantasyon Merkezi Yayin Katalogu. 1stanbul: TU-
GEV Yayinlarn, No: 7.

e) Turizm Gelistirme ve Egitim Vakf1 (1991-1998),
TUGEV Yayin Duyuru ve Makale Tarama Listesi,
1991,1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998. Is-
tanbul. TUGEV Yayinlar.

f) Turizm Gelistirme ve Egitim Vakf1 (1994), Dokii-
mantasyon Merkezi Yayin Katalogu. Istanbul: TU-
GEV Yayinlari, No: 29.

g) Sahin, §. ve Ulusoy, R. (1994). Tiirkiye Iktisat
Tezleri Bibliyografyas:. Istanbul: lktisadi Arastirma-
lar Merkezi, Kataloglar Dizisi, No: 1.

h) Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii Tez Katalogu.

1) Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi, Milli Kiitiipha-
nesi Bagkanhgi (1958-1990).

B) Dergi Indeksleri:

a) I¢oz, O. ve Kozak, N. (1999), “Turizm Isletmeci-
ligi Dergisi'nin Turizm Literatiiriine Katkis1 Hakkin-
da Bir Inceleme", Anatolia: Turizm Aragtirmalanr
Dergisi, 10 (Eyliil-Aralik), 9-17.

b) iktisadi ve Ticari {limler Akademisi Dergisi (Ege
Universitesi Iktisa:” e Ticari Bilimler Fakiiltesi).

C) Hasan Olali'nin Notlar

D) Milli Kiitiiphane Arsivi (internetten).

E) Cesitli tez, kitap ve makale kaynakgalar.
F)YOK Dokiimantasyon Merkezi ( Internetten)

G) Cegsitli dergilerin koleksiyonlart

H) Kiitiiphaneler:

a) Turizm Bakanhg Kiitiiphanesi

b) Bilkent Universitesi Dogu Kampusu Kiitiiphanesi
¢) Anadolu Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
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I) Kaynak Kigiler:

Kaynak kisilerin goriislerine bu ¢calisma kapsaminda
basvurulmasi gerekmistir. H. Olali hocanin yonettigi
lisansiistii tezlerin belirlenmesinde kaynak kisilerin
goriisleri alinmistir. Bilindigi iizere, 1982 yili 6nce-
sinde hazirlanan lisansiistii tezleri konu alan bibli-
yografya ve katalog caligmalarinda, tez kiinyelerinde
damgman ismi genellikle yer almamaktadir. Bu ne-
denle, 1982 yih 6ncesinde H. Olah hocanin gorevli
oldugu Ege Universitesi biinyesinde hazirlanmig li-
sansiistii tezlerden kiinyelerine ulagilmig olmasina
karsilik, bu tezlerin hangilerinin H. Olali hoca tara-
Ege Universitesi biinyesinde 1982 yil 6ncesinde ha-
zirlanan lisansiistli tezlerin listesi hazirlanmig ve
hangi tezlerin H. Olal hoca tarafindan yonetildiginin
belirlenmesi igin Prof. Dr. Ocal Usta'min goriislerine,
Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincii yardimiyla sunulmus-
tur. Prof. Dr. Usta, 1970'li yillarindan basindan bu
yana H. Olali hoca ile, onceleri lisans ve lisansiistii
ogrenci olarak caligmalar yapmis ve daha sonralarn
da ayn birimde gorev almistir. Ayrica, Prof. Dr. Us-
ta, bazi lisansiistiitezlerinide H. Olal hocanin danig-
manhgi altinda hazirlamasinin (bkz. "Yonertigi Tez-
ler” boliimii) yani sira, ilerleyen boliimlerde de gorii-
lecegi lizere (bkz. "Kiraplar” boliimii), H.Olah hoca
ile ortak kitap caligmalarinda da bulunmustur.

Bu caligma kapsaminda H. Olah hocanin ¢aligma-
larinin derlenmesi konusunda Biilent Agaoglu'nun
da degerli katki ve onerileri de olmustur.

SUNUM BiCimi

Hazirlanan bibliyografya ¢calismasi, H. Olali hocanin
eserlerinin derlenmesi yolunda bir 6n ¢aligma olarak
da tanimlanabilir. Zira, Tiirkiye'de H. Olal hocanin
eserlerine yer verebilecek hemen hemen biitiin bibli-
yografya calismalari taranmistir. Ornegin, Tiirkiye
Makaleler Bibliyografyasi'nin 1958-1990 yillari ara-
sinda kalan biitlin niishalarinin taranmasinin yani si-
ra, ekonomi, igletme, maliye ve ticaret konularinda
hazirlanmig pek cok bibliyografya caligmasi iizerin-
de tarama islemi yiriitiilmstiir.

Bibliyografyada tercih edilen kategorik cerceve,
H. Olali hocanin eserlerinin 6ncelikle tiirlerine ve
daha sonra da dallarinda gére siniflandirilmasi sek-
linde belirlenmistir. Bu simiflandirmada her bir eser
tiirii ayr1 bir baghgi olusturmaktadir. Bu bashklar su
sekilde siralanmaktadir: “"Hazirladigi Tezler”, "Ki-
taplar”, "Makaleler”, "Bildiriler”, "Ders Notlart",
"Raporlar”, "Seminerler”. Eserlerin bibliyografik
kiinye icerisinde yer almasi ig¢in yayimlanmis olma
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onkosulu aranmamustir; zira, 6zellikle kitap, tez, ma-
kale kaynakcalari lizerinde yapilan taramada, eserle-
rin yayimlanmig olup olmadig: kesin olarak tespit
edilememistir. Bibliyografyada diger bir siniflandir-
ma da, her tiirdeki eserin bilim dallarina gore yapil-
mistir. S6z konusu bilim dallarinin H. Olali hocanin
eser verdigi alanlar olan; "“Turizm", "Ekonomi", "i§-
letme”, Finansman ve Diger Konular" olmak iizere
bes ana baghkta toplanmasi uygun goriilmistiir.
Tercih edilen kategorik siniflandirmaya ek olarak
her bir eser su sira ile bibliyografyada yer almaktadir:

1. Hasan Olali'nin ismi, biitiin eserlerin yazar oldu-
gu icin belirtilmemistir. Hasan H. Olali’nin yerine
“—"isareti konulmustur.

2. (Varsa) ikinci yazar ismine yer verilmistir. Ikinci
yazar isminde once soyad, ardindan da 6n ad yazil-
migtir.

3. Eserin basim yili (basim yih "parantez” igerisinde
belirtilmistir, "parentez" kapatildiktan sonra "nokta"
isareti konulmustur).

4.Eserinadi, egereser makale veya bildiriise (") ice-
risine ahnmustir. Kitap, ders notu ve raporlarda eser
adi "italik" yazilmistir. Eser kitap veya ders notu ise,
sonunda "nokta"; makale veya bildiri ise "virgil"
isareti konulmustur.

5. Makale veya bildirilerde, dergi adi veya toplanti-
nin ad1 "italik” olarak yazilmigtir.

6. Kitaplarda basim sayisina, belirtilmis ise, yer ve-
rilmigtir.

7. Basim yeri, kitaplar i¢in basim yeri belirtilmistir.
Basim yerinden sonra "iki nokta iistiiste” isareti ko-
nulmustur.

8. iki nokta isaretinden sonra basimi yapan veya ki-
tabr yayinlayan kurum veya kurulusun adi yazilmistir.

9. Kitaplar i¢in, basan veya yayimlayan kurum veya
kurulusun kendi yayinlari igerisinde vermis oldugu
sira sayilar1 da yer almigtir.

10. Makaleler i¢in, yayinlayan siireli yayinlarin cilt
ve sayilar1 yazilmigtir.

| 1. Makaleler i¢in, sayfa sirasi yer almaktadir.

12. Kitaplar i¢in, tespit edilebilen kitaplarin kalinlig:
(boy uzunlugu) ile sayfa sayisina da yer verilmistir.

Bibliyografya diizeninde diger bir tercih edilen
nokta da, her bir eserin numerik olarak siralanmasi-
dir. Boylelikle H. Olali hocanin biitiin eserlerinin bi-
rernumara ile yer almasi saglanmigtir. H. Olali hoca-
nin pek ¢ok kitabi birden ¢ok baski yapmustir. Kitap-
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larin biitiin basilmig niishalarinin bibliyografyada
yer almasim saglamak amaciyla, birden fazla basil-
mis dahi olsa, biitiin kitaplara bibliyografyada yer
verilmistir. Bu yolla, H.Olali hocanin biitiin eserleri
hakkinda genel bir goriis elde edilmesi amaglanmis-
tir. Eserlerin siralanmasinda diger bir ayirim ise,
eserlerin baski tarihlerine goredir. Eserler, en eski ta-
rihteki eserden baslanarak, tiiriine ve bilim dahna
bagh kalnarak siralanmistir. Ote yandan eserlerin
orijinal baslklarina sadik kalinmistir. Eser adinin
yabanci dilde hazirlanmig olmasi durumunda, eser
adi bibliyografyada aynen korunmustur.

A) Hazirladigi Tez Calismalan

Doktora Tezi

1 — (1961). "Tirkiye'nin Ekonomik Geligmesinde
Turizmin .Rolii", Doktora Tezi, lzmir: Izmir Iktisadi
ve Ticari Ilimler Akademisi.

Dogentlik Tezi

2 — (1963). "Qtelcili}( Endiistrisi ve Finansmam",
Dogentlik Tezi, Izmir: Izmir lktisadi ve Ticari llimler
Akademisi.

Profesérliik Tezi

3 —(1969). .'.'1§1etme Finansman1”, Profesorliik Tezi,
[zmir: Ege Universitesi lktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi.

B) Kitaplar
Ekonomi

4 — (1949). Dus Ticaret ve I¢ Ticaret Ekonomisi. 1z-
mir: Berrin Basimevi. 175 s.; 20 cm.

5 — ve Ozden, I (1955). Dig Ticaret ve I¢ Ticaret
Ekonomisi. Ankara. 149 s.; 23 cm.

6 — (1956). Dus Ticaret ve I¢ Ticaret Ekonomisi. 1z-
mir: Endiistri Basim ve Yayinevi. 133 s.; 23 cm

7 — (1957). Genel Ekonomi. izmir: Endiistri Basim
ve Yayinevi

8 —(1963). Gefnel Ekonomi Dersleri, Dokuzuncu ve
onuncu siniflar. lzmir: Ticaret Matbaacihik. 174 s.; 24 cm.
9 — (1965). Sosyoloji ve Genel Ekonomi Dersleri.
Izmir: Etiket Matbaasi. 194 s.; 23 cm.

10 — (1965). Para-Ziraat-Sanayi-Ulastirma Dig Ti-
caret ve I¢ Ticaret Ekonomisi. lzmir: Ticaret Matba-
acilik. 185 s.; 24 cm.

11 — (1966). Dis Ticaret ve Politikast. [zmir: [zmir

iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, No:
3.403 s.; 23 cm.

12— (1967). Ekononii, Ticaret Liseleri 2. Sinif. An-
kara: Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Og-
retim Okullan Ders Kitaplari. 156 s.; 24 cm.

13 — (1967). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Suzgf. iz-
mir: Milli Egitim Bakanhgi Meslek ve Teknik Ogre-
tim Okullan Ders Kitaplari. 205 s.; 23 cm.

14 — (1970). Ekonomi, Ticaret Liseleri ikinci Sinif.
istanbul: Milli Egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik
Ogretim Okullar Ders Kitaplari, Genel Yayin No:
237, Seri A, No: 139, 155 s.

15 — (1970). Ekonomi. Istanbul: Milli Egitim Ba-
kanlig, Mesleki ve Teknik Okullar Ders Kitaplari,
Genel Yayin No: 236. VII + 205 s.; 22 cm.

16 — (1970). Tesebbiis Finansmant ve Tesebbiisle-
rin Finansal Y onetimi. Ilzmir: Ege Universitesi Ikti-
sadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi. XII + 282 s.; 22 cm.

17 — (1971). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Sinif. Is-
tanbul: Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik
Ogretim Okullar Ders Kitaplari, Genel Yayin No:
237, Seri-A, No: 139. 1II + 156 s.; 24 cm.

18 — (1971). Ekonomi. Ankara: Milli Egitim Bakan-
g1 Mesleki ve Teknik Ogretim Okullari Ders Kitap-
lar1, Genel Yayin No: 236, Seri-A, No: 138. 229 s;
24 cm.

19 — (1972). Dis Ticqret Teorileri ve Politikasi. 1z-
mir: Ege Universitesi [ktisadi ve Ticari Bilimler Fa-
kiiltesi yayinlari, No: 64/26. 413 s.; 24 cm.

20— (1972). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Sinif. An-
kara: Milli Egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik Og-
retim Okullar1 Ders Kitaplari, Genel yayin No: 237,
Seri-A, No: 139. 156 s.; 24 cm.

21 —(1972). Ekonomi. Ankara: Milli Egitim Bakan-
g1 Mesleki ve Teknik Ogretim Okullari Ders Kitap-
lari, Genel Yayin No: 236, Seri-A, No: 138. 229 s.;
24 cm.

22 —(1973). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Simif. Mil-
li Egitim Bakanhg) Mesleki ve Teknik Egitim Okul-
lar1 Ders Kitaplar,, Genel Yayin No: 237, Seri-A,
No: 139. 156s.; 24 cm.

23 — (1973). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sinif. An-
kara: Milli Egitim Bakanhg yayinlari, Mesleki ve

Teknik Ogretim Okullari Ders Kitaplari Genel yayin
No: 236, Seri-A, No: 138. 229; 24 cm.

24 — (1975). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sinif. Is-
tanbul: Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik
Ogretim Okullan Ders Kitaplari, Genel Yayin No:
236, Seri-A, No: 138. 229 s.; 24 cm.
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25 — (1975). Ekonomi. istaqbul: Milli Egitim Ba-
kanhg Mesleki ve Teknik Ogretim Okullar1 Ders
Kitaplari, Genel No: 237, Seri-A, No: 139. 139

26 — (1976). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Simif. An-
kara: Milli Egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik Og-
retim Okullar1 Ders Kitaplari, Genel Yayin No: 237,
Seri-A, No: 139. 11l + 156 s.; 24 cm.

27 — (1976). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sinif. An-
kara: Milli Egitim Bakanhg1 yayinlari, Mesleki ve
Teknik Ogretim Okullar1 Ders Kitaplari, Genel Ya-
yin No: 236, Seri-A, No: 138. 229 s.; 24 cm.

28 — (1979). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Sinif. An-
kara: Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki ve Teknik Og-
retim Okullar1 Ders Kitaplari, Genel Yayin No: 236,
Seri-A, No: 138.

29 — (1979). Ekonomi, Ticaret Lisesi 2. Sinif. iﬂstan-
bul: Milli Egitim Bakanhgi Mesleki ve Teknik Ogre-
tim Okullan Ders Kitaplari, Genel Yayin No: 237,
Seri-A 139. 156 s.; 23 cm.

30 — (1981). Ekonomi, Ticaret Liseleri 2. Sinif. Is-
tanbul: Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve teknik
Ogretim Okullar1 Ders Kitaplari, Genel Yayin No:
237, Seri-A, No: 139. 155 s.

31— (1982). Ekonomi, Ticaret Liseleri 3. Stnif. An-
kara: Milli egitim Bakanhg Mesleki ve Teknik Og-
retim Okullan Ders Kitaplari, Genel Yayin No: 236,
Seri-A, No: 138. 229 s.; 23 cm.

32 — (1983). Tiirkiye'nin Ekonomik K alkinmasinda
Reklanun Rolii. Istanbul: Han A jans, 120 s.

33— ve Giiven, O. (1984). Tiirk Ekonomisinin Diin-
ya Ekonomisine Entegrasyonu. Istanbul, Cogaltma,
350 s.

34 — (1984). Mesleki ve Teknik 6gretim Okullar
Ders Kitaplari: Ekonomi, Ticaret Lisesi 2. Sunif. An-
kara: Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1 yayin-
lari, No: 316, Ders Kitaplar Dizisi, No: 164. v + 176
s.; 24 cm.

35 — (1985). Ekonomi (3. sinif). Ankara: Milli Egi-
tim Bakanhgi yayinlari, No: 311, Ders Kitaplar1 Di-
zi, No: 161.293 s.; 24 cm.

36 — (1985). Ekonomii, (Ticaret Lisesi 2. Sinif). An-
kara: Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi, No:
1316, Ders Kitaplari Dizisi, No: 164. 176 s.; 24 cm.
37 — (1986). Ekonomi. Istanbul: Milli Egitim Geng-
lik ve Spor Bakanhgi yayinlari, No: 605, Ders Kitap-
lar1 Dizisi, No: 226.

38 — ve Duymaz, [smail (1987). Tarinun Tiirk Eko-
nomisindeki Yeni ve Ekonomik Gelismeye Katkist.
[zmir, 315 s.

14 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

39 — ve Dogan, M. (1988). Reklanun Tiirkiye'nin
Ekonomik Gelismesi ve Verimlilik Uzerindeki Etkisi.
[zmir: [zmir Ticaret Borsasi yayinlari, 124 s.

40 — (1989). Ekonomi. 3. Baski. Ankara: Milli Egi-
tim Bakanhgi yayinlari, No: 605, Ders Kitaplar1 Di-
zisi, No: 226. 374 s.; 24 cm.

41 —Id 991 )- Ticaret Borsalari ve [zmir Ticaret Bor-
sasi. lzmir: Izmir Ticaret Borsasi yayini, 94 s.

42 — (1992). Ticaret ve Turizm Ogretim Okullar:
Ekonomi. Istanbul: Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari,
No: 605, Ders Kitaplari Dizisi, No: 226. 374 s.; 23 cm.

43 — ve |. Duymaz, [ (1992). Tarinun Tiirk Ekorgo-
misindeki Yeri ve Ekonomik Gelismeye Katkisi. 1z-
mir: [zmir Ticaret Borsasi yayini, 314 s.

44 — (1993). 1993 Y:ili Sonlarinda Tiirk Ekonomisi
ve 1994 Yili i¢in Hedefler-Oneriler. lzmir: 1ZSIAD
Yayini.

45 — (1993). [zmir Pamuk Vadeli i;lem Borsasi'nin
Ekonomik Yapilabilirligi. 1zmir: Izmir Ticaret Bor-
sas1 yayini, 90 s.

46 — (1993). Vadeli Islem Borsalar: icin Temel Reh-
ber. Izmir: Izmir Ticaret Borsasi yayini, 68 s.

47 — ve Dogan, M, Uzeyme, D. (1993). Tiirkiye'de
Kiiciik ve Orta Olcekli [sletmeler ve Uygulanan Eko-
nomik, Mali ve Sosyal Davranmislarin Kii¢iik ve Orta
Olgekli [sletmeler Agisindan Degerlendirilmesi (So-
runlar-Coziim Onerileri). izmir: 1ZSY AD yaynlari.
X. 165 s.; 23 cm.

Turizm

48 — ve Olali, U. (1954). Turizm, Servis, igkiler ve
Ziyafet Bilgisi, Turizm Kurslari ile Otel, Lokanta
Personeli ve Aileler i¢in. Ankara: Tiirkiye'de Turis-
tik Otel, Lokanta ve Gazinolar Dermnegi yayinlari,
No: 1, 100 s.

49 — (1961). T;'irkiye'nin Ekonomik Kalkinmasinda
Turizmin Rolii. Izmir, 150 s.

50 — (1963). Turizm Teorisi ve Politikasi. {zmir:
Endiistri Matbaacilik ve Ticaret.

51 — (1963). Tiirkiye'nin Ekonomik Gelismesinde
Turizmin Rolii. Endiistri Matbaacilik. 176 s.;24 cm.

52 — (1965). Otdcilik Endiistrisi Yatn‘mzlart ve Fi-
nansmani. [zmir: Iktisadi ve Ticari [limler Akademi-
si. 202 s.; 23 cm. x

53 — (1965). Turizm Dersleri. 1zmir: [zmir Iktisadi
ve Ticari [limler Akademisi Turizm Enstitiisi Ya-
yinlari, No: 2. 172 s.; 24 cm.
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54 — (1967). Kiiltiirel Turizm ve Avrupa Suuru. iz-
mir, 30 s.

55— (1968). Ege Bélgesi Turizmi ve. Turizmin Mev-
simlik Karakteri. izmir: Izmir Iktisadi ve Ticari ilim-
ler Akademisi yayinlari, No: 58, Turizm Enstitiisii
yaymlar, No: 6. 278 s.; 24 cm.

56 — (1969). Turizm Pazarlamast. [zmir: [zmir ikti-
sadi ve Ticari llimler Akademisi yayinlari, No: 64/2.
57— (1971). Turizm Dersleri. [zmir: Ege Universi-
tesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi yayinlari, No:
64/15. 197 s.; 24 cm.

58 — (1971). fgletnielel‘q'e Uzun Siireli Yatirim ve
Finansman Planlamas:. Istanbul: Ege Universitesi
ITB Fakiiltesi yayini, 225 s.

59 — (1973). Ot.elié‘letnleciligi ve Yénetimi. Izmir:
Ege Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiilte-
si Yayinlar, No: 64/34. 717 s.; 24 cm.

60 — (1982). Turizm Politikast ve Planlamas. iz-
mir: Ege Universitesi Isletme Fakiiltesi yayinlari,
No: 6. 408 s.; 25 cm.

61 — (1984). Dis Tamuim ve Turizm. Ankara: Tiir-
kiye Is Bankasi Kiiltiir yayinlar.. XVI + 432 s.; 24
cm. (Ayn1 adh yarigiayi kazanan ii¢ yazi aym kitap-
ta yer almstir).

62 — ve Timur, A. (1986). Turizmin Tiirk Ekonomi-
sindeki Yeri. lzmir: ENKA Spor, Egitim ve Sosyal
Yardim Vakf1 240s.; 24 cm.

63 — ve Timur, A. (1988). Turizm Ekonomisi. iz-
mir: Ofis Of set Matbaacihik San. Ltd. Sti. 464 s.; 24 cm.
64 — ve M. Korzay (1989). Orel [sletmeciligi. Istan-
bul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi yayinla-
r1,. No: 214.

65— (1990). Turizm Politikast ve Planlamas:. [stan-
bul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi yayinla-
r, No: 228, Isletme lktisad1 Enstitiisii yayinlari, No:
122. VIII § 462 's; 24 cm.

66 — (1993). Ticaret ve Turizm Ogretim Okullari:
Ekonomi. 7. Baski. Istanbul: Milli Egitim Bakanhgi
yayinlari, No: 226. 374 s.; 23 cm.

67 — (1994). Turizm. 8. Basim. Ankard® Milli Egi-
tim Bakanlig1 yaynlari, No: 615, Ders kitaplari Di-
zisi, No: 232, 298 s.

Finansman

68 — (1963). Finansman.
hk. 252 s.; 23 cm.
69 — (1967). Tegebbiis Firmalar: ve Tesebbiislerin

Finansal Yonetimi. izmir: Ticaret Matbaacilik A.S.
257s.;24cm.

[zmir: Ticaret Matbaaci-

70 — (1969). Tesebbiis Finansman ve Tesebbiisle-
rin Finansman Yénetimi. lzmir: Ege Universitesi
Matbaasi, 252 s.

71— (1973). /gletnzele{'de Uzun Stireli Yatirimve Fi-
nansman Planlamasi. 1zmir, 256 s.

72 — ve Usta, O. (1985). Isletme Finansmani ve Fi-
nansal Yonetim. izmir: Ogrenci Basimevi. 276 s.; 24
cm. s.

73 — ve Usta, Ocal (1986). Isletme Finanst ve Yne-
timi. Izmir, 280 s.

74 — ve Usta, Ocal (1987). Isletme Finansmam ve
Finansal Yonetim. lzmir, 278 s.

Pazarlama

75 — (1986). Tiirk Ttitiintiniin Borsalar Sistemi igin-
de Pazarlama Sartlar: ve Alternatif Borsa Modelle-
ri. Istanbul: Milli Tiitiin Komitesi, 40 s.

() Makaleler

Turizm

76 — (1953). "Turizm Bakimindan Uzerinde Duru-
lan En Miihim Meseleler", /ller ve Belediyeler Der-
gisi, Temmuz, 93: 32.

77— (1953). "Turizm Meselesi ve Diinya Turizmin-
de Tiirkiye'nin Mevkii", Iller ve Belediyeler Dergisi,
Nisan, 90: 16.

78 — (1953). "Turizmin Miihim Bir Sektérii Olan
Restoran Endiistrisi", /ller ve Belediyeler Dergisi,
(93): 47-48.

79 — (1966). "Enseignement Economique et Com-
mercial en Turquie a la Lumiere de la Conference de
Lisbonne", Izmir lktisadi ve Ticari Ilimler Akademi-
si, 2(4): 11-31.

80 — (1968). "Turistik Propaganda ve Reklam", Iz-
mir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi,
3(5): 5-21.

81 — (1968). "Tiirkiye'de Otelcilik Endiistrisinin
Giiglendirilmesi", Sanayi Haberleri, 6(105): 8-11.
82 — (1969). "Tiirkiye"de Turizmin Gelistirilmesin-
de Turistik Potansiyel ve Arz Kapasitesi”, Ttirkiye'de
Turizmin Geligtirilmesi Semineri, 2-6 Eyliil, [zmir.
83 — (1971). "Fiyat Faktoriiniin Ulusal ve Uluslara-
rasi Plyasada Turistik Tiiketim Uzerine Etkinligi",
[zmir Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
4(7): 5-17.

84 — (1971). "Turistik Tiiketimin Parasal [fadesi ve
Milli Gelirdeki Yeri", Izmir lktisadi ve Ticari Bilim-
ler Fakiiltesi Dergisi, 4(8): 27-40.
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85 — (1973). "Cumbhuriyetin 50. Yilinda Diinyada
ve Tiirkiye'de Turizm Egitimi ve Ogretimi". Cumhu-
riyetin 50. Yilinda Iktisadi ve Ticari Bilimler Akade-
misi (1944-1973), lzmir: Ege Universitesi Matbaasi; 27-34.

86 — (1973). "La Tourisma Consider Comme un
Facteur da Rapprochement et D'entents Internaiona-
ux. Revus de L'Academie Internationals du Tourisme.
87 — (1973). "Turizm Egitimi ve Ogretimi", /ktisa-
di Cografya ve Turizm Enstitiisii Konferanslar
1972, Istanbul: istanbul Universitesi Iktisat Fakiilte-
si Yaymlar, No: 426, Iktisadi Cografya ve Turizm
Enstitiisii yayinlari, No: 4.

88 — (1977). "Toplanti Turizmi", Tiirkiye Iktisat
Gazetesi, 25 (1246): 1. ve 8. s.

89 o (1977). "Turistik Donatim ve Teskilat", Tiirki-
ye lktisat Gazetesi, 25(1244): 1.8, (09.06.1977).

90 — (1977). "Turistik Konsantrasyon Sonuglari ve
Careleri”, Tiirkiye lktisat Gazetesi, 25(1223): 1.8,
(13.01.1977).

91 — (1977). "Turistik Konsantrasyon", Tiirkiye [k-
tisat Gazetesi, 6 Ocak 1977, Sayi 1.

92 — (1980). "Tiirkiye'de Turizm Politikasi ve Tu-
rizm Panlamasn Uzerine Bazi Goriis ve Oneriler",
Turizm Isletmeciligi Dergisi, 2/5-6, 1980, 1-14.

93 —(1981). "Turizmin Degerlendirilmesi ve Gelis-
tirilmesi", /1. [ktisat Kongresi, Cilt 7, Ankara: Devlet
Planlama Teskilat1 yayinlari.

94 — (1982). "Bunalimdan Biiyiimeye Turizm", /z-
mir Ticaret Odasit Dergisi, Y1l. 55, Sayi. 11, Kasim.
95 — (1982). "Gelisen Ekonominin Is1ginda Ege Tu-
rizmi", Izmir Ticaret Odasi Der gisi.

96 — (1983). "Inflation Stabilization Policy and To-
urism Bazaar, Bazaar Dergisi.

97 — (1983). "Turizmin Sagladig1 Dissal Ekonomi-
ler (Turizmin Sosyal Yarari ve Sosyal Maliyeti)",
Ege Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(3), Kasim 1983.

98 — (1983). "Tiirkiye'nin Tanitilmasinda Yeni Ge-
lismeler", Magazin Turizm, 1(3): 21-22.

99 — (1985). "Tiirk Turizminin Diinya Turizmine
Entegrasyonu”, Turizm Yillhigi 1985, Ankara: T.C.
Turizm Bankasi A.S. yayin: 11-24.

100 — (1987). "Turizm Politikasi, Turizmde Siste‘m
ve Biitiinliik", Turizm Yill1g1'96 (Mersin Turizm I g-
letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1985-1986 ve

1986-1987 Yillart Mezunlari Ogrenci Yillig1). Ada-
na: Kemal Matbaasi: 12-16.

16 ® Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi

101 — "Geligme ve Gelecek i¢in Perspektifler (Tu-
rizm)", Karma Ekonomi Dergisi, 10(120): 23-25.
102 — "Inflation Stabilization Policy and Tourism",
Economic and Touristic International Bazaar, 12: 36-38.
103 — "Sosyolojik Faktorlerin Turizme Etkisi", Ege

Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 6(10): 15-33.

Finansman

104 — (1971). "Fiyat Faktoriniin Ulusal ve Ulusla-
rarasi Piyasada Tiiketim Uzerine Etkinligi", /zmir k-
tisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, 4(7): 5-18.

105 — "Otofinansman", /zmir [ktisadi ve Ticari
llimler Akademisi Dergisi, 1(2): 64-75.
106 — "Rasyolarin Finansal Analizdeki Onemi ve

Kullanilmalar”, Ege Universitesi [ktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesi, 8(12): 1-45.

Ekonomi

107 — (1966). "Planli Kalkinma ve Ozellikler", /z-
mirlktisadive Ticari [limler Akademisi, 1(2): 76-83.
108 — (1977). " Alman Ekonomi Mucizesi ve Alina-
cak Dersler", Tiirkiye Iktisat Gazetesi, 25(1248): 1.8,
(07.07.1977).

109 — (1982). "Atatiirk'iin Ekonomik Modelinde Is-
tikrar Politikasi1", Genel Kurmay Askeri Tarih ve Etiit
Baskanlig:, Ankara.

110 — (1986). "Altin Piyasalar, Onemi, Sorunlari
ve Onemleri", Altin ve Tiirk Ekonomisi Sempozyu-
mu, [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii ve Temizocak Kuyumculuk A.S.: 40-80.

111 — (1986). "Atatiirk'iin Ekonomik Modelinde Is-
tikrar Politikas1", Genelkurmay Askeri ve Stratejik
Etiit Bagkanlig1, Atatiirk Haftast Armagam, Ankara:
79-107.

112 — (1994). "Atatiirkgii Ideolojinin Ekonomik
Modeli", Izmir Ticaret Borsast, 2(8): 7-8.

113 — (1995). "Enflasyonla Miicadele Politikalari
ve Ekonomik Istikrar i¢in Oneriler", /zmir Ticaret
Borsast, 3(10): 18-25.

114 — "Nobel Iktisat _Odiilleri Uzerine Bazi Gériig-
ler", Ege Universitesi /ktisadi ve Ticari Bilimler Fa-
kiiltesi Dergisi, 11(13): 23-31.

115 — "Niifus Artis1 ve Problemleri", Bati Egitim ve
Kiiltiir Kurumu Dergisi, 2(15): 36-40.

116 — "Niifus ve Beslenme Sorununun Ekonomet-
rik Analizi ve Onemi", /zmir [ktisadi ve Ticari [lim-
ler Akademisi Dergisi, 1(3): 93-103.
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117 —"Ortak Pazarn'n Tem'el iIkeleri ve Ortak Pazar-
da Ziraatin Yern", Izmir lktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Dergisi, 1(1): 34-55.

Pazarlama
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

H. Olali hoca tarafindan hazirlanan her tiirden bilim-
sel eserlerin niceliksel dagihmi, Tirkiye'de pek az
akademisyenin ulasabildigi bir agsama olmasi baki-
mindan dikkat ¢ekicidir. Toplam 145 eserin hoca ta-
rafindan hazirlandig anlagiimaktadir. Tabii ki bu sa-
y1, bu calisma kapsaminda ulasilabilenlerin toplami-
dir. Eserlerin 75 tanesi kitap, 49 tanesi makale, 9 ta-
nesi bildiri tiiriinde verilmistir. 20 eser ise diger tiir-
lerdedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, ki-
taplarin pek ¢ognunun birden fazla baski yapmis ol-
malaridir. H. Olah hocanin danmigmanliginda hazirla-
nan tezlerin sayisi ise, 43'tlir.

H. Olali hoca, yukaridaki listeden de goriilecegi
lizere, birden fazla alanda eser vermis bir bilim ada-
mudir. Hazirladigi eserlerin daha ¢ok "Turizm”,
"Ekonomi”, "igletme", "Finansman" ve "Pazarlama”
konularinda yogunluk kazandigi gbzlenmektedir. Bu
konular haricinde, Atatiirk'iin iktisadi goriis ve uygu-
lamalarini iceren eserler de bulunmaktadir. H. Olah
hocanin eser vermis oldugu alanlarin biribirlerine
yakin ve tiirdes olduklar1 goriilmektedir. Bu duru-
mun ortaya ¢itkmasinda etken olan hususlar arasinda,
H. Olali hocanin iktisat egitimi almis olmasi bashca
etken olarak diisiiniilebilir. Ancak, bundan da 6nem-
li olan diger etken, turizm alanimin interdisipliner
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Turizmin disiplin-
lerarasi 6zelligi, onu baglica birka¢ konu iizerinde
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odaklastiran etken olmustur. Ekonomi, isletme, fi-
nansman, pazarlama gibi konular, turizmin baghca
temelleri arasinda yer almaktadir. Turizm ekonomi-
si, turizm igletmeciligi, turizm isletmelerinin finans-
mani, turizm pazarlamasi ve turizm politikasi ve
planlamasi, yukaridaki dort dalin altinda yer alan
alanlardir. Bundan dolayr da H. Olali hocanin yo-
gunlastig: alanlar arasinda mantiksal bir diziligin ol-
dugunu belirtmek miimkiindiir.

Ote yandan H. Olali hocanin, 1949-1999 yillari
arasindaki eserleri incelendiginde; hem kitap ve hem
de makale ve bildirilerindeki konusal dagilimin an-
lamh bir farkhlasma gostermedigi; hocanin biitiin
alanlarda biribirlerine farkli eser verdigi ortaya ¢ik-
maktadir. Ancak, yonettigi tezlerde ortaya ¢ikan du-
rum biraz daha anlamhdir. Zira H. Olali hoca, 1980'li
ylllara kadar daha ¢ok turizm alaninda hazirlanan
tezleri yonetmistir. 1980'1i yillarla birlikte yonettigi
tezlerde ekonomi, finansman, isletme, pazarlama
alanlarindaki konularin arttigi; hatta, turizmle ilgili
yonettigi tezlerin olduk¢a fazla oranlarda diisme gos-
terdigi bile sdylenebilir. Yonetilen tez konularinda
1980'i yillar ile birlikte temelde 6nemli degisiklikler
olmasinin ardinda yatan temel neden olarak, 1961-
1980 yillari arasinda kalan donemde turizm alaninda
tez damgsmanligi yapabilecek Ogretim iiyesi azhg
gosterilebilir. Bu nedenle, s6z konusu donemde ha-
zirlanan turizm konulu tez ¢caligmalari tezler H. Ola-
Ii hoca tarafindan yonetilmek durumunda kalinms-
tir. Yeni nesil turizm akademisyenlerinin (ki bunlara
"birinci kugak turizm aragtirmacilari” demek miim-
kiindiir) 1980'li yillar ile birlikte etkilerini hissettir-
meye basglamig olmalarindan dolayi, H. Olali hoca-
nin turizm tezlerinin yonetimini yeni kusaga birakti-
81 seklinde ydiisiiniilebilir.

Hazirlanan eserlerin tiirlerine gére olan ayiriminda
ise, kitaplarin dnemli oranda yer tuttugunu belirtmek
gerekmektedir. Kitaplarin alanlara gore dagihmu ise,
tartismasiz Ekonomi konusunda hazirlanmug kitaplar
lehinedir. Kitaplarin, Milli Egitim Bakanlig tarafin-
dan ticaret liseleri i¢in ders kitabi olarak yayinlan-
diklarim belirtmek yerinde olacaktir. Kitaplar igeri-
sinde alanlara gore yogunlagmada ikinci sirada, tu-
rizmle ilgili kitaplar ve ardindan da finansman ala-
nindaki kitaplar gelmektedir. Kitaplarin, daha ¢ok
tek yazarli, ancak 1980'li yillardan sonra iki veya li¢
yazarh olarak hazirlandiklar1 goriilmektedir.

Genel olarak eserler biyo-bibliyografik bir icerikte
incelendiginde, H. Olali hocanin eserlerinin hazir-
landiklari zamana gore yeni konularda hazirlandikla-
r1 anlagiimaktadir. Ozellikle turizmle ilgili eserleri,
Tiirkiye'de turizm literatiiriiniin olusumunda 6nemli
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kaynaklardir ve literatiiriin simflandirma diizeninin
olusumundaki etkisi giiniimiize degin uzanmaktadir.
Bunlar arasinda "Turizm Ekonomisi", "Turizm Poli-
tikasi ve Planlamasi”, "Otel i§letnzeciligi", "Turizm
Pazarlamasi” kitaplari, uzun yillar turizmle ilgili
yiiksekogretim programlarinda ders ve temel kitap
olarak kullanilmigtir. Milli Egitim Bakanhg tarafin-
dan basilan turizm kitaplarn ise, ticaret liseleri ile
otelcilik ve turizm meslek liselerinde okutulan kitap-
lar arasinda yer almaktadir.
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Kapadokya’y: Ziyaret Eden Turistlerin Genel Seyahat
Motivasyonlari ve Tatmin Olma Durumlan

Ozlen OZGEN

Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi, Ev Ekonomisi Yiiksekokulu

oz

Bu arastirma, turistlerin fiziksel, kiltirel, bireyler arasi iligki kurma v e prestij/stati motivasyonlarini kapsayan genel seyahat
motivasyonlarinin, tatmin olma durumlarinin ve seyahat motivasyonlari ile tamin olma durumlari arasindaki iligkinin incelen-
mesi amac! ile Kapadokya'yiziyaret eden 300 turist Uzerinde yirutilmistir. Aragtirma verilerinin elde edilmesinde, McIntosh
1977'den yararlanilarak hazirlanan soru formu kullanilmigtir. Soru formu, 18-45 yas kategorisinde olan, Kapadokya'da 10
Mayis-20 Haziran 1999 tarihleri arasinda 3 giin ya da daha fazla konaklayan 150 yerli ve 150 yabanc turiste uygulanmigtir.
Soru formu, yabanci turistler igin Ingilizce olarak hazirlanmistir. Veriler; yerli ya da yabanci olma, gelir, cinsiyet, yas ve
o6grenim durumu agiklay:ici degiskenleri dikkate alinarak irdelenmistir. Bulgular, kiltirel seyahat motivasyonlarinin yerli ya da
yabanciolma ve gelir durumuna bagl olarak degistigini (P<0.05) gostermektedir. Seyahatten tatmin olma durumunun da yerli
ya da yabanci olma durumuna gore P<0.01, gelir durumuna gore ise P<0.05 dizeyinde farkl oldugu bulunmustur. Pearson
korelasyon analizi sonuglarina gore; tatmin olma durumu ile kiltirel seyahat motivasyonlari arasinda P<0.01, fiziksel ve
bireylerarasi iligki kurma motivasyonlari arasinda ise P<0.05 dizeyinde iligki oldugu saptanmigtir. Tatmin olma durumu ile
prestij/statii motivasyonlari arasindaki iliski 6nemsiz {P>0.05) bulunmustur. Genel seyahat motivasyonlar: ile tatmin olma
durumu arasindaki iliski de istatistik agidan 6nemsizdir (P>0.05).

Anahtar Kelimeler: Genel motivasyon, Kapadokya, tatmin, turist

GIRiS

Dinlenmek, eglenmek, gezip gormek, 6grenmek ya da
i seyahatleri yapmak i¢in devamh yasadiklar yerle-
ri gecici olarak terkeden, kendi lilkelerinde ya da bas-
ka iilkelerde seyahat eden, konaklayan; kisaca, sosyal
yasamlarini belirli bir siire bagka yerlere tasiyan in-
sanlarin sayist her yil yiizmilyonlar ile ifade edilmekte-
dir. Bu gecici yer degistirme durumunun ulusal ve
uluslararasi baglamda genis ve olumlu / olumsuz et-
kileri olmaktadir.

Turizm, ise girip gelir elde etmemek ve siirekli yer-
lesmemek kosulu ile insanlarin herhangi bir yere se-
yahatleri ve konaklamalari sonucunda ortaya ¢ikan
olay ve iligkilerin tiimiidiir. Turist ise gegici olarak
bos vakti olan, yasadigi yerden uzaktaki bir yeri degi-
siklik yasamak amaci ile ziyaret eden bireydir. Tu-
rizm olayindan s6z edilebilmesi i¢in turistik amaglar
ile seyahat etme ve konaklama gerektigine gore, on-
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celikle seyahat etme isteginin olugmasi gerekmekte-
dir (Ata 1985, Smith 1989).

Turistler; giinliik yasamdan, ¢aligma ¢evresinden,
kirlilikten, trafik yogunlugundan ka¢ma arzusu gibi
itici, gidilecek yorenin ¢ekiciligi, akraba ve arkadas-
lar1 ziyaret etme, spor yapma ya da seyretme gibi ce-
kici nedenler ile seyahat etmektedirler (Mathieson ve
Wall 1982).

Tiim bunlar turizmin sosyal ve psikolojik bir olgu
olarak ele alinma egilimini artirmistir (Van Raaij ve
Francken 1984, Stringer ve Pierce 1984, Dogan 1985,
Mannell ve Iso-Ahola 1987, Dogan 1990, Dunn Ross
ve [so-Ahola 1991). Turistlerin seyahat davranmiglari-
ni etkileyen ¢ok sayida faktdrden sozedilebilir. An-
cak, turistlerin davraniglarinin agiklanmasina yardimei
olabilecek en 6nemli faktor motivasyondur. Davra-
niglarin gerisinde yer alan fizyolojik ve psikolojik
giicler motivasyon ile ifade edilir (Moutinho 1987,
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Fodness 1994). Seyahat ile ilgili motivasyonlar; bek-
lentiler, gereksinimler ve istekler ile ilgili olup, turist-
lerin kisiliklerini ve sosyo-ekonomik profillerini yansi-
tir. Gereksinim ise bir seyin olmamasindan dogan bir
i¢ durumdur ve mevcut olmasinin bireyin refahin
etkileme egilimi vardir. Duygusal, ruhsal ve fiziksel
gereksinimler turistlerin motivasyonlarinin belirleyi-
cileridir (Mathieson ve Wall 1982).

Temel motivasyon teorisi; motivasyonu bireylerin
zihin ve viicutlarinda rahatsizlik verecek diizeyde geri-
lim olusturan gereksinimler, istekler ve amaclar gibi
psikolojik faktorlere iligkin dinamik bir siire¢ olarak
ele alir. Gerilim ile sonuglanan gizli gereksinimlerin
varligy, gerilimi azaltacak faaliyetlerin gerceklestiril-
mesini, dolayis: ile gereksinimlerin kargilanmasin
gerektirir (Fodness 1994).

1970’1 yillara kadar insanlarin neden seyahat et-
tikleri sorusunun yamiti pek fazla aragtirilmamigtir. Prof.
S. Wahab (1975), seyahat motivasyonlarini turizm
arastirmalarindaki en temel ve incelenmesi en gerek-
li konulardan biri olarak tanimlamigtir (Wahab 1975).
Bazi aragtirmacilar turist motivasyonlarim siniflan-
dirmayi denemiglerdir. Ancak, motivasyonlar ile il-
gili her bir 6genin nisbi énemine iligkin tam bir fikir
birligi saglanamamistir (Mathieson ve Wall 1982).

Seyahat motivasyonlar konusundaki genel simiflan-
dirmalardan birinde, zevk amaci ile yapilan seyahat-
lerin nedeni gezi istegi ve giines istegi olarak belirlen-
mistir. Gezi istegi; insanlarin dogasinda oldugu var-
sayilan, alisik olduklar ortamlar1 geride birakarak
degisik kiiltiirleri, yerleri ya da tarihi kahinti, eser ve
anitlar1 ile tinli olan yerlerdeki eski kiiltiir 6gelerini
gormek istemelerine dayal bir motivasyondur. Gii-
nes istegi ise, belirli bir amag ile ilgili olarak bireyin
yasadig1 yerden farkh bir yerde daha iyi olanak ve
hizmetlerin bulunmasindan kaynaklanan 6zel bir du-
rum olup, cok cesitli zevk seyahatlerini igeren genis
bir kavramdir (Gray 1970). Bir diger ¢calismada, in-
sanlar turizme yonelten temel motivasyon yenilik ve
degisiklik arama istegi olarak belirlenmistir (Cohen
1972). Baz1 caligmalarda ise, motivasyonlar genel ve
ozel olmak lizere iki grupta ele alinmistir. Genel mo-
tivasyonlar, insanlarin ¢ogu zaman tiimii ile farkinda
olmadiklar seyahat nedenleri ile ilgilidir (Moutinho
1987). Birey seyahat etmeye ikna oldugunda moti-
vasyonlar genel bir diizeyde olugmaktadir (Mathi-
eson ve Wall 1982). Bazi genel seyahat motivasyonla-
n ‘egitimsel ve kiiltiirel’, ‘rahatlama, macera ve zevk’,
‘saghk ve rekreasyon’, ‘etik ve aile’ ve ‘sosyal ve reka-
bete dayal’ motivasyonlardir (Moutinho 1987). Genel
seyahat motivasyonlarina iligkin bir bagka simflandir-
mada ise, ana baghklar ‘fiziksel’, ‘kiiltiirel’, ‘bireyle-

rarasi iligki kurma’ ve ‘prestij / statii’ olarak ele alin-
mustir (McIntosh 1977). Ozel seyahat motivasyonla-
r1; bireysel deneyim, bilgi, arkadaslarin 6nerileri, kit-
le iletisim araglar yolu ile elde edilen dogrudan ve
dolayh bilgiler, reklamlar ve seyahate araci olan diger
unsurlara dayah imaj ile iligkilidir (Moutinho 1987).
Seyahat ile ilgili tatmin; istek ve beklentileri vurgula-
yarak gerilimin ortadan kaldirilmasim1 kapsar. Tat-
min, turizm davramsinin agiklanmasina yardimei olabi-
lecek temel kavramlardandir (Moutinho 1987, Dunn
Ross ve [so-Ahola 1991). Bireylerin degisim, yeni de-
neyimler kazanma, macera ve estetik meraki seya-
hatler ve turistik faaliyetler yolu ile tatmin edilebilir
(Mathieson ve Wall 1982). Seyahatin bitiminde bek-
lentiler ve gerceklesenler karsilastirilir. Beklentiler ve
gerceklesenler birbirine ne kadar yakin ise tatmin o
kadar yliksek olur. Tatmin yiiksek oldugunda, olum-
lu anilar ve deneyimler daha iyi hatirlanir ve gelece-
ge yonelik seyahat kararlarmi etkiler (Odabagi 1988).

Ailelerin tatil karar1 verme siirecinin incelenmesi
amaci ile yapilan birarastirmada, ailelerin % 82.2’si-
nin tatil motivasyonunun dinlenme, % 8.7’sinin eg-
lenme, % 6.7’sinin yasanilan ¢evreden uzaklagsma, %
0.9’unun saghk kazanma, % 0.7’sinin akrabalari zi-
yaret etme, % 0.4’{inlin kiiltlirii artirma, % 0.2’sinin
spor yapma ve % 0.2’sinin modaya uyma oldugu, ay-
rica ailelerin tatil yoresi ve tiim seyahate iligkin ka-
rarlarini tatmin edici bulduklari belirlenmistir (Oz-
gen 1995). Ogretim elemanlan ve 6grenciler iizerin-
de yapilan bir calismada en ¢ok yenilik istegi, din-
lenme, eglenme ve ¢evreden uzaklagsma nedenleri ile
seyahat edildigi saptanmistir (Ataol ve ark. 1991). Aile
yasam donemleri ve turist davrams kahplar arasin-
daki iligkilerin incelendigi bir bagka ¢aligmanin bul-
gulan ise, emeklilik doneminde daha ¢ok oturularak
yapilan kiiltiirel etkinliklerin tercih edildigini ve din-
lendirici bir tatil deneyimi yaganmak istendigini gos-
termektedir (Lawson 1991).

Bu arastirma, Kapadokya’y: ziyaret eden turistle-
rin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligki kurma ve pres-
tij / statii motivasyonlarini kapsayan genel seyahat
motivasyonlarinin, seyahatten tatmin olma durumla-
rinin ve seyahat motivasyonlari ile tatmin olma du-
rumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amac ile
planlanmis ve yiiriitilmustiir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirma Bdlgesi

Tiirkiye’nin en 6nemli turistik bolgelerinden biri olan
ve her yil ¢ok sayida turist tarafindan ziyaret edilen
‘Kapadokya’, aragtirma bolgesi olarak seg¢ilmistir.
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Milyonlarca yil 6nce Erciyes ve Hasan Yanaragla-
ri'nin piiskiirmesi ile yoreye dagilan lavlarin sogu-
masindan sonra, yorede 6zgiin bir dogal yapi olug-
mustur. Insanlarin yasamaya baglamasi ile birlikte
Kapadokya’nin tarihi de baglamistir. Kapadokya’da
tarih ve doga i¢ icedir. Yoreye gelen turistler diinya-
da esi ve benzeri olmayan doga giizelliklerini, peri
bacalar1 ve vadileri, yapimi milattan onceki yillara
ait oldugu tahmin edilen, daha sonra genisletilerek
hem gizli ibadet yerleri hem de siginak olarak kulla-
nilan yeralti sehirlerini, freskli kaya kiliselerini, tiir-
be ve camileri gormek istemektedirler (Demir 1993).
Kapadokya; turistlere kiiltiir turizmi, vadi turizmi, at-
Il doga turizmi, bisiklet turizmi, inang turizmi, kongre
turizmi ve kig turizmi gibi olanaklar sunabilen essiz
bir bolgedir (Anon. 1997).

Arastirma Materyali

Arastirmanin evrenini Kapadokya’yr 10 Mayis-20 Ha-
ziran 1999 tarihleri arasinda ziyaret eden turistler
olusturmaktadir. Bolgede 3 giin ya da daha uzun sii-
re konaklayan, 18-45 yas grubundaolan, 150 yerli ve
150 yabanci olmak lizere toplam 300 turist arastirma
materyalini olusturmustur. Nevsehir’de 90 (40 yerli,
50 yabanci), Urgiip’te 80 (50 yerli, 30 yabanci), Ava-
nos’ta 70 (40 yerli, 30 yabanci) ve Goreme’de 60 (20
yerli, 40 yabanci) turist arastirma kapsamina alin-
mustir. Arastirma verileri; Mclntosh (1977)den ya-
rarlanilarak hazirlanan, turistlerin demografik 6zel-
likleri, genel seyahat motivasyonlar1 ve seyahat ile
ilgili tatmin olma durumlarini iceren sorularin yeral-
dig1 formlarin, turistler tarafindan doldurulmas: ile
elde edilmistir. Soru formu yabanci turistler igin in-
gilizce olarak hazirlanmigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri yerli ya da yabanci olma ve gelir
durumu degiskenleri dikkate alinarak irdelenmistir.
Ayrica yas, cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenle-
rinin etkisi de arastirilmistir. Verilerin degerlendiril-
mesinde SPSS istatistik programi kullanilmistir. Tu-
ristlerin genel seyahat motivasyonlarinin ele alindig1
sorularda ‘¢ok 6nemli’ (5), ‘Gnemli’ (4), ‘kararsizim’
(3), ‘onemsiz (2), ‘cok 6nemsiz’ (1); seyahatile ilgi-
li tatmin durumlarina iligkin soruda ise ‘cok tatmin
edici’ (5), ‘tatmin edici’ (4), ‘kararsizim’ (3), ‘tatmin
edici degil’ (2) ve ‘hi¢ tatmin edici degil’(1) sege-
nekleri 5’den 1’e kadar puan verilerek degerlendiril-
mis, ortalama puanlar hesaplanarak degiskenlere
bagl farklarin belirlenmesi i¢in ikili gruplarda ‘T-
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Cizelge-1. Turistlerin demografik 6zellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
Uyruk

Yerli 150 50.0
Yabana 150 50.0
Ginsiyet

Kadin 129 430
Erkek 171 51.0
Yoy

-5 83 77
26-30 94 31.3
31-35 56 18.7
36-40 31 10.3
41— 36 12.0
Yillk Gelir (Dolar)

— 5000 92 307
5001-10000 69 230
10001-15000 37 12.3
15001-20000 41 , _]3.7 |
20001 — 61 203
Ogrenim Durumu

Lise ve doha az 76 25.3
Universite 124 741

testi’, besli gruplarda ise “Tek yonlii varyans analizi’
(F-testi) yapilmistir. Varyans analizi sonucunun énem-
li ¢tkmast durumunda farkl gruplarin belirlenimesi
icin ‘Duncan testi’ uygulanmustir. Istatistik analiz so-
nucunda, cinsiyet degiskeninin etkisi tiim sorular
icin 6nemsiz bulundugundan, bu degiskene metin
icinde deginilmemistir.

BULGULAR

Turistlerin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan turistlerin demografik
ozellikleri Cizelge 1’de verilmistir.

Arastirma kapsamina alinan turistlerin % 50’si
yerli % 50’si yabancidir. Yabancilar, Amerikah (%
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Cizelge 2. Yerli ya da yabanci olma durumuna goreturistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglar

FIZIKSEL MOTIVASYONLAR UYRUK S.D. ORTALAMA SLHATA K.ORT. TDEGERI

Viicut ve zihnin dinlenmesi Yerli 4.6600 0.048
1:298 4320 2.889*

Yabana 4.4200 0.067

Saglik omaclan Yerli 3.8267 0.089
1,298 4,083 1.763

Yabana 3.5933 0.098

Spor faaliyetlerine katlma Yerli 3.2667 0.100
1:298 21.870 -4.522

Yabana 3.8067 0.065

Zevk-eglence-heyecan Yerli 4.1267 0.075
1;298 10.830 -4.099

Yabana 4.5067 0.054

Alisveris Yerli 3.3933 0.092
1,298 19.763 3792

Yabana 2.8800 0.100

** P <0.01 * P <0.05

22.6), Alman (% 15.4), Avustralyah (% 10.2), Yeni
Zellandal (% 9.4), ingiliz (% 6.6), Japon (% 5.4),
Fransiz (% 5.4), Giiney Afrikal (% 4.6), Cek (%
2.6), ispanyol (% 2.0), italyan (%2.0), Belgikal
(%1.4), Koreli (%1.4), Taylandh (% 1.4), Malezyah
(% 0.6), Hintli (% 0.6), Portekizli (% 0.6), Irlandal
(% 0.6), Rus (% 0.6), Misirh (% 0.6) ve Meksikal
(% 0.6) turistlerden olugsmaktadir (Cizelge 1). Turist-
lerin % 43.0’iti kadin, % 57.0’s1 erkektir. Ortalama
yas 30.3520.41, ortalama gelir 15.782%Dolar olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin %
74.7’si liniversite mezunu olup, % 25.3’ii lise diize-
yinde ya da daha az 6grenim gormiislerdir.

Turistlerin Genel Seyahat Mativasyonlari

Bu boliimde; arastirma kapsamina alinan turistlerin
genel seyahat motivasyonlan fiziksel, kiiltiirel, bi-
reylerarasi iligki kurma ve prestij/ statii motivasyon-
lar1 olarak ele alinmis, yerli ya da yabanci olma, yas,
gelir ve 6grenim durumu agiklayici degiskenleri dik-
kate alinarak irdelenmistir.

a) Turistlerin Fiziksel Seyahat Motivasyonlar

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlari; ‘viicut ve
zihnin dinlenmesi’, ‘saglik amaglar1’, ‘spor faaliyet-
lerine katilma’, ‘zevk--eglence—heyecan’ ve ‘aligve-
ris’ olarak ele ahnmustir.

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina ilig-
kin T-testi sonuglari, yerli ya da yabanci olma duru-
mu dikkate alinarak Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2’den de anlasilacag gibi, ‘viicut ve zih-
nin dinlenmesi’ ve ‘spor faaliyetlerine katilma’ mo-
tivasyonlari agisindan yerli ve yabanci turistler ara-
sinda P<0.01, ‘saghik amaglar’ motivasyonu agisin-
dan ise P<0.05 diizeyinde farkhihk belirlenmistir.
Yabanc turistlerin ‘zevk-eglence-heyecan’ ve ‘spor
faaliyetlerine katilma’ ; yerli turistlerin ise ‘viicut ve
zihnin dinlenmesi‘ ile ‘saghk amaclar’ motivasyon-
larma iligkin ortalama puanlari daha yiiksektir. Bu
durum, yabanci turistlerin fiziksel motivasyonlarinin
yerli turistlere gore daha aktif faaliyetleri gercekles-
tirmeye yonelik oldugunu gostermektedir.

Turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina ilig-
kin varyans analizi sonuglan gelir durumu goz onii-
ne alinarak Cizelge 3’de gosterilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, turistle-
rin gelir durumuna bagh olarak ‘viicut ve zihnin din-
lenmesi’ ve ‘aligveris’ motivasyonlarinin P<0.05,
‘spor faaliyetlerine katlma’, ‘zevk-eglence-heyecan’
motivasyonlarinin ise P<0.01 diizeyinde degistigini
gostermektedir (Cizelge 3). Viicut ve zihnin dinlen-
mesi’ motivasyonu yillik geliri 5000 Dolar ve daha
az olan grup ile 10001-15000 ve 15001-20000 Dolar
olan gruplar arasinda farklihk gostermektedir. ‘Alig-
veris’ motivasyonu agisindan yilhk geliri 10001-15000
Dolar olan grup ile 5000 Dolar ve daha az olan grup
ve 5001-10000 Dolar olan grup arasinda fark vardur.
‘Spor faaliyetlerine katilma’ motivasyonu sdzkonu-
su oldugunda yillik geliri 5000 dolar ve daha az olan
grup ile diger gelir gruplari arasinda fark oldugu sap-
tanmstir. ‘Zevk-eglence-heyecan’ motivasyonu aci-
sindan ise, yillik geliri 5000 Dolar ve daha az olanlar
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Cizelge-3. Gelir durumuna gore turistlerin fiziksel seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar

FIZIKSEL MOTIVASYONLAR GELIR DURUMU S.D. ORTALAMA St. HATA KORT. F DEGERI
(Dolar / Y1l)

Vicut ve zihnin dinlenmesi - 5000 4:295 4.673% 0.056 1.274 2450
5001 -10000 4.6377ac 0.085
10001-15000 4.3784bc 0.147
15001-20000 4.3659b¢ 0.120
20001- 4.4426ac 0.106

Saglk omaglan - 5000 4:295 395650 0.110 2.741 2.101
5001 -10000 3.7246a 0.125
10001-15000 3.3784a 0.203
15001-20000 3.6098a 0.167
20001- 3.5902a 0.172

Spor faaliyetlerine katilma - 5000 4:295 3.16300 0.133 4.850 4.455*
5001 -10000 3.6377b 0.120
10001-15000 3.8108b 0.159
15001-20000 3.6585b 0.128
20001- 3.7317b 0.109

Zevk-eglence-heyecan - 5000 4295 4.09780d 0.095 2312 3.527*
5001 -10000 4.4058bc 0.083
10001-15000 4.35140dce 0.130
15001-20000 4.24390dc 0.163
20001- 4.5738be 0.072

Alisveris - 5000 4,295 3.3370a 0.119 3.613 2.569**
5001 -10000 3.3188a 0.135
10001-15000 2.7568b 0.214
15001-20000 2.9024ab 0.181
20001- 3.0164ab 0.163

#P<001 *P<005

ile 5001-10000 Dolar ve 20001 Dolar ve daha fazla
olanlar arasindaki fark ve 15001-20000 Dolar ve 20001
Dolar’dan fazla olanlar arasindaki fark énemlidir.
Arastirma verileri ayrica yag ve 6grenim durumu
degiskenleri dikkate alinarak da irdelenmigtir. ‘Zevk-
eglence-heyecan’ motivasyonunu yas faktorii 6nem-
1 olclide etkilemekte olup (F=5.118 P<0.01), 25 ve
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daha kiigiik yas grubu ile diger yas gruplan arasinda
ve 26-30 yas grubu ile 36-40 yas grubu arasinda fark
vardir. Ogrenim durumu degiskeni dikkate alindigin-
da ise, ‘spor faaliyetlerine katilma’ motivasyonunun
farklilik gosterdigi bulunmustur (T=-3.521 P<0.01).
‘Spor faaliyetlerine katilma’ motivasyonu agisindan
liniversite mezunu olanlarin ortalama puanlar1 daha
yiiksektir. Bulgular, genclerin ve iiniversite mezunu



Ozlen Ozgen

Cizelge -4. Yerli ya da yabanci olma durumuna gore turistlerin kiiltiirel seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglar

KULTOREL MOTIVASYONLAR UYRUK S.D. ORTALAMA St. HATA K.ORT. T DEGERI
Yeni yerleri ve insanlar merak etme Yerli 4.3800 0.065
1:298 2613 -2.248
Yabana 4.5667 0.052
Sonat-mizik-mimari ve folklora ilgi duyma | Yerli 3.8267 0.085 ‘
1:298 17763 -4.532*
Yobana 43133 0065 |
Tarihiyerlere ilgi duyma Yerli 4.3000 0.0
1,298 0.000 0.000
Yabana 4.3000 0.065

P<0.05

olanlarin spor faaliyetlerine katilma motivasyonlari-  verilmistir.

nin daha gii¢lii oldugunu gostermektedir. Cizelge 4°de de goriildiigii gibi, verli ya da yabanci

olma durumuna gore ‘sanat-miizik-mimari ve folklo-

ra ilgi duyma’ motivasyonu P<0.01 diizeyinde degi-

Kiiltiirel seyahat motivasyonlari; ‘yeni yerleri ve in-  siklik gostermektedir. Bu motivasyon agisindan ya-

sanlari merak etme’, ‘sanat-miizik-mimari ve folklo-  banci turistlerin ortalama puanlarinin yerli turistler-

ra ilgi’, ‘tarihi yerlere (kalintilar, eski eserler, kilise-  den daha yiiksek oldugu bulunmustur.

ler vb.) ilgi’ basliklari alunda ele alinmistir. Turistlerin kiiltiirel seyahat motivasyonlarina ilis-
Yerli ve yabanc turistlerin kiiltiirel seyahat moti-  kin varyans analizi sonuglari gelir durumu goéz onii-

vasyonlarina iligkin T-testi sonuglari Cizelge 4’de  ne alinarak Cizelge 5’de verilmistir.

b) Turistlerin Kiiltiirel Seyahat Motivasyonlari

Cizelge- S. Gelir durumuna gore turistlerin kiiltirel seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar

KOLTUREL MOTIVASYONLAR | GELIR DURUMU (Dolar / Yil) S.D. ORTALAMA §t. HATA K.ORT. F DEGERI
Yeni yerleri ve insonlan - 5000 4:295 4.3478a 0.085 1.073 2.075
merak etme 5001 -10000 4.42030 0.089
10001-15000 4.56760 0.106
15001-20000 470730 0.080
20001- 4.5082a 0.089
Sanat-miizik-mimari ve - 5000 4,295 3.760% 0.106 4.664 5.356**
folklora ilgi duyma 5001 -10000 3.9710ac 0.120
10001-15000 4.3784b 0.131
15001-20000 4.2683bc 0.131
20001- 4.327% 0.109
Tarihi yerlere ilgi duyma - 5000 4:295 4.35870 0.087 1.275 1.845
5001 -10000 4.07250 0.106
10001-15000 4.4054a 0.131
15001-20000 4.4390a 0.099
20001- 431150 0.116
P<0.01
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Cizelge-6. Yerli ya da yabanci olma durumuna gére turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyonlarina iliskin T-testi sonuglar

BIREYLERARASI ILISKI KUR. MOTIVASYONLARI | UYRUK S.D. ORTALAMA St.HATA ICORT. T DEGERI

Akraba ve arkadaslan ziyaret etme Yerli 3.3400 0.102
1,298 0.003 0.043

Yabana 33333 0.116

Yeniinsanlar ile tamisma, yeni dostluklar Yerli 3.8800 0.080
1,298 4.320 -2.289

kurma Yabana 4.1200 0.068

Yasamilan cevreden uzaklasmo istegi Yerli 4.0000 0.088
1,298 14.083 -3.996

Yabana 4.4333 0.064

Manevi nedenler ile seyahat etme Yerli 3.3800 0.104
1:298 10.453 2419

Yabana 3.0067 0.114

Bulgular, ‘sanat-miizik-mimari ve folklora ilgi duy-  5). Duncan testi sonuglari bu motivasyon agisindan
ma’ motivasyonunun gelir durumuna gore énemli6l-  yillik geliri 5000 Dolar ve daha az olanlar ile 10001 -
glide (P<0.01) degistigini gostermektedir (Cizelge 15000 Dolar, 15001-20000 Dolar ve 20001 Dolar ve

Cizelge-7. Gelir durumuna gore turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar

BIREVLERARAS! ILISKI KUR. MOTIVASYONLARI |  GELIR DURUMU (Dolar/ Yil) S.D. ORTALAMA St.HATA | KORT. F DEGER!
Akraba ve arkadaslon ziyaret etme - 5000 4:295 3.5109 0.130 1.288 0.720
5001 -10000 3.33330 0.150
10001-15000 3.1622a 0.242
15001-20000 3.1707a 0.242
20001- 39510 | 072 |
Yeni insanlor ile tanismo, yeni dostluklar - 5000 4,295 4.0217a 0.09 0.852 1.019
kurma 5001 -10000 3.8126a 0.116
10001-15000 4.1081a 0.144
15001-20000 4.0732 0.146
20001- 4.0656a 0.119
Yosanilon cevreden uzoklosmo istei - 5000 4,295 3.9239 0.122 3.598 4.043*
5001 -10000 4.2029ac 0.110
10001-15000 4.3514bc 0.130
15001-20000 4.3415bc 0124
20001- 4.5082bc 0.095
Manevi nedenler ile seyahat etme - 5000 4;295 3.3152a 0.137 1.531 0.842
5001 -10000 294200 0.160
10001-15000 3.1892a 0.238
1500120000 3.2683a 0.210
20001- 3.245% 0.174
P<0.01
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Ozlen Hzgen

Cizelge-8. Yerli ya da yabanci olma durumuna gore turistlerin prestij / statii kaynakli seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglar:

PRESTL)/STATU MOTIVASY ONLARI UYRUK S.D. ORTALAMA St HATA ICORT. T DEGERI
Hobiler ile u§rasma Yerli 3.5600 0.092
1,298 0.083 0.264
Yabana 3.5267 0.087
Ogrenmeye devam etme istegi Yerli 3.9400 0.092
1,298 1.203 -1.036
Yabana 4.0667 0.080
Mesleki amaclar ve is ile ilgili iletisim Yerli 3.3667 0.113
1,298 42.563 4946
Yabana 26133 0.102
Konferans ya da toplantilora katilma Yerli 2.8533 0.109
1,298 3.630 1.435
Yabana 2.6333 0.108
Modaya uyma Yerli 2.4533 0.102
1,298 0.120 0.265
Yabana 24133 0.1
P<0.05

daha fazla olanlar arasinda; ayrica yilhk geliri 5001-
10000 Dolar olanlar ile 10001-15000 Dolar ve 20001
Dolar ve daha fazla olanlar arasinda fark oldugunu
gostermektedir. Gelir yiikseldik¢e sanat-miizik-mi-
mari ve folklora duyulan ilgi artmaktadir.

Arastirma bulgulary; kiiltiirel seyahat motivasyon-
larinin yasa bagh olarak degismedigini, 6grenim du-
rumuna bagh olarak ise, ‘yeni yerleri ve insanlari
merak etme’ (T=-2.776 P <0.05) ve ‘sanat-miizik-mi-
mari ve folklora ilgi duyma’ (T= -4.014 P<0.05)
motivasyonlarimin degistigini gostermektedir. Uni-
versite mezunu turistlerin ortalama puanlarinin her
iki motivasyon agisindan da daha yiiksek oldugu bu-
lunmusgtur.

¢) Turistlerin Bireyleraras: Iliski Kurma
Motivasyonlari

Turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyonlari
‘akraba ve arkadaglan ziyaret etme’, ‘yeni insanlar
ile tanigma — yeni dostluklar kurma’, ‘yasanilan ¢evre-
den uzaklagma istegi’ ve ‘manevi nedenler ile seya-
hat etme’ olarak incelenmistir.

Turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyon-
larinailiskin T-testi sonuglar, yerli ya da yabanci olma
durumu dikkate alinarak Cizelge 6’da gosterilmistir.

Cizelgeden de anlasilacagi gibi, bireyleraras: iligki
kurma motivasyonlarn yerli ya da yabanciolma duru-
muna bagli olarak degisiklik gostermemektedir.

Turistlerin bireylerarasi iligki kurma motivasyon-
larina iliskin varyans analizi sonuglari gelir durumu
dikkate ahnarak Cizelge 7’de gosterilmistir.

Cizelge 7’de de goriildiigii gibi, ‘yasanilan ¢evreden
uzaklagma istegi’ motivasyonu gelir durumuna bag-
Ii olarak 6nemli olgiide (P<0.01) degisiklik goster-
mektedir.‘ Yasanilan ¢evreden uzaklagma istegi’ mo-
tivasyonu agisindan yilhk geliri 5000 Dolar ve daha
az olanlar ile 10001-15000 Dolar, 15001-20000 Do-
lar ve 20001 Dolar ve daha fazla olanlar arasinda fark
belirlenmistir. Arastirma bulgular, gelir yiikseldik-
ce yasanilan ¢evreden uzaklagsma isteginde artig ol-
dugunu ortaya koymaktadir. Yag ve 6grenim durumu
degiskenlerinin bireyleraras: iligki kurma motivas-
yonlarina etkisi ise 6nemsiz bulunmustur.

d) Turistlerin Prestij / Statii Kaynakh Seyahat
Motivasyonlari

Prestij / statii kaynakl seyahat motivasyonlari; ‘ho-
biler ile ugrasma’, ‘6grenmeye devam etme istegi’,
‘mesleki amaglar ve is ile ilgili iletisim kurma’, ‘kon-
ferans ya da toplantilara katilma’ ve ‘modaya uyma’
bashklari altinda incelenmistir.

Yerli ve yabanci turistlerin prestij / statii kaynakh
seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglari,
yerli ya da yabanci olma durumu dikkate alinarak Ci-
zelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8’den de anlasilacag gibi, ‘modaya uyma’
motivasyonu agisindan yerli ve yabanci turistler ara-
sinda P<0.05 diizeyinde fark vardir. Yerli turistlerin
bu motivasyona iliskin ortalama puanlari, yabanci
turistlerden daha yiiksek bulunmustur.

Turistlerin prestij / statii kaynakl seyahat motivas-
yonlarina iliskin varyans analizi sonuglari Cizelge 9’dadr.
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Cizelge-9. Gelir durumuna gore turistlerin prestij / statii kaynakli seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglar:

10001-15000

15001-20000

PRESTL/STATU MOTIVASYONLARI GELIR DURUMU (Dolar /Yil) S.D. ORTALAMA St. HATA ICORT. F DEGERI
Habiler ile ugrasma - 5000 4:295 3.43480 0.121 0.927 0.775
5001 -10000 3.72460 0.124

3.45950 0.188
3.5122 0.157

10001-15000

15001-20000

20001- 3.5738a 0.139
(Ogrenmeye devam etme istegi -5000 4:295 4.0000a 0.119 0.493 0.437
5001 -10000 3.9130a 0.122

4.16220 0.158
3.9268a 0.173

10001-15000

15001-20000

20001- 4.0656a 0132
Mesleki amaclar ve is ile ilgili iletisim - 5000 4:295 3.3913a 0.146 7.897 4.401*
5001 -10000 3.0725ac 0.159

2.8919ad 0.235
2.7317bcd 0.207

10001-15000

15001-20000

20001- 2.5246bd 0.156
Konferans ya da toplantilara katilma - 5000 4:295 2.8478a 0.139 1.863 1.053
5001 -10000 278260 0.158

28919 0.235
275610 0.212

20001- 2.44260 0.161
Modaya uyma - 5000 4,295 2507 0.135 0.605 0.354
5001 -10000 239130 0.151
10001-15000 248650 0.238
15001-20000 2.243%0. 0.194
20001- 2442600 0.173
P 0.01

‘Mesleki amaglar ve is ile ilgili iletisim kurma’ moti-
vasyonunun gelir durumuna bagl olarak P<0.01 dii-
zeyinde degisiklik gosterdigi saptanmistir (Cizelge
9). Duncan testi sonuglari, yillik geliri 5000 Dolar ve
daha az olan grup ile 15001-20000 Dolar ve 20001
Dolar ve daha fazla olan grup arasinda; ayrica 5001-
10000 Dolar ve 20001 Dolar ve daha fazla olan grup

earasinda fark oldugunu gostermektedir.
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Turistlerin prestij / statii kaynakli seyahat motivas-
yonlan yasa bagh olarak degisiklik gostermemekte-
dir. ‘Ogrenmeye devam etme istegi’ motivasyonu-
nun ise 6grenim durumuna bagh olarak degisiklik gos-
terdigi saptanmistir (T=-2.306 P<0.01). ‘Ogrenme-
ye devam etme istegi’ s6z konusu oldugunda, iini-
versite mezunu olanlarin ortalama puanlarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.




Ozlen Bzgen

Cizelge -10. Yerli ya da yabanci olma durumuna gére turistlerin toplam seyahat motivasyonlarina iligkin T-testi sonuglari

TOPLAM SEYAHAT MOTIVASYONLARI UYRUK SD. ORTALAMA SLHATA K.ORT. T DEGERI
Fiziksel Yerli 19.2733 0.226
1;298 0.333 0.218
Yabana 19.2067 0.205
Kiltirel Yerli 12.5067 0.175
1;298 34.003 -2.938*
Yabana 13.1800 0.148
Bireylerarasi iliski kurma Yerli ' 14.6000 0.226
1:298 6.453 -0.884
Yabana 14.8933 0.243
Prestij / stati Yerli 16.1733 0.359
1;298 63.480 1.837
Yabana 15.2533 0.349
Genel Yerli 62.5533 0.691
1;298 0.030 0.021
Yabana 62.533 0.679
P<0.05

e) Turistlerin Toplam Seyahat Motivasyonlari

Turistlerin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligki kurma
ve prestij / statlii motivasyonlarina iligkin toplam de-
gerler hesaplanarak, yerli ya da yabanci olma durumu-
na gore T-testi sonuglar Cizelge 10’da gosterilmistir.

Bulgular, kiiltiirel seyahat motivasyonlarinin yerli
ya da yabanci olma durumuna bagh olarak P<0.05
diizeyinde degistigini, yabanci turistlerin ortalama
puanlarinin yerlilerden daha yiiksek oldugunu gos-
termektedir (Cizelge 10).

Turistlerin toplam seyahat motivasyonlarina ilis-
kin varyans analizi sonuglar gelir durumuna gore
Cizelge 11°de verilmistir.

Kiiltiirel seyahat motivasyonlar1 agisindan gelir
gruplar: arasinda P<0.05 diizeyinde farkhihk belir-
lenmistir. Kiiltiirel seyahat motivasyonlar, yillik ge-
liri 5000 Dolar ve daha az olan grup ile diger gruplar
arasinda farkhilik gostermektedir. Ayrica, kiiltiirel
seyahat motivasyonlari agisindan yillik geliri 5001-
10000 Dolar olanlar ile yilhk geliri 10001-15000
Dolar ve 15001- 20000 Dolar olanlar arasinda da
fark belirlenmistir. Bulgular, kiiltiirel seyahat moti-
vasyonlari agisindan yas degiskeninin 6nemsiz oldu-
gunu gostermektedir. Ayni durum, 6grenim durumu
degiskeni i¢in de s6z konusudur. Kiiltiirel seyahat
motivasyonlari tek tek incelendiginde ¢ yeni yerleri
ve insanlari merak etme ve ‘sanat-miizik-mimari ve
folklora ilgi duyma ‘motivasyonlar1 acisindan 6gre-
nim durumu degiskeni 6nemli iken kiiltiirel motivas-
yonlar bir biitiin olarak incelendiginde fark buluna-
mamistir.

Turistlerin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligski kur-
ma ve prestij/ statii motivasyonlar dikkate alinarak
hesaplanan genel seyahat motivasyonlarina iliskin
ortalama degerler arasindaki fark ise yerli ya da ya-
banci olma, gelir, yas ve 6grenim durumu degisken-
leri agisindan 6nemsiz (P<0.05) bulunmustur.

Turistlerin Seyahatten Tatmin Olma Durumlan

Arastirma kapsamina alinan turistlerden Kapadokya
seyahatini degerlendirmeleri istenmigtir. Turistlerin
seyahatten tatmin olma durumlarina iligkin T-testi
sonuglar yerli ya da yabanci olma durumu goz 6nii-
ne alinarak Cizelge 12’de gosterilmistir.

Cizelge 12°den de anlasilacag gibi, turistlerin se-
yahatten tatmin olmalari yerli ya da yabanci olmala-
rina bagh olarak onemli ol¢iide (P<0.01) farkhlik
gostermektedir. Yabanci turistlerin tatmine iligkin
ortalama puanlari, yerli turistlere gore daha yiiksek-
tir.

Turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarina ilig-
kin varyans analizi sonuglari gelir gruplarina gore
Cizelge 13’dedir.

Seyahatten duyulan tatminin gelir gruplarina bagh
olarak P<0.05 diizeyinde farklilik gosterdigi bulun-
mustur (Cizelge 13). Duncan testi sonuglari, seyahat
tatmini agisindan yilhk geliri 5000 Dolar ve daha az
olan grup ile 10001-15000 Dolar ve 20001 Dolar ve
daha fazla olan gruplar arasinda ayncéf yilhk geliri
5001-10000 dolar olan grup ile 20001 Dolar ve daha
fazla olan grup arasinda fark oldugunu gostermekte-
dir. Bu aragtirmanin bulgularina gore, yas ve ogre-
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Cizelge- 11. Gelir durumuna gore turistlerin toplam seyahat motivasyonlarina iligkin varyans analizi sonuglari

10001-15000
15001-20000

TOPLAM SEYAHAT MOTIVASYONLARI GELIR DURUMU (Dolar /Yil) S.D. ORTALAMA St. HATA ICORT. F DEGERI
Fiziksel - 5000 4;295 19.22830 0.275 9.387 1.351
5001 -10000 19.72460 0.279
10001-15000 18.6757a 0.470
15001-20000 18.7805a 0.448
20001- 19.3607a 0.342
Kiltirel - 5000 4;295 12.4674a 0.222 12.880 3.286"
5001 -10000 12.4638b 0.258

13.3514ce 0.283
13.4146de 0.210

10001-15000

15001-20000

20001- 13.1475be 0.263
Bireyleraras iliski kurma - 5000 4,295 14.7717a 0.274 5.836 0.705
5001 -10000 14.289% 0.374

14.8537a 0.524
15.11480 0.478

10001-15000

15001-20000

20001- 14.7467a 0.372
Prestij / stati -5000 4,295 16.1957a 0.490 15.893 0.837
5001 -10000 15.8841a 0.461

15.8919a 0.815
15.1707a 0.641

10001-15000

15001-20000

20001-

20001- 15.04920 0.532
Genel - 5000 4;295 62.6630a 0.853 2.544 0.036
5001 -10000 62.36230 1.001

6272970 1.483
62.21950 1.332
62.6721a 1.088

* P<0.01

nim durumu degiskenleri seyahatten duyulan tatmin
lizerinde etkili degildir.

Turistlerin Seyahat Motivasyonlari ve Tatmin Olma
Durumlan Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Turistlerin fiziksel, kiiltiirel, bireylerarasi iligki kur-
ma ve prestij / statii kaynakli seyahat motivasyonlari
ile genel seyahat motivasyonlar1 ve seyahatten tat-
min olma durumlarn arasindaki iligki Cizelgel4 ’de
gosterilmigtir.
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Bulgular, genel seyahat motivasyonu ile fiziksel,
kiiltiirel, bireylerarasi iligki kurma ve prestij / statii
motivasyonlar arasindaki iligkinin istatistik anlam-
da 6nemli (P<0.01) diizeyde oldugunu gostermekte-
dir (Cizelge 14). Analiz sonucunda ayrica kiiltiirel
motivasyonlar ile, fiziksel; bireylerarasi iligki kurma
motivasyonlar ile fiziksel ve kiiltiirel; prestij / statii
motivasyonlar ile fiziksel, kiiltiirel ve bireylerarasi
iligki kurma motivasyonlari arasinda P<0.01 diize-




Ozlen Ozgen

Cizelge-12. Yerli ya da yabanci olma durumuna gore turistlerin seyahatten tatmin olma durumlarina iligkin T-testi sonuglar

UYRUK S.D. ORTALAMA St.HATA K.ORT. T DEGERI
Yerli 4.1467 0.055
1,298 5.603 3413
Yabana 4.4200 0.059
P<0.01

yinde iliski bulunmugtur. Tatmin olma durumu ile
kiiltiirel seyahat motivasyonlari arasinda P<0.01; fi-
ziksel ve bireylerarasi iligki kurma seyahat motivas-
yonlar arasinda ise P<0.05 diizeyinde iligki vardir.
Seyahatten tatmin olma durumu ile fiziksel seyahat
motivasyonlar arasindaki iligkinin negatif yonlii ol-
masl ise, motivasyondan dogan beklentinin yiiksek
olusunun tatminin diisiik olmasina yol agtif1 bigi-
minde agiklanabilir.

SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’nin en 6nemli turistik bolge-
lerinden biri olan Kapadokya’ya gelen turistlerin de-
mografik ozellikleri dikkate alinarak, hangi temel
motivasyonlar ile seyahate karar verdikleri ve tatmin
olma durumlari aragtirilmigtir.

Elde edilen bulgular; fiziksel, kiiltiirel, bireylerara-
st iliski kurma ve prestij / statii motivasyonlar ile il-
gili olarak ‘viicut ve zihnin dinlenmesi’, ‘spor faali-
yetlerine katilma’, ‘saghk amaglan’ , ‘sanat-miizik-mi-
mari ve folklora ilgi duyma’ ve ‘modaya uyma’ mo-
tivasyonlarinin yerli ya da yabanci olma; ‘spor faali-
yetlerine katilma’, ‘zevk-eglence-heyecan’, ‘viicut ve zih-
nin dinlenmesi’, ‘ahgveris’, ‘sanat-miizik-mimari ve
folklora ilgi duyma’, ‘yasamlan ¢evreden uzaklagma
istegi’ ve ‘mesleki amaclar ve ig ile ilgili iletisim kur-
ma’ motivasyonlarinin gelir; ‘spor faaliyetlerine ka-
tilma’, ‘yeni yerleri ve insanlar1 merak etme’ ‘sanat-
miizik-mimari ve folklora ilgi duyma’ ve ‘6grenme-
ye devam etme istegi’ motivasyonlarinin dgrenim

durumu; ‘zevk-eglence-heyecan’ motivasyonunun ise
yas degiskenlerine bagh olarak farkhlik gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Seyahatten tatmin olma durumunun, yerli ya da ya-
banci olma ve gelir durumuna gore farklilik gosterdi-
g1 saptanmistir. Ayrica, seyahatten tatmin olma du-
rumu ile fiziksel, kiiltiirel ve bireylerarasi iligki kur-
ma seyahat motivasyonlari arasinda iligki oldugu be-
lirlenmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Kapa-
dokya’da turizm sektoriiniin talebin ihtiya¢ ve 6zel-
liklerine uyum saglamasi ve seyahatten duyulan tat-
minin artirilmasi agisindan yarar saglayabilir. Kapa-
dokya’y: ziyaret eden turistlerin tiiketim egilimleri-
nin bilinmesi, pazarlama kaynaklarinin etkin bir bi-
cimde kullanilmasinda, ayrica turistlerin gereksinim
ve isteklerine uygun mal ve hizmet iiretilmesinde et-
kiliolabilir. Turistlerin davraniglan arastirilarak, tat-
min olmayan tiiketici gruplarin belirlenmesi ise so-
runlarin ¢6ziimiine yonelik onlemler alinmasin ko-
laylastirir. Kapadokya, turistlere ¢ok c¢esitli olanak-
lar sunabilen 6zel bir yoredir. Kapadokya’y ziyaret
eden turistlerin tiplerinin belirlenebilmesi igin kap-
saml aragtirmalar yapilmasi, bu aragtirmalar yolu ile
turist tiiketicilerin davramiglarinin temelini olusturan
motivasyon gibi i¢ degiskenler lizerinde durulmasi
ve genellemelere gidilmesi etkin pazarlama strateji-
lerinin olusturulabilmesi ve turist tiiketicilerin korun-
ma egitilmelerine yonelik programlarin hazirlanmasi
acisindan 6nemlidir.

Cizelge-13. Gelir durumuna gére turistlerin seyahatten tatmin olma durumlanna iligkin varyans analizi sonuglar

GELIRDURUMU (Dolar / Yil) S.D. ORTALAMA §t. HATA KCORT. F DEGERI
-5000 4.1196a 0.074
5001 -10000 4.1174uc 0.097
10001-15000 4;295 4.4865bc 0.092 1.637 3.392
15001-20000 4.2927ab 0.087
20001- 4.4754b 0.089

P<0.05
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Cizelge-14. Turistlerin seyahat motivasyonlari ve tatmin olma durumlarina iligkin Pearson korelasyon matriksi

FIZIKSEL KOLTUREL BIREYLERARASI ILISK| KURMA PRESTLI/STATD GENEL
Kiiltirel 0227+ - - - -
Bireylerarasi iliski kurma 0.241* 0.257* - - -
Prestij / stati 0.331* 0.200* 0477 - -
Genel 0.624* 0.504** 0.726** 0.834** -
Tatmin alma durumu -0.103* 0.208** 0.106* -0.030 0.530

** P<0.01 *P<0.05
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Turizm Sektariiniin Ekonominin Diger Sektorleri ile
Baglantilarimin Girdi-Cikti Analizi ile Degerlendirilmesi

Mesut CAKIR - Aziz BOSTAN
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6z

20. yuzyilin sonundan itibaren, turizm ve tatil egilimi toplumlarin her kesimi igin biiylik nem tasiyan bir olgu haline geimis-
tir. Bu olgu turizmi vazgegilmez bir sektor haline getirmistir.UIkemizde turizm sektort hangi konumdadir ve diger sektorlerle
olan iligkileri nasildir? Bu amagla galismanin birinci bolimiinde, turizm tanimlanmis, konu ile ilgili bir takim kavramlar agik-
lanmig ve turizmin etkilerinin belirlenmesi agisindan, Turkiye ve diinya turizminin buglinki durumunu genel olarak degerlen-
diriifmigtir. Caligmanen ikinci bolimiinde ise turizm sektorindn diger sektorlerle iligkilerini ortaya koyabilmek igin girdi-gikti
analizi ile 1985-1990-1995 yiliarinda turizm sektorinin ulusal gelir igindeki payi ve diger sektorlere yayilma etkisi 6lgulmis-
tir. Bu amagla, girdi-gikti akim tablosundan, girdi matrisi elde edilmistir. Girdi matrisi kullanilarak, dogrudan ileri geri baglan-
ti katsayilari yardimiyla, turizm sektoriiniin hem tim ekonomi hem de diger sektorler Gzerindeki etkileri degerlendirilmigtir.
Ayrica Leontief matrisinden faydalanarak, turizmin toplam ileri-geri baglanti katsayilari yardimiyla, ulusal ekonomi lizerine et-

kileri degerlendirilmistir.

Anahtar Sozcukler: Ekonomi, Turizm Ekonomisi, Girdi-Gikti Analizi

GiRis
20. yiizyilin sonundan itibaren, turizm ve tatil egili-
mi toplumlarin her kesimi i¢in biiyiik 6nem tasiyan
bir olgu haline gelmistir. Bog zaman, rekreasyon ve
turizm faaliyetlerinin gelisimi ile toplumsal gelisme
arasinda yakin iliskiler s6z konusudur. Toplumsal
gelisim sanayi devrime ile hizlanmigtir. Sanayi dev-
rimi ile birlikte ¢calisanlarin bos zamanlarinin artma-
s1 ve bos zamanlarini seyehat ederek, dinlenerek ge-
cirmek istemeleri insanlari turizme yonlendirmistir.
Ikinci Diinya Savagindan sonra hizla gelisen turizm
sektoriiniin ekonomik yoni agir basmistir. Turizm
sektoriine, daha onceki yillardan itibaren gereken 6ne-
mi ve onceligi veren lilkelerde, bu faaliyet kolunun,
milli gelir, 6demeler dengesi, istihdam, katma deger
vb.agisindan olumlu etkilerin gerceklesmesi, pek
cok tilkeyi turizm sektoriinii gelistirmeye zorlamustir.
Ozellikle azgelismis iilkelerin gelisebilmeleri igin sa-
nayilesmeleri zorunlulugu vardir. Ancak, sanayinin
ve dis ticaretin finansmani sorunu, ihracati ve diger
doviz kazandric faaliyetleri 6nemli hale getirmistir.
Turizm, doviz kazandirici 6zelligi nedeniyle, sanayi-
nin finansmaninda en etkili sektorlerden biri duru-
muna gelmistir. Diinyada iktisadi refah diizeyi yiik-

seldikge, turizm ile ilgili ihtiyaglarin giderek artma-
s1, doviz ihtiyacinin karsilanmasinda ¢ok giiclii bir
alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Turizm sektoriiniin geligmesinin ekonomik ve top-
lumsal sonuglarinin énemi, bir ¢ok devletin bu en-
diistriye 6zel ilgi gostermesine ve ¢esitli finansal ko-
layliklar saglanmasina neden olmustur. Ulkeler ulus-
lararasi turizmden, gittik¢e daha biiyiik bir pay elde
etmek i¢in biiylik caba harcamaktadirlar. Bu ¢abanin
nedeni, turizmin bir yandan ulusal ekonominin gelis-
mesine, 6te yandan toplumsal refah diizeyinin yiik-
selmesine katki saglamasidir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm faali-
yetlerinde hizli gelismeler kaydedilmistir. Tiirkiye’nin
dogal giizellikleri, uygun tabiat sartlari, arkeolojik
degerleri, tarihi ve kiiltlirel zenginliklerinin yaninda,
turizmin etkinligini artiracak pek ¢ok ozellige sahip
bulunmasi, bu firsatlarin en iyi bigcimde degerlendi-
rilmesini gerektirmektedir.

Devletin destegi ve politikalari sonucu 1980’11 y1l-
larda turizm, Tiirkiye ekonomisinin en gozde sekto-
rii haline gelirken, bu gelismenin sosyal, kiiltiirel ve
toplumsal etkileri 6nemli boyutlara ulagmistir. Ozel-
likle 1982 yilinda ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tes-
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vik Yasasi ve 1985 yilinda turizmi “Oncelikli Sek-
tor” durumuna getiren yasa ile turizm biiyiik ivme ka-
zanmigtir. 1980’1 yillardaki turizm politikalar ile
1960’1 yillardan beri tiim planli donem boyunca ger-
ceklestirilemeyen kitle turizmi gerceklestirilmigtir.

1963’lerde yatak sayisi 10,226 adet, turizm yatirim-
larinin toplam yatirimlar icindeki payr % 0.66, tu-
rizm gelirlerinin GSMH i¢indekipay1 % 0.01, turizm
gelirlerinin ihracat icindeki payr % 2.1°dir. 1980’li
yillara kadar, turizmin bu gostergeleri 20 y1l1 agma-
sina ragmen ¢ok bilyiik degismeler gostermemistir.
1982 yilinda ¢ikanlan yasa ve uygulanan ekonomi
politikalari sonucunda turizmdeki bu gostergeler, 6zel-
likle 1985 yilindan sonra hizla yiikselmistir. 1997 yi-
linda turist sayis1 9,689,004 kisiye, turizm gelirleri-
nin ihracat icindeki payr % 30.8’e, turizm gelirleri
8,089 milyon dolara, turizm yatirimlarinin toplam yati-
rimlar i¢indeki pay1 % 2.0’ye, yatak sayis1 504,000
adete, turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay: da %
4.2’ye yiikselmigtir. Bu gostergeler uluslararasi tu-
rizmin Tiirkiye'nin 6demeler dengesinde belirgin bir
yere sahip oldugunu ve turizm gelirlerinin ulusal ge-
lir icindeki yerinin, geligmis turizm iilkelerindeki dii-
zeye ¢iktigini gostermesi bakimindan anlamhdir.

Calismamizin birinci boliimii, turizmi tanimlama-
ya, konu ile ilgili bir takim kavramlar agiklamaya, tu-
rizmin etkilerinin belirlenmesi agisindan, Tiirkiye ve
diinya turizminin bugiinkii durumunu genel olarak
degerlendirmeye yoneliktir. Bu amacla bu boliimde,
turizmin tanimi, fonksiyonlari ve turizmin ekonomik
kalkinma ile iligkisi kurulmaya gayret edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise turizm sektori-
niin diger sektorlerle iligkilerini ortaya koyabilmek
icin girdi-¢ikti analizi ile 1985-1990-1995 yillarinda tu-
rizm sektoriiniin ulusal gelir igindeki pay: ve diger sek-
torlere yayilma etkisi ol¢iilmiistiir. Bu amagla, girdi-
cikti akim tablosundan, girdi matrisi elde edilmistir.
Girdi matrisi kullanilarak, dogrudan ileri geri bag-
lanti katsayilar1 yardimiyla, turizm sektoriiniin hem
tiim ekonomi hem de diger sektorler iizerindeki etki-
leri degerlendirilmistir. Ayrica Leontief matrisinden
faydalanarak, turizmin toplam ileri-geri baglanti kat-
sayilar yardimiyla, ulusal ekonomi lizerine etkileri
degerlendirilmistir.

TURIZM EKONOMiSINE GEREL YAKLASIM VE TURKIYE'DE
TURIZMIN PLANLI DONEMDEKi GELiSMELERI

Turizm ve Ekonomik Kalkinma

Gelismekte olan iilkelerin bir¢ogu ihracata dayal kal-
kinma ve biiylime modellerine yonelmektedir. Thra-
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catadayah kalkinma modeli en uygun yontemlerden
birisi olmasina karsin, bu iilkelerin sanayi iriinleri-
nin toplam ihracatlar igcinde diisiik olmasi nedeniy-
le, yatinimlari finanse edecek diizeyde doviz girdisi
saglamalarina yetmemektedir.

Yatinmlarini finanse edecek gerekli kaynaklar yag-
layamayan tilkeler ¢oziimii ya dig borglanma ya da
ekonomik agidan diger potansiyel kaynaklar kullan-
ma yoluna gitmektedirler. Bunlarin basinda ise tu-
rizm sektorii gelmektedir.

Turizm sektoriiniin, gelismekte olan iilkelerin kal-
kinma ¢abalarinda ¢6ziim olmasinin baslica nedenle-
ri; yatinmlarin geri doniis siiresinin kisa olmasi, yiik-
sek istihdam yaratma potansiyeli, doviz kazandirma
giicii ve katma degerinin yiiksek olmasidir.

Turizm sektoriiniin, yalnizca kendi i¢indeki birim-
lere ekonomik katki saglamasinin yaninda, diger
sektorlere de ekonomik katki saglamasi agisindan ta-
sid1g1 dnem biiyiiktiir.

Tiirkiye’de Planh Dénemde Turizm (1963-1997)

1963 yilinda baslayan planl donemde devletin eko-
nomik, sosyal hayata miidahalesinin bes yilhk kal-
kinma planlaricercevesinde gerceklesmesi hedeflen-
mistir. Dayanagini anayasadan alan kalkinma planla-
rn kamu sektorii i¢in emredici, 6zel sektor igin yol
gosterici niteliktedir.

Turizm sektoriintin kalkinmadaki roliiniin ne ola-
cagi tahmin edilerek, turizm hedefleri ile turizm sek-
toriiniin gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin bir uyum
icinde ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle
turizm arz ve talebinin artirilarak, Tiirkiye’nin ode-
meler dengesi acgiklarinin kapatilmasinda turizmden
faydalanmak i¢in politikalar gelistirilmistir.

Bu donemde planli donem igerisinde turizmdeki
gelismeleri turist sayisi, turizm gelirleri, yabanci ba-
sina harcama, turizm yatirimlari, turizm yatak kapa-
sitesi, turizm gelirlerinim GSMH i¢indeki payi ince-
lenecektir.

Planh Dénemde Turist Sayisindaki Gelismeler

Planli donemin bagsinda iilkemize gelen turist sayisi
198,841 kisi iken 1997 yilinda % 4,773 artarak
9,689,004 kisi olarak gerceklesmistir. 1960’1 yillar-
da diinyadaki turizm hareketi Tirkiye’yi de etkile-
mis ve bu yillarda turist sayisinda onemli artiglar ol-
mustur. 1980°li yillarda Tiirkiye’de turizme verilen
onem kendisini gostermistir. Ozellikle tablo 2 den
goriildiigi gibi 1987, 1988, 1989 ve 1992 yillarinda
turist sayisindaki artiglar dikkat ¢ekicidir.
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Tablo -2.1. Gelen Yabanci Sayisi (1963-1999)

Tablo -2.2. Turizm Gelirleri(1963-1999)

YILLAR | GELEN TURIST | YILLAR | GELEN TURIST | YILLAR |GELEN TURIST YILLAR TURIZM YILLAR TURIZM YILLAR TURIZM
SAYISI SAYISI SAYISI GELIRLERI* GELIRLERI GELIRLERI*

1963 198,841 (1975 | 1,540,904 | 1987 | 2,855,546 1963 7689 | 1975 | 200861 | 1987 | 1721,117
1964 229347 | 1976 | 1,675,846 | 1988 | 4,172,727 1964 8317 | 1976 | 180,456 | 1988 | 2,355,295
1965 361,758 | 1977 1,661,416 | 1989 | 4,959,151 1965 13758 | 1977 | 204877 | 1989 | 2,226,529
1966 440,534 | 1978 1,910,600 | 1990 | 5,389,308 1966 12134 | 1978 | 230,398 | 1990 | 3,225,000
1967 574,055 | 1979 2,178,100 | 1991 5,517,897 1967 13219 | 1979 280,727 | 1991 | 12,654,000
1968 602,996 | 1980 | 2,461,300 | 1992 |  7,076,09% 1968 24082 | 1980 | 326,654 | 1992 | 3,639,000
1969 694,229 | 1981 2,756,600 | 1993 | 6,500,638 1969 36,573 | 1981 381,268 | 1993 | 3,959,000
1970 724784 | 1982 | 3,087,700 | 1994 | 6,670,618 1970 51,597 | 1982 | 370320 | 1994 | 4,321,000
1971 926,019 | 1983 | 3,458,300 | 1995 | 7,726,886 1971 62,857 | 1983 | 411,088 | 1995 | 4,957,000
1972 | 1,034,995 1984 | 2,117,094 | 1996 | 8,614,085 1972 | 103731 | 1984 | 840,000 | 1996 | 5,962,100
1973 | 1,341,527 | 1985 | 2,614924 | 1997 | 9,689,044 1973 | 171,477 | 1985 | 1,482,000 | 1997 | 8,088,500
1974 | 1,010,298 | 1986 | 2,391,085 | 1998 | 9,752,000 1974 | 193,684 | 1986 | 1,215,000 | 1998 | 7,177,000
1999 | 7,464,000 1999 | 5,193,000

Kaynak: Turizm Bakanligl, 1999 Turizm istatistikleri Biilteni, Ankara. .90

Planh Dénemde Turizm Gelirindeki Gelismeler

1963 yilinda turizm geliri 7,659,000 dolar iken %105,507
artarak 1997 yilinda 8,088,500,000 dolar olarak ger-
ceklesmistir. Turist sayisina paralel olarak turizm geli-
rindeki artiglar, 1985 ve sonraki yillarda gergekles-
mistir. Bu gelismede turizm tegviklerinin ve kredile-
rinin pay: biiyiiktiir.

Planh Dénemde Turizm Yatirnmlarinin Gelisimi

Turizm yatinnmlarinin toplam yatirimlar i¢indeki pa-
y1 1985-1995 yillari arasinda ortalama % 4 iken da-
ha 6nceki donemlerde ortalama % 1,5 olarak gercek-
lesmistir. Diinyada liglincii sektor olan turizmde il-
kemizde gereken gelismeyi saglayabilmek igin bu
oranmin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Planh Donemde Turistik isletme Belgeli Yatak Kapasite-
sindeki Gelismeler

Planli donem igerisinde yatak sayisindaki artiglarda
1980’11 yillarda kendini gostermektedir. 1963 yilin-
da 10,226 olan yatak sayisi 1980 yilinda 50,044’e
yiikselmistir. On yedi yil icerisinde % 389 artarken
1980-1997 yillar1 arasinda ise 56,044 yatak sayisin-
da %799 artarak 504,000 yatak sayisina ulagmistir.
Ancak yatirim tesvik belgeli ve yatirim asamasinda
olan isletmelerde devreye girerse bu sayinin
700,000’e yiikselmesi beklenmektedir.

* 1000 $
Kaynak : Turizm Bukanhg1, 1999 Turizm [statistikleri Bilteni. Ankara. s18

Planl donemlerdeki turist yatak kapasitesindeki ge-
lismelere ragmen, ispanya ve Italya gibi Avrupa iil-
kelerindeki turistik yatak kapasitesinin bir milyonun
lizerinde oldugu diisiiniiliirse bu konudaki gelismele-
rin istenilen diizeyde olmadig anlasihr.(Eren: 1989)
Planli Dénemde Turizm Gelirlerinin GSMH ve ih-

Tablo -2.3: Turizm Yaurimlarinin Toplam Yaurimlar igindeki Pay:

YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT
TOPLAM YAT. TOPLAM YAT. TOPLAM YAT.
ICINDEKI PAY! ICINDEKI PAYI ICINDEKI PAYI
(%) (%) (%)
1963 066 | 1975 091 | 1987 3,03
194 | 094 | 1976 080 | 1988 3,2
1965 | 149 | 1977 070 | 1989 4
1966 | 176 | 1978 062 | 199 40
967 | 156 | 1979 064 | 1991 40
198 | 234 | 190 057 | 1992 34
1969 | 271 | 191 062 | 1993 23
1970 213 | 1982 054 | 1994 70
1971 220 | 1983 064 | 1995 24
1972 | 165 | 1984 099 | 199 2)
1973 | 172 | 198 150 | 1997 2,
974 | 123 | 1986 2,66

Kaynak: TOBB. 1990 Planli Donemde Rakamlarla Tiirkiye Ekonomisi.
s22Maliye Bakanhgi 1995. 1994 Yillik Ekonomik Rapor Ankara S.113.
TUSIAD 1988 .1998 Yilina Girerken Tiirkiye Ekonomisi istanbul 5.93
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Tablo -2.4. Turistik [gletme Belgeli Yatak Sayisi (1963-1997)

Tablo -2.5. Turizm Gelirlerinin GSMH ve Ihracat Gelirleri Igindeki
Pay1 (1963-1998)

YILLAR YATAK | YILLAR YATAK | YILLAR YATAK
KAPASITESI KAPASITESI KAPASITESI
1963 10,226 | 1975 47,307 | 1987 106,306
1964 12,436 | 1976 50,379 | 1988 122,306
1965 14297 | 1977 50,379 | 1989 146,086
1966 16,151 1978 52,385 | 1990 173,221
1967 18,158 | 1979 53956 | 1991 200,678
1968 24,907 | 1980 56,044 | 1992 219,940
1969 28,354 1981 58,242 | 1993 235,238
1970 32,114 | 1982 62,372 | 1994 314,000
1971 34,628 | 1983 65,934 | 1995 330,000
1972 38,528 | 1984 68,266 | 1996 350,000
1973 40,895 | 1985 85,995 | 1997 504,000
1974 44,957 1986 92,129

Kaynak: Alp Timur ve Digerleri 1994. Ege Bolgesi Turizm Sektorel
Analizi ve Gelisme Stratejileri, izmir: SEGES Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar =7 .ESIAD Yay. No.94 s32; Turizm Buakanhgi , 1993.
Belgeli Turizm Isletmeleri Yillig1 . Ankara s.23: Resmi Gazete .1995
sayr 22,25 Temmuz. s124

racat Igindeki Paylari ve Turizm Giderlerinin Itha-
lat I¢indeki Paylarindaki Gelismeler

Planl donem igerisinde turizm gelirlerinin GSMH i¢in-
deki payinin ve turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine
oraninin 1984 yilmdan sonra arttigini gérmekteyiz.

Turizm gelirlerinin GSMH igindeki pay1 1963 yi-
linda % 1,7 yiikselmistir. Bu oran 1997 yilinda ise %
4,1 olarak gerceklesmistir.

Turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki payi ise, 1963
yilinda % 2,1 iken 1984 yilinda % 11,8’e, 1997 yilin-
da % 30,8’e yiikselmistir.

Planl Dénemde Turizmde Yabanci Basina Ortalama Har-
camanin Gelisimi

Ulkeye gelen turist sayisindan ¢ok turist basina dii-
sen harcama Onemlidir. Clinkii turist bagina diisen
ortalama harcama turizm etkinliginin 6nemli bir gos-
tergesidir.

1963 yilinda 38,5 dolar iken, 1984 yilinda 369,8 do-
lara, 1997 yilinda da 876 dolara yiikselmistir.

TURIZM SEKTORUNUN, GIRDI-CIKTI ANALIZ LE
DOGRUDAN VE TOPLAM BAGLANTI ETKILERININ
HESAPLANMASI (1985-1990-1995)

Girdi-¢ikti analizi ile turizm sektoriiniin baglant et-
kilerinin hesaplanmasinda kullanilan yontem asagi-
da aciklanmigtir.
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YILLAR TURIZM YAT. YILLAR TURIZM YAT. YiLLAR TURIZM YAT
TOPLAM YAT. TOPLAM YAT. TOPLAMYAT.
|CiNDEK| PAYI |(|NDEK| PAY| |(|NDEK| PAYI

(%) (%) (%)

1963 01 | 2 191 | 08 8,1
1964 01 | 20 1982 | 07 6,5
1965 02 | 30 1983 | 08 71
1966 01 | 25 1984 | 17 18
1967 01 | 25 1985 | 28 186
1968 02 | 49 1986 | 21 16,3
1969 03 | 68 197 | 20 169
1970 05 | 88 1988 | 2,6 20,2
1971 05 | 93 1989 | 23 70
1972 01 | 124 1990 | 21 249
1973 08 | 130 191 | 18 19,5
1974 06 | 126 192 | 2.4 247
1975 05 | 143 1993 | 22 2,8
1976 04 | 92 1994 | 33 139
1977 04 | 17 1995 | 30 79
1978 04 | 10, 199 | 3,2 25,8
1979 05 | 124 1997 | 41 30,8
1980 06 | 12 | 1998 | 50 | 320

Kaynak: Turizm Bakanhgi. 1997 Turizm Istatistikleri Biilteni, Anka-
ra.s18

Yontem

Ekonomik sistemin incelenmesinde ¢esitli yaklagim-
lar gelistirilmigtir. Her yaklasimin farkli modelleri bu-
lunmaktadir. Endiistriler arasi yaklagim, ekonomik
sistemin incelenmesinde girdi-¢ikt1 modelleri ile bu
modellerden tiiretilmis ve endiistriler arasi program-
lama modellerini kullanan bir yaklagimdir. Endiistri-
ler arasi sistemin incelenmesinde bu iki model ayrn
ayr kullanilabilecegi gibi, birlikte de kullanilabilir.
Uygulamada bu ikinci durum daha yaygindir.
Endiistriler arasi yaklasim, ulusal ekonomiyi, ce-
sitli endiistrilerden ve otonom kesimlerden meydana
gelmis endiistriler arasi bir sistem olarak ele alir. Bir
bagka ifade ile, endiistriler aras! yaklagim, ekonomik
sistemin girdi-¢ikti modeli kaliplarina gelmesinden
baska bir sey degildir. Boyle bir sistemde, dzel tiike-
tim, kamu tiiketimi, 6zel yatnim, kamu yatirimi, stok
degismeleri ve ihracatta meydana gelen talep “nihai
talep” olarak adlandirilir ve sistemin disinda belir-
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Tablo -2.6. Turizm’de Yabanci Bagina Ortalama Harcamanin Gelisgimi

YILLAR YABANCI YILLAR YILLAR | YILLAR YABANCI
BASINA ORT. BASINA ORT. BISANA ORT.
HARCAMA HARCAMA HARCAMA
(%) (%) (%)
1963 38,5 1975 1304 | 1987 562,7
1964 36,3 1976 107,7 | 1988 567.5
1965 38,0 1977 1233 | 1989 570,3
1966 275 1978 140,1 1990 621,3
1967 230 1979 1842 | 1991 5197
1968 399 1980 2536 | 1992 533,0
1969 52,7 1981 7,3 1 1993 668,1
1970 71,2 1982 266, 1994 674,0
1971 67,9 1983 2530 | 1995 684,0
1972 100,2 1984 396,8 | 1996 748,0
1973 1278 1985 566,7 | 1997 876,0
1974 1744 1986 508,1

Kaynak: Turizm Bakanhgi. /998 Turizin [statistikleri Biilteni, Anka-
ra.s. 70

lendigi kabul edilerek digsal olarak alinir. Endiistri-
ler arasi yaklasim, ekonomik sistemi meydana geti-
ren endiistrilerin karsilikh yapisal iligkilerini inceler.
Belirli bir proses i¢inde, kullanilan girdilerle iiretilen
ciktilar arasindaki karsihkl baginti “yap1”’y1 meyda-
na getirdigine gore, bu anlamda ekonomik sistem ya-
pisal olarak bagimhdir. Sistemdeki herhangi bir en-
diistrinin, tretim siirecinde, diger endiistrilerden al-
digy ve iiretimde bulunabilmeleri i¢in onlara sagladi-

g1 ara girdiler toplaminin s6z konusu endiistri ¢iktisi
icindeki payi, endiistriler aras1 baginlagmanin dere-
cesini gosterir. Bu durumda, endiistriler arasi bagis-
lagma sorunu baslica iki acidan incelenebilir: Bir en-
diistrinin ¢iktisina olan ara talebin endiistri ¢iktisina
orani “ileriye dogru baglanti etkisi” olarak adlandiri-
lir. Adi gecen endiistrinin iiretimde bulunabilmesi
icin diger endiistrilerden aldig1 ara girdilerin endiist-
ri ciktisina orani da “geriye dogru baglanti etkisi”dir.
Ileriye ve geriye dogru baglant: etkilerinin goreli du-
rumu, ekonomik sistemdeki yatirim oncelikli (kilit)
endiistrilerin belirlenmesinde 6nemli bir 6l¢ii olarak
kullanilmaktadir.(Aydogus. 1990)

Turizm Sektoriiniin Dogrudan ve Toplam ileri Geri
Baglant Etkileri

Turizm sektoriiniin, toplulastirilmis sektorler itibariyle
dogrudan ve toplam ileri-geri baglanti etkileri katsay-
lar1 1985-1990-1995 yillari i¢in asagida hesaplanmugtir.

Turizm Sektdriiniin 1985 yil Dogrudan ve Toplam ileri ve
Geri Baglant: Etkileri

1985 yili itibariyla toplulastirilmig sektorler itibary-
la turizm sektoriiniin ara girdi kullanim degerleri ve
baglanti etkileri asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 2.1 incelendiginde, turizm sektoriiniin 259,681
milyon TL’lik bir girdiyi imalat sanayiinden kullan-
dig1 goriilmektedir. Tablodan da anlasildig) iizere tu-
rizm sektorii, en fazla girdiyi imalat sanayiinden al-
mstir. ikinci olarak, 56,731 milyon TL girdi ile tica-
ret sektorii gelmektedir. Bunun yaninda turizm sektorti

Tablo 2.1. Toplulagtirilnug Sektorler itibariyle 1985 Yili Girdi Gikti Tablosu (Milyon TL)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0]
1 | Towm 953947 | 17377 | 2,189,936 % | 9209 | 30193 | 2852 | 8 | 3w | 2212 | 1,8
2 | Moden 1| 1| 239706 | 92082 | 2384 | 343 | 3g0a | me | o4 | 2 | 3652
3| Imalat 1043330 | 122162 | 7573267 | 1,320,505 | 266,688 | 259,681 | 2046330 | 19,162 | 38,106 | 255892 | 45427
4 Insaat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Tioret §2054 | 3052 | 131235 | 90833 | 688l | 56731 | 198884 | 4367 | 7254 | 54093 | 5650
6 | Twim 646 5 0 0 | 3406 | 13549 | 23783 | 1025 | 15600 | 1,984 0
7 | Usswmo | 236,040 | 32832 | 845116 | 207824 | 115067 | 39,910 | 388920 | 2562 | 12445 | 32,266 | 9,083
8 | Hoberlesme 34 %6 | 36571 0 | 68412 | 866 s | 543 | 48220 | 15685 I
9 | Bonkealk | 140929 | 14183 | 398870 | 25963 | 287682 | 2267 | 9438 | 13986 | 2513 | 9465 | 6741
10| Himeller 8406 | 7693 | 32039 0| 920 | 740 | 9s7m | 1413 | 3565 | 40497 0
N Ko 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 0 |

Kaynak: DIE, 1985 yil girdi-gikti Tablosu kullantlarak toplulagtirilmigtir.
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Tablo 2.2. Turizmin Diger Sektorlerle Olan Dogrudan ve Toplam
Baglanu Etkileri

SEKTORLER l98§ YiLl 198_5 YiLl 1985 YILI 1985 YILI
DOGRUDAN| DOGRUDAN | TOPLAM TOPLAM
iBE GBE iBE GBE

1 | Tarm 0.00001 0.03775 0.00081 0.10732
2 | Maden 0.00001 | 0.00428 0.00070 0.06129
3 | imalat 0.00000 | 0.32468 0.00103 0.57541
4 | insaat 0.00000 | 0.00000 0.00090 0.00000
5 | Ticaret 0.00060 0.07093 0.00168 0.10992
6 | Turizm 0.01694 0.01694 1.01805 1.01805
7 | Ulashrma | 0.00359 0.04990 0.00433 0.08532
8 | Haberlesme| 0.00296 | 0.01081 0.00387 0.01496
9 | Bankaalk | 0.01625 0.00283 0.01692 0.02219
10 | Hizmetler | 0.00067 0.00934 0.00094 0.02277
1T | Konut 0.00000 0.00000 0.000M 0.00000

Kaynak: 1985 yili DIE Girdi-Cikt tablosundan yararlanilarak tarafi-
mizdan hesaplanmigtir.

en ¢ok girdiyi, 23,783 milyon TL ile ulastirma sekto-
riine verirken, ikinci en ¢ok girdiyi ise 15,600 milyon
TL ile bankacilik sektoriine vermistir. Diger sektor-
ler ile yaptigi1 alig-verigler Tablo 2.1°de detayl ola-
rak yer almaktadir.

Yontem boliimiinde bahsedilen baglant etkileri agi-
sindan turizm sektoriiniin 1985 yilindaki diger sek-
torlerle olan dogrudan ve toplam ileri baglanti etkile-
ri (IBE) ve dogrudan ve toplam geri baglant: etkileri
(GBE) katsayilar1 tablo 2.2 de yer almaktadir.

Nihai talepteki bir birimlik artig1 karsilayabilmek i¢in,
diger sektorlere kendi ara kullanimlari i¢in verdigi gir-
di miktari, 0,0169 bankacihik sektoriine verdigi 0,0162,
ulagtirma sektoriine verdigi 0,0035 tir.

Yine Tablo 2.2 incelendiginde, 1985 itibar ile sek-
toriin dogrudan geri baglanti etkilerini, yani nihai ta-
lepte bir birimlik artis olmasi durumunda diger sek-
torlerden alacagi girdi miktarim gostermektedir. Tu-
rizm sektoriinde nihai talepteki bir birimlik artis s6z
konusu oldugunda sirasiyla imalat sanayii sektoriin-
den 0,325 birim, ticaret sektoriinden 0,071 birim,
ulastirma sektoriinden 0,0499 birim girdi almaktadir.
Diger sektorler Tablo 2.2’de ayrnintili bir sekilde
gosterilmistir.

Tablo 2.2’de turizm sektoriiniin 1985 yilinda, top-
lam ileri ve geri baglanti etkileri gosterilmigtir. Bu-
na gore toplam ileri baglanti etkisi en yiiksek turizm
sektoriiniin kendisidir. Yani en ¢ok girdi-¢ikti alig-ve-
risi kendi sektorii ile ger¢eklesmistir. Bu oran 1.018dir.
Yani, bir birimlik nihai talep artis1 igin, diger sektor-
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lere girdi olarak verdigi girdi oram 1,018°dir. Top-
lam ileri baglant etkisi en yiiksek olan sektor, 0.016
ile bankacilik sektoriidiir. Uglincii en yiiksek ise, 0.0043
ile ulagtirma sektoriidiir.

1985 yilinda turizm sektoriiniin toplam geri baglanti
etkisi, yani, dogrudan ve dolayli olarak sektoriin di-
ger sektorlerden aldig) girdi oranlari ise goyledir:

Toplam baglanti etkisi en yiiksek olan sektor 1.018
ile turizm sektorii yani kendisidir. Ikinci olarak TGBE
en yiiksek olan sektor, 0.7 ile imalat sanayiidir. Ugiin-
cii sektor ise 0.10 ile tarim sektoriidiir.

Turizm Sektdriinin 1990 yih Dogrudan ve Toplam ileri ve
Geri Baglant: Etkileri

1990 yilinda ise turizm sektoriiniin toplulastiriimisg
sektorler itibariyla kullanim degerleri ve baglant et-
kileri Tablo 2.3 de goriilmektedir.

Tablo 2.3’de goriildiigii gibi turizm sektorii, en ¢cok
imalat sanayii sektoriinden, 4,390 milyar TL girdi al-
maktadir. Ikincisirada 2,786 milyar TL,ile tarim srkto-
ri, liclincii sirada 1,320 milyar TL ile hizmet sektorii
gelmektedir

Tablo 2.3 de toplulastiriimis olarak ifade edilen
sektorlerden 4 nolu ingaat sektoriinde biitiin veriler
sifir olarak yer almaktadir. Bunun anlami Milyon TL
bazinda ¢alisildigindan ingaat sektoriiniin diger sek-
torlerle bu biiyiikliikte girdi aligverisi olmadigidir.

Bunun yaninda turizm sektorii sirasi ile, ticaret
sektoriine 668,616 milyon TL’lik, hizmetler sektorii-
ne 335,461 milyon TL’lik ve kendisine 151,056 mil-
yon TL’lik girdi vermektedir. Diger sektorler ile ilis-
kiler Tabloda ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 2.4'de ise turizm sektoriiniin 1990 yilina ait
dogrudan ve toplam ileri-geri baglanti etkileri hesap-
lanmistir. Bu hesaplamaya gore, dogrudan ileri bag-
lanti etkisi, katsayr deger biiyiikliiklerine gore sira-
siyla ticaret, bankacilik ve kendisidir. Buna gore, tu-
rizm sektoriindeki bir birimlik nihai ¢ikti artigy, tica-
ret sektoriine 0.00922 birim, bankacilik sektoriine
0.00769 birim ve kendisine 0.0719 birim girdi verdi-
gini gostermektedir.

Dogrudan geri baglanti etkileri agisindan degerlen-
dirildiginde, sirasi ile imalat sanayii, turizm sektorii
ve ulagtirma gelmektedir. Yani, 1990 yilinda turizm
sektoriinde bir birim nihai ¢ikti talebi bir birim artti-
ginda imalat sanayiinden 0.2088 birim, tarim sekto-
riinden 0.1325 birim ve ulastirma sektoriinden 0.0547
birim girdi alinmaktadir.

1990 yilinda turizm sektorii toplam geri baglanti
etkileri incelendiginde, sirasi ile turizm, imalat ve ta-
rim sektorii en yiiksek degerleri almaktadir. Tablo 2.4’e
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Tablo 2.3. Toplulastirilmig Sektorler itibariyle 1990 Yili Girdi Cikti Tablosu (Milyon TL)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 14,926,387 58,962 | 22,120,437 660 20,173 | 2,786,121 107,244 0 2,156 36,203 2,312
2 12,621 14,410 | 14104079 | 1,227,334 33,939 46,126 303,768 4,960 1,191 21,095 0
3 8,640,734 | 1,050,822 | 87,372,984 | 22,727,396 | 2,800,358 | 4,390,048 | 18,115,760 1,267,415 448,544 | 4,501,545 665,663
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 1,663,125 161,238 | 13,280,307 | 3563907 | 1,170,295 | 1,320,731 3,570,348 | 316,799 61,733 832,354 93,834
6 2,505 0 0 0 668,616 151,056 130,131 1,923 113,208 335,461 0
7 2,653,528 202¢ | 10,786,740 | 3,500,713 | 2,525,425 | 1,149,433 3,389,022 | 156,034 117,082 751,867 96,220
8 7,445 5,828 651,901 94,157 | 1,016,900 287,634 294,366 93,051 763,486 409,678 0
9 2,629,808 163,265 2,823,984 | 1175908 | 4,550,574 345,347 409,532 34,903 | 1,069,097 124,874 150,270
10 | 479,233 61,691 5,176,209 438,208 | 2,211,782 723511 2,306,796 4,086 529,703 | 1,201,094 419,557
1|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Kaynak: DIE, 1990 yil girdi-gikti Tablosu kullanilarak toplulagtirilnugtir.

gore turizm sektorii bir birim nihai ¢ikt1 i¢in kendi-
sinden 1.0089 birim, imalat sanayi sektoriinden 0.4126
birim, tarim sektoriinden 0.2025 birim girdi almaktadr.

Toplam ileri baglantilarinda ise; birinci sirada ken-
disine 1.00891 birim, ikinci sirada bankacilik sekto-
riine 0.00882 birim ve liglincii sirada hizmetler sek-
toriine 0.00665 birim girdi vermektedir. Burada tu-
rizm sektoriiniin kendisinin toplam geri ve ileri bag-
lanti katsayisi ayn1 zamanda ¢arpan katsayisidir. 1990
yilinda carpan katsayis1 1.00891 dir.

1990 yilinda turizm sektoriinde toplam geri baglanti
etkisini genel ekonomi iizerinde degerlendirdigimiz-
de, sektoriin toplam geriye dogru baglanti toplami
1.944’tiir. Yani, turizm sektorii hizmetlerine karsi ni-
hai talep 1,000 TL artarken, ekonominin diger sek-
torlerine olan mal ve hizmet talebi 1,944 TL artacaktir.

Goriildiig gibi sektoriin ileriye-dogru baglanti et-
kileri geriye-dogru baglanti katsayilarina gore zayif-
tir. Bu nedenle, turizm sektoriindeki geniglemenin ge-
riye besleme etkisinden, yani girdi aldig) sektorleri
uyarma etkisi, ileriyi besleme etkisinden, yani girdi
verdigi sektorii uyarma etkisinden daha yiiksektir.
Daha acik bir ifadeyle, turizm sektdriine yapilacak
yatirimlarin sadece bu sektoriin gelisimini degil fa-
kat ayni zamanda sektorle iliskili-baglantili sektorle-
rinde gelisimini saglayacagini ifade etmektedir.

Turizm Sektdriinin 1995 yih Dogrudan ve Toplam ileri ve
Geri Baglant: Etkileri

1995 yilinda ise turizm sektoriiniin toplulagtiriimis
sektorler itibariyla, kullanim degerleri ve baglanti et-
kileri asagidaki Tablolarda analiz edilerek incelenmistir.

1995 yili turizm sektorii, ayni gerceve ile degerlen-
dirildiginde, imalat sanayiinden 35,813 milyar TL’
lik girdi kullanirken, 1,718 liralik girdi hizmetler
sektoriinden satin almistir. Turizm sektorii en fazla
girdiyi 16,463 milyar TL ile hizmetler sektoriine ver-
mistir. ikinci olarak ise 6, milyar TL ile ticaret sek-
toriine girdi vermistir.

Turizm sektoriiniin 1995 yili dogrudan ileri bag-
lant1 katsayilari incelendiginde, ers ¢ok girdi verdigi

Tablo2.4. Turizmin Diger Sektorlerle Olan Dogrudan ve Toplam Bag-
lant Etkileri

SEKTORLER 19‘{0 YILl 199_0 YILI 1990 YILI 1990 YiLl
DOGRUDAN| DOGRUDAN | TOPLAM TOPLAM
iBE GBE iBE GBE

1 | Tanm 0.00003 | 0.13254 0.00084 0.20253
2 | Maden 0.00000 | 0.00219 0.00075 0.02636
3 | imalot 0.00000 0.20885 0.00163 0.41261
4 | insoat 0.00000 | 0.00000 0.00172 0.00000
5 | Ticaret 0.00922 | 0.06283 0.01041 0.09726
6 | Turizm 0.00719 | 0.00719 1.00891 1.00891
7 | Ulostrma | 0.00169 | 0.05468 0.00295 0.08829
8 | Haoberlesme| 0.00031 | 0.01368 0.00133 0.01923
9 | Bankaalk | 0.00769 | 0.01643 0.00882 0.03685
10 | Hizmetler | 0.00609 0.03442 0.00665 0.05270
11| Konut 0.00000 | 0.00000 0.00046 0.00000
TOPLAM 0.03221 | 0.53281 1.08 1.94474

Kaynak: DIE, 1990 yili Girdi-Cikt: tablosundan faydalanila-
rak hesaplanmigtir.
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Tablo 2.5 . Toplulagtiriimis Sektorler {tibariyla 1995 Yil Girdi Cikti Tablosu (Milyar TL)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 451,085.84 499.01 400,425.26 2353 148.23 5,627.58 2,089.81 0.00 49.80 1,331.45 146.34
2 430.84 51319 | 266,914.52 | 22,864.13 340.58 86.98 66,101.07 173.27 31.57 1,360.95 0.00
3 235,446.06 | 26,137.72 |1,696,671.41 | 672,616.07 | 31,072.49 | 3581325 | 443,227.27 |41,084.06 | 13,047.56 |175,891.47 | 42,381.00
4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 7,406.84 411.32 49,527.59 | 16,875.14 1,195.42 25351 996070 | 1,126.47 198.23 4,255.62 92472
6 130.09 0.00 0.00 0.00 6,5.75 27831 2,819.83 65.63 | 3,489.45 | 16,463.27 0.00
7 59,566.16 5,199.34 140,772.38 | 76,371.63 | 18,768.38 1,109.82 55,084.81 | 2,821.52 | 377190 | 2527412 | 4,585.68
8 162.65 95.97 12,010.03 2,700.75 6,108.42 324.67 432463 | 1,94573 | 14417.36 | 12,317.49 0.00
9 82,291.01 3,203.13 60,961.55 | 37,794.07 | 32,739.92 466.90 5,807.90 87415 | 24,180.35 4,496.89 | 10,430.60
10 | 149708} 1,479.29 107,178.80 | 13,100.30 | 10,195.13 1,418.47 36,642.25 94.37 | 12,900.10 000 |29,181.86
11| 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Kaynak: Cakir, Mesut., a.g.e.. 1995 yih girdi-¢ikti tahmininden faydalanilarak toplulagtirilmigtir.

sektorler hizmetler, bankacilik ve ticaret sektorii sek-
linde siralanirken, dogrudan geri baglanti katsayila-
rinda ise imalat, tarim ve hizmetler seklinde siralan-
maktadir.

Toplam ileri baglanti katsayilarinda turizm, hiz-
metler ve bankacilik; toplam geri baglanti katsayila-
rinda ise, turizm, tarim ve imalat sanayii olarak sira-
lanmaktadir. Turizm sektoriiniin genel ekonomi iize-
rindeki toplam etkileri incelendiginde, toplam ileri
baglanti katsayist 1.0497 iken toplam geri baglanti
katsayisi 1.2132°dir.

1985-1990-1995 yillari karsilastirildiginda en yiik-
sek toplam geri baglanti etkisi 1985 yilinda goriil-
mektedir. Bunun nedeni 1984 yilinda turizme sagla-
nan tesvik ve kredilerdir.

1985, 1990 ve 1995 yillar incelendiginde ikinci
olarak goze carpan nokta, turizm sektoriiniin toplam
geri baglanti katsayilarinin toplam ileri baglanti kat-
sayilarina gore siirekli yliksek ¢ikmasidir. Buna kar-
silik, ileriye baglanti etkilerinin olduk¢a zayif oldu-
gu gozlenmistir. Bunun nedeni, turizm sektoriiniin
yapisi geregi onemli miktarlarda ara mallar1 kullan-
makla birlikte, ara mallari/hizmetleri liretme yerine
cogunlukla nihai mal/hizmet tretmesidir. O halde,
turizm sektoriiniin belirgin yapisal 6zelligi, nihai ta-
lep artislarina bagli olarak ortaya ¢ikan geriye dogru
baglanti etkileridir.

Bu durum turizm sektoriiniin ¢ikti kapasitesini ge-
nisletmesinin, ekonomide genisletici etki yaratacagi-
nin gostergesidir. Sonug olarak, turizm sektoriiniin
genislemesinden bir ¢ok sektdr olumlu yonde etki-
lenmektedir. Tersine, bu sektoriin durgunluga siiriik-
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lemesinden aym sektorler nemli derece zarar gormek-
te, bu sektorlerin tiretim ve istihdam diizeyleri diismek-
te, gelir yaratma kapasiteleri zayiflamaktadir.(TYD :1992)

SONUC

Tirkiye’de planli donemde turizm sektoriindeki ge-
lismeleri 1963-1979 donemi ve 1980-1997 donemi ola-
rak ikiye ayirarak incelemek daha uygun olmaktadir.

Tablo 2.6. Turizmin Diger Sektorlerle Olan Dogrudan ve Toplam
Baglanti Etkileri

SEKTORLER| 1995 YILI | 1995 YILI | 1995 YilI | 1995 YIL
DOGRUDAN| DOGRUDAN | TOPLAM | TOPLAM
iBE GBE IBE GBE

1] Torm 000007 | 001359 | 0.0040 | 003312
2 | Moen | 000000 | 000021 | 000076 | 000839
3 | Imdot | 000000 | 008647 | 000121 | 0.4587
4 | hsoot | 000000 |000000 | 000151 | 0.00000
S | Tioet | 000540 | 000061 | 000601 | 0.0023]
6 | Twam | 000067 | 00007 | 100088 | 1.00088
7 | Ustema | 000191 | 000268 | 000291 | 0.00872
B | Hobedesme | 000054 | 000078 | 0.00120 | 0.00154
9 | Bukealk | 001203 | 000113 | 0.01406 | 000506
10| Hameflr | 0.01529 | 000342 | 00156 | 000734
1| Kot | 000000 | 000000 | 000417 | 000000

TOPLAM | 0.0391 | 00957 | 104977 | 121322

Kaynak: Mesut Cakir, a.g.e., 1995 yili Girdi-Cikt: verilerinden yarar-
lamlarak hesaplanmigtir.



Mesut Cakir - Aziz Bostan

1963-1979 Donemi; turizmde sektorel orgiitlen-
menin gergeklestirildigi teknik altyapi yatirimlarinin
yapildigi, bolgesel arazi kullanim planlarinin hazir-
landig) ve 6zel sektorii tegvik amaciyla devlet eliyle
turizm tesislerinin yapildigi (TURBAN) yillar1 kap-
samaktadir.

Bu donemde hem sermaye birikiminin yetersizligi,
hem de 6zel sektoriin turizme tesvik edilmemesi, tu-
rizm sektoriiniin yeterince gelismesini engellemistir.
Turist sayisi, 1979 yilinda 1,523,658 kisi; turizm ge-
liri, 280.7 milyon dolar; turizm yatirimlarinin top-
lam yatinmlar i¢indeki oran1 % 0.64; yatak sayisi,
53,956 adet; turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payi
% 0.5; turizm gelirlerinin ihracata orani, % 12.4 ol-
dugu saptanmustir.

1980-1997 doneminde, ozellikle 24 Ocak kararla-
riyla birlikte turizm sektorii bir dinamizm kazanmig-
tir. Bu dénemde, turizm yatinmlarinin tesviki icin
1980’11 yillarin basinda hazirlanan genel gerceveye
iligkin diizenleme, 1982 yilinda 2634 sayili “Turizm
Tesvik Kanunu” ile yasama gecirilmistir. Yasa, bir yan-
dan, turizm bdlgeleri, turizm alanlan ve turizm mer-
kezlerinin saptanmasi ve gelistirilmesi ile alt yapiya
agirlik verirken, bir yandan da turizm yatinim ve is-
letmelerinin tegvik edilmesine iligkin hiikiimleri dii-
zenlemektedir. 2634 Sayili yasa ile getirilen diizen-
lemeler, 1983-1985 doneminde, turizmde beklenen iv-
meyi saglayamamistir. Bu nedenle, turizm sektorii 1985
yilinda “kalkinmada 6zel 6nem tasiyan sektor” kap-
samina alinmigtir. 1985 yih sonrasi ve 1986-1989
doneminde kaynak kullanimi destekleme primi, tes-
vik primi ve uygun sartlarda verilen kamu kaynakh kre-
dilerin yaninda, yatirim indirimi, giimriik muafiyeti,
bina ingaat harg istisnasi, orta ve uzun vadeli kredi
kullanuminda, resim ve harg istisnasi, katma deger
vergisi ertelemesi, kamu arazilerinin turizm yatirim-
larina tahsisi ve 6zellikle hibe niteliginde kapsaml
tesvik olanaklar1 getirilerek yatirimlarin hizla ger-
ceklestirilmesi saglanmustir.

Turizm sektoriinde beklenen gelismenin 1983-1997
donemi icerisinde gerceklestigi gézlenmektedir. 1982
yilinda ve 1985 yihindan sonra gergeklesen diizenle-
meler turizm yatirimlarina bir ivme kazandirmisgtir.
Bu dénem sonunda, Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
sayis1 9,689,004 kisi, turizm gelirleri 8,008,500,000
dolar, yabanci ortalama harcama 876 dolar, turizm
yatirimlarinin toplam yatirimlar igindeki payr (%
4.2’ye kadar yiikselmis) %1.65, yatak sayisi 504,000
adet, turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki pay1 % 4.2,
turizm gelirlerinin digsatim igindeki pay1 % 30.8 ve
dis ticaret ag¢igini karsgilama oran1 % 39.1 olarak ger-
ceklesmistir. Bu donem icerisinde sektor, 1986 yilin-

da Cernobil kazasi, 1991’de Korfez Savasi, 1992°den
itibaren turizmi hedef alan bdliicii teror ve petrol kri-
zi gibi 6nemli sorunlar ile birlikte biiyiimeye calis-
mistir.

Tiirkiye’de son yillarda, turizm, yarattigi dogrudan
ve dolayl etkilerle 6zel bir 5nem kazanmig, hizla lo-
komotif sektor durumuna gelmistir. Turizm 6deme-
ler bilangosu agiklarinin kapatilmasi i¢in gerekli do-
viz kazandirmanin yaninda, istihdama katkisi, katma
deger yaratmasi, gelir ve harcama akimina yol agma-
s1, dig bor¢larin 6denmesi ve kamu geliri saglamasi
gibi fonksiyonlar1 da Ustlenerek onemli bir sektor
durumuna gelmistir.

Turizm sektori, sektorler arasi bagimhilik agisin-
dan incelendiginde, 64 sektorli turizmin dogrudan
baglanti tablosunda, turizmin; 1985 yilinda 34 sektor-
den, 1990 ve 1995 yilinda da 38 sektorden girdi aldig:
goriilmektedir. 1985 yilinda turizm sektdrii en fazla
girdiyi imalat , ticaret ve ulastirma sektorlerinden al-
mistir. Ayni yil en fazla girdiyi ise turizm, bankaci-
lik ve ulagtirma sektorlerine vermistir. 1990 yilinda
ise, turizm sektoriiniin en fazla girdi aldig sektorler;
sirasiyla imalat, tarim ve ticaret sektorleridir. En faz-
la girdi verdigi sektorler ise, ticaret, bankacilik ve tu-
rizm sektorleridir. Turizm sektoriiniin 1995 yilinda
en fazla girdi aldig1 sektorler imalat, tarim ve hizmet
sektorleridir. En ¢ok girdi verdigi sektorler ise hiz-
metler, bankacilik ve ticaret sektorleridir.

Toplam baglanti katsayilari, yani toplam ileri bag-
lant1 etkileri (IBE) ve toplam geri baglanu etkileri
(GBE) acgisindan degerlendirildiginde, turizmin ge-
nel ekonomiye etkileri asagidaki gibidir:

Tablo 7

YILLAR TOPLAM GBE TOPLAM iBE
1985 2,01724 1,04935
1990 1,94474 1,04448
1995 1,21322 1,04977

Kaynak: Gakir.M Tiirkiye'de Imalat Sanayinin Sektorel Bazda Ince-
lenmesi:Girdi-glku Yaklaginuyla. (Yayinlanmanug Doktora Tezi) Ad-
nan Menderes Universitesi Aydin 1999.

Yillar itibariyle toplam GBE katsayilarini topladi-
gimizda; turizm sektoriiniin tiim ekonomiye katkisi-
ni 6lgmekteyiz. Yani 1985 yilinda turizmin nihai ta-
lebi 1,000 dolar yiikseldiginde carpan etkisiyle eko-
nomide 2,017 dolarhk bir gelir artis1 gerceklesecek-
tir. Bu katki, 1990 yilinda 1,944 dolara, 1995 yilinda
1,213 dolara diigmiistiir. Tablo 7 de de goriildiigii gi-
bi, turizm sektoriiniin geri baglanti etkileri daha yiik-
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sektir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin uyarma etkisi
daha yiiksektir.

21’inci yiizyila girerken degisen diinya diizeninde
lilkelerin biiylimelerini siirdiirmek igin, siyasal, sos-
yal ve ekonomik alanlardaki gelismelerini izleme zo-
runlulugu ortaya ¢cikmistir. Uluslararasi rekabet ya-
pisi, iilkeleri rekabette avantajh olabilecekleri alan-
lara yonlendirmektedir. Tiirkiye diger lilkelere gore
turistik arz agisindan avantajli bir iilkedir. Yani Tiir-
kiye’deki turizm sektorii diger geligsmis iilkelerin tu-
rizm sektorleriyle rekabet edecek diizeye ulagmistir.
Yukarida bahsedilen ekonomik sorunlarin ¢éziimle-
nebilmesi, belirlenen hedeflere ulasilabilmesi, tu-
rizm sektoriinii bekleyen sorunlarin ¢oziimii ile
miimkiindiir.

KAYNAKCA

Aydogus, Osman (1990). Girdi-Ciktt Modellerine Girig; Teori ve Uy-
gulama, (yayinlamamus ders notlar), Ankara.

Cakir, Mesut (1999). Tiirkiye’de imalat Sanayinin Sektorel Bazda in-
calenmesi: Girdi-Cikti Yaklasim, (Yaymnlamanug Doktora Tezi) Ay-
din: Adnan Menderes Universitesi.

DIE (1985). Tiirkiye Ekonomisinin [nput-Output Yapist 1985

44 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

DIE (1990). Tiirkiye Ekonomisinin [nput-Output Y apist 1990

Eren, Aslan (1989). Tiirkiye'nin Ekonomik Yaptsimn Analizi. Mugla:
Bilgehan Basimevi.

Korg¢a, Perver (1994). Halkin Turizmin Cevresel Etkilerini Algilamast
ve Degerlendirilmesi. [stanbul: TUGEV Yay., No: 31.

Olali, Hasan ve Timur, Alp (1988). Turizm Ekonomisi. izmir: Ofis
Tic. Mat. , [zmir.

Oney, Erden (1987). [ktisadi Planlama. Ankara: Savag Yay. 5. Baski,
Ankara.

Turizm Bakanhgi (1994). Belgeli Turizm [sletmeleri Istatistigi Yilligt'
1993. Ankara.

Turizm Bakanhgi (1998). Turizm Istatistikleri Biilteni 1997. Ankara.

Timur, Alp ve Digerleri (1994). Ege Bélges: Turizm Sektérel Analizi
ve Geligme Stratejileri. SEGES, Ekonomik ve Sosyal Aragtwrmalar. 1z-
mir: ESIAD Yay., No:94, izmir.

TOBB (1990). Planlt Dénemde Rakamlarla Tiirkiye Ekonomisi. Ankara.

Aralik 1999
Mayis 2000

Gonderilme tarihi: :
Degerlendirme :

Diizeltme : Haziran 2000
Ikinci Degerlendirme :  Eyliil 2000
Diizeltme :  Eyliil 2000
Kabul : Ekim 2000

Yrd. Dog. Dr. Mesut Cakur - Yrd. Dog. Dr. Aziz Bostan, Adnan Mende-
res Universitesi Nazilli Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Nazilli, Aydin



Anatolia:Turizm Aragtirmalar Dergisi, Yil: 11, Turkge -Eylul - Aralik, ss. 45 - 56. 2000

Prof. Dr. Hasan Olali Ozel Sayist
Copyright © 2000 anatolia
Bitun haklari sakhdir, 1300-4220

Tiirkiye’deki Otel isletmelerinde Toplam Kalite Yonetiminin
Uygulanabilirligine Yonelik Bir Arastirma
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Zonguldak Karaelmas Universitesi Safranbolu Meslek Yiiksekokulu

6z

Toplam kalite yonetiminin otel isletmelerinin rekabet giiglerini artirici bir yonetim anlayigi olarak kullanilabilecegini vurgula-
mak ve turizm igletmelerinin bilgilerine sunmak, bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu galigmada oncelikle, kali-
te ve toplam kalite yonetimi ile ilgili konular kuramsal agidan incelenmis ve ardindan da uygulamadan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Caigmada uygulama alan: olarak galismanin yapildigt yil itibariyle (1997) Turkiye'de faaliyet gostermek-
te olan bes yildizli otel isletmeleri segilmistir. Yazilt anket soru teknigi ile Turkiye'de faaliyet gosteren 92 bes yildizh otel islet-
mesine aragtirma formlari génderilmis ve otel idarecilerinin sorulari cevaplandirmalart istenmistir. Aragtirma sonucunda 78
otel isletmesinden cevap alinabilmigtir. Gergeklestirilen aragtirma neticesinde ana hatlariyla su belirtilen sonuglara ulasilmisg-
tir: Konaklama isletmelerinde kalite anlayisi * tiiketiciferin ihtiyaglarint kargilama ve memnun etme “ olarak kabul gormekte-
dir. Isletmelerde kaliteyi iyilestirmek icin Ust diizey ydnetimin yerine getirmesi gereken en 6nemli gorev; " hizmetlerin musg-
teri memnuniyetini saglayacak bigimde yapilmasini saglamak " olarak gorulmektedir. Kaliteyi 6n planda tutan yonetim anla-
yiginin istetmelerinde yerlesebilmesi igin, “ takim ruhunun gelistirilmesinin “ gerekliligi vurgulannustir.

Anahtar Sézciikler: Otel Isletmeleri, Toplam Kalite Yénetimi, Tirkiye

GIRiS

Giinlimiiz diinyasinda, igletmeler ¢apinda ve lilkeler
arasinda yogun bir rekabet olay! yasanmaktadir. Bu
rekabet olayi, biitiin sektorler itibariyla kendisini
gostermektedir. Turizm sektorii de bu rekabetten en
cok etkilenen sektorlerden biridir. Son yirmi yilda
en onemli tiiketici egilimlerinden biri "kalite" ara-
yist olmustur. Bu genelleme igletmeleri bu yonde ca-
lismalar yapmaya yonlendirmistir.

Arastirmalar gostermektedir ki; "uzun donemde,
bir isletmenin performansins etkileyen en onemli
faktor, rakiplere nazaran daha kaliteli bir iiriin ve hiz-
met vermektir" (Buzzlle ve Gale 1987). Kalitenin
lretim maliyetlerini diisiirme, verimliligi artirma ,

pazar payini ¢ogaltma gibi stratejik faydalar sagladi- .

g1 bilinen bir gergektir. Toplam kalite yonetimi, sa-
dece kaliteyi ve verimliligi 6ngoéren bir anlayis degil-
dir. Bir sistem biitiinliigii i¢cinde bir orgiitiin veya

onun etkinliklerinin tiim yonlerinde, insan davranis-
larinda, siireglerde uygulanan yontem ve teknikler-
de, calisma ortaminda, iiriin yada hizmette, yani bii-
tiiniiyle orgiit kiiltiirlinde siirekli gelisim i¢in degisi-
mi esas alan bir anlayistir (Akal 1995).

Bu gelismeler dogrultusunda, toplam kalite yoneti-
minin turizm isletmelerinin rekabet giiclerini artiric
bir yonetim anlayisi olarak kullanilabilecegini vur-
gulamak ve turizm igletmelerinin bilgilerine sunmak,
calismamizin temel amacini olusturmaktadir.

KALITE KAVRAMI

Kalite kavraminin ¢ok boyutlu bir 6zellik tagimasin-
dan dolayi, tek bir tanimin yapilmasi olduk¢a zordur.
Bu nedenle, diinya ¢apindaki kurulus ve uzmanlarin
kavrama yonelik tanimlamalarindan bir kagi su se-
kilde yapilmistir (Bozkurt ve Odaman 1996): Kalite,
bir liriin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek ih-
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tiyaclan kargilama kabiliyetine dayanan ozellikleri-
nin tamamudir (ISO 8402). Diger bir tamima gore ka-
lite, bir mal veya hizmetin tiiketicinin isteklerine uy-
gunluk derecesidir (EOQC). J.M. Juran’a gore ise,
bir liriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir.

Bir iirliniin kalitesi, miisterinin kabul edebilecegi
teslimat ve fiyatlarla sinirly, iiriiniin biitiin 6zellikle-
rinin, miisterinin ihtiyaglarinin tamamina uygunluk
derecesidir (Vonderembse ve Digerleri 1994). Kalite
kavraminin bashca odak noktasi, miisteri tatminidir.
Ihtiyaglarin hassas bir sekilde belirlenmesi ile birlik-
te tasarim, performans, fiyat, giivenlik ve zamaninda
teslim bir lireticiyi piyasadaki rakipleri arasinda da-
ima 6ne c¢ikaracaktir. Her ne kadar kaliteye yonelik
farkli tamimlar yapilmis olsa da D. Garvin kalitenin
sekiz boyutunu su sekilde 6zetlemektedir (Bozkurt
ve Odaman 1996):

Performans (iglevsellik): Uriinde bulunan birincil
ozellikler.

Diger Unsurlar: Uriiniin gekiciligini saglayan ikinci
karakteristikler.

Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standart-
lara uygunluk.

Giivenilirlik: Uriiniin kullanim 6mrii i¢inde perfor-
mans Ozelliklerinin siirekliligi.

Dayaniklilik: Uriiniin kullamlabilme 6zelligi.
Hizmet Gériirliik: Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin
kolay ¢oziilebilirligi.

Estetik: Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme
yetenegidir.

ftibar: Uriiniin yada diger iiretim kalemlerinin geg-
mis performansi.

Her konunun giiniimiize gelinceye kadar, belli bir
gecmisi bulunmaktadir. Kalite konusunda da, giinii-
miize gelinceye kadar 6nemli gelismeler ve bu konu
ile ilgili cahigmalar goriilebilmektedir. Kalite konu-
suna yonelik uygulamalart Hammurabi Yasasindan
ve 13. yiizyilda Esnaf Loncalarinda rastlanmakla
birlikte, asil uygulamalar 19. yiizyil da kendisini
gosteren bilimsel yonetim akimlar: ile ortaya ¢ik-
maktadir (Gitlow ve Digerleri 1989).

1950 yilinda, W.Edwards Deming, Japon Bilim
Adamlan ve Miihendisleri Birligi tarafindan 6nde
gelen is adamlarina konferans vermek iizere davet
edilmisg ve kalite konusunda bildiri sunmustur. Bunu
1954 yilinda, J.M. Juran’in semineri izlemistir. Bu
konuda Juran su hususu 6nemle vurgulamakta; kali-
te konusundaki ayni egitimi kendi memleketimde de
(ABD) verdim fakat Japonlarin basar1 saglamasin-
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daki tek fark, dinleyicilerin lilkenin 6nde gelen islet-
melerinin genel miidiirleri olmasi idi (Juran 1995).

1960’11 yillarin sonlarina dogru Amerika’da otel-
lerde, bankalarda, ve kamu kuruluglarinda “Hizmet
Sektoriinde Kalite Giivencesi” uygulamalar1 basla-
tilmistir (Gitlow ve Digerleri 1989). Giinlimiizde,
miisteri isteklerinin 6n plana ¢iktigi, tiiketicinin bi-
linglenerek satin aldig liriin ve hizmetlerin 6zellikle-
rini bizzat kendisinin belirledigi, islev, hiz ( sevkiyat
performansi, pazar reaksiyon siiresi, servis vb.) ve
maliyet {i¢liisiiniin 6nem kazandig: ve diinya ekono-
milerindeki simirlarin kalkmasi sonucu olusan ser-
best piyasa ekonomisinin etkisiyle yok edici rekabet
ortaminda igletmeler, mal ve hizmet iiretmektedir.
Bu nedenle kalite unsuru liiks olmaktan ¢ikmugtir.
Isletmeler agisindan uyulmasi zorunlu olan bir uygu-
lama haline gelmistir.

TOPLAM KALITE YONETiMi

Bir yonetim stili, daha dogrusu bir yagam bigimi olan
TKY, ancak uygun kurumsal iklimlerde yasayabilen
bir anlayistir. TKY, yonetici zihniyetinden ileri dere-
cede etkilenmektedir. Degisim, doniisiim, yeni dii-
siince, motivasyon, takim ¢aligmasi, iletigsim, onleyi-
ci sorun belirleme ve ¢ozme esasina dayanan TKY,
gerek tiiketicilerin, gerekse isgorenlerin doyumunu
one cikartir. Insan unsuruna agirlik veren , sosyal,
davranigsal bilimlerde biiyiik destek saglayan TKY
katilimer ve paylasimci bir dnder-yonetici gerektir-
mektedir (Ustel 1995).

Tablo 1. Bergstrom Otellerinde Kalite Yonetim Anlayiginin Degerlen-
dirilmesi

DEGERLENDIRME 1988 | 1992-1993
Isgoren devir hizi (yiizde) 86.13 43.09
Satislar (yiizde) +19 +11.0
Kusurlu retim 12 39
Geri donen siparis () 2.700 516

Ginlitk mutfak ihtiyaa 20 7

lyilestirme Gelistirme Teklifi 10'dan az 1600

Hatah icecekler (yiizde) 15'den fazla 29

Zamaninda siparis karsilama (%) 90 96

Kaynak: Breiter Tying, D., Stephan, A. ve Curey, S. (1995). “Bergst-
rom Hotels: A Case Study In Quality” International Journal of Con-
temporary Hospitality Management, 7(6): 14
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Toplam kalite yonetimi, mal ve hizmet iiretiminin bas-
langi¢ noktasinda dogru iiretimi yapmay: ve bunu
her defasinda tekrarlamay: kendisine ilke edinen or-
giitiin, bir biitiin olarak etkinligini saglamay, esnek-
lige ulagsmasim ve rekabet giiciinii amaglayan bir yon-
temdir (Peker 1993).TKY, klasik anlamdaki yonetim
anlayisinin yetersizlikleri karsisinda yeni bir alterna-
tif olarak ortaya ¢ikmustir. Klasik yonetim yaklagimla-
rinin yetersizligini ortaya ¢ikaran unsurlar su sekilde
siralanabilir (Inceler 1996):

— Teknolojik yeniliklerin artan hizi,
— Dinamik pazarlar ve degisim,

— Artan rekabet,

— Miisterilerin artan kalite beklentileri.

Toplam kalite yonetimi (TKY) isleyisini etkileyen
faktorler iizerine yapilan arastirmalar sonucu sekiz
kritik faktor belirlenmistir (Porter ve Parker 1993).
Bunlar:

1) Yonetimin tutumu,

2) T.K.Y stratejisi,

3) T.K.Y. i¢cin organize olma,
4) T.K.Y. i¢in iletigim,

5) Egitim,

6) Calisanlanin ilgisi ve katilimi,
7) Proses yonetimi ve sistemler,
8) Kalite teknolojileri.

Toplam kalite yonetiminin asil amaci, isletme sek-
tor ve iilke capinda kalite kontroliidiir. Diger bir ifa-
de ile iiriin kalitesi, isletme, sektor ve lilke calisanla-
rinin faaliyetlerinin genel toplamidir (Naktiyok 1996).
Toplam kalite yonetimi kavrami, 6rgiit kiiltiiriine ve
genel yonetim felsefesine sonderece 6nemli degisik-
likler getirmistir. Bunlardan en 6nemlisi, yonetmek-
ten, yol gostermeye gecistir (Vonderembse ve Diger-
leri 1994). Isgorenleri kontrol etmek degil, yonlen-
dirmek, yardimci olmak gayesi vardir. Toplam kali-
te yonetimine iligkin uygulamalarda, asagidaki, is-
levlerin yerine getirilmesi de basariya ulagma yolun-
da ayn bir onem tagimaktadir (Kavrakoglu 1993):

— Degisim geregine inanilmah
— Tepe yonetim duyarlilik sergilemeli

— Miisterilere hizmetin en 6ncelikli goérev oldugu-
na inanilmali

— Insan kaynaklarina 6nem verilmeli
— Yetkiler isi yapanlara devredilmeli

— "Sigrama " ile "siirekli gelisme" birlikte yiirii-
tiilmeli

— "Biitiinlesik" yonetime gegilmeli

— Grup cahgmalari tegvik edilmeli

Toplumsal kurumlarin saghkh igleyebilmesi yoniin-
de toplum olarak toplam kalite yonetimi ilkeleri be-
nimsenmelidir.

Toplam kalite yonetimi (TKY), Amerika'da dog-
mus, fakat pek kabul gérmemistir. {lk onciileri She-
ward, Deming, Juran ve Feigenbaum'dur. Deming ve
Juran'in Japonya'da yaptigi calismalar ve Deming'in
ilkeleri Japon orgiit kiiltiirli ve iiretilen mal ve hiz-
metlerin kalitesi lizerinde olumlu etkiler yapmustir.
Japon iiriinleri 1970’11 yillara kadar diinya pazarla-
rinda "ucuz ve diisiik kalite" ile anihrken, giinlimiiz-
de bu anlayis degismis ve Japon isletmeleri iyi kali-
tede mal lreten isletmeler haline gelmislerdir. Ja-
ponya'nin bu basarisinin arkasinda F.W. Taylor, Dr.
W. Edwards Deming, J.M. Juran, P.B. Crosby, Ar-
mand. V. Feigenbaum, Masaaki Imai ve diger kalite
listatlarinin eser ve uygulamalar1 bulunmaktadir. Ja-
ponlarin 1970'li yillardan sonraki basarinin temelin-
de "Toplam Kalite" ve "Kalite Y énerimi” anlayiginin
onemli bir pay1 olmustur (Kavrakoglu 1990).

Toplam kalite yonetiminin otelcilik sektoriinde ya-
yilmasi, 1980'li yillarda kalite bilincinin yayilmasiy-
la olmustur. Bunun yanisira birgok otel isletmesinde
toplam kalitenin yararlarindan faydalanma yollari
dogrultusunda biiyiik ugras verilmektedir (Breiter ve
Digerleri 1995). ABD' de bulunan Bergstrom Otelle-
rinde kalite yonetimine yonelik yapilan bir arastir-
mada kalite yonetimi anlayigini benimsermeden 6nce
ve sonraki gelismeleri en giizel sekliyle Tablo 1°de
gormek miimkiindiir:

Bu tablodan da anlasildig: iizere TKY' nin otel is-
letmelerinin etkinligi bakimindan 6neminin biiyiik
oldugunu séylemek yerinde olur.

ARASTIRMANIN AMACI

Diger baz: iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bir
cok turizm igletmesi “Toplam Kalite Yonetimi” uy-
gulama ¢aligmalarini baglatmig bulunmaktadir. Bu-
nun sonucu olarak, ¢esitli toplam kalite yonetimi uy-
gulamalari ortaya ¢ikimakla birlikte; heniiz bu uygu-
lamalarin ne derece basarili oldugu konusunda yeter-
li bir degerlendirme yapilabilmesini saglayacak bilgi
birikimi olugsmamistir. Bu gelismeler dogrultusunda,
toplam kalite yonetiminin turizm isletmelerinin re-
kabet giiclerini artirici bir yonetim anlayisi olarak
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kullanilabilecegini vurgulamak ve turizm isletmele-
rinin bilgilerine sunmak, ¢aligmamizin temel amaci-
n1 olusturmaktadir.

Bununla birlikte; bir diger amag ise, kalite kavrami-
nin nasil anlasildigy, kalite iyilestirme faaliyetlerinde
yonetimin sorumluluk anlayisinin ve uygulanan ka-
lite iyilestirme faaliyetlerinin ne diizeyde oldugunu
belirlemektir. Ayrica kalite iyilestirme c¢abalarinin
sonuglarini tesbit etmek. Genelde sanayi isletmele-
rinde kullanilan ve basari elde edilen “Toplam Kali-
te Yonetimi” anlayigmnin, turizm igletmelerinin yone-
timinde de etkin bir rol oynayabilecegini vurgula-
mak caligmanin amaglari arasinda yer almaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Turizm gelirleri, az gelismis ve gelismekte olan il-
kelerin ekonomik dengeleri i¢in ¢ok dnemlidir. Bu
nedenle, turizm sektoriindeki gelismelerin yakindan
takip edilmesi gerekmektedir. Ulkemiz agisindan ba-
kildiginda turizm gelirlerinin ihracat gelirleri iceri-
sindeki payr % 25.8 civarindadir. Arastirmanin ya-
pildig1 donem itibariyle (1997), G.S.M.H. i¢indeki
pay1ise % 3.2 olup, 6nemsenecek bir dilimi tegkil et-
mektedir(Turizm Istatistikleri Biilteni, 1997).

Yine ayn1 donem itibariyle, lilkemiz turizm sekto-
riiniin konaklama is kolundaki turizm igletme belge-
li bes yildizh otel sayisi1 92, yatak sayisi ise 54014 diir.
Otel isletmeleri icerisinde yatak sayisi bakimindan
sahip oldugu oran % 24 civarindadir(Konaklama Is-
tatistikleri Biilteni, 1997). Ayrica bes yildizh otel ig-
letmelerinde yatak basina yaklasik bir kisinin istih-
dam edildigi diisiiniildiigii taktirde aragtirmanin one-
mi kendisini gosterecektir.

Tiirkiye ekonomisinin lokomotifi ve en dnemli ge-
lir getirici sektorlerinden birisi de turizmdir. Bu ne-
denle, iilkemiz insan kaynaklarinin 6nemli bir boli-
miinii istihdam eden, i¢ ve dig pazarlarda serbest re-
kabet sartlarina uyum saglamak veya rekabet giiciinii
artirabilmek icin, kalite iyilestirme ¢aligmalari bagla-
tilmis durumdadir.

Bu amacla arastirmaya, turizm sektori yoneticile-
rini temsilen Turizm Bakanhg tarafindan isletme
belgesi verilmig olan, diger konaklama isletmeleri-
nin de Ozelliklerini fazlasiyla biinyesinde bulundu-
ran bes yildizh otel isletmesi ve bunlarin yoneticile-
ri dahil edilmistir. Bu dogrultuda, isletmelerin “Top-
lam Kalite Yonetimi” uygulamalarini inceleyen an-
ket formlar1 92 bes yildizli otel isletmesinin yoneti-
cilerine posta aracihg ile gonderilerek cevaplamala-
r1 istenmistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismada birincil verilerin toplanmasina yonelik
olarak bir alan arastirmasi yapilmistir. Verilerin top-
lanmasina yonelik olarak anket teknigi uygulanmis-
tir. Cografik zorunluluklardan 6tiirii anket teknigi
posta ile gerceklestirilmis, bu nedenle anketlerin do-
niig oranm % 84.7 olarak gerceklesmistir. Toplam do-
nen anket sayisi ise 78 olmustur. Bu sayi istatistiksel
bir analiz i¢in yeterli olmakla birlikte, saglikl bir 6r-
neklem i¢in yeterli goriilmeyebilir. Bununla birlikte
varolan igletme belgeli bes yildizli otel sayisi ¢cahs-
manin yapildig1 donem itibariyle 92°dir. Anket for-
mu iki béliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde, isletme ve anketi cevaplayacak olan
yoneticilere yonelik sorular sorulmustur. Ikinci bo-
liimde ise, isletmelerin "Toplam Kalite Yonetim" uy-
gulamalari ¢ercevesinde; isletmelerin kaliteye bakis-
lar, kaliteyi tammlama, kalite iyilestirme siireci i¢in-
de yapilan calismalar, yapilan bu ¢aligmalarin islet-
meye kazandirdiklar), kalite ve stratejileri., bunun
yani sira, ozellikle {ist yonetimin bu uygulamalara
yaklagimi incelenmeye caligilmis ve bu hususlara
iligkin sorular sorulmustur.

ARASTIRMA SONUGLARI

Arastirma i¢in gonderilen 92 anket formundan ce-
vaplandirilarak elimize ulasan 78 gegerli form deger-
lendirmeye alinmistir. Bu sayi aragtirma kitlesinin %
84,7'sini temsil etmektedir.

Toplanan anket formlarindaki tiim cevaplar 6nce-
likle alfanumerik sistemden numerik sisteme doniis-
tiiriilerek kodlanmis ve bilgisayara yliklenmistir. Bil-
gisayarda "SPSS" istatistik programina yiiklenerek
olusturulan veri tabanindan sorulara verilen cevapla-
rin genel dagilimlar alinmig, daha sonrada bu dag-
limlara gore ¢esitli analizlerde bulunulmugtur. Bilgi-
sayara yiiklenmis olan veri tabani aracilig ile gesitli
analizlerin yapilmis olmasina ragmen sadece anlam-
I sonuglar ifade eden dagilimlar tablolar halinde ve-
rilmis ve aciklamalarda bulunulmustur.

Anketin list yazisi otel igletmelerinin en st diizey
yoneticilerine hitap etmekle birlikte anketi cevapla-
ma isinin farkh diizeylerdeki yoneticiler tarafindan
da yerine getirildigi anlagilmigtir.

Tablo 2°de “Diger” bashgi altinda gosterilen kismi
olusturan yoneticilerin gogunlugunu, insan Kaynak-
lar1 Yoneticileri, Halkla ili§ki1er Boliimii Yoneticile-
ri ve Yiyecek Igecek Boliimii Yoneticilerinin olug-
turdugu goriilmiigtiir.

Ankete katilan yoneticilerin agirlikli yas grubunun
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% 60’hk bir oranla 32 - 36 yaslar1 arasindadir. Bunun
yanisira, ankete katilan yonetici grubunun % 20,52’si-
ni Lise Mezunu, % 79,48’ni ise Universite Mezunu
olusturmaktadir. Ankete katilan yoneticilerin uz-
manlk alanlarinin % 37’ si Insan Kaynaklar1 Yone-
timi, % 42’si1 i§le[me - Iktisat, % 21’inin ise Turizm
Isletmeciligi oldugu anlagilmustir.

Ankete katilan yoneticilerin ig tecriibelerinin siire-
si ile ilgili soruya verilen cevaplarda agirhklh olarak
is tecriibesinin % 63,27 ile 12 - 16 yillar1 arasinda ol-
dugu goriilmektedir. Yine ankete katilan yoneticile-
rin yoneticilikteki tecriibeleri ise, agirhkh olarak %
58,6 ile 4 -6 yillar arasinda dagilim gostermektedir.

Tablo 3’de goriildiigii gibi, isletmelerin 6nemli bir
cogunlugu (51,3) kaliteyi tiiketicinin ihtiyaclarin
karsilama ve memnun etme olarak anlamaktadir.

Arastirmanin yapildig: otel isletmelerinde, “Kali-
teyi iyilestirmek i¢in iist diizey yonetimin yerine ge-
tirmesi gereken en 6nemli fonksiyon” 6nem sirasina
gore Tablo 4’de goriilmektedir. Bu verilere gore bi-
rinci derecede, Hizmetlerin miisteri memnuniyetini
saglayacak sekilde yapilmasini saglamak oldugu an-
lagiimaktadr.

Tablo 5’de arastirmaya katilan otel igletmelerinin
% 91 gibi biiylik bir cogunlugunun iggorenlerinin
diisiincelerini ifade etmelerine imkan tamdiklari go-
rilmektedir.

Tablo 6’da isletme yoneticilerine sorulan hangi ka-
demedeki isgorenlerin diisiincelerini ifade etmeye
tesvik ediyorsunuz sorusuna verilen cevaplarin dagi-
lmi goriilmektedir. Bu verilere gore isletme yoneti-
cilerinin biyiik bir cogunlugunun % 56,2 “Tiim ¢al1-
sanlarin” disiindiiklerini ifade edebilmelerine imkan
tanidiklar anlasilmaktadir.

Tablo 7°de anket caligmasina katilan otel igletme-
lerinde kalite iyilestirme ekibi olusturan ve olustur-
mayanlarin dagihhmi goriilmektedir. Buna gore. islet-
melerin 76.9’unda kalite iyilestirme ekiplerinin olug-
turulmadig1 anlagilmaktadr.

Tablo 8’de otel isletmelerinin yoneticilerine soru-
lan kalite iyilestirme ekiplerinin ne kadar siiredir bu-
lunduguna yonelik soruya verilen cevaplarin dagili-
mu goriilmektedir. Anket ¢caligmasina katilan otel is-
letmelerinin % 23,1’inin kalite iyilestirme ekibinin
bulundugu tablo-6’da belirtilmektedir. Buna gore,
kalite iyilestirme ekipleri kuran otel isletmelerinin %
61,1'inin | - 12 ay, % 22.2’sinin ise 1 - 3 yil olarak
belirtmislerdir.

Tablo 9’da kalite iyilestirme ekibi olusturan otel
isletmelerinde, kalite iyilestirme ekiplerinin igletme-
lerine ne kazandirdiklarina yonelik verilen cevapla-
rnn dagihmi goriilmektedir. Bu verilere gore birinci

Tablo 2. Yéneticlerin Konumlanna Gére Dafjilimi

SECENEKLER n %
Yénetim Kurulu Boskani 1 1,3 a
Genel Miidiir 4 51
Genel Midiir Yordimas 1 26,9
Diger 52 66,7
TOPLAM 78 | 1000
Tablo 3. Otel Isletiesi Yonetidlerinin Kalite Tanimlan

Standartlara ve Sartnamelere Uygunluk 2 | 282
(riin veya Hizmetin Kullamma Uygunlugu 16 205
iiketicinin Ihtiyaclarini Karsiloma ve Memnun Etme 40 51.3
4. Diger

TOPLAM 78 ‘ 100
Tablo 4. {ist Diizey Yaneticilerin Kalite lyilestirmede Yerine Gefirmesi Gereken
Fonksiyonlann Dafjilimi

1. Hizmetlerin Miisteri Memnuniyetini Saglayacak sekilde

Yapilmasini Soglomak i E 346
2. Garev ve Sarumluluklari Ack ve Net Olarak Belirlemek no14l
3. Her Zoman lcin Dogru Uriini ve Hizmeti Yopmak ve “

Sanugta Hotasiz Mal ve Hizmet Oretimini Saglomak 22 i 28.2
4. Insan Koynaklorim lyi Degerlendirip Yanetmek 18 i 23.1
5. Diger - ]

TOPLAM 78 100
Tablo 5. Yanetidilerin Isgdrenleri Diistncelerini [fade Edebilmeye Tesvik Ettne
Durumlan

Evet : Al } 91.0
Hoye Y
TOPLAM 78 100
Tablo 6. Yéneficilerin Kademelerine Gére (alisanlan Disincalerini Daha (ok Ifade
Eteye Tegvik Etme Durumu

Ascilor E B l 8.3
Garsanlar 1 i 1.4
Biira Persaneli 3 | 31
Departman sefleri 20 208
Tiim Calisanlor 54 6.2
TOPLAM RN
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derecede, “"Miisteri memnuniyeti” % 33,3, gibi
olumlu gelisme sagladigi belirtilmistir.

Tablo 10°da aragtirmaya katilan otel igletimesi yo-
neticilerinin kalite iyilestirme ekibi olusturmaima ne-
denlerine yonelik olan soruya verdikleri cevaplarin
dagilhimi goriilmektedir. Buna gore kalite iyilestirme
ekibi olusturmaima nedenlerinin baginda “Isletme or-
taminin elverisli olmadigl” % 63,3, % 21,7’si gerekli
olmadigi, % 10’u yararna inanilmadigi gerekeeleri-
ni 6ne siirmislerdir. Bununla birlikte otel isletmele-
rinin % 5°lik bir kisminin kalite iyilestirme gabasi
icerisinde olduklart belirtilmisgtir.

Tablo I 1’de aragtirma kapsamina giren otel islet-
melerinin gelecege yonelik kalite hedefleri icerisin-
deki oncelikli siralama verilmistir. Buna gore birinci
derecede onemli kalite hedefi, *“Uriin ve hizmet kali-
tesinin iyifegtitilmesi” % 55.1 oldugu anlagiimaktadur.

Tablo 12de anket ¢caligmasina katilan otel igletme-
lerinin biiylik bir cogunlugunun % 67,9 kalite strate-
Jisi olusturmadiklarn gorilmektedir. Bu oran bize is-
lerin oluruna birakildigimi gostermektedir. Bunun
yani sira, sadece % 32,1°lik bir kisminin kalite stra-
tejisi olusturdugu anlagilmaktadir.

Tablo 13’de goriildiigii gibi ankete katilan otel is-
letmelerinin biiyiik bir cogunlugu (%70.5), isletme-
lerinde yasanan sorunlarin ¢oziimiinde iist yonetime
¢ozlim onerilerinde bulunduklarr goriilmektedir.

Tablo 14’de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan is-
letmelerin oneri degerlendirme sistemi olusturma
orant (% 32.,1) diisiik goriinmektedir. Ankete katilan
otel isletmelerinden o©neri degerlendirme sistemi
olusturan 25 isgletme bir yilda yaklasik 3274 6neri al-
digini belirtmistir. Oneri degerlendirme sistemi ku-
ran otel igletmelerinde ¢alisan toplam iggoéren sayisi,
6450 olarak tespit edilmistir. En az isgoren sayisi
150, en fazla ig goren sayist 1300, ortalamiasi ise One-
ri degerlendirme sistemi kuran 25 isletme iginde
478°dir. Oneri degerlendirme sistemi kuran ve aldik-
lar1 onerileri degerlendirip uygun olan 243 Oneriyi
uygulamaya koyan 16 otel isletmesi tespit edilmistir.

Tablo 15°de ankete katilan otel isletmelerinde ka-
liteyi 6n planda tutan yonetim anlayisinin yerlesebil-
mesi i¢in yoneticilerin tercihleri birinci derecede,
“Takim ruhunun gelistirilmesi”, ikinci derecede,
“Katllimer yonetim” anlayisinin, lglincii derecede
ise, “Uzlagmaya dayali yonetim” anlayisinn olus-
masinin tercih edildigi anlagilmaktadir.

Tablo 16°da otel isletmesi yoneticilerine sorulan,
tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesini etkileyen fak-
torlerin oncelikli sirasina gore dagilimi verilmigtir.
Bu verilere gore, tretilen mal ve hizmetlerin kalite-
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Tablo 7. Yéneticilerin Kalite lyilestirme Ekibi Olusturma Durumu

SECENEKLER n %
Evet 18 231
mﬁu—yu“ﬁ S o 60 76.9
TOPLAM 78 100

Tablo 8. Iletrnelerin Kalite lyilestirme Ekiplerini Olusturma
Siirecine Gore Dagilimi (Kalite lyilestirme Ekibi Olusturan Otel Isletineleri)

1212 oy no| e

Y e m2 |

15y . L oss

S yil ve fozlosi 2 11
A_TM - 18 __1007

Tablo 9. Kalite lyiletirme Ekiplerinin Isletinelera Sagladii Faydalann Dagiimi

Verimliik Arti BERER

Kalitede lyilesme } 5 277
Moowdolmes 3| 166 |
© MigeiMennuivei 6 B3

Poblmrn Azgkoss | 1 | 55 |

Maliyetlerin Dijsmesi 1 55

Is Tatminini Saglamasi

Diger

TOPLAM 18 100

Tablo 10. Yéneficilerin Kalite lyilestirme Ekibi Olusturmama Nedenlerinin Dafjilimi
(Kalite lyilestirme Ekibi Olusturmayan Otel Igletrneleri)

I

Isletme Ortami Elverisli Olmadig lcin 38 63.3

Gerekli Olmadigi lcin 13 217

Yararina Inamimadigi Icin 6 10

Diger 3 s
oM w0 | o

Tablo 11. Isletmelerin Gelecefje Yanelik Kalite Hedeflerinin Dajiimi

{Irin ve Hizmet Kalitesinin lyilestirilmesi | 43 1 55.1
7M;1|iye|[erin Dlisiirlim;i - ;k 71727 7 ‘ 7]544 .

Verindilik Artisinin Soglanmas) T ; a ;l_—_
[ 7UTrE]n ve Hizm;ticreﬂerrl&riﬂ;as‘i 7 :‘ | I 1.3

Dis Piyasaya Uygun Mal ve H}zmeller Gelislirmek—w” | }
ivboopUomk |8 | 103

7‘ -

TOPLAM

\
Siirekli lyilesme { Kaizen) Felsefesini Yerleslirmek * 10 12.8
Diger ﬂ 1

|
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si tizerinde etkili olabilecek faktorler arasinda birin- Tablo 12. Igletmelerin Kalite Stratejisine Sahip Olma Durumu

ci derecede, “Ust yonetimin kalite anlayis1” (% 32,1), | T

ikinci derecede, “1§g6renlerin kalifiye olmasi” (%25,6), i " .

liclincli derecede ise,“Tedarik¢ilerden alinan ham- Evet % 321

madde ve malzemenin kalitesinin” etkili oldugu be- ]

lirtilmistir. i i Lk
Tablo 17°de goriildiigii gibi, kaliteyi iyilestirmek TOPLAM 78 100

icin otel isletmeleri tarafindan kaliteye iligkin bir ta-

bl 13, otmelerde YosananSorun v Dorbogazlar Kargsnd
I g faalLyedlas e bANTIANED (AICRIEEE | ai i g i s

Ah Diizey (alisanlar Tarafindan (5ziim Onerilerinde Bulunma Durumu

riilmektedir. i
Tablo 18’de aragtirma kapsamina giren otel islet- Exet 5 1 s

melerinin kalite iyilestirme siirecinde % 34,6’lik bir Hayr 12 [ 154

oranla dig damigmanlik hizmetlerinden faydalandik-

lari, % 57,7’lik bir oranla ise, dig damigmanhk hiz- fevosi i i

metlerinden faydalanmadiklar1 goriilmektedir. TOPLAM 78 | o0

Tablo 19°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan otel

isletmelerinde genel anlamda bir organizasyon el ki- Tfhlo Tk ol o - i

tabinin bulundugu (% 67,9) anlagilmaktadir. Evet 2 321

Tablo 20’de arastirmaya katilan isletmelerin % Howr 5 6
28,2’sinin kalite gilivence belgesinin olmadigi, % ! - R
7.6’sunin kalite glivence belgesinin bulundugu ve % Cevapsiz 3 38

64,1 gibi biiylik bir oranin ise ilgili soruya cevap ver-

. ! : TOPLAM 78 100
medikleri goriilmektedir.
’ i i i Tablo 15 - Kaliteyi On Planda Tutan Yane fim Anlayisinin Isletmelerde
ifaBlo 2{Fde kal.l[e .g'uvence belges! bUIunma.y gn Yorlosebilmesi lgin Yanefici Terchlerinin Onem Sirasina Gdre Dagjilimi
fakat alma cabasi igerisinde olan otel igletmelerinin -
ve herhangi bir caba géstermeyen isletmelerin dagi- BIRINCI DERECEDE ONEMLI

limi verilmistir. Buna gore ankete katilan otel islet-

g AP z o Takim Ruhunun Gelistirilmesi 69 88.5
melerinin biiyiik bir cogunlugunun (% 42,3) her han- —ch

gi bir caba gostermedikleri anlagiimaktadir. Katihma Yénefim 8 10.3

Tablo 22°de kalite giivence belgesine gereksinim

. -1 &* . Uzlasmaya Dayali Yénetim 1 1.3
duymayan otel isletmelerinin gerekgelerinin dagih- .
mi goriilmektedir. Bu verilere gore en oncelikli ge- Diger
rekce, “"Gerek duyulmadig i¢in” olmakla birlikte, TOPLAM 78 100

ankete katilan isletme yoneticilerinin % 84,6’s1 tara-

findan cevapsiz birakildigi tespit edilmistir. IKINCI DERECEDE ONEML

Tablo 23’de kalite el kitabina sahip olan otel islet- Takim Ruhunun Gelistirilmesi 65 833
melerinin % 73,1’lik bir orani olusturduklart goriil- | -
. Katshma Yénetim 13 16.7
mektedir. L
24°de arastirma kapsamina giren otel isletmelerin- Uzlosmaya Dayah Yanetim

de “Kalite Yonetimi” programimin basarisiz olma ne- Diger

denleri 6nem derecesine gore siralanmaktadir. Bu- | " -
na gore, birinci derecede, “Ust diizey yoneticilerin TOPLAM 78 100

bu tiir programlar1 benimsememesi”, ikinci derece-

YL o - ; (CONCD DERECEDE ONEMLI
de, “Ust diizey yonetimin bu tiir programin getirece- |
gi yararlari alt kademelere iyi tamtamamasi” ve Takim Ruhunun Gelistirilmesi 60 76.9
liclincili derecede ise, ~”D1§ dan1§manllk .hlz.tn.ell?rW- Kotthma Yénetim ” s
den yararlanilmamas1” olarak ifade edildigi goriil- »
mektedir. Uzlosmaya Dayali Yonetim 4 5.1
Tablo 25°de toplam kalite yonetimine iligkin 6zel | pgr | . T .

goriis belirten ve belirtmeyen isletme yoneticilerinin

TOPLAM 78 | 100

genel dagilimi verilmistir.
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Tablo 26’daankete katilan otel isletmesi yonetici-
lerinin kalite ile ilgili her hangi bir egitim alip alma-
diklarina iligskin cevaplarin dagilimi verilmigtir. Bu-
na gore ankete katilan yoneticilerin biiylik bir cogun-
lugunun % 51,3 kalite ile ilgili egitim almadiklari, %
34,6’sinin ise egitim aldiklari belirtilmektedir.

ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anketin uygulandigl konaklama isletmelerinde go-
rev almig olan yoneticilerin ankette yoneltilen soru-
lara verdikleri cevaplarin analizlerinden elde edilen
verilerin genel bir degerlendirilmesi yapilabilir.

Bu verilere gore;
1. Ankette yer verilen sorular her ne kadar igletme
list yoneticilerine yonelik olsa da, agirhikli olarak bi-
rim yoneticileri tarafindan cevaplandirildiklart go-
riilmiistiir. Fakat ge¢misteki tecriibeler "Toplam Ka-
litede" basari saglamada oncelikle isletme iist yone-
timinin etkili oldugunu gostermektedir.
2. Konaklama isletmelerinde kalite anlayisi; "tiiketi-
cilerin ihtiyaglarini karsilama ve memnun etme" ola-
rak kabul gormektedir.
3. Isletmelerde kaliteyi iyilestirmek igin iist diizey
yonetimin yerine getirmesi gereken en onemli gorev;
"hizmetlerin miisteri memnuniyetini saglayacak bi-
cimde yapilmasini saglamak” olarak goriilmektedir.
4. Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri agirhk-
Il olarak kalite sapmalarina karsi bir takim kontrol
sistemlerine sahiptir. Bu kontrol sistemlerinin oran-
sal dagilimmnda ise, % 33,3 ile "Nihai Kalite Kontro-
li ", % 32,1 ile "Toplam Kalite Kontrolii" ve % 15,4'l
"[statistiksel Kalite Kontrolii" 6ncelikli sirayr olug-
turmaktadir.
5. Isletmelerin genelinde galisanlarinin diisiinceleri-
ni ifade edebilme imkani bulundugu goriilmektedir.
6. Isletmelerinde kalite iyilestirme ekibi olusturan is-
letmelerin orani % 23,1 olup diisiik bir oran olustur-
maktadir. Bununla birlikte, kalite iyilestirme ekibine
sahip olan isletmelerin kisa bir siire 6nce olustur-
duklar1 goriilmektedir. Bu oran % 61,1 olup, kalite
bilincinin yerlesme asamasinda oldugunu goster-
mektedir.
7. Kalite iyilestirme ekiplerinin igletmede 6ncelikle,
"miisteri memnuniyetini”, ikinci derecede,"hatalarin
azaltilmasint”, liclincli derecede ise, "verimlilik arti-
sinl" sagladig: belirtilmistir.
8. Isletmelerinde kalite iyilestirme ekibi olugturma-
yan isletmelerin oram (% 76,9) cogunlukta olup,
olusturmama nedenini agirlikl olarak, "igletme orta-
minin elverigli olmamasi” gosterilmektedir.
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Tablo 16. Uretilen Malve Hizmetlerin Kalitesini Etkileyen Hususlann Gnem Derecasine

Gére Dagjilmi

SECENEXLER n Y&
BIRINCI DERECEDE ONEMLI

{Ust Yénetimin Kalite Anlayisi 25 321
Isgérenlerin Kalifiye Olmasi 13 16.7
Isletmenin Kullandigs Teknoloji 11 141
Tedorikcilerden Alinon Hommadde ve Malzemenin Kalitesi 7 9.0
Isletmenin Finansal Durumu 22 28.2
Diger

TOPLAM 78 100
IKINCI DERECEDE ONEMLI

(st Yénetimin Kalite Anlayss: 2 282
Isgarenlerin Kalifiye Olmasi ‘ 20 256

[ |§|:menin Kullandsgi Teknolaji - - : 10 77172!;7
Tedorikgilerden Alinon Hommadde ve Malzemenin Kolitesi i 9 1.5
] ];l;:ﬁﬁ;inunsul Durur;_ 1 17 ] 2].787 1

Diger |

TOPLAM 78 100
{UCUNCO DERECEDE GNEMLI !

Ust Yanetimin Kalite Anlayis: 20 25.6
Isgarenlerin Kalifiye Olmasi 23 295
Isletmenin Kullondigi Teknoloji 8 10.3
Tedarikgilerden Alinon Hommadde ve Malzemenin Kalitesi 14 17.9
Isletmenin Finansal Durumu 13 16.7
Diger

TOPLAM 78 100
Tablo 17. l?ohnglgrin Kalite lyilssli[ms Siirecinde Calisanlanna

Yénelik Kalite Egjitim Programlan Diizenleme Durumu

Evet 36 ‘ 46.2

Hopr 0 | us

TOPLAM L
Tablo 18. Isletmelerin Kalite lyilestirme Cahisrnolannda Disandan

Damigmanlik Hizmeti Alma Durumu

Evet i 34.6
Hayw 45 517
(evapsiz 6 1.7
TOPIAM | 78 100 e
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9. Aragtirmaya katilan konaklama igletmelerinin ge-
lecege yonelik kalite hedefleri arasindu birinci dere-
cede, "iirlin ve hizmet kalitesinin iyilestirilinesi" ikinci
derecede, "maliyetlerin diisiiriilmesi" ve licuncii de-
recede ise, "sifir hataya ulagmak™ bulunmaktadr.

10. Anketin uygulandig) konaklama isletmelerinin %
67,9'nun kalite stratejisine sahip olmadiklar: belirtil-
mistir. Bu oran, oldukca biiyiik bir orani olugturmak-
ta ve kaliteye yonelik istenen basarinin elde edilme-
si yolunda olumsuz bir durumdur. Ciinki, kalitede
istenen hedeflere ulagabilmenin yolu, iyi bir kalite
stratejisinden ge¢cmektedir.

1. Isletmede iist diizey yoneticinin gérevleri arasin-
da; birinci derecede, "miisteri memnuniyetini sagla-
mak", ikinci derecede, "kaliteyi iyilestirmek” ve ligiin-
cli derecede ise,"igletmenin biiyiimesini saglamak "
olarak belirtilmektedir.

12. Konaklama igletmesi yoneticilerinin biiyiik bir
cogunlugu, isletmelerinde yasanan sorunlarin gide-
rilmesi amaciyla, list yonetime ¢6ziim onerilerinin gel-
digini belirtmektedir. Bu 6nerilerden olumlu bir ge-
kilde faydalanabilmek i¢in, 6neri degerlendirme sis-
temine sahip olma oranm % 32.1'dir.

13. Kaliteyi 6n planda tutan yonetim anlayiginin is-
letmelerinde yerlesebilmesi i¢in,"takim ruhunun ge-
listirilmesinin" gerekliligi vurgulanmigtir. Bu anla-
y1s, konaklama igletmeleri bakimindan olduk¢a 6nemli
bir husustur. Ciinkii, miisterinin isletmenin tiim bo-
limlerinde verilen hizmetlerden memnun olmas: ge-
rekmektedir. Sadece bir boliimden dahi memnun
kalmayisi, isletme imaji ve aym zamanda miisteri
memnuniyeti bakimindan olumsuz bir husustur.

14. Isletme yoneticilerinin verdikleri cevaplar dog-
rultusunda, tretilen mal ve hizmetlerin kalitesi lize-
rinde etkili olan unsurlari, birinci derecede, "list yo-
netimin kalite anlayis1", ikinci derecede, "is gorenlerin
kalifiye olmasi", iiglincli derecede ise, "tedarikgiler-
den alinan hammadde ve malzemenin kalitesinin" et-
kili oldugu belirtilmistir.

15. Isletmelerin % 46,2'sinin kaliteyi iyilestirmek
icin, cesitli egitim faaliyetlerinde bulunduklari, %
34,6'sinin disaridan damismanhk hizmeti aldiklan
tespit edilmistir.

16. Konaklama igletmelerinin ¢ogunda (% 67,9), mev-
cut iglerin tanimini, gorev, yetki, sorumluluklar: ve
ast-ustiligkilerini belirleyen bir dékiimanin bulundu-
gu belirtilmistir.

17. Konaklama igletmelerinin olduk¢a az bir orani-
nin kalite giivence belgesine sahip olduklari, bunun-
la birlikte % 21.8 oranindaki isletmelerin ise, kalite
giivence belgesi alabilmek i¢in gerekli caligmalari

Tablo 19. Isketmelerde Mevcut lslerin Tonmun - Gérev - Yetki - Sorumluluk ve Ast-Ust
Iliskilerini Belirleyen Dakimana Sahip Olma Durumu

SE(ENEKLER n : %
Evet 53 | 619
Hayr 20 : 256
(evapsiz 5 64
TOPLAM 78 100
Tablo 20. Isletmelerin Kalite Giivence Belgesine Sahip Olma Durumu

Evet 6 1.6
Hayir 22 28.2
(evapsiz 50 64.1
TOPLAM 78 | 100

Tabla 21. Isletmelerin Kalite Giivence BelgesiAlabilmek l¢in Gerekli
Olan (aligimalan Baglatma Durumu

Evet 17 218
Hayr 33 E 423
(evapsiz 28 i 35.9
TOPLAM 78 E 100
Tablo 22. Iletmelerin Kalite Giivence Belgesine Gerek Duymama

Nedenleri

Meveut Durum Misait Degil 3 38
Gerek Duyulmadig lcin 9 1.5
(evapsiz 66 84.6
TOPLAM 78 100
Tablo 23. Igletmelerin Kalite H Kitabina Sahip Olma Durumu

Evet 57 731

Hayr 11 141

(evapsiz 10 | 128
TOPLAM 78 ! 100

baglattiklar1 belirtilmistir. Ayrica, ilgili soruyu ce-
vapsiz birakanlarin oraninin da oldukga fazla oldugu
goriilmiistir.

18. Aragtirma kapsamina giren konaklama igletmele-
rinde, genel olarak "Kalite Yonetimi" programlari-
nin basarisiz olma nedenleri; birinci derecede, "list
diizey yoneticilerin bu tilir programlari benimseme-
mesi”, ikinci derecede, "iist diizey yonetimin bu tiir
programin getirecegi yararlari alt kademelere iyi ta-
nitamamast” ve liglincii derecede ise, "dig danigman-
lik hizmetlerinden yararlanilmamasi” olarak ifade
edilmektedir.
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Tablo 24. Isletmelerde Kalite Yanetim Programlannin Basansiz Olma Nedenlerinin

(nem Derecelerine Gare Dajilimi

SECENEKLER n %

Ust Diszey Yoneticilerin Bu Tir Programlart Benimsememesi | 46 59.0

(st Diizey Yanetimin Bu Tir Programin Getirecegji Yorarlan

Alt Kademelere lyi Tonitomamasi 21 26.9

Alt Diizey Yaneticilerin Bu Tir Pragramlart Benimsememesi 2 26

Isgérenlerin Isletme Hedefleri Dagrultusunda lyi Mative

Edilememesi 5 6.4

Isletme Icindeki llgili Departmanlara Damisiimamasi

Dis Damsmanlik Hizmetlerinden Yorarlonilmamast 4 | 5]

Diger | 1

TOPLAM 8| oo

IKINCI DERECEDE ONEMLI

(st Diizey Yéneticilerin Bu Tiir Pragromlon Benimsememesi 43 55.1

(st Diizey Ycnetimin Bu Tir Pragramin Getirecegi Yararlar:

Alt Kademelere lyi Tanitomamasi 18 231
" Alt Diizey Yi;;I;icilerin Bu TijriPdriugr:nlun Benimst;memesi J | 318

Isgdrenlerin lsletme Hedefleri Dagrultusunda lyi Mative | |

Edilememesi ; \

Isletme Icindeki llgili Departmanlara Danisilmamasi 7 9.0

Dis Danismanlik Hizmetlerinden Yararlanilmamasi 7 9.0

DKE e o =o : ]
- ToPUM 78 100

UCONCO DERECEDE ONEMLI

Ust Diizey Yoneticlerin Bu Tiir Pragramfe- Renic  ipesi 44 56.4

Ust Diizey Yonetimin Bu Tir © , w vetirecegi Yorarlar

\ wwvuissere tyr lonstamamas 20 25¢

Alt Diizey Yéneticilerin Bu Tir Pragramlar: Benimsememesi 2 2.6

Isgdrenlerin lsletme Hedefleri Dagrultusunda lyi Motive

Edilememesi 4 51

Isletme lcindeki llgili Departmanlara Danisimamasi

Dis Domsmanlik Hizmetlerinden Yorarlanilmamasi 8 10.3

Diger

TOPLAM 78 100

Tablo 25. Yaneticilenn Toplam Kalite Yanetimi lle llgili Gards Belirtme Durumu

Goris Belirtenler 37 474

Garis Belirtmeyenler 4] 52.6

TOPLAM 78 100

Tablo 26. Yéneficilerin Kalite lle llgili Eyitime Katlma Durumlan

Evet 7 34.6

Hayir 40 513
7 (evapsiz 11 14.1

TOPLAM 78 100
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19. Toplam kalite yonetimi ile ilgili 6zel goriis belir-
tenlerin orani % 47.4'diir. Bu goriisler arasinda agir-
likli olarak su konulara deginilmistir:

— Ust diizey yoneticiler ile iggorenler arasinda bilgi
alig verisinin artirlmasi ve sonugta uygulamaya ge-
cirilmesi.

— Toplam kalite yonetimine yonelik egitim faaliyet-
lerinin gergeklestirilmesi.

— Isgorenlerin siirekli olarak, diinyadaki yeni gelis-
meleri takip etmesi ve kendilerini yenileyici faaliyet-
lerde bulunmasi.

— Isletmeye gelen miisterilere evimize gelen bir ko-
nuk goziiyle bakilmasi.

— Toplam kalite yonetimine iligkin ¢aligmalarin an-
lagilabilir bir kaynak olarak, isletmelerin kullanimi-
na sunulmasi ve gesitli 6rgiit kuruluglari aracihg ile
toplam kalite yonetimi ile ilgili seminerlerin diizen-
lenmesinin gerekliligi belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, turizm sektdriinde faaliyet gosteren is-
letmelerdeki "Toplam Kalite Yonetim" uygulamala-
rint belirlemek amaci ile yapilmigtir. Turizm sekto-
riindeki "Toplam Kalite Yonetimine [liskin Uygula-
malarin” belirlenebilmesi amaci ile Tiirkiye'de faali-
yette bulunan bes yildizli otel isletmeleri arastirma
kapsamina alinmustir.

Giiniimiizde yasanan ekonomik ve teknolojik ge-
lismeler, turizm igletmelerini yogun bir rekabet orta-
mina siirliklemigtir. Bu rekabetin ¢ok farkli boyutla-
ri olmasina ragmen temel olarak, turistik iiriin ve hiz-
metlerin kalitesi iizerinde odaklanmistir. Turizm is-
letmeleri arasinda var olan rekabetin, iiretilen mal ve
hizmetlerin kalitesi lizerinde yogunlasmis olmasi ka-
lite standartlarin1 daha da 6nemli bir duruma getir-
mistir. Turistlerin tercihinde yonlendirici bir etkisi
olan kalitenin saglanmasi ve belgelenmesi giiniimiiz
modern turizm igletmeciligi agisindan bir zorunluluk
olmustur.

Kalite ve miisteri tatminini merkez alan, orgiit kiil-
tiirli ve cevresi ile yakindan ilgilenen giiniimiiziin
yonetim yaklagimi "Toplam Kalite Yonetimi"dir. Bu
yaklasim, pramitsel biirokrasilerin 6ziinde bulunan
tek onderlik noktasina bagli, merkeziyetci, dikey ile-
tisimin egemen oldugu kuvvetli gii¢ yapilarinin aksi-
ne, miisteri talepleri ile tatminine dncelik veren, iiriin
ve hizmetin siirekli iyilestirilmesine ¢alisan, gelece-
ge iliskin hedefleri olan, ademi merkeziyetgi, kati-
limey, iletisimin yatay oldugu, talep ve cevrede mey-
dana gelebilecek degismelere uyum saglayabilecek
esnek bir yapilanmayi ongoriir.



Ahmet Gurbuz

Bu arastirma sonucunda elde edilen bilgiler dog-
rultusunda bazi onerilerde bulunmak miimkiindiir.
Bu oneriler ana hatlari ile su sekilde 6zetlenebilir:

— Isletmelerdeki "Toplam Kalite Yénetimi" uygula-
malarinda basari saglamada en etkili unsur, isletme
list yonetimi ve ist yoneticilerinin katilimciliginin
saglanmasidir. Yani, lst yonetimin TKY felsefesini
kabul edip, uygulamaya koymasi gerekmektedir.

— Kalite konusundaki ¢aligmalarin iist yonetimden
baslayarak alt kademelere yayilma anlayisi benim-
senmelidir. Turizm sektdriinde fazla sayida kalifiye
olmayan iggorenin istihdam edilmesi dolayisiyla, st
vonetimin kaliteye yonelik almig oldugu kararlarin
anlasilmasi ve uygulamaya gecirilmesi konusunda
bazi engeller bulunmaktadir. Bu gibi olumsuz du-
rumlar gidermek i¢in, igletme biinyesindeki orta ve
alt diizey yoneticilerden olusan bir "kalite iyilestirme
birimi" olusturulmahdir. Bu birim. iist yonetim ile
astlar arasinda olumlu olabilecek iletigim sisteminin
kurulmasini saglayacaktr. Kurulacak bu birim dog-
rudan, iist yonetime bagli olmalidir.

— Konaklama igletmelerinin yonetiminde profesyo-
nel yoneticilerin istthdaminin az oldugu iilkemizde,
kalite yonetimi hususunda bazi problemleri berabe-
rinde getirmektedir. Kaliteyi iyilestirme ¢aligmala-
rinda disaridan danigsmanlik hizmeti almayan konak-
lama igletmelerinin oram % 57,7'dir. Bu durum, da-
ha az yildizli konaklama igletmeleri agisindan diisii-
niildiigli zaman oranin daha da artabilecegi bir ger-
cektir.

— Konaklama isletmelerinde kalite anlayisi, "tiike-
ticilerin ihtiyaglarini kargilama ve memnun etme" ola-
rak kabul edilmektedir. Bunun yerinde bir anlayis ol-
masinin yani sira, otele gelen turistlere ayni zaman-
da birer "misafir" goziyle de bakilmasi igletmeye
karsi miisteri bagimliligini saglama dogrultusunda
onemli bir husustur.

— Konaklama isletmelerinde kalite konusundaki ¢a-
lismalar, yoneticinin, orta diizey yoneticilerin ve is-
gorenlerin tiimiiniin kalite konusunda bir egitim ala-
rak kavramlarn benimsemeleri ile baslatilmahdir.
Arastirma kapsamina giren otel isletmesi yoneticile-
rinin kaliteye yonelik egitim alma orani % 34,6 olup
bu oranin genel manada basari saglama bakimindan
diisiik oldugu soylenebilir. Eger kalite iyilestirmede
basari saglamak isteniyor ise, isletme tepe yonetici-
sinden baglamak kaydiyla en ait diizeydeki bir isg6-
rene kadar kalite egitiminin alinmasi gerekmektedir.
— Egitime st diizeyden oncelikle baglanmali, bila-
hare biitiin yonetimin sira ile egitilmesi saglanmali-
dir. Siire¢ agama asama ilerletilmeli, tiim diizeylerde

katilimcilik saglanmal ve egitim almis olanlar daha
sonraki agsamalarda egitici konumunda gorevlendiril-
melidir. Egitimin ilk asamasinda dis kaynaklardan
faydalanilmalidir. Egitim programlarinin isletmede
istihdam edilenlerce kolayca anlasilabilecek bir dil-
de hazirlanimasi gerekir.

— Toplam kalite yonetiminde, isgoren katilimciligi-
nin saglanmasi basariya ulagma bakimindan oldukga
onemlidir.

— Kalite iyilestirme ekiplerinin olusturulmasi bir is-
letmede, kaliteye yonelik hedef ve planlarin daha
programli bir sekilde ilerlemesini saglar. Bu ekipler
kalite iyilestirme ile ilgili raporlari hazirlayip st yo-
netime sunarlar ve dncelik sirasina konulduktan son-
ra asama asama pilot uygulamalarda bulunulmasini
isterler. Buna ragmen. aragtirmaya katilan konakla-
ma isletmelerindeki kalite iyilestirme ekibi olustur-
ma oram % 23,1 gibi diisiik bir oran olup, bu oranin
artirilmasi gerekmektedir.

— Kalite iyilestirme ekipleri, yapmis olduklar ¢ahs-
malar ile hem dig miisterileri, hem de i¢ miisterileri
(isgorenler) memnun edebilmeyi amag edinmelidir.

— Konaklama igletmelerinin belli bir boliim{iiniin se-
zonluk faaliyette bulunmasi, turistik iiriin ve hizmet-
lerin kalitesinde devamlilig1 saglama hususunda zor-
luk getirmektedir. Fakat rekabet edebilmenin tek yo-
lu bu gibi olumsuz faktorleri ortadan kaldirip, tiiketi-
cilerin beklentileri dogrultusunda hizmette bulunmaktir.

— lsletme yonetimleri, hizmet kalitesi ve miisterile-
rin tatminini saglama dogrultusunda, kalite politika-
larini olusturmaktan birinci derecede sorumludur.
Kalite politikasinin basarili olarak uygulanmasi, ka-
lite sisteminin gelistirilmesinde yonetim kararlar et-
kin rol oynamaktadir. Kalite politikasinin belirlen-
mesinde iist yonetim,verilecek hizmetin derecesi,
hizmeti verecek olan isletmenin imaji, kalite hedef-
leri ve bu hedeflere ulagsma dogrultusunda uygula-
malardan sorumlu olacak kalite ekiplerini olusturup,
bunlar1 dokiiman haline getirip tiim boliimlere ulas-
masint saglamahdir.

Arastirmaya katillan isletmelerde kalite politikasi
olusturma oraninin oldukea diisiik oldugu gorilmiis-
tiir. Kalite iyilestirmede gelismelerin tesadiiflere bi-
rakilamayacagi bir gercektir. Bu nedenle, konaklama
isletmelerinde de kaliteyi yakalamak ve devam etti-
rebilmek icin isletme yoOnetimince olusturulacak
planli ve programli uygulamalari saglayabilecek ka-
lite politikalarina ihtiyag vardir.

— Kaliteyi 6n planda tutan yonetim anlayisinin islet-
melerde yerlesebilmesi i¢in, “takim ruhu gelistiril-
mesine ve katilimci bir yonetim anlayisi”nin benim-
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senmesine baghidir. Ozellikle bu anlayisin, konakla-
ma igletmeleri agisindan dnemi bityiiktiir. Clinkii, otele
gelen bir konugun, resepsiyonda ¢ok iyi karsilanma-
st, odasina yerlestirilmesi, oda hizmetlerinin olduk¢a
1yl verilmesine ragmen, restoranda yemeklerin ge¢ ve
soguk sunulmasi veya adisyonda (hesap pusulast) bir
hesap hatasi yapilmasi vb. gibi hususlar isletme kali-
tesi ve sonugtaisletme imaji bakimindan olumsuz bir
durumdur. Kisacasi; konugun bir veya birkag depart-
mandan memnun kalmasi yeterli olmayip tiim de-
partmanlarca bu memnuniyetin saglanmasi gerek-
mektedir.
— Bir isletmede, kalite iyilestirme konusunda iglet-
me list yonetiminin kalite anlayigi ne kadar 6nemli
ise, uygulamay: saglayacak olan iggérenlerin de o
derece etkili oldugu unutulmamahdir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinde, miisteri ile dogrudan te-
mas halinde olan iggdrenlerin kalite konusunda egi-
tilmeleri ve bu egitimlerinin periyodik olarak tekrar-
lanmasi lst yonetimce saglanmahdir.
— Kalite iyilestirme ¢ahsmalart amaciyla isletme-
lerce uygulanan teknikler iyi tercih edilmeli ve bura-
lardan elde edilen verilerin pilot uygulamalarla haya-
ta gecirilmesi saglanmaldir. Konaklama isletmele-
rinde en fazla " Veri Toplama Formu"nun kullamldi-
#1 tespit edilmistir.
— Turizm sektdriinde goriilen rekabet ortaminda ba-
sart saglanabilmesi icgin, tiiketicilerin psikolo jik yapi-
lar1 lizerinde etkili olan ve sonugta da tercihlerini etki-
leyebilen faktorlerin yakindan takip edilmesi gerek-
mektedir. Bu nedenle igletmelerin, "Kalite Giivence
Belgesine" sahip olmalari durumunda tercih edilme
oranlarinin artabilecegini séylemek miimkiindiir.
Sonug olarak, turizm isletmelerinde turistik iriin
ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi ¢abalarinda
basari saglanabilmesi i¢in, kalite konusundaki ¢alig-
malar isletme iist yoneticilerini ve tiim ¢alisanlar: da
kapsayacak sekilde baglatilmalidir. Bunun yani sira,
kalite yonetimi programmm uygulanabilmesi i¢in is-
letmede bulunan her béliimiin toplam kalite yoneti-
mine yapacagi katkilari belirleyecek alt birimler ve
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list yonetimin kalite politikalarini ve stratejilerini
tim cahisanlara iletecek, ayni zamanda alt birimler-
den elde edilen verileri degerlendirecek bir iist biri-
min igletme biinyesinde kurulmasi kalite yonetimi-
nin basansi iizerinde etkili olacaktir.
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Hizmet Kalitesi Olciminde Yeni Bir Yaklasim:
Kritik Olaylar Teknigi

Sevgi Ayse OZTURK
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6z

Kalite, glinimizde pek ¢ok hizmet igletmesi i¢in en dnemli rekabet stratejisi haline gelmistir. Bir gok hizmetigletmesi kaliteyi
aragtirmakta, 6lgmekte ve kaliteyi gelistirici programlar uygulamaktadir. Hizmet kalitesi, aragtirmacilardan da yogun ilgi go-
ren konular arasindadir. Giniimizde hizmet kalitesi tartigmalarinin geldigi nokta, kalitenin tiketici bakis agisiyla belirienme-
sinin bir 6n sart oldugudur, dolayisiyla kalitenin musteri bakis agisiyla 6lgiimesi gerekmektedir. Bu makalede, psikolojiden
bildigimiz Kritik Olaylar Teknigi hizmet kalitesi dlgimiinde énemli bir arag olarak ele alinmaktadir. Insanlarin kendi deneyim-
lerini anlattigi hikayecikleri veri olarak kullanan bu teknik 6zellikle miigteri ve hizmet personeli arasindaki kargilagmalarin ana-
lizinde dnemli bilgiler sagtamaktadir. Bu teknikte miisterilerin belirli bir hizmet hakkinda 6zellikle tatmin edici ya da 6zellikle
tatminsizlik yaratici deneyimleri yani kritik olaylar toplanmakta ve benzer kritik olaylar i¢in kategoriler olugturulmaktadir. Ki-
saca Kritik Olaylar Teknigi bir veri toplama ve bu verileri siniflama bigimidir. Hizmete iligkin problemleri ve hognutluklar: tu-
keticilerin kendi anlatimlariyla ayrintili olarak aktarmasini mimkdin kilan bu teknik kalite yonetimi agisindan 6nemli olanaklar
sunmaktadir. Cesitli tlkelerde farkl hizmet endustrilerinde kalitenin izlenmesi, 6lglilmesi i¢in kullanilan bu teknigi uygulanan

arastirmalara tilkemizde rastlamamaktayiz

Anahtar Sézciikler: Insan Kaynaklar Yénetimi, Hizmet Kalitesi', Kritik Olaytar Teknigi

GIRiS

Gegtigimiz on yilhk doénem iginde isletmecilik diin-
yasindaki en 6nemli gelismelerden biri kalite yoneti-
minin stratejik dneminin gittik¢e artarak anlasiima-
stydi. 1980’lerde lretim kalitesi uygulamacilarin ve
arastirmacilarin 6nemli konularindan olmustur. Ay-
ni donemlerde dikkat ceken diger onemli bir gelisme
ise hizmet sektoriiniin ekonomideki 6neminin artigi-
dir. Hizmet kalitesini ise 90’1 yillarin 6nemli bir ko-
nusu olarak gérmekteyiz.Bu gelismenin ¢esitli agik-
lamalar1 vardir (Mattsson 1994: 45):

e Birincisi, hizmet sektorii gelismis bat iilkelerinde
toplam iggiiciiniin %55-%75’ini isttihdam
etmektedir.

e ikincisi, tiiketiciler sunulan hizmetlerin cogunun
kalitesinden memnun degildir.

e Ugiinciisii, birgok kamu hizmetinin 6zellestirilmesi
ve deregiilasyon yeni pazar firsatlarinin  dogmasi-
na yol agmustir.

e Ayrica veri ve iletisim sistemlerindeki hizlh tek-
nolojik gelismeler yiiksek teknolojiye dayali yeni
hizmetlerin gelistirilmesini kolaylagtirmistir.

Hizmet sektoriiniin artan 6nemi, hizmetlerde kali-
teyi artirmak i¢in temel prensipler yaratmayi gerekli
kilmaktadir. Yani, hem hizmetlerde kaliteyi arastir-
mak icin yontemlere gereksinim duyulmakta, hem
de hizmetlerde kalite sorunlarinin 6zel yapisini agik-
layacak deneysel sonuglar gerekmektedir (Edvards-
son 1992: 17). Hizmet liretimi ve hizmet pazarlama-
st hakkindaki arastirmalar kalite sorunlarina 6zel bir
ilgi gostermistir. Bu makalede hizimet kalitesini aras-
tirma yontemlerinden biri olan Kritik Olaylar Tekni-
g1 (KOT) incelenecektir.

Giiniimiizde birgok yonetici kaliteyi rekabet giicii-
nii artirmada, miisteri tatmininde ve karlilikta itici
glic olarak gormektedir. Hizmet kalitesi arastirmaci-
lari hizmet kalitesinin kanitinin kusursuz performans
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oldugunu 6ne siirmektedirler. Bu kavram Uretimdeki
sifir hata kavramima yakin bir kavramdir. Hizmetler-
de kalitesizligin maliyetinin yiiksek oldugu bilin-
mektedir. Kalitesizligin olumsuz sonuglari; miisteri-
ye ayni hizmeti yeniden sunmakla ilgili ya da zayif
hizmeti telafi etmekle ilgili katlanilan maliyet, kay-
bedilen miisteriler, olumsuz agizdan agiza iletigim
ve personel moralindeki diismedir.

Hizmet kalitesi yonetiminin temel amaclarindan
biri miisteri sorunlarini 6nlemek olmahdir. Sifir hata
ya da hizmeti ilk seferde dogru bir sekilde liretmek
gibi temel kurallar olusturulmugtur. Ancak tiiketici
tarafindan algilanan sorunlarin tamamen 6nlenecegi-
ni varsaymak gercek¢i bir yaklasim degildir. Hiz-
metlerin genellikle kisiler arasindaki etkilesimlerden
olugmasi ve tiiketicinin hizmet iretim siirecine katil-
mast, calisanlarin davraniglarinin tamamen standart-
lastinlamamasi 6zel kalite yonetimi problemlerine
yol agmaktadir. Dolayistyla hizmet Ureticisi kaliteyi
etkileyen tiim etkenleri kontrol edememekte ve kali-
te plriizli olabilmektedir. Hizmet sunanlar tam bir
hizmet siireci planlamasi yapsalar ve onlemler alsa-
lar da olasi musteri sorunlari igin hazirhikli olmalidir-
lar. Hizmet sunuculan i¢in miisteri sorunlarinin sik-
ligin1 ve yapisini gozlemek. sorunlar karsisinda kisa
stirede ¢ozlimler bulunmasini garantilemek, miisteri-
nin sorununu halletmek. sorunlarin gercek nedenle i-
ni analiz etmek ve gelecekte meydana gelmesini 6n-
lemek gereklidir. Kalite hakkindaki yogun bilimsel
ve pratik tartigsmalar son bir kag¢ yildir miisteri sorun-
larinin anlasilmasi ve teshisi, sorunlarin analizi, sika-
yetlerle ugrasma ve nedenlerini sistematik olarak or-
tadan kaldirma hakkinda ayrintili goriigler yaratmis-
tir (Stauss 1993: 42).

HiZMET KALITESI ARASTIRMALARI VE SERVQUAL
TEKNIGI

Pazarlama tliminde hizmet kalitesi tartigmalar ka-
liteye geleneksel iiretim-yonlii bakis agisindan tiike-
tici-yonlii bir bakis agisina gegiste ara¢ olmustur. Ce-
sitli arastumacilar hizmet kalitesi algilamalannin
ozellikleri, hizmet kalitesinin temel boyutlari ve al-
gilanan hizmet kalitesinin 6l¢limiinde tiiketici-yonli
yaklagimlar hakkindaki bilgimizi 6nemli derecede
arirmistir. Kisaca kaliteyi tiiketici bakis agisiyla ta-
nimlamak ve dlgmek konusunda goriis birligi olus-
mustur, diyebiliriz.

Hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in kullanilan yontemler
farkli diisiince ekollerine dayanmaktadir ve nitelige
dayali 6l¢iimler ve olaya dayali 6l¢limler olmak iize-
re iki grupta siniflanabilir (Mattsson 1994: 51). Nite-
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lige dayah Ol¢iimler icinde yer alan ve algilanan ka-
liteyi 6lgmek icin kulianilan en yaygin yontem, sayi-
sal cok-nitelikli SERVQUAL o6l¢egidir. Kavramsal
bir hizmet kalitesi modeli gelistirmek amaciyla Para-
suraman, Zeitharml ve Berry (1985) gesitli hizmet en-
distrilerinin yoneticileri ve miisterileriyle bir dizi
odak grubu goriismeleri yapmislardir. Arastirmaci-
lar, hizmetin tiirii ne olursa olsun tiiketicilerin hizmet
kalitesini degerlerken temel olarak benzer kriterler
kullandiklarini gérmiiglerdir. Odak grubu goriigme-
lerine dayali olarak aragtirmacilar SERVQUAL ad:-
ni verdikleri ve hizmet kalitesini ¢esitli sektorlerde
olcebilecegini iddia ettikleri bir 6l¢ilim araci gelistir-
miglerdir. SERVQUAL olcegi algilanan kalitenin
cesitli boyutlarint 6lgmek acisindan her tiir hizmet
endiistrisinde en ¢ok ilgi ¢eken ara¢ olmustur. Bu, tii-
ketici tarafindan beklenen ve tecriibe edilen yani al-
gilanan kalite arasindaki farklari (giivenilirlik, doku-
nulabilirlik, muamele, giiven ve duygu istiraki) 5 bo-
yutta Olcen standart bir yontemdir. Arastirmacilar
yirmiiki soru iceren bir olgekle tiiketicilerin belirli
bir hizmetten beklentilerini daha sonra ise gene ayni
boyutlarda belirli bir kurulusun hizmeti hakkindaki
algilamalarini 6lgmektedirler ve beklentiler ile algi-
lamalar arasindaki fark hizmet kalitesini gostermek-
tedir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin bulgulari-
ni tekrarlamak ve daha genisletmek c¢abasiyla
SERVQUAL ¢ok sayida ¢alisma dogurmustur. Hiz-
met kalitesini 6lgmek i¢in onemli bir adim olan
SERVQUAL e ayni zamanda asagida yer alan cesit-
li elestiriler de getirilmistir.
e Tamamen farkli hizmetler i¢in standart bir yon-
tem kullanmanin dogru olup olmadig: sorgulan-
maktadir. ideal olarak her bir anket kendi miisteri
tabanina gore gelistirilmelidir (Mattsson 1994:
51). Carman, bu 6l¢egin boyutlarinin istikrarl ol-
dugunu belirtmesine karsgin tam manasiyla mevcut
durumu yansitmadigini ifade etmektedir. Bunun
yanisira SERVQUAL 6l¢egini farkli hizmet sek-
torlerine uygulamadan once dlgekte yer alan ilgili
kelimelerin sektore gore uyarlanmasini, sektor ve
tiketici agisindan 6nem tastyan boyutlarin gereki-
yorsa alt boyutlara aynlmasini énemle isaret et-
mektedir (Sekerkaya: 1995).

o SERVQUAL’i yanitlayanlarin kalite deneyimle-
rini agiklama bi¢imlerinde sorun oldugu belirtil-
mektedir (Stauss ve Weinlich 1997: 34). Omegin,
bu dlcegin herhangi bir banka i¢in kullanildigini
varsayalim. Ankette personelin giivenilirligini ve
nezaketini 6l¢gmek icin climleler gelistirilmistir.

*A bankasinin personeline gilivenebilirsiniz, ya da
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A bankasinin personeli naziktir” gibi ifadeler hak-
kinda 7’11 bir dlgekte isaretleme yapmak gerek-
mektedir. Miisteri A bankasinin davraniglari ve tu-
tumlari birbirinden ¢ok farkli olan 3 personeli ile
iligkide bulunmussa bu boyutlarda degerleme ya-
parken zor durumda kalacaktir.

e Bu yontemle toplanan veriler miisterinin kalite
algilamalarini tiimiiyle yansitmaz. Tiim kalite un-
surlarinin kapsamli olarak listelenmesi normal bir
tiiketicinin istekle yanitlayabilecegi bir anketten
daha genis olacaktir. Dolayisiyla bir ¢ok sorun ve
olumlu hizmet deneyimleri yansitilmaz (Stauss ve
Weinlich 1997: 34).

o SERVQUAL 6lceginde kalite boyutlarinin soyut
bir bicimde formiile edildigi, dolayisiyla arastirma
sonuglarinin da somut olmadig: belirtilmektedir.
Ornegin, “personelin dost¢a davramglar’” konu-
sunda beklentiler ile algilamalar arasinda ¢ok fark
bulunmas: bir kalite zayifligina isaret eder. Ancak
aragtirma, personelin hangi davraniglarinin dostga
bulunmadigi ve bu agigr kapamak i¢in hangi gelis-
tirme adimlarinin atilmasi gerektigini ortaya koy-
maz. Dolayisiyla yéntemin sonuglarinin kalite yo-
netiminde yol gostermesi agisindan yeterli olup ol-
madig tartisilabilir.

e Arastirmacilar bazi endistrilerde SERVQU-
AL’in icerdigi kalite boyutlarina ilave boyutlar ge-
rektigini, bazilarinda ise kalite boyutlarinin farkh
oldugunu goérmiistiir. Di_or ¢aligmalar SERVQU-
AL’in hizmet kalitesinin ayri ayri boyutlarini lge-
medigini, bu aracin ancak hizmet kalitesi hakkinda
global bir degerlemeyi olctiigii fikrine varmuglar-
dir. Ayrica bu ¢caligmalar beklentiler ile algilamalar
arasindaki farki degil sadece performansi olcen
araglarin SERVQUAL’den daha iyi oldugunu bul-
muglardir (Reeves, Bednar ve Lawrence 1995: 65).
Cronin ve Taylor yalnizca hizmet ulagtirma siireci
lizerinde yogunlagsmanin yetersiz oldugunu ¢iinkii
fiyat, kolaylik, bulunabilirlik gibi faktorlerin tiike-
ticinin satin alma niyetini etkiledigi fikrine varmis-
lardir (Cronin ve Taylor 1994:65).

e Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin ¢aligmalari-
nin teorik kokenlerinde hem hizmet siirecine hem
de hizmet sonucuna atifta bulunulsa da SERVQU-
AL sadece fonksiyonel kalite (siire¢ kalitesi) lize-
rinde odaklanmaktadir. Babakus ve Mangold
(1992) SERVQUAL’in fonksiyonel kalite iizerin-
de odaklanmasinin ¢esitli hizmet firmalarinda ge-
nel bir degerleme araci olarak kullanilamamasinin
bir nedeni olarak kabul etmektedir (Reeves, Bed-
nar ve Lawrence 1995: 65).

KRiTiK OLAYLAR TEKNiGi (KOT)

Son yillarda hizmet kalitesi literatiiriinde Kritik Olaylar
Teknigine dayal aragtirmalar dikkat ¢ekmektedir.
Kritik Olaylar Tekniginin ge¢cmisi 1954’te Flaga-
nan’in ig performansiyla ilgili kritik gereklilikleri be-
lilemek amaciyla yaptigi ¢caligmalarina dayanmak-
tadir. Flaganan, Psychological Bulletin dergisinde
metodolojinin gelismesini ve temel ilkeleri vermek-
tedir. Kritik Olaylar Teknigi insan davraniglari hak-
kinda gozlemlerin toplanmasi ve gozlemlerin uygu-
lamadaki problemlerin ¢6ziimiine yardimc: olabile-
cek bicimde siniflandiriimasi igin 6zel olarak tanim-
lanmig prosediirler dizisinden olusur (Bitner, Booms
ve Tetreault 1990: 73). Goriismeler ya da gozlemler
yoluyla KOT belirli bir gérevin tamamlanmasinda ba-
sartya ya da basarisizliga yol actigr gozlenen olayla-
rt ve davraniglar kaydeder. KOT kritik olaylar hak-
kinda bilgi toplamanin ve siniflandirmanin bir yolu-
dur. Yontemin gelismesinin 6nemli bir kismi Ameri-
kan Hava Kuvvetlerindeki pilotlarin karsi karsiya
kaldigi kritik olaylarin ¢alismasiyla ortaya ¢ikmistir.
Ormegin, stajer bir pilotun ugmay 6grenememesinin
nedenlerinin arastirilmasi gibi. Daha sonra Amerikan
Hava Kuvvetlerinde bombalama gorevindeki basari-
sizhiklarin ve liderlikle ilgili etkin ve etkin olmayan
davranislarin aragtinnlmasinda bu teknik kullanilmig-
tir. Pittsburg Universitesi Psikoloji Boliimiinde kritik
olaylarla ilgili pek ¢ok caligma yapilmistir. Bu ¢alis-
malarin ¢ogunda gesitli mesleklerde basari igin kritik
gerekliliklerin neler oldugu ortaya konmustur (Ed-
vardsson 1989: 437). Kritik Olaylar Teknigi gelisti-
rildiginden beri goriisme (miilakat) yapma, verimli-
lik ve ig motivasyonu, egitim ve stres yonetimi gibi
alanlarda kullanilmistir.

KOT’un algilanan hizmet kalitesinin dl¢iimiinde
bir arag olarak yeniden kesfedilmesi ve gelistirilme-
si Bitner, Nyquest, Boomis ve Tetreault’un ¢aligma-
larina dayanir. Sayisiz eserde KOT un hizmet en-
distrilerine, 6zellikle de 6n biiro personeli ve miiste-
riler arasindaki iletisim problemlerine uyarlanmasin-
dan bahsederler. Miisterinin hizmete iligkin tatmin
edici ozellikle de tatminsizlik yaratici deneyimleri hak-
kinda (kritik olaylar) bilgi toplamanin ve bu olaylari
siniflamanin bir yolu olarak Kritik Olaylar Teknigi
kullanilmaktadir. Bitner, Booms ve Tetreault (1990)
kritik olaylar teknigini otel, restoran ve havayolu
miisterilerinin ¢ok tatmin edici ve ¢ok tatminsizlik
verici buldugu hizmetleri birbirinden ayiran personel
davraniglarini ortaya koymak i¢in kullanmiglardir.
Son yillarda tiiketiciler diginda hizmet personeli tara-
findan algilanan kritik olaylarin analiz edilmesiyle
bu yaklasimin kullanimi genislemistir. Arastirmaci-
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larin elde ettikleri bulgularin etkisiyle bir ¢cok iilkede
cesitli hizmet branglarinin kalitesini 6lgmek i¢in KOT
kullanilmistir (Stauss ve Weinlich 1997: 37).

Kritik Olaylar Tekniginde miisteriler belirli bir hiz-
met hakkinda, 6zellikle tatmin edici ya da 6zellikle
tatminsizlik yaratici deneyimlerini kendi anlatimla-
riyla hikayecikler seklinde ifade ederler. KOT bu hi-
kayelerin veri olarak kullanilmasina ve bu verilerin
siniflanmasina dayanir. Bu teknik, insanlarin ge¢miste
bir deneyim yasadiklar1 seyler hakkinda hikayeler
anlatmalarini saglamak fikrinin bir uzantsidir. Bir-
cok insan saglik, konaklama, ulastirma, yeme-igme
gibi hizmetlerle ilgili yasadiklari olumlu ya da olum-
suz deneyimlerini tekrar tekrar anlatmaktan zevk
alir. Kritik Olaylar Teknigi bu siirece formal bir bo-
yut kazandirmakta ve insanlarin bu deneyimlerini
kayitlayip, analiz ederek hizmet kalitesini geligtirme
cabalarinda kullanilabilecek énemli veriler ortaya ¢i-
karmaktadr.

Kritik Olaylar Teknigi bir siniflandirma yontemi
olarak faktor analizi, kiimeleme analizi ve ¢ok bo-
yutlu dl¢ekleme gibi tiimevarimsal gruplama prose-
diirleriyle aynmi grup iginde yer alabilir. Bu yontem-
lerde belirli verilerin analizine dayah olarak katego-
riler olusturulur. Siniflandirma yapmak i¢in énemli
olan ozelliklerin ne oldugu hakkinda bilgimiz az ol-
dugunda ozellikle yararhdirlar. Diger gruplama pro-
sediirlerinden=farkh olarak KOT sayisal ¢oziimler
yerine miisterilerin kendileri tarafindan anlatilan hi-
kayelerin icerik analizlerini kullanir (Bitner, Booms
ve Tetreault 1990: 73). KOT miisterilerin ve perso-
nelin yasadiklar1 tatmin edici ve tatminsizlik yaratic
hizmet karsilagmalar1 hakkinda hikayeler anlatmalari-
ni saglar. Anlatlan hikayeciklerin igeriklerine gore
benzer konulardaki olaylar adim adim bir siiregte si-
niflanir ve kategorilere ayrilir. Bu teknikte miisteri-
lere ya da personele hizgmet sunulan yerde 6zellikle
dikkat ¢eken bir deneyim yasayip yasamadiklar1 so-
rularak, bu deneyimleri ayrintil olarak tanimlamala-
r1 istenir.

Kritik Olaylar Tekniginin hizmet sektoriindeki uy-
gulanisindan 6nce hizmet karsilagmas ve kritik olay
kavramlarini agiklamak gereklidir. Ciinkii kritik olaylar
hizmet karsilagmalarinda yasanuir. Bir firmanin ¢ahisan-
lar ile miisterileri arasindaki etkilesim gergek ani ya
da hizmet karsilagsmasi olarak adlandinlir. Miisteri
agisindan hizmet hakkindaki en iyi‘izlenimler miiste-
rinin hizmet firmasiyla etkilesimde bulundugu hiz-
met karsilagmalarinda ya da diger bir deyisle gercek
anlarda edinilir. Bu terim Shostock tarafindan daha
genis olarak “miisterinin bir hizmetle dogrudan etki-
lesimde bulundugu bir zaman dénemi” olarak tanim-
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lanmigtir (Palmer 1994: 150). Bu tamm hizmetin bir
kisinin etkilesimde bulunabilecegi tiim yonlerini kap-
sar, personel, donanim, fiziksel varlklar gibi. S6zge-
lisi, miisterinin bir bankanin ya da otelin bir persone-
liyle telefon aracihgiyla etkilesimi. Ancak Kritik Olay-
lar Tekniginde genellikle miisteri ve hizmet persone-
li arasindaki ylizyiize kargilagsmalar ele alinmaktadir.
Bu karsilagsma anlarinda tiiketici hizmeti sunan or-
giitiin hizmet kalitesinin bir resmini elde eder. Miis-
terinin yasadigi her bir olumlu hizmet karsilagmasi
miisterinin tatminine ve firmayla tekrar is yapma is-
tegine katkida bulunur. Orgiit agisindan her karsilas-
ma kaliteli bir hizmet sunucusu oldugunu kanitlama
ve miisteri baghligini artirma potansiyeli sunar. Bazi
hizmetlerde yiizyiize hizmet karsilagsmalar ¢ok az-
dir, personel ve miisteri arasinda yogun iligkiye da-
yali hizmetlerde ise karsilagsmalar ¢oktur. Bazen hiz-
metin tamami bu karsilagma aninda iiretilir ve tlike-
tilir. Bir havayolu tasgimaciliginda miisterinin check-
in yaptirdig1 an, hostesin yolcuyu ugak kapisinda karsi-
lad1g1 an, bir restoranda garsonun miisteriden sipari-
sini almasi, herhangi bir bilet satis1 igin gorevliyle miis-
terinin karsilagmalari 6rnek gosterilebilir. Disney
sirketi yetkilileri bir Disney eglence parkinda miiste-
rilerin ortalama 74 hizmet karsilagmasi deneyimi ya-
sadiklarini ve bunlardan herhangi birindeki olumsuz
bir deneyimin olumsuz bir genel degerlemeye yol
acacagin soylemektedirler. Hizmet siirecinin basin-
da meydana gelen yanhgliklarin ve problemlerin
ozellikle kritik oldugunu, ¢iinkii bu noktadaki basa-
risizliklarin diger asamalarda tatminsizlik riskini ar-
tirdigim belirtmektedirler (Zeithaml ve Bitner 1996:
105). SAS Hava Yollarinda hizmet karsilagsmalarinin
onemi sirketin yoneticisi Carlzon tarafindan soyle
dile getirilmektedir: Yilda ortalama 10 milyon yol-
cunun her birine ortalama 5 SAS personeli hizmet
vermistir. Her hizmet ortalama 15 -saniyede sonug-
landirilmigtir. Boylece SAS bu 15 saniyelik hizmet
siireleriyle yilda 50 milyon kez yeniden yaratilmak-
tadir. Iste bu 50 milyon kez tekrarlanan kritik anlar
SAS’1n basar1 ya da basarisizhginin kesinlestigi an-
lardir. Yine bu anlar miisterilerimize SAS’in kendi-
leri igin en iyi alternatif havayolu oldugunu kanitla-
mdk zorunda oldugumuz anlardir (Carlzon 1992: 2).
Hizmet karsilagsmalarinin algilanan kalitenin olu-
sumunda ve tiiketicinin Orgiitten tatminindeki etkisi
nedeniyle, arastirmacilar miisterinin olumlu ve olum-
suz algilamalarinin kaynaklarin belirlemek i¢in hiz-
met karsilasmalarini yaygin olarak arastirmiglardir.
Kritik olay kavramini ve hangi olaylarin kritik olay
olarak kabul edilebilecegini agiklamadan dnce olay
kavramini aciklamak gereklidir. Olay gozlenebilir
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bir insan eylemidir. Bu eylem tek basina o hareketi
yapan kisi hakkinda bir netice ¢ikarilabilecek ya da
tahminde bulunabilecek kadar tamam olmahdir. Kri-
tik olay ise bu eylemin genel amacina 6nemli bir 6l-
ciide katkida bulunan ya da 6nemli dl¢lide genel ama-
cindan sapan bir olaydir. Kritik olay miisteri ve hiz-
met firmasimin personeli arasinda meydana gelen,
ozellikle tatmin edici ya da 6zellikle tatminsizlik ya-
ratic1 spesifik etkilesimler olarak da tanimlanabilir
(Bitner, Booms, Mohr 1994:98). Bundan dolay, hiz-
met karsilagmalarindaki tim olaylar KOT kapsamin-
da siniflanmaz. Ozellikle tatmin edici ya da tatmin-
sizlik yaratici olmasindan dolayi tiiketiciler tarafin-
dan hatirlanmaya deger olan olaylar ele alimir. Hatir-
lanabilir kritik olaylarin incelenmesi, tiiketicinin tat-
min/tatminsizlik yaratici degerlemelerine yol agan,
temel olarak gerekli faktorleri anlamamiza yardimci
olur. Bir olayin kritik olay olarak tanimlanabilmesi
icin ¢esitli kriterleri karsilamasi gerekir. Sozgelisi,
yapilan bir arastirmada bir kritik olayin dort kriteri
karsilamasini gerekli goriilmiistiir.

e Miisteri ve personel etkilesimini kapsamasi

e Miisteri acisindan ¢ok tatmin edici ya da ¢ok tat-
minsizlik yaratict olmasi

e Ayr bir olay (hadise, vaka) olmasi
e Goriismeci tarafindan goziinde canlandirilabile-

cek kadar yeterli ayrintiya sahip olmas: (Bitner.
Booms ve Tetreault 1990: 73).

Isadamlarinin is seyehatlerinden tatminine iligkin
yapilan bir arastirmada i seyehatleriyle ilgili kritik
olaylar toplanmistir. Bu aragtirmada bir kritik olayin
su dort kriteri karsilamasi gerekmistir.

e Yurtdigina bir is gezisini kapsamasi

e Is seyehati yapan kisinin goriisiine gore tatmin
edici ya da tatminsizlik yaratici olmasi

e Ayri bir olay olmasi

e Goriisme yapilan kisi tarafindan goziinde can-

landirlabilecek kadar yeterli ayrintiya sahip olma-
st (Glajo 1995: vi).

Hizmet kalitesini arastirirken nigin rutin olaylar
lizerinde degil de kritik olaylar iizerinde yogunlasil-
dig1 ise soyle aciklanabilir: Bir¢cok kurulug hizmet
kalitesinin ve miisteri tatmininin éneminin farkinda
olsa da bu amaglara nasil ulagilacag: her zaman agik
degildir. Kalitenin diisiik oldugu ve bir problemin var-
liginin hem miisteriler hem de firma (¢alisanlar) tara-
findan farkina varildig1 durumlar olsa da problemle-
rin nedenleri ve uygun ¢éziimler hakkinda anlagsmaz-
liklar olabilir. Hizmet kargilagmalarinda bu tiir anlag-

mazliklar siiphesiz ki miisteri tatminini azaltmaktadir,
dolayisiyla miisterinin tatminine ve tatminsizligine
neden olan olay ve davranis tiirlerini anlamak 6nem-
lidir (Bitner, Booms ve Mohr 1994: 96).

Miisteri ancak umdugunu ya da talep ettigini elde
edemeyince normal olarak elde ettiklerinin bilincine
varir. Hizmet kalitesinin farkina varildigi anlar iste
bu kritik anlardir. Bunlar miisterinin uzun dénemli
belleginde kalan gercek anlandir. Bir kritik olay is-
letmede degisim ihtiyacinin sinyallerini verir. Bu
sinyalleri belirlemenin, analiz etmenin ve gelecekte
hizmet kalitesini artirmak i¢in miimkiin olan uygun
degisiklikleri yapmanin bir isaretidir. Bir firmada hiz-
met kalitesini artirmaya yonelik onlemler ve prog-
ramlar, meydana gelen kritik olaylarin analiziyle or-
taya ¢ikabilir. Kritik olaylara neden olan problemler,
kosullar, zayifliklar ilk once diizeltilmelidir (Ed-
vardsson 1988:431). U¢ ve anormal durumlar: ¢alig-
manin ardinda yatan neden. bunlarin ilgili durumu
daha iyi anlamak i¢in iyice bilmemiz gereken du-
rumlar olmasidir. Ug, kritik durumlar hakkinda bilgi,
biitlinii anlamamiza katkida bulunur. Hizmel bir sii-
re¢ oldugu igin, hizmet iiretiminin silire¢ yoniinii ta-
nimlayacak ve kritik olaylar hakkinda ayrintih bilgi
saglayacak bir yonteme ihtiya¢ vardir. KOT Kkalite
zayifliklarimin oldugu durumlarn aragtirmamiza ve
daha iyi anlamamiza yardim eder.

KRiTiK OLAYLAR TEKNiGiNi UYGULAMA SURECi

KOT, kritik olaylara iligkin veri toplamak ve bu ve-
rileri siniflayarak benzer olaylan belirli kategorilere
ayrmak icin kullanilan bir siirectir. Literatiirde
KOT’un hizmet kalitesi arastirmalar1 ¢ergevesinde
spesifik amaglar igin kullanildig1 gériilmektedir. Or-
negin, Keaveney KOT u tiiketicilerin bir hizmet is-
letmesinden digerine gecisinin nedenlerini bulmak
ve bu nedenleri siniflandirmak i¢in kullanmistir (Re-
eves, Bednar ve Lawrence 1995: 66). Nyquist (1985)
hizmet karsilagmalarindaki iletisim zorluklarnin
kaynaklarini belirlemede, Kelley (1993) perakende-
cilikte hatalar ve hatalar: telafi etme i¢in bir tipoloji
gelistirmede KOT’u kullanmuglardir (Hoffman, Kel-
ley ve Rotalsky 1995: 50). Bitner ve arkadaslar1 bu
teknigi tatmin edici ve etmeyici hizmet kargilagmala-
rinaneden olan personel davraniglarini belirlemek ve
siniflamak i¢in uygulamiglardir. Diger bir ¢caligmada
havayolu tagimacilifinda yolcular tarafindan algila-
nan kritik olaylar arastinlmistir (Edvardson 1992).

Kritik Olaylar Tekniginin hizmet kalitesinin arti-
rilmasinda yol gosterici bir arag olarak kullaniimasi
icin agagidaki siire¢ uygulanabilir.
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e Kritik olaylarin toplanmasi (veri toplama)

e Kritik olaylarin analiz edilmesi (veri analizi)

e Kritik olaylarin 6nem derecelerinin saptanmasi
e Gelistirme icin harekete gegme (Lockwood 1994: 74).

Kritik Olaylarin Toplanmas:

Veri toplama plani yapilmasi ve bu planin uygulan-
mast KOT un ilk asamasidir. Daha 6nce de bahsedil-
digi gibi KOT insanlarin anlatuiklarn hikayecikleri
veri olarak kullanir. Hizmet siirecinde kritik olaylar-
la ilgili deneyimlerini aktarabilecek olan kisiler an-
cak bu stirecin aktorleri olan miigteriler ve personel-
dir. Veri toplanan kisilerden uygun ve gecerli yanit-
lar alabilmek icin goriismecinin ¢alisilan hizmet fir-
masina ve hizmete agina olmas: gereklidir. Ayni za-
manda goOrilismecinin 6n bilgisinin ve 6n yargisinin
veri toplamayi yonlendirme tehlikesi de vardir (Ed-
vardsson 1992: 18).

Kritik olaylari toplamak i¢in asagida belirtilen yon-
temler kullanilabilir (Lockwood, 1994: 75-80).

Kendi kendine doldurma. Basili formlar tiiketicile-
re, personele ya da yoneticilere gonderilip, bu form-
lar1 doldurup geri gondermeleri istenir. Bu yaklasi-
min kullanimiyla ilgili deneyimler elde edilen cevap-
larin kalitesinin ¢ok yiiksck oldugunu -¢linkii insan-
larin yanitlamadan 6nce diiglinmek lzere zamanlari
vardir- ancak geri doniis oranmin ise ¢ok diisiik oldu-
gunu gostermektedir. Ozellikle tiiketicilerden bilgi
almada kullanigh olan ve tiiketici agisindan sikinti
verici olmayan bir yontemdir. Daha 6nce bir pera-
kende magazasinin miisterilerine gonderilen boyle
bir formda bu teknikle bilgi almak i¢in $dyle bir agik
ucglu soru sorulmustur (Anton 1996: 39):

Bizim magazamzda fevkalede iyi ya da kétii deneyi-
mimizin oldugu bir zaman diigtiniin. Asagidaki bog-
lugu bu olayt ayrntilariyla, oldugu gibi tanunlayin.
Ayrica liitfen bu olayt iyi ya da kétii yapann ne ol-
dugunu anlatin.

Yanitlayan kiginin olay: hikayecik seklinde anlat-
mast igin yer birakilir. Miisteri tatmini endeksi ya da
sosyo-ekonomik degiskenlerle ilgili ek sorular da so-
rulabilir.

Goriigme. Bu yaklagimda arasirmanin 6lgegine
gore bir kisi ya da bir grup tarafindan miisterilerle,
yoneticilerle ya da personelle bire-bir goriismeler ya-
pilir. Gorlisme yapilan kisiden kritik olaylarla ilgili
deneyimlerini (hikaye) anlatilmasi istenir. Daha son-
ra hikayenin acik olmayan kisimlart hakkinda ek bil-
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gi almak olasidir. Deneyimler bu ydntemin ¢ok belir-
li olmayan kritik olaylar hakkinda ayrintil bilgi top-
lamanin iyi bir yolu oldugunu gostermektedir. Tek
bir gdriismeci i¢in zaman alici bir yontemdir.
Arastirmanmn gegerliligi icin, yapilan ¢alhgmada kri-
tik olaylar kavramiyla ne anlatilmak istendigi acik bir
bigimde tammlanmalidir. Ornegin, tiiketicilerden kritik
olaylarla ilgili bilgi alinirken su sorular sorulabilir:

e Bir miisteri olarak bir hizmet igletmesinin perso-
neliyle etkilesiminizde 6zellikle tatmin edici

ya da tatminsizlik yaratici bir an diigiintin.

e Bu olay ne zaman oldu?

e Bu duruma yol acgan kosullar nelerdir?

e Personel tam olarak ne dedi ya da ne yapu?

e Bu etkilesimi tatmin edici ya da tatminsizlik ya-
ratici olarak hissetmenize yol acan neydi?

(Bitner, Booms ve Tetreault 1990: 74)

Grup goriismeleri. Bu yaklagimda bir grup insan
bir araya getirilip daha sonra ikili gruplara ayrilirlar.
Ciftlerden biri goriismeci olup digerinden kritik ola-
y1 anlatmasini ister ve kaydeder. Daha sonra roller
degisir ve bagka bir kritik olay kaydedilir. Katilimci-
larin acgiklayabilecegi kritik olaylar tiikenene ya da
zaman bitene kadar grup gorlismesi devam eder. Bu
yaklagim kritik olaylart toplamanin ¢ok iiretken ve
yogun bir yoludur. Katilimcilar i¢in de 6zellikle ya-
sadiklar kritik olaylar diger grup lyeleriyle paylas-
mak zevkli bir deneyimdir. Grup sadece bu amagla
biraraya getirilebileccgi gibi kalite gemberi toplanti-
larinin birinde bu siire¢ gerceklesebilir. Grup sadece
tiiketicilerden, personelden ya da yoneticilercden olu-
sabilir, ancak karma bir grup daha faydal olur.

Kritik Olaylar Tekniginde kag adet olayin toplan-
masi gerektigi hakkmda kati kurallar yoktur. Basit
bir soyleyisle ne kadar ¢ok olay toplanirsa izleyen
analizler de o kadar iyi olur. 50 olay civarinda bir di-
zi, kategorilerin olugturulabilmesi igin yeterli olsa
da, daha giivenilir kategoriler i¢in 100 olay daha uy-
gundur. Kritik olaylar istatistiki olarak analiz edile-
cek ise, ornegin personel ve miisteriler tarafindan
aciklanan kritik ~laylarin farkli olup olmadig: goriil-
mek isteniyor ise, daha ¢ok sayida olaya ihtiyag var-
dir. Yapilacak olan analizlere bagh olarak 300 ile
500 arasinda olay gerekebilir (Lockwood 1994: 78).
Kritik Olaylar Tekniginde niteliksel analizler de
aciklayicr bilgiler verir, ancak sayisal analizler yap-
mak miimkiindiir. KOT 'un amaci bir hizmetin miig-
teri tabanini temsil eden bir 6rnek elde etmek oldu-
gunda biiyiik bir aragtirma tercih edilir (Anton 1996:
39). Yapilan aragtirmalar incelendiginde Bitner ve
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arkadaglarinin otel, restoran ve havayolu miisterile-
riyle yaptiklari arastirmada 719 (Bitner, Booms, Tet-
reault 1990), ayni sektorlerde personelle yapilan
aragtirmada 774 (Bitner, Booms, Mohr 1994), miis-
teri iligkilerindeki kritik olaylarin arastirildigi bir
aragtirmada 205 kritik olay (Edvardsson 1988), res-
toran endiistrisinde yapilan bir aragtirmada ise 373
kritik olay toplandig1 goriilmektedir.

Kritik olaylarla ilgili veri toplarken kullanilabile-
cek diger bir model ise Edvarddson’un kullandigi mo-
deldir. Bu model, yapilan goriismelere standart bir
bicim getirmektedir. Modelde basit¢e kritik olayin
kaynagi ve ¢esidi (nedeni), firmanin kritik olay kar-
sismda nasil bir davranig gosterdigi (hareket) ve bu
davranig sonucunda firma ve miisteri iligkisinin nasil
etkilendigi (sonug) sorulmakta ve bir forma kayde-
dilmektedir.

Verilerin Analizi

Kritik Olaylar Tekniginde arastirinacilara diisen go-
rev hikayelerden gerceklere ulagmak olmalidir. Her
hikayeden ana kelimeleri ve ciimleleri bulmak ve
bunlardan ortak temalar olusturmak da gorevler ara-
sindadir (Odabagi 1997: 143).

Toplanan verilerin analiz edilmesi iki asamada
gerceklesir (Lockwood 1994: 78):

e Birinci asama kritik olaylarin igcinde yer alacag
bir dizi kategori gelistirmek ve bu kategorileri ta-
nimlamaktir.

e ikinci asama ise, her bir kategoride bulunan olayla-
rin goreli sikhgini bulmak i¢in toplanan kritik
olaylarin bu kategoriler i¢inde siniflandirtlmasidir.

Diger bir sOyleyisle, miisteriler ya da personel tu-
rafindan anlatilan hikayeciklerin (kritik olaylarin)
ortak ozelliklerinden yola ¢ikilarak belirli kategori-
ler olusturulur ve miisterilerin olumlu ve olumsuz
deneyimleri bu kategoriler i¢cinde sini flanir. Katego-
rilerin gelistirilmesi subjektif bir siirectir. Tiim aras-
tirmalar i¢in dogru olan bir kategoriler seti yoktur,
bir kategori seti belirli bir durum i¢in anlamli olur.
Olaylarin siniflandirilmasi, gruplar ve alt gruplar
olusturmak iizere verilerin tekrar tekrar dikkatle
okunmasina ve kaydedilen deneyimlerdeki benzer-
liklere gore siniflanmasina dayalidir. Bu gruplar ve
alt gruplar daha sonra ayrintili olarak tanimlanmali-
dir ve giivenilir gruplamalar elde edilinceye dek
olaylar tekrar kategorilenmelidir. Amag, herkesin
anlayabilecegi kategori ve alt kategori tammlan
olusturmaktir. Boylece farkli kisiler giivenilir bi¢im-

de olaylari ayni kategoriler igine siniflayabilirler
(Lockwood 1995). Siniflandirma tanimlarinin baga-
risinin 6nemli bir 6l¢lsi, kritik olaylarin bagimsiz
olarak ¢alisan farkl kisiler tarafindan yapilan tanim-
lara gore siniflandiriimasindaki giivenilirliktir. Her
kategori icin fikirbirligi oram yiizde seksen ya da
fazla ise siniflandirma sisteminin giivenilirligi tat-
minkar sayilir. (Glajo 1995: vii) Arastirmact bir cok
kritik olay1 okuduktan sonra olaylar arasindaki ben-
zerlikler daha agik hale gelir. Daha sonra benzerligin
tam yapist belirlenerck her bir kategorideki olaylara
isim vermek icin bir temel olusur. Bir kategori igin-
de siniflanan tiim olaylar birbirine diger bir kategori-
den daha fazla benzeyene kadar tekrar tekrar sinifla-
nir (Bitner, Booms ve Tetreault 1990: 74).

Verilerin analizi agsamasini yiirlitmenin en iyi yolu
grup olarak calismaktir. Toplanan kritik olaylar rast-
gele birkag boliime ayrilir ve her gruptan kendi bolii-
miindeki olaylar i¢in kategoriler olusturmalar: iste-
nir. Daha sonra gruplar bir araya getirilerek kategori
tanimlamalarini karstlastuirirlar ve tiim kategori seti
icin bir fikre varirlar. Bu agsamada olaylari olumlu ve
olumsuz olarak aywrmak ve farkli gruplara vererek
onlarin da aym ya da farkli kategoriler mi yarataca-
gin1 gormek ilging olabilir. Kategoriler gelistirildik-
ten sonra tiim olaylarin siniflandirilmasi ve her kate-
gorideki ve alt kategorideki olay sayisinin belirlen-
mesi gerekir. Olaylar i¢in ayrica olumlu ve olumsuz
olusuna gore ya da personel ve tiiketici tarafindan
aciklanmasina gore capraz tablolar olusturulabilir
(Lockwood 1995).

Miisteri ve hizmet personeli arasindaki hizmet kar-
stlagmalarinda yasanabilecek olumlu ve olumsuz
kritik olaylar i¢in kategorilerin olusturulmasinda ya-
rarlanilabilecek bir siniflama Bitner, Booms ve Tet-
reault tarafindan yapimustir. Kritik olaylarla ilgili
yapilan ¢ahismalarin bir kisminda bu siniflandirma
sisteminin (kategorilerin) kullanildigi goriilmekte-
dir. Aragtirmacilar 1990°da tiiketicilerin tatmin edici
ve etmeyici bulduklart personelle ilgili davraniglar
arastirmiglardir. Aragtirmacilar binlerce hizmet kar-
stlagmasi hikayesinden sonra miisteri tatmininin ve
tatminsizliginin kaynagi olarak ti¢ ortak tema belirle-
miglerdir. Bunlar telafi etme, uyarlama, kendiligin-
den davraniglar seklinde tanimlamiglardir (Zeithainl
ve Bitner 1996: 108-109). Arastirmacilar bu siniflan-
dirmanin miisteri ve personel arasinda ileri diizeyde
etkilesime bagh diger hizmetler i¢in de kullanilabile-
cegini one siirmektedirler. Bitner ve arkadaslari izle-
yen bir aragtirmada (1994) bu arastirmay: personelle
yapmiglardir. Personelden miisteri bakis agisiyla dii-
siinmelerini ve miisterilerin hizmet karsilagmalarin-
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da ozellikle tatminkar ve tatminkar olmayan dene-
yimlerinin neler olacagini tartigmalarini istemisler-
dir. Kritik olaylarin %86’s1 arastirmacilarin daha 6n-
ce tanimladiklan li¢ temel grup i¢inde yeralmistir.
Kalan olaylar ise problemli miisteri davranigi olarak
adlandirilan yeni bir grup igine smniflandirilmistir.
90’daki ¢alisma ve 94’teki ¢aligina tatmin ve tatmin-
sizligin benzer nedenleri oldugunu ancak meydana
gelis sikhigimin farkli oldugunu ortaya koymustur
(Reeves, Bednar ve Lawrence, 1995:66).

Arastirmacilarin bulgularina gére miisteri tatmin
ya da tatminsizliginin kaynaklari asagidaki dort ka-
tegoriden birinde yer almaktadir. Bu dort grup igin
tiiketicilerin agikladiklar olumlu (tatmin edici) ve
olumsuz (tatminsizlik yaratici) birer kritik olay orne-
g1 de asagida verilmektedir.

Telafi etme. Hizmetin ulastirilmasi esnasinda bazi
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Telafi etme miisterinin so-
runlari ve sikayetleri karsisinda hizmet personelinin
nasil bir davranista bulundugunu anlatir. Hizmet
ulagtirma sisteminde bir basarisizligin oldugu ve per-
sonelin miisterinin sikayetine ve hayal kirikligina bir
bicimde tepki vermesi gereken tiim olaylar: kapsar.
Bu hata 6rmegin, zamaninda hazir olmayan bir otel
odasi ya da geciken hava ucusu olabilir. Personelin
bu tiir durumlar karsisindaki davranisi, sorunun nasil
halledildigi miisterinin hizmet deneyimini olumlu ya
da olumsuz hatirlamasina yol acar.

Olumlu (tatmin edici): Bir otel miigterisi olarak
ayakkabtlarunt boyatilmak iizere odamun kapisina
biraknugtim. Odayatekrar geldigimde ayakkabilari-
nun yok oldugunu gérdiim ve ayakkabilar buluna-
madi. Otel personeli sorumlulugu iizerine aldive bir
saat i¢inde otelin bir temsilcisi 6 ¢ift yeni ayakkabi
ile geterek bunlardan bir tanesini se¢memi rica elti.
Olumsuz (tatminsizlik yaratict): Bir otelde énceden
rezervasyon yaptirnugtik. Otele geldigimizde ise ne
bir oda, ne bir agtklama ya da oziir dileme bulama-
dik. Bagka bir otel bulmanuza yardim da etmediler.

Uyarlama. Personelin miisteri ihtiyag ve istekleri-
ne tepkisidir. Hizmet karsilagsmalarinda tatmin/tat-
minsizlik yaratan ikinci tema miisterilerin 6zel ihti-
yaglari ve ricalari oldugunda ve bu ricalarin hizmeti
ulagtirma siirecinde baz talepler gerektirmesi halin-
de hizmet ulastirma sisteminin buna nasil adapte ola-
bildigidir. Bu tiir durumlarda miisteriler hizmet kar-
stlasmasinin kalitesini ¢alisanlarin ve sistemin es-
nekligine gore degerlerler. Bu tema altinda sinifla-
nan olaylarda miisteri gizli ya da agik olarak hizme-
tin belirli bir ihtiyact kargilamak i¢in miisteriye gore
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uyarlanmasini rica etmektedir. Miisterinin 6zel bir
rica ya da ihtiyacg olarak gordiigii sey aslinda perso-
nel agisindan rutin bir sey olabilir. Onemli olan miis-
terinin kendisine 6zel bir sey yapildigini diisiinmesi-
dir. Hizmet sunucusu sistemi miisterilerin ihtiyacla-
rina uyarlayabilmek i¢in ¢aba gosterdiginde hem dis-
sal miisteriler hem de i¢sel miisteriler (personel)
memnun olur. Hizmet personeli kendilerinin miiste-
ri tatmini i¢cin onemli bir kaynak oldugunu bilirler ve
kendilerinin esnek olmalarini engelleyen sinirlama-
lar karsisinda sinirlenirler.

Olumlu (tatmin edici): Digarida kag yagiyordu ve
arabam bozuldu. 10 tane otele baktum ve hi¢birinde
bos oda yoktu. Nihayet bir tanesi benim durumumu
anladi ve bana bir yatak bularak kii¢iik banket oda-
lardan birine kurdu.

Olumsuz (tatminsizlik yaratict): Tiim ricalarinza
karsun otel personeli gecenin ligiinde gririiltiilii bir
parti yapan miisterileri uyarmacd.

Kendiliginden davraniglar. Aceleye getirilmemis
ya da miisterinin talebine bagl olmayan personel ha-
reketleridir. Sistemde hig¢ bir hata olmasa ya da 6zel
bir rica ya da istek olmasa da miisteriler hizmet kar-
stlasmalarini ¢ok tatmin edici ya da tatminsizlik ya-
ratict olarak gorebilirler. Bu temadaki tatmin edici
olaylar miisteriler icin cok 6zel siirprizler igerir. Ozel
ilgi, kral gibi davranilmak ya da istenilmeden bir sey
elde etmek gibi. Bu gruptaki tatminsizlik yaratici ha-
reketler ise olumsuz ve kabul edilmez personel dav-
raniglarini icerir. Kabalik, ayrimcilik gibi.

Olumlu (tatmin edici): Garson bana sanki kralmi-
stm gibi davrandi. Gergekten benimle ilgilendigini
gasterdi.

Olumsuz (tatminsizlik yaratict): Aksam yemegi me-
niisiinti ismarlamak i¢in birkag dakikaya daha ihti-
yacim oldugunu garsona séyledim. Garson banu
eger yol haritasmni degil de meniiyii okuduysaniz ne
ismarlayacagmzi bilmeniz gerekir, dedi.

Ugrasma. Problemli miisterilere ¢alisanlarin tepki-
sidir. Ugragma grubundayer alan olaylar personel ta-
rafindan tasvir edilmis olanlardir. Bunlarda tatmin-
sizligin nedeni diger li¢ kategoriye ek olarak miiste-
rinin neden oldugu sorunlardir. Bu miisteriler diger
Imiisterilerle, hizmeti sunan personelle ya da endiist-
ride gecerli olan kurallarla igbirligi yapimaya yanas-
mayan miisterilerdir. Personelin yapacag hig bir sey
bu tiir miigterilerde tatmin yaratmaz. Kategorideki
olaylar1 tammlamak i¢in ugrasma denmesinin nede-
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ni problemli miisteri karsilagmalarim halletmek igin
personelin ugrasmasinin gerekmesidir ve bu tiir kar-
stlasmalar miisteri agisindan ¢ok nadir tatmin edicidir.

Olumlu (tatmin edici): Bir u¢ak yolculugunda yol-
culardan biri sarhostu ve giiriiltiiyle konugup diger-
lerini rahatsiz ediyordu. Hostes yolcuya indikten
sonra araba kullamp kullanmayacagim sordu ve
eger kullanacaksa bir fincan kahve ikram etmeyi
onerdi.Yolcu kahve énerisini kabul etti, daha sessiz
ve kibar oldu.

Olumsuz (tatminsizlik yaratict): Ug kisilik bir aile
restoranda yemek siparisi vermek iizereyken baba
cocugunu dévmeye bagladi. Bagka bir miisteri bu
durumu yoneticiye sikayet etti ve yonetici de kibarca
ailenin restorani terk etmesini istedi. Baba ¢itkma-
dan énce bardak ve tabaklar masadan atti.

Kritik Olaylarin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

En basit soyleyisle belirli bir kategorideki olay sayi-
s1 o kategorinin oneminin bir gostergesidir. Orjinal
haliyle kritik olaylar insanlarin hatirlanabilir bulduk-
lan olaylardir ve 6nemli olmalari gerektigi de soyle-
nebilir. Olumlu ve olumsuz kritik olaylarin meydana
gelis sikhiklar1 hesaplanirsa, kategoriler siklik sirasi-
na gore dizilebilir. Boylece olumsuz olaylar i¢in 6nce-
likle diizeltilmesi, iyilestirilmesi gerekli olan alanlar,
olumlu olaylar i¢in ise igletmenin en basarili oldugu
alanlar goriilebilir.

Olumlu ve olumsuz olaylarin goreli sikligina gore
ikinci bir analiz yapmak miimkiindiir. Cadotte ve Tur-
geon’un otel miisterilerinin sikayet ve memnuniyet-
lerini siniflamak igin kullandiklari tipoloji bu amag-
la kullanilabilir. Her kategori ya da alt kategori Sekil
1’de goriilen matrisdeki boliimlerden birine yerlesti-
rilebilir. Hem olumlu hem de olumsuz olay sayisinin
az oldugu kategoriler matrisin nétr kismina yerlesti-
rilebilir. S6zgelisi, havayolu hizmetinde yapilan ana-
liz sonucu “hosteslerin davraniglar1” bir kategori ola-
rak belirlenebilir. Bildirilen kritik olaylar i¢inde hos-
teslerin davramslarina iliskin olumlu ve olumsuz
olay sayisi az ise “hostes davraniglar1” notr kategori-
dir. Olumsuz olay sayisinin yiiksek, olumlu olay sa-
yisinin diisiik oldugu kategoriler “tatminsizlik yara-
tanlar” boltimiine yerlestirilebilir. Bu tip olaylar yan-
lis yapilma egilimi fazla olan ve sikayete neden olan
olaylardir, ancak dogru yapildiginda da miisteriden
olumlu tepki beklenmeyen olaylardir. Bir restorana
gelen miisterilerin arabalarini park etmek istemesi
ornek verilebilir. Eger miisteriler park yeri bulabilir-
ler ise bu konuda pek bir sey diisiinmezler. Ancak
park yeri bulamadilarsa ve epey yiiriimek zorunda
kalirlarsa bu konuda sikayet ederler (Cadotte ve Tur-

Sekil 1: Belirli Bir Kategorideki Olumlu ve Olumsuz Kritik Olay Sa-
ytsina Gore KategorilerinSiniflanmasi

olumlu ofumly
disilk yiksek
o!yl:ns:z totminsizlik kritik
iikse
y yaratan kotegoriler
kotegoriler
ndtr tatmin edici
olumsuz kategariler kategoriler
disiik

geon 1988: 49). Bunun tam tersi “tatmin ediciler”
kismu igin dogrudur. Bunlar, olumlu olaylarin sayisi-
nin yiiksek oldugu, olumsuz olaylarin sayisinin dii-
siik oldugu kategorilerdir. Buradaki olaylar olumlu
tepkiler alir, ancak yoklugunda pek tatminsizlik ya-
ratmaz. Ornegin, bir banka gorevlisinin gorevini tam
ve dogru yapmasinin yamsira miisteriye ozel ilgi
gosterip, hatirini sormasi miisteriyi memnun eder,
ancak bu ozel ilginin yoklugu gorev tam yapildik¢a
hosnutsuzluk yaratmaz. Matrisin son kismi ise hem
olumlu hem olumsuz olay sayisinin yiiksek oldugu
kategoridir ve en kritik olandir. Bu kategorideki
olaylar hersey yolunda giderse takdire yol agar ancak
yolunda gitmediginde ise tenkit edilir. Bu analize da-
yali olarak hizmet sunan firmanin gelistirip, iyilesti-
rebilecegi olaylar dncelik sirasina sokulabilir. Once-
lik, kritik olan kategorilere verilmeli daha sonra tat-
minsizlik yaratanlara gecilmelidir. Daha sonra ise
tatmin edicilere gecilerek miisterinin toplam tatmin
diizeyini artirmak igin daha da gelistirilebilecek bir
seyler olup olmadig arastirilabilir..

Problemin belirlenmesi asamasindan sonra proble-
min ¢oziimii agamasina gegilir. Mevcut durumu ge-
listirmek i¢in harekete gecmek lizere tiim olasi ¢o-
ziimler goz oniine alinmalidir.

Gelistirme icin Harekete Gecme

Kaliteyi gelistirmek icin gerekli olan siire¢ her du-
rum i¢in farkh olabilir. Ancak bu asamada bir kag
ana adim belirlenebilir.

e Uygulanacak olan programin bir gelisme yaratip
yaratmadigim belirlemek icin dlgiiler belirlenmesi
e Harekete gegme icin sorumluluklarn ve tarihi be-
lirleyerek ayrintih bir uygulama planinin
gelistirilmesi
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e Gelismelerin uygulanmasi

e Uygulamanin arzulanan etkiyi yapip yapmadigi-
nin izlenmesi

Kritik olaylari kullanarak gelistirilecek noktalar:
belirlemek devamli bir siire¢ olmalidir. Kategoriler
ve alt kategoriler belirlendikten sonra yeni olaylari
siniflamak ve kategorilerdeki olay sikhginin degisip
degismedigini izlemek kolaydir. Periyodik arastir-
malarla ya da diizenli miisteri panellerinin olusturul-
mastyla miisterilerden yeni olaylar toplanabilir. Do-
layisiyla kaliteyi gelistirmek igin siirekli bilgi sagla-
mak miimkiin olur.

HIZMET KALITESI ARASTIRMALARI ACISINDAN KRITIK
OLAYLAR TEKNIGININ USTUN VE ZAYIF YONLERI
Ustiinlikleri
Kritik Olaylar Teknigi hem mutlak anlamda hem de
diger yontemlerle karsilastirildiginda belirli istiin-
liiklere sahiptir.

® Kritik Olaylar Teknigi hizmet karsilasmalarinda
miisteri tatmini ve tatminsizligini degerlemede fay-
dali bir ara¢ olarak goriinmektedir. KOT hizmet kar-
silagmalarinda tatmin ve tatminsizligin altinda yatan
spesifik olaylari ve davraniglari ortaya koydugu igin,
miisteri tatminini izleme programlari gelistirmek,
hizmet prosediirleri ve politikalar1 olusturmak ve
miisteriyle karsi karsiya kalan personeli egitmek i¢in
bir temel olusturmada kullanilabilir. Bu teknigi kul-
lanan arastirmaci “arkadasca, profesyonel, verimli”
gibi genel kavramlarin Gtesine giderek, personelin
bu kavramlarla baglantih fiili davramglarinin neler
oldugunu 6grenebilir. KOT un sonuglari tipik miis-
teri tatmini arastirmalarindan daha derin ve ayrintili
bilgilenmeyi saglar (Bitner, Booms ve Mohr 1990:
82). Coklu nitelikli 6l¢iimlerle karsilastirildiginda,
miisteri sorunlarinin daha farkhilagmis ve daha kap-
samli bir listesi umulur ¢iinkii problem miisterinin
kendisi tarafindan tanimlanir. Miisteri tarafindan
herhangi bir sonu¢ alamam diislincesiyle hizmet ig-
letmesine bildirilmeyen sikayetler Kritik Olaylar
Tekniginde aciklanir. Ayrica karakterlerine bagh

olarak daha az sikayet eden insanlarin problemleri de
aciklanir (Stauss 1993).

e Kritik Olaylar Teknigi veri olarak hikayelerin ve
kritik olaylarin igerik analizlerini kullanan bir si-
niflama teknigidir. Dolayisiyla bir arastirma yon-
temi olarak KOT icerik analizleriyle benzer iistiin-
liiklere ve zayifliklara sahiptir. KOT un ve igerik
analizlerinin iistiin yonlerinden biri, birbiriyle te-
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zat olan iki analiz bi¢imini, hem niteliksel hem de
sayisal incelemeyi miimkiin kilmasidir (Bitner,
Booms ve Tetreault 1990: 73). Kritik Olaylar Tek-
niginde yeterli biiyiikliikte bir aragtirmayla bir ¢a-
lisma iginde hizmet karsilagsmalarini hem niteliksel
olarak hem de sayisal olarak analiz etmek olanak-
hidir (Anton 1996: 42). Yeterli sayida kritik olay
toplanirsa, olusturulan kategoriler ve alt kategori-
ler icin sayisal analizler yapilabilir.

e KOT hizmeti tiiketenlerin normal diisiince bigi-
mini yansitir. Goriigmeler sirasinda tiiketiciler be-
lirli bir cerceveye zorlanamazlar, kendilerinden
spesifik olaylari hatirlamalari istenir. Cevaplayici-
lar kendi terimlerini ve tanidik bir dil kullandiklari
icin sonug, saf tiiketici verisidir. Dolayisiyla pazar-
lamacilarin miisterilerin nasil diigiindiigiinii anla-
malarina yardimci olur. KOT tiiketicilerin hizmet
kalitesi deneyimleri hakkinda bilgi saglar ki, tiike-
ticilerin bu deneyimleri onlarin davraniglarina reh-
berlik eder. Bazi aragtirmalar miisterilerin bu agik-
ladiklar1 olaylar1 uzunca bir zaman, genellikle yil-
larca memnun edici ya da sinirlendirici olaylar ola-
rak hatirladiklarimt kanitlamistir ve miisterilerin
hizmet kalitesi degerlemelerini kuvvetle belirledi-
gini gostermistir. Ayn1 zamanda, arastirmalar kri-
tik olaylarin miisterinin firmayla ilgili davranisla-
rint (6vme, sikayet etme, tekrar satin alma gibi) ve
liglincii taraflarla ilgili davramslarint etkiledigini
(tavsiye etme, uyarma gibi) gostermistir (Stauss ve
Weinlich, 1997: 36).

e Kritik Olaylar Teknigini uygulayarak hizmet ka-
litesinin asgari yonlerini ve deger artiran yonlerini
farklilasirmak miimkiindiir. Asgari gereklilikler
ve degerartiran kalite bilesenleri arasindaki ayrim
I tatmini aragtirmalarina dayanmaktadir ve Herz-
berg’ten sonra 1988’de hizmet kalitesine uyarlan-
mustir. Deger artiran kalite unsurlar beklentileri
asarak miisteri tatminini ve algiladig1 degeri artir-
ma potansiyeli olan hizmet unsurlaridir. Buna kar-
sin, asgari gereklilikler miisteri tarafindan asgaride
olmasi beklenen hizmet unsurlaridir. Deneysel ¢a-
lismalar gostermektedir ki, KOT olumsuz kritik
olaylarda tiiketiciyi asgari gerekli elemanlar ta-
nimlayan, olumlu kritik olaylarda ise deger artiran
elemanlari tanimlayan bir diisiinme siirecine sok-
maktadir (Stauss ve Weinlich 1997: 36).

Kritik Olaylar Teknigiyle toplanan veriler miisteri-
lerin deneyimlerini aktarmasi, agik ve somut olmasi
nedeniyle degerli goriinmektedir. Soyut nitelikler
yerine gercek deneyimlerin aktarilmasi yonetim agi-
sindan hizmeti iyilestirecek stratejiler gelistirmede,
onlemler almada yol gosterici olacaktir.
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Olumsuz Yonleri

KOT’un hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde ve yonetimin-
de cok degerli bir ara¢ oldugu agiktir. Ancak yontemin
hizmet kalitesini 6lgmede cesitli zayifliklar tasidig
da bilinmektedir.

e Kritik olaylar istisnai hizmet karsilagmalarini ele
alir. Miisteri bakis agisindan beklentilerinin ¢ok faz-
la iistiine ¢ikan ya da altina inen durumlar: temsil
eder. Siiphesiz hizmet saglayan acisindan mini-
mum gereklilikler ve deger artiran kalite hakkinda
bilgi toplamak onemlidir. Ancak kalitenin giinliik
algilanmasi normalde kritik olaylarin toplanmasin-
da yansitildigy gibi dramatik olmayabilir. Dolayi-
siyla tiiketiciler goriismelerde belirli bir hizmet
karsilagmasinda odaklasan bir kritik olay bulmak-
ta zorlanmaktadirlar. Aym zamanda miisterinin
farkina vardigi ve onlarin bilisini ve davranigini et-
kileyen ancak istisnai bir sekilde olumlu ya da
olumsuz olarak belirtilmeyen ve boylece goz 6nii-
ne alinmamus olan olaylar vardir. Bu olaylar aligil-
mug olaylar olarak adlandirilir. Bunlar miisterinin
bir hizmet karsilagsmasinda tatmin edici ya da tat-
minsizlik yaratici buldugu kiigiik seylerdir, ancak
yanitlayicilar yardimsiz bir goriismede bunu bildir-
mezler(Stauss ve Weinlich 1997: 37). KOT ve ¢ok
nitelikli yontem arasindaki ampirik bir kargilastir-
ma KOT’un 6zellikle rutin olmayan kaliteyi agik-
ladig), rutin kalitenin bazi yonlerinin 6nemsenme-
digini gostermistir (Stauss 1993).

e KOT arastirmalarinda bildirilen tiim deneyimler,
bu deneyimlerin miisteri tarafindan ne kadar ciddi-
ye alindigina bakilmaksizin kapsanir. Dolayisiyla
tiiketicilerin hangi noktadan sonra bir olayi kritik
olarak gormeye basladiklari belirsiz kalr.

e Algilanan hizmet kalitesini 6lgmede kullanilan
diger yontemlerdeki gibi KOT da hizmet tiiketimi-
nin siire¢ yoniinii géz 6niine almaz. Bu, hem olay-
larin toplanmasinda hem de kategorize edilmesin-
de boyledir. Miisterilerden kritik olaylar1 hizmeti
olusturan asamalar itibariyle anlatmalari istenmez.
Kalite, hizmet siirecinin asamalar itibariyle ya da
miisteriyle iligki gerektiren noktalara gore degil de
kalite boyutlarina ya da problem kategorilerine go-
re degerlenir (Stauss ve Weinlich 1997: 37).

e icerik analizleri hakkindaki elestiriler kategorile-
rin giivenilirligi ve gecerliligi lizerinde odaklagmak-
tadir. Gegerlilik ve giivenirlilik problemleri belirli
bir calismada sozciik anlamlarindaki belirsizlik,
kategori adlari ve kodlama kurallariyla ilgilidir. Bil-
gisayarli icerik analizlerinin kullanilmasiyla giive-
nirlilik problemleri belirli bir diizeye kadar azaltil-

maktadir. Ancak bilgisayar kullanimi, anlamsiz
icerik analizi olasihig) gibi bagka potansiyel prob-
lemler dogurmaktadir (Bitner, Booms ve Tetreault
1990: 73).

e Tum sozel yontemlerde oldugu gibi, goriismeci
gorlisme yaptigi kisiyi bilingli veya bilingsiz ola-
rak yanlig anlayabilir, sdylediklerini siizgecten ge-
cirebilir (Edvardsson, 1992).

SONUC

Kalite, giiniimiizde pek ¢ok hizmet isletmesi i¢in en
onemli rekabet stratejisi haline gelmistir. Bir ¢ok hiz-
met igletmesi kaliteyi aragtirmakta, 6lgmekte ve kali-
teyi gelistirici programlar uygulamaktadir. Hizmet
kalitesi, arastirmacilardan da yogun ilgi géren konu-
lar arasindadir. Giinlimiizde hizmet kalitesi tartigma-
larinin geldigi nokta, kalitenin tiiketici bakis agisiyla
belirlenmesinin bir 6n sart oldugudur, dolayisiyla
kalitenin miisteri bakis agisiyla dl¢iilmesi gerekmek-
tedir. Bu makalede, psikolojiden bildigimiz Kritik
Olaylar Teknigi hizmet kalitesi 6l¢limiinde 6nemli
bir arag olarak ele alinmaktadir. insanlarin kendi de-
neyimlerini anlattigi hikayecikleri veri olarak kulla-
nan bu teknik 6zellikle miisteri ve hizmet personeli
arasindaki karsilagmalarin analizinde 6nemli bilgiler
saglamaktadir. Bu teknikte miisterilerin belirli bir
hizmet hakkinda 6zellikle tatmin edici ya da 6zellik-
le tatminsizlik yaratici deneyimleri yani kritik olay-
lar toplanmakta ve benzer kritik olaylar i¢in katego-
riler olusturulmaktadir. Kisaca Kritik Olaylar Tekni-
81 bir veri toplama ve bu verileri siniflama bigimidir.
Hizmete iligkin problemleri ve hosnutluklar tiiketi-
cilerin kendi anlatimlariyla ayrinuli olarak aktarma-
sini miimkiin kilan bu teknik kalite yonetimi agisin-
dan 6nemli olanaklar sunmaktadir. Cesitli iilkelerde
farkli hizmet endiistrilerinde kalitenin izlenmesi, 6l-
clilmesi i¢in kullanilan bu teknigi uygulanan aragtir-
malara tlilkemizde rastlamamaktayiz. Kritik Olaylar
Teknigi bankacilik, havayollari, sigortacilik, konak-
lama ve yeme-icme gibi insanlararasi etkilesimlerin
yogun oldugu hizmet sektdrlerinin hizmet gelistirme
stratejilerinde somut ve agik bilgiler saglayabilecek-
tir. Dolayisiyla bu teknik iilkemizde de tiiketiciler
agisindan tatmin ve tatminsizlik yaratan hizmet ko-
nularini, oncelikle gelistirilmesi gereken hizmet za-
yifliklarini 6grenmek isteyen hizmet igletmeleri igin
onerilebilir.
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Bu Galigma Istanbul Universitesi Aragtirma Fonunca desteklenmistir. Proje No: 1187/070998. Giiniimiizde kiiltirel turizm ve
kdltirel mirasin korunmasi kavrami Gzerinde dnemle durulmaktadir. Alti aylik bir kaynak taramasi ve yetkili kurum ve
kuruluglarla yapitan yiz yiize gérigmeler sonucunda, Tirkiye'de kiiltirel mirasin korunmasi konusunun yeterince ciddiye
alinmadigi gézlenmigtir. Caligmanin birinci temel amaci kdiltirel turizm ve kulttrel mirasin korunmasi, eski yapilara gagdas
fonksiyonlar kazandirma, ozellikle turistik isletme haline donistirme alaninda dinyadaki gelismeler tzerinde durmaktir.
Ikinci temel amag ise, diinyada koruma ekonomisiyle ilgilenen kurulus ve yasalarin belirtimesine paralel olarak, zengin
kiltirel bir mirasa sahip Istanbul’un kiiltirini koruma konusunda gergeklestirdigi faaliyetleri, 6zellikle kiltirel 5zellige sahip
yapilari turistik tesis haline getirme gabalarini ele almaktir. Bu makalede koruma ekonomisi irdelenmeye ¢alisiimis ve
Istanbul’un tarihimekanlarinda yer alan kiiltirelnitelik tagiyan turistik isletmeler bizzat yerinde incelenerek koruma ve igletme

agisindan kargilagilan sorunlar saptanmaya gayret edilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kiiltiirel Turizm, Kiiltirel Miras, Koruma Kavrami, Istanbul’un Tarihi Yapilari.

GIRiS

Ik ¢aglardan itibaren insanoglu din, savas, fetih, ti-
caret, gog, merak gibi degisik faktorlerin etkisiyle
seyahat etmistir. Bu faktorleri inceleyen yazarlar in-
sanin seyahat etme nedenlerinin baginda kiiltiirii ilk
siralara yerlestirmistir. 1950°li yillardan beri, tekno-
lojinin gelisimi, yillik ve haftalik izin siirelerinin
uzamasl, kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasi, ta-
til bilincinin yerlesmesi turizm endiistrisini gelistir-
mistir. Turizmin 6nemi global diizeydedir. Diinya
Turizm Orgiiti’niin 1980 yilindaki Manila Bildir-
ge’sinde turizmin sosyal, kiiltiirel, cevresel, ekono-
mik, egitici ve politik degerleri tiim yonleriyle orta-
ya konmustur. Turizm bolgesel ve yerel gelismenin
itici giictidiir. Ekonomik gelisme ve sehrin yeniden

Bu galigma Istanbul Universitesi Aragurma Fonunca desteklenmistir.
Proje No: 1187/070998

yapnlanmasn icin pozitif bir kuvvettir. Cevre faktorii
yeni turizm ¢esitlerinin sayisinin artmasina neden ol-
maktadir.

Turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel sonuglari-
ni modemizasyon, sehirlesme, endiistrilesme siireg-
lerinin etkilerinden ayirmak miimkiin degildir. Tu-
rizmi toplumsal yasamin, kiiresellesme ve endiistri-
lesme siirecinin bir 6gesi olarak kabul etmek gerekir
(WTO: 8-9). Yeni turizm ¢esitleri ve bu akimlardan
etkilenen yeni turistler gelismis iilkelere ait 6zellik-
lerdir. Ugiincii Diinya iilkeleri global esitsizlik agi-
sindan yapisal olarak avantajli birkonumda degildir.
Turizmin s6z konusu 6gelerine sahip gelisinis iilke-
lerden, yeni turizm cesitleri tiim diinyaya yayilmak-
tadir. Ancak gelismis lilkelerin ortaya attig1 “Global
Diisiiniin, Yerel Hareket Edin” anlayisi iigiincii diin-
ya llkelerini de ilgilendirmektedir, ¢linkii diinya
cevre konusunda birbirine bagimhdir. Ugiincii diinya
tilkeleri fakir olmalarina ragmen birer ¢evre cenne-
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tidir ve korunmaya ihtiyaglari vardir (Mowforth and
Munt 1998: 319). Kitle turizminden ayn olarak ba-
gimsiz seyahatler gelismekte ve bu seyahat tiiriiniin
etik agidan kabul gérmesi igin “uygun, alternatif, ka-
bul edilebilir, sorumlu, siirdiiriilebilir” gibi kavramlar
kullanilmaktadir (Mowforth ve Munt 1998: 320).
Post-modern toplumda, turizm genellikle son derece
karmagik bir iiretimle baglantili faaliyetler dizisi ola-
rak diisiiniilmektedir. Bu girift olay, ulusal ve bol-
gesel kiiltiirler ile geleneklere boliinmiis alanlar ara-
sindaki ¢ok hizli degisimlerden etkilenmekte ve bu
da “kiiresel kdy” olarak adlandirilan uluslararasi bir
kimlik yaratmaktadir. Adi gecen “kiiresel kdy” ku-
rulurken; uluslararasi, ulusal, bolgesel, yerel kaynak-
lar1 iceren i¢ ice gecmis zaman ve mekan Slgekleri-
nin birlikte sonsuz hareket olasilig1 bulunmaktadir
(Nuryanti 1996: 250).

KULTUREL TURIZM VE KULTUREL MiRAS

Uluslararasi turizm pazarinda yeni bir iirlin / merkez
aragtirllmaktadir, ¢linkii giines-deniz-kum pazarinin
doyuma ulagmasi sonucu, kiiltiirel motiflere yoneli-
nilmis durumdadir. Kiiltiirel motifler, sosyal ve aile
baglarinin kaybolmaya basladig: bir diinyada, insan-
larla kolaylikla iletisim kurmanin bir yoludur. Kiiltii-
rel turizm (Jansen-Verbeke 1997: 238):

— Turist deneyimlerine arti deger kazandirir ve
boylece kaliteli turist ile kolaylikla iligki kurulabilir.
— Cagdas turizm tiiketim kaliplarina uyar; daima
yiiksek tatmine yol agan yeni iiriinleri ve yeni de-
neyimleri arastirir.

— Gelisen ve boliimlere ayrilmig turizm pazarinin
taleplerini karsilayan farkli bir turizm iriiniiniin
olusturulmasina katkida bulunur.

— Giines-deniz-kum kaynaklarinin haricinde, ge-
riye kalan yeni destinasyonlar icin farkl bir bakig
agisi yaratr.

— Turizmin mevsimlik problemini ¢6zmek igin,
daha aktif tatilleri, daha ¢evreci etkinlikleri, kisa
siireli gezileri, is gezisi yapanlara arti deger yara-
tan seyahatleri 6nerir.

Cogu yazara gore, turizm kiiltlirel mirasin korun-
masi igin 6nemli bir sponsordur ve bagka alternatif
yoktur. Kiiltlir agisindan; politik destek, ekonomik -
sosyal bir hakhlik ve korumay: sagladigi, yeniligi
tesvik ettigi icin turizmin kanuni yonleri vardir. Kiil-
tiire turizm acisindan goz atildiginda; en genis anla-
muyla kiiltiir, turistik lriine doniistiiriilebilecek po-
tansiyel kaynak olarak goziikmektedir. Her sitin, her
sehrin bir 8ykiisii vardir. Tartigma kiiltiirel kaynakla-
rin turistik {irlin olarak kullaniminda ve kiiltiirel tu-
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rizm driinlerinin stratejik pazarlama faaliyetlerinde
yogunlagsmaktadir (Jansen-Verbeke 1997: 241).

1969 yilinda Oxford’da Icomos (Uluslararasi Anit-
lar ve Sitler Konseyi) tarafindan kiiltiirel turizm teri-
mi lizerinde durulmustur: “Yeni bir hiimanizm sart-
larini yaratmak i¢in, temel noktalardan biri evrensel
diizeyde bireylerin esitliginin ve kisiliginin zengin-
lesmesini garantilemektir.” (Koster 1996: 231).

1975’de yiiriirliige giren Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasini ilgilendiren Sozlesme’de;
kiiltirel miras asagidaki gibi siniflandiriimaktadir
(Hewinson 1992: 15-16):

— Amitlar: mimari yapatlar, anitsal heykel ve re-
simler, arkeolojik Ozellikteki yapilar, yazitlar,
magara resimleri,

— Bina gruplar:: Mimari 6zellikleri ve tarihi,sa-
natsal,bilimsel acidan evrensel degeri olan ayr
veya birlesik binalar,

— Sitler: Insan veya doga ile insanin birlikte ya-
rattig1 eserler, arkeolojik alanlar.

Kiiltiirel turizm potansiyel olarak ¢ok genis bir fa-
aliyet alanina sahip oldugundan, agiklamasi zor bir
kavramdir. Diinya Turizm Orgiitii’niin dar anlamiyla
ele aldig kiiltiirel turizm; egitim, sanat, kiiltir, festi-
val turlarini, abideleri, sit alanlarim ve dogal giizel-
likleri ziyaretleri, hac gezilerini, 6zellikle faaliyet
alani kiiltiirel etkinlik olan seyahatleri icermektedir
(Richards 1994:100).

KULTUREL MiRASIN KORUNMASI

Turizmde miras kavrami, sadece kirsal alanlari, do-
gal, tarihi binalari, sanat eserlerini, kiiltlirel gelenek-
leri ve nesillerden nesillere gecen eserleri degil, ayni
zamanda bunlarin turizm tirlinleri olarak degerlendi-
rilmesi anlamina gelmektedir. Tarihi yerlerin turistik
cekicilikler olarak pazarlanmasi pozitif etken olarak
diisliniilmektedir(Herbert 1995:10-11):

— Koruma ve muhafazay: saglamak i¢in fonlarin
kurulmasi gereklidir. Devletin imkanlar1 sinirhidir.
— Yerel ilginin tarihsel mirasa motive edilmesi
saglanmaktadir.

— Kamu mirasinin tanitiminiyapan birimler ko-
rumaci ozelliklere sahiptirler.

— Miras kalan yerler ekonomik degerlere sahip
olarak kabul edilmekte ve yerel istihdam ile refahi
saglayan projeler olarak degerlendirilmektedir.

Tarihsel mirasin bog zamanin ve turizm endiistrisi-
nin bir pargasi olarak degerlendirilmesi ve gelisti-
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rilmesi bazi cevreler tarafindan negatif bir etken
olarak ele alinmaktadir:

— Olumsuz etkilerden ilki, tarihsel mirasin otan-
tik ozelliginden kaynaklanmaktadir. Buradaki tar-
tisma konusu, ziyaretgilerin sayisini artirmak igin,
cekim merkezinin tarihinin gercek anlamindan
saptiriimasidir.

— lIkinci tartigma da otantik 6zellikle ilgilidir. Bu-
rada dogru kullamimin arastirilmasi gereklidir,
clinkii tarihi miras yeniden yaratilamaz.

— Ugiincii olumsuz 6zellik segiciligi icermekte-
dir. Tarihi miras konulariyla ilgilenenler iiriinleri-
ni kitlelere sunarken onyargili bir secim yapmaktadir.
— Dordiincii negatif etki yerel halk ve cevreyle il-
gilidir. Tarihi mirasin yogun olarak bulundugu
yerlerin gelisimi bolgeyi etkilemekte ve yapilas-
ma,trafik gibi sorunlar ¢evre i¢in tehdit unsuru
olusturabilmektedir.

Kiiltiirel hazinelerin muhafazasi i¢in, finansman
ve organizasyon gereksinimlerini saglayarak basari-
ya ulagmis turizm projeleri bulunmaktadir. Fonlar-
dan mahrum olan bir¢ok katedral, sato, kale, su de-
girmeni ve diger tarihi binalar turizm endiistrisi tara-
findan sigortalanmig gibidir. Bunlar miizeler, ferah
oteller, lokantalar, diger turistik tesisler olarak kulla-
nilmakta ve korunmaktadir. Turizm aracilifiyla eski
¢iftlik binalarinin muhafaza edilmesi Iskandinav-
ya'da baglamis, sonra tiim diinyaya yayilmistir (Mi-
eczkowski 1990: 297).

Birlesmis Milletler Kiiltiirel Gelisim boliimii, 1988-
1997 yillan1 arasinda siiregelen diinyadaki kiiltiirel
gelisimi incelemis ve bu kiiltiirel 6zellikleri ekono-
miye onemli katkilar saglayan sektorlerin igine soka-
rak tesvik etmeye ¢aligmistir. Bu asamada kiiltiir tu-
rizmi ve kentin rehabilitasyonu temel arastirma alan-
laridir (European Commission March 1996: 220).

Kent turizm sistemi i¢inde; turizmin gelisimini kent
cevresinde diizenli bir sekilde saglayabilmek icin, li¢
kosul gereklidir (European Union 13-14 May 1998: 4):

— Kentin ilging bir imaji olmalidir.

— Turistik Uriiniin kaliteli olmasi ve turizme 6zgii
hizmetlerin eksiksiz yerine gelmesi gereklidir.

— Kent, turistik gelisimini uzun vadeli bir gekilde
siirdiirecek yapiya sahip olmalidir.

Avrupa turizm kentlerinin, Avrupa Kentleri Turis-
tik Biirolar Federasyonunun liyesi olmalan asagida-
ki sartlara baghdir(Wober 1997: 32):

—100.000’ den fazla ikamet eden kisinin bulunmas,

—2000’den daha fazla yataga sahip konaklama is-
letmelerinin bulunmasi,

— En az 1000 oturma kapasitesine sahip bir kong-
re merkezi;

— Uluslararasi havaalaninin kent merkezine 1 sa-
at uzakhk i¢inde bulunmasi,

— Cok 6nemli tarihi bir mirasa sahip olunmasi,
— Kentin belli bir biit¢esinin bulunmas,
— Diizenli 6nemli kiiltiirel etkinlikler.

Modem kentlesme mimaride yeni bir anlayisin
dogmasina neden olmustur. Sehir ekolojisi ve mimari
etkinliklerde sehir binalarinin ekolojisi tiim diinyada
yayginlasmaya baglamistir. Sehir ekolojisi, ekolo jik
talebi goz oniine alarak evlerin yapilis bicimindeki
problemleri kapsamaktadir. Evlerin insasi yiizyillar-
dir degisik iklimlerde, degisik ekolojik, cografi, sos-
yal, tarihsel, ulusal, kiiltiirel ortamlarda meydana
gelmistir. Doga ile insan arasinda; dig degiskenler ile
tutucu gevre kosullar1 arasinda ekolo jik denge kurul-
maya calisiimaktadir (United Nations 1992: 183).

Koruma kavrami eski Misir’da kurulan devletler
tarafindan ortaya atilmig ve giiniimiizde biitiin dev-
letler tarafindan kullanilmaktadir. Bu s6zciigiin ev-
rimsel olarak gelisimi ve bugiinkii anlamina kavus-
mas1 18. ci ve 19. cu yiizyillardaki hiimanizm, laik-
lik, uluslagsma, aydinlanma kavramlariyla birlikte
gerceklesmistir (Yerasimos 15-17 May 1997: 2).
Avrupa Birligi Komisyonunun X.cu Genel Miidiir-
ligii tarihi mirasi muhafaza etme diisiincesini yay-
ginlastirmaya cahsirken, aym zamanda Kkiiltiirel
turizmin gelisimini de saglamay: amaglamaktadir.
Avrupa mimari mirasini korumak i¢in bir dizi pilot
projeler degisik adlarla uygulamaya konulmustur:
Dini ve sivil anitlar (1989); tarihi sehir ve kir evleri
(1990); tarimsal ve endiistriyel iiretimin yapildig1 yer-
ler (1991); kasaba ve sehirlerin korunmasi (1992);
tarihi ozelliklere sahip bahgeler (1993); eglence ve
sanat ile ilgili tarihi binalar ( 1994); dini 6zellige sa-
hip tarihi binalar (1995). 1989-1994 yillar arasinda
uygulamaya konulan 257 proje i¢in saglanan destek
15,9 milyon ECU’ dur (Richards 1996: 99).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Or-
giitli (UNESCO), kiiltiirel gelismede 6nemli bir role
sahip olan Birlesmis Milletlerin hiikiimetler arasi bir
kurulusudur. En 6nemli kampanyalarindan biri Diin-
ya Miras Toplantisi ile baslayan kiiltiirel mirasin ko-
runmas! kampanyasidir. Diinya Miras Komitesi han-
gi anitlarin, yerlerin veya sehirlerin Diinya Miras
Listesine dahil olup olamayacaginin se¢iminde karar
mercidir. Komite bu alanlarin, binalarin korunmasi
icin Diinya Miras Fonu’'ndan 6denek ayrilmasini da
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onermektedir. Tarihi mirasin korunmasi, Avrupa ve
Kuzey Amerika’daki iilkelerin ¢cogunda yerel ticari
faaliyetlerle beraber ekonomik stratejinin bir pargasi
olarak goriilmektedir. Turizmin kaynag tarihi miras
konusunun ekonomik faaliyet olarak degerlendiril-
mesi gerekir. Bu mirasin kullanimi ¢ok degisik kiil-
tiirel - tarihsel etkinlikler icinde genis bir alani kap-
samaktadir. Ozel ilgi turizminin gesitlerini icerebilir;
tiim bir gezinin ya birinci derecedeki etkinlik kayna-
81 ya da degisik eglence sekillerinden olusmus tatil
paketinin ikincil faaliyet kaynag olabilir (Tunbridge
and Ashworth 1996: 62).

Tarihi mirasin korunmasiyla ilgili olarak, basarili
bir koruma programi ii¢ kosula baghdir:

a) lyi organize olmus hiikiimet dig1 koruma birim-
lerinin veya biriminin varligi,

b) Korumaya yonelik denetleme konusunda anlag-
ma saglanamadigi takdirde, yasal bir zorunluluk
olarak hiikiimetin katilimi,

c) Her iki grup tarafindan koruma iglemleri devam
ederken, iizerinde durulmasi gereken en onemli
nokta, llkenin tarihi mirasinin arastirilmasinin iyi
yapilmasi ve degerinin dogru olarak saptanmasi-
dir (James November 1981: 15).

1912 yihinda restore edilerek agilan Manila Oteli
258 sayfalik tarih kitabiyla, hatirlanmaya deger nes-
nelerinin bulundugu arsiv odasiyla {inlii konuklara
eski goriintiistinii sergilemektedir. Ritz Cartlon Oteli
(Naples/Florida), ge¢misle olan baglantilarini resim
ve antikalara 2 milyon $ harcayarak, 200 yagh boya
tablodan olusan ve gosterime sunulan koleksiyonu,
Iran hahlari, 19.cu yiizyil kristal avizeleri ile sagla-
maktadir. Singapur Raffles Oteli 1915 yilinin atmos-
feri ve dekoruna en yakin olabilecek bir yenileme ¢a-
lismasi i¢in 100 milyon $ restorasyona harcamigtir.
Sark usulii atilmig kilimleri, 6rgiilii mobilyalari, gii-
miig buz kovalari, 104 siiit odas ile hizmet vermek-
tedir. 324 yillik ge¢mise sahip Otel Queen Mary 60
yatak odasi ile biyiik bir malikanedir. Geceligine
310 £ 6deyen konuklar aristokrat yasam tarzinda
agirlanarak ge¢mise yolculuk yapmaktadirlar (The-
obald 1996: 57-58).

KGLTUREL MIRASIN KORUNMASINA YONELIK
YAKLASIMLAR VE DUNYADA GERCEKLESTIRILEN
CALISMALAR

Tarihi mekanlari ve yapilari koruyarak kullanma, ya-
satarak belli bir islev kazandirma gelismis tilkelerin
benimsedigi bir olgudur. Koruma vasitasiyla sadece
mimarlik ve kent planlamasi agisindan degil, tarihsel
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varliklarini belirli bir donemde siirdiirmiis toplumla-
rin izlerinin belirtisi olan maddi ve manevi 68eler ya-
satilmakta ve bu 6gelere caga uygun aktif fonksiyon-
lar yliklenerek kullanim degeri yaratlmaktadir. Yeni
bir kimlik kazanarak ortaya ¢ikan yapilar hem ko-
runabilmekte, hem de yarattigi kullanim alaninin isg-
letilmesi sonucu ekonomik yarar saglamaktadir. Ko-
rumanin ekonomik yoniiniin anlagiimasi, sosyal-
ekonomik faydalarinin ortaya ¢ikarilmasina baghdir.
Cagdas koruma; degerlendirme, gelistirme, kullan-
ma ve ekonomik fayda saglama eylemlerini icermek-
tedir. Varolan tarihi kent dokularini yok etmek hem
ekonomik, hem ahlaki agidan dogru degildir. Cagdas
teknolojik arag-gere¢ ve malzemelerle varolan yapi-
nin bakim ve onarim ¢ahgmalarimi gergeklestirmek
hem ekonomik yarar saglamakta, hem de estetik aci-
dan modern yapilagmaya bir renk katmaktadir.

Varolan tarihi yapilarin yeniden kullanima agilma-
s1, varolan kentsel altyapinin kullanimina da katkida
bulunacak ve yeniden altyapi ingasi konusunda mali-
yetler azalacaktir. Koruma igin yapilan harcamalar
maddi kiiltiir varliginin degerini yiikseltecek ve o yo-
rede gerek miilk sahibi, gerek isletmeciler, gerek tu-
ristler, gerek devlet acisindan ekonomik canlanma
bas gosterecektir. Koruma bdolgesi i¢inde yasayan in-
sanlar icin yeni gelir kaynaklar dogacaktir. Ancak
koruma ekonomisinin yoreye canhlik kazandirmasi
yasalarin tiim toplumun katmanlarini kapsayacak se-
kilde uygulanmasina, mevzuatn islerlik kazanmasi-
na, toplumun egitim diizeyine baghdir. Korumanin
sanatsal, tarihi, mimari, estetik degerlerinin sagladi-
g1 maddi deger bireysel rant olarak degil, toplum-
sal ekonomik rant olarak degerlendirilmelidir, ¢linkii
korumanin toplumsal - kiiltiirel -ekonomik etkileri
cok daha fazladir. Koruma ¢evre dl¢eginde gercek-
lestirilmelidir, ¢iinkii; Graemen Shanklandin’in be-
lirttigi gibi: “Gec¢misi olmayan bir iilke verimsiz bir
toprak gibidir; ve eski binalari olmayan bir sehir ani-
lar1 olmayan bir insana benzer” ifadesi ¢ok dogrudur
(Catalpinar Subat 1993: 110). Korumanin temel
amaci her kusagin kiiltiirel degerlerine yenilerini ek-
leyerek bir sonraki kusaga iletmektir.

Tarihi mirasin planlamasina iligkin yaklagimlar ve
yontemler cesitli derecelerde yeniden canlandirma-
dan yararlanir ya da koruma ve gelisme arasinda
denge olusturabilmek i¢in ¢abalar. Yaklagimlar asa-
gidaki kavramlarin herhangi birini ya da hepsini ige-
rebilir (Nuryanti 1996: 255-256):

(/) Koruma: Fiziksel mekan ve faaliyetlerin deger
veya anlam tagiyarak yasamasini saglamak igin
mekani veya faaliyetleri korumaya yonelik caba.
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Asagidaki yonlerden herhangi biri ya da tamamu
deger ya da anlam icerebilir: kiiltiirel,tarihsel,gele-
neksel,sanatsal,toplumsal,ekonomik,islevsel,cev-
resel, deneysel.Deger ve anlama dair perspektif
gecmis, bugiin ve gelecegi kapsamahdir.

(2) Genglestirme: Yapisal degisikliklerle mekanin
kalitesini artirarak, fiziksel mekan ve faaliyetlerin
canliligim artirma ¢abasi.

(3) Rehabilitasyon: Degerini kaybetmis bir alanda
fiziksel mekan ve faaliyetlerin eski kosullarinin
geri getirilme c¢abasi.

(4) Renovasyon: Yeni bir islev kazandirmak veya
yeniden kullanima uyarlama yoluyla, eski mekan-
lar1 yeni ihtiyaglara gore diizenlemek igin fiziksel
mekan ve faaliyetler degistirme ¢abasi.

(5) Restorasyon: Yeni veya ek unsurlari ortaya ¢i-
karmak ve eksik unsurlari tamamlamak yoluyla,
orijinal mekanla uyumu saglayan fiziksel mekan
ve faaliyetler kosullarini gelistirme ¢abasi.

(6) Rekonstriiksiyon: Fiziksel mekan ve faaliyetle-
ri onceki dénemin belirli bir durumuna miimkiin
oldugunca yakin hale getirme cabasi.

Bu yaklagimlaranahatislevini goriir, 6zgiin kriter-
ler iilkeden iilkeye, ortamdan ortama degisir. Orne-
gin, caligmanin ilk asamasi icin kriterler (deger big-
me, derecelendirme ve listeleme) genellikle, yapinin
tarihi, tipi, mimari malzemesi, plan ya da tarzi, 6n
cephe, i¢ mekan ozellikleri, 6zel nitelikleri, tarihgesi
ve diger bilgi sekilleri ile kaynaklarini igermektedir.
Sozgelimi, Ingiltere’de kiiltiirel mirasin tarihi dege-
rinin saptanmasi igin “Otuz Yil Kurali” uygulanir-
ken, Endonezya’daki sitlerde “Elli Yil Kurali” ge-
cerlidir. Binalarin dikkate deger kabul edilmesi i¢in
belirtilen yaslari asmis olmalari gerekmektedir (Nur-
yanti 1996: 256).

18. yiizyilin sonunda, endiistri devrimi ve ortaya ¢i-
kan sosyal, ekonomik problemlerle birlikte sehir ve
bolge planlamasi giindeme gelmistir. 1800 ile 1940
yillari arasinda ve II. Diinya Savasi sonrasinda planla-
ma alaninda 6nemli adimlar aulmistir. Ozellikle Av-
rupa iilkeleri koruma olgusuna sahip ¢ikarak kentle-
rinin tarihsel kimliklerini muhafaza etmeye caligmis-
lardir. Tarihi yapilari ve sitleri korumaya yonelik ilk
caligmalar, Avusturya’da 1923; Danimarka’da 1907,
Belgika’da 1931; Finlandiya’da 1883; Fransa’da 1830;
Ingiltere’de 1877; italya’da 1892; Hollanda’da
1875; Norveg’'te 1844; ispanya’da 1860; 1sveg’ de
1630; Isvigre’de 1911 yillarinda baslamigtir (Rod-
well 1975: 131-138).

Kiiltiir varhklarim ortak ilkeler dogrultusunda ev-
rensel boyutta korumak amaciyla olusturulan 6nem-

li uluslararasi kuruluglar ve imzalanmig s6zlesmeler
bulunmaktadir (Tiitengil Nisan 1995: 23-29):

— 6. Uluslararas1 Mimarlar Kongresi ( 1904)

— Atina Sozlesmesi (1931)

— Malraux Yasasi ( 1962)

— Venedik Tiiziigii ( 1964)

— Avrupa Konseyi Barcelona Sempozyumu, Pal-
ma Onerileri (1965)

— Uluslararasi Anmitlar ve Sitler Konseyi (1965)
— Tarihi Doku ve Kiiltiirel Mirastan Sorumlu Ba-
kanlar Avrupa Konseyi Toplantisi (Briiksel, 1969)
— Avrupa Konseyi Tarihsel Cevrenin Korunma-
s1 Konusunda 2. Uluslararasi Sempozyum / Bolog-
na (1974)

— 1975 yihinin Avrupa Parlamentosu tarafindan
Avrupa Mimari Mirasint Koruma Yili olarak ilan
edilmesi

— Avrupa Mimar1 Mirasini Koruma Kongresi, Ams-
terdam ve Avrupa Konseyi Deklarasyonu ( 1975)
— Floransa Sozlesmesi (1981)

— Avrupa Mirasinin Korunmasi Sozlesmesi (1985)
— Washington Sozlesmesi ( 1987)

UNESCO kiiltiirel mirasin korunmasini saglamak
icin dort ¢ok tarafli anlasma hazirlamistir (Unesco
1998b: 224):

— Silahli Catigma Hallerinde Kiiltiir Varliklarinin
Korunmasi Sozlesmesi (La Haye Sozlesmesi -
1954) ve onun protokolii,

— Kiiltiirel Varliklarin Yasa Disi Yollarla [hraci-
ni-Ithalini ve El Degistirmesini Engelleyen ve Ya-
saklayan Sartlari Belirleyen Unesco Sozlesmesi
(1970),

— Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasin1 Koruma S6z-
lesmesi (1972) (1975 yilinda yiiriirliige girmistir).

Bu kosullar her bolgedeki kiiltiirel mirasa uygula-
nabilmektedir. Silahli ¢catisma donemlerinde La Ha-
ye Sozlesmesi, barig zamaninda taginabilir kiiltiir
varliklari i¢in 1970 yili s6zlesmesi, taginmaz kiiltiir
varliklar igin 1972 yil sozlesmesi gecerlidir. Ocak
1998 yilina gore, Unesco Diinya Kiiltiir Mirasinda
diinya genelinde 552 sit yer almaktadir (Unesco
1998a: 24).

Diinya kiiltiir mirasi icinde yer alan tarihi merkez-
ler, binalar, alanlar degisim gecirme siirecinde eski
ile yeni talepleri dengelemek durumunda kalacaktir.
Bu asamada ekonomik agidan ii¢ olasihikla karsilagil-
maktadir (Eskici Haziran 1994: 30):
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a) Kullamm Ekonomisi: Eski kullanimina uygun
bir sekilde etkinlik devam etmektedir.

b) Kohneme Ekonomisi: Ekonomik agidan terke-
dilmis miilk yikimdan ok, iyilestirme yoluyla
ayakta tutulmaya ¢ahsilmaktadir.

¢) Yenileme Ekonomisi: Eski yapilara yeni kulla-
nim alanlari yaratmak vasitasiyla hem ticaret, hem
de koruma degerleri artirilmaktadir.

TURKiYE’DE KULTUREL MiRASIN KORUNMASI
CALISMALARI

Koruma konusunda basariya ulagsmig gelismis tilke-
lerde, korumayla ilgili tiim birimler hem eski eserle-
ri korumakta, hem de miilk sahiplerine yardimci ol-
maktadir. Tirkiye’de korunmasi gereken alanlarin,
yapilarin 6zellikle yerel yonetim tarafindan destek-
lenmesi icin gerekli organizasyon ve odenekler ye-
tersizdir. Ulkemizde devletin haricinde dernekler,
vakiflar aracilifiyla veya miinferit katkilarla tarihi
eserlerin korunmasina gayret edilmektedir. Tirki-
ye’deki korumayla ilgili yasa ve yonetmelikler kro-
nolojik olarak asagidaki gibidir (Tiitengil Nisan
1995: 30-31-32):

1869: “Asar-1 Atika Nizamnamesi”, koruma ko-
nusunda ilk yasal diizenlemedir ve antika arayici-
ligini izne baglamistir;

1874: “Asar-1 Atika Nizamnamesi” ilk degisiklik-
lere ugramustir, bu degisikliklere gore heniiz kesfe-
dilmemis eski eserlerin devlet mah sayilmasi ka-
rarlastirilmistir;

1881: Osman Hamdi Bey taginmazlarin korunma-
sina yonelik girisimlerde bulunmustur;

1882: “Ebniye Kanunu” ile, cami avlularinda, is-
kele alanlarinda ve genel alanlarda, genel seyir ve
gezinti yerlerinde yapilagsma yasaklanmigtir;

1884: “Asar-1 Atika Nizamnamesi” degisikliklere
ugramistir;

1906: “Asar-1 Atika Nizamnamesi’ uzun bir done-
min bitiminde son halini bulmustur. Eski eserlerin
hi¢cbir sekilde yurt disina ¢ikarilmamasi 6ngoriil-
miistiir. Bu nizamname, Tiirk-Islam eserlerinin kiil-
tiir varhig olarak korunmasini dngoren ilk yasadir;

1914: Sadece kiiltiir varliklarini igeren ilk mevzu-
at olan “Muhafaza-i Abidat Nizamnamesi” yiirtir-
lige girmistir ve 6zel diizenlemeler diginda 1951
yilina dek yiiriirliikte kalmistir;

19 17: “Muhafaza-1 Asar-1 Atika Enciimeni”, sade-
ce Istanbul ile simirh kalmakla beraber tespit ve
tescil konularinda 6nemli bir kurulustur;
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1951: 5805 sayih yasa ile “Gayrimenkul Eski
Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu” kurulmus, ko-
ruma ile ilgili ilkeleri ve miidahale bigimlerini be-
lirlemek, proje tabaninda karar vermek gibi gorev-
leri Gstlenmistir;

1952, 1959, 1962: “Gayrimenkul Eski Eserler Yiik-
sek Kurulu Yonetmelik”leri hazirlanmigtir;

1956, 1957 : Imar Kanunu’na tarihsel anitlarla il-
gili maddeler eklenmistir;

1965: La Haye’de 14 Mayis 1954 tarihinde imza-
lanan “Silahli Bir Catisma Halinde Kiiltiir Varlik-
larinin Korunmasina Dair Sozlesme”, Tiirkiye ta-
rafindan da kabul edilmistir;

1973: 1710 sayih “Gayrimenkul Eski Eserler Ka-
nunu”’, Cumhuriyet doneminin ilk eski eserler ya-
sasidir. Kiiltiir ve tabiat varhklarinin korunmasi ve
degerlendirilmesine iligkin cagdas kavram ve yak-
lagimlari icermektedir;

1974: “Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiik-
sek Kurulu Yonetmeligi” yenilenmistir;

1982: “Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin Korun-
masina Dair S6zlesme” Tiirkiye tarafindan da be-
nimsenmistir;

1983: 2863 sayih “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin
Koruma Kanunu”nda taginmaz kiiltiir ve tabiat
varliklariyla ilgili tanimlar gelistirilmis ve koru-
manin planlama ile iligkisi ag¢ikhga kavusturul-
mustur;

1983: “Bogazici Kanunu”, Istanbul Bogazigi Ala-

ninda kiiltiirel, tarihsel ve dogal degerlerin korun-
masi konusunda yasadir;

1987: 3386 sayil yasa, 1983 yilina ait “Kiiltiir ve
Tabiat Varhklarini Koruma Kanunu”‘na bazi degi-
siklikler getirmistir;

1989: “Avrupa Mimar1 Mirasinin Korunmasi S6z-
lesmesi” Tiirkiye tarafindan onaylanmigtir;

1989: “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Yiik-
sek Kurulu ile Koruma Kurullar1 Yonetmeligi” ye-
niden diizenlenmistir,

28.2.1995 :Taginmaz Kiiltir Varhklarinin Koruma
Bakim ve Onarimlarina Iliskin 378. Sayili Ilke Ka-
rari(Ahunbay Nisan 1996 :164).

Ulkemizde bu yasa ve yonetmelikler gergevesinde
kiiltlir ve tabiat varliklarinin korunmasi ve planlan-
mas! alaninda:

— Kiiltiir Bakanhgi
— Turizm Bakanhigi
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— Bayindirhk ve Iskan Bakanhg

— Milli Savunma Bakanlhig)

— Tarim, Orman ve Koy Isleri Bakanhg)
— Vakiflar Genel Miidiirliigii

— TBMM Milli Saraylar Daire Bagkanhgi
— Yerel Yonetimler ve Valilikler

— Tiirkiye Tarihi Evleri Koruma Dernegi
— Tarih Vakf1

— Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu ilgilen-
mektedir.

ISTANBUL'UN KGLTGR YAPILARININ TURISTIK
ISLETME OLARAK KULLANIMININ DEGERLENDIRILMES]

Istanbul’'un M.O. 2000 yillarindan M.S. 1453’e ka-
dar gegen siiredeki tarihsel gelisimi, tarihi yarimada-
nin surlan icindeki doénemidir. M.O. 7. yiizyilda
Grek boylan 6nce Kalkedon (Kadikdy), sonra Byzan-
tion koloni sehirlerini kurmuglardir. Byzantion, bu-
glinkli Sarayburnu kesiminde ve tarihi yarimadanin
yedi tepesinden birincisi lizerine kurulmustur. Roma
Imparatoru Septemus Severus Byzantion’u yakip bir
Roma kenti olarak yeniden kurmug ve adini Antonia
olarak degistirmistir. M.S.324’te Imparator Konstan-
tin Antonia’y1 Dogu Roma imparatorlugunun baskenti
yaparak, adin1 Konstantinopolis olarak degistirerek
imar faaliyetlerine baglamistir (Fatih Belediyesi: 2).

Daha sonra Tiirkler tarafindan fethedilen Istan-
bul’un bakimsiz ve harap oldugu incelemelerde go-
rilmektedir. Anadolu ve Rumeli’den getirilen Tiirk-
ler, Rumlar, Ermeniler ve Museviler Hali¢ kiyilari ve
yamaglariyla Beyazit, Aksaray ve Uskiidar ¢evresine
yerlestirilmistir ve ilk imar faaliyetlerine de baslan-
mugtir(Fatih Belediyesi:2-3). Imar faaliyetleriyle ge-
lisen ve biiyiiyen sehirde ¢ok fazla olan yanginlar se-
hirde yeni yerlesim alanlarinin agilmasina da sebebi-
yet vermistir. Istanbul’da planh gelismenin baslangi-
c119.cu yiizyildaki degismelerle olmustur. Bu donemde
de sik sik goriilen yangin sonucu, ahsap dokunun ka-
gire cevrilmesini zorlayici hiikiimler konulmustur;
clinkii; “Istanbul tarafinin yogun ahsap yapilagmasi
bolgeyi yangina duyarh bir alan haline getiriyordu.”
(Celik 1986: 41 ). Biiyiiyen ve gelisen Istanbul bu
yanginlarla bir¢ok kaybettigi sivil mimari 6rnekleri-
ni tekrar inga etme gayretlerini de siirdiirmiistiir. Bu
yapilardan giiniimiize kadar gelen bazilari birer turis-
tik tesis olarak ge¢cmisimizin ve kiiltiiriimiiziin tamt-
mina katki saglamaktadir. S6z konusu yapilar i¢cinde
Sultanahmet ve Taksim (Pera) bolgelerinin daha yo-
gun olarak bu tiir tesisleri biinyesinde bulundurdu-
gu goriilmektedir. Ayrica harap durumda ¢ok sayida

eski evler de mevcuttur. Ayni zamanda Eylip - Fener
- Balat - Fatih - Uskiidar semtleri de ¢ok fazla eski ev ve
konaklara sahiptir. Fakat hem semtlerin sosyal duru-
mu, hem de konaklama igletmelerinin  bulunmasinm
gerektiren kurulug yeri faktorlerinin saglanamama-
s1, bu yapilarin konaklama tesisine doniisiimiinii en-
gellemektedir. Omegin Fatih bolgesi Edimekapi’da-
ki Kariye Otelinin turistik tesis olarak faaliyetinde
bazi sikintilarla karsilasilmigtir. Mekansal darlik
nedeniyle ekonomik bir yatirnma doniisememesi ve
ulasimin zorlugu caydirici faktorleri olusturmakta-
dir. Oysa; cevre diizenlemesinin tarihi dokunun ko-
runmasi agisindan ¢ok dnemli sonuglar1 mevcuttur.

Kirsal niifusu olmayan Fatih ilgesi 68 mahalleden
olusan ve son yillarda da niifusunu yitirmekte olan
bir semttir (“Fatih ilgesi” 1994: 264). En eski yerle-
sim alanlarimin bulundugu ilge, tarihsel yapilar agi-
sindan oldukc¢a zengindir. Fatih ilgesi gibi tarihi 6ne-
mi bilylik yapilara sahip bir diger ilce ise Eyiip’tiir.

"Eyiip ilgesi, “Osmanl-Tiirk mimarisi, ¢inicilik ve

yazi sanatlari bakimindan egsiz bir miize durumun-
dadir. Binlerce ziyaret¢inin konaklamasi, yiyip ig-
mesi ve eglenmesi geregi, genis carsilarin, kosk ve
kahvelerin bulundugu mesireler ve agshaneler” olus-
turulmustur (Artan 1998: 2-3). [stanbul’un fethi ile
birlikte kurulan ilk Osmanl Tiirk sur dis1 yerlesmesi
olan Eyiib’iin Hali¢’e 2,6 km. kiyis1 bulunmaktadir.
Tekkeler agisindan zengin olan bu semt sanat ve di-
ni diisiinceye hizmet veren kisilerin yetismesine bii-
yiik katkilarda bulunmustur. Biiyiik goclere ugrayan
ve yeni bazi mahallerin olugsmasiyla son dénemde
niifusu kalabaliklasan Eyiip ilgesinde halkin egitim
ve kiiltiir diizeyinin geriledigi goriilmektedir (“Eyilip”
1994: 249-250). Gogler ve egitim diizeyi diisiik halk
bdlgenin sosyal yapisini bozmustur. Burada 6nemli
ziyaret yerleri olmasina ragmen turistik tesis kurula-
mamustir. Eylip’ten Hali¢ boyunca Eminonii'ne dogru
uzanildiginda, kokleri Bizans donemine kadar uza-
nan bir musevi mahallesi olan Balat semtine ulasil-
maktadir. [srail Devleti’nin kurulmasindan sonra Ba-
lat niifusunun yaklasik dortte biri buray: terk etmis-
tir. Bu yillardan sonra Balat’taki musevi niifus azin-
lik durumuna diigmiis ve biiyiik cogunlukla Karade-
niz kokenli, 6zellinle de Kastamonu’dan gelen tas-
ralilar buraya yerlesmistir. Toplumsal yap:1 degiserek
cok sayida is¢i yerlesmeleri olusmustur. Fener semti
ise Bizans doneminde Rum’larin yogun olarak yasa-
dig1 bir bolgedir. Semt 6nemini, Rum Patrikhane-
si’nin ve Ortodoks Kilisesi’nin merkezi olmasina borg-
ludur. Bu semtte yerlesen zengin ve egitimli Rumlar
1955 tarihinde gerceklesen aleyhteki eylemlerden son-
ra, semti 1960 tarihinden itibaren terk ederek Ka-
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radenizlilerin bu semte yerlesmesine sebep olmus-
lardir. Bu bolgelerin sakinleri Galata, Sisli, Kadi-
koy, Adalar bolgelerine akin etmislerdir (Fatih Bele-
diyesi Mayis 1998: 23-25).

Galata ise; eski Istanbul yerlesimlerinden Halig’in
kuzey sahilinde Kasimpasa Deresinden, Bogazi¢i’nden
Tophaneye kadar uzanan ve iizerinde Galatasaray ve
Beyoglu’nun bulundugu tepeyi igine alan sahayi
kapsamaktadir (“Galata” 1994: 348). Bu semtte Ce-
nevizlilerden kalan ¢ok sayida yap1 mevcuttur. Tu-
ristik alana yakin bu bolgede yeni acilan turistik te-
sis Galata Residence Apart Otel hizmet vermektedir.
Hali¢, Karakdy, Emindnii, Sultanahmet, Taksim bag-
lantisi iginde olan bu semtin turistik gelisimi 6nemle
gerekmektedir.

Tarihi yarimada ile Galata arasinda uzanan bir ya-
rik olan Hali¢, Roma ve Bizans doneminde de oturu-
lan ve kullanilan bir sehir bolimiidiir (Giilersoy 1989:
72). Son yillarda sanayi kirliligi ve gecekondulagma-
ya maruz kalarak carpik yapilagma baglamigtir. Cev-
resinde eski yerlesim bolgeleri ve tarihi degeri olan
yapilari ile dnemli bir merkezdir.

Galata’nin uzantisi durumundaki ve 16.c1 yiizyil-
dan bu yana gelisen bir sehir boliimii olan Beyoglu
bir tepe lizerine kuruludur. Elgilik binalarinin zamanla
yogunlastifi bu bolgede levantenler, ermeni, rum ve
musevi azinhklar agirhikh niifusu olusturmaktadir.
Tiirklerin Beyoglu’na yerlesmesi 19.c1 yiizyilin so-
nundan itibaren olmug ve bu donemde bati 6zellikli
yasama da ilk bu bolgede baglanmigtir. 1871 yangin
ile tahta olan binalarin yok olmasiyla bu bolgede ka-
gir mimari agirhk kazanmistir(Giilersoy 1989: 81-
82). Bu yapilarin 6zellikle yabanci mimari 6zelligi
tasidigi goriilmektedir ve buradaki bir¢cok yapinin tu-
rizmdeki yatak ihtiyacina cevap verebilecegi de bir
gergektir. 18. ve 19.cu yiizyillarin otantik yapilari ola-
rak turizme kazandirilacak bu tarihi binalar; hem
ekonomik agidan katki saglarlar, hem de 6zelligi olan
konaklama tipi sunarlar (Giilersoy 1989: 84).

Bu bolgede Pera Palas, Biiyiik Londra Oteli gibi eski
ve degerli yapilar mevcuttur. Bu yapilarin mimari o
yillardaki en taninmis ve yetenekli mimar Alexandre
Vallaury’dir. Pera Palas’in mimar1 olan bu kisi 19.cu
yiizyihn sonu Istanbul mimarisinin tipik 6rnegini
gerceklestirmistir (“Pera Palas” 1994: 240- 241). Otel
olarak insa edilen bu yapida en yeni teknikler kulla-
nilmigtir ve halen biiyiik titizlikle korunmaktadir. Bu
bolgede konak olarak kullanilan bir¢ok yapr zaman
icinde turistik otel seklini almigtir: Richmond, Var-
dar Palace, Biiyiik Londra Oteli, Antique Palace s6z
konusu yapilara birer ornektirler.
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Beyoglu bolgesindeki yabanci mimariye karsi Sul-
tanahmet, Cargikapi, Divanyolu ve Eminonii’nde
miisliiman evi 6zellikleri hakimdir.

Sultanahmet meydani ve gevresi, Istanbul’un tari-
hi gelisimiyle ilgili izlerin en yogun bi¢imde bir ara-
da bulundugu yérelerden biridir ve bu nedenle giinii-
miizde, tarihsel ve kiiltiirel degerlerinin yam sira, tu-
rizm acgisindan da kentin bir odak noktasi haline gel-
mistir (Eldem v.d 1979: 19).

Tiirk evi mimarisinin otel olarak hizmete agilmasi-
nin ilk 6rneklerinden olan Sultanahmet’teki Ayasof-
ya Pansiyonlar), Topkap1 Sarayir duvarina yapisik
Soguk Cesme sokaginda yer almaktadir. Soguk Ces-
me evleri ahsap yapisi sebebiyle, hem yangina, hem
de zamana mukavemet edemediginden yipranip es-
kimislerdir. Ayrica devamh bakim aligkanhiginin ol-
mamasi tahribati hizlandirmistir. Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu bu sokagi ele alarak, zor ve uzun
cabalarla harap binalar1 degerlendirerek, hepsini ye-
niden ingaya gitmistir. Buradaki 8 adet yap1 kurumun
miilkiyetindedir ve 120 yatak kapasitesi sunabilen bir
turistik konaklama grubudur. Bir pansiyon zinci-
ri olan Ayasofya Pansiyonlarini, Yesil Ev ve Konuk
Evi yapilarinin restorasyonu izlemistir.

Modem konfor icerisinde 19.cu yiizyil tislubu ara-
yanlar i¢in bir alternatif de, onceleri konak olarak
kullanilan Yesil Ev’dir. 20 odasi bulunan bu yap: yo-
gun talep goren bir tesistir (Wallace 1989: 28).

Sultanahmet, Carsikapi, Beyazit, Laleli sehrin en
eski yerlesme bolgesi olmaktadir. Semtin konutlar
Cankurtaran’ a dogru ve Laleli’ de yogunlagsmisken,
giiniimiizde artik buralarda da konut yerlesimleri
terk edilmeye baglanmistir.

Onemli sayida eski tarihi konak ve evlerin oldugu
bu bolgede zamanla Ayasofya Pansiyonlari ile yeni ko-
naklama tesisleri kurulmustur. Citadel, Grand Aya-
sofya, Celal Sultan, Historia, Four Seasons, Yesil
Ev, Merit Antik, Uyan, Armada, Amber, ishakpa§a
Konag, Alzer, Obelisk, Antea, Sar1 Konak, Turko-
man, Sokullu Pasa, Saba, Yusufpasa Konagi, Samig,
Dersaadet, Turkuaz, Sidera, Fehmi Bey, Grand Seig-
neur, Valide Sultan, Poem, Arena, Acropol ve Kybe-
le 6nemli tesislerdir. Onemli miktarda turist agirla-
yan bu tesislere yenilerinin eklenmesi caligmalari
slirdiiriildiigii gibi, mimari yapinn tarihi yapi gibi
diizenlenmesiyle olusturulan tesisler de mevcuttur.
Bu tarihi yarimada disinda Bogazici ve Adalar’in da
tarih boyunca 6nemli yerlesmelere sahne oldugu bi-
linmektedir. Onemli tarihi ve kiiltiirel yapiy: biinye-
sinde barindiran bu bélgelerde de kurulmus tesisler
yaz aylarinda daha yogun bir turistik taleple karsilas-
maktadir. Splendid, Halki Palace, Ciragan Kempins-
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ki, Fuat Pasa 6nemli yapilardandir. 5 yildizh otel olan
Ciragan Kempinski Otelinin ayr1 bir yeri ve 6nemi
de bulunmaktadir. Bu yapi saray avlusunda yer alan
Sarayi’'nda restorasyonunun tamamlanmasi sonucu
Tiirk turizmine kazandirilmis bir eserdir.

Istanbul, ikinci diinya savagi sonrasi hizli kentles-
me siirecinin etkisiyle bir¢ok tarihi ve dogal degerini
yitirmektedir ve sosyo-ekonomik durumu bozulan
bir kent haline gelmistir. Tarihi 6zelligi, karakteris-
tigi ve kent dokusu ile 6zel 6nemi olan bu sehir ko-
runmasi gereken bir durumdadir. Korumanin en sag-
likli bigiminin bir fonksiyon kazandirmak oldugu bi-
lindiginden, bu sivil mimari Orneklerimizin birer
fonksiyon kazandirilarak korunmasi gerekmektedir.
Bu sebeple de, bir fonksiyon kazandirilarak hizmete
acilan bu eski yapilarda olusturulan turistik tesislerin
ekonomik ve kiiltiirel etkileri dnemlidir.

SONUC

Tiirkiye kiiltiirel miras agisindan son derece zengin
bir lilkedir ve yasalari, yonetmelikleri, korumayla il-
gilenen birimleri mevcuttur. Tiirkiye’de devlet hima-
yesinde bulunan kiiltiirel varliklar yetersiz koru-
ma politikasindan, denetimsizlik, bilingsizlik, kent-
sel planlama eksikliginden dolayi istenildigi gibi ko-
runamamaktadir. Kiiltiirel mirasin zenginligi agisin-
dan 6nemli bir konuma sahip Istanbul kentinde tari-
hi yapilarin korunmasina yonelik bir dizi ¢aligmalar
vardir. Son yillarda 6zellikle Istanbul’un Sultanah-
met, Eyiip, Pera, Galata, Fener, Balat, Siileymaniye
gibi tarihi semtlerinde tarihi yapilari koruma faali-
yetleri goriilmektedir. Geligsmis tilkelerde oldugu gi-
bi, Istanbul’da da varolan tarihi yapilara yeni fonksi-
yonlar kazandirma asamasinda, 6zellikle turistik te-
sis haline getirmede 6nemli adimlar atilmistir, ¢lin-
kii bu tiir tesislerde korumanin isletmecilik vasita-
siyla gerceklesebilecegi ve kiiltiir turizmine hizmet
vererek Tiirk turizm ekonomisine katkilar saglanaca-
g1 bilinci yayginlasmigtir. Tarihi mekanlarda ve
otantik ozellik tasiyan yapilarda konaklamay: talep
eden kiiltiir turisti genellikle iist diizey gelir grubu
icinde yer almakta, orta ve iist yas grubundan olug-
maktadir. Tarihi yapilar ¢cogunlukla sit alani i¢cinde
yer almakta ve gerek restorasyon sirasinda, gerekse
de tesis isletme haline doniistiikten sonra bakim-ona-
nm asamasinda zorluklarla karsilagiimaktadir. Res-
torasyon ve rolove islemleri uzun bir siireyi kapsa-
makta, biirokratik engeller tikanikhk yaratmakta ve
maliyetler artmaktadir. En 6nemli sorunlardan biri
de yapilarin tekil binalar seklinde korunmasi ve bir
sokagin, bir semtin biitiin olarak restore edilmesi-
nin eksikligidir. Miinferit ziyaretcilerin 6zellikle ta-

lep ettigi en 6nemli nokta ve mimarlarin da savun-
duklar1 tez kent korumasinin bir biitiin oldugu ve
cevre diizenlemesinin tarihi mekanin tiimiinde ger-
ceklestirilmesidir. Ekonomik katkisi yiiksek olan bu
tiir tesislerin daha iyi hizmet verebilmeleri akilci bir
turizm politikasina, koruma ekonomisi kavraminin
1yi anlagilmasina, halkin bilinglendirilmesine baghdir.
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6z

Turizm hareketlerinin sosyo-ekonomik yapi tzerinde olumlu veya olumsuz yonlerde etkide bulundugu, yapilan aragtirmalar neti-
cesinde ortaya konulmustur. Gergeklestirilen arastirmalarda, turist geken bolgelerdeki sosyo-ekonomik yapinin, turizm hareketle-
rinin gelismesiyle birlikte degismeye basladigi ve bir siire sonra, mevcut yapinin taninamaz bir hal aldigi ortaya gikarilmistir. Bu
makalede inceleme konusu, Antalya’nin ilgelerinden Serik ilge sinirlari igerisinde bulunun Belek Turizm Merkezi ile Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti sinirlariigerisinde bulunan Karpas ve Girne’deki sosyo-ekonomik yapinin, turizm hareketlerinden ne olglde et-
kilendigini daha 6nce gergeklestirilmis iki aragtirmanin bulgularina dayal olarak ortaya koymaktir. Daha 6nce Glirkan ve Kiral ta-
rafindan gergeklestirilen aragtirma bulgularinin bir kesitinin incelenmesi ile birtakim sonuglara ulasilmistir. Turizm hareketleri in-
sanlarin arzulanan gayelerde degisiklilige neden olmaktadir. Aynizamanda turistik igletmelerin gogalmasi ile birlikte yeni is im-
kanlarinin ortaya giktigi, dolayisiyla daha 6nce igsiz olan veya bulabildikleri islerde galigan yore halkinin igsizlik sorununa da bu-
ylk 6lgide ¢6ziim getirerek, insanlarin stati ve rollerinin degismesine neden oimaktadir.

Anahtar S6zcikler: Turizm Sosyolojisi, Sosyal Degisme, Sosyal Yapi, Tirkiye, KKTC

GIRIS

Turizm, en ¢ok ekonomik yoniiyle ele alinmig bir sos-
yal faaliyettir. Esasen ekonomi ve toplum arasindaki
iligki, tabii bir ihtiyag¢ olarak dogmustur. Ekonomik
hayatin en basitinden, en gelismis ve karmasik sekil-
lerine kadar ortaya ¢iktigi zemini insan toplumudur.
Ekonomik faaliyetler ferdin ve bilhassa fertlerden
meydana gelmis bir yapinin diginda diisiiniilemeye-
cegine gore, ekonomik olay: ele alan ekonomi ile,
toplumun biitiiniine egilen sosyoloji arasinda yakin
bir iligki olacaktir.

Turizmin ekonomik yoniiyle agirlikh olarak ele alin-
masinin iki nedeni vardir. Ekonominin sosyal bilim-
ler igerisinde en somut, dar kapsamli ve en eski bir
disiplin olusu; turizmin, iilkelere gelir getirici ve do-
viz kazandirici 6zelligi.

Bu sub jektif ve objektif 6zellikler nedeniyle iilke-
mizde de konuya genel olarak ekonomik agidan yak-
lagilmakta, devlet kanaliyla dahi olay “rurist doviz
getirir, doviz refah getirir” kabilinden sloganlastiril-
maktadir.

Turizmle ilgili yayinlanan eserlerde bu 6zellik be-
lirgin bir sekilde goriilmektedir. (Olah 1984). “Tu-
rizm Olay” nin ekonomik yonii o derece agir bas-
mustir ki, konunun sosyal yonii ihmal edilmistir. Hal-
buki turizm yalnizca ekonomik bir olay olmayip sos-
yal, kiiltiirel, siyasi, ekolojik yonleri de olan, toplu-
mu ve sosyal yapiyi etkileyen bir harekettir. Bu ne-
denle, turizmin etkileri degerlendirilirken yalniz ge-
lir getirici ve doviz kazandirici 6zellikleri gibi mad-
di ve ekonomik sonuglari degil, fakat sosyal ve kiil-
tiirel yansimalari gibi ekonomik olmayan konularin
irdelenmesi de 6nem arzeder.

Turizmin; bireysel davranis, aile iligkileri, toplu
hayat tarzlari, ahlak? tutumlar, deger sistemleri yara-
tict giicler, orf ve adetler, geleneksel térenler ve top-
lum orgiitlenmesindeki degisikliklere katkilari, sos-
yal ve kiiltiirel etkileri yoluyla olmaktadir.

Diger bir deyisle bu etkiler dogrudan ve dolayl te-
masin, “misafirler”le ev sahibi toplumun degerleri-
nin insanlar lizerindeki etkileridir.

Saglikli bir turizmden bahsedebilmek i¢in; turiz-
min kaynaklandigi sosyal yapi kategorisini (misafir
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toplum), turizmin gerceklesmis oldugu mekanin (ev
sahibi toplum) sosyal cevresiyle birlikte genel bir
analize tabi tutmak gerekir. Bu kategoriye en az tu-
rizm olayinin cereyan ettigi sosyal ¢evreye verilen
onem kadar 6nem vermek gerekir. Zira iizerinde dur-
dugumuz konu, bir birey (turist) ve her biri kendi
kiiltiirel ortami, sosyal mevkii ve uygarlik modelinin
sinirlart icerisinde “sosyal rollerini” 6nceden 6gren-
mis bulunan insanlar (turistler ve ikamet yoresi hal-
k1) arasindaki etkilesimdir. Kitle turizmi de katilim-
cilarin gergek hayatlarinda tagimis olduklari aliskan-
liklarin aynisiyla hatta abartili olarak yansimasidir
(yabancilagma, streotiplesme vb.). Bu nedenle tu-
rizm, ikamet yoresi ¢evresinde genel yasam sartlari
esastan degismedikce, kendisi i¢in ilki olarak amag-
lanan fonksiyonlar yiiklenemez.

Geligsmekte olan iilkelerde, turizmin etkileri konu-
sunda yapilan aragtirmalarin ¢ogunda turistik gelis-
menin asamasiyla iilke kalkinmasinin asamasi ara-
sindaki korelasyonun dikkate alinmadigi gozlen-
mektedir. Bu nedenle ¢esitli iilkelerden gelen turizm
etkileri konusundaki etiidleri karsilastirma imkani
bulunmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde turizm
faaliyetlerinin sosyo-kiiltiirel etkilerinin degerlendi-
rilmesi hemen hemen yapilmamaktadir. Bu etkilerin
dagilimi ve elemanlar1 hakkinda fazla bir sey bilin-
memektedir. Turizm sonucu meydana gelen sosyo-
kiiltiirel degisiklikleri kentlesme, ticaret, kitle ileti-
sim araclari, ulagim ve sanayilesme siireclerinin ne-
den olduklari degisikliklerden soyutlamak miimkiin
olmamaktadir. Ancak, bunlarin normal olarak birbir-
lerinin neticesi oldugu, sanayilesmis toplumlarda
gozlenmektedir.

Tiirkiye’de misafirlerin yani turistlerin sosyal ya-
pimiza etkilerini inceleyen bazi ¢aligmalar yapildig:
gibi, ev sahibi toplumun da misafirleri yani turistleri
etkilemeleriyle ilgili caligmalar yapilmistir.

SOSYAL DEGISME VE TURIZM

Herhangi bir sosyal sistemin c¢esitli parcalari birbi-
riyle bagimhidir$ bu nedenle sosyal sistem yasamini
stirdiirecekse bir sektordeki degisim, diger sektorler-
deki uyumlu degisimler zinciri tarafindan izlenir
(Sources 1994: 403).

Sosyal degisimin basglangici 6nemli 6l¢iide i¢sel ya
da digsal bir nedenle ortaya ¢ikan belirli bir derece-
deki sosyal organizasyonsuzluk varhigina yanittir
(Sources 1994:403). Bu bir baska deyisle, sosyal sis-
temdeki zorlamanin yeni (uyum/ayarlama/adaptas-
yon) diizenlemelerin habercisi oldugu anlamina gelir
(Sources 1994: 403).
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Degisimlerin kosullar1 ve degisimde rol oynayan fak-
torlerden degisimin kendisine dondiigiimiizde, yeni
bir davranig goriintiisii, yeni tutumlar, yeni teknikler
vs. igeren her siirecin yenilik (innovation) olarak ad-
landirilabilecegini kavrariz. Degisimin dogasi her ne
olursa olsun, ister brang¢il ya da siddet yolu ile ger-
ceklessin, isterse aniden ya da derece derece, ani bir
olusumla ya da uzun bir hazirlik déneminin ardindan
olsun, durum yenilik icerir (Sources 1994: 405).

Yenilik ve yeniligin kabul edilmesi rastgele ger-
ceklesmez, sosyal gereksinimlerin aciliyetine, orga-
nizasyonsuzluk derecesine, toplumun esnekligine ve
hangi degisimlerin kurumsallagtirildigina ve bunun
da derecesine baghdir (Sources 1994:406).

Kural olarak daha dinamik toplumlar yenilik konu-
sunda daha hosgoriiliidiirler. Geleneksel toplumlar
ise etkin bir sekilde modern toplumlarin destekledigi
yeniligi bastirmaya ¢alisirlar. Ancak Kallen’in de ifade
ettigi gibi, modem toplumda bile yenilik, eski goriin-
tiilere olan duygusal baglilik ve yenilere duyulan gii-
vensizlik nedeniyle direng goriilebilir. Linton, ayni
toplum iginde tiim yeniliklerin esit derecede kabul
edilme sansi olmadigini belirtir. Kabul edilmesi i¢in
bir yeniligin, toplumun gereksinim ve ilgileri ile ay-
ni ¢izgide ve toplumun cergevesi ile uyusur olmasi
gereklidir. Ornegin modem toplum biiyiik alaninda-
ki yenilikleri 6nemsemezken, bilim ve teknolo jideki
yenilikleri destekler.

Kiiltiirel ya da sosyal agidan bu tiirden bir geri kal-
ma (ya da yanitlarin agir gelmesi) degisimin gergek-
lestigi toplumda yanlis diizenlemelere yol acabilir.
Yanit ne kadar ge¢ gelirse baski o kadarartar. Bu ge-
cikme toplumdaki daha anlamli ya da toplum igin
onemi daha fazla olan alanlarda ise toplum, pargali
olarak ya da tamamen ¢oziilme tehlikesi ile karsilasir
(Sources 1994: 407).

Kiiltiir ve turizm, insanlarin birlikte yasamalari ve
birbirlerini etkilemeleri sonucu ortaya ¢ikan toplum-
sal olgulardir. Bu her ikisinin arasinda degismez bir
iligki vardir. Turizmin bir kiiltiir tas1yicisi olarak in-
sanlar ve insan topluluklari arasindaki kiiltiirel bag-
lar1 kuvvetlendirdigi acik olarak goriilmektedir (Smel-
ler 1959: 63). Birbirleriyle etkilesime giren Kkiiltiirel
obje ve kaliplarin degisim ve etkilesim bicimi soyle
agiklanabilir:

Etkilesim daima iki yonliidiir. Herhangi bir 6ge bas-
langigta bir baska 6geyi ya da Ogeleri etkileyebilir.
Fakat, daha sonra,. 6nceden etkilenmis oldugu 6ge-
ler tarafindan kendisi de etkilenmeye baslar. Degis-
menin dinamigi ya da mekanizmasi, iste bu etkilesim
siirecinde yatar.

Sosyo-kiiltiirel degisiklik yaratan tek gii¢ turizm
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(Ithal Edilen Kiiltiir)

Turist Kiltiri Sehirlesme
Turizm Endistrisi Sanayilesme
Isodamlan Sasyal Egjitim
Kalkinmaya Yardima Isciler Kiltirel Kitle Haberlesme Araclani
Degjisme
Gacmenler E'v Suhis!.tari' )
Yabanalar Turizm Endistrisi
Devlet Kuruluslari
Dis Etkiler I Etkiler

(Yerli Kiltir)

Grafik-1. Turizm ve yapisal degisiklikler arasinda iliskiler

degildir. Sosyo-Kkiiltiirel kaliplar iizerinde etkili olabile-
cek her cesit bireysel, kurumsal ve sektorel siirecler
faaliyet halindedir (Ozdemir 1992: 63).

Turizm ve yapisal degisiklikler arasindaki iligkiler
asagidaki tabloda goriilmektedir:

“Sosyo-Kiiltiirel degismenin bir ¢ok etkene bagh
oldugu, toplumun kendine 6zgii sosyo-kiiltiirel yapi-
sinda, ekolojik sartlarina gore bigim aldig1 bir ger-
cektir. Turizm buna gore degistirici fonksiyon ola-
caktir” (Moore 1963: 28).

Sonugta, turizmin fonksiyonu ¢ok boyutlu bir yapi
olarak ortaya ¢ikar. Bu hususlara kisaca deginmek,
kuramsal anlamda gerekli goriilmektedir.

SOSYAL YAPI ARASTIRMALARINDA YAKLASIM

Doomn (1985:29), turizm ve yapisal degisiklikler ara-
sinda asagidaki konularda “istikrarli” baglantilar
bulmustur:

1. Turizm ve aile yapist iizerindeki etkileri,
2. Turizm ve seksiiel davraniglardaki degisiklikler,
3. Turizm ve dinin “kutsalsizlagtirilmas1”,

4. Turizm ve turistik bolgelerde senliklerin, sa-
nat ve el sanatlarinin ticarilestirilmesi,

S. Turizm ve prodiiktivite konusunda degisen tu-
tumlari,

6. Turizm ve tiiketimin ve tiiketiciligin gelismesi,
7. Turizm ve hayat tarzinin serbestlesmesi,

Bu siralama islemi ile segilen arastirma alanlari
sunlardir:

1. Sosyal yapidaki degisiklikler,

2. Ev sahiplerinin Temel Yasam Alanlarinda De-
ger Yonelislerinin Degismesi,

3. Kiiltiirel (Etnik) Kapali Cevreden, Kiiltiirel
Acik Cevreye Dogru Degisim,

4. Mevcut Adetlerdeki Degisiklikler,
5. Sosyal Patalojide Degisiklikler,

6. Dogal ve Insan Yapist Cevre Ozelliklerinde
Degisiklikler,

7. Turistler Konusunda Deger Yoneliglerinin De-
gismesi,

Bu yedi arastirma alani i¢in Doorn su hipotezleri

gelistirmektedir (Doorn 1985: 30).

1. Turizmin gelismesi ev sahibi cevresi i¢inde
sosyal yap1 degisikliklerini etkiliyor.

2. Turizm gelismesi deger yargilarini ve manevi
kriterleri degistiriyor.

3. Turizm gelismesi kiiltiirel (etnik) kapali cevre-
den kiiltiirel (etnik) cevreye bir transformasyona
neden oluyor.

4. Turizmin gelismesi ev sahibi halkin orf ve
adetlerinin degismesini tahrik ediyor.

S. Turizmin gelismesi sosyal pataloji degismele-
rini tahrik ediyor.

6. Turizmin gelismesi dogal ve insan vapisi ¢ev-
relerde 6zellikleri transforma ediyor,

7. Turistik faaliyet temel degerlere karsi bazi tu-
rist tavirlarini bi¢cimlendiriyor.
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A1 MASA UZERINDE YAPILAN ARASTIRMA
STANDARTLASTIRILMIS 1. ASAMA
(iLK 11 YiL)

A2 ORTAK SORU EV SAHIPLERI
KAGITLARI DIGER SAHA TURISTLER
ARASTIRMALARI CEVRE
B ANTROPOLOJIK ETUDLER EEH%ER KURALLARA 1. ASAMA

R (IK] YIL SONRA)
C EYLEM ARASTIRMASI STANDARTLASTIRILMIS HTIYARI

Grafik-2. Sosyal yap: aragtirmalarinin gesitleri

Doom bu konularin incelenmesiyle ilgili olarak da,
birbirleriyle ilgili li¢ arastirma tipini énermektedir
(Doom 1985: 35)

1. Temel-Cizgisi Analizi; (Temel Analiz)
2. Etkilesim Analizi;
3. Degisiklik Analizi;

Her li¢ tip de masa lizerinde ve sahada yapilan aras-
tirmayi gerektirmektedir. Arastirma deneylerinin stan-
dart terminolojisi izlenerek Temel Analiz test-Once-
si, Degisiklik Analizi test-sonrasi analizi olup Etkile-
sim Analizi ise programin kendisini olusturmaktadir.
Mukayese amaglariyla bir kontrol grubunun ilavesi
deneyi daha somut hale sokmaktadir. Bu yaklasimi
arastirma araglarina gore soyle gosterebiliriz:

ARASTIRMA

Bu ¢aligma, daha 6nce Giirkan (1998) ve Kiral (200)
tarafindan gerceklestirilen iki ayri aragtirmanin bul-
gularina dayal incelemenin sonuglarina dayandiril-
mustir. Giirkan, Belek; Kiral ise Gime ve Karpas bol-

Tablo-1. “Turizmin Ulke ve Yéreleri [¢in Faydal Oldugu” goriisii ile
ilgili diigiinceleri:

DUSUNCELER BELEK GIRNE KARPAZ

n % n % | n %

geleri lizerine ¢aligmalarini yiiriitmiiglerdir. Belek,
Antalya sinirlari igerisinde, 6zellikle 1985 yilindan
sonra turizm hareketlerinin gelistigi bir yore olmasi
bakimindan 6nemlidir. Karpas ve Girne ise, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti sinirlari icerisinde iki 6nemli
turizm bolgesidir. Bu yorelerden Karpas son yillarda
turizme agilmig bir yoredir.

Giirkan‘a ait olan ¢alismada Belek yoresinde ika-
met eden vatandaglar lizerinde anketorler yardimiyla
yazili anket teknigine dayal olarak arastirma yapilmis-
tir. Aragtirma 255 kisi lizerinde yiiriitiilmiistiir.

Kiral’in ¢alismasinda da, aym sekilde Gime ve
Karpas bolgelerinde ikamet eden KKTC vatandasla-
r1 lizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Kiral’in ¢a-
ligmasinda yazili anket teknigi yontemiyle 92 denek
aragtirmaya dahil edilmigtir.

Bulgular

Her iki aragtirmanin sonuglari birbirine ¢ok benzer-
lik gostermektedir. Turizmin, 20. ylizyilin bir olgu-
su, sosyal ve ekonomik bir olay oldugu, turizm hare-
ketlerinin sosyal yapisi iizerinde etkilerinin oldugu,
sosyal yapidaki degisimin itici ve siiriikleyici bir gii-

Tablo-2. “Turizm Gelir GetirirlAhlak Gotiiriir gorisii ile ilgili diigiinceleri

Ulkemiz icin Faydahdir 223 | 996 | 86 | 934 | 85 |89,6

DUSUNCELER BELEK GIRNE KARPAZ

n % n % n %

Ulkemiz Igin Faydah Degildir| 2 04 | 4 | 43| 4 |42

Katihyorum 100 | 444 14 1152 26 | 274

Bilinmeyen - - 2 12216 |63

Katilmiyorum 125 | 55,6 78 | 84,8 69 | 72,6

TOPLAM 225 |100,0 | 92 |100,0| 95 |100,0

TOPLAM 225 | 100,0 92 |100,0 95 [100,0
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Tablo-3. “Turist Yolunacak Kaz Degildir” gorisii ile ilgili disiinceleri

DUSUNCELER BELEK GIRNE KARPAZ

Tablo-5. Ankete Kaulanlarin Erkek Gocuklar Igin “Turizm Mesle-
8i”ni Tercih etme Durumu

n % n % n%

Katiliyorum 206 | 91,6 65 | 707 73 | 76,8

DUSUNCELER BELEK GIRNE KARPAZ

n % n % n %

Katlmiyorum 19 8,4 7 1093 22 | 232

Turizm lsinde Cabssin | 73 | 480 | 18 | 214 | 14 | 171

TOPLAM 225 | 1000 | 92 1000 95 11000

Diger Isler 152 | 67,7 74 80,4 | 81 |853

nii oldugu goriilmektedir. Turizm hareketlerinin in-
sanlarin ve iilkelerin birbirlerini tanimasina araci ol-
dugu, belirli bolgelerin siiratle biiyiimesine ve kal-
kinmasina neden oldugu arastirmalarin ortak bulgu-
lar1 arasindadir.

Ancak, anket sonuglar1 bakimindan bu iki arastir-
manin bolgeleri arasinda benzerlikler goriilmekle bir-
likte, bazi farkliliklar da géze carpmaktadir.

Her iki arastirmada da, turizmin hem iilkeleri aci-
sindan hem de bulunduklar: yoreleri agisindan yarar-
Il oldugu goriigii biiyiik oranda kabul gormektedir.
Bu aragtirmanin beklenen sonuglari arasindadir. Her
iki aragtirma bolgesi turizm hareketleri harig tutuldu-
gunda, daha ¢ok tarimsal faaliyetlerin 6n plana ¢ikti-
g1 bolgeler olarak goriilmektedir.

Turizm hareketlerinin sosyal yapi iizerinde bazi
olumsuz etkilerinin goriildiigii bir gergektir. Genel
olarak turizm hareketleriorf,adet ve ananelerdekok-
lii degisiklikler getirmemektedir. Genellikle insanla-
rin ahlak anlayislar: ve ahlaki degerleri iizerinde et-
kileri goriilmektedir. Anket sonuclart bakimindan tu-
rizmin gelir getirdigi ancak ahlak gotiirdiigii goriisii
Kuzey Kibris’ta her iki bolgede (Gime ve Karpas)
Belek’e oranla daha diisiik ylizde ile kabul gérmek-
tedir. Bunun da Belek yerlesim biriminin Girne ve
Karpas’a gore turizm hareketlerinden daha sonralari
tanigmasindan ve turizmin olumsuz etkilerinin izleri-
nin hala siirdiigiinii géstermektedir.

Turizm hareketlerinin ekonomik etkileri her za-
man 6n planda tutulmaktadir. Turizm, belirli bolge-

Tablo-4. “Turistler Hakkinda Neler Diigiiniiyorsunuz?" gorisii ile il-
gili diigtinceleri

TOPLAM 225 {1000 | 92 (1000 | 95 100,0

DUSUNCELER BELEK GIRNE KARPAZ

n % n % n %

lerin hizla biiyiimesine ve ekonomik acidan kalkin-
masina neden olmaktadir.

Ancak, kalkinmanin turizm yonii bir bolgenin kiil-
tiirii icin mutlaka sakincali olmayi gerektirmez. Ter-
sine iyi planlanmis ve kontrollii gelismis bir turizm
hareketi hem kiiltiire hem de ekonomik yararlar sag-
layabilir.

Belek yerlesim biriminin Gime ve Karpas’a gore
daha muhafazakar ve turizm haketlerinden daha olum-
suz etkilendigi kanisinin aksine, anket sonuglari, iyi
organize edilmis, iyi planlanmis ve kontrollii gelis-
mis Belek turizm merkezinin, turizm hareketlerinden
hem ekonomik hem de kiiltiirel acidan daha ¢ok ya-
rarlanabildigini gostermektedir. Turizm hareketleri
insanlarin ve lilkelerin birbirlerini tanimalarina daha
cok vesile olmaktadir. Turizm hareketleri insanlarin
ve iilkelerin birbirlerinden farkli cografi, kiiltiirel ve
toplumsal degerlerini karsilikli olarak taninmasina,
insanlarin diger insanlara, diger iilkeler, kiiltiirler ve
toplumlar hakkinda bilgi sahibi olmasina imkén ve-
ren bir ara¢ olmaktadir. Turizm hareketlerinin bir
bolgeyi olumsuz yonde etkiledigi ¢cok sayida olaylar
varsa da bunun boyle olmasi da sart degildir. Ozenle
planlanmis ve iyi organize edilmis turizm faaliyeti,
fikir, dil ve diger kiiltiirel 6zelliklerin ¢esitliliginden
bolge insanlarini faydalandirabilir. Tablo’nun ince-
lenmesinden de anlasilacag iizere; Belek yerlesim
biriminde iyi organize edilmis ve planlanmis turizm
hareketlerinden bdlge insaninin daha ¢ok faydalan-
dig1 goriilmektedir. Turistleri yabanci insanlar olarak
gorenlerin oran! Belek’te Girne ve Karpas’a gore ya-
r1 yariya diisme gostermektedir.

Arastirmamizin sayiltilart arasinda turizm hareket-

Tablo-6. Turizmle {lgili Bir Iste Cahgima Durumu

Turistler Yobona insonlordir | 28 | 124 | 28 | 30,4 | 22 | 23,2

Turistler Hem Yerli
Hem Yaban insanlardir 187 | 83,1 | 55 | 59,8 | 57 | 60,0

Diger 10 | 44| 9 | 98 15]158

TOPLAM 225 1100,0 | 92 [100,0 | 95 {100,0

DUSUNCELER BELEK GIRNE KARPAZ

n % n % n %
Evet 196 | 870 | 55| 598 | 57 | 600
Hayir 29 (129 37 | 40,2 38 | 40,0
TOPLAM 225 | 1000 | 92 1000 | 95 |1000
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lerinin planl ve iyi organize edilerek gelismesi ha-
linde, klasik meslek se¢iminden turizm isi secimine
dogru onemli artislarin olacagi vurgulanmaktadir.
Turizm hareketleri netice olarak meslek secimini de
etkilemektedir. Tablo incelendiginde; Belek’te Gir-
ne ve Karpas bolgelerine gore turizm isini meslek
olarak se¢cmek isteyenlerin oraninin 2 misli arttig
goriilmektedir.

Turizm hareketleri insanlarin arzulanan gayelerde-
ki degisiklilige neden olmaktadir. Ayn1 zamanda tu-
ristik igletmelerin ¢ogalmasi ile birlikte yeni i im-
kanlarinin ortaya ¢iktig1, dolayisiyla daha 6nce issiz
olan veya bulabildikleri islerde ¢alisan yore halkinin
issizlik sorununa da biiyiik 6l¢iide ¢6ziim getirerek,
insanlarin statii ve rollerinin degismesine neden ol-
maktadir.

SONUC

Her iki arastirmanin amaci, iilkelerin turizm politika
ve planlanmasinda etkili olan otoritelerin dikkatleri-
ni turizm hareketlerinin ekonomik boyutu kadar sos-
yal boyutunun da 6nemli oldugu noktasina c¢ekebil-
mektir.

Bazi iilkelerde uluslararasi turizm olayinin hizla
gelismesi sosyal yapinin deformasyonu endisesini de
beraberinde getirmektedir. Sosyal ortamin kalabalik-
lagmasi, sugluluk oranlarinin artmasi ve bazi yerel
niifusun dil, kiiltiir ve adetlerinde yozlagma gibi sos-
yolojik ve ¢cevre kirlenmesi gibi ekolo jik kaygilari da
dogurmaktadir. Ancak, kalkinmanin turizm yonii bir
bolgenin ¢evre kiiltiirii i¢in mutlaka sakincali olmayi
gerektirmez. Dogal ve kiiltiirel degerlerin iyi plan-
lanmasi ve kontrollii gelismesi bir bolgeye hem kiil-
tiirel hem de ekonomik yararlar saglayabilir. Iyi or-
ganize edilmis, bilingli turizm faaliyeti dis diinya ile
kurulacak kopriiniin saglamhgindan bolge insanlari-
n1 da faydalandirabilir.

Arastirmamizin yapildigi Gime ve Karpas’ta sos-
yal yapinin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde tu-
rizmin gelistirilmesi igin alinacak tedbirlerin etkili
olmasi agisindan elverisli oldugu, yapilacak diizenle-
melerin olumlu sonuglara ulagsmasi icin gerekli alt
yapinin da hazir oldugu gériilmektedir.

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda turizm hareketle-
rinde gozlenen gelismelere bu sektorii iilkenin en ¢ok
ilgi duyulan sektorlerinden birisi haline getirmistir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin turizmin ge-
ligtirilmesi i¢in alinacak tedbirler agisindan, Tiirki-
ye’deki Giiney Antalya Turizm Gelistirme Projesi ve
BETUYAB (Belek Turizm Yatirimcilari Birligi) 6r-
neklerinden biiyiik Olciide faydalanabilecegi ve bu
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yolla hem iilke ekonomilerine katkilarinin artacagi
hem de uluslararasi tanitim agisindan biiyiik avanta j-
lar saglayacagi goriilmektedir.
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Otel isletmelerinde Etkilesimli Televizyon
Sisteminin (ETV) Kullamm
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6z

Etkilesimli (interaktif) televizyonun kullanimi ile ilgili bir durum saptamasi yapmak uzere gergeklestirilen bu ¢aligma, bir pilot
aragtirma niteligindedir. Aragtirmanin ana kitlesi Istanbul ilinde bulunan dért ve beg yildizl oteller olugturmakta olup, bunlar-
dan 72 tanesi 6rneklem yontemi ile belirlenmigtir. Aragtirmada bilgi toplama yontemi olarak anket teknigi kullaniimigtir. Otel
isletmelerinin "e-posta" adreslerine gonderilen anket formlarina bir aylik bir bekieme ve iki kez gonderilmeye ragmen cevap
alinamadigindan, anket formlari tiglincii kez normal posta yoluyla gonderiimistir. Yaklagik bir aylik bir bekleme sonunda 19
bes yildizli otel, 17 dort yildizli olmak izere toplam 36 otel isletmesinden yanit alinmigtir. Bu caligmaya toplam 36 otel iglet-
mesi katilmig, ancak bunlardan sadece 5'inde etkilesimli televizyon sisteminin bulundugu befirlenmistir. Fakat, aragtirmaya
katilan otel yoneticilerinin dnemli bir kisminin yakin bir gelecekte bu sistemin kullaniimasi konusunda istekli olduklari da or-
taya gikmistir. Etkilegimli televizyon sisteminden genellikie bilgiye ulagma ve eglence amaciyla yararlanilmasi, musteri ve per-
sonelin bu sistemi kullanmada herhangi bir zorlukla kargilagmamasi yine, arastirma ile ilgili dikkat gekici bulgular arasinda yer

almaktadir.

Anahtar Soézcikler: Otel Isletmeleri, Etkilesimli Televizyon, ETV, Tirkiye.

GiRiS

Diinyada, 1980’1i yillardan sonra iletisim alani ve hiz-
metleri agisindan biiyiik degisimler yasanmaya bas-
lamis, 6zellikle enformasyon ¢agina 6zgii iiriinlerin
kullanimi hizla yayginlik kazanmistir. Bu baglamda,
bilgisayar ve iletisim teknolojileri birbirleriyle ya-
kinlagmig ve bilgi teknolojisi isletme siireglerini ye-
niden tasarlamanin merkezi durumuna gelmistir (Y1l-
maz 1999). Bu gelismeye bagh olarak, siirekli bilgi
akisinin saglanmasi i¢in miisterilerle iliski kurmayi
kolaylastiran stratejik dagitim kanallarinin olugturul-
masi ¢abalarina da hiz verilmistir. Bu yeni teknolo ji-
ler yardimi ile, miisteriye iiriinle ilgili faydal bilgiler
verilirken, miisteriler de ayni zamanda hizmet iiretim
siirecleri icerisinde yer almaya baslamislardir. Gele-
cekte, miisterilerin iiretimden onceki (beklentilerin
ve ihtiyaglarin belirlenmesi) asamalarda da siirece
dahil edilmesi planlanmaktadir. Bu sayede, miisteri-
ler istedikleri iiriinle ilgili tiim verileri iireticilere bil-

direcekler ve lireticiler de miisterilerden gelen talep-
lere bagl olarak iiretim yapacaklardir (Phillips 1987).
Turizm sektdriinii de yakindan ilgilendiren bu gelis-
meler(enformasyon teknolojisi ve daha somut olarak
elektronik aglar) sektoriin yapisal degisiminde 6nemli
bir dinamik haline gelmistir.

Son yirmi y1l igerisinde bilgi teknolojisinden olduk¢a
genis alanda yararlanan turizm diinyasinda, giinii-
miizde bu teknoloji icin yilda yaklagik 35 milyar Ame-
rikan dolarindan daha fazla harcamada bulunmakta-
dir. Turizm sektori, gelisen bu bilgi teknolojisini de-
gisik cevrelere girebilmek, farkli taleplere karsilik
verebilmek ve tiiketici ihtiyaglarini daha hizli ve ka-
liteli bir sekilde karsilayabilmek amaciyla kullanmak-
tadir (Tavmergen 1998). Omegin, diinya genelinde
bir¢ok organizasyon ve iilkede milyonlarca web say-
fanin yer aldig1 bir bilgisayar sebekesi olan internet;
bilgi aligverisi yaninda, iiriin ve hizmet pazarlama-
sinda da her gecen giin artan bir hizla kullaniimaktadir.
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Bu sebeke iizerinde olusturulan web sitelerindeki
genel trafigin % 35'lik kismu is/isletme ile ilgili; %
50'lik kismi ise zevk-eglence amagli olarak ziyaret
edilmektedir. Ayrica, sanal gerceklik (visual reality)
programlari tiiketicilere ve turistlere oturduklar yer-
den sectikleri tatil merkezlerinde dolasip neler yapa-
bileceklerini, neleri yiyip i¢ebileceklerini gosterebil-
mektedir. Ug boyutlu, gorsel, isitsel ve dokunmatik
teknoloji ile iiretilen bu programlarin tek eksigi, des-
tinasyondan alinabilecek koku ve duyma erklerinin
yaratilmamasidir (Kozak 1997).

Yakin gelecekte, Iletisim alanindaki yeniliklerin
artmasi sonucunda, gezilecek yerlerin sanal alanda
gercek gibi algilanmasi biiyiik 6l¢iide saglanmis ola-
caktir. Bunun yaninda, insan viicuduna monte edile-
bilecek mikro verici-alicilarla diisiinsel yolla iletisim
kurabilen, diisiince hiziyla ¢aligsabilen ve belli bir ka-
pasitede konusabilen bilgisayarlarin (Bozkurt 2000)
otel odalarinda miisteriye hizmet sunmaya baslama-
stile iletisim ve sanal rekreasyon alanlarinda 6nem-
li degisiklikler beklenmektedir.

Elektronik haberlesme aglari ile zenginlesen ileti-
sim teknolojisi; turizmle ilgili bilgilerin engelsiz da-
gilimina, turizm pazarinin ve tiiketicilerin bu bilgile-
re kolayca erigimine, turizm merkezlerinin ve turis-
tik tirtinlerin tanitimina biiyiik kolayliklar saglamis-
tir (Siyahhan 1998). Bu degisime paralel olarak turizm
organizasyonlari da, uzun vadeli basariyr yakalaya-
bilmek ve faaliyetlerinde yiiksek verimlilik diizeyle-
rine ulasabilmek i¢in, yeni teknolojileri ve yaklagim-
lar1 uygulamak zorundadir. Bunlar arasinda, elektro-
nik pazarlama teknikleri, elektronik veri transferi
imaj islem sistemleri ve otel odalarindan miisterinin
bir¢ok hizmetini rahatlikla yiiriitebildigi etkilesimli
televizyon (interaktif TV) sistemlerinin oldugu go-
riilmektedir. Turizm sektoriinde, giivenlik, rekabet, hiz,
miisteri tatmini ve iiriin ¢esitliligi gibi kavramlarin
6neminin her gecen giin artmast sonucunda bu teknolo-
jilerden yararlanmak kaginilmaz olmaktadir (Harris
ve West 1991).

Bu makalede, son yillarda otelcilik sektoriinde kulla-
nim alani bulmaya baslayan etkilesimli televizyon
(interaktif TV) sistemi tizerinde durulacaktir. 2000’1i
yillarda bu televizyon sisteminin egitimden eglence-
ye kadar bir¢ok amacla yaygin bir kullanim alan: bu-
lacagi tahmin edilmektedir. Bugiin, otelcilik sektorii
yaninda, ¢esitli sektorler bu teknolojiyi kendi amacg-
lar1 dogrultusunda kullanmaya baslamiglardir. Yerel
kablo televizyon sirketleri, uzaktan egitim veren ku-
ruluslar, lirtin tanitimi ve satig1 yapan sirketler etkile-
simli televizyon sistemlerini kullanan sektor ve ku-
ruluglara 6rnek olarak verilebilir.
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ETKILESIMLI (INTERAKTIF) TELEViZYON

Orijinal ad1 “interactive television” olan bu sistem
Tiirkce’de “etkilesimli televizyon” olarak bilinmek-
tedir (Durmaz 1993). Etkilesimli televizyonda anah-
tar kavram olan etkilesim, iki nesne arasindaki karsi-
likl iligki olarak ifade edilebilir (Hilf 1998). Insan ve
doga, hayvanlar ve insanlar, tiyatrodaki izleyiciler ve
oyuncular karsilikl etkilesimi olusturan unsurlardan
bazilaridir. Bu kavramin daha 6zel bir sekilde ifade
edildigi durumlar da vardir. Ornegin; bir sunumda in-
sanlarin bu sunumun bir parc¢asi olmalari ve onu yon-
lendirebilmeleri de etkilesimlilik olarak tanimlanmak-
tadir (Laurel 1993). Etkilesimli televizyon sistemin-
de insanlar, televizyonu acip sadece onu izlemekle kal-
maz, ayni zamanda istedikleri programi se¢gme veya
programlar yonlendirme sansina da sahip olurlar.
Bu bilgilere dayanarak etkilesimli televizyonun tani-
mi su sekilde yapilabilir: Etkilesimli televizyon, izle-
yicilerin, sunumlara, programlara katilip, onlar1 yon-
lendirmelerine izin veren televizyon yayinciligidir.
Tam etkilesimli televizyon diisiincesinin temelinde,
televizyonun tek yonlii bir bilgi-enformasyon ve eg-
lence aracindan, iki yonlii, iletisim kanal ve kodlari-
n1 kullanabilen bir kitle iletisim aracina doniigtiiriil-
mesi yatmaktadir (Durmaz1995).

ETKILESIMLI TELEVIZYONUN GELISiMi

Tarihte ilk kez askeri amaglarla (ugus egitimi) ve et-
kilesimli (interaktif) video olarak kullanilan bu sistem,
daha sonraki yillarda biiyiik organizasyonlar (Ford,
Amerikan Management Association) tarafindan egi-
tim amaglh olarak kullanilmaya baslandi. Sistemin
eglence amagcli kullanimi ise, yine bu donemde IBM
firmasi tarafindan Shaskespeare'nin siirlerinin sunul-
dugu interaktif video sistemi ile bagladi (Harris ve West
1991). Philips bu sistemi zaman igerisinde daha da
gelistirerek, “compact” disklerle bu isi kitlelere bir eg-
lence ve kolaylik olarak sunmay: basardi.interaktif
sistem boylece kisa zamanda interaktif (coklu) paket
olarak, egitim, eglence, pazarlama, tanitim, kariyer plan-
lama ve astronomi alanlarina hizla yayilmaya basla-
di.Baslangi¢ yillarinda interaktif video seklinde su-
nulan bu sistem daha sonraki yillarda interaktif com-
pact disk ve interaktif televizyon ya da biitiin bunla-
rin birlikte sunuldugu ¢oklu paket (multi medya) ola-
rak sunulmaya bagslandi (Baxer Preece 1999, Edman
ve Hamfelt 1999).

Interaktif TV ile ilgili ilk uygulamalar 1977 yilin-
da Wamer AMEX Cable TV sirketinin ¢aligmalari
ile baslamigtir (Grossman, 1994). QUBE olarak ad-
landirilan bu sistem sayesinde Columbus, Ohio’daki
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izleyicilerine oyun icerikli sovlar, izleme basina pa-
ra 6denen (pay-per-view) filmler ve ¢ocuklara yonelik
programlar sunmustur. Daha sonraki yillarda (1994
yilinda)Time Wamer, Orlando, Florida’da QUBE II
sisteminin yayinlarina baglamig ve bu 1997 yilina kadar
devam etmistir. Bu sistemin yaninda, etkilesimli te-
levizyon yayinlarinin baglamasinda 6nemli rol oyna-
yan bir bagka gelisme ise videotext yayinlaridir. Vi-
deotext denemeleri 1980’li yillarin hemen basinda
ortaya ¢citkmustir. Bu tiir yayinlar teletext olarak da ad-
landirilmaktadir ve ekranda izleyicinin kontrol edebil-
digi, cogunlukla duragan olan goriintiileri ifade et-
mektedir (Traudt, 1998). Bu denemelerden sonra et-
kilesimli (interaktif) televizyon sistemi ile ilgili ge-
lismeler 6zellikle, 1990’11 yillarla beraber ivme kazan-
mug ve tiim diinyada cesitli sektorlerde etkili bir iletigim
aract haline gelmistir. Interaktif sistemlerin otel is-
letmeleri tarafindan kullanimi, miisterilere daha kali-
teli ve farkl1 hizmetler sunmak agisindan 6nemlidir. Bu
tiir gelisen teknolojileri kullanmak degisim icin bir
katalizor oldugu kadar, otel Isletmeleri arasinda ayir-
dedici ya da liriin farkliligini ortaya koyan bir faktor
olarak da goriilebilir (Cline 1999).

Otelcilik sektoriindeki ilk interaktif sistem uygula-
malar1 1980'li yillarin ortalarinda "Marriott" otellerinde
egitim amaciyla baslamigtir. Sistem sonraki yillarda
Sheraton Stomford Hotel, New York Penta Hotel,
Hyatt ve Holiday Inn'de egitim yaninda, kariyer planla-
ma ve miisteri beklentilerinin belirlenmesi amaciyla
da kullanilmigtir. Bu teknoloji miisterilere cesitli ye-
nilikler ve kolayliklar sunmasi yaninda, otel igletme-
lerine cesitli getiriler de saglamaktadir. Ancak, siste-
min baglangi¢c donanim ve yazilim maliyetinin yiik-
sek olmasi isletmeye onemli bir maliyet yiiklemekte,
bu nedenle sistemin maliyeti i¢in ancak uzun donem-
li biitgelerde karsilik ayrilmaktadir (Harris 1993). Bu
yiiksek maliyet dezavantajina ragmen ABD'de etki-
lesimli (interaktif) televizyon pazarinin yillik ortala-
ma % 50 oraninda artig gosterdigi saptanmigtir (Tribe 1997).

OTEL iSLETMELERINDE ETKILESIMLI TELEVIZYON
SISTEMi

Bir otel isletmesindeki etkilesimli televizyon siste-
minin yayn alani sadece otel odalart ile sinirl oldu-
gundan, bu tiir uygulamalara kapali devre etkilesim-
li televizyon da denilebilir. Etkilesimli televizyon
sistemi, otelde bulunan merkezi bilgi sistemi ile ha-
berlesmekte ve otel odalarina, otelde mevcut bulu-
nan kablo TV sebekesi iizerinden ulagmaktadir. Sis-
temin temel elamanlari odalarda bulanan televizyon-
lar, bu televizyonlara ait 6zel uzaktan kumanda alet-

leri, televizyonlarin baglandigi merkezi bir bilgisa-
yar ve bu bilgisayar lizerinden ¢alisan ve islevleri ye-
rine getiren bir programdan ibarettir (Aka 1998).

Yukarida kisaca bahsedilen bu sistemin kurulabil-
mesiicin, bir ana bilgi merkezine (terminal) ihtiyag
vardir. Bu ana merkezde, miisterinin odasindaki te-
levizyon aracilig ile ilettigi cesitli istekleri, sistemin
elverdigi olglide yerine getirebilecek bir bilgisayar
sistemi bulunur. Miisteri etkilesimli televizyon yayi-
nina dahil olunca, odasindaki televizyondan yapmak
istedigi yonlendirmeler bu ana merkeze (terminale)
gelir ve cevaplamalari buradan yapilarak, miisterinin
odasinda bulunan televizyona ulastirilir. Buda, etki-
lesimli televizyonun temel 6zelliklerinden biri olan
iki-yonlii bilgi akisini olusturur. Bu bilgi, goriintii ve
ses akisinin saglanabilmesi igin, 6zel bir kablo siste-
mine ihtiya¢ vardir. Bakir teller sayesinde sikistiril-
mis goriintii (compressed video) teknigi kullanilarak
bilginin, goriintliniin ve sesin iletilebilmesi miimkiin-
diir. Ancak, bu yontemde goriintiiniin kalitesinde bo-
zulmalar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, genellikle ko-
aksiyel kablolar veya fiberoptik kablolar, daha etkili
sonuglar verdigi icin tercih edilmektedir (Ozgagla-
yan 1998). Bunlarin yaninda, miisterinin yaptig ter-
cihleri alip iletebilecek bir yardimer sisteme ihtiyag
vardir. Miisterinin isteklerini saptayan ve bunu ana
merkeze ileten bu cihazlara “set-top box (STB)” adi
verilmektedir. Bir tiir uzaktan kumanda islevini go-
ren bu cihazlar bu sistem igerisinde iki farkl: sekilde
kullanilmaktadir. Isletmeler, yetkili firmalarla yap-
tiklar1 anlagsmaya gore bu cihazlari disaridan ellerin-
de bulunan cihazlara baglatabilir ya da 6zellikle otel
sistemleri i¢in iiretilmis olan kendi i¢lerinde bu tiir
bir sistemi barindiran yeni televizyon alicilarini alip
kullanabilirler (O'Conor 1996).

Diinyada cesitli sirketler etkilesimli televizyon sis-
temlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aliymak-
tadir. Her sistem birbirinden farkli hizmetleri suna-
bilme kapasitesine sahiptir. Ozellikle, otel isletmele-
ri icin Uretilmis olan etkilesimli televizyon sistemle-
rine 6rmek olarak Grundig firmasinin iiretip sundugu
ASIS sistemi, Nokia Guest Link sistemi, Beko ve
Philips’in sundugu etkilesimli otel televizyon sis-
temleri, TCI sirketinin sundugu "Inn television" sis-
temi, Lodge Net’in sundugu sistem ve "GTE interac-
tive" sistemleri ornek olarak verilebilir.

ETKILESIMLI TELEVIZYON SISTEMININ
MUSTERILERE SAGLADIGI KOLAYLIKLAR

Otelin etkilesimli televizyon servisine baglanan bir
miisteri, 6nce ekranda sunulan hizmetlerle ilgili bir
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menii goriir. Bumenii dogrultusunda istedigi hizme-
te ulagimaya caligir. Bazen meniiden bir bashig secti-
ginde alt meniiler de otomatik olarak ekrana gelir.
Omegin, izleme bagina para 6denen filmlerin veya
video oyunlarinin meniilerine girildiginde bu alt me-
niiler de ekrana gelmektedir. Ancak, her sistemin agik-
lanan bu kolayliklarin hepsini bir arada sundugu soy-
lenemez. Sisteme bagl olarak bu tiir hizmetler ¢esit-
lilik gosterebilir.

Etkilesimli TV nin otel miisterilerine sundugu ko-
laylhklar asagida agiklanmaktadir.

e Sunulabilecek se¢eneklerden biri istege bagh ve
izleme basina para ddenen (pay-per-view) filmle-
rin izlenmesidir. Bu menii, izleyicinin daha 6nce
izleyemedigi veya tekrar izlemek istedigi filmlere
ulagmasina olanak saglar. Otel isletmeleri ya film-
leri kendileri temin ederek biiyiik bir film arsivi
olusturma yoluna gidebilir ya da bu tiir bir hizmeti
sunan yerel kablolu, etkilesimli televizyon sirket-
lerine sistemlerini baglayarak ayni hizmeti sunabi-
lirler. Bu tiir sirketler daha cok ABD’ de hizmet
vermektedir. Ulkemizde bu hizmetin verilebimesi
icin otel isletmesinde bir film arsivinin olusturma-
s1 gerekir. Eger, sistem olanak taniyorsa filmlerde
durdurma, ileri ve geri sarma gibi islemler de izle-
yici tarafindan yapilabilmektedir. Buna émek ola-
rak Stellar sirketinin Netris sistemi verilebilir (Ba-
ker ve digerleri 1999).

e Bir baska secenek menii video oyunlaridir. Miis-
teri bu meniiye girdiginde gelen alt meniide oyna-
yabilecegi oyunlarin bir listesini goriir. Sistem ige-
risinde sectigi oyunu oynamak igin iki yontemden
yararlanilir. T1k olarak, segtigi oyunu dogrudan ana
bilgisayarin hafizasindan oynayabilir. Ancak, bu
durum, oyunun yavas olmasi, kimi zaman durakla-
mast gibi sonuglari dogurabilir. Ciinkii, ana merkez
ayn anda biitiin odalarin ¢esitli ihtiyaglarina cevap
vermek zorundadir. ikinci secenek ise, STB’nin
eger bu ozelligi varsa, secilen oyun bu alet icine
yiiklenebilir (Durmaz 1999). Bu sayede herhangi
bir sorun ¢ikmadan oyun oynanabilir.

e Bu sistemin 6nemli diger bir hizmeti ise, sistemin
televizyon lizerinden internet erigimine izin vermesi-
dir. Genellikle internete gerekli verileri girebilmek
icin kullanilan klavyeler kablosuz olmaktadir. Bu
da miisterinin kullanim kolayligint maksimum se-
viyeye ¢ikarmaktadir. internetin sisteme girmesi
ile miisteriler e-mail, e-card gibi sistemleri kullan-
ma giiciine sahip olmaktadirlar. Bu sayede, elekt-
ronik alig-veris de yapabilmektedirler. Bu da gele-
neksel yiizyiize alig-veris yontemi yaninda alterna-
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tif ve yeni bir tiiketim yolu olarak ortaya ¢ikmak-
tadir (Baker ve digerleri 1999). Oteller yerel satig
magazalari ile anlasip sistemde onlar i¢in 6zel bir
yer acip miisterilerine odalarindan ¢ikmadan alig-
veris yapma ve ¢ok kisa siirede ald:klarini onlara ulas-
tiran bir hizmete sahip olabilirler.

o Internet servisinin sunuldugu etkilesimli televiz-
yon sistemi Ozellikle is seyahati yapan miisteriler
tarafindan tercih edilmektedir. Ciinkii, goriisler ve
yapilan aragtirmalar gostermektedir ki (Blank 1999,
Hall 1999, Cline 1999, Kaydo 1999), bu insanlar ar-
tik yanlarinda laptop bilgisayarlarini tagimak iste-
memektedirler ve internet sayesinde istedikleri bil-
gilere aninda ulasabilecekleri otelleri tercih etmek-
tedirler. Burada su konuyu da agiklamak gerekir,
bu miisteriler odalarda sadece bilgisayar ve inter-
net erisimi bulunan odalari da tercih edebilirler.
Ancak, etkilesimli televizyonun intermet diginda da
cesitli hizmetleri sunma 6zelligine sahiptir ve bu
ozellik, is seyahati yapan kisiler acisindan (Kaydo
1999), otelin ¢ekiciligini arttiran bir faktor olarak
algilanabilir. Bu gelismelere paralel olarak, son giin-
lerde ABD’de gelismeye baslayan farkli bir sistem-
den sozetmek gerekir. Bu sistemle yeni bir TV ya-
yinciligr anlayisi gelismekte ve bu anlayisla, tele-
vizyon ve internet birlikte miisteri hizmetine sun-
maktadir. Adi en ¢ok bilinen ve bu tiir etkilesimli
yayinlar yapan kanal ise Microsoft sirketinin de
hissedarlari arasinda oldugu Web TV’dir. Bu TV
kanalina baglanmak icin yapilmasi gereken; abo-
ne olmak ve bir set-top box edinmektir. Bu yayin
alanlarinin iginde bulunan oteller internet hizme-
tinden yararlanmak icin bu yolu secebilirler. An-
cak, bu durumda tek kanalin getirdigi ozelliklere
bagh kalmak zorunda kalir ve ayni zamanda, ken-
di sistemleri ile saglayacaklari bir ¢ok ayr1 kazang
yolunu da kapatmis olurlar.

e istege bagli film seyretmek gibi, istege bagh ola-
rak miizik dinlemek veyaradyo programlarini din-
lemek de etkilesimli televizyon sistemlerinde miim-
kiin olmaktadir. Sadece, miizik dinlenmek istendi-
ginde ¢ogu sistemde televizyon ekrani kapanmak-
tadir ve boylece TV cihazinin 6mrii uzatilmaktadir.
o Otel isletmelerinin kendilerini ve bulunduklari ¢ev-
releri, 6zellikleri ile birlikte tanitan programlar ha-
zirlayip bunlari etkilesimli televizyon lizerinden miis-
terilerine sunmalari1 da miimkiindiir. Bulunulan bol-
genin tarihi ve turistik 6zellikleri, yerel yiyecekler
hazirlayan restoranlarin tanitimlari yapilabilir ve
buralara nasil ulagilabilecegi de ayrintili olarak
aciklanabilir.

e Miisteriler otelde yapilan bir konferansi veya bu-
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na benzer bir aktiviteyi odalarindan izleyebilirler.
Bu konferanslara miisterilerin katilihmer olarak
odalardan istirak edebilmeleri i¢in, ayrica kamera-
kayit ve ses alma sisteminin etkilesimli televizyon
sistemi icerisinde olmasi gerekir.

e Bu sistem yardimiyla ayrica, “hosgeldiniz” mesaji,
otel servis elemanlarinin istenilen saatte miisteri
tarafindan ¢agirilmasi (oda servisi, gamasirhane ve
temizleme servisi, bagaj servisi, taksi isteme gibi),
hesap incelemesi, uyandirma, otel isletmesinin ta-
nittiminn yapildigi “info” kanali, gelen mesajlarin
oda TV ekranina yansitilmasi, otel aktiviteleri hak-
kinda miisterilere bilgi verilmesi, yiyecek-icecek
sipariglerinin yapilmasi ve check-out igleminin ya-
pilmasi da sdzkonusudur (Aka 1998).

Otel isletmelerinde etkilesimli televizyon sistemi
ile ilgili alternatifler incelenirken, secilecek sistemin
kullanim kolayligina dikkat edilmesi gerekir. Bu amac-
la, miisterilerin daha cabuk bu sistemi kullanmaya
baslamalari ve eger miisteri sistemin herhangi bir ye-
rinde takilirsa, “help” meniiler yardimiyla en kolay
sekilde takildig1 yeri asabilmesi saglanmalidir.

ETKILESIMLI TELEVIZYON SiSTEMININ OTEL
ISLETMELERINE SAGLADIGI KOLAYLIKLAR

Etkilesimli televizyon sistemini kurmak isteyen otel-
ler icin ilk bakista bir ana terminal kurmak, biitiin
odalar1 koaksiyel veya fiberoptik kablo aglar ile do-
natmak, yeni televizyon cihazlari almak veya kulla-
nilan cihazlarina set-top box tiirii cihazlar: ekletmek
mali acidan biiyiik bir yiik gibi goziikebilir. Ancak,
bu tiir sistemlerin hizmet sektdriindeki isletmelere
sagladig1 avantajlar da gozardi edilemeyecek kadar
biiyiiktiir (Sharma 1995, Huber 1996, Sigala ve Lock-
wood 1999) Bu sistemler otel isletmelerine su avan-
tajlari saglar:

e Oncelikle, etkilesimli televizyonun bazi donanim
giderlerini yok ettigi soylenebilir. Televizyon iize-

rinden miizik ve radyo dinlemeye imkan veren bu

sistemlerin odalarda bulunmasi durumunda, ayrica
bir miizik yayin sistemine ihtiya¢ duyulmamakta-
dir. Eger, sistemde internet baglantisi varsa bu du-
rumda, is seyahati yapan miisterilerin odalarinda
bulunmasini istedikleri bilgisayarlara da ihtiyag ol-
mayacaktir.

@ Ayrica, otel isletmeleri bu sistem sayesinde ekst-
ra ve ciddi anlamda gelir saglayabilmektedir. Her
miisteri bu sistemi kullanmaya basladiginda otomatik
olarak sistem kullamim iicretini 6demektedir. Kul-
lanilan her elektronik hizmetin farkl fiyatlari ola-

bilir. Omegin, en yiiksek iicretler izleme basina pa-
ra 6denen filmler icin konulabilir ve uyandirma
servisi gibi hizmetler i¢in iicret talep edilmeyebilir.

e Miisterilerin etkilesimli televizyonla alig-veris
yapabilecekleri daha 6nce agiklanmisti. Otel yone-
timi alig-veris merkezleri ve cesitli aktivitelerden
aldigy reklam iicreti karsihiginda miisterilerine bu
yerel alig-veris merkezlerini ve aktiviteleri tanita-
bilir ve tiiketim icin yonlendirebilir.

e Reklam almak ve film izleme sabit iicretleri islet-
me gelirinin bir boliimiinii olugturmaktadir. Diger
boliimiinii ise, personel sayisindaki azalma ile or-
taya ¢ikmaktadir. Miisteriler, daha once belirtildi-
8i gibi, dilerlerse bu sistem sayesinde, check-out-
larini, hesap detaylarini, yiyecek-icecek siparigle-
rini kendileri yapabilir ya da ilgili servisleri cagira-
bilirler (oda servisi, camasirhane ve temizleme ser-
visi gibi). Bu da bu isleri yapan personel sayisinin
azalmasi demektir (Hall 1999).

e Etkilesimli televizyon sisteminden otellerde gii-
venlik amaciyla yararlanildig1 da goriilmektedir.
Omegin, bir yangin aninda miisterilerin uyariima-
st ve acil ¢ikig kapilarinin ekranda gosterilmesi gibi.

e Bu sisteme sahip otel isletmelerinde, houseke-
eping ve on biiro departmani arasindaki bilgi akisi-
nin 6nemli bir kismi odadaki TV ekram yardimiy-
la yapilabilmektedir.

Etkilesimli televizyon sistemleri miisterilere ve ig-
letmeye sagladigi kolayliklardan dolayi, giin gectik-
ce otel isletmelerinde yayginlasarak kullanilmakta-
dir. Otel yoneticileri ileri donem programlarinda bu
sistemlere gegmeyi diisiinmekte ve bunun i¢in gerek-
li biit¢eleri ayarlamaktadirlar (Kaydo 1999). Giinii-
miizde, Amerika ve Avrupa’da bazi ii¢ yildizli otel-
lerde bile etkilesimli televizyon sistemlerine rastla-
mak miimkiindiir. Bu tiir sistemler sadece Amerika
ve Avrupa lilkeleri ile sinirli kalmayip biitiin diinya-
da hizla yayilmaktadir. Hatta, Endonezya, Filipinler,
Tayland, Singapur ve Malezya gibi Asya iilkelerin-
deki cesitli otellerde de etkilesimli televizyon kulla-
nimi her gegen artmaktadir (Tribe 1999). Bu gelis-
meler gostermektedir ki, etkilesimli televizyon sis-
temleri gelecek donemlerde turizm sektoriiniin ayril-
maz bir pargasi olmaya devam edecektir.

ARASTIRMA

Etkilesimli (interaktif) televizyonun kullanimu ile il-
gili bir durum saptamasi yapmak iizere gerceklestiri-
len bu ¢alisma, bir pilot aragtirma niteligindedir. Aras-
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tirmanin ana kitlesi Istanbul ilinde bulunan dort ve  Tablo.2: Etkilesimli Televizyon Sisteminin

bes yildizli oteller olusturmakta olup, bunlardan 72 SORULAR FREKANSLAR
tanesi orneklem yontemi ile belirlenmistir (Hotel Gu- * Etkilesimli TV Sistemi var mi?

ide: 1999). Aragtirmada bilgi toplama yontemi ola- 1. Evet’ 5
rak anket teknigi kullanilmistir. Otel isletmelerinin 2. Hayw 3
"e-posta" adreslerine génderilen anket formlarina bir * Gelecekte Etkilesimii TV sistemini kullanmay: disiiniliyor mu?

aylik bir bekleme ve iki kez gonderilmeye ragmen ce- ; }Ei:;" 32

vap alinamadigindan, anket formlar ii¢iincii kez nor-
mal posta yoluyla gonderilmistir. Yaklasik bir aylk
bir bekleme sonunda 19 bes yildizli otel, 17 dort yil-
dizli olmak iizere toplam 36 otel isletmesinden yanit
alinmistir. Ancak, bu otellerin 5'inde etkilesimli (in-
teraktif) televizyon sisteminin oldugu belirlenmistir.

* Etkilesimli TV sisteminden hangi bélimlerde yororlonihyor ?

1. Odalar

2. Gidvenlik 1
3. Salonlor -
4. Restoranlar

* Etkilesimli TV sistemi ne zamondan beri kullonihyor?
1.1'don oz

Arastirma soru formunda alt soru gruplari iki ve al- 2.1yl 2

t1 arasinda degisen segeneklerden olusan toplam 15 3. 13l :
Sk A 4.35yil

soru bulunmaktadir. Bu sorularla, sektoriin etkilesimli i

; . . . . * Etkilesimli TV ne amacla kullomilyor?
(interaktif) televizyon sistemine ne derece tanidik ol- 1. Uyandirma 4
dugu, bu yeni sistemi kullanmayi diistiniip diistinme- 2. Check-out 4
dikleri, kullamiyorlarsa hangi alanlarda kullandiklari, 3. MeSﬂi'{" 4
sistemi ekstra bir gider unsuru olarak goriip gérme- 4. Hesap inceleme .

. . . . . 5. Internet
dikleri, ¢ahsanlarin bu sistemi kullanmada herhangi 6. Housekeeping .
bir zorlukla karsilasip karsilasmadiginin belirlenme- 7. Hepsi 1
si yolunda bulgulara ulasilmasi hedeflenmistir. An- *Etkilesimli TV sistemi isgiicii maliyetlerini ozoltyor mu ?
cak anket geri doniis oraninin bekleninin ¢ok altinda ]2 Evet !
olmasi nedeniyle konuyla ilgili ayrintili analizlere 3 h';;':f" ;

girilememis, eldeki bu sinirl veriler frekans ve yiiz-
de analizi kullanilarak mevcut durum agiklanmaya

* Etkilesimli TV sistemi hangi tir seyehatlerde kulloniliyor ?
1. Is Seyehati

calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgu- 2. Tafil omagh seyehat 3
lara Tablo.1 ve Tablo.2"de yer verilmektedir. 3 ﬁ'g’:s'ie' :

Istanbul il merkezinde bulunan toplam 72 dért ve
bes yildizli otellerin arastirmaya katilanlarinin otel

* Etkilesimli TV sisteminin kullanim ile miisterilerin odolorm
kullanma siirelerindebir ohs oldy mu?

statsiine gore dagilimi tablo.1'de goriildiigii gercek- 1. Evet 2
lesmistir. Bu verilere gore, arastrmaya dort ve bes yildiz- g 5::;’7":" 3

Ii olmak iizere toplam 36 otel isletmesi katilmistir.
Yani, aragtirmaya katilim orant % 50'dir ve bu oran

* Bu sistemin kullammy icin misterilerden ekstra ticret alniyor mu ?
1. Evet

evreni temsil eder niteliktedir. 2. Hayur 3
Tablo.2 incelendiginde asagidaki bulgulara ulasil- * Etkilesimli TV sistemi hangi amaclarla kullonihyor ?
2.Bi %i alma 3
1.Toplam 30 otel isletme yoneticisi (% 83) yakin 3. Haberlesme -
bir gelecekte etkilesimli televizyon sistemine geg- 4.1s takib
. . Y ] : : 5. Hepsi
mek istediklerini ifade etmislerdir. Bu durum, etki- N I -
S . . rs P . Etkilesimli TV sisteminin kullamm maliyetleri ortirdi mi ?
lesimli televizyon sisteminin, 6niimiizdeki yillarda TnEyEr 5
onemli bir miisteri hizmeti ya da iiriin ¢esidi olaca- 2. Hayir :
ginin gostergesi olarak algilanabilir. * Bu sistemi kullanmada miisteri zorluk cekiyor mu?
1. Evet -
Tablo.1: Aragtirma Kapsamina Alinan Otel Sayist 2. Hayw 5
AP S o ——
Stali ] ” ].BYUe ﬁisreml hangi miisteri grubu tercih ediyor :
= 2. Yabana -
Dart Yildizh Otel 17 472 3. Yerli/Yabana 5
Bes Yildizh Otel 19 598 * Bu sistemi kullanmoda personel zorluk cekiyor mu?
- 1. Evet -
Toplom 36 100 2. Hoyrr 5
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2. Arastirmaya katilan otel isletmelerinden S'inde
(% 13.8) etkilesimli televizyon kullanilmaktadir.
Bu oran, etkilesimli televizyon sisteminin, heniiz
gliniimiiz otel isletmelerinde yeteri kadar kullanil-
madigini gostermesi agisindan dnemlidir.

3. Etkilesimli televizyon kullanan otel isletmeleri-
nin 4'li bu sistemi miisteri odalarinda hizmete su-
narken, 1 otelde giivenlik amaciyla kullanildigi be-
lirlenmistir.

4. Etkilesimli televizyon sistemi otel isletmelerin-
den 2'sinde bir y1l, 3'linde bir yildan daha az bir sii-
reden beri kullaniimaktadir. Yani, lilkemizde siste-
min taninmasi ve kullanimi heniiz ¢ok yenidir.

5. Etkilesimli televizyon sistemini kullanan otel is-
letmelerinden 4'iinde "uyandirma”, "check-out", "me-
saj iletme" amaciyla yararlanilirken, sadece 1 otel
isletmesinde "hesap 6deme", "internet", "houseke-
eping” konularinin da dahil oldugu "hepsi" segcenegi

tercih edilmigtir.

6. Bu sistemi kullanan otellerden li¢ tanesinde is-
giicli maliyetinde herhangi bir degisiklik olmadig:
belirtilirken diger 2 otelde isgiicii maliyetinde dii-
siis oldugu ifade edilmistir.

7. Bu sistemin dncelikle "tatil amacl seyahat" eden
daha sonra da "is amach seyahat" eden hem yerli
hem de yabanci miisteriler tarafindan kullanildigi
saptanmistir. Ayrica, sistem agirlikli olarak "bilgi
alma" konusunda tercih edilmekte ve bunu "eglen-
ce" secenegi izlemektedir.

8. Sistemi kullanan otel isletmelerinde "miisterile-
rin odalarimi kullanma siirelerinde” artig, gézlenmis-
tir. Bu sonug, sistemin "tatil ve eglence amacl se-
yahat" edenler tarafindan agirli olarak tercih edil-
mesi ile parallellik gostermesi nedeniyle 6nemlidir.

9. Etkilesimli televizyon sisteminin kullanilmasin-
dan dolay1 maliyetlerde bir artig oldugu arastirma-
ya katilan 5 otel tarafindan onaylanmistir. Ancak,
isglicli maliyetlerindeki beklenen azalma egiliminin
otellerin tamaminda gergeklesmedigi saptanmuigtir.
10. Yine, bu sistemi kullanan otel isletmelerinin
herhangi bir ekstra iicret talep etmedikleri ve ge-
rek miisterilerin gerekse personelin bu sistemi kul-
lanmada fazla zorluk ¢ekmedikleri yolunda bulgu-
lara ulasiimistir.

SONUC

Teknolijinin hizla gelistigi giiniimiizde, bu gelismeler-
den emek-yogun 6zellige sahip olmasina ragmen en
fazla etkilenen sektorlerden biri de turizimdir. Miis-
teri ve personel memnuniyeti, liriin ¢esitlendirmesi,
kalite ve yanisira, bilgi iiretiminin dnemli oldugu is-

letmecilik yaklasimlarinda son teknolojik kolaylik-
larin kullanilmasi otel igletmeleri i¢in adeta bir zorun-
luluktur. Bu ¢alismada, televizyon ve bilgisayar sis-
temlerinin birlestirildigi, miisterinin bilgiye ve hiz-
mete kendi ¢abasi ile ulastig etkilesimli televizyon
sistemi; gelisimi, isletmelere ve miisteriye sagladigi
kolayliklar yoniiyle ele alinmigtir. Oncelikle, ilgili
literatiiriin taranmas! sonucunda elde edilen bulgulara
gore, otellerde kapali devre yayini ile kullanilmaya
baslayan bu sistem giiniimiizde, eglence, otelden ay-
rilma islemi, siparis verme, mesajlara ulagma, uyan-
dirma, hesaplarin incelenmesi, internet vb. konular-
da miisteriye kolaylik saglamaktadir. Ayrica, bu sis-
temden otel icindeki bilgi aligverisi ve tanitim amaciya
da yararlanilmaktadir.

Gerek isletmeye gerek miisterilere otel hizmet-
lerinin kullanimi sirasinda biiyiik kolaylik saglayan
bu sistemin iilkemizdeki gelisimini belirlemek amaciy-
la, Istanbul'daki dort ve bes yildizli otel 6rneklemi ile
bir pilot ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismaya toplam 36
otel isletmesi katilmis, ancak bunlardan sadece 5'in-
de etkilesimli televizyon sisteminin bulundugu belir-
lenmistir. Fakat, aragtirmaya katilan otel yonetici-
lerinin 6nemli bir kisminin yakin bir gelecekte bu
sistemin kullanilmasi konusunda istekli olduklar: da
ortaya ¢ikmustir. Etkilesimli televizyon sisteminden
genellikle bilgiye ulagma ve eglence amaciyla yarar-
laniimasi, miisteri ve personelin bu sistemi kullanmada
herhangi bir zorlukla karsilasmamasi yine, arastirma
ile ilgili dikkat gekici bulgular arasinda yer almak-
tadir. Arastirmanin kuram kisminda da deginilen sis-
temin maliyetinin yiiksekligi, bu ¢caligmada da etkilesimli
televizyon sistemin? kullanan otel isletmeleri tarafin-
dan ifade edilmektedir. Heniiz ¢ok sinirli kullanim
alani olan bu sistemin, oniimiizdeki yillarda otel is-
letmelerinin hizmet kalitesine, personel sayisina ve
otelin tercih edilme sikligina olan etkileri gibi bir¢ok
acidan incelenmesi gerekecektir. Ancak, bunlarin yapi-
labilmesi 6nemli dl¢iide etkilesimli televizyon siste-
minin sektor tarafindan kabul edilme hizina baghdir.
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Terdrizm tilke ekonomilerinin en gligli sektorlerinden biri olan turizm sektori lizerinde biyik bir tehdit olugturmaktadir. Diin-
ya turizminden daha fazla pay almak isteyen ulkeler, dncelikle olarak politik agidan istikrarh bir iilke olmak igin gerekli 5nlem-
leri almah ve bu yonde tanitim yapmalidiriar. Bu makalede terérizm bir kriz tlru olarak ele alinmakta, gesitli tilkalerin dene-
yimlerinden 6rnekler verilerek, terorizmin turizm sektoru Gzerindeki etkileriincelenmektedir. Terérizmle micadele uluslarara-
s1, ulusal ve igletme dizeylerinde ele alindiktan sonra, teror kaynakl krizlerin basariyla yonetilmesine iligkin esaslar ortaya

konmaktadir.
Anahtar Sozcikler: Terorizm, Krizler, Turizm Sektori

GIRiS

Ulke ekonomilerinin en giiglii sektorlerinden biri ko-
numunda olan turizm sektori, diinya turizm pazarin-
da lider konumundaki A.B.D. ve hizli bir ¢ikis gosteren
Ortadogu iilkeleri disinda, son yillarda durgun bir d6-
nemden ge¢cmektedir. Bu durumun baslicanedeni 1997°de
baslayan Asya ekonomik krizi, Rusya’da rublenin de-
ger kaybetmesi, borsalardaki diisiisler ve A.B.D.’ni
hedef alan terdrizmin birlesik etkisidir. Hig siiphesiz
Tiirk turizmi de bu olumsuz faktorlerin yan sira yil-
lardir terérizm kaynakl krizlerden payini almaktadur.

Giinlimiizde Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu
bir ¢ok iilke terdrizm ile i¢ ice yasamaktadir. Tero-
rizm yiiziinden bu iilkelerde bir ¢cok masum kisi ha-
yatlarini kaybetmekte, turizm sektorii de dahil olmak
lizere lilke ekonomileri agir hasar gérmektedir. Di-
gerkriz tiirlerinde oldugu gibi, terérizm kaynakl: kriz-
lerin de en az zararla atlatilabilmesi i¢in ¢aba goste-
rilmesi, bu tiir krizlere karg1 hazirhkli olunmasi ge-
rekmektedir. Bu ¢alismada sirasiyla bir kriz tiirii ola-
rak terdrizm tanimlanmakta, c¢esitli lilkelerin dene-
yimlerinden 6rneklerle terdrizmin turizm sektorii iize-
rindeki etkileri incelenmekte ve terdrizmin turizm sek-

torii iizerindeki olumsuz etkilerini en az diizeye in-
dirgemeye yonelik onerilere yer verilmektedir.

BiR KRiZ TURU OLARAK TERORIZM

Teroriin sozliik anlami “bir grup veya klikin gii¢ ka-
zanmak i¢in sistemli bir sekilde vahsi yollara basvu-
rarak yarattigi biiyiik korku durumu* olarak tanim-
lanmaktadir. Terorizm ise “terér uygulanmasi veya
terorle karsi karstya bulunma““‘dir (Webster’s New Col-
legiate Dictionary: 877).

Terorist eylemler arasinda bombalama, yangin, adam
kagirma, rehin alma, isyan, halk arasinda huzursuz-
luk ¢ikarma ve benzeri sayilabilir. Teror eylemleri
belirli bir siyasi veya ideolo jik amaca ulagsmak hesa-
biyla gergeklestirilmektedir (Ellis 1986 : 160).

Krizler ise hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan,
hi¢ istenmeyen, ayni zamanda da acil ¢6ziim gerek-
tiren durumlardir. Sabotaj, kimyasal maddeler, sag-
lik sorunlar1 ve benzeri kaynakli bir ¢ok krizin so-
nuclari, bu krizlerin nasil yonetildigine bagh olarak
farkhlik gostermektedir. Bagka bir deyisle, olasi kriz
tiirlerine karg1 6nlem alic1 (proaktif) bir yaklasimla,
planlama yaparak hazirlikli olma durumu ile kriz ol-
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mayacagini diisiinerek hi¢bir planlama yapilmayan
bir durumda alinacak sonuglar farkli olacaktir. Bu
nedenle hem iilke icinde, hem iilke diginda terérizm
iceren kriz olasiliklarinin ve bunlar1 6nlemek icin ge-
rekli tedbirlerin tesbit edilmesi, terdrist eylemlerin
gerceklesmesi durumunda neler yapilabileceginin orta-
ya konmasi hususlarini kapsayan bir kriz planlamasi,
sorunlara hazirlikli olma yolunda atilan saglam bir
adimdir. Kriz durumunun verecegi zararlar en aza
indirme ¢abalar1 veya bu amagla yapilan yonetsel et-
kinlikler “kriz yonetimi’ olarak tanimlanmaktadir (Lon-
don School of Public Relations kurs notlari : 57).

Isletmenin temel amaci ve stratejik vizyonunun bir
ifadesi olan kriz yonetiminin ilgi alani i¢ine genel
olarak igletme ve isletmenin cevresiyle olan iligkile-
ri girmektedir. Kriz yonetimi hususunda hazirlikli
olmayan birigletmenin yeni global ekonomik diizen-
de basaril bir sekilde rekabet edebilmesi giictiir. Stra-
tejik yonetime iligskin temel kavramlar-cevre ile ilis-
kiler iizerinde odaklanma, genis kapsamli bir paydas
(stakeholder) grubu, iist yonetimin katilimi, tiim is-
letmeyi icerme v.b.- kriz yonetiminin de esasinin olus-
turmaktadir (Pauchant ve Mitroff 1992: 126 - 127).

Krizin orgiitlerde basarisiz bir yonetimin sonucu
ortaya ciktig1 soylenebilir. Dogal felaketler ve islet-
menin kontrolu diginda bulunan olaylar ayri tutulur-
sa, gercekte krizler beklenmedik bir anda ve onlene-
mez bir sekilde ortaya ¢ikmamaktadir. Etkili bir yo-
netim, krizin sinyallerini alabilecek, bazi belirtileri
onceden tahmin edebilecektir (Dinger 1998 : 383).

Bir duruma iligkin risk ve belirsizligi ortadan kal-
diran ve kisiye kaderini daha fazla kontrol imkani
saglayan her onlem bir kriz yonetimi seklidir (Fink
1986 : 18 22). Krizlere karsi dnceden planlama yapil-
mast suretiyle, hem yapilacak hazirliklar i¢in zaman
kazanmak, hem de krizin seyri, hizi, yonii ve siiresi
lizerinde daha fazla kontrol imkani dogmaktadir. En
yalin sekliyle kriz yonetimi kriz i¢in planlama yapil-
masi, hazirhikli olunmasidir. Saghgina 6zen gosteren
kisilerin 6zellikle genclik yillarini geride biraktiktan
sonra diizenli olarak tibbi kontroldan geg¢meleri, is-
letmelerin nakit sikisikligini 6nceden goriip 6nlem-
lerini almalari kriz yonetimi 6rmekleridir.

Bir krizin dort evresi vardir. Bunlar sirasiyla kriz
oncesi (prodramal) donem, siddetli kriz donemi, sii-
rekli kriz donemi ve kriz ¢6ziimleme donemidir. Kri-
zin ilk doneminde krizin belirtilerini yakalamak (tes-
his etmek), krizin ilk doneminde ydnetilmesinin ¢ok
daha kolay olmasindan dolay1 ayri bir 6nem tagimak-
tadir (Fink 1986 : 21). Ayni sekilde teroriin bir iilke-
de yaratabilecegi kriz durumunun uyari sinyallerini
alabilmek de sorunun ileride karmasik bir nitelik ka-
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zanmadan, ¢cok daha giivenli bir sekilde ¢6ziimii agi-
sindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

TERORIZMiN TURiZM UZERINDEKi ETKILERI

Giiniimiizde en hizh biiyiiyen sektor konumuna ge-
len turizm, 4 trilyon dolarlik bir hacme ulagmis olup,
diinya istihdaminin % 11’ini saglamaktadir (Gedik
1998: 25). Ote yandan turizm sektorii bunalimlara,
terdr ve siddet olaylarina yiiksek duyarliligi nedeniy-
le teroristlerin belli basli hedefihaline gelmistir. Tu-
ristlerin serbestge hareketlerinin saglanmasina yone-
lik bir ortamin verdigi rahatlik nedeniyle teror ey-
lemleri hem kolaylikla, yakalanma riski ¢ok diisiik
olarak siirdiiriilmekte, hem de medyanin yogun ilgi
odagi olmaktadir. Terdrist eylemlerin uzun donemli
sonuglari ise iilke ekonomisine verdikleri biiyiik za-
rar, yani gelir kaybidir. Turizmin 6ncelikli ve temel
talebi politik istikrardir, dogal giizellikler ve kiiltiirel
cekicilikler degildir. 1996 yilinda Amerika’nin Lib-
ya’ya hiicumu ve Avrupa’nin gesitli havaalanlarina
diizenlenen terorist saldirilar sonrast 1.8 milyon Ame-
rikan vatandaginin yabanct iilkelere seyahat planlari-
n1 degistirdigi tahmin edilmektedir (Goldfein 1997: 7).
Ulkelerin ulusal imajlari iizerinde siyasal imajlari-
nin yiiksek etkinligi vardir. Bu ¢ercevede, ekonomik,
sosyal ve siyasal icerikli bunalimlarin, ihtilaf ve catis-
malarin, terorizm ve siddet eylemlerinin turizm sek-
torii tizerindeki olumsuz etkilerini Tiirkiye dahil ce-
sitli iilkeler yasamustir (Sezgin 1998 : 110). Izleyen bo-
liimde terdrizmin turizm iizerindeki etkileri gesitli tilke-
lerin deneyimlerinden 6rneklerle incelenmektedir.

Misir

17.10.1997 tarihinde Krallar Vadisi’'nde koktendinci
teroristlerin saldirisi sonucu ¢ogu turist 58 Kisinin
yasamint yitirdigi Luxor katliaminin Misir ekonomi-
sine etkilerini 5 Nisan 1998 tarihli Tribune gazete-
sinde Tom Hundley degerlendirmistir (Al Sha’ab Al-
Arabi 1998) ) :

a) 4 milyar dolarlik turizm endiistrisi en az 1.5 mil-
yar dolarlik finansal kayba ugradi. Turizm endiist-
risinde istihdam edilen 700.000 kisi dogrudan, tah-
minen bunun on kati kadar Misirli dolayli olarak
etkilendi. Bu kisiler yasamlarini yabanci turistlere
bagh olarak kazanan garson, diikkan sahibi, resto-
ran sahibi ve benzeri mesleklerden olan kisilerdi.

b) Bellibasl otellerin ¢ogu dnceki yil fiyatlarinda
yiizde elliye varan yiiksek indirimler yapmalarina
karsin, doluluk oranlar yilizde yirmibesi asamadi.
Diger konaklama tesisleri de sadece yiizde on do-
layinda doluluk saglayabildi.
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irlanda

Avrupa’daki en agir terdrist siddet hareketlerine sah-
ne olmasi nedeniyle, yirmi y1li agkin bir siireden be-
ri diinya ¢apinda olumsuz tanitima hedef olan Kuzey
[rlanda son yillarda turizm endiistrisini canlandirma
yolunda biiyiik ¢caba gostermektedir (Titterington ve
digerleri) 2. 1994 Agustos’unda IRA’nin (irlanda Cum-
huriyet Ordusu) ateskes ilan etmesi ve siddet hare-
ketlerinin bitmesinden sonra, turizmin gelismesine
engel teskil eden hususlarin diizeltiimesine gidilmis-
tir. Bunlar arasinda pazarlamada iyilestirmeler, yeni
otel tesisleri ilavesi, mevcut otellerin kalitesinin yiik-
seltilmesi, yeni personel egitim programlari ve yore-
ye ulagimda iyilestirmeler yer almaktadir. Boylelikle
lilkeyi ziyaret edenlerin sayisinda biiyiik artig kayde-
dilerek, 1995 yili itibariyle 1.56 milyona ulasilmistir.

Ulke ekonomisinde tam giiney komsusu Irlanda Cum-
huriyeti’nin turizmden sagladig1 yararlara es yararlar
saglanmaya baslamigsken, 1996’da Canary Wharf’ta-
ki bombalama eylemi ve ayni yil icinde Drumcree
yiirliyiisiiniin getirdigi siddet hareketleriyle IRA ‘nin
ateskesi bozmasi, turizmde duraklamaya yol agmis-
tir. Ancak turizm endiistrisinin performansinda bu
zit gelismelere karsin ateskes dncesi diizeye bir geri-
leme olmamasi, daha 6nceden belirtilmis olan turiz-
mi engelleyici hususlarin ¢oziime kavusturulmasina
baglanmaktadir. Endiistrintin potansiyelini diigiiren
baslica tek engel, siddet hareketlerinin yeniden bas-
lamasinin olugturdugu tehdittir.

Kiiba

Gecmigste diinyada gesitli devrimci gruplara 6nemli
diizeyde fon, askeri egitim, silah ve rehberlik sagla-
mis olan Kiiba 1989°da baslica destekgisi Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla siddetli bir ekonomik ¢okii-
se girmis, paradarligi nedeniyle uluslararasi terorist-
lere zaten azalan destegini daha da azaltmak zorunda
kalmistir. Ekonomik yetersizligi gidermek icin, son
yillarda Castro hiikiimeti turizmden gelir saglama iize-
rine odaklanmistir (USA Department of State Publi-
cation) (3). Kiiba’nin agirlama endiistrisinde yabanci
yatirimi tesvik cabalary, iilkenin diger iilkelerle yiik-
sek diizeyde diplomatik ve ticari iligkiler igcinde ol-
masini gerekli kilmaktadir.

Sri Lanka

Etkileyici kiiltiiri, tarihi ve dogal yasam 6zellikleriy-
le cennet bir ada olan Sri Lanka’da yirmi yili agkin
bir siiredir devam eden ve son zamanlarda yogunla-
san i¢ savasta olenlerin sayist 150.000’i bulmustur

(Tamilcanadian) (). Ordu ve hiikiimet karsit1 giigler
arasinda siirekli catigmalar olmaktadir. Bunun sonu-
cuolarak Sri Lanka hiikiimeti tilkedeki turistlerin gii-
venligini garanti edemeyecegini bildirmistir. Sri Lan-
ka’daki yiiksek sug oran turistler agisindan diger bir
huzursuzluktur. Buna biiyiik 6l¢lide orduyu terk eden
eski askerler neden olmaktadir. Herhangi bir gelir
kaynagi olmayan bu kisiler gayet acimasiz olarak,
kiiciik miktarda paralar i¢in bile adam 6ldiirebilmek-
tedirler. Biitiin bu olumsuzluklara ilaveten, Sri Lan-
ka’ya giden turistler uygun yiyecek bulamama, ilag
kithgr ve AIDS, sarilik ve sitma tiirii hastaliklara ya-
kalanma riski gibi tehlikelerle karst karsiyadirlar.

ispanya

Ispanya’da ETA (Bask ayrilik¢1 grubu) 6rgiitiiniin 1980°1i
yillardan beri yabanci turistleri hedef alan terorist
eylemleri (otel ve seyahat acentelerinin bombalan-
masi ve benzeri eylemler) giiniimiizde de devam et-
mektedir. Ancak bir dizi resmi gorevlinin oldiiriilmesi
olaylarinda yer almasi nedeniyle ETA’ya olan halk
destegi giderek azalmaktadir (Canadian Securitiy In-
telligence Service Report # 2000 /01) (5. Ter6rizmin
turizm tlizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
aragtirmada, bu ililkede meydana gelen tipik bir ulus-
lararasi terorizm olayinin, iilkeye gelen turistlerin sa-
yisinda 140.000’in iizerinde azalmaya yol actigl, tu-
rizmdeki bu diisiisiin ii¢ ay siireyle devam ettigi tes-
bit edilmigtir (Sonmez 1994 : 43).

israil

Tarihinde terérizmle yogun deneyimi olan Israil son
yillarda turizmde hizhi bir yiikselis gostermektedir.
Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ve Korfez Savasi’'ni
izleyen politik giic birlikleri sonucunda Israil, Ur-
diin, Liibnan, Suriye ve Filistin Kurtulus Orgiitii ara-
sinda toplu goriismelerin baglamasi, Israil ve tiim Or-
tadogu’nun turizm endiistrisinin kaderini degistirmis-
tir. 1993¢te Israil ve FKO arasindaki 6n anlasma ile
hem iilkeye gelen turist sayisi, hemde yatirimlar 5nem-
li ol¢ilide artmistir (Goldfein 1997 : 10). Ancak son
gelismelerisrail’in Filistin otoriteleriyle baris goriis-
melerinde bir tiirlii istenen diizeye ulasilamadigini
gostermektedir. Uzlagmaci bir tutum siirdiirmeye ¢a-
lisan Ehud Barak hiikiimetinin Filistinlilerin katliam
tehditlerini durdurmada basarili olamadigi, Washing-
ton’un ise pasif bir tutum sergileyerek arabuluculuk
hususunda giiven vermedigi belirtilmektedir (Wein-
berg 1999) (e).
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Tiirkiye

Tiirkiye’de turizm sektorii ulagim, gida, mobilya, in-
saat ve benzeri sektorler seklinde 36 sektorii dogru-
dan etkilemektedir. Bagka bir ifade ile, turizmde or-

taya cikan bir kriz veya daralma bu sektorleri olum-
suz bir sekilde etkilemektedir (Standard Mart 2000: 23).

Ulkemiz turizminde 1997 ¢ok verimli bir yil olmus,
turizm gelirleri bir 6nceki yila gore % 35.6 artarak 8
milyar dolar1 agmus, turizm gelirlerinin ihracat gelir-
leri igindeki payr % 30.8’e ve GSMH igindeki pay1
ise % 4.2’ye yiikselmistir. Ayni yil iilkemizi ziyaret
eden turist sayis1 9,689,004 olup program hedefi %
99.9 oraninda gergeklesmistir. Programda 6ngoriilen
6.85 milyar dolar turizm geliri hedefi ise 8.09 milyar
dolarlik gergeklesme ile % 18 asilmistir (Turizm Ba-
kanlig1 1998: 6).

1998 yilinin ilk aylarinda iilkemize yonelik talepte
bir daralma goriilmiis, bunun en 6nemli nedeni ise
yilin baginda yasanan Irak Krizi olmustur. Krizin
baslamasiyla, yillik rezervasyonlarin yiizde otuzuna
varan erken rezervasyonlarda biiyiik bir durgunluk
yasanmustir (Erol 1998: 17 - 18). 1998 yili turizm ge-
lirleri % 3.5 oraninda azalmus, turizm gelirlerinin ih-
racat gelirleri i¢indeki pay1 % 29.0’a, GSMH i¢inde-
ki pay1 % 3,8’e gerilemistir. Ayni yil lilkemize gelen
9,752,697 yabanci ziyareigi sayisi ile program hede-
fi % 88.7 oraninda gergeklesmis, 8.5 milyar dolar ol-
masl1 hedeflenen turizm gelirleri ise % 91.9 oraninda
gerceklesme ile 7.8 milyar dolarda kalmistir (Turizm
Bakanlig1 1999: 6).

Turizmde yasanan diisiisiin diger nedenleri 1998
yilinda tirmanan PKK terérii ve 1999 yilinda yasanan
deprem felaketi olmustur. Tiirkiye PKK’nin 1984 ‘den
beri siirdiirdiigii teror eylemlerine karsi uzlagmasiz
bir tutum icinde olmustur (Real World Rescue Tra-
vel Security Consultans—Europe ). PKK teror orgii-
tiiniin eylemleri yillar boyu turizmi olumsuz etkile-
mis, uluslararasi alanda Tiirkiye’nin istikrarsiz bir
politik imaj kazanmasina katkida bulunmustur. 1993°te
boliicii giicler Tiirkiye’nin dogu kesiminde seyahat
eden yabanci turistleri kagirmiglar, Kiirt ayrilik¢r go-
riisii savunanlarin diinya medyasinda daha iyi goriin-
mesini saglamak lizere, bir siire esir tuttuktan sonra
serbest birakmuglardir. PKK lideri Abdullah Oca-
lan’in 1999 yili baslarinda yakalanip Tiirkiye’ye ge-
tirilmesi de sorunu ortadan kaldirmaya yetmemistir.
Tiirkiye, Avrupa Birligi’ne uyum goriismelerinin siir-
diigii bugiinlerde siirekli insan haklar1 6ne siiriilerek
bu teroristin cezalandirilmasi ve terorist eylemlerin-
den yara alan bir ¢ok ailenin beklentilerine cevap
vermek konularinda serbest davranamamaktadir. Kald:

~
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ki, Ocalan’in yakalanmasiyla terér hareketleri dur-
mamustir. Istanbul’da bir alisveris merkezinin bom-
balanmasi ve onii¢ kisinin yasamini yitirmesinin ar-
dindan PKK bir acgiklama yaparak Tiirkiye’nin yillik
8 milyar dolar hacmindeki turizm endiistrisini hedef
alan saldirilara giriseceklerini ve yabancilara Tiirki-
ye’den uzak durmalar1 hususunda tehditler yagdir-
mustir (Karon, 1999) (8). Bunu takiben bir arabada
bomba patlamasi ve Burger King’de bir bombanin
etkisiz hale getirilmesi, kiirt ayrilik¢1 bir grup tara-
findan girisilen eylemde bir arabada patlayan bom-
ba sonucu dort kisinin hayatlarini kaybetmesi ve
benzeri olaylar gerceklesmistir.

TERORIZME KARSI NE YAPILABILIR ?

Terorizm bir kriz tiirii olarak ele alindiginda, diger
krizlerde oldugu gibi tertrizine karsi hazirlikli ol-
mak, yani bir kriz yonetimi plani olusturmak esastir.
Ancak bunun i¢in 6nce bir kriz yonetimi ekibinin
olusturulmasi gerekmektedir. Kriz yonetimi planin-
da yeralan ilk hususlardan biri de kriz yonetimi eki-
binin tliyelerinin isimlerini belirlemektir (Fink 1986 :
57). Diger iiyeler krizin tiiriine gore degisebilmekle
birlikte, bu ekibin kilit iiyeleri arasinda genel miidiir
veya list yonetimden bir kigi, finans yoneticisi, ileti-
sim (PR) yoneticisi ve belki de hukuk danigmani yer
alir. Kriz yonetimi ekibinin ortaya koyacagi kriz yo-
netimi planinda yer alabilecek hususlar asagida ve-
rilmigtir:

—olasi terorist eylem riskleri ve bunlarin gergek-
lesmemesi i¢in alinmasi gereken dnlemler,

— buteroreylemleri gerceklesirse hangi hedef kit-
lelerin etkilenecegi,

— bu hedef kitlelerle ve medya ile terérizmin za-
rarl etkilerini azaltmak iizere nasil ve kim tarafin-
dan iletisim kurulabilecegi,

— kriz aninda kisilerin nasil davranmalar: gerekti-
gini belirleyen egitim ve benzeri hususlar.

Terorizmle miicadele uluslararasi, ulusal ve islet-
meler diizeylerinde ele alinabilir. Bu miicadelede dev-
let ve turizm endiistrisi kapsamindaki tiim kurulugla-
rin basarili kriz yonetimi stratejileri ve kriz ekipleri
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu ekipler giivenlik de-
partmanlari, turizm gelistirme ve pazarlama depart-
manlari, halkla iligkiler ve medya uzmanlarindan olus-
mali, her birinin gorevi net bir sekilde belirlenmeli
ve ekiplerin performansi daha yiiksek diizeyde poli-
tika saptayan bir komite tarafindan kontrol edilmeli-
dir (Goldfein 1997: 10 - 11).



Bahar Taner

Terorizmden zarar goren lilkeler, teroristlere “ya-
taklik eden” iilkeleri bu tutumlarini degistirmeleri hu-
susunda siirekli uyarmaktadirlar. Ilgingtir ki, bu iil-
kelerin arasinda 6n siralarda yer alan ingiltere, A.B.D.,
[talya gibi iilkelerin vatandaslari, turist olarak bulun-
duklar tilkelerde teroristlere en bastahedef olmakta-
dirlar. Kuzey Amerika’da uluslararas terorist saldi-
rilar diger bolgelere gore daha seyrek gerceklesmek-
tedir. Ancak 1999 yili sonu itibariyle hem Kanada,
hem A.B.D. bolgede terérizm tehdidinde artis olasi-
ligina karsin diizenli olarak bir araya gelip, aralarin-
da uzun siireden beri yiiriirliikte olan teror eylemleri-
ne karsi igbirligini artirma ve sinir giivenligini iyi-
lestirme yollarim arastirmaktadirlar (U.S.A. Depart-
ment of State Publication 10687) (v).

Uluslararasi terorizmle miicadelenin giizel bir or-
negi, 1998’1 Arap turizminin yili olarak vurgulamak
ve Misir’in turizmini canlandirmak tizere, Misir tu-
rizm bakaninin baskanliginda bir araya gelen Arap
turizm bakanlari ve seyahat acenteleri arasindaki top-
lantidir (Puente 1998: 1 - 2) aw. Katihmcilar terérizm-
le miicadele etmek iizere ortak bir politika olusturul-
masi gerekliligi lizerinde anlagmaya varmisglar ve Mi-
sir’in giivenli bir iilke oldugunu kanitlamak tizere vatan-
daslarini bu iilkeyi ziyaret etmeleri hususunda tegvik
etmeyi kabullenmislerdir. Bu toplantida Misir’a gelen
turistlerin ylizde otuzunu olusturan Arap turist sayi-
sin1 arttirma stratejisi ve bu baglamda vize ve giim-
riikte arabalardan vergi alinmasi gibi biirokratik pro-
sediirlerin de kaldirilmasi giindeme gelmistir. Boy-
lelikle Avrupaiilkeleri arasindaki serbest dolagim gi-
bi, Arap milliyetinde olanlara vizenin kalkmasi uygu-
lamasi ve lilkeler arasinda turizm programlarini gelis-
tirmeye yonelik ikili anlagmalar (turist gonderen iil-
kenin vatandaslarina otel ve ucaklarda indirimli fiyat
uygulamasi gibi) baslatilmistir. 1999 yili istatistikle-
rine gore turizmden en ¢ok gelir artisi kaydeden bol-
geolan Ortadogu’da turizm pazari bir 6nceki yila go-
re % 17.5 biiylimiis ve pazarin yarisina sahip olan Mi-
sir’da % 40 oraninda gelir artis1 kaydedilmistir (Diinya
Gazetesi 13 Nisan 2000 : 9). Misir son iki yilda ulus-
lararasi alanda tiim ililkelerdeki tanitim kampanyala-
rinda degisik bir kimlikle yer alarak, bes yillik kayip-
larini karsilamis ve turizmde tiim iilkelerin 6niine
gecmeyi basarmistir (Kofteoglu 2000: 3).

Arap iilkeleri arasinda Misir’in turizmini canlan-
dirma modelini Avrupa iilkeleri veya Tiirki cumhuri-
yetler ve Tiirkiye arasinda olusturma imkanlari ara-
nabilir. S6zii gecen iilkelerin vatandaslarini Tiirki-
ye’ye seyahat etmeleri hususunda tegvik etmeleri karsi-
lig1, bu iilke vatandaslarina ugak ve otellerde indirimli
fiyatlar uygulanabilir. Siiphesiz biitiin bunlar1 ger-

ceklestirebilmenin 6n sarti, Tiirkiye’nin uluslararasi
diizeyde turistler i¢in emniyetli bir iilke oldugu yo-
lunda giivenilir bir imaj olusturulmasidir. Bu husus-
ta uluslararasi tur operatorleri, seyahat acenteleri ve
basinin bilgilendirilmesi, bu gruplarin temsilcileri-
nin gercekleri bizzat yerinde gormeleri igin lilkemi-
ze davetedilmeleri—ge¢mis yillarda oldugu gibi - ya-
rarl olacaktir.

Ulusal diizeyde terérizmle miicadele ise basta dev-
let olmak tizere polisiyle, yargi organlariyla, iiniversite-
leriyle, egitici medyasiyla bir ekip isidir. Misir’da bu
cabalar basariyla yiiriitiilmekte, teroristler yakalanip
hizla cezalandirilmakta, tiniversiteler kirsal kesim dahil
tlim kesimlerden genclere terdrizmin tehlikeleri, genc-
leri yanhs yonlendirdigi hususlarinda bilgilendirmek-
te, devlet de terdrizmin gelismesine zemin hazirlayan
uzak bolgelerdeki halkin yasam standardini yiikseltme
politikasina (yatirimlar, okur-yazar oranini arttirma,
v.b.) hiz vermektedir (Goldfein 1997: 8).

Turizm terdrizmin yan sira ugak kazasi, saglik prob-
lemleri gibi olaylardan da etkilendiginden, yapilan
planlar diisiiniilebilecek tiim acil durumlar1 kapsa-
malidir. Ispanya’da 1992’den baslayarak sozii edilen
acil durumlar i¢inkriz plani ve kriz masasi olusturul-
mustur (Seyahatname : 20 Mart 2000). Medyada yer
alan haberlerde terériin Ispanya’nin yalnizca Bask
bolgesini etkiledigi vurgulanmaktadir. Medyada abar-
tili haber ¢ikmasini 6nlemek igin basina ilk elden ve
dogru bilgi verilmesine 6zen gosterilmektedir.

Israil terérle miicadele cabalarinda 6nlem alici (pro-
aktif) bir yaklagimla ¢ok iyi ¢alisan ve dis kaynaklar-
dan beslenen bir bilgi toplama servisinin onceden
uyarilarina, ¢ok incelikli tarama ve bagaj kontroluna
ve vatandaslarin anaokulundan baglayarak bir teror
eyleminin oncesinde, sirasinda ve sonrasinda nasil
hareket edilecegine iligkin egitimine agirlik vermek-
tedir (Goldfein 1997: 9 -10).

Tiirkiye’de yasam standardinin diisiik oldugu Do-
gu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde devletin ya-
tirimlari tegvik edici uygulamalary, igsizlere is imka-
n1 yaratmasi, konut, okul, spor tesisi, eglence tiirii te-
sisleri arttirmasi, terorle miicadeledeki kararhiligini
gostermektedir. Ordu ve giivenlik kuvvetleri yillar-
dir tiim gayretleriyle bolgede huzurun teminati ol-
maktadir. Siiphesiz bu miicadelenin maliyeti yiiksek-
tir. Terorizmle miicadelede olumlu sonuclar alabil-
mek icin Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde
egitim diizeyinin yiikseltilmesi, halkin terérizmin ge-
rek ekonomik, gerekse sosyal yonde zararlari, Tiirk —
Kiirt ayrimimnin yanlighg1 hususlarinda bilinglendiril-
mesi gerekmektedir.
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Isletmeler de diger tiim krizler gibi teror kaynakli kriz-
lere hazirlikhi olmali ve giivenlik sistemlerini yenile-
melidirler. Personel alimlarinda referanslar titizlikle
incelenmeli, giivenilir bir intiba birakmayan kisiler
isletmeye alinmamalidir. Giivenlik prosediirleri disi-
na asla ¢ikilmamali, giivenlik personeli tesis turlari
sirasinda normal goériinmeyen her hususu arastirma-
lidir (Ellis 1986: 160 —161).

Terorle miicadelede artan maliyetler turizm iiriin-
lerinin fiyatlarini etkilemektedir. Ancak fiyata karsi
duyarlilig1 yiiksek olan turizm talebinin fiyatlar ne-
deniyle diismemesi icin igletmelerin maliyetlerini si-
ki1 bir sekilde kontrol etmeleri, daha verimli ¢calisma-
lar1 gerekmektedir. Misir’da gemi isletmeciligi ya-
pan bir is adaminin 6nderliginde, her otel ve seyahat
acentesi sahibinin karlarinin kiiciik bir yiizdesini (tu-
rist gecelemesi bagina 1 dolar) vermesiyle olusturulan
bir 6zel fonda toplanan para sosyal amacli projelerde
kullanilmaktadir (Brown 1999)11). Tiim is adamlari
yaptiklari bu katkiyi turistlere uyguladiklar fiyatlara
yansitmayacaklari hususunda soz vermislerdir. Boy-
lelikle fakir bolgelere saglik merkezi, su aritma siste-
mi gibi tesisler i¢in fon saglanarak, bu bolgelerde is-
lami teror orgiitlerinin tehdidi azaltilmaktadir. Son
giinlerde Tiirkiye’de de ortaya ¢ikan islami teror or-
giitii Hizbullah’la miicadelede bu 6rnekten yarar sag-
lanabilir.

SONUC

Ozetle, diinya turizminden iyi bir pay almak isteyen
iilkeler, oncelikli olarak politik agidan istikrarl bir
lilke olmakicin gerekli 6nlemleri almali ve bu yon-
de tanitim yapmaldirlar. Bunun yani sira diger tiim
krizlerde oldugu gibi, terérizme karsi da planlama
yapilarak hazirlikli olunmasi, basarili bir kriz yoneti-
minin temel unsurudur.
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Kitle turizminin gittikge yayginlasti§i giinimuzde turistik igletmeler konaklama, yeme igme gibi bilinen hizmetlerin yaninda,
hizmetsatiginda tesisler arasinda ofugan blyik rekabet kargisinda ayakta durabilmek, musteri ihtiyag ve isteklerine cevap ve-
rebilmek, igletmenin i¢ ve dis piyasada etkin tanitimi ve pazarlamasini yapabilmek igin, tesiste konaklayan turistlere gok iyi
organize edilmis animasyon faaliyetleri sunmak zorundadir. Bu bakimdan turizm rekreasyon ve animasyon kavramlari yik-
sek kapasiteli turistik igletmeler igin oldukga 6nem kazanmaktadir. Yer yabancilarina ev sahipligi yapan konaklama igletmele-
ri ve yoneticileri talebin bu yoniine dikkat etmek zorundadir. Yani, igletmelerinde bu gruplara yonelik animasyon programla-
ri dizenleyen yoneticiler kolaylikla satiglarim maksimize edebilirler. Caigmamizi ana bagliklar igerisinde kalarak u¢ bolime
ayirabiliriz. Birinci bélimde turizm, rekreasyon ve animasyon kavramiari tanitilip, turizm-rekreasyon ve animasyon iligkisi ir-
delenmistir. [kinci bélimde konaklama igletmelerinde (6zellikle sayfiye) yapilan animasyon faaliyetlerinin igletmeye olan reel
katkisi incelenmeye gahigilmisgtir. Uglincu ve son bolimde ise konuyla ilgili goris ve oneriler siralanmigtir.

Anahtar S6zcikler: Konaklama lgletmeleri, Animasyon, Pazarlama, Satig Artirma

GiRiS

Giinlimiizde, bir ¢ok aktif tatil tiiketicisi i¢in animas-
yon programlari, tatil yeri se¢imini etkileyen dnemli
bir faktor haline doniismiistiir. Konaklama isletmele-
ri ozellikle tatil turizmi igerisinde yer alan sayfiye
otel igletmeleri, animasyon programlarint haftalik
uygulamaktadir. Tabiki burada bir animasyon grubu-
nun isletmeye olan parasal maliyeti de ¢ok onemli-
dir. Cogunlukla otel isletmeleri bu isi kendi imkan-
lar1 ile yaparken, bazilar1 da profesyonel animasyon
gruplarina yiiksek paralar 6deyerek bu isi yaptirmak-
tadir. Son yillarda iilkemizde de profesyonel anlam-
da animasyon programlar1 uygulayan sayfiye otel is-
letmeleri bulunmaktadir. Yaptifimiz ¢aligmanin te-
mel amaci yiiksek paralar 6denerek isletme biinyesi-
ne entegre edilen bu gruplarin yaptigi animasyon fa-
aliyetlerinin isletme gelirlerini arttirip/arttirmadigini
belirlemektir.

TURIZM VE ANIMASYON

Turizm agisindan animasyon; turistlerin giinliik ya-
santilarinda karsilastiklari fizyolojik, psikolojik, sos-
yolojik ve kiiltiirel baskilarin sonuglarindan kurtul-
mak amaciyla turistik seyahat esnasinda katildiklari
organize edilmis bos zaman degerlendirme etkinlik-
lerini kapsamaktadir (Hazar 1999).

Is yasaminin disinda insanlarin, kendi iradeleri dog-
rultusunda kullanabilecekleri bos zamanin siiresi
rekreasyon turizm iligkisini ortaya ¢ikarmstir. Gii-
niimiiz insanlar1 sayilari milyonlara ulasan kitleler
halinde, caligma disindaki zamanlarinda bilmedikle-
ri yerleri, toplumlart gérmek, tanimak yoluyla din-
lenmeyi ve eglenmeyi tercih etmektedirler. Bu ey-
lem artik ¢cagdas bir toplumun ve bireylerinin kiiltiir
Ogesi durumuna gelmistir. Rekreasyon faaliyetleri
icerisinde yer alan ancak bir igletme yonetimi tara-
findan organize edilen animasyon faaliyetleri bu ca-
lismanin konusunu olusturmaktadir.
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Turizm ve animasyon, genel olarak insanlarin ha-
yat kalitesini artirarak, tatmin diizeylerini etkilemek-
tedir. Diger bir deyisle animasyon ile turizm arasin-
da ortak bir yasam bigimi ortaya ¢ikmaktadir. Tu-
rizm, bos zaman kullaniminda ortaya ¢ikmig bir ge-
lisme, animasyon ise; bu bos zamanin diizenlenmis
aktivitelerle degerlendirilmesidir.

Turizm ve animasyon arasindaki iligkiler belirgin
olmamakla beraber, turizm ve animasyon faaliyetle-
ri bir¢cok yonden birbiriyle kaynasmistir. Ayrica, ka-
tilinan aktiviteler ve taleplerin degiskenlik gdsteren
yapilarindan dolay1 her iki talep grubu da biiyiik ben-
zerlik gostermektedir. Bununla birlikte iki talep gru-
bunun yoneldigi aktiviteler arasinda bir rekabetin ol-
masl da iki talep grubu arasindaki iligkiyi ortaya koy-
maktadir.

KONAKLAMA iSLETMELERINDE ANIMASYON
FAALIYETLER] VE UYGULAMA ORNEKLERI

Diinyanin bir¢ok iilkesinde 6zellikle Akdeniz’e kiyi-
st olan sayfiye otel isletmelerinde animasyon adi al-
tinda ¢esitli bos zaman aktiviteleri diizenlenmekte-
dir. Bu aktiviteler spor, kiiltiir, eglence agirhkli ve
goniillii katilima acik faaliyetleri igerir. Sayfiye otel-
lerin miisteri profili, bulundugu yoreye gore degisik-
lik gostermektedir. Bu otellerin en 6nemli 6zelligi
yilin belirli donemlerinde yiiksek doluluga sahip ol-
malari, sezon baslangi¢ ve bitis aylarinda (Mart- Ni-
san, Ekim-Kasim) ise diisiik dolulukla ¢aligmalaridir.
Otel miisterileri genellikle, enaz 7 gecelik bir konak-
lamayi iceren paket programlarla bu otelleri tercih
etmektedirler.

Sayfiye otelleri giiniimiizde paket programlarinda
heyecan verici ve ilgi ¢ekici bir¢ok aktiviteyi sun-
mak zorundadir. Rekabetin sert oldugu bu sektorde
hizmet satiglarini maksimize etmeye ¢alisan otel yo-
neticileri, Uriin gruplar: lizerinde iyi bir imaj yarat-
mak, kaliteli ve temiz hizmet sunmak ve otel miigte-
rilerinin stres ve sikintilarini giderecek animasyon
programlari diizenlemek zorundadir. Uluslararasi tu-
rizm hareketleri icerisinde tiiketicilere sunulan paket
turlar igerisinde animasyon programlari segen tiiketi-
ciler artik ii¢ noktaya dikkat etmektedirler. Bunlar-
dan birincisi turistik merkezin giivenligi, ikincisi pa-
ket programin fiyat: ve ligilinciisii turun icerisinde
animasyon programinin varligi veya yoklugudur.

Animasyon, bir tiir eglencedir. Turistik tecriibeye
bagli olarak ayricalikli bir zaman igeren, tatili kapsa-
yan bir aktivitedir. Ya da tatili zevkli hale getirecek,
degisiklik yaratacak stres ve sikintiyi giderecek bir
tiir dogal iksir de denilebilir (Hacioglu 1991).
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ANIMASYON FAALIYETLERININ HIZMET SATISLARI
UZERINDEKi ETKiSi

Insanlar gelirlerindeki artistan dolayi, eglenmek ve
hosca vakit gecirmek icin biit¢elerinden 6nemli mik-
tarlarda para ayirmaktadirlar. Yer yabancilarina ev
sahipligi yapan konaklama isletmeleri ve yoneticile-
ri bu talebi dikkate almak zorundadir. Yani, isletme-
lerinde bu gruplara yonelik animasyon programlari
diizenlemek ve satiglarini maksimize etmek cabasi
icinde olmalari gerekmektedir (Kiiciiktopuzlu 1986).

Konaklama isgletmelerinde ¢ogu zaman iicretsiz
olarak miisterilere sunulan bu animasyon faaliyetleri
kisa ve uzun vadede isletme gelirlerini artirabilir mi
diye bir soru sorulacak olursa; yapilan c¢alismalar
bunu dogrulamaktadir, diyebiliriz.

Pazarlama ve Rekabete Olan Etkisi

Isletmenin sahip oldugu ya da olacag rekreasyon ola-
naklar1 ve olusturacagi animasyon programlari satig
gelistirme faaliyetlerinin etkinlik kazanmasina yol
acar. Pazarlama olanaklarinin artmasi, igletmenin ge-
kici ozelliklere sahip olmasina yol agtig1 gibi, islet-
menin satig gelirleri lizerinde de olumlu etki yarat-
maktadir. Diizenlenen animasyon faaliyetleri saye-
sinde; konaklama isletmeleri, deniz, giines ve tarihi
giizellikler icin yoreyi secen tiiketicilere, seyahate
cikmalarinin asil amaci olan eglence ve dinlenmeyi
hatirlatmaktir (Kiigiiktopuzlu 1985).

Rekreasyon faaliyetlerinden olan animasyon; islet-
melerin hizmet pazarlamasinda ve kendileri ile ayni
hizmeti veren diger isletmelerle rekabet etmesinde
onemli bir avantaj saglamaktadir. Konaklama islet-
melerinde rekabet, temizlik ve kaliteli yemekten, ani-
masyona kaymaktadir. Ozellikle, tatil kdylerinde eg-
lence on plana ¢ikarilarak, miisterilerin devaml is-
letme icinde kalmasi saglanmaktadir. Konaklama is-
letmelerinin temel amaci, miisterilere temiz yatak,
carsaf, giizel bir oda ve lezzetli yiyecekler saglamak-
tir (fldiri 1988). Ancak, bunlari tiim isletmeler yapa-
bilme gayreti igindedirler. Cogu isletmeler bugiin
birbiriyle rekabet ederken artik yemek, servis ve te-
mizlik gibi kavramlar kullanmak yerine, miisterile-
rine farkli vakit gecirmeyi garanti etmektedirler. Bu-
nu, en iyi sekilde yapabilen isletmeler digerlerine go-
re avantajli duruma ge¢cmektedir.

Degisik hizmetler sunan cesitli turizm isletmeleri
arasindaki rekabet giiniimiizde oldukca siddetlenmistir.
Bu isletmelerin kurulus yeri ve dis goriiniisleri ¢ok
benzer olabilir. Fakat, bu igletmeler miisterilerine
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sunduklar1 hizmetler acgisindan kendi aralarinda de-
vamli rekabet i¢indedirler (Hacioglu 1991) Rekreas-
yon olanaklari ile donatilan konaklama tesislerinin
diger konaklama tesislerine gore farkli olacag: kus-
kusuzdur. Ozellikle, spor ve deniz aktivitelerine ilis-
kin sahalarin ve malzemelerin disaridan goriiniimii
bile bash basina bir cekicilik saglayabilmektedir.
Ayrica, isletmenin mevcut olanaklarini 6zel sembol-
lerle belirtrnesi ve bunu hazirladig brosiirlerde kul-
lanmasi, 6nemli bir rekabet avantaji ve pazarlama
kolayhg yaratmaktadir (Kiigiiktopuzlu 1988).

Konaklama tesisleri yaptiklar fiziksel degisimler
ve tasarimlarla sunduklar rekreasyonel olanaklan zen-
ginlestirerek, calistiklar1 seyahat acentalar ve tur ope-
ratorleri ile de daha rahat pazarlik edebilmektedir.
Son yillarda hizla artan uluslararasi turizm rekabe-
tinde iilkeler, sosyal ve kiiltiirel motiflerin yanisira;
sahip olduklari tesislerin animasyon imkanlariyla da
turistik ¢ekiciliklerini arttirmaktadirlar. Animasyon
faaliyetleri otel isletmeleri icin yeni bir liretim ve sa-
tis alani olarak goriilmektedir. Otel isletmeleri dii-
zenleyecekleri animasyon faaliyetleri ile tamitim ve
pazarlama imkanlarini artirarak, satig gelirlerini de
cogaltrmaktadir (Ozkan 1993) Satis cabalarinin temel
amaglary; hedef pazardaki miisterilere bilgi vermek,
ikna etmek, hatirlatmada bulunmaktir. Bu amaglara
ulagmada en 6nemli ara¢ animasyon ve rekreasyonel
faaliyetlerdir.

Animasyon faaliyetleri konaklama isletmelerine
gelen miisterilerin hizmetlerden memnun olmasi ve
olumlu izlenimlerle ayrilmasini saglamanin yanisira,
satig1 arttirmak amaciyla bir rekabet ve pazarlama ara-
ci olarak da kullanilir. Animasyon faaliyetlerinin bir
ozelligi de, iyi bir tanitim ve pazarlama araci olmasi-
dir. Isletmeler tanitim ve pazarlama igin ayirdig: biit-
cenin belli bir kismin1 da aktivitelere harcarlarsa,
liriin cesitliligi saglanacag icin, diger isletmelerle
daha iyi sartlarda rekabet edebilecek ve pazarlama
daha etkin yapilabilecektir.

Gelir Yaratia Etkisi

Sayfiye otel isletmelerinin uyguladigi animasyon fa-
aliyetleri miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Bu
da miisterilerin isletme i¢inde kalmalarini ve tiikketim
yapmalarini tegvik etmekte, isletme i¢i satiglari arti-
rarak, gelirlere katkida bulunmaktadir.

Sayfiye otel isletmelerinde miisteriye ulasma ve
ekstra gelir getiren boliimlerin tanitimini yapma ani-
masyon faaliyetleri sayesinde daha kolay olmakta-
dir. Bu sayede isletmedeki miisteriler eglendirilerek,
miisterilerin rahat ve eglenceli tatil gecirmeleri sag-

lanmakta, ayni zamanda departmanlar tanitilip satis-
lar artirlmaktadir. Bunu iyi bir organizasyonla ya-
pan isletmeler gelirlerini artirmaktadirlar.

Eglence aktivitelerinin katkisini destekleyen bir
arastirma 1987 yilinda Ege ve Akdeniz sahil seridin-
de yer alan 7 motel, 11 otel ve 6 tatil koyiinden olu-
san 24 konaklama tesisinde yapilmistir. Bu arastir-
mada; rekreasyonel diizenlemeler ve animasyon prog-
ramlarina daha ¢ok yer veren tatil kdylerinin gercek-
lestirdigi bu katilimlardan dolayr toplam gelirlerini
%]17 oraninda artirdig1 saptanmustir (Hacioglu 1991).

Boyaci ve Aktas, 1990 yilinda Antalya’ya gelen
yabanci turistleriizerinde benzer bir ¢aliyma yapmis-
lardir. Yoreye gelen turistlere, “Antalya’y1 neden tercih
ettikleri” sorulnustur. Alinan cevaplar arasinda, islet-
melerin diizenledigi animasyon programlari agirlikli
olarak ikinci sirada gosterilmistir (Boyaci ve Aktag 1990).

Konuyla ilgili son ¢calisma 1999 yilinda Mugla yo-
resinde Akgakoyun tarafindan yapimigtir. 1.sinif ta-
til koylerinde yapilan arastirmada isletmelerde kalan
turistlere “tatilinizi uzatmada etken olan faktorler ne-
ler olabilir” seklinde bir soru sorulmustur. Alinan ce-
vaplar degerlendirildiginde, sportif animasyon prog-
ramlarinin varhg ve giizelligi birinci.sirada gosteril-
mistir (Akgakoyun 1999).

Animasyon olanaklarinin arttirilmasi ve gelistiri-
len bu olanaklarin programlar haline getirilmesiyle
konaklama isletmeleri gerek satig gelistirme ve pazar-
lama konusunda, gerekse donem boyunca elde ettik-
leri gelirlerde olumlu degisiklikler yapmaktadirlar.
Turiste hosga vakit gecirtecek ve ona bolca para har-
catacak rekreasyon araglarinin gelistirilmesi, konak-
lama igletmeleri i¢in son derece 6nemli ve oncelikli
bir zorunluluktur. Ayrica, bu faaliyetlerin uygulan-
masiyla isletmeler ek gelir elde etmektedirler.

Animasyon faaliyetleri ile ¢ekicilik olugturularak is-
letmelerde konaklayan miisteri sayisi artacak ve art-
masiyla dogru orantili olarak da diger departmanlar-
daki satislar yiikselecektir. Otelin doluluk orani ne ka-
dar yiiksek olursa, restoran, bar, havuz, camasirhane,
vb. boliimlerin gelirleri de artacak bunun sonucunda
da otelin mevcut gelirleri de artacaktir (Avcikurt 1995).

Oda Satislart Uzerindeki Etkisi

Animasyon programlarinin satis gelistirme faaliyet-
lerine olan olumlu etkileri sonucunda isletme igin
tercih yaratilmis olmaktadir. Bu da dolus oranlarini
artiracakur. Mevcut tiiketicileri olumlu etkileyerek
rahatlik, oyalanma ve eglence sunulmasi ile ortalama
geceleme siireleri fazlalagsacaktir. Doluluk oraninin
yiikselmesi ve ortalama geceleme siirelerinin artma-
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s1 oda satig gelirlerini dogrudan etkileyecektir.

Ozellikle sezonluk ¢ahsan sayfiye otel isletmeleri
yeme-i¢cme konfor yaninda eglenceye 6nem vererek
miisterilerin otelde daha fazla kalmalarini saglamak-
tadirlar. Devamli deniz, giines, kum ortamindan siki-
lan miisterilerin hemen otelden ayrilmamasi igin de-
gisik aktivite ve animasyonlarla bu sikintilardan kur-
tulmalar1 saglanmakta, bu sayede de doluluk orani
yiikselmekte ve oda satig gelirleri artmaktadur.

Sayfiye otel isletmelerinin 6zellikle yiiksek sezon-
da ulasacaklari doluluk orani ¢ok dnemlidir. Miiste-
riyi bulup otele kadar getirmek yaninda, onu isletme-
de tutmak da 6nemli bir konudur. Bu faktoriin basa-
rilmasinda isletmede diizenlenecek animasyon faali-
yetleri birinci sirada yer almaktadir.

Sayfiye isletmelerinde ozellikle rezervasyonsuz
gelerek otelde kalmaya karar veren miisteriler islet-
medeki animasyon faaliyetlerinin sayisi ve ¢esidi ile
ilgilidirler. Tatile ¢ikan ve konaklama yeri arayan
miigteriler igletmeye geldigi zaman resepsiyona ilk
olarak bos odanin olup olmadigini sorduktan sonra,
isletmenin aktiviteleri hakkinda sorular sorarak, kal-
maya veya kalmamaya karar vermektedirler. Islet-
melerde diizenlenen animasyon faaliyetleri isletme
icin tercih yaratarak, doluluk oraninin yiikselmesin-
de etkili olmaktadir.

Yiyecek-icecek Satislart Uzerindeki Etkisi

Konaklama igletmelerinin restoran, kafeterya, lobi, bii-
fe, bar ve oda servisi gibi departmanlari potansiyel
tiiketicilere sundugu yiyecek ve igecekler karsiligin-
da gelir getiren 6nemli hizmet kalemleridir (Taskin
1997)

Sayfiye otel isletmelerinin artan doluluk oranlari
ve geceleme sayilari isletme icinde bulunan restoran-
larin doluluk oranini arttirmakta ve daha fazla miis-
teriye yiyecek-icecek hizmetlerinin sunulmasini sag-
lamaktadir. Isletmelerin uyguladigi animasyon faali-
yetleri, tiiketicileri isletmeye ¢ekmekte, doluluk ora-
nini artirmakta, artan bu doluluk sonucunda da islet-
menin yiyecek-icecek gelirleri artmaktadir.

Konaklama isletmelerinde giinliik yiyecek-icecek
satiglarinin da oda satiglarindan sayisal olarak diisiik
olmasinin en biilyiik nedeni, konaklama igletmelerine
gelen tiiketicilerin giiniin biiyiik bir kismini isletme
disinda gecirmesidir. Gerek yapilan gezi ve ziyaret-
ler, gerekse daha iyi yerlerin arastirilima arzusu ile tii-
keticiler konaklama isletmelerinde fazlaca zaman
harcamamaktadirlar (Tezel 1990) Bu durum da
sonugcta isletmelerde sunulacak animasyon faaliyet-
leri vasitasiyla tiiketicilerin isletmede kalma siiresini
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uzatacaktir. Bu sayede hazirlanan animasyon prog-
ramlari ile olusturulan gruplarin yiyecek-icecek ihti-
yaglar yine isletmeden saglanacak sekilde giidiile-
necektir. Ayrica, olusturulan ortam ile daha rahatla-
yan ve eglenen tiiketiciler, harcamalar konusunda
daha serbest hareket edeceklerdir. Bu ortamda rahat-
layan ve eglenen turistler harcamalarin denetimini
gevsetecek, liiks harcamalarda bulunacaklardir. Bu-
nun sonucunda, igletmenin yiyecek-icecek satiglari
artacak ve yillik gelirler icerisinde yiyecek-icecek
gelirinin payi yiikselmis olacaktir.

Sayfiye otel isletmelerinde uygulanan animasyon
faaliyetleri 6zelliklerine gore yiyecek-igecek satisla-
rina da etki etmektedir. Ornegin; havuz baginda dii-
zenlenen bir animasyon faaliyeti olan su topu yaris-
masi sonucunda eglenen ve icecek ihtiyaci hisseden
miisteriler havuz barin satiglarini arttirabilmektedir.
Anfi-tiyatrolarda diizenlenen gosterileri seyretmeye
giden miisteriler servis alma zorunlulugu hissederek
icecek siparisi vermektedirler. Bunun sonucu olarak
da, yiyecek ve icecek gelirleri artmaktadir. Yine, res-
toranda eglenceli miizik esliginde sunulacak bir ak-
sam yemegi, ekstra yiyecek ve icki satiglarini arttiri-
c1 bir ozellik arz edecektir.

Isletmeler diizenlenecek animasyon faaliyetleri icin
yapilacak harcamalardan kaginirlarsa, tesise gelen
miisteriler hareketsizlikten sikilacak ve biiyiik para-
lar harcanarak yapilan tesisi, geceleri konaklama yapti-
81 bir adres olarak gorecektir. Bu da, tatilin esas ama-
c1 olan bedenen ve psikolojik yenilenme fonksiyonu-
nu ortadan kaldiracak, turistin igletmedeki tiiketim
oranini diisiirecektir (Turizm Diinyasi Dergisi 1991)

Diger Hizmet Satislars Uzerindeki Etkisi

Sayfiye otel isletmeleri, oda ve yiyecek-igecek satis-
larindan elde edilen gelir yaninda diger hizmet de-
partmanlarindan da isletmenin konumuna gore belli
bir gelir elde etmektedirler.

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanacak animas-
yon faaliyetleri neticesinde miisterilerin igletme igin-
de kalma siireleri artacaktir. Bunun sonucunda da miis-
teriler telefon, ¢amasir, hizmetinden yararlanmak
icin disariya gitmeyecek, bu hizmeti igletmeden kar-
stlama yoluna gidecektir. Bu da, isletmenin gelirini
artiracaktir.

Miisterileri eglendirmek i¢in diizenlenen animasyon
faaliyetlerinde katilimi arttirmak ve daha cazip hale
getirmek ic¢in yariginayr kazananlara odiiller veril-
mektedir. Omegin; mini futbol karsilasmasindan
sonra galip gelen takimin oyuncularina hamam, sa-
una, jakuzi gibi dinlendirici boliimlere licretsiz giris
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hakki verilerek, bu boliimlerin adi1 ve nerede bulun-
duklari tamitilmalidir. Miisterilerin bu boliimlere git-
melerinin tesvik edilmesi gelirlerin artmasini sagla-
yacaktir.

Miisterilerin denizden ve yemekten arta kalan za-
manlar, yapilarina ve gelir gruplarina gore degisik ani-
masyon faaliyetleri ile doldurulmalidir. Bu ise miis-
terilerinisletmede daha fazlakalmalarini saglayarak,
harcamanin otelde yapilmasini tegvik etmekte ve di-
ger hizmet satiglarina olan talebi arttirmaktadir. Fa-
kat, burada bir noktaya onemle dikkat edilmelidir.
Miisteriler, daha fazla harcama yoniinde tesvik edi-
lirken bunun dozaji iyi ayarlanmalidur.

Miisterilerin sikilmalarini 6nlemek ve hosga vakit
gecirmeleri icin yapilan animasyon faaliyetlerinde;
katihmer miisterilere verilen biletlerin arkasina, or-
negin; camasirhane departmaninin ve diger hizmet
departmanlarinin fiyat listesi ve 6zellikleri de yazila-
rak bu boliimlere olan ilgi arttirilabilir. Sonug olarak
da diger hizmet departmanlarinin tanitimi yapilarak
miisterilerin giidiilenmeleri saglanarak, igletme ge-
lirleri artirilabilir.

Tisketici Bazinda Marka ve imaj Bagimhihigi Yaratma Etkisi

Yeni bir tatil yerine yapilan ziyaret, 6nceki deneme-
lerden farkli olarak ziyaret¢inin zihninde hatirlanabi-
lir izler birakmaktadir. Bir turistik istasyonun ¢eki-
ciligi, bilyiik oranda sunmus oldugu imajdan kaynak-
lanmaktadir. Turistin zihninde bir fikir ya da hayal
uyandiran imaj, dogrudan dogruya faaliyete katilma,
enformasyon ve tanitim yollariyla olusur.(Bakir 1987)

Bir isletmeye gitmeden Once, turistlerin kafasinda
tasarladiklar1 bir imaj vardir. Bu olumlu imaj, oku-
nan bir turizm dergisinin ya da bir dostun verdigi bil-
ginin sonucunda olusabilir. Miisterilerin lilkelerine
dondiikleri zaman, isletmede gecirdigi zaman, katil-
diklari animasyon faaliyetlerinin hafizasinda yer et-
mesi bu faaliyetlerin miisteriyi memnun etmesine
baglhdir.

Animasyon imaji, katihma yonelik ilgi uyandiran
animasyonlara yoneliktir. Ornegin; Hollanda da spor,
lilke imajinin bir pargasi olarak dig pazarlara pro-
mosyon malzemesi olarak sunulabilmektedir. Iyi bir
animasyon faaliyeti diizenleyen sayfiye otel isletme-
si, bu Ozellikleri ile miisteri nezdinde iyi bir imaj
olugturulabilmektedir. Isletmede uygulanan, miiste-
rilere yonelik animasyonlarin arttirilmasit ve bu et-
kinliklerden yararlanarak miisterilerin hogga vakit
gecirmelerinin saglanmasi, isletmenin, marka ve imaji-
nin olusmasina yardimci olacaktir.

Turizm sektoriinde, miisteriyi isletmeye cekmek

ve iyi bir imaj olusturmak igin en etkili reklam tiir,
kulaktan kulaga gerceklestirilen reklamdir. Bunun ba-
sarilabilmesi i¢in yeme-igme ve konaklama hizmeti
yaninda, ihtiya¢ ve giidiilere gore hazirlanmig animas-
yonlar da dikkate alinmalidir. Bu reklam ancak mem-
nun donen turistler sayesinde basariya ulasacaktir.

Isletmeye ilk kez gelen bir miisteri tamimadig: bir
eve misafirlige giden kisiye benzer. Sadece ortada
bulunanlari gorebilir. Animasyon faaliyetleri ile is-
letme tanitilarak, miisteriler eglendirilip, arzulan tat-
min edilirse turistin hafizasinda isletme igin iyi bir
imaj olusturulmus olur. Bu yapilirken eger asirihga
gidiliyorsa isletme i¢in kotii bir imaj da olusabilir.

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanan animasyon
faaliyetlerinin ana hedefi, isletmeye gelen miisterile-
ri memnun etmenin yaninda, iilke kiiltiiriinii, tarihi
yerlerini, Tiirk mutfagini, geleneklerini tanitarak is-
letme ve iilke imajin1 gelistirmek olmalidir. Konak-
lama sektoriiniin, 6nde gelen yabanci isletmelerin-
den olan Club Med’ler uyguladiklar1 animasyon fa-
aliyetleri ile miisteri nezninde iyi bir marka ve imaj
elde ederek reklamlarini yapmaktadirlar. Bu 6zellik-
leri sayesinde de doluluk oranlarini arttirmaktadirlar.

Misteri Geceleme Siiresi ve Gelme Sikliklarim Artirmaya
Olan Etkisi

Sayfiye otel isletmelerinde, uygulanan animasyon
faaliyetleri, miisterilerin, otelde kalig siiresini artirir.
Bunun sonucunda igletmenin doluluk orani artarak,
gelirler yiikselir. Ulkemizde ¢ogu tatil kdylerinde ce-
sitli eglence agirlikli animasyon faaliyetleri gercek-
lestirilmektedir. Omegin; Kemer Fransiz Tatil Koyii
tilkeyi tanitic1 geceler, ates danslari; Milpa Tatil Ko-
yiinde; yamyamlar gecesi, Anadolu ve Avrupa uy-
garliklar1 gecesi, Tiirk geceleri vb. animasyon faali-
yetleri sergilenmektedir (Din¢ 1999). Bu animasyon
ozellikleri ile hafizalarda kalan isletmelerin, miisteri-
ler lizerinde etkisi biiyiiktiir.

Isletme igerisinde diizenlenen, animasyon faaliyet-
lerinden memnun kalan miisteriler, oteldeki gecele-
me siirelerini uzatmakta ve yilda bir iki defa,ayni ye-
re tatile gelmektedirler. Isletmede daha 6nce kalmig
bir miisterinin, tekrar gelmesini saglamak, isletmede
kaldigi siirece, biitiin hizmetlerden ve iyi bir animas-
yondan memnun olarak ayrilmasina baghdir. Eger,
miisteri memnun degilse, otele tekrar gelmeyecegi
gibi, yakin cevresindeki potansiyel miisterileri de
olumsuz yonde etkileyecektir.

Turizmde ekonomik agidan, turist kabul eden iilke-
ler ve isletmeler icin miisterinin kalig siiresi ¢ok
onemlidir. Biitiin igletmelerin amaci animasyon fa-
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aliyetleri sunarak miisterilerin kalig siiresini uzat-
maktir. Turistin toplam kalis siiresi, bireysel olarak
yapmis oldugu gecelemelerin, toplamina esittir.

Tablo-1’e gore; konaklama isletmelerinin animas-
yon programlari uygulamasinin birinci nedeni, mev-
cut hizmet satislarini (%24) artirmaktir. ikinci 6nem-
li neden ise; miisterilerin gelis sikliklarini (%20) ar-
urmakur. Uglincii olarak da miisterilerin bog zaman
faaliyetlerine aktif olarak katilimini saglamak (%13)
gelmektedir.

Son yillarda, konaklama isletmeleri animasyon fa-
aliyetlerine bilylik 6nem vermektedirler. Degisik gos-
terilerle isletmenin reklami yapmakta, hediyeler dagi-
tarak, tekrar tercih edilmesini saglamaktadirlar. Islet-
mede yeme-igcme ve konaklama ve spor olanaklarina
katilan turistler, duruma gore, tatil siirelerini uzata-
bilmekte veya tekrar gelmek istemektedirler. Isletme-
den her yoniiyle memnun, dinlenmis bir sekilde iilke-
sine donen miisteri, isletme igin tekrar kazanilmig
miisteridir.

Isletmeler talebin azaldig1 dénemlerde kongre turiz-
mine ve seminerlere yonelmektedirler. Bu faaliyetle-
rin amagclari belli olmasina kargin, arta kalan zaman-
larda katilanlart memnun etmek ve hosca vakit gegir-
melerini saglamak icin gece gosterileri ve eglenceler
diizenlenmektedir. Sonucta kisiler isletmedeki ani-
masyon faaliyetleri hakkinda ancak bu sekilde bilgi

Tablo 1. Konaklama sletmelerinde Animasy(;n Faaliyetlerinin
Uygulanma Nedenleri

GEREK DUYULMA NEDENI %
Miisteri bazinda marka ve imaj yaratmak 10
Mevcut hizmet satislarini arttirmak L}
Isletmenin reklam ve tanitimini yapmak 10
Isletmenin cekiciligini arthrmak 12
Isletmede geceleme sayisini arttirmak 7
Bos zaman faaliyetlerine aktif katihmi saglomak 13
Isletmeye gelis sikhklarini saglamak 20
Diger isletmelerle rekabet edebilmek 4
Diger nedenler

Toplam 100

Kaynak: Ding, Y. (1999). “Sayfiye Otel isletmelerinde Bog Zaman ve
Rekreasyon Degerlendinmelerinin Hizmet Satiglarini Arttirmaya Yo6-
nelik Etkisi (Omek Bir Arastirma)”. (Basilmamus Yiiksek Lisans Te-
zi), Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

104 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

sahibi olabilmektedir. Bu amagla ilk firsatta kendile-
rine zaman yaratarak bunlar1 yakindan gormek iste-
yebilmektedirler. Bu meraklarini da gidermek igin
isletmeye tekrar gelmeyi diisiinebilmektedir.

Animasyon programlar giinliik, haftalik, aylik ola-
rak hazirlanir. Gelen turistlerin 6zelliklerine gore, bu
programlar ile ilgi alanlar1 ayni olan turistler birara-
ya getirilerek, katilanlar arasinda sosyal iligkiler gii¢-
lendirilir. Animasyon programlarinin hazirlanip uy-
gulanmaya konmasi, isletmedeki animasyonun ge-
lismesinde etkili olur. Belli programlar gercevesinde
yapilan animasyonlar hem daha ¢ok turist gelmesini
saglar, hem de gelenlerin tatil siirelerini uzatmalari-
na katkida bulunur (Hacioglu ve Gokdeniz 1998)

Herhangi bir miisteriye brosiirlerle ve sozlii olarak
tanitim yapildigl zaman eger zamani varsa giines ve
deniz i¢in o yoreye gelmektedir. Bu miisteriyi de-
vamli miisteri grubuna koymak i¢in giiglii ve siirekli
eglence saglayan merkezler gelistirilmelidir. Bu ya-
pilirken de cevreye saygi gostrilmeledir. Dolayisiy-
la, isletmeler siirekli bir animasyon yaratmali, orga-
nize etmeli ve siirekliligini saglamahdirlar (ITM Eu-
rope Dergisi 1991)

Bir¢ok konaklama isletmesi artik turizm pazarla-
mast bilimsel bir bigcimde b.akarak, ¢ekicilikte nemli
bir yer tutan bos zamanlarin degerlendirilmesine ge-
reken 6nemi vermektedirler. Bos zamanlarin en iyi
degerlendirilmesi i¢in animasyon faaliyetleri yapan
bazi konaklama tesisleri artik turistlere daha rahatla-
tict ve eglendirici hizmetler yaratarak kalis siiresini
uzatabilmektedir (Gokdeniz 1995).

Animasyon Faaliyetlerinin Turizmde Uriin Gelistirme
Politikalari Uzerindeki Etkisi

Kar amaci giiden turistik igletmeler, bos zaman de-
gerlendirme faaliyetlerini iiriin gelistirme islevi ola-
rak kullanabilmektedirler. Isletmelerde iiriin gelistir-
me amacinin bircok nedeni vardir. Omegin; isletme-
nin doluluk oranini ve gelirlerini artirmak, miisteriler-
den isletmenin daha fazla faydalanmasini saglamak
bunlardan yalnizca birkagidir.

Animasyonun iiriin degistirmede bir iglevsel olarak
kullanilmasi igletmenin sundugu hizmet tiiriinde de-
gisiklik yapmakla ilgilidir. Isletmede sunulan iiriinlerde
degisiklik yapmanin temel amaci; miisteri memnuni-
yetini saglayarak, isletmenin karl bir sekilde isletil-
mesini gerceklestirmektir.

Son yillarda turizm {iriinlerinin ¢esitlendirilmesi
ve konaklama isletmeleri haricinde rekreasyon tesis-
lerine yonelik kullanim tiirlerinin’ gelistirilme ilkesi
Turizm Bakanligi tarafindan da benimsenmektedir.
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Bu dogrultuda yapilan ¢calismalar kapsaminda; turis-
tin deniz-kum-giines iiclemesinden arta kalan zama-
nin1 degerlendirilmesine olanak saglayacak faaliyet-
ler arastirilmaktadir.(ipekyolu Dergisi 1993) Bu
amagla; turistik bolgelerde cesitli eglence merkezle-
ri kurulmasi proje asamasindadir. Bu merkezler ani-
masyon faaliyetlerine 6nem vererek, miisteriye yo-
nelik eglenceler lireteceklerdir.

Turizmi Canlandirma ve Kiiltirel Etkilesime Olan Etkisi

Isletmelerde uygulanan animasyon faaliyetleri eko-
nomik getirileri yaninda, kiiltiirel etkilesime de 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ulkemizi ziyareteden miiste-
rilerin amaclarindan biride; ziyaret edilen iilkenin
kiiltiirtinii tanimaktir. Bunu basarmak i¢inde kiiltii-
riin canli tutulmasi gerekmektedir.

Halk oyunlarimiz, geleneksel tiyatromuz, el isleri-
miz, folklor oyunlarimiz, mutfagimiz ve geleneksel
evlerimiz biiyiik olciide turizmin etkisiyle varhklari-
n1 siirdiirebilmektedir. Bu da Tiirk kiiltiiriiniin canli
tutulmasina katki yapmaktadir. Bunun sonucunda tu-
rist kabul eden iilkelerin kiiltiirel kimliklerinin ko-
rundugu ve canlandig1 gozlenmektedir (Corbact 1993).

Bir iilkenin kiiltiirel unsurlar1 bir animasyon konu-
su oldugunda onlar1 korumak, siislemek, sergilemek
ve onlarla 6viinmek ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Eger
bir ailenin giimiis ve porselen egyalarini gosterecegi
kimseler yoksa, bunlar bir dolapta tozlanip duracak-
lardir. Bu nedenle turizm ve rekreasyon, animasyon
biitiinlesmesi ile geleneksel sanatlarin, folklorun ve
geleneklerin canlandigini s6ylemek miimkiin olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan siyasal, sosyal ve ekonomik degi-
siklikler, uluslararasi turizm talebini ¢esitli sekiller-
de etkilemektedir. Teknolojik gelismeler sonucunda
insanlarin ¢aligma siireleri azalmakta, bog zamanlari
ve tatilleri artmaktadir. Ayrica, uluslararasi seyahat
engellerinin azaltilmasi, diinya turizm hareketlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsilik gelismig
iilkkelerde bile kendini hissettiren ekonomik durgun-
luk, siyasal anlagmazliklar ve sicak savaslar diinya
turizm hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Diinya Turizm Orgiiti (WTO); diinya turizm
hareketine katilan (diinyada turizm hareketlerini et-
kileyebilecek olaylarin olmadig diisiiniildiigiinde)
kisilerin her yil ortalama %4.5-5.5 artacagini tespit
etmistir. Bu tespitin sonucunda 6niimiizdeki yillarda
turizm sektoriiniin diinyanin en 6nemli sektorlerden
birisi olacagini soyleyebiliriz. Bu sektdrden Tiirki-
ye’nin aldig1 pay %1,5 ile 2 arasinda degismektedir.

Ulkemize olan turizm talebinin arturilmasi igin,
mevcut ve potansiyel talebin ¢ok iyl incelenmesi ge-
rekmektedir. Omegin; iilkemize hangi milletlerden
daha cok turist gelmektedir, hangi konaklama tiirle-
rini tercih etmektedir, bog zaman degerlendirme alig-
kanliklari nelerdir ve iilkemizi neden tercih etmekte-
dirler gibi sorulara cevap aranmalidir.

Sayfiye otel isletmeleri miisterilerin konaklama,
yeme, icme ihtiyaglar1 yaninda, tatilin esas amaci olan
ruhen ve bedenen dinlenme fonksiyonunu da yerine
getirmektedir. Bu isletmeler miisterileri eglendirerek
dinlendirmek, hosca vakit gegirmelerini saglamak
amaciyla cesitli animasyon faaliyetleri diizenlemek-
tedirler. Bunlar; deniz, kara, saglikli yasam gibi ani-
masyon faaliyetleri ve gece gosterileridir. Bu faali-
yetleri gerceklestiren igletmeler tiim yil acik kalabil-
mekte, orta yas ve her cesit meslek grubuna hitap
edebilmektedir. Ayrica, bu isletmelerde miisteri ge-
celeme siireleri uzamakta, bu da dolug oranini artir-
maktadir.

Sayfiye otel isletmeleri miisterilere yonelik yaptik-
lar1 animasyon faaliyetlerini olumlu olarak kullan-
diklarinda; satig gelirleri ve hizmet satiglart artmak-
ta, miisterilerin gelme sikliklari artmaktadir. Ayrica, is-
letmenin miisteri bazinda marka imaj1 olusmakta ve
miisterilerin animasyon faaliyetine aktif katilimlar:
saglanarak, memnuniyetleri artirtlabilmektedir.

Animasyon faaliyetlerinin, satig gelistirme ¢abala-
rina olan olumlu katkilari sonucunda isletme igin ter-
cih yaratilmig olmaktadir. Aym zamanda, bu faali-
yetler mevcut tiiketicilerin olumlu etkilenmesini, ra-
hatlik, oyalanma ve eglenceli ortamin olugmasini
saglayarak, ortalama geceleme siirelerini, oda gelir-
lerini etkileyerek artirmaktadir. Ayrica, isletmelerin
uyguladiklar1 animasyon faaliyetleri ile miisterilerin
isletmede kalma siireleri artmaktadir. Bu da miisteri-
lerin yeme-i¢gme ihtiyaglarini igletmeden karsilama
olanagini yaratmaktadir. Bu faaliyetler ile olusturu-
lan ortam neticesinde rahatlayan ve eglenen turistler
tiiketim konusunda daha serbest olmakta ve liiks tii-
ketimlerde bulunabilmektedir.

Sonug olarak; konaklama isletmelerinde uygula-
nan animasyon faaliyetleri; hizmet satiglarini
dogrudan etkilemekte ve belirleyici rol oynayabil-
mektedir. Ayrica; bu faaliyetler igletmenin yasam
sliresini uzatmakta ve karl bir sekilde isletilmesine
imkan vermektedir. Miisteri bazinda olumlu bir ima-
Jjin olugmasi, isletme ¢ekiciliginin artmasi, tur opera-
torlerinin igletmeyi tercih etmesi ve igletmenin dina-
mik bir sekilde rekabet etmesi ancak bu sekilde sag-
lanabilmektedir.

Bu cercevede animasyon programlar: diizenleyen
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veya diizenlemek isteyen turistik isletmelere sunlar
onerilebilir. Animasyon faaliyetleri, otelin fiziki ya-
pisi, isletmeye olan maliyeti ve animasyon grubunu
olusturan personelin kabiliyeti dikkate alinarak ya-
pilmalidir. Ayrica, isletme kendisine uygun olan prog-
ramlari se¢melidir.

Animasyon faaliyetleri ile satiglar1 artirmak ister-
ken, miisteri sikilmamali ve tiiketim konusunda zor-
lanmamahdir.

Animasyon faaliyetleri diizenlenirken, miisterile-
rin kendi kiiltiirleri dikkate alinarak, iilke/bolge kiil-
tiirlimiizii tanitan ve 6greten faaliyetlere agirlik veril-
melidir. Bu sayede, kiiltiir etkilesimi saglanabilir.

Isletmede gorev yapan animasyon programcilari
stirekli standart hazir program yapma yerine, miiste-
rilerin 6zelliklerine, istek ve giidiilerine, degisen diinya
sartlarina gore faaliyetler organize etmelidirler. Ciin-
kii miisterilerin gordiigi, izledigi, katildig1 faaliyet-
ler isletme imajinin olugmasina dogrudan etki ede-
cektir.

Tur operatorlerinin kataloglarinda ¢ogu isletmele-
rin oda standartlari, yiyecek ve igecekleri benzer
ooldugu i¢in animasyon programlar: miisteri tercih-
lerini etkilemek icin kullanilabilir.Bu nedenle, ani-
masyon programlari diizenleyen turistik isletmeler
potansiyel tiiketiciler agisindan her zaman sansli ko-
numda olacaklardir.

Konaklama igletmelerinin animasyon programlari-
n1 yaparken dikkate alacagi 6nemli bir potansiyel grup-
da; liglincii yas grubuna giren yashlardir. Bu grubun;
yaslari, gelirleri, medeni durumlari, sakat ve oziirli
oranlarl, seyahat etme zamanlary, tatile ¢ikis periyod-
lar1 ve bos zaman degerlendirme aligkanliklari iyi in-
celenmelidir. Ciinkii, bu grup Avrupa’da diger yas
gruplarina gore ¢cogunluktadir ve daha ¢ok harcana-
bilir gelire ve serbest zamana sahiptir.
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Akdeniz Havzasi'nda Baris, Istlkrar ve Refahin Saglanmasina
Yonelik Bir Bolgesel isbirligi Onerisi:
Turizm Endiistrisinde Pan-Akdeniz ideali

Sibel MEHTER AYKIN

Akdeniz Universitesi |ktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi

oz

Il. Diinya Savasi'ni takip eden yillarda, kalici barig ve istikrar saglamak ve ekonomik anlamda rekabetgi listiinlik kazanmak Uzere
lkelerin bolgesel igbirligi ve entegrasyona yoneldigi izlenmektedir. 1990’11 yillara dair veriler, turizm endiistrisinde bolgesel igbir-
ligine giden kitalarin gerek turizm gelirlerinden gerekse turizm variglarindan aldig payi attirdigini dogrulamaktadir. Bu baglamda,
20. yiizyihn son on yilina baktigimizda, global turist gelir ve variglarinda mitemadiyen bir artig izlenmesine ragmen, Akdeniz Hav-
zasi turizminde genel olarak bir gerileme ve Akdeniz kiyilarindaki geleneksel destinasyonlarda bir duraklama yasandigi, buna kar-
sin bolgesel igbirliginin en iyi sekilde gelistirildigi Giney Pasifik adalarinin yiikselen deger olarak ortaya ¢iktigi izlenmektedir. lIk
kez Maita Konferansi ve Bildirgesi’'nde dile getirilen Pan-Akdeniz Ideali ve bunu takip eden gesitli galigmalar, Akdeniz Havzasi'nda
genel anlamda bir entegrasyonun saglanmasini 6ngérmektedir. Pan-Akdeniz Bolgesel Isbirligi Modeli ise, Akdeniz'e kiyisi bulu-
nan bagimsiz iilkelerin temal rotalar aracihgi ile birlestirilerek paylagilan bir refah alani yaratiimasini ifade etmektedir. Bu suret-
le, rakip uriinler tamamlayici Griin haline donustirulecek ve dlgek ekonomileri agiga ¢ikacak, yeni Uriinlerle yeni pazar kesitleri
olusturulacak, Akdeniz triin kimligi yaratilmig ve turizm piyasasinda Akdeniz imaji yerlestirilmis olacak, barig, istikrar ve refahin
ortak gabalarla kurulmasi saglanacaktir. Bu siregte, Turkiye gegmisten gelen baglarini kullanarak Akdeniz Havzasi'nda 6nci rol
Ustlenebilir ve Akdeniz Politikasini Avrupa Birligi politikasi gergevesinde Avrupa-Akdeniz Ortaklik Siireci kapsaminda gelistirebilir.
Barselona Bildirgesi ile sekillendirilen Avrupa-Akdeniz Ortaklik ilkeleri, Akdeniz Havzasi'nda olusturulacak herhangi bir igbirligi ve
entegrasyon i¢in gerekli maddi ve manevi zemini saglayabilecek niteliktedir.

Anahtar Sézcikler: Bélgesel isbirligi ve Entegrasyon, Akdeniz Havzasi Turizmi, Malta Konferansi ve Bildirgesi, Pan Akdeniz |deali,
Temali Rotalar, Avrupa-Akdeniz Ortaklik Streci

GIRiS

Akdeniz Havzasi’nin tarihte egsiz bir yeri vardir. Diin-
yanin baska hicbir yerinde, Akdeniz kiyilarinda ve
adalarinda izlendigi kadar ¢ok sayida devlet ve me-
deniyetin birbiri ardina kurulup yok oldugu goriilme-
mistir. Bu verimli topraklar i¢in birbiri ardina yapi-
lan savaslar, barig ve istikrara giden ekonomik ve si-

yasal olusumlar1 da beraberinde getirmistir, tipki an-
tik Yunan’daki Attika Delos ve Roma’daki Pax Ro-

rakmak ve boylelikle ¢elik ve komiiriin daha verimli
alanlarda kullanimini saglamak iizere Avrupa Komiir
ve Celik Toplulugu kurulmustur. Dénemin Fransa
Planlama Teskilati Bagkan: Jean Monnet tarafindan
dile getirilen “birlesme yoluyla baris” diisiincesi, yi-
ne Fransa Disisleri Bakani Robert Schuman tarafin-
dan siyasi ve ekonomik biitiinlesme ve ortak strateji
ve politikalarin olusturulmasi dogrultusunda gelisti-
rilerek, “paylasilan refah alani yaratma” prensibine
dayali bugiinkii Avrupa Birligi kurulmustur. Bugiin

mana gibi. Bu ve benzeri antlagmalarla amaglanan, sa-
vas ve yokluk yillarinin ardindan paylasilan bir eko-
nomik refah alami yaratmaktir. Yakin bir tarihte de
benzer gelismeler yasanmustir. Il. Diinya Savagini ta-
kip eden yillarda, Avrupa Kitasi’nda kalici barig ve
refahin saglanmasi amacina yonelik olarak, savas sa-
nayiinin temel girdilerinden olan ¢elik ve komiirii dev-
letlerin elinden alarak bu maddelerin iiretim ve kul-
lanimint uluslar isti bir organin sorumluluguna bi-

gelinen bu noktada, Avrupa Birligi gerek entegras-
yon siirecinde kat ettigi 6nemli mesafelerle iiciincii
lilkelere ornek teskil etmek suretiyle, gerekse gelis-
mekte olan lilkelere muhtelif fonlardan sagladig
maddidestekle, s6z konusu iilkelerin gelecek yiizyil-
daki performanslarina biiyiik oranda etki etmektedir.

Bu calismanin amaci, tercihli ticaret antlagmala-
riyla baslayip giderek ticarete uygulanan tiim engel-
lerin kaldirilarak ticarette liberalizasyonun saglan-
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masina kadar varan zorlu yolda, bolgesellesme hare-
ketinin ciddi boyutlara ulastig1 bir noktada, Akdeniz
Turizminin maruz kaldig1 rekabet ve pazar kaybi karsi-
sinda bolgesel isbirligi esasina dayal bir alternatif
rekabet stratejisi olusturmaktir. Bu ¢aligma iki ana
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, genel an-
lamda ekonomik isgbirligi ve entegrasyon konusuna
deginilmekte ve turizm endiistrisine dair diinyadan ¢e-
sitli igbirligi ve entegrasyon drnekleri sunularak 6zel-
likle Giiney Pasifik Turizm Konseyi (TCSP) 6mek
olay olarak islenmektedir. Ikinci boliimde ise, Pan-
Akdeniz Ideali’nin kapsadig1 cografibélgeye dair tu-
rizm hareketleri degerlendirildikten sonra, Akdeniz
Havzasi’nda baris, istikrar ve refah icin isbirligi sii-
reci ele alinarak 6zellikle Malta Konferansi ve Bil-
dirgesi ekseninde gelistirilmekte ve Akdeniz Havza-
s1 turizmi i¢in Onerilen ulusal bazda rakip iiriinlerin,
bolgesel bazda tamamlayicl iiriinler haline doniistii-
riilmesi esasina dayandirilan “Pan-Akdeniz Bolgesel
Isbirligi Modeli” tartisilmaktadir.

EKONOMIK iSBIRLIGI VE ENTEGRASYON

Tamm ve Tasnifi

Entegrasyon (integration- birlesme, biitiinlesme) ke-
limesinin sozliikteki karsilig1 “parcalar: biitiiniin i¢inde
birlestirmedir”. Iktisat literatiiriinde ise entegrasyon
ilk defa sanayi alaninda igletmenin dikey ve yatay bii-
tiinlesmesini ifade etmek lizere kullanilmistir. Ayri
lilke ekonomilerini bir ekonomik bolge olusturacak
sekilde birlestirmek anlaminda kelimenin kullanil-
masi ise ¢ok kisa bir ge¢mise sahiptir. Ne ekonomik
entegrasyonun tanimlanmasinda, ne de ekonomik
entegrasyon ile ekonomik isbirligi kelimelerinin bir-
birini ikame edecek sekilde kullanilip kullanilama-
yacagi konusunda iktisatgilar arasinda hentiz bir fikir
birligine ulasilmis degildir (Ertiirk 1997:7-9).
Ulkeler arasindaki ekonomik isbirligi hareketleri,
belirli bir grup mal ve hizmete yonelik tarifelerde in-
dirime gidilmesi seklindeki sinirli uygulamalardan
para, maliye ve ekonomi politikasindaki ortakliklara
varan daha kapsaml uygulamalara kadar genis bir
yelpazeye yayilmaktadir. Birbirinin ardisig1 sayilan
baslica bes tiir ekonomik isbirligi hareketlerinden bah-
setmek miimkiindiir; soyle ki (Karluk 1995:1-4):

1) Tercihli Ticaret Anlagmalari, en dar kapsaml eko-
nomik isgbirligi sekli olup, tercihli ticaret anlagma-
sina taraf olan ilkeler tek tarafli veya karsilikli ola-
rak belirli mal veya hizmetler iizerindeki giimriik
tarifelerini indirme yoluna gitmektedirler. Tercihli
Ticaret Anlagsmalari ekonomik birlesme sayilma-
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makla birlikte, boyle bir birlesmeye giden yolda
atilan ilk adim olarak degerlendirilebilir.

2) Serbest Ticaret Bolgesi olarak adlandirilan uy-
gulamada ise, tercilli ticaret anlagmalarindan fark-
I1 olarak bir ekonomik birlesme s6z konusudur ve
serbest ticaret bolgesi kapsaminda faaliyet goste-
ren iilkeler kendi aralarinda yaptiklar ticarette
giimriik tarifelerini ve miktar kisitlamalarim kal-
dirmakla birlikte, birlik disinda kalan iilkelere kar-
st kendi 6zel tarifelerini uygulamaktadirlar.

3) Serbest ticaret bolgelerinden daha ileri bir bir-
lesmenin s6z konusu oldugu Giimriik Birligi uygu-
lamasinda, bir yandan birlige dahil iiyelerin kendi
aralarindaki ticaretlerinde giimriik tarifeleri ve ko-
talar kaldirilirken, diger taraftan birlik disinda ka-
lan iilkelere karsi ortak bir tarife uygulanmaktadir.

4) Giimriik birliginden daha ileri bir ekonomik bir-
lesme hareketi olan Ortak Pazar uygulamasinda
ise, iiyeler arasindaki ticaret serbestlestirilmekte,
disa kars1 ortak bir tarife uygulanmakta, ve bunla-
ra ilaveten emek ve sermaye gibi iiretim faktorleri-
nin bolge i¢inde serbest dolagimi saglanmaktadir.

5) Ekonomik birlesmenin nihai asamasini tegkil
eden Ekonomik Birlik, ortak pazar uygulamasinin
gereklerini yerine getirmenin yani sira, ekonomik,
parasal ve sosyal siyasetler ile birlikte kurumlarin
da birlestirilmesini 6ngdrmektedir.

Ekonomik isbirligi ve Entegrasyonun Sonuglari

Ister gelismis ister azgelismis olsun iilkeler ekonomik,
politik ve giivenlik kaygilariyla ¢esitli bolgesel bir-
liklere taraf olmaktadir. Ulkelerin iktisadi birlesme
hareketlerine katilmalarindaki temel motiv iiretim
kapasitelerini, ekonomik etkinliklerini ve sonugta top-
lumsal refah diizeylerini arttirmaktir. Sanayilesmeyi
tamamlamig gelismis lilkeler, hizli liretim artiglarina
karsin yetersiz talep karsisinda ulusal piyasalarini
birlestirerek piyasa hacmini genisletme kaygisiyla
konuya yaklasirken, azgelismis lilkelerin bolgesel
anlagmalar imzalayarak ¢esitli ekonomik birlesmele-
re yonelmelerinin altinda ise sanayilesmelerini hiz-
landirmak kaygisi yatmaktadir.

Farkli gelisme diizeylerinde bulunan iilkelerin, ser-
best mal ve faktor hareketlerine dayanan ayn iktisa-
di grup i¢inde yer almalar1 durumunda, serbest piya-
sa diizeninin bu bolgeler arasinda gelisme dengesiz-
ligini arttiracak bicimde kiimiilatif hareketlere yol
acabilecegi goriisiine yer verildigi kutuplagsma teori-
sinde, Gunnar Myrdal boylece zengin iilkelerin daha
zengin fakir iilkelerin ise daha fakir olabilecegini
one siirmektedir (Seyidoglu 1994:435). Ote yandan,
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J. Viner, ekonomik birlesmelerin ticaret arttirict ve
ticaret saptirict etkilerinden s6z ederek, ekonomik
birlesme sonucunda her iilkede kazananlar ve kaybe-
denler olacag gibi, bu durumun birlesme diginda ka-
lan diger iilkeler i¢in de gegerli olacagini belirtmek-
tedir (Ertiirk 1997:419-420 ve Seyidoglu 1994:433-434).

Statik Etkiler

Statik etkiler, teknoloji ve ekonomik yapinin degisme-
digi varsayimi altinda, tarife ve tarife dis1 engellerin
kaldirilmasina bagh olarak iiretim faktorlerinin yeni-
den tahsisi dolayisiyla dis ticaret hacmi ve refah dii-
zeyinde ortaya ¢ikan bir defalik etkileri ifade eder.
Statik etkileri ticaret yaratici/saptirici etkiler ve iire-
tim/tliketim etkileri olmak lizere degisik siniflara ayir-
mak miimkiindiir.

Ticaret Yaraticr ve Saptina Etkiler

Belirli bir bolge icinde dis ticarete konan engellerin
kaldirilmasina bagl olarak, o bolgeyi olusturan iilke-
ler arasinda dis ticaret hacminin genislemesine tica-
ret yaratici etki, buna karsin, bolge disinda kalan iil-
kelerle yapilan ticaretin azalmasina da ticaret saptiri-
ci etki denmektedir.

Bolgesel birlesmeye taraf olan iilkeler, birbirleriy-
le yaptiklari dis ticarete koyduklari engelleri azalttik-
lart ol¢iide i¢ fiyatlar1 daha yiiksek olan mal ve hiz-
metleri, liye iilkelerden ithal edecekleri daha ucuz mal
ve hizmetlerle ikame edeceklerdir. Boylelikle i¢ kay-
naklar ihracata yonelik iiretim i¢in serbest kalacak ve
ihracatin artmasi bolge ici ticareti gelistirecektir. Za-
manla diger bolgelerle yapilan dis ticaretin de libe-
rallesmesiyle bolge disi ticaret aratacaktir. Turizm
endiistrisinde, en basit sekliyle, ayakbasti paralarinin
kaldirilmasi ve vize uygulamalarinda kolayhk sag-
lanmasi bir yandan entegrasyona konu olan bolge
icinde seyahati tesvik ederken, 6te yandan bolge di-
sindan bdlge icine turist akis hacmini arttiracakur.

Birlesme Oncesinde iilkeler arasindaki entegrasyon
ne kadar diisiik, buna karsin birbirlerine uyguladikla-
r1 ticaret engelleri ne kadar ¢ok ise birlesmenin tica-
ret yaratici etkisi o kadar biiyiik olacaktir. Ote yan-
dan, ekonomik birlesme sonucunda ortaya ¢ikan ti-
caret yaraticl etki ticareti saptirma etkisinden daha
biiyiikse ortalama kaynak verimliligi artmis olacagi
icin diinya refahina da net bir katki saglanmus olacaktir.

Tamamlayici/Rekabetci Ekonomiler ve Ticaret Yaratma
Etkisi

Herhangi bir birlige taraf lilke ekonomilerinin birles-
meden 6nce tamamlayici yadarekabet¢i olmalari ya-

ratacag refah etkisi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bilindigi gibi, iki ayn iilkede tarife ve tarife dis1 engel-
lerle korunan endiistri kollarinin birbiriyle ayni ve
tirtinlerin bir diger iilke iiriiniiyle ikame edilebilir ni-
telikte olmasi halinde bu ekonomiler rekabet¢i, buna
karsin endiistri kollarinin birbirinden farkli ve iiriin-
lerin birbirini tamamlayici nitelikte olmasi halinde
ise sdzkonusu ekonomiler tamamlayici olarak adlan-
dirilmaktadir.

Klasik uluslararasi iktisat teorisine gore, birlige liye
tilkelerin ekonomileri ne derece rekabetgiyseler bir-
lesmelerden saglanacak yararlar o kadar yiiksek ola-
cakuir, ¢linkii tarifeler kaldirilinca biiyiik bir iiretim
hacmi, bolge i¢inde yiiksek maliyetli lireticilerden
yine icerdeki diisiik maliyetli lireticilere dogru kaya-
caktir. Buna karsin, tamamlayici ekonomiler arasin-
da kurulacak herhangi bir birlik bdylesi bir ticaret
yaratma etkisi dogurmayacak, boylelikle refahi artti-
ric1 yonde herhangi bir etkisi bulunmayacaktir (Seyi-
doglu 1994:430 ve karsit goriis icin Ertiirk 1997:92-94).

Rekabetci iki ayr1 ekonomide faaliyette bulunan
rakip iki ayn firmanin isbirligine yonelerek ortak
lirlin gelistirmeleri, bir bagka ifadeyle geleneksel olarak
rekabetci olarak tamimlanan iki ayr1 ekonominin is-
birligi neticesinde tamamlayici ekonomilere doniis-
tiirtilmesi, bizce, yaratacagi refah etkisi bakimindan,
ozellikle de paylasilan bir refah alani yaratma agisin-
dan 6nem tagimaktadir ve bu ¢alismanin ikinci bolii-
miinde gelistirilecek Pan-Akdeniz Isbirligi Modeli
bu fikir ¢cercevesinde gelistirilmektedir.

Uretim ve Tiiketim Etkisi

Tarife ve tarife dis1 engellerin kaldiriimasina bagh ola-
rak, pahali mal ve hizmetlerin ucuz olanla ikame edil-
mesi kaynak verimliligini yiikselterek diisiik fiyattan
iiretim mal ve hizmet hacmini arturacakur. Uretim
etkisi olarak bilinen bu durum, akabinde tiiketim et-
kisi de yaratacaktir. Yine kaynak verimliligine bagh
olarak fiyatlarin diismesi tiiketimin geniglemesine
neden olacakur. Bolgesel birlesmelerin yaratacag ge-
rek lretim, gerekse tiiketim etkileri, bélge icindeki
ticaret hacminin artmasina neden olmakta ve iilke re-
fahini arttirici yonde sonuglar dogurmaktadir. Ure-
tim ve tiiketim etkilerinin turizm endiistrisine yansi-
masina baktifimizda ise diyebiliriz ki; kaynak ve-
rimliligine baglh olarak fiyatlarin diismesiyle birlik-
te, turistik liriine yonelik talep daha da artacak, artan
talebi karsilamak lizere turistik iiriin arz1 da arttirila-
cak, boylece turistik iiretim ve tiiketim genislemis
olacaktir.
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Dinamik Etkiler

Dinamik etkiler ise, tarife ve tarife dis1 engellerin kal-
dirilmasinabagli olarak, tek bir piyasanin yerine grup-
lagma hareketi ile birlesik ve genis bir piyasanin geg-
mesi dolayisiyla, ekonomik yapida uzun siirede bir
digerinin sonucu olarak agiga ¢ikan ve milli gelir,
kalkinma hizi, ekonomik refah gibi unsulart yakin-
dan ilgilendiren koklii degisiklikleri igerir.

Tarife ve tarife-dis1 engellerin kaldirilmasi, her seyden
once yerli iireticileri dis piyasa rekabetiyle kargi kar-
stya getirecektir. Buna bagl olarak, verimliligi dii-
stik iireticiler endiistriyi terk ederken rekabete daya-
nacak kadar verimli ¢calisan liretici faaliyetlerine de-
vam edecektir. Verimsiz lireticinin sistem dis1 kal-
mastyla baslayan ekonomide yapisal degisim siireci
Olcek ekonomilerinin agiga ¢ikmasiyla devam ede-
cektir. Uretim hacminin genis bir piyasanin ihtiyaci-
ni kargilayacak bicimde artirilmasi 6l¢ek ekonomile-
rini de beraberinde getirmektedir. Pazarin genisle-
mesi ve 6lgek ekonomilerinin dogmasi teknolojik ge-
lisme ile karsilikli etkilesim icindedir. Kitlesel iire-
tim bir yandan yurtdisindan yiiksek teknolojinin ak-
tarilmasina ve isletme biinyesinde arastirma ve gelis-
tirme faaliyetlerine daha biiyiik fonlar ayrilmasina
neden olurken, diger yandan tiim bu ¢abalar kitlesel

tiretimin etkinligini ve maliyetlerden tasarruf etme -

olanagini saglayacaktir. Genis bir piyasa biiyiik islet-
melerin kurulmasina ve yabanci sermaye yatirimlari-
nin Ozellikle de karlili81 yiiksek sektorlere yonelme-
sine neden olacaktir. Boylelikle, yabanci yatirimei
bilgi ve tecriibesiyle birlikte ileri teknolojiyi de bir-
lesmeye taraf ililkeye aktaracaktir.

Piyasa hacminin genislemesi digsal ekonomiler yara-
tarak endiistri disi tasarruflari doguracaktir. Hizla
gelisen bir sanayikolu, bir yandan egitim kurumlari-
nin o endiistri kolunun ihtiya¢ duydugu teknik ele-
man yetistirir sekilde yeniden yapilanmasina neden
olurken, 6te yandan isletmenin egitim maliyetlerinin
azaltilmasini saglayacaktir. Benzer sekilde, bilgi bi-
rikimi teknolojik gelismeyi beraberinde getirerek,
endiistriye hammadde saglayan isletmelerin de ileri
teknoloji ve biiyiik olgekli liretim yontemlerini kul-
lanmaya baslamasi hammadde ve ara mallarin bol-
lagmasina, Kkalitenin yiikselmesine ve fiyatlarin
diismesinea neden olacaktir.

Turizm Endistrisi’nde isbirligi ve Entegrasyon

Turizm endiistrisi, yapisi geregi isbirligi ve entegras-
yonun en ¢ok izlendigi is kollarindan biridir. Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan Turizm Aktivi-
telerinin Uluslararasi Standart Siniflandirilmasi, ta-
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mamen turizm hizmeti saglamaya yonelik otel insa-
asindan bilgisayarli rezervasyon sistemine kadar yakla-
stk 70 adet faaliyet alani tespit ederek, bir o kadar da-
ha kismen de olsa turizme yonelik faaliyet alani bu-
lundugunu belirtmektedir (http://www.wto.org /wto/
services/w51.docc/:13-15). Turizm ulasim isletme-
leri, seyahat acentalari, konaklama igletmeleri, resto-
ranlar, toplanti merkezleri vb. bazilar1 biiyiik ancak
cogunlugu kiiciik 6lcekli igletmelerden olusan bir en-
diistri kolu olup, bu endiistrinin bazi kollarindaki fir-
malarin birlesme ve satin alma, ortak girisim ve ittifak,
imtiyaz hakki ve lisans antlagmalar: gibi uygulama-
lar araciligiyla bir tiir biitiinlesme yolunu segerek 6l-
cek ekonomilerinden alabildigine faydalandiklari iz-
lenmektedir (Tribe 1997:129-136). Bu boliimde, tu-
rizmendiistrisinde izlenen yatay, dikey ve ¢apraz bii-
tiinlesme orneklerine yer verilerek, genel anlamda
bolgesel isbirligi ve birlesmelerin turizm endiistrisi-
ne yansimalari ele alinacaktir.

Turizm Endistrisinde Yatay, Dikey ve Capraz
Biitiinlesmeler

Yatay Biitiinlesme, ayni endiistri i¢inde benzer igkol-
larinda faaliyet gosteren firmalarin bir araya gelme-
siyle olusmaktadir. Ornegin, diinyanin 6nde gelen tur
operatorlerinden Airtours, 1993 yilinda %4’liik piya-
sa payiyla Ingiltere’nin yedinci biiyiik tur operatorii
olan Aspro Travel’r, 1994 yilinda Iskandinavya’nin
onde gelen tur operatorii SAS Leisure’1 ve 1995 yi-
linda Kanada’daki tur operatorii Sunquest Vacati-
ons’1 satin almak suretiyle yatay biitiinlesme yoluna
gitmistir ( Tribe 1997:129-131).

Dikey Biitiinlesme ise, ayni endiistri i¢inde farkli
iskollarinda faaliyet gosteren firmalarin bir araya
gelmesiyle olugsmaktadir. Yine Airtours drneginden
hareketle konuyu aciklamak gerekirse, ad1 gegen tur
operatorii, 1992 yilinda Pickfords Retail Travel, 1993
yilinda Hogg Robinson ve 1994 yilinda Winston Re-
es Travel isimli seyahat acentalarini satin alarak Go-
ing Places adi altinda birlestirmis ve kendine bagla-
mustir. Diger taraftan, Airtours international havayo-
lu igletmesinin tur operatdrii Airtours’a ait oldugu da
bilinmektedir (Tribe 1997:131-132).

Ote yandan, gerek dikey gerekse yatay biitiinlesme-
den oldukga farkli bir 6zellik gosteren Capraz Bii-
tiinlesme, enformasyon teknolojisindeki ilerlemelere
paralel olarak ortaya ¢ikmigtir. Birbirinden tamamen
farkl endiistrilerde fakat birbirlerine siki sikiya bag-
I1 iskollarinda faaliyet gosteren firmalarin bir araya
gelmesiyle olusan capraz biitiinlesmeyle amaclanan
aslinda bir tiir “kapsam ekonomisi” (economics of
scope) yaratmaktr (Poon 1998:214-228). Bireysel
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bankacilik ve seyahat gibi birbirinden farkh ancak
birbirini tamamlayan hizmetleri miisterilerinin ihti-
yaglari dogrultusunda sekillendiren ve sunan Ameri-
can Express ve Midland Bank ¢apraz biitiinlesme 0or-
negi sergilemektedirler (Poon 1998:223-224). Gerek
yatay ve dikey biitiinlesme, gerekse ¢apraz biitiinles-
me, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren firmalarin
rekabet stratejilerinin bir parcasi olarak isletme ba-
zinda aldiklar1 pozisyonlar: ifade etmektedir.

Bdlgesel Isbirligi ve Bolgesel Birlesmelerin Turizm
Endiistrisine Yansimalari

Turizm endiistrisinde bolgesel isbirligi ve bolgesel
birlesmeler, esasen iilkelerin dis politikalar1 dogrul-
tusunda imzaladiklar ikili veya ¢ok tarafh ekonomik
ve siyasal igbirligi/entegrasyon antlagsmalari ¢erceve-
sinde gelistirilmekte ve bu bolgelere yonelik turizm
proje ve programlari uluslar iistii semsiye kuruluslar
araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu boliimde, genel an-
lamda belli basli ekonomik isbirligi ve birlesmeler-
den kisaca soz edildikten sonra, ilgili bolgede faali-
yette bulunan turizm kuruluglarina kisaca deginile-
cek ve Giiney Pasifik Turizm Konseyi’nin faaliyetle-
ri hakkinda ayrnintili bilgi verilecektir.

Gegtigimiz yiizyilin son yarisina kadar ithal ika-
mesine dayali sanayilesme yolunda ilerleyen Latin
Amerika Bolgesi’ndeki iilkeler, zamanla stratejileri-
ni ulusal piyasalarin birlestirilmesi yoluyla biiyiime
ve siyasi bir birlik olusturarak diinya piyasalarinda
daha fazla soz sahibi olma seklinde degistirmistir.
Adi gecen bolgede, 18 subat 1960 tarihinde imzala-
nan Montevideo Antlagsmasi uyarinca Latin Amerika
Serbest Ticaret Bolgesi (LAFTA) kurulmus, ancak
s06z konusu antlagmanin 6ngordiigii hedeflere ulas-
inada yetersiz kalmasi nedeniyle LAFTA 12 Agustos
1980°de imzalanan ikinci bir antlagma ile Latin
Amerika Entegrasyon Birligi’ne (LAIA) doniistiiriil-
miistiir (Karluk 1998:465-468 ve World Trade Orga-
nization 1995:35). LAIA, iiye iilkeler arasinda ikili
ticareti gelistirmek ve lye lilkeler ile li¢iincii iilkeler
arasindaki ikili ve ¢ok tarafli antlagmalar araciligiyla
karsilikli ticareti arttirmak suretiyle nihai hedef ola-
rak bolgedeticaretin serbestlestirilmesini ongdrmek-
tedir. LAIA Antlagmasi uyarinca ticarette liberali-
zasyon, sektorel bazda iki mekanizma kanaliyla sag-
lanacaktir. Bunlar; LAIA’ya taraf tiim tilkeleri kap-
sayan “Bolgesel Kapsam Anlagmalar1” ve LAIA’ya
iiye tilkeler arasindaki alt gruplarin taraf oldugu “Kis-
mi Kapsam Antlagmalari”’ndan olusur (World Trade
Organization Nisan 1995:35).

Latin Amerika iilkeleri turizm endiistrisine yonelik
olarak uygulamaya koyduklart PROALA Projesi

cercevesinde bolgenin turizm potansiyelini arttirma
yoluna gitmigtir. 11 Latin Amerika iilkesinin dahil
oldugu bu igbirligi projesinin ulasinaya calistig1 he-
defler bolgesel entegrasyonu ve bolge igi seyahati
tesvik etmek suretiyle ticari sinerji yaratmak, Latin
Amerika kitasini liriin gruplarina gore yeniden yapi-
landirarak iilke yerine birlesik iiriin satis1 yapmak,
maksimum koordinasyonu saglamak, ortak ilke ve
kurallar1 belirlemek, ortak kalite standartlari tespit
ederek ortak etiketler- ortak amblemler vs. kullanmak,
ortak strateji gelistirmek, ozellikle Asya ve Afrika
kitalarindan gelen rekabete karsi ortak tavir almak
seklinde siralanabilir. Belirtilen hedeflere ulasmak
lizere, tiim Latin Amerika iilkelerini kapsar nitelikte
logo ve slogani olan bir semsiye kurulus yaratilarak
Amazonlar, Patagonya, Andler, Volkan Rotasi, Co-
lombus oncesi kiiltiir Rotasi, Tropik Sahiller, Mis-
yon Rotasi vb. temali rotalarla turizm pazarina giril-
migstir (World Tourism Organization 1996:--).
Asya-Pasifik Bolgesi, ekonomik isbirligi ve enteg-
rasyon konusunda olduk¢a zengin bir bolge olmasi
itibariyle bir diger 0rnek olarak verilebilir. Giineydo-
gu Asya bolgesindeki iilkeler arasinda ekonomik is-
birligi, 1967 tarihli Bangkok Bildirisi uyarinca bol-
gede baris, istikrar ve ekonomik bilyiimenin saglan-
mast temeline dayanan Gilineydogu Asya Uluslari
Birligi’nin (ASEAN) kurulmasiyla baslamis, 1991
yilina gelindiginde ise tercihli ticaret anlagmalarin-
dan daha kapsamli ASEAN Serbest Ticaret Anlas-
masi’na (AFTA) gecilmesi yolunda karar alinmustir.
Ote yandan, 1989 yilinda Asya- Pasifik Ekonomik
Ysbirligi’'nin (APEC) temelleri atilarak, 1994 tarihli
APEC Zirvesinde, iiye iilkelerin Uruguay Goriisme-
lerinin gereklerini yerine getirecegi yolunda taahhiit-
lerde bulunulmus, ayn1 zamanda serbest ticaret ve
yatirim alani hedefine ulagsmak {izere olusturulan tak-
vim gelismis iilkeler i¢in 2010, gelismekte olan iilke-
ler icin 2020 olarak ac¢iklanmustir. Diinya ticaretinin
beste birine hiikmeden Asya-Pasifik Bolgesi “ihracat
isleme bolgeleri”, “biiylime liggenleri” ve “alt-bolge-
sel ekonomik bolgeler” gibi degisik uygulamalarla
entegrasyon siirecine 6nemli katkilarda bulunmakta-
dir (Karluk 1998:52-57 ve World Trade Organizati-
on Nisan 1995:36-37). Bu bolgede izlenen bir diger
ekonomik igbirligi antlasmasi ise 1981 yilinda yiiriir-
lige giren “tek tarafli bolgesel entegrasyon antlas-
masy” niteligindeki Giiney Pasifik Bolgesel Ticaret ve
Ekonomi Antlagmasi’dir (SPARTECA) (World Trade
Organization Nisan 1995:26-28 ve 88). SPARTE-
CA’nin bir uzantisi olarak s6z konusu bolgede faali-
yete gecen Giiney Pasifik Turizm Konseyi’nin gelis-
tirdigi sektorel isbirligi, asagida ayrintili olarak ele
alinacag iizere, oldukca basarili sonuglar vermistir.
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Turizm Endistrisinde isbirligine bir Ornek: Giiney Pasifik
Turizm Konseyi (TCSP) ve “South Pacific Village”
Kampanyas:

Giiney Pasifik Turizm Konseyi (TCSP) Pasifik Ok-
yanusu’nun giineyindeki 13 ada devletin bir araya
gelerek olusturdugu bir semsiye kurulustur (http://
www. tesp.com). Ilk kez, 1980’li yillarin baglarinda
bolgedeki ulusal turizm organizasyonlarinin bir ara-
ya gelmesiyle kurulan TCSP gerek yetersiz biitce ge-
rekse kalifiye olmayan ve az sayidaki iggiicii nede-
niyle baslangigta arzu edilen basariya ulasamamustir.
Nevar ki, 1986 yilindan itibaren, Avrupa Toplulugu
TCSP’ye Pasifik Bolgesel Turizm Gelisme Programi
(Neal ve Daniel 1998:177-179) ¢ergevesinde destek
vermeye baslamig ve TCSP 1988 yili itibariyle daimi
sekreteryast Suva-Fiji’de bulunan uluslar iistii bolge-
sel bir orgiit konumuna gelmistir.

1980’11 yillarda, Avustralya ve Yeni Zelanda’dan Gii-
ney Pasifik Bolgesi’ne ¢ok sayida turist akisi olma-
sina ragmen, bunlarin fiyat duyarlihig: yiiksek, doy-
mus piyasalar oldugu izlenmektedir. Bu yiizden, Ame-
rika ve Avrupa gibi “uzun soluklu” (long haul- uzak
mesafeden gelen ve uzun siire konaklayan) altemnatif
turist gruplarina yonelik stratejik pazarlama plani ha-
zirlanarak sistematik olarak hayata gegirilmigtir. Bu-
na gore, yapilan piyasa arastirmasi gostermistir ki;

e Bolge Avrupa’da taninmamaktadir,

e Ulasim gii¢ ve maliyetlidir (20 saatin iizerinde
ucak yolculugu yapilmaktadir ve 6zellikle bolge
ici ucus fiyatlar yiiksektir),

e Konaklama ve ulagim hizmetleri yetersiz ve ka-
litesizdir,

e Ulusal turizm orgiitleri politik etki yaratabilecek
giicte degildir,

e Stratejik pazarlama yapabilecek herhangi bir 6r-
giit bulunmamaktadir,

e Tanitim ve pazarlama kampanyalari igin gerekli
biitce ve personel yetersizdir,

e Kiiltiirel ve dogal ¢evre istismara acgiktir.

TCSP’nin pazarlamada hedefi, “bolgesel isbirligi
cercevesinde turizm piyasanin genisletilerek biiyii-
menin saglanmasi” seklinde tanimlanarak, hedefkit-
le olarak secilen Avrupa ve Amerika gibi uzun so-
luklu turist gruplarina yonelik alternatif tur program-
lar1 gelistirilmistir. Bunlar;

e birden ¢ok yerde konaklamali turlar,
e adalar arasi yat turlari,
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e evlenme- balayi programlari,

e doga-kiiltiir turlari,

e sportif aktiviteleri iceren turlar,
e macera turlaridir.

1989 yili itibariyle, TCSP’nin Avrupa’ya yonelik kam-
panya biitcesi 60.000£, 1990-1991 itibariyle de 225.000
£’dir. Taniim ve pazarlama kampanyalarin yiiriit-
mek iizere, TCSP’nin Ingiltere (ingiltere-Fransa-Be-
neliiks-Iskandinavya bolgesinden sorumlu) ve Al-
manya’da (Almanya- Italya- Isvicre- Avusturya bolge-
sinden sorumlu) birer temsilcilikleri kurulmus ve fa-
aliyete baglamistir. TCSP’nin senede bir yayinladigi
“South Pasific Islands Travel Manual” adli 10,000
adet seyahat rehberi seyahat acentalarina ve tur ope-
ratorlerine dagitilmis, bundan baska cesitli brosiir ve
afisler ayni dagitim kanali aracilifiyla potansiyel miis-
terilerin evlerine kadar ulagtirilmigtir. Bolgeye tani-
tim turlari gerceklestirilmis; seminerler, “workshop”lar
diizenlenmis; diizenli olarak biiltenler yayinlanmis ve
medyayla iligkiler yeniden ele alinmigstir. Bolge icin-
de faaliyet gosteren konaklama, ulagtirma, yiyecek-
icecek vb. sektorlere de bolgesel entegrasyona agir-
lik vermeleri icin destek olunmugtur. Berlin ITB ve
Londra WTM fuarlarinda Giiney Pasifik Adalari tek
bir bolge olarak temsil edilmis ve 1991 yilinda TCSP’
nin onderliginde gergeklestirilen “South Pacific Vil-
lage” Kampanyasi, Londra WTM Fuari kapsaminda
“En Etkin Isletme Imaji” 6diiliine layik goriilmiistiir.
Sonug olarak, bir¢ok tur operatérii ilk kez Giiney Pa-
sifik Adalar Turu’nu portfdylerine almis ve asagida
sayilarla da ifade edilecegi lizere, bdlgenin turizm
gelir ve variglarindan aldigi pay hizla artmistir (Midd-
leton 1994:314-321).

AKDENIZ HAVZASI’NDA BARIS, iSTIKRAR VE REFAHIN
SAGLANMASINDA BOlGESEl ISBIRLIGI ONERISI
TURIZM ENDUSTRISINDE PAN-AKDENIZ IDEALI

Akdeniz Havzasi Turizminde Mevcut Durum

Diinya turizm hareketlerine genel olarak baktigimiz-
da, 1997 yilinda 610.763.000 olan diinya dis turist
varislart toplaminin 1998 yilinda % 2,37’lik artigla
625.236.000’e ulastigy; yine 1997 yilinda 435.981 mil-
yon US$ olan diinya dis turizm gelirlerinin 1998 yi-
linda % 2.01°lik artigla 444.741 milyon US$’a ulas-
tig1 goriilmektedir (World Tourism Organization
1999:2.Vol.1). Ote yandan, Tablo.1 de verilen “diin-
yada en ¢ok gidilen iilke siralamasina” baktigimizda
da, 1998 y1li itibariyle Akdeniz Ulkeleri'nden sadece
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Tablo. 2: Diinyada En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ulke Stralamasi (Uluslar arasi turizm gelirleri- ulagim haric)

SIRALAMA ULKELER GELIRLER % DEGISIM
Mityon US$
1990 1995 1998 1998 1998/97

1 1 1 Amerika Birlesik Devletleri 71.116 29
3 2 2 Italya 30.427 24
2 3 3 Fransa 29.700 6,0
4 4 4 Ispanya 29 588 1,0
6 5 5 Ingiltere 21.233 6,0
5 6 6 Almanya 15.859 -39
25 10 7 Cin 12.600 44
7 7 8 Avusturya 11.560 44
9 12 9 Kanoda 9.133 42
A A 10 Tiirkiye 8.300 2,6
8 9 A Isvicre 8.208 39
65 15 12 Polonya 8.000 78
10 17 13 Meksika 7.897 4,0
11 8 14 Hong Kong 7.109 -23)]
23(%) 23 15 Rusya Federasyonu 7.107 30
14 16 16 Hollanda 6.806 1,6
13 14 17 Tayland 6.392 93
18 19 18 Kore Cumhuriyeti 5.807 13,5

15 13 19 Avustralya 5.694 -36,7
16 18 20 Belcika 5.375 1,9

(*) Eski SSCB
Kaynak: World Tourism Organization; Tourism Highlights 1999, 5.15

Fransa (1.sirada), ispanya (2.sirada) ve Italya’nin (4.s1-
rada) ilk on i¢inde yer aldig1, Yunanistan’in on altin-
c1 ve Tiirkiye’'nin yirminci sirada bulundugu, buna
karsin Tablo.2’de verilen “diinyada en fazla turizm
geliri elde eden iilke siralamasinda” ise italya’nin
ikinci, Fransa’nin iigiinci, ispanya’mn dordiincti,
Tiirkiye’nin ise on iigiincii sirada yer aldigy, ilk yirmi
icine baska herhangi bir Akdeniz Ulkesi’nin gireme-
digi izlenmektedir.

Kuruldugu giinden bu yana, kurulus amacinin geregi

olarak toplam 200 iilkenin turizm istatistiklerini der-
leyen ve yayimlayan Diinya Turizm Orgiitii, diinya
turizm hareketlerini incelerken Afrika, Amerika, Avru-
pa, Dogu Asya/Pasifik, Giiney Asya ve Orta Dogu
olmak lizere 6 cografi bolgeyi ¢aligmalarina esas al-
maktadir. Akdeniz Ulkelerinden Fas, Cezayir ve Tu-
nus Afrika Bolgesi kapsaminda; Libya, Misir, Ur-
diin, Filistin, Liibnan ve Suriye Orta Dogu Bolgesi
kapsaminda; Portekiz, Cebelitarik (Gibraltar), ispanya,
Fransa, Italya, Yugoslavya, Arnavutluk, Yunanistan,
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Tablo.3: Bolgeler itibariyle Uluslararasi Turist Varislari ve Turizm Gelirleri ( % 1992-1996)

YIUAR GUNEY ASYA AVRUPA DOGU ASYA / PASIFIK ORTA DOGU AMERIKA AFKARI
Uluslorarast 1992 %0.7 %60.1 %12.8 %2.2 %20.6 %3.6
Turist Vanslan 1996 %0.7 %58.7 %15.0 %2.4 %19.6 %3.6
Uluslararasi 1992 %0.9 %53.2 %15.1 %1.5 %21.3 %2.0
Turizm Gelirleri |- 1996 %0.9 %50.6 %18.7 %1.8 %26.0 %1.9

Kaynak: World Tourism Organization; Compendium of Tourism Statistics 1992-1996, ss.208 ve 217'den derlenmistir.

Monako, San Marino, Vatikan, Malta, Kibris, Tiirki-
ye ve Israil ise Avrupa Bolgesi kapsaminda ele alina-
rak istatistiklere dahil edilmektedir. Bu kisa acikla-
madan sonra, 1992-1996 yillarini kapsayan zaman
diliminde, adi gegen bolgeler bazinda gerek uluslarara-
s1 turizm variglarina gerekse turizm gelirlerine dair
verilerin satiraralariokundugunda, Akdeniz’in gide-
rek pay kaybettigi, buna karsin Dogu Asya/Pasi-
fik’in yiikselen deger olarak bahse konu doneme
damgasim vurdugu goriilmektedir (World Tourism
Organization 19 Mayis 1999:6-7 ve http://www.
world-tourism.org/pressrel-00-01-25.htm).

Tablo.3’de de goriilecegi lizere, uluslararas turist
varislari acisindan konuya yaklasildiginda, 1992 yi-
linda % 60.1"lik oranla en biiyiik pay1 Avrupa Bolge-
si alirken, % 20.6’ik payla onu Amerika Bolgesi ta-
kip etmekte, diger bolgeler ise, %12.8’lik payla Do-
gu Asya/ Pasifik, % 3.6’lik payla Afrika, % 2.2’lik
payla Orta Dogu ve % 0.7’lik payla Giiney Asya ol-
mak iizere birbiri ardina siralanmaktadir. 1996 yilina
gelindiginde ise, Dogu Asya/ Pasifik’in payinin
%15.0’e yiikselirken, Avrupa, Afrika ve Giiney As-
ya’nin pazar paylarini oldugu gibi muhafaza ettikle-

ri, bunakargin Amerika’nin payinin %19.6’ya ve Or-
ta Dogu’nun payinin %?2.4’e diistiigii goriilmektedir.

Uluslararasi turizm gelirleri agisindan da durum pek
farkli degildir. Avrupa Bolgesinin 1992°de %53.2 olan
turizm gelirlerindeki payr 1996°’da %50.6’ya, Amerika
Bolgesinin aym yillar itibariyle payr %27.3’den %26.0’ya,
Afrika Bolgesi’nin payi ise %2.0’den %1.9’a diis-
miistiir. Ote yandan, Giiney Asya Bolgesi %0.9’luk
payini s6z konusu yillar itibariyle muhafaza ederken,
Orta Dogu Bolgesi ufak bir artigla %1.5’den %1.8’e
ulagmus, ve nihayet, Dogu Asya/ Pasifik Bolgesinin
turizm gelirlerinden aldigi pay %15.1°den %18.7’ye
ulagmak suretiyle diger lilkelere kiyasla en biiyiik ar-
tis1 kaydetmistir. Hemen belirtelim, TCSP gibi tu-
rizm endiistrisinde bolgesel isbirligi esasina dayali
bir semsiye kurulusun faaliyete ge¢mesini takip eden
yillarda uluslararasi turist variglar ile uluslararasi tu-
rizm gelirlerinin s6z konusu bolgede hissedilir dere-
cede artmasi tesadiif degildir.

Cografi bolgelerin alt gruplara ayrilarak Akdeniz
Ulkeleri’ne dair verilerin bir araya getirilmeye cali-
sildig1 Tablo.4 Kuzey Afrika, Giiney Avrupa, Dogu

Tablo.4: Akdeniz Ulkeleri ilibariyle Uluslararasi Turist Variglari ve Turizm Gelirleri ( %, 1992-1996)

AFRIKA AVRUPA ORTA DOGU
YIUAR KUZEYAFRIKA (1) | GUNEYAVRUPA(2) | DOGU AKDENIZ AVRUPASI (3) MISIR URDON DIGERLERI (4)
Uluslararast 1992 %50.3 %28.1 %3.3 %27.0 %6.1 %30.3
Turist Varsslan 1996 %33.6 %128.1 %3.4 %125.0 %1.8 %30.1
Uluslararas: 1992 %40.8 %31.5 %4.2 %44.8 %9.6 %12.6
Turizm Gelirleri | 1996 %34.3 %31.7 %4.8 %41.4 %9.6 %16.5

(1) Kuzey Afrika Ulkeleri: Fas, Cezayir, Tunus, Sudan

(2) Giiney Avrupa Ulkeleri: Portekiz, Cebelitarik, [spanya, Fransa, Italya, Yugoslavya, Arnavutluk, Yunanistan, Vatikan, San Marino, Andora, Malta,

(3) Dogu Akdeniz Avrupasi Ulkeleri: Tiirkiye, Ysrail, Kibris

(4) Orta Dogu Ulkeleri (Digerleri): Libya, Filistin, Liibnan, Suriye, Irak, Kuveyt, Bahreyn, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Amman, Yemen
Kaynak: World Tourism Organization; Compendium of Tourism Statistics 1992-1996, s5.209, 212, 213, 219, 237 ve 244'den derlenmistir.
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Tablo.1: Diinyada En Cok Gidilen Ulke Siralamasi (uluslararast turist varilari, giiniibirlikgiler harig)

SIRALAMA UweLERr VARISLAR % DEGISIM
1990 1995 1998 1998 1998/97

1 1 1 Fransa 70.000.000 4,0
3 3 2 Ispanya 47.749.000 104
? ? 3 Amerika Birlesik Devletleri 46.395.000 -2,8
4 4 4 Italya 34.829.000 22
7 5 5 Ingiltere 25.750.000 09
12 8 6 Cin 25.073.000 55
8 7 7 Meksika 19.810.000 24
10 1 8 Konada 18.825.000 6,7
i 9 9 Polonya 18.820.000 -3,6
6 10 10 Avusturya 17.352.000 42
9 13 A Almonya 16.511.000 43
16 12 12 (ek Cumhuriyeti 16.325.000 -3,0
17 (%) 18 13 Rusya Federasyonu 15.810.000 30
5 6 14 Macaristan 15.000.000 -13,0
14 17 15 Portekiz 11.200.000 10,1
13 16 16 Yunanistan 11.077.000 10,0
1 14 17 Isvicre 11.025.000 4,0
19 15 18 Hong Kong 9.575.000 -8,0

20 77 19 Hollanda 9.102.000 16,2
2 20 20 Tiirkiye 8.960.000 09

(*) Eski SSCB
Kaynak: World Tourism Organization; Tourism Highlights 1999, s.14

Akdeniz Avrupasi ve Orta Dogu iilkelerine dair ra-
kamlan icermektedir; ancak daha once de belirtildi-
gi gibi Diinya Turizm Orgiitii istatistiklerinde Akde-
niz Havzasi bagh basina bir bolge olarak ele alinma-
dig1 icin bazi rakamlara Akdenizli olmayan iilkeler
de dahil olmaktadir. Herseye ragmen, yine de genel
bir fikir olusturmasi bakimindan 1992-1996 yillari
itibariyle uluslararas turist variglar ve turizm gelir-
lerine dair her iki veri incelendiginde, Afrika Bolge-
si’nin genel olarak pazar payin1 muhafaza etmesine

karsin, Akdeniz’e kiyisi olan Kuzey Afrika’nin turist
variglarindan aldigi payin 1992’deki %50.3’liik oran-
dan 1996’da %33.6’ya, turizm gelirlerinden aldig
payin da aym yillar itibariyle %40.8’den %34.3’e
diistiigii goriilmektedir.

Ote yandan, Orta Dogu Bolgesi’nin genel olarak
gerek uluslararasi turist variglarindan gerekse ulusla-
rarasi turizm gelirlerinden aldig1 pay arttig1 halde, bu
bolgede yer alan Misir’in payr uluslararasi turizm
varislari pazarinda %27.0’den %25.0’e, turizm gelir-
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leri pazarinda ise %44.8’den %41.8’e diismiistiir. Yine
ayni bolgede yer alan Urdiin acisindan konuya yak-
lagildiginda ise, adi gegen iilkenin turizm variglarn
paymin %6.1’den %7.8’e ¢ikmasina ragmen, %9.6
olan turizm gelirleri payinin degismedigi goriilmek-
tedir.

Uluslararasi turizm vansglar ve turizm gelirleri agi-
sindan biiyiik kayiplara ugrayan Avrupa Bolgesi’nde
durum biraz farklidir. Kuzey ve giiney ile dogu ve
bati arasinda biiyiik dengesizligin bulundugu Avrupa
kitasi genel bir pazar pay1 kaybi yasamakla birlikte,
Giiney Avrupa ve Dogu Akdeniz Avrupasi’nin kii-
ciik yiizdelerle de olsa pazar payini arttirdi1 goriil-
mektedir. Gliney Avrupa’nin uluslararasi turist va-
niglarindan aldigy pay yillar itibariyle %28.1 olarak
sabit kalimakla birlikte, uluslararasi turizm gelirlerin-
den aldig1 pay 1992’deki %31.5’lik orandan 1996°da
%31.7’ye ulagsmigtir. Son olarak, Tiirkiye’nin de da-
hil oldugu Dogu Akdeniz Avrupasi’nin 1992’de %3.3
olan uluslararasi turist variglar1 payr 1996’da %3.4°,
1992°de %4.2 olan uluslararasi turizm gelirleri payi
da 1996°da %4.8’e yiikselmistir.

Bu verilerden ¢ikan tablo sudur; 1990°Ih yillarin
ikinci yarisinda, o6zellikle Magrip iilkelerinin gerek
uluslararas turist variglarindan gerekse uluslararasi
turizm gelirlerinden aldig1 pay ciddi oranlarda azal-
mustir. Masrik iilkelerinden Misir benzer sekilde bii-
yiik kayiplar yasarken, Urdiin’iin uluslararasi turist
varislarinda sagladig1 %0.7’lik artisa ragmen ulusla-
raras) turizm gelirlerinde herhangi bir artig saglan-
mamustir. Avrupa Akdenizinde uluslararas turist va-
riglari sabit kalmakla birlikte turizm gelirleri %0.2°lik
artis gostermistir. Israil, Tiirkiye ve Kibrs iigliisiinde
uluslararasi turist variglarinda %0.1’lik artig turizm
gelirlerinde ise %0.6’lik artig yakalanmakla birlikte,
istatistiklere heniiz yansimamisg teror olaylari ve si-
yasi krizler son yillarda ibrenin tersine donmesine
neden olmustur. Ozetle, Akdeniz Havzasi’nda turizm
sektorii ciddi bir tehdit ve rekabet altinda varhgim
slirdiirme ¢abasindadir.

Akdeniz Havzasi’nda Banis, istikrar ve Refah icin isbirligi
Siireci

Herhangi bir bolgeye yonelik baris, istikrar ve refah
icin isbirligi siireci s6z konusu edildiginde, “askeri
ve glivenlik”, “ekonomik ve siyasi”, “sosyo-kiiltiirel
ve beseri” ve “kurumsal” olmak iizere 4 ayr1 konuyu,
ve bu konulara dayanilarak gerceklestirilen bir dizi
aktiviteyi ele almak gerekir. Akdeniz Havzas igin de
bu bdyle olmakla birlikte, bu ¢caligmanin kapsamini
dagitmamak agisindan, yukarida bahsedilen konula-
ra yonelik olarak gerceklestirilmis bir dizi aktivite-
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den yalnizca Malta Konferansi’nda atifta bulunulan
Hyeres-Les-Palmiers ve Kazablanka toplantilarina
kisaca deginildikten sonra, yine ad1 gecen Konferan-
sa esas teskil eden Avrupa- Akdeniz Konferansi ve
Barselona Bildirgesi ele alinacak ve nihayet Malta
Konferansi ve Malta Bildirgesi’yle ifadesini bulan
“Pan-Akdeniz Ideali”nin kapsami belirtilmeye cali-
silacaktir.

Akdeniz kimliginin yaratilmasi acisindan 6nemli
bir doniim noktasi teskil eden Malta Konferans1’yla
sonuglanan siirecte, s6z konusu Konferansi takiben
yaymlanan Malta Bildirgesi’nin de atifta bulundugu
iki 6nemli zirve mevcuttur. Bunlardan birincisi,
1993 yilinda Fransa’da toplanan Hyéres-Les-Palmi-
ers Zirvesi olup, akabinde “Avrupa-Akdeniz Siirdii-
riilebilir Turizm Deklarasyonu” yayinlanmistir. Ikin-
cisi ise, Akdeniz Bolgesi’nde baris ve istikrarin tesi-
sinde turizmin bir arag¢ olarak desteklenmesinin ge-
rekliliginin ortaya kondugu, Eylil 1995 tarihli Ka-
zablanka Zirvesi’dir.

Avrupa-Akdeniz Ortaklgi, Barselona Konferansi ve
Bildirgesi
Kurulusundan bu yana Avrupa Toplulugu, EFTA iil-
keleri ve ABD’den sonra en 6nemli ortag) sayilan
Akdeniz iilkeleri ile ayricalikli ekonomik iligkiler
olusturup gelistirmeye onem vermistir. Ancak, ne ikili
anlagmalar lizerine kurulu “Ortak Akdeniz Politika-
s1” ve topluluk ici gelismislik farklhihiklarini giderme-
ye yonelik “Entegre Akdeniz Programlar1”, ne de
bolgesellesme ve kiiresellesme hareketlerinin geregi
olarak Topluluk ile Topluluga iiye olmayan iilkeler
arasindaki iligkilerin ve igbirliginin daha da yogun-
lastirllmasini ongoren “Yenilestirilmis Akdeniz Po-
litikas1”, Barselona Konferansi’nmin ortaya attigi ve
esas itibariyle “ortak bir baris, istikrar ve refah alani-
nin yaratilmasi” prensibine dayanan “Avrupa-Akde-
niz Ortakl1g1” kadar genig kapsaml birer politika uy-
gulamasi degildir (Tiirkkan 1996:12-48; Istanbul Ti-
caret Odasi 1996; ve Karaugak Oguz, Ceyhan 1991).

Yenilestirilmis Akdeniz Politikasi’nin 1989 yilin-
da resmen uygulanmaya baslamasindan iki yil kadar
sonra, ilk kez 1992 yilinda Lizbon Zirvesi’nde orta-
ya atilan Bakanlar diizeyinde bir Avrupa-Akdeniz
Konferans: diizenlenmesi fikri, 1994 Korfu Zirve-
si’nde tekrarlanarak yine ayni yil icinde gercgeklesti-
rilen Essen Zirvesi’nde detaylandirilmig ve 1995
Cannes Zirvesi’nde Toplulugun Barselona Konfe-
ransi sirasinda ulagsmayi 6ngordiigii hedefleri igeren
12 Haziran 1995 tarihli Konsey Raporu kabul edil-
mistir (Tilirkkan 1996:23-34).

Akdeniz Havzasi’ni, baris-istikrar ve refahi giiven-



Sibel Mehter Aykin

ce altina alan bir diyalog-ticaret ve isbirligi bolgesi-
ne doniistiirme amacina yonelik olarak, Akdeniz iil-
kelerini 27-28 Kasim 1995 tarihinde Barselona’da
biraraya getiren Avrupa-Akdeniz Disisleri Bakanla-
r1 Konferansi’na, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundu-
gu 27 iilke (Israil, Urdiin, Suriye, Tunus, Fas, Filis-
tin, Cezayir, Malta, Liibnan, Misir, Kibris ve AB iiyesi
15 devlet) ile Avrupa Birligi Konseyi ve Avrupa Ko-
misyonu yetkilileri katilmistir. Konferans sonunda,
lilkelerin ilerideki eylem ve politikalarina esas tegkil
edecek olan ve “Avrupa-Akdeniz Ortakhig1’mn Ana-
yasast” niteligindeki Barselona Bildirgesi ile Avru-
pa-Akdeniz Ortakhgi Calisma Programi kabul edil-
mistir. S6z konusu Bildirge baslica li¢ alana yonelik
politika ve eylemlerle global bir Avrupa-Akdeniz
Ortakhigi’'nin kurulmasim 6ngérmektedir. soyle ki
(Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi 1995).

1) Siyasi ortaklik ve giivenlik konularinda ortaklik:
Ortak bir barig ve istikrar alaninin kurulmasi

2) Ekonomik ve mali ortaklik: Ortak bir refah ala-
ninin kurulmasi

3) Sosyal, kiiltiirel ve begeri alanlarda ortaklik:
insan kaynaklarinin gelistirilmesi, kiiltiirler arasin-
da karsilikli anlayisin ve sivil toplumlar arasindaki
miibadelelerin tesviki

Avrupa-Akdeniz Ortakligi, Akdeniz bolgesindeki
lilkkelerin toplam niifusunun 2010 yilinda 300 mil-
yondan fazla olacagini 6ngoren, dengeli bir ekono-
mik kalkinma saglanmadig takdirde ise gelir diize-
yindeki farklarin daha ¢ok biiyiliyecegini dikkate alan
ve bu durumun Avrupa’nin barig ve giivenligi acisin-
dan 6nem verilmesi gereken bir konu oldugunu daha
1970’11 yillarda fark eden Avrupa Birligi’nin dogru-
dan Akdeniz’de, dolayh olarak da Avrupa’da kalici
baris, refah ve istikrara yonelik olarak yaptigi uzun
vadeli bir yatinmdir. Avrupa Birligi, Avrupa-Akde-
niz Ortaklig siirecine dahil iilkelere, MED Program-
lar1 cergevesinde proje kredileri sunmaktadir.

Malta Konferansi ve Bildirgesi’nin olusturulmasinda
da onemli bir ilham kaynag teskil eden Barselona
Konferans: ve Bildirgesi, cogu Akdenizli olmayan
bir Birligin iiyelerinin Akdeniz Havzasi’ni ilk kez bir
bolge olarak nitelendirmesi bakimindan ve gelecege
yonelik politikalarini boyle bir olusumun varhg dii-
slincesi iizerine kurmasi agisindan dnemlidir.

Pan-Akdeniz ideali, Malta Konferansi ve Bildirgesi

7-9 Kasim 1996 tarihleri arasinda Malta’nin Sliema
kentinde, katilimc tilkelerin Turizm Bakanlar diize-
yinde temsil edildigi “Akdeniz’in Tek Bir Bolge

Olarak Pazarlanmasi” konulu bir konferans diizenle-
nerek, Konferans bitiminde, tam metnini Ek.1’de
verdigimiz, Malta Bildirgesi yayimlanmistir. Akde-
niz’in bir bolge olarak pazarlanabilme imkan ve po-
tansiyelinin incelenmesinin amaglandigi Konferans
boyunca, ana tema olarak Akdeniz Bolgesi’nin diin-
ya turizm pastasindan payina diigen kismini daha da
arttirmak lizere, gercekci ve biitiinciil bir bolge ima-
Jjryaratmanin gerekliligi ve bunun gereklerini yerine
getirecek bir eylem planinin ¢ikanlarak hayata geci-
rilme sekil ve sartlari iglenmis ve baglica 4 konu tar-
tismaya agilmistir. Bunlar;

® Akdeniz Bolgesi’nde Turizmin Pazarlanmasi:
Akdeniz’in bir biitiin olarak pazarlanmasinin im-
kansiz degil ancak biraz cetrefilli oldugu belirtile-
rek, rekabetin aym pazarlarda aym lriinii sunan
Bolge iilkeleri arasinda degil, benzer iklim ve cog-
rafi ozelliklere ve fiyat avantajina sahip Akdeniz-
dis1 iilkelerle yapilmasi gerektigi vurgulanmustir.
Akdeniz turizminin giderek pahali bir iiriin haline
geldigi ve kitle turizminden pay kaybetmeye bas-
ladig: ifade edilerek, yeni piyasalar yaratilmasi ve
turizm {riiniine yeni degerler katilmasi gerektigi
belirtilmigtir. Amerika ve Japonya gibi uzun soluk-
lu turistlerin destinasyon tercihlerinde hizmet kali-
tesi ve glivenlik konularinin 6nemli bir rol oynadi-
81 gerceginden hareketle, zayif bir liriiniin pazar-
lanmasinda salt bir tanitim politikasinin yeterli ol-
mayacagi vurgulanmis, piyasaya gergekgi ve giic-
lii bir iirlinle girilmesi gerektigi belirtilerek Akde-
niz Kimligini yansitan “biitlincil bir turistik liriin
imajmin” yaratilmasi ve yerlestirilmesi gerekliligi-
nin alti ¢izilmigtir.

® Akdeniz Mirasimin ve Cevrenin Korunmas: ve
Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi: Hayata gegirile-
cek herhangi bir turizm politikasinin sosyal politi-
ka ve gevre- kiiltiir politikalarindan bagimsiz olus-
turulamayacag goriisii cergevesinde, Akdeniz Hav-
zasi’'nda turizmin siirdiiriilebilirligi tartigmaya
acilmistir. Bu baglamda, UNESCO’nun tespit etti-
§i Diinya Kiiltiirel Miras Siteleri’nin dortte birinin
Akdeniz’de yer aldigi belirtilerek, kiiltiirel deger-
ler ile beseri ve dogal kaynaklarin korunmasinin
Akdeniz bolgesi i¢in 6zel bir 6nem tasidig1 vurgu-
lanmigtir. Turizm endiistrisinin ev sahibi iilke hal-
kinin hem gelir kaynag hem de giindelik yasanti-
sinin bir pargasi oldugu dile getirilerek bireyle en-
diistri arasindaki karsilikh etkilesime dikkat ¢ekil-
mis ve yerel halkin karar alma siirecinde etkin rol
almasi gerektigi vurgulanmistir. Ote yandan, Bir-
lesmis Milletler Kalkinma Programi- Mavi Plan
(UNDP-BP) Raporu’na atiflarda bulunularak tu-
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rizmin cevresel etkilerine deginilmis ve sektorel
biiylime ile ekolo jik sistem arasindaki onulmaz ¢a-
tismanin uzlagmaya gotiiriilmesinin 6nemi vurgu-
lanmig; ayrica kuzey ile giiney, dogu ile bati ara-
sinda dengeli kalkinmanin 6ncelikli bir konu oldu-
gunun goz ardi edilemeyecegi belirtilmistir. Akde-
niz’in kiiltiir, doga ve din turizmi potansiyeline
dikkat cekilerek alternatif turizm omeklerine yer
verilmistir

® Uzun Stireli Turizm ve Seyahat i¢cin Akdeniz; Tu-
rizm Akimlarinin Y énii: Nispeten kiigiik bir cograf-
yaya alabildigine genis ve zengin kiiltiir mirasinin
yayildiginin alt1 ¢izilerek, ulagim aginin turizm fa-
aliyetlerini olanakh kilacak sekilde yapilandiril-
mamis oldugu belirtilmistir. Amerikan ve Japon
uzun soluklu turistlerin birden fazla yerde konak-

lama yapmay tercih ettikleri ve Akdeniz’in yat tu- .

rizmine ¢ok miisait olduguna dikkat cekilerek, li-
manlarin bu tiir yolcularin beklentilerini karsilaya-
cak sekilde yeniden yapilandirilmasi gerektigi, ka-
ra ve hava ulagiminin da hinterlanda ulagimi des-
tekler nitelikte genisletilmesi gerektigi ortaya kon-
mustur. Ote yandan, uzun soluklu turistleri bolge-
ye cekmek lizere iirlin kalitesinin arttirilmasi ve
bolge icinde giivenlik ve istikrarin saglanmasi ge-
rektigine deginilerek, piyasa analizi yapmak igin
gerekli veri tabaninin eksik olduguna dikkat cekil-
mistir. Tiim bu sorunlari asmak lizere ortak eylem
planina ihtiya¢ duyuldugu bir kez daha vurgulan-
migtir.

® Yeni Akdeniz Perspektifinde Medya nmin Rolii:
Malta Bildirgesi’nin amacina ulagmasinda medya-
ya biiyiik gorevler diistiigii belirtilerek bu gorevler
bilgilendirmek, etkilemek ve 6ngérmek olarak si-
ralanmigtir. Gerek yerli, gerekse yabanci 6zel sek-
tor ve kamu kesimi yetkililerine Pan-Akdeniz Ide-
ali’nin ne oldugunun izah edilmesinde ve Akde-
niz’in tek bir bolge olarak pazarlanmasinin bolge-
ici refahin arttirilmasinda ve dengeli kalkinmanin
saglanmasinda ne gibi katkilarda bulunacaginin
genis kitlelere aktarilmasinda medyaya biiyiik go-
revler diistiigii belirtilmistir. Hem turistlerin satin
alma hem de tur operatorlerinin satig kararlarinda
medyanin yadsinamayacak kadar 6nemli etkiye sa-
hip oldugu belirtilerek, temal: turlarla zenginlesti-
rilmis yepyeni bir Akdeniz bolgesinin sundugu tu-
rizm {irlinliniin tiiketici gruplarina tamtilmasinda
medyanin etkin rol oynayacag ifade edilmistir.
Tarihte hep istikrarsiz olarak bilinen bir bolgede
baris, istikrar ve refahin ancak ve ancak uluslarara-
s1 ortak turizm politikalariyla saglanabilecegi fikri-
nin yayilmasinda, ekonomik gii¢ olarak turizmin
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oneminin vurgulanmasinda, siirdiiriilebilir turistik
gelisme icin baski gruplarinin olusturulmasinda
medyanin motor gii¢ teskil edecegi belirtilerek;
Malta Konferansi’nin 6nerdigi Turizm Eylem Pla-
nmnin 6zel sektor ve kamu kesimi tarafindan be-
nimsenmesinde ve sdzkonusu eylem planinin do-
guracag sonuglarin 6nceden tespit edilmesinde de
yine medyaya 6nemli gorevler atfedilmistir.

Akdeniz Havzasi’nda Turizm Endistrisi icin Bolgesel isbir-
ligi Onerisi: Pan-Akdeniz Ideali

Pan-Akdeniz ideali’nin Kapsami

Cografi alan itibariyle,“Pan-Akdeniz Ideali” Akde-
niz’e kiyisi bulunan Magrip, Masrik ve Giiney Avru-
pa olmak iizere 3 kiimeye ayrilabilecek yirmiyi agkin
bagimsiz iilkeyi kapsamaktadir. Pan-Akdeniz ideali,
ortak tarihi ve kiiltiirel gecmisi olan Akdenizli iilke-
lerin bir araya gelerek ortak ¢ikarlar dogrultusunda
ortak kararlar almasin ve ortak eylem planlari dog-
rultusunda hareket etmelerini esas almaktadir. Bu
calismanin esasim olusturan “turizm endiistrisi’nde
Pan-Akdeniz Ideali’ne dayali bolgesel isbirligi” ne-
risi ise, bir giin belki ekonomik birlik goriintiisii ala-
bilecek, ancak bugiinitibariyle heniiz salt bir tercih-
li ticaret anlagsmasi kapsaminda degerlendirilmesi
gereken, turizm endiistrisinin uluslararasi piyasalar-
da basarn sansini arttirici bolgesel diizeyde bir reka-
bet stratejisidir. Pan-Akdeniz idealine dayanan sek-
torel igbirligi, bagimsiz ulusal piyasalarin birlestiri-
lerek 6l¢ek ekonomilerinin yaratilmasini, ortak iiriin-
ler gelistirilerek potansiyel talebin efektif talebe do-
niigtiiriilmesini, Akdeniz iiriin kimliginin ve ima jinin
yaratilmasini, barig-istikrar ve refahin ortak ¢abalar-
la saglanmasini 6ngoérmektedir.

Bilindigi gibi, bugiine kadar her bir Akdenizli iilke
turizmde rekabet politikasini bir diger Akdenizli il-
keyle kiyasiya rekabet etme prensibi iizerine kur-
mustur. Bolge i¢inde sunulan turistik iirlin asagi yu-
kar1 ayni 6zelliklere sahip oldugu i¢indir ki, rekabet
stratejisi de daha ¢ok fiyat rekabeti cercevesinde ge-
listirilmigtir. Oysa, Pan-Akdeniz idealine dayali bol-
gesel isbirliginin 6ngordiigli rekabet stratejisi lriin
farklilagtirmasina dayandiriimaktadir. Buna gore, te-
mal rotalar aracihgiyla ikame iriinler tamamlayici
lirlinler haline doniistiiriilmeli, Akdeniz Havzasi’na
Ozgii ortak lirlinler gelistirilmeli, bolgede bir “Akde-
niz imaji” ve “Akdeniz Uriin Kimligi” olusturulma-
l1, ve nihayet hakc¢a paylasilan bir refah alani yaratil-
mahdir.

Temal Rotalar, belirli bir tarihi olay: veya bir bol-
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gedeki dogal ve cografi 6zelligi konu alan ve o konu
lizerine kurulan gezi giizergahlarini ifade etmektedir.
Amerika ve Japonya gibi yliksek harcama kaliplari-
na sahip turist gruplarinin uzun siireli ve ¢ok konak-
lamal gezileri tercih ettigi gerceginden hareketle
(World Tourism Organization 1996:--), s6z konusu
turist gruplarina yonelik turizm pazarina birden faz-
la Akdeniz Ulkesini kapsayacak temali rotalar araci-
lig1ile girilmesi dogru bir yaklagim olacaktir. Tema-
li rotalarin olusturulmasi, tarihsel ve kiiltiirel mirasi-
miza dair aragtirmalarin yan sira mesafe, konakla-
ma-ulagim imkanlarinin aragtirilmasi gibi bagh bagi-
nauzmanlk isteyen fizibilite calismasim gerekli kil-
makla birlikte, temali rotalara konu olabilecek birkag
oneride bulunmak da miimkiindiir. $6yle ki;

® isa’nin Pesinde

® Biiyiik Iskender’in izinde

® Kelebek Avlama

® Magrip-Masrik-Avrupa: Akdeniz Uclemesi
® Akdeniz Adalari

o Kus Gozleme

Pan-Akdeniz ideali’nin Akdeniz Havzasi Ulkelerine
Saglayacag Faydalar

Burada hi¢ kugkuya yer vermeyecek sekilde bir ko-
nuya aciklik getirmek dogru olacaktir. S6z konusu
isbirligi ile amaglanan ne diisiik kaliteli bir mal yada
hizmeti haksiz rekabet sartlar yaratarak ticarete ko-
nu yapmaktir, ne de boyle bir uygulamanin ticareti
saptiric etkisi bulunmaktadir. Bu 6neriyle amagla-
nan, birbiriyle kolayca ikame edilebilen ve bu yiiz-
den talebin fiyat esnekligi yiiksek olan geleneksel
lirlinler yerine, ikame edilebilir iiriinleri tamamlayici
liriinler haline doniistiirerek talebin fiyat esnekligi
diisiik olan ortak Uriinler gelistirmek, bu iiriinler ara-
ciligi ile bolgesel diizeyde rekabetgi iistiinliik sagla-
mak ve Akdeniz Havzasi’nda 6l¢ek ekonomilerinin
dogmasina olanak vererek paylasilan bir refah alani
yaratmaktir.

Pan-Akdeniz Idealine dayali bolgesel isbirligi sii-
recinin ve buna bagl olarak olusturulacak temali ro-
talarin Akdeniz Havzasi iilkelerine saglayacag: fay-
dalar g6yle siralanabilir:

e iktisadi isbirligi ve birlesmeler siyasal bakimdan
bagimsiz iilkeleri ekonomik yonden birbirine ba-
gimli duruma getirmektedir. Ortak yatirim alanla-
rinin olusturulmasi bolgede kalici barig ve istikra-
rin tesisinde ve dengeli kalkinmanin saglanmasin-

da 6nemli bir rol oynayacaktir.

e Bilindigi gibi, herhangi bir bolgede turistik faali-
yetlerin gelismesi s6z konusu bolgenin giivenli ol-
masin sart kogmaktadir. Uluslararasi temal rota-
lar ve ortak yatirnmlar bolgesel giivenligin ortak
cabalarla saglanmasini beraberinde getirecektir.

@ Doga ve kiiltiir mirasinin korunmasi, turizmin gev-
re lizerindeki olumsuz etkilerin ortadan kaldiriima-
s1 bolge icin ortak kaygilar halini alarak, ortak ¢o-
zlimler aranacak, ortak eylem planlari ¢ercevesin-
de hareket edilecektir.

® Bagimsiz piyasalar birlestirilmek suretiyle iire-
timde etkinligin saglanmasina bagli olarak agiga
¢ikan maliyet ve fiyat avantaji bir yandan dig aktif
turizm hacminin artmasina neden olurken, 6te yan-
dan aymi olay i¢ turizm talebini de arttirici yonde
etki edecek, boylelikle dlcek ekonomileri agiga ¢i-
kacaktir.

® Temalirotalar, sekil faydasi yaratilarak liretimde
bulunmay: ifade etmektedir. Gergekten de, elde
mevcut olan degerler degisik kombinasyonlarla bir
araya getirilerek yeni Ulriin elde edilmekte, sekto-
riin arz kapasitesi arttirilmis olmakta, yeni bir pa-
zar kesiti yaratilmaktadir.

® Misir'in Akdeniz Havzasi’ndaki uguslarda indi-
rimli Med-pass uygulamasina gectigi bilinmekte-
dir. Gerek bolge i¢inde ve gerekse bolge digindan bol-
geye temali rotalar kapsaminda yapilan seyahatler-
de yolculara indirimli ugus hakki verilmesi ve
Med-pass uygulamasinin yayginlastiriimasi ekstra
maliyet avantaji saglayacaktir. Boylelikle, bir yan-
dan uluslararas turizm pazarinda rekabet Ustiinlii-
gii yaratilirken, diger yandan bu uygulama ulusla-
rarasi temali rotalarin tutunmasina da yardimci
olacakur.

® Akdeniz Havzasi’nin tek elden pazarlanmasi ve
bolge kimligi olusturularak ortak bir iriin imaji ya-
ratilmast, birim bagina diisen tanitim ve pazarlama
giderlerinden tasarruf saglayacaktir..

® Bolgesel isbirligi ve birlesmeye paralel olarak
gerceklesecek isgiicii hareketliligi, isgiicli verimi-
nin artmasini ve insan kaynaklar1 alaninda stan-
dartlarin olusturulmasina olanak sunacaktir.

® Degisik temali rotalar yiiksek sezon yogunlugu-
nun diisiik sezona yayilmasini saglayacak, sektor-
de sik¢a yasanan mevsimsel igsizligin giderilme-
sinde yardimci olacaktir.

@ Konaklama siiresi, turist alan bolgenin turist
gonderen bolgeye olan mesafesine bagli olarak be-
lirlenmektedir. Gergekten de, kisa siireli tatiller i¢in
yakin mesafeler tercih edilirken, uzak yerlerden
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gelenler uzun siireli tatil ve degisik yerlerde ko-
naklama yapmak istemektedirler. Uluslararasi te-
mal rotalar uzak mesafe ve uzun siireli turist grup-
larin bolgeye gelislerini tesvik edecektir.

@ Temali rotalarin hayata gecirilmesi, 6zellikle re-
kabetci iriinleri tamamlayici liriin haline sokarak
rekabetin yoniinii fiyat farkhlastirmasindan iiriin
farklilastirmasina dogru degistirecek, sektoriin de-
niz-kum-giines agirlikl gelisen kitle turizminden gi-
derek uzaklasarak alternatif kiiltiir turizmine dogru
yonelmesini saglayacaktir.

Pan-Akdeniz ideali’nin Basariya Ulasma Kosullan

Pan-Akdeniz idealine dayal bolgesel isbirligi, Ak-
deniz Havzasi’nda gerceklesmesi muhtemel bir bol-
gesel entegrasyon siirecinin ilk asamasi olarak de-
gerlendirilebilir. Pan-Akdeniz ideali, sektorel isbirli-
g1 statiisiinden ¢ikip giderek bolgesel entegrasyon
goriiniimii aldig1 miiddetce basar sansi daha da arta-
caktir. Bilindigi gibi, aym cografyada bulunmak bol-
gesel igbirligi ve entegrasyonun gerceklestirilmesin-
de kolaylastirici bir etkiye sahiptir. Ote yandan, eko-
nomik ve siyasi sistemlerde benzerlik, ayni askeri
sistemlere dahil olmak ve benzer ekonomik gelisme
seviyesinde bulunmak ayni yonde etki edecektir. Or-
tak tarihi, sosyal, kiiltiirel ve dini degerlere sahip ol-
mak bir diger pozitif etki teskil etmektedir. Ortak ya-
tinnm alanlarinin bulunmasi, bir diger ifadeyle eko-
nomik entegrasyonun basarilmasi kiiltiirler arasi kar-
siliklr anlayis ve beseri entegrasyonu da beraberinde
getirecektedir.

Boyle bir igbirliginin var olma ve basariya ulagsma san-
s1 hi¢ kuskusuz ekonomik kaynaklarla desteklenmig
siyasi irade ve kararlihga bagh olup, siyasi iradenin
gereklerini yerine getirecek kurumlarin varhgini ge-
rekli kilmaktadir. Akdeniz Havzasi’nda bolgesel en-
tegrasyonun bir an dnce hayata gecirilmesi gerektigi-
ni savunan akademisyenler, entegrasyona gegis siire-
cinde imzalanacak olas) bir Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Isbirligi ve Ortak Savunma Antlagmasi uya-
rinca islerlik kazandirilmasi gereken uluslariistii ku-
rum ve kurulusglari siralayacak kadar ileri gitmisler-
dir (Busuttil 1995:37-51 ve 59-69).

Akdeniz Havzasi’nda ekonomik birlesmeye giden
stirecte, karsilikli hosgorii ve anlayigin yerlestirilme-
sinde 6nemli bir unsur olan turizm sektorii 6ncii kuv-
vet olarak degerlendirilmeli, uluslararasi temali rota-
larin bu amaca hizmet etmedeki basarisi géz ardi
edilmemelidir. Akdeniz Havzasi’nda, tipki TCSP 6r-
neginde oldugu gibi, Avrupa Birligi’nin asagida kap-
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sami belirtilen Akdeniz’e yonelik MEDA fonlariyla
finanse edilebilecek uluslar istii turizm orgiitii bir an
once hayata gecirilmelidir.

MEDA Programlar

Haziran 1995’de Cannes kentinde toplanan Avrupa
Konseyi, Akdeniz Bolgesi’'ne daha 6nce ayrilandan
daha fazla miktarda bir mali kaynak aktarmay: 6n-
gormiis ve bu amaca yonelik olarak MEDA Programla-
riuygulamaya konmustur. 1995-99 dénemini kapsa-
yan . Etap MEDA Programlar: i¢in 3424,5 milyon
ECU’luk bir fon ayrilmistir.

Ana hatlaniyla, MEDA Programlar1 kapsaminda
ulusal (NIP) ve bolgesel (RIP) diizeyde olusturulan
aktivite ve projelere finansal destek saglanmaktadir.
Ulusal programlar ekonomik gegcis ve sosyo-ekono-
mik dengeyi olusturmaya yonelik aktivite ve projele-
ri, bolgesel programlar ise Barselona Bildirgesinin
ekinde sunulan ¢alisma programi gergevesinde igeri-
gitespit edilen aktivite ve projeleri icermektedir. RIP
kapsaminda olusturulan proje ve aktiviteler MED Ko-
mitesine sunulmakta olup, genel olarak MEDA Prog-
ramlar1 i¢in Avrupa Birligi Genel Biit¢esi’nin B7-
410 no.lu kalemi uyarinca fon saglanmaktadir (Euro-
pean Commission 1999:9).

MEDA Programlarinin Avrupa Komisyonu tara-
findan uygulanma usul ve kaidelerini belirleyen hu-
kuki diizenleme “MEDA Yonctmeligi” olarak da bi-
linen 1488/96 say1 ve 26 Temmuz 1996 tarihli Kon-
sey Yonetmeligidir. Buna ilaveten, Birligin Bakanlar
Konseyi MEDA Yonetmeligine paralel olarak ikili
ve bolgesel diizeyde MEDA fonlarinin kullanim il-
kelerine dair 96/706 say1 ve 6 Kasim 1996 tarihli ka-
rar1 uyarinca bir dizi “genel kurallar” kabul etmigtir.

Adi gecen Yonetmeligin amaci Madde 2/1’de “......
beseri ve kiiltiirel boyutun gereklerini yerine getir-
mek kaydiyla, politik istikrar ve demokrasinin giic-
lendirilmesine, Avrupa-Akdeniz serbest ticaret ala-
mmn yaratilmasina ve sosyo-ekonomik igbirliginin
gelistirilmesine katkida bulunmak” seklinde tanim-
landiktan sonra, Madde2/2’de konuya yonelik prose-
diirlerin detaylariyla ilgili olarak EK II’ye gonder-
mede bulunulmaktadir.

Ozellikle, “Madde 2’nin uygulanmasina dair amag
ve kurallar” baghgim tagiyan EK [I’nin IIl.madde-
sinde bolgesel ve simir 6tesi igbirliginin ne sekilde
desteklenecegi ele alinmaktadir. Bolgesel ve sinir
otesi isbirliginin, Madde. III/(a) uyarinca, “Akdeniz-
li Ortaklar arasinda bolgesel isbirligine yonelik yapi-
larin kurulmasi ve gelistirilmesi” suretiyle destekle-
necegi hiikme baglanmakta, Madde I1I/(b) 1. parag-
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rafta da “ulagim, iletisim ve enerji dahil olmak iizere
bolgesel ticaret icin gerekli altyapinin kurulmasi”
ongoriilmektedir. Ote yandan, Madde. IV kapsamin-
da yerel otoritelerin, kirsal kesimin, yardim kurulus-
larinin, sendikalarin, meslek odalarinin, medyanin
ve kamu yonetiminin desteklenecegi; Madde. VI
kapsaminda da bu Yonetmelik ¢ercevesinde finanse
edilen aktivitelerin teknik destek, egitim, kurum in-
saasl, enformasyon, seminer, arastirma, KOBI’ler ve
altyapi ile ilgili olabilecegi ifade edilmektedir.

SONUC

Ulkelerin son yillarda birbirleriyle yogun askeri, si-
yasi, ekonomik ve sosyal iligkiler icerisine girmeleri
karsihikli bagimhhklarini artirmus, kiiresellesme ve
bolgesellesme kavramlar yogun tartigmalara konu
olarak iktisat literatiirinde yerlerini almaya bagla-
mustir. Diinyada boylesine geligsmeler izlenirken, Tiir-
kiye’'nin gelecek yillarda gerek kiiresel, gerek bolge-
sel igbirligi ve entegrasyon imkanlarin en iyi nasil
degerlendirebilecegi ve ne yonde stratejiler gelistire-
cegi diger ekonomilerle rekabet sansini belirlemek
acisindan giderek 6nem kazanmaktadir. Bu bakim-
dan, diinyada izlenen mevcut ve muhtemel genis ve
dar kapsaml birlesme hareketlerini iyi tahlil etmek
ve uygun cephelerde bir an 6nce yer almak en dogru
yaklasim olacaktir.

Akdeniz’de bolgesel isbirligi ve entegrasyon Tiir-
kiye acisindan 6nemli firsat alanlari sunmaktadir. Ne-
var ki, Akdeniz Havzas! iilkelerinin bir ¢coguyla tari-
hi ve kiiltiirel baglarinin bulunmasina ragmen, Tiir-
kiye bugiine kadar basl basina bir Akdeniz Politika-
st gelistirmig degildir. Tiirkiye’nin Akdenizli kimligi
ilk kez 1995 Barselona Konferanst ile birlikte giinde-
me gelmistir. Ancak, gerek Avrupa Birligi’ne liyelik
siirecinde bir geri adim olarak goriilen “Akdenizli
Ortak” sifati, gerekse Akdenizli diger ortaklara su-
nulan mali yardimlardan payina diiseni alamamus ol-
masi, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne liyelik siireci ile
birlikte Avrupa-Akdeniz ortaklik siirecini de bir siire
icin askiya almasina neden olmustur.

Bugiin, Tiirkiye’nin biri Avrupa digeri Akdeniz ol-
mak iizere, aslinda birbiriyle hi¢ de ¢elismeyen, ¢ift
vatandashk hakki vardir. Arahk 1999’da gerceklesti-
rilen Helsinki Zirvesi’nde Avrupa Birligi’ne aday iil-
ke olarak ilan edilmesiyle yeniden baslayan diyalog
siirecini ¢ok iyi degerlendirerek, Tiirkiye Avrupa Birli-
gi’ne tam lyelik hedefinin yam sira, Akdeniz Politi-
kasini Avrupa-Akdeniz ortaklik siireci kapsaminda
bolgede kalic1 barig ve istikrar saglamak ve paylasi-
lan bir refah alani yaratmak amacina yonelik olarak

gelistirebilir.

Turizm endiistrisi, kiiltiirler arasi farklihg: giderici
ve anlayisi arttirict yonde olumlu sonuglar dogur-
maktadir ve bu 6zelligiyle Akdeniz Havzasi’nda bol-
gesel isbirligi ve entegrasyona giden siirecte dnemli
bir arag¢ olarak kullanilabilir. Turizm sektdriinde or-
tak yatirim alanlari olusturmak ve ortak iiriin gelistir-
mek, entegrasyondan beklenen kalici baris ve denge-
li biiyiime sonuclarinin saglanmasinda 6nemli rol
oynayacaktir.

Turizm endiistrisinde Pan-Akdeniz idealinin 6n-
gordiigl turizm lirlinii Akdeniz kimligi ve imajinin
yansitildigi uluslararasi temali rotalardan ibaret olup,
Akdeniz Havzasi’nda Pan-Akdeniz bolgesel igbirligi
ve entegrasyon siirecini baglatmak ve turizm endiist-
risinde isbirligini giiclendirmek iizere yapilmasi ge-
rekenler soyle siralanabilir:

@ Uluslararasi tur programlarina esas tegkil etmek

lizere, Akdeniz Havzasi’n1 kapsayan envanter ¢a-

lismasi ivedilikle baslatiimah ve bolgenin flora, fa-
una, oren yeri, vb. haritalari ¢ikanlmahdir.

® Akdeniz Havzasi’na ait kiiltiir ve tarih mirasinin

ortak paydalan belirlenerek, Akdeniz kimligi ve

Akdeniz imaj1 yaratilmal, Akdeniz Logosu olus-

turulmaldir. Turizm pazarinda biitiinciil bir Akde-

niz Turizmi kavramu yerlestirilmelidir.

o Ozel ilgi gruplarina yonelik birden ¢ok yerde ko-

naklamal uluslararasi temali rotalar olugturulmahdir.

@ Kara-deniz ve hava yollarin! iceren ulagim ag tu-

ristik destinasyonlarin ulagilabilirligini ve uluslarara-

s1 temali tur programlarinin yapilabilirligini sagla-
yacak sekilde gelistirilmeli ve yayginlagtirilmahdur.
® Temel ilke olarak turizm endiistrisinde rekabetin

yonii degistirilmelidir. Akdeniz iilkelerinin bir di-

geriyle rekabeti degil, Akdeniz iilkelerinin sundu-

gu turizm iiriiniine benzer lriinlere sahip diger il-

kelerle rekabet arttirilarak, hakga paylasilan bir tu-

rizm piyasasi ve refah alani yaratilmahdir.

® Pan-Akdeniz ideali degisik platformlarda tartig-

maya acilarak, Akdeniz iilkelerinin istisnasiz ola-

rak boyle bir olusumda yer almalan 6zendirilmelidir.
® Turizm planlamacilari ve medya konuyla ilgili
olarak bilgilendirilmeli ve Pan-Akdeniz idealine hiz-
met edecek sekilde ¢aba sarfetmeleri saglanmalidir.
® Pan-Akdeniz Ideali imzalanacak ortaklik antlas-
malariyla hiikiimetler diizeyinde de desteklenmeli-
dir. Imzalanacak herhangi bir bolgesel isbirligi ant-
lagmasi, bu kapsamda gergeklestirilecek gelir getirici
turizm faaliyetlerinde vergi indirimi, ayakbasti pa-
rasinin kaldirilmasi, Med-pass uygulamasinin yay-
ginlastirilmasi, vize uygulamasinda kolayhklar gi-
bi bir dizi konuyu kapsamalidir.
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Ek. 1: Malta Bildirgesi, 7-9 Kasim 1996, Sliema-Malta

Plani olusturmay Gnermektedir.

ki gorevleri yerine getirecek bir Merkez kurmak;

@ Akdeniz Ulkeleri arasinda yiizey ve hava iletisiminin iyilestirilmesi,

cirilmesinin temini.

Association) ile gerekli boglantilar kurmak suretiyle ortaklosa calisacakir.

karsilamishir.

Hyéres-Les-Palmiers (Fransa) ve Kazablanka (Fas) Konferansloninda alinan kararlar takiben, Malta Konferanst asogida ifade edilen amaclora yénelik bir Eylem

1) Bagimsiz bir grup uzmanin onderliginde, gercekci bir Akdeniz Kimligini iceren Balgesel Uriin Imajt olusturma imkanlarini arastirmak;
2) Diinya Turizm Orgiti'niin gozetimi altinda, Akdeniz Ulkeleri temsilcilerinin ve yerel otoriteler ile turizm sekfdrii calisanlarinin koordinasyonu isiginda, asagido-

@ turizm endistrisine ydnelik egitimin ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
@ Akdeniz turizmi veri tabanina yénelik gerekli calismalarin yapilmasi,

@ Akdeniz'in essiz niteligini agrga ckaracak ve tanitacak bir pozarloma kampanyasinin fasarlanmasi,
@ izel olorak turizm basin-yayin organlarina ve genel olarak tiim medyaya turizm bilgisinin dogitimasi,
@ turizm sektoriinde faaliyet gosteren dzel ve kamu kuruluslarindan olusan bir sektérel calisma grubunun kurularak, soz konusu Eylem Plani’nin hayata ge-

Merkez, alt-bélgesel faaliyetleri giiclendirmek iizere EMTO (Euro-Mediterranean Tourism Organization) ve MEMTTO (Middle East Mediterranean Tourism & Travel

Merkez'in biitce giderleri, gerceklestirilen foaliyetlerden saglonon gelirlerden ve diger ojnslordan oktarilan fonlordan karsilanacaktir.
Konferans katiimalari, Malta Turizm Bakanligi'nin bahse konu Merkezi Malta'da kurma ve tiim faaliyetlerini bir yil siireyle finonse etme teklifini memnuniyetle

Kaynak: Fransizca ve Ingilizce metinden kargilagtirmali terciime yapilmigtir.

“Malta Declaration™; Marketing the Mediterranean as a Region; Interministerial Tourism Conference, Sliema- Malta, 7-9 Kasim 1996, WTO.

@ Turizm planlamasinda ve rekabet strateji ve po-
litikalarinin gelistirilmesinde hayati 6nem tasiyan
Akdeniz Havzasi’'na dair turizm veri tabaninin olus-
turulmasi igin gerekli calismalar baslatilmalidir.

® Tiim bu ortaklik ¢abalarini desteklemek ve yon-
lendirmek iizere, Malta Konferansinda kurulmasi
ongoriilen Merkez’in, TCSP 6meginde oldugu gi-
bi, etkin bir sekilde ¢alismasi saglanmaldir.

® Avrupa Birligi nin turizm program ve politikala-
n cercevesinde isbirligi imkanlar1 arastirilmaly;
Pan-Akdeniz Ideali’nin hayata gecirilmesine yo-
nelik projeler gelistirilerek AB MEDA kaynagin-
dan finansal destek alinmasi i¢in yiirirliikteki ka-
nunlar cercevesinde mevcut imkanlar degerlendi-
rilmelidir.
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Ozkan TUTUNCU - Olgun CiCEK

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi Bélimii

6z

Caligmanin temel amaci, bu alanda yapilacak olan aragtirmalara dayanak olusturacak bir alt yapinin olugturulmas: ve seyahat
acentalari ile ilgili amprik sonuglara ulagilmasidir. Is doyumu ile ilgili geligtirilen dlgekler farklilik gésterdiginden yapilan ga-
lismada teorik gergeve gizilip bir uygulama ile sonlandiriimaktadir. Bununla birlikte gizilen teorik gergeveden yararlanilarak,
farkl uygulamalar ile benzer sonuglar elde edilebilir. Bu aragtirmada Minesota doyum anketinden yola gikilarak, Brayfield ve
Rothe’ nin geligtirmis olduklari 6lgekten yararlaniimigtir. Aragurma yapilmadan 6nce bey adet hipotez olusturulmugtur. Hipotez testinde
giiven derecesi p<0.05 olarak, diger bir ifade ile sosyal bilimler igin gegerli olan % 95 giiven aralif: ilkesine uyularak, ele alinmstr. ls doyumu-
nun 6lgimlenmesi her igletme igin hayati bir 6nem tagimaktadir. Bu agtdan seyahatacentalari Gizerinde gergeklestirilen bu ¢a-
lisma, sektérel bazda 6nemli sayilabilecek sonuglar vermistir. 1999 krizi éncesinde gergeklestirilen bu aragtirmaya gore, lzmir
bolgesi seyahat acentalari yoneticileri iglerinden bekledikleri doyum dizeyleri ile elde ettikleri doyum duzeyleri {algiladiklari)

arasinda ¢ok buytk farkhliklann olmadigini ortaya koymuslardir.

Anahtar Sozcikler: |s Doyumu, Seyahat Acenteleri, lzmir

GIRiS

Giiniimiizde artan rekabet ile birlikte, hizmet isletmele-
ri kalitelerini artirma ¢abalar i¢ine girmislerdir. Tu-
rizm sektoriine araci olarak hizmet veren seyahat
acentalari da bu silirece uyma egilimindedir. Kalite ar-
tirma ¢abalarinda i¢ miisteri olarak adlandirilan per-
sonel ve/veya yoneticilerin 6nemi, son yillarda dig
miisteriler kadar artmistir.

Ic miisterilerin kaliteli hizmet vermeleri, calisma
hayatindan aldiklar1 doyum ile miimkiin olabilecek-
tir. I doyumu diisiik olan personel, memnuniyetsiz-
ligini dis miisterilere aktarabilecektir. Bu aktanim dog-
rudan gerceklesebilecegi gibi, viicut diliyle dolayl
olarak ta miisteriye aksettirilebilecektir.

Bu caligma seyahat acentalarinda ¢aligan yonetici-
lerin i3 doyumunun 8l¢iilmesi lizerine yogunlagmis-
tir. Calismanin ilk boliimiinde kavramsal alt yapu, li-
teratiir aragtirmasina dayanilarak verilmektedir. Ikinci
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boliimde ise [zmir bolgesinde seyahat acentalarina y6-
nelik olarak gerceklestirilen alan arastirmasinin so-
nuclan verilmektedir. Cahsmanin son boliimiinde ise
elde edilen sonuglar analiz edilmektedir.

CALISMANIN ONEMI VE AMACI

Bugiine kadar i doyumu iizerine yapilmis bir ¢ok aras-
tirma bulunmaktadir. Bununla birlikte seyahat acen-
talarina yonelik olarak yapilan alan ¢ahiymalarinin,
kapsamli olmadig1 gozlemlenmektedir. s doyumu
ile is verimligi arasinda bir bagin bulundugu bilinmek-
tedir. Bu nedenle bir ¢ok arastirmaci, is yerinde is
doyumunu (doyumsuzlugunu) dl¢limleyerek, is orta-
minda daha iyi bir iklimin yaratilmasina yardimci
olacak etmenleri belirlemeye ¢aligmaktadir. Yapilan
arastirmalar i doyumunun yiiksek oldugu yerlerde,
15 kalitesi ile dig miisteri tatmininin arttiin1 goster-
mektedir (Batban vd, 1999). Is doyumu yiiksek oldu-
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gunda i¢ miisteriler agisindan da stresin azaldigin
ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Topaloglu ve Tu-
na, 1998). Bu nedenledir ki, i doyumu iizerine yapi-
lan aragtirmalarin karhlik iistiinde de etkisi bulun-
maktadir. Is doyumsuzlugu gizli bigimlerde ani grevle-
re, isi yavaglatma eylemlerine, disiplin sorunlarinin
cogalmasina ve orgiitsel sorunlarin birikmesine ne-
den olabilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar,
bu yonii ile arastirmacilar kadar, sermaye sahipleri-
nin de dikkatini cekmektedir.

Cahgmanin temel amaci, bu alanda yapilacak olan
arastirmalara dayanak olusturacak bir alt yapinin
olusturulmasi ve seyahat acentalarn ile ilgili amprik
sonuglara ulasilmasidir. s doyumu ile ilgili gelistiri-
len 6lgekler farkhlik gosterdiginden yapilan ¢ahgma-
da teorik cergeve cizilip bir uygulama ile sonlandi-
rilmaktadir. Bununla birlikte ¢izilen teorik gerceve-
den yararlamlarak, farkli uygulamalar ile benzer so-
nuglar elde edilebilir. Calismanin sonuglari yillara
gore farkhlik gosterebileceginden, diger yillarda ya-
pilacak olan ¢cahsmalar ile kargilagtirmal bir analiz
de yapilabilir. Bu yonde gerceklestirilecek bir ¢alis-
ma da ilging sonuglar verebilecektir.

KURAMSAL CERCEVE

Bir kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en 6nemli
kanitlardan biri, is doyumunun diisiik olmasidir. Bu
nedenle yoneticiler, is doyumunun 6l¢iimlenmesi fa-
aliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bi-
reyler, is hayatinda istedigi isi ve bu isin bilgi ve ye-
tenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece
calisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi
ve manevi ihtiyaclarini da karsilayabilmektedirler.
Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri karsilanama-
yan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk goriil-
mektedir (Yildirgan, 1996).

Is doyumu iggorenlerin iglerinden duyduklari hos-
nutluk veya hognutsuzluk olarak tanimlanabilir (Da-
vis,1988). Ise kars pozitif tutum is doyumuna esde-
gerdir. Ise karsi negatif tutum ise is doyumsuzlugu
olarak adlandinilabilir (Vroom, 1964). Buradan hare-
ketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi,
bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yon-
de deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir (Ta-
ner, 1993). Is tatmini, isin 6zellikleriyle isgérenlerin
istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesmektedir.
Bu durum, esitlik ve temelde ahgverig kuramina (exc-
hange theory) baglh psikolojik anlagma yaklagimiyla
aciklanabilir (Davis, 1988; Yetim, 1994). i§ doyumu,
yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yasam doyu-
muna bagh olarak i doyumunda degisikler goriile-

bilmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarin bir kis-
mi her iki doyumu birlikte ele almaktadir (Kantarci,
1997).

Isdoyumuiile ilgili olarak gelistirilen en 6nemli ku-
ramlardan biri Frederick Herzberg’ e aittir. 1969 yilin-
da ortaya konulan bu kurama gore is tatminin iki ay-
r1 boyutu bulunmaktadir (Kantarci, 1997). Bu iki farkh
boyut bireylerin doyumunu saglayan giidiileyici (moti-
vator) faktorler ile doyumsuzluga neden olan koru-
yucu (hygiene) faktorlerdir. Herzberg’e gore koru-
yucu faktorler is doyumunu saglamamakla birlikte,
i doyumsuzlugunu 6nlemektedir (Syptak vd, 2000).
Koruyucu faktorler yonetim, gozetim, ¢alisma ko-
sullari, ticret ve arkadas iliskileri olarak ele alinabi-
lir. Ucrette yapilan artis dogrudan is doyumuna ne-
den olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da 6nle-
mektedir. Giidiileyici faktorler ise basari, taninma,
isin kendisi, sorumluluk ve ilerleme olarak ele alina-
bilir. Koruyucu faktorler iy doyumunu dogrudan et-
kilemese de, dolayh olarak etki etmektedir (Aamodt,
2000; Akoglan ve Kozak, 1995).

Is doyumu &l¢iimiinde genel olarak tutum &lgekle-
ri kullanilmaktadir. Bu alanda kabul gérmiis en 6nemli
Olceklerden birisi Likert tutum olgegidir. Likert tu-
tum Olceginde yer alan sorular besli 6lgege gore ya-
nitlanmaktadir. Gelistirilen anketler genel olarak bu
Olcek lizerinde yogunlagmaktadir. Yapilan i doyu-
mu aragtirmalari sonucunda bir takim modeller gelis-
tirilmistir. Bu modeller kisaca su sekilde siralanabilir:

1. Is Tamumlama Endeksi (Job Descriptive Index):
Bu olcek 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin ta-
rafindan gelistirilmistir (Smith vd, 1969). Bu en-
dekste isin ozellikleri, yonetim, iicret, yiikselme
olanaklari, kisiler ile iletisim, gézetim gibi alt 6l-
cekler yer almaktadir (Barrows ve Wesson, 2000).
En ¢ok kullanilan analitik yontemlerden biridir.

2. Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfacti-
on Questionnaire): Bu olcek 1967 yihinda Weiss, Da-
vis ve England tarafindan gelistirilmistir (Weiss
vd, 1967). Bu 6l¢ekte is kosullar ile ig tatmini ilig-
kilendirilmektedir. Kosullar; yonetim, yaraticilik,
insan iligkileri, bagimsizlik, teknik denetim ve ¢alis-
ma sartlar1 baslklari altinda toplanmaktadir (Fraze
ve Ritz, 2000).

3. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Ne-
ed and Satisfaction Questionnaire): Porter’ 1in ge-
listirmis oldugu 6lcek Maslow’ un gereksinimler
hiyerarsisine dayanmaktadir (Porter, 1961). Mas-
low’un teorisi insanin oncelikle birincil gereksi-
nimlerinin kargilanmasi (fizyolajik ve giivenlik ge-
reksinimleri), daha sonrada ikincil gereksinimleri-
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nin (sevme-sevilme, sayma-sayilma ve kendini ka-
nitlama gereksinimleri) karsilanmasi gerektigi
lizerine dayanmaktadir. Porter buradan hareketle
isgorenin algiladig) mevcut kosullar ile ideal kabul
ettigi kosullar arasinda iligki kurmaktadir (Straw-
ser, 2000).

4. Yiiz Cizelgesi: Kunin’in 1955 yilinda gelistirdi-
g1 bu olcekte alti adet yiiz resmi bulunmaktadir
(Kunin, 1955). Bu l¢ekte anketi yamtlayan kisi is,
licret, yonetim, yiikselme olanaklari, is arkadaslari
ile ilgili olarak yoneltilen sorulari, kendisini ifade
eden en uygun yiiz resmini segerek yanitlamaktadir.

Modeller birbirinden farkli oldugu gibi, bu model-
lerden bagimsiz degisik modellerde kullanmilmakta-
dir. Kisaca is doyumunu 6lgen kesin bir yontem, tek-
nik veya model bulunmamaktadir. Arastirmacilar
lizerinde arastirma yapilacak kitleyi géz ontine ahlp,
kendileri i¢in en uygun yontemi belirleyebilirler.

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin iizerinde
onemle durduklan bir takim degiskenler bulunmak-
tadir. Bu degiskenler su sekilde siralanabilir:

® Performans

® Isgoren devri

® Devamsizlik

® Yas

® Meslek

o Cinsiyet

o Stres

® Diger degiskenler

Is doyumu ile verilen degiskenler arasinda bir ilis-
ki bulunmaktadir. Genel olarak yapilan aragtirmalar,
bu bagimsiz degiskenler ile is doyumu bagiml de-
giskeni arasindaki iligkinin yor.: ve derecesi iizerin-
de odaklanmaktadir. Kuramsal cercevede belirlenen
dort farkli olgekte, bu degiskenlerin bir kismi veya
tamami ele alinmigtir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada ilk olarak literatiir taramasi yapimstir.
Literatiir taramasini takiben internetten elde edilen
bilgiler dogrultusunda ikincil verilerin analizi gecek-
lestirilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayana-
rak calismanin kuramsal ¢ercgevesi belirlenmistir. Daha
sonra ortaya konulan kuramsal ¢erceveden hareketle,
bir alan arastirmas! planlanmistir: Alan arastirmasi
seyahat acentalan lizerine uygulanacagindan, bolge
saptanmasina yonelik kisisel degerlendirme drnekle-
mi ele alinmistir. Bunun yapilmasindaki en 6nemli
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etken ekonomikliktir. Bu yolla hem maddi hem de
zamansal kazang saglanmstir. Arastirma 1999 yil ba-
sinda Izmir bolgesi seyahat acentalar iizerinde ger-
ceklestirilmigtir. Ana kiitle 300 olarak belirlenmis ve
tiim acentalara anket formu faks yolu ile TURSAB ara-
ciligiyla gonderilmigtir. Geri donen anket sayisi ise
64 olmustur. Calismanin yapildigs siirecte, TURSAB
Bolge Yiirlitme Kurulu donen anket sayisi kargisin-
da sasirdiklarini belirtmislerdir. Donen anket sayisi
cok gibi goziikse de, teorik agidan kitleyi ifade ede-
cek sayiolarak yeterli degildir (Sekaran, 2000). Bunun-
la birlikte arastirmacilara bilgi verebilecek ve analiz
yapmaya yetecek bir diizeyde gerceklesmistir.

Bu aragtirmada Minesota doyum anketinden yola ¢i-
kilarak, Brayfield ve Rothe’ nin gelistirmis oldukla-
n Olgekten yararlanilmistir. Bu 6lgek farkl: islerde
calisan kisilerin doyumlarinin nasil oldugu iizerine
odaklanmaktadir (Brayfield ve Rothe, 1951). Porter
ve Minesota yaklasimlar1 Brayfield ve Rothe’ nin ¢a-
lismasinda kismen bulunmaktadir. Minesota yaklasi-
mindaki temel degiskenler, Brayfield ve Rothe’ nin ¢a-
ligmasinda benzer sekilde kismen ele alinmigtir. Bu-
nunla birlikte ele alinan degiskenler Porter’in mev-
cut diizen ile algilanan diizen karsilastirmasi seklin-
de degerlendirilmektedir. Brayfield ve Rothe ¢aligma-
larinda Likert dlgegini tercih edip, onsekiz soruluk
bir anket kullanmiglardir. Bu aragtirmada, onlarin ge-
listirmis olduklari anket formundan yararlanilmistir.

BULGULAR

Arastirma yapilmadan 6nce bes adet hipotez olustu-
rulmustur. Hipotez testinde giiven derecesi p<0.05
olarak, diger bir ifade ile sosyal bilimler i¢in gegerli
olan % 95 giiven aralig: ilkesine uyularak, ele alin-
mustir. Bu hipotezler analizleri ile birlikte su sekilde
siralanabilir:

H10: Kadin ve erkeklerin is doyum diizeyleri ara-
sinda fark yoktur.
H1A: Kadin ve erkeklerin is doyum diizeyleri ara-
sinda fark vardir.

Yapilan Levene varyans testi sonucuna gore F=0,835
P=0,364 olarak saptanmistir. Standart sapmalar ka-
dinlar i¢in 0,369 iken erkekler icin 0,452 olarak ger-
ceklesmistir. Buradan varyanslarin farkli olmadig)
sonucuna varilmaktadir. 2 tarafli giiven arahiginda (equ-
al 2 tail significance) ise p degeri 0,357’ dir. Diger
birifadeile p degeri 0,05 den kiigiik degildir. Sonug-
larinda ortaya koydugu gibi gruplar arasinda fark
yoktur. Bu sonuglar zaten ortalamalarda da izlenebil-
mektedir. Kadin yoneticilerin is doyumu diizeyi 1,8948
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iken erkek yoneticilerin 2,0019 ¢ikmistir. Standart
sapmalarda bir birinden farkli degildir. Ayrica % 95
CI for diff. sonucu da sifinn kapsamaktadir. Bu neden-
le HIO hipotezi kabul edilecektir. Yapilan't testi so-
nucuna gore seyahat acentalarinda calisan kadin ve
erkekler arasinda, is doyumu farklili§1 bulunmamak-
tadir. Ortalamalar incelendiginde her iki tarafin bes-
li dlcekte is doyumlar: yaklasik iki oldugu goriilmek-
tedir. Burada bir en iyi diizey, bes ise en kotii diizey
olmaktadr. Iki seviyesi is doyumunun gergekten iyi
bir seviyede oldugunun gostergesi olmaktadir.

H2O0: Evliyéneticiler ile bekar yoneticilerin is do-
yum diizeyleri arasinda fark yoktur.
H2A: Evli ybneticiler ile bekar yoneticilerin ig do-
yum diizeyleri arasinda fark vardir.

Yapilan Levene testi varyans sonuglarina gore F=0,025
P=0,875 olarak saptanmustir. Standart sapmalarda
bir birinden farkli degildir. Evliler i¢in standart sap-
ma 0,443 iken erkekler i¢in 0,410 olmustur. Buradan
varyanslarin farkli olmadig) sonucuna varilmaktadir.
2 tarafli giiven araliginda (equal 2 tail significance)
ise p degeri 0,344’ tiir. Diger bir ifade ile p degeri 0,05
den kiiciik degildir. Sonuglarinda ortaya koydugu gi-
bi gruplar arasinda fark yoktur. Bu sonuglar zaten or-
talamalarda da izlenebilmektedir. Evli yoneticilerin
i doyumu diizeyi 1,9972 iken bekar yoneticilerin
1,8742 cikmustir. Ayrica % 95 CI for diff. sonucu da
sifiri kapsamaktadir. Bu nedenle H2O hipotezi ka-
bul edilecektir. Yapilan t testi sonucuna gore seyahat
acentalarinda ¢alisan evli ve bekar yoneticiler arasin-
da, is doyumu farkliligi bulunmamaktadir. Ortala-
malar incelendiginde her iki tarafin besli lgekte i
doyumlar yine yaklasik iki oldugu goriilmektedir.

H30: Bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerine
sahip olan yoneticiler ile bakmakla yiikiimlii oldu-
gu fertlere sahip olmayan yéneticilerin ig doyum
diizeyleri arasinda fark yoktur.

H3A: Bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerine
sahip olan yoneticiler ile bakmakla yiikiimlii oldu-
gu fertlere sahip olmayan yoneticilerin is doyum
diizeyleri arasinda fark vardir.

Yapilan Levene varyans testi sonucuna gore F=0,148
P=0,702 olarak saptanmistir. Standart sapmalarda
bir birinden farkh degildir. Bakimakla yiikiimliligi
olanlar i¢in standart sapma 0,442 iken yilikiimliligi
olmayanlar i¢in 0,387 olmustur. Buradan varyansla-
rin farkli olmadig) sonucuna varilmaktadir. 2 tarafh
giiven araliginda (equal 2 tail significance) p degeri
0,743’ tiir. Diger bir ifade ile p degeri 0,05 den kii¢iik

degildir. Sonuglarinda ortaya koydugu gibi gruplar
arasinda fark yoktur. Bu sonuglar zaten ortalamalar-
da da izlenebilmektedir. Bakimakla yiikiimliiligii olan
yoneticilerin is doyumu diizeyi 1,9678 iken yiikiim-
liiliigii olmayan yoneticilerin 1,9268 ¢ikmistir. Ayri-
ca % 95 ClI for diff. sonucu da sifir1 kapsamaktadir.
Bu nedenle H30 hipotezi kabul edilecektir. Yapilan
t testi sonucuna gore seyahat acentalarinda bakmak-
la yiikiimlii oldugu aile bireylerine sahip olan yone-
ticiler ile bakmakla yiikiimlii oldugu fertlere sahip
olmayan yoneticilerin is doyum diizeyleri arasinda
fark bulunmamaktadir. Ortalamalar incelendiginde
her iki tarafin besli 6l¢ekte ig doyumlar: yine yakla-
stk iki oldugu goriilmektedir.

HA4O0: Yoneticilerin bes farkl grup icinde ele ali-
nan ¢alisma siireleri ile is doyumu diizeyleri ara-
sinda fark yoktur.
HA4A: Yoneticilerin beg farkli grup icinde ele ali-
nan ¢aligma siireleri ile is doyumu diizeyleri ara-
sinda fark vardir.

Yapilan ANOVA testi sonucuna gére F=1,1890 F
Olasiligi (Prob.)=0,3251 olarak saptanmustir. Diger
bir ifade ile p degeri 0,05 den kiiciik degildir. Tek
yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) i¢inde ali-
nan Tukey HSD testi de gruplararasinda farkhlik ol-
madigini gostermektedir. Sonuglarinda ortaya koy-
dugu gibi gruplar arasinda (¢alisma yillari) fark yok-
tur. Bu nedenle H40 hipotezi kabul edilecektir. Ya-
pilan ANOVA testi sonucuna gore seyahat acentala-
rinda ¢alisan yoneticilerin ¢aligma siireleri ile i do-
yumu arasinda fark bulunmamaktadir.

H50: Yéneticilerin egitim durumlart ile is doyumu
diizeyleri arasinda fark yoktur.
HS5A: Yoneticilerin egitim durumlart ile is doyumu
diizeyleri arasinda fark vardir.

Yapilan ANOVA testi sonucuna gore F=0,2180 F
Olasiligy (Prob.)=0,9695 olarak saptanmistir. Diger
bir ifade ile p degeri 0,05 den kiiciik degildir. Tek
yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) icinde ahi-
nan Tukey HSD testi de gruplar arasinda farkhlik ol-
madigim gostermektedir. Sonuglarinda ortaya koydu-
gu gibi gruplar arasinda fark yoktur. Bu nedenle H50
hipotezi kabul edilecektir. Yapilan ANOVA testi so-
nucuna gore seyahat acentalarinda ¢alisan yonetici-
lerin egitim durumlari ile i doyumu diizeyleri ara-
sinda fark bulunmamaktadir.

H60: Yéneticilerin aylik gelirleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda fark yoktur.

HO6A: Yéneticilerinaylik gelirleri ile is doyumu dii-
zeyleri arasinda fark vardir.
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Yapilan ANOVA testi sonucuna gore F=0,5185 F
Olasihigr (Prob.)=0,7611 olarak saptanmistir. Diger
bir ifade ile p degeri 0,05 den kiiciik degildir. Tek yon-
li varyans analizi (Oneway ANOVA) icinde alinan
Tukey HSD testi de gruplar arasinda farklilik olma-
digini gostermektedir. Sonuglarinda ortaya koydugu
gibi gruplar arasinda fark yoktur. Bu nedenle H6O
hipotezi kabul edilecektir. Yapilan ANOVA testi so-
nucuna gore seyahat acentalarinda ¢alisan yonetici-
lerin aylik gelirleri ile ig doyumu diizeyleri arasinda
fark bulunmamaktadir.

SONUC

[s doyumunun 6l¢iimlenmesi her isletme igin hayati
bir 6nem tagimaktadir. Bu agidan seyahat acentalari
lizerinde gergeklestirilen bu ¢aligma, sektorel bazda
onemli sayilabilecek sonuglar vermistir. 1999 krizi
oncesinde gerceklestirilen bu arastirmaya gore, izmir
bolgesi seyahat acentalar! yoneticileri islerinden bekle-
dikleri doyum diizeyleri ile elde ettikleri doyum dii-
zeyleri (algiladiklar1) arasinda ¢ok biiyiik farklilikla-
rin olmadigini ortaya koymuslardir. Yoneticilerin ig
doyum diizeyleri demografik 6zelliklere bagli olmaksi-
zin 100 tzerinden 80 civarinda olmasi kayda deger
bir gercegi yansitmaktadir. Bununla birlikte 6rmek-
lem yapisi ve anket geri doniis oraninin diisiik olma-
st nedeniyle, bir genelleme yapilmasi yanlisg olacak-
tir. Bu degerlendirmeler seyahat yoneticilerinin bol-
gesel olarak is doyumlar: iizerinde sadece genel bir
fikir vermektedir.

Calismanin daha anlamli sonuglar verebilmesi i¢in
periyodik olarak (longitudinal) tekrarlanmasinda fayda
goriilmektedir. Arastirma 1999 krizinden 6nce yapil-
mstir. [zmir bolgesinde 1999 krizi sonrasi bazi seya-
hat acentalar1 ne yazik ki kepenklerini indirmislerdir.
Bu nedenle, yapilacak yeni bir ¢calisma ¢ok farkli so-
nuglar verebilir.

Calisma bu haliyle sektorel olarak kismi bir bilgi
akisi saglamaktadir. Yapilacak olan yeni ¢alismalar-
da muhtemelen is doyumu diizeyi diisiik ¢ikacak ya
da daha iyi bir ihtimalle aym diizeyde kalacaktir. Bu
asamadan sonra gerceklestirilmesi gereken ¢alisma,
i doyumunun nasil artirllacaginin saptanmasi iizeri-
ne olmalidir. Yapilacak olan bdyle bir aragtirmanin
sonugclari, daha sonra seyahat acentalar1 lizerinde ola-
bildigince uygulanmalidir. Uygulamadan sonra bu-
rada yapilan caligmada oldugu gibi, bir bagka arastir-
ma ile uygulamanin sonuglar saptanmalidir. Daha
sonra da bu sonuclar analiz edilmelidir. Ancak bu
yolla yapilan saptamalarin dogrulugu ortaya konula-
bilecektir.
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6z

T.C. Turizm Bankasi A.$. Biilteni, Tirkiye'de turizm sektoriiniin en hizli geligme gosterdigi 1983-1988 yillari arasinda arahksiz beg
yll yayinlanmigtir. Banka'nin merkez ve tagra igletmeleri arasindaki iletigsimin geligtiriimesi ve Banka ve igletmelerini tanitiimas:
amacyla yayinlanmaya baglanan Biilten, yayininiizleyen kisa bir donem sonra Tirkiye'de turizm alaninda faaliyet gosteren bas-
ta egitim programlari olmak lzere yatirimci ve igletmeciler tarafindan ilgiyle izlenen bir sireli yayin haline gelmistir. Baglangigta-
ki amaglarini kisa bir donem sonra gelistirmek zorunda kalan Bilten yayinciar, igerikte de birtakim degisikliklere gitmiglerdir. Bu
galisma, bir doneme damgasini vuran Bilten’i, yeni turizm aragtirmacilarina tanitmak ve 1983-1988 yilllan arasinda Turkiye turiz-
mindeki soylemleri ve sdylem degisikliklerini incelemeyi amaglamaktadir. Yapilan incelemeler sonrasinda dénemin Kdltir ve Tu-
rizm Bakanlarinin beyanatlarinda, 1983-1988 yillari arasinda turizm politikalarinda 6nemli degisimlerin yasandigi ortaya gikaril-
migtir. Donemin bakanlarinin Biilten’de yayimlanan beyanatlarinin ve sdylesilerinin turizm politikalarindaki degisimi ortaya koy-

mak igin yeterli verilere sahip oldugu gorilmustir.

Anahtar Sézciikler: Dergi Incelemesi, Literatir Aragtirmast, Igerik Analizi, T.C. Turizm Bankasi A.S.

GiRiS

Tiirkiye'de turizm sektoriiniin gelismesinde en 6nemli
devre 1983-1990 yillari arasinda yasanmigtir. Giinii-
miizde turizm sektoriinde yasanmakta olan olumlu
veya olumsuz gelismelerin sebeplerinin bu donem-
deki kararlara dayali oldugunu ileri siirmek, yanlig
bir bakigin iiriinti olamaz. Tiirkiye'de turizm sektorii-
niin 1983-1990 yillar1 arasinda yasamis oldugu gelis-
menin hiz1 ve boyutunun bir rmegine diinya 6lgegin-
de baska hicbir turizm sektdriinde rastlamak miim-
kiin olmayabilir. S6z konusu doénemde Tiirkiye'de tu-
rizm sektoriiniin gelismesinde en 6nemli katalizor,
hi¢ kuskusuz, T.C. Turizm Bankasi A.S.'dir. Bu alanda
yatirimda yapacaklara saglanan ve Bankay1 kapatil-
maya kadar gotiiren tegvikler turizm sektoriini bii-
yiik bir hizla biiyiitmiis; 6zellikle konaklama arz ka-
pasitesini birkag yil gibi kisa bir siire zarfinda Tiirki-
ye oOlceginde onemli rakamlara ulagtirmigtir. T.C.

Turizm Bankasi A.S., bir yandan sektoriin ihtiyaci olan
kredileri verirken, bir yandan da sahibi oldugu tu-
rizm igletmeleri ile sektore oncii ve 6rmek bir kurum
olarak bir dosneme damgasini vurmustur. Ote yandan
1983 yilinda baslayan turizm hamlesi ile "birdenbi-
re" ortaya ¢ikan nitelikli personel ihtiyaci, baslangig-
ta, yine T.C. Turizm Bankas! A.S. ¢alisanlarinin trans-
fer edilmesiyle giderilmeye cahsilmistir. T.C. Tu-
rizm Bankasi A.S., biitiin bu yonleriyle 1983-1990
doneminde Tiirkiye'de turizm sektoriiniin en 6nemli
aktoriidiir; hemen her gelismede, basina yansiyan veya
yansimayan pek ¢cok olayda Bankay: veya calisanla-
rin1 gérmek miimkiindiir. 1983-1988 déneminde boyle-
sine 6nemli olan bir kurum tarafindan yayinlanan bir
siireli yaymin soz konusu donemle ilgili 6nemli
ipuclarini tastyacag kuskusuzdur. Iste bu nedenler-
den dolay1 "T.C. Turizm Bankas1 A.S. Biilteni" ince-
lenmeye deger bir yayin orgamdir.
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CALISMANIN AMACI

Siireli yayinlarin belirli degiskenlere gore ircelenmesi
ile, hem herhangi bir alandaki uygulamalarin ve hem
de iilkelerin ilgili konulardaki literatiirinin ve soy-
leminin degisimi konularinda birtakim bulgular elde
edilebilmektedir. Diinya genelinde siireli yayinlarin
incelenmesi ile, bilimsel degisme basta olmak lizere
bir dizi konudaki gelismelerin yoniiniin saptanabildi-
gi, yapilan arastirmalar ile ortaya konmustur.

Bu calisma, baslica iki konu lizerinde yiirtitiilmiigtiir.
IIk olarak bir kurumsal dergi olarak T.C. Turizm Ban-
kast A.S. Biilteni incelenmistir. Bu incelemede derginin
icerigi ile ilgili hususlar arastinlmistir. Ikinci incele-
me ise, Tiirkiye turizm sektoriiniin en hizh gelisme
donemi olarak kabul edilen 1983-1990 yillari arasin-
da bes yil siire ile yayinlanan T.C. Turizm Bankasi A.S.
Biilteni'nin, bu déneme tanikhik eden bir yayin olmasin-
dan kaynak lanmaktadir. 1983-1988 yillar1 arasindaki do-
nem gibi Tiirkiye turizminin en hizli gelisme done-
minde yayinlanmasi, T.C. Turizm Bankas1 A.S. Biil-
teni'ne ayri bir 5nem kazandirmaktadir. Turizm aras-
tirmacilan Biilteni inceleyerek, Tiirkiye turizminin
giinlimiizde yasamakta oldugu bir dizi sorunun orta-
ya ¢ikma nedenlerine ulagmalari miimkiin goriin-
mektedir. Ek olarak, bu amaca doniik olarak yalniz-
ca Kiiltiir ve Turizm Bakanlarinin beyanlarindan yo-
la ¢ikilarak bes yillik donemde devlet yonetiminde
turizm sektoriine olan bakigin ne gibi bir degisiklik
gosterdigi analiz edilmistir.

iLGILi CALISMALAR

Dergilerin ve dergilerde yayimlanan makale ve yazi-
larin cesitli degiskenlere gore incelenmesi, ne Tiir-
kiye'de ne de diinya genelinde yeni bir caligma alani
degildir. Bununla ilgili olarak bazi ¢alismalar yapil-
maktadir.

Bu konuyla ilgili olan bir caliyma Goodall ve Wes-
ting (1972) tarafindan "Public Administration Revi-
ew"de 1940-1969 yillar1 arasinda yayimlanan maka-
leler iizerinde gerceklestirilmigtir. Perry ve Kraemer
de (1986), "Public Administraiton Review"de yayimla-
nan makaleleri ¢esitli degiskenlere gore analiz etmis-
lerdir. Bowman ve Hajjar tarafindan yapilan bir aras-
tirmada ise (1978), "Amerikan Public Administrati-
on" dergisinde yayimlanan makaleler incelenmistir.

Tiirkiye'deise Inonii (1971), 1923-1966 yillar: ara-
sinda fizik bilim dalindaki arastirmalara Tiirkiye'nin
katkisin1 gosteren bir bibliyografya ile arastirmasi
sonrasinda elde ettigi gézlemlerini igeren bir ¢caligma
yapmistir. Yine Inonii tarafindan gergeklestirilen bir
diger arastirmada (In6nii 1973), 1923-1966 doéne-
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minde Tiirkiye’de matematik arastirmalari bibliyog-
rafyasi hazirlanmig ve bu bibliyografyanin incelen-
mesi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis-
tir. Inonii (1975) baska bir arastirmasini da "'1923-1966'
doneminde Tiirkiye'nin Kimya ve Biyokimya, Ecza-
cilik, Kimya Miihendisligi, Metalurji Gibi Ilgili Dal-
larda Arastirmaya Katkisini Gosteren Bir Bibliyog-
rafya Uzerine Goézlemler" bashgi altinda toplamistir.
In6nii bu calismasinda 1317 aragtirma sonucunu ige-
ren makaleyi aragirma kapsamina alarak, birtakim
analizler yapmustir. Inonii'niin bir diger cahigmasinin
konusu da, Tiirkiye'deki kimya aragtirmalari olugturmak-
tadir (In6nii 1982). Bu calismasinda arastirmaci, 1923-
1966 yillan arasinda kiinya alaninda gerceklestiril-
mis arastirmalara iligkin bazi gozlemlerde bulunmustur.

Oner (1972), caligmasinda "Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Dergisi"nde yayimlanan iktisat konulu makale-
leri; Ciiceoglu (1971) tarafindan gerceklestirilen bir
calismadaise, Tiirkiye'de yayimlanan kitap ve maka-
leleri yontembilim acgisindan incelemistir. Berkman
ve Kozan (1979) ise "Amme Idaresi Dergisi"nde 1968-
1977 yillan arasinda yayimlanmig olan makaleleri
birtakim parametrelere gore analiz etmislerdir. Berk-
man (1987) tarafindan yapilan bir bagka arastirmanin
konusunu yine "Amme Idaresi Dergisi"nde yayimla-
nan makaleler olusturmustur. Usdiken ve Pasadeos'un
(1992a) gergeklestirmis oldugu bir ¢calismada konu,
yonetim konulu makalelerdir ve bu arastirmada "Es-
kisehir [IBF Dergisi", "ODTU Gelisme Dergisi”, ".U.
Isletme Dergisi" ve "Amme idaresi Dergisi"nde ya-
yimlanan makaleler arastirma konusunu olusturmus-
tur. Usdiken ve Pasadeos (1992b) tarafindan "Amme
Idaresi Dergisi"nde yayimlanan bir bagka aragtirma-
da inceleme alani yonetim konulu makalelerdir. Ya-
zarlar bu calismalarinda s6z konusu dergilerde 1975
-1989 yillan1 arasinda yayimlanan yonetim konulu
makaleleri "atif analizi" tekniklerinden yararlanarak
incelemislerdir. Usdiken ve Pasadios'un bir bagka
calismasi ise (1992c), "Tiirkiye'de Orgiitler ve Yone-
tim Yazim" bashgini tasimaktadir ve yazarlar bu ca-
ligmalarinda da, s6z konusu dergilerde yayimlanan
makaleleri "atif analizi" tekniklerinden faydalanarak
analiz etmiglerdir. Dergilerde yayimlanan makalele-
ri konu alan bir baska ¢alisma da Yildirim (1993) ta-
rafindan yapilmistir. Atasagun (1983) tarafindan ya-
pilan ¢calismada, "Journal of Economic Literature"de
siniflandirilan makalelerin tasnif gruplarina ve yilla-
ra gore sayisal dokiimii yapilmistir. Dener ve Atasa-
gun da (1985) "Journal of Economic Literature"de
yayimlanan iktisat konulu makaleleri incelemisler-
dir. Dener (1990) bir baska ¢ahsmasinda "Hacettepe
Universitesi [IBF Dergisi"nin on yillik yayin yasa-
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minda yayimlanmig olan makaleleri denetimli per-
miite bashk indeksine gore gruplandirmstir.

Goriildiigii gibi bu tiir cahgmalar daha ¢ok kamu
yonetimi, igletme ve iktisat gibi alanlarda yayinlanan
dergilerde yogunlasmaktadir. Turizm alaninda yapi-
lan benzeri ¢ahismalar ise olduk¢a yenidir. Kozak
(1994) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada ko-
nu, Anatolia Dergisi'nde yayimlanan yazilardir. Ko-
zak (1995), bir bagka caligmasinda Tiirkiye'de turizm
alaninda yayimlanmis olan makaleleri inceleyen bir
calisma gerceklestirmistir. ic6z ve Kozak (1999),
1979-1983 yillar arasinda yaymnlanan Tirkiye'nin
ilk turizm arastirmalari dergisi lizerinde bir inceleme
yapmuglar ve ilgili donemde Tiirkiye'deki turizm aras-
tirmalarinin gelisimi ile ilgili birtakim yorumlarda
bulunmuslardir.

T.C. TURIZM BANKASI A.S.

Ikinci Diinya Savasi'mi izleyen yillarda savasin tu-
rizm lizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmeye ¢ali-
san Avrupa devletleri, turizm endiistrisine canlilik ka-
zandirabilmek i¢in bir yandan yeni kredi kurum ve
kuruluglari olusturmaya; diger yandan giderek yo-
gunlagmaya baslayan turizm hareketlerinin dogurdu-
gu konaklama ihtiyacini karsilayabilmek i¢in turizm
konaklama tesisleri kurmaya baglamigtir. Avrupa iil-
kelerinde sz konusu gelismenin saglanabilmesi ko-
nusunda finansman ihtiyacini kargilayabilecek ve tu-
rizm igletmelerini i¢inde toplayacak bankalar kurul-
mustur. Bu 6rgiitlenmenin onciiliigiinii baslatan Is-
vicre ve Fransa; Italya ve Yunanistan gibi diger Av-
rupa iilkelerine de 6rnek olmugtur. Gelir diizeyinin
giderek yiikseldigi lilkelerde yasayanlar, gerek kendi
lilkeleri icinde, gerekse diger lilkelere artan oranlar-
da geziler yaparak yeni bir endiistri olan turizmin
dogmasina yol agmistir. Turizm hareketlerinin, llke-
lerin ekonomisine yaptifi olumlu etkileri dikkate
alan, elverigli dogal kaynaklara sahip olan iilkeler,
tatil turizmi hareketini kendi lilkelerine ¢ekebilmek
amaciyla konuya 6zel bir ilgi gostermeye baslamis-
lardir Ulkelerin ekonomisi iizerinde en belirgin etki-
yi 6demeler dengesinde gosteren turizm hareketleri,
diger bir¢ok sektoriin de gelirlerini 6nemli derecede
etkilemektedir. Biiylik olciide hizmet liretmek anla-
mina gelen turizm hareketleri istihdam imkanlar
yaratmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.
Oncelikle Bati Avrupa iilkelerinden baslayan ve gi-
derek hemen tiim Avrupa lilkelerine yansiyan turizm
endiistrisinin gelismesine yardimci olacak orgiitlen-
meler, dogal kaynaklar ¢ok elverisli olan Tiirkiye
icin de 6rnek olusturmustur. Nitekim, 23.06.1955 ta-
rihinde Tiirkiye Turizm Bankasi A. S. kurulmustur.

Icra Vekilleri Heyeti'nin ilgili tarih ve 4/5413 sayili
karari ile kurulmasina izin verilen Banka'nin kurulus
amaci kararda su sekilde agiklanmustir.

"Memilekette i¢ ve dig turizmi gelistirmek maksadiyla gere-
ken propoganday! yapmak, seyahat acenta biirolari tesis
etmek, seyahatler tertip etmek ve bu maksatla nakil vasita-
laritahrik etmek, turizmin her safhasi iizerinde ¢aligan te-
sekkiillerle miinasebetler temin etmek, turistik tesisler vii-
cuda getirmek ve igletmek hususunda ¢aligan ve ¢aligacak
olan miiesseseleri tegvik ve Bankalar Kanunu hiikiimleri
dairesinde finanse etmek..."

Tiirkiye Turizm Bankasi, kendisine verilen "... fu-
ristik tesisler viicuda getirmek ve igletmek..." gorev-
lerini yerine getirmek {izere faaliyetlerini siirdiiriir-
ken, 04.05. 1960 giin ve 74470 sayili kanunla, yeni-
den yapilanmis ve Tiirkiye Turizm Bankasi A.S.'nin
biitiin aktif ve pasifini devralarak T.C. Turizm Ban-
kasi A.S. adi altinda 08.02. 1962 tarihinde fiilen ¢a-
lismaya baslamigtir. Kuruldugu tarihten itibaren iki
ana gorevinden biri olan turizm tesisleri kurma ve ig-
letme gorevini kesintisiz olarak siirdtiirmiistiir. Tiirki-
ye'de sektore yapilacak yatirimlarin tegviki ve yon-
lendirilmesine iligkin bankacilik gorevlerini ise mali
olanaklarin saglandig1 1967 yilindan itibaren yerine
getirmistir.

Oncii - 6rnek niteligindeki isletmecilik faaliyetleri-
ni yurt geneline yayarak, hem turizm isletmeciligi
konusunda 6rmek olan hem de finansal destegi ile Tiir-
kiye'nin mevcut yatak kapasitesinin 6nemli bir bolii-
miiniin yaratilmasini saglayan, kuruldugu yillardaki
adiyla Tiirkiye Turizm Bankasi A.S., faaliyetlerini
1989 yilina kadar kesintisiz olarak siirdiirmiistiir.

T.C. Turizm Bankasi A.S., Toplu Konut ve Kamu
Ortakhigi Kurulu'nun 30.04.1987 tarih ve 54 sayili
kararimin 3. maddesine istinaden Kamu iktisadi Te-
sebbiislerinin 6zellestirilmesine iligkin 28. 05. 1986
tarih ve 3291 sayili yasa geregince 6zellestirilmesine
karar verilmistir. Boylece, T.C. Turizm Bankas1 A.S.
biinyesindeki ve TURBAN kisaltilmig adiyla (Tur:
Turizm, Ban: Bankasi) amlan isletmeler, Yiiksek
Planlama Kurulu'nun 27.09.1988 tarih ve 88/9 sayili
karariyla Banka biinyesinden ayrilarak ayn bir sirket
statiisii kazanmuglardir. Tiirkiye Ticaret Sicili Gaze-
tesi'nin 29 Kasim 1988 tarihli ve 2155 sayili niisha-
sinda yayinlanan YPK karan ve Sirket Ana Statii-
sii'ne gore "sirketin tinvani Turban Turizm Anonim
Sirketi, isletme adi TURBAN'dir." Turban Turizm
A.S., siiratle yapilan diizenlemelerden sonra Ol.
01.1989 tarihinden itibaren fiilen faaliyete ge¢mistir.
Izleyen giinlerde Yiiksek Planlama Kurulu'nun 20.
01. 1989 tarih ve 89/T - 2 sayili karariyla "iilke kal-
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kinmasinda sektorler aras) denge ve uyum imkanla-
rin1 artirmak, kaynaklari birlestirerek daha etkin kul-
lanmimini saglamak iizere"" sanayi sektorii ile turizm
sektoriinde kalkinma ve yatirim bankalari olan Tiir-
kiye Kalkinma Bankas1 A.S. ve T.C. Turizm Bankasi
A.S. birlestirilmistir. Boylece tarihe karigan T.C. Tu-
rizm Bankasi A.S.'nin isletme adi TURBAN, Turban
Turizm A.S.'nde yasamaya devam etmistir.

iINCELEME YONTEMi

T.C. Turizm Bankas1 A.§. Biilteni'nin incelenmesin-
de kullanilan yontem indeks ve igerik analizi’dir. Bu
amagla Biilten'in 1983-1988 yillar1 arasinda yayinla-
nan 20 sayis1 ayr1 ayri incelenmistir. Biilten'in teknik
ozellikleri, yayin politikasi, yayimlanan yazilar ve
resimler incelenmistir. Inceleme, yazilarin bibliyog-
rafik kiinyeleri ile sinirhi tutulmustur.

T.C. TURIZM BANKASI A.S. BULTENi

Biilten'in, "teknik ozellikler", "yayinamaci" ve "po-
litikas1”, "boliimleri"nin incelenmesi ile birtakim
ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmas) amaglanmigtir. Bu
konular iizerinde yiiriitiilecek degerlendirmelerden
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sonra ayrica, Biilten'de yayimlanan yazilarin bibli-
yografyasina da yer verilmistir.

Teknik Ozellikleri

Biilten, hazirlanma amacina ve seslendigi okuyucu
kitlesine uygun teknik 6zelliklere sahiptir. T.C. Tu-
rizm Bankasi A.S. Biilteni; i¢ sayfalarinda 100 gram
ithal kuse, kapak kagidinda 150 gram Amerikan Bris-
tole kagit kullanilarak hazirlanmistir. Hem kapak
sayfasi ve hem de i¢ sayfalar dort renkli olarak basil-
mis, zaman zaman besinci renk olarak 6zel renk kul-
lanilmigtir. Biilten'in ebatlar1 19,5x27,5 cm. olup, say-
fa sayisi, hemen her sayida degismesine ragmen, 48-
80 arasinda oldugu goriilmektedir. Biilten'in kapak
ve i¢ sayfalarin dizayni ilk sayidan son sayiya kadar
standartini ve diizenini korumustur. Kapakta basligin
yani sira biitiin sayilarda bir biiyiik li¢ tane de kii¢iik
renkli resim kullanilmigtir. Kapak resimlerinin ge-
nellikle T.C. Turizm Bankasi A.S. isletmelerine ait
olmasina dikkat edilmistir. Biilten'de ilk sayidan son
sayiya kadar (bashklar dahil) ayni1 yazi karakteri ile
yazilar hazirlanmistir. Bu yazi karakteri "Times"dur.
Bashklarin ve metin kisminin punto biiyiikliikleri de
her sayida ayni biiyiikliiktedir. Basliklar 20 punto,
metin kisminda yazilar ise 9 punto ile hazirlanmgtir.
Biilten'in kapak ve i¢ sayfalarimin hazirlanmasinda
canl renkli resimlerin kullanilmasina 6zen gosteril-
mistir. "Koltuk arkasi1" dergisi olarak hazirlanmus ol-
masina karsihk Biilten, o donemde bu niteliginden
cok daha farkl bir iglev iistlendigi ilerleyen agikla-
malarda goriilmektedir.

Yayin Amaa ve Politikasi

Biilten, oncelikle T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin ya-
yin organidir; ve bu 6zelliginden dolayr da yayin
amaci buna gore sekillenmistir. Biilten'in, ne ilk sa-
yisinda ne de sonraki sayilarinda yaymn amac ile il-
gili herhangi bir agiklama bulunmamaktadir. Bunun-
la birlikte Biilten'in sayilar incelendiginde yayin
amaci ile ilgili onemli ipuclan elde edilmektedir.
Bunlardan bashcasi, Biilten'in T.C. Turizm Bankasi
A.S.'nin merkez ve bagl isletmeler arasinda iletisi-
min kurulmasi, kurumsal statiisiiniin gelistirilmesi ve
siirdiiriilmesidir. Zaten dergide bu amaca yonelik
pek ¢ok boliim yer almaktadir. Personel haberlerine,
spor olaylarina sayfa ayrilmasi, Bankamn birimleri
ile Banka yoneticilerinin goriislerine sik sik yer ve-
rilmesi, bu amacin yerine getirilmesine yonelik bo-
liimlerden bazilaridir. Ote yandan Biilten, ¢ikmaya
basladig: ilk donemlerde planlanmamis olsa bile, za-
man icerisinde Tiirkiye'de turizm ile ilgili olan he-
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men her kesimini kapsayan bir yayin organi haline
gelmistir. Sonradan olusan bu yayin amaci, Biilten'in
ilerleyen sayilarindan itibaren baslica yayin amacla-
rindan biri haline gelmigtir. 1983-1988 yillari arasin-
da turizm alaninda devamh yayinlanan ¢ok az sayida
stireli yayinin bulunmasi, Biilten'e farkli bir misyo-
nun verilmesini hizlandiran bir etken olarak diistinii-
lebilir. Ote yandan turizm egitim kurumlarina yone-
lik bir siireli yayinin olmamasi da, T.C. Turizm Ban-
kasi A.S. Biilteni'nin bu ¢evrelerde hemen sahiple-
nilmesine neden olmustur. Turizm egitim kurumlar
tarafindan gergeklestirilen toplantilara ve turizm prog-
ramlarinin taniimina yer verilmesi, o donemde Biil-
ten'i akademik cevrelerde aranilan yayin haline ge-
tirmigtir. Bundan dolayidir ki Biilten'i hazirlayan kad-
ro, Biilten'in yayinini izleyen bir-iki yil sonra "Tu-
rizm Yillig1" isimli akademik yazilarin yer aldig1 bir
stireli yayini1 hazirlama ihtiyacini hissetmistir.

Derginin Kiinyesi

Biilten'in, Ekim 1983 tarihinde yayinlanan ilk sayi-
sinda sahibi, T.C. Turizm Bankas1 A.S.'nin o donem-
deki genel miidiirii Cafer Canli'dir. Yazi Isleri Mii-
diirliigii gorevi ise, Biilten'in yayinlanan biitiin sayi-
larinda Arastirma ve Egitim Baskani Mehmet Ozde-
mir tarafindan yerine getirilmistir. Yayinlandigi siire
icerisinde Banka'min ii¢ genel miidiir degistirmesi
dolayisiyla, Biilten'in ii¢ sahibi olmustur. Cafer Can-
Ii, Ekim 1983 ile Ocak 1985 sayilar ile bu donemde
yaymnlanan sayilarda sahiplik yapmstir. Cengiz Os-
kay, yalmzca bir say1 (Nisan 1985) sahibi olmustur.
Temmuz 1985 ile Biilten'in yayininin son buldugu
Temmuz 1988 tarihleri arasinda ise Serhan Altinor-
du Biilten'in sahibi olarak kiinyede yer almigtir. Kiin-
yede yer alan bu iki goreve ek olarak, Ekim 1987 ta-
rihinden itibaren Mehmet Oktem'in yayin sekreteri
olarak gorev iistlenmis oldugu goriilmektedir.

BULTEN'iN BOLUMLERI

T. C. Turizm Bankasi A.S. ile ilgili Boliimler

Biilten'de T.C. Turizm Bankasi A.S. ile ilgili yazila-
rin yer aldigi boliimler ¢cogunlugu olusturmaktadir.
Biilten'in aym zamanda, Banka biinyesindeki ¢ali-

- sanlar ve isletmeler arasinda iletisimin gelistirilmesini
amaglayan bir yayin politikasina sahip olmasi,
Biilten’de Banka ve bagli isletmelerle ilgili bolim-
lerin daha fazla olmasi sonucu dogurmustur.

Bankamiz Spor Faaliyetleri: Bu boliim altinda T.C.
Turizm Bankas1 A.S. biinyesinde yer alan isletmele-
rde gergeklestirilen spor etkinliklerine yer verilmistir.

Bankamz Kredi Ilkeleri: T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin
bankacilik faaliyetleri arasinda yer alan turizm sek-
toriine yonelik kredilerle ilgili politikasinin ilkeleri
bu boliimde yer almaktadir. Banka'nin her yil belir-
ledigi kredi ilkeleri ve kosullar1 Biilten'de 1984,
1985, 1986, 1987 ve 1988 yillarinda yayimlanmistir.

Bankamiz Miizik Faaliyetleri: T. C. Turizm Banka-
s1 A.S.'nin merkez ve bagl igletmelerde gerceklesti-
rilen miizik etkinlikleri Biilten'de bu baslik altinda
yer almistir.

Basinda T.C. Turizm Bankast A.§.: T.C. Turizm Ban-
kas1 A.S. ile ilgili olarak i¢ ve dig yazili basin organ-
larinda yer alan haber ve yazilara bu baghk altinda
yer verilmistir. Giinliik, haftalik, aylik ve diger yazi-
I basin organlarinda yer alan haber ve yazilar Biil-
ten'de gerektigi durumlarda ayrintili bir sekilde yer
almigtir.

Egitim Calismalar:: Biilten'de en ¢ok yer alan bo-
limlerden birisidir. Bazi sayilarda "Egitim Faaliyet-
leri” bashg: da kullanilmigtir. Bu boliim altinda Ban- °
ka'nin Arastirma ve Egitim Bagkanhg! biinyesinde
yiiriitiilen egitim faaliyetlerine ait haberlere yer ve-
rilmistir. Egitim c¢alismalar, T.C. Turizm Bankasi
A.S.’nin biinyesinde gergeklestirilen ve bugiin bile
ovgii bahsedilen etkinliklerinden bir tanesidir. T.C.
Turizm Bankasi1 A.S. Biilten'de egitim caligmalan
mesleki (Onbiiro, kat hizmetleri, mutfat, servis, mu-
hasebe, pazarlama vb.) olabildigi gibi yabanci dil,
daktilo, vergi, diksiyon gibi alanlarda da belirli bir
plan dahilinde yiiriitiilmiistiir.

Isletmeler: T. C. Turizm Bankasi A.S.'nin biinyesin-
de faaliyet gosteren isletmelerin tamitimina Biilten'in
her sayisinda yer verilmistir. Isletmelerin tanitimin-
da tesislerin faaliyet gosterdigi yerlesim biriminin ta-
nitimi ile baglanilmig ve tesislerin sundugu hizmet-
lerin agiklanmasi ile devam edilmistir. Biilten'in ya-
yinlanan toplam 20 sayisinin herbirinde en az bir te-
sisin tanitimi bulunmaktadir.

[stiraklerimiz: T.C. Turizm Bankasi A.S.'njn istiraki .
olan isletmelerin tanitimi, Biilten'de bir kez yapil-
mustir. Banka'min Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriye-
ti'nde % 50 hisse ile ortak oldugu Kuzey Kibris Tiirk
Turizm i§letmeleri'nin (KKTI) tanitimi bu baglamda
yapilmustir. Ayni tamtim sayisinda KK Ti'nin Kuzey
Kibris'ta sahibi oldugu otel igletmeleri de ayri ayrita-
nitilmigtir.

Konuklarimizin Intibalar:: Banka'ya bagh olarak fa-
aliyet gosteren isletmelerde konaklayan veya hiz-
metlerden yararlanan miisterilerin, sunulan hizmet-
lerin kalitesi ile ilgili goriislerine Biilten'in bazi sayi-
larinda yer verilmistir. Konuklarin, tesislerin "Ko-
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nuk Defteri"ne yazdiklarn goriisler degistirilmeksizin
Biilten'de yayimlanmuistir.

Personel Hareketleri: Banka'nin merkez ve bagh is-
letmelerinde gorev yapmakta olan personelin sosyal
yasam alanina giren haberlerine bu baslik altinda yer
verilmistir. "Personel Hareketleri” bagligi altinda her
sayida dogum, evlenme-nisan, hastalik, 6liim, ata-
malar-nakiller, terfiler, yurtdisi seyahatler, toplanti-
kokteyl ve drnek davranis haberleri yer almistir.
Turban Spesiyaliteleri: Banka'ya bagl isletmelerde
gelistirilen yiyecek-icecek spesiyaliteleri Biilten'de
bu bagslik altinda yer almistir. Gelistirilen yiyecek ve
iceceklerin tariflerine de yer verilmistir.

T.C. Turizm Bankas: A.S.'nin Tarih¢esi: Banka'nin
30. kurulus y1ldéniimii dolayisiyla ge¢gmis donemler-
de Banka biinyesinde yoneticilik yapmis kisilerle ro-
portajlar yapilmistir. S6z konusu roportajlar Selahat-
tin Coruh, Murad Ozge¢ ve Miikerrem Sarol ile ger-
ceklestirilmisgtir.

Yatirim Faaliyetleri: T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin
Tiirkiye genelinde yapmis oldugu yatirimlar bu bas-
lik altinda tanitilmisgtir.

Genel Bolimler

Beyanatlar: Cumhurbagkani, Basbakan, T.C. Turizm
Bankasi A.S. genel miidiirii, genel miidiir yardimci-
lari, Kiiltiir ve Turizm Bakani, miistesari, miistesar
yardimcilari, turizm genel miidiirii gibi biirokratlarin
turizmle ilgili agiklamalarina bu baghk altinda yer
verilmistir. Ozellikle Cumhurbaskani'nin turizm mev-
siminin acihs! dolayisiyla yaptigi agiklamalar ile
Bagbakan'in turizm sektorii hakkindaki agiklamalari
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o dénemde turizm sektoriine verilen deger hakkinda
onemli ipuglarini icermektedir.

Egitim Calismalar:: Daha once de bahsedildigi lize-
re Biilten'in yayinlandigi 1983-1988 yillari, Tiirkiye'de
turizm sektoriiniin ataga kalktig1 donemle ortiismek-
tedir. S6z konusu yillar icerisinde iilkede turizm ya-
tirimlarinin sayi, tiir ve nitelik bakimindan gelisiminde
ivme yasanimasi ile birlikte gerceklestirilen toplanti-
larin sayisi ve icerikleri de artmaya baslamigtir. Sek-
tor mensuplarn ile akademik gevrelerin katilimiyla
gerceklestirilen ¢alismalar arasinda bu donemde tu-
rizm egitimi ile ilgili toplantilarin 6n plana ¢ikmaya
basladig1 gézlenmektedir. Turizm yatirimlarinin sa-
yica artmaya baslamasi bu tesislerde ¢alisacak nite-
likli insangiicii ihtiyacini ortaya gikarmistir. Alanya
ve Antalya'da, Bogazigi Universitesi'nde, Cukurova
Universitesinde ve Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi biinyesinde turizm egitimi konusunda diizen-
lenen toplantilar bu béliim altinda yer almistir.

Haberler: Biilten'de "haberler” baghg) altinda 6ncelikli
olarak Banka'nin haberlerine yer verilmistir. Bunlar
arasinda atama, yer degistirme haberleri ile Banka
calisanlarinin haber konusu olabilecek faaliyetleri
bulunmaktadir. Ote yandan T.C. Turizm Bankasi
A.S. Genel Miidiirligii ile igletmelerindeki ziyaret-
ler, alinan 6diiller, isletmeye agilan iiniteler, hizmet-
ler, vefat eden eski barika calisanlari, katinilan fuar-
lar ile Tirk turizmi ile ilgili haberler de yer almistir.
Kredilendirme Caligmalari: T.C. Turizm Bankasi A.S.
tarafindan kredilendirilen 6zellikle konaklama yati-
nmlari, Biilten'de bu boliim altinda tanitilmigtir. S6z
konusu yatirimlarin tanitimi, ya temel atma veya is-
letmeye agilma donemlerine denk diisen tarihlerde
yapilmistir. Tamitimlar, tesisler ile ilgili bilgilerin
verilmesinin yan sira resimlere de yer verilerek ger-
ceklestirilmistir.

Mesajlar: Biilten igerisinde yer alan boliimlerden bir
tanesi de Banka genel miidiirlerinin ve Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlarinin yeni yil, goreve baslama, gorev-
den ayrilma donemlerinde yaptiklari mesajlardir.
S6z konusu mesajlar Biilten'de genellikle bir sayfa
ve ilgili kisinin resmine yer verilerek yapilmistir.
Réportajlar: Biilten'de, yayin politikasina uygun ola-
rak cesitli kisilerle yapilan soylesiler yer almistir.
S6z konusu roportajlar arasinda; donemin Banka ge-
nel miidiirii Serhan Altinordu, Kiiltiir ve Turizm Ba-
kam Miikerrem Tascioglu, Kiiltiir ve Turizm eski
Bakanlari ilhan Evliyaoglu, Alev Coshun, iskender
Cenap Ege, T.C. Turizm Bankasi A.S. eski genel
miidiirleri Cafer Canli, Hasim Goneng, Muzaffer
Emre, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi miistesar yardim-
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cist Mustafa Tirkmen, Turizm Genel Miidiirii Tan-
kut Unal, Banka genel miidiir yardimcisi T. [Iker Ut-
ku, Nihat Boytoziin ve Bursa Otelciler Dernegi bas-
kani Ferruh Ulukardesler ile yapilanlar sayilabilir.

Tanitma Faaliyetleri: Bu bolim altinda yalnizca bir
tanitma etkinligine yer verilmistir. Bu faaliyet, Ka-
nuni Sultan Siileyman Sergisi'nin ABD'de sergilen-
mesi ile ilgili haberleri kapsamaktadir.

Temeli Atilan ve Acilisi Yapilan Tesisler: Tirkiye tu-
rizminin en hizli aillim donemi olmasi dolayisiyla
1983-1988 yillar1 arasinda pek cok tesisin ya temeli
atilmig ya da igletmeye agilisi gerceklestirilmistir. Ha-
len isletmeye acgik olan pek ¢ok onemli konaklama
tesisinin temellerinin atildig1 veya isletmeye acildik-
lar1 donem, 1983-1988 yillan arasina denk diismek-
tedir. Biilten'i ¢cikaran ekibin "Temeli Atilan ve Aci-
lis1 Yapilan Tesisler baghg alunda hazirladiklan bo-
lim igin konu ve malzeme sikintisi ¢cekmedikleri,
Biilten’in incelenmesi ile hemen anlagilmaktadir. Bu
boliimde tesisler resimleri ile birlikte tanitilmugtir. Biil-
ten'in bazi sayilarinda bu boliim "Turizm Mevsimi-
nin Acilisinda Yeni Tesisler" ve "Yeni Yatirimlar"
adlariyla da hazirlanmustir.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Bu boliim altinda
o donemde turizm egitimi vermekte olan kurumlar ta-
nitilmigtir. Bir anlamda egitim kurumlarinin biribir-
leri hakkinda pek fazla bilgi sahibi olmadiklari bir
donemde, Biilten'de hazirlanan bu boliim énemli bir
islevi yerine getirmistir. Biilten, turizm egitim ku-
rumlarini, 6gretim elemanlarindan, ders programla-
rina kadar pek ¢ok konuda tanitmaya ¢ahsmustir. Ge-
listirilen bir §ablon cercevesinde turizm egitim ku-
rumlarinin; "amac", "genel bilgiler", "egitim-6gre-
tim plani”, "egitim kadrosu", "diploma", "mezunla-
rin is imkan1", "bilimsel faaliyetler", "isbirligi ¢calis-
malan", "sorunlar", "turizm yilinin degerlendlrllme-

1", "beklentiler" ile ilgili bilgileri yer almigtir. "Tu-
rizm Egitimi Veren Kurumlar" boliimiinde; Bogazi-
¢i Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel-
cilik Programi, Balikesir Universitesi Turizm Islet-
meciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Dokuz Eyliil
Universitesi Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Cukurova Universitesi Mersin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Erciyes Uni-
versitesi Nevsehir Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fa-
kiiltesi Turizm Isletmeciligi B6liimii, Hacettepe Uni-
versitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otelcilik Programi, Akdeniz Universitesi Antalya
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik Programi,
Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1 Ankara Ana-
dolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, Uludag Uni-

versitesi Balikesir Meslek Yiiksekokulu Turizm ve
Otelcilik Programi, Ondokuz Mayis Universitesi
Amasya Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik
Programi tanitilmistir.

Turizm Konusuyla [1gili Vakiflar: Biilten'in son sayi-
larinda turizm ve ilgili alanlarinda faaliyet gosteren
vakiflarin tamtimi da yapilmistir. Bu vakiflar Tiirk Ta-
mtma Vakfi (TUTAV), Turizm Gelistirme ve Egitim
Vakfi (TUGEV) ve Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi'dir.

Turizm Toplantilari: Biilten'in yaymnlandigi donem-
de gerceklestirilen turizm ile ilgili toplantilar bu bo-
limde yer almiglardir. Bunlar arasinda Turizm Da-
nigsma Toplantilar ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligy ile
yatirimcilar, isletmeciler ve T.C. Turizm Bankasi A.S.
yoneticilerinin yer aldig1 toplantilar 6nde gelmektedir.

Yatirimcr Bankanuza Nasil Bagvurur?: Yatinimlarin
biitiin hiziyla gerceklestirildigi donemde T.C. Tu-
rizm Bankas1 A.S.'ye kredi almak i¢in bagvurmak ve
bununla ilgili prosediirleri yerine getirmek birtakim
diizenlemeleri gerektirmekte idi. Heniiz yatirnm da-
nismanh @i firmalarinin yeterince gelismedigi bu do-
nemde Biilten’de yatirimcilara yol gostermek ama-
ciyla "Yatirimer Bankamiza Nasil Bagvurur?” basli-
g1 altinda agiklamalara yer verilmistir.

Yaym Tamtini: Gerek T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin
gerekse diger kisi, kurum ve kuruluslarin turizm ve
yakin alanlarinda hazirladiklari ve yayinladiklan ya-
yinlarin tanitim bu boliim altinda yapilmistir. B6-
liim altinda kitap, arastirma, rapor, rehber gibi yayin-
larin tamtimi yapilmigtir.

Yerel Yoneticiler: Biilten'de turizm yorelerindeki ye-
rel yoneticilerin turizm ile ilgili goriislerine de yer
verilmigtir. Biilten'de goriisleri yer alan yerel yoneti-
ciler sunlardir: Sariyer Belediye Baskani, Cesme Be-
lediye Baskam, Kemer Belediye Bagskani, Yalova
Belediye Bagkani, Amasya Belediye Baskani, Urgiip
Belediye Baskani, Cesme Belediye Bagkani ve Gok-
cede (Yalova) Muhtari. Goriisleri alinan yerel yone-
ticilerin T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin igletmelerinin
faaliyet gosterdikleri yorelerde gorevli olmalar
ozellikle tercih edilmistir.

Bolimlerle ilgili Degerlendirme

Biilten, yukarida da gozlendigi gibi, pek ¢ok boliime
biinyesinde yer veren bir siireli yayindir. Bazi bo-
limler. yayinlandig: siire icerisinde devamli olarak
Biilten'de yer alirken, bazi boliimler ise yalnizca bir
veya iki boliim yer alabilmistir. Bunun da nedeni Biil-
ten'i yayinlayan ekibin, hem zaman icerisinde ortaya
cikan yeni ihtiyaglar ve beklentileri dikkate almala-
rindan ve hem de Biilten'i daha nitelikli ve kapsamli
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hale getirebilme isteklerinden kaynaklanmaktadir.
Ancak, T.C. Turizm Bankasi A.S. ile ilgili olan bo-
limlerde siirekliligin olmasi, Biilten'in yayinlandigi
slire icerisinde asli yayin politikasim siirdiirdiigiinii
gostermektedir. Degisiklik ve yenilikler daha ¢ok
Banka ve isletmeleri ile dogrudan ilgili olmayan b6-
liimlerde yasanmigtir.

1983-1988 DONEMINDE TURKIYE'DE TURIZM
POLITIKALARININ GELISiMI

Onceki boliimlerde de belirtildigi tizere, T.C. Turizm
Bankasi A.S. Biilteni'nin yaymlandigi 1983-1988
yillarinda Tiirkiye’de, turizm tarihinin en hizli gelis-
mesini gerceklestirmistir. Cumhuriyet tarihinde bel-
ki de baska hicbir sektdre nasip olmayacak gelisme-
ye ulasilmis; konaklama arz kapasitesi, seyahat acente-
si sayisi, gelen turist sayisi ve elde edilen turizm
gelirinde 6nemli oranlarda artig kaydedilmistir. 1982
yilinda yiiriirliige giren 2634 sayil Turizmi Tegvik
Kanunu sonrasinda yasanan gelismeler, turizm sek-
toriiniin 1983 yilindan itibaren farkl bir anlam ve
icerik kazanmaya basladigin1 gostermektedir. Devlet
yonetimi diizeyinde turizm birden bire en énemli sek-
tor haline gelmis, turizm mevsimlerinin agilisi Cum-
hurbagkani, Bagbakanlar tarafindan yapilir olmustur.

Calismanin ikinci inceleme konusu, uygulanan tu-
rizm politikalaninin devlet kathinda gosterdigi degisimi-
nin ortaya gikarilmasidir. Bu amagla Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlarinin T.C. Turizm Bankasi A.S. Biil-
ten'de yayimlanan beyanat, roportaj ve konusmala-
rindan yola ¢ikilarak inceleme gerceklestirilmigtir.
Incelemeye dahil olan bakan sayisi, 4'diir. Bunlar si-
rasiyla; [lhan Evliyaoglu (Biilend Ulusu Hiikiimeti),
Miikerrem Tasgioglu (I. Turgut Ozal Hiikiimeti),
Mesut Yilmaz (I. Turgut Ozal Hiikiimeti) ve M. Ti-
naz Titiz (Il. Turgut Ozal Hiikiimeti).

Oncelikle belirtilmelidir ki, bu désnemdeki dort ba-
kanin uygulanan turizm politikalan ile ilgili ortak
noktasi; konaklama arz kapasitesinin yetersiz oldu-
gu, bunun artirilmasinin gerekligi iizerinde yogun-
lagmaktadir. Bes bakan da konaklama arz kapasitesi-
nin artirllmasim vurgulamigtir. Ancak, konaklama
arz kapasitesinin artirilmas gerektigi konusu, 1983-
1986 yillar arasinda ¢ok daha fazla vurgulanirken,
ilerleyen iki yilda (1987-1988) biraz daha az beya-
natlarda yer bulmustur.

Kiitiir ve Turizm Bakanlarindan Miikerrem Tase¢i-
oglu doneminde siirekli olarak turizmin ekonomik
bir olay oldugu vurgulanmistir. Ayni bakan done-
minde devletin altyapiy1 yapacagi, 6zel sektoriin ise
list yapiy1 yapmasi gerektigi izerinde sik sik durul-
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mustur. Tascioglu'nun bakanlik yaptigi ilk yillarda
bu soylemler dikkati cekerken, 1985 yili ile birlikte
turizm bakanlarin ilgi alanina bagka konular girmeye
baslamigtir. Bunlar arasinda "turizm mevsiminin
uzatilmas1”, "i¢ turizmin gelistirilmesi"”, "turizmde egi-
tilmis insangiiciiniin 6nemi", fiyatlandirma", "tanit-
ma ve pazarlamanin onemi” sayilabilir. Hele 1985
yilinda yasananan "¢ifte rezervasyon” olaylan Kiil-
tir ve Turizm Bakani'min beyanatlarinda oldukga
fazla yer almistir. 1985 yili turizm mevsiminin he-
men ardindan Bakan Tasc¢ioglu'nun turizmin ekono-
mik 6nemine ek olarak sosyal etkilerine ve sosyal
turizmin dnemine isaret etmesi, Tiirkiye'deki turizm
politikalarinda birtakim 6nemli degisikliklerin olma-
ya basladig1 seklinde yorumlanabilir. 1986 yilinda
da; oncelikli olarak ekonomik 6nem, "6demeler den-
gesi" ve ardindan "Tiirkiye'ninimaji”, " SIT alanlarinin
turizm amagh kullamimi", "turizm egitimi", "turiz-
min ¢esitlendirilmesi", Bakan Tas¢ioglu'nun konus-
ma, roportaj ve beyanatlarindaki oncelikli konulari
olusturmustur.

Mesut Yilmaz'in, bakanhginin ilk yilinda onceki
bakan ile benzer sdylemler igerisinde oldugu goriil-
mektedir. "Yatak kapasitesinin artirilmasi”, "turizm
egitimi", "i¢ turizmin 6nemi", "sosyal turizm", Yilmaz'in
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Ancak,
1987 yilinda yayinlanan Biilten'in sayilarinda Bakan
Mesut Yilmaz'a ait olan beyanatlar, Tiirkiye'de tu-
rizm alaninda ¢evre kirlenmesi ile ilgili konularda
bilin¢lenmenin olusmaya basladigi seklinde yorum-
lanabilir. "Asir1 betanlagma”, bu bilinglenme siireci-
nin en onemli sdylemdir. Ardindan turizmin diinya
barigina olan katkis1 ve folklorik degerlerin turizm
acisindan 6nemi de, Yilmaz'in beyanlariarasinda yer
almustir. Turizmin ekonomik 6nemi ile ilgili s6ylem-
lerde ise herhangi bir degisme olmamistir. Bakan
Yilmaz'in 1987 yilinin sonlarina dogru "cevre kirlen-
mesi”, "dogal ¢evrenin korunmasi”, "denizlerin ve koy-
larin korunmasi” gibi konular lizerinde daha fazla
durdugu gozlenmektedir.

Mustafa Tinaz Titiz, 1988 yilinda Kiiltiir ve Turizm
Bakani olmustur. Bir bakima Mesut Yilmaz'in 1987-
1988 yillarindaki séyleminin, M. Tinaz Titiz'in ba-
kanhginda da devam ettigi goriilmektedir. Bakan Ti-
tiz'in oncelikli gordiigii konular arasinda, "doganin
korunmasi”, "tanmitma", "pazarlama", "fiyat politikasi1”,
"turizmin gesitlendirilmesi” ve "ulagim” bulunmak-
tadir. 1988 yilina kadar gorev yapan dort bakanin
farkli olarak Bakan Titiz'in "yumusak turizm", "tu-
rizm mevsiminin uzatilmasi" ve "6zellestirme" ko-
nularina dncelik vermesi, belki de, 1983 yilinda bas-
layan turizm macerasinin bes yilda ulastifi noktayi
gostermesi bakimindan ilgingtir.
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{lhan Evliyaoglu'nun déneminde yatirnmlara yeni
baslandig i¢in, esas politika degisiminin 1984-1988
ylllar1 arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Baslan-
gicta konaklama arz kapasitesinin artirilmasi ile tu-
rizmin ekonomik 6nemi disinda bagka konular giin-
deme gelmez iken, aradan bes yil gectikten sonra
Tiirkiye turizminin oncelikleri arasina "doganin ko-
runmasi”, "yumusak turizm", "turizm mevsiminin ge-
listirilmesi", "turizmin c¢esitlendirilmesi”, "kiiltlir var-
liklarinin korunmasi” gibi konular 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. S6ylem degisikligini bakanlarinindiinya
gorisiiyle aciklamak, pek dogru bir agiklama ola-
maz. Biitiin bu sdylem degisiklikleri ancak Tiirki-
ye'de turizm sektoriiniin gelismesiyle ortaya ¢ikan
sorunlar, beklentiler ve oncelikler ile agiklanabilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Biilten'in yayinlandig) siire icerisinde, yukarida da
goriildugi iizere, pek ¢cok bolim yer almistir. Bas-
langicta, T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin isletmeleri ve
calisanlar1 arasinda iletisimi artirmak ve kurumsal-
lagsmayi gelistirmek amaciyla yayinlanan Biilten, bir
slire sonra gerek turizm igletmecileri ve gerekse tu-
rizm egitim programlarindaki 6gretim gorevlileri ile
ogrencileri tarafindan yeni sayis1 merakla beklenen
bir siireli yayin haline gelmistir. Zaman icerisinde
Biilten’in islevinin degisiklige ugramasi, Biilteni ya-
yinlayan kodronun yeni beklentilere cevap verecek bir-
takim icerik diizenlemelerine gitmelerine neden ol-
mustur. Yeni beklentilere bagli olarak Biilten'de
"Turizm Toplantilar1”, "Turizm Egitimi Veren Kurum-
lar", "Yerel yoneticiler", " Yatirimct Bankamiza Nasil
Bagvurur?”, "Turizm Konusuyla ilgili Vakiflar",
"Temeli Atilan Tesisler", "Kredilendirme Caligmala-
" gibi bolimlerin yer aldif1 gozlenmektedir. Basili
kitap ve siireli yayinlarin turizm alaninda ¢ok az ol-
dugu bir dénemde T.C. Turizm Barikas1 A.S. Biilten,
onemli bir iglevi yerine getirmis bir yayindir. Yayin-
landig1 donemde Biilten'in dagitiminin kapsaml ya-
pilmasi, yukarida sozii edilen fonksiyonun dogmasi-
na neden oldugu ileri siiriilebilir. Ancak, Biilten'i ha-
zirlayan ekibin aynt yillarda "Duyuru Biilteni”, "Tu-
rizm Yilhg 1985" ve "Turizm Yillig1 1986" gibi ya-
yinlarin da hazirlanmasinda onciiliik ettigi diisiiniil-
diigiinde Biilten'in, zaman igerisinde farkli islevler
listlenmesine sagirilmamasi gerekmektedir.
Tiirkiye'de turizm sektoriiniin en dnemli atiliminin
gerceklestirildigi bir donemde yayinlanan Biilten, o
doneminin tamg bir siireli yayindir. Gerek kamu yo6-
netiminde ve gerekse turizm yatirimcilari ve igletme-
cilerinin zaman igerisinde turizme bakistaki degisi-

mi sayfalarina almasi, T.C. Turizm Bankasi A.S. Biil-
ten'in 6nemini daha da artiran bir faktordiir

T.C. TURIZM BANKASI A.S. BULTEN INDEKSI
(1983-1988)

Amasya Belediye Baskani Mustafa Hatipoglu: "Medeniyetle-
rin Besigi Amasya Olmustur”, Say1 15, Nisan 1987: 48-50.

Ankara Sheraton Oteli'nin Temeli Bagbakan Turgut Ozal Tara-
findan Atildi: "Memleketimizi Bir Turizm Cenneti Haline Ge-
tirdik", Sayi 17, Ekim 1987: 2-4.

Antalya Kaleici Kompleksi Projesi, Say1 8, Temmuz 1985:11-14.

Antalya Valiligi Antalya 1. Turizm Egitim Kongresi: "T.C. Tu-
rizm Bankas1 A.S. Hizmet I¢i Turizm Egitiminde de Oncii-Or-
nek Olmustur”, Say1 15, Nisan 1987: 13.

Antalya'daki Yatak Kapasitesi 150.000 Olarak Programlandi,
Say1 18, Ocak 1988: 8-11.

Attaleia'dan Antalya'ya, Say1 4, Temmuz 1984: 5-6.

Bakanlik Makami'nda Gorev Degisimi: Sayin Taggioglu Gore-
vini Sayin Yilmaz'a Devretti, Say: 13, Ekim 1986: 3-4.

Bankamiz 1985 Yili Yatirim Programi, Say: 6, Ocak 1985: 11-12.

Bankamiz Genel Miidiir Yardimeisi I. flker Utku: "1967-1985
Yillar1 Arasinda Plase Ettigimiz Toplam Kredi Miktarindan
Daha Fazlasini, 1986 Yilinda Tahsis Etmig Olacagiz", Say: 13,
Ekim 1986: 15-17.

Bankamiz Genel Miidiir Yardimcisi T. il!ger Utku: "Bankamiz
1987 Yilinda Kredilendirme Konusunda Uzerine Diiseni Layi-
ki ile Yapmustir”, Say1 18, Ocak 1988: 38-39.

Bankamiz Genel Miidiir Yardimcisi Yildirim Acar: "Geligen
Ulke Turizmimimiz ve Turban Tesislerimiz 1987 Yilinda da
Atlimini Siirdiirmiistiir”, Sayr 18, Ocak 1988: 36-37.

Bankamlz Kredi ilkeleri: Turizm Sektoriinde 1984 Yili Kredi
Ilkeleri Agikland:, Sayi 3, Nisan 1984: 13-20.

Bankamiz Tarafindan Kredilendirilip Bu Y1l Sektére Kazandi-
rifan Yeni Tesisler, Sayr 4. Temmuz 1984: 1316.
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Bankamizin Yeni Kurulus Kanunu Yiiriirliige Girdi, Say1 2,
Ocak 1984: 17-20.

Bagbakan Turgut Ozal Ciragan Saray Oteli'nin Temelini Atn,
Say: 13, Ekim 1986: 9-14.

Bagbakan Turgut Ozal: "Turizmin Cok Ayri Bir Onemi Var",
Say1 20, Temmuz 1988: 8-12.

Bagbakanimiz 1986 Yili Turizm Mevsimini Agti: "Tiirkiye Ul-
kelerin En Giizelidir", Say1 12, Temmuz 1986: 2-6.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda Turizm Hedef ve On-
lemleri, Say1 5, Ekim 1984: 25.

1986 Y1l Turizm Danmigsma Toplantisi Yapildi, Say:r 11, Nisan
1986: 2-6.

1. Alanya Turizm Kongresi: Kiiltiir ve Turizm Bakant Sayin
Mesut Yilmaz; "Bakanligimizin Turizm Konusundaki Fonksi-
yonu Tiirkiye Capinda Turizm Politikasin1 Tayin Etmek, Yii-
riitmek ve Denetlemektir”, Say1 14, Ocak 1987: 12-26.
Bogazigi Universitesi "Turizm Egitimi" Toplantisi: Turizmde
Yetismis Personel Sorununa C6ziim Araniyor, Say1 15, Nisan
1987: 11-12.

Burhaniye Belediye Bagkani A. Ferit Cakiroglu: "Burhaniye
Turizm Yatrimlari i¢in Cok Elverislidir”, Say1 12, Temmuz
1986: 24.

Bursa Otelciler Birligi Baskani Ferruh Ulukardesler: "Nitelikli
Personel lhtiyaci Giindeme Gelmistir", Say1 18, Ocak 1988:
42-43.

Biilten'in Genel Miidiirtimiiz Serhan Altinordu ile Yaptigi Ro-
portaj, Say1 8, Temmuz 1985: 18-20.

Biilten'in Taggioglu'yla Son Roportaji: "Hicbir Sektorde Boyle
Bir Sigrama Goriilmemistir”, Say: 13, Ekim 1986: 5-8.

Cafer Canli (Roportaj): 1984 Yilinda Bankamiz Tarafindan
Turizm Sektoriine Verilecek Kredilerle En Az 10.000 Yatagin
Kazandirilmasi Hedef Alindi, Sayi 1, Ekim 1983:6-10.
Cumbhurbagkan1 Kenan Evren: "Bu Sene Karadeniz Yéresini
Sectik", Say1 20, Temmuz 1988:2-7.

Cumbhurbagkam Sayin Kenan Evrin'in Marmaris'd> Halka Hi-
taben Yaptiklar1 Konugsma'dan, Say:1 2, Ocak 1984:4.
Cumbhurbaskani Sayin Kenan Evren'in Nevsehir'de Halka Hita-
ben Yaptiklari Konusma'dan”, Say: 1, Ekim 1983: 2-3.
Cumbhurbaskanimiz 1985 Yili Turizm Mevsimini Agti, Say1 8,
Temmuz 1985: 2-8.

Cumhurbaskanimiz Sayin Kenan Evren'in Turizm ile ilgili Go-
riigleri, Say1 9, Eyliil 1985: 2.

Cumhurbagkammiz Turistik Bolgelerimizde Incelemeler Yap-
ti, Say1 5, Ekim 1984: 7-8.

Cesme Belediye Bagkani Nuri Ertan: "Turizmde Istikbalimizin
Iyi Oldugu Diisiincesindeyim", Say1 9, Eyliil 1985: 39-40.
Cesme Belediye Baskami Nuri Ertan: Turizm Bankasi Ces-
me'nin Babasidir”, Say1 17, Ekim 1987: 27-28.

Cesme Senligi, Say:1 17, Ekim 1987: 29-30.

Devlet Bakani Mesut Yilmaz: "Tiirkiye'nin Dig Tamtma Konu-
sundaki Gorevi, Diger Ulkelere Oranla Daha Biiyiiktiir", Say:
12, Temmuz 1986: 7-10.

Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu Yonetim Ku-
rulu Toplantisi istanbul'da Yapildi, Sayi 11, Nisan 1986: 7-8.
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Evliyaoglu, ilhan: Tiirk Turizmi ve T.C. Turizm Bankasi, Say
1, Ekim 1983: 4 - 5.

Genel Miidiiriimiiz Sayin Cafer Canli'nin Yeni Y1l Mesaji, Sa-
y1 2, Ocak 1984: 4..

Genel Miidiiriimiiz Serhan Altinordu T.C. Turizm Bankasi
A.S.nin 2 Yillik Faaliyetlerini Biilten'e Anlatti: "Tiim Banka
Calisanlar1 Olarak Ortaya Koydugumuz Tablo Gurur Verici-
dir", Say1 16, Temmuz 1987: 26-32.

Gokgedere Muhtari Cahit Ozer: "Turban'in Burada Bulunmas:
Bizim Igin Bir Nimettir", Say: 14, Ocak 1987: 37-38.

Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi, Sayi 1, Ekim 1983: 14-17.
Giiney Antalya Turizm Gelisim Projesi, Say1 8, Temmuz 1985:
9-10.

Kamp ve Karavan Turizmi, Say1 5, Ekim 1984: 14-16.

Kemer Belediye Baskani M. Emin Minta: Kemer'in Sorunlari-

nin En Kisa Zamanda Coziimlenecegine Inaniyorum”, Say: 13,
Ekim 1986: 16-37.

Kemer Egitim Merkezi Uygulama Oteli Bagbakan Turgut Ozal
Tarafindan Agildi, Say: 18, Ocak 1988: 4-7.

Kemer Yat Limani'nin Resmi Acilist Yapildi, Sayr 13, Ekim
1986: 29-32.

Kenan Evren: Turizmde Arzuladigimiz Seviyeye Gelebilinek
I¢in Yatirim Yapmamuz Gerekir...", Say1 16, Temmuz 1987: 2-13.

Kibris Turizmi, Say: 7, Nisan 1985: 14-15.
Kibris Tiirk Turizm Isletmeleri Ltd. Sti., Say1 7, Nisan 1985: 9-13.

KKTC Bayindirlik, Ulagtuima ve Turizm Bakani Nazif Bor-
man: "1987 Yilinda Onemli Mesafeler Aldik, Say1 18, Ocak
1988: 26.

KKTC Turizm Miistesar1 Mzhmet Ziya Berkman: "Turizm En-
diistrisini Tesvik Yasasi, Turizm Yatirimlarini Kamgiladi”, Sa-
y1 18, Ocak 1988: 27-28.

KKTI Genel Miidiirii Mehmet Kiral: Kuzey Kibris Tiirk Halki
Turizme Yatkin, Miisvik ve Vatanseverdir”, Say: 18, Ocak
1988: 29-30.

Kredilendirme Caligmalari, Say: 5. Ekim 1984: 20-22.
Kredilendirme Calismalari, Say1 6, Ocak 1985: 16-17.
Kredilendirme Caligmalari, Sayi 8. Temmuz 1985: 24-26.
Kredilendirme Caligmalari, Say1 9. Eyliil 1985: 35.
Kredilendirme Caligmalari, Say1 10, Ocak 1986: 24-25.
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Turizm ve Sosyal isler Baka-
n1 Sayin Aytag Besesler ile Goriisme, Say1 7, Nisan 1985: 5-8.
Kiiltiir ve Turizm Bakam M. Tinaz Titiz: "Turizm Egitimi ile-
ri Teknolojiye Dayandirilmalidir”, Sayr 20, Temmuz 1988: 13-17.
Kiiltiir ve Turizm Bakani M. Tinaz Titiz: "Tiirkiye'de Turizm
Mevsimi Degil Turizm Yili Vardir", Say1 19, Nisan 1988: 2-6.
Kiiltiir ve Turizm Bakani M. Tinaz Titiz: "Ttirkiye'de Turizm
Mevsimini 12 Ay Olarak Kabul Ediyoruz!", Say1 19, Nisan
1988:9-13.

Kiiltiir ve Turizm Bakani Mesut Yilmaz: "Tiirkiye'nin Turizm
Acisindan En Ayiricr Ozelligi Denizlerinin ve Koylarinin Te-
mizligidir", Say1 17, Ekim 1987: 5-7.

Kiiltiir ve Turizm Bakam Miikerrem Tasgioglu: "[hracattan

Sonra Tiirk Ekonomisini Ayakta Tutacak Olan En Onemli Sek-
tor Turizmdir", Say1 9, Eyliil 1985:7-9.
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Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin Miikerrem Tasgioglu 1985 Y-
1i Turizm Faaliyetlerini Agiklad:: "... Mevcut Yatak Kapasite-
mize Bir Kag Y1l Iginde 40.000 Yatak Daha Ilave Edilmesi He-
deflenmistir”, Say:1 7, Nisan 1985: 2-3.

Kiiltiir ve Turizm Bakanimiz Sayin Miikerrem Tas¢ioglu Gore-
vine Basladi, Say 2, Ocak 1984: 3.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Miistesar Yardimcis1 Gliman Ki-
ziltan: "Tiirkiye'nin Moda Olma Vasfini 1985 ve 1986 Yillarin-
da Oldugu Gibi, 1987'da da Gosterecegi Kanaatindeyim", Say1
14, Ocak 1987: 3-5.

Kiiltir ve Turizm Bakanhg Miistesar Yardimcisi Mustafa
Tiirkmen: "Simdi Yabanci Yaturimer Bize Ilgi Gosteriyor...",
Sayi 17, Ekim 1987: 19-20.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi'nin 25'inci Kurulug Yildoniimii
Kutlandi, Say1 19, Nisan 1988:14-19.

Kiiltiir ve Turizm Eski Bakani, T.C. Turizm Bankas! A.S. Eski
Genel Miidiirii {lhan Evliyaoglu: "Banka; Hem Onciiliikte,
Hem Ornek Olmada, Tiirk Turizmine Yon Vermistir", Say1 9,
Eyliil 1985: 10-12.

Mersin Turizm Sempozyumu; Miikerrrem Taggioglu: SIT
Problemini Mahallinde Halledecegiz", Say: 12, Temmuz 1986:
15-17.

Milletlerarasi Turizm ve Ticaret Merkezi'nin Temeli Kiiltiir ve
Turizm Bakani M. Tinaz Titiz Tarafindan Atldi, Say: 19, Ni-
san 1988:7.

Miikerrem Tasgioglu: "Turizm Ug Bes Giinde Olusan Bir Olay
Degildir", Say1 12, Temmuz 1986: 10-11.

Proje Halindeki Yat limani: Turban Marmaris Marina, Say 3,
Nisan 1984: 12.

Sariyer Belediye Bagskam Ali Sandikgr: "Tiirkiye'de Petrol Var-
dir: Turizm de Petrol Kadar Degerlidir", Say: 11, Nisan 1986:
33-34.

Serhan Altinordu: "Turizmi Herseyden Evvel Ekonomik Bir
Olay Olarak Gormek Gerekir", Say1 12, Temmuz 1986: 12-14.

T. C. Turizm Bankasi A.S. Genel Miidiir Yardimcis! Yildirim
Acar: "1986 Yili Turban Tesisleri ve Tiirkiye Turizmi i¢in Ba-
sarili Bir Y1l olmustur”, Say:1 14, Ocak 1987: 14-16.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlii Mistesar Yardimeisi Aytug
Iz'at: "Uyandirdigimiz Ilginin Meyvalarini Tiirkiye Uzun Yil-
lar Toplayacaktir”, Say: 15, Nisan 1987: 22-25.

T.C. Turizm Bankas1 A.S. 30. Kurulus Yilin1 Kutluyor: Banka-
mizda Yoneticilik Yapanlar, Sayr 7, Nisan 1985: 16-17.

T.C. Turizm Bankas: A.$. 30. Kurulug Yilin1 Kutluyor: Kuru-
lus Yillarindaki Bakanimiz: Sayin Dr. Miikerrem Sarol, Sayi
8, Temmuz 1985: 21-23.

T.C. Turizm Bankasi A.§. 30. Yilin1 Kutluyor: Sayin Murad
Ozgeg ile Roportaj, Sayi 6, Ocak 1985: 18-20.

T.C. Turizm Bankasi A.S. 1987 Yili Kredi ilkeleri ve Sartlari,
Sayi 15, Nisan 1987: 26-

T.C. Turizm Bankasi A.S. Eski Genel Miidiirii Hagim Goneng:
"Turizm Bankasi Tiirk Turizminin Mihrakidir", Say:1 9, Eyliil
1985: 25-27.

T.C. Turizm Bankasi A.S§. Eski Genel Miidiirii Muzaffer Emre:

"Tirk Turizmini Ancak Banka Kanaliyla Destekleyebiliriz",
Say1 9, Eyliil 1985:28-30.

T.C. Turizm Bankasi A.§. Genel Miidiirii Serhan Altinordu
Bankanin 1988 Yili Finansiman ve Kredi Politikasindaki Yeni-
likleri Agikladi: "Son Ug Yilda Turizm Sektérii'ne 468 Milyar
TL. Kredi Tahsis Ederek 52.013 Yataga Gercek Anlamda Fi-
nansman Destegi Sagladik”, Say1 19, Nisan 1988: 20-22.

T.C. Turizm Bankasi A.§. Genel Miidiirii Serhan Altinordu:
"Giiclimiiziin ve Ileriye Doniik Cahismalarnmizin Kaynagy,
Gegmis Otuz Yildaki Basarili Hizmetlerin Yarattigi Ortamdir”,
Say1 9, Eyliil 1985:4-6.

T.C. Turizm Bankasi A.S.'nin 1988 Yili Kredi ilkeleri ve Sart-
lari, Say1 19, Nisan 1988:23-35.

T.C. Turizm Bankasi'nin Tarihgesi, Say1 5, Ekim 1984: 26-28.
T.C. Turizm Bankasi A.§. Genel Miidiirii Cafer Canli: "Mem-
leketimizdeki Mevcut Yatak Kapasitesinin Biiyiik Bir Cogun-
lugu, Turizm Bankasi'nin Mali Destegi ile Sektére Kazandiril-
mugtir, Say1 9, Eyliil 1985: 22-24.

Tanitma ve Pazarlama Genel Miidiirii Yelman Esmncan: "Ulke-
miz Rahat ve Huzur Dolu Bir Tatil Beldesidir", Sayi 12, Tem-
muz 1986: 18-19.

TEBIAT "Turizm Yatirimlarinin Finansmani” Paneli; T.C. Tu-
rizm Bankasi Genel Miidiirii Serhan Altinordu: "Turizm Yau-
rnimcilarini Halka Agilimaya Davet Ediyorum”, Say: 15, Nisan
1987:19-21.

Tort, Mahir, T.C. Turizm Bankasi A.$.'ne Miitesebbis Nasil
Miiracat Eder? Sayi 5, Ekim 1984: 23-24.
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TUGEV Turizm 3. Damisma Toplantisi; Kiiltiir ve Turizm Ba-
kani A. Mesut Yilmaz: "Alt Yap: Sorunu Tiirk Turizminin En
Onemli Darbogazidir”, Say1 15, Nisan 1987: 2-10.

Turban Abant Oteli, Say1 6, Ocak 1985: 13-15.

Turban Adalya Oteli, Say1 4, Temmuz 1984: 7-8.

Turban Akgay Tatil K6yii, Say: 7, Nisan 1985: 18-20.
Turban Akgay Tatil Koyii, Say: 20, Temmuz 1988: 18-22.
Turban Amasya Oteli, Say1 15, Nisan 1987: 4347.

Turban Antalya Falez Oteli, Say1 2, Ocak 1984: 9.

Turban Antalya Marina, Say: 3, Nisan 1984: 10.

Turban Beldibi Kamping Hizmete Acildi, Say: 5, Ekim 1984: 913.

Turban Belek Sosyal Turizm Merkezi Hizmete Agildi, Say1 9,
Eyliil 1985: 31-34.

Turban Bodrum Marina, Sayi 3, Nisan 1984: 8.
Turban Cesme Oteli, Say1 9, Eyliil 1985: 36-38.

Turban Cesme ve Marmaris Isletmeleri Personel Lojmanlari-
nin Temeli Torenle Atildl, Sayi 4, Temmuz 1984: 2-4.

Turban Elmadag Dagevi, Say: 10, Ocak 1986: 16-18.
Turban Ilica Motel, Say1 17, Ekim 1987: 22-26.

Turban iglelmeleri 23'e Cikti, Say: 8, Temmuz 1985: 27.
Turban Kemer Marina Oteli, Say1 2, Ocak 1984: 10.
Turban Kemer Marina, Sayi 3, Nisan 1984: 11.

Turban Kemer Yat Limani, Say: 13, Ekim 1986: 33-35.
Turban Kiziltepe Kamping, Say: 5, Ekim 1984: 17-19.
Turban Kilyos Moteli, Say: 11, Nisan 1986: 30-32.
Turban Koroglu Oteli, Say:1 2, Ocak 1984: 8.

Turban Kusadasi Marina, Sayi 3, Nisan 1984: 9.
Turban Marmaris Tatil Koyii, Say:1 2, Ocak 1984: 57.
Turban Marmaris Tatil Koyti, Say1 19, Nisan 1988: 41-45.
Turban Oren Tatil Kéyii, Sayi 12, Temmuz 1986: 21-23.
Turban Seyahat Acentasi, Say1 18, Ocak 1988: 31-33.
Turban Urgiip Moteli, Say1 16, Temmuz 1987: 35-39.
Turban Urgiip, Say: 1, Ekim 1983: 11-14.

Turban Yalova Termal Tesisleri Biinyesinde Yeniden Onarilan
Camlik Oteli Hizmete Agildi, Say: 10, Ocak 1986: 4-8.

Turban Yalova Termal Tesisleri, Say1 14, Ocak 1987: 27-34.

Turban Zincirine 20. Halka Eklendi: Turban Corum Oteli Agil-
di, Say1 3, Nisan 1984: 2-5.

Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi Bagkani Yilmaz Tec-
men: "1986 Gayet Iyi Gegmistir. 1987 de Yatak Sayisinin Art-
masiyla, Degisik Boyutlara Ulasilacaktir”, Say1 14, Ocak
1987: 6-8.

Turizm Alanindaki Gelisme Tiirkiye'den Kibris'a Yansiyacak-
tir, Say: 18, Ocak 1988: 22-25.

Turizm Bankasi Isletmecilikte Riistiinii ve Likayakatin1 Sene-
lerden Beri Ispat Etmistir, Say1 6, Ocak 1985: 5-10.
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Turizm Egitimi Kongresi Istanbul'da Toplandi, Sayi 6, Ocak
1985: 22-23.

Turizm Egitimi Kongresi Toplaniyor, Say1 5, Ekim 1984: 30-31.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Akdeniz Universitesi Antal-
ya Meslek Yiiksekokulu "Turizm Programi”, Sayi 18, Ocak
1988: 47-50.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Bogazici Universitesi Mes-
lek Yiiksekokulu Turizm Igletmeciligi Programi ve Turizm
Egitimi, Say1 10, Ocak 1986: 19-23.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Gukurova Universitesi Ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Mersin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, Say1 13, Ekim 1986: 38-42.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Dokuz Eyliil Universitesi
Aydin Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Say: 12,
Temmuz 1986: 25-29.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: "Erciyes Uniyersitesi Iktisa-
di ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu”, Say1 14, Ocak 1987: 39-43.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Gazi Universitesi Mesleki E-
gitim Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Egitimi Bolii-
mii Programi, Sayi 16, Temmuz 1987: 42-46.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Hacettepe Universitesi An-
kara Meslek Yiiksekokulu "Turizm Programi”, Say: 17, Ekim
1987: 31-34.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Milli Egitim Genglik ve Spor
Bakanlig1 "Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lise-
si", Say1 19, Nisan 1988: 46-50.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Ondokuz Mayis Universitesi
Amasya Meslek Yiiksekokulu Turizm Programi, Say: 15, Ni-
san 1987: 50-54.

Turizm Egitimi Veren Kurumlar: Uludag Universitesi Balike-
sir Meslek Yiiksekokulu, Sayi 20, Temmuz 1988: 38-42.
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Tiirkiye’de Otel Genel Miidirlerinin is Devir Siireleri ve Nedenleri
Uzerine Bir Arastirma
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Bu ¢aligma otel genel middurlerinin ig devir strelerini ve nedenlerini ortaya koymak amactyla yapilmigtir. galigmada ayrica
otellerin genel midur degistirme siresine iligkin konular iginde cevap aranmigtir. galigma agirlikli olarak yaz aylarinda, Ege
ve Akdeniz Bolgelerinde ve Nevsehir il sinirlari iginde faaliyet gosteren 5 yildizli oteller ve tatil koylerinde gorev yapmakta olan
genel midirler Gzerinde yUrGtulmugtir. Geligtirilen 1(bir) sayfalik anket, Hotel Guide 2000°den derlenen 144 otel ve tatil ko-
yU genel midirine faks yoluyla gdnderilmistir. lki ayn génderim neticesinde, toplam 56 genel midirden cevap alinmigtr.
Calismada sonug olarak otel genel midirlerinin yaklagik 3 yilda bir otel degistirdikleri, otellerin ise yaklasik 2,5 yilda bir ge-
nel mudur degistirdikleri bulunmugtur. Otel genel midirlerinin igten ayrilmalarinin temel nedenleri olarak igletme sahipleriy-
le yaganan sorunlar ve genel midurlerin kariyerlerinde ilerleme olarak algiladiklari daha prestijli isletmelere gegme arzusu
olarak bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Isgici devri, Genel Midur, Otelcilik Sektori

GIRIS san iki mola ¢ogu kez 6nbiiro elemanlari, garson-
lar ve komiler tarafindan kullanilamamaktadir.

d. Miigteri iliskileri: Otelcilik sektoriinde, diger sek-
torlerde olmayan diizeyde, miisteriyle siirekli iligki
mevcuttur. Bu iligkilerde her miisterinin degisik

Otelcilik sektorii genel olarak ¢ahsanlarin devir hizi-
nin yiiksek oldugu bir alan olmugstur (Wasmuth &
Davis, 1983). Otelciligin kendine 6zgii 6zellikleri bu
sektorii, 6zellikle ara elemanlar i¢in, katlanilmasi zor

bir ¢alisma alani haline getirmektedir (Meier, 1991). olar} beklenti ve begenilerinin tatmini gerekmektedir.
Bu 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Me- e. Uretim ve tiiketiminin eg zamanli yapilmasi zo-
ier, 1991): runlulugu: Bu sistemde zamanlama sikintilari ¢ok

daha 6nemli hale gelmektedir.

f. Degisken talep: Beklenmedik talepler ¢aligma
saatlerini ve diizenini siirekli bozmaktadir.

a. Kotii caligma saatleri: Oteller 24 saat hizmet ve-
rirler. Degisken caligma vardiyalan aile hayatini
olumsuz bir bigcimde etkilemektedir.

b. Diisiik iicret: Otelcilik sektoriinde 6denen iicret- Yukaridaki sorunlara ek olarak, yoneticiler ayrica

ler genellikle diger sektorlerde 6denen iicretlerden asagidaki sorunlarla da karsilagabilmektedirler (Me-
diistiktiir. Yapilan ¢ahgmalarda sektor ¢abisanlari- .. 1991):

nin licretlerden siirekli sikayet ettigi gozlenmekte-

dir (Simons & Enz, 1995; Siu, Tsang & Wong, 1997).
c¢. Araliksiz ¢aligma: Genellikle 15 dakikadan olu-
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1. Uzun ¢alisma saatleri: cogu zaman otel yoneti-
cileri giinde 10 saat, haftada 6 giin ¢calismaktadirlar.
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2. [sgoren bulmadaki zorluk: Diisiik licret, ilerleme
olanaklarinin az olmasi gibi nedenler bulasike,
komi, maid ve benzer gorevlerde ¢alisanlarin devir
hizinin ¢ok yiiksek olmasina sebep olmaktadir.

3. Seflerin yarattigi sorunlar: Genelde sub jektif de-
gerlendirmeye bagl kalan performans 6l¢me yon-
temleri yonetime saghkli degerlendirme yapma san-
sim1 azaltmaktadir.

4. Uriiniin stoklanamaz olugu: Yatak ve iiretilen
yiyeceklerin giiniibirlik tiiketilme zorunlulugu.

Yapilan arastirmalar otelcilik sektoriinde ¢alisan-
larin devir hizinin yiiksek oldugunu ortaya koymak-
tadir (Hiemstra, 1990: Siu, Tsang & Wong, 1997). Tiir-
kiye’de de yapilan ¢ahsmalar otelcilik sektoriinde
calisanlarin devir hizinin oldukga yiiksek oldugunu
ortaya koymustur (Turizm Endiistrisi [sgiicii Aragtir-
masi, 1993; Tiirker, 1998). Omegin yaptgi calisma-
da Tirker (1998) isgoren devir oranin1 Marmaris’te
%59, Ankara ve Istanbul’da % 30 olarak bulmustur.
Bu oran yeni agilan (1-2 yil) otellerde %100-200 ara-
sindadir.

OTELCILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN DEVRI

Otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin devir hizi kargimiza
onemli bir sorun olarak ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de ve
diinyada yapilan caligmalar otelcilik sektoriinde ¢ali-
sanlarin devir hizinin oldukga yiiksek oldugunu orta-
ya koymaktadir (Tiirker, 1998; Hiemstra, 1987).

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1997 yilinda ya-
pilan bir arastirmada (Woods ve Schmidgall, 1997),
R.H. Woods ve J.F. Macaulay’in 1989 yilinda Cor-
nell H.R.A. Quarterly’de yayinlanan ve isgoren de-
vir hizinr azaltmaya yonelik tesbit ve 6nerilerinin bu-
lundugu ¢ahismalarinin, literatiirde 1989-1994 yillari
arasinda en ¢ok atifta bulunulan ¢ahsma oldugunu
ortaya koymustur. Amerika’da da otelcilik sektoriin-
de ¢alisanlarin devir hizi kabul edilebilir sinirlarin
cok iizerindedir (Hiemstra 1990). En muhafazakar
Ol¢limler dahi devir hizini liiks oteller i¢in yiizde 30
ile ylizde 115 arasinda ortaya koymaktadir (Demicco
ve Giridharan 1987).

Yapilan arastirmalar ¢alisan devir hizinin yiiksek
olmasinin isletmelere bir¢ok agidan zarar verdigini
ortaya koymaktadir (DeMicco ve Giridharan 1987,
Dyke ve Strick 1990; Cantrell ve Sarabakhsh 1991;
Denvir ve McMahon 1992). Bir¢ok arastirmaci, ¢ali-
san devrinin igletmelere 6nemli oranda maddi zarar
verdigini diistinmekte ve bu maddi zararin hesaplan-
masi iizerine ¢alismalar yapmaktadir (Hogan 1992;
Wasmuth ve Davis 1983; Barrows 1990). Hogan’a

(1992) gore konaklama sektoriinde bir ara elemanin
isten ¢ikiginin isletmeye dogrudan ve dolayli toplam
maliyeti, 1.400 dolar ile 4.000 dolar arasinda degis-
mektedir. Bu rakam, bir genel miidiir i¢in 17.000 -
20.000 dolar arasinda degismektedir. Her ne kadar bu
hesaplamalar ¢ok giivenilir kabul edilmese de, ¢ali-
sandevir hizinin yiiksek olusunun maliyetinin otelci-
lik sektoriiniin karhhgini etkileyecek derecede yiiksek
oldugu herkes tarafindan kabul edilen bir olgudur (Stal-
cup 1997). En 6nemlisi, yiiksek is goren devir hizi
otelcilik sektorii gibi kaliteli servis liretiminin ve su-
nusunun en 6nemli rekabet unsuru oldugu bir sektor-
de ciddi olumsuzluklara yol acabilmektedir (Nebel 1991).

Pek ¢ok arastirmaciya gore de ¢alisan devrinin is-
letmelere asil zarari, goriilmeyen ve olclilemeyen et-
kileri vermektedir (DeMicco ve Giridharan 1987;
Phillips 1990; Denvir ve McMahon 1992). Bu goriil-
meyen ve Olciilemeyecegi diisiiniilen etkiler Phil-
lips’e (1990) gore sunlardir:

1. Yeni ise baslayan ¢alisanin yetersizligi,

2. Yeniise baslayan ¢alisanmin yakin ¢calisma ortak-
larinin performansina olumsuz etkisi,

3. Isten ¢ikan galisanin isten ¢ikis siirecindeki dii-
slik performansi,

4. Isten ¢ikan ¢ahsanin yakin galisma arkadaslarin-
daki performans diisiikliigii,

5. Yeni bir ¢cahsan ise alinincaya kadar bos kalan
iste yasanan is kayiplari,

Herhangi bir gérevdeki bir alt ¢alisanin yarattig
olumsuz etki yukarida sayilanlar gibidir. Dolayisiyla
bir genel miidiiriin otelden ayrilmasinin igletmenin
basarisina bir ¢ok olumsuz etkisi oldugu ileri siiriile-
bilir. Ayrica arastirmacilar yiiksek ¢calisan devir hizi-
nin miisteriler iizerinde de ¢ok ciddi olumsuz etkile-
ri oldugunu diisiinmekte ve bu yonde ¢caligmalar yap-
maktadir. Ornegin, Sears perakendecilik firmasinin
771 magazasinda yapug) ¢alismasinda ¢alisan devri
ile miisteri memnuniyeti arasinda dogru yonde bir
korelasyon oldugunu ortaya ¢ikarmugtir (Ulrich ve
digerleri 1991). S6z konusu ¢aligmada miisterilerin
servisinden memnun oldugu magazalarda ki iggoren
devir hizinin yillik ortalama %54.0 oldugu tespit
edilmistir. Miisterilerin servisinden memnun olma-
digim belirttigi magazalarda ise, bu oranin yillik or-
talamasi % 83.0 bulunmustur. Marriot otelcilik fir-
masinin da iki boliimii tarafindan yapilan bir arastir-
mada ¢alisan devri, miisteri baghlig: ile karhlik ara-
sindaki iligki incelenmigstir. ¢aligmanin hipotezlerine
gore, devir hizinda % 10’luk bir diisiis, miisteri bag-
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hhgim % 1 ila 3 arasinda artiracak, bunun sonucun-
da da karhihgin 50 ila 150 milyon dolar arasinda ar-
tacagi ongoriilmiistiir. cahlgmanin sonunda beklenen-
den carpic1 sonuglar bulunmustur. Bunlar arasinda
devir hizinda % 10’luk diisiis sonucu elde edilenlerin
iki bolimiin toplam gelirlerinden fazla olacag tespit
edilmistir.

Tiirkiye’de otel genel miidiirlerinin isten ayrilma-
lar1 konusu sistematik bir bicimde arastirilmamus, ¢ali-
stlmamus bir konudur. Literatiirde konu ile ilgili iki ¢a-
lismaya rastlanilmigtir. TGROB’ un 1997 yilinda yapti-
g1 ve HOTEL Dergisinde yayinlanan bir ¢caligmada
Tiirkiye genelinde S yildizli otellerde genel miidiir
devir siireleri incelenmigtir. Toplanan verilere gore
genel miidiirlerin devir siiresi ortalama 29 ay (2.5 yil)
bulunmugtur. Sadece 5 yildizli otel genel miidiirleri
lizerinde yapilan bu ¢aligmada Tiirkiye’deki tiim beg
yildizli oteller bolgesel ve mevsimsel farklar gozetil-
meden arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica TUROB’un
calismasinda genel miidiirlerin devir nedenleri aras-
tirilmamigtir. Amerika’da yapilan aragtirmalar, genel
miidiirlerin is degistirme sikligini ortalama 8 (sekiz)
yil bulmustur (“The Measure...” 1992).

Tiirkiye’de yapilan diger arastirmada, Tiirker (1998),
Marmaris, Ankara ve Istanbul’da konaklama islet-
melerinde gorevli olan alt ve yonetim kademelerin-
deki calisanlarin isten ayrilma siireclerini incelemis-
tir. Tiirker Marmaris’te 7’si tatil koyii, 4’ii bes yildiz-
I, 3ii dort yildizly, 16°s1 ti¢ yildizly, 4’ iki yildizh ve
1’iapart 30 isletme ile goriigmiistiir. Toplam 30 iglet-
mede 18 isletme miidiirii calismaya katilmistir. Aras-
tirma sonunda isletme genel miidiirlerinin ortalama
gorev siiresi 62 ay (5.1 yil) bulunmustur. Tiirker ay-
rica, Istanbul ve Ankara’da 5°i bes yildizh, 3’ii dort
yildizh, 9’u ti¢ yildizli, ve 3’1 iki yildizh toplam 20
otel isletmesinde ¢aligmasina dahil etmigtir. Goriis-
me yapilan 20 otelden sadece 3 tanesinde isletme
miidiirleri ankete cevap vermistir. ¢alisma sonunda
genel miidiirlerin ortalama gorev siiresi 79 ay (6.5
yil) bulunmustur.

AMAC

Bu ¢alismanin amacy, otel genel miidiirlerinin devir
sliresini ve otel genel miidiirlerinin isten ayrihg ne-
denlerini ortaya koymaktir. Yapilan gozlemler ve in-
celemeler otel genel miidiirlerinin ¢ok sik otel degis-
tirdiklerini gostermektedir. Fakat genel miidiirlerin
hizmet siiresi ve devir hizi simdiye kadar bilimsel
olarak incelenmemistir. Ayrica, otel genel miidiirleri
cok sik otel degistiriyorlarsa, bu egilimin nedenleri-
nin ortaya konulmasinda da yarar oldugu diisiiniil-
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mektedir. calismanin bir amaci da genel miidiirlerin
devir nedenlerini ortaya ¢ikarmak olarak planlanmugtir.

SORULAR

Bu ¢aligmada genel miidiirlerin devir siireleriyle ilgi-
li iki temel soruya cevap aranmistir:

1. Otelcilik sektoriinde genel miidiirlerin devir siiresi.
2. Genel miidiirlerin isten ¢ikmalarinin temel se-
bepleri.

Arastirmada ayrica asagidaki ikincil soruya da ce-
vap aranmistir:

1. Otellerin genel miidiir degistirme siklig1.

EVREN

Arastirmanin evreni, Ege ve Akdeniz bolgeleri ile
Nevsehir il sinirlari igerisinde genel olarak yaz sezo-
nunda faaliyet gosteren 5 yildizh oteller, 1. Sinif ta-
til koyleri ve genel miidiirleridir. cahgsmaya 4 ve da-
ha diisiik yildizh oteller dahil edilmemistir. Ayrica
Istanbul ve Ankara gibi sehir merkezlerinde bulunan
5 yildizli oteller de isletme yapilari ve hizmet ettikle-
ri miisteri profilindeki farklhiliklardan dolay: aragtir-
manin disinda tutulmuglardir. Dort ve daha diisiik
yildizh otellerle, sehir otellerinin ve genel miidiirle-
rinin ayrica aragtirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Aragtirma da hedeflenen sorulara cevap bulmak i¢in
yazih anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaci tara-
findan gelistirilen 1 (bir) sayfahk anket soru formu
faks yoluyla otel genel miidiirlerine gonderilmistir.
Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde
genel miidiirlere kendileri ve ¢ahstiklari oteller ile il-
gili genel sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bo-
limiinde ise genel miidiirlerin gorevleri ve mevcut
gorevleri ilk genel miidiirliikleri degilse, genel miidiir-
liikten ayrilma nedenlerine iligkin sorulara yer veril-
mistir. Katilimcilardan anketi yine faks yoluyla geri
gondermeleri istenmistir. [k gonderimde anket 144
otel genel miidiiriine soru formu gonderilmis ve 31
otel genel miidiiriinden cevap ahnmustir. Ikinci gon-
derimde anket, ilk turda cevap vermeyen genel mii-
diirlere yeniden fakslanmig ve 25 genel miidiirden
daha cevap alinmistir. Sonugta, toplam 56 genel mii-
diirden anket alinmistir. Geri doniis orani yiizde 38,9
olarak gerceklesmistir.

BULGULAR

Yukarida da belirtildigi gibi, gerceklestirilen arastir-
manin temel hedefleri otel genel miidiirlerinin is de-
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Tablo.1: Aragirmaya katilan genel miidiirlerle ilgili genel bilgiler

CINSIYET MEDENi DURUM EGITiM DURUMU TECRUBE MEVCUT OTELDEKi
GOREV SURESI
Kodin 2 %3,6
Erkek 56 % 96,4
Evli 48 %857
Bekar 8 % 14,3
Universite 52 % 92,9
Lise 3 %54
Ylisons 1 %18
Ortaloma 21 yl
{mod 13 yil)
Ortaloma 5
(Mod 1 yil)

gistirme sliresini ve i degistirme nedenlerini tespit
etmektir. Arastirmada ayrica genel miidiirler ve ha-
len calistiklar1 oteller ile ilgili olarak ta cesitli de-
mografik bilgiler toplanmistir. Calismaya katilan 56
genel miidiiriin 54 tanesi erkek ve sadece 2 tanesi ba-
yandir. Genel miidiirlerin yas ortalamasi 42.25 yil
olarak bulunmustur. Diger demografik bilgiler asagi-
da, Tablo 1’de sunulmustur.

Genel miidiirlere ayrica ilk genel miidiir olduklar: yas

Tablo-2. Aragtirmaya katilan konaklama igletmeleri ile ilgili genel
bilgiler

ISLETME TURD n J %
Isletme 1iri 5 yildizli otel 48 | 768
Totl kéyi | 13| m
Ortaloma odo sayssi 362
Ortaluma yatak sayisi 780
Ortoloma personel sayist 228
Islennelerin acik oldugu “ ;
danem L Tim yil 3 589
C Mesimik | 13| 41)
isletmenin yapisi r Bagimsiz L3 ’ 64,3
Nelhaw | 7 304
= Yabana zincir N 3 : |54 ]
isletmelerin bulundugu 1
yore/bélgeler Akdenizﬁw B! 42A 1{ 75,0
Foe 3o B
Nevsehir | }45,07

sorulmustur. Verilen cevaplara gore, genel miidiirlii-
ge baslama yasi ortalama 33.4 olarak bulunmustur.

Genel miidiirlerin halen gorev yaptiklar oteller ile
ilgili bilgiler Tablo 2’de verilmistir

Cahsmaya cevap veren 56 isletmenin 43 tanesi
(%76,8) 5 yildizli otel, diger 13 (%23,2) ise tatil ko-
yiidiir. Isletmelerin ortalama oda sayisi, 362, ortala-
ma yatak sayisi, 780 ve ortalama personel sayisi, 228
olarak bulunmustur.

Genel Midiirlerin is Degistirme Sikhgr

Caligmanin cevap aradigi ilk soru, otel genel miidiir-
lerin hangi sikhikta otel degistirdigidir. Genel miidiir-
lere bununla ilgili olarak iki soru yoneltilmistir. Ge-
nel miidiirlerin GM’lik gorevinde bulunduklan siire
ile ilgili soruya verilen cevaplar asagida Tablo 3’te
sunulmustur:

Tablo-3. Genel miidiirlerin ¢aliyma siireleri

GENEL MUDUR OLARAK CALISMA SURESI | n %
Svedohaazyil 18 32,2
o | o | x|
nsy | | s
lbveduhrrlfuzlﬁy;vluﬂ ] 4 12
TOPLAM s oo |

iArimatik ortalama 8.93
[Varyans 44,29

19 95 giiven aralig

Al it 7,15, dist limet 10,7
iSlund;u'l sapma 6.65
Medyan 8 yit
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Tablo-4: Genel miidiirlerin, genel miidiir olarak ¢aligtiklar isletmele-
rin sayist

Tablo-6. Otel genel miidiirlerinin ifiten ayrslmalarsn>n temel nedenleri

GENEL MUDUR OLARAK CALISILAN iSLETMESAY.| n %
1. isletme N 315
RE 5 | 89
3 7 1] 125

4 " 7 | 125

5 0 | 179

6 7 | 36
7 7 | 36

8 7 | 36

Aritmatik ortalama 3,07

Varyans 4,29

% 95 giiven aralig

Alt limet 2,52 tist limit 3,63
Standart sapma 2,07

Medyan 3 kez

Otel genel miidiirlerinin ortalama 8,93 yil genel
miidiirliik yaptiklar1 bulunmustur. ¢ahsmaya katilan
56 genel miidiiriin 18°1 5 yil ve daha az, 20 tanesi 6-
10 y1l, 14 tanesi 11-15 yi1l ve kalan 4 tanesi 16 yil ve
listii genel miidiirliik tecriibesine sahip olduklari bu-
lunmustur.

Genel miidiirlere ayrica mevcut gorevleriyle bir-
likte daha once kag tane otelde genel miidiirliik yap-
tiklar1 sorulmugtur. Alinan cevaplar Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 3 ve Tablo 4 incelendiginde otel genel miidiir-
lerinin ortalama 8,93 yilhk genel miidiirliik tecriibe-
leri oldugu ve bu siire zarfinda ortalama 3,07 kez otel
degistirdikleri goriilmektedir. Bu iki sonug karsilas-
tirildiginda otel genel miidiirlerinin yaklagik 3,3 yil-
da bir otel degistirdikleri ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 5).

Calismadan elde edilen dikkat ¢ekici bir sonug, ¢a-
lismaya katilanlarin ¢ogunlugunun ilk genel miidiir-
liik tecriibesini yagsamakta olduklaridir. Tablo 4 in-
celendiginde, calisgmaya cevap veren 56 genel miidii-
riin 21 tanesinin ilk kez genel miidiirliik yapmakta ol-

Tablo-5. Genel miidiirlerin ortalama devir siiresi

SIRA | NEDEN SIKLIGI

1 isletme sahibiyle anlasomamak 12

2 Yonetime patron miidalesi 12

3 Daha iyi kariyer (doha preitili isletme) 1

4 Sirketin/isletmenin el deistirmesi 7

5 Daha iyi maddi imkanlar 6

6 Sehir/bolge degistirme, ailevi 6

7 Isletme schiplerinin turizm bilincine ship olmamasi 4

8 Ayni tesiste calismanin verdigi bikkinlk 2

9 Kendi sirketini kurma |

10 | Sekitdrdeki istikrarsizlk 1

11| lsin sezonluk dzellgi 3
12 | Turizme global yanhs bakis Wl o
13 | Kurumsallosmomak 1

14 | Sistemdeki aksakhiklor 1 )
15 | Askerlik 1

16 | Siyasi 1

17 | Isten gkarlma - 1

Aritmatik ortalama  3,2963

Varyans 4,29

% 95 giiven aralig

Alt limit 2,44 dist limit 2,3975
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duklar goriilmektedir. Bu bulgunun ¢calismanin sonug-
larini nasil etkiledigi merak edilmis ve ilk kez genel
miidiirlik yapanlar 6rneklemden ¢ikarilarak devir
stiresi yeniden hesaplanmigtir. Yapilan yeni hesapla-
mada genel miidiir devir siiresi 2,99 yil olarak bulun-
mustur. Bu sonu¢ daha 6nce bulunan ortalamadan
(3,29 yil) ¢ok farkh degildir. Bununla beraber, ¢ahs-
maya katllanlarin yaklagik ylizde 40’inin ilk genel
miidiirliik deneyimlerini yasiyor olmalari, otelcilik
sektoriinde yeni bir genel miidiir kusaginin gosterge-
si olarak kabul edilebilir.

Genel Miidiirlerin isten Ayrilma Nedenleri

Arastirmanin ikinci sorusu genel miidiirlerin oteller-
den ayrilma nedenlerini ortaya koymaya yoneliktir.
Bu soruya cevap bulmak i¢in, genel imiidiirlere isten
ayrilmalarinin temel nedenleri agik uclu bir soru ile
sorulimustur. Soruya, caligmaya katilan ve daha 6nce
en az 1(bir) kez otel degistirmis 28 genel miidiir ce-
vap vermistir. Genel miidiirlerin verdigi cevaplar in-
celenmis, bir araya getirilmis ve nedenler en ¢ok tek-
rar edilenden en az tekrar edilene dogru siralanmis-
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Tablo-7. Otel igletmelerinin faaliyette bulunduklari siireler

Tablo-9. Otel isletmelerinin ortalama genel miidiir degigtirme siireleri

FAALIYET SURES ; n %
5 ve doha oz yil l 23 46,0
6-10yl % 13 26,0
11 yil ve doha fozlo E 14 | 280
TOPLAM L 501000

Aritmatik ortalama 2,5282
% 95 giiven arahg

Standart sapma 1,837

Alt limit2 st limit ~ 3.05
Medyan 2

N=50

Aritmatik ortalama  7.60
% 95 giiven araligi
Alt limit  6.16
Standart 5,07
Medyan 6

tist limit ~ 9.04

tir. Bununla ilgili analiz sonuglari Tablo 6’da yer
almaktadur.

Tablo 6’da goriildiigii gibi, genel miidiirlerin isten
ayrilmalarinin ilk iki temel nedeni, isletme sahiple-
riyle yonetim konusunda anlasgamamak ve isletme
sahiplerinin yonetime miidahalesidir. Caligmaya ka-
tilan iki genel miidiir yonetime miidahale sorununu
ve isletme sahipleriyle anlasgamamaktan dolayi isten
ayrilmalarini $0yle agiklamaktadirlar:

“Isletme sahiplerinin sorumluluk vererek yetki ver-
memesi ve otel yonetmeyi 6grendiklerini diisiinerek
(sizi gozleyerek) size ihtiyaclar olmadiklarini dii-
slinimeleri, ve Patronlarin dev gibi otelleri adeta ev
calistirir gibi calistirmak istemeleri ve acentelerle biz-
leri kargi karsiya getirip kendileri aradan ¢ekilmeleri.”

Otel genel miidiirlerinin isten ayrilmalarinin iki te-
mel nedeni incelendikten sonra, daha dnce yapilan

Tablo-8. Otel isletmelerinin faaliyette olduklari siire igerisinde degis-
tirdikleri genel miidiir sayisi

GENEL MUDUR SAYISI n o %
1 genel mijdir 7 14,0
7 9 | 180
3 12 | 10
4 10 | 200
5 ¢ 6 | 120
6 ve Ustii 6 12,0
TOPLAM 5 | 1000

Aritmatik ortalama 3,48
Varyans 3.44

% 95 araliginda alt limit 2,95 st limit 1,85
Medyan 3
N=50

bir calismada goriisiilen bir genel miidiiriin belirtti-
8i gibi, “sektorde her seyden once patronlarin olum-
suz etkisi” dnemli bir sorun ve arastirma konusu ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadur.

ik iki temel isten ayrilma nedenini genel miidiirle-
rin “‘daha iyi kariyer arayislar1” dnemli neden olarak
yakindan takip etmektedir. Genel miidiirlerin isten
ayrilmasina sebep olan diger énemli nedenler, (4) sir-
ketin/tesisin el degistirmesi, (5) daha iyi maddi im-
kanlar, (6) sehir/bolge degistirme, ailevi ve (7) islet-
me sahiplerinin turizm bilincine sahip olmamasi ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerinin Genel Midiir Degistirme Sikh

Calismada cevap aranan iigiincii soru, “otel igletme-
lerinin genel miidiir degistirme sikhigidir.” Bunun igin
genel miidiirlere halen yonetmekte olduklari otelle-
rin kag yildan beri faaliyete olduklar: ve faaliyete geg-
tiklerinden beri ka¢ genel miidiir degistirdikleri so-
rulmug ve asagidaki sonuglar alinmistur (Tablo 7 ve
Tablo 8): Bu sorulara 50 genel miidiir cevap vermistir.

Tablo 7 ve 8’de de goriildiigii gibi, oteller ortalama
7,6 yildan beri faaliyettedirler. Genel miidiirlerin
verdikleri cevaplara gore bu oteller faaliyete gectik-
lerinden beri ortalama 3,48 genel miidiir degistirmis-
lerdir. Bu sonugclar karstlastirilmis ve otel isletmele-
rinin ortalama genel miidiir degistirme siireleri 2,5
yil olarak bulunmugtur (Tablo 9);

SONUC

Yiiksek i giicii devri, isletmelerin performansini olum-
suz yonde etkileyen 6nemli bir sorun olarak kabul
edilmektedir. Otel isletmelerinin en 6nemli gorevi
olan genel miidiirlerin devir hizinin yiiksek olmasi-
nin isletmelere onemli zararlar verecegi agiktir. Bu
arastirma sonunda otel genel miidiirlerinin yaklasik 3
(ii¢) yilda bir otel degistirdikleri, otel igletmelerinin
ise ortalama 2,5 (iki buguk) yilda bir genel miidiir de-
gistirdigi bulunmustur. Bu sonuglar oldukg¢a yiiksek-
tir. Mesela Amerika’da genel miidiirlerin is degistir-
me sikhgi ortalama 8 (sekiz) yildir.

Otel genel miidiirlerinin sik is degistirmelerinin te-
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mel nedeni “isletme sahipleriyle yasanan” sorunlar
olarak ozetlenebilir. Bir diger onemli neden ise, ge-
nel miidiirlerin kariyerlerinde ilerleme olarak algila-
diklar1 daha prestijli igletmelere ge¢gme arzusudur.
Otel sahiplerinin yonetime miidahale etmesi, turizm
bilincine sahip olmamasi ve “dev gibi otelleri ev gi-
bi yonetmek istemeleri” turizm ve otelcilik sektorle-
rinin lokomotifleri olan 5 yildizh oteller ve tatil koy-
lerinin performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu olumsuz etkinin boyutlarinin arastirilmasinda ya-
rar vardir.

Bu caligmada otel genel miidiirlerinin isten ayril-
malarinin temel nedenleri ve iy degistirme siireleri orta-
ya konulmugtur. dniimiizdeki dénemde ¢aligmanin da-
ha da genisletilmesinde, ayrica hem sehir otellerinin,
hem de 4 yildizli ve 3 yildizli otellerinde genel mii-
diir devir siirelerinin arastirtlmasi yararli olacaktir.
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Siirdiirilebilir Turizm ve Yerel Olcekli Bir Siirdirilebilir
Turizm Gelisme Modeli Onerisi

Senol CAVUS - Abdullah TANRISEVDI

Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

oz

Ozellikle 18. ylzyilda Sanayi Devrimi ile birlikte hizli bir kalkinma siirecine giren diinyanin geligme kavramina sadece ekono-
mik anlamlar yikleyerek ¢iktigi yolculuk, ginimizde kiresel 6lgekte tum canlilarin gelecegini tehdit eder bir boyuta ulagmis-
tir. Ulkeler -gevreye ragmen- dogal kaynaklari hizla tiketmigler ve bu siireg¢ sirdirilebilir kalkinma kavraminin temellerinin
atildigu ilk yillar olan 1970'lere kadar suregelmistir. Varhginitamamen fiziksel ve kilturel kaynaklar tzerine kurgulayan turizm
endustrisinin de sirdirdlebilir kalkinma kavrami gatisi altinda ele alinmasi bir yaklagimdan 6te, tim Ulkeler nezdinde bir zo-
runluluk halini almisgtir. Oyle ki, tiikenrmeye yiiz tutmus bu kaynaklardan bugiinkii kugaklarin yararlanma olanaklarini kisitla-
maksizin gelecek kugaklarin da turizm gereksinimlerini kargilamayi: 6n plana gikaran surdirulebilir turizm yaklagimi, yirmi bi-
rinci ylzyilda degisen turist tercihlerini kargilamayi bir misyon olarak kabul eden destinasyon yonetimleri igin tek ¢ikis yolu
olarak gorinmektedir. Bu galigmanin amacini da, siirdirilebilir turizm kavramini gevre boyutu ile birlikte ele alarak bu kavra-
min tas:dig: felsefi anlami genig bir boyutta ortaya koymak ve destinasyon diizeyinde bir sirdirilebilir turizm modeli 6neri-
sinde bulunmak olusturmaktadir. Caligma bu agilardan yaklagiidiginda ‘sirdirdlebilirlik® kavrami Gzerinde galigan aragtirma-
cilara kavramsal boyutu ile yardimci olacak ve destinasyonlarin bu konudaki uygulamalarina igik tutacaktir. Calismada bilim-
sel yaklagimlardan betimleme ve temel aragtirma yéntemleri kullanilmistir. lik olarak, bugiine kadar bilim adamlari tarafindan
ortaya konulan surdurilebilir kalkinma ve siirdirulebilir turizm kavramiari incelenerek, bu kavramlarin geligme siiregleri tlke
boyutunda disinulerek ele alinmig, bu konulara dinyadan ¢esitli 6rnekler verilmis ve boylece konu teorik agidan betimlen-
migtir. Daha sonra destinasyonlarin turizmde surdirulebilir olmalarini 6rgiitlenme agisindan ele alan bir model 6nerisi de
sunularak literatiire ve turizmde karar verici durumunda olanlara i1gik tutulmustur. Bu boyut ise galigmanin temel arastirma
yOnunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozcukler: Sirdurulebilir Kalkinma, Surdurilebilir Turizm, Cevre, Eko Sistem

nin bozulmasina yol agar. Kendi dengesi ve hareket
diizeni bozulan bir sistem de lyesi oldugu bir iist sis-
temi tehdit eder.

Diinya, evrendeki sayisiz galaksilerden birinin alt
sistemi konumunda olan giines sisteminin bir alt iiyesi-
dir. Giines ve gezegenlerden olusan bu sistem igeri-
sinde diinya, sistemdeki konumuna bagli olarak bir
yoriinge lizerinde dengeli ve diizenli olarak evrimini
stirdiiriir. Gece, giindiiz ve mevsimlerin olusumlari,
diinyanin yoriingesi lizerindeki dengesi ve diizeni sa-
yesindedir. Bu dengeli ve diizenli hareket diinyanin

GIRiS
Evren bir sistemler toplulugudur. Bu topluluk i¢inde
yer alan en biiylik sistemden en kiigiik sisteme kadar
biitiin sistemler belirli bir diizen ve denge igerisinde
hareket ederler. Her bir sistem aralarinda yogun bir
etkilesim bulunan ve her biri ayri bir sistem 6zellii
tasiyan cesitli parcalari icerirken, kendisi de bir dist
sistemin lyesi konumundadir.

Bir sistemi olusturan parcalar, kendi amaglari dog-
rultusunda hareket ederlerken temelde iiyesi olduk-

lar1 sistemin amagclarina da hizmet etmis olurlar. Sis-
tem elemanlarinin bagimsiz hareket etme alanlari,
kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmek
icin kullanmalar1 gereken alan kadardir ve bu alan
bir bagka sistem elemaninin hareket alaninin bagladi-
g1 yer ile sinirhidir. Sistem elemanlarindan herhangi
birisinin kendisinden beklenen rolleri amaglarina uy-
gun bir bicimde oynanmiamasi, sistemin tiim dengesi-

bagli oldugu giines sisteminden ya da igerdigi alt-sis-
temlerden bir etki gelmedigi siirece degismez. Diin-
ya, sadece sonsuz evrende yer alan sayisiz galaksi
kiimelerinden birisine bagh giines sisteminin bir liyesi
iken, kendisi de sayisiz alt-sistemler igerir. Yerkiire,
hava kiire ve su kiire olarak ii¢ ana katimani iceren
diinya, evrende canli varltiklarin yasadigt bilinen tek
gezegendir.
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Insan, hayvan ve bitki toplumundan olusan canh
varliklarin tiimii, olduk¢a karmagik bir sistem iginde
varhklarin siirdiirmek zorundadirlar. insan kiimesi,
akiyla varolusundan beri diinyada sistemler kurabil-
mis tek canli tiiriidiir. Ancak insanoglu, diinyaninev-
rim siirecinde bilinen tarihi itibariyle oldukca yeni
olmasina ragmen, kurmus oldugu sistemler ve be-
nimsedigi yasam bicimiyle, diinyadaki diger dogal sis-
temlerin diizenini olumsuz yonde etkilemeye basla-
mistir. Bu calismada da hizli bir kalkinma siirecine
giren diinyanin, gelisme kavramina sadece ekonomik
anlamlar yiikleyerek ¢iktig1 yolculugun giiniimiize
yansimalari olan kiiresel dl¢ekteki tehdit boyutu dik-
kate alinarak, turizm endiistrisi ile bu boyutun iligki-
leri incelenmis, tiikkenmeye yiiz tutmus kaynaklardan
bugiinkii kusaklarin yararlanma olanaklarini kisitla-
maksizin gelecek kusaklarin da turizm gereksinimle-
rini kargilamay: 6n plana ¢ikaran siirdiiriilebilir tu-
rizm yaklagimini uygulamak isteyen destinasyon yo-
neticileri i¢in de bir model 6nerisi sunulmugtur.

EKO-SISTEMi BEKLEYEN TEHLIKELER

Diinyanin, ulasilan bilim ve teknoloji diizeyi ile elde
edilen bilgilere gore 4 milyar 600 milyon yasinda ol-
dugu tahmin edilmektedir. Her 100 milyon yilin bir
yil kabul edildigi kozmik takvime gore, bunun46 yi-
la karsilik geldigi goz oniinde tutulursa, insanoglu diin-
yada yasamaya baglayali heniiz 4 saat ge¢mistir. Diin-
ya45 yasinda iken dinozorlar ortaya ¢itkmisg, buzullar
ise gecen hafta erimistir. Insanoglu ziraati heniiz 1
saat once 0grenmis, Sanayi Devrimi’ni de 1 dakika
once tamamlamistir. Bu bir dakika i¢inde insanoglu
cevresini kirleterek diinyayi basta kendisi i¢in olmak
lizere diger tiim canlilar i¢in de yasanmasi zor ve teh-
likeli bir ortam haline déniistiirmiistiir. Insanoglu ya-
sadig1 diinyaya verdigi zararin boyutlarini ise heniiz
yeni yeni kavramaya baslamistir (Unal 1993).

insan varolusundan beri gegirdigi evrimin her asa-
masinda iizerinde yasadig1 diinyayi anlamaya, karsi-
lagtig1 doga olaylarini akli sayesinde gelistirdigi bi-
limaraciligi ile ¢c6zmeye, kendisinden baska canli ve
cansiz varliklara hiikkmederek onlar1 denetimi altinda
tutmaya, gelistirdigi ekonomik. siyasal, sosyal, hu-
kuk, saglik, egitim vb. sistemlerle yasamini1 daha dii-
zenli kilmaya caligmistir. Nihayet insanoglu 18. yiiz-
yilda Sanayi Devrimi'ni gerceklestirerek bu ¢cabasin-
da biiyiik ol¢iide basariya ulasmis ve o giinden giinii-
miize kadar hizli bir gelisme gostermistir.

Insanoglunun bilinen tarihi i¢inde olduk¢a kisa bir
donem olan bu siiregte niifusu hizla artmis, endiistri-
lesmenin etkisiyle kentlesme orani ve refah diizeyi
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ylikselmis, bunun sonucunda da insanlar asiri tiiketim
aligkanh g1 kazanmustir. Insanlarin sorumsuz, biling-
siz ve savurganca sergiledikleri tiikketim aliskanlikla-
r1 ise sonugta cevrenin kirlenmesine, yenilenmesi
miimkiin olmayan dogal kaynaklarin hizla tiikkenme-
sine, dogal yasam ortamlarinin ve bazi canl tiirleri-
nin yok olmasina yol agmistir. Biitiin bu olumsuz ge-
lismeler diinya eko-sistemini etkilemis ve tiim canli-
larin yasam giivenliklerini tehdit eder hale getirmistir.

Mevcut tiiketim aligkanliklarinin siirmesi, sorum-
suz ve kontrolsiiz sekilde kaynak kullaniminin terk
edilmemesi halinde, insanoglunun kendi yarattigi tehli-
kenin boyutlari, gelecekte daha da artarak yeryiizii-
niin tiim canhlar i¢in yasanmaz bir hal almasina yol
acabilecektir. Daha bugiinden bile bu tehlikenin ulasti-
g1 boyutlar asagidaki verilerin de ortaya koydugu gi-
bi iirkiitiicii bir diizeye ulagmuisgtir.

— Avrupa’da kisi bagina yilhk 70-100 kg. plastik
tiiketilmektedir. Denize atilan bir sise 400 y1l, bir
teneke kutu 100 yil, bir sayfa kagit 2-3 haftada yok
olmadan dayanabilmektedir.

— Insanoglu Sanayi Devrimi'nden sonra 6 milyon
kimyasal bilesim liretmistir. Bu kimyasal bilesen-
lerin 70.000 den fazlasi halen yaygin olarak kulla-
nilmakta, her y1l 1.000 ¢esit yeni kimyasal madde
ise piyasaya siiriilmeye devam etmektedir.

— Gelismekte olan iilkelerde her y1l 10.000 kisi zi-
rai miicadele ilaci zehirlenmesinden dolay) 6lmek-
te; her yil 550 ton bocek oldiiriicii ilag Akdeniz'in
sularina karigmaktadir.

— Diinyada dakikada 117 hektar, yilda 61,5 mil-
yon hektar orman alan1yok olmaktadir. 1960'1 yil-
larda yeryiiziiniin dortte birlik bir alanini kaplayan
ormanlarin 2000 yili sonunda altida birine, 2020
yilinda ise yedide birine diisecegi tahmin edilmek-
tedir.

— Akdeniz'e, bu denizden gelip-gecen tankerlerin
sintine temizleimesi nedeniyle yilda 650 bin ton
petrol dokiilmektedir.

— Akdeniz’de yasayan kiyi niifusu yaklagik 80
milyonun iizerinde olup, bu sayinin 2025 yilina ka-
dar % 75 oraninda artarak 170 milyona ulagmasi
beklenmektedir. Bu sayiya bir de diinyanin diger
bolgelerinden gelen turistler eklendiginde ise, Ak-
deniz havzasinda 260 milyon Kisi i¢in igme ve kul-
lanma suyunun temin edilmesi ve kullanildiktan
sonra bu sularin aritilmasi gerekecektir.

— Akdeniz’de 120 dolayindaki kiy1 kentinin la-
gim sularinin % 85’1 yeterince aritilamadan deni-
ze akitilmaktadir.



Senol Cavup - Abdullah Tannsevdi

— Diinya 1s1sinin 2050 yilina kadar 1,5 ile 4,5 san-
tigrat derece arasinda artacagi ve 2100 yilinda de-
nizlerin 1,4 ile 2,2 metre arasinda yiikselerek bir
cok kiy1 kentin sular altinda kalacag: tahmin edil-
mektedir ({('nal 1993).

Kuskusuz bu veriler ii¢ tarafi denizlerle cevrili olan
ve Akdeniz havzasinda yer alan Tiirkiye i¢in de bir
tehlike sayilmaktadir. Kaldi ki, diinya cografyasinin
bir parcasi olan Tiirkiye'nin de diinyanin herhangi bir
yerinde ortaya ¢ikacak olumsuz bir ¢evre felaketin-
den etkilenmemesi diisiiniilemez. Ayrica Tiirkiye'nin
kendi i¢ yapisindan kaynaklanan bir takim olumsuz-
luklar bu tehlikenin boyutlarini daha da artirmaktadir.

Ornegin,
— Tiirkiye'de her y1l 500 milyon ton toprak eroz-
yon sonucu denize akmaktadir.
— 1950-1988 yillar1 arasinda meydana gelen orman
yanginlar ile 675.000 hektar orman alani, 1990 yi-
linda ise 653 adet orman yangini ile 6.600 hektar
orman alani yok olmustur. Cesitli nedenlerle 6zel-
likle yaz aylarinda ¢ikan orman yangnlar ile iilke-
mizin cigerleri konumundaki ormanlarimiz gide-
rek azalmaya devam etmektedir.

— Tiirkiye zehirli tanm ilacim $ili, Kolombiya,

Tayland, Tayvan ve Filipinler'den sonra en ¢ok it-

hal eden altinci iilke konumuna gelmistir.

— Anadolu’dan kopup gelen goglerle Istanbul’a her

yil bir Eskisehir, Ankara’ya bir Yozgat, [zmir’e ise

bir Edirne kenti kadar niifus eklenmektedir.

— Kentlerimizdeki konutlarin dortte birinden faz-

lasina su sebekesi bagh olmayip, kanalizasyon se-

bekeleri sadece kentsel niifusun beste birinin ge-
reksinimlerini karsilayabilmektedir.

— Insamimiz yasami boyunca 20 ton ¢op tiretmektedir.

— Istanbul’da her yil 56 milyon ton linyit, 1 milyon

ton fuel oil, 1 milyon ton benzin ve motorin ile,

giinde 70 ton deterjan tiiketimi, giinde 6 bin ton
¢Op, insanlarin saghgini tehlikeye diisiiren boyut-
larda havayi, suyu ve topragi kirletmektedir. (Unal

1993).

Sinirh sayidaki bu veriler de gostermektedir ki diin-
ya, insanin varolusundan beri ilk kez ciddi anlamda
bir tehlike ile karsi karsiyadir. Insanoglunun varolu-
sundan beri dogayla giristigi miicadelede Sanayi Dev-
rimi ile birlikte Ustiinliik kurmasiyla basglayan bu teh-
like, hizli niifus artisi, diizensiz ve plansizkentlesme,
asir tilketim aliskanhgi, bilingsiz ve sorumsuzca kay-
nak kullanimi gibi bir cok unsurun etkisi ile biiyiiye-
rek tiim diinyay: saran bir boyuta ulagsmis ve evren-

sel bir sorun haline gelmistir. Sorunun 6nemi ve bo-
yutlar1 heniiz tam olarak kavranamamis olmasina rag-
men, ikinci Diinya Savasi sonrasinda insanoglu, ken-
di yarattig1 tehlikenin bagta yine kendisi olmak iize-
re yeryiiziindeki tlim canhlarn ve ekolojik dengeyi
bozmaya basladig) gercegini kabul etmeye baglamigtir.

1950’1i yillar boyunca gelismis kuzey iilkelerinin kal-
kinma kavramina yiikledikleri anlam kisi bagi milli
gelir, ulusal hasila, tiretim diizeyi vb. ekonomik goster-
geler lizerinde yogunlagmig ve bu egilim 1960’1 yil-
lara kadar siiregelmistir. Ancak, 1960’11 yillarda ge-
lismis llkeler ekonomik agidan gelisme siireglerine
katkida bulunan en dnemli etkenin ¢evre oldugunu
kavramaya baslamislardir. Ustelik ekonomik gelis-
migslikleri ugruna cevreden hep alan ancak ¢evre adi-
na bir sey yapmayan bir anlayisi izleyerek bugiin ge-
linen noktanin hazirlayicsi olduklarini kabul etmek
zorunda kalmuglardir.

SURDURULEBILIR KALKINMA VE CEVRE
DUYARLILIGININ GELISME SURECI

Siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili ilk yaklagimlarin te-
meli ciddi anlamda 1970'li yillarda aulmistir. 5 Ha-
ziran 1972 tarihinde Stockholm'de 113 iilkenin kati-
lmu ile gerceklesen bir konferansla, insanoglunun o
giine kadar siirdiirdiigii ekonomik ve sosyal kalkin-
ma modellerinin dogal ¢evreyi dikkate almadigi ve
bunun sonucunda, ekosferdeki gesitli sistemlerin den-
gesinin bozulmaya basladig1 gercegi tescil edilmis-
tir. Ayrica, insan kaynakh ¢evre sorunlarinin evren-
sel diizeyde ele alinmasi zorunlulugunun kabul edil-
digi s6z konusu konferans sonucunda bir deklaras-
yon da yayimlanmistir. Bu deklarasyonla 5 Haziran
tarihi Diinya Cevre Giinii ilan edilmis, insan gevresi
kavramu ilk kez giindeme getirilmis ve ¢evre sorun-
larinin tiim insanhgin sorunu olarak kabul edilmesi
gerektigi ve bunun ¢ozilimii icin ise evrensel diizeyde
hareket edilmesi gerekliligi vurgulanmigtir (Hoole
ve Milne 1995). 1972 yilinda Paris'te yapilan Avru-
pa Toplulugu zirvesinde de ¢evre sorunlari ele alina-
rak ekonomik gelismenin her sey olmadig ve biitiin-
lesmis bir Avrupa idealinin ¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegi fikri benim-
senmistir.

1970 I yillarda sadece kirlilik boyutu ile giindeme
gelen ve kirlenmenin dnlenmesine yonelik kisa va-
deli ve tek yonlii bir bakis agisiyla ¢oziimler getiril-
meye calisilan ¢evre olgusu, 1980l yillarin sonun-
dan itibaren daha genis acilardan ele alinmaya bas-
lanmistir. Giinlimiizde artik gevre olgusu evrensel
degerler biitiinliigli icinde dogal, ekonomik, sosyal,

Yil 11 @ Tirkce ® Eyiiil - Aralik 2000 @ 151



Siirdiiriilebilir Turizm ve Yerel Olgekli Bir Stirdiiriilebilir Turizm Gelisme Modeli Onerisi

fiziksel ve kiiltiirel degerler sisteminin ayrilmaz bir
parcasi olarak ele alinmaktadir (Pezzoli 1997). Cev-
re olgusuna karsi ¢cagdas ve yeni bir anlayisin gelis-
mesine yol acan bu yaklagimm temelinde kuskusuz
belirleyici olan etmen, ekonomik ve sosyal kalkin-
manin gergeklestirilmesinde temel girdi olarak kul-
lanilan dogal kaynaklarin hizli ve geridoniilemez bir
bigimde tahrip edildigi gercegicir (Orians 1990).

Bu gercek, kalkinma ve refah oSlgiisiinii iretilen
mal ve hizmet miktari, milli gelir miktari, tam istih-
dam, kisi bast milli gelir gibi bliylikliiklerle tanimla-
yan klasik ekonomi doktrini yaklagimlarmi degistir-
mistir. Ayrica karlihgi ve verimliligi isletme basari-
st i¢in yeterli sayan isletme ve yonetim bilimlerinin
de cevreye yonclik bakis agilarini degistirmesine ne-
den olmustur. Gerek anilan bilim dallar gerekse in-
san ve toplumu ele alan baska bilim dallar1 da son
yillarda yasanan kiiresel ¢evre krizlerinin etkisi ile ¢ev-
renin kit ve yok olabilir kaynaklardan olustugunu
kavramaya baslamiglardir (Dali 1992; Htun 1992).
Giiniimiizde artik ulusal kalkinma c¢abalarinm belir-
leyici temel etmenlerinden birisinin dogal ¢cevre kay-
naklarindan olustugu, bu kaynaklarin tahribinin kisa
donemde bile kalkinima ¢abalarini olumsuz yonde et-
kiledigi gercegi hiikiiimetlerce de kabul edilmeye
baslanmigtir.

Nitekim, 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cev-
re ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan ve
Brundtlant Raporu olarak bilinen "Ortak Gelecegi-
miz" bashigini tasiyan Cevre ve Kalkinma raporunda,
cevresel sorunlarin kiiresel dlgekte tiim canhlarin ge-
lecegini tehdit eden boyutlara tirmandigi vurgulan-
mis, geleneksel kalkinma anlayisi elestirilmis ve bu-
nun yerine siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 oneril-
mistir. O giine kadar siirdiiriilen ekonomik ve top-
lumsal kalkinma anlayisindan tamamen farkl bir kal-
kinma anlayisini yansitan bu yeni yaklasim, biitiin
diinyada yanki bularak 1990l yillarin basindan itiba-
ren uluslararasi diizeyde ¢evre ve kalkinma tartigma-
larinin odak noktasi haline gelmistir. Kalkinmada ¢ev-
renin stratejik bir bilesen oldugu vurgulanan rapor-
da, siirdiiriilebilir kalkinma "gelecek nesillerin ge-
reksinimlerini karsilayabilmelerini tehlikeye sok-
maksizin bugiinkii nesillerin gereksinimlerini karsila-
yabilen kalkinma" seklinde tanimlanmistir. Komis-
yonun goriisline gore, siirdiiriilebilir kalkinmanin te-
meli, dogal hammadde kaynaklarinin kullanimi, ya-
tirimlarin niteligi, teknolojik gelismelerin hedefleri
ve kurumsal degisiklikler gibi konularda hem bugii-
niin hem de gelecek nesillerin gereksinimlerini goz
oniinde bulunduran bir degisim siirecidir (D'Amore

1995).
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Dogal ¢evrenin ekolojik yapisini bozmadan eko-
nomik ve sosyal kalkinmay siirekli kilabilmek an-
lamina gelen siirdiiriilebilir kalkinma kavramai, giini-
miizde cesitli yonleriyle ¢ok genis bir bigimde tarti-
stlan bir konu haline gelmistir. Siirdiiriilebilir kalkin-
ma kavrami, Haziran 1992'de Rio de Janeiro'da Bir-
lesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu 6n-
ciiligiinde, 1 16 ililkenin devlet ya da hiikiimet bagka-
ninin katilimiyla gerceklesen ve Diinya Zirvesi ola-
rak bilinen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi'nda da tartilasarak kiiresel diizeyde hare-
kete gecilebilecck eylemlerle ele alinmisur. Konfe-
rans sonucunda "Rio Deklarasyonu”, "Giindem 21" ve
"Ormanlarla {Igili Prensipler" baghg altnda ii¢ nemli
rapor yayimlanmistir (Stabler ve Goodall 1997).

Rio Deklarasyonu adini tagtyan raporda; diinyanin
giderek kirlendigi, kirleticilerinin ¢ogunlukla gelis-
mis lilkeler oldugu, temizlenimesi i¢in ise s6z konusu
tilkelerin daha fazla caba gostererek bunun maliyet-
lerini karsilamalar: gerektigi ve ¢cevreyle uyumlu bi-
¢imde yasam standartlarini gelistirebilmeleri igin ge-
lismis iilkelerin az geligmis lilkelere yardim etmeleri
gerektigi prensipleri benimsenmistir. Gliindem 21 ra-
porunda ise, siirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili yapila-
bilecek eylemlere yer verilmistir. S6z konusu rapor-
da enerji kullanimini sinirlayicr 6lgiitler, su kaynak-
larinin korunmasi, siirdiiriilebilir tarimi gelistirmek
ve toksit atiklarin denetimini igeren oncelikli olarak
ele alinmast gereken 120 konu tespit edilmistir
(Clark 1997).

Diinya Zirvesi Konferansi'nda ayrica, kiiresel dii-
zeyde enerji kaynaklarinin kotii kullanildifina ve
kaynaklarin giderek kirlendigine, aglik ve saghk teh-
likesinin giderek arttigina ve eko-sistem dengesinin
giderek bozulduguna da dikkat ¢ekilmigtir. Ekolo jik
cevre ile kalkinma arasinda entegrasyon saglanmasi,
tim canhlarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi,
temel gereksinimlerin karsilanmas! konusunda daha
dikkatli olunmasi, eko-sistemin daha iyi korunmasi
ve yonetilmesi, bunlarin gelecekte de siirdiiriilmesi
icin gerekli davranis degisikleri ve etik kurallarin
olusturulmasi ile ilgili konular tartisilmistir. Biitiin
bunlarin basartlabilmesi igin de, tiim iilkelerin birlik-
te hareket etmelerinin gerekliligi vurgulanmistir

Siirdiiriilebilir kalkinma, Birlesmis Milletler Cevre
ve Kalkinma Komisyonu'nun 1996 yilinda Istan-
bul'da "Habitat 11" adiyla diizenledigi konferansin da
ana konusu olmustur. 171 ilkenin temsil edildigi, top-
lam 16.400 kisinin katihmiyla gerceklesen ve Birles-
mis Milletlerin 20. yiizyilda diizenledigi en genis ka-
tihmli konferans olan Habitat 11 konferansi iki temel
esasa dayandirilmistir. Bunlardan birincisi, herkes



Senol Cavup - Abdullah Tanrisevdi

icin yeterli beslenme; ikincisi ise hizla kentlesen bir
diinyada siirdiiriilebilir insan yerlesimlerinin gelisti-
rilmesidir. Konferansin sonunda yayinlanan raporda;
icinde bulundugumuz yiizyilin ilk 20 yilinda diinya-
nin biitiin yerlesim birimlerinde siirdiiriilebilir kalkn-
may1 gerceklestirebilme konusunda bir rehber sunul-
mus ve bunun basarilabilmesi i¢in de yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde eyleme gegilmesi yoniinde tiim
insanliga cagrida bulunulmustur (Pezzoli 1997; Istan-
bul Deklarasionu 1996). Birlesmis Milletlerin 1987,
1992 ve 1996 yillarinda diizenledigi s6z konusu top-
lantilarin sonucunda ortaya ¢ikan goriigler, giiniimiizde
artik hiikiimetlerin, yerel orgiitlerin, konu ile ilgili
ulusal ve uluslararasi 6rgiitlerin giindeminde giderek
agirhikli bir konu olmaya baslamistir. Turizm enddist-
risi de bundan derinden etkilenmis ve siirdiiriilebilir
turizme iliskin ¢esitli diizeylerde sempozyum, kon-
ferans ve egitim programlarn giderek cogalmistir.

SURDURULEBILIR TURIZM VE CEVRE

Siirdirilebilir kalkinma kavrami ekonomik gelisme-
yi ¢evresel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilmesi
prensibine dayandirmasi nedeniyle turizm ile ¢ok ya-
kin iligkiler icerisindedir. Diger bir deyisle, turizmin
basarisi ya da basarisizhig1 dogal ve kiiltiirel kaynak-
lara baglidir. Bu bakimdan siirdiiriilebilir turizm, ta-
mamen siirdirilebilir kalkinma kavraminin igerdigi
prensiplere dayanmaktadir (Dearden 1991; loanni-
des 1995).

Siirdiriilebilir turizm kavram 1990’ yillarda tu-
rizm endiistrisinin gelisim siireci ile birlikte artan bir
bicimde tartisilmaya baglanmis ve 6zellikle Brundt-
land raporu tarafindan tanimlanan siirdiiriilebilir kal-
kinma kavramindan sonra dikkatleri iizerinde topla-
maya baglamistir (Joppe 1996). Bir bagka deyisle, tu-
rizmi siirdirilebilir bir yaklagimla ele alma gabalari
toplumsal gelisme yaklagimi izerinde yogunlasmis-
tir. Ancak, geleneksel toplumsal ekonomik gelisme ile
toplumsal turizm gelisimi arasindaki bir analiz agik-
¢a turizmin toplumsal gruplardan daha ¢ok hiikiimet-
ler nezdinde ele alindigini gostermektedir.

Turizmde siirdiiriilebilirlik, gelecekteki firsatlar
korurken ve artirirken mevcut turistlerin ve turist ce-
ken bdlgelerin gereksinmelerinin karsilanmasi ola-
rak da diisiiniilmelidir. Sirdiirilebilir turizmin gelis-
mesinin kiiltlirel biitiinliigii, temel ekolojik siireci,
biyolojik canlilig1 ve yasamu siirdiirme gereksinimle-
rini karsilarak biitiin kaynaklarin yonetilmesine li-
derlik ettigi goz oniinde tutulmalidir (Ioannides 1995).

Siirdiiriilebilir kalkinma felsefesine getirilen en
onemli elestiri, ekonomik biiyiime ile siirdiiriilebilir-

lik ilkelerinin hangi dengede tutulacagi yoniindedir
(Atkinson 1996). Gergekten de lilkeler, ekonomik ag1-
dan biiylimek ugruna bugiine kadar pek ¢cok degere
geregince 6nem vermeksizin bugiin diinyanin geldi-
§i noktaya olumsuz bir katkida bulunmuslar. telafisi
artik miimkiin olamayan zararlar ile ¢evre ve insani
boyutun korunmasi ve gelisimini bir kenara birakmus-
lardir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavramini elestirenle-
rin diisiinceleri halen bu yondedir ve bu kesimler,
toplumlarin refahi ugruna bazi degerlerden feragat
edilmesinin gerekliligi lizerinde 1srarla durmaktadir-
lar. Halbuki siirdiiriilebilir kalkinma kavramimnmn al-
tinda yatan felsefe gelismemek degil, aksine, gelis-
meye bir denge unsuru katarak cesitli diizeylerde si-
nirlar koymaktir (Hughes 1995). Konu turizm en-
diistrisi i¢in de ayni 6zelligi tagimaktadir. Oyle ki, var-
higini tamamen ¢evre ve insan lizerinde kurgulayan
turizm endiistrisi i¢in turizmde siirdiirilebilirlik, an-
cak uzun donemli olmak stratejisi ile anlam kazana-
bilmektedir. Aksi taktirde bugiinkii kusaklarin dahi
artik yararlanamadig turizm kaynaklarindan gelecek
kusaklarin da yararlanmasi miimkiin olamayacaktr.

Siirdiiriilebilir turizm kavramu turizm ile ¢evre ara-
sindaki iliskiye isaret etmektedir. Siirdiirilebilir tu-
rizmin teknik, mantiksal ve bilimsel anlamda ele alin-
mast turistlerin, turistik yorenin niifusunun ve top-
lumlarin gelismesi igin ahlak ilkelerinin ortaya kon-
masina yardimer olmaktadir. Ayrica, turizmin dogal
cevre elemanlarina olan bagimhlig, turizm endiistri-
sinin dikkatli bir bicimde planlanmasini ve yonetimi-
ni gerektirmektedir. Turistik iriinii ¢evresel unsurla-
radayandirarak yesil 6geyi 6n planda tutan 6zel sek-
tor girisimcileri siirdiiriilebilir turizmden kazang sag-
layabilmektedirler (Hunter 1997).

Siirdiiriilebilir kalkinma ile turizm arasindaki ilig-
kiler cevresel degerler iizerinde odaklanmaktadir. Cev-
re; hava, su, toprak, yeralti, yeriistii zenginlikleri, bit-
ki-hayvan cesitliligi ve insanlar arasindaki iligkiler
olduguna gore, turizm ile dogal ve kiiltiirel ¢evre ara-
sindaki iligkiler, cevresel faktorlerin turizm {izerin-
deki ve turizmin de ¢evresel faktorler tizerindeki et-
kileri, siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi ile turizm
endiistrisi arasindaki iligkiye 1sik tutmaktadir (Ed-
ward 1995).

Turistik ¢ekim unsurlari biiyiik dl¢iide cevre ela-
manlarma baghdir. Kentsel ortamlarin insan yasami-
n1 olumsuz yonde etkilemesi, bu ortamlarda ¢alisan
ve yasayan insanlarin dogal ortamlara olan gereksi-
nimlerini artirmistir. Bu nedenle, dogal ve kiiltiirel
cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi turistik ¢ekicili-
§i biiyiik ol¢iide artirmaktadir. Cesitli kaynaklarda
alternatif turizm olarak tanimlanan, son yillarda git-
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tikce popiiler hale gelen ve yirmi birinci yiiznldaki
seyahat trendlerinde 6nemli bir yer edinecegi tahmin
edilen eko turizm, kaynagim dogrudan cevreden al-
makta ve siirdiiriilebilir turizm catisi altinda ziyaret-
cilerin cevresel duyarlhihklarina turizm araciligy ile
hizmet etmektedir. Gergekten de eko turizm; ekono-
mik, toplumsal ve estetik gereksinimleri karsilarken
cevresel kaynaklarin siirekliligini saglayarak tatmine
dayali kazanglar aramayr amag¢ edinen bir turizm
yaklagimidir (Beal 1995; Edward 1995).

Turizmin dogal kaynaklar1 ayni zamanda arkeolo-
Jik, tarihsel ve kiiltiirel varhklarin zenginligi ve cesit-
liligine dayanmaktadir. Ancak, yogun endiistrilesme
ve hizli kentlesmenin kontrolsiiz ve dengesiz dagih-
mi ve gelismesi bu kaynaklarin kaybedilmesine ze-
min hazirlamakta ve bu durum ciddi ¢evre sorunlari-
na yol agmaktadir. Bu konuda sevindirici olan gelis-
me, son zamanlarda giderek artan bir ¢evre bilincinin
genel kabul gormesidir. Toplumlarda cevre bilinci-
nin giderek gelismesi turizm endiistrisi agisindan da
yasamsal dnem arz etmektedir. Cevreci yaklasimlar
uluslararasi boyutlarda ele alinmakta ve diinya ge-
nelinde ¢evreye daha duyarh bir kamuoyu gelistiril-
meye calisilmaktadir. Cevreye zarar veren gelisme
unsurlari engellenimeye ¢alisilmakta ve olasi tehlike-
lere karsi dikkat ¢cekilmektedir.

Yirmi birinci yiizyilda uluslararasi turizm talebin-
deki degismeler dikkate alindiginda, ¢cevre odakl tu-
rizm hareketlerinin yerlerini gelecekte saglamlagtira-
cag1 yoniinde giiclii deliller bulunmaktadir. Bu konu-
da yapilan cesitli arastirmalar, uluslararasi kitle tu-
rizminin yapisinindegisecegi, ziyaret¢ilerin daha so-
fistike olacagi, bozulmamig bir gevreye, kirlenmemis
temiz dogal verilere sahip turistik ¢ekim merkezleri-
nin ziyaretciler nezdinde daha cekici hale gelecegi
ve yesil 6geye dayali turizm tiirlerinin hem ulusal
hem de uluslararasi alanda daha ¢ok 6nem kazanma-
ya baslayacag) yoniindeki bulgularda ortak noktalara
ulagmiglardir (Jefferson 1995). Ayrica ABD’ |i tur
operatorleri ve uluslararasi turistler iizerinde yapilan
arastirmalar, Ozel ilgilere yonelik seyahatlerin hizla
artigini ve en popiiler 6zel ilgi turlarinin agik hava
etkinlikleri olduguna isaret etmektedir. Ornegin, Af-
rika, Asya, Gliney Amerika ve Pasifik adalarinda do-
ga turizmi konusunda uzmanlagmis ABD’li tur ope-
ratorleri iizerinde yapilan bir arastirmada, tur opera-
torlerinin li¢te birinin, hazirladiklar! tur programla-
rinda, Okiiz arabalar ile seyahat ve arazi yiiriiylisle-
ri, kus izleme gezileri, doga fotografciligi, vahsi ya-
sam safarileri, kampe¢ilik, daga tirmanma, nehirde
salla geziler, botanik arastirmalan etkinliklerine agir-
likh olarak yer verdikleri goriilmiistiir. Yine s6z ko-
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nusu operatorlerin % 78’i dogaya yonelik seyahat ta-
lebinin artacagini ifade etmislerdir. Ayrica farkl ko-
naklama yerlerini kullanan dogaya yonelik tur opera-
torlerinin dagihmlarina bakildiginda ise, tur opera-
torlerinin en ¢ok kirsal kesimlerde ve kdylerde ko-
naklama yaptirdiklari (% 40), buna karsilik liiks otel-
lerin bu dagilimdaki payinin en az oldugu (% 21) tes-
pit edilmistir (Ingram ve Durst 1990).

Turizm dagitim sisteminin tek temsilcileri olma-
malarina karsin, giiclii kuruluslan olan tur operator-
lerinin ¢evreye doniik yaklasimlari da siirdiirtilebilir
turizmin gelisimini dogrudan etkilemektedir. Turis-
tik merkezlerin uluslararasi pazarlara sunduklarn
triinlerini, bahsedilen egilimler paralelinde degistir-
melerine neden olabilecek giigte olduklarinin sinyal-
lerini vermektedir. Oyle ki, giiclii bir tur operatorii
tek bagsina turistik talebi bir bagka destinasyona yon-
lendirebilmekte ve bu yolla maksimum kazang elde
etmeye ¢alisirken, konuklarinin doyumunu da sagla-
yabilmektedir. Konuya bu ac¢idan yaklasildiginda,
kitle turizminde faaliyet gosteren bir tur operatorii ile
alternatif turizm kollarinda faaliyet gosteren tur ope-
ratorleri arasinda da slirdiriilebilir turizm boyutu
acisindan belirgin farkhliklarin bulundugu goriil-
mektedir. Kitle turizmi tur operatorleri destinasyo-
nun ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel boyutuna
onem vermeksizin basa bag noktasina ulagsma ve dii-
slik kar anlayisi ile faaliyetlerini siirdiirmeyi birincil
amag kabul ettigi halde, daha az pazar paylarina rag-
men alternatif turizm tiirlerinde uzmanlagmis tur
operatorleri bunun aksine, destinasyonun ¢evre boyu-
tuna biiyiik nem vermekte, bizzat koruma ve gelis-
tirme faaliyetlerine yatirim yapmakta ve ilgili organ-
larla siirekli diyalog icerisinde bulunarak siirdiiriile-
bilirlik boyutunda sorumluluk almayi goérev addet-
mektedirler (Carey ve Digerleri 1997; Hjalager
1997). Boylece tur operatorlerinin, siirdiiriilebilir tu-
rizm anlayisina olan katkilar1 sayesinde destinasyon-
larin bundan kazang elde edebilecekleri anlagiimak-
tadir. Ancak su da unutulmamalidir ki, bu durum sa-
dece tek yonlii ¢abalar ile degil, icten ve 6zverili ¢a-
lismalar sayesinde gerceklestirilebilir.

SURDURULEBILIR TURIZMIN BILESENLERI VE
PRENSIPLER

Siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin orijininde eko-
nomik agidan gelismek de 6nem arz etmektedir. Siir-
diiriilebilirlik felsefesine elestiri getiren kesimler ise
bu agidan yanilmaktadirlar. Halbuki siirdiiriilebilir
turizm kalkinma planinin ti¢ 6nemli bileseni; turizm
endiistrisi, kamu kesimi ve yerel halktir. Bu bilesen-
lerden birinin olmamasi halinde, olusturulan planlarin
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hedeflerine ulasabilecegi diisiiniilemez. Ekonomik
beklentilerin siirdiiriilebilir kalkinma yolu ile elde
edilmesi, yasam kalitesinin artirilmasini ve bu yolla
cevre koruma bilincinin gelistirilmesini saglamakta-
dir. Burada dikkat edilmesi gereken husus ise, s6z ko-
nusu kalkinmanin gerceklestirilebilmesi i¢in denge-
lerin siirekli gozden gegirilerek gelisimi gerektiren
unsurlara kayitsiz kalmamaktir. Dengeyi etkileyen
unsurlardan biri de siirdiiriilebilir turizmin onemli
sac ayaklarindan birisi olan yerli halktir. Planlama
caligmalarinin icine yerlilerin katilarak onlarin karar
slireclerinde etkin rol oynamalarinin saglanmasi, is-
tihdam olanaklarinin ve gelirlerinin artirilmasi, yerel
kiiltiirin 6neminin 6n plana ¢ikarilmasi ve yiiksek
diizeyli bir ziyaretgi-yerli iliskisinin basarilmasi ve
yerlilerin de turizm gereksinimlerinin kargilanmasi
yerel diizeyli herhangi bir projenin turizm basarisini
da dogrudan etkilemektedir (Owen ve Digerleri 1993).
Ote yandan, yerli halkin giiciiniin géz ardi edilerek
planlama yapilmasi, s6z konusu projelere doniik ba-
z1direnglerle karsilagma olasiligini da artirmaktadir.
Etki diizeyi yoreden yoreye, kosullara ya da zamana
gore farkhlagabilen bu direng bir giin, mutlak basari-
nin temelinde yadsinmamasi gereken énemli bir sa-
cayaginin bulundugunu planlamacilara hatirlatacakuir.
Siirdiiriilebilir turizm prensiplerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Stabler ve Goodall 1997):

—"Kaynaklar siirdiiriilebilir bicimde kullanmak,
— Asiri tiiketimi, atig1 ve israf1 azaltmak

— Cesitliligi saglamak ve bunlari siirdiirmek

— Turizmi planlamaya entegre etmek

— Yerel ekonomileri desteklemek ve gliclendirmek
— Yore halkinin karar mekanizmalarina katilimi-
ni saglamak

— Sektor bilesenlerine ve halka siirekli danismak
— Turizmi sagduyulu bir sekilde pazarlamak

— Arastirma yapmak."

SURDURULEBILIR TURIZM VE CEVRE DUYARLILIGINI
YANSITAN UYGULAMALARA DUNYADAN CESITLI
ORNEKLER

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina diinyadan ce-
sitli ornekler verdigimizde ise, isletmelerin ve desti-
nasyonlarin konuya olan yaklasimlarini dikkate ala-
rak bu yaklasimlarin turizm endiistrisinde bir felsefe
olarak ele alindiginda, nasil sonuglar verdigini anla-
mak miimkiin olabilmektedir.

Kanada, Brundtland Raporu (1987)'ndan sonra gevre
ve ekonomi ile ilgili ulusal bir yuvarlak masa

toplantisi yaparak siirdiiriilebilir turizm geligimini sag-
layacak uygulama kurallari gelistirmis ve bu konuda
turizm endiistrisi bilesenlerinin genis 6l¢iide destegi-
ni almistir. Kanada Turizm Endiistrisi Cevre ve Eko-
nomi Ulusal Yuvarlak Masasi ile Uluslararasi Tu-
rizm Yoluyla Baris Enstitiisii'niin 1991 yilinda ortak-
lasa hazirladiklar raporda siirdiiriilebilir turizmde
turistler ve endiistri i¢in ahlak kurallar yer almakta-
dir (D'Amore 1995).

Kanada'nin siirdiiriilebilir turizm felsefesine yone-
lik gerceklestirdigi bu uygulamalarin yani sira diin-
yada konu ile ilgili diger ornekler, siirdiiriilebilirlik
yaklagiminin iilkeler ve isletmeler nezdinde giiclen-
mesine 151k tutmaktadir. Bu 6rnekler ise su sekildedir:

Hyatt oteller zinciri isletmelerinde uygulamaya koy-
dugu cevre duyarhiligi ve geri kazanim programlari
sayesinde yillik li¢ milyon dolar tasarruf saglamakta-
dir. Bir bagka diinyaca iinlii otel zinciri olan Inter
Continental otelleri, kullanilan enerjinin verimliligi-
ni artirarak yilda yaklasik olarak on milyon dolar ta-
sarruf saglamakta ve buna bagl olarak her yil enerji
maliyetlerindeki azalmalardan dolay: kar oranini dii-
zenli bir sekilde artirabilmektedir. Bir bagka otel zin-
ciri olan Ramada otelleri "Yeni Akimin Otelleri"
seklinde bir pazarlama kampanyasi siirdiirerek pa-
zardaki konumunu "gevre ile biitiinlesmig otel" ima-
Ji lzerine oturtimayi basarmustir. Yine Ramada otel-
leri American Express kredi karti kurulusu ile igbir-
ligi yaparak, kirk iilkede faaliyet gosteren Ramada
otellerinde, ddenmis her faturadan 1 dolar kesilmesi-
ni saglayarak, toplanan miktarin Dogayr Koruma
Teskilati'na bagislanmasi kampanyasini yiiriitmiis-
lerdir. Orta Amerika'da ii¢ bin yildir Maya kiiltiiriinii
paylasan ve bu iilkelerin ortak kiiltiire] degerleri olan
bu varligi korumak ve bunu bir tanitim aracina do-
niistiirmek i¢in beg Orta Amerika lilkesi (Belize,
Meksika, Guatemala, El Salvador, Honduras) Mun-
do Maya (Maya diinyasi) konulu ortak bir tanitim
kampanyasini basarili bir sekilde gergeklestirmisler-
dir. (D'Amore 1995).

Siirdiriilebilir turizm anlayigini ilk benimseyen iil-
kelerden olan Costa Rica, iilkenin gesitli ekolojik varlik-
lar, milli parklan ve vahsi yasam ortamlarinin tica-
rilesmesi karsisinda eko turizm anlayisim gelistire-
rek giiniimiizde iilke genelinde eko-sistemin biitiin-
liigiine zarar vermeyecek bir ortam yaratmayi basar-
mistir. Belize, Ekvator, Meksika, Nepal ve Ruanda
gibi lilkeler de Costa Rica 6rnegini izlemislerdir (lo-
annides 1995).

1994 yilinda Amerikan Eyaletler Orgiitii ile Giiney
Afrika Guyana bolgesi igbirligi ile tarim, ekonomi ve
turizm uzmanlarindan olusturulan bir arastirma gru-
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buna, Kimbia yakinlarinda bulunan bir bolgenin ta-
rimsal kooperatifcilik yapisi ve Mainstay Golii ya-
kinlarinda devletin sahip oldugu turizm olanaklarini
yeniden planlama gorevi verilmistir. Arastirma gru-
bunun yaptigi1 ¢alisimalar ile alanin her bir bileseni
icin fiziksel kullanim ve bu kullanimlara yonelik teh-
ditlerin analizleri gerceklestirilmis, mevcut tesislerin
durumlar1 degerlendirilmis, bu tesislerin rehabilite ma-
liyetleri ¢ikartilmig ve kullanilabilir alternatif enerji
kaynaklari tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda, in-
celenen alanlarin yakinlarinda, turizm disinda yapi-
lanan alanlarin turizme adapte edilerek eko turizmin
bolgede yapilandiriimasi gerektigi onerilmistir (Beal
1995).

Avustralya Queensland bolgesinde Ramada Otel
grubu, yatirim siirecinde yorenin dogal dokusuna za-
rar vermemek, zarar verdigi olgiide ise bu zarar tela-
fi etmek iizere otellerinin yapimi sirasinda insaat ala-
ninda kesmek zorunda kaldiklar her bir aga¢ igin
10.000 Avustralya dolarini, Dogay: Koruma ve Ya-
satma Komisyonu’nuna ait bir fona aktararak siirdii-
riilebilir turizm projelerine maddi kaynak yaratmistir
(Edward 1995).

Galler Turizm Orgiitii’niin de destegi ile Conwy yo-
resi kirsal gelisim projesinde, yerel dlgekli iiriinler
on plana ¢ikartilarak yerel kontrol esliginde giiglii
bir korumacilik yaratilmistir. Bu yolla, yoreye yonelik
istihdam ve ekonomik getiri ile kontrollii kirsal yer-
lesim diizenlemeleri gibi yoresel ¢ikarlar ile birlikte,
arazi kullammlarimin yabanci yatirimeilarin eline gec-
mesi de giiglestirilmistir. Ayrica adi gegen kirsal yer-
lesmelerdeki dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir olabil-
mesi i¢in, 1984 yilinda kurulan Galler Kirsal Bolgeleri
Kalkindirma Teskilau tarafindan alinan eylem karar-
lary, tiim bolgeyi pazarlamamak, kirsal alanlarin ¢ok
az bir kesimini kullanima a¢gmak ve erken uyari sis-
temi yardimi ile durumu siirekli gozlem altina almak
ilkeleri iizerinde yogunlagmistir (Owen ve Digerleri
1993).

Avustralya Ulusal Olimpiyat Komitesi’nin 2000 yili
Sidney Olimpiyatlari’na hazirlik ¢alismalan cgerge-
vesinde Sydney plajlarinin bir kismi iizerine plaj vo-
leybolu oynanmasi igin voleybol sahalar1 yapma ka-
rarina Sydneyliler asirt bir tepki gostererek bu saha-
larin yapilmasi kararim protesto etmislerdir.

Benzer bir protesto drnegini ve bunun basarisini
ilkemizde de gérmek miimkiindiir. Eurogold firma-
sinin siyaniirle altin ¢ikarma girisimine Bergamalilar
uzun soluklu bir direnis gostermigler ve firmanin bu
konuda geri adim atmasini saglamiglaridir.

Yoksul bir Afrika iilkesi olan Zimbabwe 1991 yi-
linda Kanada’nin da destegini alarak bes yillik dogal
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kaynaklarin yonetimi programini olusturmus ve bu-
nu uygulamaya gecirmistir. Halbuki yoksullukla stir-
diiriilebilir kalkinma yaklasimi ilk etapta ters bir ilis-
ki olarak diisiiniilse de uzun soluklu ekonomik bek-
lentilerin gerceklestirilmesinde bazi sikintilara katla-
nilmasi zorunluluk haline gelmektedir. Bir ¢ok aras-
tirmaci, siirdiiriilebilir kalkinmanin tam olarak uygu-
lanabilmesi icin yerel topluluklarin anahtar rol oyna-
diklarimi ve siirdiiriilebilir kalkinma uygulamalarin-
da yoksullugun bir sorun olmaklan 6te, bir ¢dziim
olabilecegini vurgulamiglardir (Barbier 1987 iginde
Hoole ve Milne 1995). Konuya bu agidan yaklasan Ho-
ole ve Milne, 1987 yilinda Ulusal Koruma Stratejisi
ile Rio ve Giindem 21 kriterlerini birlikte ele alarak
uygulamaya geciren Zimbabwe’de siirdiiriilebilir
kalkinmanin temelleri lizerine Delphi teknigini kul-
lanarak bir arastirma yapmis ve bu arastirma ile, tiim
kesimlerin (hiiklimet, kirsal bélgeler, sivil toplum &i-
giitleri) izerinde en ¢ok durduklari ve fikirbirligi sagla-
diklar1 konunun ¢evre ile ilintili olan konular oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Halbuki Hoole ve Milne’nin
arastirma hipotezlerinden birisi, ekonomik hedefle-
rin (beklentilerin) ¢evresel hedeflere (beklentilere)
kiyasla daha baskin olacag1 yoniinde iken, Zimbab-
we gibi fakir bir lilkede tiim kesimlerin siirdiiriilebi-
lir kalkinma konusuna gosterdikleri boylesine bir du-
yarlilik, bu konuda gayret gdstermeye c¢aligan tiim
lilkelere ornek teskil etmektedir. Arastirmanin ortaya
cikardigi bu sonug, Zimbabwe nin siirdiiriilebilir kal-
kinma politikalarinin genis bir kitle tarafindan des-
teklendigidir ve bu konu ile ilintili yiiriitiilen projele-
rin basariya ulasacaginin keskin bir belirtisi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

Ulkemizde bugiine kadar uygulanan turizm politika-
larinda agirlikli olarak turizmin ekonomik boyutu tize-
rinde yogunlasilmistir. Bu a¢idan Tiirk turizmi 1980'1i
yillarin ikinci yarisindan itibaren belirli bir gelisme
kaydetmis ancak bu gelisme, planlama ¢aligmalarin-
da dikkate ahnmadigi i¢in, ¢oziilemeyen pek ¢ok so-
runun giinlimiize yansimasin engelleyememistir.
Tiirkiye'de turizm hareketleri giines, deniz, kum ek-
seninde yer alan kiyi kesimlerinde yogunlagmustir.
S6z konusu kiyi alanlarinda turistik yatirimlardan kay-
naklanan asir1 bir betonlagsma olugmus, bu durum ki-
y1 alanlarinin turistik ¢ekiciligini azalttigy gibi, alt
yapi yetersizliginden dogan sorunlari da giindeme
getirmigtir. Ayrica, agir1 betonlagsma ve niifus yogun-
lugu turistik yorelerdeki dogal ¢evreyi de biiyiik 6l-
ciide tahrip etmistir. Kuskusuz bu durum s6z konusu
alanlarda turizmin bugiinkii ve gelecekteki basarisi
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acisindan da potansiyel bir tehlikeyi isaret etmekte
ve iilke turizminin yeni yaklagimlarla ele alinmasinin
zorunlu oldugunu gostermektedir. Bu yaklagimin ana
ekseninde ise siirdiiriilebilir turizm kavram yer al-
maldir. Iki binli yillarda uluslararasi turizm talebi-
nin dogal, kiiltiirel ve tarihsel ¢cevre bilesenlerinin daha
titizlikle korunacagi, dogal yasam ortamlarinin siir-
diiriilebilir sekilde ele ahinacag: ve turizm faaliyetle-
rinin bu unsurlarla biitiinlesecegi yoniinde gelisecegi
on goriiliirken, Tiirk turizminin de bu temel yakla-
simla ele alinmasi ve siirdiiriilebilir turizm yaklasi-
minin iilkemizde de gelistirilebilmesi i¢in konunun
oncelikle tiim endiistri kesimlerince benimsenmesi ge-
rekmektedir. Bu konuda Kanada tarafindan gelistiri-
len ahlak kurallarinin, endiistri ve turistler nezdinde
uygulanimasi bir ¢6ziim olarak goriinse de, merkezcil
ve dayatmaci bir yaklasimin, siirdiiriilebilirlifin te-
mel ilkelerine uygun olmayacag diisiincesi de tagin-
maktadir. Bu noktadan hareketle, Tiirkiye'nin sahip
oldugu turistik kaynaklari gelecek kusaklara da akta-
rabilmek i¢in turizm olgusu yerel dlgekte siirdiiriile-
bilirlik felsefesi altinda ele alinarak bu konuda daha
radikal ve kararh yaklasimlarin benimsenmesi gerek-
mektedir. Yerel 6l¢ekli planlama ve bu planlarin yerel
orgiitlerce yiiriitiilmesinin merkezi planlara kyiasla
daha basarili olacag) varsayimindan hareketle, asagi-
da siirdiiriilebilir turizm geligimi i¢in bir model 6ne-
risi sunulmaktadir.

Grafik-1: Sirdirilebilir Turizm Geligme Modeli

YEREL OLCEKLI SURDURULEBILIR TURIZM
GELISME MODELI ONERISI

1. Modelin Sayiltilar

— Siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in tiim kesimler
stirdiiriilebilir kalkinma felsefesini benimsemiglerdir.
— Modelin hedeflerine ulagabilmesi igin komitede
gorev alacak kisiler kendi alanlarinda uzmanlik sa-
hibidirler.

— Tiim model bilesenleri goniilliiliik esasina gore
hizmet goriir ve herhangi bir maddi kazang beklen-
tisi i¢inde degildir.

— Model bilesenleri tarafsiz, dinamik, sorumluluk ala-
bilen, vizyon sahibi, nitelikli ve en énemlisi apolitiktir.
— Yiirlitme Kurulu iiyeleri kurulun dogal iiyeleridir.
— Modelin isleyisi hukuki zemin lizerinde gerceklesir.

— Finansal kaynak gereksinimi belirtilen bilesen-
leri katilimlar: ve iiretiicn projelere uluslararasi ku-
ruluglardan alinan fonlarla karsilanir.

2. Modelin Amaclan

— Turistik istasyon diizeyinde beseri ve dogal kay-
naklarin kullaninuni bugiinkii kusaklarin gereksi-
nimlerine gore karsilarken, gelecek kusaklarin da
s0z konusu gereksinimleri karsilamalarini tehlikeye
atmaksizin turizm endiistrisini ve onun bilesenleri-
ni stirdiiriilebilir sekilde gelistirmek,
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— Yerel/yerlesik halki karar mekanizmalari iginde
tutarak, onlarin alinan her kararda sorumluluk sa-
hibi olmalarini saglamak ve boylece merkezcil ya
da tek yonlii karar siireci ile degil cogulcu ve kati-
limc1 bir yaklasimla siirdiiriilebilirlik ilkelerine
hizmet etmek,

— Degisen pazar kosullar ve tiiketim egilimlerine
esnek, rasyonel ve hizh sekilde alinacak kararlar
yardim ile ayak uydurmay: basarmak ve tiiketici-
tatmin diizeyini yiikseltmek,

— Her tiirlii planlama siirecine turizm endiistrisini
entegre etmek,

— Dogal, fiziksel, insani ve endiistriyel gcevreyi
siirekli gozlem altinda tutmak, degisimleri aninda
tespit etmek ve ilgili kararlari almak.

3. Model Bilesenlerinin Tamimlanmas:

3.1. Yiurutme Kurulu

Bu kurul; bir bagkan, iki bagkan yardimcisi ve iiye-
lerden olusur. Bagkan ve bagkan yardimcilan lyeler
arasindan iki yil i¢cin oy ¢oklugu esasina gore secilir.
Uyeler su kisilerden olusur: Kaymakam, Belediye
Baskani, Ticaret Odas1 Baskant, Komplid Bagkani,
Tiirsab Bagkani, Mimarlar Odasi1 Baskani, Esnaf ve
Sanatkarlar Odas1 Bagkani, Turistik Egya Saticilar
Dernegi Bagkani, turizm isletmeleri arasindan belir-
lenen on isletme yoneticisi, muhtarlar ve diger sivil

Gralik-2: Cevre {zleme ve Denetleme Bilesenleri

toplum orgiitlerinin yoneticileri. Kurul iiyelerine her-
hangi bir maas, iicret vb. verilmez.

Kurul APK, Izleme ve Denetleme Komitesi (IZDEK)
ve Gelistirme ve Diizenleme Komitesi (GEDUKY)’
nin raporlarim karara baglar, gerekli hallerde Danig-
ma ve Destek Komitesi (DATEK)‘nin goriislerine
bagvurur. Kurul her ay giindemli olarak toplanir. Ku-
rulun aldigi karar yaptinmhdir. Olaganiistii durum-
larda kurul tiyeleri ikinci bir cagri beklemeksizin topla-
nir. Kurul kararlarina yasal yonden yargi yolu agik-
tir. Kurul gegici olarak isletme kapatma, igletmelerin
faaliyetlerini durdurma, faaliyetten men etme, insaat,
oturma, ¢aligma ruhsati iptal etme, kooperatiflerin
ingaatlarim durdurma, ruhsatlanni iptal etme, kis-
men ya da tamamen yikma, kisilere para cezasi ver-
me vb. yetkilere yasal agidan sahiptir.

3.2. Danigsma ve Destek Komitesi (DATEK)

APK, izleme ve Denetleme Komitesi (IZDEK) ve
Geligtirme ve Diizenleme Komitesi (GEDUK)‘nin
tespitlerinin Yiriitme Kurulu'nda herhangi bir sonu-
ca varillamadigi durumlarda, Danigma ve Destek Ko-
mitesi devreye girerek danismanlik ve gerekli yerler-
de destek hizmetleri verir.

Komite iiyeleri iiniversite, emniyet teskilati, yargi
ve saghk teskilatlarinda gorev yapan uzmanlardan
olusur. Komite olagan olarak toplanmaz, ancak ge-
rekli durumlar karsisinda giindemli olarak toplanabilir.

IZLEME VE DENETLEME KOMITEST BILESENLERI

DOGAL CEVRE
Deniz, kara (yer alt - yeristd), hava, flora
ve fauna

FIZIKSEL CEVRE
Estetik, gelisme sinirlari, zonlama

INSANI CEVRE
Rekreasyon tiniteleri, fiyat ayarlamalar:,
glinliik yasam dizenlemeleri, egitim
faalivetler: ve kultirel etkinlikler
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3.3. Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon
Kurulu (APK)

Kurul konularinda uzman olan istatistikg¢i, aragtirma-
c1 ve planlamacilardan olugur. Kurul siirekli aragtir-
ma yapmak, gerekli planlama ¢aligmalarinda bulun-
mak ve bu kararlardan diger model bilesenlerini bil-
gilendirmekle gorevlidir. Kurul yaptig1 her ¢aligma
hakkinda Yiiriitme Kurulu'nu bilgilendirir.

3.4. Izleme ve Denetleme Komitesi (IZDEK)

Komite her biri konularinda uzman profesyoneller-
den olusur. Kurulun temel gorevleri, turistik istasyon-
daki dogal, fiziksel, insani ve endiistriyel cevredeki
degisimleri siirekli izlemek, gerekli denetimleri yap-
mak ve bunlari diizenli olarak Yiiriitme Kurulu'na ra-
por halinde bildirmektir.

3.5. Gelistirme ve Diizenleme Komitesi (GEDUK)

Komite [ZDEKin ¢alismalarini siirdiiriilebilirlik il-
keleri paralelinde gelistirir, ilgili aksakliklari ele ala-
rak yeniden diizenler ve bu yonde aldig1 kararlan
Yiiriitme Kurulu’na rapor eder. Komite iiyeleri ko-
nularinda uzman olan kisilerden olusur.

4. Fonlama

Model ¢aligmalarinin iglerlik kazanabilmesi ve iireti-
len projelerin hayata gecirilebilmesi i¢in maddi ve
beseri kaynaklara gereksinim vardir. Bu kaynaklar i¢
ve dig kaynaklardan temin edilir. I¢ kaynaklar turis-
tik istasyon diizeyinde faaliyet gosteren ve dogrudan
turizm igletmesi olup olmamasina bakilmaksizin tiim
ticari kuruluglardan alinacak olan ve s6z konusu is-
letmelerin dlgeklerine gore yilda bir kez verecekleri
parasal katkilardir. Ayrica, yerel yonetimler ve sivil
toplum orgiitleri de ayni ve nakdi katkilarda bulunur-
lar. Dis kaynaklar ise, komitelerce lretilen projelere
Diinya Bankasi, UNESCO, WTO, BM gibi uluslara-
rasi yardim ve destek kuruluslarindan saglanan yar-
dim ve katkilardir.

5. Yasal Zemin

Komisyon ve komitelerin kurulmasi ve bunlarin hu-
kuki yonden isleve kavusturulabilmesi i¢in gerekli
mevzuat diizenlemeleri hukukgular tarafindan hazir-
lanarak ilgili makamlara sunulur ve yasal diizenle-
meler gergeklestirilir.
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Seyahat Sikhiji Degiskenine Gore Misteriler Tarafindan
Ote! Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

A. Celil CAKICI

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

OZET

Pazar bolimlerinin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda hizmet sunumu, rekabet Gstinligi elde etmenin ve rakiplerle micade-
le etmenin yollarindan birisidir. Dolay!siyla, pazar bolimlerini ve her bélimin ihtiyag ve isteklerini, baska bir ifadeyle, otel-
den beklentilerini tespit etmek 6nemli olmaktadir. Bu amagla, misterilerin (turistlerin) otellerde aradiklar 6zelliklerin belirlen-
mesine donuk bir aragtirma yapilmistir. Boylece, bir otelde aranilan 6zellikler ile bu 6zellikierin 6nem derecelerinin belirlen-
mesi hedeflenmistir. Bu caligmada, turistlerin seyahat sikliklari dikkate alinarak otel 6zeliiklerinin bir degerlendirmesi yapil-
mistir. Arastirma denekleri, son yil iginde 1-2 kez seyahate gikanlar “az”, 3-4 kezseyahat edenler “orta” ve 5 ve daha fazla se-
yahat deneyimi yasayanlar ise “gok” seyahat edenler olarak gruplandiriimigtir. Seyahat skl degisen misterilerin otel 6zel-
liklerine verdikleri 6nem duzeyleri ve bunlar arasindaki farkhliklar tespit edilmistir. Ankette daginik sekilde yer alan 71 adet
otel 6zelligi, miigterilerin seyahat sikhg: dikkate alinarak, ANOVA ve Ki-kare testleri yoluyla degeriendirilmistir. Seyahat sik!i-
gina gore miusteriler, kat ve giivenlik hizmetlerini ilgilendiren konularda farkl distnceler igerisinde degildirler. Dikkat geken
bir husus, farkli beklentilerin tespit edildi§i otel 6zelliklerinin biyuik bolimi, gok seyahat edenler igin orta ve az seyahat eden-
lere kiyasla daha 6nemli oldugudur. Analizler, seyahat sikligi ile seyahatin nedeni, konaklanacak otelin segimini etkileyen fak-
torler, yillik gelir diizeyi, cinsiyet, iginde bulunulan yas grubu, egitim dlzeyi ve is durumu arasinda bir ilgi oldugunu crtaya

koymustur. Ancak, kisinin medeni hali ile seyahat sikli§i arasinda bir ilgi belirlenememistir.
Anahtar Sézciikler: Turizm Pazarlamasi, Otel Ozellikleri, Seyahat Sikhig, Miisteri Beklentileri

GIRiS

Pazarlama stratejisinin ii¢ temel unsuru vardir. Bun-
lar, (1) hedef pazarin secilmesi, (2) pazarlama kar-
masinin olusturulmasi ve (3) kaynak tahsisidir (Kot-
ler 1988: 71).

Hedef pazarin tanimlanmasi ¢alismalarinin temeli-
ni, pazar boliimlendirmesi olusturur. Pazar boliim-
lendirmesinin amaci, heterojen nitelikteki turistler
arsindan benzer 6zellikleri olan homojen turist grup-
larini tespit etmektir.

Homojen nitelikteki pazar boliimlerinin 6zellikle-
rinin bilinmesi, otel yoneticilerine, sunulacak hiz-
metlerin etkili bir sekilde turist ihtiyac¢ ve isteklerine
gore uyarlanmasi veya sunulmasini saglar. Ayrica,
turist ozellikleri bilindigi i¢in tutundurma faaliyetle-
ri daha etkin olarak yiiriitiilebilir (Andereck ve Cald-
well 1994: 40). Diger taraftan, belli bir zamanda kar
acisindan en 1yl potansiyele sahip pazar boliimleri
ile rakipler tarafindan hizmet edilmeyen/edilemeyen
bazi pazar boliimlerinin belirlenerek firsat elde edil-
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mesi gibi yararlan da vardir (Powers 1990: 53)

Pazar boliimlendirmesinde ¢ok sayida turist 6zel-
liklerinden faydalanilabilir. Bununla birlikte, otel is-
letmeciliginde en fazla yararlanilanlar, cografi ve de-
mografik degiskenlerdir. Bunlarin diginda, psikogra-
fik ve miisterilerin bir otele ve liriinlerine/hizmetleri-
ne karsi olan davraniglar ile ilgili degiskenlerden de
yararlanilabilir. Diger taraftan Morrison (14 39: 145),
seyahatin nedeni, iiriine ve dagitim kanallarina ilig-
kin degiskenleri de ilave etmektedir.

Cografi degiskenler, kisinin stirekli yasadigi ve iki-
metettigi yer ile ilgili 6zellikleri kapsar. Demografik
degiskenler ise, kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi
kisisel dzelliklerinden olusur.

Kisinin ilgileri, davramslari, inanglar ve kisiligi gibi
hususlar, psikografik degiskenler icerisinde toplanir.
Diger taraftan, kisinin iiriinii kullanma durumu, kul-
lanim siklig1, lriine baghlig: ve hazirhik diizeyi gibi
hususlardan da pazar boliimlendirmesinde oldukga
yararlamhr. Pazar béliimlendirmesinde kullanilan psi-
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kografik ve davramgsal degiskenlere, ayn1 zamanda,
Olciilemeyen degiskenler adi da verilir.

Otel tercihlerinde 6nemli bulunan o6zellikler bir
pazar boliimiinden digerine degismektedir. Bu nedenle,
otel yoneticileri, seyahatin nedeni gibi otel tercihle-
rini ve beklentileri etkileyen degiskenleri de kullan-
malidirlar (Mehta ve Vera 1990: 87).

Turistlerin gelig nedenlerini, is, tatil ve her ikisi sek-
linde siralamak olasidir. Bu ii¢ farkli motivasyon ile
seyahat eden turistlerin otellerde aradiklar 6zellikler
de farkli olmaktadir. Miisterilerin gelis nedeni, bir
otelden beklentilerini 6nemli olciide etkilemektedir.
Omegin, toplanti salonlar1 ve sekreterlik hizmetleri,
tatile ¢ikan insanlar i¢in 6nemli olmazken, i adam-
lar1 icin vazgecilmez bir otel 6zelligi olabilir. Ayrica,
is amach miisteriler fiyata karsi daha az duyarl iken;
tatil amagh miisteriler fiyata kars1 daha duyarh dav-
ranabileceklerdir.

Kisinin seyahat sikhigi, oteller agisindan 6nemli bir
pazar boliimlendirme degiskenidir. Otel yoneticileri,
miisterilerini az, orta ve ¢ok sik gelenler seklinde grup-
layabilirler. Bu tiir gruplandirmanin 6rneklerine ha-
vayolu isletmelerinde sik¢a rastlamlmaktadir. Otel-
ler de, adlarn farkli bile olsa, sik gelenlere doniik 6zel
programlar uygulamaktadirlar. Boyle bir gruplandir-
manin temel amaci, sik gelen miisterilere bazi kolay-
liklar (6zel hediye, iskonto vb) saglayarak, tekrar ge-
len miisteri oranini (repeat customer) artirmak ve pa-
zarlama faaliyetleri i¢in tahsis edilen (6rnegin; tutun-
durma) biitgeyi etkin kullanabilmektir. Diger taraf-
tan, kisinin seyahat nedeni ile seyahat siklig) arasin-
da bir iligki oldugu da kabul edilebilecek bir gercektir.

Uriin veya markaya dayal boliimlendirme, sektor-
de sik¢a rastlanilmaktadir. Tek iiriin i¢in Holiday Inn
ve markaya dayah boliimlendirme i¢in Ramada Inc.’e
ait Ramada Inns, Ramada Hotels, Ramada Renais-
sance ve Rodeway Inns markalar1 6rnek verilebilir.
Uriin yonlii bir uygulama olmasi nedeniyle, bu tiir
bir yaklasimin tek basina kullanilmasi 6nerilmemek-
tedir. Ilave olarak miisteri ihtiyac ve isteklerinin de
dikkate alinmas gerektigi vurgulanmaktadir (Morri-
son 1989:155).

Dagitim kanal dikkate alinarak yapilan pazar bo-
limlendirmesinde, dagitim kanalinda yer alan araci-
lar, islevlerine ya da ortak 6zelliklerine gore gruplan-
dirilir. Bu aracilarin tamami, Tiirk turizm mevzuatin-
da seyahat acentalar olarak isimlendirilmektedir.
Ancak, seyahat acentalar perakendeci, tur operator-
leri ise toptanci statiisiinde olan aracilardir. Diger ta-
raftan, araci igletmelerden bir kisminin bilet kesme,
kongre ve toplanti organize etme, tesvik seyahatleri
planlama, karsilama hizmetlerini yerine getirme gibi

cesitli konularin birinde ya da birkaginda daha iyi ve
giivenilir olduklar bir gergektir. Iste bu ve benzeri kri-
terler dikkate alinarak, araci igletmeler de belli grup-
lara ayrnilabilir.

Pazarbéliimlendirmesinin temelini grup ig¢inde ho-
mojenlik, gruplar arasinda hetorejenlik olusturur  (Craw-
ford-Welch 1991: 301). Dolaysiyla, rekabetin yogun-
lagtig1 giliniimiizde, pazarlan ilave degiskenleri ¢ok-
lu kullanarak tanimlama ve buna gore hedef paza-
ri/pazarlari segme ihtiyaci belirir. Burada, unutulma-
masi gereken, kullanilan degisken sayisi artik¢a, grup
icerisinde yer alacak turist sayisimin azaldigdur.

Cografi, demografik, psikografik ve davranigsal degis-
kenler yoluyla olusturulan pazar boliimleri igerisin-
den bir veya daha fazlasi hedef pazar ya da pazarlar ola-
rak tespit edilir. Bu secim sirasinda, secilen pazarlarin
biiyiikliigiiniin tespit edilebilmesi, yatinnmda belli oranda
bir doniisii saglayacak diizeyde biiyiik olmasi, gelisti-
rilecek pazarlama karmasi/karmalari ile ulasilabilir
olmasi gerekir. Ayrica, secilen hedef pazarlarin sa-
vunulabilir olmasi, uzun dénemli kar potansiyeli bu-
lunmas: ve rakiplerin hi¢ olmamasi ya da zayif bir re-
kabetin olmasi arzu edilir (Morrison 1989: 143-144).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmeleri ara-
sinda, 6zellikle son 10 yilda, rekabetin genellikle yo-
gun oldugu kabul edilmektedir. Rekabetin yogun ol-
dugu otel isletmeciligi alaninda, yoneticilerin miiste-
rilerini anlamh degiskenleri kullanarak gruplandir-
malari ve sectikleri grup ya da gruplarin ihtiyag ve is-
teklerine uygun olarak pazarlama karmasini gelistir-
meleri gerekir. Diger taraftan, rekabetin yogunlugu,
secilen hedef pazarlarda rekabet iistiinliigii elde ede-
bilmeyi ve uygun bir rekabet stratejisi izlemeyi de
zorunlu kilar.

Bir sektorde rekabetin yapisini etkileyen cesitli fak-
torler vardir. Bunlar; sektorii olusturan firmalar ara-
sindaki rekabetin yogunlugu, sektore girig kolayhig,
ikame driinleri ya da hizmetlerin varhig1 (yarattig
tehlike), miisterilerin ve saticilarin (arz kaynaklari-
nin) pazarlik giicleridir (Powers 1990: 301; Hitt, Ire-
land ve Hoskisson 1996: 61-62).

Otel isletmeciliginde rekabetin yapisi ve segilen he-
def pazarlarabagl olarak, izlenebilecek rekabet stra-
tejileri de farkli olabilmektedir. Bunlar; pazar lideri,
rakiplere meydan okuyucu, bagkalarin izleyici ve
kose tutucu stratejiler olarak ifade edilmektedir (Tek
1999: 102; Powers 1990: 304). Bu stratejiler, secilen
pazar boliimlerine gore de farklhlasabilmektedir. Bir
sehir oteli, is amacli miisterilere hizmet konusunda
pazar lideri stratejisini izlerken; toplanti amaglh miis-
terilere hizmet etme konusunda meydan okuyucu
stratejiler izleyebilir. Diger taraftan, hafta sonunu bir
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otelde gecirmek isteyen miisteriler i¢in, kdse tutucu
stratejisini takip edebilir.

Oteller, esas itibariyle “hizmet” sunan igletmelerdir.
Hizmetin pazarlamasi, mal pazarlamasina kiyasla da-
ha zordur. Bu giicliik, cogu zaman, hizmetin 6zellikle-
rinden kaynaklanir. Hizmetin 6zelliklerini (1) soyut-
luk, (2) ayrnilamazlik, (3) degiskenlik ve (4) dayanik-
sizhk olarak siralamak olasidir (Mucuk 1997: 325-326).

Hizmetin 6zelliklerinden dolayi, turistler, ne tiir
bir hizmet elde edebilecekleri (beklentileri) ve gele-
cekteki otel tercihlerinin belirlenmesinde *“dokunula-
bilir-fiziki” otel 6zellikleri yoluyla “dokunulamaz-
soyut” unsurlar1 degerlendirirler (Clow, Garretson
ve Kurtz 1994: 54). Somut 6zellikler arasinda otelin
lobisi, tefrisi, dekoru, renklerin uyumu, teknolojiyi
kullanma diizeyi gibi hususlar sayilabilir. Soyut
ozellikler ise, giivenlik, hizmet kalitesi, imaj ve per-
sonel davranisi gibi siralanabilir. Bu soyut 6zellikle-
ri, otelde konaklama deneyimini yasamadan Once
degerlendirmek giictiir. Bu nedenle, miisteriler, hiz-
metin kalitesini degerlendirirken somut olanlardan
biiyiik dl¢iide etkilenirler.

Giiniimiizde turistlerin profilleri ve istekleri de de-
gismektedir. Baz1 6zellikleri daha segici, olasilikla
orta yas grubunda olan, refah diizeyi yiiksek, kalite ko-
nusunda daha duyarh, bos zamanini ve parasini daha
bilingli kullanabilen ve 6grenmeye ve eglenmeye is-
tekli seklinde siralanabilecek giiniimiiz turistlerinin
(Martin ve Mason 1993: 39) otellerde ne gibi 6zellik-
ler aradiklari ve bu 6zelliklerin 6nem dereceleri be-
lirlenmelidir.

Pazar boliimlerinin otel 6zelliklerine atfettigi 6nem
derecelerinin bilinmesi, pazarlama faaliyetleri ile
dogrudan ilgilidir. Turistler tarafindan 6nemli bulu-
nan otel 6zelliklerinin belirlenmesi, miisteri ihtiyag
ve isteklerini esas alan pazarlama anlayisinin bir ge-
regidir. Bu, pazar béliimlerinin ihtiyag ve istekleri
hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi ve bu ihtiyag ve
isteklere gore hizmet sunumunun planlanmasini sagla-
yan bir yaklasim olacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Amaa

Arastirmanin amaci, miisteriler (turistler) agisindan ce-
sitli otel o6zelliklerinin degerlendirilmesidir. Boyle-
ce, bir otelde aranilan ozellikler ile bu 6zelliklerin
onem derecelerinin belirlenmesi hedeflenmistir. An-
cak, bu calismada, miigterilerin seyahat sikliklar dik-
kate alinarak otel 6zelliklerinin bir degerlendirilme-
si yapilacaktir.
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Ornek Secimi

Arastirmada ana kitleyi, Antalya ilinde faaliyet gos-
teren Turizm Isletmesi Belgeli otellerde konaklayan
miisteriler ile Mersin’e agirlikh olarak is amaciyla
gelen miisteriler olusturmaktadir. Ancak, ana kitle
ile anket uygulamasim gerceklestirmek olanakl de-
gildir. Bu nedenle, rastgele secilen miisteriler iizerin-
de anket uygulamasi yapilmigtir.

Soru Kagidinin Hazirlanmas:

Arastirmada kullanilan ankette 71 adet otel 6zeligi
bulunmaktadir. Miisterilerden bu 6zelliklerin 6nem
derecelerini belirtmeleri istenmistir. Onem derecele-
rinin belirlenmesinde 5’1 Likert ol¢egi kullanilmis-
tir (I : Hi¢ 6nemli degil, 5 : Cok 6nemli). Anket for-
munda, ayrica, miisterilerle ilgili bilgilerin edinilme-
sine doniik 10 adet soru bulunmaktadir.

Otel 6zellikleri gesitli kriterlere gore gruplandirila-
bilir. Bu gruplar, asagida gosterilmistir. Ancak, 6zel-
likler daha objektif yamitlar alabilmek i¢in, anket ice-
risinde daginik olarak verilmistir. Bu gruplari, (1) 6n
biiro hizmetleri ile ilgili olanlar, (2) yiyecek ve ige-
cek departmam ile ilgili olanlar, (3) kat hizmetleri
departmani ile ilgili olanlar, (4) fiyat ile ilgili olan-
lar, (5) otel fiziki 6zellikleri ile ilgili olanlar, (6) oda
ozellikleri ile ilgili olanlar, (7) giivenlik ile ilgili
olanlar ve (8) diger hizmetler, 6zellikler ve kolaylik-
lar ile ilgili olanlar seklinde siralamak olasidir.

Anket, Tiirkge, ingilizce ve Almanca olarak gelis-
tirilmistir. Cok secenekli, acik ve kapali u¢lu sorular-
dan yararlanilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasi
safhasinda, bazi otel miisterileri ile 6n test gercek-
lestirilmistir. Bu on test sonuglarina gore, bazi dii-
zeltmeler yapilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Anket uygulamasi iki sekilde yapilmistir. Birincisi,
resepsiyon memurlarinin anketi dogrudan miisteriye
vermesi yoluyladir. Digeri ise, anketlerin miisteri
odalarina birakilmasidir.

Uygulamada, yaklasik 630 otel miisterisi ile anket
gerceklestirilmisti. Ancak, anketlerden 46’s1 deger-
lendirme dis1 birakilarak, 584 adet anketin degerlen-
dirmesi yapilmistir. Anket uygulamasi, 1 Haziran
1998°de baslamis, 31 Mart 1999°da tamamlanmustir.

Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, kodlanarak SPSS
bilgisayar programina yiiklenmistir. Veriler, daha
sonra, bu program yardimiyla tasnif ve analiz edil-
mistir.
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Bu yazida, veriler, miisterilerin seyahat yogunlu-
gu dikkate alinarak degerlendirilmistir. Degerlendir-
melerde ANOVA ve ki-kare testleri kullanilmistir.
ANOVA analizlerinde, ayrica, “¢coklu karsilagtirma”
(Post Hoc ANOVA-Tukey HSD) kullamlmustir.
Analizlerde, =.05 anlamhlik diizeyi benimsenmistir.
Tablolarda, farkli seyahat sikhgindaki miisterilerin
otel 6zelliklerine verilen 6nem derecelerinin ortala-
malari da yer almaktadir. Coklu karsilagtirma sonug-
lary, tablo lizerinde “A”, “B” ve “C” gibi isaretlene-
rek, bu harflerin ne anlama geldigi tablo altinda agik-
lanmaktadir.

SEYAHAT SIKLIGI FARKLILASAN MUSTERILERE GO-
RE OTEL OZELLIKLERININ DEGERLENDIRILMESI

Seyahat sikliginin oteller agisindan 6nemli bir pazar
boliimlendirme degiskeni oldugu, daha once ifade
edilmisti. Bu tiir miisterilere doniik 6zel program ge-
listirme, genellikle i amaciyla seyahat edenler dik-
kate ailnarak yapilmaktadir. 1985-1986 yillarinda
A.B.D.’de yapilan bir arastirma, sik seyahat edenler-
den (son bir yilda 5 veya daha fazla seyahat eden)
%7’sinin otellerin sik seyahat edenlere iligkin prog-
ramlarindan yararlandiklarin ortaya koymustur. Sik
seyahat eden bu insanlarin daha fazla geceleme yap-
tiklari da bilinmektedir (Morrison 1989: 151-152).

Sik seyahat eden insanlara doniik program gelistir-
menin nedeni, tekrar gelen miisteri oranini ve boyle-
ce harcanan paranin etkinligini artirmaktir. Ancak,
sik seyahat edenler icin bir program gelistirilirken,
onlarin seyahat nedeni, kisisel, cografi ve psikogra-
fik ozelliklerinden de yararlanilmahdir. Aksi takdir-
de, sik seyahat edenlerin tamaminin beklentileri aym
olmayacagindan yapilan pazarlama faaliyetlerinin ve
harcanan paralarin etkinligi azalacakur.

Arastirmaya katilan deneklerin seyahat sikliklari-
na iligkin bilgiler, Tablo 1’de 6zet halinde verilmis-
tir. Tablo 1, frekans dagilimlarini ve yiizdelerini gos-
termektedir.

Tablo 1’e gore, deneklerin yariya yakin kismi, yil-
da 1-2 kez seyahat etmektedir. Geriye kalan miisteri-
lerin hemen hemen bir yaris1 yilda 3-4 kez seyahat

Tablo-1. Deneklerin seyahat sikhiklarina gore dagilum

BILGI TORD SECENEKLER n %

Seyahat Skl Az (ylda 1-2) 285 | 50,4
Orta (yildo 3-4) 149 | 264
Cok (yilda 5 ve iistd) 131 23,2
TOPLAM 55 | 1000

ederken, diger bir yarisi ise bir yilda 5 ve daha fazla
seyahat etmektedir.

Analizlerimiz, seyahat siklig1 degisen miisterilerin
otel ozelliklerinden beklentileri arasinda farklihk
olup olmadigini belirlemeye doniiktiir. Ancak seya-
hat sikliginin 6nemli bir pazar boliimlendirme degis-
keni olmasi ve diger demografik degiskenler ile bir-
likte kullanildiginda daha fazla yarar saglamasi ne-
deniyle, oncelikle seyahat sikhgi ile yas, cinsiyet,
egitim gibi diger demografik degiskenler ile arasinda
bir iligki bulunup bulunmadig: degerlendirilecektir.

Seyahat siklig) ile seyahatin nedeni arasinda bir il-
ginin oldugu kabul edilen bir gercektir. Seyahatin ne-
deni olarak “is”, “tatil” ve “her ikisi” seklinde dikkate
alinarak yapilan ki-kare testi, bu ilgiyi bir kez daha
ortaya koymustur (2=215.525, s.d: 4, =0.000). Dola-
yistyla, is amaciyla seyahat edenlerin daha sik seya-
hat ettikleri s6ylenebilmektedir. Yaptigimiz arastir-
mada, sik seyahat edenlerin (son bir yilda 5 veya da-
ha fazla) %54.2’sinin ig amaciyla seyahat ettikleri,
buna karsin az seyahat edenlerin %96.8 nin ise tatil
amaciyla seyahat ettikleri belirlenmistir.

Seyahat siklig1, konaklanacak otelin se¢imi iizerin-
de de etkili olabilmektedir (2=132.784, s.d.: 12,
:0.000). Sik seyahat edenlerin kalinacak oteli seger-
ken isletmeleri ile oteller arasindaki anlagsmalari dik-
kate aldiklan (%?24.4), daha 6nceki olumlu izlenim-
lerinden etkilendikleri (%37.4) ve tavsiyelere karsi
da kayitsiz kalmadiklar ortaya ¢ikmaktadir (%37.4).
Ayrica, sik seyahat edenlerden ancak %13.7’sinin
seyahat acentasindan yararlandigi belirlenmektedir.
Diger taraftan, az seyahat edenler nceki olumlu zi-
yaretlerden (%15.4) ve tavsiyelerden (%?20.0) etki-
lenmektedirler. Ayrica, seyahat acentalar1 yoluyla
kararlarinmi verenlerin orani %44.6’dur.

Arastirma verilerinden kisinin medeni hali (bekar,
evli, dul ya da bosanmis olmasi) ile seyahat siklig
arasinda herhangi bir ilgi bulunamamistir (2=3.075,
sd.: 4, : 0.545). Dolayisiyla, kisinin medeni halinin
seyahat sikhgi tizerinde etkili olmadigini, seyahat
sikligini gelir, yas ve seyahatin nedeni gibi faktorle-
rin daha fazla etkiledigini, arastirma verilerinden ya-
rarlanarak soylemek olasidir.

Gelir, seyahat sikhig1 lizerinde etkili olan bir bagka
demografik degiskendir. Aragtirmaya katilan ve ge-
lir diizeylerini belirten deneklerin seyahat sikhiklari
dikkate alinarak yapilan testte, iki degisken arasinda
bir ilginin oldugu tespit edilmistir (2=41.524, s.d.:
14,:0.000). Boylece gelir arttik¢a, seyahat sikliginin
da arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, aragtirmaya
katilan deneklerden yilhik geliri 10.000 dolarin altin-
da olanlardan az seyahat edenlerin orani %59.7 iken,
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yilhik geliri 70.000 dolardan fazla olanlar i¢inden sik
seyahat edenlerin oranm %42.1°dir.

Arastirma verilerinden cinsiyet ile seyahat sikhgi
arasinda bir ilgi bulundugu belirlenmektedir (2: 27.925,
s.d.: 2, : 0.000). Baylarin bayanlara kiyasla daha faz-
la seyahat ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, ¢ok
seyahat edenlerden %81.7’sinin bay oldugu belirlen-
mektedir.

Seyahat siklig1 ile arasinda ilgi bulunan bir bagka
demografik degisken yastir (2: 18.739, 5.d.:10, : 0.044).
Sik seyahat edenlerin 25-44 yas grubunda bulundu-
8u, ayrica, yaslan ilerledikge sik seyahat etme orani-
nin azaldig) belirlenmistir.

Egitim diizeyi ile seyahat siklig1 karsilastirildigin-
da, aralarinda ilgi oldugu anlasilmaktadir (2: 65.290,
s.d.: 4, : 0.000). Arastirmaya katilan deneklerden, az
seyahat edenlerin %62.1°i lise mezunu iken; sik se-
yahat edenlerin %72.5’1 iiniversite mezunudur.

Kisinin meslegi ile seyahat siklig1 karsilastirildigi
zaman, iki degisken arasinda bir ilgi oldugu goriil-
mektedir (2: 81.471, s.d.: 10, : 0.000). Sik seyahat
edenlerin %54.2’si serbest meslek sahibidir. Az se-
yahat edenlerin %31.2’si is¢idir.

Analizlerin bu boliimiinde, farkli seyahat sikhgin-
daki miisterilerin otel 6zelliklerinden beklentileri ara-
sinda farklilik olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilacak-
tir. Ayrica, miisterilerin seyahat yogunluklari ile
onerilen otel 6zelliklerine verilen onem diizeyleri
arasinda bir ilginin bulunup bulunmadig irdelene-
cektir. Tabloda, seyahat sikliina iliskin siitunlar “az”,
“orta” ve “cok” seklinde olusturulacaktir.

1. On biiro hizmetleri ile ilgili degerlendirmeler: Tablo
2/1'deki verilere gore, miisterilerin seyahat siklig1
dikkate alindiginda, tasima hizmetleri diginda, 6n
biiro departmanin ilgilendiren konularda istatisti-
kianlamda farklihiklar tespit edilememigtir. Tagima
hizmetleri konusunda az seyahat edenler ile ¢ok se-
yahat edenlerin beklentileri farklilagsmaktadir. Cok
seyahat edenler tagima hizmetlerini daha 6nemli
bulmuglardir. Ayrica, seyahat siklig1 ile tagima hiz-
metlerinin 6nemi arasinda bir ilgi bulunamamugtir.
2. Yiyecek ve icecek departmani ile ilgili degerlen-
dirmeler: Miisterilerin seyahat sikligina gore yapi-
lan analiz, yiyecek ve icecek departmanni ilgilen-
diren ii¢ husus disinda miisteriler arasinda beklen-
ti farkhihklarinin olmadigini ortaya koymustur.
Beklenti farkliliklari olan konular ise “alakart res-
toran”, “24 saat oda servisi” ve “yiyecek porsiyon-
larimin biyiikligi™diir.
Alakart restoran, 24 saat oda servisi ve yiyecek
porsiyonlarinin biiyiikliiiine atanan 6nem diizeyleri,
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az seyahat edenler ile ¢cok seyahat edenler bakimin-
dan farklidir. Bu durumun, ¢ok sik seyahat edenlerin
degisik yiyecek ve icecekleri tadabilme, 6zellikle de
gece 24.00’den sonra oda servisinden yararlanabil-
me ve ayrica doyurucu miktarda yiyecek-icecek bu-
labilme isteklerinden kaynaklandig: soylenebilir.

Diger taraftan, yiyecek porsiyonlarinin biiyiikltigii
harig, alakart restoran ve 24 saat oda servisine veri-
len onemler ile seyahat siklig1 arasinda ilgi oldugu
belirlenmistir. Boylece, seyahat sikhig: arttik¢a ala-
kart restoran ve 24 saat oda servisinin éneminin art-
tig1 sdylenebilir.

3. Kat hizmetleri departmant ileilgili degerlendir-
meler: Miisterilerin seyahat sikhigina gore, kat hiz-
metlerini ilgilendiren konularda beklenti farklilik-
lar1 tespit edilememistir. Bunu, az veya ¢ok seya-
hat etsin her insanin temiz bir otelde agirlanmak is-
teyeceginden dolayi, normal karsilamak gerekir.

4. Fiyat ile ilgili degerlendirmeler: Fiyata iligkin
konulardan sadece, iigiinde miisterilerin seyahat
sikligina gore anlamh farklihiklar tespit edilmekte-
dir. Bunlar, “havaalani, garaj vs.'ye licretsiz ulagim”,
“licretsiz kahvalt1” ve “licretsiz park yeri”” konularidir.

Havaalan, garaj vs.’ye iicretsiz ulasim hususu az
seyahat edenlerle ¢cok seyahat edenler arasinda, az
seyahat edenler lehine farkhilagsmaktadir. Dolayisiy-
la, az seyahat edenlerin sik seyahat edenlere kiyasla,
bir takim ilave hizmetleri licretsiz olarak arzu ettik-
leri ortaya ¢ikmaktadir. Ucretsiz kahvalti ve licretsiz
park yerinin dnemleri, az seyahat edenler ile orta sik-
likta seyahat edenler acisindan, orta siklikla yolculu-
ga cikanlar icin farkhidir. Ayrica, licretsiz park yeri
konusu, ¢ok seyahat edenlerden yana olmak iizere,
orta sikhkla seyahat edenlerle ¢cok seyahat edenler
bakimindan da farklilik gostermektedir.

incelemelerimiz, seyahat siklig1 ile havaalani, ga-
raj vs.’ye licretsiz ulasim ve lcretsiz park yerinin
onemleri arasinda bir ilgi oldugunu ortaya koymus-
tur. Ancak, seyahat sikhig) ile iicretsiz kahvaltinin
onemi arasinda ilgi bulunamamustir.

5. Orel fiziki ozellikleri ile ilgili degerlendirmeler:
Hatirlanacag) lizere, otel fiziki 6zellikleri 12 bas-
hikta toplanmustir. Bunlardan 6’sinda miisterilerin
seyahat sikligina gore farkl beklentilerin oldugu an-
lagiimigtir.

Otelin yeri ve ylizme havuzuna atanan énem dii-
zeyleri, az seyahat edenlerin lehine olmak lizere, az
seyahat edenler ile ¢ok seyahat edenler bakimindan
farklidir. Yine ayni konular, orta siklikla seyahat
edenlerden yana olmak kaydiyla, orta siklikla seya-
hat edenlerle ¢cok seyahat edenler acisindan da fark-
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Tablo-2/1. Miisterilerin seyahat sikhgina gore otel zelliklerinin nem dereceleri

# # OTEL OZELLIGI N ORTA (0K F ONEM KI-KARE
(n=285) | (n=149) | (n=131) | DEGERI DERECES| |  (gfty6nld)
25 1. Hizhi check-in 43123 44161 4.3053 0.893 0410
4 2. Hizh Check-out 41123 4.1544 4.3182 2429 .089
! 54 3 .Rezervasyon kolaylii 4.0175 4.3356 4.2824 0.847 429
43 4. Konsiyerj hizmetleri 3.4982 3.5369 3.6870 1.420 243
36 5. Otokiraloma, ucak ve otobiisrez. | 3.5018 3.5436 3.5649 0.151 860
49 6. Tasima hizmetleri 3.3123B | 34295 3.6336 3.264 .039* 10.294b
y/j 1. Yiyecek ve icecek kalitesi 4.7544 47383 4.7176 0.163 .850
40 2. Acik biife restoran 4.0947 4.1745 3.9695 1.539 215
57 3. Restoranlarda sigara lcilmeyen bdl| 3.8000 3.6443 3.6336 0.990 an
1 4. Alakart restoran 3.58608 | 3.6443 3.8855 3.475 032 21.267b
It 6 5. 24 saat odo servisi 3.24568 | 3.5436 37939 8.588 .000*** 24.409b
23 6. Erken yemek soatleri 3.1298 3.3490 3.1832 1.918 .148
62 7. Ozellikli restoranlor 3.2035 3.2416 3.4046 1.307 27N
47 8. Diyet meniler 3.1860 3.1745 3.2672 0.216 806
51 9. Kiiciik yiyecek porsiyonlari 285618 | 3.0134 3.1985 3.706 025 10.324b
66 1. Carsaf ve havlulorin temizligi 4.8632 4.8255 4.8550 0.258 I
1T 68 2. Genel alanlarin temizligi 4.8105 4.7852 4.8397 0.381 683
56 3. Camasir temizleme hizmetleri 3.9439 3.9933 4.0687 0.581 .560
15 1. Odenen poranin karsihigini alma | 4.7404 4.6711 4710 1.042 354
18 2. Konaklama fiyai 4.4386 4.4698 4.4198 0.137 877
33 3. Yiyecek ve icecein fiyat 44M 4.3758 4.2443 2159 116
58 4. Havaalani, garaj vs.'ye Gcretsiz ulogim4.3404 B | 4.2282 3.9542 6.190 002+ 20957 b
v 3 5. Ucretsiz kahvalt 387374 | 4161 4.0076 3.032 .049* 8327 b
n 6. Ozel iskontolarin varlii 3.7474 3.8591 3.9542 170 .180
5 7. Ucretsiz rezervasyon hatt 3.4491 3.4765 3.3664 0.262 170
30 8. Ucretsiz gazeteler 3.2632 3.5302 3.4198 2.435 .089
1 9. Ucretsiz park yeri 27088A | 3.2349C| 4.0458 38.064 .000*** 75.143b
17 1. Otelin yeri 456498 | 4.5570C| 4.2443 9.439 0007 | e a
10 2. Yiizme havuzu 457198 44430 C| 41527 9.057 .000%** 12.650 ¢
2 3. Otel binasinin estetigi 4.0000 4.1477 39313 2.041 131
3 4. Sagk tesisleri 3.8772 3.8993 3.8092 0.251 78
29 5. Daha fozlamisafir asansérleri 32737 AB|  3.5705 3.6031 5.260 005 15.365b
v 69 6. Alisveris merkezi 3.4632 3.4832 3.2824 1.306 201
39 7. Diska 2.8456 29866 29695 0.672 SN
61 8. Otel ici kitiphane 2.8877 3.0470 3.0840 1.321 268
45 9. Sauna 2.81058 | 2.8859 3.3 4.695 .010* 15.570b

1- #I1gili 6zelligin anket soru formundaki sirasimi gostermektedir., 2- Olgek : 1=Hi¢ 6nemli degil, 5=Cok 6nemli, 3-:.05; ***=p<0.001, **=p<0.01 ve
*=p<0.05, 4- A :az-orta, B : az-¢ok ve C : orta-¢ok gruplarindaki miisteri ¢iftlerinin ilgili 6zellikten anlamh beklenti farklihklarini géstermek-
tedir., 5-a: Normal 3x5’lik ¢apraz tablolama sonucu, beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre oram %20'yi gegctigi i¢in, tablolama, 3x3’e doniig-
tirdlmiigtiir. Ancak, beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orant yine %20’nin iistiinde oldugu igin,, ki-kare testi uygulanmamigtir., b: 8 serbes-
ti derecesinde, =.05 diizeyinde teorik ki-kare degeri 15.51 dir., c: Normal 3x5’lik ¢apraz tablolama sonucu, beklenen degeri 5'in altinda olan hiic-
reoram %20’yi gectigi igin, tablolama, 3x3’e donistiiriilmiistiir. 4 serbesti derecesinde, =.05 diizeyinde teorik ki-kare degeri 9.49’dur.
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Tablo-2/2. Miisterilerin seyahat sikhgina gore otel 6zelliklerinin 6nem dereceleri

# # OTEL OZELLIG N ORTA (0K F ONEM KHARE
(n=285) (n=149) | (=131) DEGERI DERECESI (gift yanla)
16 1. Odada rs1 kontrol sistemi 4.6561 4.5906 4.6183 0.409 665
20 2. Ses gecirmez odalor 4.3965 44278 4.3435 0.290 748
32 3. Banyo aksesuarlan 3.9860 4.0403 3.9313 0.333 7
3 4. Bisyik yatoklor 3.8667 4.0000 41221 2.992 .051
70 5. Odanin tefrisah ve dekoru 390188 | 3.8658C| 4.1527 3.856 022* 9.095b
2 6. Ergonomik yataklor 382118 | 3.8255(| 4.3053 8.659 000*** 19.245b
4] 7. Sigora igilmeyen adalar 3.6386 3.7248 3.5802 0.371 691
24 8. Kolay kullanabilen kap: kalgaklan 3.4140A | 3.8041C| 3.4733 6.046 003** 16.037 b
9 9. Tv icin uzaktan kumanda 3.0298A | 35973C| 41145 25.233 000*** 49.018b
65 10. Odada minibor 331588 | 32550C| 38397 7.986 000*** 20314b
7 11. Yatakbas! kontrol sistemleri 3.31938 | 3.2819C| 3.6947 4.644 010%* 16.591b
37 12. Lisks dlcilerde odalor 3.2281 3.3960 3.5038 2447 088
34 13. Extra battaniye 3.2140 3.3557 3.2977 0.754 AT
48 14. Banyolarda gece isiklandirmasi 3.3368 3.0872 3.2443 1.642 194
35 15. Normalden bijyik banyolar 304918 | 3.1544 3.3740 3.135 044* 8.373b
8 1. Givenlik hizmetleri 44632 4.4698 4.4962 0.071 932
22 2. Yiksek sesli yangin alarmi 4.3263 4.3893 4.3435 0.230 194
19 3. lyi sikl. g. olonlar, rest.& garojlor 42172 42953 4.1069 2.339 097
26 4. Xatlordo giivenlik personeli 3.2140 3.3826 3.5038 2.359 095
67 1. Personelin saygr ve hiirmeti 4.7684 48591 4.8550 2.099 124
52 2. Tibbi olanaklar 4.3228 4.2685 40763 2.864 058
12 3. Genel alanlar, restoran ve koridorl.
okunabilir ve gariilebilir isoretler 42877 4.2282 4.1756 0.71 492
60 4. Otelin imajl 42070 4.0604 4.1756 1.015 363
59 5. Eglence olanaklan 41123 3.9933 3.9618 1.175 309
53 6. Otelin Gnij 401058 | 39732 37023 3.040 049* 16.711b
42 7. Programlar, bilgi kartlan ve menil.
okunakli ve bisyik puntoly yozimi 3.8351 3.9329 3.8244 0.559 57
35 8. Lobby ve barda eglenme 3.5439 3.5436 3.5725 0.032 968
44 9. Lobby ve barlorin sessizii 3.3509 3.4027 3.3969 0.114 893
46 10. Kolay yiriinir hallor 3.1754 3.3490 3.3588 1.354 259
14 11. 24 saat uydu yaymi 288428 | 30336C| 3.6031 12.521 000*** 33.605b
13 12. 24 saat video/kablalu yaym 274048 | 2.8054C| 3.3053 8.246 000*** 27.302b
63 13 Sekreterlik hizmetleri 275098 | 2.7651C| 3.2824 8.188 000*** 21.032b
NOTLAR:

1- ## : Tgili 6zelligin anket formundaki sirasint géstermektedir.

2- Olgek : 1=Hig 6nemli degil, 5=Cok 6nemli

3- .05 ¥**= p<(0.001, **=p<0.0l ve *=p<(.05

4- A : az-orta, B : az-gok ve C : orta-gok gruplarindaki miisteri ¢iftlerinin ilgili 6zellikten anlamh beklenti farklihklarini gostermektedir.

S- a: Normal 3x5’lik gapraz tablolama sonucu, beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani %20’yi gectigi igin, tablolama

3x3’e doniistiiriilmiigtiir. Ancak. beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani yine %2(0'nin iistiinde oldugu igin, ki-kare testi uygulanmanusgtir.
b: 8 serbesti derecesinde. =.05 diizeyinde teorik ki-kare degeri 15.51 'dir.

c: Normal 3x5’lik gapraz tablolama sonucu. beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orami %20’yi gectigi icin, tablolama

3x3’e doniistiriilmiistiir. 4 serbesti derecesinde, =.05 diizeyinde teorik ki-kare degeri 9.49'dur.

166 ® Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi



A. Celil Cakict

hhk gostermektedir. Dolayisiyla seyahat sikhgi az
olan miisterilerin yer ve havuz gibi konularda daha
secici olduklarini s6ylemek yanhs olmayacaktir. Bu
miisterilerin ¢ogu tatil amaciyla seyahat ediyor ol-
malan da dikkate alinmahdur.

Capraz tablolama, seyahat siklig1 azaldik¢a otelinku-
rulug yerinin ve ylizme havuzunun daha 6nemli bu-
lundugunu ortaya koymaktadir. Ancak, istatistiki agi-
dan sadece, seyahat sikhgi ile ylizme havuzunun
onemi arasinda bir ilgi bulunabildigini belirtmekte
fayda vardir.

Kiigiik toplanti salonlan ve ibadet odalarina veri-
len 6nem diizeyleri, ¢cok seyahat edenlerin lehine ol-
mak lizere, az ve orta siklikla seyahat edenler ile cok
seyahat edenler bakimindan farklidir. Her iki husus
da ¢ok seyahat edenler agisindan daha 6nemlidir.

Yapilan ki-kare analizi, seyahat sikhg ile kii¢lik
toplanti salonlar1 ve ayrica, ibadet odalarina verilen
onemler arasinda bir ilgi bulundugunu ortaya koy-
mustur. Bunun anlami, seyahat siklig1 arttik¢a, miis-
terilerin bu iki 6zelligi otellerde daha fazla bulmak
istedikleri yoniindedir.

Seyahat sikligina gore farkli 6nemlere sahip olan
diger otel ozellikleri ise, “misafir asansorlerinin sa-
yis1” ve “sauna’” konulanidir. Her iki konuda da, ¢ok
seyahat edenlerin beklentileri az seyahat edenlere ki-
yasla istatistiki bakimdan farkhdir. Bu iki 6zellikten
saunamn onemi ile seyahat sikhgi arasinda bir ilgi
oldugu anlasilmaktadir.

6. Oda ozellikleri ile ilgili degerlendirmeler: Tab-
lo 2/2°deki veriler dikkate alindiginda, miisterile-
rin seyahat sikligina gore, oda 6zeliklerini ilgilen-
diren 15 ozellikten yedisinde beklentilerin farkli
oldugu goriilmistiir.

Fark ¢ok seyahat edenlerden yana olmak iizere, *“oda-
nin tefrist ve dekoru”, “ergonomik yataklar”, “oda-
da minibar” ve *‘yatakbasi kontrol sistemleri” konu-
larinda az ve orta siklikla seyahat edenler ile ¢ok se-
yahat edenlerin beklentilerinin farkli oldugu anlasil-
mustir. Ayrica, ¢cok seyahat edenlerin banyo biiyiiklii-
gii konusundaki beklentileri az seyahat edenlere go-
re de farkhidir. Ancak, bu 6zelliklerden odanin tefris-
t1 ve dekoru disindakilerin 6nem diizeyleri ile seya-
hat siklig1 arasinda ilgi oldugu belirlenmistir.

“Kolay kullanilabilen kapi kolgaklar1” ve “Tv icin
uzaktan kumanda” konularinda ise, orta siklikla se-
yahat edenlerin lehine olmak iizere, az seyahat eden-
ler ile orta siklikla seyahat edenlerin beklentileri
farklilagmaktadir. Yine ayni iki konudan ilkinde, or-
ta siklikla seyahat edenlerden yana, ikincisinde ise
cok seyahat edenlerden yana olmak liizere, orta sik-

likla ve ¢ok sik seyahat edenlerin farkli beklentiler
icinde olduklar1 anlagilmaktadir. Her iki 6zelligin
onemdiizeyleriile seyahat sikhg: arasinda ilgi oldu-
gunu belirtmekte fayda vardir.

Belirlenen bir diger farkhhk, banyo biiyiikligii ko-
nusundadir. Bu konuda, az seyahat edenlerle ¢ok se-
yahat edenler farkl diisiinmektedirler. Ayrica, seya-
hat siklig1 ile banyo biiyiikliigiiniin 6nemi arasinda
ilgi olmadig) goriilmektedir.

7. Giivenlik ile ilgili degerlendirmeler: Tablo 2/2’ye
gore, miisterilerin seyahat siklig) dikkate alindi-
ginda, giivenlik ile ilgili hi¢bir konuda beklentiler
farklilasmamaktadir.
8. Diger hizmetler, 6zellikler ve kolayliklar ile il gi-
li degerlendirmeler: Miisterilerin seyahat sikligina
gore, otellerin sunduklari diger hizmetler ve kolay-
liklarla ilgili olarak dortkonuda beklentileri farkli-
lagsmaktadir. Bunlar, “otelin iinii”, “24 saat uydu
yayimni”, “24 saat video/kablolu yayin” ve “sekre-
terlik hizmetleri”dir.

Fark daha sik seyahat (orta ve ¢cok) edenlerden yana
olmak iizere, 24 saat uydu yayini, 24 saat video/kab-
lolu yayin ve sekreterlik hizmetleri konularinda bek-
lentiler, az seyahat edenlere kiyasla farklilik goster- -
mektedir. Bu durum, seyahat sikhg arttikca, televiz-
yonun c¢esitli olanaklarindan ve sekreterlik hizmetle-
rinden yararlanabilme isteginin de arttigi yoniinde
cagnsimlar yapmaktadir. Belirtilen bu 6zelliklerin
onemleri ile seyahat siklig1 arasinda ilgi oldugu be-
lirlenmektedir.

Otelin iinii konusunda, az seyahat edenlerle ¢ok se-
yahat edenlerin beklentileri, az seyahat edenlerin le-
hine olmak iizere farklilagsmaktadir. Bu durum, az se-
yahat edenlerin taninmig ve bilinmis otellerde daha
fazla konaklamak istedikleri seklinde yorumlanabi-
lir. Ayrica, otelin linline verilen 6nem ile seyahat sik-
hig1 arasinda bir ilgi oldugu da anlasiimaktadir.

SONUC

Arastirma, miisterilerin seyahat sikhiklarina gore bir
otelden beklentilerinin belirlenmesini saglamistir.
Bagka bir ifadeyle, 6nemli bir degisken olarak, seya-
hat yogunluguna gore miisterilerin bir otelde bulma-
y1 umduklari 6zelliklerin 6nemleri tespit edilmistir.

Miisteriler az, orta ve ¢ok seyahat edenler olarak
gruplandirilmigtir. Seyahat sikligina gore miisteriler,
kat ve giivenlik hizmetlerini ilgilendiren konularda
farkl diisiinceler icerisinde degildirler. Burada dik-
kat ¢eken bir husus, farkh beklentilerin tespit edildi-
gi otel ozelliklerinin biiylik bolimii ¢ok seyahat
edenler i¢in orta ve az seyahat edenlere kiyasla daha
onemlidir.
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Seyahat sikhigi dikkate alindiginda, miisterilerin 6n
biiro departmanini ilgilendiren tagima hizmetleri ko-
nusunda farkli beklentileri vardir. Bu husus, en fazla
cok seyahat edenler tarafindan 6nemli bulunmustur.
Bununla birlikte, seyahat siklig1 ile tagima hizmetle-
rinin 6nemi arasinda bir ilgi bulunmamaktadir.

Yiyecek - icecek departmanini ilgilendiren ii¢ ko-
nuda, miisteriler, seyahat sikliklarina gore farkl dii-
siinmektedirler. Bunlar, alakart restoran, 24 saat oda
servisi ve yiyecek porsiyonlarinin biiyiikliigii olarak
tespit edilmekte ve hepsi de ¢cok seyahat edenler i¢in
digerlerine kiyasla daha 6nemlidir. Bunlardan ala-
kart restoran ve 24 saat oda servisine verilen 6nem-
ler ile miisterilerin seyahat sikhg1 arasinda birer ilgi
oldugu tespit edilmektedir.

Fiyata iligkin konulardan havaalani, garaj vs.’ye
licretsiz ulasim, iicretsiz kahvalti ve park yeri konu-
larinda, miisteriler seyahat sikliklarina gore farkl
beklentiler i¢indedirler. Havaalani, garaj vs.’ye iic-
retsiz ulagim, az seyahat edenler i¢in digerlerine ki-
yasla daha 6nemli iken; ticretsiz kahvalti orta siklik-
la seyahat edenler ve iicretsiz park yeri ise ¢ok seya-
hat edenler i¢in daha 6nemlidir. Bunlardan havaala-
ni, garaj vs.’ye licretsiz ulagim ve iicretsiz park yeri-
ne atanan onemler ile miisterilerin seyahat sikhgi
arasinda birer ilgi oldugu belirlenmektedir.

Otel fiziki 6zelliklerinden otelin yeri ve ylizme ha-
vuzu az seyahat edenler i¢in orta siklikla ve ¢ok se-
yahat eden miisterilere kiyasla daha 6nemlidir. Diger
taraftan, misafir asansorlerinin sayisi, sauna, kiigiik
toplanti salonlari ve ibadet odalar1 ¢ok seyahat eden-
ler tarafindan digerlerine kiyasla daha 6nemli olarak
degerlendirilmistir.

Seyahat sikligina gore beklenti farkliliklarinin tes-
pit edildigi oda 6zelliklerine iligkin yedi husus bu-
lunmaktadir. Bunlardan altisi, ¢ok seyahat edenler
tarafindan az ve orta siklikla seyahat edenlere kiyas-
la daha 6nemli olarak degerlendirilmistir. Cok seya-
hat edenlerin digerlerine kiyasla daha 6nemli bul-
duklar hususlar, odanin tefrisati ve dekoru, ergono-
mik yataklar, Tv i¢in uzaktan kumanda, odada mini-
bar, yatakbasi kontrol sistemleri ve banyo biiyiiklii-
giidiir. Kolay kullanilabilen kap1 kolcaklar1 konusu-
na ise, orta sikhikla seyahatedenler daha fazla 6nemi
atamuslardir. Bu yedi 6zellikten odanin tefrigti ve de-
koru ile banyo biiyiikligii disinda kalan beg 6zelligin
onem diizeyleri ile miisterilerin seyahat siklig1 ara-
sinda birer ilgi oldugu anlasilmistir.

Miisterilerin seyahat sikliklarina gore, otellerin sun-
dugu diger hizmetler ve kolayliklarla ilgili olarak dort
konuda beklentiler farkhlasmaktadir. Az seyahat eden-
ler, digerlerine kiyasla, otelin iiniinii daha 6nemli
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olarak degerlendirirken; ¢ok seyahat edenler ise 24
saat uydu ve video/kablolu yayin ile sekreterlik hiz-
metlerini daha 6nemli bulmuslardir. Tespit edilen bu
dort konunun 6nem diizeyleri ile miisterilerin seya-
hat sikhklari arasinda birer ilgi bulundugu goriilmiistiir.

Arastirmada, ayrica, seyahat siklig1 ile aralarinda
ilgi bulunan demografik degiskenler belirlenmistir.
Yapilan analizler, seyahat siklig1 ile seyahatin nede-
ni, konaklanacak otelin se¢cimini etkileyen faktorler,
yillik gelir diizeyi, cinsiyet, i¢cinde bulunulan yas gru-
bu, egitim diizeyi ve is durumu arasinda bir ilgi oldu-
gunu ortaya koymustur. Ancak, kisinin medeni hali
ile seyahat siklig1 arasinda bir ilgi belirlenememistir.

Otel yoneticilerinin seyahat sikhiklarina gore fark-
Ii beklentileri olan miisterilerin ihtiyag ve isteklerini
karsilayic1 pazarlama karmasini gelistirirken, seya-
hat siklig1 ile aralarinda ilgi tespit edilen demografik
degiskenleri de dikkatc almalan gerekir. Boyle bir
yaklagim, sik gelen miisteriler igin 6zel programlarin
daha dogru olarak gelistirilmesine ve pazarlama fa-
aliyetleri i¢in harcanan ¢aba ve paranin etkinliginin
artirilmasina katkida bulunacaktir.

KAYNAKCA

Andereck, Kathleen L. ve Linda L. Caldwell (1994). “Variable Selec-
tion in Tourism Market Segmentation Models,” Journal of Travel Re-
search. Fall.

Clow, Kenneth E. ,Judith A. Garretson ve David L. Kurtz. (1994). “An
Exploratory Study into the Purchase Decision Process Used by Leisu-
re Travelers in Hotel Selection,” Journal of llospitality& Leisure Muar-
keting. Vol. 2, No 4.

Crawford-Welch, Simon (1991). “Market Segmentation in the Hospi-
tality Industry,” Hospitality Research Journal. Vol.14, No 2.

Hitt, Michael A., Ireland, R.Duane. ve Hoskisson, Robert.E. (1996).
Strategic Management, Competitiveness and Globalization. 2.Bask.
Minneapolis: West Publishing Company.

Kotler, Philip (1988). Marketing Management: Analysis, Planning,
Implementation and Control. 6.Baski. Englewood Cliffs, New Jersey:
Prentice Hall International, Inc

Martin, Bill ve Sandra Mason. “The Future for Attractions, Meeting the
needs of the new consumers,” Tourism Management. February 1993
Mehta, C. Subbash ve Ariel Vera (1990). “Segmentation in Singapo-
re,” The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly. May.
Morrison, Alastair M. (1989). Hospitality and Travel Marketing. 1.
Baski. New York : Delmar Publishing, 1989

Mucuk, Ismet. Pazarlama [lkeleri. Gézden gegirilmig 7. basim. Istan-
bul: Tiirkmen Kitabevi.

Powers, Tom (1990). Marketing Hospitality. |.Baski. New York: John
Wiley & Sons, Inc.

Tek, Omer Baybars (1999). Puzurlymu ilkeleri, Global Yénetimsel Yaklagim,
Tiirkiye Uygulamalar. 8. Baski. Istanbul : Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

: Haziran 2000
: Haziran 2000
: Eyliil 2000
: Eyliil 2000

Gonderilme tarihi:
Degerlendirme
Diizeltme

Kabul

A. Celil Cakict, Mersin Universitesi, Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Bahgelievler, Mersin



Anatolia:Turizm Aragtirmalari Dergisi, Yil: 11, Tirkge -Eylil - Aralik, ss. 169-177 - 85. 2000

Prof. Dr. Hasan Olali Ozel Sayisi
Copyright © 2000 anatolia
Butun haklar sakhdir, 1300-4220

Turizm - Terdrizm iliskisi ve Tirkiye Ornegi

Kamil UNUR

Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakdiltesi Turizm lsletmeciligi Bolimii

6z

Bu ¢aligmada turizm ile terérizm arasindaki iligki degisik boyutlari ile irdelenmektedir. Caligma kapsaminda oncelikle teroriz-
min ne oldudu, turizm sektori ile nasil bir iligkisi oldugu ve turizm faaliyetlerinin terérizmden nasil ve ne Olgiide etkiledigi Gze-
rinde durulmaktadir. Caligmada turizmin Turk ekonomisindeki yeri, Tirk turizminin geligimi incelenmekte, daha sonra PKK
terorinln Tirk turizmiGizerine etkisi hem Guney Dogu Anadolu Bolgesi élgeginde hem de Turkiye dlgeginde incelenmekte-
dir. Caligmada 1999 yilinda Tirk turizminde yaganan kriz ile Abdullah Ocalan’in yakalanip Turkiye'ye getiriimesiyle yaganan
teror olaylar arasindaki iligki daha ayrintili olarak incelenmeye galigilmaktadir. Bu galigma bir literatur taramasi olup ikincil
kaynaklardan elde edilen istastiksel bilgilerle desteklenmeye ¢aligiimigtir.

Anahtar Sozcikler: Turizm, Ter6rizm, Tirkiye

GiRiS

Bir cok iilke i¢in 6nemli bir gelir kaynagi ve insanli-
gin ulasti1 en baris¢il ¢abalardan biri olan turizm,
diinyanin her tarafinda teror hareketlerinden olum-
suz olarak etkilenmekte ve tehdit edilmektedir. Tero-
rizme karsi miicadelede bir ¢ok devlet isbirligi yap-
masina karsin, diinyadaki turizm hareketlerini olum-
suz yonde etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi ol-
maya devam etmektedir.

Tiirkiye son 17 yil boyunca agirlikh olarak etnik
terdriin etkisinde kalmis bir iilke olarak, turizmi tero-
rizmden en ¢ok etkilenen iilkelerden birisidir. Bu et-
ki 6zellikle teroriin yogun olarak yasandigi Dogu ve
Giiney Dogu Anadolu bolgelerinde daha belirgin
olarak hissedilmigtir. 1999 yilinda terdr orgiitii PK K’nin
basi Abdullah Ocalan’in yakalanmasiyla birlikte ge-
ligsen teror olaylari sonucu Tiirk turizmi 6nemli bir
diisiis yagsamustir.

TERORIZM VE TEROR HAREKETLERININ GECMiSi

Terorizm kelime olarak Edmun Burke’nin 1792-94
Fransiz Devriminin ardindan kurulan yeni Fransiz
devletini teror saltanati “reign of terror” olarak eles-
tirmesi ile ortaya ¢ikmis (S6nmez 1998) ve bugiine
kadar kullanilagelmistir.

llk ortaya ¢iktigindan bu yana hem sekil ve isim
degistirerek hem de sayisal olarak artarak devam
eden terdrizm degisik meslek guruplar tarafindan
cok degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Schmidt ve
Youngman “Siyasi Terorizm” adli kitaplarinda, aka-
demisyenler arasinda yaptiklari arastirma sonucu
109 degisik terdrizm tanimi oldugunu ortaya koy-
muglardir. Kendi tanimlarinda ise terérizmi; “politik
amaclara ulagmak icin sivillere yada sivil hedeflere
kars1 6nceden tasarlanmig siddet eylemleri yada sid-
dete bagvurma tehdidi” olarak ele almiglardir (Ganor
1999).
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Amerika Savunma Bakanhg ise terorizmi; “etnik
bir gurup yada guruplar tarafindan politik amaclar
dogrultusunda 6nceden tasarlanmis; sivillere ve/ve-
ya silahsiz giivenlik kuvvetlerine karsi girisilen her
tiirli siddet eylemleridir” (S6nmez 1998) seklinde
tamimlamaktadir.

Yine aym kaynakta uluslararasi terérizm; “bir il-
ke sinirlarinin asgilarak bagka iilkelerde de eylem ya-
pilmasi ve/veya bu teror eylemlerinin teroriin kayna-
81 lilke digindaki iilkelerin sivil vatandaglarina da yo-
nelmis olmasi1” seklinde tanimlamaktadir.

Karber’e gore terdrizm; sadece bir iletigim araci-
dir (S6nmez 1997). Ciinkii;

1. Terorist, bir mesaj gondererek bir iletisim bagla-
tir (muhtemelen masum insanlarin giivenligine
karsilik belli bir talepte bulunur),

2. Mesaj, gonderilmesi niyet edilen hedefe gonde-
rilir (genellikle bu hedef kalabalik bir izleyici top-
lulugudur, sozgelisi; teroristlerin devleti protesto
etmeleri sonucu mesajin ¢ok genis kitlelere ulagmasi),

3. Terorist eylemin kendisi (bombalama, ugak ka-
cirma vb. gibi) bir mesajdr,

4. Terorist siddette kullanilan iletisim araci (6rne-
gin; turistler) genellikle masum insanlardir,

5. Mesajin gonderildigi hedefin tepkisi, (devletin
teroristin ve/veya terdristlerin isteklerini yerine ge-
tirmesi) terdristin hedefe ulasip ulasamayacagi ko-
nusunda bir geri beslemedir.

Bu yaklagima gore, turist terérizmin zaman zaman
kullandig1 ve kullanmaya devam edecegi ideal bir
iletisim aracidir.

Bugiine kadar uluslararasi toplulugun ortak bir te-
rorizm tanimi etrafinda birlesememeleri ve bir iilke-
nin terdrizm kabul ettigini bir bagka iilkenin terérizm
olarak kabul etmemesi gibi nedenler kiiresel boyutta
terorizmle daha etkili bir sekilde miicadele edileme-
mesine neden olmaktadir.

Hem amag¢ hem de amaca ulagsmak i¢in arag olarak
kullanlan terorizm siirekli bir degisim ve gelisim
icerisindedir. Bu durumun en ¢arpici kaniti ise tero-
ristlerin kullandigy silahlardir. Teroristlerin kullandi-
g1 silahlarin gelismisligi ¢ok iirkiitiicii boyutlara
ulasmistir. Oyle ki kitlesel imha silahlar1 olan biyo-
lojik ve kimyasal silahlan bile elde edebilir duruma
gelmislerdir. Ornegin; bir terdrist gurup1995 yilinda
Tokyo metrosuna Sarin gazi atarak kitlesel bir 6ldiir-
me eylemine girigmistir.

Biitiin bu degisimlerin yaninda terdrizmin varhgi
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konusunda degismeyen unsurlarda devam etmekte-
dir. Bu unsurlardan bazilari sunlardir;

1. Terorizmi yaratan kosullar (issizlik, asirn niifus
artigi ve agchk gibi cogunlukla sosyo-ekonomik ne-
denler) ortadan kalkmadikga, terérizm var olmak-
tadir ve var olmaya da devam edecek gibi goziik-
mektedir. Omegin, PKK &rgiitiiniin dogup biiyii-
diigii, teroriin yeserdigi illerimizdeki refah diizeyi
Tiirkiye ortalamasinin ¢ok gerisindedir. Nitekim
Devlet Istatistik Enstitiisii verilerine gore Agri ve
Mus illerindeki kisi basina gelir diizeyi, Tiirkiye
ortalamasimin dortte biri kadardir. Istanbul ile ki-
yaslandiginda bu oranlar daha da diigmektedir. Ag-
r’daki kisi bagma gelir diizeyi, bir Afrika ilkesi
olan Zimbabve’nin kisi bagina milli gelirinden da-
ha diisiiktiir (Ekonomist 1999, 18).

2. Gecmiste oldugu gibi bugiin de terdrizm cesitli
gerekgelerle bir ¢ok devlet tarafindan desteklen-
meye devam etmektedir ve dyle goriiniiyor ki des-
teklenmeye de devam edecektir. Ornegin, Tiirki-
ye’nin bazi komsularinin PKK teror orgiitiinii des-
tekledikleri ve yardim ettikleri bilinen bir olgudur.

3. Her gecen giin sivil hedeflere yonelik terdrist ey-
lemler artarak devam etmektedir. Gelecege yone-
lik tahminler ise terdrizmin yazili ve sozlii basinda
daha kolay yer alarak mesajlarin1 daha kolay hede-
fe iletebilmelerinden dolayi, kolay ve savunmasiz
hedef olan sivil hedeflere yonelecegi seklindedir.

Daha once de deginildigi gibi, terérist guruplar ey-
lem yaparken belli bir hedefe mesaj vermek niyetin-
dedirler. Bu mesaji daen iyi yazih ve sozlil basin yo-
luyla vermenin miimkiin olacagim diisinmekicdir-
ler. Bu nedenle, yazili ve sozlii basinin ilgi duyacagi
sansasyonel eylemlere yonelmektedirler. Uluslarara-
s1 turizm hareketine katilan turistlere karsi yapilan
terorist eylemler hem turistlerin bulundugu iilkedeki
(turist ceken iilke) hem de turistlerin geldigi iilke
ve/veya lilkelerde ki yazili ve sozlii basinda ilk haber
olarak verilmesi nedeni ile uluslararasi turizm-
uluslararasi terdrizmin en belirgin hedeflerinden bi-
ri haline gelmektedir.

TERORIZM VE TURIZM ARASINDAKI iLiSKi

Ekonomik agidan bakildiginda, 1992 yilinda ulusla-
rarasl ticaretin ylizde 7’sini olusturan uluslararasi tu-
rizm diinyanin en biiyiik ti¢lincii sektoriidiir (Edgell
1993; Karabulut 1998). Diinya Turizm Orgijt[ine (WTO)
gore diinyada silahlanmaya harcanan paranin iki ka-
tindan fazlasinin harcandig turizm sektorii diinya-
nin en biyiik ve en verimli sektorlerinden birisidir.
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Diinya Turizm ve Seyahat Konseyine (WTTC) gore
100 den fazla iilkede 6nemli bir endiistri olan yerel
ve uluslararasi (i¢ ve dig) turizm, bu iilkelerin 1993
yilinda 3 trilyon ABD dolarindan fazla bir gelir elde
etmelerine neden olmustur. Yine turizm 1993 verile-
riyle diinyada 126 milyondan fazla insana is olanagi
saglamistir. Bu rakam diinyada ¢alisan her 15 kisi-
den birinin turizm sektoriinde ¢alistigy anlamina gel-
mektedir. WTO ve WTTC’ nin rakamlar1 1999 yilin-
da uluslararasi turizm hem gelir hem de turist sayisi
olarak 1988 rakamlarina oranla %3.2 artarak ulusla-
rarasi turist sayisinda 657 milyon kisiye, turizm geli-
rinde ise 455 milyar ABD Dolarina ulagtigini goster-
mektedir. Uluslararasi turist sayisinin 2000 yilinda
720 milyona, 2010 yihnda ise 1 milyara ulagmasi
beklenmektedir (WTO 2000). Turizm Bakanhg ve-
rilerine gore 1999 da 1998 yilina gore Tiirkiye’ye ge-
len turist sayis1 yiizde 23. 2 diiserek 7 milyon 483
bin kisi; Tiirkiye’nin turizm gelirleri ise yiizde 27.6
diiserek 5.193 milyon dolar olmustur (Tiirsab 2000).
Diinya Turizm Orgiitii’niin tahminlerine gore Tiirki-
ye’ye gelecek turist sayis1 2010 yilinda 17.1 milyon
kisi olacaktir (http://www.world-tourism.org/press-
rel/00_0313T. htm).

Ozellikle uluslararasi turizmin bu kadar gelismesi-
nin nedenlerinden birisi de hi¢ siiphesiz diinyada ki
goreli barig ortamidir. Ciinkii; “turizm barigin olma-
dig1 yerde asla basaril olamaz. Baris ise terorist eylem-
lerin ve savagin yoklugudur” (Litvin, 1998). Orne-
gin, Pakistan olaganiistii dogal ve kiiltiirel ¢ekicilik-
leriyle yiiksek turizm potansiyeline sahip olmasina
ragmen kurulusundan bugiine kadar i¢ istikrari ve dig
barigi saglayamamasindan dolayr bu potansiyelini
bir tiirlii harekete gecirememistir (Richter 1999).

Uluslararasi turizm 657 milyon uluslararasi turist
ve 455 milyar ABD dolari gelirle (1998) diinyaninen
biiyiik sektorlerinden biri olmasina karsin; politik is-
tikrarsizhik, savag ve terdrizmden ¢ok cabuk etkile-
nen hassas bir sektordiir. Teror orgiitii liderinin yaka-
lanmasi ve sonrasinda gelisen terorist eylemler, Ko-
sova sorunu 17 Agustos Golciik depremi gibi giivenlik-
le ilgili olaylar sonucunda Tiirkiye yonelik turist ta-
lebinde meydana gelen ani ve hizli diigme yukarida-
ki savi kanitlar nitelikte yasanan en son drneklerden
biridir. Turizm ve terdrizm arasindaki iligkiyi incele-
yen bircok arastirmaci da (Israil, Misir, Tiirkiye,
Kuzey Irlanda ve Yugoslavya orneklerinde oldugu
gibi) terérizmin turizmi olumsuz yonde oldukca faz-
la etkiledigini ortaya koymuslardir (Endlers ve Sand-
ler 1991; Endlers, Sandlers ve Parise 1992; Mansfeld
1994; Hall ve Sullivan 1996; Sonmez ve Graefe
1995; ABD. Devlet Bakanhgi 1995, 1996; Aziz

1995; Wahab 1996; Mansfeld 1999). Bu calismada
savasg ve politik istikrarsizligin turizmi nasil etkiledi-
8i konusuna girilmeyecektir. Calismanin kapsami yal-
nizca terérizmin uluslararasi turizme etkisi ile sinirli
tutulmustur.

Turizmin ve terdrizmin bir ¢ok ortak noktasi var-
dir. Bu ortak noktalari su sekilde siralanmgtir

e Her ikisi de ulusal sinirlarin 6tesine tasarak ulus-
lararasi boyut kazanur.

e Her ikisinin de hedefi birden ¢ok iilke vatandas-
laridir.

e Her ikisi de ulagtirma ve iletisim alaninda mey-
dana gelen teknolojik gelismeleri kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmaktadirlar.

Turizm ile terérizmin bir ¢ok ortak noktasi olma-
sina ragmen, birbirinin tam zitt1 iki olgudur. Ciinkii,
turizmi ortaya ¢ikaran ve gelistiren baris, politik is-
tikrar ve ekonomik refah gibi giizellikler iken; tero-
rizmi ortaya ¢ikaran politik istikrarsizlik, igsizlik ve
aclik gibi olumsuz etmenlerdir. Turizm terdrizmin
oldugu yerde azalip yok olurken; terérizm turizmden
faydalanmaktadir. Bu faydalanma degisik sekillerde
olmaktadir:

e Daha once de belirtildigi gibi, turistlere yapilan
terorist saldirilari sozlii ve yazih basinda dramatik
bir sekilde islendiginden, ¢ok kisa siirede ¢ok ge-
nis halk kitlelerine ulagabilmekte ve teroristler ta-
rafindan verilmek istenen mesaj yerine ulasmaktadir.

e Turizmin gelismesi i¢in devletin bir ¢cok onlem
almasi ve turizmden gelir elde etmesi nedeniyle tu-
rizm terdristler agisindan bir anlamda devleti tem-
sil etmektedir. Bu nedenle turizm sektoriine yapi-
lan her terorist saldir1 ashnda devlete yapilmis bir
saldindir.

e Devletin turistik bolgelerde turistleri hem biktir-
mamak hem de onlar1 korkutmamak igin ¢ok siki
giivenlik tedbirleri almadig: diisiiniilebilir. Goreli
olarak giivenligin daha gevsek olmasi ve terdristle-
rin turistler arasinda dikkat ¢cekmeden kolayca giz-
lenebilmesi, turizmi terdrist saldirilar igin ¢ok ko-
lay bir hedef haline getirmektedir.

e Ogzellikle kokten dinci terérizm igin uluslararas
turistlerin batiyr ve*‘yozlagsmayr” temsil etmesi, Mark-
sist/Leninist terérizm i¢in kapitalizmi ve toplumun
ve/veya toplumlarin zengin sinifini temsil etmesi
turizmin terdrizm icin hedef haline gelmesine ne-
den olmaktadir.

Tablo 1’de 1993-1996 yillar arasinda terdrizm igin ¢ok
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kolay bir hedef olan uluslararasi turistlere yonelik te-
ror eylemlerinin bazilar verilmistir. Tablodan da go-
riillecegi gibi bir ¢ok iilkede terdrist eylemlerin turist-
lere yonelmesi nedeni ile bir ¢cok turist 6lmiis ve ya-
ralanmustir.

Uluslararasi turistlere karsi yapilan terorist eylem-
ler uluslararasi turizmi etkilemektedir. Ciinkd; teror
korkusu yada giivenlik kaygisi potansiyel turistlerin
karar verme siirecinde etkili olmaktadir. Potansiyel tu-
ristler ilk olarak seyahatle ilgili olan ve olmayan fa-
aliyetler arasinda sec¢im yaparlar; seyahat segcilirse,
ulusal ve uluslararasi turistik merkezler arasinda se-
¢im yaparlar ve en son olarak da turistik merkezler
arasinda fayda ve maliyetlerine gore bir karsilagtir-
ma yaparlar. Potansiyel turistler turistik merkezlerin
maliyetlerini karsilastirirken, konaklama, ulagim, za-
man vb. gibi tipik tatil maliyetlerinin yaninda hasta-
lik, kaza ve terorizm gibi risk faktorlerini de dikkate
almaktadirlar. Potansiyel turistler tarafindan terdrizm
tehlikesi olan bir turistik merkezin, giivenli bir mer-
kezden daha maliyetli olarak algilanmasi olasiliginin
yiiksek oldugu varsayilabilir. Bugiine kadar yapilan
bilimsel ¢aligmalar bu varsayimu (turistlerin terérizm
tehlikesi olan bolgeleri tercih etmemesi) dogrular ni-
teliktedir.

Tablo.1. Turistlere Yénelmig Onemli Terorist Saldirilar

Asagida bunun 6rnekleri yer almaktadir.

© 1985 ve 1986 yillarinda Italya’da meydana gelen
teror olaylari sonucunda, italyan Otelciler Birligi-
nin yapmis oldugu agilamaya gore; sadece Ameri-
kalilarin %70’lere varan rezervasyon iptalleri so-
nucu [talya 800 milyon Dolar turizm geliri kaybet-
mistir (Akkaya 1991).

e Avrupa’ya paket turlar hazirlayan Amerikali tur
operatorlerinin 1986 yihindaki satiglar1 bir onceki
yila gore %50 azalmigtir (Akkaya 1991).

@ 1992 yilinda turistlere karsi baglayan terdrist ey-
lemler sonucunda Misir’in turizm gelirleri %43 ora-
ninda azalmigtir (S§6nmez 1998).

e Diinya Turizm Orgiitiine (WTO) gére, terdrist ey-
lemler 1985 yilinda diinya genelinde turizm gelir-
lerinde $105 milyar azalmaya yol agmistir (S6n-
mez 1998).

Yukaridaki orneklerden de anlagildig: gibi tero-
rizm uluslararasi turizmi olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Uluslararasi turizm hareketlerinin en azindan
belli bir orani terdrizm riskinin oldugu bolgelerden
daha giivenli bolgelere kaymaktadir. Bu durumda da
terérizmin yasandigi iilkeler elde edebilecekleri tu-
rizm gelirlerinin bir kismim bagka iilkelere kaptir-
maktadirlar.

YIL | ULKE OLAY

1993 ABD New York'ta ki Diinya Ticaret Merkezi'nin bombalanmasi, 6 6lii ve 1000 yarah.

1993 | Peru Ayachucho bélgesinde terdristler tarafinda éldiiriilmiis 2 Avrupah turistin cesedinin bulunmas.
1993 | Misr Bir yolcu treninde bomba patlamasi ve 6 yabana turistin yaralanmasi.

1993 Misir Giiney Koreli turistlerin oldugu otobiise molotof kokteyli atilmasi.

1993 Misir Piramitlere giden bir turist otobiisiiniin altinda bomba patlomasi ve 2 li ve 12 yarah.

1993 Misir Kahire'de turist otobisiiniin yakilmasi 7 Avusturyah ve B Misirh’nin yaralanmasi.

1993 Cezayir
kuvvetlerince oldiriilmesi

Silahli islami grup tarafindan Fransiz ucagiinin kacrlarak 3 rehinenin dldirilmesi ve terdristlerinde Fransiz giivenlik

1994 Misir

Kahire yakinlarinda bir turist otobiisiine yapilan silahh saldin sonunda 18 Yunan'h turistin dldirilmesi.

1995 Hindistan | Kesmir eyaletinde 6 turistin rehin alinmasi, bir turistin kacmasi ve bir turistin basinin kesilmesi.

1996 | lspanya

Iberya havayollarina ait yolcw ucaginin kagrimast.

1996 A.B.D.
cok sayida kisinin yaralanmasi

Atlanta Olimpiyat Oyunlari sirasinda Centennial Olimpik Parka bomba konulmasi ve 2 kisinin 6limé ve

Kaynak: Fletcher (1993); ABD Devlet Bakanligi (1994, 1995, 1996) (Tablo 6zetlenerek alinmistir)
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Terorizmden dolay: turizmleri etkilenen iilkelerden
bazilari su sekilde siralanabilir (S6nmez 1998).

Kuzey Irlanda: IRA terérii yiiziinden 1967°de 1 080
000 olan Kuzey Irlanda’ya gelen turist sayisi 1976 yi-
linda 321 000’e diismiistiir. 1994 yilinda ateskes ilan
edilmesi ile bir onceki yila gore turist sayisinda
%359’luk bir artig kaydedilmistir.

Misir: Kokten dinci [slami terériin 1992°den itibaren
turizm endiistrisini hedef almasi sonucunda 1992 ve
1995 yillar1 arasinda Misir’a gelen uluslararasi turist
sayisinda %20’lik diislis yasanmugtir.

Peru: Aydinlik Yol isimli Marksist gurubun terérey-
lemleri sonucu 1989°da Peru’ya gelen yabanci turist
sayis1 350 000iken, 1991°de bu sayi 33 000’e inmistir.

Tiirkiye: PKK teror orgiitiiniin 1991°den itibaren
Tiirkiye’nin turizm endiistrisine yonelik teror eylem-
leri sonucunda Tiirkiye’ye gelen yabanci turist sayi-
s11993’te 1992*ye oranla %8 diisiis gostermistir.

PKK TERORU LE TURK TURIZM SEKTORU
ARASINDAKI ILISKI

Son yillarda hizla gelisen Tiirkiye’nin en geng ve en
dinamik sektorlerinden biriolan Tiirk turizm sektorii
iligki icerisinde oldugu diger sektorler de dikkate
alindiginda Tiirkiye’nin lokomotif sektorlerinden bi-
risidir. Asagidaki tabloda da goriildiigii gibi 1991 Kor-
fez krizinden sonra kiiresel krizin yasandigi 1998 yi-
I da dahil olmak iizere 1999 yilina kadar Tiirki-

ye’nin turizm gelirlerinde siirekli bir artig yasanmis-
tir. Ayni donem iginde Tiirkiye ye gelen turist sayi-
sinda da 1993 ve 1994 yillari diginda siirekli bir ar-
tig sozkonusudur. Turizmde ki bu gelisme turizm ge-
lirlerinin ihracat gelirleri ve ulusal gelir i¢cindeki pa-
ymn artmasina dolayisiyla turizmin Tiirk ekonomi-
sii¢indeki 6neminin daha iyi anlagilmasina nedenol-
mustur. Ote yandan 1999 yilinda ise terérizmin de
etkisi ile hem turizm gelirlerinde hem de turist sayi-
sinda bilyiik bir diislis yasanmistir.

Tiirk ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan tu-
rizm sektoriiniin sanayi ve tarim sektoriiniin aksine
hemen hemen biitiin degisimlerden etkilendigi goz-
lemlenmektedir. Hatta turizm sektoriiniin i¢ ve dis
kaynakl1 her tiirden olumsuz faktére ¢ok hizli, olum-
lu faktore ise daha yavas tepki verdigi soylenebilir.
Daha once de belirtildigi gibi turizmin etkilendigi
olumsuz faktorlerden birinin de terorizm oldugu ya-
pilan aragtirmalarla ortaya konmustur. 1960 ve
1970%1i yillarda Marksist/Leninist teror, 1980 ve 1990’11
yillarda etnik teror ve son olarak da kéktendinci tero-
rii yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti kisa tarihi boyun-
ca neredeyse terdrizmin her tiiriiyle tanigmistir. Bu
teror tiirleri arasinda Tiirkiye acisinda en kanli ve
ekonomik agidan maliyeti en fazla terér PKK isimli
ayrihker orgiitiin yaptigi terordiir. Ciinkii yaklagik 16
yildir siiren PKK terorii 30 bin kiginin 6liimiine ve 65
milyar dolarin terorle miicadeleye harcanmasina ne-
den olmustur (Ekonomist 1999). Tiirk turizm endiistri-
si de PKK terérizminden olumsuz olarak etkilenen

Tablo 2: Yillar [tibariyla Turist Sayisi, Turizm Geliri, ve Turizm Gelirlerinin [hracat Igindeki Payi

YILLAR TURIST DEGISIM TURIZM GELIRI DEGISIM [HRACAT GELIRI |  TURIZM GELIRLERINININ| ULUSAL GELIR TURIZM GELIRLERININ
{000) (%) (Mityon S) (%) (milyon ) [HRACAT GELIRLERI (milyon S) ULUSAL GELIR ICINDEKI
ICINDEKI PAYI (%) PAYI {%)
1990 5389 2705 129959 17,2 150,736 1,79
1991 5517 24 2654 -1,9 13593 16,34 150,168 1,77
1992 7076 283 3639 371 14715 19,83 158,121 2,30
1993 6500 -8, 3959 88 15345 20,51 178,717 17
1994 6670 26 432 91 18106 1927 132,298 3
1995 7726 15,8 4957 147 21637 18,64 170,076 29
1996 8614 11,5 5650 139 2314 19,57 181,821 3N
1997 9689 13,0 7008 239 26261 21,06 192,438 3,64
1998 9752 06 nn 24 26974 21,01 206,559 347
1999 7464 234 5193 -27,64 26588 16,33 180,119 2,88

Kaynak: DIE * 1994 rakamlari 1992 rakamlarindan daha diisiiktiir.
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faaliyet kollarindan birisidir. Tiirkiye 1983 yilinda
411 milyon ABD dolariolan turizm gelirini %104.4
artirarak 1984 yilinda 840 milyon ABD dolarina ¢i-
karmakla tarihindeki en biiyilik sicramay: yaparken
PKK iilkede ilk eylemlerini gergeklestirmekteydi.
Eylem yapmanin kolayh g, eylemin sansasyon yarat-
masi ve bir¢ok iilke basininda kolayca yer almasi vb.
gibi nedenlerle PKK turistleri ve turizm sektoriinii de
hedef alarak turizm hareketlerindeki gelismelerden
yararlanmaya ¢alismistir. Bu amagla, PKK Tiirkiye
Cumhuriyetine kars1 fiilen miicadeleye bagladig
1984 yilindan giiniimiize kadar cesitli teror eylemleri
gerceklestirmigtir. PKK hem biitiin eylemleriyle hem
de Tablo 3’de onemlileri verilen turistlere yonelik
eylemleriyle Tiirkiye’nin giivensiz bir iilke oldugu
imajin1 yaratarak Tiirkiye’ye olan turizm talebini
azaltmay ve Tiirkiye’yi ekonomik acidan kayba ug-
ratmay1 amaglamistir. Tablo 3 ve 4’deki rakamlar
PKK’nin bu amacinda belli oranda basarili oldugunu
gostermektedir. O tarihten bu giine kadar PKK tero-
rii Tirk turizm sektoriinii gerek dogrudan gerekse
dolayl olarak hedef almaya ve olumsuz olarak etki-
lemeye devam etmistir.

Tabloda da gériildiigii gibi PKK’nin dogrudan tu-
ristlere karsi gergeklestirdigi eylemler 6zellikle 1993
ve 1994 yillarinda yogunlagsmaktadir. Tablo 2’de go-

rildiigii gibi 1993 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sa-
yisinda -%8.1 bir diisme yasanmugtir. 1994 yilinda %?2.6
oraninda bir artig s6z konusu ise de toplam turist sa-
yis1 1992 yilinda gelen turist sayisindan -%35.8 daha
diisiiktiir. Dolayisiyla 1993 yilinda Tiirkiye’ye olan
turist talebindeki diisme ve 1994 yilinda turist sayi-
sindaki artigin ¢ok diisiik diizeyde kalmasinin neden-
lerinden birisinin PKK’nin gerceklestirdigi turistlere
yonelik teror eylemleri oldugu soylenebilir. Nitekim
1993 ve 1994 yillarinda yasananlar konusunda TUR-
SAB dergisinin degisik sayilarinda yer alan deger-
lendirmeler ve bilgiler PKK teroriintin Tirk turizmi-
ni olumsuz etkiledigi savini giiclendirmektedir.

PKK teror orgiitiiniin 1994 yilinda Istanbul’da Ka-
pali Carsiya bomba koymasi ve bir Ispanyol turistin
oliimii, aym yil gelmesi beklenen Ispanyol turistle-
rin sayisinin %35 oraninda azalmasina neden olmus-
tur (TURSAB 1995).

1993’te Antalya’da meydana gelen ve 14’li Tiirk ol-
mak lizere 26 turistin yaralanmasina neden olan bom-
bali saldir1,1993 turizm sezonunda bir doniim nokta-
s1 olusturmustur. Tiirkiye’ye turist gonderen iilkeler
basininda ve oOzellikle Almanya, Hollanda ve ital-
ya’da mansete ¢ikan bu haber 6nemli 6l¢iide rezer-
vasyon iptallerine, son dakika satiglarinin azalmasi-
na yolagmistir (TURSAB 1993). Bu olay sonucu ba-

Tablo 3: Tiirkiye’de PKK Tarafindan 1988-1998 Yillari Arasinda Turistlere Kargi Yapilan Onemli Terorist Saldirilar

YiL OLAY
1993 |  PKK'min giiney sahillerindeki otelleri bombalamasi ve 12 yabana turistin ve 16 Tiirk vatandasinin yaralanmasi
1993 | 8 degisik olayda PKK tarafindan Giiney Dogu Anadolu Bélgesinde 19 batil turistin kacirthp haftalarca alikonulmas.
1993 | PKK'min 2 Finlandiyah turisti “Kiirdistan'a” giris vizesi olmadigi icin kaarmasi 22 giin aikoymasi.
1994 | PKK tarafindan Sultan Ahmet Meydaninda bomba patlatimasi ve bir Alman, bir Hollandali ve bir Ispanyol olmak iizere
3 turistin yaralanmasi
1994 | PKK tarafindan Kapah Carsiya bomba konulmasi ve bir ispanyol ve bir Belcikali olmak iizere 2 turistin dlmesi ve 17 kisinin yaralanmasi.
1994 | Marmaris ve Fethiye'deki bombalama eylemleri sonucu bir turistin dlmesi ve 10 turistin yaralanmasi.
1994 | Siirt yakinlarinda bir Japon turistin kacrlmasi ve 4 giin akonulmasi
1998 |  SultanAhmet Meydanina bomba atlmasi ve 2 Hintli, bir Yeni Zelandah olmak iizere 3 yabana turistin ve 4 vatandasin yaralanmasi.
1998 | Agn da bir Alman turistin ve bir Tirk kamyon siiricisinin kaginlmasi ve ertesi giin Alman turistin bulunmasi ve Tirk kamyon
siirijcisintn bulunamamasi.

Kaynak: http://www.ict.org.il/inter_ter/orgattack.cfm?orgid=20 (1998)
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t1 basininda ¢ikan mansetlerin bazilarina goz atldi-
ginda amagclarmin bir kisminda basarili oldugu soyle-
nebilir;

Italya Basini: “Kiirt gerillasindan uyari: [talyan tu-
ristleri Tiirkiye' ye dikkat” ;

Almanya Basint: “Kiirtler Almanlari Tiirkiye’ye git-
memeleri i¢in uyariyor, Tiirkiye'de tatile uyart, bon-
balar turistlere korku sald” (TURSAB 1993, 25).

Bu olaylarda PKK terdr orgiitii Tiirk devletinin tu-
rizm gelirlerini azaltmak, politik istikrarsizligin olug-
masina katkida bulunmak, bati basininda yer almak,
turist gonderen iilkelerde Tiirkiye’ye karsi olumsuz
bir kamuoyu olusturmak, ve Tiirkiye’yi Teror karsi-
sinda aciz duruma diislirmek gibi amaglar giitmiistiir.

Tablo 3’de verilen olaylar sadece dogrudan turist-
lere yonelik eylemlerden bazilari olup bunlarin di-
sinda PKK’nin hem iilke i¢cinde hem de iilke diginda
diplomatlara, biiyiik el¢ilik binalarina, siradan sivil
insanlara vb. bir ¢cok degisik sekilde eylem gercek-
lestirmesinin de Tirk turizmini olumsuz olarak etki-
ledigi soylenebilir. TURSAB’in Giiney Dogu Anadolu
Bolgesinde yapmis oldugu arastirma ve 1999 yilinda
yasanan gelismeler gostermistir ki; turizmin tero-
rizmden olumsuz etkilenmesi i¢in terdrizmin dogrudan
turistlere yonelmesi gerekli degildir. Turizmin olum-
suz olarak etkilenmesi i¢in bolgenin yada iilkenin
giivenli olmadig1 imajinin olusturulmasi yeterli gibi
goziikmektedir. Yaratilan bu imajdan 6zellikle tero-

Tablo 4. Yillar itibariyle Giineydogu Anadolu Bolgesine Gelen Ya-
bana Turist Sayisi ve Yatak Kapasitesi

YILLAR | TURIZM BELGELI KONAKLAYAN TURKIYE'YE
YATAK TURIST | GELEN TURIST
SAYISI SAYISI SAYISI
1990 2.263 61.779 5.389.000
1991 2315 63.740 5.517.000
1992 24172 28.119 7.076.000
1993 2.778 17.553 6.500.000
1994 2.940 14.251 6.670.000
1995 3.382 13.640 1.726.000
1996 3.331 15.569 8.614.000
1997 3942 9.712.000

Kaynak: TURSAB Dergisi, sayi: 173, 1998.

riin yogun olarak yasandigr Giiney Dogu Anadolu
Bolgesi her alanda oldugu gibi turizm alanindan da
en ¢ok etkilenen bolgemizdir.

Tablo 4 deki veriler incelendiginde PKK teror orgii-
tiinlin giristigi teror eylemleri ile 6zellikle Giiney
Dogu Anadolu Bolgesini kiskaca almasi sonucunda
Tiirkiye’ye gelen yabaci turist sayis1 1990-1997 yil-
lar1 arasinda ¢ogunlukla artis gostermesine karsin;
Giineydogu Anadolu Bolgesine giden turist sayisin-
da ayni yillarda siirekli bir diisiis oldugu acik bir se-
kilde goriilmektedir. Ayni ters oranti bolgenin yatak
kapasitesi ile bolgede konaklayan turist sayisi ara-
sinda da yasanmaktadir. Diger bir degisle, Nemrut,
diinyanin Cin Seddi’nden sonra ikinci en uzun sur-
larina sahip olan Diyarbakir, Peygamberler kenti
Sanli Urfa, insanoglunun ilk yerlesik yasama gectigi
Harran, tas evleriyle Mardin ve insanoglunun en bii-
yiik yapitlarindan biri olan Atatiirk baraji gibi bir cok
yapit ile oldukga iyi bir turistik potansiyete sahip
olan bolgede ki turistik belgeli yatak kapasitesinin
de artmasina ragmen; PKK terorii yiiziinden bolgeye
giden turist sayisinda 1991 ve 1996°da ki kiigiik ar-
tislar haric siirekli bir azalma olmustur.

Aslinda Giineydogu Anadolu Bolgesi teror nedeniy-
le yalniz turizmde degil bir ¢cok konuda ne yazik ki
devre disi kalmis, ulusal ve uluslar arasi diizeyde te-
rorle anilir hale gelmistir. 1999 yili Tiirk turizmi agisin-
dan Tablo 2’de de goriildiigii gibi hem turizm gelir-
lerinde hem de turist sayisinda biiyiik gerilemelerin
yasandigi ve turizmle ilgili bir ¢ok insanin kriz ola-
rak adlandirdigi bir yil olmustur. Tiirk turizminde
1999 yilinda yasanan krizin nedenleri baslica iki bas-
lik altinda toplanabilir:

a- Uzun siireli yapisal sorunlar: 1deolojik ve etnik

terdriin lilke glindemininden yillarca diigmemesi-

nin ve Tiirkiye’nin tam ortasinda bulundugu Orta-
dogu, Balkanlar ve Kafkasya cografyasinda savas-
larin ve politik gerilimlerin yogun olarak yasanma-
sinin potansiyel turistler nezdinde Tiirkiye ' nin gii-
venli bir iilke olmadig: izlenimi uyandirmistir.

Tiirk turizminin uzun siireli yapisal sorunlarindan

biri oldugu sdylenebilir.

b-1998 ve 1999’ da yaganan giincel olaylarin yol ag-

ngr sorunlar: 1988 ve 1999 yillarinda yasanan ve

1999 yilinda Tiirk turizminin biiyiik oranda gerile-

mesine neden olan olaylardan en 6nemlileri su se-

kilde siralanabilir: 1998 yilinda baglayan kiiresel
ekonomik kriz, Golciik ve Diizce depremleri, Kosova

Sorunu, Abdullah Ocalan dolayisiyla Italya ve

Tiirkiye arasindaki iligkilerin gerginlesmesi ve Ab-

dullah Ocalanin yakalanmasu.
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Bu olaylar i¢inde en ¢ok etkili oldugu ileri siiriile-
bilecek olan ve ¢alismanin da konusu olan Abdullah
Ocalanin yakalanmasinin yol agtig1 terér olaylarin-
dan bazilar1 sunlardir;

e Abdullah Ocalan’in yakalanip Tiirkiye’ye geti-
rildigini 6grenen PKK taraftarlari, Almanya, Fran-
sa ingiltere, italya, Hollanda, Belgika, Rusya, Avust-
ralya ve daha bircok iilkede giinlerce Tiirkiye kar-
sit1 gosteriler yapilmistir. Gosteriler sirasinda mili-
tanlar kimi tilkelerde Tirk Biiyiikel¢iliklerine ve
Tiirk Hava Yollari biirolarina saldirdilar. Yurt di-
sindaki bu eylemlerle es zamanl olarak orgiit ta-
raftarlar tarafindan yurt iginde de gosteriler yapil-
maya ve canli bomba eylemleriyle teror tirmandi-
rildi. Tiirkiye’de eylemler sonucunda bir ¢ok ma-
sum insan yasamn yitirdi. Bu olaylarin en kanlisi
ise 13 Mart 1999 da gerceklestirilen ve 13 kisinin
Oliimii ile sonuglanan Mavi Carsiya molotof kok-
teyli atilmasi olayidir.

e Abdullah Ocalan’in yakalamp Tiirkiye’ye geti-
rilmesi ve PKK’nin yaptig1 sansasyonel eylemler-
den dolay! diinyadaki basin yayin kuruluslarinin
bircogunda Tiirkiye ile ilgili olumlu yada olumsuz
haberler yer ald1.

e Diinyanin hemen her kitasinda bir ¢ok iilkede ve
Tiirkiye’de yapilan gosteri ve terdr eylemlerinde
PKK’nin kullandig: temel iletisim ve propaganda
araglarindan birisi ve belki de en 6nemlisi, PKK’nin
yayin organiolan televizyon kanali 19 subat 1999
da PKK’nin Abdullah Ocalan’in yakalanmasini
Tiirk turizmini baltalamak i¢in kullanacagini agik-
ladi (TURSAB 1999).

Tiirkiye ve diger lilkelerde yasanan yogunterdrey-
lemleri sonucunda olusan Tiirkiye imajinin Tiirk tu-
rizmini olumsuz olarak etkilemeye baglamakta ge-
cikmedigi soylenebilir. Ornegin, yasanan bu .teror
olaylari sonucunda Japonya Disisleri Bakanhg Tiir-
kiye’yi gidilmesi riskli iilkeler listesine almigtir
(Cumhuriyet Gazetesi 15 Mayis 1999). Yine TURSAB'in
yaptig1 aragtirma sonucuna gore 1999 yili subat ayi-
nin ikinci yarisi ile Nisan ay1 sonuna kadar toplam tur
iptalleri 725 bin kisiyi bulmaktadir (http://www.tur-
sab.org.tr/may99.htm).

Devletin savasi dahi goze alarak 1998 yilinin son
ceyreginde Abdullah Ocalan’1 Suriye’den ¢ikarmasi,
17 subat 1999 tarihinde ele gegirmesi ve sonrasinda
yargilayip idama mahkum etmesi siirecinde yasanan
terdr olaylar1 1999 yilinda Tiirk turizminin hem tu-
ristsayisi hem de turizm gelirleri agisindan biiyiik bir
diisiis yasamasinda en biiyiik paya sahip etken olarak
degerlendirilebilir.
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Bugiin hem Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde ki
teror hem de Tiirkiye’de ki etnik terér sona erme
noktasina gelmistir. Bu durum Tiirkiye igin her agi-
dan tarihi bir firsat olarak diisiiniiliip degerlendirile-
bilir. Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgeleri eko-
nomik refah ve turizm acgisindan bati ile karsilastiril-
diginda ¢ok geridedir. Bu bolgelerde “Hizbullah™ gi-
bi yeni yeni terdr orgiitlerinin ortaya ¢ikmasini onle-
mek, Tiirk insaninin yeni acilar yagamasini engelle-
yerek refahini artirmak i¢in en azindan issizligin ve
batiya gogiin kabul edilebilir sinirlara ¢ekilmesi ge-
rekmektedir. Bunun basarilamamas) durumunda bol-
ge yeni teror Orgiitleri cikarma potansiyelini koruma-
ya devam edecektir.

SONUC

Sonug olarak, terdrizm ve turizm arasindaki iligkiye
baktigimizda, bu iligkinin hi¢ de kiiglimsenmeyecek
boyutta oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii barig
ortaminda en iyi gelisme sansina sahip oldugundan,
terorizmle olan iligkisinden olumsuz etkilenen taraf
hep turizm olmaktadir. Bu olumsuz durumun orta-
dan kaldirilmasinin en kesin ¢dziimii terérizmi orta-
dan kaldirmaktir. Ancak, terérizmi tamamyla orta-
dan kaldirmak en azindan giinlimiiz diinyasinda ola-
nakli goziikmemektedir.

Bu nedenle Tiirkiye uluslararas: diizeyde;

e Biitiin devletlerin kabul ettigi ortak bir terorizm
taniminin yapilmasi konusunda Birlesmis Millet-
ler nezdinde ¢aba gostermeli,

e Terdrizme karsi miicadelede uluslararasi igbirli-
ginin artinlmasi ve terore destek veren devletlerin
desteklerinden vazgeg¢mesi, konusundaki ¢abalari-
ni1 artirarak devam ettirmeli,

e Bugiine kadar terorizm ve diger nedenlerden otii-
rii olusmus olumsuz Tiirkiye imajinin degistirilme-
si igin uluslararas) diizeyde tamtim kampanyasi
baslatmali ve bu kampanyanin finansmaninda te-
rorizmle miicadelede kullanilan kaynaklardan ya-
rarlanilmall.

Ulusal diizeyde ise;

e Bugiine kadar terdrizmle miicadele i¢in harcanan
kaynaklar terdrizmin kaynaklari olan issizlik, egi-
tim vb. gibi sosyal yaralarin tedavisinde kullanarak
terdrizmin bu topraklarda bir daha yesermesini en-
gellemeli,

e Sosyal barisi, sosyal adaleti ve demokrasisini ge-
listirmelidir.
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Biitiin bunlarin yapilmas:i terdrizm dahil biitiin
olumsuzluklara ragmen biiyiik gelisme gosteren Tiirk
turizmi yeni bir atihm siirecine girebilir. Tiirkiye yi-
ne de terdr eylemleri olasiligina kars turistik bolge-
lerde ki giivenlik 6nlemlerini turistleri rahatsiz etme-
yecek sekilde artinlmahdir.

Turizm sektoriinde karsilasilabilecek risklere ve
acil durumlara karsi 6nceden 6nlem alinmali ve ha-
zirhikli olunmalidir.
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Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dalinda Docentlik Smavlari Uzerine-2

Anatolia Turizm Aragtirmalart Dergisi’nin Eyliil-
Aralik 1999 sayisinda turizm alaninda dogentlik si-
navlari konusunda yayinlanmis olan makaleme(l¢6z
1999), ABD’de gorev yapan ve tiim diinyada turizm
aragtirmalari alaninda kendisini kabul ettirmis deger-
11 bir bilim adami olan yakin dostum Prof. Muzaffer
Uysal ile kendisi ayni zamanda eski 6grencilerimden
olan yine degerli bilim adami Dr.Ercan Sirakaya’dan
yanit niteliginde iki ayr1 makale gelmesi dogrusu be-
ni cok mutlu etti. Goniil isterdi ki iilkemizdeki bilim
adamlarindan da bu konuda tepki ya da yanit gelsin,
oysa ki bugiine kadar ne Anatolia’da ne de bagka bir
yayinda bu konu ile ilgili herhangi bir yaziya heniiz
rastlamig degilim. Konu ile ilgili olarak yalnizca
Cumhuriyet Bilim Teknik Dergisi’nde kisa bir haber
yer almigtir. Yukarida soz ettigim iki degerli bilim
adaminin yazilarindan edindigim bilgiler 1s181nda bu
makalede de Tiirkiye’de, 6zellikle turizm alaninda
yapilan dogentlik sinavlarindaki aksakliklarla ABD
karsilagtirmasina yer verilecektir.

Ulkemizde iizerinde en fazla degisiklik yapilan yasa
ve yonetmeliklerin belki de en basinda dogentlik si-
navlan ile ilgili yonetmelik gelmektedir. Bu yonet-
melikte yapilan sondan bir 6nceki degisiklik; docent-
lik sinavlari i¢in daha 6nce en fazla ii¢ kez giris hak-
ki verilen smav sayisinda artik bu sinirlamanin kal-
dirdmasidir. Bu uygulama kanimizca son derece
yanlistir ve bazi sakincalari da birlikte getirecektir.
Degisikligin ilk sonuglari hemen ortaya ¢ikmig ve
birden bire dogentlik sinavina girecek olan adaylarin
sayisinda 6nemli bir artis meydana gelmistir. Orne-
gin, bu satirlarin yazari gegtigimiz yil 5 adayin jiiri-
sinde yer alirken bu yil tam 10 adet adayin jiirisinde
gorev almistir ve Kasim 2000 déneminde tarafumdan
incelenen dosyalarda da ne yazik ki bu yargimi dog-
rulayan adaylara rastlanmistir. Goriildiigii tizere artik
sinava girmekle hak kaybi olmadig1 i¢in adaylar ken-
dilerini ciddi bir hazirlik siirecinden gecirmeksizin
her yil dogentlik sinavina rahathikla basvuracaktir.
Nasil olsa bir defasinda insafli(!) bir jiiriye denk ge-
lebilirsiniz. Sonug olarak, bu kadar fazla adayin bas-
vuruda bulunmasi da jiiri liyelerinin ¢ok fazla sayida
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adayin eserlerini inceleme ve degerlendirme asama-
sinda sikintilar yaratmaktadir. Ornegin, bir dénemde
8-10 adayin dosyasinin incelenip raporlarinin yazil-
masi ve bu adaylarin sinava alinmasinin nasil bir yiik
getirecegi kolaylikla tahmin edilebilir. Anadolu’daki
gelismekte olan ya da yeni kurulan lniversitelerde
Yardimci Docentlik kadrolarinda meydana gelen yi-
gilmayi 6nlemek ve bu lniversitelerin 6gretim liyesi
kadrosunu gelistirmek amaci tasiyan bu uygulama-
dan umarnim yakinda vazgecilir.

Dogentlik yonetmeliginde yapilan en son degisiklik
ise, dogentlik jiirilerinde yer alacak olan profesorle-
rin belirlenme kriterleri ile dogentlik bilim alanlari-
nin yeniden belirlenmesi ve bir bilim etik kurulunun
olusturulmast ile ilgili degisikliktir. Bu degisikligin
sonuglari uygulamalarla kugkusuz ortaya ¢ikacaktir,
ancak hemen belirtmek gerekir ki bu degisiklik iyi
niyetle yapilmis ve docentlik jiiri iiyelerinin daha
nesnel ve tarafsiz belirlenmesi bakimindan tarafi-
mizdan olumlu olarak degerlendirilen bir degisiklik-
tir. Bu yonetmelik iyi uygulandig: taktirde ornegin
kendi alani ¢ok farkli oldugu halde, dolayl olarak il-
gili oldugu diger bir alanda yalnizca bir makale ya-
yinlamig ya da bir tarihte o alanla ilgili olarak hasbel-
kader bir ¢alisma yapmis olan profesorler kendileri-
ni o alanda dogentlik jiirisi adayi olarak gorme cesa-
retini bulamayacaklar.

Bu yonetmeligin getirmis oldugu diger 6nemli degi-
siklik ise, eser degerlendirmesi i¢in jiiri iiyelerinin
bir araya gelme zorunlulugunu kaldirmis olmasidir.
Boylece caligmalari yeterli olmayan adaylar i¢in jiiri
liyeleri gereksiz yere bir araya gelmeyecek ve boyle-
ce 6nemli bir emek ve zaman kaybi da ortadan kalk-
mis olacaktir. Yonetmelikte yapilan bir diger degi-
siklik ise anabilim dallari ile bilim dallarinin olugtu-
rulacak kurullar tarafindan yeniden guruplandirila-
rak saptanmasidir. Bu durum, belki de en fazla tu-
rizm alanin ilgilendirmektedir. Daha 6nceki yazim
da da belirtildigi tizere(icoz 1999) halihazirda aday-
lar iki daldan birini tercih edebilmektedir: 1)Turizm
ve Otelcilik Isletmeciligi ve 2)Turizm Isletmeciligi
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Egitimi. Her iki bilim dali dogent adaylarini oldugu
kadar bu sinavlarda gorev alacak olan jurileri de iki-
lemde birakmaktadir. Ornegin, turizm dogentligi
olarak temel alamin “Turizm ve Otelcilik [gletmecili-
gi” bilim dah olmas gerekirken bu alanda olusturu-
lan jiiriler, bu bilim dalina bagvuru yapan profesorle-
rin sayisal olarak ¢ok az olmasindan dolay: 3 kisiden
olusmaktadir. Yukarida da belirtildigi lizere bir jiiri
iiyesine 10 adayin dosyasini inceleme gorevi
diismektedir. Oysa ki yalmizca Egitim bilimleri Ana
Bilim Dalinda ¢aligmalari olan adaylarin bagvurmasi
ve jiirilerin bu alanda uzmanhklar olan profesor-
lerden olugsmasim gerektiren “Turizm Isletmeciligi
Egitimi” bilim dalinda gorev almak igin Onceki
yillarda ¢ok sayida profesor bagvuruda bulunmustur.
Sonrasinda “Turizm Isletmeciligi” alam igin bu
profesorler tekrar bagvuruda bulunmadiklarindan
jtiri iiyesi basina en fazla iki ya da ii¢ adayin jiiri
liyeligi diismektedir. Umit ederiz ki, son diizenleme
ile olusturulan kurul bu durumu g6z 6niine alarak bu
alandaki dogentlik sinavlarini tek bir bilim dah altin-
da toplayacaktir.

Akademik yiikseltilmeler konusunda ABD-Tiirkiye
kargilastirmasina gelince; bilindigi lizere ABD’de
liniversiteler egitim ve arastirma olmak iizere iki gu-
ruba ayrildigi icin, bu iiniversitelerde akademik yiik-
seltilme Ol¢iitleri de iki degisik acidan yapilmaktadir
(Uysal ve Giirsoy 2000), yani; ya yayin bakimindan
ya da egitim ve Ogretime katki bakimindan adaylar
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de ise bdyle bir ay-
rm bulunmamakta ve dogentlik kadroya bagh bir
unvan olmadigi icin genellikle adaylarin bilimsel ya-
yinlar1 bu konuda esas alinmaktadir. Sistem degis-
medigi takdirde de bu boyle devam edecektir. Bu
acidan ABD’de oldugu gibi dogent adaylarinin ya-
ymnlarimin degerlendirilmesi agisindan, ilgili alanda
taninmg, bilim ¢evreleri tarafindan kabul gérmiis ve
mutlaka bir hakem incelemesinden geg¢mis olan ve
onemli Olciide deneysel arastirmalarin sonuglarini
iceren yayinlarit temel kriter olarak alinmasi bu so-
runu Snemli 6lgiide ¢ozecektir. Universiteler tarafin-
dan belirlenecek olan bu dergiler de Yiiksek Ogretim
Kurulu tarafindan kabul edilmeli ve dogentlik jiirile-
rinde gorev alan profesorlere bu yayinlarin listesi
bildirilmelidir. Ayrica dogentlik unvaninin da eski-
den oldugu gibi kadroya bagli unvan durumuna geti-
rilmesi, ki bizce dogru olan da budur, bagvuran aday-
larin egitimci olarak da degerlendirilmesi ve kamuya
olan hizmetleri gibi kistaslarinda degerlendirmeye
alinmasim saglayacaktir. Bu uygulamanin getirilme-
si, ABD’de oldugu gibi adayin yardimci dogent kad-
rosunda belirli bir siire bekletilmesini saglayacaktir;

ve bu siire zarfinda da hem kendini 6gretim elemani
olarak yetistirmesini ve yeterli miktarda ve nitelikte
yayin yapmasini saglayacaktir. ABD’de 5-6 yil olan
bu bekleme siiresi(Sirakaya 2000), iilkemiz kosulla-
r goz oniine alinarak 3-4 yil olarak belirlenebilir.
Ayrica ABD’de oldugu gibi dogentlik agamasi igin
basgvuran adaylarda belirli sayida yiiksek lisans ya da
doktor 6grencisine danigmanlik yapilmasi adaylarin
niteligini gelistirebilecek bir uygulamadir.

Her iki lilke agisindan kisa bir degerlendirme yapil-
diginda, en belirgin farklilik; ABD’de dogentlik un-
vaninin bir sinavla ya da tez yazilmasi sonucu ulasi-
lan bir unvan olarak goriilmeyip, adayin 6gretim
liyeligi siiresindeki bilgi birikiminin 6n plana ahn-
masi ve degerlendirilmesidir. Bunun i¢in de 6-7 yil
gibi bir siire beklemektedir (Sirakaya 2000). Ulke-
mizde ise herhangi bir siire sinirlamasi olmaksizin
yalnizca adayin yayin ve bilgi olarak kendi alaninda-
ki birikimine 6ncelik verilmektedir. Bunun en 6nem-
li nedeni de ABD’de bu unvanlarn veren YOK gibi
merkezi bir kurumun olmamasi ve her liniversitenin
bu konuda bagimsiz davranabilmesidir.

Ulkemiz kosullar géz 6niine alinacak olursa dogent-
lik ile ilgili sorunlarin temelinde 6gretim liyeliginin
eski cazibesini yitirmesi sonucunda, gelecekte jiirile-
rin karsisina ¢ikan adaylarin bilimsel diizeyinin git-
tikce diisecek olma olasilig) ya da daha acik deyisle
tehlikesidir. Nitekim bu meslegin baslangici olan
aragtirma gorevliligi giiniimiizde nitelikli tiniversite
mezunlari arasinda alt siralarda tercih edilen bir mes-
lek olarak goriilmeye baglamistir. Diger taraftan iil-
kemizdeki iiniversitelerin de birbirine gore ¢ok fark-
l1 diizeyde egitim kalitesinde bulunmalari bu konuda
bir standart olusturmay: zorlagtirmaktadir. Bu yazi-
nin basinda da belirtildigi iizere 6zellikle yeni kuru-
lan ve gelismekte olan iiniversitelerdeki ogretim
liyesi a¢iginin giderilmesi igin 6zellikle yardimei do-
centlik asamasinda citamin ¢ok asagilara ¢ekilmesi
ve bunun sonucunun da dogentlige kadar yansimasi
iilkemizde 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Turizm alanina 6zgii diger 6nemli bir sorun ise, aka-
demisyenlerin koken olarak genellikle ve biiyiik ¢o-
gunlukla 4 yilhk yiiksek okullardan gelmesidir. Bu
yiiksekokullar ise genellikle kampus ortamindan uzak
kentlerde ya da yorelerde konumlanmig oldugu igin
ozellikle ekonomi, isletme, matematik, istatistik, yo-
netim bilimi, davranig bilimleri gibi temel derslerin
bu konularin uzmanlarn tarafindan degil de, dolayh
olarak bu alanlarla ilgili 6gretim elemanlar tarafin-
dan verilmesi, bir akademisyende ve arastirmacida
bulunmasi gereken temel bilgilerin geregi gibi 6gre-
nilememesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da
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akademik yasama atilan bu yiiksekokullarin mezun-
larinin yukarida belirtilen alanlardaki bilimsel temel-
lerinin zayif olmasi sonucunu dogurmaktadir. Oysa
ki, fakiilte biinyesinde turizm boliimii olarak faaliyet
gosteren birimlerde bu dersler diger boliimlerdeki
uzman Ogretim Uyeleri tarafindan verildigi icin, bu
birimlerden mezun olan &grenciler bu gibi temel
dersleri daha iyi 6grenebilmektedir. Ancak, tilkemiz-
de turizm alaninda boéliim diizeyinde ¢ok az sayida
birimin olmasi ve bu béliimlerin mezunlarinin da ge-
nelde akademisyenligi segcmemeleri sonucu bdyle bir
durum ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin bu degerlendirmeler 15181inda yapilmasi gere-
kenler kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

1. Dogentlik unvani eskiden oldugu gibi kadro
kosuluna baglanmahdir.

2. Yardimci dogentlik asamasindaki bir adayin
docentlige yiikselmesi icin en az 3 yil 6gretim
liyeligi yapmasi kosulu getirilmelidir.

3. Turizm alaninda ulusal ve uluslararasi alanda
kabul gormiis ve hakemli dergiler belirlenmeli
ve bu dergiler disindaki yaynlar degerlendirme
dig1 birakilmalidir.

4. Turizm alanindaki adaylar yalmzca “Turizm
Isletmeciligi” bilim dah ad altinda agilacak olan
alanda bagvuruda bulunmahdir.

5. Dogentlik ya da doktora unvanlarindan en az
birisini turizm ile ilgili alanda almig olan profe-
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sorlerle, bu unvanlari bagka alanda almis olmasi-
na karsin turizm ile ilgili degerli ¢aligmalarda
bulunmus olan profesorler dogentlik jiirilerinde
gorev almalidir.

6. Docentlik sinavlarina girig hakki en fazla 4 ile
sinirlandiriimalidir. Sonsuz bagvuru hakki kaldi-
rilmahdir.

Daha once de belirtildigi iizere akademik yasamin en
onemli asamas! olan dogentlik konusu ilgili kisiler
ve kurumlar tarafindan ne kadar ciddiye alinirsa ve
tizerinde titizlikle durulursa, bundan iilkemizin bi-
limsel prestiji o kadar karh ¢ikacaktir.
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Teknolojinin Kiiltiir Turizmi Uzerindeki Etkileri Konferansi

Bogazici Universitesi Turizm Isletmeciligi Uygula-
ma ve Arastirma Merkezi ile Yonetim Biligim Sis-
temleri Boliimii, 27 — 29 Haziran 2000 tarihleri ara-
sinda Istanbul, Bogazigi Universitesi’nde Teknoloji-
nin Kiiltiir Turizmi Uzerindeki Etkileri baghkl ulus-
lararas: bir konferans diizenlemistir. Bu konferans,
bir baglamda, 1998 yilinda yine Bogazici Universi-
tesi tarafindan diizenlenmis olan Kiiltiir Mirasi, Cok
Kiiltiirlii Cekim Noktalart ve Turizm Uluslararasi
Konferansi’nin devamu niteligini tasimaktadir. 1998
yilinda gergeklestirilen konferansta, iilkemizde iire-
tilmeye caligtlan kiiltlir turizm iirliniiniin siirdiiriile-
bilinir gelisimi siirecinde, yasadigimiz yiizyilin gere-
g1 olan yiiksek teknolojinin ¢ok sinirli boyutlarda
kullanildig1 gercegi irdelenmisti.

Bu ikinci konferansta eksikligimizi enine boyuna
aragtirmak ve olasi ¢oziimleri saptamak tizere 16 iil-
keden (A.B.D., Avusturya, Azerbeycan, Belcika,
Cin Halk Cumhuriyeti, ingiltere, fran, israil, italya,
Kanada, K.K.T.C., Kore, Polonya, Portekiz, Tiirkiye
ve Yunanistan) ¢ok sayida akademisyen ve uygula-
mac1 54 bildiri ile cahsmalarini tartigmaya actilar.

Cahgmalar siiresince, kiiltiiriin bir turizm iiriinii ola-
rak odak unsurlari, 6zgiin halklar, ortak miras, bolge-
lere gore tarih ve kiiltiir mirasinin teknolojik gelis-
melere paralel olarak evrensel akimlarla ortiismesi
bilimsel ve uygulamal olarak tartigildi. Amag¢ kamu
ve Ozel sektor ¢alisanlari, meslek kuruluslari, siyasi-
ler ve sivil toplum o6rgiitlerinin bulundugu bir ortam-
da konunun biitiin yonleriyle ele alinarak ve ¢6ziim-
sel onerilerle fikir birligine varilmaya ¢calismakt.

Ancak yerel sektor ve kamudan sinirli katilim ku-
ramsal ve evrensel drneklerin iilkemiz kosullan cer-
cevesinde uygulanabilirligi tartigmalarin sinirlamistir.

TURIZMIN GELISIMINE TEKNOLOJININ ETKiSi

Oturumunda Kanada’dan Waco Quaakmik, Meksi-
kadan Chiapas yoresinden gelen 6zgiin halklarin
temsilcileri ve Sivil Toplum Kuruluglarini temsilen
katilanlar teknolojinin yasamlari ve kiiltiirel turizmin
gelisimine etkilerini soyle dile getirdiler;

Meral KORZAY

Bogazici Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

o Ozgiin halklarinin otantik kiiltiiriiniin tahribata ug-
ramadan siirdiiriilebilinir bir kiiltiir turizmine donii-
stimiinde;

— STK ile isbirligine gereksinim vardir.

—Yerel halkin turiste goniillii olarak kapilarini
acarak onlarla saghkh bir iletisime girmeleri sa-
birli bir telkin siireci ile imkan dahilinde olabilir.

— Karsilikh glivenin tesisinde zaman, sabir ve
iyi niyete ihtiyag¢ vardir.

— Bilinglenme siirecinde karsilikli anlasma ve
pazarhiklar 6nemlidir.

— Ozgiin halklarin aktif katihmi ile Meksika’da
gelistirilen eko turizm projesi yoreye ekonomik
fayda saglarken yasam kiiltiirlerini de toplumda
korunmasini saglamaktadir.

Tartismalar su sorular: giindeme getirdi:

1) Teknoloji 6zgiin halklar ve kiiltiir turizmi i¢in
bir tehdit mi?
2) Teknoloji, kullamim siirecinde 6zgiin/yerel
halkla ve turiste olumlu sonuglar almaya yardim-
c1 olabilir mi?

3) Sosyo kiiltiirel degisim kaginilmaz m1? Eger
kaginilmazsa yasayan kiiltiir ile yabanci kiiltiirel
degisim arasina nasil bir koprii olusturulabilinir?

4) Degisim kararim kim verecektir? icerdekiler
mi disaridakiler mi?

5) Siirdiiriilebilinirlik i¢in teknolojinin degisimi
kabul edilebilinirken degerlerin ayni kalmasina
nasil gayret edilinecektir?

PERAKENDECILIK CERCEVESINDE TEKNOLOJININ
MUZELERIN GELISIMINE ETKiSi

Konular “Sanat ve Teknoloji”den inter-aktive med-
ya, hakiki mekanlar ve sanal miizelere kadar genis
bir yelpazeyi kapsadi. Tiirkiye, Japonya, Texas ve
Italya ormekleri irdelendi. Elde edilen sonuglar soy-
lece 6zetlenebilir;
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e Kiiltiir turizmi gelismektedir.

@ 3000 miizenin web sayfasi turiste bilgi aktarmada
egemen rol oynamaktadir.

e Iletisim teknolo jisi potansiyel tiiketiciye ulagmada
biiyiik kolaylik saglamaktadir.

e Teknolojik gelismenin sonunda sadece biiyiik ve
bilinen kurumlar ziyaret edilmemekte, varoslar ve
kirsal alanlardaki varig noktalan da ilgi odagi olarak
gelistirilerek turistin ziyaretine sunulmaktadir. Bu da
bolgenin ekonomik ve sosyal yapisini gelistirerek
oradaki medeniyetin yeniden yapilanmasim sagla-
maktadir.

e Perakendecilik ¢ercevesinde teknolojinin 6nemi
tim acgikhig ile anlagilmasina ragmen, teknolojinin
miizelerde egitim amaclh kullanimi sinirh bir boyut-
tadir.

e Filmler, CD ve multivizyon gosterileri ile miizele-
rin gegmisi yaratip yasatmasi soz konusu iken, kiiltii-
rel mirasin otantik yapisinin kaybolma tehlikesi de
ihtimal dahilindedir.

e Interactive media ve miizeler i¢in sinirh boyutta
web sayfalarinin Tiirkiye’de hazirlanmig olmasi, ge-
lismisg tilkelerdeki iletisimde kullanimi ile kiyaslan-
diginda miizelerin bu konuya biiyiik yatirimlar yapa-
rak hassasiyetle egilmeleri zorunlugunu ortaya koy-
maktadir.

e Diger taraftan da telekonikasyonla bilgi akimi sa-
dece teknoloji yogun bolgelerde yasayanlar igin bir
arag oldugu i¢in dikkatle yaklasilmasi gerekli bir ko-
nudur.

e Telekominikasyon sisteminin giivenlik boyutu da
lizerine dikkatle egilinmesi gereken hususlardan bi-
ridir. Telif haklari, bilginin ¢ogaltilmasi ve ¢arpan
etkisi, bilginin 6zelligi gibi hususlar miizelerin ¢ok
biiyiik hassasiyetle ve sorumlulukla izlenmeleri ge-
reken unsurlardir.

SEHIRLERIN VARIS NOKTASI OLARAK
GELISTIRILMESi VE PAZARLANMASINDA
TEKNOLOJiNIN ROLU

Bu oturumlarda vurgulanan ana fikirlerin baghklar
sOyle ozetlenebilir:

e Mr. Bentley varig noktasinin gelisiminde dort ana
akimin egemen oldugunu vurguladi:
— Sehriniz i¢in zaman paradan daha 6nemli bir
ogedir.
— Bolge sakinlerinin, toplumun, sanal boyut ve
uzantilar1 mevcuttur.
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— Ufak ve orta boyutlu turizm igletmeleri tekno-
lojinin kendi kosullarina adaptasyonunu bekle-
yecek durumda degildir.

— Turizm biiyiik bir hizla bilgiye dayal bir en-
diistri olarak gelismektedir.

e Tiiketicilerden gelecek talep paralelinde internete
dayal varig noktas) pazarlama sistemlerinin gelisimi
sehirler i¢in nem kazanacaktir. Bu nedenle iiriin ge-
listirme ve de bilgiye dayali pazarlamay: evrensel
standartlara uyumlu gelistirebilmek i¢in diinya sehir-
ler arasi ortak caligmalara girme zamani gelmistir.

e Sechirlerin varig noktasi olarak pazarlanmasi” adli
sunumda tiim kozsmopolit sehirleri, Lisbon sehrinin
AB ile baslattigi ve DTO’niin (Diinya Turizm Orgii-
tii) Avrupa bolgesel toplantisinda (Funchal — Made-
ra Mayis 2000) benimsenen ¢alismaya katihm cagri-
s1 ve programi dort bashkta tanitimi;

— Sehirlerde turizmin ekonomik degerinin saptanmasi

— Mevsimsel analizler

— Sehrin kalite aragtirmasi

— Sehirlerin varig noktasi olarak pazarlanmasi
hususlarini kapsamstir.

Bu oturumdaki temel fikir milli benlik ve bolgesel
gelismeler turizm liriiniiniin gelistirilmesinde ve pa-
zarlanmasinda onceligini kaybederken sehirlerin tu-
rizm iiriiniiniin bilgi ve evrensel standarda dayal ge-
lisimi ve pazarlanmasi, cesitli teknolojik araclarin
kullanimi ile 6ne gegerek giindeme gelmistir.

Ortak Mirasimiz temali oturumda: Kiiltiir Bakanligi
Miistesar1 Sn. Fikret Nesip Ugcan ortak mirasin tani-
tim1 AB i¢indeki boyutu ve Tiirkiye’nin bu gergeve-
deki konumunun tanimladiktan sonra Kiiltiir Bakan-
hgi’mn UNESCO ile isbirligi ¢ergevesinde uygula-
digr” Ortak Mirasimiz” projelerini tanittilar.
Sehirlerin pazarlanmasinda da kiiltiirler arasi kesisen
ortak mirasin turizm {iriiniiniin gelisimindeki 6nemi-
ni dile getirdiler.

e I[COMOS Genel Sekreteri Mr. Jean Luis Luxen:
Kiiltiirel mirasin otantik degerinin korunmasi ile se-
hirlere ve bolgelere olacak kazamimlarin saglanma-
sinda su konulara dikkat gekti:

— Bu giine dek sorunlar net olarak tanimlanmus,
basaril1 ve basarisiz uygulama émekleri de bilin-
mektedir.

— Ekonomik baskilara karsi konulmasi gerekir.

— Tarihi mirasin korunmasi ve mekanin tagima
kapasitesi dengede tutulmaldur.
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— Ortak miraslar sehirler ve bolgelerde de belir-
tilerek kidiltiir turizm Uriini geligtirilmelidir.

— Basanli pilot ¢calismalar 6mek-alinmali, seh-
rin ve yorenin kosullarina gore adapte edilmelidir.

lleriye doniik goriisler cercevesinde de tartismalari-
nin odak noktalar:

e Turizm sektoriindeki ortakliklar ve entegre ¢alig-
malar

e Eumedis projelerine (7 Eyliil 2000 son miiracaat
tarihi: Euro Mediterranean Multimedia Access to
Cultural Tourism and Heritage) katilma imkanlar.

e Tarihi mirasin tanmitiminda bilginin igerigi ve kiil-
tiirel varlikla ilgili mesajin 6nemi gelecekte egemen
unsurlar olacaktir.

e Egitimin onemi 6zellikle;
— Kiiltiirel mirasin tarthi ve 6nemi

— Kiiltiirel mirasin korunma prensipleri

— Yeni teknolojilerin kullanimi

— Turist rehber ve yoneticilerin egitimi

— Tarihi mirasin yenilenerek korunmasi agisin-
dan vurgulanmustir.

Sunumunu destekleyen bilgide Kiiltiirel Turizm
(Charter) Yonerge prensipleri de dile getirilmistir:

Prensip I : Yerel ve uluslararasi turizm kiiltiirel degi-
simin ana aracidir. Mirasin korunmasinda iyi yoneti-
len sorumlu koruma yontemleri yerel halk ve turistin
deneyimleri siirecinde toplumun kiiltiirel mirasim
anlamaya yonlendirilmelidir.

Prensip 2: Tarihi ve tabii mirasin bulundugu yéreler
turizmin dinamik yapisindan dolay: ikilem yaratan
degerleri ortaya koyabilir.

Prensip 3: Tarihi ve tabii mirasin bulundugu yore-
lerdeki turizm planlamasi ve koruma yontemleri zi-
yaret¢inin yoreyi ziyaretini eglenceli, tatmin edici ve
zamanna deger kilmalidir.

Prensip 4: Yerel halk ve 6zgiin halklarin (indigeno-
us people) koruma ve turizm planlamasina aktif kati-
limi saglanmahdir.

Prensip 5: Turizm ve koruma etkinlikleri yerel hal-
kin ¢ikarim korumah ve faydalh olmalidir.

Prensip 6: Turizmi gelistirme programlar “Tabii
Varlklarin ve Kiiltiirel Mirasin” karakteristigini
bozmadan korumayi amacglamalidir.

Sn. Tinaz Titiz: Sunumunda kiiltiir turizminin tekno-
lojiyi kullanarak gelisiminde en onemli 6ge olarak

“insan nitelik dokusu” iizerinde durdular. Nitelik do-
kusu tamimi kapsamina da turizm fenomeninde yer
alan, bekgi, rehber, arkeolog halkla iliskide bulunan
kesimleri olusturan bireylerin zihinsel yetileri, egit-
sel yetileri (bilgi, beceri), ruhsal sagliklar, ve ahlaki
diizeylerinin dagilimlarindan olusan bilesik doku
olarak tanimladilar.

Yeni paradigmayi da: “insanlar ancak ihtiyag¢ duy-
duklarini 8grenip benimserler” biciminde tanimlaya-
rak, yakin gelecekte okullarin yerini 6grenme mer-
kezler (learning centerlerin) alacagini ve bu olugum-
da da teknolojinin ileri boyuttakullanilacagi hususu-
na dikkatleri ¢ektiler.

Birbirini biitiinleyici nitelikte sunumlardan ortaya ¢i-
kan sonug: sehrin ve yorenin kiiltiirel turizm iirlinii-
niin gelisiminde ve pazarlamasinda ortak mirasin,
yasayan bir ¢ergevede, yore halkinca benimsenmesi
ve faydalanmasi ile korunarak gelistirilmesi ve bu
slirecte evrensel standart ve anlagmalara saygih ola-
rak sehrin yasadig her kiiltiirii teknolojiyi kullanarak
iletisim aglarina entegre etmek. Bu siirecin gercek-
lesmesinde insan nitelik dokusunu 6grenme merkez-
lerince gelistirmenin hedef alinmasi vurgulanmustir.

SONUC

Yeni bir binyilin esiginde, Tiirkiye’nin en 6nemli eko-
nomik girdilerinden biri olan turizm endiistrisinin,
cagimizin sagladig ileri teknolojiden yararlanarak
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in ko-
nularinda uzman akademisyenler ve uygulamacilar
tarafindan sunulan bildiriler ve yapilan tartigmalar
ortak mirasimizla ilgili evrensel ve giincel konularda
yeni ufuklar agmugtir.

Teknolojinin hizla gelismekte oldugu giiniimiizde
turizm sektorii de bu gelismelere uyum saglamak
icin ¢calismalarini siirdiirmektedir.

Turizm sektoriinde teknoloji uygulamalari su baghk-
lar altinda toplanrnigtir:

Rezervasyon Sistemleri (Otel, seyahat acentasi
[ucak, kiralk araba, otel] )

Cografi Bilgi Sistemleri (Haritalar araciligi ile yer ve
uzaklk belirlemesi)

Varis Noktas: Bilgi Sistemleri (Belli bir varig nokta-
sin turizm bilgisinin tutuldugu veri tabanlari)

Halka A¢ik Aglar — Internet (Turizm bilgilerine In-
ternet ve/veya aglar araciligiyla ulagilmasi)

Multimedya Kiosklar (Belli bir mekanin —ozellikle
otel- ozelliklerinin gesitli noktalarda kullanicilarin
hizmetine sunulmasi)
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Sanal Gergeklik (Turistik yerlerin sanal ortama ta-
sinmasi)

Kiiltiirel mirasimiz dogal ve/veya yapay nedenlerle
yok olma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Bu miras da-
ha once belirtilen uygulamalarin bu alana ¢ekilmesi
ile tamamen olmasa bile koruma altina alinabilir. Bu
konuda ¢aligmalara tiim diinyada oldugu gibi Tiirki-
ye’de de baslatiimistir. Or.: Topkapi Sarayi Miizesi
(Video ve CD ¢aligmalar1), Harbiye Askeri Miize ve
Kiiltiir Sitesi (Video, CD ve Veri Tabani ¢aligmalart).

Ayrica konferansla ilgili etkinlikler ¢ercevesinde Is-
tanbul Universitesi Devlet Konservatuvari ve Mar-
mara Universitesi Giizel Sanatlar Okulu ile yapilan
isbirligi sonucu, 28 Haziran’da “Dariil Elhan’dan
2000’e” adli bir konser ve gosteri tertiplenmis ve 26
Haziran 1 Temmuztarihleri arasinda B.U.de “Tek-
noloji ve Sanat” bashigi altinda bir sergi diizenlenmistir.

Sonug olarak diyebiliriz ki, toplanti ortak mirasin
siirdiiriilebilinir gelisim ve korunmasinda, evrensel
normlar dikkate alinarak neler yapilabiliri irdelerken
faydalanilabilenecek ortak projeler ve fonlara dikkat
cekilmis, AB cercevesindeki sehirlerarasi uyum ve
standardizasyon hamleleri dile getirilmis ve de kiil-
tiir turizm Uriniiniin gelisiminde 6n goriilen yerel ve
0zgiin halklarin katilimi ve projelerde aktif (6zellik-
le eko turizm’de) rol almalarindaki basarili 6rnekleri
Meksika ve Kanada 6zgiin halklarinca katilimcilara
tanitilmig ve tarihi mirasin gelisimi ve korunmasin-
daki teknolojik hamlelerde AB’deki iilkelerin tarihi

miras koruma merkez direktorlerince dmmekleri ve
orgiit yapilari ile sunulmustur. Konum pazarlamasin-
daki teknoloji kullanimi kuramsal agirlikli tartigma-
ya actlirken Israilli sektér mensubu Yoni Shapira’nin
“Tour phonet” uygulamali vaka sunumu, tiiketicinin
bilgi aktarimi ile bilgilenerek, yoniinii ve gezi prog-
ramini kolayca nasil yapabilecegini gostermistir.

Konferanstaki tartigmalarin sonucu:

e Kiiltiirel Mirasin Yonetimi Sertifika Programi ge-
listirilmesi

e Sanal miizelerin gelistirilmesine yonelinmesi

e Kiiltiirel turizm iirlinliniin gelisiminde yore halki
ve 0zgiin halklarin katkilarinin saglanmasi

gibi bazi gereksinimleri ortaya konulmustur.

Konferans tebligleri ve CD’si i¢in Birgiil Egeli ve
Meral Korzay’a basvurabilirsiniz.

: Agustos 2000
: Eyliil 2000

Gonderilme tarihi:
Kabul

Prof. Dr. Meral Korzay, Turizm [gletmeciligi Béliimii, Bogazigi Uni-
versitesi, Hisar Kampiis P.K.2 Bebek 80815 [STANBUL

E-mail : korzay@boun.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Birgiil Egeli, Yonetim Bilisim Sistemleri Béliimii, Boga-
zi¢i Universitesi, Hisar Kampiis P.K .2, Bebek 80815 Istanbul

E-mail : egeli@boun.edu.tr

1. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu’nun Ardindan..

1. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, Tiirkiye Tu-
rizmini Arastirma Enstitiisii tarafindan Dokuz Ces-
meler Kampiisiindeki konferans salonunda 2-3 Ka-
sim tarihlerinde gerceklestirildi. Tiirkiye Turizmini
Arastirma Enstitiisii’'nce organize edilen ilk sem-
pozyuma ilgi yogundu. Tiirkiye’nin degisik illerinde
bulunan 13 Universitenin 6gretim iiye ve gorevlileri
ile birlikte Turizm Bakanhg, sektor ve sektore yon
veren Orgiitlerin temsilcileri programda yer alan bir
panel ve bes oturumda goriis ve arastirma sonuclari-
ni tartigma firsati buldular. Ogrenciler ve 6 farkl iini-
versiteden dinleyici olarak gelenlerle sempozyumda-
ki kayith katilimci sayis1 397 olarak gergeklesti.
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Murat AZALTUN

Anadolu Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

Sempozyum ile ilgili degerlendirmelere ge¢cmeden
once, sempozyumun organizasyonunu basarili bir
sekilde gerceklestiren Tiirkiye Turizmini Gelistirme
Enstitiisii hakkinda kisa bir bilgi vermek yerinde ola-
caktir: Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisi, BiL-
SIT Uluslararasi Egitim Kurumu Yonetim Kuru-
lu’nun 3 Ocak 2000 tarih ve 12 sayilikarari ile kurul-
mustur. Yonetim Kurulu Bagkanligini Prof. Dr. Alp
Timur, icra Kurulu Baskanhigini Prof. Dr. Cem Al-
par, Akademik Kurul Bagkanligini Prof. Dr. Necdet
Hacioglu, Danisma Kurulu Koordinatorliigiint Tur-
gut Giir, Dis Iliskiler Koordinatorliigiinii Dr. ibrahim
Birkan, Genel Sekreterligini Yesim Tanik yapmakta-
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dir. Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Alp Timur’a
gore Enstitiinlin temel amaci; Tiirkiye’de turizmin
gelisimini saglayacak ve rekabet giiciinii artiracak et-
kin politikalarin uygulanmasina katkida bulunmak,
turizm ekonomisi, politikasi, igletmeciligi ve egitimi
alanlarinda bilimsel arastirmalar yapmak, arastirma-
lar1 tesvik etmek, yayinlari desteklemek, kongre, se-
miner, panel ve sempozyumlarla bilimsel tartigma
ortam yaratmak, diinya turizmindeki gelismeleri iz-
leyerek Tiirkiye turizminin diinya turizmine enteg-
rasyonunu saglayacak alternatif politikalar: liretmek-
tir. Enstitli daha bir yasin1 doldurmamasina ragmen
liye sayist 93’e ulagmustir.

Sempozyumun birinci giinii olan 2 Kasim 2000 Per-
sembe sabahi gergeklestirilen “Sektérel Yaklagim”
isimli panelin baskanligini Prof. Dr. Alp Timur yap-
migtir. TUGEV Bagkani Dr. Ozen Dalli, TURSAB
Yonetim Kurulu iyesi Riza Epikmen, TYD Yone-
tim ve Icra Kurulu iiyesi Turgut Giir ve Iber Oteller
Genel Miidiirii Oliver Thiele panelist olarak Tiirk tu-
rizm sektoriinii degerlendiren birer konusma yaptilar
ve konuklarin sorularini yanitladilar. Ogleden sonra-
ki “Diinya Turizmindeki Geligsme Egilimleri ve Tiir-
kiye” isimli birinci oturumun baskanligini Prof. Dr.
Saime Oral yapmustir. Birinci oturumda Akdeniz
Universitesi‘nden Prof. Dr. Ahmet Aktas “Turizmde
Yeni Stratejiler”, Balikesir Universitesi’nden Yrd.
Dog. Dr. Onder Met “21. Yiizyilda Kiiresel Otel E n-
diistrisi” , Yrd. Dog. Dr. Cevdet Avcikurt “Avrupa
Birligine Uyum Siirecinde Ttirk Turizminin Oncelik-
leri” ve Anadolu Universitesi’nden Yrd. Dog. Dr.
Murat Azaltun “Turistik Uriin Cegitlerinin Pazar-
lanmasinda Web Sitelerinin Kullamiminin Analizi”
basliklarini tasiyan bildirilerini sundular. Bagkanl-
gin1 Prof. Dr. Niizhet Kahraman’in yaptig1 “Tiirki-
ye'nin Turistik Arz Potansiyeli ve Kapasitesi” isimli
ikinci oturumda Turizm Bakanligi’ndan Prof. Dr.
Halil Ozkan “Tiir kiye’'nin Turistik Arz Potansiyeli ve
Kapasitesi”, Gazi Universitesi’nden Prof. Dr. Emi-

ne Orhaner ve Dog. Dr. Azize Tung " Tiirkiye’ nin Tu-

ristik Arz Kapasitesi”, Akdeniz Universitesi'nden
Prof. Dr. Tuncay Neyis¢i “Eko Turizm Bakis Agisty-
la Tiirk Turizminin Degerlendirilmesi”, Baskent
Universitesi’'nden Yrd. Dog. Dr. Zeliha Eser “GAP
Bolgesi Turizm Sektoriiniin Mevcut Durumu ve Yapi-
sal Analizi” ve Balikesir Universitesi’nden Yrd.
Dog¢. Dr. Yusuf Aymankuy “Kongre Turizmi Agisin-
dan Tiirkiye’ nin Arz Imkanlarinin Incelenmesi” bas-
likli tebliglerini sundular.

3 Kasim 2000 Cuma sabahi “Tiirkiye’ nin Turizm Ta-
lebi” isimli iiglincti oturum ile “Tiirkiye’de Turizm
Politikalar:” isimli dordiincii oturum gerceklestiril-

di. Prof. Dr. Koray Bagol’un bagkanhgini yaptig
ligiincli oturuma; Istanbul Universitesi’nden Prof.
Dr. Niizhet Kahraman “Tiirkiye’ nin Yerli ve Yaban-
ct Turizm Talebindeki Geligmelerin Degerlendiril-
mesi”, Pamukkale Universitesi’nden Yrd. Dog. Dr.
Nuray Ozdipginer “Tiirkiye’ye Gelen Turist Profi-
lindeki Degismeler”, Mersin Universitesi’'nden Yrd.
Dog¢. Dr. Kemal Birdir ve Yrd. Dog. Dr. Celil Cakici
“Ttiirkiye’ye Gelen Turistlerin Tekrar Geri Gelme ve
Gelmeme Egilimlerinin Etkileyen Faktérlerin Ince-
lenmesi”, Kocaeli Upiversitesi’nden Yrd. Dog. Dr.
Mehmet Sarugsik ve Ogr. Grv. Sevki Ulema “/¢ Tu-
rizm Katilimcilai vmin Turistik Harcama Davramigla-
ruun Analizi” baghiklarini tagiyan bildirilerle katildi-

‘lar. Prof Dr. Ocal Usta’nin bagkanhgini yaptigi dor-

diincii oturumda ise Erciyes Universitesi’nden Yrd.
Dog. Dr. Ibrahim ilhan “Bir Turizm Politikast Ola-
rak Planli Gelisimin Uygulanabilirligi”, Balikesir
Universitesi’nden Ogr. Grv. Filiz Cevik “Tiirkiye' de
Konaklama i§letmele1'{)1e Verilen Cam ve Plajlara
Verilen Mavi Bayrak Odiillerinin Siirdiiriilebilir Tu-
rizm Politikasimn Saptanmasindaki Etkinliginin De-
gerlendirilmesi”, Ankara Universitesi’nden Ogr.
Grv. Nihat Demirtas “Ugiincii Yas Turizminin Ter-
mal Turizme Yonlendirilmesi” , Balikesir Universite-
si’nden Yrd. Dog. Dr. Ayhan Gokdeniz, Yrd. Dog.
Dr. Oya Temiz Seymen ve Yrd. Dog. Dr. Tamer Po-
lat “Konaklama [sletmelerinde Uygulanan Her Sey
Dahil Kapsamli Turlarin Bolgesel Turizm Talebi
Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama” baslikli bildi-
rileri sundular. Ogleden sonra yapilan besinci ve-son
oturum Prof. Dr. Orhan I¢6z baskanhginda yapildi.
Bu oturumda Akdeniz Universitesi’nden Prof. Dr.
Hasan Tekeli ve Ogr Grv. Ebru Tarcan “Kiiresel
Egilimler Ulkemizin Turizm Pazarlamasin Olumsuz
Etkilemektedir”, Gaziosmanpasa Universitesi’nden
Yrd. Dog. Dr. Tuncer Kiziloglu “Tiirkiye Turizminin
Diinya Turizmine Entegrasyonunda Turizm Pazarla-
mast Sorunlari ve Coziim Yollart ™, Selguk Universi-
tesi’'nden Yrd. Dog. Dr. Sakir Berber ve Ogr. Grv.
Safak Uniivar “Diinya Turizminde Geligme Egilim-
leri [¢erisinde Kiiltiir Turizminin Yeri: Konya Ili Or-
negi” baslikl bildirileri sundular.

Kapanig konugmasini yapan Enstitii Yonetim Kuru-
lu Bagkani Prof. Dr. Alp Timur, Enstitii Genel Sek-
reteri Yesim Tanik ve ¢esitli katilimcilarin goriisleri
de alinarak sempozyumun gerek hazxrlan1§1 gerekse

@ Sempozyum zamani ve gijnleri iyl secilmistir.
@ Sempozyum turizme goniil vermis turizm ca-
miasinin fertlerinin tanigmalarini ve fikir aligveri-
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sinde bulunmalarini saglamistir. Katilimcilar, bu
organizasyonda emegi gecenlere siikran duygula-
rin1 ifade etmektedirler.

® Sempozyum haberleri iiniversite rektorliiklerine
iletilmesine ragmen bunlar ilgili yerlere gerektigi
gibi ulagtinimamigtir. Bundan sonra toplanti haber-
leri olabildigince ilgili adreslere dogrudan gonde-
rilecektir.

® Sempozyum kitapg¢igl sempozyum oOncesi ba-
silmig, fakat icinde bazi eksik ve hatalarin var ol-
dugu tespit edilmistir. Bu da bildirilerin diizeltme
icin tekrar geri gonderilememesinden kaynaklan-
mistir.

® Sempozyumun hazirlanmasinda iistiin gayreti
pek ¢ok katihmci tarafindan da takdirle karsila-
nan Enstitii genel sekreteri Yesim Tanik’in su
tespitlerinin ilgili kisilerce dikkate alinmasi ye-
rinde olacaktir:

(1) Bildirisi kabul edilenlerin son teslim tarihi-
ne uymamasi.

(2) Gonderilen bildirilerin sempozyum organi-
zasyon komitesince belirlenmis kriterlere uy-
gun olmamasi.

(3) Sempozyuma katilim formlarinin ve gerek-
li ayrintidaki bilgilerin zamaninda gelmemesi.

(4) Belirlenen konularin disinda hazirlanmig
bildirilerin gonderilmesi.

o Oturum sayisi ve oturumlara ayrilan siire uygun
secilmesine ragmen, bildiri sahiplerinin kendile-
rine verilen siireleri agmalari nedeniyle sanki otu-
rum bagina ayrilan siirenin kisa oldugu veya giine
fazla sayida oturum sikistirildig: gibi bir izlenim
ortaya ¢cikmistir. Ayrica bilimsel toplantilarin en
zevkli, en yapici ve en liretken kismi olan soru yanit
kisminin ¢ok kisa oldugu ve bir sekilde bu siirenin
daha uzatilmasi katilimcilarin ortak goriisiidiir.
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@ Bildiri sunanlarin kendilerine verilen siireyi
asarak caligmalarinin hepsini sunmaya ¢alismalari
ve bazi sunularin gorsel unsurlar icermemesi, hem
soru yanit kismin kisaltmig, hem oturum bagkan-
larim gii¢ durumda birakmisg, hem de 6zellikle 6g-
rencilerin sikilarak salondan ayrilmalarinin en
onemli nedeni olmustur.
® Turizm sektorii temsilcilerinin hem dinleyici
hem de bildiri sunmak tizere katilimlarinin nasil
daha da artirilabilecegi iizerinde diisiiniilmesi
gereken konulardan biridir.
® Teknik bir elemanin yardimiyla tepegdz, data
show v.b. araglarin kullanimi, bu araglarin kul-
laniminin etkenligini artiracaktir.
o Kavramsal bildirilerden ¢ok sayisal cahgmalarin
secilmesi sempozyuma ilgiyi daha da artiracaktir.
@ Sempozyum kitap¢iginda yer alan bazi bildiriler-
de dip not verilmemis olmasi, bazilarinin kaynak-
casinin olmamasi, benzer konularda bildirilerin
bulunmasi, bildiri basliklar ile iceriklerinin uyus-
mamasi v.b. akademik degerlendirmenin daha siki
yapilmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.
® Lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin
hazirladigy bildirilerin yer aldigi oturum veya oturum-
lar 6grencilerin sempozyuma ilgisini ve katkisini
artirabilir.
Sonug olarak, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisii
listlendigi misyonu yerine getirmede bir ilke imzasim
atmistir. Bu sempozyum kurumsallasarak her yil tek-
rarlanacag gibi, Enstitii diger toplanti organizasyon-
larini da yapacaktir.

Gonderilme tarihi: : Kasim 2000
Kabul : Aralik 2000

Yrd. Dog. Dr. Murat Azaltun , Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskisehir
E-mail: mazaltun@anadolu.edu.tr
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MAKALE INDEKSI

Akdeniz Havzasi nda Baris, istilq‘ar ve Refahin Sag-
lanmasina Y onelik Bir Bolgesel Isbirligi Onerisi: Tu-
rizm Endiistrisinde Pan-Akdeniz Ideali, Sibel Mehter
Aykin, 11 (Eyliil-Aralik): 107-123.

Amerika Birlesik Devletleri’ ndeki Universitelerde Do-
centlik Derecesi Alma ve Atanma Siireci Hakkinda..,
Ercan Sirakaya, 11 (Mart-Haziran): 68-69.

Antalya Kiydarindaki Turistik Tesisler lle Cevre Ara-
sindaki lligkilerin Peyzaj Mimarligi Y oniinden Deger-
lendirilmesi, M. Selcuk Sayan, | | (Mart-Haziran): 14-20.

Barlas Kiintay, Mehmet Ozdemir, 11 (Mart-Haziran): 5-7.

1. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu’nun Ardin-
dan.., Murat Azaltun, 11 (Eyliil-Arahk): 184-186.

Degisim Miihendisliginin Boyutlar: ve Antalya Yore-
sindeki Beg Yildizli Otel Igletmelerinin Degisim Mii-
hendisligi Uygulamalar:, Akin Aksu, 11 (Mart-Hazi-
ran): 44-56.

Dogentlik ve Profesorliik Unvam Almak Icin Gereken
Siire¢: ABD Ornegi, Muzaffer Uysal - Dogan Giirsoy
1 1 (Mart-Haziran): 10-13.

Ekoturizm Igeriginde Bagbozumu Senlikleri, Abdullah
Tekin, 11 (Mart-Haziran): 79-80.

Getiri Yonetimi (Yield Management) Hakkindaki Bir Ma-
kale Uzerine.., Murat Emeksiz, 11 (Mart-Haziran): 77-78.

Giineydogu Anadolu Projesi’nde (GAP) Turizmin Ce-
sitlendirilmesi Uzerine.., Ibrahim Ilhan, 11 (Mart-Ha-
ziran): 70-76.

Hasan Olali: Kisa Yagam Oykiisii ve Tespit Edilebilen
Eserleri ile Yonettigi Tezlerin Bibliyografyast Uzerine
Bazi Gézlemler, Nazmi Kozak, 11 (Eyliil-Arahk): 9-21.
Hizmet Kalitesi Olgiimiinde Yeni Bir Yaklagim: Kritik
Olaylar Teknigi, Sevgi Ayse Oztiirk, 11 (Eyliil-Ara-
lik): 57-68.

Is Doyumunun Olciilmesi: [zmir Il Suurlarinda Faali-
yet Gasteren Seyahat Acenteleri Uzerine Bir Inceleme,
Ozkan Tiitiincii - Olgun Cigek, 1 | (Eyliil-Arahk):124-128.

Kapadokya’ yi Ziyaret Eden Turistlerin Genel Seyahat
Motivasyonlari ve Tatmin Olma Durumlari, Ozlen Oz-
gen, | | (Eyliil-Aralik): 22-34.

Kursal Turizm ve Avrupa’da Kazamlan Deneyim, Fii-
sun Soykan, 11 (Mart-Haziran): 21-33.

Konaklama Isletmelerinde Animasyon Faaliyetlerinin
Hizmet Satiglarina Etkisi, Ayhan Gokdeniz - Yakup
Ding, 11 (Eyliil-Aralik): 99-106.
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Kiiltiirel Mirasin K orunmast ve Istanbul [lindeki Tari-
hi YapilarinTurizm Amacl Kullanimi Uzerine Bir De-
neme, Fiisun Istanbullu Dinger - Suna Mugan Ertugral,
11 (Eyliil-Aralik): 69-78.

Otel Isletmelerinde Etkilesimli Televizyon Sisteminin
(ETV) Kullarnmi, Meryem Akoglan Kozak - Vural Yii-
zer, | 1 (Eyliil-Aralik): 85-92.
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