


Gloria Galf Resort has a copacity of 420 rooms and 842 beds with standard rooms, juniar suites, suites, viilos and executive suites. 

The Gloria Yerde Resort has a capacity of 250 rooms and 546 beds with the inclusion of deluxe and royal suites. 

W e have our awn 375-acre golf centre with 18 and 9-hale courses, mini-golf, 3 tartan and 3 artificial grass tennis courts, open-air 

and indoor swimming pools, special children's club, pools and slides specially graded for children, mini-cinema, conference and meeting 

rooms of 527, 625 and 324 m2 which can be divided, beauty centre, massage salons, a speciol wine lodge in addition to a number 

of bars and restaurants, water sports, seaplane tours and entertainment programmes. 

In addition, there is o 3.5 km. foot and beyele path connecting the lwo hotels. 

Bal neo, jet shower, affusion, therapy pool, sa una, Turkish both and fitness salons are available at the Thalasso Asklepion beouty centre 

where moss and mud treatmenis and ski n core are carried out. 
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"MORE THAN A HOTEL" 

ÖZALTlN GROUP OF COMPANIES 

Acısu Mevkii, Belek-Türkiye 

Tel: 90.242 715 15 20 Pbx - Fax: 90.242 715 16 35 

www.gloriainfo.com - info@gloriainfo.com 
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çözüm sağlay1c1 

Eğitim 
Kısa ve Uzun Süreli Eğitim Seminerleri, Işbaşında Eğitim, Otel 

Yöneticileri Yönetim Becerilerinin Geliştirilmesi, Sosyal Davranışlar ve 
Konuk Ilişkileri, Onbüro, Kathizmetleri, Servis ve Mutfak Personeli 

Mesleki Gelişim Seminerleri 

Danışmanlık 

Insan Kaynakları Yönetimi (Yönetici ve Personel Sağlama), Toplam 
KaliteYönetimi (ISO 9000 ve 14000 Serileri ),Menü Tasarımı, 

Restoran-Mutfak Proje Tasarımı, Kurum ve Kuruluşların Eğitim 
Bölümü Kuruluşu, Yeniden Yapılanmaları, Performans Değerlendirme 

ve ücretlendirme 

Otel ve Restoran işletme Programları 
WinHotel : Resepsiyon, On Muhasebe, Yiyecek ve Içecek Menü, Stok 

Paketi, Satış, Rezervasyon, Internet-� - Net Modülü 
WinPos : Restoran, Bar, Fast Food, Otel Bilgisayar Sistemlerinin 

Satış ve Satış Sonrası Hizmetleri, Internet, Ağ Kurulum ve 
Projelendirme Hizmetleri 

Radyo frekanslı dokunmatik restoran sipariş sistemi 

are uluslararası danışmanlık, eğitim, 
turizm ve bilişim hızmetleri a.ş. 
Bestekar Sok. 42/l K. Dere 06680 ANKARA 

TEL : (312) 41 7 18 66 419 15 13- 14 

FAKS: (312) 419 93 53 

e- posta: info@arc-int.com.tr 

www.arc-int.com.tr 
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YAYlN POLITIKASI 

Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi'nde 1 990 yıl ından bu yana, turizm ve yakııı alanları olan "konaklama işletmeciliği", "seyahat 
işletmeciliği" . "yiyecek-içecek işletmeciliği" başta olmak üzere; turizm disiplininin yakın ilgi ve ilişki içerisinde olduğu dallarda ha
zırlanmış makaleleri yayıınlamaktadır. Dergiye ulaşan makaleler, 1 997 yılından itibaren Yayın Kurulu listesinde yer alan hakemler ta

rafından değerlendirildikten sonra uygun bulunmaları durumunda yayıınlanmakıadırlar. Her makale için en az üyenin hakemliğine 

başvurulmaktadır; gerekli görüldüğünde İstatistik Editörü ve Yazım ve Dilbigisi editörülerinin de görüşleri al ınmaktadır., 
Dergi ye gönderilecek makalelerin hazırlanınası aşamasında "Yayın ve Yawn Kura//arı"na özellikle uyulması yazarlardar1beklenmek

ıedir. Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 'nde 'Denetimli Makaleler'in yanı sıra, "Araştırma Notları" ,  "İlilerne/le Araşurmalar" ,  
" Tez Özetleri", "Konferans Not/an", "Kitap Tanıllmı" ve "Editöre Mekwp" bölümleri d e  yer verilmektedir. Söz konusu bölümlere 
yazı göndermek isteyenlerin ilgili bölüm editörüyle il işkiye geçmeleri gerekmektedir. 

ABONE BILGILERI 

Anatolia: Turizm Araştırmalan Dergisi iki (Bahar ve Güz) ve Anatolia: Anflllenıational Jounıal of Tourism and Hospitality Rese
arc/ı iki (Summer ve Winter) sayı olmak üzere bir yılda dört sayı yayınlanırlar. Türkiye KKTC'den yapılan abone başvurularına dön 

sayı gönderil i r. Abone bedelinin (aşağıda yer alan miktarların T.C. Merkez Bankası döviz kuru üzerinden karşılığı) 1 04797 numaralı 
posta çeki hesabına yatırıldığını gösteren dekontun fotokopisinin "P.K. 589- 06444. Yenişelıir. Ankara" adresine gönderilmesi, abo
nelik işleminin tamamlanınası için yeterli olmaktadır. 

(Not: lıer iki dergi yılda ikişer sayı yaymlanmaktadtr) 

Abone bedelleri: 

Kurum 
Akadeınisyeıı 
Öğrenci 

ı yıllık 
(4 sayı) 

30 $ 
25 $ 
20 $ 

http://vvvv.anatol iajou rna l.com/atad 



Yayın Kurulu Uyeleri 

AHIPA$AOGLU, Suavi KAHRAMAN, Nüzhet 
Anadolu Üniversitesi. Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokul u. Eskişehir Istanbul Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu. İstanbul 

AKAN, Perran KARAMUSTAFA, Kurtuluş 
Boğaziçi Üniversitesi. Uygulamalı Bilimler Yüksekoku lu. İstanbul Erciyes Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, Nevşehir 

AKl$, Sevgin 
Işık Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İstanbul 

KART ARI, Asker 
Ankara Üniversitesi, İletişim Fakültesi. Ankara 

AKTA$, Ahmet 
Akdeniz Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Antalya 

KlRAL, Mehmet 
Doğu Akdeniz Üniversitesi Müıevelli Heyeti Üyesi. KKTC 

ALTlNAY, Mehmet 
Doğu Akdeniz Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokul u. KKTC 

KORZAY, Meral 
Boğaziçi Üniversitesi. Uygulanıalı Bilimler Yüksekokulu, İstanbul 

ALTUG, Duygu 
Başkent Üniversitesi. İletişim Fakültesi, Ankara 

KOZAK, Meryem A. 
Anadolu Üniversitesi, Eskişehir Meslek Yüksekokulu, Eskişehir 

A$1KOGLU, $ahap 
Maltepe Üniversitesi, Meslek Yüksekoku lu, istanbul 

KOZAK, Metin 
Muğla Üniversitesi. Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Muğla 

AYDIN, Davut 
Anadolu Üniversitesi. İşletme Fakültesi, Eskişehir 

KÜÇÜKALTAN, Derman 
Tmkya Üniversitesi. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. Edirne 

KU$LUVAN, Salih 
AYHAN, Do§an Yaşar 
Başkent Üniversitesi, Uygulanıalı Bilimler Yüksekokuiu, Ankara 

Erciyes Üniversitesi. Turizm İşletnıeciliği ve Otelcilik Yüksekokul u, Nevşehir 

MAVi$, Fermani 
BIÇAK, Hasan Ali Anadolu Üniversitesi. Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu, Eskişehir 
Doğu Akdeniz Üniversitesi, Bankacılık ve Finans Bölümü. KKTC ODABA$1, $eyda 
BiRDiR, Kemal Turizm Bakanlığı, Turizm Eğitimi Genel Müdürlüğü. Ankara 

Mersin Üniversitesi. Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokul u. Mersin ODABAŞI, Yavuz 
BiRKAN, ihrahim Anadolu Üniversitesi, İktisadi ve İdar. Bilimler Fakültesi, Eskişehir 

Başkent Üniversitesi. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi (yz), Ankara ÖZBEK, Toros 
CEYLAN, fıilay Gazi Üniversitesi. Endüstriyel Sanatlar Eğitim Fakültesi. Ankara 

Muğla Üniversitesi. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. Muğla ÖZER, Leyla $entürk 

ÇAKICI, A. Celil Hacettepe Üniversitesi. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. Ankara 

Mersin Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu, Mersin ÖZGEN, Özlen 

ÇETiN, ihsan Ankara Üniversitesi, Ev Ekonomisi Yüksekokulu. Ankara 

Bilkent Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu. Ankara RIZAOGLU, Bahattin 

ÇETiNER, Ertu§rul Adnan Menderes Üniversitesi. Turizm İşletmcciliği ve Otelcilik Y.O .. Kuşadası 

Gazi Üniversitesi. Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi. Ankara SOYKAN, Füsun 

DEMiRAY, U§ur 
Anadolu Üniversitesi, İletişim Bilimleri Fakültesi, Eskişehir 

Ege Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, İzmir 

SEViL, Güven 

DENIZER, Dündar 
Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu, Eskişehir 

Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu, Eskişehir 

DENER, Hasan lıın 
Hacettepe Üniversitesi. Iktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. Ankara 

DiNÇER, Füsun istanbullu 
İstanbul Üniversitesi, İktisat Fakültesi. İstanbul 

ERDOGAN, irlan 
Ankara Üniversitesi. İletişim Fakültesi. Ankara 

GÖKDENiZ, Ayhan 
Balıkesir Üniversitesi, Turizm İşletıııeciliği ve Otelcilik Y.O .. Balıkesir 

TANER, Bahar 
Mersin Üniversitesi. Turizm işletmeciliği ve Oıelcilik Yüksekokulu. Mersin 

TETiK, Nilüfer 
Akdeniz Üniversitesi, Turizm İşleııneciliği ve Otelcilik Yüksekokulu. Antalya 

TiMUR, Alp 
Dokuz Eylül Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. i zmir 

TOLUNGÜÇ, Ahmet 
Ankara Üniversitesi. İleti�inı Fukültesi, Ankara 

TOSUN, Cevat 
Mustafa Kemal Üniversitesi. Turizm İşletıneciliği ve Otelcilik Y.O .. İskenderun 

GÜLEZ, Sümer 
Zonguldak Karacimas Üniversitesi, Bartın Orman Fakültesi, Bartın 

TUNCER, Do§an 
Yüksek Öğretim Kurulu, Denetleme Kurulu IJaşkanlığı, Ankara 

GÜRKAN, M. ilhan 
Başkent Üniversitesi. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi (yz), Ankara 

USAL, Alparslan 
Dokuz Eylül Üniversitesi. İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. İzmir 

GÜRSU, Güler 
Turist Sağlığı Derneğı, Hacettepe Üniversitesi, Ankara 

USTA, Öcal 
Dokuz Eylül Üniversitesi, İktisadi ve idari Bilimler Fakülıesi, İzmir 

HACIOGLU, Necdet ÜNER, M. Mithat 
Balıkesir Üniversitesi, Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekoku lu. Balıkesir Gazi Üniversitesi. Ticaret ve Turizm Eğitim Fakültesi, Ankara 

IÇLI, Tülin ÜNLÜ, ilhan 
Hacettepe Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi. Ankara Anadolu Üniversitesi. Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu. Eskişehir 

IÇÖZ, Orhan YEŞIL TA$, Mehmet 
Dokuz Eylül Üniversitesi, İşletme Fakültesi, İzmir Gazi Üniversitesi, Ticaret ve Turizm Eğitim FLtkültesi, Ankara 

KAHRAMAN, Gülsen YÜKSEL, Öznur 
Doğuş Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, İstanbul Çankaya Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi. Ankara 



Makale Yazim ve Yayım Kuralları 

Anatolia: Turizm Araştumalan Dergisi. altışar aylık dönemlerde (Bahar ve Güz) yayınlanır ve merkezi Ankara'dır. Dergide. turizm ve alt dal

larını i lgilendiren konularda hazırlanmış makaleler yayımlanır. Derginin yayıncısı, editörü ve yayın kurulu yazarların belirtmiş olduğu görüş 

ve düşüncelerin sorumluluğunu kabul etmekle yükümlü olmayıp, dergide yer alan makale ve yazıların sorumluluğu yazarına/yazariarına ait

tir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi (Tiirkçe)" şeklinde atıf yapılacaktır. 

MAKALE iNCELEMELERi: Dergi ye yayınılanması amacıyla gönderilen makaleler, en az iki hakem tarafından değerlendirmeye tabi tutulacak, ha

kenılerin önerilerine d ikkate alınacak ve istenilen düzeltmelerin yerine getirilmesi koşuluyla yayımlanacaktır. Makale gönderildiğinde isteni

len şablona ve önerilere bağlı kalınarak hazırlanan ve gönderilen makaleler işleme konulacaktır. 

MAKALELERiN GÖNDERiLECEGi ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel İşletmeciliği Yiiksekokulu, Yunus Enıre Kampusu, 
2 6470 Eskişehir, Tel: (0222) 335 05 80/5951. Fax: (0222) 335 66 51, (Feya tel/fax: 0312-479 10 84), E-mail: anatolia@tr.net 

MAKALE TESLiMI: Dergi ye gönderilen makaleler üç nüsha halinde gönderi lmeli ve şu kurallara uyularak hazırlanmalıdır: Başlık sayfası, makale

nin ana metni, dipnotları, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa teşekkür sayfası .  Gönderilen birinci nüshaya yazarın adı-soyadı ve akademik dere

cesi, telefon ve fax numaraları i le (varsa) e-mail adresini içeren kısımların yazılmasının yanı sıra, akademik alanını ve çalıştığı araştırma ko

nularını da kapsayan kısa bir özgeçınişe yer verilnıel i cl ir. Diğer iki nüshanın kapak sayfasına makalenin yalnızca başlığı yazı lmalıdır. Maka

leler A4 kağıdın yalnızca bir yüzline çift aralıklı yazılınalı ve dikkatli bir şekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunluğu 25 sayfayı aşına

malı, eğer makalelerin uzunluğu 25 sayfadan uzun ise dergi editörlüğü ile ımıkale gönderilmeden önce i l işkiye geçilmelidir (genç yazarların 

makalelerini dergi ye göndermeden önce daha eleneyinıli yazariara inceleıtirnıeleri önerilir). Gönderilecek olan makalelerin daha önce herhan

gi bir yayında yayınılanıııaıııış olmasına özen gösterilmelidir. Bununla birl ikte. daha önce yayımlanan bir makalenin çevrisi. kısaltılmış ya da 

genişleti lmiş şekl inin gönderilmesi durumunda, daha önce yayımianmış orijinal kısım ın örneği de gönderilmeli ve daha önce yayınılanan ma

kaleden farklı olan yönler ayrıca belirıilınel iclir. 

DISKET: Makaleleri içeren bilgisayar diskeılerinin gönderilmesi. makalenin yayınılanmaya uygun görülmesinden sonra istenecektir. Makalenin 

yayınılanmaya uygun görülmesinin ardından makalenin yer aldığı bir disket (3.5 ebatında) ile bilgisayar çıktısının gönderi lmesi istenecektir. 

Makalenin yazılacağı programın yazıınında Microsoft Word programının herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarların herhangi bir ya

zıın programı tercih edilmelidir. Disketierin gönderimi sırasında. makalelerin hangi programda yazılmış olduğu belirtilmelidir. 

ÖZETLER VE ANAHTAR SÖZCÜKLER: Makalelere ait 1 50-200 sözcükten oluşan Türkçe öz (abstract) hazırlanmalıdır. Öz'ün hazırlanmasında şu sı

raya uyulınaladır (1) çalışınanın anıacı ve kapsamı. makalenin içerdiği çalışmanın orijinal yönü ve incelediği alana getirdiği katkı/katkılar. (2) 

makalenin hangi yöntem i le hazırlandığı, uygulanan temel yöntemler. yeni teknikler ve yapılan işlemler. (3) ortaya konulan önemli bulgular 

k ısaca bel irtilmeli ve (5) sonuç olarak ise. makalenin konu edindiği çalışınanın anı:ıcı. yapılan öneriler. bulgular ve değerlendirmeler kısaca be

l irtilmelidir. 

METIN iÇERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin içerisinde yapılacak atıflarda yazarın ve eserin yayını yılı, arada herhangi bir noktalama işaretine 

yer verilmeden yazılmalıdır. Örneğin (Dener 1995) ya da (Özdemir 1994, 1996) ya cia (Kozak 1 996) ya da (Uysal ve Diğerleri 1992) ya da 

(Dener 1995:  14-21 ). Metin içerisinde herhangi bir d ipnoıa yer verilmemelidir. Internet ortamındakimakale ve doküıııanlara atıf yapılması du

rumunda atıf metin içerisinde ·sayı' veri lerek gösterilmelidir. 

KAYNAKÇA: Atıf yapılan bütün kaynaklar ci lı, sayı ve sayfa numarasının hepsini kapsamal ıdır. Kaynakların l istesine çalışınanın sonunda ve aşa

ğıdaki şekilde gösteri ldiği gibi yazarların soyadı sırasına göre yer verilmelidir. 

Süreli Yayınlar / Dergiler: 
Yücelt, U. ve Marcella, M. ( 1 996). Services Marketing in the Loclging lnclustry: an Eınpirical lnvestigation, Journal ofTravel Re search, 
34 (4): 32-38. 

Kitaplar: 
Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modeliing and Fareeasting in Tourisnı. Londra: Academic Press. 

Kitap Bölümleri: 
Uysal, M. ve Hagan. L. A. R. ( 1992). Motivaıions of Pleasure Travel and Tourism. İçinde M. KhJn, M. Olsen ve T. Yar (Editörler), YNR's 

Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-81 0). New York: YJn Nostrand Reinhold. 

Internetteki Makaleler: 
Elektronic Reference Formats Recoııııııended by the Anıerican Psychological Association. ( 19 Kasım 1 999). Washington, DC: Anıerican 

Psychological Associaıion http:llwww.apa.orgljournalslıvebreflıtml adresinden al ınmıştır. 

Internetten diğer tür doküman ve bilgilere atıfta bulunulması clurusunda "htlp:llwww.apa.orgljournalslwebreflıtm/" adresinde yer alan 

"Eieklrollic Re{erence Formals Recommended lıy the America11 Psyclıological Association" başlığı altındaki açıklamalar dikkate alınmalıdır. 

TABLO, ŞEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale i le i lg i l i  diğer bütün ekler özenle hazırlanmalı. ayrı sayfalarda gönderilmeli ve metin içerisinde nerede 

yer alacağı belirti lmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atıf yapılınadan anlaşılır bir şekilde ol ınal ı. tablo başlığının yanı sıra ko

lonlar için de başlık verilmelidir. Çok uzun ya da çok geniş tablolardan kJçınılmalıdır. Şekil ve gratikler sade ve bJskı için hazır olmalı ve 

başlık içerınelidir. Birinci yazarın adı ve grafik numarası kağıdın arkasına s i l ik bir şekilde kurşunkalem ile yazı lmalıdır. Şekil ve grafikler için 
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EDiTÖR DEN •• 
Doçentlik sınavlarında yeni bir döneme girildi. Sonunda da
nanın kuyruğu koptu! .. Elbirliği ile kopardık.. Mevcut uygu
lanıaları yerine getirmekte rahat davrandık ... Birkaç tane ese
ri olanı bile doçent yaptık ... Sonunda da olanlar oldu. Şimdi 
de "niye bu uygu/amalcır getirildi'" diyoruz. Son yıllarda do
çentlik sınavlarındaki bazı uygulaınalara duyulan tepki, 22 
üniversite rektörünün ortak girişimiyle geçtiğimiz günlerde 
yürürlüğe giren uygulamaların ortaya çıkmasına neden oldu. 
Uygulamalar şimdilik çok bilinmeyen! i bir denklem gibi. 

Turizm, temel olon değil.. 
Üniversitelerarası Kurul'un internet sitesinde yayımlanan do
çentliğe başvuru temel alanları içerisinde turizm yer alınıyor. 
Başvuru alanları ile ilgili olarak önce 1 I genel alan ve her ı genel alanın altında temel alanlar var. Adayın herhangi bir te
mel alanda ürettiği çalışmalar bilimsel eser yeterliliğinin öl
çümünde dikkate alınıyor. Turizm alanında çalışan bir kişi, 

1 ya ''Mesleki ve Teknik Eğitiln Temel Alan/an" veya "Sosyal, 1 Beşeri ve idari Bilimler Temel Alan/an" listesinde yer alan 
alarlardan birinden başvurusunu yapabilir. Bu alanlar içeri
sinde turizm yok, ancak pek çok alan mevcut... 

Hokemli dergiler vazgeçilmez .• 
Üniversitelerarası Kurul tarafından getirilen uygulamalarda, 
aday, önce eserlerinin yeterliliği ile ilgili ön elemeden geçiri
liyor. Birinci aşamanın aşılabilmesi için, eserlerin ders kitabı 
olmayan kitap/kitaplarının (tanınmış ulusal veya uluslararası 
yayınevi (!)tarafından yayımianmış olması da lazım) ve ulu
sal veya uluslararası hakemli dergilerde yayımianmış maka
lelerinin olması ön koşul. Zira, hakemli olmayan dergilerdeki 
makalelere puan verilmiyor. "Editörü ve en az beş değişik 
üniversitenin öğretim üyelerinden oluşmuş damşmanlar gru
bu olan, bilimselisanatsal özgün araştırma makaleleri ya
yım/ayan. yılda en az iki kez yayımlanan ve so11 beş yılda 
düzenli olarak basılıp dağıtımı yapılmış, iiniversite kiitiipha
Helerinde erişilebilir oları dergi", ulusal hakem! i dergi olarak 
tanımlanmış. Öte yandan uygulamalarda akademik kongre 
bildirilerine, hem sayı ve hem de verilen puan açısından sı
nırlama getirilmiş. Böylelikle, son yıllarda turizm hafta
larındaki panellerde yapılan konuşmalarının bile bilimsel eser 
diye ortaya atılmasının önüne geçilmiş oldu. 

Anotolio dergileri. •• 
Gerek Anaıo/ia: Turizm Araştımıalan Dergisi ve gerekse de 
Anatolia: An International Journal ofTourisnı and Hospita
lity Research, Üniversitelerarası Kurul tarafından getirilen 
kıstaslara tümüyle uymaktadır. Söz konusu ölçütler içerisinde 
Anatolia: Turizm Araştırmalan Dergisi ulusal hakemli; Ana
tolia: Aninternational .Journal ofTourism a11d Hospitality 
Resem·clı de uluslararası hakemli dergi (ayrıca bu dergi 12 
uluslararası indeks ve 'abstracı' veri ıabam tabanı tarafın
dan taranmaktadır) tanımlamasına uyınaktadır. ilerleyen 
sayfalarda yer alan "Turizm Alamndaki Hakcm/i Dergilerde 
Makale Yayını Kararımil Veri/nıesinde Etkili Olan Ölçütler: 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi Makale Değerlendir
me Formları Üzerine Bir İnceleme" başlığını taşıyan 
makalede, 1997-2000 yılları arasındaki uygulamalar analiz 
edilmektedir. 

iÇiNDEKiLER 
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Turizm im iz: Acaba? 

� - - -

DURUM 
Türkiye çok kritik günler 
geçiriyor. "Şüyu vukuun
dan beter" işler oluyor. 
Bunun açıklaması, "duyul-
ması, yayılması, olmasın'"/ dan daha kötü" anlamın

P dadır. Ekonomiden sorum-

,.lii!�;.;�ijl;:;' lu Devlet Bakanı "Mora-

Mehmet ÖZDEMiR 
toryum ilan etmeyi dü-

'----===-=-.:::.==-=--__j1 şündük" diyor. Demek is-
tiyor ki, "iflas ettiğimizi ilan etmeyi düşündük" Ya
ni "harç bitti, yapı paydos ! Borcumuzu ödeyecek 
durumda değiliz . . .  A llah bize biz size . . .  " 
Türkiye çok ciddi iki  kriz yaşadı .  Herkesin ağzında 
üçüncü kriz: Sonbahar aylarında yaşanacak, muta
savver (tasarlanan, düşünülen) ve adeta mukadder 
(kaderde olan) kriz !  Ülkenin ünlü iktisatçılan birbi
rine girdiler. (Güngör URAS, Milliyet, 26 Haziran 
200 1 ,  Osman ULUBAY, Milliyet, 2 Temmuz 200 1 )  
Müthiş moral bozucu yazılar yayınlanıyor: " . . .  Hazır
lanın, yakında herkes 1 50-200 dolar aylıkla çalışma
ya razı olarak yurt d ış ına gitmek zorunda kalacak . . .  " 
Öteki de diyor ki :  " . . .  Kemal DERVİŞ yerine sen 
Başbakan olsan bari ! "  
Ülkenin istikbali bir dervişe v e  bir de turizmimize 
bağlandı. . .  

TURiZM CAN SiMiDi Mi? 

Türkiye 'nin içinde bulunduğu çok kritik, çok endi
şel i ,  çok ac ıklı  ortam; maalesef mil letin umudunu, 
güvenini de kaybetmesine neden olmaktadır. Bu va
him ortam içerisinde turizm gelirleri adeta bir "can 
sim idi", döviz s ıkıntısına bir çare olarak gösteril
mektedir. Döviz kaynağımızın beklediğimiz kredile
rin yanı s ıra turizm gelirleri ve işçi dövizleriyle arta
cağı varsayılmakta, ihracatın artması için de önlem
ler düşünülmektedir. 
Turizm tek başına döviz sıkıntısmı giderebilecek bir 
çare olabilir mi? 
Turizmin ekonomik yönü çok önemlidir. Turizmin 
bu yazımıza konu ettiğimiz ekonomik yönü içerisin
de, gelir getirici daha da açıkçası döviz getirici özel
liği, turizm ekonomisini daha da cazip kılmaktadır. 
Günümüzde ekonomik ve toplumsal bir olgu haline 
gelen turizmin ülke ekonomileri üzerindeki olumlu 
etkileri, aynı zamanda turizm piyasası içerisindeki 
rekabeti de ön plana çıkartmı ştır. Ülke ekonomileri-
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nin karş ılaştığı ulusal ve uluslararası ekonomik so
runların çözümünde ve dar boğazların aşılmasında, 
turizm çok önemli bir kaynak oluşturmaktadır. Bu 
dinamik ekonomik özelliğiyle turizm; zaman za
man, adeta sorunların aşılmasında çıkış noktası gibi 
görülmektedir. 
Yalnız değerlendirmeler yapıl ırken, bir noktanın 
gözden uzak tutulmaması gerekmektedir: Uluslara
rası turizm hareketlerinden en fazla pay alan ülkeler 
Amerik_a ,  Fransa, İngiltere, AlmanyÇL, İtalya, Avus
turya, Ispanya, Portekiz, Hollanda, !sviçre . . .  gibi ül
kelerdi!. BU ÜLKELER SANAYİLEŞMiŞ ÜLKE
LERDIR. Ayrıca bu ülkeler en fazla turist gönderen 
ülkeler arasında da başı çekmektedir. 
Peki, Türkiye 'nin durumu nedir? 

KOMŞUDA PiŞEN 
"Türkiye 'nin durumu nedir?" sorusuna cevap bul
mak için, geleneksel alışkanlığımız "yanıbaşımıza" 
bakmak gerekir. Herşeyi "yanıbaşımızdakiyle" kı
yaslamak çoğu zaman doğru olmasa da, bizim ken
dimizi yanıbaşımızdaki komşumuz Yunanistan 'la 
kıyaslamamı z  öneml i  bir ölçektir. Boşuna rahmetli 
Fatin Rüştü ZORLU "Yunanistan kendisini boş bir 
havuza atsa, siz de atın" dememiş . . .  
Gelin, Türkiye ve  Yunanistan ' ı  üç  dönemde karşı
laştıralım. B irincisi 1 960 yıl ı .  Türkiye ve Yunanis
tan ' ın AET'ye başvurularının AET Bakanlar Konse
yi 'nce kabul edildiği ı 1 Eylül 1 959'un sonrası. İkin
cisi 1 980. Yunanistan ' ın  topluluğa resmen tam üye 
olması ( 1  Ocak 1 98 1 )  ve Türkiye 'de 1 2  Eylül ihtila
l inin olduğu yıl. Üçüncüsü ise ı 999. (Yunanistan' la 
i lgili son rakamları 1 999 yı l ı  için buldum. İyi ki öy
le olmuş! Günümüz tam rezalet!) 

a) 1960 : Yunanistan'ın GSMH 3.5 Milyar ABD Doları 
Fert Başına Düşen Milli Gelir: 428 $ 
Türkiye'nin GSMH 8 Milyar ABD Doları 

Fert Başına Düşen Milli Gelir: 290 $ 

b) 1980 : Yunanistan'ın GSMH 38 Milyar ABD Doları 

Fert Başına Düşen Milli Gelir: 3940 $ 
Türkiye'nin GSMH 89 Milyar ABD Doları 

Fert Başına Düşen Milli Gelir: 2000 $ 

c) 1999 : Yunanistan'ın GSMH I 20 Milyar ABD Doları 

Fert Başma Düşen Milli Gelir: I 1290$ 
Türkiye'nin GSMH 185 Milyar ABD Doları 

Fert Başına Düşen Milli Gelir: 2878 $ 

Nüfus : Yunanistan: 1960: 8.5 Milyon, 1999: 10.5 Milyon 

Türkiye : 1960: 27.5 Milyon, 1999: 64.5 Milyon 
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Bu 40 yıl içinde neler olmuş? 

1- Kırk yıl içinde Türkiye' nin Fert B aşma Düşen 
Milli Geliri yaklaşık 10 misl i  artarken, Yunanis
tan' ın Fert B aşına Düşen M il l i  Geliri 26 misl i  art
mıştır. 
2- Fert Başına Düşen Milli Gelir i t ibariyle; 40 sene 
içinde aramızdaki fark Yunanistan lehine 0.5 m islin
den 4 misline çıkmıştı. (Yunanistan bizi dörde kada
mıştır) 
3- Yunanistan' la 40 yıl içinde yalnızca oransal ola
rak aradaki farkı muhafaza etseydik; Fert Başına 
Düşen Mil l i  Gelirimizin 7526 ABD Doları olması 
gerekiyordu. Yan i  40 seneyi aradaki farkı muhafaza 
ederek boşa geçirseydik rakam bu olacaktı. 
Yunanistan' la  bu genel durumun dışında yarışabi ldi
ğimiz en önemli konu turizm. 

TURiZMDE ÇITA YÜKSELiYOR 

Kırk yıl içerisinde bizi  4'e katiayan Yunanistan'la 
turizm konusundaki rekabetimiz ne durumda? 
B ir kere Yunanistan' ın batının şımarık çocuğu oldu
ğunu asla unutmamamız gerekir. Yani yarışın baş
langıcında, "kafadan" o öndedir. Okul kitaplarından, 
tarihten, mitoloj iden, felsefeden, m istik unsurlara; 
sinema filmlerinden, müziğe kadar bize karşı sem
pati avantaj ı  vardır. Son beş yılda Gelen Yabancı Sa
YISl itibariyle Yunanistan'la aramızdaki durum şöy
ledir: 

YILLAR YUNANiSTAN (000) TÜRKiYE (000) 
1995 ı 0.712 7.727 
1996 9.782 8.614 
1997 10.588 9.689 
1998 11.363 9.752 
1999 12.605 7.487 
2000 12.500 10.428 

Yunanistan'la aramızdaki rekabet c iddi şekilde de
vam etmektedir. Mesela 1 997 yılında Avrupa'da en 
çok ziyaret edilen 20 ülke içeıisinde Yunanistan 1 2. 
sırada, Türkiye 1 4. sırada iken; aynı yıl en çok tu
rizm geliri elde eden ülkeler arasında Türkiye 9.  Yu
nanistan 1 4. sıradadır. (Turizm '98, T.C.Turizm Ba
kanlığı:  161-162. )  
Turizm gelirleri itibariyle 2000 yılında Yunanis
tan ' ın turizm geliri 9.22 1 milyar dolar iken Türki
ye'nin turizm geliri 7 .636 mi lyar dolardır. Yunanis
tan 2000 yı lında turizm gelirlerini  1 999'a  göre %5 
artırmıştır. Yunanistan 1 999 yılında çok ciddi bir 

reklam atağına girişmiştir. Berl in'de 1 999'da ITB 
zamanı bizim konsolosluğumuz tel örgülerle çevri
l iyken, bütün şehir Yunanistan afiş leriyle donatıl
mıştı . 
Yunanistan'ın yatak kapasitesi 600.000 civarında. 
B izim de 500.000'in üzerinde. Demek Yunanistan 'la 
yarışımız hayli çekişıneli gidiyor. Tabii kural dışı  
yumruklara da her zaman hazırlıklı olmak gerekiyor. 

FAULLÜ YUMRUKLAR 

Türk turizmi, gerçek odur ki, genel ortalamamızın üze
rinde bir performans gösteriyor. Tabii özellikle 1 980 
sonrasında Türk turizmine maddi manevi çok yatı
rım yapıldı. Özellikle Turgut ÖZAL döneminde tu
rizmimiz altın çağını yaşadı. Cumhurbaşkanı Kenan 
EVREN "Turizm Mevsimi" açı lışlarını bizzat yaptı. 
Turizmimizde unutulması ve tekrar yaşanılması müm
kün olmayan görkemli günler görüldü .  B ir tarafta 
hayal güzelliğinde tesisler açılırken, hemen yanıba
şında onu da geride bırakacak yatırımların temeli atılı
yordu. Türk turizmi gelir olarak 1 milyar rakamını 
1 985 yılında gördü: 1 .482.000.000 dolar. Bu önem
li bir gelecek müjdesiydi. Zira 1 980 yılında 362.654 
milyon dolar olan turizm geliri; 1 9 8 1  'de 3 8 1 .268, 
1982 'de 370.320, 1 983'de 4 1 1 .088, 1 994'de 840.000 
milyon dolar seviyelerinden artık m ilyar dolariara 
doğru bir yol izliyordu: Giderek 1 988' de 2 milyar 
doları (2.355.295 .000), 1990' da 3 milyar doları (3 .225 . 
000.000), 1994' de 4 milyar doları (4.32 1 .000.000), 
1 995' de 5 milyar doları ( 4.957 .000.000), 1 996' da 6 
milyar doları (5.962.000.000) yakaladı. Turizm ge
lirlerimizde 1 997 senesinde 8 milyar doları gördük 
(8.088.500.000). Artık hedef 1 0  milyarlardı .  Ancak 
10 milyar dolar hedeflerken 1 999'da S milyar dola
ra düştük. (5 .  1 93.000.000). 
Bunun sebeplerini uzun uzun yazdım. ANATO
LlA'daki APO (EŞKİYA BAŞI)NDAN SONRA TÜRK 
TURİZMİ (Mart-Haziran 1 999), TURİZMİMİZDE 
1 999 YILI KABUSU (Eylül-Aralık 1 999) bu felaketi 
anlatan yazılardır. Özellikle dış dinamik faktörlerin
den kaynaklanan bu durumun müsebbipleri de, hiç 
merak edilmesin tetikte bekliyorlar. 

ŞiMDi DURUM NE? 
Geçen yıl (2000), 1 999 kab us unu biraz atlatır gibi 
olduk. Turizm gel irlerimizi 7.5 m ilyar doların üzeri
ne çıkardık. Sakın küçümsenmesin. IMF ' in 1 .5 mil
yar dolarlık kredi paketini "ödememek" için nasıl 
"çamura yattığı"nı ibretle ve utançla yaşıyoruz. 
TURİZM, ELBETTE ÇOK ÖNEMLİ BİR SEKTÖR
D ÜR. 
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Türkiye 'de turizm, özel l ik le-anlatmaya çal ıştık-
1 98S yıl ından itibaren yarattığı doğrudan ve dalaylı 
etki lerle özel bir önem kazanmıştır .  Rahmetli 
Özal ' ın da hedefi turizmi lokomotif sektör yapmak
tı. Türkiye için giderek büyüyen cari açığın sürdürü
lebilmesi için mutlaka dış  kaynak girişi gerekiyor. 
Dış kaynak giriş i  net doğrudan yabancı yatırım şek
l inde veya ihracatla olsa, mesele kalmayacak; taze 
para sıkıntısı çekilmeyecek. Ancak Türkiye 'ye ge
len doğrudan yatırım umut edilenin tam tersine, çok 
sınırlı . İhracatımız da bel l i .  i şte bu nedenle dış kay
nak girişi dış borçlanma yoluyla olmak zorunda! 
Bundan dolayı borçlanıyoruz. Borç verenler ise ül
keye bundan dolayı böyle bakabiliyorlar! 
Bu oyunda ülkemizi bir parça rahatlatan turizmimiz. 
Turiznıimizde de tüm potansiyelimizi ya ku!lanamı
yoruz, ya kullandırtnuyorlar! 
Antalya'mız dolarken, senelerdir Ege'miz bom
boş ! . .  
"Her şey dahil" gibi sistemlerle harcamalar (turizm 
gelirleri) mümkün olduğunca en düşük düzeyde tu
tulmaya çalışıl ıyor. 
Bunlar gibi bir sürü oyun. Daha bitmedi .  B ir de ken
di kendimize attığımız yumruklar var. 

DiMYATA PiRiNCE GiDERKEN 

Eller gider mersine, biz gideriz tersine . . .  Ye vergi dı
ş ı  kaynak arayış ların ı  sürdürürken hükümet, yurt dı
şına çıkan vatandaşlardan her çıkışta SO dolar alarak 
gelirlerini artırmayı aklına getirdi .  Hatırladığımız 
üzere 1 2  Eylül l 980 öncesinde, S sente muhtaç oldu
ğumuz günlerde, yurt dışına çıkışlar 3 yılda bir yapı
Jabiliyordu. Çıkarılacak döviz de SOO dolarla sınır
l ıydı. Turgut ÖZAL'ın iktidara gelmesi sonrasında 
1 989 yılında her çıkışta 1 00 dolar konut fonu öden
mesi zorunluluğu kondu. Türkiye 'de o günlerde 
müthiş bir konut açığı  verdi .  Ev sahibi-kiracı i l işki
leri cinayetlere kadar varıyordu. ÖZAL konut açığı
n ı  kökünden çözmek için çok köklü tedbirler aldı. 
Şimdi o devirden kalma "kentler" var şehirlerimiz
de. Ancak bu fon 1 993 y ıl ında bütçeye dahil edildi. 
Sonuçta 1 996'da ise tamamen kaldırıldı .  Acaba tek
rar S sente muhtaç olduğumuz günlere mi dönüyo
ruz? 
Bu yapılan Türk insanına saygısızlık. Hadi vazgeç
tik insanımıza saygıdan. Meyve veren ağacı niye ke
siyorsunuz? Turizmin önemini anlatmaya çal ışıyo
ruz, Hürriyet gazetesi manşet atmış:  "Döviz bereke
ti krizi önledi :  TURİZM KURTARDI! Turizmden ge
len döviz, IMF'nin 1 .S m ilyar dolarlık krediyle ilgi
li toplantıyı son anda ertelemesine rağmen, doların 
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patlamasını önledi . . .  (Hürriyet, 4 Nisan 200 1 )" di
yor. Elalemin adamı sana gelirken iyi de, senin va
tandaşın o'nun ülkesine giderken neden cezalandırı
yorsun? Sen aslında vatandaşını cezalandırmıyor
sun, gideceği ülkeyi cezalandırıyorsun. Sen herkesi 
kör, elalemi sersem mi zannediyorsun ! Tedbirini 
misl iyle almayacak mı zannediyorsun. Bu mu bel 
bağladığımız turizme hizmet. "Hep bana rabbana! "  
diyen kafa hiç kazanamaz. Bu  kafa zaten turizmi "al
tın yumurttayan tavuk" gibi gördü, sloganını bile 
yaptı. Ey akıll ı ,  attığın taş ürküttüğün kurbağaya de
ğer mi? Siz varken zaten bizim "dış düşmana"da ih
tiyacımız yok. 

SONUÇ 
"Turizm tek başına döviz  sıkıntısını giderebilecek 
bir çare olabilir mi? Sorusuna cevap aramaya çalış
tık. S ınırlı bir şekilde yalnızca bir kaç noktaya deği
ııebildik. Sonuç olarak kabaca şunları söyleyebiliriz. 

1- Dünyada yalnızca turizmle katkınmış  herhangi 
bir ülke yoktur. 
2-Turizm ülkelerin kalkınmalarıııda, ödemeler bi
lançosu açıklarının kapatılması için gerekli döviz 
kazandırmacia çok önemli b ir sektördür. Bunun ya
nında istihdama katkısı, katma değer yaratması, ge
lir ve harcama akımına yol açması ,  dış borçların 
ödenmesi ve kamu geliri sağlaması gibi fonksiyon
ları da vardır. Ancak bu işlem ekonomik faaliyet içe
risinde diğer sektörlerle uyum içerisinde sağlanır. 
3- Türkiye 'de turizm ciddi bir gelişme sağlamıştır. 
Yaklaşık on yılda önemli bir ivme kazanmıştır. Yal
nız hassastır. Doğal ve fiziki tehlikelerin yanı sıra, 
politik oyunlarla da etkilenebi l ir. ( ı  986 yılında Çer
nobiı kazası, 1 99 1  'de Körfez Savaşı, ı 992 'den itiba
ren turizmi hedef alan bölücü terör, petrol krizi, 
1 999 Apo 'nun yakalanmas ı . . . )  

4- Türk turizminin potansiyeli h içbir zaman tam ola
rak kullanılamamıştır. Tutarlı bir turizm politikası 
ve ehil el lerde 1 0  milyar doların üstünde turizm ge
l iri elde etmek ve onun da üstüne çıkmak mümkün
dür. Ve bu da Türkiye için çok ciddi bir kaynaktır. 
S- Ve Allah bizi budalalardan korusun! . .  

Ankara, 16 Haziran 2001 
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Meslek yüksekokulu Turizm ve  Otelcilik Programı ö{Jrencilerinin turizm sektörüne yönelik tutumlarının belirlenmesi amacıyla 
k yürütülen bu çal ışmanın örneklemini Anadolu, Karadeniz Teknik ve Akdeniz Üniversitesinde 2000/2001 yıl ı  itibariyle ö(jre
nim gören 280 ö{Jrenci o luşturmaktadır. Bu üç üniversiteye ba(jlı meslek yüksekokulu ö(jrencilerin cinsiyet, ÖSS tercih sırası, 
ortaö{Jretim ve slaj larını yapmış o lma/olmama durumları na göre turizm sektörüne yönelik tutumları arasında bir farklılaşma 
olup olmadı{Jı x2 test tekni(ji kul lanı larak belirlenmeye çalış ı lmıştır. Buradan elde edilen sonuçlar; ö(jrencilerin cinsiyet, me
zun olunan okul, ÖSS tercih sıralaması de{Jişkenlerine göre sektörde çalışmaya yönelik benzer tutumlar gösterdikleri, ancak 
ö(jrencilerin staj yapmış olma ya da yapmamış olma duru mlarının onların sektörde çalışmaya yönelik tutumlarında farklılaş
maya yol açtı{Jı yolunda bulgulara ulaşı lmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Mesleki E{Jitim, Işletme E{Jitimi, Turizm ve Otelcilik E{Jitimi, Öijrenci Tutumları, Türkiye. 

Mesleki eğitim, bireylere iş  hayatında belirli bir mes
lekle ilgili bilgi, beceri, iş al ışkanl ıklar kazandıran ve 
bireylerin yeteneklerini çeşitli yönleri ile geliştiren 
bir süreçtir. Çağdaş anlamdaki mesleki eğitimin 
esasları incelendiğinde bunların; uygulama, ekono
mik olma, gelişmelere uyum, hayata hazırlayıcı ol
ma, devamlılık ,  topluma dönük olma, sektörü tanıma 
ve sektörel hedeflere yönelik olma şeklinde sıralan
dığı göri.ilür (Alkan 1 988) .  Mesleki eğitimin önemli  
bir alanı olan mesleki turizm eğitimi ise aynı esaslar 
çerçevesinde ortaöğretim, önlisans ve l isans düze
yindeki farklı eğitim kurumlan tarafından yürütül
mektedir. Özellikle, 1 980'l i  yıl lardan sonra turizm 
eğitiminin esasları, amaçları , n iteliği,  müfredat prog
ramları ve sektöre uyumu yönüyle birçok araştırma
ya (Korzay 1 984, Hacıoğlu 1 992, 1 996, Çetin 1 995 , 
Yozgat vd. 1 989, Ağaoğlu 1 99 1 ,  Alemdar 1 992, İ çöz 
1 994, Himmetoğlu 1 994, Yıldız vd. 1 994, Akoğlan
Kozak 1 995, Aydın-Akoğlan 1 996, Üstüner 1 996, 

vb) konu olmuştur. Günümüzde ise, kalite ve etkin
lik, toplam kalite, iş etiği, stajlara ve sektöre yönelik 
öğrenci algılamaları gibi daha spesifik konulara doğ
ru bir dönüşüm olduğu görülmektedir (Pımar 1 998, 
Çakır 1 998, Akoğlan 1 999, Kuşluvan-Kuşluvan 2000). 

Son yıllarda, rekabette bir üstünlük faktörü olan in
san unsurunun, eğitim politikalarında da kabul gör
mesinin bir sonucu olarak ortaya ç ıkan bu değişim, 
turizm sektörünün bazı ayıncı özell ikleri dikkate 
alındığında daha da önem kazanmaktadır. Bil indiği 
gibi, bu sektörde hizmetlerin önemli bir kısmı emek
yoğun üretil ir, üretimin önemli bir kısmı müşteri i le 
yüzyüze aynı mekanlarda ve eş zamanlı olarak (üre
tim/tüketim aynı zamanda) gerçekleşir. Bu özell ikle
re bağlı  olarak, hizmet kalitesinde insan un urunun 
önemi artarken; çalışanların motivasyonu, işlerini 
sevmeleri, işe ve çalışma alanına yönelik tutumları
nın hizmet kalitesinin önemli bir değişkeni olduğu 
gerçeği ortaya çıkarmaktad ır (Yu 1 999). Sektörün 
potansiyel çal ışanları olan öğrencilerin sektöre yöne
lik tutumlarının önceden belirlenmesi ise, insan kay-
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nağının etkili kullanımı açıs ından olduğu kadar (Ho
taman 1 995), ilgi l i  sektör veriml il iği açısından da 
önemlidir (Ağaoğlu 1 99 1 ) .  Gerçekte, öğrencilerin il
gili oldukları sektöre ya da konuya yönelik tutumla
rı , onların okul yıl larındaki akademik başarılarında, 
eğitim programının başansında ve öğrencilerin gele
cekte çalışma hayatındaki başarılarında, meslekleri
ni  sevmelerinde önemlidir. Yine, öğrencilere ait bu 
geri bildirimlerin, ders programları oluşturmada, öğ
retim yöntemlerinin bel irlenmesinde ve eğitimle il
gi l i  amaçlara ulaşmada etki l i  olduğu bilinmektedir 
(Kryno-wsky 1985,  Selvi 1 996). 

TUTUM KAVRAMI 

Tutum kavramı birçok yazar tarafından farklı şekil
de tanımlanmıştır. Kağıtçıbaşı ( 1 979) tutumu; "bir 
bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili 
düşünce, duygu ve davranış larını düzenli bir biçim
de oluşturan bir eğilim" olarak tanımlarken, Berbe
roğlu ( 1 990) tutum kavramını, "genelde bir bireyin 
herhangi bir uyarıcı karş ısında olumlu ya da olumsuz 
tepki gösterme eğil imi" olduğunıı ileri süımektedir. 
Eren ( 1 998) tutumu; bireyin kendi dünyasının bir yö
nü ile ilgili olarak, belirl i değer yargıianna ve inanç
larına bağlı ortaya çıkan çoşku ve tanıma süreçleri 
şek]jnde tanımlarken, M..ıxwell ( 1 996) tutumu; "davra
nışlarla anlatılan ve içten gelen bir duygu" olarak 
ifade etmektedir. Yapılan çeşitli tanımlar çerçevesin
de tutumların; insanlar, nesneler, durumlar karşısm
daki öğrenilmiş davranış eğil imleri olduğu söylene
bil ir (Robertson 1 984). Ancak, burada sözkonusu 
olan davranışlar, doğrudan gözlenebilen davranış de
ğil ,  davranış ı  hazırlayan, onlara rehberlik eden ön 
eğilimler olarak ifade edilmektedir (Ajzen ve Fish
bein 1 980). 

Tutumlarm duygusal , bil işsel ve davranışsal olmak 
üzere üç boyutunun olduğu kabul edilmektedir (La
udan ve B itto 1 988) .  Duygusal boyut, kişinin bir nes
ne hakkındaki hislerini (olumlu, olumsuz, yansız) kap
sar. Bil işsel boyut, bireyin nesne hakkındaki bilgi ve 
düşüncelerinden oluşur. Burada sahip olunan bilgi
nin deneysel olarak gerçek veya doğru olup olmama
sı bir fark yaratmaz. Davranışsal boyut, kişinin bir 
nesneye karşı belirli şekilde davranma eğilimini içerir. 

Bu boyutlardan sadece davranışsal boyutun doğru
dan gözlenebilir olduğu düşünülmektedir (McDoug
hall ve Munro 1 987). Çünkü, kişinin bell i  bir konu
daki tutumunu oluşturan düşüncelerini ve duyguları
nı yakalamak gerçekten zordur. Buna karşın, davra
n ışlarını algılamak ve hatta yorumlamak görece daha 
kolaydır. Kaldı ki ,  davranışların aynı zamanda, dü-
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şünce ve duyguların bir aynası gibi düşünülmesi de 
mümkündür. Anılan bu davranış kavramı bireylerin 
yalnızca hal ve hareketlerini gözlernlemeye dayan
maz. Tersine, sözel ya da yazı l ı  olarak bel irlenen ola
sı davranışları da içerir (Usa! ve Kuşluvan 2000). 
Ayrıca, tutumdan sözedebilmek için yalnızca düşün
cenin, duygunun ya da davranışların hatta ögelerden 
herhangi ikisinin algı lanması yetmez. Bu üç ögenin 
birlikte bi linmesi gerekir. Başka bir ifadeyle, fi i l i  
davranış; düşünceler, duygular ve davranışşal niyet
ler yanında, diğer faktörlerin (örgütsel, sosyal ve 
kültürel faktörler) bir fonksiyonu olarak ortaya çıkar 
(Şimşek 1 995, Carcmichial 2000). Bu görüşe daya
narak, kişinin herhangi bir alanla ilgili geliştiJ·diği 
olumlu veya olumsuz tutumunun altında konu ile il
gil i  düşünceleri, duyguları ve davranışlarının etki l i  
olduğu söylenebilir. 

Tutumların oluşumu hakkında en önemli şey, tu
tumlann öğrenilebileceğidir. Bireyler, aileye, çalış
ma arkadaşlarına, i letişim araçlarına, eğitim kurum
larına ve yaşam deneyimlerine bağlı olarak çeşitli 
tutumlar geliştirirler (Aydın 1 989). Tutumların öğre
nilmesinde ise, kişinin içinde yaşadığı ekonomik, sos
yal , politik , fiziksel (doğa) ve psikolojik ortamın et
kisi vardır (Usa! ve Kuşluvan 2000). 

ARAŞTIRMA 

Araştırmanın bu bölümünde Karadeniz Teknik Üni
versitesi Trabzon Meslek Yüksekokı.ılu, Anadolu 
Üniverisitesi Eskişehir Meslek Yüksekokulu ve Ak
deniz Üniversitesi Meslek Yükseokulu turizm prog
ramlarında 2000-200 1 öğretim dönemi itibariyle oku
yan 233 öğrencinin turizm sektörüne yönelik tutum
larının belirlenmesine çalışılacaktır. Meslek yükseko
kullarının bu üç okulla sınırlandınlması ,  özellikle 
zaman ve maliyet açısından gerekli görülürken, araş
tırmacılardan ikisinin bu bölgelerde çalı şmaları ve 
bu bölgelerin Türkiye 'nin gelişmiş (Antalya), geliş
mekte olan (Karadeniz ve İç Anadolu) turizm bölge
leri olma yanmda üç farklı coğrafik bölgeyi temsil 
etmesi nedeniyle uygun görülmüştür. 

Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Turizm sektörünün ara eleman ihtiyacını karşı lamak 
amacıyla önlisans düzeyinde eğitim veren meslek 
yüksekokulları turizm programlarının sayıları 73'e 
ulaşmıştır. Bu okulların halen eğitim, öğretim, sana
yi ve okul işbirliği, öğretim elemanı ve yer seçimin
den kaynaklanan çeşitli fiziksel ve kurumsal sorunla
rının olduğu bil inmektedir ( Sarıbaş 1 997, Bedük 1 996, 
Üstüner 1 996). Bunun yanında, yasal çevredeki (çı-
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raklık yasası) eksiklikler nedeniyle, bu okul mezun
larının yüksek tekniker statüsünde istihdam edilme
leri de engellenınektedir (Bedük 1 996). Mesleki eği
timden beklenen faydanın sağlanmasında bu tür alt 
yapı eksikliklerinin tamımlanmış olması yanında, 
öğrencilerin sektöre yönelik olumlu tutumlara (mes
leği sevme ve meslek bilincine sahip olma) sahip ol
malarının da etkili olduğu bilinmektedir (S arıbaş 1 997). 

Bu nedenle, öğrencilerin sektöre yönelik tutumla
rının bilinmesi onların eğitim sürecindeki başanları 
kadar bu alana olan davranışlarının önceden yönlen
dirilmesi açısından önemlidir (Hotaman 1 995) .  B u  
bilgiler aynı zamanda, program değerlendirme ve geliş
tirme çalışmalannda da dikkate alınmalıdır (Grambs 
1 973). Konuyla ilgili Türkiye'deki literatür incelen
diğinde "sektörel tutumun" henüz yeteri kadar önem
senınediği görülür. Bu amaçla gerçekleştirilmiş ilk 
araştırma; İzmir İli örnekiemi ile üniversite öğrenci
si olmayan gençlerle (İçöz 1 994) ilgili olarak yapıl
mıştır. Daha sonraki yıllarda gerçekleştirilen bir di
ğer araştırma ise, l isans düzeyindeki turizm okulları 
öğrencileri kapsamında gerçekleştirilmiştir (Kuşlu
van ve Kuşluvan 2000). Dolayısıyla önlisans düze
yindeki turizm programlan öğrencilerinin turizm 
sektörüne yönelik tutumları ile ilgili bir bilgi boşlu
ğunun olduğu söylenebilir. 

Bu boşluğun kısmen giderilmesi amacıyla yapılan 
bu araştırmanın (*) ilk bölümünde; Trabzon, Eskişe
hir ve Antalya Meslek Yüksekokulu Turizm-Otelci
l ik  Programlarında okuyan öğrencilerin turizm sek
töründe çalışmaya yönelik olumlu ve olumsuz tu
tumlarının belirlenmesi yanısıra, bu tutumlarda bağ
h üniversiteler itibariyle bir farklılaşma olup olmadı
ğının belirlenmesine çalışılmıştır. 

"Çalışmanın ilk bölümünden elde edilen sonuç kı
saca şöyle özetlenebilir: Öğrenciler, "turizm/e ilgili 
gelişmeleri yakından takip ederim", "değişik insan
lar tanımak çok güzel bir duygu", "bu sektörde uzun 
yıllar çalışamam", "bu sektörde hangi işler yapılır 
bilmiyorum", "oku/daki uygulamalı dersler bıktırı
yor", "daha önceki mezunlar sektörde iyi yerde/er", 
"bu meslekte eğitim kadar deneyim de şart" ifadele
rine verdikleri cevaplarta sektörün bazı yönlerine 
karşı "olumlu" tutumlara sahip oldukları belirlen
miştir. Yine, ölçekle elde edilen sektöre yönelik 
"olumsuz" tutumlar ise, "oteller çalr;an için cazibe 
merkezi değil", "lisans eğitimine geçiş yapmak isti
yorum", "sabırlı ve güler yüzlü olmak bana göre değil", 
"şimdiden iş ilanları ile ilgileniyorum", turizm sek
töründe çalışmakfazla saygrn değil", "mezun olunca 
bu mesleği yapacağımı sanmıyorum", bu sektörde 
çalışmak en son yapacağım iş" ,  "turizm sadece tatil-

ci için bir eğlence sektörüdiir", " bu sektörde çok pa
ra kazamlabilir". "sektörde çalışmak ve aile yaşanırsı
nı sürdürmek zor" ifadelerinde yoğunlaşmıştrr. Bu bul
gulara dayanarak, öğrencilerin turizm sektörüne yö
nelik tutunılarının o/o 55 oranıyla "olumsuz", o/o 45 
oranıyla "olumlu" dağılım gösterdiği saptanmıştır. 

Araştırmanın ilk bölümünde elde edilen diğer so
nuçlar ise; belirlenen olumlu ve olumsuz tutumlarm 
ba,�lı üniversiteZere göre bir farklılık gösterip gös
termediğinin belirlenmesine yöneliktir. Bu bölümden 
elde edilen bulgular kısaca şöyle sıralanabilir; "tatil 
yapan kişiler kaprisli olur", "bu sektörde uzun yıllar 
çalışamanı", "değişik insanlar tanımak güzel bir duy
gu", "mezun olduktan sonra ne iş yapacağımı bilmiyo
rum", "uygulamalı dersleri hiç aksatmanı ", "bu sek
törde çu!rşmak en son yapacağım iş", "mezun olunca 
bu sektörde çalışmayacağmı",  "bu meslekfazla say
guz değil", "turizm, sadece tatil yapan kişiler için eğ
lence sektörü" ifadelerinde her üç üniversireye bağlı 
turizm-otelcilik programında okuyan öğrencilerin 
tutumlarının benzer olduğu saptanmıştır. Bu üniver
sitelerin farklı coğrafik bölgelerde olmasr, farklı 
coğrafik bölgelerden öğrenci alması ve bölgelerin 
turizm sektörünüfarklı gelişmişlik düzeyinde yakala
mış olmasına rağmen, bu durum, öğrencilerin tutunı
larında önemli birfark/rfaşma yaratmamıştır. Ancak, 
ölçekte yer alan diğer l l  sorudaki ifadede ise, öğren
cilerin sektöre yönelik tutumlarının bağlı bulurımı 
üniversiteler itibariyle önemli düzeyde farklılaştığı 
yolundadır. " 

Araştırmanın devam eden bu bölümünde ise, cin
siyet, mezun olunan okul, ÖSS puan sırası ve staj 
yapmış olma/olmama itibariyle öğrencilerin turizm 
sektöründe çalışmaya yönelik tutumlannın incelen
mesi amaçlanmıştır. Bu amaçlara bağlı olarak şu hi
potezlerin test edilmesine karar verilmiştir: 

Hı/Ho: Araştırmaya katılan öğrencilerin sektöre 
yönelik tutumlan arasmda cinsiyet temeline göre 
farklılık vardıı·/yoktur. 

Hı/Ho: Araştırmaya katılan öğrencilerin ÖSS'deki 
turizm programlarını tercih sırası ile turizm sektörü
ne yönelik tutumları arasında bir fark vardır/yoktur. 

HJ/Ho: Araştırmaya katılan öğrencilerin ortaöğre
tim eğitim durumlarına göre sektöre yönelik tutum
ları arasında bir fark vardır/yoktur. 

H4/Ho: Araştırmaya katılan öğrencilerin sektör 
stajlarını yapmış ya da yapmamış olmaları ile sektö
re yönelik tutumları arasında bir fark vardır/yoktur. 

(*) Bu bölüm, Nevşehir Turizm işletmeci liği ve Otelcil ik Yüksekoku
lunun VII. Haftasonu Semineri'nde "Meslek Yüksekokulu Öğrencileri
nin Turizm Sektörüne Yönelik Tutumlarının Bağlı Üniversiteler itiba
riyle incelenmesi" başlığı adı altında bildiri olarak sunulmuştur. 
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Evren ve Örneklem 
Araştırmanın evrenini, Anadolu Üniversitesi Eskişe
hir Meslek Yüksekokulu, Karadeniz Teknik Üniver
sitesi Trabzon Meslek Yüksekokulu ve Akdeniz 
Üniversitesi Sosyal B i limler Meslek Yüksekokulu 
Turizm-Otelcilik programlarında 2000/200 1 öğretim 
dönemi itibariyle öğrenim gören 280 (Eskişehir: 80, 
Antalya: 1 00, Trabzon: 1 00) öğrenci oluşturmakta
dır. Çal ışma evreninin fazla büyük olmaması ve de
neklere ulaşmadaki kolaylık gözönüne alınarak, araş
tırmada örneklem alma yoluna gidilmemiş ve araştır
ma evrenini oluşturan tüm öğrencilerin araştırma 
kapsamına alınması planlanmıştır. Ancak, araştırma
nın yapıldığı dönemde okullarda yeni öğretim yılının 
henüz başlamış olması nedeniyle, öğrencilerin tama
mına ulaşılamamış, ankete cevap veren 233 öğrenci 
araştırma kapsamına alınmıştır. Bu sayı, % 83 ora
nıyla çalışma evrenini temsil eder niteliktedir. 

Veri Toplama Aracı 
Veri toplama aracı olarak anket soru formu kullanıl
mıştır. Anket soru formunun düzenlenmesinde , "ta
mamen katılıyorum" dan "hiç katılmıyorum"a kadar 
uzanan beşli l ikert ölçeğinden yararlanılmıştır. Öl
çekte yer alan "tamamen katılıyorum" (5) ,  "katilıyo
rum " (4), "kararsızını " (3) ,  "kattlmıyorum." (2), "hiç 
kattlmıyorum" ( 1 )  değerini  ifade etmektedir. Anket 
iki bölüm olarak düzenlenmiş olup, birinci bölümde 
öğrencilerle i lg i l i  demografik bilgi lere ulaşılması 
amaçlanmıştır. Tutum soruları anketin ikinci bölü
münde yer almakta ve toplam 20 sorudan oluşmakta
dır. Anket soru formunda yer alan tutum sorularının 
geliştiri lmesinde, konu ile i lgi l i  l iteratür (Tezbaşaran 
1 996, Çıkrıkçı 1 992, Sözer 1 992, Dursun 1 999, Hend
ley vd. 1 995) incelenerek, 30 tutum cümlesi oluştu
rulmuştur. Daha sonra, hazırlanan bu 30 tutum cüm
lesinin test edilmesi amacıyla Eskişehir Meslek Yük
sekokulundaki 35 öğrenci üzerinde bir ön araştırma 
yapılmış ve sonuçta bazı sorular ayıklanarak, soru 
sayısı 20'ye düşürülmüştür. Anket soru foımunun 
güvenil irlik testi için Crombash Alpha uygulanmış 
ve Crombash Alpfa= 0.62 olarak hesaplanmıştır. Gi.i
venirli l ik ölçütü olarak kabul edi len bu katsayı 0.50 
ile 0.90 arasında olduğundan (Nunnal ly 1 978) ha
zırlanan anket soru formunun kullamlmasına karar 
verilmiştir. Anket, araştıımacılar tarafından denek
lerle yüzyüze görüşülerek yürütülmüştür. 

Verilerin Analizi 
Araştıımada kullanılan anket soru formu ile toplanan 
bilgilerin analizinde SPSS programı kullanılmıştır. 

1 2  • Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 

Yine, bulguların yorumlanmasında frekans ve yüzde 
analizinden yararlanılmıştır. Ayrıca, elde edilen bul
guların; cinsiyet, mezun olunan ortaöğretim kurumu, 
staj yapma/yaprnama ve ÖSS turizm programını ter
cih sırasından oluşan değişkenlere göre yorumlan
masında xı yöntemi kullanılmıştır. istatiksel analiz
ler % 95 güvenirlik düzeyinde yapılmıştır. 

Bulgular 
Araştırmadan elde edilen bulgular genel bi lgiler ve 
öğrenci tutumianna ait bulgulardan oluşan iki başlık 
altında aşağıdaki bölümlerde sunulmaktadır. 

a) Genel bilgi ler 

Araştırma sonucunda elde edilen öğrencilere ait ge
nel bilgilere Tablo 1 'de yer verilmektedir. 

Tablo 1 'de görüleceği üzere en fazla katılım oranı
na (%4 I .  6) Akdeniz Üniversitesi Antalya Sosyal B i 
limler Meslek Yüksekokulu sahiptir. Öğrencilerin 
meslek yüksekokulları turizm-otelcilik programlan
nı tercih etme sırası incelendiğinde, % 63,3.  yüksek 
bir oranın 1 6. ve üstü sırada yoğunlaştığı, bunu % 1 4,6 
oranıyla 1 -5 .  sırada tercih etme oranının izlediği, 
1 1 - 1 5 . (% 1 1 ,2 ) ve 6- 1 0. (% 1 0,9) sıralarda ise da
ha düşük tercih yoğunlaşmasının olduğu görülür. 
B una dayanarak, öğrencilerin büyük çoğunluğunun 
bu okulları son sıralarda tercih ettikleri, ancak yine 
azımsanmayacak bir oranın da 1 -5 .  sırada tercihte 
bulundukları söylenebilir. Araştırma kapsamına alı
nan öğrencilerin % 60, 1 'inin staj larını tamamlama
dıkları ve % 75 , 1  gibi yüksek bir oranın erkek oldu
ğu görüli.ir. Yine, tablodan izleneceği üzere, öğren
cilerin % 64,4 'nün genel lise, % 9,4'nün İmam Hatip 
Lisesi mezunu olmasına karşılık, Turizm-Otelcilik 
l isesi çıkışlı öğrencilerin % 1 ,3'lük bir oranla temsil 
edilmesi d ikkat çekicidir. B u  sonuç, bu bölümlerde 
okuyan öğrencilerin mesleki eğitim alt yapısına sa
hip olmadıklarını göstermesi açısından da önemlidir. 

b) Öğrenci Tutumianna İlişkin Bulgular 
Öğrencilerin turizm sektöründe çalışmaya yönelik 
tuturularına ait bulgular belirlenen hipotezler çerçe
vesinde test edilerek oluşturulan dört tablo ile aşağı
daki bölümde yer verilmektedir. 

Tablo 2 'deki bulgular değerlendirildiğinde, turizm 
sektöründe çalışmaya yönelik öğrenci tutumlarının, 
cinsiyet temeline göre ( 1 5  tutum ifadesinede) önem
li ölçüde (% 70) benzer özellikler sergilediği (p>0.05 )  
görülmektedir. B u  durum, kız ve erkek öğrencilerin 
turizm sektöründe çalışmaya aynı uzaklıkta bulun
dukları ve bu yöndeki tutumlarında herhangi bir 
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farklılaşma olmadığı şekl inde yorumlanabi l ir (Ho 
kabul H ı red). Ancak, "oteller çalışanlar için cazibe 
merkezi değildir", "bu sektörde çok para kazanılabi
lir", "turizm sektöründe çalışmak saygın degi l" ,  ifa
delerini erkek öğrencilerin kız öğrencilerden daha 
fazla tercihte bulunmaları; kız öğrenci lerin ise, "bu 
sektörde çalışmak ve aile yaşantısını sürdürmek zor", 
"lisans eğitimine geçiş yapmak istiyorum", "okuldan 
mezun olunca ne iş yapacağımı bi lmiyorum" ifade
lerini daha çok tercihte bulunmaları sonucunda 
(p<0.05), cinsiyet temeline göre sektöre yönelik tu
tumlarda bir farklı laşmadan sözedi lebil ir. Bu sonuç
lara dayanarak farklılık gösteren 3 . ,7 . ,  1 4. ,  1 8 . ve 1 9. 
sorularda H ı hipotezi kabul edilerek Ho hipotezinin 
reddeditmesine karar veri lmiştir. 

Tablo 1 .  Genel bilgiler 

GENEL BiLGILER 

Üniversite 

Korodeniz Üniversilesi/Trobzon MYO 

Anadolu Üniversitesi /Eskişehir MYO 

Akdeniz Üniversitesi /Antalya S.B.MYO 
Top/om 

ÖSS Tercih Sırası 

ı -5. sıra 

6-ıO. sıra 

1 ı - ı 5. sıra 

ı 6. sıra ve üslü 

Top/om 

Slaj Durumu 
Tamamladı 

Tamamlamadı 

Top/om 

Cinsiyel 

Kadın 

Erkek 

Top/om 

Orta Öğretim Kurumu 

Genel Use 

Endüstri Meslek Usesi 

Anadolu lisesi 

Kız Meslek lisesi 

Ticaret lisesi 

Imam Hatip Usesi 

Otelcilik ve Turizm Meslek Usesi 

Diger 
Top/om 

84 

52 

97 

233 

34 

24 

26 

ı 49 

233 

93 

ı 40 

233 

58 

ı 75 

233 

ı 5o 

7 

ı 6  

1 7  . 

8 

22 

233 

% 

36,ı 

22,3 

4 ı ,6 

100 

ı 4,6 

ı o,9 

ı ı ,2 

63,3 

100 

39,9 

60,ı 

100 

24,9 

75, ı 

100 

64,4 

3,0 

6,9 

7,3 

3,4 

9,4 

ı ,3 

4,3 

/00 

Tablo 2. Öğrencilerin Cinsiyeıleri İt ibariyle Turizm Sektörüne 
Yönel ik Tutumları 

iFADELER 

ı .Oteller, çalışan için cazibe merkezi değil 

2. T urizmle ilgili gelişmeleri yakındon takip ederim 

3. Usons eğilimine geçiş yapmak isliyorum 

4. Sabırlı ve güler yüzlü olmak bana göre değil 

5. Uygulamalı derslere hiç oksalmadon kotılırım 

6. Şimdiden iş ilanları ile ilgileniyorum 

7. Turizm sekıöründe çalışmak fazla saygın değil 

8. Mezun oluneo bu meslegi yapacağımı sanmıyorum 

9. Bu sektörde çalışmak en son yapacağım iş 

ı o. Turizm sadece ıotilci için bir eğlence sektörüdür 

ı ı. Degişik insanlar lanımak çok güzel bir duygu 

ı 2. Bu sektörde uzun yıllar çalışamam 

ı 3. Tolil yapan kişiler kapıisli olur 

ı 4. Bu sektörde çok para kozanılabilir 

ı 5. Bu seklörde hangi işler yapılır bilmiyorum 

ı 6. Okuldon mezun oluneo ne iş yapacağımı bilmiyorum 

ı 7. Okuldaki uygulamalı dersler bıkıırıyor 

ı 8. Daha önceki mezunlar sektörde iyi yerdeler 

ı 9. Sektörde çalışmak ve aile yaşantısını sürdürmek zor 

20. Bu meslekle eğilim kadar deneyim de şort 

0.05 anlarıılılık düzeyinde 

*p< 0.05 farklılaşma var 

p> 0.05 benzer. 

X2 OF Anlamlılık 
Değeri Pearson 

29,688 ,092 

3,879 ,867 

ı 9,500 ,050 . 

20,476 ' 1 1 9  

4, ı ao ,840 

20,476 ' 1 1 9  

ı 8,764 ,030· 

2,683 ,952 

6,947 ,730 

6, 81 1 ,577 

ı ,B73 ,984 

6,508 ,590 

5,850 ,663 

ı 6,2ı 3 ,039" 

1 1 ,632 , ı 6B 

ı 7, ı ı 7  ,028' 

6,87ı ,550 

ı 3,783 ,067 

ı 9, ı63 ,045" 

6 , ıo5 ,635 

Tablo 3 incelendiğinde, öğrencileıin turizm sektö
ründe çalışmaya yönelik tutumları arasında ÖSS gi
riş tercih sırasına göre sadece, "bu sektörde çok pa
ra kazanılabil ir" ve "tatil yapan kişller kaprisli olur" 
ifadelerinde öneml i  düzeyde bir farkl ılaşma (p<0.05) 
olduğu görülmektedir. 1 3 . sorudaki bu farklılık, bu 
programları 1 -5 .  sırada terc ih eden öğrencilerin ko
nuya d iğer gruplara göre daha olumlu yaklaşımından 
kaynaklanmaktadır. 1 4 .  soruda ise, 1 6_ sıra ve üstü 
tercih yapan öğrencilerin bu ifadeyi büyük bir ço
ğunlukla red etmeleriyle ilgilidir. Diğer tutum ifade
lerine verilen cevaplarda ise, bu programları tercih 
sırasının tutumlarda herhangi bir farklılaşmaya 
(p>0.05) yol açmadığı ve tutumların % 90 gibi ağır
lıklı bir oranla benzer olduğu sonucuna ulaşılmakta
dır (Ho kabul ,  Hı red).  B una dayanarak, ÖSS tercih 
sıralaması ile sektöre yönelik tutumlar arasında fark 
vardır (Hı) hipotezi sadece I 3. ve 1 4. sorularda kabul 
edilirken, Ho hipotezi bu sorularda reddedilmektedir. 
Öğrencilerin % 63,3'ünün bu programları 1 6. sıra 
üstünde, % 22, 1 ' l ik bir oranın da 6- 1 0. sırada tercih 
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Tablo 3. Öğrencilerin ÖSS Tercih Sırası İ tibariyle Turizm Sektörüne 
Yönelik Tutumları 

IFADELER 

ı. Oteller, çalışan için cazibe merkezi değil 

2. Turizmle ilgili gelişmeleri yakından takip ederim 

3. üsans egitimine geçiş yapmak istiyorum 

4. Sabırlı ve güler yüzlü olmak bono göre değil 

5. Uygulamalı derslere hiç aksatmadon kotılırım 

6. Şimdiden iş ilanları ile ilgileniyorum 

7. Turizm sektöründe çalışmak fazla saygın değil 

8. Mezun olunca bu mesleği yapacağımı sanmıyorum 

9. Bu sektörde çalışmak en son yapacağım iş 

ı O. Turizm sadece totilci için bir eğlence sektörüdür 

ı ı. Degişik insanlar tanımak çok güzel bir duygu 

ı 2. Bu sektörde uzun yıllar çalışamam 

ı 3. Tatil yapan kişiler kopri�i olur 

ı 4. Bu sektörde çok para kozanılabilir 

ı 5. Bu sektörde hangi i� er yapılır bilmiyorum 

ı 6. Okuldon mezun oluneo ne iş yapacağımı bilmiyorum 

ı 7. Okuldaki uygulamalı dersler bıktırıyor 

ı 8. Daha önceki mezunlar sektörde iyi yerdeler 

ı 9. Sektörde çalışmak ve aile yaşantısını sürdürmek zor 

20. Bu me�ekte egitim kadar deneyim de şort 

0.05 anlamlı l ık düzeyinde 

* p< 0.05 farkl ı laşma var 

p> 0.05 benzer 

X2 DF Anlamlılık 
Değeri Pearson 

ı 3,667 ı 6  ,623 

ı 4,606 ı 6  ,553 

2ı,363 ı 6  , ı 64 

20,476 ı 6  , ı ı 9  

ı 2,3ı 6 ı 6  ,nı 

20,476 ı 6  ' ı ı 9  

ı 2,044 ı 6  ,740 

6,45ı ı 6  ,982 

20,025 ı 6  ,456 

1 1 ,405 ı 6  ,783 

20,52ı ı 6  , ı 97 

ı 3,020 ı 6  ,671 

22,345 ı 6  ,045. 

24,556 ı 6  ,022* 

23, ı 1 1  ı 6  ,09ı 

ı B,459 ı 6  ,297 

ı ı ,563 ı 6  ,930 

ı 8,458 ı 6  ,298 

9,488 ı 6  ,89ı 

ı 6,759 ı 6  ,40ı 

ettikleri gözönüne alındığında, tutumtarla ilgili bu 
sonucun bu tercih sıralaması i le örtüştüğü görülür. 
Buna dayanarak, öğrencilerin sektöre yönelik tutum
ları arasındaki benzerl iğin, tercih sıralamasındaki 
benzerlikten kaynaklandığı söylenebilir. 

Yüksekokul düzeyindeki mesleki eğitimin etkin
l iğinde, benzer alandaki ortaöğretim kurumundan 
mezun olmak önemli bir göstergedir. Bu durum ay
rıca, öğrencinin sektörü tanıdığı ve i lgi l i  programı bi
linçli olarak seçtiği şeklinde de yorumlanabilir. Öğren
cilerin ortaöğretim mezuniyet kurumunun belirlen
mesi amacıyla sorulan bu soruya alınan yanıtlar gös
termektedir ki, bu okullardaki öğrencilerin % 64,4'ünü 
Genel Lise mezunları oluşturmaktadır. Bunu % 9,4 
ile İmam Hatip Lisesi , % 7,3 oranı i le Kız Meslek Li
sesi (Turizm ile ilgili bölüm), takip etmektedir. Tu
rizm Lisesi çıkışlı ların oranı % 1 ,3 ile ifade edilmek
tedir. Yani, bu üç meslek yüksekokuluna kayıtlı öğ
rencilerin yaklaşık % 8,6'sı ortaöğretiinde turizmle 
i lgi li mesleki eğitim almışlardır. Aşağıdaki Tablo 4 

1 4  • Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 

incelendiğinde, ortaöğretim kriterine göre sektörel 
tutumların % 65'inin benzer olduğu % 35'inde fark
l ılaşma olduğu tesbit edilmiştir. Bu farklılaşmanm 
sektöre yönelik tutumlar üzerinde ne derece etki l i  ol
duğunun sınanması ile elde edilen test sonuçlarına 
bakıldığında ise şu bulgulara ulaşılmıştır: 

"Oteller çalışan için cazibe merkezi değil"  seçene
ğinin Genel ve İmam Hatip Lisesi öğrencileri tara
fından reddedilmesi, "uygulamalı derslere hiç aksat
madan katılırım", ifadesinin Genel ve Kız Meslek l i
sesi çıkışlı öğrenciler tarafından ağırl ıklı olarak ka
bul görmesi, "mezun olunca bu mesleği yapacağımı 
sanmıyorum", görüşünün İmam Hatip ve Genel Lise 
öğrencileri tarafından kabul edilmesi, "tatil yapan ki
ş iler kaprisli olur", görüşünün Turizm Lisesi çıkış l ı  
öğrenciler tarafından kabul görmesi, "bu sektörde 
çok para kazanılabilir", görüşünün Genel Lise mezu
nu öğrenciler tarafından kabul görmesi ,  "bu sektörde 
çalışmak ve aile yaşantısını sürdürmek zor", ifadesi
ne İmam Hatip ve Genel Lise çıkışlı öğrencilerin 

Tablo 4. Öğrencilerin Mezun Oldukları Ortaöğretim Kurumuna Göre 
Turizm Sektörüne Yönel ik Tutumları 

Ifadeler X2 DF Anlamlılık 
Değeri Pearson 

ı. Oteller, çalışan için cazibe merkezi değil 45,383 32 ,044. 

2. Turizmle ilgili gelişmeleri yakındon takip ederim 23,270 32 ,892 

3. üsons egitimine geçiş yapmak isliyorum 28,275 32 ,655 

4. Sabırlı ve güler yüzlü olmak bono göre değil 2ı ,476 32 , ı 29 

5. Uygulomolı derslere hiç oksatmodon kotılırım 36,294 32 ,027' 

6. Şimdiden iş ilanları ile ilgileniyorum 20,476 32 , 1 1 9  

7 .  Turizm sektöründe çalışmak lozlo saygın değil 33,880 32 ,039* 

8. Mezun oluneo bu me�eği yapacağımı sanmıyorum 44,278 32 ,046* 

9. Bu sektörde çalışmak en son yapacağım iş 29, ı 73 32 ,896 

ı O. Turizm sadece totilci için bir eğlence sektörüdür ı 7,738 32 ,980 

ı ı. Degişik insanlar tanımak çok güzel bir duygu 27,369 32 ,700 

ı 2. Bu sektörde uzun yıllar çalışamam 29,878 32 ,574 

ı 3. Tatil yapan ki�ler koprisli olur 42,345 32 ,045* 

ı4. Bu sektörde çok para kozanılabilir 44,556 32 ,039* 

ı 5. Bu sektörde hangi işler yapılır bilmiyorum ı 3, 1 1 ı  32 ,29ı 

ı 6. Okuldon mezun oluneo ne iş yapacağımı bilmiyorum 22,676 32 ,888 

ı 7. Okuldaki uygulamalı dersler bıktırıyor 26,259 32 ,953 

ı 8. Dohc önceki mezunlar sektörde iyi yerdeler 28,558 32 ,963 

ı 9. Sektörde çolışmok ve aile yaşantısını sürdürmek zor ,27,399 32 .005* 

20, Bu me�ekte egitim kadar deneyim de şort 24,630 32 ,820 

0.05 anlamlılık düzeyinde 

* p< 0.05 farklı laşma var , 

p> 0.05 benzer 
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Tablo 5. Öğrencilerin Sıaj Yapma/Yapınama Durumuna Göre Turizm 
Sektörüne Yönelik Tutumları 

IFADELER 

ı. Oteller, çalışan için cazibe merkezi değil 

2. T urizmle ilgili gelişmeleri yakından takip ederim 

3. Usans egitimine geçiş yapmak istiyorum 

4. Sabırlı ve güler yüzlü olmak bana göre değil 

S. Uygulamalı der�ere hiç aksatmadan katılırım 

6. Şimdiden iş ilanları ile ilgileniyorum 

7. Turizm sektöründe çalışmak fazla saygın degil 

8. Mezun olunca bu meslegi yapacağımı sanmıyorum 

9. Bu sektörde çalışmak en san yapaıogım iş 

ı O. Turizm sadete tatiki için bir eğlence sektörüdür 

ı ı .  Degişik insanlar tanımak çok güzel bir duygu 

ı 2. Bu sektörde uzun yıllar çalışamam 

ı 3. Tolil yapan kişiler kaprisli olur 

ı 4. Bu sektörde çok para kozanılabilir 

ı S. Bu sektörde hangi işler yapılır bilmiyorum 

ı 6. Okuldan mezun alunca ne iş yapacağımı bilmiyorum 

ı 7. Okuldaki uygulamalı dersler bıktırıyor 

ı 8. Daha önceki mezunlar sektörde iyi yerdeler 

ı 9. Sektörde çalışmak ve aile yaşanlısını sürdürmek zor 

20. Bu me�ekte egitim kadar deneyim de şart 

0.05 anlaml ılık düzeyinde 

* p< 0.05 farklılaşma var 

p> 0.05 benze 

X2 DF Anlamlılık 
Değeri Pearson 

ı 9,3SS ,Oı3· 

20,678 ,004* 

4,862 ,777 

24,04S ,002* 

ı 8, ı 08 ,020* 

ı 3,80ı ,087 

ı S,243 8 ,OS4 

ı 9,330 8 ,o ı 3* 

2ı ,4sı ,o ı 8* 

7,33S ,SOO 

28,683 ,ooo· 

ı s,822 ,044* 

4,4ı3 ,8ı8· 

ı 2,248 ,740 

1 1 ,879 ' ı s6 

ıo,688 ,220 

23,89S 8 ,007* 

9,043 8 ,33B 

8,S ı 6  ,384 

6,8 ,SSS 

ağırl ıklı katı l ımı, "turizm sektöründe çalışmak fazla 
saygın deği l"  ifadesine Genel Lise mezunlarının ka
tılmaması mezun olunan ortaöğretim kurumu itiba
riyle sektöre yönelik tutumlarda bir farklılaşmaya 
(p<0.05) neden olmuştur. Bu test sonuçlanna daya
narak, 1 . , 5 . ,  7 . ,  8 . ,  1 3 . ,  1 4. ,  ve 1 9. sorularda H3 hi
potezi kabul edilerek Ho hipotezinin reddine, diğer 
1 3  tutum ifadesinde ise tutumların benzer olması 
(p>0.05) nedeniyle Ho h ipotezinin kabul edilip H3 
hipotezinin red edilmesine karar verilmiştir. 

Yukarıdaki tablo incelendiğinde öğrencilerin slaj
larını yapmış olmaları ya da yapmamış olmalarının, 
onların turizm sektörüne yönelik tutumlarının farkl ı
laşmasında etki l i  olduğu sonucuna varılabilir. Y irmi 
tutum cümlesinin bu anlamda test edilmesi sonucun
da 9 tutum cümlesi itibariyle sektörde çalışma ile il
gili görüşlerin (p<0.05) önemli düzeyde farkl ılaştığı 
görülür. Bu farklılıkların, "oteller çalışanlar için ca
zibe merkezi değil " ,  "sabırlı ve güler yüzlü olmak 
bana göre değil" ,  "mezun olunca bu işi yapacağımı 
sanmıyorum", "bu sektörde çalışmak yapacağım en 

son iş", "bu sektörde uzun yıllar çal ışamam" ifadele
rine staj yapan öğrencilerin yapmayan öğrencilere 
göre daha olumsuz yönde değerlendirme yapmaları
nın neden olduğu söylenebilir. Aynı şekilde, "tu
rizmle i lgili gelişmeleri yakından takip ederim" , "uy
gulamalı dersleri aksatmadan katıl ırım" ,  "değişik in
sanlar tanımak çok güzel bir duygu" , " tatil yapan ki
şi ler kaprisli olur, "okuldaki uygulamalı dersler bık
tırıyor" ifadelerine yönelik olarak staj yapan öğren
cilerin daha olumlu bir tutum sergilemeleri de dikkat 
çekicidir. Staj yapan ve yapmayan öğrencilerin sek
töre yönel ik tutumlarındaki bu farklılaşmanın sınan
dığı testler sonucunda H4'ün kabul edilerek, Ho hipo
tezinin reddedilmesine karar veri lmiştir. Tutum ifa
delerindeki en fazla farkl ılaşmanın bu kategoride or
taya çıkması (% 50) ise, staj dönemlerinin öğrencile
rin sektörde çalışmayla ilgil i  tutumlarının belirlen
mesinde önemli bir kriter olduğunu göstermektedir. 

SONUÇ 

Gelişen teknolojiye rağmen halen hizmet üretiminde 
öneml i  bir kaynak olan insangücü, turizm sektörün
deki üretimin önemli bir kalite boyutunu oluştur
maktadır. Özel l ikle üretim ve tüketimin eş zamanlı 
ve müşteri ile aynı mekanda gerçekleşmesi persone
lin davranış ve tutumunu hizmetin bir parçası haline 
getirmektedir. Moral, motivasyon, davranış ve tu
tumların bu denli öneml i  olduğu turizm sektöründe, 
bu konunun öneminin sektör adaylarına okul eğitimi 
sırasında verilmesi, gelecekte kendi mesleki başarı
ları kadar, işletme yöneticilerinin de işlerini kolay
laştıracaktır. Karadeniz, Anadolu ve Akdeniz Üni
versitesi Meslek Yüksekokulları turizm programla
rında okuyan öğrenciler kapsamında yürütülen bu 
araştırmanın ilk bölümünde öğrencilerin sektöre yö
nelik tutumlarının üniversiteler it ibariyle değerlendi
rilmesi yapılmıştır. Buradan elde edilen sonuçlara 
göre öğrencilerin farklı bölgelerde, farklı üniverise
telerde ve farklı düzeydeki turizm bölgelerinde oku
yor olmalarının onların turizm sektöründeki çalış
mayla ilgili tutumları üzerinde belirleyici olmadığı 
sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmanm ikinci ve yukarıda 
açıklanan bu bölümünde ise, yine aynı örneklem gru
bundaki öğrencilerin bu defa, cinsiyet, turizm prog
ramlarını tercih etme sırası, mezun olunan ortaöğre
tim kurumu ve staj yapmış olma/olmama kriterleri 
itibariyle değerlendirilmesi yapılmıştır. Buradan el
de edilen sonuçlara göre, turizm sektörüne yönelik 
tutumların oluşmasında cinsiyet, mezun olunan orta
öğretim kurumu ve ÖSS tercih sıralamasının tutum
lar üzerinde önemli düzeyde farkl ılaşma yapmadığı 
ancak, staj yapmış olmanın bu konuda belirleyici ol
duğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Sürdürülebilir Turizm: Bir Alan Arasfirmasinin Sonuclan , , 

Sevgin AKIŞ 
I ş ık  Ü n iversitesi, Iktisadi ve Idari Bi l imler Fakü ltesi 

ÖZ 
Sürdürülebil ir turizm kavramı son 20 yıldır yaygın olarak tartış ı lmakla birl ikte, uygu lamada bu konuda fazla bir yol al ındığı  
söylenemez. Bu durumun başlıca nedenlerinden biri de, özell ikle kalkınma çabasındaki azgelişmiş ve gelişmekte olan ü lkeler 
açısından, tu rizmin ekonomik yönünün ağır basmasıdır. Bu makalede, 1999 yılında Istanbul'da toplam 500 kişi i le  yapılan bir 
anket çalışmasının sonuçları verilmektedir. Denekierin yarısın ın turizm sektöründen, diğer yarısın ın ise sektör dışından rassal 
örneklemeyle seçildiği araştırmanın temel h ipotezine göre, hem turizm sektöründe çalışanlar hem de sektör dışındaki ler, tu
rizmi n gelişimin in doğal ve insan yapısı çevrede yarattığı olumsuz etkilerin bi l incindedirler. Ancak turizmden sağlanan eko
nomik faydalar daima ön planda olduğundan, turizmin yaygınlaşmasının yol açtığı çevresel sorunları denetim altına a lmak 
için çaba harcamamaktadırlar. Araştı rmanın bulguları h ipotezini doğrular niteliktedir. 

Anahtar sözcükler: Turizm Sosyolojisi, Tu rizmin Toplumsal Etkileri, Sosyal Yapı, Türkiye. 

GiRiŞ 
Günümüzde bütün ülkeleri yakından i lgilendiren 
ekonomik, toplumsal ve ekolojik bir olay olan turiz
min uluslararası bir boyut kazanmasına paralel ola
rak, beraberinde getirdiği  sorunlar da gündeme gel
miş ve g iderek daha kapsamlı bir biçimde tartışı lma
ya başlanmıştır. Turizm ile doğal, insan yapısı ve 
sosyo-kültürel kaynaklardan oluşan çevresel kay
naklar arasında çok yakın bir i l işki olduğundan, çev
re korumacılığı turizmin sürek l i l iğ i  açısından ya
şamsal bir önem taşımaktadır. Ancak u luslararası tu
rizmin gel iş imi çevresel kaynaklar açısından değer
lendirildiğinde, turizm faal iyetlerinin, özel l ikle kitle 
turizminin, bu kaynakları çoğu kez olumsuz yönde 
etki lediği görülmektedir. Bu çerçeve içerisinde son 
20 yıldır hem akademisyenler arasında, hem de tu
rizm sektöründe yaygın olarak tartışılan "sürdürüle
bil ir turizm" ile hedeflenen, "sektörü besleyen doğal 

çevre ve insan kaynaklarını olumsuz yönde etkile
meden, turizm kapasitesini  ve turizm ürünlerinin ka
l itesini artırmak"tu (Cronin 1 990: 1 3 ).  Bu amaçla 
geliştiri len alternatif pol it ika arayışları , turizmin ge
l i ş iminin yarattığı ekonomik, sosyal ve ekolojik etki
lerin dengelenmesi gerektiğini vurgulayarak, kitle 
turizmini  reddetmektedir. Ancak sürdürülebi l ir  tu
rizme yönelik olarak üretilen alternatif turizm pol it i
kalannın kitle turizminin sorunlarına çözüm olup 
olamayacağı halen tartışılmaktadır. 

Konuyla i lg i l i  l i teratür araştırması ve Türk iye'de 
turizmin geli şimiyle ilgili veriler göstermektedir  ki, 
sanayileşmiş batılı ülkeler tarafından gel iştirilen bir 
kavram olan sürdürülebil ir turizmin,  özell ikle azge
lişmiş ve gel işmekte olan ülkeler tarafından gerçek
leştirilmesi çok zordur. Bunun nedeni sürdürülebi l ir
l ik kavramının kuramsal olarak tartışmalı oluşunun 
yanı sıra, söz konusu ü lkelerde ivedi çözüm bekle
yen ekonomik sorunların, turizmden kaynaklanan 

Yıl 12 e Türkçe e Bahar 2001 e 1 7  



Sürdürülebi l ir  Turizm: B ir  Alan Araştırmasının Sonuçları 

çevresel sorunlardan daha ağır basmasıdır. Bu nokta
dan hareketle, 1 999 yıl ının Mayıs ve Haziran ayla
rında tarafımızdan İstanbul'da anket dağıtı larak bir 
alan araşt ırması yapılmıştır. Sürdürülebi lirlik kavra
mının,  turizmin doğal ve insan yapısı kaynaklardan 
oluşan "fiziksel çevre" ile uyumlu gel işimi olarak dar 
anlamda tanımlandığı araştırmanın temel hipotezi 
şöyledir: Türkiye 'de hem turizm sektöründe çalışan
lar hem de sektör dışındakiler sürdürülebi lir turizmi n 
öneminin farkında olmakla birlikte, özellikle sektör
de çalışanların ekonomik beklentileri nedeniyle, tu
rizm gel işiminin yarattığı çevresel sorunlar fazla dik
kate alınmamaktadır. 

ARASIIRMANIN YÖNTEMi VE ÖRNEKLEMiN 
ÖZELLiKLERi 

Turizm sektöründe çalışanların (geçimlerini bu sek
törden sağlamalarından dolayı) genel olarak turiz
min gel işiminden kaynaklanan sorunlara sektör dı
şındakilerden daha hoşgörülü yaktaşmalan beklen
mektedir. Dolayısıyla, araştırma için görüşleri al ınan 
toplam 500 kişinin yarısı turizm sektöründen seçilir
ken, diğer yarısı sektör dış ından seçilmiştir. İki grup 
arasında önemli bir görüş farkı olup olmadığın ı sap
tamak için, verilen yanıtlar istatistiksel yöntemler 
kullanılarak değerlendirilmiştir. 

Her iki gruptaki denekler rassal örneklemeyle se
çilmiştir. Turizm sektöründe çal ışanların farklı alan
lardan olmasını sağlayabi lmek amacıyla Türkiye Se
yahat Acenteleri Birl iği'nin (TÜRSAB) yardımıyla 
seyahat acentelerine, Türkiye Otelciter Birliği (TÜ
ROB) kanalıyla otelcilere ve Turist Rehberleri Birli
ği (TUREB) aracıl ığıyla da rehberiere ulaşılmıştır. 

Öıııeklem hacmi belirlenirken % 95 'lik bir güven 
aral ığı esas alınmıştır. Ayrıca, turizmin gelişimini 
genelde olumlu olarak değerlendiren kişilerin top
lam nüfus içindeki oranını bilmek mümkün olmadı
ğından, kuramsal olarak ankete katı lanların yarıs ının 
turizme olumlu, diğer yarısının ise olumsuz baktığı,  
yani sapmanın maksimum olduğu kabul edilmiştir. 
Bu varsayımlar altında 500 kişilik bir örnek kitle se
çi ldiğinde, hata payı % 4,38 olmaktadır ki, bu kabul 
edilebi lir bir örnekleme hatasıdır (Babbie, 1 989). 

Dağıtılan anket formu üç bölümden oluşmaktadır: 
Birinci bölümde Türkiye 'ye yönelik turizm talebinin 
nedenleri, turizmin sorunları, ekonomik ve çevresel 
etkileri gibi konularda katı l ımcıların görüşleri alın
mıştır. İkinci bölümdeki sorular sürdürülebilir tu
rizm konusundadır. Üçüncü bölümde ise ankete ka
tı lanların cinsiyetini, yaşını ve eğitim seviyesini sap
tamaya yönelik demografik sorular sorulmuştur. 
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Üçüncü bölümde verilen yanıtlar değerlendirildi
ğinde, örneklemin bileşimi şöyle özetlenebi lir: An
kete katılanların yarısı kad ın  (25 J kişi), diğer yarısı 
ise erkekt ir (249 kişi ) .  Yaş grupları açısından bakıl
dığında, % 40'ının 20-29, % 3 1 'inin 30-39, % 1 8 ' inin 
ise 40-49 yaş grubunda olduğu görülmektedir. Geri 
kalan % 1 1 ' i ise 1 9  yaş ve altındakiler ile 50 yaş ve 
üzerindekiler oluşturmaktadır. Eğitim düzeyleri açı
sından değerlendirildiğinde, % 39 ile üniversite me
zunları en kalabalık grubu oluştururken. l ise mezun
larının oranı % 26. iki yıll ık yüksekokul mezunları
nın oranı % 1 5 ' tir. Yüksek lisans veya doktora dere
cesine sahip olanlar (% 1 1 ,5 )  ile ortaokul ve ilkokul 
mezunları (% 8,5 ) azınlıktadır. 

ARAŞTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiR iLMESi 

Anket formunda yer alan ilk soruda ankete katılan
lardan Türkiye 'nin turistler tarafından tercih edilme
sindeki en önemli üç faktörü sıralayarak tahmin et
meleri istenmiştir. Tablo l ,  2 ve 3 her iki grup tara
fından verilen yanı tları göstermektedir. Özetle söyle
mek gerekirse, turizm sektöründe çalı şanların % 
34,4' üne göre en önemli tercih nedeni ucuzluk, % 3 1 ,6 
'sına göre tarihi ve arkeolajik zenginliklerdir. Sektör 
dışındakilerin ise % 33,2 's i  en önemli tercih nedeni
nin tarihi ve arkeotojik zenginlik ler olduğunu söyler
ken, % 28,8'si ucuzluk olduğunu düşünmektedir. Yine 
sektörde çal ışanların % 28,8' ine göre ikinci önemli 
tercih nedeni tarihi ve arkeolajik zenginlikler, % 
27,2 ' sine göre ise deniz, güneş ve kum üçlüsüdür. 
Üçüncü önemli tercih nedeni olarak deniz, güneş ve 
kum üçlüsünü gösterenler % 25,6, ucuzl uk diyenler 
% 2 1 .6'dır. Benzer şekilde, turizm sektöründe çalış
mayanların %35.2 'si doğal güzell iklerin, % 25,6 's ı  
ise tarihi ve arkeotojik zenginiikierin ikinci önemli 
tercih nedeni olduğunu düşünmektedir. Üçüncü sıra
da % 25,2 ile deniz, güneş ve kum üçlüsü, %23,2 ile 
tarihi ve arkeolajik zenginlikler yer almaktadır. 

Her üç tablodan elde edilen oranlar Mann-Whitney 
U testi ile % 1  O önemlilik düzeyinde birer birer sı
nandığında (test sonuçlan tabloların altında veril
miştir), her iki grubun aynı ana kitleye ait olduğunu 
söyleyen sıfır hipotezi ( Ho) kabul edilmektedir. Baş
ka bir deyişle, ankete katılanların turizm sektöründe 
çalışması veya sektör dışından olması verilen yanıt
ları değiştirmemektedir. Dolayısıyla, her iki grubun 
da değerlendirmelerine göre, taı-lhi 1 arkeolajik ve 
doğal güzellikler açısından zengin ve aynı zamanda 
ucuz bir ülke olan Türkiye, "deniz, güneş ve kum" 
üçlüsünü seven turistler tarafından da tercih edil
mektedir. Bu durum Türkiye 'nin kitle turizmine yö
nelik ucuz bir ülke olduğunun, gerek turizmde çal ı-



Sevgin Akış 

Tablo 1. Türkiye"nin Turistler Tarafından Tercih Edilmesinde Etkin Olan En Önemli Faktörlerin Dağılıını 

GÖRÜ$ UCUZLUK TARiHI VE ARKEOLOJiK DOGAL 
MESLEK ZENGiNLiK GÜZELLIKLER 

% % % 

Turizmle ilgili 86 34,4 79 31 ,6 41 1 6,4 

T urizmle ilgili değil 72 28,8 83 33,2 41 1 6,4 

TOPLAM 158 31,6 162 32,4 82 16,4 

(Hesaplanan U değeri = 1 7  .5. P = .50 

şanlar gerekse sektör dışındakiler tarafından bilindi
ğini göstermektedir. 

İkinci sonıda ankete katılanlardan Türkiye turiz
minin en öneml i  üç sorununu sıralamaJan istenmiş 
ve alınanan yanıtlar Tablo 4, S ve 6 'da gösterilmiştir. 
Bu tablolardan elde edilen genel sonuç şöyledir: Tu
rizm sektöründe çalışanların % 62,4 ' üne ve sektör 
dışındakilerin % 39,6 'sına göre turizmin en önemli 
sorunu pazarlama ve tanıt ımdır. Terörü birinci dere
cede önemli bir sorun olarak görenlerin oranı sektör
de çalışanlar arasında % 27,6 iken, sektör dışındaki
ler arasında bu oran % 26,8 'dir. Çevre ve altyapı so
runları her iki grup için de daha çok ikinci ve üçüncü 
derecede öneml i  sorunlar olarak görülmektedir. Tu
rizm sektöründe çalışanların % 2 1 ,6 'sı çevre sorun
larını, % 24'ü i se altyapı sorunlarını ikinci önemli  
sorun olarak görürken;  ayn ı  grubun % 37,2's i  çevre 
sorunlarını, % 28,4 'ü  de altyapı sorunlarını üçüncü 
önemli sorun olarak görmektedir. Bu oranlar sektör 
dışındakiler arasında da pek değişmemektir. Çevre 
sorunları bu grubun % 26's ı  için ikinci, % 26,4 'ü  için 
de turizmin üçüncü öneml i  sorunudur. Benzer şekil
de altyapı sorunları aynı grubun % 26,4 'ü  tarafından 

DENiZ, GÜNE$, HALIKIN DIGER TOPLAM 
KUM MISAFIRPERVERLIGI NEDENLER 

% % % % 

37 1 4,8 2,0 0,1 250 1 00,0 

48 1 9,2 2,4 250 1 00,0 

85 17,0 l l  2,2 2 0,0 500 100,0 

ikinci, % 29,6 ' s ı  tarafından üçüncü önemli sorun 
olarak görülmektedir. 

İlk soruda olduğu gibi, elde edilen oranlar Mann
Whitney U testi i le % 1 0  önemlil ik düzeyinde sınan
dığında, her iki grubun aynı ana kitleye ait olduğunu 
söyleyen sıfır hipotezi (Ho) kabul edilmektedir. Di
ğer bir deyişle, her iki grubun konuyla i lgi l i  görüşle
ri istatistiksel olarak biribirinden farkl ı  değildir. So
nuç olarak tanıtım ve pazarlama konusunda yetersiz  
olan Türkiye 'de,  terör ve benzeri polit ik olayların 
uluslararası platformdaki olumsuz yansımasının, ya
ratılan imajı olumsuz etkilediği ve dolayısıyla turizm 
talebinin düşmesine yol açtığı söylenebilir. ı 99 ı yı
lındaki Körfez krizinde olduğu gibi, 1 998 yı l ında tır
manan PKK terörü de Türkiye ' nin  uluslararası tu
rizm pazarındaki satışını olumsuz yönde etkilemiştir. 
Ayrıca, elde edilen oranlar ankete katılanların çevre 
sorunlarının da bil inc inde olduğunu göstermektedir. 

Üçüncü olarak, ankete katılan ların turizmin eko
nomik, sosyal ve çevresel etkileri konusundaki gö
rüşlerini saptamak amacıyla, 1 O ayrı cümle i le belir
tilen değişik konularda "katılıyorum", "kat ılmıyo-

Tablo 2. Türkiye'nin Turistler Tarafından Tercih Edilmesinde Etkin Olan İkinci Derecede Önemli Olan Faktörlerin Dağılımı 

GÖRÜ$ UCUZLUK TARiHI VE ARKEOLOJIK DOGAL DENiZ, GÜNE$, HALIKIN DiGER TOPLAM 
MESLEK ZENGiNLiK GÜZELLiKLER KUM MiSAFiRPERVERLiGi NEDENLER 

% % % % % % % 

Turizmle ilgili 34 1 3,6 72 28,8 65 26,0 68 27,2 3,6 0,0 250 1 00,0 

Turizmle ilgili değil 28 1 1 ,2 64 25,6 88 35,2 59 23,6 l l  4,4 250 1 00,0 

TOPLAM 62 12,4 136 27,2 153 30,6 127 25,4 20 4,0 2 0,0 500 100,0 

( Hesaplanan U değeri = 16, P = .409 

Tablo 3. Türkiye'nin Turistler Tarafından Tercih Edilmesinde Etkin Olan üçüncü Derecede Önemli Olan Faktörlerin Dağılıını 

GÖRÜ$ UCUZLUK TARiHI VE ARKEOLOJiK DOGAL DENiZ, GÜNEŞ, HALIKIN DIGER TOPLAM 
MESLEK ZENGİNLIK GÜZELLiKLER KUM MISAFiRPERVERLIGI NEDENLER 

% % % % % % % 

T urizmle ilgili 54 2 1 ,6 56 22,4 42 1 6,8 64 25,6 31 1 2,4 1 ,2 250 1 00,0 
Turizmle ilgili değil 49 1 9,6 58 23,2 46 1 8,4 63 25,2 33 ı 3,2 0,0 250 1 00,0 

TOPLAM 103 20,6 1 14 22,8 88 17,6 127 25,4 64 12,8 4 0, 1 500 /00,0 

( Hesaplanan U değeri = 1 8, P = .53 1 
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Tablo 4. Türkiye Turizminin En Önemli Sorunu ile İlgili Olarak Denekierin Görüşleri 

GÖRÜŞ PAZARLAMA&TANITIM ÇEVRE ALPYAPI TERÖR DiGER TOPLAM 
MESLEK SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI SORUNLAR 

% % % % % % 

Turizmle ilgili 1 56 62,4 1 2  4,8 3,6 69 27,6 1 ,6 250 1 00,0 

T urizmle ilgili değil 99 39,6 54 2 1 ,6 28 1 1 .2 67 26,8 2 0,0 250 1 00,0 

TOPLAM 2SS SI, O 66 13.2 37 7,4 136 27,2 6 1.2 soo /00,0 

(Hesaplanan U değeri = 1 2. P = .50 \ 
Tablo S. Türkiye Turizminin İkinci Önemli Sorunu ile İ lgi li Olarak Denekierin Görüşleri 

GÖRÜŞ PAZAR LAMA& TANITIM ÇEVRE ALPYAPI TERÖR DiGER TOPLAM 
MESLEK SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI SORUNLAR 

% % % % % % 

Turizmle ilgili 55 22,0 54 21 ,6 60 24,0 78 31 ,2 1 ,2  250 1 00,0 

T urizmle ilgili değil 57 22,8 65 26,0 66 26.4 56 22,4 2.4 250 1 00,0 

TOPLAM 112 22,4 1 19  23,8 126 25,2 134 26,8 9 1,8 soo 100,0 

(Hesaplanan U değeri = 1 O. P = .345 

rum" veya "tarafsızım" d iyerek düşüncelerini ifade 
etmeleri istenmiştir. 

Aşağıda birbiri ardınca 1 O tabloda verilen görüşler 
k i-kare testi ile % 10 önemlil ik düzeyinde sınandı
ğında, (Tablo 1 6'da verilen turistik işletmelerin plansız 
gel iş iminin turistik bölgelerin doğal ve mimari yapı
sını bozduğu konusu hariç), her iki grubun verdiği 
yanıtlar arasında bir bağlantı olmadığını söyleyen sı
fır hipotezi (Ho) reddedi lmektedir. Başka bir deyişle, 
çalışılan sektörün turizm olup olmamasının görüşle
ri 1 yanıtları etkilediği ortaya çıkmaktadır. Bekleni l 
diği gibi, genel olarak turizmin olumlu etkilerinin 
ağır bastığına, olumsuzlukların ise o denli öneml i  ol
madığına inananların oranı turizm sektöründe çal ı
şanlar arasında daha yüksektir. B u  durum sektörde 
çalışanlar için turizmin ekonomik faydalarının ön 
plana ç ıkmasıyla açıklanabilir . Tek tek incelendiğin
de elde edilen sonuçlar aşağıdaki gibidir: 

Tablo 7 'ye göre, sektör dışında çalışanların % 66,8 'si, 
sektörde çalışanların ise % 72'si turizmin yurtdışın
da Türkiye 'nin olumlu tanıtımını sağladığına inan
maktadır. Bu konuda karasız olanların oranı ise sek
tör dışında çalışanlarda % 1 9,6 iken, sektörde çal ı-

şanlar için % 9,2 'dir. Yukarıda da belirtildiği gibi ,  
yapılan ki-kare testi sıfır hipotezini (Ho) reddettiğin
den, turizmin ülkemizin yurtdış ında olumlu tanıtımı
n ı  sağladığı konusunda sektör dışındakilerin daha 
karamsar oldukları söylenebilir. 

Tablo 8 'e  göre, her iki grubun da büyük bir çoğun
luğu turizmin önemli bir gelir kaynağımız olduğuna 
inanmaktadır. Ancak sektörde çalışanlar için bu oran 
% 99,4 iken, sektör dışındakilerde % 88,8 ' dir. Yanıt
ların dağılımı ki-kare testi ile % 10 öneml il ik düze
yinde sınandığında sıfır hipotezinin (Ho) reddedi l 
mesi, turizimcilerin turizmin önemli  bir gelir kayna
ğı olduğuna daha çok inandıkları şeklinde yorumla
nabi l ir. 

Tablo 9 turizmin önemli  bir istihdam alanı olduğu
na inananların oranının sektörde çalışanlar arasında 
% 85,6 iken, sektör dışındakiler arasında % 74,8 ol
duğunu göstermektedir. Tablo 1 0  ise, turizmin t ica
ret ve tarım alanlarında da iş olanakları yarattığına 
inananların oranının Tablo 9 'daki oranların % 10 al
tında olduğunu göstermektedir. Başka bir deyişle, 
sektörde çalışanların % 75,2 's i ,  sektör dışındakilerin 
% 64'ü  turizmin diğer iki sektörde de iş  olanakları 

Tablo 6. Türkiye Turizminin Üçüncü Önemli Sorunu ile İ lgi l i  Olarak Denekierin Görüşleri 

GÖRÜŞ PAZAR LAMA& TANITIM ÇEVRE ALPYAPI TERÖR DiGER TOPLAM 
MESLEK SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI SORUNLARI SORUNLAR 

% % % % % % 

Turizm le ilgili 1 8  7,2 93 37,2 71 28,4 49 1 9,6 19 7,6 250 1 00,0 

T urizmle ilgili değil 52 20,8 66 26,4 74 29,6 45 1 8,0 1 3  5,2 250 1 00,0 

TOPLAM 10 14,0 /S9 31,8 14S 29,0 94 18,8 32 6,4 soo /00,0 

(Hesaplanan U değeri = 1 2. P = .50 
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Tablo 7. ''Turizm Türkiye'ye Olumlu Ta111tını Sağlamaktadtr" Görüşü
nün Denekler Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURiZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGiLi iLGiLi DEGiL 

% % % 

Katılıyorum 1 80 72,0 1 67 66,8 347 69,4 

Torofsızım 23 9,2 49 1 9,6 72 1 4,4 

Kotılmıyorum 47 1 8,8 34 1 3,6 81 1 4,4 

TOPLAM 250 100,0 250 100,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = l l  ,96, P = .003 

Tablo 8. "Turizm Önemli Bir Gelir Kaynağtnuzdtr" Görüşünün De
nekler Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURiZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGILI iLGiLI DEGiL 

% % % 

Kolılıyorum 236 94,4 222 88,8 4S8 91 ,6 

Torofsızım 2,4 1 7  6,8 23 4,6 

Kotılmıyorum 3,2 l l  4,4 1 9  3,8 

TOPlAM 2SO 1 00,0 2SO 1 00,0 soo 1 00,0 

(Hesaplanan k i-kare değeri = 6, 16,  P = .045 

yarattığını düşünmektedir. Her iki tabloda verilen 
dağılımlar ki-kare testi ile % 1 0  öneml il ik  düzeyinde 
sınandığında sıfır hipotezi (Ho) reddedilmektedir. 
Dolayısıyla yine içinde bulunulan grupların görüşle
ri belirlediği söylenebilir. 

Tablo l l , turizmin geliş iminin ülkemizdeki tarihi 
yer ve yapıların korunmasına yardımcı olduğuna ina
naniann oranının sektörde çalışanlar için % 66, sek
tör dışındakiler için % 50,8 olduğunu göstermekte
dir. Sektörde çalışanlar bu konuda daha iyimser ol
makla birlikte, genelde iki grubun da turizmin tarihi 
çevrenin korunmasına katkıda bulunduğuna fazlaca 
inandıkları söylenemez. Ki-kare testi sıfır hipotezini 
(Ho) reddetmektedir. Dolayısıyla gruplar arasındaki 
görüş farkının önemli olduğu söylenebilir. 

Tablo 1 2, turizm sektöründe çalışanların % 54'ünün, 
sektör dışındakilerin % 4 1 ,2'sinin turizmin altyapı 
hizmetlerinin iyileştirilmesine yol açtığını düşündü
ğünü göstermektedir. B ir önceki tabloda olduğu gibi, 

Tablo 9. "Turizm Önemli Bir İstihdam Alanumzdtr" Görüşünün De
nekler Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURIZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGILI ILGILI DEGIL 

% % % 

Kolılıyorum 214  8S,6 1 87 74,8 401 80,2 
Torolsızım 33 1 3,2 49 1 9,6 82 4,6 
Kotılmıyorum 1 ,2 1 4  S,6 1 9  3,8 
TOPlAM 2SO 1 00,0 2SO 1 00,0 soo 1 00,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 12,06, P = .003 

Tablo lO. "Turizm, Ticaret ve Tan m Alanlannda drJ iş Olanaklan Ya
ratmaktadtr'' Görüşünün Denekler Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURiZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGiLi iLGiLI DEGIL 

% % % 

Kolılıyorum 1 88 7S,2 1 60 64,0 348 69,6 

Tarafsızım 43 1 7,2 60 24,0 1 03 20,6 

Kotılmıyorum 1 9  7,6 30 1 2,0 49 9,8 

TOPlAM 2SO 100,0 2SO 100,0 soo 1 00,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 7 .53. P = .023 

sektörde çalışanlar bu konuda daha iyimser olmakla 
birlikte, genelde iki grubun da turizmin altyapı hiz
metlerine katkıda bulunduğuna fazlaca inandıkları 
söylenemez. Ki-kare testi sıfır hipotezini (Ho) reddet
tiğinden, gruplar arasındaki görüş farkı önemlidir. 

Tablo 1 3 , sektörde çalışanların % 77,6'sının ve 
sektör d ışındakilerin % 85,2 ' sinin turizmin enflasyo
na yol açığına inandığını göstermektedir. Ki-kare 
testi sıfır hipotezini (Ho) reddetmektedir. Dolayısıy
la, sektörde çalışanların turizmin enflasyonİst etkis i  
konusunda daha iyimser oldukları söylenebi lir. 

Tablo 1 4'den görüldüğü gibi, turizmin geleneksel 
kültürümüzü bozduğu görüşüne katılmayanların ora
nı sektörde çalışanlar arasmda % 62,8, sektör dışın
dakiler arasında ise % 56,8 'dir. Ki-kare testinin sıfır 
hipotezini (Ho) reddetmesi, gruplar arsındaki görüş 
farkının istatistiksel olarak önemli olduğunu ifade et
mektedir. 

Tablo 1 5 'e göre, turizmin gelişiminin bir başka 
olumsuz etkisi olan aşırı kalabalık ve gürültünün tu
ristik bölge halkını rahatsız ettiği görüşüne sektörde 
çalışanların % 55,2's i  katılmazken, bu oran sektör 
dışındakiler arasında % 45,6'ya düşmektedir. Ki
kare testi bu durumda da sıfır hipotezini (Ho) reddet
mektedir. 

Tablo 1 6, turistik işletmelerin plansız gelişiminin 
turistik bölgelerin doğal ve mimari yapısını bozduğu 
konusunda, her iki grubun da aşağı yukarı aynı oran
larda, fikir birliği içinde olduklarını göstermektedir. 
Zaten ki-kare testinin sıfır hipotezini (Ho) kabul et-

Tablo ll. "Turizm. Türkiye'deki Tarihi Yer ve Yaptiann Kumımasına 
Yardımcı Olmaktadtr" Görüşünün Denekler Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURIZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGiLi iLGiLi DEGiL 

% % % 

Kolılıyorum 16S 66,0 1 27 S0,8 292 58,4 

Torolsızım 42 1 6,8 60 24,0 1 02 20,4 

Katılmıyorum 43 1 7,2 63 2S,2 1 06 21 ,2 

TOPlAM 2SO 100,0 2SO 1 00,0 soo 1 00,0 

(Hesaplanan k i-kare değeri = l l  ,89, P = .003 
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Tablo 12.  'TıuJ:m: Yol. Su. Elektrik. Çiip, Kanali:asyon gibi Altyapt 
Hi:metlerinin Iyileştirilmesine Yol Açmakradtr"Görüşüııün Denekler 
Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURiZM LE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGiLi ILGILI DEGIL 

% % % 

Ketılıyotum ı 3s  S4,0 ıo3 4ı ,2 238 47,6 

Terelsızım 60 24,0 7S 30,0 ı 3S 27,0 

Keıılmıyorum ss 22,0 72 28,8 ı 27 2S,4 

TOPLAM 2SO 100,0 2SO 100,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 8.25, P = .O 1 6  

mesi, ait olunan grupların görüşleri belirlemediğini 
ifade etmektedir. 

B irinci bölümün dördüncü sorusunda ankete katı
lanlara, turizmin Türkiye 'ye sağladığı faydaların mı  
yoksa yol açtığı olumsuzlukların mı  daha fazla oldu
ğunu düşündükleri sorulmuştur. Tablo 1 7 'de gösteri
len yanıtlar ki-kare testi ile % 1 O önemlilik düzeyin
de s ınandığında, her iki grubun verdiği yanıtlar ara
s ında bir bağlantı olmadığını söyleyen sıfır  h ipotezi 
(Ho) reddedi lmektedir. Başka bir deyişle, turizm sek
töründe çal ışanların daha büyük bir oranı turizmin 
gel işiminin sağladığı faydaların olumsuz etkilerin
den daha fazla olduğunu düşünmektedir. 

Anketin ikinci  bölümünde yer alan sorular sürdü
rülebil ir turizm konusuyla ilgilid i r. Bu bölümlin i lk 
sorusu olarak deneklere "doğanın mal iyeti sıfır de
ğildir" görüşüne katı l ıp  katı lmadıkları  sorulmuştur. 
Tablo 1 8 'de gösterilen yanıtlar ki-kare testi i le % l O  
önemlil ik düzeyinde sınandığında, her iki grubun 
verdiği yanıtlar arasında bir bağlantı olmadığını söy
leyen sıfır hipotezi (Ho) kabul ed i lmektedir. Başka bir 
deyişle, hem turizm sektöründe çalışanların (% 86.4) 
hem de sektör dışındak i lerin (% 85,2) büyük bir ço
ğunluğu doğanın bir bedeli olduğuna inanmaktadır. 

'·Ekonomik kalkınma için turizmin olumsuz etki
lerini sineye çekmek gerektiğine inanıyor musu
nuz?" sorusuna turizm sektöründe çalışanların % 82's i ,  
sektör dışındakilerin ise % 88' i  hayır yanıtını ver
mişlerdir. Tablo 1 9' da gösterilen yanıtlar ki-kare tes-

Tablo 1 3. "Turi:mdeki Amş Tnristik Bii/gelerdeki Mal ve 1/i:met 
Fiyatianntii Aş ın Artmastna Neden Olmakradtr" Görüşünün Denekler 
Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURiZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGiLi iLGiLi DEGIL 

% % % 

Ketılıyorum ı94 77,6 2ı3 8S,2 407 8ı ,4 

Terelsızım 3ı ı 2,4 20 8,0 sı ı o,2 

Ketılmıyorum 2S 1 0,0 ı 7  6,8 42 8.4 

TOPLAM 250 100,0 2SO 100,0 800 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 4.78, P = .09 1 
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Tablo 14. "Turizm, Geleneksel ve Yöresel Kiiltiiriimiiziin Bowlmasuıa 
Yol açmaktadtr" Görüşünün Denekler Arasındaki Dağılıını 

MESLEK TURIZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGILI ILGILI DEG!L 

% % % 

Ketılıyorum 28 1 1 ,2 47 ı 8,8 75 ı 5,0 

Teralsızım 65 26,0 6 ı  24,4 ı 26 2S,2 

Ketılmıyorum ı 57 62,8 ı 42 56,8 299 59,8 

TOPLAM 2SO /00,0 2SO 100,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 5.69. P = .056 

Tablo I S. "Turi:m. Aşm Kalahalik ve Giiriiltii Nedeniyle Turistik Böl-
ge Sakinlerinin Hayalint 0/ıunsuz Yiinde Etkilemektedir" Görüşünün 
Denekler Arasındaki Dağılımı 

MESLEK TURIZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜ$ iLGILI ILGILI DEGIL 

% % % 

Ketılıyorum 42 ı 6,8 63 25,2 ı o5 2 ı ,o 

Tarelsızım 70 28,0 73 29,2 ı 43 28,6 

Katılmıyorum 1 38 55,2 1 1 4  4S,6 252 50,4 

TOPLAM 250 100,0 250 /00,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 6.55, P = .038 

ti i le % 1 O önemli l ik düzeyinde s ınandığında, her iki 
grubun verdiği yanıtlar arasında bir bağlantı olmadı
ğını söyleyen sıfır hipotezi (Ho) kabul edilmektedir. 
Dolayısıyla, katı l ımcıların konuya yaklaşımları ara
s ında istatistiksel olarak anlaml ı  bir fark olmadığı 
söylenebil ir. 

Tablo 20'den görüldüğü gibi,  turizm sektöründe 
çal ışanların % 86,8 ' i  ile sektör dış ındakilerin % 
79,6 'sına göre turizmin çevreye zarar vermeden ge
l işebilmesi mümkündür. Verilen yanıtlar ki-kare tes
ti ile % 10 öneml i l ik düzeyinde sınandığında, her iki 
grubun verdiği yanıtlar arasında bir bağlantı olmadı
ğını söyleyen sıfır hipotezi (Ho) reddedi lmektedir. 
Dolayısıyla. turizm sektöründe çalışanların bu konu
da daha iyimser oldukları söylenebi l ir. 

Tablo 2 1 ,  ankete katı lanların turizm hareketlerinde 
çevre kirliliği yaratan en öneml i  faktörün ne olduğu 

Tablo 1 6. 'Turizm İşletmelerinin Planstz Gelişimi Turistik Bölgelerin 
Do,�al ı•e Mimari Yaptstnt Bozmaktadır" Görli�ünün Denekler Arasın
daki Dağılıını 

MESLEK TURIZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜ$ iLGILi ILGILI DEGIL 

% % % 

Ketılıyorum ı 94 77,6 ı 93 77,2 387 77,4 

Terafsızım 28 ı ı ,2 34 ı 3,6 62 ı 2,4  

Katılmıyorum 28 ı ı ,2 23 9,2 s ı  1 0,2 

TOPLAM 2SO 100,0 2SO 100,0 soo /00,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 1 ,07. P = .4 ı 



Sevgin Akış 

Tablo 1 7. "Sizce Turiznıin Tiirkiye'ye Sağladtğt Faydalar nıt. !'oksa 
Olumsuzluklar nu Daha Fazladtr" Sorusunun Denekler Arasındakı 
Dağılıını 

MESLEK TURIZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGiLi iLGiLi DEGiL 

% % % 

Tu rizmin Foydolorı 

Doho Fozlodır 2 ı 6  86,4 ı 7 ı  68,4 387 77,4 

T urizmin Olumsuz 

Etkileri doho Fozlodır 9 3,6 ı 7  6,8 26 5,2 

Her Ikisi Biribirini 
Dengelemekledir 20 8,0 43 ı 7,2 63 ı 2,6 

Fikrim yok 5 2,0 ı 9  7,6 24 4,8 

TOPLAM 2SO 100,0 2SO 100,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 24.26. P = .000 

konusundaki düşüncelerini göstermektedir. Tabloya 
göre, turizm sektöründe çalışanların % 38,4'ü ile 
sektör dışındakilerin % 35,2's i  halkın çevre bil inci
nin yetersizliğinin çevre kirl i l iğine yol açtığına inan
maktadır. Ayrıca turizm sektöıiinde çalışanların % 
27 ,2'  si altyapı hizmetlerinin yetersizi iğinden söz 
ederken, sektör dışındakilerin % 27,6 ' s ı  çevreyi ko
ruyucu yasaların uygulanamamasından yakınmakta
dır. Verilen yanıtlar ki-kare testi ile % 1 0  önemli l ik 
düzeyinde s ınandığında, her iki  grubun verdiği ya
nıtlar arasında bir bağlantı olmadığını söyleyen sıfır 
hipotezi (Ho) reddedilmektedir. Başka bir deyişle, 
her iki grubun bu konudaki görüşleri farklıdır. 

"Türkiye 'de sürdürülebilir turizmden söz edilebi
lir mi?" sorusuna verilen yanıtlar Tablo 22'de göste
rilmiştir. Turizm sektöründe çalışanların % 48,4 'ü  
bu soruya hayır derken, bu oran sektör dışındakiler
de % 62'ye yükselmektedir. Her iki grubun da aşağı 
yukarı % 1 3  'ü bu konuda kesin bir düşüneeye sahip 
değildir. Elde edi len yanıtların oranları ki-Kare testi 
ile % LO önemlil ik düzeyinde s ınandığında, her iki 
grubun verdiği yanıtlar arasında bir bağlantı olmadı
ğını söyleyen sıfır hipotezi (Ho) reddedilmektedir. 
Başka bir deyişle, sektörde çal ışanların Türk iye'de 
turizmin doğal ve kültürel çevreyle uyum içinde ge-

Tablo 18. "Doğantn Maliyeti S({tr De{;ildir" Görüşü ile İ lgi l i  Düşün
celerin Dağı l ımı 

MESLEK TURiZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGili iLGiLi DEGil 

% % % 

Evet 2 ı 6  86,4 2ı 3 85,2 429 85,8 

H oy ır 24 9,6 25 ı o,o 49 9,8 

Fikrim Yok ı o 4,0 ı 2  4,8 22 4,4 

TOPlAM 250 ı oo,o 250 ı oo,o 500 ı oo,o 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 0,223, P = .894 

Tablo 1 9. "Ekonomik Kalktnnıa İçin Turi2min O/umsu: Etkilerine 
Katlanmak Gerektiği" i le İ lgi l i  Olarak Denekierin Görü�leri 

MESLEK TURiZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGiLi iLGILi DEGiL 

% % % 
Evet 33 ı 3,2 ı 9  7,6 52 ıo,4 

Hoyır 205 82,0 220 88,0 425 85,0 

Fikrim Yok ı 2  4,8 ı ı 4,4 23 4,6 

TOPlAM 250 ı oo,o 250 ı oo,o 500 ı oo,o 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 4.34, P = . 1 1 4 

l iştiğine, konuya sektör dışından bakanlardan daha 
çok inandıkları söylenebil ir. 

İkinci bölümün son sorusu sürdürülebilir turizmin 
gerçekleştirilmesinde rolü olan birimleri saptamaya 
yöneliktir. Tablo 23 'den de görüldüğü gibi, hem tu
rizm sektöründe çalışanların hem de sektör dışında
kilerin yarıs ı  sürdürülebil ir turizm in gerçekleşmesin
de en önemli rolün devlete ait olduğunu düşünmek
tedir. Aslında bu düşünce biçimi her türlü sorunu 
devletin çözmesini bekleyen ve en iyi  ifadesini "dev
Jet baba" n itelemesinde bulan yaygın bir anlayışın 
uzantısıdır. Tablo 24 ve Tablo 25'e bakıldığında, se
yahat acenteleri , tur operatörleri ve otel gibi turizm 
işletmelerine ancak 2. ve 3. derecede sorumluluk 
düştüğü düşünülmektedir. Elde edilen oranlar Mann
Whitney U testi ile % 1 0  öneml i l ik düzeyinde sınan
dığında, her iki grubun aynı ana kitleye ait olduğunu 
söyleyen sıfır hipotezi (Ho) kabul edilmektedir. Baş
ka bir deyişle, her iki grubun konuyla ilgil i  görüşleri 
istatistiksel olarak biribirinden farkl ı  değildir. 

SONUÇLARlN YORUMU 

Araştırmanın bulguları çalışmanın başında belirtilen 
temel hipotezi doğrulamaktadır. Her iki grup da tu
rizmin gelişiminin doğal ve insan yapısı çevrede ya
rattığı olumsuz etkilerin farkında olmakla birlikte, 
bu olumsuzlukları azaltmak veya kontrol .altına al
mak için önlem almamaktadır. Bunun nedeni turiz
min önemli bir gelir kaynağı ve istihdam alanı oldu-

Tablo 20. "Sizce Turizmin Çevreye Zarar Vermeden Gelişebi/nıesi 
Miimkiin miidiir?" Sorusu ile I lgi l i  Olarak Denekierin Görüşlerı 

MESLEK TURiZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGiLi iLGiLi DEGiL 

% % % 

Evet 2ı 7 86,8 ı 99 79,6 4 ı 6  83,2 

Hayır 23 9,2 34 ı 3,6 57 ı ı ,4 

Fikrim Yok ı o 4,0 ı 7  6,8 27 5,4 

TOPLAM 2SO 100,0 2SO /00,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 4,72. P = .095 
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Tablo 21. "Sizce Turizm Harekellcrilıde Çevre Kirliliği Yaralan En 
Onemli Faklör Nedir?"  Sorusu ile Ilgi l i  Olarak Denekierin Görüşleri 

MESLEK TURiZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGiLi ILGiLI DEGiL 

% % % 

Altyapı Hizmetlerinin 

Yetersizliği 6B 27,2 30 1 2,0 9B 1 9,6 

Halkın Çevre 

Bilincinin Yetersizliği 96 3B,4 BB 35,2 ı B4 36,B 

Çevreyi Kornuyucu 
Yasoların Yetersizliği 4ı ı 6,4 69 27,6 ı ı o  22,0 

Çevreyici Koruyucu 
Yasoların Uygulonomaması 44 ı 7,6 57 22,B ı oo,2 

Diger Nedenler 0,4 6 2,4 7 ı ,4 

TOPLAM 2SO /00,0 2SO /00,0 soo /00,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 12 ,  P = .50 

ğunun düşünülmesidir. Ankete katılanlara göre, u lusla
rarası turizm piyasasından payını almaya çalışan 
Türkiye 'de pazarlama ve tanıtım sorunları çevresel 
sorunlardan çok daha öneml idir. Bu görüş turizm sek
töründe çalışanlar arasında daha yaygındır. 

Turizmi n  çevresel kaynakları koruyarak, sürdürü
lebi l ir bir biçimde geliş iminde devletin öneml i  bir 
role sahip olduğunun düşünülmesi, devlet geleneği
nin güçlü olduğu ve her türlü sorunun çözümünün 
merkezi otoriteden beklenildiği ülkemizde şaşırtıcı 
bir sonuç değildir.  Halkın çevre b il incinin yeterince 
gel işınediği düşünülmekte, devletin çevreyi koruyu
cu yasaların ın yetersiz  olduğundan ve tam olarak uy
gulanamadığından ş ikayet edilmektedir. 

Öte yandan ankete katılanların % 80'den fazlasının 
ekonomik kalkınma için turizmin olumsuz çevresel 
etkilerini sineye çekmek gerektiğine inanmadıklarını 
söylemesi toplumda çevre bil incinin yüksek olduğu
na işaret etmektedir. İl k  bakışta çelişki l i  gibi görünen 
bu durum, asl ında çevre b i l inci ile çevreye duyarlı 
davranış arasındaki farkı yansıtmaktadır. Başka bir 
deyişle, genel olarak insanlar çevre sorunlarına du
yarlı olduklarını düşünmekte, ama uygulamada çev
reye zarar veren davranış lardan kaçınmamaktadırlar. 

Tablo 22. "Sizce Türkiye 'de Siirdiiriilebilir Turizmden Söz Edilebilir 
mi?" Sorusu ile İlg i l i  Olarak Denekierin Görüşleri 

MESLEK TURIZMLE TURİZMLE 
GÖRÜŞ iLGiLI ILGILi DEGIL 

% % 

Evet 96 3B,4 63 25,2 

Hayır ı 2 ı 48,4 ı 55 62,0 

Fikrim Yok 33 ı 3,2 32 ı 2,8 

TOPLAM 2SO /00,0 2SO /00,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 1 1 ,05, P = .004 
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TOPLAM 

% 

ı 59 3ı ,8 

276 55,2 

65 ı 3,0 

soo /00,0 

Tablo 23. "Sizce Siirdürü/ebilir Turiznıin Gerçek/eşebilmesinde En 
Onenı/i Ro/ii 0/{//ı Birimler Nelerdir!Kimlerdir? "  i le Ilgili Olarak 
Denekierin Görüşleri 

MESLEK TURIZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ iLGILI ILGILI DEGIL 

% % % 

Devlet Yetkilileri 1 1 2  44,B 1 25 50,0 237 47,4 

Turistler 6 2,4 6 2,4 ı 2  2,4 

Turistik Bölge Halkı 26 1 0,4 20 8,0 46 9,2 

Seyahat Acenteleri& 
Tur Operatörleri 28 ı ı ,2 ı8 7,2 46 9,2 

Çevreci Kuruluşlar 8 3,2 1 5  6,0 23 4,6 

Turizm Işletmeleri 29 ı ı ,6 3ı ı 2,4 60 ı 2,0 

Medya 39 ı 5,6 34 ı 3,6 73 1 4,6 

Diger 0,0 ı 0,0 0,0 

TOPLAM 2SO /00,0 2SO /00,0 soo /00,0 

(Hesaplanan u değeri = 30,5. P = .46 

Çevre bi l inci i le çevreye duyarlı davranış arasındaki 
uçurum konuyla i lgil i  l iteratürde sıkça dile getirilen 
genel biT sorundur. Yapılan araştırmalar bir toplum
da çevre bilincinin yüksek olmasının, çoğu kez o toplu
mun üyelerinin gündelik hayatlarında çevreye du
yarlı bir biçimde davrandıkları anlamına gelmediği
n i  göstermektedir (Ungar, 1 994).  Tek tek bireyler 
için geçerli olan bu durum, i şletme düzeyinde de ge
çerlidir. 

Çevre bi l incinin uygulamaya yansımasını engelle
yen en önemli nedenlerden biri çevreye duyarlı dav
ranışın getireceği maliyettir. Örneğin, Antalya'nın 
Belek turizm merkezinde 1 998 yıl ında yapıl an bir 
araştırma, bölgede bulunan tatil köylerindeki yöneti
c ilerin enerji  tasarrufu sağlayan yöntemlerin uygu
lanmasına ve katı atıkların çevreye zarar vermeden 

Tablo 24. ·�_Sizce Siirdiirülebilir Turizmi n Gerçek/eşebilmesinde İkinci 
Derecede Onemli Ro/ii Olan Birimler Nelerdiri Kimlerdir?" i le I lgi l i  
Olarak Denekierin Görüşleri 

MESLEK TURIZMLE TURiZMLE TOPLAM 
GÖRÜŞ ILGILI iLGILI DEGIL 

% % % 

Devlet Yetkilileri 34 ı 3,6 28 1 1 ,2 62 1 2,4 

Turistler 3,2 3,2 ı 6  3,2 

Turistik Bölge Halkı 33 ı 3,2 42 ı 6,8 75 ı 5,0 

Seyahat Acenteleri& 
Tur Operatörleri 64 25,6 4 1  ı 6,4 ı o5 2 ı ,o 

Çevreci Kuruluşlar ı 8  7,2 33 ı 3,2 51 1 0,2 

Turizm Işletmeleri 59 23,6 57 22,8 1 1 6  23,2 

Medya 34 ı 3,6 40 ı 6,0 74 ı 4,8 

Diger ı 0,0 0,0 

TOPLAM 2SO /00,0 2SO /00,0 soo /00,0 

(Hesaplanan u değeri = 3 1 .  P = .48 



Sevgin Akış 

Tablo 21. "Sizce Sürdürülebilir T11rizmin Gerçek/eşebilmesinde 
Üçi!ncü Derecede Önemli Ro/ii Olan Birinı/er Nelerdir!Kinılerdir?" 
ile Ilgili Olarak Denekierin Görüşleri 

MESLEK TURIZMLE TURIZMLE TOPLAM 
GÖRÜ$ ILGILI ILGiLI DEGIL 

% % % 

Devlet Yetkilileri 26 ı o,4 ı 7  6,8 43 8,6 

Turistler ı ı 4,4 ı o 4,0 2ı 4,2 

Turistik Bölge Halkı 46 ı 8,4 37 ı 4,8 83 ı 6,6 

Seyahat Acenteleri& 

Tur Operatörleri 43 ı 7,2  34 ı 3,6 77 ı 5,4 

Çevreci Kuruluşlar 2ı 8,4 38 ı 5,2 59 ı ı ,8 

Turizm Işletmecileri 62 24;8 6 ı  24,4 ı 23 24,6 

Medya 40 ı 6,0 52 20,8 92 ı 8,4 

Diger ı ,004 ı ,004 2 ,004 

TOPLAM 250 100,0 250 /00,0 soo 100,0 

(Hesaplanan ki-kare değeri = 29,5. P = .41 

elden çıkarılmasına sadece maliyetleri azalttığı ölçü
de dikkat ettiklerini göstermiştir (Akış-Roney 2000: 
394 ) . Benzer şekilde, konuyla i lgi l i  bir diğer çalış
mada, Türkiye ' deki otel sahiplerinin  ve yöneticileri
nin çevrecilik anlayışının bi linç aşamasından uygu
lama aşamasına geçernedİğİ ve bu durumun turizmin 
öneml i  bir sorunu olduğu belirtilmiştir (Korzay, 
1 994: 94). 

Sonuç olarak, elde edilen bulgular pazar payını ge
nişleterek karı artırmanın esas olduğu bir s istemde, 

sürdürülebil ir turizm kavramının sektördeki işletme
ler tarafından maliyetleri düşürdüğü ölçüde benim
sendİğİ görüşünü desteklemektedir. 
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Türkiye' de Turizm Pazarlamasi Literatürünün Gelişim Süreci: 
1 972- 1 998 Y1llan Arasmda Haz1rlanm1s Lisansüstü 

Tez Çalışmalan Üzerine Biyo-Bibliyografik Bir inceleme 

Nazmi KOZAK 
Anadolu Ü niversitesi, Tu rizm ve Otel Iş letmeci l iği  Yüksekokulu 

Türkiye'de turizm literatürünün geçmişi 1 930' 1 i  yıl lara del)in inmektedir .  Bu  alanda üretilen lisansüstü tezlerin i l k  örnekleri 
1952 yı l ında hazırlanmaya başlanmıştır. Turizm pazarlaması, turizm literatürünün en önemli alt konularından birisidir. Turizm 
alanında çal ışmalarda bu lunan işletme kökenli araştırmacı ve akademisyenlerin önemli bölümünün bu alanda çalışma üretti
� i gözlenmektedir. Bu çalışma kapsamında Türkiye'de turizm pazarlaması alanında hazırlanan lisansüstü tez çaışmaları ince
leme konusu yapılmıştır. Tez çalışmalar ın ın biyo-bibliyografik verilerinden elde edilen de�işkenler dikkate al ınarak yürütülen 
çalışma ile, 1972-1 998 yı l ları a rasındaki gelişimi i le ilgili önemli birtakım bulgu lara u laşı lmıştır .  Bulgu lar; tezin düzeyi, hazır
landı�ı ün iversite, yıllara göre da� ı l ım,  turizm sektörünün alt daliarına göre dal)ılım ile turizm pazarlamasının konularına gö
re analiz edi lmiştir. Çalışmadan sonuç olarak, tez çalışmala rının, daha çok yüksek lisans düzeyinde, Istanbul Üniversitesi ve 
Gazi Üniversitesi bünyesinde, 1 986 yılı sonrasında ve konaklama alt sektörüde yo�un olarak hazırlandıkları ortaya çıkarılmış
t ı r. Çokl u karşılaştırmalarda ise, tezlerin düzeyleri i le turizm pazarlaması konu ları arasında anlamlı bir da�ı l ımın var o ldu�u 
görülmüştür. 

Anahtar sözcükler: Turizm Pazarlaması, Literatür Araştırmaları, Lisansüstü Tez Çalışmaları, Biyo-Bibl iyografik Inceleme, Türkiye 

Herhangi b ir bi l im dalındaki gelişmeleri ortaya çı
karmak ve değerlendirebilmek için en öneml i  veri ta
banlarından birin i ,  ilgili alanda gerçekleştirilmiş ya
yınların oluşturduğuna ait görüş, bilim adamları ara
sında genel kabul görmektedir (B ilgin 1 986; Üsdi
ken ve Pasadeos 1 992a). Herhangi bir bilim dalıyla 
ilgil i  üretilmiş her türden yazıl ı  l iteratürün bel l i  dö
nemlerde incelenmesi ,  o bil im dalındaki gelişmele
rin ortaya konulması bakımından önemlidir. Zira, 
böyle bir incelemenin belirli sıklıktaki zaman dilim
lerinde gerçekleştiri lmesiyle, inceleme konusu olan 
bilim dalı veya disipl indeki gel işme çizgisini oıtaya 
çıkarmak mümkün olabilmektedir (Üsdiken ve Pasa
deos 1 993). Bu yol la elde edilecek bulgular, bir yan
dan o bilim dalının zaman içerisinde gösterdiği geliş
meyi ve egemen eğilimleri anlama, bir yandan da var 
olan sorunları ortaya ç ıkarma ve bunları giderebil-

ınek için yapı labilecek düzenlemeleri tartışma olana
ğı sağlayabilmektedir (Üsdiken ve Pasadeos 1 993). 
İncelernelerin akademik yayınlar üzerinde yapı lması 
ise, daha nesnel bulgu ve sonuçlara ulaşılmasını sağ
lamaktadır. 

KONU VE AMAÇ 
Bu çalışmada, Türkiye'de 1 972- 1 998 yılları arasında 
turizm pazarlaması alanında hazırlanmış l isansüstü 
tez çalışmaları, tezlerin bibliyografik verileri yardı
mıyla analiz edilecektir. B ilindiği üzere biyo-bibli
yografik çalışmalar, herhangi bir bilim dalında hazır
lanmış kitap, makale, araştırma, tez vb. çalışınaların 
bibliyografik verilerini dikkate alarak gerçekleştiri
len araştırınalara verilen isiındir. Tez çalışmalarının 
bibliyografik veriler yardımıyla incelendiği bu çalış
manın amacı, turizm pazarlama l i teratürünün Türki
ye'deki gelişim sürecinin ortaya konulmasına yöne-
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l ik bluguların ortaya çıkarılmasıdır. K itaplar, maka
leler, araştırmalar, tezler, bu alanda yayımlanan sü
reli yayınlar ve kongre b ildirileri, Türkiye'de turizm 
pazarlaması l iteratürünün d iğer yazıl ı  dokümanlarını 
oluşturmaktadır. 

B irkaç aşamada gerçekleştiri lmesi planlanan Tür
kiye' de pazarlama l iteratürü araştırmasının birinci 
hasarnağını tez çalışmaları oluşturmaktadır. Tez ça
l ışmaları, pek çok yönüyle herhangi bir alandaki bi
l imsel araştırmaların yönü ve niteliği hakkında önemli 
ipuçlarını verirler (Dener 1 995) .  Ayrıca herhangi bir 
tez çalışmasının hazırlanması için belirli bir zaman 
sürecine gereksinme olması, bir danışmanın deneti
minde hazırlanması ve bir jüri önünde savunulmak 
durumunda olunması gibi üstünlükleri ile tezler, ma
kale, bildiri, kitap ve araştırmalara oranla daha nite
l ikli hazırlanmaktadırlar. Bu yönüyle de tez çalışma
larının incelenmesi ,  turizm pazarlaması l iteratürü
nün gelişme yönü ve n itel iği gibi açı lardan gösterdi
ği farkl ı laşmaları daha iyi bir şekilde ortaya koymak
tadırlar. 

LiTERATÜR TARAMASI 
Yönetim alanında akademik ve diğer kurumların 
dergilere katkılarını inceleyen bir çalışma, Goodall 
ve Westing ( 1972) tarafından gerçekleştirilmiştir. 
Özer ( 1 972), "SBF Dergis i'nde İktisadi Araştırma
lar: 1 960-7 1 "  başlığını taşıyan bir çalışma yapmıştır. 
İnönü ( 1 975),  Cumhuriyet Dönemi'nde temel bilim
lerdeki araştırmaya dayal ı çalışmalannın nası l  geliş
tiğini  genel ç izgileriyle gösterecek bir  tabioyu mey
dana çıkarmayı ve bu arada Türkiye'nin son yarım 
yüzyılda temel bi l imiere yaptığı başlıca katkıları or
taya koymayı amaçlamıştır. Berkman ve Kazan 
( 1 979) tarafından Amme İdares i  Dergisi 'nde yayım
l anan makaleler üzerine gerçekleştirilen bir çalışma
da ise, adı geçen dergide 1 968- 1 977 yıl ları arasında 
yayımlanan yazılar incelenmiştir. 

Yine, Berkman ( 1 987) tarafından gerçekleştirilen 
bir başka çalışmada da, konu, Amme İdaresi Dergi
s i 'nde yayımlanan makalelerdir. Üsdiken ve Pasade
os ( l 992a), gerçekleştirdikleri çalışmalarında konu 
olarak, işletmecilik alanında Türkiye 'de son onbeş 
yıldır kesintisiz yayımlanan Amme İdaresi Dergisi ,  
Eskişehir İ İBF Dergisi ,  İ .Ü. İşletme Dergisi ve OD
TÜ Gelişme Dergisi 'ndeki yönetim konulu makalele
ri almışlardır. Yine, Üsdiken ve Pasadeos 'un ( 1 992b) 
bir diğer çalışması ,  "Türkiye'de Yayınlanan Yöne
l imle İlgi l i  Makalelerdeki Atıflar Üzerine Bir  İncele
me" başl ığını taşımaktadır. Üsdiken ve Pasadeos, bu 
çalışmalarında "atıf anal izi" yapmışlardır. Üsdiken 
ve Pasadeos ( 1993) tarafından gerçekleştirilen bir 

başka araştırma, "Türkiye'de Örgütler ve Yönetim 
Yazım" baş lığını taşımaktadır. Yıldırım ( I  993), Am
me İdaresi Dergisi 'nde yayımlanan yazıları konu alan 
bir çalışma yapmıştır. Dener ve Atasagun ( 1 985) ta
rafından gerçekleştirilen çalışmada ise, Journal of 
Economic Literature 'de yayımlanan iktisadi makale
lerin alt konulara dağıl ımı  analiz edilmiştir. 

Perry ve Kraemer ( 1 986), 1975-1984 yılları arasında 
Public Administration Review'de yayımlanan maka
leleri yöntembi l im açısından incelemeye tabi tut
muşlardır. Dener' i n  diğer bir çalı şması da ( 1 990), 
Hacettepe Üniversitesi İİBF Dergisi 'nde yayımlanan 
"Onuncu Sayısında Hacettepe Üniversitesi İkt isadi 
ve İdari B il imler Fakültesi Dergisi ve Denetim l i  Per
müte Başl ık indeksi "  başlığını taşımaktadır. Kayar 
( 1 994), "Cumhuriyet Dönemi ( 1 928- 1 994) Tıp Der
g ileri 'nin Kısaltılmış İsim İndeks i ve Analizi" başl ı
ğını taşıyan çalışmasında sözü edilen dönemde ya
yımlanan t ıp dergileri ve hazırlamış olduğu isim in
deksi üzerinde bazı değerlendirmeler yapmıştır. Y ı l
maz ( 1 997) çalışmasında, Hacettepe Üniversitesi Kü
tüphanecil ik Bölümü 'nde 1 974- 1 997 yıl ları arasında 
hazırlanan tezleri, nicelik ve konusal dağılımlar açı
sından irdelemiştir. Bu alanda gerçekleştirilen d iğer 
çalışmalar ise, şunlardır: Kazancıgil ve Sol ok ( 1 98 1  ) ,  
Dinç ( 1 989), Akçiçek ve Kayar ( 1 992), İrgil ve  İrgi l  
( 1993), Küyi.ik ( 1  996), Tonta ve  İlhan ( 1 997), Tonta 
( 1  999), Özen ve Özgür ( 1999), Özen ( 1 999). 

Turizm alanında ise, Chrichton ( 1 978), Dissertati
on Abstracts International ' ın  36-38 .  sayılarında yer 
alan turizm ve i lgi l i  alanlarında hazırlanmış 1 22 dok
tora tezini incelemiştir. Pizam ve Elanjikal ( 1 982) 
i se, 1 976- 1 980 yılları arasında Dissertation Abst
racts International ' da yer alan turizm le i lgi l i  65 tez 
üzerine bir araştırma yürütmüşlerdir. Jafari ve Aaser 
( 1 988), ABD ve Kanada'daki üniversitelerde turizm 
ve yakın alanlarında, 1 962- 1 987 yıl ları arasında ha
zırlanmış doktora tezleri üzerine bir inceleme ger
çekleştirmişlerdiL 

Kozak ( l 994a), turizm tezleri üzerine gerçekleştir
diği çalışmasında, 1 963- 1 992 yıl ları arasında Türki
ye 'de yüksek l isans ve doktora düzeylerinde hazır
lanmış tezleri bazı parametrelere göre değerlendir
miş ve inceleme konusu olan dönemde Türkiye'de 
turizm araştırmalarının gelişme yönü, içeriği ve şek
l i  konularında birtakım değerlendirmeler elde etmiş
tir. Kozak ( 1994b), "Anatolia Dergis i'nde Yayımla
nan Yazılar Üzerine B ir İnceleme" başlığını taşıyan 
çalışmasında, 1 990- 1 994 yılları arasında Anatolia 
Dergisi 'nde yayımlanan yazıları çeşitli değişkenlere 
göre analiz etmiştir. Goeldner ( 1 994 ), dünya gene
l indeki turizm ve seyahat enformasyon kaynaklarını 
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derlediği çalışmasında "indeks servislerini", "bibli
yografya türü çalışmaları", "dokümantasyon mer
kezlerini", "süreli yayınları", "yıllık başvuru kayna
ğı" gibi birincil kaynakları incelemiştir. Kozak ( 1 995), 
"Türkiye'de Yayımlanan Turizm Konulu Makaleler 
Üzerine B ir İnceleme" başlığını taşıyan çalışmasın
da ise, 1 979- 1 994 yılları arasında Türkiye'de turizm 
konulu yayımianmış makaleleri incelemiştir. Yazar, 
çalışmasında birtakım değişkenierin analiz bulgula
rından yola ç ıkarak, Türkiye'deki turizm araştırma
ları konusunda çeşitli  değerlendirmeler yapmıştır. 
Kozak ( 1 996), dünya genelinde turizm, rekreasyon 
ve boş zamanların değerlendirilmesi (leisure) alan
larında yayımlanan akademik dergileri incelemiştir. 
Kozak ( 1997) Ulusal Turizm Kongreleri 'nde sunu
lan bildirileri incelediği çalışmasında, 1 990- 1 996 
yılları arasında ( 1994 yı l ı  hariç) sunulan bildirileri 
çeşitli değişkenlere göre analiz etmiştir. Kozak (2000), 
turizm literatürünün Türkiye 'deki gelişimi inceledi
ği çalışmasında, turizm literatürünü oluşturan faktör
lerin yanı sıra, turizm araştırmacıları ile ilgili birta
kım konuları incelemiştir. 

YÖNTEME iLiŞKiN BiLGiLER 

Kapsam 
Önceki bölümlerde belirtildiği üzere bu çalışmanın 
kapsamını oluşturan faktörlerden bir tanesi ,  tez çalış
malarının inceleniyor olmasıdır. Türkiye'de turizm pa
zarlaması alanında 1972- 1998 yı Ilan arasında hazırlan
mış lisansüstü tez çalışmaları (yüksek l isans ve dok
tora) çeşitli değişkenlere göre analiz edilecektir. Tür
kiye 'de bilindiği üzere, l isansüstü tez çalışmaları dı
şında, çeşitli kamu kurumları ve bankaların bünyesinde 
uzmanlık için tez çalışmaları hazırlanmaktadır. B u  
tez çalışmaları değerlendirme kapsamına alınmamıştır. 

Bununla birlikte Türkiye ve Orta Doğu Amme İda
resi  Enstitüsü bünyesinde hazırlanan l isansüstü tez 
çalışmaları araştırma kapsamına alınmıştır. Gerçek
leştirilen incelemeler neticesinde Türkiye 'de turizm 
pazarlaması alanında 1 972 yılında üç tez çalışması
nın hazırlanmış olduğu ortaya çıkarılmıştır. Gerçek
te bu çalışma 1 972- 1 999 yıllarını kapsayacak şekil
de planmış ve yürütülmüştür. Ancak, yapılan tara
malarda 1 999 yılında turizm pazarlaması alanında 
herhangi bir tez çalışmasının hazırlanmamış olduğu 
tespit edilmiştir. Bu nedenle çalışma, 1 972- 1 998 yıl
ları arasındaki tez çalışmaları üzerinde yürütülmüştür. 

Veri Kaynağı 
Çalışmanın veri kaynağını oluşturan tez çalışmaları 
iki ayrı kaynaktan yararlanılarak derlenmiştir. Bun-
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lardan birincisi Kozak ( 1 997) tarafından hazırlanan 
"Türkiye Turizm Tezleri Bibliyografyası"dır. Söz 
konusu bibliyografya çalışması, 1952- 1995 yılları ara
sında Türkiye 'de hazırlanmış uzmanlık, yüksek li
sans, doktora tezleri ile doçentlik ve profesörlük tak
vim tezlerini içermektedir. Bu çalışma kapsamında 
söz konusu bibliyografya çalışmasının, yukarıda da 
belirtildiği üzere, yalnızca yüksek l isans ve doktora 
tez çalışmaları alınmıştır. Kozak ' ın çalışmasında tez 
çalışmaları turizmin alt konularında yazar soyadına 
göre alfabedik olarak yer almaktadır. Bu çalışmada 
turizm pazarlaması konulu tez çalışmalanna da ayrı 
bir başl ık altında yer veri lmiştir. Bu çalışma kapsa
mında 1 O 1 tez çalışması Türkiye Turizm Tezleri 
B ibl iyografyası başl ıkl ı çalışmadan yararlanılarak 
elde edilmiştir. 

İkinci veri kaynağı, Yüksek Öğretim Kurulu bün
yesinde çalışmalarını sürdüren Yayın ve Doküman
tasyon Dairesi Tez Merkezi tarafından derlenen ve 
internet ortamına aktarılan tez listeleridir. Bu merkez 
tarafından derlenen ve internet ortamına aktarılan tez 
listelerinin 1 995, 1 996, 1 997, 1 998 ve 1 999 yıllarına 
ait olan bölümleri tek tek taranarak, 1 995 ve sonra
sında hazırlanmış  tez çalışmalarının bibliyografik 
künyelerine ulaşı lmıştır. 1 995 yılının, Kozak ' ın ça
l ışmasında içerilmiş olmasına karşıl ık Yüksek Öğre
tim Kurulu Yayın ve Dokümantasyon Dairesi Tez 
Merkezi verilerinden de taranmasının nedeni, 1 995 
yılı sonuna kadar bazı üniversiteler bünyesinde ha
zırlanan tez çal ışmalarının bazılarına erişilememiş 
olmasından kaynaklanmaktadır. Böylel ikle, 1 952-
1 999 yılları arasındaki tez çalışmalarının eksiksiz 
l istesinin incelenmesi mümkün olabilmiştir.Yüksek 
Öğretim Kurumu Yayın ve Dokümantasyon Dairesi 
Tez Merkezi tarafından internet ortamına aktarılan 
tez listeleri, çeşitli bil im ve alan daliarına göre yer al
maktadır. Turizm pazarlaması alanındaki tez çalış
malarına ait listeler, turizm, halkla il işkiler ve reklam 
başlıkları altındaki tez listeleri incelenerek ulaşılmış
tır. Söz konusu merkezin hazırladığı tez listelerinde 
turizm pazarlaması veya pazarlama dalları altında 
herhangi bir başlığa rastlanmamıştır. 

Analiz Biçimi 
Gerek Kozak' a  ait bibliyografya çalışması ve gerek
se Yüksek Öğretim Kurulu Yayın ve Dokümantas
yon Dairesi Tez Merkezi tarafından internet ortamı
na aktanlar l istelerin taranınası i le elde edilen turizm 
pazarlaması konulu tez çalışmalarının künyeleri bir 
araya getirilerek tek bir liste oluşturulmuştur. Hazır
lanan liste alfabetik olarak sıralanmış ve mükerrer 
tez çal ışmalarının olmaması için birkaç kez incelen-
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mıştır. Sonuç olarak turizm pazarlaması alanında 
1 3 1  tez çalışmasının 1 972- 1 998 yılları arasında ha
zu·Janmış olduğu görülmüştür. Analiz çal ışması 1 3 1  
tez çalışması üzerinde yürütülmüştür. Araştırmada 
tez çalışmalarının bibliyografik verileri üzerinde 
gerçekleştirileceği için, bibliyografik verilerden elde 
edilebilecek değişkenler aşağıdaki şekilde tespit 
edilmiştir. 

1 .  Tezlerin düzeyi (yüksek lisans, doktora), 
2. Hazırlanan üniversite, 

3. Tez çalışmalarının konularının turizmin alt sektör
lerine göre dağılımı (konaklama, seyahat , yiyecek
içecek, ulaştırma, genel olarak turizm sektörü, yan 
sektörler), 
4. Tez çalışmalarının turizm pazarlamasının içerdiği 
konulara göre dağılımı (pazar/ama iletişimi, pazar
lama yönetimi, pazarlama kanalları , pazarlama 
araştırması, tüketici davranışı ,  genel konular), 
5. Tez çalışmalarının içerdikleri (varsa) turizm türle
rine göre dağılımı, 
6. Tez çalışmalarının yıllara göre dağılımı. 

Söz konusu değişkenlere göre her bir tezin verileri 
SPSS 9.0 istatistik paket programına aktarılmıştır. 
Veriler, önce tekli  ve daha sonra da ikil i  olarak de
ğerlendirilmiştir. Verilerin nominal ölçekte derlen
miş olmaları dolayısıyla istatistiksel analiz analizi 
Ki-kare ve Gramer's V testleri i le gerçekleştirilmiş
tir. Ki-kare testi 0,05 güven aralığında test edilmiştir. 

BULGULAR 
Çalışmadan elde edilen bulguların analizi  iki aşama
da gerçekleştirilecektir. B irinci aşamada genel bul
gular olan incelemeye konu olan değişkenlere ait ve
rilere yer verilecektir. Daha sonra ise, ikili karşılaş
tırmalar yapılarak, i l işkilerin anlamlığı ki-kare ile 
test edilecektir. 

Genel Bulgular 
Tablo 1 ,  inceleme konusu olan verilere ait bulguları 
tek değişkenli olarak yer vermektedir. Tablodaki ve
rilere göre, Türkiye 'de 1 972- 1 998 yılları arasında 
hazırlanan l isansüstü tez çalışmalarının önemli bir 
bölümünün yüksek lisans düzeyinde hazırlandığı an
laşılmaktadır (%85,5).  Tez çalışmalarının yaklaşık 
1 /4'ü İstanbul Üniversitesi bünyesinde hazırlanmış
tır (% 1 9, 1  ) .  Daha önce Kozak ( 1 999) tarafından ger
çekleştirilen çalışmada, Türkiye 'de turizm alanında 
hazırlanan bütün tezlerin yaklaşık %30'unun İstan
bul Üniversitesi bünyesinde hazırlanmış olduğu or-

ta ya çıkarılmıştı. Bu çalışma i le elde edilen bulgular
la, önceki çalışmanın bulguları arasında örtüşüyor 
olması, ilgi çekici bir sonuç olarak dikkat çekmekte
dir. Turizm pazarlaması konusunda tez çalışmalarının 
hazırlandığı diğer üniversiteler, sırasıyla Gazi Üni
versitesi (% 1 8,3), Marmara Üniversitesi (% 1 2,2), 
Hacettepe Üniversitesi (%7,6) ,  Dokuz Eylül Üniver
sitesi (%6, 1 )  ve Ege Üniversitesi (% 6, 1 )  şeklinde sı
ralanmaktadır. 

Tez çalışmalarının yıllar itibariyle dağılımına göz 
atıldığında, turizm pazarlaması konusundaki tez ça
lışmalarının 1 972- 1 980 döneminde yalnızca 6 iken, 
ilerleyen yıllarda önemli artışlar kaydedildiği anla
şılmaktadır. Özellikle 1 99 1 - 1 995 yıl ları arasında, 
toplam tez çalışmalarının % 45,0' ının hazırlanmış 
olması, üzerinde durulması gereken önemli biJ bul
gudur. Ancak, bu çal ışma kapsamına alınmasına kar
şılık turizm pazarlaması konusunda 1 999 yılında her
hangi bir tez çalışmasına rastlanamaması da, önemli 
bir sonuç olarak durmaktadır. Söz konusu bulgunun, 
son yıl larda turizm pazarlaması konulu tez çalışma
ların üniversitelerde eskiye oranla fazla rağbet gör
mediği şeklinde yorumlanabilir. 

Turizm sektörünün alt sektörü bağlamında turizm 
pazarlaması konulu tez çalışmaları incelendiğinde, ge
nel olarak turizm sektörünü daha çok doğrudan kap
sadığı gözlenmektedir (%5 1 ,9). İkinci sırada konak
lama alt sektörü gel irken (33,6), seyahat (%6,9) ve 
yan alt sektörler (%5 ,3) izlemektedir. 

Tablo 2 ise, turizm pazarlaması konusundaki tezle
rin alt dallara göre dağılımını göstermektedir. Pazar
lama i letişimi konulu tez çalışmaları (%58,0) en çok 
çalışılan konuyu oluşturmaktadıJ. Pazarlama i letişi
mi  konusunda ise, en çok çalışılan alt dal halkla il iş
kiler ve tanıtım (%34,4) olduğu görülmüştür. Rek
lam (% 1 1 ,5) ikinci sırada, satış tutundurma (% 7 ,6) 
ise üçüncü sırada gelmektedir. Kiş isel satış ve fiyat
Iandırma alt konularının ise fazla çalışılmayan konu
lar oldukları anlaşılmaktadır. 

Pazarlama yönetimi ikinci en çok çal ışılan turizm 
pazarlaması konusudur (% 1 2,2). Pazarlama yöneti
mi konusunda ise alt dallar olarak ürün ve rekabet 
analizi (%6, 1 ), hedef pazar seçimi (% 1 ,5), pazarla
ma stratejisi (%2,3) gelmektedir. Üçüncü sırada en 
çok çalışılan konu olan pazarlama araştırmasının 
oranı ,  % 9,9'dur. Turizm pazarlaması ile ilgili genel 
konular dördüncü sırada yer almaktadır (% 9,2). Pa
zarlama kanalları beşinci sırada bulunan konuyu 
oluşturmaktadır (%6,9). Pazarlama kanalları içeri
sinde ise alt dal olarak dağıtım kanallarının önde gel
d iği anlaşılmaktadır (%6, 1 ). 
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Tablo 1 .  İnceleme konusu olan değişkenlere ait genel veriler 

DEGi$KENLER n 

Yüksek lisans 1 1 2  

Doktora ı 9  

TOPLAM /3/ 

Üniversiteler 

Istanbul Üniversitesi 2S  
Gazi Üniversitesi 24 
Mormora Üniversitesi ı 6  
Hacettepe Üniversitesi ı o 
Dokuz Eylül Üniversitesi B 
Ege Üniversitesi B 
Anadolu Üniversitesi B 
Istanbul Teknik Üniversitesi s 
ODTÜ 4 
Bogoziçi Üniversitesi 3 
Erciyes Üniversitesi 3 
Diger üniversiteler ı 7  
TOPLAM /3/ 

Yriiar 

ı 972-ı 9BO 6 
1 98 ı · 1 9BS 6 
ı 9B6-ı 990 3ı 
1 99 ı -ı 99S 59 
ı 996-ı99B 29 

TOPLAM /3/ 

Alt sektörler 

Konakloma sektörü 44 
Seyahat sektörü 9 
Yiyecek-içecek sektörü 
Uloşhrmo sektörü 2 
Genel olarak turizm sektörü 6B 
T urizmle ilgili yon sektörler 
TOPLAM /3/ 

Turizm le ilgili bazı alanlar 

Dış turizm ı B 
Resort otel ı 
Festival ve fuar 6 
Rekreosyon 3 
Devre mülk 
Paket tur 
Dog turizmi 
Termal turizm 3 
Kumar turizmi 
Diger konular 94 
TOPLAM 137 
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o/o 

B5,5 
ı 4,5  

/00,0 

ı 9,ı  
ı B,3 
ı 2.2 
7,6 
6,ı 
6,ı 
6,ı 
3,B 

3,ı 
2,3 
2,3 

ı 2,9 

/00,0 

4,6 
4,6 

23,7 
45,0 
22, ı 

/00,0 

33,6 
6,9 
O,B 
ı .5 

5 ı ,9 

5,3 

/00,0 

1 3,7 
O,B 
4,6 
2,3 
O,B 
0,8 
O,B 
2,3 
O,B 

l l .  B 

700,0 

Tablo 2. Turizm pazarlaması ile i lgi l i  konuların dağılımı 

KONULAR n o/o 

Pazor/oma iletişimi 76 58,0 
Reklam ı s  ı ı .s 
Halkla ilişkiler ve tonıhm 4S  34,4 
Kişisel satış 4 3,ı 
Sohş tutundurma ı o 7,6 
Fiyatiandırma 2 ı . s  

Pazor/ama kanallafi 9 6, 9 
Dogıtım konolları B 6,ı 
Seyahat ocenteleri ı O,B 

Pazarlama yönetimi /6 /2,2 
Ürün ve rekabet onolizi B 6,ı 
Hedef pazar seçimi 2 ı ,s  
Pazar bölümlendirme O,B 
Pazarların onolizi O,B 
Pazarlama stratejisi 3 2,3 
Pazar pozisyonu ı O,B 

Pazarioma aroştlfmast /3 9, 9 
Tüketici davramşt 2 1,5 
Turizm pazarlamast ile ilgili genel konular /3 9,2 
TOPLAM /3/ /00,0 

ikili Karşılaştırmalar 
Çalışmanın bu aşamasında Türkiye'de turizm pazar-
laması l iteratürünün gelişmesine ve buna etkide bu-
lunan parametrelere yönelik birtakım değerlendir-
melerde bulunulacaktır. Turizm pazarlaması konu-
sunda hazırlanan l isansüstü tez çal ışmalarının dü-
zeylerinin (yüksek l isans ve doktora) hazır\andıkları 
üniversitelere göre dağı lımına i lişkin veriler Tablo 
3 ' te yer almaktadır. Tabloda yer alan veriler üzeri n-
de uygulanan ki-kare testinin sonuçları, l isanstü tez 
çalışmalarının hazırlandıkları üniversiteler bakımın-
dan anlamlı  bir farkl ı laşma ortaya koymadığını gös-
termektedir. Bir başka anlat ımla, turizm pazarlaması 
alanında hazırlanan l i sansüstü tez çalışmalarının 
birtakım üniversitelerde anlamlı bir şekilde yoğun-
laşma ortaya koymamaktadır. Tez çal ışmalarının ha-

Tablo 3. Tezlerin üniversitelere göre dağılımı 

ÜNIVERSITE YÜKSEK LiSANS DOKTORA TOPLAM 

Istanbul Üniversitesi 20 s 25 
Gazi Üniversitesi 22 24 
Dokuz Eylül Üniversitesi 6 2 B 
Ege Üniversitesi 6 2 B 
Mormora Üniversitesi ı 4  2 ı 6  
Anadolu Üniversitesi 6 B 
Diger Üniversiteler 3B 4 42 
TOPLAM / /2 /9  13/ 

xı = 27.482 sig. 0.094 Craıner's V =  0,462 
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Tablo 4. Tezlerin yıllara göre dağılıını 

ÜNIVERSITE YÜKSEK LiSANS 

1 972-19BO 4 

1 98 1 ·1 9BS s 

1 9B6·1 990 29 
1 991-1 99S S2 

1 996-199B 22 

TOPLAM 1 12 

xı = 28,354 sig. 0, 10 1  

Tablo 5. Tezlerin konularına göre dağılımı 

ÜNIVERSITE 

Pazarlama ilefişimi 

Pazarlama kanalları 

Pazarlama yönetimi 

Pazorlomo aroşhımosı 

Tüketici davranışı 

Genel konular 

TOPLAM 

xı = 1 3,897 

YÜKSEK LiSANS 

7S 

1 12 

sig. 0,0 1 6  

DOKTORA TOPLAM 

6 

3 1  
S6 

29 
19 131 

Craıner's V =  0,465 

DOKTORA 

19 

TOPLAM 

BO 
1 0  
1 4  

1 3  
2 

1 2  
131 

Cramer's V =  0,326 

zırlandık!an yıllar ile düzeyleri arasında da anlamlı 
bir dağılım söz konusu değildir (Tablo 4). Bununla 
birlikte tez çalışmalannın düzeyleri ile konuları ara
sında anlamlı bir dağılım bulunmaktadır (Tablo 5) .  
Yani, tez çalışmalarının düzeyleri, onların konuları
nın seçimi üzerinde etkil i  olmaktadır. 
Tablo 6 ve Tablo 7,  genel bir fikir vermesi bakımın
dan tez çalışmalarının konusal dağılımının üniversi
telere ve yıllara göre dağılımlarını frekans cinsinden 
göstermektedir. Buna göre "pazarlama iletişimi" ko
nulu tez çalışmalarının İstanbul Üniversitesi, Mar
mara Üniversitesi ve Gazi Ü niversitesi 'nde yoğun
luklu olarak hazırlandığı anlaşılmaktadır. Tablo 7 'den 

Tablo 6. Turizm pazarlaması alt konularınlll üniversitelere göre dağılımı 

çıkarılabilecek diğer bir sonuç ise "pazarlama araş
tırması" konulu tezlerin ezici bir çoğunlukla Gazi 
Üniversites i 'nde hazırlandığıdır. Tablo <) 'e  göre ise, 
"pazarlama iletişimitez konusu çalışmaları, 1986- ı 995 
yılları arasında yoğun olarak hazırlandığı görülmek
tedir. Diğer konularda belirgin saptamalar yapmak 
zor görümektedir. 

SONUÇ 

Bu çalışma kapsamında turizm pazarlaması konu
sunda ı 972- 1 988 yılları arasında hazırlanan 1 3 1  li
sansüstü tez çalışması incelenmiştir. 1 952- 1 999 yıl
lan arasında turizm alanında yaklaşık 1 300 tezin ha
zırlanmış olduğu dikkate alındığında, 1 3 1  tez çalış
ması önemli bir rakamı ifade etttiği açıktır. Tez çalış
malannın daha çok yüksek l isans düzende hazırlan
mış olduğu tespit edilmiştir. Turizm alanındaki tez 
çalışmalarında olduğu gibi turizm pazarlaması ala
nındaki çalışmalarda da İstanbul Üniversitesi ' nin ni
celik olarak önde olmasına neden olan gerekçelerin 
araştırılmasına ihtiyaç vardır. Turizm pazarlaması 
alanında Gazi Üniversitesi, Marmara Üniversitesi ve 
Hacettepe Üniversites i 'n inde de önemli sayıda tezin 
hazırlanmış olduğu anlaşılmaktadır. Gazi ve Hacet
tepe üniversiteleinde turizm alanında lisansüstü prog
ram olmasına karşılık, Marmara Üniversitesi 'nde tu
rizmle ilgili herhangi bir düzeyinde l isansüstü prog
ramın olmamasına rağmen, bu kadar çok sayıda tez 
çalışmasının hazırlanmasına neden olan gerekçeler 
de önemli olmaktadır. Tez çalışmalarının ı 986 yıl ı  
sonrasında yoğun olarak hazırlanmış olması , bu dö
nemde turizmle ilgili çok sayıda l isansüstü progra
mın açılması ile açıklanabilir. Turizm alanındaki tez 
çalışmalannda olduğu gibi turizm pazarlaması konu
lu çalışmalarda da sektörel yoğunluk konaklama alt 
sektörü üzerinde bulunmaktadır. Turizm pazarlama-

ÜNIVERSiTELER PAZARLAMA 
ILETi$1MI 

PAZARLAMA 
KANALLARI 

PAZARLAMA 
YÖNETiMI 

PAZARLAMA 
ARA$ TIRMASI 

DiGER 
KONULAR 

TOPLAM 

Istanbul Üniversitesi 

Gazi Üniversitesi 

Istanbul Teknik Ü. 

Dokuz Eylül Ü. 

Marmora Üniversitesi 

ODTÜ 

Anadolu Üniversitesi 

Hacettepe Üniversitesi 

Ege Üniversitesi 

Diger üniversiteler 

TOPLAM 

1 4  

1 2  

3 

4 
1 3  

79 10 14 

22 

12 16 

2S 
24 

s 

1 6  

1 0  
B 

131 
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Tablo 7. Turizm pazarlanıası alt  konularının yıllara göre dağılımı 

ÜNiVERSiTELER PAZARLAMA PAZARLAMA 
iLETIŞIMI KANALLARI 

1 972-1980 
1 98 1 · 1 985 
1 986·1990 20 
1 99 1 -1 995 39 
1 996·1 998 1 4  

TOPLAM BO 10 

sının alt konularına göre dağ ı lımda ise, pazarlama 
iletişimi, pazarlama yönetimi ve pazarlama araştu
ması çok çalışılan konuları oluşturmaktadır. 

Öte yandan tez çalışmalarının düzeyleri ile hazır
landıkları üniversiteler ve yıl l ar arasında anlamlı 
farklılaşmalara rastlanmaz iken, tez çalışmalarının 
konularına göre olan dağılımla anlamlı farkl ı laşma
nın ortaya çıkarı lması, üzerinde önemle durulması 
gereken bir sonuçtur. Zira, tez çalışmalarının düzey
lerinin turizm pazarlaması ile i lgi l i  konular üzerine 
etkide bulunuyor olduğu ortaya çıkarılmıştır. 

DEGERLENDiRME 
Başta da belirtildiği üzere, bil im dallanndaki geliş
melerin yönünü ortaya çıkarmak için bel l i  dönemler
de l i teratür araştırmalarının yapılması gerekmekte
dir. İ lk bakışta önemli  olmayan çalışmalar gibi gö
rülse bile, bu tür çalışmalar eği l imleri önceden belir
Leme ve buna uygun strateji leri belirleyebilme açı
sından önemlidir. Zira, i lgi l i  bil im dalındaki çalı şma
ların tam olarak portresini görmek, gelişme eğil imi
ni saptayabilmek, geniş anlamıyla, denizin yalnızca 
görünen kısmını dikkate alarak yorumda bulunma
nın önüne geçmeye yaramaktadır. 

Bu çalışma kapsamında Türkiye 'de turizm pazar
lama literatürü inceleme kapsamına alınmıştır. Tu
rizm pazarlaması l i teratürünü oluşturan faktörlerden 
tez çalışmaları biyo-bibliyorafik veriler dikkate alı
narak incelenmiştir. Böylelikle, ı 972- 1 998 yıl ları 
arasında üniversitelerde l isansüstü düzeylerde hazır
lanmış 1 3  ı tez çalışması üzerine yapılan inceleme 
i le, Türkiye 'de turizm pazarlama l iteratürüne i l işkin 
birtakım bulgular elde edilmiştir. Turizm pazarlama 
l iteratürünün diğer faktörleri olan makaleler, kitap
lar, araştırmalar ve bildirilerin de incelenmesi, bu 
alanla i lgi l i  daha ayrıntı l ı  ve daha az eksiği olan de
ğerlendirmelerin yapılmasına olanak tanıyacaktır. 
Ayrıca, incelemelerin biyo-bibliyografik verilerin 
yanı sıra, içerik anal izi tekniği kullan ılarak da yürü
tülmesi, daha derinl iğine bulguların elde edilmesini 
sağlayacağı kuşkusuzdur. Öte yandan, turizm pazar-
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PAZARLAMA PAZARLAMA DIGER TOPLAM 
YÖNETiMI ARAŞTIRMASI KONULAR 

31 
59 

4 4 29 
14 13 14 /31 

l ama literatürünün gel işimine etkide bulunan faktör
leri ortaya çıkarmaya dönük incelemelere gereksin
me bulunmaktadır. 
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Örgütsel Bağhhk ile işgö�en Perform9ns1 ilişkisi: 
Ankara' da Faaliyet Gösteren Otel işletmeleri Uzerine Bir Uygulama 

Melih TOPALOGLU* - Alptekin SÖKMEN** 
* Gazi Ü n iversitesi, Ticaret ve Tu rizm Eğitim Fakültesi 

**  Başkent Ü niversitesi, Sosyal B i l imler Meslek Yüksekokulu 

Mal üreten işletmeler gibi, h izmet üreten işletmeler de,  tüketici istek ve ihtiyaçlarını tatmin edebilmek amacıyla, birtakım uy
gulamalara başvurmaktadırlar. Bu uygulamalar hizmet işletmeleri açıs ından irdelendiğinde, hizmetlerin soyut olma, eşza
manlı l ık, heterojen olma ve kolay heba olabilirl ik özelliklerinden kaynaklanan sorunlara alternatif çözüm önerileri üretilmeye 
çalışı lmaktadır. Turizm sektöründe faaliyet gösteren otel işletmeleri de, yukarıda ifade edilen alternatif çözüm önerileri kapsa
mında, bir yandan mevcut çalışan yönetici ve işgörenlerin iş performansları na, diğer yandan da, bu yönetici ve işgörenlerin 
örgütsel bağlı l ık düzeylerine önem vermeye çaba sarfetmektedirler. Bu bi lgi lerin ışığında, çalışma, Ankaraida faaliyet göste
ren beş yıldızi ı otel işletmelerindeki işgörenlerin iş performansları i le örgütsel bağl ı l ık düzeyleri arasında bir i l işkinin varl ığ ın ın  
ampir ik  olarak değerlendiri lmesin i  amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda, toplam 251 işgören üzerinde, örgütsel bağlıl ık 
literatüründe yaygın bir kullanım alanı olan Örgütsel Bağlı l ık Anketi uygulanmıştır (Mowday, Steers ve Porter). Söz konusu öl
çekten anlamlı  sonuçlar çıkarabilmek ve literatüre katkı yapabilmek amacıyla, ölçeği n güveni l i rl ik ve geçerlil ik boyutları dikka
te al ınmıştır. Diğer taraftan, işgören performansı i le örgütsel bağlıl ık arasındaki i l işkiyi o rtaya koyabi lmek için, Pearson kore
lasyonuna başvurulmuş ve temel olarak iki değişken arasında 0,01 anlaml ı l ık  düzeyinde yüksek kabul ed i lebi lecek bir 0,64 ko
relasyon katsayısına ulaşı lmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynakları Yönetimi, lşgören Performansı, Örgütsel Bağl ı l ık, H izmetlerin Özellikleri, Türkiye. 

Otel işletmelerinde tüketici tatmınının sağlanması, 
tüketicilerin tekrar aynı işletmeleri tercih etmelerin
de son derece önem taşımaktadır. Tüketici tatmini 
sağlayan işletmelerin de, talep dalgalanmalarının çok 
yoğun olarak yaşandığı bu sektörde rekabet açısın
dan avantaj elde edecekleri rahatlıkla ifade edilebil ir. 

sürülebilir. Yüksek örgütsel bağlı l ık i le yüksek per
formans düzeyleri de, otel işletmelerinde faaliyet gös
teren işgörenler tarafından tüketicilere sunulan hiz
metin işletme standartlan doğrultusunda olacağı ger
çeğini ortaya koymaktadır. 

Bu bağlamda, çalışmada öncelikle pazarlama l i te
ratürü açısından hizmetlerin farkl ı  özellikleri açıkla
narak, işgören performansının neden belirleyici ol
duğu üzerinde durulacaktır. Hizmet pazarlaması l ite
ratürü açısından konuya açıklık getirildİkten sonra, 
örgütsel bağlılık ile işgören peıfomıansı arasındaki 
i l işkiye örgütsel davranış literati.irü açısından açıkl ık 
getirilmesi amacıyla bu kavramlar ve aralarındaki 
i l işki üzerinde durulacaktır. 

Otellerde üretilen hizmetlerin farklı özellikleri, bu 
tatminin sağlanması için işgörenlerin yüksek perfor
mans göstermelerini gerektirmektedir. Bu yüksek 
performansın sağlanması ise, özellikle tüketicilerle 
birebir iletişimde bulunan i şgörenlerin örgütsel bağ
lı l ık düzeylerinin yüksek olması ile de i lgilidir. B ir 
d iğer ifadeyle, çalıştıklan işletmeye bağl ı  olan işgö
renlerden, tüketici tatminini sağlayacak standartiara 
göre hizmet sunmaları beklenecektir. İş görenlerin bu 
çabası ,  sergiledikleri performans düzeyleri ile doğru
dan bağlantılı olup, örgütsel bağlıl ığı yüksek olan iş
görenlerin yüksek performans sergi leyecekleri i leri 
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Çalışmanın son bölümünde ise, Ankara'da faaliyet 
gösteren beş yıldızlı otel işletmelerinde çalışan işgö
renler üzerinde, örgütsel bağlıl ık ve işgören perfor
mansı arasındaki i l işkiyi belirlemek amacıyla uygu
lanan anket çalışmasının sonuçları irdelenecek ve 
bulgular doğrultusunda öneriler ortaya konulacaktır. 



Melih Topaloğlu - Alptekin Sökmen 

HiZMETLER, ÖZELLiKLERi VE SINIFLANDIRILMASI 

Hemen tüm hizmetlerin genel özellikleri arasında 
yer alan; hizmetin doğası ,  tüketicinin hizmet üretim 
sürecine katıl ımı, insan unsurunun ürünün bir parça
sı olması, kalite kontrolünün zorluğu, stoklanamama, 
zaman faktörünün önemi, dağıtım kanalının farkl ı  ya
pısı (Lovelock 1 996: 1 6) ,  konaklama hizmetlerinin 
de özellikleri arasında s ıralanabilir. Ancak, konakla
ma hizmetlerini diğer hizmetlerden farklı laştıran 
özellikler de bulunmaktadır. Konaklama hizmetleri
ni diğer bazı hizmetlerden farklı k ılan özelliklerini 
belirlemek için izlenebilecek bir yol, hizmet pazarla
ması literatürünün hizmetleri sınıflandırmakta kul
landığı kriteriere başvurmaktır (Üner 1 999: 1 0). 

Konaklama gibi bir faaliyetin temel amacı veya 
unsuru olan hizmetin tüketici istek ve ihtiyaçlarını 
giderici nitelikte belirlenebiten �oyut çabalar olarak 
tammlanabilmesi mümkündür (Uner 1 994). Hizmet
lerin genel olarak soyut olma, eşzamanlılık, hetero
jen olma ve kolay heba olabilirlik özelliklerine sahip 
olduğu rahatl ıkla  ifade edilebilir (Lovelock ı 996, 
Zeithaml, Parasuraman ve Ben·y 1 985) .  

Hizmetlerin soyut olma özelliği, hizmetin satın 
alındıktan sonra tüketicinin kullanım hakkını, edine
ceği tecrübeyi ya da tüketimi anlatır (Üner 1 994:3) .  
Daha önce de belirtildiği gibi, hizmetler, el le tutula
mayan, koklanamayan soyut unsurları ifade etmekte
dir. Bu nedenle, tüketiciler, hizmeti satın almadan 
önce ciddi şüphelere sahip olabil irler ( Üner ve Kara
tepe 1 996:20 1 ;  Kotler, B owen ve Makens 1 996: 8 1 ;  
Lovelock 1 983:  1 0) .  

Hizmetlerin eşzamanl ı l ık özelliği ise, hizmetlerin 
üretilmeleri ve tüketilmeleıinin aynı anda gerçekleş
tiğini anlatır (Kotler, Bowen ve Makens 1 996:589). 
Örneğin, bir restoranda servis elemanı ,  yemek hiz
metini konuğa sunarken, konuk da bu hizmeti aynı 
anda tüketmektedir. 

Hizmet sektörünün emek-yoğun bir sektör olması,  
hizmetlerin heterojen olmalarına işaret etmektedir. 
B aşka bir ifadeyle, heterojen olma özelliği, hizmetle
ıin önemli bir k ısmının üretimine insan unsurunun, 
makine ve teçhizata nazaran daha yoğun olarak katıl
masından kaynaklanır (Üner ve Karatepe 1 996:200). 
Bunun sonucu olarak da, hizmetlerin üretiminde in
san unsurunun bulunması, hataların kaçınılmazlığını 
gündeme getirmektedir (Hart, Heskett ve Sasser 
1 990: 1 48). Öte yandan, bu özellik, üretilen hizmetle
rin, kalite ve standardizasyon açısından farklılık gös
terebileceklerini vurgular (Zeithaml, Parasuraman 
ve Berry 1 985:35) .  

Hizmetlerin kolay heba olabilirlik özelliği de,  hiz-

metlerin ileride kul lanılması ya da tüketilmesi ama
c ıyla stoklanmasının zor olduğunu açıklar (Kotler ve 
Armstrong 1 997:266). Ulusal ve uluslararası pazar
larda karşılaşılabilecek talep dalgalanm��arı, bu özelli
ğin önemini bir hayli artu·maktadır. Omeğin, ı 985 
ve 1 995 yılları arasında yaşanan terör olayları, Tür
kiye 'de Turizm sektöründe talep dalgalanmaianna 
yol açmış, işletmelerin konaklama ve konaklama hiz
metini destekleyen diğer hizmetlerini de kolayl ıkla 
pazarlayabilmelerini engellemiştir (Sökmen 1999:46). 

Hizmet pazarlaması literatürüne göre, hizmetler 
farklı değişkenler c insinden sınıflandırıl ıp,  hizmet 
gruplarının kendilerine has bazı özellikleri itibariyle 
belirlenmelidirler. Diğer bir deyişle, hizmet pazarla
ması literatürü, hizmetleri çeşitli özelliklerine göre 
sınıflandırarak, bir hizmet ve/veya hizmet grubunu, 
diğer hizmet ve/veya hizmet gruplarından ayıran 
özelliklerinin belirlenmesi, işletme yöneticilerine 
stratejilerini gel iştirirken, hangi farkl ı  unsurları ne 
şekilde dikkate almaları gerektiği hakkında ipuçları 
vermektedir (Üner 1 999: 1 0- 1 1 ) . 

Hizmet pazarlaması literatürü, hizmetleri sınıflan
dırmak için, hizmet üretiminde üretici-tüketici ara
sındaki temas düzeyi , hizmetin doğası ,  hizmetin tü
keticiye ulaştırılma metodu, hizmete yönelik talebin 
yapısı ,  hizmet üretiminin özellikleri, hizmet üretici
si-tüketicisi arasındaki i l işkinin türü, hizmet üretici
sinin tüketici istek ve ihtiyaçlarını değerlendirme ve 
istek ve ihtiyaçlara göre hizmeti uyarlama imkanı 
şeklinde sıralanabilecek değişkenleri kullanılmakta
dır (Üner 1 997: 1 1 8- 1 1 9) .  Sıralanan değişkenlerden 
hareketle, otel işletmeleri tarafından üretilen konak
lama hizmetlerinin özelliklerini aşağıdaki gibi belir
leyebil iriz :  

• Konaklama hizmetleri, somut işletme faaliyetleri
nin insan bedenlerine uygulandığı hizmetlerdir. B aş
ka bir deyişle, konaklama hizmetleri insan süreçli 
(people-processing) hizmetlerdir. 

• Tüketici hizmeti kullanmak için, hizmet işletmesi
ne gitmek zorundadır. 

• Tüketiciye hizmet, tek noktadan ulaştırılabileceği 
gibi çoklu üretim-tüketim merkezleriyle de ulaştırı
labilir. 
• Talep dalgalanmaya konudur. Talep en yüksek 
noktasına ulaştığında, hizmet işletmesinin üretim ka
pasitesinin üzerine çıkabilir. 
• İşletme tesis ve ekipmanları i le kat ı lımcılar, hizmet 
tecrübesinde önemli bir yer tutarlar. 
• Tüketiciyle hizmet işletmesi arasında bir üyel ik 
i l işkisi yoktur. 
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• Tüketici  hizmeti sürekli olarak kullanmaz. 
• Konaklama h izmetlerinin bel irli bir düzeyde tüke
tici istek ve ihtiyaçlarına göre uyarianma imkanı vardır. 
• Tüketiciyle temas halinde olan işletme personeli
nin, tüketici istek ve ihtiyaçlarını değerlendirme im
kanı yüksektir. 

Faaliyetlerinin doğasına göre sınıflandırı ldığında, 
hizmetler; insan süreçli, madde süreçl i ,  ansal uyarım 
süreçl i  ve bilgi süreçl i  olmak üzere dört ana başl ık  al
tında in�elenebil ir (Lovelock 1 996; Lovelock ve Yip 
1 996). Insan süreçli hizmetler, somut işletme faali
yetlerinin insan bedenlerine uygulanması şeklinde ta
nımlanabi l irler. Çalışma kapsamında üzerinde duru
lan konaklama faaliyetleri insan süreçli hizmetlerdir. 

Hizmet tecrübesindeki temas düzeyi de hizmetlerin 
s ın ıflandırılmasında başvurulan değişkenlerden bir 
d iğeridir. Herhangi bir hizmetin temas düzeyinin be
l irlenmesinde, tüket icinin hizmet tecrübesi boyunca, 
işletmenin tesis ve ekipmanları gibi fiziksel unsurla
rıyla ve/veya işletmenin personel iyle teması kriter 
olarak alınır (Sökmen 1 999:47) .  Örneğin, havayolu 
yolcu taşımacıl ığı gibi bazı hizmetlerde tüketiciler, 
işletmenin fiziksel unsurlarıyla, birebir eğitim gibi 
bazı hizmetlerde ise, işletmenin personeliyle, bakımevi 
gibi diğer bazı hizmetlerde ise, işletmenin hem fiziki 
hem de insan unsurlarıyla doğrudan yakın bir i l işki içi
ne girmek zorundadır. Diğer taraftan, telefon ve kab
Iolu yayın gibi hizmetlerde, tüketici ve hizmet işlet
mesi arasında doğrudan bir temas olmadan da, hiz
met üretilip, tüketilebilir (Lovelock 1996). Çalışma kap
samında incelenen beş yıldızlı konaklama işletmele
rinde sunulan hizmetler yüksek temas] ı hizmetlerdir. 

Daha önce de, belirtildiği üzere, hizmetlerin soyut 
olma, eşzamanl ı l ık, heterojen olma ve kolay heba 
olabil irlik özel l ikleri, ağırlama endüstrisinde faaliyet 
gösteren konaklama işletmeleri ile yiyecek ve içecek 
işletmelerinin tüketici lere sundukları h izmetin kalite 
boyutunda sorun yarattıkları ve bu sorunların da tü
ketici tatminsizliğine yol açtığı görülmektedir. Ağır
lama işletmelerinde tüketici tatmininin sağlanması, 
özell ikle tüketicilerle birebir iletişimde bulunan iş
görenlerin örgütsel bağl ı l ık düzeylerinin yüksek ol
ması ile i lg i l id ir. Çal ıştıkları işletmeye bağlı olan iş
görenlerin yüksek performans gösterecekleri , bunun 
da tüketicilere sunulan hizmet kalitesini etkileyeceği 
ifade edilebilir. 

ÖRGÜTSEL BAGLILIK iLE iŞGÖREN PERFORMANSI 
i şgörenlerin işle i lgi l i  tutumlarından biri olan örgüt
sel bağl ıl ık, üzerinde fazla durulmuş bir konu olma-
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sını karşın çeşitl i yazarlar tarafından farkl ı  farkl ı  ta
nımlar geliştirilmiştir. Bu tanımların bazıları aşağıdadır: 

• Bağlılık, kişinin bazı yan bahislere girerek tutarl ı 
bir davranış d izisini o davranışlarla doğrudan i lgi l i  
olmayan çıkadarıyla birleştirmesi i le oluşur (Becker 
1 960). 
• Örgütün kişiye göre anlamlı l ık düzeyine dayanan 
psikolojik bir olgudur (Rietzer ve Trice 1 969). 

• Kiş inin kimliğini örgüte i l iştiren. örgüte yönelik 
bir tutum veya yöneliştir (S heldon 1 97 1 ) . 

• B ireyin çal ıştığı örgütle özdeşleşmesi ve bu örgü
tün faaliyetlerine katılması konularında sergilediği 
isteğİn gücüdür. Bu tür bağlı l ık, genellikle a) örgü
tün amaç ve hedeflerine sıkı s ıkıya bağlanma ve on
ları kabullenme, b) örgüt adına dikkate değer çaba 
sarfetme isteği ve c) örgütsel üyeliği sürdürmek için 
güçlü bir istek içinde bulunma olarak sıralanan üç 
önemli etmen le açıklanabilir (Porter ve başk. 1 974). 

• Kişinin örgüte karşı hisettiği psikolojik bağlı l ıktır 
ve örgütün bakış açıları i le özell iklerini kabul etme 
ve kendine uyarlama derecesini yansıtır (Of'Reilly 
ve Chatman 1 986). 

Görüleceği üzere, örgütsel bağlı l ık farkl ı  şekiller
de tan ımlanmıştır; ancak bu tanımların ya bireylerin 
tutumlarıyla ya da davranışlarıyla i lgil i  olduğu gö
zükmektedir. Bu açıdan, örgütsel bağl ı l ığın temel 
olarak tutumsal ve davranışsal olmak üzere iki şek
I i nden bahsetmek mümkündür. Örgütsel bağl ıl ığın 
bu iki şekli k�ndi içlerinde de değişik açı lardan ele 
alınmaktadır. Orgütsel davranışçılar daha çok tutlım
sal bağl ıl ığın üzerinde dururken, sosyal psikologlar 
davranışsal bağl ı l ık üzerinde yoğunlaşmaktadırlar 
(Mowday, Porter ve Steers 1 982:24). 

Bireyde örgütle arasındaki bağa karşı oluşan tu
tumlar, kişinin bell i  davranışlarda bulunmasını ya da 
bu davranışlarda bulunmaya eği limli olmasını sağlaya
caktır. Söz konusu davranışlar örgütten ayrılma ya 
da ayrılmama, devamsız olma ya da olmama, örgüt 
yararına çaba gösterme ya da göstermeme gibi dav
ranışlardır ( Porter ve başk. 1 97 4; Motaz 1 989). Bağlı l ı
ğın bu tür davranışsal sonuçları  da bağlıl ığın kalıcı
l ığını veya değişimini sağlayan koşullara etkide bu
lunacaktır. Tutumsal bağlı l ık süreci şekil 1 'deki gibi 
özetlenebilir .  

Bu türden bağlıl ık, genellikle kişinin örgütle bü
tünleşmesinin ve örgüt katı l ımının gücü olarak ifade 
edilmektedir (Porter ve başk. 1 974). Örgütle özdeş
leşme, örgüt ile kiş inin amaç ve değerlerin in zaman 
içinde uyuşması ve bütünleşmesi sürecidir ( Hal l ,  
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Şekil ı. Tutumsal Ba&lılık Yaklaşımı 

Kaynak: Meyer ve Alien 1 99 ı :63 

Schneider ve Nygren 1 970). Kişi, örgütün amaç ve de
ğerlerinin kendi amaç ve değerleri ile uyuştuğunu göre
rek benimsernesi ile örgütle özdeşleşmeye başlar. 

Davranışsal bağlıl ık, kişinin geçmişteki davranış
ları nedeniyle örgüte bağl ı  kalma süreci i le i lgil idir 
(Mowday, Porter ve Steers 1 982:25). Burada örgüte 
bağl ı  kalma ile kastedilen, örgütte kalmaya niyetli 
olma (O ' Reilly ve Chatman 1 986; Mottaz 1 989), ör
gütten ayrılınama ve devamsızlık yapınama (De Co
tiis ve Surnıners 1 987) gibi davranışlardır. 

Davranışsal bağlılık, örgütün kendisinden ziyade 
kişinin kendi davranışıarına karşı geli şir. Kişi bell i  
b ir  davranışta bulunduktan sonra bazı etmenler nede
niyle davranışını devam ettirir. Kişi, davranışına bu 
şekilde bağlandıktan sonra ona uygun olan veya onu 
hakl ı  ç ıkaran tutumlar geliştirir. Bu tutumlar da dav
ranışını tekrarlama olasılığını artırır (Meyer ve Alien 
1 99 1 :62). Davranışsal bağl ı l ık süreci şekil 2 ' de gös
terilmiştir. 

İşgörenlerin örgüte bağlı lık kavramının. iş tatmi
ninden daha geniş kapsamlı olması ve iş gören devri
ni, devamsızlık gibi işle ilgili davranışları açıklıyor 
olması nedeniyle bu kavram pek çok araştırmaya ko
nu olmuştur. B ugüne kadar çoğunlukla örgütsel bağ
l ı lığın belirleyicilerini inceleyen araştırmalar yapıl
dığından davranışsal sonuçlarına i l işkin araştırma 
bulguları kısıtl ıdır. Çalışmada i l işki kurulan işgören 
performansı ise, örgütsel bağl ı lığın davranışsal so-

Şekil 2. Davranışsal Ba&lı l ık Yaklaşımı 

ı - ı 
.---._ ---,1 ı ____- L__ı -----' 

--------------- ı _. ... 

Kaynak: Me yer ve Alien ı 99 I :63 

n uçlarından birisidir. Yu karıda belirt i len teorının 
mantığıyla, bağ lılığın işgören performansını artıra
cağı beklenmekle birl ikte araştırma bulguları çelişki
lidir (Steers 1 977;  Mowday, Porter ve Steers 1 982). 
Bazı araştırmalarda ise örgütsel bağlılığın özdeşleş
me ( identification) unsurunun performansın yaratıcı
lık yönüyle güçlü i l işkide olduğu saptanmıştır. 

Kişide örgütle arasındaki bağa karşı oluşan tutum
lar, kişinin belli davranışlarda bulunmasını ya da bu 
davranışlarda bulunmaya eğil imli  olmasını sağlaya
caktır. Söz konusu bu davranışlardan birisi de örgüt 
yararına çaba gösterme ya da göstermemedir (Poıter 
ve başk. 1 974; Motaz 1 989). 

Özdeşleşme ve benimsemeye dayalı bağlıl ık gös
teren işgörenlerde rol üstü davranışlar belirlenmiştir 
(O'Reilly ve Chatman 1 986:493). Rol üstü davranış
lar, tüm işgörenlerden beklenen formel olarak belir
lenmiş rol ile i lgil i  davranışların ötesinde ve örgüt 
yararına olan davranışlardır. Kişiye dolaysız olarak 
çıkar sağlamayacak, aksine örgüt yararına fazladan 
perfoımans göstermesini sağlayacaktır. 

Penley ve Gould ( 1 988) ise sınıflandırmalannda 
ahlaki bağlı l ığa sahip işgörenlerde, örgütün amaçla
rını kabul etme ve onlarla özdeşleşme isteği olduğu
nu ve kişilerin kendilerini örgüte adayarak yüksek 
performans gösterdiklerini bel irtmişlerdir. 

Alien ve Meyer ( l 990) 'e  göre örgüte duygusal ola
rak bağlanan kişiler, örgütün üyesi olmaktan mem
nun oldukları ve örgütün amaç ve değerlerini benim
sedikleri için bu amaca ve değerlerine ulaşmasında 
örgüt yararına bir çaba harcayacaklar, dolayısıyla per
formansları yüksek olacaktır. Örgüte rasyonel olarak 
bağlananlar i se, örgütten ayrılmanın maliyetlerinden 
kaçındıkları ya da başka alternatifleri olmadığı için 
kendilerini örgütte kalmaya zorunlu görürler. Bu yüz
den, rol gereklerinin üzerinde bir çaba harcama eği
liminde değil lerdir. Dolayısıyla, performansları yük
sek olmayacaktır. 

İ şletmelerin türü, çal ışma alanları ve büyüklükleri 
ne olursa olsun, yönetici pozisyonunda görev yapan 
kişilerin en öneml i  sorumluluk alanlarından birisi de, 
işgören performansının artırı lmasıdır. Bunu, yöneti
cinin iş gücünü mümkün olabilecek en etkin şekilde 
kullanılmasını sağlaması olarak da ifade edebi l iriz. 

İşgören performansının ne anlama geldiğini ince
leyecek olursak, bu konuda çok ve çeşitli tanımlarla 
karşı karşıya kalmaktayız. Genel bir tanıma göre per
formans, bir işi yapan bir bireyin, bir grubun ya da 
bir teşebbüsün, o işle amaçlanan hedefe yönelik ola
rak nereye varabildiği, başka bir ifadeyle neyi sağla
yabildiğinin nice! ve nitel olarak anlatımıdır (Baş ve 
Tartar 1 99 1 :  13) .  
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Başarı veya başarım terimleri ile de ifade edilebi
len performans, işgörenin, kendisi için tanımlanan, 
özellik ve yeteneklerine uygun olan işi, kabul edile
bilir sınırlar içinde gerçekleştirmesidir (Erdoğan 
1 99 1 : 1 54). 

Performansın, yukarıdaki tanırnlara uygun olarak 
değerlendirilebilmesi için bazı öze ll ikieri de taşıma
sı gereklidir. İşgörenlerin işlerini yaparken gereken 
miktarda çaba sarfediyor olmaları; işgörenin, kendi
sine verilen işi istenen standartlarda yerine getirebii
me yeteneğine sahip olması ;  örgütün, işgörenlere bi
reysel destek sağlayabilecek ve uyuşmazlıklan önle
yebilecek bir atmosferi yaratacak şekilde organize 
edilmiş olması gerekir. Bunların yanı sıra, iş görenle
rin, talebin en yüksek ve en düşük olduğu durumlara 
karşı hazırlıklı olacak şekilde örgütlenmiş olmaları 
da gerekınektedir (Seyınen 1 995:  1 7) .  

Konaklama işletmelerinde, toplam harcamaların 
%30'unun iş gücüne ödenen ücretler ve buna il işkin 
giderlerden oluştuğu bilinmektedir (Olalı ve Korzay 
1 993: 1 37). Bütün satış geli rlerinin yaklaşık üçte bi
rinin işgören ücretlerine ödenmesinde kullanılması, 
işgören performansının optimum düzeyde olmas ının 
gereğini en çarpıcı biçimde gözler önüne sermektedir. 

ARAŞTIRMANIN AMACI VE ÖNEMi 

Bu araştırma ile, otel işletmelerinde orta ve alt kade
melerde çalışan işgörenlerin örgütsel bağlı l ıklarının 
ve performans düzeylerinin belirlenmesi ve bu iki 
değişken arasında bir il işki olup olmadığının ortaya 
çıkarılması amaçlanmaktadır. Bu içerikte bir çalış
manın ilgili 1 iteratüre ve sektöre yönelik yararl ı so
nuçlar ortaya koyması beklenmektedir. 

Otelcilik sektöründe üretilen hizmetlerin farkl ı  
özellikleri ve sektörde çal ışan işgörenlerin tüketici
lerin tekrar h izmeti satın almaya yönelti lmesinde son 
derece belirleyici oldukları, yapılan araştırmalarla 
ortaya konulmuştur. Bu açıdan bakıldığında, gerçek
leştirilen bu araştırmanın sonucu olarak örgütsel 
bağlı l ık i le işgören performansı aras ında doğrusal bir 
ilişki ortaya çıkarsa, otelcil ik sektöründe çalışan yö
neticilerin, işgörenlerinin örgütsel bağlı l ıklarını art
tırıcı önlemler alma yoluna gitmeleri gerekecektir. 
Kavramsal çerçevesi sunulurken ortaya konulduğu 
gibi, yüksek örgütsel bağl ı l ığın işletmeler açısından 
son derece önemli  çıkarımları bulunmaktadır. Özel
likle, işgörenleri yüksek performans gösteren oteller, 
tüketicileri daha iyi tatmin edebilecek ve böylece 
hem daha fazla kazanç elde edecek, hem de tüketici
lerin aynı hizmeti satın almak amacıyla tekrar gel
meleri sağlanabilecektir. Dalaylı olarak da, gerek 
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bölgesel gerekse u lusal düzeyde otelcilik sektörünün 
gelişimine katkı sağlanacaktır. 

Akademik açıdan belirtmemiz gereken en önemli 
özellik, bir hizmet sektörü olan otelcilikte bu içerik
te bir çalışmanın ilk kez yapı l ıyor olmasıdır. Kuşku
suz, bağlı l ık ve performans arasındaki i l işkiyle i lgi
l i  birçok çalışma gerçekleştiri lmiştir. Çal ı şmamızı  
özgün kılan en önemli husus, bu iki  değişken arasın
da il işki kurulması ve otelcilik sektöründe ampirik 
olarak gerçekleştirilmesinin ilk defa yapılıyor olmasıdır. 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMi 

Çalışmada kullanılan anket soru formu Türkiye 'de 
uygulanabilir hale getirildİkten sonra, Ankara'daki 
beş yıldızlı otel işletmelerinde uygulanmıştır. Çalış
manm analizleri için, bilgisayar ortamında SPSS for 
Windows programından yararlanı lmıştır. Analizler
de, ölçek ve ilgili  değişkenierin güvenilirlik boyutla
rı için Cronbach Alpha, betimleyici faktör analizine, 
diğer bulguların değerlendirilmesinde Pearson kore
lasyon tekniğine başvurulmuştur. Analiz yöntemiyle 
ilgili detaylı bilgi çalı şmanın ilerleyen bölümlerinde 
verilecektir. 

ARAŞTIRMANIN EVRENi VE ÖRNEKLEMi 

Araştırmanın evrenini, Ankara 'da faaliyet gösteren 
beş yıldızlı otellerin işgörenleri oluşturmaktadır. Söz 
konusu beş yıldızlı oteller, Ankara HiltonSA, Anka
ra Sheraton, Büyük Sürmel i ,  Büyük Ankara ve Ador 
Altınel 'dir. Tablo 1 'den de görüleceği üzere, bu ev
rende toplam 876 işgören bulunmaktadır. 

Örnekiemi i se, evrenden oransız kademelİ tesadü
fi örnek !em ölçütüne göre çıkarılan toplam 25 1 işgö
renden meydana gelmektedir. Seçilen bu örneklemin 
güvenilirlik derecesi hesaplandığında, örneklemin 
ortalama 0,95 güveni l irl ik düzeyinde, değişkenierin 
evrendeki değerlerini 0, 1 1  (W) hata ile tahmin ede
bilecek güçte olduğu bulunmuştur (Erdoğan 1 998). 

VERiLERiN ANALiZi 

Verilerin analizinde Pearson korelasyon katsayısın
dan yararlanı lmaktadır. Bi lindiği üzere, bu katsayı 
iki değişken arasındaki i l işkinin gücünü ölçer. Pear
son katsayısı - 1  ile + 1 arası değişir ve 1 'e yaklaştı k
ça il işkinin gücü artar (Erdoğan 1 998: 1 29). 

Araştırmada Kullanılan Soru Kağıdı 
Çalışmada kullanılan soru kağıdı,  Mowday, Steers 
ve Porter ( 1 979) tarafından geliştirilmiş orijinal Ör
gütsel Bağlıl ık Anketidir. Bu  çalışmada söz konusu 
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Tablo 1. Ankara'da Faal iyet Gösteren Beş Yıldızlı Otel İşletmeleri 

OTEL ADI ODA SAYISI YATAK SAYISI lŞGÖREN SAYISI 

Adore Altınel 1 95 368 1 70 
Büyük Ankara 1 95 397 163 
Büyük Sürmeli 1 95 380 1 1 6 
Ankara HiltonSA 324 650 220 
Ankara Sheraton 3 1 1  622 207 
Toplam 1 220 2417 876 

anketin Karatepe ve Halıcı ( 1 998) tarafından gerçek
leştirilmiş olan Türkçe tercümesi kullanılmıştır. 

Diğer taraftan, soru kağıdında toplam 1 5  ifade yer 
almaktadır. Araştırmada cevaplayıcıların bu ifadele
re ne derece katıldığını gösteren 5 ' l i  Likert Ölçeği kul
lanılmıştır. Bu ölçek: 

1 .  Hiç katılmıyorum, 
2. Katılmıyorum, 
3. Ne katılıyorum ne de katılmıyorum, 
4. Katılıyorum ve 
5. Tamamıyla katılıyorum cümlelerinden oluşmaktadır. 

Bu ölçeğin amacı, bir ürün veya bir olay hakkında 
kişi lerin düşüncelerini bir yelpaze içerisinde sınıf
landırmak ya da derecelendirmektir. Aynı fikirde ol
mak, tamamen karşı olmak, kabul etmek veya şid
detle reddetmek gibi (Arıkan 1995: 1 08).  

Ölçeğin Güvenilirliği 

Çalışmada i lk önce, betimleyici faktör analizine gi
dilerek (faktör sayıs ı  1 ) ,  soruların faktör yükleri dik
kate alınmıştır. Betimleyici faktör analizi sonuçları, 
üçüncü ve yedinci soruların düşük faktör yüküne sa
hip olduklarını göstermiştir. Dolayısıyla, üçüncü ve 
yedinci sorular çıkanlarak, ölçekte bulunan toplam 
1 5  soru, 13 soruya indirilmiştir. Soruların faktör yükle
ri tablo 2 'de görülmektedir. 

Öte yandan, ölçeğin güvenilirliğini belirleyebilmek 
amacıyla, içsel tutarlılık kapsamında dikkate alınan 
Cronbach Alpha değerleri (Karatepe 1 999; Karatepe 
ve Sökmen 2000) hesaplanmıştır. Güvenilirlik ile i l
gili sonuçlar, aşağıdaki gibidir: 

Öl�ek = 0,74 
işgören Performansı ( 1 ,4,5,8, 1 2, 1 3  ve 1 S. sorular) = 0,54 
Örgütsel Bağlılık (2,6, 9,1 O, l l  ve 1 4. sorular) = 0,69 

ARAŞTIRMANIN UYGULANMASI VE SINIRLILIKLARI 

Araştırma 2000 yılı ,  Ocak, Şubat ve Mart aylarında 
çeşitli kereler ilgili oteliere gidilerek gerçekleştiril-

miştir. Uygulamada, rahatlığı sağlaması açısından her 
otelin doluluk oranı gözönünde bulundurulmuş ve dü
şük dönemler seçilmiştir. Yöneticilerden alınan izin
ler çerçevesinde özellikle işgörenlerin yemek ve 
kahve aralarında hepsinin tek başlarına soru kağıtla
rını doldurmaları sağlanmıştır. B unun için, öncelikle 
soru kağıdı ile i lgili açıklamalar işgörenlere aktarıl
mış, daha sonra işgörenler soru kağıtlarını kendileri 
doldurmuşlardır. B ütün bu çalışmalar araştırmacı ta
rafından gerçekleştirilmiştir. Çalışma üst kademe 
yöneticilerine (genel müdür, genel müdür yardımcı
sı vb.) uygulanmamış, orta ve alt kademelerde çalı-

Tablo 2. Sorularm Faktör Yükleri 

Soru l 0,4S 
Soru 2 0,72 
Soru 4 0,31 
Soru 5 0,48 
Soru 6 0,68 
Soru 8 0,58 
Soru 9 0,31 
Soru 1 0  0,53 
Soru l l  0,31 
Soru 1 2  0,24 
Soru 1 3  0,58 
Soru 1 4  0,76 
Soru l S  0,50 

Voryons:67, 1 6  

Şekil l .  Soruların açılımları 

Soru ı. Işletmenin başarısına yerdırncı olabilmek için benden normal olarak beklenenin 
üzerinde çobo sarfetme arzusundayım. 

Soru 2. Çevreme, bu �!etmenin çalışılabilecek harika bir işletme oldugunu rahatlıkla söyleyebilirim. 

Soru 3. Çalıştıgım işletmeye boglılık düzeyi çok azdır. 

Soru 4. Bulunduğum işletmede çalışmayı sürdürebilmek için hemen hemen her türlü görevi ka
bul ederim. 

Soru S. Kendi değerlerimi işletme degerierine yakın görmekteyim. 

Soru 6. Çevreme, bu işletmenin bir bireyi olduğumu gururla söyleyebilirim. 

Soru 7. Görevim aynı koldığı sürece diger işletmelerde çalışabilirim. 

Soru 8. Çolıştıgım işletmede performans açısından bana en iyi şekilde ilham vermektedir. 

Soru 9. Mevcut şortler altında meydana gelebilecek çok küçük bir degişiklik işten ayrıi
mama sebep olabilir. 

Soru ı O. Diger işletmeler orasından bu işletmede çalışmayı seçtiğim için son derece mutluyum. 

Soru l l . Çalıştıgım işletmeye sessiz kalarak, çok şeyin kazanılagı inancında değilim. 

Soru ı 2. Çoğu zaman bu işletmenin işgörenlerini ilgilendiren önemli konulara ilişkin poli
tikalara katlanmak gerekir. 

Soru ı 3. Işletmenin geleceğini gerçekten önemsiyorum. 

Soru ı 4. Bono göre bu işletme başarılı olabilecek olası işletmelerin en iyisidir. 

Soru ı S. Bu işletmede çalışmaya karar vermiş olmam benim için kesinlikle yanlış bir karardı. 
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şan işgörenlere uygulanmıştır. Çalışmayla i lgi l i  be
l irti lmesi gereken öneml i  bir  husus ise, çalışmanın 
Ankara İl i 'yle sınırlı kalmasıdır. 

Uygulanan soru kağıdının fiziksel yapısıyla i lgi l i  
verilmesi gereken d iğer öneml i  bir bilgi ise , iş  gören
lerden hiçbir şekilde kiş isel bilgi (yaş, cinsiyet vb.) 
istenilmemesidir. Böyle bir uygulamaya gidilmesin
deki amaç, işgörenlerin sorulara eksiksiz ve açık yü
rekl i l ikle cevap vermelerinin sağlanmasıdır. Bu da 
otelcilik sektörünün farkl ı  yapısından kaynaklanmakta
dır. İşgörenlerin bu tür uygulamalarda rahat hareket et
mediği ve düşüncelerinin yönetime iletilebileceği kuş
kusunu taşıdıklan gözlemlenmektedir. İşgören dev
rinin son derece yoğun olduğu ve ast-üst i lişkilerinin 
son derece katı uygulandığı otel i şletmelerinde, işgö
renlerin bu tür kuşkularını gidermek ve en doğru so
nuçları elde etmek için, böyle bir uygulamanın daha 
doğru olacağı düşünülmüştür. 

BULGULAR 

Bu bölümde, öncelikle örgütsel bağlıl ık i le işgören 
performansı arasındaki i lişkiyi gösteren Pearson ko
relasyon tablosu verilecek, daha sonra bu i l i şkiyle i l 
g i l i  bulgular açıklanacaktır. il işkiyle i lg i l i  h ipotezle
rimiz aşağıdadır: 

Ho: İşgören pelformansı ile örgütsel bağlılık ara
sında bir ilişki yoktur. 

H1 : İşgören pelformansı ile örgütsel bağlılık ara
sında bir ilişki vardır. 

Pearson korelasyon tekniği yardımıyla performans 
ve bağlı l ık soruları arasındaki i l işki 0,0 1 anlamlılık 
düzeyinde aşağıdaki gibidir (Tablo 3).  

İşgören performansı i le i lgil i  birinci soru ve ik inci 
soru arasında O, 19 i le ihmal edilecek i li şki  bulun
muştur. Buna göre, işgörenlerin işletme başarısı için 
bekleneniri üzerinde çaba sarfetme arzusuyla, i şlet
melerinin çal ışılabilecek harika b ir i şletme olduğunu 
söylemeleri arasındaki i l işki ihmal edilecek bir i l iş-

Tablo 3. Örgütsel Bağlılık İ le İşgören Performansı Arasındaki i lişki 

PERF,ORMANS 

4 
s 
8 
1 2  
1 3  
ı s  

2 

o, ı 9  
0,29 
0,28 
0,4ı 
0,08 
0,27 
0,28 

6 

0,2ı 
O, ı 3 
0,33 
0,34 
O, ı 3 
0,42 
0,22 

BAGLILIK 

9 1 0  

.o, ı ı 0,09 
·O, ı 8  0,06 
o, ı 2  o, ı 7  
0,06 0,06 
o, ı 4  o,ı 5  
O, 1 1  o, ı 2  
0,29 0,25 
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l l  1 4  

·0,09 0,36 
.o,oı 0,23 
o, ı 4  0,26 
0,09 0,4ı 
o, ı 3  o, ı ı 
0,04 0,42 
0,06 0,47 

kidir. B irinci soruyla, altıncı soru arasında 0,2 1 i le 
zayıf bir il işki tespit edilmiştir. Buna göre, beklene
nin üzerinde çaba sarfeden işgörenlerin, çevrelerine 
işletmelermin bir bireyi olduklannı söyleyebilmeleri 
arasında zayıf da olsa i lişkiye rastlanmıştır. B irinci 
soru ile dokuz, on ve onbirinci bağlıl ık soruları ara
sında ihmal edilecek i l işki tespit edilmiştir. B irinci 
ve andördüncü sorular aras ında 0,36 ile orta derece
ye yakın bir i l işki tespit edi lmiştir. Dolayısıyla, iş gö
renlerin performans dereceleriyle, işletmelerinde ça
lışmaya karar vermiş olmaları arasında bir il işki vardır. 

Dördüncü soru, işgören performansıyla i lgilidir. Bu  
soru i l e  ikinci soru arasında zayıf b i r  i lişki (0,29) tes
pit edilmiştir. Buna göre, çevrelerine bu işletmenin 
çalışı labilecek harika bir işletme olduğunu söyleyen 
işgörenlerin, kendilerine verilen hemen hemen her 
türlü görevi kabul edeceklerine yönelik zayıf olmak
la birlikte bir i l işki  söz konusudur. Dördüncü soru i le 
altı, dokuz, on ve onbirinci sorular arasında ihmal 
edilecek i l işki bulunmuştur. Dördüncü soruyla, on
dördüncü soru arasında 0,23 ile zayıf i lişki  tespit  
edilmiştir. Dolayısıyla, verilen her türlü görevi kabul 
eden işgörenlerin, işletmede çalışmaya karar vermiş 
olmaları arasında düşük bir i l işki söz konusudur. 

İşgören performansı ile i lgi l i  beşinci soruyla, ikin
ci soru arasında zayıf bir i lişki (0,28) bulunmuştur. 
İş görenlerin kendi değerlerini i şletmelerinin değerle
rine yakın görmeleriyle, çevrelerine çalıştıkları işlet
meleri övmeleri arasında zayıf olmakla birlikte bir 
i l işki  vardır. aynı şekilde, beşinc i  ve altıncı sorular 
arasında da, bir i l işki (0,33) vardır. Buna göre, işgö
renlerin kendi değerlerirıi işletmelerinin değerlerine 
yakın görmeleri ile i şletmeleri için gurur duymaları 
arasında i lişki kurulmuştur. Beşinci soru ile dokuz, 
on ve onbirinci sorular arasında i hmal edi lecek i l işki  
bulunmuştur. Beşinci soru i le ondördüncü soru ara
sında ise 0,26 i le zayıf i l işki tespit edilmiştir. İşgö
renlerin kendi değerlerini işletmelerinin değerlerine 
yakın görmeleri i le işyeri seçimleriyle i lg i l i  duygula
rı arasında zayıf bir i lişki olduğu söylenebilir. 

Sekizinci soru işgören performansıyla ilgil idir. Bu 
soru ve örgütsel bağlı l ıkla i lgi l i  ikinci soru arasında 
orta derecede i lişki (0,4 1 )  tespit edilmiştir. Buna gö
re, çalıştıkları iş letmelerin iş performansı açısından 
işgörenlere ilham vermeleriyle, çevrelerine çal ıştık
ları işletmeleri övmeleri arasında anlamlı bir i l işki 
vardır. Sekizinci soru i le altıncı soru arasında zayıf 
il işki (0,34) tespit edilmiştir. Dolayısıyla, işgörenle
rin işletmeleriyle gurur duymaları ile iş performansı 
açısından iş letmelerinden i lham almaları arasında bir 
i l işki vardır. Sekizinci soru ile ondördüncü soru ara
sında ise, 0,4 1 i le orta derecede bir i l işki vardır. Bu-
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na göre, işgörenlerin iş performansı açısından işlet
melerinden i lham almaları ile işletme seçimleri ara
sında anlamlı bir i lişkinin varlığı söz konusudur. 

İşgören performansı ile ilgili onikinci soru ile örgüt
sel bağlılık soruları arasında (2,6,9, 1 0, 1 1 ve 1 4) ih
mal edilecek ilişk i  tespit edilmiştir. Tablo 3 den de 
görüleceği gibi, i l işki katsayılannın hepsi 0,20f'nin 
altında çıkmıştır. 

ünüçüncü soru i le ikinci soru arasında zayıf i l işki 
(0,27) bulunmuştur. B una göre, işgörenlerin çevrele
rine işletmelerini övmeleri i le işletmelerinin gelece
ğini önemserneleri arasında bir i l işk i  söz konusudur. 
ünüçüncü soru ile altıncı soru arasında ise, orta de
recede ilişki (0,42) tespit edilmiştir. Dolayısıyla, iş
görenlerin işletmeleriyle gurur duymaları ile işlet
melerinin geleceğini önemserneleri arasında anlamlı 
bir ilişki vardu. ünüçüncü soru i le, dokuz, on ve on
birinci sorular arasında ihmal edilecek il işki vardır. 
ünüçüncü soru ile andördüncü soru arasında ise, or
ta derecede i lişki (0,42) bulunmuştur. Buna göre, iş
görenlerin işletmelerinin geleceğini önemserneleri 
ile, işletmelerinin çalışılabilecek olası işletmelerin 
en iyisi olduğu yolundaki görüşleri arasında anlamlı 
bir ilişki söz konusudur. 

İş gören performansı ile ilgili onbeşinci soru ile ikin
ci, altıncı, dokuzuncu ve onuncu sorular arasında zayıf 
ilişki tespit edilmiştir. İş görenlerin işyeri seçimleri ile, 
işletmelerini -çevrelerine övmeleri arasında 0,28 i le 
bir i l işki bulunmuştur. Aynı şekilde, işgörenJerin iş
yeri seçimleri ile işletmeleriyle gurur duymaları ara
sında da 0,22 ile bir i lişkinin varlığı söz konusudur. 
İş görenlerin işyeri seçimleri ile, mevcut şartlar altın
da meydana gelebilecek değişikliklerin işten ayni
malarına sebep olabilme ihtimali arasında da 0,29 ile 
bir i l işki tespit edilmiştir. İş görenlerin i şletmelerinde 
çalışmaya karar vermiş olmaları ile mevcut işletme
ler içinde kendi işletmelerini seçmiş olmaları arasın
da 0,25 ile bir i l işkinin varlığı söz konusudur. Onbe
şinci soru ile onbirinci soru arasında 0,06 ile ihmal 
edilecek i l işki bulunmuştur. Onbeşinci soru ile on
dördüncü soru arasında ise 0,47 ile orta derecede il iş
k i  tespit edilmiştir. Dolayısıyla, işgörenlerin işyeri 
seçimleriyle ilgil i  kararları ile çalıştıkları işletmeler 
hakkındaki görüşleri arasında anlamlı bir i lişki vardır. 

İşgören performansıyla ilgil i  sorular ile örgütsel 
bağlı l ık soruları arasındaki i l işkiler yukarıda açık
landığı gibidir. Çalışma kapsamı içinde incelenen 
otellerde tespit edilen performans ve bağlı l ık arasın
daki i lişki ise 0,64 çıkmıştır. B u  rakamı elde etmek 
için, ik i  değişkeni oluşturan soruların tek tek faktör 
yükleri hesaplanmış ve daha sonra, soruların faktör 
yükleri toplamından işgören performansı ve örgütsel 

bağlılık faktörleri oluşturulup, aralarındaki ilişki de
recesi hesaplanmıştır. Sosyal bilimler alanında 0,64 'lük 
bir i l işki son derece anlamlı bulunmaktadu. Buna 
göre, Ankara 'da faaliyet gösteren beş yıldızh konak
lama işletmelerinde çalışan işgörenlerin örgütsel bağlı
lıkları ile performansları arasında bir i l i şk i  vardır. 
Dolayısıyla, hipotez (H1 )  kabul edilecektir. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 

Otel işletmeleri turizm sektöründe yoğun rekabet or
tamında tüketici istek ve ihtiyaçlarını karşılayabilmek 
amacıyla, temel olarak işgörenlerin işlerinden tatmin 
olmalarına, işgören performans düzeyleri ile örgütsel 
bağlılık düzeylerinin zenginleştirilmesine dikkat et
meye çalışmaktadırlar. Bu doğrultuda, otel yönetici
leri hizmetlerin özelliklerinin yarattığı birtakım so
runları, işgören performansı ve işgören örgütsel bağ
lıl ık düzeylerinin artırılmasıyla çözmeye gayret et
mektedirler. 

Ankara 'da faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işlet
melerindeki işgörenlerin performanslan ile örgütsel 
bağlılık düzeyleri arasında bir ilişkinin varlığının am
pirik olarak değerlendirilmesini amaçlayan bu çalış
mamızda, örgütsel davranış l i teratüründe genel kabul 
görmüş ölçeklerden biri olan Örgütsel Bağlılık An
ketİ kullanılmıştır. Yapılan bu ampirik çalışma kap
samında, işgören performansı ile örgütsel bağlılık dü
zeyi arasında 0,0 1 anlamlılık düzeyinde 0,64 bir ko
relasyon katsayısına ulaşılmış olup, otel işletmeleri 
için yararlı birtakım bulgular da elde edilmiştir. 

Örgütsel Bağlılık Anketinde yer alan işgören per
formansı ve örgütsel bağlılık değişkenlerine ait soru
lar arasında i lişki düzeylerini gösteren korelasyon 
katsayıları incelendiği zaman, otel işletmelerindeki 
işgörenlerin çalıştıkları kuruluşun başarısını artıra
bi lmek amacıyla, daha fazla iş yükü, daha fazla so
rumluluk yükleome gibi birtakım ek görevleri kabul 
edebilecekleri anlaşılmaktadır. Bu ek görevlerin ol
ması durumunda bile, işgörenler, bir bireyi oldukları 
işletmelerin çalışılabilecek en iyi i şletme olduğunu 
ve bu işletmenin bir bireyi olmaktan gurur duydukla
rını ifade eden bulgulara u laşılmıştır. 

Öte yandan, beş yıldızlı otel işletmelerinin farklı 
bölümlerinde çalışan işgörenlerin yüksek iş perfor
mansı açısından özendiriliyor olmaları sonucunda, 
bu işgörenlerin işletmelerinin özelliklerini dış çevre
ye övücü sözlerle aktarmaları, yüksek örgütsel bağlı
lık düzeylerinin olduğunu ortaya koymaktadır. B u  
bulgu y a  e k  olarak, i ş  görenlerin yönetim uygulamala
rına i l işkin ilkeleri ve değerleri kendi ilke ve değer
lerine yakın buluyor olmaları da, yüksek iş perfor-
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mansını özendirici ve yüksek örgütsel bağlı l ık düze
yini sağlayıc ı  etkenler arasında bulunmaktadır. 

Ampirik çalışmadan elde edilen bir diğer öneml i  bul
gu, iş görenlerin mevcut yönetim uygulamlarında or
taya çıkabilecek herhangi bir değişiklikten dolayı, 
mevcut görevlerinden ayrılabileceklerini ifade etmiş 
olmalarıdır. Daha net bir anlatımla, işgörenler çalış
maya karar vermiş oldukları otel işletmelerini doğru 
bir seçim olarak kabul ederlerken, i lkeler, değerler 
ve i l işkiler kapsamında karşılaşılabilecek değişikl ik
leri de i şletme düzeni ile örgütsel iklimi bozan fak
törler olarak kabul etmektedirler. Ayrıca, bu sonuç, tu
rizm sektöründe iş gören devir oranının yüksek olma
sı ve bu sektörde faaliyet gösteren iş görenlerin farklı 
özelliklere sahip olmalarından kaynaklanabilir. 

Araştırma sonucunda karşı laşılan bir başka bulgu, 
işgörenlerin çalıştıkları işletmeyi en iyi işletme ola
rak görmeleri ile bu işletmede çalışmaya karar ver
miş olmalarının kesinl ikle doğru bir karar olduğunu 
belirtmeleri arasındaki il işkinin yüksek oluşudur (0,01 
anlamlıl ık düzeyindeki 0,47 ' lik  korelasyon katsayı
sı). Dolayısıyla, bu . bulgudan iş görenlerin çal ıştıkla
rı otel işletmelerinden tatmin oldukları ve iş perfor
mansı ile örgütsel bağl ılık düzeylerinin birbiriyle et
kileşim içinde oldukları anlaş ı lmaktadır. 

Örgütsel Bağlılık Anketinin ortaya çıkard ığı bul
gulardan bir diğeri , işletmenin geleceğini önemseyen 
işgörenlerin iş performansları ile örgütsel bağl ılık 
düzeylerinin yüksek olduğuna işaret etmektedir. Da
ha açık bir deyişle, işletmenin geleceğini dikkate alan 
işgörenler, yukarıda ifade edildiği gibi, ek görevleri 
üstlenmeye hazır olduklarını ve bu uygulamaların 
mevcut olduğu işletmelerde de çalışmaktan mutluluk 
duyduklarını açıkl ıyor olmalarıdır. 

Araştırma sonucunda bulunan şaşırtıcı bir bulgu da, 
işletmenin işgörenlerini i lgilendiren önemli konulara 
ilişkin politikalarına katılmanın güç olmadığını belir
ten soru ile diğer örgütsel bağlılık soruları arasında 
güçlü bir ilişkiye rastlanılmamış olmasıdır. Ancak, iş
görenlerin işletmenin başarısı için ek görevleri üst
lenıneye hazır oldukların ı ifade etmeleri ile işletme
nin geleceğini önemsiyor olmaları  arasında bir i l işki
nin bulunması ,  iş performansı soruları arasındaki i l iş
kinin varl ığını göstermektedir. B ilindiği gibi, sosyal 
bilimler kapsamında yapılan araştırmadan elde edi
len sonuçların önemli eksiklerinden biri olarak, sos
yal beğenil irlik etkisi dikkatleri çekmektedir. Bu etki, 
ankete katılan işgörenlerin, toplumun beğenisi doğrul
tusunda cevaplar verdiği gerçeğini ortaya çıkarmaktadır. 

Yukarıda verilen bulgulardan hareketle, sosyal be
ğenil irlik etkisinin olmasına rağmen, Ankara'da beş 
yıldızlı otel işletmelerinde faaliyet gösteren i şgören-
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!erin performansları ile örgütsel bağlı l ık düzeyleri 
arasında yüksek bir korelasyon katsayı sına ulaşıl
mıştır. Elde edilen bu korelasyon katsayısı, işgören 
performansı i le örgütsel bağlı l ık  arasındaki doğrusal 
bir il işkinin varlığını ortaya koymaktadır. Yüksek iş 
tatmini, yüksek işgören performansı ve sonuç olarak 
yüksek örgütsel bağlı l ığı  işletmelerinde sağlamayı 
amaç edinen yöneticiler, turizm sektörünün önemli 
sorunlarından yüksek işgören devir oranı, yüksek 
düzeyde işe devamsızlık ve işe geç gelme ile karşı 
karşıya kalmalarına rağmen, söz konusu amacı başar
makta güçlük çekmedikleri ifade edilebilir. 

Ankara'da faaliyet gösteren otel işletmelerindeki 
işgörenlerin peıformansları ile örgütsel bağlıl ık ara
sında yüksek bir il işki olmasına rağmen, bu işletme
lerin yöneticilerinin işgörenlerin güdülenmesi , işgö
renlerin performanslarının artırılması ,  örgütsel bağ
l ıl ık düzeylerinin artırılması ve genel olarak yönetim 
uygulamalarında birtakım değişikl iklere ihtiyaç ol
duğu söylenebilir. 

Otel işletmelerinde çalışan işgörenlerin perfor
manslarının zenginleştirilebilmesi amacıyla, örgüt
sel davranış l i teratüründe de belirti ldiği gibi, işgö
renlerin yüklendiği temel iş boyutlarında beceri çe
şitl i l iği ,  görev kiml iği, görevin önemliliği, görevde 
bağımsızlık ve geri bi ldirim boyutlarının sağlanması 
gerekmektedir. İşten bir anlam çıkarmayan, işe karşı 
kişisel sorumluluk duymayan ve i şin sonuçları ile il
gil i  bilgiye sahip olmayan işgörenlerin performans
larını geliştirmek zorlaşacaktır. Ortaya ç ıkabilecek 
bu zorluğun sonucunda, tüketicilerin algıladığı hiz
metin kapsamında sorunlar yaşanabilecek ve sonuç 
olarak tüketici tatminsizliği meydana gelebilecektir. 

Diğer taraftan , güdülenmenin yetersiz olduğu ve iş
gören performansının düşük olduğu otel iş letmele
rinde, örgütsel bağl ıl ığın yüksek düzeyde olmasını 
beklemek, tutarlı bir anlayış olmayacaktır. Bu ne
denle, otel işletmeleri işgörenlerinin örgütsel bağlıl ık 
düzeylerini artırabilmek için, mevcut yönetim uygu
lamalarını gözden geçirmeli ve yukarıdan aşağıya 
mekanizması üzerinde daha fazla durmalıdırlar. 

İşgören performansını ve dolayısıyla örgütsel bağ
lı l ığı  geliştirip, aıtırabilmenin yollarından bir diğeri, 
otel yönetiminin takım çalışmasına önem vermesi 
gereğidir. Takım çal ışması dahilinde görev ve so
rumluluklarının bil incinde olacak işgörenler, i şlet
meye katkılarını çoğaltıp, yaptıkları iş, güdüleme gö
revini yerine getirmiş olacaktır. Dolayısıyla, otel iş
letmesinde yoğun bir şekilde uygulanabilecek takım 
çalışması ,  örgütsel bağl ı l ığın artırılabitmesine katkı
lar sağlayacaktır. 

Otel işletmelerinin farkl ı  yapıları, farklı bağlıl ık 
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türlerini bünyelerinde bulundurmaktadır. Otel işlet
melerindeki yöneticilerin, işgörenlerinin perfor
manslarını artırabilmek için örgütlerinin amaç ve de
ğerlerini, işgörenlerinin amaç ve değerleriyle uyuş
turmatan gerekmektedir. İş görenler, herhangi bir zo
runluluk duymaksızın, yalnızca kendi istekleriyle 
bunları kabul ederlerse, örgütleriyle kendil iklerinden 
iyi i l işkiler içine gireceklerdir. Bu yüzden, örgüt ya
rarına içten gelen bir çaba harcayacaklar ve örgütte
ki üyeliklerini sürdürme isteği içinde olacaklardır. 

Nihayetinde, gerçekleştirilen bu çalışmanın sonuç
larının bir başka çalışma ile desteklenmesi, kullanı
lan ölçeğin güveni l irlik ve geçerli l ik boyutlarını da 
güçlendirmiş olacaktır. 
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ÖZ 

Bu makalede, Tü rkiye'ye seyahat edenlerin beklentilerine göre pazar bölümlendirmesi yapılmaya çalışı lmıştır. Ankete katılan
lara seyahatlerini gerçeleştirme nedenleri, seyahatlerin in  özellikleri, hangi aktivitelere katılmak istedikleri, seyahatleri boyun
ca neleri planladıklarını içeren yirmi dört ifade soru lmuştur. Faktör anal izi sonucunda, Türkiye'ye seyahat edenlerin beklenti
lerine göre altı pazar bölümlernesi ortaya çıkmıştır. Bu bölümlendirmeler şun lardır: 'Tarih ve kültürle i lg i l i  olanlar', 'dinlenmek 
ve eijlenmek isteyenler', 'paket tur tutkunları ' , ' bi ldik yerleri ziyaret edenler', 'spor ve macerayı sevenler' ve 'ü rün  ve fiyatı dik
kate alanlar' .  Makalede, her bir bölümdeki turistlerin sosyal-demografik ve seyahat özellikleri ortaya konulmuştur. 

Anahtar sözcükler: Turizm Pazarlaması, Pazarlama Yönetimi,  Pazar Bölümlendirmesi, Seyahat Beklentileri, Türkiye. 

GiRiŞ 
Günümüzde turizm endüstrisi ,  bir çok ülke için dö
viz getirisi sağlayan, istihdama ve bölgesel gelişme
ye katkıda bulunan önde gelen endüstri kollarından 
birisi haline gelmiştir. Uluslararası seyahatlerdeki 
ulaşım masraflarındaki düşüşler, toplumun gelir dü
zeyinin, eğitim düzeyinin, boş zamanların artması ve 
benzeri olumlu gelişmeler uluslararası turizmin ge
lişmesine yardımcı olmuştur. Tüm bunlara paralel 
olarak, turistik çekim merkezlerinin artması ü lkele
rin birbirleri ile olan rekabetini de artmıştır. Turizm 
pastasından daha fazla  pay alabilmek için her ü lke 
kendilerinin diğer rakip ü lkelere oranla daha iyi ve 
farklı olduklannı dile getirmektedirler. Bu bağlam
da, ülkelerin tanıtımından ve pazarlamasından so
rumlu olan kurumlara değişik pazarlama faaliyetleri
ni yürütme konusunda büyük görevler düşmektedir. 
Bu faaliyetlerden biri de pazar bölümlendirmedir. 
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Turizm ve seyahat alanlarında çalışan araştırmacılar 
ve yazarlar pazar bölümlendirmesini değişik kriter
leri dikkate olarak bir çok bölümlendirme yapmışlar
dır. Kullanılan yöntemlerden biri olarak karşımıza, 
seyahat edenleri geldikleri coğrafik alanlara göre bö
lümlere ayırmaktır. B ir çok araştırmacı (Javalgi vd, 
1992; Keown, 1989; Hsieh vd, 1993; Seaton ve Tagg, 
1 995) coğrafi yapıya göre pazar bölümlendirme ile 
gidilecek yerler ve seyahat özel liklerini bir araya ge
tiren çalışmalar yapmışlardır. 

Turizmde, bir başka pazar bölümlendirrne türü ise 
seyahat edenleri sosyal ve demografik yapıya göre 
bölümlendirmesidir. Bu bölümlendirmede pazar, 
toplumda yaşayanların yaşlarına, cinsiyetlerine, aile 
bireylerinin sayısına, gelirlerine, eğitim düzeylerine, 
mesleklerine, sosyal guruplarına, dinlerine göre bir 
sınıflamaya tabi tutulur (Vanhove, 1 995; Lawson, 
1 995). 



Yüksel Öztürk 

Coğrafik ve demografik yapıya göre bölümlendir
me, seyahat edenlerin sadece temel bazı farki ılıkları 
ortaya koymakla birlikte onların bir ürünü veya hiz
meti satın alırken ortaya koydukları davranışları tam 
olarak anlamamıza yardımcı olamazlar. Psikolojik 
yapıya göre bölümlendirme, turizm pazarlamasında 
turistlerin kişisel özelliklerden faydalanılarak uygu
lanan bir yaklaşımdır. Bu bölümlendirmede, gurup
lar elde edilen bilgi lerin analiz edilmesinden sonra 
ortaya çıkmaktadır. Bir  çok araştırmacı da (Muller, 
1 99 1 ;  Plog, 1 974; Pitts ve Woodside, 1986; Schewe 
ve Calantone, 1 978;  Weber, 1 995) turizm sektörün
de psikolojik yapıya göre pazar bölümlendirmesi 
üzerinde durmuşlardır. 

Yukarıda belirtilen pazar bölümlendirmelerinin dı
şında, seyahat edenlerin özel durumlarını dikkate alan 
bölümlendirmelerde yapı labilinir. Bunlara örnek ver
mek gerekirse; turistlerin seyahatleri için yaptıkları 
harcamaları dikkate alan (Lawson, 1 99 1 ;  Spotts ve 
Mahoney, 1 99 1 ), turun niteliğini dikkate alan (McQu
een ve Miller 1 985), daha önceden yapmış olduğu ta
til sayısını  dikkate alan (Woodside vd, 1 987), turda 
yapılan faaliyetleri dikkate alan ( Hsieh vd, 1 992), tu
ru gerçekleştirmek için alınan yolu dikkate alan (Et
zel ve Woodside, 1 982), turu gerçekleştirmek için 
kullanılan ulaşım aracını dikkate alan (Sheldon ve 
Mak, 1 987) bölümlendirmeler yapılabi l  mektedir. 

Pazar bölümlendirmede son olarak, Bonn vd ( 1 992) 
ve Loker ve Perdue'nin ( 1 992) ifade ettiği g ibi tüke
tici beklentilerine göre pa".?:ar bölümlendirme; coğra
fik, yaşam tarzı ve demografik değişkenlerden daha 
iyi bir şekilde seyahat davranışlarını ortaya koyan tü
ketici beklentilerine göre pazar bölümlemedir. Bu 
yaklaşıma göre, pazar bölümlendirmede turistlerin 
bir ürün veya hizmetten ne aradığı, turistik bir yeri 
ziyaret etmesinde ne gibi motivasyonlarının önemli 
olduğu araştırılınaktadır (Kotler vd, 1 999). Daha öz 
olarak, tüketicilerin satın alacağı üründen, hizmetten 
veya gideceği yerden neler beklediği araştırılarak bir 
bölümledirmeye gidilmektedir. B ir turistik bölgede 
bu yaklaşım kullanılarak pazar bölümlendirmesine 
gidilecekse öncel ikle o bölgeyi z iyaret edecek turist
lerin seyahat motiflerinin belirlenmesi gerekmektedir. 

Sonuç olarak denebil ir  ki;  dünyanın bir çok yerin
de turizmden sorumlu kurumlar, organizasyonlar ve 
araştırmacılar pazarlama faaliyetle�ini daha etidi l i  
bir şekilde yürütmek amacı ile pazar bölümlendirme 
teknikleri kullanmaktadırlar (Woodside vd., 1 987; 
Hawes, 1 988;  Shoemaker, 1989; Gladwel l ,  1 990; 
Snepenger ve Milner, 1 990; Fakeye ve Crompton, 
1 99 1 ;  Bonn vd. ,  1 992; Loker ve Perdue, 1 992; Ande
reck ve Cardwell,  1 994). 

Yukarıda belirtilen bölümlendirmelerde değinildi
ği gibi pazarı bölümlere ayırma değişik kriteriere gö
re yapılmasına karşın bu araştırmada, seyahat eden
lerin beklentilerine göre pazar bölümlendirmesi ya
pı larak, gruptaki turistlerin özellikleri belirlenmeye 
çal ışı lmıştır. Araştııma, faktör analizi kullanı larak 
Türkiye'ye seyahat edenleri, beklentilerine göre bö
lümlere ayırınayı hedeflemektedir. Çalışmanın ilk 
kısmında, araştırma ile ilgi l i  teori kısmı ele alınmış, 
araştırmanın amacı ve yöntemi geniş olarak anlatıl
mıştır. İkinci kısmında ise, araştırmadan elde edilen 
bulgular ayrıntılı olarak ele alınacaktır. 

ARAŞTIRMANIN AMACI VE YÖNTEMi 

Turizm sektöründe, bazı turistler plajlara ve su spor
Ianna önem verirken, bir başka grup da kamp yap
mayı ve dağa tırmanmayı istemektedirler. Bununla 
beraber, başka grupların ilgi alanına da tarih ve kül
türel değerler girebilmektedir. Turistlerin bu ilgi alan
larını ve aktivitelerini çoğaltmak mümkündür. Tu
ristlerin ilgi ve isteklerini bilmek; turistlere nelerin 
sunulacağı ve nasıl tanıtım yapılacağı ile pazarın du
rumu ortaya konarak potansiyel turistlerin belirlen
mesinde önem arz etmektedir ( Kotler vd, 1 996). 

Bu çalışmanın temel amacı yukarıda değinildiği 
gibi Türkiye'yi ziyaret eden turistleri seyahat beklen
tilerine göre bir ayırım yapmaktır. Morrison vd. ( 1 994) 
turistlerin tat il leri süresinde yapacakları aktivitelere 
göre turizm pazar bölümlendirilmesi yapılmasının 
uygun olacağını önermişlerdir. Bunun yanında, Gi
telson ve Kerstetter ( 1990) araştırmaları sonucunda 
turistlerin sosyo-demografik değişkenleri ile seya
hatlerindeki beklentileri arasında i lişki lerin olduğu
nu saptamıştır. Bu iki araştırmanın sonucu, bazı tu
ristik davran ışlar i le turistlerin seyahatlerirıdeki bek
lentileri arasında bir il işkinin olduğunu desteklemiş
tir. Seyahat edenlerin beklentilerinin önceden bilin
mesi pazarlama stratejilerinin geliştirilmesinde önemli 
faydalar sağlamaktadır (Shoemaker, 1 994). 

Türkiye'ye gelen turistlerin beklentilerine göre pa
zar bölümlendirmesi yapabilmek amacı i le ankete 
katılanlara seyahatlerini gerçeleştirrne nedenleri, se
yahatlerin özellikleri , hangi aktivitelere katılmak is
tedikleri, seyahatleri boyunca neleri planladıklarını 
içeren yirmi dört ifade sorulmuştur. Elde edilen bil
giler faktör analizine tabi tutulmuştur. Faktör analizi 
başta sosyal bil imler olmak üzere bir çok alanda sık
ça kullanılan çok değişkenli analiz tekniklerinden bir 
tanesidir. Faktör anal izinin temeli olarak çok değiş
kenli  bir olayda birbiri i le i l işkil i  değişkenleri bir ara
ya getirmek süretiyle az sayıda yeni i l işkisiz değiş-
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ken bulmayı amaçlar (Reid ve Andereck, 1 989; Leh
mann, ı 989). Faktör analizinde kovaryans matrisi 
veya korelasyon matrisinden biri kullanılır (Tatlıdil, 
1 996). Bu  araştırmada korelasyon matrisi kullanıl
mıştır. Bu çalışmanın amacına ulaşabilmek için, an
kete katılanlardan 7 ölçekli Likert modeli ile yirmi
dört konuda olumlu veya olumsuz görüş ve düşünce
leri alınmıştır. Modelde ' 1 '  katılımcının görüşe hiç 
katılmadığını '7' ise görüşe tamamen katıldığını gös
termektedir. 

Örneklemin Sesimi 
Davis ve Cosenza'nın ( 1 988) ortaya koyduğu gibi 
araştırmalarda örneğin belirlenmesi de bir çok basa
maktan oluşan bir yol izlenir. Bu çalışmada, araştır
maya konu olan nüfus, Türkiye'yi 1 999 yılında ziya
ret eden tüm yabancı turistler olarak belirlenmiştir. 
Araştırmalarda araştırmaya konu olan nüfusun tama
mı üzerine anketler uygulanmasının güçlüğü netice
sinde bu topluluğun özelliklerini taşıyabilecek ör
nekler seçilir. Araştırmalarda örneklemenin iyi seçil
mesi halinde elde edilecek sonuçlar gerçeğe çok ya
kın olacaktır. B ununla beraber, zaman ve araştırma 
bütçesinden yapılacak harcamaları da minimum se
viyeye de düşürecektir. Bu çal ışmada, zaman ve araştır
ma bütçesinin darlığı nedeni ile araştırma Temmuz
Ağu�ıos 1 999'da İzmir, Adnan Menderes Hava Li
manında, Kuşadası ve Efes'te gerçekleştirildi. Araş
tırmanın sadece iki ayda ve bahsedilen yerlerde ya
pılması araştırma için kısıtlayıcı bir faktör olmakla 
beraber, anketin uygulanmasında gösterilen titiz tu
tum bu durumu ortadan kaldırabilecek niteliktedir. 

Örnek Sayısının Belirlenmesi 
Araştırmalarda örnek sayısının belirlenmesi araştır
manın geçerlil iği konusunda hayati bir önem arz et
mektedir (Tu ll ve Hawkins, 1 990). Bak er vd. ( 1 994) 
ne göre araştırmalarda örnekleme sayısının belirlen
mesi araştırmacı için çok önemli olmasına karşın, 
araştırınayı maddi olarak destekleyenler için ele alı
nan en son konudur. Araştırmalarda örnekleme sayı
sının belirlenmesi için bir çok yazar (Cannon, 1 994; 
Davis ve Cosenza, I 988; Ryan, 1 995) değişik for
müller ortaya koymuşlardır. B u  araştırmada, örnek 
sayısının belirlenmesinde Ryan'ın ( 1995) formülün
den faydalanılmıştır. Uygulanan formül netcesinde 
bu araştırma için denek sayısı 267 olarak saptanmış
tır. Değişik nedenlerle (yanlış, eksik doldurma) 35 
adet anket değerlendirmeye tabi tutulmamıştır. Dola
yısı ile 232 adet anket değerlendirmeye alınmış, so
nuç olarak değerlendirmeye alınan anketierin oranı 
% 86,9 olarak saptanmıştır. 
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Faktör Analizinin Gestiği Evreler 
Faktör matrislerini yorumlamak için; her bir faktör 
için ilk değişkenden başlamak üzere soldan sağa doğru 
yatay olarak en yüksek değer belirlenmeye çalışılır. 
En düşük değerin ne olması konusunda araştırmacı
ların değişik yorumları olmasına karşın en küçük de
ğerin OJ ile 0,4 olması gerekir (Norusis, 1 993; 
Walsh, 1 989) . Tablo ı 'de en büyük değerler koyu ve 
altı çizilerek belirlenmiştir. Örnek vermek gerekirse; 
Tablo ı 'e bakıldığında ilk değişkeni n, 'arkadaşların 
daha önce ziyaret ettiği yeri görme isteği' en yüksek 
değeri (0,537) Fakör 4'te, ikinci değişkenin, 'ziyaret 
edilen yerde aynı dilin konuşulması' en yüksek değe
ri (0,5 ı 2) Faktör 3'te, üçüncü değişkenin, 'görülmeye 
değer yerlerin bulunması' en yüksek değeri (0,7 1 0) 
Faktör 1 'de olduğu görülebilinir. Tüm bu işlemler ge
riye kalan diğer değişkenler için ayrı ayrı yapılmıştır. 

Tüm değişkenler incelendikten sonra, herhangi bir 
faktörün 0,3 ten küçük değer taşıyıp taşımadığı ince
lenmiştir. Araştırma sonunda tüm değişkenierin en 
küçük değerinin 0,4 ten büyük olduğu saptanmıştır. 
Bu araştırma esnasında karşılaşılan diğer bir prob
lem ise; herhangi bir değişkenin değerinin birden 
fazla faktör içinde 0,3 ten büyük olması halinde han
gi faktör içinde gösterilmesi gerekliliğidir. Bu çalış
mada her bir değişkende en yüksek değer d ikkate 
alınmıştır. 

Faktörlerin Isimlendirilmesi 
Faktör analizleri 'Varimax Ratation' metoduna göre 
her bir değişkenin en yüksek değeri belirlendikten 
sonra sıra bu değişkenierin oluşturduğu gruba isim 
vermeye gelmiştir. Norusis'in ( 1 993) de di le getirdi
ği  gibi sosyal bilimlerde araştırınacıya kolaylık, et
kinliki sağlayan ve en çok kul lanılan SPSS (Statisti
cal Package for the Social Sciences) bilgisayar prog
ramı kullanılmıştır. Bu programın kullanımı sonu
cunda altı bölümlendirme yapılmıştır. Anal iz sonu
cunda bir değişken 'golf oynama isteği' değerlendir
meye alınmamıştır. Zira, bu faktör hiç bir bölümlen
dirmede anlamlı bir yere konulamamıştır. Söz konu
su bölümlendirmede İsimlendirmenin nasıl yapıldığı 
kısaca aşağıda açıklanmıştır. 

Tablo 1 'e bakıldığında Faktör 1 'de dört değişkenin 
(görülmeye değer yerlerin bulunması ' ,  0,7 10; 'tarihi 
yerleri görme isteği', 0,803; 'yerel yiyeceklerden tat
ma isteği', 0,68 1 ve 'yeni kültürleri anlama isteği', 
0,780) anlamlı olduğu görülür. Bu dört değişken ta
rih ve kültür ile yakından i lgili olduklarını söyleye
biliriz. Dolayısıyla Faktör I 'e Tarih ve Kültürle Ilgi
lenenler denmiştir. Faktör 2'ye de "dinlenmek ve eğ-
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Jenmek i steyenler" denmiştir. Çünkü Faktör 2'de; 'ta
til boyunca dinlenme ve eğlenme isteği' (0,702), 'zi
yaret edilen yerde çekici plajların olması' (0,568), ' i l
gi çekici gece hayatının olması' (0,508), 'güneşlenme 
isteği' (0,704) ve 'alış veriş imkanlannın uygun ol
ması' (0,60 1 )  değişkenleri en yüksek değerdedirler. 
Faktör 3'e gelince burada 'ziyaret edilen yerde aynı 
dilin konuşulması (0,5 1 2) ' ,  'rehberli bir turda bulun
ma isteği (0,733)' ,  'yöresel hediyelik eşya alımı 
(0,708)', ve 'gidilen yerde sosyal aktivitelere katılma 
(0,64 1 ) '  en yüksek değerler olduğundan Paket Tur 
Tutkunları adı verilmiştir. Faktör 4, B ildik Yerleri 
Ziyaret Edenler olarak adlandırılmıştır. Çünkü, bu 
gruptaki değişkenierin birlikte olması gerektiği dü
şünülmüştür. Bu değişkenler; 'arkadaşlarımın daha 
önce ziyaret ettikleri yerleri görme isteği ' ,  'ziyaret 
edilen ülkenin dilini öğrenme isteği ' ,  'yeni arkadaşlar 
edinme isteği '  ve 'akraba ve arkadaşları ziyaret etme 
isteği' . Faktör 5'e gel ince;  'su sporları yapma isteği', 
'kamp imkanlarının bulunması' ve 'bir çok spor yap
ma imkanının bulunması' bu ifadelerin benzerliğin-

den yola çıkılarak "spor ve macerayı sevenler" ola
rak adlandınlmıştır. Son olarak, Faktör 6'da "ürün ve 
fiyatı dikkate alanlar" olarak saptanmıştır. 'Konakla
ma ve yiyecek- içecek fiyatlarının uygun olması', 
'ürün kalitelerinin yüksek olması' ve 'değişik ürünle
rin var olması' değişkenleri bu grupta en yüksek de
ğerdedirler (sırası ile; 0,469,0,868, 0,840). 

ARAŞTIRMA BULGULARI 

Yukarıda belirtildiği gibi, bu çalışmanın temel ama
cı, Türkiye'ye gelen turistleri beklentilerine göre pa
zar bölümlernesi yapmaktır. Bu amaca ulaşabilmek 
için ankete katılanlara seyahatlerini gerçeleştirme 
nedenleri, seyahatlerin özellikleri, hangi aktivitelere 
katılmak istedikleri, seyahatleri boyunca neleri plan
tadıklarını içeren y irmi dört ifade sorulmuştur. Fak
tör anal izi  sonucunda, seyahat beklentilerine göre al
tı pazar bölümlernesi ortaya çıkmıştır. Tablo 2'ye 
baktığımızda bu bölümlendirmeler şunlardır: 'Tarih 
ve kültürle i lgil i  olanlar', 'dinlenmek ve eğlenmek is
teyenler', 'paket tur tutkunları', 'bildik yerleri ziyaret 

Tablo l Araştırmada Kullanılan Yirmi Dört Seyahat Beklent isinin Faktör Analiz Sonuçları 

IFADELER FAKTÖRLER 

2 3 4 s 6 

Ardş.daha önce ziy. ettiği yeri görme isteği ARD�AYNI 0,00849 ,273 ,266 ,537 0,00331 -0,00041 

Ziyaret edilen yerde aynı dilin konuşulması AYNIDILI ·,331 ,253 ,512 ,368 0,00803 0,00891 

Görülmeye değer yerlerin bulunması GÖRÜLYER ,710 ,227 ' 1 1 5  ,240 , 144 0,0031 2  

Tatil boyunca dinlenme ve eğlenme isteği DINLEGLE ' 1 4 1  ,702 ,256 -0,00580 -0,001 63 0,00930 

Rehberli bir turda bulunma isteği REHBETUR 0,00321 0,00 137 ,733 ·0,00609 ,236 ,240 

Yöresel hediyelik eşya alımı YÖRHEDIY -0,00984 ,362 ,708 , 1 1 6  0,00622 , 1 1 5  

Gidilen yerde sosyal aktivitelere katılma SOSYALAK ,366 , 188 ,641 0,00953 0,00681 -0,00076 

Su sporları yapma isteği SUSPORLA 0,00309 0,00334 , 1 9 1  , 102 ,751 -,136 

Ziyaret edilen yerde çekici plajların olması GÜZPWL 0,00400 ,568 -0,00037 ' 1 67 ,427 0,00653 

Kamp imkonlarının bulunması KAMPI MKA 0,00669 -0, 1 1 2  0,00 199 , 164  ,700 ' 1 25 

Konak. ve yiy.-içecek fiyatların uygun olması KONFIYAT ,346 ,279 0,00074 0,00701 ' 1 97 ,469 

Bir çok spor yapma imkanlarının bulunması SPORIMKN 0,00762 ' 1 67 ' 1 59  0,00706 ,722 , 1 09 

Ilgi çekici gece hayatının olması GECEHAYT -,304 ,508 ,233 ,236 ,445 0,00590 

Gol! oynomo isteği GOLFOYNA -,280 ·,130 ,535 ,357 ,259 -0,00368 

Ziyaret edilen ülkenin dilinden öğrenme isteği DILÖGREN ,225 -,l l l  0,00274 ,655 ' ı  54 ,222 

Yeni arkada�ar edinme isteği YENIARKŞ ,267 ,212 0,00343 ,679 0,00885 0,001 38 

Tarihi yerleri görıne isteği TARIHYER ,803 -,186 ' 1 85 0,00838 0,00 1 94 0,00539 

Güneşlenme isteği GÜNE�LEN , 144 ,704 -0,001 52 0,001 80 0,00582 ,248 

Yerel yiyeceklerden tatma isteği YERELVI V ,681 ' 1 98 ·, 1 46 0,00229 0,0033ı ,283 

Yeni kültürleri anlama isteği YENIKÜLT ,780 0,00489 ·,2ı4 ,267 -,106 0,00539 

Akraba ve arkadaşları ziyaret etme isteği AKRABAZI 0,004ı 3  0,00090 0,00582 ,774 , 1 72 , ı o4 

Alış veriş imkonlarının uygun olması ALIŞVERŞ -0,00214 ,6oı ,290 ,242 -254 ' ı56 

Ürün kalitelerinin yüksek olması ÜRÜNKALT , 1 82 ,ı sı  , ı 44 , 1 23 -0,00478 ,868 

Degişik ürünlerin var olması DEGIŞÜRN -0,00048 ' 1 83 ' ı67 ,225 0,00748 ,8ıO 

Yıl 12  • Türkçe • Bahar 2001 • 47 



Türkiye'ye Seyahat Edenlerin Beklentilerine Göre Pazar Bölümlendirmesi Üzerine B i r  Araştırma 

edenler', ' spor ve macerayı sevenler' ve 'ürün ve fiya
tı dikkate alanlar'. 

Tablo 2'de görülen her bir bölümlendirme içine gi
ren turistlerin sosyal-demografik özellikleri ile seya
hat özellikleri aşağıda ayrınt t l ı  olarak incelenecektir: 

Pazar B ölümlendirmesi 1 :  Tarih ve Kültürle ilgilenenler 
Türkiye'ye gelen hemen hemen her yirmi iki turistten 
üçü (% 1 2,5) bu bölümlendirmeye girmektedirler. Bu 
pazar bölümlendirmesindeki turistlerin hangi bölge
lerden geldiklerine bakıldığında, Avrupa içinden ge
lenlerin (%89,7) Avrupa dışından gelenlere oranla 
çok fazla olduğu görülmektedir. Bu pazar bölümle-

Tablo 2. Türkiye'ye Seyahat Edenlerin Beklentilerine Göre Pazar 
Bölliınlendirınesi 

BÖLÜMLENDIRME 

Foktör 1: Tarih ve Kültürle ligili Olonlar 

Tarihi yerleri görme isteği 

Görülmeye değer yerlerin bulunması 

Yerel yiyeceklerden totmo isteği 

Yeni kültürleri onlomo isteği 

Foktör 2: Dinlenmek ve Eğlenmek Isteyenler 

Tatil boyuneo dinlenme ve eğlenme isteği 

Ziyatel edilen yerde çekici plojlorın olması 

Ilgi çekici gece hayatının olması 

Güne�lenme isteği 

Alı� veri� imkonlarının uygun olması 

Faktör 3: Paket Tur T utkunlorı 

Ziyaret edilen yerde aynı dilin konu�ulmosı 

Rehberli bir turda bulunma isteği 

Yöresel hediyelik e�yo satın alımı 

Gidilen yerde susyol aktivitelere katılma 

Foktör 4: Bildik Yerieri Ziyaret Edenler 

Arkada�. doho önce ziyaret eHikleri yerleri görme 

Ziyaret edilen ülkenin dilinden öğrenme isteği 

Yeni orkodo�lor edinme isteği 

Akraba ve orkodo�lorı ziyaret etme isteği 

Foktör S: Spor ve Moceroyı Sevenler 

Su sporları yopmo isteği 

Kamp imkonlarının bulunması 

Bir çok spor yopmo imkanının bulunması 

Foktör 6: Ürün ve Fiyatı Dikkate Alanlar 

Kon. ve yiyecek·içecek fiyatlarının uygun olması 

Ürün kolitelerinin yüksek olması 

Degi�k ürünlerin vor olması 
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FAKTÖR DEGERLERi 

/ 0,�3 

0,7 10  

0,681 

0,780 

0,702 

0,568 

0,508 

0,704 

0,601 

0,5 1 2  

0,733 

0,703 

0,708 

0,641 

0,537 

0,655 

0,679 

0,774 

0,751 

0,700 

0,722 

0,469 

0,868 

0,810 

mesi daha çok orta yaş ve üzerindeki kişilerden oluş
maktadır. Çünkü Tablo 3'e bakıldığında 35-54 yaş 
grubundaki turistlerin oranı % 65,5 iken, bu oran 34 
yaş grubunun altındaki turistlerde % 20,7'de kalmak
tadır. Yine bu pazar bölümlemesindeki cinsiyet dağı
lımına baktığımızda erkeklerin (%65,5) kadınlara 
(%34,5) oranla daha fazla olduklarını görülmektedir. 
Bununla beraber, bu gruptaki turistlerin büyük bir 
bölümü (%65,5) evli k işilerden oluşmaktadır. Yıl l ık 
gelir durumlarına baktığımızda ise, 1 00.000 $ üze
rinde gel ir elde edenlerin en fazla bu grupta olduğu 
görülmektedir. Bu gruptaki turistlerin hemen hemen 
her iki kişiden birisinin üniversite (%48,3) mezunu 
olduğu Tablo 3'e bakıldığında görülebilinir. 

Bu pazar bölümlendirmesi içinde olan turistlerin 
tatillerini %5 1 ,Tl ik bir oranla paket turlarla gerçek
leşiirirken geriye kalan (%48,3) turistler de bağımsız 
olarak seyahate çıkmayı tercih etmişlerdir. Yine bu 
bölümlendirme içerisinde olanların %48,3'ü ilk kez 
Türkiye'ye gel irken yarıdan biraz fazlası da Türki
ye'ye birden fazla ziyaret eden kişilerden oluşmakta
dır. Bu bölümlendirme içine giren turistlerin tatille
rine karar verme sürelerine baktığımızda, yedi gün
den daha az bir zaman diliminde karar verenlerin 
oranının (%27,6) h içte azımsanmayacak olduğu gö
rülmektedir. Üç ay ve daha fazla bir zaman dil imin
de tati lerine karar verenlerin toplam oranı %34,5 ola
rak tesbit edilmiştir. Bu pazar bölümlernesi içinde 
yer alan turistlerin tatillerine karar verme aşamasın
daki bilgi kaynaklarına gelince; seyahat acentaları
nın %62, I ,  arkadaş ve akraba tavsiyelerinin %48,3, 
gazete ve dergi reklamlarından %24, 1  olduğu Tablo 
4'te açıkca görülmektedir. Yine bu gruptaki turistle
rin seyahat amacına bakıldığında; tatil amaçlı (% 75,9) 
gelenlerin çoğunlukta olduğu, tatillerinde daha çok 
8- 1 4  günlük (%48,3) sürelerle kalmayı tercih ettikle
ri görülmektedir. Bu pazar bölümlendirmesindeki tu
ristlerin tati llerinde aile bireyleri i le ( %44,8) birlikte 
seyahat ederek, yöresel hediyelik eşya satın alıın ı  
için % 37,9 oranında 400 $ harcama yaptıkları tespit 
edilmiştir. Bu gruptaki turistlerin tati l lerinin toplam 
memnuniyet derecelerini sorduğumuzda, % 70'in 
üzerinde olumlu cevap verenlerin oranının % 96,5 
gibi çok yüksek bir oranda olduğu memnunlukla be
l irlenmiştir (Tablo 4 ) .  

Son olarak, bu pazar bölürrılendirmesi içerisinde 
yer alan turistlere, bir tatil yöresinin seçiminde han
gi kriterlerin kendileri için önemli oiduğu sorulmuş 
ve alınan cevaplara göre: 'yerel halkın tı.:tumu', 'ula
ş ı labilirlik', ' iklim ve hava şartları', ve 'tarihi eserler' 
kriterlerinin en önemli dört kriter olduğu saptanmış
tır (Tablo 5). 
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Pazar Bölümlendirmesi 2: Dinlenmek ve Eğlenmek Isteyenler 
Her on turistten ikisi (% 1 8 , 1 )  bu bölümleme içerisin
de yer almaktadır. Turistlerin geldikleri bölgelerin 
dağıl ımına baktığımızda, Avrupa dışından gelen tu
ristlerin (%4,8) çok düşük bir oranda olduğunu gör
mekteyiz (Tablo 3).  B u  bölümlendirmeye uygun ola
rak, tatile çıkanların %40,4'ü 35 yaşın altındaki kişi
lerden oluşmaktadır. Başka bir ifade ile, bu bölüm
lendirme daha çok gençlerden oluşmaktadır. B ir ön
ceki pazar bölümlendirmenin aksine, bu bölümleme
de kadınların oranı (%59,5) erkeklerin oranına 
(%40,5) göre daha yüksektir. Bu bölümlendirmede 
i lgi çeken bir başka bulgu da, diğer tüm bölümlendir
meyi d ikkate aldığımızda boşanmış veya dul turistle-

rin oranının (% 1 6,7) en yüksek olduğu yerdir. Bu
nunla beraber, d iğer bölümlendirmelerde olduğu gi
bi bu pazar bölümlemesinde evli turistlerin oranının 
(%54,8) yüksek olduğu unutulmamalıdır. Bu grupta
ki turistlerin eğitim durumlarının dağılımı hemen he
men eşit bir dağı l ım göstermektedir. Gel ir durumla
rına baktığımızda ise, bu gruptakilerin çoğunluğu
nun yıl l ık ortalama gelirlerinin 20.000 ile 40.000 $ 
arasında değiştiği saptanmıştır (Tablo 3) .  

Diğer bölümlendirmelerle karşılaştırdığımızda, bu 
gruptaki turistlerde ilk defa gelenlerin oranının en 
yüksek ikinci oran (%52,8) olduğu belirlenmiştir. 
Bu gruptaki turistler daha çok aile bireyleri (%35,7) 
ve arkadaşları (% 1 9,0) ile bağımsız turlarla Türki-

Tablo 3. Tüketici Beklentilerine Göre Pazar Bölüıııleınede Turistlerin Sosyo-Demografik Özellikleri (%) 

ÖZELLiKLER BÖLÜMLENDIRME 1 BÖLÜMLENDENME 2 BÖLÜMLENDIR�E 3 BÖLÜMLENDiRME 4 BÖLÜMLENDIRME S BÖLÜMLENDIRME 6 
n=29 n=42 n=36 n=44 n=38 n=43 

Geldikleri Bölge 
Avrupa i!i 89,7 92,9 80,6 86,0 92, ı 95,2 

Avrupa dışı ı o,3 7, ı ı 9,4 ı 4,0 7,9 4,8 

Ya� Grupları 

s24 yaş ı 3,8 7, ı ı 9,4 ı 6,3 ı B,4  9,3 

25 · 34 yaş 6,9 33,3 22,2 9,3 23,7 27,9 

35 · 44 yaş 37,9 3ı ,o 1 1 , ı  27,9 3ı ,6 20,9 

45 · 54 yaş 27,6 ı 4,3 25,0 27,9 ı 5,8 27,9 

55 - 64 yaş ı o,J  0,0 5,6 9,3 5,3 7,0 

� 65 yaş 3,4 ı 4,3 ı 6,7 9,3 5,3 7,0 

Cinsiyet 

Erkek 65,5 40,5 50,0 53,5 57,9 32,6 

Kadın 34,5 59,5 50,0 46,5 42, ı 67,4 

Medeni Durum 

B ek or 20,7 23,8 25,0 20,9 36,8 ı 4,0 

Evli 65,5 54,8 58,3 62,8 57,9 74,4 

Dul/Boşanmış ı o,3 ı 6,7 ı 3,9 ı 4,0 2,6 7,0 

Birlikte yaşoyan 3,4 4,8 2,8 2,3 2,6 4,7 

Yıllık Gelir (ABD$) 

20.000 altında 0,0 9,5 ı 9,4 ı s,6 2ı , ı  ı 4,0 

20.000-39.999 24,ı 28,6 22,2 30,2 2ı , ı  25,6 

40.000-59.999 20.7 ı 9,0 ı 9,4 ı 6,3 2 ı , ı  30,2 

60.000-79.999 24,ı 1 1 ,9 2,8 1 1 ,6 ı o,5  ı 4, 0  

80.000-99.999 0,0 7, ı 5,6 ı 4,0 7,9 0,0 

ı oo.OOO üzeri 24,ı 7,ı ı 6,7 4.7 ı o,5 4,7 

Eğitim Durumları 

Orta okul ı 3,8 33,3 36, ı 30,2 50,0 37,2 

Use 37,9 3ı,o 30,6 20,9 ı 3,2 34,9 

Üniversite 48,3 35,7 33,3 46,5 36,8 27,9 
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Tablo 4 .  Tüketici Beklentilerine Göre Pazar Bölümlernede Turistlerin Seyahat Özellikleri (%) 

ÖZELLiKLER BÖLÜMLENDIRME 1 BÖLÜMLENDENME 2 BÖLÜMLENDIRME 3 BÖLÜMLENDIRME 4 BÖLÜMLENDIRME S BÖLÜMLENDiRME 6 
n=29 n=42 n=36 n=44 n=38 n=43 

lik ziyaret 48,3 52,4 58,3 25,6 47,4 48,8 
Birden fazla ziyaret 5 1 , 7  47,6 41 ,7 74,4 52,6 5 1 ,2 
Paket turla gelenler 5 1 , 7 3B,I 58,3 ı 4,0 42,ı 60,5 
Bağımsız gelenler 4B,3 6ı ,9 4ı ,7  B6,0 57,9 39,5 
Tatile karar verme süresi 
,; 7 gün 27,6 ı 6,7 ı 9,4 7,0 23,7 32,6 
B ·  ı4 gün ı o,3 2ı,4 ı 9,4 1 1 ,6 2B,9 ı 6,3 
ı5 · 30 gün 6,9 ı 4,3 5,6 ı 8,6 5,3 ı ı,3 
3ı · 60 gün 20,7 23,8 5,6 25,6 5,3 7,0 
6ı · 90 gün 0,0 2,4 l l , ı 7,0 2,6 4,7 
9 ı  · ı 20 gün ı J,B 0,0 5,6 9,3 ı o,5 4,7 
ı 2ı - ı 80 gün ı 3,8 9,5 ı ı , ı  4,7 ı o,5 9,3 
�ıBı gün 6,9 1 1 ,9 22,2 ı 6,3 ı 3,2 ı 4,0 
Seyahalin Amacı 
lotil/Dinlenme 75,9 90,5 B3,3 67,4 89,5 90,7 
E�·dosı ziyareti 20,7 ı ı ,9 1 3,9 41,9 1 5,B 9,3 
1�/Ticoreı 27,6 ı ı ,9 30,6 25,6 ı o,s 9,3 
Konferansa katılma 6,9 7, ı ı ı ,  ı 7,0 0,0 4,7 
Diger 0,0 0,0 5,6 0,0 0,0 0,0 
Seyahat Bilgi Kaynakları 
Seyahat acentaları 62,ı 50,0 6ı , ı  34,9 60,5 65, ı 
Arkodo�·okrb, lovsiyesi 4B,3 47,6 52,B 62,8 42,ı 27,9 
Basılı kaynaklar (kitap) ı o,3 9,5 5,6 9,3 ı 3,2 9,3 
Türk lanılım büroları ı 3,8 1 1 ,9 ı ı, ı ı 6,3 5,3 4,7 
Gazete ve dergiler 24,ı 7,ı 27,B 20,9 2 ı , ı  ı 6,3 
Internet 0,0 1 1 ,9 2,B 4,7 7,9 1 1 ,6 
Teletex ı 3,B ı 6, 7  ı ı , ı  2,3 2,6 ı B,6 
Türkiye'de kaldıkları süreler 
,; 7 gün 20,7 ı 4,3 ı 6,7 25,6 ı 0,5 ı 4,0 
8 -ı4 gün 4B,3 57, ı 47,2 27,9 55,3 76,7 
ı 5-30 gün 24,ı 23,B 25,0 37,2 34,2 9,3 
30 günden fazla 0,0 4,8 5,6 4,7 0,0 0,0 
Kimlerle seyahat edildi 
Yalnız olarak 3,4 ı 4,3 ı 9,4 32,6 ı 3,2 9,3 
Korı-koco birlikte 4ı,4 3ı ,o 4 ı ,7 ı 4,0 34,2 34,9 
Aile bireyleri ile 44,8 35,7 36, ı 4 ı ,9 44,7 46,5 
Tur grubu ile ı 3,B ı 4,3 B,3 ı ı ,6 ı B,4 ı B,6 
1� grubu ile 1 7,2 7,ı 5,6 1 1 ,6 ı 5,B 4,7 
Arkodo�larla ı 7,2 ı 9,0 1 9,4 7,0 ı 3,2 9,3 
Hediye için harcanan (ABD$) 
o 6,9 4,B 5,6 9,3 0,0 ı B,6 
ı 00 dolardon az ı 7,2 9,5 ı 6,7 20,9 2 ı , ı  7,0 
ı 00-200 orası 24,ı 26,2 ı 6,7 37.2 39,5 ı B,6 
20ı -300 orası 6,9 1 1,9 ı 3,9 9,3 5,3 0,0 
30ı -400 orası 6,9 7,ı 0,0 7,0 5,3 0,0 
400 doların üzeri 37,9 3ı ,o 36,ı ı 6.J  23,7 37,2 
Tatilden memnuniyet derecesi 
% 0  0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
% 20 0,0 4,B 0,0 0,0 5,3 4,7 
% 40 3,4 4,B 2,B 4,7 0,0 0,0 
% so 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
% 60 0,0 9,5 0,0 ı 6.J ı 5,B 4,7 
% 70 6,9 4,B ı 3,9 ı 4,0 ı 5,B ı B,6 
% BO 3ı,o 2ı,4 27,B 7,0 1 B,4 23,3 
% 90 27,6 ı ı ,9 22,2 23,3 26,3 ı B,6 
% ı oo 3 ı ,o 42,9 33,3 34,9 ı B,4 30,2 
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ye'ye gelmişlerdir. B u  gruptakilerin tatilerine karar 
veıme süreçlerine göz attığımızda; tatillerine son bir 
ayda karar verenlerin oranı % 52,4 iken üç aydan fazla 
bir süre önce karar verenlerin oranı sadece %2 1 ,4 
olarak tesbit edilmiştir. B u  gruptaki turistlerin temel 
seyahat nedeni olarak tatil/dinlenme (%90,5) olarak 
ifade etmişler ve ülkede daha çok 8- 1 4  günlük zaman 
dil imi (%57, 1 )  içerisinde kalmışlard ır. B ir haftadan 
daha az kalanların oranı i se % 1 4,3 olarak belirlen
miştir. Bu gruptakiler seyahatlerine karar verirken 
daha çok seyahat acentalarından (%50,0), eş-dost 
tavsiyesinden (%47 ,6) faydalanmakla beraber, diğer 
tüm bölümlendirmelere oranla internetten (% 1 1 ,9) 
daha fazla faydalanmışlardır. Y ine bu bölümlemede
ki turistler, hediyelik eşya satın alımı için harcamalar 
yapmışlar 200 $ altında harcama yapanların oranı 
%35,7 olarak saptamden hiç para harcamayaniann 
oranı da %4.8'dir. Bu pazar bölümlemesindeki turist
lerin toplam memnuniyetlerine baktığımızda ise, kü
çük bir oranı %9,6 hariç olmak üzere bu gruptakile
rin tümünün tatillerinden memnun olarak ülkelerine 
geri döndüklerini söyleyebiliriz (Tablo 4'e bakıruz). 

Bu gruptaki turistlerin bir tatil beldesinin seçimin
de daha çok s ırası ile şu kriteriere önem verdiklerini 
ifade etmişlerdir; 'iklim ve hava şartları', 'temiz plaj
Iar', 'yerel halkın tutumu', 'güvenlik' ve 'ödenen ücre
tin karş ılığı' (Tablo 5) .  

Pazar Bölümlendirmesi 3: Paket Tur Tutkunları 
Türkiye'ye gelen turistlerin bu bölümlendirme içeri
sindeki oranı % 1 5 ,5 olarak tesbit edilmiştir. Bu pazar 
bölümlendirmesini diğer bölümlendirmelerle karşılaş
tırdığımıza, Avrupa dışından gelen turistlerin oranı 
nın (% 1 9,4) bu  grupta en  yüksek değerde olduğu gö
rülebilinir. Avrupa içinden gelenler i se %80,6 olarak 
belirlenmiştir. Yine bu grupta ki 35 yaşın altındaki tu
ristlerin oranı (%41 ,6) diğer gruptakilerden daha yük
sek olduğu saptanmıştır. Erkek ve kadm turistlerin 
oranı ile eğitim durumları eşit bir dağılım göstermiş
tir. Buna karşın önemli bir bulgu da, d iğer bölümle
meler dikkate alındığında bu grupta bekar turistlerin 
oranı (%25,0) yüksek seviyededir (Tablo 3'e bakınız). 
Bu gruptakilerin yıllık gel ir durumlarına baktığımız
da, % 80 oranında 20.000 $ 'den daha fazla olduğu 
görülmektedir. Bu oran tüm gruplar içerisinde ikinci 
en yüksek değer olduğunun belirtilmesi gerekir. 

Bu pazar bölümlendirmesindeki turistlerin ilk defa 
Türkiye'ye gelenlerin oranı (%58,3) diğer bölümlen
dirmelerle karşılaştırdığımızda en yüksek oranda ol
duğu anlaşılmaktadır (Tablo 4). Paket turla gelenler 
ile bağımsız turlarla gelenlerin oranı hemen hemen 
birbirine eşit bir oranda gerçekleşmiştir. Bu grupta-

kiler tatillerine karar verme süreçlerinde hemen he
men iki gruba ayrıl mışlardır. Bunlardan ilk gruba gi
renler tatil kararlarını tatillerinden hemen iki hafta 
öncesinden planlarken (%38,8),  diğer gruptakiler ise 
tatillerine çok önceden yani tatile çıkmadan üç ay ön
cesinden (%38,9) karar vermişlerdir. Tatillerine karar 
veriken daha çok seyahat acentalarından (%6 1 , 1 ), arka
daş ve akraba tavsiyelerinden (%52,8), gazete ve dergi
lerden (%27,8) ve teletexten (% 1 1 , 1 )  faydalanmış
lardır.Bu gruptakilerin tatile çıkma amaçları sırası 
ile; tatil/dinlenme (%83,3),  iş-ticaret (%30,6), eş
dost ziyareti ( 1 3,9), konferansa katılma (% l l , 1 )  ve 
d iğer (%5,6) nedenlerden olmuştur. Bu gruptaki tu
ristler tatillerini kan-koca tek başlarına geçirenlerin 
oranı %4 1 ,7 iken aile bireyleri i le tatile çıkanların 
oranı %36, 1 'e ulaşmıştır. Bunlara ek olarak tatilleri
ni daha çok 8- 1 4  günlük zaman dilimleri (%47,2) ile 
Türkiye'de kal ırlarken, bir aydan daha fazla kalanla
rı oranı ise %5,6'ya kadar düşmektedir. Tatil lerinden 
toplam memnuniyet derecelerini sorduğumuzda ise 
%2,8'i ortalama memnuniyetlerini %40 olarak belir
lerken, tatilerinden memnun olan ve memnuniyet de
receleri % 70'in üzerinde olanlar ise hemen hemen 
% 1  OO'e ulaşmaktadır. Bu rakamlar, bu pazar bölüm
lendiresindeki turistlerin tatillerinden oldukça mutlu 
olduklarını göstermektedir. Son olarak, bu gruptaki
lerin hediyelik eşya satın alımı için ne kadar harcama 
yaptıklarına bakacak olursak; hiç para harcamayan
lar %5,6 ulaşmış ve bu oran tüm bölümlendirmeleri 
dikkate alırsak ikinci büyük orandır. 1 00 $ altında 
harcama yapanlar % 1 6,7 iken 400 $ üzerinde harca
ma yapanlar ise 36, 1 gibi yüksek bir orandadır (Tablo 4 ). 

Bu pazar bölümlendirmesindeki 'Paket Tur Tut
kunları' turistlerin turistik bir yeri seçerken önem 
verdikleri ilk on kritere 'iklim ve hava şartları ' ,  'gü
venl ik', 'ulaşılabilirl ik', 'konaklama yapılan işletme
lerin yiyecek-içecek kal itesi', 'konaklama yapılan iş
letmenin konforu', 'rehberlerin başarısı ' ,  'konaklama 
yapı lan işletmenin servis standardı', 'ödenen ücretin 
karşılığı ' ,  'yerel halkın tutumu' ve 'karayollarının du
rumu' kriterlerini ifade etmektedirler (Tablo 5) .  

Pazar Bölümlendirmesi 4: Bildik Yerleri Ziyaret Edenler 
Türkiye'ye gelen her beş turistten (% 1 9,0) biri bu pa
zar bölümlendirmesi içerisinde yer almaktadır. Diğer 
bölümlendirmelerde olduğu gibi bu bölümlendirme
de de Avrupa içinden gelen turistlerin oranı (%86,0) 
Avrupa dışından gelen turistlerin oranından (% 1 4,0) 
daha fazladır ve erkek (%53,5) turistler kadınlara 
(%46,5) oranla biraz daha fazladır. Bu gruptaki 35 
yaşın altındaki genç turistlerin oranı, Tarih ve kül
türle i lg ilenenler' grubunun dışında en düşük seviye-
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dedir (%25,6). Buna karşın orta yaş grubundaki tu
ristlerin oranı %55.8 gibi yüksek bir seviyededir. Ev
l i  turistlerin oranı (%62,8) en yüksek düzeydedir ve 
yine tüm gruplar içerisinde eğit im düzeylerinin en 
yüksek ikinci grup olarak karşımıza ç ıkmaktadır. Zi
ra, Tablo 3'e bakıldığında üniversite mezunu turistle
rin oranı %46,5 olduğu görülebi lin ir. Bu gruptaki tu
ristlerin hemen hemen yarısına (%48,8) yakının yıl
l ık gelir toplamları 40.000 $ altındadır. 

'Bi ldik yerleri ziyaret edenler' grubu daha çok ba
ğımsız olarak seyahat etmeyi paket turlara tercih et
mektedirler. Bu grupta olan turistlerin sadece % 25 ,6'sı 
ilk defa Türkiye'ye gel irken geriye kalan % 74,4'1ük 
kısım ise ülkeye birden fazla ziyaret etmişlerdir. Bu 
gruptaki turistlerin bir çok bilgi kaynaklarını kullan
ınakla beraber ülkeye gelirken kul landıkları bilgi 
kaynaklarmdan ilk sırayı arkadaş ve akraba tavsiye
si (% 62,8) almaktadır. Bu oran diğer altı grup için
de ve kendi grubu içerisinde en yüksek oı·andır. Ikin
ci sırayı seyahat acentalarının tavsiyesi (%34,9), 
üçüncü sırayı %20,9 ile gazete ve dergilerden ve dör
düncü sırayı Türkiye'nin yurt dışındaki tanıtım büro
larından (% 1 6,3) bilgi edinenler oluşturmaktadır. 
Bu pazar bölümlendirmesini diğerlerinden ayıran bir 
başka özell ikte bu grupta seyahat eden turist lerden 
%32,6'sinin tek başlarına seyahate çıkmaları ve karı
koca tek başına seyahat edenlerin en düşük oranda 
(% 1 4,0) olduğudur. Bu gruptaki lerin seyahat amaç
larına baktığımızda tatil ve dinlenme için seyahate 
çıkanlar (%67,4) d iğer gruplara oranla daha düşük 
bir seviyededir. Buna karşın eş-dost ziyaretleri de en 
yüksek bir seviyede (%4 1 ,9) gerçekleşm iştir. Bu 
gruptaki turistlerin tatil lerine karar verme süreçleri 
de diğer altı gruptan farklıdır. Şöyle ki ,  bu gruptaki
ler tati l lerine karar vermeleri i le tatile çıkınaları ara
sında uzun bir zaman di l imi mevcuttur. Zira, Tablo 
4'e baktığımızda turistlerin tati llerine çıkmalarına bir 
haftadan az bir sürede yapılan düzeniemelerin oranı 
sadece %7,0 iken bu oran 1 5-90 gün arasındaki dü
zenlemelerin %5 1 ,2'i bulmaktadır. Yine bu gruptaki 
turistler Türkiye'de daha fazla kaldıkları gözlenmek
tedir. Tablo 4'te 1 5-30 günlük dönemlerde kalanların 
oranı %37.2'dir. Bu oran tüm diğer altı grupta en 
yüksek oran olarak karşımıza çıkmaktadır. Hediyelik 
eşya satın alımı için harcanan paralara baktığımızda; 
bu grubun diğerlerine oranla daha az harcama yaptı
ğını söyleyebil iriz. Bunun nedenine gelince bu grup
ta 400 $ üzerinde harcama yapanların oranı sadece 
% 1 6,3 olarak tesbit edilmiştir. Diğer gruplarda bu 
oran ortalama olarak % 33'ün üzerindedir. Bu grup
taki seyahat edenlerin toplam ıneınnuniyetlerine 
baktığımızda diğer gruplarda olduğu gibi çok büyük 
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bir oranda hepsi memnun olarak (%95 ,3) ülkelerine 
geri dönmüşlerdir (Tablo 4). 

Bu gruptaki turistler için bir turistik bir yer seçi
minde 'yerel halkın tutumu', 'güvenlik', ve 'iklim ve 
hava şartları' en öneml i  üç kriterler olurken, ilk on 
kriter üzerinden 'konaklama yapılan işletmenin yiye
cek-içecek kal itesi ' ,  'ödenen ücretin karşı l ığı '  ve 'te
miz çevre' en önemsiz kriterler olarak değerlendiril
ınektedir (Tablo 5) .  

Pazar Bölümlendirmesi 5: Spor ve Macerayı Sevenler 
Bu bölümlendirmede yaklaşık olarak her on turistten 
(% 1 6,4) ikisi bu grup içerisinde yer almaktadır. A vru
pa içinden gelen turistlerin (%92, 1 )  oranı Avrupa dı
şından gelenlere oranla daha büyük bir oran teşk il et
mektedir. 'Spor ve ınacerayı sevenler' grubu, bölüın
lendirmenin özell iğine uygun olarak daha genç kişi
lerden oluşmaktadır. Zira, 35 yaşın aldında olanların 
oranı %42, 1 i Iken bu oran 55 yaşın üzerindeki turist
leri için ise sadece % 1 0,6 olarak tesbit edilmiştiL Yi
ne erkeklerin oranı (%57 ,9) kadınların oranına (%42, l )  
göre daha fazladır. B u  grubu d iğer altı  gruptan ayıran 
bir özell ikte bu grupta seyahat edenlerin yaklaşık 
olarak üçte biri (%36,8) bekar kişilerden oluşmakta
dır. Bu grubun ayırt edici başka bir özel! i ği  ise yarı
sının eğitim düzeyleri orta okul düzeyinde olmasıdır. 
Buna paralel olarak yıllık gelirleri 20.000 $ altında 
olanların oranı %2 1 , 1 olarak belirlenmiştir. Bu oran 
diğer tüm grubları dikkate aldığımızda en yüksek oran 
olarak karşımıza çıkmaktadır (Tablo 3'e bakınız). 

Paket turlarla gelenler ile bağımsız olarak gelenle
rin oranı bir birine yakın bir oranda olduğu gözlen
mektedir. Bu gruptaki birden fazla (%52,6) Türki
ye'ye gelen turistlerin oranı i lk defa gelenlere (%47,4) 
oranla biraz daha yüksektir. Bu bölümleme içerisin
de yer alan turistlerin tatillerine karar vermelerinde 
etki l i  olan bilgi kaynakları diğer gruplarla bazı nok
talarda (seyahat acentaları ve arkadaş tavsiyesi) ben
zerlik gösterse de internetten alınan bilgilerle (%7,9) 
Türkiye'ye gelenlerin oranını azımsaınamak gerekir. 
Bu gruptaki turistlerin hiç bir konferansa katılmak 
amacı ile seyahat etmemişlerdir. Tatil/dinlenme amaç
lı seyahat edenler ilk sırayı (%89,5) al ırken, eş dost 
ziyaret için seyahat edenlerin oranı % 1 5 ,8'de kal
mıştır. Bu gruptakiler seyahatlerine ne zaman karar 
verdiler sorusuna baktığımızda, diğer altı grup için
de kararlarını en sona bırakanlar bu gruptaki turist
lerdir. Çünkü, bu grupta olupta tat i l lerine 1 4  günden 
az bir sürede karar verenlerin oranı %52,6'dır. Türki
ye'de kaldıkları günlere bakıldığında, bu gruptaki tu
ristler genell ikle iki haftal ık sürelerle (%55.3)  kal
mayı tercih etmektedirler. B ir haftadan az bir sürede 
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kalanların oranı sadece % 10,5'tir. Bu oran, diğer tüm 
gruplan dikkate aldığımızda en düşük orandır. Bu  
bölümlendirme içerisinde yer alan turistlerin hepsi 
hediyelik eşya satın alımı için para harcamış olmala
rına rağmen, harcanan paraların miktarı diğer grupla
ra göre biraz daha azdır. Örnek vermek gerekirse, 1 00 $ 
altında harcama yapanların oranı %2 1 , 1  ile en yük
sek orandadır. Toplam memnuniyet oranına bakacak 
olursak, diğer gruplardan farkl ı  bir oran karşımıza 
çıkmamaktadır. %60'ın üzerinde memnun olanların 
oranı %94,7 iken % 20'nin altında memnun olanların 
oranı sadece %5,3'te kalmıştır (Tablo 4) .  

Tablo 5 'e bakıldığında 'güvenlik', 'yerel halkın tu
tumu', 'temiz plajlar', ' iklim ve hava şartları' ve 'ula
şılabil irl ik' gibi kriterler bu bölümlendirme içerisin
deki turistler için bir yerin seçiminde önem verdikle
ri beş kriter olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Pazar Bölümlendirmesi 6: Ürün ve Fiyatı Dikkate Alanlar 

Türkiye'ye gelen hemen hemen her on kişiden ikisi
ni ( % 1 8,5) bu grupta olduğunu söyleyebiliriz. Ürün 
ve fiyatı dikkate alan turistlerin hangi bölgelerden 
geldiklerine bakıldığında, Avrupa içinden gelenlerin 
oranının (%95,2) çok yüksek olduğu görülmektedir. 
Dintenrnek ve eğlenmek için gelen turistler i le bera-

ber Avrupa dışından gelenlerin oranı (%4,8) diğer 
bütün gruplardan daha düşüktür. Bu gruptaki turist
lerin cinsiyet durumlarına baktığımızda. diğer altı 
grup içerisinde bu grupta kadınların oranı (%67,4) 
erkeklere oranla ( %32,6) iki kat daha büyüktür. Yine 
bu grupta evli olanlar (%74,4) ile bekar olanların 
(% 14,0) oranı diğer gruptakilere oranla çok daha 
farklıdır. Bununla beraber bu gruptaki turistlerin eği
tim durumlarına baktığımızda üniversite mezunu 
olanların oranı %27,9 ile diğer bölümlemeleri dikka
te aldığımızda en düşük sevivededir. 24 yaşın altın
da olan bu gruptaki turistlerin oranı %9,3 iken, 25-44 
yaş grubunda olan turistlerin toplam oranı ise %48,8 
olarak tesbit edilmiştir. Bu bölümleme içerisinde 
olan turistlerin yıl l ık gelir dağ ı lımına bakıldığında, 
%30,2' 1 ik  bil· grubun gel irlerinin 40.000-59.999 
ABD$ arasında olduğu Tablo 3'te görülebilinir. 

Bu gruptaki turistlerin %60,5' i  seyahatlerini paket 
turlarla gerçekleştirmişlerdiL Bu oran diğer bölüm
lemeler d ikkate alındığında en yüksek oran olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Türkiye'ye ilk defa gelenler 
(%48,8) ile birden fazla gelenler (%5 1 ,2) arası nda 
önemli bir fark mevcut deği ldir. Oranlar birbirine ya
kındır. Bu gruptakiler tati l lerine karar verınede diğer 
gruplara göre biraz daha geç karar vermişlerdir. Zira, 
bu gruptaki her üç kişiden biri (%32,6) tatillerine çık-

Tablo 5. Her Bir Bölümleme İçin Tatil Seçiminde En Önemli Olan On Kriter 

BÖLÜMLENDIRME ı BÖLÜMLENDİRME 2 BÖLÜMLENDİRME 3 

ı. Yerel halkın tutumu Iklim ve hava şartları Iklim ve hava şartları 
2. Ulaştiabiiiriik Temiz plajlar Güvenlik 
J. lklim ve hava şartları Yerel halkın tutumu Ulaştiabiiiriik 
4. Tarihi eserler Güvenlik Kan. yap. işlı. yiy-içecek kalitesi 
S. Temiz çevre Diger restoranıların servis st d_ Konak_ yapılan işlı. konforu 
6_ Güzel manzoralar Ödenen üuetin karşılığı Rehberierin boşarısı 
7. Temiz plajlar Konak_ yapılan işlı. konforu Kon_ yapılan işlı. servis std_ 
8. Güvenlik Diger işlı. yiy-içecek kalitesi Ödenen ücretin karşılığı 
9. Konak. yapılan işlı. konforu Kon. yapılan işlı. servis std. Yerel halkın tutumu 
ı O. Aile tatili için uygunluk Güzel manzaralar Karayollarının durumu 

BÖLÜMLENDIRME ı BÖLÜMLENDİRME 2 BÖLÜMLENDlRME 3 

ı .  Yerel halkın tutumu Güvenlik Iklim ve hava şortları 
2. Güvenlik Yerel halkın tutumu Yerel halkın tutumu 
3. Iklim ve hava şartları Temiz plajlar Güvenlik 
4. Temiz plojlor Iklim ve hava şartları Temiz plajlar 
S. Güzel manzoralar Uloşılobilirlik Ödenen üuetin karşılığı 
6. Ulaştiabiiirlik Aile tatili için uygunluk Güzel manzaralar 
7. Tarihi eserler Karayailarının durumu Diger işlı. yiy-içecek kolilesi 
8. Kon. yap.işlı. yiy-içecek kalitesi Diger restoranıların servis std. Diger reslorontların servis st d. 
9. Ödenen ücreti n karşılığı Güzel manzorolar Konak. yapılan işlı. konforu 
ı O. Temiz çevre Kon. yapılan işlı. servis std. Ulaştiabiiiriik 

Not: Sıralama önem sırasına göredir. 
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malarına bir haftadan az bir süre kala karar vermiş
lerdir. Bu gruptaki turistleri seyahat amaçları doğul
tusunda diğer gruplarla karşılaştırırsak, tatil  ve din
lenme amaçlı çıkanların oranı % 90,7'dir. Bu oran 
tüm diğer gruplardan daha yüksek bir orandır. Bu grup
takiler tatil lerinde daha çok 8- 1 4  günlük zaman di
limlerini (% 76,7) tercih etmişlerdir. Bu oran d iğer 
gruplarla karşılaştırdığımızda yine en yüksek oran 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Bir  başka farklılıkta, 
seyahat edenlerin kullandıkları bilgi kaynaklarında 
kendisini göstermektedir. Seyahat acentalarının tav
siyeleri ile tatile çıkanların oranı %65 , 1  ve teletex'ten 
elde edilen bilgilerle tatile çıkanların oranı da % 1 8,6 
ile diğer bölümlemeler dikkate alındığında en yük
sek seviyelere u laştığı görülebil in ir. Bu bölümleme
deki turistlerin kimlerle tati l ini geçiTdikleri sorusu
nun cevabı sırası ile; aile bireyleri ile (%46,5),  karı
kocanın beraber (%34,9) ve iş grupları ile (% 1 8,6) 
seyahat edenler oluşturmaktadır. Ürün ve fiyatı dik
kate alanların bir başka özel! i ği de her on kişiden iki
sinin (%1 8,6) hediyel ik eşya satın alımı için para 
harcamaması olmuştur. Gerçi bu gruptaki turistlerin 
%37,2 ise 400 $ üzerinde hediyelik eşya satın alımı 
için harcamalar yapmışlardır. Bu gruptaki turistlerin 
toplam memnuniyetlerine bakı ldığında %60'in üze
rine memnun olanlar %95,3 iken %20'nin altında 
memnun olanlar ise sadece %4,7'de kalmıştır (Tablo 4). 

Ürün ve fiyatı d ikkate alan turist grubu yer seçi
minde önem veridikleri i lk  on kriteri şu şekilde sıra
lamışlardır; 'İklim ve hava şartları ' ,  'yerel halkın tu
tumu'. 'güvenlik', 'temiz plajlar', 'ödenen ücretin kar
ş ılığı', 'güzel manzaralar', 'diğer işletmelerin yiye
cek-içecek kalitesi ' ,  'diğer restoranıların servis stan
dardı' ,  'konaklama yapılan işletmelerin konforu' ,  
'ulaşılabil irl ik' (Tablo 5) .  

SONUÇ 

Tüketici lerin kim olduklarının ve ne satın aldıkları
nın belirlenmesi pazar bölümlendirmesi için fırsatlar 
oluşmaktadır. Böylece uygun rekabet ortamında pa
zar bölümlendinnesine giden işletmeler ayrıcalıklar 
sağlayabilmektedir. Zira, işletmenin tüm kaynaklan 
bölümlendirme yapılan tek bir pazara yöneldiği için 
etki l i  kullanı lmasına neden olabilmektedir. Pazar bö
lümlendirmesi için tüketicilerin karakterlerinin anla
şılması gerekir. Bunun içinde bölümlendirmeyi ya
pacaklar kendilerine 'bizim müşterilerimiz kimlerden 
oluşmaktadır?' sorusu sorulmalıdır. Bu sorunun üste
sinden gelmek için de tüketicilerin sosyo-demogra
fik özellikleri (tüketicilerin hangi bölgede yaşadıkla
rı, yaşları, meslekleri, eğitim düzeyleri, medeni hal i ,  
gelir düzeyleri), tüketicinin ürünü kullanma durumu 
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(ilk kez veya devamlı kullanması, paket turla veya 
bağımsız seyahat etmesi) ,  tüketicinin yaşam tarzının 
ve kişisel özelliklerinin bil inmesi gerekmektedir. 
Türkiye'nin turizm sektöründen daha faz la faydalan
masının gelen turistlerine daha iyi hizmet ve istekle
rini karşılaması gerektiği düşüncesi ile bu araştırma
da, Türkiye'ye gelen turistleri beklentilerine göre pa
zar bölümlendirmesi yapılması gerektiği vurgulan
mıştır. Bu amaçla, yapılan araştırma sonucunda Tür
kiye'ye gelen turistleri bekletilerine göre altı bölüm
lendirme başlığı altında toplanabilmektedir. Bunlar: 
'Tarih ve kültürle ilgili olanlar', 'dinlenmek ve eğlen
mek isteyenler', 'paket tur tutkunları ' ,  'bildik yerleri 
ziyaret edenler', 'spor ve macerayı sevenler' ve 'ürün 
ve fiyatı dikkate alanlar'. 

Her biT bölümlendirmeye kısaca bakacak olursak: 
İlk bölümlendirme (Tarih ve kültürle i lgilenenler) 
grubunun bazı ayırt edici özell iklerini şu şekilde sı
ralayabiliriz; (a) diğer bölümlemelerle kıyaslandi
ğında Avrupa dışından gelenlerin daha fazla olduğu 
(b) daha çok orta yaş ve üzerindeki turistlerden oluş
tuğu (c) daha çok erkek turistlerlerden oluştuğu (d) 
ün iversite mezunlarının en fazla bulunduğu (f) yıllık 
gelir durumlarına baktığımızda i se, l 00.000 $ üze
rinde gelir elde edenlerin en fazla bu grupta olduğu 
(g) hediyelik eşya satın alımında 400 $ üzerinde en 
fazla harcama yapan grup olduğu ortaya çıkmakta
dır. Bu grubun üyeleri yerel hakla daha fazla il i şki 
içinde olduğu söylenebi linir, zira bir kültürün özel
liklerini ve halkın yaşam tarzını öğrenmenin en iyi 
yolu o kültürden olan insanlarla beraber olmaktan 
geçmektedir. 

Ikinci bölümlendirmemizi oluşturan 'dinlenmek ve 
eğlenmek isteyenler' grubundaki turistlerin diğer grup
takilere oranla bazı farlı l ıkları mevcuttur. Bunlara 
baktığımızda; (a) Avrupa dışından gelen turistlerin 
en az seviyede olduğu (b) boşanmış ve dul turistlerin 
oranının diğer gruplarla karşı laştırıldığında daha faz
la olduğu (c) bu gruptakilerin eğitim durumlarının 
dağıl ımının eşit olduğu (d) seyahatleri için gerekl i  
olan bilgilerin toplanmasında internetten daha fazla 
faydalandıkları (e) arkadaşlan ile tatile çıkanların 
oranı d iğer gruplarla karşılaştırıldığında en fazla bu 
grupta çıktığı (f) tatillerinden % 1 00 memnun olanla
rın oranı en fazla bu grupta olduğu görülmektedir. 

Üçüncü bölümlendirmemiz 'paket tur tutkunları
nın' ayırt edici özell iklerine bakılırsa; (a) Avrupa dı
şından gelenlerin turistlerin en yüksek seviyede ol
duğu (b) 25 yaşın altında olan turistlerin en yüksek 
seviyede olduğu (c) 65 yaşın üzerinde olan turistlerin 
en yüksek seviyede olduğu (d) kadın ve erkek turist
lerin oranının eşit olduğu (e) seyahatleri için gerekl i  



Yüksel Öztürk 

olan bilgilerin toplanmasında gazete ve dergilerin rol 
oynadığı (f) kan-koca birlikte seyahate çıkma ile ar
kadaşların beraber tatile çıkmalannın diğer bölümle
rnelere göre daha fazla olduğu (g) Türkiye'ye ilk de
fa gelenlerin oranının diğer gruplarla karşılaştırıldı
ğında en yüksek oranda olduğu, (h) bu gruptaki tu
ristlerin tatilerine karar verme süreleri hemen hemen 
iki ana gruba -iki hafata öncesinden ve üç ay öncesin
den- ayrıldığı görülmektedir. 'İklim ve hava şartlan
nın iyi olması ' ,  'güvenliğin yeterli olması' ve 'gidilen 
ülkenin ulaşılabilir olması' bu gruptaki turistlerin bir 
ülkeye seyahatlerinde önem verdikleri ilk üç kriter 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Son olarak, bu grupta
kilerin paket turla gelmelerine ülkeye ilk defa gelme
leri etki etmiş olabilir yorumunu yapmak yanlış ol
mayacaktır. 

Dördüncü bölümlendirmeyi (bildik yerleri ziyaret 
edenler) oluşturanların bazı özelliklerine gelince; (a) 
tüm gruplar içerisinde eğitim düzeyleri en yüksek ikin
ci grup olarak karşımıza çıktığı, (b) diğer bölümler! e 
karşılaştırıldığında 1 00.000 $ üzerinde yıllık gelire 
sahip turistlerin en düşük oranının bu grupta olduğu, 
(c) bu grubun mensupları bağımsız olarak seyahat et
meyi paket turlara tercih ettikleri, (d) Türkiye'ye bir
den fazla gelenlerin oranının en yüksek seviyede ol
duğu grup olduğu, (e) arkadaş ve akraba tavsiyeleri
nin en fazla kabul gördüğü, (f) Türkiye'nin yurt dı
şındaki tanıtım bürolarının bu grub üzerinde daha 
fazla tesirinin görüldüğü, (g) bu gruptaki turistlerin 
kendi başlarına seyahat etmeyi daha fazla sevdikleri, 
(h) kan-koca olarak seyahatlerin en düşük düzeyde 
olduğu, (ı) diğer gruplarla karşılaştırıldığında ta
til/dinlenme amaçlı seyahatlerin en düşük seviyede 
oluğu, (j) yine diğer gruplarla karşılaştırıldığında 
dost ve akraba ziyaretli seyahatlerin de en yüksek se
viyede oluğu, (k) bu gruptakiler tatillerine karar ver
meleri ile tatile çıkmaları arasında uzun bir zaman 
dilimi mevcut olduğu, (1) bu grubun üyeleri ülkede 
daha fazla kaldıkları belirlenmiş olduğu, (m) hediye
lik eşya satın alımı için daha az para harcamışlardır. 

Spor ve macerayı sevenler bölümlendirmesi içeri
sinde olan turistlerin bazı özellikerini de şu şekilde 
sıralayabiliriz; (a) eğitim düzeylerinin en düşük ol
duğu, (b) 20.000 $ altında kazananların en fazla bu 
grupta olduğu, (c) seyahate karar vermelerinde kul
lanılan bilgi kaynaklanndan basılı kaynakları en faz
la tercih edenler olduğu, (d) bekar turistlerin en faz
la bu grupta olduğu, (e) bu gruptaki turistlerin hiç bir 
konferansa katılma amacı ile seyahat etmedikleri, (f) 
seyahat kararların en sona bırakan grup olduğu, (g) 
gittikleri yerlerde bir haftadan az bir sürede kalanla
rın oranının en yüksek olduğu, (h) bu grupta bulunan 

turistlerin hepsinin hediyelik eşya satın alımı için pa
ra harcadığı görülmektedir. 

Son bölümlendirmemiz olan ürün ve fiyatı dikkate 
alan turistleri diğer gruplardan ayıran bazı özel l ikle
rini ise şu şekilde özetleyebiliriz; (a) Avrupa içinden 
gelen turistlerin en fazla olduğu, (b) kadınların er
keklere oranla en fazla çoğunlukta olduğu, (c) evli 
olan turistlerin en fazla, bekar olan turistlerin ise en 
düşük seviyede olduğu, (d) üniversite mezunlarının 
en düşük düzeyde olduğu, (e) paket turlan en fazla, 
bağımsız turlan en az tercih edenlerin olduğu, (f) se
yahate karar vermelerinde kullanılan bilgi kaynakla
rından seyahat acentalarını ve teletex'i en fazla tercih 
ettikleri, buna karşın eş-dost tavsiyelerini ve Türk ta
nıtım bürolarını en az kullananlar olduğu, (g) tatille
rine daha çok aile bireyleri ile çıkmayı tercih edenler 
olduğu, (h) tatil ve dinlenme amacı ile seyahat eden
lerin büyük bir kısmını bu gruptaki turistlerden oluş
tuğu, ( i) tatillerinde 8- 14  günlük zaman dilimlerinde 
en fazla kalanlar olduğu, (j) bu gruptaki turistlerin ta
tillerine karar verınelerindeki süreler dikkate alındı
ğında bir haftadan az bir sürede karar verenlerin bü
yük kısmını oluşturduğu görülmektedir. Bu bölümle
me içinde yer alan turistlerin bir yere olan seyahatle
rinde önem verdileri veya ilk beş kriter şu şekilde sı
ralanmaktadır: Iklim ve hava şartları', 'yerel halkın 
tutumu', 'güvenlik', 'temiz plajlar', 'ödenen ücretin 
karşılığı ' .  Sonuç olarak, bu böli.imlendirmede yer 
alan turistler fiyatlara ve ürünün özelliklerine önem 
vermektedir! er. 

Türkiye'nin turizm sektöründe etkili pazarlama 
stratejilerini geliştirmesi ve pazarlama problemleri
nin çözümü için gerek Turizm Bakanlığı ve gerekse 
diğer ilgili kurumların mutlaka pazar araştırmalarını 
mutlaka yapmaları gerekmektedir. Çünkü, turizm 
sektöründe yöneticilerin yapacakları hataların mali
yetinin çok yüksek olması nedeni ile, tüketici ile i l
gil i  kararlarda yanlış karar verme lüksleri yoktur. 
Dolayısıyla, belli başlı pazarlardaki tüketici beklen
tilerine göre pazar bölümlendirmenin yapılması he
def pazarlama için bir zorunluluktur. Değişik zaman
larda yapılan anketlerle bölümlendirme yapılan pa
zarın artı ve eksi yanlarının ortaya konması faydal ı 
olacaktır. Elde edilen bu bilgiler, iyileştirlilmesi ge
reken fiziki şartların iyileştirilmesine yardımcı ol
makla beraber sunulan serviste eksiklikler varsa bu 
eksiklikler giderilmesine imkan verecektir. 

Bu araştırma sonucunda, Türk turizm endüstrisin
de pazarlama alanında; tur-istlerin davranışları ile il
gil i konuların ele alınması gerektiği , etkili bir şekil
de hizmet verebilmek ve tüketici ihtiyaçlarını giderebil
mek amacı ile tüketici beklentilerine göre bölümlere 
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ayrılması gereği ortaya ç ıkarılmıştır. Zira, Türkiye'yi 
uluslararası turist çeken bir merkez haline getirebil
mek ve turistlerin istek ve ihtiyaçlarını aynı bölge içe
risindeki rakip ülkelerden daha etkili bir şekilde kar
şılamak pazar böllimlendirmesi ile gerçekleştirecektiL 
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Antalya' mn Doğal ve Kültürel Peyzai Özelliklerine Genel Bir Baktş 

M. Selcuk SAYAN 
Akdeniz Üniversitesi Ziraat F�kü ltesi Peyzaj M imarl ığı  Bölümü 

Bir yörenin veya bölgenin do(jal ve kültürel peyzaj özellikleri, peyzaj planlama ve tasarım sürecinde incelenmesi ve dellerien
diri lmesi gereken temel verilerdendir. Çünkü insan kullan ımının söz konusu oldu�) u her yerde d ol) a l  özellikler de(jiştirilmekte, 
fiziksel yapı yeniden şekillendirilmekte ve kültürel özellikler alana taşınmaktadır. Antalya genel olarak Akdeniz peyzaj ın ın özel
liklerini taşımaktadır. Baskın olarak maki ve ormanlardan oluşan do(jal bitki örtüsü ve kaba doku lu ıraverten arazinin birl ikte 
oluşturdukları gi rift yapısı, geniş ve uzun plajları, koyları. şelaleleri, dal) ları ve antik kent kalıntıları ile Roma, Bizans ve Selçuk
lu  dönemlerine ait eserleri i le çok üstün bir peyzaj potansiyeline sahiptir. Ayrıca toprak, iklim ve toplumsal yapının ortaya koy
dul) u del) işik kırsal peyzajlar dizisi de Antalya'da sergilenir. Antalya iklim, deniz, do(ja, tarih ve kültür zenginlikleriyle aynı za
manda turizm için büyük potansiyele sahiptir. Turizm del) eri 1 970'1i yı l larda fark edilmiş olan Antalya önemli projelere mekan 
oluşturmuştur. Ancak turizmi n etkisiyle ivme kazanan kentleşme i le yeni sorunlar ortaya çıkmıştır. Bu çalışmada Antalya pey
zajını oluşturan baskın özelliklerin de(jerlendirilmesi amaçlanmıştır. De(jerlendirilen do(jal ve kültürel peyzaj özellikleri, pey
zaj planlama ve tasarım süreçlerine do(jrudan katılmakla ve planlama- tasarım ürünü ile yeni bir biçime dönüşmektedir. 

Anahtar Sözcükler: Peyzaj Mimarl ı(jı ,  Kültürel Peyzaj, Do(jal Peyzaj, Turizm, Akdeniz Bölgesi. Antalya, Türkiye. 

Peyzaj sözcüğü geniş  anlamı olan bir kavramı ifade 
etmektedir. Değişik bakış açılarına göre farklı şekil
lerde kullanılmakta olan peyzaj. sözcüğü için dört te
mel perspektif belirlenebilir = manzara olarak pey
zaj, belirl i bir yer olarak peyzaj ,  kültürün ifadesi ola
rak peyzaj ve holistik bir varlık  olarak peyzaj (Makh
zoumi ve Pungetti ,  1 999). Peyzaj mimarlığı disipli
ninde genel olarak bir peyzajın varl ığından söz ede
bilmek için, her şeyden önce büyük veya küçük öl
çekli bir arazi parçasının varlığı şarttır (Bayraktar, 
1 973). Arazi ve onun morfolojik yapıs ı  peyzaja te
mel oluşturan tabandır (Aran, 1 977).  Arazi morfolo
jisi ve onu kaplayan doğal yeşi l  örtü birbirini tamam
layarak renk, kitle ve ç izgi özellikleriyle bir mekanın 
doğal fizyonomisini ortaya koyar (Aran, 1 965) .  De
ğişik iklim koşulları altında, arazi morfolojisi ve do
ğal bitki örtüsü arasmda oluşan il işkiler sonucunda 
ise farklı görünümlere sahip peyzaj örnekleri oluşur. 

Kültürel peyzaj ise insanların çevrelerini doğal du
rumdan, yapay (insan yapısı) duruma dönüştürmele
ri sonucunda oluşan görünümleri ifade eder. Kültürel 
peyzaj içinde insan yapısı olan kültür varlı kları bas
kındır. B ir yörenin peyzaj özellikleri iç inde insanla
rın ortaya koyduğu yerleşme alanları, arkeolajik ka
l lntılar, altyapı, tarım alanları gibi kültürel peyzaj 
görünümlerinin önemi büyüktür. Her bölge ve yöre
nin kendine özgü doğal ve kültürel peyzaj özellikle
ri bulunabilir. Bu farkl ıl ıklar coğrafi konum, iklim, 
doğal bitki örtüsü, jeolojik yapı, kültürel özell ikler 
gibi daha birçok özelliğin birbirinden farkl ı  olmasın
dan kaynaklanmaktadır. 

Akdeniz Havzası da kendine özgü koşulları ile in
sanlara farklı bir yaşama ortamı sunmaktadır. 1 .857 .000 
kmı büyükli.iğündeki Akdeniz Havzası 'nın karmaşık 
ve sarp rölyefi, ikl imi, flora ve faunası ile kıyı larında 
sayısız uygarl ıkların gel işimini sağlamıştır (Grenon 
ve Batisse, 1 988).  
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Türkiye 'nin güney kıyı ları Akdeniz ikliminin ge
nel özelliklerini taşımaktadır. Antalya ise ülkemizin 
Akdeniz Bölgesi 'nde yer alan , 20.8 1 5  kmı ' l ik yüzöl
çümüne sahip bir ilimizdir. il in kıyıdaki sınırları do
ğuda Anamur Burnu 'ndan batıda Eşen Çayı 'na kadar 
uzanır. Toplam kıyı uzunluğu 450 km olup bu rakam 
ülke kıyılarının (8333 km) % 5,4'üne karşılık gel
mektedir (Şekil 1 ) . 

Antalya ili toprakları, 36°06 ' ve 37"27 ' kuzey en
lemleri ile 32°27' ve 29° 14 '  ve doğu boylamları arasın
da yer alır (Yurt Ansiklopedisi, 1982). Kuzeyinde Bur
dur ve Isparta, kuzeydoğusunda Konya, doğusunda 
İçel, batısında Muğla i l ieri vardır; güneyini tümüyle 
Akdeniz çevreler. 

ANTALYA'NIN DOGAL PEYZAJ ÖZELLiKLERi 

Arazi Morfolojisi ve Jeolojik Yapı 
Antalya kentinin batısında, J imanın kuzeyinden de
nize yaklaşmaya başlayan Beydağları ile arazi eğimi 
birdenbire %25'in üzerine ç ıkar ve bu eğim kuzeyba
tıda Kepez'e kadar sürer (Sayan, 1 998). Kepez'den 
başlayıp Düden Çayı 'nın kuzey i nden Göçerler ve 
Kütükçü'den kuzeydoğuya, içerilere giren dağlar, fa
lezlerden sonra ikinci bir teras oluşturur. Bu terasta 
eğim %5'ten başlayarak 1 00-2000 m mesafede 
%25'e kadar çıkar ve bu seviyede eğim %5'in altına 
düşer. Doğuda ise kuzeyden güneye doğru 50-500 m 
arasında değişen genişl ikte bir şerit uzamr. Bu  şeri
d in üzerinde eğim yine % 5 ' lere yükselir. Antal
ya'nın güneybatı kıyısının ana arazi özelliği, Anado
lu platosunun güneybatı kenarında Batı Toroslar ' ı  
oluşturan bir d iz i  sıradağlardır (Turizm ve Tanıtma 
Bakanlığı, 1 975). Genellikle güneybatı kıyılarının 
birçok bölümlerinde dağlar denize yarlar ve yalçın 
zirvelerle dik iner ve Antalya'da Beydağları'mn bazı 
kuzey yamaçlarında hemen hemen tüm yıl boyunca 
kar örtüsü bulunur (Turizm Bakanlığı, 1 993). Bu ke
simde güneş, açık yerlere göre dağların arasından da
ha erken batar ve bölge, nem yoğunlaşması nedeniy
le daha çok yağış alır. 

Kentin güneybatısındaki dağların peyzaj değeri çok 
yüksektir. Antalya'nın güneybatı k ıy ılarının en 
önemli üç peyzaj özel liği  olan denize paralel dağlar; 
yoğun yeşil örtü ve deniz, beraberce girift bir yapı 
oluşturmaktadır (Sayan, 2000). Kıyı  boyunca uzanan 
Beydağları, deniz kıyısından başlayarak birdenbire 
yükselmekte; önde kıyıdan görünen Tahtalı Dağı 'na 
(2366 m) ve daha batıda bölgenin en yüksek dağı 
olan Kızlar S ivrisi 'ne (Akdağ) (3069 m) kadar bitki
sel yönden değişik zonları içermektedir. Dağların 
sunduğu görünümler Japon bahçelerinde kul lanılan 
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peyzaj tasarım tekniklerinin uygulanmasına elveriş
lidir. Peyzaj tasarımı,  fiziksel anlamda sınıdansa bi
le görsel olarak uzaktaki dağ manzaralarıyla bütün
leştirilebilir. Bu kesimde, alçak ve yüksek tepelerin, 
havanın nemine, günün saatlerine ve mevsimlere gö
re sunduğu pitoresk siluet, görünüm ve algılanan üçün
cü boyut etkileyicidir. Ayrıca, tarihsel zenginliklerle 
beslenen manzaralar ise daha ilginç peyzajlar sun
maktadır. 

Antalya'da en eski formasyon olarak Paleozoik dev
reye ait kayaçlar görülmektedir (Antalya Valiliği, 
2000a). Alanya'nın kuzeyinde dikkati çeken Alanya 
masiflerini kristalize şist, fillat, mermer ve kireçtaşı 
temsil etmektedir. Bu kayaçlar şiddetli tektonik olayla
rın etkisinde kalarak kırı lmış ve luvnmlanmışlardır. 

Antalya kenti çevresinin yerleşim yerlerinde ana 
kaya travertendir. Doğal arazi plastiğini oluşturan 
ıraverten kayalar, Akdeniz bitki örtüsüyle bütünleş
mektedir. Travertenler Antalya il inin 30 km kuze
yinde bulunan Kırkgöz ve diğer kaynak gruplarından 
çıkan bikarbonatça yoğun karst sularının, az eğimli 
ve kısmen geçiriml i  tabandan akarken çökeittiği kar
bonatlardan oluşmuştur (Antalya Valiliği, 2000a). Dün
yada travertenlerin dokuları bakımından en iyi yayı
Iış gösterdiği yerlerden biri Antalya'dır (Mimarlar 
Odası, 1 996). Fiziksel özelliklerine göre; oolitik, masif, 
süngerimsi ve bitki boşluklu olmak üzere dört ıraver
ten dokusu belirlenmiştir. Travertenler doğuda Aksu 
çayından, batıda Beydağları 'na kadar 2 1  km, güney
de deniz kenarından, kuzeyde Kırkgöz kaynaklarına 
kadar 30 km olmak üzere 630 kmı ' l ik bir alana yayı
l ır (Antalya Valiliği, 2000a). Karada iki ve deniz için
de bir diğer plato halinde uzanmaktadır. Travertenler 
sahilde 20 km kadar uzunlukta ve ortalama 39 m 
yükseklikte bir faleze sahiptir (Mimarlar Odası, 1 996). 
Falezler i lginç jeomorfolojik oluşumlardır. Falez 
sözcüğü dilimize Fransızca'dan (=falaise) geçmiştir. 
Türkçe karşılığı olan "yalıyar" veya ' 'kıyı yarları" söz
cükleri coğrafyada yaygın olarak kullan ılmasına kar
ş ın, günlük kullanımda ':f"a.lez" sözcüğü yerleşmiştir. 
Falezler, "deniz ve göl kıyılannda dik ve yüksek yer
ler" olarak tanımlanmaktadır. Falezler, denize ulaşım 
yönünden bir engel gibi görünse de aslında peyzaj mi
marlığı açısından çok zengin ve etkileyici plastik un
surlardır. Düşey yöndeki hareketlilik ve travertenle
rin anıtsal peyzaj özellikleri, tasarımlar için önemli 
bir kaynak ve çıkış noktasıdır. Antalya 'da Düden Şe
lales i 'nden dökülen sular, ikinci kez kent yerleşimi
nin doğusundaki falezlerin üzerinden denize döki.il
mektedir. 35-40 m' lik falezlerin üzerinden denize dö
külen akarsu, kentteki önemli çekim kaynaklarından 
biridir. Turizm yönünden büyük değer taşı yan bu tür 
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kaynakların çevresinde gerçekleştiri len peyzaj tasa
rım ve planlamalarının, kaynağın ortaya çıkarılması 
veya vurgulanmasında önemli payı vardır (Sayan, 
2000). Jeomorfoloj ik yönden de Antalya Körfezi 'n in 
batı kıyıları boyunca Toroslar adeta duvar gibi yük
selmekte, serpantİn temel üzerinde bulunan kireçtaş
lan alanda birdenbire yükselen önemli tepe ve zirve
leri oluşturmaktadır. Antalya-Manavgat arasında 
200-300 m'ye ulaşan traverten kütleleri bulunmaktadır. 

iklim 
Kendine özgü bitki  örtüsüyle Akdeniz iklimi o kadar 
tipiktir ki coğrafyacılar tarafından d iğer kıtalarda da 
(Kalifomiya, Şil i ,  Avustralya ve Güney Afrika) bu 
isimle anılmaktadır (Grenon ve Batisse, 1 988). Yazlar 
sıcak ve kurak, kışlar ı l ık ve yağışl ı  geçmektedir. Ya
ğışların yıl içi ve yıllar boyu dağılımı düzensizdir. 
Yağışlar, birkaç saatte yoğun ve ani, çoğu kez fela
ket doğuran, değerli toprağı parçalayıp uzaklara taşı
yan taşkınlar yaratacak ölçüde ş iddetli olabilmekte
dir. Akdeniz iklimi , temelde tutarlı bir nitelik taşı
makla beraber, yazın en yüksek sıcaklıklada yağış 
yokluğunun çakışması, bitkilerde yüksek derecede 
buharlaşma-terlemeyi tahrik etmektedir. 

Klimagram yöntemi ile yapılan değerlendirmeye 
göre Antalya, Akdeniz ikliminin etkisi altındadır. An
talya, Alanya ve Korkuteli istasyonları için sıcaklık 
ve yağış parametreleri göz önüne alınarak yapılan 
değerlendirmede bölgede genel olarak yaz aylarının 
sıcak ve kurak, kış aylarının ise ı l ıman ve yağışlı ol
duğu tespit edi lmiş olup Antalya'nın kıyı kesimleri 
Akdeniz iklim tipi altında, mutedil-deniz ve sıcak
deniz iklim sınıfına girerken, iç kesimlerde soğuk
yarıkara iklim tipi görülmektedir (Meteoroloj i  Genel 
Müdürlüğü, 1 999). Bölge iklimine i l işkin yıl l ık orta
lamalar Çizelge 1 'de verilmiştir: 

Deniz ve Kıyısol Alanlar 
Antalya'nın sahip olduğu doğal peyzaj özelliklerin
den deniz ve kıyısal alanlar, turizm ve peyzaj mimar
lığı açısından önemlidir. Özel likle Antalya kıyıların-

iKLIM PARAMETRESI 

Yıllık ortalama sıcaklık 

Yıllık ortalama yağış 

Yıllık ortaloma rüzgar hızı 

Yıllık ortaloma bogıl nem 

Yıllık ortaloma açık günler soyısı 

Yıllık ortaloma bulutlu günler soyısı 

Yıllık ortaloma kopalı günler soyısı 

EN DÜŞÜK DEGER 

1 2.32( (Korkuteli) 

4 1 2.6 mm (Korkuteli) 

1 .7 m/sn 

% 5 1 . 6  (Kalkan) 

1 44.0 gün (Antalya) 

1 28.2 gün (Koş) 

27.4 gün (Kalkan) 

Çizelge ı. Antalya iklimine ilişkin ortalama değerler (Anonim, ı 999). 

60 • Anatolia: Turizm Araştı rmaları Dergisi 

da gerçekleşen kitle turizminin ç ıkış noktası olarak 
öngörülen deniz ve kıyısal alanlar, bu sektörün tüm 
süreçlerine doğrudan h izmet etmektedir. Peyzaj mi
marlığı açısından deniz, kavramsal peyzaj tanımla
malarına konu oluşturmakta; kıyısal alanlar ise, suya 
bağlı rekreasyon alanlarının planlama ve tasarımları 
için fiziksel mekanı sağlamaktadır. 

Ekonomik üretim iş levi olarak deniz, bir besin ve 
mineral madde kaynağı; sosyal işlev olarak ise ayrı
calıklı bir tatil ve eğlence yeridir .  Özgün uygarl ıkla
rın beşiği olan Akdeniz kıyılan sadece "elverişli bir 
alan" değildir; Akdeniz aynı zamanda olağanüstü ta
rihi zenginliği ve nispeten bozulmamış eşsiz manza
ralarıyla tüm sahil ülkelerinin ortak kültür mirasını 
oluşturur (Grenon ve Batisse, 1 988) .  Denizin fizik
sel, işlevsel ve görsel özell ikleri bulunmaktadır. Fi
ziksel özellik denince, kara parçası olarak üzerinde 
yürüdüğüm üz bölüm ün kıyı çizgisiyle ayrıl ıp bu çiz
giden başlayarak su kitlesine dönüşmesi durumu an
laşılır. İnsanların yoğun olarak bulunduğu yerleşim 
alanlarında, rekreasyonel gereksinimiere bağl ı ola
rak ortaya çıkan "aç1k ve yeşil alan sistemi" g ibi  ka
rasal alanların yanında, deniz de kavramsal olarak, 
açık ve yeşil alan sisteminin bir parçası olarak kabul 
edilebil ir. Denizin işlevsel önemi, her türlü denize 
dayalı rekreasyonel etkinliğe ve deniz taşımacılığına 
ortam sağlamasıdır. Bu yönüyle deniz, aktif rekreas
yon için zemin oluşturmaktadır. Üçüncü öneml i  özel
l iği ise denizin görsel özelliğidir. Görsel açıklığı sağ
lamak pasif rekreasyondur ve ruhsal dinlenmeyi sağlar. 

Antalya kent merkezi ve bazı ilçeleriyle birlikte tu
rizme yönelik kullanımların yoğun olarak bulunduğu 
bir kıyı kentidir. Kıyı ise toprağın, nehirlerin ve de
nizin etkilerinin karşılaştığı ve etki leştiği doğal alan
dır. Akdeniz Havzası'nda, kıyı ortamı morfolojik, biyo
lojik ve coğrafi açıdan büyük çeşitlilik gösteren duyar
l ı  bir ortamdır. Bu çeşitl i l ik ve Akdeniz'i diğerlerin
den ayıran spesifik özell ikler, Antalya'yı özgün bir 
tatil mekanı yapmaktadır. Antalya'da deniz ile kara
nın birleştiği ç izgi boyunca çok değişik kıyı oluşum
lan bulunur. Bir  başka deyişle, kıyı ile i lgil i  tüm ta-

EN YÜKSEK DEGER 

1 9.92( (Koş) 

1 355.5 mm (Akseki) 

3 . 1  m/sn (Antalya) 

% 68.8 (Aionyo) 

1 82.3 gün (Koş) 

1 78.7 gün (Korkuteli) 

56.3 gün (Akseki) 

ORTALAMA 

1 6.9'( 

89 1 .3 mm 

2.2 m/sn 

% 61 . 1  
1 6 1 . 1  gün 

1 6 1 . 5  gün 

42.4 gün 



M. Selçuk Sayan 

nımlamalar Antalya kıyılarında örneklenir. Değişik 
_genişliklerde düz kumsallar, falezler ve ikisinin karı
şımı, kıyı boyunca uzanır. Falezler 35-40 m. yüksek
liğinde kentin Konyaaltı ve Lara plajları arasında ka
lan bölümünü boydan boya kuşatır. Bu bir tür doğal 
terastır ve bu yolla kent, kıyı boyunca hem yatay, 
hem de düşey gelişme göstermektedir. Kent, falezler 
üzerinden deniz ve dağların sunduğu pitoı·esk man
zaralara hakim olmaktadır. Kente yakın bölümlerde 
turizm yatırımlarının yoğun olarak bulunduğu kıyı
lar, çoğunlukla doğal kumsallar boyunca uzanmakta
dır. Kent merkezi otellerinde ise genell ikle denize 
yakın bölümler tercih edilmiştir. 

Doğal Bitki Örtüsü 
Doğal bitki örtüsü, süregelen iklim ve çevre koşulla
rınm en iyi göstergelerinden biri olması bakımından, 
doğal peyzaj özell iklerinin en öneml ilerindendir. 
Akdeniz florası tür sayısı bakımından en zenginler
dendir; fakat büyük ölçüde, donuk yeşil renkli ve de
rimsi kalın yapraklam sahip herdemyeşi l  ağaç ve ça
lılardan oluşur (Blamey ve Grey-Wilson, 1 993). Böl
gede bodur çalıları garig veya frigana, çalıları maki 
vejetasyonu, ağaçları ise meşe i le iğne yaprakl ı  olan 
kızılçam, fıstık çamı, halep çamı, servi oluşturur 
(Atalay, 1 983).  Doğal orman örtüsünün zarar gördü
ğü veya herhangi bir nedenle ortadan kalktığı alan
larda 1 -3 m yüksekl iğinde (bazen daha yüksek) yo
ğun herdemyeşil küçük ağaç ve çalılardan oluşan maki 

SIRA VEJETASYON TiPi TANIMLAMA 

vejetasyonu,  deniz seviyesinden 600 m yüksekliğe 
kadar ulaşmaktadır. Garigler ( =frigana) ise, bodur her
demyeşil çal ı ların nadir olarak 0.5 m'den daha yük
sek olduğu daha açık bir komüi1itesidir. Maki ve ga
rigler, Akdeniz vejetasyonu içinde karakteristik özel
likleri nedeniyle önemli tiplerdir. Antalya, Akdeniz 
fitocoğrafik bölgesinin sahil kesiminde yer aldığı için 
kurak bir iklime sahiptir. Bu nedenle daha çok kurak
çı! karakterli vejetasyon tiplerine rastlamak mümkün
dür (Göktürk, 1 994). Başlıca vejetasyon tipleri ve 
grupları temsi l  eden türler Çizelge 2 'de verilmiştir. 

Türkiye genelinde endeınik türler en çok Akdeniz 
bölgesinde yer almaktadır (Göktürk, 1 994). Antalya 
kent yerleşim alanı içinde beş, hem kent içinde hem 
de kent yerleşim alanına yakın kesimlerde on beş 
adet olmak üzere toplam yirmi adet endemik bitki tü
rü bulunmaktadır. Endemik türlerin yanı sıra bazı na
dir bitkiler de kent içinde ve kent yerleşim alanına 
yakın kesimlerde bulunmaktadır. 

Kültür bitki leri vejetasyonu, kontrollü  olarak diki
len bitkilerden oluşmaktadır. Bu vejetasyon tipinde 
yer alan türler kontrollü  olarak dikildiği için birbirle
rine üstünlük sağlayamamışlardır. Bu bitkiler daha 
çok görsel etkisi yüksek peyzaj bitkileridir. Bazı bit
kiler, iklime uygunlukları ve doğaları gereği geniş 
ölçüde kullanılmış ve oldukça da yayılmışlardır. Ba
zen bir yerli bitki kavramının ne olduğu ve hangi bit
k inin sonradan gelmiş bir tür olduğunu söylemek 
güçtür; fakat sonradan gelen bitkilerin b irçoğu, bo-

GRUPLARI TEMSiL EDEN BiTKi TÜRLERi 

ı Kumul Deniz kenarındaki kıyısal kumullarda bulunan vejetasyon. Aleanna tinctoriı (hava ova otu) 
Anthemis ammophila (ploj popatyosı) 
Cakile mari/ima (denizteresi) 
Panaatium maritimum (kum zombogı) 

Mo ki Yüksekliği 1 ·3 m'ye ulaşan ve bazen de daha çok boylanan, 
sık herdemyeşil küçük ogaç ve çalılardon oluşan vejetasyon. Cistus aeficus (laden) Myrtus communis (mersin) 

Pistar'io lenfiscus (menengiç) Quercus coccifero 
(kermes meşesi) Sportium junceum (katırtırnağı) 

3 Kaya Deniz kıyısındoki falez kayalıklarında ve iç kısımlardaki 
kurumuş dere yataklarındaki koyalıklarda bulunan vejetasyon. 

[eterach offidnarum (oltınotu) 
Ephedra campy/opoda (deniz üzümü) 

4 Orman Sahilden başlayıp 2000 m' ye kadar olan yamaçların güneye 
bakan bölümlerinde bulunan vejetasyon. Cedrus liboni (sedir) Cupressus sempervirens (servi) 

Pinus brulio (kızılçam) Pinus pinea (fıstıkçamı) 
Higrofil Kurokçıl karakterli olmayan bu vejetasyon tipine sucul 

alanlarda rostlonmaktodır. Nymphaeo o/bo (nilüfer) 
Typho lotifolio (hasır otu) 

6 Kültür Bitkileri Kontrollü olarak dikilen bitki türlerinden oluşan vejetasyon. Acado cyonophyllo (kıbrıs akasyosı) 
Eucalyptus camoldu/ensis (okaliptus) 
Woshingtonio robusta (vaşington palmiyesi) 

Çizelge 2. Antalya'da baskın vejetasyon tipleri. 

Yıl 12 • Türkçe • Bahar 2001 • 61 



Antalya'nın Doğal ve Kültürel Peyzaj Özell iklerine Genel B i r  Bakış 

zulmuş ve işlenmiş arazileri, meyve bahçelerini ,  ter
kedilmiş planıasyonları ve konut yerleşmelerine ya
kın yerleri tercih etmektedirler (Blamey ve Grey
Wilson, 1 993). B azı durumlarda da bölgenin bir bö
lümünde yerli olan bir tür, diğer bir bölümünde son
radan getirilmiş ve doğallaşmış olabilmektedir. 

ANTALYA'NIN KÜLTÜREL PEYZAJ ÖZELLiKLERi 

Tarihsel Gelişim ve Önemli Prehistorik-Arkeolojik 
Değerler 
Antalya, batı Akdeniz kıyısında yer alan ve coğrafi 
konumu açısından önemli bir liman kentidir. Bu özelli
ğinden dolayı ,  kurulduğu tarihten başlayarak sürekli 
istilalada karşı karşıya kalmıştır (Durukan, 1 987). Hel
lenistik dönemde Bergama Kralı II . Attalos (M.Ö. 1 59-
1 38) bölgenin stratejik önemini d ikkate alarak bura
ya bir kent, aynı zamanda da bir deniz üssü kurdur
muştur. Kent kurucusunun adından dolayı "Attaleia" 
olarak anılmıştır. Arap kaynaklarında kentin adı "An
ta/iye" ,  Türk kaynaklarında "Ada/ya" olarak geç
mektedir. Yerleşme, 20. yüzyılın i lk çeyreğinden baş
layarak "Antalya" olarak adlandırılmıştır. 

Antalya bölgesi, tarih içinde en az Antalya kadar 
önemli diğer kentleri de içermektedir. İlk  insan top
luluklarının yaşam düzenleri hakkında bilgi veren 
Pakolitik devir izleri, Antalya il sınırları içindeki en 
eski uygarlık belgeleridir (Mimarlar Odası, 1 996). 
Yunanistan 'da M.Ö. 1 200 yıllarına kadar devam 
eden Dor i st i lasının ortaya çıkardığı kaynaşma, Ana
dolu'nun batısını da etkilemiştir. Dor istilasından ka
çan halk Anadolu'nun batı kıyılarında kolaniler kur
maya başlamıştır. Ş imdiki Antalya i l inin sınırları o 
dönemde ağırlıklı olarak Likya (Lykia), Pamfi lya 
(Pamphylia) ve az miktarda Kil ikya bölgelerinin içi
ne girmektedir. Likyalı ların atasının M .Ö. ikinci bin
de Doğu Akdeniz'e korsanlıklarıyla dehşet saçan "Lu
ka/ar" olduğu sanılmaktadır. Lykia, kurulduğu za
mandan sonra çeşitli yönetimlerin altında bulunmuş 
ve M.Ö. 43 ' te Roma topraklarına katılmıştır. 

Pamfi lya 'nın tarih öncesinden bu yana bir yerleşim 
yeri olduğu ortaya çıkmıştır. Dor'lar M.Ö. 1 200'ler
den sonra bu bölgeye gelmişlerdir. S ırası i le; Pers, 
Bergama, Roma ve Bizans egemenlikleri altında ka
lan Pamfilya, Selçuklu egemenliği sırasında gelişme 
göstermiş;  Selçukluların zayıflayıp yıkılmasından 
sonra yeni devlet ve beylikler kurulmuş ve Antalya 
bölgesi bu beyliklerden Hamidioğullarının bir kolu 
olan "Teke/ioğulları "nın yönetimine girmiştir. 1 39 1  
yılında I. Murat döneminde Antalya bölgesini top
raklarına katan Osmanlılar, sürekli Türk denetimini 
bölgede kurmuşlardır. 
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Bu kadar yoğun tarihi olaylara, kültürel değişim ve 
karışımlara sahne olan Antalya bölgesindeki tarihi
kültürel eserler de buna bağlı olarak çoğalmıştır. Özel
likle Roma döneminden kalan antik kentler ve kal ın
trlar i le Selçuklu Dönemi eserleri Antalya'nın turizm 
potansiyelinin temel taşlarını oluşturmaktadır. 

Antalya'nın Roma Dönemi antik kentlerinden bazıla
rı; Ksantos (Xanthos), Patara, Mira (Myra), Olimpos 
(Olympos) ,  Faselis (Phaselis),  Perge, Antalya (Atta
leia= Antalya Kent Merkezi),  S i lyon, Aspendos 
(Belkıs) ve Side'dir. Selçuklular'dan kalan eserler
den, kent merkezindeki Yivli M inare Cami, Mevle
vihanesi ve Medresesi, Karatay Medresesi ,  Ahi Yu
suf Camii  ve Türbesi, kent merkezi dışındaki eserler
den Evdir Han, Kırkgöz Han, Alara Han, Şarapsa 
Han, Alanya Kalesi ,  bu dönemin günümüze kadar 
kalabilen örneklerindendir (Antalya Valiliği, 1 986) 

imar Planlama Çalışmaları 
Günümüzde "Kaleiçi" olarak adlandırılan sur içi çe
kirdeği ile daha sonra Osmanlı  döneminde bu çekir
deği çepeçevre saran sur dışı  alanlarda, bazı bozul
malara rağmen eski kent dokusu, 1 970'lere kadar ya
şayabilmiştir (Antalya Belediye Başkanlığı, 1 990). 
Y etmişli yıllarda giderek artan göç hareketi, hızlı ge
l işen turizm baskıları ve diğer sosyo-ekonomik bas
kılar, kent merkezi ve mücavir alanlarda arazi spekü
lasyonuna neden olmuştur. 1 960' ların sonundan i t i
baren yapılan planlama çalışmalarında, bazı olumlu 
kararlar getirilmekle beraber, kent ve kent merkezi 
üzerindeki planlı  yoğunlaşma önerileri yanında ko
ruma pol itikaları geliştirilmemiş ve sur dışındaki ta
rihi dokunun, hemen tamamının yok edilmesi önle
nememiştir (Antalya Belediye Başkanlığı ,  1 990). 

Antalya'da kent planlama çalışmaları 1 950'li yıl
larda başlamıştır. İlk  kent planı, İl ler Bankası tarafın
dan hazırlanmış ve I 957 yıl ında imar ve İskan Ba
kanlığı'nca onaylanmıştır. B u  plan Kaleiçi i le birlik
te batıda Bahçelievler, kuzeyde Şarampol ve doğuda 
Yenikapı ile sınırlı kalmıştır. Kent içinde sınırlı  bir 
alanı kapsayan bu planın ön araştırma raporlarında, 
önemli yanılgılar yapılmış ve planlama aşamasında 
kentin iklimsel ve çevresel özel l ikleri göz önüne 
alınmamıştır. Antalya yazların çok sıcak geçtiği bir 
Akdeniz kıyı kentinden çok bir kara kenti gibi plan
lanmıştır (Mimarlar Odası ,  1 996). 

1 965 yılında, bu planın yenilenmesine karar veril
miş; ancak bu kez Belediye, planı İl ler Bankası yeri
ne özel büroya yaptırmayı uygun bulmuştur. Böyle
ce planlama işi 1 969'da ihale edilmiş; ancak planla
ma çalışmaları 1 973'te durdurulmuştur. 1 976 yılında 
planın tekrar ele alınması zorunluluğu doğmuş ve 
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1 977 yılında çalışmalara başlanmıştır. Öncelikle na
zım imar plan çalışmaları yapılmış ve Antalya Bele
diyesi Planlama Bürosu i le hazırlanan nazım plan 
1 980 yı l ında onanmıştır. Hazırlanan nazım planın 
1 985 yılında 1 O paftas ı ;  1 992 yılında ise tümü reviz
yaniardan geçiri lmiştir. 

ı 994 yılında Antalya kentine B üyükşehir statüsü 
verilmesiyle yeni bir nazım plan hazırlanmasına ka
rar verilmiştir. Bu amaçla Antalya'nın 1 995-20 ı 5  
yılları arasındaki yapılaşmasını yönlendirecek yeni 
imar planının yapıruma başlanmıştır. Hazırlanan bu 
yeni plan 1 :25000 ölçekli 16  pafta ve 1 :5000 ölçekli 
70 paftadan oluşmaktadır. 

Doğu Antalya turizm alanı içinde yer alan Belek Tu
rizm Bölgesi'nin büyük bir bölümü, Özel Çevre Ko
ruma Bölgesi ilan edilmiştir. B ölgenin içinde yer al
dığı ilk çevre düzeni planı, 1 98 ı y ılında onaylanmış
tır. ı 987 yılında revizyon görmüş; son olarak da 
1 4.09. ı 995 tarihinde revizyon yapılarak bugünkü tu
rizm merkezi planı elde edilmiştir. Merkez 2 ı  turizm 
parseli üzerinde, her parsel 650 kişilik nüfusa göre plan
lanmıştır. Planlama kapsamında yüksek nitelikli bir 
sağlık tesisi, golf alanları, kıyı gerisinde yer alan yer
Ieşmelerin deniz kullanımını temirı etmek amacıyla 
günübirlik kullamm alanları, eğlence merkezi ve tu
ristik tesislerin hizmet personeline ait lojman alanla
rı yer almaktadır. Belek bölgesinde turistik alanın 
gerisinde, belediyece son yapılan imar planı tama
men tarımsal karakterli alanları kapsamaktadır. 

Doğu Antalya bölgesinde yer alan S ide, Antalya'ya 
70 km. Manavgat'a 20 km. uzaklıkta bir kıyı yerleşi
midir. İ lk planlama çalışmalarına 1 968 yılında, ulus
lararası bir yarışınayla başlanılmıştır. "Side ve Çev
resi Turistik Düzenleme Projesi" nin planlama yakla
şımı, alt ve üst ölçekteki ilkelere dayanmaktadır. Si
de, Antalya kıyı bandının bir alt parçası olarak ele 
alınmakta ve üst bölgeyle i l işkiler birbirini besleyen 
biçimde kurulmaktadır. Böylece proje turistik komp
leksierin düzenlenmesinden oluşan bir karakter ka
zanmaktan öte, içinde kültürel, doğal, arkeolojik, sos
yal, ekonomik çeşitliliği de barındıran büyük bir orga
nizasyon biçiminde ortaya çıkmıştır (Mimarlar Oda
sı, ı996). 

Zaman içirıde birtakım politik-bürokratik engelle
rin ortaya çıkması ve kanunla sınırianan sürede uy
gulamaya geçilemeyiş i ,  kazan ı lan kamulaştırma 
haklarının kay bedilmesine yol açmıştır. Proje etapla
nnın hiçbirisi gerçekleştirilememiştir. Sonuçta poli
tik tercihierin değişiminin yanı sıra, uygulama için 
bulunan finansman kaynağının yeterli olmaması ne
deniyle merkezi yönetim tarafından organize edil
mesi gereken alt yapı olanakları da sağlanamamış; 
proje uygulanamamıştır. 

Sahip olduğu doğal ve arkeolajik değerlerin büyük 
turizm talebine yol açtığı Side 'de turizm yatırımları 
hızla süımektedir. Bugün uygulanan planda Side an
tik kenti. konaklama dahi l  tüm kentsel kullanışların, 
yüksek rant nedeniyle yoğun biçimde yer aldığı bir 
alan durumundadır. Bugün yürürlükte olan imar pla
nı, sadece S ide yerleşmesi için 1 60 yatak/ha standar
dıyla toplam 35.000 yataklık bir kapasiteye ulaşma
yı hedeflemektedir. Ancak mevcut gelişme hızıyla 
yukarıda sınırianan bölge içinde toplam 50.000 yata
ğın üzerine çıkacağı tahmin edilmektedir. 

Güney Antalya'nın öneml i  turizm merkezlerinden 
biri olan Kemer kıyı yerleşimine i lişkin Güney An
talya Turizm Gelişim Projesi ise, Türkiye'de organi
ze turizm projeleri deneyimlerine i lk örnektir. Güney 
Antalya Turizm Gelişim Projesi (GA TGP), Antalya 
i l i  güneybatı kıyılarında seçilmiş bir yörede kısa va
dede, kitle turizmine cevap verecek toplu bir yatak 
kapasitesi yaratmak amacıyla girişi imiş bir çalışma
dır. Bu proje plan, program, finansman ve işletme 
konularını beraberce ele alan ilk ve tek entegre pro
jedir (Anonim, ı 996). GATGP'nin hedefleri şunlar
dır (Turizm ve Tanıtma Bakanlığı, 1 975) :  
• Bölgenin ekonomik ve sosyal gelişimine turizmin 
katkısını sağlamak ve arttırmak. 
• Dengeli bir bölgesel kalkınınayı gerçekleştirebil
mek için turizmin, bölgenin çeşitli sektörleriyle bü
tünleşen bir biçimde ele alınması. 
• Rekreasyon gereksinmesinin karşılanmasının yanı 
sıra doğal çevrenin korunmasının sağlanması. 
• Farklı gelir düzeylerindeki kullanıcıların ihtiyaçla
rını karşılamak üzere gerekl i  turistik arz çeşitliliğinin 
oluşturulması. 
• Çok yönlü çevre kontrolü için yasal bir aracın sağ
lanması .  
• Turistik tesislerin bölgeye olan bağımlılıklarının 
arttırılması. Kendi kendine yeterli tesisler yerine, 
mal ve hizmet yönünden yakın çevreye bağımlı te
sislerin gel iştirilmesi; bu girdilerin sağlanması için 
mevcut yerleşmeterin donatılması. 
• Çeşitl iliğ in ve yarışma ortamının yaratılabilmesi 
ve dışa kapanıklığın sınırlandırılması amacıyla kü
çük kapasiteli tesislerin teşvik edilmesi. 
• Tesislerin sosyal bütünleşmeyi sağlayacak biçimde 
planlanması. 

Kırsal Peyzaj 
Kırsal peyzaj özellikleri, yöreleri birbirinden ayırt eden 
önemli faktörlerden biridir. B ir yörede kültüre alınan 
tarım ürünleri, o yöredeki iklimin, topoğrafik yapı-
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mn, toprak özell iklerinin, sosyoekonomik yapının 
göstergelerinden olduğuna göre, kırsal peyzajın da, 
başlıca bitkisel üretim türlerine bağl ı  olarak şekillen
diği söylenebilir. Kırsal peyzaj planlama, peyzaj mi
marlığının çalışma alanlarından biridir. Günümüzde 
grafiği hızla yükselen alternatif turizm türleri için 
ise, kırsal peyzaj büyük önem taşımaktadır. 

Antalya ekonomisinin dayandığı  iki ekonomik 
sektörden biri tarımdır. Antalya i l inde görülen iki 
farkl ı iklim t ipi, tarımsal üretimde farkl ı laşmaya ne
den olmuştur. i lin kıyıs ında yağışlı  ve s ıcak, iç ke
simlerde ise ı l ımlı  bir kara ikl imi görülmesi dolayı
sıyla, kıyı larda pamuk, susam, m ıs ır, yerfıstığı, por
takal , mandal ina, l imon, muz gibi s ıcak iklim ürün
leri; iç kesimlerde ise buğday, arpa, yulaf gibi ürün
ler yetiştirilmektcdir (Antalya Belediye Başkanlığı,  
1990). Ayrıca kıyı kesimlerindeki seralarda veya ör
tü altında sebze ve kesme çiçek üretimi yaygın ola
rak yapılmaktadır. 

Antalya Havzası, kuzeyde Sultandağları; doğuda 
Alanya ve Toroslar; batıda Beydağları ve güneyde 
ise Antalya Körfezi ile s ınırianınaktadır (Topraksu 
Genel Müdürlüğü, 1 970). Antalya il inin kıyı kesi
mindeki tarım alanlannın önemli bir bölümü Antal
ya Havzası 'ndaki düzlüklerde bulunmaktadır. Ayrı
ca Alanya-Gazipaşa kıyı şeridi ülkemizdeki muz 
plantasyonlarının en yoğun olduğu bölgedir. Alanya
Gazipaşa arasındaki bölge yön, topografya ve toprak 
özellikleri nedeniyle muz yetiştiricil iğine olanak ta
nımaktadır. Muz plantasyonlarının güneyi tamamen 
açık; kuzey cephesi ise dik tepe ve dağlada çevrili
dir. Deniz düzeyinden başlayarak çoğunlukla 1 00 
m 'ye kadar olan yüksekliklerdeki alüviyal ve kolüvi
yal topraklara sahip doğal ve yapay teraslarda ko
nuınlanan muz plantasyonlan bu yörenin en önemli  
kırsal peyzaj özel l iğidir (Sayan, 2000). Antalya'nın 
güneybatı kıyısında denize paralel uzanan Beydağla
rı ile sınırianan kıyı üzerinde yer yer akarsuların ge
tirdiği alüvyonlarla oluşan kıyı ovaları da bulunmak
tadır. Bu ovalarda Antalya 'daki turunçgil bahçeleri
nin büyük bölümü yer almaktadır. Yöredeki tarım 
kültürü ve kırsal peyzaj özell iklerinin her biri, turizm 
yönünden değer taşımaktadır. 

Antalya i l inin alfabetik sıraya göre, Akseki, Alan
ya, Elmalı ,  Finike, Gazipaşa, Gündoğmuş, İbradı ,  
Kale, Kaş, Kemer, Korkuteli ,  Kumluca, Manavgat 
ve Serik şeklinde 1 4  adet ilçesi bulunmaktadır (Şekil 
1 ) .  Bu ilçelerin karakteristik kırsal peyzaj özellikleri 
genel olarak şöylece özetlenebilir (Antalya Valil iği,  
2000a ve Antalya Valil iği ,  2000b) .  

Eski adı Marla olan Akseki, Antalya kent merkezi
nin kuzeydoğusunda, deniz seviyesinden 1 500 m 
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yükseklikte bulunan Antalya 'nın en eski i lçelerin
dendir. Ekilebil ir  toprakların azl ığı nedeniyle ilçede 
tarımdan çok hayvancıl ık ve ticaret gelişmiştir. Kar
delen' in (Galanthus elwesii) ve ürkide türlerinin do
ğal olarak yayı l ış  gösterdiği yöre olan Akseki, aynı 
zamanda Antalya'nın yaz aylarında rağbet edilen 
yaylalarındandır. 

Kuruluşu M .Ö. 65 ' lere dayanan Alanya (=Alaiye) 
tarih boyunca doğu Akdeniz ' in öneml i  l imanların
dan biri olmuştur. Antalya'ya 1 35 km uzaklıktaki 
Alanya bölgenin öneml i  turizm yerleşmelerinden bi
ridir. Narenciye ve muz plantasyonları Alanya'nın 
baskın tarımsal desenini oluşturmaktadır. Tarih i 
eserleri ve doğal özell ikleri turizm sektörü için 
önemli kaynaklardır. 

Elma/ı , Antalya'nın 1 27 km güneybatısında yer al
makta; deniz düzeyinden yüksekliği 1 1 50 m olan 
dağlık ve engebeli arazide kurulmuştur. Karasal ikii
min hüküm sürdüğü Elmalı 'da elma, armut ve ayva 
gibi meyve plantasyonları bulunmaktadır. Elınalı ve 
yayiaları kuru ve geceleri serin iklimi nedeniyle yaz 
aylarında Antalya kent merkezinde oturan yerli halk 
tarafından en çok rağbet edilen i lçelerdendir. Os
manlı Dönemi ' nde Teke Emirl iğ i 'nin merkezi olma
sı nedeniyle o zamanlar bölgenin kültür merkezidir. 
Folklorik özelliklerin, örf, adet ve geleneklerin son 
derece güçlü olduğu Elınalı 'da aynı zamanda Os
manl ı Dönemi 'nden kalan birçok dini ve tarihi  yapı 
bul unmaktadır. 

İ l in güneybatı kıyısında bulunan Finike, Antalya 
kent merkezinden l l  1 km uzak! ı ktadır. Büyüklüğü 80 
km2'yi  bulan Finike Ovası 'nın varlığı ve uygun iklim 
nedeniyle l ider sektörün tarım olduğu ilçede, büyük 
ölçüde narenciye ve örtü altı turfanda sebze üretimi 
yapılmaktadır. Halen Finike' de yerleşik nüfusun 
%73'ü tarımsal üretim etkinliklerinde bulunmaktadır. 

Gazipaşa i l in güneydoğu kıyısında, kent merke
zinden 1 90 km uzaklıktadır. Henüz kesinlik kazan
mış olmamakla birlikte ilçenin eski adı olan Selinus 'un 
tarih öncesi dönemlerden geldiğine i l işkin bulgular 
vardır. 50 km uzunlukta ve 7 km derinlikte Gazipaşa 
Ovası 'nın gerisinde Torosların uzantıları bulunmak
tadır. Gazipaşa yüzölçümünün % 1 7,8 ' ini  tarım; 
% ! 2,4 'ünü çayır-mera; %63,5 ' in i  orman; ve %6,3 ' ünü 
tarım dışı alanlar oluşturmaktadır. Tarımsal alanla
rında tarla bitkileri, bağ ve meyve, sebze ve süs bit
kileri üretimi yapılmaktadır. 

Geçmişi antik dönemlere dayanan Gündoğmuş il
çesi Antalya kent merkezine 1 82 km uzaklıkta olup, 
deniz düzeyinden yüksekliği 900 m 'dir. Tarıma elve
rişl i arazisi az olduğundan i lçede geçim kaynaklarını 
daha çok hayvancı lık ve orman ürünleri oluşturmaktadır. 
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İbradı Antalya kent merkezine 1 80 km uzaklıkta, 
deniz düzeyinden yüksekliği 950 m olup, i l in kuzey
doğusunda bulunmaktadır. Evliya Çelebi Seyahatna
mesi 'nde İbradı 'nın 1 7. Asırda oldukça ünlü ve çok 
önemli bir belde olduğu bel irti lmektedir. İ lçenin 
dağlık bir alanda bulunması özellikle hayvancılık, 
orman ürünleri ve kısmen de tarımsal üretimi ön pla
na çıkarmıştır. İ lçe, turizm yönünden son yıllarda ge
lişim kaydetmiştir. Turizm yönünden değer taşıyan 
Altınbeşik Mağarası ve çevresi i le birlikte 1 994 yı
l ında Mi l l i  Park ilan edilmiştir. Ayrıca Maşat Yayla
sı 'nın Turizm Merkezi olarak i lan edilmesi, ilçenin 
kırsal turizm potansiyelini göstermektedir. İbradı 'ya 
özgü geleneksel mimari, ilçenin sahip olduğu bir 
başka özell iktir. İklim, ekonomik yapı ve elde edile
bilir yapı malzemelerinin insan yaşamından yola çı
kılarak şekillendirdiği İbradı evlerinden asıl özellik
lerini yitirmemiş 7 tanesi Antalya Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kurulu tarafından koruma altı
na alınmıştır. 

Antik dönemlerdeki adı Myra olan Kale, Likya'nın 
en önemli kentlerinden biri olmuştur. Antalya kent 
merkezine 1 37 km uzaklıktaki Kale, i l in güneybatı 
kıyısında yer almaktadır. 1 987 yılına kadar Dem re 
olan ilçenin adı çıkarılan bir yasayla Kale olmuştur. 
B izans döneminde Myra öneml i  bir idari ve dini 
merkez olmuştur. Myra antik kenti ilçenin içinde bu
lunmaktadır. Myra kentinin t iyatrosu Likya'nın en 
iy i  korunmuş tiyatrosudur. Piskoposluk merkezi de 
olan Myra'da St. Nicholaus IV. ,  yüzyıl başında pis
kopos olarak görev yapmıştır. B i l indiği gibi St. Nic
holaus çocukların, gemicilerin ve ağır iş lerde çalışan 
işçilerin koruyucu azizidir. Adıyla anılan St. Nicho
laus Kili sesi, Hristiyanların önemli hac merkezlerin
den biridir. Her yıl 6 Aral ık ' ta Demre 'de Noel B aba 
etkinlikleri iç in gelen yabancı turistler i lçenin önem
li geli r  kaynaklarındandır. Ayrıca Batıkkent, Andre
ake ve S imena antik kentleri de i lçenin sınırları için
de olmasına karşın turizm altyapısı yeterli olmadı
ğından, bu ören yerleri çoğunlukla günübirlik turlar 
şeklinde ziyaret edilmektedir. İ lçenin l ider sektörü 
olan tarım ise narenciye ve örtü altı sebze üretimi 
üzerine kurulmuştur. 

Kuruluşu yine Roma Dönemine dayanan Ka ş' ın 
eski adı Antiphellos ' tur. Antalya kent merkezine 1 68 
km uzaklıkta olan Kaş i l in  batı kıyısındadır. Kaş i l 
çesinin ekonomisi turizm üzerine kuruludur. İlçe mer
kezi eğimi yüksek Torostarla çevrilidir ve bu neden
le tarıma elverişli değildir. Yerli halk yaz sezonunu tu
rizm etkinlikleriyle geçirirken, kış döneminde genel
likle yayla köylerindeki topraklarını i şlemektedirler. 
Kaş 'ın turizm yönünden en önemli iş levi, yörenin 

esas konaklama merkezi olması ve c ivarda bulunan 
iri l i  ufaklı tüm tarihi ören yerlerine yapılan günübir
lik turların çıkış noktası konumunda bulunmasıdır. 

Kemer, kent merkezine 45 km uzaklıkta ve i l in gü
neybatı kıyısındadır. 1 970' l i  yılların başına kadar 
küçük bir Akdeniz köyü olan Kemer, turizmin etki
siyle otuz yılda büyük turizm yatırımlarının merkezi 
durumuna dönüşmüştür. Türkiye'nin ilk planlı tu
rizm projesi olan Güney Antalya Turizm Gelişim 
Projesi 'nin de merkezi olarak öngörülen Kemer bu
gün 60.000 yatak kapasitesine ulaşmış durumdadır. 
Doğal ve tarihi özellikleri ve zenginlikleri turizmin 
gelişmesinde öneml i  rol oynamıştır. Olimpos, Pha
selis ve Chimaerea (=Yanartaş) en çok z iyaret edilen 
tarihi alanlardır. Ayrıca Kuzdere ve Ulupınar dere 
yataklan da günübirlik rekreasyonun önemli desti
nasyonlarındandır. 1 984 yılına kadar narenciye üre
timinin yüksek düzeyde olduğu Kemer'de tarım top
rakları yine turizmin etkisiyle baskılanmış ve çoğu 
üretici etkinlikleri ve arazilerini terk ederek turizm 
sektörüne kaymıştır. 

İ l in kuzeybatısında bulunan Korkııteli, Antalya 
kent merkezine 68 km uzaklıkta ve deniz düzeyinden 
1 020 m yüksekliktedir. Özel likle daha rahat bir gü
zergah olan yeni yolun açılmasıyla Antalya ve Kor
kuteli arasındaki yol kısalmış ve yayiacıların ulaşımı 
kolaylaşmıştır. Eski adı Istanoz olan Korkuteli 'nin 
kuruluşu M.Ö. 1 300' lere dayanmaktadır. Esas olarak 
Akdeniz iklimiyle karasal iklim arasında geçiş nok
tası olan Korkutel i 'nde l ider sektör tarımdır. Hubu
bat ve yemeklik baklagil üretimi  ağırlıklı olarak ya
pılırken, meyvecilik de yaygındır. 

Kıımluca ilçesi Antalya kent merkezine 90 km 
uzaklıktadır. Kumluca'da ağırlıklı olarak örtü altı 
sebze ve meyve tarımı yapılmaktadır. Ayrıca ilçe sı
nırları içinde bulunan Çavuş Köyü (Adrasan) turizm 
yönünden oldukça caziptir. 

Manavgat, i l in doğu kıyısında yer alan Antalya 
kent merkezine 84 kın uzaklıkta bir i lçedir. İ lçe eko
nomisinin temeli tarıma dayanmaktadır. Narenciye, 
pamuk, susam ve yerfıstığı üretimi yapılan i lçede tu
rizm, tarımdan sonra gelen sektördür. Manavgat i lçe
si 76 km ' l ik kıyı şeridinde turizm gelişim alanları, 
özel çevre koruma alanları, resmi kurumların yazlık 
tesisleri ile Antalya 'ya gelen turistin % 1 2 'sine hiz
met vermektedir. Manavgat i lçesine adını veren Ma
navgat Nehri önemli rekreasyon alanlarındandır. Ay
rıca ilçe merkezine 60 km uzaklıkta bulunan, Köprü 
lımağı'nı ve Selge antik kentini de içine alan "Köp
rülü Kanyon Milli Parkı" Antalya bölgesinin önem
li bir turizm destinasyonudur. Mil l i  park sınırları 
içinde yer alan ve ülkemizde az bulunan Servi (Cup-
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ressus sempervirens) ormanı da parkın değerini art
tıran önemli  bir faktördür. Köprüili Kanyon Mi l l i  
Parkı rafting, arazi arac ı turları g ib i  günübirl ik etkin
l ikler için son derece uygun bir ortamdır. 

Serik, Antalya kent merkezine 40 km uzaklıkta bir 
i lçedir. Serik ' in 22 km uzunluğunda kıyı şeridi bu
lunmasına karşın ilçe merkezi kıyı gerisindedir. İlçe
nin tarımsal üretimi oldukça yüksek düzeydedir. Pa
muk, yerfıstığı, açıkta sebze, narenciye ve süs bitki
leri üretimi yapılmaktadır. S ınırları içinde Aspendos 
ve Silyon gibi çok önemli  antik kentler bulunmasına 
karşın, i lçe merkezi turizmden payını alamamakta
dır. Çünkü denize kıyısı yoktur ve bu antik kentlerle 
organik bir bağı bulunmamaktadır. Turizm yönün
den önem taşıyan belde o lan Belek Turizm Merkezi 
de yaklaşık 23 .000 yatak kapasitesiyle i lçe sınırları 
içindedir. 

Antalya'nın Geleneksel Kent Kimliği 
B ir kentin kiml iği, o kentte yaşayanların onda bul
dukları değerler ve amaçlar kümesinden yola çıkarak 
kente yakıştırıp yükledikleri bir idealleştirmeyi ifade 
etmektedir (Antalya Belediye B aşkan l ığı ,  1 990) . 
Doğal ve kültürel şeklinde iki bölümde incelenen bu 
değerler, doğal çevre ve kültürel çevre olarak da ifa
de edilebil ir. Doğal çevre kapsamı içinde bitki örtü
sü, iklim, topografya, vb. gibi  doğal coğrafi özel l ik
ler yer alırken, kültürel veya bir anlamda yapay çev
re kapsamında binalar, kent bölgeleri , yollar, anıtlar 
kent kimliğini o luşturan elemanlardır. Ancak bir 
kentin kişi l iği ve kiml iğini sadece yapıların mimari 
değerinde, doğal çevrenin özelliklerinde aramaya ça
l ışmak doğru olmaz; bu olumlu özell ikler ancak için
de geçirilen yaşam deneyimi ile tanımlanır, bir an
lam, bir değer kazanır; iki  yön birbirini bütünler (An
talya Belediye Başkanlığı, 1 990). Yukarıda sayılan 
doğal ve kültürel özel likler zaman içinde sadece bir 
araç olmaktan çıkar, hem araç, hem de amaç duru
muna dönüşür. Böylece kentin kimliği anlam kaza
nır. B ir kentin kimliğinin tarihsel bir süreçte oluştu
ğu ve değiştiği söylenebilir. 

Antalya'nın geleneksel kent kimliğini, doğal ve ta
rihsel dokuya sahip özgün bir çevre oluşturmaktadır. 
Doğal dokunun elemanları arasında falezler, şelale
ler, karlı Toroslar, Akdeniz'in özgün bitki örtüsü ve 
palmiyeler sayı labil ir. B irçok turistik otel ve tat i l  kö
yü broşüründe Antalya için "Akdeniz'in İncisi" ta
nımlaması yapılmaktadır. Tarihi yönden Antalya, 
birçok uygarl ıkların izlerini taşıyan tarihi yapıları ve 
öğeleri günümüze kadar koruma başarısını gösteren 
ender kıyı kentlerinden biridir. B ütün bu özel l ikler, 
Antalya'ya evrensel bir kimlik kazandırmaktadır. Kent 
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için sahip olunan bu kimlik, tarih ve doğasının yay
gınlığı ölçüsünde çevreye yayılmakta; d iğer kıyı yer
leşmeleri için de benzer tanımlamalar yapılmaktadır. 

Geleneksel Mimari ve Bahçeler 
Geleneksel mimariyi Antalya 'da iklim ve çevre koşul
ları etkilemiştir. Antalya'da yüz yı l  önce yapılan ev
de de, iki bin yıl önce yapılanda da aynı çakıl döşe
meye, aynı sıvaya rastlanmaktadır. Bundan 2000-
2500 yıl önce taştan oyulmuş Likya gömütlerinde 
görülen yapı biçimi, bugün de zahire ambarlarında 
en küçük ayrıntısına varıncaya dek sürdürülınektedir 
(Bektaş, 1 980). Antalya evlerinde odadan başlayarak 
hayata, taşl ığa, bahçeye, sokağa ve alana varan aşa
malarıyla mekan organizasyonunu dışa, doğaya bağ
l ı  yaşam şeki llendirmiştir. Bu, mimaride seçilen ya
şama biçiminden yola çıkılınası demektir. Mimari 
çözümlemeler hep içten dışa olmuştur. Antalya evle
rinde yaşamın gerçeklerine, doğa ve çevre koşulları
na uygunluk ön planda tutulmuştur. B u  tutum gele
neksel Antalya mimarisine gerçekçi bir özell ik ka
zandırır. B içimden önce işieve önem verişiyle belir
gin olan bu gerçekçi l ik ,  estetik yetkinlik  kaygısını 
büyük ölçüde geriye iterek içtenl iği öne çıkarırken, 
kabalığa düşmektedir (Yurt Ansiklopedis i ,  1 982). 

Evlerin bahçeleri meyve bahçesi niteliğindedir. 
Bahçelerde pekmez kaynatma yerinden üzüm ezme 
teknesine, şıra havuzuna; çamaşır ocağından tandıra; 
erzak arnbarından dibek taşına; odunluğundan taka 
tukalığına her şey yerini bulur ve her evde bir kuyu 
vardır (Bektaş, 1 980). Antalya evlerinde, bahçenin 
evin altına sokulmuş bölümüne "taşlik" denir. Taş
lıklar yüksek duvarlada çevri l i ,  istenmeyen bakışlar
dan korunmuş bahçelerle birlikte, basamak basamak 
değişik ölçülerde gölge sunarlar. B ir merdiven taş
l ıktan birinci kata çıkarken, sahanlığından ara kata 
geçiş olanağı verir. Merdivenin ç ıktığı yer "ha
yat" tır. Hayat, indiril ip  kaldırılabilen; kafeslerle, gö
rüşü ve ışığı denetlenebilen bir ortak alandır. Evler
de ana kat birinci kattır. Plan çoğu kez tam çıkmalar
la zenginleştiril ir. 

SONUÇ 
B ir yörenin veya bölgenin doğal ve kültürel peyzaj 
özel l ikleri , peyzaj planlama ve tasarım çalışmaları 
için incelenmesi ve değerlendirilmesi gereken temel 
verilerdendir. Ayrıca gerçekleştirilmesi hedeflenen 
turizm etkinl iklerinin planlama aşamasında değer
lendiril irler. İnsan kullanımının söz konusu olduğu 
her yerde doğal özell ikler değiştirilmekte, fiziksel 
yapı yeniden şekil lendirilmekte ve kültürel özell ikler 
alana taşınmaktadır. Peyzaj planlaması, bu sürecin 
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oluşum şekl ini  ortaya koyan, çok çeşit l i  verileri irde
leyerek gelecekteki geli ş imierin yerlerini, düzeyleri
ni ve şeklini belirleyen bir çalışmadır. B ir  alanın ve
ya yörenin sahip olduğu topoğrafik yapı, b i tk i  örtü
sü, iklim, jeomorfolojik yapı gibi doğal peyzaj özel
l iklerinin değerlendirilmesi sonucunda söz konusu 
alana i l i şkin bir doğal peyzaj karakteri ortaya çıkar. 
Bu özelliklerin planlama süreci için olduğu kadar, ta
sarım sürecindeki yeri de bir o kadar önemlidir. Ta
sarlanacak kullanımların, alan ve yakın çevresi ile 
bütünleşmesi için öncelikle doğal ve kültürel peyzaj 
özelliklerinin anlaşılması ve tasarım sürecine aktarıl
ması gerekmektedir. 

Antalya 'nın sahip olduğu doğal ve kültürel peyzaj 
özellikleri yörede yapılacak peyzaj planlama ve tasa
rım çalışmalarını doğrudan etkilemektedir. Antalya'da 
doğal bitki örtüsü, ıraverten arazi ve deniz i.içlüsünün 
oluşturduğu girift yapı ;  dağlar; antik dönemden ka
lan tarihi eserler; Akdeniz ikl iminin etkisiyle şeki l le
nen kırsal peyzaj ;  geleneksel mimari ve yerleşim 
yerlerinin fiziksel gelişimleri, baskın peyzaj özellik
leri olarak karşımıza çıkmaktadır. Son derece zengin 
maki bitki örti.isi.i, denize kadar inen ormanları ve bü
tün kıyı boyunca sık sık değişen bu zengin doğal gü
zel liklere ek olarak, toprak, iklim ve toplumsal yapı
nın ortaya koyduğu farkl ı  tarımsal peyzajlar dizisi de 
bütün kıyı boyunca sergilenir. Bu özell ikler arasın
daki karmaşık i l i şk iler Akdeniz ' in özgün ortamının 
da etkis iyle bir "Antalya peyzajı" ortaya koymakta
dır. Antalya peyzajı ,  turizm ve kentleşme gibi iki bü
yük faktörün baskısıyla sürek l i  değişmektedir. 
Olumsuz yöndeki değişikliklerin önüne geçilebilme
s i  için sahip olunan doğal ve kültürel peyzaj özel l ik
lerinin tanınması ve iyi anlaşı lması gerekmektedir. 

Bu çalışmada Antalya peyzajını oluşturan doğal ve 
kültürel özell iklerin genel olarak incelenmesi amaç
lanmıştır. İncelenen doğal ve kültürel peyzaj özel l ik
leri, turizm planlama sürecinde temel kaynak ve en
vanter bilgisi olarak yer almakta ve değerlendiril
mekte; peyzaj planlama ve tasarım süreçlerine doğ
rudan katılmakta ve planlama-tasarım ürünü i le yeni 
biçimlere dönüşmektedir. 
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ÖZ 

Son yı l larda hakem detemli dergiler. akademik gündemi ve çevreleri fazlasıyla meşgul  eden konular ın başında yer a lmakta
dır. Özellikle, Üniversitelerarası Kurul  tarafından hazırlanan yürürlüğe g i ren doçentlik sınaviarına başvuru koşu lları içerisinde 
hakem denetim li dergilerde yayımlanan makaleler önemli yer tutmaktadır. Bu gelişmeler ışığında, hem Anatolia: Turizm Araş
tırmaları Dergisi'n in 1 997-2000 yı l ları arasındaki hakem denetimli olması ile i lgi l i  uygulamalarını  ve deneyimlerinden ortaya 
çıkan bulguları i lgi l i  kamuoyu ile baylaşmak ve hem de hakem denetim li dergi çıkaranlar  ve çıkarmayı planlayanlara bazı ko
nuları açıklığa kavuştu rucu bilgi ler vermek amacıyla bu çalışma yapılmıştır. Çalışma, 1 997-2000 yıl ları arasında Anatolia: Tu
rizm Araştırmaları Dergisi'ne öneri len ve hakem denetimine sunulan makalelerle i lgi l i  hakem raporları dikkate a l ına rak yürü
tülmüştür. Söz konusu dönemde hakem denetimine sunulan 93 makaleye il işkin veriler SPSS 9,0 istatistik paket programına 
aktarı lmış ve analiz edi lmiştir. Analiz, tekl i  ve iki l i  olmak üzere iki aşamalı olarak gerçekleşt ir i lmiştir. Çal ışmadan sonuç olarak, 
Türkiye'de turizm alanındaki hakem denetim l i  dergilerde makale değerlendirmesinde hakemierin üzerinde en çok durdukları 
konular ortaya çıkarı lmıştır. I kinci önemli  bir diğer sonuç da, elde edilen bulguların Türkiye'de turizm alanında çalışan 
akademisyenlerin ünvaniarı i le makale değerlendirme ölçütleri arasında önemli anlamlı  farklılışlaşmanın bu çalışmada belir
gin olarak ortaya çıkarı lmış  o lmasıdır. 

Anahtar Sözcükler: Bil imsel Dergiler, Hakem Denetim l i  Dergiler, Hakem Eğil imleri, Turizm. Anatol ia :  Turizm Araştırmaları 
Dergisi. Türkiye 

Akademik dergi ler bir veya birkaç disiplini kapsa
yan, bilimsel araştırma ve yazım ölçütlerine uygun 
olarak hazırlanmış makalelere ek olarak araştırma, 
konferans notları ve kitap eleştirileri vb yazıları ya
yıınlayan süre l i  yayınlardır. Akademik çevreler dı
şında zaman zaman eleştiri konusu olsa bile, akade
mik dergilerin okuyucuları ve yazarları genell ikle bi
l im adamları ve araştı rmacılardır. Bu  nedenle de, ya
zılarda bil imsel terıninolojinin kul lan ı lmas ına özen 
gösterilir. Akademik dergiler, hakemli (refereed) ve 
hakeml i olmayan (non-refereed) olmak üzere ikiye 
ayrı lır. 

nellikle bağlı iken, hakemli olan dergilerde yayım 
kararının verilebi lmesi için dergi editörünün tayin 
edeceği hakem/hakemierin makale ile i lgi l i  görüşle
ri önemli olmaktadır. B i r  başka anlatımla dergi edi
törü, önerilen bir makalenin yayımlanmaya uygunlu
ğunun belirlenebitmesi için yayın kurulu üyesi ola
rak önceden dergi künyesinde ismi yer alan veya (ba
zı durumlarda) yer almayan akademisyen ve araştır
macıların hakeml iğine başvurur. 

Editör hakemlerden derginin politikası ,  değerlen
dirme ölçütleri ve uyulması istenilen bilimsel etik 
kuralları vb. hususlar dahil inde makaleleri değerlen
dirmeleri ister. Hakemlerden gelen görüşü dikkate 
alarak editör, makalenin yayıını veya yayımlanma
ması ya da düzeltme istemi vb. kararları alır ve ma
kale yazar/yazariarına bildirir. Bazı  durumlarda edi
tör tayin edilenlerin d ışındaki hakemlerden de görüş 
isteyebil ir veya mevcut hakemierin görüşlerine katı l 
ınayabilir. Aynı şekilde görüşü istenilen hakemierin 

Dergilerin iki ayrı türe ayrılmasının ardında yatan 
temel gerekçe, önerilen makalelerin yayımianma bi
çiminden kaynaklanmaktadır. Zira, hakemli olma
yan akademik dergilerde makalelerin yayımı ile ilgi
l i  karar, editör vb. görevlerdeki kişilerin kararına ge-
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sayısı da derginin yayın politikası doğrultusunda bir 
veya birkaç kişi olabilir. Dolayısıyla hakeınli dergi
lerin niteliklerinin bel irlenınesinde hakem uygula
nıalannın süreci ve hakemierin makale değerlendir
mede dikkat ettikleri ölçütler önem kazanmaktadır. 

AMAÇ 
Bu çalışınanın temel amacını, Anarolia: Turizm Araş
tırmaları Dergisi örneğinden yola çıkılarak Türki
ye 'deki turizm alanındaki hakemli dergilerde maka
le değerlendirme sürecine etkide bulunan başlıca 
faktörlerin ortaya konulması oluşturmaktadır. Aynı 
şekilde, hakemierin makalelerin yayımı, düzelti lme
si veya yayımlanmaması ile ilgil i sonuçları verirken 
hangi değerlendirme ölçütlerine daha çok dikkat et
tiklerinin de ortaya konulması amaçlar arasında yer 
almaktadır. Çalışmanın üçüncü amacı ise, değerlen
dirme ölçütleri ile ilgi l i  konularda farkl ı  basamaklar
daki akademisyenlerin değerlendirme ölçütleri üze
rindeki farklılıkları ortaya çıkarmaktır. Bu üç amaç
la ilgil i  sonuçlara ulaşılması ile, turizm alanında ma
kale hazırlayan yazarların hangi ölçütlere daha fazla 
dikkat etmeleri gerektiğine ilişkin birtakım sonuçla
ra da ulaşılmış olacaktır. Elde edilen sonuçların, di
ğer bilim dallannda yayın yapan dergiler için de yön 
gösterici olabilmesi planlanmaktadır. 

KONU VE ÖNCEKi ÇALIŞMALAR 
Yukarıda da belirtildiği üzere, hakemli olan dergile
rin uygulamalarının incelenmesi akla takılan pek çok 
sorunun yanıtını vermesi bakımından önemli olmak
tadır. Biçimsel bakımdan pek çok derginin künyesin
de hakemli dergiciliğin gerekleri arasında yer alan 
hususlar yer almaktadır. Yayın kurulu listesi, maka
le hazırlama ve gönderme kuralları, kaynakça-dipnot 
gösterme, makale değerlendirme ölçütleri, hakem 
sayısı vb. konulara il işkin açıklamalar pek çok dergi
nin sayfalannda yer almaktadır. Zaman zaman yazı
l ı  olan uygulamalara ne denli uygun davranıldığı ko
nusu kafalarda soru işareti oluşturabilmektedir. 

Hakemli dergilerin niteliğinin ortaya konulabilme
si için yürütülen araştırmalar i lgili  l iteratürde ikiye 
ayrılmaktadır. Bunlardan birincisi  atıf indeksi, diğe
ri de makale değerlendirme sürecinin (peer review) 
incelenmesidir (Street ve Bozeman 1 998). Atıf indek
si ,  söz konusu d,ergide yayımlanan makalelerin diğer 
çalışmalarda ne kadar atıf aldığının (kullanıldığının) 
ortaya konulması şeklinde kısaca açıklanabilir. Ma
kale değerlendirme sürecinin incelenmesini de, ha
kemli dergi uygulamalarına editörterin ne denli uy
duklarınm ortaya konulması şeklinde tanımlamak 
mümkündür. Bir anlamda makale değerlendirme sü-

recmm incelenmesi dergilerin niteliklerini ortaya 
koymak için alternatif bir ölçüm tekniği olarak da 
açıklanabilir. Böylelikle dergilerin belirli bir dönem
de makale değerlendiımesi ile ilgili ne tür uygulama
larda bulunduklan da ortaya çıkarılmış olmaktadır. 

Makale değerlendirme sürecini inceleyen ve bu 
yolla hakemli dergi lerin nitelikleri ile ilgili birtakım 
bulgulara ulaşmayı amaçlayan çalışmalara literatür
de rastlanmaktadır. Söz konusu çalışmalardan biri 
Babor ve Griffith ( 1 996) tarafından yapılmıştır. Ya
zarlar, uluslararası alanda yayımlanan hakemli der
gilerin hakem uygulamalar ile ilgili gözlemlerini ak
tarmışlar ve önerilen yazıların nitelikleri, hakem de
ğerlendirmeleri ve editörlerin vermiş oldukları ka
rarları analiz etmişlerdir. McGaghie ( 1 999), dergile
re gönderilen makalelerin incelenmesinde hakemie
rin dikkat etmeleri genellikle istenilen derginin yayın 
politikası ile makale kalitesi üzerindeki görüşleri tar
tışmıştır. Clark ve diğerleri (2000), hakemli dergi le
re gönderilen yazıların değerlendirme süreci ve süre
ce etkide bulunan faktörleri incelemiş  ve yazıların 
yayımianma süresinin azaltılmasına yönelik dört ay
rı öneride bulunmuşlardır. Smaby ve diğerleri (2000), 
Internet ortamında dergi yayınlamanın makale dene
timi ile ilgili uygulamalara getireceği yenilikleri tar
tışmışlardır. Yazarlar, bu bağlamda internet üzerinde 
makale denetimi için hakemiere makale gönderilme
si ve değerlendirme işleminin internet ortamında ya
pılarak ediröre gönderilmesinin getireceği kolaylık
lar üzerinde de durmuşlardır. Konu ile i lgili başka 
çalışmalar da bulunmaktadır (Benjamin ve Brenner 
1 974; Brinn, Jones ve Pendlebury 1 996; Brown ve 
Huefner 1 994; Howard ve N ikolai 1 983 ;  Nobes 
1 985,  1 986). Editörlerin makale değerlendirme süre
ci üzerindeki etkilerini konu al<ın çalışmalar da bu
lunmaktadır. Söz konusu çalışmalardan bazılan ha
kem değerlendirmesinde uluslararası eğilimleri ince
lerken (Sharp, 1 990), bazı çalışmalar ise makalelerin 
araştırma bulguları ve kuramsal ilişkilendirmelerin
de hakemierin kişisel düşüncelerinden etkilendikle
rini ortaya koymaktadır (Abramowitz, Gomes ve 
Abramowitz 1 975;  Bornstein 1 99 1 ;  Epstein 1 995). 
Editörlerin eğilimlerinin yazıların kabulü ve reddi 
üzerinde etk ili olabildiği gözlenmektedir. Cum
mings ve Frost ( 1 985), gerçekleştirdikleri araştırma
larda ve yaptıkları görüşmelerde hakemierin çoğu 
kez birbiri ile ters düşen kararlar verebildiklerini ve 
kararlarında kişisel görüşlerin önemli olduğunu sap
tamışlardır. Bu tür davranışların hakemierin editör
lük işlevlerinin nesnelliği üzerinde doğrudan etkide 
bulunduğu saptanmıştır. Bununla birlikte, bazı edi
törlerin yayımianınasında negatif eğil imli oldukları 
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bazı yazılan negatif eğilimlerini bildikleri hakemle
re gönderebi ldikleri de bilinmektedir (Bornstein 199 1 ;  
Cummings & Frost 1 985;  Hartley ı 987; Kassirer ve 
Campion ı994) . Örneğin; Gi l l i land ve Cortina ( 1 997) 
tarafından Journal of Applied Psychology 'e önerilen 
823 makaleye i l işkin değerlendirme formları üzerine 
yürüttükleri çalışmada editörterin olumlu ve olum
suz yaklaşımlarının makale değerlendirme süreci ve 
makalenin yayını kararı üzerinde etkil i  olduğunu 
saptamış lardır. Olumlu ve olumsuz editör yaklaşım
ların ın makale değerlendirme süreci üzerindeki etki
ler i ,  Brusrad ( 1 999) tarafından yapılan bir araştırma
da da konu olarak seçi lmiştir. Örneğine az rastlansa 
da, editörterin negatif eğil imleri bazı durumlarda ya
zarın/yazarların lehine de sonuçlanabi ldiği , yapılan 
bir araştırma ile ortaya çıkarıl ın ıştır (Cummings ve 
Frost 1 985).  Editörterin eğil imleri yazıların değer
lendirme sürecinin güvenirl i l iğ i  ve geçerl i l iği üze
rinde öneml i  ölçüde etkide bulunan süreçleri oluştur
maktadır. Ayrıca, edi törterin eği l imlerine i l işkin uy
gulamaların bu alanda genel kabul görmüş standart
Iara ters düşmeye başladığı da gözlenmiştir (Von 
Gl inow ve Novelli ı 982). 

ANATOLIA: TURiZM ARAŞTIRMALARI DERGiSi 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi (o zamanki 
adıyla Anatolia: Turizm ve Çevre Dergisi), 1 990 yı
l ında yayın faal iyetine başlamıştır. 1 990- ı 997 yıl la
rı arasındaki yayın sürecinde dergi ,  akademik içerik
li bir süreli yayın şeklinde yayımlanmıştır. Söz konu
su dönemde Türkiye 'de henüz hakem denetimli aka
demik dergiciliğe bakışın ve hakem denetim li akade
mik dergicil ik için olmazsa olmaz koşullardan biri 
olan yeterli sayıda ve ni tel ikte makale üretiminin ol
maması, derginin 1 997 yı l ına kadar geçen dönemde 
hakem denetimine açık bir akademik dergi olmama
sının ardında yatan en temel gerekçedir. Anatolia: 
Turizm Araştırmaları Dergisi, 1 997 yıl ında başladığı 
hakemli denetimine açık dergi olma özel liğini halen 
sürdürmektedir. 

Yayın Politikası 
Anatolia Dergisi ' nin yayın pol itikası, özü i tibariyle, 
1 990 yı l ından itibaren h içbir değiş ikl iğe uğramadan 
devanı etmektedir. Dergin in  yayın politikasını ,  kısa
ca, turizm ve yakın alanlarında Türkiye 'de bi l imsel 
gel işimin sağlanmasına katkıda bulunmak şeklinde 
tanımlamak mümkündür. 1 997 yı l ından itibaren ise 
aynı yayın politikası hakem denetinıli akademik der
giciliğin sınırları içerisinde devam ettirilmektedir. 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 'nde 1 990-
2000 yıl ları arasında yayımlanan 400'ü  aşkın maka-
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le incelendiğinde söz konusu yayın politikasının de
ğişmezliği daha iyi gözlenmektedir. 

Makale Değerlendirme Süreci ve Uygulamaları 
Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergisi 'nin hakem 
denetimli dergi hal ine getirilmesi aşamasında şu ça
l ışmalar gerçekleştirilmiştir: 

a) Öncelikl i  olarak dergiye önerilen makaleleri de
ğerlendirecek, Türkiye'de çalışmaları ile tanınan aka
demisyen ve araştırmacılardan oluşan "yayın kuru
lu" oluşturulmuştur. 
b) İ simleri bel irlenen yayın kurulu üyeleriyle i lgil i  
bilgilerin derlenebilmesi için "hakem bilgi formu" 
hazırlanmıştır. Söz konusu formda; yayın kurulu üyele
riyle iletişim iç in gereken bilgilerin (posta adresi, tel, 
faks, e-mail) yanı sıra, üyelerin makale değerlendire
bileceği i lk  beş uzmanlık alanını bel irtmeleri isten
miştir. Dergi yayın kurulu üyelerinin tamamına ya
kın bir bölünıün bi lgi leri dergi editörlüğü tarafından 
arşiv lennı iştir. 
c) Makalelerin değerlendirilmesinde kı lavuzluk et
mesi amacıyla "makalede değerlendirme ölçütleri" 
hazırlanmış ve bir sayfada özetlenmiştir. 
d) Editörlüğe gönderilen makalelerin kayı tlarının tu
tulabilmesi için ayrı bir form hazırlanmış ve bu form 
ile;  hangi makalenin hangi tarihte editörlüğe ulaştığı, 
değerlendirme için hangi hakemiere hangi  tarihlerde 
gönderildiği, hangi tarihlerde geri döndüğü vb. bilgi
lerin derlenmesine olanak sağlanmıştır. 

Makale Değerlendirme Süreci 
Dergi editörlüği.ine gönderilen (önerilen) bir makale 
aşağıdaki aşamalar dahil inde değerlendirme işlemi
ne tabi tutulmakta ve yayın kararı bu aşamalardan 
sonra verilmektedir. 

Aşama 1 .  Editörlüğe ulaşan her makale (başl ığı , ya
zarı, gel iş tarihi ,  konusu) kayıt altına al ınır. Makale 
yazanna/yazariarına makalenin editörlüğe ulaştığına 
i l i şkin bir mektup gönderilir.  
Aşama 2 .  Söz konusu makaleyi değerlenciirebilecek 
en az iki hakemin (şimdiye kadar editörlüğe ulaşan 
makalelerin yaklaşık % 80'1 ik kısmı iki hakemin de
netinıinden geçmiştir) kimlerden oluşacağı editörlük 
arşivincieki "hakem bilgi formları" yardımıyla bel ir
lenir. Bazı makalelerin konusunda yayın kurulu üye
leri içerisinde uzman olan en az iki üyenin bul unma
dığı durumlarda, yayın kurulu üyesi olmayan ha
kemlerin de görüşlerine başvurulur. Şimdiye kadar 
l O'u aşan sayıdaki makalenin değerlendirilmesi ama
cıyla "dışarıdan hakem"in görüşlerine başvurulmuştur. 
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Aşama 3. Üst yazı n iteliğinde bir mektup, makale de
ğerlendirme ölçütlerini içeren form (200 1 yı lından 
itibaren gönderilmemektedir) ve makale çıktısının 
bir örneği (yazar kimliğinin makale üzerinde belirt i l
memiş  olmasına dikkat edi l ir) zarflanarak posta veya 
kargo ile isimleri bel irlenmiş hakemiere gönderi l ir .  
Aşama 4. Değerlendirme için hakemiere 30 günlük 
süre tanınır. 45 gün içerisinde değerlendirmesi yapı
lamayan makaleler iç in bir başka hakem saptanarak 
değerlendirmesine başvurulur. 
Aşama 5.  Değerlendirme sonuçları editörlüğe ulaştı
ğında, öncel ikle değerlendirme sonuç formlarının bi
rer örneği editörlükte kalmak üzere fotokopisi çeki
l ir. Bu işlem sırasında hakem kiml iğinin makale ya
zar/yazarları tarafından öğrenilmesini önlemek için 
yazara/yazariara gönderilecek nüshalarda hakerne ait 
kimlik bilgilerinin bulunduğu kısım kapat ı ldıktan 
sonra fotokopisi  alınır. 
Aşama 6. Değerlendirme sonuçları makale yazar/ya
zariarına posta yoluyla gönderil ir .  Eğer hakemlerden 
gelen değerlendirme sonuçlarında makalenin düzel
t i lerek yayımını öngörülmüş ise, sonuç yazar/yazar
Iara b i ldiril ir. Yayımlanmaya uygun değil ise, yine 
posta yolu  ile yazar/yazariara bildiril ir .  
Aşama 7. Düzeltme istenilen makalelerin yazar/ya
zarları, çalışmalarını hakemterin istekleri doğrultu
sunda düzelttikten/değiştirdikten sonra editöre gön
derirler. Editör, hakem isteği söz konusu ise makale
yi  aynı hakerne tekrar gönderir. Hakemden böyle bir 
istek gelmemiş ise, editör makaledeki düzeltme ve/ve
ya değiştirıncierin yapıldığına kanaat getirirse, kabul 
kararını verir. Editörün görüşü düzeltme ve değişik
liklerin yapılmadığı şeklinde o lursa, makale yazar/ya
zariara tekrar gönderil ir. 
Aşama 8. Aynı işlem makale kabul edilineeye kadar 
devam eder (yazar/yazarlar hakem kararlarına katıl
mıyorlarsa, karşı yazıl arım editöre bildirebil ir  veya 
gerekçelerini yazıl ı  olarak bildiıınek koşulu ile ma
kalelerini geri çekeb i lirler). Uygulamada birtakım 
yazarların makalelerini editörlüğe herhangi bir açık
lamada bulunmaksızın  geri çektikleri ve herhangi bir 
değişiklik ve d üzeitme yapmaksızın başka dergilerde 
yayımlattırma yoluna gittikleri gözlenmektedir. Bu 
şekilde davranan yazarlar ve makalelerin künyeleri 
dergi editörlüğünde arşivlenmektedir. Dergi politi
kası gereği , herhangi bir şekilde açıklamada bulun
maksızın makalesini geri çeken ve hiçbir düzeltme 
yapmaksızın makalesini başka dergilerde yayımiaı
tırma yoluna giden yazarlar daha sonraki tarihlerde 
tekrar makale önermeleri durumunda, önerilen ma
kale işleme konmamakta, yazanna/yazariarına iade 
edilmektedir. 

Aşama 9. Kabul kararı verilen makale, sayfa düzeni
nin yapılması iç in i lgi l i  yayın bölümüne gönderil ir 
ve basılarak yayımlanır. 
Aşama 10. Makale basılmak üzere dizgisinin yapıl 
ma aşamasında, makalenin ne zaman editörlüğe ulaştı
ğı ,  hangi tarihlerde değerlendirildiği ve düzeltildiği 
ay olarak, kaç düzeltildiği makale sonunda bel irti l ir .  
Aşama 1 1 .  Her yı l ın son basılan derginin son sayfa
larında, o yıl içerisinde makale değerlendiren ha
kemlerin isimlerinin (ve kaç kez makale değerlendir
dikleri parentez içerisine al ınarak) l istesi alfabetik 
olarak yer alır. 
Aşama 12. Her makale bazı istisnalar haricinde say
fa düzeni yapıldıktan sonra yazanna/yazariarına son 
kez okunmak üzere gönderil ir. Bu aşamada makale 
üzerinde sayfa düzenini bozacak değişikl ik ve dü
zeltmelerin yapılmaması özell ikle istenir. 
Aşama 13 .  Kabul kararı verilerek yayımlanan, red 
edilen veya geri çekilen makalelere ait hakem değer
lendirme formları dergi editörlüğünün arşivinde en 
az beş yıl saklanır. Hakemler herhangi bir makalenin 
hakem değerlendirme formunu diledikleri zaman in
celeme olanağına sahiptirler. 

Yukarıda açıklanan husus lardan bazı lannda 200 1 yı
lı i le birlikte bazı değişikl ikler yapı lmıştu·. Bu deği
şikl ikler arasında gerekli görülürse makalelerin "ya
zım" ve "istatistik" editörleri tarafından da incelen
mesi de bulunmaktadır. 200 1 y ı l ı  i le birlikte bu çal ış
manın veri kaynağı olan "makale değerlendiııne bel
gesi" üzerinde de önemli değişikliklere gidilmiştir. 

ARAŞTIRMA EVREMi VE ÖRNEKLEME 
Daha önce de belirtildiği üzere bu çalışmanın evreni
ni, Anatolia: Turizm Araştırınaları Dergisi 'nde l 997-
2000 yıl ları arasında kalan dört yı l l ık dönemde edi
törlüğe önerilen ve editörlük tarafından değerlendi
rilmek üzere hakemiere gönderilen makalelerin ha
kem değerlendirme formları oluşturmaktadır. Söz 
konusu dönemde toplam 93 makale hakem değerlen
dirmesine sunulmuştur. Hakem değerlendiıınesine 
sunulan ve editörlük arşivinde bulunan 93 makalenin 
inceleme formu araştırma kapsamına alınmıştır. Bu  
şekl iyle çalışmada tam sayım örnekleme tekniği kul
lanılmış olmaktadır. Formda, makalelerin yayımla
nabi l irl iklerini ölçmede kullanılan 1 5  soru bulun
maktadır. Sorular, makalenin yayımlanabilirl iğini ölçe
bilmek için şu hususları içermektedir. 

l .  Makalede i lgi l i  l i teratürden yararlanma biçimi ve 
derecesi, 
2. Atı f yapma ve kaynak gösterme için gereken asga
ri etik kurallarına uygunluk, 
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3. Makalede yaygın Türkçe karş ı l ıkların kullan ımına 
gösterilen özen, 
4. Makalede dilbilgisi kural larının, mesleki deyim ve 
terminolojinin kul lanımı,  
5 .  Anlatırnın mantıksal ve yapısal bir sürekl i l ik içe
risinde kalmasına gösterilen özen, 
6. Makale baş l ığ ı  ile içeriği arasındaki uyum, 
7. Sorunun ve çalı şma amacının ortaya konuluşu, 
8. Makale hazırlama sistematiğine uygunluk, 
9. Geliştirilen veya temel alınan kuraının ilgili soru
na yaklaşım açıs ından yeterliliği, 
10 .  (Varsa) Araştırmanın dayandığı veri tabanının 
elde edilmesi ve hesaplanınasındaki ınetodoloj ik ye
terli l ik, 
1 1 . (Varsa) Makalenin dayandığı uygulamalı çalış
manın tasarım özelliklerinin makale içeriğine uygunluğu, 
1 2. (Makale uygulamalı bir çalı şınaya dayalı ise) 
Kullanılan istatistiksel tekniklerin yeterliliği ve doğ
ruluğu, 
1 3 .  (Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise) is
tatistiksel yorumların anlaşılırlığı, 
1 4. Makalenin getirdiği düşünülen yarar ve katkısı
nın özgünlüğü, 
1 5 .  Bulgu ve/veya sonuçların makale önceki bölüm
leri ile olan i lişkisirün yeterli l iği .  

Yukarıdaki konularla ilgili olarak hakem görüşü, 
"yetersiz", "iyi", "çok iyi" olmak üzere ortaya ko
nulmuştur. Forında ölçülen yukarıdaki 1 5  konuya ek 
olarak makalenin "özgün" veya "derleme" olma du
rumlarına i lişkin bilgi boşlukları forında yer almak
tadır. Makalenin hakemi, tercih ederse, formda ayrıl
mış kısıma görüşlerini yazarak açıklayabilmiştir. 
Makalenin yayımı ile ilgili nihai karar ise "sonuç" 
kısmında yer alan "değiştirilıneksizin yayımlanabi
lir", "düzeltilerek yayımlanabilir" ve "yayımlanma
ya uygun değil" seçenekleri üzerinde verilmiştir. 

YÖNTEM 
Çalışmada, 93 adet makaleye ait hakem değerlendir
me formunda yer alan veriler SPSS for PC istatistik 
paket programında analiz edilmiştir. Makalelerin ya
yıınlanabil irliğini ölçen 1 5  konunun yanı sıra maka
lelerin "özgün" veya "derleme" olma durumları, ha
kemlerin yazı l ı  açıklamada bulunup bulunınamaları, 
sonuçta verilen nihai kararın türü ve hakemin ünvanı 
da analiz kapsamına al ınmıştır. Elde edilen verilerin 
analizi % 95 güven aral ığında test edilmiş ve test ara
cı olarak ise Anova testi kul lanılmıştır. Ayrıca, 
parametreler arasındaki farkl ı l ıkları ortaya koyan de-

72 e Anatol ia:  Tu rizm Araştırmaları Dergisi 

ğişkenlerin bel irlenebilmesi için ise ayrıca Varyans 
Turkey testi 0,05 anlamlı l ık düzeyinde uygulanmış
tır. Öte yandan, değerlerin ortalamalan alınarak araş
tırınada ortaya çıkan farklı laşmalara i lişkin bulgula
ra ulaşılmıştır. 

BULGULAR 
Bulgular iki aşamada incelenecektir. B irinci aşama
da tek değişkenli ve ardından Anova ve Varyans Tu
key testleri yardımıyla birden fazla değişken arasın
daki il işkilerin analizi yapı lacaktır. Tablo 1 'de yer 
alan bulgular, hakem değerlendirilmesine sunulan 
makalelere il işkin genel verileri kapsamaktadır. Tab
loda yer alan birinci bulgu, makalelerin konularına 
göredir. Bu kısımdaki bulgulardan hakem değerlen
dirmesine sunulan 93 makalenin önemli bir bölümü
nün (% 43 ,0) "turizm işletmecil iği" alanında hazır
lanmış olduğu anlaşılmaktadır. İkinci sırada "turizm 
pazarlaması" (% 1 7  ,2) ve daha sonra da "seyahat ve 
ulaştırma endüstrisi" (% 1 0,8), "turizınin sosyal ve 
fiziksel etkileri" ( 1 0,8) şeklinde sıralanmaktadır. Ma
kalelerin türlerine göre yer alan bulgulardan ise, ma
kalelerin % 60,2 'sinin "derleme" türiinde oldukları  
ortaya çıkmaktadır. 

Hakemler, ünvaniarına göre incelendiğinde, aka
demik karİyerin en üst basamaktan alta doğru sıra
landıklan gözlenmektedir. Hakemierin makalelerin 
yayımlanabilirl iğine i lişkin görüşleri ezici bir çoğun
lukla "düzeltilerek yayımlanabilir" seçeneği üzerin
de yoğunlaşmaktadır (% 72,0). Daha sonra ise ya
yımlanmaya uygun olmayanlar (% 1 8,3)  ve d üzeltil
rneksizin yayımlanmaya uygun bulunanlar (% 9,7) 
gelmektedir. 

Tablo 2,  hakem değerlendirme formunda yer alan 
toplam 1 5  sorudan oluşan değerlendirme ölçütlerinin 
hesaplanan ortalama ve standart sapınalarını içer
mektedir. Ölçme kriterlerine, daha önce de belirtildi
ği üzere, ' '  1 = yetersiz" ,  "2 = iyi" ,  "3 = çok iyi" şek
l inde değerler verilmiştir. Buna göre üç değerlendir
me ölçüt dışında kalanların "iyi"nin altında bulun
dukları anlaşılmaktadır. En az "yetersiz" bulunan öl
çütler "istatistiksel yorumların anlaşıl ırl ığı", "kul1a
nılan istatistiksel tekniklerin yeterliliği ve doğrulu
ğu", "makalenin dayandığı uygulamalı  çalışmanın 
tasarım özell iklerinin makale içeriğine uygunluğu", 
" bulgu ve/veya sonuçların makalenin önceki bölüm
leri ile olan i l işkisinin yeterli l iği", "makalenin getir
diği düşünülen yarar ve katkısının özgünlüğü" üze
rinde yoğunlaşmaktadır. 

Bulguların, Türkiye 'de turizm l iteratüründe hazır
lanan uygulamalı çalı şmaların ve dikkate alınan me
todolojik yaklaşımın yetersiz olduğu ile i lgil i  bilim 
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Tablo l .  İnceleme konusu olan değişkenlere ait bulgular 

MAKALE KONULARI 

Genel turizm 
Turistik çekicilikler ve çeşitlendirilmesi 
Seyahat ve ulaştırma endüstrisi 
Turizm ekonomisi 
Turizm işletmeciligi 
Turizm egihm ve ögretimi 
Turizm pazarlaması 
T urizmin sosyo! ve fiziksel etkileri 
Diger 
TOPW/ı 

TÜRO 
Derleme 
Özgün 
işaretlerınıemiş 
TOPWA 

HAKEM UNVANLARI 

Prof. Dr. 
Doç. Dr. 
Yrd. Doç. Dr. 
Doktoralı ögretim görevlisi 
Doktorosız ögretim göıevlisi 
TOPW/ı 

SONUÇ 

Degişhrilmeksizin yayımionobiiir 
Düzeltilerek yayımionobiiir 
Yoyımlonmoyo uygun degil 
TOPW/ı 

n 

3 
l O  
8 

40 

1 6  
l O  

93 

56 
35 

93 

35 
31 
18 
3 

93 

67 
1 7  
93 

% 

l , l  
3,2 

1 0,8 
8,6 

43,0 
2,2 

1 7,2 
1 0,8 
3,2 

/00,0 

60,2 
37,6 
2,2 

100,0 

37,6 
33,3 
1 9,4 
3,2 
6,5 

100,0 

9,7 
72,0 
1 8,3 

100,0 

çevrelerinde var olan görüş ile örtüşüyor olması, d ik
kat çekicidir. Zira en az yetersiz bulunan hususlar, 
makalelerin metodolojisi, kullanılan testierin yeter
sizliği, makalelerin yarar ve katkının özgünlüğü, yo
rumların anlaşılırlığıdır. "İyi" ve daha yukarı düzey-

Tablo 2. Değerlendirme ölçütleri verilerinin ortalama değerleri 

DEGERLENDiRME ÖLÇÜTLERI 

Mokolede ilgili literatürden yororlonmo biçimi ve derecesi 
Atıf yopmo ve koynok gösterme için gereken osgori etik kurallarına uygunluk 
Mokolede yaygın Türkçe karşılıkların kullanımına gösterilen özen 
Mokolede dilbilgisi kurallarının, mesleki deyim ve terminolojinin kullanımı 
Anlatırnın mo n tıksal ve yapısol bir süreklilik içerisinde kalmasına gösterilen özen 
Mokole boşlıgı ile içerigi orasındaki uyum 
Sorunun ve çolışmo omocının ortoya konuluşu 
Mokole hazırloma sistemotigine uygunluk 
Geliştirilen veyo temel alınon kuramın ilgili soruno yaklaşım açısından yeterliligi 
(Vorso) Araştırmanın doyandıgı veri tabanının elde edilmesi ve hesoplonmosındoki metodolajik yeterlik 
(Vorso) Makalenin doyondıgı uygulamalı çalışmanın losarım özelliklerinin makale içerigine uygunlugu 
(Mokole uygulamalı bir çolışmoyo doyolı ise) Kullanılan istatistiksel tekniklerin yeterliligi ve dogrulugu 
(Mokole uygulamalı bir çolışmoyo dayalı ise) Istatistiksel yorumların onloşılırlıgi 
Makalenin getirdiği düşünülen yorar ve katkısının özgünlügü 
Bulgu vejveyo sonuçlann makalenin önceki bölümleri ile olon ilişkisinin yeterliligi. 

lerde olumlu görülen ölçütler ise, atıf yapma ve kay
nak gösterınede asgari etik kurallarına uygunluk, yay
gın Türkçe karşılıkların kullanımına gösterilen özen, 
anlatırnın mantıksal ve yapısal bir sürekl i l ik içerisin
de kalmasına gösterilen özen ölçütleri üzerinde yo
ğunluk kazanmaktadır. 

Tablo 3, makalelerin konusu ile değerlendirme öl
çütlerine verilen değerler arasındaki ilişkiyi test et
mektedir. Uygulanan Anova testi, makale konuları 
i le  değerlendirme ölçütleri arasında anlamlı bir i l iş
kinin olmadığını göstermektedir (p>0,05). Bu durum 
bütün değerlendirme ölçütleri için geçerl idir. B ir 
başka anlatım la, Anatolia: Turizm Araştırmaları Dergi
si'ne gönderilen makaleleri inceleyen hakemierin 
yayım ile i lgi l i  kararlannda makalelerin konuları et
kili olmamaktadır. 

Makalenin türü (özgün, derleme) i le değerlendir
me ölçütlerine verilen değerler arasında i lişki, Tablo 
4 'de test edilmektedir. Buna göre, "araştırmanın da
yandığı veri tabanının elde edilmesinde ve hesaplan
masındaki metodolajik yeterli l ik" ve "istatistiksel 
yorumların anlaşılırlığı" ölçütlerinde çok önemli dü
zeyde bir ilişkinin varlığı ortaya çıkmaktadır (p<0,05) .  
"Makalenin dayandığı uygulamal ı çalışmanın tasa
rım özelliklerinin makale içeriğine uygunluğu", 
"kullanılan istatistiksel tekniklerin yeterl iliği ve doğ
ruluğu" ve "makalenin getirdiği düşünülen yarar ve 
katkısının özgünlüğü" ile makalenin türü (özgün, derle
me) arasında öneml i  düzeyde i l işkinin varlığı saptan
mıştır (p<0,05). Uygulanan Varyans Tukey testinin 
sonucu ise "Makalenin getirdiği düşünülen yarar ve 
katkısının özgünlüğü" konusunda hakemierin görüş
leri arasında 0,05 anlamlılık düzeyinde farklılaşma
nın bulunduğunu ortaya koymaktadır. 

Makale değerlendirmesi yapan hakemierin akade-

N ORTALAMA ST ANDART SAPMA 

90 1 ,73 ,67 
93 2,09 2, 1 9  
91  2,03 2,20 
93 1 ,74 ,62 
90 2,  lO 2,22 
92 1 ,90 ,73 
92 1 ,68 ,68 
90 1 , 73 ,61 
78 1 ,86 2,39 
45 1 , 56 ,62 
37 1 ,65 ,59 
38 1 , 53 ,60 
4 1  1 ,49 ,55 
81 1 ,69 ,56 
83 1 ,63 ,58 
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Tablo 3. Makale konuları ile değerlendirme ölçütleri arasındaki i l işki  

DEGERLENDiRME ÖLÇÜTLERI 

Makalede ilgili liteıolürden yororlonmo biçimi ve derecesi 
Atıf yapma ve kaynak gösterme için gereken asgari etik kuıollonno uygunluk 
Makalede yaygın Türkçe karşılıkların kullanımına gösterilen özen 
Makalede dilbilgisi kuıollorının, mesleki deyim ve ıerminolojinin kullanımı 
Anlatırnın mantıksol ve yapısal bir süreklilik içerisinde kalmasına gösterilen özen 
Makale başlığı ile içeriği orasındaki uyum 
Sorunun ve çalışma anıacının aıtoya konuluşu 
Makale hazırloma sistemaliğine uygunluk 
Geliş�ıilen veya temel alınon kuıomın ilgili soruno yaklaşım açısından yeterliligi 
(Varsa) Aıoştırmonın dayandığı veri tabanının elde edilmesi ve hesaplanmasındaki metodolajik yeterlik 
(Vorso) Makalenin dayandığı uygulamalı çalışmanın tasarım özelliklerinin makale içeriğine uygunlugu 
Makalede ilgili liteıolürden yararlanma biçimi ve derecesi 
Atıf yapma ve kaynak gösterme için gereken asgari etik kuıollorıno uygunluk 
Makalede yaygın Türkçe karşılıkların kullanımına gösterilen özen 
Makalede dilbilgisi kuıollorının, mesleki deyim ve terminolojinin kullanımı 

p>0.05 = anlamlı p<0.05 = anlamsız 

mik ünvaniarı i le değerlendirme ölçütlerine veri len 
değerler arasındaki i l işkinin analizi sonucunda (Tab
lo 5) ;  "makalede i lg i l i  l iteratürden yararlanma biçimi 
ve derecesi", "makale hazırlama sistemaliğine uygun
luk" "makalede di lbi lgis i  kurallarının, mesleki de
yim ve terminoloj inin kull anımı", "kullanılan i statis
tiksel tekniklerin yeterli liği ve doğruluğu","bulgu ve/ve
ya sonuçların makalenin önceki bölümleri i le olan 
il işkisinin yeterl i l iği" ve "istatistiksel yorumların an
laş ı l ı rl ığı" i le hakemierin ünvaniarı arasında çok 
öneml i  düzeyde i lişkinin var olduğu saptanmıştır 
(p<0,05) .  Ünvaniarın hangi ölçütler üzerinde anlam
lı farkl ı l ık ortaya koyduğu konusu Varyans Tukey 
testi ile analiz  edilmiştir. B una göre, "makalede ilgi-

Tablo 4.  Makale türü i le değerlendirme ölçütleri arasındaki il i şk i 

DEGERLENDIRME ÖLÇÜTLERi 

Makalede ilgili liteıotüıden yororlonmo biçimi ve derecesi 
Atıf yapma ve kaynak gösterme için gereken asgari etik kurallarına uygunluk 
Makalede yaygın Türkçe karşılıkların kullanımına gösterilen özen 
Makalede dilbilgisi kurallarının, mesleki deyim ve terminolojinin kullanımı 
Anlatırnın mantıksol ve yapısol bir süreklilik içerisinde kalmasına gösterilen özen 
Makale başlığı ile içeriği orasındaki uyum 
Sorunun ve çalışma amacının ortoya konoluşu 
Mokole hazırloma sistemotigine uygunluk 
Geliştirilen veya temel alınon kuramın ilgili soruno yaklaşım açısından yeterliligi 
(Varsa) Araştırmonın dayandığı veri tabanının elde edilmesi ve hesaplanmasındaki metodolajik yeterlik 
(Vorso) Makalenin dayandığı uygulamalı çalışmanın tasarım özelliklerinin makale içeriğine uygunlugu 
(Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise) Kullanılan istotis�ksel tekniklerin yeterliligi ve doğruluğu 
(Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise) Istatistiksel yorumların onloşılırlıgı 
Makalenin getirdiği düşünülen yorar ve katkısının özgünlüğü ı 
Bulgu ve/veya sonuçların makale önceki bölümleri ile olon ilişkisinin yeterliliği. 

p>0,05 = anlamlı p<0,05 = anlamsız 
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Sig. 

ı ,  ı ı 2 ,364 
,608 )69 

ı ,095 ,375 
ı , 3 ı 7  ,247 
1 ,250 ,282 
1 ,268 ,271 
,795 ,608 

ı ,035 ,4 ı 7  
559 ,808 

,634 .744 
,475 ,863 
,366 ,930 
,325 ,950 

2,022 ,056 
ı , ı 02 ,372 

l i  l i teratürden yararlanma biçimi ve derecesi" ölçü
tünde .. prof. dr." Unvanlı hakemler i le  "yrd . doç. dr." 
ünvanl ı  olanlar arasında 0,05 anlamlı l ık düzeyinde 
farkl ı laşmanın bulunduğu saptanmıştır. "Makalede 
di lbilgisi kurallarının, mesleki deyim ve terminoloji
nin kullanımı" ile ilgil i  ö lçüte verilen değerler ara
sında "prof. dr." i le  "yard. doç. dr." ünvanlı hakemle
rin; "sorunun ve çalışma amacının ortaya konuluşu" 
ölçütlerinde yine "prof. dr. i le "yrd. doç. dr" Unvanlı 
hakemlerin; "makale hazırlama sistematiğine uygun
luk" ölçütlerinde de "prof. dr." ünvan l ı  hakemler i le  
"yrd. doç. dr. ünvanlı hakemierin 0,05 anlaml ı l ık dü
zeyinde farklı laşma yarattıkları gözlenmektedir 

Tablo 6, makale değerlendirme ölçütlerine veri len 
değerler ile makalenin yayımlanab i l ir, düzelti lebi l ir  

ÖZGÜN DERLEME TOPLAM Sig. 

u ı ı , 76 ı ,90 ,2ı 4 ,808 
ı ,80 2,54 2,09 ı ,24ı ,294 
ı ,78 2,46 2,03 ı ,076 ,345 
ı ,77 1 .74  1)4 ı .478 ,234 
2. ı s  2,03 2 , ıo ,029 ,97ı 
ı ,84 2,03 ı , 90 ı ,o6 ı ,350 
ı ,60 ı ,80 ı ,68 ı, ı ss ,320 
u ı ı .9 ı  1 .73 2.799 ,066 
ı ,96 u ı ı ,86 ,098 ,907 
ı, ı 7  ı ,8 ı  ı , S6 7,577 ,002 
ı ,38 ı ,86 ı ,65 3,477 ,042 
ı . ı 7  ı ,69 1 . 53 3,543 ,040 
ı , ı 4  ı ,65 ı ,49 5,235 ,o ı o 
,54 ı ,88 ı,69 4,007 ,022 

ı ,60 ı ,68 ı ,63 ,237 )90 
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Tablo S.  Hakem ünvanı ile değerlendirme ölçüıleri arasındaki i l işki 

DEGERLENDiRME ÖLÇÜTLERI PROF. DOÇ. YRD. DOÇ. ÖGR. GÖR ÖGR. GÖR(Dr) TOPLAM Sig. 

Makalede ilgili literatürden yararkınma biçimi ve derecesi 2,09 ı ,85 ı .4ı ı ,33 ı,33 ı ,73 5,095 ,ooı 
Atıf yapma ve kaynak gösterme için gereken asgari etik kurallanno uygunluk 2, ı 4  2,39 ı,67 ı ,67 ı,67 2,09 ,39ı ,8 ı 5  
Makalede yaygın Tüıkçe karşılıklorrn kullanımına gösterilen özen 2,03 2,26 1 )8 ı ,33 2,00 2,03 , 2 ı ı  ,932 
Makalede dilbilgisi kurallarının, mesleki deyim ve terminolojinin kullanımı 1 ,94 1 , 77 ı,33 1 ,67 1 ,67 1 , 74 3, ı 63 ,Oı 8 
Anlatırnın mantıksol ve yapısol bir süreklilik içerisinde kalmasına gösterilen özen 2,2ı 2,53 1,39 1 ,50 1 ,67 2, ı o ,852 ,496 
Makale lıoşlıgı ile içeıigi orasındaki uyum 2, 1 4  ı,80 ı .6 ı  2,00 1 ,83 ı,90 ı ,930 , ı ı 3  
Sorunun ve çalışma amacının ortoya konuluşu ı ,9 ı  ı ,57 ı ,39 2,33 1 , 50 1 ,68 3, ı 56 .oı 8 
Makale hazırloma sistemotigine uygunluk 2,00 ı ,65 ı ,50 ı ,67 1 ,40 ı ,73 2,983 ,023 
Geliştirilen veya temel alınon kuramın ilgili soruno yaklaşım açısından yeterliligi ı ,89 2,29 ı , 29 ı ,67 ı.oo ı,86 ,580 ,678 
(Varsa) Aroşhrmonın doyondıgı veri tolıonının elde edilmesi ve hesaplanmasındaki metodolajik yeterlik ı ,80 1 ,29 1 , 50 2,00 1 ,00 1,56 2,266 ,079 
(Varsa) Araştırmanın doyondıgı veri tabanının elde edilmesi ve hesaplanmasındaki metodolajik yeterlik ı ,82 ı ,60 1 .44 1 ,00 ı ,85 ,966 ,440 
(Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise) Kullanılan istatistiksel tekniklerin yeterliligi ve dogıulugu ı , 7 ı  ı , 25 ı ,44 3,00 ı ,50 ı ,53 3,059 ,030 
(Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise} Istatistiksel yorumların onloşılırlıgı 
Makalenin getirdigi düşünülen yorar ve katkısının özgünlügü 

Bulgu ve/veya sonuçların makale önceki bölümleri ile olon ilişkisinin yeterliligi. 

p>O.OS = anlamlı p<O.OS = anlamsız 

veya yayımlanamaz olması i le i lgi l i  sonuçlan arasın
daki i lişkiyi göstermektedir. Değişkenler genelde, 
''değiştirilerek yayımlanabilir" ve "yayımlanmaya 
uygun değil" seçeneklerine göre "değiştiri lmeksizin 
yayımlanabi l ir" seçeneği için daha yüksek puana sa
hiptir. Bu sonuç, hakemierin değerlendirmelerinde 
çelişkili karar vermediklerini göstermektedir. Tablo
da yer alan test sonuçları; "makalede i lgi l i  l iteratür
den yararlanma biçimi ve derecesi", "makale başl ığı 
ile içeriği arasındaki uyum", "sorunun ve çal ışma 
amacının ortaya konuluşu", "makale hazırlama siste
maliğine uygunluk", "araştırmanın dayandığı veri ta
banının elde edilmesi ve hesaplanmasındaki metodo
lojik yeterl ik", "makalenin getirdiği düşünülen yarar 
ve katkısının özgünlüğü" ve "bulgu ve/veya sonuçla
rın makale önceki böl ümleri ile olan i l işkisinin yeter
l i l iği" i le makalenin yayımlanabil irliğine i l işkin so
nuçlar arasında yüksek düzeyde i l işkinin varl ığını 
ortaya koymaktadır. 

Uygulanan Varyans Tukey testinin sonuçları ma
kalelerin yayımlanması i le i lgi l i  sonuçlar i le bazı de
ğerlendirme ölçütleri arasında anlamlı farkl ı laşmala
rın olduğunu ortaya koymaktadır. "Makalede i lgi l i  
l iteratürden yararlanma biçimi ve derecesi" ölçüt
ünde makalenin değiştiri lmeksizin yayımlanabil irl i 
ği i le di.izelt i lerek yayımlanması ;  yine aynı değerlen
dirme ölçütünde değiştiri lmeksizin yayımlanabil ir 
olması i le yayımlanmaya uygun olmaması arasında 
0,05 anlaml ı lık düzeyinde farklılaşmanın olduğu gö
rülmüştür. 

"Makalede dilbilgisi kurallarının, mesleki deyim 
ve terminolojinin kul lanımı" ölçütünde değiştirilmek
sizin yayımlanması sonucu i le  düzeltilerek yayım-

ı ,69 1 ,25 ı ,30 3,00 1 , 50 ı ,49 4,297 ,006 
ı,90 ı ,57 ı ,56 2,00 ı , 40 1,69 2,9 ı 6  ,026 
ı ,88 ,SO ı ,44 ı ,67 1 ,25 ı ,63 2,9 ı 6  ,026 

lanması arasında ve değiştirilmeksizin yayımlanma
sı i le yayımlanmaya uygun olmaması arasında an
lamlı  farklılaşma bulunmaktadır. "Makale baş lığı i le 
içeriği arasındaki uyum" konusundaki değerlendir
me ölçütünde değiştirilmeksizin yayımlanması ile 
yayımlanmaya uygun olmaması sonuçları arasında 
ve düzeltilerek yayımlanması i le yayımlanmaya uy
gun olmaması arasında anlamlı  farklılaşmaya rast
lanmıştır. "Sorunun ve çalışma amacının ortaya ko
nu!uşu" ölçütlerinde değiştiri lmeksizin yayımlanma
sı i le "düzelti lerek yayımlanması" sonuçları arasında 
ve "düzelti lerek yayımlanması" i le  "yayımlanmaya 
uygun değil" sonuçları arasında da anlamlı farkl ı laş
ma bulunmaktadır. " 

Makale hazırlama sistematiğine uygunluk" konulu 
değerlendirme ölçütünde "değiştiri lmeksizin yayım
lanabil ir" sonucu ile "yayımlanmaya uygun deği l" 
sonucu arasında: "düzelt i lerek yayımlanabilir" sonu
cu ile "yayımlanmaya uygun değil" sonucu arasında 
0,05 anlamlı l ık düzeyinde farkl ılaşma bulunmakta
dır. "istatistiksel yorumların anlaşıl ırlığı" konusunda 
"düzelti lerek yayımlanabil ir" sonucu ile "yayımlan
maya uygun değil" sonucu arasında anlaml ı  bir fark
lı laşmaya rastlanmıştır. "Makalenin getirdiği düşü
nülen yarar ve katkısının özgünlüğü" konulu değer
lendirme ölçütlerinde "değiştirilmeksizin yayımla
nabil ir" sonucu ile "yayımlanmaya uygun değil" so
nucu arasında; "yayımlanmaya uygun deği l" sonucu 
ile "düzelti lerek yayımlanabil ir" sonucu arasında an
lamlı farklılaşma bulunmaktadır. 

"Bulgu ve/veya sonuçlann makale önceki bölüm
leri ile olan i l işkisinin yeterli l iği" konusunda ise "de
ğiştirilmesizin yayımlanabilir" sonucu ile "yayım-

Yıl 12 • Türkçe • Bahar 2001 • 75 



Turizm Alanındaki Hakemli Dergilerde Makalelerin Yayım Kararın ın  Verilmesinde Etkili Olan Ölçütler ... 

Tablo 6. Yayımianma ile ilgili sonuçlar ile değerlendirme ölçütleri arasındaki ilişki 

DEGERLENDiRME ÖLÇÜTLERi 

Makalede ilgili literatürden yararlanma biçimi ve derecesi 
Ahi yapma ve kaynak gösterme için gereken asgari elik kurallanno uygunluk 
Makalede yaygın Türkçe karşılıkların kullanımına gösterilen özen 
Makalede dilbilgisi kurallarının, mesleki deyim ve feıminolojinin kullanımı 
Anlohmın monhksol ve yapısol bir süreklilik içerisinde kolmosıno gösterilen özen 
Makale boşlıgı ile içerigi orasındaki uyum 
Sorunun ve çalışma amacının ortoya konuluşu 
Makale hazırloma sisfemotigine uygunluk 
Geliştirilen veya temel alınon kuramın ilgili soruno yaklaşım açısından yeıerlil�i 
('/orso) Aroşhrmonın doyondıgı veri Iabanının elde edilmesi ve hesaplanmasındaki metodolajik yeterlik 
(Varsa) Makalenin doyondıgı uygulamalı çalışmanın fosarım özelliklerinin makale içerigine uygunlugu 
(Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise) Kullanılan isfotisfiksel tekniklerin yeferliligi ve dogrulugu 
(Makale uygulamalı bir çalışmaya dayalı ise) Istatistiksel yorumların onloşılırlıgı 
Makalenin getirdigi düşünülen yorar ve kalkısının özgünlügü 
Bulgu ve/veya sonuçlann makale önceki bölümleri ile olon ilişkisinin yeferliligi 

p>0.05 = anlamlı p<0.05 = anlamsız 

lanmaya uygun deği l" sonucu arasında ve "düzeltile
rek yayımlanabilir" sonucu ile "yayımlanmaya uy
gun değil" soııucu arasında 0,05 anlaml ılık düzeyin
de anlamlı farklılaşmanın olduğu görülmektedir. 

SONUÇ 

Bu çalışma kapsamında toplam 93 hakem değer
lendirme formu üzerinde analiz işlemi yürütülmüş
tür. Makalelerin yarıya yakın bir böl ümü turizm iş
letmeciliği konusunda hazırlanmıştır. Ayrıca, turizm 
pazarlaması, turizmin sosyal ve fiziksel etkileri ve 
seyahat ve ulaştırma endüstrisi alanlarında hazırlan
mış makalelerin öncel ikli hazırlanan konular olduğu 
ortaya çıkmıştır. Değerlendirme kapsamına alınan 
makalelerin dağılımı, bir anlamda, Türkiye'de tu
rizm l iteratüründe üretilen çalışmaların konusal da
ğılımı hakkında da önemli  ipuçları vermekte ve daha 
önce benzer konularda gerçekleştirilen çalışmaların 
bulgularıyla örtüşmektedir (Kozak 1 996). Değerlen
dirilen makalelerin yarıdan fazlasının derleme türün
de çalışmalar olduğu görülmüştür. Öte yandan, ha
kemliğine başvurulanların içerisinde profesör ve do
çentlerin ilk iki sırayı aldıkları ve değerlendirilen 
makalelerin l/3 ' ü  için hakemlerden düzeltme isteği 
geldiği öğrenilmiştir. 

Makale değerlendiıme ölçütlerine hakemler tara
fından verilen değerlerin standart sapmaları, bazı 
kriterlerin diğerlerinden farklı lık arz ettiklerini orta
ya koymuştur. Buna göre, hakemierin üç ölçüt d ışın-
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DEGISTiRiLMEKSiZIN DÜZELTilEREK YAYlMLANMAYA TOPLAM F Sig. 
YAYlMLANABillR YAYlMLANABiliR UYGUN DEGil 

2,33 1 ,74 ı ,38 1 ,73 6,7 ı 6  ,002 
2,56 2, ı s  ı ,47 2,09 ,942 ,394 
2,22 ı ,77  3,00 2,03 2,094 ' ı 29 
2,33 1 ,70 ı , S9 1,74 s , 1 22 ,008 
2,33 2,23 ı ,44 2,ı o  ,869 ,423 
2,44 ı ,94 ı ,47 ı ,90 6,224 ,003 
2,33 ı ,67 ı ,4 ı  ı,68 6, ı 39 ,003 
2, l l  ı ,ao ı ,25 1 ,73 B, ı 67 ,ooı 
2, ı 3  2,00 ı ,  ı 4  ı ,B6 ,772 ,466 
2,00 ı ,64 ı , ı ı ı ,S6 3,739 ,032 
ı,67 ı ,69 ı ,so 1,65 ,3 ı 7  ,73ı  
2,00 ı ,S9 ı ,  ı 4  ı ,S3 2,328 ' ı ı 2  
ı ,67 ı ,sa ı ,oo ı ,49 3,774 ,032 
2, ı 3  1 ,74 ı ,3 1  ı ,69 7, ı 53 ,o o ı 
2, ı 3  1 ,70 ı ,07 ı ,63 ı 3,74 ,000 

da kalan ölçütlerde dergiye ulaşan makaleleri genel 
olarak "iyi"nin altında buldukları anlaşı lmaktadır. 
En az yetersiz bulunan ölçütlerin daha çok istatistik
sel anal iz, yorum ve yeterlik üzerinde yoğunlaşıyor 
olması ,  Türkiye 'de turizm alanında üret ilen çal ışma
lar hakkında var olan yaygın görüşü desteklemekte
dir. B ununla birlikte, "iyi"nin üzerinde bulunan hu
suslar ise daha çok makalelerin şekil şartları, yaygın 
Türkçe karşıl ık ların kull anımına gösterilen titizl ik 
ile anlatırnın mantıksal ve yapısal bir sürekl i lik içeri
sinde kalmasına gösterilen özen konulanndadır. 
Özel likle yaygın Türkçe karşılıkların kullanımına ve 
anlatırnın mantıksal ve yapısal bir sürekli l ik içerisin
de kalmasına gösterilen titizlik ölçütlerinin "iyi" bu
lunması ,  üzerinde durulması gereken bir husus ola
rak dikkatleri çekmektedir. Her iki ölçüt de Türki
ye 'de turizm literatürüne katkıda bulunan araştırma
cı ve akademisyenlerin di l  ve anlatım konulannda 
giderek iyi bir konuma gelmekte oldukları şekl inde 
yorumlanabilir. 

Öte yandan karşı laştırmalarda f�ırkl ı l ık  yaratan de
ğişkenlerin neler olduğunun bel irlenebilmesi için 
uygulanan analiz neticesinde makalelerin türü, ha
kem ünvaniarı ve yayımianma ile ilgili sonuçlara 
i l işkin değişkenlerde anlamlı farklılaşmaya neden 
olan hususların var olduğu belirlenmiştir. B unlar 
arasmda özel likle hakem ünvaniarı arasında anlamlı  
farklılaşmanın "prof. dr." ünvanl ı  hakemler ile "yrd. 
doç. dr." ünvanlı hakemler arasında ortaya çıkarıl
mıştır. Söz konusu hakemierin "yazarın literatürden 
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yararlanma biçimi ve derecesi", "makalede Türkçe 
dilbilgisi kurallarının, deyim ve mesleki terminoloji
nin kullanımındaki yeterl il ik", "sorunun ve çal ışma 
amacının ortaya konuluşu" ve "makale hazırlama 
sistematiğine uygunluk" ölçütleri üzerinde farklı gö
rüşler ortaya koymuş olmaları d ikkat çekmektedir. 
prof. dr. ' l ar i le  yrd. doc. dr. ünvani ı hakemler arasın
da ortaya çıkan farklı laşmanın ardında, Türkiye tu
rizm l iteratüründe var olan kuşak farkl ı l ığı bulundu
ğu gözlenmektedir. Gerçekten de daha çok birinci ku
şak turizm araştırmacı larının üyesi olan prof. dr. ' lar 
ile ikinci ve üçüncü kuşak turizm araştırmacıları içe
risinde yer alan yrd. Doç. dr' l arın bazı konularda 
farklı düşünmeleri, bil imsel gel işmenin bir işareti 
olarak algılanmalıdır. Zira, öze l likle yazarların l i te
ratürden yararlanma biçimi ve derecesi, sorunun ve 
çalışma amacının ortaya konuluşu ve makale hazırla
ma sistematiğine uygunluk ölçütlerinde daha çok bi
rinci kuşak turizm araştırmacıları içerisinde yer alan 
"prof. dr."lar ile daha çok ikinci kuşak içerisinde yer 
alan "yrd. doç. dr"lann bu konulardaki farkl ı  bakışla
rını ortaya koyması bakımından dikkat çekicidir. 

Literatürden yararlanma, di lbi lgisi  kurallarına uy
gunluk, makalenin başlığı i le içeriğinin uyumu, ça
l ışma amacının ortaya konuluşu, makale hazırlama 
sistematiğine uygunluk, istatistiksel yorumların an
laşılırlığı, makalenin getirdiği düşünülen yarar ve 
katkısının özgünlüğü i le bulgu ve sonuçların maka
lenin önceki bölümleri i le  olan i l işkisinin yeterl i l iği 
de farklılık yaratan ölçütler arasında yer almaktadır. 
Genel olarak farkl ıl ık gösteren ölçütler incelendiğin
de, söz konusu kriterlerin bir makalede genel kabul 
gören koşullar arasında yer alan konular olduğu göz
lenmektedir. Hakemierin bir makalenin yayımlan
ması veya yayımlanmaması i le i lgi l i  görüşlere ulaşıl
malarında bel irleyici olan ölçütlerin; l iteratürden ya
rarlanma, makale baş l ığı i le içeriğinin il işkisi, soru
nun ve çalışma amacının ortaya konuluşu, makale 
hazırlama s istematiğine uygunluk, veri tabanının el
de edilmesi ve hesaplanmasındaki metodotojik ye
terl i l ik ve bulgu ve sonuçlann makalenin önceki bö
lümleri i le olan i l işkisinin yeterli l iği olduğu ortaya 
çıkmaktadır. B ir başka anlatımla, Anatol ia: Turizm 
Araştırmaları Dergisi  'nin hakemleri bir makaleyi ya
yımlanmaya uygun görebilmek için en çok yukarıda 
sıralanan ölçütler dikkat etmektedirler. 

DEGERLENDiRME 
Hakemierin önemle aradıkları yukarıdaki hususlar 
incelendiğinde, dünya genelinde bir makalede aranı
lan genel kabul gören ölçütler arasında yer aldıkları 

anlaşılmaktadır. Bu sonuç, Türkiye'deki hakemierin 
makalelerin yayımlanabil irliği ile i lgil i  olarak dün
yadaki meslektaşları ile genell ikle örtüşen konularda 
beklenti içerisinde olduklarını ortaya çıkmaktadır. 

Son olarak bel irtilmesi gereken husus, bu türdeki 
bir araştırmadan daha genel ve daha nesnel sonuçla
ra ulaşabilmek için, hakemiere i l işkin başka bilgi lere 
de gereksinme olduğudur. Zira, hakemierin esas uz
manlık alanlarının makale değerlendirmeleri üzerin
de önemli olabileceği incelenmesi gereken bir konu
dur. Zira, turizmin interdisipliner özell iği ,  bu alanı 
farkl ı  alanlardan pek çok kişinin uzmaniaşma dalı 
olarak seçmesine neden olmaktadır. 

Öte yandan, hakemierin başka dergilerde hakemlik 
yapıp yapmamaları, hakemlik yapılan dergilerin ulu
sal ve uluslararası alanda yayınianıyor olması, ha
kemlerin cinsiyetleri, yabancı dil bilme düzeyleri, ih
tisas çalışmalarını yurtiçinde veya yurtdışında yap
ma durumları da önemli faktörlerdir. Yine, hakemie
rin analitik ve ampirik çalışmaya olan eğil imleri, am
pirik çalışma yapabilmek için yeterli bilgi ve deneyi me 
sahip olup olmadıkları da bu tür değerlendirmelerde 
analiz edi lmesi gereken hususlardır. 
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Seyahat Acenteciliğin Dünü-Bugünü-Yarım Forum u 

Türkiye Seyahat Acenteleri B irl iği  (TÜRSAB) Bod
nım Bölgesel Yürütme Kurulu 'nun ev sahipl iğ ini  
yaptığı "Seyahat Acentecil iğinin Dünü-Bugünü-Ya
rını" konulu forum 1 7- 1 8  Şubat 200 1 tarihlerinde 
Bodrum Mavi Otel 'de gerçekleştirild i .  Toplam üç 
başl ık altında konuların ele alındığı foruma otelcilik, 
seyahat acenteleri ile üniversite çevresinden panelİst 
ve çok sayıda dinleyici katıldı. 
Forum, TÜRSAB Başkanı Başaran Ulusoy' un açış 
konuşmasıyla başladı. Turizm sektörünün ülke eko
nomisine olan katkısını yineleyen Ulusoy, konuşma
sında sık sık Türkiye turizminin ve seyahat acentele
rinin içinde bulunduğu sıkıntılar üzerinde durarak 
bunların kısa sürede aşılacağını umut ettiğini söyle
di .  Daha sonra "Dünden bugüne seyahat acenteci l iğ i  
mesleğinin gel iş imi ,  öze l likleri, etkinl ikleri ve  so
runları" başlığını taşıyan birinci panelin oturumuna 
geçildi .  Bu otururnun başkanl ığını yürüten Oktay 
Işıl ,  sayısal veriler ışığında Türkiye turizmindeki ge
l işmeler hakkında bilgi verdi. Daha sonra söz alan 
Alex Baltazzi (Kara van Turizm) ,  kişisel deneyimleri 
ış ığında 1 960' l ı  yı l lardan günümüze Türkiye'de tu
rizm ve seyahat acenteci l iğ i  mesleğinin geliş imi ve 
karşılaşılan sorunlar hakkında bilgi verdi .  Evren Tu
rizm Seyahat Acentesi 'n i  temsilen panele katılan Ca
ner Şaka, Türkiye 'de turizm ile i lgi l i  sağlıklı turizm 
politikalarının oluşturulamamasından ş ikayet etti .  
Panelin son konuşmacısı olan Güngör Su (Turizm 
Transport) ,  k işisel deneyimlerine bağl ı  kalarak Tür
kiye'de turizm sektörünün geliş imi ve sorunları gibi 
konular üzerinde durdu. 
Başkanlığını S inan Özer' in  (Orsi Turizm Seyahat 
Acentesi )  yürüttüğü ikinci panele dört konuşmacı 
kat ı ldı .  "Seyahat Acenteleriyle İlg i l i  Mevzuatın 
Mevcut Uygulamalar ve Yasa Taslağı Açısından De
ğerlendirilmesi"  başl ığını taşıyan i lk tartışma, Hülya 
Aslantaş (Universal Seyahat Acentesi)  tarafından 
yapıldı. Aslantaş konuşmasında, Türk iye 'de seyahat 
acentelerinin işleyişini kapsayan 1 6 1 8  sayılı yasa 
üzerinde düşünülen değiş ikl ikler hakkında geniş 
kapsamlı olarak durdu. İkinci konuşmayı yapan Ah
met Bozkurt (Taurus Turizm Seyahat Acentesi),  Av
rupa B irliği bünyesinde seyahat sektörü i le i lgi l i  de-

Metin KOZAK 
Mu{lla Üniversitesi 

Turizm lşletmecili{li ve Otelci l ik Yüksekokulu 

ğişim ve uygulamalara Türkiye'de faaliyet gösteren 
seyahat acentelerinin nasıl uyum sağlayacakları so
rusuna yanıt aradı ve bunun yerel seyahat acenteleri 
açısından kolay olmayacağını vurguladı. Panelin üçün
cü konuşmacısı Bülent Arkunlar (Amadeus) idi .  Ar
kunlar, bilgi ve elektronik  dağıtım kanallarındaki 
mevcut değişmelerin seyahat acenteci l iği  mesleği 
üzerinde ne gibi etkilerde bulunacağını anlattı. Ar
kunlar, teknoloj ideki bütün bu gelişmelere karşın, 
seyahat acentelerinin h içbir zaman ortadan kalkma
yacağına inandığını da söyledi .  Prof.Dr. Orhan İçöz 
(Dokuz Eylül Üniversitesi) ,  panelin son konuşmacı
sı idi .  İçöz, dünya turizminde arz ve talep bakımın
dan kendisini gösteren değişimler karşısında seyahat 
acentelerinin izlemesi gereken stratej ilerin bel irlen
mesi üzerinde durdu. İçöz, seyahat acentelerinin tu
rizm talebinde ortaya çıkan ve gelecek yıl larda de
vam edecek olan yeni eğilimlerinin analizini iyi yap
maları ve kendi işlevlerini bu yönde yeniden gözden 
geçirmeleri gerektiğini vurguladı .  
Forumun ikinci gününde son panel gerçekleştiri ld i  
Yöneticil iği, Prof.Dr. Necdet Hacıoğlu (Bal ıkesir 
Üniversitesi) tarafından yürütülen bu panelde tartışı
lan konular daha çok seyahat acenteci l iği  mesleğinin 
geleceğe dönük değerlendirilmesinde pazar! ama, i le
tişim, sirket birleşmeleri, uzmanlaşma, kalite ve 
elektronik ticaret gibi kavramlar üzerinde yoğunlaş
tı. İ lk konuşmayı yapan Cem Selik (Simena Sirketler 
Grubu), dünyada büyük tur operatörleri arasında 
kendisini gösteren şirket birleşmeleri ile Internet 
üzerinden yapılacak olan pazarlama türünün seyahat 
sektörünü ne yönde etkileyebileceği üzerinde durdu. 
Selik, öneri olarak güçlü turizm ve güçlü pazarlama 
anlayışının geliştirilmesi ve yerleştirilmesi gerekti
ğini söyledi. İkinci konuşmacı olan Perin Öztin (Bi l
kent Üniversitesi ) ,  B ilkent Üniversitesi Turizm 
Programının tanıtımını yaparak kurumlarında seya
hat acentecil iği  dersinin nasıl verildiği konusunda 
bilgi verdi .  Öztin, turizm ürününde meydana gelen 
değişimler konusunda da ayrıntılı bilgi verdi .  Diğer 
konuşmacı olan Talha Çamaş (V isitur Seyahat Acen
tesi),  değişim yönetimi, markalama ve konumlandır
ma gibi günümüz işletme ve pazarlama dünyasında 
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popüler olmaya başlayan kavramlar üzerinde dura
rak bunların turizm ve seyahat sektöründe uygulana
bilirliği üzerinde durdu. Bahattin Yücel (Ekin Tu
rizm), panelin son konuşmacısı idi. Yücel konuşma
sında, global rezervasyon sistemleri, şirket evlilikle
ri , teknoloji  ve verimlil ik ve işlev bakımından sonuç
ları üzerinde durdu. Ayrıca Yücel, Türkiye turizmi
nin gelişmesinde öneml i  bir unsur olan bürokratik 
engellerden yakmarak bunların ortadan kaldırılması 
durumunda teknolojinin turizm sektöründeki kul la
nımının daha da artacağını  ve uluslar arası turizm ha
reketlerine uyurnun hızlanacağını ileri sürdü. 
Forumun kapanışı yine TÜRSAB Başkanı Başaran 
Ulusoy tarafından yapıldı. U lusoy, seyahat acentele
rinin sıkıntılarının çok fazla olduğunu yenileyerek 
bunları çözmek için sürekli çalışacaklarını vurgula
dı. Ulusoy, üniversite-kamu yönetimi-sektör bünye
sinde yapılacak çalışmaların da bu yönde önemli kat
kılarda bulunacağına inandığını ifade etti .  Ulusoy, 

Bilkent Turizm Forumu 

8-9 şubat 200 1 tarihleri arasında B ilkent Otel Kon
ferans Merkezinde beşincisi gerçekleştirilen Turizm 
Formu, bu yıl da sektör temsilcileri ve akademisyen
ler yanısıra, öğrencilerin de yoğun katılımı i le ger
çekleşti. İk i  gün gün süren forumun ilk gününde, 
"2 1 .  Yüzyılın Başlarında Türk Turizminde Yeniden 
Yapılanma" ile ilgili konular tartışıldı. Perşembe gü
nü gerçekleştirilen 1 .  Panel "Kamu Kuruluşlarında 
Yeniden Yapılanma ve Görev Tanımı" konusunda 
olup, Doç. Dr. Nevzat Saygılıoğlu tarafından yönetil
di. Bu oturumda sözalan Talha Çamaş; "yeniden ya
pılanma çalışmalarında öncelikle, mevcut durumun 
saptanması ve sonra ne olması gerektiğine karar ve
rilmesinin gerektiği üzerinde durarak, bir tanıtma 
komisyonuna ihtiyaç olduğunun" altını çizdi. Daha 
sonra söz alan İsmail Köksal; "yeniden yapılanma 
kavramı, kamu hizmetlerinde ve buna bağlı olarak, 
Turizm Bakanlığı 'nın işleyişinde yeniden yapılan
manın önemi üzerinde durdu". Aynı oturumda söz 
alan Tavit Köletavitoğlu ise; Turizm sektörünün 
ekonomi içindeki önemini bir kez daha çarpıcı ra
kamlarla açıkladıktan sonra, sektörün geleceği için 
yeniden yapılanmanın elzem olduğunu" belirtti. Öğ
lenden sonraki otururnlardan birincisi "Turizm Mes
lek Örgütlerinde Yapılanma" konusunda olup, Cemi! 
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son olarak, katılımcılara ve ev sahipliği yapanlara te
şekkür ederek forumun büyük ilgi görmesi nedeniy
le bu tür çalışmaların daha da zenginleştirilerek gele
cek yıllarda tekrarlanması konusunda gerekenierin 
yapılacağını söyledi .  
Her üç paneldeki oturum başkanları ve konuşmacıla
ra yöneltilen sorular daha çok, seyahat acentelerinde 
istihdam edilecek öğrencilerin staj uygulamaları, dü
şünülen yasa değişiklikleri, turizmdeki durgunluğun 
nası l  aşılacağı, dünyada tur operatörlerinde görülen 
birleşme! erin Türkiye' deki seyahat acentelerini ne 
yönde etkileyeceği, bilgi teknolojisindeki gelişmele
rin dağıtım kanalları üzerindeki olası etkileri, sektör 
ile eğitim kurumlan arasındaki koordinasyon yeter
sizliği ve aşılması için yapılması gerekenler gibi 
konular üzerinde idi. 
Yrd. Doç. Dr. Metin Kozak. Muğla Üniversitesi. Turizm işletmeciliği ve 
Otelcilik Yiiksekokulu. Muğla 
E-mail. m.kozak@superonline.com 
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Çakmaklı tarafından yöneltildi. Bu oturumda söz 
alan Hülya Aslantaş, Oktay Varher ve İsmail Gökbu
lut; "Türkiye 'deki meslek örgütlerinin sektörel deği
şime bağlı  olarak yeniden yapılanması" üzerinde 
durdular. Aynı gün devam eden üçüncü panelde, " 
Turizm'de İnsangücü ve Eğitimi" konusu tartışıldı. 
Prof.Dr. Meral Korzay başkanlığında yapılan bu otu
rumda, İrfan M ısırlı; "yeniden yapılanınada iş ve 
meslek analizlerinin önemi", İlmi Yavuz; "işbaşı 
eğitimlerinin otel işletmeleri açısından önemi" ve 
Nilufer İnce 'de "turizm eğitiminin sektörel değişim 
içindeki önemi" üzerine konuşmalar yaptılar. 
İkinci günün tartışma konuları "2000 Yıl ında Türk 
Turizmi" üzerineydi . Bu amaçla gerçekleştirilen bi
rinci panelde " 2000 Yılı İç ve Dış Turizm Talebi" 
turizm talebinin gelişimi, özellikleri pazarlama et
kinlikleri ve sorunları yönüyle tartışıldı. Nazif Ekzen 
tarafından yönetilen bu oturumda, Hüseyin Barıner; 
"Türkiye ' nin tanıtma ile ilgili sorunları ve bu konu
da yapılması gerekenler", Vedat Bayrak; "Türk tu
rizmi açısından iç turizmin önemi", Hüsnü Gümüş 
ise" Turizm çeşitlendirmesi ve tanıtım" üzerine ko
nuşmalar yaptılar. Aynı gün gerçekleştirilen ikinci 
paneli Tekin Ertan yönetti. B u  oturumda söz alan 
Ayhan Kılınç; " 1 985 yılından itibaren uygulanan arz 
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politikaları " üzerine açıklayacı bilgiler sundu. Feh
mi Köfteoğlu; "arz kavramını açıkladıktan sonra, 
Türkiye ' nin  arz kapasitenin yeterli olduğu ve Türki
ye 'de arz sorunu olmadığına" dair bilgiler verdi. 
Otururnun son konuşmacısı Ayşe Sevgör ise; "top
lam kalite yönetimi ve uygulama esasaları " ile ilgili 

Uluslararasi Berlin Turizm Borsasi 

Uluslararası Turizm Borsası Berlin 200 1 Fuarı 03-07 
Mart 200 1 tarihleri arasında gerçekleştirildi. Geçmiş 
yıllarda olduğu gibi bu yılda Fuara katıl ım ve ilgi 
oranı oldukça yüksekti. Fuara bu sene 1 79 ülke 
(200: 1 77) ve bölgeden, Uluslararası Turizm Endüst
risinin her alanını temsilen toplam 1 0 1 48 katılımcı 
ve 1 32 (2000:92) turizm örgütü katıldı ve bu katılım
cılar 1 52.224 metrekarel ik bir fuar alanını kapladılar. 

Fuarı bu sene bütün kıtalardan olmak üzere 60.000' i  
ticari ziyaretçi (2000:60.000) olmak üzere 1 23 .000 
(2000: 1 1 8 .904) kişi ziyaret etti . Fuar etkinliklerini 
izlemek üzere 89 ülkeden yaklaşık 6500 gazeteci de 
görev yaptı. 

Fuar boyunca bağımsız bir pazar araştırma kuruluşu
nun yaptığı araştırmalar ilginç sonuçlara sahipti: Bu 
araştırmaya göre katıl ımcıların %45 ' i  fuar esnasında 
diğer firma ve kuruluşlarla ticari sözleşme irnzala
mışlardı . Yine katılımcıların %87's i  uluslararası Tu
rizm Endüstrisiyle yapılan temasiara istinaden iyi 
düzeyde bir ticaret beklentisi içindedir. Fuara bu yıl 
katılan katılımcıların %92 ' si ITB 2002 ' de de yer al
ma konusunda geçici niyetlerini ifade etmişlerdir. 
Fuar katılımcılarını %76 ' sı 2002 yılının başından iti
baren turizm endüstrisindeki ekonomik durumun bu
günkünden daha iyi olacağı beklentisi içindedir. 
Fuarı ziyaret eden ticari ziyaretçilerio üçte biri 
(%28) yurt dışından gelmiştir. U luslararası ticari zi
yaretçilerin çoğunluğu AB ve Orta ve Doğu A vru
pa'dan (her ikisi de %36) gelmekte, bunu (% 1 0  ile) 
Avrupa geneli ve (%5 ile) Kuzey Amerika izlemek
tedir. Ticari katılımcıların %64 ' ü  yeni ticari sözleş
meler yaptıklarını bi ldirmelerine rağmen %92's i  fu
arın ticari başarısını olumlu olarak nitelemişlerdir. 
Fuarın Seyahat Teknolojisi bölümüne 32 ülkeden 
1 33 firma ve 67 oı1ak-sergici katılmıştır. Fuarın bu 
bölümü ile ilgili l  olarak Sa bre Avrupa ' nın B aşkanı 
Chris Kroeger' in ifadeleri şöyledir: "ITB - 200 1 'den 
tatmin olma düzeyimiz oldukça yüksek. Seyahat En-

bir sunum yaptı. Panel, tartışmalar ve sunulan konu
larla ilgili genel bir değerlendirme konuşması ile so
na erdi. 

Doç. Dr. Meryem A .  Kozak, Anadolu Üniversitesi, Eskişehir Meslek 
Yüksekokulu, Yunus Emre Kanıpusu, 26470 Eskişehir 

E-mail. mkozak@anadolu.edu.tr 

Derleyen: Medet YOLAL 
Anadolu Üniversitesi 

Turizm ve Otel Işletmecil iğ i  Yüksekokulu 

düstrisinin en büyük B ilgi Teknolojisi sağlayıcısı 
olarak, ITB Berlin ' in bize, Avrupa'daki genişleme
miz ve kendi çözümlerimizi sunmamız için ideal bir 
platform sağladığını gördük." Fuarda ayrıca "Elekt
ronik Turizm" kongresi yapılmış, kongrenin odak 
noktasını ise bilgi ve rezervasyon platformu olarak 
yalnızca internet değil ,  aynı zamanda Seyahat Acen
taları için tek tip online çözümler oluşturmuştur. 

ITB Berlin' i  ziyaret edenlerin %70' inden fazlası se
yahat rezervasyonları yaptırmak için fuarda sunulan 
bilgileri kul lanmış, ziyaretçiterin yarısından fazlası 
katılımcılara ait standartlardan yeterli bilgi sağlaya
bildiklerini ifade etmiştir. 

Resmi kayıtlı konukların arasında Malta Başbakanı, 
68 Bakan, Milletvekil i  ve EyaJet Sekreterinin yanın
da 92 B üyükelçi ve Maslahatgüzarın bulunduğu Fu
arda 1 38 Turizm Uzmanları Forumu, 1 1 6 Basın 
Konferansı, 99 Ödül Töreni, Sunum ve Resepsiyon 
gerçeki eş tirilmiştir. 

1 968'den beri Berlin Fuarına katılan Türkiye bu se
ne de 3 .2 No' lu salonun yarısına kaplayan ilgi çekici 
ve bilgilendirici standlada yer almıştır. Türkiye stan
dında kent ve yörelerle birlikte toplam 40 ticari 
katılımcı yer almıştır. Doğu Akdeniz bölgesinde 
özellikle Alman turister 

arasında yükselen bir trende sahip olan Türkiye 'nin 
2000 yılındaki başarısının daha yüksek düzeylere 
çıkarılması, tanıtım faaliyetlerinin daha etkili kıl ın
ması açısından Berlin Fuarı Turizm Endüstrisindeki 
en son gelişmelerle, ticari ve kamuya tanıtırnda ideal 
bir olanak sağlamıştır. 
Uluslararası Turizm Borsası ITB Berlin 2002 1 6-20 
Mart 2002'de gerçekleştirilecektir. 

Öğr. Gör. Medet Yola/, Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel 
işletmeciliği Yüksekokulu, Yunus Enıre Kanıpusu, 26470 Eskişehir 
E-mail: nıyolal@anadolu.edu.tr 
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Konferans Notları 

Doğu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuan 

Ekin Tanıtım &Fuarcılık tarafından ilk ikisi ulusal 
ve üç yıldan bu yana da uluslararası ölçekte gerçek
leştirilen turizm fuarlarının beşincisi 23-27 Kasım 
200 ı tarihleri arasında TÜYAP Tepebaşı Uluslarara
sı Fuar ve Kongre Merkezi 'nde düzenlendi. Kısa adı 
EMITT olan "Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve 
Seyahat Fuarı'na 242 kurum ve kuruluş katıldı ve 
stand açtı. Beş gün süren fuarı yaklaşık 40 bin kişi zi
yaret etti. Ziyaretçilerin % 14 'ü turizm profesyoneli 
ve diğerlerinin ise tatiki olduğu belirlendi. Fuar sü
res ince çok sayıda panel, konferans, gösteri etkinlik
leri düzenlendi. 

Konferans ve paneller .. 
E-seyahat, EMITT'in bu yılki konusu olarak belir
lenmiş. Fuarda e-seyahat konusundaki ilk oturum 
"Türkiye' de ve Dünyada E-Seyahat Pazan" başlığı
nı taşıyordu. Toplantıya Ekin Yazım Merkezi Araş
tırma B irimi ile Amadeus ürün müdürü Cenk Çevik  
katılarak, konuyla ilgili  görüşlerini aktardılar. İkinci 
otururnun konusu "E-Seyahat" idi ve bu oturumda 
havayollarının online satış sitelerinin son durumu ve 
etkinliği tartışıldı. Oturama, Thomas Drexler, Luft
hansa ve E-Business Management'den konuşmacılar 
katıldı. Fuarda e-seyahat konusundaki üçüncü panel
de ise Türkiye' deki e-seyahat çalışmaları tartışıldı. 
Toplantıya ETS genel müdür yardımcısı Emre Ye
ner, Sonfiyat pazarlama direktörü Neslihan Ağaoğlu, 
Turlink yönetim kurulu üyesi Bülent Çevik, Tatil 
Borsası yönetim kurulu başkanı S inan Güven ve Pro
tel genel müdürü Metin Arkan katıldı. 

GAP Bölgesinin Turizm Potansiyeli paneli .. 
Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm&Seyahat Fuan'nda 
gerçekleştirilen diğer panel etkinliğinde de GAP Böl
gesinin turizm potansiyeli tartışıldı. Panel, Zeug
ma'daki kültür varlıklarının tatınıtılmasına yönelik 
hazırlanmış slayt gösterisi ile başladı. TÜRSAB eski 
başkanı Talha Çamaş ' ın yöneticiliğini yaptığı panele 
konuşmacı olarak GAP Bölgesel Kalkınma Planı gö
revlilerinden Turan Barlas, Dedeman otelleri koordi
natörü Ünsal Şınık, Kantara Tur'dan Gülseren Söz
men ile Ebru Barbara Dökmen katıldılar. 
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Fuara katılan tek eğitim kurumu: Anadolu Üniversitesi .. 
EMITT fuarında stant açan tek eğitim kurumu Ana
dolu Üniversitesi oldu. Anadolu Üniversitesi Basın 
ve Halkla İl i şk iler Müdürlüğü 'n ün koordinatörlü
ğünde, üniversite bünyesinde faaliyet gösteren beş 
turizm bölümü ve programları, fuar süresince katı
lımcı ve ziyaretçilere tanıtıldı. Ayrıca, önümüzdeki 
yıldan i t ibaren Turizm ve Otel işletmecil iği Yükse
kokulu bünyesinde açılması planlanan programlarda 
okutulması düşünülen derslerle i lgil i  görüşleri uygu
lanan bir anketle öğrenildi .  

MEDITT fuarı, 22-24 Kasım 2001 'de .. 
B irincisi  geçtiğimiz yapılan Türkiye'nin ilk ve tek 
incoming fuarı olan MEDITT'in ikincisi, 22-24 Kasım 
200 ı tarihlerinde gerçekleştirilecek. Turizm profes
yonellerine açık olan fuar, Doğu Akdeniz kıyı şeridi
nin en önemli turizm merkezi olan Antalya'da düzenle
niyor. Resmi açılışının 2 1  Kasım 200 ı ,  Çarşamba 
günü TYD- Turizm Yatırımcıları Derneği işbirliği ile 
düzenlenecek olan "Turizmde Yeni Eğilimler, Yeni 
Ürünler, Yeni Yatırımlar" konulu uluslararası konfe
ransla gerçekleştirileceği MEDITT ANTALYA fuarı
nın 22 ve 23 Kasım tarihleri tamamen turizm profes
yonellerine, 24 Kasım ise halka açık olacak. Geçen 
yıl yurt dışından 1 05 tur operatörünün davet edilip 
bölge otellerinin desteğiyle ağırlandığı ve katılımcı
lada tur operatörlerinin buluşması için düzenlernele
rin yapılmasıyla son derece verimli görüşmelerin ya
pıldığı fuarda tur operatörlerinin bölge hakkında da
ha somut bilgiye sahip olabilmesi için bölge dernek
lerinin desteğiyle info turlar düzenlendi. Bu yıl 500'e  
yakın yabancı tur operatörünün davet edilip ağırlana
cağı MEDITT Antalya Fuarında Resmi Havayolları 
olarak Türk Hava Yolları AO ve Sun Express, Antal
ya Valiliği, Antalya Büyükşehir Belediyesi, Kurumsal 
Sponsor olarak AKTOB- Akdeniz Turistik Otelciler 
B irliği, A TSO- Antalya Ticaret ve Sanayi Odası, 
Antalya SKAL Kulubü ve Akdeniz bölgesinin diğer tu
rizm dernekleri büyük destek sunuyorlar. 

Yrd. Doç. Dr. Nazmi Kozak, Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel 
işletmeciliği Yiiksekokulu, Yunus Enıre Kampusu, 26470 Eskişehir 

E-mail: nkozak@anadolu.edıur 
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Toplam Kalite Yönetimi Konaklama i�letmelerinde Uygulan
ması, Tamer Bo/at, Beta Babın-Yayın-Dağıtım Yayın
ları, 2000, 237 sayfa. 

Beta yayınları tarafından konaklama işletmeciliği 
sektörüne kazandırılan bu çalışma, konaklama işlet
meciliğine toplam kalite yönetimi bakış açısıyla ye
ni bir yaklaşım sunuyor. K itap, toplam kalite yöneti
mi ile i lgil i  geniş bir kuramsal çerçeve ve buna bağlı 
olarak hazırlanan uygulama bölümleri ile öğrenci ve 
öğreticilere konu ile ilgili iy i  bir referans kaynağı ol
ma yanında, sektör yöneticileri için de bir başvuru 
kitabı olma özelliğine sahip. Bu amaçla hazırlanan 
kitapta kavramsal temel altı bölümde detaylı olarak 
inceleniyor ve yedinci bölümde yer alan bir uygu
lama çalışması ile son buluyor. Kitabın birinci bölü
münde; kalite ve tarihsel gelişimi yanında, i lgil i  kav
ramlar ve kalite standartları detaylı bir şekilde açık
lanmaktadır. Bu bölümde ayrıca, ISO 9000 Kalite 
Standartları, i lgil i  faaliyetler ve belgelendirme süre
cine geniş yer verilmiş olup, gerek eğitim gerekse 
sektörel düzeyde konu ile i lgilenlere bu bilgiler, top
lu olarak sunulmaktadır. İk inci bölümde, toplam ka
lite yönetimi kavramı ve ilkeleri üzerinde durulmak
tadır. Bu bölümde ele alınan toplam kalite yönetimi
nin ilkeleri; müşteri odaklılık, önleyici yaklaşım, 
grup çalışması, istatistik ve analizden yararlanma, 
çalışaniann eğitimi, üst yönetimin l iderliği, tedarik
çilerle işbirliği ,  sürekli gelişme olarak sıralandığı gö
rülür. Genelde kabul görmüş olan bu ilkeler d ikkatli
ce incelendiğinde; katılımcılık i lkesinin olmadığı, 
çalışanların eğitimi ilkesinin sürekli gelişme ile bir
çok yönlerden örtüştüğü, üst yönetimin l iderliği  ola
rak adlandırılan ilkenin aslında, üst yönetimin deste
ği olarak ifade edilmesi gerektiği ve l iderliğin tüm 
yönetim basamakları için arzu edilen bir yönetsel 
davranış olduğu, dolayısıyla toplam kalite yönetimi 
ilkelerinin buna göre başlıklandırılmasının daha tar
tışmasız olacağı düşünülmektedir. Üçüncü bölümde 
yer alan kalite çemberieri konusu bilindiği gibi top
lam kalite yönetimi uygulamalarının hazırlık aşama
sındaki bir süreci oluşturmakta ve burada bir bölüm 
halinde detayl ı  bir şekilde incelenmektedir. Ancak 
bu bölüm kapsamında yer alan kalite çemberierinde 
kullanılan tekniklerin sadece üç başlıkla sınırlandı
rılmış olması dikkat çekmektedir. B u  bölümle bağ
lantılı olarak devam eden dördüncü bölümde ise, 
toplam kalite yönetimi sürecinde yer alan farkl ı  dört 
teknik üzerinde durulmaktadır. 
Beşinci bölüm kapsamında yazar, konu i le ilgil i  ola
rak bugüne kadar üzerinde çalışılan beş model ile i l-

gi l i  koşulları ve uygulanma şekillerini detaylı bir şe
kilde açıklayarak, okuyuculam konuyla i lgil i  farklı 
uygulamalar hakkında bilgi vermektedir. 
Çalışmanın, altıncı bölümünde, toplam kalite yöneti
mi ile konaklama işletmelerinin performans ı  arasın
da bir bağlantı kurulmaya çalışılmaktadır. B u  bağ
lamda; öncelikle etkenlik, verimlilik, karlılık ve ka
lite kavramları ve bu kavramlar üzerinde toplam ka
lite yönetiminin olası etkileri tartışı lmaktadır. B u  bö
lümde yer alan toplam kalite yönetiminin çalışma 
hayatının iyileştirmesi ve toplum üzerine olan etkile
ri alt başlıkları bu çalışmanın güncelliği açısından 
önemlidir. 
Çalışmanın son bölümü ise, önceki bölümlerde oluş
turulan kuramsal bilgilerin konaklama işletmelerin
de denendiği bir uygulama niteliğindedir. Kitabı, ala
nında özgün kılabilecek bu bölümde, toplam kalite 
yönetiminin i şletme performansı üzerine olan olum
lu katkılarılarının ortaya koyulduğu somut uygula
malara yer verilmektedir. 

Doç. Dr. Meryem A. Kozak, 
Anadolu Üniversitesi, Eskişehir Meslek Yüksekokulu 

E-mail: mkozak@anadolu.edu.tr 

i�letmelerde Yeniden Yapıla�ma (Reengineering) Süres- Odak
lı Organizasyonlar ve Otel l�letmelerinde Uygulanması. Yrd. 
Doç. Dr. Oya Aytemiz Seymen, Beta Yayınları, 1 6x24, 
sayfa 280. 

Oya Aytemiz Seymen tarafından hazırlanan "işlet
melerde Yeniden Yapılanma" adlı kitap, 1 990 lı yıl
lardan sonra, işletme yönetimi alanında Toplam Ka
l ite Yönetimi konusundan sonra en çok ilgi uyandı
ran "Yeniden Yapılanma" konusunu otel işletmeleri 
açısından değerlendirmektedir. Kitap iki kısım ve se
kiz ana bölümdem oluşmaktadır. 
B iriınci kısım beş ana bölümden oluşmaktadır. Yeni
den yapılanmanın kavramsal boyutuyla ele alındığı 
ilk bölümde, konuya i l işkin tanımlar, temel i lke ve 
kavramlar, uygulanma alanları ve tarihsel geliş im 
sürecine yer verilmiştir. İkinci bölümde, yeniden ya
pılanma yaklaşımı, Klasik teoriden günümüze orga
nizasyon düşüncesini etkileyen görüş, teori ve varsa
yımlada karşılaştırmalı bir analiz yapılmıştır. Üçün
cü bölüm, İşletmelerin değişime gereksinim duyduk
lanndan itibaren neler yapmaları gerektiğini belirten 
konuları içermektedir. Dördüncü bölümde, "süreç" 
kavramı çerçevesinde yeniden tasarımı açıklamakta 
ve tasanma konu olabilecek süreçlerin belirlenmesi ,  
analizi ve sosyo-ekonomik açıdan yeniden tasarımın 
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nasıl gerçekleşeceği üzerinde durmakta ve son ola
rak beşinci bölümde, pilot uygulamaya geçiş süreci 
ve uygulama sonrası denetimierin ve gerekli düzelt
melerin yapılması ve yeniden yapılanmanın tüm ör
gütsel süreçlere yayılması konusu ayrıntılı olarak in
celenmektedir. 
Üç ana bölümden oluşan ikinci kısım da otel işletme
lerin yönetim ve örgüt boyutu tarihsel bir süreç için
de değerlendirilmekte, yeniden yapılanmanın otel iş
letmelerinin örgüt yapısındaki etkilerini ve yaratcağı 
değişiklikler ele alınmakta ve son olarak da, otel iş
letmeleri açısından en fazla önem taşıdığı düşünülen 
Ziyafet Organizasyonların Yürütülmesi" süreci ele 
alınmakta, yeniden yapılanmanın temelini oluşturan 
"süreç yeniden tasarımı"na bağlı olarak model öneri
si sunulmakta ve ziyafet organizasyonların yürütül
mesi sürecine ilişkin sorunlara çözüm getirmektedir. 
Bu kitap, gerek yönetim,organizasyon gerekse otel 
işletmeleri alanında, yeniden yapılanmaya yönelik 
araştırmacılara, yöneticilere ve öğrencilere bir baş
vuru kaynağı taşımaktadır. 

Doç. Dr. Fermani Maviş 
Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu 

E ·ma i 1: fmavis@anadol u .edu .tr 

Otel işletmedliği, S. Medlik (Çeviren: Ömer Met), Ulu
dağ Üniversitesi Yayınları , Bursa, 1 997, 253 sayfa. 

Otel işletmeciliği adı altında Uludağ Üniversitesi ta
rafından yayınlanan bu kitap; S. Medlik'in The B usi
ness of Hotels ( 1994) adlı çalışmasının türkçe çeviri
s i  olarak hazırlanmış. Tüm uygulamalı bilimlerle il
gili yapılan çalışmalardaki kurarn çerçevesine yer
leştirilmiş uygulamalar yaklaşırnma bu kitapta da 
rastlamak mümkün. Toplam beş ana ve on beş ara 
bölüm olarak düzenlenen kitapta, otel işletmesindeki 
bölümler ya da fonksiyonların tamamı üzerinde de
taylı olarak durmak yerine, tüm bölümler bell i  ölçü
lerde, kapsamlı bir şeklide incelenmektedir. 
Kitabın birinci bölümünde otel ve ilgili temel kav
ramlar olarak belirlenen; evden uzakta kalma, otel 
ürünleri ve pazarları, otel politikaları, felsefe ve stra
tejilere yer verildiği görülmektedir. Bu kavramsal 
çerçeveden sonra, otel işletmelerindeki faaliyetlerin; 
otel müşteri hizmetleri, otel personeli ve yöntemler, 
otel destek hizmetleri olarak üç grupta toplandığı 
dikkat çekrnektedir. Bu bağlamda otel müşteri hiz
metleri; odalar, yiyecek- içecek ve çeşitli müşteri 
hizmetleri kapsamında ele alınmıştır. Otel personeli 
ve yöntemler olarak sunulan üçüncü bölümde ise, 
otel organizasyonu, otel personel i  ve otel işletmele-
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rinde kullanılan çeşitli verimlilik ölçüleri yanında 
otellerde bilgisayar kullanımına da yer verilmekte
dir. Bu bölüm başlığının, sıralanan alt başlıkla daha 
uyumlu seçilmesi, daha az sorgulanır bir düzenleme 
olacaktı. Otel destek hizmetlerinin tanıtıldığı dör
düncü bölümde ise, pazarlama, tesis sahipliği ve yö
netimi yanında, finans ve hesaplar adı altında grupla
nan otel faaliyetlerine yer verilmektedir. Tesis sahip
liği ve yönetimi alt başhğının, otel mülkünün korun
ması ya da bakım ve onarım hizmetleri olarak adlan
dırılması, konuyu daha anlaşılır yapabil irdi .  Kitabın 
beşinci bölümünde yer alan otelin boyutları ise, ko
nu sıralaması olarak daha başlarda yer alması gere
ken bir bölüm özelliği taşırken, otel boyutlan yerine 
otelierin büyüklük ve piyasada bulunma şekillerine 
göre gruplandırıldığını temsil eden bir başlık altında 
toplanmış olması beklenirdi .  
Kitabın tercüme olması ve aslına sadık kalınarak 
türkçeye çevrilmesi zorluğuna bağlı olarak ortaya çı
kan bu aksaklıklar bir tarafa bırakıldığında , kitabın 
otel işletmeleri ile ilgili çeşitli konuları derin bir çer
çevede sunduğu ve mesleğe ilgi duyanlar için iyi bir 
başlangıç kaynağı olduğu söylenebilir. Kitap ayrıca, 
bir otel işletmesini sistematik bir bütünlük içinde in
celenmesi ve verilerin güncel olması yönüyle özgün 
bir nitelik taşımaktadır. 

Doç. Dr. Meryem A. Kozak, 
Anadolu Üniversitesi, Eskişehir Meslek Yüksekokulu 

E-mail: mkozak@anadolu.edu.tr 

Otel işletmelerinde Kat Hizmetleri Yönetimi, Üçüncü Bas
kı Meryem Akoğlan Kozak, Detay Yayınları, 2001 , 
1 72 sayfa. 

B irinci baskısı 1 994 yılında yapılan "Otel İşletmele
rinde Kat Hizmetleri Yönetimi" kitabının üçüncü 
baskısı Detay Yayınlan arasında geçtiğimiz günler
de yayınlandı. On bölümden oluşan kitabın bölümle
ri şu konulardan oluşmaktadır: Birinci bölüm, "Kat 
Hizmetleri Departmanında Planlama ve Organizas
yon"; ikinci bölüm, "Kat Hizmetleri Departmanında 
İnsan Kaynakları", üçüncü bölüm, "Kat Hizmetleri 
Departmanında İletişim",dördüncü bölüm, "Kat Hiz
metleri Departmanında Materyal Yönetimi", beşinci 
bölüm, "Kat Hizmetleri Departmanında Kontrol", 
altıncı bölüm, "Kat Hizmetleri Departmanında Büt
çeleme", yedinci bölüm, "Kat H izmetleri Departma
nında Temizlik ve Dekorasyon", sekizinci bölüm, 
"Kat Hizmetleri Departmanında Hijyen", dokuzuncu 
bölüm, "Kat Hizmetleri Departmanında Güvenlik", 
onuncu bölüm, "Çamaşırhane Yönetimi". 
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Önlisans ve lisans düzeyinde turizm ve otelcilik eği
timi öğrencilerine yönelik olarak hazırlanan kitap, 
birinci ve ikinci baskıda yer alan bölümlere ek olarak 
iki  konu daha eklenmiş ve açıklamaların genişletil
mesinin yanı sıra güncelleştirmeler yapılmıştır. 

Öğr. Gör. Murat Emeksiz 
Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği 

E-mail: menıeksiz@anadolu.edu.tr 

Technology lmpad on Cultural Tourism Conference Proceed· 
ings ( Birgül Egeli, Meral Korzay, Meltem Özturan, edi.) 
Temmuz 2 7-29 2000 İstanbul, Boğaziçi Vniversitesi 

27-29 Haziran 2000 tarihlerinde yapılan "Teknoloji
nin Kültür Turizmine Etkisi 2000" konferansında su
nulan bildirilerin yer aldığı kitabın ilk baskısı Baga
ziçi Üniversitesi Yayınevinde Kasım 2000 tarihinde 
yapıldı. İngilizce olarak basılan bildiri kitabının ya
yın numarası 695 ve ISBN'i  ise 975-5 1 8 - 1 54-? 'dir. 
7 1 4  sayfadan oluşan bi ldiri kitabında beş panelde yer 
alan 1 5  konuşmacının sunuları ile 8 oturumda sunu
lan 36 bildiriye yer verilmiştir. Ayrıca tüm katılımcı
ların isim, soyisim, adres, telefon, faks ve e mailleri  
bu kişilerle iletişim kurmak isyenler için kitabın so
nunda bir tablo halinde i lgilenenlerin bilgisine su
nulmuştur. Kitapta konferans programındaki sıraya 
göre yapılan oturumlarda sunulan bildirilerin metin
lerine yer verilmiştir. Otururnlardaki konu başlıklar, 
otururnun yöneticisi, bildiri sahiplerinin is imleri ve 
bildirilerin başlıkları şu şekildedir: B aşkanlığını Sü
hayla Artemel ' in yaptığı "Ortak Mirasımız ve Tek
noloji" konulu oturumdaki katılımcılar ve sunduklar 
bildiriler; Jean Lois Luxen "Kültürel Mirasın Otan
tik Değerinin Korunması", Pikret Necip Üçcan "Tür
kiye ve Avrupa: Ortak Miras", Çevik B ir "Teknolo
ji, Askeri Kültür ve Turizm", Faruk Şen "Avrupa 
B irliği ve Türkiye'de Ortak Mirasın Ürün Olarak Sa
tışının Artırılmasında Teknoloj inin Kullanımı", M.  
Tınaz Titiz "Ortak Kültürel Mirasa Teknolojinin Et
kisi". Başkanlığını Meral Korzay' ın yaptığı "Varış 
Noktası Gelişimi ve Teknoloji" konulu oturumdaki 
katılımcılar ve sunduklar bildiriler; Kornelia Weihs 
"Turizmin Geleceğine B akış ve Yeni B ilgi Teknolo
ji leri", Feyza Sürücü "İnternette Turizm Pazarlama
sı: Turizm Bakanlığı Uygulaması", Robert Bentley 
"Bilgi Teknolojisi ve Kültür Turizmi Organizasyo
nu", Mauricio Barra "Şehirler İçin Varış Noktası Pa
zarlaması :  Lisboa Örneği". B aşkanlığını M. Kemal 
Öke"nin yaptığı "Kültürel Çeşitli l iğin Sanal Dünya
sı" konulu oturumdaki katılımcılar ve sunduklar bil
diriler; Wolfgang Mastnak "Turizm Felsefesi : Ya
bancı Kültürlerle ilişkide Teknoloji", Eugenia Bo-

lognesi Recchi Franceschini "Kültür Turizmi Ürünü 
Olarak B izans Mirasının Ortaya Konulmasında Tek
nolojinin Kullanımı :  İstanbul Örneği". B aşkanlığını 
Turgut Var'ın yaptığı "Bilgi Teknolojileri Açısından 
Gelecek B inyıl" konulu oturumdaki katılımcılar ve 
sunduklar bildiriler; İbrahim Kavrakoğlu "Yeni Viz
yon İçin Gerekli Değişim", Oğuz Manas "Yeni Nesil 
İletişim Ağları ve Turizm". B aşkanlığını B ike Koca
oğlu 'nun yaptığı kapanış oturumunda Jafar Jafa
ri 'nin öne çıkan tespit ve sonuçları ortaya koyduğu 
konuşmasının metni. Başkanlığını Tomur Atagök'ün 
yaptığı "Perakendecilik Çerçevesinde Teknolojinin 
M üzelerin Gelişimine Etkisi" konulu oturumdaki ka
tılımcılar ve sunduklar bildiriler; Joyce Deaton 
"Geçmişleri , Günümüz Yaşamları ve Kimlikleri İ l
gili Hikaye Çözümlemeleri: Japonya'daki Kutsal 
Dağa Teknoloji ile Ziyaret", Aynur Çiftçi"Tarihsel 
Çevre Üzerinde Medyanın Etkisi :  Fransa'daki Medi
atech of Reims Örneği", Nazan Erkmen "Sanat ve 
Teknoloji", Valeria Minghetti, Andrea Moretti ve 
S tefano Micelli "Turizm Değerleri Zincirinde Mü
zelerin Rolünün Yeninden Ortaya Konması: Yeni 
Teknolojinin Sağladığı Fırsatlar", Oğuzhan Özcan 
"Kültürel Miras İçin Etkileşimli Medyanın Kullanı
mı", Mutlu Erbay "Kültür Turizminde Saraylarımı
zın Yeri", Fethiye Erbay "Müze Teknolojisindeki 
Değİşınelerin Kültür Turizmine Etkisi", Turgut Var 
ve Jinhyung Chon "İnternette Müzelerin Pazarlan
ması". Başkanlığını Şükrü Yarcan'ın yaptığı "Turiz
me Teknolojinin Etkisi" konulu oturumdaki katılım
cılar ve sunduklar bildiriler; Perin Öztin ve Deniz 
Gürsoy Odgers "Havayolu i le Seyahat Dijitalleşti", 
Orhan Sivrikaya "Ulaştırma B içimlerine Teknoloji
nin Etkisi", Gül Akbay "Ulaştırma B içimlerine Tek
noloj inin Etkisi", Cemi! Boyacı, Akın Aksu ve Ebru 
Tarcan "Beş Yıldızlı Otellerin Web S itelerinin Kül
tür Turizminin Tanıtılmasıda B ir Araç Olarak Kulla
nımı: Antalya Bölgesinde Bir Araştırma", Gershon 
Paz-Ta!, Raphael Raymond Bar-On ve Yoni Shapira 
"Tour Phone Sistemi : Turiste Rezervasyon B ilgisi ve 
Ticari Servis Sağlamada Yeni Bir Çözüm Olarak Ki
şisel Yardımlı Telekominikasyon H izmeti". Başkan
lığını B ület H immetoğlu ' nun yaptığı "Yerel Halka 
ve Kültürel Turizm Ürününe Teknolojinin Etkisi" 
konulu oturumdaki katılımcılar ve sunduklar bildiri
ler; Yıldız Belger "Teknoloji ,  Yerel Halk, S ivi l  Top
lum Örgütleri ve Onların Kültürel Turizm Ürününe 
Etkisi", A. Rodney Bobiwash "Kültürel Turizm ve 
Yerel Halk : Görüşmelerin Yapılabileceği ve Fayda 
Sağlanacak Yerin Keşfi", Daniel Davalos Morgan, 
Pedro Gonzales Dominguez ve Maria Concepcion 
Gallardo "Ulusal Yerel Halkla İ l işkiler Enstitüsü ve 
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Eko-Turizm Projesi", Duygu Salman, Sedef Sayın 
ve Tomris Teoman "Ev Sahibi Toplumun Kültürüne 
Turizmin Etkisi :  Safranbolu Örneği". Başkanlığını 
Perran Akan'ın yaptığı "İnternet Pazarlaması ve Tu
rizm" konulu oturumdaki katılımcılar ve sunduklar 
bildiriler; Tülay Sağlam "İnternet Pazarlaması", Ha
lil Nadiri ve Turgay A vcı "Bilgi Teknolojilerindeki 
Gel işmeler ve Turizm Pazarlamasında İnternet Uy
gulamaları : Kuzey Kıbrıs Turizm Sektörü Pazarlama 
Çalışmalarında Satış Artırıcı Araç Olarak 
İnternetin Kullanımı", Yaniv Poria, R ichard Butler 
ve David Airey "Kültürel Miras Turizmi ve Tarih 
Turizminde İnternet Pazarlaması", Maria Dolores 
Alvarez "Seyahat Satışlarında Online Rezervasyon". 
Başkanlığını N ed ret Kuran Burçoğlu 'nun yaptığı 
"Medya ve Kültür  Entegrasyonu:  Dünyadaki Uygu
lamalar" konulu oturumdaki katılımcılar ve sunduk
lar bildiriler; Alvin Rosenbaum "İletişimde Değişim: 
Yöresel Kültür M irası Turizminde Teknolojik 
Trendler", Jon Griffin Donlon ve Turgay Avcı "Kül
tür Turizmi ile İlgili B ilginin Resmi Kaynaklar Yeri
ne İnternetteki Konusmalarından (E-Chat) Elde 
Edilmesi", Cihan Çobanoğlu,  Kadir Çorbacı ve B i ll 
Ryan "Karşılaştırmalı Analiz :  Amerika Birleşik 
Devletleri ve Türkiye'deki ıtonaklama İşletmelerine 
Teknolojinin Etkisi" Başkanlığını Şükrü Yarcan' ın 
yaptığı "Varış Noktası Gel iş imi" konulu oturumdaki 
katılımcılar ve sunduklar bildiriler; Dimitrios B uha
lis "Varış Noktası Stratejik Yönetimi Aracı Olarak 
Varış Noktası Yönetim Sistemleri", Erol İnelmen 
"Kültürleri Anlamayı Artırmada Teknolojinin Kulla
nımı", Robert Govers "Turizm Varış Noktaları: Tu
ristle Direkt Bağlantı ve İl işkiler", Zübeyde Kocabay 
ve Oya Bozkurt " Cumalıkazık ' ın  Korunması ve Ta
nınmasını Sağlanması". Başkanl ığını Meltem Öztu-
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ran' ın yaptığı "Kültürel Medyanın Gelişimi " konu
lu oturumdaki katılımcılar ve sunduklar bildiriler; 
Anthony V. Seaton ve Peter A iford "Kitap ve Tekno
loji :  İkinci El Kitap Satış Turizminin Gelişimi ve Bo
oktownnet", Mustafa Özgür Güngör, Sevil Özer, Si
bel Aksu Güngör ve M.  Koray Tahiroğlu "Çatalhö
yük Sanal Temalı Park Web Uygulaması", Kare! Pa
velka "Tarihi B inaların Dökümantasyon ve Sunumu 
İçin Dijital Photogrammetry, GİS ve İnternet Tekno
lojilerinin Kullanımı", B irgül Egeli ve Meltem Öztu
ran "Sanal Müzelerin Gelişimi:  Harbiye Askeri Mü
ze ve Kültür Merkezi Örneği". B aşkanlığını B irgül 
Egel i 'nin yaptığı "Kültürel Mirasın Envanterinin Çı
karılmasında Teknolojinin Kullanımı" konulu otu
rumdaki katılımcılar ve sunduklar bildiriler; Mario 
Bochicchio ve Roberto Paiano "Turizmde Yeniden 
Kullanı labilir H ipermedya Uygulamaları", Z. Gül 
Karslıgil Ünal "Kültürel Mirasın Dökümantasyo
nunda B ilgi Teknolojilerinin Kullanımı", Mustafa 
Kasap ve Alp Kut "Kiralık Gayrimenkul Yönetim 
Kurulu S istemi", Mehmet Emin Küçük "Türkiye'de
ki El Yazmalı Kitapların B ibliyografik B i lgi Sistem
lerinin Dizaynı". 
Özetle, "bilgi teknolojisi" ve "kültür turizm"nin bir
biri ile ilişkisi, birbirine katkısı ve birbirini nasıl bü
tünlediği konularında akademisyen ve uygulamacı
lar tarafından sunulan S l bildirinin toplandığı "Tek
nolojinin Kültür Turizmine Etkisi 2000" kitabı bu 
konularda çalışma yapacakların incelemesi gereken 
ana kaynaklardan birisidir.  

Yrd. Doç. Dr. Murat Azalrun 
Anadolu Üniversitesi, Turizm ve Otel işletmeciliği 

E-mail: mazaltun@anadolu.edu.ır 
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Otel işletmelerinde Personelin Sosyo-Psikolojik Sorunları ve Bir 
Uygulama (Yüksek Lisans Tezi), Şener GEZMEN, Eskişehir: Anadolu 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 1 998. (Danışman: Yrd. Doç. 
Dr. Çiğdem Kı re/) 

Otel işletmelerinin müşterileri için her türlü konforu sağlamaya çaba 
gösterirken; insanlara hizmeti sunacak olan personele gereken önemi 
vermedikleri görülmektedir. Oysa, otel işletmelerinin kaynakları ara
sında ruh ve psikolojiye sahip tek kaynak insandır. insan faktörü çabuk 
etkilenen iç dünyasıyla, otel işletmelerinin başarısında ve başarısızlı
ğında çok önemli bir rol oynamaktadır. Bu nedenle çalışmada, otel per
sonel inin sosyo-psikolojik sorunları üzerinde durulıııuş ve bu sorunla
rın çözümü konusunda otel yöneticilerine yardımcı olmak amaçlanmış
tır. Araştırma, İstanbul'da 5 yıldızlı 3 adet otel işletmesinde gerçekleş
tirilıniştir. Araştırmada anket yönteminden yararlanılmış; personele 
yönelik olarak hazırlanan anket formlarında sosyo- psikolojik sorunla
rı ortaya çıkarmaya yönelik sorulara yer verilmiştir. Araştırımı sonu
cunda; çalışanların düzenli bir yaşamlarının olmadığı, yaşanı koşulla
rını sağlayacak kadar ücret alamadıkları, işlerinin kendilerine güvenli 
bir gelecek sağlamadığı ortaya çıkan önemli bulgulardır. Araştırmada 
ayrıca, personelin işletmeye bağlanma ve ait olına hissini kuvvetlendi
ren en önemli etkeni n huzurlu bir ortam olduğu, yaşadıkları tüm olum
suzluklara rağmen işlerini severek yaptıkları, mesleklerinde kalmayı 
ve i lerlemeyi düşündükleri gibi bulgular da elde edilmiştir. Araştırma 
sonuçları yorumlandığında, rekabetin yoğun olarak yaşandığı otelcilik 
sektöründe çalışanlara gerekli önemi veren işletmelerin verimli l ik ve 
karlılık açısından diğer işletmelerden daha iyi durumda olacağı kanısı 
güç kazanmaktadır. Otel işletmeleri personelinin örgütsel sorunlarını 
en az düzeye indirebilecek çözümler olarak; işletmelerde sağl ıklı bir 
örgüt kültürü ve ikliminin oluşturulması, eğitime gereken önemin ve
rilmesi, açık bir iletişim sisteminin kurulması, terfi ve sosyal güvenlik 
olanaklarının yaratılması, yeterli ve adil bir ücret sisteminin uygulan
ması, fiziksel çalışma koşullarının iyileştirilmesi vb. motivasyonel fak
törler önerilmektedir. 

Fast-Food (Hızlı Yemek) Sisteminin Türk Mutfağına Uyarlanma
sı Ve Bir Uygulama (Yüksek Lisans Tezi), Mine TUNCEL, Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2000 (Danışman: 
Doç .Dr. Dündar DENİZER) 

Türkiye'de yiyecek-içeçek sektörü son elli yıllık dönemde; batı kültü
rüne açılma, göç ve kentleşme, kadının çalışma yaşamına girmesi, fast
food sistemi, gıda endüstrisi ve turiz•ndeki gelişmelerin etkisiyle 
önemli değişimler göstermiştir. Bu süreçte y iyecek-içecek sektöründe
ki en öneml i  değişim; servis hızı, restoran atmosferi. yiyeceklerdeki 
kalite gibi nedenlerle fast-food ürünlerine ve restoranlarına olan talebin 
artmasıdtr. Diğer taraftan zengin, lezzetli ve besleyici yemekleriyle 
dünya mutfakları arasında en zengin mutfaklardan birisi olan Türk 
mutfağı. yukarıda bahsedilen sosyo-kültürel ve ekonomik değişimlerle 
birlikte nerdeyse unutulma aşamasına gelmiştir. Bu nedenle; Türk mut
fağı yemeklerinin fast-food sistemine kazandırılması ve fast-food sek
töründe geleneksel Türk mutfağı yemekleriyle hizmet veren restoran 
sayısının artması Türk mutfağı yenıeklerinin unutulınaması için çok 
önemlid ir. Bu araştımıada; "gözlem ve mülakat yöntemi" kullanılarak. 
Türk mutfağındaki hangi ürünlerin fast-food sistemine uyarlanabilece
ği araştırılmış ve geleneksel Türk yemekleriyle hizmet veren fast-food 
işletmecilerinin gelecekte yapması gerekenler konusunda önerilerde 
bulunulmuştur. 

Otel işletmelerinde Kat Hizmetleri Personelinin Hijyen Kuralları
na Ilişkin Davranışları ( Yüksek Lisans Tezi), Emine YILDIZ, Eskişe
hir: Anadolu Üniversiıesi. Sosyal Bilimler Enstiıüsü, 2001 (Danışman: 
Doç. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK) 

Hijyen, otel işletmelerinde sağlıklı bir ortam oluşturularak müşteri 
memnuniyetinin sağlanması açısından oldukça önemlidir. Otellerde 
temiz ortamın sağlanması ile görevli kat hizmetleri personelinin iş
lerini yürütürken hem kendi sağlıkları, hem de müşterilerin sağlığı 
açısından bir takım hijyen kurallarına dikkat etmeleri gereklidir. Bu 
hijyen kuralları ve kat hizmetleri personelinin hijyen kurallarına ilişkin 

davranışları bu araştırmanın konusunu oluşturmaktadır. Hijyen kural
larına uyulması: yeterli temizliğin sağlanması. çöp, haşere, koku kont
rolü, yeterli aydınlatma ve havalandırmanın yapılması, kişisel temizlik, 
kazaların önlenmesi ve vücudun doğru kullanılınası açısından önem
lidir. Bu konular araştırmada çevre hijyeni. kişisel hijyen ve kazalar 
kapsamında ele alınmıştır. Kat hizmetleri personelinin hijyen kural
larına ilişkin davranışlarını ölçmek amacıyla bir alan araştırması yapıl
mıştır. Araştırma alanı Ankara'daki bir, iki. üç, dört ve beş yıldızlı otel 
işletmeleridir. Araştırma sonuçlarına göre: kat hizmetleri personeli .  
kirl i  araç-gereç kullanmama, temizlik maddelerinin ve araç-gereç
lerinin kullanımı, depolanması, kirli çamaşır taşıma, koku, çöp, haşere 
kontrolü. vücut ve el temizliği. iş kıyafetleri kullanıını gibi konularda 
olumlu hijyen davranışiarına sahiptir. Bir müşteri odasının temizlenme 
sırası. temizlik araçlarını uygun vücut duruşuna göre kullanma, iş 
kıyafetlerinin değiştirilme sıklığı. bone kullanımı, emniyetli olmayan 
araç kullanımı. temizlik anında uyarı levhaları kullanma gibi konular
da ise personelin olumsuz hijyen davranışları gösterdiği saptanmıştır. 
Ayrıca araştırmada ortaya çıkan bir başka sonuç; otelleri n yıldız statü
leri arttıkça. bu otellerde çalışan personelinde hijyen kurallarına ilişkin 
davranışlarının olumlu yönde arttığı şeklindedir 

Otel Işletmelerinde Dinamik Programlamaya Dayalı Oda Fiyatı
nın Belirlenmesi Bandırma'da Üç Yıldtzlı Otel Işletmesinde Bir 
Uygulama) (Yüksek Lisans Tezi), Dönüş SARIŞIK ÇİÇEK, Eskişehir: 
Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 2000 (Danışman:Prof 
Dr. Ali KART AL) 

Günümüzde otel işletmelerinin yoğun rekabet ortaınında varlıklarını 
sürdürebilmeleri önemli bir gelir kaynağı olan oda satışlarına bağlıdır. 
Oda satışlarını etkileyen önemli faktörlerden biri de oda fiyatlarının be
lirlenmesidir. Bu çalışmada, otel işletmelerinde en iyi kazancı sağlayan 
oda fıyat politikası dinamik programlama yöntemi ile belirlenmeye ça
lışılınış ve ileride yapılacak olan araştırmalara bir taban oluşturulması 
amaçlanmıştır. Çalışmanın birinci bölümünde, otel işletmelerinin yapı
sı ve otel işletmelerinde oda fıyat oluşumu incelenmiştir. İkinci bölü
münde, nice! karar alma yöntemleri kapsamına giren ve karar vericile
rin kullandığı matematiksel bir model olan dinamik programlama mo
deli tanıtılmıştır. Uygulama bölümü olan üçüncü bölümde, Bandırma
da bulunan ve değişik pazar dil imleri ile çalışan üç yıldızlı bir otel iş
letmesi örneklem olarak alınmıştır. Çalışma için gerekli veriler, müla
kat yöntemi ile otel müdürü ve ilgili departman şeflerinden elde edil
miştir. Bu verilerin analizi ile, otel işletmesinin 70 odasında dinamik 
programlama modeli uygulanmış ve en iyi kazancı sağlayacak oda fi
yatı belirlenmeye çalışılmıştır. Bu çalışma otel rezervasyonları ile ilgi
l i  fiyat kararlarının alınması için örnek bir model niteliğindedir. 

Tur Operasyonlarında Charter Seterierin Kullanımı ve Tercih 
Edilme Nedenleri Üzerine Bir Araştırma ( Yüksek Lisans Tezi). Gök
çe ÖZER. Eskişehir: Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü. 
2000 (Danışman: Yrd. Doç. Dr. H. Suavi AHİPAŞAOGLU) 

Günümüzde seyahat ve havayolu ulaştırması birbirlerinden ayrılmaz 
bir duruma gelmiştir. Seyahat sektörünün temel girdilerinden birini 
oluşturan taşımacıl ık alanında havayolu ulaştırması hız, güvenlik ve 
konfor gibi avantajlarından dolayı. turist taşımacılığında öncelikli ola
rak tercih edilen ulaştırma türüdür. Tur operatörleri, düzenledikleri pa
ket turlarda, sahip oldukları fıyat ve planlama avantajları nedeniyle 
charter seferi yapan havayollarını ağırlıklı olarak kullanınaktadırlar. 
Bu çalışmanın birinci bölümünde turizmin can damarı olan seyahat 
acentaları ve tur operatörleri ana hatları ile tanıtılmıştır ve havayolu 
ulaştırması çeşitli yönleri ile ele alınarak havayolu ile turizm arasında
ki ilişki yorumlanmıştır. İkinci bölümde chaıter işletmelerin gelişimi, 
işleyişieri ve tur operatörleri ile olan i l işkilerinin boyutlarından söz edi
lerek Türkiye'deki charter işletmeleri tanıtılmıştır. Son bölümde ise 
Türk tur operatörlerinin charter işletmeleri neden tercih eniklerini be
l irlemeye yönelik bir araştırma yapılmıştır. Araştırma sonuçları, Türki
ye'deki tur operatörlerinin yurt dışına düzenledikleri paket turlarında 
charter seferleri, fiyat ve planlama avantajlarından dolayı tercih ettik
lerini göstermektedir. 
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Akademik Turizm Haber Bülteni 
Akademik Turizm Haber Bülteni, turizm alanında çalışmalar yapan yurti-

çindeki ve yurtdışındaki akademisyen, araştırmacı ve lisansüstü öğrenci-

ler arasındaki işbirliğini geliştirmek amacıyla Anatolia: Turizm Araştır-

maları Dergisi editörlüğünce e-mail ortamında hazırlanan ve aylık ola-

rak yayınlanan süreli bir yayındır. Bülten'de; 

• Akademik haberler, 

• Kongre ve sempozyumlar, 

• Göreve atanmalgörev yeri değişik/eri, 

+ Lisansüstü programlara başvuru/ar, 

• Yeni yayınlar, 

• Tamamlana n tez çalışmaları , 

• Devam etmekte olan tez çalışmaları 

ile ilgili haberler yer almaktadır. Akadamik Turizm Haber Bülteni' , her 

ayın son haftasında e-mail adreslerine gönderilerek yayımlanır. Bülten, 

yaklaşık 1 200 e-mail adresine gönderilmektedir. Akademik Turizm Haber 

Bülteni, internet ortamında günlük olarak hazırlanan ve yayımlanan 

"www.turizmgazetesi.com" un "Akademik Haberler" bölümünde de 

okunabilmektedir. Akademik Turizm Haber Bülteni' ne abone olmak (üc-

retsizdir) ve yayımlanması arzu edilen haberleri bildirmek için aşağıdaki 

iletişim adresleri kullanılabilir: 

N azmi Kozak - Murat Emeksiz 
Anadolu Üniversitesi 

Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksekokulu 
Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskişehir 

E-mail: nkozak@anadolu.edu.tr 
E-mail: memeksiz@anadolu.edu.tr 

Tel: 0222-335 05 80/595 1 • Faks: 0222-335 66 5 1  
GSM: 0532-286 75 84 -
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Tu r bu l ma k  
i çi n tu rl a may1 n .  

Turlink, Türkiye'nin önde gelen seyahat acentelerini internet 

ortaminda bir araya getiren bir sistemdir. Turl ink sayesinde 

binlerce tur alternatifi aras1ndan birini seçip, Turlink'e üye 

herhangi bir acenteden sat1n alabil irsiniz. 

Taksiti l tati l 
Garanti kredi kartınızla '----ır------------' 
Turlink'e üye bir acenteden 

alacagınız turu 12 aya 

kadar taksit taksit ödeyebilir 

ya da Garanti Tatil Kredisi 

imkanından da 

fa ydalana bilirsiniz. 

Size bildirilen tur 
Sigorta h tati l  

bilgilerinin dışındaki 

uygulamalardan doğabilecek 

zararlar, Garanti Sigorta'nın 

Turlink'e özel Tatil Sigortası 

kapsamındadır. • 

•ı 00 $ ve üzeri turlar için geçerlidir. 

Garanti Bankasi 
Turlink sisteminin 

tüm ödeme altyapısı ve nakit 

akışı Garanti Bankası 

tarafından saglanmaktadır. 

Son dakika turlari 
Turlink ile acentelerin 

son dakika turlarını 

ögrenebilir, uygun 

fırsatlardan 

yararlanabilirsiniz. 

[ 0.2 1 2 .233 00 1� 
CGaranti 1 �I��!!.��. 
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