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YAYIN POLITIKASI

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi'nde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama igletmeciligi™, “seyahat
igletmeciligi™, “yivecek-igecek igletmeciligi” basta olmak iizere: turizm disiplininin yakin ilgi ve iliski igerisinde oldugu dallarda ha-
zirlanmig makaleleri yaymmlamaktadir. Dergiye ulagan makaleler. 1997 yilindan itibaren Yayin Kurulu listesinde yer alan hakemler ta-
rafmdan degerlendirildikten sonra uygun bulunmalari durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale igin en az iiyenin hakemligine
bagvurulmaktadir; gerekli goriildiigiinde Istatistik Editorii ve Yazim ve Dilbigisi editoriilerinin de gériisleri ahnmaktadir.

Dergiye gonderilecek makalelerin hazirlanmasi asamasinda “Yayin ve Yaznun Kurallare” na 6zellikle uyulmas: yazarlardan beklenmek-
tedir. Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi'nde ‘Denetimli Makaleler’in yani sira, “Aragtirma Notlar”, “internette Aragtrmalar”,
“Tez Ozetleri”, “Konferans Notlar”, “Kitap Tamtmt” ve “Editre Mektup” bolimleri de yer verilmektedir. S6z konusu bolimlere
yazi gondermek isteyenlerin ilgili bolim editoriiyle iligkiye ge¢cmeleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi iki (Bahar ve Giiz) ve Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Rese-
arch iki (Summer ve Winter) sayi olmak iizere bir yilda dort sayr yaymlanirlar. Tiirkiye KKTC’den yapilan abone bagvurularina dort
say1 gonderilir. Abone bedelinin (agagida yer alan miktarlarm T.C. Merkez Bankasi doviz kuru iizerinden kargiligi) 104797 numarah
posta geki hesabma yatirildigini gosteren dekontun fotokopisinin “P.K. 589 - 06444, Yenisehir, Ankara” adresine gonderilmesi. abo-
nelik isleminin titmamlanmast igin yeterli olmaktadir.

(Nou: her iki deryi yilda ikiger sayt yaymlanmakiadir)

Abone bedelleri: | yilhk
(4 say1)
Kurum 209
Akademisyen 15%
Ogrenci 10 $
ACIKLAMA

Makale yazim ve yayim kurallar. derginin her sayisinda dordiincii sayfasinda yer almaktadir. Anatolia: Turizm Aragtirmalart Der gi-
si'ne makale gonderecek yazarlann ilgili agiklamalan okuduktan sonra yazilarim hazirlanmalan yerinde olacakur. Tersi durumunda
derginin kurallari ile uyugsmayan makalelerin degerlendirme islemi digerlerine oranla daha uzun bir siire almaktadir. En sik yapilan ha-
talar arasinda kaynakga ve auf diizenlerine uyulmamasi bagsta gelmektedir. Her derginin farkh kaynakca gosterme ve auf diizeni ola-
bilmektedir. Anatolia: Turizm Arasurmalar: Dergisi’nin de farkli bir kaynakga gosterme ve atf diizeni vardir; makaleler hazirlanirken
buna uyulmasi yerinde olacakur. Ayrica, teslim edilirken makale metninin ii¢ adet kagit ¢ikti dreginden olugmasi gerektigi, disketin
daha sonra istenecegi. 6z ve anahtar sozciiklerin agiklamalar dogrultusunda hazirlanmasi gerektigi dikkate alinmaladir.

http://wwv.anatoliajournal.com/atad
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Makale Yazim ve Yayim Kurallan

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, altigar ayhk donemlerde (Bahar ve Giiz) yayinlanir ve merkezi Ankara'dir. Dergide, turizm ve alt dal-
larimi ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editorii ve yayin kurulu yazarlarin belirtmis oldugu goriig
ve diisiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimli olmayip, dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarina ait-
tir. Dergiye, “Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi (Tiirk¢e) " seklinde atf yapilacaktir.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla génderilen makaleler. en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak. ha-
kemlerin onerilerine dikkate alinacak ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanacaktir. Makale gonderildiginde isteni-
len sablona ve onerilere bagh kahnarak hazirlanan ve gonderilen makaleler igleme konulacaktir.

MAKALELERIN GONDERILECEGi ADRES: Dr. Nazmi K ozak, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampusu,
26470 Eskigehir. Tel : (0222) 335 05 80/5951, Faks : (0222) 335 66 51, (veva tellfaks: 0312 - 479 10 84). E-posta: anatolia@tr.net

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makaleler ii¢ niisha halinde gonderilmeli ve su kurallara uyularak hazirlanmalidir: Baghk sayfasi, makale-
nin ana metni, dipnotlari, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tesekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazarnin adi-soyadi ve akademik dere-
cesi, telefon ve fax numaralari ile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlarin yazilmasinin yam sira. akademik alanint ve gahstigi aragtirma ko-
nularim da kapsayan kisa bir 6zgegimise yer verilmelidir. Diger iki niishanin kapak sayfasina makalenin yalmzca baghgi yazilmalidir. Maka-
leler A4 kagidin yalmizca bir yiiziine ¢ift arahkh yazilmali ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunlugu 25 sayfayr asma-
mali, eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun ise dergi editorliigii ile makale gonderilmeden 6nce iligkiye gegilmelidir (geng yazarlarin
makalelerini dergiye gondermeden dnce daha deneyimli yazarlara incelettirmeleri onerilir). Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhan-
gi bir yayinda yayimlanmamig olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha 6nce yayimlanan bir makalenin gevrisi. kisaltilmig ya da
genisletilmis seklinin géonderilmesi durumunda, daha 6nce yayimlanmug orijinal kisimin 6rnegi de gonderilmeli ve daha dnce yayimlanan ma-
kaleden farkh olan yonler ayrica belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri iceren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi, makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir. Makalenin
yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan makalenin yer aldigi bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin gonderilmesi istenecektir.
Makalenin yazilacagi programin yaziminda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi bir ya-
zum programi tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilmig oldugu belirtilmielidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Makalelere ait 150-200 sozciikten olugan Tiirkge 6z (abstract) hazirlanmahdir. Oz'in hazirlanmasinda su si-
raya uyulimaladir (1) galismanin amaci ve kapsami, makalenin igerdigi ¢caligmanin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi katki/katkilar, (2)
makalenin hangi yontem ile hazirlandigi. uygulanan temel yontemler, yeni teknikler ve yapilan iglemler, (3) ortaya konulan énemli bulgular
kisaca belirtilmeli ve (5) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢cahgmanin amaci, yapilan oneriler, bulgular ve degerlendirmeler kisaca be-
lirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak atiflarda yazarin ve eserin yayim yili, arada herhangi bir noktalama isaretine
yer verilmeden yazilmalidir. Ornegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri 1992) ya da
(Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Internet ortamindakimakale ve dokiimanlara atif yapilmasi du-
rumunda atif metin igerisinde “say1’ verilerek gosterilmelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilanbiitiin kaynaklar cilt. say: ve sayfa numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine ¢alhigmanin sonunda ve aga-
fidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarin soyad: sirasina gore yer verilmelidir.

Sireli Yaymlar / Dergiler:
Yiicelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research,
34 (4): 32-38.

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.

Kitap Balimleri:
Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. iginde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editorler), VNR's
Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Internetteki Makaleler:
Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: American
Psychological Association hitp:/iwww.apa.orgljournalsiwebref.html adresinden alinmgtir.

Internetten diger tiir dokiiman ve bilgilere atifta bulunulmasi durusunda “hrtp:/iiwww.apa.orgljournalsiwebref-ieml™ adresinde yer alan
“Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association” baghg altindaki agiklamalar dikkate alinmahdir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle hazirlanmali. ayri sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde nerede
yer alacag belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan anlagilir bir sekilde olmah, tablo bashiginin yam sira ko-
lonlar igin de baghk verilmelidir. Cok uzun ya da gok genis tablolardan kagimilmahdir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir olmah ve
bashk igermelidir. Birinci yazann adi ve grafik numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kursunkalem ile yazilmalidir. Sekil ve grafikler igin
basliklara gaigmanin sonunda ayn bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagit iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa drekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli goriiliirse- génderilecektir. Ek olarak,

makalelerin yer aldigi dergi sayisinin gonderilmesi iglemleri igin bir talep formu da yer alacakur. Diizenlenmis sayfa 6rnekleri lizerinde sade-
ce kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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EDITORDEN..

Bilindigi iizere, bilim adami, belli aragtirma yontem ve
tekniklerini kullanarak gergeklestirdigi aragtirmalardan
elde ettigi bulgulara dayal sonuglar ortaya koyan kisi-
dir. Bu tanima gore, herhangi bir bilim adaminin veya
bilim adami olma iddiasinda olan bir kisinin aragtirma
yontem ve tekniklerini ¢ok iyi bilmesi zorunlulugu or-
taya ¢ikiyor. Arastirma, inceleme yapma, sonuglar or-
taya koyma, bunlar1 baskalari ile paylagma bilim adam-
liginin baghca ozellikleri. Zaten bilim adamlig ile
medrese hocalig1 arasindaki fark da burada!..

Turizm ile ilgili aragtirmalarin ge¢misi ililkemizde pek
uzaklara gitmez; aslinda diinya ile aramizda ¢ok belir-
gin geri kalmiglk da yoktur. Genel olarak son otuz yila
sigan bir gegmise sahip iilkemizdeki turizm arastirma-
cihigl. Bu donemde, onar yillik dilimlerde ii¢ farkli, an-
cak biribirini tamamlayan egilimin egemen oldugu
gozleniyor: Kuramsal, alan arastirmasina azda olsa il-
gili ve alan aragtirmasinin dneminin farkinda olundugu
son donem.. Bagka tiirlii ayirnmlar da yapilabilir bu do-
nem igin..

Diinyada da baslica iki egilimin varhig gozleniyor: Av-
rupa’da taraftar bulan kavramsal egilim ile ozellikle
ABD’de yaygin olan ampirizm. Ancak, alandan bilgi
toplamanin, sonuglara birtakim ampirik aragtirma yon-
tem ve tekniklerini kullanarak varmanin 6nemini kimse
yadstyamiyor..

Ulkemizde dogrudan veya dolayl bir sekilde turizm
alaminda ¢ahsan yaklagik 400-500 kisilik bir akademis-
yen grubundan s6z etmek miimkiin. Bu say1 igerisinden
makale yazan, aragtirma iiretenlerin sayisi en iyimser
tahminle 100 kisiyi ge¢miyor. Bu grubu olusturanlarin
biribirlerinden ¢ok farkh olan kurumlardan egitim al-
diklari, farkh kisilerin damgmanlhiginda tez hazirladik-
lar1; dolayisiyla da farkh bilgi birikimine ve ozellikle
de degisken arastirma bilgi ve deneyimine sahip olduk-
lar1 gozleniyor. Ancak bu grubun en tipik ortak yonii,
aragtirma yontemleri konusundaki eksik ve yanhs bil-
gileri ve bilgilendirilmis olmalari. Yanlig bilgi ve bilgi-
lendirmelerin alinan egitimden veya etkisinde kalinan
kigilerden kaynaklandig1 agir basan bir goriis.

Bununla birlikte, ozellikle ii¢iincii kugak turizm aragtir-
macilarinin sayica artmaya baglamas: ile birlikte arag-
tirma yontemleri konusunda bilgili ve deneyimli
akademisyenlerin agirhk kazanmaya basladigi soy-
lenebilir. Bu gelismeyi hazirlanan tez, makale ve bil-
dirilerde gormek miimkiin.

Ozet olarak, turizm arasgtirmalar alaninda gelecekten
umutlu olmamizi saglayacak gelismeler de bulunmaktadir.
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Yeni Ekonomi ve Turizm

o~ Hiirriyer gazetesinin 31
Aralik 1997 giinkii yilin
son manseti “Insanlik bir

| vilda bir ¢ag atlad:.” sek-

lindeydi. Gazete bu man-
seti kullanmasina neden
olan buluglar teker teker
siraliyordu ve kullanil-
mis olan baslik son dere-
ce yerindeydi. Ciinkii son

! bir buguk asirdir bilimde

ve teknolojide meydana gelen degisiklikler, insanlik

tarihinin en muazzam buluslarini kapsiyordu. Sana-
yiihtilalini meydana getiren bes sihirli icat; 1765 Ja-
mes Watt’in buhar makinasini icat etmesi, 1780’de

Richard Arcwright’in’in bunu pamuk egirme maki-

nesine uyarlayarak fabrika sistemini baglatmasi,

1807°de Robert Fulton’un buharli gemiyi ve 1820’de

George Stephenson’un lokomotifi icat ederek ula-

sim ihtilalini gerceklestirmeleri ve 1845’de rotatif

baski makinesinin devreye girmesiyle sanayi devri-

mi tamamlanmis oldu.

_ Mehmet OZDEMIR

Antropologlar insanin yer yiiziindeki macerasini
milyonlarca yil geriye gétiiriiyorlar. Ancak Misir’da
hiyeroglif yazisimin M.O. 3200, Mezopotamya’da
civi yazisimin M.O. 3400 yillarinda bulundugunu
diisiintirsek, insanlik seriiveninin ancak bes bin yil
kadarini bilebildigimizi gériiyoruz. Iste, besbin kii-
sur yil bir yana, son yiizy1l i¢cinde meydana gelen
muazzam degisiklikler bir yana! Insanlik tarihinin
en muazzam asamasi Endiistri Ihtilali ile baglad1. Di-
kis makinasinin 1880’de icadindan, 1853’de aspiri-
nin bulunusundan, 1905’de Einstein’in kuantum fi-
zigi ile teknolojik diinyamizi bigimlendirmesinden,
12 Nisan 1961'de "Uzaya ilk giden insan Yuriy Ga-
garin” ve 21 Temmuz 1969'da "Ay'da ilk insan Neil
Armstrong"a, 1973’de mini bilgisayara kadar giden
yol; adeta her yil bilim ve teknolojide yiizyillarca
yillik ilerlemeye neden oldu. Akliniza gelen her bii-
yiik icat son yiizy1l igerisinde gerceklesmistir. Sana-
yi ihtilali daha aradan bir buguk asir gegmeden bas-
ka bir ¢cagin baglamasina da neden oldu: Bilgisayar
teknolojisine dayali bilgi cagi! Belki de Hiirriyet ga-
zetesinin bahsettigimiz bashginda kullandigi gibi,
her yil yeni bir ¢ag degerinde gelismelere sahne olacak.
Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan beri uluslararasi
rekabeti belirleyen iki unsur gormekteyiz: Birincisi,
bilgi diizeyimiz; ikincisi, bilgi rekabetimiz. Bu iki
unsurda diger iilkelerle esitseniz uluslararasi reka-
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bette basarili olma imkaniniz var, degilseniz rekabet
edemezsiniz. Rekabet edemezseniz ne olur? Bu ya-
rigin ve rekabetin i¢inde olan iilkelere tabi olursunuz.

Yeni Ekonomi

1990’11 yillarin en 6nemli kavramlarindan biri olan
"Yeni Ekonomi"yi iste bu bilgi ekonomisi ¢erceve-
sinde degerlendirmek gerekir. Bu kavramin bir¢ok
tanimi var, hatta olup olmadig: bile tartisiliyor. So-
rulan sorularin 6nde geleni diinyada yeni bir siirece
mi girildigi. Ekonomi bilimi agiklamalarinin 6tesine
mi gidildi, Ekonomi yeni gelismeleri agiklamakta
yetersiz mi kaliyor, yoksa herseyin degismeye bas-
ladig1 yeni bir doneme mi giriyoruz? Goriildiigii gi-
bi tartigma alan1 bu kadar genis. Bu tartigmalarin
odak noktasi ise ABD ekonomisinin son on yilda
gosterdigi biiyiime. Bu biiyiime hem on yillik kesin-
tisiz bir biiyime, hem de oldukga yiiksek hizda.
Ozellikle bu on yilin son dért yillik dsneminde orta-
lama biiyiime hiz1 %4,25 oranina ulasti ve ABD gi-
bi gelismis bir ekonomi i¢in bu ¢ok yiiksek bir hiz.
Bugiinlerde Amerikan ekonomisi gayri safi yurt igi
hasila olarak 10.000 milyar dolara yaklasti. Bu ne-
denle ekonominin % 4,25 biiyiimesi yilda 425 mil-
yar dolarlik bir artig getiriyor. Bu oldukca etkileyici
bir biiyiikliik ve bunun daha diisiik bir biiyiime do-
nemin ardindan gergeklesmesi dikkat ¢ekici. Ekono-
mi teorilerine gore on yildan daha kisa bir siire igin-
de devresel degisiklikler olmasi beklenirdi, devre
uzadik¢a yatirimlarin diismesi 6zellikle katma deger
yogun yatirimlarin azalmasi gerekirdi; bunlar olma-
di ve tam'tersine yatirnmlar artti. Daha 6nemli ola-
raE ekonomik biiyiime evrelerinde belirli bir asama-
dan sonra kaginilmaz olarak verimlilik artiginin diis-
mesi gerekirdi. Ancak ABD ekonomisinde bu du-
rum da gozlenmedi, tam tersine bu siirecin ikinci ya-
risinda (1996-2000 yillar1 arasinda) verimlilik artigi
cok yiiksek boyutlara ulasti'.

Yeni Ekonomi ve Globallesme

Bu siireci incelemek i¢cin 6nde gelen diger ekonomi-
lere de goz atmak gerekiyor. Alman ekonomisi de
goreli olarak yiikselen bir biiylime gosterdi. Fransiz
ekonomisi de yiiksek bir biiylime hizina ulasti. Av-
rupa’da issizlik de azaldi. Bu gostergeler, bu ekono-
milerdeki ortak yapilar1 sorusturmak icin yeterli. Bu
gostergeler icin OECD’nin "bilgi ekonomileri” diye
tanimladig1 ekonomilerin ozelliklerine gz atmak

! Isik, Y. (2001). Kiiresellesme Bilgi Teknolojisi, Yeni Ekonomi Kav-
ramlan ve iqerikleri. Yeni Ekonomi El Kitabi. Der.: Ali Tarhan, Anka-
ra: TCMB yayini: 1-7
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gerekir. OECD, bu ekonomilerin ekonomilerinin
onemli bir boliimiinde gayri safi yurt i¢i hasila igeri-
sinde bilgiye dayali olarak tanimlanan faaliyetlerin
yaklasik %50’yi buldugunu belirtiyor. Bu gosterge-
lerin bazilar soyle siralanabilir.ilk olarak, yatirim
ve teknoloji diizeyinde hem biiyiikliik olarak hem de
nitelik olarak ortaya ¢ikan belirgin 6zellikler vardir.
Ikinci olarak, bu siiregte uluslararasilagma, kiiresel-
lesme, diger ekonomilerle i¢ ice gecme ve diinya
ekonomisinde entegrasyon alanlarinda gézlemlenen
gelismeler vardir. Son olarak ise, ekonomiler bilgiye
dayali hale geldikleri i¢in performans ve verimlilik-
lerinde ortaya ¢ikmasi beklenen degisiklikler ger-
ceklesmektedir.

[letisim teknolojileri harcamalariningayri safi yurt
ici hasila i¢indeki pay1 OECD ortalamasi olarak %8
diizeyindedir. Hizmet sektoriiniin Ar-Ge harcamala-
r1 igindeki payr OECD ortalamasi olarak %15 ora-
nindadir. Imalat sanayiinde de Ar-Ge harcamalar
yiiksektir. Ileri teknoloji sektorlerindeki Ar-Ge har-
camalari ise OECD ortalamasi olarak %20 civarin-
dadir. Tiirkiye icin bu oran %?2,2’dir. Bu ¢ercevede
Yenig Ekonomi’nin tanimina sermayenin kiiresel-
lesmesi, dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
artmas! ve Ar-Ge’nin uluslararasilagsmasi boyutlari-
m da ilave etmek gerekiyor. Ozellikle Ar-Ge’nin
uluslararasilasmasi énemli bir gosterge.

Sonug olarak; bilgiye dayali iiretim ve diger ekono-
mik faaliyetlere dayanan mekanizmalar ve kurumla-
rin birlikte igleyisiyle bir yeni ekonomi/bilgi ekono-
misi olusuyor. Diinyada bugiinden belirginlesen, gi-
derek daha da hizlanacak olan bu siire¢ giderek da-
ha karmasik ozellikler tasiyor.

Yeni Ekonomi ve Enformasyon Toplumu

Yeni ekonomi kavrami ¢ercevesinde en 6nemli ge-
lisme teknolojik alanda goriilmekte. Aslinda bu ko-
nu o kadar 6nemli ki tiim diinya ekonomisini derin-
den etkileyebilecek bir giice sahip. Bilimsel gelis-
menin ekonomik ve sosyal yasam iizerindeki etkisi
de son derece derin. Oniimiizdeki yirmibes yillik bir
stire icerisinde elimizdeki mevcut PC’lerin yaklasik
1 milyon kati daha giiclii PC’ler elde etme olasilig
cok yiiksek. Bu molekiiler elektronik aracilifiyla
gerceklesebilir. Her on sekiz ayda bir mikro islem
kapasitesinin iki katina ¢ikacagin ongdren Moore
yasasinin tikanacagi diisiiniiliirken, dniimiizdeki do-
nemde bu sinirda durulmayacag goriisii agirhk ka-
zanmaya basladi. Daha da 6nemlisi, bu islem kapa-
sitesiyle hemen hemen her alanda bugiin ¢éziimiinii
hayal edemedigimiz poblemleri ¢ézmek miimkiin
olacak. Yeni malzemeler alaninda da énemli gelis-

meler var, fakat bunlar simdilik laboratuvar ¢aligsma-
lar1 ile sinirli. Onbes yil sonrasinda ise Nanotekno-
lojinin giindeme gelmesi bekleniyor. Molekiil ve
atom diizeyinde belirli tiir liretimlere imkan verebi-
lecek. Nanoteknolojideki ilerlemeler gergeklestigi
takdirde bircok alanda iiretim yapma sekli degise-
cektir. Tiim bunlar on-on bes yil sonra taninmayacak
bir diinyayla kars1 karsiya kalacagimizi gosteriyor.

Yeni Ekonomi , insan ve Toplum

Konu Yeni Ekonomi olunca sirket yoneticilerinden
banka memuruna kadar uzanan genis bir agilimdaki
tiim insanlarin yeniden yapilanmasi siirecini diisiin-
mek gerekiyor. Bu insanlarin ortak 6zelligi, iradele-
rinden bagimsiz olarak gelisen, hatta kiminin irade-
si dahilinde bile olsa bu iradeyi ¢ok agmis bir oran-
da degisen toplumsal kosul ve ortamlar i¢inde ¢alis-
maya baglamalari. Neden; diinya ve iilkemizdeki is
siireclerinde gergeklesen doniisiimler. Bu doniisiim-
ler icinde en 6nemli olani ise kamusal alandaki bil-
ginin saydamliktan uzaklagmasi ve ticaretin en
onemli malzemesi haline gelmesidir. Bu asamada
"Giiniimiiz insanvun siirdiirmek zorunda burakildigi
Amok kogusu iginde séz konusu bilgiyi yakalama
sanst nedir?" sorusunu sormak gerekiyor. Mavi-ya-
kalilif1 gereksiz kilan is giivencelerinin galisanlar-
dan cekilip alinmasiyla insanlarin gelismeler ayak
uydurabilme siireci nasil etkilendi? Calisanlar ola-
rak, teknolojik ilerlemenin gelecegimizi olumsuz et-
kilemeyeceginden emin miyiz?

Cevaplar, dramatik bir sekilde, Yeni Ekonomi’nin
temel sektoriiniin i¢inden geliyor: Yikilmaz diye bi-
linen IBM’in, masaiistii piyasasindaki yanlis hesap-
lar1 sonucu zarara girmesiyle, o giine dek emeklili-
ginden emin olarak ¢alisan nitelikli miihendislerin
bir anda kendilerini eski bir New York bohem kah-
vesinde is ilanlarina bakarken buluvermeleri. Aslin-
da beklenen yanit bu degildi, ancak yukarida soziinii
ettigimiz "iradeyi agan geligmeler’e en iyi 6mek de
bu. Boyle bir travmanin ¢alisanlarin karakter ve ah-
laki tizerindeki nesnel etkilerini sezmek de zor ol-
masa gerek. Cagdas toplumda, en biiyiik isletmeden
en kiicligiine kadar uzanan bir yelpazede, bulaniklik
ve belirsizlik ortami i¢inde ¢alisan insanlarin "mo-
dern sirketlerde hizmet i¢in ayrilmis onurlu bir yer
kalmadigina” inanmalan kolaylasiyor2z. Max We-
ber’in iinlii “protestan ¢alisma ahldki"na bu donii-
siimlerle veda edildigini gérmek de 6nemli deneyim

2Sennett, R. (1998). The Corrosion of Character: The Personal Con-
sequences of Work in the New Capitalism. W. W. Norton & Com-

pany..
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olarak karsimiza ¢ikiyor. Insanin en nemli 6zellgi-
nin adaptasyon oldugunu diisiiniirsek, bu sorunlarin
da iistesinden gelebilecegimizi soyleyebiliriz. An-
cak, problemlerin iistesinden gelemeyenlerin boyle-
sine gelismis bir ekonomik yapi iginde kendilerine
nasil yer bulabilecekleri sorusu hila agik kalmaya
devam etmektedir.

Yeni Ekonomi ve Turizm

Turizm hareketlerini, toplam gelirin bir fonksiyonu
olarak diisiinmek hem yanlis olmaz hem de bu hare-
ketlerin muhtemel seyrini anlamak i¢in iyi bir gos-
terge elde etmis oluruz. Bu nedenle Yeni Ekono-
mi’nin kisilerin gelirinde nasil bir degisiklige yol a¢-
tigini irdelemek gerekir. Diisiinmemiz gereken ilk
nokta Ekonomi biliminde "server etkisi” olarak ad-
landirilan kavramdir. Bu kavrama gore, kisiler gelir-
lerinde bir yiikselme olmasa bile servetlerinde bir
artig hissederler veya bu duyguya kapilirlarsa harca-
malarini yiikseltirler. Bu konudaki en basit drnek,
portfoyleri borsada deger kazanan insanlarin hemen
harcamalarini yiikseltmeye baslamalaridir. Yeni
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ekonomi turizm hareketlerini bir yandan bu servet
etkisi ile, diger yandan gelismis ekonomilerde gorii-
len hizli milli gelir artiglari ile beslemistir. Bununla
birlikte bu beslenmenin ne oranda Yeni Ekonomi ile
iligkilerden kaynaklandigini hassas olarak tesbit et-
me olanagi da yoktur.

Bununla beraber, turizmin gelisiminde 6nemli olan
parametrenin reel gelirdeki artis olduguna dikkati
cekmek gerekir, ¢linkii servet etkisi bir ekonomi igin
iki tarafi da oldukga keskin bir kiligtir. S6yle ki, eko-
nomideki bir duraganlik ayni sekilde kisilerin kendi-
lerini fakir hissetmelerine ve liikks bulduklart harca-
malarini azaltmalarina yol agabilir. Daha da 6nemli-
si, bu gelisimin devam edecegi ongoriileri, bireyle-
rin harcama planlarini uzun vadeli olarak da degis-
tirmelerine neden olur. Bu nedenle, Yeni Ekonomi’nin
uzun donemde turizm iizerindeki etkilerinin kesin ve
devamli olmasi, teknolojik gelismenin ve buna
dayali servet artisi beklentilerinin de kesintisiz ol-
masi ile miimkiindiir.

25 Ekim 2001
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Bu makalede, etkin bir ihracati tegvik ve gelistirme programinin, igletmelerin ihracat geligtirme surecinde karsilagtiklarn sorun-
larin goziimleri Uzerine inga edilmesi gerekliliginden hareketle, otel igletmelerinin ihracat geligtirme sureci igerisinde karsilasg-
tiklan sorunlarin belirlenmesine gahsilmistir. Calismada, otel igletmelerinin yurtdigindan ziyaretgi getirme sureci igerisinde
karsilagtiklari sorunlar, ihracat pazarlamasi literatiiriinden hareketle belirlenmis ve 6rneklem olarak Turkiye’deki 5 yildizh otel
isletmeleri segilmistir. Elde edilen verilerden hareketle, Turkiye'deki tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel igletmelerinin tani-
mina ulasiimigtir. Teme! bilesenler analizinin uygulanmasi yoluyla, ihracat performansiyla ilgili sorunlar, alt yapi sorunlari, re-
kabete iligkin sorunlar ve triinden kaynaklanan sorunlar olarak isimlendirilen ve etkin bir turizm tesvik ve gelistirme sistemi
kapsaminda uzerinde durulmasi gereken dort faktor elde edilmistir. Makale, ulagtigi sonuglar itibariyle, konaklama pazarla-
masi literatiiriine yeni bir bakig agisi kazandiracak ve olusturulmasi mimkiin turizm tesvik ve gelistirme sistemlerine rehber

teskil edecek konulari igermektedir.

Anahtar sozctkler: Ihracat Pazarlamasi, Turizm Pazarlamasi, Konaklama Pazarlamasi, lhracat Sorunlarn

GIRIS

Ekonomik program igerisinde dnemli bir rol yiikle-
nen Tiirk turizmi, ne yazik ki bugiine kadar Diinya
turizm pastasinda layik oldugu paylar1 elde edeme-
migtir. Diinya Turizm Orgiitii rakamlarina gore. 2000
yilinda uluslararasi turizm hareketleri icerisinde yer
alan kisi sayisi, bir 6nceki yila nazaran yiizde 7,4 ar-
tarak 698 milyona ulagsmistir. Benzer sekilde, ulusla-
rarasi turizm harcamalar1 da, yiizde 4,5 artarak 476
milyar Dolar’a ulagmistir (WTO 2000). Diger taraf-
tan yine, Diinya Turizm Orgiitii, 2020 y1l1 itibariyle
uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 1,6 milya-
ra ve uluslararasi turizm pastasinin harcama cinsin-
den bilyiikliigiiniin ise 2 trilyon Dolar’a ulagmasinin
beklendigini belirtmektedir (WTO 1998). Yukarnda-
ki rakamlardan hareketle, 2000 yil1 itibariyle, ulusla-
rarast turizm pastasinin onemli bir ¢apa ulastigi ve

* Bu gahyma. Gazi Universitesi Rektorligi Aragunma Fonu tarafindan destek-
lenmistir.

mevcut ¢capini da dniimiizdeki yillarda arttirmaya de-
vam edecegi soylenebilecektir.

2000 yili itibariyle Tiirkiye’yi ziyaret eden yaban-
c1 sayist. bir onceki yila nazaran yiizde 40 civarinda
artarak, 10.412.248 kisiye ulagmistir (Turizm Ba-
kanlig1 2001). Turizm gelirleri ise yiizde 47,2’lik bir
artigla 7 milyar 636 milyon Dolar olarak gercekles-
migtir. Bu rakamlar, Diinya genelinde, 2000 y1l1 ige-
risinde turizmde en yiiksek performans sergileyen
iilkelerden birisinin Tiirkiye oldugunu gostermekte-
dir. Hernekadar Diinya Turizm Orgiitii, yukarida ve-
rilen tabloyu, Tiirkiye’'nin turizmde biiyiik geri do-
niisii seklinde yorumluyorsa da (WTO 1998), Tiirk
turizminin amaci, hizla biiyliyen uluslararasi turizm
pastasindaki payini yiizde bir buguklardan layik ol-
dugu seviyelere ¢ikarabilmek olmalidir.

Tiirk turizmini layik oldugu seviyelere kavustura-
bilmek, turizme tahsis edilen kaynak miktarinin sek-
toriin milli ekonomi icerisindeki 6nemini yansitacak
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diizeylere oncelikle ¢ikarilmasini, yani, Bakanligin
genel biitceden almakta oldugu payin binde 14’den
yukarilara ¢ikartilmasini gerektirmektedir. Nitekim,
tanitim i¢in Bakanhgin ayirdifi kaynak miktari,
2000 yilinda tarihinin en iist seviyesi olan 49 milyon
Dolar’a ¢ikarilmis olmasina karsin bu rakam, Procter
& Gamble ve Philip Morris gibi global isletmelerin
sadece reklam i¢in ayirdiklart 2 milyar Dolar ve Ge-
neral Motors’un 1,5 milyar Dolar’lik biitgeleriyle
karsilastirildiginda son derece diisiiktiir (Trout ve
Rivkin 2000).

Sahip oldugu sinirli kaynaklara karsin, milli eko-
nomimiz icerisinde ¢cok 6nemli roller yiiklenen turiz-
mimizin, Diinya turizm pastasindan hakki olan pay1
alabilmesi, ayrica tahsis edilen her bir liranin en et-
kin sekilde kullanimini zorunlu kilmaktadir.

Bir iilkenin turizm gelirlerini arttirmaya yonelik
faaliyetleri arasinda, turizmin tesvik ve gelistirilme-
sine yonelik programlar da yer almaktadir. Turizm
tesvikleri; diisiik faizli ve/veya uzun vadeli krediler,
vergi iadeleri, bedelsiz ithalat, yatirim indirimleri gi-
bi dogrudan para ile iligkili olup, isletmelere maliyet
avantaji saglayacak olan unsurlari kapsamina alir.
Diger taraftan, turizmin gelistirilmesi ise uluslarara-
st pazarlama ile dogrudan ilgili olan fuarlara katilim,
danigmanlik, seminerler gibi programlari igerir.

Sinirli kaynaklarin en etkin sekilde kullaniimasini
gerektiren bir turizm tesvik ve gelistirme programi
icin ihtiya¢ duyulan rehber ise son otuz y1l igerisinde
onemli diizeyde birikime ulasan, geleneksel mal iiret-
mekte olan igletmelerin ihracat davraniglarina iligkin
literatiirde bulunmaktadir. Isletmelerin ihracat dav-
raniglariyla ilgili literatiir, ihracat siirecinde karsila-
silan engel ve sorunlarin belirlenmesi ile belirlenen
bu engel ve sorunlar1 ortadan kaldiric nitelikteki ih-
racati tesvik ve gelistirme programinin gercek an-
lamda amaca hizmet edebilecegini vurgulamaktadir.

Bu caligma kapsaminda, Tiirk turizminin, igletme-
lerin ihracat davraniglariyla ilgili literatiire bagvur-
mak suretiyle, etkin bir tegvik ve gelistirme progra-
mint hangi temellere dayandirmasi gerektigi detayl
sekilde tartigmaya agilacaktir.

iLGILi LITERATURDEN ELDE EDILEN SONUCLAR

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri kapsaminda, bir
isletmenin diger bir iilke pazarina girig yolunu belir-
lemesi karart, isletmenin gelecekteki faaliyetleri agi-
sindan kritik bir karar olarak goriilmektedir. Isletme-
ler bir diger ililke pazarina giris yolunu belirlerken,
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip yollar arasin-
dan, beklentilerine ulagmaya firsat verecek olan yolu
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secme cabasina girerler (Davis, Desai ve Francis
2000; Pan ve Tse 2000; Zhao ve Olsen 1997; Uner ve
Karatepe 1996; Root 1994; Agarwal ve Ramaswani
1992; Kim ve Hwang 1992; Erramilli ve Rao 1993;
Hill, Hwang ve Kim 1990; Contractor 1990; Cont-
ractor ve Lorange 1988; Vandermerve ve Chadwick
1987).

Isletmelerin bir diger iilke pazarina giriste kullana-
cagi uluslararasilasma yolunun belirlenmesinde ii¢
okulun farkh yaklasimlarindan s6z edilmektedir (Pan
ve Tse 2000). Bunlardan birincisi, uluslararasi paza-
ra girig yollarina islem maliyetleri agisindan yaklas-
maktadir (Anderson ve Gatignon 1986; Beamish ve
Banks 1987; Erramilli ve Rao 1993). Buna gore; is-
letmeler diisiik maliyetlerle yerine getirebilecekleri
faaliyetleri digsallastiracaklar, yani faaliyeti, maliyet
tistiinliigi olan isletmenin yerine getirmesini tercih
edeceklerdir. Isletme, faaliyetlerinin bir kismin1 bir
diger isletmenin yerine getirmesi durumunda, kagi-
nilmaz olarak islemlerle ilgili maliyetlerle kars1 kar-
stya kalmaya baslayacaktir. Burada ad1 gecen mali-
yetler; kontrol, performans degerlendirme, iiriin kali-
tesi, endiistriyel iligkilerin yonetimi, nihai iiriiniin
pazarlanmast, satig sonrasi faaliyetler, insan ve ma-
teryallerin hareketi, bilginin elde edilmesi ve kulla-
nimi ve tiim risklerin yonetimidir (Dunning 1988).
Islem maliyetleri teorisiyle, pazara girig yollar1 ara-
sinda bir iligki kurulmak istenilirse, yoneticilerin pa-
zara girig yollarin1 tamamini ayni diizeyde ele aldik-
lar1 ve tiim faktorlerin biitiin girig yollar! i¢in ayni
diizeyde iliskili oldugu sdylenebilecektir (Kumar ve
Subramaniam 1997).

Ikinci diisiince okulu ise, Dunning’in (1988) para-
digmasinda yer almaktadir ve tretimle iligkili olma-
yan maliyetler iizerinde etkili olan, isletmelerin ulus-
lararasi faaliyetlerini 6nemli olgiide etkileyen ko-
numlailiskili faktorler kavramini 6n plana ¢ikarmak-
tadir. Gergektende iiretim maliyetlerine nazaran hiz-
la artmakta olan iiretimle ilgili olmayan maliyetler,
glinlimiiziin global rekabet ortaminda daha da 6nem
kazanmaktadir.

Son okul ise, uluslararasi pazarlarda gercgeklestiri-
lecek isletme faaliyetlerinin dogasinda; farkli politik,
kiiltiirel ve pazar sistemlerinden kaynaklanan riskle-
rin bulunacagini vurgulamaktadir. Buna gore, bir ig-
letme diger bir ililke pazarina ilk giriste, diisiik kay-
nak tahsisi gerektiren ihracatin kullanimini tercih
edecektir. Isletme, pazarda bilgilendikge ve tecriibe
elde ettikge, daha yiiksek miktarda kaynak gerekti-
ren, daha yiiksek risk igeren, faaliyetleri daha yiiksek
diizeyde kontrol edebilme imkani veren ve dogal
olarak daha yiiksek miktarlarda kar elde etme firsati
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taniyan diger yollari kullanmaya baslayabilecektir.
Buna gore uluslararasilasma yollari, bir dlgek iize-
rinde, ihracattan yiizde yiiz sahiplige dogru konum-
landirlabilecektir.

Mutlak istiinliikler, kargilastirmal iistiinliikler gi-
bi ekonomik teorilerin igletmelerin uluslararasilag-
masina dar agidan bakisu, ligiincii okulun yaklagimin-
dan hareketle, uluslararasilagma dogrultusunda ilk
ve en sik kullanilan yol olan ihracatin daha "mikros-
kobik bir yaklasimla” ele alinmasini zorunlu kilmisg-
tir (Leonidou ve Katsikeas 1996). lhracatin mikros-
kobik bir yaklasimla incelenmesi neticesinde, ihracat
siirecini detayl bicimde ele almakta olan gelistirme
modellerine ulasiimistir (Crick 1995; Rao ve Naidu
1992; Lim, Sharkey ve Kim 1991; Moon ve Lee
1990; Johanson ve Vahlne 1990; Barrett ve Wilkin-
son 1985; Cavusgil 1984; Czinkota 1982; Wortzel ve
Wortzel 1981; Reid 1981; Cavusgil 1980; Wieders-
heim-Paul Olson ve Welch 1978; Johanson ve Vahl-
ne 1977; Bilkey ve Tesar 1977; Johanson ve Wi-
edersheim-Paul 1975). Thracat gelistirme siireci mo-
dellerinin tamamy, isletmelerin ihracat davraniglarin-
dan iiretiimis modellerdir. Bu modeller, isletmelerin
ihracat siirecini nasil baslattiklari, gelistirdikleri ve
siirdiirdiiklerini kavramlastirma ¢abasindadir (Haar
ve Ortiz-Buonafina 1995). Modeller, uluslararasilas-
may!1 birbirini bir sira igerisinde izleyen asamalardan
meydana gelen ve asamalarda ilerledik¢e yogunlasi-
lan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Modellerin ba-
zilari, igletmeleri ihracata siiriikleyen mekanizmanin
i¢sel, diger bazilari ise digsal oldugunu vurgulamak-
tadir. Bunun o6tesinde, modeller arasindaki farklili-
gin uluslararasilasma siirecinin dogasina yonelik
gercek farkhiliklardan ziyade sadece semantik farkli-
liklar oldugu da belirtilmektedir (Anderson 1993).
Bagka bir ifadeyle, uluslararasilagmayi baslatan me-
kanizma disinda, ihracat gelistirme siireci modelleri
arasindaki farklilik asamalar ve asamalarin tasvirle-
rini kapsamaktadir (Crick 1995).

fhracat gelistirme siireci modellerinden hareket
edilerek, ihracatin asagida gosterilen li¢ ana asamada
alinmas1 miimkiindiir:

. lhracat dncesi agamalar:

a. Sadece kendi ulusal pazarlarinda satis yapan ve
ihracat ile ilgilenmeyen isletmeler,

b. Ulusal pazarlarinda yogunlagmis olmalarina
karsin ihracat faaliyetlerini diisiinen igletmeler,

c. Gegmiste ihracat yapmis olan, ancak artik yap-
mama kararinda olan igletmeler.

I1. [hracata baslangi¢ asamalar:
Bu asamay: tecriibe eden isletmeler, diizensiz ihra-

cat faaliyetleri igerisindedirler ve farkl alternatifleri
dikkate almaktadirlar. Bu asamada yer alan igletmeler:

a. Uluslararasi pazarlarda yogunlagsma diizeylerini
arttirabilme potansiyeline sahip olan igletmeler,

b. Ihracat talepleriyle basa ¢tkamayacak olan islet-
meler seklinde siniflandirilabilecektir.

1. Geligmis ihracatgilar:

Bu asamada yer alan isletmeler, yogun tecriibele-
riyle diizenli olarak ihracat yaparlar ve sik sik daha
fazla kaynak gerektiren uluslararasilagsma yollarini
kullanmay tercih ederler.

Isletmelerin ihracat davranislariyla ilgili literatii-
riin tizerinde yogunlastigi alanlardan birisi de, yuka-
rida 6zetlenen ihracat gelistirme siirecinde karsilasi-
lan sorun ve/veya engellerdir (Crick ve Chaudhry
2000; Tesar ve Moini 1998; Karagozoglu ve Lindell
1998; Winsted ve Patterson 1998; Morgan ve Katsi-
keas 1998, 1997: Bell 1997; Moini 1997; Samli ve
Donaldson 1997; Campbell 1996; Ramaseshan ve
Soutar 1996; Katsikeas ve Morgan 1994; Naidu ve
Rao 1993; Bonaccorsi 1993; Donthu ve Kim 1993;
Kotabe ve Czinkota, 1992; Erramilli 1991, Czinkota
ve Kotabe 1992; Howard ve Borgia 1990; Dichtl,
Koeghmayr ve Mueller 1990; Sharkey, Lim ve Kim
1989; Keng ve Jiuan 1988; Christensen, Rocha ve
Gertner 1987; Kedia ve Chhokar 1985; Czinkota ve
Johnston 1983; Bauerschmidt, Sullivan ve Gillespie,
1985). Diger taraftan Tiirk isletmelerinin ihracat ge-
listirme siirecinde karsilagtiklar1 sorun ve/veya en-
gelleri arastiran bazi ¢caligmalarda mevcuttur (K ogak
1998; Uner 1994; Tuncer ve Uner 1993 gibi). Islet-
melerin ihracat gelistirme siireci basamaklarinda
karsilastiklari sorunlara iliskin literatiir hakkinda de-
tayli bilgi, Ek 1’deki tabloda verilmistir.

Ilgili literatiiriin, isletmelerin ihracat gelistirme sii-
recinde karsilastiklari sorun ve/veyaengeller lizerin-
de yogunlagsmasinin temel nedeni; igletmelerin karsi-
lagtiklar1 sorun ve engellerin, mikro diizeyde optimal
isletme planlarinin formiilasyonuna ve makro diizey-
de de etkin bir ulusal ihracati tesvik ve gelistirme
programinin diizenlenmesine rehberlik etmek sure-
tiyle asilabilecegidiisiincesidir. (Morgan ve Katsike-
as 1998).

Thracat gelistirme siirecinin farkli asamalarinda yer
alan igletmelerin, ihracatla ilgili birbirlerinden farkl
sorunlarla karsilastiklar1 bilinmektedir (Naidu ve
Rao 1993; Ford ve Leonidou 1991; Czinkota 1982;
Cavusgil 1980; Bilkey 1978; Povard ve Bogart 1977).
Bagka bir deyisle, ihracat oncesi uluslararasilagsma
asamalarinda bulunan bir isletmeyle, ihracata bas-
langi¢ veya gelismis ihracat¢1 asamasinda yer alan
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bir diger igletmenin ilgili sorunlari, birbirlerinden fark-
I olacakur.

Isletmelerin ihracat gelistirme siirecinin, ihracat 6n-
cesi asamalarinda bulunan ve isletmelerin ihracata
baslamasini, yani baslangi¢ ihracatgr olmasina mani
olan faktorler, ihracat engelleri seklinde adlandiril-
maktadir. Bir¢ok arastirmaci, isletmeleri ihracat yap-
maktan alikoyan faktorleri belirleme ¢abasina gir-
mis, stratejik engeller, faaliyetlere yonelik engeller,
siire¢ tabanli engeller seklinde siralanabilecek olan
bu engellerin ortadan kaldirilmasiyla, igletmelerin
ihracat gelistirme siirecinde ilerleyebileceklerini sa-
vunmuslardir (Morgan ve Katsikeas 1997; Ramases-
han ve Souter 1996; Keng ve Jiuan 1988; Kedia ve
Chokar 1986). Diger taraftan, ihracata baslangic ve-
ya gelismis ihracat¢i asamalarinda yer alan igletme-
lerin karsilastiklar1 zorluklar da ihracat sorunlari sek-
linde adlandirilabilir (Morgan ve Katsikeas 1998;
Samiee ve Walkers 1990; Keng ve Jiuan 1988).

Caligmanin bu asamasina kadar, biitiiniiyle gele-
neksel mallarn kapsamina alan isletmelerin ihracat
davraniglariyla ilgili literatiirden bahsedilmistir. An-
cak ¢calismanin amaci, Tirk turizminin Diinya turizm
pastasindan almakta oldugu pay arttirabilmesine yo-
nelik bir turizm tegvik ve gelistirme programinin
hangi temele dayandirilmasi gerektigini ortaya koy-
makti. Geleneksel mal iireten isletmelere iligkin lite-
ratiir tesbitlerinin detayli bir sekilde verilmesinin ne-
deni ise, ad1 gegen literatiiriin hizmet igletmeleri ve
dolayisiyla otel isletmeleriyle ilgili literatiire uyarla-
nabilecegi tezine dayanmaktadir.

Nitekim, konaklama hizmetlerinin uluslararasilas-
masiyla ilgili literatiir, bir otel igletmesinin diger iil-
kelerin ulusal sinirlarindan turist getirip agirlamasi-
nin, uluslararasi pazara girig yollari acisindan ihra-
cat olarak kabul edilmesi gerektigini vurgulamakta-
dir. "Konaklama igletmelerinin diger iilkelerin ulusal
sinirlarindan tiiketiciler getirip agirlamalarinin, ulus-
lararasilasma yollarindan ihracat olarak kabul edil-
mesinin en onemli sonucu, uluslararasi konaklama
hizmetleri literatiiriine getirecegi zenginlik ve ilgili
disiplinin akademisyenlerine kazandiracagi yeni ba-
kis agisidir. Diger iilke vatandaslarinin otel isletme-
lerine getirilip, istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilme-
sinin ihracat olarak kabul edilmesi, bir hayli kabarik
olan ihracat pazarlamasi literatiiriiniin, heniiz emek-
leme asamasinda olan uluslararasi konaklama hiz-
metleri pazarlamasi literatiiriine kiigiik bazi degisik-
liklerle uyarlanmasina firsat verecek ve uluslararasi
konaklama hizmetleri pazarlamasi literatiirii bir anda
olgunluk asamasina ulagsmaya aday bir disiplin konu-
muna ulagsacaktr" (Uner, 1999: 15). Gerek teori ve
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gerekse genellemelerin, konaklama hizmetlerinin ulus-
lararasilagmasiyla ilgili literatiire uyarlanmasi, islet-
melerin uluslararasilasma siireclerini baglatmasi ve-
ya bu siirecte daha ileri agsamalar tecriibe edebilme-
lerini saglayacak bir rehberin gelistirilmesine imkan
tanimasinin yam sira, devletin de sektorii olugturan
isletmeleri, uluslararasilagsma siireciyle nasil biitiin-
lestirebilecegi sorusuna aciklik getirecektir.

KURAMA DAYANDIRILAN AMPIRIK CALISMA YAKLASIMI

isletmelerin ihracat Gelistirme Siirecinde Karsilastiklar
Sorunlarin Saptanma Geregi ve Yapilan Calisma

Etkin bir ihracau tesvik ve gelistirme programinin,
isletmelerin ihracat gelistirme siirecinde kargilagtik-
lar1 sorunlarin ¢éziim secenekleri iizerine inga edil-
mesi gerekmektedir. Ek 1’deki tablodan goriilecegi
lizere, ihracat gelistirme siirecinde karsilasilan so-
runlar, biri disinda (Winsted ve Patterson, 1998), mal
lireten isletmelerin karsilastifi sorunlardir. Bagka bir
ifadeyle, otel isletmelerini de kapsamak kaydiyla hiz-
met sektord, ilgili literatiir tarafindan gozardi edil-
mis, hizmet isletmelerinin ihracat gelistirme siirecin-
de karsilastiklar: sorunlar konusunda 6nemli bir lite-
ratiir boglugu meydana gelmistir.

Ulkenin uluslararasi turizm gelirlerini arttirmaya yo-
nelik etkin bir turizm tesvik ve gelistirme programi-
nin tam anlamiyla basarili olabilmesi, iilkeye gelen
turistlerin tatmininin on plana ¢ikartilmasini, yani,
tiiketici odakl olunmasini gerektirmektedir. Buna
gore; ideal bir turizm tegvik ve gelistirme programi
kapsaminda, Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist-
lerin beklentilerinin neler oldugunun belirlenmesi ve
bu beklentilerin karsilanmasina yonelik 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir (Czinkota ve Ricks 1981).

Ideal bir turizm tesvik ve gelistirme programinda,
lilkeyi ziyaret etmekte olan turistlerin beklentilerinin
yanisira, uluslararasi turizm hareketleri icinde yer
alan veya yer alma potansiyeline sahip olan tiim tu-
rizm isletmelerinin bu siirece iligkin engel ve sorun-
larinin da dikkate alinmasi gerekecektir. O halde bu
engel ve sorunlarin 6nem ve boyutlarinin saptanma-
sina yonelik olan ampirik ¢alismamizda da, biitiin bu
isletmelerin yer almasi uygun olurdu.

Ancak bu caligma, sadece ihracat gelistirme siireci-
nin gelismis ihracatcilar basamaginda yer aldig: var-
sayilan bes yildizh otel isletmeleriyle sinirlandiril-
mustir. Bagka bir ifadeyle, ihracat gelistirme siireci-
nin ihracat oncesi asamalarinda yer alan, yani yurt
digindan ziyaretgi getiremeyen otel isletmelerini ih-
racat yapmaktan alikoyan engeller, calisma kapsa-
minda dikkate alinmamistir. Benzer sekilde, ihracat
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gelistirme siirecinin ihracata baslangi¢c asamalarinda
yer alan otel igletmelerinin, siirecin gelismis asama-
larini tecriibe etmelerini engelleyen sorunlar da aras-
tirma kapsami diginda birakilmigtir.

Siiphesiz ki, ihracat oncesi ve ihracata baslangi¢ asa-
malarinda yer alan otel isletmelerinin, ihracat siire-
cinde karsilastiklar1 engel ve sorunlarin gelismis ih-
racatgilarin karsilastiklari sorunlardan farkli olabile-
cegi dikkate alinmali ve turizm tegvik ve gelistirme
programlari buna gore diizenlenmelidir. Dikkate alin-
masi gereken bir diger onemli nokta ise, ideal bir tu-
rizm tegvik ve gelistirme programinin, yalnizca ihra-
cat gelistirme siirecinin farkli basamaklarinda yer
alan otel isletmelerinin sorunlarina dayandirilamaya-
cagidir. Uluslararasi turizme katilan tatil kdyleri, tur
operatorleri ve seyahat acentalari, havayolu sirketle-
ri gibi tiim igletmelerin yurtdisindan ziyaretgi getir-
me ve/veya agirlama siirecine katildiklar1 unutulma-
mali ve turizm tesvik ve gelistirme programlarinda
yukarida deginilen igletmelerin siire¢ icerisinde kar-
stlastiklar1 sorunlarin ¢éziimiine de yer verilmelidir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinin ihracat ge-
listirme siireci icerisinde karsilagtiklar1 sorunlari be-
lirleyerek, isletmelerin ihracat davraniglanyla ilgili
literatiirdeki 6nemli boslugun doldurulmasi konu-
sunda ilk adimin atilmasini saglamaktir.

Bes yildizli otel isletmelerinin ihracat gelistirme
siirecinde karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi, iil-
kenin turizmi tegvik ve gelistirme ¢abalarina rehber-
lik etmesi acisindan kritik bir dneme sahip olacaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisamamizda, 2000 yili itibariyle Tiirkiye’de faali-
yette bulunan bes yildizli otel igletmeleri arastirma-
nin evreni olarak kabul edilmistir. Turizm Bakanli-
gr'ndan elde edilen Ocak-Temmuz 2000 tarihlerini
kapsayan rakamlara gore, Tiirkiye ¢capinda 103 adet
bes yildizli otel isletmesi oldugu belirlenmistir. Ha-
zirlanan anket formlari, bu otel isletmelerinin Genel
Miidiir konumundaki ydneticilerinin tamamina pos-
ta yoluyla gonderilmistir. 20 giinliik bir siirenin so-
nucunda cevap elde edilemeyen isletmelere, ikinci
kez postalama yapimistir. Her iki postalama sonu-
cunda toplam 73 adet otel isletmesinden cevap alin-
mustir. Buna gore, %71 gibi yiiksek bir cevaplanma
oranmna ulagimistir. Elde edilen cevaplanma orani-
nin, ilgili literatiirdeki c¢alismalarin cevaplanma
oranlariyla karsilastirildiginda bir hayli yiiksek oldu-
gu goriilmektedir (Winsted ve Patterson 1998; Kara-

gozoglu ve Lindell 1998; Morgan ve Katsikeas 1998,
1997; Moini 1997; Bell 1997; Ramaseshan ve Soutar
1996; Naidu ve Rao 1993; Donthu ve Kim 1993; Ho-
ward ve Borgia 1990; Sharkey, Kim ve Lim 1989;
Keng ve Jiuan 1988).

YAPILAN OLCUMLER

Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin degiskenleri soru kagidi iizerinde, tec-
riibeli ihracatcilara iligskin tanimlayic1 degiskenler ve
isletmelerin yurtdigindan ziyaretci getirme siirecinde
karsilastiklari sorunlara iligskin degiskenler olmak iize-
re iki ana boliimde ortaya konulmustur.

IIk ana boliimde, isletmelerin ihracat davraniglariyla
ilgili literatiirden faydalanilarak tiiretilen dokuz adet
tanimlayici degisken belirlenmistir. Bu degiskenler;
yatak sayisi, personel sayisi, zincir/bagimsiz isletme
olma durumu, kurulus tarihi, yurt disindan ziyaretgi
getirmeye baslama tarihi, kapasite kullanim oranlari,
ihracat departmaninin varligi, dagitim kanali yapisi
ve yurtdisi pazarlarimin hangileri oldugudur.

Anketin ikinci boliimii otel isletmelerinin ihracat
gelistirme siirecinde karsilastiklari sorunlarin énem
diizeylerini belirlemek iizere hazirlanmistir. Ek 1°de
verilen geleneksel mal iireten isletmelere iligkin lite-
ratiir bulgularindan hareketle, otel isletmelerinin yurt-
digindan ziyaret¢i getirme siirecinde karsilagabilecek-
leri sorunlarin bir envanteri yapilmig ve gerekli dii-
zenleme ve birlestirmelerden sonra ilgili sorunlar de-
meti su sekilde belirlenmistir:

e Yabanci pazarlar hakkinda bilgi elde edebilme gii¢liigii,

e Dis pazarlardaki miisteriler ile baglant/iletisim
kurma zorlugu,

e Dis pazarlarda pazarlama arastirmasi igin gerekli
kaynak yetersizligi,

e Dis pazarlarda taniim amach faaliyet ihtiyaci,

e Nitelikli personelin yetersizligi,

e Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi,

e Devlet tarafindan saglanan hizmetlerden habersiz
olma,

e Diger iilkelerin uygulamakta olduklari korumacilik
araglarinin yaratug giicliikler,

e Yurt disindan ziyaretgi getirme siirecindeki biirok-
rasinin fazla olmasi,

e Konaklama iiriiniine iligkin kalite standartlarini
karsilamada zorluklar,

e Dis pazarlardaki rekabetin siddeti,
e Tiirkiye pazarindaki rekabetin siddeti,
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e Dis pazarlardaki fiyatlandirmadan kaynaklanan so-
runlar,

e Doviz kurlarindan kaynaklanan sorunlar,

e Ihracat finansmanini saglama yéniinden sorunlar,

e Tur operatorleri ve seyahat acentalariyla karsilasi-
lan sorunlar,

e Havayollari gibi ulastirma sirketleriyle karsilagilan
sorunlar,

e Havaalanlar gibi turizm altyapisina iligkin sorunlar.

Anketin ikinci boliimiinde, otel ydneticilerinin si-
ralanan bu ihracat sorunlarini, onlarin isletmeleri agi-
sindan onemli olus derecelerine gore belirtmeleri is-
tenmistir. Bu amacla, Likert tipinde 5 siddet derece-
live (1) "Hig 6nemli degil" den (5) "Cok Onemli" ye
kadar uzanan bir 6lcek sunulmusg ve yoneticilerin,
yaptiklari sorun derecelendirmelerini bu dlcek iize-
rinde isaretlemeleri istenmistir.

Uygulamanin Gecerlik ve Giivenirliligi

Arastirma verilerinden anlamli sonuglarin elde edil-
mesi i¢cin kullanilan soru kagidinin giivenilirlik ve
gegerlik diizeyleri stnanmistir. Olgegin giivenilirligi-
ni temsil edendeger, bir diger ifadeyle i¢sel tutarlilik
kapsaminda hesaplanan Cronbach’in Alfa degeri,
0,90’ dir. Ayn1 kapsamdaki verilerle gerceklestirilen
ampirik ¢aligmalara bakildiginda elde edilen bu de-
ger, yliksek bir gecerlilige isaret etmektedir (Nun-
nally 1967). Ayrica, hesaplanan maddelerarasi ya da
sorulararasi korelasyon katsayilari, negatif ve sifir
degerler icermemektedir.

Hatirlayacak olursak, aragtirmanin amaglarindan
biri, uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan otel
isletmelerinin kargilagtiklar1 sorunlari belirleyerek,
turizmi tegvik ve gelistirme programlarina yonelik
bir rehber olusturulmasiydi. Bu amaca ulasabilmek
icin, ihracat sorunlarinin ayri ayr1 degerlendirilmele-
rinin otesinde, bu sorunlarin belli birka¢ grup bagla-
minda, birbirinden bagimsiz ve az sayida degisken-
den olusan yeni bir degigken setiyle tanimlanmasinin
uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Bu yaklagimdaki ola-
bilirlik, ayn1 zamanda uygun ampirik dl¢iim yontemi-
nin belirlenmesini de saglamaya yoneliktir. Dolayi-
siyla, kullanilabilecek analitik yontem, "Faktor Anali-
zi" kapsaminda "Temel Bilesenler Analizi" (princi-
pal component analysis) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
(Johnson ve Wichern 1988:378).

Temel Bilesenler Analizi’'nin gerceklestirilmesin-
de SAS istatistiksel paket programindan faydalaniimugtir.

Sozkonusu analizde, belirli bir degisken grubu
icerisindeki tiim degiskenlerin kendi aralarindaki ko-
relasyonu yiiksek iken bir diger degisken grubu ile
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arasindaki korelasyonun goreceli olarak diisiik ¢ik-
masi nedeniyle, gruplan temsil edecek faktor deger-
lerine ulasiimasi hedeflenmektedir. Elde edilen fak-
tor degerleri, standard hale getirilmis degisken de-
gerleri olduklan icin, yurtdisindan ziyaretci getirme
siirecinde isletmelerin karsilastiklari sorunlarin bir-
birlerinden farkliliklari, dogrudan dogruya yorumla-
nabiliyor olacaktir.

Calisma kapsaminda, ele alinan gecerlik boyutlar
yakinsak ve ayirdedici gegerliktir. Soru kagidinin ya-
kinsak gecerligi ile ayirdedici gegerligini istatistiksel
olarak ifade edebilmek amaciyla yine faktor analizi-
ne basvurulmustur.

Aslinda, faktor analizini uygulayabilmek igin, or-
neklemden elde edilen toplam soru kagidi sayisinin
soru sayisindan en az iki kat daha fazla olma zorun-
lulugu bulunmaktadir (Ozden 1987). Bu kosul, sag-
lanmaktadir. O halde, arastirma verilerine faktor anali-
zini uygulayabilme kosulunu gosteren drneklem ye-
terliliginin tatmin edici diizeyde ¢ikacag diisiiniile-
bilir. Nitekim, Kaiser-Meyer-Ohlin 6rneklem yeter-
liligi olciitii 0,71 olarak, yani yeterince yiiksek bir
diizeyde bulunmugstur. Ayni baglamda, arastirma ve-
rilerinden anlamli faktorler veya degiskenler ¢ikip
cikamiyacagini gosteren Bartlett kiiresellik derecesi
de 607,826 olarak elde edilmistir ki, bu da, p < 0,000
diizeyinde cok yiiksek bir anlamlilik diizeyine isaret
etmektedir. (Kim ve Mueller 1994: 122).

Uygulama Sonuclarini Beklentiye Uygunlugu

Diger taraftan, yapilan faktor analizi sonuglari, kuram-
sal beklentilere de uygun ¢ikmistir. Bu cercevede, ilk
degiskenden baslamak iizere faktor matrikslerinin
yorumlanmasinda, soldan saga dogru yatay olarak ve
her bir faktor icin en yiiksek deger belirlenmeye ¢a-
ligilir. Diger taraftan, sozkonusu sonuglar arasindaen
diisiik degerin ne olmasi gerektigi konusunda arastir-
macilarin degisik yorumlar1 bulunmasina karsin, li-
teratiirde bunun 0,3 ile 0,4 arasinda ¢ikmasinin uy-
gun oldugu sikca ifade edilmektedir. (Norusis 1993;
Wells 1989). Calismamizdaki degiskenlere iligkin ola-
rak ise, tim degiskenlerin en kiiciik degerinin 0,4’den
biiyiik oldugu saptanmustir. Bu da, asagida verilecek
olan arastirma sonuglarinin yorumlanmasini giicles-
tirebilecek bulgularin ortaya ¢ikmamig bulundugu-
nun dolayli bir gostergesi olmaktadir.

BULGULAR

Anketin Birinci Boliim Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda, 73 isletme 27 degisken cin-
sinden degerlendirilmis olmaktadir. Arastirmayaka-
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tilan otel isletmelerinin; %76,7 gibi 6nemli bir bolii-
miinii Antalya, %17,8’ini [stanbul, %4.1’ini Ankara
ve %|,4’iinii de Izmir bolgesinde faaliyette bulunan
isletmeler olusturmustur. Tablo 1’de ankete katilan
otel isletmelerinin 6zelliklerini topluca vermektedir.

Anketin birinci boliimiinde; otel isletmelerinin ya-
tak sayisi, personel sayisi, kurulus tarihi ve yurtdi-
sindanziyaretci getirmeye baslama tarihi gibi tanim-
layict degiskenler cinsinden degerlendirilmesi sonu-
cunda bunlar arasinda 6nemli bir farkliligin olmadi-
g1tespit edilmistir. Bu durum, 5 yildizli otel igletme-
lerinin belirlenen standartlar dahilinde isletilmeleri-
nin bir sonucudur. Ankete cevap veren otel isletme-

Tablo 1. Ankete Katilan Otel Isletmelerinin Ozellikleri

- Righan Kayaman

lerinin saptanan 0zellikleri, ayni ¢cercevede "tecriibe-
li ihracatg isletme"” kavraminin da tammlanabilme-
sini saglamaktadur.

Otel isletmelerinin yonetim bicimi olarak zincir
(%55) ve bagimsiz isletme (%45) olma oranlan bir-
birlerine yakindir. Zincirlere bagh olan isletmelerin
yerli ve yabanci zincirlere bagh olma oranlar da
benzer bir dagilim gostermektedir. S6z konusu islet-
melerin 6nemli bir kismi (%74) ihracat igleviyle ug-
rasan yonelik ayr1 bir birime sahiptir, ki bu sonug, is-
letmelerin uluslararasilagmaya yonelik ilgilerinin yiik-
sek oldugunu gosterenbir isaret olarak kabul edilebi-
lir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik cogunlugu (%60)

OZELLIKLER FREKANS % OZELLIKLER FREKANS % YUZDE
KURULUS YILI YURT DISINDAN
ZIYARETCI GETIRME YILI
1950-1960 2 2,] 1950-1960 2 2]
1960-1970 2 2] 1960-1970 /) 2]
1970-1980 1 1,4 19701980 1 1,4
1980-1990 26 356 1980-1990 3l 424
1990-2000 39 535 1990-2000 36 494
(evapsiz 3 41 (evapsiz 1 1,4
TOPLM 73 100,0 TOPLAM 73 100,0
YATAK SAYISI PERSONEL SAYISI
100-500 20 27,4 50-200 17 23,2
500-1000 40 51,5 200-350 35 479
1000-1500 10 11,0 350-500 13 17,8
1500-2000 1 1,4 500-750 1 1,36
(evapsiz /) 2,7 (evapsiz 7 9,58
TOPLM 73 100,0 TOPLM 73 100,0
YONETIM SEKLI |HRACAT DEPARTMANI
Yerli Zincir 20 274 Sahip 54 74,0
Yabana Zincir 20 2774 Sahip Degil 17 23,3
Bagimsiz lsletme 33 452 Cevapsiz 2 2,7
TOPUM 73 100,0 TOPLAM 73 100,0
ULUSLARARASIASMA KONUMU YABANCH ZIYARETCI KAPASITESI
Ic Pozor 4 55 %25< ] 1,4
|¢ Pozor > Dis Pozar 2 2] %25-%50 7 9,6
|¢ Pozor = Dis Pozar 6 8,2 %50-%75 18 24,6
I¢ Pazar < Dis Pozar 13 178 %75%100 43 58,9
Dis Pazar 47 64,4 (evapsiz 4 55
(evapsiz 1 14
TOPLM 73 100,0 TOPLAM 73 100,0
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kapasitelerinin %75 veya daha fazlasini dis pazarla-
ra ayirmakta, yani isletmelerin dig pazar satiglari,
toplam satiglarinin en 6nemli boliimiinii olusturmak-
tadir.

Goriilecegi iizere, isletmelerin uluslararasilagsma
faaliyetlerini siirdiirdiikleri en énemli pazar grubu,
Avrupa Toplulugu iilkeleridir. Ozellikle Avrupa Toplu-
lugu’na iiye iilkeler icerisinde Almanya, Tiirkiye’deki
otel isletmelerinin en 6nemli pazarini olugturmakta-
dir. Avrupa Toplulugu’'nun ardindan gelen diger 6nem-
lipazar grubu ise, Rusya ve Bagimsiz Devletler Top-
lulugu’dur. Daha sonra sirasiyla; Israil ve Amerika
Birlesik Devletleri gelmektedir. Tecriibeli ihracatgi
konumundaki otel isletmeleri, dagitim kanallarinda,
cogunlukla yabanci olmak iizere yerli ve yabanci tur
operatdrleriyle seyahat acentelerini birarada kullan-
mayi tercih etmektedirler.

Yukaridaki ifadelerden hareketle "tecriibeli ihra-
cat¢t” kavraminin Tiirkiye’deki karsitinin 6zellikle-
rini su sekilde tammlayabilmek miimkiindiir:

"Tiirkiye’de tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel
isletmeleri, ortalama 276 personel ve 715 yatak ka-
pasitesine sahip olup, ortalama olarak 12 yildir faali-
yette bulunmaktadir. Bu isletmelerin yatak bagina
personel orant 0,39’dur. Tecriibeli ihracat¢t konu-
mundaki otel igletmeleri, toplam kapasitelerinin or-
talama %77’si gibi yiiksek bir oranini dig pazarlara
ayirmaktadir. Bu isletmelerin ihracat faaliyetlerinin
yonlendigi en 6nemli pazarlar, AT iilkeleri, 6zellikle
de Almanya pazandir. Yine tecriibeli ihracat¢i konu-
mundaki otel isletmeleri, dis pazarlara yonelik faali-
yetlerinde ¢oklu dagitim kanallarini kullanmakta ve
cogukez ihracat departmani olusturma yoluna git-
mektedirler".

Anketin ikinci Bolim Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda siralanan ihracat sorunlari 6nem
derecesine gore incelendiginde Tablo 2’den de izle-
nebilecek su sonuclara varilmustir.

Arastirmaya katilan isletmeler, "Dig pazarlarda ta-
nitim amagli faaliyet ihtiyacini” (4,37) ortalama de-
ger ile en Onemli sorunlari olarak belirlemislerdir.
Bunu "Dis pazarlardaki rekabetin siddeti" (4,11),
"Havayollari gibi ulastirma sirketleriyle karsilagilan
sorunlar”(4,06), "Dis pazarlara yonelik fiyat rekabe-
tinden kaynaklanan sorunlar” (4,04) takip etmekte-
dir. "Otel hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar”
(2,76) ise, isletmeler tarafindan en az 6nemli bulu-
nan sorun olmustur.

Tablo 2 sorunlarin nem derecelerine gore verilen
cevaplara ait ylizde dagilimlarini sunmaktadir. Tab-
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lo 2’de verilen degiskenler arasindaki korelasyon kat-
sayilar1 Ek 2’de verilmistir.

Diger taraftan, gerceklestirilen faktor analizi so-
nucu elde edilen faktor yapisi matrisi, karakteristik
kok degeri "bir" den biiyiik olan ilk bes faktor i¢in or-
taklik paylar1 da hesap edilerek Ek 3°de verilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen 5 faktdriin toplam var-
yansin %71,3’lik kismint agikladigi goriilmektedir.
Tablo 3’de degiskenlerin faktor agirliklari ile birlik-
te olusturduklari boyutlar goriilmektedir.

Onem derecesi degisken setine yonelik yapilan te-
mel bilesenler analizi sonucunda elde edilen ilk fak-
tor (Faktor 1), toplam varyansin 6,71’ lik kismini, ya-
ni 18 degiskenden olusari setin %37,28’ini tek basi-
na aciklamaktadir. Belirlenen yeni degisken, yakla-
stk 7 orjinal degiskenin agikladigi toplam varyansa
esit bir soyutlama giiciine sahiptir. Bu bulgu, diizen-
lenen problem setindeki her problem degiskeninin
ayni diizeyde katki sagladigini ve problem setinin
giivenilirliginin de yiiksek oldugu sonucunu goster-
mektedir. Tiim degiskenligin %37,28 ini tek basina
aciklayan birinci faktor, genel faktor olarak ortaya
ctkmaktadir.

Orjinal degiskenlerin dogrusal bir fonksiyonu olan
ikinci faktor degeri, tek basina toplam varyansin
% 11,72’1ik kismini acgiklama giiciine sahiptir. Yani,
18 degiskenin ortak olarak ol¢tiigii birinci nitelik ya-
ninda, ancak ondan ayr olarak bir bagka nitelik bu-
lunmaktadir ki, bu ikinci ortak nitelik veya faktor,
toplam varyansin %11,72 sini agiklamaktadir. Fak-
tor 2’yi tanimlamak i¢in faktor yapisi matrisi ince-
lendiginde ise, bu faktoriin "Havaalanlari gibi turizm
alt yapisina iligkin sorunlar” (0,59) olarak ifade edi-
len degisken ve "Deneyimli personelin yetersizligi"
(0,52) degiskenleri ile yiiksek korelasyona sahip ol-
dugu anlagilmaktadir.

Faktor 3 toplam varyansin %8,70’ini agiklarken,
bu faktor, en yiiksek derecelerde "Dig pazarlarda ta-
nitim amagh faaliyet ihtiyact” (0,58) ve "Dis pazar-
lardaki rekabetin siddeti” (0,64) degiskenleri ile en
yiiksek korelasyon katsayilarina sahip olmustur.

Faktor 4 ise toplam varyansin sadece %7,46’1ik
kismini aciklarken, "Otel hizmetlerinden kaynakla-
nan sorunlar” degiskeni ile olan en yiiksek korelas-
yonu 0,56’dir.

Faktor yapist matrisi incelendiginde Faktor 5’in,
toplam varyansin yaklasik %6,51 gibi kiiciik bir kis-
muni agikladigi goriilmekte ve faktor agirhiklarina ba-
kildiginda onun, herhangibir degiskenle yiiksek bir ko-
relasyona sahip olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC

Sinirli kaynaklarin en etkin kullanimini gerektiren
bir turizm tesvik ve gelistirme programu i¢in ihtiyag
duyulan rehberin baslica unsurlari, ihracat pazarla-
mast literatiiriinde yer almistir. Etkin bir turizm teg-
vik ve gelistirme programi, uluslararasi turizm hare-
ketleri icerisinde yer alan isletmelerin ihracat gelis-
tirme siirecinde kargilagtiklar1 sorunlarin ¢oziimleri
lizerine insa edilebilecektir.

Bu c¢alisma, Tiirk turizminin gelirleri icerisinde
onemli bir paya sahip olan otel igletmelerinin ihracat
gelistirme siirecinde karsilastiklar1 sorunlari belirle-
meyi amaglamig ve bu dogrultuda, tecriibeli ihracat-
¢1 konumunda olarak tanimlanabilecek bes yildizli
otel isletmeleri iizerinde yogunlagmistir. Bes yildizli
otel isletmelerinden elde edilen verilere gore; Tiirki-
ye’de tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel isletme-
leri; ortalama 276 personel ve 715 yatak kapasitesi-

- Righan Kayaman

ne sahip olup, ortalama olarak 12 yildir faaliyette bu-
lunmaktadir. Bu igletmelerin yatak basina personel
orant 0,39°dur. Tecriibeli ihracat¢i konumundaki otel
isletmeleri, toplam kapasitelerinin ortalama % 77’si
gibi yiiksek bir oranini dig pazarlara ayirmaktadir.
Ihracat faaliyetlerinin yonlendirildigi en 6nemli pa-
zarlar ise, AT iilkeleri pazarlar1 ve ozellikle de Al-
manya pazaridir. Ayrica, tecriibeli ihracat¢t konu-
mundaki otel igletmeleri dig pazarlara yonelik faali-
yetlerinde ¢oklu dagitim kanallarini kullanmakta ve
faaliyetlerine iliskin olarak ihracat departmani olus-
turma yoluna gitmektedirler.

Tiirkiye’de faaliyette bulunmakta olan tecriibeli
ithracat¢i konumundaki otel isletmelerinin ihracat ge-
listirme siirecinde karsilastiklart sorunlar, nem de-
recesine gore sirayla; dig pazarlarda tanitim amacl
faaliyet ihtiyaci, dis pazarlardaki rekabetin siddeti,
havayollar1 gibi ulagtirma sirketleriyle karsilasilan

Tablo 2. Isletmelerin Yurt Digindan Ziyaretgi Getirme Siirecinde Kargilaguklari Sorunlara Onem Derecesine Gore Verdikleri Cevaplarin Yiizde

Dagilimlari
SORUNLAR Hi¢ 6nemli Cok Standart
degil (%) onemli (%)  Cevapsiz Ortalama Sapma
1 2 3 3 5

1. Yabana pozarlor hakkinda bilgi elde edebilme gicligi 16,4 9,6 16,4 38,4 16,4 2,7 3,30 1,33

2. Dis pazarlardaki misteriler ile baglanti / ilefisim 137 219 16,4 35 123 4 3,07 1,29
kurma zarlugu

3. Dis pazarlara yanelik pazarloma arastirmasi igin 13,7 19,2 9.6 30,1 23,3 41 3,31 1,41
gerekli kaynaklarn yetersizligi

4. Dis pazarlorda taniim amach faaliyet ihtiyac 55 2] 14 274 58,9 4] 4,37 1,07

5. Deneyimli persanelin yetersizligi 4] 11,0 6,8 39,7 37,0 14 3,96 1,13

6. Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi 8,2 13,7 9,6 20,5 42,5 55 3,80 1,38

7. Devlet tarafindan saglanan hizmetlerin yetersizligi 4,1 11,0 12,3 30,1 37,0 55 3,90 1,18

B. Diger olkelerin uygulomakta olduklan 137 8,2 19,2 233 274 8,2 3,46 1,40
karumaailk araglars

9. Yurtdisindan ziyaretgi getirme sirecindeki 13,7 17,8 26,0 26,0 9,6 6,8 3,00 1,22
biirakrasinin fazla dlmas:

10. Oteliniz hizmetlerinden kaynaklanan sarunlor 20,5 30,1 8,2 19,2 15,1 68 2,76 1,43

11. Dis pazarlordaki rekabetin siddefi 2,7 8,2 4] 425 39,7 2,7 411 1,02

12_Tirkiye pazarindaki rekabetin siddeti 4) 15,1 96 34,2 32,9 4, 3,80 1,20

13. Dis pazarlara yanelik fiyat rekabetinden 2, 11,0 8,2 30,1 42,5 55 4,04 1,13
kaynaklanan sarunlar

14. Déviz kurlanndaki kasullardan kaynaklanan sarunlar 13,7 15,1 19,2 32,9 17,8 14 3,26 1,31

15. lhracat finansmaninda karsilasilan sorunlar 17,8 17,8 26,0 20,5 8,2 9,6 2,81 1,25

16. Tur aperatéileri ve seyahat acentalanylo 4,1 4,1 16,4 50,7 20,5 4,1 3,83 0,96
karsilasilan sarunlor

17. Havayallon gibi ulashrma sirketleriyle 14 12,3 4,1 37,0 41,1 4 4,06 1,06
karsilasilan sarunlor

18. Havalanlari gibi turizm altyapisina iliskin sorunlar 14 11,0 55 49,3 28,8 41 3,97 0,98
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Tablo 3. Temel Bilesenler Analizi Sonucunda isimlendirilen Ihracat Sorunlarinin Alt Boyutlarina iligkin Onem Dereceleri

DEGISKENLER ORTAKLIK FAKTOR ~ VARYANS  KUMULATIF
PAYI AGIRLIGla % VARYANS %
Faktdr 1: PERFORMANSA ILISKIN SORUNLAR 31,28 31,28
Yabonai pazarlar hakkinda bilgi elde edebilme giclig 0,72 0,66
Drs pozarlordaki msteriler ile baglanti/iletisim kurma giclig 0,80 0,69
Dris pazarlara yénelik pazarlama arastirmast icin gerekli kaynaklann yetersizligi 0,74 0,64
Devlet tarafindon saglanan tesviklerin yetersizligi 0,78 0,66
Devlet torafindan soglanan hizmetlerin yetersizligi 0,77 0,70
Diger dlkelerin uygulamakta olduklo karumacilik araglan 0,66 0,77
Yurt disindan ziyoretci getirme strecindeki birakrasinin fazla almasi 0,78 0,68
Turkiye pozarindaki rekabetin siddeti 0,73 0,47
Drs pozarlara yanelik fiyat rekobetinden kaynaklanan sarunlar 0,83 0,66
Daviz kurlanndaki kosullardan kaynaklanan sarunlar 0,59 0,51
Ihracat finansmaninda karsilagilon sorunlor 0,59 0,72
Tur operatdrleri ve seychat acentalanyla karsilasilon sorunlor 0,46 0,55
Havayallar gibi ulostma sirketleriyle karsilosilon sorunlor 0,77 0,78
Foktar 2. ALTYAPI SORUNLARI 11,72 49,0
Havaalanlan gibi turizm altyopisina fliskin sarunlor 0,76 0,59
Deneyimli persanelin yetersizligi 0,60 0,52
Foktdr 3:  REKABETE ILISKIN SORUNLAR 8,70 51,7
Dis pazarlordo tantim omach fooliyet ihtiyac 0,77 0,58
Dis pozarlardaki rekabetin siddeti 0,79 0,64
Faktdr 4:  ORONDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR 7,46 65,16
Otel hizmetlerinden kaynaklonan sorunlor 0,75 0,56

0. Kok deger (Eigenvalue) = 1 “den yiksek

sorunlar ve dis pazarlara yonelik fiyat rekabeti sek-
linde belirlenmistir.

Diger taraftan, olusturulandegiskensetine uygula-
nan Temel Bilesenler Analizi sonucunda, toplam var-
yansin 6,71°lik kismini, yani 18 degiskenden olusan
setin ylizde 37,28’ini tek basina agiklamakta olan
"ihracat performansiyla ilgili sorunlar” seklinde yeni
bir degisken tanimlanmistir. Ihracat performansiyla
ilgili sorunlar degiskenini meydana getiren alt degis-
kenler ise, asagida siralanmigtir:

e Yabanci pazarlar hakkinda bilgi elde edebilme
giiclig,

e Dis pazarlardaki miisteriler ile baglanti/iletisim
kurma giicliigii,

e Dis pazarlara yonelik pazarlama arastirmasi igin
gerekli kaynaklarin yetersizligi,
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e Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi,

e Devlet tarafindan saglanan hizmetlerin yetersizligi,

e Digeriilkelerinuygulamakta olduklari korumacilik
araclarinin 6nemi,

e Yurt digindan ziyaretci getirme siirecindeki biirok-
rasinin fazla olmasi,

e Tiirkiye pazarindaki rekabetin siddeti,

e Dis pazarlara yonelik fiyat rekabetinden kaynakla-
1an sorunlar,

e Doviz kurlarindaki kosullardan kaynaklanan so-
runlar,

e Ihracat finansmaninda karsilasilan sorunlar,

e Tur operatorleri ve seyahat acentalariyla karsilagi-
lan sorunlar,

e Havayollari gibi ulastirma sirketleriyle karsilasilan
sorunlar.



M. Mithat Uner - Riighan Kayaman

Ayrica, yine faktor analizi sonucunda elde edilen
ve "altyapi sorunlar1” seklinde isimlendirilen ikinci
faktor; "havaalanlari gibi turizm alt yapisina iligkin
sorunlar” ve "deneyimli personelin yetersizligi" alt
degiskenlerinden olusmustur. Benzer sekilde, analiz
sonucunda elde edilen iiciincii faktor, "rekabete ilis-
kin sorunlar”, dordiincii faktor de "lirtinden kaynak-
lanan sorunlar"dir. Ancak bu faktorlerin iliski agik-
lama performanslari, genelde, Faktor 1’in Oniine ge-
cememektedir.

Buna gore; turizmin tegvik ve gelistirilmesi icin
son derece sinirh olan kaynaklarin, 6nceligin ihracat
performansina iligkin sorunlara verilmesi sartiyla, alt
yapi sorunlarina, rekabete iligkin sorunlara ve iiriin-
denkaynaklanan sorunlara tahsisi gerekmektedir. Si-
nirli kaynaklarin adi gegen sorunlara tahsisiyle bir-
likte, uluslararasilagsma siirecinin tecriibeli ihracatgi

olma konumundaki otel isletmelerinin Tiirk turizmi-
ne katkisi, 6nemli diizeyde artacaktir.

Diger taraftan, bu 6ncii calismanin sadece tecriibe-
li ihracatgl konumundaki otel isletmeleriyle sinirh
birakildigi unutulmamahdir. Oysa, etkin bir turizm
tesvik ve gelistirme programi i¢in uluslararasilagsma
siirecinin diger asamalarinda yer alan otel isletmele-
rinin, tecriibeli ihracat¢i durumundaki otel isletmele-
rinin karsilastiklari sorunlardan farkli olacagi tahmin
edilen sorunlarinin da belirlenmesi ve ad1 gegen prog-
ramlara yansitilmasi gerekmektedir.

Ayrica, yine ideal bir turizm tesvik ve gelistirme
programu i¢in, uluslararasi turizm hareketleri iceri-
sinde yer alan veya yer alma olasilig1 bulunan diger
tiim isletmelerin ihracat gelistirme siirecinde karsi-
lastiklar1 sorunlarin belirlenmesi gerekliligi de unu-
tulmamalidir.

Ek 1. ihracat Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgular

MAKALENIN YILI, YAZAR (LARI)  ORNEK KARAKTERISTIGi  VERi TOPLAMA  ANALiZ BELIRLENEN
TEKNIGI YONTEMLERI iHRACAT SORUNLARI
2000 Tonm, Bonkacilik, Makine Postolama/Anket Kikare Teshi (demeden koynaklanan srunlar.
D.CRICK, S. CHAUDHRY ihracah gerceklestiren 155 Kruskal-Wallis Didviz kurundon koynaklanan sorunlar.
isletme Fiyatlondirmadan koynaklanan sorunlor.
Ingiltere
1998 Kiicik ve arta dlcekte Postolamo,/Anket Diskriminont Analizi Dis pozar fusatloni belirleme giicligo.
G.TESAR mal ireten 322 isletme Ihracat pazarloninda is yapmanin getirdidi yiksek maliyetler.
AH. MOINI Amerika Birlesik Devetleri Tahsilat zorlugu.
Ivacat driniyle iliskili sorunlar.
Ihracata uygun olmayan Grinler.
Satis sonrast hizmet verebilme giicliigo.
fhracata baslangic maliyetlerinin yiksekligi.
Dis puzarlarda temsil edilme giicliigo.
Dis pazar uygulomolarini anloma qiligi.
Brakrasi.
Daviz kurundon koynaklanan sarunlar,
1998 Teknoloji tobonh 34 isletme Pastalama,/Anket Kikore festi Ortaklik olusturma zorluklar.
N KARAGOZOBLU Amerika Birlesik Devletleri Uluslararast pozar firsatlormi aroshrma konusunda
yonetsel tecritbe noksonli.
M.LINDELL Teknolaji, pozar ve rekabet e lgili bilgi toploma zorlugu.
1998 647 Mihendislik Damsmanlik Pastolama,/Anket Temel Bilesenler Analizi ~ Uyarlama maliyeti ve belirsizligi.
K.F.WINSTED, P.G. PATTERSON isletmesi Know-How ve kaynak sinuliiklon.
Amerika Birlesik Devletleri Korumadilik.
Rekabetten koynaklonan sorunlor.
Hizmetlerin uygunlugu.
Fiyatlondrmodan koynaklanan sorunlar.
1998 Kiick ve arta dlcekte Pastaloma/Anket Ki-kare Testi Déviz kurlanndan koynaklanan sorunlor.
A. KOCAK mal Ureten 362 isletme (gida, Brokratik islemler.
dokum, giyim, makine, Gumiik vergileri.
Plastik) Tosima zarluklar.
Tiirkiye Bilgi yetersizligi.

Dis pazarda rekabetin fozlo almast.
Finansmandon koynaklonan sorunlar.
Dil ve killtir forklihg.

Ihracatin zor ve karmasik olmasi.
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Ek 1. [hracat Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla lgili Literatiir Bulgulari (Devam)

MAKALENIN YILI, YAZAR (LARI)

ORNEK KARAKTERISTIGi

VER] TOPLAMA

TEKNIGI

ANALIZ
YONTEMLERI

BELIRLENEN
iHRACAT SORUNLARI

1998
R. MORGAN, C.S.KATSIKEAS

Kiiciik ve arta lcekte mal

iireten (kimyasal, metal tekstil,

elektronik..) 254 isletme
Ingiltere

Postaloma/Anket

Korelosyan Analizi

BILGIDEN KAYNAKIANAN SORUNLAR

Bilgi yetersizligi.

Pazarlama arastimasi icin kaynak yetersizligi.
Misteriyle temas veya haberlesme zorluklon.
Tutundurma ¢abolaryla ilgili sorunlar.

Tecriibeli ihracat persaneli.

Uygun dogitm kanal.

ULUSAL DUZEYDE IHRACATIN YONETIMI
Prasedi ve diizenleme sorunlari.

Hiskiimet tegviklerinin yetersizligi.

Ihracat konusundaki yardimlar hakkinda yetersiz
bilgi sahibi almak.

Ihracat biirokrasisi.

Korumacilik.

Dis pazarlara iliskin bilgi kaynaklannin farkinda alunmomost.

URETIM ILE ILGILI SORUNIAR

{rin hatt genisletme.

Uriin uyorloma.

REKABETTEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
Fiyatlondirmadan koynaklanan sorunlar.
Daviz kurlanndan koynaklanan sorunlar.
Lojistikten koynaklanan sorunlar.

1997
R. MORGAN, C.S KATSIKEAS

Kiiciik ve arta dlcekte mal
iireten, ihrocatcl ve ihracatel
olmayon 449 isletme
Ingiltere

Postalama,/Anket

Temel bilesenler anglizi

STRATEJIK SORUNLAR

Koynak yetersizligi.

Hikiimet Uygulomalan.

Rekabet.

Daviz kur.

ISLETIMSEL SORUNIAR

Ihracat iriing.

Dogitim sarunlan.

Fiyattondirma sorunlan.

Satis sonrast hizmetler.

Tutundurma sorunlari.

BILGIDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR
Yabana pozarlara liskin bilgi yetersizlii.
SUREC ILE ILISKILI SORUNLAR
Hiskdmetin ihracata yénelik yardimlannen farkina varomom.
Bilrakrosi.

1997
JBELL

Kiigik olcekli bilgisoyar
yazlim programlan drefen
187 isletme

Finlondiya

Irlonda

Naorveg

Pastaloma/Anket

Kikore
ANOVA
Kruskak-Wallis

{demeyle ilgili sorunlar.

Fiyat rekabeti.

Tiiketici ile iletisim / haberlesme.
Iracat finosmant temini.

Kur dolgalonmalon.

1997
AH. MONI

Mal iireten 296 isletme
Amerika Birlesik Devletler

Pastolama/Anket

Diskriminont onalizi
Kirkare festi

Dagitmdan koynaklanan sorunlor.
{riin adoptosyanu.

Sahs sonrast hizmetler.

Yedek parconin temini.
Tutundurmodon koynaklanan sorunlar.
Biirokrosiden koynaklanan sorunlar.

1997
ACSAMLI, 1.D. DONALDSON

Kiiciik ve arta dlcekte 15
isletme

Karsilikh gériisme

Lojistikle ilgili sorunlar.

Ihracat domsmonligiylo ilgili sorunlar.
Korumacilikla ilgili sorunlar.
Finansmanla ilgili sorunlar.
Biirokrosiyle ilgili sorunlar.
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Ek 1. ihracat Geligtirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgulari (Devam)

MAKALENIN YIL|, YAZAR (LARI) ~ ORNEK KARAKTERISTIGI  VERi TOPLAMA  ANALIZ BELIRLENEN

TEKNIGI

YONTEMLERI

IHRACAT SORUNLARI

199
A.J. CAMPBELL

Kiick clcekli 98B isletme
Konodo

Karslikh grdsme

Diskriminont Analizi
Kikare Testi

Finosal koynaklann sinirhlig.
Dogihmlo ilgili sorunlar.
Pozarloma aroghimosi.

Yonetsel koynaklorn yetersizligi.

199

B. RAMASESHAN, G.N. SOUTAR

Sebze-meyva dretimi ve
pozarlomosi gerceklestiren
231 isletme

Avustralya

Postaloma/Anket

Foktdr Anolizi

Rekabetten koynaklonan sorunlor.

Ihracatin finansmon icin gerekli fonlann isletmeye horeketi.

Ulasim hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar.

1994
MM. ONER

A.S.0'yo bagh 210 isletme
Tirkiye

Postaloma /Anket

Kikare Testi

Yabana pozarlor hakkinda bilgi edinebilme gicliigi.
Devlet tarafindon solonan hizmetlerin yetersizligi.
Ihracohn gerektirdigi yonnm biiyaklga sorunu
Rekabet.

Devlet tarafindon soglanan tesviklerin yetersizligi.
Pazor potansiyelini belirleme.

Nitelikli persanel ihtiyac.

Fiyotlondirmaylo ilgili sorunlor.

Korumacilk.

Ihracatin zor ve pohali olusu.

Dokimontasyon.

Dogihmla ilgili sorunlar.

Hommadde temini.

Tiketici hizmetleri.

Finansman sorunlan.

1993
R. MORGAN, C.S.KATSIKEAS

Yiyecek dreten B7 isletme
Yunanistan

Karsilikh goriisme

Temel bilesenler onolizi

Bilgi ve llefisim.

Uran uyarlomas:

Fiyotlondimo.

Pazarloma deportmaninin uyarlomosi
Lojistikten kaynaklanan sorunlar.
Ulusol ihracat politikasi.

Kormasik prosedi.

Kur prablemleri.

1993
D.TUNCER, M.M.ONER

A.S.0'yabaghB5 isletme
Tiirkiye

Pastaloma/Anket

Kikore testi

Tesvik yetersizligi.

Bilgi edinebilme.

Rekabetten kaynaklonan.

Nitelikli personel.

Yobona dil-haberlesme.

Ihracat icin gereken yotnmin biydkIiga.

1993
G.M. NAIDU, TR. RAO

Kiicik ve orta dlcekte
mol dreten 777 isletme
Ameriko Bilesik Devletleri

Postaloma/ Anket

Kikore Testi
Varyons onolizi

Toman ve beceri eksikligi.

Rekabet.

Sermoye ve kredi yetersizligi.

I¢ pozor talebi.

Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar.
Ihracat yanetim persanelinin yetersizligi
Pazar patansiyeli hakkinda bilgi noksonlig.
Koynak yetersizligi.

Hedefleri gerceklestirecek yopilonn eksikligi.
Ihracot hizmer verecek olon isletmelerin azli.
Korumacibk.

Ihracata loyik oldugu degeri vermemek

1993
A.BONACCORSI

10,000 isletme ile
gerceklestirilen ompirik
aroshrmalor

Italyo

Temel bilesenler onolizi

Yobana pazarlora iliskin yetersizlik
Finansman sorunlon.
Biirakrosiden kaynaklonan sorunlor.
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EK 1. [hracat Geligtirme Siirecinde Karsilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgulari (Devam)

MAKALENIN YILI, YAZAR (LARI) ~ ORNEK KARAKTERISTIGI  VERITOPLAMA  ANALIZ BELIRLENEN
TEKNIGI YONTEMLERI [HRACAT SORUNLARI
1993 Kiicik ve orta dlcekte Pastaloma/Anket Diskriminant analizi Ihracat biitcesi.
N.DONTHU, SH. KIM mol Ureten 694 isletme Uzmanlagmis ihracat yénetim personeli.
Amerika Birlesk Devletleri
1992 Mal dreten 162 isletme Postaloma,/Anket Temel bilesenler analizi  Lojistik sorunlor.
MKOTABE, M.R. CZINKOTA Ameriko Birlesik Devletleri Yosol prosedi ile ilgii sorunlar.
Ihracata yénelik hizmetlerden kaynaklonan srunlar.
Tutundurma faoliyetlerinden koynaklanan sorunlor.
Dis pozan anlomaya yénelik problemler.
1992 AMA kanferansino kahlon Anket Fokfdr onolizi Biirokratik uygulomalor.
M.R. CZINKOTA, M KOTABE 96 palitikaa, okademisyen Yiiksek tolep gdsteren misteriler.
ve isletme yGneticisi Hikometin korumaalkk uygulomalar.
Dogihmla ilgili sorunlar.
Kiiltirel foktdrler
1990 Mol retimi gerceklestiren Pastoloma/Anket Ortolomolonn T testi ~ Acenta ve distribitér secimi.
D.G. HOWARD, D_BORGIA 293 isletme Yobona pazarlorailiskin arastrmalor.
Amerika Birlesik Devletleri
1990 Kiiciik ve orta dlcekli 353 Pastaloma,/Anket Siralomo Yurt disina sohsin getirdigi yiksek maliyetler ve risk.
E. DICHTL isletme Ihrocat gerceklestirilen pazarlardoki dizenlemeler.
H.G. KOEGLMAYR Almanyo
S. MUELLER Joponyo
Giiney Afrika
Giiney Kore
Finlondiyo
1989 Mokine endistrisine ekipman Pastoloma/Anket Temel bilesenler onclizi ~ PROSEDUR VE TEKNIKLER ILE ILGILI KARMASA
T.W. SHARKEY, J.S. LIM, K_LKIM {ireten 438 isletme ANOVA Togimo kargasasi.
Amerika Birlesik Devletleri Tosimo giderlerinde belirsialik.
Daokiimantosyan.
STRATEJIK SINIRLAMALAR
{retim kopasitesinin sinirhg.
I¢ pozarlora yogunlasmo.
Sermaye yetersizligi.
1988 Kiigik ve orto dlcekte Postaloma/ Anket Frekans dogilimi Rokip fiyatlor.
KAKENG, T.S.JIUAN Mol dreten 156 isletme Tutundurma.
Singapur Dodgitim sebekeler kurmok.
Yobana pozarlor hakkinda bilgi taploma.
Yabona ohilora kredi verme.
lyi ihracot sahs elemanlan.
Yeni drin gelistime.
1987 Mol ireten 152 isletme Telefon ve Kikare Testi Yetersiz finansal fesvikler.
CH. CHRISTENSEN Brezilyo korsikl gériisme Diskriminat onolizi Giieli rekabet.
AROCHA lcsel problemler.
RK. GERTNER I¢ pozar tolebini korsilomo mechuriyet.
B.LKEDIA mal ireten 96 isletme Asin degerlenmis doviz kuru.
J. CHOKAR Amerika Birlesik Devletleri Rekabet.

Dogitim kanalindan koynaklanan srunlar.
Fiyotlondirmadan koynaklanon sorunlor.
Yobana pozarlor ve miisteriler hakkinda bilgi toploma.

ONEM DERECES

Yabana pozarlor ve miisteriler hakkinda bilgi taplama.
Dis pazarlora yénelik satis bilgisi.

Dis pazarlora satis yopmoya yénelik bilgi sahibi olmo.
Déviz kuru riskinin dsiriilmesi.

Rekabet.
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Ek 1. Ihracat Gelistirme Siirecinde Kargilagilan Sorunlarla ilgili Literatiir Bulgular1 (Devam)

MAKALENIN YiL|, YAZAR (LARI)  ORNEK KARAKTERISTIGI  VERI TOPLAMA  ANALIZ BELIRLENEN
TEKNIGI YONTEMLERI IHRACAT SORUNLARI
1985 Kot Urdnleri dreten ve Postaloma,/Anket Foktgr onalizi Asin degerlenmis déviz kuru.
A. BAUERSCHMIOT, D. SULLIVAN dogimmini gergeklestiren Yoksek tosima giderleri.
K. GILLESPIE 364 isletme Korumacilik.
Ameriko Birlesik Devletleri Yurtdisi sohslonn riskl olusu.
I¢ pozarlor Gzerinde yogunlosma.
1983 Kiicik ve arta dlcekte Pastaloma,/Anket Siroloma Haberlesme.
M.R. CZINKOTA mol dreten 219 isletme Satis cabalon.
W_J.JOHNSTON Amerika Birlesik Devletleri Pozarloma bilgisi temini.
Finansal bilgi temini.
Isletme uygulomolon hakkinda bilgi temini.
Sahs sanrast hizmetler.
Dokmantasyon...
Finansal sorunlar.
Ek 2. Onem Derecesine Gore Degiskenlerarasi Korelasyon Katsayilar
P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 P1 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
Pl 1.00
P2 074 1.00
P3 058 0.9 1.00
P4 030 033 0.29 1.00
PS 014 0.09 022 030 1.00
Pé 044 048 040 044 0.16 1.00
P7 038 037 0.26 033 0.18 070 1.00
P8 044 050 055 033 02 042 05 100
P9 031 034 026 008 014 04 050 0.5 100
PO 036 028 025 005 044 005 013 031 054 1.00
010 012 0.2 03 025 004 003 015 008 025 1.00
P12 031 040 022 014 001 031 037 025 017 003 023  1.00
P13 041 043 057 041 005 034 04 055 023 012 042 063 1.00
P4 016 012 015 037 042 027 016 035 031 0.20 039 009 016 100
PIS 043 046 046 0B 020 043 045 061 055 020 015 013 04 04 1.00
P16 034 029 011 032 03 029 037 020 034 028 038 018 019 035 036 100
P17 039 041 037 0.09 033 046 055 05 059 033 0.19 045 046 041 055 041 1.00
P18 009 006 008 016 035 019 037 035 051 032 039 014 020 046 046 036 062 1.00
ORTALMA 330 307 331 437 3.96 3.80 390 346 300 276 4N 380 404 326 281 383 406 397
SID.SAPMA 133 129 141 1.07 1.13 1.38 18 140 122 143 1,02 1.20 113 131 125 09 106 098

Yil 12  Tirke ® Giz 2001 o 115



Tiirkiye'de Etkin Bir Turizm Tesvik ve Gelistirme Sisteminin Temelleri Uzerine Davranigsal Bir Deneme

Ek 3. Faktor Yapisi Matrisi (Onem Derecesine Gore)

FAKTOR AGIRLIKLARI

DEGISK.NO  ULUSLARARASILASMA SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR ~ MAKSIMUM FAKTOR  FAKTOR FAKTOR FAKTOR FAKTOR ORTAKLIK
(Onem Derecesi) DEGERLER ] 2 3 4 5 PAYI
] Yabanaipazarlarhakkinda bilgi elde edebilme giiclugi b6 b6 -37 02 38 -05 72
2 Dis pazarlardaki mosteriler ile baglanh/iletisim kurma gicligo 69 69 -47 03 33 -01 80
3 Dis pazarlora yénelik pazarlama arashrmasticin gerekli kaynaklann yetersizligi .64 b4 -39 12 40 .07 74
4 Dis pozarlorda tamhim omach faaliyet ihtiyaa 58 49 -03 58 -03 - 44 i
5 Deneyimli persanelin yetersizligi 52 40 52 .20 29 -2 60
6 Devlet tarafindan saglanan tesviklerin yetersizligi .66 .66 -25 -06 -24 -47 78
7 Devlet tarafindon saglanan hizmetlerin yefersizligi 70 70 -14 -20 -40 -25 g7
8 Diger tlkelerin uygulomakta alduklon karumaclik araglarinin Gnemi i i -09 -2 03 02 66
9 Yurtdisindan ziyoretgi getirme sirecinde birakrasinin fazla almasi 68 68 20 -52 00 08 78
10 Oteliniz hizmetlerinden kaynaklanan sarunlar 56 45 35 -7 56 26 75
11 Dis pozarlardoki rekabetin siddeti .64 38 34 b4 -02 34 19
12 Turkiye pazanndaki rekabetin siddeti A7 A7 -34 2 -40 44 13
13 Dis pazarlora yénelik fiyat rekabetinden kaynaklanan sarunlar .66 b6 -35 .32 =20 34 83
14 Daviz kurlanndaki kasullardan kaynaklanan sarunlor 51 S5 50 21 -06 -17 59
15 Ihracat finansmaninda karsilasilan sarunlor 12 J2 05 -25 -01 -07 59
16 Tur aperatirleri ve seyahat acenteleriyle karsilasilan sorunlor 55 55 3B 17 -02 -14 46
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Sosyal Bilimlerde Pozitivist-Ampirik Akademik Arastirmalarin
Tasarim ve Yontem Sorunlari

irfan ERDOGAN

Ankara Universitesi, lletisim Fakiiltesi

oz

Gunumuz Turkiye'sinde ampirik incelemeler hem akademi hem de akademi digi yapilarda artan bir sekilde kullaniimaktadir.
Makalede, bu kullanimin pozitivist-ampirik tasarim ve yontem agisindan bir analizi yapilmaktadir. Bu baglamda, akademik
dergilerde, tezlerde ve diger mecralarda yayinlanan aragtirmalardaki tasarim, uygulama, istatistik testler, bulgular ve yorum-
larla ilgili sorunlari akademik bilgiye katkida bulunmak amaciyla incelenmistir. Incelemeye gére, amag, 6nem, kuramsal ger-
ceve, gerekgeli hipotez ve arastirma hazirlama ve sunma, veri toplama yontemi, istatistik kullanimi, sonug ve degerlendirme,
bir aragtirmay olusturan temel 6geler arasinda baglanti kurarak sonuglar gikartma bakimlarindan makalelerin akademik de-
gerden ve bilimsel gegerlilikten oldukga yoksun oldugu gorilmektedir. Bu nedenle, aragtirmacilar egitenlerin ve arastirma-
cilarin yontem konusunda gok daha bilgili, titiz ve ciddi olmalari gerekmektedir.

Anahtar Sézcikler: Sosyal Bilimlerde Arastirma, Akademik Arastirmalar, Pozitivist-Ampirik Aragtirmalar, Tasarim ve Yontem

Sorunlari, Tirkiye

GIRIS

Tiirkiye’de akademik hayat, kendini ve disini iiretim
bicimi ve iliskileriyle, incelenmesi ve ¢oziilmesi ge-
reken sayisiz sorunlarla doludur. Ne yazik ki, Tiirki-
ye’deki akademik yapiya 6zel tesebbiis okullarinin
katilmasiyla sorunlar ¢ok daha artmistir: Akademik
hayatin emtialastirilmasiyla egitimde amac ve kali-
teyle ilgili soru ve sorunlar ¢cok daha ciddi bir boyu-
ta ulagmigtir.

Tiirkiye’de akademik hayatin 6nemli bir yanini
olusturmasi gereken akademik incelemeler niceliksel
bakimdan az oldugu gibi, niteliksel bakimdan kugku
uyandiricidir. Akademik emek desteklenmedigi ve
tesvik edilmedigi gibi, kitap basim endiistrisinde
egemen olan (% 10 telif gibi) somiirgen ve (telifi za-

NOT: Bu makale, Dog. Dr. [rfan Erdogan tarafindan editorliigiin iste-
gi tizerine hazwlannugtur. Bu nedenle makale hakem degerlendirmesi-
ne sunulmanngtir.

maninda 6dememe, anlagmayla belirlenen sayinin
gizlice iistiinde basma ve kagak basim gibi) sahtekar
ticari kiiltiirle en ucuza gasp edilen deger durumun-
dadir. Buna akademik personelin maaslarinin giiliing
ve asagilayici bir diizeyde olmasi eklendiginde, pek
de i¢ acic1 olmayan bir durumla karsilasilmaktadir.

Tiirkiye’de egemen olan materyal iligkiler yapisi
ve is etigi kosullarinda, akademik inceleme yapma
geregini anlamsiz ve yersiz bulan “¢calismama kiiltii-
ri” gelismistir. Bu kiiltiir, 6zellikle ¢aligip iiretme
geregi ve zorunlulugu ortadan kalkan profesorliik se-
viyesinde ve Onlerindeki érmeklere bakarak nasil ol-
sa gegeceklerini varsayan arastirma gorevlileri ara-
sinda oldukc¢a yaygindir. Daha kétiisii bu kiiltiir, aka-
demi dig1 cevredeki ilgisizlik ve emegin somiiriisii-
niin etkisiyle birlikte, akademik alanda iireticiligi de-
gil iretmemeyi, onun yerine materyal kazang getiren
yan isleri yapmayi yegletmektedir. Elbette daima go-
niillii kamu hizmeti veren insanlar vardir ve bunlar
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niceliksel olarak marjinal de olsa toplumun gelecegi
icin daima umut vericidir.

Akademik camia, bazi devlet kurumlari, uluslara-
rast firmalar ve kuruluglarin incelemelerinin 6nemli
bir kismi dahil, Tiirkiye’de degerli ampirik akademik
incelemenin yeterli diizeyde ve faydali oldugu ol-
dukga siiphelidir. Medyanin ve reklam endiistrisinin
gelismesi, turizm, tanitma ve halkla iligkilere verilen
onemde kipirdaniglar sonucu kamuoyu incelemele-
rinde elbette artiglar olmaktadir ve daha da artacagi
beklenmektedir. Fakat bu incelemelerin Tiirkiye gibi
az gelismisligin ¢cok gelistigi, tiiketim olanaklarinin
demokrasi sanildig1, haksiz kazangla kdse donmenin
omek oldugu, 6zel miilkiyetin kaldirim ve evinin
Oniine park etme onceligine genisletildigi, kaldirim-
larapark edilip caddelerde yiiriildiigii, 15 yerine ugra-
madan aylik alindigi, laik miiftiiyle uyanip televo-
leyle ve hir¢in bakireyle yatildigi, birilerine ve bir
yere para aktarmak i¢in arastirma, imaj caligmasi,
halkla iliskiler ve egitim yaptinldig1 bir ortamda,
hem yontem hem de etik bakimindan biiyiik sorun-
larla dolu oldugu varsayimi oldukga gecerli goriin-
mektedir.

Cesitli iiniversitelerde yayinlanan dergiler, son yil-
larda akademik igerikli artan bir kipirdanisin varligi-
ni gostermektedir. Fakat bu ve benzeri dergilerin
akademik degerlerinin incelenmesi gerekmektedir.
Ozellikle, tasarim ve yontem yaninda, ayni makale-
nin aynisini veya bagligini biraz degistirerek farkl
dergilerde yayinlama, profesorlerin inceleme yap-
mamasi ve makale yazmamasi gibi sorunlar iizerinde
durulmasi gerekmektedir. Hele turizm, otelcilik, rek-
lam, tanitim ve halkla iligkiler alanlarinda ¢ikan der-
gilere bir goz atildiginda, bu dergilerdeki makalele-
rin biiylik ¢ogunlugunun amac, kuramsal cerceve,
veri toplama yontemi, istatistik kullanimi ve sonug
ve degerlendirme bakimlarindan akademik degerle-
rinin ve gecerliliklerinin olduk¢a “sorunlu” oldugu
goriiliir. Bu dergilerdeki makalelerin bu baglamda
incelenmesi gerekliligi 6nem kazanmaktadir. Ince-
lenmesi gereken bir diger sorun da, hakemli dergiler-
deki hakemlik sisteminin “ideolojik bagnazlik”,
“yanhlik”, hakemlerin yeterince o alanda “otorite
olmamas:” , aragtrmayi degerlendirebilmek i¢in “bi-
limsel tasarinu bilmemesi” veya yanlis bilmesi veya
tasarima bakmamasi, ampirik degerlendirmelerde
orneklem, 6l¢me ve istatistik bilmemesi veya az bil-
mesi ve makaleyi geregince incelememesi; ardindan
hi¢ bir yardimci 6neri sunmadan keyfi olarak red ve-
ya kabul onay:1 vermesidir. Buna ek olarak editorle-
rin yanlilig1 ve hakemlerin kararlarina uymamasi da
eklenebilir. Bu ve diger nedenlerle, "Tiirkiye’deki
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hakemlerin makalelerin yaymlanabilirliligi ile ilgili
olarak diinyadaki meslektaslart ile genellikle ortii-
sen konularda beklenti icerisinde olduklar:” goriisii-
ne hi¢ katilmiyorum. Eger Oyle olsaydi, ozellikle
sosyal bilimlerde “applied research” ve/veya "admi-
nistrative research” yonelimli dergilerde yayinlanan
makalelerin belki de yiizde doksani kesinlikle yayin-
lanmazdu.

Sempozyumlarda ve cesitli toplantilarda sunulan
bildirilerin de akademik degerleri ciddi bir arastirma
konusudur. Hele, 6zel tesebbiisiin destekledigi sem-
pozyumlar ve toplantilar, bilimin ikinci plana itildi-
81, sirket sistemine Ovgiilerin yagdirildigi ve siyasal
ve ekonomik giiclerin kendi satiglarin yaptigi "ek-
mek ve sirk” panayirina doniismektedir!.

Ayrica, Tiirkiye’de sosyal bilimlerin gelismesi ve
itibar kazanmasi, arastirma yontemlerini bilmeyen-
lerin, yarim bilenlerin ve geregi gibi kullanmayanla-
rin hem kamu kurumlarina hem 6zel tesebbiise yap-
tiklar1 incelemeler hem de medyada sunulan incele-
melerin gecerliligi, giivenirliligi, uyduruk olmadigi,
amaca ve ¢ikara gore pisirilmedigi, lizerinde durul-
masi gereken sorunlar arasindadir2.

“Pozitivist-empiricisme” dayanan arastirma tasa-
rimi, Ozellikle “survey research” Tiirkiye’de artan
bir sekilde akademisyenler, yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri, 6zel firmalar ve kamu kurumlari tarafin-
dan kullanilmaktadir. Bu elestirel degerlendirmede,
yukarida sunulan durumlardan, varsayimlardan ve
kuskulardan hareket edilerek ve akademik dergiler-
de, tezlerde ve cesitli kaynaklarda yayinlanan arag-
tirmalarda goriinen metodoloji ve istatistik kullanimi
hatalari lizerinde tartigma sunulmug ve arastirma ta-
sarimi1, uygulamasi, istatistik testler, bulgular ve yo-
rumlarla ilgili sorunlari irdelenmistir. Degerlendirme-
nin amact, onemli yanlisliklari isaret ederek, metodo-
lojinin dogru kullanimi yoniinde yardimci bilgileri
ve aciklamalar sunarak akademik alana katkida bu-
lunmaktir. Degerlendirmede “pozitivist-empricis-
m”'in epistemolojik yapisinin elestirisi lizerinde dur-
ulmamus, bu cercevede hazirlanan tasarim ve kulla-
nim sorunlari, aym kuramsal cerceveden hareket
ederek analiz edilmistir.

Sunum yapilirken otoriteye bagvurarak dogrulugu-
nun kanitlanmasi geregi duyulmamustir; ¢iinkii ken-

1) Uluslararas bir gevre sempozyumunda Istanbul ve gevresindeki gecekondu-
larda halka dagitildig 6vgiiyle soylenen bir “gevre oyunu” ¢evreyi kimin ve na-
sil kirlettigi ve ¢oziimiin ne oldugu hakkindaki biling yonetimi taktigi oldukga il-
ging: Cevreyi kirletenler bilgisiz ve egitimsiz halk ve ¢oziim de bunlarin egitilmesi.
2) Benim hem 6zel tesebbiis hem de kamu kurumlarinda kazara gordiigiim arag-
unmalarin higbirinin en kiigiik bir akademik degeri olmadigi gibi. “iipplied
research” veya "lidministrative research” karakterine bile sahip degiller.



Irfan Erdogan

di akademik becerisi ve bilgisini bir kenara itip, da-
ima kendi akademik degerini bagkalarindan gegerek
kanmtlamak, az gelismigligin yaratilmis az gelismis-
lik 6zelliklerinden biridir. Elbette akademik bir arag-
tirmada sorun bi¢gimlendirme, kuram ve ilgili incele-
melerle ciddi bir tasarim kurulmasi gerekir. Fakat
amag “¢ok otoriteye” dayanilarak kendini kanitlama
degildir ve olmamalidir. Benzer sekilde bir makale-
nin degeri, taninmig otritelere bagvurmasina ve bir
siiri alintilarla yapilan géz boyamaya gore degil,
kendi sistemli ve tutarh analiz ve sentezine gore ol-
clilmelidir.

Makalenin akigi ampirik tasariminin genel meto-
dolojik siralamasina gore yapilmigtir. Bu baglamda
once arastirma tasariminda “sorun formiilii" sorulari
ile baglanmis ve bunu kuramsal ¢ergeve, ilgili incele-
meler, arastirma sorular1 veya hipotezler, yontem,
bulgular ve kaynakca takip etmistir. Her tasarim asa-
mast hatalar, tutarsizliklar, eksiklikler, yanhs kullan-
ma ve yanls uygulamalar bakimindan incelenmis ve
olmasi gereken lizerinde durulmustur. Boylece ciddi
akademik girisimde bulunmak isteyenlerin bilgileri-
ne katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.

Sorunlara verilen 6meklerin kaynaklari, bunu ya-
pan arastirmacilar birincil sorumlu olarak goriilme-
digi ve birincil sorumlulugun egitim sisteminde ve
bu sistemin bir pargasi olan editorliik ve “hakemlik
sisteminin” ig yapis biciminde oldugu i¢in verilme-
mistir. Ayrica verilen dmekler sadece o 6megin alin-
digi makaleye 0zgii degildir; diger makalelerde de
aym veya benzer sorunlar vardir. Bu baglamda,
amag¢ aragtirmacilar1 suclamak degil, daha dikkatli
ve sorumlu bir akademik tiretim gerekliligini vurgu-
lamaktir. Ancak bu yolla, anlamh bilimsel girisim
yapilabilir.

SORUN SUNUMU

Bilimsel arastirma 6grenmek, bilmek, tanimlamak,
aciklamak, tahminde bulunmak ve sonunda simdiye
kadar olan birikmis bilgiyi gelistirmek yoniinde soru
sormayla baglar. Elbette bilimsel arastirmayla elde
edilen bulgular toplumun iyilestirilmesi ve gelistiril-
mesi yoniinde kullanilma dig1 kalamaz ve kalmama-
lidir. Fakat toplumun iyilesmesi ve gelismesini 6zel
cikarlarin gelismesiyle 6zdestiren ve ozel cikarlara
hizmet eden girisimleri bilimsel ve profesyonel etik
agisindan irdelemek ve elestirmek gerekir.
Arastirma sorularinin veya hipotezlerin se¢imi ve
formiile edilme bi¢imi sonraki asamalari etkiler;
clinkii sorun sunumu belli bir sorusturmanin baslan-
gi¢ noktasidir. Bu nedenle, her arastirma bir giris ile
baslar. Girig 6zellikle problem/sorun formiile etme-

yi, amag¢ ve Onemin belirtilmesini igerir. Problew.
formiile etme ampirik bakimdan sinanabilir sorular
sunmadir. Girigle ilgili olarak akademik dergilerde
oldukca ¢ok ve ciddi sorunlar vardir:

a. Uygun bir sekilde basligi olan arastirmaya rast-
lamak giictiir. Cogu bagliklar ya kitap bashgi gibi ki-
sa, ya aragtirma hakkinda temel bilgiyi verecek bir
baslik degil, ya da baslikta belirtilenle yapilan ara-
sinda uyum yok. "siirdiiriilebilir kalkinma ve Tiirki-

ye", "terérizm ve turizm"”, "demokrasi ve medya",
", "bir alan

"spor ve medya"”, "internet ve demokrasi”,
aragtirmasimin sonuglart," "kavramsal inceleme” gi-
bi bagliklar bir akademik arastirma bashgi niteligin-
dedegildir. "Turistlerin genel seyahat motivasyonla-
ri ve tatmin olma durumlar!” olarak isimlendirilen
bir baghk bize tanimlayici bir arastirma oldugu izle-
mini verir. Fakat bu bashkla yapilan bir inceleme
amagc boliimiinde bir iligki analizi oldugunu belirt-
mektedir ki burada baghkla icerik arasinda uyum
yoktur. Benzer sekilde, "bir deneme" diye baslik ati-
lan bir incelemeye bakildiginda, denemeyle ilgisi ol-
madig1 goriiliir, ¢linkii makalede hi¢bir sey denen-
memis. "Turizm harekelerinin sosyo-ekonomik yapi-
ya etkisi" baghgi turizm hareketlerinin belirlenecegi.
ve Olciilecegi ve sosyo-ekonomik yapinin tamimlana-
cagi ve Olciilecegi; ardindan turizm hareketini ba-
gimsiz degisken olarak ele alip, sosyo-ekonomik ya-
piya etkisinin test edilecegini anlatir. Fakat insanlar
lizerinde uygulanan ikincil anket verilerinden hare-
ket ederek yapilan bu incelemede, insanlarin belli
konularda goriisleri alinmis. Bu goriislerden hareket
edilerek, "sosyo-ekonomik yapinn turizm hareketle-
rinden ne olgiide etkilendigi" ¢ikartilamaz. Bunlar
gibi bir cok drmekte, makaleye verilen baslik ile ma-
kalenin inceledigi arasinda ortiisme bulmak zordur.
"Animasyon faaliyetlerinin hizmet satiglarina etkisi"
baslikli bir aragtirma, bize bir etki incelemesi oldu-
gunu anlatir. Bunun i¢in gerekgeli hipotezler ortaya
atilip, uygulama veya saha aragtirmasiyla etki aran-
masi gerekir. Daha evvelce yapilmis incelemelerden
alintilar yaparak yapilan etki sunumu, ancak boyle
bashkli bir arastirmanin giristeki ilgili incelemeler
boliimiinii olugturur; aragtirmanin tiimii boyle olmaz.
Makalenin bu sekliyle anlamli olabilmesi igin, arag-
tirmacilarin kendi yaklasim tarzlarina bagh varsa-
yimlari olmali ve bu varsayimlari karsit ve tartigma-
I1 bulgulardan hareket ederek, onlar tizerinde tartis-
malar sunarak degerlendirmelidirler.

b. “Tiirkiye”, “Tiirk halki”, “halk”, “Tiirk turiz-
mi”, “Tiirk firmalart”, “Tiirk medyast”, “Ingiliz tu-
risti”, “Tiirk otelleri” gibi kavramlari baslikta kul-
lanmanin temel bir kosulu vardir: Incelemenin “pa-
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rametrik” bir karaktere sahip olmasi gerekir. Tu-
rizmle, halkla iliskilerle, kamuoyuyla ilgili arastir-
malar ya "parametrik olmayan” arastirmalardir, ya
da niifuslar: belli bir bolgeyle veya grupla sinirlidir;
bu nedenlerle bu kavramlar kullanilamaz. Omegin,
"Tiirkiye' de otel genel miidiirlerinin is devir siireleri
ve nedenleri iizerine bir aragtirma” diye bir baslhk
atildiginda, hicbir oteli ve genel miidiirii meklemde
olma olasiligi dig1 birakamayiz. Bu nedenle, Tiirki-
ye’de yerine, arastirmanin niifusu neyi veya nereyi
kapsiyorsa ona gore baslik koyariz.

c. Aragtirmalarin cogunda uygun bir sekilde sorun
sunumu ve problem formiilii yapilmamaktadir. Gi-
risten sonraki boliimlerle, 6zellikle yontem ve bulgu-
larla bagintis1 olmayan ve kurulmayan birka¢ veya
bir siirii bagintisiz fikirler ve bilgiler sunulmaktadir.
Bu sunumlardan hareket ederek 6nem, amac ve aras-
tirma sorularinin ¢ikartilmasi gerekir; fakat boyle bir
seye ¢ok ender rastlanmaktadir. Arastirmanin one-
mini turizm endiistrisinin, bir firmanin, kurumun ve-
ya Orgiitiin basarisina baglamak, arastirmay: sadece
belli bir cikar icin islevsel yapar, fakat akademik ve
bilimsel yapmaz.

d. Arastirmanin amaci ¢ogu kez ya yanlig sunul-
makta, ya yapilanincelemenin sunulan amagla hi¢bir
dogrudan iligkisi bulunmamakta, ya da arasgtirma sii-
regleriyle (6megin dl¢meyle) karigtirilmaktadir. "Bu
arastirmann temel amaci Tiirkiye'yi ziyaret eden tu-
ristleri seyahat beklentilerine gére bir aywrim yap-
maktn” denildiginde, arastirmayla "ne yapilacagi”
amag olarak sunulmaktadir; ne veya nelerin yapila-
cagr arastirmanin amacini olusturmaz. "Bu raporun
amact, Tiirkiye'deki medyamn kapsamli ve ayrintili
bir haritasu ¢ikartmaktir” sézii de amacin ne oldu-
gunu gostermez, sadece ne yapildigini anlatir. “"Ne-
yin" "neden yapildigiun" ikna edici bir sekilde sunu-
mu amactolusturur. "Bu arastirma seyahat motivas-
yonlariyla tatmin arasindaki iligkinin incelenmesi
amact ile hazirlandi” denildiginde gene bir amag be-
lirtilmis olmamaktadir. Bir iliskinin incelenmesi
amag degil, bir hipotez testidir, ne yapilacagidir.
Amac "bu iligkiyi neden inceliyorsun?" sorusuna ve-
rilen cevapla olusur. "Bu arastirmammn amact ... al-
ternatif bir rekabet stratejisi olusturmaktur” deniyor,
fakat inceleme yazilmig kaynaklara dayanan ve belli
bir goriigii savunan betimletici (descriptive) bir aras-
tirma karakterine sahip; yani egemen bir yapiyi des-
tekleyici bir sekilde sunmanin 6tesinde herhangi bir
strateji gelistirilmiyor. Arastirmada bir degiskenin
Olciilmesi ancak ¢ok ©zel bir durum disinda amag
olamaz. Ozel durum ise, 6rnegin 6lgmenin (veya ol-
cegin) gecerliliginin test edilmesi oldugunda olabilir.

122

® Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi

Omegin "arastirmamin amact miigteri (turistler) agi-
sindan cesitli otel ézelliklerinin degerlendirilmesi-
dir. Béylece, bir otelde aramlan dzelliklerle bu ozel-
liklerin é6nem derecelerinin belirlenmesi hedeflen-
migtir" denildiginde, arastirmanin amaci degil, bir
6l¢meden bahsedilmektedir. Amag bu dl¢menin ar-
dinda yatan neden veya nedenlerdir. Benzer sekilde,
“iligkinin varligiun ampirik degerlendirmesi” bir
amag degil, bir hipotez test demektir. Amag bu iligki
degerlendirilmesinin neden yapildigidir.

e. Bazi amac sunumlar bilingli veya bilingsiz uy-
duru, daha dogrusu biling yonetimi karakterine sa-
hiptir. Ozellikle kamu kurumlan veya 6zel tesebbiis
icin yapilan baz1 kamuoyu arastirmalarinda sunulan
amag ve gerekceler, olmasi olasiligi olmayan sahte
amaclardir. Ornegin: "bu arastirma sonuglari Tiirki-
ye'de enformasyon teknolojileriyle ilgili politikala-
rin belirlenmesinde kullanmayt amaglamaktadir”
tiirii bir iddia bilin¢ yonetiminden 6te bir gerceklige
sahip degildir, ciinkii teknoloji politikalar: higbir za-
man kamu oyunun istegine gore bicimlenmez, bigim-
lenemez, bicimlendirilmemistir. Onun yerine, eger bul-
gular uygunsa, politikalari mesrulastirmak igin kul-
lanilir.

f. Bir modelin, bir aracin veya bir siirecin kullanil-
masinin promosyonu ve reklami i¢in yapilan bir gi-
risim ne olursa olsun bilimsel karaktere sahip ola-
maz. Bu girisimin bilimsel olabilmesi i¢in érmegin
modelin, siirecin veya aracin gerekgeli hipotezler ve-
ya arastirma sorulariyla test edilmesi gerekir. Bilim-
sel girisimin amaci “toplam kalite yonetiminin otel
isletmelerinin rekabet giiclerini artirict bir yonetim
anlayisi olarak kullamlabilecegini vurgulamak ve
turizm igletmelerinin bilgilerine sunmak” olamaz:
clinkii promosyon ve reklam ile bilimsel girigimi
ayirt etmek gerekir. Toplam kalite yonetiminin ge-
cerliligi ve degeri ancak bir veya birkag gergek dene-
yim tasariminin yapilmasi, uygulanmasi ve deger-
lendirilmesiyle belirlenebilir. Otel isletmelerindeki
yoneticilere sorulan anket sorulariyla toplam kalite
yonetiminin rekabet giiciinii artirdigi aciklanamaz;
onlarin diisiincelerinin yiizde dagilimlarina bakarak,
toplam kalite hakkinda ¢ikartilan sonuglarin, gecerli-
ligi ve giivenirliligi yoktur. Benzer sekilde "commu-
nication auditing” veya "kritik olaylar teknigi” aras-
tirma i¢in kullanilan araglardir. Eger bilimsel bir
arastirma yapilacak ve "kritik olaylar teknigi” aras-
tirmanin konusuysa, onun tanitimi betimleyici bir
arastirma karakterine bile sahip olamaz; yapilmasi
gereken o aracin, Omegin giivenirliligi veya gegerli-
ligiyle ilgili gerekceli hipotezler ortaya atmak, kisa-
ca o araci test etmek icin bir aragtirma tasarimi yap-
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makutr. Aksi taktirde “Hizmet kalitesi Ol¢iimiinde
Yeni bir Yaklasim: Kritik Olaylar Teknigi" aragtir-
masi, basit bir promosyon-tanitim otesinde bilimsel
bir degere sahip olamaz.

g. Model kurmak iki tane "flow chart” veya "yerel
Olgekli siirdiiriilebilir turizm gelisme modeli” diye
bir yonetimsel yapi kurmak ve bu yapinin elemanla-
rinin isimlerini yazmak ve gorevlerini 6zetlemek ile
olacak basit bir i degildir. "/SO 9000 standartlar
icinde saticilarin analizi” ile "bu alanda uygulanabi-
lecek olan kantitif bir model gelistirme" ve bunu ba-
sit bir formiile indirgeme giiliing bir soylemin otesi-
ne gitmemektedir, ¢iinkii bazi niteliksel degerlendir-
melerle ancak ISO 9000’in propagandast yapilir ki
bu da bilimsel karakterden uzak bir degerlendirme-
dir. Model bir kuramsal yapinin temel 6gelerini ve
bu dgeler arasindaki iliskiyi en 6zlii sekilde anlatir.
Modelden amag bu 6zii sunabilmesidir, fakat model
sunumu veya model ingasi birka¢ sayfalik makale ile
yapilabilecek bir is degildir. Bilimsel kuramlardan
haberi olmayanlar veya kuramlar hakkinda yeterli
bilgisi olmayanlar, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal ya-
pilar ve bu yapilarin yapisal ve iliskisel gercegi hak-
kinda bilgisiz veya yalan yanlis bilgiye sahip olanlar,
sorunlardan hareket ederek hipotezler veya arastirma
sorulariyla testler yapamayanlar, ilgili incelemeler-
den ve kuramsal yapilardan faydalanarak bir senteze
varamayanlar model gelistiremezler. Gelistirirlerse,
bu model en iyi sekliye gercekle ve bilimle iligkisi
gecerlilik sorunuyla dolu olan bir sema olur. Daha
kotiisii yasanan insan ve dogal peyzaji talaneden ve
yasanmaz hale getirenbir endiistriyel pazar yapisinin
bilin¢li veya bilingsiz, bedavaya, yamanmak i¢in ve-
ya birkag avug lira i¢in veya bu umutla sézciiliigiinii
yapar.

h. Bir modeli bilimsel arastirmada kullanmak de-
mek modelin test edilmesi demektir; modelin betim-
lenmesiyle ve niteliksel degerlendirmelerle satiginin
yapilmasi degil. “Is ozellikleri modeli yardmiyla
hizmet kalitesinin artirlmasi” ile ilgi bir inceleme,
ancak modelin hizmette uygulanmasinin incelenme-
si ya da bir gercek deney tasarimiyla sinanmast ile
olur, "kavramsal bir inceleme" ile degil. Kavramsal
bir inceleme sagmalifi yerine kuramsal inceleme di-
ye diizeltelim. O zaman modelin dgeleri ele alinir ve
kuramsal acidan tutarlihigi, yeterliligi, uyumlulugu,
sistemliligi vb irdelenir. Bu da ancak kuramlari ay-
rintih bir sekilde bilen bilim adamlan tarafindan ya-
pilabilir.

1. Aragtirmanin dnemi ender olarak belirtilmekte-
dir. Onem belirtme hem sosyal konulari anlama,
aciklama ve dngdrmede akademik bakimdan hem de

konuyla ilgili ¢oziimlere katkida bulunma agisindan
gereklidir ve oldukca onemlidir. Arastirma konula-
ri/sorulari sosyal (ekonomik, siyasal ve kiiltiirel) ba-
gintiya sahip olmalidir. Aragtirmacilarin bir boliimii
arastirmalarinin sosyal (ve ideolojik) bagintisi hak-
kinda hig bir fikre sahip degiller. Onemli bir boliimii
ise bagi sadece belli bir firmanin veya endiistrinin
belli sorunlariyla ilgili 6zel ¢ikar cercevesi iginde
gormektedir.

J- Arastirma sorularinin gerekceli olarak ¢ikartil-
masi akademik arastirmanin temel gereklerinden bi-
ridir. Bir soru ortaya atip arastirma yapilmaz. Ne ya-
zik ki arastirmalarda gerekgeli olarak inceleme soru-
larinin ¢ikartilmamaktadir. Bu nedenle, aragtirmalar
akademik ciddiyet ve bilimsel karakterden yoksundur.

k. Arastirmalarda ilgili incelemeler ya hi¢ kullanil-
mamakta ya da yanhs kullanilmaktadr. ilgili incele-
meler problem formiile etme, amac¢ belirleme ve
onem belirtme araci iglevini goriir. Bu tiir kullanima
arastirmalarda rastlamak ¢ok giictiir. ilgili inceleme-
lerden bahsetmek veya onlari siralamak higbir anlam
ifade etmez. Bilimsel anlamda bence en iiziicii yan-
lardan biri de, kullanilan kaynaklarin hemen hepsi-
nin egemen bir ideolojik pazar yapisini destekleyen
kaynaklar olmasi ve elestirel olarak goriinenlerin
(0rmegin siirdiiriilebilir kalkinma, gevre ile ilgili) ise
aslinda ayni egemen yapilarin yeni-politikalariyla il-
gili olmasidir. Daha kétiisli, makalelerde herhangi
bir nedenle kullanilan kaynaklarin yonetimsel agir-
likli olmasi ve bilimsel kuramdan yoksun olmasi, da-
ha da kotiisii kuram diye yonetimsel faaliyetlerden
hareket eden ve geri donerek bu yonetimsel faaliyet-
lere destekleyici veya eklemeler yapici ingalarin su-
nulmasidir. Omegin turizmle ve gevreyle ilgili ege-
men pazar gerceklerini tek yanlh bir sekilde, endiist-
riyel yapilarin (0regin turizm endiistrisinin) ¢ikarla-
r1 cercevesinden gormeyen, makro-soyoloji ve siya-
sal ekonomidenhareket ederek ulus i¢i ve uluslarara-
st durumlari oldukga gercekgi bir sekilde inceleyen
ve sentezini yapan ciddi yapitlar vardir ve bunlara bi-
zim gibi llkelerin aydinlari arasinda ¢ok az rastla-
mak iiziiciidiir. Daha iiziicii olan bizim gibi iilkelerde
daha fazla olmasi gereken ve gelismenin itici giicii
olan elestirellik gene bizim gibi iilkelerin iizerinde
egemenlik kurmus giicler icinde daha cok olmakta-
dir. Burada elbette iiziicii bir diger soru (ve sorun) or-
taya ¢ikiyor: Giiniimiizde bir egitim kurumuna kapa-
g1 atarak, kendi kolelik-iicretinin bile enflasyon kar-
sisinda ne kadar artacagina kendi digindaki giicler ta-
rafindan verilen karara en kiiciik bir etkide buluna-
mayacak kadar gii¢siizlestirilmis ve acizlestirilmis,
bu giigsiizliik ve acizlik durumunu saghkli bir sekil-
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de degerlendiremeyecek kadar biling yonetiminin
parcasi olmus, kendini 6zgiir sanan maasl\icretli
kolenin kendi kolelik durumunun farkinda olmama-
st ve kolelik kosullarini kendisine ve kendi gibi olan
bagkalarina bahsedilmis en biiyiik 6zgiirliik ve nimet
sanmasi, bunun sonucu olarak kolelik kosullarini
siirdiirmeye katilmasi sorunudur. En kétiisii de, bu
biligsel ve bilin¢sel bakimdan baskalagmis insanin
koylere giderek oralarin "ekoturizm potansiyelini”
inceleyerek, sozde "yerelin gelismesini" saglamada
katkida bulunmaya ¢aligmasi, koyliilere "evinizin bir
odasun turiste aywu nuydiniz” gibi sorularla ticari-
kiiltiirel sondajlar ve sahte pazarlama yaparak, bi-
lingsizce (eger bilingliyse, edepsiz ve saygisizca) tu-
rizm pazarinin satigini yapmasi ve yayginlastirilma-
sina ¢alismasi, kapitalist mantiga bile aykir1 diisen
bir girisimdir3. Belki de bundan daha koétiisii, yanhs
yonlendirilmis duyarhliklarla doldurulmus iicret-
I\maasli-kdle, benim gibi biri ¢ikip ona kéleligini,
kolelik durumunu ve bu durumun kosullarini yaptik-
lariyla yeniden-iirettigini sdylediginde, cok rahatsiz
olmasi ve hemen kliseler yardimiyla saldirarak savu-
nuya gecmesidir4.

1. Girigte kullanilan materyalleri (enformasyonu,
bilgiyi, ilgili incelemeleri, kuramlar) ve sunulan fi-
kirleri birbiriyle baglayan ve incelenecek problemle-
ri formiile eden bir arastirmaya rastlamak olasilik di-
st denebilir.

KURAMSAL CERCEVE

Bilimsel bir arastirmada incelenecek soruns (veya
konu) kuramsal anlamliliga sahip olmalidir. Birbi-
riyle bagintili ampirik genellestirmeler setiyle (ku-
ramla) iligkilendirilmelidir. Aksi taktirde kuramsal
olarak hi¢ bir anlam: yoktur, teorisiz (atheoretical)
bir girisimdire. Ancak post-pozitivist goriis i¢in bu
gecerli olabilir; fakat post-pozitivist yaklasim cerce-
vesinde "survey research” girisimi post-pozitiviz-
min mantigina aykiri diiser.

"Applied research” veya "administrative rese-

3) Ne demek istedigimi bir drnekle agiklayim: New York'ta The Plaza otelinin
restoran-barin yoneticisinden birisi bir “favor’ istedi. Aldigi karyilik suydu: "Su-
re 1 do. but whatis in it for me?" Bizde ise. materyal zenginlikten yoksun birakil-
muy ve licretli kole durumunadiigiirilmiigler, kendilerini bu duruma diigiirenlere
hizmette. onlarin haberi bile olmadan ve kargibk bile almadan, umutla yarga gi-
rerek goze girmeye caliymaktadir.

4) Efendilerin kaba ve uygunsuz igler yapmasina gerek yok, giinki kiraladiklari
koleler zaten bunlariyapmak igin vardirlar: Yabancilugtinilnug bireyin, sirk ve ek-
mek igin. kendine ve kendinden oluna diismanhgi: bu diismanhgi iyiyi ve dog-
ruyu koruma sanigt..

5) Mutlaka bir sorun olmasi gerekmez.

6) Teorisiz olmasi kesinlikle o arastirmanin bir teorik gergeveye oturmadifi
anlanuna degildir.
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arch” tasarimi yapildiginda kuramsal cerceve sunu-
mu geleneksel olarak yapilmaz. Bunun anlami kesin-
likle onlarin kuramsal ¢erceveden yoksun oldugu de-
mek degildir. Onlarin kuramsal ¢ercevesi egemen bir
pazar yapisinin, bu yapiyi destekleyen ve gelismesi-
ni amagclayan, diisiinsel bir yansimasidir. Akademik
amacla yapilan arastirma ne tiir olursa olsun kuram-
sal gerekceye sahip olmalidir. Kuramsal cergeve ile
ilgili temel sorunlar 6ncelikle sunlardir:

a. Akademik dergilerdeki arastirma tasarimlarinda
kuramsal ¢erceve cok ender goriilmektedir.

b. Bazi akademik incelemeler ve tezlerin ¢ogu ku-
ramla ilgili sunum yapmaktadir. Bunlar arasinda dogru
ve yeterli olana rastlamak giictiir. Bu incelemelerin
onemli bir kismi kuramsal ¢ergeve (theoretical fra-
mework) ile kavramsal tanimlamayi (conceptual de-
finition) birbiriyle karistirmaktadir. Inceleme igin
kullanilan bir kavramin kuramsal veya islevsel tani-
mi gereklidir. Kavramin kuramsal tammlanmasiyla
kavram kuramsal bir ¢erceve igine yerlestirilir ve
boylece 6lgme yapabilmek i¢in islevsel bir tanimla-
maya yol acilr. Kisaca, bir kavram 6nce kuramsal ola-
rak tanimlanmali ve ardindan bu tanimlamadan hare-
ket ederek islevsel bir tanimlama sunulmahdir. Boy-
lece kavram olgiilebilir bir degiskene doniistiiriiliir.
Aksi taktirde dlgme veya dogru dlgme yapilamaz; am-
pirik deney veya gozlem gegerli ve giivenilir olarak
gerceklestirilemez. Kuramsal cerceve ve iglevsel ta-
nimlama yeterli bilgi ve deneyim gerektirir. Bu tiir
bilgi ve deneyimi Tiirkiye’de sosyal bilimlerde 6zel-
likle "administrative” ve genellikle bilimsel arastir-
malarda gormek olasilig1 azdir.

c. Ampirik arastirma orneklerine bakildiginda, aras-
tirmacilarin bir incelemenin kuramsal yapisi hakkin-
da hig bir bilgiye sahip olmadig1 veya ¢ok az bilgiye
sahip oldugu goriilir. Kuramsal gergeve sunuldu-
gunda, az bilgi nedeniyle hatalar yapilmaktadir. Or-
negin "elde edilen bilgi ve bul gulara dayamlarak ¢a-
ligmamn kuramsal c¢ergevesi belirlenmigtir. Daha
sonra ortaya konulan kuramsal ¢er¢eveden hareket-
le bir alan aragtirnilmasi planlannugtir” denildiginde
en az iki ciddi hata yapilmaktadir: Birincisi, kuram-
sal cerceve literatiir taramasi veya ikincil verilerin
analizinden elde edilen bilgilerle kurulmaz; kuram-
sal cerceve arastirmanin basinda kurulur ve arastir-
ma bu cerceveye dayandirhr. kincisi, kuramsal ger-
ceveden hareketle alan arastirilmasi yapilmaz. Ku-
ramsal ¢cerceveden hareketle kuramsal varsayimlar,
oradan arastirma sorular1 ve hipotezler ¢ikartilir. "Ka-
din ve erkeklerin is doyum diizeyleri arasinda fark
vardur” diyen bir alternatif hipotez varsa, bu kuram-
sal gerekcelerden hareket ederek cikartilir. Benzer
sekilde, eger evli yoneticiler ile bekarlar arasinda is
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doyumu farki oldugu test edilmek isteniyorsa, dnce
gerekceli bir hipotez sunulmasi gerekir. Eger alan
aragtirmasi yapilacaksa buna karar vermede belirle-
yici olan bu arastirma sorulari veya hipotezlerdir.
Arastirmanin tiirii ve veri toplama yontemi bu sekil-
de belirlenir.

d. Pazarlama yonelimli kamuoyu arastirma tasa-
rimlarinda kuramsal gerekge gereksiz goriiniir, ¢iin-
kii tasarim belli bir somut sorunla ilgilidir. Bununla
beraber, gereksiz veya atilabilir goriinse bile, arastir-
mact uygun tasarim yapabilmek, dogru ve giivenilir
sonugclar ¢ikartabilmek i¢in kuramsal temelin 6nemi-
ni anlamalidir.

e. Kuramsal ¢erceve ile arastirma sorularinin ¢i-
kartilmasi ve bulgularin degerlendirilmesini biitiin-
lestirmek gibi bir kaygi aragtirmalarda goriilmemek-
tedir. Bu da dogal olarak arastirmay: bilimsel karak-
terden uzaklastirmaktadir.

HIiPOTEZLERIN VEYA ARASTIRMA SORULARININ
CIKARTILMASI VE SUNUMU

Aragtirma sorular1 ve hipotezler kendiliginden gel-
mez veya beyinde birden bire meydana olugsmazlar.
Her arastirma sorusu ve hipotez icin bir gerekge (ra-
tionale) olmahdir. Hipotezler ve arastirma sorular
kuramsal nedenselliklerle ve gerekgelerle belirlenen
test edilebilir climlelerdir. Bu baglamda 6nde gelen
sorunlar sunlardir:

a. Incelemelerin ¢ogu higbir arasgtirma sorusu veya
hipotez sunmamaktadir. Bazilar1 nereden geldigi belli
olmayan hipotezler veya arastirma sorulari sunmak-
tadir. Bu sunumlarda hipoteze veya arasgtirma soru-
suna giden bir tartisma ve gerekce eksiktir. Dolayi-
styla hipotez ve arastirma sorularinin anlaminin ne
oldugu acik degildir.

b. Bazi incelemeler giriste ne yapacaklarin anlat-
makta, fakat arastirma sorusu ve hipotez sunmamak-
tadir. Daha kotiisii, verilerin degerlendirmesi sirasin-
da birden bire ne yapacaklarina yeni 6geler eklen-
mekte, gerekcesiz testler yapmaktadir. Bu durum he-
men hemen aragtirmalarin biiyiik ¢cogunlugunda or-
taya cikmaktadir. Omegin verilerin degerlendirilme-
sinde, "aragtirma verileri yerli ya da yabanct olma
ve gelir durumu degiskenleri dikkate alinarak irde-
lenmigtir. Ayrica yas, cinsiyet ve dgrenim durumu
degiskenlerinin etkisi de aragtirilnugtir.” Daha 6nce,
herhangi bir gerekceli aragtirma sorulari sorulmadan,
iliski ve nedensellik analizi i¢in hipotez sunmadan
boyle bir sey yapilamaz. Daha kétiisii, bir yerde ilis-
kiden bahsederken, diger yerde etkiden bahsetmek,
iki ayr tasarim ve hjpotez serileri gerektirir. Biitiin

bunlara ek olarak, en kotiisii 0yle bir sey demektir:
" Istatistik analizi sonucunda, cinsiyet degiskeninin
etkisi tiim sorular igin onemsiz bulundugundan, bu
degiskene metin i¢inde deginilmemigtir.” Bir kere, aras-
tirmada nedensellik bagi kuran (veya etki arayan)
boyle bir hipotez sunulmamis. Sunulsa bile, istatistik
testi sonucunda anlamsiz sonug ¢ikt1 diye, degerlen-
dirme dig1 birakilamaz. Degerlendirilmeli ve neden-
leri lizerinde kuramsal cerceveye baglayarak ve ilgi-
li incelemelerden ornekler vererek yorumlar yapil-
malidir. Benzer sekilde "Leontief matriksinden fay-
dalanarak, turizmin toplam ileri-geri baglanti katsa-
yilart yardinuyla, ulusal ekonomi iizerine etkilerinin
degerlendirilmesi” icin 6nceden gerekgeli bir hipo-
tez kurulmasi ve etkinin milyon TL girdi\¢ikti ile ta-
nimlanmasi gerekir (ki bu tanimlamanin ne denli ge-
cerli oldugu siiphelidir).

c. Bazi arastirmalarda ¢ok degiskenli (¢cok faktor-
lii) hipotezler sunulmakta, fakat iki-degiskenli analiz
yapilmaktadir. Degiskenlerin sayisi bir arastirmayi
cok degiskenli yapmaz, tasarimin dogasi yapar.

d. Arastirmalarda, hipotezin en az iki sey (degisken)
arasinda iliski ifadesi oldugunun bilinmedigi goriil-
mektedir. Bu ortaya atilan (alternatif) hipotez test
edilmez, hipoteze kanit veya yanit aranmaz; bu hipo-
teze bagh olarak sunulan "yokluk hipotezi” test edilir.

YONTEM

Bir akademik makalenin giris boliimiinde "ne yapi-
lacagi” ilgili incelemeler ve kuramsal cerceveden
hareket edilerek gelistirilen bir tezle birbiriyle bagin-
til ve biitiinlesik bir sekilde sunulur. Yontem bolii-
miinde "neyin nasil yapilacag:” uygun ayrintilarla
belirtilir. Hele bu bir dergide yayinlanacak arastirma
degil de, tez arastirmasiysa, en kiiciik ayrintilarina
kadar her seyin nasil yapilacagi belirtilmelidir. Yon-
tem boliimiinde arastirmaya yeni "yapilacak neler"
eklenmez. Yontem boliimiinde arastirmaci arastirma
tasarimini adlandirir (ne tiir bir aragtirma oldugunu
belirtir), aragtirma sorulariyla ve hipotezleriyle ba-
gintilli giivenilir ve gecerli data\informasyon topla-
mak i¢in ne tiir siiregleri kullanacagini aciklar. Bu
boliimde yapilan hatalarin 6nde gelenleri sunlardir:

a. Yontem boliimiinde, giriste ve aragtirmanin ama-
cinda belirtilmeyen yeni seyler eklenmez.

b. Yontem boliimiinde arastirma tasariminin ne tiir
birtasarim oldugu ya belirtilmemekte ya da bagka bir
yerde (6rnegin giriste) yanhs belirtiimektedir. Orne-
gin "anket yontemi" bir arastirma tiirii degildir; bir
veri toplama tiiriidiir (yoludur, yontemidir). En dik-
kat cekici bir hata da nereden ¢iktigi belli olmayan
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fakat "kavramsal ¢ergeve” gibi oldukca yaygin kul-
lanilan ‘kavramsal arastirma” diye bir uydurudur.
"Caligma literatiir aragtirmasmna dayanan kavra i-
sal bir aragtirma niteligindedir” veya "hizmet kalite-
sinin artridmasma vénelik kavramsal bir Inceleme"
denildiginde kavramsal arastirma diye bir tiir oldugu
soylenmektedir, ki boyle bir tiir yoktur. Onceden ya-
zilmig kaynaklardan ve ikincil datadan faydalanarak
yapilan bir arastirma ancak tamimlayici niteliksel
aragtirma tiirlerinden biri olabilir. Eger ikincil nice-
liksel data kullaniyorsa, o zaman niceliksel aragtirma
tiirlerinden biri olabilir. Kuramsal tartigma sunan,
kuram geligtirmeye yonelik bir inceleme niteliksel
bir inceleme veya niteliksel bir degerlendirmedir.
Kavramsal bir inceleme kavrama ait, kavrami ele
alan inceleme anlammnadir. Kavramin incelenmesi
olmaz, kavramin kuramsal tartigmasi ve bu tartisma-
dan hareketle kuramsal tanimi olur. Bu kuramsal ta-
nimlardan hareket ederek varsayimlar kurulur. Var-
sayimlardaki kavramlar, eger ampirik arastirma ya-
pilacaksa, islevsel tammlamalarla olciilebilir hale
getirilir.

a. Yontem boliimiinde gereksiz olarak kavramlara
tanimlamalar getirilmektedir. Kuramsal tamimlama-
lar ancak kavramlar geleneksel kullanimin disinda
veya ondan farkli olarak kullanilacaksa tartigma su-
narak verilir.

b. Bir kavramin tanimlanmasi bir kelimenin belir-
leyici karakterinin uygun bir sekilde belirtilmesini
gerektirir. Kavramlar iki soyutlama seviyesinde ta-
nimlanir: Kuramsal ve gozlemsel. Kuramsal seviye-
deki tanimlamalar kavramsal tanimlamalar (concep-
tual definitions) olarak nitelenir ve bir kavrami diger
soyut kavramlardan gecerek tanimlar. Gézlem sevi-
yesindeki tanimlamalar islevsel tanimlamalar (ope-
rational definitions) olarak nitelenir ve bu tanimla-
mayla kuramsal kavram gozlenebilir (Slciilebilir) ya-
pilir. Aksi taktirde gozlem (6l¢me) yapilamaz; yapi-
lirsa uyduruk ve gecersiz olur. Akademik dergilerde-
ki sunumlarda uygun kuramsal ve islevsel tanimla-
malar yapan bir aragtirma bulmak oldukca zordur.
Ornegin bir arastirmada "viicut ve zihin dinlenmesi”
bir degisken olarak ele aliniyor. Arastirmaci degis-
ken ile degiskeni belirleyen 6geler arasindaki farkin
bile farkinda degil. Viicut ve zihin dinlenmesi denil-
diginde, elimizde dinlenme diye bir kavram var ve
bu kavram viicut ve zihin dinlenmesi olarak ikiye ay-
rilmis. Ya bunu biz dinlenme olarak ele aliriz ve din-
lenmeyi viicut ve zihin dinlenmesi olarak tanimlariz
ya da her ikisini de ayr1 iki degisken olarak ele alir,
tanimlar ve olceriz. Hangi sekilde alacagimizi keyfi
olarak belirlemeyiz, arasirmamizin amacina bagh
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olarak ne yapmak istedigimiz bunu belirler. Elbette
aragtirmanin amaclt, neden 6lgme yapildigi, arastir-
ma sorular1 ve hipotezler belirtilmezse, bu tiir ciddi
hatalar kacinilmaz olur.

c. Birim terimler, karakter terimler, iligkisel terim-
ler ve yapilar iglevsel olarak tanimlanmalidir ki uy-
gun dlgmeler yapilabilsin. Hemen hemen higbir aras-
tirma bunu yapmamakta, 6lciilecek degiskenler igin
islevsel tanimlama getirmemektedir. Bu nedenle bir cok
tutarsizliklar, bagintisizliklar, élgek ve 6lgme sorun-
lar1 ve 6lgme hatalari ortaya ¢ikmaktadir. Omegin
"medyaya erigim” aragtirmacinin ne yaptigina bakil-
diginda “relevizyon ve radvo alictlarinn savisi, ga-
zete tiraji ve bunlarm yillar i¢indeki dagilimina bak-
mak"” olarak tanimlanmaktadir. Elbette boyle tanim-
lanabilir; fakat bu tamm oldukca yiizeyde ve saglikli
bir sekilde bir kuramsal yapiya oturtulmamaktadir.
Erisim (access) sorunu aslinda oncelikle paketlenmis
lirline ulagmaktan ¢ok, iiriiniin paketlenmesiyle ilis-
kilendirilmelidir. En anlamli erigsim bir mesaj vere-
bilmek i¢in kanali kullanabilme ve bdylece (iiriiniin
bi¢imlenmesinde dogrudan sz sahibi olabilmedir.
Bitmis iiriine erigme (seyretime ve okuma olanaklari-
na, ornegin TV alicisina, gazeteyi satin alabilecek para-
ya sahip olma) elbette 6nemlidir, fakat erisme (ac-
cess) sorununu bitmis iiriinii kullanabilme ile sinirla-
ma dogru degildir ve bu, "riketim demokrasisi” gibi mes-
rulastirmalan beraberinde getirir. Aym paralelde,
erisimi aragtirmacinin kullanim olanaklarryla tanim-
ladig1 sekilde tanmimladiktan sonra, bunu enformas-
yon zengini ve enformasyon yoksulu kavramiyla iligki-
lendirmek diger bir ciddi yanhsi ortaya ¢ikartir: Ege-
men medyanin {iriinlerine erigmenin enformasyon zen-
gini yarattigl dogru ve gecerli olmadigi igin erigme
(access) bitmis Uriinii tiiketimle simrlanmamakta, onun
yerine liretimin niteliksel cesitliligi ve zenginligi ge-
regiyle iligkilendirilmektedir. Copliigiin niceliksel
coklugu ¢opliigii ¢opliikten farkl bir nitelige gotiir-
mez, ¢ok ¢opliik yapar. Cok ¢opliik de enformasyon
zenginini ve bu ¢opliigii kullanmadan yoksun olanla-
rt da enformasyon yoksunu yapmaz (¢opliik yoksunu
yapar). Televizyon kanallarinin program tiirleri baki-
mindan karsilastirmali analizini yaparken, yiizdelere
bakarak farklilik oldugunu veya olmadigini soyle-
mek dogru degildir. Ornegin “rartigma ve reality prog-
ranunin kanallara gore dagilimi” %?2 ile % 14 arasi
degismektedir. Yerli eglence programlari da % 4 ile
% 16 arasindadir. Dikkat edilirse dagilimda oldukga
bilyiik bir "range” vardir. Saghkli bir yorum yapabil-
mek icin gerekli testlerin yapilmasi zorunludur.

d. Kavramlar dikkatsizce ve yanlis kullanilmakta-
dir. Omegin "turistlerinfiziksel seyahat motivas yon-
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lart” diyerek motivasyon kavramina seyahat kavra-
mini ekledigimizde, bunun anlam: seyahat motivas-
yonu yaninda baska motivasyonlar da var demektir.
Bunun aciklanmasina gerekiyor, ciinkii diger moti-
vasyonlar oldugu bilinmektedir. Fakat seyahat moti-
vasyonuna fiziksel kavramini ekledigimizde, fiziksel
olmayan seyahat motivasyonu veya motivasyonlari-
n1 da belirtmemiz gerekir ki fiziksel olmayan seyahat
motivasyonu diisiinebiliyor musunuz? Daha dogrusu
“transendental meditation” gibi uydurularin 6tesin-
de ve diisiinerek "seyahat motivasyonu veya herhangi
bir diger seyahat motivasyonu var midir? sorusu iize-
rine diisiiniilmis ve "kiiltiirel seyahat motivasyonu”
denilmis. Sorun burada ¢ok daha karmasiklasiyor ve
biiyiiyor. Elimizde dogru tanimlanmayan bir fiziksel
seyahat motivasyonu var ve bir de yeni yerleri merak
etme, sanata vb ilgi duyma, tarihi yerlere ilgi duyma
degiskenleriyle (items) tamimlanan (ki gene yanlig
tanimlama) kiiltiirel seyahat motivasyonu vardir. Ar-
dindan bireyler arasi iligki kurma motivasyonlari, ve
prestij/statii motivasyonlari eklenmis. Bunlar "seya-
hat motivasyonu" degiskeninin (veya faktoriiniin)
kategorileri ve alt kategorileri olabilir mi? Olamaz-
lar, ciinkii bunlar "seyahar motivasyonunu” tammla-
yan 0geler degil, seyahatle ilgili nedenleri, amaclari,
duygular, istekleri, aligkanliklari, ilgileri, zevkleri
tanimlamaktadir. Biitiin bunlarin kendileri "motivas-
yon" olarak degerlendirilemez.

e. Bir degisken belirlendiginde bunun 6geleri o de-
giskenin karakterleridir. Bir faktor belirlendiginde,
onun altina diisen degiskenler (items) yiikleri (loads)
en yiiksek olanlardir. "Turistlerin fiziksel seyahat
motivasyonlari; viicut ve dinlenmesi; saglk amacgla-
ri; spor faaliyetlerine katilma, zevk-eglence-heyecan
ve aligveris olarak ele alindi” diyerek arastirmaci
farkinda olmadan fiziksel seyahat motivasyonunu ta-
nimlamaktadir ve bu tanim bile yanlistir, ¢linkii bun-
lar motivasyonlar degil, motivasyonlarla ilgili dii-
slinceler, duygular ve etkinliklerdir. Aligveris bir et-
kinliktir ve fiziksel motivasyon olarak tanimlanamaz
ve fiziksel motivasyonlar faktorii diye bir faktor uy-
durup onun altina konabilmesi i¢in once bir faktor
analizinin yapilmasi gerekir.

f. Bir degiskenin bir 6lgme igin tek bir islevsel ta-
nmimlamast yapilir. Hi¢ veya bir 6lgme icin birden fazla
tanimlama olmaz. Ornegin, bir aragirmada anketi
uygulayana su direktif veriliyor: Meslegi egitildigi
alan veyakisisel beceri olarak belirt. Arastirmaci bura-
da iki ciddi hata yapiyor: Birincisi islevsel tanimla-
ma ankette anketi uygulayana direktif olarak veril-
mez. ikincisi, meslek teriminin islevsel tanimlamasi
ya egitildigi alan ya da becerisi oldugu alan ya da

yaptig1 is olarak tanimlanir. Bunlarin ikisi veya lgciiyle
tamimlanmaz. "Viicut ve zihin dinlenmesi" tek degis-
ken olarak odl¢iilemez, ciinkii tek bir iglevsel tanim-
lanmasi yapilamaz. Bu nedenle, ancak "dinlenme”
degiskeni olarak ele alinir ve tanimlama yapulabilir.
Zevk-eglence-heyecan kavramlari da tek bir degis-
ken olarak ele alinip tanimlanamaz. Ya ii¢ ayr1 degis-
ken olarak ya da bir faktor altinda ii¢ ayr1 degisken
(item) olarak ele alinip tanimlanabilir.

g. Diger bir 6lgme sorunu, arastirmacinin 8lgme
seviyeleri hakkinda ya hig bilgiye sahip olmamasi ya
da yanhs bilgiye sahip olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Dort 6lgme seviyesinin ¢ok iyi bilinmesi ve ama-
ca uygun bir sekilde bilingli olarak secilmesi gerekir.

h. Arastirmalarda incelemenin tiirii cogunlukla be-
lirtilmemekte, yanhs belirtilmekte veya hicbir gerek-
li aciklama yapilmadan dogru veya yanlig belirtil-
mektedir. Incelemenin bir alan arastirmasi oldugunu
belirtmek yeterli degildir. Bu arasgtirma tiiriiniin di-
gerleri arasindan secilerek tercih edilme nedeni 6zlii-
ce aciklanmalidir.

1. “Survey” arastirmalarinda parametrik iddialar
ancak alinan 6rneklemin gergekte temsili olup olma-
digina baglidir. Rating firmalarinin temsili rmeklem
aldiklar1 iddiasi gibi, aragtirmanin temsiligi ancak
orneklemin uygun olmasina baghdir. Orneklem ile
ilgili siireclerin agiklanmasi gerekir. Orneklem alin-
diktan sonra, eger yiizde yirmi. otuz, kirk veya elli
gibi birkatilim (return) varsa, o 6rneklerde temsil so-
runu ortaya ¢ikar. Arastirmalarda bu tiir anketlere az
cevap sayisi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica "uy-
gun ve kolay" yolla 6rneklem almak veya dgrencile-
ri ormek olarak alip onlari biitiin gencligi temsil edi-
yor olarak sunmak yanligtir.

J- Niifus, dmeklem cercevesi ve dmeklem arasin-
daki bag bilinmemektedir. Omeklem sayisi hakkin-
da bilgi oldukga yetersiz ve yanlig goriinmektedir.
Omegin 92 tane bes yildizli otel oldugu, bunlara
gonderilen anketlere 78 tanesinin ( % 84.7) cevap
verdigi bildiriliyor ve "bu sayi istatistiksel bir analiz
icin yeterli olmakta birlikte, saghklt bir drneklem
icin yeterli olmayabilir" denmektedir. Burada istatis-
tikle ilgili yeterli sayr konusunda hata var, ¢iinkii
hangi istatistik yapilacagi bilinmeden bu tiir bir yar-
giya varilamaz. Ikinci hata 6meklemle ilgili soyle-
nen ifadedir. Arastirmaci bu incelemede anket igin
orneklem almadiginin, onun yerine niifusu (evren
dedigi niifusu) kullandiginin farkinda bile degil. Nii-
fusu kullandigimizda, % 84.7 gibi bir cevapta temsil
sorunu olacag olasililigi iizerinde durulmaz bile.

k. Arastirmalarda siirekli bir "evrenden” bahsedil-
mektedir. Arastirmanin evreni belirtilmekte ve bu
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evrenden Orneklem alindigr sdylenmekte ve hatta
"degiskenlerin evrendeki degerlerini 0,11 hata ile
tahmin edebilecek giicte oldugu” ileri siiriilmektedir.
Evren sozii yanlis yonlendiricidir, evren tanimlan-
mamig niifustur. Evren kavrami zaman ve yer 0l¢iile-
rine gore belirlenmemistir ve temel olarak faydasiz
bir kavramdir. Niifus evrenin kuramsal olarak belir-
lenmesidir. Evrenden 6rneklem ¢ikartilamaz, evrene
genellestirme yapilamaz. Arastirmacinin kuramsal
olarak genellestirme yapacagi niifusunu tanimlama-
s1, erigilebilen arastirma niifusunu belirlemesi, nasil
erisebilecegini bularak dreklem cercevesini belirle-
mesi ve drneklem cercevesinden 6meklemini almasi
gerekir. Orneklem ¢ercevesi ¢ikartiimadan 6reklem
sayist belirlenemez, dmeklem sayisini bulmak icin
formiil uygulanamaz.

1. Diger ciddi bir lgme sorunu, l¢mek isteneni dl¢-
meyen soru tasarimi yapmaktir. Omegin "yabanci
dili ne ol¢iide biliyorsun?” diye soruluyor ve higten
miikemmele dogru giden likert tipi beg veya yedi ka-
demeli dlgek ile 6l¢me yapiliyor. Bir kisinin dil sevi-
yesini diger kisiden gecerli ve giivenilir bir sekilde
bu soruyla ve dlgmeyle ayirt edebilir miyiz? Edeme-
yiz. Yada yabanci dil beceri seviyesini kisilere ken-
dilerini "ordinal" bir dlcek iizerinde degerlendirme-
lerini isteyerek nasil 6lgebilirsin? Olgersin, fakat bu
gecerli ve nesnel bir 6lgme olamaz. Bu nedenle ki,
omegin TOEFL, GRE, KPDS gbi dil sinavlari vardir.

m. Arastirmalarda ¢cogunlukla veri toplama siireg-
leri belirtilmektedir. Fakat ¢ogu agiklamalar hatalar-
la doludur.

n. Arastirmayi gecgersiz yapan onemli bir diger so-
run veri toplamak icin yanlis kaynak (niifus) tespit
edilmekte ve kullanilmaktadir. Omegin, incelemenin
amacinin kullanilan cep telefonlarinin sayisinin ve
kullanim sikliginin belirlenmesi oldugu séylenmek-
tedir. Bu amacla gerekli datayi toplamak igin telefon
kullanicilar1 arasindan bir drmeklem secilmekte ve
onlara anket uygulanmaktadir. Burada data toplama
slireci ve olarak secilen niifus yanlhstir. Dolayisiyla
elde edilen sonug gegersizdir. Benzer sekilde bir bas-
ka incelemede bir kentte kullanilan araba sayisi ve
kentte araba sahipliginin yiizdesi belirlenmek isteni-
yor ve kentteki niifustan 2000 6rmeklem segilerek da-
ta toplaniyor ve bulgular sunuluyor. Bu da gecersiz
ve yanlistir. Bir diger incelemede, belediyelerdeki so-
rumlulara ¢op alanlarinda koku olup olmadig: ve
cevreyi rahatsiz edip etmedigi sorulmaktadir. Sonu-
cun ne olacagini tahmin etmek zor degildir. Bu da
gecersiz bir tasarimdir. Bu tiir niifus ve 6rneklem yan-
lis kaynaga dogru soru sorma ve dolayisiyla yanlis
sonuca varmayla sonuglanir. ingiliz turistlerinin Tiir-
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kiye hakkindaki tutumlari ile ilgili bir tasarimda nii-
fus Ingiliz turistleridir ve 6rneklem onlar arasindan
alinir. Ingiliz tur operatérlerine Ingiliz turistlerinin
duygular ve tutumlari hakkinda sorulan sorularla top-
lanan data ve alinan sonuclar gecersizdir. Tur opera-
torlerinin diisiincesi sadece tahminlere dayanan “pro-
jection” btesine gidemez. Ingiliz turistlerinin Tiirki-
ye'yi neden tercih ettiklerini ancak Ingiliz turistleri-
nin kendilerine sorarak giivenilir ve gegerli data top-
layabiliriz.

o. Arastirmalar sormaca (questionnaire) tasarimiy-
la ilgili bircok sorunlarla doludur. Ol¢mek istenenle
ilgili sorular sorulmasi gerekirken gereksiz ve neden
soruldugu belli olmayan sorular sorulmaktadir. So-
rularin kendilerinde ve verilen seceneklerde hatalar
yapilmaktadir. En kotiisii de, 6megin "deger analizi”
gibi kiiltiir bagimli analiz icin Amerika’da gelistiril-
mis survey research sorulari ve dlgekleri Tiirkce’ye
terciime edilerek kullanilmaktadir.

p. Sormaca gelistirme uygun bir sekilde yapilma-
maktadir. Kendince sorular hazirlayip sormaca olus-
turmakla is bitmez. Bu sadece siirecin bir baglangicidir.

g. Sormaca gelistirmede hakem kullanma da yanlig
yapilmaktadir.

r. Sormaca tasarimlarinda yer yer cifte namlulu ve
hatta li¢ namlulu sorular sorulmaktadir. Ornegin "ye-
ni yerleri ve insanlart merak etme” gibi sorularla
toplanan data gegersizdir, ¢linkii cevabin hangi nam-
luya (bir namluya mu, ikisine mi yoksa hic¢birine mi)
aitoldugu bilinmez. "Cocugunuz ilk, orta veya lise-
de ozel okula gitti mi? Evet Haywr."” Bu soru ili¢ nam-
lulu bir soru. Cevap verdigimde, hangi ¢ocugum
hangi donemde (ilk okulda mi, orta okulda mi, lise-
de mi) 6zel okula gitti. Dort namlulu bir soruda 5 6l-
cekli likert tipi secenek veren gecersiz bir 6l¢me 6r-
negi: Sanata-miizik-mimari ve folklora ilgi duyma.
Burada dort tane ayri degisken ve dort tane ayri Olc-
me olmasi gerekir, bir tane degil. Bir diger dmek:
"Finans destegi gerektiren bir aragtirma planladin
velveya uyguladin nu? Evet Hayu". Bu soru cifte
namlulu bir soru: Ben planlamis fakat finans destegi
bulamamus olabilirim; planlamis destek bulmus ve
uygulamis olabilirim; bagkasi tarafindan planlanmisi
uygulamis olabilirim; her ikisini de yapmamus olabi-
lirim. Ayni sorun su 0rmekte de var ve bu nedenle bu
Olcmeler gegersizdir: Neyi olctiigiiniin bile farkinda
olmayan arastirmaci, fiziksel seyahat motivasyonla-
r1 altinda, deneklere ¢ok 6nemliden ¢cok Onemsize
dogru degisen bes Olcekli likert tipi dlgekle "viicut ve
zihin dinlenmesi” (iki namlulu) ve "zevk-eglence-he-
yecan” (ii¢ namlulu, ki, giinliik deyimle helal olsun,
clinkii iic namluluyu da boylece yarattik) "motivas-
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yonlarimi” degerlendirmeleri istenmektedir. Elbette
burada yapilan diger ciddi bir hata, seyahat amaci,
tercihli yaklagma (selective exposue), kavramsal\al-
gisal uyum (cognitive consistency) ve motivasyon
birbirine karigtirilmaktadir. Aragtirmaci amag/neden
ile motivasyon arasindaki farkin ve iliskinin farkin-
da degil. Zevk-eglence-heyecan seyahat icin fiziksel
motivasyon mu yoksa en yakin sekliyle motivasyonu
yaratan {i¢ ayri neden mi? Daha dogrusu, “cognitive
consistency, selective exposure” gibi kuramlarla ba-
gintih olarak zevk, eglence ve heyecan veren dene-
yimlerin tekrarlanmasina yonelmeyle mi ve tersle-
rinden kaginmayla mui ilgili? Dikkat edilirse kavram-
larin tanimlanmasi ile dogru dl¢gme arasinda oldukc¢a
fonksiyonel bir bag vardir.

s. Sormaca tasariminda isimsel (nominal) ve kade-
meli (ordinal) kategori olusturan kaideler kirilmaktadir:

1.Birbirini karsilikli digsarida birakma (mutually exc-
lusiveness) kuralina uyulmamaktadir. Bu kurala
gore bir data ancak bir kategoriye girmelidir, diger
kategorilere kesinlikle girmemelidir. Eger data ka-
tegorilerden birden fazlasina girebilirse, o zaman
kural bozulmus demektir. Bu da tasarimi gegersiz
yapar. Omegin bir arastirmada verilen segenekler
arasinda sosyal bilimci, fakiilte 6gretim liyesi, mii-
hendis gibi kategoriler var. Benim esim ayni za-
manda miihendis, 6gretim {iyesi ve sosyal bilimci.
Bir diger arastirmada sunulan se¢enekler: Ev, Di-
sarl, Restoran, Bar. En ¢ok yapilan bir diger grup-
landirma: 100-150, 150-200, 200-250.

2. Cok cignenen bir diger kural da, verilen segenek-
lerin tiim olasilikli tercihleri igermesi (exhaustive-
ness) kuralidir. Bu kuralin kirilmasi da gecerli ve
giivenilir data elde etmeyi ortadan kaldirir. Arastir-
macinin isine gelen, diisiincesine veya arastirmaci-
nin amacina uygun kategorileri koymak ve diger-
lerini disarida birakmak dogru degildir. Bu tiir se-
cenekleri verdikten sonra "diger” secenegini koy-
mak her zaman sorunu ¢dzmez, ¢linkii ilk verilen
seceneklerle isteyerek veya istemeyerek yonlendir-
me yapilmigtir.

3. Arastirmalarda uyumsuz, ilgisiz ve irrasyonel ka-
tegorilere de rastlanmaktadir. Omegin: Bir arastir-
mada, gene tasarimin yanlis yerinde, "is"” "eve pa-
ra getiren faaliyet” olarak tanimlanmakta ve kisi-
lere ne tiir bir is yaptif1 sorulmaktadir. Cevap ola-
rak sunulan secenekler arasinda sunlar var: Ogren-
ci, ev kadini, emekli, igsiz. Eger isi eve gelir/para
getiren faaliyet olarak tanimlarsak, bu tanim ¢erce-
vesi icinde kategoriler gelistirmemiz gerekir.

4. Arastirmalarda bir degigken i¢inde bazen ¢ok faz-
la kategoriler sunulmaktadir. Bunun 6nde gelen iki

mahsuru vardir: Birincisi eger bu kategoriler tu-
tumlarla ilgiliyse, birka¢ kategoriden sonra kate-
goriler akilda tutulamaz, cevap vereni yorar, dinle-
mek veya okumayla vakit gegirmek istemeyebilir
ve sonunda ya en son ya da ilk kategoriyi ya da te-
sadiifi bir kategoriyi segmeye yonelebilirler. ikin-
cisi bu kadar ¢ok kategorilerle sunulan tek degis-
kenli frekans analizlerini yorumlama zorlasir, yo-
rumlama anlamini yitirir. Bu kadar ¢ok kategori-
lerle iki degiskenli analiz (6zellikle ki kare dagili-
mina dayanan testler) yapilamaz. Teknik olarak
yapilir (bilgisayar yapar), fakat gecerli olmaz veya
yorum yapilamaz. Omegin meslekle ilgili 22 kate-
gori ve gelirle ilgili 21 kategori olduk¢a anlamsiz
ve sorunlara gebedir.

5. Aragtirmalarda nedense aralikli (interval) ve oran-

It (ratio) dlcmelerde kategoriler kullanilmaktadir.
Bu 6l¢gme seviyelerinde yapilan gruplandirma iist
seviyede istatistik kullanmay1 ve dolayisiyla ayrin-
tili yorum yapmayi engeller. Ayrica bu tiir dlgekle-
ri gruplandirmada nesnel ve gecerli kistas sunma
sorunu vardir. Omegin yasla ilgili 25 ve alti, 26-
30, 31- 35 diye giden bir 5 kademeli bir gruplandir-
ma olsun. Bu gruplandirmanin anlamhilig1 ancak
gecerli ve ikna edici kuramsal gerekg¢eyle kurulabi-
lir ki bu da ¢ok zordur. Ciinkii “neden alti grup de-
gil de bes grup veya 30 yas ile 31 yas arasinda ne

fark var ki biri ikinci gruba girerken digeri li¢iincii

grupra” gibi sorulara gecerli gerekce sunmak ¢ok
zordur. Ayni sorun geliri gruplara ayirmada da var-
dir. Birinci grup 5000 dolar ve alti, ikincisi ise
5001-10000 dolar. Birinci grup ile ikinci grup ara-
sindaki niteliksel fark ne ve bu farkin dnemi ne?
Neden 6000 ve alt1 degil de 5000 ve alt1? Bu key-
filigin olmamasi gerekir. Aragtirmalarda kuramsal
gerekce yoksunlugu oldugu icin, bu tiir sorulara
cevap verme olasilig1 da azdir. Bu nedenle, sonra-
dan gruplandirilacak bile olsa bu tiir dlgmelerde
zorunlu olmadik¢a gruplandirma kullanilmamali-
dir. Gruplandirma yapildiginda ise gecerli gerek-
celer sunulmalidir.

6.Bazi incelemelerde kategoriler veya secenekler

ideolojik yiikle yiiklenmistir veya belli bir amaca
ulagmak icin kasitl olarak yanl: bir sekilde diizen-
lenmistir.

7.Bazi incelemeler gruplandirma yaparken kriter dii-

slinmemekte, veya birden fazla kriter kullanmakta
veya yanlis kriter segmektedir. Omegin: "Kiigiik
capta ig yeri (bakkal gibi); Orta biiyiikliikte ig yeri
(en fazla on is¢i ¢caligtiran); Biiyiik ¢cap is yeri (on-
dan fazla is¢i ¢aligtiran)”. Bu gruplandirmada 6l-
cliniin (kriterin) gecerliligi siiphelidir. Ciinkii 6rne-
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gin, benim Ankara Cikrik¢ilar Yokusu’'nda tuhafi-
ye diikkani olan tanidigim dikis i¢in 13 is¢i calig-
tirmaktadir. Kog ise 45,000 kadar isciye sahiptir.
Yukaridaki gruplandirmaya gore her ikisi de biiyiik
boy sirket olmaktadir.

8. Aragtirmalarin bazilarinda kademeli dl¢ekler (or-
dinal scales) uygun bir sekilde ve dengeli olarak ta-
sarlanmamaktadir. Omekler: 1. “/yi”, 2. “Orta”,
3. “Koni”, 4. “Cok kéri”. Veya: 1. “Hi¢ memnun
degilim”, 2. "Cok memnun degilim”, 3. “Kismen
memnunum’ , 4. “Cok memnunum’ . Bir diger or-
nek: 1. “Katilnuyorum™, 2. “Genel olarak katili-
yorum” . 3. “Tamamen katiliyorum’ . Bu ornekler-
deki olceklerin hepside hatalidir.

9. Arastirmalarin bazilarinda sorular ile gruplar ara-
sinda uyumsuzluk vardir: "haftanin her giinii tele-
vizyon izler misiniz? sorusuna; 1. “Her giin”, 2. *5
-0 gece”, 3. “3—4 gece”, 4. "1 -2 gece”, 5. “Na-
diren”, 6. “Diger”. Bu soruda 6l¢me birimi olarak
giin alinmustir, dolayisiyla, "nadiren” secenegi ha-
tali gruplandirmaya neden olmustur. "Diger” sege-
negi olamaz, ¢iinkii bu kisiler zaten televizyon sey-
reden Kisiler ve birimle gelen segeneklerin hepsi
zaten verilmis ve olasilikli hi¢bir secenek disarida
birakilmamis. Dikkat edilirse, eger arastirmaci is-
levsel tanimlamasini yapar ve birimini segerse, ve
bu tammlama ve birime sadik kalarak sorular ve
secenekler gelistirirse, hata yapma olasilif1 orta-
dan kalkar. (Ayrica, yukaridaki drnekte, soru tasa-
rimi da dogru degil.)

t. Bazi incelemelerde sorular bilingli veya bilingsiz
olarak ideolojik yiikle yiiklenmektedir. Omegin Ile-
tisim Fakiiltesi 6gretim liyelerine sdyle bir soru so-
rulmus: “Ogrencileriniz mezun olduklarmnda yeterli
pratik beceri kazannus oluyorlar nu?”, Yanitlar,;
“Evet Hayu". Bu soru akademik amaci endiistriyel
yapi ve firma ihtiyaclar cercevesinde belirleyen ide-
olojik bir gerekg¢eye sahiptir. Amaci "liberal egitim”
olan Iletisim fakiilteleri endiistriye kalifiye eleman
yetistiren meslek okulu degildir. Bu soruyla kurulan
tasarim belli cikarlar1 ve politikalar desteklemeye
yonelik bir yanlilik tasir.

u. Bazi aragtirmalarda ne tiir istatistik analiz yapi-
lacagi belirtilmemekte, bazilarinda gerekli aciklama
yapilmadan belirtilmektedir. Eger tek bir analiz ya-
pilacaksa belirtilmelidir. Fakat her hipotez i¢in fark-
I istatistik yapilacaksa, bu agiklanmalidir. Ayrica bazi
arastirmalar SPSS kullanilacagim  sdylemektedir.
Bunun higbir anlami yoktur, ciinkii SPSS sadece is-
tatistik analizi i¢in hazirlanmig bir paket programdir,
bir aragtir; datay: bizim icin kendiliginden analiz etmez.
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v. Bazi aragtirmalarda istatistik analizin nasil ya-
pildig1 (6rmegin varyans analizi) formiillerle agiklan-
maktadir. Bazilan ise bir tablonun veya sonucun na-
sil okudugunu (veya okunacagini) (6rnegin faktor ana-
lizi tablosunu) anlatmaktadir. Bu ya bilmeme nede-
niyle yapilmakta ya da bilmeyenlerin gozlerini boya-
mak i¢in yapilmaktadir. Arastirmada bir istatistiksel
sonucun veya tablonun nasil degerlendirildigi agik-
lanmaz, bir istatistik testinin nasil yapildigi formiil-
leriyle anlatilmaz. Boyle bir agiklama ancak arastir-
macinin kendisi hi¢ kimsenin bilmedigi yeni bir ista-
tistik testi yarattiysa yapilir. Bu da ancak istatistik¢i-
lerin veya istatistigin iistesinden gelenlerin igidir.

w. Istatistik analizi bazi aragtirmalarda yanlis ya-
pilmakta ve/veya yanlis yorumlanmaktadir. Omegin
kadin ve erkek arasindaki farka bakan arastirmaci
"vapilan Levene testin sonucuna gére F=0,835 p=
0,364 olarak saptannugtir. Sonuglarin da ortaya
koydugu gibi gruplar arasida fark yoktur." Sonucu-
na variyor. Bu yanhs bir yorumdur, ¢iinkii Levene
testiyle gruplarin varyanslarinin esit olup olmadigina
bakariz. Varyanslar esit veya esit degilse, bunun an-
lamu iki grup arasinda fark olmadigi asla degildir. Bu
testi yapariz, ¢linkii merkezi yonelim farkini arayan
T-testinin temel varsayimi iki grup arasindaki var-
yansin aynt oldugudur. Fakat incelemede kadin ve
erkek arasinda fark olup olmadigina karari t-testi so-
nucundaki p degerine bakarak veririz. Bir diger aras-
tirmaci iki bagimsiz grup seciyor: Biri turizmle ilgi-
li digeri ise ilgisiz. Bu birinci degiskenimiz. Ikinci
degiskenimiz ise "Tiirkiye'nin turistler tarafindan
tercih edilme nedenleri: ucuzluk, dogal giizellikler
vbh.” Dikkat edilirse her iki degisken de isimsel degis-
ken. Aragtirmaci t-testinin “non-parametrik” benze-
ri olan Mann-Whitney U testini kullanarak sonuglar
cikartmig ve bunlara gore yorumlar yapmis. Yanls
test, dolayisiyla yanlis sonug¢ ve yorumlar. Kisaca
aragtirma bulgulariyla ve yorumlariyla gegersiz.
Ciinkii Mann-Whitney U test isimsel dlcekle yapila-
maz, kademeli (ordinal) seviyede bir dl¢cme gerekti-
rir. Daha kotiisii bu test hesap yaparken datayi siralar
(rank). Bu arastirmaci, eger bu tiir bir kargilagtirma
yapmak istiyorsa (ki yapmamasi gerekirdi; her sege-
nek icindeki dagilimla iligkili non-parametric ki-ka-
re testi yapmaliydi), kullanmasi gereken test ki-kare
testiydi, ¢iinkii her iki degisken de isimsel seviyede
Olciilmiis.

y. Arastirmalarda, aragtirmanin kapsami (scopu: of
research) ile aragtirmanin sinirliliklar (limitations of
research) birbiriyle karistirilmakta, vanlis anlasil-
maktadir. Aragtirmanin kapsami aragt. .>anin sinirli-
lig1 degildir. Sinirlilik genellikle kuramsal cerceveye
ve cogunlukla yontemle ilgilidir.
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BULGULAR, TARTISMALAR, SONUCLAR

Pozitivist-amprik ydntemde arastirma sonuglari ya
bulgular altinda hi¢bir yorum yapmadan verilir ya da
bulgular ve, drnegin, tartigma veya oneriler altinda bir-
likte verilir. Ayni boliimde birlikte verildiginde, kesin-
likle sunulanin hangisinin bulgu, hangisinin deger-
lendirme oldugu agikca goriilmelidir. Arastirmalarda
bulgularla ilgili sorularin basinda gelenler sunlardir:

a. En ¢ok yapilan hata bulgularda birden bire kar-
simiza amagcta, arastirma sorulari ve hipotezde belir-
tilmeyen gereksiz istatistik analizleri ¢ikarmaktadir.
“Elimizde datavar o zaman degiskenler arasmda kore-
lasyonlar yapalim, bakalim ne ¢ikacak™ diye arastir-
ma tasarimina datay: siiregten gecirme ve bulgular
safhasinda eklemeler yapilmaz. Buna tek istisna, da-
ha evvelce tasarimda diisiiniilmeyen, fakat ¢cok carpi-
c1 ve beklenmeyen bir sonug elde etme olabilir. Ko-
relasyon icin korelasyon yapmak uygun bir aragtirma
yontemi degildir. Arastirmada sadece hipotezler ve-
ya arastirma sorulariyla iligkili istatistik analizleri
yapilir. Her degisken birbiriyle karsilastirilmaz.

b. Arastirmalarda kademeli dl¢eklerle yapilan tek
degiskenli analizler cogu kez yanhs olmaktadir, ¢iin-
kii merkezi yonelim analizi kullanilmaktadir ve ii¢
veya bes kademeli bir 6lcekte ortalama ve standart
sapma kullanimi yanligtir. Merkezi yonelim analizi
icin niceliksel (interval ve oranli) 6l¢me seviyesi ge-
reklidir. Isimsel ve kademeli olgekler i¢in uygun
olan test frekans analizidir.

c. Isimsel datanin tek degiskenli analizi dogru ya-
pilmakta, fakat yanlis yorumlanmaktadir. Yiizde da-
gilimlarina bakarak aralarinda anlamli fark oldugu
varsayllamaz. Yiizde dagilimlarina bakarak gecerli
yorum yapabilmek icin ya non-parametrik ki kare
testi veya Z testinin yapilmasi gerekir. Ancak bu test
sonuclarinda anlamli fark ¢ikarsa, o zaman yiizdeler
kullanilarak farklilik yorumu yapilabilir.

d. En cok hata, iki degiskenli analiz yapildiginda
yapimaktadir. Bunun da 6nde gelen nedeni dlgme
seviyelerinin ve her 6lgme seviyesine uygun istatis-
tik testlerinin ne oldugunun bilinmemesidir. Her is-
tatistik testinin kullanim kosullar1 vardir ve bunlarin
bilinmesi gerekir. Her dlcekle her istatistik kullanila-
maz. Omegin: Bir incelemede iki grup (iki isimsel
degisken) ile kademeli 6l¢ekle (motivasyon, tutum
ve is memnuniyeti) dl¢lilmiis ii¢ degisken i¢in t-testi
ve ANOVA testi kullanilmis. Kullanilamaz, ¢iinkii t-
testive ANOVA testinde 6lgcmenin niceliksel olmasi
gerekir, ¢clinkii bu testler merkezi yonelim karsilastir-
masi yapan testlerdir. Merkezi yonelim i¢in elimizde
“Interval” veya “ratio” Olgek olmasi gerekir. Bazi

incelemeler iki isimsel 6l¢egi veya bir isimsel ile bir
kademeliyi karsilastirirken “pearson product mo-
ment correlation” veya benzeri non-parametrik test-
lerden birini kullanmaktadir. Bunlar yanlis kullanim-
lardir ve sonuclar1 gecgersizdir.

e. Hatalari olusturan temel neden hipotez olmama-
s1 ve amaca uygun testin belirlenmemesidir. Orne-
gin, hipotezsiz bir arastirmada, bir bes kademeli li-
kert tipi Olcekle ol¢iilmiis degisken ile bes gruba in-
dirgenmis gelir degiskeni ANOVA testiyle karsilas-
tirilmakta ve su sonuca varilmaktadir: "Gelir yiiksel-
dik¢e sanat-miizik-mimari ve folklara duyulan ilgi
artmaktadir.” ANOVA testi merkezi yonelimler far-
ki testidir ve F-dagilimi benzerliklerine bakar. Eger
bir degiskendeki deger artarken diger bir degiskende
artig meydana geldigi varsayimi 6ne siiriiyorsak, iki
degiskenimizin de niceliksel olmasi gerekir, ciinkii
artigtan bahsediyoruz. Bu baglamda en uygun iligki
testi “pearson product moment correlation” testi ve-
ya p ve R? degerine bakmamuz gereken “simple reg-
rasyon” analizidir. ANOVA analizi veya Duncan
testi bize merkezi yonelim fark: hakkinda bilgi verir,
ortalama farki da bize birinin artarken digerinin de
artifi hakkinda bilgi vermez. Benzer sekilde, "vas
ilerledikge sik seyahat etme oram azalu” diye nega-
tif bir nedensellik sonucu ii¢ kademeli seyahat sikli-
g1 ve gene kademelestirilmis yas gruplar: arasindaki
ki-kare testine bakilarak yapilmaz. Ki-kare testiyle
siklikla yas gruplari arasinda iligki oldugu ortaya ¢i-
kar. Gegerli bir analiz i¢in seyahat siklifini ve yasi
niceliksel olarak 6lgmek ve linear iligki varsayimini
yapmak, ardindan pearson testi yapmak gerekir. Ug
kademeli 6lgmeyle linear iliski oldugu sonucu giiveni-
lir degildir.

f. En ciddi hatalardan biri de, bir-iki degiskenli
analiz icin iki veya ikiden fazla test kullanilmaktir.
Bu tiir kullanimda, hangi sonug arastirmacinin ama-
cina veya aklinda bekledigi sonucu destekliyorsa, o
sonu¢ dogru bulgu olarak sunulmakta, ve digerleri
gecersiz tartismalarla gecersiz ilan edilmektedir. Or-
negin, bir incelemede arastirmaci test sonucunun
giiclii bir iligki gosterdigini (r = 0.95), fakat T-test
degerinin (t = - 1.55) olmasinin farkin anlamli olma-
digina isaret ettigini belirtmektedir. Bu tiir sunumlar-
da cok ciddi temel hatalar vardir: Pearson testi giiclii
bir iligki oldugunu belirtiyor, bunu hi¢bir farkli yo-
rumla red edemeyiz. Pearson testini yapariz, ¢iinkii
amacimiz iki degisken arasinda bir iligki olup olma-
digin1 ve varsa giiciiniin ve yoniiniin ne oldugunu
bulmaktir. Bu testi yaptiktan sonra T-testini yapmak
anlamsiz ve yanhstir. Ciinkii T-testi iki grup arasin-
daki merkezi yonelim farkini bulmak igin yapilir.
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Her iki testteki amag farkldir. ikisi bir arada kullani-
lamaz. Birinin buldugu sonugla digerinin buldugu
sonug karsilastirilarak bir segme yapilamaz. Ayrica
t-testindeki t degerine bakarak anlamli farklilik belir-
lenemez, p degerine bakmak gerekir.

g. Arastirmalar istatistiksel sonuglarin yanlig su-
nuldugu ve yanlig yorumlandigi ve bazilarinin yorum-
lamadig1 orneklerle doludur. Bazi arastirmalar an-
lamhlik belirlemesi i¢in p degerini bile sunmamaktadir.

e. Iliski analizi ile nedensellik karistiriimaktadur.
Ormegin performans ile baglilik arasinda iliski ara-
yan bir incelemede, "dogrusal bir iliski ¢ikarsa” di-
ye bir kosullu ciimle kurmak yanhstir. Ciinki iligki
analizinde boyle bir sonug ortaya ¢ikmaz, iligki olup
olmadigi ortaya ¢ikar. Dogrusal bir iligkiden arastir-
maci pozitif nedensellik bagindan bahsetmektedir ki
iliski analizi bize ancak iligkinin varli1 ve yoklugu-
nu, yoniinii ve giiciinii gosterir. Pozitif nedensellik
bagi kuramsal bir dayanagi olan varsayimlarla kuru-
lur ve test edilir.

f. Dagiim hakkinda varsayim veya data ve analiz
olmadan, hi¢bir iliski testi yapmaksizin sadece dagi-
limlara bakarak iligki ve hatta nedensellik bag: so-
nuclari cikartilmaktadir. "Tiirkiye'de illerin ortala-
ma gelir diizeyi normal dagilim gdstermektedir” de-
mek, isimsel bir degisken olan iller degiskenini olus-
turan kategorilere diisen gelir miktarlarimin ayn1 ol-
masi1 demektir. Yani boyle bir degerlendirme gecer-
sizdir. "Niifus agisindan bakildiginda ise, normallik
bozulmaktadu” demek de anlamsiz ve gecersizdir.
Dagilim sayilarini veya yiizdelerini verip ardindan,
"yukarida belirtilen nedenlerle, niifus dagilin ile
gelir dagilinu arasinda énemli bir baglanti bulun-
maktadir” diye sonug ¢ikarmak dogru degildir; boy-
le bir sonucu ¢ikartabilmek i¢in uygun bir testin (bu
omekte pearson product moment correlation) yapil-
masi gerekir. "Tiirkiye'deki niifus ve gayrisafi yurt
ici hasila dagilinuyla, ulusal ve yerel medyanin da-
gitlimu birbiriyle iliskilendirilmediginde”, iki temel
egilimle karsilagilmaktadir:

1. Tiirkiye’de ulusal medya metropolitan merkezler-
de yogunlagmistir.

2.7 Tiirkiye yerel medyann dagilimu ile niifus dagi-
Limi arasindaki iliski, gelir dagilinuyla olan iligki-
den daha giigliidiir" degerlendirmesi, gerekli test-
ler yapilmadig i¢in, bir sonug degil, kuramsal var-
sayimlar seviyesindeki ciimlelerdir.

g. Yanlhs, temelsiz ve ¢ok sagma nedensellik bag-
lar1 kuran testler yapilmaktadir. Bunun temel nedeni
aragtirmanin gerekceli bir nedensellik bagi kuran hi-
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potezden yoksun olmasindan ve 0Olciilen degiskenler
arasinda "bakalim iligki var nu" veya "etki var nu"
gibi diisiincelerle istatistik testi yapma yiiziindendir.
Yani, bilimsel arastirma tasarimini geregince bilme-
mektendir. Omegin kentli ve koylii arasindaki gevre-
ye duyarhlik farklart bir ¢cevre dergisi okuyup oku-
madiklarina gore belirlenmektedir. Boyle bir bagdan
dogal olarak koyliiniin ¢cevreye duyarsiz oldugu orta-
ya cikacaktr. Bir firmada pazarlama boliimiiniin ol-
masiyla pazarlama kanallar1 arasinda kurulan neden-
sellik bagi da yanhstir. Bir isyerine sahip olma veya
onu kiralamayla pazarlama kanali se¢me arasinda
kurulan bag da gecersizdir. Benzer sekilde, hi¢bir hi-
potez ve gerekce sunmadan istatistik testi sonucunda
seyahat siklig1 ile seyahatin nedeni, gelir ile seyahat
sikhig1, medeni hal ile seyahat siklig1, egitim, yas ve
cinsiyet ile seyahat siklig1 arasinda kurulan neden-
sellik baglar1 olduk¢a sudan ve temelsizdir. "Yaslar
ilerledikge sik seyahat etme oranimn azaldigi” yas
nedeniyle mi? Kadinlarin az seyahat etmesi kadin ol-
malarindan m1? Bu tiir iki degisken arasinda anlamli
iligki ¢ikabilir, her anlamli iligki bilimsel bakimdan
veya sosyal bakimdan bir anlamlilik tagimaz. Seya-
hat sikligini (hem de az, orta, ¢ok diye gruplandira-
rak) otel Ozelliklerinin degerlendirilmesinde etken
(faktor) olarak ele alarak bir inceleme yapilmast i¢in
gerekce sunmak oiduk¢a zordur. Bu tiir uyduruk ve
gecersiz baglarin kurulmasinin 6nde gelen nedeni,
bir aragtirma sorusu veya hipotez ortaya atilirken,
ona tutarl bir gerekce hazirlanmasi gerekir. Bu ge-
rekceyle aragtirma sorusu ve hipotezler kuramsal bir
temele ve anlamli bir cerceveye oturtulur. Aksi tak-
tirde uyduruk ve gecersiz iligkiler ve nedensellik bagla-
r1 kuran ve arastiran gecersiz tasarim olmayan tasa-
rimlar yapilir ve inceleme olmayan incelemeler yapi-
lir. Zevk-eglence-heyecan ile gelir durumu arasinda
ANOVA testi yapiyor aragtirmaci (higcbir gerekce
yok, hipotez yok) ve “yillik geliri 5000 dolar ve da-
ha az olanlar ile 50001-10000 dolar ve 20001 dolar
ve daha arasidaki fark ve 15001-20000 dolar ve
20001 dolardan fazla olanlar arasindaki fark dnem-
lidir" diyor. Pekiyi, sonrasi ne? Sonrasi yok. Bu bul-
gunun anlami ne? Gelir durumu kategorileri bagim-
s1z degisken olarak insanlarin seyahatte zevk-eglen-
ce-heyecan "motivasyonlaruu” nasil beliriyor? Ce-
vap yok, ciinkii herhangi bir varsayim ortaya atilma-
mus, sadece istatistiksel fark analizi yapilmis. “/sta-
tistik Alaaddin’in biiyiilii lambast degildir”; sadece
belli varsayimlarla ilgili hesaplar yapan ve yorumu
yapilmasi gereken Ozet veren bir aragtir.

h. Tasarimin 6zellikle bulgular boliimiinde kore-
lasyon analizi yapiliyor ve bu korelasyon analizi so-
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nucunda nedensellik baglar1 kuruluyor. Bu ¢ok ciddi
bir hatadir, ¢linkii korelasyon ile nedensellik ayni de-
gildir. Hem iliski hem de nedensellik bagi istatistik-
sel sonuca bakarak kurulmaz. Bunlar aragtirmanin giris
boliimiinde gerekgeli olarak hipotez seklinde ortaya
atilir ve yontem boliimiinde nasil dlciilecegi ve test
edilecegi belirtilir, bulgular béliimiinde sonug agik-
lanir ve degerlendirilir. Omegin, arastirmanin bulgu-
lar boliimiinde, daha once belirtilmemis, tammlan-
masi yapilmamus, hipotezi kurulmamis seyahat mo-
tivasyonu ile yerli ve yabanci olma durumu arasin-
da T-testi yapildig1 belirtiliyor. Once yerli ve yaban-
c1 turistler arasinda seyahat motivasyonu bakimin-
dan fark olacaginin kuramsal ve gerekceli bir sunu-
munun yapilmasi gerekir. Neden fark olacagi acik-
lanmadan "bulanik suda baitk avlamr” gibi bilimsel
arastirma yapilmaz. Boyle goriinen “exploratory” in-
celemelerde bile durum boyle degildir. Neden fark
olacagi agiklanmadan t-testi yapip sonu¢ bulduktan
sonra bu sonucu neye baglayacagiz? Nasil yorumla-
yacagiz? Sadece fark oldugunu bulmak yeterli degil-
dir, bu farkin oldugunu belirten bir varsayima, hipo-
teze sahip olmak gerekir ki, sistemli ve bilimsel bir
aciklama yapabilelim.

h. Faktor analizi yanlis tanimlanmakta ve yanlis
kullanilmaktadir. Faktor analizi "birbiriyle iliskili
degiskenleri bir araya getirmek suretiyle az sayida
yeni iligkisiz degisken bulmayit amaglar” tammi yan-
listir. Ciinkii birbiriyle iliskili degiskenleri bir araya
getirdiginizde, az sayida yeni iligkisiz degigsken bu-
lunmaz, aksine bu iligkili degiskenleri tek bir faktor
altinda toplama gerceklesir. Bir diger arastirmada
onceden iki faktor belirlenmis: is goren performansi
ve oOrgiitsel baghlik. Ardindan 15 tane "irem" likert 6l-
cegiyle Olciilmiis. Ardindan, faktor analiziyle {igiin-
cii ve yedinci sorular (items) yiiklerinin diistikliigii
nedeniyle atilmig, bir faktor elde edilmis. O zaman
iki faktor altina diisen item’ler nereden ¢ikti? Ku-
ramsal olarak bunlar belirlendiyse, faktor analizinde
iki faktoriin ortaya ¢ikmasi ve isgdren performansi
faktoriinde yiiksek yiiklii (high load) olanlar arastir-
mada sunulan 1, 4, 5, 8, 13 ve 15 numarali item’ler
ve Orgiitsel baghilik faktoriinde ise 2, 6,9, 10 ve 14
numarali item’ler olmaliydi. Ayrica diisiik faktor yii-
kii diye bir item atilmaz. Item’in kullanilmama ne-
denleri, 6megin kendi basina bir faktor olusturmasi,
“non-orthogonal” olmasi olabilir. )

i. Olcegin giivenirliligi (reliability) testi ender ola-
rak yapilmaktadir. Giivenirlilik testi genellikle yeni
bir dlcek insa edildiginde yapilir. Standart testlerde
giivenirlilik test edilmis ve belirtilmistir. Eger dlce-
gin giivenirliligi test edilmis ve, dmegin Cronbach

Alpha degeri 0,74 ¢ikmisgsa, olcege dikkatle yaklas-
mak gerekir; eger is goren performansi diye bir fak-
toriiniiz var ve Alpha degeri 0,54 ¢cikmigsa, tavsiyem
faktor analizi yapmanizdir, ¢linkii bu faktorii olustu-
ranitem’lerin bazilar1 arasinda bag ya yok ya ¢ok dii-
stik (yani bazi item’ler baska bir faktdre ait veya bu
faktore ait degil).

J- Tablolar ve sekiller genel olarak uygun bir sekil-
de isimlendirilmemekte ve tasarlanmamaktadir.

k. Bilimsellik iddia eden bir arastirmada kuram, hi-
potez ve bulgular arasinda bag kurmalidir. Bu bag
kurularak sentez yapilir ve sonugclara ulasilir. Ne ya-
zik ki bu bagi kuran ve senteze ulasan bir arastirma-
ya rastlama olasilig1 yok gibi.

l. Ayrica, bulgularin kuramsal ¢erceve ve ilgili in-
celemelerle iliskilendirilmesi ve biitiinlesik bir yapit
ortaya c¢ikarilmasi gerekir. Bu tiir bir entegrasyonu
gerceklestiren bir incelemenin varligi da siiphelidir.

m. Daha kétiisii, bazi incelemelerde ¢ikartilan so-
nuclar istatistiksel bulgularla ters diismektedir. Ge-
nellikle aragtirmacinin beklentilerini desteklemeyen
bulgular gormezlikten gelinmekte, bir kenara itil-
mekte veya amaca uyacak sekilde (yanlig) yorumlan-
maktadir.

n. Diger bir ciddi sorun “non-parametrik” bir in-
celemenin sonuglarinin parametrik gibi ele alinip yo-
rumlanmasi, parametrik bir incelemenin sonucunun
diger niifuslara genellestirilmesidir.

Yukaridaki sunumdan agik¢a anlasilacagi gibi edi-
lirse ampirik tasarim ve uygulamayla ilgili sorunlar
oldukca fazladir. Bu arastirmaci ampirik tasarimi ve
istatistigi dogru bir sekilde kullanan bir tez, bir rapor,
bir kitap ve bir makaleye heniiz rastlamadi. Aksine
ciddi hatalar, eksiklikler, kotiiye kullanmalara bol
bol rastlamaktadir. Yukarida sunulan sorunlarin ¢a-
pinin ve ne denli yaygin ve ciddi oldugunun ortaya
cikartilmasi i¢in birden fazla arastirma yapilmasi ge-
rekmektedir. Bu arastirmanin yapilmasi olasiligi da
azdir, dncelikle ciinkii, bu arastirmacinin da yaptigi
gibi, bazi insanlar1 lizmemek, 6fkeleri kendine ¢ek-
memek, ilerde engellerle karsilagmamak, baska in-
sanlarla kotii olmamak i¢in bu tiir aragtirmalardan
kaginilir. Onun yerine, bilimde nesnellestirilmis kar-
sihikli-6znellik (intersubjectivity) karsilikli dayanis-
ma i¢inde siirdiirdiliir.
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Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin interneti Algilama Dijzeyleri
(Bes Yildizh Otel ve Tatil Kdyii Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma)

Ridvan KOZAK - Medet YOLAL

Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Y iiksekokulu

0z

Bu ¢aliymanin amaci, konaklama igletmeleri yoneticilerinin internet algi duzeylerinin saptanmasidir. Pazarlama, iletigsim ve
egitim gibi internet islevleri hakkindaki goriisleri ve gelecekteki etkileri hakkindaki konaklama isletmesi yoneticilerinin diigtin-
ce ve beklentilerini ortaya koymaktir. Aragtirma kapsaminda, bes yildizli konaklama igletmesi yoneticilerine bir anket uygu-
lanmigtir. Sonuglar gerek bir bitunlik iginde, gerekse ayri ayri ele alindiginda konaklama isletmesi yoneticilerinin % 10°luk bir
azinh@i harig¢ tutulmak kaydiyla, bu teknolojinin yarattigi olanak ve firsatlarin bilincinde olduklari ve gelecek igin somut bek-
lentileri bulundugunu géstermektedir. Hiz, glivenlik ve erigilebilirlik gibi Internet sorunlar ¢éziimlendiginde sektériin bu tek-
nolojiden daha etkili bir sekilde yararlanabilecedi de ortaya gikmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Konaklama Isletmesi Yéneticileri, Algilama, Internet, Tiirkiye.

GiRiS

Kiiresel bir 6zellige sahip olan turizm, dogru bilgiye,
zamaninda ve yogun olarak ihtiya¢ duyan bir endiist-
ridir. Bilgi, turizm endiistrisinin yasam kaynagini
olusturdugu i¢in bilgi teknolojilerinin etkin kullani-
mi turizm faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilmesi agisin-
dan onemlidir. Dayanikli mallarin tersine, turizm
hizmetleri satin alma Oncesinde fiziksel olarak sergi-
lenemez veya denenemez (Buhalis 1998:411). Tiike-
tici gormedigi, deneyemeyecegi bir imgeyi satin alir.
Bu nedenle tiiketim 6ncesinde ve sonrasinda igletme-
ler ve tiiketiciler arasinda karsilikli bilgi iletisimi, tu-
rizm igletmelerinin yagamlarini siirdiirebilmeleri agi-
sindan hayati onem tasimaktadir. Gelisen bilgi tek-
nolojilerinin turizm igletmelerinde verimli bir sekil-
de kullanimu, tiiketicilerle isletmeler ve isletmelerle
diger igletme ve kuruluslar arasindaki iletisim boglu-
gunu doldurmada oldukga yararhdir. Bilgisayar ve

elektronik iletisim sistemleri mekan ve zaman siniri
tanimaksizin turistik iirline ait bilginin yer degistir-
mesine, hemen her yerde tiiketiciye iletilmesine ola-
nak saglamaktadir (Yarcan 1998:66).

INTERNET

Belirtilen bilgi teknolojilerinden biri, 21 yiizyilin
onemli bir gostergesi olarak adlandirilan Internet’tir.
1970’11 ve 1980’li yillarda TCP/IP tabanl Internet,
esas olarak bilgi degisimi i¢in arastirmacilar ve aka-
demisyenler tarafindan kullanilan bir teknoloji duru-
mundadir. World Wide Web’in (www) gelisimiyle
internet’in biiyiimesi baglamistir. Gelisimi ise inanil-
maz bir hizla siirmektedir (Burger v.d. 1997). Inter-
net’in yayginligi konusunda farkli rakamlar ve tah-
minler bulunmasina ragmen (Pimar 1996; Arikan
1998: Werthner ve Klein 1999), Amerikan kurulusu
IDC, 2001 yilinda diinya genelinde Internet kullani-
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cist sayisinin 500 milyona ulasacagini belirtmektedir
(Sabah 2000:8).

Hizla gelisen ve yayginlasan Internet’ten etkin ola-
rak yararlanmay1 amaglayan ve uygulayan oncii en-
diistrilerin baginda turizm endiistrisi gelmektedir. On-
celikle tanitim ve reklam amagh yapilandirilan In-
ternet siteleri, bir siire sonra ‘on-line’ rezervasyon
yapilmas1 amaciyla kullaniimaya baglanmustir. Inter-
net’i kullanarak turizm hizmetlerinin tanitimini ve
satigin amaglayan bir ¢ok sistem kurulmustur. World-
res, Hotelsonline, All-hotels, Lastminute, Expedia,
Travelweb, Hotelbank, internet’te ¢alisan benzer re-
zervasyon sistemlerinden birkag tanesidir (Emeksiz
2000:38). Bir pazarlama araci olarak internet, insan-
larinhizmet ve iiriinlerden haberdar olmalarini ve iiriin-
lerin tiiketicilere satilmasini veya tiiketicilerle ileti-
sim kurulmasini saglamaktadir (Rimmington ve Ko-
zak 1997:64). Potansiyel miisterilerin tur, otel hiz-
metleri hakkinda bilgi edinmelerini ve bir otel tem-
silcisi ile dogrudan iletisim kurmaksizin fiyatlari karsi-
lagtirmasina olanak sunmaktadir (Connolly v.d. 1998;
42). Bu teknoloji miisterilerin giiniin 24 saati ve haf-
tanin 7 giiniinde evlerinden bilgiye ulagmalarini, kla-
sik medya araglarindan daha ¢ok veriyi biinyesinde
barindirmasimi (Erem ve Bayraktar 1999:51) miim-
kiin kilmakta ve etkin bir tanitim ve pazarlama araci
olarak igletme ve tiiketicilere yeni ufuklar sunmaktadir.

Turizmde Intermet’in kullanimi isletmelere; sek-
torle biitiinlesme, miisterilerle siirekli iletisim kur-
ma, pazarlama ve satis, tanitim ve pazarlamada yara-
ticilik, bilgi iletiminde esneklik, rakipleri ve yenilik-
leri izleyebilme gibi yararlar saglamaktadir (Arikan
1998:8). Bir bilgi degisim sistemi olarak Internet’in
en onemli ozelligi, baglantili olmasi, herkesin aga
ulagmasina izin vermesidir (Liu 2000:1). Internet,
kiigiik ve orta olcekli isletmelerde oldugu kadar,
uzak, birbirinden kopuk varis noktalarinin pazarlama
ve iletisim iglevlerini, dagitim siirecine yardimci ola-
rak potansiyel miisterilerle dogrudan iletisimlerini
giiclendirmektedir. Bu nedenle WWW, turizmin kii-
resel anlamda sunumunu ve pazarlamasi igin essiz
olanaklar sunmaktadir (Buhalis 1998:44). Pek ¢ok
insan bugiin hiz, giivenilirlik ve kullanim kolaylig1
gibi eksikliklerini belirtiyor olmasina karsin, bu un-
surlar gegicidir. Zamanla Internet’in daha hizli, daha
giivenilir, kullanim1 daha kolay ve bugiinkiine oran-
la daha kapsamli bir hale gelmesi beklenmektedir
(Connolly ve Olsen 1999:19).

ALANYAZIN TARAMASI

Internetturizm isletmeleri igin reklam ve tutundurma
cabalarinin kiiresel anlamda yapilmasinda etkili bir
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aractir. Internet sayesinde rezervasyon igin gerekli
olan haberlesme maliyetleri minimum diizeye indi-
rilmektedir. Diger uluslararasi dagitim kanallarina
katilma gerekliligini azaltmakta ve pazarlama mali-
yetini diisiirmektedir (Birkan 1998:30). Giiniimiizde
pek cok otel Internet iizerinden rezervasyon kabul et-
mekte olup bu teknolojiyi kullanmayan otellerin bii-
yiik cogunlugu ise yakin gelecekte Internet iizerin-
den rezervasyonu yapabilecektir(Buhalis 1999:221).
90 otel zincirine ait 18.000 oteli temsil eden Travel
Web, (www.travelweb.com) Internet’in otellere sun-
dugu pazarlama olanaklarina iyi bir dmektir.

Internet, kisilerin iiriin ve hizmetlerden haberdar
olmalariny, liriiniin satilmasini ve sirketlerin kiiresel-
lesmesini destekledigi gibi, satin alma isleminin ba-
sinda ya da bitiminde miisteri bilgilerinin geri donii-
simiinii saglayarak pazarlama arastirmalarini da
desteklemektedir (Egeli ve Ozturan 1998:120). Miis-
teri ile aninda dogrudan iletisim kurabilme olanagi
giiniimiizde bir turizm isletmesi i¢in mutlaka yararla-
nilmasi gereken bir rekabet kuvveti oldugundan, In-
temet pazarlama ve tanitim agisindan gii¢lii bir arag-
tir (Pimar 1996:40).

Web sitesi olusturulmasinda maliyet, nemli bir s1-
nirlayici degildir. Bir kez olusturuldugunda, otelin
giinde 24 saat yilda 365 giin, diinya genelindeki po-
tansiyel kitleyle baglanti kurmasini saglamaktadir
(Gilbert 1999:22). Sonug olarak internet; oteller igin
uygun bir dagiim kanalidir (Egeli ve Ozturan 1998:
126) ve kiiresel anlamda potansiyel miisterilere ula-
sabildigi i¢in otellerin tanitim ve reklaminin yapila-
bildigi bir medya oldugunu ispatlamistir.

internet ve diger teknolojilerdeki gelisme, gelecekte
turizm isletmesi yoneticilerinin bu teknolojilere ilis-
kin bilgi ve beceri yeteneklerinin en iist diizeyde ol-
masini zorunlu kilacaktir (Daniele ve Mistilis 1999:
148). Ciinkii konaklama isletmelerinde ve genelde
turizm isletmelerinde, gerek Internet, gerekse diger
bilgi teknolojilerinin performans gelisimine katkisi,
genelde yonetim ve 6zelde bilgi teknolojisi sistemle-
rinin kurulusu ve yonetimine baghdir (Baker v.d.
1999:305). Bu anlamda asagida sonuglar1 verilen
arastirma otel yonetiminin teknolojiye verdigi deste-
gin ve yonetimin teknoloji konusundaki biling diize-
yinin saptanmasi agisindan 6nemlidir.

Konaklama endiistrisinde Internet’in bir pazarla-
ma ve tanitim araci olarak islevinin oldukg¢a 6nemli
oldugu agiktir. Bu gergek hem bilgi teknolojisi uz-
manlar1 hem de iist diizey yoneticiler tarafindan ka-
bul edilmektedir (Van Hoof ve Combrink 1998:46).
Ancak isletme yoneticilerinin Intenet’in islevleri
konusundaki biling diizeyleri belirsizdir. Buradan
hareketle Van Hoof ve Combrink bu sorunun yaniti-
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n1 arayan bir ¢aligma yapmuslardir. Bu ¢alisma so-
nuclarina gére ABD’deki otel yoneticilerinin % 25’i
Internet’in isletmelerine daha genis kitlelere ulasa-
bilme olanag kazandirdigini ve internet’in isletme-
leri i¢in tanitim ve pazarlama alaninda fayda sagladi-
gin1 belirtmektedir. Yoneticilerin % 14°liik bir dilimi
Internet’in daha hizl ve daha iyi iletisim olanag1 sag-
ladigini ifade ederken % 12’si Internet’in diger islet-
me, sektor ve miisterilerden bilgi saglama konusun-
da iyi bir kaynak oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte Internet’in sakincalar ile ilgili olarak dahil
olma maliyetinden yakinanlarin orant % 22, bakim
ve site giincelleme maliyetinin yiiksek oldugunu be-
lirtenlerin orant % | 1, giivenlik ve veri emniyeti sa-
kincasi oldugunu belirtenlerin orani % | 1’dir. Van
Hoof ve Combrink ¢aligmalarinin sonug béliimiinde
genel bir sonug olarak; bazi ¢ekimserliklerine kargin
isletme yoneticilerinin “Internet treni”ne bindigini,
Intemet’in faydalarina ve gelecekte 6nemli olacagi-
na inandiklarini, intermet’in uzun donemli faydala-
rindan yararlanabilmek i¢in kisa donemli yonetimsel
konularin ¢oziimlenmesi gerektigini belirtmektedirler.

ARASTIRMANIN AMACI

Internet kullanimu ile ilgili turizm yayinlar incelen-
diginde, biiyiik cogunlugunda Internet, web sayfas
icerikleri ve bir pazarlama araci olarak tartigilmakta-
dir (Hanna ve Millar 1997:469; Azaltun 2000:23).
Bu yayinlarda yazarlarin hepsi WW W’in pazarlama
potansiyeli lizerinde yogunlagmakta ve ayni zaman-
da otellerin Internet potansiyelinden tam olarak ya-
rarlanamadiklarina inanmaktadirlar. Pek cok bilgi
teknolojisi uzmani isletme merkez ofis yoneticileri
ve aragtirmacilar Internet’in turizm endiistrisi icin
cok 6nemli olduguna inanmaktadir. Ancak igletme
yoneticilerinin ne diisiindiikleri de merak konusudur
(Van Hoof ve Combrink 1998:47). Teknoloji kulla-
niminin yayginlastirilmasi ve daha etkin kullanimi
ancak isletme ydnetimi ve yoneticilerin bu teknoloji-
leri benimsemesi, kullanim, 6zellik ve faydalarinin
bilincinde olmalari ile miimkiindiir. Bu ¢aligmanin
ana amacl isletme yoneticilerinin Intemet hakkinda-
ki bilgi ve beklentilerinin neler oldugu, internet’in is-
letmelerde kullanilmasi durumunda olas: etkilerinin
bilincinde olup olmadiklarinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Konaklama isletmesi yoneticilerinin Internet algi-
larinin dlgiilmesi ana amacinin yaninda; 1) hedef kit-
lenin ( bes yildizli otel ve birinci sinif tatil koyii ka-
rar vericileri) Internet’in hangi yonlerini nemli bul-
dugu, 2) pazarlama, iletisim, egitim gibi internet is-
levleri hakkindaki diisiinceleri, 3) bu teknolojinin
bugiinii ve gelecekteki etkileri lizerindeki diisiince ve

beklentileri gibi konularin saptanarak ortaya konul-
masi da amaclanmugtir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Internet teknolojisinden etkin bir bigimde yararlan-
mak icin, bu konuda yetkin bir yonetim ve islevsel
bir isletme yapist gerekmektedir. Bu nedenle islet-
melerin teknolo jik gelismeleri yakindan takip ederek
yonetim anlayislarini da bu dogrultuda degistirmele-
ri gerekmektedir. Iletisim teknolojisinin ulastigi son
nokta olarak Internet, isletme tanitim ve pazarlama
cabalarinin daha etkin gerceklestirilmesine yardimci
olmaktadir. Tiirkiye agisindan bakildiginda Internet
kullaniminda onciiliigii bes yildizli oteller ve birinci
sinif tatil kdyleri yapmaktadir. Arastirmanin yapildi-
g1 donemde (Kasim-Aralik 2000) Tiirkiye’de yatirim
ve isletme belgeli 118 bes yildizh otel ve 81 tatil ko-
yii bulunmaktadir (www.turizm.gov.tr Haziran,
2000). Teknoloji kullaniminda onciiliiklerinden do-
lay1 arastirma kapsamina bes yildizli otel isletmeleri
ile birinci sinif tatil koyleri alinmstir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Calismada birincil verilerin toplanmasi amaciyla bir
alan aragtirmasi yapilmigtir. Verilerin toplanmasina
yonelik olarak Kasim Aralik 2000 tarihleri arasinda
posta anket yontemi ile veriler derlenmigtir. Cografi
zorunluluklardan dolayr anket soru formlari posta
yolu ile Ekonomist Dergisi’nin Agustos 2000 tari-
hinde verdigi “Tiirkiye’ nin 5 Yildizli Otelleri ve 1. Si-
mif Tatil Koyleri” rehberinden elde edilmis, calisma-
nin tesadiifi ormeklemini temsil edecegi diisiiniilen
ve toplamin % 78 ini temsil eden 156 isletmeye an-
ket gonderilmistir. Bu isletme yoneticilerinden, islet-
melerindeki Intenet kullanimi ve yoneticilerin inter-
net’i algilama diizeylerine iliskin anket formlarini
doldurarak tekrar posta yolu ile iade etmeleri isten-
mistir. Donen toplam anket sayist 29 olmugtur. Bu
say1 hedef kiitlenin % 14 iinii, tesadiifi drneklemin
ise % 18 ini temsil etmektedir. Yanitlanan anket sa-
yisi istatistiki agidan bir analiz yapmaya yeterli ol-
madif1 i¢cin caligma betimleyici nitelikte olmustur.

Anket formu hazirlanirken Van Hoof ve Comb-
rink’in (1998) ABD’de yapmis oldugu arastirmadan
yararlanilmistir. Bu arastirmada kullanilan sorular ve
isletmede Internet kullanimu ile ilgili sorular eklene-
rek hazirlanan bu ¢aligmanin anket formu iki boliim-
den olugmaktadir.

Birinci boliimde anketi yanitlayacak yoneticilerin
Internet’in egitimdeki, tamtim ve pazarlama cals- -
malarindaki, rezervasyon kabul etme araci olarak

Yl 12 @ Turkge @ Giiz 2001 @ 137



Konaklama lsletmeleri Yéneticilerinin Interneti Algilama Diizeyleri

kullanimui, isletme rekabet giicii artirma iglevi, ileti-
sim arc1 olma ozelligine iligkin yonetici algilarini
6l¢me amagli begli likerte uygun sorular sorulmus-
tur. Bir diger soruda ise yine beslilikerte uygun ola-
rak hazirlanmis Internet sakincalari ve faydalari sor-
gulanmustir. Ikinci boliimde ise isletmelerin Interet
kullanimu ile ilgili olarak, sayfa olusturma siirecleri,
sayfa bilgilerinin giincellenmesi, site ziyaret sayilari
ve Internet iizerinden on-line rezervasyonla ilgili so-
rular sorulmustur.

ARASTIRMA SONUCLARI

Arastirma kapsaminda gonderilen 156 anket formun-
dan yanitlanarak elimize ulasan 29 gecerli form de-
gerlendirmeye alinmistir. Bu sayi1 aragtirma kitlesi-
nin % 18’ini olusturmaktadir.

Geri gonderilen anket formlarindaki tiim yanitlar
niimerik sisteme doniistiiriilerek "SPSS"istatistik prog-
ramina yiiklenerek istatistiki degerlendirmeleri ya-
pilmstir. Degerlendirmede yanitlar 5nem derecesine
gore cok 6nemli 2, 6nemli 1, fikrim yok 0, 6nemsiz —1,
oldukga 6nemsiz 2, olacak sekilde hesaplanmustir. On-
celikle sorulara verilen yanitlarin genel dagilimlari
alinmis, bu dagihimlara gore ¢esitli degerlendirmeler
yapilarak tablolar olusturulmus, anlamli sonuglar ve-
ren tablolar verilmis ve agiklamalarda bulunulmustur.

Arastirmada ilk dnce, bes yildizli otel ve 1. sinif ta-
til koyii isletmeleri yoneticilerinin bugiin ve gelece-
ge doniik internet algilarinin dl¢iilmesi, daha sonra-
sinda ise isletmelere ait web sayfasi ve fonksiyonel
yapilarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Yukari-
da belirtilen kapsam ve sinirlar ¢ercevesinde arastir-
maya iligkin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 1°de ankete katilan yoneticilerin Internet’in
bugiin ve gelecekte farkli iglevlerine iligkin 6nemli-
lik derecelerine iliskin verdigi yanitlar goriilmektedir.

Bugiin icin isletme yoneticileri tarafindan Internet’in
egitim, taniim ve pazarlama, rezervasyon, on-line
satis, rakipleri izleme ve iletisim islevleri onemli bu-
lunmaktadir (6nem derecelerine gore ortalama agir-
liklar1 0,96 ile 1,31 araligindadir). Gelecek igin ise
yoneticiler egitim, tanitim ve pazarlama, rezervas-
yon ve iletisim iglevlerinin ¢ok dnemli olacagi (orta-
lamalar 1,55 ile 1,75 araligindadir) ancak on-line sa-
tig ve rakipleri izleme iglevininin ise 6nemlikalmaya
devam edecegi (ortalamalari1 1,31 ve 1,41) sonuglari-
na ulasiimistir. Tablodaki degerlerin incelenmesin-
den anlasilacagi gibi, ortalama degerlerden ciddi
sapmalarin olmadig: anlasiimaktadir. Bununla bir-
likte gelecekte, rezervasyon ve on-line satis’a iliskin
sapmalarin en yiiksek degerleri tasidig1 sdylenebilir.
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Tablo 1. Internet’in Onemine iligkin Yonetici Algilamalar

GUNUMUZDE GELECEKTE
Ortalama  Standort Sopma  Ortaloma  Standart Sapma
Egitimde 1.31 0.96 1.65 0.93
Tanim ve Pozolomada ~ 1.24 0.95 1.75 0.78
Rezewasyonda 0.96 0.90 1.55 1.05
On-line Satis 1.03 0.90 131 1.10
Rokipleri izlemede 1.06 0.70 1.44 0.94
lletrsimde 1.24 073 1.62 0.86

Tablo 2 ise yoneticilerin Intemet’in fayda ve sa-
kincalarina iligkin algi diizeylerini gostermektedir.
Internet, taminma, iiriiniin reklam ve pazarlanmasin-
da ve iletisimde ¢ok 6nemli bulunurken, on-line sa-
tig ve rezervasyon ve bilgi saglamada dnemli bulun-
maktadir. Ancak malzeme ve ekipman kullanimi ko-
nusunda Internet’in faydasina iliskin degerlendirme
ise ortalamalara gore onemli gibi goriinmesine kar-
sin fikrim yok yanitina yakindir (ortalamasi 0,68).
Sakincalarina iliskin olarak Intemet’e erigim zorlu-
gu ve yetkin personel bulma sakincalari 6nemli bu-
lunurken dahil olma maliyeti, giivenlik sorunlari ve
giincelleme maliyeti seceneklerine verilen yanitlar
fikrim yok secenegi etrafinda toplanmaktadir. Diger
yandan ciddi sapmalarin olmadig: anlagiimakla bir-
likte, internetin faydalari konusunda en fazla sapma
degerinin maliyet tasarrufu faydasi degerinde oldugu
goriilmektedir. Sakincalarindaise en yiiksek standart
sapma degerinin intemetin giivenlik sorunu sakincasi
degerinde oldugu bir diger bulgudur.

Arastirmanin anketinin ikinci boliimiinii olusturan
isletmelere ait Internet sitelerinin olusum ve fonksi-
yonlarina iligkin bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.
Buna gore isletmelerin % 24’ Internet sitelerini
kendi biinyelerinde ¢alisan yetkin personele yaptirir-
ken % 76’s1 bir Web tasarim firmasinin yardim ve
destegine bagvurmustur. Bununla birlikte isletmele-
rin % 28’1 sahip olduklar siteleri giincelleme iglemi-
ni kendi personeline yaptirmaktadir. Web sitelerinin
% 55’1 ulusal ve uluslararasi arama motorlarina ka-
yithdir. Isletmelerin ancak % 31’i kendi sitesinden
on-line satig ve rezervasyon yapabilmekte ve bu is-
letmelerin % 15’1 on-line satista kapi fiyatlarindan
(rack-rate) daha yiiksek, % 15°i daha diisiik ve %
70’1 kapt fiyatlari ile aym fiyatlar1 uygulamaktadir.
On-line satis yapan igletmelerin toplam rezervasyon-
lar1 icindeki on-line rezervasyon orani ise hali hazir-
da % 5’ler diizeyindedir. Bununla birlikte 16 islet-
menin verdigi yanitlarin ortalamasi alinarak elde edi-
len bir diger bulguya gore Intemnet iizerinden gercek-
lesen rezervasyon-satislarin yakin gelecekte (2-3 yil)
toplam i¢indeki payinin % 17 diizeyine, uzak gele-
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Tablo 2. Intemet’in Fayda ve Sakincalarina fligkin Algilamalar

FAYDALARI Ortalama Standart Sapma SAKINCALARI Ortalama Standart Sapma
Toninmo 1.62 0.49 Dahil Olma Maliyefi -0.27 1.22
Uriniin Reklom ve Pozl 1.58 0.50 Guvenlik Sorunlar 013 1.35
lletisimde 1.55 0.73 Gincelleme Maliyeti -0.10 1.26
On-line Sats/Rezerv. 1.06 0.70 Erisim Zorlugu 0.62 1.01

Bilgi Soglomada 1.24 0.9 Yetkin Persanel 0.62 0.97
Molzeme /Ekipman Tem 0.58 0.86

Maliyetten Tasarruf 1.06 0.99

Insan Koynaklar Tem. 0.68 0.84

cekte ise (6-8 yil) % 40’lara ulasacagi tahminlerine
ulagilmaktadir. Isletmelerde Internet su an icin orta-
lama 0.5 kisilik bir arti istihdam yaratmistir. Ancak
bu yeni teknolojinin yonetim tarafindan benimsenme
diizeyi arttik¢a igletmelerde teknoloji kullanimin ya-
rattif1 istihdam oraninin artmasi beklenmektedir.

SONUC

Gelisen bilgi teknolojileri ve iletisim olanaklar in-
sanlarin bilgiye erigim ve iletisim tutumlarinda kok-
lii degisimlere yol agmanin yaninda, isletmeler aci-
sindan yeni yonetim anlayiglarinin gelismesine ne-
den olmustur. Bu yonetim anlayisinin temelini ise
bilgi teknolojilerinin énem ve degerinin anlagilarak
etkili kullanim: olusturmaktadir. Dogru ve siirekli
giincel bilgiye erisimin hayati derecede 6nemli oldu-
gu turizm sektorii de bu kiiresel degisimden nasibini
almistir. Ancak teknoloji ne kadar ilerlerse ilerlesin
etkili ve verimli bir sekilde yararlanmak isletme sa-
hip ve yoneticilerinin bu olanaklarin bilincinde ve
farkinda olmast ile olasidir.

Internet, bir pazarlama araci olarak kullanildigin-
dan, isletme yoneticilerinin Intenet’in bu islevi ko-
nusunda duyarl olmalari beklendik bir sonugtur. Ben-
zer sekilde on-line rezervasyon konusunda da yiik-
sek oranda bir biling diizeyine ulasildig: ve Inter-
net’in bir egitim araci olarak kullanilabilecegi idraki
yerlesik durumdadir. Bununla beraber Internet’in on-li-
ne rezervasyon yoniine biiyiilk 6nem atfeden yoneti-
cilerin kendi isletmelerine internet iizerinden (B2B
"isletmeden igletemeye” alim/satim-6deme) ekipman
ve malzeme temini konusunda ¢ekimser olduklari
anlasilmaktadir. Benzer sekilde isgoren temini konu-
sunda da ¢ekimserliklerini siirdiirmektedirler.

Yoneticilerin biiyiik cogunlugu Internet’e dahil ol-
ma ve site giincelleme maliyetlerinin yiiksek olmadi-
gin1 belirtmektedir. Ancak giivenlik ve emniyet ko-
nusundaki ¢ekimserlik ve olumsuz goriis oran! ol-
dukca yiiksektir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki bes yildizli otel ve 1. s1-
nif tatil koyii isletmesi yoneticilerinin, % 10’luk bir

kesim haricinde, bazi ¢eliskilere karsin algilama dii-
zeyinde internet cagini yakaladiklari séylenebilir. In-
ternet’in faydalari konusunda ikna olmug durumda-
dirlar ve gelecekte olduk¢a 6nemli olacagina inan-
maktadirlar. Ancak Intemet’in uzun dénemli avan-
tajlarindan tam olarak faydalanabilmeleri i¢in bazi
isletimsel sorunlarin (hiz, giivenlik, erisebilirlik) ¢o-
ziimlenmesi geregi de agiktir. Bu sonu¢ Van Hoof ve
Combrink’in(1998) calismasi sonuglariyla 6zdestir.

Arastirma sonuglarinda yapilan saptamalar, gerek
bir biitiinliik i¢inde gerekse ayr1 ayri ele alindiginda,
sektor icin bilgi teknolojilerine iligkin bir takim ¢ika-
rimlar saglamasi acisindan ve/veya bir takim farkl
boyutlari ele alinarak yeni aragtirmalara temel olus-

Tablo 3. internet Sitelerinin Olugumu ve Fonksiyonlar

FONKSIYONLAR n %
Web Slielerlnln OluSumu

Isletme biinyesindeki yetkin personel forafindan 7 24
Web tosarm firmasi torofindon /i 76
Toplom 29 100
Aroma Motory Koydr

Ulusol ve uluslar orasi oroma matarlarina kayith 16 55
Ulusal ve uluslar arast aroma matarlarino kayith degil 8 28
(evapsiz 5 17
Toplam 29 100
Online Sats

Sitede online rezervasyan/satis yapisi meveut 20 69
Sitede online rezervasyan/satis yapisi mevcut degil 9 31
Taplomg 29 100
Onling Sans Gerceklestirenler ve Fiyat Uygulomasi

Internet'ten sanislor artaloma odo fiyatlarindon daho yiiksek 3 15
Internet'ten satislar ortaloma oda fiyatlarndon daho diisik 3 15
Ortaloma Fiyatlarin Aynig 14 70
Toplam 20 100
Online Satislarn Toplam lcindeki Poys

% den doho oz 18 90
%5 den doho fozlo 2 10
Toplam 20 100

Yl 12 @ Tirkge ® Guz 2001 e 139



Konaklama lsletmeleri Yéneticilerinin interneti Algilama Diizeyleri

turulmasi agisindan 6nemlidir. internet teknolojisi-
nin gelisimine bagl olarak yapilan bugiinkii sapta-
malarin, eger yapilmis olsaydi 10 yil nceki saptama
ve diisiincelere gore onemli degisiklikler sergiledigi
goriilecekti. Gerek istihdam gerekse iletisimdeki et-
kinlik acisindan bu calisma gelecege yonelik bir ta-
kim ¢ikarimlar sunmaktadir. Ancak konuyla ilgili
olarak yeni calismalarin yapilmasi da bir zorunluluktur.
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Turizm KOBI'leri ve
Avrupa Birligi'nin Turizm Sektoriine Yonelik Yol Haritasi

Sibel Mehter AYKIN

Akdeniz Universitesi, Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiltesi

OZET

KOBI'ler, istihdam yaratma ve rekabet sartlarini tam rekabet diizenine yaklagtirma konularinda saglamis olduklars katkilarin-
dan dolayi, basta Avrupa olmak lzere birgok ulkede kamu otoriteleri tarafindan giderek daha fazla desteklenmektedir. 1983
ythni *Avrupa KOBI ve Zanaat Sektéri Yili" ilan eden Avrupa Birligi'nde, Avrupa Komisyonu’nun lsletmeler Politikasi kapsa-
minda gelistirdigi KOBI Destek Programlari uyarinca KOBI'lerin kurulug, geligme ve devir agamalarina yonelik gok sayida teg-
vik sunmaktadir. Avrupa Birligi'ni olugturan tilkelerde turizm endiistrisinin %99'u KOBI statiisiinde olup, gerekli sartlar karg-
lamak kaydiyla ilgili tim KOBI tegviklerinden faydalanabilmektedir. Tiirkiye'de, turizm sektoriinde faaliyette bulunan isletme-
lere KOBI statiisiiniin taninmasi, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’yla éngérilen yeni bir geligmedir. Yine VIII. Plan kapsaminda
hayata gegirilmesi 6ngorulen bir diger konu ise, Turizm Sektori Ana Plani’min hazirlanmasidir. Bu galigmayla, yeniden yapi-
lanma surecine giren turizm endustrisine yonelik herhangi bir adim atilirken, Turkiye turizminin hem rakibi hem de potansi-
yel turist kaynagim olugturan Avrupa Birligi‘'ndeki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve ulkemizin aday tlke statusu de goz
oninde bulundurularak sektorel uyum saglamaya yonelik caligmalarin bir an 6nce baslatilmasi 6nerilmekte; bu kapsamda,
turizm destek programlarini ve 6deneklerini konu alan Turizm Sektord Yol Haritas iyi bir ¢ikis noktasi olarak ileri surilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm KOBI'leri, VIIl. Bes Yillik Kalkinma Plari, AB Isletmeler Politikasi, AB KOBI Destek Programlari, AB

Turizm Sektoru Yol Haritasi

GiRiS

Yeni binyil yeni degerleriyle birlikte gelmistir. Acik
ekonomi diizeninde serbest rekabet sartlarinin sag-
landig1 bir ortam yaratmak suretiyle 6zel girisimleri
0zendirmek ve uluslararasi diizeyde rekabet giigleri-
ni arttiricr tedbirler almak, yeni binyilda kamu idare-
sinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Ekonomik,
sosyal ve politik sistemlerin denge ve istikrar unsuru
sayilan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KO-
Bl’ler) ise, yiikselen deger olarak ortaya ¢cikmakta-
dir. Avrupa Birligi’nin 1983 yilim "Avrupa KOBI ve
Zanaat Sektérii Yili” ilan etmesi ve turizm sektorii
dahil olmak iizere ekonominin tiim alanlarinda faali-

* Bu gahgma. konaklama tesislerinin KOBI kapsamina alindigi. 24322 sayi ve 18
Subat 2001 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kiigiik v e Orta Olgekli Isletme-
lerin Yatnmlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararin Uygulanmasina fligkin
Teblig (Teblig No: 2001/1) yiiriirlige girmeden dnce hazirlanmugtir.

yet gosteren KOBI’lerin giiglendirilmesine yonelik
bir dizi tedbiri ¢coktan almig olarak yeni binyili karsi-
lamasi, konuya verdigi 6nemi vurgulamaktadir. Tiir-
kiye’'de ise, 1990’lardan itibaren, imalat sanayiinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi Bagkanhg
(KOSGEB) catisi altinda orgiitlenerek KOBI’lere
Ozgii tesviklerden faydalanmalarina karsin, turizm
sektoriinde faaliyette bulunan isletmelere KOBI sta-
tiisiiniin taninmasi, yeni ve sevindirici bir gelismedir.
VIIl. Beg Yillik Kalkinma Plani, turizm camiasinda
cok tartisilacak bir dizi tedbirin alinmasini 6ngor-
mektedir. Bu tedbirler arasinda mevcut turizm yasa
ve yonetmeliklerinin giiniin ihtiyaclarini karsilaya-
cak sekilde degistirilmesi, uzun siiredir beklenen
mesleki birlik yasalarinin hayata gecirilmesi, turizm
isletmelerine KOBI statiisiiniin taninmasi ve turizm
sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelismesini sagla-
mak amacina yonelik dinamik ve stratejik Turizm
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Sektorii Ana Plani’nin (TUSAP) uygulamaya kon-
masi yer almaktadir.

TUSAP hazirlanirken Tiirkiye turizminin hem ra-
kibi hem de potansiyel turist kaynagini olusturan
AB’ndeki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve
Tirkiye’nin aday iilke statiisii de géz oniinde bulun-
durularak, sektorel uyum saglamaya yonelik tedbir-
lerin bir an once alinmasi icin gerekli girisimlerin
baslatilmasi dogru bir yaklasim olacaktir. Bu diisiin-
ceden hareketle, calismanin amaci, turizm sektorii-
niin yeniden yapilanma siirecinde gerek turizm islet-
melerinin gerekse turizm arastirmacilarinin dikkatle-
rini AB’ndeki uygulamaya ¢cekmek, kaynak sikintisi
ceken turizm KOBI’lerinin AB mali kaynaklarindan
ve turizm destek programlarindan en iist diizeyde
faydalanmalarina yardimci olmak iizere konuyla il-
gili temel bilgileri derleyip sunmak ve nihayet AB
uygulamalarina paralel bir stratejik plan hazirlanma-
st konusunda bir tiir kamuoyu yaratmak seklinde be-
lirlenmistir. Caligma iki ana boliimden olusmaktadir:
Birinci bolimde, KOBI’lerin tanimi ve 6zelliklerine
yer verildikten sonra, VIII. Bes Yilhik Kalkinma Pla-
ni cercevesinde KOBI'lere ve turizm sektoriine yo-
nelik alinan kararlar incelenerek, Tirkiye’deki tu-
rizm KOBI’lerinin durumuna kisaca deginilmekte-
dir. Ikinci boliimde ise, AB’nin Isletmeler Politikas-
nin gelisim siireci ele alindiktan sonra, Birlik biinye-
sindeki turizm KOBI’lerinin durumu degerlendiril-
mekte ve Tiirkiye’deki turizm KOBI’lerine yol gos-
termesi amaciyla, calisma turizm destek programla-
rin1 ve 6deneklerini konu alan "Turizm Sektorii Yol
Haritas” ekseninde genigletilmektedir.

KOBI’LER VE TURKIYE’DEKi TURIZM KOBI’LERININ
DURUMU

KOBi’lerin Tammi ve Ozellikleri

AB’nin kabul ettigi tanima gore, KOBI’ler 250 Kisi-
den az eleman caligtiran ve yillik cirosu 40 milyon
ECU’yu gecmeyen veya yillik bilanco toplami 27
milyon ECU’yu agmayan ve ayrica bagimsizlik kri-
terlerini karsilayan igletmelerdir ((a): md.1/1). 50 ki-
siden az eleman caligtiran ve yilik cirosu 7 milyon
ECU’yu gecmeyen veya yillik bilango toplami 5 mil-
yon ECU’yu asmayan isletmeler "kiiciik isletme”
((a): md.1/2); 10 kisiden az eleman ¢aligtiran islet-
meler de “mikro igletme” ((a): md.1/5) sayilirlar.

Bir isletmenin bagimsiz isletme sayilabilmesi igin,
o isletmenin sermayesinin veya yonetimde oy hakki-
nin %25’i veya fazlasinin KOBI tanimi diginda kalan
bir veya birden ¢ok isletmenin elinde bulunmamasi
gerekmektedir. Ancak;
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e s0z konusu isletmenin kamu yatirim ortakliklari,
risk sermayesi firmalari, kurumsal yatirimcilarin
elinde olmasi ve higbir suretle herhangi bir yonlen-
dirme yapiliniyor olmasi halinde, ve

e kimler tarafindan sahip olundugutespit edilemeye-
cek sekilde sermayenin yayilmig olmasi durumun-
da ve s6z konusu isletmenin sermaye veya oy hak-
kinin %25 veya daha fazlasimin KOBI tanimi di-
sinda kalan bir veya birden ¢ok igletmenin elinde
bulunmadigini beyan etmesi halinde

yukaridaki kosula istisna teskil etmektedir ((a):
md1/3). Ote yandan, KOBI sayilabilmek icin gerek-
li kriterleri iki sene iist iiste karsilamayan isletmeler
statiilerini kaybederler ((a): md.1/6).

Tiirkiye’de ise, 12.4.1990 tarih ve 3624 sayil ka-
nunun |.maddesi uyarinca, "iilkenin ekonomik ve
sosyal ihtiyaclarvnn karsilanmasinda kiiciik ve orta
Olgekli sanayi igletmelerinin payu ve etkinligini ar-
tirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gerc¢eklestirmek amaciyla” Kiiciik ve Orta
Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) kurulmusg; yine ayni kanunun
2.maddesinin isletmeler fikrasi, imalat sanayi sekto-
riinde 1-50 arasi is¢i ¢alistiran sanayi igletmelerinin
"kii¢iik sanayi isletmelerini”, 51-150 arasi is¢i ¢alig-
tiran sanayi isletmelerinin ise "orta él¢ekli sanayi ig-
letmelerini” ifade ettigini hiikme baglamig, 3.mad-
deyle de 2.maddede tanimi yapilan isletmelerin bii-
yiikliik ve mahiyetlerini giiniin ekonomik ve sosyal
sartlarina gore degistirmeye Bakanlar Kurulu yetkili
kilinmistir.

Goriildiigii gibi, AB biinyesinde KOBI sayilmak
icin gerekli kistaslar Tiirkiye’dekilerden farklidir.
Tiirkiye’de KOBI sayilabilmek icin 1-150 eleman
calistirtyor olmak gerekirken, AB’nde bu say1 250
kisiye kadar cikabilmektedir. Diger yandan, Tiirki-
ye’de KOBI'ler imalat sanayi ile sinirlh tutulurken,
AB gerekli sartlari karsilayan tiim sektorlerdeki is-
letmeleri KOBI kapsaminda degerlendirip KOBI’le-
re yonelik gelistirilmis destek ve tegviklerden fayda-
lanmalarina olanak saglamaktadir.

KOBI’ler, daha az yatinmla daha cok iiretim ve
lirlin gesitliligi saglayan, daha diisiik yatirim mali-
yetleriyle istihdam imkani yaratan isletmelerdir. Ya-
pilar: itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha
fazla etkileniyor olmalari, talep degisikliklerine ve
cesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmeleri ve
teknolojik yeniliklere daha yatkin bulunmalari KO-
Bl’lerin baslica 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
Bolgelerarasi dengeli kalkinmayi saglamalari, gelir
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dagilimindaki carpikliklari asgariye indirmeleri ve
ferdi tasarruflari tegvik ederek yatirimlara yonlendir-
meleri bakimindan da ekonomide 6nemli gorevler
tistlenmektedir. Biiyiik sanayi isletmelerinin vazge-
cilmez destekleyicisi ve tamamlayicisi konumunda-
ki KOBI’ler, politik ve sosyal sistemlerin denge ve
istikrar unsuru sayilmakta, demokratik toplumun ve
liberal ekonominin ana sigortalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal yapisinda ¢cok onem-
li bir yeri olan KOBI’lerin baslica sorunlari arasinda;
kredi temininde cekilen giigliikler (banka kredilerin-
den aldiklar1 pay % 4 civarindadir), tesviklerden he-
men hemen hi¢ yararlanamiyor olmalari, diger fi-
nansman araglarindan ise yeterince yararlanamama-
lari, kullandiklari teknoloji diizeylerinin genellikle
diisiik olmasi, yurtici ve yurtdigi teknik ve ticari ge-
lismeleri izleyemiyor olmalari, kalifiye eleman si-
kintist cekmeleri, Giimriik Birligi sartlarinda rekabet
giiclerinin diisiik olmasi sayilabilir. Dolayisiyla, KO-
BI’ler teknik ve mali destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

KOBi’lere Sunulan Tesvikler ve VIII. Bes Yillik Kalkinma
Plami’nin Getirdigi Yenilikler

Tiirkiye’de KOBI’lerin finansman, istihdam, kalite
ve standart alanlarindaki sorunlarinin ¢6ziimiine kat-
ki saglamak amaciyla KOBI yatirimlarina kredi, ver-
gi istisnasi, yatirim indirimi, KDV destegi ve enerji
destegi gibi yardim unsurlarindan yararlanma imka-
ni1 getirilmistir. Bakanlar Kurulu’nun /hracata Y éne-
lik Devlet Yardimlar: Karar: kapsaminda yayimla-
nan tebligler ile KOBI’lere ihracat, tanitim, arastir-
ma-gelistirme alanlarindaki faaliyetlerinde devlet
yardimlar1 saglanmaktadir. (Ilgili KOSGEB y&net-
melikleri, Bakanlar Kurulu kararlar ve Para Kredi
Koordinasyon Kurulu tebligleri icin bkz.!)
KOBI’lere finansal destek saglanmasi ve kurulus,
gelisme ve biiyiime asamalarinda danigmanlik hiz-
metleri verilmesi amaciyla Tiirkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi (TOBB) onciiliigiindeki KOBI Yatirimla-
rina Ortaklik A.S. (KOBI A.S.) kurulmustur.2 Ayri-
ca, KOSGEB tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ¢cerce-
vesinde; KOBI’lere yatirim, iiretim, yonetim ve pa-
zarlama konularinda damsgmanlik hizmetleri veril-
mekte, ortak kullanim atdlyeleri ve laboratuvar hiz-
metleri ile 6zellikle imalat sanayiinde ¢alisan firma-
larin gelismis teknolojilerle tanigmasi saglanmakta-
dir. Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bilgi Agi (KOBI-
NET) projesi ile KOBI’lerin ve iiriinlerinin dis pa-
zarlarda tanitimi yapimakta ve elektronik ticaretin
teviki icin KOBI’lere gerekli destek sunulmaktadir.?

VIIIL. Bes Yillik Kalkinma Plani ¢ergevesinde, 2001-
2005 dénemi icin, KOBI’lere yonelik olarak belirle-
nen amag, ilke ve politikalar ve 6ng0riilen mevzuat
degisikliklerinden bazilari agsagida belirtildigi gibidir
(DPT Haziran 2000:151-152):

e KOBI'lerin verimliliklerinin, katma deger igindeki
paylarinin ve uluslararasi rekabet gii¢lerinin artiril-
masi esastir.

e Bankacilik sisteminin toplam kredi hacmi iginde,
KOB/I’lerin payinin artirilmasi igin gerekli imkan-
lar saglanacaktir.

e KOBI'ler sermaye piyasasi ve mali piyasalarda dii-
zenli ¢alisan bir ortamda modemn finansman arag-
lar1 ve kurumlari ile desteklenecektir. Kredi garan-
ti fonu, risk sermayesi, finansman yatirim ortakli-
g1, gayrimenkul yatirim ortakligi gibi finansman
saglama uygulamalar1 yayginlagtirilacaktir.

e KOBI'lerde, teknoloji diizeyinin ve iiriin kalitesi-
nin yiikseltilmesi, verimliligin artirilmasi, bilgiye
erisimin kolaylastirilmasi, rehberlik ve danisman-
lik hizmetlerinin saglanmasi, ana-yan sanayi bii-
tiinlesmesi, isletmeler arasi igbirligi ve elektronik
ticaret imkanlarinin artirilmasi desteklenecektir.
KOBI'lerin cagdas isletmecilik anlayisiyla yone-
tilmeleri ve yerel kaynaklarin harekete gecirilme-
sine Onciiliik etmeleri saglanacaktir.

e KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi icin bilgilen-
dirilmeleri saglanacak, ayni alanda faaliyet goste-
ren isletmelerin ihracata doniik oOrgiitlenmeleri
yayginlastirilacak ve yabanci firmalarla ortakliklar
kurmalari tesvik edilecektir.

e KOBI'lerle ilgili mevzuat AB standartlari ile
uyumlu hale getirilecektir.

e Risk sermayesi sisteminin gelismesini saglayacak
diizenlemeler yapilacaktir.

Tiirkiye’deki Turizm KOBI’lerinin Durumu

Deprem felaketinin yasandigi ve tiim sektorlerin
konjonktiirel dengesizliklerle sarsildigi 1999 yili bir
kenara birakildiginda, 1998 yilinda Tiirkiye’de gelen
turist sayisinin 8,960,000 kisi, turizm gelirinin ise
7,809,000,000 $ olarak gerceklesmistir (Turizm Ba-
kanhgi 1999:1). Bu veriler Tiirkiye’nin diinyada en
cok turist alan iilke siralamasinda ondokuzuncu,
diinyada en ¢ok turizm geliri elde eden iilke sirala-
masinda ise onikinci sirada yer aldigini gostermekte-
dir (Turizm Bakanligi 1999:2-3). Bu basarinin sag-
lanmasinda turizm KOBI’lerinin de pay1 oldugu siip-
hesiz bir gercektir. Ancak, yakin bir gegmise kadar
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turizm endiistrisinde az sayida personelle faaliyette
bulunan isletmeler ne yazik ki KOBI statiisiinde de-
gerlendirilmedigi igin, turizm KOBI’lerine dair sayi-
sal veri mevcut degildir.

Cok yildizh oteller bir kenara birakildiginda, eg-
lence merkezleri, restoranlar, kampingler, pansiyon-
lar ve seyahat acentelerinden olugan turizm igletme-
lerinin bir¢ogunun 150 kisinin altinda personel ¢alig-
tirdig1, bu yoniiyle birer KOBI niteligi tagidig1 bilin-
mektedir. Az sayida personelle doviz kazandiric fa-
aliyette bulunmalarina ragmen, bugiine kadar KOBI
statiisiiniin hizmet sektoriine taninmamis olmasi ve
sadece sinai mal iiretimi ve ihracatina yonelik islet-
melerle sinirh tutulmasi, turizm endiistrisinin aleyhi-
ne igleyen bir haksiz durum dogurmustur. Gergekten
de, sinai mal iireten KOBI’lerle d6viz kazandirici fa-
aliyet anlaminda ayni islevi goren turizm firmalari,
onlarin faydalandigi tesviklerden ve destek hizmet-
lerinden yararlandirilmamuslardir.

Talep yapisindaki yeni egilimlere bagh olarak sek-
torde kiigiik olgekli isletmelerin gelismesine dncelik
verilecegi ve bunlarin KOBI statiisiinde degerlendi-
rilecegi (DPT Haziran 2000:206) yoniinde bir ibare-
nin VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 amag, ilke ve po-
litikalar1 kapsaminda yer almasi sevindirici bir gelis-
me olarak degerlendirilmektedir. Ancak, turizm KO-
BI’lerinin KOSGEB’de oldugu gibi yepyeni bir gati
altinda toplanip toplanmayacagi, ya da mevcut ve ¢i-
karilmasi 6ngoriilen Birlik yasalarinin KOBI kavra-
mina uygun olarak yeniden olusturulup olugturulma-
yacagi heniiz netlik kazanmig degildir. Bu gergekten
hareketle, turizm KOBI’lerine yonelik herhangi bir
stratejik eylem plani hazirlanirken, yapilmasi gere-
kenlere 151k tutmasi agisindan, AB’nin genel olarak
KOBI’lere yonelik tasarruflarinin ve turizm sektorii
hedef alinarak hazirlanmis yol haritasinin gézden ge-
cirilmesi dogru bir yaklagim olacaktir.

AVRUPA BIRLIGI’NIN ISLETMELER POLITIKASI VE
TURIZM SEKTORUNE YONELIK YOL HARITASI

Avrupa Birligi’nin isletmeler Politikasi - Tarihsel Perspektif

Yakin bir tarihe kadar kurumsal bir kimligi bulun-
mayan AB Isletmeler Politikasi, esasinda Kurucu
Antlagma ile Birligin yetki ve sorumluluk alanina bi-
rakilmig ¢ok sayida konuyu igeren oldukga genig
kapsaml bir politika alamidir. Isletmeler Politikasi-
nin olusturulmasina ve KOBI’lerin desteklenmesine
yonelik olarak atilan ilk 6nemli adim, Avrupa Ko-
misyonu’nun teklifi izerine Konsey tarafindan 1983
yiinin “"Avrupa KOBI ve Zanaat Sektérii Yili" ilan
edilmesi olmustur. Daha sonra, bunu KOBI etki de-

1 44 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

gerlendirme raporlarinin hazirlanmasi takip etmistir.
Avrupa Konseyi, Aralik 1985 tarihli Liiksemburg
Zirvesi’nde mevcut uygulamalarin KOBI’ler iizerin-
deki etkilerinin tespitine ve KOBI’lere yonelik idari,
hukuki ve mali ortamin basitlestirilmesine iligkirt
caligmalarin baglatilimasini dngdrmiig, bu amaca hiz-
met etmek iizere, KOBI Calisma Grubu olusturula-
rak, 1986 yilinda KOBI’lere yonelik ilk eylem plani
(b) kabul edilmigtir. Yine ayni yil, istthdam artiginin
saglanmasina yonelik birdiger eylem plani (c) kabul
edilerek uygulamaya konmustur. Yeni isletmelerin
kurulmasini tegvik etmek suretiyle istihdam artiginin
saglanmasini 6ngoren s6z konusu eylem plan1 KO-
Bl’lerin desteklenmesine yonelik cok sayida hiikiim
icermektedir.4

1989 yilinda, isletmeler politikasinin olugturulma-
sindan, dagiim hizmetlerinden, turizm ve sosyal
ekonomiden sorumlu 23 No.lu Genel Miidiirliik ku-
rulmus ve KOBI Calisma Grubu’nun gérevleri bu
yeni genel miidiirliige devredilmistir. Bunu takip
eden giinlerde, Avrupa Konseyi, i ortaminin gelisti-
rilmesine ve 0zel girisimlerin, 6zellikle de KOBI'le-
rin desteklenmesine iligkin bir dizi karar alarak (¢), I.
KOBI Destek Programinin hayata gegirilmesi icin
1990-1993 donemine ait olmak iizere 110 milyon
ECU tahsis etmis; bir sonraki yil ise, aldigi bir diger
kararla (d) bu rakami 1 milyar 135 milyon ECU’ya
cikarmigtir.4

1993 yilinda Maastricht Antlasmasi’nin yiiriirliige
girmesiyle birlikte, AB Isletmeler Politikasi daha
saglam bir temel iizerine oturtulmustur. Topluluk
Kurucu Antlagmasi’nin (e) "Endiistri” baghgini tasi-
yan 157. maddesinin 1. fikrasi, Topluluk endiistrisi-
nin rekabet giiciinii arttirmak iizere, AB’nin ve Birli-
ge iiye iilkelerin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii
oldugunu belirterek; bu maksatla, acik ekonomi ve
serbest rekabet sistemine uygun olarak, Birligin tiim
eylemlerinin baglica dort amaca hizmet etmek duru-
munda oldugunu hiikkme baglamigtir. Bunlar; endiist-
rinin yapisal degisime ayak uydurmasim hizlandir-
mak, AB biinyesinde tiim isletmelerin 6zellikle de
KOBI’lerin gelismesine elverisli bir ortam yaratmak,
isletmeler arasi igbirligini tegvik eden bir ortam ge-
listirmek, yenilik, arastirma ve teknolojik gelisme
programlarinin endiistri potansiyelinin arttirilmasin-
da daha fazla kullanilmasini saglamak seklinde sira-
lanmaktadir.

Haziran 1993 tarihinde Avrupa Konseyi’'nin aldigi
bir kararla (f) 1993-1996 donemini kapsayan ve bas-
ta KOBI’ler olmak iizere tiim isletmelere yonelik 6n-
celiklerin belirlenmesini, Topluluk Isletmeler Politi-
kasinin konsolidasyonunu ve siirekliligini dngéren
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II. KOBI Destek Programi kabul edilerek, biitgeden
112.2 milyon ECU tutarinda bir fon bu program cer-
cevesinde basta KOBI’ler olmak iizere tiim isletme-
leri desteklemek lizere ayrilmig ve cesitli projelerin
finansmaninda kullanilmistir.4

KOBI’lerin ekonomik, sosyal ve politik sistemle-
rin denge ve istikrar unsuru olarak nitelendirildigi
“Biiyiime, Rekabet Giicii ve Istihdam Uzerine Beya:z
Kitap" (g) Avrupa Komisyonu tarafindan 1993 yilin-
da yayimlanmis ve bu gelismeyi takiben bir sonraki
yil, Komisyonun 6nerisi iizerine (g), Konseyin aldi-
g1 bir kararla (h), isletmeler politikasinin Topluluk
capinda uyumlulastirilarak global bir cergeveye
oturtulmasinin amaglandigi Entegre Programlar (1)
kabul edilmigtir.4

Avrupa Komisyonu II. KOBI Destek Programinin
sona ermesine bir yil kala durum degerlendirmesinin
yapildig1 bir rapor hazirlamistir. KOBI’lerin istih-
dam, biiyiime ve rekabet giiciiniin dinamik kaynagi
oldugu vurgulanarak, stratejik KOBI yardimlarinin
masrafsiz bir istihdam yaratma yontemi oldugu be-
lirtilmistir. AB tarafindan isletmeler politikasina da-
ha fazla odaklanma gereginin dile getirildigi Komis-
yon Raporunun (i) Aralik 1995 tarihinde Madrid’de
toplanan Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilme-
siyle birlikte (j) Avrupa Komisyonu daha once kabul
edilen entegre programlar giincellestirip daha da ge-
listirmis (k); yine Komisyon’un Onerisi iizerine, po-
litik onceliklerin somut dnlemlere doniistiirildiigii
ve 127 milyon ECU’niin tahsis edildigi IIl. KOBI
Destek Programi (1) Konsey tarafindan kabul edile-
rek uygulamaya konmustur.+

Topluluk KOBI politikasinin kose taglarindan biri-
ni olusturan /I1. KOBI Destek Programu, isletmelere
siibvansiyon saglamaktan ziyade, gerek koordine ey-
lemlerle gerekse Toplulugun ¢esitli politika araglari
vasitasiyla, KOBI’lerin faaliyette bulunduklari orta-
min iyilestirilmesine ve boylelikle tek pazar nihai
hedefine hizmetedecek sekilde KOBI’lerin piyasaya
entegre olmalarinin bagarilmasina ve zamanla reka-
bet giiclerinin arttirilmasina hizmet etmektedir.
Programin temel hedefleri su sekilde siralanabilir
((1): md.2):

1. Isletmelerin faaliyette bulundugu ortaminin idari
ve hukuki ¢ercevesini basitlestirmek ve geligtirmek.

2. Finansal ortamu isletmeler lehine gelistirmek.

3. Bilgilendirme ve ortak bulma konusunda daha iyi
hizmet sunmak suretiyle, KOBI stratejilerinin ulusla-
rarasi boyuta taginmasina ve Avrupalilastirilmasi-
na yardimci olmak.

4. KOBI’lerin rekabetci konuma gelmelerini sagla-
mak ve arastirma- gelistirme ve egitim firsatlarin-
dan faydalanmalarina olanak tanimak.

5. Girisimciligi tesvik etmek ve belirli hedef kitlele-
ri desteklemek.

6. KOBI politika araglarini gelistirmektir.

Entegre Programlarin ongordiigii temel ilkelere
uygun olarak gelistirilmis bulunan IIl. KOBI Destek
Programi, Birligin KOBI politikasini hayata gegire-
bilmesi i¢in gerekli yasal ve mali zemini saglamak-
tadir. Yukaridaki amaglara hizmet eden projeler, kap-
sadig1 konuya gore degismek iizere %50 ila %100
oraminda, KOBI’leri desteklemek iizere AB biitce-
sinden ayrilmis fonlar ile finanse edilmektedir (Eu-
ropean Commission, 2000:37-38). S6z konusu proje
odeneklerinden Merkezi ve Dogu Avrupa iilkeleri,
Kibris, Malta ve Avrupa Ekonomik Alani’na dahil
iilkeler faydalanabilmektedir ((1): md.7).

Ocak 2000°’de Komisyon Bagkanlig1 gorevini dev-
ralan Romano Prodi ve ekibi, 2000-2005 donemi
stratejik hedeflerini Avrupa’nin ydnetiminde yeni
yontemler gelistirmek, diinyada daha fazla s6z sahi-
biistikrarli bir Avrupa yaratmak, dijital cagin gerek-
lerini kargilayan yeni bir ekonomik ve sosyal giin-
dem olusturmak, daha iyi bir yasam standardi sun-
mak seklinde dort maddede toplayarak (m), 2000 yi-
I ¢caligma programinda (n) yeni ekonomik ve sosyal
giindemin rekabetci, yenilik¢i ve bilgiye dayali yeni
ekonominin gereklerini kargilayacak bir uzun vadeli
strateji olusturmak iizerinde odaklandigini acikla-
mis, ancak bu suretle tam istthdam ve toplumsal uz-
lasmaya dayanan gii¢lii ve siirdiiriilebilir bir biiyii-
menin saglanabilecegini belirtmistir. /sletmeler Poli-
tikast Calisma Programinda ise (o), statiisii, biiyiik-
liigii, faaliyet konusu ve konumu ne olursa olsun,
Avrupa’daki tiim isletmelerin yiiksek teknolojiden
en ¢ok diizeyde faydalanabilmelerini ve uygun piya-
salara en iyi kosullarla giriglerini temin etmek sure-
tiyle ticari emellerini gerceklestirmelerine imkan ve-
ren bir Girisimciler Avrupasi yaratmak hedef olarak
ortaya konmugtur. Tiim bu yazilanlar ve sdylenenler,
gerek Lizbon Bagkanlik Bildirgesi’nde (6) ortaya ati-
lan “siirdiiriilebilirlik ilkesi tizerine inga edilmig bil-
gl ve yenilige dayali bir global rekabet¢i ekonomi”
yaratma prensibi ile, gerekse Santa Maria da Feira
Baskanlik Bildirgesi’'nde (p) kabul edilen "Avrupa
Kiiciik [gletmeler Sarti” (r) ile uyumlu olarak hayata
gecirilmektedir.

2001 yili baginda yiiriirliige giren ve 6. madde uya-
rinca Tiirkiye’nin de katihimina agik olan IV. KOBI
Destek Programinin (2001-2005) amaglar1 5 madde-
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de toplanmustir. Bunlar; miisteri odakl ve giiclii bir
hizmet kiiltiiriine dayanan girisimciligi degerli ve
tiretken bir yasam becerisi olarak degerlendirip destek-
lemek, arastirma, yenilik ve girisimciligin serpilip geli-
sebilecegi ve siirdiiriilebilir gelismenin her zaman
g6z oniinde bulunduruldugu bir ortam yaratmak, fi-
nansal ortami KOBI'ler lehine gelistirmek, bilgiye
dayali bir ekonomide KOBI’lerin rekabetci giilerini
arttirmak, isletmelere yonelik is destek aglarinin ve
hizmetlerinin sunumunu ve koordinasyonunu temi-
nat altina almaktir ((s): md.2/1).

Avrupa Birligi'nin Turizm Sektdriine Yonelik Yol Haritasi

Turizm KOBI’leri Avrupa turizm sektoriindeki is
hacminin %99’dan fazlasini karsilamakta ve bunla-
rin %94’°den fazlasi 10 kisiden az personel ¢aligtiran
cekirdek isletmelerden olugsmaktadir. Tiim Bati, Do-
gu ve Merkezi Avrupa ¢apinda yaklasik 2.7 milyon
turizm KOBI’sinde 17 milyon kisi istihdam edilmek-
tedir (European Commission 1998b:2). Gelecekteki
istihdam artisinin kaynagi olarak goriilen turizm
KOB{’leri, 6zellikle marjinal tarim ve sanayi bolge-
lerinde 6nemli bir bolgesel kalkinma stratejisi araci
olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, Avrupa
turizminin gelecekte rekabetci iistiinliigiinii koruma-
sinin biiyiik oranda KOBI’lere yonelik politikalarin
basarili olmasina baglanmaktadir.

Ne yazik ki, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren
bircok KOBI 6ngériilen kalite standartlarina uyma-
makta, kotii yonetilmekte, yeterli yatirim yapama-
makta, devamlilig1 olan iirlinler yaratamamakta, ka-
yit disi caligmakta ve dolayisiyla istatistiklere dahil
olmamaktadir. Avrupa, endiistri toplumundan bilgi
toplumuna dogru koklii bir gecis yasamakla birlikte,
bir¢ok turizm KOB ’si bilisim teknolojisinden heniiz
yeterince faydalanamamaktadir. Yillarca turizm sek-
toriine destek veren konsorsiyumlar, kooperatifler ve
birlikler artik giiniimiiz gerceklerine ve ihtiyaclarina
cevap vermemektedir (European Commission 1998b:
1-2). Bu gergeklerden hareketle, turizm KOBI’leri-
nin faaliyetlerine 151k tutmasi amaciyla Avrupa Ko-
misyonu tarafindan turizm sektoriine yonelik bir yol
haritasinin hazirlanmasi uygun goriilmiistiir.

Turizm isletmelerinin faydalanabilecegi AB 6de-
nekleri, genel olarak Birligin temel ilke ve amaclari-
na hizmet edecek sekilde diizenlenmis cesitli finan-
sal ve teknik destek programlari cercevesinde agilan
ihalelere istinaden sunulan projelerin finansmani
icin verilmektedir. Avrupa Komisyonu Girisimcilik
Genel Miidiirliigii Turizm Birimi, 2000 y1l basinda,
turizm endiistrisine yonelik ne tiir projelerin Birlik
programlari ¢ercevesinde sunulan finansal ve teknik
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destekten faydalanabilecegini aciklamak iizere, "Tu-
rizmi Destekleyen AB Programlari: Turizm Sektorii-
ne Yonelik Internet Yol Haritasi"m hazirlamistir (Euro-
pean Commission 2000). Bu kapsamda sunulacak
herhangi bir proje 6nerisinin en az iki, tercihen dort
liye lilkeyi kapsamasi veya belirli bir sektor iizerinde
odaklasmak kaydiyla, yine en az iki iiye iilkeyi kap-
samasi gerekmektedir. Uygulamaya konan program,
cesitli vesilelerle duyurularak proje tekliflerine acil-
makta olup, kabul géren herhangi bir proje masrafi-
nin, kapsadigi konuya gore degismek iizere en az
%!15’1encok da %85’i AB tarafindan karsilanmaktadir.

Adi gecen Yol Haritasi’nda, yapisal fonlar ve ihra-
cat tegviklerinden liniversitelerarasi igbirligine, islet-
me ve bolgelerarasi igbirliginden enerjiye, ulasimdan
arastirma gelistirme ve ¢evre konularina kadar varan
genis bir dizi program detayli olarak anlatilmaktadir.
S6z konusu programlarin her biri ayri ayri birer aras-
tirma konusu olacak derinliktedir. Bu nedenle, bu ¢a-
lismanin kapsami, yukarida agiklanan I1I. KOBI Des-
tek Programi’nin 3. maddesi ¢ercevesinde gelistiril-
mis hizmetlerle sinirh tutulacak ve yol haritasindan
sadece bu konuya yonelik maddeler secilerek, baska
kaynaklardan derlenen bilgilerle de zenginlestirile-
rek aktarilacaktir.

Bilgilendirme Destek Hizmetleri: Euro Bilgi Mer-
kezleri (EICs: Euro Info Centres) ve Euro Bilgi Irti-
bat Merkezleri (EICCs: Euro Info Correspondence
Centres)

AB’nin liye sayismin onbese ulagsmasiyla birlikte
Topluluk ¢apinda daha fazla bilgilendirme ve koor-
dinasyon ihtiyact duyulmustur. Bu ihtiyactan hare-
ketle, liye devletlerde "ilk duraklama noktasi” (firs-
stop shop) olarak nitelendirilen ¢ok sayida EICs ku-
rulmugstur. AB ile aralarinda ortaklik antlagmasi im-
zalanmug lilkelerde ise, EICCs araciligiyla AB’ne da-
ir bilgilendirme ve isbirligi hizmetleri ilgili birimle-
re 6zellikle de KOBI’lere ulastiriimaktadir. EICs ve
EICCs’in iglevleri iki yonliidiir: Bir yandan igletme-
lere AB’nin ¢esitli politika ve programlarina dair bil-
gi sunup danigmanlik ve destek hizmetleri verirken,
diger yandan da Avrupa Komisyonu’na igletmelerin
karsilagtiklar1 sorunlar hakkinda bilgi vermektedir
(Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi 1995:33-
37 ve European Commission 2000:52-53). EICs ve
EICCs aglari tiim sektorlere agik olup, turizm KO-
Bl’leri icin 6nemli bir bilgilendirme, damsma ve
destek hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda, turizm
KOB/’lerine yonelik diizenlenmis aktivitelerden ba-
zilar sunlardir: otel sektdriinde ¢evresel yonetim bil-
gilendirme semineri, bolgesel tur operatorleri arasin-
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daisbirliginin tegviki, turizm igletmeleri i¢in finansal
miihendislik ekspertizi, turizm igletmelerine yonelik
Avrupa Yatinm Bankasi finansman olanaklarinin
arastirilmast, turizm KOBI’leri igin "Tourism On-li-
ne” semineri, "Eko Yénetim Rehberi” i¢in "model
otel” gelistirilmesi, vb. Biitiin KOBI’ler AB’ne ilis-
kin bilgi, tavsiye ve destek almak iizere EICs veya
EICCs’e bagvurabilmektedir. S6z konusu hizmetten
tiim isletmeler "yesil bilgi telefon hatti” aracihigiyla
licretsiz olarak yararlanabilmektedir (European
Commission 2000:79-80). EICs ve EICCs gelecek
giinlerde oncelikli olarak elektronik ticaret konusuna
egilip, 2001 yilinda bu konuda kampanya baslatma-
y1 planlamaktadir.s

Avrupa Birligi'nde ve Uciincii Ulkelerde Ortak
Bulma Destek Hizmetleri

KOBI’lere yonelik olarak gelistirilen hizmetlerden
bir digeri ise AB dahilinde ve ii¢iincii iilkelerde ortak
bulma konusuna yoneliktir. Bu kapsamda, fsleme I§-
birligi Agi (BC-NET: Business Co-operation Net-
work), Isletme Birlestirme Biirosu (BRE: Brueau de
Rapprochement des Entreprises), Interpriz (INTERP-
RISE: Initiative to Encourage Partnerships Among
Industries or Services in Europe), Europortonerya
(EUROPARTENARIAT), Avrupa Ekonomik Cikar
Grubu (EEIG: European Economic Interest Gro-
upings) ve Avrupa Ekonomik Cikar Grubu Ag: (RE-
GIE: Réseau Européen des GEIE) adlariyla anilan
degisik hizmet tiirleri gelistirilmistir.

Bunlardan 1988 yilinda kurulan BC-NET, III. KO-
BI Destek Programi kapsaminda daha da gelistirile-
rek Birligin KOBI politikasinin uygulanmasinda 6nem-
liroller listlenmistir. Yaygin danigmanlik agr ile BC-
NET AB’ni, EFTA iilkelerini ve bunlar disinda kalan
24 iilkeyi kapsamakta; stratejik ortak bulma ve uzun
siireli is ortakhig1 kurma konusunda KOBI’lere yar-
dimci olmaktadir. BC-NET, isletmelerden gelen ta-
lep dogrultusunda faaliyet plami hazirlamak ve pa-
zarlama stratejilerini olusturmak suretiyle de gercek
anlamda bir danigmanlik hizmeti sunmaktadir.6 Bir
diger ortak bulma agiise, 1973 yilinda kurulmus bu-
lunan BRE olup, s6z konusu ag muhabirler aracili-
giyla calismaktadir. BRE muhabirleri, Avrupa Ko-
misyonu tarafindan sistemi temsil etmeye yetkili ki-
hinmis Avrupa Bilgi Merkezleri, ticaret ve sanayi
odalari, bolgesel kalkinma vakiflari, yenilik merkez-
leri, banka ve sigortacilik igletmeleri, isletme danis-
manlik firmalari, hukuk biirolari, meslek kuruluslari
gibi kamu ve 6zel kurumlarindan olusmaktadir. Bu
kurumlarin amaglari, uluslararasi isbirligi kavramini
zihinlerde yerlestirmek ve ortak arayisi i¢cinde olan

firmalara destek olmaktir.? Gerek BC-NET, gerekse
BRE hizmetleri tiim sektorlere agik olup, daha ¢ok
yeni bir iiriin sunan veya heniiz kesfedilmemis bir
beldede faaliyette bulunan ve iiriinleri i¢in pazar ara-
yisi iginde olan turizm KOBI’lerine hitap etmekte-
dir. Bu firmalar s6z konusu sistemleri kullanarak
kendilerine ortak bulup, nispeten kiiciik hedef kitle-
lerine ulasabilmektedirler. Ozellikle oteller, kam-
ping alanlari, restoranlar, barlar, yiyecek icecek is-
letmeleri her iki sistemden de faydalanmaktadir.
(European Commission 2000:48-50). 2001 yil1 sonu-
na kadar faaliyetlerine devam etmesi 6ngoriilen BRE
ve BC-NET aglarindan beklenen verim ile alinan so-
nuclar Avrupa Komisyonu tarafindan degerlendir-
meye tabi tutulmus ve stratejik ortak bulma destek
programlarinin /V. KOBI Destek Programi kapsa-
minda ayni diizende yenilenmesi yerine, bunlarin da-
ha kapsaml: bir igletme destek agina entegre edilme-
si yoniinde karar alinmigtir.#

EUROPARTENARIAT, kalkinmada geri kalmig
bolge ekonomilerinin KOBI’ler arasinda sinir 6tesi
igbirligi gelistirilerek canlandirilmasi amaciyla //1.
KOBI Destek Progranu kapsaminda gelistirilmis bir
programdir. AB isletmeler politikasi, bolgesel politi-
ka ve uyum fonunun ortaklasa yonettigi bu program
kapsaminda, isletmeler onceden organize edilmis
toplantilar ¢cercevesinde bir araya gelerek yiiz yiize
goriismelerde bulunmakta ve isbirligi olanaklarini
tarigmaktadir. Istatistiklere gore, bu gériismelere
katilan firmalardan yaklasik %70-80’i isbirligi ant-
lasmasi imzalamaktadir (European Commission
1998a:56-57 ve 9). Ayrica, AB’ne iiye olmayan iilke-
lere yonelik MED-PARTENARIAT, ASIA-PAR-
TENARIAT, AL-PARTENARIAT uygulamalariyla
da AB ile diger bolgeler arasindaki ticari iligkilerin
giiclendirilmesi amaglanmaktadir (European Com-
mission 2000:82-83). EUROPARTENARIAT hiz-
metinin bir benzeri de INTERPRISE adi altinda su-
nulmakta olup, Toplulugun isletmeler politikasina
bagl olarak III. KOBI Destek Programi gercevesin-
de gelistirilmistir. Sadece Avrupal firmalar icin ge-
cerli olan INTERPRISE uygulamasinin, MED-IN-
TERPRISE gibi Topluluk iiyesi iilkelerle Topluluk
liyesi olmayan Akdeniz iilkeleri arasinda ticari igbir-
ligini gelistirmeyi ongoren alt uygulamalar1 da bu-
lunmaktadir (European Commission 2000:107-108
ve European Commission 1998a:58). Bu hizmet tiim
sektorlere acgik olup, gecmis yillarda turizm sektorii-
ne yonelik INTERPRISE uygulamalar: da s6z konu-
su olmustur (European Commission 2000:107-108).
Onceden planlanmigs INTERPRISE aktiviteleri Ni-
san 2001 tarihine kadar gergeklestirilecek, ancak bu
program yeni donemde tekrarlanmayacaktir.!o
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Tek pazar hedefinin basariya ulasmasi igin, gergek
veya tiizel tiim hiikmi sahislarin sinir Gtesi ticari ilig-
kilerini AB capinda kabul goren bir yasal ¢erceveye
oturtma ihtiyacindan hareketle, Avrupa is hukuku-
nun tammladig1 EEIGs kavramu gelistirilerek 1980’ i
yillarin ikinci yarisindan itibaren uygulamaya kon-
mustur. EEIG, yasal acidan bakildiginda klasik an-
lamda sirket diizeninden farkli olup, Avrupa Is Hu-
kuku kapsaminda sinir 8tesi igbirliginin kolaylastiri-
larak gelistirilmesine yasal dayanak olusturmak iize-
re tiiretilmis hukuki bir aractir. Isletmelerin Avrupa
capinda entegrasyonuna yonelik atilmig onemli bir
adim sayilan EEIG, gruba iiye isletmelerin kaynakla-
rini, faaliyetlerini ve becerilerini bir araya getirmek
suretiyle her bir iiyenin is iligkilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir (s). Sinir Gtesi isbirligine yonelirken
farkl iilkelerde yasadiklari birtakim yasal ve mali
engelleri bertaraf etmek isteyen ve ticari ortaklariyla
daha saglam bir temelde igbirligi kurmak isteyen tiim
girisimciler, gercek veya tiizel kisilige haiz tiim hiik-
mi sahislar, Birlige iiye iilkelerin kamu veya ticaret
hukuku kurallari uyarinca kurulmus sirket veya diger
organlar; bir bagka ifadeyle, ticaret ve sanayi odala-
r1, yerel yonetimler, kooperatifler, kamu kurum ve
kuruluslar, iiniversiteler, aragtirma merkezleri, vb.
ekonomik faaliyette bulunmak veya faaliyet alanla-
rindan biri ekonomik amagh olmak kaydiyla ve res-
mi biirosu AB iiyesi iilkelerden birinde kayitli olmak
sartiyla EEIG kurabilmektedir ((s): md.4/1a). Ugiin-
cii ilkelerde faaliyette bulunan igletmeler ise, direk-
tifte acgikca belirtilmemekle birlikte, ya ortak iiye
olabilmekte ya da EEIG yoneticisi olarak atanabil-
mektedir (European Commission 1998c:43). EEIG
kurmak lizere baslangic sermayesi gerekmemekte,
gerekli hallerde ayniyle édeme yapilabilmektedir.
EEIG, bir tiir gii¢ biriligi yaratmak suretiyle, firma-
lar i¢in oldukga ciddi firsatlar sunmaktadir. Herhan-
gi bir EEIG kamu ihalelerine katilabilmekte (t), AB
programlarindan faydalanabilmekte, bor¢lanma ko-
nusunda ise her bir iiyenin tek bagina gosteremedigi
basariy1 EEIG gosterebilmektedir. Birgok alanda ol-
dugu gibi turizm sektoriinde de ¢esitli EEIG 6mekle-
rine rastlanmaktadir. Bunlardan bir tanesi 10 kisilik
bir grubun bir araya gelerek "Eurovillage” ad1 altin-
da kurduklari uluslararasi tatil koyii zinciridir. Adi
gecen EEIG’in amac1 "Avrupa’ mn degisik béolgele-
rinde bulunan tatil koyleri zinciri araciligiyla geng-
ler ve aileler arasinda Avrupa kavranuni ve kiiltiirii-
nii yerlestirip yaymak" seklinde tanimlanmig ve boy-
lelikle bircok AB program ve ddeneklerinden fayda-
lanma imkanina ulagsmistir (European Commission
1998c:14 ve 61). Ote yandan, EEIG’in sundugu
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uluslararast igbirligi firsatlarthakkinda kamu ve 6zel
sektor kuruluslarini bilgilendirmek amaciyla REGE-
IE ag1 kurulmustur. REGIE aginin faaliyet konusu,
basta KOBI’ler olmak iizere bu igbirligi modeli hak-
kinda tiim firmalara konferanslar araciligiyla teknik
bilgiler vermek ve tavsiyelerde bulunmaktir. Bu agin
bir diger islevi ise mevcut ve potansiyel EEIG taraf-
tarlar1 arasinda diyalog kurulmasina yardimci ol-
maktir (European Commission 1998c:80-81).

SONUC

Herhangi bir iilkenin ekonomik gii¢ olarak diinya
sahnesindeki yeri, o iilkedeki girisimcilere ve giri-
simciligin 6zendirilip desteklenmesine baghdir. Ser-
best piyasa ekonomisinin denge unsuru sayilan KO-
Bl’ler, istihdam yaratma ve rekabet sartlarini tam re-
kabet diizenine yaklastirma konularinda saglamus ol-
duklart katkilarindan dolayi, basta Avrupa olmak
lizere bir¢ok iilkede kamu otoriteleri tarafindan gide-
rek daha fazla desteklenen kurumlar halini almustir.
Ote yandan, Avrupa’da ekonomik entegrasyonun ba-
sariimasinin basta KOBI’ler olmak iizere, tiim islet-
melerin iiye iilkelerde herhangi bir kisitlamayla kar-
stlagsmaksizin ticari faaliyetlerini gerceklestirip stra-
tejik ortakliklar kurmalariyla yakindan ilgili oldugu-
nu goren AB ise, 1983 yilin1 "Avirupa KOBI ve Zena-
at Sektérii Yili” ilan etmis ve kurulug, gelisme ve de-
vir agsamalarina yonelik ¢esitli tesvik tedbirleri suna-
rak KOBI’lerin varliklarini siirdiirmelerine yardimci
olmustur.

AB’nin uygulamakta oldugu tesvikler, Avrupa Ko-
misyonu Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yii-
riitiilen KOBI Destek Programlari gergevesinde ge-
ligtirilmektedir. 1997-2000 donemini kapsayan III. KO-
BI Destek Programinin temel hedefleri isletmelerin
faaliyette bulundugu ortamin idari ve yasal gerceve-
sinin basitlestirilmesi, finansal ortamin igletmeler le-
hine gelistirilmesi, sunulan bilgilendirme ve ortak
bulma hizmetleriyle KOBI stratejilerinin uluslarara-
si boyuta tasinmasina ve Avrupalilastirilmalarina
yardimci olunmasi, KOBI’lerin aragtirma-gelistirme
ve egitim firsatlarindan faydalanmalarina olanak ta-
ninmasi ve rekabetci konuma gelmelerinin saglan-
masl, genel olarak girigsimcilik tegvik edilerek belirli
hedef kitlelerinin desteklenmesi seklinde tanimlan-
mustir. I1I. KOBI Destek Programi gergevesinde ge-
ligtirilen hizmetlerin bir kismi gelistirildigi donem
icin Ongoriilen gorevini tamamlamig, diger bir kismi
ise tekrar gozden gecirilerek bir sonraki donemde de
uygulanmalarina karar verilmistir.

2001 yilindan itibaren bes yil siireyle devam ede-
cek olan IV. KOBI Destek Programinin ana hatlari
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belirlenerek uygulamaya konulmustur. Tiirkiye’'nin
de katilimina acik olan IV. KOBI Destek Programi-
nin temel hedefleri ise, miisteri odakli ve giiclii bir
hizmet kiiltiiriine dayanan girisimciligi degerli ve
liretken bir yasam becerisi olarak degerlendirip des-
teklemek. aragtirma yenilik ve girisimciligin serpilip
gelisebilecegi ve siirdiiriilebilir gelismenin her za-
man goz oniinde bulunduruldugu bir ortam yarat-
mak, finansal ortamui KOBI’ler lehine gelistirmek,
bilgiye dayali bir ekonomide KOBI'lerin rekabetgi
giiclerini arttirmak, igletmelere yonelik is destek ag-
larinin ve hizmetlerinin sunumunu ve koordinasyo-
nunu giivence altina almak seklinde siralanmaktadir.

AB’ndeki tiim KOBI'lerin %7.4’ii turizm sekto-
riinde faaliyet gostermekte, turizm sektoriindeki is-
letmelerin %99’u ise KOBI niteligini tagimaktadir.
Avrupa’daki uygulamada, KOBI’ler sanayi isletme-
leri ile sinirh tutulmamakta, turizm sektoriinde faali-
yette bulunan isletmeler de gerekli sartlar1 karsila-
malari halinde KOBI statiisiinde degerlendirilip AB
programlarindan ve Odeneklerinden yararlandiril-
maktadir. Tiirkiye’de ise, turizm sektoriinde faaliyet-
te bulunan isletmelerin KOBI statiilerinin taninmasi
yeni bir gelisme olup, "talep yapisindaki yeni egilim-
lere bagl olarak sektorde kiigiik olgekli isletmelerin
gelismesine oncelik verilmesi ve bunlarin KOBI sta-
tiistinde degerlendirilmesi” ongoriilerek Turizm KO-
Bl'lerine ilk kez VIII. Bes Yilhik Kalkinma Pla-
ni’'nda yer verilmis; ve yine “turizm sektériiniin di-
rencini arttirict énlemler alinarak, sektoriin kriz do-
nemlerinde ayakta kalabilen, kendi kaynagin yara-
tabilen ve dzdenetim yapabilen saglikli bir yapiya
kavusturulmasi” ve "turizm sektoriintin uzun vadeli
ve saglikli gelismesini saglamak amacina yénelik di-
namik ve stratejik Turizm Sektérii Ana Plani’ nin
(TUSAP) hazirlanarak uygulamaya konmasi” ayni
plan kapsaminda temel ilke olarak kabul edilmistir.

Turizm Sektorii Ana Plant hazirlanirken ve Turizm
Politikasi olusturulurken ¢ogu kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerden olusan sektore dair gdz oniinde tutul-
masi gereken bazi hususlar ve turizm KOBI’lerine
yonelik alinmasi gereken bazi tedbirler soyle sirala-
nabilir:

e Herseyden once, turizm sektoriinde faaliyet goste-
rip de KOBI sayilabilmek i¢in kriter alinacak ciro
ve personel tavan belirlenmelidir.

e Gerek konaklama ve yiyecek-igcecek sektorlerinde,
gerekse acentecilik ve ulagtirma sektorlerinde fa-
aliyette bulunan tiim turizm KOBI’lerinin KOS-
GEB 6meginde oldugu gibi KOBI'ler konusunda
uzmanlagsmis yepyeni bir cati altinda toplanmasi

veya her bir sektore ait Mesleki Birlik Orgiitleri al-
tinda faaliyet gosterecek KOBI Teknik Komiteleri-
nin kurulmasi ve bu komitelerin faaliyetlerinin bir
Genel Koordinatorliik altinda uyumlulagtirilmasi
alternatif yaklasimlar olarak degerlendirilmelidir.

e Mevcut ve ¢ikarilmasi ongoriilen Birlik yasalarina
KOBI kavrami eklenmeli; ¢ogu KOBI statiisiinde-
ki igletmelerden olusan turizm sektoriine yonelik
bir politika gelistirilirken, yeni politika uygulama-
sinin oncelikle KOBI'ler iizerindeki olas etkileri
degerlendirilerek, KOBI’lerin gogiisleyebilecegi
ve rahatlikla uyum saglayabilecegi bir uygulama
veya mevzuatin biiyiik igletmeler tarafindan ¢ok
daha kolay bir sekilde gogiislenebilecegi unutul-
mamalidir.

e Turizm KOBJ’lerine yonelik stratejik eylem plani
hazirlanirken, Tiirkiye turizminin hem rakibi hem
de potansiyel turist kaynagini olusturan AB’ndeki ge-
lismeler her zaman igin yakindan takip edilmeli;
AB’nin genel olarak KOBI’lere yonelik tasarrufla-
r1 ve turizm sektorii yol haritasi dikkate alinmali;
Tiirkiye’'nin aday iilke statiisii goz 6niinde bulun-
durularak sektorel uyum saglamaya yonelik tedbir-
lerin alinmasina dair girisimler bir an dnce baslatil-
malidir.

e Kamuoyu, goniillii kuruluslar, meslek kuruluglar:
ve igletmeler konuyla ilgili olarak bilgilendirilme-
Ii; sektore yonelik cesitli projeler olusturulmak su-
retiyle kaynak sikintisi ceken turizm KOBI’lerinin
AB mali kaynaklarindan ve turizm destek prog-
ramlarindan maksimum diizeyde faydalanmalari
saglanmahdir.

Son olarak belirtmek gerekir ki; bu ¢aligma, konu-
yu sinirlandirmak agisindan, III.LKOBI Destek Prog-
rami’nin KOBI’lerin Avrupalilastirilmasini ve stra-
tejilerinin uluslararasi boyuta tasinmasini dngoren
3.maddesi uyarinca gelistirilen EIC, BRE, BC-NET,
EURPARTENARIAT, INTERPRISE, EEIG, RE-
GIE gibi bir dizi hizmet ¢ercevesinde iglenmistir. Ne
var ki, I1I. KOBI Destek Programi kapsaminda gelis-
tirilmis bulunan KOBI finansmanina doniik hizmet-
ler ile buna ilaveten, KOBI’lerin arastirma gelistirme
faaliyetlerine katilmalarina ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmelerine yonelik diger hizmet tiir-
lerinin de incelenmesiyle ve ayrica, 2001 yili basin-
da uygulamaya koyulan 1V. KOBI Destek Programi-
nin getirdigi yeniliklerin de ayri ayr arastirmalar
kapsaminda ele alinmasiyla ancak tiim taslar yerli
yerine oturacak ve bu arasgtirma tamamlanmig ola-
caktir.
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Turizmde Tamtim ve Reklam Faaliyetlerinin Onemi:
(Tirkiye’nin Tanitiminda Turizm Bakanhgi’min Yurtdisinda Faaliyet Gosteren Medya Araclarinda Yaphig:

Reklam Harcamalan ile Tiirkiyeye Gelen Turist Sayisi Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi)

F. Gul CETINEL

Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiksekokulu

oz

Dogal, kultiirel ve tarihi zenginlikler agisindan buytik bir potansiyele sahip olan Tirkiye'nin, ekonomik biyime ve kalkinma-
sinda turizm sektorunin 6nemli bir paya sahip oldugu bir gergektir. Ancak bu potansiyeli gerektigi gibi degerlendirebilmek
oldukga 6nemlidir. Bunu yapabilmek i¢in de tanitim ve reklam faaliyetlerine gereken 6zenin gosterilmesi sarttir. Bu ¢alisma,
tanitim ve reklamin 6nemine dikkati gekmek ve reklam faaliyetleri icin yapilan harcamalarin gelen turist sayisina etkisini orta-
ya koyabilmek amaciyla yapilmigtir. Boylece tanitim ve reklam igin ayrilan kisith kaynaklarin, reklam yapilacak medya aragla-
n arasinda daha etkin dagitilmasina ve medya araglarinin tespitinde daha saglikh kararlar verilebilmesine katkida bulunabil-
mek hedeflenmistir. Caligmada oncelikle turistik tanitim ve reklamin ne oldugu ve turizmden beklenen yararlarin elde edile-
bilmesi agisindan tanitim ve reklamin 6nemine deginilmistir. Daha sonra reklam medyasinin segimi tzerinde durulmustur.
Son bélimde ise, Turizm Bakanhgi'nin yurtdigindaki yazili ve gérsel medya araglarinda yaptigi reklam harcamalarinin gelen
turist sayisi uzerindeki etkisi incelenmeye galigilmigtir. Bu amagla Tanitma Genel Midurligu kayitlarindan 1996-2000 yillar
arasinda yurtdigindaki medyada yapilan reklam harcamalari ve gelen turistsayilarini gosteren veriler alinmis; bu verilerden
yararlanilarak yapilan harcamalarin gelen turist sayilari uzerindeki etkisini gorebilmek amaciyla 6nce genel anlamda, daha
sonra llkelere gore korelasyon analizi yapilmigtir. Bunun neticesinde 6zellikle televizyon ve radyoda yapilan reklam har-

camalarinin gelen turist sayilan Gzerinde daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézclikler: Pazarlama,Tanitim,Yurtdigi Tanitim, Reklam, Medya Segimi, Tirkiye.

GIRiS
Turizm sektoriiniin iilke ekonomisi ve 6zellikle 6de-
meler dengesi agisindan bir lokomotif rolii iistlendi-
gi artik herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ozel-
likle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve turizm agisin-
dan biiyiik bir potansiyele sahip iilkeler icin diinya
turizmi icerisinde dnemli bir yer edinmek oncelikli
hedefler arasindadir. Bu amagla, Tiirkiye’'nin sahip
oldugu tiim degerleri geregi gibi tanitmak ve yurtdi-
sinda olumlu bir imaj yaratarak, gelen turist sayisi ile
turizm gelirlerini arttirabilmek i¢in 6zel sektor ve ka-
mu sektoril tarafindan cesitli calismalar yapilmaktadir.

Bugiine kadar tanitim faaliyetlerine yeterli kaynak
ayrilamamasi ve kullanilan yontemler konusunda bir
takim hatalar yapilmasina ragmen, 6zellikle son yil-
larda tanitim ve tutundurma ¢alismalarinda bir hare-
ketlilik gozlenmektedir.

Bu ¢alismada turistik tanitimin ne oldugu ve tani-
tim ile imaj yaratmanin 6nemi iizerinde kisaca duru-

larak, bir tanitim ve pazarlama araci olarak reklam
faaliyetleri agiklanacaktir. Ardindan Turizm Bakan-
ligr’nin yurtdisindaki medyada yaptigi reklam harca-
malari ile gelen turist sayist arasindaki iligki incelen-
meye cahisilacaktir.

TURISTIK TANITIM

Turizm, iilkelerin doviz girdisini artirici ve istthdam
yaratici etkisiyle ekonomik katkilar1 olan; uluslara-
rasi kiiltiir, ticaret ve sosyal yasam iizerindeki etki-
siyle de diinya barigina hizmet eden ve tiim bu yon-
leriyle diger sektorler lizerinde ¢arpan etkisine sahip
dinamik bir sektor 6zelligindedir.

Tiirkiye’de ve diinyada boylesine 6nemli bir yeri
olan turizm sektoriinden beklenen yararlarin gercek-
lesebilmesi dncelikle etkin bir talebin yaratilabilme-
sine, yaratilan aktif talebin beklentilerine cevap ve-
rebilecek arz kaynaklarinin varligina ve turistlerin
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lilkelerine memnun dénmelerinin saglanmasina bag-
hdir. S6z konusu talebin yaratilabilmesi icin de etki-
li tanitim ve imaj olugturma faaliyetlerine ihtiyag du-
yulmaktadir.

Cagdas pazarlama yaklasiminin ortaya ¢ikmasi, ta-
nitim kavraminin gelismesinde ve farkl anlamlar ka-
zanmasinda etkili olmustur. Cagdas pazarlama tiike-
ticilerin, tiiketici davraniglarinin ve pazar kosullari-
nin bilinmesini ve siirekli izlenmesini gerekli kilar.
Bu sekilde tiiketicinin istek ve ihtiyaglarinin 6grenil-
mesi, bunlarin karsilanabilmesi i¢in ¢aba harcanma-
s1, tiiketicinin zihninde olumlu bir imaj yaratilabil-
mesi, herkes tarafindan bilinen ve kabul goren bir
marka ima ji olusturulmasi ve bu yolla talebin ve sa-
tiglarin artinllmast hedeflenmektedir (Tolungiic
1990: 82).

Turizmde taniim kavramini; enformasyon, ileti-
sim, reklamcilik, halkla iligkiler, lobicilik vb. gibi
bilgi, teknik ve yontemlerin etkin ve esgiidiimlii kul-
lanilmasi sonucunda hedef pazar iilkede bir bilgilen-
dirme, aydinlatma, kamuoyu olusturma ve imaj ya-
ratma faaliyetlerinin biitiinii olarak tammlamak
miimkiindiir (Karasu 1990: 32).

Bu arada turistik tanitim ile dis taniim kavramlari-
ni da birbirinden ayirmak gerekmektedir. Bir iilkenin
dis tanitimi1 ¢cok daha genis kapsamli olup, dis siyasal
tanitim, dig ekonomik tanitim, dis kiiltiirel tanitim ve
dis turistik tanitimi da biinyesinde barindiran bir
kavramdir (Olali 1983: 10).

Tanitim kavrami propaganda kavramindan da
farkli bir anlam icermektedir. Propaganda yapmak,
karsi taraf1 bilinglendirmek istedigimiz konularda,
bazi noktalari bilingli olarak ihmal ederek, diger ba-
z1 noktalari da bilingli olarak abartarak kendi diisiin-
diigiimiiz, amacladigimiz, istedigimiz sekilde sun-
mak demektir (Oziilker 1990: 11). Oysa tanitim fa-
aliyetlerinde tanitilmak istenen liriinlerin, bolgenin
veya iilkenin ¢ok daha nesnel bigcimde ve abartilma-
dan tiiketicilere sunulmasi, iilkeyi ziyaret etmek iste-
yecek bir fiili talebin yaratilmasi ve bu talebin siirek-
liliginin saglanmasi s6z konusudur.

Tiim bu bilgiler 1s1ginda turizmde tanitim kavrami-
n1 kapsamli bir bigcimde soyle tanimlayabiliriz:

Turizmde tanitim, bir iilkenin turistik potansiyelini
olusturan doga, kiiltiir, tarih, arkeoloji, deniz, giines
vb. temel nitelikleri ve turizm pazarlarinda her tiirlii
tutundurma tekniklerini kullanarak, potansiyel tu-
ristleri bilgilendirme ve iilkenin turistik degerleri
hakkinda olumlu imaj yaratma faaliyetlerinin tiimii-
diir (Kaya 1992: 5).
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TANITIMIN ONEMi

Giiniimiizde uluslararasi turizm alaninda yasanan
yogun rekabet ortaminda Tiirkiye'nin dig aktif tu-
rizmden bekledigi verimi alabilmesi ve sahip oldugu
biiyiik potansiyeli degerlendirerek iilkeye olan talebi
artirabilmesi i¢in Oncelikle tanitim ve imaj yaratma
konularina 6nem vermesi gerekmektedir. Tanitimin
nasil yapilacagi belirlenirken, hedef kitlenin her tiir-
li inaniglari, gelenek ve gorenekleri, goriis ve anla-
yislari, zevkleri, kiiltiir seviyeleri ve sosyal durumla-
ridikkate alinmali ve hazirliklar buna gére yapilma-
hdir. Bununla birlikte, iilkenin diinyadaki imajinin
ne oldugu, neden bdyle bir imaja sahip oldugu, dnce-
likle nelerin diizeltilmesi gerektigi, hangi imajlarin
silinip, hangilerinin giiclendirilmesi gerektigi gibi
sorularla mevcut durumun analizi yapilmaldir. Ciin-
kii mevcut durumun tespit edilmesi tanitimin basari-
st ve sonuglan agisindan 6nemlidir. Aksi halde kay-
nak ve zaman israfi s6z konusudur. Omegin, kayak
sporuna ilginin az oldugu bir iilkede bu yonde bir ta-
nitim yapilmasinin kisilerde yeterince ilgi uyandir-
mayacagi agiktir (Ozsoy 1999: 21).

Tanitim araglarindan biri olan reklam faaliyetleri,
potansiyel miisteride asla unutulmayacak bir imaj
yaratmayi amaglamaktadir. imaj, ¢esitli kanallardan,
reklamlardan, i¢cinde yasanilan kiiltiirel cevreden, sa-
hip olunan 6nyargilardan elde edilen bilgi ve verile-
rin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi olarak tanim-
lanabilir (Tolungii¢ 1999: 23).

Turist, imaji olusturan olgiitlere bakarak tercihini
belirlemektedir. Bu nedenle, turistik talebin olustu-
rulabilmesi agisindan imaj olusumunun 6nemi bii-
yiiktiir. Iyi yonde olusmus bir ima j, bir turistik cekim
merkezinin en 6nemli sermayesidir. Bu nedenle, tu-
rizm pazarlamasi ¢aligmalarn yiiriitiiliirken, bu ser-
mayenin en verimli sekilde kullanimina déniik pa-
zarlama stratejileri olusturulmahdir (Seitz 1990: 25).

Tiirkiye ile ilgili uluslararasi kamuoyunda mevcut
olan olumsuz ve yanls imajlar, tanitim faaliyetleri-
nin daha da 6nem kazanmasina neden olmaktadir.
Tamtim faaliyetlerindeki yetersizlik ve Tiirkiye hak-
kinda bilingli olarak yapilan olumsuz propagandalar,
yapilan calismalarin etkisini azaltmaktadir (Once
1992: 31-32).

TURKIYE’DE TANITIM KONUSUNDAKI EKSIKLIKLER

Tiirkiye’de tamtim konusundaki eksikliklerin belki
de en onemlilerinden birisi tanitim faaliyetlerinin
karmasik ve diizensiz bir yapiya sahip olmasi ve ko-
ordinasyon eksikligidir.

Devlet kurumlari bagta olmak iizere her kurum bir-
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birinden habersiz, kendine gore tanitim faaliyetlerin-
de bulunmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in kamunun ve
ozel sektoriin yaptigi tanitim faaliyetlerinin mutlaka
bir plan, program ve sistem igerisine oturtulmasi ge-
rekmektedir. Buamacla, konuyla ilgili ¢esitli kesim-
leri, kamu ve 6zel sektorii bir araya getirerek Tiirki-
ye i¢in bir tanitim politikasinin ¢izilmesi yararli ola-
caktir. Tamtim organizasyonundaki bu daginiklik
kaynaklar agisindan da savurganliga neden olmakta-
dir. Turizm Bakanlig1’nin veya tanitim fonunun kay-
naklarina tek basina bakildiginda yetersiz oldugu go-
riilmektedir. Ancak buna 6zel sektoriin kullandigi
kaynaklar da dahil edildiginde, s6z konusu miktarin
cok da az olmadigi sdylenebilir. Buradaki sorun,
kaynaklarin daginik ve ¢ok elden kullaniliyor olma-
st nedeniyle ortaya ¢ikan savurganliktan dogmakta-
dir. Ciinkii harcanan kaynaklarla, yapilan tanitim ¢a-
lismalarinin etkinligi arasinda bir dengesizlik ortaya
cikmaktadir. Etkin olmamasi ise politika, ilke ve he-
defler iyi belirlenemediginden, tekrarlarin s6z konu-
su olmasindan kaynaklanmaktadir. Yani bir yil igin-
de farkh kuruluslarin ayni kitleye ayni tanitim islevi
icin para harcamasi bu kaynaklarin bosa gitmesi so-
nucunu dogurmaktadir (Ates 1992: 10-12). Koordi-
nasyon eksikliginin ortaya ¢ikardigi kaynak israfinin
onlenebilmesi i¢in, ayni konuya birden fazla kurulu-
sun girmesi yerine, is boliimii yapilmasi yararl ola-
cakur (Oziilker 1990:16).

Tanitimla ilgili bir bagka onemli eksiklik de yillar
boyu siiregelen ve kamu kesimi tarafindan da sik¢a
dile getirilen kaynak yetersizligidir. Bu.konuda tu-
rizm bakani Erkan Mumcu, 2001 Mali Y1ili Turizm
Bakanlig1 Biit¢esini TBM M Plan ve Biitce Komisyo-
nu’na Sunus Konusmasi’nda "Tiirkiye'nin diinya pa-
zarlarmdaki yarista en biiyiik dezavantaji, turizm ta-
mninuna tahsis edebildigi kaynaklarm halen rakiple-
rinin ¢ok gerisinde olmasidur”, seklinde ifade etmis-
tir (Mumcu 2000: 5).

Tanitim faaliyetlerinde siirekliligin de tam olarak
saglanamamig oldugu goriilmektedir. Oysa tanitim
kisa vadeli, gecici bir faaliyet olarak goriilmemelidir.
Aksine ileriye doniik bir yatirnm olarak degerlendi-
rilmeli ve bunun sonuglarinin uzun vadede gercekle-
secegl kabul edilmelidir.

Tanitim faaliyetlerinin bir amaci da iilke hakkinda
mevcut olumsuz imajlarin diizeltilmesi ve olumlu
imaj yaratilmasidir. Tanitim etkinlikleri yanlis imaj-
lar1 diizeltici olurken, kompleksli bir savunma bigi-
minde olmamalidir. Imajin ve hedef kitle profilinin
belirlenmesi icin profesyonel firmalara bagvurulma-
lidir. imaj problemleri tespit edildikten ve miisteri
profili analizleri yapildiktan sonra mesa jlar hazirlan-

mal ve uygun iletisim araclariyla hedef kitleye iletil-
melidir (Ozakta§ 1992: 69-70).

Tiirkiye ile ilgili yanhs ve kotii imajlarin silinmesi
ve degistirilmesi ¢cabalarinin yani sira, Tiirkiye’deki
yabancilar arasinda ve yabanci tur operatorleri araci-
ligiyla imaj arastirmalar1 da gerceklestirilmelidir
(Sagcan 1989: 22).

Uluslararasi turizm pazarlarinda Tiirkiye belirli
alanlarda on plana ¢ikarilmali ve bir isme sahip ol-
malidir. Bunun i¢in pazar béliimlemesi ve iiriin fark-
lilagtirmasi gibi stratejilerin uygulanmasi gerekmek-
tedir. Yeni pazarlar veya farkli pazar boliimleri icin
liriinlere uygun olarak farkli bir tanitim ve imaj ya-
ratma politikasi benimsenmelidir. Bu amacla turist-
lerin istek, egilim ve giidiileri ile rakip iilkelerin du-
rumunu da dikkate alacak bir kampanya zamaninda
ve istikrarli bir sekilde uygulamaya konmahdir (On-
ce 1992: 31).

TURISTIK REKLAM

Reklam, "Mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin genis
kitlelere duyurulmasi ve benimsetilmesi amaciyla bir
licret karsiliginda, kigisel olmayan bir bi¢cimde su-
nulmast” (Akat 1997: 217) olarak tanimlanabilir. Tu-
ristik reklamcilik ise, "tatil yapabilecek parasi ve za-
mamn oldugu halde heniiz karar vermemis insanlara
hitap ederek onlar: gezi yapmak igin belirli bir yere
gondermek amaciyla, bir iilkenin veya yorenin turis-
tik zenginliklerini tamtarak ilgi uyanduirmak ve tale-
bi artirmak i¢in sarf edilen ¢abalar” (Sezgin-Acar
1983: 113) olarak tanimlanmaktadir. Reklam, turizm
pazarlamasinin araclari arasinda biiyiik 6nem tagiyan
satig artirict bir haberlesme teknigidir.

Bir insani belli bir yeri ziyaret etmeye yonlendire-
bilmek igin onu etkilemek gerekmektedir. Insan ¢ev-
resi ile duyu organlari aracilig1 ile iligki kurmaktadir.
Bu nedenle, yapilacak telkin ne kadar ¢cok duyu orga-
nina hitap edebilirse o kadar etkili olmaktadir. Omne-
gin, herhangi bir yoreyi veya iilkeyi ilgi ¢ekici resim-
lerle tanitim, yalnizca yazi ile tanitmaktan ¢ok daha
kalic1 olmaktadir.

Turizm reklamlari, ulusal turizm Orgiitleri ve bi-
reysel turizm isletmeleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ulusal turizm orgiitleri gerceklestirdikleri turizm
reklamlari ile, iilkenin veya bir bolgenin turizm de-
gerlerini potansiyel turistlere tanitmayi, hatirlatmayi
ve bu yerleri gormeleri gerektigi izlenimini yaratma-
y1 hedeflemektedirler. Turizm isletmeleri ise, yaptik-
lar1 reklamlar ile turistlere kendi 6zel iiriin ve hiz-
metlerini tamtmay1 ve bunlari satin almaya ikna et-
meyi amaglamaktadirlar (Akat 1997: 221).

Yl 12 @ Turkge ® Giiz 2001 @ 153



Turizmde Tanitim ve Reklam Faaliyetlerinin Onemi

Reklama harcanan para miktari, pazarlama ihti-
yaglarina, miisterilerin bilgi taleplerine veya miiste-
rilerin ikna edilme durumlarina gore farklihik goster-
mektedir. Kullanilan reklamin igerigi iiriiniin yasam
egrisindeki asamasina ve pazar konumuna gore ola-
caktir. Baslangic asamalarinda genellikle bilgilendi-
rici reklam kullanilir ve eger rekabet gercekten yo-
gunsa daha inandirici baskilar takip eder. Kampan-
yalar planli olmalidir. Kampanyalarin hazirlanmasi
diisiiniilenden ¢cok daha uzun bir siire alabilmektedir.
Medya se¢imi, basin, radyo, TV ve diger medyalarin
olanak ve kisithliklarinin degerlendirilmesini kap-
sar. Reklamin agik ve anlasilir olusu, stili ve sunu-
mu, siklik, konum ve yayilimi kadar dnemlidir. Dog-
rudan posta, kisisel satis, sergi ve ticari sovlari iceren
diger dagitim kanallarinin da niteliklerinin belirlen-
mesi gerekmektedir (Rogers-Slinn 1993: 82).

Reklam kampanyalari, temelde tanitilmaya calisi-
lan iilke veya bolge hakkinda olumlu bir imaj olus-
turma ve rakiplerden farkli bir yanini ortaya koyma
cabalari iizerine yogunlagmaktadir. Omegin, Hawaii
"Hawaii Adalari; Biitiin Diinyanin olmak istedigi yer"
slogam ile, Teksas "Teksas: Gel ve Efsaneyi Yasa"
gibi tarih iizerine kurgulannug bir sloganla, Virgin
Adalart "Mavi Ufkun Otesi"” slogani ile farkl: bir te-
ma olusturmaya ¢alismaktadir (Lundberg 1990: 145).

Tiirkiye’de de 2000 yilinda Turizm Bakanlig ta-
rafindan yeni bir reklam kampanyasi baglatilmistir.
Bu yeni kampanyada hem denizin, hem sporun, hem
tarihin, hem de kiiltiirtin vurgulandigi ve kullanilan
dialarin, degisik pazarlarin dnceliklerine gore farkli-
lagtirildigi belirtilmistir. Omegin, Ingiltere’de deni-
zin daha agirlikli oldugu ve arka planda tarihin vur-
gulandig: dialar kullanilmig, Fransa’da ise tarih ve
kiiltiir agirhikl olarak yer almistir. S6z konusu kam-
panyanin slogani da "Hayatin Ritmini Tiirkiye’de
Hisset" olarak belirlenmistir (TURSAB 2000: 7).

REKLAM MEDYASININ SECiMi

Siirecin bu kisminda amag, mesaj1 hedef kitleye ile-
tecek medyanin secilmesidir. Seyahat ve turizm en-
diistrilerinde kullanilan medya gazete, dergi, televiz-
yon, radyo ve billboardlardir. Tiirkiye’de turistik
liriin arz eden sirketlerden hangilerinin, ne tiir medya
aracinda, ne kadar reklam harcamas: yaptigina ilis-
kin kesin veriler bulunmamaktadir. Yurt disindaki
uygulama ile ilgili bir fikir vermesi acisindan burada
ABD omek olarak alinmigtir. S6yle ki, havayolu sir-
ketleri reklamlar i¢in diger turizm ve seyahat arzcila-
rinin iki kati kadar harcama yapmaktadirlar. Hava-
yolu sirketlerinin reklama ayirdiklari her bir dolarin
yarist gazete reklamlarina, ceyregi ise televizyona
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harcanmaktadir. Onem sirasinda iiciincii sirayi radyo
almakta ve bunu dergiler izlemektedir. Toplam biit-
cenin cok kiiciik bir yiizdesi ise kapi dist reklamlara
harcanmaktadir. Otel, motel ve resortlar endiistri
reklam biitcesinin beste birini olusturmaktadirlar.
Endiistrinin diger parcalari da toplam medya harca-
malarinin yiizde besini temsil etmektedirler (Mill-
Morrison 1992: 451).

Tanitim ve reklam faaliyetlerinde en 6nemli nokta,
mesajin iletilmesinde kullanilacak kitle iletigim arac-
larindan (medya) higbirinin hedeflenen amaglara ulas-
mnada tek basina etkili olmadigidir. Medya se¢iminin
en onemli yani, hedeflenmis kitle tarafindan goriile-
cek, okunacak veya dinlenecek medyanin segilmesi-
dir. Televizyon, radyo, gazete ve dergilerin izleyici-
leri, dinleyicileri ve okurlarinin 6zellikleri hakkinda
pazar arastirmalari yapilmasi oldukc¢a onemlidir.
(Reklam medyalarinin -Gazete, Dergi, Radyo, Tele-
vizyon- avantaj ve dezavantajlar1 konusunda bilgi
icin bkz: Tolungii¢c 1999: 123-140, McIntosh-Goeld-
ner-Ritchie 1995: 436, Mill 1990: 295).

TURIZM BAKANLIGI'NIN YURTDISINDA YURUTTUGU
TANITIM ETKINLIKLERI

Turizm Bakanligi yurt digindaki tanitim faaliyetleri
icin her yil Bagbakanlik Tanitma Fonu, Turizm Ba-
kanlig1 Doner Sermaye Isletmeleri Merkez Miidiirlii-
gii, Turizm Gelistirme Fonu, maliyeden saglanan ek
kaynak ve bakanlik biitcesi olmak iizere bes ayr
kaynaktan para tahsis etmektedir.

Bakanligin her yil yiiriittiigii tanitma faaliyetlerini
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (T.C.Turizm Ba-
kanhgi 2000: 6-15).

Reklam Faaliyetleri

Yurtdisindaki reklam kampanyalarinin yiiriitiilme-
sinde yontem olarak grup iilke yaklagimi benimsen-
mektedir. Yurtdigi biirolar1 pazar iilkelerde reklam
kampanyalari yiiriitmekte ve Tiirkiye’nin uluslarara-
s1 alanda pazar payini artirmak amaciyla koordina-
torliik gorevini iistlenmektedir.

Reklam kampanyalarinin iilkelere dagiliminda su
gostergeler dikkate alinmaktadir:

e Pazar iilkelerde kisi basina diisen GSMH diizeyi,

e Pazar iilkelerinden yurtdisina ¢ikan toplam tu-
rist sayisi,

e Pazar iilkelerinin niifusu,

e Pazar iilke turistlerinin Tiirkiye’de turist bagina
yaptiklari harcama miktari,

e Pazar profilindeki degisimler ve egilimler.
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Reklamlarda, pazarin ve hedef kitlenin 6zellikleri-
ne gore farkhlasan bigimde iletisim kanallari ve
araclar kullanilmaktadir.

Hedef kitlenin 6zelliklerine, beklentilerine, yurti-
cinde ve yurtdisinda meydana gelen siyasi, kiiltiirel,
ekonomik gelismelere gore yer, zaman, bigim ve ige-
rik acisindan degisen "ana reklam” kampanyalarimnin
yam sira; Tiirkiye’de meydana gelen bazi miinferit
olaylarm olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi,
Tiirkiye'ye yonelik rezervasyonlarin rakip lilkelere
kaymasi veya yavaglamasinin engellenmesi, "son da-
kika rezervasyon” egilimlerinden azami olciide ya-
rarlanilmasi amaciyla, Tiirkiye uzmani tur operatér-
leri ve seyahat acenteleri basta olmak lizere, cesitli
firmalarca yapilan pazarlama faaliyetlerine "ortak
reklam" yoluyla destek verilmektedir.

PR calismalari i¢in pazar iilkeleri PR firmalarindan
ya da yurtdist biirolarinin igbirligi yaptigi reklam fir-
malarinin PR kollarindan yararlanilmaktadir. Ayri-
ca, Tiirkiye ile ¢alisan tur operatorlerinin / seyahat
acentelerinin kataloglarina ve reklamlarina katkida
bulunulmaktadir.

Seyahati Gelistirme

Turizm sezonunun uzatilimasi ve turizm faaliyetleri-
nin dengeli bir sekilde tiim bolgelere yayginlastirila-
rak Tiirkiye’ye yonelik talebin artirilmasi ve mevcut
ilginin canh tutulmasi amaciyla "alternatif turizm”
adi altinda bir takim projeler yiiriitiilmektedir.

Halkla iliskiler

Bakanlik tarafindan hedef kitle olarak secilen iilke
insanlarina yonelik olarak, o iilkedeki kamuoyunu
dogrudan etkileyecek medya ve seyahat ticareti men-
suplar1 ile kamuoyu olusturucu kisiler Tiirkiye’de
agirlanmaktadir. Bu amagla, yurtdisi biirolarindan
gelen agirlama talepleri incelenerek, alinan tiim tek-
lifler, biitce olanaklan cercevesinde pazarin 6nemi,
ihtiya¢ duyulan tanitim tiirii, onerilen program, 6zel
sektor katkisi gibi faktorler géz oniine alinarak de-
gerlendirilmektedir.

Kongre Faaliyetleri

Bakanlik, Tiirkiye'nin tamtilmasi amaciyla iilke
icinde gerceklestirilen uluslararasi kongrelerde en-
formasyon hizmetleri vermekte, tanitici yayin dagit-
makta, video gosterisi yapmakta, ayrica kongrelerin
acilig ve kapaniginda yemek verip resepsiyondiizen-
lemekte, kongrelere ev sahipligi yapan kuruluglarin
talebi dogrultusunda organizasyona yardimci olmak-
ta, gerektigi taktirde cesitli kamu ve 6zel kurulusla-

rin desteklerinin saglanmasi konusunda girisimlerde
bulunmaktadir.

Tamtiar Yayin Faaliyetleri

Turizm Bakanligi tanitma faaliyetleri ¢ercevesinde
degisik dilde ve tiirde tanitict yayin bastirmaktadir.
Ayrica, dia ¢ekimleri, film ve VCD iiretimi ¢calisma-
lar1 da yapmaktadur.

Bu yayinlarda, turizmde 6ncelikli bolgeler, iilkeyi zi-
yaret eden turistlerin tercihleri, yurtici ve yurtdisi bii-
rolarinin talepleri goz oniinde bulundurulmakta; ya-
yinlarin dili, tiirii, tiraji ve icerigi bu verilere gore tes-
pit edilmektedir.

Arastirma ve Degerlendirme Faaliyetleri-Yabana Basinin
izlenmesi

Yurtdisinda yazili basin, radyo ve televizyonlarda
Tiirkiye turizmi ile ilgili olarak yer alan yazi, yorum-
lar ve pazara iligkin haberler, Tanitma Miisavirlikle-
ri / Ateselikler kanaliyla merkeze iletilmekte ve Ta-
nitma Genel Miidiirliigiine iletilen bu bilgilerin dé-
kiimii, degerlendirilmesi yapilarak, bakanligin ilgili
birimlerine ¢aligmalarinda kullanmalari amaciyla
iletilmektedir.

Dis turizm pazarlarimin Tirkiye ve diger ilkeler
acisindan degerlendirilmesi yapilarak, yurtdigi tanit-
ma miisavirliklerinin gorev alanina giren pazar iilke-
lerdeki gelismelere ait 6zet bilgiler, pazar tahmin ve
onerileriyle birlikte periyodik raporlar halinde hazir-
lanmaktadir.

TURIZM BAKANLIGI'NIN YURTDISINPAKI YAZILI VE
GORSEL MEDYADA YAPTIGI REKLAM HARCAMALARI
ILE GELEN TURIST SAYISI ARASINDAKI iLiSKININ
DEGERLENDIRILMESI

Amac

Bu béliimde amaglanan, Tiirkiye’'nin yurtdigindaki
yazili ve gorsel medyada yaptigi turizm amach rek-
lam harcamalari ile gelen turist sayisi arasindaki
dogrusal iliskinin yoniinii ve derecesini belirlemek
ve hangi medya aracinin gelen turist sayisi iizerinde
daha etkin oldugunu saptayarak; Turizm Bakanl-
g1’'nin en fazla harcama yaptigi medyaaraciile etkin-
ligi tespit edilen medya aracinin uyusup uyusmadigi-
n1ortaya koymaktir. Bagka bir ifadeyle, hem iilke ba-
zinda, hem de toplam olarak 1996 ile 2000 yillan
arasinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ile, yazili ve
gorsel basinda Tiirkiye’'nin turizm amagh yaptigi
reklam harcamalan arasindaki ikili korelasyonlara
dayanarak, hem yapilan reklamlarin etkinligi tartisil-
maya, hem de uygun medya araci saptanmaya ¢ali-
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silmigtir. Caligmanin amaci Tiirkiye’ye gelen turist
sayisini belirleyen etkenlerin analizi olmadigindan,
turistlerin tercihlerini etkileyen diger kosullar yok
varsayilmis; sadece gelen turist sayilari ile ayni iilke-
lerin medya araglarinda bakanligin yaptigi reklam
harcamalar1 arasindaki dogrusal iligki incelenmeye
cahsiimisgtir.

Yontem

Cahsmada kullanilan yontem ikili korelasyon anali-
zidir. Amaclanan; bakanliin yaptigi reklam harca-
masini belirleyen faktorlerin ve turistlerin tercihleri-
ni etkileyen etkenlerin analizi degil, sadece yapilan
reklam harcamalar ile iilkeye gelen turist sayisi ara-
sindaki dogrusal iliskinin belirlenmesi oldugundan
ve korelasyon katsayisi iki degisken arasindaki dog-
rusal iliskinin yoniinii ve derecesini ifade ettiginden
bu yontem tercih edilmistir.

Cahsmada kullanilan veriler Turizm Bakanligi Ta-
nmtma Genel Miidiirliigiiniin yurtdisi biirolarindan
alinan bilgiler 1s181inda hazirlamis oldugu tablolardan
alinmigtir. S6z konusu tablolardan 1996-1997 yilla-
rina ait olanlar bakanlik tarafindan bastirilmis olan
faaliyet raporlarindan alinmigtir. 1998-2000 arasin-
daki verileri gosterentablolar ise, bakanlik s6z konu-
su yillar arasinda faaliyet raporlarini yayilamadigi
icin, Tamtma Genel Miidiirliigii’nden alinmustir.

Tablolarda ayrica her bir medya aracinda yapilan
reklamlarin yayin adedi, sayfa (gazete ve dergiler
icin) adedi ve reklam siiresi (radyo ve televizyon
icin) yer almaktadir. Ancak bu tablolardan alinan ve-
rilerle olusturulan ve ¢calismada kullanilan tablolarda
bunlara yer verilmemistir.

Bulgular

1996-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen turist sayi-
styla, yurtdisindaki yazili ve gorsel basinda turizme
yonelik olarak yapilan reklam harcamalarinin TL.
degeri arasindaki ikili karsilagtirmalar Tablo 6’da
yer almaktadir. Buna gore, Tiirkiye'nin yurtdiginda
yaptigi turizm amach reklam harcamalari ile gelen
turist sayisi arasinda en yiiksek iligki televizyon rek-
lamlart i¢in s6z konusudur. Bunu sirasiyla radyo, ga-
zete ve dergi izlemektedir. Ozellikle radyoda yapilan
reklam harcamalari ile gelen turist sayisi arasindaki
korelasyonun gazete ve dergiye oranla yiiksek cik-
masl; turizm amacl seyahat eden kisilerin, kendi iil-
kelerinde seyahat ederken agirlikli olarak 6zel arag
kullanmalar ve bu esnada radyo dinlemeleri ile agik-
lanabilir.

Tablo 7°de yer alan, Tiirkiye’nin yurtdisindaki ya-
zih ve gorsel basinda turizme yonelik olarak yaptig
reklam harcamalarinin Amerikan Dolari cinsinden
degeri ile gelen turist sayisi arasindaki ikili iligkiler

Tablo 1. 1996 Yilinda Yurtdigindaki Yazili ve Gorsel Basinda Yapilan Reklam Harcamalan

ULKELER DERGILER GAZETELER TOPLAM RADYO TELEVIZYON TOPLAM
1l I 1 1 I I

ABD. 1.019.724.965.785 95.727.283.899 1.115.452.249.648 — 650.666.500 650.666.500
Almanya 337.105.673.018 84.719.609.113 421.825.282.131 2.195.820.000 3.094.275.600 5.290.095.600
Avusturalya 6.205.581.000 15.584.868.415 22.060.449.415 — 73.914.000.000  73.914.000.000
Avusturya 7.056.227.200 13.612.725.340 20.668.952.540 — — —
Belgika 3.527.280.000 7.162.200.000 10.689.480.000 893.600.000 5.290.000.000 6.183.600.000
Donimarka 13.376.940.560 69.699.097.472 83.076.038.032 — 86.108.400.000  86.108.400.000
Finlandiya 3.049.552.000 3.786.210.000 6.835.762.000 — — =
Hallanda 10.680.000.000 2.183.250.000 12.863.250.000 — — —
Ingiltere — 46.673.570.000 46.673.570.000 — — -
Ispanya 30.044.661.000 1.357.740.000 31.402.401.000 e — —
Isroil 9.747.911.395 22.299.236.195 32.047.147.590 — 1.482.525.000 1.482.525.000
Isvec 20.039.700.000 35.990.700.000 56.030.400.000 — — —
Italya 297.853.250.000 10.637.138.000 308.490.388.000 — — —
Jopanya 5.291.500.000 77.295.480.000 82.586.980.000 — — —
Kanado 1.087.614.275 5.082.622.106 6.170.236.381 — 572.920.000 572.920.000
Kuveyt 20.174.200.000 7.580.650.000 27.754.850.000 — 6.760.000.000 6.760.000.000
Singapur 12.140.880.000 1.491.525.000 13.632.405.000 — e =
Rusyo Federosyanu ~ 1.298.295.600 — 1.298.295.600 — — —
Toplom 2047.575.164.603 520.670.059.430 2.568.245.224033 3089.420.000  177.872.787.100  180.962.207.100

Kaynak: Turizm Bakanligi (1997). T.C. Turizm Bakanligi T anitma Genel Miidiirliigii 1996 Yili Faaliyetleri, Ankara, s.24-25.
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Tablo 2. 1997 Yilinda Yurtdigindaki Yazih ve Gorsel Basinda Yapilan Reklam Harcamalan

ULKELER

DERGILER GAZETELER TOPLAM RADYO TELEVIZYON TOPLAM

I I 1l 1l I 1l
A8.D. 702.963.800.000 254.880.699.000 957.844.499.000 — 666.705.600.000  666.705.600.000
Almanya 50.438.372.000 3.926.241.000 54.364.613.000 — — =
Avusturalya e — — — 82.500.000.000 82.500.000.000
Avusturya 20.938.140.000 — 20.938.140.000 = — -
Belcika 23.231.948.000 11.103.893.000 34.335.841.000 — — s
Danimarka 22.341.395.000 86.685.258.000 109.026.653.000 — 9.945.750.000 9.945.750.000
Finlandiya 6.041.821.000 4.775.672.000 10.817.493.000 — == —
Fransa 197.033.011.000 2.327.910.000 199.360.921.000 — —— =
Hallonda 12.348.220.000 16.250.000.000 28.598.220.000 — —— —
Ingilrere 95.621.470.000 177.925.137.000 273.546.607.000 — == ==
spanya 101.569.202.000 7.447.000.000 109.016.202.000 == == ==
Israil 29.011.973.000 24.071.156.000 53.083.129.000 = == o
Isveg 24.876.970.000 32.749.655.000 57.626.625.000 = — =
Isvigre 24.045.317.000 23.520.940.000 47.566.257.000 — — —
Italya 128.179.020.000 3.299.970.000 131.478.990.000 — — —
Jopanya 455.644.744.000 85.989.662.000 541.634.406.000 — 16.772.000.000 16.772.000.000
Konodo — 2.706.183.000 2.706.183.000 — — —
Kuveyt 24.955.160.000 13.383.451.000 38.338.611.000 — 810.000.000 810.000.000
Singapur 14.709.947.000 11.617.580.000 26.327.527.000 — 21.849.750.000 21.849.750.000
Rusya Federasyanu 15.984.877.000 5.022.196.000 21.007.073.000 — 21.849.750.000 21.849.750.000
Toplom 1.949.935.367.000 767.662.603.000 2717.617.990.000 — 820.432.850.000  620.432.850.000
Kaynak: Turizm Bakanh@ (198). T.C. Turizm Bakanligi Tanmitma Genel Miidiirliigii 1997 Yilt Faaliyetleri, Ankara, s.26-27.
Tablo 3. 1998 Yilinda Yurtdigindaki Yazili ve Gorsel Basinda Yapilan Reklam Harcamalarn
ULKELER DERGILER GAZETELER TOPLAM RADYO TELEVIZYON TOPLAM

1l Il 1l I I I
A8.D. 1.228.939.231.00C 174.103.423.000  1.403.042.654.000 = = =
Almanya 1.255.784.152.009 209.107.707.000  1.464.891.859.000  116.264.000.000 o 116.264.000.000
Avusturalya 34.390.033.000 30.378.772.000 64.768.805.000 — 13.000.000.000 13.000.000.000
Avusturya =S — —— s —— ——
Belcika 72.688.435.000 35.431.553.000 108.119.988.000 = = —
Donimarka 62.401.290.000 77.805.276.000 140.206.566.000 == 9.340.250.000 9.340.250.000
Finlandiya 51.495.069.000 35.263.787.000 86.758.856.000 — 195.144.120.000 195.144.120.000
Fransa 470.078.732.000 77.041.107.000 547.119.839.000 — — =
Hallanda 8.900.000.000 21.500.000.000 30.400.000.000 — 400.000.000.000 400.000.000.000
Ingiltere 253.694.082.000  1.462.442.240.000 1.716.136.322.000 — — =
Ispanya 177.276.000.000 65.160.000.000 242.436.000.000 — — =
Israil 141.560.032.000 48.211.432.000 189.771.464.000 —  41.431.500.000 41.431.500.000
Isveg 69.141.633.000 182.105.094.000 251.246.727.000 — 187.440.000.000 187.440.000.000
Isvigre e 66.753.830.000 66.753.830.000 — — —
Italya 1.375.989.940.000 5.895.770.000  1.381.885.710.000 — — —
lopanya 545.462.249.000 90.093.266.000 635.555.515.000 = = —
Kanada 14.114.717.000 10.898.582.000 25.013.299.000 = —— =
Kuveyt 94.038.280.000 29.237.268.000 123.275.548.000 — 7.923.900.000 7.923.900.000
Singapur 205.804.397.000 — 205.804.397.000 — — ==
Rusya Federasyanu 9.517.600.000 9.165.973.000 18.683.573.000 — — —
Toplom 6.071.275872.000  2.630.595.080.000  8.701.670.952.000  116.264.000.000  654.279.770.000 970.543.770.000

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg Tamtma Genel Miidiirliigii Arastirma Degerlendirme ve Koordinasyon Dairesi Bsk. izleme ve Koordinasyon
Subesi Miidiirligi, 1998, Ankara.
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Tablo4. 1999 Yilinda Yurtdigindaki Yazih ve Gorsel Basinda Yapilan Reklam Harcamalan

ULKELER DERGILER GAZETELER TOPLAM RADYO TELEVIZYON TOPLAM
Tl ! I 1l 1 1

AB.D. 470.014.214.000 166.437.734.000 636.451.948.000 — — =
Almanya 213.360.500.000 433.013.247.000 646.373.747.000  39.786.356.000 — 39.786.356.000
Avusturya 51.857.150.000 41.431.123.000 93.288.273.000 — == —
Avusturya 4.157.000.000 e 4.157.000.000 = — —
Belgika 70.433.062.000 36.338.045.000 106.771.107.000 —_ — —
Danimarka 21.637.628.000 28.839.699.000 50.477.327.000 —_ — =
Finlandiya 37.449.396.000 19.471.967.000 56.921.363.000 —_ 13.149.062.000 13.149.062.000
Fransa 935.599.668.000 80.274.779.000 1.015.874.447.000 —_ 44.654.236.000 44.654.236.000
Hallonda 3.500.000.000 — 3.500.000.000 — — —
Ingiltere 116.041.033.000  1.066.827.779.000 1.182.868.812.000 — — ——
Ispanya 313.051.000.000 27.730.000.000 340.781.000.000 = = s
Israil 91.319.757.000 132.789.932.000 224.109.689.000 — 790.906.000 790.906.000
Isveg 76.425.260.000 135.273.500.000 211.698.760.000 —_ 93.700.000.000 93.700.000.000
Isvicre 9.706.280.000 — 9.706.280.000 —_ — —
Italya 788.986.000.000 689.782.750.000 1.478.768.750.000 — — —
Japanya 509.183.401.000 124.922.682.000 634.106.083.000 —_ 397.000.000.000 397.000.000.000
Kanada 1.989.400.000 1.391.600.000 3.381.000.000 —_ —_ —
Kuveyt 47.425.633.000 42.907.451.000 90.333.084.000 —_ 81.449.790.000 81.449.790.000
Singapur 44.336.242.000 30.321.641.000 74.657.883.000 — — —
Rusyo Federasyanu  23.305.972.000 11.575.921.000 34.881.893.000 —_— 882.608.000 882.608.000
Toplom 3.829776.596.000  3.069.329.850.000 6.699.106.446.000  39.786.356.000 631.626.602.000  671.412.956.000

Kaynak: T.C. Turizm Bakanlig Tamtma Genel Miidiirliigii Aragtirma, Degerlendirme ve Koordinasyon Dairesi Bsk. Izleme ve oordinasyon
Subesi Miidiirliigi, 1999, Ankara.

Tablo 5. 2000 Yilinda Yurtdisindaki Yazili ve Gorsel Basinda Yapilan Reklam Harcamalan

ULKELER DERGILER GAZETELER TOPLAM RADYO TELEVIZYON TOPLAM
Il ] I 1 I 1

ABD. 164.293.246.000 144.870.048.000 309.163.294.000 — — —
Almanya 1.218.114.365.000 593.119.315.156  1.814.233.680.156 — — —_—
Avusturalya 63.182.280.000 95.141.029.000 158.323.309.000 —  145.259.961.000 145.259.961.000
Avusturya 90.100.000.000 185.000.000.000 275.100.000.000 — 368.000.000.000 368.000.000.000
Belcika 20.610.767.000 7.083.065.000 27.693.832.000 —_ — —
Danimarka 86.677.315.000 186.134.407.000 272.811.722.000 — — —
Finlandiya 157.979.461.000 23.056.067.000 181.035.528.000 — —— —
Fransa 1.100.978.015.000 529.249.958.000  1.630.227.973.000 —_ = =
Hallonda 40.450.000.000 105.000.000.000 145.450.000.000  36.000.000.000  630.000.000.000 666.000.000.000
Ingiltere 756.265.666.000  3.277.895.293.000  4.034.160.959.000 — == ==
Ispanya 335.346.000.000 49.500.000.000 384.846.000.000 — == =
Israil 256.381.939.000 386.846.609.000 643.228.548.000 — 1.623.535.000 1.623.535.000
Isveg 46.250.710.000 99.705.779.000 145.956.489.000 == == =
Isvicre 46.404.039.000 — 46.404.039.000 — — —_
Italya 551.493.740.000 48.418.600.000 637.412.340.000 — 53.623.800.000 53.623.800.000
Jopanya 682.595.960.000 742.549014000  1.425.144.974.000 — — —
Kanada 1.904.000.000 2.604.201.000 4.508.201.000 —_— = —
Kuveyt 182.894.960.000 117.024.000.000 299.918.960.000 —_ — —
Singapur 175.130.184.000 54.217.052.000 229.347.236.000 _ — —
Rusya Federasyanu 55.402.460.000 19.717.003.000 75.119.463.000 —e = —_
Toplom 4.032.455.107.000  6.667.131.440.156  12.740.086.547.156  36.000.000.000 1.198.507.296.000  1.234.507.296.000

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhg Tamtma Genel Miidiirligii Arastirma, Degerlendirme ve Koordinasyon Dairesi Bsk. izleme ve Koordinasyon
Subesi Miidiirliigii, 2000, Ankara.
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Tablo 6. 1996-2000 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisiyla, Yurtdigindaki Yazili ve Gorsel Basinda Turizme Yonelik Olarak Yapilan

Reklam Harcamalarinin TL Degeri Arasindaki Iligki

YILLAR GELEN TURIST DERGI GAZETE RADYO TELEVIZYON
SAYISI Reklom Reklom Reklom Reklom

Harcomalon (TL) Harcamalan (TL) Harcamalan (T1) Harcamalari(TL)

(@) (x) (y) (2)

1996 6.765.326 2.047.575.164.603 520.670.059.430 3.089.420.000 177.872.787.100
1997 7.467.297 1.949.935.387.000 767.682.603.000 — 820.432.850.000
1998 7.372.790 6.071.275.872.000 2.630.595.080.000 116.264.000.000 854.279.770.000
1999 5.167.751 3.829.778.596.000 3.069.329.850.000 39.786.356.000 631.626.602.000
2000 *7.771.300 6.032.455.107.000 6.667.131.440.156 36.000.000.000 1.198.507.296.000
- 0,254325437 0,192944665 0,258281829 0,49135309

Kaynak: Turizm Bakanhgi (2000). Turizm Istatistikleri Biilteni 1999, Ankara: T.C. Turizm Bakanh@ Yatrimlar Genel Miidiirligi Aragtirma ve
Degerlendirme Dairesi Bagkanhgi. Yayin No: 2000/1. s. 8.(Bu tablo, bakanligin reklam harcamasi yaptigi iilkelerden gelen turistlerin sayilarimin
yillar itibariyle toplami alinarak ve Tablo 1, 2. 3. 4. 5 de yer alan ve yine bu iilkelere yapilan reklam harcamalanimin TL. degerleri toplanarak

olugturulmustur.)

incelendiginde, yine televizyon yoluyla yapilan rek-
lam harcamalari ile gelen turist sayist arasindaki ko-
relasyon katsayisinin en fazla, dergilerde yer alan
reklam harcamalar ile gelen turist sayist arasindaki
korelasyon katsayisinin ise en diisiik oldugu goriil-
mektedir.

Tablo 8, iilkelere ve yillara gore gelen turist sayila-
r1 ile yapilan harcamalar (TL degerleri) arasindaki
korelasyon degerleri gosterilmek amaciyla olusturul-
mugstur. Tablo olusturulurken yalnizca bakanligin
dergi, gazete, radyo ve televizyon reklami yaptig iil-
kelerden gelen turist sayilari dikkate alinms, diger
lilkelerden gelen turist sayilar1 dikkate alinmamustir.
Bunun nedeni ¢alismada bakanligin sadece s6z ko-
nusu iilkelerin yazili ve gorsel basin araglarinda yap-
t1g1 reklam harcamalari ile yine bu iilkelerden gelen
turist sayilari arasindaki dogrusal iligkinin yoniinii ve
derecesini tespit etmektir. Ulkeler bazinda yapilan
harcamalar Tablo 1,2,3,4 ve 5°te gosterildiginden,

*2000 yih gelen turist sayilart www.tursab.org.tr’'den alinmigtir.

Tablo 8’de bu iilkelerde yapilan reklam harcamalarn
degerleri gosterilmemistir.

S6z konusu tablo incelendiginde, daha dnceki so-
nuclara paralel olarak. televizyon araciligiyla yapi-
lan reklam harcamalar ile gelen turist sayisi arasin-
daki iligkinin diger yazili ve gorsel medya araglarina
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun ne-
deni bir reklam araci olarak televizyonun sahip oldu-
gu bazi iistiinliikler olabilir. Bunlar su sekilde agikla-
nabilir:

Pek cok insan gazete ve dergi okumaya ayirdiklari
zamandan c¢ok daha fazlasini televizyon karsisinda
gecirmektedir. Turizm reklamlan agisindan da tele-
vizyon daha etkindir. Ciinkii goriintii, ses ve hareket
ayni anda kullanilabilmektedir. Gerektiginde satil-
mak istenen bir tur veya tamtilmak istenen yerlerin
tiim ilgi ¢ekici ayrintilar1 gosterilebilmekte, fonda
miizik ya da anlati kullanilabilmekte, bir tur satigi
s0z konusu ise tarih ve fiyatlar ekranda goriintii iize-

Tablo 7. 1996-2000 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisiyla. Yurtdigindaki Yazih ve Gorsel Basinda Turizme Yonelik Olarak Yapilan

Reklam Harcamalarimin Dolar Degeri Arasindaki Iligki

YILLAR GELEN TURIST DERGI GAZETE RADYO TELEVIZYON ABD DOLARI
SAYISI Reklom Reklom Reklom Reklom DOViS SATIS

Harcamalar (SL) Harcamalor (5) Harcamalari($) Harcomalon (9) KURLARI*

(@) (x) (y) (2)

1996 6.765.326 25.032.705 6.365.471 37.770 2.174.590 81.796
1997 7.467.297 12.760.940 5.023.936 — 5.369.149 152.805
1998 7.372.790 23.145.952 10.028.803 443.241 3.256.831 262.304
1999 5.167.751 9.073.391 7.271.760 94.261 1.496.430 422.089
2000 7.771.300 9.625.562 10.638.270 57.443 1.912.373 626.712

Kaynak: http:// tcmbf40.tcmb.gov.tr/cgi-bin/famecgi

*Tablo 7. Tablo 6'daki harcama miktarlari ABD Dolarina gevrilerek olugturulmustur. (Yillar itibariyle ortalama dolar kurlari Tiirkiye Cumhuriyeti

Merkez Bankasi'nin Internet sitesinden ahinmgtir.)
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Turizmde Tanitim ve Reklam Faaliyetlerinin Onemi

Tablo 8. 1996-2000 Yillar: Arasinda Ulke Bazinda Tiirkiye'ye Gelen Turist Sayisiyla. Yurtdigindaki Yazili ve Gorsel Basinda Turizme Yénelik

Reklam Harcamalari (TL Degerleri) Arasindaki ili§ki

Ulkeler 1996 1997 1998 1999 2000* DERGI GAZETE RADYO TELEVIZYON

Gelgn Gelgn Gel_en Gelgn Gelgn (ogeyz) (Toquyz) (Toquy2) (Togayz)

Turist Turist Turist Turist Turist

Sayisi Sayisi Sayisi Saysi Sayrsi

() (0) (x) (y) (@)

ABD. 326.214 364.764 439.885 395.006 515.000 0,811005 0,759071 0,407211 0,888879
Almanya 2.141.778 2.338.529 2.233.740 1.388.787 2.276.200 0,1539 0,11934 0,187464 0,288734
Avusturalya 46.796 52.986 60.657 46.075 58.200 0,223023 0,171057 0,731231 0,765231
Avusturya 235.540 307.528 235120 129.465 320.500 0,156443 0,220888 -0,01423 0,496268
Belcka 113.505 155.421 191.173 149.622 256.900 0,78086 0,74993 0,348489 0,927574
Danimarka 147531 148.334 104.852 83.459 100.900 -0,63099 -0,54049 -0,43668 -0,45126
Finlondiya 124.627 107.579 78.043 39.946 53.400 0,7423 -0,68208 -0,27469 -0,58216
Fransa 251.976 333.781 436.932 270.280 449.500 0,439604 0,388384 0,645563 0,86104
Hollonda 216.672 263.367 328.002 214.163 440.000 0,693449 0,668605 0,302767 0,853273
Ingiltere 758.433 915.337 996.512 814.889 915.200 0,066186 0,018817 0,891995 0,7701
Ispanya 47.617 61.809 74.681 35.453 95.000 0,50109 0,486412 0,345178 0,794239
Israil 254.445 263.423 238.298 201.471 311.700 0,474936 0,526022 -0,20403 0,515694
Isveg 163.944 199.171 156.116 107.427 148.500 -0,49934 -0,42094 0,049124 0,01685
Isvire 70.961 88.280 76.871 38.728 81.500 {,13197 -0,08453 0,199291 0,36151
Italya 160.118 207.887 259.483 79.029 218.700 -0,08778 -0,11017 0,593903 0,497514
Japanya 68.012 83.828 81.857 67.987 89.400 0,389644 0,404243 0,432505 0,883862
Konada 40.132 46.387 53.647 44958 56.600 0,600739 0,546867 0,600755 0,922697
Kuveyt 8.586 1.755 8.078 3727 1.300 -0,97467 -0,97186 0,203453 -0,62239
Singapur 6.016 7.565 7.486 5.384 6.200 -0,48833 -0,48099 0,808913 0,317574
Rusya Fed. 1.582.423 1.513.566 1.311.357 1.051.895 1.376.600 -0,38091 -0,3073 0,34621 -0,25023
Toplom 6.765.326 7467297 7372790 5167751 7.771.300

Kaynak: Turizm Bakanligi (2000). Turizm Istatistikleri Biilteni 1999, Ankara: T.C. Turizm Bakanligi Yatnimlar Genel Miidiirligii Aragtirma ve

Degerlendirme Dairesi Bagkanhgi, Yaymin No: 2000/1.
*2000 gelen turist sayilari www.tursab.org.tr'den alinmigtir.
*r: Korelasyon katsayisi.

rine bindirilebilmektedir. Ayni zamanda televizyo-
nun inandiricihg1 diger medya araclarina gore daha
fazladir. Ciinkii insanlar okuduklar: ya da duydukla-
r1 seylerden daha cok gordiikleri seylere inanma egi-
limindedirler. Televizyondan iletilen mesajlarin
onemli bir etkileme giicii de vardir. TV alicisini ¢a-
lListirip karsisina oturan insanlarin dikkatleri o andan
itibaren ekranda olacaktir ve oradan gelen mesajlar
alinmaya baslayacaktir (Tolungii¢c 1999: 131-132).

Tablo 8’de yer alan veriler iilke bazinda incelendi-
ginde ise su sonuglar ¢ikmaktadir: A.B.D, Almanya,
Avustralya, Avusturya, Belcika, Fransa, Hollanda,
1spanya, isvig:re, Japonya, Kanada, Rusya’da televiz-
yon reklamlarinin daha etkin oldugu, ozellikle
A.B.D, Almanya, Avusturya, Belcika, Fransa, Hol-
landa, Ispanya, Isvicre, Japonya ve Kanada’da diger
medya araclari ile aralarinda biiyiik farklar oldugu
goriilmektedir. Televizyonu A.B.D, Belcika, Hollan-
da, Ispanya’da dergi; Almanya, Avustralya, Fransa,
Isvigre, Japonya, Kanada’da radyo, Rusya’da gazete
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izlemektedir. Danimarka, Finlandiya, ingiltere, Is-
veg, Italya, Kuveyt, Singapur’da radyo ilk siray1 al-
maktadir. Bu iilkelerde radyo reklamlarini yine tele-
vizyon reklamlari izlemektedir. Bu iilkelerden yal-
nizca Israil’de gazete ilk sirada, televizyon ikinci si-
rada yer almaktadir. Buradan da anlagilacagi gibi
tabloda yer alan toplam yirmi iilkenin on ikisinde te-
levizyon, yedisinde radyo, birinde de gazete en etkin
medya araci olarak goriilmektedir.

Tablo 8’de goriilen negatif korelasyon katsayilari
yorumlanirken, incelenen donemde Tiirkiye’deki i
siyasi ve ekonomik gelismeler, Tiirkiye’nin ilgili iil-
kelerle karsilikli iligkilerin seyri ve diinya kon jonk-
tiiriiniin nasil gelistigi gibi, turistlerin iilke tercihleri-
ni ¢ok yakindan etkileyen faktorlerin de unutulma-
masi gerekir. Bu da bize yapilan reklam harcamalari
ile gelen turist sayisi arasinda bir iligki olmakla bir-
likte turistlerin tercihlerini etkileyen baska pek ¢ok
etkenin de var oldugunu gostermektedir.



F. Gul Cetinel

SONUC

Bu caligmada esas olarak, Tiirkiye’nin sahip oldugu
zengin turizm potansiyelinin degerlendirilerek, tu-
rizmden beklenen ekonomik ve sosyal yararlarin
saglanabilmesi amaciyla tanitim ve reklam faaliyet-
lerine 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu-
nunla birlikte, Tiirkiye’nin bu konuda hala bir takim
eksikliklerinin bulundugu, bunlardan en dnemlileri-
nin de koordinasyonsuzluk ve kaynak yetersizligi ol-
dugu ifade edilmistir. Ozellikle kaynaklarin yetersiz
olmasi, reklam harcamalari yapilirken ve reklamla-
rin yer alacagi medya araglan secilirken titizlikle
davranilmasini ve planli bir sekilde hareket edilerek
kaynak israfinin 6nlenmesini gerekli kilmaktadir.

T.C. Turizm Bakanligi’ndan elde edilen verilere
dayanilarak yapilan analizler sonucunda 6zellikle te-
levizyonda yer alan turizm amagh reklamlarin daha
etkin oldugu ve bunu radyo reklamlarinin izledigi
sonucuna varilmigtir.

Ulkeler bazinda yapilan analiz sonucunda da yine
televizyon reklamlarinin en yiiksek etkiye sahip ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle basta ABD ol-
mak iizere Avustralya, Belcika, Fransa, Hollanda,
Ingiltere, Ispanya, Japonya, Kanada’da bu sekilde
yapilan reklam kampanyalarinin ¢ok etkili oldugu
goriilmektedir.

Televizyon reklamlarinin turizm ve diger sektor-
lerde etkin bir yontem oldugu herkesce bilinmekte-
dir. Oysa bakanlik tarafindan yazili ve gorsel medya-
da yapilan reklam harcamalari rakamlarina bakildi-
ginda, gazete ve dergi reklamlarina daha ¢ok kaynak
ayrildig1 goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucla-
r1 ise, bu stratejinin ¢ok da uygun olmadigini ortaya
koymaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye’nin dig turizm ve tanitim po-
litikalarini yonlendiren kisilerin bu bilgi temelinde
hem bu iilkelerde hem de diger iilkelerdeki reklam
kampanyalarinin icerigi ve etkilerini yeniden deger-
lendirmeleri ve televizyon reklamlarina daha fazla
kaynak ayirmalar1 gerekmektedir.

KAYNAKCA

Ates. A. (1992). 2000'li Yilara Dogru Tiirkiye nin Dig Tamtimu. Is-
tanbul: Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti.

Akat, O. (1997). Pazarlama Agirliklt Turizm Igletmeciligi. Bursa: Ekin
Yaynlar.

Kaya. B. (1992). Tamtmanin Tanimlari, Boyutlari ve Amaglari. Anato-
lia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, 27-28 (3): 4-5.

Karasu, T. (1990). Turizmde Tantma Uzerine..... Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 8-9 (1): 31-34.

Lundberg, D. E. (1990). The Tourist Business. New York: Van Nost-
rand Reinhold.

Mill, R.C. ve Morrison, A.M. (1992). The Tourism System. New Jer-
sey: Prentice-Hall, Inc.

Mumcu E.(2000). Turizm Bakam Erkan Mumcu nun 2001 Mali Yl
Turizm Bakanligt Biit¢esini TBMM Plan ve Biitge Komisyo-
nu'na Sunug Konugmast. Turizm 2000 T.C.Turizm Bakanhgi
Ankara.

Olal, H. ve Digerleri (1983). Dig Tamum ve Turizm. Ankara: Tiirkiye
[s Bankasi Kiiltiir Yayinlar.

Once, G. (1992). Turizm Pazarlamasinda Tanitma ve imaj Geligtirme,
Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, 27-28 (3): 31-33.

Ozaktas, A. (1992). 2.Caligma Grubu Raporu. I¢inde Turizm Pazarla-
ma Stratejileri Workshop. Ankara: T.C. Turizm Bakanhg Ta-
mitma Genel Miidiirliigii.

Ozsoy, O. (1999). Diinii, Bugiinii, Yarimyla Tiirkiye'yi Diinyaya A-
mak. Istanbul: TURDAV A.S. Yayinu.

Oziilker. U. (1990). Tanitma ve Tiirkiye’nin Tamitilmasi, Anatolia:
Turizm Aragtirmalart Dergisi, 8-9 (1): 11-16.

Rogers, H.A. ve Slinn J.A. (1993). Tourism: Management of Faciliti-
es. Great Britain: Longman Group UK Limited.

Sagcan, M. (1989). Tiirk Turizm Pazarlama Politikasinda Darbogaz-
lar ve Coziim Onerileri. Aydin.

Seitz, E. (1990). imaj Reklaminin Turizm Pazarlamasindaki Onemi,
(Cev.Ertekin, A.),Anatolia: Turizmve Cevre-Kiiltiir Dergisi, 1(1):
25-26.

Sezgin, O.M. ve Acar, Y.
Ekonomi. Ankara.

Tolungiig, A. (1990). Tiirkiye'nin Tamum ve Turizm Sorunlari. An-
kara: Ankara Universitesi Basin Yaymn Yiiksek Okulu Yayinlari.

Tolungiig, A. (1999). Turizmde T amtim ve Reklam. Ankara: Media Cat
Yaymlari.

T.C.Turizm Bakanhg (2000). Turizm 2000 T.C.Turizm Bakanlig
Tamtma Genel Miidiirliigii Tanitma Kitapg¢igr, Ankara.

TURSAB (2000). Turizmde Marka Oluyoruz, Tiirsab-Tiirkiye Seyahat
Acentalar: Birligi Dergist, Nisan 2000. Say1:194: 7.

(1983). Turizm-Tamtma-Pazarlama-

Gonderilme tarihi: : Mayis 2001
Degerlendirme : Mayis 2001
Diizeltme : Haziran 2001
Ikinci degerlendirme : Teminuz 2001
Diizeltme : Temmuz 2001
Kabul s Agustos 2001

Yrd. Dog. Dr. F. Giil Cetinel, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampustu, 26470 Eskigehir

E-posta: fatay@anadolu.edu.tr

Yl 12 @ Turkge ® Giiz 2001 e 161



Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Yl: 12, Turkge - Guz, ss. 162 - 168. 2001

Copyright © 2001 anatolia
Butun haklari saklidir
1300-4220 - 5.000.000 TL.

Hizmet Kalitesi ve Turizm isletmelerinde
Servqual Uygulamalan

Atilla AKBABA - izzet KILINC

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm lsletmeciligi Bolimii

(074

Serqual, gesitli hizmet isletmelerinde musterilerin algiladiklari sekli ile hizmet kalitesinin 6lgulmesi igin gelistirilen bir teknik-
tir. Teknik, beklentilerin olglilmesi ve hizmet performansinin degerlendiriimesinde biribiriyle parelel 22 gift 6nerme igermek-
tedir. Her 6nermenin yaninda 7 (tamamen katiliyorum) ile 1 (tamamen katilmiyorum) arasinda segenekler sunan yedi derece-
li bir sirali 6lgek sunulmaktadir. Kalite, her bir onerme gifti igin performans-beklentiler seklinde 6lgulmekte ve 22 6nerme gif-
tinin tamamindan elde edilen son puan, kalitenin 6igusunu vermektedir. Bu ¢alismanin amaci hizmet kalitesi ile birlikte serv-
qual tekniginin agiklanmasi ve servqual tekniginin turizm isletmelerindeki uygulamalarinin degerlendiriimesidir. Caligma yon-
temi literatlr taramasina dayandinlarak ikincil verilerin kullanilmasi ile otusturulmustur. Caligmanin sonucunda servqual tek-
niginin ve bu teknigi temel alarak gelistirilen yeni tekniklerin turizm isletmelerinde uygulanabilirlikleri ve yarariiliklari ortaya

konmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, SERVQUAL, Turizm lsletmeleri.

GiRiS

Hizmet sektoriiniin giinlimiiz ekonomik faaliyetleri
icinde yadsinamayacak bir yere sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu dogrultuda hizmetin ve hizmet kalite-
sinin 6nemi de artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci
hizmet kalitesi ve hizmet kalitesinin miisterilerin ba-
kis agilari dogrultusunda 6l¢iilmesini olanakl duru-
ma getiren SERVQUAL tekniginin acgiklanmasi ve
teknigin turizm igletmelerindeki uygulamalarinin
degerlendirilmesidir. Bu amaca ulagmak icin litera-
tiir taramasina dayali ikincil verilerin analizlerine
yonelik bir calisma metodu benimsenmistir. Caligma
temel olarak ii¢ boliimii icermektedir. ik boliim hiz-
met ve hizmet kalitesi kavramlari ve bunlarin 6zel-
liklerini agiklamaya yonelik hazirlanmustir. Ikinci
boliimde servqual teknigi ve servqual teknigi ile ilgi-
li konular aciklanmistir. Son boéliimde ise servqual
tekniginin turizm isletmelerinde yapilan uygulama-
larina iligskin degerlendirme yer almaktadir.
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HIZMET KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Brington ve Olsen (1987:131) hizmet kavraminin;
miisteriler agisindan, hizmetleri sunan ve saglayanlar
acisindan ve teorisyenler agisindan farkh sekillerde
tanimlanabilecegini ifade etmektedirler. Bu nedenle
hizmetin genel kabul gormiis bir tanimi yerine birbi-
rine benzerlik gosteren farkli tanimlar1 yapilmakta-
dir. Sozgelimi, Kotler ve digerleri (1996:96) hizme-
ti, doyum ya da yarar saglamalari i¢in bir bedel kar-
sthiginda tiiketicilere sunulan aktiviteler olarak ta-
nimlarken, hizmet {liretiminin fiziksel bir iiriine bag-
Il olabilecegini ya da olamayacagini, hizmetin elle
tutulamayacagini ve tiiketiciye sahiplik olanagini
vermeyecegini belirtmektedirler. Dibb ve digerleri
(1994:194) hizmeti, insanlarin ve makinelerin kulla-
nima sunduklan elle tutulamayan iiriinler olarak ta-
nimlamaktadirlar. Reid (1989:7) ise hizmeti, alinip
satilan ve elle tutulamayan bir iiriin olarak acikla-
maktadir. Tanimlar dikkate alindiginda hizmetlerin
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ayirt edici bazi dzellikleri oldugu anlagilmaktadir.
Bu ozellikler asagidaki gibi siralanabilir (Palmer
1994:3-7):

e Elle tutulamama ozelligi,

e Ayirt edilememe 6zelligi,

e Degiskenlik ozelligi,

e Kolay bozulabilirlik 6zelligi,
e Sahiplik 6zelligi.

Hizmetlerin elle tutulamaz olma 6zellikleri onlarin
somut varhklar olamamalarindan kaynaklanmakta-
dir. Hizmetlerin goriilememesi, tadilamamasi, hisse-
dilememesi, duyulamamasi veya koklanamamasi onla-
rin somut 0zellik kazanmasina engel olmaktadir (Witt
ve Muhlemann 1994:419). Tiiketicilerin hizmetler-
den cogunlukla birlikte yararlanmasi ve iiretim ile
tiiketim siirecinin birbirinden ayirt edilememesi di-
ger bir ozelliktir (Icoz 1996:29). Hizmetlerin degis-
kenligi hizmeti sunanlarin farkliligina, hizmetin su-
nuldufu zamana, yere ve nasil sunulduguna bagh
olarak degisiklik gostermektedir (Palmer 1994:6).
Hizmetlerin kolay bozulabilirlik 6zelligi onlarin de-
polanamamasi veya o an satilamayan hizmetin bagka
zaman satilmasinin s6z konusu olmamasindan kay-
naklanmaktadir. Son olarak hizmeti satin alan kisi
icin hizmetin somut olmamasi ve depolanamamasina
bagh olarak sahiplikten s6z edilemez (Dibb ve diger-
leri 1994:667).

HiZMET KALITESi KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Yiiksek kaliteli hizmet sunumunun seyahat ve turizm
endiistrisindeki firmalarin basarili olmalarinda ya-
samsal oneme sahip bir etken oldugu giderek artan
bir kabul gormektedir (Fick ve Ritchie 1991:2). Tu-
rizm endiistrisinin yapisi hizla degismekte, turistle-
rin beklentileri siirekli olarak yiikselmektedir. Tu-
ristlerin beklentilerinin yiiksek olmasi ve rekabetin
artmakta olmasindan dolayi, ¢cagdas turizm endiistri-
sinde hizmet kalitesi 6nem kazanmaktadir (Augustyn
ve Ho 1998:75).

Hizmet kavramina , hizmeti sunanlar, hizmeti kul-
lananlar ve teorisyenler tarafindan farkli sekillerde
yaklasilmaktadir. Bu durum, hizmet kalitesinin be-
lirlenmesinin zorlugunun ve gerekliliginin gosterge-
si olarak algilanabilir. Hizmet kalitesi konusundaki
literatiir incelendiginde, bu alanda yapilan ilk ¢alis-
malarin, mallarin kalitesinin tanimlanmasi ve 6l¢iil-
mesi lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Kalite ko-
nusunda ¢alisan arastirmacilarin kalite kavramini de-
gisik sekillerde tanimladiklari ve bu konuda arastir-
macilar arasinda belirgin bir fikir birligi olmadig:

Tablo I. Kalite Tammlan

YiL YAZAR BOYUT  TANIM

1951 Feigenboum Mal Degerdir.

1972 Levitt Mal Spesifikasyanlora uygunluktur.

1979 (roshy Mal Gereksinimlere uygunluktur.

1980 Juron Mal Kullanima uygunluktur.

1983 Garvin Mdl Iesel ve dissal hatolonn etkilerinin sonucudur.

Kaynak: Uygug 1998:26 ve Lam ve digerleri 1997:2 "den adapte edil-
mistir.

goriilmektedir. Tablo 1’de farkh tanimlar bir arada
gosterilmistir.

Hizmet kalitesinin tanimlanmasina yonelik ¢cabala-
rin ise daha sonraki donemlerde belirgin bir hale gel-
digi anlasilmaktadir. Bir mal veya hizmetin kalitesi
s0z konusu oldugunda, o mal veya hizmetin miisteri
gereksinimlerini tam olarak karsilamasi, zamaninda
liretimi ve teslimati ve uygun bir fiyati olmasi 6zel-
likleri akla gelen ilk ve en 6nemli 6zellikler olmakta-
dir. Hizmet boyutunu da dikkate alarak Besterfield
ve digerleri (1999 :1) kaliteyi, "mal veya hizmetin
sagladigi miikkemmelligin derecesi” olarak tanimla-
maktadirlar.

Hizmetler soyut nitelikte oldugu i¢in, hizmet kali-
tesi de soyut bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, hizmet
kalitesi yerine "algilanan hizmet kalitesi" terimi lite-
ratiirde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Algilanan kalitenin, tiiketicinin deger algilarini et-
kileyen en onemli degisken olduguna yonelik ¢ok
fazla ip ucu vardir. Bu deger algilari da tiiketicinin o
lirin ya da hizmeti satin alma niyetini etkiler (Baba-
kus ve Mangold 1992:1). Hizmetler, tiiketimleri sii-
recinde tiiketicinin yiiksek diizeyde katilimini gerek-
tiren liriinlerdir. Hizmetin birbiriyle ayni anda olusan
liretimi ve tiiketimi boyunca, tiiketici dikkat edecek
ve degerlendirecek bir ¢cok kaynaklar ve faaliyetler
bulacaktir. Bu sebeple, bir tiiketicinin bir hizmeti
kullanmakla edindigi deneyim, onun gelecekteki
hizmet kalitesi degerlendirmesini etkileyecektir. Bu
baglamda, algilanan hizmet kalitesini, tiiketicinin bir
hizmeti kullanmadan 6nceki beklentileri ile kullan-
dig1 gercek hizmet deneyimini kargilastirdigi bir de-
gerlendirme siirecinin bir ¢iktist seklinde tanimla-
mak yerinde olacaktir (Gronroos 1984:37).

Algilanan hizmet kalitesinin tiiketiciler i¢in doyu-
rucu olmasi i¢in, sunulan hizmet paketinin miisteri-
lerin beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Hiz-
met kalitesi, miisterinin hizmetin sunumundan dnce-
ki hizmet performansi ile ilgili beklentileri ve sunu-
lan hizmetle ilgili algilamalari arasindaki fark olarak
tanimlanabilir (Asubonteng ve digerleri 1996:64).
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Hizmetin kalitesinin degerlendirilmesinde, miisteri-
nin o hizmetle ilgili beklentileri bir temel olusturdu-
gu icin, eger sunulan hizmet miisterilerin beklentile-
rini kargilamiyor veya agsmiyorsa hizmetin kalitesi
diisiik olarak degerlendirilecektir. Bunun aksi durum
gerceklestifinde, yani sunulan hizmetin performansi
miigterilerin beklentilerine ulagtiginda veya astifin-
da, sunulan hizmet kaliteli olarak kabul edilecektir.
Asagidaki tabloda farkli yazarlarin hizmet kalitesi-
nin ozelliklerine iligkin aciklamalari yer almaktadir.

Yukarida agiklanmis olan hizmet kavraminin 6zel-
liklerine baglh olarak hizmet kalitesi, iiriin kalitesi
kavramindan farkhiliklar gostermektedir. Hizmet ka-
litesinin 6zelliklerinin belirlenmesi, miisterilerin hiz-
met kalitesini degerlendirmeleri ve bunun sonucun-
da olusan doyum diizeyinin belirlenmesinde ve dola-
yisiyla isletmenin basarisinda anahtar rol oynayaca-
81 ifade edilebilir.

Siirekli ve hizli bir degisimin yasandigi hizmetler
sektoriinde miisterilerin hizmet iireten ve sunan or-
giitlerden olan beklentileri artmaktadir. M iisteri bek-
lentileri asagida verilen araclar vasitasiyla olugsmak-
tadir (Augustyn ve Ho, 1998:2);

e Agizdan agiza iletisim,
e Kisisel gereksinimler,
e Deneyimler,

e Miisteri beklentilerini etkileyen dissal iletisim
araglari.

Miisteri beklentileri bu sayilan araglar vasitasiyla
olusmakta ve arkadas cevresi, tiikketici guruplari ve
devlet bu beklentilerin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Miisterilerin beklentilerinin karsilan-
mamas! miigteri memnuniyetsizligine yol acar. Bir

Tablo 2. Hizmet Kalitesinin Ozellikleri

Rosonder Qlciilebilir 6zelikler: Zomon, fiyat, malzeme givenilirigi v.b. gibi foktorler.

Gozlenebilen etki ve sortlor: Kot hizmet ve yetersiz performonsin gdister
geleri.
Gézlenebilen dovromis 6zellikleri ve nitelikleri: Dikkatfi olma yo do

dikkatsiz olma, nazik yo do dedil, givenilir yo do degil seklindeki boz
Gzellikler.

Heizer ve Render Tketicilerin hizmet kalitesini olglomalon, o onda aldiklan hizmet ile

hizmeti olmadon 6nceki beklentilerinin korsilastinimast sonucu olusur.

Kalite olgilomalon hizmet sirecinden oldugu kador hizmetin sonucundon
do ortayo kar.

Hizmet kalitesi iki cesittir; normal hizmet kalitesive anormal hizmet
kalitesi. Normal hizmet kalitesi, utin olorok yopilon bir hizmetin kalitesi ile
ilgilidir. Anormal hizmet kolitesi, problemli yo do anormal durumlordaki
kalite diizeyini ifade eder.

Kaynak: Kizgin 1999:89-90°dan adapte edilmigtir.
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hizmet Orgiitii icin, yiiksek diizeyde miisteri memnu-
niyetini basarmanin ve verimli bir sekilde ¢calismanin
tek yolu, miisteri beklentilerinin siirekli karsilanma-
sin1 saglayan optimum bir performans diizeyini ya-
kalamaktir.

Diinya ekonomisi icerisinde hizmet sektoriiniin al-
dig1 pay giin gegtik¢e artmakta (Pimar 1994:259) ve
bu egilime bagh olarak hizmet kalitesi, isletmeler
arasindaki rekabetin odak noktasi haline gelmektedir
(Lam ve digerleri 1997:2). Hizmet kalitesinin ve ka-
lite sonucu saglanan memnuniyetin degerlendirilme-
si ile miisteri, o hizmeti tekrar kullanip kullanmama-
ya karar vermektedir. Hizmet kalitesi arttik¢a hiz-
metten saglanan doyum da artmakta ve miisterinin
hizmeti tekrar kullanma istegi artmaktadir (Asubon-
teng ve digerleri 1996:62-63). Ayrica, hizmet kalite-
sini yiikselterek isletme kendisini fiyat rekabetinin
disinda tutabilmekte, maliyetlerin diisiiriilmesi ve ni-
telikli personelin isletmede kalmalar1 saglanmakta-
dir (Kotler ve digerleri 1996: 362-364).

Isletme yonetimi icin hizmet kalitesinin taniminu,
kapsamuni ve nasil 6l¢iildiigiinii anlamak onemlidir.
Hizmetlerinin kalitesini gelistirmek isteyen bir islet-
me Oncelikle su andaki konumunu belirlemek duru-
mundadir. Daha sonra, hizmet kalitesinin gelistiril-
mesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi belirlenecek ve
alinan tiim onlemler uygulandiktan sonra ulagilan
kalite diizeyi tekrar dlciilecektir. Gegerli ve giivenilir
bir hizmet kalitesi Ol¢limii isletme yonetimi i¢in ya-
samsal bir neme sahiptir.

SERVQUAL KAVRAMI

Servqual, cesitli hizmet isletmelerinde miisterilerin
algiladiklart sekli ile hizmet kalitesinin Ol¢iilmesi
icin Zeithaml, Parasuraman ve Berry tarafindan ge-
listirilen ve yaygin olarak ilgi goren bir tekniktir.
Zeithaml ve digerleri (1990:17-25) dort tane hiz-
met alaninda—bankacilik, kredi karti1 hizmetleri, uzun
mesafe telefon hizmetleri ve tamir ve bakim hizmet-
leri - odak gurup goriigmeleri yiirlitmiiglerdir. Aras-
tirmacilar, her bir hizmet alani i¢in 3 odak gurup ol-
mak iizere, toplam on iki gurup iizerinde yapilan
odak gurup goriismeleri sonucunda elde ettikleri bil-
gilere dayanarak, miisterilerin hizmet kalitesini de-
gerlendirmede kullandiklari 10 temel hizmet kalitesi
boyutu oldugunu belirlemislerdir. Bu boyutlar: fizik-
sel goriiniim, giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, ne-
zaket, inanilirlik, giivenlik, ulasilirlik, iletisim ve
miisteriyi anlama boyutlaridir. Yapilan odak gurup
goriismelerinden elde edilen verilere gore miisteriler,
hizmetle ilgili beklentileri ile gerceklesen perfor-
mansi bu on temel boyut iizerinden kiyaslayarak hiz-
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met kalitesini degerlendirmektedirler. Bu bulgular
isiginda kesif arastirmasi asamasinda belirlenmis
olan hizmet kalitesinin 10 boyutunu kapsayacak se-
kilde 97 6nerme olusturulmustur. S6zii edilen 10 bo-
yut ve bunlarin tammlamalari, Servqual teknigi i¢in
onermelerin derlendigi hizmet kalitesi alaninin temel
yapisl gorevini gormiistiir (Parasuman ve digerleri
1988:17). Daha sonra her bir 6nerme, bir tanesi ince-
lenen hizmet kategorisi icerisindeki firmalarla ilgili
genel beklentileri dlcmeye yonelik ve digeri hizmet
kalitesi degerlendirilen firma ile ilgili algilamalari
6lcmeye yonelik bir ¢ift nerme haline doniistiiriil-
miistiir. 97 6nermeden olusan bu arac, yapilan bir di-
zi veri toplama ve veri analiz ¢alismalari sonucu ra-
fine edilmis ve yogunlastirilmigtir. Orijinal Onerme-
lerin kabaca iicte ikisi elenmis ve birbirleriyle ortiis-
tiikleri belirlenen kalite boyutlar birlestirilerek, yeni
ve daha kapsaml boyutlar olusturulmustur. Servqu-
al, firmalar hakkinda farkli kalite algilamalarina sa-
hip katilimcilar1 ayirt etmekte basarisiz olan 6nerme-
leri elemek i¢in yapilan tiim bu saflastirma ¢aligma-
larindan sonra, 22 ¢ift onermeden olusan, hizmet ka-
litesinin 5 boyutunu olusturan; fiziki goriiniim, giive-
nilirlik, neveslilik, teminkarlik ve duyarlilik boyutla-
rin1 Olgen bir teknik olarak ortaya ¢ikmustir.

Servqual teknigi, beklentilerin dl¢iilmesi ve hiz-
met performansinin degerlendirilmesinde birbirle-
riyle paralel 22 ¢ift 6nerme, yani toplam 44 6nerme
icermektedir. Her onermenin yaninda 7 (tamamen
katiliyorum) ile 1 (tamamen katilmiyorum) arasinda
secenekler sunan yedi dereceli bir cetvel sunulmak-
tadir. Kalite, her bir 6nerme cifti icin performans —
beklentiler seklinde 6lciilmekte ve 22 onerme cifti-
nin tamamindan elde edilen son puan, kalitenin dl¢ii-
siinii vermektedir. S6z gelimi, beklenti puam 5 ve
performans puani da yine 5 olarak belirlenmis ise,
hizmet kalitesi dl¢iilen isletmenin beklentileri karsi-
lamakta oldugu, kalite puaninin "0" oldugu, diger bir
ifadeyle hizmet kalitesinin yiiksek oldugu anlasil-
maktadir.

Diger taraftan Servqual, hizmet kalitesini gelistir-
mek icin tek basina yeterli degildir. Daha ¢ok hizmet
kalitesinin arttirilimasina yonelik ¢alismalarin bas-
langic noktasidir. Teknik, diger kalitatif ve kantitatif
caligmalarla birlikte kullanilabilecek ve rakipler ile
isletmenin performansini karsilastirabilecek olanak
saglamasi nedeniyle dikkate degerdir (Parasuraman
ve digerleri 1991:445).

SERVQUAL SKORUNUN HESAPLANMASI

Servqual tekniginin uygulanmasinda 6nemli bir nok-
ta da kalite skorlarinin hesaplanmasidir. Servqual

kalite skoru asagida aciklandigi gibi dort asamada
hesaplanabilir (Kizgin 1999:203-205, Buttle 1996:10):

Misteri ve Boyut Diizeyinde Hesaplamalar

Her bir miigteri icin beklenti dnermeleri skorlar ile
algilama onermeleri skorlar arasindaki farklar he-
saplanarak her kalite boyutuna iligkin onermelerin
toplamlar1 alinir. Bu toplam skor, boyut bazinda
onerme kalite skorunu ifade etmektedir. Ulagilan bu
boyut bazindaki 6nerme farklari toplam skoru, boyu-
tu olusturan dnerme sayisina boliiniir. Bu sekilde her
bir miisteri i¢in belirlenmek istenen boyutun skoru
hesaplanir. Bu hesaplamayi gosteren formiil asagida-
ki gibidir.

KS: Kalite Skoru, B: Beklenti Onermesi, A: Algila-
ma Onermesi, x: kaginci miisteri oldugu, y:kaginci
boyut oldugu ve z: kacinci dnerme oldugunu goster-
mek lizere;

x=1,2,3,..,0(=123475(z=123,..22)
Koy = [ (B, —Ax, )+ (Bx,—Ax,) + (B, — Ax,) + (Bx,— Ax,) / 4]

Yukaridaki formiilde de gosterildigi gibi sdzgelimi,
"Fiziki Goriiniim" boyutu i¢in dnerme sayisi 4 oldu-
gundan her bir 6nerme ciftinin skor farklari toplanir
ve ortalamalan hesaplanir. Buna gore "fiziki gorii-
niim" boyutunun miisteri gdziinde kalite skoru; anket
uygulanan 1. kisi i¢in su sekilde hesaplanacaktir:

KS', = [(B1,—A1,) + (B, = Aly) + (B3 —Aly ) + (Bly—Aly) /4]

Her boyut i¢in ayni hesaplamalar yapilmalidir.

Boyut Kalite Skorunun Hesaplanmas

Bes boyut icin yukarida hesaplanan skorlar ankete
uygulanan tiim katilimcilar icin toplanarak katilimci
sayisina boliiniir. S6zgelimi anketuygulanan toplam
katihimel sayisimin n oldugu kabul edilirse kalite boyut-
lar1 agisindan kalite skorlar asagidaki gibi hesaplanir:

KS! = 1. Boyut Kalite Skoru

KS? = 2. Boyut Kalite Skoru

KS3 = 3. Boyut Kalite Skoru

KS4 = 4. Boyut Kalite Skoru

KSS = 5. Boyut Kalite Skoru

KSt = (KSY, + KSZ +KS3 +........KSm +) /n
KS2 = (KSTy + KS2p+ KS3 +....... kS +) /n
KS3 = (KS'5 + KS23 + KS33+........KSn ) /
KS4 = (KS'y + KS24 + KS34 +........ KSny +) /0
KSS = (KS' + KS2 + KS3 +........KSn 5 4) /n
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Esit Agirlikh Toplam Kalite Skoru Hesaplamas:

Bu asamada kalite skorunu hesaplayabilmek i¢in bir
onceki asamada hesaplanan boyut kalite skorlari top-
lanarak Servqual kalite boyut sayisiolan 5’e boliine-
cektir.

(e = Esit agirlik skorunu ifade etmek iizere):

KSe = (KS] + KSZ + KS3 +KS4 + KSS) / 5

Onem Agirhkh Toplam Kalite Skoru Hesaplamas

Bu asamada Servqual anketinde yer alan ikinci set
sorularin, yani anketi cevaplayan katilimcilarin ken-
dileri agisindan tagidiklart 6nemlerine gore kalite bo-
yutlarina verdikleri puanlarin 100’e oranlanmasiyla
elde edilen katsayilarin, ilgili olduklari boyut kalite
skorlari ile ¢carpiminin toplanmasi gerekir.

6 = Onem agirhikli kalite skoru, k = boyut agirlik kat-
say1st, j = kaginci boyut oldugunu gostermek iizere;

Ko = [ (kX KS;) + (k XKS, ) + (k XKS, ) + (k XKS, ) + (k xKS:) / 5]

Bu formiil yardimiyla énem agirlikhi toplam kalite
skoru asagidaki gibi hesaplanacaktir;

KS8=[ (ky xKS;) + (kg x KS:) + (kg x KS3 ) + (kg x KSq ) + (ks x KSg ) /5)

SERVQUAL TEKNIGINE YONELTILEN ELESTIRILER

Servqual teknigi uygulanma kolayhg: ve esnekligini
acik ve basit bir kuram ile birlestirdigi i¢in yonetici-
ler tarafindan yaygin kabul gormiistiir (Asubonteng
ve digerleri 1996:80). Servqual teknigi miisterilerin
beklentileri ile gercekte elde ettikleri hizmet perfor-
“mans arasindaki farklari belirleyerek basit ve anlasi-
lir sonuglar vermektedir.

Literatiirde servqual teknigine yonelik olan elesti-
rileri iki kategori altinda toplamak olasidir (Asubon-
teng ve digerleri 1996:80):

e Bunlardan ilk gurubu olusturan elestiriler, serv-
qual tekniginin tiim hizmet endiistrileri veya tiim
durumlar i¢in uygulanamayacagini savunmakta-
dir. Bu elestirilerin dayandigi nokta, servqual
tekniginin degerlendirdigi degiskenlerin (boyut-
larin ) tim hizmet endiistrileri i¢in ayni olmayip
degisiklik gosterdigidir.

e Diger gurubu olusturan elestiriler ise, teknigin
icerdigi bes boyutun yeterli olup olmadigi, bo-
yutlarin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigi
ve servqual tekniginin gegerliligini ve dogrulu-
gunu kanitlayan testlerde basarili sonuclar verip
vermedigi noktalarinda yogunlagsmaktadir.
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Servqual teknigine yoneltilen diger elestiriler ise,
servqual tekniginin kullandigi Likert dlcegi, fark pu-
anlar1 ve 22 cift dnermenin yapisi ile ilgilidir. Serv-
qual teknigi sundugu 22 ¢ift 6nermenin degerlendi-
rilmesinde yedi dereceli bir Likert 6l¢egi kullanmak-
tadir. Bu olcekte sadece | ve 7 rakamlarinin iizerin-
de neye karsilik geldiklerini belirten ifadeler kulla-
nilmig, bunlarin diginda kalan rakamlar i¢in tanimla-
yici ifadeler verilmemistir. Bu ifadelerin belirtilme-
mis olmasi gerek onermeleri cevaplayan katilimcilar
ve gerekse arastirmacilar i¢in yorumlama hatalar
dogurabilecektir.

Teknigin kullandig: fark puanlari konusunda ise
elestiriler, miisteriler tarafindan beklenti ve algilanan
hizmetin performans diizeyleri ile ilgili degerlemele-
rin giivenilirligi noktasinda olugsmaktadir. Servqual
tekniginde, miisterilerin bir hizmete yonelik beklen-
tileri ve sunulan hizmetin performansi degerlendiri-
lerek (beklenti —algilanan performans diizeyi) bir
fark puani elde edilmektedir. Bu noktada bir ¢ok
arastirmaci insanlarin hizmetle ilgili beklentilerini
sunulan hizmetin performans diizeyinden daha yiik-
sek gosterme egiliminde olduklarini belirtmektedir-
ler. Bu egilimin varligi, elde edilen fark puanlarina
yonelik soruisaretleri olusturmaktadir.

Elestirilere konu olan bir diger nokta ise, orjinal
servqual onermelerinin olumlu ve olumsuz 6nerme-
lerin bir karisimi seklinde yapilandirilmasi olmustur.
22 cift onermeden 16 tanesi olumlu, 6 tanesi de
olumsuz ifadeler seklinde yapilandirilmisti (Parasu-
raman ve digerleri 1991:422). Yapilan 6n testler so-
nucu bu durumun sorunlar yarattigi tespit edilmis ve
tiim onermelerin olumlu ifadeler seklinde yapilandi-
rilmasi yoluna gidilmistir.

TURIZM iSLETMELERINDE SERVQUAL TEKNiGi
UYGULAMALARI

Servqual tekniginin uygulanmasinda ortaya cikabi-
lecek sorunlara ve teknigin kendisine yonelik elesti-
rilere karsin hizmet sektoriiniin diger isletmelerinde
oldugu gibi turizm isletmelerinde de servqual tekni-
gi uygulanmugtir.

Knutson ve digerleri (1990:277-284), servqual
teknigini temel alarak, konaklama isletmelerinde
hizmet kalitesini tanimlamak ve o&l¢iimlemek icin
LODGSERV teknigini gelistirmislerdir. Fick ve
Ritchie (1991:2-9), hava yolu isletmeleri, oteller,
restoranlar ve kayak merkezleri ile ilgili olarak yap-
tiklar1 aragtirmada miisterilerin hizmet kalitesini al-
gilamalarint irdelemek icin servqual teknigini kul-
lanmiglardir. Caliyma sonucunda, miisterilerin hiz-
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met beklentilerinin arastirma yapilan is alanlarinda
farkhlik gosterdigini, hatta ayni is kolunda faaliyet
gosteren isletmeler icin miigteri beklentilerinin fark-
I1 olabilecegini ortaya koymuslardir. Knutson ve di-
gerleri (1992:27-43) lodgeserv teknigini kullanarak
miisterilerin hizmet kalitesi beklentilerini farkli si-
niflardaki oteller ve farkl iilkelerden gelen miisteri-
leracisindaninceleyerek literatiire katki saglamiglar-
dir. Coyle ve Dale’in (1993 :141-153) servqual tek-
nigini kullanarak yapmis olduklar1 ¢alisma ise hiz-
met kalitesinin otel miigterileri ve otel yoneticileri
acisindan belirlenimesini saglamistir. Bu ¢alisma,
otel miisterilerinin ve otel yoneticilerinin sunulan
hizmeti farkli sekilde algiladiklarinin tespit edilme-
si agisindan onemlidir. Bojanic ve Rosen (1994:3-
14), servqual teknigini zincir restoran isletmeleri
lizerinde uygulamiglardir. Bu caligmada restoran
miisterilerinin hizmet kalitesi algilamalarinin serv-
qual tekniginde yer alan kalite boyutlarinin tamami
icin miisteri beklentilerinin altinda oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Lee ve Hing’in (1995:293-310) arastir-
malari ise servqual tekniginin uygulanmasi sonucun-
da bagimsiz restoran isletmelerinin hizmet kalitesi
acisindan gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ne-
deniyle dikkate degerdir. Bu ¢aligmalara ilave olarak
Stevens ve digerlerinin (1995:55-60) yapmis olduk-
lar1 caligma ilgi ¢ekicidir. Yazarlar, lodgeserv’e ben-
zer olarak servqual teknigini temel alarak, restoran-
lar icin DINESERYV teknigini gelistirmislerdir. Tek-
nik farkli tipteki restoranlar i¢in uygulanmis ve yu-
kanda benzerleri sunulan sonuclara ulasiimigtir. Ca-
lisma ayrica dineserv tekniginin uygulanmasi sonu-
cunda restoran igletmelerinin hizmet kalitesini gelis-
tirmelerine yonelik dneriler boliimii de icermektedir.

Gabbie ve O’Neill’in (1996:25-32) Kuzey irlanda
Otel Sektorii iizerine yapmus olduklar1 calisma, serv-
qual tekniginin otel isletmelerinde uygulanmasi ve
elde edilen sonucglardan yararlanilmasi acisindan
servqual tekniginin 6nemini vurgulamustir.

Lam ve digerlerinin (1997:7-14) yapmus olduklarn
caligma o tarihe kadar gerek kuliiplerde servqual tek-
niginin uygulanmamis olmasindan gerekse sonucla-
rin kullanilabilirligi agisindan dnemlidir. Arastirma
Honk Kong’daki kuliiplerde yapilmis ve kuliip iiye-
lerinin hizmet kalitesi algilamalari ve beklentileri
arasindaki farki ortaya ¢ikarmistir.

Augustyn ve Ho (1998:71-75) yaynladiklar: "Hiz-
met Kalitesi ve Turizm" adl teorik ¢aligmalarinda
turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin belirlenme-
si icin servqual tekniginin uygulanmasinin 6nemini
belirtmiglerdir. Tribe ve Snaith (1998:25-34) arastir-
malarinda servqual tekniginin hizmet kalitesinin 6l-

climlenmesinde yararli bir ara¢ oldugunu belirtmis-
ler fakat servqualin turistik destinasyonlarda tatilden
saglanan tatminin Olciilmesinde yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Bu nedenle servqual teknigini ve tu-
ristik destinasyonlarin 6zelliklerini dikkate alarak
HOLSAT teknigini gelistirmislerdir. Holsat, turistik
destinasyonlarda tatilden saglanan tatmini dlgmeye
olanak taniyan bir teknik olarak tanimlanabilir. Ya-
zarlar teknigi, Varadero’de (Kiiba) uygulamiglardir.

Lam ve Zhang (1999 :341-349) Hong Kong’daki
seyahat acentalarinin miisterileri lizerinde servqual
teknigini uygulayarak son yillarda Hong Kong’daki
seyahat acentalarinin karsilastiklari sorunlarin 6nemli
bir nedeni olarak, miisterilerin hizmet kalitesi bek-
lentilerinin hizmet algilamalarindan yiiksek olmasini
gostermiglerdir. Bu calismada ulasilan sonuglar serv-
qual tekniginin, turizm igletmelerine hizmet kalitele-
rinin yiikseltilmesi icin saglayacag katkiyr goster-
mesi acisindan iyi bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Fochet ve Hughes (2000: 157-167) servqual tekni-
gini adim adim izleyerek turistik amacla hizmet ve-
ren tarihi binalarda hizmet kalitesini 6l¢iimlemek
icin HISTOQUAL teknigini gelistirmislerdir. Histo-
qual temel olarak kullanilan kalite boyutlarinin fark-
lilig1 nedeniyle servqualden ayrilmaktadir.

SONUC

Turistlerin beklentilerinin siirekli olarak yiikselmesi
ve isletmeler arasinda rekabetin artmasina bagl ola-
rak turizm endiistrisinin yapisi hizla degismektedir.
Bu degisim ¢agdas turizm endiistrisinde hizmet kali-
tesinin onem kazanmasina neden olmaktadir. Hiz-
met kalitesi, miisterinin hizmetin sunumundan 6nce-
ki hizmet performansi ile ilgili beklentileri ve sunu-
lan hizmetle ilgili algilamalar arasindaki fark olarak
tanimlanabilir.

Servqual, cesitli hizmet isletmelerinde miisterile-
rin algiladiklari sekli ile hizmet kalitesinin dlciilme-
si icin gelistirilen ve yaygin olarak ilgi goren bir tek-
niktir. Servqual tekniginin tiim hizmet isletmeleri
veya tiim durumlar icin uygulanabilirligine, teknigin
icerdigi bes boyutun yeterliligine ve teknigin gecer-
liligini test eden uygulamalardaki basari derecesine
yonelik elestiriler vardir.

Bu c¢alismada incelenen arastirmalarda servqual
tekniginin turizm igletmelerinde uygulanabilecegi
sonucuna ulasilmig ve teknigin turizm igletmelerinin
hizmet kalitelerini gelistirme cabalarina yardimci
olabilecegi vurgulanmistir. Dahasi servqual teknigi
temel alinip turizm isletmelerinin 6zellikleri de goz
oOniine alinarak lodgserv, dineserv, histoqual ve hos-
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tal gibi yeni teknikler de gelistirilmistir. Genel olarak
calismalar incelen yazarlar servqual teknigi yardi-
miyla isletmelerin sunduklari hizmetlerin zayif olan
noktalarinin belirlenip, gerekli ¢calismalarin bu yon-
de yapilip sonrasinda pazarlama ¢alismalarina agir-
lik verilmesini 6nermektedirler. Servqual tekniginin
hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik katkisi
goz Oniine alindiginda iilkemizde faaliyet gosteren
turizm isletmelerinin de bu teknigi kullanmalari re-
kabetin yogun olarak yasandigr turizm sektoriinde
kendilerine avantaj saglayabilecektir.
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Turizm ve Siirdiirillebilir Gelisme

Tiilay CEYLAN

Mugla Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

oz

Turizm dinyanin en genis endustrilerinden biri olarak gezegen tzerinde 6nemli bir toplumsal ve ekolojik etkiye sahiptir. Cev-
resel sorumluluk, turizm endistrinin tim taraflarinca dikkate alinan ortak bir amag olmalidir. Turizm endustrisi yenileneme-
yen kaynaklarin 6nemli bir kullanicisi durumundadir. Devamli bir turizm geligmesi igin gerekli 6n kosullar tamimlandiginda,
surdirilebilir geligme ilkeleriyle ortigtigi gorilmektedir. Surdurilebilirligin farkh derecelerini ortaya koymak igin gelistiri-
len genel yaklagim dogal ve insan yapimi sermaye arasindaki gegisleri dikkate alan bir sosyal fayda 6nermesinde bulunmak-
tadir. Gelisme ve gevreye yeni yaklagimlar, toplumsal gelisme konularina da yer vermek durumundadir. Surdurulebilir gelis-
menin tek basina kabul edilebilir anlami olmadig ve farkl yorumlara agik oldugu bilinmektedir. Cevre koruma ve dogal kay-
naklarin korunmasina yonelik politikalar gelisen ve gelismis ¢ok sayidaki tlkede dikkate alinan bir konudur. Fiziki ve kdltirel
kaynaklarin korunmasi ve turizm amagh ekonomik gelismenin saglanmasi sirdurulebilir turizm gelismesinin amaci olarak
gorulmektedir. Bu ¢aligma surdurilebilirlik ilkelerinden hareketle, stirdirulebilir turizm gelismesi ve eko turizm kavramlarina
acgiklik getirmeyi amaglamaktadir. Bu agidan yaklasildiginda, surdurulebilir turizm gelismesi Gzerinde ¢aligan aragtirmacilara
kavramsal boyutu ile yardimci olabilecektir. Calismada betimleme yontemi kullanilarak bir literatir aragtirmasi yapilmigtir.
Turizmin olumsuz etkilerinin anlagilmasi ve gevreye duyarh bir gelisme kavraminin olugmasinda surdurilebilir turizm yakla-
siminin uygun bir yaklagim oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Anahtar Sézctiikler: Siirdirulebilir Gelisme, Turizm ve Gevre, Surdurdlebilir Turizm Geligmesi, Ekoturizm.

GIRiS

19. yiizyll boyunca insanoglunun yasam standardi
gelismis, bos zamani artmistir. Daha etkin ulagim bi-
cimlerit» ortaya ¢cikmigtir. Bati Avrupa’da kendisini
gosteren gelismenin ekonomik yararlari, calisan sini-
finrefahiniyiikseltmistir. Sanayilesmenin beraberin-
de getirdigi fiziksel ve beyinsel yorgunluk ve tip bi-
liminde deniz havasi ve deniz suyunun olumlu etki-
lerine yonelik yeni kavrayislar, kiyr agirhkh tatil yer-
lerine olan turizm talebinin hizli bir bigcimde artma-
sinda etkili olmustur. Bu nedenledir ki, Kuzey Avru-
paiilkelerinden Akdeniz bolgesine yonelik turist aki-
st kendisini gostermistir. Izleyen dénemlerde ise, gi-
derek giines ve denizle sinirl1 bir turizm anlayisindan
uzaklasarak toplumsal, kiiltiirel ve dogal cesitlilikten
daha fazla yararlanmay1 amaclayan bir agamaya ge-
¢ilmistir Kitle turizminin hizla yiikseldigi 1970’1l
yillardan 1980’lere gelindiginde turizmin etkileri yo-

gun olarak tartigilmaya baslanmustir. Kitle turizmi
anlayisi turizmin yeni bicimleriyle yavas yavas degi-
sime ugramis ve ekolojik turizm ya da kisaca ekotu-
rizm gibi alternatif turizm bicimlerinden s6z edilmeye
baslanmustir. 1990 sonrasi tarihsel gelisimin temel be-
lirleyicisi olan bilgi ve iletisim ¢aginda turizm diin-
yanin en genis endiistrilerinden biri durumuna gel-
mistir (Gartner 1996:34). Giiniimiizde insanoglunun,
eglenme-dinlenme, sevdikleri ile beraber olma, spor
yapma, yeni yerler gorme ve doga ve Kiiltiir ile i¢ ice
olma gibi bir¢ok amag icin turizm hareketlerine ka-
tilmakta oldugu gozlenmektedir (Pyo, Mihalik ve
Uysal 1989: 277-278). Diinya Turizm Orgiitii’niin ge-
lisen turizm alanlarina iligkin 6ngdriisii ise, Oniimiiz-
deki yillarda, yiiksek ¢evresel kalitenin destinasyon
alanlarinin seciminde 6nemli bir dl¢iit olacagin gos-
termektedir (Avcikurt ve Karaman 1995: 4-5).

Bu ¢aligma, turizmin son yillarda en fazla fakat da-
ginik olarak tartisilmis 6zelliklerinden birisi olan

Yil 12 @ Tirkce ® Giz 2001 @ 169



Turizm ve Sirdurtlebilir Geligme

cevresel etkilerini belirlemeye yoneliktir. Turizme
eklenen cevre boyutu, ekolojik turizm kapsaminda
siirdiiriilebilir gelisme ile genisletilmektedir. Konu-
nun ele alinis1 iginde su sorular 6nem kazanmakta-
dir: Turizm ve ¢evre arasindaki etkilesim nasil orta-
ya ¢ikmaktadir? Turizm gelismesinin fayda ve mali-
yetleri nelerdir? Turizm siirdiiriilebilir midir? Cals-
manin Onerisi ise sdyle ortaya konulabilmektedir:
Uzun dénemde turizmin faydasini artirabilmenin ko-
sulu, turizm topluluklarinin sosyo-Kkiiltiirel ve cevre-
sel kaynaklarini kontrol edebilmesidir.

Turizmin etki ve sonuglari birbiriyle ortiigmiis hal-
dedir. Gergekte, ekonomik etkileri® cevresel etkiler-
den ayirmak miimkiin degildir. Her etki olumlu ya da
olumsuz olsun mutlaka bir karsilik verir. Turizm ge-
lismesinin cevreyi hangi yollarla etkiledigi turizm ve
cevre iliskisiyle incelenmektedir. Gerek turizm sek-
toriiniin kendi icinde yasadigi gelismeler gerekse kii-
resel diizeyde ortaya cikan sinirh kaynaklarin kulla-
nim sorunlari turizm gelismesine siirdiiriilebilir yak-
lasimin 6nemini artirmigtir. Siirdiiriilebilir turizm ge-
lismesi ve ekolojik turizm basligiyla konunun genel
cercevesi bu calismada ortaya konulmaktadir.

TURIZM VE CEVRE iLisKisi

Cevre ile ilgili konular genis dlciide bir degis tokus
(trade — off) icerir. Gelismeye yonelik faaliyetler art-
tiginda daha fazla dogal kaynak kullanilmis olmakta
ya da yeni isletmelerin agilmasiyla kirlilik artabil-
mektedir. Kisa donemli ekonomik yararlar i¢in ¢ev-
resel bozulmanin ortaya ¢ikmasi kabul edilebilir bir
durum olarak goriilmez (Doswell 1997:127). Gelis-
menin gerektirdigi tiiketim mallar1 ve hizmetlerin
saglanmasina gereksinim vardir. Bununla birlikte,
liretim ve tiiketimle ilgili etkinliklerin bugiinkii ku-
sagin refahiniazaltici sonuglara yol agmamasi isten-
mektedir. Heniiz dogmamig gelecek kusaklarinrefah
ve yasam kalitelerinin azalmasini giivence altina al-
mak gibi bir zorunluluk da s6z konusudur. Birbiriy-
le iligkili bu ti¢ durum bir toplumun iistlendigi eko-
nomik gerekleri gostermektedir (Galbraith 1996:82).

Boyle bir yaklagim siirdiiriilebilir gelisme ya da
kalkinma tanimina uymaktadir: “Siirdiiriilebilir kal-
kinma bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin da
kendi ihtiyaglarim karsilayabilme olanagindan édiin
vermeksizin kargilamaktir” (WCED 1987:71). Siir-
diiriilebilir gelisme icin Brundland Raporu referans
gosterilmekte ve siirdiiriilebilir gelismenin dort 6zel-
liginden s6z edilmektedir:

e Genel yasam kalitesinin korunmasi,
e Dogal kaynaklara siirekli erisimin saglanmasi,
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e Cevre lizerinde kalici etki birakacak zararlarin en-
gellenmesi,

e Giinlimiiziin gereksinimleri yerine getirilirken ge-
lecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama
olanaklarinin engellenmemesi.

Iktisat politikalari, ¢evreye genellikle 1990’lar pers-
pektifinden bakmaktadir. Yerel gelismeyle ilgili lite-
ratiiriin ve turizmdeki farkli arayislarin da bu yillar-
da yeni bir bakis kazandig1 dikkate alimirsa, konunun
agirlikll olarak son on yilin politika Onermelerini
icerdigi sOylenebilir. Turizm ve cevre iliskisi ele ali-
nirken genellikle su konular iizerinde durulmaktadir:

e Turizm gelismesinin yol agtifi mevcut cevresel de-
gismenin belirlenmesi,

e Turizm gelismesinin farkli agamalarinda ¢evrenin
roliindeki degismelerin belirlenmesi,

e Alternatif bir turizm anlayisi i¢inde turizm ile ilgi-
li kavramlarin ve gevresel etmenlerin tanimlanmasi.

Turizm genel olarak doéviz kazandirma, istihdam
ve gelir artig1 yaratma gibi ekonomik etkilerine gore
dikkate alinmaktadir (Sinclair 1998:34). Yerel gelis-
me bakisiyla da turizm, 6zellikle yogun emek giiciine
sahip oldugu icin 6nemli goriilmektedir. Ancak, zi-
yaretgilerin fazla olmasi durumunda daturizm, dogal
kaynaklar ilizerinde bir baski yaratmaktadir. Doga
lizerindeki bu etki somut ve tammlanabilir bir etkidire.

Bir turizm alaninin kullanim yogunlugu turist ka-
bul eden yerdeki gelisme diizeyi ve kalig siirelerine
gore ziyaretci sayisindaki artigla tanimlanir (Gartner
1996:117). Cevre ve dogal kaynak tabanina dayali
olarak gelisen ve ¢ok yonlii bir ekonomik faaliyet
olan turizmde, ¢evreyle iliskiler iki yolla ortaya ¢ik-
maktadir. Bir yandan ¢evresel kaynaklar, turizm iirii-
niiniin iiretimi i¢in gerekli kritik kaynaklardan birini
saglarken diger yandan da turizm iiretimi, bilin¢li ya
da bilingsiz olarak cevre iizerinde negatif etkiler ya-
ratir.Buna ek olarak, turizmin bir diger etkisi de ¢ev-
resel kaynaklar tiiketerek degisiklige ugratmasidir
(Kocasoy 1987:2; Uslu 1990:19-20: Atac 1986:1-9).

Bir alanin turizm gelismesi, turistlerin talep ettigi
dogal veya insan yapimi kaynaklarin ¢ekiciligine bag-
hdir. Tyi korunmus ve siirdiiriilebilirlik kosullari
icinde degerlenmis bir kaynak tabaninin yoklugun-
da, turizmin ekonomik bir faaliyet olarak varolmasi
sorun yaratir. Cevresel kaynaklarin dagilimindaki ni-
teliksel ve niceliksel farkliliklar turizmin ekonomik,
cevresel ve toplumsal etkilerinin de farklilasmasina
yol acar (Briassoulis ve Straaten 1992:2). Ekonomik
faaliyetler ilgili ekonomik sektorler tarafindan yara-
tilir. Bu sektorlerin ¢evreyle iligkileri, cevre ve eko-
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Sekil 1. Turizmde Madde - Denge Modeli
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nomi arasindaki karsilikli etkilesime dayali olarak
dikkate alinmaktadir.

Cevre ve ekonomi iligkisine ekonomik yaklagim
madde — denge modeli (materials balance model) ile
yapilmaktadir. Turizm i¢in gelistirilen bir madde —
denge modeli Sekil 1°de gosterilmekte ve asagida ta-
nimlanmaktadir (Briassoulis 1992:15).

Madde-Denge Modeli’nde turizmin dort dnemli
cevresel etkisinden s6z edilmektedir:

e Kaynaklar ilizerinde iiretim baglantili etkiler;
e Kaynaklar iizerinde tiiketim baglantil etkiler;
e Atiklar lizerinde iiretim baglantili etkiler;

e Atiklar iizerinde tiiketim baglantili etkiler.

Kaynaklar iizerindeki etkiler bir yandan kaynakla-
rin tiiketilmesi sorununa yol acarken, diger yandan
da kaynak kullanimi agisindan turizmle diger ekono-
mik faaliyetler arasinda rekabete neden olabilmekte-
dir. Atiklar iizerindeki etkiler ise kirlilik ve ¢evresel
bozulma seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kaynak bag-
lantili etkilerle atik baglantil etkiler arasindaki kar-
sihikli etkilesim, gerek iiretim girdileri olarak kay-
naklarin kullanilmasi agisindan gerekse atiklar icin
atik alict ortam olugturmalari agisindan bir ¢atigma-
ya yol agabilmektedir.

Turizm bir iiretim faaliyetidir. Bu iiretimin altyapi-
sal unsurlary; ulastirma agimin olusturulmasi, su se-
bekelerinin kurulmasi, kanalizasyon, kati atik alanla-
r1, elektrik, telefon gibi kolayliklardan olusur. Biitiin
bu unsurlarin ilgili ekonomik sektorler tarafindan su-
nulmasi zorunlu olmakta ve ulagim sektoriinden be-
lediye hizmetlerine kadar genis bir hizmet agini ge-
rektirmektedir. Ustyapi unsurlari agisindan ise mii-
zeler, anitlar, binalar gibi insan yapimi cekicilikler;
oteller, kamp alanlar1 gibi konaklama secenekleri;

marinalar, kayak alanlar1 gibi 6zel kolayliklar; ban-
kalar, araba kiralama biirolari, park alanlari gibi di-
ger hizmetler yaninda gida, hediyelik esyalar gibi alis-
veris olanaklarr ilgili ekonomik sektor tarafindan
karsilanmaktadir (Briassoulis 1992:17).

Turistik liretim yaninda tiiketimin 6zellikleri hak-
kinda bilgi verecek unsurlarda genel olarak soyle ifa-
de edilebilir: Turist sayisi, kisi bagma gelir, mal ve hiz-
met tipine gore ortalama harcama, turist basina giin-
liik su ve enerji gibi girdilerin tiiketimi, yoredeki ce-
kicilikleri ziyareteden turistlerin giinliik orani ve ka-
lig siiresi (Briassoulis 1992:17-18). Buna gore ekono-
mik sektorler ile onlardan yararlanma bigimleri ara-
sindaki iligki birbiriyle baglantili ii¢ sonuca yol acar:

e Turizmin ekonomik etkileri,
e Turizmin politik ve sosyo — kiiltiirel etkileri,
e Turizmin ¢evresel ve ekolojik etkileri.

Burada calismanin sinirindan dolayi yalnizca ¢ev-
resel ve ekolojik etkiler iizerinde durulmaktadir. Yay-
gin goriise gore asir1 ve kotii planlanmis turizm ge-
lismesi, turistik alanlarin fiziki ¢evresini etkilemek-
tedir. Ik basta otellerin mimari dizaynlar, kiiltiirel
ve gorselcevre iizerinde bir fazlalik olusturmaktadir.
Tatil yerlerindeki denizler ve nehirlere bosaltilan ka-
nalizasyon atiklar1 ve ¢op alanlari da sik¢a rastlanan
sorunlardir. Oysa, turistler bu alanlari; yiiksek dii-
zeydeki dogal giizelliklerinden, mimari yerlere ve ta-
rihi bolgelere olan ilgilerinden ve dogal yasamla ilgi-
lendikleri i¢in ziyaret etmektedir (Archer ve Cooper
1994: 84-85). Genellikle turizm geligmesinin ¢evre-
sel ve ekolojik etkilerini yansitan baslica dort etmen-
den soz edilir (Gartner 1996: 117):

o Turistik alanin kullanim yogunlugu ve gelisme diizeyi;
e Ekosistemin kirilganligr:

e Turizmi gelistirenlerin zaman perspektifi;

e Turizm gelisiminin doniisiimsel 6zelligi.

Bir alanin kullanim yogunlugu, turizmde gereksi-
nimleri karsilayan yerin gelismislik diizeyi ve kalis
sliresine gore ziyaret¢i sayisina baghdir. Turizmde
bununla ilgili kritik sinir ya da esik, turistik alani do-
niistiirmeye baslayan turist sayisi olarak tanimlanir.
Bunun somut gostergesi, turizm gelismesindeki artigtir.

Karsilastirmali bolgesel turist istatistiklerinde or-
talama kalsg siiresi ¢evresel baskinin en iyi Ol¢iisii
olarak kabul edilmektedir. Ancak turist faaliyetleri-
nin aktif ya da pasif faaliyetler olarak ayrilmasi du-
rumunda s6z konusu potansiyel cevresel etkiler degi-
sebilmektedir (Gartner 1996:118). Ornegin kus goz-
lemciligi gibi ekoturizm faaliyetlerinin, cevre lize-
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rindeki baskisi ¢ok az olmakla birlikte golf alanlari-
nin agilmasina iliskin uygulamalar 6nemli toprak do-
niislimii gerektirir.

Cevresel degismenin ortaya cikardigi etkileri azalt-
mak icin gelistirilmis bir kavram olarak ¢evre kalite-
sinden s0z edilmektedir®). Turizm geligmesinin da-
yandig1 dogal kaynak bilesenleri ayni zamanda cev-
re kalitesinin de temel unsurlari olarak asagidaki gi-
bi tanimlanir (Gunn 1993:758):

e Su ve sucul yagam;
e Dogal yasam;

e Arazi ve arazi yapist;
e Iklim ve atmosfer.

Bunlara sosyo — kiiltiirel ¢evreyi de ekleyerek cev-
re kalitesinin tanimini genigletmek miimkiindiir. Cevre
kalitesi turizm hareketini baslatan itici gii¢ durumun-
dadir. Cevre kalitesinin turizm gelismesine etkisi da-
ha c¢ok turizm talebiyle ilgili olurken; turizm gelis-
mesi, turizm arz kaynaklarini etkileyerek cevre iize-
rinde negatif etkiler yaratabilmektedir (Atag 1986: 4-
5). Cevre kalitesi bir yandan turist sayisi ve turizm
harcamalan diger yandan da turist ¢ceken yorelerin
artmast ile turistik alt ve iistyapi donatimini etkileye-
rek gelisir.

Turizm gelismesiyle birlikte toprak doniigiimiiniin
ortaya ciktigl ve arazi kullanimlarr arasinda ¢atigma-
nin oldugu alanlar su sekilde belirtilmektedir (Mckerc-
her 1992: 479-480):

e Onemli flora ve faunaya sahip sulak alanlar;
e Dinlenme amach kullanimin yogun oldugu alanlar;
e Hassas ve dayaniksiz orman ve tarim arazileri (.

Turizmi cografi bir olgu olarak inceleyen caligma-
larda daha ¢ok turizmin cevresel etkileri iizerinde
durulurken, turizme kaynak olarak yaklasan incele-
melerde ise Ozellikle yerel turizm olanaklarinin eko-
nomik tabanini zenginlestirmek yoniindeki vurgular
dikkat cekmektedir (Smith 1995: 5-6). Siirdiiriilebi-
lir turizm gelismesi konusundaki yaklagimin temel
niteligi, turizme hem cografi hem de gelisme kayna-
g1 olarak bakilmasidir. Turizmin ¢evresel etkileri de-
gerlendirilirken, genel bir yaklasim olarak siirdiiriile-
bilir gelismeden hareket edilmektedir. Siirdiiriilebilir
turizm geligmesinin kosullari ve yaklagimin ekotu-
rizm kavramiyla nasil pratik bir anlam kazandigi
asagida agiklanmaktadir.

SURDURULEBILIR TURIZM GELISMESi VE EKOLOJIK TURIZM

Siirdiiriilebilir gelisme konusunda farkli yaklagimlar
olmakla birlikte dar anlamda ekolo jik siirdiiriilebilir-
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lik, kusaklararasi ve kusaklarin kendi i¢cindeki sosyal
adalet kaygilarini icermektedir. Turizm gelismesine
stirdiiriilebilir yaklagim icin ekonomik, ekolojik ve
toplumsal amaglar iizerinde, Sekil 2’de goriildiigii gibi
bir tammlama yapilmasi uygun olur (Serageldin 1993:7).

Siirdiiriilebilir turizmde, turizmden beklenen eko-
nomik yararlarin toplumsal ve ekolojik amaclarla
biitiinlestirilmesi esastir. Ekolo jik amaglarin gercek-
lestirilmesi dogal kaynak ve cevresel yonetim aracla-
riyla olanakl goériinmektedir. Buradaki temel ilke;
muhasebe sistemleri, yatirim kaynaklar ve iktisat poli-
tikalarinin fayda ve maliyetleri tartisilirken, ¢evrenin
sagladigi hizmetlerin ekonomik degeri bigilerek dik-
kate alinmasidir (Pearce, Markandya ve Barbier 1993: 22).

Ekonomi ve ekoloji iligkisi goz Oniinde tutularak
cevre politikasinin belirlenmesinde, hizli bir ekono-
mik biiyiime ile ekolo jik dengenin korunmasi arasin-
da yapilan tercihler 6nem kazanmaktadir. Kisa do-
nemli ekonomik faydanin 6n plana alindig: durum-
larda, ¢evresel zarar ortaya ¢iktiktan sonra maliyetin
kirletene 6dettirilmesi yoluna gidilebilecegi gibi, kir-
lenmenin yetkili ve sorumlu orgiitlerce denetlenmesi
de saglanabilir. Daha uzun donemli toplumsal ve
ekolojik yararlar gozetildiginde ise yapisal ve tekno-
lojik degisikliklere gidilmesi zorunludur. Bu tiir bir
uygulama ile ¢evreye zarar veren liretim ve tiiketim
davraniglarinin ¢esitli  yontemlerle degistirilmesi
amaglanmaktadir. Omegin gevreyi dikkate alan tek-
nolojilerin kullanilmasi, enerji kullaniminda tasarru-
fa gidilmesi gibi. Cok uzun donemli ve kugaklarara-
s1 faydanin dikkate alinmasini 6neren strateji siirdii-
riilebilir gelisme yaklagimi olmaktadir (Ertiirk 1995:
277-279).

Ekolojik siirdiiriilebilirligin kosullar1 su sekilde
belirtilebilir (Rees 1993:14-15):

Sekil 2. Cevresel Olarak Siirdiiriilebilir Gelisgmenin Amaglar

EKONOMIK AMAGLAR
- Byame
- Etkinlik
EKOLOJIK AMAGLAR
TOPLUMSAL AMACLAR - Ekosistem bitanlugu
- Katihm - Tagima kapasitesi
- Esitlim - Biyolojik esitilik

- Yoksullugun azaltilmasi - Kiresel gevre sorunlan




Tilay Ceylan

e Kirleten dder ilkesinin uygulanmasi;

e Turizm yatirimlarinda cevresel etki degerlendirme-
si yonteminin uygulanmas,

e Altyapi olanaklarinin gelistirilmesi;

e Temiz enerji kaynaklarinin tercih edilmesi;

e Turizmin gelistirilmesinde ortak kararlar olusturulmasr;

e Biyolojik cesitliligin korunmasi.

Toplumsal siirdiiriilebilirlik i¢in yapilmasi gere-
kenleri de su noktalarda toplamak miimkiindiir (Cer-
nea 1993:11-13):

e Yerel halkin onceligi;

e Yerel halkin kararlara katilimi;

e Sosyal ve kiiltiirel kimliklerin korunmasi ve gelis-
tirilmesi:

o Kiiltiirel yasam ve kiiltiirel varliklarin korunmasi.

Turizmin ekonomik siirdiiriilebilirligi denildigin-
de, turistik faaliyetlerin devam etmesi anlagilmakta-
dir. Ideal turizm stratejisi belirlenmek istenirse, yal-
nizca ekonomik degil ekolojik ve toplumsal siirdiirii-
lebilirligi bir arada iceren siirdiiriilebilir turizm gelis-
mesi tanimi yapmak miimkiindiir (Coccosis 1996: 10).
Sekil 3, bu taslagi géstermektedir.

Istihdam ve gelir artisi yoluyla yerel refahin ve ya-
sam kalitesinin gelistirilmesi siirdiiriilebilir turizmin
kosullarindan birisidir. Yalnizca bugiinkii kusaklarin
degil gelecek kusaklarin da ¢evrenin korunmasi ve
lyilestirilmesine yonelik katki ve maliyetlerinin do-
gal ve kiiltiirel ¢cevrenin degerine eklenmesi zorunlu-
dur. Ekonomik biiyiime gostergelerinin bu maliyet-
leri yeterli bir bicimde yansitmasi saglanmahdir.
Gayri safi milli hasila yerine siirdiiriilebilir net hasi-
la 6l¢iitiiniin esas alinmas! anlamlidur.

Turizm gelismesi, dogal ve kiiltiirel zenginlik ya-

Sekil 3. Turizm Geligmesinde Siirdiiriilebilirligin Anlami

ERONOMIK ETKINLIK

Ekonomik olarak surdurdlebilir turam

SirdirdleNi turizm gefismesi

SURDURULEBILIRLIK

Exolojik olarak \grdrilebilir turizm

TOPLUMSAL ESITLX CEVRESEL KORUMA

ninda dogal sermayedeki azaligin bugiinkii kusaklar
tarafindan tazmin edilmesini saglamalidir. Turistler
ve turizm endiistrisi ¢alisanlari, gelecek kusaklar icin,
daha adil olmak amaciyla bugiinkii kusagin sahip ol-
dugundan daha ¢ok kaynak birakmalidir. Turizm en-
diistrisinin taraflarn gelecek kusaklari dikkate almak
zorundadir. Yeniden yerine konulamayacak orman-
lar, dogal yasam alanlar1 gibi biyolojik ¢esitlilik un-
surlari, anitlar ve tarihi zenginlikler gelecek kusakla-
rin yararlanmasina sunulabilmelidir. Dogal kaynak-
lara bagliligin 6nemli oldugu yoksul ve gelismekte
olan bolgelerde siirdiiriilebilir yasamin korunmasi ¢ok
daha 6nemli olmaktadir (Macgregor 1993: 786).
Siirdiiriilebilir turizm yaklagimi turizmin yumusak
bigimleriyle uyusmaktadir. Bundan dolayr siirdiiriilebi-
lir turizm ile ilgili kavramlagtirmalar genellikle eko-
lojik turizm ya da kisaca ekoturizm olarak ifade edi-
len turizm big¢imlerini ¢agristirmaktadir®. Ekotu-
rizm denildiginde, yok olma tehdidi altindaki biyolo-
jik cesitlilige sahip dogal yerlesim alanlarinin korun-
masini ve yore halkinin gelismesini saglayan bir strate-
ji anlagilmaktadir. Genis anlamuiyla siirdiiriilebilir tu-
rizm ya da dar anlamiyla ekoturizm olarak ifade edi-
len kavram farkli adlar altinda tanimlanabilmektedir:
Doga turizmi, diisiik etkili turizm, yumusak turizm,
dogal yasam turizmi, yesil turizm, cevreyle dost tu-
rizm, cevresel yolculuk, 6zel ilgi turizmi, uygun tu-
rizm, sorumlu turizm, etik turizmi, ortakliga dayali
turizm, kirsal turizm ve alternatif turizm.
Ekoturizm, kitle turizminin olumsuz etkilerini ena-
za indirebilme olanag: yarattig1 ve siirdiiriilebilir kay-
nak yonetiminde bir inceleme alani olarak dikkate alin-
dig1 icin altemnatif turizm olarak adlandirilmaktadir
(Nash ve Butler 1992:304-305). Ciftlik evlerinde pan-
siyonerlik; kiiciik otel, motel ve pansiyonlarda ko-
naklama, balik¢i koyleri ya da dag koyleri gibi kiigiik
yerlesim topluluklarinda oda kiralama gibi kiigiik 6l-
cekli turizm tiirleri siirdiiriilebilir turizm anlayisini
tammlamaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin bazi karsi-
liklar kirsal turizmle esanlamh kullanilabilmektedir
(OECD 1994:20; Demirhan 1990: 35-37): Yiiriiyils,
dagcilik, macera turizmi, rafting, kano, kayak, dogal
yasam incelemesi, kus gozlemciligi, fotografcilik,
manzara izlemek, kiiciik kasaba ve koy turlari, kirsal
festivaller, rmak ve kanal yolculugu, kiiciik dlcekli kong-
re ve konferanslar, ¢iftlik turizmi, yayla turizmi.
Siirdiiriilebilir turizm gelismesi i¢in dncelikli alan-
larin basinda kiyi bolgeleri® gelmektedir. Glintimiiz-
de Akdeniz turizmi, dogal kaynaklarin tiiketilmesi
ve kirlilige bagl cevresel bozulma sorunuyla kars
karsiyadir. Bu tiir alanlar i¢in 6nerilen ¢dziim turizm
planlamasi ve yoOnetimi olmaktadir. Siirdiiriilebilir
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turizm uygulamalar1 ve tagima kapasitesinin sinirla-
rin belirleme gibi politika araglarindan yararlanila-
rak, kitle turizmin g¢evresel degisikliklere uyumu
saglanmaya calisilmaktadir (Coccossis ve Parpairis
1996:158-159). "Bir bélge va da yoreningevresel ta-
sima kapasitesi, kullamnu hedeflenen cevresel or-
tamda, gerek kullanicilarin gerekse sz konusu eko-
sistemin saglhgr ve dokunulmazligun bozmadan bu
ortama yiiklenebilecek kullamm gekil ve yogunlugu-
nu belirler” (Uslu 1991: 32). Ziyaretgi sayisi / sahil
alany, turist sayisi / restoran alani, turist sayisi / alig-
veris alani, ziyaretci sayisi / yore sakinleri orani dik-
kate alinarak tagima kapasitesi tanimlanabilmektedir
(Williams ve Gill 1994:175).

Tasima kapasitesi yaklasimi, siirdiiriilebilirlik te-
mel kosuluna bagh olarak turizm kaynaklarinin ko-
runmasini amaglayan etki degerlemesi yontemlerin-
den birisidir. Tagima kapasitesini belirleyen etmen-
ler basta ¢cevrenin dayanma ve kendini yenileme gii-
cii olmak iizere turizmin gelismesinde kisa ya da
uzun donemli kazang beklentileri ve Oncelikleridir
(Sonat 1991: 172-173).

Turizm endiistrisinin ¢evresel performansini gelis-
tirmek amaciyla yapilan uygulamalar yillar iginde
giderek artmigtir. 1970 sonlarr ile 1980lerin basin-
daki ilk uygulama genellikle turizm isletmelerinin
sosyal etkileri ile ¢evresel degisim ve ziyaretci dav-
ranislar iizerine odaklanmistir. Ornegin, koruma
alanlarinda ziyaretgiler igin uyulmasi gereken kural-
lar yaninda gevresel olarak sorumlu turizm igletme-
leri i¢in Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi’nce ge-
listirilen kodlar s6z konusudur.

1980’lerde ekolojik etkinlik® kavrami 6n plana
gecmistir. Genel olarak konaklama sektoriindeki is-
letmelerde ziyaretci yonetimi lizerine odaklanilmis-
ur. Kirlilik ile ilgili ¢dziimler gelistirme, ekoturizme
yonelik uygulamalar basglatma, enerji ve atik minimi-
zasyonu gibi konularda yol gosterici ilkeler olustu-
rulmustur. Turistler ve turistik islemciler i¢in ulusla-
rarasi ekoturizm topluluklarinin uymasi gereken ana
kurallar ortaya konulmustur. Otelcilikte ¢evresel uy-
gulama Ornekleri ve doga turizm anlayisi basta ko-
naklama ve destinasyon alanlari olmak iizere sekto-
riin tiimiine yayginlagtirilmistir.

1990’lara gelindiginde ekolojik etkinlige dayali
sertifikasyon programlari uygulamasina gegilmistir.
Sektorel ilgi alanina; otel ve konaklama isletmeleri,
destinasyonlar ve artan bir sekilde tur operatorleri
dahil olmaktadir. Sertifikasyon programlar: uygula-
masi farkli adlar altinda tanimlanmaktadir (WWW-
UK 2000:3):
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e Yesil Kiire 21 «o.

e Yesil Anahtar (Danimarka uygulamasi).

e Yesil Turizm Isletme Yonetmeligi (Iskogya uygu-
lamasi)(n,

e Oteller icin ekolojik etiketleme (Iskandinav iilke-
leri uygulamasi).

o Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasi (Kosta Rika uy-
gulamast).

e ECOTEL Tesvikleri a2,
¢ ISO 14001 (Uluslararast Cevresel Yonetim Sistemleri).

Siirdiiriilebilir turizme olan ilginin giderek artma-
styla birlikte, buna kosut olarak turizm sertifikasyo-
nu programi uygulamalarinda da benzer yonde gelis-
meler goriilmektedir. Diinya ¢apinda yiizden fazla ser-
tifikasyon s6z konusudur. Bunlarin ¢ogu turizm en-
diistrisinin kendisi tarafindan gelistirilmis olan logo-
lar seklindedir. Siirdiiriilebilir gelisme tanimini pra-
tikte islevsellestirecek uygulamalar arasinda ekolo-
jik etiket 13 onemli bir yer tutmaktadir (WWW-UK
2000: 14).

Turistik destinasyonlarda c¢evresel kalite ya da
ekolojik etiketlere dmek olusturan mavi bayrak uy-
gulamasi yaninda turizm iiriinii ve turizm organizas-
yonlar: igin de ekolojik etiketleme s6z konusudur.
Avrupa Birligi Besinci Cevresel Eylem Programi’nda
yer alan bes sektorden biri de turizmdir. Kiyilar I¢in
Mavi Bayrak, Birligi'nin en basarili kamuoyu bilgi-
lendirme eylemlerinden biri olmustur (4,

Kapsaml bir ekolojik etiket, 6zellikle kitle turiz-
minin yol actif1 dogal, kiiltiirel ve toplumsal bozul-
manin bu ii¢ bilesenini birlikte kapsamak durumun-
dadir. Ancak bu giinkii haliyle yalnizca dogal ¢evre-
nin kirlenmesiyle ilgili kismi ekolojik etiket uygula-
mast mevcuttur (Mihalic1996:200-201). Seyahat
acenteleri ve oteller ekolojik olarak duyarl uygula-
malara gidebilmektedir. Kamu tagimaciligini tercih
ederek seyahat eden turistlere fiyat indirimi yapilma-
s1, tanitim kataloglar: icin ¢evreyle dost renklerle
uyumlu geriye doniistiiriilmiis (recycled) kagit kulla-
nilmas1 mevcut uygulamalara ornek olarak verilebi-
lir (Mihalic 1996:201). Kanada turizm endiistrisi de
turizmin uzun vadede siirdiiriilebilmesinin bazi ko-
sullara bagh oldugunu belirterek bunlari su sekilde
siralamistir: “Devamli olarak yiiksek kaliteli tiriinler
sunmak, ¢caliganlarmn ve ev sahipligi vapan toplumun
konukseverlik ruhunu korumak, dogal kaynaklar
akillica kullanmak ve korumak, ¢evremizi korumak
ve gelistirmek; kiiltiirel, tarihi ve estetik degerlere
sahip ¢tkmak” (D’ Amore 1995: 27-29).

Tiirkiye’de de turizmin siirdiiriilebilir gelisme ze-
minine oturtulmasi amaglanmaktadir. Ulkenin biyo-
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lojik ¢esitlilik envanterinin ¢ikartilmasi ve bir ¢evre
master plani dahilinde, ekolo jik verilere gore belirle-
necek duyarli yorelerin koruma altina alinmasi yo-
niinde galismalar yapilmistir. Ikinci konut yapimini
caydirici onlemler gelistirilmesi, altyapinin tamam-
lanmasi, ¢evre bilincini uyarici kampanyalar diizen-
lenmesi ve goniillii kuruluslarin bu etkinlikleri des-
teklemesi istenmektedir. Ekolojik yonden asirt du-
yarli alanlarda ekoturizmin gelistirilmesi iizerinde
durulmaktadir (Devlet Planlama Tegkilat1 1991: 18-
19; Kaya 1997:104-149).

Turizm agisindan en 6nemli bolgeler olarak nite-
lendirilen Koycegiz, Fethiye ve Gokova'nin Ozel
Cevre Koruma Bolgesi ilan edilmesiyle, turizm plan-
lamasini makro bir boyuta tasimak miimkiin olabil-
mistirt!9. Tiirkiye’nin ¢evresel eylem plani dahilinde
oncelik verdigi alanlar turizme iligkin verileri de
icermektedir. Ornegin, cevresel standartlarin belir-
lenmesinde temel alinan olgiitler su sekildedir: Insan
sagligi; ekolojik denge; kiiltiirel, tarihsel, estetik de-
gerler ve ekonomik verimlilik. Bunlar i¢inde en agir-
likl1 dlgiitiin ekolojik denge olarak dikkate alinmasi
ilgi ¢ekicidir. Bunun yaninda ¢evreyle ilgili taahhiit-
ler ve deklarasyonlar, ulusal ¢evre mevzuati siirdiiri-
lebilir gelisme amacini destekleyen uygulamalar ola-
rak kabul edilmektedir (Devlet Planlama Teskilati
1998:Ek 1, Ek 2, Ek 3, Ek 4).

SONUC

Uzun donemde turizmde siirekli gelisme; ekonomik,
cevresel ve toplumsal degerler ve kazanimlar arasin-
daki dengeli isbirligine dayanmalidir. Siirdiirebilir
gelisme siireci, ancak toplumsal ve gevresel etkiler
ekonomik hedeflerle uyumlu oldugunda saglanabi-
lir. Sifir etkili bir turizm diisiiniilemeyecegi i¢in en
az diizeyde turizm etkilerinin planlanmasi zorunlu-
dur. Turizm, nitelik olarak donemsel bir olgu oldu-
gundan etkileri de donemseldir. Diinya Turizm Or-
glitii, turizm ve cevre arasindaki iligkinin yonetim ve
planlama ile kurulabilecegini kabul etmektedir. Kir-
lilik standartlari, turist akis ve trafiginin yonetimi,
kirlenme vergileri, siibvansiyonlar gibi ekonomik
kontrol araglari yaninda kapasite sinirlarinin belir-
lenmesi gibi temel politika araglarindan da yararlani-
labilmektedir.

Alternatif turizmin 6zelliklerinden ¢ogu gelenek-
sel kitle turizminkine dogrudan karsittr. Ancak, al-
ternatif turizmin farkli bir bi¢imi olarak ekoturizm,
ozellikle az gelismis iilkelerin turizm alanlarina uy-
gun goriilmektedir (ECOCLUB,2001). Ayn anda
kendi kaynaklarini yok etmeksizin ve boylelikle siir-
diiriilebilirlikten o6diin vermeksizin kendi turizm

kaynaklarini paraya ¢evirme gereksinimi bu lilkeler
icin agir basmaktadir. Buna gore turizm gelismesinin
su kosullara dayali olarak siirdiiriilebilirliginden s6z
edilebilir:

e Hem kisa hem de uzun donemde iyilestirilmis ya-
sam standardina gore yerli niifusun gereksinimleri-
nin karsilanmasi,

e Artan turistik talepleri karsilayip, ilk amaca ulas-
mak i¢in turist akiginin devamliliginin saglanmasi,

e Belirtilen bu iki amag i¢in dogal ¢cevrenin korunmasi.

NOTLAR:

(1) 1903 y1linda otomobilin kitlesel iiretiminden sonra 1919 yilinda ilk
uluslararasi ve Kitalararasi yolculuklarin baglamasinin ardindan elekt-
ronik seyahatrehberi projesine kadar bir dizi geligmeden s6z edilmek-
tedir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastrmalar Kurumu, 2/. Yiizyul. Is-
tanbul: TUBITAK Yayini.2000, s5.24-25 ve 5.28.

(2) Turizmin ekonomik etkisi dzellikle; doviz kazandirici etki, gelir ya-
ratci etki ve istihdam yaratic etki agisindan dikkate alinmaktadir. Tu-
rizm ve ekonomik ¢evre iligkisinin daha iyi anlagilmasi igin bkz.Nazmi
Kozak. Meryem Akoglan Kozak. Metin Kozak. Genel Turizm Ilkeler
ve Kavramlar, Gelistirilmis 4.Basi. Ankara:Turhan Kitabevi Yayinla-
r1,2000. s5.79-96.

(3) Bir yoredeki turistik yogunlagmayla ilgili sorunlarin tammlanimasi-
na iligkin olarak raguma kapasitesi yaklagimui yaygin olarak kullanil-
maktadr.

(4) Kaynaklarin kullanilmass ve korunimasina dengeli bir yaklagimi ta-
mimlayan siirdiiriilebilir geligmenin kosullari zayif ve giiglii siirdiiriile-
bilirlik olarak aynlmaktadir. Zayif siirdiiriilebilirlik. kaynaklarin ko-
runmasnu (conservation) insan merkezli ve faydaci bir anlayisla savu-
nur. Geligmenin yarar ve maliyetleri kusaklararasi ve kusaklarigi esit-
lik dikkate ahnarak yeniden dagitilmaya ¢aligiimaktadir. Biiyiimeden
kaynaklanan negatif etkilerin ortadan kaldinlmasi amaglanir. Bu an-
lamda biiylime yaklagimi, kaynak kullamminda Kontrollii ve sorumlu
kullanim anlayigina dayahdir. Buna kargilik, ekosistemin biitiinliigiine
dayal bir perspektiften diisiinen ekolo jist ekonomistlerin giiglii siirdii-
riilebilirligi savundugu goriiliir. Bu anlayis sifir biiyiime ve sifir niifus
artigini savunur. Dogal kaynaklarin diger kaynaklarla ikame edilemez-
ligini savunanlar giiglii siirdiiriilebilirligi benimsemcktedir. Bu konu-
daki farkh yorumlar igin bkz. David Pearce. Cevresel Yonden Siirdii-
riilebilir Kalkinmaya Genel Bir Bakis, Cevire Ekonomisi ve Politika-
5198. haz. T.B. Kafaoglu. Istanbul: S.0.S Yayinlari. 1998, ss. 28-33.
(5) Cevre Kkalitesinin tammlanmasinda temel 6lgiit tarimsal alanlarin
ozel bir degere sahip olmasi. yeterli maddi altyapi, hassas dogal kay-
naklar tamamlayici faaliyetler. arkeolo jik ve tarihi yerlerin. kiyilarin ve
ormanlarin korunmasidir. G.Chiotis ve H. Coccossis, Tourist Develop-
ment and Environmental Protection in Greece. Towrism and the Envi-
ronment Regional, Economic and Policy Issues. H. Briassoulis ve J.
Von der Straaten, Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 1992, p. 138.
(6) Dayanikhilik kaynak kith@inin bir fonksiyonu gibi diisiiniilebilir.
Kit kaynaklar su sekilde ayrilmaktadir:

o Fiziki kaynaklar: Toprak. su, bitkiler, enerji gibi.

® Sermaye mallari: insan eliyle iiretilmis tiretim mallari.

@ Sosyo-kiiltiirel kaynaklar: Sosyal yagamin burada. simdiki ve tarih-
sel modelleri (folklorii, gelenekleri. insan yapimi gevre gibi). G.J. Ash-
worth ve A.G.J. Dietvorst. Towrism and Spatial Transformations Imp-
lications for Policy ad Planning. Wallingford: CAB International.
1995, p.5.
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(7) Ekoturizm 1970’lerde yerel halkin refalunt devam ettiren, dogal
cevreyi koruyan sorumlu turizm olarak korumaci (conservationist)
Ekoturizm Toplulugu tarafindan tiiretilmistir. Alternatif turizmin kay-
nagi olarak bkz.M.Shackley. Wildlife Towrism, London: International
Thomson Business Press, 1996, pp. 12-14.

(8) Kitle turizminin baskin bir bigimi olarak goriilen kiy turizminin yo-
gunlastigi bolgeler Akdeniz bagta olmak lizere Karaibler ve Meksika
Korfezi, Hint Okyanusu Adalari. Avustralya ve Pasifik Okyanus’taki
ada gruplandir. Yogun olarak Bati Avrupa kiyilari, Birlesik Devletler.
Giiney ve Dogu Asya, Giiney Amerika’nin bazi kiyi noktalari (6zellik-
le Brezilya, Uruguay ve Ekvador) ve Afrika (Magrip iilkeleri, Misir,
Bati Afrika, Kenya, Giiney Afrika Cumhuriyeti) sayilabilir. Bkz. Ed-
mund Swinglehurst, Face to Face: The Socio-Cultural Impacts of To-
urism, Global Tourism: The Ne.xt Decade. (ed.by) William Theobald,
Oxford: Butterworth-Hinemann, 1994. p.97 ve p.101.

(9) Ekolojik etkinlik yadakisaca eko-etkinlik insan ihtiyaglarini reka-
betci piyasalarda fiyatlandirilan mal ve hizmetlerle tatmin etmeye ¢ali-
sirken: diinyanin tagnma kapasitesini agmayacak sekilde giderek daha
az kaynak kullamimi ve ekolojik etkilerin azalilmasi anlamina gelmektedir.
(10) Yesil Kiire 21 (Green Globe 21), uluslararasi ¢evresel yonetim
standardina uyan bir igletmenin logo almasi anlamina gelir.

(11) Iskogya'nin Yesil Turizm Igletme Yénetmeligi'nce sunulan ve iig
diizeyde verilen 6diil s6z konusudur. Tek yesil yaprak bronz, iki yesil
yaprak giimiig ve li¢ yesil yaprak a/nn 6dil anlamina gelmektedir.
Bronz 6diil, 100 gevresel 6l¢iiden olusan bir listede 30’unu saglayan is-
letmelere verilmektedir. Giimiis 6diil igin 42, altin 6diil igin de devle-
tin resmi gevre diizenlemeleri dahil 60 ve fazlasini gergeklestirme ko-
sulu vardir.

(12) ECOTEL tegvikleri, bes farkli agsamada o6diil (yuvarlak logo) su-
nan, oldukga karmagik bir uygulamadir. Her bir yuvarlak bes farkh
alandaki ii¢ diizeyli bir degerlendirme sistemine karsihk gelir. Bu alan-
lar su sekildedir: Cevresel baghhk, kati atik yonetimi, enerjinin etkin
kullanimi, suyun korunmasi, istihdam edilenlere gevresel egitim ve
toplulugun turizme ilgisi. Birlesik Devletler Cevresel Koruma Birimi
ve RockyMountain Institue tarafindan kullamlmaktadir. Bkz. Tourism
Certification An Analysis of Green Globe 21 and Other Tourism Cer-
tification Programmes. A Report By Synergy for WWW-UK, August
2000, p.63.

(13) Ekolojik Etiket; bir iiriine. ¢evresel etkisinin kabul edilebilir dii-
zeyde olmasina dayanarak ekolojik bir etiket verildigi resmi olarak
onaylanan bir projeyi agiklayan kavramdir. Ekolojik etiket tagiyan iirii-
niin ¢evreye verdigi etkinin minimum oldugu kabul edilir.

(14) Her yil sivil toplum orgiitleri, iilkelerinde belirlenen kiyilarda de-
niz suyu kalitesini 6lgerler. Ornekler, deniz sezonunda her iki haftada
bir analiz edilerek, en yiiksek Avrupa Birligi standartlarina uygun olan
kiyr ve limanlara mavi bayrak odiilii verilir. Kiyilar; mavi (bes para-
metre i¢in yonergedeki yol gosterici ilkelere uygun), yesil (limit deger-
lere uygun), kirmizi (uygun degil ya da 6rneklenmemis), turuncu (bil-
gi yok), siyah (sihhitehlikenedeniyle yiizmek yasak ve eylem baglatil-
mig) seklinde derecelendirilmektedir. Rapor yillik olarak yaymmlan-
maktadir. 1997°den bu yana Avrupa Konseyi tarafindan World Wide
Web’de yayimlanmaya baglamigtir. (Bkz. http://www.eureptr.org.tr).
(15) S Temmuz 1998 tarihli Resmi Gazete'de, 88/13019 Sayili bakan-
lar kurulu karar ile ilan edilmistir.
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internetin Konaklama isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerine Etkileri:
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0z

Internet, yapisi geregi bir iletisim aracidir. Fakat bu iletisim, aligilagelen telefon, faks, mektup ve yuz ylze gérismelerinden
farkhdir. Internet, sayilan bitin bu iletisim yollarini biinyesinde barindirmaktadir. Internetile aym anda yazil, sézIi ve gérsel
iletisim rahatlikla saglanabilmektedir. Internetin sagladi§i olanaklardan konaklama isletmeleri de genis 6lgtide yararlanabilir-
ler. Rakiplere kiyasla yararlanma dizeyi, konaklama igletmeleri igin rekabet Ustinliguni de beraberinde getirebilecektir. In-
ternetin konaklama igletmelerinin pazarlama faaliyetlerine etkileri konusunda yapilan aragtirma, ¢agin bu teknolojisinin ko-
naklama igletmelerinin pazariama faaliyetlerini belli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica internet, zincir otellerin
urune iligkin kararlarini grup ve bagimsiz otellere kiyasla daha fazla etkilerken; bagimsiz otellerin dagitim kararlarini zincir ve
grup otellere kiyasla daha fazla etkilemistir. Gelecek on yilda, en ¢ok fiyat kararlarin etkilemesi beklenirken; en az dagitim ka-

rarlarini etkilemesi beklendigi belirlenmistir.

Anahtar Sézctikler: Turizm Pazarlamasi, Konaklama Isletmeleri, Oteller, Tirkiye.

GiRiS

Internetin ticari islemlerde ve genel olarak iletisimde
yogun bir sekilde kullanimi ve ¢ok amagh kullanim
diizeyinin her gecen giin artmasy, isletme yoneticile-
rinin internet {izerinde pazarlama veya diger bir de-
yisle sanal pazarlama faaliyetlerine 6zel bir dnem
vermeleri geregini ortaya koymaktadir.

Internette pazarlamaya yonelik olarak, Active Me-
dia Inc. (http://www.dnai.com /~gui/marketing.html)
tarafindan 1996 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore,
internet lizerinden en fazla seyahat {iriinlerinin (%71)
satiginin yapildig: tespit edilmistir. Bunu, % 57 ile
tilketim mallari izlemistir. Diger iiriinler ise s0yledir
: % 43 ile kitap ve diger basili yayinlar, % 42 ile bil-
gisayar, % 29 ile uzmanlhk gerektiren is kollari ve %
22 ile diger bitmis iiriinler.

INTERNETIN KONAKLAMA iSLETMELERININ PAZARLAMA
FAALIYETLERINE ETKILERI

Turizm sektoriinde pazarlama, 2000’11 yillarda 6nce-
ki yillara gore ¢cok daha onemli konuma gelmistir.
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Ciinkii yogun rekabet, cok sayida degisik pazar bo-
liimleri, pazarin karmagiklig1 ve miisterilerin ¢ok da-
ha fazla bilingli olmalari, pazarlama konusunda daha
fazla caba harcanmasina neden olmaktadir (Morri-
son 1989:21). Bunlara kiiresellesmeyi de eklemek
olasidir. Diger taraftan, 11 Eyliil 2001 tarihinde Diinya
Ticaret Merkezi’ne yapilan saldiri, turizm sektoriin-
de genelde pazarlama cabalarini, 6zelde tutundurma
faaliyetlerini 6zellikle havayolu isletmeciligi agisin-
dan daha 6nemli hale getirecegi sliphesizdir.
Internette bir web sitesine sahip olma, konaklama
isletmelerinin pazarlama faaliyetleri agisindan bir-
cok yararlar saglamaktadir. Diisiik maliyetli pazarla-
ma ve satis, etkili ve hizli rezervasyon yapabilme, tii-
keticilere, yer ve zaman kisitlamasi olmadan, dogru-
dan ve etkilesimli ulasabilme, dagitim giderlerini en
aza indirme ve tiiketiciye 6zel pazarlama ve satig uy-
gulamalar1 yapma olanaklari internetin sagladigi ya-
rarlardan birkagidir (Connolly ve digerleri 1998:46).
Internet iizerinde pazarlama faaliyetlerinde bulun-
ma karari, igletmelere belli diizeyde yatirim yapmayi
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gerektirmektedir. Internette bulunma maliyeti, bir-
kac yiiz dolardan birka¢ milyon dolara kadar degise-
bilmektedir. Internet iizerinden pazarlama faaliyetle-
rini yiiriitmeye yonelik yatirim kararinin niteligi, is-
letmecinintercih edecegi hedef pazar, Internet uygu-
lamalarini takip edebilecek nitelikte personel istih-
dam etme maliyeti, kullanilmak istenilen bilgisayar
teknolojisinin diizeyi ve buna bagl donanim ve yazi-
lIim maliyeti, yararlanilmak istenilen internet iizerin-
deki rezervasyon kaynaklarina (Travelocity, AME-
DEUS, GALILEO vb. gibi) baglanma maliyeti, hiz-
met saglayici ve araci kuruluglarla yapilacak sozles-
me maliyetine gore isletmeden isletmeye farkliliklar
gostermektedir.

Pazarlama yoneticileri i¢in pazarlama karmasi, pa-
zarlama faaliyetlerinin temelini teskil etmektedir.
Pazarlama karmasi, tiiketici istek ve beklentilerinin
belirlenmesinden baslayarak, iiriin gelistirme ve iire-
timin gergeklestirilmesi, fiyatlandirma, tutundurma,
dagitim, satisin gerceklesmesi ve satig sonrasi veri-
len hizmetlerin tamamini kapsayan ¢alismalardir. In-
ternet lizerinden yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri de,
temelde pazarlama karmasi elemanlarina yonelik ¢a-
lismalari esas almaktadir. Fakat, Internet, pazarlama
karmasi elemanlarina yonelik uygulanan pazarlama
faaliyetlerine, yeni yaklagimlar ve alternatif uygula-
ma olanaklar1 sunmaktadir.

Internet, isletmelerin 6zellikle pazarlama karmasi
lirlin elemanina yonelik caligmalarda yogun kulla-
nim alanina sahiptir. Pazar arastirmasi, liriin belirle-
me ve gelistirme, marka tutundurmasi ve miisteri
destek hizmetleri bu faaliyetlerin en sik goriildiigii
alanlardir (Arpaci ve digerleri 1992:85).

Internet, konaklama isletmelerinde dagitim karar-
larini ¢cok yakindan etkilemektedir. Bilindigi gibi, tu-
ristik talebin 6zelligi geregi, talep ile arz farkli me-
kanlarda gerceklesmekte ve baglantiy: biiyiik dlciide
aract isletmeler saglamaktadir. Bu nedenle, otel hiz-
metlerinin pazarlamasinda, araci isletmelerden ya-
rarlanmak, alinmasi gereken zorunlu kararlardan bi-
risidir (Cakici 1996:26).

Internet, seyahat acentesi ve tur operatérii gibi ara-
c1 kuruluglara bagimlihigin azaltilmasina katki sagla-
makta ve tiiketicilere dogrudan konaklama isletme-
lerine ulasabilme olanagi sunmaktadir. Bdylece, ko-
naklama isletmeleri icin internet, dogrudan dagitim
secenegi haline gelmektedir. Isletme yoneticileri, in-
ternet sitelerinde, sunduklan iriinler hakkinda cok
detayl1 bilgiler sunmakta, tiiketicilere iiriinler arasin-
da karsilagtirmalar yapabilme olanagi saglamakta,
tiiketicilerin dogru karar verebilmelerine ve dogru-
dan satin almalarina yardimci olmaktadirlar.

Internet, konaklama isletmelerinde yoneticilerin tu-
tundurma kararlarint 6nemli dl¢iide etkileyebilmek-
tedir. Internet iizerinden yapilacak tutundurma faali-
yetleri hem araci isletmelere hem de hedef pazar/pa-
zarlara doniik yiiriitiilebilmektedir. Internet, tutun-
durma elemani karmasini olusturan reklam, satis ge-
listirme, kisisel satis ve halkla iliskiler konularinda
yogun uygulama olanaklari sunabilmektedir.

Internet, ¢ok diisiik maliyetle reklam yapmaya ola-
nak taniyan bir aragtir. Internette diisiik maliyetli rek-
lam yapma olanagy, kiiciik isletmelerin de internet orta-
minda reklam yapmasini olanakh kilmaktadir. Bu
durum, isletmelerin benzer mal ve hizmet sunan bin-
lerce web sayfasi ile rekabet etme sonucunu dogur-
maktadir (Dholakia ve Rego 1998:724-725).

Internette reklam faaliyetlerinin basarili olabilme-
si i¢in, internette gezinti yapan kisilerin igletmenin
sitesine gelmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, inter-
nette reklam faaliyetleri bir yandan iiriinlere yonelik
yapilirken, diger yandan da sitenin kendi reklamina
yonelik olarak yapilmalidir.

Sitenin kendi reklamina yonelik olarak, isletmenin
basili medya ve televizyon aracilifi ile yiiriittiigii
reklam kampanyalarinda, brosiirlerde, bashkl: kagit-
larda, kartvizitlerde ve diger biitiin yazili formlarda
site adreslerine yer verilmesi gerekmektedir. Internet
adresi ve site hakkinda bilgilendirici tamitim, ayrica
Internet kaynaklari aracilhig1 ile de (arama motorlar,
haber gruplari gibi) yapilmalidir. Elektronik posta ile
yapilan her iletisimde, web ve posta adresini iceren
bir imza dosyasi veyaimza satirlarina yer vererek pos-
ta alicilarini bilgilendirme de yararli bir duyuru yon-
temidir (http://www .cybersolve.com/outline9. html,
erisim tarihi: 15 Ocak 2000).

Kisisel satig, satig yapmak aracilig ile bir veya da-
ha ¢ok potansiyel aliciyla karsilikli konusmak, go-
riismek ve sonuca ulasmaktir. Kisisel karsilasma,
dostluk iligkileri gelistirme, dinleme ve karsilik ver-
me zorunlulugu olmasi ve satiscitya dogrudan bilgi
toplama olanag1 saglamasi kisisel satigin temel 6zel-
liklerindendir (Mucuk 1999:200).

Kisisel satista, isletme {iriinleri hakkinda gerek araci
isletmeleri gerekse tiiketicileri bilgilendiren ve satisi
gerceklestirmeye ¢alisan sahislar vardir. Internet, ki-
sisel satig faaliyetlerinde telefon, faks gibi bir ileti-
sim araci olarak kullanilabilmektedir. Ayrica, inter-
net, satig ziyareti oncesi hedef tiiketici veya miisteri-
nin bilgilendirilmesi yoniinde yararlanilabilmekte-
dir. Bu baglamda, intemnetin sagladigi ¢oklu ortam
olanaklari kullanilarak tiiketici/miisteri noktas: daha
elverigli hale getirilebilmektedir.
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Web, etkili bir halkla iliskiler aracidir. Isletmeye za-
rar verici sekilde yayinlanan bilgilere karsilik aninda
tepki gosterme, basin duyurulari yapma, isletme hak-
kinda kamuoyunu, isletmenin mali durumu hakkinda
hissedarlar1 ve kriz durumlarinda tiiketicileri hizh
bilgilendirme konularinda internet ¢ok yararl olmakta-
dir. Ayrica, gercek zamanda bilgiyi giincellestirme
listlinliigii, internette halkla iligkiler calismalarim 6nem-
li kilmaktadir (http://www.cybersolve.com/outli-
neS5.html, erisim tarihi: 15 Ocak 2000).

Diinya genelinde, yeterli olanaga sahip herkes in-
ternette site olusturabilmektedir. Isletmenin iiriinle-
rinden memnun kalmamis tiiketici/miisteriler, kendi
sitelerinde veya baska siteler aracilig1 ile internette
isletmeye zarar verici yaymn yapabilmektedirler. Is-
letmeye zarar verici bilgi kaynaklarninin takip edil-
mesi de halkla iligkiler agisindan 6nemli olmaktadir.

Internet, yoneticilere hedeflenen satis gelistirme ca-
lismalarini yiiriitme olanag: tammaktadir. Internette
satig gelistirmenin amaci, kullanicilarin web sitesini
devamli ziyaret etmelerini saglamak ve site iizerin-
den kullanicilar hakkinda veri toplamaktir (http://www.
cybersolve. com/outline5.html, erisim tarihi: 15 Ocak
2000).

Internette satig gelistirmeye yonelik bircok faaliyet
gerceklestirmek olasidir. Sitede, diizenli araliklarla
yarigmalar diizenlenebilir. Yarigma siiresince, kulla-
nicilarin site yardimiyla, sunulan iiriinler hakkinda
daha fazla bilgi almalar saglanabilir. Ayrica, kulla-
nic1 bilgileri yarigmaya kayit esnasinda alinabilir.
Kullanicr bilgileri, daha sonra uygulanacak olan di-
ger tutundurma faaliyetleri i¢in hedef kitlenin belir-
lenmesini kolaylastirabilecektir.

Internet, maliyetleri azaltic1 etkileri yoluyla, ko-
naklama isletmelerinde yoneticilerin fiyatlandirma
konusundaki kararlarini da etkileyecektir. Gerek dog-
rudan dagitim, gerek genelde tutundurma ve 0zelde
ise reklam faaliyetleri acisindan maliyetlerin azaltil-
masina yardimci olmakta ve konaklama isletmele-
rinde verimliligin artirilmasina katki saglamaktadir.

Internette yiiriitiilecek pazarlama faaliyetlerine bas-
lamadan 6nce, konaklama isletmelerinde pazarlama
yoneticilerinin rakip isletmelerin internet sitelerinde
gezinti yapmalari, kendilerine daha iyisini yapabil-
meleri acisindan bir fikir verecektir. Profesyonelce
ve karsilikli etkilesimli sekilde gelistirilen bir sitede,
rakiplerden ¢ok farkli ya da rakipleri esas alarak yii-
riitiilecek pazarlama faaliyetleri, isletmelerin satigla-
r1 ve verimlilikleri iizerinde olumlu etkilere neden
olabilecektir.
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INTERNETIN KONAKLAMA iSLETMELERININ
PAZARLAMA FAALIYETLERINE ETKILERI KONUSUNDA
YAPILAN BIR ARASTIRMA VE SONUCLARI

Arastirmanin Amaa

Aragtirmanin amaci, konaklama igletmelerinin pazarla-
ma faaliyetlerinde internetin mevcut etkilerini ortaya
koyarak, isletme yoneticilerinin beklentilerine gore,
gelecek 10 yil icinde internetin pazarlama faaliyetle-
rine etkilerinin neler olacagini tespit etmektir.

Arastirmanin Hipotezi

Arastirmada, asagidaki hipotez test edilmistir :

Ha : Internette web sitesine sahip olmak, konaklama
isletmelerinin zincir, grup ve bagimsiz olmalar1 ba-
kimindan, pazarlama karmasi kararlarini farkl sekil-
de etkilemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kul-
lanilmigtir Geligtirilen ankette yer alan sorular, Front-
page Express programi ile diizenlenerek elektronik
anket formu haline getirilmistir. Anket formu diizen-
lenirken, her bir sorunun se¢eneklerine 6zel bir kod
verilerek yanitlarin kodlu bir sekilde geri donmesi
saglanmistir. Son bicimi verilen anket, internet lize-
rinden, intermete bagli ve elektronik posta adresi te-
min edilebilen isletmelere e-mail olarak gonderile-
rek uygulanmistir. Elektronik posta olarak gonderil-
digi halde, hata veya uyar1 mesaj alinmamis ve an-
keti yanitlandirmamis olan konaklama igletmelerine
birer hafta arayla olmak iizere 5 kez ayn! anketten
gonderilmistir.

Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
ve internet baglantisi olan konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde toplam 639 ko-
naklama isletmesine anket gonderilmis ve bunlardan
188’1 (% 29) degisik nedenlerle adrese hi¢ ulagma-
dan geri donmiistiir. Adrese gonderilen net 451 an-
ketten ise, 95 anket (% 21) yamitlanarak geri gelmistir.

Siirlamalar

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve elektronik
posta adresi olan konaklama igletmeleri ile sinirlidir.
[sletmelerin elektronik posta adresleri internet iize-
rinden arama motorlarinda, portal sitelerde, devlet
oOrgiitii sitelerinde, dernek-vakif sitelerinde anahtar
kelimeler verilerek yapilan sorgulamalar sonucunda
elde edilmistir. Ayrica, Hotel Guide 2000 rehberinde
yer alan e-mail adresleri de aragtirmada kaynak ola-



A. Celil Cakici - Ali Sukri Cetinkaya

"won

rak kullamlmistir. Anahtar kelime olarak, "trizin”, "otel”,
"konaklama", "seyahat” ve "tatil" kelimeleri kullanil-
mustir. Bir¢ok konaklama isletmesi, arama motorla-
rina kayit yaptirmadiklari i¢in sorgulamalarda adres-

leri tespit edilememis ve anket gonderilememistir.
Verilerin Analizi

Toplanan veriler, SPSS For Windows programi yar-
dimiyla tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde ANO-

VA,PostHoc ANOVA. frekans, oranlar ve aritmetik
ortalamalardan yararlanilmistir.

Bulgular

Tablo 1, arastirmaya katilan konaklama igletmeleri
ile ilgili bilgileri 6zetlemektedir. Tabloya gore, aras-
tirmaya katilan konaklama isletmelerinin %88.4’{iniin
internet lizerinde bir web siteleri bulunmaktadir. Aras-
tirmaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik bo-
limii (%67.4) bagimsiz olarak faaliyet gostermekte-
dir. Ayrica, s6z konusu isletmelerin yaridan fazlasi-
ni 3, 4 ve 5 yildizh oteller olusmaktadir. Yine bu is-
letmelerin %40’ 1na yakini 100 odadan daha azina sa-
hip iken; yaklasik %40’nin oda sayist 100 ile 300 ara-
sinda degismektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Konaklama Isletmeleri {le ilgili Bilgiler

Pazarlama karmasi elemanlarina iliskin aritmetik
ortalamalardikkate alindig1 zaman, internetin en faz-
la dagitim elemanini etkiledigi goriilmektedir. Inter-
netin en az etkiledigi pazarlama karimasi elemaninin
ise, iiriin elemaninda oldugu anlasiimaktadir.

intemetin konaklama isletmelerinde en fazla dag-
tima yonelik kararlarda etkili olmasi. konaklama is-
letmelerinin yogun olarak aract kuruluslarla ortak ¢calis-
malarindan kaynaklanmaktadir. Internetin dogrudan
ve etkilesimli olarak kullanicilara ulagma olanag:
saglamasi, bir yandan araci kuruluglara gereksinimi
azalttig1 gibi; diger yandan dogrudan satis olanakla-
rin1 da sunmasi, bu konuda etkili olabilmektedir.

internetin konaklama isletmelerinin pazarlama fa-
aliyetlerinden etkiledigi ikinci husus, tutundurma ile
ilgilidir. Yoneticilerin yaklasik % 56.9 ’unun, inter-
netin sati gelistirme faaliyetlerini normal ve iizerin-
de etkiledigi diisiincesindedirler. Bu durum, aritme-
tik ortalamadan da (3.4) goriilebilmektedir.

Satig gelistirme, kisisel satig, reklam ve halkla ilis-
kiler disinda kalan ve satig artirmaya yonelik yapi-
lan, genelde kisa siireli uygulamalar olarak bilinir.
Hediye verme, kisa donemli indirimler yapma satis
gelistirme faaliyetlerine ornek olarak gosterilebilir.

#  BiLGI TURU GRUPLANDIRMA F YUzDE
1 WEBSITESI SAHIPLIGI Web sitesi alanlar 84 88.4
Web sitesi almayanlor 9 9,5
2 YONETIM SEKLI Tincir kanakloma il 2 2,1
Grup kanakloma isl. 10 10,5
Bagimsiz kan. isl. 64 67,4
3 YLoin 3 yildizh atel 20 21,1
4 yildizh atel 27 28,4
5 yildizh atel 14 14,7
1. sinif tatil kdyd b) 53
Ozel belgeli 16 16,8
Diger (2* pansiyan vb) 13 13,7
4 ODASAYIS 1-99 37 38,9
100-199 24 253
200299 16 16,8
300-399 6 63
400-499 2 21
500 4 4,2
Belirtilmeyen ) 6,3
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Konaklama isletmeleri igin internet, yeni bir satis ge-
listirme araci niteligi tasimaktadir. Miisteri kayitla-
rindan saglanan bilgilerle miisterilere yeni kampan-
yalar hakkinda iicretsiz elektronik brosiir gdnderilmesi,
internet lizerinden rezervasyon yapanlara indirimler
uygulanmasi, internet lizerinden yapilabilecek satig
gelistirme uygulamalarina verilebilecek 6meklerdir.

Tablo 2’den, internetin etkiledigi bir diger tutun-
durma elemaninin reklam oldugu anlasiimaktadir.
Internet iizerinden yapilan reklamin yararlari, konak-
lama igletmelerinin reklam faaliyetlerinin etkilenme
nedenlerini agiklamaktadir.

Internet iizerinden yapilan reklam, TV, gazete gibi
klasik yollardan yapilan reklamlardan karsilastirila-
mayacak kadar ¢ok ucuzdur. TV reklaminin saniyesi
milyarlarla ifade edilirken, internetteki reklamin ma-
liyeti milyonlarla ifade edilmektedir.

Gazete, dergi, brosiir gibi yazili medyada yapilan rek-
lamlarda bilgiler duragandir. Hareketlilik yoktur. In-
ternette yapilan reklamlara, internetin ¢oklu ortam
uygulamalari ile canlilik katilarak, gorsellik artirilabilir.

Yazili, sozlii veya gorsel medyada yapilan reklam-
lar genelde saniye, dakika, giin, hafta veya ay gibi ki-
sa zaman dilimleri icerisinde gecerli olurken; inter-
nette yapilan reklam giiniin 24 saati ve yilin 365 gii-

nii gecerli olmaktadir. Ayrica, internette yapilan rek-
lamda, aninda ve ¢ok ucuza giincellestirme olanagi
vardir.

Internette yiiriitiilen reklam faaliyetlerinde kullani-
cilarin tepkisini elektronik posta veya forum gibi
araglarla her an dl¢ebilmek olasidir. Bunun yaninda,
lilke sinir1 tanimaksizin, diinya genelinde baglantisi
olan her internet kullanicisina yapilan reklam ¢alis-
malar1 ulastirilabilir.

Yukarida sayilan internetin reklam olanaklarinin,
konaklama isletmeleri reklam faaliyetlerini etkile-
mesi kaginilmazdir. Tablo 2’den konaklama isletme-
lerinin reklam faaliyetlerinin internetten etkilendigi
anlasilmaktadir. Fakat, etki diizeyi ortalamasinin 3.3
olmasi, konaklama isletmeleri tarafindan internetin
reklam potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilmadi-
gi/kullamlamadigi sonucunu vermektedir. Buun ne-
denleri olarak, yoneticilerin internet iizerinden yapi-
lan reklama onem vermemeleri, internet tizerinden
yiiriitiilen reklam konusunda yeterli bilgiye sahip ol-
mamalarl, internet iizerinden reklam faaliyetlerini ta-
kip edebilecek internet bilgisine sahip personel ge-
reksiniminden kaginma ve Tiirkiye’deki internet rek-
lamciligr konusunda uzmanlagmig firma sayisinin ye-
tersizligi gosterilebilir.

Tablo 2. Bir Web Sitesine Sahip Olmanin Konaklama Igletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerine Olan Etki Diizeyinin Dagilimi ( n=95)

ARITMATIK GORlS  COK AZ AZ  NORMAL ETKILEDI COK  ETKILEMEDI
ORTALAMA  BELIRTMEYENL.  ETKILEDI  ETKILEDI  DUZEYDE ETKILEDI
ETKILEDI
% % % % % % % %

Uriin belirlemeye yénelik foaliyetler 29 443 12,6 6,3 6,3 20,0 8,4 2,1
Pazar arastrmasina yénelik faaliyetler 2,9 36,9 2,1 8,4 8,4 28,4 9.5 6,3
Sats dncesi misteri destek hizmetlerine ydnelik faaliyetler 3,2 45,3 4,2 6,3 8,4 17,9 6,3 11,6
Uriin gelistirmeye yanelik foaliyetler 32 39,0 42 8,4 4,2 17,9 20 6.3
Sahs sonrast misteri destek hizmetlerine yonelik faaliyetler 3,3 54,8 6,3 6,3 2,1 8,4 17,9 4,2
Fiyatlandrmaya ydnelik faaliyetler 33 327 10,5 8,4 4,2 15,8 20 84
Daginma yanelik fadliyetier 38 50,6 12,6 4,2 0 4,2 17,9 10,5
Sats gelistirmeye ydnelik faaliyetler 34 20,0 12,6 8,4 21 20,0 28,5 8,4
Rekloma yanelik faaliyetler 33 22 42 8,4 9,5 23,2 20,0 12,6
Halkla iliskilere ydnelik faaliyetler 3,2 32,6 42 10,5 3,2 21,1 17,9 10,5
Kisisel satisa ydnelik faaliyetler 33 25,3 4,2 42 6,3 274 26,3 6,3
Fuarlara katim faaliyetleri 2,9 42,2 14,7 10,5 2,1 16,8 9,5 4,2
NOTLAR :
1. Olgek : Cok az etkiledi=1. ................ ¢ok etkiledi=5

2. Aritmetik ortalama degerleri, "goriig belirtmeyenler” ile "etkilemedi” yamtini verenler harig birakilarak hesaplanmgtir.

3. Genel aritmetik ortalama : 3.2

4. Pazarlama karmasi elemanlarina gére aritmetik ortalamalar = Uriin : 3.0: Fiyat : 3.3; Dagiim : 3.8 ve Tutundurma : 3,2
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Kisisel satisa yonelik faaliyetlerde, yeni yaklagim-
lar getiren internetin konaklama isletmelerinin kisi-
sel satig faaliyetlerini de etkiledigi, ama bu etki diize-
yinin diisiik seviyede kaldigi goriilmektedir. Inter-
net, biiyiik cogunlugu soyut seklinde olan hizmetle-
re gorsellik katarak kullanicilara ulagtirabilmektedir.
Boylece, siteyi ziyaret eden kisi, alacagi servisi, ka-
lacagi oday: ve konaklama isletmesinin verdigi diger
hizmetleri tesise gelmeden ve iginde yasiyormus gi-
bi algilayarak karar verebilmektedir.

Tablo 2’den, tutundurma karmasi igerisinde inter-
netin etkili oldugu bir diger pazarlama faaliyetinin
satig sonrasi destek hizmetleri oldugu anlagilmakta-
dir. Satig sonrasi miisteri destek hizmetleri, miisteri-
lerin hizmetleri aldiktan sonra igletmelerin miisteri-
lere yonelik verdikleri hizmetleri kapsamaktadir. Bu
hizmetler, ileriki tarihlerde yapilacak yeni uygulamalar
hakkinda miisterilerin haberdar edilmesi, dogum
giinlerinde veya evlilik yildoniimlerinde kart génde-
rilmesi gibi degisik sekilde olabilir. Bilindigi gibi,
satig sonrasi destek hizmetleri, miisteri tatminini en
list diizeye ¢ikarmayi, miisterinin hizmeti alip islet-
meden ayrildiktan sonra igletmenin miisteriler tara-
findan hatirlanmasini saglamayi amaclamaktadir.

Satig sonrasi miisteri destek hizmetleri, genelde
maliyeti diisiik ve getirisi yiiksek uygulamalardir. Miis-
teri destek hizmetlerini internetten de yiiriitmek ola-
sidir. Konaklama igletmesinin planladigi yeni uygu-
lamalar, kutlama veya tebrik mesajlari, isletme veri
tabaninda bulunan bilgiler dogrultusunda miisterile-
rin elektronik posta adreslerine otomatik ‘olarak iic-
retsiz bir sekilde ve ¢ok hizli gonderilebilir.

Tablo 2’den, bir web sitesine sahip olmanin, konak-
lama isletmelerinde en az iiriin belirlemeye, pazar
arastirmasina ve fuarlara katilima yonelik pazarlama
faaliyetlerinde etkili oldugu goriilmektedir. Uriin ge-
listirme, mevcut iiriinlerin yeni 6zellik eklenerek ve-
ya tamamen yeni bir iiriin gelistirilme seklinde olabi-
lir. internet, yoneticilerin, rakip isletmelerin siteleri-
ni ziyaret ederek onlarin sundugu iiriinler hakkinda
detayl1 bilgi edinmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica,
internetin etkilesimli 6zelliginden yararlanarak, site-
yi ziyaret edenlere yonelik uygulanacak anketler ile
miisterilerin istek ve talepleri 6grenilerek bu dogrul-
tuda yeni iiriin gelistirmek olasidir.

Konaklama isletmelerinin web sitesine sahip ol-
masindan en az etkilenen bir diger pazarlama faali-
yeti pazar aragtirmasidir (aritmetik ortalama = 2.9).
Pazar arastirmasi, miisteri tercihleri, talep tahmini,
satis tahmini veya reklam etkinliginin 6l¢iilmesi gibi
aragtirma konularini kapsar. Internet, yapisi geregi etki-
li bir pazar arastirmasi araci niteligindedir. Bu ne-

denle, internette pazar aragtirmasi, elektronik anket
formlan aracihigi ile, cok hizli bir sekilde kolayca ve
ucuza gerceklestirilebilir.

Pazar aragtirmasini internet lizerinden takip edebi-
lecek diizeyde yeterli bilgiye sahip personel olma-
masl, internetin pazar aragtirmasinda etkili bir arag
oldugunun ydneticiler tarafindan yeterince bilinme-
mesi, pazar arastirmasina yonelik faaliyetlerde ko-
naklama isletmelerinin, diger pazarlama faaliyetleri-
ne kiyasla internetten daha az etkilenmesinin neden-
leri olarak gosterilebilir.

Fuarlara katilim faaliyetleri, internetin konaklama
isletmeleri pazarlama faaliyetlerine etki diizeyi iceri-
sinde en az etkili (aritmetik ortalama = 2.9) oldugu
diger bir konudur. Fuarlar, konaklama isletmelerinin
yeni pazarlar bulma ve mevcut pazar igerisinde yeni
baglantilar kurmada etkili bir satig gelistirme faaliye-
tidir. Internet, konaklama isletmelerinin diinya gene-
linde yapilan fuarlar hakkinda hizli ve kolay bir se-
kilde bilgi edinmelerine yardimci olabilir. Ayrica,
internetin kendisi de biitiin bir yil geneline yayilmig
bir fuar niteligindedir. Ciinkii, internet, internete bag-
lantist olan diinyanin her yerindeki kullanicilara 365
giin siiresince aciktir. Tablo 2’ye gore, konaklama is-
letmelerinin fuarlara katihhm faaliyetlerinde interne-
tin az etkili olmasi, sadece fuarlarin takvimini takip
etmede kullaniliyor olmasi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3, arastirmaya katilan konaklama igletmele-
rinin zincir, grup ve bagimsiz olmalar1 bakimindan,
internetin pazarlama faaliyetlerini etkileme diizeyle-
rine iligkin aritmetik ortalamalar ile yapilan ANOVA
analizi sonuglarini gostermektedir. Verilere gore,
hukuki statiileri bakimindan internetin, farkli sekilde
etkiledigi pazarlama faaliyetinin sayisi 3 diir.

Konaklama isletmelerinin hukuki statiilerine gore,
internetin farkli sekilde etkiledigi pazarlama faali-
yetleri soyledir: Uriin belirlemeye yonelik faaliyet-
ler, satig ncesi miisteri destek hizmetlerine yonelik
faaliyetler, dagitima yonelik faaliyetler. Onerilen di-
ger pazarlama faaliyetlerini internetin etkilemesi yo-
niinden istatistiki bakimdan anlamli herhangi bir
farklihk bulunamamuistir.

Coklu karsilastirma sonuglarina gore, iiriin belirle-
meye doniik faaliyetlerde internet, zincir otelleri grup
otellere kiyasla daha fazla etkilemistir. Diger taraf-
tan, bagimsiz otelleri grup otellere kiyasla daha faz-
la etkiledigi goriilmektedir. Bu durum aritmetik orta-
lamalardan da anlasilabilmektedir.

Aragtirma, zincir ve bagimsiz otellerin internet tek-
nolojisini daha yogun kullandiklarini ortaya koy-
mustur (Bknz., Tablo 1). [nternet, miigteri istek ve ta-
leplerinin daha hizli ve dogrudan tespit edilmesinde
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etkili bir aragtir. Bagimsiz ve zincir otellerin miisteri
tercihlerine gore iiriin belirlemesine yonelik kullan-
malari, internetten daha fazla etkilenme sonucunu
vermistir.

Internetin istatistiki bakimdan farkli sekilde etkile-
digi birdiger pazarlama faaliyeti, satig dncesi miiste-
ri destek hizmetlerine yonelik faaliyetlerdir. Yapilan
coklu karsilastirma, internetten farkli sekilde etkilen-
menin, zincir ile grup oteller arasinda, zincir oteller
lehine oldugunu ortaya koymustur.

Tiiketici tatmini, modern pazarlama kavraminin
temelini olugturmaktadir. Satig Oncesi miisteri destek
hizmetleri, miisteri tatminini artirmada etkili bir
aragtir. Miisterilerin, alacaklar1 hizmetler ile ilgili sa-
tis Oncesi bilgiler verilmesi, gerektiginde miisterile-
rin hizmetlere yonelik tecriibe kazanmalarinin sag-
lanmasi, satig Oncesi miisteri destek hizmetlerine or-
nek olarak verilebilir. Internet, satis 6ncesi miisteri
destek hizmetlerine yonelik etkili kullanim alanina
sahiptir. Zincir otellerde pazarlama faaliyetlerinin
daha diizenli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi,
internetten farkli sekilde etkilenmenin zincir oteller
lehine olmasi sonucunu verdigi goriilmektedir.

Coklu karsilagtirmay: gerekli kilan bir diger husus,
dagitima yonelik faaliyetlerdir. Yapilan karsilastir-
ma, internetin zincir otellerde dagitim kararlarini ba-
&imsiz otellere kiyasla daha fazla etkilendigini orta-

ya koymustur. Bunun nedeni, zincir otellerin tekno-
loji bakimindan bagimsiz otellere kiyasla daha ileri
diizeyde olmalari, Internet teknolojisini mevcut tek-
nolojiye kolayca entegre etmeleri ve araci igletmele-
re yonelik faaliyetlerde internetten daha etkin yarar-
lanmalar: gosterilebilir.

Tablo 4, konaklama igletmeleri yoneticilerine go-
re, internetin pazarlama faaliyetlerine gelecek 10 y1l-
daetkileme beklentilerini gdstermektedir. Tablodan,
konaklama isletmeleri yoneticilerinin internetin, ge-
lecekte 10 yilda internetin pazarlama faaliyetlerinin
tamamini etkileyecegi yoniinde beklentilerinin oldu-
gu soylenebilir. Bu durum. aritmetik ortalamalardan
da anlagilmaktadir.

Tablo 4’deki pazarlama faaliyetlerinin pazarlama
karmasi elemanlarindan olustugu goriilmektedir. Pa-
zarlama karmast icerisinde en fazla etkilenmenin ise
fiyatlandirma karmasinda (fiyat genel aritmetik orta-
lama=3.8) olacagi anlasilmaktadir. Bunu 3.5 genel
aritmetik ortalama ile iirlin ve tutundurmanin takip
ettigi goriilmektedir. Pazarlama karmasi elemanla-
rindan dagitim elemaninda, 3.3 genel aritmetik orta-
lama ile yoneticilerin en diisiik diizeyde etkilenme
beklentisinde olduklart goriilmektedir.

Gelecekte internetin fiyatlandirma kararlarnni en
fazla etkileyecegi beklentisi, internetin, maliyetler
tizerindeki olumlu etkisi, rakip isletmelerin uygula-
diklar1 kampanyalardan hemen ve dogrudan haberdar

Tablo 3. Zincir, Grup. Bagimsiz Olmalari Bakimindan Internetin Konaklama [sletmeleri Pazarlama Faaliyetlerini Etkileme Diizeyi

ZINCIR GRUP BAGIMSIZ F DEGERI ANLAMLILIK
n=21 n=10 n=64

Urin beliemeye yanelik faaliyetler 4004 2,00C 3,00 4814 0,014*
Pazor arostmasing yénelik fooliyetler 2,95 2,25 314 2,002 0,145
Satis oncesi misteri destek hizmetlerine yanelik foaliyetler 3,73A 2,00 3,19 3,797 0,030*
Uriin gelistirmeye yanelik fooliyetler 292 2,15 3,42 1,504 0,232
Satis sanrast misteri destek hizmetlerine yanelik faaliyetler 3,09 2,75 3,67 1,794 0,182
Fiyatlondrmoya yénelik facliyetler 3,56 3,25 3,22 0,262 0,771
Dagitima ydnelik foaliyetler 3,56 2,678 4,30 5914 0,007**
Satis gelistimeye ydnelik faaliyetler 3,05 4,00 343 2,035 0,139
Rekloma yanelik fooliyetler 2,86 3,75 3,37 1,987 0,145
Halkla fliskilere yanelik fooliyetler 3,05 4,00 3,15 1,733 0,186
Kisisel satisa yonelk fooliyetler 3,05 3,50 3,45 1,187 0,312
Fuarloro kotibm foaliyetleri 2,35 3,67 3 3,133 0,055
NOTLAR :
1. Olgek : Cok az etkiledi=1. ................ ¢ok etkiledi=5

2. Aritmetik ortalama degerleri. "goriis belirtmeyenler” ile "etkilemedi” yanitini verenler hari¢ birakilarak hesaplanmistir.

3.p=.05; *=p<0.05; ** =p<0.01: *** = p<0.001

4. A: Zincir - Grup: B: Zincir — Bagimsiz; C: Grup — Bagimsiz konaklama isletmeleri giftleri arasindaki anlamli etkilenme farkhihklarm: goster-

mektedir.
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olma ve rakiplerin fiyatlarini yakindan takip etme
olanag saglamasindan kaynaklandig diisiiniilmek-
tedir. Rakip isletmelerin yiiriittiikleri fiyatlandirma
faaliyetlerine gore yoneticilerin kendi fiyatlandirma
faaliyetlerini sekillendirecekleri anlasilmaktadir.

Tablo 4’den, internetin gelecek on yilda en fazla
etkileyecegi beklenilen bir diger pazarlama karmasi
elamanin iiriin gelistirmeye yonelik faaliyetler oldu-
gu anlagilmaktadir. Internet kullanici sayisinin art-
masi, konaklama isletmelerinin potansiyel miisteri
sayisini da artiracag kuskusuzdur. Internet aracilig
ile miisterilerle dogrudan ve etkilesimli iletisim kur-
ma, miisteri tercihlerinin 6grenilmesini kolaylastir-
dig1 bilinmektedir. Konaklama isletmeleri yonetici-
leri, internet aracilig1 ile gelecekte daha fazla miiste-
ri tercihlerini 6grenmeye yonelik beklenti i¢inde ol-
duklar1 sdylenebilir. Ayrica, rakip isletmelerin web
sitelerini ziyaret ederek, rakiplerin sunduklari iiriin
ve hizmet tiirlerini ve ozelliklerini 6grenerek (riin
gelistirme yoluna gidilecegi yoniinde bir beklentinin
oldugu sonucuna da varilabilir.

Tablo 4’den, iiriin karmasi elemanlarindan pazar
aragtirmasina yonelik faaliyetlerin (aritmetik ortala-
ma=3.7) internetten gelecek 10 yil i¢inde en fazla et-
kilenecegi goriilmektedir. Pazar aragtirmasinin gele-

cek 10 y1l iginde yiiksek oranda etkileneceginin bek-
lenmesi, intermetin dogrudan ve etkilesimli iletisim
ozelliginin konaklama isletmeleri tarafindan daha
yogun kullanilacagi beklentisinden kaynaklandigi soy-
lenebilir. Hatirlanacagi gibi, Tablo 2’de, pazar aras-
tirmasinin en az etkilenen pazarlama faaliyeti oldugu
tespit edilmisti. Pazar aragtirmasina yonelik bu degi-
simde, internetin yoneticiler tarafindan daha profes-
yonelce kullanilacagi yoniinde beklentilerinin olma-
sinin etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’den, internetin gelecek on yilda en fazla
etkileyecegi beklenilen bir diger pazarlama karmasi
elamanin tutundurmaya yonelik faaliyetler oldugu
goriilmektedir. Etkilenmenin ise en fazla satig gelis-
tirme ve reklama yonelik faaliyetlerde olacagi bek-
lenmektedir.

Internet, konaklama isletmelerinin, seyahat acen-
tast veya tur operatorii gibi diger araci kuruluslara
olan bagimhihigini ortadan kaldirarak, dogrudan miis-
terilere ulagsma olanagi saglamaktadir. Miisterilere dog-
rudan ulagsma, konaklama igletmelerinin tutundurma
faaliyetlerini kisiye 6zel olacak sekilde ve daha etki-
li yiiriitebilme anlami tasimaktadir. Internetin sagla-
dig etkili iletisim ve ¢okluortam uygulamalari saye-
sinde satig gelistirme ve tutundurma faaliyetlerinin

Tablo 4. Internetin Konaklama Igletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerini Gelecek 10 Yil iginde Etkilemesine iligkin Beklentilerinin Dagilimi ( n=95)

ARITMATIK GORUS  cOK AZ AZ  NORMAL ETKiLEDI COK  ETKILEMEDI
ORTALAMA  BELIRTMEYENL.  ETKILEDI  ETKILEDI DUZEYDE ETKILEDI
ETKILEDI
% - % % % % % % %

Uriin belitlemeye yanelik faaliyetler 34 20,2 2,1 10,6 8,5 24,5 21,3 12,8
Pazor arastirmasina yénelik faaliyetler 37 24,5 0 12,8 43 12,6 33,0 12,8
Satis dncesi misteri destek hizmetlerine yanelik faaliyetler 34 26,6 0 10,6 10,6 6,4 37,3 8,5
Urin gelistirmeye yanelik foaliyetler 34 26,6 0 12,8 4,3 8,5 28,7 19,1
Sats sanrasi misteri destek hizmetlerine yanelik foaliyetler 3,5 24,5 2 6,4 6,4 19,1 24,5 17,0
Fiyatlandrmaya yénelik faaliyetler 38 30,9 43 8,5 8,5 20,2 23,3 43
Oagitima ydnelik faaliyetler 33 28,7 0 149 14,9 12,8 20,2 8,5
Sahis gelistimeye ydnelik fadliyetler 3,7 24,5 2,1 12,8 4,3 10,6 24,5 2,2
Reklama yanelik faaliyetler 37 26,6 0 12,8 43 10,6 28,7 17,0
Halkla liskilere ynelik faaliyetler 3,6 28,7 2,1 12,8 43 12,8 22,3 17,0
Kisisel satisa ydnelik faaliyetler 34 28,7 0 10,6 43 6,4 28,7 21,3
Fuarlara katihm fagliyetleri 33 30,9 0 12,8 10,6 19,1 13,8 12,8
NOTLAR :
1. Olgek : Cok az olgiide etkileyecek=1, ................ ¢ok onemli olgiide etkileyecek=5

2. Aritmetik ortalama degerleri, “goriis belirtmeyenler” ile “etkilemeyecek" yanmitini verenler hari¢ birakilarak hesaplanmgtir.

3. Genel aritmetik ortalama : 3.5

4. Pazarlama karmasi elemanlarina gére genel aritmetik ortalamalar= Uriin: 3,5; Fiyat: 3.8: Dagitim: 3.3 ve Tutundurma : 3.5
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etkinliginin artacag beklenmektedir. intemetin za-
man, para ve mekan bakimindan sagladig: yararlarin,
yoneticilerin olumlu yonde beklenti i¢cinde olmala-
rinda etkili oldugu soylenebilir.

Tablo 4’den, pazarlama karmasi elemanlar igin-
den dagitim elemaninin, internetin gelecek on yilda
en az etkileyecegi beklenilen pazarlama karmasi ela-
mani oldugu goriilmektedir. internetin gelecek 10 yil-
da, dagitim kararlarim giiniimiize gore daha az etki-
leyecegi beklentisi, internet gelisim hizinin zaman
icinde yavaslamasiyla agiklanabilir. Ayrica, bu ko-
nuda mevcut konaklama isletmelerinin internet ola-
naklarini belli diizeyde kullaniyor olmalari da etkilidir.

Tablo 5, aragtirmaya katilan konaklama igletmele-
rinin zincir, grup ve bagimsiz olmalar1 bakimindan,
intemetin pazarlama faaliyetlerini gelecek 10 yilda
etkileme beklentilerine iligkin aritmetik ortalamalar
ile yapilan ANOV A analizi sonuglarini gostermekte-
dir. Verilere gore, hukuki statiileri bakimindan inter-
netin, internetin farkh sekilde etkilemesi beklenen
pazarlama faaliyetlerinin sayisi1 6’dir. Diger pazarla-
ma faaliyetlerinde, internetin gelecek 10 yil icerisin-
de etkilemesi yoniinden istatistiki bakimdan herhan-
gi bir anlamli farklilik yoktur.

Yapilan ¢oklu karstlagtirma sonuglarina gore, {iriin
belirlemeye doniik faaliyetlerde, gelecek 10 yil igin-
de intemet, zincir otelleri grup otellere kiyasla daha
fazla etkileyecektir. Zincir igletmelerin, grup ve ba-

gimsiz isletmelere kiyasla teknolojiyi daha fazla ta-
kip etmeleri, gelecek 10 yil icinde intemetten daha
fazla yararlanacaklart sonucunu g¢agrigtirmaktadir.
Internetin tiiketicilerle etkilesimli ve dogrudan ileti-
sim saglamasi, yoneticilerin dogrudan tiiketicilerin
istek ve beklentileri dogrultusunda iiriin belirlenme-
sini saglayacaktir. Zincir otellerde yoneticilerin, hangi
liriinlin, ne kadar ve hangi kalitede iiretilecegi gibi
lirlin belirlemeye yonelik karar vermelerinde, gele-
cek 10 yil iginde Internet etkili olacagi soylenebilir.

Konaklama isletmelerinde, gelecek 10 yilda inter-
netin farkli sekilde etkileyecegi bir diger pazarlama
faaliyeti, pazar arastirmasina yonelik faaliyetlerdir.
Yapilan ¢oklu karsilastirma, intemetten farkli sekil-
de etkilenmenin, zincir ile grup oteller arasinda, zin-
cir oteller lehine oldugunu ortaya koymustur.

Gelecege yonelik karar almada pazar arastirmasi
sik basvurulan bir yoldur. Gelecege yonelik dogru
karar almada pazar arastirmasi, diger otellere kiyas-
la zincir otellerde daha fazla kullamlmaktadir. inter-
netin, pazar arastirmasina yonelik olarak isletmelere
getirdigi hiz ve diisiik maliyet yarari, pazar arastir-
masina yonelik faaliyetlerde zincir otellerin gelecek
10 yil icinde inteetten daha fazla etkilenecegi so-
nucunu verdigi soylenebilir.

Biiyiik sermaye yapisina sahip olan zincir oteller-
de, gelecege yonelik alinan kararlar ¢ok dnemlidir.

Tablo §. Zincir. Grup, Bagimsiz Olmalar Bakimindan Internetin Konaklama isletmeleri Pazarlama Faaliyetlerini Gelecek 10 Y1l Iginde Etkileme Diizeyi

ZiNCIR GRUP BAGIMSIZ F DEGERI ANLAMLILIK
n=21 n=10 n=64
Urin beliemeye yanelik fooliyetler 371A 2,33 342 3,547 0,034*
Pozor oroshrmosina yénelik fooliyetler 4194 3,00 3,63 4,198 0,019*
Sahg Gncesi miisteri destek hizmetlerine yanelik fooliyetler 343 3,25 3,49 0,175 0,840
Uriin gelistirmeye yanelik fooliyetler 3,33 2,5 3,688 6,853 0,002-*
Sas sanrast msteri destek hizmetlerine yonelik faliyetler 3,43 2,75 3,66 2,57 0,086
Fiyotlondrmoyo ydnelik foliyetler 4,43AC 3,00 3,68 9,072 0,000*+*
Doginma yénelik fooliyetler 2,95 2,75 3578 3,297 0,044*
Sahs gelistirmeye ydnelik foaliyetler 3,33 275 398 C 6,390 0,003**
Rekloma ydnelik fooliyetler 3,81 3,20 3,69 1,068 0,349
Holklo iliskilere ydnelik fooliyetler 3,48 3,00 3,86 1,827 0,169
Kisisel satiso yonelik fooliyetler 3,38 3,20 3,41 0,097 0,907
Fuarloro katihm fooliyetieri 3,71 3,75 3,07 1,830 0,170
NOTLAR :
1. Olgek : Cok az olgiide etkileyecek=1. ................ ¢ok dnemli olgiide etkileyecek=5

2. Aritmetik ortalama degerleri. "goriis belitmeyenler” ile "etkilemeyecek” yanitim verenler harig¢ brrakilarak hesaplanmugtir.

3.1p=.05 *=p<0.05 **=p<0.0l: *** =p<0.001

5. A: Zincir ~ Grup; B: Zincir — Bagimsiz; C: Grup — Bagimsiz konaklama isletmeleri giftleri arasindaki anlamh etkilenme farkhliklarim goster-

mektedir.
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Pazar aragtirmasi, yoneticilerin dogru karar almalari-
na rehberlik eder. Dogru karar alinmadiginda zincir
otellerin kayb, grup ve bagimsiz otellere kiyasla da-
ha fazla olacaktir.

Coklu karsilagtirmayi gerekli kilan bir diger husus,
liriin gelistirmeye yonelik faaliyetlerdir. Yapilan kar-
silastirma, gelecek 10 yilda intermetin bagimsiz otel-
lerde iirlin gelistirme kararlarini, zincir otellere ki-
yasla daha fazla etkileyecegini ortaya koymustur.

Internet, rakip isletmelerin sitelerinde serbestce ge-
zinti yapmaya olanak tanimaktadir. Yoneticiler, yap-
tiklari gezintilerde, rakip isletmelerin sunduklari iiriin
ve hizmetleri gozden gecirerek iirlin ve hizmetler
hakkinda yeni fikirler elde edebilmektedirler. Ayri-
ca, internetin etkilesimli 6zelligi sayesinde dogrudan
miisteri tercihleri 6grenilerek miisteri tercihlerine gore
lirtin gelistirilebilir.

Bagimsiz oteller, genelde diisiik sermayeli kii¢iik
isletmelerdir. Bu isletmeler, genelde rakipleri takip
veya taklit ederek, iirlin gelistirme yoluna gitmekte-
dirler. Bagimsiz otel isletmeleri i¢in internet, rakip
isletmelerin sunduklan iriinlerin takip edilmesinde
etkili bir ara¢ olma potansiyeline sahiptir.

Coklu kargilastirmay: gerekli kilan bir diger husus
fiyatlandirmaya yonelik faaliyetlerdir. Yapilan ¢coklu
karsilastirma, gelecek 10 yilda, internetin zincir otel-
lerde fiyatlandirma kararlarini grup otellere kiyasla
daha fazla etkileyecegini, grup otelleri ise bagimsiz
otellerden daha fazla etkileyecegini ortaya koymustur.

Zincir oteller, genelde biiyiik 6l¢ekli faaliyetler yii-
riiten isletmelerdir. Bagimsiz igletmelere kiyasla
grup otellerinde de biiyiik ol¢ekli faaliyetler yiiriitiil-
mektedir. Zincir oteller gibi biiyiik olcekli faaliyetler
yiiriiten isletmelerde, maliyetlerde olusacak bir bi-
rimlik azalma, igletmeye geometrik artan sekilde cok
daha fazla kazang saglamasina ve dolayisiyla verim-
lilik artigina neden olacakur. Internetin, isletmelerin
iletisim, tutundurma ve dagitim giderleri lizerinde
azaltan etkisi olmasi, verimliligin artmasinda yararh
olacaktir. Gelecek 10 yilda internetten artan sekilde
yararlanacak olan zincir ve grup otellerde fiyatlan-
dirma kararlari etkilenecektir.

Coklu karsilagtirmay: gerekli kilan bir diger husus,
dagitima yonelik faaliyetlerdir. Yapilan karsilagtir-
ma, gelecek 10 yilda internetin bagimsiz otellerde,
dagiuma yonelik kararlan zincir otellere kiyasla da-
ha fazla etkileyecegini ortaya koymustur.

Bagimsiz oteller, isletme biiyiikliigii bakimindan
zincir otellere kiyasla daha kii¢iik isletmelerdir. Da-
giim kararlarinda araci kuruluglarla ortak caligma
gereksinimi, zincir otellere gore daha fazladir. Zincir

oteller,kendidagitim sistemini kendisi olusturabildi-
gi gibi kendi kurduklar1 merkezi rezervasyon siste-
miyle veya evrensel dugitim sistemleri (Global Dist-
ribution Systems — GDS) aracilig: ile pazarlama fa-
aliyetlerini yiiriitebilmektedirler.

Coklu kargilagtirmayi gerekli kilan bir diger husus,
satig gelistirmeye yonelik faaliyetlerdir. Yapilan kar-
silastirma, gelecek 10 yilda internetin bagimsiz otel-
lerde satig gelistirme kararlarini, grup otellere kiyas-
la daha fazla etkileyecegini ortaya koymustur.

Satig gelistirme, yeni veya var olan iiriinleri tiiketi-
cilerin denemesine sevk etmek, artan rekabet, tiike-
ticilerin fiyata karsi duyarlihgini azaltmak ve satigla-
r1 artirmak amacina yonelik tiiketicilere, araci kuru-
luglara ve personele hediye verme, esantiyon verme,
prim verme, kisa donemli fiyat indirimi gibi uygula-
malar1 kapsar (Mucuk 1999:234-237).

Internette satis gelistirme ise, coklu ortam destekli
elektronik brosiir yayinlama, iiriin ve hizmetler hak-
kinda detayli ve aciklayici bilgi verme, forum ve
elektronik posta aracihgi ile 24 saat teknik destek
verme, internet iizerinden yapilacak rezervasyonlar-
da indirim uygulama, yapilacak rezervasyonlara oto-
matik konfirme verme seklinde yapilabilmektedir.

Bagimsiz igletmelerin genelde diisiik sermaye ya-
pilarina sahip olmasi, bu isletmelerin etkili satis ge-
lisgtirme faaliyetleri yiiriitmelerini engellemektedir.
Internette yapilan satis gelistirme faaliyetlerinin dii-
siik maliyetli olmasi, iilke simir1 tammaksizin inter-
net baglantisi olan biitiin kullanicilari hedef almasi,
bagimsiz isletmelerin satig gelistirme faaliyetlerini
internetin gelecek 10 yilda etkileyecegi sonucunu
vermektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma ile, internetin konaklama isletme-
leri pazarlama faaliyetlerini hem giiniimiizde etkile-
digi ve hem de gelecek 10 yil igerisinde etkileyecegi
sonucuna varilmistir. Etkilenme diizeyi bakimindan
giinlimiizde "dagitim” elemaninin internetten en faz-
la etkilenen pazarlama karmasi elemani oldugu, ge-
lecek 10 yil icerisinde ise, "fiyat"in intermetten en
fazla etkilenecek pazarlama karmasi elemani oldugu
anlasilmistir.

Zincir, grup, bagimsiz olmalari bakimindan konakla-
ma isgletmelerinde internetin farkli sekilde etkiledi-
§i pazarlama faaliyetlerinin sayisi 3’tiir. Bunlar, {iriin
belirleme, satis oncesi miisteri destek hizmetleri ve
dagitima yonelik faaliyetlerdir. Onerilen diger pazar-
lama faaliyetlerini internetin etkilemesi yoniinden is-
tatistiki bakimdan anlamli herhangi bir farklilik yoktur.
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Internetin zincir, grup, bagimsiz olmalar1 bakimin-
dan konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetle-
rinden 6’sin1 gelecek 10 yilda farkl: sekilde etkileye-
cegi tespit edilmistir. Bunlar, iiriin belirleme, pazar
arastirmasi, iiriin gelistirme, fiyatlandirma, dagitim
ve satis gelistirmeye yonelik faaliyetlerdir.

Internetin konaklama isletmeleri pazarlama faali-
yetlerinde etkili bir arac olarak kullanilmaya calisil-
dig1 ve kullanilabilecegi goriilmektedir. Arastirma-
dan, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama islet-
melerinin internetten pazarlama faaliyetlerinde belli
diizeyde yararlanmaya caligtiklari, fakat bu yararlan-
manin ¢ok diisiik diizeyde kaldig1 anlagilmaktadir.

Internetten etkili yararlanma, intemet kullanmay:
bilen personel ile dogrudan orantilidir. Yoneticiler,
kendileri de dahil, isletme i¢cindeki personele internet
kullanimina yonelik egitim vermeleri gerekmekte-
dir. Ayni sekilde, yeni personel istihdam ederken, in-
ternet bilgisine sahip personelin ise alinmasina dik-
kate edilmesi gerekmektedir.

Internet iizerinden pazarlama faaliyetlerinin basa-
rili bir sekilde yiiriitiilmesinden, web sitesine ziya-
retcilerin tekrar tekrar gelmesini saglamak ile olasi-
dir. Ziyaretcilerin siteyi daimi ziyaret etmelerini sag-
lamak icin, ziyaretgilerin ilgisini ¢eken veya ziyaret-
cilerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda sitede yan hiz-
metlere de yer verilmesi gerekmektedir. Bunlar, giin-
liik déviz oranlarinin takibi, hesap makinesi, yaban-
cidile geviri, sik sorulan sorular ve yararl baglanti-
lar sayfasi gibi hizmetler olabilir.

Internet, araci kuruluglara gerek kalmaksizin tiike-
ticilere dogrudan ulagsma olanagi saglamaktadir. Ay-
rica. internet, reklam, iletisim ve kirtasiye giderlerini
de azaltmaktadir. Isletme agisindan maliyetleri diisii-
riicli etkisi olan internetten daha fazla satig yapabil-
mek i¢in konaklama isletmelerinde, internet {izerin-
den satiglarda belli oranlarda fiyat indirimlerine gi-
dilmesi igletmelere yararli olacaktir.

internete baglanmak, isletmelerin yatirim kararla-
rinin niteligine gore degismekle birlikte, genelde dii-
siik maliyetlidir. Internetin ilk kurulum maliyeti kii-
ciik isletmelerin katlanabilecegidiizeydedir. Interne-
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te kolay baglanma, kiiciik isletmelere, diger biiyiik
isletmelerle ayni sartlar altinda rekabet etme yarari
saglamaktadir. Kiiciik bir konaklama isletmesinin
biitcesi belki gazete ilani vermeye yetmeyebilir, ama
internet ortaminda 5 yildizli bir otelden daha etkili bir
web sitesi gelistirme olanagi verebilir. Boylece inter-
net, konaklama igletmelerine verimlilik artig1 getirmek-
le birlikte, rakiplerin biiyiikliiklerine bakilmaksizin
bir anlamda firsat esitligi de yaratabilmektedir.
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Tiirkiye’de Turizm Rehberlii Egitimi Uzerine Bir Arastirma

A. Ozdal DEGIRMENCIOGLU

Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

0z

Egitim ve turizm, ginimuzde hemen her ulkenin 6nemini kavradidi konular ve/veya endistriler durumundadir. Bu nedenle
her iki konunun bileseni durumunda olan turizm egitimi, giderek daha fazla 6nem verilen bir alan olarak 6n plana gikmaktadir.
Turizm egitimi kapsaminda yer alan turizm rehberligi egitimi ise, turizm rehberlerinin turizm faaliyetlerinin basarisini
etkileyen kritik bir etken olmass dolayisiyla ayrica 6nem arz etmektedir. Bu galismada, Turkiye'deki turizm rehberligi egitiminin
genel durumu ortaya konmaya galisilmigtir. Bu amag dogrultusunda, ilgili alandaki literatur taramasina ilave olarak, turizm
rehberligi alanindaki mesleki egitimin en etkili kurumu durumunda olan T.C. Turizm Bakanhgi'nin dizenledigi egitim
programlarinin igerigi incelenmis ve bu programlardan mezun olmus turizm rehberlerinin egitim programina iligkin
degerlendirmeleri analiz edilmistir. Aragtirmada, T.C. Turizm Bakanhgi'nin duzenledigi egitim programlarindan mezun olmus
288 turizm rehberine anket uygulanmasiyla elde edilen veriler esas alinmigtir. Arastirma sonucuna gore, turizm rehberligi
egitimde en etkili kurumlardan biri olan T.C. Turizm Bakanhgi kapsamindaki mesleki egitimin yeterliligi konusunda bir takim

eksikliklerin varligi saptanmigtir.

Anahtar sozclikler: Turizm, Egitim, Turizm Rehberligi, Turkiye.

GiRiS

Gliniimiizde turizm, ekonomik, ekolojik, sosyal ve kiil-
tiirel acilardan hemen her iilke icin 6nemli bir olay
olarak algilanmaktadir. Az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin kalkinmasi ve dig 6demeler agiginin
kapatilmasi i¢in gerekli olan dovizin saglanmasinda
da turizm, 6nem tagimaktadir.

Turizm faaliyetlerinin amacina ulagmasinda, tu-
rizm alaninda faaliyet gosteren personelin egitimi
onemli bir etken durumundadir. Bu nedenle.mesleki
bilgilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi fonksiyo-
nunu yerine getiren turizm egitimi, olduk¢a onemli
bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm egiti-
mi icinde yer alan ve bir iilkenin turizmden elde ede-
cegi faydayr dogrudan etkileyebilecek olan turizm
rehberlerinin egitimi ise, turizm rehberligi egitimi
bashgi altinda ele alinmaktadir. Bu egitime konu
olan turizm rehberi asagidaki gibi cesitli sekillerde
tammlanmaktadir:

Turizm rehberi,"gidilen iilkede, grubu hava alanin-
da (limanda veya istasyonlarda) karsilayan, progra-
m1 uyarinca gezdiren, Oren yeri ve miize ziyaretleri
yapip, tur programi sonunda grubu tekrar havaalani-
na birakan kisidir" (Yarcan 1993:40).

Turizm rehberi, "belirli bir program dahilinde yer-
li ve yabanci gezginlere yol gdsteren, program kap-
samindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dog-
ru bilgiler aktaran, iilke yada bolge hakkinda gezgin-
lerin dogru, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel izlenimler
almasina yardimet olan kigidir” (Ahipagaoglu 1997a:34).

"Tiirkiye’yi yerli ve yabanc turistlere en iyi sekil-
de tanitacak, onlara gezileri siiresince yardimci ola-
cak ve dogru bilgiler verebilecek profesyonel kisiler-
dir"(Turizm Bakanlig1, Turist Rehberligi Yonetmeli-
§i,Madde 1).

Tiim bu tammlardan anlagilmaktadir ki, turizm reh-
beri, bir iilkenin turizm iiriiniiniin dogrudan tanitimi-
ni yapan ve konuklar: bilgilendiren kisidir. Temel

Yil 12 @ Turkce ® Giiz 2001 e 189



Tirkiye'de Turizm Rehberligi Egitimi Uzerine Bir Aragtirma

fonksiyonu bilgilendirmek olan turizm rehberlerinin,
bilgi diizeyindeki yeterlilikleri son derece dnemlidir.
Turizm rehberinin tanitacag iilke, yore, bolge, tarihi
eser ve degerleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olma-
s, gerekliligin otesinde bir zorunluluktur.

Ziyaretgilerin ellerinde rehber kitaplar, haritalar,
tanitici brosiirler yani statik turizm rehberleri bulun-
sa da, gittigi lilkenin dilini, gelenek ve goreneklerini
bilmedigi, en 6nemlisi insan dogasi geregi bilinme-
yenden korktugu ve tedirgin oldugu i¢in dinamik
rehbere gereksinimi vardir. Ayrica organize turlarda
grubun gezisi sonuna dek birlikte olacagi ve en ¢ok
etkilenebilecegi kisi rehberdir. Bu baglamda, turistin
yeterli sekilde tatmin olarak iilkeden ayrilmasinda en
etkili faktorlerden birisinin. “turizm rehberinin bilgi-
si, becerisi, tutum ve davranislar”(Akmel 1992:219)
oldugu ifade edilmektedir.

Rehberin cesitli konularda yoneltilecek sorulara ve-
recegi yanitlar, gosterecegi performans, yalnizca adina
hizmet verdigi seyahat acentesinin degil, ayni zamanda
lilkenin imajina da olumlu veya olumsuz bir katkida
bulunabilir. Ulkeyi ziyarete gelen turist gruplari kar-
silarinda ilk kez rehberi bulmakta, bu birliktelik gezi
boyunca devam etmektedir. Ozellikle ilk kez ziyaret
ettikleri bir iilke hakkindaki genel izlenimleri, kendi-
lerine eslik edecek olan rehberin sahsinda biitiinles-
mekte, lilkede yasayan toplumun imaji ile 6zdesles-
mektedir. Bu nedenle turizm rehberlerinin iilke pa-
noramasini, gercegini ¢cok iyi bilen ve izleyen insan-
lardan olmas: gerekliligi vardir. lyi yetismis, bilgili,
kendinden emin, ¢agdas bir rehberin, bu konuklar
elbette kendi iilkesi ve toplumu ig¢in birer goniillii tu-
rizm elgisine doniistiirebilmesi de miimkiindiir.

Turizm rehberinin, ziyaret ettikleri yerlerle ilgili
olarak eslik ettigi gruplara ¢ok cesitli bilgiler verdigi
diisiiniilecek olursa, rehberin ayni zamanda bir «gi-
timcilik fonksiyonu oldugu da sdylenebilir. Bu bag-
lamda rehberin, is oncesi materyallerini dikkatli bir
sekilde hazirlamasi ve isini yaparken, kendisine yo-
neltilebilecek ¢esitli sorular1 inandirici ve ikna edici
sekilde yanitlamasi gerekmektedir. Eger bir rehber,
"bilgisinin iistiinliigii ile soylediklerinin dogrulugu-
na konuklarini ikna edebilmis ise, ayni zamanda sos-
yal ve politik konulardaki a¢iklamalarn i¢in de 6nem-
li bir inandiricilik zemini olugturmus demektir"(Ahi-
pasaoglu 1997c: 3).

Turizm sektoriinde olduk¢a 6nemli bir konuma sa-
hip bu meslek grubundaki kisilerin se¢imine, egitim-
lerine oldukga titiz davranilmasi ve 6zel dnem veril-
mesi gerekmektedir. Bu amacla, Tiirkiye’de tarihi
Osmanli donemine kadar uzanan egitim cabalarini
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ve turizm rehberligini ilgilendiren yasal diizenleme-
leri gormek miimkiindiir.

TURKIYE’DE TURIZM REHBERLIGI VE REHBERLIK
EGITIMININ GELISIMi

Tanzimat Ferman:’min 1839°da ilamyla birlikte, Av-
rupaile iligkiler artarken, Istanbul’a gelip giden veya
siirekli ikamet eden yabanci sayisi da artnustir. Be-
yoglu’nda toplanan ve iilkeye yatirim yapmaya bas-
layan is adamlari ve tiiccarlar iilkeye gelen ilk yaban-
cilari olusturmaktaydi."Kirim Savasi’nda Osman-
II’'nin Rusya’yakarsi batil giiglerle birlik olmasi, ba-
t kentlerinde efsaneler kenti Istanbul'a ilgiyi arttr-
mus, ilk belirgin turistler Istanbul’da gériilmeye bas-
lamigtir”(Giilersoy 1996:4). Bu hareketlilik bir siire
sonra Istanbul’da 6zellikle azinliklar iginde tercii-
manlik ve rehberlik adinda yeni bir meslek grubunun
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde azin-
liklar belirli mesleklerde gruplagmis, Ermeniler, Siir-
yaniler ve Rumlar, el sanatlari, ticaret ve konaklama
tesislerinin igletmeciligini iistlenmiglerdi. Beyoglu’nda-
ki pansiyonlarin ve Galata’daki meyhanelerin sahip-
leri olan Rumlarin terciiman-rehberlik mesleginin
bu donemde Fenerli Rumlarla birlikte yaptiklari go-
riilmektedir. "Miisliimanlarin ise herhangi bir bat1 di-
lini 6grenmelerinin seriata aykiri oldugu iddialari ile
karsilasmalari bu meslege yonelmelerini engellemis-
tir" (Piringcioglu 1996:44). Giilersoy (1996: 6)’ya
gore ise sarraflik, hekimlik, eskicilik ve aracilik hiz-
metleri ile ugrasan Museviler, komisyonculuk yete-
negi ve basta Fransizca olmak iizere yabanci dillere
yatkinlik gelenegi ile terciiman rehberlige yonelmis-
lerdir. Rum ve Musevilerden baska Fransiz, Italyan
ve Maltali levanten ailelerin cocuklari da bu meslege
ilgi gostermislerdir. Miisliiman-Tiirk tebaa, uzun sii-
re bu meslek dalinin disinda kalmistir.

Yabanci dil bilgisinin disinda mesleki egitim al-
madan hizmet veren bu proto rehber tipi, yalnizca ki-
sisel kazanglarini diisiinerek bu meslegi uzun siire ic-
ra etmiglerdir. O donemde basilan ve Osmanli’dan
bahseden hemen her yabanci kitap, iilke hakkinda
cesitli olumsuz bilgiler icermektedir. "Osmanl Dev-
leti’nin resmi terciimelerinin dahi bu isi tekellerine
alan Fenerli Rumlar tarafindan yapildigi, ancak
1808’den sonra Bati dili 6grenmek isteyen Miislii-
man gengleri tegvik etmek amaciyla terciime odalari
kuruldugu bilinmektedir” (Pirin¢cioglu 1996: 44).
Bir bati dilinin 6grenilmesi icin ilk ciddi egitiminin
verilmesi ve tercimanlifin 6nem kazanmasi, 1836
yilinda Hariciye Nezareti’nin kurulmasi ile birlikte
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goriilmekte olup egitilen bu kisilerin gorevleri yal-
nizca terclime yapmakt.

Osmanl Devletinde terciiman rehberlik ile ilgili
ilk belgeler, 29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190
sayili Nizamname’de goriilmektedir. Tercliman reh-
berlik meslegini icra eden veya meslege baslayacak
olanlar disiplin altina almayr amaclayan bu nizam-
name, terciiman rehberleri belli kurallara baglamak-
ta olup, meslegin icrasi sirasinda iyi niyet ve ahlak
kurallarint 6n planda tutarak, diizgiin konusulan bir
Tirkce ile birlikte yabanci dil bilgisinin yeterliginin
sinavla tespitini de dngérmektedir. Ancak Osmanl
Hiikiimeti bu nizamnameyi yiiriirliige koymasina rag-
men uygulamast ile pek ilgilenmemis, iilke aleyhine
yapilan propagandalar engellenememistir. "Birinci Diin-
ya Savasi’nin ¢cikmasi ile birlikte terciiman-rehberlik
meslegi tamamen denetimsiz kalmis ancak Ingiliz
Kemal olarak bilinen iinlii Tiirk casusu Esat Tomruk
basta olmak iizere Kibrisli Hayri Bey ve diger vatan-
sever aydinlar, kolej 6grencileri ve yabanci dil bilen
emekli subaylarin yabancilara amatérce terciiman-
rehberlik yaptig1 goriilmektedir” (Cimrin 1995:12).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti'nin kurulmasin-
dan iki yil sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayil
Ecnebi Seyyallara Terciimanlik ve Rehberlik Ede-
cekler Hakkinda Kararname bu meslegi siki bir di-
siplin altina almigtir. Terciiman-rehberlik meslegine
gireceklerin uymalari gerekli esaslart 11 maddede
toplayan bu kararname terciiman rehberlik meslegin-
de egitimin 6neminin 1920'li yillarda Tiirkiye Cum-
huriyeti'nde giindeme gelmis oldugunu gostermek-
tedir. Bu kararnamenin 1925 yilinda yayinlaiimis ol-
masina karsilik, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgile-
nen resmi bir kurulus bulunmadigindan, terciiman
rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarinin
sinav sonucunda belirlenmesi gelecege doniik bir
madde olarak kagit lizerinde kalmistir.

Karamame Tiirk¢e’yi iyi konusup yazma kosuluy-
la azinliklarin ve yabanci uyruklularin da terciiman
rehberlik yapabilmelerine olanak tanimistir. Ancak
terciiman rehberlikle ilgili tiim sorusturma ve dene-
timlerin belediyelere verilmesi ile, usulen sinavlar
yapilarak yetersiz kisilere terciiman rehberlik belge-
si verilmesine de neden olmustur.

1923 yilinda kurulan ve giiniimiizdeki adi Tiirkiye
Turing ve Otomobil Kurunud olan Tiirk Seyyahin Ce-
miyeti bugiinkii anlamda olmasa bile, terciiman reh-
ber yetistirmede onemli bir rol oynamistir. Yabanci
uyruklularin ve azinliklarin tekelinde olan bu mesle-
ge Tiirk genglerini yonlendirme basarisini saglamis-
tir. "Bu gengler 18.11.1925 tarih ve 2730 sayili Ka-
rarnamenin ongordiigii esaslar dahilinde, belediyele-
re basvurarak terciiman-rehberlik belgeleri almislar,

herhangi bir kurs yada egitim gérmeden caligmaya
baslamislardir” (Bilgin 1989: 178).

1928 yilinda diinyada yasanan ekonomik kriz, tu-
rizm faaliyetlerini Tiirkiye'de de durma noktasina
getirmis ve terciiman rehberlerin biiyiik kism1 mesle-
gini terk etme durumuna gelmistir. "Ancak belgeli
terciiman rehberler is bulamazken, [stanbul Vilayeti
Iktisat Miidiirliigii tarafindan bir terciiman rehber
kursunun agilacagi, basin aracihgi ile kamuoyuna
duyurulur” (Cimrin 1995:14). Bu kurs ilaninin 6ne-
mi kursiyerlerin sinavdan gegme mecburiyetinin ay-
rintili olarak belirtilmesinden gelmektedir. Boylece
bir sinavdan gecerek kursa hak kazanma ve egitim
gorerek belge alma, ilk kez gerceklestirilmistir. 1935
yilinda belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve bir
terciiman rehberlik kursu daha agilmistir. Ancak 19401
yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm dur-
mus, terciiman rehberlerin biiyiik bir kismi meslegi
birakmak zorunda kalmistir.

195011 yillarda Tiirkiye modern bir sekilde turiz-
me Onem vermeye baglamistir. 1950 yilinda yapilan
[kinci Turizm Damgma Kurulu terciiman rehberlik
meslegi iizerinde dnemle durmugtur. Terciiman reh-
berligin giiniin kosullarina gore ¢aga uygun hale ge-
tirilmesi konusunda 6nemli bir ¢caligmanin 1951 yi-
linda TMTF (Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu) ta-
rafindan yapildigi goriilmektedir. "1955-1960 yillar:
arasinda yine ¢esitli 6grenci derneklerinin destegi ile
acilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yayn Istan-
bul il Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilmistir” (Sa-
ruhan 1989:25).

20 Agustos 1963 tarih ve 265 sayili yasayla kuru-
lan Tuwrizm ve Tantma Bakanligr kurulug kanununun
26. maddesine gore Turizm ve Tamtma Bakanhgi,
calisma alanina ;iren konularda personel yetigtirmek
icin kurslar ¢ uzman okullar agabilir ibaresi yer al-
maktadir. 1964-1968 yillari arasinda agilan kurslar,
herhangi bir yonetmelige tabii olmadan 8 Kasim
1925 giin ve 2730 sayili kararname kapsaminda. hiz-
met ici talimat ve genelgelerle diizenlenerek yiiriitiil-
miistiir. ik kez 3 Eyliil 1971 giin ve 13945 sayili Ter-
climan Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Y énet-
meligi ile meslek giiniin kosullarina gore diizenlen-
mistir. Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde degis-
tirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve
Profesyonel Turist Rehberligi Y énetmeligi adin al-
mistir. Zaman iginde iizerinde bir takim degisiklikler
yapilan bu yonetmelikle, profesyonel turizm rehber-
lerinin egitimi amaciyla Turizm Bakanligi disindan
kisi ve kuruluglara da kurs acgabilme yetkisi tanin-
mustir. Ancak, gesitli kisi ve kurumlarca agilan reh-
berlik kurslari, gesitli nedenlerle yeterli basariya ula-
samamustir. Ozel kurslardan mezun olan rehberlerin
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bir boliimii, meslegini icra edecek kadar yabanci dil
bilgisi ve genel kiiltiire sahip olmadig: kisa bir siire
sonra anlasildifindan, 49. madde su sekilde degisik-
lige ugramugtir. "Bakanlik diginda hi¢bir kurulus, hangi
isim altinda olursa olsun, rehberlik kurslari agcamaz,
belge ve kimlik karti veremez" (5.5.1990 tarih ve
20159 sayih Resmi Gazete). Ayni yonetmelik, 9
Agustos 1995 tarih ve 22369 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan degisikliklerle birlikte halen yiiriirliikte-
dir. Buna gore; Ayni yonetmelige 51. maddeden son-
ra gelmek iizere (Ek Maddel) ek madde eklenmistir.

Fakiilte ve Yiiksekokullarin rehberlik boliimlerin-
den mezun olanlara, Turizm Bakanhgi’'mn yaptig
yabanci dil sinavlarinda basarili olmalari veya OSYM’ce
yilda iki kez yapilan Kamu Personeli Yabanci Dil Si-
navi’nda en az (C) diizeyinde basari saglamalar: ko-
sulu ile, yurtici tatbikat gezilerine katildiklarini da
belgelendirirlerse Bakanlhkga kokartlarinin verilece-
81 hilkme baglanmistir. Buna gore T.C Turizm Ba-
kanlig1 biinyesindeki egitiminin haricinde Tiirki-
ye’de rehberlik egitimi sadece iiniversitelerde (Tab-
lo 1) verilmektedir.

Bu kurumlara ilave olarak Gazi Universitesi Tica-
ret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde Seyahat Isletme-
ciligi ve Turizm Rehberligi Egitimi Bolimiinde 65
kisilik kontenjana sahip dort yillik lisans egitimi de
verilmektedir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan goriildiigii
lizere, ulagilmak istenen amag, yerli ve yabanci turistle-
re Tiirkiye nin ¢esitli kiiltiirlerini ve degerlerini anla-
tip tanitabilecek giivenilir, bilgili, Atatiirk ilke ve in-
kilaplart dogrultusunda hareket eden ¢agdas rehber-
ler yetistirmektedir. Ayrica, bu amaclara uygun hare-
ket etmeyen rehberler icinde bir takim yaptirunlar
getirilmigtir. Bunun yani sira yabanci uyruklularin
Tiirkiye'de rehberlik yapimalari yasaklanmig, seyahat
acentelerinin belgesiz rehber ¢alistirmalarinin 6niine
gecilmeye calisilmistir.

Halen Tiirkiye’de turizm rehberligi alaninda 6n li-
sans ve lisans diizeyinde mesleki egitim veren ¢ok
sayida kurum bulunmasina ragmen, T.C. Turizm Ba-
kanligi, bu mesleki egitim veren kurumlarin en etki-
lisi durumundadir. Kurum biinyesinde, kursiyerlere
mesleki egitim amach olarak asagidaki derslerde
egitim verilmektedir (Tablo 2).

ARASTIRMA

Amac

Bu arastirmanin temel amaci, Tlirkiye'de turizm en-
diistrisinde 6nemli bir rolii bulunan rehberlerin egiti-
mi hakkinda genel bilgiler elde edebilmektir. Bu te-
mel amaca yonelik olarak, Tiirkiye'de turizm rehber-
ligi alanindaki egitim kurumlari incelenmis ve Tiir-

Tablo 1. Tiirkiye'de Turizm rehberligi Egitimi Veren Yiiksekokullar ve Bagh Olduklari Universiteler

UNIVERSITELER OKUL EGITIM SURESI KONTENJANI
Ankara Universitesi Beypazan M.Y.0. 2 40
Ege dniversitesi (esme M.Y.0. 2 40
Istonbul Kalir Universitesi M.Y.0. 2 40
Kacoeli Universitesi Derbent M.Y.0. 2 40
Mersin Universitesi Anamur M.Y.0. 2 30
Marmara Universitesi Sasyal Bilimler M.Y.0. 2 30
Selcuk Oniversitesi Beysehir M.Y.0. 2 50
Selcuk Universitesi Silifke M.Y.0. 2 30
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag M.Y.0. 2 50
Yiiziincis Y1 Universitesi Von M.Y.0. 2 30
Tonguldak niversitesi Safranbolu M.Y.0. 2 40
Tonguldak Universitesi SafranboluM.Y.0. (ikinci Ogr) 2 40
Adnon Menderes Universitesi Turizm Isl. Otelcilk Y.0. 4 40
Balikesir niversitesi Turizm Is]. Otelcilk Y.0. 4 40
Baskent Universitesi Uygulomali Bilimler Y.0. 4 100
Erciyes niversitesi Turizm Is1. Otelcilk Y.0. 4 40

Kaynak: OSYM (2000)- Yiiksek Ogretim Programlart ve Kontenjanlart Kilavuzu. Ankara: OSYM yayinlari.
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Tablo 2. Turizm Bakanhgi Turizm Rehberligi Kurs Program:

Genel Turizm ve Turizm Mevzuoh 25 saat
Turizm Rehberligi Meslek Dersi 20 saat
Tiirkiye'nin Turizm Cografyas: 25 saat
Arkeolajik Bilgler 45 saat
Sanot Tarihi 25 saat
Mitoloji 20 saat
Din-Folklor-Sosyoloji 35 saat
Tiirk Tarihi 25 saat
Edebiyat 10 soat
ik Yordm 10 saat

kiye’de turizm rehberligi egitiminde en etkin ko-
numda goriinen T.C. Turizm Bakanlig1 kapsaminda-
ki meslek egitimi analiz edilmistir.

6nem

Turizm endiistrisinde rehberlerin aktif rolii ve iistlen-
digi sorumluluklar diisiiniildiigiinde, bu konuya sim-
diye kadar ozellikle Tiirkiye baglaminda akademik one-
min yeterince verilmedigi diisiiniilebilir. Mevcut ¢a-
lismalar ve konuya iligkin veriler (Ahipasaoglu 1997,
Akmel 1992, Bilgin 1989, Geng 1992, Pekoz 1984,
Saruhan 1989, Timur 1992) bu alandaki literatiir ek-
sikligine onemli katkilar yapmakta ise de, daha ¢ok kii-
tiiphane aragtirmasi ve gozleme dayali oneriler sek-
lindedir. Dolayistyla rehberlik yapan kisilerin deger-
lendirmelerinin esas alindifi ve denemesel sonuglari
icerme baglaminda bir literatiir boslugunun oldugu ka-
bul edilebilir. Calisma, bu anlamda mevcut literatiir-
deki 6nemli bir boslugu gidermeye yardim edebilecektir.

Yontem

Arastirmanin amacina ulasmasina yonelik olarak, 1995
yilina kadar Tiirkiye'de turizm rehberligi egitiminin
tek yasal sorumlusu durumunda olan T.C. Turizm
Bakanliginin biinyesindeki kurslardan mezun olan
turist rehberlerine yonelik olarak bir anket uygula-
mast yapilmistir.

Arastirmanin kapsamini, rehber meslek oda ve
demeklerinin bulundugu illerden fstanbul, Ankara,
[zmir ve Antalya illerinden olusmaktadir. Arastirma-
nin drmeklem grubu olarak Tiirkiye’deki mevcut yak-
lasik 7800 adet rehberden 1000 adet rehberin alin-
masl hedeflenmis ve s6z konusu illerin Turizm Mii-
diirliiklerine 250°ser adet anket formlar1 gonderil-
mistir. Cevaplanan 311 anketten 23’ii ise verilen ce-
vaplardaki tutarsizliklar nedeniyle degerlendirme di-
s1 birakilmigtir. Boylece arasti'ma bulgularina, 288

adet anket sonucunun degerlendirilmesi ile ulasil-
mistir. Elde edilen verilerin degerlendirmesi ile ula-
silan sonuclar, frekans ve yiizde dagilimlarini goste-
ren tablolar halinde verilmistir.

Arastirmanin verileri: daha onceki caligmalarda
(Ahipasaoglu 1997. Akmel 1992, Bilgin 1989, Geng
1992, Pek6z 1984, Saruhan 1989, Timur 1992) goz-
lem ve kiitiiphane ¢aligmalarina dayali olarak, turizm
rehberlerinin genel egitim durumlari, rehberlik kurs-
larindaki teorik ve uygulamali egitimin iceriginin de-
gerlendirilmesi ve teorik derslerin uygulamadaki ye-
terliligini tespit edilmesine yonelik ifadelerin anket
sorularina doniistiiriilmesiyle elde edilmistir.

Bulgular

Rehberlerin genel egitim durumlarina iligkin sorula-
ra verilen yanitlarin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.
Tablodan anlasilacag lizere lise mezunu olan rch-
berlerin orani %13.5 iken iiniversite mezunu olanla-
rin oram %75.7°dir. Lisans iistli 0grenim gormiis
rehberlerinorani ise %8.7°dir. Rehberlerin genel egi-
timine bakildiginda iiniversite mezunlarinin orani en
yiiksek olarak goriilmektedir. Lisans ve lisans iistii
egitim gormiis olanlarin toplam orani %84,4 gibi cok
yiiksek bir orana ulagmaktadir. Bu durumda rehber-
ligi meslek olarak se¢mis kisilerin genel egitim dii-
zeylerinin yiiksek oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Arastirmaya katilanrehberlerin %2,1°i bu soruyu ya-
nitlamamuglardir.

Rehberlerin egitim programinda, verilen egitimin
yeterliligine iligkin degerlendirmelerine ait veriler
Tablo 2'de goriilmektedir.

Turizm Bakanhgi’nin diizenledigi kurslarda yeter-
li egitimi aldiklarimi soyleyenlerin oram %32,3te kalir-
ken, yeterli egitimi alamadiklarini sdyleyenlerin ora-
ni %62,5’tur. Bu soruyu yamitlamayanlarin orani ise
9%35,2’dir. Bu durumda Turizm Bakanligi’nin diizen-
ledigi kurslarda alinan egitimin yeterli oldugunu soyle-
mek miimkiin goriinmemektedir. Ayni kursta, veri-
len derslerin ihtiyaca cevap verip vermedigi sorgu-
lanmustir. Alinan yanitlar Tablo 3’te verilmektedir. Kurs
sirasindaki derslerin ihtiyaca cevap vermedigini ve-
ya diger bir ifadeyle eksikligi hissedilen dersler oldu-
gunu sOyleyenlerin oramt % 49,7, ders eksikligi hissedil-
medigini sdyleyenlerin orani ise %?22,9’dur. Soruyu
yanitsiz birakanlarin orani ise %?27.4 ‘diir. Bu du-
rumda ankete katilanlarin yaklagik yarisinin Turizm
Bakanliginin verdigi rehberlik egitiminin kapsadigi
derslerin yetersiz oldugunu dile getirmektedirler.

Rehberlik kursunda eksikligi hissedilen derslerin
neler oldugu ve onem sirasi konusundaki goriigler
Tablo 4’te gosterilmistir. Rehberlik mesleginin icra-

Yi 12 @ Tirkce ® GGz 2001 o 193



Tirkiye'de Turizm Rehberligi Egitimi Uzerine Bir Aragtirma

Tablo 3. Aragtirmadan Elde Edilen Bazi Genel Bulgular

Tablo §. Rehberlik Meslegine Baglamadan Once Staj Dénemi Deneyimi

Rehberlerin Genel Egitim Durumy n % STAJ DONEMI GECIRILMESI n %
Lise 39 13,5 Evet 136 47,2
Universite 218 75,7 Hayr 135 46,9
Master /Daktora 25 8,7 (evapsiz 17 59
(evapsiz b 2,1 Toplom 288 1000
Toplam 268 100,0

Rehberlik Kursunda Ahnan Egitimin Yeterlilgine Ydnelik Genel Degerlendinme

Yeteri 93 323
Yerersiz 120 62,5
(evapsiz 15 52
Toplom 288 100,0

Rehberfik Kursundaki Derslerin Ihfiyoca Cevap Vermesi Konusunda Yeterlili

Yetersiz 143 49,7
Yeterl b6 22,9
(evapsiz 79 274
Toplom 288 1000

sina kursu bitirdikten sonra tek rehber olarak mu;
yoksa deneyimli bir rehberin yaninda bir staj donemi
gecirdikten sonra mi1 baslanildi sorusuna verilen ce-
vaplar Tablo 5'de goriilmektedir.

Rehberlik meslegine baslamadan once deneyimli
bir rehberin yaninda bir staj donemi gegirenler, bu
soruyu yanitlayanlarinhemen yaris1 kadardir. Bu du-
rumda, verilen egitimin eksikliginden &tiirli deneyimli
bir rehberin yaninda eksikleri gidermek amaciyla
staj donemi gegirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Soruyu
yanitsiz birakanlarin orani ise %5,9’da kalmaktadir.

Tablo 4. Rehberlik Kursunda Eksikligi Hissedilen Dersler

DERS iSMi n %
Floro-Founa 63 21,9
Mimari 54 18,7
Tiirkiye'nin Uluslarorast Sorunlan 45 15,6
Giizel Sonatlor 43 14,9
Etnoloji 40 13,9
Rehber- Turizm Isletmesi liskileri 37 127
Turizm Sektériinde Dis Tanitim 36 12,5
Antropaloji 36 12,5
Rehberlikte Pazarlama ve Sohs Gelistirme 32 1,1
Tur Yonetimi 37 11,1
Anadolu Tiirk E Sonatlon 25 8,7
Turizmde Kiltirel Degerler 24 83
Turizm Koynaklari ve Cevre Koruma 20 69
Protokal-Gérgd Kurallar 14 49

Rehberlik kokarti aldiktan sonra ayrica bir staj do-

.....

len yanitlar Tablo 6’da goriildiigii gibidir.

Tabloda goriildiigii gibi rehberlik kokartina sahip
olduktan sonra bir staj donemi gegirilmesi gereklidir
diyenlerin orani %8&1,6. gerekli degildir diyenlerin
orant %13,5’tur. Turizm Bakanlig1 kurslarindan me-
zun olup meslege baslamadan dnce bir staj donemi
gecirenlerin orani bir 6nceki tabloda goriildiigii gibi
% 47 gibi yiiksek bir orandir. Ancak bu tiir bir staj
donemini, gereksinim duydugu halde gegiremeyen-
lerin, gecirilmesi gerektigine inananlarin orani % 81
gibi cok yiiksek bir orana ¢ikmaktadir. Cevapsizla-
rin orani ise %4.9dur.

Gegirilmesi gereken staj doneminin siiresinin ne
kadar olmasi gerektigi konusuna verilen yanitlar
Tablo 7°de verilmistir. Deneyimli bir rehberin yanin-
da bir ay staj donemi gegirilmesi gerektigine inanan-
larin orant %42,0 olurken, bu siirenin 2 ay olmasi ge-
rektigini soyleyenlerin orani % 16,3 tiir. Bu siirenin 3
ay olmasi gerektigini soyleyenlerin oram %13,5, bir
sezon boyunca staj donemi gecirilmesi gerektigini
soyleyenlerin oram %S8,7, bir sezondan daha fazla bir
slireyi kapsayan staj doneminin gerekliligine inanan-
larin orani ise %0,7°dir. Bu soruyu yanitsiz birakan-
larin orani ise %18.8°dir. Bir veya iki ay staj done-
mi gecirilmesi gerektigine inanlar toplamda % 58.3
gibi yiiksek bir oranla temsil edilmektedir. Bu bag-
lamda kurstan mezun olduktan sonra mutlaka en az
bir veya iki ay staj donemi gecirilmesinin geregi or-
taya ¢cikmaktadir.

Kurs kapsamindaki uygulama gezisinin kapsadigi
miize ve sit alanlarinin, fiili rehberlige baslandiktan
sonraki tur programlarinda kapsanip kapsanmadigl
sorusuna verilen yanitlar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 6. Staj Doneminin Gerekliligine iligkin Goriiglerin Dagilimi

GORUS n %
Gereklidir 235 81,6
Gerekmez 39 13,5
(evapsiz 14 49
Toplom 288 100,0

194 ® Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi



A. Ozdat Degirmencioglu

Tablo 7. Ongoriilen Staj Siiresi

Tablo 9. ilk Kez Gidilen Bir Miize ya da SIT Alanimn Zorluk Cekil-
meden Anlatilma Durumu

STAJ SURESI n %
1oy 121 42,0
2ay 47 16,3
Jay 39 13,5
1 sezon 25 8,7
1 sezondan doha fazlo 2 07
(evapsiz 54 18,8
Toplom 288 100,0

KARSILASILAN DURUM n %
Lorluk Cekmeyen 152 52,8
Lorluk Ceken 78 27
(evapsiz 58 20,1
Toplom 288 100,0

Turizm Bakanlig1’nin diizenledigi uygulama gezi-
lerinde, ziyaret edilmeyen miize ve sit alanlarina gru-
buyla birlikte kendisinin de ilk kez gittigini soyle-
yenlerin orant %31,6 gibi yiiksek bir orandir. Ciktig1
turlarda uygulama gezisinde goriilen miize ve sit
alanlarinin  kapsandigini sOyleyenlerin oram ise
%060,1. Soruyu yanitlamayanlarin orani ise %8.3’te
kalmaktadir. Bu durumda ongériilen 30 giinliik uy-
gulama gezisi siiresinin arttirilmasi ve kapsam dist
kalan sit alani ve miizelerin de bu geziye dahil edil-
mesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

ilk kez gidilen bir miize ya da sit alaninin zorluk
cekilmeden anlatilip anlatilmadig1 konusuna verilen
yanitlar ise Tablo 9°da verilmistir. Tabloda goriildii-
giilizere ilk kez gidilen bir miize ya da sit alanin1 zor-
luk cekmeden anlattigini ileri siirenlerin oran %52,8
gibi yiiksek bir orandir. Ik kez gittigi bir miize veya
sit alanini anlatmada zorluk ¢ektigini ifade edenlerin
orani ise %27,1’dir. Bu soruyu yanitlamayanlarin
orani ise %20,1dir. [lk kez gittigi bir sit alan veya
miizeyi zorluk ¢ekmeden anlatabildigini ileri siiren
rehberlerin bu meslege kokart almadan once illegal
sekilde baslamis olduklari ve dolayisiyla ge¢mis de-
neyimleri olabilecegi, ayrica rehberler arasinda bu
tiir bir soruyu gercek¢i sekilde yanitlamak isteme-
yenler olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Soruyu
yanitsiz birakanlarin orani da diger sorulara gore da-
ha yiiksek oldugu goze carpmaktadir.

SONUC

Turizm rehberligi mesleginde, turistlerle dogrudan
temas halinde olan ve onlara iilkenin olumlu imajini

Tablo 8. Uygulama Turunda Ziyaret Edilen SIT Alani ve Miizelerin. Fi-
ili ProgramlardakiSIT Alanmi ve Miizeleri Kapsama Durumu

KAPSAMA DURUMU n %
Kapsadi 173 60,1
Kapsomadi 91 31,6
(evapsiz 24 83
Toplom 2268 100,0

benimsetme noktasinda ¢ok onemli bir konumda bu-
lunan rehberlerin kisisel 6zellikleri 6nem arz etmek-
tedir. Bununla birlikte meslegin bilgilendirici ve egi-
tici fonksiyonu diisiiniildiigiinde, bu meslek grubun-
da calisanlarin bilgi diizeylerinin ¢ok daha fazla
onem arz ettigi goriilmektedir.

Aragtirmada, Tirkiye’deki turizm rehberlerinin bii-
yiik bir kisminin (%83) iiniversite mezunu oldugu
saptanmistir. Bu durumda turizm rehberlerinin genel
egitim diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu sonucu-
na varllabilir. Ancak bu grubun ¢ogunlugu (%62,5),
kendi mesleki egitimlerinin kaynagi durumundaki
T.C. Turizm Bakanlig: biinyesindeki programin ge-
nel olarak yeterli diizeyde olmadigini ve yaklasik ya-
r1s1 (%49,7), programin uygulamadaki gereksinimle-
ri karsilamaktan uzak oldugunu ifade etmektedirler.
Bu baglainda rehberlerin az bir kismi teorik egitim
kapsamindaki dersleri yeterli gormekte (%22,9), an-
cak biiyiik cogunluk ise bir ¢cok derslerin eksikliginin
goriildiigiinii dile getirmektedirler. Eksikligi goriilen
dersler (Tablo 6) da 6nem siralarina gore verilmistir.
Bunlardan ilk iigilintin flora-fauna, mimari, Tiirki-
ve'nin uluslararast sorunlar gibi birbirine ¢ok uzak
li¢ disiplinden olugsmasi profesyonel turizm rehberli-
8i egitiminin ne kadar karmagik oldugunun gostergesidir.

Teorik egitimde edinilen bilgilerin uygulamaya
doniismesindeki 6n agsama olan stajin ¢ok onemi bir
yeri bulunmaktadir. Bu konudaki gereklilige turizm
rehberlerin biiyiik bir cogunlugu (%81,6) inanmakta,
ancak bu meslek grubunun yaklasik yarisi rehberlik
meslegine baslamadan 6nce deneyimli bir rehberin
yaninda bir staj donemi gecirmemektedir. Bu bag-
lamda turizm rehberlerinin yaridan fazlas: (%38,3)
enaz | veya 2 ay stajdonemi gegirilmesini nermek-
tedirler. Rehberler icinde (%27,1) bir oranin ilk kez
gittigi bir miize veya sit alanini anlatmada zorluk
cektigini ifade etmeleri géz oniine alindiginda konu-
nun 6nemi daha iyi anlagilacaktir.

T.C. Turizm Bakanligi’nin turizm rehberligi mes-
lek egitimi. teorik egitim sonunda bir uygulama ge-
zisi icermekte ve bu sayede teorik egitimdeki bilgile-
rin yerinde kullanilarak pekistirilmesi amag¢lanmak-
tadir. Turizm rehberleri i¢in meslegin ilk ve belki de
en onemli noktas: olan bu uygulama gezisi, genel
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olarak amacini yerine getirmektedir. Ancak kii¢lim-
senemeyecek bir orandaki (%31.6) rehber grubu, bu
uygulama gezileri kapsaminda yer almayan miize ve
sit alanlarinin oldugu, bunlar1 meslege basladiktan
sonra ilk kez gordiigiinii soylemektedirler. Uygula-
ma gezisi sirasinda programa alinmamig olan miize
ve sit alanlarini yapilacak olan stajin icermesi duru-
munda bu eksikligin bir noktada usta cirak iligkisi
seklinde giderilmesini de saglamis olacaktir.

TARTISMA

Turizm rehberligi egitiminde bir ¢ok bilim dalina ait
bilgilerden yararlanilmasi gerekmektedir. Bundan
otird turizm rehberligi, olduk¢a genis kapsamli bil-
gilerin kullanildig1 meslek dallarindan birisi olmasi,
egitiminde birtakim sikintilar1 da beraberinde getir-
mektedir. Ancak sikintilarin temel nedenlerinden bi-
risi, egitim siirecindeki ¢ok miktardaki bilginin kar-
masikhgi degil, bu egitim icin gerekli siirenin kisa
bir zaman dilimi icerisine sikigtirilmasi olarak ifade
edilebilir. Turizm Bakanligi.ders ¢esitliligi ve saatle-
ri acisindan zaten yetersiz durunida olan rehberlik
egitimi programini giinliik 2 saat ile sinirli olarak 6
aylik bir siire¢ igerisinde yapmaya c¢aligmaktadir.
Gereksinim duydugu durumda 6 aylik siireyi 3 ay gi-
bi egitim ac¢isimdan kabul edilmesi miimkiin olmayan
bir siireye indirmektedir. Buna karsilik avantaj ola-
rak nitelenebilecek durum, Turizm Bakanhgi biinye-
sindeki rehberlik egitimine katilan adaylarin, yaban-
c1 dil sorununu, kurs dncesinde kesin bir sekilde ¢6z-
miis olmalaridir. Kurs programlarindaki ders sayisi-
nin ve saatlerinin arttirilmasi. uygulama turunun da-
ha kapsamli ve yeterli yapilmasi durumunda {iniver-
siter rehberlik egitimine oranla, Turizm Bakanligl
kurslarinin daha kaliteli rehberler yetistirmesinin s6z
konusu olabilecegidir. Turizm bakanliginin uygulan-
makta oldugu yetersiz program goz oniine alindigin-
da; olumlu bir adim olarak nitelendirilebilecek olan
turizm rehberligi egitiminin tiniversiter egitim kap-
sam1 icerisine alinmis olmasidir. Ancak meslegin ka-
muoyunda taninmiglik diizeyinin yeterli olmamasi,
kimi iiniversitelerde rehberlik egitiminin iki yillik
egitim programlari kapsaminda ele alinmasi, Y.O.K
nun 6grenci alimi sirasinda yabanci dil puan: yerine
sozel yada sayisal puan ile 6grenci almaya devam et-
mesi lniversiter rehberlik egitiminde de arzu edilen
noktaya gelinmesini engellemektedir. Mevcut sorun-
larin agilabilmesi i¢in: temel olarak rehberlik egiti-
minin 4 yila cikartilmasi, gerektifinde lisans iistii
programlarda da ele alinmasi; programa alinan 6g-
rencilerin yabanci dil sorununun mutlak surette ¢o-
ziilmesi yerinde olacaktir.
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Bilimsel Metne Ozgii Onbicimlenisler ve Bilimsel Metin Yazma Edimi

Leyla UZUN

Ankara Universitesi, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi

0z

Bilimsel metinler, metin olmaya yonelik genel beklentilerin yani sira, bilimsel metin turiine yonelik 6zel beklentilerle bigimle-
nen dilsel ve sozbilimsel 6zelliklere sahiptir. Bilimsel metin tirine 6zgi bu 6nbigimlenigsel 6zellikler, bir bilimsel metni, fark-
I turlerdeki diger metinlerden (6rnegdin 6ykuden, denemeden, haber metninden) ayinir. Bunlar, bilimsel sdylem toplulugunun
tyelerince ortaya konulan ve uzlagimsal nitelikli olan 6zelliklerdir. Bu nedenle, akademik bilgi sunan metin yazar: igin sozbi-
limsel birikim, deneyim hi¢ de azimsanmayacak bir deger tagimaktadir. Soylem toplulugunun bilimsel metne 6zgi metin din-
yasina yonelik beklentileri bu ¢caligmada soyle siralanmaktadir: 1. Metnin dizanlamh ve tek anlamh oimasi, 2. Metnin gegerli
ve guvenilir olmasi, 3. Metni temellendiren diisiinsel dizenlemelerin, metin ylizey yapisinda agik sozel dizenlemelerle gos-
terilmesi. Yukarida siralanan bu beklentiler, bilimsel metinlerde kullanilan dilin 6zel bir dilsel bigem (linguistic style) olustur-
masina neden olmaktadir. Bu dilsel bigem, metnin bolimlerinin {Girig, Ana Bolim, Sonug) belirli iletisimsel islevier tagimasi
ozelligiyle birleserek bilimsel metin tirinin belirleyicisi olmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Bilimsel Makale, Dil ve Anlatim, Bilimsel Makale Edimi.

GIRIS

Bilimsel metinlerin ilk ve temel 6zelligi METIN ol-
malaridir. Metin nedir sorusuysa, tiimce nedir sorusu
gibi, en gii¢c yanitlanan sorulardandir. Bu ¢alismada,
metin, belirli ickin 6zellikleri bulunan bir nesne ola-
rak degil, belli beklentilerin gerceklesip gercekles-
medigi yolunda her alicinin kendisi i¢in verdigi ka-
rarlar dogrultusunda metin olma ya da olmama 6zel-
ligi gbsteren bir nesne olarak anlagilmaktadir.

Boyle bir metin tamimindan hareketle, ¢alismada,
bilimsel soyleme (scientific discourse) 0zgii uzlas-
malar geregi, bilimsel metinlerdeki (scientific text)
dilsel (linguistic) ve sdzbilimsel (rhetorical) diizenle-
meler ele alinmaktadr.

NOT: Bumakale. Lexla Uzun tarafindan editérliigiin istegi iizerine ha-
zirlannugtir, Bu nedenle makale hakem degerlendirmesine sunulma-
nugtir.

Calismanin temel amaci, bir metnin kendini bilim-
sel metin olarak diger metin tiirlerinden ayirmasina
neden olan dnbigimlenigsel (prototypical) nitelikli
dilsel ve sozbilimsel diizenlemeleri betimlemek ve
bunlarin bilimsel metin diinyasinin olusturulmasin-
daki roliinii ortaya koymaktir. Bu nedenle, calisma-
da bilimsel metinlerdeki tikellesme, yani belirli bir
alana 6zgiiliik ve alt tiir lizerinde durulmamaktadir.

Ancak, caligmanin temel ilgisinin bilimsel metin-
deki onbigimlenigsel diizenlemeler iizerinde odak-
lanmasi, bilim dallarinin 6zerk yapilarini ve her da-
lin iiyelerinin bilimsel sdylem toplulugunun bir alt
parcasini olusturdugunu yok varsaymamiz anlamina
gelmez. Oyleki, bilimsel metinler icin, s6z konusu
alt soylem topluluklarinin uzman katilimcilar tara-
findan belirlenen, katilimcilarin bir soylem toplulu-
gu olusturdugunu gosteren ve bilim dalindan, bilim
dalina farkhlasan kimi uzlagmalarin varolmasi do-
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galdir. Ayrica, bilimsel metin tiiriiniin' icerdigi alt
tiirler de ozellikle sozbilimsel diizenlemeler acisin-
dan kimi farkhiliklar sergilemektedir.

Yukarida belirtilen amag ve sinirlamalar gerceve-
sinde, yazinin izleyen boliimlerinde once bilimsel
sOylem ve akademik iletisim kavramlan {izerinde
durulacak, sonra bir metinde metin tiiriiniin neden
belirginlestirilmesi gerektigi sorusu Petofi’nin Me-
tinYapisi-DiinyaY apist  (Textstruktur- Weltstruktur)
adiyla taninan metin kuramina dayanilarak yanitlan-
maya calisilacak, ardindan dilbilimsel séylem ¢6-
ziimlemesindeki temel dogrutular iizerinde durula-
rak ¢aligmaya yon veren kavramsal ¢ergeve belirgin-
lestirilecek ve son boliimde de bilimsel metinlerdeki
dilsel ve sozbilimsel diizenlemeler islevsel (functi-
onal) ve erkilesimsel (interactional) bir bakis agisiyla
betimlenecektir.

BILIMSEL SOYLEM VE AKADEMIK iLETiSiM

Widdowson’da (1979: 51-53) bilimin tek tek kiiltiir-
lerle iliskilenisi kadar kiiltiirleriistii bir etkinlik olusu
one ¢ikarilmakta, buna dayanilarak akademik iletisi-
min belirli ve tiire 6zgii bir sdylem yapisi gerektirdi-
gi savlanmaktadir. Bilimsel soylem (scientific disco-
urse) terimi ile kavramlastirilan bu sdylem tiiri, ile-
tisimin evrensel diizlemi olarak nitelenmektedir. Bu
niteleme ile bilimsel bilgi lireten her kiiltiirden insa-
nin, bilim diizleminde ortak bir ikincil kiiltiirii pay-
lasmakta olusu vurgulanmaktadir. Arastirma siireci-
nin sahip oldugu ortak normlar sozii edilen ikincil
kiiltiirdi, degisken nitelikli birincil kiiltiirden ayir-
maktadir. Yasam tarzi, inanislar, gelenek ve gore-
nekler birincil kiiltiir icinde belirginlesir ve dogal
olarak degiskenlik gosterir. Bilimsel soylemin, ileti-
simin evrensel diizlemi olarak goriilmesi bilimsel
metin diinyasinda bi¢imlenen bilimsel sdyleme yo-
nelik diizenlemelerin, bagimsiz bicemsel araglar ola-
rak diisliniilmesini engellemektedir. Aksine bu dii-
zenlemeler, asagida da deginilecegi gibi, séylem top-
[ulugunun (discourse community) metin tiiriine 6zgii
beklentileriyle belirginlesen normlarla siki bir iligki
icindedir.

Bilimsel s0ylemin vazgecilmez parcalarindan biri
olan akademik iletisim ¢esitli alanlardaki bilgi treti-
mini destekleme islevi tasiyan toplumsal bir eylem-
dir. Bu nedenle yazarlar verilerini diizenlemek ve goz-
lemlerini okuyuculari i¢in anlamli olacak bi¢imde
sunmak ihtiyacindadirlar. Bunu yaparken de Bruffee

! Bu ¢aligimada metin cinsi (genre). metin tiirii (text type) ve metin alt
tiirii (sub-type) aynimlari yapilmaktadir. Omegin bilgilendirici metin
cinsinden. bunun igerdigi bir tiir olarak bilimsel metinden ve bilimsel
metnin bir alt tiirii olarak da aragtirma yazilarindan soz edilebilir.
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1986; Swales 1990, 1996’da da belirtildigi gibi, aka-
demik edimin bir pargasi olarak sdylem toplulugu
icinde uzlasilmis soylemsel 6zellikleri ortaya koyma
cabasindadirlar. Bu ¢abayi, Swales (1993: 696) bir
akademik bilgi sunan metin yazar igin sézbilimsel
birikimin, deneyimin hi¢ de azimsanmayacak bir de-
ger tagidigini belirterek vurgulamaktadir.

METIN iLE METIN ALICISI ARASINDAKI ETKILESIM:
METNE VE 1iETIN URETICISINE YONELIK KARARLAR

Bir 6nceki boliimde deginilen yazarin metinde uzla-
stlmig sOylemsel ozellikleri ortaya koyma c¢abasi,
dogrudan metin ile metin alicisinin etkilesimini he-
defleyen bir ¢cabadir. Metin ile alicisi arasindaki etki-
lesim nasil betimlenebilir? Bu sorunun yaniti Peto-
fi’nin Metin Yapisi-DiinyaYapisi kuraminda bulu-
nabilir2. Petofi, metin alicisinin, karsilagtigi her me-
tinde, metni metin yapan ozellikler olarak diisiiniilen
ozelliklere yonelik beklentileri oldugunu vurgular.
Bu beklentiler, icinde yetisilen dilsel topluluklarda
edinilir.

Tir ayrimindan bagimsiz olarak "soyut metin”
kavramu iizerinden dile getirilen bu beklentiler soyle
belirginlesir:

o Madde olmu beklentisi: Metin sesli ya da yazili ola-
rak somutlanmis bir dis diinya gergegi, herkesce
ulastlabilen maddi bir nesnedir.

e Dilsel biitiin olma beklentisi: Metin agirlikli olarak
dogal dil gostergelerinin kullanildigi s6zel bir bii-
tiinddr.

o Iletisim birimi olma beklentisi: Metin belli bir ile-
tisim amaci giidiilerek iretilir.

e [lintili olma beklentisi: Metin rastgele siralanmig
dilsel gostergelerden (sozciik ve tiimcelerden)
olugsmaz. Metindeki dilsel 6gelerin ve bunlarin di-
le yansittiklari anlamlarla dnermelerin birbiriyle
ilintili olmasi beklenir. ilintili olma beklentisi, li¢
altobekte toplanir: Yakinl/ik (Alm.Konnexitit) bek-
lentisi, bagdasiklik (cohesion) beklentisi, tutariilik
(coherence) beklentisi.

Metindeki dilsel gostergelerin sesletim/yazim ve
dilbilgisel baginti agisindan ilintili olmas: beklenir.
Buna yakinlik denmektedir.

Dilsel gostergelerin anlamsal baginti agisindan da
ilintili olmalar1 beklenir. Bu anlamsal ilintiye ise bag-
dasiklik denir. Metnin bagdasiklik gostermesi, met-

2 MetinYapisi-DiinyaYapisi kurami hakkinda ayrinuli bilgi edinmek
icin bkz. Petofi. 1971: 1978: 1988: Petofi ve Neubauer, 1981: Petofi/
Hatakeyama ve Sozer. 1986.
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nin, 6zellikle, kavram alanlar1 ve esgonderim agisin-
dan ilintili olmasi1 demektir. Metinde, belli olumlar
(entity) metne sokulur ve bu olumlar tiimcelerde bir-
biriyle iligkilendirilir. Metnin gelisiminde bir ve ay-
ni olumun kastedildigi anlasilir olmalidir.

Metinde dile getirilen olgularin birbirinden kopuk
bir olgular dizisi degil, birbiriyle bagintili bir olgu
Orgiisii olusturmasi beklenir. Bu olgusal beklentiye
de tutarlilik denir. Metinde, yiizeysel yapida tiimce-
ler olarak kendini gosteren birimlerle oOnermeler
(preposition) dile getirilir. Onermeler, olumlari olgu-
lar olarak birlestirir. Metinde dile getirilen olgular
birbiriyle ilintili, yani tutarli olmalidir. Ornegin,
"Ayse sandalyeye carpti. Sendeledi. Diistii." tiimce-
leri arasinda neden-sonug¢ bagintisi kurulabilmekte
ve bu nedenle bu ii¢ tiimceden olustugu varsayilan
metin, tutarli bir metin olarak goriilebilmektedir.

Metindeki tutarlilik, insanoglunun herseyi yorum-
lama ve birbiriyle bagintili duruma getirerek acikla-
ma yetisi nedeniyle ¢cogu zaman kolayca kurulabil-
mektedir. Olgular arasindaki tutarlilifi metnin yii-
zeysel yapisinda belirtmek, metin alicisina tutarlilik
baglantilarini ¢cokanlamlilifa yol agmayacak bir bi-
cimde bildirmek, okumay1 kolaylastiran bir etmen-
dir. Metinler tutarhilik bagintisini agik secik bildir-
mek acisindan metin tiiriine goére biiyiik ayriliklar
gostermektedir.

Petofi, metin alicisinin "soyut metin"e yonelik bu
beklentilerle baslayan metinsel etkilesim siirecinde,
etkilesime girdigi her "somut metin" karsisinda su
dort soruyu sorup bunlara yanit bulmaya calistigini
savlar3:

e Bu metnin iireticisi metniyle ne yapmayi amagliyor?

e Metnin iireticisi bu metinde dile getirdiklerine ne
yolla ulagmig?

e Bumetinde neler dile getiriliyor?

e Metinde dile getirilenler nasil dile getirilmig?

Metin alicis1 yukarida belirtilen bu sorularin yanit-
larina degisik yollardan ulasir. Omegin metin tiirii,
metnin yazili ya da sozlii olarak iiretilmis olmasi,
metin alicisinin metin iireticisini nasil degerlendirdi-
&1, metin alicisinin 6zellikleri, iletisim durumu (yer,
zaman vb.) metin alicisinin sozii edilen sorulara ver-
digi yamtlari belirleyen etmenlerdendir. Ote yandan,

3 Petofi, tiretimsel anlambilim, bigimsel inantik ve gostergebilim (se-
miotics) yaklagimlarini tek bir metin kuramu iginde birlestirme gabasiy-
la dikkati geker. Aragtimmaci, metnin olugturumuyla ilgili temel sorun-
larin yeterince ele alinabilmesi igin 6ncelikle anlamlama, gésterge ve
yorumlama kavramlarinin tartigilmasi gerekliliinden soz etmektedir
(1988:441).

metin idreticisi, yine degisik kosullara bagli olmak
lizere, metninde s6z konusu sorulara yonelik bazi
ipuclari verir ya da vermez. Bagka bir deyigle bu so-
rular, hem metin iireticisini, hem de metin alicisint il-
gilendiren sorulardir, ¢linkii bunlar metnin, iletisim
olgusunun sorularidir.

Metin alicisi agisindan yanitlanmas: gereken "me-
tin iireticisi metniyle ne yapmak istiyor?" sorusu.
metnin edim diizlemini olusturur. Metin alicisinin
edim diizlemindeki kararini icerir. Eger metin alicisi
yazili bir metinle karsi karsiyaysa ve metnin tiirii
acik secik belirtilmigse, ornegin bir kitap soz konu-
suysa ve kitabin iistiinde "roman/ siirler/ ceza yasasi/
ftalyan mutfag/ hayvanlar1 koruma cemiyeti tiizii-
gii" vb. tiirlinden bilgiler varsa, bu sorunun yaniti, o
dilsel topluluktaki gelenekler dogrultusunda. olduk-
ca acik bir bicimde veriliyor demektir. Bu durumda.
metin alicisi, iyl niyet beklentisi dogrultusunda, me-
tin iireticisinin, metin tiiriinden beklenen edim diizle-
mini gerceklestirecegi beklentisindedir. Buna bagh
olarak metin alicis1 s6zkonusu metni, dilsel topluluk-
ta edindigi "iletisim bilgisi", "metin tiiridi bilgisi" ve
"metne yonelik beklentiler" dogrultusunda yorumla-
maya baslayacaktir.

Metin alicisi, tiirii ve buna bagli olarak dilsel top-
lulukta yaygin olarak benimsenmis olan edimsel ni-
yeti belirginlestirilmemis bir metinle karst karsiya
kaldigindaysa, "Metin iireticisi metniyle ne yapmak
istiyor?" sorusunun yanitini kendisi bulmaya calisa-
caktir. Bu da kimi sdylem durumlarinda "anlagmaz-
liklarin, yanhs anlamalarin” oranini yiikseltecektir.

Edim diizlemi, sézedimi ile karigtinlmamalidir.
Elbette sdzedimi bu alanin bir parcasidir, ama edim-
sel diizlem, szedimini de kapsayan daha iist bir diiz-
lemdir. Metin alicisi, bilgi dagarcigi sayesinde, ¢cogu
yerde sonderece gii¢ olsa da edim diizlemini kestire-
bilmektedir. Omegin kutlarken elestiren (sézedimi
ve edimsel diizlem ayr1) ya da soru yoneltirken aslin-
da yanit veren (sozedimi ile edimsel diizlem ayri) ile-
tisim durumlarini ayirdedebilmektedir.

"Metin iireticisi bu metinde dile getirdiklerine ne
yolla ulagmis?" sorusu metin alicisinin metinde dile
getirilenlere nasil ulasildigina iligkin bilgilenme iste-
gine isaret eder. "Metin iir-ticisi, metinde dile getir-
digi olgulari biliyor mu, riiyasinda mi goérmiis, tah-
min mi ediyor, planliyor mu?" vb. gibi sorular her
metne yoneltilen sorulardir. Metin iireticisinin met-
ninde dile getirdigi olgulara ulagma yolunu Petofi
"diinya" olarak adlandirmaktadir. Metin ireticisinin
s0z konusu diinyalar1 olarak da "bilgi diinyas1", "rii-
ya diinyast”, "tahmin diinyast”, "istek diinyasi” vb.
diinyalar1 siralamaktadir. Bu diinyalar, edim diizle-
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minde oldugu gibi, dilsel toplulugun genelgecer uz-
lagmalar1 dogrultusunda bazi metin tiirlerinde "agik-
¢a belirtiliyor” olarak benimsenir. Bu durumda met-
nin metin tiirli agisindan belli bir diinyayi da bildirdi-
81 benimsenir. Bunun digindaki metinlerdeyse, 6re-
gin "glinliik sohbet” metin tiirlinde, metin {reticisi-
nin, diinyasini agik secik belirtmedigi durumlarda,
metin alicis1 bunu tahmin etmek zorundadir.

Her dogal dilde metin {ireticisinin diinyasini dile
getirmesi icin bazi dilsel olanaklar bulunmaktadir.
Ancak, dogal dillerin bu dilsel olanaklar1 ve bunlari
bildirmeye yonelik egilimleri biiyiik ayriliklar goste-
rir. Almanca ve Ingilizce gibi dillere oranla Tiirkge
bu konuda ¢ok daha fazla bilgi verir. Tiirk¢ede yar-
dimci dilsel 6ge olarak sesletim 6zelliklerinin yanisi-
ra, eylem bigimi kullanilmaktadir. Omegin, Tiirkge-
de "riiya diinyas1” ya da "masal diinyast" (y)mls ey-
lem bicimiyle belirtilir.

"Bu metinde neler dile getiriliyor?" sorusu ise, ali-
cinin betimleme diizlemi karariyla iligkilenir. Metin
alicist etkisime girdigi her metinde hangi olgularin
dile getirildigine, olgularin hangi bagintilarla birbiri-
ne baglandigina karar verir. Bu genellikle, alicinin
kendi kendine gergeklestirdigi ve cogu zaman da iis-
tiinde konugsmadigi bir edimdir. Ancak, 6megin, "Pe-
kiyi. sence bu metinde neler dile getirilmis?" gibi bir
soru iistiine alic1 betimleme diizeyine yonelik karari-
ni dile getirir. Goriildiigii gibi, betimleme diizeyi ka-
rart agisindan bakildiginda, betimleme alicinin met-
ni anlamlandirma edimiyle iligkili oldugu icin, bir
metnin alicidan aliciya degisen ¢oklu okumalarinin
olmasi dogaldir. Buna kargin, kimi metin tiirlerinde,
omegin bilimsel metinlerde, alicinin metni anlam-
landirma ediminin metindeki bicimsel ve sozbilim-
sel diizenlemelerle yonlendirilmesi ve bu yolla ¢ok-
lu okumanin engellenmesi konusunda uzlagmalar
vardir. Gergeklestirilen bu diizenlemeler, metnin te-
kanlamli ve diizanlamli olmasini sagladig i¢in alici-
larin betimleme diizlemi kararlarinda belirgin bir or-
taklik saglanir.

Petofi’ye gore, bir metin alicisinin herhangi bir
metinle girdigi etkilesimdeki son karar diizlemi, de-
gerlendirme diizlemi kararidir. Metin alicisi, metne
ve metin tiiriine yonelik beklentileri ve onbilgilerine
bagh olarak okudugu metni degerlendirir. Bu deger-
lendirme, "Bu nesne metin degil" degerlendirmesin-
den baslayarak, "Bu metin benim beklentilerimi ger-
ceklestirdi. Bu beni tiimiiyle bilgilendiren/ bana ¢ok
haz veren/...bir metin" degerlendirmesine dek uza-
nan bir degerlendirme alanini kapsar. Degerlendirme
diizlemi karari, metin alicisinin tiim bilgilerini, diin-
yalarini ve beklentilerini isleterek ulastifi son karardir.
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Buraya kadar soylenenleri kisaca ozetlersek, bir
metin alicisinin herhangi bir metinle etkilesiminde,
onun, bir yandan "soyut metin" kavramina yonelik
beklentileri, diger yandan da etkilestigi "somut me-
tin"e yonelik farkl diizlemlerdeki kararlar1 devrede-
dir. Alicinin metni anlamlandirma edimi. bu iki bo-
yutun birlikte isletildigi karmasik bir edimdir. ilk bo-
yut, yani "soyut metin"e yonelik beklentiler bir dilsel
toplulugun iiyesi olusla, ikinci boyut, yani "somut
metin"e yonelik karar diizlemleri ise belirli bir soy-
lem toplulugunun iiyesi olus ya da {iyesi olma diisiin-
cesiyle dogrudan iligkilidir. Bu nedenle ozellikle
ikinci boyut, metin tiirii ve tiire 6zgii soylemsel 6zel-
likler kavramlarinin metinsel etkilesim acgisindan
onemini belirginlestirmekte ve dogal olarak bir alic
ya da alici kitlesini hedefleyecek olan metin lretici-
sinin, neden metin tiirii ile tiire 6zgii soylemsel 6zel-
likler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigini goste-
ren bir icerik tagimaktadir.

SOYLEM COZUMLEMESI VE DILBILIMSEL SOYLEM
COZUMLEMESININ TEMEL DOGRULTULARI

Sovlem ¢oziimlemesi (discourse analysis), tiimce si-
nirinin 6tesine ¢ikilarak dilin kullanimi iizerinde ¢a-
ligtlan bagimsiz bir caligima alanidir. 70°li yillarin ba-
sinda alanlararasi boyutta ilgi ¢ekmeye baslayan bu
alan, dilin kullanimina yonelik olarak farkli alanlarin
bakis agilarina gore kendini belirginlestiren ¢ok sayi-
da yaklasimin ortaya ¢ikmasini giidiilemistir. Bu
alanlar arasinda toplumbilim, felsefe, bilissel pisko-
loji, edebiyat basta gelmektedir. fletigsimsel davrani-
sin (communicative behaviour) yapisi ve bunun top-
lum yasaminin yiiriitiilmesindeki rolii toplumbilim-
sel amaclarla yiiriitilen soylem ¢oziimlemesi ¢ahs-
malarinin odagindadir.

Soylem c¢oziimlemesi alaninin bir pargasi olarak
diisiiniilen ve felsefe temelli bir kuram olan s6z ey-
lem kuranu (speech act theory), dilbilgisinin kuralla-
rina karsi olarak, dilin kullaniminin kurallarini belir-
leme cabasini belirginlestiren bir kuramdir. Ote yan-
dan, diinya bilgisinin (knowledge of the world) soy-
lemin algilanmasi ve iiretilmesinde insan beynince
nasil kullanildigi, sunuldugu, depolandigi, diizenlen-
digi sorular1 da sayida aragtirmaya konu olmaktadir.
Bu konuya duyulan ilgi, soylem ¢alismalarinda bilis-
sel psikoloji temelli sema kuranu (schema theory),
cerceve ¢oziimlemesi (frame analysis) ve kavramsal
¢oziimleme (conceptual analysis) gibi kuram ve yak-
lagimlari ortaya ¢ikarmustir.

Soylemin edebiyatin temel ilgileri dogrultusunda
ele alindif1 yazinsal ya da dilbilimsel deyisbilim
(stylistics) calisgmalarinda da yazinsal sdylemde ya-
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zarnn yaraticihigini belirginlestiren deyis ozellikleri-
nin betimlenmesine, ¢dziimlenmesine ve yorumlan-
masina yonelinmistir.

Soyleme dilbilimsel amagclarla bakilan ¢aligsmala-
rin tamaminda ise iletisimsel anlamin ortaya ¢ikisin-
da dilin kullaniminin iglevi ve yapisni anlama konu-
su iizerinde odaklanilmistir. Bu ¢aligmalar dilbilim-
de metindilbilim (textlinguistics), metin ¢oziimleme-
si (text analysis), konusma ¢doziimlemesi (conversati-
onal analysis), sézbilimsel ¢dziimleme (rhetorical
analysis) ve iglevsel ¢éziimleme gibi adlar altinda ya-
pilan ¢ahsmalardir. Dilbilimde soylem ¢oziimleme-
si, farkli Olciitler cercevesinde ayrimlastirilmig bir
bicimde gelistirilmistir. Bhatia ( 1993: 4-6) s6z ko-
nusu ayrimlagsmaya neden olan olciitleri sdyle sirala-
maktadir:

Bu olciitlerden ilki dilbilimde s6ylem ¢oziimleme-
sine yonelik kuramsal farkhilagsmalari belirginlestiren
kuramsal oryantasyondur. ikincisi, genel nitelikli ve
ozel nitelikli alan se¢imidir. Yazih soylem ¢oziimle-
mesi ya da giinliik dilde konugma ¢6ziimlemesi gibi
genelleyici yonelimleri olan ¢alismalarin yani sira,
belirli bir sdylem ya da metin cinsini (genre) temel
alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Omegin aragtirma
yazilarinin girig boliimlerinin yapisina ya da doktor
~hasta goriismesi vb. iizerine yapilan ¢aligmalar bu
kapsamdadir. Ugiincii 6lgiit, uygulamadir. Dilbilim-
de, ozellikle yazili séylemdeki (written discourse) is-
levsel cesitlenmeler iizerinde yapilan ¢calismalar bu
ol¢iit dogrultusunda, alanda giiclii bir gelenek olus-
masina neden olmustur4. Dordiincii ve Bhatia’nin
deyisiyle (1993:5) belki de en 6nemli dl¢iit ise, dilsel
bicimlerden hareketle, iletisimsel iglevlere yonelimi
giidiileyen yiizey yapi/ derin yapi ayrimidir. Bu 6l¢iit
dogrultusunda yapilan sdylem cahsmalari, dilsel
kodlama tiirlerindeki uzlagsmalari, anlarnla ve top-
lumsal-kiiltiirel durumlarla iligkileri adina gézlemle-
mek amacindadir. Buamacla, metin yiizey yapilarin-
daki dilsel diizenlemeler dort farkli diizeyde betim-
lenmektedir:

Degiske ¢oziimlemesi ilk diizeyi olusturmaktadir.
Bu diizey kapsaminda kalan ¢alismalarda, 6zel metin
tiirlerindeki sozciiksel ve dilbilgisel 6zelliklerin sik-
ligina dayanilarak belirginlesen ve degiske olarak
adlandirilan dilsel kodlamanin alt tiirleri betimlen-
mektedir.

ikinci diizey, iglevsel dil betimlemesi olarak anilan,
dilbilgisel-s6zbilimsel ¢oziimleme diizeyidir. islev-

4 Widdowson'un s6ylem ¢oziimlemesi. Halliday’in degigke ¢oziimle-
mesi, Selinker, Trimble ve dig. ‘lerinin bilimsel s6ylem ¢6ziimlemesi
ve Swales’in aragtirma yazilan lizerinde yaptigs metin cinsinin tanim-
lanmasina yonelik ¢oziimlemeler yukarida belirtilen gelenek kap-
samindadir.

sel dil betimlemesinde, metinlerdeki belirgin dilbil-
gisel tercihlerin, 6rnegin zaman se¢imlerinin, yalniz-
ca sozdizimsel ve anlambilimsel gerek¢elere dayan-
dirillamayacagl, ayni zamanda sozbilimsel icerikler
de tasidigi ve bunlara yonelik uzlagmalar oldugu savla-
nir. Bu sav dogrultusunda, drnegin Swales (1974) ve
Trimble (1985) hangi belirli dilsel 6zelliklerin bilim-
sel iletisimin yapisini yansitma degeri tagidigini be-
timlemeyi amaclamuslardir. islevsel dil ¢6ziimleme-
si calismalarinda, giiniimiizde, bilimin genel dilsel
degiskesinden hareketle, bilimsel metinlerin 6zelles-
mis alt tiirlerindeki goriinimler ve farklilagsmalar
lizerinde caligilmaktadur.

Dilin, bir sdylem olarak ele alindif: etkilesimsel ¢o-
ziimleme yaklagimiyla betimlenmesi, iigiincii diizeyi
olusturmaktadir. Etkilesimsel ¢6ziimleme, metnin
metin alicisi tarafindan yorumlanig siirecini temel
alan bir yaklagimi icerir. Etkilesimsel ¢oziimlemede,
metnin liretilmesi ve yorumlanmasi arasindaki iligki-
nin sdylemde yansitilan goriiniimleri tizerinde duru-
lur. Bu cercevede, ornegin akademik iletisimde, me-
tinlerde tistséylemsel (metadiscourse) diizenlemeler
olarak adlandirilan ve dilsel ve sozbilimsel olarak
kodlanan etkilesimsel nitelikli diizenlemeler yapil-
masi konusunda uzlasmalar bulunmaktadirs.

Dérdiincii ve son diizey ise, metin cinsi ¢dziimle-
mesidir. Bu diizeydeki dil betimlemeleri ile metin
cinsi ve tiirlerine yonelik ¢aligmalar i¢in, cins ve tiir
tanimlarinin nasil yapilmasi gerektigini belirlemeyi
hedefleyen kuramsal ¢erceveler olusturulmaktadir.
Cins kavramui lizerindeki tartismalar edebiyatta, top-
lumbilimde ya da sozbilimde ¢ok eskiye dayanan bir
gecmise sahiptir. Dilbilimde ise bu kavramin 6nemi
yakin bir gecmisten baslayarak giderek artan bir bi-
cimde belirginlesmektedir.

BiLIMSEL METINLERDEKi ONBICIMLENISSEL NITELIKLI
DILSEL VE SOZBILIMSEL DUZENLEMELER

Yukaridan beri olusturulmaya caligilan kavramsal ve
kuramsal cerceveden hareketle, sdylem toplulugunun
bilimsel metne 6zgii metin diinyasina yonelik bek-
lentilerini ve bu beklentilerin metindeki hangi dilsel
ve sozbilimsel diizenlemeleri édnbigimlenigsel (pro-
totypical) olarak giidiiledigini soyle aciklamaktayizs:

Beklenti: Metnin diizanlaml ve tek anlamli olma-
s1, baska bir deyisle cogul okumaya, ¢ok anlamhliga
ve bulanikliga yol agmamasi.

5 Akademik iistsdylem kavrami konusunda bkz. Hyland. 1998; 1999;
2000:109-131.

6 Yukarida yer alan beklentiler daha 6nce Huber ve Uzun. 2001 de su-
nulmugtur. Ayrica, Huber ve Uzun, 2000 ve 2001'de bilimsel metin-
lerdeki dilsel ve sozbilimsel diizenlemeler konusunda, alan yazininda
yer alan gesitli galigmalara gondermelerde de bulunuimaktadir.

Yil 12 @ Tirkge ® Giz 2001 ® 201



Bilimsel Metne Ozgii Onbigimlenisler ve Bilimsel Metin Yazma Edimi

Metindeki yansimalari:

— Metnin konusunun, amacinin ve kuramsal cer-
cevesinin yiizeysel yapida agik segik dile getirilmesi.

— Metindeki diisiinsel diizenlemeye yon veren
kavramlarin agik sozel diizenlemelerle tamimlanmasi.

— Metnin gerekcelendirme yapisina yonelik dii-
zenlemelerin ve Onermeler arasindaki mantiksal bag-
larin sozel 6gelerle, dmegin baglaglarin kullanilmasi
yoluyla yiizeysel yapida eklemlenmesi.

— Metin katilmcilarinin, 6rnegin e§er varsa aras-
tirmanin gerceklestirilmesi asamasinda birlikte ¢alisi-
lan deneklerin 6zelliklerinin acik secik dile getirilmesi.

— Metinsel gonderimlerin ve metin katilimcilari-
na yapilan gonderimlerin bulanik olmamasi.

— Kagamaklama (hedging) stratejisi uygulanma-
masl, ornegin betimlemelerin, bulgularin ve vargila-
rin verilisinde metnin diizanlamh ve tekanlamli ol-
masini engelleyecek bicimde belki de, herhalde gibi
belirteglerin, ...nug olabilir, ...nug gibi goriiniiyor,
..0lsa gerek gibi anlatm kaliplarinin kullaniimamast.

Beklenti: Metnin gecerli ve giivenilir olmasi

Metindeki yansimalari:

— Metinde sozbilimsel nesnelligin temel nitelikli
olmasi. Burada belirtilen nesnellik, bilginin nesnelli-
ginden Ote, metin diinyasina 6zgii nesnel sunumu
isaret etmektedir. Ne ki her aragtirma bir aragtirmaci-
nin {irliniiyse, olgular diinyasi i¢inde nesnellikten sz
etmek yersizdir. Bilimsel metinlerde nesnellik, ken-
dini metin diinyasinda sézbilimsel olarak asagidaki
diizenlemeler yoluyla gosterir:

e Duygu degeri tasiyan sozciiklerin kullanilmamasi

e Metin iireticisinin ele aldig1 konuya ve gézlem nes-
nesine nesnel bir bakis acisiyla yaklastigini, met-
ninyiizeysel yapisinda yaptigi sdzel diizenlemeler-
le belirginlestirmesi. Ornegin gozlem nesnesinden
soz ederken " Tiirkcemizdeki sifatlar” gibi, bakis ac1-
sinin nesnelligini bozan kullanimlardan kaginilmas.

e Eylem zamanlarinin ve goriiniis degerlerinin ve
kipselligin anlatimin nesnelligine katkida buluna-
cak bicimde kullanilmasi. Gozlem, bulgu ve vargi
tiimcelerinde siirerlik goriiniigiiniin (6rmegin, Tiirk-
cede eyleme eklenen —mAktA(Dir) bi¢cimbirimle-
riyle ) metinde tutarli bir bicimde kullanilmasi ve
bu yolla metne dilin betimsel islevinin hakim kilin-
masl. Genelgecer nitelikli bilginin (6dmegin Tiirk-
cede eyleme eklenen —Ir bi¢cimbirimiyle) genelge-
cer nitelikli olmayan diger bilgilerden ayrilmasi.
Anlatisalliktan ve bitmislik goriiniigiiniin kullani-
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mindan kag¢inilmasi (drnegin Tiirkcede eylemlere
—-mls bicimbirimi yerine —mIsDir bi¢imbirimlerini
ekleme, DI bi¢imbirimini aktardigi bitmislik gorii-
niisii ve oykiileme nedeniyle metnin belirli boliimle-
ri disinda kullanmama).

e Metinde yazarin bakis acgisinin nesnelliginin bir
gostergesi olarak. metnin yiizeysel yapisinda kisi-
sizlestirilmis anlatinun, eylemlerde edilgen c¢ati
kulanin ve adlasgtirma yoluyla baskin kilinmasi.

e Metinde yazarin bakis acgisinin nesnelliginin bir
gostergesi olarak, aktarim eylemlerinin (6rnegin
gostermek/betimlemek/gozlemlemek vb.) kulla-
nilmasi.

— Kaynaklardan elde edilen bilginin metinde asa-
gida belirtilen amaclara yonelik olarak kullaniimasi:

e Kaynaklardan elde edilen bilginin artalan bilgisi
olusturmak iizere kullanilmas.

e Kaynaklardan elde edilen bilginin ¢alismanin ku-
ramsal cercevesinin belirginlestirilmesi icin kulla-
nilmasi.

e Kaynaklardan elde edilen bilginin ¢ahismanin savu-
nusunun belirginlestirilmesi i¢in kullanilmasi.

e Kaynaklardan elde edilen bilginin ¢alismanin bul-
gu ve vargilarinin gecerlilik alaninin genisletilme-
sinde kullanilmasi.

Kaynaklardan elde edilen bilginin yukarida belirti-
len amaclara yonelik olarak kullanilmak iizere, ilgili
kaynaklar1 belirleyen gondermelerle alinti ve / yada
ag¢imlama (paraphrase) bigciminde metin yiizey yapi-
sinda gosterilmesi.

— Metnin agik ve ulasilabilir bir gerek¢elendirme
diizenlemesi icermesi:

e Gerekcelendirme stratejilerinin kullanilmasi.
e Nedenlemelerin yapilmasi.

Beklenti: Metni temellendiren diisiinsel diizenle-
melerin, metin yiizey yapisinda acik sozel diizenle-
melerle gosterilmesi. Bir bagka deyisle, metnin ¢iz-
gisel olarak izlenebilir olmasi.

Metindeki yansimalar:

— Metin i¢in bir diigiinsel izlegin planlanmis ol-
mast, bunun sonucu olarak metinde konudan sapma-
lar1 engelleyen bir diisiinsel eklemlemenin bulunma-
s.. Yani, metinde sigramalar yapmaksizin konuyu
cizgisel bicimde gelistirme ve konudan ayrilmaina.

— Metnin ¢izgisel bigcimde izlenebilir kilinarak
okuru okuma eyleminde giidiilemesi, bir bagka de-
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yisle okur merkezli olmasi i¢in, metnin temel boliim-
lerinin metindeki gerek¢elendirme yapisini bir par-
casi olarak diisiindiigiimiiz ve asagdaki ¢izelgede yer
verdigimiz hiyerarsik islevleri yiiklenmesi. Boylece
metnin sozbilimsel yapisinin, anlamsal yapisini be-
lirginlestirecek, acik ve ulagilabilir kilacak bigimde
kullanilmasi.

— Metnin yiizey yapisinda yapilan dilsel diizen-
melerle betimleme, bulgu ve vargi degeri tasiyan
onermelerin hem birbirinden ayrilabilmesinin sag-
lanmasi, hem de birbiriyle asagida belirtilen diisiin-
sel setler icinde nasil iligkilendirildiklerinin agik se-
cik gosterilmesi:

e Orneklerin verilisi (Ornegin verilis nedenini belirt-
me- Omegi verme- Ornegi degerlemdirme)

e Tamimlarin verilisi (Tanimi verme- Tanim hakkin-
da bilgi verme)

e Bulgularin verilisi (Bulguya gétiiren ¢éziimlemeyi
verme- Bulguyu verme- Bulgu hakkinda bilgi verme)

e Vargilarin verilisi (Vargiy: gerekcelendirecek bul-
guyu hatirlatma- Bu bulguyu varginin gerekcelen-
dirmesinde kullanma- Vargiyi verme)

— Metnin asagida goriilen iistmetinsel diizenleme
bigimleriyle imlenmesi:

e Ustmetinsel yonlendirici kullaniimas.
e Ustmetinsel gonderimler yapilmasi.

— Metinsel eklemlemenin metnin yiizey yapisinda
asagidaki iistmetinsel diizenleme bigimleriyle imlenmesi:

e Boliimleri bashiklandirma ve numaralandirma.
e Ornekleri numaralandirma.

Cizelge 1. Bilimsel metin boliimleri

e Dipnotlari numaralandirma.

SONUC

Yukarida bilimsel metinlere 6zgii metin diinyasina
yonelik olarak belirginlestirdigimiz beklentiler ile bu
beklentilerle iliskilendirdigimiz dilsel ve sozbilimsel
onbicimlenisler, bilimsel bir metni iglevsel ve etkile-
simsel olarak diger metin tiirlerinden ayirmaktadir.
Tiiriinii belirginlestirmis bir bilimsel metin, katkist-
ni, yani sundugu yeni bilgileri odaklayabilmekte, ya-
zarin metindeki yeni bilgileri ve onlari giidiileyen di-
ger bilgileri dizgeli ve dengeli bir bicimde ortaya ko-
yabilmesini saglamaktadir. Boylece, bilimin nesnel-
lik ilkesi gercevesinde kalarak bu metin tiirline 6zgii
iletisimsel islevini, yani bilgi sunmayr amaclayan
betimselligini yerine getirmektedir.
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GiRIS ANA BOLUM

SONUC

Metni Tanitma

Modeli Sunma

Bulgulari sunma

Vargilari Sunma

Kuromsal Arastirmalarda

Betimlemeli/ Deneysel
Arastrmalorda

Kuramsal Arastrmalarda

Betimlemeli/ Deneysel
Arastumalarda

Islevsel adimlor

Islevsel odimlor

Islevsel adimlor

Islevsel adimlor

Islevsel adimlor

Konuyu ve amaci verme
Arastirma sorusunu verme
Kuramsal cerceveyi verme
Ydntemi verme

Ustmetinsel y6ntendiriciyi verme

Yantem alusturma-kurom
gelistirme

Yontemin-kuromin Islerligini
gosterme,/ gerekgelendirme

(rnekleme

Ormekleri cozimleyerek
kimeleme / Ornekleri
kimeleyerek ¢Gzimleme
Bulgulora ulosmo
Bulgulon gerekcelendirme

Yéntemin-kuramin islerligine
iliskin varglora ulosma

Bulguln fliskilendirerek
kimeleme

Bulgular gerekce olarak
kullanarak vargilara ulosma
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Hakemli Dergilerde Yayimlanan Makalelerin Degerlendirilmesi Hakkinda..

Tiirkiye’de son yillarda akademik yiikseltmelerde
bir ¢ok iiniversitenin Universiteler Arasi Kurul tavsi-
yelerine uyularak puanlama sistemine yonelmis ol-
masi akademik kadrolarda yer alan 6gretim eleman-
larini ¢ok sayida makale yayinlamaya yoneltmis bu-
lunmaktadir. Ulkemizde, 6zellikle turizm alaninda
uzun siireden beri yayimlanan, dolayisiyla kurumlas-
masini tamamlamig dergi sayisinin azlig1 artan yayin
talebini karsilamaktan uzak kalmaktadir. Bu nedenle
son zamanlarda bir ¢ok kurulus kendi biinyesinde
hakemli dergi cikartma faaliyetine girmistir. Her
dergi de dogal olarak kendi hakemlerini belirlemek-
tedir. Hakemlerin ise degerlendirme yaparken hangi
olciitleri kullanacaklarina iligkin ortak bir tavir ne
yazik ki s6z konusu degildir. En basit anlamda bir
dergihakeme yolladigi makaleyi ismi belli olmaksi-
zin yollarken, bir digeri yazarin kimligi agik olarak
yollayabilmektedir. Bu durum hakemlerin degerlen-
dirmelerini tabii ki etkilemez, yazan kim olursa ol-
sun bir hakemin verecegi karar bilimsel dl¢iitlere da-
yanacagi i¢in sonug¢ degismeyecektir. Ancak yazarin
kimliginin degerlendirme siireci dncesinden bilini-
yor olmasi liciincii kisilere kuskuya kapilma ve spe-
kiilasyon yapma olanagi vermektedir. Hakemlik 6l-
ciitlerinin agik bir sekilde belirlenmemis olmasinin
ve kararlarin kisilerin meslek ahlaki ve kendi bilgi
diizeylerine bagh olarak degismesinin yarattig1 bir
bagka olumsuzluk ta bir derginin hakem kurulunca
reddedilmis olan bir calismanin bir bagka dergide ya-
yimlanabilmesine yol agmasidir. Burada da bir dergi
tarafindan reddedilmis bir ¢alismanin yeni bir dergi-
de yayimlanmis olmasini her zaman kotiiye yorma-
mak gerekir. [k dergide hakemlerin yetersizlikleri,
konuyu anlayamamis olmal arinedeniyle yada kisisel
cekemezlikler nedeniyle bir yazi reddedilmis olabi-
lir. Ancak genel kani ve yapilan spekiilasyonlar tam
ters yonde olmaktadir. Genel olarak sdylenen bir
dergide reddedilse bile hi¢cbir makalenin elde kalma-
yacagl, nasil olsa yayimlayacak bir dergi bulunacagi
yoniindedir. Bu nedenle bilimsel turizm dergileri es-
giidiim kurulu olusturulmali, en azindan dergilerin
editorleri kendi hakem kurullarinca reddedilmis ¢a-
ligmalar hakkinda birbirlerini elektronik posta yolu
ile bilgilendirmelidirler. Boyle bir isbirligi gercek-
lestiginde bir yazar ¢aligmasimi bagka bir dergiye

H. Suavi AHIPASAOGLU

Anadolu Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yuksekokulu

gonderse bile yeni derginin editorii daha 6nce bagvu-
rulmus olan dergiden hakem raporunu ve ¢alismanin
ilk halini talep ederek kendi hakemlerine ¢aligmanin
yeni hali ile birlikte gonderirse yeni hakem heyeti
daha nesnel davranabilecek; verecegi karar her tiirlii
spekiilasyonun 6niine gegebilecek nitelikte olacaktir.
Buraya kadar soylediklerimiz bir makalenin reddi
durumu ile ilgilidir. Bir o kadar 6nemli; belki de da-
ha vahim durum da yayimlanan ¢alismalarda goriil-
mektedir. Son zamanlarda dyle temel hatalar iceren
yazilar yayimlanmaya baglamistir ki, okuyucularin
yalniz o dergiye yada o derginin hakem heyetine de-
gil, genel olarak turizm alanindaki bilimsel ¢aligma-
lara olan zaten diisiik diizeydeki giivenlerini de yitir-
meleri tehlikesi belinmeye baglamistir. Bu durum tu-
rizm kamuoyunda hakeminkimliginin belirsiz olma-
st ile bagdastirilmaktadir. Dergilerin nedenini anla-
madigim bir sekilde miimkiin oldugunca fazla uzma-
n1 hakem heyetlerinde bulundurma gayretleri, her
konuda birden ¢ok uzmanin varlhig: sonucunda ya-
yimlanan ¢alismay: kimin degerlendirdigi karine ile
de olsa cikartilamamaktadir. Bu durum kargisinda
hakemlerin, nasil olsakimin degerlendirdigi belli de-
gil diisiincesiyle, standartlar diisiik tuttuklari kanisi
ortaya ¢citkmaktadir. Bu kaninin yayginlagmasi, tu-
rizm arastirmalarinin gelecegi agisindan biiyiik bir
tehlike olusturmaktadir. Nitekim turizmin bir bilim
dali oldugu yoniindeki kugkulu yaklagimlar Yiiksek
Ogretim Kurumu’nun dogentlik ana bilim dallarinin
yeniden belirlenmesi ¢caligmalari sirasinda da ortaya
cikmustir. Bu sakincanin giderilebilmesi i¢in bizim
onerimiz, ya dergilerin ¢aligmalari belirli ana baglik-
lar altinda yayimlamalari ve her ana bashkla ilgili ¢a-
lismalar i¢in kurulan hakem heyetlerini ayri ayri be-
lirtmeleri; yada yayimlanan her makalenin altina de-
gerlendiren hakemin de adinin verilmesi olacaktr.
Bu oneriler tabii ki tartismaya agiktir. Acik olan bir
baska konuda turizmin bir bilim dah olarak gelisebil-
mesi i¢in yabanci iilkeler, 6zellikle de Amerika Bir-
lesik Devletlerinde oldugu giti yapilan ¢aliymalarin
bilim ve uygulama diizeylerinin arttirilmasi geregidir.

Dog. Dr. H. Suavi Ahipasaoglu, Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel Is-

letmeciligi Yiiksekokulu, Yunus Emre Kampusu, 26470 Eskisehir
E-mail:sahipaoglu@anadolu.edu.tr
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I¢ Turizmin Gelistiriimesinde Tegvik Seyahatlerinin Onemi (Yiik-
sek Lisans Tezi), Zafer OTER. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi, SosyalBi-
limler Enstuitiisu, 2001 (Damgman: Prof. Dr. Alp TIMUR).

i¢ ve dig turizmin birlikte geligtirilmesi saghkl bir turizm endiistrisi igin
6nem tagimaktadr. I¢ turizmde geligmis iilkeler yabanci turist sayilari-
mi ve dig turizm gelirlerini daha kolay arturabilmektedirler. I¢ turizmin
gelistirilmesi icin hem kamu hem de 6zel sektoriin lizerine gorevler
diismektedir. Tegvik seyahatleri bu iki sektor tarafindan degerlendirile-
bilecek bir i¢ turizmi gelistirme araci niteligindedir. Diinya turizm egi-
limleri kongre organizasyonlari. fuarlar, seminerler, toplantilar ve tes-
vik seyahatleri gibi i amagh seyahatlerin arttgimi gostermektedir. Is
amach seyahat eden turistler tatil ve dinlenme amagh seyahat eden kit-
le turistinden farkh 6zellikler tagnmaktadirlar. I§ turizmi kapsammna gi-
ren turistler kitle turizmi kapsamina girenlerden daha yiiksek harcama
kapasitesine ve daha farkh hizmet beklentilerine sahiptir. I$ turizminin
karlioldugunu fark eden bir gok iilke igamagh seyahat eden turistik tii-
keticiyi tatmin edecek turistik iiriinler gelistirmektedir. Tegvik seyaha-
ti. hem tyelerini seyahatle odiillendiren orgiite hem de katihmcilara
fayda saglayan 6zgiin bir seyahat tiiriidiir. Bu ¢aligmada, tegvik seya-
hatlerinin diger seyahat tiirlerinden ayrildigi yonler ele alinmig ve bu
seyahat tiiriiniin 6zelliklerinin i¢ turizmi gelistirme amaciyla nasil kul-
lanilabilecegi incelenmigtir. Konuyu somutlagtirmak igin seyahat acen-
telerinin tegvik seyahatleri konusundaki bilgi diizeyi yapilan bir alan
arastirmasiyla ortaya konmugtur. Cahgmanin ana amaci turizm sektorii
ve genel i diinyasinin tegvik seyahatlerini kullanarak i¢ turizmin geli-
simine katkida bulunmasini saglamakutr. Bu amagla, Tiirkiye i¢ turizm
piyasasi arz ve talep yoniinden analiz edilerek i¢ turizmin gelistirilme-
si geregi saptanmig, bunun gerceklesmesi igin tegvik seyahatlerinin kulla-
nilabilirligi sorgulanmigtir. Anket uygulamak yoluyla seyahat acente-
lerinin i¢ turizme ve tegvik seyahatlerine bakis agilarina iligkin veriler
elde edilmistir. Bu verilerden hareketle, tesvik seyahatlerinin Tiirki-
ye'de seyahat acenteleri tarafindan nasil algilandigi. hangi alanlarda
eksiklikler bulundugu analiz edilerek ¢6ziim yollar: aragtirilmigtir.

Otel Isletmelerinde Bir Pazarlama Araci Olarak Internetin Kulla-
nmimi: Antalya lli Sinirlari Igerisinde Faaliyet Gésteren 3, 4 ve 5
Yildizh Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama (VYiiksek Lisans Tezi),
Murat Cuhadar, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist,
2001 (Danmigman: Yrd. Dog. Dr. Nazmi KOZAK).

Bu ¢aligmada. otel isletmelerinin tanitma ve pazarlama faaliyetlerinde
bir arag olarak interneti kullanim diizeyleri. hangi amaglarla, nasil ya-
rarlandiklari ve kullandiklart mevcut pazarlama kanallar igerisinde in-
ternetin yeri aragtirilmigtir. Cahgmanin konusunu. Antalya ili sinirlar
icerisindeki (Antalya merkez, Manavgat. Serik, Belek. Side. Alanya,
Kemer. Finike, Kag. Kalkan. Kale) Turizm Bakanhg: belgeli iig, dort
ve bes yildizl otel igletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde internetten
yararlanma bigimleri olugturmaktadir. Bir ve iki yildizli otel isletmele-
ri kapsam diginda tutulmustur. Cahgma amaglarim gergeklestirebilmek
icin veri toplama yontemi olarak anket teknigi secilmigtir. Anket uygu-
lamasi igin otel isletmelerine yonelik anket formu geligtirilmistir. An-
ket uygulamasinda yiiz-yiize ve posta olmak tizere iki ayr1 yontem kul-
lamlnmistir. Yapilan anket ¢ahgimasi sonucunda elde edilen veriler, 6n-
ce kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilnugtir. Bu veriler frekans ve
yiizde olarak hesaplanarak tablolarla gosterilmistir. Anketlerde yer
alan baz: sorulara verilen cevaplar arasindaki iligkileri gosterebilmek
icin ¢apraz tablolar yiizdesel degerlerleri hesaplanarak. hazirlanmigtir.
Bazi degiskenler arasinda bir anlamli dagilim olup olmadigi ise ki-ka-
re analizi teknigi yardimiyla test edilmigtir. Cahigima sonucunda, ii¢ ve
dort yildizh otel igletmelerinin parasal nedenlere bagl olarak ve nite-
likli iggiicii bulma ve istihdam etme yoniindeki sorunlar nedeniyle pa-
zarlama faaliyetlerinde internetten ¢ok diisiik diizeyde yararlandiklar:
belirlenmigtir. Beg yildizli ve zincir otel isletmelerinin ise yeterli fi-
nansman ve egitimli isgiicti kaynaklarina sahip olmalarinin. internetten
yararfanmalari konusundaki sorunlar ortadan kaldirmasina ragmen, ta-
nitma ve pazarlama faaliyetlerinde internetten kisith diizeyde yararlan-
diklar tespit edilmistir.
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Konaklamave Seyahat Isletmelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde
Internetin Bir Arag Olarak Kullaniimasi: Yapilan Bir Uygulama
ve Sonuglari (Yiiksek Lisans Tezi), Ali Siikrii CETINKAYA, Mersin:
Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2001 (Dantgman: Dog.
Dr. A. Celil CAKICI).

Bu ¢aligmada, internetin konaklama ve seyahat igletmelerinin pazarla-
ma faaliyetlerinde bir ara¢ olarak kullamilabilirligi aragtirilmistir. Ca-
ligma ii¢ boliimden olugmustur: Birinci boliimde, ilk olarak internetin
tammu ve ozellikleri agiklanmigtir. Daha sonra. diinyada ve Tiirkiye'de
internetin tarihsel gelisimi anlatlarak, gelecege yonelik internetin ge-
ligimi ile ilgili tahminlerde bulunulmustur. Bu béliimde ayrica, giinii-
miizde kullamlmakta olan internet araglar da gruplandinlarak anlatl-
mugtr. ikinci boliimde, turizm pazarlamasi ve pazarlama karmasi ko-
nulari gozden gegirilerek, internetin, pazarlama faaliyetlerinde kulla-
mim olanaklari ortaya konulmugstur. Internetin, pazarlama faaliyetlerine
olumlu ve olumsuz etkileri de bu boliimde dile getirilmistir. Ugiincii
boliimde, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve internete halen bagh olan ko-
naklama ve seyahat isletmelerine yonelik bir anket uygulamasi ve de-
gerlendirmeleri yer almaktadir. Anket, internet iizerinden, elektronik
postaolarak konaklama ve seyahat isletmelerine gonderilmis ve cevap-
lar da aymi yolla geri ahnmigtir. Caligma sonucunda. Tiirkiye'de inter-
netin konaklama ve seyahat isletmeleri tarafindan ¢ok kisith diizeyde
kullamldig: belirlenmistir. Internet Avrupa ve Amerika'da. konaklama
ve seyahat igletmeleri tarafindan ¢ok yaygin bir sekilde kullamImakta-
dir. Internet iizerinden yapilan ticarette, konaklama ve seyahat hizmet-
leri. ad1 gegen yerlerde ikinci sirada yer almaktadir. Konaklama ve se-
yahat isletmelerinin internet kullanimi Tiirkiye'de de hizla artmaktadr.
Ankete katlan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu, bu konuda gelecege yo-
nelik olumlu beklentiler igindedirler.

Tiirkiye’de Konaklama Igletmelerinde Barter Sistemine Analitik
Yaklagim (Yiiksek Lisans Tezi), Ismail CAKIR, Avdin: Adnan Mende-
res Universitesi, Sosval Bilimler Enstitiisti, 2001 (Danigman: Yrd. Dog.
Dr. Ugur TANDOGAN).

Son yillarda Tiirkiye ekonomisinde yasanan yapisal ve konjunktiirel
dengesizler sonucu ortaya ¢ikan ekonomik krizler finansman ihtiyaci-
n1 artirirken. bu dénemlerde nakit paranin reel piyasalardan gekilip,
mali piyasalarda kullamlmasi ekonomik krizi daha ¢ok agirlagtirmak-
tadir. Bu nedenle son zamanlarda finans diinyasinda ¢esitli alternatif fi-
nansman teknikleri gelistirilmigtir. Gelistirilen leasing, faktoring gibi
teknikler, mali piyasalarda yeni kaynaklar olugturmaktan ¢ok varolan
kaynak lizerinde igletmelere zengin 6deme planlari sunmaktan oteye
gecememektedir. Barter sistemi ise: nakit paramin mal piyasalarindan
¢ok mali piyasalarda kullamhr olmasindan kaynaklanan ihtiyacin gide-
rilmesinde ortaya ¢ikmug bir sistemdir. Ulkemizde yaganan ekonomik
ve siyasi krizler her alanda oldugu gibi turizm sektoriinii de etkileye-
rek turizm igletmelerinin doluluk oranlarinda biiyiik diisiigler meydana
getirebilimektedir. Bu durum mikro agidan isletmelerin karhligin1 mak-
ro agidan da iilkenin turizm gelirlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu ¢ahgmada. Barter sisteminin sunmus oldugu avantajlarin Tiirki-
ye'deki konaklama isletmelerinin yasadigi finansman ve pazarlama so-
runlarinin ¢6ziimiinde uygulanabilirligi analiz edilmektedir.

Insan Kaynaklan Etkililigi Agisindan Isgérenlere Yénelik Halkla
lligkiler Faaliyetlerine KKTC Konaklama Igletmeleri Yéneticileri-
nin Bakig Agisi (Yiiksek Lisans Tezi), Cagla C AM. Ankara: Hacette-
pe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2001 (Danigman: Yrd. Dog.
Dr. Leyla SENTURK).

Caligmanin amac. iggorenlere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinde
isgoren beklentilerinin belirlenmesi, bu beklentilerin kargilanmasi ve
insan kaynaklan etkililiginin arrtinlmasi igin uygun ortam yaratilma-
sinda konaklama igletmeleri yoneticilerinin bakig agilarinin saptanma-
sidir. Bu baglamda gereken ampirik 6lgiim ¢ahgmasi, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nin 3, 4 ve 5 yildizh otellerindeki ilgili yoneticilere
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uygulanan 6zgiin bir anket vasitasiyla gergeklestirilmistir. Caigmanin
kuramsal kisminda, iggérenlerin maddi ve manevi beklentilerinin iglet-
me yoneticileri tarafindan benimsenmesi ve karsilanmasi yoluyla, is-
letme amaglarina ulasilmada nasil daha iyi bir etkinlige kavusulabile-
cefi sistematik bir yaklagimla ortaya konulmugtur. Ampirik kisimda
ise, isgorenlerin fizyolojik, sosyal, psikolojik, emniyete yonelik ve
kendini geligtirme ihtiyaglari ve bunlarin isletme igerisindeki kargilan-
ma diizeyleri 6l¢iilmiis ve bu dogrultuda ayrica, isletmelerde isgoren-
lere yonelik halkla iligkiler faaliyetlerine bagvurulma diizeyi, bilgi aki-
mimin yonii ve iletisim araglarinin kullamm diizeyleri belirlenmistir.
Ozel sonuglariizerinde olduk¢a ayrintiyainen bir analiz uygulanmistir.
Geneldeise, yoneticilerininsankaynaklari etkililigini arttiran faktorle-
rin 6nemini bildikleri, fakat buna kargin kendi igletmelerindeki isgoren
ihtiyaglarimi kargilayacak etkinlikleri yetersiz bulduklar gozlenmistir.

Otel Isletmelerinde Tutundurma Faaliyetleri ve Onemi: Tiirki-
ye’de Faaliyet Gésteren Dort ve Bes yildizli Otel Isletmelerinde
Yapilan Bir Arastirma ve Sonuglar! (Yiiksek Lisans Tezi), Sevda SA-
HILLI, Mersin: Mersin Universitesi, Sosval Bilimler Enstitiisii, 2001
(Damgman: Dog. Dr. A. Celil CAKICI).

Otel isletmeciligi. ekonomik. sosyal, demografik gibi digsal faktorlere
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ULKEMIiZ, TESISLERIMIZ 4 MEVSIM DOLU KALSIN...
= Mass turizm, Kongre ve Incentive Turizm, Saglik Turizmi, Golf Turizmi,

Acilis ve Uluslararas: Forum (TYD-Turkiye Turizm Yatunmcilar Dernedi isbirligiyle)
“ Turizmde Yeni Egilimler, Yeni Urunler, Yeni Yatirimlar ”
22-24 Kasim: Meditt-ANTALYA Fuar Gunleri

21-25 Kasim: Info Turlar
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[J Katilmak istiyorum [JZiyaret Etmek istiyorum

Lutfen formu +90 212 231 48 |5'e faks ile ya da meditt@medittantalya.com'a e-mail ile gonderiniz. Tel +90 212 230 53 41

r ‘ Ayrintili bilgi ve katilim icin : Ekin Fuarcilik ve Tanitim; Halaskargazi cad. Zafer Sok. No: 12 Harbiye/Istanbul
éé_% Tel: 0212 230 5341 Pbx Faks: 231 4815 , Web: www.medittantalya.com , E-mail: meditt@medittantalya.com
Kin

HOSTED BUYER | MEDYA SPONSORU : | HOSTED BUYER PROGRAM

( i \) SPONSORU { [ TANITIM SPONSORU
W ScER TBP=S |asya tur| “TLLYY | INF HOROZ
i SunExpress M&' @gé wr m" o,.( LOJISTIK ISBIRLIGI ILE

KATKIDA BULUNAN KURULUSLAR : ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYES| = ANTALYA VALILIGI » ATSO » AKTOB » ANTALYA DENIZ TICARET ODASI * ALTID = ATAV » ANTALYA SKAL KULUBU
* KETAV = POYD = ALTSO = ALTAV = BETUYAB » SIDE-TUDER, KAPLICA VE SAGLIK OTELLERI DERNEGI = www.turizm gazetesi.com RESMI OTELLER : CLUB HOTEL SERA » DEDEMAN ANTALYA
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