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YAYIN POLITIKASI

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi’nde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan “konaklama igletmeciligi”, “seyahat
isletmeciligi” . “yivecek-igecek igletmecili¢i” bagta olmak iizere: turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki igerisinde oldugu dallarda ha-
zirlanmuig makaleleri yayimlamaktadir. Dergiye ulagan makaleler, 1997 yilindan itibaren Yaywn Kurulu listesinde yer alan hakemler ta-
rafindan degerlendirildikten sonra uygun bulunmalari durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale igin en az tiyenin hakemligine
bagvurulinaktadir; gerekli goriildiigiinde Istatistik Editorii ve Yazim ve Dilbigisi editoriilerinin de goriisleri alinmaktadir.

Dergiye gonderilecek makalelerin hazirlanmasi agamasinda “Yaym ve Yazim Kurallart” na 6zellikle uyulmasi yazarlardan beklenmek-
tedir. Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi'nde ‘Denetimli Makaleler 'in yan sira, “Aragtirma Notlar™, “Internette Aragtirmalar”,
""" Konferans Notlart”, “Kitap Tamtinu” ve “Editore Mekup™ bolimleri de yer verilmektedir. S6z konusu boliimlere
yazi gondermek isteyenlerin ilgili boliim editoriiyle iligkiye gegmeleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi iki (Bahar ve Giiz) ve Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Rese-
arch iki (Summer ve Winter) sayi olmak iizere bir yilda dort sayi yayinlanir. Tirkiye KKTC'den yapilan abone bagvurularina dort say:
gonderilir. Abone bedelinin (agagida yer alan miktarlarin T.C. Merkez Bankasi doviz kuru iizerinden kargiligi) 104797 numarali pos-
ta ¢eki hesabina yatirildigini gosteren dekontun totokopisinin “P.K. 589 - 06444, Yenigehir, Ankara” adresine gonderilmesi, abonelik
isleminin tamamlanmasi igin yeterli olmaktadir.

(Not: heriki dergi yildu ikiser sayi yaymlanmaktadir)

Abone bedelleri: | yilhik
(4 sayr)
Kurum 208
Akademisyen 15 %
Ogrenci 0%
ACIKLAMA

Mukale yazim ve yayim kurallari, derginin her sayisinda dordiincii saytasinda yer almaktadir. Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergi-
si'ne makale gonderecek yazarlarin ilgili agiklamalari okuduktan sonra yazilarimi hazirlanmalari yerinde olacakur. Tersi durumunda
derginin kurallari ile uyusmayan makalelerin degerlendirme iglemi digerlerine oranla daha uzun bir siire almaktadir. En sik yapilan ha-
talar arasinda kaynakga ve auf diizenlerine uyulmamasi bagta gelmektedir. Her derginin farkli kaynakga gosterme ve auf diizeni ola-
bilmektedir. Anatolia: Turizm Aragurmalart Dergisi’nin de farkli bir kaynakga gosterme ve auf diizeni vardir: makaleler hazirlamirken
buna uyulmasi yerinde olacakur. Ayrica. teslim edilirken makale metninin iig¢ adet kagit ¢ikti 6rneginden olusmasi gerektigi. disketin
daha sonra istenecegi, 6z ve anahtar sozciiklerin agiklamalar dogrultusunda hazirlanmasi gerektigi dikkate alinmalidir.
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Makale Yazim ve Yayim Kuraillan

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi, alugar aylik donemlerde (Bahar ve Giiz) yayinlanir ve merkezi Ankara'dir. Dergide, turizm ve alt dal-
larin ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlamir. Derginin yayincisi. editorii ve yayin kurulu yazarlarin belirtmig oldugu goriig
ve diigiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimli olmayip, dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/yazarlarnina ait-
tir. Dergiye. “"Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi” seklinde auf yapilacakur.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla gonderilen makaleler. en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak, ha-
kemlerin onerilerine dikkate alinacak ve istenilen diizeltmelerin yerine getirilmesi koguluyla yayimlanacakur. Makale gonderildiginde isteni-
len sablona ve 6nerilere bagh kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler isleme konulacakur.

MAKALELERIN GONDERILECEG] ADRES: Dr. Nazmi Kozak. Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel igletmeciligi Yiiksekokulu. Yunus Emre Kampusu,
26470 Eskigehir, Tel : (0222) 335 05 80/5951, Faks : (0222) 335 66 51, (veya tellfuks: 0312 - 479 10 84), E-posta: anatolia@tr.net

MAKALE TESLIMi: Dergiye gonderilen makaleler ii¢ niisha halinde gonderilmeli ve su kurallara uyularak haziflanmalidie: Baghik sayfasi, makale-
nin ana metni, dipnotlari, tablo ve grufikler ve gerekiyorsa tesekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazarin adi-soyadi ve akademik dere-
cesi. telefon ve fax numaralari ile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlarin yazilmasimin - yani sira, akademik alanini ve ¢aligtigi aragtirma ko-
nularini da kapsayan kisa bir 6zgeg¢mige yer verilmelidir. Diger iki nishanin kapak sayfasina makalenin yalmzca baghgi yazilmalidir. Maka-
leler A4 kagidin yalnizca bir yiiziine ¢ift aralikli yazimali ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir. Makalelerin uzunlugu 25 sayfayr agma-
mali, eger makalelerin uzunlugu 25 saytadan uzun ise dergi editorliigii ile makale gonderilmeden once iligkiye gecilmelidir (geng yazarlarin
makalelerini dergiye gondermeden 6nce daha deneyimli yazarlara incelettirmeleri onerilir). Gonderilecek olan makalelerin daha 6nce herhan-
gi bir yayinda yayimlanimamig olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha 6nce yayunlanan bir makalenin gevrisi, kisalulnug ya da
genisletilmis seklinin gonderilmesi durumunda, daha 6nce yayimlanmug orijinal kisimin 6rnegi de gonderilmeli ve daha 6nce yayunlanan ma-
kaleden farkli olan yonler ayrica belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri iceren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi, makalenin yayunlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir. Makalenin
yayimlanmaya uygun gériilmesinin ardindan makalenin yer aldigi bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢ikusinin gonderilmesi istenecektir.
Makalenin yazilacagi programin yazinunda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayarlarin herhangi bir ya-
zun programi tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda. makalelerin hangi programda yazilmig oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUKLER: Mukalelere ait 150-200 sozciikten olugan Tiirkge 6z (abstract) hazirlanmalidir. Oz'iin hazirlanmasinda $u SI-
raya uyulmaladir (1) galigmanin amaci ve kapsami. makalenin igerdigi caligmanin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi katki/katkilar, (2)
makalenin hangi yontem ile hazirlandigi. uygulanan temel yontemler, yeni teknikler ve yapilan iglemler. (3) ortaya konulan 6nemli bulgular
kisaca belirtilimeli ve (5) sonug olarak ise. makalenin konu edindigi ¢aliymanin amaci, yapilan 6neriler, bulgular ve degerlendirmeler kisaca be-
lirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin icerisinde yapilacak atflarda yazarin ve eserin yayim yili, arada herhangi bir noktalama isaretine
yer verilmeden yazihmalidir. Ornegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da (Kozak 1996) ya da (Uysal ve Digerleri 1992) ya da
(Dener 1995: 14-21). Metinigerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir. Internet ortaunindakimakale ve dokimanlara auf yapilmasi du-
rumunda auf metin igerisinde ‘say1” verilerek gosterilimelidir.

KAYNAKCA: Aut yapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklarin listesine galigmanin sonunda ve aga-
fidaki gekilde gosterildigi gibi yazarlanin soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Sireli Yaymlor / Dergiler:
Yiicelt, U. ve Marcella. M. (1996). Services Marketing in the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel Research,
34 (4): 32-38.

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Madelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.

Kitap Bolimleri:
Uysal. M. ve Hagan. L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourisin. iqinde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editorler), VNR's
Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss. 798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

Internetteki Makaleler:
Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association. (19 Kasim 1999). Washington, DC: American
Psychological Association lup:/hwww.apa.orgljournalsiwebref.iml adresinden alinmustir.

Internetten diger tiir dokiiman ve bilgilere aufta bulunulmasi durusunda “hup:liwww.apa.orgljournalsiwebref.itm!” adresinde yer alan
“Elektronic Reference Formats Recommended by the American Psychological Association™ baghgi altindaki agiklamalar dikkate alinmahidir.

TABLO, SEKiL VE FOTOGRAFLAR: Mukale ile ilgili diger biitiin ekler 6zenle hazirlanmali, ayri sayfalarda génderilmeli ve metin ierisinde nerede
yer alucag belirtilmelidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine auf yapilmadan anlagilir bir gekilde olmali, tablo bagliginin yani sira ko-
lonlar igin de baghk verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kagimlmalidir. Sekil ve grafikler sade ve baski igin hazir olmali ve
baglik igermelidir. Birinci yazanin adi ve grafik numarasi kagidin arkasina silik bir sekilde kurgunkalem ile yazilinahdir. Sekil ve grafikler igin
baglklara ¢aligmanin sonunda ayri bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar. beyaz diiz kagit iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemek-
tedir) ve bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLERI VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa érnekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli gériiliirse- gonderilecektir. Ek olarak.
makalelerin yer aldifs dergi sayisinin gonderilmesi iglemleri igin bir talep formu da yer alacakur. Diizenlenmis sayfa 6rnekleri iizerinde sade-
ce kiigiik degigikliklere izin verilmektedir.
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EDITORDEN..

Ekim ayinin 26-29’u arasinda Gokgeada’da **/. Lisan-
stistii Turizm Ogrencileri Kongresi” diizenlendi. Kong-
re, kendisinin oldugu gibi Tiirkiye’nin “ilk” lerin ya-
sandig: bir toplanti olma 6zelligine sahipti. Bu ilk’ler-
den biri, turizmin disiplinler arasindaki yerinin giinde-
me getirilmesidir. Gergekten de Tiirkiye’de akademik
caligma konusu olmasinin iizerinden 40 y1h asan bir
slire ge¢mis olmasina karsilik, simdiye kadar turizmin
disiplinler arasindaki yeri herhangi bir sekilde incele-
me konusu olamamstir. Bu eksiklik, bugiin yasanilan
pek ¢ok sorunun da ¢ikig noktasini olusturmaktadir.

1. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nde giinde-
me getirilen diger “ilk”lere goz atildiginda; farkh disip-
linlerde turizm aragtirmalanina yaklagim sekilleri, tu-
rizm alaninda lisansiistii tez yonetimi, turizm sektorii-
niin akademisyenlerden beklentileri, bilimsel aragtirma-
larin raporlagtinlmasinda dil ve anlatim, hakemli tu-
rizm dergilerinde makale yayiminda 6nemli olan hu-
suslar. Tiirkiye’de turizm literatiiriiniin geligiminin
simdiye kadar akademik diizeyde giindeme getirilme-
yen konular arasinda yer aldig goriilmektedir.
Belirtilen konularin giiniimiize degin akademik diizey-
de giindeme getirilmemis olmasinin ortaya gikardigi
sorunlar son yillarda daha agik bir sekilde gozlemlen-
mektedir. Turizm aragtirmalarinin artan okullagmaya,
lisansiistii programlara ve akademisyen sayisina kargi-
hk bir tiirlii istenilen diizeye gelememesi, bu alandaki
temellerin ¢ok saglam atiimadiginmi gostermektedir.
Heniiz disiplinler arasindaki yeri konusunda simdiye
kadar higbir ciddi cahgsmanin yapilmadig: bir alanda
bugiinkiinden daha nitelikli galigmalar beklemek de
dogru degildir. O nedenle, Tiirkiye’de turizmin akade-
mik diizeyde ciddi “yeniden yapilanma’sina gereksin-
me bulunmaktadir. Ayagi yere basmayan veya nereye
ne kadar bastigi belli bir olmayan bir alan olma o6zelligi
sonsuza kadar gidemez. Yeniden yapilanma igin “ikin-
ci” ve ozellikle “figiincii kugak” turizm aragtirmacilari-
na biiyiik gorevler diigmektedir. Yapilmasi gerekenler
arasinda lisansiistii ve lisans diizeyindeki programlarin
yeniden yapilandiriimas: basi gekmelidir. Ozellikle li-
sans diizeyindeki turizm igletmeciligi ve otelcilik prog-
ramlarinin mevcut durumlanyla; ne asli amaglari olan
sektore nitelikli elemanlari, ne de sonradan kendiligin-
den olusan akademisyen yetistirme islevlerini tam
olarak yerine getiremediklerinin farkina artik varilmah-
dir. Bugiin bu programlarin mezunu yaklagik 250 aka-
demisyen bulunmaktadir. Ozellikle akademik kariyerin
tist basamaklarinda bu program mezunlannin ciddi so-
runlarla kargilagtiklari goriilmelidir. Ote yandan tur-
izmin, kendi uzmanhk alanlarinda tutunamayanlarn si-
gindigi bir “liman” ve herkesin rahathkla iistesinden
gelebilecegi bir akademik dal olduguna iligkin kotii
imaji artik ortadan kaldiriimahdir. Turizm, elbette ki
farkli ilgili disiplinlerin kuramsal destegi olmadan in-
celenmesi miimkiin olmayan bir alandir; ancak bu 6zel-
ligi, “kasith yonlendirme/yonlenmelerin” bir 6ziiri olamaz.
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“Her Sey Dahil (Alles Inklusive)” veya
Kahraman Bakkal, Super Markete Karsi

Hep tekrarliyoruz:
Diinyanin hizhi geli-
simi; bilimde ve tek-
nolojide  meydana
gelen biiyiik yenilik-
ler, toplumlarin refah
diizeylerini de artird1.
Sanayi ihtilili’nin en
somut sonucu olarak
ortaya cikan kent ya-
samy, insanlarin degi-
sik ihtiyaglarimin be-
lirmesine sebep ol-

| Mehmet 0ZDEMIR B

du. Daha onceleri keyif ve liiks olarak goriilen hayat
tarzlari, toplumun her katmanindaki insanlar igin
vazgegilmesi ancak zorunlu nedenlere bagh gerek-
sinmeler haline geldi. Toplumsal siniflar arasindaki
zitlagmalar ve ¢atigmalar daha yumusadi. Artan re-
fahtan her kesim kendisine gore pay almaya bagladu.
Ayni zamanda iletisim teknolojisinde meydana ge-
len muazzam ilerleme; kiiltiirler, cografyalar, iilke-
ler, bireyler arasindaki yakinlagmanin yogunlagma-
styla “Turizim Sektériini” on plina ¢ikardi...

Turizm sektorii boylesine ¢ok yonlii ve gelismeye mii-
sait Ozellikleriyle ilkelerin ekonomilerine onemli
katkilarda bulunuyor. Turizmin ekonomik yonii; so-
mutlugu, dl¢ilebilirligi, pratik ve pragmatik nitelik-
leriyle 6n plana gegiyor. Ulkelerin kalkinmalari igin
zorunlu dovizin saglanmasi, yeni is sahalaninin agil-
masi, milli gelirlerin artinlmasu... gibi faydalari hep
turizmin ekonomik yoniinii agirlastiran ve oncelikli
kilan faktorler. Bu 6zellikler dolayisiyla tiim iilkeler
turizmden almig olduklar1 pay: potansiyellerine gore
en st diizeye ¢ikartmayi, yani en fazla parayr ka-
zanmay hedefliyorlar. Ulkeler 6ncelikle en 6nemli
5 ekonomik nedenle tuizmle ilgileniyorlar:

1- Odemeler dengesi tizerindeki 6nemli etkisi,

2- Milli gelire olan olumlu katkisi,

3- [stihdam, yeni ig sahalar1 agmasi,

4- Carpan etkisi dolayisiyla ekonominin diger
enstrumanlarina yayilma ozelligi,

5- Ayni lilkede bolgeler arasi densizliklere ¢6ziim
getirebilmesi.

EKONOMININ SiHIRLI GUCU

Odemeler dengesinin en 6nemli kalemlerinden biri
olan turizm sektori, diinya iilkelerini bu gelismeye
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ayak uydurmaya zorlamistir. Uluslararasi turizm ge-
lirleri bugiin 500 milyar Dolar1 gegmistir. Yaklagik
Diinya niifusunun onda biri, gelismis ve sanayiles-
mig tlke niifuslarinin hemen hemen tamami, 750
milyon insan turizm hareketlerine katiliyor...

Boylesine hizl biiyiiyen turizm sektoriiniin, ekono-
mik bir yarig1 da beraberinde getirmesi tabiidir. Bu
cazip ekonomik getiriden daha fazla pay alabilmek
icin, diinya iilkeleri amansiz bir rekabete girmisler;
turizm gelirlerini artirmak igin yepyeni taktiklerle,
¢aligmalarina yon vermislerdir.

Ulkemizde de, turizm sektorii 6zellikle 1983 yilin-
dan itibaren biiyiik bir hizla geligmistir. Moda deyi-
miyle, 1983-1990 yillar1 arasinda yasanan "Yiiksel-
me Ddnemi” biiyiik ekonomik timitlerin dogmasina
da yol agmustir. Ancak Tirkiye gibi kalkinmakta
olan ve maalesef tam bir siyasi, dolayisiyla iktisadi
istikrarin temin edilemedigi iilkelerde: hizli kalkin-
ma ve biiylime arzusu ile parasal sinirlar daima zit-
lagmaktadir. Ayni zamanda olayin sosyal yonii de
ekonomik faydaya olan etkileri dolayisiyla, hig¢bir
zaman gozden uzak tutulmamalidir.. Bilimsel eko-
nomik boyutlar, "sosyo-ekonomik" anlayis icersinde
¢oziimlenmek durumundadir. Dolayisiyla turizm
sektoriinde yapilacak yatirimlarin ve yiiriitiilecek is-
lerin mali meselelerini kendi akigina birakmamak;
aksine yatirim hedefleri, isletmecilik ilkeleri ile ma-
li kaynaklar arasinda ¢ok siki bir iligki kurmak ge-
rekmektedir. Bu hususun devletcilikle zerre kadar
alikasi yoktur. Esasen liberal devlet anlayiginda
Devletin esas gorevi de budur. Yani makro hedefle-
rin tesbit edilmesi, ana planlarnn diizenlenmesi... ve
uygulamanin bu esaslara gore yapilip yapilmadigi-
nin denetlenmesi. Liberalizm tipki ozgiirliik gibi,
kuralsizlik degildir. Bilakis kati bir kuralcilik; yalniz
kural koymak da degil, konulan kurallarin titizlikle
denetlenmesidir.

MADALYONUN OBUR TARAFI

Tiirk turizmi dnemli bir geligme gostermistir. Bu ge-
lisim elbette turizme ciddi kaynaklarin ayrilmasi,
onemli tegviklerin seferber edilmesiyle saglanmistir.
Biitiin bu fedakarliklarin tabii ki bir maliyeti vardir.
Bu maliyet neticesinde marjinal faydanin temin edil-
mesi de ekonominin geregidir.

Her hizh biiylimede oldugu gibi, turizmimizin biiyii-
mesinde de bir takim sikintilar yasanmustir. Turizm
arzinda meydana gelen patlama; yatak kapasitemi-
zin hem nitelik, hem de nicelik olarak ¢ok ciddi bo-
yutlarda ve ¢ok kisa siire icinde artmasi, iki dnemli
sorunu beraberinde getirmistir.
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1- Personel sorunu. Niteliksel ve niceliksel olarak
artan kapasiteyle uyumlu, niteliksel ve niceliksel tu-
rizm personeli saglamakta gii¢liik ¢ekilmistir.

2- Pazarlama sorunu. Yatak kapasitesinin artmasi
demek, mutlaka bu yataklarin dolduracag: anlamina
gelmemektedir. Tam aksi fazla arz nedreti ortadan
kaldiracagindan, her sektorde fiyatlarin diismesine
neden olur. Bu durum aynen Tiirk turizminde de or-
taya cikmigtir. Evdeki hesap g¢arsiya uymamugtir.
Bol keseden yapilan fizibilitelerdeki fiyatlar beste
bir oraninin altina diisiiriildiigii halde, yine de alici
bulamadig) zamanlar ve mevsimler olmugtur. Bu ag-
maz ciddi bir akibeti beraberinde getirmistir; Fiyat
ve kalite arasindaki dogru oranti... Fiyatlar diistiik-
ce kalite de diigmiistiir. Onbes yildan fazla bir za-
mandan beri bu hastalikla muzdariptik. Bir kag sene-
den beri bir bagka hastahgimiz dogdu:

Her sey dahil!

Yeni "oglumuz" hayirh olsun!

“ALLES INKLUSIVE"

Birkag yildan beri, yerli piyasaya yonelik olarak da
reklamlarim goriiyoruz. Ben gegen yilbasini ve Kur-
ban Bayrami’ni bu sistemi uygulayan zincirlerin en
tinliisiiniin iki ayr tesisinde ge¢irdim. Rahmetli Kral
Faruk zamansiz 6lmiis...Hasan Sabbah’in sahte cen-
netlerinin bu kadar zengin olabilecegini hig¢ diisiin-
milyorum... Esasen tesisler "Yiikselme Devri" nin
muhtesem abideleri. Genis odalar, gorkemli salon-
lar...Allahin verdigi bulunmaz tabiat... Antalya’nin
dogusunda da, batisinda da (Belek ve Kemer) deniz
ve orman igice... Zengin acik biifeler. Caniniz a’le car-
te mi cekti? Japon, Cin, Ispanyol, Italyan, Brezil-
ya... mutfaklari... Mangal, soguk sandvigler, aklini-
zane gelirse... icki 6yle, yabanci markalar da dahil...
Biz kalabalik bir arkadag grubuyla gitmistik. Kendi-
mize ait aracimiz da vardi. Bir giinii etrafi gezmek
icin ayirdik. Sabah yola ¢ikarken hepimizin ellerin-
deki torbalarda kumanyalarimiz (lunch box’lari-
miz!) vardi: Tathsindan, tuzlusundan, ¢esitli sandvig-
lerden, meyvasina, kiirdanindan pegetesine kadar...
En ¢ok iiziildiigiim ve utandigim, yemek i¢in indigi-
miz kasabada insanlarin bize ve torbalarimiza baki-
stydi.. Dogal olarak, biraz da lat yedik..."Alles in-
kulidikgiler..."

ZAVALLI KUCUK OTELLER

Bahsettigim isletmeler 1000 yatak istiindeki tesis-
lerdi. Yillik doluluk oranlart oldukga yiiksekti.

Yaz aylarinda gazetelerimizin sayfalan yiizlerce ku-
tu dolusu "Hersey Dahil” ilinlariyla doldu. Bir iki

biiyiik zincirin disinda neredeyse 30 odali tesisler bi-
le "Hersey Dahil" sistemine ge¢misti. Fiyatlar ise bir
alemdi. Agustos ayinda en ¢ok okunan gazeteleri-
mizden kestigim Orneklere rastgele bakalim:
"Pirlanta Otel(Fethiye) 39.900 TL, Petro Club (Side)
69.900 TL, Grand Kaptan(Alanya) 59.900 TL., Vi-
kingen (Alanya) 69.900 TL., Hotel Kaptan Paradise
(Kemer) 96.900 TL, Club Barin More (Kemer) 84.900
TL, Aldiana (Belek) 87.500 TL,Monachus Hotel(Si-
de) 84.900 TL, Hotel Seher (Side) 57.900 TL, Saphir
(Alanya) 79.900 TL, Rubi Hotel (Alanya) 84.900
TL.Happy Elegence (Alanya) 62.500 TL, Club Otel
Sera(Antalya) 99.900 TL , Hotel Greenland (Fethiye)
74900 TL, Sun City (Oliideniz) 89.900, Hotel S
(Marmaris) 54.900 TL, Furtune Beach Hotel (Mar-
maris) 54.900 TL,Hotel intermar (Marmaris) 49.900
TL, Turun¢ Otel (Marmaris) 77.250, Club Datga
(Datga) 51.900, Blue Dreams(Bodrum) 99.900, Club
Media (Bodrum) 69.900 TL, izer Otel (Bodrum)
89.900, Grand Newpart (Bodrum) 69.950, Palm Area
(Bodrum) 87.900, Hotel Batihan (Kusadasi) 69.950,
Onur Otel (Kusadasi) 64.750, Koru Otel(Kusada-
s1)74.900, Ephesia Otel(Kugadas)64.900, Park Re-
sort (Bodrum) 59.900 TL, Otel Varuna (Belek)
56.900, Dana Suit(Fethiye) 39.900, Clup Bizim Tepe
(Bodrum) 45.000 TL, Papatya Hotel (Kusadasi)
34900, Sugar Beach(Alanya) 44900 TL, Hillday
(Bodrum) 34.900,Hotel Serin(Alanya) 29.900, Papat-
ya Otel(Kusadasi) 29.900, Orfeuz Otel(Side) 34.900,
Clup 55(Marmaris)39.900, Galaxy Beach (Alanya)
49900, Clup Alinda (Marmaris) 49.900, Vikingen
Studio (Alanya)44.900, Didym House (Didim)
29.900, Otel Sandima (Bodrum) 29.950, Clup Samsa-
ra (Bodrum) 34.950, Kalamaros (Alanya)34.950,
Grand Turkey (Alanya) 24.950 TL...

ZAVALLI ESNAF

Bu oteller bu fiyatlarla ne kazanacaklar? Agik biife
diye; alti gesit yesilligi, yogurda bulasalar; ikindi iis-
tii cayla dilimlenmis salam inceliginde kek de verse-
ler; kokteyl bardaklarinda tank, ispirto, boya, su ka-
ristirip ikram etseler; kahvaltida en ucuz peynirle,
kurumus zeytin sunsalar yine de giydirilmis maliyet-
lerini kargilayamazlar.

"Hersey dahil" sistemi biiyiik zincir igletmelerinde
karhdir.Ciinki bir kere bunlarin kapasiteleri biiyiik -
tiir. En az 500 yatagin iizerinde tesislerdir. Piyasa ta-
biriyle "siiriimden kazamiyorlar". ilave olarak mali-
yetleri diigiiktiir. Biitiin malzemelerini dogrudan
tireticiden temin ediyorlar. Dolayisiyla tam anlamiy-
la birer siiper, gross market konumundalar. Aynen
tiiketimde yasadi@imiz olay, turizmimizde de ger-
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ceklesiyor. Bakkallar kapaniyor, marketler ¢ogali-
yor. Once mahalle bakkallari vardi. Simdi her yerde
siiper marketler. Mahalle bakkallar1 yerine ikame
olan "mabhalle siiper marketleri" bile belirli zincirle-
rin semtlerdeki uzantisi. Turizm sektoriinde de dnce
kiiciik oteller vardi. Sonra kapasiteler biiyiidii. Ran-
diman ve karlihk agisindan bu kaginilmaz. Ancak
sonra biiyiik kapasiteli zincirler "Hergey Dahil” sis-
temine gegti. Bunlar iilke menfaatlerini bir tarafa bi-
rakirsak, kendi i¢lerinde tutarhlar. Ya size ne oluyor
kiiciik otelcikler? Sonunuzu mu hizlandirmak isti-
yorsunuz?

"Ulke menfaatlerini" ise, bir tarafa birakamayiz.

Yazimizin giriginde, turizmin iilke ekonomilerini et-
kiledigi ve en fazla yarar sagladigi bes onemli 6zel-
lige de, "Hersey Dahil" sistemi zarar vermektedir.
Ozellikle Esnaf ve Sanatkarlar bu sisteme karsidir-
lar. Turizm sektoriiniin igersinde bu kesimin onem-
li bir rolii vardir. Kiigiik oteller, lokantalar, biifeler,
kahveler,magazalar... turizm sektoriiniin yayihm
alani icersindedir. Turizm sektoriinde faaliyet goste-
ren kiigiik igletmeler, mahalli esnaf ve sanatkarlar
dolayisiyla, turizmle ilgili muhitlerinde "kanaat on-
deri" roliinii de iistlenmektedir. Bunlarin hognutsuz-
lugu, ayni zamanda topluma da sirayet etmektedir.

SONUG

"Hergey Dahil” sistemi turizmimize zarar verici bir
hale gelmektedir.Biiyiik igletmeler hizla bu sisteme
kaymaktadir.Biiyiik tesisler ve zincirler bu sisteme
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kayarken, kiiciik isletmeler de bir hevesle bu sisteme
gecmekteler. Bunlarin biiyiik isletmelerle rekabet
edebilmeleri miimkiin degildir.

"Hersgey Dahil" 6zellikle bulunduklan yoredeki es-
naf1 ¢ok olumsuz etkilemektedir.Pansiyoncular, lo-
kantalar, hediyelik esya saticilari...kepenklerini in-
dirmeye baslamislardir. Konakladiklari tesiste yeme-
nin ve igmenin alds1 bedava olan turist etrafta otu-
rup bir bardak bira igip, birseyler yemekten kagin-
maktadir.Neden bosuna para harcasin? Dolayisiyla
etrafi tanima ihtiyacini dahi duymuyor. Tam izole,
koyduklari ismin tam anlamiyla PAKET Turizmi...
Akla gelecek her tiirlii harcama; yol,gezi,yemek,ic-
mek: hersey paketin iginde. Turist Tiirkiye’ye geli-
yor ama; ya bulundugu yerden disariya hi¢ ¢ikmi-
yor, ¢iksa bile konakladig: tesisin bulundugu yoreye
hi¢ para birakmadan gidiyor..

Bu isin mahalli tarafi. Bir de bunu makro agidan de-
gerlendirdiginiz takdirde, iilke ekonomisi agisindan
kaybettirdikleri ortada. Ekonomik tahlile sosyal bo-
yutunu ilave ederseniz, durum biisbiitiin vahamet
kazamyor; turist giderek sevimsiz hale geliyor.
Sanirim, lilkemizin turizm otoriteleri bu konu tize-
rinde duruyorlar. Veya bu sistemin mucidi biiyiik
dehalar, kendi ¢ikarlarini diisiindiikleri gibi; bulun-
duklar yorenin ve mensubu olduklar iilkenin men-
faatlerini de diigiiniirler. Verdikleri zarar1 asgariye
indirmek i¢in tedbirler alirlar. Yoksa kendileri gok-
ten zenbille inmedi. O yore ve o iilke olmazsa, ken-
dileri hi¢ olmaz!
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Bu aragtirmanin amaci Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ne (KKTC’ye) olan turizm talebini incelemek, turizm talebi ile ilgili trend
tahminleri yapmak, ve buna bagli olarak da turistik konaklama tesislerinde yatak sayisi ihtiyaci, bunun igin gerekli yatinm ih-
tiyacy, turistik konaklama tesislerinde istihdam edilecek personel sayisi, su ihtiyacy, elektrik ihtiyaci, ve ulagim ihtiyaglan tah-
minlerinde bulunmaktir. Turist talebi fonksiyonu ¢ift logaritmik goklu regrasyon modeli kullanilarak tahmin edilmis ve bulgu-
larin iktisat teorisine uygunlugu tesbit edilmigtir. 1998 - 2010 yillan igin KKTC'ye gelecek olan turist sayilarini belirlemek tze-
re kullanilan trend analizleri toplam turist sayisinin ortalama yilhik biyime oranim %10.43 ve 2010 yilinda turist sayisim
606,775 olarak vermigtir. Yatak kullanim oramimin %32.5'ten %60’a yikseltilmesi varsayimi ile 2010 yilinda yatak sayisinin
16,996'ya yikselecegi 6ngorulmigtir. Buna karsilik ihtiyag duyulacak finansman miktari ise $50.3 m. olarak hesaplanmigtir.
Ayni yiligin personel istihdaminin 16,996 ile 20,395 arasinda olacag, su talebinin 2.7 milyon ton, elektrik talebinin ise 86 mil-
yon kws olacag ongorilmisgtir. 2010 yihinda KKTC'ye deniz yolu ile 324,078 ugak ile 1,897,736 ve toplam 2,221,814 kisi gel-
mesi beklenmektedir. Bitin bunlarnin KKTC turizm politikalarinin belirlenmesinde yardimci olmasi beklenmektedir.

Anahtar soOzcikler: Turizm talebi, trend analizi, KKTC

GIRlS

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) kiigiik bir
ada ekonomisine sahip olmasi nedeniyle kalkinmasi-
n1 hizmetler sektoriine dayandirmigtir. 1980’11 yilla-
rin ortalarinda turizm sektorii bir devlet politikasi ile
oncii sektor olarak belirlenmis ve tesvik edilmigtir.
Her gegen yilda artan turist sayisinin ileriki yillarda
bilinmesi ve gerekli tedbirlerin 6nceden alinmasi tu-
rizm sektoriiniin ekonomik kalkinmaya katkisini da-
ha etkin kilacaktir. Bu ¢aligmada bu amaca yonelik
olarak turizm talebini etkileyen faktorler incelenecek
ve turizm talebi ile ilgili trend analizleri yapilacaktir.
Elde edilen bilgiler dogrultusunda da KKTC’nin ile-
riye doniik turistik konaklama tesislerindeki yatak
sayisi, yatinmlar i¢in gereki finansman ihtiyaci, per-
sonel sayisi, su, elektirik ve ulagim talebi tahmin edi-
lecektir.

* Caligma, KKTC Turizm Master Planmda kullamlmak iizere hazirla-
nan raporun bulgulart esas almarak hazirlannmgtir.

Caligmanin bir sonraki boliimiinde KKTC turizm
sektorii igin kullanilacak olan turizm taleb fonksiyo-
nu belirlenecek ve miitakip boliimde Tiirkiye, Ingil-
tere ve Almanya’dan gelen turistler i¢in uygulana-
cakur. Turist sayisindaki mevsimlik dalgalanmalarla
ilgili endekslerin hesaplanmasindan sonra 1998-
2010 yillarinda turist konaklama tesislerine gelebile-
cek olan turist sayilari tahmin edilecektir.Miiteakip
boliimlerde sirasiyla ileriki yillar igin gerekli yatak
sayisi, finansman ihtiyaci, istihdam edilecek perso-
nel sayisi, su ve elektirik ihtiyaci ile ulasimda gemi
ve ugak talebi belirlenecektir. Caliymanin sonug bo-
liimiinde ise bulgulara dayal bir 6zet verilecektir.

TURIZM TALEP MODELI

Cesitli dilkeler igin, turizm talebini etkileyen faktor-
ler ile ilgili ekonometrik ¢aligmalar yapilmisgtir. Bu
caligmalarda agiklayici degiskenler olarak turist gon-
deren lilkede fert bagina milli gelir, niifus, déviz ku-
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ru, ulagim masraflar, turist gonderen ve turist kabul
eden iilkelerdeki fiyat diizeyleri gibi bazi degiskenler
kullanilmistir. Agiklayici degisken sayisi arttikga ne-
ticeler daha az tatminkar olmakta, dogrusal ¢oklu
baglanti gibi bazi ekonometrik sorunlar ortaya ¢ik-
maktadir. Biz bu ¢alismamizida turist sayisini etkile-
yen en onemli agiklayici degiskenler olarak turist
gonderen iilkeninreel gelirini ve nisbi fiyatlar: (turist
kabul eden iilkedeki fiyat endeksinin turist gonderen
tilkedeki fiyat endeksine boliinmesi ile elde edilen
bir nisbi fiyat endeksini) ele alacagiz (Akig 1998).
Turist gonderen lilkedeki gelir arttik¢a o lilkeden
diger iilkelere daha fazla turist gidecektir. Ayrica, tu-
rist kabul eden iilkedeki fiyatlarin turist gonderen iil-
kedeki fiyatlara gore bir azalma gostermesi o iilkeye
gelen turist sayisini artiracaktr. Boylece bir iilkeye
gelen turist sayisi ile turist gonderen iilkedeki gelir
arasinda pozitif, nisbi fiyatlar arasinda negatif bir
iligki vardir. Yalniz biz bu ¢alismamizda turistik ko-
naklama tesislerinde kalan turistlerle ilgilenecegiz.
Amag, daha ok, turistik tesislerdeki yatak sayisi, is-
tihdam edilen personel sayisi, su talebi, elektrik tale-
bi ve yatak kapasitesini artirmak igin yatirim talebi
gibi turizm politikasi bakimindan 6nemli olan unsur-
lari tahmin etmektir. Bu bakimdan ¢alismamizda
aciklanan degisken olarak turist sayisi yerine turistik
konaklama tesislerinde kalan turist sayisini alacagiz.

Biitlin bu acgiklamalar g¢ercevesinde modelimizi
cift-logaritmik fonksiyon ile soyle gosterebiliriz:

InT=B,+B,InY+B;IP+e

Burada,

T = turistik konaklama tesislerinde kalan turist sayisi
Y = turist gonderen iilkedeki reel gelir

P = nisbi fiyat endeksi

_ = hata terimi

P degiskeninin hesaplanmasi agsagidaki formiil yardi-
mu ile olacakur:

Turist kabul eden iilkedeki tiiketici fiyat endeski

- (Turist gonderen iilkedeki tiiketici fiyat endeksi) x (D6viz kuru)

Bu formuliin pratikte nasil uygulandigi KKTC igin
kullanilacak 1983-1993 donemine iliskin verilerin
yer alacagi Ek Tablo 1’de agikliga kavusacaktir. Bu-
na ileride deginecegiz.

TURISTIK KONAKLAMA TESISLERINE TURIST TALEBI

KKTC’deki turistik konaklama tesislerinde kalan
turist sayilari incelendiginde en fazla turist gonderen

1 1 8 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

iilkelerin Tiirkiye, ingiltere, ve Almanya oldugu go-
rillecektir. Oregin, 1996 yilinda KKTC’deki turis-
tik konaklama tesislerinde kalan turistlerin %90°1 bu
li¢ tilkeden gelmistir (Tablo 1 ’e bakiniz). Bu neden-
le turistik konaklama tesislerine turist talebi ¢aligma-
s1 bu ii¢ iilke i¢in yapilacaktir.

KKTC’deki turistik konaklama tesislerine olan tu-
rist talebi fonksiyonu tahminleri i¢in kullanilacak ve-
riler 1983-1993 donemine aittir ve Ek Tablo 1’de ve-
rilmistir. TSP (Time Series Processor) paket progra-
mi kullanilmak suretiyle elde edilen en kiiciik kare-
ler tahmin degerleri asagidadir. Parantez i¢indeki ra-
kamlar t-istatistikleridir.

Tiirkiye igin:
InT=77794+1.7778In Y =0.995In P
(1.5074) (3.0866) (1.1766) R?= 0.63 DW=15243

Ingiltere igin:
InT=-33.2982+6.54001InY +0.6148 In P
(-3.9886) (7.0656) (0.7093) R? = 0.88 DW=14153

Almanya igin:
InT=3.9494 +2.8504 InY - 3.7827 In P
(0.1566) (1.1048) (-2.3349) R? = 0.66 DW=15530

Gelir ile ilgili katsayilarin igaretleri teorik beklen-
tilere uygundur. Nisbi fiyatlar ile ilgili katsayilarin
isaretleri Tiirkiye ve Almanya igin teorik beklentile-
re uymakta, fakat Ingiltere icin uymamaktadir. Ne-
gatif isaret yerine pozitif isaret elde edilmigtir. Fakat
t-istatistigi oldukga kiigiiktiir ve katsay: istatistiksel
bakimdan %10 diizeyinde bile 6nemli degildir. ingil-
tere i¢in kesisme noktasi olmayan bir fonksiyon uy-
guladigimizda su neticeyi elde ettik:

InT=3.184681InY~21993InP
(5.0599) (2.6812) R% =065 DW=15369

Tablo 1. 1996 Yilinda K.K.T.C. Turistik Konaklama Tesislerinde

Kalan Turist Sayisi.

Ulke Turistik konaklama tesislerinde

kalan turist sayisi % olarak
Tiirkiye 79,591 55.67
Ingiltere 26,091 20,58
Almanya 17,576 13,86
Diger 12,541 9,89
Toplam 126,799 100,00

Kaynak: Turizm Bakanhg istatistikleri.
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Bu durumda nisbi fiyatlar degiskeni ile ilgili katsa-
yinn isareti dogru ¢ikti ve katsayr %35 onemlilik dii-
zeyinde istatistiksel olarak onemlidir.

Bilindigi gibi bu tip fonksiyonlarda katsayilar es-
neklikleri ifade etmektedir (Ertek 1996: 147 ve 148).
Gortilecegi iizere gerek gelir gerek nisbi fiyat esnek-
liklerinin mutlak degerleri 1°den biiyiik olup teorik
beklentilere uygundur. Bunun anlami sudur: Turist
gonderen iilkelerde reel gelir arttik¢a o iilkelerden
KKTC’deki turistik konaklama tesislerine gelen tu-
rist sayis1 daha biiyiik bir oranda artmaktadir. Boyle-
ce, KKTC bu iilkelerde gelirin artmasi ile daha fazla
bir oranda artan turistik tesislerinde kalacak turist sa-
yisina kavugacaktir. Nisbi fiyatlar da 6nemlidir. KKTC’ de-
ki fiyatlar, doviz kurundaki degismeler goz oniinde
tutularak, turist gonderen iilkelerdeki fiyatlara gore
azalirsa bu da daha fazla turistin gelmesine neden
olacakir.

TURIST SAYISINDA MEVSIMLIK DALGALANMALAR

Her iilkede oldugu gibi KKTC’de de turistik konak-
lama tesislerine gelen turist sayisinda mevsimlik dal-
galanmalar olmaktadir. 1983-1995 doénemine iligkin
ayhik turistik konaklama tesislerinde kalan turist sa-
yis1 verilerine basit ortalamalar yontemi (method of
simple averages) uygulamak suretiyle KKTC igin
aylara gore turistik konaklama tesislerinde kalan tu-
rist sayis1 endeksleri hesaplanmigtir. Hesaplama is-
lemleri Ek Tablo 2’de sonuglar ise asagida Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2’den goriilecedi tizere turistik konaklama
tesislerine gelen turist sayisi Kasim, Aralik, Ocak,
Subat ve Mart aylarinda ortalamanin altinda, Nisan
ayinda ortalamaya yakin, diger aylarda ortalamanin
iistinde olmaktadir. Ozellikle Temmuz, Agustos,

Tablo 2. K.K.T.C. *deki Turistik Konaklama Tesislerine Gelen Aylik
Turist Sayist Endeksleri (ortalama endeks degeri = 100)

Ocak 65.6
Subat 617
Mart 715
Nisan9 8.7
Mayis 103.7
Haziran 102.3
Temmuz 116.0
Agustos 1414
Eyliil 149.0
Ekim 1359
Kasim 87.1
Aralik 61.1

Eyliil, ve Ekim aylarinda turist sayisi ortalamanin ol-
dukga iistiindedir. Onemli olan bu mevsimlik dalga-
lanmalari asgariye indirmektir. Turizm Bakanligi ge-
sitli tegvik politikalar uygulamak suretiyle 6zellikle
Aralik, Ocak, Subat ve Mart aylarinda KKTC’deki
turistik konaklama tesislerine gelen turist sayisini ar-
tirabilir.

1998-2010 YILLARINDA TURISTIK KONAKLAMA
TESISLERINE GELEN TURIST SAYISI TAHMINLERI

1998-2010 yillarinda KKTC’deki turistik konakla-
ma tesislerine gelecek turist sayisini tahmin amaciy-
la trend ¢aligmalan yapacagiz. Bu ¢alismalar bize
ayni zamanda 1983-1996 donemi igin KKTC deki
turistik konaklama tesislerine biitiin tilkelerden (top-
lam), Tiirkiye’den, Ingiltere’den, ve Almanya’dan
gelen yillik turist sayisinin ortalama biiylime yiizde-
lerini de verecektir.

Kullanacagimiz fonksiyon tipi yari-logaritmik
fonksiyon tipidir:

I.nT: Bg'f‘B]t

Burada,
T = turistik konaklama tesislerine gelen turist sayisi
t= zaman (1983 i¢in t =0, 1984 icint =1, ...)

B,’in antilogaritmasi bize 1 + biiyiime oranini ver-
mektedir (Ertek 1996: 145 ve 146). Gerekli veriler
(Ek Tablo 3°de verilmistir) kullanilmak suretiyle el-
de edilen trendler $oyledir:

Toplam:

InT=10.63646 + 0.099239 t
(96.5721) (6.8915 R1=0.80 DW=15122

Tiirkiye:
InT=10.24797 + 0.083226 t

(91.2156) (5.6659) R? =073 DW=1.6098
Ingiltere:

InT=8.292163 + 0.150381 t
(99.7782) (13.8401) R? =0.94 DW=1.9026

Almanya:

InT=7.995184 +0.164297 t
(44.2798) (6.9596) R1 =080 DW=0.8247

Parantez i¢indeki rakamlar t-istatistikleridir.

Bu trend egrilerinden 1983-1996 donemi igin tu-
ristik konaklama tesislerine gelen turist sayisinda or-
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talama yilhk biiyiime hizlarini bulabiliriz. Zaman
degiskeni olan t’nin 6niindeki katsayinin antilogarit-
masim alip bundan I'i ¢ikardigimiz zaman biiyiime
oramni buluruz. Bu oranlar % olarak soyledir:

Toplam: %10.43

Tiirkiye : % 8.68
ingiltere: %16.23
Almanya: %17.86

Goriildiigi gibi KKTC’deki turistik konaklama te-
sislerine gelen turist sayisinda azimsanamayacak bir
biiyiime s6z konusudur. Ozellikle Ingiltere ve Al-
manya’dan turistik konaklama tesislerine gelen tu-
ristlerin sayisindaki biiyiime hizi Tiirkiye’den gelen-
lerin sayisindaki biiylime hizindan ¢ok daha fazladir.

Yukarida elde ettigimiz toplam turist sayis: trend
egrisini kullanmak suretiyle 1998-2010 yillarinda
KKTC’deki turistik konaklama tesislerine gelmesi
beklenen turist sayilarim bulabiliriz. Bunlar Tablo
3’de verilmigtir.

1998-2010 yillarinda KKTC’deki turistik konakla-
ma tesislerine gelecek turist sayis1 tahminlerini ayla-
ra gore de yapabiliriz. Bunun i¢in kullanilan yontem
ve hesaplamalar Ek Tablo 4’te gosterilmistir. Tah-
minler Tablo 4’te verilmigtir. Tabii bu tahminler nor-
mal sartlarda 6nemli degisiklikler olmamak varsay:-
m1 tizerine dayanmaktadir. KKTC’nin gelece§i ile il-
gili beklenmeyen gelismeler bu tahmin degerlerin-
den biiyiik sapmalara neden olabilir.

Boliim 3’te, turistik konaklama tesislerine gelen
turist sayisini etkileyen en onemli faktorlerin, turist

Tablo 3. 1998-2010 Yillarinda K.K.T.C."deki Turistik Konaklama
Tesislerine Gelecek Toplam Turist Sayisi Tahminleri

1998 184,434
1999 203,676
2000 224,925
2001 248,392
2002 274,306
2003 302,925
2004 334,529
2005 369,431
2006 407,973
2007 450537
2008 497,542
2009 549,451
2010 606,775

gonderen iilkelerdeki reel gelir ve nisbi fiyatlar oldu-
gunu gormiistiik. Bu degiskenlerde 6nemli degisik-
likler 1998-2010 yillar i¢in tahmin edilen rakamlar
etkileyebilir.

Turizm talebini etkileyen daha bagka faktorler de
vardir. Basta ulagim olanaklar1 olmak tizere alt yapi,
cevre temizligi, turistlere sunulabilecek hizmetler ve
kalifiye personel gibi faktorler de turist sayisini etki-
ler (Akis ve Warner 1994: 379 - 387).

1998-2010 YILLARI ICIN TURISTIK KONAKLAMA _
TESISLERINDE GEREKLI YATAK SAYISI TAHMINLERI
1996 yilinda konaklama tesislerinde yatak kapasite-
si 7,821 olup ortalama olarak bu kapasitenin %32.5’i

Tablo 4. 1998-2010 Yillaninda Aylara Gore Turistik Konaklama Tesislerine Gelecek Turist Sayist Tahminleri

Yillar Ocak Subat Mart  Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik  Toplam
1998 6504 6716 9119 12356 13981 14784 17707 22605 25086 24342 17407 13827 184,434
1999 7182 1417 10070 13645 15440 16326 19554 24964 27703 26882 19223 15270 203,676
2000 7932 8190 11120 15069 17051 18030 21594 27568 30594 29686 21229 16863 224,925
2001 8759 9045 12281 16641 18830 19911 23847 30444 33785 32783 23444 18622 248,392
2002 9673 9988 13562 18377 20794 21988 26335 33620 37310 36204 25890 20565 274,306
2003 10682 11031 14977 20294 22964 24282 29082 37128 41203 39981 28591 2mM 302,925
2004 11796 12181 16539 22411 25359 26816 32116 41002 45502 44152 31574 25080 334,529
2005 13027 13452 18265 24750 28005 29613 35467 45279 50243 48758 34868 27697 369,431
2006 14386 14856 20170 27332 30927 32703 39167 50003 55491 53845 38505 30586 407,973
2007 15887 16406 22275 30183 34153 36115 43254 55220 61281 59463 42523 33778 450,537
2008 17545 18117 24599 33332 37 39883 47767 60981 67674 65667 46959 37302 497,542
2009 19375 20007 27165 36810 41652 44043 52750 67344 74735 72518 51858 41193 549,451
2010 21397 22095 29999 40650 45997 48639 58253 74370 82532 80084 57269 45491 606,775
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kullamlmistir (Turizim istatistik Yillig,1996: 8 ve
94). Bati Avrupa lilkelerindeki turistik konaklama
tesislerindeki yatak kapasitesi kullanim yiizdesi bu-
nun Ustiinde olup %50 civarindadir. KKTC igin %50
yatak kapasitesi kullanim orani hedef olarak ele ali-
nirsa, o zaman bu orana gore 1996’ta 5084°liik bir
yatak kapasitesi yeterli olacakti. KKTC’de turistik
konaklama tesislerine gelen turist sayisinda ortalama
yillik %10.43302’lik bir artig  (s. 5’de bu rakam yu-
varlak olarak %10.43 olarak verilmisti) da g6z oniin-
de tutularak gerekecek yatak sayisi tahmini igin

InY=8.5338536 +0.099239 t
formulii kullanilabilir. Bu formuliin orijinali

Y= 5084 (1.1043302)'

olup iki tarafin logaritmasi alindiginda ilk formiil el-
de edilir. 1996 i¢in t = 0 olup, 1998 i¢in =2, 1999
icin t=3, ve diger t degerleri formiile konulup bulu-
nan In Y degerlerinin antilogaritmalari alinir; bulu-
nan Y degerleri gerekli yatak sayisi tahminlerini ve-
rir. Bunlar Tablo 5.a.’da verilmigtir.

1996°daki yatak kapasitesinin 7821 olugu goz oniin-
de tutulursa 2000 yihna kadar fazla yataga gerek ol-
madig, fakat 2001 yilindan itibaren bu kapasitenin
yeterli olmayip ek yatak kapasitesine ihtiya¢ duyula-
cagi goriilmektedir. Her yil ne kadar ek yatak sayisi-
na ihtiyag olacagi yine Tablo 5.a.’da verilmistir.

Biz, ayrica, yatak kapasitesi kullanim oranini %60
olarak da alip buna gore 1998 — 2010 yillari igin ge-
rekli yatak sayisi tahminleri yaptik. 1996’da yatak

Tablo 5.a. Yillik Ortalama %50 Yatak Kapasitesi Kullanim
Varsayimina Gore 1998-2010 Yillar Igin Gerekli Yatak
Sayist Tahminleri.

Tablo S.h. Yulik Ortalama %60 Yatak Kapasitesi Kullanim
Varsayimina Gére 1998-2010 Yillari igin Gerekli Yatak
Sayist Tahminleri.

Yillar Gerekli yatak Gerekli ek yatak
sayisi tahminleri sayisi tahminleri

1998 6200

1999 6847
2000 7561 -
2001 8350 529
2002 9221 87
2003 10184 963
2004 11246 1062
2005 12419 173
2006 13715 1296
2007 15146 1431
2008 16726 1580
2009 1847 1745
2010 20398 1927

Yillar Gerekliyatak Gerekli ek yatak
sayisi tahminleri sayisi tahminleri

1998 5166

1999 5705

2000 6300

2001 6957

2002 7683

2003 8485 664

2004 9370 885

2005 10348 978

2006 11427 1142

2007 12620 193

2008 13936 1316

2009 15390 1454

2010 16996 1606

kapasitesi 7,821 olduguna ve bunun %32.5’i kulla-
nildigina gore %60 yatak kullanim orami hedef ola-
rak ele alinirsa, o zaman bu orana gore 1996’da
4,326’11k bir yatak kapasitesi yeterli olacakt.

Buna gore

Y = 4236 (1.1043302)

formiiliinii kullandik ve Tablo 5.b.’deki rakamlari el-
de ettik.

1998-2010 YILLARINDA YATAK KAPASITESINI
ARTIRMAK |CIN FINANSMAN IHTIYACI TAHMINLERI

Ek bir yatak kapasitesi maliyetinin $4000 olacag:
varsayimi ile 2001 yilindan itibaren yatak kapasitesi-
ni Tablo 5.a.’da belirtildigi gibi artirmak i¢in gerekli
yatirim harcamalar tahminleri Tablo 6’da verilmistir.
Bu rakamlar ek yatak sayilarinin $4000 ile ¢arpilma-
st sonucu elde edilmistir. 2010 yilinin sonuna kadar
yatak kapasitesini artirmak i¢in gerekli yatirim finans-
man ihtiyact $50,308,000 olarak tahmin edilmistir.

ISTIHDAM EDILECEK PERSONEL SAYISI
TAHMINLERI

KKTC’de 1996 yilinda turistik konaklama tesislerin-
de yatak kapasitesi 7821, istihdam edilen personel
sayist 5075 idi (Turizim Istatistik Y1lhg1 1996: 8 ve
132). Bir yatak kapasitesi basina istihdam edilen per-
sonel sayisi yaklagik 0.75 olup kapasite kullanimi
%32.5’ten %50’ye ¢ikarilabildigi takdirde bu oran
biraz artacak ve 1 civarinda olacaktir. Diger taraftan
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Tablo 6. 1998-2010 Yillaninda Yatak Kapasitesini Arurmak Igin
Finansman Ihtiyact Tahminleri

Yillar % 50yatak kapasitesi % 60 yatak kapasitesi

icin yatinm tutan igin yatirim tutan
(milyon §) (milyon $)

1998

1999 -

2000

2001 2116

002 3484 -

2003 3.852 2.656

2004 4.248 3.540

2005 4.692 3.912

2006 5.184 4.316

2007 5.724 4772

2008 6.320 5.264

2009 6.980 5816

2010 1.708 6.424

Toplam 50.308 36.700

istihdam edilen personelin verimliligi artinlabildigi
takdirde %50 yatak kapasitesi kullaniminda bir yatak
kapasitesi basina istihdam edilecek personel sayisi
azalacaktur.Bu agiklamalar ¢ergevesinde istihdam
edilecek personel sayisini iki varsayim (bir yatak ka-
pasitesi bagina personel sayisi 0.75 ve 1) alunda tah-
min edebiliriz. Bunun i¢in Tablo 5.a.’da verilen ya-
tak kapasitesi sayilarini 0.75 ve 1 ile carptik. Tahmin
edilen bu rakamlar Tablo 7.a.’da verilmigtir.

%60 yatak kapasitesi kullanimi varsayiminda bir
yatak kapasitesi basina istihdam edilecek personel
sayist | ve 1.2 olarak alindiginda personel sayisi ve
ek personel sayisi tahminleri Tablo 7.b.’de verildigi
gibi olacakur.

TURISTIK KONAKLAMA TESISLERININ SU VE
ELEKTRIK IHTIYACI TAHMINLERI

1996 yilinda KKTC’deki turistik konaklama tesisle-
rinde elektrik tiiketimi 21,463,281 kws, su tiiketimi
ise 681,736 ton olmustur (Turizim istatistik Yillig
1996:133).Turistik konaklama tesislerinde su ve
elektrik ihtiyacinin yilda turist sayisindaki artig ora-
ninda (%10.43302) artacagi varsayimi ile su ve
elektrik ihtiyaci tahminleri su trend egrileri ile bulu-
nabilir:

5=681,736 (1.1043302)t

Burada,
S = su ihtiyaci tahmini (ton olarak)
t= zaman (1996 icint =0, 1997 icint =1, ...)
Bu trendin logaritmasini aldigimizda,
InS=1In681,736 + (In 1.1043302)!
=13.4323978 +0.099239 t
E = 21,463,281 (1.1043302)!
InE = In21,463,281 + (In1,1043302)!
= 16.8818542 +0.099239 t

Burada E = elektrik ihtiyaci tahmini (kws)

Tablo 7.a. 1998-2010 Yillarinda istindam Edilecek Personel Sayist Tahminleri (%50 Kapasite Kullanim Varsayimt Altinda)

Yillar Yatak bagina personel sayisimin Ek personel tahmine Yatak bagina personel sayisinin Ek personel tahmini
1 oldugu varsayimiile 0.75 oldugu varsaynni ile
personel sayisi tahmini personel sayisi tahmini
1998 6200 125 4133
1999 6800 600 4533
2000 7561 761 5041
2001 8350 789 5567 492
2002 9221 87N 6147 580
2003 10184 963 6789 642
2004 11246 1062 7497 708
2005 12419 173 8279 782
2006 13715 1296 9143 864
2007 15146 1431 10097 954
2008 16726 1580 11151 1054
2009 1847 1745 12314 1163
2010 20398 1927 13599 8524

Toplam personel satig tahmini 15323

8524
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Tablo 7.b. 1998-2010 Yillarinda istihdam Edilecek Personel Sayisi Tahminleri (%60 Kapasite Kullanim Varsayimi Altunda)

Ek personel tahmini

Yillar Yatak bagina personel sayisinin Ek personel tahmine Yatak bagina personel sayisinin

1.2 oldugu varsayimi ile 1 oldugu varsayimi ile

personel sayisi tahmini personel sayis tahmini
1998 6199 1124 5166 9
1999 6846 647 5705 539
2000 7560 714 6300 595
2001 8348 788 6957 657
2002 9220 872 7683 726
2003 10182 962 8485 802
2004 11244 1062 9370 885
2005 12418 1174 10348 978
2006 13712 1294 11427 1079
2007 15144 1432 12620 1193
2008 16723 1579 13936 1316
2009 18468 1745 15390 1454
2010 20395 1927 16996 1606
Toplam ek personel sayisi tahmini 15320 11921

ULASIM

Kuzey Kibris’a hava yolu veyadeniz yolu ile ulasil-
maktadir. 1996 yilinda Kuzey Kibris’a gelen 498,188
yolcunun 181,482’1 (%36.43’ii ) deniz yolu 316,706’s1
(%63.57’si) hava yolu ile gelmistir (Turizim Istatis-
tik Yilhigi 1996: 15). Hava yolu ulagimda daha 6nem-
lidir. Gelen yolcularin bir kismu turistik konaklama
tesislerinde kalmakta, onemli bir kismi ise KKTC va-
tandasi, veya 68renci veya bavul ticareti yapan kisi-
ler konumunda olup evlerde, yurtlarda, ve pansiyon-

Tablo8.  1998-2010 Yillari igin Turistik Konaklama
Tesislerinde Kullanilacak Su ve Elektrik Tahminleri

Yillar Su talebi Elektrik talebi
(bin ton) (milyon kws)

1998 831 26

1999 918 29

2000 1014 32

2001 1120 35

2002 12371 39

2003 1366 43

2004 1508 47

2005 1665 52

2006 1839 58

2007 2031 64

2008 2243 n

2009 2417 78

2010 w3k 86

larda kalmaktadir. Fakat biz gemi ve ugak talebini
tahmin edebilmek i¢in biitlin yolcular1 dikkate alaca-
81z. 1986-1996 yillarina ait veriler kullanilmak sure-
tiyle asagidaki yari-logaritmik trend egrileri elde
edilmigtir: -

In d=11.6517 +0.04321 t
(115.68) (2.538) R? =042
Inu=12.31386 +0.089263 t
(163.4975) (7.0974) R? =0.85

Burada:

d = deniz yolu (gemi, deniz otobiisii) ile gelenler.
u = ugak ile gelenler.

t= zaman (1986 i¢in t = 0)

Not: parantez igindeki rakamlar t — istatistikleridir.

Bu trendlere gore deniz yolu ile gelen yolcu sayi-
sindaki ortalama yilhk artig oram %4.4, ugak ile ge-
len yolcu sayisindaki artis orani %9.3’tiir. Bu trend-
ler yardimi ile 1998-2010 yillar1 igin Kuzey Kibris’a
deniz yolu ve ugak ile gelmesi beklenen yolcu sayi-
lar1 Tablo 9’da verilmistir.

SONUG

Kuzey Kibris’a gelen turist sayisini etkileyen en dnem-
li faktorler, iktisat teorisine uygun sekilde, turist
gonderen tilkelerin reel geliri ve nisbi fiyatlar oldugu
ortaya konmustur. Turist gonderen iilkelerin gelirle-
ri etkilenemez ise de nisbi fiyatlar etkilenebilir. Ku-

123

Cilt 13 @ Sayi 2 @ Giiz 2002 e



Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ne Yonelik Turizm Talebi

Tablo 9. 1998-2010 Yillari Igin Kuzey Kibris'a Deniz Yolu ve Ugak ile Gelecek Yolcu Sayisi Tahminleri

Yillar Denizyolu ile gelecek Ucak ile gelecek yolcu Toplam

yolcu sayisi sayisi
1998 192,956 650,187 843,143
1999 201,477 710,894 912,37
2000 210,374 777,269 987,31
2001 219,663 849,841 1,069,504
2002 229,363 929,190 1,158,553
2003 239,491 1,015,946 1,255,437
2004 250,066 1,110,803 1,360,869
2005 261,108 1,214,517 1,475,625
2006 272,638 1,327,914 1,600,552
2007 284,677 1,451,899 1,736,576
2008 297,247 1,587,460 1,884,707
2009 310,373 1,735,679 2,046,052
2010 324,078 1,897,736 2,221,814

zey Kibris’ta fiyatlarin (doviz kuru ayarlamasi yapil-
diktan sonra) turist gonderen ilkelerdeki fiyatlara
gore azaltilabilmesi daha fazla turist gelmesine ne-
den olacaktr. Ayrica, ulagim kolayliklari, turistlere
sunulabilecek ¢esitli hizmetler, alig-veris yapma ola-
naklari ve kalifiye personel gibi faktorler de turism
talebini etkiler.

Trend caligmasi ile 1998-2010 yillari i¢in yapilan
turistik konaklama tesislerinde kalacak turist sayisi
tahminleri iyimser olunmasini gerektirmektedir. Tu-
ristik tesislerde kalacak turist sayisinin 2000 yilinda
225 bin, 2005 yilinda 370 bin ve 2010 yilinda 600
bin civarinda olacagi tahmin edilmektedir. Bu ¢alig-
mada ayrica 1998-2010 yillar: igin turistik konakla-
ma tesislerinde yatak sayisi tahminleri, yatak kapasi-
tesini artirmak i¢in finansman ihtiyaci tahminleri, is-
tihdam edilecek personel sayisi tahminleri, su ve
elektrik ihtiyaci tahminleri yapilmistir. En son olarak
da yine 1998-2010 yillar1 igin Kuzey Kibris’a deniz
yolu ve ugak ile gelmesi beklenen yolcu sayilari tah-
min edilmistir.
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EkTablo I. K.K.T.C.'deki Turistik Konaklama Tesislerine Olan Turist Talebi Fonksiyonu Tahminleri i¢in Kullanilan Veriler

Ek Tablo |.a: Tiirkiye ile ilgili veriler

Yillar (1) (2) (3) (4) () (6)

TTFE KTFE [(2)[1(1)x100 [(3)[1772.77.67}x100 GNP (=Y) T
1983 246 19.34 71.67 100 55.717 35,428
1984 36.9 33.02 89.49 115 58.96 33,561
1985 535 4721 88.24 114 63.72 25,790
1986 720 69.92 97.11 125 67.14 23,550
1987 100.0 100.0 100.0 129 7312 47,612
1988 1737 162.59 93.60 121 69.78 54,098
1989 283.6 246.81 87.03 112 73.65 48,282
1990 454 6 418.10 91.97 118 79.08 47,975
1991 754.4 611.68 81.08 104 76.82 40,517
1992 1283.1 999.48 7790 100 3.1 64,175
1993 2131.2 1611.16 75.60 97 88.63 79,473

Kaynak: World Tables 1994, s. 669 (TTFE. Y, igin) Devlet Planlama Orgiitii, Ekonomik ve Sosyal Géstergeler. Lefkosa, 1995, s. 52 (KTFE igin),
Turizm Bakanligr Istatistikleri (T igin)

Not: TTFE = Tiirkiye igin tiiketici fiyat endeksi (1987 = 100)

KTFE = K.K.T.C. igin tiiketici fiyat endeksi (1987 = 100)

GNP (= Y) = Tirkiye'nin GSMH’s1 (1987 fiyatlariyla. trilyon olarak)

T = K.K.T.C. deki turistik konaklama tesislerine Tirkiye'den gelen turist sayisi.

P = nisbi fiyatendeksi (Bunun hesaplanmasinda doviz kuru kullanidlmanustir. Ciinkii K.K.T.C. de Tiirk Lirasi kullanmaktadir.)

EkTablo 1.b: ingiltere ile ilgili veriler

Yillar (1} (2) (3) (4) () (6) 0]

ITFE KTFE Déviz Kuru (TL/E)  ((2)[1(1)(3)]x100 ((4)T70.000661]x100 Y T
1983 83.39 19.34 351.02 0.000661 100 365.42 3824
1984 8753 33.02 490.37 0.000769 116 374.36 4234
1985 92.83 41.21 686.24 0.000741 112 386.73 5687
1986 96.02 69.92 999.78 0.000728 110 403.74 5336
1987 100.00 100.00 143397 0.000698 106 421.26 8798
1988 104.91 162.59 254965 0.000608 92 44075 9149
1989 113.09 246.81 349364 0.000625 95 44965 12221
1990 123.80 418.10 4663.48 0.000724 110 44849 12768
1991 131.05 611.68 7415.84 0.000629 95 43947 9077
1992 135.94 999.48 12130.03 0.000606 92 441.91 14074
1993 138.07 1611.16 1670224 0.000699 106 45152 19320

Kaynuk: World Tubles 1994. s. 689 (1TFE. Y. igin) Devlet Planlama Orgiitii. Ekonomik ve Sosyal Gostergeler. Letkosa, 1995 (KTFE igin, s. 52.
Doviz Kuru igin s. 32). Turizm Bakanltgi Istatistikleri (T igin)

Not: ITFE = Ingiltere igin tiiketici fiyat endeksi (1987 = 100)

KTFE = K.K.T.C. igin tiiketici fiyat endeksi (1987 = 100)

GNP (= Y) = Ingiltere'nin GSMH"s1 (1987 fiyatlaniyla. trilyon sterling olarak)

T = K.K.T.C."deki turistik konaklama tesislerine Ingiliere’den gelen turist sayisi.

P = nisbi fiyat endeksi (Elde ediligi T:hlo'da gosterilmigtir.)
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Ek Tablo |.c: Almanya ile ilgili veriler

Yillar (1) (2) (3 (@) (5) (6) 7

ITFE KTFE Daviz Kuru (TL./£) [(2)IT(1(3)]x100 [(4)[70.0005811]x100 Y T
1983 89.30 463 89.22 0.0005811 100 2203.9 2322
1984 91.45 190 129.65 0.0006663 115 22218.6 2575
1985 93.45 11.29 18143 0.0006659 115 2213.4 2192
1986 9333 16.72 314.84 0.000569 98 2267.2 5347
1987 93.56 23.92 486.49 0.0005255 90 2296.7 10930
1988 94.75 38.89 81743 0.0005021 86 2351.0 11490
1989 97.38 59.03 1129.53 0.0005366 92 23829 10785
1990 100.00 100.00 1621.05 0.0006168 106 24486 10041
1991 103.47 146.30 2537.31 0.0005228 90 2681.0 7552
1992 107.61 239.05 4418.55 0.0005027 87 26236 10306
1993 112.01 385.35 6716.20 0.0005122 88 24768 14233

Kaynak: World Tables 1994, 5. 293 (ATFE. Y, T igin) Devlet Planlama Orgiitii, Ekonomik ve Sosyal Géstergeler. Letkosa, 1995 (KTFE igin, 5. 52,
Doviz Kuru igin s. 32). Turizm Bakanligi Istatistikleri (T igin).

Not: ATFE = Almanya igin tiiketici fiyat endeksi (1990 = 100)

KTFE = K.K.T.C. igin tiiketici fiyat endeksi (1990 = 100)

GNP (= Y) = Almanya'nin GSMH’si (trityon DM.)

T = K.K.T.C.deki turistik konnkla"r;'la tesislerine Alimanya’dan gelen turist sayisi.

P = nisbi fiyat endeksi (Eide edilisi Tablo’da gosterilmistir.)
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Seyahat Acentelerinde Is Tammlama_ﬁlgeﬁi Kapsaminda
Is Doyumunun Olgiilmesi: lzmir lli Uygulamasi

Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eylil Universitesi, Isletme Fakiiltesi

0z

Bireylerin iglerinden aldiklari tatmin, genis olgtide, is ve onunla ilgili her seyin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilama derecesine
bagh olmaktadir. Buna bagl olarak istek ve gereksinimleri kargilanamayan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk gorile-
bilmektedir. Calisanlarin -i¢ musterilerin- doyum dizeylerinin artmasi, dig musterilere daha kaliteli bir hizmetin verilmesine
olanak tanimaktadir. s doyumunun élgilmesine yonelik olarak bugiine kadar bir gok élgek gelistirilmistir. Bu galisma, is ta-
nimlama 6lgegdi bazinda seyahat acentelerinde is doyumunun dlgilmesini amaglamaktadir. Caligma alan arastirmasi olarak
planlanip, 2000 yilinda lzmir llinde bulunan seyahat acentelerine uygulanmistir. Bu kapsamda 6ncelikle is tanimla 6lgeginin
guvenilirligi ve gegerliligi test edilmigtir. C)Icekte yer alan bazi ifadelerin, yanhs algilandigi ve bunlarin diger galigmalarda re-
vize edilmesi gerekliligi sonucuna varilmigtir. Calisma sektor yoneticilerinin 6zellikle Gzerinde durduklari maas degiskeninin,
is doyumunda en onemli etkiye sahip faktor olmadigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doyum, is doyumu, hayat doyumu, is tanimlama 6lgegi, i¢ musteri, seyahat acenteleri.

GIRIS

Giiniimiizde i doyumu iizerine bir ¢ok ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir. Landy’ e gore 1989 yilina
kadar yapilan ¢aligma sayis1 6000’in {izerinde olmakla
birlikte, bugiinkii say1 tahminlenememektedir. Bu-
nunla birlikte bir ¢ok aragtirmact ig doyumu ile ilgili
olarak daha ¢ok ¢alisma yapilmasinin ve bilgi toplan-
masinin gerekliligini savunmaktadir. Bununla birlik-
te iilkemizde seyahat acenteleri hatta turizm igletme-
leri kapsaminda is doyumunun dl¢ililmesi iizerine 6z-
giin calisma niteliginde makalelerin yogun olmadigi,
bugiine kadar yayinlanan Anatolia Turizm Aragtir-
malar1 Dergilerinde yapilan incelemeler sonucunda
saptanmistir. Yapilan az sayidaki is doyumu dlgme
caligmalarinin da genel olarak konaklama isletmele-
ri lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. isletmelerde
is doyumuna karsi artan bir ilgi s6z konusudur. Is do-
yumu kavraminin ise devamsizlik ve isgoren devini-
mi gibi igletmeler i¢in olduk¢a maliyetli kavramlar

ile ilgili olmasi, bu ilginin ortaya ¢ikmasindaki ne-
denlerden sadece birisidir (Mobley 1982; Porter vd.
1974). Diger taraftan artan i doyumunun, i¢ miiste-
rilerden dig miisterilere yansidigi, dolayisiyla daha
kaliteli hizmet ve/veya iirlin sunumunu beraberinde
getirdigi bilinmektedir (Tiitiinci 2001).

Seyahat acenteleri yoneticilerinin, ¢alisanlarinin ig
doyum diizeylerini belirlemeleri, is ortamini daha
verimli hale getirebilmeler i¢in gerekli diizenlemele-
ri yapmalarina olanak saglayabilecektir. Verimlili-
gin saglanmasinda calisanlarin motive edilmest, yo-
neticilerin ¢alisanlarini anlamas ile miimkiin olabil-
mektedir (Herzberg vd. 1959; Simons ve Enz 1995).
Emek yogun isletmeler olarak seyahat acentelerinde
is doyumunun saglikli bir sekilde belirlenmesi ge-
rekmektedir. Diinyada turizm igletmeleri agisindan
is¢i devir hizinin azaltilmasi ve ¢alisanlarin moralle-
rinin yiikseltilmesi ayri bir Snem tagimaktadir (Lam
vd. 2001; Woods 1992). Bireylerin iglerinden aldik-
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lari tatmin, genis Olgiide, is ve onunla ilgili her seyin
ihtiyaglarini ve isteklerini kargilama derecesine bag-
Ii olmaktadir (Tarlan 2001; Titiincii 2000b).

Bu caligma seyahat acentelerinde galisan persone-
lin i doyum diizeylerinin 6lgiilmesi lizerine yogun-
lagmistir. Calismanin ilk boliimiinde kuramsal gerge-
ve verilmektedir. ikinci boliimde ise izmir ili’ nde
yer alan seyahat acentelerine yonelik olarak gergek-
lestirilen alan aragtirmasinin sonuglari verilmektedir.
Cahgmanin son boliimiinde ise elde edilen sonuglar
analiz edilmektedir.

CALISMANIN ONEMI VE AMACI

Is doyumu, isten ayrilma egilimi ile ve is verimligi
arasinda bir bagin bulundugu bilinmektedir (Igbaria
1999). Bu nedenle bir ¢ok arastirmact, i doyumunu
belirlemeye ve buna bagh olarak is ortaminda daha
iyi bir iklimin yaratilmasina yardimci olacak etmen-
leri saptamaya ¢alismaktadir. Yapilan arastirmalar ig
doyumunun yiiksek oldugu yerlerde, isgoren devir
hizinin diistiigiind, is kalitesi ile dig miisteri tatmini-
nin arttigin1 gostermektedir (Batban vd. 1999; Birdir
2001). is doyumsuzlugu gizli bigimlerde ani grevie-
re, isi yavaglatma eylemlerine, disiplin sorunlarinin
cogalmasina ve orgiitsel sorunlarin birikmesine ne-
den olabilmektedir. Bu alanda yapilan arastirmalar
genel olarak devamsizlk, is¢i devri, isten ayrilma egi-
limi ve performans iizerinde, iy doyumunun 6nemli
bir etkisi oldugunu gostermektedir (Aamodt 2001;
Tiitlincti 2000a). Bu yonleri ile yoneticilerin 6zellik-
le ilgisi iy doyumunun dogrudan ve/veya dolayli ola-
rak karlilik ve/veya sosyal fayda iizerine olmaktadir.

Caliyma yukarda ele alinan belirlemelerden hare-
ketle. seyahat acenteleri ¢alisanlarinin ig tanimlama
olcegi bazinda iy doyumunun dlgiilmesi iizerine odak-
lanmaktadir. Aragtirmanin temel amaci seyahat acen-
tesi ¢alisanlarinin ig doyumu diizeylerini belirlemek-
tir. Bu diizeyin belirlenebilmesi i¢in, kullanilan dlge-
gin llkemiz agisindan gegerliligi de aragtinlacakur.
I§ tamimlama 6l¢e i bundan 6nce diinyada bir ok ¢a-
lisma da kullanilmis olmakla birlikte, dl¢egin batida
verdigi sonuglar ile lilkemizde verecegi sonuglarin
tutarlihgi, istikrari diger bir ifade ile giivenilirligi
analiz edilecektir. Yapilan analize bagh olarak, kati-
limcilarin iy doyumunda dikkate aldig: faktorler sap-
tanip, bu faktorlerin 6nem diizeyleri belirlenecek ve
bir sonuca varilacaktr. Elde edilen sonuglara bagl
olarak olgegin gelistirilmesi gerekiyorsa, dikkat edi-
lecek faktorlerin saptanmaya c¢ahgilacakur.

KURAMSAL CERCEVE

Is doyumu, isgorenlerin islerinden duyduklari hos-
nutluk veya hognutsuzluk olarak tanimlanabilir (Da-
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vis 1988). Is doyumu ile ilgili yapilan gahgmalar ¢a-
hisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise katilimlari,
parasal odiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullani-
labilmesi gibi bir ¢ok faktoriin is doyumuna etki etti-
gini gostermektedir (Gilmore vd. 1999; Ting 1997,
Brett vd. 1995; Igbaria vd. 1994; Mathieu vd. 1993).
Isgorenlerin ¢alisma hayatlarindan hognutluklarini ya
da hognutsuzluklarini ortaya koymak igin gesitli ¢a-
lismalar yapilmis ve teoriler iiretilmistir. Bu ¢aligma-
lar is doyumunun ¢ok sayida degiskenden kaynak-
landigini ortaya koymustur. Ancak her teori is doyu-
munun farkli bir boyutunu agiklayabilmistir. Is do-
yumu kavramiyla ilgili olarak dort teoriden s6z edil-
mektedir. Bu teoriler kisaca agagida ele ahnmaktadir.

Tamamlama-Doyum Saglama Teorisi
(Fulfillment Theory)

Schaffer (1953), is doyumunun kisinin tatmin edile-
bilir ihtiyaglarindan gergekte ne kadarinin tatmin
edildigiyle dogrudan degiskenlik gosterecegini be-
lirtmigtir. Vroom (1964) da aym zamanda, is doyu-
munun kisinin isinden bekledigi olumlu sonuglarinin
ne kadarinin kargilandigiyla ilgili oldugunu soyle-
mistir. Vroom is doyumunu degerlik kavramiyla
esitlemigtir ve eger bir kisinin bir nesnel ile ilgili do-
yumundan s6z ediliyorsa, doyum, o nesne Kkisi igin
bir deger ifade ediyordur fikrini savunmustur. Ta-
mamlama teorisini uyarlayan arastirmacilar i doyu-
munu basitge, kisinin ne kadar ¢ikt elde ettigini aras-
tirarak Ol¢limlemislerdir. Bu nedenle, i doyumunun
kisinin elde ettigi ¢ikti veya ¢iktilar grubuna bagh
olan bir kavram olarak gormiislerdir. Locke’ a gore
(1965), doyumun, kisilerin ne kadar aldiklar1 ve ne
kadar almak istediklerinin bir fonksiyonu oldugunu
gostermektedir.

Fark Teorileri (Discrepancy Theory)

Pek ¢ok psikolog is doyumu kavramyla ilgili olarak
kiyaslama yaklagimini one siirmiislerdir. Teoriler,
elde edilen c¢iktilarin veya sonuglarin tanimlanma-
sindan kaynaklanan farkhliklarin analiz edilmesin-
den olusmaktadir. Bazi teorilere gore, elde edilen
cikular kisinin elde edecegini hissettigi veya diisiin-
diigii sonuglardir, bazilarina gore ise, elde etmeyi
bekledigi ¢iktilar olmaktadir. Tiim teorik yaklagim-
lar; elde edilecek olan sonuglarin digerleriyle kiyas-
lanimasi sonucu ortaya ¢ikan fark, kiyaslanan deger-
den fazla ise doyum, az ise doyumsuzluk olacagini
ortaya koymaktadir. Locke (1969) ise, algilanan
farklihgin, gerceklesen farkliliktan daha 6nemli ol-
duguna dikkat ¢ekmigtir. Daha basit olarak, is doyu-
munu elde edilen doyum ile gergeklesen doyum ara-
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sindaki fark olarak agiklamistir. Kisinin istekleri ve
beklentileri elde ettiginden ne kadar fazla ise, tatmin-
sizlik o olgiide artacaktir. Porter (1961; 1968) ’in yak-
lagimini Locke’un yaklagimindan ayiran en dnemli
ozellik ise, is doyumunun kiginin beklentilerinde de-
gil, ne kadar ¢ikti elde edebilecegini hissetmesinden
etkilenmesidir.

Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Esitlik teorisi oncelikle bir giidiileme teorisidir fakat
is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili 6nemli nokta-
lara dikkat ¢cekmektedir. Adams’ a gore (1963), is
doyumu kisinin algiladig1 girdi-¢ikti dengesine gore
belirlenmektedir. Diger bir deyisle kisinin isi igin bu-
lundugu fedakarliklar ile sonugta elde ettigi degerler
arasindaki dengenin algilanisidir. Bu denge olustu-
gunda doyum da olugmaktadir. Bu teoriye gore, is-
gorene hak ettifinden fazla veya az 6diil sunmak da
doyumsuzluga neden olmaktadir. Hak ettiginden fazla
odiillendirmek kiside sugluluk duygusunun olugma-
sina, yeterli odiillendirmemek ise adaletsiz tutumla-
rin varhgina neden olmaktadir. Esitlik teorisi, kisinin
kendi girdi-¢ikti dengesini sorgularken diger insan-
larla kiyaslama yapmasi ve buna gore bir beklenti igi-
ne girmesini olagan karsilamaktadir. Insanlar arasi
ihtiyag ve deger temelli kiyaslamanin yapilabilecegi
ve duygularin kiyaslanabilecegi kaginilmazdir. Sos-
yal faktorlerin doyum duygularini etkiledigi fikri ge-
nellesmistir. Sosyal psikoloji lizerine yapilan bir ¢ok
aragtirma, kendimizi diger bireylerden aldigimiz al-
gilamalarla da degerlendirdigimizi gostermektedir.

Cift Etmen Teorisi

Herzberg, Mausner ve Snyderwan (1959) "Motivas-
yon-Hijyen" veya "Cift Etmen Teorisi" adi verilen
isgoren doyumu veya doyumsuzlugu konusunda bir
teori olusturmuslardir. Bu ¢alismada o tarihe kadar
“olan giidii ile ilgili arastirmalar gozden gegirilmis ve
incelenmistir. Goriigmelerden sonra yapilan igerik
analizlerinde bazi ig kosullari ve dzelliklerin iste tat-
min duygusu yarattigi, bazi farkli kosullarin ise ba-
sarisizliklara yol agtif1 ortaya ¢ikmigtir. Herzberg ve
arkadaglar1 6zendirme araglarini iki kisma ayirmak-
tadirlar. Bunlar Hijyen etmenleri ile giidiileyici et-
menlerdir. Hijyen tibbi bir terimdir ve ortamin mik-
roplardan arindirilmig olmasi anlamindadir. Herz-
berg, isgorenlerin orgiit i¢inde kalmalarini ve onu
benimsemelerini engelleyen bazi 6zendirme aragla-
rinin yetersizligine dikkat ¢ekmektedir. Eger, genel
isletme politikasi ve yonetimi yetersiz ve beceriksiz
ise, en yakin yoneticinin teknik bilgi ve becerisi ye-
terli degilse, en yakin yoneticiler ile astlar arasinda-

kiiligkiler iyi degilse, ig yerindeki licret ve maas ko-
sullar1 ve igletme organizasyonu yetersiz ve sorunlar
yaratiyorsa, ¢alisanlarin i giivenligi yeterince sagla-
namamigsa, astlari orgiit i¢cinde tutma ve g¢alisirma
olanaksiz hale gelmektedir. Bu nedenle, Orgiit igin
yasamsal nitelik tagiyan bu hijyenik kosullart mutla-
ka saglamak gerekmektedir. Herzberg’in inceleme-
lerine gore, bu kosullar yerine getirilse bile etmenler
yalniz baslarina giidiileme saglayamamaktadir. Bu
nedenle ikinci gruba giren ve isgorenleri giidiileyici
bir rol oynayan etmenlere temas edilmelidir. Bunlar;
isgorenin igini tamamlayabilmesi ve basari duygusu-
nu tatmin etmesi, igyerinde taninan bir kimse duru-
muna gelmesi, isi sevmesi ve onu yapmaktan.zevk
almasi, isin isgorene belli yetki ve sorumluluklar ka-
zandirmasi, igin bir terfi etme ve sosyal statii kazan-
dirma araci olmasi, igin iggoreni mesleki agidan ge-
listirmesi ve olgunlastirmasi seklinde siralanabilir.
Herzberg’e gore koruyucu faktorler is doyumunu
saglamamakla birlikte, is doyumsuzlugunu onle-
mektedir (Syptak vd. 2000). Diger bir ifade ile is do-
yumunu dogrudan etkilemese de, dolayli olarak etki
etmektedir (Aamodt 2000; Akoglan ve Kozak 1995).
Bu teorilerden hareketle, yapilan is doyumu arastir-
malari sonucunda bir takim modeller gelistirilmigtir.
Bu modeller kisaca su sekilde siralanabilir:

a. Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire): Bu dlgek 1967 yilinda Weiss, Da-
vis ve England (1967) tarafindan gelistirilmistir.
Bu olgekte is kosullari ile ig tatmini iligkilendiril-
mektedir. Kosullar; yonetim, yaraticilik, insan ilig-
kileri, bagimsizlik, teknik denetim ve galigma sart-
lann bashklart altinda toplanmaktadir (Fraze ve
Ritz, 2000).

b. Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need
and Satisfaction Questionnaire): Porter’ in (1961)
gelistirmis oldugu olgek Maslow’ un gereksinim-
ler hiyerarsisine dayanmaktadir. Maslow’un teori-
si insanin oncelikle birincil gereksinimlerinin kar-
stlanmas (fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri),
daha sonrada ikincil gereksinimlerinin (sevme-se-
vilme, sayma-sayilma ve kendini kanitlama gerek-
sinimleri) kargilanmasi gerektigi lizerine dayan-
maktadir. Porter buradan hareketle isgorenin algi-
ladig1 mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosul-
lar arasinda iligki kurmaktadir (Strawser 2000).

c¢. Yiiz Cizelgesi: Kunin’ in (1955) gelistirdigi bu 6l-

¢ekte alti adet yiiz resmi bulunmaktadir. Bu dlgek-
te anketi yanitlayan kisi is, iicret, yonetim, yiiksel-
me olanaklar, i arkadaslari ile ilgili olarak yonel-
tilen sorulari, kendisini ifade eden en uygun yiiz
resmini segerek yanitlamaktadir.
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d. I gtammlama élge gi en ok kullanilan analitik yon-
temlerden birisidir. Bu olgek 1969 yilmda Smith,
Kendal ve Hulin (1969) tarafindan ortaya konmusg
ve yontem 1985 yilinda JDI Aragtirma Grubu tara-
findan gelistirilmigtir. Bu endekste isin 6zelliklert,
licret, yiikselme olanaklari, kisiler ile iletisim, go-
zetim gibi alt 6lgekler yer almaktadir (Barrows ve
Wesson 2000).

Is tamimlama endeksinde, i doyumun &lgiilmesi
amaciyla kullamlan faktorler, ¢calisanin 6nemli gor-
diigi spesifik is unsurlari tizerinde odaklanmaktadir.
Yonetim, iy arkadaghgi, terfi, maag ve isin kendisi
gibi faktorler bu kapsaimda ele alinmaktadir. Bunun-
la birlikte yapilan is doyumu analizi, ¢alisanin diger
faktorleri gozoniine almasini engellemektedir. Bu
eksikligi doldurmak amaciyla kiiresel is doyumu ola-
rak nitelendirilen genel bir sorudan daha yaralanilir.
Bu soru i doyumu dl¢iimlemelerinde, ‘genel olarak
isimden memnunum’ seklinde yer almaktadir. Bu tiir
bir soru yardimiyla eksik kalan diger alanlar doldu-
rulabilmekte ve karsilagtirmali bir analiz yapilabil-
mektedir. Bu nedenle kiiresel dlgekler ig performan-
sinin degerlendirilmesi ve devamsizhk gibi orgiitsel
ciktlarin ol¢iilmesinde daha iyi sonuglar vermekte-
dir (LaLopa 1997; laffaldano ve Munchinsky 1985;
Petty vd. 1984; Scot ve Taylor 1985; Szilagi 1979).
Bu soru ile ig tanimlama endeksi yeniden yapilandi-
rilmig ve daha genis acili, kiiresel bir sonuca varil-
mustir (Balzer vd. 1997).

Is doyumu 6lgiimiinde genel olarak tutum dlgekle-
r1 kullanilmaktadir. Bu alanda kabul gérmiis en 6nem-
li olgeklerden birisi Likert tutum oOlgegidir. Likert
(1967) tutum olgeginde yer alan sorular beg ya da ye-
dili dlgekle yamtlanmaktadir (Trochim 2001). Gelis-
tirilen anketler genel olarak bu dlgekler iizerinde yo-
gunlagmaktadir (Tiitlincii 2000b).

Bundan onceki ¢aligmalar incelendiginde seyahat
acentalan lizerine Minesota doyum anketinin uygu-
landig1 (Tiitlinci 2000c) gozlemlenmekte, bununla
birlikte bu ¢caligmanin bazi eksikliklerinin bulundugu
(Erdogan 2001) saptanmaktadir. Bu ¢alismada diger
yontemlerden biri olan i tanimlama olgegi ele alin-
makta ve ortaya ¢ikan sorunlarin daha kapsamli bir
analiz ile giderilmesi planlanmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Oncelikle galisma alan aragurmasi kapsaminda ele
alinmuistir. Calismanin izmir ilinde yer alan A ve B
grubu seyahat acenteleri ¢alisanlarina uygulanmasi
planlanmigtir. Bu dogrultuda veri toplamada anket
tekniginden yararlanilmistir. Ankette demografik so-
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rular ile birlikte 34 ifade yer almistir. Ankette de-
mografik sorular kapali uglu ve diiz soru olarak yer
alirken, is doyumu ile ilgili sorular ise kapali uglu ve
arahik (Likert) olcegi ile sunulmugtur. Aralik oOlge-
ginde kesinlikle katiliyorum, katihyorum, fikrim
yok. katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum sege-
nekleri sunulmustur. Demografik soru olarak 8 ifa-
deye yer verilirken, 2 bagimh degisken, 24’te bagim-
siz degisken ifadesine yer verilmistir. Degisken ifa-
delerinden 3°(i, faktor yiikii diisiik oldugundan faktor
analizinde, 1 1 de katilimcilar tarafindan yanhs algi-
landig1 anlasildigindan, giivenilirlik analizinde kap-
sam diginda kalmiglardir.

Cahsmada 6ncelikle alan aragtirmasi seyahat acen-
telerine uygulanacagindan, érneklemin niifusu tem-
sili tizerinde durulmustur. Bununla birlikte ¢aligma
niifusunun ¢ok biiyiik olmamasindan ve bu niifusa
ulagsmanin kolay olmasindan dolayr aragtirmanin tiim
niifusa uygulanmasina karar verilmigstir. Niifus, Tir-
kiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) izmir
Bolge Yiiriitme Kurulu’ ndan alinan bilgiler dogrul-
tusunda, izmir bélgesinde bulunan A ve B grubu se-
yahat acentelerinde 350-400 kisi olarak belirlenmis-
tir. Rakamin net olmamasinin nedeni, TURSAB’ in
kriz sonrasi bazi acentelerin kapanmig oldugunu ve
yine bir ¢ok acentenin ¢alisanlarini isten ¢ikartmak
durumunda kaldigi belirtmesinden kaynaklanmakta-
dir. Calisma i¢in 500 anket hazirlanmig, bu anketle-
rin 200 adeti geri donmiistiir. Anket geri doniig orani
0,40’ ur. Bu oran her ne kadar yiiksek goziikse de,
niifusun 0,60’ inin degerlendirme diginda kaldig an-
lamina gelmektedir. Diger bir ifade ile yamt alina-
mayan 300 kisinin goriigleri, yanit alinan 200 kiginin
goriislerinden farkli olabilir (non-response bias). Ca-
lismada bu ayrnintinin gdzden uzak tutulmamas: ge-
rekmektedir . Ayrica anketlerden 12 adeti yeterli ve-
ri ve anlamhliga sahip olmadigi igin, kapsam diginda
tutulmustur.

Kuramsal ¢ergevede ele alindigi lizere aragtirmada
is tanimlama ol¢egi bazinda temel bagimli degiskeni
cahisanlarin isdoyumu olur iken, bagimsiz degisken-
leri igin kendisi, yonetim, terfi olanaklar, ig arkadas-
lig1 ve maay olugturmaktadir. Bu bauda yapilan ga-
ligmalar i¢in gecgerlidir. Bu kapsamda Oncelikle bu
degiskenlerin lilkemiz i¢in gegerliligi test edilecek-
tir. Diger bir ifade ile konu hipotez seklinde ele ali-
nacak olur ise;

is tammlama dlgegi bazinda Bauda gegerli olan ig-
doyumu bagiml: degiskeni, isin kendisi, yonetim, terfi
olanaklar, iy arkadaghg ve maag bagimsiz degiskenle-
ri ile iilkemizde de ifade edilir.
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Ho= [sdoyumu bagimli degigkenini ifade eden ba-
gimsiz degiskenler arasinda iilkesel farklilik yoktur (
bagimsiz degiskenler iilkemiz i¢in de gegerlidir).

Ha-= Isdoyumu bagimli degiskenini ifade eden ba-
gumsiz degiskenler arasmnda iilkesel farkliik vardr
(bagimsiz de giskenler tilkemiz i¢in gegerli degildir).

Faktor analizinde belirlenen bu hipotezin gegerlili-
g1 test edildikten sonra, regresyon analizi ile faktor
analizi ile ortaya konulan bagimsiz degiskenlerin ba-
gimli degiskeni ifade etme diizeyi ve bagimsiz degis-
kenlerin galisanlar tarafindan hangi 6nem sirasi ile
algilandiklari ortaya konulacaktir. Bunun yapilmasi-
nmin nedeni yoneticiler tarafindan tizerinde ozellikle
durulan maas bagimsiz degiskeninin iy doyumunda
diger bagimsiz degiskenlerden daha 6nemli oldugu-
nun savunulmasidir. Diger bir ifade ile konu hipotez
seklinde ele alinacak olur ise;

Isdoyumu bagimli degiskenine etki eden en neim-
li degisken maastir.

Ho= Isdoyumu bagimli degiskenine etki eden fuk-
torler arasinda farklilik yokrur.

Ha= [gdoyumu baguuli degigkenine etki eden fak-
torler arasinda farkhilik vardir.

Caligmada elde edilen veriler sosyal bilimler i¢in
gelistirilmis olan SPSS istatistik paket programi ile
analiz edilmistir. Istatistiksel olarak veriler tammla-
yicl ve ¢ikarimsal istatistik agisindan ele alinmistir.
Bu nedenle demografik sorularin frekans dagilimlari
ele alinmig ve degerlendirmeye tutulmuglardir. Veri-
lerin dncelikle giivenilirligi (Cronbach alpha) test edil-
migtir. Daha sonra igsel gegerliligi belirlemek ama-
ciyla, verilere faktor analizi (Principal Component
Analysis) uygulanmis ve veri azaltimina gidilmistir.
Faktorlerin etkilesimlerini ortaya koymak amaciyla
Pearson Correlation Matrix’ ten yararlanilmigtir. Son
olarak degiskenlerin anlamhligini ve 6nem siralarini
belirleyebilmek igin, verilere Regresyon analizi uy-
gulanmstir.

BULGULAR

Tanimlayici istatistik bazinda ¢alisanlarin demogra-
fik dagilimlari ve profili Tablo 1’ de sunulmaktadir.
Demografik sorularin bir kismi daha sonra dagilim-
larin dengeli olmas1 amaciyla yeniden gruplandiril-
mistir. Acentelerde g¢alismakta olan personelin %
37,2" si 0-2 yil, % 33’ i 3-5 yil, % 12,2’ si 6-9 yil,
17,6" s1 10 ve lizeri yildir bu ig yerlerinde ¢aligmak-
tadir. Calisanlarin % 38,8’ ini erkekler, % 61,2" sini
kadinlar olusturmaktadir. Cahsanlarin % 39,4’ ti ev-
li, % 60,6’ s1 bekardir. Personelin % 2,7’ si ortaokul

ve altl, % 33,51 lise, % 63,9°u liniversite ve lizeri
egitim kurumlarindan mezun olmuslardir. Yine gali-
sanlarin % 37,8’1 turizm egitimi almig, diger %
62,2’lik kismu ise turizm egitimi almamig kisilerden
olusmaktadir. Personelin % 4,3’ii sozlesmeli, % 76,6’
st kadrolu, % 3,2’si gegici, % 16’s1 diger statiilerde
istihdam edilmektedir. Calisanlarin % 2,1°1 21 yasin-
dan kiiglik, %36,7’s1 21-25 yaslarinda, % 26,6’s1 26-
30 yaslarinda, % 18,6’ s1 31-35 yaslarinda, kalan %
16°s1 da 36 yasindan biiyiik kisilerden olugmaktadir.
Cahsanlarin % 4,3’ti 101 milyon TL., % 34,9’u 101-
200 milyon TL., % 32,3’ 201-300 milyon TL., %
12,9°u 301-400 milyon TL., % 15,6’s1 ise 401 mil-
yon TL.” den fazla maas ile ¢ahgmaktadirlar.

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan bu arastirmada
calisanlann profili kisminda elde edilene tanimlayici
istatistik verileri incelendiginde, ¢alisanlarin % 76,6’
sinin kadrolu, % 16’ sinin ise diger kisminda yer al-
dig1 goriilmektedir. Diger kismi stajyerleri olustur-
maktadir. Bu baglamda seyahat acenteleri stajyer ga-
lisirmaya 6nem vermektedirler. Konaklama sekto-
riinde yer alan kadrosuz eleman ¢aligtirma oraninin,
acentelerde ¢ok diisiik oldugu gozlemlenmektedir.
Cahsanlarin % 4,3’ i 101 milyon TL. den az licret ile
istihdam edilmektedir. Diger bir ifade ile bu asgari
ticret ile ¢alisanlarin sayisinin ¢ok az oldugunu (2000
yili igin) gostermektedir. Calisanlarin egitimleri in-
celendiginde, seyahat acentelerinde bulunan kisile-
rin yliksek tahsilli olduklarindan soz edilebilir. %
63,9’ u iiniversite ve lizeri bir egitim almiglardir. Bu
oran konaklama isletmelerinin ¢ok lizerindedir. Egi-
timi turizm ile ilgili olanlar % 37,8 iken, % 62,2’ si
turizm egitimi almamistir. Calisanlarin % 63,3’ ii 21-
30 yas arasinda yer almaktadir. Genel olarak savunu-
lan, turizm sektoriinde geng ve dinamik personele
gereksinim duyulmaktadir goriisii, destek bulmakta-
dir. Yine genel olarak savunulan turizm sektoriinde
bayan iggiicii yogunlugu burada da desteklenmekte-
dir. Calisanlarin % 61,2’ si kadinlardan olugmakta-
dir. Bununla birlikte cahsima yili 0-9 yil arasinda ka-
lanlarin % 82,4’ liik kesimi olusturdugu gozlemlen-
mektedir. Diger bir ifade ile biiyiik ¢ogunluk, uzun
stireli olarak bu sektorde kalmamaktadir. Calisanla-
rin % 60,6’ lik kesiminin bekar olmasi da, bu yakla-
simlar1 desteklemektedir. Turizm sektoriiniin dina-
mik yapisi diger bir ifade ile geng ¢ahsan kitlesine
duyulan ihtiyag bu goriisii desteklemektedir. Bagim-
Ii degisken olarak belirlenen genel olarak isimden
memnunum ifadesine, ¢aligsanlar bey lizerinden 3,9
ortalama vermiglerdir (Median= 4; Mode= 4). Diger
bir ifade ile likert dlgeginde en ¢ok isaretlenen sege-
nek "katiliyorum" olmustur. Genel olarak hayatim-
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dan memnunum ifadesine ise, ¢alisanlar bes iizerin-
den 4,1 ortalama vermislerdir (Median= 4; Mode=
4). Diger bir ifade ile likert dl¢eginde en ¢ok isaret-
lenen segenek "katihyorum" olmustur.

Cikarimsal istatistik bazinda verilere oncelikle gii-
venilirlik testi uygulanmistir. Test sonucunda verile-
rin genel Cronbach alpha’s1 0.82 olarak saptanmistir
(p=0,00001). Bu sonug kabul edilebilir sinirlarin iize-
rinde ve yeterlidir (Nunnally 1978). Daha sonraki
asamada, igsel gecerligin saptanmasi igin verilere fak-
tor analizi uygulanmustir. Barlett testi sonucu 1042,18
degeri ve p<.001 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6r-
neklem degeri 0,74 olarak gerceklesmistir ki, bu de-
ger kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Verilere uygu-
lanan Principal Component analizinde Varimax se-
cenegi kullanilmig ve elde edilen scree plot dagilimi-
na gore 6zdegerleri (Eigenvalue > 1) birin iizerinde
olan veriler degerlendirmeye alinmigtir. Bununla bir-
likte Sekil-1’de sunulan scree plot grafiginin analiz
edilmesi ile besinci degerden sonraki verilerde bir
degisiklik olmadigi saptanmigtir. Besinci deger ve
sonra gelen verilerin 6z degerlerinin birin iizerinde
olmadigi da saptanmustir. Yiikleme oranlar1 0.35’ ten
az olan degiskenler, konunun daha belirgin ortaya
konmasi amaciyla degerlendirme disinda tutulmus-
lardir. Bu veriler 1s18inda 20 degiskenin bes faktor
altinda, toplam farki (varyansi) % 62 oraninda ta-
nimlayarak olustugu saptanmustir. Bu oranin makul
siirlar iginde oldugu saptanmigtir. Faktor analizinin
sonuglar1 Tablo 2°de sunulmaktadir.

flk faktoriin tammladigs fark yiizdesi 23,79 diize-
yindedir ve beg degisken ile ifade edilmektedir. Bu
faktoriin altinda bulunan degiskenler; maagin hayati
giderlerini karsilamak iizere yeterli olmasi, kisiye
gore yeterli olmasi, kotii, az ve ¢ok olmasi iizerine-
dir. Degiskenler incelendiginde faktoriin maas ile il-
gili oldugu anlagilmaktadir. Ikinci faktériin tanimla-
digy fark yiizdesi 11,77°dir ve dort degisken ile ifade
edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan degisken-
ler; i arkadaslarinin sikici, yavag, kavgaci ve tembel
olmasi iizerinedir. Degiskenler incelendiginde fakto-
riin ig yerindeki ig arkadagligi ile ilgili oldugu anla-
silmaktadir. Ugiincii faktoriin tanimladig fark yiiz-
desi 10,83'tiir ve dort degisken ile ifade edilmekte-
dir. Bu faktoriin altinda bulunan degiskenler; yoneti-
cilerin nazik olmamasi, emretmeleri, sinirli ve inatgi
olmalan lzerinedir. Degiskenler incelendiginde fak-
toriin yonetim ile ilgili oldugu anlagilmaktadir.

Dordiincii faktoriin tanimladig fark yiizdesi 8,64 tiir
ve li¢ degisken ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin al-
tinda bulunan degiskenler; isin sevilmesi, isin diger
islerden iyi olmasi ve isten gurur duyulmasi iizerine-
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Tabhlo 1. Profilin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim:

Yas

n %
21" den kiigiik 4 21
21-25 69 36,7
26-30 50 26,6
31-35 35 18,6
36’ dan biiyiik 30 16,0
Toplam 188 100,0
Cinsiyet
Kadin 115 61,2
Erkek 13 38,8
Toplam 188 100,0
Medeni Hal
Evli 77 394
Bekar 14 60,6
Toplam 188 100,0
Statii
Kadrolu 144 76,6
Sozlesmeli 8 43
Gegici 6 32
Diger 30 16,0
Toplam 188 100,0
Yil
0-2 70 372
3-5 62 33,0
6-9 23 12,2
10 ve iizeri 33 17,6
Toplam 188 100,0
Turizm Egitimi
Evet n 37,8
Hayir 17 62,2
Toplam 188 100
Egitim
Ortaokul 5 21
Lise 63 335
Universite ve iistii 120 63,9
Toplam 188 100,0
Gelir (Milyon TL)
101" den az 8 43
101-200 65 349
201-300 60 323
301-400 24 129
401" den fazla 29 15,6
Toplam 186 100,0
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Sekil 1. Ozdegerlerin Dagilimt (Scree Plot) dir. Degiskenler incelendiginde faktoriin isin kendisi

ile ilgili oldugu anlagilmaktadir. Besinci faktoriin ta-
6 nimladig) fark yiizdesi 6,52°dir ve dort degisken ile
ifade edilmektedir. Bu faktoriin altinda bulunan de-
giskenler; is yerinde yiikselmek i¢in firsatlarin bu-
4 lundugu, is yerinde yeterli kadronun oldugu, yiiksel-
melerde kisilerin becerilerinin goz oniine alindig1 ve
v kigilerin yiikselmesine olanak tanindigi lizerinedir.
2 Degiskenler incelendiginde faktoriin terfi (yiiksel-
me) ile ilgili oldugu anlagilmaktadir. Birinci fakto-

1.
3 = riin ortalamasi 2,86; ikinci faktoriin ortalamasi 4,7;
D0 liciincii faktoriin ortalamasi 3,39; dordiincii faktoriin
1 3 5 7 9 10 13 15 17 19 o O
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 ortalamasi 4,00; besinci faktoriin ortalamasi 3,32
olarak gerceklesmistir. Is yerindeki arkadashk en
Ifadeler

yiiksek ortalama ile ifade edilirken, isin kendisi de

Tablo 2. Iy Doyumu Maddelerinin Faktoér Analizi Sonuglai,

Faktor Ozdeger Tanimlanan Ortalama F Alpha P
Yiiki Fark Yiizdesi Degeri
1. Faktor - Maag 4,76 23,19 2,86 34,58 82 ,0001
Yeterli 671
Yetersiz ,806
Kotii ,860
Az 131
Cok 643
2. Faktor - I Arkadashg 2,35 n7 4,07 5,95 15 ,0005
Sikici 672
Yava§‘ ,186
Kavgaci 627
Tembel ,822
3. Faktor - Yonetim 2,17 10,83 3,39 5,61 18 ,0001
Asik ,635
Emreder ,700
Sinirli 81
inakgi ,788
4. Faktor - Igin Kendisi 1,73 8,64 4,06 355 ,16 ,03
Memnun 17
lyi ,851
Gurur 644
5. Faktor - Terfi 1,30 6,52 3,32 43,06 64 ,0001
Firsat ,436
Kadro ,151
Beceri ,630
Olanak 750

Kaiser-Meyer-Otkin Orneklem Olgiimii= 0.74 ve p < 0,001: toplam farkin (varyansin) agiklanma oran1 0,62" dir.
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ikinci sirada en 6nemli ortalamaya sahip olmaktadir.
Calsanlar en diisiik ortalamayr maasa vermiglerdir
(5 en yiiksek, | en diisiik deger).

Bagimsiz degiskenlerin (faktorlerin) bagimli de-
gisken (is doyumu) iizerindeki onemlerini belirle-
mek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tablo-
3’ te iy doyumuna etki eden faktorlerin regresyon
analizi sonuglari verilmektedir. Bagimsiz degisken-
lerin bagimli degiskeni agiklama orani 0,35’ tir. Di-
gerbir ifade ile R* = 0,35 olarak gergeklesmistir. Bu-
na bagh olarak is doyumunu en iyi agiklayan bagim-
siz degiskenin, is arkadasligi oldugu (b= 0,3355; t=
3,311 ; p=0,0012) ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra
isin kendisi (b= 0,2973; t= 2,734 ; p= 0,0071), isin
kendisinden sonra maas (b= 0,1827; t= 2,189; p=
0,0302), maastan sonra da son olarak terfi (b= 0,2034;
t=2,131; p= 0,0348) gelmektedir. Yonetim ise de-
gerlendirme diginda kalmaktadur.

Caligmada hayat doyumunun is doyumu iizerinde
etkisi olabilecegi diisiiniilerek, bu konu ile ilgili ayri
bir genel ifadeye yer verilmis ve yeni bir regresyon
analizi yapilmistir. Tablo-4’ te i doyumuna etki eden
faktorlerin regresyon analizi sonuglari verilmektedir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama
orani 0,40’ur. Diger bir ifade ile R*=0,40 olarak ger-
ceklesmistir. Tablo 3’te yer alan R? degeri ,35 iken
yeni deger 0,40 olmustur. Hayat doyumu ile ilgili
ifade ile birlikte yapilan degerlendirmede R*? degeri-
nin artugr goriilmektedir. Yeni regresyon analizinde
is doyumunu en iyi agiklayan bagimsiz degiskenin
hayat doyumu oldugu (b=0,2513; t= 3,290; p=
0,0013) ortaya ¢tkmaktadir. Daha sonra is arkadagh-
81 (b=0,2513; t=2,825; p=0,0054) gelmektedir. Di-
ger degiskenler ise siralama diginda kalmaktadirlar.

TARTISMA VE SONUG

Yapilan ¢calhismada i tanimlama 6l¢egi bazinda igdo-
yumu degerlendirilmistir. Batida oldugu gibi iilke-
mizde de i tanimla 6lgeginde yer alan bagimsiz de-
giskenler, faktor analizi sonunda ayni gruplari olus-

Tablo 3. Iy Doyunmuna Etki Eden Fukiérlerinin Regresyon Analizi

Tablo 4. Is Doyumuna Etki Eden Fakiorlerinin Regresyon Analizi

Degigkenier b t Sig t

(Sabit) -,4595 -,925 0,3568
Isin kendisi 0,2085 1,921 0,058
Maag 0,1468 1,804 0,0734
Terfi 0,1699 1,830 0,0694
Yonetim 0,1280 1,562 0,1207
s arkadaghg 0,2513 2,825 0,0054
Hayat doyumu 0,2513 3,290 0,0013

Degiskenler B t Sigt

(Sabit) -,3351 -,654 0,5143
Isin kendisi 0,2973 2,734 0,007
Maasg 0,1827 2,189 0,0302
Terfi 0,2034 2,131 0,0348
Yonetim 0,1536 1,820 0,0710
ls arkadaghg 0,3355 331 0,0012

Not: Multiple R=,59: R Square= .35: Adjusted R Square=,32:
F= 14.90: Sig F= 0001
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Not: Multiple R=.63: R Square= .40: Adjusted R Square= .37:
F=15,10: Sig F=.0001

turmuglardir. Diger bir deyis ile batida yer alan ba-
gimsiz degiskenler iilkemiz igin de gegerlidir. I do-
yumu bagimh degiskenini igin kendisi, maas, terfi,
yonetim ve is arkadashgl bagimsiz degiskenleri etki-
lemektedir.Bu nedenle iilkemizde yapilacak olan
aragtirmalarda bu 6l¢egin kullanilabilecegi sonucuna
ulagiimaktadir. Bununla birlikte yapilan alan ¢als-
masinda kullanilan ankette bagimsiz degiskenleri
ifade etmek igin belirlenen 28 ifadenin, 4’ iiniin yan-
hs algilandig ve faktor yiiklerinin diisiik oldugu so-
nucuna varilmistir. Bu iafadelerin yapilacak olan ¢a-
ligmalarda degistirilerek kullanilmas: gerekliligi or-
taya ¢itkmaktadir.

Cikarimsal istatistik bazinda yapilan aragtirmalar-
da, calisanlarin ortaya koyduklar1 bagimsiz degis-
kenler i¢inde (faktor analizine gore) en diisiik ortala-
ma 2,86 ile maasta olugmustur. Buradan ¢alisanlarin
maaslarini yeterli gérmedikleri sonucuna varilabilir.
Ayrica ¢ahymada bagimh degisken olarak, genel ola-
rak isimden memnunum ifadesinin ortalamasi da 3,9
ile olumlu bir diizeyde gergeklestigi goriilmektedir.
Seyahat acentelerinde ¢alisanlarin genel olarak hayat
memnuniyetleri ise, is doyumlarinin daha {izerinde
4,1 ortalama ile gerceklesmistir ki bu sonugta net ve
olumlu olarak degerlendirilebilir.

Calismada yapilan ilk regresyon sonucunda elde
edilen R kare degeri kabul edilebilir sinirlar iginde
degerlendirilebilir (R?>=0,35). Ayrica faktorlerin beta
deger dizilisleri kayda deger sonuglar vermektedir.
Genel olarak seyahat acenteleri yoneticilerinin ¢ali-
sanlarinin maag konusunu birinci dncelige getirecek-
leri diiglincesi yanlis ¢ikmisgtir. Calisanlar her ne ka-
dar maagslarinin diisiik oldugunu vurgulamiglarsa da,
regresyon analizinde Onceligi igyerindeki arkadagh-
ga vermektedirler. Maag lgiincii onemli degisken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki ikinci regresyon
analizinde hayat doyumu ile yapilan degerlendirme-
de, oncelik hayat doyumuna verilmis, daha sonra ig
arkadashg ele ahinmis, diger degiskenler ise kapsa-
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ma girmemistir. Her iki regresyon analizi de Herz-
berg’ in ¢ift etmen teorisini desteklemektedir. Birin-
ci ve ikinci regresyon analizlerinde is arkadaslig1 en
onemli yere sahiptir. Bunun en 6nemli nedenlerin-
den biri, dogu kiiltiiriinde toplumsal yaklagimin di-
ger bir ifade ile, bireyselligin arka plana atilmasi ve-
ya manevi hayata daha fazla 6nem verilmesi olabilir.
Ikinci regresyon analizi hayat doyumunun ilk siraya
alindigini, ardindan i arkadashiginin dnemli oldugu-
nu vurgulayip, diger bagimsiz degiskenleri kapsam
digina almaktadir ki, bu da i doyumunun kisinin ha-
yat doyumundan soyutlanamayacagini ve bu doyum
icersinde insan iligkilerinin arkadaglik bazinda ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore is doyumu agisindan se-
yahat acenteleri yoneticilerinin Oncelikle iizerinde
durmalar1 gereken nokta, ig arkadasligi olmaktadir.
Diger bir ifade ile i yerinde ¢calisanlar agisindan si-
cak iligkilerin saglanmasi, is doyumunu artiracaktir
Bu sicak havanin yaratilmasi ve siirdiiriilebilmesinde
yonetim kadar ¢alisanlarin payinin da oldugu gozar-
di edilmemelidir. Is arkadashgini ve iletisimini bo-
zacak davrang ve tutumlarin, i doyumunu azaltaca-
g1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada elde edilen veriler doyurucu sonug ver-
mekle birlikte. calismanin yapilmasi esnasinda orta-
ya ¢ikan bazi giigliikler, bundan sonra yapilacak olan
cahsmalarda bir takim konulara daha dikkatli yakla-
stlmasini ortaya koymaktadir. ifade azaltuminda or-
taya cikan sonuglara bagh olarak, dncelikle ¢aligma-
da ters yonlii (reverse) ifadelere daha az sayida yer
vermek gerekmektedir. Genel olarak seyahat acente-
lerinde yasanan yogunluk, calisanlarin dikkatini
azaltmakta ve anket geri doniigiimiinde olumsuzluk
yaratmaktadir. Ayrica bundan sonra turizm sektorii-
ne yonelik yapilacak olan ig doyumu aragtirmalarda,
aralikli olgek (likert) olarak 5°li sistem yerine 7’li
sistemin kullaniimasi daha uygun olabilecektir. Boy-
lelikle degerlendirmeler daha detayli ve net olarak
ortaya konulabilecektir
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Turizm Alanindaki Dergilerde Akademik Icerikli Makale
Degerlendirmede Hakemlerce Gozetilen Olgiitler

Atila YUKSEL

Adnan Menderes Universitesi Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

oz

Hakemlerce makale degerlendirmede kullanilan élgitleri bilmek ve bunlan yerine getirmek, degerlendirme siirecinde etkili
olacaktir. Bu aragtirmanin amaci, yabanci dilde (Ingilizce) yayin yapan uluslararasi bilimsel dergilerde makale yayimlamay:
planlayan aragtirmacilara, degerlendirmede kullanilan dlgutier hakkinda bilgi verebilmektir. Turizm ve konaklama alaninda
yayin yapan uluslararasi yedi dergiden, toplam 43 hakeme Internet araciignyla ulagilmigtir. Agik uglu Gg sorudan olugan soru
formlanyla veriler toplanmig, verilerin gozumlenmesinde igerik analizi kullanilarak hakemlerin degerlendirmede aradiklan 6l-
gutler gruplara aynlmigtir. Kabul kararini alti, ret kararini ise yedi 6lgutin etkiledigi saptanmigtir. Makale konusunun orijinal
ve yenilikgi olmasi, makale sonuglarinin gegerliligi ve sonuglarin uygulamaya ve teoriye olan katkisi, hakemlerce aranilan en
onemli Olgutler arasinda yer almaktadir. Makalenin gonderilen derginin kapsamina uygun olmasi, makalede konu ile ilgili 6n-
cekitemel ve guncel galigmalarin taranma duzeyi, okuyucu kitlesine uygun yazi stilinin kullanilmasi ve tartigmadaki ifade ka-
litesi, aragtirma konusuna uygun aragtirma tasariminin kullanilmasi, yontemin ve analiz tekniklerinin dogrulugu hakemler ta-
rafindan aranan diger Olgutlerdir. Aragtirmanin sonuglarn, makale degerlendirme uzerine yapilan diger galigmalarla kargilag-
trmal olarak tartigilmig, bu aragtirmaya ait yetersizlikler dikkate ahnmig, hazirlanan bir dizi 6neri okuyuculann dikkatine

sunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Akademik yayin, turizm dergileri, makale degerlendirme, nitel aragtirma teknikleri

GIRIS

Sayilari ve nitelikleri giderek artan uygulamali (gor-
giil) aragtirmalarin turizm ve konaklama sektoriinde-
ki onemi yoneticiler ve akademisyenler tarafindan
kabul edilmektedir (Lewis ve Pizam 1986). Kendine
ozgii ozelliklerinden dolay1 zor bir alan olarak deger-
lendirilen turizm ve konaklama sektoriinde yapilan
aragtrmalar, yonetim uygulamalarina fayda sagla-
may1 amaglar (Orams ve Page 2001). Uygulamali
aragtirmanin, sadece yapildigi organizasyona ya da
bolgeye degil, benzer dzellikler tagiyan baska orga-
nizasyon ya da bolgedeki yoneticilere de faydali ol-
masi beklenir (Finn, Elliott ve Walton 2000). Aras-
tirma yapmak; problemlere giivenilir ¢dziimler ara-
mak amaci ile planli ve sistemli olarak verilerin (bil-
gilerin) toplanmasi, ¢6ziimlenmesi (analizi), yorum-
lanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi siirecini
icerir (Arikan 1995; Karasar 1999; Seyidoglu 1997).
Arastirma sonuglarinin gegerli ve giivenilir olmasi,

elde edilen bilgilerin genellenebilmesine olanak sag-
layacakur. Giivenilir ve gegerli aragtirma sonuglari-
na ulasabilmek igin yerine getirilmesi gereken kural-
lar arasinda; ¢aligma tasariminin ele alinan aragtirma
sorusuna olan uygunlugu, dogru 6rneklem, verinin
elde edilmesinde kullanilan tekniklerin uygunlugu
ve dogru kullanimi, kullanilan istatistiksel teknikle-
rin yeterliligi, bulgularin anlagilir olarak yorumlan-
masl, sonuclarin sistematik olarak degerlendirilmesi
vb bulunmaktadir (de Vaus 1996; Hinkin, Tracey ve
Enz 1997; Ryan 1995; Veal 1997).

Yayim yapmak arastirmacinin temel hedeflerinden-
dir. Yayim yapabilmenin getirdigi degisik faydalar
arasinda, hissedilen kisisel basari duygusu, profes-
yonel ve akademik diinyada taninma, yazma ve ileti-
sim kabiliyetine olan katkis1 (6rnegin, degisik oku-
yucu kitlelerine uyan yazi stillerini geligtirmesi), aka-
demik kariyere olan etkisi vb. yer almaktadir (Row-
ley ve Slack 2000). Degerlendirme igin bilimsel der-
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gilere gonderilen makalelerin sadece %S5 ' inin ilk gon-
derildigi sekliyle kabul edildigi. %95’inin ise ya ta-
mamen reddedildigi ya da yeniden yazilmasinin iste-
nildigi disiiniildigliinde. makale yayim kararinin ve-
rilmesinde etkili olan olgiitlerin bilinmesi aragtirma-
cinin yararina olacaktir (Becker ve Richards 1986; Day
1998; Woodwark 1992).

Degisik disiplinlerdeki hakem degerlendirmeleri ve
editor kararlarnini inceleyen ¢aligmalar, o disiplinde-
ki aragtirmacilari ilgilendiren ¢ok dnemli saptamalar
ortaya ¢ikarmistir (aragtirmalar igin bkz. Babor ve
Griffith 1996 ve Kozak 2001a). Turizm ve konakla-
ma literatiiriinde ise bu tiir caligmalarin sayisi sagirti-
c1 derecede azdir. Turizm dalinin diger temel bilim
alunlarina gore yeni olmasi, bu alanda fazla arastir-
ma yapilmamasinin nedenleri arasinda sayilabilir.
Yeni yapilan ¢caligmalar, turizm ve konaklama dergi-
lerinde goz oniinde bulundurulan 6l¢iitleri niceliksel
ve niteliksel olarak incelemis, dnemli katkida bulun-
mustur (bkz. Dener ve Kozak 2001; Kozak 2001b;
McKerscher 2002: Seaton 1996). Burada sunulan arag-
tirma, Ingilizce yayim yapan yedi adet uluslararasi
bilimsel dergiyi kapsamakta ve niteliksel bir yakla-
sim izlemektedir. Makale ii¢ boliimden olugmakta-
dir. Birinci bolimde hakem degerlendirme ol¢iitleri
tizerinde tarkl disiplinlerde yapilan ¢ahgmalar ince-
lenmistir. ikinci boliimde, arasurmadaki veri topla-
ma yontemi ve verilerin analizinde kullanilan igerik
analizi teknigi agiklanmistir. Uglincii bélimde ise
aragtirma bulgularr taruigtimiy ve oneriler sunulmugtur.

HAKEM DENETIM SURECI VE OLGGTLER

Bilimsel arastirmayr diger aragstirmalardan ayiran
onemli farklar arasinda tarafsizlik ve yinelenebilirlik
yer almaktadir (Armstrong 1982). Bilimsel dergile-
rin ortaya c¢ikigindan itibaren gegen ii¢ yiizyilhk
stirede, nasil aragtirma yapilmasi ve yayimlanmasi
gerektigi konusunda ilerlemeler yasanmis ve bugiin
de gecerliliklerini koruyan bazi temel kurallar olug-
mustur (Day 1998). Editorler, yayimlanabilme reka-
betinde olan onlarca makaleden hangisinin segilece-
gi konusunda karar verirken, hakem-denetim siire-
cinden yararlanir (Bordage ve Celleigh 2001; Peters
1995). Son 50 yilda hakem-denetim siirecinin kulla-
nimi sadece derginin makale denetiminde degil, der-
ginin kalitesinin de degerlendirilmesinde bir olgiit
olmustur (Coons 2001; Miller ve Perrucci 2001 ). Ha-
kem-denetim siireci, yayimlanacak makalenin teorik
ve uygulamali bilgiye katkisinin yeterliligini sagla-
mak icin gereklidir. Hakem-denetim siireci editoriin
bireysel tercihlerini ve bilgi kapsamini yansitmayi
degil, akademik toplumun isteklerini yansitmayi he-
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defler (Peters 1995). Okuyucular yayimlanan maka-
lelerin gegerli ve giivenilir bilgileri kapsamasi konu-
sunda, gizli-hakem denetimine giivenir (Coons 2001).
Elestirici diislinmeyi birakmamasi gereken okuyucu,
hakem denectiminden gecerek yayimlanan bir maka-
leyi okurken, makalenin akademik olarak dngoriilen
standartlara uydugunu bilir (Coons 2001) (gizli-ha-
kem siireci hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Brus-
tad 1999, Babor ve Griffith 1996, Kozak 2001, McKerc-
her 2002, Seaton 1996, Sherrell, Hair ve Griffin 1989).

Makalenin yayimlanmasini kolaylagtiran-engelle-
yen unsurlar iizerine yapilan ¢aligmalarda ¢ikan so-
nuglar tamamiyla aym olmamakla beraber benzerlik
tagimaktadir (Beatty, Bandyopadhyay, Chae ve Tara-
singh 1992). Konaklama alaninda yayin yapan dergi-
ler lizerine yapilan bir aragtirmada, makalenin hatali
ve yetersiz teknik ozelliklere sahip olmasinin ret ka-
rarinda etkili oldugu belirtilmistir (Lewis ve Pizam
1986). Hatah ve yetersiz teknik o6zellikler arasinda
sunlar yer almaktadir; makalenin yapisal gegerliligi-
nin olmamasi, sonuca etki eden bagimsiz degigken-
lerin kontrol edilmemesi, desteklenmemis sonuglar
ve varsayima dayanan yargilar, istatistiksel dnem
testlerinin yapilmamasi, 6rneklem se¢iminde yapilan
hatalar, arastirma amacinin, problemin ya da hedefi-
nin belirlenmesinde yapilan hatalar, verideki zengin-
ligin yeterince kullanilamamasi, degigkenlerin tani-
mi1 ya da sinirlanmasinda yapilan hatalar, kotii yazim
ve gergekte var olan iligkilerin farkinda olamamak.

Alaninda prestijli sayilan The Cornell Hospitality
and Restaurant Administration Quarterly dergisinin
editorli ise makale reddetme gerekgelerini soyle sira-
lamaktadir (Livingston 1986; Lewis ve Pizam 1986):
Zayif tartisma, desteklenmeyen genellemeler ve so-
nuglar, mantigin dogru olmasmna ragmen veri deste-
ginin olmamasi ve konaklama sektoriinden agiklayi-
c1 orneklerin verilmemesi. Aragtirmacinin bir maka-
lede gereginden fazla alani kapsamaya ¢aligmasi, ti-
cari taraflilik, dergi tarafindan daha 6nce yayimlan-
mig benzer yayinlarin olmasi ve makalenin anlatim to-
nunun okuyucuya uygun olmamasi (enformel "gayri
resmi” ya da ¢ok teknik) diger onemli ret gerekgele-
ri arasinda yer almaktadir. lyi bir makalenin sadece
bir fikre dayanmas: ve o fikri tam olarak gelistirme-
si gerektigini vurgulayan Cornell Quarterly editord,
ayni anda birden fazla fikirle ugrasan ve boliimler
arasindaki baglan saglam kuramayan makalenin ge-
ri ¢evrildigini belirtmektedir.

Kerr, Tolliver ve Petree (1977) yaptiklari aragtir-
mada su ii¢ kriterin makalenin kabuliinde etkili ola-
bilecegini belirtmektedir; (1) yazarn alandaki tanin-
migligi, (2) arastirmaya ait yeni teorinin basarili ola-
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rak test edilmesi, ve (3) makalenin dergi tarafindan
yayinlanan diger yazilardan farkli bir icerige sahip
olmasi. Bu aragtirmacilara gore yayimlanimay: en-
gelleyen olgiitler arasinda; istatistiksel olarak dnem-
siz sonuglar, onceki ¢aligmanin aynen yinelenmesi,
yeni verilerin olmamasi, konu ile ilgili dergide ¢ikan
yaywnlarin fazlaligi, ana disiplinden oldukga uzak bir
konu ve makalenin daha 6nceden bagka yerde sunul-
mus olmasi (konferans vb.) yer almaktadir (Kerr ve
Digerleri 1977). Makale degerlendirmesiiizerine ya-
pilan diger aragtirmalarda da ayni konunun tekrar
aragtirilmasinin ret gerekgeleri arasinda yer aldigi
goriilmektedir (MBCB 1994). MCBC Universitesi
tarafindan yapilan aragirmanin diger sonuglari, ma-
kale degerlendirmeyi inceleyen onceki ¢alisma so-
nuglarini desteklemektedir. Yapilan bu ¢aligma, ha-
kemlerin orijinallik ve yenilik, makalenin onceki ¢a-
ligmalarla olan ilgi diizeyi, kanit ve tarafsizlik, anla-
sthir ifade, kaliteli tartigma, teoriye ve uygulamaya
etkileri gibi, editorler tarafindan kendilerine ulastiri-
lan degerlendirme formunda yer alan dl¢iitlerinin di-
sinda bagka degerlendirme olgiitlerini de kullanabil-
dikleri ortaya ¢ikarmustir.

Dort degisik alanda yayin yapan dergileri kapsa-
yan bir bagka aragtirma, makale degerlendirmede on
degisik ol¢iitiin kullanildigini saptamigtir (Beyer 1978):
Orijinallik, mantiktaki yeterlilik, matematiksel ve is-
tatistiksel yeterlilik, yazim stilinin agikhg), alana
olan ilgisi, calismanin yinelenebilirliligi, literatiiriin
taranma diizeyi ve ¢alismanin uygulamada var olan
sorunlara uygulanabilirliligi. Beyer (1978) arastir-
masinda hakemlerin yer aldiklar1 derginin disiplini-
ne gore degerlendirme ol¢iitlerini farkli siralamada
kullandiklarini saptamistir. Fizikgiler orijinalligi bi-
rinci, yazi stilinin anlasilir olmasini ikinci 6nemli 6l-
ciit olarak gormekte, kimyacilar ise yinelenebilirlili-
8i birinci, mantiksal biitiinliigii ise ikinci en dnemli
Olciit olarak gormektedir. Pazarlama alanindaki der-
gilerde yaptiklar ¢aligmada, Beatty ve digerleri (1992)
makalenin katkisinin ve kavramsal yeterliligin ilk ol-
¢lit oldugunu, okunabilirliligin ise son sirada yer alan
ol¢iit oldugunu saptamistir.

Yapilan bu arastirma, turizm ve konaklama alanin-
daki bilimsel dergilere degerlendirmeye gonderilen
uygulamali makalelerin, hakemler tarafindan hangi
Olgiitlere gore degerlendirilip, kabul ya da reddedil-
diklerini incelemektedir. Uygulamali arastirmalarin
konu olarak se¢ilmesin iki nedeni vardir. Teorik ya
da derleme caligmalarinin sayisiyla karsilastirildi-
ginda, turizm ve konaklama alaninda yayin yapan bi-
limsel dergiler uygulamal makalelere daha fazla yer
vermektedir. Okuyucular sonuglarini uygulayabile-

cekleri makaleleri okumay: tercih etmektedir (Day
1998). Burada belirtilmek istenen uygulamali aras-
tirmalarin yayin sayisi olarak daha fazla olmasidir.
Ancak bu, turizm ve konaklama alaninda ¢aligma ya-
pan arastirmacilarin teoriyi goz ardi etmeleri ya da
alandaki en son gelismeleri izlememeleri ve teorik
caligma tiretmemeleri anlamina gelmemelidir.

VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma hedefine ulagabilmek i¢in ii¢ agik uglu so-
rudan olusan kisa bir anket gelistirilmistir. Aragtirma
sorulari, katihmcilarin kendilerine gonderilen uygu-
lamali aragtirmalara ait olumlu ve olumsuz kararlara
ulagimada kullandiklar 6lgiitleri tammlamaya ve agik-
lamaya yonelik gelistirilmistir. Birinci soru: "Hakem-
likteki deneyiminize dayanarak, size degerlendiril-
mek lizere gonderilen uygulamali makalenin kabul
edilmesinde aradiginiz en 6nemli ii¢ Olgiitii belirtiniz
ve nedenini agiklayiniz... Birinci 6lgiit...Ikinci 61-
¢lit...Ugiincii 6lgiit"; ikinci soru: "..., size degerlendi-
rilmek lizere gonderilen uygulamal makalenin red-
dedilmesine etki eden ii¢ en 6nemli Olgiitii belirti-
niz... Birinci 6lgiit...Ikinci 6lgiit... Ugiincii 6lgiit"; son
soru: "...uygulamali makalede kalitenin gelistirilme-
sine yonelik ek yorum ve 6neriniz var mi?" seklinde
yoneltilmistir.

Acik uglu sorulardan olusan kisa bir anketin kulla-
nilma nedeni; bu yaklagimin ekonomik olmasi ve ka-
tilimcinin diisiincelerini kendi kelimeleriyle 6zgiirce
ifade edebilmesi, aragtirmaci tarafindan onceden be-
lirlenen cevap segeneklerini kullanma zorunlulugu-
nun olmamasidir (de Vaus 1996; Hinkin ve Digerle-
ri 1997; Oppenheim 1992; Veal 1997). Yetersizlikle-
ri bulunsa da, agik u¢lu sorularin arastirmayi zengin-
lestirici ve derinlestirici bilgi elde etmek igin kullani-
mi diger aragtirmacilarca da oOnerilmektedir (bkz.
Robson 1993). Katilimci mesgul olmasi durumunda,
acik uglu soruya kapsamh cevap yazmaktan kagina-
bilir, fakat zamanlamanin uygun yapilmasiyla bu so-
run asilabilir (Veal 1997). Kapsamli bilgi alabilmek
icin katilimeiya ayrilan cevap boliimiiniin yeterli bii-
yiikliikte olmasi gereklidir (Oppenheim 1992).

Yedi adet uluslararasi turizm ve konaklama dergi-
sinde hakemlik gorevi yapmakta olan 90 hakemin
adreslerine ulagilmig, davetiye mektubu ve anket for-
mu e-posta mesajina eklenerek gonderilmistir. Dergi
isimleri Tablo 1 de belirtilmisgtir.

Hakemler, degisik iilkelerde akademisyen olarak
gorev yapmakta olan, farkli alanlardaki uzmanliklari
ve bugiine kadar bilim diinyasina yapmis ve yap-
makta olduklari katkilarindan dolay: editor panelle-
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Tublo 1. Orneklemin segildigi uluslararas) dergiler

Annals of Tourism Research

Journal of Travel Research

Tourism Management

Journal of Hospitality and Tourism Research
Journal of Travel and Tourism Marketing
Journal of Vacation Marketing

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research

rine kabul edilmis kisilerdir. Arastirmaya katilanla-
rin detayli bilgileri burada verilmeyecek, ancak de-
gerlendiriciler "Katihmei no. 1, 2" vb. olarak adlan-
dinlacakur. Gonderilen 90 formdan 43 ii cevaplandi-
rilarak geri donmiistiir. Veri analizi ve bulgulara ait
detaylara gecgilmeden Once, bu arastirmanin sinirli-
liklarinin belirtilmesi gereklidir. Yiiziin lizerinde tu-
rizmle iligkisi olan uluslararasi derginin bulundugu
saptanmistir (Kozak 1999). Bu arastirmada ulasilan
orneklem sayisinin az olmasi, ¢aliyma sonuglarinin ge-
nellenmesinde dikkatli olunmasini gerektirmektedir.
Hakemlerin degerlendirmede kullandiklart dlgiitlerle
demografik 6zellikleri (6rnegin yas, cinsiyet, hakem-
likteki siire, yilda degerlendirilen makale sayisi, der-
gi vb) arasindaki olasi iligki bu aragtirmanin ana he-
defi olmadigindan incelenmemistir. Bu, diger bir si-
nirlibk olarak goriilebilir. Degerlendirme olgiitlerin
onem derecesi hakemler arasinda farklilik gosterebi-
lir. Son olarak, bu arastuma uygulamali makalelerin
degerlendirilmesinde kullanilan Olgiitler iizerinedir.
Teorik ¢aligmalarda kullanilan dlgiitler konusunda
bilgi verilememektedir.

VERI ANALIZI

Niteliksel (metinsel) verinin sistematik analizinde
temel iletisim-bilimsel teknik olan igerik ¢6ziimle-
mesi kullaniimigtir (Mayring 2000). Igerik analizinin
evrensel standart taniminin yapilmasi varolan degi-
sik yontemleri nedeniyle zordur. Ancak, genel bir ta-
nimla igerik analizi, niceliksel olmayan verilerin sis-
tematik analizinde kullanilan bir tekniktir, denilebi-
lir (Finn ve Digerleri 2000). McNeill (1990) igerik
analizinin, dokiimanlarin ve istatistiksel olmayan di-
ger materyalin incelenerek istatistiksel kargilagurma
yapmaya olanak sagladigini belirtmistir. icerik ana-
lizi degisik arastirmacilar tarafindan kullanilmigtir.
Markwell ve Basche (1998) dogal turizm ve eko-tu-
rizm ile ilgili kalhmecilarin memnuniyetini igeren bir
aragtirmada katilimcilarin cevaplarini igerik analizi-
ne tabi tutmugtur. Shea ve Roberts (1998) igerik ana-
lizini otelde konaklayan mnisafirlerin oda giinliikleri-
ni incelemede kullanmig, pazar boliimlendirmesi, tu-
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tundurma ve iligki gelistirme konularinda yoneticile-
re yararl bilgiler sunmustur. Stevens (1997) konak-
lama isletmelerinde uygulanmakta olan etik kuralla-
riny, igletmelerin etik politikalarini agiklayan dokii-
manlari inceleyerek saptamigtir.

Igerik analizi verilerin organizasyonda, degiskenle-
rin frekanslarini dikkate alan bir analitik yapi kullan-
ilmaktadir ve degisik tiirleri vardir (drnegin, sayisal
analiz "sadece frekans sayimi’, veriden ¢ikartilan an-
lam {zerine odaklagma, vb.) (Kassarjian 1977). Nite-
liksel verinin sayisallagtiriimasi genellikle frekans
sayimi olarak diigiiniilmekle birlikte, Berelson (1952)
ve Kassarjian (1977) "sayisallik belirten kelimele-
rin" kullanilmasinin da verinin sayisallagtirilmasini
saglayacagini savunmaktadirlar (6rnegin daha ¢ok,
biiylik bir kismi, her zaman, sik sik vb). igerik analizi-
nin bu arastirmada kullanilig amaci, elde edilen ma-
teryalin incelenerek hakemlerin makale degerlendir-
mede kullanildiklar1 6lgiitlerin boyutlarini olustur-
maktr (Mayring 2000). Arastirllan konu iizerinde de-
tayli caligmalarin bulunmasi durumunda yapilan 6n-
ceki caligmalarin saptadigi kategorilerin kullanilma-
s1 (Easwar 1993), bulunmamasi durumunda ise yeni
kategorilerin veri igeriginin dikkate alinarak olugtu-
rulmasi onerilmektedir (Shea ve Roberts 1998).

Her bir katilimcinin yaniti genel olarak yarim say-
fayl agsmaktadir. Ug soruya verilen yanitlarin anali-
zinde, toplam ciimle ya da kelime sayim yapilma-
mistir. Analiz asamasinda, arastirmacidan olusabile-
cek yanhhgi giderebilmek igin, veriler 6nce bagim-
siz bir aragtirmaci tarafindan okunmug, NUD.IST
paket programi kullanilarak kategoriler gelistirilmig
ve makalenin yazar ile birlikte tanimlanmigtir (Lock-
wood 1994). Her kategorinin belirtilme siklig1 Tablo
2’ de gosterilmistir. Birinci 6lgiit olarak belirtilen 6l-
ciitiin frekans tigle, ikinci Olgiitiin belirtilme sikligi
iki ile, ve li¢iinciiniin ise birle ¢arpilarak toplam ol¢iit
puani bulunmustur (Tablo 2). Kategorileri olusturan
ozelliklerin tartisiimasina gegilmeden once, deger-
lendirme Olgiitlerinden herhangi birinin yetersizligi
makalenin diizeltilmesi i¢in aragtirmaciya geri gon-
derilmesine neden olabilecegi goz 6niinde tutulmal-
dir. Diger bir konuise, hakemlerce kullanilan deger-
lendirme 6lg¢iitlerinde benzerlikler bulunabilir, ancak
Olgiitlerin dnem siralamasi kisiler arasinda farklilik-
lar gosterebilir. Ayni hakemin iki farkli dergide fark-
Il degerlendirme yaklagimi sergileyebilecegi de unu-
tulmamalidir. )

BULGULAR

Yamitlar incelenerek hakemlerce belirtilen kabul ge-
rekgeleri alti, ret gerekgeleri ise yedi kategoriye ay-
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Tablo 2. Makale degerlendirmede kabul ve ret olgiitleri

Kabul kararim etkileyen olgiitler 1. 2. 3. T Ret kararini etkileyen dlgiitler 1. 2. 3. T
1. Yenilikgilik 12 10 7 63 1. Galigmanin orijinal olmamas 11 8 9 58
2. Sonuglann katkisi, gegerliligi 1. Yor:lerqslgl hatalar ve istatistiksel . . . 0
ve degeri 10 8 d 61 yetersizl
) ] 2. Sonuglarin teoriye ve uygulama
3. Makalenin teorik altyapisi ve katkisinin tartigiimamasi 8 6 6 42
alan-yazin taramasinin yeterliligi 8 1 1 52 : . S
3. Teorik altyapi ve literatiir tarama
4. Yéntem uygunlugu 7 8 6 40 yetersizligi 6 7 7 39
s N 4. Yazim ve ifade kalitesinin yetersizligi 5 6 1 34
5. Clfigun A2 stili vestfdgfGskalILES) g J . = Verilerce desteklenmeyen sonuglar 3 3 4 19
6. Dergi objektiflerine uygunluk 1 2 4 11 5. Dergi objektiflerine uymama 1 3 3 12

rilmigtir. Kategoriler, bahsedilme sikliklar ve sirala-
ma Tablo 2’de gosterilmektedir. Makale konusunun
orijinal ve yenilik¢i olmasi, 12 hakem tarafindan bi-
rinci, 10 halem tarafindan ikinci, 7 hakem tarafindan
ise liglincii en 6nemli aranan olgiit olarak belirtilmis
ve toplamda birinci sirada yer almigtir. Sonuglarin
gecerliligi ve katkisi toplamda ikinci en 6nemli sira-
da yer almaktadir. Diger aranan olgiitler sirasiyla;
makalede konu ile ilgili temel ve giincel ¢aligmalarin
yeterince taranmasi ve teorik altyapi, okuyucu kitle-
sine uygun yazi stilinin kullanilmas ve ifade kalite-
si, aragtirma konusuna uygun aragtirma tasariminin
kullanilmasi, uygulanan yontem ve analiz teknikleri-
nin dogrulugu, ve makalenin gonderilen derginin ob-
jektiflerine uygun olmasidir. Istatistiksel yetersizlik
makalenin ret kararimi etkilemekte (bkz. Tablo 2);
ancak, istatistiksel milkemmellik dikkat ¢ekici ola-
rak ana kabul edilme Olg¢iitleri arasinda yer almamak-
tadir. Kabul ve ret kararini etkileyen olgiitlerin sira-
siyla tartigiimasina gegilmeden 6nce, bir katllimcinin
yaptigi aciklamanin, ilgili literatiirde belirtilen ma-
kalelerin reddedilme oranini destekledigi belirtilme-
lidir: "Ret nedenleri hakkinda yazmak daha kolay,
¢linkii degerlendirdigim makalelerden %75’ ni red-
detmekteyim” (Katilimci no. 41).

Yenilikgilik

Verilen yamitlar incelendiginde, makalenin yenilikgi
ve orijinal olmasinin makalenin hakemler tarafindan
kabul edilmesinde 6nemli rol oynadigi goriilmekte-
dir (Tablo 2). Bir katilime: "degisik insanlarin yapa-
bilecegi pek ¢ok sey bulunmaktadir; ancak insanlar
tistlinliik, farklilik saglayan ¢aligmalara dikkat ede-
ceklerdir" diyerek, arastirmacilari yenilik¢i olmaya
davet etmektedir (Katilimci no.31). Diger bir kati-
limer (no. 11) yenilikg¢iligin anlamini soyle agikla-
maktadir: "Konunun daha 6nceden ¢aligiimamis ve
orijinal olmasi...bilgi havuzuna katkida bulunabile-

cek yeni fikirler, yeni yaklagimlar, konulara yeni ba-
kis acilari, yeni bulgular, yeni teknikler vb...". Kati-
limcilarin biiyiik ¢ogunlugu, aragtirma ne kadar iyi ta-
sarlanir ve yenilik sunarsa, kabul edilme sansinin o de-
rece artacagini, orneklem biiyiikliigiiniin o kadar 6nem-
li olmadigini, aragtirmadaki yenilik diizeyinin daha
onemli oldugunu vurgulamistir. Makale degerlendir-
me lizerine yapilan diger caligmalarda da yenilikg¢ilik
ve orijinallik dnemli dlctitler arasinda yer almaktadir
(bkz. MCBC 1994). Katilimcilar, makale degerlen-
dirme ile ilgili onceki ¢alisma sonuglarina benzer
olarak, lizerinde fazlasiyla arastirmanin yapildigi ko-
nularin aragtirmaciya gekici geldigi, ancak eski ko-
nular iizerine yapilan yeni ¢aligmalarda sadece mik-
roskobik degisikler oldugu elestirisinde bulunmus-
tur. Katilimcilar "tekrarci kategorisi” ne yerlestirdik-
leri bu tiir makaleleri reddettiklerini belirtmiglerdir.

Sonuglanin Yeterliligi ve Katkisi

Katilimcilar aragtirma sonuglarinin teoriye ve oku-
yucuya bir deger sunmasinin, yayim kararini olumlu
etkiledigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Calismanin
ilgili alanda teorik ilerlemeye agik olarak katkida bu-
lunmasinin aranan olgiitlerden oldugunu belirten ka-
tilmcilar, teorik katkiy: "...caligmanin yeni teori ge-
listirebilmesi...var olan teorileri, yontemleri ya da
arasgtirma Onerilerini deneyebilmesi..." olarak agik-
lamaktadir (Katilimci no. 14). Katulimcilara gore ¢a-
lisma sonuglarinin degerlendirilmesinde; onceki ¢a-
ligmalara ait sonuglarin gbz oniine alinmamasi, aras-
tirmacinin ulastig1 sonuglari destekleyen verilerin ol-
mamasi, bulgularin anlasilamamasi, alana yeni bir
sey katmamasi ve arasgtirmacinin bulgulara farkli
yonlerden bakamamasi makalenin degerlendirilme-
sini olumsuz etkileyecektir. Aragtirmanin, derginin
okuyucu kitlesi ile koprii kuramamasi, ¢aligmanin
uygulamada nasil kullanilabilecegine 6nem verilme-
mesi; "iyi de bunun anlami nedir" sorusuna arastir-
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macilar1 ve yoneticileri diisiinerek cevap iireteme-
mesi, katithmcilar tarafindan yetersizlik olarak goriil-
mektedir. Aragtirmacinin biiyiik resmi gormesi ge-
rektigini savunan bir katilimey; "Yayimlanabilir ma-
kalelerde bulunmasi gereken en temel 6zelliklerden
biri iyi de bunun katkisi nedir? sorusuna Uretilen ce-
vaptir...makalenin turizm denen bu kavramin anlasil-
masina yapmakta oldugu katki nedir? ..bir¢ok arag-
tirma istatistikler1 sunarken miikemmeldir. Ancak,
caligmanin biiyiik resimde yaptigi katkiyr agiklama-
da yetersizdir" elestirisinde bulunmustur (Katilimei
no. 18). Yayimlanacak makalenin okuyucuya bir sey
sunmasi gerektigini; ancak bu Olgiitiin sik olarak
unutuldugu goriisiinde olan diger bir katilimeciya go-
re, Lewis ve Pizam’inda (1986) belirttigi gibi, "arag-
tirmaci sektore yararl ¢aligmalar lretme yOniinde
sorumludur, sadece gegerli bulgular1 sunmakla kal-
mamali, aym zamanda bulgularinin enddstri i¢in ne
anlama geldigini ve nasil kullanilabilecegini agikla-
malidir".

Literatiir (Alan-Yazin) Taramasinin Yeterliligi ve
Makalenin Teorik Kavramsal Altyapisi

Tablo 2’de goriildiigii iizere, katilimcilar, aragtirma-
nmn dogru ve uygun teorik altyapiya oturtulmasinda
literatiir taramasinin gerekli oldugunu belirtmisler-
dir. Literatiirdeki, makale degerlendirme lizerine ya-
pilan tartigmalara paralel olarak (bkz. Day 1998), ka-
tilimailar, literatiiriin yeterince taranmamasinin, aras-
tirma fikirlerinin zayif olarak gelisimine, kisinin lite-
ratiirde tartigtlanlart anlayamamasina, tartigmalarin
hipotezlerle uyusmamasina sebep olacagini ve bu so-
runun makalenin reddedilmesini garantileyecegini
belirtmigtir. Bir katilimci iyi bir literatiir taramasinin
neye isaret ettigini su sekilde 6zetlemektedir: "...ko-
nuyla ilgisi olan literatiiriin tam olarak taranmus ol-
dugunun kanitlart aragtirmacinin konuyu bildigini
gostermektedir” (Katilimei no. 17). Benzer goriisii sa-
vunan bir diger katilimer ise "ilgili literatiirlin uygun
olarak kullaniminin" yazarin konusu hakkinda yete-
rince On tarama yaptiginin igareti oldugunu vurgula-
maktadir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, ¢alisilan konu-
nun var olan literatiir igerisine yerlestirilememis ol-
masinin sik rastlanan bir problem oldugunu belirt-
mekte ve Ozel olarak su elestiride bulunmaktadir:
"Konaklama sektoriinde aragtirma yapanlarin bir ¢o-
gu sasirtict derecede temel disiplinlerindeki teorileri
degerlendirmemekte ve sadece kendi alanlarinda ya-
pilan yayinlari incelemektedir” (Katihmcino. 18). Boy-
le bir hatanin, uzun yillar 6nce tartisgilmig ve kanit-
lanmig teorilerin tekrar tartigiimasina zaman harca-
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maktan Oteye gidemeyecegi goriislinii paylagsan bir
diger kathmciise: "Arastirmacilar neden kendilerin-
den 20 yil 6nce yapilmig arastirmalart yapmaktalar,
alanlarnindaki anahtar yayinlari okumamaktalar” elesti-
risinde bulunmaktadir (Katihmei no. 33).

Aragtirma konusuyla ilgisi olmayan literatiiriin yer
aldigi makalelerin sik¢a degerlendirilmeye gonderil-
digini elestiren diger bir katilimei, bu durumun ¢alig-
manin tamamen yanlig kavramlar iizerine oturtulma-
sina neden olacagini, bu nedenle makalenin redde-
dilme olasihginin yiiksek oldugunu belirtmistir (Ka-
tilmci no. 6). Yeterli ve dogru alan-yazin taramasi-
nin yapilmasiyla "tekerlegin yeniden icat edilmesi"
gibi bir sorunun onlenecegini belirten katilimcilara
gore, konuya uygun kuramsal altyapinin olusturul-
mamasi durumunda, arastirmada kullanilacak 6l¢lim
teknik ve araglarinin yanlis, ¢ikarilan sonuglarin ise
yapisal gegersizligi s6z konusu olabilecektir. Sonug
olarak arastirmanin kavramsal ve teorik konulari tam
anlamiyla yansitamamasi, fazlasiyla kaynak kulla-
nilmasina ragmen incelenen kavram ve teorilerin
sorgulanabilir olmasi hakemlerin ret kararini etkile-
digi goriilmektedir.

Uygun Yaz Stili ve Ifade Kalitesi

Katihmeilar tarafindan sikga vurgulanan yazim stili
ve ifade kalitesi Olgiitii bugiine kadar bagka disiplin-
lerde yapilan benzer ¢aligmalarin bulgulariyla ortiig-
mektedir. Makalede anlatim biitiinliigli olmasinin ka-
rarlarini olumlu olarak etkiledigini belirten katilhim-
cilarin biiylik ¢cogunlugu, degerlendirilmek igin gon-
derilen makalelerde ikna edici tartigmanin bulunma-
yisindan yakinmaktadir. Bu goriiste olan bir katilim-
c1 su agiklamayi yapmaktadir: "Yazarlarin, tartigma-
min nasil gelistirilecegi konusundaki eksiklikleri be-
ni sok etmektedir...Okuyucuyu aragtirmanin énemi-
ne ve nedenine inandiramayan makale basarisizdir....
Eger makale kotli yazilmigsa; ancak bir iki sayfa
okunacak sonra reddedilecektir” (Katilimci no.14).
Nasil makale yazilacagi ve tartigma yapilacagi konu-
sunda diger bir katilimei su yorumu yapmistir: “"Ma-
kaleler avukatlarin hazirladiklari dava savunmasi gi-
bidir. Delillere dayanarak parga parga gelisirler ve
ikna edici bir tartigma yaratmahdirlar. Siireg aragtir-
ma probleminin tanimi ile baglar ve kavramsal yapi
olusturulur. Aragtirma sorusuna uygun yontem belir-
lenir ve veriler uygun yontemlerle toplanir. Verilerin
analizi, yorumlanmasi ve sonuglarin tartisilmasi bu
siireci tamamlar” (Katilimci no. 29). Katilimcilardan
onemli bir kismi, makalelerin gabuk yazildigindan
sikayet etmekte, iyi bir arastirmacinin makalesini
birden fazla diizelterek ve iyilestirerek yazmasi ge-
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rektigini belirtmektedir. Bu goriiste olan bir katilim-
c1, ana dili Ingilizce olmayan aragtirmacilara: "Ya-
banci diliniz Ingilizce degilse, liitfen ya iyi bir editor
bulun ya da iyi bir meslektas...elestirileri kisisel ola-
rak almadiginizda hedefinize ulasacaksiniz”" oneri-
sinde bulunmaktadir (Katilimei no. 17).

Katihmcilar, "iyi fikirler eger kotii olarak ifade
edilirlerse ¢ekici olamazlar” diyerek, kotii sunum ve
yazimin, Kalitesizligin habercisi oldugunu belirtmig-
lerdir: "Heceleme hatalari, eksik ya da yanlis refe-
ranslar ve yanlig stil, aragtirma yontemi ve analizleri
hakkinda kuskular uyandirmaktadir” (Katilimer no.
22). Yazim stilinin okuyucu kitlesine uygun olmasi
gerektigini vurgulayan bir katilimei: "Diinyanin en
iyi fikrine sahip olabilirsiniz; ancak okuyucuya uy-
gunbir sekilde aktarilmadigi siirece fikirler kullanig-
siz olacaktir” uyarisinda bulunmaktadir (Katihmcei
no. 27). Diger bir katilimct, "...sunum ve yazim ba-
zilarinca bir numarali kriter olarak diisiiniilmektedir.
Birgok makale oldukc¢a zayif yazilmistir. Kotii yazi,
verilmeye ¢alisilan fikrin var olan degerini maskele-
yebilir" goriisiindedir (Katilimei no. 11). Akademik
makalelerdeki yazi dilinin teknik olmasini elestiren
bir bagka katilimciya gore "makalenin ortalama bir
akademisyen (!) tarafindan anlasilabilir olmasi gere-
kir; ancak bu yazinin basit olmasi anlaminda anlasil-
mamalidir” (Katihmcino. 19). Turizm ve konaklama
alamindaki bilimsel dergilere gonderilen makaleler-
deki yazi kalitesinin yetersizliginden yakinan bir edi-
tore gore: "...yabanci otlar1 ayiklamak degerlendiri-
cinin gorevi degildir, boyle bir durum ret kararinin
garantisidir” (Katihmcino. ).

Yontemsel Hatalar

Onceki galisma sonuglarina paralel olarak, bu arag-
tirmaya dahil edilen katilimcilara gore, kullanilan aras-
trma yonteminin gegerliliginin anlasilir olarak agik-
lanmasi ve yontemin dogru uygulanmasi, kabul ka-
rarin1 olumlu etkilemektedir. llgili literatiirde de be-
lirtildigi iizere, sik rastlanan yontemsel hatalara yan-
lig 6rneklem segimi, istatistiksel yeterlilik testlerinin
kullanilmamasi ve arastirmada kullanilan 8l¢iim ara-
cinin gelistirilmesindeki hatalar 6rnek olarak veril-
mistir. Aragtirma tasariminin aragtirma amaglar ile
ortismemesi, kullanilan 6l¢tiim aracinin gilivenirlilik
ve gecerliliginin diisiiniilmemesi, kosullarina uyma-
yan istatistiksel tekniklerin kullanilmasi, hatali ista-
tistiksel analizler ve uygulamalari, istatistiksel he-
saplamalarin ve sonuglarin yanhsligi, katihmcilar ta-
rafindan belirtilen diger sorunlardir.

Veri toplamada ve analiz agamasinda, yetersiz ve
uygun olmayan tekniklerin sik¢a kullanildigini eles-
tiren katihimcilara gore, arastirmacinin dogru yon-

temleri kullanmamig olmasi, bulgu ve sonuglarin ge-
cerliligini siipheye diisiirecektir. Bir katihmci bu ko-
nuda soyle bir agiklamada bulunmaktadir: "...mii-
kemmel veri analiz tekniklerini basariyla gergekles-
tirmek olasi, fakat ¢ogunlukla bu ¢aligilan konuyu
anlamamiza katkida bulunmamakta, ¢iinkii iglenilen
veri problemin 6zelligine uygun degil" (Katulimci
no. 17). Beklenmedik yonde ¢ikan verilerin dikkate
alinmamasi ve agiklanamamasinin da makalenin ka-
bul edilmeme nedenleri arasinda yer aldigini belirten
diger bir katilimci: "Birgok yazar eger yontemi za-
yifsa, bunu saklama egilimindedir, fakat bunu basar-
mak zordur. Zayif yontem makalenin tiimiinde ken-
dini gosterecektir. Bu nedenle aragtirma ile ilgili si-
nirhihiklari 6nceden belirtmek onlar1 saklamaktan da-
ha iyidir" onerisinde bulunmustur. Arastirmaya uy-
gun yontemin secilmesi gerekliligini vurgulayan di-
ger bir katilimer su 6rnegi vermistir: "Karsilagtirma-
l1 bir ¢alisma yapmaktasiniz ve karsilagtirmalar ya-
pacak veri toplamiyorsunuz, dyleyse makale deger-
lendirmeden gegmeyecektir" (Katilimei no. 19). Aras-
tirmanin tasanim asamasinda yapilan hatalarin telafi-
sinin gii¢ oldugunu belirten bir diger katilimci ise:
"...anketlerin doniis oram %15 gibi diisiik bir oranda
kahyorsa ve cevap vermeyenler ile ilgili yanhlik dii-
siiniilmemigse, bu hata aragtirma sonuglarinin yanlig
yorumlanmasina neden olacakur" uyarisinda bulun-
maktadir (Katilimei no. 23).

Dergi Kapsamina Uygunluk

Katihimeilardan bir kismi, makalenin dergi kapsami-
na uygun olmasinin gerektigini belirtmislerdir (Tab-
lo 2). Bir katihmci "makalenin yayimlanmasini isti-
yorsan, dogru yere gonder” (Katihimci no. 9) diyerek
dergi se¢iminin onemli oldugunu vurgulamaktadir
(dergi se¢imi igin bkz. Day 1998). Bazi katilimcilar
"dergilerin hedefleri bulundugunu, ancak ne yazik
ki, bunlarin bazi yazarlar tarafindan hi¢ okunmadigi-
ni" belirtmiglerdir. Kapsama uymayan makalelerin
dergiye ulastirilmasinin siklikla yasandigini belirten
ve bunu profesyonel olmayan bir davranig olarak ni-
telendiren bir katihmer su goriistedir: "Editor olarak
dergi formatima uymayan makalelere karsi ¢ok sinir-
It bir sabrim var. Boyle bir yaklagim, makalenin onu
kabul edecek herhangi biri icin yazildigi, dergimin
ozel olarak yazar tarafindan diisiiniilmedigi sonucu-
nu diisiindiirmektedir..." (Katihmeci no. 18).

SONUG VE ONERIILER

Aragtirmaci tarafindan hakem-denetim siirecinde kul-
lanilan degerlendirme Olgiitlerinin bilinmesi ve ma-
kalenin bu olgiitler diisiiniilerek hazirlanmasi, aras-
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tirmanin yayimlanmasina olumlu katkida bulunacak-
tir. Bu aragtirmada yabanci dilde yaymn yapan ulusla-
rarast yedi dergiden, 43 hakeme e-posta araciligiyla
ulagtlmistir. Hakemlere "uygulamali makaleleri ka-
bul ya da ret kararlarinda etkili olan li¢ 6nemli olgiit"
sorulmug ve bunlarin neden 6nemli oldugunun agik-
lanmasi istenmistir. Yanutlar igerik analizi uygulana-
rak incelenmis ve degerlendirme olgiit kategorileri
gelistirilmisgtir.

Bu aragtirmada ortaya ¢tkan degerlendirme olgiit-
leri, 6zellikle pazarlama ve yonetim disiplinindeki
caligmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Hakemlerin turizmle ilgili makalelerde diger bilim
alanlarindakinden farkli olgiitler aramamasi, bu ala-
nin bilimsel yeterlilik agisindan olgunlagsmakta oldu-
gu yoniinde yorumlanabilir. Aragtirmada, hakemle-
rin makale degerlendirmede birden fazla dlgiitii go-
zettikleri saptanmustir. Yapilan analiz sonucunda,
kabul kararinda alt, ret kararinda ise yedi Ol¢iitiin et-
kili oldugu goriilmiigtiir. Aragtirma sorularina veri-
len yanitlarda, hakemlerin degerlendirilen imakaleye
olumlu tepki vermesinde; makale konusunun orijinal
olmast, makalenin ilgili alanda ilerlemeye neden ol-
masl, alan-yazin taramasinin yeterliligi, yazi stilinin
uygunlugu, kullanilan ydntemin uygunlugu, sonug-
larin gegerliligi ve okuyucuya olan katkisi, ve maka-
le konusunun dergi kapsamina uygunlugun onemli
oldugu goriilmektedir.

Verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin dnemle
tizerinde durduklari degerlendirme olgiitleri arasinda
orijinallik, makalenin kavramsal altyapisi ve alan-
yazin taramasinin yer aldig goriilmektedir. Konuyla
ilgili literatiiriin kapsamli olarak taranmasini, giincel
ve temel ¢aligmalarin incelenmesini, belirten kati-
limcilar, onceki ¢aligmalarin raporlamasinin degil,
elestirerek degerlendirmesinin yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Literatiir taramasi sonucunda aras-
tirmaya ait hipotezlerin gelistirilmesi onerilmekte-
dir. Katihmcilar tarafindan degerlendirmede sikga
gozetildigi belirtilen diger bir dl¢iit ise yazimda man-
tiksal bir sira izlenmesi, gereginden fazla alanin kap-
sanmaya ¢alistimamasidir. Iyi bir makalenin sadece
tek bir fikre dayandigi ve o fikri tam olarak geligtir-
digi unutulmamahdir. Sikhikla belirtilen diger 6nem-
li bir ol¢iit ise yazim-ifade kalitesidir. Yazinin one-
mini vurgulayan katilimcilarin goriislerine dayana-
rak, aragtirmacinin sadece aragtirma yapmakla degil
ayni zamanda onu iletmekle de (yazmakla) sorumlu
oldugu soylenebilir. Yazim-ifade kalitesinin degerlen-
dirmede 6nemli olgiitler icersinde yer almasi, arastir-
macilarin lisans-yiiksek lisans donemlerindeki tek-
nik agirhkli egitimlerinde (6rnegin arastirma yon-
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temleri, istatistiksel analizler, vb), bilimsel yazinin
etkin bir sekilde nasil yazilacagi odakl: initelerin de
olmasi gerektigi sonucunu ¢ikarmaktadir.

Katilimcilarin yontem iizerine olan elestirileri, aras-
tirmaya baglamadan 6nce uygun ydntemin belirlen-
mesi gerekliligini gostermektedir. Ozellikle nicelik-
sel aragtirmalarda baga doniis imkansizdir. Segilen
orneklemin aragtirma sorusuna uygun olmasi ve kul-
lanilacak veri toplama aracinin kurallarina uyularak
hazirlanmasi gerekmektedir. Katilimcilarin yanitla-
rina dayanarak, iyi bir arastirmanin sadece veri top-
lamak ve sayilarin analizinden ibaret olmadig1 soyle-
nebilir. Makale dergi okuyucularinin ihtiyaglarina
duyarli olmali ve ¢alisma sonuglarinin turizm ve ko-
naklama alanmina olas etkilerini tarigmalidir. Kati-
limcilarin yanitlan dogrultusunda aragtirmacilara ya-
pilabilecek diger oneriler sunlardir; "kosullarina uy-
gun analiz teknikleri kullanilmali, veriler ¢oziimlen-
meden sonuglar yazilmamali, arastirmanin sinirlihk-
lart belirtilmeli, verilerce desteklenmeyen genelle-
melerden kaginilmali, ¢alismanin alandaki teorik bil-
giyi nasil ilerlettigi tartisiimali, makale denetime gon-
derilmeden once bagkalarina da okutulmali, gelecek
elestiriler 1s181inda gelistirilmelidir ve yabanci der-
gilerde yayin yapilacaksa en iyi Ingilizce’nin, soy-
lenmek isteneni en az kelime ile anlatan oldugu
unutulmamalidir”.

Makalede hakemler tarafindan uygulamali makale-
lerin degerlendirilmesinde gozetilen Olgiitler arasti-
rilmistir. Gelecekte, hakemlerin demografik 6zellik-
leri ve degerlendirme yaklagimlari arasindaki iligki,
teorik ve uygulamali makalelerde aranan olgiitlerin
karsilastirilmasi, Tiirkiye ve yurtdigindaki bilimsel
dergilerde gozetilen degerlendirme Olgiitlerinin kar-
silastirilmasi gibi konularin incelenmesi, bu alanda
biz arastirmacilara 6nemli katkida bulunacakur.
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Gokceada'daki Turizm Cekiciliklerinin imaji: ik Kez ve Birden Fazla
Gelen Turistler Acisindan Karsilastirmali Bir Arastirma
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Bu arastirmanin amaci, Gokgeada'ya ilk ve birden fazla gelen turistlerden alinan verilere gore, Gokgeada’daki turizm gekicilik-
lerinin imajini belirleyerek, ada turizm potansiyelinin varolan durumunu incelemektir. Boylelikle, turizm igletmelerinin, adaya
odaklanan musteri algilamalarint belirlemeleri ve etkili bir destinasyon imaji olugturulmasi igin gerekli yonetsel stratejileri uy-
gulamalari kolaylagacaktir. Aragtirmanin temel varsayimi, etkili bir destinasyon imaji yaratilmasinin, mevcut turizm gekicilik
imajlarinin degerlendirilmesine bagh oldugudur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, her iki grubun Gokgeada’daki tu-
rizm gekiciliklerini algilamalarinin farkh oldugunu ve gekicilik gruplarinin higbirini gok etkileyici bulmadigini gostermektedir.
Arastirma sonuglari, destinasyon yonetiminde, destinasyona ilk kez ve birden fazla gelen turistlerin edindikleri imajla i'gili

olarak gergeklestirilen galigmalari desteklemektedir.

Anahtar Sézcukler: Imaj, Turizm gekiciligi, destinasyon imaji, destinasyon yonetimi, Gokgeada.

GIRlS

Turizm endiistrisindeki hizli biiyiime, turizm yone-
tim stratejilerinde de degismelere neden olmustur. Et-
kili bir destinasyon stratejisinin olugturulmasr 6nem-
Ii hale gelmistir (Buhalis 2000; Chon ve Olsen 1990).
Turizm yonetimi literatiiriine son yillarda giren ve
destinasyon yonetimi olarak da adlandirilan bu stra-
tejik stire¢ iki asamadan olugmaktadir. Birinci asga-
ma, giincel turistlere iliskin bilginin toplanmasidir. Bu
calismanin amaci, destinasyon cekiciliklerini ve
bunlara doniik olarak gelen turistlerin tepkilerini de-
gerlendirmektir (Tekeli 2001:57-60). Destinasyon
yonetiminin ikinci agamasi, destinasyona ¢ekilmek
istenen potansiyel ziyaretgiler i¢in destinasyon ima-
jimin yaratiimasidir. Imaj yaratilmasinin temel ama-
c1, potansiyel ziyaretgilere destinasyonun farkinda
olmadiklart 6zelliklerini yansitmak, daha onceden
varolan eksik ya da yanhs goriisleri hakkinda onlari
bilgilendirmek, pozitif goriis ve duygular olusturmak-
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tir (Tekeli 2001:61-63). Destinasyon imajinin yara-
tilmasinda, destinasyona iligkin ¢ekicilik imajlarinin
belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Destinasyon imaji, bir yere iligkin bireysel algi ve
izlenimlerin biitiintidiir (Alhemoud ve Armstrong
1996; Crompton 1979; Echtner ve Ritchie 1993; Fa-
keye ve Crompton 1991; Gartner 1986; Hunt 1975;
Phelps 1986). Bu konuda yapilan ilk arastirmalar,
destinasyon imajinin, turistin destinasyona iligkin
beklenti ve davraniglari tizerinde dnemli bir etki yap-
tgini gostermektedir (Ashworth ve Goodall 1988;
Hunt 1975; Mansfeld 1992; Pearce 1982). Destinas-
yon imaji, destinasyon se¢imini etkilemektedir (Dad-
gostar ve [sotalo 1992). Arastirmalar, giiglii ve olum-
lu bir imaja sahip olan destinasyonlarin, turistlerin
karar verme siirecinde daha fazla tercih edildigini be-
lirtmektedir (Leisen 2001; Milman ve Pizam 1995).
Sonug olarak, destinasyon yonetiminde, bir destinas-
yona iligskin imajin 6l¢iilmesi 6nem tagir. Bunun ne-
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deni, turist tatmininin, onceden sahip olunan desti-
nasyon imajina dayali beklentilerle, destinasyonda
karsilagilan gerceklerin birlikte degerlendirilmesiyle
ilgili olmasidur.

Imaj olusumu, bilgi akigindan segilen izlenimlere
dayal bir zihinsel gelismedir. Destinasyon ima ji1 agi-
sindan, bilgi akisini saglayan bir ¢ok kaynak bulun-
maktadir (Gartner 1993). Ilk olarak, tanitim literatii-
rii (seyahat brosiirleri, posterler), tur operatdrlerinin
diisiinceleri ve seyahat acentalarindan olusan tegvik
edici bilgi kaynaklar vardir. Ikinci olarak, genel med-
ya ve popiiler kiiltiirden kisisel bilgi saglanir. Son
olarak, arkadas ve akrabalarin yaptiklar1 seyahatler
ya da bireylerin kendi kendine edindikleri yasayan
bilgi kaynaklar1 bulunmaktadir (Gartner 1993).

Destinasyon imaji, kisisel deneyimlere dayandigi igin,
seyahat edilen yere gore etkilenir ve degisir (Gartner
1993). Destinasyon imajiyla ilgili aragtirmalar, bi-
reylerin, hi¢ ziyaret etmedikleri ve hakkinda ticari
amagla sunulan bilgi edinmedikleri destinasyonlar
hakkinda bir imaja sahip olmalarina ragmen, desti-
nasyonu ziyaretlerinin ardindan imajlarinin daha ger-
cekei, karmastk ve farkli bir yapiya dontistiigiint gos-
termektedir (Pearce 1982). Turistlerin bir destinas-
yonu ilk defa ziyaret ettiklerinde edindikleri imajla,
birden fazla ziyaret ettiklerinde edindikleri imaj ara-
sinda da farkliliklar oldugu belirtilmektedir. imaj de-
gisikliginin en fazla oldugu durum, destinasyonun
ilk defa ziyaret ediliyor olmasidir. Turistlerin destinas-
yona yapacaklari sonraki ziyaretler, algilanan imaji
giiclendirmektedir (Fakeye ve Crompton 1991).

Turizm, gekicilikler nedeniyle vardir. Cekicilikler,
turizm ve seyahat sisteminin temel giictidiir. Turisti,
bir destinasyona yonelten motivasyonu c¢ekicilikler
saglar. Turistlerin tatmin diizeyini dlgmeye yonelik
olarak gergeklestirilen aragtirmalarda, ¢ekicilikler de
tatmini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir
(Yesiltag ve Oztiirk 1997). Bir gekiciligin basarist,
turistin, destinasyonun fayda ve tatmin diizeyini de-
gerlendirmesiyle ilgilidir. Cekiciligin basarisini 6l¢-
menin yontemlerinden biri, turist sayisini ve turistle-
rin harcadiklari para miktarini belirlemektir. Bunun-
la birlikte, cekiciligin basarisinin 6l¢iimiinde, turistin
secim kararini etkileyen psikolojik ve sosyal faktor-
leri de dlgmek gerekir. Seyahat davranigini etkileyen
psikolojik ya da i¢ faktorler; beklenti, 6grenme, kisi-
lik, tutum ve davramlar: kapsar. Bireysel karar ver-
meyi etkileyen sosyal ya da dis faktorler; aile etkisi,
referans gruplari, sosyal sinif, kiiltiir ve alt kiiltiir un-
surlarindan olugur (Alhemoud ve Armstrong 1996).
Turizm ¢ekicilikleri, zaman igerisinde, bozulma ya
da farklilagsmanin bir sonucu olarak degisim gosterir.

Turizm ¢ekicilikleri, ¢esitli gruplara ayrilarak in-
celenmektedir (Kozak ve Rimmington 1998; Shara-
iha ve Collins 1992). Bu konudaki aragtirmalarda kul-
lanilan yaygin bir uygulama, turizm gekiciliklerini
dort temel gruba ayirmaktatir: dogal ¢ekicilikler, ta-
rihi ¢ekicilikler, kiiltiirel ¢ekicilikler ve yapim ¢eki-
cilikler (Alhemoud ve Armstrong 1996).

Dogal ¢ekicilik ornekleri; denizler, daglar, orman-
lar, goller, nehirler, bitki ve hayvan tiirleridir. Tarihi
cekicilikler; kaleler, eski yerlesim alanlari, eski ev-
ler, eski ticaret merkezleri, savag alanlar1 gibi gegmis
hakkinda bilgi sunan ve gegmisi yansitan alanlardir.
Kiiltiirel ¢ekicilik unsurlarini tagtyan bir destinas-
yon, ziyaret¢inin yasamini siirdiirdiigii yerden farkli-
dir. Bir destinasyondaki miizik ve folklor, el sanatla-
r1, mutfak ve yemek, festivaller, din, geleneksel yasam
bi¢imi, miizeler, mimari, turistler i¢in kesfedilmeyi
bekleyen kiiltiirel ¢ekiciliklerdir. Yapim ¢ekicilikler,
bir destinasyona turizm akigini arttirmak amaciyla ya-
ratihir. Gokgeada’nin geleneksel denizci yapisini
simgeleyen ve turistlere agik olan Kefeloz Feneri ya-
pim cekiciliklerin tipik dmeklerinden biridir. Yapim
cekiciliklere, turistlere yonelik olarak iretilmesi ko-
suluyla, destinasyona 0zgii iiriinler ve bunlarin tire-
tim yontemlerinin sunumunu da eklenebilir.

Tiirkiye’'nin en biiyiik adasi olan Gokgeada, sahip
oldugu c¢ekicilikler nedeniyle, son on yildan beri yurt
icinde ve diginda bilinen bir destinasyon haline gel-
mistir. Bu durum, adanin turizm potansiyelini de art-
tirmaktadir. Bu potansiyelin geligtirilmesi, yonetil-
mesi ve gelecege yonelik turizm stratejilerinin olus-
turulmasi agisindan, turistlerin odaklandigi ¢ekici-
liklerin imajlarini belirlemek gerekmektedir. Ada tu-
rizm potansiyelinde 1991 (15.000 turist) ve 2001
(50.000 turist) yillart arasindaki donemde goriilen
hizli biiyiime, konuyla ilgili aragtirmalar yapilmasi
ihtiyacint dogurmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Gokgeada’ya ilk ve birden
fazla gelen turistlerden alinan verilere gore, Gokge-
ada’daki turizm c¢ekiciliklerinin imajini belirleyerek,
ada turizm potansiyelinin varolan durumunu incele-
mektir. Boylelikle, turizm igletmelerinin, adaya odak-
lanan miisteri algilamalarini belirlemeleri ve etkili
bir destinasyon imaji olusturulmasi igin gerekli yo-
netsel stratejileri uygulamalar kolaylasacaktir. Arasg-
tirmanin temel varsayimi, etkili bir destinasyon ima-
Jryaratilmasinin, mevcut turizm gekicilik imajlarinin
degerlendirilmesine bagh oldugudur (Bigne ve di-
gerleri 2001; Gartner 1993).

YONTEM

Arastirmanin veri derleme araci, 6mek kiitleye yo-
neltilen anket kagididir. Hazirlanan anket kagidi, 4
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Temmuz 2002 tarihinde, Gokg¢eada-Canakkale sefe-
rindeki gemide, 20 turist iizerinde pilot uygulamaya ta-
bi tutulmustur. Bunun amaci, anket kagidini daha an-
lagihr bir duruma getirmektir. Anket kagidi iki boliim
icermektedir. Birinci boliim, deneklerin demografik
profillerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanan ¢ok-
tan se¢gmeli sorulardan olusmaktadir. Deneklerin, Gok-
¢eada’daki turizm ¢ekiciliklerinin etkileyiciligini ki-
sisel olarak 6lgmeyi amaglayan ikinci boliim sorula-
r1, 5’li Likert dlgegine gore hazirlanmigtir. Destinas-
yon imaji aragtirmalarinda, genel olarak, Likert olge-
giyle analiz yapilmasini saglayacak anket kagidi kul-
lanilmaktadir. Ankete katilanlara, Gokgeada igin be-
lirlenen toplam 54 adet turizm gekiciligiyle (Yurtse-
ven 2000) ilgili olarak, her birinin hangi diizeyde et-
kileyici oldugu sorulmustur. Bunlarin 15 adedini do-
gal cekicilikler, 13 adedini tarihi ¢ekicilikler, 1 8 ade-
dini kiiltiirel ¢ekicilikler ve 8 adedini yapim c¢ekici-
likler olusturmaktadir. Denekler etkileyicilik diizey-
lerini, 1 ile 5 arasinda bir puan vererek degerlendir-
mislerdir. Anket kagidindaki turizm g¢ekiciliklerinin
degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanan 6zgiin
sorular, benzer arastirmalardaki sorularla uyum sag-
lamaktadir (Bigne ve digerleri 2001; Gartner 1993).

Bu arastirmanin ana kiitlesini, Gokgeada’ya gelen
turistler olusturmaktadir. Gokg¢eada Kaymakamh-
g1’ndan alinan verilere gore, 2001 yilinda Gokgeada’ya
gelen turistlerin sayisi yaklagik 50.000 kisidir. Aras-
trmanin ornek kiitle biiyiikligi, n= N t*pg/d*(N-
1)+t2pq formiilii kullanilarak [@=0.05 anlamlilik dii-
zeyinde, = % 5°lik (t=1.96, p=0.5, q=0.5 ve d=0.05)
ornekleme hatasina gore] 381 kisi olarak belirlen-
mistir. Agustos 2002 doneminde, Gokgeada-Kabate-
pe ve Gokgeada-Canakkale’ye her giin diizenli sefe-
ri olan gemilerde bulunan anket gruplari, adadan ay-
rilan turistlerle birlikte yolculuk ederek, her gemi
icin tesadiifi olarak belirlenen 6 denege arastirma ko-
nusunda bilgi vermis ve anket kagitlarinin doldurul-
masini saglamistir. Anket uygulamasi i¢in Agustos ayi-
nin se¢ilmesinin nedeni, bu donemin, Gok¢eada’da-
ki turizm faaliyetlerinin en yogun oldugu dénem ol-
masidir. Anket kagitlarinin doldurulmasi, her giin 12
ve son giin 21 denek olmak iizere, 31 giinde tamam-
lanmuigtir. Bu arastirma, bir turizm destinasyonu ola-
rak Gokgeada’nin imajin: inceledigi icin, deneklerin
Gokgeada’nin tiim ¢ekicilikleri hakkinda 6n bilgiye
sahip olmasi gerekir. Anket kagitlar lizerinde yapi-
lan ilk incelemede, anket kagidini cevaplayan 234
(6rnek kiitlenin % 61,4’li) denegin, Gokgeada’nin
tiim cekicilikleri hakkinda on bilgi sahibi olmadig:
belirlenmistir. Sonug olarak, ankete katilan 147 de-
negin (0rnek kiitlenin %38.6’s1) verileri degerlendir-
meye alinmigtir.
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BULGULAR

Gokgeada’daki turizm ¢ekiciliklerinin, her iki grup
acgisindan karsilastirilmasinda, grup verilerinin para-
metrik analiz tekniklerinin uygulanabilme onsartlari-
ni tagimasi nedeniyle, t-test teknigi kullanilmistir.
Bunun nedeni; t-test tekniginin, iki ortalama arasin-
da anlamli bir farkhlik olup-olmadigini belirtmesi-
dir. Her bir ¢ekiciligin, iki 6rnek grup agisindan ana-
lizi yaptlmistir. Cekicilikler arasindaki anlaml ista-
tistiksel fark hiliklar belirtilmis ve gerekli agiklamalar
yapilmistir. Analizler, SPSS 10.0 for Windows ista-
tistiksel analiz paket programi kullanilarak gercek-
lestirilmistir.

Demografik Bilgiler

Bu aragtirmanin ornegini, %70,1 Gokgeada’ya ilk
kez gelen turistler (n=103) ve %29,9 birden fazla ge-
len turistler (n=44) olusturmaktadir. Arastirma orne-
gini olusturan ilk kez gelenler 59 erkek ve 44 kadin
denek iken, birden fazla gelenler 28 erkek ve 16 ka-
din denektir. Gokgeada’ya ilk kez ve birden fazla ge-
lenlerden olusan denekler, genellikle Tiirkiye’de ika-
met eden, 31-50 yaslar1 arasinda, evli ve yiiksekog-
renim gormiistiir. Tablo 1, aragtirma ornegine iligkin
tiim demografik bilgileri vermektedir.

Gokgeada'daki Turizm Cekiciliklerinin
Algilanmasi

Gokgeada’da varolan 54 turizm gekiciligi, dort ana
gruba ayrilmistir (bakiniz: Tablo 2-5). Her bir ¢eki-
ciligin ortalama puani, Gokgeada’ya ilk kez ve bir-
den fazla gelen gruplar i¢in ayn olarak hesaplanmis-
tir. Daha yiiksek bir ortalama puani, daha etkili bir
cekicilik olarak algilanmaktadir.

Dogal ¢ekicilikler agisindan, 15 testten 6’si istatis-
tiksel olarak anlam tasimaktadir. Gokgeada’ya bir-
den fazla gelenler, Aydincik Kumsali, Gizli Liman,
Marmaros Ormani, Marmaros Selalesi, Aydincik
Tuz Golii ve Tepekdy Cinar Agact’ni, Gokgeada’ya
ilk kez gelenlere gore daha ¢ekici bulmaktadir. Tab-
lo 2, dogal gekicilikleri igeren sorularin cevaplarin
Ozetlemektedir.

Tarihi ¢ekiciliklere bakildiginda, 13 ¢ekicilikten 7°si-
nin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Derekdy Ayia Marina Kilisesi, Derekdy Ayia Pana-
yia Kilisesi, Ayia Panayia Kilisesi, Tepekoy Kilise-
si, Metropolit Katedrali, Kalekdy Kilisesi ve Kaya
Mezarlari, Gokgeada’ya birden fazla gelenleri daha
cok etkilemektedir. Tarihi ¢ekiciliklerle ilgili bulgu-
lar, Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Kiiltiirel ¢ekicilikler agisindan, 18 testten 6’s1 an-
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Tablo I. Aragtirma 6rneginin demografik profili

lik kez gelen turistler Birden fazla gelen turistler

Faktdr n % n %
Ikametgah

Tiirkiye 92 % 89,3 36 % 81,8

Yurtdisi n % 10,7 8 % 18,2
Yag

30 ve alti 28 % 27,2 8 % 18,2

31-50 69 % 67,0: 25 % 56,8

51-64 6 % 5.8 7 % 15,9

65 ve listii - - 4 % 9,1
Cinsiyet

Erkek 59 % 57,3 28 % 63,6

Kadin 44 % 42,7 16 % 36,4
Medeni Durum

Evli 56 % 54,4 34 % 77,3

Dul 4 % 3.9 2 % 4.5

Boganmig 4 % 3.9 - -

Bekar 39 % 37,8 8 % 18,2
Egitim

Lise ve alti 18 % 11,5 11 % 25,0

Yiiksekokul 21 % 20.4 7 % 15,9

Fakiilte 42 % 40,8 22 % 50,0

Yiiksek Lisans 16 % 15,5 3 % 6,8

Doktora 6 % 5.8 1 % 2,3

lamlidir. Birden fazla gelenler agisindan, gamagsirha-  ada’daki kiiltiirel ¢ekiciliklerin algilanan imajlarini
neler, Gokgeada Film Festivali, Meryem Ana Festi-  ©zetlemektedir.

vali, Paskalya, Tepekody Etnografya Miizesi ve Tepe- Yapim cekiciliklerini igeren cevaplarin degerlen-
koy Kahvehanesi daha etkileyicidir. Tablo 4, Gokge-  dirilmesi sonucunda, 8 testten 3’iiniin istatistiksel

Tablo 2. Dogal gekiciliklerin imajt

Cekicilikler llkKez Gelen Birden Fazla Gelen t-test Anlamhilik

Turistlerin Ortalamasi (a) Turistlerin Ortalamasi (a) diizeyi (p)
Aydincik Kumsali 3.8155 45455 .000(d)
Gizli Liman 3.6602 4.2955 .000(d)
Kalekdy Kumsali 3.0583 2.6818 .099
Kuzu Limani Kumsali 3.000 3.2500 223
Yiidizkoy Kumsali 3.1748 3.4545 092
Arasia Dag 3.3204 3.1591 224
Marmaros Ormani 3.3883 4.0227 .000(d)
Peynir Kayaliklari 3.6019 3.7955 .276
Marmaros Selalesi 3.3592 4.0455 .000(d)
Zeytinlikoy Baraj Golii 3.4660 3.3636 591
Aydincik Tuz Golii 3.9515 4.4773 .001{c})
Tepekdy Ginar Agaci 3.8932 4.2955 .016(b)
Aydincik Marti Yuvalari 35825 3.5909 .961
Yunuslar 3.6214 3.3864 116
Ulusal Sualti Parki ) 3.3204 35227 173

(a) Olgegin agiklanmasi: < 2.0 Hig etkileyici degil. 2.1-2.5 Etkileyici degil, 2.6-3.5 Notr, 3.6-4.0 Etkileyici, > 4 Cok etkileyici.
b)p<.05. (c)p<.0l, (d)p<.001
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Tablo 3. Tarihi gekiciliklerin imaj

Cekicilikler lik Kez Gelen Birden Fazla Gelen t-test Anlamhlik

Turistlerin Ortalamas: (a) Turistlerin Ortalamasi (a) Diizeyi (p)
Derekdy Ayia Marina Kilisesi 3.6117 41136 .001(c)
Derekoy Ayia Panayia Kilisesi 35049 39773 .004(c)
Avyia Panayia Kilisesi 3.4854 39773 .000(d)
Zeytinlikdy Ayia Yioryios Kilisesi 3.6505 3.8864 106
Eski Bademli Koyii Kilisesi 3.6602 3.8182 332
Tepekdy Kilisesi 3631 4.0682 .004(c)
Metropolit Katedrali 3.3398 3.6818 .024(b)
Zeytinlikoy Gramer Okulu 3.3204 32273 574
Kalekdy Kalesi 3.5146 3.8864 .034(b)
Kaya Mezarlari 3.4175 39318 .001(c)
Paleokastro-Derekdy 35437 3.7500 .202
Pyrgos-Derekoy 3.6408 3.7955 .303
Zeytinlikdy Roxado Baraji 3.4660 3.6136 399

(a) Olgegin agiklanmasi: < 2.0 Hig etkileyici degil, 2.1-2.5 Etkileyici degil, 2.6-3.5 Norr, 3.6-4.0 Etkileyici, > 4 Cok etkileyici.

(b)p<.05, (c)p<.0l. (d)p< .00l

olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Kekik bali, sa-
rap, zeytin ve zeytinyagi birden fazla gelenler agisin-
dan daha etkileyicidir. Tablo 5, yapim ¢ekiciliklerin
imajin1 6zetlemektedir.

[statistiksel olarak anlamli bulunan dogal, tarihi,
kiiltiirel ve yapim gekiciliklerin tamami, Gokgeada’ya

Tablo 4. Kiiltiirel ¢ekiciliklerin imaj

birden fazla gelen turistler tarafindan daha etkileyici
olarak algilanmaktadir. Bunun nedeni, ilk kez gelen
turistlerin, Gokgeada’ya ait ¢ekiciliklerin tamamini,
sinirh bir zaman dilimi igerisinde gorme istegi olabi-
lir. Boylelikle, her bir ¢ekiciligi tam olarak tanmima
olanag bulamamakta, yonlendirmelerden etkilen-

Cekicilikler llk Kez Gelen BirdenFazla Gelen t-test Anlamhhik

Turistlerin Ortalamasi (a) Turistlerin Ortalamasi (a) Diizeyi (p)
Derekdy 3.7767 3.9545 .283
Eski Bademli Koyii 38738 3.7500 508
Kalekoy 3.7670 4.000 .098
Tepekdy 4.097 40455 .103
Zeytinlikoy 3.8641 4.1364 .100
Adaya 0zgii miizik ve folklor 28738 2.8636 959
Adaya 0zgii el sanatlari 2.9029 29773 123
Adaya 0zgii mutfak ve yemek 2.8544 3.2500 062
Camagirhaneler 36214 42273 .001(c)
Degirmenler 3.2621 3.3864 530
Gokgeada Film Festivali 3.0485 36364 .008(c)
Meryem Ana Festivali 3.5437 4.3409 .000(d)
Paskalya 3.4854 4.3182 .000(d)
Rum toplumu ve geleneksel yagami 3.9417 4.2955 .050
Tepekoy Etnografya Miizesi 3.3107 3.6591 .014(b)
Tepekdy Kahvehanesi 3.7670 4.0909 .035(b)
Zeytinlikoy Kahvehaneleri 3.8155 40455 .189
Zeytinya§ Mengeneleri 3.5534 3.6136 685

(a) Olgegin agiklanmasi: < 2.0 Hig etkileyici degil, 2.1-2.5 Etkileyicidegil, 2.6-3.5Notr, 3.6-4.0 Etkileyici, > 4 Cok etkileyici.

(b)p <.05, (c) p<.0l, (d) p<.00I
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Tablo 5. Yapim gekiciliklerinin imaji

Cekicilikler lik Kez Gelen BirdenFazlaGelen t-test Anlamlilik

Turistlerin Ortalamasi (a) Turistlerin Ortalamasi (a) Diizeyi {p)
Aydincik (Kefeloz) Feneri 3.4175 3.3864 .855
Alig-verig alanlan 22524 2.4545 344
Kuzu Limani Balik Giftligi 2.9515 3.000 .182
Dibek kahvesi 3.4660 3.8409 .054
Gece hayati 2.4563 2.6818 337
Kekik bah 3.4272 3.9545 .002(c)
Sarap 3.5534 4.0000 .026(b)
Zeytin ve zeytinyagi 3.8058 4.3182 .001(c)

(a) Olgegin agiklanmasi: < 2.0 Hig etkileyici deil, 2.1-2.5 Etkileyici degil, 2.6-3.5 Notr, 3.6-4.0 Etkileyici, > 4 Cok etkileyici.

(b) p<.05. (c)p<.0l,(d)p<.001

mektedirler. Birden fazla gelen turistlerse, daha once
ziyaret ettikleri tiim cekicilikler i¢inden, etkileyici
olarak algiladiklarina yonelmektedir.

Gokgeada'daki Tiim Cekiciliklerin Imaji

Gokgeada’daki tiim ¢ekiciliklerin imaji lizerine yapi-
lan testlerin sonucuna gore, 4 testten 1’1 istatistiksel
olarak anlamhdir. Sonuglar, Gokgeada’ya birden fazla
gelenlerin, ilk kez gelenlere gore, tarihi ¢ekicilikleri
daha etkileyici bulduklarini gostermektedir. Tablo 6,
Gokgeada’daki tiim ¢ekiciliklerin ima ji hakkinda or-
taya ¢ikan verileri 6zetlemektedir. Tarihi ¢ekicilik-
ler, Gok¢eada’nin Kuzey Ege Adalari’na ozgii kim-
ligini yansitmaktadir. Bu kimligi tanimaistegi, tarihi
cekicilikleridahaetkileyiciduruma getirmis olabilir.
Gokgeada’ya ilk kez ve birden fazla gelen turistle-
rin anket sonuglarinin birlestirilmesi, hi¢bir ¢ekicili-
gin ¢ok etkileyici olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Her
iki grup agisindan; dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢cekicilik-
ler etkileyici bulunurken, yapim ¢ekicilikler notr bu-
lunmaktadir. Tablo 7°de bu bilgiler goriilebilir. Ya-
pim ¢ekiciliklerin notr olma nedeni, bu ¢ekicilikler-
den turizm amach olarak yararlanilmamasi olabilir.

Tablo 6. Gokgeada'daki Tiim Cekiciliklerin Kargilagtirmal Imaji

SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirma, Gokgeada’ya ilk kez ve birden fazla ge-
len turistlerden alinan verilere dayanarak, bir desti-
nasyon olarak Gok¢eada’nin algilanan imajini belir-
lemek amaciyla gerceklestirildi. Turizm ¢ekicilikle-
rinden olusan imajin, giiglii ve zayif yonleri tanimland.

Cekiciliklerin algilanmast, ilk kez ve birden fazla
gelen turistlerden her bir ¢ekicilik grubu i¢in alinan
verilerle olusturulan ortalamalarin, karsilikli olarak
analiz edilmesiyle belirlendi. Bu analizin sonucunda,
iki grup arasinda Gokgeada’daki turizm gekicilikle-
rinin algilanmasi agisindan, onemli istatistiksel an-
lam farkhliklarinin bulundugu goriildii. Birden fazla
gelen turistler dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri
etkileyici bulurken, ilk kez gelen turistler bu ¢ekici-
likleri notr bulmaktadir. Yapim ¢ekicilikler, her iki
grup i¢in de notrdiir. Gokgeada’daki turizm gekici-
liklerini olugturan temel gruplarin higbiri, ¢ok etkile-
yici bulunmamaktadir. Aragtirma sonuglarina gore,
Gokgeada’ya birden fazla gelen turistler, dogal, tari-
hi, kiiltiirel ve yapim ¢ekicilik gruplarni, ilk kez ge-
len turistlere gore daha etkileyici algilamaktadir.

Bu arastirma; Fakeye ve Crompton (1991), Gart-
ner (1993), Oppermann (1997) ve Pearce (1982)’in

Cekicilikler lik Kez Gelen Birden Fazla Gelen t-test Anlamlilik

Turistlerin Ortalamasi (a) Turistlerin Ortalamasi (a) Diizeyi (p)
Dogal 3.4802 3.7257 0.135
Tarihi 3.5220 3.8251 0.000(d)
Kiiltiirel 3.5199 3.7550 0.102
Yapim 3.1662 3.4545 0.370

(a) Olgegin agiklanmasi: < 2.0 Hig etkileyici degil, 2.1-2.5 Etkileyici degil, 2.6-3.5 Notr, 3.6-4.0 Etkileyici, > 4 Cok etkileyici.

(b)p <.05, (¢) p< .01, (d) p<.00!
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Tablo 7. Gokgeada’daki tiim gekiciliklerin imajt

Cekicilikler Her iki grubun ortalamasi
Dogal 3.6029
Tarihi 36735
Kiltiirel 36374
Yapim 3.3103

Olgegin agiklanmast: < 2.0 Hig etkileyici degil, 2.1-2.5 Etkileyici
degil, 2.6-3.5 Notr, 3.6-4.0 Etkileyici, > 4 Cok etkileyici.

aragtirmalarinda belirlenen bulgulari desteklemekte-
dir. Turistlerin bir destinasyonu ilk kez ziyaret ede-
rek edindikleri imajla, birden fazla ziyaret ederek
edindikleri imaj arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Turistlerin, destinasyona yaptiklari sonraki ziyaret-
ler, algilanan imaji olumlu olarak gii¢lendirmektedir.

Arastirma, Gokgeada’da yapilmigtir. Arastirma so-
nuglariyla ilgili olarak, bundan Gte bir genelleme ya-
pilmasi olanaksizdir. Bir onemli 6zellikte, arastirma
sonuglarinin 2002 verilerine dayah olan sonuglar ol-
masidir. Bireyin algisina dayah verilerin, glinlimii-
ziin hizh degisen kosullarinda uzun siire gegerli ol-
dugu savunulamaz. Sonuglarin daha uzun bir zaman
dilimine genellenip-genellenemeyecegi aragtirmanin
tekrarlanmasi ve sonuclarin karsilastirilmasiyla anla-
silabilir. Bu nedenle, arastirmanin ii¢ yil sonra tekrar-
lanmasi tasarlanmaktadir.

Aragtirma, bu big¢imiyle de, Gokgeada’daki turizm
cekiciliklerinin algilanan imajlari hakkinda bir ge-
nelleme yapilmasini saglamaktadir. Bu genelleme,
Gokgeada’yla ilgili olarak gergeklestirilecek destinas-
yon yonetimi siireglerinde 6nem tagimaktadir. Gok-
ceada’ya gelen giincel turist algilamalarinin belirlen-
mesi ve buraya ¢ekilmesi istenen potansiyel ziyaret-
ciler i¢in bir destinasyon imajinin yaratilmasinda,
arastirma bulgulari dnemli veriler sunmaktadir.
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Otel Personelinde Giidiileme Faktérleri: Kusadasi Ornegi

Naci ADAK - Murat HANCER

Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

0z

Bu galigmanin amaci kig doneminde Kugadasi'nda faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama igletmelerinde galiganlar igin gidu-
leyici faktorlerin ve orgiitsel gereksinimlerin aragtiriimasi ve otel personelinin 6rgutsel gereksinimlerinin 6nem sirasina gore
belirlenmesidir. Caligmanin amaci dogrultusunda Kusadasi'nda kig doneminde faaliyet gésteren 5 yildizli konaklama igletme-
lerinin 6n buro, yiyecek igecek servisi, kat hizmetleri, yiyecek igecek Uretimi ve muhasebe bolimleri galiganlarina ulasilmisgtir.
Caliganlarin cinsiyet,yas, egitim durumu, galgtiklar bolim, sektor ve simdiki is deneyimleri ve aldiklari icretler ile orgutsel ge-
reksinimleri arasinda istatistiksel olarak bir farklilagsma olup olmadig X2 ve Mann Whitney U Testi uygulanarak saptanmistir.
En 6nemli gereksinimler sirasiyla i guvenligi, isin yapiimaya deger olup olmadig, lcret sistemi ve iste ylkselme olanaklari
olmustur. Cinsiyet, yas, gorev yapilan bolim, halen galisilan is yerindeki deneyim ve tcret sistemi .05 ve .10 anlamlilik di-
zeyinde bazi gereksinimlere gore farklilagma gostermis; egitim ve toplam sektor deneyimi higbir gereksinim igin istatistiksel

olarak farkllasma gostermemisgtir.

Anahtar Sozcikler: Guduleme, drgutsel gereksinim, otel personeli, Kusadasi

GIRIS
Rekabetin ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde hizmet
tireten isletmeler i¢in nitelikli hizmet sunmak strate-
jik bir 6nem tasimaktadir. Hizmet sektorii, gelecek-
teki gelisme potansiyeli ve yogun rekabet ortami ne-
deniyle, hizmet isletmelerini amaglarini gergeklesti-
rebilmek ve varliklarini siirdiirebilmek igin, kaliteli
hizmet iretmeye zorlamaktadir (Adak 2001:115).
Kaliteli hizmetin yolu ise yetenekli ve iyi motive edil-
mis yiiksek verimli personelden gecer (Brownell 1994).
Verimliligin saglanmasi da ¢alisanlarin orgiitsel ge-
reksinmelerinin kargilanmasina baghdir (Charles ve
Marshall 1992).

Calisanlarin verimliligini belirleyen iki temel et-
men yetenek ve giidiileme diizeyidir. Kisinin Uste-
sinden gelebilecefi isi yeteneklerinin diizeyi, ortaya
koydugu isi ise giidiileme diizeyi belirler. Ortaya ko-
nan isin, tistesinden gelinebilecek ige esit olabilmesi

icin, kisinin ¢aligma ve basarma arzusunun olmast;
diger bir ifadeyle giidiilenmesi gerekir.

lyi bir yonetici ¢alisanlarini nasil bir ortamda, ne
zaman ve hangi 6zendirme aracglariyla giidiileyebile-
cegi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip ol-
malidir. Orgiitsel amaglarla, bireysel amaglari yakin-
lagtirabilmek igin, davramigin arkasindaki gereksini-
mi ve yonlendigiamact dogru algilamak gerekir.

LITERATUR
Giidiilleme Kavrami ve Onemi

Giidii: "Bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir ha-
reket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde et-
kileyen siiriicii kuvvet ve faktorlere” denir (Oztabag
1970:34). Giidiileme bireyin davranisini etkileme ve
bu etki dogrultusunda onu belli hareketlere yoneltme
anlamini tasir (Simsek ve digerleri 2001:115). Giidii-
leme, bireylerin ¢esitli gereksinmelerini kargilamala-
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r1i¢in doyum saglayacak ya da amaca gotiirecek dav-
ramglarda bulunma siireci olarak tanimlanabilir (Mul-
lins 1992). Bu siireg iginde, bir yandan bireyin gerek-
sinmeleri siirekli degisiklik gosterirken, diger yan-
dan bireyin davraniglarindaki farkhliklar izlenir. Bu
siirekli degisim olgusu giidiilemenin dinamigini olus-
turur (Sabuncuoglu 1984:70).

Giidiileme bir yandan igletme verimliliginin yiik-
selmesini, ote yandan ¢alisanlarin igletmeden bekle-
dikleri doyumun artirtlmasint amaglar. Boylece ¢ali-
sanlarin gereksinimlerinin tatmin edilmesi ve doyu-
ma ulagmalar, orgiit amaglarini benimsemelerini ve
bu dogrultuda faaliyetlerini yogunlastirmalarini sag-
layacaktir.

Rasyonel bir giidiileme sistemi, ¢alisanlara temel
ekonomik ve toplumsal gereksinmelerini karsilamak
icin olanak saglamasinin yani sira, egolarini tatmin
etme ve yeteneklerini gelistirme olanag: da saglaya-
caktr. Giidiilenmis ¢alisanise isletme verimliliginin
artmasinda en onemli etmendir (Prabhu 1996).

Konaklama Sektorii ve Giidillemede Ozendirici
Araclar

Giidiilerin yani sira 6zendirme araglar1 da bireyin dav-
ranilarinin yonlenmesine etki etmektedir. Istek ve
gereksinmeleri yonetimin kendisine sundugu 6zen-
dirme araglari sayesinde tatmin edilen bireyin i yap-
ma arzusu da bu sayede artacakur. (Simsek ve diger-
leri 2001:116). Nitelikli iggiiciine dayali bir sektor
olarak otelcilik sektorii, ¢alisanlarin devir hizinin
yiiksekligi, ticretlerin azhgi, yapilan iglerin ¢esitlili-
81 ve yiikselme olanaklarinin kithgr gibi ozellikleri
ile kendini gostermektedir (Hartman ve Yrle 1996).

Lee Ross, Hackman ve Oldham’in (1976, 1980)
otelcilik sektoriinde ¢alisanlarin giidiileyicilerine yo-
nelik aragtirmalarindan birinde, Is Ozellikleri Teori-
si ve buna bagh olarak olusturduklari "Is Tanimlama
Anketi" 163 otel ¢alisanina dagitilmistir (Lee-Ross
1993). Bu ¢alismada otel ¢alisanlarinin giidiileyicile-

Sekil 1. Giidiileme siireci

Gereksinim === Uygrim el Davrani ==  Doyumiamac)

T

Kaynak: (Savuncuoglu 1984: 66).
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ri ve davranislari incelenmis olup, ¢alisanlar demog-
rafik ozelliklerine ve bu dzelliklerin giidiileyicilerle
iligkisine gore degisik alt gruplara ayrilmiglardir. Bu-
na ek olarak, Charles ve Marshall 1992 yilinda yap-
mug olduklar1 255 otel cahisanint kapsayan ¢aligma-
da, 1yi icretler ve iyi is olanaklari birinci ve ikinci si-
ralarda gelen giidiileyiciler olmuslardir (Charles ve
Marshall 1992). Simons ve Enz’in 1995 yilinda Ka-
nada ve Amerika da 278 otel ¢alisanini kapsayan di-
gerbir ¢alismasinda, Charles ve Marshall’in buldugu
sonuglari desteklemistir. lyi iicretler, is giivenligi ve
yiikselme olanaklari giidiilemede en 6nemli faktorler
olarak ortaya ¢ikmigtir.

Giidiilemede kullanilan araglar her zaman her yer-
de aym etkiyi gostermeyebilir. Yani kisiden kisiye
degisiklik gosterebilir. Ciinkii 6zendirme araglarinin
etkisi kisinin deger yargilarina, ¢evre faktorlerine,
sosyal ve egitsel diizeylere bagli olabilir. Ote yandan
toplumsal yapi da 6zendirici araglarin uygulanmasi
sonucunda beklenen giidiillemeyi yaratamayabilir.
Tiiketim toplumunda yetisen kisilerde ekonomik
araclar on planda tutulurken, geleneklerine bagh top-
lumdaki bireylerde kutsal inanglar ve psikolojik un-
surlar yer alabilir.

Isletme yoneticilerinin anlayis ve davranglarina
baglh olarak 6zendirici araglarin etkinligi degisebilir.
Cok basarili olarak bilinen bir yonetici, bir bagka is-
letmeye gectiginde ayni basariyr gdsteremeyebilir.
Yoneticinin bagarili olabilmesi, yonettigi isletmede-
ki ¢alisanlarinin ekonomik ve sosyo-psikolojik yapi-
larini bilmesine ve ¢alisanlarin ¢ogunun izlenen po-
litikalar1 benimsemelerine baghdir (Sabuncuoglu 1984:
83-84).

Giidiileme konusunda evrensel nitelik tagtyan bazi
ozendirici araglarin varhigi kabul edilse de; her kisi-
ye, her topluma ve her igletmeye uygun farkli giidii-
leme araglart kullanilmalidir. Bununla beraber ge-
cerliligi kabul edilen, fakat 6nem sirast degigebilen
Ozendirici giidiileme araglari kendi aralarinda ekono-
mik, psiko-sosyal ve orgiitsel araglar olarak ii¢ sinifa
ayrilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1995 :108).

EKONOMIK ARACGLAR

Isletmelerin kurulus nedeni ile isgorenlerin ¢alisma
nedenleri 6zde ekonomik temele dayanir. Ozellikle
geleneksel ekonomik teori modelinde. girisimcinin
temel amacinin, gelirini artirarak kendi ¢ikarlarini
maksimize etmek oldugu ve giidiileme faktorlerine
bu agidan bakildig bilinir. Ucret sadece geleneksel
teorisyenlerin degil, bugiin dahi bir ¢ok ydneticinin
giidiilemeyi saglayan en etkin arag oldugu inancini
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yansitir. Bu goriise gore icret, ¢alisanin isletmeye
giris nedeni oldugu kadar aym zamanda onun iglet-
meye baglanmasinda en giiglii giidiidiir. Ucret, sade-
ce ¢ahisanin ekonomik giiclinii artirmakla kalmaz .
Yiiksek ticret bireyin toplum igindeki sayginligini ve
otoritesini de artirir ve gelecegini giivence altina alir.
Bu nedenlerle iicret artiginin ¢alisanlar tizerinde be-
lirli bir doyum sagladigi genelde kabul edilir.

Omegin otelcilik sektoriinde bir ¢ok otelin de uy-
guladig1 bir yontem olan para yolu ile giidiilemeyi
Tiirkiye’de de faaliyet gosteren, diinyaca iinlii otel
zincirlerinden Four Seasons Hotel de para yolu ile
giidiilemeyi bir ikramiye ve 6zendirme araci olarak
kullanmaktadir. Otelin degisik birimlerinde ¢alisan
elemanlarin aldiklar1 ikramiyeler ve diger 6zendiri-
ciler nedeniyle giidiilenmis ve i tatminlerinin yiik-
sek seviyelerde oldugu gozlenmistir (Johnson 1986).

Ancak, ¢ahsanlar izerinde iicret artiginin sagladigi
doyumdan daha 6nemlisi, benzer iglerde ¢alisanlara
farkli ticret 6denmesinden kaynaklanan doyumsuz-
luktur. Cahsanlar genellikle aldig: ticretin yiiksekli-
ginden daha ¢ok, baskalarinin ayni ig i¢in aldig iic-
retle ilgilenir ve etkilenir (Sabuncuoglu 1984:84-86).

Bireyin parayr arzulama derecesi daha ¢ok, cali-
sanlarin kisisel ve sosyal deger yargilari ile ¢alisan
kisinin ailevi gereksinmeleri gibi dis kosullara bag-
lidir (Davis ve Newstrom 1988). Kisaca yonetimin
parayla kisiyi giidiileyebilmesi, kiginin paray istedi-
81 durumlarda, gereksinmesine uygun diizenlemeler
yapmastyla sinirh kalmaktadir.

Psiko-Sosyal Araglar

Calisanlarin ¢ogu, benlik duygularini doyurmak ama-
ciyla bagimsiz calismayi ve inisiyatif kullanmayi ter-
cih ederler. Baski altinda ¢alismak ve emir almak ¢a-
lisanlarin isten uzaklagmasina ve verimin diismesine
neden olur. Dolayisiyla, kisisel gii¢ ve yetki sahibi
olma da diger bir giidiileyici arag¢ olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Kendisine yetki verilen birey, bu goérevin
kendisine yiikledigi sorumlulukla, iistleriyle isbirli-
gine girerek, isini etkin bir sekilde yerine getirmeye
cahsacaktir. Diger psiko-sosyal araglar arasinda sos-
yal statiiye kavusma, ig glivenligi ve psikolojik gii-
vence sayllabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan bir arastirmaya goére West Inn Otellerinde
-aym ¢alisant” programma paralel olarak her ay ba-
sarili bir ¢calisanin fotografi otelin ¢esitli yerlerine
asilmig. ayni zamanda o kisi belli bir para ile ddiil-
lendirilmistir. Bu yekilde calisanlarda belirgin bir
giidiilenme artig1 gdzlenmistir (Jaquette 1992). Tiir-
kiye’'deki otellerde de bu uygulamanin yapildig: bi-
linmektedir.

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar

Isletme yonetiminin en 6nemli islevi, 6rgiit olarak is-
letme amaglart ile ¢calisanin amaglari arasinda denge
saglamaktr. Yonetici astlarina islerinde diiriist ve
verimli ¢calisgmanin isletme ¢ikarlarina oldugu kadar
kendi ¢ikarlarina da doniik olduguna inandirabilirse,
caligan orgiit amaglarina katkida bulunmakla kendi
amaglarina hizmet ettigi bilincine varabilir. Bu yon-
de isletme ve calisan kesiminin gosterecegi iyi niyet-
li cabalar ortak bir ¢izgide bulusmay: kolaylastinr
(Sabuncuoglu 1984:98). Sayilabilecek diger araglar
arasinda isgiicii planlamasi, yetki ve sorumluluk denk-
ligi, ise baglhlik, kararlara katilma, ve etkin bir ileti-
sim sisteminin kurulmas gelmektedir (Simsek ve di-
gerleri 2001).

Karara katilan ¢alisanlar, sorunun temelinde yatan
gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak bileceklerinden
kararin niteligi de artmiy olacaktir (Can ve Tecer 1978
:208). Boylece calisanlarda kendilerine deger veril-
digi inanci kuvvetlenip, bireyin isine daha ¢ok bag-
lanmasi saglanabilir (Simsek ve digerleri 2001:119).

METODOLOJi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile konaklama igletmelerinde ¢alisanla-
r giidiileyici faktorlerin ve orgiitsel gereksinimleri-
nin belirlenmesi ve yoneticilere ¢alisanlan giidiile-
yebilme yontemleriyle ilgili bilgiler verilmesi amag-
lanmistir. Gereksinimleri degisik yontemlerle tatmin
edilen ¢alisanlarin verimlilikleri daha yiiksek olaca-
gindan, hizmeti alan konuklarin beklentilerini daha
iyl karsilayabilecek ve tekrar ayni hizmeti alma ge-
reksinimi yaratabilecektir. Sonug olarak bolgesel ve
ulusal diizeyde konaklama sektoriiniin gelisimine
katk1 saglanacakur.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin orneklemini olusturan 100 adet ¢aliga-
na onceden goriisiilen boliim yoneticileri yardimiyla
ulagilmistir. Anketin birinci boliimiinde sunulan 11
ifadenin gelistirilmesinde Kovach (1980, 1987) tara-
findan kullanilan igle ilgili gereksinimleri bulmaya
yonelik ifadeler esas alinmistir. Daha sonra Adnan
Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu 3. ve 4. sinifinda okuyan, sektor-
de daha Once ¢alismis ve is deneyimi olan otuz Ko-
naklama Isletmeciligi Boliimii 6grencisi ile on test
yapilmustir. ikinci asamada arastirma kapsamindaki
isletmelerden birinde yirmi bes ¢alisan ile de on test
yapilarak ankete son hali verilmistir. Katilimeilar,
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anket formundaki ifadeleri kendileri igin en dnemli
ifadeye 1, en onemsiz ifadeye | | vererek puanlamis-
lardir. Anketin ikinci boliimiinde ¢ahisanlarla ilgili
demografik bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2002 yili kis doneminde (Su-
bat) Kusadasi’nda faaliyet gosteren bes yildizli ko-
naklama igletmeleri c¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirma ki doneminde yapilarak konaklama islet-
melerinde daimi olarak ¢alisan personele ulagilmaya
calisilmistir. S6z konusu donemde ii¢ adet bes yildiz-
li otel ile bir adet bes yildizli tatil kdyii faaliyet gos-
termektedir. Arastirma yapmak igin isletmelerle te-
masa gecilmisg, iki isletmeden arastirmadan elde
edilen verilere ait isimlerin agiklamasi izni alinmig-
ur. Bu igletmeler, Korumar Otel ve Pine Bay Tatil
Koyii’diir. Bu iki isletmede o donemde toplam 234
caligan bulunmaktadir (Korumar Otel de 170, Pine
Bay Tatil Koyii’'nde 164). Orneklemi ise, bu iki is-
letmedeki On biiro, yiyecek igecek servisi, yiyecek
icecek iretimi (mutfak), kat hizmetleri ve muhasebe
boliimlerindeki 202 ¢alisandan, oransiz kademeli te-
sadiifi orneklem Olg¢iitiine gore segilen 100 kisi olus-
turmaktadir. Toplanan anketlerden 69 tanesi deger-
lendirme kapsamina alinmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan bilgiler SPSS 10 siiriimlii program yardi-
miyla degerlendirilmis, ifadelerin siralamalar1 mod-
larina bakilarak yapilmistir. Demografik 6zelliklerin
ifadeler bakimindan farklilasmasi incelendiginde, Ki
kare analizi ve Mann-Whitney U testi kullanilarak
bulgular yorumlanmistir.

BULGULAR

Arastirmanin ikinci boliimiini olusturan demografik
sorulara verilen cevaplar Tablo | de goriilmektedir.
Bu tabloda goriildiigii gibi Ankete cevap veren 69
katillmcidan % 73.9°u erkek, % 26.1°1 kadindir. Ka-
tihmeilarin yag durumu incelendiginde, 25 ve alti yag
arasinda olanlar % 39.1, 26-35 yas arasinda olanlar
% 42, 36 yas ve iistiindekiler ise % 17.9 luk bir oran-
dadir. Katilimeilar arasinda egitim durumu agisin-
dan en yiiksek ylizdeyi lise ve dengi okul mezunlari
olusturmaktadir. Bu oran % 49.3 tiir. Daha sonra si-
rastyla yiiksekokul, ilkokul ve ortaokul mezunlan
gelmektedir. Caligilan boliim agisindan dagilim ser-
vis boliimii % 30.4, mutfak % 24.6, onbiiro % 20.3
ve kat hizmetleri % 17. 4’liik orandadir. Tablo | de
gorildiigi gibi, kaunhmeilarin ¢ahigtiklar isteki dene-
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yimleri ve sektordeki deneyimleri de saptanmigtir.
Simdiki is deneyimine bakildiginda, 1-4 yil arasinda
calisanlar % 55.1 ile birinci sirada gelmektedir. Sek-
tor deneyimlerine bakildiginda, ilk sirada 7 yil ve is-
tiinde ¢ahsanlar gelmektedir. Ucret durumlarina ba-
kildiginda, katithmcilarin % 53.6 s1 201-300 milyon
TL. arasinda maag almaktadir. 163-200 milyon TL.
arast % 20.3, 301- 400 milyon TL.arasi % 8.7, 401-500
milyon TL. arast % 7.2 ve 501 milyon TL. ve iistiin-
de icret alanlar % 10.1 dir.

Anketin birinci kisminda verilen 11 ifadenin her
onem sirasi igin en fazla tercih edileninin bulunmasi
icinmod’u (yani o sira igin tekrar edilis sayisi), SPSS
programi yardimu ile ¢ikarilmig ve bu ifadeler Tablo
2’nin ilk siitununda siralanmigtir. Bu siralamaya go- .
re "gorevini yaptigi siirece isten ¢ikarilmayacagina
duyulan giiven” ifadesi ¢alisanlar tarafindan en 6nem
verilen gereksinim olarak ortaya ¢ikmistr. ikinci ola-
rak isin yapilmaya deger olup olmadigi ¢ahsanlar
icin 6nem tagimaktadir. Ugiincii ve dordiincii olarak,
sirastyla adil iicret sisteminin varligi ve iste yiiksel-
me olanaklari gelmektedir. Ayrica Hong Kong ve

Tablo 1. Katilmailarin demogratik ozellikleri

Cinsiyet Erkek 51 % 739
Kadin 18 % 26,1
Yas 25 ve daha az 27 % 39,1
26-35 29 % 42,0
36 ve daha fazla 13 % 17,9
Egitim durumu likokul 10 % 14,5
Ortaokul 8 % 11,6
Lise 34 % 49,3
Yiiksekokul 17 % 24,6
Béliim Onbiiro 14 % 20,3
Mutfak 17 % 24,6
Servis 21 % 30,4
Kat hizmetleri 12 %174
Muhasebe 5 % 7,2
Simdiki ig tecriibesi 1yildan az 9 % 13,0
1-4yil 38 % 55.1
4 yildan fazla 22 % 31,9
Sektor tecriibesi 3yildan az 10 % 14,5
3-7yil 25 % 36,2
7 yildan fazla 34 % 49,3
Ucret durumu 163-200 14 % 20,3
(000.000TL.) 201-300 37 % 53,6
301-400 6 % 8,7
401-500 5 % 17,2
501 ve daha fazla 7 % 10,1
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ABD’de yapilan iki ayn ¢aligmadaki ifadelerin sira-
lanigr da, bir kargilagtirma yapmak amaciyla, Tablo
2’de verilmistir.

Ucret sisteminin iigiincii sirada yer almasinda iil-

kemizin iginde bulundugu ekonomik krizin etkisinin

bilyiik oldugu sdylenebilir. Calisanlar, kendilerine
s0z hakki verilerek kararlara katilmayi, i ortaiminda-
ki urkadaglariyla rekabetten ¢ok iyi iligkiler kurmayi,
ige gelis gidislerde ulagim ve kalacak yer sorunlari-
nin ¢oziimlenmesini de beklemektedirler. 1995 yilin-
da A.B.D. de yapilan bir ¢aligmada iicret sistemi ilk
sirada yer alirken, ig giivenligi ise ikinci sirada yer
almaktadir (Simons ve Enz 1995). Yine 1997 yilinda
tamamlanmig ve 1999 yilinda yaymlanan Hong Kong
otel ¢alisanlar tizerinde yapilan benzer bir ¢aligma-
du, ilk sirada igte yiikselme olanaklari, ikinci sirada
ise iyl arkaduslik iligkilerinin kurulmasi gelmektedir
(Wong, Siu ve Tsang 1999). Her ne kadar her iki ga-
lismaduki 6rneklem grubu ile bu ¢aliymanin 6rnek-
lem grubu, arastirma yapilan iilkelerin ekonomik ve
sosyal yapisi farkli olsa da calisanlann gereksinimle-
rindeki onceliklerde benzerlikler gostermektedirler.

Demografik Ozellikler ve Gereksinimler

Calisanlarin demografik ozcellikleri ile orgiitsel ge-
reksinimleri arasinda iligkilerin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadi@: ve farklilagmasi X* analizi ve
Mann-Whitney U testi ilc belirlenmigtir. Bu testler
istatistiksel olarak .05 ve .10 anlamlilik diizeyinde

Tablo 2. lsgérenlerin gereksinim siralamasy

sinandiginda cinsiyet, yas, gorev yapilan boliim, ha-
len ¢aligtlan iy deneyimi ve iicret sistemi belli ifade-
lere gore farklilagma gostermis, egitim ve sektor de-
neyimi hicbir ifadede istatistiksel olarak farklilagma
gostermemigtir. Belli ifadelere gore farklilagma gos-
teren bu bey demografik 6zellik daha detayli olarak
incelenmigtir.

"Gorevin yapilmaya deger bir iy olup olmadigi”
(MWU=255, P<0.05) ve "astlarin istleriyle kigisel
sorunlar1 hakkinda gortismeleri” (MWU=274.5, P<0.05)
ifadesi istatistiksel olarak .05 anlamhihk diizeyinde
cinsiyete gore farklilagma gostermektedir. Bayan
calisanlar, bu iki ifadenin, baylara gore kendileri igin
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Calisanlarin yag kulegoriler)i incelendiginde "fizik-
sel kosullarin uygunlugu” (X-=4.08, P<0.10) ifade-
si yasgin artmasiyla birlikte 6nem kazanmaktadir. 36
ve listii yag grubunda 2. sirada, 25 yas alti grubunda
son sirada gelmektedir. Gorev yapilan boliim baki-
mindan istatistiksel olarak farkhilagma gosteren tek
ifade "adil ticret sistemi” ifadesidir (X*=8.34. P<0.10).
Bunaen ¢ok 6nem veren kat hizmetleri boliimii ¢ali-
sanlaridir. Daha sonra muhasebe, yiyecek icecek ser-
visi, On biiro ve yiyecek icecek lretimi (mutfak) bo-
limleri takip etmektedir.

Caligilmakta olan igyeri deneyimi bakimindan "iy
disiplinin uygulanmasinda yonetimin tarafsizhgi" X
=4.44, P<0.10) ifadesi 1-4 yil deneyimi olanlarda en
onemli, 4 yildan fazla olanlarda 2. ve 1 yildan az
olanlarda en son sirada yer almaktadir. "Adil iicret

Gereksinimler Kugadasi* 2002, Hong Kong ABD Turizm
N=69 Otel Cahiganlan Sektorii Cahganlan

1997, N= 1245 1995, N= 278

1- I giivenligi 1(18) 4 2

2- lsin yapiimaya deger olup olmadigi 2(17) a a

3- Ucret sistemi 3(15) 3 1

4-Iste yiikselme olanaklari 4(17) 1 3

5- Kararlara katilinm 5(11) 8 8

6- Hizmet igi egitimin varhig: 6(13) a a

7- lyi arkadaslik iliskileri 7(12) 2 7

8- Kisisel sorunlarda yardim 8(16) 10 10

9- lg disiplininde tarafsizlik 9(13) 9 9

10- Sosyal olanaklar (Ulagim,konut vb) 10(11) a a

11- lsin fiziksel kosullari 11(16) 5 4

12- lsin ilging olmas: b 7 5

13- Yapilan isin distler tarafindan begenilmesi b 6 6

i Kovach ' galigmasina dahil olmayan sorukar

b Kovach in galigmasinda olup. bu galigmaya dahil edilmeyen sorular
* Parantez igindeki rakamlar mod bilgileridir (Herhangi bir gereksinimin kanlimailar tarafindan o sira igin en fazla kag defa segildigi belirrmekiedir)
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sisteminin varhg" (X?=6.96, P<0.10) ifadesi ¢ali-
sanlarin maas kategorilerine gore farkhlagsma goster-
mistir. 501 milyon TL.ve lizeri iicret alanlar icret
sisteminin adilligine en fazla 6nem verirken, 201-
300 milyon TL. alanlar 2. sirada, 163-200 milyon
TL. alanlar 3. sirada, 301-400 milyon TL. alanlar 4.
sirada ve 401-500 milyon TL. alanlar son sirada al-
maktadir.

SONUG

Hizmetler sektorii i¢inde yer alan konaklama islet-
meleri arasinda olduk¢a yogun bir rekabet yasan-
maktadir. Burekabet ortaiminda isletmeler devamlik-
larini saglayabilmek i¢in hizmet konusuna duyarli
olmak zorundadir. Hizmeti iiretebilmek igin ise islet-
melerin egitimli ve iyi giidiilenmis kisileri istihdam
etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle isletme yoneti-
cileri hizmet iireterek rekabet ortanunda varliklarini
sirdlirmek istiyorlarsa, calisanlarin beklentilerine
yanit vermek zorundadirlar.

Kusadasi’ndaki 5 yildizhi konaklama isletmelerin-
de calisanlarin giidiileme faktorlerini ve gereksinim-
lerini belirlemeye yonelik olan bu arastirmaya gore
calisanlar Tiirkiye’nin iginde bulundugu ekonomik
krizin etkisiyle, oncelikli olarak var olan islerini ko-
ruma gereksinimi hissetmektedirler. DIE'nin 2002
gecici sonuglarina gore (Hekimci 2002) 2.217.000
kisinin igsiz oldugu saptanmigtir. "Hane Halk1 Iggii-
cii Anketi"nin 2002 yili Nisan, Mayis ve Haziran ay-
larin1 igeren ikinci donem gegici is sonuglarinda,
ILO (Uluslar arasi Caligma Orgiitii) tamimlar1 esas
alinarak yapilan degerlendirmeye gore, Tiirkiye'de
istihdam edilen kisi sayisinin toplam 20.869.000 ki-
si oldugu ve igsizlik oranini %9.6, toplam iggiiciine
orani da %49.6 olarak belirlenmistir. Bir baska agi-
dan bakildiginda, ¢alismanin yapildigi Kusadasi bol-
gesinde kig doneminde faaliyet gosteren igletme sa-
yisinin ve kurumsallagmig isletmelerin azhgi, islet-
melerin ¢ogunda Kapitalist yOneticilerin is basinda
olmasi, bolgede faaliyet gosteren konaklama islet-
melerinin genellikle sezonluk (6 ay) olmasi v.b. ne-
denler, is yeri degistirmeyi zorlagtirmakta ve ¢aligan-
larda islerini ve dolayisiyla sosyal giivencelerini yi-
tirme endigesi yaratmaktadir. Sonug olarak ¢ahisanlar
var olan islerini koruma gereksinimi duymaktadirlar.

e Piyasa kosullarinda olusan iicretler. licretlerin za-
maninda 6denmesi, kadro maaslarinin belirlenme-
si ve herkese adil bir sekilde uygulanmasi ayrica
basarili ve verimli ¢alisanlara 6zel ddiiller veril-
mesi gibi maddi degerler ¢alisanlar tizerinde 6nemli
etkiler gostermektedir.
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e Is yerinde caliilan siire arttikga "is disiplini uygu-
lanmasinda yonetimin tarafsizhg1" beklentisi daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Sektorde uzun zaman-
dir ¢alisanlarda; isletmedeki disiplin kurallarinin
varhgi, yoneticilerin kisisel kararlari ile yaptirim
uygulanmamasi beklentisi ¢alisanlarda igletmeye
giiven duyup, duymamasinda 6nem kazanmakta-
dir. Anket degerlendirmelerinde ¢ikan bir bagka
sonug da bayan ¢alisanlarin, baylara gore islerini
daha fazla sevmesi ve iistleriyle kisisel sorunlari
hakkinda konugabilme gereksinimi hissetmeleridir.

e Calisanlarin yaslari ilerledikge (36 yas ve iizeri) gii-
riiltlisiiz, iyi aydinlatilmig, uygun 1sida v.b. 6zellik-
lere sahip konforlu ¢aligma kosullar1 daha 6n pla-
na ¢ikarken, geng ¢alisanlarda (25 yag ve alt1) ise
fazla 6nemli olmamaktadir. Is yasaminin ilk yilla-
rindaki calisanlarda uygun ¢aligma kosullar: ¢ok
onemli degilken, degisik isletmelerde caligmis ki-
silerde kiyaslama yapmalar1 sonucunda daha iyi
caligma kosullar beklentisi i¢inde olduklar1 goz-
lenmektedir.

e Calisanlar, yukaridaki gereksinimlerinin yani sira
islerinde yiikselme olanaklarinin olmasini, Karar-
lara katilmayi, hizmet igi egitimin uygulanmasini,
iyi arkadaglik iligkilerinin kurulmasini, ulagim,
konut v.b. gibi sosyal olanaklarin arttinlimasini da
beklemektedirler. Egitimli ve yeterli is donanimi-
na sahip ¢alisanlarda isinde yilikselme istemi iglet-
meye giiven agisindan da 6nemli olmaktadir. Ca-
lisanlarin diisiincelerine verilen deger; yonetime
ve isletmeye bagliligi arturdigi gibi ¢alisanlarin
diisiincelerinden olusan kararlara katilim daha ko-
lay ve basarili olacaktir. Egitimin 6nemine ve ge-
rekliligine inanan ¢alisanlarda ¢aligma saatinde ve
ortaminda egitim almak giidiilenmeyi arttirici bir
etki yapmaktadir.

Anket caligiasi yapilan her iki isletme de Kusada-
olmasi nedeniyle, bu iki isletmede ¢aliganlar bunun
bilincinde olup, psiko-sosyal ve orgiitsel agidan ken-
dilerini doyumda hissetmektedirler. Ayni diizeydeki
diger isletmelerin kriz ortaminda igletmelerini kapat-
malari ve biiyiik dlgiide personel ¢ikarmalarina kar-
sin, adi gegen iki isleme de acik kalmig ve ¢alisanla-
r biiyiik oranda igletmede tutmustur. Her iki igletime-
de calisanlar is yerlerini bolgede bulunan kurumsal-
lagmis en iyi igletmeler olarak gdrmekte ve bu islet-
melerde caligmayi iyi bir referans olarak gormektedirler.

Sonug olarak, iyi bir yonetici ¢calisanlarinin gerek-
sinimlerini iyi belirleyip bunlari nasil karsilayabile-
cefi konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip ol-
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malidir. Clinkii gereksinimleri kargilanan ¢alisanla-
rin verimliligi ylikselecek, yiiksek verimlilik ise ka-
liteli hizmeti beraberinde getirecektir.
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Tiirkiye'deki Univgrsite Gengliginin Turizme Yonetilmesi
Uzerine Bir Arastirma

Yiiksel 0ZTURK - lrfan YAZICIOGLU

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiltesi

0z

Ulkeler turizm faaliyetlerinden elde ettikleri geliri artirmak, atil turizm kapasitelerinin kullanimini saglamak ve bolgeler arasi
kalkinmuglik duzeyini dengeleyebilmek igin alternatif turizm faaliyetlerini geligtirme yoluna giderler. Geligtiriimeye galisilan al-
ternatif turizm faaliyetlerinden biride genglik turizmidir. Bu galigmanin temel amaci, Turkiye'deki mevcut universitelerde oku-
yan genglerin seyahat aligkanliklarini ve turizm faaliyetlerinden beklentilerini tespit etmek, boylelikle Tirkiye’de alternatif bir
turizm faaliyeti olarak genglik turizminin gelistiriimesine ve turizm faaliyetlerinin gesitlendiriimesine yonelik oneriler geligtir-
mektir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anketler Turkiye'de mevcut universitelerde okuyan 15-25 yas arasi 1067 6grenciye

uygulanmustir.
Anahtar Sozcukler: Tirkiye, universite, genglik turizmi.

GIRIS
Uluslararasi turizm hareketleri 1950°de 25,3 milyon
kigi olarak kaydedilmigken bu say1 1965 yilinda 100
milyon kisiye, 1993 yilina geldigimizde ise 513 mil-
yon Kigiye ulasmistir. 1995 yili itibariyle seyahat eden-
lerin sayis1 567 milyon civarinda olmustur (WTO
1995: 1996). 2000 yilinda gelindiginde seyahat eden-
lerin sayisi diinya genelinde 700 milyon kisiye ulas-
mistir (Turizm Yatrimcilart Dernegi 2001).

Konuya iligkin istatistikler ve yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, 1970’1i yillardan sonra uluslararasi
turizmde biiyiik bir canlanma meydana geldigi go-
riilmektedir. Buna paralel olarak turizm hareketleri-
ne iliskin ekonomiden sosyolojiye, antropolojiden
cografyaya kadar ¢esitli bilim dallarinda aragtirmalar
yaptlmaya baslanmistir (Britton 1982; Cohen 1972;

(*) Bu arastirma. Gazi Universitesi Arastirma Fonu tarafindan destek-
lenmigtir.
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Conway 1983: Gray 1970, 1982; Pearce 1989; Shaw
ve Williams 1994). Turizm talep ve yonelimlerini in-
celeyenler (Williams ve Zelinksy 1970) yaninda tu-
rizmin arz yoniinii inceleyen (Britton 1991; Shaw ve
Williams 1994) arastirmaclar da yapilmistir. Ayrica,
azimsanmayacak sayida yazar ve arastirmaci da tu-
rizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkile-
rini incelemistir (Britton ve Clark 1987; Cater 1987;
Mathieson ve Wall 1982). Bu arastirmacilardan ba-
zilarr ise, degisik turizm modelleri gelistirmeye ¢a-
lismiglardir (Butler 1980; Miossec 1977; Stansfield
1978). Tiim bu ¢aligmalarin yaninda maalesef turizm
hareketlerinin ortaya ¢ikardigi olumsuz kiiltiirel ve
cevresel sorunlara ¢are olacak politikalara, uygula-
malara, stratejilere ve turizm sektoriiniin dengeli ge-
lisiminini saglamaya yonelik yeterince arastirma ya-
pilmamistir (Ioannides 1995).

Otuz yildan dan beri, iilkelerin planlamalarindan
sorumlu kurum ve kuruluglar, uluslararas: orgiitler,
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akademisyenler ve aragtirmacilar turizm sektoriiniin
ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemini
vurgulamaktadirlar (Britton ve Clarke 1987). Fakat
turizm sektoriiniin getirdigi olumsuzluklar yetkili or-
ganlar ve akademisyenler tarafindan yeterli bir sekil-
de dile getirilmemistir. Eger yeterli sekilde turizm
planlamasi yapilmadan turizm sektorii geligtirilmeye
calisilirsa, o iilke veya bolge mutlaka turizmin geti-
recegi olumsuzluklardan payini alacaktir. Ulkeler tu-
rizm hareketlerinden aldiklar1 payi artirabilmek igin
bu olumsuzluklarn mutlaka ortadan kaldirmahdirlar.
Wilkinso’nun (1989) ifade ettigi gibi llkelerin tu-
rizmden elde edilecekleri gelir ile gideri dengeleme-
leri gerekir.

Giiniimiiz turizm gelismeleri incelendiginde turist-
lerin sadece giines, deniz ve kum gibi unsurlari ige-
ren kiyi turizmini degil, bunun yanisira degisik tu-
rizm faaliyetlerini de aradiklar1 gériilmektedir. Ayri-
ca, turizm faaliyetlerini sezonluk olmaktan kurtar-
mak ve tiim yila yayabilmek igin lilkelerin giines ve
denizin yaninda degisik turizm faaliyetlerine yonel-
meleri gerekmektedir. Sonug olarak, turizm planla-
masinda ve politikalarinin belirlenmesinde degisik
turizm tiirlerinin oldugunu ve bu faaliyetlere katila-
cak turistlerin farkli motivasyon araglarma ihtiyag
duyduklarini bilmek ilkelerin turizm sektoriinde ba-
sarili olmasinda ilk faktdr olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Iste bu baglamda, genglik turizmi iilkelerin
tizerinde durmasi gereken onemli bir alternatif tu-
rizm gesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genelde genglik turizmi ile genel turizm arasinda
acik bir fark yoktur. Genglik turizmini genel turizm
olayindan ayirt etmeyi kolaylastiracak farkli bilgi
kaynaklar1 s6z konusu degildir. Genglik turizmine
yonelik olarak yapilan tim tammlar genel olarak
benzer kavramlari kapsamaktadir. "Genglik turizmi:
yasi 15-25 yas arasinda olan; anne, baba veya kendi-
lerinin meydana getirdigi aile fertleri olmaksizin se-
yahat edenlerin yaratug turizmdir” (Toskay 1989:159).

Bir bagka tanimda, Oral (1992:126) genglik turiz-
mini "15-25 yas arasinda bulunan genglerin kamu ve
0zel organizasyonlarin sagladig1 destek ve tesvikler-
den yararlanarak bireysel veya grup halinde iilke
icinde yada diginda kiiltiir ve dinlenme motifleri ile
yaptiklar1 seyahat ve konaklamalardan olusan eko-
nomi, sosyal ve kiiltiirel motifli bir olay"olarak ta-
mimlamaktadir.

Genel turizmin tanimi ile genglik turizminin tani-
mint karstlagtirdigimizda, genglik turizminde farkli-
higin yas farkliligindan ¢ok davraniglardaki farklilik-
tan kaynaklanmakta oldugu goriilmektedir.

Genglerin seyahat amaglarinda, merak ve degisik-
leri arama, eglenme ve hayatin zevklerinden yarar-

lanma. egitim ve spor faaliyetlerine katilma istekleri
gibi faktorler agirlikta olmaktadir. Bu nedenle, geng-
lerle diger yas gruplari arasinda seyahat amaglari ve
seyahatten beklentiler konusunda farkliliklar bulun-
maktadir. Bu farkliliklar onlarin turistik davramslari-
ni etkilemektedir (Dogan 1986).

Genglik turizmi; turizmin gelismesi, yeni turistik
alanlarin ve pazarlarin agilmasi konusunda cesaret-
lendirici bir unsurdur. Genglik turizmi daha az bir alt
yapi yatinmini gerektirir. Genglik turizminde harca-
malarin giinliik olarak az olmasina ragmen uzun sii-
reli konaklamaya yonelik ve sezonluk olmamasin-
dan dolay: yerel ekonomiye biiyiik bir girdi saglar
(Garrido 1992).

e Genglik turizminin dzelliklerini asagidaki sekilde
siralamak miimkindiir (Saver 1997: 123).

e Genglik turizminin gerektirdigi yatinmlar diisiik
maliyetli ve sadedirler,

e Genglik turizmi igin yapilacak yatrnimlar diigiik ma-
liyetli olduklarindan dig finansman gerektirmezler,

e Genglik turizminde kamu kuruluglarindan yararla-
nila bilmektedir,

e Genglik turizmi yeni turistik alanlarin kegfinde 6n-
cii rolii oynar,

e Turizm mevsiminde turistik liiks tesisler yiiksek
doluluk oranlari ile cahgsirken 6grenci yurtlari,
pansiyonlar gibi tesisler atil olarak kalmaktadir.
Genglik turizmi bu donemlerde bu tip tesislerin
kullanimina olanak saglayan bir turizm gesididir,

e Genglik turizmine katilanlar 15- 24 yas arasindaki
genglerdir,

e Genglik turizminden elde edilen toplam doviz mik-
tar1 diger turizm gesitlerinden elde edilen doviz
miktarr ile kargilasuinldiginda az kaldigr goriilme-
sine ragmen turizmi sezona yayarak toplam ekono-
miye yapmis oldugu toplam katki onlardan daha
fazladir,

e Genglik turizminin eglence, gezip gérme boyutu-
nun yanisira egitim boyutu da biiyiik 6nem tasur,

e Genglerin kiiltiirel yakinlagma yolu ile diger top-
lumlart tanimalarina ve pesin yargilardan kurtul-
malarina yardimct olur,

e Genglik turizmi iilkelerin kiiltiirlerinin diger iilke-
lerin vatandaslari tarafindan taninmasini ve boyle-
ce yayilmasini kolaylastirir.

ARASTIRMANIN AMACI

Sosyal ve ekonomik gelismelerin sonucunda ortaya
¢ikan seyahat olgusu: insanlarin edindigi sosyal hak-
lar ve ekonomik yasamdaki gelismelere bagli olarak
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hizla geligmistir. ilk zamanlarda turizm olayina daha
cok gelir diizeyi yiiksek insanlar katilirken, giinii-
miizde daha diisiik gelir diizeyine sahip olanlarda ka-
tilabilmektedir. Bu duruma paralel olarak, turizmin
bir endiistri olarak gelisimi hizlanmig, giinlimiizde
cesitli yapisal degisikliklere ugramig ve bu konuya
iligkin yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavram-
lardan biri de hi¢ kugkusuz genglik turizmidir. Ulke-
ler turizmden elde ettikleri geliri artirmak, atil turizm
kapasitelerinin kullanimini saglamak ve bolgeler
arasi kalkinmighik diizeyini dengeleyebilmek igin al-
ternatif turizm faaliyetlerine yonelmektedirler. Al-
ternatif turizm faaliyetlerinden biri olan genglik tu-
rizmi; turizmin tim yila yayilmasi ve daha az bir
ekonomik yatirim gerektirmesi nedeni ile tlilkeler
agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu aragtirmanin birinci amaci, Devlet [statistik Ens-
titisiiniin 1997 genel niifus tespiti ve 2001 birinci
donem iggiicii istatistiklerinin sonuglarina goére top-
lam niifusunun % 12’si 19-24 yas grubu genglerden
olusan Tiirkiye’de belirtilen yas grubundaki gengle-
rin seyahat amaglarini, turizm faaliyetlerinden bek-
lentilerini, bu faaliyetlere katilimda karsilagtiklar
giigliikleri, ulusal ve uluslararasi genglik turizmi or-
ganizasyonlar: hakkindaki bilgilerinin tespit edilme-
sidir. Ikinci amaci ise elde edilen bulgular dogrultu-
sunda genglerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin
saglanabilmesi ve bu yolla i¢ turizmin canlandirila-
bilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigini ortaya ko-
yabilmektir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Tirkiye’nin turizm konusunda karsilagtigi temel so-
runlardan biri turizm faaliyetlerinin Mayis-Ekim ay-
lari arasindaki sezona sikigsmasidir (Bakiniz TUR-
SAB aylara gore gelen turist istatistikleri*) . Bir bas-
ka ifadeyle, turizmin faaliyetlerinin tim yila yayil-
mamasidir. Dolayisiyla, bu donemde turistik islet-
melerin biliyiik bir bolimi atil kalmaktadir. Diger
yandan, Tiirkiye’de ekonomik faaliyetler belli bolge-
lerde yogunlagmaktadir. Bu durum, bolgeler arasi
kalkinmanin dengesiz bir sekilde gelismesine yol ag-
maktadir. Bu problemi giderebilmek igin turizm fa-
aliyetlerinin ekonomik faaliyetlerin yogun olmadigi
bolgelere yoneltilmesine ¢aligilmaktadir. Turistik te-
sislerin ¢cogunlugu biiyiik sabit yatirimlar: gerektirdi-
ginden ve turizm faaliyetleri biiylik oranda risklere
kargt duyarl oldugundan yatirimcilar bu bolgelerde
yatrim yapma konusunda ¢ekimser davranmaktadir-

(*) Turizm Bakanligi (10.10.2002). Turizm Istatistikleri
hupwww twrizongov.artturizm th? app=istatistik &stat.Path
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lar. Bu olumsuzluklart gidermenin ve turizmi llke
geneline yaymanin en etkili yollarindan biri, genc¢lik
turizminin gelistirilmesidir. Genglik turizmine yone-
lik yapilacak yatinmlarin gerektirdigi maliyetler kiyi
turizmi veya kig turizmine yapilacak yatirimlara
oranla oldukga azdir.

Diinyada, genelde genglik turizmine yonelik ko-
naklama tesisleri olarak hosteller insa edilmekte ve
gengler bu tesislerde olduk¢a uygun fiyatlara konak-
layabilmektedirler. Hosteller turizmin siiriikleyici et-
kisi sonucunda, ¢evrede yer alan yardimci tesisleri-
nin ¢aligma kapasitelerinin artmasina veya yeni yati-
rimcl isletmelerin kurulmasina yol agmaktadirlar.
Tiirkiye’de 15-24 yas arasindaki genclerin sayis
yaklasik olarak 13804000 kisidir (D.I.E 1997:2001).
Bu kadar biiyiik bir geng¢lik potansiyeline sahip bir
lilkede genclik turizminden verimli bir sekilde yarar-
lanilmamasi iilke ekonomisi agisindan biiyiik bir ka-
yiptir. Genglerin belli bir kisminin i¢ turizime yonel-
tilmesi iilke ekonomisine yukarida belirtilen olum-
suzluklari giderme konusunda biiyiik imkanlar sag-
layacagina inanilmaktadir. Bundan dolayr gengleri
turizme yoneltmek igin nelerin yapilmasi gerektigi-
nin tespit edilip, bunlara iligkin gerekli onerilerin or-
taya konmasi gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, genglerin turizme yoneltil-
mesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigine iliskin bulgu-
lar1 ortaya koyarak, Tiirkiye’de genglik turizminin
gelismesine yardimci olabilmektir.

YONTEM
Arastirmanin Kapsami

Bu ¢aligmada arastirmaya konu olan topluluk, Tiirki-
ye’de ki mevcut 76 iiniversitede okuyan 1211937 6g-
rencidir. Veri toplarken aragtirmaya konu olan toplu-
lugun tamamui lzerine anket uygulama genelde ¢ok
gii¢ oldugundan, arastirma toplulugundan toplulu-
gun ozelliklerini tagiyabilecek ormek segilir ve anket-
ler bu 6rnek topluluga uygulanir. Bu ¢alisma da, za-
man ve ekonomik kisithhiklar nedeni ile mevcut 76
tiniversite igerisinden tesadiifi olarak segilen 30 {ini-
versitede okuyan ogrenciler lizerinde yiiritilmstiir.
Secilen liniversiteler; Akdeniz Universitesi, Anadolu
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Aulim Universi-
tesi, Bagkent Universitesi, Canakkale 18 Mart Uni-
versitesi, Celal Bayar Universitesi, Dicle Universite-
si, Dumlupinar Universitesi, Gazi Universitesi, Ka-
radeniz Teknik Universitesi, Kocaeli Universitesi,
Gazi Osmanpaga Universitesi, Afyon Kocatepe Uni-
versitesi, Osman Gazi Universitesi, Mugla Universi-
tesi, Uludag Universitesidir, Selguk Universitesi,
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Kara Elmas Universitesi, Sakarya Universitesi, Os-
man Gazi Universitesi, Mersin Universitesi, Erciyes
Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Nigde
Universitesi, Kmkkaleﬂl‘_‘lniversilesi, Balikesir Uni-
versitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Ankara Univer-
sitesi. 19 Mayis Universitesidir.

Orneklemin Belirlenmesi

Arastirmalarda 6rnekleme sayisinin belirlenmesi ilig-
kin olarak bir ¢ok yazar (Cannon 1994; Davis ve Co-
senza 1988: Ryan, 1995) degisik formiiller ortaya
koymuglardir. Bu aragtirmada, 6rnek sayisinin belir-
lenmesinde asagidaki Ryan’in (1995) formiiliinden
faydalanilmustir.

Formiil:

_ NPg_
o _(N-1)B+Pq
ZZ

Formiilde yer alan semboller;

n = Omekleme sayisini,

N = Aragtirmaya konuolan toplulugu,

P = Topluluk orani veya tahminini,

q=1-P1,

B = Katlanila bilinir hata oranini, ve

Z =7 sayisi (istenilen giiven aralhiginda)ni ifade et-

mektedir.
N=1211937
P=0.5
q=0.5
B =0.03
z=(1.96)?

1211937 (0.5) (0.5)
- 11211937-1) 0.03° + (0.5) (0.5)
(1.96)%

Not: Aragtirmaya konu olan topluluk i¢in bakiniz**,

Formiilden de anlagilacagi gibi, 6rnekleme sayisi-
nin belirlenmesinde arastirmacinin dnceden bazi ka-
rarlar vermesi gerekir. Aragtirma konusu ile ilgili da-
ha dnceden herhangi bir aragtirma yapilmamis ise P
degeri genel olarak 0,5 olarak alinir. Ornek sayisinin

(**) Milli Egitim Bakanligi (10.10.2002). Turizm istatistikleri
hip:www.meb.gov.ar/statsICINDEKILER. uml

belirlenmesinde katlanilabilinir hata orani Hurst’in
da (1994) dile getirdigi gibi bir matematiksel kavram
olup arastirmaya konu olan toplulukla 6rnek olarak
secilen kitlenin uygunsuzlugunu gosterir ve genel-
likle aragtirmacinin dnceden tahmin etmesi gerekir.
Katlanilabilinir hata orani her zaman yiizde onun al-
tindadur.

Bu ¢alismada, katlanilabilinir hata oran yiizde li¢
olarak saptanmigtir. Bunun yaninda, aragtirmalarda
yapilan ¢aligmalarin bir giiven aralhiginda olmasi, aras-
tirmanin giivenirligi agisindan biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Arastirmacilar tarafindan kabul edilen bu
giiven arahgi da arti eksi yiizde iki buguktur. Bagka
bir ifade ile %95 giiven araligidir. Z degeri de buna
bagh olarak 1,96 olarak saptanmigtir.

Arastirmacilarin da dile getirdigi gibi 6rnekleme yon-
temlerinin kabulii ve bu alanda meydana gelen gelis-
meler, kisiler ve organizasyonlar igin bilgilerin elde
edilmesini hem kolaylagtirmig hem de bu bilgilere
ulagmak i¢in yapilan giderler de dnemli dlgiide azal-
malara neden olmustur (Cannon 1994). Arastirma-
larda 6rnek sayisinin belirlenmesinde dikkat edilme-
si gereken temel unsur 6rneklemin hedef kitle olarak
alinan toplulugun 6zelliklerini yansitacak ve aragtir-
manin en diisiik maliyette yapilabilmesini saglaya-
cak nitelikte olmasidir. Mendenhall, Reinmuth ve Be-
aver’e (1993) gore aragtirmaya konu olan toplulugun
benzer karakterlere uygun olarak segilmesi halinde or-
nekler kabul edile bilinir sonuglar ortaya koymaktadir.

Anketin Olusturulmasi

Bir ¢aligmanin istenilen gegerlilikte olabilmesi igin
Davis ve Consenza’nin (1988:150-151) onerdigi ba-
z1 evrelerden gegmesi gerekir;

e Konuyla ilgili yazilmig tiim eserlerin incelenmesi,

e Konuyla ilgili uzman kisilerin diisiincelerine Snem
verilmesi,

e Calismanin yapilacagi guruba on bir pilot testin
yapilmasi,

e Yapilan tiim bu ¢aligmalar sonunda gerekli degi-
sikliklerin yapilmasu.

Bu ¢alismanin istenilen gegerlilikte olabilmesi igin,
aragtirma ii¢ asamadan gegmistir. ilk agamada, ko-
nuyla ilgili yazilmig kitap ve dergiler incelenmiy, aras-
tirmanin amaci belirlenmeye calisilmig, ikinci asa-
mada, arastirma i¢in anket sorular1 hazirlanmig ve
sonuncu agamada ise, hazirlanan anketin anlagilir olup
olmadigi on testlerle belirlenmeye galisilmistir.

Calisma i¢in hazirlanan anket 31 sorudan olugsmak-
tadir. Ik yedi soru ankete katilan 6grencilerin de-
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mografik ozelliklerini ortaya koymaya yonelik, 8. so-
rudan 15. soruya kadar olan sorular turizm faaliyet-
lerine katilimlarina iligkin bilgi edinmeye, 16. 17. ve
18. sorular seyahate katilim amaglari, gidecekleri
yerlerden beklentilerini ve turizme katilimlarini etki-
leyen unsurlari belirlemek, 19.20. sorular ile ulusla-
rarasi genglik organizasyonlar: hakkindaki bilgileri-
ni ve bunlari kullanip kullanmadiklar1 hakkinda bil-
gi edinmek, diger sorular ise genglerin genglik turiz-
mi ve turizmin faydalarina ve zararlarina iligkin de-
gerlendirmelerini 6grenmek amaciyla hazirlanmustir.

Bilgilerin Toplanmasi

Caligma igin gerekli olan bilgilerin toplanmasi Ekim-
Kasim 2001 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Arag-
tirma, Tiirkiye genelinde 30 farkl iiniversitede oku-
yan 1067 6grenci iizerinde gerceklestirilmistir. Uni-
versiteler halen Tiirkiye’de egitim ve ogretime de-
vam eden 76 iiniversitede arasidan basit tesadiifi se-
¢im yontemi ile se¢ilmistir. Belirlenen 68renci sayi-
st bu liniversitelerde okuyan 6grenci sayilarina oran-
lanarak her iiniversitede aragtirma sorularinin yonel-
tilecegi 6grenci sayilar belirlenmigtir. Aragtirma kap-
samina alinan lniversitelerin belirlenmesinde kriter
olarak lilke genelinde en ¢ok dgrenci sahip olan {ini-
versiteler tercih edilmigtir. Orneklem kapsamina al-
nan iiniversitelerde ogrenciler yine tesadiifi yontem-
le belirlenmigtir. Anketler bu Universitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlan tarafindan dgrencilere uy-
gulanmustir.

Bu aragtirma i¢in uygulanmasi gereken anket sayi-
s1 sayfa 8 de agiklanan formiil yardimiyla 1067 ola-
rak saptanmigtir. Degisik nedenlerle (yanlig, eksik
doldurma ve 26 yas ve daha yukari olan &grenciler)
868 adet anket degerlendirmeye alinmig, sonug ola-
rak ankete katilim orami % 81 olarak saptanmistir.

BULGULAR

Tablo 1’de. aragirmaya katllan iiniversite gengligi-
nin bazi sosyo-demografik ozellikleri goriilmektedir.
Ankete katilanlarin % 89,9 devlet iiniversitelerinde,
% 10,1 ise vakif tiniversitelerinde okumaktadir. Bun-
larin, % 24,5’ 15- 19, % 75,5 ise 20-25 yas arasi
genglerden olugmaktadir. Yine ankete katilanlarin,
% 54,3 kiz % 45,7 ise erkek ogrencidir. Dogal ola-
rak, ankete katilanlarin %98,3 bekar, % 1,4 evlidir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik gelirleri ve bu
gelirleri nerelerden elde ettikleri konusuna bakildi-
ginda ise; 6grencilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin ge-
lir diizeylerinin 240 milyon TL’ nin altinda oldugu
saptanmustir. Bunun neticesinde, Tiirkiye’de iniver-
site gencliginin turizm faaliyetlerine katilabilmesi-
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nin zor olugu ortaya ¢ikmaktadir. Ankete katilan 6g-
rencilerin sadece %]1,6 gibi diisiik bir oranin 600 mil-
yonun lizerinde aylik gelir elde ettigi Tablo 1’de go-
riilmektedir. Universitede okuyan genglerin %70,6’lik
bir boliimii kisisel harcamalarini yapabilmeleri igin
ailelerine muhtag¢ olduklarini, buna karsihk ankete
katilan 6grencilerden sadece %5,9’u ¢alisarak oku-
duklari gozlenmektedir. Ote yandan, hemen hemen
aragtirmaya katilan her bes 6grenciden birinin de de-
gisik kanallari kullanarak burs aldig1 saptanmustir.

Arastirma sonuglari; liniversite egitimi alan geng-
lerin hemen hemen ligte birinin (%31,1) genglik tu-
rizminden hig bir sekilde haberdar olmadigini ortaya
cikarmigtir. Yine, Avrupa’da genglerin yogun olarak
kullandiklar1 uluslararasi 6grenci karti ve Avrupa tren
biletinin varligindan haberdar olan genglerin orani
ise, sadece %13,9 olarak ortaya konmugstur. Gengle-
re yonelik turistik faaliyetlerden haberdar olan geng-
lerin hangi hizmetlerden faydalandiklarina bakildi-
ginda ise; % 61,2°lik bir oran ile genglere yonelik
kamplardan faydalandiklar Tablo 2’de goriilmekte-
dir. Aslinda, genglerin turizm faaliyetlerine katilma-
larim saglayacak en onemli kurumlardan biri olan
tiniversitelerin kendi tizerlerine diisenleri yapmadik-
lar1 bu arastirma sonucunda ifade edilebilecektir. Zi-
ra, ankete katilan genglerin biiyiik bir orani (%74,3)
egitim aldiklari iiniversitelerin turizm faaliyetlerini
tesvik etmediklerini ifade etmislerdir. Bu olumsuzlu-
gun giderilmesi i¢in genglerden iiniversitelerinde
hangi faaliyetlerin diizenlenmesini istedikleri sorul-
mus, alinan cevapta iiniversite gengliginin %30, 1 lik
bir kisminin liniversite yonetimlerinden dinlenme ve
eglenme amagh gezilerin diizenlenmesini, ikinci si-
rada ise; % 29,5’lik bir oranla kiiltiirel ve tarihi ige-
rikli gezilerin diizenlenmesi gerektigini ifade etmis-
lerdir. Bu aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger
onemli bulgu ise, genglerin % 11,4°liik bir kisminin
kendilerini gelistirmek ve mesleklerinde basaril: ol-
mak amac ile fuar, kongreye katilim i¢in gezilerin
diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Ote yandan, genglerin turizm faaliyetlerine katihm-
larini artirmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigi sorul-
mus, gengler ucuz konaklama (%24) ve ulastirma hiz-
metlerinin (%22,6) saglanmasi gerektigini ifade et-
miglerdir. Bu konu ile ilgili aragirmada dikkate de-
ger bir oneri de, genglere tatil kredisi saglanmasi ge-
rekliliginin ortaya konmasidir. Yine, aragstirmaya ka-
tilan her on 6grenciden biri iilkeler arasindaki 6gren-
ci degigim programlannin gelistirilmesi yoniinde dii-
siincelerini ifade etmislerdir. Yabanci gengleri iilke-
mize ¢ekebilmek igin yapilmasi gerekenler Tablo 2'de
verilmistir. Genel olarak genglerin %25,6’s1 Tiirki-
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ye’nin taniimina 6nem verilmesi gerektigini diigiin-
mektedir Bu konu ile ilgili olarak, genglik organizas-
yonlarina yeterli destegin saglanmasi, ucuz ulagim
ve konaklama imkanlarinin artinnlmasi gerektigini
diistinenlerin orani da azimsanmayacak bir orandadir.

Turizm hareketleri basta ekonomik olmak lizere,
gerek turizmin yapildigi iilke veya bolgeye gerekse
de yerel halka bir takim faydalar getirmektedir. Bu
faydalarin neler olabilecegini genglerin bakis agisi
ile oraya koymak amaci ile turizmin bireylere ve iil-
kelere olan faydalari sorulmus ve alinan cevaplar
Tablo 3’te verilmistir. Bireylere diger kiiltiirleri tani-
ma firsati vermesi (%21), iilke ekonomisinin biiyii-
mesine katkida bulunmasi (%19), iilkenin tanitimina
katkida bulunmasi (%18,2) ilk ii¢ siray: aldig gorii-
slinii bildirmiglerdir.

Turizmin iilkenin ekonomik biiylimesine katki sag-
lar diye cevap verenlerin orani (%19) ile iilke kay-

Tablo 1. Ankete Katilanlarin Ogrencilerin Bazi Sosyo-Demografik

Tablo 2. Ankete Katlan Genglerin Turizine Ait Bazi Degerlendinneleri

Degerlendirme Konularn n % N

Hizmetlerden haberdar olma i

Genglik kamplari 376 310
Kamp alanlari 255 21,0
Uluslararasi dgrenci karti 90 13
Avrupa tren bileti 81 6,6
Uluslararasi hosteller bir'5i 38 31
Higbiri 379 311
Hizmetlerden faydalanma 142
Genglik kamplari 87 61,2
Kamp alanlari 45 31,7
Uluslararasi dgrenci karti 5 35
Avrupa tren bileti 3 2,1
Uluslararasi hosteller birligi 2 15
Universitelerin tesviki 848
Evet 218 25,7

Hayir 630 743
Universitelerden istenen faaliyetler *
Dinlenme ve edlenme amacgli geziler 286 30,1
Kiiltiirel ve tarihi igerikli geziler 272 295

Doga sporlari ve gevre gezileri 236 25,6

Fuar ve kongreye katilim 105 1n4

Diger 22 24
Turizm faaliyetlerine katihm igin =
Ucuz konaklama saglanmali 669 24,0

Ucuz ulagim saglanmali 636 22,6
Ogrenci. ve genglik kuruluglar: desteklenmeli 461 16,4

Tatil kredisi saglamali 405 14,4
Uluslararasi kuruluglarla isbirligi saglanmah 335 1.9
Ogrenci degisim programlari geligtirilmeli 301 10,7
Yabanci genclerin iilkeye gelmesi igin z
Ulke tanitimina dnem verilmeli 645 256.
Genglik organizasyonlari geligtirilmeli 615 244

Ucuz konaktama saglanmali 432 171

Ucuz ulagim saglanmali 410 16,2

Vize ve pasaportiglemleri kolaylagtiriimali 383 152

Diger = 34 13

Ozellikleri
Kargilagtinilan Defjerler n % N
Universite Tiirii 868
Devlet Universitesi 780 89,9
Vakif Universitesi 88 10,1
Yas Gruplan 868
15-19 yas 213 245
20-25 yas 655 75,5
Cinsiyet 868
Erkek 397 45,7
Kadin an 54,3
Medeni Durumu 868
Bekar 853 98,3
Evli 12 14
Bosanmig 1 0.1
Dul 2 0,2
Yillik Gelirleri (Milyon TL) 826
120 ve altinda 356 43,1
121-240 339 41,0
241-360 84 10,2
361-480 17 2,1
481-600 16 1.9
601-720 7 08
721-850 2 02
851 ve Uzeri 5 06
Gelir Kaynaklar *
Aileden 795 70,6
Burs alarak 21 18,7
Kendi galigarak 67 59
Akrabadan 38 3.3
Diger 15 1.3

* Soruya birden fazla cevap verilmigtir.

*Soruya birden fazla cevap veriimistir.

naklarinin hizla tiiketilmesine yol agar etkisine etki
eder cevabi verenlerin oraninin (%13,9) bir birine
yakin olmasi, genglerin turizmin getirdigi kadar go-
tiirdiigii kamisini tagidiklarina bir isaret olabilir. Ote
yandan, arastirmaya katilanlardan, Tablo 3’te belirti-
len turizmin lilkelere ve bireylere olan olumsuz etki-
lerine iligkin soruya cevap verenlerin; %29,8’i sos-
yal degismeyi hizlandirdigi, %19,1’i kiiltiirel yozlag-
maya yol actifi, %8’i ¢evre kirliligine yol agtigi, %
16,6’s1 bireylerin toplumlarinda yabancilagtigi,
%13,9"u iilke kaynaklarinin hizla tiiketimine yol ag-
ug ve %2,6’s1 ise diger olumsuz etkileri getirdikle-
rini ifade etmislerdir.
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Tablo 3. Ankete Katilan Genglerin Turizm Hakkindaki Goriigleri

Degerler n % N
Turizmin faydalan *
pigerkijlti]rleri tanima firsati verir m 21,0
Qlke ekonomisinin biiyiimesine katki saglar 652 19,0
Ulke tanitimina katkisi 633 18,2
Bireylere kendi kiiltiiriinii tamma firsats verir 559 16,1
Uluslararasi bariga katk: saglar 399 11,5
Bireyin 6zgiivenini artirir 273 8,0
Bireylere kisilik kazandirir 218 6.2
Diger 11 0,003
Turizmin olumsuz etkileri ®
Sosyal degigmeyi hizlandinir an 29,8
Kiiltiirel yozlagmaya neden olur 268 19,1
Gevre kirlitigine nedenolur 248 18,0
@ireylerin toplumda yabancilagmasi 229 16,6
Ulke kaynaklarinin hizli tiiketimine yol agar 189 13,9
Diger 37 2,6
Turizmin gelistirilmesinde devletin rolii 854
Evet 746 87,4
Hayir 108 12,6

*Soruya birden fazla cevap verilmigtir.

Aragtirmaya konu olan bir diger soru da, genglik
turizminin gelistirilmesinde devletin gorevinin bulu-
nup bulunmadigi hususundaki goriisleri idi. Tablo
3’ten anlastlacag iizere, aragtirmaya katilanlarin %
87.4’liik gibi yiiksek bir oranla sosyal devlet olmanin
geregi olarak devletin bu konuda iizerine diigeni ya-
parak genclerin turizm etkinliklerine katilmasini
saglamasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilmek istenen 6nemli
bir bulgu da ankete katilan genglerin seyahat amag-
larinin 6grenilmesidir. Bu nedenle, genglere seyahat
amaglarinin 6nemi (hi¢ dnemli degilden ¢ok dnemli-
ye kadar) besli Likert modeline gore sorulmus alinan
cevaplar Tablo 4’e yansiulmustir. Tabloya gore, geng-
lerin 6nem verdikleri ilk beg seyahat amaclarin arit-
metik ortalamalari dikkate alinarak sirasiyla; eglen-
mek (4,28), dogal giizellikli yerleri gezme (4,22), de-
gisik insan ve kiiltiirleri tamma (4,05), bir bolgeyi ay-
rintili gezmek (3,94) ve 6zgiir olmak ve macera yasa-
mak (3,85) olarak tespit edilmistir. Tablo 4’{in orta-
ya koydugu bir gercekte, fuar ve kongrelere katilmanin
2,91’lik aritmetik ortalama ile genglerin en az 6nem
verdikleri seyahat amaclari olarak tespit edilmesidir.

Genglerin tatile gittikleri yerlerde bulunmasini is-
tedikleri ozelliklerin belirlenmesi genglik turizmini
gelistirmek isteyen lilkeler ve bolgeler i¢in 6nemli
kriterler olmasi nedeniyle bu arastirmada da Tiirki-
ye’deki genglerin tatillerini gecirmek istedikleri yer-
lerde aradiklar1 6zellikler, yine besli Likert modeli kul-
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lanilarak 13 degiskenle sorulmusg ve alinan cevaplar
Tablo 5’te sunulmugtur. Buna gore, genglerin seya-
hat ettikleri yerlerde aradiklari ilk yedi unsur sirasiy-
la; dogal, temiz giizel bir ¢evre (4,57), yeme ve i¢me-
de yeterlilik (4,33), konaklamada yeterlilik (4,29),
ulagim imkanlarinda yeterlilik (4,22), sosyal etkinlik-
lerin bulunmasi (4.,3), eglence imkanlarinda yeterlilik
(4,08), giines, deniz ve kumun bulunmasi (4,00) gel-
mektedir. Buna karsin, gengler i¢in ¢ok daha az 6nem-
li olan iki unsur ise kamp yapma imkanlarinda yeter-
lilik (3,14) ve doga sporlarim yapmada yeterlilik (3,41)
olarak tespit edilmistir. Tablodan ¢ikan sonuglar in-
celendiginde genglerin bir yere seyahat etmelerinde
aradiklart unsurlarin aslinda bir seyahat igin zorunlu
olan konaklama, yeme i¢cme ve ulagim gibi temel 6ge-
leri igerdigi goriilmektedir. Bir bagka ifade ile, geng-
lik turizminin gelistirilmesi igin iilkelerin ekstradan
bir seyler yapmasina gerek kalmadan, zaten var olan
turistik deger ve ortami kullanarak bu genis kitlenin
lilkelerine veya bolgelerine ¢ekilebilecegi gergegidir.

Ote yandan, genglerin tatile ¢ikma kararlarini etki-
leyen unsurlarin neler oldugunun belirlenmesi bu al-
ternatif turizm ¢esidini geligtirmek isteyen llkelerin
onlem almasi gereken hususlarin tespiti anlamina ge-
leceginden, iizerinde 6nemle durulmasi gereken ko-
nular olarak algilanmasi gerekir. Tablo 6, bu nokta-
da bir katki saglamaktadir. Zira, aragtirmaya katilan
genglerin tatile ¢cikmalarinda etkili olan faktorleri or-
taya koymaktadir. Buna gore, genglerin tatile ¢gitkma-
larini etkileyen en onemli faktor 4,03°liik aritmetik
ortalama ile genglerin ekonomik olarak yeterli giice
sahip olmamalaridir. Ikinci sirada, genglerin gittikle-
ri lilkelerin veya turistik merkezlerin yeteri kadar gii-
venli olmamasi gelmektedir. Zira, ankete katilan geng-
lerin %78,571 tatile ¢tkma kararim verirken gittikle-
ri yerlerin giivenli olmasinin seyahat kararlarini etki-
ledigini ifade etmektedir. Bir iilkeden diger bir iilke-
ye gitmek i¢in gerekli olan vize genglerin tatile ¢ik-
ma kararini etkileyen iiglincii unsuru tesgkil etmekte-
dir. Tablo 6 incelendiginde, genglerin sadece %?28’lik
bir kismi seyahatlerinde vize alma problemi ile kar-
stlasmadigini ifade ederken ¢ok biiyiik bir kismi ise
bu problemle karsi kargiya kaldiklarini ifade etmek-
tedirler. Ulkeler ekonomik, politik, sosyal ve diger
hakli nedenlerle kendilerini korumak igin vize alma-
y1 uygulamak zorunda da olsalar, genglerin seyahat-
lerini kolaylastirmalar hem kendileri i¢in hem de
diinya gengligi igin bir hak olsa gerek. Ote yandan,
genglerin seyahat etmelerini en az etkileyen iki fak-
tor ise, toplumsal degerler (2,60) ve ailelerinin baski-
sidir (2,64). Bu iki sonuca bakildiginda, genglerin ta-
tile ¢ikma kararlarini vermelerinde kendi 6zgiir irade-
lerini kullandiklarini ifade edilebilir.
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Tablo4. Genglerin Seyahat Etmelerini Etkileyen Unsurlar

Hig Onemli Onemli Kismen Onemli ok Toplam Art.

Degil Degil Onemli Onemli Ort.

Seyahat Amaglar n % n % n % n % n % % n
Akraba ve dostlari ziyaret etmek 67 12 46 54 238 219 342 40,1 166 19,5 853 3,59
Ozgiir olmak ve macera yagamak 26 3.1 62 13 199 235 287 339 212 323 846 3,85
Bir bdlgeyi ayrinti gezmek 14 17 45 53 188 22,2 329 389 210 319 846 394
Yalniz kalmak ve dinlenmek 50 59 81 9,6 215 254 263 311 238 28,1 847 3,66
Degisik insan ve kiltiirleri tanima 14 1.6 27 32 143 175 373 438 288 33,8 851 4,05
Dogal giizellikli yerleri gezme 10 1,2 22 26 103 12,1 350 413 363 42,8 848 4,22
Spor yapmak 51 6.0 21 14,4 213 324 232 215 166 19,7 843 3,40
Fuar ve kongrelere katiimak 114 135 183 216 295 348 175 207 80 9,4 847 291
Eglenmek 12 14 24 28 104 123 281 33,1 427 50,4 848 4,28
Sanat ve killtiirel faaliyete katilma 34 34 89 10,5 265 31,1 306 36,0 157 18,4 851 3,54

* Aritmetik ortalamanin yiksek olmasi seyahat amaglarimn daha 6nemli oldugunu gosterir. Aritmetik ortalama begli Likert modeline gore alinmusur.

Tablo 5: Genglerin Seyahat Ettikleri Yerlerde Bulunmasini Istedikleri Unsurlar

Hig Onemli Onemli Kismen Onemli _ Gok Toplam  Art.

Degil Dedgil Onemii Onemli Ort.

Seyahatte Aranan Ozellikler ] % n % n % n % n % % n
Giines, deniz ve kumun bulunmasi 35 41 50 59 150 17,6 268 314 351 a1 854 4,00
Dogal, temiz giizel bir gevre 6 0.7 13 1.5 24 28 256 297 564 65.4 863 4,57
Doga sporlarina uygunluk 44 52 121 14,2 306 36,0 203 239 17 20,8 851 3.4
Kamp yapma imkanlari 79 9,3 193 22,1 246 29,0 189 22,3 142 16,7 849 3,14
Tarihi ve killtirel degerler 23 27 38 44 246 288 305 357 242 283 854 3,83
Halkin misafirperver olmasi 35 4 93 10,9 237 218 278 32,6 209 245 852 3,63
Eglence imkanlari 8 09 50 59 142 16,7 316 371 335 39,4 851 4,08
Aligverig imkanlari 9 11 80 94 216 254 301 353 246 289 852 3.82
Sosyal etkinliklerin bulunmasi 4 0,5 30 315 129 15,1 376 44 314 36,8 853 4,13
Konaklamada yeterlilik 10 1.2 2 26 90 10,5 319 373 415 48,8 856 4,29
Yeme-igmede yeterlilik 4 05 16 1.9 84 99 342 40,2 405 47,6 851 4,33
Ulagim imkanlarinda yeterlilik " 1.3 22 26 127 15,0 299 353 389 45,9 848 422
Sportif faaliyetlerde yeterlilik 34 4,0 92 108 237 218 268 315 22 259 852 3,65

* Aritmetik ortalamanin yiiksek olmasi seyahatte aranan 6zellikler daha 6nemli oldugunu gésterir. Aritmetik ortalama beyli Likert modeline gore alinmigtir.

Tablo 6. Genglerin Seyahat Etmelerini Etkileyen Unsurlar

Hig Onemli Onemli Kismen Onemli _ Gok Toplam  Art.

Degil Degil Onemli Onemli Ort.

Seyahati Etkileyen Ozellikler n % n % n % n % n % % n
Toplumsa! degerter 195 233 179 214 2N 323 153 18,3 40 48 838 2,60
Aile baskisi 220 25,9 165 195 221 26,1 186 219 56 6.6 848 2,64
Turizm konusunda bilgisizlik 141 16,8 191 228 237 28,2 196 234 74 8.8 839 2,85
Ekonomik yetersizlikler 27 3,2 48 847 158 18,8 253 30,0 357 423 843 4,03
Giivenligin yetersizligi 81 9,6 100 1.9 184 219 257 30,6 218 26,0 840 3,51
Vize alma giigliigii 123 14,9 108 131 112 136 276 335 205 249 824 3,40
Genglik organizasyonlarinda yersizlik 94 11,2 133 15,9 208 248 246 29,4 157 18,7 838 3,29

* Aritmetik ortalamanin yiiksek olmasi seyahati etkileyen fuktorlerin daha 6nemli oldugunu gosterir. Aritmetik ortalama besli Likert modeline gére alinmstir.
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SONUG VE ONERILER

Oldukga yiiksek sayida geng niifusa sahip olan Tiir-
kiye’de geng niifusun turizm faaliyetlerine katihmla-
rinin saglanmast ile iilkemizde alternatif turizm fa-
aliyetlerinin gelisecegi ve boylelikle turizm faaliyet-
lerinin tiim sezona yayilacag goriisii ¢esitli yazarlar
tarafindan ortaya konmustur. Bu aragtirma ile, litera-
tirde geng niifus olarak kabul edilen 15-25 yas ara-
sindaki genglerin turizm faaliyetlerine katilim dii-
zeylerini belirlemek ve onlarin bu faaliyetlerden bek-
lentilerine iligkin bilgileri elde etmek ve bunlara da-
yali olarak genglerin alternatif turizm faaliyetlerine
katilimlarini saglayabilmek ve boylece Tiirkiye’de
turizm faaliyetlerini tiim sezona ve bolgelere yaya
bilmek i¢in nelerin yapilabilecegine iligkin Oneriler
ortaya koyma amaglanmustir.

Genglerin seyahat etme amaglar1 arasinda en yik-
sek diizeyde onem verdikleri seyahat amaci eglenme
amagl seyahatler olurken bunu dogal giizellikleri
olan yerleri gormek amacgh seyahat izlemektedir.
Gengler tatil amagli seyahate gidecekleri yerlerde en
cok dogal, temiz ve giizel bir ¢evrenin bulunmasini
isterlerken, bunu yeme i¢me imkanlarinin yeterliligi
izlemektedir. Gengler tatil amagli seyahatlerinde en
onemli engel olarak ekonomik yetersizlikleri gor-
mekte bunu giivenligin yetersizligi izlemektedir.

Arastirmaya katilan genglerin, %74,3’ i okudukla-
r1 dniversitelerde turizm faaliyetlerine katthmlarinin
tesvik edilmedigi goriisiindedirler ve bunlarin %30,1°i
bulunduklar: iiniversitelerde dinlenme ve eglenme
amach gezi diizenlenmesini isterken, %?29,5’i kiiltii-
rel ve tarih igerikli gezilerin diizenlenmesini iste-
mektedirler.

Genglerin %81,2’si turizm konusunda uzman ku-
ruluslarin faaliyetlerinden haberdar olmadiklarini
belirtmislerdir. Genglerin turizm faaliyetlerine kati-
labilmesi i¢in ucuz konaklama ve ulagimin saglan-
masl, yabanci gengleri Tiirkiye’ye ¢eke bilmek igin
tilke tanimina 6nem verilmesi ve genglik organizas-
yonlarinin gelistirilmesi gerektigini belirtmiglerdir.

Genglerin biiyiik bir kismi turizmin bireylere diger
kiiltiirleri tanima imkani sagladigi ve ilkelerin eko-
nomilerinin biiyiimesine katkida bulundugunu, ayri-
ca llkelerin taniimina katkisi oldugunu, fakat bunla-
rin yani sira biiyiik bir ¢ogunlukla sosyal degismeyi
hizlandirarak ve kiiltiirel yozlagmaya yol agarak iil-
kelere ve toplumlara olumsuz etkilerinin bulundugu-
nu belirtmiglerdir. Genglerin %87,4 i turizmin gelig-
tirilmesinindevletin gorevi oldugunu ifade etmiglerdir.

Tiirkiye’de genglerin turizm faaliyetlerine katili-
mini saglayabilmek i¢in 6ncelikle devlet ve diger or-
ganizasyonlarin bir igbirligine gitmesi kaginilmaz-
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dir. Ciinkii, gengler ne devletin ne de diger organi-
zasyonlar ve genglik kuruluglarinin faaliyetlerinden
haberdardirlar. Ihtiya¢ duyduklari bilgileri tamamen
kendi gabalari ile dost ve arkadaglarindan edinmek-
tedirler. Genglerin kendilerine sunulan imkanlardan
yararlanabilmeleri ve bunlar hakkinda bilgi sahibi ola-
bilmeleri igin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerine
agirhk verilmelidir. Bunun igin iiniversiteler, dgren-
ci yurtlar1 ve diger 6gretim kurumlart ile igbirligi ya-
pabilir ve bunlarin araciligi ile bilgilendirme tanitim
faaliyetleri gerceklestirilebilirler.

Arastirma sonucunda genglerin biiyiik bir cogunlu-
gu turizm faaliyetlerine katilmak istediklerini fakat
ekonomik imkansizliklar ve bilgi eksikligi nedeni ile
bunu bagaramadiklarini yazdiklari goriilmiistiir. Bu ne-
denle, dar gelirli aileden gelen ve %43’iiniin aylik gelir-
lerinin 120 milyon ve daha az oldugu bir ortamda
genglerin turizm faaliyetlerine katilmalarini bekle-
mek gii¢ olmaktadir. Bu nedenle, oncelikle iilkemiz
de hostel ve oberjler gibi ucuz giivenli ve temiz konak-
lama hatta yeme i¢me olanagi saglayan igletmelerin
kurulmasi tesvik edilmelidir. Bu igletmeler diger bel-
geli konaklama tesislerinin yararlandigi muafiyetler-
den tegvik olanaklarindan yararlandirilmalidir. Ku-
rulacak olan bu isletmeler yalnizca denizin ve kumun
oldugu yerlerde degil iilkenin her yanina yayilmig
olan dogal, temiz ve giivenli bir ¢evrenin tarihi ve kiil-
tiirel degerlerin bulundugu tiim alanlarda kurulmah
ve bunlarin uluslararast kuruluglar ile igbirligine git-
meleri saglanmalidir. Ayrica, Tiirkiye’de var olan kamp-
larin sayist artirilmali ve nitelikleri yiikseltilmelidir.

Ote yandan, genglerin seyahat etmelerini kolaylas-
tirmak amaci ile ulagim imkanlarindan indirimli ya-
rarlanmalar1 saglanmalidir. Genglere yonelik olarak
seyahat acentelerinin faaliyetlerini artirtlmasi tesvik
edilmelidir. Tiirkiye’deki Kredi ve Yurtlar Kurumu-
na bagh tiim yurtlar belirli ddnemlerde genglerin kul-
lanimina sunulmahdir. Tim bu sayilan unsurlarin
gergeklestirile bilinmesi temelde, devletin bu konu-
ya bakig agisinda bagh olup kanun diizenleyici ola-
rak oncelikle Turizm Bakanhginin bu konuya egil-
mesi gerekmektedir. Genglik turizmi ¢ok fazla geti-
risi olmamakla beraber miisteri devir hiz1 ve siiriikle-
yici etkisi ile atil olunan sezonlarda var olan tesisle-
rin doluluk oranlarina ve bolgelerin ekonomik kal-
kinmasina katkida bulundugu bilinci ile bu sektore
gerekli onemin verilmesi gerekir.
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www.hotelguide.com.tr

Bu sayida www.hotel guide.conitr adresi degerlendi-
rilecektir. www.hotelguide.com.tr adresini yazdiktan
kisa bir siire sonra sayfanin ekranda belirmesi tasari-
ma dikkat edilip, 6nem verildiginin gostergesi olarak
ilk goze carpan 6zellik olmaktadir. Ana sayfanin en
onemli 6zelliklerinden biri de, sayfanin Oniinii kapla-
yan reklamlar olusturmaktadir. Reklamlarin sanal
ortamda ve giinliik hayatta her tiirlii yaymin yagsam
kaynagi oldugunu diisiiniirsek, bu kabul edilebilir bir
olumsuzluk olarak degerlendirilebilir.

Siteyi gezmeye ana sayfanin sag iist kisminda kalan
lic simgeyle baglanilabilir. Bunlardan birincisi olan
zarf simgesi ile site yonetimine elektronik posta yo-
luyla ulagabilme imkan sunulmus bulunmaktadir.
Hemen yanindaki simgeye tiklanildiginda ise hotel-
guide.com.tr ve siteyi hazirlayan sirketin iletigim bil-
gileri ile ge¢misi hakkindaki sayfalara ulasilabilir.
Ayrica iletisim bilgileri simgesinin sagindaki bag-
lanti, sitenin herhangi bir yerinden ana saytaya do-
niis i¢in kullanilabilimektedir.

Site i¢inde ilerlemeye devam edildiginde, sitenin var
olus nedeni olan, detayli arama (otel arama motoru-
nun baglantsi) ile karsilagilmaktadir. Bu baglantiy:
sectigimizde yedi kisimdan olusan, aranilan otelin
ozelliklerinin belirlenebilecegi bir sayfa goriilmekte-
dir. Arama kriteri olarak bolge, il, ilge, statii (apart,
pansiyon, oberj, vb.), otel tiirli (kayak, golf, termal,
vb) ve otelde mutlaka olmasi istenilen o6zellikler be-
lirlenebilir. Daha sonra "Se¢miy oldugunuz izellikler
igin ttklayor” baglantist yardimiyla aranilan otellerin
listesine ulagabilir. Buradan ana sayfaya doniildii-
glinde, detaylh arama baglantisinin hemen yanmda
"Kendi listem" ve "Adresler” baglantilarinn heniiz
tamamlanmamis sayfalardan olustugunu goriilmek-
tedir. Devam edildiginde hotelguide.com.tr sayfala-
rint yaymnlayan, Ekin Yazim’in yiirtittigi diger site-
lere baglanti imkani bulunabilmektedir. Ayrica bura-
da yer alan dil segim menusu ile sayfalarin Ingilizce-
lerine gegme olanaginin da saglanmig oldugu goriil-
mektedir.

Ana sayfa ekraninda goriilen Tiirkiye haritasinda ki
bolgeler turistik yogunluga gore on bolgeye ayrilmis-
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tir. Bolgelerin isimleri iizerine tikladigimizda karsi-
miza ikinci bir sayfa ¢ikmaktadir. Agilan bu sayfada
o bolgede yer alan 6nemli turistik tesislere sahip ille-
rin adlar ve illerin karsisinda ¢ikan bagka bir menii-
de dahakiigiik yerlesim birimlerinin (ilge, semt) ismi
¢ikmaktadir. Gitmek istedigimiz yerle ilgili isim tik-
landiginda, o yerlesim biriminde yer alan turistik te-
sislerle ilgili liste goriilmektedir. Bu listede otellerin
isimleri, ile bulunduklar1 yerlerin adresleri sunul-
maktadir. Ayrintih bilgi alinmak istenen tesisin ismi-
ni tiklandiginda, bu tesisle ilgili olarak, stati, ileti-
sim kurabilecek adres, telefon, faks, erisim (web) ad-
resleri ve varsa otelin video goriintiisii bulunmakta-
dir. "Diger bilgiler i¢in tklayiniz” baghgina girildi-
ginde ise tesisin yatak kapasitesi, odalarin 6zellikle-
ri, tesisin faaliyet ¢esitleri, sunulan hizmetlerin tiirle-
ri ve tesise nasil ulasilabilecegi konusunda bilgi alin-
maktadir.

Ana sayfada Tiirkiye haritasinin yaninda duyurular
panosunu goriilmektedir. Bu kisimda, gezi kitaplari
hakkinda taniim yapilmaktadir. Ayrintili bilgi al-
mak isteyenler bu bilgilere kolaylikla ulagabilmekte
veya satin almak i¢in baglantiyr tiklayarak ilgili say-
faya ulagabilmektedir.

Ana sayfada yer alan menulerden bir digeri de zincir
otellerdir. Zincir oteller tiklanildiginda iki ayr1 grup-
la karsilagilmaktadir. Bunlar yerli ve yabanci zincir
oteller olmak iizere siniflandin lmistir. Bunlardan her
hangi biri tiklanildiginda, o grupta yer alan zincir
otellerin isim listesi ¢itkmaktadir. Bu tesislerden her-
hangi biri tiklanildiginda ise bu zinciri olusturun te-
sislerin isimlerine, statiilerine ve iletisim bilgilerine
ulagiimaktadir.

Site hakkinda son olarak birkag ciimle soylemek ge-
rekirse, Tiirk turizminin vazgecilmez referans kay-
naklarindan biri olan Hotelguide’ in 6nemli bir bos-
lugu doldurdugu, bununla birlikte yapilan bu ¢alis-
malarin daha da ileriye gotiiriilmesi gerekliligi bu-
lunmaktadir.

* Suyfanun hazwrlanmasmda emegi gecen Aragtirma Gorevlisi
Kamil YAGCT ya tesekkiirlerin sunarum.



[ KONFERANS NOTLARI |

Editor: Murat Azaltun
E-posta: mazaltun@anadolu.edu.tr

Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi, Cilt: 13, Sayi2, Guz, ss. 173 -177. 2002

Copyright © 2002 anatolia
Butiin haklari sakhdir
1300-4220- 5.000.000 TL.

6. Bilkent Turizm Forumu Calismalari ve Bir Degerlendirme

6. Bilkent Turizm Forumu 21-22 Mart 2002 tarihleri
arasinda gergeklestirildi. Forum bu yil da, kamu ve
0zel sektore hizmet veren turizm profesyonellerinin
gozlem, birikim ve degerlendirmelerini, ¢ok sayida
sektor mensubu, degisik iiniversitelerin akademis-
yenleri ve 6grencileri ile paylagmalarina imkan sag-
layan bir ortamda gergeklesti.

20 panelistin degerli katkilariyla gergeklesen Fo-
rum'un ilk giintinde, "2/. Yiizyt/in Baglarinda Diinya
ve Tiirk Turizminde Geligmeler” konusu irdelenmig-
tir. Paneldeki konugmalarda su noktalarin n plana
¢iktig1 gozlendi:

e Turizm endiistrisini etkileyen gelisimin en etkili
Ogesi, bilisim teknolojilerindeki ilerleme ve yeni-
liklerdir. Bilisim olanaklarindan, isletme yoneti-
minde sagladig1 avantajlardan daha ¢ok pazarlama
yaklagimlarinda, tiiketicinin iirlin mukayesesi ve
se¢imi yontemlerinde ve rezervasyon/satig uygula-
malarinda yararlamlacaktir. Bu da seyahat acenta-
larinin fonksiyonlarinda ciddi degisime sebep ola-
cakur. Seyahat acentalar1 yoneticilerinin, hizmet
tiirleri ve niteliklerini bu gergekler dogrultusunda
yeniden sekillendirmeleri gerekirken, diger turizm
isletmelerinin ve Turizm Bakanligi’nin pazarlama
yaklagimlarini bu gelismelere uydurmalari da zo-
runlu olmaktadir.

e Turistin iiriinde ¢esitliligin artmasi beklentisi de,
tartistimaya deger bulunmustur. Her gecengiin ar-
tan sayida tiiketicinin, tatil arayiglarinda yeni tiir-
ler veya geleneksel tiirlere yeniliklerin eklenme-
siyle 6zgiin kombinasyonlar aradigi saptanmistir.
Ornegin ¢ok biiyiik bir kitlenin tercihi olan SSS (de-
niz, giiney, kum) tatilinin, ilgi/kiltir unsurlar ile
zenginlestirilerek EEE (eglence, ¢evre, egitim) an-
layisi ile yeniden olugturulmasi istenmektedir. Bu
baglammda kurvaziyer, kongre ve doga turizmine il-
ginin artmasina karsin, talebin biiyiik bir bolimii-
niin hala deniz-kum-giines tercihlerini siirdiirmele-
ri beklenmektedir. Bu noktada Tiirkiye'nin kiiltiirel
ve sosyal zenginliklerine deniz-kum-giinesi ekle-
yerek, diger Akdeniz lilkelerinden farklilagmasi
akiler bir yaklagim olacaktr. Ayrica, diisiik talep
donemlerinde dolulugun artirtlabilmesi amaci ile,

Cem TARHAN

Bilkent Universitesi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiksekokulu

kongre ve iigiincii yas turizmi taleplerine yonelik
etkinliklerin artirllmasi lizerinde de durulmustur.

e Finans kuruluglarinin 6nderliginde yayginlasan di-
key ve yatay entegrasyonlar, 6zellikle Avrupa tu-
rizminin neredeyse tamaminin, 3’li ya da 41U sir-
ketler grubunun kontroliine ge¢gmesine neden ol-
mustur. Tur operatoril, perakendeci, seyahat acen-
talar1 zinciri, konaklama tesisleri ve hava tagimaci-
ligina sahip bu gruplar karsisinda tatil sanayii, pa-
zarlik giiciini tamamen yitirmis, dikte edilen ko-
sullari kabul etmek zorunda brrakilmigtir.

Forum'un ikinci giiniinde ise, “2001 vilinda Tiirk Tu-
rizmi"” irdelendi ve asagidaki hususlar 6n plana ¢ikti:

e Bu yilin uluslararasi turizm hareketi, 11 Eyliil'iin
damgasini tasimaktadir. Umit verici bir goriiniimle
baglayan 2001, u¢aga binme korkusunun egemen
oldugu korkularla kapanmig, hemen ardindan bii-
yiiyen Irak'la savay olgusu ile biitiinlegerek okya-
nuslar otesi uluslararasi turizm talebini, yakin des-
tinasyonlara ve Atlantik/Pasfik kurvaziyerlerine
kaydirmigtir. Akdeniz ¢anagi agisindan olumsuz
sonuglar yaratan bu gelisimin, 2002 yilin1 da etki-
lemesinden endige edilmektedir.

e Geligen olumsuz faktorlerin, lilkemiz ekonomisi ve
turizm kuruluglarini etkilemesini onlemek amaci
ile 50 milyon dolar tutarinda tanitma-pazarlama 6de-
neginin ayrildigi belirtilmis ise de, bu 6denegin ye-
terliligi tartigilmigtir. Tanitma giderlerinin, turizm
gelirlerinin %?2 si diizeyinde olmasi ilkesi esas alin-
diginda tanitma biitgemizin 160 milyon dolar dii-
zeyinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, turist
harcamalarindan pay alan igletmelerinde pazarla-
ma kararlarina ve giderlerine katilmalar geregi ile,
degisik kamu kuruluglarinin, birbirinden bagimsiz
ve habersiz siirdiirdiikleri tanitma etkinliklerinin
koordine edilmelerinin yararina igaret edilmigtir.

e Tiirk turizm ekonomisinin saghkl gelisimi igin,
yeni pazarlara yonelme geregi iizerinde durulmus-
tur. Ozellikle Cin pazarinin imkanlar 6n plana ¢ik-
mistir. I¢ turizm talebinin %85’inin yazlik ikinci
konutlara yonelik olmasi nedeniyle seyahat acenta-
larinin hizmetlerine talebin az oldugu belirtilmistir.
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e Turizm hareketinde, tiiketiciyi korumaya yonelik
yeni bir anlayis isarete deger goriilmiistiir. Turistin
tatil ve seyahati sirasinda kargilagtigi giicliikler ile
ugradigr zararlarin daha sonra tazmini zordur. Tu-
ristin karstlasacag giigliikler ve zararlara ivedilik-
le miidahalede yardimci olacak, her turiste bir
manyetik kart verilmesi uygulamasi onerilmigtir.
Bu uygulamalar uluslararasi seyahat talebini arti-
rarak bir rahatlik saglayacaktir.

e Ulkemiz turizm arzinin 90’1l yillarda yasadig bii-
yiimenin duraksamasi 6nemli bir tartigma konusu
olarak goriilmiistiir. Ikinci bir athm hamlesine gi-
dilmeli ve ihtiyag oldugu kabul edilen 300.000 ye-
ni yatak yapilmalidir. Ancak bu denli bir biiyiime
hamlesinde, girisimciye saglanacak destek olanak-
larinin ne olacagi tartigilmahdir. Kamu maliyesin-
deki nakit akimi sorunu, 80’li yillarda saglanmig
olan ucuz kredi ve hibe (kaynak destekleme katki-
s1) beklentisini yok ederken, bankalarin faiz oran-
lar1 ve kredi verebilme olanaklari, proje kredileri
olanagini yok etmektedir. Bu amagla uluslararasi

kredi fonlarindan yararlanabilmek ise, doviz kurla-
rinda kriz patlamalari endigelerinin yok olmasin-
dan sonra miimkiin olabilecektir. Yatirimcilarin
borsadan sermaye ve kredi (tahvil) beklentilerinin
ise, Sermaye Piyasasi Kurumunun talepleri ile im-
kansizlagtigi ifade edilmistir. Bu halde tek etkin
tesvik araci olan kamu arazilerinin yatirimeiya tah-
sisine agirhk verilmesi gerekmektedir. Ancak bu
noktada, Turizm Merkezleri modeli yaklagimiyla
arazi iiretiminin yapilmasi ve yatinmciya tahsise
hazir hale getirilmesi i¢in 6-8 yilhik bir siire¢ ve
onemli altyapt maliyetlerinin karsilanmasi gerekir.
Kapasite artist hazirliklari siirecinde ise, mevcut
tesislere yil boyu talebin artirilmasi igin yontem ve
araclarinin belirlenerek hayata gegirilmesi gerek-
mektedir.

Gonderilme tarihi
Kabul

S Mawis 2002

> Haziran 2002
Cem Tarhan, Bilkent Universitesi, Turizm ve Otel /§/cinwci/i i
Yiiksekokulu, Bilkent, 06533, Ankara

E-posta : tarhan@tourism.bilkent.edu.tr

Turizm-Mutfak-Hijyen Semineri’'nin Ardindan..

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu ve sanayi isbirligi cergevesinde diizen-
lenen "Turizm- Muifak- Hijyen" konulu seminer, 10
Mayis 2002 tarihinde Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin
mavi salonunda gergeklestirildi. Oturum baskanhgi
Dog¢. Dr. Diindar Denizer tarafindan yiiriitiilen semi-
ner, sabah 9.30°da baslayip, 6gleden sonra 17.00'de
sona erdi. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
iduna, Halit Metal, Giiral Porselen, Dizdar Giirgelik,
Fagor ve Art Craft gibi sirketlerin sponsorlugunda
gerceklestirilen seminere hem sektor, hem de iiniver-
site gevresinden ilgi gordii.

Sabah oturumunda Anadolu Universitesi Turizm ve
Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu’ndan Dog. Dr. Fer-
mani Mavis diinya mutfaklarindan 6rnekler sundu ve
Tiirk mutfag: ile Uzakdogu ve Avrupa mutfaklar
arasindaki farklart anlatti. Fagor A.§.’den Ugur
Ozarl ve Giiglii Kaplangi konaklama igletmelerinde
mutfak projelendirme, yerlesim plani ve otel mutfak-
larinda kullanilan ekipmanlar ve arag-geregler konu-
sunda en son bilgileri aktardi. Giiral Porselen’den
Ahmet Cetin otel igletmelerinde ve bagimsiz resto-
ranlarda kullanilan servis takimlart ve bunlarin 6ne-
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mi konusunda bilgiler verdi. Cetin, kendi fabrikala-
rinda 1995 yilinda TS-ISO 9001 giivence standardi-
na uygun olarak kurulan sistem sayesinde uluslarara-
s1 kabul goren kalitede porselen tiriinlerinin iretildi-
gini belirtti. Kullanilan pres baski teknolojisinde
porselen hammaddesinin once toz haline getirilerek
kurutuldugunu ve daha sonra kimyasal baglayicilar
ilavesiyle yiiksek basing altinda porselen iiretimi ya-
pildigint agik ladi.

Ogleden sonraki oturumda Turizm ve Otel isletmeci-
ligi Yiksekokulu’ndan Dog. Dr. Diindar Denizer,
otel isletmelerinde ve restoranlarda hijyen ve sani-
tasyon konusunda bilgi verdi. Giinlimiizde, hijyen ve
temizligin restoranin dekorasyonu, sofra diizeni, ye-
meklerin lezzeti ve servis kalitesinden dnce geldigini
vurguladi. Restoranlarda hijyen ve temizligin bagta
caligsan personel ve miisterilerin saghgi ile yakindan
ilgili oldugunu; bunun i¢in ¢alisanlarin kigisel temiz-
lige, ortamin temizligine ve arag¢ ve gereglerin temiz-
ligine 6nem vermeleri gerektigini belirtti. Dankim A.
S.’den Kerem Ulugayliise temizligin kimyasi ve otel
isletmelerinde kullantlan temizlik triinleri konusun-
da bilgiler verdi. Otel isletmelerinde ya da restoran-
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larda temizlik malzemesi satin alinirken; dogru iiriin
satin alinmasinin gerekli oldugunu ve temizlik iriin-
lerinin dogru yerde, dogru miktarda ve dogru yon-
temle kullamiminin sart oldugunu agikladi. Uriin eti-
ketlerinin okunmadan malzemenin kullanilmamasi
gerektigini vurgulayan Ulugayli, temizlik iriinleri
kullanicilarinin, temizlik driiniini treten firmanin
egitmenlerince egitilmesinin 6nemine dikkat ¢ekti.
Iduna A.S.’den Murat Biikey Tiirk Gida Kodeksi
acisindan mutfak hijyeni, tilkemizde mutfak hij-
yeninin sorunlar ve ¢6ziim yollari konusunda drnek-
lerle agiklamalar yapti. Tiirk mutfaginda en 6nemli

Akdeniz Ulkeleri 1. Turizm Kongresi

Akdeniz Ulkeleri 1. Turizm Kongresi, 17-21 Nisan
2002 tarihleri arasinda Antalya’da yapildi. Akdeniz
Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu tara-
findan diizenlenen kongre, Falez Otel’in Perge ve
Aspendos salonlarinda paralel oturumlar seklinde
gerceklestirildi

"Geg¢misten Gelecege Akdeniz Turizmi” sloganinin
kullanildig1 kongrede temel amag; Akdeniz’e kiyisi
olan iilkelerdeki turizm igletmeleri, liniversiteler, ye-
rel yonetimler, ticaret odalari ve sivil toplum orgiitle-
ri arasinda igbirligini saglamak, ortak degerlerin pay-
lagilmasina ve gelecege yonelik projeksiyonlarin ya-
pilmasina araci olmakti. Boylece turizmle ilgili kisi
ve kuruluglarin sektore yonelik yaklagimlari ve ¢o-
ziim Onerilerinin bu bilimsel ortamda tartigiimast is-
tenmisti. Ayrica Akdeniz Havzasi’nda ayni cograf-
yayi paylasan iilkelerin rekabet yerine igbirligi igine
girmesi gereginden hareketle barigcil ve hiimanist
"Akdenizli Ruhu"nun tekrar canlandirilmasina
kongrenin hizmet etmesi diger bir amagt.

Kongre 17 Nisan giinii agihis konugmalar ile bagladi.
Ardindan "Diinya ve Tiirkiye'de 2001 Yii Turizmi-
nin Degerlendirilmesi ve Gelecekten Beklentiler”
konulu panel yapildi. Panelde Tiirk turizminin 6nde
gelen isimlerinden olan TYD Bagkani Tavit Koleta-
vitoglu, Oger Holding Baskani Vural Oger, Oger
Holding Bagdanigmani Hiiseyin Baraner ve Turizm
Bakanligi Genel Sekreteri Savag Kiice, degerlendir-
melerini yaptilar. Genelde 2001 yilinin Tiirk turizmi
acisindan olumlu oldugu ve Tirk turizminin gele-
cekte daha iyi konuma gelecegi konugmacilar tara-
findan vurgulandi. Ogleden sonra ve diger giinlerde

hijyen sorununun yemeklerin, dnceden pisirilip ser-
vis edilinceye kadar tezgahta agik olarak bekletil-
mesi nedeniyle ortaya ¢iktigini belirtti. Turizm, mut-
fak ve hijyen konusundaki seminer soru ve cevap-
larin yer aldig1 son oturum arkasindan katihmcilara
sunulan tesekkiir plaketleri ile sona erdi.

: Agustos 2002
: Eylil 2002

Gonderilme tarihi

Kabul

Dog Dr. Diindar Denizer. Anadolu Universitesi, Turizm ve Otel
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kigehir

E-mail : ddenizer@anadolu.edu.tr
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yapilan oturumlarda ise 61 bildiri sunuldu ve tartig-
malar yapildi.

Kongre oncesi tespit edilen konular su bagliklardan
olugmaktaydi:

e insan kaynaklari yonetiminde yeni yaklagimlar

e Eko turizm-siirdiiriilebilir turizm

e Kiiltiirel degisimler ve Akdeniz kiltiirii

e Pazarlamada yeni yaklagimlar

e Gelecegin turizm egitimi

e Turizmin ekonomik boyutu ve etkilesimler

e Yenifinansman teknikleri

o Turizm felsefesi

e Turizmde yeni yonetim teknikleri

e Bilisim teknolojileri ve turizm

e Alternatif turizm

e Avrupa birligi ve turizm

e Yerel yonetimler ve turizm

e Sivil toplum orgiitleri ve turizm

Bu konulardan bir-ikisi hari¢ digerleri bildiri halinde
sunulurken, kongrenin esas amacina hizmet edecek
hususlarin yeterince islenimedigi dikkati ¢ekti. Nite-
kim Akdeniz iilkeleri arasinda turizm ekseninde is-
birligi ve birlikte hareket etme yaklagimi ancak ii¢
bildiride ele alinmigti. Bunun nedeni, kongredeki bil-
dirilerin agirhkla akademisyenler tarafindan hazir-
lanmasi yerel yonetimlerden, sivil toplum temsilcile-
rinden ve sektor temsilcilerinden gerek bildiri sunu-
munun gerekse katilimin son derece az olmasiydi.
Ote yandan eko turizm, siirdiiriilebilir turizm, kiiltii-
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rel turizm ve ¢evrenin korunmasi kongrede en fazla
islenen konular(tiim bildirilerin %38’1) arasinda idi.
Bu grubun arkasindan turizmde yOnetim ve pazarla-
ma konulari (tiim bildirilerin %36’s1) islendi. Bildiri-
lerin %38’i kavramsal iken, %62’si ampirik ¢aligma-
lardi. Tirkiye ile ilgili 26 ampirik ¢aligma sunuldu.
Bunlardan 10 tanesi Tiirkiye geneli, 6 tanesi Antalya
ili ve 4 tanesi ise [zmir ili ile ilgili gahsmalard.
Kongreye katilanlarin profiline bakildiginda, milli-
yet itibariyle bildiri sahiplerinin %80’i Tiirkiye’den-
di. Caligilan kurum itibariyle dagilimda ise %82
oranla iiniversiteler basta geliyordu. Bildirilerin
%54’ tek kisi tarafindan hazirlanmisti.

Kongrede goze carpan eksiklikler ¢ok az olmakla
birlikte, iki nokta iizerinde durmak gerekiyor: Birin-
cisi, Akdeniz iilkeleri ve ozellikle Tiirkiye'den tu-
rizm sektorili adina katilmlarin yok denecek kadar az
olmasidir. Halbuki sektor-liniversite-yerel-sivil hep-
si bir arada bu turizm kongresinde yer almali, her
grup hem kendi aralarinda hem de farkli kesimlerin
katilimiyla yerli-yabanci ortakliklara adim atmaliy-
di. ikinci nokta, Akdeniz iilkelerinin tiimiinden kati-

limin saglanmasinin gerekli oldugudur. Bundan son-
raki kongrelerde eksiksiz katilim saglanabilirse, Ak-
deniz lilkeleri turizmi hakkinda daha kapsamli kargi-
lagtirmalar yapilabilir ve isbirliklerine gidilebilir.
Kongrenin her yil yada iki yilda bir tekrarlanip gelenek-
sel hale getirilmesi ve giindemdeki bir konuyu ig-
lemesi, bu ilk bagarinin unutulmamasini saglayacak-
tir. Bu baglamda ilk adimi atan Akdeniz Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun
arkasindan, diger Akdeniz iilkelerinin de ev sahipligi
yapmasl beklenilebilir. Daha genig tabanli katilim-
larin firsatlar yaratilarak, ozellikle iiniversiteler ve
sivil toplum kuruluglari arasinda yeni birliklerin
kapilar1 agilmalhdir. Boylece sinirlar otesi ortak
projelerle hep birlikte ayni denizi ve kiyilari paylas-
tigimiz Akdeniz’de turizmin kaliteli yonetimi hi¢ de
zor olmayacaktir.

; Tenunuz 2002
: Adustos 2002

Ganderilme tarihi
Kabul

Dog. Dr. Fusiin Soykan, Ege Uuivel:.\'iie.\‘i. Edebivat Fakiiltesi,
Cografya Boliimii, 35040 Bornova, [zmir.

E-posta: fsoykan@edebiyat.ege.edu.tr

| Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi

Canakkale 18 Mart Universitesi Gokgeada Meslek
Yiiksek Okulu ile Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi tarafindan ortaklaga diizenlenen /. Lisansiis-
tii Turizm Ogrencileri Kongresi, 26-29 Ekim 2002
tarihleri arasinda Gokgeada’da gergeklestirildi.
Tiirkiye’de turizm ile ilgili alanlarda ¢aligmalar ya-
pan veya yapmakta olan lisansiistii tez ogrencileri
arasinda bilgi ve iletisim olanaklarini arttirrmayi he-
defleyen Kongre’nin agilis konugmalarini; Canakka-
le 18 Mart Universitesi Gokgeada Meslek Yiiksek
Okulu Miidiirii Yrd. Dog¢. Dr. H. Ridvan Yurtseven,
Anadolu Universitesi Ogretim Uyesi ve Anatolia:
Turizm Arastirmalari Dergisi Editori Yrd. Dog. Dr.
Nazmi Kozak ve Canakkale 18 Mart Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ramazan Aydin yaptilar. Kongre
sliresince 4 panel, 5 6grenci oturumu, 3 seminer ve |
ozel oturum gerceklestirildi.

Kongre siiresince gergeklestirilen panellerde "Bilim-
sel Aragtirma Alam Olarak Turizm”, "Turizm Konu-
lu Lisansiistii Derslerde Danigmanlik”, "Turizm Sek-
tariiniin Akademisvenlerden Beklentileri”, ve "Turiz-
min Bilimsel Disiplinler I¢indeki Yeri” konulari tarti-
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silmig, Ogrenci oturumlarinda ise yiiksek lisans ve
doktora tezlerine iliskin 24 bildiri sunuldu.
Seminerlerde ise Do¢. Dr. Asker Kartar tarafindan
"Bilimsel Aragtirmalarm Raporlagtirilmasinda Dil
ve Anlatim”, Yrd. Dog. Dr. Nazmi Kozak tarafindan
"Tiirkiye’de Turizm Literatiiriiniin Geligimi (1960-
2002)" ve Dog. Dr. Seyhmus Baloglu tarafindan "
Uluslararast Hakemli Turizm Dergilerinde Makale
Degerlendirme Uvgulamalar:” konular irdelendi.
Kongre siiresince gerceklestirilen tek 6zel oturumda
ise Yrd. Do¢. Dr. H. Ridvan Yurtseven ile Yunanh
yazar George Ksinos "Gdkg¢eada’ da Kiiltiirel Turizin
Alanlari ve Bir Kiiltiirel Cekicilik Olarak Gikgeada
Panayrlar:” konusunu birlikte ele aldilar ve yiizler-
ce yilin i¢inden gegerek giiniimiize ulagan farkli kiil-
tiirlerin ¢ekici yonlerini gegmis doneme ait goriintii-
lerle sundular

Ug tam giin siiren Kongre 6zellikle geng aragtirmaci-
lara 6nemli katkilar saglayabilecek bilimsel agidan
doyurucu tartigmalara sahne oldu. Turizm konusun-
da tamamlanmig ya da devam eden arastirmalarin su-
nulmasi, gerek bu tiir ¢alismalarin genis Kkitlelere



Konferans Notlar

ulagmasi ve gerekse hangi konular iizerinde yogunla-
sildigini gostermesi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Kongre’nin dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri gerek
panellerde ve gerekse bildiri sunumlarinda turizmle
ilgili farkli disiplinlerden katilimlarin saglanmis ol-
masidir. Bu baglamda turizmle iligkili peyzaj mi-
marhigl, cografya, isletme, iletisim ve ekonomi gibi
farkli disiplinlerden gelen temsilciler turizm konusu-
na bakig agilarini agiklama ve paylagsma olanagi bul-
dular. Bunun yani sira dogrudan turizm alaninda ga-
lisan akademisyenler ve sektor temsilcileri de tu-
rizmle ilgili diger disiplinlerin ¢aligmalarina iligkin
goriislerini agikladilar. Bu tartigmalarin belki de en
onemli sonucu, turizm konusunda ortaklasa ¢aligma-
larin gerekliligine duyulan ihtiyaci belirgin bigimde
ortaya koymasidir.

Kongrenin asil amaci lisans dstii tez ¢alismalarinin
aktarilmasi ise de paneller siiresince Tiirkiye’deki tu-
rizm egitiminin durumu ve turizm sektoriindeki so-
runlarin da ele alinmasi miimkiin olmug ve uluslara-
rasi gelismelerle lilkemizdeki durumun karsilagtiril-
masi olanagi bulunmustur.

Kongre’de tartigtlan bir bagka konu ise akademik
alanda yeniden yapilanma siirecinde turizmin do-
centlik bilim dallar1 igindeki yeri ve yeni diizenleme-
ler olmustur.

Kongre siiresince bilimsel ¢aligimalarin yani sira sos-
yal aktivitelere de yer verilmis, ¢evre gezileri ve ak-
sam yemegi gibi cesitli etkinlikler diizenlenmigtir.
Kongrenin ilk iki giinii oturumlardan sonra Gokge-
ada iginde diizenlenen ¢evre gezileri, katilimcilarin
Ada’yr ve kiiltiirel dokusunu daha iyi algilamalarini
sagladi

Kongre’de sunulan bildiriler, Kongre’ye katilan 6g-
retim iiyeleri tarafindan oylanarak degerlendirilmis
ve bu oylamaya bagh olarak yiiksek lisans ve dokto-
ra tegvik odiilleri verildi

Kongre’nin kapanis oturuimunda, toplantinin verimli
gectigi konusunda fikir birligine varildi ve /1. Lisan-
stistii. Turizm Ogrencileri Kongresi’nin yaptlmasi
karari alindi.

Boyle bir toplantinin "¢orak topraklarda bereket
tanrist” olarak adlandirlan Imbrasos’un bolluk diya-
r1 olarak bilinen Iimroz’da yani Gokgeada’da gergek-
lestirilmesinin, gerek katihmcilara gerekse Gokge-
ada ve Gokgeadalilara goz ardi edilemeyecek kadar
katki sagladigi agikur. Clinkii Gokgeada, Tiirki-
ye'nin en biiyiik adasi olmasinin yani sira el degme-
mis dogal degerleri ve zengin kiiltiirel dokusu ile do-
gal ve kiiltiirel degerlere saygili turizmin geligtirile-
bilecegi ek bir alan konumundadir. Bu baglamda
Ada’da egitim faaliyetlerini siirdiiren COMU Gok-
ceada Meslek Yiiksek Okulu’nun yonlendirici ¢ahs-
malarimn biiyiik 6nem tasidigr g6z ardi edilmemeli-
dir.

Kongre’nin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi agamala-
rinda Yrd. Dog. Dr. Nazmi Kozak ve Yrd. Dog. Dr.
H. Ridvan Yurtseven basta olmak iizere Kongre Sek-
reteryasini yiiriiten Yrd. Dog. Dr. Emel Can ile diger
ogretim elemanlari biiylik bir konukseverlik ornegi
sergilediler. Ayrica yiiksekokul 6grencileri de biiyiik
bir 6zveri ile ¢alisarak programin saglikli bir sekilde
yiiriitilmesine yardimei oldular.

Sonug olarak turizm alaninda lilkemizde ilk kez ger-
ceklestirilen boylesi bir etkinlik, turizm ve turizm
egitimi agisindan onemli yararlar saglamistir.

> Aralik 2002
> Aralik 2002
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Gokhan Akgura, TurizmYil Sifir, Ivir Zivir Tarihi Serisi, No.4, Om Yayinevi, Istanbul, 2002

Seyahat teriminin ingilizce’de karsihg olan ’travel’
travail fiilinden tiretilmistir.Yani ¢aligmak, zorlu
ugraglara girismek anlamindadur seyahat etmek. Ke-
lime, eskiden seyahat etmenin, giinlimiizde bile hala
bazi kisiler igin, zor bir edim oldugunu belirtir. Ger-
cekten de 17. yiizyilda ilk toplu ve rehberli gezilerin
diizenlendigi donemde seyyahlara yolculuk siiresin-
ce beraberlerinde kilig, bigak, tabanca, harita, diir-
biin, ecza malzemesi gibi ara¢ gere¢ bulundurmalari
onerilirdi. Ayrica soygunculara kargi 6nlem olmak
lizere eski pliskii elbiseler giymeleri ve taki takma-
malari da yer alan oneriler arasindaydi. Seyahat et-
mek, ornegin Kita Avrupa’sinda yapilacak bir Grand
Tour’a (Biiytik Tur) katilmak bagli bagina bir macera
idi. Simdilerde macera bile standartlastirilip, iyice
diizenlenmis bir paket tur olarak satiliyor giiniimiiz
batili turistlerine.

Seyahatin ve turizmin tarihini de yazmak zorolsa ge-
rek ki, bu konuda bagvurulabilecek kaynaklar olduk-
caazdir.' Konuyu isleyen ve Tiirkge’ye ¢evrilmis tek
kaynak, Wilfried Laschburg’un ‘Seyahatin Kiiltiir
Tarihi’dir.> Alain de Button’un bir ¢esit seyahat edi-
mi ile birlestirilmis bir edebiyat / resim sanat1 dene-
mesi olan Seyahat Sanati kitabi ise bir tarih galigmasi
degil.3

Tiirkiye’de seyahat acenteciligi ve turizm tarihi lize-
rine yazilmig yeni bir kitap okurunu bekliyor. Arag-
tirmaci yazar Gokhan Akgura Turizm Yil Sifir adh
caligmasi ile Tiirkiye’de daha ¢ok seyahat acentecili-
ginin fakat ayni zamanda demiryolu turist tagimacili-
ginin ve ilk otellerin tarihini inceliyor.

Akgura, bir zoru ve ilki bagararak popiiler tarih yazi-
mi olarak tanimlanabilecek caligmasiyla Tiirkiye’ae
Osmanli’dan 20. yiizyilin ilk yarisina kadar olan do-
nemi i¢eren Tiirkiye turizm tarihini kaleme almis.

1) Lionel Casson (1994). Travel in the Ancient World. Londra: John
Hopkins University Press: Piers Brendon (1991). Thomas Cook.
Londra: Secker and Warburg: Maxine Feifer (1985). Tourism in
History. New York: Stein and Duy Publishers: Christopher Hibbert
(1969). The Grand Tour. New York: G. P. Putnam’s Son: Geoffrey
Hindley (1983). Tourists, Travellers and Pilgrinis. Londra: Hutch-
ington: Ertic J. Leed (1991). The Mind of the Traveller. Basic Books
Inc.

2) Wilfried Loschburg (1998). Sexvahiatin Kiiltiir € arihi. Ankara: Dost
Yaymlar.

3) Alain de Button (2002). Sanar Tarili. Istanbul: Sel Yaymceihk.
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Kitap ile ayni adi tagiyan ilk makalesinde Akgura,
Evliya Celebi ile sozii agtiktan sonra, Osmanli done-
minde Anadolu’yu gezen Charles Texier¢ gibi tarihgi
seyyahlara sozii getiriyor. Bilindigi gibi, Anadolu’ya
en cok ragbet edenler 18. ve 19. yiizyilda yabanci
seyyahlardir, her ne kadar tek amaglart Anadolu’yu
gezmek ve tanimak olmasa da.

Demiryollarinin Istanbul’a uzanmasi, Wagons Lit-
s’in seferleri ki Vagon Li Kook olarak kitaptaki bir
makalede ayrica inceleniyor, ilk yabanci seyyah
gruplarinin [stanbul 'u gezmeleri, kentte, Tepebasi ve
Beyoglu'nda kurulan ilk oteller Turizm Yil Sifir’da
yerlerini almis. Ayni yazidan okur Tiirkiye'nin ilk
tercliman rehberlerinin gayrimislim azinlik iiyeleri-
nin ve Levantenlerin olusturdugunu ogreniyor. Ak-
cura’nin bu ilk makalede yararlandigi kaynaklar ol-
dukga gesitlilik gosteriyor ve titiz bir caligmanin var-
ligin1 ortaya koyuyor.

Tiirkiye'de /1k Sevahat Acenteleri adl ikinci makale
Tirkiye'de yabanci ve ilk seyahat acentesinin Wa-
gons Lits tarafindan Istanbul’da kuruldugundan soz
ederek ilk “yerli’ seyahat acentelerinin 1925 yilindan
sonra kuruldugunu belirtiyor. Yerli seyahat acentele-
r1 genellikle Levantenler ve diger azinhk lyeleri ta-
rafindan kuruluyor. Burada, Tiirkiye'nin batiya agi-
lan yiiziiniin Cumhuriyet’in ilk yillarinda nasil olus-
turuldugunu goriiyoruz. Sonugta turizm batililar ta-
rafindan olusturulan ve batililara hizmet veren bir
endiistri dal.

Akgura ilk yerli seyahat acentelerini saptarken [stan-
bul Ticaret Odasi kayitlarindan ve Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu’nun arsivindeki belgelerden ya-
rarlanmig. Ne yazik ki, Natta, Paspaid, Tutta, Le Glo-
be, Buleks ve Ita adlarini tasiyan ilk yerli acenteler-
den higbiri giinlimiize ulasmamis. Levanten kokenli
acentelerden yalnizca Tiirhol ve Van der Zee bugiin
varliklarini siirdiiriiyorlar ki bu acenteler daha geg
bir donemde kurulmus acentelerdir.

Natta, Cumhuriyet’in ilk yillarinin en 6nemli seyahat
acentesi. Sirket ayni zamanda bir demiryolu ve vapur
acentesi olarak etkinlik gosteriyor ve yabanci gemi
sirketlerinin ve demiryollarinin acenteligini yapiyor.

4) Charles Texier (2002). Kiigitk Asya. Cografvast. Tarihi ve Arkeolo-

Jisi. 3 Cilt, Ankara: Enformasyon ve Dokiimantasyon Hizmetleri

Vakfi.
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Pasrapid ayni yazidan ayrintih bilgi sahibi oldugu-
muz bir bagka acente. Pasrapid adina uygun olarak
pasaport ve vize islemlerinde uzmanlagmisg bir sirket.
Yazi, Natta’nin yabanci bir ticari heyet igin diizenle-
digi inceleme gezisinin programi ile son buluyor.
‘Istanbul’u adamakilli ve ekonomik bigimde gorme-
yi arzu eden ziyaretcilere tavsiye edilen’ Istanbul’un
Eski Bir Tur Programi, Tepebasi’nda bulunan Inter-
national Courriers’ and Guides’ Office’ e ait bir gezi
programinin tanitimini igeriyor. Akgura gezi progra-
minin tarihini 1909 yilindan 6nce olarak belirtiyor.
Bes giinliik gezi programini inceleyince, okurun ak-
hina ashnda yabanci turistlere yonelik Istanbul tur
programlarinda pek de fazla bir degisiklik olmadig:
gelebilir. Yazi ekinde, diger makalelerde oldugu gibi
notlar ve agiklamalar yer aliyor.

Vagon Li Kook makalesi, simdilerde Carlson turizm
grubu ile birlesmis olan Wagons Lits acentesi hak-
kinda. Bilindigi gibi baslangigta Belgika kokenli bir
demiryolu sirketi olan Wagons Lits dnce Thomas
Cook sirketi ile birlegmisti. Wagons Lits Cook ayni
adh uluslararasi sirketin Tiirkiye boliimii olarak [s-
tanbul’da etkinlik gosterir. Sirket acentecilik ve de-
miryolu igletmeciliginin yani sira Ankara Gar Gazi-

nosu’nu da isletir. 19. yiizyilin sonunda Tiirkiye’de
calismaya baglayan Wagons Lits Cook ayni zamanda
tinlii Orient Ekspress’in igletmecisi olan sirkettir ki,
Orient Ekspress ve onunla birlikte Istanbul’da kuru-
lan ilk batili oteller kitabin bir baska yazisini olugtur-
maktadir. Wagons Lits Cook’un devletlestirilmesi ve
20. yiizyilin ugak seyahatlerine yenilerek saltanatinin
sona ermesi ile makale son buluyor.

Ancak Gokhan Akgura’nin bagarili galigmasi burada
bitmiyor. Orient Ekspress, Tiirkiye’de i1k Havacihk
Sirketleri, Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’nun
propaganda ¢ahsmalari, La Turquie Kemaliste der-
gisinin Oykiisii ele alinan konular arasinda. Kitabin
son boliimiinde ise Ankara, Bursa ve izmir kentlerin-
de Cumbhuriyeti’in ilk yillarinda ortaya ¢ikan turizm
etkinlikleri tizerinde duruluyor. Sonug olarak "7Tu-
izm Yl Sifr’ Kitabinin aragtirmacilara, akademisyen-
lere, turizm Ogrencilerine, popliler tarih merak-
lillarina onerilebilecek ilging bir ¢ahgma oldugunu
sOyleyebiliriz.

Dog. Dr. Siikrii YARCAN. Bogazigi Universitesi. Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Hisar Kampusu, Bebek. Istunbul
E-posta: yarcan@superonline.com

Turizin Yl Sifir kitabind a, bir ¢ok makalenin sonunda il ging
ckler yer aliyor. Bunlarmdan biri de worizm konudu ilk Tiirk
hikayesi! Gékhan Ak¢ura bu likayeyi givle tamtiyor:

[lging bir rastlantt olarak, Hiseyin Ralmi Giirpmar'm itk
yavinladige hikayenin konusu twrizminizin itk villarma iliy-
kindir. 29 Kasun 1884 tarihinde Ceride-i Havadis gazete-
sinde yer alan Gvkiide, I'stanbul' tek bayina dolagmak gaf-
letinde bulunan bir Fransiz nwistin bagima gelenler mizahi
birdille aktariuw. Kapriive para vermek adetini bilmedigin-
den bagma gelmedik kalmaz. Dil bilmedigi i¢in her ey
yanly anlavan Mdsyda Théophile, pesine takilanlardan kur-
wdmak i¢in bir hamama sigour. Gerisini yazarin anlatin y-
laizlevelim:

Tarizm konulu ilk hikaye: "Istanbul’da bir
Sfrenk"

"Hizmetkarlarin hepsi, bagina {giisiip kimi Koluna, kimi
Koltuguna girerck, hayretle etrafima bakinmakta olan Thé-
ophile'i ikramlarla sedir tistiine ¢ikardilar. Théophile burasi-
m birkag yere benzetti. ama en ¢ok da ihtimal verdigi sey
hamam olmasiydi. Bugiinkii hamama geligi kendi istegiyle
olmadigr gibi soyunmast da kendi iste§iyle olmuyordu.
Ciinkii tellaklar, kKimi palto. kKimi yeleine sartlarak adami
oyle bir siiratle soyuyorlardi Ki giiya igglizarhikta birbirleriy-
le yariga ¢ikmuglar samiliyordu. Sonunda sira pantolona gel-
di. Théophile eliyle pantolonunun diigmelerine sarilarak
"Aman, olmaz!" diye direnmeye bagladi. ikin tellaklar ada-
mim Kargt koymasima kulak asmamak istediler. Ama Théop-
hile. siddetle silkinip ellerinden kurtularak yari beline kadar

ciplak oldugu halde hamamin igine girip gobek tagmm gev-
resinde cimnastik adim kogmaya bagladi.

Halvetlerde ne kadar miisteri varsa korkularindan birbirinin
baglarimi gozlerini yararcasia bir acele ile kagisip hep bir-
den digart ugradilar. Théophile hamamin bosalmasindan
memnun oldu. Igerde kimsenin bulunmadigini gériince der-
hal pantolonunu ¢ikararak su dolu bir kurnanin igine girip
oturdu. Deminden beri pantolonunu ¢ikarmamakta diren-
mesi meger i¢ donunun bulunmamasimdanmis...

Heniiz yari yikanip yart yikanmadan digariya ¢ikan miisteri-
ler hamama deli miigteri almnug diye hamamciyla kavgaya
tutugtular. Hamamer ve hizmetkarlar bu migterinin deli de-
gil, ama yabanci oldugunu anlatmaya ¢ahisiyorlardi. Sonun-
da hamamci, 6teki miigterilerin iceri girmesi icin Frenk'i di-
sartva gikarmalari tellaklara emretti. Tellaklar hamam Ka-
prsim agip cla Théophile'i ¢l ¢iplak kurnanin igine girmis
ve bir Fransiz sarkisi tutturmug oldugunu goriince herfin
cinnetine hi¢ kugkulart kalmadi. Digari ¢ikip olani biteni an-
latular. Hamamer ve birtakim halk gelip kapidan Théophi-
le'i seyre bagladilar. Hepsi tellaklarin dediklerine uydular.
Heniiz yikanamayan miigteriler digarda soguktan tir tir titri-
yorlar. Delinin yanina yaklagacak cesaret kimsede yok. Ha-
ni 0yle yiirekli bir adam? Herkes canimi sokakta bulmadi...
Deli bu ya adamin bogazma sartliverirse! Ama bu hal aksa-
ma kadar siirtip hamamect o giin bu deli igin hamamu tatil
edemz ya! Hamamer ve hizmetkarlar toplanip igi miizakere
etmek i¢in bir kurul meydana getirdiler. Konugmaya miigte-
riler de katldilar. Sonunda. hepsi birlik olarak delinin lizeri-
ne hiicuma oy birligiyle karar verdiler!”
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Veritabanl Pazarlama: Tirkiye'deki Seyahat Acentalari Uzerine
Bir Uygulama (Dokrora Tezi), Bilgehan GULCAN. Ankara: Gazi Uni-
versitest Egitim Bilimleri Enstitiisii, 2002 (Prof. Dr. M. Mithat UNER).

Pazarlamada, Kitlesel pazarlamadan bireysel pazarlamaya dogru bir
egilim gozlenmektedir. Bireysel pazarlama, igletmelerin miigterilerini
dahayakindan tammalarini ve bunun igin miigterilere ait verileri barin-
diran veritabanlarina sahip olmayi gerektirmektedir. Boylece, veritaba-
mina dayal olarak yiriitilen pazarlama ya da veritabanl pazarlama
(VTP) giderek yaygin hale gelmektedir. Pazarlama bilgi devriminin bir
sonucu olarak. bilgi teknolojisi driinleri pazarlama uygulamalari iginde
daha fazla kullanilmakta ve daha 6nemli roller iistlenmektedir. Bir bil-
gi teknolojisi iiriinii olan veritabanlari, ¢ok sayidaki ve ayrintili miigte-
ri verilerini igerebilmekte ve igletmeler bu verilerden elde edilen bilgi-
ler sayesinde ¢ok geyitli stratejileri uygulayabilmektedir. Gerek verita-
banlarimin igletmelere sundugu bir ¢ok imkan ve gerekse VTP nin hiz-
met endiistrisi i¢in cok elverigli olmasi. son yillarda zorlu bir siiregten
gegen seyahat igletmelerinde VTP nin yaygin olarak kullanilmasina
neden olmaktadir. Bu galigmada, Tiirk seyahat endiistrisinde VTP uy-
gulamalart hakkinda bilgi edinmek ile igletmelerin VTP uygulamala-
rindan elde etmekte oldugu faydalar ve VTP uygulamasinin 6niindeki
engelleri tespit etmek amaglannugur. Aragtirma sonucunda, Tiirk seya-
hat endiistrisindeki VTP uygulamalari hakkinda detayh bilgiler elde
edilmiy, igletmelerin VTP den hangi alanda ve ne derece faydalandik-
lari ile VTP uygulamalarinin 6niindeki engeller tespit edilmigtir. Boy-
lece, VTP alanindaki literatiire 6zgiin bir katki yapilmig ve verilen 6r-
nekler ile uygulama alani nedeniyle, 6zellikle seyahat endiistrisindeki
isletmelerin faydalanabilecegi bir kaynak ortaya ¢ikaridmigtr.

Ucret Sistemleri ve Nevsehir'deki Konaklama isletmelerinde
Ozendirici Ucret Sistemlerinin Uygulanmasina Yénelik Bir Aras-
trma (Yiiksek Lisans Tezi), Sevki ULAMA, Aydin: Adnan Menderes
Universitesi Sosval Bilimler Enstitiisii, 2002 (Damgmani: Yrd. Dog.
Dr. Ulker COLAKOGLU )

Bu ¢aligmada. konaklama igletmeleri, insan kaynaklari yonetimi, iicret
ile ilgili kavramlar ile ticret sistemleri ve 6zendirici ticret sistemleri tar-
tigtnugtir. Ancak ¢aligmanin ana konusu, 6zendirici licret sistemlerinin
konaklama igletmelerindeki mevcut durumunun aragtirilmasidir. Calig-
mada, oncelikle ilgili yazindan yararlanarak kavramsal bir gergeve
olugturulmugtur. Daha sonra Nevsehir'deki turizm igletme belgeli ko-
naklama igletmelerinde 6zendirici iicret sistemleri uygulamalari aragti-
rilnugtir. Alan aragtirtmasi sonucunda, konaklama igletmelerinin yarisi-
na yakinin 6zendirici iicret sistenleri uyguladigi belirlenmigtir. Ozen-
dirici ticret sistemleri uygulamayan konaklama igletmelerindeki yone-
tici ve iggorenlerin bu sistemlere olumlu yaklagtigi saptannugtir. Arag-
tirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler agiklannugur.

Enflasyonun Temal Mali Tablolar Uzerindeki Etkileri, Bu Etkileri
Onleyici Yontemler ve Bir Otel Isletmesinde Uygulama (Yiiksck
Lisuns Tezi), Osman Nuri OZDOGAN, Axdin: Adnan Menderes Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2002 (Yrd. Dog. Dr. Ugur V. TAN-
DOGAN).

Caligmamin konusunu, enflasyonun otel igletmelerinin temel mali tab-
lolari iizerindeki etkilerinin ve bu etkileri énleyici yontemlerin aragu-
rilmasi olugturmaktadir. Caligmada, literatiir taramasi yardinuyla kav-
ramlar ve uygulamalar tanitilmig ardindan enflasyonun bir otel igletme-
sine ait temel mali tablolari izerindeki etkilerini onlemede fiyatlar ge-
nel diizeyi muhasebe modelinclen yararlamlarak uygulama yapilmigtir.
Bulgularin degerlendirilmesinde ise, mali analiz tekniklerinden olan
Kargilagtirmali tablolar ve yiizde yontemi ile analiz tekniklerinden ya-
rarlaniloigur. Caligma sonucunda, sermaye-yogun ozellik gosteren
otel igletmelerinin entlasyondan biiyiik olgiide etkilendikleri saptan-
mistir ve Aragtirmada elde edilen sonuglar ve oneriler ¢aligma sonun-
da agiklanmugtir.
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Otel Isletmeciliginde Pazarlama Bilgi Sistemi ve Onemi: Antalya
ve Istanbul illerinde Faaliyet Gésteren 4 ve 5 Yildizli Otel Islet-
melerinde Yapilan Bir Aragtirma ve Sonuglari (Yiiksek Lisuns Te-
zi), Tolga GOK, Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sti. 2002 (Dog. Dr. A. Celil CAKICI).

Pazarlama bilgi sistemi. verilerin toplanmasi, simiflandirilmasi. analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve yoneticilere sunumundan olugan bir sii-
rectir. Bu sistem, igletme igi raporlama. pazarlama istihbarat, pazarla-
ma aragtirmast ve pazarlama karar destek sistemlerinden meydana gel-
mektedir. Otel igletmelerinde pazarlama bilgi sisteminin tasanimlana-
bilmesi igin, ¢caligma grubunun olugturulmasi ve orgiitlenmesi. igletme-
nin amaglarimin pazarlama bilgi sistemi agisindan degerlendirilmesi,
kritik bilgi tiirlerinin belirlenmesi, otel igletmelerinde mevcut bilgi sis-
teminin degerlendirilmesi, otel isletmesinin gereksinim duydugu pa-
zarlama bilgi sistemi igin mevcut sistem iizerinde yapilmasi gereken
iyilestinmeler. olugturulan pazarlama bilgi sisteminin ve/veya yapilan
iyilegtirmelerin uygulanmasi ve sonuglarin takibi hususlarinin dikkate
alinmasi gerekir. Otel igletmelerinde. pazarlama bilgi sisteminden ne
diizeyde ve nasil yararlanildigini tespit etmek amaciyla, Antalya ve [s-
tanbul illerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli oteller iizerinde
2002 yihi Mayis-Haziran aylarinda. ankete dayali bir aragirma yapil-
migtir. Aragtirmada, otellerin yonetim tiiriine gore (zincir, grup ve ba-
gimsiz) PBS nin etkinligine iligkin herhangi bir hususta istatistik ola-
rak anlamh bir farklilik tespit edilememigtir. Ancak. otellerin yildiz sa-
yisina (dort-beg) gore. PBS'nin etkinligi |1 hususta anlamh farkhilik
gostermektedir. Bey yildizli otellerin dort yildizh otellere kiyasla, tim
hususlarda pazarlama bilgi sistemlerini daha etkin bir yekilde kullan-
diklari gorilmektedir. Anlamh farklilik tespit edilen | | hususun iki ta-
nesi mikro (rakiplerin izlenmesi ve gesitli kamuoyu kesimlerindeki ge-
ligme ve degigmeleri takip etme), alu tanesi makro gevre (ulusal eko-
nomik ve demografik, uluslararast politik ve yasal, ayrica, satg yapilan
pazarlarile potansiyel pazarlardaki sosyo-kiiltiirel ve demografik ge-
lisme ve degigmeleri takip eune) faktorleri ile ilgilidir. Arta kalan iig
husus ise, (igletmede planlama faaliyetlerini kolaylagtirma, isletmede
pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirma ve kararlarin zamaninda
ve hizli alinmasi) igletme faaliyetlerinin etkinliginin arurilmasi ile ilgi-
lidir. Aragtirma. otel yoneticilerinin resmi orgiit yapisinda olsun ya da
olmasin, pazarlama bilgi sistemlerinden belirli diizeyde yararlandikla-
run ortaya koymaktadir. Caligma, otel yoneticilerine pazarlama bilgi
sistemlerini kurmalari yoniinde profesyonel yonetim anlayigi temeline
dayanan gesitli 6nerilerle son bulmaktadir.

Turizmde Tuketici Haklarini Korumaya Yénelik Uygulamal Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans Tezi), M. Oguzhan ILBAN. Balikesir: Bah-
kesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2002 (Damyman: Yrd.
Dog. Dr. Sebahatiin KARAMAN).

Bu aragtirmada. turistik tiiketicilerin haklarint korumada bilingli ve ye-
terli diizeyde bilgi birikimine sahip olup olmadiklantun ortaya konul-
masi amaglanmaktadir. Caligmacla birincil ve ikincil verilerden yarar-
lanilmugtir. Birincil veri toplama aract olarak, mevcut yazin dogrultu-
sunda hazirlanan anket formlarindan kullamilmigtir. Anketler. Haziran-
Temmuz 2002aylarinda Alanya’yi ziyaret eden yerli turistik tiiketicile-
re orneklem gergevesinde yiizyiize goriigme yontemi kullanilarak uy-
gulanmugtir. Toplam 150 anket formu doldurtulabilmigtir. Caligmanin
ligiincii ve son boliimiinde ise, Alanya’da yapilan anket ¢aligmasi yer
almaktadir. Caligmada; yerli turistik tiiketicilerin cinsiyet, egitim. mes-
lek ve ikamet ettigi il bagimsiz degiskenleri ile, tiketici haklarini koru-
ma konusundaki bagunli degiskenler istatistiksel veriler dikkate alina-
rak kargilagtirilnugtir. Ayrica, Avrupa Birligi tilkelerinde yagayan Tiirk
turistik tiiketiciler arasindan orneklemn alinarak ankete dahil edilmig ve
turistik tiiketici bilincinin yiiksek oldugu Avrupa Birligi tlkelerindeki
Tirklerin ikamet yerlerinin konuya bakig agilarint ne gekilde etkiledigi
ortaya ¢ikarilmaya ¢aligitlmuigtir. Bu tarkliliklar anketteki belirli sorula-
rin analizi yapilarak ortaya ¢ikarinugtir. Sonug olarak, yerli turistik tii-
keticilerin genelde haklari konusundaki bilgi birikiminin diigiik oldu-
gu, fakat konunun yeniligi g6z oniine alindiginda bu seviyenin daha
yukariya ¢ikarilabilecegi soylenebilir.
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[ Anatolia: Turizin Arastirmalan Dergisi Makale Hazirlama Bilgileri ol

Anatolia: Turizin Aragrirmalart Dergisi'nin yayin politikasi; ampirik
ve derleme tiirii (meta-analiz galigmalari, model 6nerileri, olgu sunula-
ri ve tartgmalar vb.) ¢aligmalart yayimlamakur. Dergiye gonderilen
biitiin makaleler hakem denetimine alinir, kabul gérmesi durumunda
yaymlamir. Bu nedenle. makale degerlendirme siirecini daha verimli
kullanabilimek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da yiikseltmek
icin yazarlarin agagida belirtilen yazim kurallarina uymalarn onerilir.

MAKALE BASLIGI: Okuyucunun makale ile ilk olarak, amacini acikga
ilade edebilen bir baghk aractligiyla iliski kurdugu akildan gikaridma-
malidir. Bu nedenle, bagligin makalenin amacint ve simirlarini tam ola-
rak anlatabilen 6zde olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla makale
bughginin ¢ok uzun olmumausina dikkat edilerek, makalede anlaulan
caligmayt kapsamasi saglanmalidir. Baghigin: 10 kelimeyi ya da, bos-
luklar dahil. 60 karakteri gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

0z: Her makalede Tiirkge hazirlannug 6z bulunmalidir. Bilindigi gibi
0z. makalede 6nemsiz ayrinularin atlanarak ana noktalarin belli bir an-
lami igerccek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz, 150 sozciigi gegme-
yecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak 6ziin hazirlanmasinda: ga-
lignanin Konusu, amaci, hazirlanma yontemi, veri derleme araci/arag-
lart ve teknikleri. 6rnekleme. analiz bigimi ve sonuglara iligkin agikla-
malar yer almalidir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yayimlanan makalclere yer veren indeks ve 6z
(abstract) veri tabanlarinda anahtar sézciikler makalelere ulagin ko-
laylastirir. Veri tabanlan iizerinde yapilacak taramalardan rasyonel so-
nuglarin alinabilmesi igin anahtar sézciiklerin dogru verilmig olmasi
onemlidir. Anahtar sozciik sayist 6 ile suurlandiridlimahdir. Siralanma
sekli, inceleme konusu olan konunun yer aldigi disiplinden baglayip,
daha ayrintili olan konulara dogru olmalidir. Caligmanmin uygulandig
cogratt alan/bolge. en sonda yer almahdir.

GIRIS: Bu béliimiin amaci, cahgmanmin genel bir tespitini ve analizini
yapmakur., Caligmanin amaci. agamalari, bélimleri, iglenen diigiince-
ler. net ve biitiinliikli olarak kisaca 6zetlenerek okuyucuya aktariimah-
dir. Konunun ne oldugu, aragtimanm nigin yapildigi, hangi bolimler-
de nelerin s6z konusu edildigi gibi sorularin yamitlart yer almahdir. Bu
sorular arasinda, var olan bir sorunu ortaya koymak, bir soruna ¢6ziim
getirmek, herhangi bir konuyla ilgili literatiire katkida bulunmak gibi
amaglar bulunabilir. Buboliimde, konu ile ilgili literatiir taramasina ve
aragtirma yontemine yer verilmemelidir. Girig Kisminin 500 sozciigii
gecmemesine 6zen gosterilmelidir.

KURAM: Buna "konu” da denilmektedir. Bu béliimde, cabiymanin dayandi-
21 kuramsal gerceveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan makalenin
hangi alan iizerine hazirlandigr agiklanir. Bu boliimle ilgili anlaumlar,
50z Kkonusu galigmaya agiim saglayan kuramsal ¢ergeve ile simirh tu-
tulmahidir. Kuram boliimi, aragtirmanin dayandigi alan ve konu ile
baglanuli olmak iizere en tazla 8O0 s6zciik olmalidir. Bu kisimda ge-
reksiz Konularin agiklanmasi hatasina diigiillimemelidir.

ILGILI GALISMALAR: Bu béliimde. makale konusuna giren alanda daha
once gergeklestirilinis benzer aragtirmalara yer verilir. “Ilgili galisma-
lar™ béliimiine gesitli yazarlar “literatir”. “alan yazin taramasi™ 6rne-
ginde oldugu gibi farkliisimler verebilimektedir. S6z konusu aragtirma-
larda hangi konularin, hangi yontemle incelendigi, hangi sonuglara ula-
sildign vb. Konulara kisaca burada deginilir. Ayrica, makalenin ilgili
alana getirdigi katkimin belirlenmesi agisindan da ilgili gahigmalara yer
verilmesi 6nemlidir. Makale yazari. ilgili alanda var olan hangi bogluk-
ta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilmesi igin “ilgili caligma-
lar” boliimiiniiniin eksiksiz bir gekilde hazirlamasi zorunludur.

YONTEM: Burada, simdiye kadar yapilan agiklamalarin igiginda, var
olan veya olduguna inanilan sorunun ve ¢6ziimiiniin ortaya konulabil-
mesi igin yiritiilen aragirmaya ait bilgiler agiklamir. Caligimada kulla-
nilacak yaklagim ve yontemin tam bir betimlemesi yapilmahidir. Bu bil-
gilerin verilmesinin esas amaci, kullanilan yéntemin izlenmesi ile bir
bagka aragtirmacimin aymisini tekrarlamasina olanak taminmasidir. Bu
nedenle, yontem. bilimsel bilginin temeli olan tekrar edilebilirlik kogu-
lu igin yeterli agikhkta anlatilmalichir. Anakiitlenin ozellikleri, bilgi
toplama teknigi. nigin bu veri toplama tekniginin tercih edildigi. tekni-
gin avantajh ve dezavantajli yonleri tarugthr, Aragtirmada veri derle-
mede Kullanilan aracin geligtirilme agamalar ve igerigi gibi konular
olabildiginde ayrintih bir sekilde agiklamir. Aragtirma alan aragtirmasi
tekniklerinden biri ile gerceklestirilimig ise, segilen 6rnekleme teknigi
ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yontem ile ilgili agiklamala-
rin ardindan aragirmanin esasini tegkil eden, verilerin analizinin yapil-
digi boliime sira gelir. Elbette ki analiz bolimii, veri derlemeye dayah
olan gahgmalar igin gegerlidir. Derleme (toplu bakig) tiirii makalelerde
analiz bolimii genellikle bulunmaz. Buradaki agiklamalar genellikle
alan aragtrmasi teknikleri ile derlenen verilerin analizi izerine yapil-
maktadir. Analiz gesitinin segimi, istatistiksel testler, giiven araligy, is-
tatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. noktalar bolimiin girig kis-
minda agiklamr. Bunlar yapildiktan sonra sira bulgularin yorumlan-
masi gelimigtir.

Bulgularin yorumlanmasi bélimiinde ise, verilerin analizi ile elde edil-
mig bulgularin sunumu yapilir. Bulgular. aragurima sorulari, bagka de-

yisle hipotezler ile degerlendirilerek organize edilir. Hipotezlerin 1g1-
#inda veriler incelenir, yorumlanir. Bulgularin hipoteze uygunlugu de-
gerlendirilir. Sunum bigimi; tablo, grafik veya geKkillerden biri veya bir-
Kagt ile gergeklestirilebilir. Istatistiksel analiz sonuglarinin sunumu da
bu boliimde yapihr. Bulgularin yorumlanmasi bdliimiinde bulgularin
tekli, ikili veya goklu tablolar bigiminde istatistiksel testlerin sonuglary
ile birlikte sununun tercih edilmesi yerinde olacakur. Boylelikle hangi
testin hangi veriler iizerine uygulandigma iligkin bilgiler daha uan_ plr
sekilde anlagihir. Bulgularin yorumlanmas: boliiminde. drmekleme ilg-
kin genel bilgiler (demogratik veriler), aragtimadan elde edilen bilgi-
ler olmak iizere iki agamada sunulmahdir. Aragtirmadan elde edilen
bulgular ise kendi arasmda bir veya birkag agamali olarak sunulabilir.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus. makalede gereginden
fuzla kullanarak agiklamalar tablolar ile bogmamakur. Mimkiin oldu-
gunca tablolar birlegtirilmeli ya da aragtrma amaci/sorunu ile dogru-
dan ilgisi olmayan tablolar kullanilmamahdir. Ayrica genel bilgilerin
tek bir tablo halinde sunuimasinda yarar vardir.

SONUC: Mukaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi, gerektigi du-
rumlarda genellemelerin yapildigi bolimdiir. Bu baliim. ele alinan so-
runun Kisa bir tekran ile baglamali ve bunu, elde edilen sonuglarin Kisa
bir 6zeti izlemelidir (ampirik ¢ahgimalar igin). Ifadeler Kisa ve 6z olma-
lidur. Il gili literatiire yapilan olasi bilimsel katki da. buradakisaca 6zet-
lenmelidir. Sonug boliimiindeki agiklamalarin 400 kelimeyi gegmeme-
sine dikkat edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu boliimde, daha sonra bu
alanla ilgili aragtimmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agiklamalar
yapihr. Olasi aragtinnacilara bu alanda hangi Konularin aragtirmaya ge-
reksinme duydugu, aragtirmalarda hangi konulara dikkat edilmesi ge-
rektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir. Degerlendirme béliimiiniin
hazirlanmasi zorunlu olmayip, ancak yukaridaki agiklamalar dogrultu-
sunda hazirlandiginda diger aragturmacilara yol gosterici olacag da
kugkusuzdur.

TESEKKUR: Bu bolimde; yazar(lar), galigmanin hazirlanmasi siirecinde
yardim almug olduklan Kigilere: galigmaya parasal destek saglayan Kigi.
kurum ya da kuruluglara: ya da verilerin kullanilmasina izin veren Kigi.
kurum ya da kuruluglara tegekkiir edebilir. Bunot, ¢aligina metninin bi-
timinde ama referanslardan 6nceki kisimda yer almahdir.

DIGER BILGILER: Ek olarak. gonderilen bir makalenin, saglkl bir ha-
kem denetiminden gegmesi ve ‘makale degerlendirme’ agamasinin Kisa
siirede sonuglanmasi igin, makale dilinin Tirkge kurallari ile bilimsel
anlatum standartlarina uygun ve yapilan ampirik galigmalarin sonuglar
giivenilir olmahdir. Bu konuda. gerekiyorsa. uzman akademisyenler-
den yardim alinmahdir. Caligmanin. toplam 7000 kelimeden fazla ol-
mamasina 6zen gosterilmelidir (ana metin. referanslar ve tablo-gekiller
dahil).

Yazilarda Tiirk Dil Dernegi'nin yazim Kilavuzu 6rnek alinmali, yaban-
c1 sozciikler yerine olabildigince Tiirkge sozciikler kullamlinahidir. Ko-
nu ile ilgili uluslararas: literatiirde yer edinmis teknik kavramlarin me-
tin iginde yer aldigi ilk yerde yabanci dildeki kargiligi parantez iginde
verilmelidir.

REFERANS VERME: Sadece metin igerisinde belirtilen galigmalara “kay-
nakga® kisminda yer verilmelidir. Bu béliimde, eksik (metinde belirtil-
mig ancak ‘kaynakga’ Kisminda yer almayan) ya da fazla (imetin igeri-
sinde belirtilmemis ancak ‘kaynakga® kisnunda yer alan) kaynak isim-
lerine yer verilmemesine 6zen gosterilmelidir. Kaynaklar, yazarlarin
soyadina gore altabetik sira ile verilmelidir. Tirkge ile yabanci kaynak-
lar ya da makaleler ile Kitaplar igin ayrt bir simtlandirma yapmadan tek
bir liste olugturulmahdir.

a) Metin igerisinde: ilgili caliymalara yapilacak auflarda yazarlanin so-
yadlari ve yayin tarihi kullanihr. Ornegin:

Dener (1990) ...

Dener'e (1990) gore.....

Uysal ve Crompton (1985)....

Uysal ve Crompton'a (1985) gore....

Yazar sayisi iigten fazla olan eserlere inetin igerisinde yapilacak atillar-
dasadece ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) seklinde belirtile-
cektir. Ornegin;

Timurvd. (2000)....

Timur ve arkadaglar: (2000) ...

..... (Tinwr vd. 2000).

..... (Timur ve arkadaglart 2000).

Parantez igerisinde ciimle sonunda birden fazla esere aufta bulunulu-
yor ise, kaynaklar yayin tarihi sirasina gore verilmelidir (en eskidenen
yeniye dogru). Ornegin:

(Dener 1996: Uysal 1998: Morrison 2002) gibi.

b) Metin sonunda:

v (Dener 1996: 7-14).
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