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2101  Icoz, O. [The impacts of inflation on the tourism
sector.] Enflasyonun turizm sektdriine etkileri. Anatolia (1991)
2(13/14) 19-21 [Tr, en, 6 ref., OP]
High inflation is a significant factor affecting tourism

& L]
demand and the tourism sector in developingcountries. Interna-
C tional tourism is highly susceptible to changes internal (eg.
\ rices) and external (e.g. global economictrends) to the indus-
pi

try. The inflationary consequences of tourism can arise in sev-
cral different ways. Retailers in tourist areas often raise their

° :
3 prices in the kncwledge that they will coatinue to find a market
u l 1 l I l among affluent tourists. Inflation in tourist destination arcas is
also caused by {and values, with tourism ting additional
NTERNATIONAL demand for land. The extent to which inflationary price

increases are p ted for local resid by bene-
DECEMBER 1991 VOLUME 16 NO 4

fits such as increased employment and income is uncertain.

2102 BriassouLls, H. Methodological issues: tourism
input-output analysis. Annals of Tourism Research (1991) 18
(3) 485-495 [En, fr, 20 ref., OP] Rodou 12, Maroussi 15122,
Athens, Greece.

Input-output analysis applied to the analysis of the eco-
nomic impacts of tourism has many advantages, but suffers
from scrious limitations. The article reviews the literature and

identifies the methodological issues in tourism input-output

2209 KAHRAMAN, N, [The irmaportance of thermal springs in
the area of health tourism.] Saglik turizmi kapsaminda kapli-
calarimizin yeri ve 8nemi.  Anatolia (1991) 2 (15/16) 10-12
[Tr. en, 6 ref., OP)

The article highlights the value of thermal springs as a
natural resource which can be used to develop health tourism in
Turkey. It is argued that the national tourism organization
should undertake the promotion of this scctor of the industry.
The article warns of the need to construct environmentally sen-
sitive resorts in order to safeguard the natural hot spring envi-
ronment and also to devclop acsthetically pleasing settings for
visitors.

LIST OF SERIALS ABSTRACTED

Listed below are the titles of the serial publications (excluding most annual reports and conference proceedings)
abstracted during 1991 for this journal. All the titles are given in full, except abbreviated titles taken from
secondary publications such as Referativnyi Zhurnal.

Many other serials were scanned during 1991 but no relevant articles were selected. A full list of all the serials
scanned for items suifable for abstracting for the CAB ABSTRACTS database and the whole range of CABI's
abstract journals is given in the CAB International Serials Checklist, 1988 edition. The publication includes
[SSNs and publishers' addresses.

2210 KARTARL A. [The integration of Turkish folklore to
tourism and the education of folklore.) Tiirk folklorunen turizme
entegrasyonu ve halkbilim egitimi. Anatolia (1991) 2 (13/14)
10-15 [Tr, en, ref., OP]

The article discusses the aspects of Turkish folklore which
can be regarded as an asset for the tourist industry. Understand-
ing Turkish culture should be part of tourism educational cur-
ricula and Turkey should be actively promoted abroad as a

ACHPER National Journal

Acta Turistica

Activities, Adaptation & Aging

Affari Sociali Internazionali

Agricultural E ic Report - ic R h Service, US
epartment of Agriculture

Agriculure & Resources Quarterly

Alternative Network Letter

American Journal of Agricultural Economics

1414 Kozak, N. [After the First National Tcurism Con-
gress.] Ulusal turizm kongresi'nin ardindan... Anatolia (1990)
1(10/11/12) 36-40 [Tr, en, OP.} .

he first National Tourism Congress was held in Kugadasi,
Turkey, from 16-19 November 1990. The problems facing the
Turkish tourist industry were discussed and the suggestions pre-
pared by the working groups forwarded to ceniral administra-

American Journal of Economics and Sociology tion. Participants included tourism prof Is as well as M culturally interesting destination.

Amusement-Industrie academics.

Anatolia

Annals of Tourism Research 1415 GOKDENiz, A. [Package tours 2ad prog n phases.]Jll 2211  GOKDENIZ, A.  {The analysis of the rates of package
Annual in Therapeutic Recreation Paket turlar ve liretim safhalari. Anarolia (1990) 1 (xo):l 1/12) |l tours according to the tour operators and regions in our country.]

':p?"'d Gm'"’”:’. (Sf“"?'}k-‘) 44-48 [Tr, en, 7 ref., | tab., OP.] Olkemize dizenlenen paket turlarda tur operatdrlerine ve
3ol International tourist travel is growing and was estimated at il bolgelere gore fiyat karsilastirma analizleri. Anatolia (1991) 2
some 500 million trips in 1990. Tourists tend to travel ecither [l (13/14) 39-42 [Tr, ref., 2 tab., OP]

indspendently or on package tours. Recent years have scer a The articlediscusses the promotion of Turkey as a package
great increase in the number of package tour holidays to Tur- ll holiday destination in several European countries. Demand for
key. Most package tours are organized by fereign tcur operators Bl package holidays in Turkey has increased rapidly in recent
and usually promote Turkey on the basis of *sand, sun and sca’ il years. The main reason offered to explain this is the effective
attractions. It is argued that in order to achieve stable tourism Bl promotion of Turkey abroad. Local culture, architectural heri-
development greater attempts should be made to promote Tur- @l tage and entertainment aré important attractions.

key as a cultural tourism destination.
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Ar

ca

ASA Monographs - Association of Social Anthropologists of the
Commonwealth

ASEAN -Economic Bulletin

ASG-Materialsammlung

Asian Journal of Physical Education

Aussic Sport Action

Australian Geographer

Australian Parks & Recreation

B.A.T. Schriftenreihe zur Freizeitforschun;

Balneoldgia. Gy:lyl'urdoﬂly. Gyégyidqenforgnlom

Bangkok Bank Monthly Review

Biological Conservation

Bi?lo;it;al Report, Fish and Wildlife Service, US Department of the
nterior

BITS Information

British Journal of Physical Education

Buchreihe Uber die Entwicklung des Sports

Bulletin de la Sociéié Belge d'Etudes Geographiques

Bulletin of the Faculty of Bioresources, M‘Ic bniversily

Bulletin of the Kyushu University Forests

Bulletin of the Pan American Health Organization

CAHPER Journal

Canadian Geographer

Canadian Journal of Agric ltural Economics

Canadian Journal of History of Sport

Canadian Journal of Sport Science

Caribbean Review

Centring .

Collana della Scuola Internazionale di Scienze Turistiche, Roma
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2179 AGAOGLL.O. K. (A suggested solution for the
problem facing Turkish tourism.] Turk turizminin cngrl:iaj;'eusl:
sorunu ve cdzUmiine iliskin bir dneri. Anarolia (1991) 2
(15/16) 19-21 [Tr. en. 2'ref.. | tab., orP|

Th.c deficitin trained persornel is the most si nificant prob.
lem facing the tourist industry in Turkey. Improving the qualifi-
cations of the workforce will improve efficiency in other ary
such as marketi g and selling and increase overall productivity.
Solutions 10 training the 460 000 unskilled personnel which
Bl porertial, Theatudy ined the role perception, a prcsenl!y exist in the tourism industry are difficult to formulate.
ness and demographic characteristics of people engaged in pro- The article argues that solutions can be found beyond the realm
moting Turkey: The sample consists of 45 employees working as of formal education. One approach is to utilize tourism facilities
tourist guides, public relations officers, tour operators, recep- during off-season periods to train personnel. The article outlines
tiogists. and waiters. among others, based. in, Fzmir and how 460 000 unskilled persons can be trained using such a
Marmaris. The results show that people consider themselves to ] Method within three years
be promoting the Turkish tourist industry effectively. Improving
the efficiency of personnel is being achieved through further
training.

1457  ATAOL,A.: OzMEN, O.; KATINLI, A, [The role percep-
tion of tourism personmel in the promotion of Turkey.]
Tiirkiye'nin tanitilmasinda turizm gorevlilerinin rollerini algi-
lamalari. Anatolia (1990) 1 (10/11/12) 4-12 [Tr, en, 15 ref.,
10 tab., OP.]

Turkey has made considerable progress in establishing|
itsell as an international tourist destination in recent years.
However, only through effective promotion can Turkey r‘?ch its

DESTINATIONS, TOURISM i*PACT

Commerce in Belgium

Contours (Bangkok)

Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly
Countryside Commission Publication

CSW. Chartered Surveyor Weekly

2231  TOLUNGUG, A. [Contemporary tourism and peace.]
Cagdas turizm ve baris. Anatolia (1991)2 (13 14) 31-34 (Tr,9
ref,, OP] School of Journalism & Mass Communications,

CONSUMER BEHAVIOUR

Cultural Trends 2157 GiLserT,D.C.  Anexamination of the consumer hehs- | Ankara University, Ankara, Turkey.

Datasheet - Sports Council | ) viour process related to tourism. In Progress in tourism, recrea- The article aims to refute the frequent claim that tourism

Development Studies Working Papers - Institute of Social and Eco- 8 rion and hospitality management. Volume 3 [edited by Cooper, ] €Ontributes to world peace. It is argued that tourism prepares

Dmnc Raurzh.lkholdu University CP.). Lymi Hants, UK: Belk Press (1991) 78-105 the ground for friction and co flict and can develop false and
cloppement SulIuLe [En, 106 ref., 3 fig., 2 tab., OP] Department of Management distorted images.

Digest of Tourist Statistics ,
Discussion Paper - Australian National University, Cenire for Eco-

Studies for Tourism and Hotel Industries, University of Surrey,

nomic Policy Research Guildford GU2 5XH, UK. N i o .
Discussion Pu;er - Department of Economics, University of Tourism holiday choice can be treated as a consumption (ziﬁ:(iofNaE,.P:Ni?;'e[:1:';;12:'}5?"-' & D'A Po‘;"“' gelliden.

Lancaster . ] ) process which is influenced by a number of different factol Research (199 lp) 18 ':3') 51 1_5]50‘125“"7 nnals of Tourism
Discussion Paper in Economics - Department of Economics. Univer- l While research hus bees carried out, hot® in pog travel, toy lege of Busi M S [En. 17 ref,, 1 tab., OP] Col-

sity of Queensland origin areas and also in tourist destinations as post-decision 593717 USuAmess, ontana State University, Bozeman, MT

Discussion Paper in Economics - University of Buckingham
i ion Paper Series - School of Business & Technology. Univer-
sity of Western Sydncy (Macarthur)

studies, to date little empirical evidence exists to expiain the
prceess in any detail. The chapter attempts to examine the main
Discussion Papers in Natural Resource Economics areas of motivation, image, tourist role, family behaviour and
Dissertation Abstructs International. A. Humanities and Social consumer models. Motivation is widely singled out as a major
D&»:m;-‘es d determinant of consumer benaviour. i¥ahab (1975) regarded it
unakanyal i i i ses! i i i i
D En{wicllung +IDérekement as ﬂl{ﬂdlamcrlaﬂ:‘w lOHrlSm;lUdlCS:"d P:jﬂVldCS arassessmentof N ning, regulation and promotion, “political se. -identification
motivation. Other approaches to thestudy of motivation include f should, it is expected, be correlated with perceptions of the
the psychographic classification developed by Flog {1974); psy- f positive and negative consequences of tourism on the host com-
A . T chological approaches to motivation. developed by Pearce § munity. Specifically, this research examines whether the per-
2156. Icoz, O. [P_romo!mn and marketing strategies in thell (1982) and others derived from the writings of Frevd. Dcrn ceived economic, social and environmental i ts of t 3
tourism sector.] Turizm scktgriinde tanitma ve pazarlamall (1981) identified seven diffcrent perspectives on the analysis of f§ are related to an individual's political sclf-idectifiestion. The
stratejileri. Anatolia (1991) 2 (15/16) 35-39 [Tr, en, 5 ref., } travel motivation. The identification of tourist roles evolved [l sample for the survey was d,fﬁ.n from ,,;i(f:,.{fir"iﬁ; ﬁv:
OP) from the work of socic'ngical theorists such as Gofima:1 (1959). [ tourism counties in the state of Montana, USA. The findings
Theoretical studies focusing on the sociological aspects of the | suggest that there is a relationship between one's political per-
tourism role were developed in the 1970s through the work of | suasion and attitudes towards tourism. Conservatives, moder-
Cohen (1972, 1974), MacCannell (1976) and Smith (1977). } atesand liberals tended to differ on whether meeting tourists is a
The ma:n theories of consumer travel behaviour are thea [ valuable educational experience. Some environmental impact
discussed. ¥ N g indicators were also found to vary with respect to political self-
identification.

. This'study investigates the role of political self- identifica-
tion as a correlate to the economic, social and environmental
impacts of tourism. This variable places an individual along a
continuum ranging from very liberal to very conservative. Since
tourism development is often closely tied to governmental plan-

The article describes the promotion and marketing strate-
gies used in the Turkish tourist industry and some informatio:
as to how to implement these strategies is outlined. When v:
ous marketing strategies are taken into account, it has been
observed that the intensive growth strategy at macro level needs
to be applied. Turkey must diversify its. touris:n product and
target more markets.




SAYIN ANATOLIA OKUR VE YAZARLARININ DIKKATINE

Derginiz ANATOLIA, uluslararasi platformda sesini duyurmak Gzere bir dizi iligki ve ileti-
sim igindedir. Ozellikle ANATOLIA yazarlanini gok yakindan ilgilendirecek olan bu gelisme ile il-
gili olarak dergimizde yayimlanacak yazilarin (makale, aragtirma) Ingilizce ézetlerine (Abstract)
yazinin bagh@ ile yazinin ilkk cimlesi arasinda yer vermekteyiz. Dergimizde yer alan bu ézetler,
uluslararasi bir abstract dergisi olan Leisure, Recreation and Tourism Abstract (LRTA)'ta yer
almaktadir.

Boylelikle derginiz ANATOLIA, yazarlarninin uluslararasi literatirde yer alarak meslektas-
lar ile ileride olasi iletisimin baglamasina, var olan iletisimin geniglemesine de katkida bulun-
makla okurlarinin yaninda yazarlar igin de islevsel olma yolunda énemli bir agamayi da gergek-
lestirmis olmaktadir.

LRTA ile olusturulan bu iligski gergevesinde, dergimize génderilecek yazilarda agagidaki
6zelliklerin bulunmasi uygun bulunmaktadir.

1. ANATOLIA iki aylik olarak turizm ve yakin alanlarla ilgili her tirden konulan igererek
yayinlanir.

2. Géndereceginiz yazinizla ilgili 80-85 sdzcukten olusan en az bir, en gok ¢ paragraflik
Turkge/Ingilizce 6zet (abstract) olmali ve yaziniza ayr olarak eklenmelidir.

Ozetinizde agsagidaki sorularin yanitlarinin bulunmasi yeterli olacaktir:

a) Gahismanin (yazinin) amaci nedir?

b) Bu galigmayla hangi 6zel kitleye seslenilmek isteniyor?

¢) Bu galismanin 6zgiin, orijinal ya da sizce énemli yéni nedir?

d) Bu galigmanin (yazinin) hazirlanma yéntemi nedir?

e) Galigma sonugta neyi anlatiyor? Egdeyisi ile galismanin en 6nemli bulgusu nedir?

3. Yazilar en gok gift aralikli, tek yuze daktilo edilmis olmali ve 10 sayfayi gegmemeli.

4. Her daktilo sayfasinda sagdan 2.5 cm, soldan 3 cm ve alttan 3.5 cm bogsluk birakiimal.

5. Yazilarinizdaki alintilar parantez igerisinde yazar ad, yil, sayfa no; 6rmegin (ASKUN,
1988, s. 13); kaynakganiz ise:

a) Kitaplar igin

GOKBERK, Macit, Degisen Diinya Degisen Dil, Gagdas Yayinlan, Istanbul, 1980, s. 38.

b) Makaleler igin

ARAT, Emin, "Atatirk'te Devlet Dustncesi", Cagdas Disuncenin Isiginda Atatirk, Dr.
Nejat Eczacibasi Vakfi Yayini Aragtirma Dizisi, Istanbul, 1983, s. 207-245.

c) Ceviriigin

LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 2001: Information for a Leisure Society", European Jour-
nal of Education (Gev. Ugur DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 33/4, 1987, pp. 321-325, United King-
dom.

seklinde olmahdr. -

6. Yazilarin her tirden igerik sorunu ve sorumlulugu yazarlarina aittir. -

7. ANATOLIA'ya génderilen yazilar gok gerekmedikge kisaltiimayacak, ancak ¢ok gok
zorunlu olundugunda ANATOLIA yaz isleri bu isi yapmakta pesinen yetkili kilinmig olacaktir.

8. Yazilarinizda gizelge, grafik, sekil, fotograf vb. gérsel anlatim malzemesi yer alyorsa,
bu malzemeler reprodiksiyona hazir bigimde ayn olarak génderilmeli, yazinizda nereye girecegi
agikga belirtilmelidir. Omegin:

(Gizelge 3) buraya

(Sekil 2) buraya gibi.
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AYIN KONUGU : TURSAB Bagkani Basaran ULUSOY
"Turizmmde Ekonomik ve Siyasal Istikrar
Onemlidir

ANATOLIA Dergisinin bu sayidaki konugu, Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi'nin (TURSAB) yeni
bagkani Bagaran Ulusoy. TURSAB Baskani, kendisiyle yapilan sdyleside Tiirkiye'nin tanitilmasi, gevre
sorunlan ve tunzm ile ilgili diger konulardaki goriiglerini agiklad1.(Sayfa 22)

ANATOLIA'dan....

Aliaga'daki Cevre Sorunlan ve Nedenleri
Hakki ULKU

Tiirkiye'nin en biiyiik sanayi kuruluglarinin bulundugu ve yeni bir termuk santralin yapiminin
projelendirildigi Aliaga'da yasanan gevre sorunlari, Belediye Bagkani Hakk: Ulkii tarafindan
anlatihyor.

II. Ulusal Turizm Kongresi
Nazmi KOZAK - Mehmet YESILTAS

Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu i'e Kusadas: Belediyesi tarafindan ortaklasa
diizenlenmekte olan Ulusal Turizm Kongresi'nin bu yil ikincisj yapildi. Bu yazida, Kongre'de
tartigilan konulara 6zet olarak deginilmektedir.

Masa Ustii Yayincihig ile Menii Olugturma
Stephen G. MILLER (Cev. Ulker CAVDAR )

Bir kigisel bilgisayar ve lazer printer kullanilarak, profesyonel baski gériniimiine sahip meniiler
hazirlayabilirsiniz. Boylece meniiyii gabuk, kolay ve ekonomik olarak degistirme sansina da
kavugursunuz.

Turizm Sektoriiniin Gelisiminde insan

Unsurunun Onemi
Dog.Dr. Orhan IGOZ

Ekonominin higbir sektérii turizm sektériinde oldugu kadar insanlarla ya da bireylerle dogrudan
dogruya ilgili degildir. Bir taraftan turizm talebini olusturan en 6nemli unsur bireysel faaliyetler ve
bireylerin dogrudan hareketleri, diger taraftan da turizmarzina anlam kazandiran ve talebe yanit
verebilecek duruma getiren en 6nemli unsur, yine bireylerdir.

Konaklama igletmelerinde Stoklann Denetimi
Yrd. Dog. Dr. Salih SARAG

Diger sektor igletmelerine gore konak'ama igletmelerinde stok faaliyetleri farklilik gostermektedir. Bu
farkhlik konusu ise, yiyecek ve igecek malzemelerinin stok galigmalarindan kaynaklanmaktadir.

Pamukkaleler Kurtanlmal
Nazim KORUKGU

Tiirkiye turizminin son on yil igerisindeki plansiz gelisimi, dogal ve tarihsel gevre iizerinde olumsuz
etkilere neden olmustur. Bu yorelerden ilk akla geleni kugkusuz Pamukkale'dir. Ancak
unutulmamalidir ki tahribatina ugrayan tek yére Pamukkale degildir.

Bir Kongrenin Ardindan...
Abdiilaziz EDIZ

Tiirkiye'de gergeklestirilen birgok bilimsel toplanti, ne yazik ki akademik gevrelerin diginda hemen
hemen hig ilgi bulmuyor. Bu toplantilardan birisi de, 21-23 Kasim 1992 tarihleri arasinda yapilan
2.Ulusal Tunzm Kongresi'ydi.

Bodrum ve Yoresindeki Mevsimlik Otel

isgorenlerinin Sorunlan
Nazmi KOZAK

Bir iiretim faktorii olarak emegin 6nemi, otel igletmelerinde diger bircok igletmelere nazaran daha
biiyiiktiir. Bu nedenle, 6zellikle mevsimlik otel iggérenlerinin barinma, galigma ve sosyal giivenlik
gibi sorunlan, onlarin ig doyumlan tizerinde 6nemli oranda rol oynamaktadir. Bu yazida, Bodrum ve
yoresindeki mevsimlik otel iggorenleri lizerinde yapilan aragtirmanin sonuglan yer almaktadur.




o milyon yilda olustu
o Yl sonra yokolacak ...
1992"de Pamukkale icin

Pamukale'yi boykot edelim! .

IZMIR YESILLER PARTISI

S.0.S AKDENIZ BUROSU" TEL/FAX: (51) 635023



ANATOLIA'dan...

Ulkemizde son yillarda yasanan plansiz, carpik, keyfi ve yalnizca
kazanilacak dovizi dikkate alan turizm anlayisina artik bir son vermenin
zamani gelmis ve gegmektedir. Daha kisa bir siire 6nce diinyanin en temiz,
dogal ve kirlenmemis alanlarina sahip olan Tiirkiye, igler acis1 bir duruma
gelmigtir.

Ulkemizin kalkinmasi igin dovize gereksinmesi'vardir. Bu dogrudur ve
Tirkiye, dig 6demeler agigin1 kapatmak igin her yolu denemelidir. Bu da son
derece dogrudur. Ancak "her yolu deneyelim doviz igin" derken 6rnegin, higbir
kimse "iilkemizin bir pargasini satalim " gériisiinii ileri siiremez. Oyleyse tu-
rizmden doviz kazanalim, ancak diinya harikalarinin igine etmeden yapalim
bunu...

SOS Akdeniz Grubu ve Izmir Yesiller Partisi'inin ortaklaga agtiklar1 kam-
panya var bugiinlerde giindemde... Bakin ne diyorlar bu kampanya igin...

"Pamukkale, bizzat devlet tarafindan hazirlatilan raporlarda da belirtil-
digi gibi son on yilda hizla tahrip olmus ve uzmanlara gére 4-5 yilhik dmrii
kalmistir. 1964 yilindan baslayarak giiniimiize kadar Pamukkale ile ilgili 29
adet planlama karar1 alinmasina ve yasaklar konmasina kargilik bunlarin
hi¢birisi uygulanamamig, planlama kararlar1 ve yasaklar dosyalarda
kalmigtir.

Pamukkale ile ilgili olarak bir¢ok bilimsel toplanti, sempozyum, panel
diizenlenmis olmasina ragmen; travertenlerin kararmasi ve hatta yer yer
catlamasinin dniine gegilememistir. Pamukkale'nin i¢ginde bulundugu duruma
neden olan etkenler uzmanlar tarafindan yeteri kadar tartisilmistir. Ancak
¢Ozlim i¢in alinan kararlarin hayata gegirilmesi miimkiin olamamistir. Ciinkii
yoredeki oteller, turizmciler ve hiikiimet yetkilileri tarafindan Pamukkale
"Altin Yumurtlayan Tavuk" olarak goriilmektedir. Her y1l ortalama 1 milyon
turist tarafindan ziyaret edilen Pamukkale'nin gelecegi bir avug otelci, turizm-
ci, devlet yetkilisi tarafindan belirlenemez. Ciinkii biitiin insanlifin ortak
malidir.

Yillardir termal suyu bir mirasyedi hovardalig: ile kullananlar, Pamukka-
le'ye travertenleri bigak gibi keserek ulasan karayolunu trafige kapatmayan-
lar, travertenlere kanalizasyon suyunun dokiilmesine ses ¢ikartmayanlar, in-
sanlarin uluorta travertenlerin iizerinde dolagmasina sadece dolar ve mark
gozliikleri ile baktiklan i¢in karigmayanlar, dogal olarak béyle bir kampa-
nyaya karsi olacaklardir..."

Bugiinii degil yarini; yalniz kendisini degil gelecek kusaklar da diigiinen,
mirasyedi degil koruyucu ve tiretici olan; ve diinyaya insanlk tarihi perspek-
tifinden bakan, bakabilen hicbir kimse bdyle bir kampanyaya kars1 olamaz...

Her seyi bir yana birakalim; gercek anlamda turizmci olan, bu bilinci
tagiyan ve turizmden yagamini kazanmay siirdiirmeyi diisiinen herkes Pamuk-
kale'de yasanan "son"u durdurmay! amaglayan bu kampanyaya destek verme-
lidir.

ANATOLIA Dergisi olarak "Pamukkale'nin Kurtarilmasi1 Kampanyasi'na
sonuna degin destek veriyoruz. Ve turizme goniil vermis herkesi "Pamukka-
le'nin Kurtarilmas1 Kampanyasi'na destek vermeye davet ediyoruz.

Unutmayalim ki daha nice "Pamukkale” kurtarilmak igin ilgi bekliyor.

Saygilarimizla...

Nazmi KOZAK
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ALIAGA'DAKiI CEVRE SORUNLARI
VE NEDENLERI

15-20 yil 6ncesine kadar |zmir
bélgesinin balikgilik merkezi olan
Aliada, bugin 25-30 kadar buyik
sanayisiyle endustri merkezi hali-
ne gelmistir. Burada degisik tip
kirlilikler iginde 6zellikle hava kirli-
ligi 6nemli bir diizeye ulagmigtir.
Yuksek pargacikl petrol kullanim
imkanlar ve ylksek kapasiteli gaz
yayan alev ve duman bacalarinin
G¢ok olugu nedeniyle, bu bdige
igin yukarda sézu edilen hava kirli-
ligi stipriz saylimamahdir.

Aliaga'da, TURKIYE ELEK-
TRIK KURUMU'na (TEK) ait, pet-
role dayal iki adet orta buyuklikte
gaz turbini ve gesitli sayida LPG
dolum tesisi bulunmaktadir.

Aliaga'daki petrol rafinerisi,
bélge ekonomisinin odak noktasi
sayilabilir. Ancak rafineriden gikan
zehirli ve koétd kokulu gazlar
yuzinden, bu bélgenin kirlilik bél-
gesi oldugu ¢ok uzak mesafeler-
den bile anlagilabilmektedir.

Bdlgede yapilan incelemeler
sonucunda, Aliaga'nin, buyuk
petrol tankerlerinin dolumu ve
bosaltilmasi amaciyla kullanilan
dogdal bir liman haline geldidi gé-
rulmektedir.Eskiden yalniz balik-
gilarin siginag: olan bu dogal
liman, simdilerde sik sik denize
petrol ddékilme kazalarinin ol-
dugu bir yer haline gelmigtir. Atik
giderme tesislerine ragmen, bu

(*) Hakki Ulkii, Aliaga ligesi Belediye
Bagkani'dir.
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Hakki ULK("

az miktardaki sizintilar ve az énce
s6zu edilen kazalar sonucunda
balikgilik, plajlar ve dogal gevre
zarar gérmustur. Aliaga'da ve
gevresindeki endustri alanlarinda
ve hatta Aliaga Limani'min kar-
sisindaki Candarl Kérfezi'ndeki
ekonomik aktiviteler ve yasam ka-
litesi, d6nigi olmayan zararlar
yizinden adeta can gekismek-
tedir. Bu limanin gikisinda devle-
te ve 6zel sektére ait seksene
yakin gemi sékum tesisi, kendileri
igin lhzumsuz olan her geyi deni-
ze atmaktadir. Bazen bu ilkel

galigma yerlerinde ciddi yanginlar
da gbrilmektedir. Buralarda hava-
nin, denizin ve topradin kirliligini

6énlemek igin higbir tesis bulunma-
maktadir.

Candarli Kérfezi'nin diger bir
girisi olan Nemrut Kérfezi'nde, ra-
fineriye bitisik olarak kurulmug A-
liaga Petrokimya (ALPET) komp-
leksi atik gaz ve buhar atan baca-
larin nasil oldugunu tahmin et-
mek gug¢ dedgildir. Bunailave ola-
rak énceden sezilemeyen atiklar
ve sizintilar da vardir. Atik sular
mugterek atik giderme fabrikasina
génderilir. Ancak bu fabrikanin
kullanim amacinin, planlanan se-
kilde galistinlamamasi ve gerekili
6zenin gésteriimemesi nedenleri
ile atiklar, tam anlamiyla temizle-
nemeden atiimaktadir.
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- ALPET, Rafineri'den ézel
boru hattiile getirdigi fueloil'i yak-
~mak sureti ile kendi elektrigini
elde etmektedir. Elektrik, AL-

=PET'in surekli galigmasi igin gok

6nemlidir. Bu gug¢ santralinda

~€lde edilen yiksek basingh bu-

har, ilk olarak buhar tirbinlerini

~Galistirir ve bunun sonucunda da

elde edilen elektrik enerijisi fabri-
~Kalaringaligmasi igin kullanihr.

(ALPET'deki) kullanimdan
sonra artan elektrik enerjisi TEK'in
elektrik sebekesine gdénderilir.
Turbinlerden ¢ikan buhar ise ki-
myasal proseslerde kullanilir. Bu
cok kath enerji santrali, Yeni
Foga'ya énemli miktarda asidik
gazlanin gitmesine neden olur.
Atik sular ve kimyasal gamurlar
kadar, kontrol edilemeyen gaz
atiklari igin de ALPET ve Rafineri

daha fazla gaba sarfetmelidir. Bu
tehlikeli maddelerin kullanil-
masinda da daha dikkatli olun-
malidir.

Hukdmetin kontrol mekaniz-
masi, dahaiyi ekipman ve labara-
tuvar olanaklari ile denetlemeli ve
bu denetim butin bélgeye ya-
yilmahdir. Birgok ayr gemi sékuim
tesisi, Rafineri ile ALPET ara-
sindaki sahil seridinde yer almak-
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tadir. Hikimete ait olan 12 sé-
kim tesisi diginda digerleri 6zel
sektore ait olup, hiikkiimet ten ki-
ralanmig verlerde g¢aligmak
tadirlar.

Bu gemi sékim tesislerinin
her birisinin gevre Uzerinde kabul
edilemeyecek kadar fazla etkileri
vardir. Gemi sékium tesislerinde
s6klilen gemilerden g¢ikan her
tarld kati ve sivi atiklar denizi kir-
letir. Bu gemilerin bosaltilan yakit
tanklarn yakilarak (kanunsuz
oldugu halde) temizlenir. Bunun
sonucunda zaman zaman meyda-
na gelen yangin, saatlerce
sirerek buyuk bir felakete neden
olabilecektir. 1977 yilinda 6zel bir
kanunla kurulmus olan bu
bélgede ne 6zel kurulusglar, ne
de Arsa Ofisi kirliligi 6nleyici tek-
nik tedbirler almigtir.

Aliaga'daki diger bir sorunlu
saha da, Nemrut Limani ve gev-
residir. Bu bélge, Nemrut Lima-
ni'nin sagladigi hurda demir itha-
lati ve tagima kolayliklar nedeniy-
le birgok ark ocagd! ve haddeha-
nelerle doldurulmusgtur.

Yukarida s6ézu edilen gemi
s6kum tesislerinin olmasi da, bu
bélgeye demir gelik tesisleri ku-
rulmasinin diger bir nedenidir.

Susuzluk nedeniyle, bu kuru tip
endustrilerin bu bélgeye gelmesi
tegvik edilmigtir. Burasinin birkag
yil 6ncesine dénisturilmesi
planlanmigtir. Fakat bélgedeki
hava kirliligi bu tur teknolojik faali-
letlerin galigmasina imkan verme-
diginden, vazgegilmistir. Bu tar
demir ¢elik fabrikalar, gevre ko-
nusunda daha duyarl olan birgok
Avrupa Ulkesinde artik kul-
laniimamaktadir. Bu fabrikalar, ya
kot isletme kogullar, ya da kirli-
ligi kontrol edecek cihazlarin bu-
lunmayisi ylizinden, gevrede tu-
ristik ve dinlenme merkezi olan
Foga'da kétu etkiler meydana ge-
tirmektedir.

Hava Kalitesini Koruma Kanu-
nu geregince sanayiciler, sorum-
lu otoritelerin uygulamalarina 1g1k
tutacak olan ve 6zel olarak hazir-
lanmis formlan doldurmaya ba-
slamiglardir. Bu uygulamalarda
baca gazi analizleri, gaz alig oran-
lan ve kirlenme yukleri gerekliydi.
Kanunun giktigi 1986 yilindan
beri galigma grubu, teknik ve bi-
limsel yardim talep eden en-
dustriyel kuruluglarnin sahala-
rindan veri toplama igin gok aktif
bir rol almigtir. Ayni zamanda uy-
gun olabildigi yerlerde en-
dustrilerin Gretim ve tuketimleri

not edilmistir. ;

Boylelikle, buyik kirlenme |
kaynag olarak incelenen fabrika-
larin kikart dioksit ve NOx gazlan

yaydigi bulunmustur.

Aliagabdélgesinde havay kirle-
ten kuruluslarin, alinan élgumler
sonucunda yapilan kaba bir yak- «

lasima gore, toplam olarak 6,5
ton/saat SO2, 0,8 ton/soot NOx |
gazlan yaydid: bulunmustur.

Olgumleri isletme kosullarina |
son derece bagimh olmasi nede-
niyle toz yayma tahminlerine giri- |
silmemigtir.

Cevre idaresinin birgok sorun- '
lan ytzinden bu bélgede birgok
mahkemelik olaylar askida kal-
maktadir.

Aliaga bélgesi yildan yila ok
biyik bir hizla kirlenmekte ve |
boylece gevresel kalitesini kay-
betmektedir.

Ayrica sehir igerisinde gok es-
kiden kalma yagmur kanallari, ka- «
nalizasyon olarak kullaniimakta-
dir. Bu kanalizasyon dogrudan .
denize bosaltilmakta ve denizin
igerisinde binlerce ton kirliligin ve |
mikroplarin dogmasina yol ag-
maktadir. ligenin bir pis su arntma «
tesisine ihtiyaci vardir.

MASAUSTU DIZGI VE YAYINCILIK BIiZiM iSiMizZ

GAZETE DERGI
KITAP BROSUR
GRAFIK AFi$S

DOKTORA VE MASTER TEZLERI
FiZIK KIMYA MATEMATIK
FORMULLERIN HAZIRLANMASI

ARASTIRMA FIZIBILITE RAPORLARI

FINANSAL TABLOLARIN
DIZAYN VE YAZIMI

DIGER DIZGI ISLERINIZDE
SURAT ITINA ISTIYORSANIZ

TURKIYE'NIN NERESINDE OLURSANIZ OLUN HIZMETIMIZDEN YARARLANMAK ICIl\f

ARAYABILIRSINIZ

COLAKHIZ ELEKTRONIK DIZGI VE YAYINCILIK LTD.STI.
(ADRES: ADAKALE SOKAK No: 25/51 INGILIZ KULTUR DERNEG! YANI KizilayANKARA
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Il. ULUSAL TURIZM KONGRESI

Turkiye turizminin iginde bu-
lundugu sorunlan tartismak, so-
runlarin ¢ézumu igin segenekler
uretmek ve elde edilecek sonug-
lan ilgili mercilere ulagtirmak ama-
ciyla, gegtigimiz yil birincisi yapi-
lan Ulusal Turizm Kongresi'nin bu
yil ikincisi gergeklestirildi. Aydin
Valiligi himayesinde, Kusadasi
Belediyesi ile Aydin Turizm Iglet-
meciligi ve Otelcilik Yuksekokulu
tarafindan ortaklasa gergekles-
tirilen Kongre, 21-23 Kasim 1991
tarinleri arasinda Kagadasi'nda A-
dakule Oteli'nde yapildi.

Oldukga yodun bir programa
sahip olan Kongre'de (g gun bo-
yunca dokuz oturum ve bir panel
gergeklestirildi. Kongre'de ya-
pilan oturumlarin konularn su bas-
hklardan olugsmaktaydi: "Turizmde
Tanitim  Sorunlarn”, "Turizmin
Sosyo-Kiltirel Sorunlari”, "Yerel
Yonetim-Turizm lligkisi", "Konakla-
ma Enddistrisinin Sorunlan”,
"Gevre Sorunlan” ve "Turkiye'de
Turizm EQitimi". Kongere'nin son
gininde "Tark Turizm Sektéru-
nin Genel Degerlendirilmesi" ko-
nulu bir panel de yer aldi.

Kongre, 21 Kasim 1991 guni
saat 11.00'de agilig konugmasini
yaplimasi ile bagladi. Agilig ko-
nusmalarinin yapmak uzere ilk o-
larak Aydin Turizm lsletmeciligi ve
Otelcilik Yuksekokulu Midurd

(*) Mehmet Yesiltas, Gazi Uni-
versitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Tu-

rizm Egitimi B6lumii'nde aragtirma go-
revlisidir.

Nazmi KOZAK
Mehmet YESILTAS"

Prof. Dr. Hasan Zafer DOGAN Kkiir-
suye geldi. Prof. Dr. Dogan
yaptid1 konugmada, kongrenin a-
macini anlatti. Daha sonra Kong-
re'nin yapiimasina buyuk katkilar
gegen Kusadasi Belediye Bas-
kani Latfi SUYOLCU agilis ko-
nugsmasini yapti. Belediye Bas-
kani Suyolcu, bir turizm yéresi o-
larak Kugadasi'nin yagamakta ol-
dugu sorunlari ve bunlara ne gibi
¢6zumler urettiklerini anlatti.

KONGRE'DE SUNULAN
BILDIRILERDE AGIRLIK
TASIYAN NOKTALAR

Sabah yapilan agilig konus-
malari ardindan Kongre galisma-
larina bagladi. Ogleden sonra

Kongre'nin "Turkiye'de Tanitim
Sorunlan” konulu ilk oturumuna
gegildi. Bu oturumda Turkiye tu-
rizminin tanitiminda ortaya ¢ikan
sorunlar ve olasi ¢ézum yollai

tartigildi. "Tark Turizminde Yeni
Secenekler ve Yeni Stratejiler
Arayigl" bashigini tagiyan bildiri-
siyle bu oturuma katilan Gazi Uni-
versitesi Bolu |ktisadi ve Idari Bi-
limler Fakultesi 6gretim lyele-
rinden Dog. Dr. Hasan TEKELI,
Turk turizminin geligen diinya ko-
sullarina uygun yeni pazarlara y6-
nelmesi gerektigi Uzerinde dur-
du. Dog. Dr. Tekeli, "son yillarda
ilenen gegici bir turizm furyasinin
rehavetiyle Glkemizde turizm pa-
zarlama arastirmalarina yeterince
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6nem verilmedigi gérilmektedir.
Bilimsel igletmecilige ve sistema-
tik arastirmalara agik olmayan tu-
rizm sektérimiz yéninden Tarki-
ye'ye turist génderme potansiyeli
olan ulkelerdeki acentelerin, Tur-
kiye hakkindaki bilgi dizeyle-
rinin %5'de kalmasi ve Turkiye
hakkinda bilgi edinebilmesin de
binde 7 diizeyinde yok denecek
kadar az olmasi olagan kargilan-
malidir" dedi.

Ayni oturumda konusan bir
bagska bildiri sahibi de Dokuz Eylil
Universitesi |ktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakdltesi'nden Dog. Dr. Giinal
ONCE idi. Dog. Dr. Once yaptigi
konugmada, turizmde pazarlama
stratejileri ve alternatif pazarlama
stratejisi olarak yeni Grlin-yeni pa-
zarlanin Ulkemiz agisindan éne-
mini anlatti

Kongre'ye"Turk Turizm Pazar-
lamasinda Darbog@azlar" baglhkli
bildirisi ile katilan Aydin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yuksek O-
kulu 6gretim Uyelerinden Prof.
Dr. Mustafa SAGCAN, Tirkiye tu-
rizminin gegmiste yasadigi dar-
bogJazlara ve nedenlerini anlata-
rak konugmasina bagladi. Prof.
Dr. Sagcan, turizm sektérimiizin
énumuzdeki yillarda karsila-
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sabilece@i olasi darbogazlan ve
alinmasi gerekli 6nlemleri anlata-
rak bildirisini tamamlad.

Kongre'nin 6gdleden sonra
yapilan oturumlarindan bir tanesi
de "Turizmin Sosyo-Kiltirel Etki-
leri" baghdim tagimaktaydi. Bas-
kanhg Prof. Dr. Hasan Zafer DO-
GAN'In yaptigi bu oturumda ilk bil-
diri Prof. Dr. Alpay ATAOL, Dog.
Dr. Omiir OZMEN ve Dog. Dr. A-
lev KATRINLI tarafindan ha-
zirlanmigti.

Her Ggli de Dokuz Eylll

" Universitesi'nde 6@retim lyesi o-

lan bildiri sahipleri, bildirilerinde
galistiklari Gniversitelerindeki gé-
revlilerin seyahat aligkanliklarini
6lgmeyi amaglayan arastirmala-
rindan elde ettikleri bulgular an-
lattilar.

Oturumun ikinci konusmacisi
olan Hacettepe Universitesi So-
syoloji Bélumiu égretim uyelerin-
den Dr. Mehmet OZDEMIR, "Tu-
rizmin Turkiye'nin Sosyal Yapisina
Etkileri" bagh@ini tagiyan bildirisini
sundu. Dr. Ozdemir bildirisinde,
1988-1990 yillar arasinda Anta-
lya'nin Kemer Kasabasi'nda ger-
ceklestirdigi "Turizmin Kemer Ka-
sabasi'nda Sosyal Yapiy! Etkile-
mesi" konulu arastirmasindan el-

5|2 BELEDIYESI
TURIZM_KONGRES

de ettigi bulgular deg@erledirdi.
Dr. Ozdemir, turizmin Tirkiye'de
yogun olarak yasandigi andan iti-
baren sosyal yapi Gzerinde inkar
edilemeyecek derin izler birak-
tigini vurgulayarak, "6zellikle tu-
rizm yatinmcilari, turizmin sosyal
yapida meydana getirecegi tesir-
leri gok iyi bilmek ve degerlen-
dirmek durumundadir. Zira yal-
nizca pragmatik veya rasyonel du-
zeyde dahi olsa, rantabiliteleri ile,
yakin ve uzak mesafeli zaman dili-
mi iginde, sosyal yapiya yapacak-
lari olumlu veya olumsuz tesirleri
arasinda biyuk bir iligki meydana
gelecektir" dedi.

Mersin Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yuksekokulu &égretim
gérevlilerinden H. Fikir BILGIN de
ayni oturuma "Turk Turizminde
Yeni ve Gok Etkin Bir Kaynak:
Kultir Sergileme Odaklan" konu
baghigini tagiyan bildirisiyle katil-
di. Fikri Bilgin konugsmasinda, gu-
numuz turistlerinin artik bir Glkeyi
yalnizca gezmek, gérmek isteme-
diklerini, bunun yaninda ziyaret
ettikleri Ulkenin kdltarind daha
yakindan tanimak, bu yolda de-
neyim kazanmak istediklerini isa-
ret ederek, turistlerin yalnizca
gormek degil, kiltire katiimak, et-
kinliklerin igine girmek arzusunu
duyduklarini séyledi. Bil-
gin, Turkiye'nin bu alanda
¢ok zengin bir kultirel or-
tama sahip bulundugunun
Halkbilimciler tarafindan
yapilan aragtirmalar soncu-
nda ortaya ¢iktigina degi-
nerek, bu zengin kilturel
ortamlarin kaltar sergileme
merkezleri bigiminde tu-
ristlere sunulmasinin éne-
mi Gzerinde durdu.

Kongre'nin ikinci gu-
ninde yer alan gevre so-
runlan ile ilgili iki oturum,
Kongre izleyicileri tarafin-
dan ilgiyle izlendi. Gevre
Sorunlari oturumlarinin il-
kine "Aliaga'ya Gevre Kirli-
liginin Getirdikleri" baglikh
bildirisiyle katilan Aliaga
Belediye Bagkani Hakki
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ULKU, bir sanayi bélgesi olan A-
liaga'nin yagadidi gevre kirlilikleri-
ni ve ilgede yaganan sorunlar ay-
rintil olarak anlatti.

Cevre Sorunlari oturumuna
seyahat acentelerini temsilen
katilan TURSAB Antalya Bélgesel
Yiarutme Kurulu tyesi Abdullah
TEKIN, Turkiye turizminde gev-
renin rolind ve énemini anlatti.
Tekin, Turkiye turizminin en bi-
,yuk avantajinin temiz doga ol-
dugunu vurgulayarak, ancak ivedi
sekilde gerekli énlemler alin-
mazsa turizmimizin bu gok énemli
,ayricah@ini ve avantajini kisa bir
zaman sonra yitirecegdini érnek-
lerle anlatt.

Kongre'nin ikinci gunidnde
yapilan bir bagka oturum da "Ko-
naklama Endustrisinin Sorunlan"
baghgini tagimaktaydi. Bu oturu-
ma "Konaklama Sektériinde Per-
‘'sonel Sorunlan” adh bildirisiyle
katilan Bogazigi Universitesi Tu-
‘rizm lIgletmeciligi 6gretim Gye-
lerinden Prof. Dr. Bulent HIM-
METOGLU, gegtigimiz yillarda Tu-
rizm Bakanh@i ve Turizm Gelistir-
‘me ve Egitim Vakfi tarafindan ya-
pilan aragtirma verilerinden hare-
‘ket ederek konaklama sektd-
rinde galigsan iggdérenlerin sorun-
rlarini ve bu alanda var olan is-
géren agig1 konularini anlatti.

"Konaklama Endstirisinin So-
runlar” oturumuna konaklama
sektdrind temsilen katilan Ege
Turistik Isletmeciler ve Konakla-
macilar Dernedi Baskani Haluk
NISLIOGLU da, konaklama iglet-

melerinin yagamakta olduklar so-
runlari érnekler vererek anlatti.

Kongre'nin son oturumu "Tur-
kiye'de Turizm Egitimi" konusuna
ayrilmigti. Uzun yillardir bu tar
kongrelerin bas konusu olan tu-
rizm egitiminin Uzerinde bu kadar
¢ok durulmasinin nedeni, saniriz,
turizm egitiminin her gegen gin
daha da iginden gikilmaz hale gel-
mesidir.

"Tarkiye'de Turizm Egitimi" ko-
nulu oturuma Prof. Dr. Alp TIMUR
baskanlik etti. Oturuma konus-
maci olarak gesitli iniversitelerden
6gretim uyeleri katildi. Oturumun
ilk konugmacisi olan Balikesir Tu-
rizm |sletmeciligi ve Otelcilik Yiik-
sek Okulu Mudira Prof. Dr. Nec-
det HACIOGLU bildirisinde, Tar-
kiye'deki mevcut turizm egitimi
programlarinin durumlarini incele-
yerek, bu alanda yapilmasi gere-
ken galigmalan anlatti.

Akdeniz Universitesi Antalya
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yuksekokulu égretim uyelerinden
Dog. Dr. Ahmet AKTAS, bu otu-
rumda agirlama, hizmet sekto-
rindeki mesleki egitim géren 63-
rencilerin stajlar sirasinda ve me-
zun olduktan sonra kargilastiklari
sorunlan anlatti. Dog. Dr. Aktas,
turizm egitimi alan 6grencilerin ge-
rek stajlan sirasinda ve gerekse
mezun olduktan sonra is bulma
seklinde olmak uzere pek ¢ok so-
runla kargilagtiklanni anlatarak, bu
alanda yapilmasi gerekli yasal
dizenlemelerin dnemine degin-
di.

"Turizm Egitimi" konulu oturu-
mun son konusgmacisi olan Gazi
Universitesi Mesleki Egitim Fakl-
tesi'nden Dr. Orhan Mesut SEZ-
GIN de, turizm egitimi alaninda
mevcut kalifiye eleman sorunun
giderilmesi igin yapiimasi gere-
kenleri anlatti. Dr. Sezgin, mevcut
egitilmis eleman azhdinin mev-
simlik konaklama tesislerinin se-
zon digi zamanlarda Otel- Ckul o-
larak igletilmesi ile ortadan kal-
dinlabilecegine iligkin projesini
ayrintih olarak anlatti.

Kongre'nin bu son oturumu-
nun ardindan galigma gruplarinin
toplantilarina gegildi. Tanitma Po-
litikasi, Gevre Sorunlar, Konakla-
ma Endustrisinin Sorunlan ve Tu-
rizm EQitimi olmak uzere dért ayn
galigsma grubu, yaptiklan toplan-
tilar sonucunda elde ettikleri so-
nuglari ilgili mercilere génderilmek
Uzere Kongre organizasyon ko-
mitesine verdiler.

Kongre, tGglncl gund yapilan
"Tark Turizm Sektérinan Genel
Degerlendiriimesi" konulu pane-
lin ardindan son buldu. Bu pane-
le Prof. Dr. Atilla SEZGIN, Prof.
Dr. Alp TIMUR, Dog. Dr. Ergun
GOKSAN, basta olmak uizere bes
konugmaci katildi.
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MASA USTU YAYINCILIGI iLE
MENU OLUSTURMA"

Restoran sahiplerinin ¢ogu,
yeni menii basimindaki zorluk-
larin azaltilmas1 ve meliyetinin
digiiriilmesini memnunlukla kar-
silar. Giinlimiiz bilgisayar tekno-
lojisi ile, istedginiz zaman yeni-
den diizenleyebileceginiz ve ba-
sabileceginiz meniileri olustura-
bilirsiniz. Bu yazida, masa tistii
yayinciligindan yararlanarak
meni hazirlamanin yollan a-
¢tklanmaktadir.

Masa istii yaymncilik, resto-
ranlar, oteller ve kuliipler igin
menii hazirlamada kolayca kul-
lanilabilir. Gerekli ekipman ve
programlar bilgisayar girketle-
rinden kolaylikla saglanabilir.

Birgogumuz, bilgisayar en-
diistrisinde teknik kullanimlar:
bagta olmak iizere, bilgisayar-
lar1 tam olarak anlayip kulla-
namay1z. Ancak, her endiistrinin
kendine ait bir dili vardir ve
baz1 bilgisayar saticilar1 bu
mesleki dili kullanarak daha
bilgili goriinmek isterler. Teknik
terimlerin ¢ogu siz anlamlarini
O0grenene kadar caninizi sika-
bilir. Ancak, giiniimiiz bireysel
bilgisayarlarinin kullanimi ¢ok
kolaydir ve gelistirilen her yeni
model ile biraz daha kolay-
lagmaktadir.

** Ulker Cavdar, Dokuz Eyliil Universitesi
Aydin Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
Yiikekokulu'nd aaragtirma gorevlisidir
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Stephen G. MILLER
Cev.Ulker CAVDAR

AVANTAJLAR

Bilgisayarla hazirlanan me-
niiler su avantajlar1 sunmak-
tadir;

1- Miisteri istekleri dogrul-
tusunda mentintin belli boliimle-
rini kisa zamanda degistirebil-
me olanag,

2- Hammadde maliyetlerin-
deki degisikligi meniiye hemen
yansitabilme olanag),

3- Yeni sayfalarin eklenmesi
ve mevcut sayfalarin yeniden
diizenlenmesi yoluyla menii kap-
samin! genigletebilme olanag,

4- Onceden diizenlenmis
fiyatlarda, 6zel uygulamalar ve
diger nedenlerle yapilan degi-
sikliklere yer verebilme ola-
nagi,

5- Menii hazirlamada daha
diigiik maliyetler,

6- Miigteri ile iletisimde
temel araglardan biri olan me-
niiniin dizayn edilmesinde daha
cok esneklik,

7- Satig gelistirmeye yonelik
0zel uygulamalar igin 6nemli bir
potansiyel.

Bilgisayarla menti hazir-
lamanin bir diger avantaji da,
gecmis ve gelecekteki miigteri
grubunuza bagh olarak, gelecek-
te ihtiya¢c duyacagimiz satig
karmasini daha kolay tahmin
etme ve meniiniizii bu yonde ge-
ligtirmede sagladig1 kolay-

liktir. Bu, bir bilgisayar olmak-
sizin da yapilabilir, ancak, ma-
nuel olarak yapildiginda ¢ok
daha uzun bir zaman aldig bir
gercekdir.

TEMEL SISTEM

Masa iistii yayincilikta iki
temel yaklasim vardir. Biri ge-
rekli ekipmanin tamaminin sa-
tin alinmasi, digeri ekipmanin
bir kisminin satin alinmasi ve
isin kalan kisminin digariya
yaptirilmasidir. Segiminiz, sa-
hip oldugunuz bilgisayarin tiirti,
bilgisayar kullanimindaki bilgi
ve tecriibenizin yeterliligi ve ar-
zuladigimiz yazi tiirtiniin kar-
magihikhig gibi faktorlere bagh
olacakdir.

Basit bir masa iistii ya-
yincihigy istemi, yeterli kapasi-
teye sahip bireysel bir bilgi-
sayar, kaliteli bir printer (terci-
hen bir laser printer) ve uygun
bir programi (sayfa diizeni v.s.)
igerir. Halihazirda bir bilgisa-
yar ekibine sahipseniz, bunu
menid olusturmada kullanmak
akla yakin gelmektedir. Ana
yatirnm mevcuttur ve siz veya
personeliniz sistemin kulla-
niligini biliyor olmaniz gerekir.
Eger bilgisayariniz bir laser
printer'a da bagh ise, ekipman
segimi ile ilgili tiim konular ¢6-
zlimlenmis demektir.

Bireysel bir bilgisayarimiz
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var, ancak laser printer'iniz
yoksa, laser printer'indan ya-
rarlanmaniza olanak saglaya-
cak bir girketin hizmetine ih-
tiyag duyabilirsiniz. Birgok or-
ganizasyon, bagkalarinin igle-
rin, ticret kangihginda yaparak
kendi ekipman yatirimlarinin
bir kismini geri almaktadir. Co-
gu zaman programin nasil ha-
zirlanacagimi da size Ogretirler
ve boylece mentileri kendiniz
hazirlama sansina kavusgursu-
nuz.

Giiniimiizde mevcut olan ve
yakin gelecekte hizla yaygin-
lasacak olan bir diger segenek
ise, bireysel bilgisayar disketi-
nizden direkt olarak meniiniiziin
dizgisini yapabilecek bir dizgi
evinden yararlanmaktir. Diz-
giye dayali basimlar, laser ba-
simlarina gore ¢ok daha ciddi
bir goriintii sunarlar. Dizgisi ya-
pilarak basilan meniilerin ¢ogu,
0zel bir bilgisayarda diizen-
lenir. Meniilerinizi bir basim-
evine yaptirdiginizda, meniiniiz
bilgisayarl-dizgi sistemine
yiiklenir, ekranda sayfalar dii-
zenlenir ve bir 6rnek olugturulur.
Kendi bilgisayarimizda 6nceden
hazirlayacaginiz bir menii ve
bunu igeren disketinizi basim
evinize vermekle bir asamadan
kurtulmus olursunuz. Ayrica,
dizgiyi yapan basimevinin bil-
gisayar sisteminin farkh tip ve
boyutlarda yorumlayacag dizgi
kodlamasim1 da yaparak bir
bagka asamay1 da kendiniz ger-
ceklestirmis olursunuz.

Maliyetler yazim veya
ylklemenin kim tarafindan ya-
pildigina bagh olarak biiyiik
farkliliklar gostermektedrir.
Kendi ofisinizde bu isleri yapa-
bilecek bir elemaninizin varhg,
dizgi ustalarindan ¢ok daha u-
cuza amal olabilir.

Bireysel bilgisayariniz yok-
sa bile, bir bilgisayar ve laser
printer kiralayabilir ve masa
istli yaymcligr yapan kurulus-
lara bagvurabilirsiniz

EKIPMANIN
HAZIRLANMASI

Masa iistii yaymcihigr yapan
kigiler, kullanim kolaylig1 ve
¢ok yonlii kullanima uygunlugu
ile Macintosh (Plus, SE., veya
II) bilgisayarlarin1 tavsiye et-
mektedir. Ister harf diskli prin-
ter'a, ister nokta-matrisli prin-
ter'a sahip olsun, baz1 restoran
yoneticileri bu makinalar, bil-
gisayarda olusturulan menii-
lerin avantajlarindan yararlan-
mak igin kulanmaktadir. Laser
printer'da basilan meniilere o-
ranla daha az ¢ekici ve daha az
okunakli olan nokta-matriste
veya harf diskinde basilmig
mentiler, gortintiiniin fazla 6nem-
li olmadig basit meniilerde kul-
lanilabilir. Bu yontemi kullana-
caksaniz, ekipmaninizin kusur-
suz galistigindan emin olmaniz
gerekir.

Masa iistii yaymncilik ile
menii olusturmada degisik dii-
zeylerde yontemler vardir. Bun-
lardan en yaygin olarak kulla-
nilan birkagini agiklaya cagim.
Her birinde, kullanilacak ka-
g1din tiirii ve rengini segme o-
lanagina sahipsiniz.

Nokta-Martrisli Baskai:

Bireysel bilgisayara sahip
bircok kigi pahali olmayan bir
printer'a da sahip oldugundan,
bu alternatifler arasinda en ucuz
olanidir. Bu ekipman, diskin
degistirilmesini gerektiren harf
diskli ekipmanin aksine, bir
diigmeye dokunusta bir dizi
farkl yazi karakteri arasindan
secim yapma gansi verir. Ancak,
sonucta meniiniin, nokta-matris
teknigi ile basildig1 agikga belli
olur ve bu bir dezavantajdir.

Bu metodtan yararlamyor-
saniz net bir yazi karakteri ve
yeni gerit kullanmaya 6zen gos-
termelisiniz. Ayrica, yaz1 ka-
rakterinin kolayca okunabilecek
biiyiikliikte olmasina dikkat et-
melisiniz. [talik ve el yazisi

karakterleri kullanmaktan ka-
¢inilmalhidir.

Harf Diskli Baski :

Harf diskli bask: ile hazir-
lanmig materyaller, nokta-mat-
risli baskidan daha kolay oku-
nabilirler. Temiz bir bask1 igin
seridin yeni olmas1 ve karakte-
rin okunakl olmasi gerekir. Bas-
lica dezavantajlar1 laser baski
ve nokta matris baskinin bigim i-
le ilgili esneklikten yoksun ol-
masidir.

Laser Baski:

Bu yontem, son yillarda laser
printerlarin ucuzlamasi (6rnegin,
Apple, Hewllett Packart) ve
bilgisayar yazilimlarindaki ge-
lismeler sonucu, kullamlabilir
hale gelmigtir. Masa lstii ya-
ymncilik kavrami, ¢ogu zaman bir
bireysel bilgisayar, bir laser
printer ve sayfa diizenine iligkin
bir programin kombinasyonunu i-
fade eder. Bu sistem, meniilerin
gelistirilmesi ve degistirilme-
sinde en genis olanaklar1 sunar.
Kullanimi goreceli olarak ko-
laydir, maliyeti makul ve ¢ok
yonlii kullanima son derece elve-
riglidir. Baski kalitesi farkl
diizeylere uygun, nokta-matris
baskisinin karmasikligr ve harf
diskli baskinin inelastikligi
kargisinda son derece ileri dii-
zeydedir.

Biiyiik restoranlar laser prin-
ter ile hazirlanmig orijinal bas-
kiy1 gogaltmak igin ofset baski
yapan kuruluglara gotiirebilme-
lerine kargin, kiigiik restoranlar,
gliniin meniisiiniin gogaltilmasin-
da da laser printer'lar1 kullana-
bilirler.

Masa tstii yaymncilik sistemi
ile degisik yazi karakterleri ile
degisik, sayfa diizeni ve boyut-
larda baski yapilabilir. Yazinin
temizligi, miisterinin hangi bas-
k1 tekniginin kullanildigina
dikkat etmesine gerek kalmaya-
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cak kadar yiiksek diizeydedir.
Dizgi:
Meniiniiziin dizgiye girmesi
zorunlu ise, dizgiyi yapacak
yayinevinin sizin bireysel bilgi-
sayarinizda hazirlayacaginiz
bilgisayar disketini kullanma-
sin1 saglayarak belli bir tasar-
ruf saglayabilirsiniz. Daha son-
ra, istediginiz kadar meniiyii fo-
tokopi ya da ofset baski ile ¢o-
galtabilirsiniz. Laser printer'lar
icin kopya hazirlamakta kul-
lanilan sayfa diizeni porgram-
lar1, baz1 dizgi makinalar igin
kopya hazirlamakta da kulla-
nilabilir. Disketlerin kopyalan
direkt olarak kendilerini dizgi
evine gondermek ya da telefonla
bir bagska diskete aktarmak
seklinde dizgi evine ulastirila-
bilir. Giiniimiizde yalnizca bir-
kag dizgi evi bu hizmeti sunma-
larina kargin, gelecekte bir cogu
bu yonde faaliyet gosterecektir.

KAPAK HAZIRLANMASI

Yukarida s6zi edilen dort
baski sisteminden her biri deko-
ratif menii kapaklan ile siisle-

nebilir. Restoranmnizin sahip ol-’

dugu imaj ve kaynaklarimiz bu
konudaki tek sinirlayicidir.

Onceden Basilmig Kagitlar ve
Kart Stoklar:

Baskida ikinci bir renk kul-
lanmak veya basilmig meteryal-
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lere bir desen eklemek, maliyet-
leri onemli olgiide arttirir. Me-
niiyi tek renkte bir miirekkep ile
basarsaniz ( belki renkli bir ka-
g1da) , bu formu laser printer'da
siyah miirekkep igin kullanabi-
lirsiniz. Maliyeti, iki renkli
baskidan ¢ok daha az olacak ve
diigiik maliyetine ragmen, yine
de dekoratif bir menii olacaktur.

Kapak:

Meniiniiz bu yontemlerden
herhangi biri ile basildiktan
sonra onu bir kapaga koyabilir-
siniz. Chicago'da yapilan bir u-
lusal restoran fuarinda, degisik
sirketler, bilgisayarla hazir-
lanmig mentilerin konulacag: 6-
zel kapaklar sergilemiglerdir.

Bunlardan biri, temiz plastik
bir zarfin igine yerlestirilmig
menii kabidir. Bastiginiz ment bu
zarfin igine yerlestirilir. Bazi
kapaklar, bir¢ok sayfali me-
niler igin hazirlanmistir. Bir
diger kapak tiirii deriden ya-
pilmis veya deri ile zenginles-
tirilimig, sayfalarin atagla
plastik zarfa tutturuldugu me-
niilerdir. Bu tiir kapaklar daha
cok sarap listeleri igin kulla-
nilmaktadir. Ancak, bir¢ok say-
fay1 iceren meniilerde de kulla-
nilabilir. Sayfalar1 tutturmada
yararlanilan diger yontemler
ise, kapagin i¢ kismina plastik
cepler yapmak, kdselere mentiyti

tutacak bantlar koymaktir. Bu
kapaklarin her biri masa iistii
yayincilikla hazirlanan menit-
ler i¢in uygundur.

Ek Kullanim Alanlar::

Masa iistii yaymncilik sistemi-
ni kullanmaya aligtiginizda,
degisik amagh baskilardan ya-
rarlanabilirsiniz; ornegin, tani-
tim, sarap listeleri, kuponlar, i-
lanlar ve adisyonlar gibi.

MASA USTU YAYINCILIGIN
GELECEGE ETKiSi

Geleneksel menii basim gir-
ketlerinin ¢ogu masa iistii ya-
yincilik teknolojisinden yarar-
lanma yoluna gidecek, ancak bir
kisim bu teknolojinin orta boy
restoranlarin da edinilebilecegi
nitelikte olmasini hos karsila-
mayacaktir.

Bu yeni teknoloji dizgi ve
baski sanatinin onemini azal-
tirken, meniilerin diizenli bir
sekilde hazirlanmasi ve sik sik
degistirilmesinin 6nemini artti-
racaktir. Bu durum, dogal ola-
rak, sektorde bulunan kurulug-
larin etkinliklerini arttirmak
istedigi yerlerde s6zkonusu ola-
caktir. Teknolojik geligime kars:
koyan firmalar kendilerini yok
olma tehlikesi ile karg1 kargiya
bulacaklardur.
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TURIZM SEKTORUNUN GELISMESINDE
INSAN UNSURUNUN ONEMI

Dog. Dr. Orhan ICOZ®

ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN
DEVELOPMENT OF TOURISM INDUSTRY
Supply side of manpower has great importance in development of a country's tourism industry. In
this article, characteristics of human resource in tourism industry are illusstrated thought examples
in Turkey where goverment make subtantroll allocations to initial negative impacts of developing
tourism industry an Turkish people is determined, but outhor shows though examples that those
negative impacts are climnated gradually. At conclusion, auther discussed what need to be done in
training resources in tourism industry.

GIRIS

Ekonominin higbir sektorii tu-
rizm sektoriinde oldugu kadar in-
sanlarla ya da bireylerle dog-
rudan dogruya ilgili degildir.
Bir taraftan turizm talebini
olusturan en 6nemli unsur birey-
sel faaliyetler ve bireylerin
dogrudan hareketleri, diger ta-
raftan da turizm arzina anlam
kazandiran ve talebe yanit ve-
rebilecek duruma getiren en 6-
nemli unsur, yine bireylerdir.

Boyle bir durumda bir iilkede
turizm sektoriiniin geligtirilmesi
acisindan oOzellikle arz tara
findaki insan unsuru biiyiik 6nem
tagimaktadir. Eger turizm sek-
toriindeki en iist diizeydeki yone-
ticilerden en alt kademedeki is-
gorenlere kadar gerekli nitelik-
lere sahip olmayan bireyler
sozkonusu ise, arzi1 olugturan alt
ve listyap: tesisleri istenildigi
kadar ¢agdas ve kaliteli olsun,
sektoriin gelismesi ve verimli
galigmasi miimkiin degildir. Bu
durum, turizm sektorii igerisinde
dogrudan ya da dolayh olarak
yer alan biitiin isletmeler ve bi-
rimler igin gegerlidir.

Diger taraftan, turistik faa-
liyetler acisindan insan fak-
toriine onem kazandiran diger

(") Dog. Dr. Orhan 1¢OZ, Dokuz Eyliil
Universitesi 1zmir Meslek Yiiksekokulu'nda
Ogretim tiyesidir.

iki unsur ise, dogrudan dogruya
turistlerin kendisi ve bu turistle-
ri kabul eden bolgenin halk: ya
da bireyleridir. Bir bolge halki
turistleri karsila maya ne dlgilide
hazir olursa, bolgede turizmin
gelisimi o oOlgiide hizli ola-
caktir. Aymi gekilde ziya-
retcilerin bireysel ve kiilttirel ni-
telikleri de, bolgede biraktik-
lar1 olumlu ve olumsuz izlenim-
lerle gelismeyi etkiler.

Geligme yolundaki iilkenin en
biiyiik iki sorunundan birincisi,
ekonomik nitelik tasiyan ser-
maye ihtiyacidir. Cilinkii ekono-
mik gelismenin saglanmasi igin
yapilacak yatirimlar biiyiik
Olgiide sermaye ile saglana-
caktir. Bu da iilke kaynak-
larinin kit olmasi nedeniyle go-
gunlukla disariya borglanarak
saglanir. Borg ile saglanan bu
sermaye sayesinde yapilan alt
ve listyap1 yatirimlarina anlam
kazandiran ve bunlar harekete
gecirecek, kullanacak olan ise
nitelikli insan giliciidiir. Bu da
gelismekte olan iilkelerin ikinci
onemli ihtiyacidir. Bu nedenle
insana yapilan yatirim en az fi-
ziksel yatinnmlar kadar, belki
de onlardan daha fazla 6nem
tagir. Nitekim kimi gorislere
gore insana yapilan yatirim en
degerli yatirimdir.

Turizm de, insan faktoriinden
biiyiik oOlglide yararlanmakta

olan bir sektordiir. Nitekim Tiirk
turizminin arz tarafina. bakil
dig1 zaman, oOzellikle son 67
yilda (ozellikle otelcilik
alaninda) ¢ok biiyiik yatirim
larin yapildig1 gorilmektedir.
(5 yilda %100lik artig). Bu
gelisme kugkusuz, artan turizm
talebi ile paralellik goster mek-
tedir. Ancak, Tiirkiye insangiicii
acisindan turizme biraz hazir-
liksi1z yakalanmig goriin mekte-
dir. Ciinkii bir taraftan artan arz
kapasitesi ile uyumlu olarak
gerek yonetici diizeyinde, gerek-
se iggOren diizeyinde insan unsuru
artig gosteremezken, diger taraf-
tan da toplumun genel egitim
diizeyinin diigiik olmasi ve so-
syokiiltiirel agidan Bati iilke-
lerinden farkl ve onlarla uyum-

.suz bir yapiya sahip olmasi, tu-

rizm sektoriiniin istenen olgiide ge-
lismesini Onleyici bir etken ola-
rak goriilmekte ve sektorde insan
unsuru ile ilgili baz1 sorunlarin
¢tkmasina neden olmaktadir.

Ayrica turizm sektori, bu sek-
torde galhisanlar agisindan diger
sektorlere gore birtakim fark-
hiliklar tagimaktadir. Sek torin
avantaj ve dezavantajlar1 olarak
da nitelendirebilecek bu fark-
liliklar ise, bazen sektoriin istih-
dam alani olarak yanhg ya da
eksik algilanmasina neden ol-
maktadir. Bu avantaj ve deza-
vantajlar su sekilde sirala-
nabilir.

15



ANATOLIA

a) Turizm sektdriinde gorev

yapmanin avantajlari;

® Cok sayida ve ¢ok degisik
karakterlerde insanlarla karsi-
lagmak,

® Degisik iilkelerin insan-
larimi, kiltiirlerini tanima, 6g-
renme firsatin1 bulmak,

e Bildigi yabana dili kul-
lanma ortami bulmak, dil bilin-
miyorsa, 6grenme ihtiyac1 duy-
mak,

® Kisa siirede degisik bo-
limlerde calismak ve degisik
igleri 6grenmek, ‘

® Diger sektorlere gore nis-

peten temiz ve modern bir ortam-
da galigmak,

® Daha kisa siirede
lebilme olanaklan,

ylukse-

@ Siirekli olarak kendine 0-
zen gostermek aligkanhiginin
kazanilmasi,

® Sektorde gerekirse ya da
istenildiginde bagimsiz galigma
olanaklar1 (rehberlik ya da
kiigiik isyerleri agmak suretiy-
le),

® Turizmin hizh gelisme gos-
terdigi donemlerde nitelikli
isgiiciiniin yiiksek iicretle ig
degistirme imkanlari.

b) Turizm sektdriinde
¢aligmanin dezavantajlan

® Yogun ve yorucu, bazen de
diizensiz ¢aligma giin ve saatle-
i,

e Istihdamin mevsimlik 6-
zelligi nedeniyle uzun vadeli bir
meslek olarak kabul edilmeyip
gegici olarak goriilmesi,

® Bagkalarina hizmet ola-
ymin kolaylikla kabul edilme-
mesi ve kiiciimsenmesi. Or-negin,
turizme yeni agilan Cin'de
yapilan bir arastirma, Cinli
genglerin bagkalarina hizmet et-
meyi algaltict gordiikleri igin tu-
rizmde caligmayi istemedikleri-
ni gostermistir(Wei, Crompton,
Reid 1989).

® Degisik iilke insanlarini
baz1 Onyargilar nedeni ile ko-
laylikla benimseyememe ve is-
teksiz hizmet verme,

® Meslegi iyi bilmeyen is-
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verenlerle calisma,

® Diizensiz ¢aligma saatleri
medeni ile aileden uzak kalma
ya da aile olusturamama,

® Sektoriin biiyiik dlciide ya-
bana dil bilmeyi gerektiren bir
ozellik tagimasi1 ve yabana dil
bilmeyenlerin yiikselme sansinin
az olmasa,

® Sektorde talebin etken fak-
torlere karsi asir1 esnek olmasi
nedeniyle, ani talep diismeleri
kargisinda personelin igsiz
kalma tehlikesi,

® Sektor icinde ¢ok sik ig
degistirmeler nedeniyle belirli
bir igyerine tam olarak bagla
namama,

@ Birgok iilkede otelcilik ve
restoran hizmetlerinin saygin
olmayan isler olarak kabul edil-
mesi nedeni ile sektordeki
islerin gegici ve daha iyisi bulu-
nana kadar belirli bir siire
yapilan igler olarak nitelendi-
rilmesi.

Yukarida siralanan sektorel
istihdamin ozellikleri bu sektor
icin gercekten de nitelikli oldugu
kadar istekli, hevesli ve
fedakar insanlarin yer almasi
geregini ortaya koymaktadir.

Turizm sektdriinde insan
faktori yalmizca bu sektdrde
dogrudan istihdam edilenlerle
ilgili degildir. Turizm sekto-
riiyle dolayl ya da dogrudan il-
gili gesitli faaliyet alanlar1 ve
bireyler, insan faktorii agisindan
onem tagimaktadir. Ornegin,
Tiirkiye agisindan agagida sira-
lanan alanlarda niteliksiz ve
olumsuz insan tiplemeleri ve
davranig tiirleri gesitli gozlem-
lerle ortaya konulmustur.

a) Ulastirma Sektorii : Otobiis
sofor ve yardimcilarinin yolcu-
lara karg1 sorumsuz ve saygisiz
davranislari, kendi zevklerini
zorla kabul ettirme egilimleri
(miizik gibi) sik ve gereksiz
duruskalkiglar, uykusuz arag
kullanimi; taksi sofdrlerinin
yolcu begenmeme, giizergah
begenmeme, taksimetre agmama,
yagish havalarda ¢alismama,
trafik kurallarina uymama gibi
aligkanliklar1 (Ingiltere'de tak

si soforti olmak icin en az 6 ayhk
kurs gereklidir); isletmelerin bi-
lerek ya da bilmeyerek gift bilet
satmalar1, otogarlarda qigirt
kanla zorla miisteri cekmeye ¢a-
lismalari; havaalanlarinda
yolcu aktarma sistemlerinde ak-
saklik ve organizasyon bozuk-
luklar.

b) Otelcilik ve Restoran

Sektorii: Sektorde ucuz iggtict
caligtirma istegi nedeniyle bu-
lundurulan personelin hizmette
yetersizligi, ilgisizligi, dil bil-
meyen elemanlarin turistlerle
anlagsamamasi, Ozellikle diigiik
kaliteli restoranlarda koti ye-
mekler nedeniyle turistlerin mi-
de rahatsizligi, bakimsizhik ve
pislik nedeni ile sinek sii-
riillerinin devriye gezmeleri,
igletme yoOneticileri agisindan
ise, list diizey bir yoneticinin
yetismesi igin ise 1520 y1l gerek-
li iken (Tosun 1978:408), otel yo-
neticilerinin biiyiik bir kisminin
sektor digindan gelmesi ve sorun
¢ozmede yetersiz kalmalari.

¢) Perakende Ticaret Sektorii:
Magaza oOnlerinde turistleri zor-
la igeri ¢cekme istegi, cogunlukla
rehberlerle anla sarak agir
fiyatla turistlere mal satma
istegi, saticilarin ya da araci-
larin bazen dalkavukluga varan
sahte dostluk gosterileri (Demi-
ray 1991).

d) Turizm Kamu Gérevlileri:
Kiiltiirel ya da sosyoekonomik
nedenlerle gorevini benimseme-
mis bastan savma goérev yapan
turizm kamu gorevlileri ve ciddi
fonksiyonlar1 yerine getireme-
yen tanitim biirolari.

e) Yerel Toplum Bireyleri:
Bazen turisti taklit etme ve on-
lara benzeme istegi, asir1 hay-
ranhk ve kendini kanitlama
gibi nedenlerle turistleri ra-
hatsiz edecek diizeyde onlarla
ilgilenme, bazen de tam tersine
tamamen antipati duyarak tu-
ristlere karg! tutuma gecme, ba-
zen saldirganliga varan dav-
raniglari, bazi1 durumlarda top-
lumsal ahlaki korudugu sanisina
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kapilarak turistleri uyarmaya
varan davraniglar, bazen de cin-
sel diirtiilerle onlara kars: taciz
edici davraniglar.

f) Turizm Egitimcileri:
Egitim verdigi konular1 tam ola-
rak aragtirma ve gelistirme ih-
tiyact duymayan, belki de elde
olmayan nedenlerle kendilerini
ve bilgilerini yenilemeyen,
sektorel ve bilimsel yenilikleri,
gelismeleri izlemeyen, yillar
Oncesinin bilgilerini tekrarla-
yan, egittigi elemanlar1 yon-
lendirme, gelistirme konusunda
isteksiz, yetersiz, genelde ya-
sam sartlar1 savasimi veren
kitle.

g) Turizm Egitimini Alanlar:
Tam olarak neden bu sektorii
sectigini bilmeyenler ya da
yanhghkla segmis olanlar, iize-
rine aldiklar1 her isi angarya
gibi gorme egiliminde olanlar, o-
kullarin1 ya da egitimlerini bi-
tirir bitirmez hemen yo0netici
olmay:1 digleyenler, egitimleri
sirasinda ya da sonrasinda ile-
riye gitmek ve gelismek igin
hicbir ciddi gaba gostermeyip,
her seyin hazir sunulmasini bek-
leyenler, oysa ki bu sektoriin ih-
tiya¢ duydugu yonetici aday-
larinda aranan nitelikler su
sekilde belirtilmigtir; mesleki
formasyonu temel konularda ek-
siksiz, en az bir yabanca dil
bilen, iletisim ve ekip caligmasi
yetenegi olan, uluslararas: kiil-
tir degerlerini bilen, ekonomik
gevreyi anlayan ve degerlen-
direbilen, aragtirma yapmaya
ve stirekli 6grenmeye agik olan
global diisiinebilen beseri ilis-
kileri giicli olan kigiler(Cumhu-
riyet 1991). :

h) Turistler: Gittikleri
iilkelerin ya da bolgelerin gele-
neklerini ve kiiltiirel degerlerini
fazla onemsemeyen ya da deger
vermeyen turistlerin kendilerini
bir tst kiiltiiriin bireyleri olarak
gorme ve karsi taraf1 kiiciimseme
egilimleri. Ornegin; Jean Michel
Cousteau Fiji'de yaptig1 bir

seyahatte, turistler ile yerlile-
rin kaynastiklar1 resmi bir ye-
mekte, iyi niyetli konuklarin
yere Ozenle serilmis hint ku-
masindan yapilmig hasirlarin
tizerinde yiiriiyerek Fiji'lileri
dehset iginde biraktigina sahit
olmugtur. Clinkii sézkonusu ha-
sirlarin tizerinde yemek yeniyor-
du. Ev sahipleri elestirme agi-
sindan nazik, konuklar ise ozir
dilememeyecek kadar cahildi-
ler(Cousteau 1991:214215).

Genellikle turistlere gore bol-
ge insanlari, onlara kendi
iilkelerinden daha ucuza hizmet
veren kimselerdir. Turistlerin
cogunlugu yore halki ile diya-
loga girmek istemezler ve bu ne-
denle, gittikleri tilkelerin dille-
rini 6grenmeye ¢alismak gibi bir
sorunlari da yoktur.Tersine bolge
insanlar1 onlarin dillerini 6gren-
mek zorundadir, ¢linkii para ka-
zanmay! arzu edenler onlardir.
Bu da Ozellikle Batili turistler
agisindan kendilerini ayrica-
Iikli toplum bireyleri olarak
gorme egilimi yaratmaktadir.
Dinsel farkliliklarin olmasi du-
rumunda bu olumsuzluklar daha
da artmaktadir.

Diger taraftan baz1 ola
gandig1 turist tipleri, 6zellikle
bolgede altkiiltiire ait gengler
tizerinde birtakim olumsuz etiki-
lerde bulunabilmektedirler. Or-
negin; yoz davramsglarin ya da
giysilerin taklit edilmesi, uyus-
turucu aligkanliklarinin yay-
ginlagtirilmasi, bagibos bir
yasam tarzinin benimsenmesi
gibi.

SONUC

Turizm sektoriindeki yuka
rida bazilar1 siralanan insan
ornekleri kuskusuz c¢ogaltila
bilir. Bu ornekler, sektorin "in-
san" unsuru agisindan tamamen
bu 6zelliklere sahip bireylerden
meydana geldigi anlamini ta-
simaz. Kugkusuz ki son derece
olumlu, diiriist, sektdriin gerek-
tirdigi niteliklerdeki "in-

san"larin say1s1 da azimsanacak
diizeyde degildir. Ancak Tiir-
kiye'nin turizme diger iilkelere
gore gecikmig olarak, biraz da
aniden girmis olmasi ve sektoriin
hizli gelisme goster meye
baslamasi nedeniyle ortaya
emeksiz ya da az emekle en
fazla kazang saglamaya gali-
san, turizmin ne oldugunu bil-
meyen, sektorde hicbir deneyimi
olmayan ancak her seyin en iyi-
sini kendisinin bildigini zanne-
den, davraniglar1 igten likten
uzak ve abartmali, kiiltiirel
diizeyleri zayif "insan" tipleri
¢tkmistir.

Her alanda oldugu gibi tu-
rizm alaninda da ileri Bati'ya
uyumu saglamak yolunda biiytik
kayiplar vermek, algilama bo-
zuklugu ve yanhg degerlendir
menin dogal bir sonucu olacaktir.
Turizmin temeli kiiltiirel ile-
tisime dayanmaktadir. Tim
diinyada turizm yalnizca eglen
mek ya da dinlenmek degil,
tanimak ve 6grenmek yolunda
ilerlemektedir. Tiirkiye'nin de
turizme bu agidan bakmas: ge-
reklidir ve turizm alaninda
yapilacak yatinmin ayni za-
manda "insan" unsuruna daha
fazla egilmesi zorunludur. Bu
alanda egitime yapilacak ya-
tinm ayn1 zamanda "insan"a da
yapilmig bir yatirim olacak ve
yatirnmlarin en degerlisi ola-
caktir. Egitim yalnizca bir bilgi
ve yetenek arttirici ve ge-
listirme araci degil, belki daha
yerinde ve dogru olarak insanla-
ra yeni bir diigiinsel ve dinsel
yapr yaratmaya, yeni goris,
amag, ihtiyag, istek, tutku gibi
davranig gitdiileri asilama
islemi demektir.

Yalnizca turizm alaninda
degil, hemen her alanda ge-
lismenin en Onemli sarti,
"insan" iyi egitmek ona belirli
bir mesleki ve kiiltiirel forma-
syonu vermek ve degerlen-
dirmektir. Bu da ¢ok kiigiik
yasglarda onlarla daha fazla il-
gilenerek miimkiin olacaktir.
Tiirkiye'nin en biiyiik geligkisi
ise belki buradadir. Ulkenin bu-
glinkii kaynaklarina ve ekono-
mik imkanlarina gore agir
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kabul edilen niifusu, bir taraftan
hizla kentlere go¢ ve issizlik
gibi sorunlan yiiriitiirken, diger
taraftan bu niifusun saghkl bir
sekilde egitilmesini imkansiz
hale getirmekte ya da belirli
gruplar igin miimkiin kilmak-
tadir. Gelismis iilkelerde 14-15
kisilik siniflarda verilen ilk
Ogrenim egitiminden gegen gocuk-
larla Tiirkiye'de en az 40-45
kigilik siniflardaki egitimden
gecen ¢ocuklar arasinda elbette
farklilhik olacaktir. Bu nedenle
Tirkiye'nin ilk planda niifus
artisinl en kisa zamanda azalt-
masi ve daha sonra da her alan-
da ciddi bir egitim politikasi iz-
lemesi zorunludur.

Bu arada belirtmek gerekir
ki turistik yorelerde turizm
sayesinde bolge insanlarinin
yagsam felsefelerinin olumlu
yonde degistigi ve genel kiiltiirel
diizeyin yiikseldigi gesitli ara-
stirmalarla ispatlanmigtir.

Turizm alaninda yapilan
"insan faktori" ile ilgili arag
tirmalarda ihmal edilmis bir
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diger konu da yapilan isten
doyum konusudur. Sektordeki
islerin cogunlugu genelde hizme-
te yonelik oldugu igin, gali-
sanlarin gerekli becerileri ka-
zanmalar istenen hizmet tav-
rin1 benimsemelerini giidiileye-
bilmek, ancak islerinde tatmin
ve mutlu olmalar ile saglanir.

Oysa sektordeki birgok iste,
yapilan isten duyulan mutluluk
ile igin gerektirdigi kogullar bi-
ribirine zit durumdadir. Turist-

lerle dogrudan iligkide bulunan

personelde meslek bilgisi ile be-
cerisinin yamn sira yakinlik, ne-
zaket, goriinii, dinamiklik, ya-
bana dil bilgisi, kigilik vb. de
aranir. Bu igin gerektirdigi 6zel-
liklere uzun g¢alisma saatleri,
gece ve haftasonu caligma, isin
yogunlastig1 zamanlarin getir-
digi baski vb. gibi hosa gitmeyen
caligma kogullar1 da eklenir.
Boylece bircok tilkede mesle-
ki egitim veren kurumlarin me-
zunlari ¢ogunlukla, ya staj siiresi
sonunda ya da ise basladiklar:
ilk yillarda isten ayrilir. Bu ne-

denle, gengler bu sektorlerdeki
iglere gore yonlendirilmedikge,
isin verdigi mutluluk diizeyi
yiikseltilmedikge "insan" fak-
toriiniin bu yanm1 devaml eksik
kalacaktir.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDE
STOKLARIN DENETIMI

GIRIS
Diger sektor isletmelerine
gore konaklama isletmelerinde
stok faaliyetleri farklilik
gostermektedir. Bu farklilik ko-
nusu, yiyecek ve icecek malze-

melerinin stok c¢aligmala-rin-
dadir.

Isletmeye gelen miigterilerin
tatmini, yatma disinda yiyece-
kigecek vb. gereksinimlerinin de
kargilanmasi ile miimkiin olur.
Miigterilerin yiyecekigecek ge-
reksinimlerinin tatmini igletme-
ye hi¢ de kiigiik olmayan karlar
birakabilmektedir. Duruma bu
acidan bakildiginda, yiyece-
kigeceklerin denetimi i¢in baz
faaliyetlere dikkat edilmesi ge-
rekir. Bu faaliyetler; satin al-
ma, teslim alma ve depola-
madir. Bu faaliyetlerin etkili
bir bicimde yapilmasi, hem miis-
teriler, hem de isletme aci-
sindan biiyiik yararlar sagla-
yacaktir.

(*) Yrd.Dog.Dr.Salih Sarag, Hacettepe
Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu
Turizm ve Otelcilik Anabilim Dal
ogretim liyesidir.

(**) Galismada belirtilen stoklar,
yiyecek ve icecek (6zellikle yiyecek)
malzemeleridir

Yrd. Dog. Dr. Salih SARAC"”

STOKLAR VE STOKLARLA
ILGILI FAALIYETLER

Isletmelerce kargihg1 oden-
mis ve tiiketilmemis malzemeler
"STOK" kavramu igerisinde dii-
stiniilmelidir. Konaklama islet-
meleri agisindan bu kavrama
giren malzemeleri goyle sira-
layabiliriz: Yiyecek, icecek, ya-
kacak, kirtasiye, temizlik, de-
pozitolu kaplar, bakimonarim
malzemeleri vb.(**)

Bir konaklama isletmesinde
gelirlerin departmanlara gore
dagiliminda yiyecek gelirleri
%26.5, igecek gelirleri de
%11.2'lik bir oran olustur-mak-
tadir. Buna kargihk giderlerin
igerisinde yiyecek giderleri
%9.6, igecek giderleri de
%2.7'lik bir orandadir(Horward
ve digerleri 1963:392). Gelirlerin
dagihminda oda gelirlerinden
sonra ikinci sirada yer alan
yiyecek ve igeceklerin denetimi-
nin etkin bir bicimde yapilmasi
karhihg) arttiracaktir. Konak-
lama igletmelerinde oda gelirle-
ri on planda olmasina kargilik,
bunu destekleyecek en dnemli de-
partman yiyecekigecek depart-
manidir.

Isletmeler ellerinde ne kadar
stok bulunduracaklarina kendi-

leri karar vermek durumun-
dadirlar. Ciinkii stok bulundur-
mak isletme igin ayrn gider un-
surlar1 olusturacaktir. Bunlar;
satin alma ve stok bulundurma
giderleridir. Satin alma gider-
leri, isletmenin gereksinme duy-
dugu malzemeleri satin alabil-
mesi igin yaptig1 giderlerin top-
lamidir. Stok bulundurma gider-
leri de, stoklara baglanan doner
sermayeye iligkin giderler, de-
polama giderleri, ekonomik ve
fiziki yipranmanin neden oldugu
giderler, sigorta, vergi, kayit,
fiziki sayim giderleridir. Ko-
naklama isletmeleri agisindan
arzin talebi kargilayamamasi,
hammadde ve malzeme talebi-
nin arzdan fazla olmas1 durum-
lar1 da gider olarak diigiiniil-
melidir. Yiyeceklerin stok ola-
nag1 ¢ok kisith olmasi nedeniyle
kisa siirede tiiketilmeleri gere-
kir. Miigteriler taleplerinin o
anda kargillanamamasi, igletme
igin bir kayipsa, iiretilip satisa
hazir hale getirilen ancak sati-
lamayan bir yiyecek te ka-
yiptir.

Bu temel bilgilerden sonra
igletmenin karhihigini artiriar o-
larak yiyecekigecek departman-
larin roli ne olmalidir, sorusu
onimiize gelmektedir. Igletme ne
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tirde, ne kalitede ve ne miktar-
da stok bulunduracaktir? Bu gibi
sorular; igletmenin kapasitesi,
finans durumu, satis ve stok poli-
tikalariyla ilgilidir. Talep
dogrultusunda stoklarin yapil-
mas! konaklama isletmeleri agi-
sindan en uygun olanidir. Ancak
belli bir siire saklanabilecek
malzemeler icin stoklamaya gi-
dilebilir. Kiigiik boy konaklama
igletmeleriyle biiyiik boy konak-
lama isletmelerinde stok faa-
liyetleri farklhilik gosterecektir.
Bunun yaninda o isletmenin res-
torantinin kapasitesi de 6nemli
bir etkendir.

Stok ve stoklama faaliyetle-
ri degisik kaynaklarda ele alin-
mis olmasina ragmen burada ki-
saca, gerekli onerilerle birlikte
verilmeye ¢alisilacaktir.

Konaklama isletmelerinde
stoklarla ilgili faaliyetleri gu
baghklar altinda inceleyebili-
riz:

1 Satin alma faaliyetleri
2 Teslim alma faaliyetleri
3 Depolama faaliyetleri

I. SATIN ALMA FAALIYETLERi

Yiyecek ve igeceklerin dene-
timi etkili bir satinalma ile bas-
lar. Igletmeler, gerek duyduk-
lar1  yiyeceklerin nitelikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak
durumundadirlar. Yiyeceklerin
nerelerde yetistirildikleri, ka-
lite, agirhk ve simiflandiril-
malar1 konularinda bilgi sahibi
olmalar1 ve alimlarin1 buna gore
yapmalar: gerekir. Bu tiir bilgi-
lerin edinilmesi igin satinalma
islemi ile ilgili bolim go-
revlilerinin pazarlari, maga-
zalar1 vb. yerleri dolagmalan
gerekir. Herhangi bir malin en
uygun bir bigimde alinabilmesi
igin isletmelerin su konular dik-
kate almasi gerekmektedir:

a) Isletmenin kapasitesi ve
miigterinin niteligi,

b) Menii planlamasi ve fiyat
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politikasi,

¢) Ahnacak yiyeceklerin
kul lanilma zaman,

d) Isletmenin niteligi ve
isteyecegi kalite,
e) Depolama olanaklari,

Alinacak yiyeceklerden is-
letmenin kar elde yaninda
miisterilerin de tatmini gerekir.
Miigteri gereksinimlerine uygun
alimlar, en etkili satin alma-
lardir.

Konaklama isletmelerinde
satinalma isi belli bir diizeni,
belli bir prosediirii gerektirir.
Ahgibasi, yapacagi planlama
ile isteklerini zamaninda bil-
dirmeli, ¢abuk bozulan yiyecek-
lerin alimlarini giinliik gereksi-
nimlerini satin alma boliimiine
bildirmelidirler. Etkili bir
satinalma islemi igin su yol iz-
lenmelidir. Departmanlar, ge-
rek duyduklar1 malzemeleri si-
paris formuna islerler. Depart-
man sorumlusunun imzasi bulu-
nan bu form 4 suret diizenlenir. Bu
formun bir sureti departmanda
kalir. Bir sureti muhasebe servi-
sine iletilir, bir sureti depo so-
rumlusuna ve bir sureti sa-
tinalma boliimiine gider. Bundan
amag, siparig ile ilgili finans
durumu, depoda ayni cins ve ka-
litede malzeme olup olmadig
vb. durumlarin saptanmasi ve
satinalma icin degisik birimle-
rin olumlu goriiglerinin alin-
masidir. Uygunluk saglandiktan
sonra satin alma bolimdi, isteni-
len malzemeleri satin alir.

IL TESLIM ALMA FAALIYETLER]

Konaklama isletmelerinde
miisterilerin tatmini igin bu faa-
liyet ¢ok onemlidir. Teslim al-
mada dikkat edilmesi gereken
konular sunlardr.

a) Teslim alma personeli,
b) Bu ig igin uygun giyim ve
techizat,

c¢) Teslim alma ile ilgili

talimatnameler,
d) lyi bir
programy,

teslim alma

e) Ust gorevliler tarafindan
teslim alma islemlerinin
belli araliklarda deneti-
mi.

Teslim almada gorevli perso-
nel ¢ok dikkatli olmali, satin
alinan malzemenin kalitesi ile
siparis edilen malezemin kali-
tesi hakkinda gerekli kargi-
lagtirmalar ile marka denetimi-
ni yapmalidir. Isletmelerde,
satin alinan malzemelerin tes-
lim alma asamasindan sonra
herhangi bir tartismaya yol ag-
mamasl igin, malzemeyi siparig
eden departman sorumlusunun
(veya gorevlendirecegi bir per-
sonelin), Ozellikle kalite deneti-
mi bakimindan teslim alma per-
sonelinin de her iki bakimdan
gerekli denetimleri yapmasi ve
faaliyetin bu gekilde sonuglan-
dirilmas1 gereklidir. Islet-
melerin teslim alma yeri, gelen
malzemelerin denetlenebilmesi
igin servis kapisiyla depo ara-
sinda bulunmalidr.

Yukarida belirtilen gorev-
liler ile bunlarin yaninda uygun
goriilen diger gorevlilerin de bu-
lunacag1 personelin teslim alma
islemi icin su yollan izlemeleri
gerekir :

a) Teslim alinacak biitiin
malzemelerin, tartilarak ya da
sayilarak miktar ve kalite de-
netimi yapilir ve bu durumlarin
fatura ile uygun olup olmadigina
bakilir. Malzemeler istenilen
miktar ve kalitede ise, fatura
bilgileriyle de uygunluk goste-
riyorsa, teslim alma iglemi ta-
mamlanir.

b) Fatura tizerindeki birim
fiyatlarin, daha 6nceden sapta-
nan piyasa cari fiyatlar, liste-
sindeki birim fiyatlara uygun
olup olmadig1 denetlenir.

¢) Etlerin teslim alinmasinda
daha ¢ok dikkatli davranilmasi
gerekir. Etlerin taze olduklarin



ANATOLIA

gosteren etiketler mutlaka etin
tuzerinde bulunmalidir.

d) Faturalar, sadece bu is igin
yaptirilmig olan teslim alma
damgas:! ile damgalanmali ve
satinalma personeli kendisi igin
ayrilmig bulunan 6zel yere paraf
atmahdir.

e) Teslim alinan malzemeler-
den hangilerinin depoya, hangi-
lerinin mutfaga gonderilecegi
bir teslimat sorumlusu
tarafindan belirlenmeli, bunu
gosteren bir giinliik rapor formu
doldurulmaldir.

f) Bu islemlerden sonra tes-
lim alinan malzelerle ilgili tim
bilgiler iizerinde satici firma,
fatura numarasi, miktar, birim,
cins, birim fiyat, tutar, toplam
ve dagitim bolimi bulunan
"Giinliik Tesellim Raporu“na
kaydedilir. Bu rapor ii¢ suret
diizenlenir. Bir sureti yiyece-
kicecek denetimini yapacak
personele verilir.Bir sureti tes-
lim alma boliimiinde kalir ve bir

sureti de muhasebe servisine
gonderilir. Muhasebe servisi,
satin alinan yiyecek ve
iceceklerin isletme gsartname-
lerine uygun bir gekilde alinip
alinmadigindan da sorumludur.

g) Depolanacak malzemele-
rin depoya teslim edilmesiyle
birlikte "Stok Karti"na islen-
mesi yapilmahidir. Depo faa-
liyetlerinin saghkl bir bigimde
yapilmasi, igletme karhhigim
arttiric1 yonde rol oynar. Depo-
larin, mutfak ve teslim alma ye-
rinin hemen yaninda olmasi ge-
rekir. Alinan malzemelerin bir
taraftan bir tarafa taginmasinin
isletmeye getirecegi yiik, (Iscilik
gideri, tasima sirasindaki ka-
yiplar vb.) kiiciimsenemez. Yiye-
cek ve iceceklerin gerektigi bi-
¢imde depolanmasi, bunlarin
maliyetlerine ve dolayisiyla
satig fiyatlarina etki ede-
ceginden bu faaliyetlerin de gok
saghkli bir bicimde yapilmasi
gerekmektedir.

SONUC

Konaklama igletmeleri emek
yogun igletmeler olduklar: igin
hizmet unsuru o6n plandadir.
Ancak konaklayan insanlarin bu
gereksinimleri yaninda islet-
mede kaldiklan siirece yiyecek
gereksinimlerinin de karsilan-
mast zorunlu gorilmektedir.
Boyle bir isletmecilik anlayisi,
miigterilerin tatmini agisindan
da gereklidir. Yiyecekicecek de-
partmanlari, hizmet satiglarina
en biiyiik destek departman-
laridir.

Yiyecekigecek malzemeleri-
nin denetimi, hizmetin kalitesi-
ni arttirabilecegi gibi, karlihg
da olumlu yonde etkileyecektir.
Bunun saglanabilmesi igin
isletmelerin, satinalma, teslim
alma, stoklama (depolama)
faaliyetlerine yeterli onemi
vermesi gerekir. Uretim
agamasinda da gerekli 6zenin
gosterilmesi elde edilecek
basariy1 etkilemektedir.
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AYIN KONUGU

‘Turkiye Seyahat Acentalan Birligi Bagkani Basaran ULUSOY :

"TURIZMDE EKONOMIK VE SIYASAL
ISTIKRAR ONEMLIDIR"

Nazmi KOZAK

Turizm olgusunun en 6nemli 6zelligi ulagtirmadir. Ulagtirmasiz turizmin varhgindan séz
edilemez. Bu 6zelligi ile turizmde seyahat acentelerinin 6nemi biiytiktiir. Insanlarin, bagta tu-
rizm olmak tizere gok gesitli ulasim gereksinmelerine hizmet eden seyahat acentelerinin
sayis1 biiyiik boyutlardadir. Ulkemizde dogrudan turizme hizmet veren seyahat acenteleri,
1618 Sayil1 Seyahat Acentaleri Kanunu uyarinca siniflandirilmigtir. Tiirkiye'de seyahat acente-
leri bu kanun uyarinca ilgili nitelikleri tasimak zorundadir.

1618 sayili kanun ile A,B ve C olmak tizere sinflandirilan seyahat acenteleri, yine ayni yasa
uyarinca kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi'ne (TURSAB) iiye olmak zorundadirlar.
TURSAB'1n, kuruldugu 1972 yilindan bu yana Tiirkiye turizminin gelismesine biiytlik
katkilar1 olmustur. Ozellikle son yillarda TURSAB'in Tiirk turizm politikalarinin
olusturulmasindaki katkis1 daha da artmistir.

ANATOLIA Dergisi'nin bu sayidaki konugu olan TURSAB'n yeni bagkani1 Bagaran ULU-
SOY, uzun yillardir turizm alaninda ve TURSAB biinyesinde galismalarda bulunmus bir tu-
rizmci olarak, kendisine yonelttigimiz sorular1 yanitladi.
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ANATOLIA : Sayin Ulusoy,
kendinizi kisaca tanitir misiniz?

ULUSOY : 1949 Trabzon/Of
dogumluyum. Orta 6grenimimi Trab-
zon Lisesi'de tamamladiktan sonra
Iktisadi ve Ticari llimler Akademisini
bitirdim. Turizme 1974 yilinda kurul-
dugum seyahat acentesi ile
basladim. Daha sonra 1927'den beri
Tirkiye'de faaliyet gésteren TURHOL
Seyahat Acentesini satin aldim. Su
anda TURHOL Seyahat Acentesi'nin
yan! sira, servis hizmeti veren bir
baska sirketim daha var. Seyahat
acenteciligi mesledin yaparken,
1983'ten 1985 yilina kadar TURSAB
Yoénetim Kurulu'nda sayman uye ola-
rak gorev yaptim. 1990 yilinda
"|ATA'ci Seyahat Acenteleri Dernegi"
(ISAD)'in kurucu uyeleri arasinda yer
aldim. 1991 yilinin Kasim ayinda
Kusadasi’'ndaki Olagan Genel Kuru-
lunda TURSAB Yénetim Kurulu
Bagkanhgi'na segildim.

ANATOLIA : TURSAB'In Tiirk
turizm politikalarinin olusturulmasin
daki rolii nedir?

ULUSOY : TURSAB, kuruldugu
1972 yilindan bu yana seyahat acen-
taligi meslegini en iyi bigimde temsil
etmekle kalmamig, sektorin
biutiininin temsilcisi olmustur. Sunu
rahatlikla soyleyebiliriz, ilkemizde
Ozel yasa ile kurulmus tek turizm
meslek kurulusu olarak, yiUklendigi
gérev ve sorumluluklarin bilinci ile
TURSAB her dénemde sektériin en
etkin kurulusu olmustur. Nitekim, son
yillarda TURSAB'in gelistirdigi politi-
kalari kavrayip benimseyen kamu
yoneticileri, yalniz sektdre degil Ulke
ekonomisine de katkida bulunabil-
misken, TURSAB ile diyalog kurma-
dan politika Uretmeye, hele hele uy-
gulamaya kalkigildiginda ugranilan
sonuglari hep birlikte gorduk. 1987
yilinda yaganan-gifte rezervasyon
olay! ya da Korfez Krizi sirasinda
tanitim igin segilen medyalarin
yanlighd sonucunda ugranilan hezi-
met, bunlara tipik érnektir.

ANATOLIA : Bir meslek kuru-
lusu olarak TURSAB'In gérevleri ne-
lerdir?

ULUSOY : TURSAB, bir meslek
kurulus olarak, elbette &ncelikle

TURSAB, bir meslek
kurulusu olarak elbette
oncelikle iiyelerinin hak ve
cikarlanm savunacaktir.
Birlik olarak bugiine kadar
her konuda yalmiz kendimizi
degil sektoriin biitiiniiniin
cikarlanm savunmamiz
nedeniyle, fiilen sektoriin
biitiiniin temsilcisi
durumundayz.

Uyelerinin hak ve gikarlarin savuna-
caktir. Ancak biz, birlik olarak
bugiine kadar her konuda yalniz ken-
dimizi degil sektoériin butindnin
glkarlarini savunmamiz nedeni ile fii-
len sektdrin butininin temsilcisi
durumundayiz. Bu yapisi ile
TURSAB, sektoriin sorunlarinin sap-
tanmasi ve ¢dzim .6nerilerinin belir-
lenmesinde her zaman etkin bir rol
oynamistir. Eger bizim saptadigimiz
sorunlar ilgili makamlarca
paylagiimamis ve ¢ézim Onerilerine
kulak verilmemis ise bunun
yanhshgini, hilkimet ve hatta yer yer
devlet politikasinda aramak gerekir.

Unutulmamalidir ki TURSAB dev-
letin kendisi degil, yuzlerce meslek
kurulusundan yalniz birisidir. Ama
etkin ve saygin birisidir. TURSAB'In
bu konumundan yararlanmak isteyip
istememek biraz da kamu
yonetiminin sorumlulugudur. Bu-
gunden 15 yil, 10 yil geriye donulip
bakildiginda, bir kurumun o ginlerde
sdylediklerinin timunin simdi aynen
gergeklestigi goriliyorsa, ayni kuru-
mun bugin dile getirdigi sorunlarin
yarin da yagsanmasi istenmiyorsa, bu
sese kulak verilmeli.

ANATOLIA : Sayin Ulusoy, tu-
rizm sektéri hakkindaki gérisleriniz
nelerdir. Sizce Tirkiye'de turizm ye-
terli biuydklige ulagti mi?

ULUSOY : Bizce, turizm
sektori bir butiin olarak ulke ekono-
misinde énemli bir rol oynuyor. Bugiin
yan sektorlerle birlikte 2.5 milyon
kisiye istihdam olanagi saglayan,
6demeler dengesine her yil artan
oranda katkida bulunan 6zellikleriyle
turizm, 6ncelikli sektor olmalidir. Tu-

rizmin oncelikli sektér olmasi ise
ancak bir devlet politikasi olarak be-
nimsenmesi ile mimkindiir. Yani tu-
rizm igin uzun sireli politikalar sap-
tanmali ve bunlar iktidarlarin
deg@ismesinden etkilenmeyecek nite-
likte olmalidir. Bugiin toplam ihracatin
yuzde 30'unu olusturan turizm gelir-
lerinin yillik toplaminin10 milyar dola-
ra gikarilmasi hi¢ zor degil. Turkiye
bugiin sahip oldugu yatak ve tagima
kapasitesi ile yilda 10 milyon turisti
agirlayabilecek durumdadir. Oysa su
anda biz bu kapasitenin ancak
yarisini kullanabiliyoruz. Yillar énce
saptadigimiz yatak kapasitesinin
arttiriimasi sorunu giderilirken pazar-
lamanin da dikkate alinmasini iste-
mistik. Eger konaklama kesimine
saglanan olanaklar es zamanli olarak
pazarlamaya, yani seyahat acentele-
rine de saglansaydi, bugin turizm
gelirimiz 5 milyar dolari gegmis olur-
du. Oysa Turkiye, bu sayida koltuk
ve yatak kapasitesi ile yilda ancak 3
milyar dolar bir turizm geliri elde ede-
bilmektedir.

ANATOLIA : Sayin Ulusoy
Tdrkiye turizminin agmak zorunda
oldugu en énemli sorun sizce nedir?

ULUSOY : Tirk turizminin su
anda en ciddi sorunu tanitim ve pa-
zarlamadir. Yaratilan koltuk ve yatak
kapasitesi, gerekli tanitim ile duyurul-
maz ve uluslararasi pazarlarda
satilamazsa bundan umulan yarar
elde edilemedigi gibi, sektér de
darBogaza girer. Bugiin yasanan du-
rumun da temel nedeni budur.
TURSAB yillardir yatak kapasitesi ile
birlikte pazarlamanin da gelistiriimesi
gerektigini soyliyor. Yillardan beri
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yatinmlara her turli destek ve tesvik
sa@lanirken, pazarlamaya higbir des-
tek veriimedi. Bu yiizden yaratilan
yatak kapasitesi doldurulamiyor.
Sonug olarak seyahat acenteleri ile
birlikte konaklama ve ulagim kesimi
de buginkii darbogaza giriyor.
Bunun ¢oézimi, seyahat acenteleri-
nin yurtdigl pazarlama faaliyetlerinin
desteklenmesidir.

ANATOLIA : TURSAB olarak
tanitim konusundaki gérisleriniz ne-
lerdir?

ULUSOY : Tanigm, aslinda dev-
letin sorunu olmasina ragmen, bu
konu seyahat acenteleri ve turizm
sektorince dile getirilen bir sorun
olarak giindeme geliyor. Bunun nede-
ni, turizmde satilan Urinidn bizzat
Ulkenin kendisi olmasidir. Yani, bizim
elimizdeki GUrin Turkiye'dir.
Dolayisiyla bu iriin, yani Turkiye
uluslararasi pazarda ne kadar
taniniyor, iyi 6zellikleri ile biliniyorsa,
biz de o kadar is yapabiliriz. Bu
yuzden, ulkemizin sosyal, siyasal ve
ekonomik yapisinin uluslararasi pa-
zarda ne kadar taniniyor, iyi
ozellikleri ile biliniyorsa biz de o
kadar is yapabiliriz. Bu yiizden,
Ulkemizin sosyal, siyasal ve ekono-
mik yapisinin uluslararasi alanda iyi
tanitilmasi bizim igin gok 6nemlidir.
Gergekte, bu saydiklarimizdan
bazilan iyi niteliktedir. Ancak bunlar
bilinmiyor ve tanitiimiyor. Ornegin
Turkiye birgok uygarliin besigi
oldugu gibi, birgok dinin de merkezi
ve kaynagidir. Ayni bigimde sahip
oldugumuz zengin tarihsel ve dogal
varliklar gok az bir bagka ilkede
vardir. Ama bunlar tanitamiyoruz.

Insan haklari, demokrasi ve etnik so-
runlardan kaynaklanan sorunlar ise,
ne yazik ki her vesile ile karsimiza
glkan ve llkemiz igin olumsuz imaj-
larin olusmasina neden olabilecek ni-
teliktedir. Gerek bu olumsuz imajin
degistiriimesi gerekse varolan iyi
imajin anlatiimasi konusunda devlete
ciddi gorevler dusilyor. Bu konuda
tek tek yurttaglardan, bitin kurum
ve kuruluglara kadar herkese
gorevler digmekle beraber, sorun
dogrudan devletin sorunudur.

ANATOLIA : Sayin Ulusoy,
yeni hikimetten turizm alaninda ne
gibi dizenlemeler istiyorsunuz?

ULUSOY : Bizim istedigimiz pa-
zarlamanin desteklenmesidir. Bu
istek yalniz seyahat acentelerinin
iste@i degil, sektoriin bitininin so-
runu ve istegidir. Ginki sektérin
biutiin olarak gektigi sikintilar ve igine
girdigi darbogazin temel nedeni, pa-
zarlamada karg! karglya kalinan so-
runlardir. Ozellikle son iki yildir
yasanan olaylarin da etkisiyle, su
anda uluslararasi turizm pazarina
kiran kirana bir rekabet cerayan et-
mektedir. Bu rekabette Turkiye'nin
de varolabilmesi igin pazarlamanin
giglendirilebilmesi sarttir. Bizim iste-
digimiz "avanta" ya da "hibe" de
degildir. Biz, uygulanan ekonomik
politikalar sonucu ugratildigimiz 6z-
kaynak kaybinin telafisini sag-
layacak bir finansman destegi istiyo-
ruz. Bunun igin diger sektorlere ta-
ninan olanaklar seyahat acentelerine
de saglanmalidir. Seyahat acenteleri-
nin istedigi sey, geri 6denmek Uzere
hikumetin saglayacagi dusik faizli
bir kredidir. Bu kredi eder seyahat

Seyahat acentelerinin
yurtdis: pazarlama
faaliyetlerinin desteklenmesi,
turizm sektorniiniin icinde
bulundugu darbogazdan
cikabilmesinde kavranacak
ilk halkadur.

acentelerine saglanirsa bizler yeni
pazarlara gidip buralardan turist geti-
recek, bu yolla Ulkemize doéviz ka-
zandiracagiz. Seyahat acentelerine
saglanacak bir birimlik kredi ulke
ekonomisine en az ddrde katlanarak
geri kazandirilacaktir. Ginku seya-
hat acentelerinin getirdigi doviz hem,
garpani yiksek, hem de net bir
dévizdir. Bugiin herhangi bir ihracatg!
Ulkeye getirdigi 100 birimlik déviz
kargiiginda mutlaka ulkenin bir
degerini satmakta, bir seyleri eksilt-
mektedir. Oysa seyahat acenteleri-
nin eliyle kazandirnlan déviz, lkenin
higbir varhgini eksiltimeden elde edil-
digi gibi Ustelik, hediyelik esyadan
gidaya, tekstile kadar birgok sektore
de hereket getirmektedir. Bu
ozellikleri ile seyahat acentelerinin
Ulkeye daha gok doviz getirebilmele-
rine destek saglanmasi, yalniz bizim
intiyacimiz degil; ilke ekonomisinin
de yararinadur.

Seyahat acentelerinin yurtdigi pa-
zarlama faaliyetlerinin desteklenmesi
ayrica, turizm sektérinin iginde bu-
lundugu darbogazdan gikabilmesinde
de kavranacak ilk halkadir. Gunki
bugiin, gerek yatirimci gerekse ha-
vayolu ulagtirmacilarinin igine girdik-
leri darbogazin temel nedeni, istenen
doluluk oraninda galigma-mala-rin-
dandir. Seyahat acenteleri destekle-
nirse, havayolu sirketleri daha verimli
galisacak, tesislerin doluluk oranlari
artacak, boylece kredi borglar da
ddenebilecektir. Bu nedenle seyahat
acentelerinin yurtdigi pazarlama faa-
liyetlerinin desteklenmesi, ayni za-
manda ciddi bir sorun haline gelen
kamu kredi alacaklarinin geri dénisi
igin de gereklidir. Gorildigi gibi
bugiin seyahat acentelerine pazarla-
ma destedi saglanmasi, artik yalniz
bu kesimin degil sektdrun butununin
ihtiyaci haline gelmistir.

ANATOLIA : Hac seyahatleri
konusunda varilan son asama nedir?
Bu konuda ne gibi sorunlarla
kargilasmaktasiniz?

ULUSOY : Hac konusu bu yil
yine Birligimiz liyesi seyahat acente-
leri ile Diyanet lIgleri Bagkanlid
arasinda varilan anlagma ile
gozimlenmeye galisiliyor. Bu yil
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seyahat acentelerine yuzde 40 kon-

tenjan tanindi. Hac ziyaretinin yalniz
havayolu ile yapilmasi Turkiye'ye

taninan kontenjanin dolmamasi ihti-
malini gindeme getiriyor. Ginkiu ha-

vayolu ile Hac, birgok Kkisinin

bitgesini asiyor.Dolayisiyla pazar
daraliyor. Bunlar sorunun gorinen

yanlandir. Ancak sorunun temel

g6zUmu, Hac organizasyonunun ta-
mamen seyahat acentelerine
birakilmasidir. Bu, aslinda yasaya
gore zorunludur da. Ne var ki yillar

once yapilmis bir yanhslhk hala
dizeltilemiyor. Bize gore Hac, dini

amagl da olsa, sonug olarak bir

seyahattir. 1618 sayili yasa ise her
turli seyahat ticaretinin yalnizca Tu-
rizm Bakanligi'ndan belge almis
Birligimiz Uyesi seyahat acentelerinin

eliyle yapilabilecegini 6ngérmektedir.
Bu anlamda Diyanet'in yapti§i Hac or-
ganizasyonu, 1618 sayili yasaya
aykiridir. Biz bu aykirihgin giderilme-
sini beklerken gegen gin Bakanlar
Kurulu aldigi yeni bir kararla Umre ge-

zileri igin tuzel kisilere de yetki tanidi.
Yani simdi mahalledeki bakkal kasap
gibi kigiler bile Umre gezisi di-

zenleyebilecek. Oysa bitin seya-

hatlarde oldugu gibi Umre gezisinin

de tamamen profesyonelce dola-
yisiyla ancak bu isi meslek edinmis

seyahat acenteleri eliyle yapiimasi

zorunludur. Ehliyetsiz kigilere Umre

gezisi dizenleme yetkisi verilmesi,

hem yurttaglarin magduriyetine
neden olacak, hem de seyahat acen-

telerini zor duruma sokacaktir. Dileriz
ilgililer bu yanlisi kisa surede ve yurt-
taglarimiz magdur olmadan dizel-
tirler. Zaten bu kararin bilingli bir se-

kilde alindigini sanmiyorum.

ANATOLIA : Sayin Ulusoy,
Tiurkiye Seyahat Acenteleri Birligi
olarak turizmgevre iliskileri konusuna
yaklasiminiz nedir?

ULUSOY : Biz TURSAB olarak
Turkiye'nin turizmdeki en buyuk
sansinin sahip oldugumuz zengin
doga ve temiz kiyllar olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle gevre bilinci-
nin gelistiriimesi bizim igin ayn bir
onem tasir. Gegtigimiz yillarda diger
kuruluglarla gergeklestirdigimiz
"Gevre Haftasi" etkinlikleri ger-

Tiirkiye'nin, heniiz yeni yeni
cikabildigi uluslararas: =
turizm pazannda varhgm =
koruyup gelistirebilmesi icin
ekonomik ve siyasal
istikrann biiyiik onemi var. |
Bu anlamda teror olaylan biz |
turizmciler i¢in endige
vericidir

gevesinde dizenledigimiz bir panele
bitin siyasal parti lider ve temsilcile-
rini de gagirarak gevre konusunun
her tirli siyasal milehaza diginda tu-
tulmasi gerektigini savundugumuz-
da, butin siyasal parti temsilcilerinin
de "Gevre siyaset Ustl bir kavramdir"
noktasinda birlestiklerini g&rdik.
Boylece TURSAB olarak siyasilerimi-
zi boylesine 6nemli bir konuda
birlestirerek dnemli bir gérev yaptik.
Bu olay, ayni zamanda TURSAB'In
gevre konusundaki duyarlihigi ve
bakis agisini gostermesi bakimindan
da son derece dnemli ve garpici bir
ornektir. Bu gergevede "Dinya bize
atalarimizdan miras kalmadi, onu
gocuklarimizdan 6ding aldik." sek-
lindeki Unli kizilderili ataséziniin bi-
tin kamuoyuna maledilmesi igin
verdigimiz ugrasinin bugin énemli
kazanimlar elde ettigini gérmekten de
mutluyuz.

ANATOLIA : Bilinen bir gergek
var, o da turizmin gevreyi pazar-
ladigidir...

ULUSOY Evet, herseye
ragmen sunu soOylemek gerekir,
Turkiye Akdeniz'e kiyisi olan Ulkeler
arasinda hala denizleri en temiz,
dogasl en az bozulmus ulkedir. Bu,
bir yandan diger Ulkeler kargisindaki
Ustinlugimizi gbsterirken, bir yan-
dan da hepimize 6nemli gorevler
yukliyor. Cevre konusuna bitin se-
yahat acentelerinin gereken duya-
rhhgi gésterdigini memnuniyetle sdy-
leyebiliriz. Uyelerimizin bugiine kadar
gevreyi kirletici herhangi bir faaliyeti-
ne rastlanmamig, tam tersine seya-
hat acentelerimiz galistikian tesisler-
de karsilastiklari gevre Kkirletici

olaylara midahale ederek onledikleri
Ggok gorilmistir. Bu anlamda seya-
hat acenteleri bir tir gevre
muhafizlar gibidir. Glnki gevre ve
doga bizim ekmek kapimizdir.

ANATOLIA : TURSAB,
Tdrkiye'nin tanitilmasi konusunda
neler yapilmasini istemektedir?

ULUSOY : Tirkiye'nin tanitil-
mas| konusunda saniyorum ne soy-
ledigini bilen, hatta s6ylemekle kal-
mayip gerekeni de yapan tek kuru-
lus, TURSAB'tir. Bildiginiz gibi, tani-
tim konusunun en garpici bigimde
glindeme geldigi dénemde, yabanci
TV merkezleri igin Tirkiye'yi tanitici
kisa filmleri ilk yapan TURSAB oldu.
Bundan daha 6nemlisi, Turkiye'nin
nerede nasil tanitiimasi gerektigi ko-
nusunda biuyik gapl arastirmayi ilk
yapan da Birligimiz oldu. Biz tanitim
konusunda ne yapilmasi gerektigini
sOylemek yerine yapilan aras-
tirmalarin ortaya koydugu sonuglara
gore gereken onlemlerin alinmasini
istemekle yetiniyoruz. Gunki bizim
kendi dar olanaklarimizla yaptigimiz
arastirma aslinda devletin nerede,
neyi, nasil yapmasi gerektigini a-
¢lkga ortaya koymustur. Bu aras-
tirma Turizm Bakanligi ve Bas-
bakanlidin ilgili birimleri ile diger kuru-
luglara sunulmustu. Gonil isterdi ki
bizim baslattigimiz bu galigmalari
devlet de kendi olanaklar diizeyinde
devam ettirerek elde edilen sonug-
lara gore kendine bir tanitim plan ve
perspektifi gikarsin.

ANATOLIA: Bunda biraz geg
kalmadi mi?

ULUSOY: Hayir, simdi de geg
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kalinmis degil. Bilindigi gibi tanitim
sorunu yillardan beri Tirkiye'nin gin-
deminde bulunmasina kargin, Korfez
Krizi olay ile gok daha garpici bi-
gimde ortaya gikti. Bu yil Tanitma
Fonu'ndan 20 milyon dolarlik bir
boélimin turizm tanitimina ayrilmasi
yeterli olmamakla beraber, olumlu bir
gelismedir. Ancak bu ilk adimdir. E-
ger bu ilk adim diger adimlarla des-
teklenmezse, bir firsat daha heba e-
dilmis olur. Tanitim konusunda ya-
pilacak galigmalarin hedefine ula-
sabilmesi igin devletin ilgili kurumlarn
mutlaka seyahat acentelerinin fikrini
almalidir. Bizim gorislerimiz alinma-
dan yapilan, daha dogrusu yapildigi
sanilan tanitimin higbir sonug verme-
digi, CNN'e verilen reklamlarda go6-
rildi. CNN'e reklam verilmesine kars!
degiliz. Ancak nereye, ne zaman, ne
kadar reklam verilecedi Turkiye'nin
turizm pazan ile baglantil olmak zo-
rundadir. Bugin Tirk turizmi esas
olarak Bati Avrupa agirlikhdir. CNN
ise daha gok ABD'de izlenen bir ka-
naldir. Yani bizim musteri kitlemizin
izlemedigi bir medyadir. Bu nedenle
CNN ‘e verilen reklamlar ne yazik ki
hedefine ulagmamistir.

Tanitim konusunun uzmanlik ge-
rektiren bir is oldugu gergeginden
hareketle bu isin mutlaka profesyo-
nelce ve isin ilgilileri eliyle yapilmasi
sarttir. Biz bugiine kadar bunu sa-
vunduk. Kendi olanaklarimizla yapa-
bildigimiz kadarini da bdyle yaptik.
Dogrusunun bu oldugunu sonuglar a-
Glkga gosteriyor.

ANATOLIA: Sayin Ulusoy,
TURSAB'In gergeklestirmek istedigi
projeler hakkinda bilgi verir misiniz?

ULUSOY: TURSAB olarak he-
deflerimiz arasinda lstanbul'a bir
kongre merkezi kazandirmak ve
yurtdigina yayin yapan turizm agilikh
bir TV kanalinin devreye sokulmasi
basta geliyor. Bunun igin TRT'nin 5.
kanalinin turizme ayrilmasini istiyo-
ruz. Bu arada hemen gergekles-
tirmek istediklerimiz arasinda bir de,
yillardir kanayan bir yara halinde olan
ve kagak seyahat acenteciliginin
onlenmesinde onemli bir iglev go-
recegine inandigimiz 1618 sayil ya-
sanin degistiriimesidir. Bu, aslinda
21.ylzyila girerken Tirk turizminin
de ihtiyacidir. Bilindigi gibi seyahat
acentelerinin kurulus ve galismalarini
diizenleyen ve TURSAB'In kurulus
yasas| olan 1618 sayil yasa, 1972
yilinda gikanimigtir. Gikarildig gin iti
bariyle belki gok iyi bir yasa olan
1618, bugin sektérin eristigi
diizeyin gerisinde kalmistir. Bu ne-
denle yasa mutlaka ginin kosul-
larina uygun hale getirilmelidir. Bunun
icin biz bir yasa tasarisi hazirladik.
Dileriz bu dénem Meclisten geger.

ANATOLIA: Sayin Ulusoy,
dinya'da ve Tirkiye'nin komsu ol-
dugu Ulkelerdeki siyasal ekonomik
ve toplumsal gelismeler Tirkiye turiz-
mini sizce nasil etkileyecektir.

ULUSOY: Yugoslavya'da yasa-
nan olaylarin bir an 6nce sona ermesi
ve komsu ilkenin istikrara kavus-
mas! herkes gibi bizim de dilegi-
mizdir. Ayni sekilde Cezayir'de mey-
dana gelen siyasal geligsmeler de, di-
leriz bu Ulke insanlarinin yararina ola-
cak bigimde sonuglanir. Sézkonusu
iki Ulkenin bugin iginde bulunduklan
durum, sahip olduklari turizm potan-

... Tirk turizmi esas olarak
Bat1 Avrupa agwrhkhdir. CNN
ise daha ¢cok ABD'de izlenen
bir kanaldir. Yani bizim
miisteri kitlemizin
izlemedigi bir medyadir. Bu
nedenle CNN'e verilen
reklamlar, ne yazik ki
hedefine ulagmamastir.

siyelinin, degerlendirmelerine ciddi

bir engel olusturmaktadir. Bizim ira-
demiz ve istemimiz diginda komsu
ulkelerde geligen bu olaylar, turizm a-
gisindan bize yarayabilir. Nitekim,

gegen yilin Eylal, Ekim, Kasim ay-
larinda ulkemizde gorilen canlanma-
da Yugoslavya'daki 600 bin civa-

rindaki yatak kapasitesinin devredisi
kalmasinin énemli bir payi vardir. Yu-
goslavya'nin bir an dnce huzur ve is-
tikrara kavugmasini arzu ederiz. Ama
bizim bu arzumuza ragmen olaylar
devam ederse bundan turizm a-

gisindan yararlanilabilir. Bu ilkeye gi-
den turistler Tirkiye'ye gekilebilir.

Ayni sekilde Cezayir igin de soz-

konusudur. Tabi bu isin bir yani. Bir
de madalyonun 6teki ylizi vardir. Bu

da bizim bu olaylardan gikaracagimiz
derstir. Yugoslavya ve Cezayir olay-
larinda goéruldiigu gibi meydana gelen
herhangi bir istikrarsizlik ilk 6nce tu-
rizm sektériniin vurmaktadir. Do-
layisiyla bizim de burada gok dikkatli
olmamiz gerekir. Turkiye'nin, heniz

yeni gikabildigi uluslararasi turizm
pazarinda varhgini koruyup gelis-
tirebilmesi igin ekonomik ve siyasal
istikrarin biyuk 6nemi var. Bu anlam-

da terér olaylari biz turizmciler igin

endise vericidir. Turizm, ancak barig
ve istikrar temelinde gelisebilen bir
sektordir. Dolayisiyla turizmciler tek
tek insanlar olarak barig ve refahi her
yerde ve butin insanlar igin savunur-

ken, bu ayni zamanda isimizin
geregidir. Bu ylizden biitiin turizmci-
ler barisg ve refahtan yanadir. Diinya-
da barig ve refah ne kadar geligirse
turizm sektori de o kadar gelismesi

bu anlamda sevindiricidir. Insanlik
barig ve refaha dogru ilerleyecektir.
Paktlarin dadilip duvarlarin yikilmasi,
irkg! rejimlerin tarihe karigmasi in-
sanligin 6nine yeni ufuklar agacak,
bundan bitin insanlik ile beraber tu-

rizmciler de yararlanacaktir.

ANATOLIA: Sayin Ulusoy, de-
gerli vaktinizi bize ayirarak bu séyl-
esiyi gergeklestirme firsatinibize ta-
nimanizdan dolay: tegsekkir ederim.

ULUSOY: Ben tesekkir ederim.
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PAMUKKALELER KURTARILMALI!..

Turkiye on yildir turizmle igli
digh. Onceleri turizmin tammini,
kapsamini ve ekonomik getirileri-
ni bilen pek az kimse vardi. Sahil
kentlerimizin, kéylerimizin insan-
lari turizmi biliyor, turistlerle
yakindan iliski igine giriyordu.
Ancak ulkenin diger kesimleri ya-
bancisiydilar turizmin. Ara sira
kentine, kdéylne yolunu yitiren
"turistler" geliyordu. Bagka dun-
yadan "canhlar" gelmis gibi top-
laniliyordu onlarin bagina...

Sonra her sey birden degisti.
Ne oldu? Turizm yatinmlarina bu-
yik kaynaklar ayrildi; turizm
sektori selektif tegvik politikasiyla
desteklendi. Konaklama tesisi
sayisl, acente sayisi birdenbire
artti. Ulusal ekonomiler Gzer-
indeki garpan katsayisinin yuksek
olmasi sonucuda turizm, birden
Turkiye'nin en populer sektdru
haline geldi.

Bizler 1982'lerde bu alanda
6grenime agiimis bir yliksekokulu
"bilgisayarin azlzligl" ile ka-
zandigimiz dbénemde, bize,
"okulu bitirince ne olacaksiniz?"
diye soruldugunda, dogrusu ve-
recek tutarh bir yanitimiz ola-
miyordu. Aradan biriki yil gegince
bir de baktik ki, bize "okulu bitirin-
ce ne olacaksiniz, otel katibi mi
olacaksiniz?" diyenler, "brova,
Gok guzel bir meslek segmigsiniz"
demeye bagladilar. Demek ki
onlar turizm hakkinda, bizim okul-
da 6grendigimizden gok daha

Nazim KORUKGU

fazla seyler 6gren miglerdi biriki yil
icinde...

Tdm bunlar, butin bu di-
since degisimleri birkag yila
sigmisti. Diger alanlar bilemeyiz
ama, Tirkiye turizmde tam bir
"degisim" yagiyordu. Bizim yasa-
mimizda bunlar olurken tu-
rizmgevre iligkilerinde de bir bagka
"degisim" yasaniyordu. Yasani-
yordu ama, heniz bizlerin olanlarn
ve olacaklarn gérecek durumumuz
yoktu; bulutlarin Gzerindeydik
sanki...

Birileri uyariyordu. Ulkemize
gelen turistler uyarniyordu, "a-
man"diyorlard "aman Ispanya gibi
olmayin, Ispanya gibi beton yigini
olmayin". Uyarilara aldiran yoktu;
ne bdlgesel ve merkezi gelisim
planlari, ne de "bu isin sonu ne
olacak” diye digunuluyordu...

Dis turist talebi vardi. Oyle ya
Turkiye, 12 Eylul sonrasi sessiz-
lige burinmusluk yaninda bir de
el degmemislik, essiz dogdal gu-
zellik ve tarihsel de@erlere de
sahip oldugu igin "moda ulke"
oluvermisti birden. Simdi gereken
yatak sayisini arttirmakti.

Aradan on yil gegti. Ne oldu?
Gok para kazandik, turizm Tur-
kiye'nin énde gelen sektor-
lerinden biri haline geldi. Turizm
okullar sayisinda bile diinya orta-
lamalarini geride biraktik!..

Neler yitirdik ama... Milyonlarca
yilda olugsmug dog@al guzellikleri

bir anda yok ettik; sonraki
kusaklara pek bir sey birakmadik.
Buna hakkimiz var miydi? Bu
degerlerimizi hoyratga mi kullan-
maliydik? Daha rasyonel bir kul-
lamim ile turizmimizi geligtirmenin
yolu bulunamaz miydi?... diye so-
ramazsiniz. Sorarsaniz birileri "bu
Ulkeyi sevmemekle" suglayabilir
sizi...

Oyle ya gegenlerde bir televi-
zyon programinda ne diyordu.
Pamukkale'deki bir otel sahibi:

"Gegen yil Saddam Krizi vardi,
simdi Yesiller Krizi'ni mi yasga-
yacagiz?"

Olay ne? Akdeniz SOS Grubu
ile Yesiller Partisi |zmir Temsilciligi,
5 milyon yilda olusan Pamukka-
le'nin, bilimsel galigmalar sonu-
cunda édmrindn ¢ok azaldiginin
anlasilmasi ile bu guzel, harika
dogal gizellikleri kurtarmak igin bir
kampanya agiyorlar. Diyorlar ki
tim dinyaya;

"Pamukkale'nin, béyle
tahrip edilmeye devam edi-
lirse, bes yil dmri kaldi. Bu
yil Pamukkale'yi boykot
edin, Pamukkale'ye gelme-
yin. Boykot edin ki bizim
yetkililerimiz buranin kur-
tanimasi igin ciddi dnlemler
alsinlar..."”

Aman ha! sen misin bunu
diyen... yuzlerce brogsuri dagi-
tan. Sen dlkeni sevmiyorsun!...
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Ama gelin gérin ki bu sézler
ileriyi gérememenin isaretleridir.
Bu sdzleri sdéyleyen otelci, turizm-
ci, kisa dénemi, yani dnimuazdeki
birkag yili dugiiniyor. Sonrasinda
ne olacak, bakin onu dusine-
miyor. Géremedigi seylerden biri
de bugiin Pamukkale'yi kurtarmak
i¢in galigsan bu insanlarin, aslinda
basta bu ybredeki otelciler, tu-
rizmciler olmak Uzere tum Ulke-
deki sektdr temsilcilerinin yararina
glzel seyler yaptiklaridir.

Bu tir sézler ve disunceler
yalniz bir avug turizmci ile sinirh
kalsa, gene iyi. Ancak olayin
boyutlan bu kadar dar degil.

Godumuz animsar; gegtigimiz
yil Glkemizde Gevre Bakanhgi'nin
esgudimunde |. Gevre Surasi
toplanmisti. Bu Sura'da gesitli
sektdrlerin temsilcileri kendi
sektérlerini ilgilendiren konularda
alinmasi gereken gevresel 6n-
lemleri tarigmiglard.

Sura'da turizm sektéri temsil-
cileri de vardi. Onlar da kendi

sektdrlerini ilgilendiren konularda
cevresel 6nlemleri tartigtilar. Diger
birkag sektérde oldugu gibi tu-
rizmde de sektdér temsilcileri,
alinmasi zorunlu gevresel é6nlem-
leri karar metinlerinden gikarmak
igin var gugleriyle galistilar. So-
nugta karar metinlerine alinmasi
zorunlu énlemler, ya timuyle me-
tinlerde yer almamig ya da hafifleti-
lerek karar metinlerinde kendisine
yer bulabilmisti.

Goraldiaga gibi dlkemizde tu-
rizm sektéru temsilcilerinin nemli
bir gogunlugunun, kendi sek-
térleri igin gevrenin ne derece
énemli oldugu bilincinden yoksun
olduklan anlagiimaktadir.

Oyleyse sdyler misiniz turizm
sektérinun sayin temsilcileri,
otelcileri, acentecileri... énimuz-
deki yillarda, dért yil sonra, bes yil
sonra, on yil sonra ne satacak-
siniz, neyi pazarlayacaksiniz? Ka-
raran bir Pamukkale'yi kimseye sa-
tamazsiniz. Betonlasan Kapado-
kya'yr da... Beton setlere

déniustarduguniz, yesil rengini
kahverengine gevirdiginiz kiyi-
lanmizin ve kirlettiginiz denizimi-
zin de alicisi gikmayacaktir. Dag
turizmi derseniz, onun da icabina
bakmaniza az kald\!... Séyler misi-
niz, ne satacaksiniz?...

Dinyada yapilan arastirmalar
gbstermektedir ki gelecekte tu-
rizm bugun de oldudu gibi bozul-
mamis, kirrenmemig alanlara dog-
ru kayacaktir. Bunu diinyada yapi-
lan sayisiz aragtirma ortaya ko-
yuyor. Konunun uzmanlari bu-
nunla ilgili sayisiz rapor, makale
yaziyor.

Her sey ortada iken, bizler var
gucimuizle Pamukkaleleri yok et-
meye caligiyoruz. Bu katliami dur-
durmak isteyenleri ise, dlkelerini
sevmemekle sugluyoruz.

Bizce bu iste bir terslik var; ge-
lecek kusaklara temiz ve korun-
musg bir dinya birakmak isteyen
higbir kimse, Ulkesini ve insanlar
sevmemekle suglanamaz.

29



ANATOLIA

BIR KONGRENIN ARDINDAN...

Turizmin devlet politikasi
olarak ele alindig: iilkemizde,
hiikiimet programlarinda biiyiik
yer verildigi igin, turizmin
gelismesine ilgi duyan herkesin
devlet desteginin biiyiik imkan
lar1 ile seferber edildigini
goriiyoruz. Bu nedenle, 19801
yillarin baginda 60.000 civarin
da olan turistik belgeli yatak
kapasitesi 1990'da 160.000,
1991'de 190.000'e ulagmigtir. Bu-
nunla kalinmayip, ev pansiyon-
culugu da hizla gelismistir.
Devletin arazi tahsisleri, uzun
vadeli duasik faizli kredileri ile
altyapr destekleri ve "turizmci
olacagim" diyen sanayici, yati
rimci, ingaatgt vb. gegsitli
igkollarinda belirli bir birikimi
olan herkes, devlet destegi ve
kamu arazileri sayesinde turis-
tik igletme sahibi oldu.
Ozellikle sahibi oldu diyorum,
~tinkii; Tirk toplumunun énemli
bir hasletinin sahip olmak
oldugunu hepimiz biliyoruz.

Ancak, turizmde sahip olma
anlayisinin tam tersine islemesi
gerektigini 6grendigimiz zaman,
turistik igsletme sahibi anlay:
sin1 turizmci olma duygusuna
doniigtiirmiis olacagiz. Tabi ki
beklenen de bu.

Fakat bir geye sahip olunca, o
konuda her seyi biliyorum; "ben-

(*) Abdiilaziz EDIZ, Ozer Tiirk Turizm
Egitim Merkezi (IZMIR) Miidiirii'diir.
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den daha iyi bilen olmaz" duy-
gusuna da kapihyoruz. "Sanayi-
ciyiz, ingaatqgiyiz, sanatgiyiz"
diyebilmek igin uzun yillar gere-
kiyor. Babadan kalma iskol-
larinda bile yillarca babanin
yaninda yetismek igin ¢al
sildigin1 kim inkar edebilir? Ya
saygin bir sanat¢inin, o say-
ginhig1 kag yilda elde etti gini
sanirim en iyi sanatq bilir. Biz
de her iskolunda meslek sahibi
olabilmek igin yillarin énemini
inkar edemeyiz. Ancak on yil
icerisinde ¢esitli is alanlarindan
kendi imkéan1 ve devlet destegi
ile 2000'in tizerinde turistik tesis
yaptirdik. Isletme sahibi olduk,

turizm alanina atildik. Ancak
heniiz, sanirim "turizmci" ola-
madik. Ciinkii, bunu en son Kug-
adasi'nda yapilan Ulusal Tu-
rizm Kongresi'ne katilmak sure-
tiyle daha iyi gorebiliyoruz.

Yanlis anlamadiniz; Ulusal
Turizm Kongresi, Kusadas: gibi
8590 turizm belgeli otelin bulun-
dugu bir beldede diizenleniyor.
Vatan sathindkia 2000'in iize-
rinde turistik otelin sadece Kus-
adasi'nda 100 civarinda turistik
belgeli oteli oldugunu gozoniine
getirirsek, her otelden en az iki
kiginin katilmasi gerekir. Diger
igkollar: ile bu say1 iki misline
¢tkmalidir.
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Giinkii Dokuz Eylil Uni-
versitesi'nin diizenledigi kong-
reye 8 iniversiteden Ogretim
iiyeleri, profesorler, dekanlar ve
rektor yardimcilarindan olusan
turizme gonil vermig bilim a-
damlar ve diger teblig sunucu-
larla beraber, 3 giinlik Kong-
re'de 40'1n tizerinde teblig sunul-
du. Zaten Kongre'ye katilan
larin da sayisi, sanirim 50 kisiyi
gecmiyordu. Salona baktigimiz
zaman teblig sunucu ve organi-
zatorler disinda birkag kisilik
niversite genglerini goriiyoruz.

Memleketin son on yilda ya-
rattig1 turizm sektoriiniin sahip-
leri, sizler nerelerdesiniz? Bu 8
iniversitenin saygin bilim a-
damlari! "Turizm Kongresi"mi
yaptilar, yoksa sayin profe-
sorler katihmcilara ders mi ver-
di? Katilimcilar da profe-
sorlerin huzurunda teblig sunup
yeterliliklerini mi kanit-
ladilar? Turizm sektdriiniin say-
gin isadamlari; boyle bir kong-
reye katilmak igin olii sezonda
dahi zaman ayiramayan ig-
letme sahipleri, lutfedip hig de-
gilse emrinize amade yone-
ticilerinizi gonderseydiniz, boy-
le bir Kongre'den onlar fayda-
lansaydi olmaz mydi!

Bu kopuklugun nedenini bile-
miyorum, Kongre organizasyo-
nundan m1? [gletme sahiplerinin
ve yOneticilerinin vurdumduy-
mazhgindan mi1? Ancak, suna e-
minim ki kamu arazisi, kredi
dagilimi veya kredi borglarinin
ertelenmesi gibi konularda top-
lant1 yapilsaydi, herhalde otel
dolup tasar, herkesin haberi
olurdu. Goriinen o ki kimse balik
tutmay! ogrenmiyor, pastadan
pay almay1 takip ediyor.

Her konuyu ¢ok iyi bildigini
idda eden bu ¢ok yildizh otelle-
rin sahiplerinin gozleri gergegi
acaba ne zaman gorecek? Bunlar-
dan biri de Kongre'nin yapildig:
otel. Her tebligcinin takdirleri-
ni sundugu bu tesiste gosterilen
misafirperverlige ben de

tesekkiir ediyorum. Ancak o
kadar da "minnet duymaya
gerek yok" diyorum. Ciinkii,
heniiz daha bir yilin1 dahi ta-
mamlamamis ¢evre tanzimi ile
de galismalar1 devam eden bu
glzide tesisin personelini ve
verdigi hizmeti kapidaki yil-
dizlaniyla kiyaslamak mimkiin
degil. Ege'nin en giizide koge-
sinde 12 ay giinesi ve 1lik havasi
ile dolu olan Kusadasi'nda pen-
cere oOnlerinin ve cam kenar-
larinin naylon gigeklerle siislen
mesine gayret edilen bu giizel te-
siste, her gesit gicegi yetistirmek
miumkiinken, neden ruhsuz nay-
lonlarla siislemeye diinyanin
paras1 verilir? Bu nasil man
tiktir? Kimlerin Onerisidir, bi-
linmez.

Boyle giizel bir bolgede ruh-
suz ortam yaratmak igin boyle
bir gayrete ne gerek var? Ancak
ne yazik ki, birgok otelimiz ayni
anlayis ve uygulama igerisinde.

Diger bir yonii ise, heniiz yeni
agilan tesisin ulusal ve uluslara-
rast alandaki tanitilma ih-
tiyaci. Iki giin igerisinde tanig
ma serefine ulasamadigimiz otel
sahibinin de bu giizide topluluga
¢ikip hosgeldiginiz diyerek ve-
recegi tanitica bilgilerin; kati
Iimcilarin  belleginde daha
fazla yer edecegi kanaatinde-
yim.

Tanitimdan konu agilmigken,
tanitimla ilgili tebliglerin su-
nulmasinda saymn oturum bas-
kanmnin yaklagimina anlam ver-
mek miimkiin degil. Ulusal Kong-
re yapiliyor; turizmciler igin tu-
rizmden nem alinan kurum,
kurulusg, sirket, isletme ve sa-
hislar igin, onlarin sorunlarina
¢oziim ve Oneriler getirilecek.
Ancak yapilan organizasyonla
sadece tebligciler getirilebilmis.

Boyle bir ortamda Turizm
Bakanlig: elestirilerek, "Turizm
Bakanlig1 sadece tanitimi ya-
parsa yeter" denilebiliyor.

Saymin bilim adami, eles-

tirdigin Bakanlik, bu sektoriin 78
yil gibi kisa bir siirede devlet
politikas1 igerisinde isteyen
herkese her tiirlii kolayhgi, des-
tegi, yardimui saglamis ve 34
misli gelisme elde etmistir. Tu-
rizm Kongresi'ne dahi katil ma-
yan sektdriin, géreve ne zaman,
nereden baslayacagini Avru-
pa'da bu isi bilimsel yone-
temlerle yapan iilkelerden or-
nekleri ile anlatirsaniz, sanirim
elestirmeden daha faydalh igler
yapmis oluruz.

Demek oluyor ki biz turizmci-
ler, turizmin, her yonii ile bas-
langicindayiz. Isletme sahiple-
rinin ben biliyorum anlayisi ile
kendilerini, ilgilendiren ¢als-
malarin yapildigindan haberi
yok, oysa Ozellikle ulusal turizm
kararlar1 alinirken olusturu-
lurken sektoriin oncii ve istekli
olmasi gerekir kanaatindeyim.
Aksi takdirde, yapilan ¢ali-
smalar bizi higbir sonuca go-
tiirmez. Sonugta sunu kabullen-
meliyiz ki, artik herseyi bas-
kalarindan bekleme zamani ¢ok-
tan gecmistir. Sektor kendisiyle
ilgili her konuda onci ve
katilmc1 olmalidir. Aksi halde
bir yere gelmemiz beklenmeme-
lidir.
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BODRUM VE YORESINDEKI MEVSIMLIK
OTEL iSGORENLERININ SORUNLARI

Nazmi KOZAK

ABSTRACT

SEASONAL HOTEL EMPLOYEES' PROBLEMS IN BODRDUM END ITS ENVIRONMENT
The present research work aims primarily at finding out the qualifications, and working and hou-

sing conditions of lower level employees at seasonal hotels.
To gather the appropriate measurements, a survey by using an original questionnaire and the
quota sampling method had been conducted at the certified hotels of the city of Bodrum and its en-

vironment.

The results had shown that the mentioned employees were composed of younger persons, had a sa-
tisfactory general and vocational educational level, worked usually overtime, could only benefit of
inadequate social and economic rights with respect to the international standards and the Turkish
labour law, and had accomodation facilities below the expected average. Most of these people had
found their jobs by informal ways, and did no moreintend to work at the same hotels next year.

Bir iiretim faktorii olarak
emegin Onemi, otel islet-
melerinde diger birgok iglet-
melere nazaran daha biiyiiktiir.
Otellerin urettikleri mal ve hiz-

metlerin insan eli degmeden

tiiketiciye sunulamamasi, ig-
gorenlerin kisilik yapisi, beceri
ve caligma kosullar1 kapsa-
mindaki begeri iligkilere dikka-
tleri gekmektedir.

Diinyada oldugu gibi iilke-
mizde de, otel isletmelerinin bir
boliimii mevsimlik ¢alisma yap-
maktadir. Ozellikle son 8-9
yilda mevsimlik otel isle-
tmelerinin sayisinda biiyiik bir
patlama gergeklegmistir. Bu
mevsimlik otellerin énemli bir
boliimii deniz kenarlarinda kuru-
lu olup, yaz aylarinda faaliyet
gosterirler. Bunun disinda,
sayilar1 oldukga az da olsa kig
aylarinda isletmeye acilan otel-
lerde de bulunmaktadir.

Mevsimlik otel igletmeler
hizmete acik bulunduklar:
zaman siiresince gereksinme duy-
duklar1 personelin 6nemli bir
boliimiinii yakin ¢evrelerinden is-
tihdam ederler. Mevsimlik otel
isletmelerinde caligma saatleri-
nin genellike uzun olmasi, bu uy-
gulamanin temel nedenidir.
Diger taraftan, mevsimlik otel-
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lerde iggdren secimi ve isci alma,
¢ogunlukla iizerinde pek durul-
mayan, gelisigiizel ¢dziimlenen
konulardir; ¢linkii amag, birkag
ay igin otel iglerini yapacak
isgorenlerin gegici istihdamudir.

Dolayisiyla mevsimlik otel
isletmeleri, gogunlukla, bazi
Onceden yetismis isgorenleri is-
tihdam ederler ve bunlarin
yaninda ucuz ve vasifsiz isgiici
olarak kullanilmak iizere, sek-
torde yeni ¢aligmaya bas-
layanlara da bolca yer verilir.

Isgorenin niteligi, bircok
gorev alaninda pek fazla 6nem
tagimamaktadir. Ise yerles-
tirmede de ayni anlayis ve
egilimler gecerlidir. Tiir-
kiye'deki mevsimlik otel iglet-
meleri, mevsimlik iggticiine ilis-
kin personel politikalarinni
onemini heniiz tam olarak alg-
layamamaktadirlar.

Otellerin emek-yogun nite-
ligi nedeniyle, otellerde perso-
nel yoOnetimi, bir otel islet-
mesinin en can alic1 noktasin
olugturmakta ve isletmenin ba-
sar1 ve verimliligini belirleyen
temel bir unsur olmaktadir
(Barutgugil 1984:135). Otel islet-
meciliginde personel yonet-
iminin amac, iggiiciinden en et-
kin bir bicimde yararlanmak ve

is ortamini, isgorenlerin ve
isletmenin ortak yararini sag-
layacak bir bigimde diizen-
lemektir. Bu bakimdan otel
isletmelerinde personel yoneti-
minin basarisi, biiyiik 6lgiide,
isgbrenlerin segimine, igse alin-
masina ve yerlestirme siireg-
lerinin etkinligine baghdir.

Iste bu nedenlerle, mevsimlik
otel isletmelerinde uygulanan
personel politikalar1 ve bu poli-
tikalarin bir uzantis1 olmak iize-
re ¢alisma ve barinma kosullarn,
bu tesislerde galisan isgorenlerin
sorunlarini belirleyen en énemli
bir etken olmaktadir.

CALISMANIN AMACI

Bu caligma, gergeklestirdigi-
miz bir anketin bulgularindan
hareketle, bir turizm merkezi
olan Bodrum ilgesindeki, Turizm
Bakanligi'ndan belgeli otel

_isletmelerinde ¢alisan alt diizey

mevsimlik iggorenlerin,

a) cinsiyet, yas, galigilan de-
partman, egitim durumu gibi ni-
teliklerini ve,

b) calisma ve barinma
kogullar1 gibi sorunlarini sapta-
may1 amacglamaktadir.
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ORNEKLEME PLANI

Uygulamamizin ¢ergevesi
Bodrum yoresinde bulunan "Tu-
ristik isletme belgeli" oteller-
dir.

Bodrum flge Turizm Danigma
Miidiirligii'nden edindigimiz lis-
tede, 1990 yih yaz sezonunda
hizmete acgik belgeli otel
igletmesi sayisi, 38'dir. Bu otel-
lerin sahip oldugu en yiiksek
yildiz sayisi ti¢ olup, yildizlarin
dagilimi Tablo 1'de verilmistir.

Bilindigi gibi, ornege girecek
olan birimlerde aranacak olan
karakteristikler konusunda
onceden belli kontenjanlarin sap-
tanmas1 ve bu kontenjanlarin
doldurulmasinda anketdriin
Ozglr birakilmasi, kota ornek-
lemesinde izlenen yoldur (Sencer,
Irmak 1984:403). Bu calismada
kota orneklemesi teknigi kul-
lanilmigtir (Acar, Dener 1978:99).

Anket uygulama gergevesine
giren oteller, cografi dagilim-
lar1 ve yildizlan itibariye oOr-
neklemeye tabi tutulmustur.

Cografi dagilim agisindan,
Bodrum ilge sinirlar1 dahilinde,
otellerin yogun olarak bulunduk-
lar1 turizm mekrezlerinin turizm
gelismislik diizeylerine gore su
sekilde tige ayrilmasi uygun bu-
lunmus ve;

1) En eski turizm ¢ekim mer-
kezi olarak Bodrum kent merke-
zi,

2) Turizm gelisme sinirlarina
ulagsmig yoreleri yansitmasi
agisindan Giimbet turizm merke-
Zi,

3) Turizme yeni yeni
acilmaya baglayan yorelerin
ortak oOzelliklerini tagimasi
bakimindan, Bitez Yalis1 6rnek-
leme alinmigtir.

Bu yorelerden Giimbet, Bod-
rum kent merkezine oldukga
yakin olmasina ragmen, kendine
0zgl turizm gekim ogelerine sa-
hiptir. Ancak su anda turizm

-geligme kapasitesi sinirlarinin

sonuna ulagmistir.

Bitez Yalisi'na gelince,
birkag yil 6ncesine kadar yorede
bulunan Aktur ikincil konut
kompleksi ile taninan Bitez
Yalis;, son birkag yildan bu
yana, doga ile igige olan tesisle-
ri ile turizme agilmistir. Bu
yoniiyle, Bodrum yoresinde tu-
rizme yeni agilan ydrelerin
0 0zelliklerini
tasimaktadir.

TABLO:1

Orneklem Yérelerinde Belgeli Otel-
ler ve Omekleme Alinabilen Oteller

TABLO: 1
Orneklem Yérlerinde
Belgeli Oteller ve Ornekleme
Alinabilen Oteller

ANKETIN
DEGERLENDIRILMESI

a) Cinsiyet

63 denek iizerinde gergek-
lestirilen anketin cinsiyet
dagilimi, Tablo 2'de verilmistir.
Tablodan da giiriilecegi gibi, de-
neklerin biiyiik gogunlugu erkek-
tir. Bu sonug, otelcilik: sek-
toriinde kadin iggiiciiniin azhgina
iligkin olarak bilinen yapiy:
dogrulamaktadir.

TABLO :2

Deneklerin Cinsiyetlerine Gére
Dagilimlan

Cinsiyet | Denek %

Kadin
Erkek 5%

~

11,11
88,88

IBitez
Bodrum|Gimbet| Yalis
g Otel Sayisi 4 1 1
= Ornekleme

> Ainabilen | 1

= 8 5 6
N Otel Sayisi
ie]
> Orekleme

2 1 3
N Alinabilen
N Otel Sayis| 9 4 1
D,
> Ornekleme
@ Alinabilen 3 1

Bu g¢ografi oOrneklem
ayimmina gore, sonugta anket
yapilabilecek otel sayilan
Tablo 1'de gosterilmigtir.

Her otelden sekiz isgiiciine
anket uygulanmigtir. Anket uy-
gulanan isgiicliniin gesitli depart-
manlardan olmasina 6zen gos-
terilmigtir.

Uygulamada anket veril-
mege calisilan bazi otellerden
ve baz1 otel personelinden,
gesitli nedenlerden dolay1 sonug
alinamamustir. Dolayisiyla, de-
gerlendirmeye alinabilen soru
formu sayisi, 63'ttir.

b) Yag

Denekler arasinda Ankette
14 yasindan kiigik ve 35
yagindan biiyiik ¢alisgan bulun-
mamaktadir. Terrell-Scott for-
miilii uygulayarak dagilim, bu
yaglar arasinda, Tablo 3'teki
gibi gruplandirilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde, de-
neklerin yogunluklu olarak 19-22
yas grubunda toplandiklar:
goriilmektedir. Diger yogun yag
grubu olarak 21 de dikkate
alindiginda, Bodrum belgeli
otellerindeki alt diizey eleman-
larin ¢ok geng sayilabilecekleri
ileri siiriilebilir. Bunun belli-
bagh nedeni, agagidaki bilgiler-
le ortaya cikmaktadir.

TABLO 3

Deneklerin Yag Dagilimi

| Yas Grubu n %

15-18 11 17,46

19-22 40 63,49

23-26 6 9,52

27-30 3 4,76

31-34 3 ‘476
¢) Egitim Durumu

Deneklerin % 55'inin turizm
egitimi gormiig ya da gormekte
oldugu anlagilica; 4. soruya veri-
len yanitlarla birlikte incelen-
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mesinin daha anlamh olacag
ortaya ¢itkmaktadir. Tablo 4,
boyle bir incelemeyi olanakh
kilmaktadir.

TABLO :4
Deneklerin Meslekive Genel Egitim
Duzeyleri
Mesleki Denek
Egitim Sayisi %
Turizm egitimsiz 28 45,16
Bunlardan egitimsiz;
llkokul mezunu 10 37,71
Ortaokul mezunu 6 21,43
Lise mezunu 11 39,29
Universite 1 3,57
Ozel egitim kurumundan
mezun 7 8,06
Turizm lisesi m. 10 16,12
TUREM mezunu 7 11,09
Universite 6 9,67
TOPLAM 56 90,10
STAJYERLER 6 9,67

Tablo 4'den mesleki egitim
gormemis 28 isgdrenin de, genel
egitim diizeyleri itibariyle
oldukga tahsilli giktiklar1 an-
lagilmaktadir. Bu durum, Tablo
3'teki yas dagilimina da bir
agiklama getirmektedir. De-
mek ki mevsimlik otellerdeki
alt diizey galisanlarin gogu iyi
egitimlidir ve otel yonetimin-
deki bu yerleri, gegicidir.

Onun igin s6zkonusu ¢aligan-
lar, cok geng bir grup olustur-
maktadirlar.

d) Meslekteki Hizmet Siireleri

TABLO :5
Deneklerin Mesleklerindeki Hizmet
Sureleri
Hizmet Denek
Suresi Sayisi %
1 yildan az 16 26,22
2 10 16,39
3" 1 18.03
4" 74 11,47
5" 6 9,83
6" 3 4,91
7 4 6,55
8" 1 1,63
9 ve daha
fazla yil S 4,91
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Deneklerin halen c¢alistik-
lar1 mesleklerindeki yillar,
Tablo 5'te goriilmektedir. Tablo
5'teki bulgular da, yasg
dagilimimna paralel olarak 1-3
yil arasinda yogunlagmaktadir.
Tablo 5'ten g¢ikartilabilecek
diger bir sonugcta, Tiirkiye turizm
sektoriiniin ozellikle son yil-
larda yogun olarak istihdam
alan1 yarattig1 iddiasinin bir
bakima dogrulanmasidir.

e) Giinliik Calisma Saatleri

Giinliik caliggra saatleri, is-
gorenin ¢alisma kosullarinin
saptanmasinda en 6nde gelen u-
luslararas:1 belirleyicilerden-
dir.(Tohomode 1983:247). Ilk
kazanilan is¢i haklarindan biri
olmas: dolayisiyla, calisma
saatleri 6nemli bir gostergedir.

TABLO :6

Deneklerin Gunluk Galigma Saatleri

larinda bir tepédegere daha
sahip olmasi, otellerdeki var-
diya diizeninin bir kanitindan
bagka bir sey degildir.

Ne var ki, 6116 sayilh karar-
name ile yiriiliige giren "Posta-
lar Halinde Is¢i Caligtirilarak
Yiiriitillen Islerde Caligmalara
lNigkin Baz1 Ozel Usul ve Kural-
lar Hakkinda Tuziik"te, "nite-
likleri dolayisiyla siirekli
calistiklar igin durmaksizin bi-
ribiri ardina postalar halinde
is¢i ¢alistirilarak yiriitiilen
islerde posta sayisi, 24 saatlik
siire icinde en az 3 isgi postasi
galigtirilacak sekilde
diizenlenir" denilmektedir.

f) Caligma Bigimi

TABLO :7
Deneklerin Galigma Bigimleri

Galigma Bigimi Denek sayisi %
Vardiyall gal. 23 36,51
s yogunluguna

bagl caligma 25 39,68
Plansiz

galisma 13 20,63
Diger 2 3,17

Galigma Denek
Saatleri Sayisi %
8 saat 15 25,8
9" 3 517
10" 7 12,06
bl 3 5,17
12" 13 22,41
13" 8 13,79
14" 3 517
15ve daha fazla 9 15,51
Aragtirmamizda, Bodrum

yoresinde caligan iggorenlerin
ginlik c¢alisma saatlerinde
yogunlagma, gerek Uluslararasi
Cahgma Orgiitii'niin tavsiyesinin
ve gerekse Tiirk Is hukukunun
ongordiigii siirelerin ¢ok tizerine
gikmigtir. Bu yorede iggorenlerin
yalmzca %25,86's1 bir giinde 8
saat calismaktadir. Eksik istih-
dam beyan edilmemistir, geriye
kalanlar 8 saatten fazla
c¢alismaktadirlar. Tablo 6, bu
bakimdan ayrintilar1 vermekte-
dir.

Giinlik c¢alisma saati
dagillminin 12 saat dolay-

Goriilecegi iizere, otellerde en
hakim c¢aligma bigimi is
yogunluguna baglh olanidir. Var-
diyal1 diizen ile galisan isgi
sayisinin da oldukca fazla
oldugunu soyleyebiliriz. Agsa-
gida, sosyal haklarla ilgili
yanitlarin sonucunu inceledikten
sonra, bu konuda daha bagka
seyler de soylenebilir.

g) Sosyal Haklar

[sgorenlerin  ¢galigma
kogullarinin saptanmasinda
dikkate alinan bir bagka kriter
de sosyal haklardir. Segenek-
lerimizde yer alan sosyal hak-
lar, Bolim III'te agiklandig:
tizere, i hukukumuzun isgilere
tanidigr en oOnemli haklar-
dandir. y
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TABLO: 8

Deneklerin Sahip Olduklan Bazi
Sosyal Haklar

Haklar

Denek Sayis

var yok

Sosyal Sigorta 46 13
Vergi iadesi 31 25
Fazla mesai tic. 4 D
{Gene: tati Goret 7 48

Once iki hususa agiklama ge-
tirelim:
v 1) Bilindigi gibi, toplam
denek sayis1 63'tiir. Fakat yanit
isayilar1 toplami, gogu kez 63'ten
azdir. Bunun nedeni, gesitli se-
ibeblerle bazi sorularin ya da
soru siklarinin yanitlanmamis
olmasidir.Tablo 8'de bu olgu
acgikca izlenmektedir.

2) Yine bilindigi gibi, vergi
iadesi sorusunun bir amaci da si-
‘gortalilik sorusunu kontrol et-
mektir. Aradaki biiyiik farkin
‘agiklanabilmesi igin gnketten
sonra ufak bir kontrol yapilmig
“ve su sonuca varilmigtir: Bu basit
sorularin yanitlar1 dogrudur.
‘Fakat mevsimlik isgilerin bir
kismi, c¢alistiklar1 otel tara-
“findan degil, bagka bir yolla si-
gortalihk hakkina sahiptirler,
*ve yanitlarina o hususu yan-
sitmiglardir. Dolayisiyla, mev-
simlik otellerce sigorta ettirilen
gercek calisan sayisi, vergi ia-
“desi alan kisi sayisi ile temsil
edilecektir.

Ucretle ilgili haklara gelin-
ce, bu haklan alanlarin sayis,
“dikkat cekecek derecede azdir.
Giinlik galigma siiresinin fazla
-mesaiye girdigini belirten 46
isgorenden sadece 4'iiniin fazla
“mesai ticreti aldigimi beyan et-
mesi akil durduracak bir
Tolaydir.

- Anlasildigina gore mevsim-
lik isg¢i calistiran oteller,
dsgorenleriyle bir tiir gotiiri ticret
anlagmas1 yapmaktadir. Bu
JDotellerin belgeli olmas1 da duru-
mu degistirmemektedir. Diger
Jaraftan, ortaya cikan ticret reji-

mi tablosu, Bodrum'daki mev-
simfik otel isgilerinin en 6nemli
gudiileyici faktorlerin etkisin-
den yoksun olarak calistiklarini
da ortaya koymaktadir.

h) Deneklerin Caligtiklar:
OteleTerkar Gelme Diisiinceleri

Deneklerin ¢aligtiklar1 otele
tekrar gelme diigilincelerini or-
taya ¢ikarmayr amaglayan 10.
sorunun dokimii Tablo 9'da
gorilmektedir.

Goriildiigii tizere, deneklerin
cogunlugu, halen calistiklan
otele Oniimizdeki yillarda,
isverenleri tarafindan istek
olmas1 durumunda bile, ¢ali-
smak tizere tekrar gelmek iste-
miyorlar.

Muhakkak ki bunun sebeple-
rinden birisi yukarida ortaya
¢tkan tahmin edilemeyecek
calisma kosullaridir. Asagida
actklanacak barinma sartlarinin
da boyle kararlara yardimci
olacag1 anlasilacaktir.

TABLO: 9

Deneklerin Halen Galistiklan Otele
Gelecek Yillarda Galismak Uzere Gelme

rizm sektoriindeki isttihdami da
asan bir hizla biiytimektedir (Ka-
vafoglu 1991:65).

Bu olgunun anketimizin diger
bilgileri gercevesindeki bazi ne-
denlerini, su tablolar agik-
lamaktadir:

TABLO : 10

Deneklerin Surekli Oturma Yerleri

Denek S. %
Mugla ili 8 13,33
Diger iller 52 86,66
TABLO : 11
Deneklerin IgleriniBulma
Yollan
Is Bulma Yollari Denek
Sayisi %
Gazete ilani ile 2 3,27
Isgi Bulmak Kurumu
vasitaslyla 1 1,63
Dost-arkadag
vasitasiyla 32 52,45
Ekip otarak
caliglyoruz/
bulduk 10 16,33
Kendim buldum 9 14,75
Mezun oldugum
/halen okudugum
okul buldu 5 8,19
Baska yollardan 2 3,27

Dusgunceleri
Yanitlar Denek
Sayisi %
Evet 24 40,67
Hayir 35 59,32

1) Is Bulma Sekli ve
Calisanlarin Geldikleri
Yerler

Diger taraftan bir insanin ig
buldugunda ilgili caligma
kogullarim1 inceleyerek  bir
karar vermesi beklenir. Tabii
sektorel igsizlik oram biiytikse
veya sektorde vasifsiz isci is-
tihdam orani yiiksekse durum
degisir. Fakat her seyden Once,
deneklerimizin egitim durum-
larinin oldukga biiytik oldugunu
biliyoruz. Ustelik, en azindan
sanayi ve igyerleri sayimlarinin
kargilagtirilmah rakam-
larindan anlagildigina gore, tu-

Tablo 10'da gorildiigi gibi,
Bodrum yoresinde ¢alisan
iggorenler, biiyiik bir gogunlukla
Mugla il smirlan disindan gel-
mektedirler. Tam sayim yapip,
Bodrum'un tiim otellerini de he-
saba katsaydik, durum degis-
meyecekti.

Bu iddiamiz kolayca ispat
edilebilir. Mugla ili digindan
gelme ve gelmeme oranlarinin
Alfa-3 ¢arpiklik nomenti -
2,06'dir. Bu katsayisimin t-testi
degeri ise 6,65'tir (Dener 1987:23).
Dolayisiyla %99'dan da fazla
bir anlamlilhik dizeyinde
anakiitledeki egilim de aym
cikacaktir.

Tablo 11'e gore ise, Bodrum
yOresinde calisan isgdrenlerin
cogunlugu, dost-arkadas vasi-
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tasiyla islerini bulmuslardir.

Bagkalarinin yargilarini
esas alarak is aramak, cogu kez
isinin kosullar1 hakkinda yete-
rince bilgi sahibi olmamaya
raz1 olmay1 da beraberinde geti-
rir. Dikkat edilirse, tabloda
mevcut kendi insiyatifleriyle ig
arama yollarim1 deneyenlerin
sayica toplami, dost-arkadas
kullananlara nazaran ¢ok daha
duguktiir.

O halde, aym igyerine bir
daha donmeme kararinda, ca-
lisma ve barinma kosullarinin
kotiiligi kadar, yorenin yaban-
ast olma ve ise girerken kar-
silasabilecegi oOrgiit iklimini hig
diistinmeme gibi faktorler de rol
oynamaktadir.

i) Isgorenlerin Bannma
Kosgullari

Mevsimlik otel isletmele-
rinde calisanlar, genellikle yo6-
renin yabancis1 olduklarindan,
otellerin kendilerine sagladig:
yerlerde barinirlar. Tablo 12'de,
sonuglar1 6zetlemektedir.

TABLO : 12
Deneklerin Barinma Yerleri

Bannilan Denek

Yer Sayisi %
Otele ait lojman 51 80,95
Otele aitgadir - -
Otelin bir odasi 4 6,34
Pansiyonda kalan 1 1,58
Ev kiralayan - -
Allesinin yaninda 7 11,11

Goriilecegi tizere, denekleri-
miz arasinda mevsimlik oteli
tarafindan ¢adirda barindirilan
hi¢ gtkmamigtir. Halbuki, Bod-
rum'da otel ¢aliganinin ¢adirda
barindirilmas: olgusu, o kadar
nadir degildir. O halde
sonugclar, belgeli otellerde gadir
uygulamasina gidilmediginin
bir gostergesi olabilir.

Tablo 12'nin sonuglar
ilgingtir. Deneklerin %81'i otel
lojmaninda kaldiklarin1 beyan
etmiglerdir. Cadir faktori
sozkonusu olmadigina gore, loj-

36

manda kalanlarin sahip olduk-
lar1 barinma sartlarim1 Tablo

13,14 ve 15'te soOylece
Ozetleyebiliriz.
TABLO : 13
Deneklerden Lojmanda Barinanlarin
Bir Odada Kalan Sayisi
Bir Odada Denek
Barinan sayisi Sayisi %
T Kist - -
2 Kisi 6 9,52
3 Kisi 3 4,76
4 Kisi 13 20,63
5 Kisi 7 11,11
6 ve daha faza kigi 23 36,50
TABLO :14

Deneklerin Barindiklar Lojman ile ilgili
Genel Duguncesi

—Denek
Sayisi %
Barinilan yer
saghga uygun 12 25,00
Barinilan yer
sagliga uygun degil 36 75,00
TABLO :15

Lojmanda Barinan Deneklere
Saglanan ve Saglanmayan Barinma Hiz-
metleri

iligkisinin yogunlugu g6zoniine
alinirsa,Tablo 15, belgeli otel-
lerde dahi iggorenin, temizlik
ve bakimina 6zgii zorunluluk-
larin yeterince anlagilmamis
oldugunu ortaya koymaktadir.

j) Calisilan Departman

Nitekim Tablo 16, denekleri-
mizin galistiklar1 departmanla-
ra gore ayrimimm vermektedir.
Mutfak ve muhasebede c¢alisan
12 kisi harig, geri kalan 51
isgoren, miigteri ile yilizytize
iligkinin yogun oldugu yerlerde
hizmet gormektedir. Ayrica
mutfak galisanlarinin temizligi
de ¢ok Onemlidir. Tablo 15'in
Tablo 16 ile kargilagtirilmasa,
Bodrum belgeli otellerinin hiz-
met kalitelerine iligkin
diigiindiiricii hususlar bulun-
dugunu ortaya koymaktadir.

Hizmetler Denek Sayisi

var % Yok %
Surekli sicak
/50K su B W7 0 2083
Siirekdi dug 2 80 6 125
Sagliga uygun
we S5 4117 B 5283

TABLO : 16
Deneklerin Galigtiklari Departmanlara
Gore Dagilimi

Galigilan Denek
Departman Sayisi %
Muhasebe 5 7,93
Mutfak 7 11,11
Resepsiyon 8 12,69
Katlar 74 11,11
Restoran ve Bar k2] 50,79
Unifarmali
Hizmetler 4 6,34

Tablolardan goériilecegi iizere,
barinanlarin ¢ok yiiksek bir
oranmnin bir oday1 4 ve daha
fazla kisi ile Dbirlikte
paylasmak zorunda oldugu or-
taya ¢ikmaktadir. Bunun ya-
rattig1 rahatsizlik ise, denekle-
rin dortte iigiiniin, barindig:
ortami saghkli bulmadigin be-
lirtmektedir.

Diger taraftan, Tablo
15'teki, siirekli sicak/soguk su,
banyo, dus olanaklari, ilk
bakista iyi gibi goriinmektedir.
Ancak yapilan igin niteligi,
yani miigteri ile yilzyize

Tablo 16'mnin sonuglarindan
daha baska  yorumlar
¢tkarmamiz dogru olmaz. Ctinkii,
yukarida da belirttigimiz gibi, |
her tiirli alt diizey iggorenin
orneklemede yeterince temsil
edilmesini saglamak amaciyla,
herbir sayim birimindeki 8
isgorenin kabaca 3'iniin restoran
ve bardan ve diger birer tanesi- |
nin de Oteki departmanlardan
olmasina 6zen gostermigtik; yani
Tablo 16'daki rakamlarin belli
bir sekilde g¢ikmasi igin amagh
bir miidahalede bulunmustuk.

Eger her istedigimiz.
isgorenle anket yapabilmeyi
bagsarmis olsaydik, 63 denek igin.
yaklagik olarak restoran ve bar-



dan 24 ve diger departmanlar-
dan da 8'er kisiye anket vermig
olacaktik. O halde Tablo 16y,
Ormekleme basarisinin bir 6lgiisti
olarak kullanabiliriz.

Tablo 16'daki gergek frekans
dagiliminin, 63 denegin arzumuz
gercevesinde dagilmasi sonucun-
da elde edebilecek teorik fre-
kans dagilimiyla karsilas-
tirmasin1 yaptik. Bu amagla
Brandt-Snedecar testini kul-
landik (Kenall, Buckland 1971:18 ).
Deneklerin farkli departman-
lardan kontrollu bir sekilde
seciminde basarisiz olmamiz
halinde 9,49 gikmas: gereken ki-
kare degerine mukabil, burada
ki-kare 3,32 ciktigina gore,
ornekleme amacimiza ulasti-
gimiz anlagilmaktadir.

k) Meslegini Degistirme veya
Bagkasina Tavsiye Diisiincesi

Yanitlarin tablo dokiimlerini
almamiz  gereken son anket so-
rular;, meslegini degistirme
diisiincesi ve bagkasina tavsiye
etme egilimidir. Ilgili bulgular,
Tablo 17 ve 18'de 6zetlenmistir.

TABLO : 17
Deneklerde Mesleklerini Degistirme

Dusuncesi

Dustlnceler Denek
Sayisi %

Degistirmeyecegim 2 35,48
Belki degistiririm 31 50.00
Degistirecegim 9 14,52

TABLO : 18

Deneklerin Mesleklerini Bagkalarina
Tavsiye Etme Egilimi

Denek

Sayisi %
Tavsiye Etme 42 66.66
Tavsiye Etmeme 2 33.33

Tablo 17'den goriilecegi lizere,
"belki meslegimi degistiririm"
sikkini isaretleyenler, olagan-
uistii fazladir. Bu bulgu bir miktar
aldaticr olabilir. Meslegini ke-
sinlikle degistirmek isteyenin
onu bagkalarina tavsiye etmeye-
cegini ve degistirmeyi diigiin-
meyenin de onu tavsiye edecegini
varsaydigimiz takdirde, "bel-
ki"lerinin ¢ogunu, aslinda ca-
lisma ve barinma kosullarinin
yarattig1 hognutsuzlugun yarat-
tigim distinebiliriz.

SONUC
Bodrum ve yoéresindeki otel
isletmelerinde galisan alt diizey
isgbrenlerin sorunlarini ortaya
¢tkarmay! amaglayan bu galis-
ma sonucunda su sonuglar elde
edilmistir.

Otel departmanlarindaki
iggorenlerin anakiitledeki agir-
liklarina uygun olarak diizen-
lemege calisilan 6rneklememize
ait yag dagilimi oldukga geng,
genel ve mesleki egitim diizeyi de
oldukga tatminkéardir. Cogunun
otel orgiitsel yapisi igerisindeki
yerlerinin gegici olacag1 go-
riilmektedir. Otel endiistrisinin
hizli istihdam yaratan dina-
migi, mevsimlik isgorenlerin ni-
teliklerini de etkilemektedir.
Yine de is bulma sekillerinden
agikca goriildiigii gbi, geleneksel
i iligkileri anlayis1 hakimdir.

Gozlemlendigi iizere, mevsim-
lik otel isgisinin ¢aligma stireleri,
yasal sinirlama ve ILO standart-
larimin istiinde, ¢alisma bigimi,
daha ziyade is yogunluguna
bagimlidir. Mesai iicretleriyle ve
dinlenme olanaklaryla ilgili so-
syal haklan kisitihdir.

Daha ziyade lojmanlarida
gerceklestirilen barinma kogul-
lari, sthhi olanaklardan mekan
darligina kadar birtakim ra-
hatsiz edici unsurlar tagimak-
tadir.

Tiim bu durumlar, isgorenlerin
calisma istekleri tizerinde belli
oranda da olsa etkili olabilmek-
tedir. Mevsimlik iggorenlerin du-
rumlarint iyilegtirici ©6nlem-
lerin ve mevsimlik turizm sektori
calisanlar1 igin gerekli yasal
diizenlemelerin bir an Once
cikarilmasi gerekmektedir.
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nekli

olarak hazirlanmistir.

incelenmistir.

saglanmis olacaktir.

Bu yapit, Tiirkiye'de hizla biiylimekte olan turizm sektdriiniin gereksinim
. duydugu bilgi ve deneyimli igletme yoneticilerinin yetismesi yaninda mevcut-
l larinin da bilgi eksikliklerini gidermeye yoneliktir.

Diger yandan, turizm egitimi ve oOgretimi veren lniversite ve yiiksekokul
ogrencilerinin turizm isletmeciligi ders kitab1 boslugunu da doldurmaya yonelik

Bu eser li¢ boltimden olugsmaktadir.
Birinci boliimde, turizmle ilgili temel kavramlar ve agirlikli olarak turizm
isletmeleri ele alinmis, ve 6zellikleri incelenmistir.
ikinci béliimde, yonetim diislincesinin gelisim ve y6netim yaklagimlar: turizm
isletmeleri yoneticilerine O6zetle sunulmus ve turizm agisindan yonetim
yaklasimlar1 belirlenmeye galisilmistir.

Uclincii béliimde, ydnetim fonksiyonlar1 turizm igletmeleri yoniinden planla-
ma, orglitlenme, kadrolama, yonelme ve denetim islevleri seklinde ele alinmis ve

NOT:Turizm Igletmeciligi ve Yonetimi kitabi, ANATOLIA TURIZM
YAYINLARI MERKEZI tarafindan pazarlanan kitaplar arasinda yer almaktadir

Ekononiye katkisi giin gegtikge artan ve bu ne-
denle uluslararasi diizeyde siirekli olarak geligme
gosteren turizm, iilkelerin ekonomi ve politika-
larinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Hizla gelisme
ve kalkinma ¢abalar icinde bulunan Tiirkiye'de de
turizmin tilke ekonomisine olan katkisinin artik
vazgecilemiyecdek konumda oludugu bir gergektir.
Ancak turizm sektdriiniin ekonomiye olan bu
katkisinin istenilen diizeyde gergeklestirilebilmesi
igin yOnetici egitimine yeterince 6nem verilmesi
gerekmektedir. Boylece, her diizeyde bilgili ve yete-
isletme yoneticilerinin yetigtirilmesi
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Turizmin sosyolojik anlam ve etkileri ko-

H nusu tullkemizde oOnceleri pek fazla
K | T A P onemsenmezdi. Ancak son yillarda bu alanda
calisan bilim adamlarimizin sayisinda artis

var. Turizmi, yalmzca ekonomik getirileri ile
| ele alan, inceleyen yaklasimlar agir agir yerini
| daha tutarli, ayag yere basan ¢alismalara
| birakiyor. Hele son iki yilda turizmin yasamis
| oldugu olaylar, turizmin "dikensiz giil bahgesi"
| olmadigim artik iyice ortaya koydu. Bu arada
| da turizmin sadece ekonomik yénden degil,
| pek cok agidan toplumlan etkide biraktig1 da
| yapilan arastirmalar sonucunda ortaya
| cikti. TURBAN TURIZM A.S.'den ayrnildiktan
| sonra g¢alismalarini buyuk 6l¢tide akademik
calismalar tizerinde yogunilastiran Dr. Mehmet

OZDEMIR, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
gerceklestirdigi doktora tezini kitap haline getirerek yayimladi.

Yukarida da degindigimiz gibi bu alanda var olan boslugun doldurulmasina
buytuk katkilarn olacagina inandigimiz "Turizmin Tiirkiye'nin Sosyo-
Ekonomik Yapisina Etkileri" kitabi, turizmin genel anlamini ve diger disip-
linler ile olan iligkisini anlatan birinci béliim ile bashyor. Kitabin ikinci
bélimunde modern turizmin ortaya ¢ikmasina neden olan Endustri Devrimi
anlatilmakta. Bu béltimde, Enduistri Devrimi'nin insanlann is, aile ve diger
sosyal yasamlarinda ortaya c¢ikardigr degisimler incelenerek, bu
degisimlerin turizm agisindan énemi ortaya konuluyor.

Kitabin daha sonra gelen béliminde de, turizmin ekonomik yap:
tizerindeki etkileri incelenmekte. Dr. OZDEMIR kitabimin bu kisminda,
ekonomi ile sosyoloji iliskisi ve turizmin diger ekonomik 6zelliklerinin
aciklanmasina ayrintilh olarak yer veriyor.

Besinci Bolum, turizmin sosyal yap1 tizerindeki tesirlerinin agiklanmasina
ayrilmis. Burada ilk olarak sosyal yapinin tamim yapilmakta ve sonra da, tu-
rizmin sosyal yap1 tizerinde ne gibi etkilerde bulundugu ayn ayn ve ayrintih
olarak aciklanmaktadir.

Altinc1 Bolim'de, turizm olgusunun Turkiye tarihi icerisindeki yeri ile
- Turk toplumunda tarih boyunca turizmin gelisimi anlatilmaktadir.

Turizmin Turkiye'nin ekonomik yapisina etkilerinin anlatildigy Yedinci
Boélim'de, turizmin Turkiye ekonomisi i¢cindeki yeri ve dnemi cesitli sayisal
veriler yardimiyla ortaya konulmaktadur.

Dr. Mehmet OZDEMIR, kitabinin son béliimiinii turizmin Tirkiye'nin so-
syal yapis: tizerindeki tesirlerini agiklamaya ayirmis. Bu béltmde, gectigimiz
yillarda bu alanda yapilan bazi arastirmalarin bulgular ile yazarin 1988-1990
yillar1 arasinda Antalya-Kemer kasabasinda gerceklestirdigi "Turizmin
Kemer Kasabasi'nda Sosyal Yapiy:1 Etkilemesi" arastirmasinin bulgulari,
aynntil olarak anlatilmakta ve yorumlanmaktadur.

Dr. OZDEMIR, calismasimin sonug¢ béliimiinde, elde ettigi sonuclar 34
maddede Ozetlemekte ve sonu¢ olarak ise, turizmin Turkiye'nin sosyal
yapis1 tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir

NOT: Turizmin Tirkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapisina Etkileri kitab1 ANA-
TOLIA TURIZM YAYINLARI MERKEZI kitaplan arasinda satisa sunulmustur.
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: Bir aragtirmanin digundurdikleri... \
K I T A P En son 1989 verilerine dayanilarak, 1990'in ortalarinda ta-
mamlanan “Turkiye'de Turizm Egitimi ve Etkenligi ad: altinda

Osman Kemal AGAOGLU tarafindan yiriitilmis olan

aragtirma, nihayet gegtigimiz aylarda yayimlanarak turizm
dinyasinin hizmetine girdi. Aragtirma, Milli Prodktivite Merkezi
Merkezi Yayinlar dizisinde gikt!.

Arastirma; kisaca turizm egitimi ve verimlilik iligkileri
uzerinde durduktan sonra genel hatlaryla;

@ 6 Bati Avrupa ulkesinde ve Turkiye'de turizm egitiminin
nasil yapildig,

® Tirkiye'de turizm sektériinin geligme seyri, turizm
egditimi ve istihdam yapisi, ve

® Konaklama tesisleri ile ve turizm e§itimi kurumlarinda

uygulanan anket bulgularindan olugmaktadir.

Anket, 45 konaklama igletmesi yéneticisi ( genel midiir, personel ya da muhasebe mudiri ile ayr
ayn) ile bu tesislerde gorev yapan 180 departman sefi, ayrica 56 turizm egitimi kurumu, bu kurumlardaki
351 egitici ve 441 dgrenci tizerinde uygulanmigtir.

Arastirmaci, mevcut tiim kaynaklan gok titiz bir gekilde taramig ve buralardan elde ettigi verileri, ilgili
birgok diger kaynaklarla kargilastirmistir. Bunlan ayrintili bir gekilde tartigarak, turizm sekt6rindeki mev-
cut kapasite ve buradaki istihdam yapisi hakkinda yeni bilgiler dretmigtir. Agaoglu'nun bulgularina gére,
iilkemizde halen birincil konaklama birimlerinde toplam 510.000 yatak bulunmakta, bu ve dider turizm tesis-
lerinde (ulagtirma kesimi harig) toplam 610.500 kisi istihdam edilmig durumdadir.

1990 yilina degin, gesitli egitim kurumlarinda turizm mesleki egitimi verilen eleman sayisi 32.112 olarak
saptanmigtir. Ancak gergek anlamda turizm egitimi verilen kigilerin sayisi 25.224 olarak hesap edilmistir.
Bunlarin ise ancak 8.583.li halen sektdrde galigmaktadir. Bu agidan bakildi§inda turizm egitiminin %66
oraninda basarisiz oldu§u ortaya gikmaktadir. Béylece de sektér, reel olarak %0.9 oraninda mesleki
editim almig elemanlarla galigmaktadir. Egitim kurumlarindaki ortalama yetersizlik orani %80.2 olarak
hesap edilmistir. Sayisal olarak da durum arz ve talep dikkate alindijinda hangi agidan bakilirsa bakilsin,
ters donmdig bir piramit gibidir.

Yani, sektdrin ihtiyacina yanit verebilmek igin;

® 53.150 olan Ust diizey yénetici personel igin 36 egitim kurumu,
@ 71.450 olan orta kademe ydnetici personel igin 35 egitim kurumu,

@ 335.900 olan ara ve temel kademe galiganlar igin 16 egitim kurumu faaliyette bulunmaktadir. Bu
da, turizm egitiminin her tirlli plan ve programdan uzak bir sekilde yapildigini gdstermektedir.

O.Kemal Agaoglu sonug olarak turizm egitimini;
@ sektor tarafindan % 53,
@ egitim kurumlan tarafindan % 53.5
olmak Uzere, ortalama olarak %54 oraninda yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Adaoglu, Tirkiye'de Uzerinde gok konusulmus, tartisiimig olmasina ragmen, ne yazik ki somut
gOzimler Uretilemeyen bir konuda ciddi bir yapit ortaya gikarmigtir. Turizm egitimi konusunda var olan
gergekleri de tim agikhd ile ortaya gikaran yazar, sorunlari sdylemekle kalmamakta, bunlara gegitli
¢dzim énerileri dretiyor, énerilerde bulunuyor...

NOT : "Tiirkiye'de Turizm Egitimi ve Etkenligi" kitab;, ANATOLIA TURIZM YAYINLARI MERKEZl'den
edinilebilir.




—

winterhalter

= ENDUSTRIYEL BULASIK YIKAMA
A MAKINALARI

)

- rrrrrrr)

_a buyuklikte kuruluglar igin basketli yari otomatik
bulasik yikama makinalari

Santrifujli sebze yikama ve sikma
makinasi

\/—W GENEL MUDURLUK
A q o Suimbil Sokak 59, 80620 2. Levent - ISTANBUL
Tel: (1) 16943 06 - 164 30 76 - 17807 96

Fax :(1) 1699319

TS TICARET VE PAZARLAMA A S. Se s L,

SATIS MAGAZALARI

~ ANKARA ANTALYA I1ZMIR

1oTANBUL Tunali Hilmi Cad. 6072 Kenan Evren Bulvar Mithatpagsa Cad. No:554
£arbaros Bulvari, 135/8 06660 Kiigikesat - ANKARA  (Konyaalti Cad.) 35280 Kigiikyal - IZMIR
<0700 Balmumcu - ISTANBUL  Tg: (4) 16789 65 - 126 2892  Kasapoglu Apt. 50/L ANTALYA Tel: (51) 13 5279
Lel:(1)1668638-175 1325 Fax: (4) 128 05 06 Tel:(31)113495- 1742 86

Tix : 42107 MTT TR. Fax:(31) 12 78 31



WORME Jeotermal

MUHENDISLiK, SANAYi VE TICARET A.S.

iLGi ALANIMIZ;

¢ JEOTERMAL MERKEZi ISITMA VE SOGUTMA
SISTEMLERI (SEHIR, OTEL, SERA VB.),

¢ TERMAL KUR MERKEZLERI (KAPLICA) TERMAL SU
URETIM VE TASIMA, TERMAL SU DEZENFEKSIYON,
SOGUTMA, OZEL SISTEMLERI,

¢ KABUKLASMA VE KOROZYON ONLEME
SISTEMLERI,

¢ TERMAL TURIZM TESISLERININ MIMARI VE KOMP-
LE MUHENDISLIK HIZMETLERI,

¢ JEOTERMAL ENERJININ DEGERLENDIRME
SISTEMLERI, (ELEKTRIK URETIMI, SOGUTMA,
KiMYASALLAR URETIMI, VB)

¢ MAYIS 1992 ITiBARI iLE SIRKETIMIZIN 59 ADET
REFERANSI BULUNMAKTADIR.

W ORME Jeotermal

MUHENDISLIK, SANAYi VE TICARET A.S.

Hosdere Cad. 190/8-9 Gankaya - ANKARA
Tel: 440 57 11 - 440 57 12 Fax: 440 57 38
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