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ANATOLlA DERGISI'NE ABONE OLMAK IÇIN 
• 

BENZERSIZ FlRSATLAR .. 
ANATOLlA Dergisi'ne 25 Mayıs-1 Eylül 1992 tarihleri arasında abone olanlara listesi aşağıda yer alan " 
seçeneklerdeki kitaplardan hediye edeceğiz. .. . 

BUNUN IÇIN: Anatolia Dergisi'nin bir yıllık abone bedeli olan 120.000-TL'yi Adnan HASTURKadına Türkiye Iş .. 

Bankası Yenişehir (ANKARA) Şubesi'nde kayıtlı 2669677 no'lu banka, ya da 467014 numaralı posta çeki 
hesabına yatırdıktan sonra alındı belgesinin fotokopisini ve seçtiğiniz kitapların listesini gösterir yazınızı, ANA- " 
TOLIA DERGISI, P.K. 589 06425 KIZILAV-ANKARA adresine göndermeniz yeterlidir. istediğiniz kitaplar posta 
ücreti dergimize ait olmak üzere, en kısa sürede gönderilecektir. 

1. SEÇENEK: 4 KiTAP+ 1 DERGi 
Bu seçeneği tercih edenler Anatoli a Dergisi'nin bir 
yı llık aboneliği ile birlikte, aşağıdaki listede yer alan ki­
taplardan dört (4) tanesine ek olarak geçmiş 
sayılarımızdan istenilen bir dergiyi de armağınımız ola­
rak alacaklar. 

1. Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri, 197 s., Doç.Dr. 
Hasan Zafer DOGAN 

2. Turizm Üzerine ... , 77s, Dr. Füsun (lstanbullu) DINÇER 

3. Türk Halkbilimi, Yrd. Doç. Dr. Sait EVLIYAOGLU 

4. Turizmi Teşvik Kanunu, 53s., Kültür ve Turizm Ba­
kanlığı Yayını. 

5. Otel Işletmeciliği, 174s., Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Yayını. 

6. Konaklama Endüstrisine Giriş, 136s., Kültür ve Tu­
rizm Bakanlığı Yayını. 

7. Istatistiklerle Turizm El Kitabı, 52s, Kültür ve Turizm 
Bakanlığı. 

8. Tourism 1, 178s., Nurçin Gölbaş, Ayşe KARAASLAN. 

9. Turizm Yatırımcıları ve Işletmecileri El Kitabı, 335, 
Hasan ERGENBAŞ. 

1 O. Seyahat ve Turizm Pazarlama Teknikleri, 239s., 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Yayını. 

11. Turizm Yatırımcıları için Bülten, 34s., Kültür ve Tu­
rizm Bakanlığı Yayını. 

12. Otel-Motel ve Restoranlar için Muhasebe Uy· 
gulamaları, 362, Kültür ve Turizm Bakanlığı Yayını. 

13. Tur Yönetiminin Ilke ve Süreçleri, 152s., Kültür ve 
Turizm Bakanlığı Yayını. 

14. Seyahat Endüstrisi, 343s., Kültür ve Turizm Ba­
kanlığı Yayını. 

15. Otel Yönetimi Semineri Konuşma Metinleri, 
275s., Kültür veTurizm Bakanlığı Yayını. 

16. Turistik Düzeneleme, 103s., Kültür ve Turizm Ba­
kanlığı Yayını. 

18 Genel Turizm Bilgileri, 176s., Yrd. Doç.Dr. Sait 
EVLIYAOGLU. 

20. Turizm Dağıtım Sistemi ve Türkiye Için Bir 
Model Önerisi, 102, Doç.Dr.Doğan TUNCER 

II. SEÇENEK: 3 KiTAP +1 DERGi 

Bu seçeneği tercih edenler Anatolia Dergisi'nin bir yıllık 
aboneliği ile birlikte, aşağıdaki listede yer alan kitaplar­
dan üç (3) tanesine ek olarak eski sayılarımızdan istenilen 
bir dergiyi de armağanı m ız olarak alacaklar. 

1. Ağırlama-Hizmet Endüstrilerinde Yönetim ve 
Yöneticilik, 266s, Dr. Ömer L.MET 

2.Konaklama Işletmelerinde Kat Hizmetleri ve 
Yönetimi, 116s, Betül YILMAZ- Yaşar YILMAZ. 

3.Turizm Hareketleri Içinde Seyahat Acentaları, 80s., 
Abdullah TEKIN, Filiz KARAOSMANOGLU. 

4. Turizm Dağıtım Sistemi ve Türkiye Için Bir Model 
Önerisi, 102s., Doç.Dr.Doğan TUNCER 

5. Türkiye'de Sağlık Turizmi ve Kaplıca Planlaması, 
315s., lsmet ÜLKER. 

6. Çevre ve Kalkınma Ilişkilerinde Dünya Bankası, 
148s. TÇSV Yayını. 

8. Sürdürülebilir Kalkınma El Kitabı, 111s., TÇSV Yayını. 

9. Sürdürülebilir Kalkınma Konferansı, 362s., TÇSV 
Yayını. 

10. Türkiye'nin Biyolojik Zenginlikleri, 235s., TÇSV 
Yayını. 

ANATOLlA 
TURiZM,ÇEVRE VE KÜL TÜR DERGiSi 



101 lcoz O. (llıe impacts of inftation on the tourism 
KCtor.J EÖHa;yonun turizm sekıoru ne etkileri. Auatolin ( 1991) 2 (13/14) 19-21 [Tr, en, 6 ref., OP) . . High inHation is a significant factor affectıng tourısm 
demand and the tourism sector in devdoping countries. Interna­
tional tourism is highly susceptible to changes internal (e.g. 

and external (e.g. global economic trends) to the indus-
inHationary oonsequences of tourism can arise in sev­. wa}"S. Retailers in toufist ar�;ıs often raise th�ir 

in the bowlcdge that they will co:ıtinue to find a market 
affluent tourists. InHation in tourisı des:i:ıation areas is 

by la nd values, with tou rism e:ner:ıting additional 
for land. The extent to which inHation�ry price 
are compcnsatcd for local residen ts by cconomıc bene­

such as increased employment and ineome is uncertain. 
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LIST OF SERIALS ABSTRACfED 
2209 KAHRAMı\:'1-, N. (The importance 
the area of hulth tourism.) Sag.Jik turiı.mi 
calarimizin yeri ve önemi. A11otolia (199 1 )  ( 1 5/16) 1 
[Tr, en, 6 rer., OP) . 

Listed below are the titles or the serial publications (excluding most annual reports and con[erence proccedings) 
abstracted during 1991 [or this journal. All the titles are given in [ull, except abbreviated titlcs taken [rom 
secondary publications such as Referativnyi Zhurnal. · . 

The article highlig:hts the value or thermal sprıngs as 
natural resource which can be u sed to devclop health tourism in 
Turkey. lt is argucd that the national tourism org�nization 
should undertake the promotion of this scctor of the ındustry. 
The article warns of the need to construct environmentally sen­
�iti\·e re�rts in order to safeguard the natural hat spring envi­
ronment and also to devclop aesthetically pleasing seltings 

Many other serials wcre scanned during 1991 but no relcvant articlcs were selected. A [ull list or all the serials 
scanned [or items suir.ıble [or abstracting [or the CAB ABSTRACTS database and the whole range or CABI's 
abstract journals is givcn in the CAB lmtrnational Strials Chtcklist, /988 edition. The publication i�cludes 
lSSNs and publishers' addresses. 

visiıors. 

ACHPER National Journal 
Acı.. Turistica 
Activities, Adapıation & Aşina 
Aifari Sociali lntcrnaıionalı 
Atric:ultural Economic Report • Ec:onomic Rcscarc:h ScNicc, US 

Ocpırtment of Aariculture 
�fı��:��r:: �ct���kuL::,�uartcrly 
American Journal of A&ric:uhunıl Economics 
Amcricun Journal of Economics and Socioloay 
Amuscment-lndustrie 
Anatolia 
Annals of Tourism Rcscıırch 
�:ıi� iG!�����

u
(�cC:�:!;

on 
Arbetsn.pport · U·landsavdelningcn. Svcriacs Lantbruksunivcrsitet 
Aretic 
Area 
ASA Monoaruphs - Auociatıon of Social AnthropoloJi.sts of the 

Commonwealth 
AS EAN ·Ec:onomic: Bulletin 
ASG-Matcrialsammlunı 
Asian Journal or Physical Education 
Au.uic Sport Acıian 
�=:�::::� �::::t'Recrution 
B.A.T. Schrirtenrcihc zur Frcizcitforschuna 
Balncol6aia. Gy6JYfUrdÖU&y. Gy6aytdcacnforaalom 
Banakok Bank Monthly Review 
Bioloaical Conscrvation 
Bioloaical Report, Fish and Wildlire Service, US. Department of the 

lnterior 
BITS Information 
British Journal or Physical Education 
=�f���i�

h
dc u,�S:fcı�

n
:;:;:�'d��t�d!.ı 5Ö:,u ra htqucs 

Bulletin of the Faculty of Bioraourta. :lıc �nivcrtity 
Bu.llctin of the Ky-.ahu University Forcsts 
BuUetin or the Pan American Health Orıaniıation CAHPER Journal 
Canadian Gcoırapher 
Canadian Journal of Aşricultural Economics 
�==�::� �����:: �� �;!�c:'Li�n��

rt 
Caribbean Revicw 
Ccatrinı · 
CoUana dclla Scuola lnternazionalc di Scienze Turistiche. Roma 
COM Documcnts, Commission of the European Communitics 
Commerce in Belaium 
Contours (Banakok) 
Comeli Hotel and Restaurant Adminisıration Qu.arterly 
gu��th�;t�:r���;:u��c::;

n 
Cutıur.ıl Trends 
��c:��r:'u!:i�0�':r

i
�ina Papers - Institute of Soci;ıl and Ec::o-

DOn'UC Rcscarch, Rhodcs University 
Ofvcloppcmcnt Cuhurel 
Diaut of Tourisı Statistics 
Olscu.s.sion Paper - Australiıı.n N;�tton:ıt University, Ccnırc for Eco-

ftOmic Policy Rcscarc:h . . . Olsaıssion P..ıpcr - Depanmcnt of Eı:ononucs, Unıversıty of 
�:.c�<tpc:r in Economics - Dcp;trtmcnt of Economics, Univer-

sity of Queenstand . Oisaassion P:ıpcr in &pnomia • Univc�ty of Buckınaham . Disawton P..lper Series - School of Bu�ncss A Tec:hnoıoJY. Unıvcr· 
sity o( Wcstcrn Sydncy (Mıu:arı.hur) . Oiscvuton P;�pers in Natur.at �csourcc Econom� . Dtucrtıllton Abstnııcts lnternıı.ttOnal. A. Hum:anıtıes and Socııııl 
Sciences 

DuM.k.any.lr 
E+D. Entwkk.lunı + Ofvdoppemcnt 

···················���- 2210 KARTt\KI. A. (The integration of Turkish folklore to 
KOZAK, N. (Arter the Fırst National Tcurism Con· lourism and"the education of folklore.] Türk folklorunen turizme 

Ulusal turizm kongresi'nin ardindan ... Anato/i o (1990) entegrasyon u ve halkbilim egitimi. Anato/i o ( 1991) 2 ( 13/14) 
1/12) 36-40 (Tr, en, OP.) . . !O-IS {Tr, en. rd., OP] . . 

first National Tourism Congress was held ın Ku.şadası, The article discusses the aspects or Turkısh folklore whıch 
Turkey, from 16-19 Novembe� 1990. The problems fa.cıng the can be regarded as an asset for the tourisı i�dustry. Un.derstand-
Turkish tourisı industry were dıscussed and the suggcstı�n� pre- ing Turkish culture should be part of ıourısm educatıonal cur-
p:ıred by the working groups for�arded to c�ntral admı�ıstra- ricula and Turkey should be actively promoted abroad as a 
tion. Particip:ınts included tourısm profcssıonals as well culturally interesting desıin:ıtion. 
academics. 

1415 GOKDENfZ. A. (Packag� tou.rs acd pto(iJcdon 
Paket turlar ve Uretinı safbalari. Anaıolia (l 990) 1 
44-48 [Tr, en, 7 rer., 1 tab., OP.) . 

International tourıst travel ı! growıng and was 
some 500 million trips in 1990. Tourists tend to 
indeııendently or on package tours. Recent . 
grez.t increase in the number of pad::age tour 
k.ey. Most package tours are organizcd by fc:ıreign tour 
and usually promotc Turkey �n the basis of :sand, sun 
attractions. It is argued that ın order to achıeve stable 
devel�ment greater a�tcm

:ı:
u �ho� Id be made to promote 

key as a cultural tourısm estınatıon. 

2157 GtLBERT, D. C. An examination of the ccr.sumcr beh:!­
viour process related to tourism. In Progress in ıourism, recrea­
lion and hospitoliıy maruıgemenl. V olu me 3 fediıed by Cooper, CP.f. Lymington, Hants, UK; Belhaven Press (1991) 78-t05 
[En, 106 ref., 3 fig., 2 tab., OPJ Department of Management 
Studies for Tourism and Hotellndusıries, University of Surrey, 
Guildford GU2 SXH, UK. . 

2211 GOKDESIZ, A. {The analysis ol the rates er packa&e 
ıoan ueording to the ıour operalors and regions ·in our co�nlry .] 
Ülkemize dilzenlenen paket turlarda tur operatörlerıne ve 
bölgelere göre fiyat karşilaştirma analizleri. Anatolia (1991) 2 
(13/14) 39-42 [Tr, rtL, 2 tab., OP] 

The arıicle discusses the promolion of Turkey as a package 
deslination in several European countries. Demand for · in Turkey has incre:ı.sed rapidly in recent 

offered to explain this is the effective 
Local culture, architectural heri­

attractions. 

2179 AG"?CJLL. O. K. (A suggested solution for the grutest problem factng Turkish tourism.) Türk turizminin en büyük sorunu ve çöı.ümUne ilişkin bir öneri. Ana10/ia ( 1 991) 2 (IS/16) 1 9-_21_ [Tr. en. 2 rer . . 1 tab., QP) Th.c dctıcıt ın t.raı.ned pcr�rtncl is the most significant prob-1�� facıng: the tourıst ındus�ry.ın Turkey. IJ!lproving the qu:ılifi­catıons of the �orkforce �ıli ımp�ove eflicıency in other areas such �s marketı�g .and seliıng and ıncrcase overall productivity. Soluuons t� t�aınıng th� 4� 000 unskilled personnel which prcsently exıst ın the tourısm ındustry are difficulı to formuiate The article argu� that solutions can be found beyand the real� of formal educatıon. One approach is to utilize tourism facilities during otf-season periods to train person nci . The article outlines how 460 000 unskilled persons can be: trained using such a method within three )·ean. 

2231 TOLUNGOÇ, A. (Contemporary tour'ism and peıı<e.( Çagdaı turiun ve ba�. Anatolia (1991) 2 (13/14) 31-34 (Tr, 9 rcf. , OPJ School of Journ31is� &. Mass Communications, 
A
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e
[;equent daim that tourism contributes to world peace. It is argued that tourism prepares the ground for friction and confHct and can devetop false and distorted images . . 

2232 SNEPENGER, D. J.; JOHNSON, J. D. Politicl.l seiF-iden­tillcation and perce:ptions on tourism. Annals of Tourism 
R<starch (1991) 18 (3) Sil-SIS {En, 17 rer., 1 tab., OP] Col­lege of Business, Montana State University, Bozeman, MT 
59717, USA. 

Tourism holiday croice can be treated aş a co:ısu:nption 
process which is inHuenced by a number·of different factors. 
Whilc rcscardt !::::. :..u:i C.i!ricd o:ıt, hoı!': :� ı-·:ç !t2·:d, tour!..ct 
origin areas and alsa in tourisı dcstinatioris as post-decision 
studies, to daıe liule empirical evidence exists to explai:ı the 
prr.cess in any detail. The chaptcr atte_mpts to examine the main 
are:ıs of motivation, image, tour�st role, family behaviour and 
consumer models. Motivation iS widely singled nat asa major 
determinant of consumer behaviour. Wohab (1 975) rcgarded it 
as fu�damental to tourism studies an6 provide!: ar.: assessment of 
moıivs:tion. Other approaches to the study of mot!\':o:tion include ., ...................... the psychbgraphic classification dc\;eloped by P/c;g {1974); psy-

, chologic�l approaches to motivation. developed by .Pearu 

This" study investigates the role of political self- identifica­tion as a correlate to the eoonomic, social and environmental imp:icu of tourism. This variable places an individual along a continuum ranging from very liberal to very canservali ve. Since tourism development is often closely tied to governmental pl:ın­ning, regulation and promotion, polilical sr/-identi6cation should, it is expected, be correlated with perceptions of the positive and negati·1e consequences of tourism on the host com­munity. Specifically, this rescarch examines whether the per­ceived cconomic, social and environmental impacts of tourism are related to an individual's poli.tical self-identification. The sa:nple for th� survey was drawn from residents of the five tourism counties in the state of Montana, USA. The findings suggcst that thcre is a relationship between one's political per­suasion and aıtitudes towards tourism. Conservatives, medcr­ates and liberals tendcd to di ffer on whether mecting tourists is a valuable educational experience. Some environmental impact indicators were also found to vary with respect to potilical self­identification. 

(1982) and otb�rs derived from the wı-itings of Freu'd. Dcn.n ( 1 981) identified seven different perspecti·1es on the an:ılysis of 
motivation. idcnti6cation of tol!rist roles evolved 

theorists su..:h as Goffnra:ı ( 1 959"). 
the socio!ogical aspects of the 

1970s through the worlc of 
( 1976) and Smirh ( 1977). 

trP.vel behaviour are then 



SAYIN ANATOLlA OKUR VE YAZARLARININ DIKKATINE 
Derginiz ANATOLIA, uluslararası platformda sesini duyurmak üzere bir dizi ilişki ve ileti­

şim içindedir. Özellikle ANATOLlA yazarlarını çok yakından ilgilendirecek olan bu gelişme ile il­
gili olarak dergimizde yayımlanacak yazıların (makale, araştırma) Ingilizce özetlerine (Abstract) 
yazının başlığı ile yazını.n ilk cümlesi arasında yer vermekteyiz. Dergimizde yer alan bu özetler, 
uluslararası bir abstract dergisi olan Lelsure, Recreatlon and Tourlsm Abstract (LRT A)'ta yer 
almaktadır. 

... 

Böylelikle derginiz ANATOLIA, yazarlarının uluslararası literatürde yer alarak meslektaş­
ları ile ileride olası iletişimin başlamasına, var olan iletişimin genişlemesine de katkıda bulun­
makla okurlarının yanında yazarları için de işlevsel olma yolunda önemli bir aşamayı da gerçek­
leştirmiş olmaktadır. 

LRTA ile oluşturulan bu ilişki çerçevesinde, dergimize gönderilecek yazılarda aşağıdaki 
özelliklerin bulunması uygun bulunmaktadır. 

1. ANATOLlA iki aylık olarak turizm ve yakın alanlarla ilgili her türden konuları içererek 
yayınlanır. 

2. Gönder�ceğiniz yazınızla ilg ili 80-85 sözcükten oluşan en az bir, en çok üç paragraflık 
Türkçe/Ingilizce özet (abstract) olmalı ve yazınıza ayrı olarak eklenmelidir. 

Özetinizde aşağıdaki soruların yanıtlarının bulunması yeterli olacaktır: 
a) Çalışmanın (yazının) amacı nedir? 
b) Bu çalışmayla hangi özel kitleye seslenilrnek isteniyor? 
c) Bu çalışmanın özgün, orijinal ya da sizce önemli yönü nedir? 
d) Bu çalışmanın (yazının) hazırlanma yöntemi nedir? 
e) Çalışma sonuçta neyi anlatıyodEşdeyişi ile çalışmanın en önemli bulgusu nedir? 

3. Yazılar en çok çift aralıklı, tek yüze daktilo edilmiş olmalı ve 10 sayfayı geçmemeli. 
4. Her daktilo sayfasında sağdan 2.5 cm, soldan 3 cm ve alttan 3.5 cm boşluk bırakılmal ı. 
5. Yazılarınızdaki alıntılar parantez içerisinde yazar adı, yıl, sayfa no; örneğin (AŞKUN, 

1988, s. 13) ;  kaynakçanız ise: 
a) Kitaplar Için 
GÖKBERK, Macit, Değişen Dünya Değişen Dil, Çağdaş Yayınları, Istanbul, 1980, s. 38. 
b) Makaleler Için 
ARAT, Emin, "Atatürk'te Devlet Düşüncesi", Çağdaş Düşüncenin Jşığında Atatürk, Dr. 

Nejat Eczacıbaşı Vakfı Yayını Araştırma Dizisi, Istanbul, 1983, s. 207-245. 
c) Çeviri Için 
LEI GFIELD, Margaret, "Leisure 2001: lnformatıon for a Leisure Society", European Jour­

nal of Education (Çev. Uğur DEMIRAY), Vol. 22, No. 5, 33/4, 1987, pp. 321-325, United King-
dom. 

· 

şeklinde olmalıdır. 
6. Yazıların her türden içerik sorunu ve sorumluluğu yazariarına aittir. · 

7. ANATOLlA'ya gönderilen yazılar çok gerekmedikçe kısaltılmayacak, ancak çok çok 
zorunlu olunduğunda ANATOLlA yazı işleri bu işi yapmakta peşinen yetkili kılınmış olacaktır. 

8. Yazılarınızda çizelge, grafik, şekil, fotoğraf vb. görsel anlatım malzemesi yer alıyorsa, 
bu malzemeler reprodiksiyona hazır biçimde ayrı olarak gönderilmeli, yazınızda nereye g ireceği 
açıkça belirtilmelidir. Örneğin: 

(Çizelge 3) buraya 

(Şekil 2) buraya gibi. 



A YlN KONUGU • TÜRSAB Başkan ı  Başaran ULUSOY 

·�Turizmde Ekonomik ve Siyasal İstikrar 
Oneınlidir• 
ANATOUA Dergısi'nin bu sayıdaki konu&ı, Tıirkiye Seyahat Acentalan Bırli�'nin (TÜRSAB) yeni 
başkanı Başaran Ulusoy. TURSAB Başkanı, kendisiyle yapılan söyleşide Tiırkiye'nin tanıtılması, çevre 
sorunlan ve tunzm ile ilgili dı�er konulardakı gorüşlennı açıkladı.(Sayfa 22) 

5 ANATOLIA'dan .... 

6 Aliağa''!aki Çevre Sorunlan ve Nedenleri 
Hakkı ULKU 
Turkiye'nın en buyuk sanayi kuruluşlannın bulundu&ı ve yenı bır termık s�ntralin yapımının 
projelendırildi� Alia�a'da yaşanan çevre sorunla n, Belediye Başkanı Hakkı Ulku tarafından 
anlatılıyor. 

9 ll. Ulusal Turizm Kongresi 
N azmi KOZAK - Mehmet YEŞIL TAŞ 
Aydın Tunzm lşletmecili�i ve Otelcilık Yüksekokulu ıle Kuşadası Belediyesi tarafından ortaklaşa 
duzenlenmekte olan Ulusal Tunzm Kongresi'nin bu yıl ikincisi yapıldı. Bu yazıda, Kongre'de 
tartışılan konulara ozet olarak de�inılmektedir. 

12 Masa Üstü Yayıncıhğı Ue Menü Oluşturma 
Stephen G. M I LLER (Çev. ÜlkerÇAVDAR) 
Bır kişisel bilgısayar ve lazer printer kullanılarak, profesyonel baskı gorünümiıne sahıp menuler 
hazırlayabilirsiniz. Böylece menıiyıi çabuk, kolay ve ekonomik olarak de�iştırme şansına da 
kavuşursunuz. 

15 Turizm Sektörünün Gelişiminde İnsan 
Unsurunun önemi 
Doç.Dr. Orhan IÇÖZ 
Ekonomının hiçbır sektörü turizm sektoriınde oldu&ı kadar ınsantarla ya da bireylerle do�dan 
do�ruya ilgili de�ldir. Bir taraftan turizm talebini oluşturan en onemli unsur bireysel faaliyetler ve 
bireylerin do�rudan hareketleri, di�r taraftan da turizm arzına arılam kazandıran ve talebe yanıt 
verebilecek duruma getiren en Onemli unsur, yine bireylerdir. 

19 Konaklama İşletmelerinde Stokların Denetimi 
Yrd. Doç. Dr. Salih SARAÇ 
Dı�er sektor ışletmelerine gore konak1ama işletmelerinde stok faaliyetten farklılık gostermektedır. Bu 
farklılık konusu ise, yiyecek ve içecek malzemelerinin stok çalışmalanndan kaynaklanmaktadır. 

27 Pamukkaleler Kurtanımalı 
Nazım KÖRÜKÇÜ 
Turkiye turizminin son on yıl içerisındeki plansız gelışımı, do�al ve tarihsel çevre üzerinde olumsuz 
etkilere neden olmuştur. Bu yörelerden ılk akla geleni kuşkusuz Pamukkale'dir. Ancak 
unutulmamalıdır ki tahribalına u�ayan tek yore Pamukkale de�ildir. 

30 Bir Kongrenin Ardından ... 
Abdü laziz EDIZ 
Turkiye'de gerçekleştirilen bırçok bılimsel toplantı, ne yazık ki akademik çevrelerin dışında hemen 
hemen hiç ilgi bulmuyor. Bu toplantılardan birisi de, 21-23 Kasım 1992 tarihleri arasında yapılan 
2.lnusal Tunzm Kongresi'ydi. 

32 Bodrwn ve Yöresindeki Mevsimlik Otel 
İşgörenlerinin Sorunlan 
Nazmi KOZAK 
Bir üretim faktörıi olarak eme�in önemi, otel işletmelerinde di�er birçok işletmelere nazaran daha 
büyüktür. Bu nedenle, ozellikle mevsimlik otel işgörenlerinin barınma, çalışma ve sosyal gitverılik 
gibi sorunlan, onlann iş doyumlan üzerinde onemli oranda rol oynamaktadır. Bu yazıda, Bodrum ve 
yoresındeki mevsimlik otel işgorenleri üzerinde yapılan araştırmanın sonuçlan yer almaktadır. 



5 milyon yılda oluştu 
5 yıl sonra yokolacak ... 

1992• de Pamukkale için 
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ANATOLIA'dan ... 

Ülkemizde son yıllarda yaşanan plansız, çarpık, keyfi ve yalnızca 
kazanılacak dövizi dikkate alan turizm anlayışına arhk bir son vermenin 
zamanı gelmiş ve geçmektedir. Daha kısa bir süre önce dünyanın en temiz, 
doğal ve kirlenmemiş alanlarına sahip olan Türkiye, içler acısı bir duruma 
gelmiş tir. 

Ülkemizin kalkınması için dövize gereksinmesi·vardır. Bu doğrudur ve 
Türkiye, dış ödemeler açığını kapatmak için her yolu denemelidir. Bu da son 
derece doğrudur. Ancak "her yolu deneyelim döviz için" derken örneğin, hiçbir 
kimse "ülkemizin bir parçasını satalım " görüşünü ileri süremez. Öyleyse tu­
rizmden döviz kazanalım, ancak dünya harikalarının içine etmeden yapalım 
bunu ... 

SOS Akdeniz Grubu ve İzmir Yeşiller Partisi'inin ortaklaşa açtıkları kam­
panya var bugünlerde gündemde ... Bakın ne diyorlar bu kampanya için . . .  

"Pamukkale, bizzat devlet tarafından hazırlatılan raporlarda da belirtil­
diği gibi son on yılda hızla tahrip olmuş ve uzmanlara göre 4-5 yıllık ömrü 
kalmıştır. 1964 yılından başlayarak günümüze kadar Pamukkale ile ilgili 29 
adet p lanlama kararı alınmasına ve yasaklar konmasına karşılık bunların 
hiçbirisi uygulanamamış, p lanlama kararları ve yasaklar dosyalarda 
kalmıştır. 

Pamukkale ile ilgili olarak birçok bilimsel toplantı, sempozyum, panel 
düzenlenmiş olmasına rağmen; travertenlerin kararması ve hatta yer yer 
çatlamasının önüne geçilememiştir. Pamukkale'nin içinde bulunduğu duruma 
neden olan etkenler uzmanlar tarafından yeteri kadar tartışılmıştır. Ancak 
çözüm için alınan kararların hayata geçirilmesi mümkün olamamıştır. Çünkü 
yöredeki oteller, turizmciler ve hükümet yetkilileri tarafından Pamukkale 
"Altın Yumurttayan Tavuk" olarak görülmektedir. Her yıl ortalama 1 milyon 
turist tarafından ziyaret edilen Pamukkale'nin geleceği bir avuç otelci, turizm­
ci, devlet yetkilisi tarafından belirlenemez. Çünkü bütün insanlığın ortak 
malıdır. 

Yıllardır termal suyu bir mirasyedi hovardalığı ile kullananlar, Pamukka­
le'ye travertenleri bıçak gibi keserek ulaşan karayolunu trafiğe kapatmayan­
lar, travertenlere kanalizasyon suyunun dökülmesine ses çıkartmayanlar, in­
sanların uluorta travertenlerin üzerinde dolaşmasına sadece dolar ve mark 
gözlükleri ile baktıkları için karışmayanlar, doğal olarak böyle bir kampa­
nyaya karşı olacaklardır ... " 

Bugünü değil yarını; yalnız kendisini değil gelecek kuşakları da düşünen, 
mirasyedi değil koruyucu ve üretici olan; ve dünyaya insanlık tarihi perspek­
tifinden bakan, bakabilen hiçbir kimse böyle bir kampanyaya karşı olamaz . . .  

Her şeyi bir yana bırakalım; gerçek anlamda turizmci olan, bu bilinci 
taşıyan ve turizmden yaşamını kazanmayı sürdürmeyi düşünen herkes Pamuk­
kale'de yaşanan "son"u durdurmayı amaçlayan bu kampanyaya destek verme­
l i d i r .  

ANATOLlA Dergisi olarak "Pamukkale'nin Kurtarılması Kampanyası"na 
sonuna değin destek veriyoruz. Ve turizme gönül vermiş herkesi "Pamukka­
le'nin Kurtarılması Kampanyası"na destek vermeye davet ediyoruz. 

Unutmayalım ki daha nice "Pamukkale" kurtarılmak için ilgi bekliyor. 
Saygılarımızla . . .  

Nazmi KOZAK 
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ANATOLlA 

ALiAGA'DAKi ÇEVRE SORUNLARI 
VE NEDENLERi 

1 5-20 yıl öncesine kadar lzmir 
bölgesinin balıkçılık merkezi olan 
Aliağa, bugün 25-30 kadar büyük 
sanayisiyle endüstri merkezi hali­
ne gelmiştir. Burada değişik tip 
kirlilikler içinde özellikle hava kirli­
liği önemli bir düzeye ulaşmıştır. 
Yüksek parçacıklı petrol kullanım 
imkanları ve yüksek kapasiteli gaz 
yayan alev ve duman bacalarının 
çok oluşu nedeniyle, bu bölge 
için yukarda sözü edilen hava kirli­
liği süpriz sayılmamalıdır. 

Aliağa'da, TÜRKIYE ELEK­
TRIK KURUMU'na (TEK) ait, pet­
role dayalı iki adet orta büyüklükte 
gaz türbini ve çeşitli sayıda LPG 
dolu m tesisi bulunmaktadır. 

Aliağa'daki petrol rafinerisi, 
bölge ekonomisinin odak noktası 
sayılabilir. Ancak rafineriden çıkan 
zehirli ve kötü kokulu gazlar 
yüzünden, bu bölgenin kirlilik böl­
gesi olduğu çok uzak mesafeler­
den bile anlaşılabilmektedir. 

Bölgede yapılan incelemeler 
sonucunda, Aliağa'nın, büyük 
petrol tankerlerinin dolumu ve 
boşaltılması amacıyla kullanılan 
doğal bir liman haline geldiği gö­
rülmektedir.Eskiden yalnız balık­
çıların sığınağı olan bu doğal 
liman, şimdilerde sık sık denize 
petrol dökülme kazalarının ol­
duğu bir yer haline gelmiştir. Atık 
giderme tesislerine rağmen, bu 

(•) Hakkı Ülkü. AliaQa Ilçesi Belediye 
Başkanı'dır. 
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az miktardaki sızıntılar ve az önce 
sözü edilen kazalar sonucunda 
balıkçılık, plajlar ve doğal çevre 
zarar görmüştür. Aliağa'da ve 
çevresindeki endüstri alanlarında 
ve hatta Aliağa Limanı'nın kar­
şısındaki Candarlı Körfezi'ndeki 
ekonomik aktiviteler ve yaşam ka­
litesi, dönüşü olmayan zararlar 
yüzünden adeta can çekişmek­
tedir. Bu limanın çıkışında devle­
te ve özel sektöre ait seksene 
yakın gemi söküm tesisi, kendileri 
için lüzumsuz olan her şeyi deni­
ze atmaktadır. Bazen bu ilkel 
çalışma yerlerinde ciddi yangınlar 
da görülmektedir. Buralarda hava­
nın, denizin ve toprağın kirliliğini 

önlemek için hiçbir tesis bulunma­
maktadır. 

Candarlı Körfezi'nin diğer bir 
girişi olan Nemrut Körfezi'nde, ra­
fineriye bitişik olarak kurulmuş A­
liağa Petrokimya (ALPET) komp­
leksi atık gaz ve buhar atan baca­
ların nasıl olduğunu tahmin et­
mek güç değildir. Buna ilave ola­
rak önceden sezilemeyen atıklar 
ve sızıntılar da vardır. Atık sular 
müşterek atık giderme fabrikasına 
gönderilir. Ancak bu fabrikanın 
kullanım amacının, planlanan şe­
kilde çalıştırılamaması ve gerekli 
özenin gösterilmarnesi nedenleri 
ile atıklar, tam anlamıyla temizle­
nemeden atılmaktadır. 



ALPET, Rafineri ' den özel 
boru hattı ile geti rdiği fueloil'i yak­
mak sureti ile kendi elektriğini 
elde etmektedir. Elektrik, AL-

_PET'in sürekli çalışması için çok 
önemlidir. Bu güç santralında 

..,elde edi len yüksek basınçlı bu­
har, ilk olarak buhar türbünlerini 
çalıştım ve bunun sonucunda da 
elde edilen elektrik enerjisi fabri­
kaların çalışması için kullanılır. 

(ALPET' deki) kullanımdan 
sonra artan elektrik enerjisi TEK'in 
elektrik şebekesine gönderilir. 
Türbinlerden çıkan buhar ise ki­
myasal proseslerde kullanılır. Bu 
çok katlı enerji santralı, Yeni 
Foça'ya önemli miktarda asidik 
gazların gitmesine neden olur. 
Atık sular ve kimyasal çamurlar 
kadar, kontrol edi lemeyen gaz 
atıkları için de ALPET ve Rafineri 

ANATOLlA 
daha fazla çaba sarfetmelidir. Bu 
tehli keli maddelerin kullanıl­
masında da daha dikkatli olun­
malıdır. 

Hükümetin kontrol mekaniz­
ması, daha iyi ekipman ve labara­
tuvar olanakları ile denetlemeli ve 
bu denetim bütün bölgeye ya­
yılmalıdır. Birçok ayrı gemi söküm 
tesisi, Rafineri ile ALPET ara­
sındaki sahil şeridinde yer almak-

�---------------------------------------------------------------------------. 
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ANATOLlA 
tadır. Hükümete ait olan 12 sö­
küm tesisi dışında diğerleri özel 
sektöre ait olup, hükümet ten ki­
ralanmış yerlerde çalışmak 
tadırlar. 

Bu gemi söküm tesislerinin 
her birisinin çevre üzerinde kabul 
edilemeyecek kadar fazla etkileri 
vardır. Gemi söküm tesislerinde 
sökülen gemilerden çıkan her 
türlü katı ve sıvı atıklar denizi kir­
letir. Bu gemilerin boşaltılan yakıt 
tankları yakılarak (kanunsuz 
olduğu halde) temizlenir. Bunun 
sonucunda zaman zaman meyda- · 

na gelen yangın, saatlerce 
sürerek büyük bir felakete neden 
olabilecektir. 1977 yılında özel bir 
kanunla kurulmuş olan bu 
bölgede ne özel kuruluşlar, ne 
de Arsa Ofisi kirliliği önleyici tek­
nik tedbirler almıştır. 

Ali�ğa'daki diğer bir sorunlu 
saha da, Nemrut Limanı ve çev­
residir. Bu bölge, Nemrut Lima­
nı'nın sağladığı hurda demir itha­
latı ve taşıma kolaylıkları nedeniy­
le birçok ark ocağı ve haddeha­
nelerle doldurulmuştur. 

Yukarıda sözü edilen gemi 
söküm tesislerinin olması da, bu 
bölgeye demir çelik tesisleri ku­
rulmasının diğer bir nedenidir. 

Susuzluk nedeniyle, bu kuru tip 
endüstrilerin bu bölgeye gelmesi 
teşvik edilmiştir. Burasının birkaç 
yıl öncesine dönüştürülmesi 
planlanmıştır. Fakat bölgedeki 
hava kirliliği bu tür teknolojik faali­
letierin çalışmasına imkan verme­
diğinden, vazgeçilmiştir. Bu tür 
demir çelik fabrikaları, çevre ko­
nusunda daha duyarlı olan birçok 
Avrupa ülkesinde artık kul­
lanılmamaktadır. Bu fabrikalar, ya 
kötü işletme koşulları, ya da kirli­
liği kontrol edecek cihaziarın bu­
lunmayışı yüzünden, çevrede tu< 
ristik ve dinlenme merkezi olan 
Foça'da kötü etkiler meydana ge­
tirmektedir. 

Hava Kalitesini Koruma Kanu­
nu gereğince sanayiciler, sorum­
lu otoritelerin uygulamalarına ışık 
tutacak olan ve özel olarak hazır­
lanmış formları doldurmaya ba­
şlamışlardır. Bu uygulamalarda 
baca gazı analizleri, gaz alış oran­
ları ve kirlenme yükleri gerekliydi. 
Kanunun çıktığı 198 6 yılından 
beri çalışma grubu, teknik ve bi­
limsel yardım talep eden en­
düstriyel kuruluşların sahala­
rından veri toplama için çok aktif 
bir rol almıştır. Aynı zamanda uy­
gun olabildiği yerlerde en­
düstrilerin üretim ve tüketimleri 

not edilmiştir. 
Böylelikle, büyük kirlenme 

kaynağı olarak incelenen fabrika­
ların kükürt dioksit ve NOx gazları 
yaydığı bulunmuştur. 

Aliağa bölgesinde havayı kirle­
ten kuruluşların, alınan ölçümler 
sonucunda yapılan kaba bir yak- • 

laşıma göre, toplam olarak 6,5 
ton/saat S02, 0,8 ton/soot NOx 
gazları yaydığı bulunmuştur. 

Ölçümleri işletme koşullarına 
son derece bağımlı olması nede­
niyle toz yayma tahminlerine giri­
şilmemiştir. 

Çevre idaresinin birçok sorun­
ları yüzünden bu bölgede birçok 
mahkemelik olaylar askıda kal­
maktadır. 

Aliağa bölgesi yıldan yıla çok 
büyük bir hızla kirlenmekte ve 
böylece çevresel kalitesini kay­
betmektedir. 

Ayrıca şehir içerisinde çok es­
kiden kalma yağmur kanalları, ka- • 

nalizasyon olarak kullanılmakta­
dır. Bu kanalizasyon doğrudan 
denize boşaltılmakta ve denizin 
içerisinde binlerce ton kirliliğin ve 
mikropların doğmasına yol aç­
maktadır. Ilçenin bir pis su arıtma 
tesisine ihtiyacı vardır. 

MASAÜSTÜ D İZGi VE YAYINCILIK BİZİM iŞiMiZ 
GAZETE DERGi 
KİTAP BROŞÜR 

GRAFiK AFİŞ 
DOKTORA VE MASTER TEZLERİ 

FiZiK KiMYA MA TEMA TİK 
FORMÜLLER!N HAZıRLANMASI 

ARAŞTIRMA FiziBiLiTE RAPORLARI 
FiNANSAL TABLOLARlN 

DİZA YN VE YAZIMI 
DiGER DİZGİ iŞLERiNiZDE 

SÜRAT iTiNA iSTiYORSANIZ 
TÜRKİYE'NİN NERESiNDE OLURSANIZ OLUN HizMETiMizDEN YARARLANMAK İÇİN 

ARA Y ABİLİRSİNiz 
ÇOLAKHlZ ELEKTRONlK DlZGl VE YAYINCILIK L TD.ŞTl. 

ADRES: ADAKALE SOKAK No: 25/51 İNGiLiz KÜLTÜR DERNEÖİ YANI KızılayANKARA 
8 



ANATOLlA 

ll. ULUSAL TURiZM KONGRESi 

Türkiye turizminin içinde bu­
lunduğu sorunları tartışmak, so­
runların çözümü için seçenekler 
üretmek ve elde edilecek sonuç­
ları ilgili merciiere ulaştırmak ama­
cıyla, geçtiğimiz yıl birincisi yapı­
lan Ulusal Turizm Kongresi'nin bu 
yıl ikincisi gerçekleştirildi. Aydın 
Valiliği himayesinde, Kuşadası 
Belediyesi ile Aydın Turizm Işlet­
meciliği ve Otelcilik Yüksekokulu 
tarafından ortaklaşa gerçekleş­
tirilen Kongre, 2 1-23 Kasım 199 1 
tarihleri arasında Kaşadası'nda A­
dakule Oteli'nde yapıldı. 

Oldukça yoğun bir programa 
sahip olan Kongre'de üç gün bo­
yunca dokuz oturum ve bir panel 
gerçekleştirildi. Kongre'de ya­
pılan oturumların konuları şu baş­
lıklardan oluşmaktaydı: "Turizmde 
Tanıtım Sorunları", "Turizmin 
Sosyo-Kültürel Sorunları", "Yerel 
Yönetim-Turizm Ilişkisi", "Konakla­
ma Endüstrisinin Sorunları", 
"Çevre Sorunları" ve "Türkiye'de 
Turizm Eğitimi". Kongere'nin son 
gününde "Türk Turizm Sektörü­
nün Genel Değerlendirilmesi" ko­
nulu bir panel de yer aldı. 

Kongre, 2 1  Kasım 199 1 günü 
saat 11.00'de açılış konuşmasını 
yapılması ile başladı. Açılış ko­
nuşmalarının yapmak üzere ilk o­
larak Aydın Turizm Işletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu Müdürü 

(•) Mehmet Yeşiltaş, Gazi Üni­
versitesi Mesleki Egitim Fakültesi Tu­
rizm Egitimi Bölümü'nde araştırma gö­
revlisidi r. 

Nazmi KOZAK 
Mehmet YEŞIL TAŞ('l 

Prof. Dr. Hasan Zafer DOGAN kür­
süye geldi. Prof. Dr. Doğan 
yaptığı konuşmada, kongrenin a­
macını anlattı. Daha sonra Kong­
re'nin yapılmasına büyük katkıları 
geçen Kuşadası Belediye Baş­
kanı Lütfi SUYOLCU açılış ko­
nuşmasını yaptı. Belediye Baş­
kanı Suyolcu, bir turizm yöresi o­
l.arak Kuşadası'nın yaşamakta ol­
duğu sorunları ve bunlara ne gibi 
çözümler ürettiklerini anlattı. 

KONGRE'DE SUNULAN 
BILDIRILERDE AGlRLlK 
TAŞIVAN NOKTALAR 

Sabah yapılan açılış konuş­
maları ardından Kongre çalışma-
larına başladı. Öğleden sonra 

Kongre'nin "Türkiye'de Tanıtım 
Sorunları" konulu ilk oturumuna 
geçildi. Bu oturumda Türkiye tu­
rizminin tanıtımında ortaya çıkan 
sorunlar ve olası çözüm yollaı 
tartışıldı. "Türk Turizminde Yeni 
Secenekler ve Yeni Stratejiler 
Arayışı" başlığını taşıyan bildiri­
siyle bu oturuma katılan Gazi Üni­
versitesi Bolu Iktisadi ve Idari Bi­
limler Fakültesi öğretim üyele­
rinden Doç. Dr. Hasan TEKELI, 
Türk turizminin gelişen dünya ko­
şullarına uygun yeni pazarlara yö­
nelmesi gerektiği üzerinde dur­
du. Doç. Dr. Tekeli, "son yıllarda 
ilenen geçici bir turizm turyasının 
rehavetfyle ülkemizde turizm pa­
zarlama araştırmalarına yeterince 
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önem verilmediği görülmektedir. 
Bilimsel işletmeciliğe ve sistema­
tik araştırmalara açık olmayan tu­
rizm sektörümüz yönünden Türki­
ye'ye turist gönderme potansiyeli 
olan ülkelerdeki acentelerin, Tür­
kiye hakkındaki bilgi düzeyle­
rinin %5'de kalması ve Türkiye 
hakkında bilgi edinebilmesin de 
binde 7 düzeyinde yok denecek 
kadar az olması olağan karşılan­
malıdır" dedi. 

Aynı oturumda konuşan bir 
başka bildiri sahibi de Dokuz Eylül 
Üniversitesi Iktisadi ve Idari Bilim­
ler Fakültesi'nden Doç. Dr. Günal 
ÖNCE idi. Doç. Dr. Önce yaptığı 
konuşmada, turizmde pazarlama 
stratejileri ve alternatif pazarlama 
stratejisi olarak yeni ürün-yeni pa­
zarların ülkemiz açısından öne­
mini anlattı 

Kongre'ye"Türk Turizm Pazar­
lamasında Darboğazlar" başlıklı 
bildirisi ile katılan Aydın Turizm 
Işletmeciliği ve Otelcilik Yüksek O­
kulu öğretim üyelerinden Prof. 
Dr. Mustafa SAGCAN, Türkiye tu­
rizminin geçmişte yaşadığı dar­
boğazlara ve nedenlerini anlata­
rak konuşmasına başladı. Prof. 
Dr. Sağcan, turizm sektörümüzün 
önümüzdeki yıllarda karşıla-

lO 

şabileceği olası darboğazları ve 
alınması gerekli önlemleri anlata­
rak bildirisini tamamladı. 

. 

Kongre'nin öğleden sonra 
yapılan oturumlarından bir tanesi 
de "Turizmin Sosyo-Kültürel Etki­
leri" başlığını taşımaktaydı. Baş­
kanlığı Prof. Dr. Hasan Zafer DO­
GAN'ın yaptığı bu otururnda ilk bil­
diri Prof. Dr. Alpay ATAOL, Doç. 
Dr. Ömür ÖZMEN ve Doç. Dr. A­
lev KATRINLI tarafından ha­
zırlanmıştı. 

Her üçü de Dokuz Eylül 
· Üniversitesi'nde öğretim üyesi o­

lan bildiri sahipleri, bildirilerinde 
çalıştıkları üniversitelerindeki gö­
revlilerin seyahat alışkanlıklarını 
ölçmeyi amaçlayan araştırmala­
rından elde ettikleri bulguları an­
lattılar. 

Otururnun ikinci konuşmacısı 
olan Hacettepe Üniversitesi So­
syoloji Bölümü öğretim üyelerin­
den Dr. Mehmet ÖZDEMIR, "Tu­
rizmin Türkiye'nin Sosyal Yapısına 
Etkileri" başlığını taşıyan bildirisini 
sundu. Dr. Özdemir bildirisinde, 
1988- 1990 yılları arasında Anta­
lya'nın Kemer Kasabası'nda ger­
çekleştirdiği "Turizmin Kemer Ka­
sabası'nda Sosyal Yapıyı Etkile­
mesi" konulu araştırmasından el-

de ettiği bulguları değerledirdi. 
Dr. Özdemir, turizmin Türkiye'de 
yoğun olarak yaşandığı andan iti­
baren sosyal yapı üzerinde inkar 
edilemeyecek derin izler bırak­
tığını vurgulayarak, "özellikle tu­
rizm yatırımcıları, turizmin sosyal 
yapıda meydana getireceği tesir­
leri çok iyi bi lmek ve değerlen­
dirmek durumundadır. Zira yal­
nızca pragmatik veya rasyonel dü­
zeyde dahi olsa, rantabiliteleri ile, 
yakın ve uzak mesafeli zaman dili­
mi içinde, sosyal yapıya yapacak­
ları olumlu veya olumsuz tesirleri 
arasında büyük bir ilişki meydana 
gelecektir" dedi. 

Mersin Turizm Işletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu öğretim 
görevlilerinden H. Fikir BILGIN de 
aynı oturuma "Türk Turizminde 
Yeni ve Çok Etkin Bir Kaynak: 
Kültür Sergileme Odakları" konu 
başlığını taşıyan bildirisiyle katıl­
dı. Fikri Bilgin konuşmasında, gü­
nümüz turistlerinin artık bir ülkeyi 
yalnızca gezmek, görmek isteme­
diklerini, bunun yanında ziyaret 
ettikleri ülkenin kültürünü daha 
yakından tanımak, bu yolda de­
neyim kazanmak istediklerini işa­
ret ederek, turistlerin yalnızca 
görmek değil, kültüre katılmak, et­
kinliklerin içine girmek arzusunu 

duyduklarını söyledi. Bil­
gin, Türkiye'nin bu alanda 
çok zengin bir kültürel or­
tama sahip bulunduğunun 
Halkbilimciler tarafından 
yapılan araştırmalar soncu­
nda ortaya çıktığına deği­
nerek, bu zengin kültürel 
ortamların kültür sergileme 
merkezleri biçiminde tu­
ristlere sunulmasının öne­
mi üzerinde durdu. 

Kongre'nin ikinci gü­
nünde yer alan çevre so­
runları ile ilgili iki oturum, 
Kongre izleyicileri tarafın­
dan ilgiyle izlendi. Çevre 
Sorunları oturumlarının il­
kine "Aiiağa'ya Çevre Kirli­
liğinin Getirdikleri" başlıklı 
bi ldi risiyle katılan Aliağa 
Belediye Başkanı Hakkı 



' ÜLKÜ , bir sanayi bölgesi olan A­
. liağa'nın yaşadığı çevre kirlilikleri­
ni ve ilçede yaşanan sorunları ay­
rıntılı olarak anlattı. 

Çevre Sorunları oturumuna 
seyahat acentelerini temsilen 
katılan TÜRSAB Antalya Bölgesel 

, Yürütme Kurulu üyesi Abdullah 
' TEKIN , Türkiye turizminde çev­
renin rolünü ve önemini anlattı. 
Tekin, Türkiye turizminin en bü­

, yük avantajının temiz doğa ol-
duğunu vurgulayarak, ancak ivedi 

, şekilde gerekli önlemler alın-
' mazsa turizmimizin bu çok önemli 
, ayrıcalığını ve avantajını kısa bir 
zaman sonra yitireceğini örnek-

1 1erle anlattı. 
Kongre'nin ikinci g ününde 

yapılan bir başka oturum da "Ko­
naklama Endüstrisinin Sorunları" 

� başlığını taşımaktaydı. Bu oturu­
ma "Konaklama Sektöründe Per­
sonel Sorunları" adlı bildirisiyle 
katılan Boğaziçi Üniversitesi Tu­

• rizm Işletmeciliği öğretim üye-
lerinden Prof. Dr. Bülent HIM-

: METOGLU , geçtiğimiz yıllarda Tu­
rizm Bakanlığı ve Turizm Gelişti r­
me ve Eğitim Vakfı tarafından ya­
pılan araştırma verilerinden hare­
ket ederek konaklama sektö-' 
ründe çalışan işgörenlerin sorun-

r ıarını ve bu alanda var olan iş­
gören açığı konularını anlattı. 

t "Konaklama Endüstiris inin So-
runları" oturumuna konaklama 

ısektörünü temsilen katılan Ege 
Turistik Işletmeciler ve Konakla­
macılar Derneği Başkanı Haluk 
N IŞLIOGLU da, konaklama işlet-

melerinin yaşamakta oldukları so­
runları örnekler vererek anlattı. 

Kongre'nin son oturumu "Tür­
kiye'de Turizm Eğitimi" konusuna 
ayrılmıştı. Uzun yıllardır bu tür 
kongrelerin baş konusu olan tu­
rizm eğitiminin üzerinde bu kadar 
çok durulmasının nedeni, sanırız, 
turizm eğitiminin her geçen gün 
daha da içinden çıkılmaz hale gel­
mesidir. 

"Türkiye'de Turizm Eğitimi" ko­
nulu oturuma Prof. Dr. Alp TIMUR 
başkanlık etti. Oturuma konuş­
macı olarak çeşitli üniversitelerden 
öğretim üyeleri katıldı. Otururnun 
ilk konuşmacısı olan Balıkesir Tu­
rizm Işletmeciliği ve Otelcilik Yük­
sek Okulu Müdürü Prof. Dr. Nec­
det HACI OGLU bildirisinde, Tür­
kiye'deki mevcut turizm eğitimi 
programlarının durumlarını incele­
yerek, bu alanda yapılması gere­
ken çalışmaları anlattı. 

Akdeniz Üniversitesi Antalya 
Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu öğretim üyelerinden 
Doç. Dr. Ahmet AKTAŞ, bu otu­
rumda ağırlama, hizmet sektö­
ründeki mesleki eğitim gören öğ­
rencilerin stajları sırasında ve me­
zun olduktan sonra karşılaştıkları 
sorunları anlattı. Doç. Dr. Aktaş, 
turizm eğitimi alan öğrencilerin ge­
rek stajları sırasında ve gerekse 
mezun olduktan sonra iş bulma 
şeklinde olmak üzere pek çok so­
runla karşılaştıklarını anlatarak, bu 
alanda yapılması gerekli yasal 
düzeniemelerin önemine değin­
di. 
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"Turizm Eğitimi" konulu oturu­
rnun son konuşmacısı olan Gazi 
Üniversitesi Mesleki Eğitim Fakül­
tesi'nden Dr. Orhan Mesut SEZ­
GIN de, turizm eğitimi alanında 
mevcut kalifiye eleman sorunun 
gideri lmesi için yapılması gere­
kenleri anlattı. Dr. Sezgin, mevcut 
eğitilmiş eleman azlığının mev­
simlik konaklama tesislerinin se­
zon dışı zamanlarda Otel- Okul o­
larak işletilmesi ile ortadan kal­
dırılabileceğine ilişkin projesini 
ayrıntılı olarak anlattı. 

Kongre'nin bu son oturumu­
nun ardından çalışma gruplarının 
toplantılarına geçildi. Tanıtma Po­
litikası, Çevre Sorunları, Konakla­
ma Endüstrisinin Sorunları ve Tu­
rizm Eğitimi olmak üzere dört ayrı 
çalışma grubu, yaptıkları toplan­
tıları sonucunda elde ettikleri so­
nuçları ilgili merciiere gönderilmek 
üzere Kongre organizasyon ko­
mitesine verdiler. 

Kongre, üçüncü günü yapılan 
"Türk Turizm Sektörünün Genel 
Değerlendirilmesi" konulu pane­
lin ardından son buldu. Bu pane­
le Prof. Dr. Atilla SEZGIN , Prof. 
Dr. Alp TIMUR, Doç. Dr. Ergun 
GÖKSAN , başta olmak üzere beş 
konuşmacı katıldı. 

l l  
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MASA ÜSTÜ YA Y lNCi l lG I i LE 
. .  

M E NU O LUŞTURM A<·> 

Restoran sahiplerinin çoğu, 
yeni menü basımındaki zorluk­
ların azaltılması ve meliyetinin 
düşürülmesini memnunlukla kar­
şılar. Günümüz bilgisayar tekno­
lojisi ile, istedğiniz zaman yeni­
den düzenleyebileceğiniz ve ba­
sabileceğiniz menüleri oluştura­
bilirsiniz.  Bu yazıda, masa üstü 
yayıncıl ığından yararlanarak 
menü hazırlamanın yolları a­
çıklanmaktadır. 

Masa üstü yayıncılık, resto­
ranlar, oteller ve kulüpler için 
menü hazırlamada kolayca kul­
lanılabilir.  Gerekli ekipman ve 
programlar bilgisayar şirketle­
rinden kolaylıkla sağlanabilir. 

Birçoğumuz, bilgisayar en­
düstrisinde teknik kullanımları 
başta olmak üzere, bilgisayar­
ları tam olarak aniayıp kulla­
namayız. Ancak, her endüstrinin 
kendine ait bir dili vardır ve 
bazı bilgisayar satıcıları  bu 
mesleki di li kullanarak daha 
bilgili görünmek isterler. Teknik 
terirnlerin çoğu siz anlarnlarını 
öğrenene kadar canınızı sıka­
bilir. Ancak, günümüz bireysel 
bilgisayarlarının kullanımı çok 
kolaydır ve geliştirilen her yeni 
model i le biraz daha kolay­
laşmaktadır .  

("") Ülker Çavdar, Dokuz Eylül Üniversitesi 
Aydın Turizm lşletmeciligi ve Otelcilik 
Yükekokulu'nd aaraştırma görevlisidir 
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Stephen G .  MILLER 

Çev. Ülker ÇAVDAR 

AVANTAJLAR 

Bilgisayarla hazırlanan me­
nüler şu avantajları sunmak­
tadır; 

1- Müşteri istekleri doğrul­
tusunda menünün belli bölümle­
rini kısa zamanda değiştirebil­
me olanağı, 

2- Hammadde maliyetlerin­
deki değişikliği menüye hemen 
yansıtabilme olanağı, 

3- Yeni sayfaların eklenmesi 
ve mevcut sayfaların yeniden 
düzenlenmesi yoluyla menü kap­
samını genişletebilme olanağı, 

4- Önceden düzenlenmiş 
fiyatlarda, özel uygulamalar ve 
diğer nedenlerle yapılan deği­
şikliklere yer verebilme ola­
nağı, 

5- Menü hazırlamada daha 
düşük maliyetler, 

6- Müşteri i le  i letişimde 
temel araçlardan biri olan me­
nünün dizayn edilmesinde daha 
çok esneklik, 

7- Satış geliştirmeye yönelik 
özel uygulamalar için önemli bir 
potansiyel .  

Bilgisayarla menü hazır­
lamanın bir diğer avantajı da, 
geçmiş ve gelecekteki müşteri 
grubunuza bağlı olarak, gelecek­
te ihtiyaç duyacağınız satış 
karmasını daha kolay tahmin 
etme ve menünüzü bu yönde ge­
l i ş tirmede sağladığı  kolay-

lıktır .  Bu, bir bilgisayar olmak­
sızın da yapılabilir, ancak, ma­
nuel olarak yapıldığında çok 
daha uzun bir zaman aldığı bir 
gerçekdir. 

TEMEL SİSTEM 

Masa üstü yayıncılıkta iki 
temel yaklaşım vardır. Biri ge­
rekli ekiprnanın tamamının sa­
tın alınması, diğeri ekiprnanın 
bir kısmının satın alınması ve 
işin kalan kısmının dışarıya 
yaptırılmasıdır .  Seçiminiz, sa­
hip olduğunuz bilgisayarın türü, 
bilgisayar kullanımındaki bilgi 
ve tecrübenizin yeterliliği ve ar­
zuladığınız yazı türünün kar­
maşılıklığı gibi faktörlere bağlı 
olacakdır . 

Basit  bir  masa üstü ya­
yıncılığı istemi, yeterli kapasi­
teye sahip bireysel bir bilgi­
sayar, kaliteli bir printer (terci­
hen bir laser printer) ve uygun 
bir programı (sayfa düzeni v.s . ) 
içerir . Halihazırda bir bilgisa­
yar ekibine sahipseniz, bunu 
menü oluşturmada kullanmak 
akla yakın gelmektedir .  Ana 
yatırım mevcuttur ve siz veya 
personeliniz s is temin kulla­
nılışını biliyor olmanız gerekir. 
Eğer bilgisayarınız bir  laser 
printer'a da bağlı ise, ekipman 
seçimi ile ilgili tüm konular çö­
zürnlenmiş demektir. 

Bireysel bir bilgisayarınız 



var, ancak laser printer'ınız 
yoksa, laser printer' ından ya­
rarlanmanıza olanak sağlaya­
cak bir şirketin hizmetine ih­
tiyaç duyabilirsiniz . Birçok or­
ganizasyon, başkalarının işle­
rin, ücret karışılığında yaparak 
kendi ekipman yatırımlarının 
bir kısmını geri almaktadır. Ço­
ğu zaman programın nasıl ha­
zırlanacağını da size öğretirler 
ve böylece menüleri kendiniz 
hazırlama şansına kavuşursu­
nuz. 

Günümüzde mevcut olan ve 
yakın gelecekte hızla yaygın­
taşacak olan bir diğer seçenek 
ise, bireysel bilgisayar disketi­
nizden direkt olarak menünüzün 
dizgisini yapabilecek bir dizgi 
evinden yararlanmaktır .  Diz­
giye dayalı basımlar, laser ba­
sımlarına göre çok daha ciddi 
bir görüntü sunarlar. Dizgisi ya­
pılarak basılan menülerin çoğu, 
özel bir bilgisayarda düzen­
lenir. Menüterinizi bir basım­
evine yaptırdığınızda, menünüz 
b i lg isayar l ı -d izgi  s i s temine 
yüklenir, ekranda sayfalar dü­
zenlenir ve bir örnek oluşturulur. 
Kendi bilgisayarınızda önceden 
hazırlayacağınız bir menü ve 
bunu içeren disketinizi basım 
evinize vermekle bir aşamadan 
kurtulmuş olursunuz .  Ayrıca, 
dizgiyi yapan basımevinin bil­
gisayar sisteminin farklı tip ve 
boyutlarda yorumlayacağı dizgi 
kodlamasını da yaparak bir 
başka aşamayı da kendiniz ger­
çekleştirmiş olursunuz. 

M a l i ye t l e r  y a z ı m  veya 
yüklemenin kim tarafından ya­
pıldığına bağlı olarak büyük 
farkl ı l ıklar  g ö s termektedrir .  
Kendi ofisinizde b u  işleri yapa­
bilecek bir elemanıruzın varlığı, 
dizgi ustalarından çok daha u­
cuza amal olabilir. 

Bireysel bilgisayarınız yok­
sa bile, bir bilgisayar ve laser 
printer kiralayabil ir ve masa 
üstü yayıncılığı yapan kuruluş­
lara başvurabilirsiniz 

EKİPMANIN 
HAZlRLANMASI 

Masa üstü yayıncılığı yapan 
kişiler, kullanım kolayl ığı ve 
çok yönlü kullanıma uygunluğu 
ile Macıntosh (Plus, SE ., veya 
II) bilgisayarlarını tavsiye et­
mektedir. İster harf diskli prin­
ter' a, ister nokta-ma tr isli prin­
ter'a sahip olsun, bazı restoran 
yöneticileri bu makinaları, bil­
gisayarda oluşturulan menü­
terin avantajlarından yararlan­
mak için kulanmaktadır. La ser 
printer'da basılan menülere o­
ranla daha az çekici ve daha az 
okunaklı olan nokta-matriste 
veya harf diskinde !;>asılmış 
menüler, görüntünün fazla önem­
li olmadığı basit menülerde kul­
lanılabilir. Bu yöntemi kullana­
caksanız, ekipmanınızın kusur­
suz çalıştığından emin olmanız 
gerekir. 

Masa üstü yayıncılık ile 
menü oluşturmada değişik dü­
zeylerde yöntemler vardır. Bun­
lardan en yaygın olarak kulla­
nılan birkaçını açıklaya cağım. 
Her birinde, kullanılacak ka­
ğıdın türü ve rengini seçme o­
lanağına sahipsiniz. 

Nokta-Martrisli Baskı: 

Bireysel bilgisayara sahip 
birçok kişi pahalı olmayan bir 
printer'a da sahip olduğundan, 
bu alternatifler arasında en ucuz 
.olanıdır. Bu ekipman, diskin 
değiştirilmesini gerektiren harf 
d iskli ekiprnanın aksine, bir 
düğmeye dokunuşta bir dizi 
farklı yazı karakteri arasından 
seçim yapma şansı verir. Ancak, 
sonuçta menünün, nokta-matris 
tekniği ile basıldığı açıkça belli 
olur ve bu bir dezavantajdır. 

Bu metodtan yararlanıyor­
sanız net bir yazı karakteri ve 
yeni şerit kullanmaya özen gös­
termelisiniz. Ayrıca, yazı ka­
rakterinin kolayca okunabilecek 
büyüklükte olmasına dikkat et­
melisiniz . İ talik ve el yazısı 

ANATOLlA 
karakterleri kullanmaktan ka­
çınılmalıdır .  

Harf Diskli Baskı : 

Harf diskli baskı ile hazır­
lanmış materyaller, nokta-mat­
risli baskıdan daha kolay oku­
nabilirler. Temiz bir baskı için 
şeridin yeni olması ve karakte­
rin okunakh olması gerekir.  Baş­
lıca dezavantajları laser baskı 
ve nokta matris baskının biçim i­
le ilgili esneklikten yoksun ol­
masıdır.  

Laser Baskı: 

Bu yöntem, son yıllarda laser 
printerların ucuzlaması (örneğin, 
Apple, Hewllett Packart) ve 
bilgisayar yazılımlarındaki ge­
li şmeler sonucu, kullanılabilir 
hale gelmiştir . Masa üstü ya­
yıncılık kavramı, çoğu zaman bir 
bireysel bilgisayar, bir laser 
printer ve sayfa düzenine ilişkin 
bir programın kombinasyonunu i­
fade eder. Bu sistem, menüterin 
geliştirilmesi ve değiştiri lme­
sinde en geniş olanakları sunar. 
Kullanımı göreceli olarak ko­
laydır, maliyeti makul ve çok 
yönlü kullanıma son derece elve­
ri ş l idir .  Baskı ka li  tes i farklı 
düzeylere uygun, nokta-matris 
baskısının karmaşıklığı ve harf 
diskl i  baskının inelastikl iği  
karşısında son derece ileri dü­
zeydedir. 

Büyük restoranlar laser prin­
ter ile hazırlanmış orijinal bas­
kıyı çoğaltmak için ofset baskı 
yapan kuruluşlara götürebilme­
lerine karşın, küçük restoranlar, 
günün menüsünün çoğalblmasın­
da da laser printer'ları kullana­
bil irler . 

Masa üstü yayıncılık sistemi 
ile değişik yazı karakterleri ile 
değişik, sayfa düzeni ve boyut­
larda baskı yapılabilir. Yazının 
temizliği, müşterinin hangi bas­
kı tekniğinin kullanıldığına 
dikkat etmesine gerek kalmaya-
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cak kadar yüksek düzeydedir. 
Dizgi: 

Menünüzün dizgiye girmesi 
zorunlu ise, dizgiyi yapacak 
yayınevinin sizin bireysel bilgi­
sayarınızda hazırlayacağınız 
bilgisayar disketini kullanma­
sını sağlayarak belli bir tasar­
ruf sağlayabilirsiniz.  Daha son­
ra, istediğiniz kadar menüyü fo­
tokopi ya da ofset baskı ile ço­
ğaltabilirsiniz. Laser printer'lar 
için kopya hazırlamakta kul­
lanılan sayfa düzeni porgram­
ları, bazı dizgi makinaları için 
kopya hazırlamakta da kulla­
nılabilir .  Disketierin kopyalan 
direkt olarak kendilerini dizgi 
evine gönderrnek ya da telefonla 
bir başka diskete aktarmak 
şeklinde dizgi evine ulaştırıla­
bilir. Günümüzde yalnızca bir­
kaç · dizgi evi bu hizmeti sunma­
larına karşın, gelecekte bir çoğu 
bu yönde faaliyet gösterecektir. 

KAP AK HAZlRLANMASI 

Yukarıda sözü edilen dört 
baskı sisteminden her biri deko­
ratif menü kapakları ile süsle­
nebilir. Restoranınızın sahip ol­
duğu imaj ve kaynaklarınız bu 
konudaki tek sınırlayıcıdır. 

Önceden Basılmış Kağıtlar ve 
Kart Stokları: 

Baskıda ikinci bir renk kul­
lanmak veya basılmış meteryal-
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lere bir desen eklemek, maliyet­
leri önemli ölçüde arthrır. Me­
nüyü tek renkte bir mürekkep ile 
basarsanız ( belki renkli bir ka­
ğıda) , bu formu laser printer'da 
siyah mürekkep için kullanabi­
l irsiniz .  Maliyeti, iki renkl i 
baskıdan çok daha az olacak ve 
düşük maliyetine rağmen, yine 
de dekoratif bir menü olacaktır. 

Kapak: 

Menünüz bu yöntemlerden 
herhangi biri ile basıldıktan 
sonra onu bir kapağa koyabilir­
siniz. Chicago'cia yapılan bir u­
lusal restoran fuarında, değişik 
şi rketler, bilgisayarla hazır­
lanmış menülerin konulacağı ö­
zel kapaklar sergilemişlerdir. 

Bunlardan biri, temiz plastik 
bir zarfın içine yerleştirilmiş 
menü kabıdır. Bastığınız menü bu 
zarfın içine yerleştirilir.  Bazı 
kapaklar, birçok sayfalı me­
nüler için hazırlanmıştır. Bir 
diğer kapak türü deriden ya­
pılmış veya deri ile zenginleş­
t i r i l imiş ,  sayfa lar ın  a ta ç l a  
plastik zarfa tutturulduğu me­
nülerdir. Bu tür kapaklar daha 
çok şarap listeleri için kulla­
nılmaktadır. Ancak, birçok say­
fayı içeren menülerde de kulla­
nılabilir .  Sayfaları tutturmada 
yararlanılan diğer yöntemler 
ise, kapağın iç kısmına plastik 
cepler yapmak, köşelere menüyü 

tutacak bantlar koymaktır. Bu 
kapakların her biri masa üstü 
yayıncılıkla hazırlanan menü­
ler için uygundur. 

Ek Kullanım Alanları: 

Masa üstü yayıncılık sistemi­
ni kullanmaya al ış tığınızda, 
değişik amaçlı baskılardan ya­
rarlanabilirsiniz; örneğin, tanı­
bm, şarap listeleri, kuponlar, i­
lanlar ve adisyanlar gibi . 

MASA ÜSTÜ YAYINCILIGIN 
GELECEGE ETKİSİ 

Geleneksel menü basım şir­
ketlerinin çoğu masa üstü ya­
yıncılık teknolojisinden yarar­
lanma yoluna gidecek, ancak bir 
kısım bu teknolojinin orta boy 
restoranların da edinilebileceği 
nitelikte olmasını hoş karşıla­
mayacaktır . 

Bu yeni teknoloji dizgi ve 
baskı sanatının önemini azal­
tırken, menülerin düzenli bir 
şekilde hazırlanması ve sık sık 
değiştirilmesinin önemini arttı­
racaktır .  Bu durum, doğal ola­
rak, sektörde bulunan kuruluş­
ların etkinliklerini arttırmak 
istediği yerlerde sözkonusu ola­
caktır. Teknolojik gelişime karşı 
koyan firmalar kendilerini yok 
olma tehlikesi ile karşı karşıya 
bulacaklardır.  
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TURiZM SEKTÖRÜ N Ü N  G E LiŞM ESi N D E  
i N SAN UNSU R U N U N  ÖN E M i  

Doç. D� . Orhan tçöz<·ı 

ABSIRA cr 
THE IMPORT ANCE OF HUMAN RESOURCES IN 
DEVELOPMENT OF TOURISM INDUSTRY 
Supply side of manpower has great importance in development of a country's tourism industry. In 
this article, characteristics of human resource in tourism industry are illusstrated thought exam�les 
in Turkey where govermeni make subtantroll allocations to initial negative impacts of developıııg 
tourism industry an Turkish people is determined, but outhor shows though examples that thoı:e 
negative impacts are climnated gradually. At conclusion, auther d.iscussed what need to be done ın 
training resources in tourism industry. 

GİRİŞ 

Ekonominin hiçbir sektörü tu­
rizm sektöründe olduğu kadar in­
sanlarla ya da bireylerle doğ­
rudan doğruya ilgili değildir .  
Bir  taraftan turizm talebini 
oluşturan en önemli unsur birey­
sel faaliyetler ve bireylerin 
doğrudan hareketleri, diğer ta­
raftart da turizm arzına anlam 
kazandıran ve talebe yanıt ve­
rebilecek duruma getiren en ö­
nemli unsur, yine bireylerdir. 

Böyle bir durumda bir ülkede 
turizm sektörünün geliştirilmesi 
açısından özell ikle arz tara 
fındaki insan unsuru büyük önem 
taşımaktadır. Eğer turizm sek­
töründeki en üst düzeydeki yöne­
ticilerden en alt kademedeki iş­
görenlere kadar gerekli nitelik­
lere sahip olmayan bireyler 
sözkonusu ise, arzı oluşturan alt 
ve üstyapı tesisleri istenildiği 
kadar çağdaş ve kaliteli olsun, 
sektörün gelişmesi ve verimli 
çalışması mümkün değildir. Bu 
durum, turizm sektörü içerisinde 
doğrudan ya da dolaylı olarak 
yer alan bütün işletmeler ve bi­
rimler için geçerlidir. 

Diğer taraftan , turistik faa­
liyetler açısından insan fak­
törüne önem kazandıran diğer 

(•)  Doç. Dr. Orhan !ÇÖZ, Dokuz Eylül 
Üniversitesi !zmir Meslek Yüksekokulu'nda 
�Wetim üyesidir. 

iki unsur ise, doğrudan doğruya 
turistlerin kendisi ve bu turistle­
ri kabul eden bölgenin halkı ya 
da bireyleridir. Bir bölge halkı 
turistleri karşıla maya ne ölçüde 
hazır olursa, bölgede ttırizmin 
gelişimi o ölçüde hızlı ola­
caktır . Aynı şekilde ziya­
retçilerin bireysel ve kültürel ni­
telikleri de, bölgede bıraktık­
ları olumlu ve olumsuz izlenim­
lerle gelişmeyi etkiler. 

Gelişme yolundaki ülkenin en 
büyük iki sorunundan birincisi, 
ekonomik nitelik taşıyan ser­
maye ihtiyacıdır. Çünkü ekono­
mik gelişmenin sağlanması için 
yapılacak yatırımlar büyük 
ölçüde sermaye ile sağlana­
caktır .  Bu da ülke kaynak­
larının kıt olması nedeniyle ço­
ğunlukla dışarıya borçlanarak 
sağlanır. Borç ile sağlanan bu 
sermaye sayesinde yapılan alt 
ve üstyapı yatırımiarına anlam 
kazandıran ve bunları harekete 
geçirecek, kullanacak olan ise 
nitelikli insan gücüdür. Bu da 
gelişmekte olan ülkelerin ikinci 
önemli ihtiyacıdır. Bu nedenle 
insana yapılan yatırım en az fi­
ziksel yatırımlar kadar, belki 
de onlardan daha fazla önem 
taşır .  Nitekim kimi görüşlere 
göre insana yapılan yatırım en 
değerli yatırımdır. 

Turizm de, insan faktöründen 
büyük ölçüde yararlanmakta 

olan bir sektördür. Nitekim Türk 
turizminin arz tarafına . bakıl 
dığı zaman, özellikle son 67 
y ı l d a  ( ö z e l l i k l e  o te l c i l i k 
alanında)  çok büyük yatırım 
ların yapıldığı görülmektedir.  
(5 yılda % 1 00' lük artı ş ) .  Bu 
gelişme kuşkusuz, artan turizm 
talebi ile paralellik göster mek­
tedir. Ancak, Türkiye insangücü 
açısından turizme biraz hazır­
lıksız yakalanmış görün mekte­
dir. Çünkü bir taraftan artan arz 
kapasitesi ile uyumlu olarak 
gerek yönetici düzeyinde, gerek­
se işgören düzeyinde insan unsuru 
artış gösteremezken, diğer taraf­
tan da toplumun genel eğitim 
düzeyinin düşük olması ve so­
syokültürel açıdan Batı ülke­
lerinden farklı ve onlarla uyum­
.suz bir yapıya sahip olması, tu­
rizm sektörünün istenen ölçüde ge­
lişmesini önleyici bir etken ola­
rak görülmekte ve sektörde insan 
unsuru ile ilgili bazı sorunların 
çıkmasına neden olmaktadır. 

Ayrıca turizm sektörü, bu sek­
törde çalışanlar açısından diğer 
sektörlere göre birtakım fark­
lılıklar taşımaktadır. Sek törün 
avantaj ve dezavantajları olarak 
da nitelendirebilecek bu fark­
lılıklar ise, bazen sektörün istih­
dam alanı olarak yanlış ya da 
eksik algılanmasına neden ol ­
maktadır. Bu avantaj ve deza­
vantaj lar  şu ş ekilde sırala­
nabil ir .  
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a) Turizm sektöründe görev 
yapmanın avantaj ları; 

• Çok sayıda ve çok değişik 
karakterlerde insanlarla karşı­
laşmak, 

• Değişik ülkelerin insan­
larını, kültürlerini tanıma, öğ­
renme fırsatını bulmak, 

• Bildiği yabancı dili  kul­
lanma ortamı bulmak, dil bilin­
miyorsa, öğrenme ihtiyacı duy­
mak, 

• Kısa sürede değişik bö­
lümlerde çalışmak ve değişik 
işleri öğrenmek, 

• Diğer sektörlere göre nis­
peten temiz ve modern bir ortam­
da çalışmak, 

• Daha kısa sürede yükse­
lebilme olanakları, 

• Sürekli olarak kendine ö­
zen göstermek alışkanlığının 
kazanılması, 

• Sektörde gerekirse ya da 
istenildiğinde bağımsız çalışma 
olanakları  (rehberl ik  ya da 
küçük işyerleri açmak suretiy­
l e ) ,  

• Turizrnin hızlı gelişme gös­
terdiği  d önemlerde ni tel i k l i  
işgücünün yüksek ücretle iş  
değiştirme imkanları . 

b) Turizm sektöründe 
çalışmanın dezavantaj ları 

• Yoğun ve yorucu, bazen de 
düzensiz çalışma gün ve saatle­
ri ,  

• İstihdamın mevsimlik ö­
zelliği nedeniyle uzun vadeli bir 
meslek olarak kabul edilmeyip 
geçici olarak görülmesi, 

• Başkalarına hizmet ola­
yının kolaylıkla kabul . .  edilme­
mesi ve küçümsenmesi. Or-neğin, 
turizme yeni açı lan Çin 'de 
yapılan bir  araş tırma, Çinli 
gençlerin başkalarına hizmet et­
meyi alçalhcı gördükleri için tu­
rizmde çalışmayı istemedikleri­
ni göstermiştir(Wei, C r o mp ton, 
Reid 1 989) .  

• Değişik ülke  insanlarını 
bazı önyargılar nedeni ile ko­
laylıkla benimseyememe ve is­
teksiz hizmet verme, 

• Mesleği iyi bilmeyen iş-
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verenlerle çalışma, 
• Düzensiz çalışma saatleri 

nedeni ile aileden uzak kalma 
ya da aile oluşturamama, 

• Sektörün büyük ölçüde ya­
bancı dil bilmeyi gerektiren bir 
özellik taşıması ve yabancı dil 
bilmeyenierin yükselme şansının 
az olması, 

• Sektörde talebin etken fak­
törlere karşı aşırı esnek olması 
nedeniyle, ani talep düşmeleri 
karşı sınd a personelin i şs iz  
kalma tehlikesi, 

• Sektör içinde çok sık iş 
değiştirmeler nedeniyle belirli 
bir işyerine tam olarak bağla 
nama ma, 

• Birçok ülkede otelcilik ve 
res toran hizmetlerinin saygın 
olmayan işler olarak kabul edil­
mesi nedeni i le  sektördeki 
işlerin geçici ve daha iyisi bulu­
nana kadar bel irl i  bir süre 
yapılan işler olarak nitelendi­
rilmesi .  

Yukarıda sıralanan sektörel 
istihdamın özellikleri bu sektör 
için gerçekten de nitelikli olduğu 
kadar  i s tekl i ,  heves l i  ve  
fedakar insanların yer alması 
gereğini ortaya koymaktadır. 

Turizm sektöründe insan 
faktörü yalnızca bu sektörde 
doğrudan istihdam edilenlerle 
ilgili değildir. Turizm sektö­
rüyle dolaylı ya da doğrudan il­
gili çeşi tli faaliyet alanları ve 
bireyler, insan faktörü �çısından 
önem taşımaktadır .  Orneğin, 
Türkiye açısından aşağıda sıra­
lanan alanlarda ni teliksiz ve 
olumsuz insan tiplerneleri ve 
davranış türleri çeşitli gözlem­
lerle ortaya konulmuştur. 

a) Ulaştırma Sektörü : Otobüs 
şoför ve yardımcılarının yolcu­
lara karşı sorumsuz ve saygısız . 
davranışları, kendi zevklerini 
zorla kabul ettirme eğilimleri 
(müzik gibi)  sık ve gereksiz 
duruşkalkışlar, uykusuz araç 
kullanımı;  taksi şoförlerinin 
yolcu beğenmeme, güzergah 
beğenmeme, taksimetre açmama, 
yağışlı havalarda çalı şmama, 
trafik kurallarına uymama gibi 
alışkanlıkları (İngiltere 'de tak 

si şoförü olmak için en az 6 aylık 
kurs gereklidir); işletmelerin bi­
lerek ya da bilmeyerek çift bilet 
satmaları,  o togadarda çığırt  
kanla zorla müşteri çekmeye ça­
l ı ş m a l a r ı ;  h a v a a l a n l a r ı n d a  
yolcu aktarma sisternlerinde ak­
saklık ve organizasyon bozuk­
lukları . 

b) Otelcilik ve Restoran 
Sektörü: Sektörde ucuz işgücü 

çalıştırma isteği nedeniyle bu­
lundurulan personelin hizmette 
yetersizliği, ilgisizliği, dil bil­
meyen elemanların turistlerle 
anlaşamaması, özellikle düşük 
kaliteli restoranlarda kötü ye­
mekler nedeniyle turistlerin mi­
de rahatsızlığı, bakımsızlık ve 
pislik nedeni ile sinek sü­
rülerinin devriye gezmeleri, 
işletme yönetici leri açısından 
ise, üst düzey bir yöneticinin 
yetişmesi için ise 1520 yıl gerek­
li iken (Tosun 1978 :408), otel yö­
neticilerinin büyük bir kısmının 
sektör dışından gelmesi ve sorun 
çözmede yetersiz kalmaları . 

c) Perakende Ticaret Sektörü: 
Mağaza önlerinde turistleri zor­
la içeri çekme isteği, çoğunlukla 
rehberlerle anla şarak aşırı  
fiyatla turistlere mal satma 
isteği, satıcıların ya da aracı­
ların bazen dalkavukluğa varan 
sahte dostluk gösterileri (Demi­
ray 1991 ) .  

d) Turizm Kamu Görevlileri: 
Kül tür el ya da sosyoekonomik 
nedenlerle görevini benimseme­
miş baştan savma görev yapan 
turizm kamu görevlileri ve ciddi 
fonksiyonları yerine getirerne­
yen tanıtım büroları . 

e) Yerel Toplum B ireyleri : 
Bazen turisti taklit etme ve on­
lara benzeme isteği, aşırı hay­
ranl ık ve kend ini kanıtlama 
gibi nedenlerle turistleri ra­
hatsız edecek düzeyde onlarla 
ilgilenme, bazen de tam tersine 
tamamen antipatİ d uyarak tu­
ristlere karşı tu tuma geçme, ba­
zen saldırganlığa varan dav­
ranışları, bazı durumlarda top­
lumsal ahhlkı koruduğu sanısına 



kapılarak turistleri uyarmaya 
varan davranışlar, bazen de cin­
sel dürtülerle onlara karşı taciz 
edici davranışlar. 

f) Turizm Egi t imci leri :  
Eğitim verdiği konuları tam ola­
rak araştırma ve geliştirme ih­
tiyacı duymayan, belki de elde 
olmayan nedenlerle kendilerini 
ve bi lgi lerini  yenilemeyen, 
sektörel ve bilimsel yenilikleri, 
gelişmeleri izlemeyen, yıllar 
öncesinin bilgilerini tekrarla­
yan, eğittiği elemanları yön­
lendirme, geliştirme konusunda 
isteksiz, yetersiz, genelde ya­
şam şartları savaşımı veren 
kit le .  

g)  Turizm Egitimini Alanlar: 
Tam olarak neden bu sektörü 
seçtiğini bilmeyenler ya da  
yanlışlıkla seçmiş olanlar, üze­
rine aldıkları her işi angarya 
gibi görme eğiliminde olanlar, o­
kullarını ya da eğitimlerini bi­
tirir bi tirmez hemen yönetici 
olmayı düşleyenler, eğitimleri 
sırasında ya da sonrasında ile­
riye gitmek ve gelişmek için 
hiçbir ciddi çaba göstermeyip, 
her şeyin hazır sunulmasını bek­
leyenler, oysa ki bu sektörün ih­
tiyaç duyduğu yönetici aday­
larında aranan nitelikler şu 
şekilde belirtilmiştir; mesleki 
formasyonu temel konularda ek­
siksiz, en az bir yabancı dil  
bilen, iletişim ve ekip çalışması 
yeteneği olan, uluslararası kül­
tür değ�rlerini bilen, ekonomik 
çevreyi anlayan ve değerlen­
direbilen, araş tırma yapmaya 
ve sürekli öğrenmeye açık olan 
global düşünebilen beşeri iliş­
kileri güçlü olan kişiler(Cumhu­
riyet 1991) .  

h )  T u r i s t l e r :  G i tt ikleri  
ülkelerin ya da bölgelerin gele­
neklerini ve kültürel değerlerini 
fazla önemsemeyen ya da değer 
vermeyen turistlerin kendilerini 
bir üst kültürün bireyleri olarak 
görme ve karşı tarafı küçümseme 
eğilimleri. Örneğin; Jean Michel 
Cou steau Fij i 'de  yaptığı bir 

seyahatte, turistler ile yerliie­
rin kaynaştıkları resmi bir ye­
mekte, iyi niyetli konukların 
yere özenle serilmiş hint ku­
maşından yapılmış hasırların 
üzerinde yürüyerek Fij i ' lileri 
dehşet içinde bıraktığına şahit 
olmuştur. Çünkü sözkonusu ha­
sırların üzerinde yemek yeniyor­
du . Ev sahipleri eleştirme açı­
sından nazik, konuklar ise özür 
dilememeyecek kadar cahildi­
ler(Cousteau 1991 :214215) . 

Genellikle turistlere göre böl­
ge insanları ,  onlara kendi 
ülkelerinden daha ucuza hizmet 
veren kimselerdir .  Turistlerin 
çoğunluğu yöre halkı ile diya­
loğa girmek istemezler ve bu ne­
denle, gittikleri ülkelerin dille­
rini öğrenmeye çalışmak gibi bir 
sorunları da yoktur.Tersine bölge 
insanları onların dillerini öğren­
mek zorundadır, çünkü para ka­
zanmayı arzu edenler onlardır. 
Bu da özellikle Batılı turistler 
açısından kendilerini ayrıca­
lıklı toplum bireyleri olarak 
görme eğilimi yaratmaktadır .  
Dinsel farklılıkların olması du­
rumunda bu olumsuzluklar daha 
da artmaktadır. 

Diğer taraftan bazı o l a  
ğandışı turist tipleri, özellikle 
bölgede altkültüre ait gençler 
üzerinde birtakım olumsuz etiki­
lerde bulunabilmektedirler . Ör­
neğin; yoz davranışların ya da 
giysilerin taklit edilmesi, uyuş­
turucu alışkanlıklarının yay­
gınlaştır ı lması ,  başıboş bir  
yaşam tarzının benimsenmesi 
gibi . 

SONUÇ 

Turizm sektöründeki yuka 
nda bazıları sıralanan insan 
örnekleri kuşkusuz çoğaltıla 
bilir. Bu örnekler, sektörün "in­
san" unsuru açısından tamamen 
bu özelliklere sahip bireylerden 
meydana geldiği anlamını ta­
şımaz. Kuşkusuz ki son derece 
olumlu, dürüst, sektörün gerek­
t i r d i ğ i  n i te l ik lerdeki  " i n -
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san"ların sayısı da azımsanacak 
düzeyde değildir .  Ancak Tür­
kiye'nin turizme diğer ülkelere 
göre gecikmiş olarak, biraz da 
aniden girmiş olması ve sektörün 
hızl ı  gel işme g ö s ter  meye 
başlaması  nedeniyle o r taya 
emeksiz ya da az ernekle en 
fazla kazanç sağlamaya çalı­
şan, turizmin ne olduğunu bil­
meyen, sektörde hiçbir deneyimi 
olmayan ancak her şeyin en iyi­
sini kendisinin bildiğini zanne­
den, davranışları içten likten 
uzak ve abartmalı,  kültürel 
düzeyleri zayıf "insan" tipleri 
çıkmıştır .  

Her alanda olduğu gibi tu­
rizm alanında da ileri Batı'ya 
uyumu sağlamak yolunda büyük 
kayıplar vermek, algılama bo­
zukluğu ve yanlış değerlendir 
menin doğal bir sonucu olacaktır. 
Turizmin temeli kültürel ile­
tiş·ime d ayanmaktadır .  Tüm 
dünyada turizm yalnızca eğlen 
rnek ya da dinlenmek değil, 
tanımak ve öğrenmek yolunda 
ilerlemektedir.  Türkiye'nin de 
turizme bu açıdan bakması ge­
rekl idir  ve turizm a lanınd a 
yapılacak yatırımın aynı za­
manda "insan" unsuruna daha 
fazla eğilmesi zorunludur. Bu 
alanda eğitime yapılacak ya­
tırım aynı zamanda " insan"a da 
yapılmış bir yatırım olacak ve 
yatırımların en değeriisi ola­
caktır.  Eğitim yalnızca bir bilgi 
ve yetenek arttırıcı  ve ge­
liş tir me aracı değil, belki daha 
yerinde ve doğru olarak insanla­
ra yeni bir düşünsel ve dinsel 
yapı yaratmaya, yeni görüş, 
amaç, ihtiyaç, istek, tutku gibi 
davranış  g ü d ü l eri  aş ı lama 
işlemi demektir . 

Yalnızca turizm alanında 
değil, hemen her alanda ge­
l i şmenin en önemli ş a rt ı ,  
" insan"ı iyi  eğitmek ona belirli 
bir mesleki ve kültü rel forma­
syonu vermek ve değerlen­
dirmektir .  Bu da çok küçük 
yaşlarda onlarla daha fazla il­
gilenerek mümkün olacaktır .  
Türkiye'nin en büy�k çelişkisi 
ise belki buradadır. Ulkenin bu­
günkü kaynaklarına ve ekono­
mik i mkanlarına göre aş ır ı  
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kabul edilen nüfusu, bir taraftan 
hızla kentlere göç ve işsizlik 
gibi sorunları yürütürken, diğer 
taraftan bu nüfusun sağlıklı bir 
şekilde eğitilmesini imkansız 
hale getirmekte ya da belirli 
gruplar için mümkün kılmak­
tadır. Gelişmiş ülkelerde 14-15 
kişi l ik s ınıf larda verilen i lk 
öğrenim eğitiminden geçen çocuk­
larla Türkiye 'de en az 40-45 
kişi l ik sınıflardaki eğitimden 
geçen çocuklar arasında elbette 
farklılık olacaktır. Bu nedenle 
Türkiye'nin ilk planda nüfus 
artışını en kısa zamanda azalt­
ması ve daha sonra da her alan­
da ciddi bir eğitim politikası iz­
lernesi zorunludur. 

Bu arada belirtrnek gerekir 
ki turist ik yörelerde turizm 
sayesinde bölge insanlarının 
ya şarn fel sefelerinin o lumlu 
yönde değiştiği ve genel kültürel 
düzeyin yükseldiği çeşitli ara­
ştırmalarla i spatlanrnıştır. 

Turizm alanında yapılan 
" insan faktörü" i le i lgi l i  araş 
tırmalarda ihmal edilmiş bir 
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diğer konu da yapılan i ş ten 
doyurn konusudur. Sektördeki 
işlerin çoğunluğu genelde hizme­
te yönelik olduğu için, çalı­
şanların gerekli becerileri ka­
zanmaları istenen hizmet tav­
rını benimsernelerini güdüleye­
bilrnek, ancak işlerinde tatmin 
ve mutlu olmaları ile sağlanır. 

Oysa sektördeki birçok işte, 
yapılan işten duyulan mutluluk 
ile işin gerektirdiği koşullar bi­
ribirine zıt durumdadır. Turist­
lerle doğrudan ilişkide bulunan 
personelde meslek bilgisi ile be­
cerisinin yanı sıra yakınlık, ne­
zaket, görünüş, dinamiklik, ya­
bancı dil bilgisi, kişilik vb. de 
aranır. Bu işin gerektirdiği özel­
l iklere uzun çalışma saatleri, 
gece ve haftasonu çalışma, işin 
yoğunlaştığı zamanların getir­
diği baskı vb. gibi hoşa gitmeyen 
çalışma koşulları da eklenir. 

Böylece birçok ülkede mesle­
ki eğitim veren kurumların me­
zunları çoğunlukla, ya staj süresi 
sonunda ya da işe başladıkları 
ilk yıllarda işten ayrılır. Bu ne-

denle, gençler bu sektörlerdeki 
işlere göre yönlendirilmedikçe, 
işin verdiği mutluluk düzeyi 
yükseltilrnedikçe " insan" fak­
törünün bu yanı devamlı eksik 
kalacaktı r .  
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KONAKLAMA i ŞLETM E L E Ri N DE 
STO K LA R l N  D E NETiM i 

GİRİŞ 
Diğer sektör iş letmelerine 

göre konaklama işletmelerinde 
s to k  fa a l i ye tl e r i  f a r k l ı l ı k  
göstermektedir. B u  farklı lık ko­
nusu, yiyecek ve içecek malze­
melerinin s tok çalışmala-rın­
dad ır . 

İşietmeye gelen müşterilerin 
tatmini, yatma dışında yiyece­
kiçecek vb. gereksinimlerinin de 
karşılanması ile mümkün olur. 
Müşterilerin yiyecekiçecek ge­
reksinimlerinin tatmini işletme­
ye hiç de küçük olmayan karlar 
bırakabilmektedir.  Duruma bu 
açıdan bakıldığında,  yi yece­
kiçeceklerin denetimi için bazı 
faaliyetlere dikkat edilmesi ge­
rekir .  Bu faaliyetler; satın al­
ma, tesl im alma ve depola­
madır .  Bu faaliyetlerin etkili 
bir biçimde yapılması, hem müş­
teriler, hem de iş letme açı­
sından büyük yararlar sağla­
yacaktı r .  

(•) Yrd.Doç. Dr.Salih Saraç, Hacettepe 
Üniversitesi Ankara Meslek Yüksekokulu 
Turizm ve Otelcilik Anabilim Dalı 
ögt-etim üyesidir . 

(••) Çalışmada belir tilen s toklar, 
yiyecek ve içecek (özellikle yiyecek) 
malzemeleridir 

(•) Yrd.  Doç. Dr. Salih SARAÇ 

STOKLAR VE STOKLARLA 
İLGİLİ FAALiYETLER 

İşletmelerce karşılığı öden­
miş ve tüketilmemiş malzemeler 
"STOK" kavramı içerisinde dü­
şünülmelidir. Konaklama işlet­
meleri açısından bu kavrama 
giren malzemeleri şöyle sıra­
layabiliriz: Yiyecek, içecek, ya­
kacak, kırtasiye, temizlik, de­
pozitolu kaplar, bakımonarım 
malzemeleri vb.(**) 

Bir konaklama işletmesinde 
gelirlerin departmanlara göre 
dağıl ımında yiyecek gelirleri 
% 2 6 .5 ,  içecek gel ir leri d e  
% 1 1 .2' lik bir oran oluştur-mak­
tadır. Buna karşılık giderlerin 
içerisinde yiyecek giderleri  
% 9 .6 ,  içecek g i derleri  de 
%2.7'lik bir  orandadır(Horward 
ve diğerleri 1 963:392) . Gelirlerin 
dağılımında oda gelirlerinden 
sonra ikinci sırada yer alan 
yiyecek ve içeceklerin denetimi­
nin etkin bir biçimde yapılması 
karlılı ğı arttıracaktır .  Konak­
lama işletmelerinde oda gelirle­
ri ön planda olmasına karşılık, 
bunu destekleyecek en önemli de­
partman yiyecekiçecek depart­
manıdır. 

İşletmeler ellerinde ne kadar 
stok bulunduracaklarına kendi-

leri karar vermek durumun­
dadırlar. Çünkü stok bulundur­
mak işletme için ayrı gider un­
surları oluşturacaktır .  Bunlar; 
satın alma ve stok bulundurma 
giderleridir .  Satın alma gider­
leri, işletmenin gereksinme duy­
duğu malzemeleri satın alabil­
mesi için yaptığı giderlerin top­
lamıdır. Stok bulundurma gider­
leri de, stoklara bağlanan döner 
sermayeye ilişkin giderler, de­
polama giderleri, ekonomik ve 
fiziki yıpranmanın neden olduğu 
giderler, sigorta, vergi, kayıt, 
fiziki sayım giderleridir .  Ko­
naklama iş letmeleri açısından 
arzın talebi karşılayamaması,  
hammadde ve malzeme talebi­
nin arzdan fazla olması durum­
ları da gider olarak düşünül­
melidir. Yiyeceklerin stok ola­
nağı çok kısıtlı olması nedeniyle 
kısa sürede tüketilmeleri gere­
kir.  Müşteriler taleplerinin o 
anda karşılanamaması, işletme 
için bir kayıpsa, üretilip satışa 
hazır hale getirilen ancak satı­
lamayan bir yiyecek te ka­
yıptır . 

Bu temel bilgilerden sonra 
işletmenin karlılığını artırıcı o­
larak yiyecekiçecek departman­
ların rolü ne olmalıdır, sorusu 
önümüze gelmektedir. İşletme ne 
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türde, ne kalitede ve ne miktar­
da stok bulunduracaktır? Bu gibi 
sorular; iiletmenin kapasitesi, 
finans durumu, satış ve stok poli­
t ika l ar ıy la  i l g i l id i r .  Talep 
doğrultusunda stokların yapıl­
ması konaklama işletmeleri açı­
sından en uygun olanıdır. Ancak 
belli bir süre saklanabilecek 
malzemeler için stoklamaya gi­
dilebilir. Küçük boy konaklama 
işletmeleriyle büyük boy konak­
lama işletmelerinde stok faa­
liyetleri farklılık gösterecektir .  
Bunun yanında o işletmenin res­
tarantının kapasitesi de önemli 
bir etkendir. 

Stok ve stoklama faaliyetle­
ri değişik kaynaklarda ele alın­
mış olmasına rağmen burada kı­
saca, gerekli önerilerle birlikte 
verilmeye çalışılacaktır. 

Konaklama işletmelerinde 
stoklada ilgili  faaliyetleri şu 
başlıklar altında inceleyebili­
riz : 

1 Satın alma faaliyetleri 
2 Teslim alma faaliyetleri 

3 Depolama faaliyetleri 

I. SATlN ALMA FAALİYETLERİ 
Yiyecek ve içeceklerin dene­

timi etkili bir satınalma ile baş­
lar. İşletmeler, gerek duyduk­
ları yiyeceklerin nitelikleri 
hakkında bilgi sahibi olmak 
durumundadırlar. Yiyeceklerin 
nerelerde yetiştiri ldikleri, ka­
l ite, ağırlık ve sınıflandırıl­
maları konularında bilgi sahibi 
olmaları ve alımlarını buna göre 
yapmaları gerekir .  Bu tür bilgi­
lerin edinilmesi için satınalma 
i ş lemi i le  i lg i l i  bölüm gö­
revlilerinin pazarları ,  mağa­
zaları  vb. yerleri dolaşmaları 
gerekir. Herhangi bir malın en 

uygun bir biçimde alınabilmesi 
için işletmelerin şu konuları dik­
kate alması gerekmektedir: 

a) İşletmenin kapasitesi ve 
müşterinin niteliği, 

b) Menü planlaması ve fiyat 
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politikası, 

c) Alınacak yiyeceklerin 
kul lanılma zamanı, 

d) İşletmenin niteliği ve 
isteyeceği kalite, 

e) Depolama olanakları, 

Alınacak yiyeceklerden iş­
letmenin kar elde yanında 
müşterilerin de tatmini gerekir. 
Müşteri gereksinimlerine uygun 
alımlar, en etkili satın alma­
lardır .  

Konaklama işletmelerinde 
satınalma işi belli bir düzeni, 
belli bir prosedürü gerektirir .  
Ahçıbaşı, yapacağı planlama 
ile isteklerini zamanında bil­
dirmeli, çabuk bozulan yiyecek­
lerin alımlarını günlük gereksi­
nimlerini satın alma bölümüne 
bi ld irmel id ir ler .  E tki l i  b ir  
satınalma işlemi için şu  yol iz­
lenmelidir .  Departmanlar, ge­
rek duydukları malzemeleri si­
pariş formuna işlerler . Depart­
man sorumlusunun imzası bulu­
nan bu form 4 suret düzenlenir. Bu 
formun bir sureti departmanda 
kalır. Bir sureti muhasebe servi­
sine iletilir, bir sureti depo so­
rumlusuna ve bir sureti sa­
tınalma bölümüne gider. Bundan 
amaç, sipariş ile ilgili finans 
durumu, depoda aynı cins ve ka­
litede malzeme olup olmadığı 
vb . durumların saptanması ve 
satınalma için değişik birimle­
rin olumlu görüşlerinin alın­
masıdır. Uygunluk sağlandıktan 
sonra satın alma bölümü, isteni­
len malzemeleri satın alır . 

II. TESLİM ALMA FAALİYETLERİ 
Konaklama işletmelerinde 

müşterilerin tatmini için bu faa­
liyet çok önemlidir. Teslim al­
mada dikkat edilmesi gereken 
konular şunlardır. 

a) Teslim alma personeli, 
b) Bu iş için uygun giyim ve 

teçhizat, 
c)  Teslim alma ile i lgil i  

tal imatnameler, 

d) İyi bir tes l i m  a lma 
programı, 

e) Üst görevliler tarafından 
tesl im alma i ş lemlerinin 
belli  aralıklarda deneti­
mi . 

Teslim almada görevli perso­
nel çok dikkatli olmalı,  satın 
alınan malzemenin kalitesi ile 
sipariş edilen malezernin kali­
tesi hakkında gerekl i karşı­
laştırmalar ile marka denetimi­
ni yapmalıdır .  İş le tmelerde,  
satın alınan malzemelerin tes­
lim alma aşamasından sonra 
herhangi bir tartışmaya yol aç­
maması için, malzemeyi sipariş 
eden departman sorumlusunun 
(veya görevlendireceği bir per­
sonelin), özellikle kalite deneti­
mi bakımından teslim alma per­
sonelinin de her iki bakımdan 
gerekli denetimleri yapması ve 
faaliyetin bu şekilde sonuçlan­
d ın i ma sı gerekl i d i r .  İ ş let ­
melerin teslim alma yeri, gelen 
malzemelerin denetlenebilmesi 
için servis kapısıyla depo ara­
sında bulunmalıdır. 

Yukarıda bel irti len görev­
liler ile bunların yanında uygun 
görülen diğer görevlilerin de bu­
lunacağı personelin teslim alma 
işlemi için şu yolları izlemeleri 
gerekir : 

a) Teslim alınacak bütün 
malzemelerin, tartılarak ya da 
sayı larak miktar ve kalite de­
netimi yapılır ve bu durumların 
fatura ile uygun olup olmadığına 
bakıl ır .  Malzemeler i s tenilen 
miktar ve kalitede ise, fatura 
bilgileriyle de uygunluk göste­
riyorsa, teslim alma işlemi ta­
mamlanır . 

b) Fatura üzerindeki birim 
fiyatların, daha önceden sapta­
nan piyasa cari fiyatlar, liste­
sindeki birim fiyatlara uygun 
olup olmadığı denetlenir. 

c) Etierin teslim alınmasında 
daha çok dikkatli davranılması 
gerekir. Etierin taze olduklarını 



gösteren etiketler mutlaka etin 
üzerinde bulunmalıdır. 

d)  Faturalar, sadece bu iş için 
yaptırılmış olan teslim alma 
damgası ile damgalanmalı ve 
satınalma personeli kendisi için 
ayrılmış bulunan özel yere paraf 
atmalıdı r .  

e )  Teslim alınan malzemeler­
den hangilerinin depoya, hangi­
lerinin mutfağa gönderileceği 
b i r  t e s l i m a t  s o r u m l u s u 
tarafından belirlenmeli ,  bunu 
gösteren bir günlük rapor formu 
doldurulmalıdır.  

f) Bu işlemlerden sonra tes­
lim alınan malzelerle ilgili tüm 
bilgiler üzerinde satıcı firma, 
fatura numarası, miktar, birim, 
cins, birim fiyatı, tutar, toplam 
ve dağıtım bölümü bulunan 
"Günlük Tesellüm Raporu"na 
kaydedilir . Bu rapor üç suret 
düzenlenir .  Bir sureti yiyece­
kiçecek denetimini yapacak 
personele verilir .  Bir s ur eti tes­
lim alma bölümünde kalır ve bir 

sureti de muhasebe servisine 
gönderilir .  Muhasebe servisi, 
s a tı n  a l ı n a n  y iyecek  v e  
içeceklerin işletme şartname­
lerine uygun bir şekilde alınıp 
alınmadığından da sorumludur. 

g)  Depolanacak malzemele­
rin depoya teslim edilmesiyle 
birlikte "Stok Kartı "na i şlen­
mesi yapılmal ıdır . Depo faa­
liyetlerinin sağlıklı bir biçimde 
y�pılması, işletme karlı l ığını 
arttırıcı yönde rol oynar.  Depo­
ların, mutfak ve teslim alma ye­
rinin hemen yanında olması ge­
rekir. Alınan malzemelerin bir 
taraftan bir tarafa taşınmasının 
işletmeye getireceği yük, (İşçilik 
gideri, taşıma sırasındaki ka­
yıplar vb.� küçümsenemez. Yiye­
cek ve içeceklerin gerektiği bi­
çimde depolanması, bunların 
maliyetlerine ve dolayısıyla 
s a t ı ş  fiyat ianna etki  ede­
ceğinden bu faaliyetlerin de çok 
sağlıklı bir biçimde yapılması 
gerekmektedir. 

ANATOLlA 
SONUÇ 

Konaklama işletmeleri emek 
yoğun işletmeler oldukları için 
hizmet unsuru ön plandadır.  
Ancak konaklayan insanların bu 
gereksinimleri yanında işlet­
mede kaldıkları sürece yiyecek 
gereksinimlerinin de karşılan­
ması zorunlu görülmektedir .  
Böyle bir işletmedlik anlayışı, 
müşterilerin tatmini açısından 
da gereklidir. Yiyecekiçecek de­
partmanları, hizmet satışlarına 
en büyük destek departman­
l arıd ı r .  

Yiyecekiçecek malzemeleri­
nin denetimi, hizmetin kalitesi­
ni arttırabiieceği gibi, karlılığı 
da olumlu yönde etkileyecektir. 
Bunun s a ğ lanabi lmesi  i ç in  
işletmelerin, satınalma, teslim 
a lma, stoklama (depolama)  
faaliyetlerine yeterl i  önemi 
v e r m e s i  g e r e ki r .  Ü r e t i m  
aşamasında da gerekli özenin 
g ö s ter i lmes i  e l d e  edi lecek  
başarıyı etkilemektedir.  
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AYl N  KONUGU  
· Tü rkiye Seyahat Acentalar ı Bi rl i ğ i  Başkan ı Başaran U LUSOY : 

E KONOM i K  VE S iV  ASAL "TU RiZM D E  

iSTi KRAR Ö N E M Li D i R " 

Nazmj KOZAK 

Turizm olgusunun en önemli özelliği ulaştırmadır. Ulaştırmasız turizmin varlığından söz 
edilemez . Bu özelliği ile turizmde seyahat acentelerinin önemi büyüktür. İnsanların, başta tu­
rizm olmak üzere çok çeşitli ulaşım gereksinmelerine hizmet eden seyahat acentelerinin 
sayısı büyük boyutlardadır. Ülkemizde doğrudan turizme hizmet veren seyahat acenteleri, 
1 6 1 8  Sayılı Seyahat Acentaleri Kanunu uyarınca sınıflandırılmıştır. Türkiye'de seyahat acente­
leri bu kanun uyarınca ilgili nitelikleri taşımak zorundadır. 

1 6 1 8  sayılı kanun ile A,B ve C olmak üzere sınflandırılan seyahat acenteleri, yine aynı yasa 
uyarınca kurulan Türkiye Seyahat Acentaları Birliği'ne (TÜRSAB) üye olmak zorundadırlar.  
TÜRSAB ' ın, kurulduğu 1 9 72 yılından bu yana Türkiye turizminin gelişmesine büyü k  
katkıları o lmuştur.  Özellikle s o n  yıllarda TÜRSAB ' ın Türk turizm polit ikalarının 
oluşturulmasındaki katkısı daha da artmıştır. 

ANATOLlA Dergisi'nin bu sayıdaki konuğu olan TÜRSAB'ın yeni başkanı Başaran ULU­
SOY, tizun yıllardır turizm alanında ve TÜRSAB bünyesinde çalışmalarda bulunmuş bir tu­
rizmci olarak, kendisine yönelttiğimiz soruları yanıtladı. 



A N ATO L l A  : Saytn Ulusoy, 
kendinizi k1saca tamtir m1sm1z? 

U L U SOY : 1 949 Trabzo n/Of 
doğ u m l uyum.  Orta öğre n i m i m i  Trab­
zon L ises i 'de  tamam lad ı ktan so nra 
Ikt isad i  ve Ticari I l i m ler  Akademis in i  
b it i rd i m .  Tur izm e 1 97 4 y ı l ı nda  kuru l ­
d u ğ u  m s e ya h at ace n t e s i  i l e  
başlad ı m .  Daha so n ra 1 927'den ber i  
Tü rkiye'de faal iyet gösteren TÜRHOL 
Seyah at Acentes i n i  sat ı n  ald ı m .  Şu 
anda TÜ RHOL Seyahat Acentes i 'n in  
yan ı s ı ra, serv is  h i z m et i  veren b i r  
başka ş i rket i m  daha var .  Seyahat 
ace ntec i l i ğ i  m es l eğ i n  yaparke n ,  
1 983'ten 1 985 y ı l ı n a  kad ar TÜ RSAB 
Yöneti m Kuru l u 'nda sayman üye ola­
rak g ö rev yapt ı m .  1 9 90  y ı l ı nd a  
" IATA'c ı Seyahat Acente ler i  Derneği"  
( I SAD) ' ı n  kurucu üyeler i  aras ında yer 
a ld ı m .  1 99 1  y ı l ı n ı n  Kas ı m  ay ı nd a  
Kuşadas ı ' ndaki Olağan Gen e l  Ku ru­
l u ' n d a  TÜ R SA B  Yö n et i m  K u r u l u  
Başkan l ı ğ ı 'na  seçi ld i m .  

ANA TOLIA : TÜRSA B'm Türk 
turizm politikalafinm oluşturulmasm 
daki rolü nedir? 

U L U SOY : TÜ RSAB , kuru lduğu 
1 972 y ı l ı ndan bu  yana seyahat acen­
tal i ğ i  mesleğ i n i  e n  iy i biçimde  temsi l  
e t m e k l e  k a l m a m ı ş ,  s e kt ö r ü n 
bütü n ü n ü n  te ms i lc is i  o l m uştu r .  Şunu  
rah at l ı k la  söyl eye b i l i r i z ,  ü l ke m izde 
öze l  yasa i le ku ru l m uş tek  t u r izm 
mes lek kuru l uşu  o l arak, yüklend iğ i  
görev v e  soru m l u luk lar ı n b i l i nc i  i l e  
TÜRSAB h e r  dönemde sektörü n e n  
etkin kuru luşu o lmuştur.  N iteki m ,  son 
y ı l l arda TÜ R SAB ' ı n  ge l işt i rd iğ i  pol it i ­
kal ar ı  kavray ı p  b e n i m seye n kam u  
yönetic i ler i ,  yal n ı z  sektö re değ i l  ü lke 
ekonom is ine  d e  katk ıda  b u l u nab i l ­
mişke n ,  TÜ RSAB i l e  d iyalog kurma­
dan pol it ika ü retm eye, he le  hele uy­
g u lamaya ka l k ı ş ı ld ığ ı nd a  u ğ ran ı lan 
son uç lar ı  h ep b i r l i kt e  görd ü k. 1 987 
y ı l ı nd a  yaşanan - ç ifte reze rvasyon 
o lay ı  ya d a  Körfez Kr iz i s ı ras ı n d a  
tan ı t ı m  i ç i n  s e ç i l e n  m ed y a l a r ı n 
yan l ı ş l ı ğ ı  son ucunda u ğ ran ı lan  hez i­
met ,  b u n lara t ip ik örnekt i r .  

A N AT O L l A  : Bir meslek kuru­
luşu olarak TÜRSA B'm görevleri ne­
lerdir? 

U L U SOY : TÜ RSAB, b i r  mes lek 
kuru l u ş  o larak,  e l b ette ö n c e l i k l e  
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TÜRSAB, bir meslek 
kuruluşu olarak elbette 

öncelikle üyelerinin hak ve 
çıkarlarını savunacaktır. 

Birlik olarak bugüne kadar 
her konuda yalnız kendimizi 

de� sektörün bütününün 
çıkarlarını savunmamız 

nedeniyle, fiilen sektörün 
bütünün temsilcisi 

dunımundayız. 

üye le r i n i n  h ak ve ç ıkarlar ı n  savuna­
cakt ı r . A n cak b i z ,  b i r l i k  o l arak 
bugüne kadar her konuda yal n ı z  ken­
d i m iz i  d eğ i l  sektörü n bütü n ü n ü n  
ç ıkarlar ı n ı  savu nmamız  nedeni  i le  f i i ­
l e n  sektör ü n  b ütü n ü n ü n  tems i lc is i  
d u r u m u n d ay ı z .  Bu yap ı s ı  i l e  
TÜ RSAB, sektörün sorun lar ı n ı n  sap­
tan mas ı  ve çözüm .öneri l e r i n i n  be l i r­
l enmesinde her  zaman etki n b i r  ro l 
oyn am ışt ı r. Eğer b iz im saptad ı ğ ı m ız 
s o r u n l a r  i l g i l i  m a k a m l a r c a  
paylaş ı lmam ış  v e  çöz ü m  öner i ler ine 
k u l a k  v e r i l m e m i ş  ise b u n u n  
yan l ış l ı ğ ı n ı ,  h ükümet ve hatta yer yer 
devlet po l it ikas ı nda aramak gereki r. 

Unutu lmamal ıd ı r  ki TÜ RSAB dev­
let i n  kend is i  d eğ i l ,  yüz lerce m eslek 
ku ru l uşu ndan ya l n ız b i r i s id i r .  Ama 
etki n ve sayg ı n  b i r is id i r .  TÜ RSAB' ı n  
bu  kon u m u ndan yarar lanmak isteyip 
i s t e m e m e k  b i r az da ka m u  
yönet i m i n i n  so ru m l u l uğ ud u r . B u ­
g ü nden 1 5  y ı l ,  1 O y ı l  ge riye dönü lüp  
bakı ld ığ ı nda, b i r  kurumun  o g ü n lerde 
söyled iklerin in  tümünün ş imd i  aynen 
gerçekleşt iğ i  görü l üyorsa, ayn ı  kuru­
mun bug ü n  di le g et i rd iğ i  soru n lar ı n  
yar ı n  da yaşan mas ı  istenm iyorsa, b u  
sese ku lak veri lme l i .  

ANATOLlA : Saym U/usoy, tu­
rizm sektörü hakkmdaki görüşleriniz 
nelerdir. Sizce Türkiye'de turizm ye­
terli büyüklüğe ulaşti m1 ? 

U L U  S O V : B i zce , t u r i z m  
sektörü b i r  bütün olarak ü lke ekono­
m is inde önemli  b i r  rol oynuyor. Bugün 
yan sektör le rle  b i r l ikte 2 .5 m i lyon 
k iş iye ist i hdam o lanağ ı  sağ laya n ,  
ö d e m e l e r  d e nges ine  her  y ı l  artan 
oranda katkıda bu lu nan öze l l ik ler iyle 
tur iz m ,  öncel ik l i  sektör o lmal ı d ı r. Tu -

r iz m i n  önce l i k l i  sektör  o l m as ı  ise 
ancak b i r  d ev let po l it ikas ı o larak be­
n imse n m esi  i l e  mü mkündür .  Yan i tu­
r izm iç in uzu n süre l i  po l it ikalar sap­
ta n m a l ı  ve b u n l a r  i kt id ar l a r ı n  
değ işmesinden etki l enmeyecek n ite­
l ikte o lmal ıd ı r . Bugün toplam ih racat ı n  
yüzde 30'u n u  o luştu ra n  tu rizm g e l i r­
le r in in  y ı l l ık toplam ı n ı n 1  O m i lyar dola­
ra ç ı kar ı l m as ı  h iç  zor d eğ i l .  Tü rkiye 
bug ün sah ip  o lduğu yatak ve taş ı ma 
kapasitesi i l e  y ı ld a  1 O m i lyon tu r ist i  
ağ ı r layab i lecek d u ru m d ad ı r. Oysa şu  
a n d a  b iz  b u  kapas it e n i n  ancak 
yar ıs ı n ı  ku l lanab i l iyoruz .  Y ı l lar önce 
s aptad ı ğ ı m ı z  y atak  kapasite s i n i n  
artt ı r ı l mas ı  sorun u  g ider i l i rken pazar­
laman ı n  da d ikkate al ı n m as ı n ı  iste­
m işt ik .  Eğer  ko nak lam a kes i m i n e  
sağ lanan olanaklar e ş  zaman l ı  o larak 
pazarlam aya, yan i  seyahat acente le­
r ; ne  d e  sağ lansayd ı ,  bugün tu r izm 
ge l i r im iz  5 m i lyar dolar ı  g eçm iş o l u r­
d u .  Oysa Türk iye ,  bu say ıda  ko ltuk 
ve yatak kapasitesi i le yı lda ancak 3 
m i lyar dolar b i r  tur izm ge l i r i  e lde ade­
b i lmekted i r .  

A N A T O L l A  : Saym Ulusoy 
Türkiye turizminin aşmak zorunda 
olduğu en önemli sorun sizce nedir? 

U L U SOY : Tü rk t u r izm i n i n  ş u  
anda en  c id d i  soru n u  tan ıt ı m  v e  pa­
zar lamad ı r. Yarat ı lan koltuk ve yatak 
kapasitesi , gerekl i  tan ıt ı m  ile duyuru l ­
m az ve u l u s l araras ı pazar la rda 
sat ı lamazsa b u ndan u m u lan  yarar 
e l d e  ed i l e m e d i ğ i  g i b i ,  s e ktör  d e  
darbağaza g i rer .  B u g ü n  yaşanan d u ­
r u m u n  d a  t e m e l  n e d e n i  b u d u r .  
TÜ RSAB y ı l lard ı r  yatak kapasitesi i l e  
b i rl ikte pazarlaman ı n  da  ge l işt ir i l m es i  
g e rekt iğ i n i  söy lüyor .  Y ı l la rd a n  ber i  
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yat ı r ım lara her  tü rl ü  d estek ve teşvik 
sağ lan ı rken ,  pazarlamaya h içbir des­
tek veri l m e d i .  Bu yüzden yarat ı lan  
yatak kapas it e s i  d o l d u r u l a m ıyor .  
Son uç o larak seyah at ace nte ler i  i le  
b i r l ikte konaklama ve u laş ı m  kes i m i  
d e  b u g ü n k ü  d a rbağ aza g i r iyor .  
Bunun çöz ü m ü ,  seyahat acenta lar i ­
n in  yu rtd ış ı  pazar lama faal iyetleri n i n  
desteklen m es id i r. 

ANATOLlA : TÜRSA B olarak 
tamtim konusundaki görüşleriniz ne­
lerdir? 

ULUSOY : Tan ı� m ,  asl ı nda  dev­
let in  soru n u  o l m as ı n a  rağ m e n ,  b u  
kon u  seyahat ace nte l e ri ve tu rizm 
sektörünce d i l e  g et i r i l en  b i r  sorun 
olarak gündeme ge l iyor. Bunun  nede­
n i ,  t u riz m d e  s at ı lan  ü rü n ü n  b izzat 
ü lken in  kendis i  o lmasıd ı r. Yan i ,  b iz im 
e l i m i z d e k i  u r u n  T ü r k i y e ' d i r .  
Do lay ı s ıy la  b u  ü r ü n ,  yan i Türk iye 
u l u s l araras ı pazard a  ne kad a r  
tan ı n ıyor, i y i  öze l l i kler i  i le b i l i n iyorsa, 
biz de o kada r  iş  yapab i l i ri z .  B u  
yüzden ,  ü lkemiz in  sosyal , s iyasal v e  
ekonomik  yap ı s ı n ı n  u l us lararas ı pa­
z a r d a  n e  k ad a r  t a n ı n ı y o r ,  i y i  
öze l l i k le r i  i l e  b i l i n iyorsa b iz  d e  o 
kada r  i ş  yapab i l i r i z .  B u  yüzd e n , 
ü lke m iz i n  sosyal ,  s iyasal ve ekono­
mik yap ı s ı n ı n  u lus lararas ı a landa iyi 
tan ıt ı l mas ı b iz im için çok ö n e m l id i r . 
G e rçekt e ,  b u  s ayd ı k l a r ı m ı z d a n  
baz ı l ar ı  iy i  n i te l i kted i r .  Ancak bun lar 
b i l i n m iyar v e  tan ı t ı l m ıyor.  Örneğ i n  
Tü rkiye b i rçok uygar l ı ğ ı n  b e ş i ğ i  
old uğu g ib i ,  b i rçok d i n i n  de  m e rkezi 
ve kaynağ ıd ı r . Ayn ı  b iç imde sah ip  
o lduğ u m uz zeng i n  tarihse l  ve doğal 
var l ı klar  çok az bir başka ü l kede 
vard ı r .  Am a b u n lar ı  tan ıtam ıyoruz.  

I nsan haklar ı ,  demokras i ve etn ik so­
run lardan kaynaklanan sorun lar ise,  
ne  yaz ı k  ki her  vas i le  i le karş ı m ıza 
ç ıkan ve ü lke m iz içi n o lu msuz imaj­
lar ın  o luşmas ına  neden olabi lecek n i ­
te l ikted i r. Ge rek bu o l u msuz imaj ı n  
değ işt i r i l m es i  g erekse varo lan  iyi 
imaj ı n  anlat ı lmas ı  konusunda devlete 
cidd i görev ler  d üşüyor. Bu konuda 
tek  tek  yurttaş lardan ,  bütü n ku rum 
v e  ku r u l u ş l a ra kad ar  h e rkese  
görevle r  d üş m ekle beraber,  soru n 
doğrudan devlet in  sorunudur. 

A N AT O L l A  : Saym Ulusoy, 
yeni hükümetten turizm alanmda ne 
gibi düzenlemeler istiyorsunuz? 

ULUSOY : B iz im isted iğ i m iz pa­
zar laman ı n  d estekl e n m es id i r .  B u  
istek ya l n ız seyahat acenta la r i n i n  
isteğ i değ i l ,  sektörün bütününün  so­
ru n u  ve isteğ i d i r. Ç ü nkü sektö rü n 
bütün o larak çektiğ i s ık ınt ı lar ve iç ine 
g i rd iğ i  darbağaz ı n  teme l  neden i ,  pa-

zarlamad a  karş ı karş ıya ka l ı n an so­
ru n lard ı r . Öze l l ik l e  son i k i  y ı ld ı r  
yaşanan o laylar ı n  da  etkis iy le ,  ş u  
anda u l u s lararas ı tur izm pazar ı n a  
kı ran k ı rana b i r  rekabet cerayan et­
m ekted i r .  Bu rekabette Türkiye ' n i n  
de  varo lab i l m esi  i ç i n  pazarlam an ı n  
g üçlend ir i leb i l mesi şartt ı r . B iz im iste­
d iğ i m iz "avanta" ya da  " h ibe"  d e  
d eğ i ld i r .  B iz ,  uygu lanan ekonom ik 
po l it ikalar so nucu uğrat ı ld ığ ı m ız Öz­
kay n ak kayb ı n ı n  t e l af i s i n i  sağ ­
layacak bir  f inansman desteği istiyo­
ruz . Bunun  iç in d iğer  sektör lere ta­
n ınan olanaklar seyahat acentalar ine 
de sağ lanmal ıd ı r. Seyahat acentalar i ­
n in  isted iğ i  şey,  ger i  ödenmek üzere 
hükü met i n  sağ layacağ ı düşük faiz l i  
b i r  kred id i r .  Bu  kred i eğ er  seyah at 

Seyahat acentelerlnin 
yurtdışı pazarlama 
faaliyetlerinin desteklenmesi, 
turizm sektörünün içinde 
bulundtıP darbo�azdan 
çıkabilm�sinde kavranacak 
ilk balkadır. 

24 

acenta la r i ne  sağ lan ı rsa b i z l e r  ye n i  
pazarlara g id ip bu ralardan tu rist geti­
recek, bu yo l l a  ü lkem ize döviz ka­
zan d ı racağ ız .  Seyahat acente ler ine  
sağ lanacak b i r  b i r i m l i k  kred i ü lke 
ekono m is ine  e n  az dörde kat lanarak 
ger i  kazan d ı r ı l acakt ı r .  Ç ü nkü seya­
hat acenta lari n in get i rd iğ i  döviz hem , 
çarpan ı y ü ksek,  h e m  d e  n et b i r  
dövizdir .  Bug ü n  herhangi  b i r  i h racatç ı 
ü lkeye g et i rd i ğ i  1 00 b i r i m l ik döv iz 
karş ı l ı ğ ı n d a  m ut l aka ü l ke n i n  b i r  
d eğeri n i  satm akta, b i r  şeyler i  eks i lt­
m ekted i r .  Oysa seyah at acenta lar i ­
n i n  e l iy le kazan d ı rı l an döviz ,  ü lke n in  
h içb i r  varl ı ğ ı n ı  eks i lt i lmeden e lde ed i l ­
d iğ i  g ib i  üste l ik, h ed iye l ik  eşyad an 
g ıdaya, tekst i l e  kadar b i rçok sektö re 
d e  h e r e ket g et i r m e kted i r . B u  
öze l l ik ler i  i l e  seyahat ace nta la ri n i n  
ü l keye daha çok döviz g et i reb i l m ele­
r ine d estek sağlan mas ı ,  yaln ız  b iz im 
i ht iyacı m ız d eğ i l ;  ü lke eko nom is in i n  
de  yarar ınad ı r .  

Seyahat acenta lari n i n  yurtd ı ş ı  pa­
zarlama faal iyet leri n i n  d esteklenmes i  
ayr ıca, tu r izm sektörü n ü n  içinde bu ­
lunduğu darboğazdan ç ıkab i lmes inde 
d e  kavranacak i lk ha lkad ı r . Ç ü n kü 
bug ü n ,  g e rek yat ı r ı mc ı  g e rekse ha­
vayol u  u laşt ı rm ac ı lar ı n ı n  iç ine g ird ik­
leri darbağaz ı n  teme l  neden i ,  istenen 
d o l u l u k  o ra n  ında ça l ı ş m a-ma la- r ı o ­
dand ı r. Seyahat acente ler i  d estekle­
n i rse ,  havayolu  ş i rket ler i  daha veri m l i  
çal ışacak, tes is ler in  do lu l uk  oran lar ı  
a rtacak, böyl ece kre d i  borç lar ı  da 
ödenebi lecekt i r .  Bu  n ed e n le seyahat 
acenta lar in i n  yurtd ı ş ı  pazarlama faa­
l iyet le ri n i n  d estek len m e s i ,  ayn ı za­
manda cidd i bir soru n ha l i ne  ge len  
kam u kred i alacaklar ı n ı n  ger i  dönüşü 
için de g e rek l i d i r . G ö r ü ld ü ğ i  g i b i  
bug ü n  seyahat acenta lar ine pazarla­
ma d esteğ i  sağ lanmas ı ,  art ı k  ya ln ı z  
bu kesim in  değ i l  sektörün bütü nünün 
i htiyacı ha l ine ge lm işt i r .  

A N ATOL l A  : Hac seyahatleri 
konusunda varilan son aşama nedir? 
Bu konuda n e  gibi sorun larla 
karşJiaşmaktastntz?

' 

ULUSOY : H ac kon usu b u  y ı l  
y ine B i r l iğ i m iz  üyesi seyahat acente­
l e r i i l e  D iyanet  I ş l e r i B aşkan l ı ğ ı  
a ras ı n d a  v a r ı l a n  a n l aş m a  i l e  
çöz ü m l e n m eye ça l ı ş ı l ı yor .  B u  y ı l  



seyah at acente le r i ne  yüzde 40 ko n­
ten jan tan ı nd ı .  Hac z iyaret i n i n  yal n ı z  
h avayo l u  i l e  yap ı l m as ı  T ü rkiye'ye 
tan ı nan kontenjan ı n  de lmamas ı  i ht i ­
mal i n i  g ü ndeme g et i r iyor. Çü nkü ha­
vayo l u  i l e  H ac ,  b i rçok  k i ş i n i n  
bütçes i n i  aş ıyo r . Do l ay ı s ıy la  pazar 
dara l ıyor .  B u n la r  soru n u n  görünen  
yan l a r ı d ı r . Ancak soru n u n  t e m e l  
çözü m ü ,  Hac organ izasyo n u n u n  ta­
m a m e n  s e y a h at a c e n t e l e r i n e  
b ı rakı l m as ı d ı r . B u ,  as l ı nd a  yasaya 
göre zoru n l ud u r  da.  Ne var ki  y ı l lar 
önce  y ap ı l m ı ş b i r  ya n l ı ş l ı k  h a l a  
düze lt i l e m iyo r .  B ize göre H ac, d i n i  
a m aç l ı  d a  o lsa ,  s o n u ç  o larak b i r  
seyah att i r .  1 6 1 8  say ı l ı  yasa i s e  h e r  
tü r lü  seyahat t icareti n i n  yaln ı zca Tu­
r i zm Bakan l ı ğ ı ' n d a n  b e l g e  a l m ı ş  
B i r l iğ i m iz üyesi seyahat acenta lari n i n  
e l iy le yap ı labi leceğ i n i  öngörmekted i r. 
Bu an lamda D iyanet' i n  yapt ığ ı  Hac or­
g a n izasyo n u ,  1 6 1 8  say ı l ı  yasaya 
ayk ı r ıd ı r . Biz bu  aykı r ı l ığ ı n g ider i lme­
s i n i  bekl e rke n geçen g ü n  Bakan lar  
Kuru lu  ald ığ ı  yen i b i r  kararla Umre ge­
z i ler i  iç in tüzel  k iş i le re d e  yetki tan ı d ı .  
Yan i  ş imd i  mahal ledeki  bakkal kasap 
g i b i  k iş i l e r  b i l e  U m re g az i s i  d ü ­
z e n l eyeb i l ecek.  Oysa b ütü n seya­
hat larda o ld uğ u  gibi U m re gazis i n i n  
d e  tamam e n  p rofesyo n e lce d o l a ­
y ı s ı y l a  ancak b u  iş i  m es lek ed i n m iş 
seyahat ace nte le ri e l iy le  yap ı l m as ı  
zoru n lu d u r. E h l iyets iz k iş i le re U m re 
gez is i  d üz e n l e m e  yetkis i ve ri l m es i ,  
h e m  y u rt taş l a r ı n  m a ğ d u r i y et i n e  
neden  o lacak, h e m  d e  seyahat acen­
talar i n i  zor d u ru m a  sokacakt ı r. D i ler iz 
i lg i l i l e r  bu yan i ı ş ı  k ısa sü rede ve yurt­
taş iar ı m  ız m ağ d u r  o l m adan d üze l ­
t i r ler .  Zaten bu  karar ın  b i l i nç l i  b i r  şe­
ki lde a l ı nd ı ğ ı n ı  sanm ıyoru m .  

A N A T O L l A  : Saytn Ulusoy, 
Türkiye Seyahat Acenteleri Birliği 
olarak turizmçevre ilişkileri konusuna 
yaklaştmtntz nedir? 

U LU SOY : Biz TÜ RSAB o larak 
Tü rk iy e ' n i n  t u r i z m d e k i  en b ü y ü k  
şans ı n ı n  sah i p  o ld u ğ u m uz z e n g i n  
doğa  ve t e m i z  k ı y ı l a r  o ld uğ u n a  
inan ıyoruz .  B u  n eden le  çevre b i l inc i ­
n in g e l işt i r i l m es i  b iz im iç in  ayr ı  b i r  
önem taş ı r. Geçt iğ im iz  y ı l la rd a  d iğer  
k u r u  J u ş l a r l a  g e rç e k l e şt i rd i ğ  i m iz  
" Ç evre  H aftas ı "  etk i n l i k l e r i çe r-
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Türkiye'nln, henüz yeni yeni 
çıkabildiği uluslararası 

turizm pazarında varJıiını 
koruyup gellştirebUmesi için 

ekonomik ve siyasal 
istik.rann büyük önemi var. 

Bu anlamda terör olayları biz 
turizmeller için endişe 

vericidir 

çevesind e düzen led iğ i m iz b i r  panele 
bütü n s iyasal parti l ider  ve temsi lc i le­
r i n i  d e  çağ ı ra rak çevre kon usu n u n  
h e r  tür lü  s iyasal m ü lehaza d ı ş ı nda tu­
t u l m as ı  g e rekt iğ i n i  savu nd uğum uz­
da,  bütün s iyasal part i  temsi lc i ler i n i n  
de  "Çevre s iy3set üstü  b i r  kavramd ı r" 
noktas ı n da  b i r l e şt i k l e r i n i  g ö rd ü k. 
Böylece TÜ RSAB olarak siyas i ler im i ­
z i böyl e s i n e  ö n e m l i  b i r  ko n ud a  
b i r leşt i rerek önem l i  b i r  görev yapt ık .  
Bu o lay,  ayn ı  zamanda TÜ RSAB' ı n  
çevre ko n u s u n d aki  d uyarl ı l ı ğ ı  v e  
bak ış aç ıs ı n ı  göstermesi  bakı m ı ndan 
da  son d erece öneml i  ve çarp ıc ı  b i r  
örnekt i r .  Bu çe rçevede "Dünya bize 
atala r ı m ızdan m i ras kal m ad ı ,  o n u  
çocu klar ı m ı zdan ö d ü n ç  ald ık . "  şek­
l i ndeki ü n l ü  k ız ı lder i l i  atasözünün  bü­
tün kam uoy u n a  m a l ed i l mes i  i ç i n  
ve rd i ğ i m iz uğ raş ı n ı n  bug ü n  ö n e m l i  
kazan ım lar elde ett iğ i n i  görmekten de 
m ut luyuz.  

ANATOLlA : Bilinen bir gerçek 
var, o da turizmin çevreyi pazar­
ladtğtdtr . . .  

U L U S O Y  : Evet , h e rşeye  
rağ m e n  şunu  söy l e m e k  g e re k i r ,  
Tü rkiye Akden iz'e k ı y ı s ı  o l a n  ü lke le r  
aras ı nda  ha la  d e n iz le r i  e n  te m iz ,  
doğası en a z  boz u l m uş ü lked i r .  B u ,  
b i r  yandan d iğer  ü lke ler  karş ıs ı ndaki 
üstün l üğ ü m üzü göster i rken ,  bir yan­
dan da  hep im ize ö n e m l i  görev le r  
yükl üyor .  Çevre konusuna bü tün  se­
yahat acenta la ri n i n  g e reken d uya­
r l ı l ı ğ ı  gösterd iğ i n i  memnun iyet le söy­
leyebi l i riz .  Üyeler imiz in  bugüne kadar 
çevreyi k i r let ic i  he rhangi  bir faal iyet i­
ne rast lan mamış ,  tam ters i n e  seya­
hat acente ler im iz ça l ı şt ı k:ar ı  tes is ler­
d e  karş ı l aşt ı k l a r ı  çevre k i r l e t i c i  

o laylara m üdahale ede rek ö n led ik ler i  
çok görü lm üştü r. Bu anlamda seya­
h at ace nt e l e r i  b i r  t ü r  ç e v r e  
m u haf ız lar ı  g ib id i r . Ç ü n kü çevre v e  
doğa b iz im ekmek kap ı m ızd ı r .  

A N A T O L l A : T Ü RS A B ,  
Türkiye 'nin tant tt lmast konusunda 
neler yaptlmastnt istemektedir? 

U L U S O Y  : Tü rkiye ' n i n  tan ı t t i ­
m as ı  ko n usunda san ıyo r u m  ne söy­
led iğ i n i  b i l en ,  h atta söyle mekle kal­
m ay ıp  gereke n i  d e  yapan tek kuru­
luş ,  TÜ R SAB't ı r . B i l d iğ in iz  g ib i ,  tan ı ­
t ı m  ko n usu n u n  e n  çarp ı c ı  b iç i mde 
g ü ndeme ge ld iğ i  dönemde ,  yabanc ı  
TV m e rkez ler i  iç in Tü rkiye'yi tan ı t ıc ı  
k ısa f i lm ler i  i l k  yapan TÜ R SAB o ld u .  
B u ndan d ah a  ö n e m l i s i ,  T ü rkiye 'n i n  
na retl e nas ı l  tan tt ı l m as ı  g e rekt iğ i  ko­
n usunda büyük çap l ı  araşt ı rmay ı  i l k  
yapan da B i r l iğ i m iz o ld u .  B iz  tan ıt ım  
konusunda n e  yap ı l m as ı  g e rekt iğ i n i  
söy l e m ek y e r i n e  yap ı l a n  a raş­
t ı rmalar ı n  ortaya koyd u ğ u  son uçlara 
göre g e reke n ö n l e m l e r i n  a l ı n m as ı n ı  
istemekle  yet i n iyoruz .  Çü nkü b iz i m  
ke nd i  d a r  o lanakla r ım ız ia  yapt ığ ı m ız 
araşt ı rm a  as l ı nd a  d ev let i n  ne red e ,  
n ey i ,  n as ı l  yap m as ı  g e re kt iğ i n i  a­
ç ı kça o rtaya koym uşt u r. B u  araş­
t ı rma T u r i zm Bakan l ı ğ ı  ve Baş­
bakan l ığ ı n  i lg i l i  b i r im ler i  i le  d iğer  kuru­
luş lara s u n u l m uşt u .  Gön ü l  i sterd i  k i  
b iz im baş iatt ı ğ ı m ı z b u  ç a l ı ş m a la r ı  
devlet de  kend i  o lanaklar ı  d üzeyinde 
d evam ett i re rek e lde ed i l en  son uç­
lara göre kend ine  bir tan ı t ım  plan ve 
perspekt if i  ç ı kars ı n .  

A N AT O L I A :  Bunda biraz geç 
kalmadt mt? 

U L U S O Y :  Hay ı r ,  ş i m d i  de g eç 
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kal ı n m ış d eğ i l .  B i l i nd iğ i  g ib i  tan ıt ı m  
sorunu  y ı l lardan beri Türkiye'n i n  gün­
dem inde  b u l u n m as ı na karş ı n ,  Körfez 
Krizi o layı i l e  çok daha çarp ıc ı  b i ­
ç imd� o rtaya ç ı kt ı .  B u  y ı l  Tan ı tma 
Fon u ' ndan  20 m i lyo n do lar l ı k  b i r  
böl ü m ü n  tu r izm tan ıt ı m ı n a  ayrı l mas ı  
yeter l i  o lmamakla beraber, o l um lu  b i r  
ge l işmedi r .  Ancak bu i lk  ad ı m d ı r. E­
ğer  b u  i lk  ad ı m  d iğe r  ad ı m lar la des­
teklenmezse,  b ir  f ı rsat daha heba e­
d i l m iş o l u r . Tan ıt ı m  kon usunda ya­
p ı lacak ça l ı ş m a l a r ı n  hedef i n e  u la­
şab i lmesi  iç in devlet i n  i l g i l i  kurum lar ı  
mut laka seyahat acente leri n i n  f ikri n i  
a lmal ıd ı r . B i z i m  görüş ler im iz a l ı nma­
dan yap ı lan , daha doğ rusu yap ı ld ı ğ ı  
san ı lan  tan ıt ı rn ı n  h içb ir  sonuç verme­
d iğ i ,  C N N ' e  ver i l en  reklam lard a gö­
rü ld ü .  CNN'e reklam veri lmesine karşı 
deği l iz .  Ancak nereye, ne zaman,  n e  
kad ar reklam ve r i leceğ i Tü rkiye'n i n  
tur izm pazarı i l e  bağ lant ı l ı  o lmak zo­
rundad ı r .  B ug ü n  T ü rk t u riz m i  esas 
o larak Bat ı  Avrupa ağ ı r l ı kl ı d ı r .  CNN 
_ise daha çok  ABD'de izlenen b i r  ka­
nald ı r. Yan i  b iz im m üşter i  kit lemiz in  
iz l emed iğ i  b i r  m edyad ır .  B u  n eden le  
CNN 'e ver i len  reklam lar ne  yaz ık k i  
hedefi ne u laşmam ışt ı r. 

Tan ıt ı m  kon u s u n u n  uzman l ı k  ge­
rekt i ren b i r  iş o lduğu g e rçeğ inden 
h areket le bu  iş in  m ut laka profesyo­
ne lce ve iş in  i l g i l i l e ri e l iy le yap ı lmas ı  
şartt ı r . B iz  b u g ü n e  kadar  b u n u  sa­
vunduk. Kendi  o lanaklar ı m ız ia  yapa­
b i ld iğ i m iz kadar ı n ı  da böyl e  yapt ık .  
Doğrusunun b u  o lduğunu  son uçlar a­
ç ı kça gösteriyor. 

A N A T O L I A :  Sayrn Ulusoy, 
TÜRSAB'm gerçekleştirmek istediği 
projeler hakkmda bilgi verir misiniz? 

U L U S OY : TÜ RSAB o larak he­
d ef le r i m iz aras ı nd a  l stanbu l 'a  b i r  
ko ngre m e rkez i kazand ı rm ak v e  
yurtd ış ına yay ın  yapan tu rizm ağ ı l ıkl ı 
b i r  TV kana l ı n ı n  devreye soku l m as ı  
başta ge l iyor. B u n u n  iç in TRT'n in  5 .  
kanal ı n ı n  tu rizme ayr ı lmas ı n ı  istiyo­
ruz .  Bu arada h e m e n  g e rçekleş­
t i rmek isted ik ler imiz aras ında bir  de ,  
y ı l lard ı r  kanayan b ir  yara hal inde olan 
ve kaçak seyahat acenteci l iğ i n i n  
ö n l e n m es inde önem l i  b i r  iş lev gö­
receğ ine  inand ı ğ ı m ı z  1 6 1 8  say ı l ı  ya­
san ı n  değ işt i ri l m es id i r. B u ,  asl ı nd a  
21 .yüzy ı l a  g i re rken Türk tur izm i n i n  
de ihtiyac ı d ı r. B i l i nd iğ i  g ib i  seyahat 
acenta lari n in  kuruluş ve çal ışmalar ı n ı  
d üzen leyen v e  TÜ RSAB' ı n  kuru luş  
yasas ı o lan 1 6 1 8  say ı l ı  yasa,  1 972 
y ı l ı nda ç ıkarı lm ışt ı r . Ç ıkar ı ld ığ ı  gün  it i­
bariyle be lki çok iyi  bir yasa o lan  
1 6 1 8 , b u g ü n  sektö r ü n  e r i şt i ğ i 
d üzeyin g er is inde kal m ışt ı r . Bu ne­
den le  yasa m ut laka g ü n ü n  koş u l ­
ları na uyg u n  hale getiri lmel id i r .  Bunun 
iç in b iz b i r  yasa tasar ıs ı  haz ı r lad ık .  
D i leriz bu dönem Mecl isten g eçer. 

A N A T O L I A :  Saym Ulusoy, 
dünya 'da ve Türkiye 'nin komşu ol­
duğu ülkelerdeki siyasal ekonomik 
ve toplumsal gelişmeler Türkiye turiz­
mini sizce nas1l etkileyecektir. 

U L U SOY : Yugoslavya'da yaşa­
nan olaylar ın bir an önce sona ermesi 
ve komşu ü lke n i n  ist ikrara kavuş­
m as ı  h e rkes g i b i b iz im d e  d i leğ i ­
mizd i r. Ayn ı  şeki lde Cezayir'de mey­
dana ge len s iyasal ge l işmeler de, d i ­
leriz bu ü lke insanlar ı n ı n  yararı na ola­
cak b iç imde sonuçlan ı r . Sözkonusu 
ik i  ü lken i n  bug ü n  içinde bu lundukları 
du rum,  sahip o ld ukları tu rizm potan-

. . .  Türk turizmi esas olarak 
Batı Avrupa $hklıdır. CNN 
ise daha çok ABD'de izlenen 
bir kanaldır. Yani bizim 
müşteri kltlemlzln 
izlemedlji bir medyadır. Bu 
nedenle CNN'e verilen 
reklamlar, ne yazık ki 
hedefine ulaşmamıştır. 
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s iye l i n i n ,  değerl e n d i rm e le r i ne  cidd i  
b i r  enge l  o l uştu rmaktad ı r. B i z im  ira­
d e m iz ve iste m i m iz d ış ı nda ko mşu 
ü lkelerde  g e l işen bu  o laylar,  t u rizm a­
ç is ı ndan  b ize yarayab i l i r .  N iteki m ,  
g eçen y ı l ı n  Eyl ü l ,  Eki m ,  Kas ı m  ay­
lar ı nda ü lkemizde görü len  can l an m a­
da Yugos lavya'daki  600 b i n  civa­
r ı ndaki yatak kapasites in i n  devred ış ı  
kalm as ı n ı n  öneml i  b i r  payı vard ı r .  Yu­
gos lavya' n ı n  b i r  an önce  huzur  ve is­
t ikrara kavuşmas ı n ı  arzu ederiz. Ama 
biz im bu arz u m uza rağ m e n  olaylar 
d evam e d e rs e  b u n d a n  t u r i zm a­
ç ıs ı ndan yararlan ı labi l i r. B u  ü lkeye gi­
den tu r ist l e r  Tü rkiye'ye çeki l e b i l i r . 
Ayn ı  şeki l de  Cezay i r  iç in  de söz­
konusud u r . Tabi bu iş in bir yan ı .  B i r  
de  madalyo n u n  öteki yüzü vard ı r .  Bu  
da bizim bu o laylardan ç ıkaracağ ı m ız 
derst i r. Yugos lavya ve Cezayi r  o lay­
ları nda görü ldüğü g ib i  m eydana gelen 
herhang i  b i r  ist ikrars ı z l ı k  i lk  ö nce tu­
r izm sektörü n ü n  v u rm aktad ı r .  Do­
l ay ıs ıy la b iz im de  bu rada çok d ikkat l i  
o lmam ız gerekir .  T ü rkiye' n i n ,  henüz  
yen i  ç ı kabi l d iğ i  u l us lararas ı t u rizm 
pazar ı n d a  var l ı ğ ı n ı  ko ruyup g e l iş ­
t i reb i lmes i  i ç i n  ekono m ik ve s iyasal 
ist ikrarı n büyük önemi  var. B u  an lam­
d a  terör o lay lar ı  b iz  tur izmci ler  iç in  
end işe vericid i r . Turizm ,  ancak barış 
ve ist ikrar teme l i nde  g e l işeb i len  b i r  
sektörd ür .  Dolay ı s ıy la  tu r izmci le r  tek 
tek insanlar o larak barış ve refah ı her  
yerde ve bütün insan lar  iç in  savu n u r­
k e n ,  b u  ayn ı z a m a n d a  i ş i m i z i n  
gereğ id i r . Bu  yüzd e n  bütün tu r izmci­
ler  bar ış ve refahtan yanad ı r. D ünya­
da bar ış ve refah ne kadar ge l iş i rse 
tu rizm sektörü ele o kadar  g e l işmesi  
b u  an lamda sevi n d i r ic id i r .  I nsan l ı k  
bar ış v e  refaha doğ ru i l e rleyecekt i r .  
Paktlar ın  dağ ı l ı p  d uvarlar ı n  y ık ı lmas ı ,  
ı rkç ı rej i m ier in  tari h e  kar ışmas ı i n ­
san l ı ğ ı n  ö n ü n e  yen i  ufuk lar açacak, 
bundan bütün  insan l ı k  i le beraber tu ­
r izmci ler  de  yararlanacakt ı r .  

A N ATO L I A : Saym Ulusoy, de­
ğerli vaktinizi bize aylfarak bu söyl­
eşiyi gerçekleştirme f1rsat1mbize ta­
mmamzdan dolay1 teşekkür ederim. 

U L USOY: Ben teşekkür ederim .  
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P A M U K KA L E L E R  KU RTA R I L M A L l  ! . .  

Türkiye on yıldır turizmle iç li 
dışlı. Önceleri turizmin tanımını, 
kapsamını ve ekonomik getirileri­
ni bilen pek az kimse vardı. Sahil 
kentlerimizin, köylerimizin insan­
ları turizmi biliyor, turistlerle 
yakından i l işki içine g iriyordu. 
Ancak ülkenin diğer kesimleri ya­
bancısıydılar turizmin. Ara sıra 
kentine, köyüne yolunu yitiren 
"turistler" geliyordu. Başka dün­
yadan "canlılar" gelmiş gibi top­
lanılıyordu onların başına . . . 

Sonra her şey birden değişti. 
Ne oldu? Turizm yatırımiarına bü­
yük kaynaklar ayrıldı ; turizm 
sektörü selektif teşvik politikasıyla 
desteklendi . Konaklama tesisi 
sayısı, acente sayısı birdenbire 
arttı. Ulusal ekonomiler üzer­
indeki çarpan katsayısının yüksek 
olması sonucuda turizm, birden 
Türkiye'nin en popüler sektörü 
haline geldi. 

Bizler 1 982' 1erde bu alanda 
öğrenime açılmış bir yüksekokulu 
"bilg isayarın azlz ı ıa l" ile ka­
zandığımız dönemde, bize, 
"okulu bitirince ne olacaksınız?" 
diye sorulduğunda, doğrusu ve­
recek tutarlı bir yanıtımız a la­
mıyordu. Aradan biriki yıl geçince 
bir de baktık ki, bize "okulu bitirin­
ce ne olacaksınız, otel katibi mi 
olacaksınız?" diyenler, "brova, 
çok güzel bir meslek seçmişsiniz" 
demeye başladılar . Demek ki 
onlar turizm hakkında, bizim okul­
da öğrendiğimizden çok daha 

Nazım KÖRÜKÇÜ 

fazla şeyler öğren mişlerdi biriki yıl 
içinde . . .  

Tüm bunlar, bütün bu dü­
şünce değişimleri birkaç yıla 
sığmıştı. Diğer alanları bilemeyiz 
ama, Türkiye turizmde tam bir 
"değişim" yaşıyordu. Bizim yaşa­
mımııda bunlar olurken tu­
rizrnçevre ilişkilerinde de bir başka 
"değişim" yaşanıyordu. Yaşanı­
yordu ama, henüz bizlerin olanları 
ve olacakları görecek durumumuz 
yoktu ; bulutların üzerindeydik 
sanki. . .  

Birileri uyarıyordu. Ülkemize 
gelen turistler uyarıyordu, "a­
man"diyorlardı "aman Ispanya gibi 
olmayın, Ispanya gibi beton yığını 
olmayın". Uyanlara aldıran yoktu; 
ne bölgesel ve merkezi gelişim 
planları, ne de "bu işin sonu ne 
olacak" diye düşünülüyordu . . .  

Dış turist talebi vardı. Öyle ya 
Türkiye, 1 2  Eylül sonrası sessiz­
liğe bürünmüşlük yanında bir de 
el değmemişlik, eşsiz doğal gü­
zellik ve tarihsel değerlere de 
sahip olduğu için "moda ülke" 
oluvermişti birden. Şimdi gereken 
yatak sayısını arttırmaktı. 

Aradan on yıl geçti. Ne oldu? 
Çok para kazandık, turizm Tür­
kiye'nin önde ge len sektör­
lerinden biri haline geldi. Turizm 
okulları sayısında bile dünya orta­
lamalarını geride bıraktık! . .  

Neler yitirdik ama . . .  Milyonlarca 
yılda oluşmuş doğal güzel l ikleri 

bir anda yok ettik ; sonraki 
kuşaklara pek bir şey bırakmadık. 
Buna hakkımız var mıydı? Bu 
değerlerimizi hoyratça mı kul lan­
malıydık? Daha rasyonel bir kul­
lanım ile turizmimizi geliştirmenin 
yolu bulunamaz mıydı? . . . diye so­
ramazsınız. Sorarsanız birileri "bu 
ülkeyi sevmemekle" suçlayabilir 
sizi. . .  

Öyle ya geçenlerde bir televi­
zyon programında ne diyordu. 
Pamukkale'deki bir otel sahibi: 

"Geçen yıl Saddam Krizi vardı, 
şimdi Yeşiller Krizi'ni mi yaşa­
yacağız?" 

Olay ne? Akdeniz SOS Grubu 
ile Yeşiller Partisi lzmir Temsilciliği, 
5 milyon yılda oluşan Pamukka­
le'nin, bilimsel çalışmalar sonu­
cunda ömrünün çok azaldığının 
anlaşılması ile bu güzel, harika 
doğal güzellikleri kurtarmak için bir 
kampanya açıyorlar. Diyorlar ki 
tüm dünyaya; 

" Pa m u k k ale 'nln,  bOyle 
tahrip edilm eye devam edi­
lirse, beş yıl ömrü kald ı .  Bu 
y ı l  P am u kkale'yi boykot 
ed i n ,  Pamu kka le'ye g e l m e­
y in . Boykot edin ki bizim 
yetkililerim iz b u ran ın k ur­
tarılm ası  Için ciddi önlemler 
als ınlar . . .  " 

Aman ha! sen misin bunu 
diyen. . .  yüzlerce broşürü dağı­
tan. Sen ülkeni sevmiyorsun! .  . .  
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Ama gelin görün ki bu sözler 
ileriyi görememenin işaretleridir . 
Bu sözleri söyleyen otelci, turizm­
ci, kısa dönemi, yani önümüzdeki 
birkaç yılı düşünüyor. Sonrasında 
ne olacak, bakın onu düşüne­
miyor. Göremediği şeylerden biri 
de bugün Pamukkale'yi kurtarmak 
için çalışan bu insanların, aslında 
başta bu yöredeki otelciler, tu­
rizmciler olmak üzere tüm ülke­
deki sektör temsilcilerinin yararına 
güzel şeyler yaptıklarıdır. 

Bu tür sözler ve düşünceler 
yalnız bir avuç turizmci ile sınırlı 
kalsa, gene iyi. Ancak olayın 
boyutları bu kadar dar değil. 

Çoğumuz anımsar; geçtiğimiz 
yıl ülkemizde Çevre Bakanlığı'nın 
eşgüdümünde ı .  Çevre Şurası 
toplanmıştı. Bu Şura'da çeşitli 
sektörlerin temsilcileri kendi 
sektörlerini ilgilendiren konularda 
alınması gereken çevresel ön­
lemleri tartışmışlardı. 

Şura'da turizm sektörü temsil­
cileri de vardı. Onlar da kendi 

sektörlerini ilgilendiren konularda 
çevresel önlemleri tartıştılar. Diğer 
birkaç sektörde olduğu gibi tu­
rizmde de sektör temsilcileri, 
alınması zorunlu çevresel önlem­
leri karar metinlerinden çıkarmak 
için var güçleriyle çalıştılar. So­
nuçta karar metinlerine alınması 
zorunlu önlemler, ya tümüyle me­
tinlerde yer almamış ya da hafifleti­
lerek karar metinlerinde kendisine 
yer bulabilmişti. 

Görüldüğü gibi ülkemizde tu­
rizm sektörü temsilcilerinin önemli 
bir çoğunluğunun, kendi sek­
törleri için çevrenin ne derece 
önemli olduğu bi lincinden yoksun 
oldukları anlaşılmaktadır. 

Öyleyse söyler misiniz turizm 
sektörünün sayın temsilcileri, 
otelcileri, acentecileri . . .  önümüz­
deki yıllarda, dört yıl sonra, beş yıl 
sonra, on yıl sonra ne satacak­
sınız, neyi pazarlayacaksınız? Ka­
raran bir Pamukkale'yi kimseye sa­
tamazsınız. Betonlaşan Kapado­
kya'yı da. . .  Beton setiere 
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dönüştürdüğünüz, yeşil rengini 
kahverengine çevirdiğiniz kıyı­
larımızın ve kirlettiğiniz denizimi­
zin de alıcısı çıkmayacaktır. Dağ 
turizmi derseniz, onun da icabına 
bakmanıza az kaldı! . . .  Söyler misi-
niz, ne satacaksınız? . .  . 

Dünyada yapılan araştırmalar 
göstermektedir ki gelecekte tu­
rizm bugün de olduğu gibi bozul­
mamış, kirlenmemiş alanlara doğ­
ru kayacaktır. Bunu dünyada yapı­
lan sayısız araştı rma ortaya ko­
yuyor. Konunun uzmanları bu­
nunla ilgili sayısız rapor, makale 
yazıyor. 

Her şey ortada iken, bizler var 
gücümüzle Pamukkaleleri yok et­
meye çalışıyoruz. Bu katliamı dur­
durmak isteyenleri ise, ülkelerini 
sevmemekle suçluyoruz. 

Sizce bu işte bir terslik var ; ge­
lecek kuşaklara temiz ve korun­
muş bir dünya bırakmak isteyen 
hiçbir kimse, ülkesini ve insanları 
sevmemekle suçlanamaz. 
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B i R KON G R E N i N  A R DlN DAN . . .  

Turizmin devlet politikası 
olarak ele alındığı ülkemizde, 
hükümet programlarında büyük 
yer veri ldiği için,  turizmin 
gelişmesine ilgi duyan herkesin 
devlet desteğinin büyük imkan 
ları  i le  seferber edi ldiğini  
görüyoruz.  Bu nedenle, 1 980'li 
yılların başmda 60.000 civarın 
da olan turisti k  belgeli yatak 
kapa s i tes i  1 990 'da  1 60 .000, 
1991 'de 1 90.000'e ulaşmıştır. Bu­
nunla kalınmayıp, ev pansiyon­
culuğu da hızla gelişmişti r .  
Devletin arazi tahsisleri, uzun 
vadeli düşük faizli kredileri ile 
altyapı destekleri ve " turizmci 
olacağım" diyen sanayici, yatı 
r ımcı ,  i n ş a a  tç ı vb . çeş i t l i  
işkollarında belirli b ir  birikimi 
olan herkes, devlet desteği ve 
kamu arazileri sayesinde turis­
t i k  i ş l e tme sahib i  o l d u .  
Özellikle sahibi oldu diyorum, 
rünkü; Türk toplumunun önemli 
bir  hasletinin sahip olmak 
olduğunu hepimiz biliyoruz. 

Ancak, turizmde sahip olma 
anlayışının tam tersine işlemesi 
gerektiğini öğrendiğimiz zaman, 
turistik işletme sahibi aniayı 
şını turizmci olma duygusuna 
dönüştürmüş olacağız.  Tabi ki 
beklenen de bu. 

Fakat bir şeye sahip olunca, o 
konuda her şeyi biliyorum; "ben-

(•) Abdiliaziz EDIZ, Özer Tfuk Turizm 
Egitim Merkezi (!ZMIR) Müdürü 'dür.  
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den daha iyi bilen olmaz" duy­
gusuna da kapılıyoruz. "Sanayi­
ciyiz, inşaatçıyız, sanatçıyız"  
diyebilmek için uzun yıllar gere­
kiyor. Babadan kalma işkol­
larında bile yıllarca babanın 
yanında yetişrnek için çalı  
şıldığmı kim inkar edebilir? Ya 
saygın bir sanatçının, o say­
gınlığı kaç yılda elde etti ğini 
sanırım en iyi sanatçı bilir. Biz 
de her işkolunda meslek sahibi 
olabilmek için yılların önemini 
inkar edemeyiz.  Ancak on yıl 
içerisinde çeşitli iş alanlarından 
kendi imkanı ve devlet desteği 
ile 2000'in üzerinde turistik tesis 
yaptırdık İşletme sahibi olduk, 

tu rizm alanına a tıldık.  Ancak 
henüz, sanırım " turizmci" ola­
madık. Çünkü, bunu en son Kuş­
adası ' nda yapılan Ulusal Tu­
rizm Kongresi'ne katılmak sure­
tiyle daha iyi görebiliyoruz. 

Yanlış anlamadınız; Ulusal 
Turizm Kongresi, Kuşadası gibi 
8590 turizm belgeli otelin bulun­
duğu bir beldede düzenleniyor. 
Vatan sathındkia 2000'in üze­
rinde turistik otelin sadece Kuş­
adası'nda 1 00 civarında turistik 
belgeli oteli olduğunu gözönüne 
getirirsek, her otelden en az iki 
kişinin katılması gerekir. Diğer 
işkolları ile bu sayı iki misline 
çıkmalıdır .  



Çünkü Dokuz Eylü l Üni­
versi tesi 'nin düzenlediği kong­
reye 8 üniversi teden öğretim 
üyeleri, profesörler, dekanlar ve 
rektör yardımcılarından oluşan 
turizme gönül vermiş bilim a­
damları ve diğer tebliğ sunucu­
larla beraber, 3 günlük Kong­
re'de 40'ın üzerinde tebliğ sunul­
d u .  Zaten Kongre'ye katılan 
ların da sayısı, sanırım 50 kişiyi 
geçmiyordu .  Salona baktığımız 
zaman tebliğ sunucu ve organi­
zatörler dışında birkaç kişilik 
üniversite gençlerini görüyoruz. 

Memleketin son on yılda ya­
rattığı turizm sektörünün sahip­
leri, sizler nerelerdesiniz? Bu 8 
üniversitenin saygın bilim a­
damları ! "Turizm Kongresi"mi 
yaptılar, yoksa sayın profe­
sörler katılımcılara ders mi ver­
d i ?  Kat ı l ımcı lar  d a  profe­
sörlerin huzurunda tebliğ sunup 
y e t e r l i l i k l e r i n i  m i  k a n ı t­
ladılar? Turizm sektörünün say­
gın işadamları; böyle bir kong­
reye katılmak için ölü sezonda 
dahi  zaman ayıramayan iş­
letme sahipleri, lutfedip hiç  de­
ğilse emrinize arnade yöne­
ticilerinizi gönderseydiniz, böy­
le bir Kongre'den onlar fayda­
lansaydı olmaz mıydı !  

Bu kopukluğun nedenini bile­
miyorum, Kongre organizasyo­
nundan mı? İşletme sahiplerinin 
ve yöneticilerinin vurdumduy­
mazlığından mı? Ancak, şuna e­
minim ki kamu arazisi, kredi 
dağılımı veya kredi borçlarının 
ertelenmesi gibi konularda top­
lantı yapılsaydı, herhalde otel 
dolup taş ar, herkesin haberi 
olurdu. Görünen o ki kimse balık 
tutmayı öğrenmiyor, pastadan 
pay almayı takip ediyor. 

Her konuyu çok iyi bildiğini 
idda eden bu çok yıldızlı otelie­
rin sahiplerinin gözleri gerçeği 
acaba ne zaman görecek? Bunlar­
dan biri de Kongre'nin yapıldığı 
otel . Her tebliğeinin takdirleri­
ni sunduğu bu tesiste gösterilen 
m i s a fi r p e r v e r l i ğ e  ben d e  

teşekkür ediyorum. Ancak o 
kadar da "minnet duymaya 
gerek yok" d iyorum. Çünkü, 
henüz daha bir yılını dahi ta­
mamlamamış çevre tanzimi ile 
de çalışmaları devam eden bu 
güzide tesisin personelini ve 
verdiği hizmeti kapıdaki yıl­
dızlarıyla kıyaslamak mümkün 
değil .  Ege'nin en güzide köşe­
sinde 12 ay güneşi ve ılık havası 
ile dolu olan Kuşadası 'nda pen­
cere önlerinin ve cam kenar­
larının naylon çiçeklerle süslen 
mesine gayret edilen bu güzel te­
siste, her çeşit çiçeği yetiştirmek 
mümkünken, neden ruhsuz nay­
lonlar la süslemeye d ünyanın 
parası veri lir? Bu nasıl man 
tıktır? Kimlerin önerisidir, bi­
linmez. 

Böyle güzel bir bölgede ruh­
suz ortam yaratmak için böyle 
bir gayrete ne gerek var? Ancak 
ne yazık ki, birçok otelimiz aynı 
anlayış ve uygulama içerisinde. 

Diğer bir yönü ise, henüz yeni 
açılan tesisin ulusal ve uluslara­
rası  alandaki tanıtı lma ih­
tiyacı . İki gün içerisinde tanış 
ma şerefine ulaşamadığımız otel 
sahibinin de bu güzide topluluğa 
çıkıp hoşgeldiğiniz diyerek ve­
receği tanıtıcı bilgilerin; katı 
l ımcı lar ın bel leğinde daha 
fazla yer edeceği kanaatinde­
yim. 

Tanıtımdan konu açılmışken, 
tanıtırola ilgili tebliğierin su­
nulmasında sayın oturum baş­
kanının yaklaşımına anlam ver­
mek mümkün değil. Ulusal Kong­
re yapılıyor; turizmeBer için tu­
rizmden nem alınan kurum, 
kuruluş, şirket, işletme ve şa­
hıslar için, onların sorunlarına 
çözüm ve öneriler getirilecek. 
Ancak yapılan organizasyonla 
sadece tebliğeHer getirilebilmiş .  

Böyle bir  ortamda Turizm 
Bakanlığı eleştirilerek, "Turizm 
Bakanlığı sadece tanıtımı ya­
parsa yeter" denilebiliyor. 

Sayın bilim adamı, eleş-
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tirdiğin Bakanlık, bu sektörün 78 
yıl gibi kısa bir sürede devlet 
pol it ikası  içer is inde isteyen 
herkese her türlü kolaylığı, des­
teği, yardımı sağlamış ve 34 
misli gelişme elde etmiştir .  Tu­
rizm Kongresi'ne dahi katıl ma­
yan sektörün, göreve ne zaman, 
nereden başiayacağını A vru­
pa'da b u  işi bilimsel yöne­
temlerle yapan ülkelerden ör­
nekleri ile anlatırsanız, sanırım 
eleştirmeden daha faydalı işler 
yapmış oluruz. 

Demek oluyor ki biz turizmci­
ler, turizmin, her yönü ile baş­
langıcındayız.  İşletme sahiple­
rinin ben biliyorum anlayışı ile 
kendilerini, i lgilendiren çalış­
maların yapıldığından haberi 
yok, oysa özellikle ulusal turizm 
kararları al ınırken oluşturu­
lurken sektörün öncü ve istekli 
olması gerekir kanaatindeyim. 
Aksi takdirde, yapılan çalı­
şmalar bizi  hiçbir sonuca gö­
türmez. Sonuçta şunu kabullen­
meliyiz ki, artık herşeyi baş­
kalarından bekleme zamanı çok­
tan geçmiştir. Sektör kendisiyle 
i lgi l i  her konuda öncü ve 
katılımcı olmalıdır. Aksi halde 
bir yere gelmemiz beklenmeme­
lidir .  
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BOD R U M  V E  YÖR ESi N D E Ki M EVSi M L i K  
OTE L  i ŞG Ö R E N L E R i N i N SO R U N LA R I  

Nazmi KOZAK 

ABSTBACI 
SEASONAL HOTEL EMPLOYEES' PROBLEMS IN BODRDUM END ITS ENVIRONMENT 

The preseni research work aims primarily at finding out the qualifications, and working and hou-
sing conditions of lower !eve! employees at seasonal hotels. 
To gather the appropriate measurements, a survey by using an original questionnaire and the 
quota sampling method had been conducted at the certified hotels of the dty of Bodrum and its en­
vironment. 
The results had shown that the mentioned employees were composed of younger persons, had a sa­
tisfactory general and vocational educational !eve!, worked usually overtime, could only benefit of 
inadequate soda! and economic rights with respect to the international standards and the Turkish 
labour law, and had accomodation facilities below the expected average. Most of these people had 
found their jobs by informal ways, and d.id no more intend to work at the same hotels next year. 

Bir üretim faktörü olarak 
emeğin önemi,  otel iş let­
melerinde diğer birçok işlet­
melere nazaran daha büyüktür. 
Otellerin ürettikleri mal ve hiz­
metlerin insan eli değmeden· 
tüketiciye sunulamaması,  iş­
görenlerin kişilik yapısı, beceri 
ve çalışma koşulları kapsa­
mındaki beşeri ilişkilere dikka­
tleri çekmektedir. 

Dünyada old uğu gibi ülke­
mizde de, otel işletmelerinin bir 
bölümü mevsimlik çalışma yap­
maktadır .  Özellikle son 8-9 
yı lda  mevsimlik o tel  iş le­
tmelerinin sayısında büyük bir 
patlama gerçekleşmişti r .  Bu 
mevsimlik otelierin önemli bir 
bölümü deniz kenarlarında kuru­
lu olup, yaz aylarında faaliyet 
gösterir ler .  Bunun d ı şında,  
sayıları oldukça az da olsa kış 
aylarında işletmeye açılan otel­
lerde de bulunmaktadır. 

Mevsimlik  otel i şletmeler 
hizmete aç ık  b u l u nd ukları  
zam an  süresince gereksinme duy­
dukları personelin önemli bir 
bölümünü yakın çevrelerinden is­
tihdam ederler. Mevsimlik otel 
işletmelerinde çalışma saatleri­
nin geneliike uzun olması, bu uy­
gulamanın temel nedenidir .  
Diğer taraftan, mevsimlik otel-
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lerde işgören seçimi ve işçi alma, 
çoğunlukla üzerinde pek durul­
mayan, gelişigüzel çözümlenen 
konulardır; çünkü amaç, birkaç 
ay için otel işlerini yapacak 
işgörenlerin geçici istihdamıdır. 

Dolayısıyla mevsimlik otel 
işletmeleri, çoğunlukla, bazı 
önceden yetişmiş işgörenleri is­
tihdam ederler ve bunların 
yanında ucuz ve vasıfsız işgücü 
olarak kullanılmak üzere, sek­
törde yeni çal ışmaya baş­
layanlara da bolca yer verilir. 

İşgörenin niteliği ,  birçok 
görev alanında pek fazla önem 
taşımamaktadır .  İşe yerleş­
tirmede de aynı anlayış ve 
e ğ i limler  geçerl i d i r .  Tür­
kiye'deki mevsimlik otel işlet­
meleri, mevsimlik işgücüne iliş­
kin personel po li tikalarınnı 
önemini henüz tam olarak algı­
layamamaktadırlar.  

Otelierin emek-yoğun ni te­
liği nedeniyle, otellerde perso­
nel yönetimi, bir o tel i şlet­
mesinin en can alıcı noktasını 
oluşturmakta ve işletmenin ba­
şarı ve verimliliğini belirleyen 
temel bir unsur olmaktadır 
(Barutçugil 1 984 : 135) .  Otel işlet­
meci liğinde personel yönet­
iminin amacı, işgücünden en et­
kin bir biçimde yararlanmak ve 

i ş  ortamını, i şgörenlerin ve 
işletmenin ortak yararını sağ­
layacak bir biçimde düzen­
lemekti r .  Bu bakımdan o tel 
işletmelerinde personel yöneti­
minin başarısı, büyük ölçüde, 
işgörenlerin seçimine, işe alın­
masına ve yerleştirme s üreç­
lerinin etkinliğine bağlıdır. 

İşte bu nedenlerle, mevsimlik 
otel işletmelerinde uygulanan 
personel politikaları ve bu poli­
tikaların bir uzantısı olmak üze­
re çalışma ve barınma koşulları, 
bu tesislerde çalışan işgörenlerin 
sorunlarını belirleyen en önemli 
bir etken olmaktadır. 

ÇALIŞMANIN AMACI 

Bu çalışma, gerçekleştirdiği­
miz bir anketin bulgularından 
hareketle, bir turizm merkezi 
olan Badrum İlçesindeki, Turizm 
Bakanl ığ ı 'ndan belgel i  o te l  

. işletmelerinde çalışan alt düzey 
mevsimlik işgörenlerin, 

a) cinsiyet, yaş, çalışılan de­
partman, eğitim durumu gibi ni­
teliklerini ve, 

b) ça l ı şma ve barınma 
koşulları gibi sorunlarını sapta­
mayı amaçlamaktadır. 



ÖRNEKLEME PLANI 

Uygulamamızın çerçevesi  
Bodrum yöresinde bulunan "Tu­
ristik işletme belgel i "  o teller­
dir .  

Bodrum İlçe Turizm Damşma 
Müdürlüğü'nden edindiğimiz lis­
tede, 1 990 yılı yaz sezonunda 
h i z me te a ç ı k  belgel i  o tel 
işletmesi sayısı, 38'dir.  Bu otel­
Ierin sahip olduğu en yüksek 
yıldız sayısı üç olup, yıldızların 
dağılımı Tablo 1 'de verilmiştir. 

Bilindiği gibi, örneğe girecek 
olan birimlerde aranacak olan 
karakter i s ti kl e r  kon u s un d a  
önceden belli kontenjanların sap­
tanması ve bu kontenjanların 
d old urulmasında anketörün 
özgür bırakılması, kota örnek­
lemesinde izlenen yoldur (Sencer, 
Irmak 1 984:403) .  Bu çalışmada 
kota örneklemesi tekniği kul­
lanılmıştır (Acar, Dener 1978:99) . 

Anket uygulama çerçevesine 
giren oteller, coğrafi dağılım­
ları ve yıldızları i tibariye ör­
neklemeye tabi tutulmuştur. 

Coğrafi dağılım açısından, 
Bodrum ilçe sınırları dahilinde, 
otelierin yoğun olarak bulunduk­
ları turizm rnekrezlerinin turizm 
gelişmişlik düzeylerine göre şu 
şekilde üçe ayrılması uygun bu­
lunmuş ve; 

1 )  En eski turizm çekim mer­
kezi olarak Bodrum kent merke­
zi ,  

2) Turizm gelişme sınırlarına 
ulaşmış yöreleri yansıtması 
açısından Gümbet turizm merke­
zi, 

3 )  T u r i z m e  y e n i  yeni  
açı lmaya başlayan yörelerin 
ortak özel l iklerini  taş ıması  
bakımından, Bitez Yalısı örnek­
leme alınmıştır. 

Bu yörelerden Gümbet, Bod­
rum kent merkezine oldukça 
yakın olmasına rağmen, kendine 
özgü turizm çekim ögelerine sa­
hiptir. Ancak şu anda turizm 

. gelişme kapasitesi sınırlarının 
sonuna ulaşmıştır. 

B i fe z  Y a l ı s ı ' n a  g e l i nce,  
birkaç yıl öncesine kadar yörede 
bulunan Aktur ikincil konut 
kompleksi ile tanınan Bitez 
Yalısı, son birkaç yıldan bu 
yana, doğa ile içiçe olan tesisle­
ri ile turizme açılmıştır . Bu 
yönüyle, Bodrum yöresinde tu­
riime yeni açılan yörelerin 
o ı  ö z e l l i k l e r i n i  
taşımaktadır .  

TABLO:l 

Örnek.lem Yörelerinde Belgeli Otel­
ler ve Örnekleme Alınabilen Oteller 

TABLO :  1 . 
Örneklam Yörlerinde 

Belgel i  Oteller ve Örnekleme 
Alı nabilen Oteller 

Bo drum Gümbet 

'El Otel Sayısı 4 1 
:g ömekleme � Alınabilen 1 -

� Otel Sayısı 
8 5 

:2 
� Örnekleme 2 . 1 
C\1 Alınabilen 

'El Otel Say ıs 9 4 
� ı 
>- Örnekleme 
M Alınabilen 3 1 

Bitez 
Yal ı sı 

1 

-

6 

3 

1 

-

B u  ç o ğ r a f i  ö r n e k l e m  
ayırırnma göre, sonuçta anket 
yapılabi lecek o tel  sayı ları 
Tablo l 'de gösterilmiştir. 

Her otelden . sekiz işgücüne 
anket uygulanmıştır. Anket uy­
gulanan işgücünün çeşitli depart­
manlardan olmasına özen gös­
terilmiş tir .  

Uygulamada anket veril­
rneğe çalışılan bazı otellerden 
ve bazı otel personelinden, 
çeşitli nedenlerden dolayı sonuç 
alınamamıştır.  Dolayısıyla, de­
ğerlendirmeye alınabilen soru 
formu sayısı, 63 'tür. 

ANATOLlA 

ANKETiN 
DEGERLENDİRİLMESİ 

a) Cinsiyet 

63 denek üzerinde gerçek­
l e ş ti r i l e n  a nk e t i n  c i ns iyet  
dağılımı, Tablo 2'de verilmiştir .  
Tablodan da gürüleceği gibi, de­
neklerin büyük çoğunluğu erkek­
tir .  Bu sonuç, o telcil ik · ·Sek­
töründe kadın işgücünün azlığına 
il işkin o larak bilinen yapıyı 
doğrulamaktadır. 

TABLO :2 
Denekierin Cinsiyetlerine Göre 

· Dağ ı l ımlan 

Cinsiyet Denek % 

Kadın 7 1 1 , 1 1  
Erkek $ 88,88 

b) Yaş 

Denekler arasında Ankette 
14 yaşından küçük ve 35  
yaşından büyük çalışan bulun­
mamaktadır .  Terrell-Scott for­
mülü uygulayarak dağılım, bu 
yaşlar arasında, Tablo 3 ' teki 
gibi gruplandırılmıştır. 

Tablo 3 incelendiğinde, de­
neklerin yoğunluklu olarak 19-22 
yaş grubunda toplandıkları  
görülmektedir. Diğer yoğun yaş 
grubu olarak 21 de dikkate 
alındığında, Bodrum belgeli  
otelierindeki alt  düzey eleman­
ların çok genç sayılabilecekleri 
ileri sürülebilir .  Bunun belli­
başlı nedeni, aşağıdaki bilgiler­
le ortaya çıkmaktadır. 

Yas Grubu 
1 5- 1 8  
1 9-22 
23-26 
27-30 
31 -34 

TABLO :3 
Denekierin Yaş Dağı l ım ı  

n 
1 1  
40 
6 
3 
3 

c) E�itim Durumu 

0/o 
1 7,46 
63.49 
9,52 
4,76 

. 
4,76 

Denekierin % 55'inin turizm 
eğitimi görmüş ya da görmekte 
olduğu anlaşılıca; 4. soruya veri­
len yanıtlarla birlikte incelen-
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mesinin daha anlamlı olacağı 
ortaya çıkmaktadır .  Tablo 4, 
böyle bir incelerneyi olanaklı 
kılmaktadır .  

TABLO : 4  
Denekierin Mesleki v e  Genel Eğitim 

Düzeyleri 

Mesleki Den ek 
Eğitim Sayıs ı  % 

Turizm eğitimsiz 28 45, 1 6  
Bunlardan eğiti msiz ; 
l ikokul mezunu 10 37,71  
Ortaokul mezunu 6 2 1 ,43 
Use mezunu 1 1  39, 29 
Üniversite 1 3 ,57 

Özel eğ itim kurumundan 
mezun 7 8 ,06 

Turizm l isesi m .  1 0  1 6, 1 2  
TUREM mezunu 7 1 1 ,09 
üniversite 6 9,67 
TOPLAM 56 90, 1 0  
SlAJYERLER 6 9,67 

Tablo 4 'den mesleki eğitim 
görmemiş 28 işgörenin de, genel 
eğit im d ü zeyleri  i tibariyle  
oldukça tahsilli  çıktıkları an­
laşılmaktadır. Bu durum, Tablo 
3' teki yaş d ağılımına da bir 
açıklama getirmektedir .  De­
mek ki mevsimlik otellerdeki 
alt düzey çalışanların çoğu iyi 
eğitimlidir ve otel yönetimin­
deki bu yerleri, geçicidir. 

Onun için sözkonusu çalışan­
lar, çok genç bir grup oluştur­
maktadır lar .  

d )  Meslekteki Hizmet Süreleri 

TAB LO :5 
Denekieri n Mesleklerindeki H izmet 

Süreleri 
Hizmet Denek 
Süresi Savısı 
1 y ı ldan az 1 6  
2 "  10 
3 "  1 1  
4 " 7 
5 "  6 
6 "  3 
7 "  4 
8 "  
9 ve daha 
fazla y ı l  3 
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% 
26,22 
1 6 ,39 
1 8.03 
1 1 ,47 
9,83 
4 , 9 1  
6,55 
1 , 63 

4 , 9 1  

Denekierin halen çal ıştık­
l arı mesleklerindeki yılları,  
Tablo 5'te görülmektedir. Tablo 
5 ' teki  b u l g u l a r  d a ,  y a ş  
dağıl ımına paralel olarak 1 -3 
yıl arasında yoğunlaşmaktadır. 
Tablo 5 ' ten çıkartılabilecek 
diğer bir sonuçta, Türkiye turizm 
sektörünün özellikle son yıl­
larda yoğun olarak istihdam 
alanı yarattığı iddiasının bir 
bakıma doğrulanmasıdır. 

e) Günlük Çalışma Saatleri 

Günlük çalışQ:la saatleri, iş­
görenin çalışma koşullarının 
saptanmasında en önde gelen u­
luslararas ı  belirleyicilerden­
d i r . (Tohomode 1 983 : 247) . İ lk 
kazanılan işçi haklarından biri 
olması  dolayısıyla,  çal ışma 
saatleri önemli bir göstergedir. 

TABLO :6 

Denekierin Günlük Çal ışma Saatleri 

Çalışma Dene k 
Saatleri Sayısı % 

8 saat 15  25,8 
9 "  3 5 , 1 7  

1 0 .  7 1 2,06 
1 1  • 3 5, 1 7  
1 2 "  13  22, 4 1  
13 . 8 1 3,79 
1 4 . 3 5 , 1 7  
1 5  ve daha fazla 9 15,51 

Araştırmamızda, Bodrum 
yöresinde çalışan işgörenlerin 
günlük çalışma saatlerinde 
yoğunlaşma, gerek Uluslararası 
Çalışma örgütü'nün tavsiyesinin 
ve gerekse Türk İş hukukunun 
öngördüğü sürelerin çok üzerine 
çıkmıştır. Bu yörede işgörenlerin 
yalnızca %25,86'sı bir günde 8 
saat çalışmaktadır. Eksik istih­
dam beyan edilmemiştir, geriye 
k a l a n l a r  8 s a a tten f a z l a  
çalışmaktadırlar. Tablo 6 ,  bu 
bakımdan ayrıntıları vermekte­
dir .  

G ü n l ü k  ç a l ı ş m a  s a a t i  
dağıl ımının 1 2  saat dolay-

larınd a bir tepE!d eğere daha 
sahip olması, otellerdeki var­
diya düzeninin bir kanıtından 
başka bir şey değildir. 

Ne var ki, 61 1 6  sayılı karar­
name ile yürülüğe giren "Posta­
lar Halinde İ şçi  Çalıştırılarak 
Yürütülen işlerde Çalışmalara 
İlişkin Bazı Özel Usul ve Kural­
lar Hakkında Tüzük"te, "nite­
l ik ler i  d o l a y ı s ı y l a  s ü r e k l i  
çalıştıkları için durmaksızın bi­
ribiri ardına postalar halinde 
işç i  çal ıştır ı larak yürütülen 
işlerde posta sayısı, 24 saatlik 
süre içinde en az 3 işçi postası 
ç a l ı ş t ı r ı l a c a k  ş e k i l d e 
düzenlenir" denilmektedir. 

f) Çalışma Biçimi 

TAB LO :7 
Denekierin Çal ışma Biçimleri 

Çal ışma Biçimi Denek sayı sı % 

Vardiyalı çal. 23 36, 5 1  
I ş  yoğunluğuna 
bağlı çaışma 25 39,68 
Plans ız 
çal ışma 13 20,63 
Diğer 2 3, 1 7  

Görüleceği üzere, otellerde en 
hakim ç a l ı ş m a  b i ç i m i  i ş  
yoğunluğuna bağlı alanıdır. Var­
diyalı düzen ile çalışan işçi 
sayısının da oldukça fazla 
olduğunu söyleyebiliriz . Aşa­
ğıda,  sosyal  haklarla i lgi l i  
yanıtların sonucunu inceledikten 
sonra, bu konuda daha başka 
şeyler de söylenebilir. 

g) Sosyal Haklar 

İ ş g ö r e n l e r i n  ç a l ı ş m a 
koşul ların ın  s aptanmasında 
dikkate alınan bir  başka kriter 
de sosyal haklardır . Seçenek­
lerimizde yer alan sosyal hak­
lar, Bölüm II I ' te açıklandığı 
üzere, iş hukukumuzun işçilere 
tanıdığı  en önemli  haklar­
dandır. 
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TAB LO :  8 
Denekierin Sahip Oldukları Bazı 

Sosyal Haklar 

Haklar Denek Sayı s 
var yok 

( Sooyal Sigor1a 46 13 
Vergi iadesi 31 25 
Fazla mesai üc. 4 33 l Genel 1atil ücreti 7 48 

Önce iki hususa açıklama ge­
tirel im:  

1 )  Bi l indiği  gibi ,  toplam 
denek sayısı 63 'tür. Fakat yanıt 
sayıları toplamı, çoğu kez 63' ten 
azdır. Bunun nedeni, çeşitli se­
beblerle bazı soruların ya da 
soru şıklarının yanıtlanmamış 
olmasıdır.Tablo 8 'de bu olgu 
açıkça izlenmektedir. 

2)  Yine bilindiği gibi, vergi 
iadesi sorusunun bir amacı da si­

"gortalılık sorusunu kontrol et­
mektir.  Aradaki büyük farkın 

"açıklanabilmesi için ,ıınketten 
sonra ufak bir kontrol yapılmış 

•ve şu sonuca varılmıştır: Bu basit 
soruların yanıtları doğrudur.  

�Fakat mevsimlik işçilerin bir 
kısmı, çal ış tıkları otel tara­

�fından değil, başka bir yolla si­
gortalılık hakkına sahiptirler, 

�e yanıtiarına o hususu yan­
sıtmışlardır. Dolayısıyla, mev­

"simlik otellerce sigorta ettirilen 
gerçek çalışan sayısı, vergi ia­

"desi alan kişi sayısı ile temsil 
edilecektir .  

Ücretle ilgili haklara gelin­
ce, bu hakları alanların sayısı, 

dikkat çekecek derecede azdır. 
Günlük çalışma süresinin fazla 

'\nesaiye girdiğini belirten 46 
işgörenden sadece 4'ünün fazla 

'\nesai ücreti aldığını beyan et­
mesi  akı l  d urd uracak bir  

"blaydır .  

� Anlaşıldığına göre mevsim­
l i k  i ş ç i  ça l ı ş t ıran o tel ler ,  

.,işgörenleriyle bir tür götürü ücret 
anlaşması  yapmaktadır .  Bu 

,.ptellerin belgeli olması da duru­
mu değiştirmemektedir . Diğer 

,+araftan, ortaya çıkan ücret reji-

mi tablosu, Badrum'daki mev­
simfi'k otel işçilerinin en önemli 
güdüleyici faktörlerin etkisin­
den yoksun olarak çalıştıklarını 
da ortaya koymaktadır. 

h) Denekierin Çalıştıkları 
OteleTerkar Gelme Düşünceleri 

Denekierin çalıştıkları otele 
tekrar gelme düşüncelerini or­
taya çıkarmayı amaçlayan 10 .  
sorunun dökümü Tablo 9 'da 
görülmektedir. 

Görüldüğü üzere, denekierin 
çoğu nluğu, halen çalıştıkları 
o tele önümüzdeki yıl larda,  
i şverenleri tarafından istek 
olması durumupda bile, çalı­
şmak üzere tekrar gelmek iste­
miyorlar. 

Muhakkak ki bunun sebeple­
rinden birisi yukarıda ortaya 
çıkan tahmin edilemeyecek 
çalışma koşullarıdır. Aşağıda 
açıklanacak barınma şartlarının 
da böyle kararlara yardımcı 
olacağı anlaşılacaktır . 

TABLO: 9 
Denekierin Halen Çalıştı kları Otele 

Gelecek Yı l larda Çal ışmak üzere Gelme 
Düşünceleri 

Yanı tlar 

Evet 
Hayır 

Denek 
Savıs ı  

24 
35 

40,67 
59,32 

ı) İş Bulma Şekli ve 
Çalışanların Geldikleri 
Yerler 

Diğer taraftan bir insanın iş 
bulduğunda i l g i l i  ç a l ı ş ma 
koşullarını inceleyerek bir 
karar vermesi beklenir.  Tabii 
sektörel işsizlik oranı büyükse 
veya sektörde vasıfsız işçi is­
tihdam oranı yüksekse durum 
değişir. Fakat her şeyden önce, 
deneklerimizin eğitim durum­
larının oldukça büyük olduğunu 
biliyoruz. Üstelik, en azından 
sanayi ve işyerleri sayımlarının 
k a r ş ı l a ş t ı r ı l m a l ı  r a k a m ­
larından anlaşıldığına göre, tu-
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rizm sektöründeki istihdamı da 
aşan bir hızla büyümektedir (Ka­
vafoğlu 1 991 :65). 

Bu olgunun anketimizin diğer 
bilgileri çerçevesindeki bazı ne­
denlerini,  şu tablolar açık­
lamaktadır :  

TAB LO : 10  
Denekierin Sürekl i Oturma Yerleri 

Muğla ili 

Diğer iller 

Denek S. 
8 

52 

% 
1 3 ,33 

86 ,66 

TABLO : 1 1  
Denekieri n Işlerin i Bulma 

Yolları 

Iş Bulma Yolları Denek 
Say ı s ı  % 

Gazete i lanı i le 
Işçi Bulmak Kurumu 
vasıtasıyla 
Dost-arkadaş 
vasıtasıyla 

Ekip otarak 
çal ış ıyoruz/ 

bulduk 
Kendim buldum 
Mezun olduğum 
/halen okuduğum 
oku l buldu 
Başka yollardan 

2 

32 

10 
9 

5 
2 

3 , 2 7  

1 ,63 

52,45 

1 6 ,33 
1 4, 75 

8, 1 9  
3 ,27 

Tablo l O'da görüldüğü gibi, 
Badrum yöres inde ç a l ı ş a n  
işgörenler, büyük bir çoğunlukla 
Muğla il sınırları dışından gel­
mektedirler. Tam sayım yapıp, 
Badrum'un tüm otellerini de he­
saba katsaydık, durum değiş­
meyecekti . 

Bu iddiamız kolayca ispat 
edilebilir .  M uğla ili dışından 
gelme ve gelmeme oranlarının 
Al fa-3 çarpıklık nomenti -
2,06'dır. Bu katsayısının t-testi 
değeri ise 6,65'tir (Dener 1 987:23) . 

Dolayısıyla %99'dan da fazla 
bir a n l a m l ı l ı k  d ü z e y i n d e  
anakütledeki eğilim de aynı 
çıkacaktır.  

Tablo ll 'e göre ise, Badrum 
yöresinde çalışan işgörenlerin 
çoğunluğu, dost-arkadaş vası-
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tasıyla · işlerini bulrnuşlardır. 

B a ş k a l a rı n ı n  y a r g ı l a r ı n ı  
esas alarak i ş  aramak, çoğu kez 
işinin koşulları hakkında yete­
rince bilgi sahibi olmarnaya 
razı olmayı da beraberinde geti­
rir . Dikkat edilirse,  tabloda 
mevcut kendi insiyati fleriyle iş 
arama yollarını deneyenierin 
sayıca toplamı, dost-arkadaş 
kullananlara nazaran çok daha 
düşüktür. 

O halde, aynı işyerine bir 
daha dönmeme kararında, ça­
lışma ve barınma koşullarının 
kötülüğü kadar, yörenin yaban­
cısı olma ve işe girerken kar­
şılaşabileceği örgüt iklimini hiç 
düşünmeme gibi faktörler de rol 
oynamaktadır.  

i) İşgörenlerin Bannma 
Koşulları 

Mevsimlik otel  i ş letmele­
rinde çalışanlar, genellikle yö­
renin yabancısı olduklarından, 
otelierin kendilerine sağladığı 
yerlerde barınırlar. Tablo 12'de, 
sonuçları özetlernektedir. 

TABLO : 1 2  
Denekierin Barınma Yerleri 

Bannılan Denek 
Yer Sayıs ı  0/o 
Otele ait loj man 51 80,9 
Otele a i t  çadı r  
Otel in bir odası 4 6 ,34 
Parısrionda Iralan 1 1 , 58 
Ev kiralayan 
Ailesinin yanında 7 1 1 , 1 1  

Görüleceği üzere, denekleri­
miz arasında mevsimlik oteli 
tarafından çadırda barındırılan 
hiç çıkmamıştır . Halbuki, Bad­
rum'da otel çalışanının çadırda 
barındırılrnası olgusu, o kadar 
n a d ir  d e ği l d i r .  O h a l d e  
sonuçlar, belgeli otellerde çadır 
uygulamasına gidilmediğinin 
bir göstergesi olabilir. 

Tab l o  1 2 ' n i n  s o n u ç l a r ı  
ilginçtir .  Denekierin %81 ' i otel 
lojrnanında kaldıklarını beyan 
etmiş lerd i r .  Ç a d ı r  faktörü 
sözkonusu olmadığına göre, loj-
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manda kalanların sahip olduk­
ları barınma şartlarını Tablo 
1 3 , 1 4  ve 1 5 ' te ş ö y l e c e  
özetleyebiliriz . 

TABLO : 1 3  
Deneklerden Lojmanda Barı nanlar ın 

Bir Odada Kalan Sayıs ı  

ı r  
Barınan sayısı  Sayıs ı  % 

2 Kişi 6 9,52 
3 Kişi 3 4 ,76 
4 Kişi 13 20,63 
5 Kişi 7 1 1 , 1 1 
6 ve daha taııa kişi 23 36,50 

TAB LO : 1 4 
Denekierin Barındıklan Lojman i le i lgi l i  

Genel Düşüncesi 

lJffi'iel{ 
Savısı  % 

Bann ı lan yer 
sağ l ığa uygun 12 25,00 
Barı n ı lan yer 
sağ l ığa uygun değil 36 75,00 

TAB LO : 1 5  
Lojmanda Barınan Deneklere 

Sağlanan ve Sağlanmayan Barınma H iz· 
m etleri 

H izmetler Denek Sayısı 
var % yok % 

Sürekli sıcak 
/soğuk su 33 79,17  10 20,83 
Sürekli duş 42 ffl,f:IJ 6 1 2 ,fJJ 
Sağlığa uygun 
w; 2i 47,1 7 :B 52,83 

Tablolardan görüleceği üzere, 
barınanların çok yüksek bir 
oranının bir odayı 4 ve daha 
fa z l a  k i ş i  i l e  b i r l i k t e 
paylaşmak zorunda olduğu or­
taya çıkmaktadır. Bunun ya­
rathğı rahatsızlık ise, denekie­
rin dörtte üçünün, barındığı 
ortamı sağlıklı bulmadığını be­
lirtmektedir . 

Diğer  tara ftan, Tablo  
15'teki, sürekli sıcak/ soğuk su, 
banyo, duş o lanakları ,  i lk 
bakışta iyi gibi görünmektedir. 
Ancak yapılan işin niteliği,  
yani  müşteri i le  yüzyüze 

ilişkisinin yoğunluğu gözönüne 
alınırsa,Tablo 1 5, belgeli otel­
lerde dahi işgörenin; ternizlik 
ve bakırnma özgü zorunluluk­
ların yeterince anlaşı lrnarnış 
olduğunu ortaya koymaktadır. 

j )  Çalışılan Departman 

Nitekim Tablo 1 6, denekleri­
mizin çal ıştıkları departmanla­
ra göre ayrımını vermektedir. 
Mutfak ve muhasebede çalışan 
12 kişi hariç, geri kalan 5 1  
işgören, müşteri i l e  yüzyüze 
ilişkinin yoğun olduğu yerlerde 
hizmet görmektedir .  Ayrıca 
mutfak çalışanlarının temizliği 
de çok önemlidir.  Tablo 1 5 ' in 
Tablo 16 ile karşılaştırı lması, 
Bodrurn belgeli otellerinin hiz­
m e t  k a l i te l e r i n e  i l i ş k i n  
düşündürücü hususlar bulun­
duğunu ortaya koymaktadır. 

TABLO : 1 6  
Denekierin Çalıştı kları Departmanlara 

Göre Dağ ı l ı m ı  

çaışılan Derek 
Departnan Sırtısı % 

Muhasebe 5 7,93 
Mutfak 7 1 1 , 1 1  
Resepsiyon 8 1 2 ,69 
Katlar 7 1 1 , 1 1  
Restoran ve Bar 3:! 50, 79 
Ün i farmal ı 
Hizmetler 4 6 ,34 ı 

Tablo 1 6'nın sonuçlarından 
d a h a  b a ş k a  y o r u m l a r  1 
çıkarmamız doğru olmaz. Çünkü, 
yukarıda da belirttiğimiz gibi, 
her türlü alt düzey işgörenin 
örneklernede yeterince temsil i 
edilmesini sağlamak amacıyla, 
herbir sayım birimindeki 8 
işgörenin kabaca 3'ünün restoran 
ve bardan ve diğer birer tanesi­
nin de öteki departmanlardan 
olmasına özen göstermiştik; yani 
Tablo 1 6'daki rakarnların belli 
bir şekilde çıkması için amaçlı 
bir müdahalede bulunrnuştuk. 

E ğ e r  h e r  i s te d i ğ i m i z  
işgörenle anket yapabilrneyi 
başarmış olsaydık, 63 denek için 
yaklaşık olarak restoran ve bar-



dan 24 ve diğer departmanlar­
dan da 8'er kişiye anket vermiş 
olacaktık O halde Tablo 1 6'yı, 
örnekleme başansının bir ölçüsü 
olarak kullanabiliriz.  

Tablo 1 6'daki gerçek frekans 
dağılımının, 63 deneğin arzumuz 
çerçevesinde dağılması sonucun­
da elde edebilecek teorik fre­
kans d a ğı l ı m ı y l a  k a r ş ı l a ş ­
tırmasını yaptık.  Bu amaçla 
Brandt-Snedecar testini kul­
landık (Kenall, Buckland 1 971 : 18  ) . 

Denekierin farklı departman­
lardan kontrollu bir şekilde 
seçiminde başarısız olmamız 
halinde 9,49 çıkması gereken ki­
kare değerine mukabil, burada 
ki -kare 3,32 çıktığına gö re, 
örnekleme a macımıza ulaştı­
ğımız anlaşılmaktadır .  

k) Meslegini Degiştirme veya 
Başkasına Tavsiye Düşüncesi 

Yanıtların tablo dökümlerini 
almamız gereken son anket so­
ruları ,  mesleğini değiş tirme 
düşüncesi ve başkasına tavsiye 
etme eğilimidir. İlgili bulgular, 
Tablo 17 ve 1 8'de özetlenmiştir. 

TAB LO : 1 7  
Denekierde Mesleklerini Değiştirme 

Düşüncesi 

Düşünceler Dene k 
Sayıs ı  % 

Değ işti rmeyeceğim 22 35,48 

Belki değişti ri rim 31 50 .00 

Değiştireceğ i m 9 1 4 ,52 

TAB LO : 1 8  
Denekierin Mesleklerin i  Başkaları na 

Tavsiye Etme Eği l imi 

Tavsiye Etme 

Tavsiye Etmeme 

Den ek 
Say ıs ı  % 

42 

21 

66.66 

33.33 

Tablo 1 7'den görüleceği üzere, 
"belki mesleğimi değiştiririm" 
şıkkım işaretleyenler, olağan­
üstü fazladır. Bu bulgu bir miktar 
aldatıcı olabilir .  Mesleğini ke­
sinlikle değiştirmek isteyenin 
onu başkalarına tavsiye etmeye­
ceğini ve değiştirmeyi düşün­
meyenin de onu tavsiye edeceğini 
varsaydığımız takdirde, "bel­
ki" lerinin çoğunu, aslında ça­
lışma ve barınma koşullarının 
yarattığı hoşnutsuzluğun yarat­
tığını düşünebiliriz. 

SONUÇ 
Bodrum ve yöresindeki otel 

işletmelerinde çalışan alt düzey 
işgörenlerin sorunlarını ortaya 
çıkarmayı amaçlayan bu çalış­
ma sonucunda şu sonuçlar elde 
edilmiştir.  

Otel departma nlarınd aki  
işgörenlerin anakütledeki ağır­
Iıkiarına uygun olarak düzen­
lerneğe çalışılan örneklernemize 
ait yaş dağıl ımı oldukça genç, 
genel ve mesleki eğitim düzeyi de 
oldukça tatminkardır. Çoğunun 
otel örgütsel yapısı içerisindeki 
yerlerinin geçici olacağı gö­
rülmektedir.  Otel endüstrisinin 
hızlı istihdam yaratan dina­
miği, mevsimlik işgörenlerin ni­
teli klerini de etkilemektedir .  
Yine de iş bulma şekillerinden 
açıkça görüldüğü gbi, geleneksel 
iş ilişkileri anlayışı hakimdir. 

Gözlemlendiği üzere, mevsim­
lik otel işçisinin çalışma süreleri, 
yasal sırurlama ve ILO standart­
larının üstünde, çalışma biçimi, 
daha ziyade iş yoğunluğuna 
bağımlıdır. Mesai ücretleriyle ve 
dinlenme olanaklarıyla ilgili so­
syal hakları kısıtılıdır. 

Daha ziyade lojmanlarıd a 
gerçekleştirilen barınma koşul­
ları, sıhhi olanaklardan mekan 
darlığına kadar birtakım ra­
hatsız edici unsurlar taşımak­
tadır. 

Tüm bu durumlar, işgörenlerin 
çalışma istekleri üzerinde belli 
oranda da olsa etkili olabilmek­
tedir. Mevsimlik işgörenlerin du­
rumlarını iyileştirİCİ  önlem­
lerin ve mevsimlik turizm sektörü 
çalışanları iç in gerekli yasal 
düzenlernelerin bir an önce 
çıkarılması gerekmektedir. 
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K i T A P  
Ekononiye katkısı gün geçtikçe artan ve bu ne-

. denle uluslararası düzeyde sürekli olarak gelişme 
gösteren turizm, ülkelerin ekonomi ve politika­
larında önemli bir yer tutmaktadır. Hızla gelişme 
ve kalkınma çabaları içinde bulunan Türkiye'de de 
turizmin ülke ekonomisine olan katkısının artık 
vazgeçHemiyecek konumda oluduğu bir gerçektir . 
Ancak turizm sektörünün ekonomiye olan bu 
katkısının istenilen düzeyde gerçekleştirilebilmesi 
için yönetici eğitimine yeterince önem verilmesi 
gerekmektedir. Böylece, her düzeyde bilgili ve yete­
nekli  i ş l e tm e  y ö n e t i c i l e r i n i n  y e t i ş t ir i l m e s i  
sağlanmış olacaktır. 

Bu yapıt, Türkiye' de hızla büyümekte olan turizm sektörünün gereksinim 
duyduğu bilgi ve deneyimli işletme yöneticilerinin yetişmesi yanında mevcut­
larının da bilgi eksikliklerini gidermeye yöneliktir. 

Diğer yandan, turizm eğitimi ve ögretimi veren üniversite ve yüksekokul 
öğrencilerinin turizm işletmeciliği ders kitabı boşluğunu da doldurmaya yönelik 
olarak hazırlanmıştır. 

Bu eser üç bölümden oluşmaktadır. 
Birinci bölümde, turizmle ilgili temel kavramlar ve ağırlıklı olarak turizm 

işletmeleri ele alınmış, ve özellikleri incelenmiştir. 
ikinci bölümde, yönetim düşüncesinin gelişim ve yönetim yaklaşımları turizm 

iş letmeleri  yöneticilerine özetle sunulmuş ve turizm açısından yönetim 
yaklaşımları belirlenmeye çalışılmıştır. 

Üçüncü bölümde, yönetim fonksiyonları turizm işletmeleri yönünden planla­
ma, örgütlenme, kadrolama, yönelme ve denetim işlevleri şeklinde ele alınmış ve 
incelenmiş tir . 

NOT:Turizm işletmeciliği ve Yönetimi kitabı, ANATOLlA TURİZM 
YAYINLARI MERKEZİ tarafından pazarianan kitaplar arasında yer almaktadır 



ANATOLlA 

Turizmin sosyolojik anlamı ve etkileri ko ­
n u s u  ü l k e m i z d e  ö n c e l e ri  p e k faz l a  
önemsenmezdi. Ancak son yıllarda bu alanda 
çalışan bilim adamlarımızın sayısında artış 
v;ır. Turizmi , yalnızca ekonomik getirileri ile 
ele alan, inceleyen yaklaşımlar agır agır yerini 
daha tutarlı , ayagı yere basan çalışmalara 
bırakıyor. Hele son iki yılda turizmin yaşamış 
oldugu olaylar, turizmin "dikensiz gül bahçesi" 
olmadıgını artık iyice ortaya koydu . Bu arada 
da turizmin sadece ekonomik yönden degil,  
pek çok açıdan toplumları etkide bıraktıgı da 
ya12 ılan araştırmalar s o nucund a ortay a  :::,:,:,:::::,:,:,,,,,,,,,,,,,,,,,. çıktı.TURBAN TUR!ZM A.Ş .  ' den ayrıldıktan 
sonra çalışmalarını büyük ölçüde akademik 
çalışmalar üzerinde yogunlaştıran Dr. Mehmet 

ÖZD E M İ R ,  H a c ettep e Ünivers itesi S osyal Bilimler Enstitü s ü ' n d e  
gerçekleştirdigi doktora tezini kitap haline getirerek yayımladı . 

Yukarıda da degindigimiz gibi bu alanda var olan boşlugun doldurulmasına 
b üyük katkıları olacagına inandıgımız "Turizmin Türkiye'nin Sosyo­
Ekonomik Yapısına Etkileri" kitabı, turizmin genel anlamını ve diger disip­
linler ile olan ilişkisini anlatan birinci bölüm ile başlıyor. Kitab ın ikinci 
bölümünde modern turizmin ortaya çıkmasına neden olan Endüstri Devrimi 
anlatılmakta. Bu bölümde , Endüstri Devrimi'nin insanların iş,  aile ve diger 
s o syal yaş aml arın da ortaya çıkardıgı degişimler. incelenerek,  b u  
degişimlerin turizm açısından önemi ortaya konuluyor. 

Kitabın daha s onra gelen bölümünde de, turizmin ekonomik yapı 
üzerindeki etkileri incelenmekte . Dr.  ÖZDEMİR kitabının bu kısmında, 
ekonomi ile sosyoloj i  ilişkisi ve turizmin diger ekonomik özelliklerinin 
açıklanmasına ayrıntılı olarak yer veriyor. 

Beşinci Bölüm, turizmin sosyal yapı üzerindeki tesirlerinin açıklanmasına 
ayrılmış . Burada ilk olarak sosyal yapının tanımı yapılmakta ve sonra da, tu­
rizmin sosyal yapı üzerinde ne gibi etkilerde bulundugu ayrı ayrı ve ayrıntılı 
olarak açıklanmaktadır. 

Altıncı Bölüm'de, turizm olgusunun Türkiye tarihi içerisindeki yeri ile 
. .  Türk toplumunda tarih boyunca turizmin gelişimi anlatılmaktadır . 

.. 

Turizmin Türk!ye'nin ekonomik yapısına etkilerinin anlatıldıgı Yedinci 
Bölüm'de, turizmin Türkiye ekonomisi içindeki yeri ve önemi çeşitli sayısal 
veriler yardımıyla ortaya konulmaktadır. 

Dr. Mehmet ÖZDEMİR, kitabının son bölümünü turizmin Türkiye'nin so­
syal yapısı üzerindeki tesirlerini açıklamaya ayırmış . Bu bölümde , geçtigirniz 
yıllarda bu alanda yapılan bazı araştırmaların bulguları ile yazarın ı 988- ı 990 
yılları arasında Anta lya- Kemer kasabasında gerçekleştirdigi " Turi z m i n  
Kemer Kasabası'nda Sosyal Yapıyı Etkllemesi" araştırmasının bulguları , 
ayrıntılı olarak anlatılmakta ve yorumlanmaktadır. 

Dr. ÖZDEMİR, çalışmasının sonuç bölümünde , elde ettigi sonuçları 34 
maddede özetiernekte ve sonuç olarak ise,  turizmin Türkiye' nin sosyal 
yapısı üzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadır 

NOT: Tu�izmin Türkiye'nin Sosyo-�konomik Yapısına Etkileri kitabı ANA­
TOLlA TURIZM YAYlNLARI MERKEZI kitaplan arasında satışa sunulmuştur. 
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K i TA P  
Bir araşt ı rman ın  düşündürdükleri . . .  
En son 1 989 ver i ler ine dayan ı larak, 1 990' ı n  o rtalar ı nda ta­

mamlanan �'Türkiye'de Turizm Eğ it imi ve Etkenl lğt adı alt ı nda 
Osman Kema l  AGAOG LU taraf ı ndan  y ü r üt ü l m ü ş  o l a n  
araşt ı rma ,  n i hayet geçt iğ i m iz ay larda yay ı m lan arak tu r izm 
dünyas ı n ı n  h izmet ine g i rdi .  Araşt ı rm a, M i l l i  Prodüktivite Merkezi 
Merkezi Yay ın lar ı  dizisinde ç ıkt ı .  

Araşt ı r m a ;  k ısaca t u r izm eğ it i m i  ve ver i m l i l ik i l işk i le r i  
üzeri nde durduktan sonra gene l  hat lar ıy la;  

• 6 Bat ı  Avrupa ü lkesi nde ve Türkiye'de tu r izm eğiti m in i n  
nası l  yapı ld ığ ı ,  

• Tü rkiye'de tu r izm sektö rü n ü n  ge l iş m e  seyr i ,  t u r izm 
eğ it im i  ve isti hdam yap ıs ı ,  ve 

• Konaklama tes is leri i l e  ve tu rizm eğ it im i  ku rum lar ı nda 
uygu lanan anket bu lgu ları ndan oluşmaktad ı r. 

Anket, 45 konaklama iş letmesi  yöneticisi ( genel  m üdür, persone l  ya da m u hasebe m üdü rü i le ayr ı  
ayr ı )  i l e  bu  tesis lerde görev yapan 1 80 departman şef i ,  ayr ıca 56 tur izm eğit i m i  ku ru m u ,  bu  ku rum lardaki 
351 eğitici ve 441 öğrenci üzerinde uygu lanm ışt ı r . 

Araşt ı rmac ı ,  mevcut tüm kaynakları çok titiz b i r  şeki lde taram ış  ve bu ra lardan e lde ettiğ i  ve ri ler i ,  i lg i l i  
b i rçok diğer kaynaklarla karşı laşt ı rm ışt ı r. Bun lar ı  ayr ı nt ı l ı  b i r  şeki lde tart ışarak, tu r izm sektöründeki mev­
cut kapas tte ve bu radaki ist i hdam yap ıs ı  hakkı nda yeni  b i lg i ler  ü retm işt i r .  Ağaoğ lu ' nun  bu lgu la r ı na  göre, 
ü lkem izde halen b i ri nci l konaklama bir im lerinde toplam 51 0.000 yatak bu lunmakta, bu ve diğer tu rizm tesis­
lerinde (u laşt ı rma kesim i  hariç) toplam 61 0.500 kişi istihdam edi lm iş duru mdad ı r. 

1 990 y ı l ı na  değ i n ,  çeştt l i  eğ it im kurumlar ında turizm mesleki eğit im i  ver i len e leman say ıs ı 32.1 1 2  olarak 
saptanm ışt ı r .  Ancak gerçek anlamda tu rizm eğ it im i  ver i len kiş i ler in say ıs ı  25.224 o larak hesap ed i lm işt i r .  
B u n lar ın  ise ancak 8 .583�ü ha len sektörde çal ı şmaktad ı r . Bu  aç ıdan bak ı ld ığ ı nda tu r izm eğ tt i m i n in %66 
ora n ı nda başar ı s ı z  olduğ u ortaya ç ıkm aktad ı r. Böylece de sektör, reel o larak %0.9 o ran ı nda mes leki 
eğ tt im  a lm ı ş  e leman larla çal ışmaktad ı r . Eğ it im kuru mlar ı ndaki ortalama yeters iz l ik  oran ı %80.2  o larak 
hesap edi lm işt i r .  Say ısal o larak da durum arz ve talep dikkate a l ı nd ığ ı nda hangi  aç ıdan bakı l ı rsa bakı ls ı n ,  
ters dönmüş b i r  p i ram it g ibidir .  

Yan i ,  sektörün iht iyac ına  yan ıt vereb i lmek içi n ;  
• 53.1 50 olan üst düzey yönet ici personel için 3 6  eğit im ku rumu ,  
• 71 .450 olan orta kademe yönetici personel içi n 35  eğ tt im ku rumu ,  
• 335 .900 o lan  ara ve  temel kademe çal ı şanları için 16  eğit im kurum u  faal iyette bu l unmaktad ı r. B u  

d a ,  tur izm eğ tt im in in  h e r  tü rl ü  p lan v e  programdan uzak b i r  şekilde yap ı ld ığ ı n ı  göstermektedi r. 
O. Kemal Ağaoğ lu  sonuç olarak tur izm eğ ttim in i ;  

• sektör taraf ı ndan % 53, 
• eğ itim kurum lar ı  taraf ı ndan % 53 .5 

o lmak üzere,  ortalama olarak %54 oran ında yetersiz olarak değerlendirmektedi r. 
Ağaoğ l u ,  Tü rkiye 'de üzer inde çok kon uşu l m uş ,  tart ı ş ı i m ı ş  o lmas ı n a  rağ m e n ,  ne  yaz ı k  ki som ut 

çözü m ler  ü retnemeyen b i r  konuda ciddi b i r  yap ıt ortaya ç ıkarm ışt ı r . Turizm eğ tt i m i  konusunda var o lan 
gerçekler i  de t üm açı kl ı ğ ı  i l e  o rtaya ç ıkaran yazar, soru n lar ı  söyle mekle kalmal]l akta, bun lara çeş it l i  
çözüm öneri leri ü ret iyor, öneri lerde bu lunuyor. . .  

' 
. 

NOT : ''Türkiye'de Turizm Eğ itimi ve Etken llği" kttab ı ,  ANATOLlA TURIZM YAYlNLARI MERKEZI'den 
edinilebilir. 
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