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ANATOLIA Dergisine 25 Mayis-1 Eylul 1992 tarihleri arasinda abone olanlara listesi asagida yer alan
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TOLIA DERGISI, P.K. 589 06425 KIZILAY-ANKARA adresine gdndermeniz yeterlidir. Istediginiz kitaplar posta
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I. SECENEK: 4 KiTAP+ 1 DERGi

Bu segenegi tercih edenler Anatolia Dergisi'nin bir
yilik aboneligi ile birlikte, asagdaki listede yer alan ki-
taplardan dort (4) tanesine ek olarak gegmis
sayilanmizdan istenilen bir dergiyi de armaginimiz ola-
rak alacaklar.

1. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, 197 s., Dog.Dr.
Hasan Zafer DOGAN

2. Turizm Uzerine..., 77s, Dr. Fiisun (Istanbullu) DINGER
3. Turk Halkbilimi, Yrd. Dog. Dr. Sait EVLIYAOGLU

l4. Turizmi Tegvik Kanunu, 53s., Kiiltir ve Turizm Ba-
kanlig! Yayint.

| 5. Otel Igletmeciligi, 174s., Kiltir ve Turizm Bakanligi
Yayini.

6. Konaklama Endiistrisine Girig, 136s., Kiltir ve Tu-
rizm Bakanligr Yayini.

7. Istatistiklerle Turizm El Kitabi, 52s, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi.

8. Tourism 1, 178s., Nurgin Gélbas, Ayse KARAASLAN.

9. Turizm Yatinimeilan ve Igletmecileri EI Kitabi, 335,
Hasan ERGENBAS.

10. Seyahat ve Turizm Pazarlama Teknikleri, 239s.,
Kiiltir ve Turizm Bakanlig Yayini.

11. Turizm Yatinmeilan igin Bilten, 34s., Kiltir ve Tu-
rizm Bakanligi Yay!ni.

12. Otel-Motel ve Restoranlar igin Muhasebe Uy-
gulamalari, 362, Kiltir ve Turizm Bakanligi Yayini.

13. Tur Yénetiminin like ve Siregleri, 152s., Kiltiir ve
Turizm Bakanhdi Yayini.

14. Seyahat Endustrisi, 343s., Kiltir ve Turizm Ba-
kanligi Yayini.

15. Otel Yonetimi Semineri Konugma Metinleri,
275s., Kultir veTurizm Bakanligi Yayini.

16. Turistik Dizeneleme, 103s., Kiltir ve Turizm Ba-
kaniigr Yayini.

18 Genel Turizm Bilgileri,
EVLIYAOGLU.

20. Turizm Dagitim Sistemi ve Tarkiye Igin Bir
Model Onerisi, 102, Dog.Dr.Dogan TUNCER
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AYIN KONUGU : Turizm Bakani Abdilkadir ATES;
"T ristik Arz Kaynaklarim Cesitlendirecegiz"

Yeni hitkiimetin Turizm Bakan: Abdiilkadir ATES, Tiirkiye turizmine iligkin cesitli konulardaki
goruslerini agikladi (sayfa 20).

ANATOLIA'dan...

Yerel Yonetimler ve T rizm
Tankut UNAL

Son yillarda tilkemizde turizmin bir kitle hareketi bigiminde kentlesmeye parelel olarak gelismesi,
ozellikle turizm potansiyeli olan yorelerin yerel yonetimlerini, merkezi yonetimle igbirligi iginde
olmalarini ve bu konularda politikalarini dogru olarak belirlemelerini zorunlu kilmaktadir.

T rizm ve Toplumsal Yap1: Kag Yoresinin
Degerlendirilmesi
Filiz SUSAR

Geligen doga turizmi yontinden kendisine 6zgii dogal giizellikleri ve dinlenme turiznu ile kiiltiir
turizminin birlikte bulundugu ydérelerden birisi olan Kag yéresinin turizm ve toplumsal yapisini
ortaya gikarmayr amaglayan bir aragtirma bu yazinin konusunu olugturmaktadir.

Turizmde Balayr1 Donemi Ne Zaman Bitti?
Dr. Mehmet OZDEMIR

Bu yazida, Tiirkiye turizminin 1983-1989 yillari arasinda gosterdigi gelismeler ve ortaya gikardig
olumsuzluklar anlatiimaktadir,

T rist Rehberligi Mesleginin Sorunlan ve C6ziim
Onerileri
Giray ERCENK

Turist rehberlerinin tilke tanitiminda oynadiklan roller ve bu arada yasadiklan gesitli sorunlar ve
bazi ¢6ziim Onerileri bu yazinin konusunu olusturuyor.

Menii Planlama ve Yiyecek-icecek Tesislerinin
Mimari Tasanm Uzerine
Dr.Bahattin RIZAOGLU

Yiyecek-iGicek faaliyeti yatnm agamasinda iken fizibilite galigmalari ve binalarin, gerek 1 gerekse
dig mimari ozellikleri yontinden menii planmasi ile olan iligkisi dikkate alinmahdir.

T rizm Sektoriinde Entegrasyon ve Ulkemiz
T rizm Igsletmeleri Acisindan Onemi
Dr. Mustafa Yagar SIMSEK-Mehmet YESILTAS

Bu yazida, turizmin bir hizmetler manzumesi olmasi ve turistik iiriinlerin biribirini tamamlayici
ozellik gostermesinden yola gikilarak, entegresyon kavrami anlatilmakta ve iilkemiz turizm
igletmeleri agisindan 6nenu agiklanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde Giinliik Hasilat
Raporunun Olusumu
Yrd.Dog.Dr. Salih SARAG

Konaklama igletmelerinde hizmetin araliksiz olarak 24 saat sunulmasi ve vardiyali galigmanin
sozkonu olmasi, miisterilerin giiniin herhangi bir saatindeki harcamalannin giinliik hasilat
raporuna gegirilmesindeki agamalarin 6nemini arttirmaktadir.

T rizm ve Cevre Degerleri Acisindgn

gg}gkalanlann Ulkemiz A¢isindan Onemi ve Eber
..

Dog.Dr.Muzaffer EVIRGEN - Rona ORHON

Ulkemizdeki pek ¢ok sulakalanlar, yanls bilgilenme ve bilinglenmeyle uzun yillar elverigsiz
alanlar olarak nitelendirilmistir. Bu sulakalanlardan birisi olan Eber Goli, gevresindeki sanayi
kuruluglari ve kanalizasyon attklari sonucu yok olma ile karsi kargiyadir.

Tiirkiye'de T rizm Kooperatifciligi
Dr. Mustafa Yagar SIMSEK

Bu yazida, ulkermizde son yillarda yayginhk kazanmaya baglayan turizm kooperatiflerinin
galigmalari hakkinda bilgilsr yer almaktadir.

Modern Otel Isletmelerinde Planlama Kavram ve

Stratejik Planlama
Burhan SENER

Konaklama endiistrisi iginde 6nemli bir yeri olan otel isletmelerinin basansy, iyi bir sekilde
igletilmeleri ile nmimkiindiir. Isletmelerin iyi bir sekilde isletilmesi ise, yetenekli yoneticilerin
sevk ve idaresi ile gerceklegir.




Ozel bir gn...Us elik parasiz...?

Tanisma yildonimleriydi. Ona, glinlerdir diisindigi
armagani almak i¢in uzun siire dolasti. Buldu da.
Aksam, beklenen an geldiginde, tanistiklan o riiya gibi
restorandaydi. Dort yil sonra, yine burada... Biittin
bunlar i¢in para...gerekliydi tabii. Ama o tagimtyordu.
Halkgek'i vardi. Para yerine... Imzas yeterliydi. Boyle bir
giine de bu yakigirdi.

*Halkgek yapraklar: 500.000 TL ve 1.000.000 TL degerindedir.
e Her Halkgek yaprag tirtine gére 500.000 TL ve 1.000.000 TL'ye
kadar provizyonsuz ¢denir.
e Halkgek, tizerinde manyetik noktalar tagiyan 6zel bir kagittan
W' yapilmistir. Boylece, ¢ek wizerindeki herhangi bir silinti ya da
kazinti renk degisimi ile ortaya ¢ikmaktadr.

" HALKBANK
TURKIYE HALK BANKASI

Calisana,iretene kaynak




ANATOLIA'dan...

Degerli Anatolia Okuyuculari,

Uc yil1 agkin stireden beri gikardigimiz ANATOLIA Dergisi,
cetin kosullara ragmen yasamsalligini siirdiirmektedir. Bu
kosullar bizi, derginin bazi sayilarini gecikmeli ¢ikarmaga
zorlamakta, ne yazik ki zaman zaman da dergiyi gecikmeli
olarak gikarabilmekteyiz.

Dergimiz okuyucularinin gecikmelerden kaygilanmalar
son derece dogaldir. Sunu bilmenizi isteriz ki, bu gtizel dergi
yasayacaktir. Geg de olsa, giic de olsa biz bu dergiyi sizlere
ulagtiracagiz. Clinkii biz bunu yapmaktan seving duyuyoruz...

Dergimiz tilkemizde ¢ikan, bu karaktere sahip tek dergidir.
Bu dergi dogdu, biiytidii, hala miicadelesini stirdiirmekte;
basarili olmaya calismakta ve bunun igin siz
okuyucularininin katkilarin1 beklemektedir...

Ne zaman ki turizm sektortinde profesyonellik anlayisi
yerlesecek; insanlar o zaman okuyacaklar, arastiracaklar, daha
cok calismak gerektigine inanacaklar...

Gelismekte olan tilkemizde turizm alaninda yeterli bilgi
birikimi, tecrtibe, yeterli personel ve belirgin bir turizm
politikasinin olmamasi, sonugta bizleri bir kaos'a
surtikleyebilir...

Bunlarin onlenmesi igin ivedi ve kalic1 ¢oztimler sart...

Bizler ANATOLIA Dergisi'ni yayinlayanlar, giicimiiz
oraninda, dilimiz dondiigtince turizm sektortintin tutarl bir
cizgiye ulagsmasi igin calistigimiza inaniyoruz.

Saygilarimizla...

Adnan HASTURK




2101 Icoz, O. {The impacts of infation on thc tourism
sector.] Enflasyonun turizm sektériine etkileri. Anatolia (1991)
2 (13/14) 19-21 [Tr, en, 6 ref,, OP

High inflation is a significant factor affecting tourism
demand and the tourism sector in developing countries. Interna-
tional tourism is highly susceptible to changes internal (e.g.
prices) and external (e.g. global economic trends) to the indus-
try. The inflationary consequences of tourism can arise in sev-
eral different ways. Retailers in tourist arzas often raise thzir
prices in the kncwledge that they will coatinue to find a market
among affluent tourists. Inflation in tourist destixation areas is
also caused by fand values, with tourisr1 ating additional
demand for land. The extent to which inflationary price
increasesare p d for local resid. by ic bene-
fits such as increased employment and income is uncertain.

Leisure, Recreation
&Tourism
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2102  BriassouLls, H.  Methodological issues: tourism
input-output analysis. Annals of Tourism Research (1991) 18
(3) 485-495 [En, fr, 20 ref., OP] Rodou 12, Maroussi 15122,
Athens, Greece.

Input-output analysis applied to the analysis of the eco-
nomic impacts of tourism has many advantages, but suffers
from scrious limitations. The article reviews the literature and
identifies the methodological issues i tourism input-output

2209 KAHRAMAN. N, [Theiraportance of thermal Springs in
the area of health tourism.] Suglik turizmi kapsaminda kapli-
calarimizin yeri ve dnemi. Anatolia (1991) 2 (15/16) 10-12
[Tr. en. 6 ref., OP]

The article highlights the value of thermal springs as a
natural resource which can be used to develop health tourism in
Turkey. It is argued that the nationl tourism organization
should undcrtake the promotion of this sector of the industry.
The article warns of the need to construct environmentally sen-
sitive resorts in order to sufeguard the natural hot spring envi-
ronment and also to develop acsthctically pleasing settings for
visitors.

LIST OF SERIALS ABSTRACTED

Listed below are the titles of the serial publications (excluding most annual reports and conference proceedings)
abstracted during 1991 for this journal. All the titles are given in full, except abbreviated tities taken from
secondary publications such as Referativnyi Zhurnal. )
Many other serials were scanned during 1991 but no relevant articles were selected. A full list of alt the serials
scanned for items suitable for abstracting for the CAB ABSTRACTS database and the whole range of CABI's
abstract journals is given in the CAB International Serials Checklist. 1988 edition. The publication inciudes
ISSNs and publishers' addresses.

ation: " 2210 KARTARL A, [The integration of Turkish folklore to
:.:C:;Ei:.mr?:auon.nl ournal 1414 Kozak, N. [After the First National Tcurism Con- M tourism and the education of folklore.) Ttrk folklorun:n turizme
gress.] Ulusal turizm kongresi'nin ardindan... Anatolia (1990) M entegrasyonu ve halkbilim cgitimi. Anatolia (1991) 2 (13/14)
1(10/11/12) 36-40 [Tr, en, OP.] . . @ 10-15 [Tr. en, ref.. OP] g .
he first National Tourism Congress was held in Kusadasi, The article discusses the aspects of Turkish folklore which
Turkey, from 16-19 Ni ber 1990. The probl facing the Ml can be regarded as an asset for the tourist industry. Understand-
Turkish tourist industry were discussed and the suggestions pre- Bl ing Turkish culture should be part of tourism educational cur-
pared by the working £roups forwarded to central administra- [l ricula and Turkey should be actively promoted abroad as a
tion, Participants included tourism professionals as well as M culturally interesting destination.
academics.

Activities, Adaptation & Aging
Affari Sociali Internazionali
gricul | E ic Report - E ic Research Service, US
Department of Agriculture
Agriculture & Resources Quarierly
Alternative Network Letter
American Journa! of Agricultural Economies
American Journal of Economics and Sociology
Amusement-[ndustrie
Anatolia :
Annals of Tourism Research 1415 GOkoemMz, A. [Package tours 2ad prod.ic:ion phases.) 2211 GOK‘DF\'Z‘ A. [The analysis of the rates of package
Annual in Therapeutic Recreation Paket turlar ve retim safhalari. Anacolia (1990) 1 (10/11/12) [ tours according to the tour operators and regions in our country.]
Applied Geography (Sevencaks) 44-48 [Tr, en, 7 rel., 1 tab., OP.] Ulkemize dizenlenen paket turlarda tur operatdrlerine ve
Arbetsrapport - U-landsavdel International tourist travel is growing and was estimated at [l bolgelere gre fiyat karsilatirma analizleri. Anatolia (1991) 2

Sveriges Lantbr

ﬁ:ﬁ.f“ some 500 million trips in 1990. Tourists tend to travel cither [l (13/14) 39-42 [Tr, ref.. 2 tab., OP]
ASA M hs - Associdiion’of SeciaiAIR opalogistslofithe indzpendently or on package tours. Recent years have scer _ Thearticle discusses the promotion of Turkey as a package
Commonweaith " great increase in the number of package tour holidays to Tur- Jjil holiday destination in several European countries. Demand for

ASEAN Economic Bulletin key. Most package tours are organized by foreign tcur opzrators Jll package holidays in Turkey has increased rapidly in recent

ASG-Materialsammlung and usually promote Turkey on the basis of ‘sand, sun and sca’ [l years. The main reason offered to explain this is the cfiective
Asian Journal of Physieal Education
Aussic Sport Action

promotion of Turkey abroad. Local culture. architectural heri-

attractions. It is argued that in order to achieve stable tourism r . r
tage and entertainment are important attractions.

development greater attempts should be made to promote Tur-
key as a cultural tourism destination.

BAT. SChrif(l;eyrgeihe 2ur FreiGzellfom:hun¥

Balneolégia. yfurdotgy, Gyégyidegenlorgalom

Bangkok Bank M‘omhly Review 8

Biclogical Conservation

Biologicul Report, Fish and Wildlife Service, US Department of the
Interior

2179 AG\S)GLL.O.AK. [A suggested solution for the greatest
problem facing Turkish tourism.| Tiirk turizminin en blyiik
sorunu ve cdzimiine iliskin bir dneri. Anatolia (1991) 2
(15/16) 19-21 [Tr. en. 2'rcf.. 1 tab.. OP]
The deficit in trained persontncl is the most signilicant prob-

1457 ATAOL, A OzMeN, O KATINLL, A, [The role percep-
tion of tourism personnel in the promotion of Turkey.]
Turkiye'nin tanitilmasinda turizm gorevlilerinin rollerini algi-
lamalari, Anatolia (1990) 1 (10/11/12) 4-12 [Tr. en. 15 ref.,

BITS Information 10 tab,, OP.] h.:m- ncinf the tourist industry in Turkey. Improving the qualifi-
British Journal of Physical Education Turkey has made considcrable progress in estab cations of the workforce will improve efficiency in other areas
Buchreihe tber die Entwicklung des Sports itself as an international tourist destination in recent years. such as marketing and selling and increase overall producti

Bulletin de |2 Société Belge d'Etudes Geographiques
Bulletin of the Facuity of Bioresourees, Mie University
Bulletin of the Kyushu University Forests
Bulletin of the Pan Amecrican Health Organization
CAHPER Journal
Canadian Geographer
Canadian Journal of Agricultural Economics
Canadian Journal of History of Sport
Canadian Journal of Sport Science
Caribbean Review
Centring
Collana delta Scuola Internazionale di Scienze Turistiche, Roma
COM Documents. Commission of the European Communities
gommerciai: Belgium
ontours (Bungkok) . 2231 TOLUNGUG, A.  [Contemporary tourism and peace.
Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly CONSUMER BEHAVIOUR Cagdas turizm ve baris. Anarolia (1991)2 (13/14)3|-34P[Tr,9]

gguv!;lrgﬂ:‘gz:‘nl;;::l:;orlwl;::ryon ref., OP] School of Journalism & Mass Communications,

Solutions to training the 460 000 unskilled personnel which
presently exist in the tourism industry are difficult to formulate
The article argues that solutions can be found beyond the realm
of formal education. One approach is to utilize tourism facilities
during off-scason periods to train personnel. The article outlines
how 460 000 unskilled persons can be trained using such a
method within three years.

However, only through effective promotion can Turkey reach its
full potcntial. Thestudy examined the role perception, effective-
ness and dcmographic characteristics of people engaged in pro-
moting Turkcy. The sample consists of 45 employees working as
tourist guides, public relations officers, tour operators. recep-
tionists, and waiters among others, based in lzmir and
Marmaris. The results show that people consider themselves to
be promoting the Turkish tourist industry effectively. Improving
the efficiency of personnel is being achieved through further
training.

DESTINATIONS, TOURISM ~1PACT

Cultural Trends 2157 Gusert,D.C.  Anexamination of {he cersurier heha- Ankara Uniyersil_y. Ankara, Turkey. . .
Datasheet - Sports Council . ) viour process related to tourism. In Progress in tourism. recrea- The article aims to refute the frequent claim that tourism
Development Studies Working Papers - Institute of Social and Eco- W tion and hospitality management. Volume 3 edited by Cooper, J] cOntributes to world peace. It is argued that tourism prepares
oomic Research, Rhodes University CP.]. Lymi Hants, UK; Belh Press (1991) 78105 the ground for friction and conflict and can develop false and
Dévsloppement{Gufturell [En, 106 ref.. 3 fiz., 2 tab., OP] Department of Management [ distorted images.
Digest of Tourist Suatistics q . : : ] g
i ion Paper - Australian National U ity. Centre for Eco- Studies for Tourism and Hotel Industries, University of Surrey,
nomic Policy Research : Guildford GU2 5XH, UK. .l 2232 SnepenGer, D, J.; JOHNSON, J. D.  Political sell-iden-
Discussion Paper - Department of Econvmics, University of Tourism holiday choice can be treated as a consumption @ e ion and perceptions on tourism. Annals of Tourism
Lancaster i I process which is influenced by a number of differ Research (1991) 18 (3) 511-515 (En, 17 ref., | tab., OP] Col-
Discussion Paper in Economics - Depurtment of Economics. Univer- I Wiile researc begh ¢ out, btk lege of Business, Montana State University. Bozeman, MT
sity of Queenslund origin areas and also in st dcstinations as post-decision 593”7_ USA. ¥ N

wn Paper in Economics - University of Buckingham
Discussion Paper Series - School of Business & Technology. Univer-

studies, to date little empirical evidence cxists (0 expiain the This'study investigates the role of political self- identifica-
sity of Western Sydacy (Macarthur) i i i 1

precess in any detail. The chapter attempts to examine the main B yion as a correlate to the social and envir
Discussion Papers in Nutural Resource Economics areas of motivation, image, tourist role, family behaviour and impacts of tourism. This variable places an individual along a
Disscrtation Abstracts International. A. Humanities and Social consumer models. Motivation is widely singled out as a major @ continuum ranging.fron{ very liberal to very conservative. Since
Sciences determinant of consumer behaviour. Wahab (1975) regarded it B 1oy rism development is often closely tied to governmcnla‘l plan-
asfundamentaltotourismstudics and provides ar: assessment of ning, regulation and promotion, political se. ™-identification
motivation. Other approaches 10 the study of raotivation include l shouid, it is expected, be correlated with perceptions of the
the psychographic classification {ic\'qloped by Flog {1974); psy- positive and negative consequences of tourism on the host com-
chological approaches 1o motivation developed by .Pearce f munity. Specifically. this research examines whether the per-
(1982 and others derived from the writings of Freud. Desin B ceived economic, social and environmental impacts of tourism
(1981) identified seven diffcrent perspectives on the analysis of B arc related to an individual's politieal self-identification. The
travel motivation. The identification of tourist roles cvolved @ ci:nele for the survey was drawn from residents of the five
from the work of socic'ngical thearists such as Goffma: (1959). B tcurism counties in the state of Montana, USA. The findings
Theorctical studics focusing on the sociological aspects of the f sypgest that there is a rclationship between one's political per-
tourism role were developed in the 1970s through the work of | syasion and attitudes towards tourism. Conservatives, moder-
Q:lwll (1972, 1974), MacCannell (1976) and Smith (1977). § ates and liherals tended to differ on whether meeting tourists is a
The -:n theories cf consumer travel behaviour are then  yaluable educational experience. Some environmental impact
E | indicators were also found to vary with respect to political self-
identification.

Dunakanyar
E+D. Entwicklung + Développement

g0z, O. [Promotion and marketing strategics in the)
tor.] Turizm sektSrinde tanitma ve pazarlama
Anatolia (1991) 2 (15/16) 35-39[Tr, en, 5 ref.,

The article describes the promotion and markcting strate-
gies used in the Turkish tourist industry and some information
as to how to intplement these strategies is outlined. When var
ous marketing straiegies are taken into accornt, it has beca
cobserved that theintensive growth strategy at macro level nceds
to be applied. Turkey must diversify its touriss product and
target more markels.
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Diinyamiz 4 Milyar 600 mil-
yon yasinda. Her yiiz milyon
yilin 1 sayildigr "kozmik tak-
vim"e gore ise, diinyamiz 46
yaginda. Genglik yillan
hakkinda fazla bilgimiz yok.
Bilgilerimiz 42 yagin1 gegme-
sinden sonra bashyor. Hayat o
zaman baglad. 45 yagina gelince
dinazorlar goziiktii, mamutlar 8
ay Once ortaya cikti, gecen hafta
sonunda buzullar eridi. Insan tiiri
ise 4 saattir bu gezegende
yagiyor, ziraat1 1 saat Once
ogrendik, 1 dakika once sanayi
devrimini yaptik. Bu bir dakika
iginde de gevreyi kirletip, diin-
yay1 ¢oplige gevirdik.

2000'li yillara 95 ay kala
hizli niifus artig1, biiyiiyen en-
diistrilesme, yenilenmesi miimkiin
olmayan dogal kaynaklarin
tiikkenisi, cevrenin kirlenisi ve bo-
zulugu, diinyamizin ortak gele-
cegini, her gegen giin daha biiyiik
boyutlarda tehdit etmektedir.

Ulkemizdeki Olumsuzluklar;

Tiirkiye'nin her yil 500 milyon
ton toprag1 erozyon sonucu denize
akiyor.

Turkiye'de orman yanginlari
ile 1950-88 yillar1 arasinda

675.000 hektar, 1990 yilinda da
653 tane orman yangmn ile de

(*)Tankut UNAL, Turizm Bakanhigi'nda
Miistegar Yardimasidir

Tankut UNAL®

6.600 hektar orman alani yok
olmustur.

Tiirkiye, zehirli tarim ilacini
(Sili, Kolombiya, Tayland, Tay-
van, Filipinler'den sonra) en ¢ok
ithal eden altina1 ilkedir. 1987
yilinda Tirkiye'de 4500 ton
tarimsal ilag kullanilmigtir.

Anadolu'dan kopup gelen
goglerle, Istanbul'a her yil bir
Eskisehir kenti kadar niifus, An-
kara'ya Yozgat, Izmir'e bir Edir-
ne eklenmektedir.

Kentlerimizdeki konutlarin
dortte birinden fazlasima su

YEREL YONETIMLER VE TURIZM

sebekesi bagh degildir. Kanali-
zasyon sebekeleri ancak kentsel
niifusun beste birine hizmet vere-
bilmektedir.

Insanimiz émrii boyunca 20 ton
¢Op uretmektedir ve lilkemizdeki
2000 adet ¢opliigiin higbirisi stan-
dartlara uygun degildir.

Istanbul'da her y1l yakilan 56
milyon ton linyit, 1 milyon fuel-
oil, 1 milyon ton benzin ve moto-
rin ile, giinde 70 ton deterjan
tiiketimi, giinde 6 bin ton ¢op; in-
sanlarin saghgim tehlikeye di-
siiren boyutlarda havayi, suyu,
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toprag: kirletmektedir.
Yerlesme Sorunlari;

Yerlesme kararlar1 konusun-
da, iilkemizde bashica 22 adet
kanunun bulunmas: ile 20 kurul ve
kurulusun sorumlu olmasy;

® Tim bu kuruluslarin tam
yetkili olmamasi sorununu yarat-
makta, sonugta karar siiresinin
uzamasina ve vatandasin bircok
biirokratik kapidan ge¢mek zo-
runda kalmasina neden olmak-
tadir.

® Adi gegen kanunlarin farkh
zamanlarda yiirirlige girmis
olmasi ve degisik kuruluslan il-
gilendirmesi, kamuda ¢alisan-
larin ilgili mevzuat: geregince ve
yeterince bilmemesi sonucu, eksik
islemler yapilabilmekte ve
hatali yerlesme kararlan veri-
lebilmektedir.

® Bu amagla ayrilan kamu
kaynaklarinin ¢ok sayida kamu
kurulusuna sinirh miktarda
dagitilmasi, uygulamada kisa
stirede sonu¢ alinmasini giigles-
tirmektedir.

® Yerlesme kararlarinin uy-
gulamalarinda merkezi ve yerel
yOnetimlerce, etkin bir sekilde
denetim yapilamamaktadir.

® Denetim yetmezligi, bera-
berinde "gevre sorunlar"ni getir-
mektedir. Cevre sorunlan ise
toplumumuzun ve 6zellikle de tu-
rizmimizin gelecegini tehlikeye
itmektedir.

® Niifusumuzun halen kabul
edilebilir olgiilerin 6tesinde art-
mas! ve bu niifusun denetimsiz bir
bigimde biiyiik kentlerimize ve
kiyllarimiza akmasi, toplumun
ekonomik ve sosyal dokusunu da
tahrip etmektedir.

Halen Turizm Bakanhgi'nin 6-
nemli bir projesi olan "Akdeniz ve
Ege Kiyilar1 Turizm Alt Yapisi
Kiy1 Yonetim Projesi"nin verile-

6

rine gore; Canakkale Balikesir il
simirindan  Antalya-Igel simirina
kadar uzunanan Ege ve Akdeniz
kiyllarimizda karadan yaklagik
2000 m. ve denizden yaklagik
4000 m.'lik sahil bandi
iizerindeki toplam 28.251 hektar
yerlesme alaninin; %54'ti "Kent-
sel Alan", %31,7'si "Ikinci Konut
Alan1", sadece %15,3'li "Turizm
Alani"dir.

Bu verilerden de goriilecegi
gibi, kiyillarimizi adeta istila
eden ikinci konutlar, turizmimizi
somirmekte, hatta yer yer
oldiirmektedir.

Ulke Turizminde Belediyele-
rin Onemi;

Son yillarda iilkemizde turiz-
min bir kitle hareketi bi¢ciminde
kentlegmeye paralel olarak
gelismesi, Ozellikle turizm po-
tansiyeli olan yerel yoOnetim-
lerin de merkezi yonetimle
igbirligi iginde, bu konuda politi-
kalarim1 dogru olarak belirleme-
lerini zorunlu kilmaktadir.

Bu kararlarin verilmesi
asamasinda, turizmin en énemli
gorevinin ¢evreyi korumak
oldugu idrak edilmezse; fiziki
mekandaki yogunlagmalar, tek-
nik altyapilarda kapasite tsti
zorlanmalar ve ydresel yapi
Ozellikleri ile dogal dengede bo-
zulmalar olur.

Bu nedenle turizm planla-
masi, genel mekansal planlama-
dan ayn diigiiniilemez. Ulkemiz-
de, fiziksel planlama yapma ve
onama yetkileri nedeniyle, ma-
halli idarelere bu konuda biiyiik
sorumluluklar diismektedir.

Belediyelerimiz, iilke ekono-
misinde turizmin diger sektor-
lere gore avantajlarin1 gézard et-
meden, turizm sektoriiniin sosyal
ve ekonomik avantajlarini gevre
ile entegre etmek suretiyle, yerel
niifusun turizm bilincini gelig-

—

tirerek hizmet vermelidirler.

Kentsel Alan Yerlegimlerinii_
Belediyeleri;

e Diizenleyecekleri yegim
alanlar yoluyla dogay: kentsel
alanlarin igine almak suretiyle.
kent ekolojisini geligtirerek,

® Turistin aligkin oldugu*
cevredeki yapilan taklit yerine,
yoresel yapi1 ve mimari*
ozellikleri 6n plana gikarak,

e Kiiltiirel eserleri restore
etmek suretiyle, kendi kiiltiirel
kimliklerini gekicilik unsuru ola-~
rak kullanarak,

® Haftasonu ve tatillerde
"kentlerden kagis" ve "bos kent
imaji" sorununa karsi, ileri tek-
nolojiler ile estetik degerleri|
biitiinlegtirip, insanlarin serbest
zaman faaliyetlerine uygun bir
ortam yaratmak suretiyle
KENTSEL TURIZM faaliyetleri-
ne agirhk vererek,

® Kent yakin gevresinde ise;
su kenarlar, plajlar, eglence ola-
naklarinin yogunlagtig: tesisler,
motel, kamping, gocuk ve genglik
kamplarn, saghk ve tedavi tesis-
leri, yitriiyiis ve spor alanlari,
kiiglik tarimsal iiretim yapilan
kigisel rekreasyon alanlan ya-
parak, iginde arag-gereg konula-
bilen kuliibleri olan ve tarimsal
iretim yapilan kisisel rekrea-
syon alanlan yaparak, hem de
tek fonksiyonlu ve sezonluk turiz-
min dezavantajlarin1 ortadan
kaldirmak suretiyle, YIL BOYU
TURIZM ¢erge-vesinde turizmden
daha ¢ok gelir elde edilmesine
katkida bulunabilirler.

Kirsal Alan Yerlesmelelerinin
Belediyeleri

Mali acidan daha zayif olan
arkadag1 tarim sektoriini safdisi
etmeyecek tam tersine onu gelis-
tirecek sekilde yorelerindeki tu-
rizmi geligtirmelidirler. Bu tir
yorelerdeki belediyelerimiz do-
ganin korunmasina, gevre ile za-
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rarsiz iligkiler kurulmasina
yonelik turizm tiirlerini tercih
etmelidir. Tiirkiye halen aranan
've bozulmamis dogal giizellikler
imajina sahip bir iilke konumun-
dadir. Bu imaj1 kontroliimiiz
altinda tutmak igin, yerel
yoneticiler akilcr arazi kullan-
ma politikalar1 izlemelidir.

Ancak, bugiin iilkemiz kiyi-
larindaki baz1 eski ve gelenek-
sel dinlenme yorelerindeki kent-
lesme ve ikinci konutlarin boyut-
lar1, doygunluk noktasina
gelmigtir. Kiyilarda turistler
igin ayrilan yatak sayisi ise o
yerlesmelerde siirekli yasayan-
larin sayisin1 gegmigtir. Hatta,
bu tesislerin bir boliimii, yerel
toplumun yerlegme alanlarindan
soyutlanmig, yilin simirh bir
doneminde kullanilabilen uzun
zaman kullanim dig1 kalan ve
bakimlan igin ek finansman ge-
rektiren, dogal gevre ile de
aykinhk iginde bulunan yapilar
niteligindedir.

Bu tir doyum noktasina
gelmis kiyr yerlesmelerine al-
ternatif olarak, son yillarda
YUMUSAK TURIZM kendi
iginde bir cevreye yaklagim
yolu, davranig bigimi, felsefesi
olan yeni bir turizm politikasi
olarak ¢ogu iilkede desteklen-
mektedir.

Yilin oniki ayinda kulla-
nilabilen, turistin kag¢makta
oldugu kentsel gevreyle kontrast
olusturan, mevcut peyzajla
uyumlu, beton ve asfalt yerine
ahsap ve tas malzeme kul-
lanilan, dogaya saygili bir
"Yumusak Turizm"in gelismesi,
kitle turizminin ortadan kalk-
mast anlamint da tasi-
mamaktadir.

Cinkd, her iki tir de kendi
icinde Ozellikler tasir. Yiiksek
tasima kapasitesi olan alanlar-
da yogun olarak kitle turizmi-
nin, kapasitesi digiik olan alan-

larda ise Yumusak Turizmin
gelismesi daha rasyonel bir
yaklasim olabilmektedir. Bu iki
tir turizmden herhangi birinin
daha fazla gelismesi, o bolgedeki
turist talebine ve gereksinimlerin
kargi-lanma derecesine baghdir.

SONUC

Son yillarda ilkemizdeki
yerel yonetimler bir kimlik
arayis1 iginde ve kendi fark-
hiligini ortaya koyma gabasi igin-
dedirler.

Ancak, giliniimiizde turizmin
ekolojik unsurlar1 giderek 6nem
kazanmakta ve planlama politi-
kalarinin onde gelen ogeleri ol-
maktadir. Bu nedenle yorelerin
turistik arzi, o yerlerin dogal pey-
zaj ve siliiet kriterleri ile dengeli
bir bigimde diizenlemelidir. Arazi
fiziki yapisinin sagladigi, tim
yerlesme imkanlarinin kullanil-
masinda vazgecilmeli, bilingli bir
planlama ile belirlenen sinmirlar
igerisinde kalinmalidir.

Ekonomik avantajlarla, cevre
bilinci ¢atigmalar1 genellikle
yerel seviyelerde ortaya ¢ika-
bilmektedir. Bu ¢atigmalar tiim
belediyelerce, ¢ok dikkatli ve
ilke yararlar1 gozetilerek
¢oziimlenmelidir. Yerel yoOne-
ticiler, turizm yatinmcilarinin ve
isletmelerinin istekleri ile
yoresel yapi Ozellikleri ve gevre
potansiyeli arasinda dengeli bir
entegrasyon saglanmalidir.

Bu entegrasyon, doga tahrip
edilmeden, geleneksel yapilar ye-
nileri engellemeden, yeni yapilar
da oOncelikleri yok etmeden,
gecmisle gelecegin bir biitiin-lik
icinde strdiiriilmesi bigiminde
yapilmalidir.

Turizm yatirimcilar1  ve
isletmecileri de miisterilerini,
gevre bilincine sahip turistler ola-
rak gormelidir. Ciinkii, uluslara-
rasi turizm pazarinda insanlarin

degisen ihtiyaglar1 paralelinde
her gecen giin yeni turizm
tirlerinin ortaya ¢ikmakta
oldugu gozlenmektedir. Pazar
egilimlerini 6lgmek amaciyla
yapilmig olan cesitli aras-
tirmalar, giinimiizde hizla geli-
sen gevre bilinci paralelinde en
ragbet goren turizm tiriiniin "Doga
Turizmi" oldugunu ortaya koy-
maktadir. Avrupa pazarinda bu
tird tercih eden turistlerin orani,
toplam igerisinde %56 diize-
yindedir.

Hizmetler ihra¢ eden bir
sektor olan turizmin geligsme-
sinde rol alan ve Ozellikle arazi
kullanma karari iireten belediye-
lerin, turizm yatirimcit ve
isletmecileri ile igbirligi iginde
ilkemizdeki turizm arzinin,
pazarin egilimleri paralelinde
gelistirilmesine katkilar1 gerek-
mektedir. Yorelerini ve tesisleri-
ni uzun vadede gekici kilabilen
yerel yonetimler, turizmden
daha cok pay alabileceklerdir.
Turistin kagmakta oldugu fizik-
sel gevreyi yaratanlar ise mevcut
tesislerin doluluk oranlarinin
diismesi sonucu rantabl olarak
isletilememeleri tehlikesini de
beraberinde davet etmis olacak-
lardir.
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TURIZM VE TOPLUMSAL YAPI:

KAS YORESININ

DEGERLENDIRILMESI

Turizm sektorii, gunimiizde
dogal, tarihi, kiltirel ve rek-
reasyonel kaynaklara dayan-
maktadir. Bu bakimdan ele a-
Iininca turizm sektoriiniin iilke-
nin dogal kaynaklarmi kullan-
maya en miisait sektorlerinden
biri oldugu ve Tirkiye gibi gelig-
mekte olan tilkeler i¢in 6nemi da-
ha iyi anlagilacaktir. Ulke-
mizde turizm son yillarda gelis-
meye baglamig bir sektordiir. O-
zellikle de yatirimcilarin turizm
olayma kazang saglanabilecek
bir sektor olarak bakmaya
baslamalarindan bu yana, bu a-
landaki yatirimlar hiz kazan-
mistir. Konaklama tesislerinin
ve diger yan kuruluslarin sayisi
her gegen giin artmaktadir. An-
cak, genellikle konaklama sek-
toriindeki bu artig plansiz bir bi-
cimde gerceklesmekte, turistik
talep dikkate alinmamaktadir.
Turistik talebi, turistin tatil a-
maci olugturduguna gore, konak-
lama sektoriindeki yatirimlarin
bu amaglar karsilayacak bigim-
de organize edilmesi gerekmek-
tedir.

(*) Filiz Susar, Istanbul Universitesi lgletme
Iktisadi Enstitiisii'nde 6gretim gorevlisidir.
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Giiniimiuzde Genel Olarak
Turizm Aktiviteleri:

@ Dinlenme ve eglenme,

® Sosyal ve kiiltiirel faaliyet-
lere katilma,

@ Din amach ziyaretlerde bu-
lunma,

® Spor yapma, aile ziyaret,
® Tedavi,
® Alig-verig'tir.

Giiniimiizde seyahat eden
cagdas insann tatil yapma istegi
daha ¢ok "dinlenme ve eglenme”
amacina hizmet etmektedir.
Kentlerin betonlagmig yapisin-
dan ve kroniklesmis problemle-
rinden kagmak isteyen pek ¢ok
insan ¢oziimi dogada aramaya
baslamigtir. Buna paralel olarak
da kirsal bolgelere olan talep
artmugtir. Kirsal yorelerin turis-
tin bu talebini karsilayabilecek
sekilde planlanmas: kaginilmaz
hale gelmigtir. Ulkemizin, dogal
yapist dikkate alinarak akilc
ve ciddi miidahalelerle, bu tiir
yoOreler turistik talebi karsi-
layabilecek bigimde organize
edilmelidir. Bunu yaparken de

turistik yorelerde bir durum tes-
pit -envanter- ¢ahisimas1 yapil-
mali ve planlama calismala-
rinda elde edilen verileri goz-
ontinde tutulmahdur.

Turizmde Bolgesel ve Yoresel
Planlama Ihtiyac1 Arastirmasi

Ulkemizde bolgesel ve yoresel
bazda yapilmis master planlar,
ne yazik ki pek fazla degildir.
Bu gercekten yola gikarak, [.U.
Isletme Fakiiltesi Isletme Ikti-
sadi Enstitiisii Turizm [sletme-
ciligi Ihtisass Programi (3.Do-
nem) Ogrencileri, 1990 yilinda
Antalya'nin Kags ilgesinde bir en-
vanter caligmasi yapmisglardir.
Bu ¢aligmanin yapilmasmimn iki
amaci vardir. Birincisi; ileride
yapilabilecek master planlar
kaynak olusturmak, ikincisi, bu
tir yoresel calismalara Ornek
teskil etmektir. Burada kisaca bu
¢aligmanin metodundan ve ana
hatlarindan bahsedilecektir.
Cahsma iki agamada gergek-
lestirilmistir. Birinci asamada,
yore ile ilgili mevcut literatiir
incelenmis, birtakim 6n bilgiler
edinilmistir. Ikinci asamada ise,
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Kag'ta saha aragtirmasi yapil-
*nugtir. Saha arastirmasinda, tu-
rizm tesisleri ve Kag halki ile il-
%ili bilgiler anket ve miilakat
yontemleri ile toplanmaya ca-
fisilmistir.

Kag Yoresindeki Turizm Tesisleri

Turizm tesisleri ile ilgili
aragtirmanin sonuglarina gore,
ilcede toplam 30 otel vardir.
Bunlardan 5'i turizm isletme bel-
geli, 25'i belediye belgeli'dir.
Turizm isletme belgeli otellerin
hemen hepsi 1985'ten sonra faa-
liyete gecmislerdir. 245 yatak
kapasitesine sahip olan bu
isletmelerde toplam 75 personel
gorev yapmaktadir, ve hemen
hepsinin genel egitimi vardir.
Egitim dizeyleri incelendiginde
ise %64'1 lise, %24'tiniin lise alti,
%12'sinin lniversite egitimi
aldig1 gorilmiistiir. Isletmeler,
personelin  %45'inin  lisan
bildigini ifade etmiglerdir. Bele-
diye belgeli 25 otelden agik olan
22'si ile goriilmiis ve yatak kapa-
sitesinin 770 oldugu tespit edil-
mistir. Sadece 2 otel tegvik kre-
dilerinden faydalandigini
belirtmistir. Pansiyonlar igin
kesin bir rakam vermek oldukga
giictiir. Ug odali evi olan hemen
herkes ilgede pansiyonculuk
yaptig1 halde, bunu ifade etmek-
ten kagindiklar: igin dogru bilgi-
ler alinamigtir. Toplam 17 resto-
ran vardir. Kapasiteleri 1690
kuver olan bu isletmelerde 114
personel caligmaktadir.

Kas Yoresinin Toplumsal
Yapisi

Saha calismasimin Kas halki
ile ilgili olan bolimiinde,
tesadiifi ornekleme yonteminden
yararlanilarak goritgtilecek kisi-
ler tespit edilmis ve bunlarla
miilakat yapilmistir. Yalniz ge-
cekondu gibi bozuk bir yapi-

lasma gosteren Cergiler Mahal-
lesi'nde Ornekleme yapmak
mimkiin olmamig, burada her
hane bagkani ile goriigiilmeye
calisgilmistir. Bu c¢aligmanin
sonuglar incelendiginde; gorii-
silen hane bagkanlarinin %80'
inin Kag dogumlu ve ortalama 40
yaginda olduklar gorilmiuistiir.
Dogum yerleri gogunlukla koydtr
ve hemen hepsi ilk egitimden
gecmiglerdir. Yarisindan fazlasi
da egitimlerine lise ve f{ini-
versiteye kadar devam etmisgtir.
Ortalama hane biiyitikligii, 4'tiir.
Hane basina diisen ortalama ¢o-
cuk sayisi ise, 2'dir.

Konutsal 6zelliklere gelince,
ilce merkezine paralel bir
ylikseklikte olugsmaya baslayan
Cergciler Mahallesi, Kas'in tipik
Akdeniz mimarisine golge dii-
slirecek bigimde insa edilmis bi-
nalarla doludur. Bu yeni yer-
lesim bolgesinde -ilgede 2 kattan
fazlasina izin olmamasina rag-
men- 3 ve daha fazla kath bina-
lara rastlanmigtir ve bunlar beto-
narme yapilardir. Cok kath bi-
nalar1 Kas kent merkezinde de
gormek miimkiindiir. Ortalama
olarak 3 odali olan konutlar soba
ile 1sitilmaktadir.

ligenin ¢ok yogun bir goge
sahne oldugu soylenemez. Ama
yine de Kag'a digsardan gelenle-
rin sayis1 gittikge artmaktadir.
Kuskusuz bunun en 6énemli sebebi,
son yillarda Kag'in turizm
agisindan popiiler olmasidir.

Gortigililenlerin beste birine
yakin turizm ile ilgili bir iste
caligmaktadir. Turizm sektorii
disinda galisanlarin yaptiklan
isler incelendiginde, daha gok
esnaf ve memur olduklan goriil-
miigtiir. Hanelerde ortalama 2
kisi galigmaktadir. Konusulan-
larin tigte biri turisti; "gezmek,
gormek, eglenmek igin gelenler-
dir" diye tanimlamistir. Begte
biri "disardan gelen yerli, ya-

banci kisilerdir" demistir.
Ayrica "doviz getiren kigidir" ve
"misafirdir" diyenlere de rast-
lanmigtir. Goriigiilenlerin ta-
mamina yakini yeterli parasi
olsa bir turizm tesisine yatir-
may1 diigiinmektedir. Buna neden
olarak da daha fazla para ka-
zanmak istegini gosteriyorlar.

Aragtirmanin Degerlendirilmesi

® Likya Uygarhgi'nin eski
yerlesmelerinden birisi olan Kag
ve cevresinde rastlanan tarihi
kalintilar tahrip edilmig, kimi-
lerinin iizerine bina insa edilmis,
yikik-dokiik durumdadirlar. i1-
cede ve gevrede bulunan degerli
kalintilarin, kurulacak bir
mizede koruma altina alinmasi
gerektigi kanisindayiz.

e Kas't ¢evreleyen dag
¢anagmin sirtinda konumlanan
Kaya Mezarlari'na c¢ikig yol-
larinin diizenlenmesi, bu mezar-
larin gece diizenli olarak
aydinlatilmas: ve bulunduklan
yere tarihgelerini anlatan lev-
halarin konmasi gerekmektedir.

e Kas'in iginde Cukurbag
Yarimadas: tzerinde, Antik
Likya Uygarlhigi'nin bir irini
olan tiyatronun kullanimi artti-
rilmal;, burada konser, tiyatro
gibi kiiltiirel etkinlikler diizen-
lenmelidir.

® Yasal olarak iki kat
ingaaat miisaadesi olan ilcede 5
kath binalara dahi rastlanmak-
tadir. Ayrica genel goriiniig agi-
sindan da binalar biribirinden
gok farklidir. Bu bozuk yapilas-
may1 Onleyici tedbirlerin acilen
alinmasi gereklidir.

® Marinada konaklayan tek-
nelere su, elektrik ve haberlesme
gibi hizmetler verilememekte-
dir. Bin an 6nce bu hizmetlerin
verilmeye baglanmasi igin yat
isletmesi kurulmahdir.

® [lcenin cografi agidan tek
uzantis1 olan Cukurbag Yarim-

9
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adasi, dogal SIT alami kap-
samindadir. Bu bolge ulusal park
olarak planlanmali ve turizme
agilmalhidir. Burada uygulan-
mas1 gereken plan hiikiimleri,
konut ve diger tiirde ingaatlarin
yapilamayacagin1 bildirirken,
su anda tamamen bitmis ve
insaat1 devam eden toplam 50
bina vardir. Bir turizm merkezi
olan Kas'ta, Cukurbag Yarim-
adasi'ndaki yapilagmanin engel-
lenmesi gereklidir.

® Kas'in gecekondu bolgesi
olan Cergiler Mahallesi'nde
siiren kagak yapilagmanin durdu-
rulmasi ancak burada yagayan
halkin gereksinmeleri dogrultu-
sunda mevcut yerlesmenin al-
tyapisinin olugturulmasini gerek-
tirmektedir.
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® Belediye, altyap: hizmet-
leri konusunda gegen yillarda
gortlen problemlerin ¢oziilmesi
icin g¢aligmalar baglatmigtir.
ligenin ¢op ve kanalizasyon prob-
leminin ¢ozilmesi i¢in Turizm
Bakanhgi'ndan yardim istenme-
lidir.

® Turizm olaymna sicak bakan
ilge halkinin turizm agisindan
bilinclendirilmesi ve ozellikle
tegsvikler konusunda bilgilendi-
rilmesi gereklidir.

SONUC

Geligen doga turizmi yoniinden
kendine 0zgii dogal giizellikleri
ve dinlenme turizmi ile kiiltiir tu-
rizminin beraberce yapilabi-
lecegi yoresel 6zellikleri bulunan
Kas'in bu 6zelliklerinin bozulma-
dan turizme agilmasinin zamani
gelmistir.

Ce——
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- TURIZMDE BALAYI DONEMi NE ZAMAN BITTi?"

Anatolia Dergisinin Eyliil-
<£kim 1991 sayisinda ¢ok onemli
oir konuda verilen bildirinin
JHzeti yer aliyordu. Bildiride,
1982 yilinda g¢ikarilan 2634
«sayih Turizm Tegvik Kanunu ve
bu kanuna bagh olarak uygula-
amaya konulan tesviklerin tu-
rizmde gergek bir patlama ya-
aattifl, bununla birlikte gunt-
miizde yagadigimiz pek ¢ok soru-
«nun temelinde de yine 2634 sayili
kanun ile getirilen, bir bolimii
«yanhg ve plansiz tesvik politi-
kalarinin bulundugu belirtiliyor-
Jdu.

Aym dergide bundan iki yil
tkadar Once yaptigimiz bir
soyleside, ayn1 konulara kismen
tbiz de deginmistik. Cesitli yaz
ve demeclerimizde, "Tirk turiz-
tmi intihar ediyor" diyecek
kadar da meselenin iizerine
gitmigtik. (Milliyet: 23 Subat 1990)

Turizmimizin gindeminde
bugiin daha degisik ve carpici,
onemli bir madde var: Korfez
olayl. Agustos 1990 basindan beri
bu olay diger tartigmalar,
gliindemden ¢ikardi. Elbetteki

(*) Buyazn, Diinya Gazetesi'nin 3 Mart 1992 ta-
rihli say1sinda yaymnlanmis olup, yazarinin izniy-

le tekrar yayinlanmaktadar.

Dr.Mehmet OZDEMIR

"Korfez olay1” turizmimizi o-
lumsuz olarak etkilemistir. Bunu
biz de belirttik. Ancak turizmi-
mizdeki tim olumsuzluklar1 bu
olaya baglarsak biiyiik bir ya-
nilgiya duseriz.

Korfez olayindan once turiz-
mimizin igerisinde bulundugu
durum nasildi?

Gergekten yatak kapasitesin-
de ve nitelikli tesis sayisinda
1983 yihindan itibaren gozle-
digimiz hizh artig, 6giindiigiimiiz
olumlu yonlerinin yani sira bera-
berinde birtakim sorunlar1 da ge-
tirdi. Hizhh yapilagmanin yan
sira, maalesef turizm politi-
kamizin tesbit edilmemis olmasi,
bir zamanlar Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 eski miistegsar1 Mukad-
der Sezgin zamaninda basla-
tilmig makro turizm planla-
masinin daha sonra durdurul-
masl, meseleyi bir korler doguigii
haline sokmugtur.

Turizmden ne kadar umutlu
olursak olalim, konuyla yalnizca
kar gayesi ile yaklagtigimiz
takdirde, oniimiize ¢ikan sorunla-
ra gegici tedbirlerle ¢oziimler ge-
tirmemiz miimkiin degildir.

Bir noktay1 tespit etmemiz

gerekir. Turizmde 1990 ve 1991
yillarinda yagadigimiz durum,
"Korfez olay1", bize baz
gercekleri unutturmamalidir.
Onun igin ben bu yazimda biraz
geriye, Korfez olay1 oncesine,
1989 yili sonlarina donmek is-
tiyorum.

TURSAB eski bagkanlarindan
Bahattin Yiicel, sdyle diyor.
"Siirekli olarak soyledigimiz bir
konuyu burada tekrarlamakta
yarar goriiyoruz. Ayni gemide,
ayn1 yone dogru yol alan kuru-
luslariz. Gemi batarsa taraflar-
dan sadece birinin kurtulus sansi
yoktur." (TURSAB Dergi : Agustos,
1986).

Sayin Yiicel'in kastetmis
oldugu, ozellikle otelci-acenteci
cekismesidir. Yine TURSAB eski
bagkanlarindan Ferit Ekipmen'in
4 ve 10 Ekim 1989 tarihlerinde
gazetelere intikal eden demeg-
lerinde de 6nemli uyarilar var:
"1989 yilinda c¢alan tehlike
¢anlari, 1990'da S.0O.S.'e donii-
secek... 1989 da calmaya bas-
layan canlar asil 1990 ve son-
rasinin tehlikelerine isaret et-
mektedir. 1990 treni kagmak
iizeredir... 1990 yilinin daha kotii
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gecmemesi igin, bu giinden tedbir
almak lazimdir... 1990, Tiir-
kiye'de otel satma yih ola-
caktir..." :

Sorun nereden kaynak-
laniyordu? Yatak kapasitesinde
meydana gelen hizl artig, gelen
turist sayisina ayni nisbette
yansimamamisti. Beginci Beg
Yillik Kalkinma Plani'min sonun-
da ulagilmas: gereken ra- kamin
neredeyse iki misli, plan
doéneminin iiglinci yihnda asil-
misgtl. Ya bu planlan basiretsiz-
liklerden dolay1 sorgulamak ge-
rekiyordu veya bu iste bagka bir
is vard...

TURSAB eski Genel Sekreter-
lerinden Caner Saka, Kasim 1986
tarihli birlik yayin organinda
soyle yaziyordu: "gergekten de
yatirnmlar hizlandi. Ama nere-
lere... GAP diginda higbir plan-
lama olmadig1 igin, turizmle
yakindan uzaktan ilgisi ol-
mayan, yalmizca bakanhgin
dovizli fiyat uygulamasinin ¢ok
karlh oldugunu goren yeni yati-
rimcilar istedikleri yerlere
yatirnm yaptilar. Belli bolge-
lerde otel sayisi ihtiyacin iize-
rinde artarken (iistelik bunlarin
en az i¢ yildiz savinda oteller-
di.) fiyatlar da biiyiik oranda
diistii... Denilebilir ki, seyahat
acentelerinin buna itiraz1 olma-
masi gerekir. Hayir... Var... Var,
ginki  bu beton yiginlar,
dovizden saglayacagi karhhg:
saglayamadig: igin, ya hizmet
diizeyini diigiirdi, ya da zaten gok
az olan egitilmig personele iste-
digi parayr 6deyemedigi igin
personel agigini kirsal kesimden
saglamaya yoneldi, yoneliyor.
Bu ise seyahat acentelerini
dogrudan etkileyen bir husustu.”
(TURSAB: Kasim 1986).

Bildigimiz gibi, 12 Eyliil'den
sonra turizm sektori Tirkiye'nin
iktisadi gilindeminin 6n sira-
lara gikti. Ozellikle de ANAP
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iktidar1 donemlerinde turizm
sektoriine biyiik tegvikler ve
kaynaklar saglandi. Oyle ki, tu-
rizm yatinnmcahigim 6zendirmek
igin ne varsa yapildi. Ulkenin en
guzel yerlerinde, Antalya Akde-
niz geridinde araziler tahsise
agildi. Biyiik yatirinm destekleri
verildi. Turizm Bankas1 kredi
musluklarini agti. Miitesebbiise
digen artik bir an evvel tesisini
bitirip, parayr kamyonla tagi-
maya baslamaktu...

Bu arada olayin bir yoni
gozden kagti. Turizm Bankasi
1985 sonundan itibaren "Japon
Yeni" kredisi kullandirmaya
basladi. Bundan iirken yatirim-
alara da "urkiilecek bir sey yok.
Dovizle kazanacaksinmiz, borcu-

nuzu dovizle ddeyecekiniz" de-

nildi. Savunma tutarhydi. Yati-
rnimcilar bir an evvel fizibilitele-
rini yaptirma telagina diis-tiiler.
Kurulacak tesisler 5 yildizla, 3
yildiz arasinda degi-sen oteller,
1. simf tatil koy-leriydi.
Ornekleri Tiirkiye'de pek yoktu.
Baglanild1 yatak bagina 150 do-
lara, 200 marklara gore fizibili-
teler yapilmaya. Daha sonra, bu
tesisler ig-letmeye agilinca 20
marka miig-teri bulundugu za-
manda, kiya-met koptu.

Talebi diisiinmeden arzi
arttirdigimiz, pazarlamay: bil-
medigimiz soylenmeye baglan-
di. Hemen arkasindan da, pazar-
lama igin de yeni imkéanlar ve
tegvikler istenildi, ancak yeni
pazarlar aranirken, elimizdeki
pazarn kaybetme tehlikesiyle de
karg1 kargiya kaldik. Bu duru-
mun en biiyiik nedeni, yildizlan
ile servis kaliteleri gelisen yeni
tesislerimizdi. Bu tesisler,
agihislarinda ¢ok biytk
ticretlerle sektorden degerli ele-
manlan transfer ediyorlar, bir
miiddet gegince de panik netice-
sinde uyguladiklar1 ucuz satig
politikalar1 ve diigiince yapi-
larindan dolay: bunlara verdik-

leri paray: fazla gorip islerin.é—
son veriyorlardi. Sonra da al
bapla, akrabayla turizm islet-
meciligi yapmaya ¢ahligiyo
lard. =
O zaman ne oldu? Bildigimi__
gibi propagandanin en etkili
sekli ylizyiize yapilan propagat..
da oldugu mesajin1 vermeyen pro-
pagandadir. Ayn1 zamanda he__
toplumda kanaatleri tegekkiil et-
tiren "Kanaat Gruplari"di_
Tirkiye'yi ziyaret etmig turist-
ler, iilkelerindeki turizm misyc_
nerlerimizdir. Tiir- kiye
hakkinda iilkelerinde kanaa_
olusturacak "kanaat On-derleri
iste bunlardir. Bunlarin tlkemi{_
hakkinda olumlu propaganda-
lar;, bizim yapacagimiz he_
turli orglin propaganda faaliyet-
lerinden ¢ok da-ha etkilidir_
"Bir turist, bin turist getirir"
demek, iste budur. Bu turistle_
personel agigini kir-sal kesim de-.
likanhlarindan sag-layan tesisy_
lere, yildiz1 ne olursa olsun gel-
mezler. i

Insan giicii ve yetigmis turizm
eleman1 konusunda sektoriimiia
biiytk ¢eligki igindedir. Bir ta-
raftan oteller ve acenteler biribi=
rinden eleman calmakta, diger
taraftan adam atilmaktadire«
Yaklagik yirmibin turizm isgi-
sinin ¢ahgtigr Antalya yore~
sinde, bunun onyedi bininden faz-
las1 sezonluktur. Sendikal ig¢i-
sayisi ise, toplam rakamin dortte.
birini dahi bulmamaktadir«
Yetigsmis personelin bagka
sektorlere kayma tehlikesi herw
zaman vardir. Son zamanlarda-
turizm sektoriine 6zellikle sosyo-«
ekonomik seviyeleri yiksek aile-
lerin ¢ocuklarinin ragbets
gosterdiklerini gormekteyiz. Bu
sektor icin sevindiricidir. Bus
gengler beklentilerini rasyoneli-
ze edebildikleri takdirde, daha\
az yogun bir egitim ve deneyimle
onemli seviyelere ulasabilmek-.
tedirler. Turizm sektori ¢ali-
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Sanlarini, turizm iginden sogu-
.ursak, insan kaynagimiza en
biyiik darbeyi vurmus oluruz. C6-
<en bina yeniden yapilir, is-
hanina doniigtiirilmeye basla-
nan "turistik tesisler"in yerine
daha kalia olanlar ingaa edilir.
‘Insan dedigimiz mahlikun ye-
tismesi ise, dyle kolay olmamak-
tadir.

Dilegimiz, bir taraftan kali-
teli personel agig1 igerisinde
[kivranirken, diger yanda yetig-
mis ama kiiskiin bir turizm perso-
neli ordusunun meydana getiril-
memesidir.

Turizm, gelirlerinin yayilma
Ozelligi agisindan en Onemli
sektordir. Turizm gelirleri biiyiik
bir hizla niifusu bir basgtan
Otekine kat ederek, tiim toplumun
bu ekonomik yarar1 paylag-
masini saglar. Ancak bu demek
degildir ki, esas turizm gelirleri-
nin bu yayilma ozelligi do-
layisiyla 6nemli kazang kaynagi
olan tali unsurlar plana ¢iksin!
Baz1 konaklama isletmelerimiz
ve bazi acentelerimiz esas
iglerini birakip, halicilik, deri-
cilik, kuyumculuk, gazinoculuk...
gibi yan igleri on plana ¢ikar-

tirlarsa, esas islerini de kaybe-
derler. Kisa donemde elde edilen
biiyiik karlar, uzun vadede iil-
kemiz turizmi igin telafisi mim-
kiin olmayan biiyiik zararlara yol
acgacaktir.

Bu yazida itzerinde kisaca
durduklarimiz, "Korfez ola-
y1"ndan once de, bugiin de var
olan durumlardir. Turizmimizle
Korfez Krizi ve Korfez Savasi
nedeniyle bir miiddet giindemden
uzak kalmis konulardir. Ancak
1992 yilinda turizmimizde giin-
dem maddelerimizi bunlar ve
diger bahsedemediklerimiz olus-
turacaktir. Hem de nasil!...

Turk turizminde en az son beg
yildir, acentelerin agirhig: hisse-

diliyordu. Oteller acentelere

mahkdm bir goriinti igerisinde-
diydiler. Benim go6zlemlerine
gore, 1992 yihnda bu durum tersi-
ne donecektir. Ibreler 1992 yihinin
otelcilerin senesi olacagini
gosteriyor. Eger otelcilerimiz bu
durumdan ilkel bir ¢ikarcilikla
yararlanmaya kalkar; her yil
altin yumurtlayacak tavugu
haris bir a¢ gozliiliikkle kesmeye
kalkigir, yani ge¢mis yillarin za-
rarlarin1 bir mevsimde c¢ikart-

maya caligirlarsa; kendileri de
zarar ederler, Tirk turizmine de
biiyiik zararlar1 dokunur. Ciinki,
yazimizin baginda 6zellikle bah-
setmig oldugumuz sayin Yiicel'in
sozlerini bir ciimleyle tamamla-
mak gerekir. Ayn1 gemide, ayni
yone dogru yol alan kuruluglariz.
Gemi batarsa taraflardan sadece
birinin kurtulug sans1 yoktur. Bu
gemi Tirkiye'nin milli turizm sek
orudur.

Simdi gelelim yazimiza bas-
ladigimizda sordugumuz, sualin
cevabina. Yukarida sozii edilen
bildiride, "Tiirkiye turizminde
1983-1989 yillar1 arasindaki do-
nem balayr donemi idi, ama bu
donem artik bitti" deniyordu.

Ben anilan donemin Tirk tu-
rizmi igin balay1r olup olmadi-
gin1 tartigabilirim. Ancak dev-
letce turizme bu kadar tegvik ve-
rilmig ve kaynak ayrilmig bir
donemin, bazi kisiler igin "bala-
y1donemi" oldugu kesindir.

Tabii, evlilikte onemli olan
balay1 degil, beraberligin sag-
ikl bir sekilde Omiir boyu
surduriilmesidir.
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TURIST REHBERLIGI MESLEGININ .
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI .

Bilindigi gibi turizm faa-
liyetleri iginde tamitimin iki ev-
resi vardir. Birinci evre, potan-
siyel turistin kendi mekdm ve
ya da kendi gevresi iginde ya-
pilan ve onun karar olugturma-
sinda faydali olan tamitim gaba-
laridir. Bunun zorunlu olarak
yurt disinda, yani potansiyel ta-
lebin bulundugu yerde yapilmasi
gerekir. Bu bir bakima sahip ol-
dugumuz cazibe odaklarinin sinir
Otesinde tanitimi, anlatimi
demek oldugundan ne derece pa-
hal bir ¢aba oldugunu biliyoruz.

Devletin biiyiik katkisina,
isletmelerin Ozverili ¢abalarina
ve katlandigimiz biiyiik parasal
fedakarhiga ragmen, zaman za-
man bagarili olup olmadigimizi
tartistigimiz bir dis tanitim
¢abamiz var. Fuarlar, sergiler,
gosteriler, tanitim filmleri ve to-
pyekin prestijimiz bu alanda
kullandigimiz tanitim aragla-
rimizdir.

Tanitimin ikinci evresi ise,
potansiyel talebin fiilen talebe
dontigmesinden sonra yaptigimiz
tanitim faaliyetlerini kapsar.
Bu evrede kullandigimiz arag-
larin basinda, yetistirilmis pro-
fesyonel turist rehberleri gelir.

Bilindigi gibi sektor bir sag
ayagimnn izerindedir; seyahat

(*) Giray Ercenk Antalya Profesyonel Tu-
rist Rehberleri Derneg bagkamdir.

14

Giray ERCENK"

acenteleri, konaklama isletme-
leri ve tamitim iglevi goren reh-
berlik hizmetleri. Bugiine kadar
devlet, bu tli¢ 6nemli unsurun ilk
ikisini hakh olarak yer tahsi-
sinden, yatirim indirimine uza-
nan degisik onlemlerle tam bir
korumaya almigtir. Buna kar-
silik rehberin, se¢iminden yetis-
tirilmesine, belgesinin vize,
isleminden denetlenmesine ka-
dar idarenin gozetimi altinda ol-
masina ragmen, haklarinin ayni
otorite tarafindan aym titizlik-
le korundugunu séylemek ne ya-
zik ki mimkiin degildir. -

MESLEKI SORUNLAR
A. Kacak ya da Korsan
Rehberlik Sorunu

Bilindigi gibi profesyonel tu-
rist rehberligi, yasa ve yonet-
meliklerde tanimi yapilmisg,
idare tarafindan kendisine tani-
tim gorevi verildigi igin, segimi
ve yetigtirilmesi devlete bira-
kilmig bir meslek dalidir.

Rehberlik meslegi iilkemizde
mevsim kosullarinin en uygun
oldugu yorelerde bile zaman
bakimindan icrasi sinirh olan bir
meslektir. Deyim uygunsa, reh-
berler yilin belli aylarinda
calisir, kalan kisminda yeni
doénemin hazirhgim yaparlar.

1618 sayih TURSAB yasasi-
nin 10. maddesi, seyahat acente-
lerine "Diizenleyecekleri turlar-

da Turizm Bakanhgi'nca veri-
len" Terciiman Rehber" belgesine
haiz " Terciiman Rehber"in ¢als-
tirilmasi” yiikiimliligiini getir-
migtir. Ayn1 yasanin 27. madde:,
sinin (b) bendinde ise belgesiz
rehber caligtiran seyahat acen-
telerinin ¢ kez arka arkaya ih-
tar almalar1 sonunda belgesinin
iptal edilecegi hiikmii yer al-
maktadir. Yine Bakanlikga ¢1-
kartilan ve halen yiirirlikte o-
lan Profesyonel Turist Rehberleri
Yonetmeligi'nin 38. maddesi
"Seyahat Acenteleri ancak bu
yonetmeligin 38. maddesi esas-
larina gore Rehber caligtirabi-
lirler" diyerek seyahat acente-
lerinin belgesiz rehber galistir-
malarin1 yasaklanmigtir. Bunun-
la birlikte yine 38. madde ile ak-
sine davrams icinde olan seya-
hat acentelerinin cezalandiril-
malarn yiikiimliligini Bakan-
hga vermistir. Ancak, bu agik
yasal zorlamalara ragmen, bu-
gine kadar Turizm Midirligi
elemanlan ile birlikte yurutti-
gimiiz denetlemelerde yakala-
nan kacgak rehberleri istihdam e-
den seyahat acentelerine nasil
bir ceza uygulandig tarafimiz-
dan bilinmemektedir.

Yiizylize tanitimin vazge-
¢ilmez eleman: profesyonel reh-
berlerin secimi ve yetigtirilme-
sinde dogrudan idarenin insiya-
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tif sahibi oldugu ve yine idare
~arafindan iilkeyi temsil gorevi
verilen ve bu yiizden bir bakima
<Bakanligin elemani olan rehber-
ierin gerek sektorun diger birim-
<eri gerekse idare tarafindan
ugramakta oldugu bu hak gas-
<binda yeterince korunup kol-
landigin1 séylemek, ne yazik ki

=miimkiin degildir.
B. Yabanci1 Uyruklularin Reh-
b, ber Gibi Caligtirilinalar
Sorunu

% 2007 sayih yasa, yabanc uy-
ruklularin "Tirkiye'de, seyyah-
tlara Terciiman Rehberlik yap-
masini” yasaklamigtir. Bununla
tbirlikte ilgili yasa, diger bazi
islerin de yabancilar tarafindan
tyapilmasini yasaklamigken, zo-
runlu nedenlerle ve gagin sart-
rlarina uygun olarak ¢ikartilan
2634 sayih "Turizm Tegvik Ka-
nunu" yukarida verilen yasakla-
ra bazi istisnalar getirmigtir.

Bu yasanin 18.-a maddesinde
bu istisnalar belirtilmistir. Ko-
nunun 6nemi bakimindan bu mad-
deyi oldugu gibi buraya almay
uygun goriyoruz.

Personel Caligtirilmasa:

Madde 18.-a) "Belgeli
isletmelerde nitelikli yabanci
uzman personel ve sanatkdarlar,
Bakanligin  uygun goriigii ve
Igisleri Bakanligi'min izni ile
2007 sayilr Tiirkiye'de Tiirk Va-
tandaslarina Tahsis Edilen
Sanat ve Hizmetler Hakkinda
Kanun hiikiimlerinden istisna
edilerek calistirilabilirler”.

Dikkat edildiginde madde,
"Belgeli igletmeler" gosterme-
sini yaparak, konaklama islet-
melerinin biinyesinde "Yabana
Uzman Personel ve Sanatkar Ca-
higtirilmas1” istisnasini getir-
mistir. Bu agitk duruma ragmen
uygulamada adeta goriiniigi kur-
tarmak igin, rehber bulunmasin-
da giiclik c¢ekilen, Ozellikle
skandinav iilkelerin turlarinda,
araca bir Tiirk rehber alinmakta

ancak rehber tamamen fonk-
siyonsuz birakilmakta, tur, ilgili
ilkenin elemanlarinca gotii-
rilmektedir. Bu uygulama, bira-
kiniz mesleki endiseleri, ulusal
tanitimimiz agisindan biiyiik si-
kintilara zemin olusturacak bir
uygulamadir.

Ote yandan 6zellikle bu tur-
lar sirasinda ticretler yolcular-
dan gezi sirasinda toplanmakta
ve vergi kaybma da neden olun-
maktadir.

Oren yerlerinde zaman za-
man yapilan denetlemelerde bu
duruma getirilen tek ¢dziimiin, bir
tutanak tutmaktan ibaret ol-
dugunu tiziilerek goriiyoruz.

Yine, "Safari" adi altinda ya
pilan gezilerde, higcbir mesleki
ve mali kontrolun olmadigin
sOylemek zorundayiz.

C. Oren Yerlerinin Temizlik
Sarunu

Rehberlik mesleginin isleyis
bigim ve stirecinin olagan sonucu
olarak rehber, turistin mutlu-
luguna veya mutsuzluguna tanik
olan ilk insandir ve rehber bir
tatsiz goruntinin mazeretini
anlatirken, onun sikintisin1 da
ceken insandir. Ulkeye gelen tu-
ristin dogal temizlikle ilgili
yakinmalarindan, oren yerleri-
nin tuvaletten yoksun oluguna ka-
dar hemen her alandaki sika-
yetlerinin ilk muhatab:1 rehber-
dir.

Antalya yoresindeki oren yer-
lerinin temizlik gereksinmesi so-
runu ve yerel yonetimin bu soruna
bakisi, basinda konu olacak
boyutlardadir. Rehber, bu sorun-
lar1 sadece yagamaz, onu gogiis-
leme sikintisin1 da geker.

SONUG VE ONERILER

1) Kagak veya yaygimn
tanimla "korsan rehber"in galig-
tirllmasinin dogurdugu sonuglar-
dan belki de en 6nemlisinin, Ba-
kanhikga temsil gorevi verilen
rehberin, rehberlik yapma hak-
kinin gasp edilmesidir.

Bu sorunun ¢oziimiinde siip-
hesiz en radikal yol, seyahat
acentelerinin bu konuda bir pren-
sip olusturmay iglerine sindir-
meleridir. Seyahat acentelerince
"Belgesiz Rehber Caligtirila-
maz" kuralinin pesinen kabul
edilmesi gerekmektedir. Yuka-
nda sdylendigi gibi bunun en ra-
dikal ¢6ztimii sekildedir.

Ancak, kagak rehberlerin ta-
kibi konusunda, Oren yerlerinde
isttihdam edilen oren yeri bek-
gilerinin ve Ozel ldare eleman-
larinin katkilariyla biyik 6l-
qude kontrol miimkiindiir. Antik
Efes oren yerinde oteden beri
siirdiiriilen rehberden kimlik sor-
ma, imza alma ve benzeri uygu-
lamalar, orada bu sorunun nere-
deyse ¢Oziilmesini saglamigtir.
Her seyden 6nce caydiria etkisi
yuziinden biiyiik faydalar1 ol-
mustur.

Eger bu, Efes antik kentinde
saglanabiliyorsa, Tiirkiye'nin
her yerinde saglanabilir demek-
tir. Bunun, idari birimler arasin-
da kurulacak bir koordinasyon ve
igbirligi ile gergeklegebilecegini
dugtintiyoruz.

2) Yabancilarin bu iilkede
rehber olarak istihdam edilme-
leri sakincalidir. Ulusal taniti-
mimizi rehberlik boyutunda ya-
bancilar tarafindan yapilma-
sinin higbir hakli yani yoktur.

Zaten bu duruma yasalar izin
vermemektedir. Bu sekilde reh-
ber istihdam eden seyahat acen-
teleri derhal uyarilmal ve ¢ir-
kin, yakigsiksiz, haksiz durumu
ortadan kaldirmak igin, Ba-
kanhk aktif tavir almahdir.

Bazi dillerde rehber sikintisi
gekildigi dogrudur. Nitekim ya-
banci personelini rehber gibi
¢ahstiran igletmeler bu mazere-
tin arkasina siginmaktadirlar.

Bu sorunun ¢6ziimiinde, Ba-
kanlhigin denetiminde ilgili se-
yahat acentelerinin, 6lii sezonda
biinyelerindeki belgeli rehberle-
ri, yurt igcinde ya da yurt di-
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sinda uzun siireli kurslara tabi
tutarak yetistirmelerinin fay-
dal olacagm diigiiniiyoruz. Ote
yandan bu iilkelerde calisan
Tirkler'den, turizm mevsimi bo-
yunca, yanlarinda belgeli rehber
bulundurulmas: koguluyla fayda-
lanilmasinin mimkiin olabilece-
gini diigliniiyoruz.

Bakanhgin, rehber sayis1 az
olan dillere 6zgii olmak iizere
biraz da 6zendirilmis kurs prog-
ramlar1 agmas1 ve bu konuda
universitelerden goris ve destek
saglamasinin yararhh olacag:
aciktir.

3) Belgesiz rehberlere, rehber
gibi istihdam edilen yabanci-
lara verilen cezalar, caydiric
olmalar bir tarafa, giiliing bo-
yutlardir. C)rnegin calisma izni
olmayan bir yabanciya, rehber
gibi calistirlmas1 dahil ceza
yasasinda Ongoriilen ceza mik-
tari, 3.000.-TL. dir. Bu miktar
hakim takdiriyle 10.000.-TL.'ye
kadar ¢ikartilabilmektedir.

Bize gore caydina tek etken,
bu konuda idare tarafindan
almacak aktif tavirdir. Ancak,
bir yabancinin Tirk vatandag-
larina tahsis edilen rehberlik
gibi 6nemli bir isi yapmaya ciiret
etmesinin cezai bedeli her halde
biraz daha agir olmaldir. Bu
konuda Bati'nin kullandig1 6lgi-
lerin neler oldugunu ve bir kistas
imkanmnin her zaman var ol-
dugunu belirtmek istiyoruz.

Seyahat acentelerinin bu
alanda belli bir anlayis1 en kisa
zamanda iglerine sindirmeleri
yaninda, yeni yasal ve yonet-
melik degisikliklerine gidilme-
sinin de gerekli olduguna inani-
yoruz.

4) Sorunlar gozden gegiril-
diginde, en biiyiik sikintinin yo-
netmeliklerin eksik ya da cagdas
olmamalarindan, varolan yasa
ve yonetmeliklerin de tam ola-
rak uygulanmamasindan kay-
naklandigr goriilmektedir. Orne-
gin bir seyahat acentesinin ka-
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cak rehber gahstirdig: igin, Ba-
kanlik¢a hakkinda idari islem
yapilmasi 6ngoriilmiigse, bu mut-
laka yapilmahdir.

Bu nedenle, yetersiz kalan
hiikiimler degistirilmeli ve ih-
tiyaca gore yeni hiikiimler geti-
rilmelidir. Bu konuda rehber
derneklerinin ve seyahat acente-

lerinin birikimlerinden yarar- .

lanilmahdir.

5) Rehber derneklerinin, hig
olmazsa mesleki sorunlarinin gi-
derilmesi ya da hizmetin iyiles-
tirilmesi gibi alanlarda goriig-
leri mutlaka alinmahdir.

Bunu saglamak igin sezon
baslarinda ve ortasinda bu der-
nek yonetimleri ile Bakanhk
arasinda koordinasyon toplan-
tilar1 ve sezon sonunda bir de-
gerlendirme toplantisinin ya-
pilmasinda biyik faydalar
vardir.

Rehber, idarenin iilkeyi tem-
sil gorevi verdigi bir turizm ele-
manidir. Idarenin, sektoriin diger
birimleri ile kurdugu diyalogu
rehber dernekleri ile de kur-

“masmin gerekliligi ortadadir.

Yukarida sorunlar boliimiinde
ifade edildigi gibi sektorde ya-
sanan biitiin sikintilar1 aynen
yasayan rehberin, goriig verme
hakki da olmahdir.

6) Bilindigi gibi bir siire 6nce
oren yerlerinin gelirleri 6zel ida-
relere tahsis edilmistir. Basina
intikal eden ve buradan sag-
ladigimiz bilgilere gore, 1990
yili iginde Antalya Il Ozel ida-
resimin bu gekilde topladig
gelir 3.5 milyar liradir.

Bu para salt Antalya Oren
yerlerinden saglanmigtir. Hangi
bakimdan ele alinirsa ahinsin, 6-
nemli bir miktardir. Bu paranin
bir boliimiin, yukarida sorunlar
boliimiinde "Temizlik Sorunu”
baghg) ile verdigimiz ve gergek-
ten son derece 6nemli olan bu so-
runun ¢6zimiinde kullanilmali-
dir. Yilda su kadar gelir getiren
bir 6ren yerinde temizlik sorunu-

Al
nu hi¢bir mazeretin arkasina

saklama hakkimiz- yoktur.

Ote yandan oren yerlerine
giriglerde kagak ve korsan reh_
berin kontrolu sirasinda gorevli
elemanin bu ¢abasin ozendlrmek
bakimindan kesilen bilet para-
larinin belli bir yiizdesinin veril{_
mesinin yararh olacagin disii-
niiyoruz.

7) Rehberlik meslegi, gagdas,
saygmn bir orgiitlenme bigimine|
hizla kavugturulmalidir. Bu o=
nemli meslegin elemanlarini ko-|
ruma statiisiindeki dernek ya-
pist iginde tutmak haksnzllktlr
Turizm Bakanhigi'nca 1990 yl-
linda hazirlanan ve diger rehber
dernekleri ile birlikte derne-
gimizin de goriigii alman "Tirk,
Rehber Odalar Birligi Yasa Ta-
sarisi'nin bir an 6nce T.B.M.M.ne:
sevk edilip yasalagtirilmasi, bu
meslegin hakki olmayanlarca
kullanilmasin1 engelleyecek 06-
nemli bir caydirict etken ola-
caktir. Bununla birlikte, Tiirk
Rehber Odasi olgusu rehberin zo-
runlu iyeligi statiisii nedeniyle
biitiin meslek elemanlarinin ayni
gat1 altinda toplanmalarini sag-
layacaktir.

Yukarida sozii edilen sorun-
larimiz ve bunlarin giderilmesi-
ne doniik onerilerimizin yaninda
en kokten ¢oziimiin sektorin her
kesiminin haklarin1 korumaya
doniik topyekin bir gelenegin o-
lusmasiolduguna inaniyoruz. An-
cak, temelinde pragmatizmin e-
gemen oldugu bir iligkiler orta-
minda, gelenek yaratmak ok
gugtiir. Bu nedenle pragmatizmin
erdemlerinden yeni talep yarat-
ma gibi alanlarda faydalanma-
y1 ilke olarak kabul etmek,
ancak sektorde yer alan kesimle-
rin aralarindaki iligkilerinde
yasa ve yonetmelik hiikiimle-
rinin tereddiitstiiz uygulanmasini
saglamak, sektOr igin sart olan
gelenegin olugmasin1 sagla-
yacak endogru yoldur.
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MENU PLANLAMASI VE YIYECEK-ICECEK
TESISLERININ MIMARI TASARIMI

ABSTRACT

UZERINE...

Dr. Bahattin RIZAOGLU"

This article is baset on our research made in Nevgehir including sixty-one food and beverage establishments. In the
food and beverage establishments, one of the major reasons of value losses in lobor, material, skill and time is the ig-
norance of menu planning and development. The ignorance of menu plhanning and develapment on the othen hand
causes the ignorance of determining the target makrets and other negative collateral effects such as putting unprefe-
rable and unprofitable food and beverages in the menu, failing to present a menu appropiate to food and beverage
experience, neglecting the menu balancfailing to make a menu suitable to the production and service requirements.

Yiyecek-icecek faaliyeti
yatirnm agsamasinda iken fizibi-
lite ¢alismalar1 ve binalarin,
gerek i¢ gerekse dis mimari
Ozellikleri, menii planlamasi ile
dogrudan iligkilidir. Daha proje
safhasinda iken meniu planlan-
mali ve bu planlamaya gore
yatirnma gidilmelidir. Bir yiye-
cek-igecek tesisinde projelendir-
me agamasinda eger gerekli
Onlemler alinmamigsa, igletme
agamasinda yeterli hizmetin ve-
rilmesine imkadn yoktur. Yiye-
cek-icecek tesislerinde mutfak
diizeninin is akimina uydurul-
mas1 ve mutfak alaninin etkin
bir sekilde kullanilmasini sag-
lamak igin i akim analizlerine
dayanilarak uygun bir yerlesim
gerceklestirilmelidir.

Yiyecek-igecek tesislerinde
menii planlama, en karmagik pa-
zarlama uygulamalarindan biri
olarak algilanmaktadir.Bu kar-
magiklik, gogu yiyecek-igecek te-
sisinin meni planlamasi1 yapma-
larin1 engellemekte ve dola-
yisiyla su 6nemli konularin ih-
mal edilmesine yol agmaktadir.

(*) Bahattin Rizaoglu, Nevsehir Turizm
Isletmeciligi ve Oteldlik Yiiksekokulunda
Ogretim gorevlisidir,

1. Hedef pazar belirlenmeden
akla gelen yiyecek-icecekler
meniiye dahil edilmektedir.
Hedef pazarin istedigi yiye-

cek-igecek meniiye dahil edilme-
diginden yiyecek-icecek tesisi
maliyetlerini karsilayamaz du-
ruma diigmekte ve kisa siirede
kapanmaktadir.

Hem miisteriler agisindan,
hem de yiyecek-igecek tesisi
agisindan pazarin tatmin edil-
mesi birinci derecede 6nemli olan
su konularin belirlenmesini ge-
rektirdigi halde, dikkate alin-
mamaktadir.

@ meniiniin genel temas,

® menii ¢esitliligi ve yiyecek
bilesimi,

® meniide yer alan yiyecek-
iceceklerin fiyati.

Meniiniin hem genel bir te-
maya sahip olmay1 gerektirme-
si, hem de cesitlilik saglamasi
ilk bakigta biribiriyle celisineli
gorunebilir. Bununla birlikte,
pratik amaglar i¢in menii her iki
ihtiyac1 karsilayacak sekilde
diizenlemelidir.

Genel tema itibariyle biitiin-
liik arz etmeyen bir menti ahenk-
sizdir, biribiriyle baglantis1 ol-
mayan unsurlar tagir ve miigte-
riyi tatmin etmede basarisiz
kalir. Miigteri yemegini baglatici

yiyecek, ana yiyecek, tath
seklinde ayn ayn unsurlar ola-
rak degil bir biitin olarak
diigiiniir. Dolayisiyla bir yemek
servisinin baglangicindan en son
yiyecek-igecegin verilmesine
kadar tim unsurlar biribiriyle
uyum iginde olmazsa biitiinliik
bozulur. Meni misteriler
tarafindan bir biitiin olarak alg-
lanmaktadir (Fearn 1985:49).

Menii gesitliligi ve yiyecek
bilesimi, hem meniiniin temasina
uygun olmali, hem de miisteriye
gekici goriinmelidir. Bu durumun
basarilmasi muhtemelen en zor
olan hususlardan birisidir.
Meniide yer alacak yiyeceklerin
seg¢imi zaman alan bir ugrastir.
lyi lokantalar genellikle sun-
duklar1 belli yiyecekler ile
hatirlanirlar. Ciinkii, bu lokan-
talarin sunduklar1 yiyecekler
farkhdir veya baska bir lokan-
tada sunulmazlar.

Pazarlama agisindan meniide
yer alan yiyecek-igeceklerin
fiyatlar1 da (meniiniin fiyati)
miigterinin algiladig1 degeri ve
rekabeti etkiler. Bazi lokanta-
larin rekabete ragmen fiyatlar
cok yiiksek oldugu halde ¢ok
sayida miigterileri vardir. Bunun
nedeni, sunulan yiyeceklerin ¢ok
iyi bir sekilde servisinin
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yapilmasi ve ddemeye gore bir
degerin miigteriye aktarilabil-
mesidir.

2. Toplam yiyecek deneyimine
uygun menii sunulmamak-
tadur.

Yiksek tutarlarda bir
yatinmla faaliyete gegirilen lo-
kantalar, cogu kez miisterilerin
toplam yiyecek-igecek deneyimi
gereklerine uymayan bir menii
sunduklarindan, tutunamamakta
ve kapanmaktadirlar. Baz1 lo-
kantalar meni yoluyla ve
miikemmel bir i¢sel diizenleme
ile yiyecek-igecek deneyimi ge-
reklerine cevap verdiklerinden
kimliklerini kazanabilmisler-
dir. Igsel diizenleme, yemek ye-
dikleri sirada veya yemek ye-
dikten sonra tekrar tesise gelip
gelmeyecegi kararini verecek
miisteriler agisindan Ozellikle
dikkate alinmasi gereken bir
husustur. Miigteriler meniiyi,
igsel diizenleme ve bununla
yaratilan ruh durumu ile uygun
halinde gormezlerse tesise tek-
rar gelme hususunda pek etki-
lenmeyeceklerdir.

3. Meniiye ¢ok kalabalik bir
sekilde yiyecek-icecek dahil
edilmektedir.

Cok sayida yiyecek-ige-
cekleri biinyesinde toplayan
mentiye, yogun menii veya kala-
balik menii denir. Yogun bir menii
cok stok gerektirir ve bu durum
yiyecek-igecek tesisini agir ma-
liyetlerle kargi karsiya getirir.
Diger yandan yogun bir mend,
muhtemelen daha ¢ok hatanin
yapilmasima yol agar ve
mugsterilerin yiyecek segimlerini
uzatmalarina veya miisterilerin
kafalarininin karigmasina yol
acar. Dolayisiyla, nefis bir
sekilde pisirilen ve az sayida
yiyecek-igeceklere yer veren
menii daima tercih edilmelidir.
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4. Menii yiyecek-icecek tesisinin
hedef temel karin1 ger-
¢eklesmesine yardim edecek
sekilde diizenlenmemektedir.

Cogu yiyecek-igecek tesisi
faaliyetlerinde belli kar yiizde-
lerine 6nem verirler. Bu yiyecek-
icecek tesisleri, menii tiretme ma-
liyetlerini incelemeyi ihmal et-
mektedirler. Meniide yer alacak
tim yiyecek-igecekler sunulan
yiyecek-igecegin gergek maliye-
tini ortaya ¢ikarmak agisindan
incelenmelidir. Ornegin ogu
yiyecek-igecek tesisleri, mentide
yer alan yiyecek-igeceklerin
mutfak testlerini ve standart
verim testlerini yapmamak-
tadirlar.

5. Menii israfa yol agacak
sekilde diizenleninektedir.

Menii, hem bir maliyet dene-
tim islevine, hem de bir pazarla-
ma islevine sahiptir. Dola-
yisiyla, ment planlayicisi hedef
pazarini belirlemeli ve bu
pazarin gereksinmelerine uygun
gesitlilikte yiyecek-igeceklerin
sunulmasina ¢aligmahdir. Mentj,
ya asirt stok bulundurul-
masindan, ya gereksiz personel
calistinlmasindan, ya da paza-
ra uygun diigmeyen yiyecek-
igeceklerin tretilmesinden dola-
y1 israfa yol agar.

Maliyetleri korumak igin
zamaninda satilmamig yiyecek-
iceceklerin sunulmasi dogru bir
egilim olabilir. Bu durum son de-
rece tehlikelidir. Ornegin, sicak
yiyecek saklayicisinda sicak-
hgim1 muhafaza etmek tizere iki
gin saklanan onceden pigirilmig
pirzolalar ve borekler bir okul
kantininde satiga sunulmustur.
Uglincii giiniinde saklayicidan
alinan et ¢oban boregi yapmak
icin kullanilmig, bu uygulama
okulda hastalik olugmasina yol
agmasgtir.

6.Meniide denge ihmal edilmek-
tedir.

Ister alakart, ister tabldot
menii olsun, mentiler miisteri ter-
cihlerini kargilayabilme yete-
negine sahip olmalidir. Ogiin-
lere gore yiyeceklerin cgesitli
bilesimleri yapilabilmelidir.
Bir oOglinde veya bir yemek ser-
visinde bir kerede sunulan yiye-
cek-igeceklerin biribiriyle uyum-
lu bir sekilde sunulmasina menti
dengesi denir.

Menii denge iki hususu gergek-
lestirmelidir(Fearn 1985:55).

a) Her yiyecek bolimiinde
farkh yiyeceklere yer verilmeli-
dir.

b) Yiyecegin yapis1 ve yiye-
cek kompozisyonu alternatifler
saglamalidir.

7. Meniiniin 6zendirici bir ge-
kilde planlamasi ve gelig-
tirilmesi ihmal edilmekte-
dir.

Menii diizenlemesi ve kompo-
zisyonu yolu ile farkli sunumlar
yaratilmalidir. Ornegin, altin
top kokteyli veya bir dilim
kavun misteriyi pek etkileyici
degildir. Yiyecek-icecekler,
miisterileri rahatsiz edecek ka-
dar ne egzotik ne de nadir go-
rilen yiyecekler olmahdir.
Yaraticihk ve gesitliligin yal-
nizca pahali lokantalarin bir
ozelligi oldugunu diiginmek
yanhgtir. Her yiyecek-igecek te-
sisi, ister biiyiik ister kiigiik olsun,
meniilerini yaparken kendilerine
Ozgi bir yaraticaihik ve gesitlilige
yer vermelidir.

8. Meniiniin iiretim ve servis per-
soneli gereklerine uygun ola-
rak planlamasi ihmal edil-
mektedir.

Bir yiyecek-igecek tesisi
meniide yer alan yiyecek-
icecekleri iretebilmek igin
vasifli ve yaratic1 Ozelliklere
sahip personel bulabilmelidir.
Mutfak ve servis olay: bir sa-
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nattir. Herkes ahgi ve garson
olamaz. Eger yiyecek-igecek te-
sisi vasifli personel bulmada
guglik gekiyor ise, acele etmeme-
li ve caligtiracagi personeli
egitmelidir. Baz1 lokantalar iyi
ahcgilan1 ile basarili olmus-
lardir. Servis personeli ise
mentiden sonra yiyecek-igecek te-
sisinin Onemli satig elemanidir
(Rey 1985: 41-42).
SONUC

Yiyecek-igecek tesislerimizde
emek, materyal, beceri ve zaman
gibi faktorlerde meydana gelen
deger kayiplarinin temel neden-
lerinden biri, meniiniin planla-
masina ve geligtirilmesine 6nem

verilmemesidir. Meniiniin plan-
lamas1 ve gelistirilmesi ihmal
edildiginden hedef pazarlarin
belirlenmesi de ihmal edilmek-
tedir. Boylece, akla gelen yiye-
cek-igecekler meniiye dahil edil-
mekte, toplam yiyecek igecek
deneyimine uygun ment sunulma-
makta, menii, pazarin tercih et-
medigi yiyecek igeceklerle dol-

durulmakta, ment karhhg
arttiracak sekilde
diizenlenmemekte, israfa yol

agilmakta, meniide denge kurula-
mamakta, meniu uretim ve servis
gereklerine uygun olarak
diizenlenememektedir. Menii
planlamas: ve geligtirmesi yo-

luyla emek, materyal, beceri ve
zaman faktorlerindeki deger
kayiplar1 Onlenebilir, maliyet-
ler azaltilabilir ve maliyet ta-
sarrufu saglanarak karhhk
arttirilabilir.
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Turkiye turizmine uzun yillar hizmet veren, bu alanda
pek ¢ok calismada katkisi olan M. Zekai BAYER, 18.
kitabini da yayimladi. Uzun yillarn bulan arastirmacilik,
6gretim gdrevlililigi ve uygulamanin igindeki ¢alig-
malarinin sonuglarini Turizme Girig kitabinda toplamig

Zekai BAYER.

Zekai Bey, kitabina turizmin tarihini ve diger disiplin-
ler ile olan iligkisini agiklayarak basliyor. Daha sonra
turizmin turlerini de ayrintili olarak agiklandigi kitapta,
turizm ile gok yakindan iligkili pek ¢ok konu ayrintisina

degin agiklanmakta...

Kuramsal bilgilerin yaninda kitapta, Zekai Bey'in uy-
gulamanin, turizm ile ilgili faaliyetlerin gogu zaman

icinde bulunusunun izlerini sik sik gérmek miimkiin. Ote yandan turizmin son yillardaki
gelisimi ve dlunya ¢evre konjokturindn gelisimi iel én plana gikar turizm gevre iligkileri
konusu da kitapta, gerek kuram gerekse uygulamali bilgileriyle kendisine yer bulmus.
Turizmin son yillardaki g¢evre ve dolasiyla da gok gesitli dodal ve rekreasyonel faa-
liyetlere dogru olan yéneligine iligkin geligmeler de kitapta yer alan konular arasin-
da...Ulkemizde turizmin emrine verilen, verilebilecek rekreasyon alanlarinin da genis
bir listesinin de bulundugu kitap, turizme ilgi duyan, bu alanda egitim-6gretim géren
herkesin yararlanabilecegi bir kaynak durumundadir.
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AYIN KONUGU

Turizm Bakani Abdulkadir ATES:

"TURISTIK ARZ KAYNAKLARINI
CESITLENDIRECEGIZ"

Turizm Bakanlg, tilkemizde turizm ile ilgili diizenlemelerin, uygulamalarin en {ist
orgliti. Her ne kadar Tiirkiye'de turizme yon vermeyi amaglayan bu orgtit, yon verme islevi
igin gerekli yasal ve ekonomik giice pek sahip olmasa da, yine de en tist diizeyde kararlarin
alindig yerdir. Bu alanda alinan pek ok kararin uygulanma olanag1 bulabilmesi igin, Turizm
Bakanligi'nin ‘icraci’ konuma getirilmesi zorunludur. Yoksa alinan kararlarin, yapilmak iste-
nenlerin temenniden oOte bir islevi olmayacaktir. Turizm alaninda tlkemizde ciddi isler
yapilmak gergekten isteniyorsa, ilk nce turizm ile ilgili list yonetimde yeni islevleri igeren bir
orgiitlenme zorunlu goriilmektedir. Soziin kisasi; turizm gibi, gevre gibi konular: tek bir ba-
kanlik ile yonetemezsiniz. Boylesi disiplinler aras1 konular, daha farkh diizenlemeler ister...

Dergimizin bu sayidaki konugu Turizm Bakan1 Abdiilkadir Ates. Yeni hiikiimetin Turizm
Bakani Ates ilerleyen sayfalarda okuyacagimiz gibi, turizm ile ilgili olarak bakanlhiginin uygu-
ladig1, uygulama karar aldig) ya da alacag) kararlar anlatiyor.
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ANATOLIA : [¢ turizmin yaygin-
“smasi igin neler yapmay: dugi-
nlyorsunuz?
= ATES : Kendi halkimiza ve
valisan insanlarimiza, emeklilerimize,
aenglerimize senenin belli ginlerinde
-inlenme ve seyahat imkani tanimak
devletin goérevlerinden biri olmali.

dnun igin 6ncelikle kitle turizmini
lesvik edecegiz. Turkiye'nin ekono-
nik kosullarina uygun, halkin ekono-
mik agidan zorlanmadan tatil imka-
“ina kavugmasi igin baz dizenle-
meler yapacagiz.

= Kamu kuruluslarinin elinde, yurdu-
muzun en guzel ydrelerinde tesisler
~var. Yaptigimiz envanter galigma-
arnin ilk sonuglarina goére, kamu
kamplarinda 5 bin yatagin Uzerinde
<apasite var. Yapacagimiz duzenle-
Mmeden sonra bu kamu kuruluslar
<endi galigsanlarina yine tatil imkani
verecekler. Ama oyle aylar var ki bu-
Yalar kapall kaliyor, bazen de gok
disik doluluk oraniyla galsiyor. Iste
bYoylesi dénemlerde emeklilerimiz,
diusik gelirli vatandasglarimiz kendi
orgutleri vasitasiyla bu kamplarda ka-
labilecek.

. Aynca Tukiye'de sayisini kimse-
nin bilmedigi ikinci konut dedigimiz
Yyazlklar var. Biz bu ikinci konutlari
kitle turizmine hatta dig turizme
agabilir miyiz? diye bir proje baslattik.
Amacimiz; milk sahibi istedigi takdir-
de orgutlenmeye giderek konutu, kul-
laniimadi§: zamanlarda makul fiyatlar-
la kiralamasi. Boylece digik gelirli
insanlarimizi tatil imkanina kavus-
turmak istiyoruz. Bunu yaparken yeni
bir 6rgutlenme gerekiyor. Birgok
Ulkede bunun uyulamasi var. lkinci
konutlarin ve egyalarin tahrip edilme-
mesi igin bir sigorta sistemi
gelistirmeyi disiniyoruz. Bitin bu
yaratacagimiz imkanlarla simdiye ka-
dar tatile gtkma imkani bulamamis in-
sanlara evinde otururken ginlik har-
camasina yakin bir harcamayla tatil
imkani sadlamak istiyoruz.

Yani ig turizmin yayginlastiriimasi
igin ikincil konutlan turizme ka-
zandiracak “lsletme Modeli" galigma-
larini hizlandirdik. Tamamlanacak ga-
hgmalar ile “tatil, ev ve siteleri" ig tu-
rizme agilacak. Ozellikle seyahat
acentelerinin birlestiriimesiyle olustu-
rulacak sirketlerin "Apart Otel" benze-
ri isletmecilik yapmalan saglanacak.

insanlarimiza,
emeklilerimize, genclerimize
senenin belli giinlerinde ve

ANATOLIA : Tdrkiyenin turizm
tanitimi igin neler yapmak istiyorsu-
nuz?

ATES : Bakanligimin amaci do-
daya, gevreye ve kulturel degerlere
duyarl bir turizm politikasinin gelis-
tirilmesini saglamaktir. Turkiye'nin
imajinin iyilestirimesi yolunun tanitim
politikasindan gegtigi unutulmama-
hhdir. Tanitimda tepki kampanyalari ile
savunmada kalma yerine, aktif bir
tanitim, kendimizi anlatma, iddial ol-
dugumuzu gosterme politikasini izle-
meliyiz.

Bana gore, simdiye kadar uygula-
nan tanitim politikalari, devaml birkag
Ulkeye veya birkag konuya karsi
tepki olarak dogmustur. Belli bir olaya
yoneliktir. Disarida, bazi gevrelerin bi-
zimle ilgili bazi olumsuz iddialarn
Gurutmeye yonelik tanitma yapmisiz.
Dig faaliyetlerimiz hep bununla sinirli
kalmig. Kisir déngi igine kapanmig
durmusuz. Turkiye'nin kendi tepkisel
birtakim dig tanitim olaylarinin diginda
bir politikasi olmamis. Biz bu yil bunu
yapmayi dusunuyoruz. Tanitma poli-
tikasint gizmekle birlikte yapmamiz
gereken diger bir is te kendi lkemiz
iginde birtakim degisiklikleri ve temiz-
likleri yapmamiz gerekiyor. Gunki
Ulkenizde, dinyanin gagdas ulkele-
rinde kabul edilmis duzenlemelere
ters dusen girisimler iginde bulu-
nuyorsaniz, insan hak ve 06zgur-
lUklerini ihlal ediyorsaniz, ulkenizde
iskence gunlik bir olay haline gel-
misse insanlar arasindaki iligkilerde
birtakim kopmalar var ise, insanlar
diusincelerinden dolayl ceza gori-
yorsa, bu ulkede dunyanin en guzel
tanitim programlarini da yapsaniz
basarnli olamazsiniz. O halde yap-
mamiz gereken diunya normlarinda

kabul goren degerleri kabul edip,
Ulkemizde de ciddibir bigimde uygula-
maktir.

Hikimetimizin bu yonde aldigi ve
uygulamaya basladigi kararlarin olum-
lu yankilarini bu yil turizm alaninda
alacagimizi zannediyorum.

Bakanligimiz tamtimin daha etkin
yapilmasi igin, dig burolarimiz ara-
cihgiyla mahalli olarak yuritilen rek-
lam ve tanitim kampanyalarinin yeni
bir yaklagimla dinya gapinda isim
yapmis biyiUk profesyonel reklam ve
PR firmalarina yaptiriimasini esas
almistir. Bu sayede kaynak israfinin
oniine gegildigi gibi, tm pazarlarda
yapilan reklamlarimizda mesaj, igerik
ve slogan birligi saglanmig olacaktir.
Diusincemiz, kamu sektorinun tek
bagina tanitma politikasini belirleme-
mesidir. Konuyla ilgili gok yoénlu ke-
simleri biraraya getirerek tanitma poli-
tikasini belirlemeliyiz.

ANATOLIA : Turizm sektériinin
finansman sorunlarinin ¢6zimdi igin
neler yapilmasi digtndliyor?

ATES : Korfez Krizi'ne baglantili
olarak ortaya gikan nedenlerden do-
layr turizm sektérinin borglan erte-
lenmeye devam edecek. Bu amagla
turizm sektérinin finansman sorun-
larinin ¢6zimu igin devletin de ser-
mayesine ylUzde 4-5 oraninda kati-
lacagi bir bankanin kurulmasi igin
caligmalar yapiyoruz.

1990 yilinin ikinci yarnsi ve 1991
yihinin tminde, 1992 yilinda vadesi
gelen kredi faizi 6demeleri ertelene-
cek. Sozkonusu erteleme 50 milyon
dolar tutarindadir ve bunun kaynagi
Hazine'de ayrilmisgtir.

Sektore verilecek yeni tesvikle-
rimizi goyle siralayabiliriz:

@l 10 yatakl kigik tesisler bile
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tesviklerden yararlandirilacak.

@ Kiguk turizm acenteleri tesvik
kapsamina alinacak.

® Ege ve Akdeniz'deki konaklama
tesislerine verilen tegvikler siirecek.

Ancak bu bdlgelerde en gok tes-
vik konaklama digindaki kilturel tu-
rizm yatinmlarina verilecek.

@ Karadeniz, Dogu ve Guneydogu
bolgelerinde yatirim yapacak olanlara
Bakanligimizca arsa tahsis edilecek.
Altyap1 devlet tarafindan gergek-
lestirilecek. Bu bdlgelerdeki yatirimlar
10 yiIl sireyle kurumlar vergisinden
muaf olacak.

@ Turizm alan ve merkezleri ile
serbest bolgelerde gumriksiuz alis-
veris magazalar kurulacak.

® Turizm yatinimcilannin ortaklasa
kuracaklan sirketler ve seyahat a-
centelerinin tanitma ve pazarlama har-
camalari tegvik kapsamina ali nacak.

@ Yurtdisindaki acentelere or-
taklik igin sermaye transferleri yatirm
tegvikleri kapsamina alinacak.

ANATOLIA : Turizm arzinin ge-
sitlendiriimesi konusunda neler yap-
may! diginiyorsunuz?

ATES : Ulkemiz, turizm mevsimi-
nin uzunlugu ve dog@al guzelliklerinin
yani sira zengin tarihi eserleri, kil-
turel mirasi, geleneksel konuksever-
ligi ile her tirlu ihtiyaca cevap vere-
cek ender ulkelerden biridir.

Turizmimiz yillardir Ege ve Akde-
niz'e sikisip kalmis. Ginku biz, "tu-
rizm demek deniz-kum-gines demek"
dusiuncesiyle hareket etmigiz. Oysa
deniz-kum-gunes Turkiye'nin turizm
potansiyelinin sadece yizde 3'luk
bolimudir. Kalan yizde 97'lik turizm
potansiyelimizi bu yildan baslayarak
"Turizm Master Plani" dogrultusunda
ele alacagiz. Ege ve Akdeniz bol-

gelerinde oldugdu gibi Karadeniz, Dogu
ve Glneydogu bolgelerimizdeki yati-
rimlara da devletimiz gesitli tes-
viklerle destek verecektir.

Turizm tirlerinin gesitlendiriimesi
ve yil boyu turizm faaliyeti anlayisi
iginde golf, yayla, termal ve kig spor-
larina agirlik verecegiz.

Gunky turist artik deniz-kum-
gunes mantidi ile tatil yapmamaktadir.
Turist gittigi Ulkede dogal, kilturel ve
sosyal degerleri aramakta, gittigi 0l-
kenin yagamina katilmak, belirli sey-
leri paylagmak istemektedir. Ayni za-
manda turizmde gesitlilik sunabilen
Ulkeleri tercih etmektedirler.

Turkiye'nin turizm potansiyeli,
dinyanin degisen turizm anlayisina
cevap verebilecek diizeydedir. Ul-
kemiz dinyanin gok az Ulkesinde bu-
lunan doga guzelliklerine ve bolgesel
iklim farkhliklarina sahiptir. 8 bin kilo-
metre uzunlugunda mikemmel bir Kiyi
seridimiz vardir. Turkiye daglan, yay-
lalari, mag@aralari, termal kaynaklar,
akarsulari ve golleri ile turizm ge-
sitliligi arzetmektedir.

Bu gergevede oncelikle Karade-
niz, Dogu ve Gineydodu Anadolu
bolgelerimizde turizme elverigli nokta-
lar tespit edilmistir. Bu noktalardan bir
gogu turizm merkezi ilan edilerek
master planlar tamamlanmistr.

Yayla turizmi projemizin bir bo-
limi olarak Sinop, Ordu, Giresun,
Rize, Artvin, GiUmsihane ve Bayburt
illerimizde 17 adet yaylanin program-
larimiz gergevesinde planlama ve alt-
yap! galigmalari ilgili valiliklerimizle
isbirligi saglanarak uygulamalarina
baglanmisgtir. Altyapi galigmalarini he-
men hemen tamamlanmak iUzere
oldugumuz Sarikamisg Kis Sporlar
Merkezi'nden sonra, Gimighane Kop

Yaptirmiz arastirmalara gore
bugiin Tiirkiye'de termal
turizm i¢in
kullanabilecegimiz ii¢ bin
kaplica var. Bunlan énem
derecesine gore ortaya
cikanp, gelistirmeye
cahsacagz.
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Dagi Kis Sporlari Merkezi'nin 1/25000
Olgekli gevre dizeni yaptiriimaktad)

Ayrica Dogu ve Gineydogu Ana-
dolu bélgelerinde birgok nehir \
géllerimiz var. Bunlari da turizm &
magh kullanima agma gayreti igir
deyiz. Bunun ilk denemesini Haziraw=
ayinda Goruh Nehri Uzerinde yapa-
cagiz. Goruh nehri gerek gegtigi yéee
relerin dogal guzelligi gerek debisi
yonunden kano ve sisme botla yg__
ptlan nehir sporlari igin gok elveriglidir.
Bu konuda bir Ingiliz grupla anlastik__
Goruh'u maceraperver genglerin kano
ve botla gegmeleri igin turizme
agacagz. .

ANATOLIA : Termal turizminir
gelistirilmesi igin Bakanhginizin proje=
leri var mi? Bu turizm gegitinin
gelistirilmesi igin ne gibi tegvikler gew
tirmeyi disiniyorsunuz?

ATES : Yaptigimiz arastirmalare,
gore bugun Turkiye'de termal turizm
igin kullanabilecegimiz 3 bin kaplice_
var. Bunlari 6nem derecesine gore or-
taya gikarip, gelistirmeye galigiyoruz
Oncelikle Sivas Germik Kaph-
ca'sindan baglayarak bu bdlgelere
olan yatirimlarimizi hizlandirdik. Ozer
likle 3. yas grubu turist kesiminin bu
tir saglik turizmine buyuk ilgi gos-=
terdigini biliyoruz. Avrupal turiste
daha ucuz ama kaliteli kaplica im-y
kanini saglarsak, Ulkemiz bu turistler-
le dolup tasacaktir. .

Bugune kadar Bakanligimizca ilan
edilen turizm merkezlerinden 17 tane-
sinde termal kaynak ve kaplica bulun-"
maktadir.

Saglik tesisleri, termal turizm ko-*
nusunda yatirim yapacak olan mute-
sebbisler;

1- Kamu arazisini tahsis yapmale
amaciyla kiralayabilirler.

2- Turkiye Kalkinma Bankasi'nca
her yil belirlenen ilkeler dogrultu-
sunda bu bankadan kredi kullanabilir-
ler.

3- Telefon-teleks taleplerine iligkin
her turli islem ve tahsis oncelikli
yapilir.

4- Yabanci personel galistira-
bilirler.

5- Bu tesisler turizm alan ve mer-
kezlerinde iseler, elektrik, havagazi,
su ucretlerini en disik tarifeden-
oderler.

6- Bakanhgimizdan belgeli kaplica
tesislerinin toplam sabit yatirnm ma-
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.yeti eger 2.5 milyar liradan fazla ise
kunlara DPT'ce tesvik belgesi verilir.

DPT'den tesvik belgesini almalari
halinde,

a) Yuzde yiz yatirim indirimi,

b) Oncelikli turizm gesidi olmasi
Tiedeniyle yizde 30 oraninda kaynak
kullanimi destekleme kredisi (Kal-
&inma Bankasi, Ziraat Bankasi v.b.),

c) Finansman fonu

s d) Yiuzde 100 gimrik muafiyeti,
ithal malzeme, KDV ertelemesi v.b.
, e) Bina ingaat harci istisnasi, orta
ve uzun vadeli yatirnm kredilerinde
Vergi, resim, harg istisnasi gibi tegvik
tedbirlerinden yararlanabilirler.

7- E@er toplam sabit yatirrm ma-
liyeti 2.5 milyar liranin altinda ise bun-
lar ancak yuzde 10 kaynak kullanimi
destekleme kredisinden yararlanabil-
mektedirler.

Termal turizmi igin kullanila-
bilecek kaplicalarin giincel duruma
getirilmesi, iyilestiriimesi, Avrupa
standartlarinda kaplicalar haline geti-
rilmesi ya da yenilerinin yapilabilmesi
igin gerekli imkanlarin ve sartlarin
saglanmasi Bakanligimizin hedeflerin-
dendir.

ANATOLIA : Turizmin dogal, ta-
rihsel ve Kkiiltirel gevre Uzerinde
oynadigi tahribati énlemik amaciyla
ne gibi 6nlemler getirmeyi disinu-
yorsunuz. Daha énceki dénemlerde
birgok turizm bélgesinde yanlis ve
garpik yapilasma-gelisme dolayisiyla
"Beton turizm bélgeleri” olusmus du-
rumdadir. Bu soruna ne gibi énlemler
getirmeyi digiiniyorsunuz?

ATES : Bizim temel ilkemiz al-
tyapl yatirimlarinin devlet, tesis ya-
piminin da Ozel sektor eliyle ger-
geklestirilmesidir. Ginku doga ve tu-
rizm el ele gider. Dodayla dirist bir
yaklagim iginde olunmasina 6zellikle
dikkat ediyoruz. Bize gore doga, igin
turizm degil, turizm igin doga vardir.

Dunya Bankasi kredisi ile gergek-
lestirilecek olan ATAK Projemiz, Akde-
niz ve Ege bolgelerinin altyapi sorun-
larini g6zimleyecektir. Bu proje ile An-
talya'dan Canakkale'ye kadar igme-
suyu- kanalizasyon- atik su ulagim -
enerji konularinda 21. yizyil kosul-
larina uygun bir altyapi hedeflenmekte-
dir. Amacimiz, turizmin dogada mey-
dana getirdigi yogunluklari, doganin
dengesini bozmadan dizeltmektir.

Sektorumiizdeki girigimlerin hazir-

Korfez Krizi'yle baglantih
olarak ortaya ¢ikan
nedenlerdene dolay: turizm
sektoriiniin bor¢lan
ertelenmeye devam edecek.
Bu amagla turizm sektoniniin
finansman sorunlanmn
¢oziimii icin devletin de
ortak olacag bir bankanin
kurulmasi icin ¢alismalar

yapiyoruz.

lanan Master Plani dogrultusunda
gergeklegsmesini saglayacagiz. Boy-
lece diger Akdeniz Ulkelerinde somut-
lagan betonlagmayi, ve diger gar-
pikliklan Ulkemizde tekrarlatmaya-
cagiz. Ben bu konuda bir arastirma
yaptirdim. Bunun sonucunda gev-
renin ve doganin tahrip edildigi, be-
tonlagmanin yogun oldugu bdl-
gelerde turizmin katkisinin yizde 15
oldugunu goérdim. Yani yluzde 85'i
ikinci konutlara ait. Burada sunu vur-
gulamak gerekir; ben kamuoyunda
olugsmus “Turizm betonlagmayi geti-
riyor" yargisina katilmiyorum. Ginki
Turkiye'deki betonlagmaya en az
katkisi olan sektdr turizmdir. Bu
bolgelerdeki betonlagmada turistik te-
sislerin pay yalnizca yiuzde 15'dir.

Bakanligimiz, turizm amagh kul-
lanimin agirhkh olmasina bagh olarak
kiyilardaki kirlenmenin ve bozulmanin
ana nedenlerinden birisi olan "Mekan-
sal Yogunlagma"nin 6nlenebilmesi
igin kiyllarin disindaki alanlarda turizm
gekiciligini saglamak Uzere gesitli
yatirimlar planlanmis ve uygulamaya
baglanmistir.

Gevrenin korunmasi ve 6nemi
dogrultusunda Bakanligimizin yapa-
cad galigmalan soyle siralayabiliriz;

® Ulke ve diinya élgeginde ekolo-
jik 6nemi olan, gevre kirlenmeleri ve
bozulmalarina duyarh (fauno, flora,
buyuk kumsallar, yaban hayati, ba-
takliklar gibi) alanlar, Ozel Gevre Ko-
ruma Bélgesi olarak itan edilmekte,
ozel olarak planlanmakta ve buralar-
da uygulanacak 6zel projeler gelis-
tirilmektedir (383 Sayil Kanun Hiik-
minde Kararname kapsaminda).

Dogal ve kultirel deg@erlere sahip
yoreler, SIT alani olarak ilan edilmek
suretiyle koruma altina alinmakta ve

alanlarda yérenin ve kultirel de-
gerlerin yapisina uygun planve proje-
ler yapilarak uygulamaya konulmak-
tadir (2863 sayili Milli Parklar Kanunu
uyarinca).

® Ulusal ve uluslararasi dizeyde
degerlere sahip Milli Park, Doga Par-
ki, Dogal Anit ve Doga koruma Alan-
lar belirlenerek 6zellikle karakteri bo-
zulmadan korunmasi, gelistiriimesi ve
yonetilmesi saglanmaktadir (2873
Sayili Milli Parklar kanunu uyarinca).

@ Onemli bir gevre kirlenme nede-
ni olan altyap: eksikligi ve yetersiz-
liginin giderilmesi yonindeki yati-
rimlara énem ve 6ncelik verilmektedir.
Bu amacla planlanan Akdeniz-Ege tu-
rizm Altyapisi Kiyi Yénetimi (ATAK)
Projesi, Ege ve Akderiz kiyilar-
mizdaki yaklagik 2000 kilometrelik
kiyi bandinda bulunan 100'e yakin
yerlesimin altyapi sorununu (igme-
suyu, kanalizasyon, ¢op imha tesis-
leri, teknik altyapi sistemleri ile ilgili
personel egitimi ve uzun vadeli kiyi
bandi geligsim planlamasi) 25 havza
icinde ele alarak gvziimlemeyi hedef-
leyen 6zel bir galigma olarak uygula-
maya konulmustur.

® Avrupa Gevre Egitimi Vakfi'nca
yurutulen, plajlarda vemarinalarda
deniz suyu temizliginin ve hizmet
dizeyinin yeterliligini 6zendirme yolu
ile saglamayi amaglayan Mavi Bayrak
Kampanyasi'na Ulkemizin de katilimi
yoninde galigmalara hiz verilmis,
1993 yilinda Mavi Bayrak alinmasi he-
definde kampanya kapsamindaki
yukUmlGliklerin (analiz, Plaj hizmetle-
rinin yeterliligi, egitim faaliyetleri
..v.b.) 1992 sezonunda yerine getiril-
mesi planlamistir.

@ Insanlarn gesitli sekillerde ra-
hatsiz eden, birgok hastalk tagiyan
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ve bulagtiran, bu haliyle turizm
sektorinu de olumsuz etkileyen siv-
risinek sorununa karsi daha etkin
mucadele igin, gevre faktorlerini 6n
planda tutan biyolojik savas agirhkl
"Biyoinsemtisit ve Entegre Micadele
Projesi”, pilot bolge olarak Mugla-
Sarigerme ile Antalya-Titreyengdl ve
Belek'te uygulama konulmustur.

® Turizm amagh kullanimin
agirhkh olmasina bagh olarak, kiyilar-
daki kirlenmenin ve bozulmanin ana
nedenlerinden biri olan mekansal
yogunlagmanin énlenebilmesi igin,
kiyllarin digindaki alanlarda turizm
gekiciligini saglamak Uzere yatinmlar
planlanmis ve uygulamaya baslan-
migtir.

ANATOLIA: Konaklama igslet-
melerinde ¢alisan personelin sertifi-
kasyonu projesinin ulastigi son
durum nedir? TUREM'lerin iyilegtiril-
mesi ve yayginlastirilmasi igin yapi-
lacak g¢alismalar nelerdir?

ATES: Sektdrumuzin en onemli
sorununun egitilmis eleman ihtiyaci
oldugunun bilincindeyiz.

Ulkemizde turizm sektéri hizla
gelismesine ragmen, yaratilan arz
paralelinde, sektérde galisan egitil-
mig personel sayisi oludukga diguk-
tir. Sektdrde biyik 6lgiide mevsim-
lik isGi galigtirimakla yaratilan dolayl
istihdam modeliyle, verilen hizmetle-
rin kalitesi istenilen seviyede olma-
maktadir. Personelin nitelik ve nicelik
agisindan gelistiriimesi, turizm sekto-
rinin gelecegi agisindan da son de-
rece dnemlidir.

Halen igletmede bulunan belgeli
tesislerde dogrudan istihdam edilme-
si gereken personel sayisi tahminimi-
ze gore 33 bin civarindadir. Yatirim
ve ingaat asamasindaki tesislerde
dikkate alinirsa, 6nimuizdeki yillarda

yaklagik 37 bin personele daha ih-
tiyacimiz oldugunu gériiriz. Boylece
yakin gelecekte, turizm sektérinde
dogrudan istihdam edilecek personel
sayisi 70 bin civarindadir.

Turizm sektoérinin en biyik soru-
nu olan egitiimis eleman ihtiyaci konu-
sunda, Turizm Egitimi Genel Mi-
dirlugumiz sertifikasyon galigmala-
rini baslatti. Sertifikasyondaki ana
amacimiz, meslek standartlarin tes-
bit etmektir. Bu arada mevcut tesis-
lerde galigan personelin ig yaparken
egitime tabi tutulmasi konusundaki
galigmalarda son agamadadir.

Bakanligimizca kurulan Turizm
Egitim Merkezleri (TUREM), Istanbul,
lzmir, Antalya, Urgip ve Ankara'da
faaliyetlerini surdirmektir. Bunlara
ilaveten Trabzon'da bu yil, Kutah-
ya'da da 6nimuzdeki yil iginde yeni
TUREM'ler agilacaktir. Bunlarin galig-
masi tamamlamisgtir.

Amacimiz, ekonomik paketde de
belirtildigi gibi yapilacak sertififasyon
galigmalari ile, sektorde istihdam edi-
len 250 bir kisinin yuzde yuz
arttirlarak 500 bin gikartiimasidir.

Turizmin toplumumuzun her kesi-
minde benimsetilmesi, sektore hizmet
verecek personel ve idareci yetistiril-
mesi Bakanligimiz egitim ve sertifika-
syon galigmalarinin ana hedeflern-
dendir.

ANATOLIA: Ulkemizde faaliyet
gésteren seyahat acentelerinin. dog-
rudan yurtdiginda pazarlama faaliyet-
lerinde bulunabilmeleri igin neler yap-
may! digsiniyorsunuz?

ATES: Bakanhgimiz, sektérde
pazarlama iglerini yuriten kurulus-
larin, yurtdisi tanitma ve pazarlama
faaliyetlerini her konuda destekle-
mekte ve yonlendirmektedir. Bu kuru-

Turizmimiz wllardir Ege ve
Akdeniz'e sikisip kalms.
Ciinkii biz, turizm demek
'deniz-kum-deniz' demek
diisiincesiyle hareket etmisiz.
Oysa deniz-kum-giines
Tiirkiye'nin turizm
potansiyelinin sadece yiizde
3'liik bir boliimiidiir.
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luslarin daha etkin tanitim yapabilme=
leri igin dig burolarimiz aracihgryla ma-
halli olarak yiritulen kampanyalare—
diinya gapinda taninmig reklam ve PR
firmalarina yaptirilmas: es .
alinmistir. Bu sayede kaynak israfinin
onine gegilecegi gibi tim pazarlarc

yapilan kampanyalarda mesaj, igeri

ve slogan birligine ulagsmak arzu edi’

mektedir. Dee

Turizmde girigsimci, tur operatori+
tesis igleticisi gibi sektor temsilcilerr=
"Ozel Turizm Bankasi” kuracaklar
Devlet, bu bankanin sermayesine=
yuzde 4-5 oraninda ortak olacak.
Kalan hisseler turizm sektérinde faa__
liyet gosteren kisi ve firmalara verile-
cek. Sermayesi 125 milyar lira olmas__
planlanan bankada higbir ortagin
yuzde 10'dan fazla hissesi olmaya
cak.

ANATOLIA: Turizmde uyanar
arz-talep dengesizligihih ortaya ¢i*=
kardigi sorunlara ne gibi 6nlemler ge-
tirmeyi digtintyorsunuz? -

ATES: Bu konuda en 6nemli
sorun, yapmis oldugumuz Ust yatiy
rimlar ve dolayisiyla yarattigimiz arzi
doldurabilecek bir talebin olmamasi._
Yani olaya kisa vadeli olarak bak-
tigimizda belli bolgelerimizde, bir arz
fazlasi ile kargi karsiyayiz. Kérfez'
krizi ve diger olaylar, her sektori
oldugu gibi turizmimizi de olumsuz*
yonde etkiledi. Bitun bunlar bir talep
eksikligine neden oldu. |

Arz-talep dengesizligini ortadan
kaldirmak igin Ege ve Akdeniz'de
sikigip kalmig olan turizmimizin tir ve
aktivitelerini gesitlendirmek bdylece
arz kapasitesi ile birlikte talebi ge-
listirmek, alternatif turizm alanlarini
tanitmak ve hizmete sunmak istiyo-
ruz.

Bu amagla kdltirel, sanatsal ve
dogal guzellikleriyle ilgi geken ve
bugiine kadar degerlendiriimemis yo-
relerimizi sektérimize kazandira-
cadiz. Yani sadece deniz, kumsal ve
glnes turizmi ile sinirh kalmayacak
degisik turizm tirlerini de gelistirecek
ve bunlarn yurt disinda pazarlaya-
cagiz.

Ayrica her kesime hitap edebile-
cek bir sektor yaratmak durumunda
oldugumuzun bilincindeyiz. Butin ga-
lismalarimizi da bu yénde sirdir-
meye devam edecegiz.
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]1uﬂzm SEKTORUNDE ENTEGRASYON VE
ULKEMIiZ TURIZM iSLETMELERi ACISINDAN

GIRIS

Turizmin bir hizmetler man-
zumesi olmasi1 ve turistik
drinlerin biribirini tamamlayici
Ozellik gostermesi, turizm sek-
toriinde faaliyet gosteren islet-
melerin birbirleriyle ok uyumlu
bir sekilde ¢alismalarini zorunlu
kilmaktadir. Ciinki turistik
driinin iretilmesinden tiketil-
mesine kadar gecen asamalarin
herhangi birisinde meydana ge-
lebilecek bir aksama, diger asa-
malar1 da etkileyecektir. Bu
sektorde olugacak entegrasyona
gitme hareketleri, bu aksama-
lar1 Onleyici veya en aza indirici
bir rol oynayacaktir.

A-TURIZM SEKTORUNDE
ENTEGRASYON

Turizm sektoriinde entegra-
syon; turizm sektoriinde ayni
veya degisik asamalardaki or-
ganizasyonlarin birine baglan-
masidir (Yesiltag 1991:47).

Turizm sektoriinde entegras-
yon, yatay ve dikey olmak tizere
iki sekilde olmaktadir. Lite-
ratiirde yatay ve dikey entegra-

ONEMI

Dr. Mustafa Yasar SIMSEK ©
Mehmet YESILTAS™

syon kavramlarma iki farkh
agidan yaklagilmaktadir.

Birinci goriig, yatay ve dikey
entegrasyonu turizm dagitim sis-
temi agisinda ele alarak acik-
lamaktadir. Bu goriisiin agiklan-
masina yardimci olmas: baki-
mindan turizm dagitim sistemi
sekil (1)'de gosterilmistir.

SEKIL 1

Turizm Dagitim Sistemi

Dolavisiz Dolayh
! Miisteriler ’
Sey ahat Acex‘\talan
TurOpe{atE)rlexi
Ureticiler
Ulagirma Konaklama  Yiyecek Digerleri

() Dr. Mustafa Yasar $Simsek,
Universitesi'nde dgretim gorevlisidir.

Gazi

(**) Mehmet Yesiltag, ayni boliimde aragtirma
gorevlisidir

Kaynak: Robert Christie MILL-Alastair M. MOR-
RISON; The Tourism System, Prentice Holl Interna-

tional Inc., New Jersey, 1985, s. 401

Bu goriise gore, yatay entegres
yon; aym kanal diizeyindeki or-
ganizasyonlarin birbirine bag-
lanmasi olarak kabul edilmekte-
dir. Yine bu goriige gore, turizm
dagitim sistemindeki bir organi-
zasyonun zincirdeki yeri kendi-
sinden daha ileride olan baska
bir organizasyonla birlesmesi,

ileriye dogru dikey entegrasyon
(Bir tur operatoriiniin bir grup
seyahat acentesini satin almasi
durumumnda oldugu gibi); kendi-
sinden daha geride olan bagka bir
organizasyonla birlesmesi, geriyi
dogru dikey entegrasyon (Bir tur
operatoriiniin, havayolu igletme-
sini veya konaklama igletmesini
satin almas1 gibi) olarak tanim-
lanmaktadir. (Hollaay 1990:57-59)

Ikinci goris ise; isletmelerin
uretmig oldugu triinleri dikkate
almaktadir. Bu goriise gore ya-
tay entegrasyon; ayn urini dre-
ten organizasyonlarin biribirine
baglanmasi, dikey entegrasyon
ise; farkl trtinleri tireten organi-
zasyonlarin biribirine baglan-
mas1 olarak kabul etmektedir
(Burkart ve Melik 1974:33; Toksoy
1983: 237; Giirdal 1990:147).

Turizm sektoriinde yatay ve
dikey entegrasyon hareketleri
yani, sektordeki organizasyonla-
rnn  biribirine baglanmas: iglemi
iki gekilde gergeklegtirilmekte-
dir.

1-Isletinelerin
lariyla;

a-Yeni isletmeler kurarak,

b-Kurulu bir igletme veya is-
letmeler satin alinarak,

c-Kirahyarak.

2-Isletmelerin birlesmesi yo-
luyla

kendi imnkan-
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Turizm sektoriiniin 6zellikleri
ve Ozellikle tur operatdrlerinin
sektorde arz ettikleri 6nem ve
hem iiretici hem de dagiticr ro-
linti tstlenmeleri nedeniyle,
yatay ve dikey entegrasyon kav-
ramlarina her iki goris de
gozoniine alinarak yaklagilma-
lidir.

B-ENTEGRASYONUN
ULKEMIZ TURIZM
ISLETMELERI ACISINDAN
ONEMI

Turizm isletmelerimizin ya-
pisin1 gozoniine alarak yapila-
cak bir degerlendirme sonucunda,
sektorde olugacak entegrasyon
hareketlerinin turizm isletme-
lerimiz agisindan Onemi igin
sunlar1 soyliyebiliriz.

1-Sektorde olusacak entegras
yon hareketlerinin, turizm ig-
letmelerimize saghyacagr en
onemli fayda, isletmelerimizin
biiyiimesi ve bunun sonucunda
igletmelerimizin biyikligin a-
vantajlarindan yararlanma im-
kani bulmasidir. Biyiimenin tu-
rizm isletmelerimize saglaya-
cag1 fiaydalar ise genel olarak
sunlardir:

a-Yetenekli yonetici ve perso-
nel istihdam edebilme imkam
bulurlar. Bu durum isletmele-
rimizdeki hizmet kalitesinin
artmasina yardima olur.

b-Arastirma-gelistirme ve
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilma imkani bulurlar. Bu du-
rum da isletmelerimizdeki hiz-
metin kalitesinin artmasina
yardimci olur.

c-Finansal kaynak bulmak ve
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sermaye piyasalarina girmek
kolaylagir. Bu durum turizm
isletmelerimizdeki isletme ser-
mayesi sikintisinin ¢oziimiine
yardimai olur.

d-Reklam ve tanitma faa-
liyetlerinde tasarruf yapma im-
kdni saglanir. Bu durum mali-
yetleri diigtirtici etki yaratir.

e-Biiytk isletmenin elemani
olarak caligmak personeli gu-
diiler ve personelden daha fazla
verim alinir,

f-Turizm isletmelerimizde
mali sikintilar nedeniyle kuru-
lamayan aritma tesisleri kurul-
ma imkédn1 bulur. Bu sayede
cevrenin kirlenmesi Onlenir ve tu-
rizm isletmelerimizin ¢ekicilik
ozelligi kaybolmaz.

2-Entegrasyonun turizm iglet
melerimize saghyacag) ikinci
fayda ise, konaklama isletme-
leri ve dagitim aracilar ara-
sindaki sorunlarin en aza inmesi-

dir.

Ulkemizdeki konaklama is-
letmelerine yonelik olarak ya-
pilan iki aragtirmada, konakla-
ma isletmelerimizin dagitim
aracilariyla (Seyahat acentele-
ri ve tur operatorleri), rezerva-
syonlarin son anda iptali ve
dagitim aracilarinin mali yi-
kiimliliklerini zamaninda yeri-
ne getirmemeleri sorununun 6nem
arzettigi saptanmigtir (Tuncer
1986: 65-67; Yesiltas 1991: 66). Ko-
naklama igletmelerimizin veya
seyahat acentelerimizin kendi
imkanlariyla veya birlegerek
konaklama-dagitim entegrasyo-
nunu gergeklestirmeleriyle bu so-
runlar en aza indirilebilir.

3- Entegrasyonun saglyacagi
uglincii fayda ise tur operator-
lerimizin yaratilmasina imkan
vermesidir.

Bilindigi gibi seyahat acen-

telerimizin ¢ok biiyiik bir boliimii*®
kiiciik gapl isletmelerdir. Genel-
de kargilama ve transfer gibi*
klasik seyahat acenteciligi hiz-
metlerini yerine getirmektedir-'
ler. Bu yiizden konaklama iglet-
melerimiz yabanci tur opera-
torlerinin fiyatlar1 belirleyici
baskis1 altinda kalmaktadirlar.
seyahat acentelerimiz kendi a-
ralarinda birlesme yoluyla ya-
tay entegrasyona giderek veya
konaklama isletmelerimizle di-
key entegrasyona giderek, mali
yonden giliclenmeleri sonucu tur
operatorii haline gelebilirler.

4-Entegrasyonun saghyacag
dordiincii bir fayda ise, uluslara-
rast turizm hareketlerinin ger-
ceklesmesinde onemli bir yeri
olan havayolu isletmelerinin,
ilkemizde de artmasina yar-
dimci olmasidir.

Biiyiik finansal kaynaklar ge-
rektiren hava yolu igletme-
lerinin sermaye birikimi az olan
ilkemizde kurulabilmesi ve de-
vamhhk kazanabilmesi, ha-
vayolu isletmelerinin kurulma-
sindan menfaati olacak konakla-
ma isletmelerimiz ve seyahat
acentelerimizin birlesme yoluyla
entegrasyonu gergeklestirmele-
riyle miimkiin olacaktir.

SONUC

Turizm sektorimiizde gergek-
lesecek yatay ve dikey entegra-
syon hareketleri, turizm iglet-
melerimiz igin biiyiik igletme
olmanin avantajlarindan yarar-
lanma, dagitim aracilar1 ve ko-
naklama isletmeleri arasindaki
sorunlarin en aza indirgenmesi,
tur operatorlerinin yaratilmasi
ve havayolu isletmelerinin ku-
rulmasi agisindan 6nem arzet-
mektedir. Turizm isletmeleri-
miz entegrasyonun saglayacagi
bu faydalar sonucu uluslararasi
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rekabetin yogun oldugu turizm
piyasasinda giiglii ve rekabet
edebilir bir konuma gelecekler-
dir.
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE GUNLUK
HASILAT RAPORUNN OLUSUMU

(Satislarin Muhasebe Kayitlan i¢in Esas Verinin Elde Edilmesi)

GIRIS

Konaklama isletmelerinde
¢ok sayida satig departmaninin
olmas, faaliyetlerin ¢gogunun a-
raliksiz siirdiiriilmesi geregi,
c¢alismalarin biribirini izlemesi
ve bir onceki ¢aligmanin bir son-
raki gorevli tarafindan deneti-
minin yapilmasi konusu berabe-
rinde bircok form ve belgenin
kullanimin1 zorunlu kilmakta-
dir. Adisyondaki tutarlar ile
bunun hangi miigteriye ait oldugu
konusu garsonun sorumlulugun-
dadir. Ancak bunu denetleyecek
kisi departman kasiyeridir. De-
partman kasiyerinin diizenlemig
oldugu kasiyer raporunu denet-
leyecek gorevli ise on kasiyerdir.

Faaliyetlerin vardiye bigi-
minde (Onbiiro araliksiz gals-
tig1 halde yiyecek-icecek de-
partmani sabah ve aksam var-
diyalarinda hizmet vermekte,
muhasebe boliimii de normal ola-
rak 8.30-17.30 saatleri arasinda

(" Yrd. Dog. Dr. Salih SARAC, Hacettepe
Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu Tu-
rizm ve Otelcilik anabilim dalinda 6gretim
gorevlisidir.

(*) Caligmada belirtilen konaklama Igletmeleri
"Otel" olarak ele alinmigtir.

(***) Sauglan ile ilgili form belgelerin akis1
haklanda daha genis bilgi ve akis1 gosteren gema
i¢in bakinz, (Sarag, 1989: 177)
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caligmaktadir) olmasi, isletme-
deki nakit ve kredili satiglar1 ve
bunlarin denetimini de zorlas-
tirmaktadir.

GUNLUK HASILAT RAPORU

Konaklama isletmelerinde
hizmetin araliksiz olarak veril-
mesinden dolay1 vardiyali per-
sonel caligtirilmasi1 geregi or-
taya gikmustir. Igletmeye gelen
miigtiteriler isletmenin sundugu
hizmetlerden yararlanacaklar,
yapmis olduklar1 harcamalarin
karsiligi, ya hesaplarina akta-
rilacak (Kayith miisteriler igin),
ya da kendilerinden pesin olarak
tahsil edilecektir. Bu harcama-
larin degisik departmanlarda,
degisik vardiyalarda olmasi
bircok form ve belgenin kulla-
nilmasi zorunlulugunu getirmis-
tir.

Migterilere yapilan satigla-
rin (Pesin veya kredili) top-
landig1 yer énbiirodur. Onbiiroda
bulunan 6nkasiyer, kendisine ge-
len bu bilgiler 151ginda gerekli
denetimleri yapar. Giin sonunda
onkasadaki gece muhasibi, mu-
hasebe kayitlarina esas resmi
veri olan "Giinlik Hasilat Rapo-
ru"nu diizenleyerek muhasebe
servisine iletir.

Konuya agiklik getirebilmek

bakimindan bu akigi ayrinti-
lariyla belirmemiz gerekmekte-
dir.

Konaklama isletmelerinde
¢ok sayida satig departmaninin
olmasi, ¢ok sayida kasa bulundu-
rulmasin1 gerektirmektedir. Sa-
tiglarin kayitlarinda yanhgh-
ga ve kagaklara meydan verme-
mek igin galisan her personelin
dikkat etmesi gereken konular
vardir. Bu bakimdan galigmalar
biribirini takip etmekte ve bir
once yapilan galigmanin bir son-
raki personel tarafindan deneti-
mini zorunlu kilmaktadir.

Konaklama isletmelerinde
miigteri hesaplari, igletmenin
kapasite ve yonetimine gore, lig
sistemle tutulabilmektedir. Bun-
lar; MainCourante (Bu sistemde
miisteri hesaplar elle tutulmak-
ta olup, muhasebe kayitlar1 def-
terin o giinkii hesaplar elle tu-
tulmakta ve muhasebe kayitlar
defterin o giinkii toplamina gore
yapilmaktadir), makinah folyo
ve bilgisayar sistemleridir. Ma-
kinali folyo ve bilgisayar sis-
temlerinin birbirine benzer pek
cok yani vardir. Bilgisayar sis-
teminin isletmelere maliyeti
daha yiiksek, ancak kullanil-
mas1 da kaginilmazdir.

Bu calismada, diger sistem-
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lerde de benzer iglemler goren
miisteri heseplarinin kayitlan,
0zellikle makinal folyo sistemi
ile tutulan igletmeler agisindan
ele alinmistir.

Giinliik Hasilat Raporu'nun
olusumunun agamalari, kari-
sitkhiga yol agmamak igin aga-
g1da belirtilmigtir. Bunu madde-
ler halinde goyle siralaya-
biliriz.

1. Isletmeye, konaklayan
(ayith) ve konaklamayan miis-
teriler gelmektedir. Onbiiroda
konaklayan miisteriye, kayit a-
ninda folyo (fatura) acilir, ve bu
tip miisterinin, isletmeden ay-
rilincaya kadar gecen zaman
icinde yapmuig oldugu biitiin har-
camalar zaman gegirilmeden,
hemen bu belgeye islenir. Ko-
naklamayan miisteriler igin her-
hangi bir kayit iglemi ya-
pilmaz.

2. Sabah vardiyasinda, is-
letmede konaklamayan miiste-
riler, harcamalarin1 nakit ola-
rak 6der. Konaklayan miisteri-
lerin harcamalar1 ise adisyon-
larina iglenir.

3. Bu vardiya sonunda tiim
departmanlardaki (Bar, resto-
ran, yizme havuzu, sauna, ga-
masirhane, plaj vb.) kasiyerler,
kasiyer raporlarin1 diizen-
lerler. Bu raporlarda pesin sa-
tiglar ile kredili satislar ayn
ayrn gosterilir.

4. Isletmede konaklayan miis-
terilerin yaptiklar1 harcama-
lar, ayr bir boliimde gosterilir.
Bu rapor, adisyonlarla birlikte
Onkasaya gonderilir.

5. On kasadaki gérevli pesin
tahsilatlar icin 6nkasa alindisi
diizenler. Bu belgenin bir suretini
departman kasiyerine verir. A-
disyonlar ise, gerekli denetim-
lerden sonra kayith miisteri-
lerin folyolarina isler.

6. Aksam vardiyasinda,
sabah vardiyasinda yapilan

tim isler aynen tekrar edilir.
Vardiya sonunda departman ka-
siyerleri raporlar1 ve tahsil
edilen paray1 onkayasaya tes-
lim eder ve karsiliginda on kasa
alindis1 belgesinden bir suret
alir.

7. Gece vardiyasinda, aksam
vardiyasinda teslim alinan adi-
syonlar miisterilerin folyolarina
islenir. Bunun disinda varsa
bagska harcamalar da folyo-
larina iglenir. O giin isletmeden
ayrilan miisteriler varsa, folyo-
lar1 kapatilir. Hesabini pesin
6deyen miigteriler listeleri
"Tahsil edilen faturalar” bord-
rosuna islenir. Isletmeden ay-
rilan ve hesabini sonra ddeyecek
miisteriler i¢in "Kredili" bordro-
lar listesi cikarilir.

8. Gece vardiyasinda ¢alisan
resepsiyon memurlari, "Oda Sa-
yim Cetveli"ni ve "Pansiyon Ta-
hakkuk" raporunu denetleyerek
On kasaya teslim eder. Bu rapor-
larda kargihikh uygunluk dene-
timi yapilir. Bu igletmeler igin
saat 04.00'ten itibaren On ¢a-
ligmalara baglanmas:1 gerekir.

9. Saat 05.00'de resepsiyon
ile uygunluk saglanip giin
donimii yapilarak hesaplar ka-
patiir. On kasiyer, isletmede
kalan miisteriler folyolarindan,
miisteri borglarin1 gosteren son
kalintilari, "Resepsiyondan A-
lacaklar Formuna" isler. Form-
daki borg kalani, uygunluk rapo-
rundaki folyolar bor¢ taplamina
esit olmasi gerekir.

10. Esitlik saglandiginda, 6n
kasiyer, bir giin 6nceki giiniin ge-
lirini isletmenin ana kasasina
yatirarak gerekli tiim belgeleri
gece muhasibine teslim eder.

11. Gece muhasibi ise kasiyer
raporlarindaki rakamlarin ait
olduklari miisteri folyolarina
iglenip iglenmedigini denetler.
Bu denetimden sonra "GUNLUK
HASILAT RAPORU"nu diizen-
leyerek muhasebe servisine

gonderilir.

12. Giinliik hasilat raporunu
alan muhasebe servisi, gerekli
denetimleri yaptiktan sonra mu-
hasebe kayitlarin1 yapar.

SONUC

Diger sektor igletmelerine
gore konaklama igletmelerinde
muhasebe servisinin islevi bazi
faaliyetler disinda farklilik
gostermektedir. Calisanlara ya-
pilan Odemeler, tahsilatlar,
banka iglemleri, satin almalar
vb. igslerde yapilan iglemler ay-
n1 oludgu halde, satis depart-
maninin ¢ok sayida olmasi ve
hizmetlerin ¢ogunun araliksiz
devam etmesi, bu isler ile ilgili
cok sayida form ve belgenin kul-
lanilma zorunlulugu konularinda
Ozellikler arzetmektedir.

Degisik departmanlardaki
satiglarin (oda, restoran, bar,
plaj vb.) raporlarinin muhasebe
kayitlar1 igin bir merkezde
(Onbiiroda) toplanmasi gerek-
mektedir. Gerekli denetimler
yapilarak ve islemlerin tam ve
dogrulugu saptandiktan sonra
muhasebe kayitlar1 yapabil-
mektedir. Diizenlenen giinliik ha-
silat raporu; bir 6nceki giinde, de-
partmanlarda yapilan tim sa-
tiglarin  (Pesin, kredili) top-
lamini, halen konaklayan miig-
terinin toplam harcamasini, ya-
pilan indirimleri vb. bilgileri bi-
ze vermektedir.

KAYNAKCA

SARAC, Salih, Konaklama
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TURIZM VE CEVRE_ DEGERLERI ACISINDAN
SULAKALANLARIN ULKEMIZ ICIN ONEMI VE

Kisa tanimiyla sulakalanlar;
hem karasal ortamlarda gol ve
irmak sisteminde, hem de deni-
zel ve karasal ortamlar arasinda
gecis sistemi olugturan delta ve
haliglerde yer alan lagiinler,
sazhklar, batakliklar, tur-
baliklar ve sig goller gibi su or-
tamlaridir.

Sulakalanlar, yanhs bilgi-
lenme ve bilinglenmeyle uzun
yillar elverigsiz alanlar olarak
nitelendirilmigtir. Kiy1 bolge-
lerinde delta kollar1 derin-
lestirilerek limanlar haline ge-
tirilmis ve bir¢ok sulakalanlar
kurutularak tarim arazisine do-
niigtiiriilmis, ancak bu araziler
uzun vadede istenilen verimi de
saglayamamigtir. Bugiin yanhg
uygulamalarla bircok kus ve
hayvan tiirii de yok edilmistir.

Sulakalanlarin ¢ok Onemli
fonksiyonlar1 vardir. Sulakalan-
lar bitki Ortiisii ve sodiman ya-
pilar1 nedeniyle iyi bir sel
kapani1 olma fonksiyonundadir-

(" Dog. Dr. Muzaffer Evirgen, Hacettepe
Universitesi Cevre Uygulama Aragtirma Mer-
kezi Miidiiri ,

(**) Rana Orhon, ayn1 merkezde aragtirma
gorevlisidir.
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EBER GOLU

Dog. Dr. Muzaffer EVIRGEN @
Rana ORHON ¢

lar. Azot ve fosfor bilesgikleri
gibi besin tuzlarin1 ve sodiman-
lar1 biinyelerinde tutma ve a-
riim sistemi olma gibi fonk-
siyonlar1 vardir. Turbaliklarda
bulunan bitki ve mikro organiz-
malar sayesinde CO2'yi tutma
Ozellikleri nedeniyle de global
agidan yerkiirenin iklimine fay-
dalar biiyiik dlglide olmaktadir.
Ayrica yerli ve gogmen kuslar
i¢in barinma ve beslenme ortami
saglama ve Onemli genetik re-
zerv bolgeleri olma gibi pek ¢ok
yararlar1 bulunmaktadir.

Oyle ki turbaliklarin CO2
tutma kapasiteleri ve diger tiir-

deki sulakalanlarin, ozellikle
tuzlu ve/veya acisulu sazhk-
larin birincil tretimi, tropik yag-
mur ormanlarinin birincil {tre-
timi ve CO2'yi tutma kapasitele-
ri ile esdegerdir. Ulkemizde tro-
pik yagmur ormanlar1 yoktur. An-
cak sulakalanlar bakiminda zen-
gin bir durumda olan Tiirkiye'de 1
milyon hektardan fazla bir sula-
kalan vardir. Yukarida da belir-
tilen say1s1z nedenlerden otiirti bu
alanlarin mutlaka korunmasi zo-
runlulugu agiktir.

Ulkemiz Manyas Golii gibi A
Sinifi kusalanlar1 hizla kirle-
tilme ve kurutulma tehlikeleriy-

GUNLUK GUNLUK
VEGATASYON UNITES! ORTALAMA KULLANILAN
URETIM (gr/m2) ENER]!
ILIMAN BOLGE ORMANLARI 129 5.03
TROPIK ORMANLAR 200 8.2
AGAGLIK 6.0 31
GALILIK 0.9 04
OTLAK 6.0 28
GOL 001 ;
TARIM ALANLARI 6.5 27
SULAK ALANLAR 200 84
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le kars1 kargiyadir. Bu durum tim
sulakalanlarin karsilastig) bii-
yiik bir risktir. Eber Go6lii de Al-
koloid Fabrikasi, sehir kanali-
zasyonu, Seker Fabrikas1 ve
gesitli tesislerin atiklarinin dog-
rudan desarj alan1 haline gel-
'migtir. Eber Golii'ne atiklarini
desarj eden 21 adet kirletici bu-
lunmaktadir. 3-4 m'lik bir su
kalinhgina sahip olan ve 30-35
bin su kusunu barindiran bu essiz
sulakalanlarimizin ekolojik agi-
dan korunmasina yonelik higbir
statiisii bulunmamaktadir.

Eber Goélii'ndeki kirlilie ne-
den olan diger nedenler olarak
sunlar siralanabilir. Akargay ve
Seyit Caylarinin birlestigi Ali-
var batakliginin daha 6nce drene
edilmesiyle, Eber Golii'ntin sazlik
duruma gecmesi daha Onceleri
hasircilik, dam Ortiisii, yakacak
ve hayvan yiyecegi olarak kul-
lanilan saz, kindira ve kamis-
larin civar koyliilerce SEKA'ya
kagit hammaddesi olarak sa-
tilmasiyla yeni bir tiir gelir
saglanmigtir.

Eber Golii'ndeki bu degisim bu
riinlerin kagit hammaddesi hali-
ne dontigerek, golin ticari a-
maglarla kullanilmast ve kirle-
tilmesini hizlandirmistir. Ayri-
ca Sultansazligindan gelen ge-

sitli derelerin tasidig1 sediman-
lar da hizla goli doldurmak-
tadir.

1971'de Iranin Ramsar seh-
rinde imzalanan ve kisaca Ram-
sar Sozlesmesi olarak anilan "Su
Kuglar1 Barmag: Olarak Ulus-
lararasi Oneme Sahip Sulaka-
lanlar Sozlesmesi”, 55 iilkenin
taraf oldugu ve sulakalanlarin
korunmasi (Wetland Conserva-
tion) igin uluslararas: isbir-
liginin en iist seviyede siir-
diiriildiigii en énemli bir platfor-
mu olustur maktadr.

Ramsar Sozlegmesine gore
taraf tilkeler; uluslararasi1 oneme
sahip olan sulakalanlar1 belir-
lemek, korumak, izlemek ve eko-
lojik degisiklikleri rapor ederek
meydana gelecek tahribatlar
onlemek, koruma-kullanma den-
geleri cergevesinde kullanim
planlarin1 ve gerekli durumlar-
da Cevresel Etki Dernegi-CED
(Environmental Impact Assess-
mentsel EIA) g¢alismalarini yap-
mak, envanterlerini ¢ikarmak,
aragtirmalarla bilgi birikimini
olusturmak, doga rezervlerini
yaratarak su kuglarinin popii-
lasyonunu artirmak, ulusal poli-
tikalar1 uluslararas1 politika-
larla uyumlu hale getirmek,
bilgi ahgverisini yavginlastir-

makla ytikiimliidiirler.

Ulkemiz fauna ve flora tiir-
leri agisindan oldukga zengindir
ve bu zenginliklerin yerinde iz-
lenmesi, fotograf ve/veya filme-
lirnin cekilmesi ekoturizm adiy-
la anilan turizm ile gergek-
lestirilebilir. Bu tiirizmde hig bir
bitki ve/veya hayvan katledil-
meden yerinde izlenebilmekte ve
canl olayin siirekliligi tilke eko-
nomisine 6nemli katk:
saglamaktadir.

Onemli kusalanlarinin izlen-
mesi ancak sulakalanlarin koru-
ma-kullanma stratejilerinin ge-
ligtirilmesi ile mimkiindiir. Bu
tir alanlarin korunmasinin yani-
sira ekoturizme agilmasi ile en
uygun kullanim saglanmis olur.

Eber Golii gibi onemli ku-
salanlarindan birinin aritil-
mamis ve toksik atiklarla kirle-
tilmesi tlkemizin ¢ok ©Onemli
eko-turizm alanlarindan birinin
gozten ¢ikarilmas: anlamina
gelir.Bu nedenle bu yore igin
uygun aritim sistemlerinin plan-
lanmas1 ve bunlarin siiratle ger-
ceklestirilmesi ve tesislerden
gelen atiksularin gole verilmesi-
nin acilen 6nlenmesi ile bu bolge
kurtarilabilecektir.
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TURKIYE'DE

Yirminci ydzyihn ikinci ya-
“1sinda iktisatgilarin, sosyologlarin
ve politikacilarin dikkatini en gok
seken sosyal olaylardan birisi de
turizmdir.

Ginumuzde de turizm olgusu
gelisimini sirdirmekte ve toplum-
larin biribirlerini tanimalarinda 6-
nemli rol oynamaktadir.

Her yil surekli yagadiklan yerleri
bir sdre igin terk eden tatil, dinlen-
me, merak, dini sebeplerle bagka
bélgelere, Ulkelere giden milyon-
larca insan ,yuryuzinde ¢ok genig
ekonomik ve sosyal etkileri olan tu-
rizm olayini meydana getirmekte-
dirler

Bu etkinin 6nemini turizm ista-
tistiklerine baktigimizda daha iyi
bir sekilde gérmekteyiz.

Turkiye'de dig 6demeler bilan-
gosundaki ag¢igin azaltiilmasinda
turizm sektérinden yararlanmak
amaciyla, 6zellikle son yillarda bazi
6énemli gelismeler kaydetmistir.

Turkiye, turizmin geligmesi igin
gerekli dogal, arkeolojik ve tarihsel
zenginliklere fazlasiyla sahip bu-
lunmasina karsin, bugine degin
turizmden ekonomisine yeterli
dizeyde kakti yapamamigtir .

Son yillarda Tirkiye'ye gelen

(*) Dr.Mustafa Yagar Simsek, Gazi Universitesi
Mesleki Egtim Fakiiltesi Turizm Egitimi Bolii-
mii'nde 6gretim gorevlisidir

TURIZM KOOPERATIFCILIGI

Dr.Mustafa Yagsar SIMSEK"

turist sayisinda buyuk gelismeler
olmus ve 1991 yilinda gelen turist
sayisi 5 milyona ulagmistir. Gelen
turistlere Turkiye, 200'lere ulagan
turistik yatak ile gogu yeterli kali-
teye sahip olmayan belediye tari-
feli yataklar ile hizmet sunmak-
tadir. bu kisith kaliteli yatak adedi
dolayisiyla Turkiye'nin énimuz-
deki yillarda daha yiksek rakamla-
ra varmasi beklenilen turist
sayisina hizmet vermesi oldukga
zor olacaktir. Bu nedenle, ul-
kemizin kaliteli yatak adedini
arttirici 6nlemleri acilen almasi ge-
rekmektedir. Bu kapsamda dikka-
te alinmasi gerekli olan yollardan
birisi de turizm kooperatifgiligine
6nem verilmesidir. turizm koope-
ratifgiligine énem verilmesi ile
Tdrkiye'nin ihtiyag duydugu ve
duyacag: kaliteli yataklar hizmete
sokulabilir.

A) TURizZM

KOOPERATIFCILIGININ

TANIMI

Turizm kooperatiflerinin gegitli
sekillerde tanimlarini yapmak
mumkundur. Ulusal gelirden aldik-
lan paylari, Ulke ortalamalarinin
altinda olan kisilerin bir araya gele-
rek kargihkh yardim ve daya-
nigsmayla turizm edustrisine katil-
malari amaciyla olusturduklar bir-
liklere kooperatif adi verilmektedir.

Bir bagka tanima gére de, u-
lusal ve uluslararasi dizeyde o
toplumun az gelirli kesiminin kali-
teli turizm hareketlerinden yarar-
lanmasini saglayan sosyal ve eko-
nomik etkinligi arttiran kuruluglara
turizm kooperatifleri adi verilmek-
tedir.

Turizm kooperatifleri, toplumda
satin alma gticl zayif olan kigilerin
turizm olayina katiimalarini hedef-
leyen, sosyal turizmini gelismesini
imkan saglayan kuruluslardir.

B) TURIZM

KOOPERAFLERININ

AMACLARI

Turizm geligtirme kooperatifle-
rinin amaci; doigal, tarihi, arkeolo-
jik ve sosyokdulturel turizm de-
Gerleri ile diger turizm potansiyeli-
nin geligmesine yardimci olmak ve
ortaklarinin turizm ile ilgili ihti-
yaglarini karsilamaktadir.

Bu amagla turizm kooperatifleri,
asagidaki islemleri yerine getirmek
igin galisirlar:

® Turistik tesisler yapmak igin
gerekli arsa ve arazileni almak ve ki-
ralamak, turistik tesislere yardimci
olmak igin yardimci is kollari kur-
mak,

® Konusu ile gilgil taginir ve
taginmaz mal alir, yaptirir, restore
eder, satar, kiralar, kiraya verir, ipo-
tek eder, feragd ve teferrugda bu-
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lunur, borg alir ve benzeri tasarruf-
larda bulunur,

@ Turistik urdnlerin imali, de-
gerlendiriimesi ve pazarlamasi igin
galisir,

® Kara, deniz, hava ulagim a-
raglan ile turistik amagh seyahatler
duzenler, deniz ulagim araglar ile
tekne ve yatlarin yapimi ve iglet-
meciliginde bulunur,

@ Turizm gelistirme kooperatif-
leri Ust kuruluglarina katilir,

® Gevre kirlenmesine kargi
6nlem alinmasi yénunde gals-
malar yapar,

® Gerektiginde yardim fonlari
olusgturur, konusu ile ilgili yayn,
aragtirma ve benzeri faaliyetlerde
bulunur.

Oteki isletmelerden farh olarak,
kooperatit ortakh@inin arkasindaki
itici gu, kan en uUst dizeye yuk-
seltmek dedgil, Gyelerine en ¢ok
hizmeti saglamaktir (Helm 1976: 20).

Kooperatif hizmetinden yarar-
lanmak isteyan Uyenin, kooperati-
finin devamina katkida bulunacak
davraniglari tagimasi gerekmekte-
dir. Amag, kooperatifin kurulmasi
dedil, kooperatifin yasatiimasi ol-
dugu igin, kooperatifin uyeleri
sayesinde karsilagilan zorluklarin
giderilmesi olmalidir.

Kooperatifte asil amag insan
oldugundan; kooperatiflerin G-
yelerinin ekonomik, sosyal ve top-
lumsal alanda kalkinmasini sag-
lamak oldugundan, kooperatifler
6nemli islevlere sahiptir.

C) TURKIYE'DE TURIzZM
KOOPERATIFCILIGI

Calisma konusu bu kadar
genis olan turizm gelistirme koo-
peratifleri, Tirkiye'de 1989 yilin-
dan bu yana turizm alaninda hiz-
met vermektedirler. Bu kooperatif-
ler Nevsehir, Mersin ve Mugla
yorelerinde yogunlagmis olup,
Turkiye'deki toplam sayilar 171-
‘dir. Turizm kooperatifleri Nevsgehir
ve Mersin yérelerinde birlik olus-
turmuglardr.
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Mugla ilinde ve 6zellikle de
Fethiye ve gevresinde 1982 yi-
linda kurulan birgok turim gelis-
tirme kooperatifleri galigmalarini
halen sirdirmektedirler.

Bu arada su konuyu da vurgu-
lamak gerekir ki, ginimuzde Fet-
hiye ve Olideniz'deki turizm
gelistirme kooperatiflerinin, bu yé-
renin gelismesinde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir.

Fethiye'deki turizm kooperatif-
lerini, bu yéredede faaliyet gos-
teren turistik tesis sahipleri ile yurt
disinda is¢i olarak galisan kigiler
kurmuglardir. bu kooperatifin
6zsermayesinin % 63'U yurt di-
sindaki isgilerin katihmiyla olug-
mustur. Kooperatifin ortak sayisi,
64'tir. Bu ortak toplaminin da
32'si Turkiye'de, kalan 32'si de
yurt digindaki iggilerden meydana
gelmektedir.

Fethiye Turizm Gelistirme Koo-
peratifi kisaltilmig adi olan FETUR
ile taninir, bilinir. Fethiye'deki tu-
ristik isletmelerin %901 FETUR
dyesidir, ya da pazarlamasini FE-
TUR'a yaptirmaktadir. Kooperati-
fin merkezi Fethiye'de bulunmak-
tadir, ancak kooperatifin Anka-
ra'da, Istanbul'da, Izmir ve Ber-
lin'de de subeliri bulunmaktadir.

FETUR, turizm alaninda ga-
lisan ¢ok amagl bir kooperatiftir.
Asil amaci yére halkinin turistik
tesis ve hizmetlerin érgutleyerek,
tesisleri en iyi bir sekilde pazarla-
mak, ayn zamanda turizm hizmeti-
nin maliyetini digirerek, turiste
daha ucuz hizmet sunmak v so-
nugta turizmle ug@rasanlarin ka-
zanglarini arttirmaktir.

FETUR uyeleri kooperatif faa-
liyetinin sinirlarini genisletmek
amaciyla, yan kuruluglar kurmus-
lardir. Bunlar arasinda FETAS
(Fethiye Turizm Sanayi A.S.) ile
FETA (Fethiye Tagimacilik
Ltd.Sti) bulunmaktadir.FETUR,
Fethiye'de planl, saghkh bir tu-
rizm hareketinin gelismesine yar-
dimci olmayi ve 6ncilik etmeyi

amaglamaktadir.

Gergeklestirdigi amaglarindan
birisi de Ol Deniz Turizm Geligti
me Kooperatifi'nin devreye girme-
siyle yérede, hem sosyal hem ekc
nomik hem de egitsel bir faaliyetle-
rinin érneklerini vermektedir.

Kooperatifin Fethiyeli ortaklar
turizm alaninda gahgmaktadirlas=
Bunlar, turistik tesislerin ya sahibi
ya da igletmecisidirler. —

FETUR, ayrica bir de A grubu_
bir seyahat acentesi kurmustur.
Bu acente, THY, biletleri satmakta_
rent hizmetleri sunmakta ve mavi
tur organizasyonlarn dizenlemek-,
tedir.

SONUGC .

Avrupa Topluludu turizm koo
peratifleri ile entegrasyon saglan-
di§ takdirde, llke turizmi dinamiks
bir yapi gésterebilir. Bu sayere Gst
6rgutlenmelerini tamamlayacak o-«
lan turizm gelistinme kooperatifle-
ri, dinamik bir yapiya sahip olacak- !
lardir.

Ginimizde pesin vergi ya-
sasinin gikmasiyla, Mersin ve
Nevsehirde faaliyet gdsteren iki
birlik ¢galigmalarini durdurmuglar-
dir. Kooperatiflerin galigmalari ¢a-
dir, kamp, gevre temizligi vb. is-
lemleri kapsamaktadir. Bir bagka
aniatimla, turizm gelistirme koope-
ratiflerinin daha genis bir alana ya-
yilmasi bir noktada engellenmis
bulunmaktadir. Ust birliklerden
yoksun olan turizm kooperatifleri-
nin faaliyeti gok dar bir gergeve i-
gerisinde kalabilir.

Turizm geligtirme kooperatifle-
rinin amaglarrim gergeklestir-
meleri ve turizm sektérinde olum-
lu yénde katkilarin olmasi igin ust
birliklerini kurmalari, yéredeki be-
lediye ve diger kamu kurum ve ku-
ruluglarinin yéneticileriyle birlikte
karar alarak galigmalarini sur-
dikmeleri gerekmektedir.
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. MODERN OTEL ISLETMELERINDE
= PLANLAMA KAVRAMI VE STRATEJIK

= LPLANLAMA KAVRAMI

1.1 Otel isletmelerinde
Planlama

- Planlama, bir veya birden
‘azla amag tesbit ederek bunlara
allagmak igin gerekli arag ve yol-
:arin onceden tayin ve tespitidir
{Tosun 1974: 45)

Planlama, gelecek bir
“donemde ulasilacak amacin tes-
bit edilmesi, bu amaca ulasmak
i¢in hangi amaglarin kul-
lanilacaginin hangi iglerin hangi
siraya gore, ne zaman, ne kadar
siirede, kimler tarafindan yarar-
lanilacaginin, bu iglerin kaca
mal olacaginin belirlenmesidir.
*(Olal Korzay 1989:283)

Otel isletmeleri, amaglarina
'ulagabilmek igin bir degil bazen
birkag secenegi gosteren bir plan-
Tamanin yapilmasini gerektirir.
Otel yoneticisi belirlenen amag-
lara ulagmak igin Once nereye ve
nasil gidilecegini belirlemesi ge-
rekir. O halde planlama,

(*) Burhan SENER, Gazi Universitesi Mesleki
Egitim Fakiiltesi'nde dgretim gorevlisidir

PLANLAMA

Burhan SENER ©

amaglarin belirlenmesi ve belir-
lenen amaglara nasil, nerede, ne
zaman ve ne sekilde ulagilacag
ile ilgili faaliyetler olarak
ifade edilebilir (Sener 1990:57)

Planlamanin gayesi, otel
isletmesinin belirlenen amacgla-
rinin hangi boliimlere ayrila-
caginin ve hangi yollardan hede-
fe varilacaginin tesbit edilmesi-
dir. Otel gelirleri; oda, yiyecek-
icecek ve diger fasilitelerde su-
nulan mal ve hizmetlerin satig-
larindan meydana gelir. Sati-
lacak oda ve yiyecek-iceceklerin
cinsi, kalitesi yOnetici tara-
findan talep edilen potansiyel
pazar dikkate alinarak belirlen-
mig politikalar ile tesbit edilir.
Bundan sonra yOnetim; sunulan
hizmetin tiiriinii, atmosferi, dona-
timi, meniiyii ve menii listesine
kaydedilmis yiyecek ve igecek-
lerin retimi igin gerekli malze-
meyi hazirlama ve servis igin ge-
rekli olan personeli, satinalma
ve depolama imkanlarini, satin
alma spesifikasyonlar1 gibi hu-
suslar tesbit eder.

Biitiin bu amaglar tesbit edil-
dikten sonra bolim ve bolim-
lerde calisan isgorenlere gorev-
lerin dagitim agsamasi sdzkonu-
sudur. Gorev ve sorumluluklar;
boliimlerin ve iggorenlerin yete-
nek ve kapasitelerine gore, a-
macina uygun bir gekilde
dagitilmalidir.

Yonetici, planla amaglarin or-
taya koyulmasi ile bundan sonra
yapilacak igin yalnizca uygula-
mak oldugunu diisiinebilir. Oysa
hizla degigen orgiitsel ve gevresel
sartlar, yapilmig olan planlarin
siirekli olarak yeniden gozden
gegirilmesini ve giiniin sartla-
rina uyarlanmasini zorunlu kil-
maktadir. Otel igletmelerini il-
gilendiren yeni yasal diizenle-
meler, mali uygulamalar ve
tiikketici davraniglarindaki de-
gismeler isletmenin gelecegi igin
baz1 tehlikeler yaratacak ise,
yoneticinin igletme stratejisini
sirekli olarak gelistirmesi veya
degisikler yapmasi gerekecektir
(Barutgugil 1984: 82).

Otel yoneticileri, isletmeyi
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yagatmak ve devamhhgin
saglamakla yiikiimliidiirler. Ge-
lecegin ne olacagini tahmin
etmek igletmenin nereye gitti-
gini, gelecek yillarda faaliyet-
lerinin ne tiirli bir seyir goste-
recegini sistematik bir bigimde
ongormek, bu yiikiimliligiin 6-
nemli bir kismini olusturur. Bu-
nunla birlikte, gelecege yonelik
diisiinme yetisine sahip olan
yoOneticilerin sayis1 ya ¢ok azdur,
veyahutta onlar1 devamli mes-
gul eden giinliik gorevlerinden
veya rutin iglerinden dolay: ge-
rekli zamana sahip degillerdir
(Eren 1987: 42).

YoOneticinin basarisi; amaca
uygun, gercekgi ve uygulanabilir
planlamanin yapilmasindan ge-
cer. Planlamanin basarii olma-
sinda belki de en 6nemli nokta,
yOneticilerin isletmenin ge¢mig
ve bugiinkii performansini iyi bil-
meleridir.Yani isletme diin nere-
deydi, bugiin nereye gelmistir.
Isletmenin gegmis ve bugiinkii du-
rumunu, sartlarin1 bilmeksizin,
yarinlaniyla ilgili hedeflerin
tesbiti, basarilabilir hedeflerin
se¢imi, yine planlama agisindan
¢ok onemli diger noktalardir.
Hedeflerin ulasilmasi uzak ve
zor olmasi; igletme kaynak-
larinin israf olmasina, isletme
¢alisanlarininin hayal kirik-
Iigina ugramasina ve isletmenin
zarara ugramasina neden olabi-
lecektir. Diger taraftan, sayet
hedefler ¢ok rahat ulasilabilir
olursa, bu durumda kaynaklar-
dan yeterince faydalanmama
tehlikesi ortaya ¢ikacaktir.
Kaynaklardan yeterince fayda-
lanmamak ise, isletmenin tiretim
verimliliginin ve rekabet giicii-
niin azalmasina neden olacaktir
(Tatar 1988: 58).

Otel isletmelerinde yapilan
planlama ¢aligmalarinin gele-
cek isletme faaliyetlerine reh-
ber niteligi tagimasi gerekir. Bu
bakimdan yapilan planlamanin
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iggorenler tarafindan da iyice,
acitkca anlagilir olmas: gerek-
mektedir. Aksi takdirde isletme
yoneticileri tarafindan belirle-
nen hedeflerle, otelde galisan
iggdrenlerin kigisel beklentileri
biribiriyle gatisma durumuna
gelir. Halbuki, planlama kap-
saminda yoneticiler tarafindan
belirlenen hedeflerle isgoren-
lerin kigisel beklentilerinin u-
yum iginde olmasi gerekmekte-
dir. Bu uyumun saglanmasiyla
planlama daha basarih, hedef-
ler daha kolay ulasilabilir ola-
caktir.

1.1.1 Planlamanin Safhalar:

Otel isletmelerinde yapilan
planlamanin safhalar1 su sekil-
de aciklanabilir.

i. Ana amacin belirlenmesi;
isletmenin varlik nedeniyle ilgi-
li amag, ne tiir mal ve hizmet
iretilecek.

ii. Alt amagclar1 belirlenmesi;
isletmenini belirli siirede var-
mak istedigi amaglar.

iii. Ust amaclarin gercekles-
tirilmesindeki yollarin belirlen-
mesi; yapilan planlama faa-
liyetinin, "Ne, Ne Zaman, Nere-
de, Nigin, Ne kadar Siirede"
yapilacaginin belirlenmesi.

iv. Isletme kaynaklarinin be-
lirlenmesi;

e Finansal kaynaklar,
® Beseri kaynaklar,
® Teknik kaynaklar,

® Fiziksel kaynaklar,

v. Alternatiflerin karsila-
tirilmasi; alternatifleri karsi-
lastirirken her birinin teknik,
maliyet, ongoriilen zaman ve
amacin gerektirdigi gesit ve ni-
teligini, sosyal olarak uygulana-
bilirliginin kargilagtirilmas.

vi. Izlenecek alternatifin se-

¢iminin yapilmasidir. o

1.1.2. Planlamanin
Nitelikleri

Otel isletmeleri agisindas=
planlamanin su nitelikleri ta-
simas1 gerekmektedir(Aytek 198w
68).

i. Planlar igletmeyi en uygufT
maliyetler ve en etkin bir se¢
kilde amaglarina ulagtirmal=
dir.

ii. Planlama esnek olmall
igletmenin i¢ ve dig kosullarg
uyumu saglamalidir.

iii. Planlar ekonomik

olmalidir.

iv. Planlar kisa, orta ve uzuit
doénemler bakimindan ayr ayr;
hazirlanmalidir. o

v. Planlar gelecekle ilgil_
oldugundan gelecekteki belirsiz-
likleri azaltict olmalidir.

vi. Planlar yetki gogerimini
kolaylagtirmalidir. |

vii. Planlar koordinasyon
saglamalidir. :

viii. Planlar kontrolii gercek-,
lestirecek olan standartlar1 or-
taya koymaldir.

ix. Planlama maliyetleri
planlamadan beklenen fayda-i
lar1 agmamalidir.

1.1.3. Planlaminin
Siniflandirilmasi

Otel isletmeleri dikkate
alindiginda yapilan planlar su
sekilde siniflandirilabilir.

i. Orgii yapist bakimindan,

® iist kademenin yaptig
planlar, strateji planlar,

@ alt kademenin yaptigi
planlar; operasyonel planlar,

ii. Zaman baknmndan,

@ uzun donemli planlar,
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- ® ortadonemli planlar,
® kisa donemli planlar.
—

iii. Kullamlina sekline gore;

L)

® tek kullanim alan1 olan
DRlanlar,

@ siirekli planlar

iv. Kapsam bakuimindan;

® [sletmenin tamamu ile ilgili
Pplanlar,

@ Isletmenin bir boliimiiyle il-
«ili planlar.

1.1.4. Sistematik Bir
+ Planlamanin Faydalan

Otel isletmelerinde gergek-
lestirilen sistematik bir planla-
manmn faydalar1 sunlardir(Eren
'1987: 44).

' i. Planlama, otelin orgiit ya-
pis1 icinde diizenli bir haber-
lesme ve ahenklestirme sistemi-
ninkurulmasin saglar.

ii. Otel faaliyetlerini yerine
getiren isgorenlerin planlama
sureglerine katilimlar1 halinde
sistemik hiyerarsiyi yukaridan
asagiya dogru harekete gegirir.
Yani planlama, motivasyon unsu-
ru olarak rol oynar. Ciinki her-
kesten ne beklendigi belirlenmis,
herkes isletmenin gercek-
lestirmek istedigi amaglan ve
bunu gergeklestirmede kendileri-
ne ve diger sorumlu yoneticilere
diisen gorevleri bilerek gorev bi-
linci iginde ¢ahsirlar.

iii. Otelde yapilan her plani,
detayli arastirma ve tartis-
malar1 gerektirir. Bu arastirma
ve tartigmalar ¢ok dayanmasi
sayida faktorlerin birarada ince-
lenmesi veya dikkate alinmasi
ve gelecekte meydana gelecek
biitin durumlarin degerlendi-
rilmesi anlamimi tasidigindan

planlamay1 en iyi kararlar al-
maya yoOnelten sistematik bir
arag olarak belirtebiliriz.

iv. Bagarili bir planlama
yetki devrini kolaylastirarak
yoneticilerin bosuna zaman har-
camalarint onler. Bu durumda
otel yoOnetcisi rutin igleri ast-
larina bakarak, kendisine yeni
yonetsel kararlarla koordinas-
yon ve kontrol sorunlanyla ilgi-
lenme imkan dogar.

v. Otel isletmeleri devamh
gelisme ve degisme ortaminda
faaliyet gosteren isletmeler ol-
duklarindan dolayidir ki, dina-
mik bir yapiya sahiptirler. Bu
bakimdan sistematik bir planla-
ma yapmak suretiyle ileriye
doniik teknolojik, sosyal, ekono-
mik ve siyasal gelismeleri
onceden tahmin ederek, ortamin
kosullarin1 degerlendirmek sure-
tiyle igletme faaliyetlerini
daha etkin ve verimli bir hale
getirmek, giiniin kogullarina uy-
durmak kolaylagacaktir. Ayni
zamanda sistematik planlama,
isletmeye uzun siirede gercken or-
ganizasyon yapisinin kazanil-
masinda da yardimar olacaktir.

vi. Isletmede yapilan siste-
matik bir planlama sayesinde,
secilen yon izerinde gelecegin
gergekgi sonuglarmin bir modelini
belirleyerek, isletmeyi tehlike-
lerden koruyucu bir strateji
diizenlemek miimkiin olacaktir.
Strateji secimi ise her seyden
once igletmenin kit kaynaklar
acisindan oOnemlidir. Cinki,
boylece kaynaklarin dikkatsiz
bir bi¢cimde harcanmasi Onle-
nerek gerektigi zaman ve yerler-
de kullanilabilecek bir finansal
plan hazirlanmig olur. Boylece,
isletme planlamasi, isletmenin
kaynaklarinin segilen strateji
etrafinda toplanmasim sagla-
yan onemli bir kontrol araci ola-
rak hizmet goriir.

2. OTEL ISLETMELERINDE
STRATEJIK PLANLAMA

2.1. Otel Igletmelerinde
Farkli Planlama Cegitleri

Otel isletmelerinde, boliimler
itibariyle her kademede planla-
ma caligmalar1 hiyerargik bir
diizen igerisinde yapilmaktadir.
Otel isletmelerinin degisik
bolim veya kademelerinde yapi-
lan planlama galigmalarim biri-
birinden ayn diigtinmek yerine,
bir biitiin olarak degerlendirmek
daha yerinde olur. Bu bakimdan
otel isletmelerinde yapilan
planlamay1 iki grupta toplamak
miumkiindir(Mavig 1985: 55). Bun-
lar; stratejik planlama ve taktik
planlamasidir.

Stratejik planlama, islet-
meyi bir biitiin olarak deger-
leyerek, en yiiksek yonetim se-
viyelerinde sistematik olarak
igletmenin ulagmay: digindigi
amagclarinin iriin- pazar yete-
neklerinin ve bu amaglara ulas-
mak igin igletme kaynaklarinin
elde edilmesi ve geligtirilmesine
iligkin yazilh degerlemelerdir
(Eren 1987:49).

Stratejik planlama, otel
isletmelerinin zaman igindeki
biiyiime ve gelisgmesini etkileyen,
ayrica isletmenin kontroli di-
sindaki faktorlerin de goz-
ontinde bulundurulmasiyla yapi-
lan planlamadir(Sener 1990: 58).

Otel igletmelerinin yonetim
kurulu tyeleri, genel miidiir, genel
miidiir yardimcilar1 ve hatta
boélim miuidiirlerinden olusan ve
adma "stratejistler" denilen iist
kademe yoneticileri genellikle,
taktik veya kisa donemli plan-
lama yerine stratejik planla-
mayla ilgilenmektedirler. Otel
igletmelerinde stratejik planla-
ma ¢ alanda yogunlasmaktadir
(Powers 1979: 268).

i. Mal ve hizmet stratejileri,

ii. Personel stratejileri,
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iii. Halkla iligkiler strateji-
leridir.

Stratejik planlama, belirtil-
digi lizere uzun donemli planla-
madir. Bu nedenle siire uzadikca
tahminlerin sihhatinin de aza-
lacag1 goziiniinde tutulmas: gere-
kir. Bu bakimdan otel yoneticisi
gecmis yillardaki faaliyetleri
incelemeli, analiz etmeli, gele-
cekteki gelismeleri ve alterna-
tifleri buna gore tahmin etmeli-
dir.

Taktik planlama, kisa
donemli ve giinliik faaliyetlere
iligkin planlamadir. Taktik
planlama, stratejik planlama
gergevesinde yiiriitiilen ve islet-
menin kontroli altindaki fak-
torleri dikkate alarak yapilan
planlamadir. Ornegin, yiyecek
ve i¢cecek bolimiinin hazirlamig
oldugu ment bir planlamadir.
Otel isletmeleri menii planla-
masin1 mutfak arag ve geregleri
ile personelin yeteneklerini
gozoniunde tutarak yapmahdir
(Mavis 1985: 56)

Otel isletmelerinde kisa ve
uzun doénem begeri ve bilingli
alinan kararlar; firsatlarin
degerlendirilmesi, 6zel satig ye-
teneklerinin kullanilmasi, lider-
lik, kazanma arzusu gibi imkan-
larla saglanabilir. Ancak degi-
sen kosullara uyabilmek, stirekli
olarak geligebilmek ve kar elde
edebilmek igin dikkatle hazir-
lanmig stratejik planlara ihtiyag
vardir.

2.2. Stratejik Planlamanin
Diger Planlama Cegsitlerinden
Farki

Isletmelerde stratejik planla-
may1 diger planlama gegsitle-
rinden ayiran Ozellikler sun-
lardir (Eren 1987: 53).

® zaman suiresi,
@ verilerin yapisy,
® verilerin sayisi,
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@ organizasyon seviyesidir.

2.2.1. Zaman Siresi

Bakimindan
Stratejik planlama, uzun
sireli planlama tiirlerinden

ayrilir. Ancak, her uzun siireli
planlama da stratejik planlama
degildir. Ornegin, uzun siireli
olarak hazirlanmig yapisina,
yetki ve sorumluluklarin dagiti-
mina iligkin planlar, arastirma
ve geligtirmeye iligkin planlar,
birtakim verimsiz yatirimlara
son verme ile ilgili planlar, uzun
sureli gelismelerle ve igletme po-
litikalariyla ilgili planlar ol-
duklar1 halde stratejik plan
degildir. Belki stratejik planin
bir kismu ile ilgilidirler. Bu
bakimdan zaman siiresi agisin-
dan planlama uzun siireli planla-
manin bir bolimini olustur-
maktadir.

Stratejik plan uzun siireli
planlardir. Bu siirenin uzunlugu
igletmenin faaliyet gosterdigi
igkoluna, biiyiikligiine gore de-
gismektedir. Bunun yam sira
ortak gorts olarak 3 yildan uzun
sureli planlar stratejik plan ola-
rak kabul gormektedir.

2.2.2. Verilerin Yapisi
Bakimindan

Planlamay:1 diger planlama
tirlerinden ayiran ikinci 6zellik
verilerin yapis1 ile ilgilidir.
Bolim planlamasi sadece bir alt
organizasyon bolimiintin optimi-
zasyonuna iligkindir. Bu nedenle,
planlamada kullanilan veriler
yap itibariyle igletme faaliyet-
lerinin sadece bir boliimii ile ilgi-
lidirler. Bu itibarla fonksiyonel
planlamanm yapisinda homojen
(ayni cinsten) veriler mevcuttur.
Halbuki, stratejik planlama to-
pyekiin organizas yonu ile ilgili-
dir. Bu nedenle, stratejik planla-
mani yapisini olusturan veriler
nitelik itibariyle bircok isletme

fonksiyonu ile ilgili ve do-
layisiyla da heterojen(ayn cin_
ten) verilerden olugmuslardir.

Bu nedenle stratejik planlante
stireci butin planlarin 6zetle-
nerek birlestirilmesiyle meyda=—
na getirilmis, dolayisiyle de
kapsadig1 veriler itibariyk—
cgesitlilik arz eden bir goriimiin-
dedir. oy

2.2.3. Verilerin Sayisi
Bakimindan

—

Stratejik planlama heterojer
verileri dikkate almasi ozelli=
ginin yam sira, dikkate aldig;
verilerin sayis1 itibariyle de=
diger planlardan ayrilmakta-
dir. igletmenin biitiin i¢ fonk=
siyonlariyla faaliyette bulun-
dugu gevrenin sosyal ekonomik ve=
politik bitiin verilerini iger-
diginden, say: itibariyle diger=
tim planlama cinslerinden daha
fazla sayida veri ile ilgilidir=
Ciinkii stratejik plan diger biitiin
boliimlerin optimize edilmig=
planlarin biitiinlegtirilmesinden
veya beraberliginden olugtu-«
rulmustur. Isletme iginde hazir-
lanan diger biitiin planlama faa-«
liyetlerinden ve raporlarindan
etkilenmelidir. Bu faaliyetler,:
raporlar her i¢ fonksiyonun geg-
misteki durumlarina ve gelecekte |
faaliyetlerinin gosterecegi seyre
iligkin tahminleri kapsadik-
larmmdan stratejik planlarin olus-
turulmasinda bir arag ve veri ni-
teligini tasirlar.

2.2.4. Organizasyon Seviyesi
Bakimindan

Stratejik planlama daha ok
sonuglara yonelmis durumdadir.
Bu nedenle uzun siireli amaglar ve
ileride meydana gelecek sonug-
lar1 tesbit eder. Diger biitiin plan-
lama cegitleri, stratejik planla-
manmn ongordiigii amaglan ve
sonuglar1 bir veri olarak kabul
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..mek zorundadir. Bu bakimdan
stratejik  planlama  yetki yo-
tinden diger planlardan iistiin ve
Lnlara takip edecekleri yolu
oosteren rehber durumundadir.
Jsletmenin biitiin i¢ fonksiyon-
arina ve tim gevreye iligkin ve-
Zileri kapsamina aldigindan
reydana getirilis agisindan di-
er planlardan daha kapsam-
dir. Igletmenin gelecekteki ka-
deri ile ilgili oldugundan daha
_iksek sorumlulugu gerektirir ve
_organizasyonun ist yonetim ka-
lemelerinde hazirlanir.

=~ Stratejik planlama isletme-
nin gelecegini veya kaderini be-
<lirleyen tepe yoOneticilerinin iki
yone doniik (gevreye ve islet-
=menin faaliyet sonuglarina) faa-
iyetlerini ilgilendiren sistema-

= e ———
Ust Yonetici
b | Isletme Planlama
Komitesi
. |
Isletme Planlaycisi
— (Koordinator)
| W [ |
™Dnbiiro| [Muh.| [Kat Hiz. ||Yiy. lce.||Sats ve
Md. Md. Md. Md. ||Paz. Md|
-

<tik diigiince ve analizlerini kap-
samina alir. Bu nedenle isletme-

~yi gevresiyle ve ig¢ faaliyetleri
ile ilgili bir biitiin olarak goren en

~list organizasyon seviyesinde olu-
sur. Yeniden organizasyon siireg-

=leri igine katilarak biitiin plan-
larin ve uygulama kararlarmin

~olugmasinda yonetici bir etkide
bulunur.

" 3. STRATEJiK PLANLAMANIN
ORGANIZASYONU

Stratejik planlama, niteligi
~itibariyle igletmenin tst kade-
melerinde ve az sayida bir yo-
<netici grubu tarafindan hazir-
landigindan isletmenin diger for-
. mal planlama tiplerinden ayn
bir 6zellik tasir. Bu nedenle, s6z

-

konusu planlamanin isletme
igerisinde organizasyonu da ¢ok
onemli ve isletme yoniinden
hayati bir nitelige sahiptir (Eren
1987:59).

Orgiitlerin bircogunda uzun
vadeli planlama ile ilgili sorum-
lular, igletmenin st kademe yo-
neticisine bagh danigman 06zcl-
liginde faaliyet gostermekte-
dirler.

Otel igletmelerinde stratejik
planlamanin organizmasinin or-
ganizasyonu $ekil 1'de goste-
rilmigtir.

Sekil 1'de gorildigi gibi
isletmenin frettigi drinler ve
sundugu hizmetlerle ilgili strate-
jik karar ve planlar bu organizas-
yonda belirtildigi sekilde alin-
malidir. Sadece iist yoneticinin
veya igletme planlayicisinin
stratejik kararlar, ve planlan
hazirlanmasi orgiit iginde sikin-
tilara sebebiyet verecektir. Bu-
nun igin stratejik planlarin daha
iyi uygulanabilirligi agisindan
boliim yoneticilerine benimsetil-
mesi gerekmektedirler. Bu neden-
le Sekil 1'de gorildigi gibi
isletme planlama komiteleri
olusturulmalidir. Planlama ko-
mitesi bolim miidirlerinden
tesekkiil eder. Tabiatiyla islet-
me organizasyonu igindeki biitiin
bolim miidiirlerinin bu komiteye
girmesi gerekmeyebilir. Ancak,
Sekill'de de gorildiugi gibi
oOnbiiro, muhasebe, kat hizmetle-
ri, yiyecek-igecck, satinalma,
satis ve pazarlama bolim mii-
diirlerinin uzun dénemli stratejik
yonetim agisindan bu komiteye
katilmasinda zorunluluk goriil-
mektedir. Boyle bir organiza-
syon, st kademeyi stratejik
planlama faaliyetlerine yonel-
tir, kisa siireli yonetim sorun-
larim1 da dikkatlice segilmis ast-
larina stiratle devretme e-
gilimine girmelerini saglar(Ar-

genti 1974:133).

3.1 Stratejik Planlama
Organizasyonunun Faydalar:

Stratejik Planlama Organiza-
syonun gekil 1'de gosterildigi
bigimde Orgiitlendirilmesinin
faydalar1 sunlardir.

i. Stratejik planlar isletmenin
ust yoOneticileri tarafindan ve
fonksiyonel bolim miidiirlerinin
herhangi birinin katkilar1 olma-
dan hazirlamiyorsa, sozkonusu
fonksiyonel birimler, iist yone-
timce alinan stratejik kararlar
uygulama konusunda yiikimli
kilinmig sayilmayacaklardir.
Hatta bu kararlarin uygulanmasi
asamasinda olumsuz tavir sergi-
leyeceklerdir. Netice itibariyle
isletmenin tist yonetimi ile fonk-
siyonel boliim miidiirleri arasinda
gerilim artacaktir.

ii. Fonksiyonel bolim mii-
diirleri uygulamadaki sorunlar:
yakindan bildikler igin, kendi
goris ve Onerilerinde ve bas-
kalar1 tarafindan sunulacak
gorig ve Oneriler igin yapacakla-
n elestirilerde daha gergekgi ve
tutarh olacaklardir. Bu durum,
stratejik planlarin uygulanabil-
mesini kolaylagtirnip etkinligini
arttiracaktir.

ii. Fonksiyonel bolim mii-
diirleri uygulamadaki sorunlan
yakimdan bildikleri igin kendi
goriig ve onerilerinde ve bagka-
lar1 tarafindan sunulacak goriig
ve Oneriler igin yapacaklar e-
lestirilerde daha gergekgi ve tu-
tarlh olacaklardir. Bu durum
stratejik planlarin uygulanabil-
mesini kolaylagtirip etkinligini
arttiracaktir.

iii. Onerilen organizasyon mo-
deli, gelecekteki faaliyetler igin
isletmenin bolimleri arasinda
devaml ve etkili birhaberlesme
gerceklestirecektir.

iv. Stratejik planlarin hazir-
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lanmasinda aktif gorev alan tist
kademe yoneticiler ve fonksiyo-
nel bolim miidiirleri, hazirlanan
bu planlarin gergeklesmesinde
biiytk ¢aba gostereceklerdir.

v. Her geyden 6nce planlanmig
sonuglarla, gergekles-tirilmis
sonuglarin karsilasti-rilarak so-
rumlularin kendi kendilerini
kontrol etme imkanini saglayan
organizasyon sistemi kurulmug
olacaktir.

Ancak bu tiir bir organizasyo-
nun etkili olabilmesi igin, is-
letmenin genel amagclar1 iist
yonetici tarafindan agik bir bi-
¢imde tanimlanmalidir. Boy-
lece, amaclarin gergeklesmesini
engelleyen veya kismi olarak
degistiren hususlar ortadan ko-
laylikla kaldirilmig olacaktir.
Kisacasi, planlarin ve bunlar igin
girisilen ugrasilarin islet-menin
genel amaglar1 dogrul-tusunda
olmasi gerekmektedir.

SONUC

Konaklama endiistrisi i¢cinde
Oonemli bir yeri bulunan otel
isletmelerinin basarisi, iyi bir
sekilde isletilebilmeleri ile
miimkiindiir. Igletmelerin iyi bir
sekilde isletilebilmesi, yetenek-
li yoneticilerin sevk ve idaresi
ile gergeklesir.
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Yoneticinin basarisi; amaca
uygun gercekgi ve uygulanabilir
planlamanmn yapilmasindan ge-
ger. Yonetici iyi bir planlama ile
gercekgi hedeflerin tesbitini ve
basarilabilir hedeflerin segi-
mini yapabilecektir.

Otel igletmelerinde yapilan
planlama caligmalarinin gele-
cekteki igletme faaliyetlerine
rehber niteligi tasimasi1 gerekir.
Bu bakimdan, yapilan planla-
mann iggorenler tarafindan da
iyice, acitkg¢a anlasilir olmas: ge-
rekmektedir. Aksi takdirde,
isletme yoneticileri tarafindan
belirlenen hedeflerle, otelde ca-
lisan iggorenlerin kisisel beklen-
tileri biribiriyle gatigma haline
gelir. Halbuki, planlama kap-
sammda yoneticiler tarafindan
belirlenen hedeflerle isgoren-
lerin kigisel beklentilerinin uyum
icinde olmasi gerekmektedir. Bu
uyumun saglanmasiyla planlama
daha basarili, hedefler daha
kolay ulasilabilir olacaktir.

Ayrica, otel yoneticileri uygu-
layacaklar stratejik planlama
kapsaminda, ge¢mis yillardaki
faaliyetleri incelemeli, analiz
etmeli, gelecekteki gelismeleri
buna gore tahmin ederek uygula-
maya dontigtiirmelidir.

KAYNAKCA W
TOSUN, Kemal, Isletme

Yonetimi, Cilt 1, Fakiilteler Mee
baasi, Istanbul,

OLALI, Hasan, Meral Ko
zay, Otel isletmeciligi, 1.17
Isletme Iktisadi Yayinlames
[stanbul, 1989.

SENER, Burhan, Modern Oter
Isletmetmelerinde Yonetim y=
Organizasyon, Ankara, 1990. =

BARUTCUGIL, ismet S., Ty
rizm Igletmeciligi, Uludag
Universitesi Basimevi, Burs~
1984. -

EREN, Erol, Isletmelercd -
Stratejik Planlama ve Yénetift,”
[stanbul, 1987.

TATAR, Tevfik, isletmé&=
ciligin Temel Kurallari, Ankar
1988. =

AYTEK, Bintug, Isletm
Yonetimi, Ankara, 1986. S
MAVIS, Fermani, Ote

Yonetimi ve Bes Yildizh Otel
Isletmelerinde Likert Mode
Uygulamasi, Anadolu Univer-
sitesi Yayini, Eskigehir, 1985.

POWERS, Thomas, Introduc-
tion to Management In the Hosp
tality Industry, John Wilay and.
Sons, New York, 1979.

ARGENT], J., Systematik Co-
porate Plannig, T. Nelson an_
Sons Ltd.,



vinterhalter

ENDUSTRIYEL BULASIK YIKAMA
MAKINALARI

Ta buyuklikte kuruluglar igin basketli yar otomatik
bulasik yilkama makinalari

Santrifijli sebze yilkama ve sikma
makinasi

GENEL MUDURLUK

\/ q - Suimbiil Sokak 59, 80620 2. Levent - ISTANBUL
Tel: (1) 169 43 06 - 164 30 76 - 17807 96
Fax : (1) 16993 19

—IS TICARET VE PAZARLAMA A S. Telex - 39516 MPDT TR.

SATIS MAGAZALARI

| ANKARA ANTALYA IZMIR

>TANBUL Tunal Hilmi Cad. 6072 Kenan Evren Bulvari Mithatpasa Cad. No:554
Harbaros Bulvar, 135/8 06660 Kiigikesat - ANKARA  (Konyaalti Cad.) 35280 Kiigikyal - 1ZMIR
-J700 Balmumcu - ISTANBUL g : (4) 167 89 65 - 126 2892 Kasapoglu Apt. 50/L ANTALYA Tel : (51) 13 5279

el : (1) 166 86 38 - 175 13 25 Fax: (4) 128 05 06 Tel: (31)113495-1742 86

Tix : 42107 MTT TR. Fax :(31) 12 78 31



ORME Jeotermal

MUHENDISLIK, SANAYi VE TICARET A.S.

iLGi ALANIMIZ;

¢ JEOTERMAL MERKEZI ISITMA VE SOGUTMA
SISTEMLERI (SEHIR, OTEL, SERA VB.),

¢ TERMAL KUR MERKEZLERI (KAPLICA) TERMAL SU
URETIM VE TASIMA, TERMAL SU DEZENFEKSIYON,
SOGUTMA, OZEL SiSTEMLERI,

¢ KABUKLASMA VE KOROZYON ONLEME
SISTEMLERI,

¢ TERMAL TURIZM TESISLERININ MIMARI VE KOMP-
LE MUHENDISLIK HIZMETLERI,

¢ JEOTERMAL ENERJININ DEGERLENDIRME
SISTEMLERI, (ELEKTRIK URETIMi, SOGUTMA,
KiMYASALLAR URETIMI, VB)

¢ MAYIS 1992 iTIBARI ILE SIRKETIMIZIN 59 ADET
REFERANSI BULUNMAKTADIR.

W ORME Jeotermal

MUHENDISLiK, SANAYi VE TICARET A.S.
Hogdere Cad. 190/8-9 Gankaya - ANKARA
Tel: 440 57 11 - 440 57 12 Fax: 440 57 38

—r g g |

i




	img0001
	img0002
	img0003
	img0004
	img0005
	img0006
	img0007
	img0008
	img0009
	img0010
	img0011
	img0012
	img0013
	img0014
	img0015
	img0016
	img0017
	img0018
	img0019
	img0020
	img0021
	img0022
	img0023
	img0024
	img0025
	img0026
	img0027
	img0028
	img0029
	img0030
	img0031
	img0032
	img0033
	img0034
	img0035
	img0036
	img0037
	img0038
	img0039
	img0040
	img0041
	img0042
	img0043
	img0044

