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ANATOLlA DERGISI'NE ABONE OLMAK IÇIN 
• BENZERSIZ FlRSATLAR .. 

ANATOLlA Dergisi'ne 25 Mayıs-1 Eylül 1992 tarihleri arasında abone olanlara listesi aşağıda yer alan 
seçeneklerdeki kitaplardan hediye edeceğiz. 
BUNUN IÇIN: Anatolia Dergisi'nin bir yıllık abone bedeli olan 120.000-TL'yi Adnan HASTÜRK adına Türkiye iş 
Bankası Yenişehir (ANKARA) Şubesi'nde kayıtlı 2669677 no'lu banka, ya da 467014 numaralı posta çeki 
hesabına yatırdıktan sonra alındı belgesinin fotokopisini ve seçtiğiniz kitapların listesini gösterir yazınızı, ANA­
TOLlA DERGISI, P.K. 589 06425 KIZILAV-ANKARA adresine göndermeniz yeterlidir. istediğiniz kitaplar posta 
ücreti dergimize ait olmak üzere, en kısa sürede gönderilecektir. 

I. SEÇENEK: 4 KiTAP+ 1 DERGi 
Bu seçeneği tercih edenler Anatolia Dergisi'nin bir 
yıllık aboneliği ile birlikte, aşağıdaki listede yer alan ki­
taplardan dört (4) tanesine ek olarak geçmiş 
sayılarımızdan istenilen bir dergiyi de armağınımız ola­
rak alacaklar. 

1. Turizmin Sosyo-Kültürel Temelleri, 197 s., Doç.Dr. 
Hasan Zafer DOGAN 

2. Turizm Üzerine ... , 77s, Dr. Füsun (lstanbullu) DINÇER 

3. Türk Halkbilimi, Yrd. Doç. Dr. Sait EVLIYAOGLU 

4. Turizmi Teşvik Kanunu, 53s., Kültür ve Turizm Ba­
kanlığı Yayını. 

5. Otel Işletmeciliği, 174s., Kültür ve Turizm Bakanlığı 
Yayını. 

6. Konaklama Endüstrisine Giriş, 136s., Kültür ve Tu­
rizm Bakanlığı Yayını. 

7. Istatistiklerle Turizm El Kitabı, 52s, Kültür ve Turizm 
Bakanlığı. 

8. Tourism 1, 178s., Nurçin Gölbaş, Ayşe KARAASLAN. 

9. Turizm Yatırımcıları ve Işletmecileri El Kitabı, 335, 
Hasan ERGENBAŞ. 

1 O. Seyahat ve Turizm Pazarlama Teknikleri, 239s., 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Yayını. 

11. Turizm Yatırımcıları için Bülten, 34s., Kültür ve Tu­
rizm Bakanlığı Yayını. 

12. Otel-Motel ve Restoranlar için Muhasebe Uy­
gulamaları, 362, Kültür ve Turizm Bakanlığı Yayını. 

13. Tur Yönetiminin Ilke ve Süreçleri, 152s., Kültür ve 
Turizm Bakanlığı Yayını. 

14. Seyahat Endüstrisi, 343s., Kültür ve Turizm Ba­
kanlığı Yayını. 

15. Otel Yönetimi Semineri Konuşma Metinleri, 
275s., Kültür veTurizm Bakanlığı Yayını. 

16. Turistik Düzeneleme, 103s., Kültür ve Turizm Ba­
kanlığı Yayını. 

18 Genel Turizm Bilgileri, 176s., Yrd. Doç.Dr. Sait 
EVLIYAOGLU. 

20. Turizm Dağıtım Sistemi ve Türkiye Için Bir 
Model Önerisi, 102, Doç.Dr.Doğan TUNCER 

II. SEÇENEK: 3 KiTAP +1 DERGi 

Bu seçeneği tercih edenler Anatolia Dergisi'nin bir yıllık 

aboneliği ile birlikte, aşağıdaki listede yer alan kitaplar­
dan üç (3) tanesine ek olarak eski sayılarımızdan istenilen 
bir dergi yi de armağanı m ız olarak alacaklar. 

1. Ağırlama-Hizmet Endüstrilerinde Yönetim ve 
Yöneticilik, 266s, Dr. Ömer L.MET 

2.Konaklama Işletmelerinde Kat Hizmetleri ve 
Yönetimi, 116s, Betül YILMAZ- Yaşar YILMAZ. 

3.Turizm Hareketıeri içinde Seyahat Acentaları, 80s., 
Abdullah TEKiN, Filiz KARAOSMANOGLU. 

4. Turizm Dağıtım Sistemi ve Türkiye Için Bir Model 
Önerisi, 102s., Doç.Dr.Doğan TUNCER 

5. Türkiye'de Sağlık Turizmi ve Kaplıca Planlaması, 
315s., lsmet ÜLKER. 

6. Çevre ve Kalkınma ilişkilerinde Dünya Bankası, 
148s. TÇSV Yayını. 

8. Sürdürülebilir Kalk:nma El Kitabı, 111s., TÇSV Yayını. 

9. Sürdürülebilir Kalkınma Konferansı, 362s., TÇSV 
Yayını. 

10. Türkiye'nin Biyolojik Zenginlikleri, 235s , TÇSV 
Yayını. 

ANATOLlA 
TURiZM,ÇEVRE VE KÜL TÜR DERGiSi 



AYlN KONUÖU : Turizm Bakanı Abdülkad ir ATEŞ; 
"Turistik Arz Kaynaklannı Çeşitlendirecegiz" 
Yenı hükumctin Turızm Bakanı Abdulkadir ATEŞ, Ttirkıye turizmine ılişkin çeşitli konulardaki 
goruşlerinı açıkladı !sayfa 20). 

3 ANATOLIA'dan ... 
5 Yerel Yönetimler ve Turizm 

TankulÜNAL 
Son yıllarda ülkemizde tunzmın bir kitle hareketı biçımınde kentleşmeye parelel olarak gelişmesi, 
özellıkle turızm potansıyelı olan yorelerın yerel yönetimlenni, merkezı yonetımle ışbırlıA-t ıçinde 
olmalarını ve bu konularda politikalarını do�ru olarak belırlemelerını zorunlu kılmaktadır. 

8 Turizm ve Toplumsal Yapı: Kaş Yöresinin 
De2:erlendirilinesi 
Filiz SUSAR 
Gelişen do&a turiznu yonünden kendısine özgü dogaı guzelliklerı ve dinlenme turıznu ile kultür 
turızmınin birlıkte bulundu8"u yarelerden birısı olan Kaş yöresinin turızm ve toplumsal yapısını 
ortaya çıkarmayı am..ıçlayan bır araştırma bu yazının konusunu oluşturmaktadır. 

ll Turizmde Balayı Dönemi Ne Zaman Bitti? 
Dr. Mehmet ÖZDEMIR 
Bu yazıda, Turkıye turızmının 1983-1989 yılları arasında gosterdiSi gelişmeler ve ortaya çıkardıgı 
olumsuzluklar anlatılmaktadır, 

14 Turist Rehberligi Meslegintn Sorunları ve Çözüm 
Önerileri 
Giray ERCENK 
Turist rehberlennın u lke tanıtımında aynadıklan roller ve bu arada yaşadtkları çeşitli sorunlar ve 
bazı çoziım önerıleri bu yazının konusunu oluşturuyor. 

ı 7 Menü Planlama v� Yiyecek-İçecek Tesislerinin 
Mimari Tasarımı Uzerine 
Dr.Bahattin RIZAOC'lLU 
Yıyecek·ıçicek faaliyeti ya tn m aşamasında iken fızıbılıte çalışmaları ve bınaların, gerek ıç gerekse 
dış mimari özellikleri yönünden menU planması ile olan ılişkisi dıkkate alınmalıdır. 

25 Turizm Şektöründe Entegı:asyo.n ve Ülkemiz 
Turizm Işletmeleri Açısından Onemi 
Dr. Mustafa Yaşar ŞIMŞEK-Mehmet YEŞILTAŞ 
Bu yazıda, turızmın bir hızmetler manzumesı olması ve turıst ık urunlerın biribirİnı tamamlayıcı 
ozellık gostermesinden yola çıkılarak, entegresyon kavramı anlatılmakta ve ülkemiz turızm 
işletmelen açısından dnenu açıklanmaktadır. 

28 Konaklama İşletmelerinde Günlük Hasılat 
Raporunun Oluşumu 
Yrd.Doç.Dr. Salih SARAÇ 
Konaklama ışletmelerinde hızmetın aralıksız olarak 24 saat sunulması ve vardiyalı çalışmanın 
sozkonu olması, muştenlerı n gunun herhangı bır saatındekı harcamalannın giınliık hasılat 
raporuna geçirılmesindekı aşamaların öneminı arttırmaktadır. 

30 Turizm ve Çevr.� Degerieri Açısınd� 
Solakalanların Ulkemtz Açısından Onemi ve Eber 
Gölü .. 
Doç. Dr. Muzaffer EVIRGEN- Rona ORHON 
Ülkemizdekı pek çok sulakalanlar, yanlış bilgılenme ve bılınçlenmeyle uzun yıllar elverişsız 
alanlar olarak nıtelendirılnuştir. Bu sulakalanlardan birisı olan Eber Golü, çevresindeki sanayi 
kuruluşları ve kanatızasyon atıkları sonuo..ı yok olma ile karşı karşıyadır. 

33 Türkiye'de Turizm Kooperatıfcillgi 
Dr. Mustafa Yaşar ŞIMŞEK 
Bu yazıda, ulkenuzde son yıllarda yaygınlık kazanmaya başlayan turızm kooperatiflennin 
çalışmaları hakkında bılgıler yer almaktadır. 

35 Modem Otel İşletmelerinde Planlama Kavramı ve 
Stratejik Planlama 
Burhan ŞENER 
Konaklama endüstrisi ıçinde önemlı bir yeri olan otel ışletmelerimn başansı, ıyi bir şekilde 
işletılıneleri ıle mi.ımkundur. Işletmelerin ıyı bır şekilde ışletilmesı ise, yetenekh yöneticierin 
sevk ve idaresı ıle gerçekleşir. 
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O zel bir gün ... U s te lik parasız ... 1 
Tanışma yıldönümleriydi. Ona, günlerdir düşündüğü 

armağanı almak için uzun süre dolaştı. Buldu da. 

Akşam, beklenen an geldiğinde, tanıştıklan o rüya gibi 

restorandaydı. Dört yıl sonra, yine burada ... Bütün 

bunlar için para ... gerekliydi tabii. Ama o taşımıyordu. 

Halkçek'i vardı. Para yerine ... imzası yeterliydi. Böyle bir 

güne de bu yakışırdı. 

• Halkçek yaprakları 500.000 TI ve 1.000.000 TL değerindedir. 

• Her Halkçek yaprağı türüne göre 500.000 TL ve 1.000.000 TI'ye 

kadar provizyonsuz ödenir. 

• Halkçek, üzerinde manyetik noktalar taşıyan özel bir kağıttan ,_,.lıii�Si� 
yapılmıştır. Böylece, çek üzerindeki herhangi bir silinti ya da 

kazıntı renk değişimi ile ortaya çıkmaktadır. 

Ç alısan a, ü r  et e n e ka yn ak. 



ANATOLIA' dan ... 

Değerli Anatolia Okuyucuları, 

Üç yılı aşkın süreden beri çıkardığımız ANATOLlA Dergisi, 
çetin koşullara rağmen yaşamsallığını sürdürmektedir. Bu 
koşullar bizi, derginin bazı sayılarını gecikmeli çıkarınağa 
zorlamakta, ne yazık ki zaman zaman da dergiyi gecikmeli 
olarak çıkarabilmekteyiz. 

Dergimiz okuyucularının gecikmelerden kaygılanmaları 
son derece doğaldır. Şunu bilmenizi isteriz ki, bu güzel dergi 
yaşayacaktır. Geç de olsa, güç de olsa biz bu dergi yi sizlere 
ulaştıracağız. Çünkü biz bunu yapmaktan sevinç duyuyoruz ... 

Dergimiz ülkemizde çıkan, bu karaktere sahip tek dergidir. 
Bu dergi doğdu, büyüdü, hala mücadelesini sürdürmekte; 
başarılı olmaya çalışmakta ve bunun için siz 
okuyucularınının katkılarını beklernek te dir ... 

N e zaman ki turizm sektöründe profesyonellik anlayışı 
yerleşecek; insanlar o zaman okuyacaklar, araştıracaklar, daha 
çok çalışmak gerektiğine inanacaklar ... 

Gelişmekte olan ülkemizde turizm alanında yeterli bilgi 
birikimi, tecrübe, yeterli personel ve belirgin bir turizm 
politikasının olmaması, sonuçta bizleri bir kaos'a 
sürükleyebilir ... 

Bunların önlenmesi için ivedi ve kalıcı çözümler şart ... 
Bizler ANATOLlA Dergisi'ni yayınlayanlar, gücümüz 

oranında, dilimiz döndüğünce turizm sektörünün tutarlı bir 
çizgiye ulaşması için çalıştığımıza inanıyoruz. 

Saygılarırnızla ... 

Adnan HASTÜRK 
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LIST OF SERIALS ABSTRACfED 

[The impacts of inHation on the tourisnı 
turizm sektörOne etkileri. Anato/in ( 1991) 
, en, 6 rcf., OP) 
is a significant factor arTeeling tourism 

tourism seetar in developing countries. lnterna· 
is highly susceptible to changes internal (e.g. 

e.x.ternal (e.g. global economic trends) lo the indus· 
inf1ationary consequences of tourism can arise in sev­

W3}'S. Rctailers in tourist ar�as often raise thdr 
in the b'.owledge that they wi\1 co:ıtinue to fınd a market 
affiuent tourists. Inftatian in tourist des:::-:ation areas is 

b)' land values, with tourisr.ı zcner:ıting additicnal 
for land. The extent to which infla.tion::ı.ry price 

increases are compensated for local residen ts by economıc bene­
fi ts such as increased employment and ineome is uncertain. 

2209 KAHR,\:.1,\:'\, N. (The imporıance of ıhermal 
the arta of health lourism.) Saglik turizmi 
c.:ılarimizin yeri ve önemi. Anawlia l1991) 
[Tr. en. 6 ref .. OPJ 

The article highlights the value of thcrmal 
listcd bclow a!e the titles of !h� serial publications (excluding most annual reports and conference prc>ee<:dııngı•JII natural resource which can be used ıo develop 1 
abstracted durı�g !991 for thıs JOUrnal. All the titles are given in full, exccpt abbreviated titles takcn from Turkey. lt is argued that the national ıourism or••oniıt.ıi•onl 
sccondary publıcatıons such as Reftrativnyi Zhurnal. should undcrtakc the promotion of this secıor of the 
Ma oy other .serials �ere scanoed during ı 991 but 00 relevaot articles were selected. A full list· or all the seri3ls The arıicle warns of the nced ıo consıruct environmentally sen-

scanned �or ıtems. suı�ble. for abstracting for the CAS ABSTRACTS database and the wholc rangc of CABI's siti\"C rc�orts in ordcr to s;.ıfcguard the natural hot spring cnvi� 

abstract JOurnals ıs gıven ın the CAS lmtrnational Serials Chl'cklist 1988 l'dition The publication includes 
ronmcnt andalso to devclop acsthctically plcasing seltings for 

ISSNs and publishers' addrcsses. · · visiıors. 

···················•1111 2210 MRT\KI. A. {The integration of Turkish folklore lo 
ACHPER National Journal 
Al.:ta Turistica 1414 KOZAK, N. lAfter the First National Tcurism Con- tourism andthe education or rolklore.] TUrk rolklorunen turizm c 

gress.l Ulusal turizm kongresi'nin ardindan ... Anatolia (1990) entcgrasyonu ve halkbilim egitimi. Anato/i o ( 1991) 2 ( 13/ 14) Activities. Adaptuıton &. Aginı 
Aifari Sociali lnıcrnazionali 
Aıricultural Economic Report - Eeonomic Reıcıırch Service US 

1 (10/ ll/12) 36-40 [Tr, en,OP.j . . 10-15 [Tr. en, ref.. OPJ 
the first National Tourism Congress was held ın Kuşadast, The article discusses the aspecıs of Turkish folklorc which 

Department of Aaticulture ' 
Aariculture 4c. Resources Quarıcrly Turkey, rrom 16-19 November 1990. The problems fa.cing the can be regarded as an asset for the tourisı industry. Understand� 

Turkish tourisı industry were discussı:d and the suggesuons pre- ing Turkish culture should be part of tourism educaıional cur-
pared by the working groups forwardeti to cen:ral administra- ricula and Turkey should be actively promoted abroad as a 
tion. Participanu included tourism prorcssionals as well as culturally interesting destination. 

Altcrnative Network Letıer 
American Journal of Aaricuhural Eeonomics 
������nJı�r��:!,�fe 

Economics and Sociolon 
Anatolia 
Annals of Tourism Rcscarch 
Annual in Thcrapcutic Recreation 
Applicd Gcography (Scvenoaks) 
Arbcısrapport • U-landsavdelninaen. Sverigcs Lantbrukuıniversiıet 
Aretic 
...... A��;::��!�f�h · Associ;Hion of Social Anthropok>aiııs of the 
ASEAN Economic Bulletin ASG�Materialsammlune 
Asian Journal of Physical Education 
A�ie Sport Action 
AUJtralian Geoaraphcr 
Aus.tralian Parks & Rec:reation 

academics. 

1415 GOKDENIZ. A. (Package tours and pro(�.Jc�;on,h:ues.) 
Paket turlar ve üretim safhala ri. Anoıolia (1990) 1 (lO 1 1/12) 
44-48 [Tr, en, 7 ref., ı tab., OP.j 

International tourisı travel is growing and was estimatcd at 
same SOO million trips in 1990. Tourists tend to travel either 
indcpendently or on package tours. Recent ye:ı.rs have seer. a 
gre�t increase in the number of package tour holidays to Tur­
key. Most package tours are org:ınized by fcoreign tour opr.:rators 
and usually promote Turkey on the basis of ·sa nd, sun and sea' 
attracıions. lt is argued that in order to achieve stable tourism 
development greater attempts should be made to promote Tur­
keyis a cultural tourism destination. 

2211 GOKDE'-IZ, A. {The analysis ol the ratrs er package 
tours according to tht tour optrators and rtgions in our country.) 
Ülkemize düzenlenen paket turlarda tur operatörlerine ve 
bölgelere göre fiyat karşilaştirma analizleri . Anatolia ( 1991) 2 
(13/14) 39·42 [Tr, rof.. 2 tab., OPJ 

The article discusses the promotion of Turkeyas a package 
dcsıination in several European countries. Demand for 

holidays in Turkey has increascd rapidly in recent 
main reason offcred to explain this is the effective 

Turkey abroad. Local culture. architectural heri­
are important attractions. 

B.A.T. Schrifıenreihe zur Freizeitforschun
f 

::�';:o���n��%��h1yö��·ic�6&Yideacn oraalom 
2179 AG,\?GLl. O . . K. lA suggesttd solution for the greatest A. ITM rolt ptrttp-- problem facıng Turkts� .•0!-'rism.f Türk turizminin en bO yük 

tht promotion or Turkey.) sorunu ve çöıUmUne ılışkın bir öneri. Anatolia ( 1991) 2 Bioloaical Conıervaıton 8�����:: Report. Fiıh and Wildlife Service, U� Department or the Türkiye'nin turizm görevlilerinin rollerini algi- (15/16) 19-.2� (_Tr. e_n. 2 rcf .• 1 tab .. OPJ 
lamalari. Anotulio ( 1990) 1 { 10/ ll f 1 2) 4·1 2 [Tr. en. IS rtr.. . "!h.c dctıc_ıt ın t_raı�ed pcrs'?rtncl is the most significant prob-

BITS Information 
British Journal of Physical Education 

10 tab., OP.J ��� facınf the tourıst ındus�ry_ın Turkey. lmproving the qualifi-
Turkcy has madc considcrıtble progress in establishing catıons O the �orkforcc wıll ımprove efficiency in other areas 

=�iı:�i�
h
de 

0
ı:CS:ic�":k':���d��t�d!s 5<f�ura hiqucs 

Bulletin of the Faculty or Biorcsourccs, :lıc University 
Bu Iletin or the Kyushu University Forcsu 

itself as an international tourisı destination in recent years. such �s marketın.g .and seliing and increasc overall productivity. 
Howevcr, only through effecıive promotion can Turkey reac:h it s Solutıons t� t�aınıng th� 46� 000 unskilled personnci which 
full potcntial. Th,e-study cxamincd ı he role perception, effective- prcsent!Y e:ust ın the tourısm ındustry are diffıcult to formuiate ncss and dcmographic characteristics of people engaged in pre>- The artıele argu� that solutions can be found beyand the rca l� ����E:r l�r�!r American Health Oreaniı.ation moting Turkc). The sample consists of 45 employees working as of f?rmal educatıon. �ne approach is to utilize ıourism facilitics 
tourist guides, public relations officcrs, tour operators. recep- durıng off·scason ıx:rıods to train pcrsonnel. The aniele outlines Caruıdian Geoaraphcr 

Canadian Journal of Aş.ricultural Economics 
���::� 1:���:: :� �ı!!��

r
Sc�!n��

rı tionists. and "'aiters among others. based in lzmir and how 460 � unskılled persons can be trainc.'d using such a 
Marmaris. The results show ı hat people considcr themselvcs to method wııhın three years. 

Caribbcan Revicw 
Ccnırinı 

be promoting the Turkish tourisı industry effectively. 1 p��;�� , •••••••••••••••••••• the efficiency of personnci is bcing achieved through fı 
CoUana della Scuola lnterna.zionale di Scicnze Turistkhc, Roma 
COM Documenıs. Commission of the European Communitits 
Commcrce in Bclaium 
Contours t&nakok) 
COJnell Hotel and Resıaunınt Adminisırılion Quarterly 
Countr)'5idc Commiuion Publication 
CSW, Charıcred Surveyor Weekly 
Cı.ıhural Trends 2.157 GtLBERT, D. C. A? examinafion of (he ccr.sur.ıer beh��-
D'•ta.dıccı � Sports Council v�our process related to tourısm. fn Progress in 1ourüm, recr�a-
Oeveiopn!cnt Studies Workinı Papers - Institute of Soci;ıl and Ee»- tton and hospitolity mcrıogemenr. Vo/umt 3 /tdited by Cooper, 

OCv��=n�
r
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h
�l��cs 

University CP.j. Lymıngton, Hants, UK; Belhaven Press (l 99t) 78� lOS 
Dipt of Tourisı Suuisıics [En, 106 rcf.. 3 fig., 2 to b., OPJ Department of Man:.ı,ement 
Oiscuuion Pa per - Ausltalian N:uional UniYcrsity, Centre for Eco- Stu.dies for Tourism and Hotellndustries, University or Surrey, 

nomic Policy RC$earch Guıldford GU2 SXH. UK. 
Discuuion Paper • �rıment of Ecooomics, University or Touris!" h�li�ay c!>oice can be treated il$ a co�sumption 

Lancaster process whıch ıs ınOuenced by a number of difft:rent factors. 
Di

���rQ��:ı1�d
EconomK..'S • Ocp.ırtment or Economics. Univer· W.�'i.lc rcsC3rciı !-:_:. �:e:ı c�:·riı:d out, !xl!'- h f·:ı:. !!"ı!'-'�!. tQuri.,oı� 

Oisc\WtUft P..ıpcr in Economia. . Univcnhy of Buclı.inaham orıgın areas and also in tourist dcstinıııions as post-de<:ision 
Oiscusıion P..apc' Series • School of au�ine:u &. Tcchnoloay. Univcr· studies,. to da te liı�le cmpirical evidcnce exists to explain lhe 

siıy of Wcstern S yelney (Macı�r\hur) prC'..;ess ın any detaıl. The chaptcr auempts to ekamine the main 
Discuuion Papen in N:thıral Rc.wurce Economics are3s of motivation. image, tourist rOle, f:ımily behaviour and 
Disscrıaıion AMınıcts lnternııttonal. A. Hum:.�niıics and Sociı�l consu�er moclels. Motiv:ıti�n i� widely s:ngled o1.1t as a major 
Ous:a���ar 

determınant of consumer benavıour. Wahab (197S} regarded it 
E+D. Entwkklung + DCveloppcment as fu!ıdamenı.al to tourism studies and providt:!: ar. as:;essment of 1��···················· moıivatio:ı. Other ?.pproaches to the study of mot!v:-:tion include 

the psy_chographic classifıcation de\'eioped by P/c;g { 1974); psy-
chologıc�J approachc� to motivation devcloped by .Pearce 

2156 IÇOZ, O. (Promotion and marketing strategic.s (1982) and others dem·ed from the writint•s of Freu'd. Derın 
tourism sector.) Turizm sektöründe tanitma ve paza ( 1981) ide�tifi� seven d_ifferent pcrspccıi·,e,; on the analysis of 
g�

a
1
tejileri . Anaıolio (1991) 2 {15/16} 35-39 [Tr, en, 5 tu.,·d motıvatıon. The ıdentification of tot!rist rolcs evo[vc::d 

rrom th� worl: of. socic'qg!c�ltheorists suı.:h as Goffnıa:ı ( 1959). 
The article deseribes the promotion and marketing Thı::orcucal studıcs focusıng on the sociolot1ical aspects of the 

gies u sed in the Turkish tourisı industry and some inf<lfmlati•on llt�uriıinı role were developed in the 1970s through the work of 
as to how to iırtplement these strategies is outlined. When va:-i- 1972, 19_74), MocCann�J/ (1976) and Smith (1977). 

marketing strategiCs are taken into 3CCOı•nt, il has bccn thc:orıcs cf consumer tr(!.vel behaviour are then 
that the intensive growth strategy al m:1cro lcvel needs 

Turkey must diversify its touris.n product and 

DESTINATlONS, TOUR!SM l�<PACf 

2231 TO.LUNGOÇ, �· (Contemporary tourism and peace.J 
Çagdaş turızm ve barış. Anarolia (1991) 2 (13/ 14) 3 l-34 [Tr, 9 ref., OP] School of Journalısm & Mass Communications 
Ankara University, Ankara, Turkey. ' 

"fhe article aims to refute the frequent daim that tourism 
contnbutes to world peace. lt is argued that tourism prepares 
t�e groun� for friction and confHct and can develop fa ise and 
dıstorted ımagcs. 

2232 SNEPENGER, 0. J.; JOHNSON, J. 0. PoliticaJ self-iden­
tification and perceptions on tourism. Annals of Tourism 
Reuarch(l99l) 18(3) 511-515 [En,l7ref.,l tab.,OP)Col­�c�iı Ş,f Jğ�ı�ess. Montana S ta te University, Bozeman, MT 
. Th.is"study investigates the role of political self- identifica­

!ıon. as a carreiate to the eoonomic, social and environmental 
ımp�cts of tour�sm. Thi� varia.ble placcs an individual along a 
cont�nuum rangıng from very ltberal to very conservative. Si nce 
t�urısm devel?pment is often closely tied to governmental plan­
nıng, re�u�atıon and promotion, political se, ·-identifieation 
sho��d. ıt ıs ex�ted, be correlated with perccptions of the 
posıtıve and negatıYc consequenccs of tourism on the host com­
m�nity. Speci�cally .. this research examines whether the per­
ceı'led economıc, socıal and cnvironmental impacts of tourism 
are related to an individual's political self-identification. The 
sa;nple ror the survey was drawn from residents of the five 
tcuris::ı counties i� the sta�e or _Monı:ına, USA. The findings 
sugg.csl that the_re ıs a re(atıon:>hıp between one's political per­
suasıon and atııtodes towards tourism. Conservatives medcr­
ates and li herals .tended to d�ffer on whcther meeting to�rists is a 
�al�able educatıonal e.x.perıence. Same environmental impact 
�ndıc�tors .were al so raund to vary with rcspect to political self· 
ıdentıficatıon. 



.. 
ANATOLlA 

YEREL YÖNETiM LER VE TURiZM 

Dünyamız 4 Milyar 600 mil­
yon yaşında . Her yüz milyon 
yılın 1 sayıldığı "kozmik tak­
vim"e göre ise, dünyamız 46 
y a ş ı n d a. G en ç l i k  y ı l l a r ı  
hakkında fazla bilgimiz yok. 
Bilgilerimiz 42 yaşını geçme­
sinden sonra başl ıyor. Hayat o 
zaman başladı .  45 yaşına gelince 
dinazorlar gözüktü, maroutlar 8 
ay önce ortaya çıktı, geçen hafta 
sonunda buzullar eridi. İnsan türü 
ise  4 saattir bu gezegende 
yaşıyor, ziraatı 1 saat önce 
öğrendik, 1 dakika önce sanayi 
devrimini yaptık. Bu bir dakika 
içinde de çevreyi kirletip, dün­
yayı çöplüğe çevirdik 

2000' l i  yıllara 95 ay kala 
hızlı nüfus artışı, büyüyen en­
düstrileşme, yenilenmesi mümkün 
olmayan d oğal kaynakların 
tükenişi, çevrenin kirlenişi ve bo­
zuluşu, dünyamızın ortak gele­
ceğini, her geçen gün daha büyük 
boyutlarda tehdit etmektedir. 

Ülkemizdeki Olumsuzluklar; 

Türkiye'nin her yıl 500 milyon 
ton toprağı erozyon sonucu denize 
akıyor. 

Türkiye'de orman yangınları 
ile 1950-88 yı l ları  a rasında 
675.000 hektar, 1 990 yılında da 
653 tane orman yangını ile de 

(•)Tankut ÜNAL, Turizm Bakanlıgı"nda 
M üsteşar Yardımı;ısıdır 

Tankut ÜNAL<'> 

6.600 hektar orman alanı yok 
olmuştur. 

Türkiye, zehirli tarım ilacını 
(Şili, Kolombiya, Tayland, Tay­
van, Filipinler'den sonra) en çok 
ithal eden altıncı ülkedir. 1 987 
yılında Türkiye'de 4500 ton 
tarımsal ilaç kullanılmıştır. 

Anadolu'dan kopup gelen 
göçlerle, istanbul'a her yıl bir 
Eskişehir kenti kadar nüfus, An­
kara'ya Yozgat, İzmir'e bir Edir­
ne eklenmektedir. 

Ken tlerimizdeki konu tl arı n 
dört te birinden fazlasına su 

şebekesi bağlı değildir. Kanali­
zasyon şebekeleri ancak kentsel 
nüfusun beşte birine hizmet vere­
bilmektedir.  

İnsanımız ömrü boyunca 20 ton 
çöp üretmektedir ve ülkemizdeki 
2000 adet çöplüğün hiçbirisi stan­
dartiara uygun değildir. 

İstanbul'da her yıl yakılan 56 
milyon ton linyit, 1 milyon fuel­
oil, 1 milyon ton benzin ve moto­
ri n i le, günde 70 ton deterjan 
tüketimi, günde 6 bin ton çöp; in­
sanların sağlığını tehlikeye dü­
şüren boyu tlarda havayı, suyu, 

·'"''" 

.. · 
· .. 

.... 

5 



ANATOLlA 

toprağı kirletmektedir. 

Yerleşme Sorunları; 

Yerleşme kararları konusun­
da, ülkemizde başlıca 22 adet 
kanunun bulunması ile 20 kurul ve 
kuruluşun sorumlu olması; 

• Tüm bu kuruluşların tam 
yetkili olmaması sorununu yarat­
makta, sonuçta karar süresinin 
uzamasma ve vatandaşın birçok 
bürokratik kapıdan geçmek zo­
runda kalmasına neden olmak­
tadır .  

• Adı geçen kanunların farklı 
zamanlarda yürürlüğe girmiş 
olması ve değişik kuruluşları il­
gilendirmesi, kamuda çalışan­
ların ilgili mevzuatı gereğince ve 
yeterince bilmemesi sonucu, eksik 
i ş lemler yapılabilmekte ve 
hatalı yerleşme kararları veri­
lebilmektedir .  

• Bu amaçla ayrılan kamu 
kaynaklarının çok sayıda kamu 
kuruluşuna sınırlı miktarda 
dağıtılması, uygulamada kısa 
sürede sonuç alınmasını güçleş-
tirmektedir. 

· 

• Yerleşme kararlarının uy­
gulamalarında merkezi ve yerel 
yönetimlerce, etkin bir şekilde 
denetim yapılamamaktadır. 

• Denetim yetmezliği, bera­
berinde "çevre sorunları"nı getir­
mektedir. Çevre sorunları ise 
toplumumuzun ve özellikle de tu­
rizmimizin geleceğini tehlikeye 
i tmektedir .  

• Nüfusumuzun halen kabul 
edilebilir ölçülerin ötesinde art­
ması ve bu nüfusun denetimsiz bir 
biçimde büyük kentierimize ve 
kıyılarımıza akması, toplumun 
ekonomik ve sosyal dokusunu da 
tahrip etmektedir. 

Halen Turizm Bakanlığı'nın ö­
nemli bir projesi olan "Akdeniz ve 
Ege Kıyıları Turizm Alt Yapısı 
Kıyı Yönetim Projesi"nin verile-

6 

rine göre; Çanakkale Balıkesir il 
smırından Antalya-İçel smırına 
kadar uzunanan Ege ve Akdeniz 
kıyılarımızda karadan yaklaşık 
2000 m. ve denizden yaklaşık 
4000 m .  ' l ik sahi l  bandı  
üzerindeki toplam 28.251 hektar 
yerleşme alanının; %54'ü "Kent­
sel Alan", %31,7'si "İkinci Konut 
Alanı", sadece %1 5,3'ü "Turizm 
Alanı"dır. 

Bu verilerden de görüleceği 
gibi, kıyılarımızı adeta istila 
eden ikinci konutlar, turizmimizi 
sömürmekte, hatta yer yer 
öldürmektedir. 

Ülke Turizminde Belediyele­
rin Önemi; 

Son yıllarda ülkemizde turiz­
min bir kitle hareketi biçiminde 
kentleşmeye paralel olarak 
gelişmesi, özellikle turizm po­
tansiyeli olan yerel yönetim­
lerin de merkezi yönetirole 
işbirliği içinde, bu konuda politi­
kalarını doğru olarak belirleme­
lerini zorunlu kılmaktadır. 

Bu kararların verilmesi 
aşamasmda, turizmin en önemli 
görevinin çevreyi korumak 
olduğu idrak edilmezse; fiziki 
mekandaki yoğunlaşmalar, tek­
nik altyapılarda kapasite üstü 
zorlanmalar ve yöresel yapı 
özellikleri ile doğal dengede bo­
zulmalar olur. 

Bu nedenle turizm planla­
ması, genel mekansal planlama­
dan ayrı düşünülemez. Ülkemiz­
de, fiziksel planlama yapma ve 
onama yetkileri nedeniyle, ma­
halli idarelere bu konuda büyük 
sorumluluklar düşmektedir. 

Belediyelerimiz, ülke ekono­
misinde turizmin diğer sektör­
lere göre avantajlarını göz::ırdı et­
meden, turizm sektörünün sosyal 
ve ekonomik avantajlarını çevre 
ile entegre etmek suretiyle, yerel 
nüfusun turizm bilincini geliş-

tirerek hizmet vermelidirler. 
Kentsel Alan Yerleşimlerini 

Belediyeleri; 

• Düzenleyecekleri yeşi 
alanlar yoluyla doğayı kentsel 
alanların içine almak suretiyle_ 
kent ekolojisini geliştirerek, 

• Turistin alışkın olduğ 
çevredeki yapıları taklit yerine, 
yöresel  yapı  ve mimari 
özellikleri ön plana çıkarak, 

• Kültürel eserleri restore 
etmek suretiyle, kendi kültürel 
kimliklerini çekicilik unsuru ola­
rak kullanarak, 

• Haftasonu ve tatillerde 
"kentlerden kaçış" ve "boş kent 
imajı" sorununa karşı, ileri tek­
nolojiler ile estetik değerleri 
bütünleştirip, insanların serbest 
zaman faaliyetlerine uygun bir1 
o rtam yara tmak s u r e tiyle 
KENTSEL TURİZM faaliyetleri-� 
ne ağırlık vererek, 

• Kent yakın çevresinde ise; 
su kenarları, plajlar, eğlence ola­
naklarının yoğunlaştığı tesisler, 
motel, kamping, çocuk ve gençlik 
kampları, sağlık ve tedavi tesis­
leri, yürüyüş ve spor alanları, 
küçük tarımsal üretim yapılan 
kişisel rekreasyon alanları ya­
parak, içinde araç-gereç konula­
bilen kulübleri olan ve tarımsal 
üretim yapılan kişisel rekrea­
syon alanları yaparak, hem de 
tek fonksiyonlu ve sezonluk turiz­
min dezavantajlarını ortadan 
kaldırmak suretiyle, YIL BOYU 
TURİZM çerçe-vesinde turizmden 
daha çok gelir elde edilmesine 
katkıda bulunabilirler. 
Kırsal Alan Yerleşmet elerinin 
Belediyeleri 

Mali açıdan daha zayıf olan 
arkadaşı tarım sektörünü safdışı 
etmeyecek tam tersine onu geliş­
tirecek şekilde yörelerindeki tu­
rizmi geliştirmelidirler. Bu tür 
yörelerdeki belediyelerimiz do­
ğanın korunmasına, çevre ile za-



rarsız i l işkiler kurulmasına 
�yönelik turizm türlerini tercih 
etmelidir. Türkiye halen aranan 
rve bozulmamış doğal güzellikler 
imajına sahip bir ülke konumun­
dadır. Bu i majı kontrolümüz 
alt ında tu tmak iç in,  yerel 
yöneticiler akılcı arazi kullan­
ma politikaları izlemelidir. 

Ancak, bugün ülkemiz kıyı­
larındaki bazı eski ve gelenek­
sel dinlenme yörelerindeki kent­
leşme ve ikinci konutların boyut­
lar ı ,  doygunluk noktas ına 
gelmişti r .  Kıyılarda turistler 
için ayrılan yatak sayısı ise o 
yerleşmelerde sürekli yaşayan­
ların sayısını geçmiştir. Hatta, 
bu tesislerin bir bölümü, yerel 
toplumun yerleşme alanlarından 
soyutlanmış,  yılın sınırlı bir 
döneminde kullanılabilen uzun 
zaman kullanım dışı kalan ve 
bakımları için ek finansman ge­
rektiren, doğal çevre ile de 
aykırılık içinde bulunan yapılar 
niteliğindedir.  

Bu tür doyum noktasına 
gelmiş kıyı yerleşmelerine al­
ternatif olarak, son yıllarda 
YUMUŞ A K  TURİZM kendi  
içinde bir  çevreye yaklaşım 
yolu, davranış biçimi, felsefesi 
olan yeni bir turizm politikası 
olarak çoğu ülkede desteklen­
mektedir. 

Yılın oniki ayında kulla­
nılabilen, turistin kaçmakta 
olduğu kentsel çevreyle kontrast 
oluşturan, mevcut peyzajla 
uyumlu, beton ve asfalt yerine 
ahşap ve taş malzeme kul­
lanılan, d oğaya saygılı b ir  
"Yumuşak Turizm"in gelişmesi, 
kitle turizminin ortadan kalk­
m a s ı  a n la m ı nı d a  taş ı ­
mamaktadır .  

Çünkü, her iki  tür de kendi 
içinde özellikler taşır. Yüksek 
taşıma kapasitesi olan alanlar­
da yoğun olarak kitle turizmi­
nin, kapasitesi düşük olan alan-

larda i se Yumuşak Turizmin 
gelişmesi daha rasyonel bir 
yaklaşım olabilmektedir. Bu iki 
tür turizmden herhangi birinin 
daha fazla gelişmesi, o bölgedeki 
turist talebine ve gereksinimierin 
karşı-lanma derecesine bağlıdır. 

SONUÇ 

Son yıllarda ülkemizdeki 
yerel yönetimler bir kimlik 
arayışı içinde ve kendi fark­
lılığını ortaya koyma çabası için­
dedirler. 

Ancak, günümüzde turizmin 
ekolojik unsurları giderek önem 
kazanmakta ve planlama politi­
kalarının önde gelen öğeleri ol­
maktadır. Bu nedenle yörelerin 
turistik arzı, o yerlerin doğal pey­
zaj ve silüet kriterleri ile dengeli 
bir biçimde düzenlemelidir. Arazi 
fiziki yapısının sağladığı, tüm 
yerleşme imkanlarının kullanıl­
masında vazgeçilmeli, bilinçli bir 
planlama ile belirlenen sınırlar 
içerisinde kalınmalıdır. 

Ekonomik avantajlarla, çevre 
bilinci çatışmaları genel l ikle 
yerel seviyelerde ortaya çıka­
bilmektedir. Bu çatışmalar tüm 
beled iyelerce, çok dikka tli ve 
ülke yarar lar ı  gözeti lerek 
çözümlenmelidir .  Yerel yöne­
ticiler, turizm yatırımcılarının ve 
i ş l etmeler inin i s tekleri  i le  
yöresel yapı özellikleri ve çevre 
potansiyeli arasında dengeli bir 
entegrasyon sağlanmalıdır. 

Bu entegrasyon, doğa tahrip 
edilmeden, geleneksel yapılar ye­
nileri engellemeden, yeni yapılar 
d a  öncelikleri yok etmeden, 
geçmişle geleceğin bir bütün-lük 
içinde sürdürülmesi biçiminde 
ya pılmalıd ır .  

Turizm yat ır ımcı ları ve 
işletmecileri de müşterilerini, 
çevre bilincine sahip turistler ola­
rak görmelidir. Çünkü, uluslara­
rası turizm pazarında insanların 
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değişen ihtiyaçları paralelinde 
her geçen gün yeni turizm 
türl er inin ortaya ç ıkmakta 
olduğu gözlenmektedir.  Pazar 
eğilimlerini ölçmek amacıyla 
yapılmış olan çeşit l i  araş­
tırmalar, günümüzde hızla geli­
şen çevre bilinci paralelinde en 
rağbet gören turizm türünün "Doğa 
Turizmi" olduğunu ortaya koy­
maktadır. Avrupa pazarında bu 
türü tercih eden turistlerin oranı, 
toplam içerisinde %56 d üze­
yinded ir. 

Hizmetler ihraç eden bir  
sektör olan turizmin gelişme­
sinde rol alan ve özellikle arazi 
kullanma kararı üreten belediye­
lerin,  turizm y a tır ımcı  ve 
işletmecileri ile işbirliği içinde 
ülkemizdeki turizm arzının, 
pazarın eğil imleri paralelinde 
geliştirilmesine katkıları gerek­
mektedir. Yörelerini ve tesisleri­
ni uzun vadede çekici kılabilen 
yerel yönetimler, tu rizmden 
daha çok pay alabileceklerdir. 
Turistin kaçmakta olduğu fizik­
sel çevreyi yaratanlar ise mevcut 
tesislerin d oluluk oranlarının 
düşmesi sonucu rantabl olarak 
işletilememeleri tehlikesini de 
beraberinde davet etmiş olacak­
lardır .  

7 



ANATOLlA 

TURiZM VE TOPLUMSAL YAPI:  
KAŞ YORESiN iN  

DEGER LEN D i R i L M ES i 

Turizm sektörü, günümüzde 
doğal, tarihi, kültürel ve rek­
reasyonel kaynaklara d ayan­
maktadır. Bu bakımdan ele a­
lınınca turizm sektörünün ülke­
nin doğal kaynaklarını kullan­
maya en müsait sektörlerinden 
biri olduğu ve Türkiye gibi geliş­
mekte olan ülkeler için önemi da­
ha iyi anlaşı lacaktır .  Ülke­
mizde turizm son yıllarda geliş­
meye başlamış bir sektördür. Ö­
zellikle de yatırımcıların turizm 
olayına kazanç sağlanabilecek 
bir sektör olarak bakmaya 
başlamalarından bu yana, bu a­
landaki yatırımlar hız kazan­
mıştır. Konaklama tesislerinin 
ve diğer yan kuruluşların sayısı 
her geçen gün artmaktadır. An­
cak, genellikle konaklama sek­
töründeki bu artış plansız bir bi­
çimde gerçekleşmekte, turistik 
talep dikkate alınmamaktadır. 
Tu ristik talebi, turistin tatil a­
macı oluşturduğuna göre, konak­
lama sektöründeki yatırımların 
bu amaçları karşılayacak biçim­
de organize edilmesi gerekmek­
tedir .  

(•) Filiz Susar, Istanbul Üniversitesi Işletme 
Iktisadi Enstitüsü"nde ö�etim görevlisidir. 
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Filiz SUSAR rı 

Günümüzde Genel Olarak 
Turizm Aktiviteleri: 

• Dinlenme ve eğlenme, 
• Sosyal ve kül türel faaliyet­

lere katılma, 
• Din amaçlı ziyaretlerde bu-

lunma, 
• Spor yapma, aile ziyaret, 
• Tedavi, 
• Alış-veri ş ' ti r .  
Günümüzde seyahat eden 

çağdaş insanın tatil yapma isteği 
daha çok "dinlenme ve eğlenme" 
amacına hizmet etmektedir .  
Kentlerin betonlaşmış yapısın­
dan ve kronikleşmiş problemle­
rinden kaçmak isteyen pek çok 
insan çözümü doğada aramaya 
başlamıştır. Buna paralel olarak 
da kırsal bölgelere olan talep 
artmıştır. Kırsal yöreterin turis­
tİn bu talebini karşıtayabilecek 
şekilde planlanması kaçınılmaz 
hale gelmiştir. Ülkemizin, doğal 
yapısı dikkate alınarak akılcı 
ve ciddi müdahalelerle, bu tür 
yöreler turistik talebi karşı­
layabilecek biçimde organize 
edilmelidir. Bunu yaparken de 

turistik yörelerde bir durum tes­
pit -envanter- çalışlması yapı!- 1 

malı ve planlama çalışmala­
rında elde edilen verileri göz­
önünde tutulmalıdır. 

Turizmde Bölgesel ve Yöresel 
Planlama ihtiyacı Araştırması 

Ülkemizde bölgesel ve yöresel 
bazda yapılmış master planlar, 
ne yazık ki pek fazla değildir. 
Bu gerçekten yola çıkarak, İ .Ü.  
İşletme Fakültesi İşletme İkti­
sadi Enstitüsü Turizm işletme­
ciliği İhtisass Programı (3.Dö­
nem) öğrencileri, 1 990 yılında 
Antalya'nın Kaş ilçesinde bir en­
vanter çalışması yapmışlardır. 
Bu çalışmanın yapılmasının iki 
amacı vardır. Birincisi; i leride 
yapılabilecek master planlar 
kaynak oluşturmak, ikincisi, bu 
tü r yöresel çalışmalara örnek 
teşkil etmektir. Burada kısaca bu 
çalışmanın metodundan ve ana 
hatlarından bah sed i lecektir .  
Çalışma iki  aşamada gerçek­
leştiril miştir. Birinci aşamada, 
yöre ile ilgili mevcu t literatür 
incelenmiş, birtakım ön bilgiler 
edinilmiştir. İkinci aşamada ise, 
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Kaş'ta saha araştırması yapıl­
"nıştır. Saha araştırmasında, tu­
rizm tesisleri ve Kaş halkı ile il­
";ili bilgiler anket ve mülakat 
yöntemleri i le toplanmaya ça-
ışı lmıştır .  

'Kaş Yöresindeki Turizm Tesisleri 

Turizm tesisleri  i le  i lgili  
araştırmanın sonuçlarına göre, 
i lçede toplam 30 o tel vardır. 
Bunlardan 5'i turizm işletme bel­
geli ,  25 ' i  belediye belgeli 'dir .  
Turizm işletme belgeli otelierin 
hemen hepsi 1985'ten sonra faa­
liyete geçmişlerdir.  245 yatak 
kapasites ine sahip olan bu 
işletmelerde toplam 75 personel 
görev yapmaktadır, ve hemen 
hepsinin genel eğitimi vardır. 
Eğitim düzeyleri incelendiğinde 
ise %64'ü lise, %24'ünün lise altı, 
%1 2 's inin ünivers i te eğitimi 
aldığı görülmüştür . İşletmeler, 
personel in  %45 ' i n i n  l i s a n  
bildiğini ifade etmişlerdir. Bele­
diye belgeli 25 otelden açık olan 
22'si ile görülmüş ve yatak kapa­
sitesinin 770 olduğu tespit edil­
miştir. Sadece 2 otel teşvik kre­
d i l e r i n d e n  fa y d a l a n d ı ğ ı n ı  
belirtmişti r .  Pansiyonlar için 
kesin bir rakam vermek oldukça 
güçtür. Üç odalı evi olan hemen 
herkes ilçede pansiyonculuk 
yaptığı halde, bunu ifade etmek­
ten kaçındıkları için doğru bilgi­
ler alınamıştır. Toplam 17 resto­
ran vardır .  Kapasiteleri 1690 
kuver olan bu işletmelerde 1 1 4  
personel çalışmaktadır. 

Kaş Yöresinin Toplumsal 
Yapısı 

Saha çalışmasının Kaş halkı 
i le  i l g i l i  olan bölümünde, 
tesadüfi örnekleme yönteminden 
yararlanılarak görüşülecek kişi­
ler tespit edilmiş ve bunlarla 
mülakat yapılmıştır.  Yalnız ge­
cekondu gibi bozuk bir yapı-

laşma gösteren Çerçiler Mahal­
lesi'nde örnekleme yapmak 
mümkün olmamış, burada her 
hane başkanı ile görüşülmeye 
çalışı lmıştır .  Bu çalı şmanın 
sonuçları incelendiğinde; görü­
şüten hane başkanlarının %80' 
inin Kaş doğumlu ve ortalama 40 
yaşında oldukları görülmüştür. 
Doğum yerleri çoğunlukla köydür 
ve hemen hepsi i lk eğitimden 
geçmişlerdir. Yarısından fazlası 
da eğitimlerine lise ve üni­
versiteye kadar devam etmiştir. 
Ortalama hane büyüklüğü, 4'tür. 
Hane başına düşen ortalama ço­
cuk sayısı ise, 2'dir. 

Konutsal özelliklere gelince, 
i lçe merkezine paralel bir  
yükseklikte oluşmaya başlayan 
Çerçiler Mahallesi, Kaş'ın tipik 
Akdeniz mimarisine gölge dü­
şürecek biçimde inşa edilmiş bi­
nalarla doludur. Bu yeni yer­
leşim bölgesinde -ilçede 2 kattan 
fazlasına izin olmamasına rağ­
men- 3 ve daha fazla katlı bina­
lara rastlanmıştır ve bunlar beto­
narme yapılardır. Çok katlı bi­
naları Kaş kent merkezinde de 
görmek mümkündür. Ortalama 
olarak 3 odalı olan konutlar soba 
i le ısıtılmaktadır. 

llçenin çok yoğun bir göçe 
sahne olduğu söylenemez. Ama 
yine de Kaş'a dışardan gelenle­
rin sayısı gittikçe artmaktadır. 
Kuşkusuz bunun en önemli sebebi, 
son yıllarda Kaş'ın turizm 
açısından popüler olmasıdır. 

Görüşülenterin beşte birine 
yakını turizm ile ilgili bir işte 
çalışmaktadır. Turizm sektörü 
dışında çalışanların yaptıkları 
işler incelendiğinde, daha çok 
esnaf ve memur oldukları görül­
müştür. Hanelerde ortalama 2 
kişi çalışmaktadır. Konuşulan­
ların üçte biri turisti; "gezmek, 
görmek, eğlenmek için gelenler­
dir" diye tanımlamıştır. Beşte 
biri "dışardan gelen yerli, ya-

bancı  k i şi lerd ir "  d e m i ş t i r .  
Ayrıca "döviz getiren kişidir" ve 
"misafirdir" d iyenlere de rast­
lanmıştır.  Görüşülenterin ta­
mamına yakını yeterl i  parası 
olsa bir turizm tesisine yatır­
mayı düşünmektedir. Buna neden 
olarak da daha fazla para ka­
zanmak isteğini gösteriyorlar. 
Araştırmanın Değerlendirilmesi 

• Likya Uygarlığı 'nın eski 
yerleşmelerinden birisi olan Kaş 
ve çevresinde rastlanan tarihi 
kalıntılar tahrip edilmiş, kimi­
lerinin üzerine bina inşa edilmiş, 
yıkık-dökük duru mdadırlar. İ l­
çede ve çevrede bulunan değerli 
kal ınt ı lar ın ,  kurulacak b i r  
müzede koruma altına alınması 
gerektiği kanısındayız. 

• Kaş ' ı  çevreleyen dağ 
çanağının sırtında konumlanan 
Kaya M ezarları 'na çıkış yol­
larının düzenlenmesi, bu mezar­
ların gece düzenl i  olarak 
aydınlahlması ve bulundukları 
yere tarihçelerini anlatan lev­
haların konması gerekmektedir. 

• Kaş'ın içinde Çukurbağ 
Yarımadası  üzerinde, A n tik 
Likya Uygarlığı'nın bir ürünü 
olan tiyatronun kullanımı arttı­
rılmalı, burada konser, tiyatro 
gibi kültürel etkinlikler düzen­
lenmelidir. 

• Yasal ol arak iki kat  
inşaaat müsaadesi olan ilçede 5 
katlı binalara dahi rastlanmak­
tadır. Ayrıca genel görünüş açı­
sından da binalar biribirinden 
çok farklıdır. Bu bozuk yapılaş­
ınayı önleyici tedbirlerin acilen 
alınması gereklidir. 

• Marinada konaklayan tek­
nelere su, elektrik ve haberleşme 
gibi hizmetler verilememekte­
dir. Bin an önce bu hizmetlerin 
verilmeye başlanması için yat 
işletmesi kurulmalıdır. 

• İlçenin coğrafi açıdan tek 
uzantısı olan Çukurbağ Yarım-
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adası, doğal SİT alanı kap­
samındadır. Bu bölge ulusal park 
olarak planlanmalı ve turizme 
açılmalıdır .  Burada uygulan­
ması gereken plan hükümleri, 
konut ve diğer türde inşaatların 
yapılamayacağını bi ldirirken, 
şu anda tamamen bi tmiş ve 
inşaatı devam eden toplam SO 
bina vardır. Bir turizm merkezi 
olan Kaş' ta, Çukurbağ Yarım­
adası'ndaki yapılaşmanın engel­
lenmesi gereklidir. 

• Ka ş 'ın gecekondu bölgesi 
olan Çerçi ler Mahallesi 'nde 
süren kaçak yapılaşmanın durdu­
rulması ancak burada yaşayan 
halkın gereksinmeleri doğrultu­
sunda mevcut yerleşmenin al­
tyapısının oluşturulmasını gerek­
tirmektedir .  

lO 

• Belediye, altyapı hizmet­
leri konusunda geçen yıllarda 
görülen problemierin çözülmesi 
için çalışmalar başlatmıştır .  
İlçenin çöp ve kanalizasyon prob­
leminin çözülmesi için Turizm 
Bakanlığı'ndan yardım istenme­
l id ir .  

• Turizm olayına sıcak bakan 
i lçe halkının turizm açısından 
bilinçlendirilmesi ve özellikle 
teşvikler konusunda bilgilendi­
rilmesi gereklid ir. 

SONUÇ 
Gelişen doğa turizmi yönünden 

kendine özgü doğal güzellikleri 
ve dinlenme turizmi ile kültür tu­
rizminin beraberce yapılabi­
leceği yöresel özellikleri bulunan 
Kaş'ın bu özelliklerinin bozulma­
dan turizme açılmasının zamanı 
gelmiştir. 
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TUR iZMDE BALA YI DÖNEMi NE ZAMAN B iTTi?<·ı 

Anatolia Dergisinin Eylül­
.J3kim 1991 sayısında çok önemli 

ir konuda verilen bildirinin 
.pzeti yer alıyordu.  Bildiride, 
1982 yıl ında çıkarılan 2634 

.şayılı Turizm Teşvik Kanunu ve 
bu kanuna bağlı olarak uygula­

..ınaya konulan teşviklerin tu­
rizmde gerçek bir patlama ya­

.,rattığı, bununla birlikte günü­
müzde yaşadığımız pek çok soru-

.,nun temelinde de yine 2634 sayılı 
kanun ile getirilen, bir bölümü 
yanlış ve plansız teşvik politi­
kalarının bulunduğu belirtiliyor-

""du. 
Aynı dergide bundan iki yıl 

kadar önce yaptığımız bir  
söyleşide, aynı konulara kısmen 

�biz de değinmiştik. Çeşitli yazı 
ve demeçlerimizde, "Türk turiz­
mi i ntihar ed iyor" d iyecek 
kadar da meselenin ü zerine 

ı gitmiştik. (Milliyet: 23 Şubat 1 990) 

Turizmimizin gündeminde 
' bugün daha değişik ve çarpıcı, 
önemli bir madde var: Körfez 
olayı. Ağustos 1990 başından beri 
bu o l ay diğer tartı ş ma lar, 
gündemden çıkardı. Elbetteki 

(*) Bu yazı, Dünya Gazetesi'nin 3 Mart 1992 ta­
rihli sayısında yayınlanmış olup, yazarının izniy­
le tekrar yayınlanmaktadır. 

Dr.Mehmet ÖZDEMİR 

"Körfez olayı" turizmimizi o­
lumsuz olarak etkilemiştir. Bunu 
biz de belirttik. Ancak turizmi­
mizdeki tüm olumsuzlukları bu 
olaya bağlarsak büyük bir ya­
nılgıya düşeriz. 

Körfez olayından önce turiz­
mimizin içerisinde bulunduğu 
durum nasıldı? 

Gerçekten yatak kapasitesin­
de ve nitelikli tesis sayısında 
1 983 yılından i tibaren gözle­
diğimiz hızlı artış, öğündüğümüz 
olumlu yönlerinin yanı sıra bera­
berinde birtakım sorunları da ge­
tirdi . Hızlı yapılaşmanın yanı 
sıra, maalesef turizm politi­
kamızın tesbit edilmemiş olması, 
bir zamanlar Turizm ve Tanıtma 
Bakanlığı eski müsteşarı Mukad­
der Sezgin zamanında başla­
tılmış makro turizm planla­
masının daha sonra durdurul­
ması, meseleyi bir körler döğüşü 
haline sokmuştur. 

Turizmden ne kadar umutlu 
olursak olalım, konuyla yalnızca 
kar gayesi i le yaklaştığımız 
takdirde, önümüze çıkan sorunla­
ra geçici tedbirlerle çözümler ge­
tirmemiz mümkün değildir. 

Bir noktayı tespit etmemiz 

gerekir. Turizmde 1 990 ve 1 99 1  
yıllarında yaşadığımız durum, 
" Körfe z  o la  yı " ,  b ize  bazı  
gerçekleri u nu tturmamalıdır .  
Onun için ben bu yazımda biraz 
geriye, Körfez olayı öncesine, 
1989 yılı sonlarına dönmek is­
tiyorum. 

TÜRSAB eski başkanlarından 
Bahattin Yücel, şöyle d iyor. 
"Sürekli olarak söylediğimiz bir 
konuyu burada tekrarlamakta 
yarar görüyoruz. Aynı gemide, 
aynı yöne doğru yol alan kuru­
luşlarız. Gemi batarsa taraflar­
dan sadece birinin kurtuluş şansı 
yoktur." (TÜRSAB Dergi : Ağustos, 
1986). 

Sayın Yücel ' i n  kastetmiş 
olduğu, özellikle otelci-acenteci 
çekişmesidir. Yine TÜRSAB eski 
başkanlarından Ferit Ekipmen'in 
4 ve 10 Ekim 1 989 tarihlerinde 
gazetelere intikal eden demeç­
lerinde de önemli uyarılar var: 
" 1 989 yı l ında çalan tehlike 
çanları, 1 990'da S.O.S.'e dönü­
şecek. . .  1 989 da çalmaya baş­
layan çanlar asıl 1 990 ve son­
rasının tehlikelerine işaret et­
mektedir .  1 990 treni kaçmak 
üzeredir .. . 1 990 yılının daha kötü 

l l  
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geçmemesi için, bu günden tedbir 
almak lazımdır . . .  1 990, Tür­
kiye'de otel satma yılı ola-
caktır . . .  " 

· 

Sorun nereden kaynak­
lanıyordu? Yatak kapasitesinde 
meydana gelen hızlı artış, gelen 
turi st  sayısına aynı nisbette 
yansımamamıştı .  Beşinci Beş 
Yıllık Kalkınma Planı'nın sonun­
da ulaşılması gereken ra- karnın 
neredeyse i ki mis l i ,  plan 
döneminin üçüncü yılında aşıl­
mıştı. Ya bu planları basiretsiz­
liklerden dolayı sorgulamak ge­
rekiyordu veya bu işte başka bir 
iş vardı. . .  

TÜRSAB eski Genel Sekreter­
lerinden Caner Şaka, Kasım 1 986 
tarihli birlik yayın organında 
şöyle yazıyordu: "gerçekten de 
yatırımlar hızlandı .  Ama nere­
lere . . .  GAP dışında hiçbir plan­
lama olmadığı için, turizmle 
yakından u zaktan i lgisi  ol­
mayan, yalnızca bakanlığın 
dövizli fiyat uygulamasının çok 
karlı olduğunu gören yeni yatı­
r ımcı lar  i s tedikler i  yerlere 
yatırım yaptılar. Bell i  bölge­
lerde otel sayısı ihtiyacın üze­
rinde artarken (üstelik bunların 
en az üç yıldız savında oteller­
di . )  fiyatlar da büyük oranda 
düştü . . .  Denilebilir ki, seyahat 
acentelerinin buna itirazı olma­
ması gerekir. Hayır ... Var . . .  Var, 
çünkü bu beton yığınları ,  
dövizden sağlayacağı karlılığı 
sağlayamadığı için, ya hizmet 
düzeyini düşürdü, ya da zaten çok 
az olan eğitilmiş personele iste­
diği parayı ödeyemediği için 
personel açığını kırsal kesimden 
sağlamaya yöneldi,  yöneliyor. 
Bu ise s eyahat acentelerini 
doğrudan etkileyen bir husustu." 
(TÜRSAB: Kasım 1 986). 

Bildiğimiz gibi, 12 Eylül'den 
sonra turizm sektörü Türkiye'nin 
iktisadi gündeminin  ön sıra­
larına çıktı . Özellikle de ANAP 
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iktidarı dönemlerinde turizm 
sektörüne büyük teşvikler ve 
kaynaklar sağlandı. Öyle ki, tu­
rizm yatırımcılığını özendirmek 
için ne varsa yapıldı. Ülkenin en 
güzel yerlerinde, Antalya Akde­
niz şeridinde araziler tahsise 
açıldı .  Büyük yatırım destekleri 
verildi.  Turizm Bankası kredi 
musluklarını açtı . Müteşebbüse 
düşen artık bir an evvel tesisini 
bitirip, parayı kamyonla taşı­
maya başlamaktı . . .  

Bu arada olayın bir yönü 
gözden kaçtı. Turizm Bankası 
1985 sonundan itibaren "Japon 
Yeni " kredisi kullandırmaya 
başladı. Bundan ürken yatırım­
cılara da "ürkülecek bir şey yok. 
Dövizle kazanacaksınız, borcu­
nuzu dövizle ödeyecekiniz" de­
nildi. Savunma tutarlıydı .  Yatı­
rımcılar bir an evvel fizibilitele­
rini yaptırma telaşına düş-tüler. 
Kurulacak tesisler 5 yıldızla, 3 
yıldız arasında deği-şen oteller, 
1 .  s ın ı f  tatil  köy-leriyd i .  
Örnekleri Türkiye'de pek yoktu . 
Başlanıldı yatak başına ı so do­
lara, 200 markiara göre fizibili­
teler yapılmaya. Daha sonra, bu 
tesisler iş-letmeye açılınca 20 
marka müş-teri bulunduğu za­
manda, kıya-met koptu . 

Talebi düşünmeden arzı 
arttırdığımız, pazarlamayı bil­
mediğimiz söylenmeye başlan­
dı. Hemen arkasından da, pazar­
lama için de yeni imkanlar ve 
teşvikler istenildi, ancak yeni 
pazarlar aranırken, elimizdeki 
pazarı kaybetme tehlikesiyle de 
karşı karşıya kaldık. Bu duru­
mun en büyük nedeni, yıldızları 
ile servis kaliteleri çelişen yeni 
tesis lerimi zdi .  Bu tesis ler ,  
a ç ı l ı ş l a r ı n d a  çok b ü y ü k  
ücretlerle sektörden değerli ele­
manları transfer ediyorlar, bir 
müddet geçince de panik netice­
sinde uyguladıkları ucuz satış 
poli tikaları ve düşünce yapı­
larından dolayı bunlara verdik-

leri parayı fazla görüp işlerine 
son veriyorlardı. Sonra da al 
bapla, akrabayla turizm işlet­
meciliği yapmaya çalış ıyo 
I ard ı .  

O zaman ne oldu? Bildiğimi 
gibi propagandanın en etkili 
şekli yüzyüze yapılan propagaı 
da olduğu mesajını vermeyen pro-:. 
pagandadır. Aynı zamanda hEL. 
toplumda kanaatleri teşekkül et­
tiren " Kanaat G rupları"dır_ 
Türkiye'yi ziyaret etmiş turist­
ler, ülkelerindeki turizm misy<L 
ner ler i m i z d i r .  Tür- k iye  
hakkında ülkelerinde kanaa 
oluşturacak "kanaat ön-derleri 
işte bunlardır. Bunların ülkemi' 
hakkında olumlu propaganda:.. 
ları, bizim yapacağımız heı,_ 
türlü örgün propaganda faaliyet­
lerinden çok d a-ha etkil idili 
"Bir turist, bin turist getirir"_ 
demek, işte budur.  Bu turistl(\... 
personel açığını kır-sal kesim de:.. 
likanlılarından sağ-layan tesis 
lere, yıldızı ne olursa olsun gel­
mezler. 

İnsan gücü ve yetişmiş turizrrı 
elemanı konusunda sektörümü:;!... 
büyük çelişki içindedir. Bir ta­
raftan oteller ve acenteler biribi 
rinden eleman çalmakta, diğeı: 
ta raftan adam a tı lmaktad ır .  
Yaklaşık yirmibin turizm işçi­
sinin çalıştığı  A ntalya yöre­
sinde, bunun on yedi bininden faz­
lası sezonluktur. Sendikalı işçi.. 
sayısı ise, toplam rakamın dörtte_ 
birini  d ahi  bulma maktadır .  
Yet i şmiş  persone l in  başka 
sektörlere kayma tehlikesi her.. 
zaman vardır. Son zamanlarda_ 
turizm sektörüne özellikle sosyo­
ekonomik seviyeleri yüksek aile­
l e r i n  ç o c u k l a r ı n ı n  rağbet  
gösterdiklerini görmekteyiz. Bu 
sektör için sevindiricidir. Bu 
gençler beklentilerini rasyoneli­
ze edebildikleri takdirde, daha 
az yoğun bir eğitim ve deneyimle 
önemli seviyelere ulaşabilmek­
tedirler. Turizm sektörü çalı-



�anlarını, turizm işinden soğu-
.ursak, insan kaynağımıza en 

,l>üyük darbeyi vurmuş oluruz. Çö­
�en bina yeniden yapılır, iş­
hanına dönüştürülmeye başla­
nan "turistik 'tesisler"in yerine 
daha kalıcı olanlar inşaa edilir. " 
·'İnsan dediğimiz mahlO.kun ye-
tişmesi ise, öyle kolay olmamak­
\adır .  

Dileğimiz, bir taraftan kali­
teli personel açığı içerisinde 
�kıvranırken, diğer yanda yetiş­
rmiş ama küskün bir turizm perso­

�neli ordusunun meydana getiril­
memesidir. 

Turizm, gelirlerinin yayılma 
özell iği açısından en önemli 
, sektördür. Turizm gelirleri büyük 
bir hızla nüfusu bir baştan 
;Ötekine kat ederek, tüm toplumun 
bu ekonomik yararı paylaş­
masını sağlar. A ncak bu demek 
değildir ki, esas turizm gelirleri­
nin bu yayılma özelliği do­
layısıyla önemli kazanç kaynağı 
olan tali unsurlar plana çıksın! 
Bazı konaklama işletmelerimiz 
ve bazı acentelerimiz esas 
işlerini bırakıp, halıcılık, deri­
cilik, kuyumculuk, gazinoculuk. .. 
gibi yan iş leri ön plana çıkar-

tırlarsa, esas işlerini de kaybe­
derler. Kısa dönemde elde edilen 
büyük karlar, uzun vadede ül­
kemiz turizmi için telafisi müm­
kün olmayan büyük zarariara yol 
açacaktı r .  

Bu yazıda üzerinde kısaca 
durduklarımız, "Körfez ola­
yı"ndan önce de, bugün de var 
olan durumlardır. Turizmimizle 
Körfez Krizi ve Körfez Savaşı 
nedeniyle bir müddet gündemden 
uzak kalmış konulardır. Ancak 
1 992 yılında turizmimizde gün­
dem maddelerimizi bunlar ve 
diğer bahsedemediklerimiz oluş­
turacaktır. Hem de nasıl ! .  .. 

Türk turizminde en az son beş 
yıldır, acentelerin ağırlığı hisse­
di l iyord u .  Oteller acentelere 
mahkum bir görüntü içerisinde­
diydiler. Benim gözlemlerine 
göre, 1992 yılında bu durum tersi­
ne dönecektir. İbreler 1992 yılının 
o telcilerin senesi olacağını 
gösteriyor. Eğer otelcilerimiz bu 
durumdan ilkel bir çıkarcılıkla 
yararlanmaya kalkar; her yıl 
a l tın yumurtlayacak tavuğu 
haris bir aç gözlülükle kesmeye 
kalkışır, yani geçmiş yılların za­
rarlarını bir mevsimde çıkart-
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maya çalışırlarsa; kendileri de 
zarar ederler, Türk turizmine de 
büyük zararları dokunur. Çünkü, 
yazımızın başında özellikle bah­
setmiş olduğumuz sayın Yücel'in 
sözlerini bir cümleyle tamamla­
mak gerekir. Aynı gemide, aynı 
yöne doğru yol alan kuruluşlarız. 
Gemi batarsa taraflardan sadece 
birinin kurtuluş şansı yoktur. Bu 
gemi Türkiye'nin milli turizm sek 
törüdür. 

Şimdi gelelim yazımıza baş­
ladığımızda sorduğumuz, sualin 
cevabına. Yukarıda sözü edilen 
bildiride, "Türkiye turizminde 
1 983-1989 yılları arasındaki dö­
nem balayı dönemi idi, ama bu 
dönem artık bitti" deniyordu .  

Ben anılan dönemin Türk tu­
rizmi için balayı olup olmadı­
ğını tartışabilirim. Ancak dev­
letçe turizme bu kadar teşvik ve­
rilmiş ve kaynak ayrılmış bir 
dönemin, bazı kişiler için "bala­
yı dönemi" olduğu kesindir. 

Tabii, evlilikte önemli olan 
balayı değil, beraberliğin sağ­
lıklı bir şekilde ömür boyu 
sürdürülmesidir. 

1 3  
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R E H B ER LiGi M ESLEGi N i N  TURiST 
SORUN LARI  

Bilindiği gibi turizm faa­
liyetleri içinde tanıtırnın iki ev­
resi vardır. Birinci evre, potan­
siyel turistin kendi mekanı ve 
ya da kendi çevresi içinde ya­
pılan ve onun karar oluşturma­
sında faydalı olan tanıtım çaba­
larıdır. Bunun zorunlu olarak 
yurt dışında, yani potansiyel ta­
lebin bulunduğu yerde yapılması 
gerekir. Bu bir bakıma sahip ol­
duğumuz cazibe odaklannın sınır 
ö tes inde tanıt ımı,  anla tımı 
demek olduğundan ne derece pa­
halı bir çaba olduğunu biliyoruz. 

Devletin büyük katkısına, 
işletmelerin özverili çabalarına 
ve katlandığımız büyük parasal 
fedakarlığa rağmen, zaman za­
man başarılı olup olmadığımızı 
tartıştığımız bir dış  tanıtım 
çabamız var. Fuarlar, sergiler, 
gösteriler, tanıtım filmleri ve to­
pyekun prestijimiz bu alanda 
kullandığımız tanıtım araçla­
rımızdır.  

Tanıtırnın ikinci evresi ise, 
potansiyel talebin fiilen talebe 
dönüşmesinden sonra yaptığımız 
tanıtım faaliyetlerini kapsar.  
Bu evrede kullandığımız araç­
ların başında, yetiştiTilmiş pro­
fesyonel turist rehberleri gelir. 

Bilindiği gibi sektör bir saç 
ayağının ü zerindedir; seyahat 

(•) Giray Ercenk Antalya Profesyonel Tu­
rist Rehberleri Derneği başkanıdır. 
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acenteleri, konaklama işletme­
leri ve tanıtım işlevi gören reh­
berlik hizmetleri. Bugüne kadar 
devlet, bu üç önemli unsurun ilk 
ikisini haklı olarak yer tahsi­
sinden, yatırım indirimine uza­
nan değişik önlemlerle tam bir 
korumaya almıştır. Buna kar­
şılık rehberin, seçiminden yetiş­
tirilmesine, belgesinin vize, 
işleminden denetlenmesine ka­
dar idarenin gözetimi altında ol­
masına rağmen, haklarının aynı 
otorite tarafından aynı titizlik­
le korunduğunu söylernek ne ya­
zık ki mümkün değildir. 

MESLEKi SORUNLAR 
A. Kaçak ya da Korsan 

Rehberlik Sorunu 
Bilindiği gibi profesyonel tu­

rist rehberliği, yasa ve yönet­
meliklerde tanımı yapılmış, 
idare tarafından kendisine tanı­
tım görevi verildiği için, seçimi 
ve yetiştirilmesi devlete bıra­
kılmış bir meslek dalıdır. 

Rehberlik rnesleği ülkemizde 
mevsim koşullarının en uygun 
olduğu yörelerde bile zaman 
bakımından icrası sınırlı olan bir 
rneslektir. Deyim uygunsa, reh­
berler yılın belli aylarında 
çalışır, kalan kısmında yeni 
dönernin hazırlığını yaparlar. 

1618 sayılı TÜRSAB yasası­
nın 10. maddesi, seyahat acente­
lerine "Düzenleyecekleri turlar-

da Turizm Bakanlığı'nca veri­
len" Tercüman Rehber" belgesine 
haiz " Tercüman Rehber"in çalış· 
tırılması" yükümlülüğünü getir­
miştir. Aynı yasanın 27. madde 
sinin (b) bendinde ise belgesiz 
rehber çalıştı ran seyahat acen­
telerinin üç kez arka arkaya ih­
tar almaları sonunda belgesinin 
iptal edileceği hükmü yer al­
maktadır. Yine Bakaniıkça çı-• ' 
kartılan ve halen yürürlükte o-
lan Profesyonel Turist Rehberleri: 
Yönetmel iği 'nin 38 .  maddesi 
"Seyahat Acenteleri ancak bu 
yönetmeliğin 38. maddesi esas­
larına göre Rehber çalıştırabi­
lirler" diyerek seyahat acente­
lerinin belgesiz rehber çalıştır­
malarını yasaklanmıştır. Bunun­
la birlikte yine 38. madde ile ak­
sine davranış içinde olan seya­
hat acentelerinin cezalandırıl­
maları yükümlülüğünü Bakan­
lığa vermiştir. Ancak, bu açık 
yasal zorlamalara rağmen, bu­
güne kadar Turizm Müdürlüğü 
elernanları ile birlikte yürüttü­
ğümüz denetlemelerde yakala­
nan kaçak rehberleri istihdam e­
den seyahat acentelerine nası l  
bir ceza uygulandığı tarafımız­
dan bilinmemektedir. 

Yüzyüze tanıtırnın vazge­
çilmez elemanı profesyonel reh­
berierin seçimi ve yetiştirilme­
sinde doğrudan idarenin insiya-
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rif sahibi olduğu ve yine idare 
""'arafından ü lkeyi temsil görevi 
verilen ve bu yüzden bir bakıma 

�akanlığın elemanı olan rehber­
ıerin gerek sektörün diğer birim­

�eri gerekse idare tarafından 
uğramakta olduğu bu hak gas­

.obında yeterince korunup kol­
landığını söylemek, ne yazık ki 
mümkün değildir. 

B. Yabancı Uyrukluların Reh­
ber Gibi Çalıştırılınaları 
Sorunu 

2007 sayılı yasa, yabancı uy­
rukluların "Türkiye'de, seyyah­
lara Tercüman Rehberlik yap­
masını" yasaklamıştır. Bununla 
birlikte ilgili  yasa, d iğer bazı 
işlerin de yabancılar tarafından 
yapılmasını yasaklamışken, zo­
runlu nedenlerle ve çağın şart­
larına uygun olarak çıkartılan 
2634 sayıl ı  "Turizm Teşvik Ka-

l nunu" yukarıda verilen yasakla­' ra bazı istisnalar getirmiştir. 
Bu yasanın 18.-a maddesinde 

bu istisnalar belirtilmiştir. Ko­
, nunun önemi bakımından bu mad­

deyi olduğu gibi buraya almayı 
uygun görüyoruz. 

Personel Çalıştırılması: 
M a d d e  1 8 . - a )  " B  e 1 g e  1 i 

işletmelerde n itelikli yaban c ı  
uzman personel v e  sanatkarlar, 
Bakan lığın uygu n görüşü ve 
Içişleri Baka n l ığı ' n ı n  izn i  ile 
2007 sayılı Türkiye ' de Türk Va­
tan daşla r ı n a  Tah s is Edi len  
San a t  ve  Hizmetler Hakkı nda 
Kan ım h ükümlerinden istisna 
edilerek çal ışt ır ı labil irler " .  

Dikkat edildiğinde madde, 
"Belgeli işletmeler" gösterme­
sini yaparak, konaklama işlet­
melerinin bünyesinde "Yabancı 
Uzman Personel ve Sanatkar Ça­
lıştırılması" i stisnasını getir­
miştir. Bu açık duruma rağmen 
uygulamada adeta görünüşü kur­
tarmak için, rehber bulunmasın­
da güçlük çekilen, özell ikle  
skandinav ülkelerin turlarında, 
araca bir Türk rehber alınmakta 

ancak rehber tamamen fonk­
siyonsuz bırakılmakta, tur, ilgili 
ü lkenin elemanlarınca götü­
rülmektedir. Bu uygulama, bıra­
kınız mesleki endişeleri, ulusal 
tanıtımımız açısından büyük sı­
kıntılara zemin oluşturacak bir 
uygulamadır. 

Öte yandan özellikle bu tur­
lar sırasında ücretler yolcular­
dan gezi sırasında toplanmakta 
ve vergi kaybına da neden olun­
maktadır. 

Ören yerlerinde zaman za­
man yapılan denetlemelerde bu 
duruma getirilen tek çözümün, bir 
tutanak tutmaktan ibaret ol­
duğunu üzülerek görüyoruz. 

Yine, "Safari" adı altında ya 
pılan gezilerde, hiçbir mesleki 
ve mali kontrolun olmadığını 
söylemek zorundayız. 

C. Ören Yerlerinin Temizlik 
Sorunu 

Rehberlik mesleğinin işleyiş 
biçim ve sürecinin olağan sonucu 
olarak rehber, turistin mutlu­
luğuna veya mutsuzluğuna tanık 
olan ilk insandır ve rehber bir 
tatsız görüntünün mazeretini 
anlatırken, onun sıkıntısını da 
çeken insandır. Ülkeye gelen tu­
ristin doğal temizlikle ilgili  
yakınmalarından, ören yerleri­
nin tuvaletten yoksun oluşuna ka­
dar hemen her alandaki şika­
yetlerinin ilk muhatabı rehber­
dir.  

Antalya yöresindeki ören yer­
lerinin temizlik gereksinmesi so­
runu ve yerel yönetimin bu soruna 
bakışı, basında konu olacak 
boyutlardadır. Rehber, bu sorun­
ları sadece yaşamaz, onu göğüs­
Ierne sıkıntısını da çeker. 

SONUÇ VE ÖNERiLER 
1 )  Kaçak veya yaygın 

tanırola "korsan rehber"in çalış­
tırılmasının doğurduğu sonuçlar­
dan belki de en önemlisinin, Ba­
kanhkça temsil görevi verilen 
rehberin, rehberlik yapma hak­
kının gasp edilmesidir. 

Bu sorunun çözümünde şüp­
hesiz en radikal yol, seyahat 
acentelerinin bu konuda bir pren­
sip oluşturmayı içlerine sindir­
meleridir. Seyahat acentelerince 
"Belgesiz Rehber Çalıştırı la­
maz" kuralının peşinen kabul 
edilmesi gerekmektedir. Yuka­
nda söylendiği gibi bunun en ra­
dikal çözümü şekildedir. 

Ancak, kaçak rehberierin ta­
kibi konusunda, ören yerlerinde 
istihdam edilen ören yeri bek­
çilerinin ve Özel İdare eleman­
larının katkılarıyla büyük öl­
çüde kontrol mümkündür. Antik 
Efes ören yerinde öteden beri 
sürdürülen rehberden kimlik sor­
ma, imza alma ve benzeri uygu­
lamalar, orada bu sorunun nere­
deyse çözülmesini sağlamıştır. 
Her şeyden önce caydırıcı etkisi 
yüzünden büyük faydaları ol­
muştur. 

Eğer bu, Efes antik kentinde 
sağlanabil iyorsa, Türkiye'nin 
her yerinde sağlanabilir demek­
tir. Bunun, idari birimler arasın­
da kurulacak bir koordinasyon ve 
işbirliği ile gerçekleşebileceğini 
düşünüyoruz. 

2)  Yabancıların bu ülkede 
rehber olarak istihdam edilme­
leri sakıncalıdır. Ulusal tanıtı­
mımızı rehberlik boyutunda ya­
bancılar tarafınd a n  yapılma­
sının hiçbir haklı yanı yoktur. 

Zaten bu duruma yasalar izin 
vermemektedir. Bu şekilde reh­
ber istihdam eden seyahat acen­
teleri derhal uyarıimalı ve çir­
kin, yakışıksız, haksız durumu 
ortadan kaldırmak için, Ba­
kanlık aktif  tavır almalıdır. 

Bazı dillerde rehber sıkıntısı 
çekildiği doğrudur. Nitekim ya­
bancı personelini rehber gibi 
çalıştıran işletmeler bu mazere­
tin arkasına sığınmaktadırlar. 

Bu sorunun çözümünde, Ba­
kanlığın denetiminde ilgili se­
yahat acentelerinin, ölü sezonda 
bünyelerindeki belgeli rehberle­
ri, yurt içinde ya da yurt dı-
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şında uzun süreli kurslara tabi 
tutarak yetiştirmelerinin fay­
dalı olacağını düşünüyoruz. Öte 
yandan bu ülkelerde çalışan 
Türkler'den, turizm mevsimi bo­
yunca, yanlarında belgeli rehber 
bulundurulması koşuluyla fayda­
lanılmasının mümkün olabilece­
ğini düşünüyoruz. 

Bakanlığın, rehber sayısı az 
olan dillere özgü olmak üzere 
biraz da özendirilmiş kurs prog­
ramları açması ve bu konuda 
üniversitelerden görüş ve destek 
sağlamasının yararlı olacağı 
açıktır .  

3 )  Belgesiz rehberlere, rehber 
gibi istihdam edilen yabancı­
lara verilen cezalar, caydırıcı 
olmaları bir tarafa, gülünç bo­
yutlardır .  Örneğin çalışma izni 
olmayan bir yabancıya, rehber 
gibi çalıştırılması dahil ceza 
yasasında öngörülen ceza mik­
tarı, 3 .000.-TL. dir. Bu miktar 
hakim takdiriyle 10.000.-TL.'ye 
kadar çıkartılabilmektedir. 

Bize göre caydırıcı tek etken, 
bu konuda idare tarafından 
alınacak aktif tavırdır. Ancak, 
bir yabancının Türk vatandaş­
larına tahsis edilen rehberlik 
gibi önemli bir işi yapmaya cüret 
etmesinin cezai bedeli her halde 
biraz daha ağır olmalıdır. Bu 
konuda Batı'nın kullandığı ölçü­
lerin neler olduğunu ve bir kıstas 
imkanının her zaman var ol­
duğunu belirtmek istiyoruz. 

Seyahat acentelerinin bu 
alanda belli bir anlayışı en kısa 
zamanda içlerine sindirmeleri 
yanında, yeni yasal ve yönet­
melik değişikliklerine gidilme­
sinin de gerekli olduğuna inanı­
yoruz. 

4) Sorunlar gözden geçiril­
diğinde, en büyük sıkıntının yö­
netmeliklerin eksik ya da çağdaş 
olmamalarından, varolan yasa 
ve yönetmeliklerin de tam ola­
rak uygulanmamasından kay­
naklandığı görülmektedir. Örne­
ğin bir seyahat acentesinin ka-
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çak rehber çalıştırdığı için, Ba­
kanlıkça hakkında idari işlem 
yapılması öngörülmüşse, bu mut­
laka yapılmalıdır. 

Bu nedenle, yetersiz kalan 
hükümler değiştirilmeli ve ih­
tiyaca göre yeni hükümler geti..: 
rilmelidir. Bu konuda rehber 
derneklerinin ve seyahat acente­
lerinin birikimlerinden yarar­
lanılmalıdır.  

S) Rehber derneklerinin, hiç 
olmazsa mesleki sorunlarının gi­
derilmesi ya da hizmetin iyileş­
tirilmesi gibi alanlarda görüş­
leri mutlaka alınmalıdır. 

Bunu sağlamak için sezon 
başlarında ve ortasında bu der­
nek yönetimleri ile Bakanlık 
arasında koordinasyon toplan­
tıları ve sezon sonunda bir de­
ğerlendirme toplantısının ya­
pılmasında büyük faydalar  
vardır.  

Rehber, idarenin ülkeyi tem­
sil görevi verdiği bir turizm ele­
manıdır. İdarenin, sektörün diğer 
birimleri ile kurduğu diyaloğu 
rehber dernekleri ile de kur-

. masının gerekliliği ortadadır. 
Yukarıda sorunlar bölümünde 
ifade edildiği gibi sektörde ya­
şanan bütün sıkıntıları aynen 
yaşayan rehberin, görüş verme 
hakkı da olmalıdır. 

6) Bilindiği gibi bir süre önce 
ören yerlerinin gelirleri özel ida­
relere tahsis edilmiştir. Basma 
intikal eden ve buradan sağ­
ladığımız bilgilere göre, 1990 
yılı içinde Antalya İl Özel İda­
resi'nin bu şekilde topladığı 
gelir 3.5 milyar liradır. 

Bu para salt Antalya ören 
yerlerinden sağlanmıştır .  Hangi 
bakımdan ele alınırsa alınsın, ö­
nemli bir miktardır. Bu paranın 
bir bölümün, yukarıda sorunlar 
bölümünde "Temizlik Sorunu" 
başlığı ile verdiğimiz ve gerçek­
ten son derece önemli olan bu so­
runun çözümünde kullanılmalı­
dır. Yılda şu kadar gelir getiren 
bir ören yerinde temizlik sorunu-

nu hiçbir mazeretin arkasına 
saklama hakkımız· yoktur. 

Öte yandan ören yerlerine 
girişlerde kaçak ve korsan reh 
berin kontrolu sırasında görevli 
elemanın bu çabasını özendirmeit 
bakımından kesilen bilet para­
larının belli bir yüzdesinin veril 
mesinin yararlı olacağını düşü­
nüyoruz. 

7) Rehberlik mesleği, çağdaş, 
saygın bir örgütlenme biçimine 
hızla kavuşturulmalıdır. Bu ö­
nemli mesleğin ele!Jlanlarını ko­
ruma statüsündeki dernek ya­
pısı içinde tutmak haksızlıktır. 
Turizm Bakanlığı'nca 1 990 yı­
lında hazırlanan ve diğer rehber 
dernekleri ile birlikte derne­
ğimizin de görüşü alınan "Türk 
Rehber Odaları Birliği Yasa Ta­
sansı"nın bir an önce T.B.M.M.neı 
sevk edilip yasalaştırılması, bu 1 

mesleğin hakkı o lmayanlarca : 
kullanılmasını engelleyecek ö­
nemli bir caydırıcı etken ola- · 
caktır. Bununla birlikte, Türk 
Rehber Odası olgusu rehberin zo­
runlu üyeliği statüsü nedeniyle 
bütün meslek elemanlarının aynı 
çatı altında toplanmalarını sağ­
layacaktı r .  

Yukarıda sözü edilen sorun­
larımız ve bunların giderilmesi­
ne dönük önerilerimizin yanında 
en kökten çözümün sektörün her 
kesiminin haklarını korumaya 
dönük topyekun bir geleneğin o­
luşması olduğuna inanıyoruz. An­
cak, temelinde pragmatizmin e­
gemen olduğu bir ilişkiler orta­
mında, gelenek yaratmak çok 
güçtür. Bu nedenle pragmatizmin 
erdemlerinden yeni talep yarat­
ma gibi alanlard a faydalanma­
yı i lke olarak kabul etmek, 
ancak sektörde yer alan kesimle­
rin aralarındaki i l işkilerinde 
yasa ve yönetmelik hükümle­
rinin tereddütsüz uygulanmasını 
sağlamak, sektör için şart olan 
geleneğin ol u şmasını sağla­
yacak en doğru yoldur. 
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Dr. Bahattin RIZAoGLU<'> 
ABSJRACf 
This article is baset on our research made in Nevşehir including sixty-Qne food and beverage establishments. In the 
food and beverage establishments, one of the major reasons of value losses in lobor, material, ski ll and time is the ig­
norance of menu planning and development. The ignorance of menu plhanning and develapment on the othen ha nd 
causes the ignorance of determining the targel makrets and other negative collateral effects such as putting unprefe­
rable and unprofitable food and beverages in the menu, failing to present a menu appropiate to food and beverage 
experience, neglecting the menu balandailing to make a menu suitable to the production and service requirements. 

Y i  ye c e  k - içecek faa l iy et i  
yatırım aşamasında iken fizibi­
li te çalışmaları ve binaların, 
gerek iç gerekse dış mimari 
özellikleri, menü planlaması ile 
doğrudan ilişkilidir. Daha proje 
safhasında iken menü planlan­
malı ve bu planlamaya göre 
yabrıma gidilmelidir. Bir yiye­
cek-içecek tesisinde projelendir­
me aşamasında eğer gerekli 
önlemler alınmamışsa, işletme 
aşamasında yeterli hizmetin ve­
rilmesine imkan yoktur. Yiye­
cek-içecek tesislerinde mu tfak 
düzeninin iş akımına uydurul­
ması ve mutfak alanının etkin 
bir şekilde kullanı lmasını sağ­
lamak için iş akım analizlerine 
dayanılarak uygun bir yerleşim 
gerçekleş tirilmelidir.  

Y iyecek-içecek tesislerinde 
menü planlama, en karmaşık pa­
zarlama uygulamalarından biri 
olarak algılanmaktadır.Bu kar­
maşıklık, çoğu yiyecek-içecek te­
sisinin menü planlaması yapma­
larını engellemekte ve dola­
yısıyla şu önemli konuların ih­
mal edilmesine yol açmaktadır. 

('} Bahattin Rızaoglu, Nevşehir Turizm 
l.şletmeciligi ve Otelcilik Yüksekokulunda 
ogretim görevlisidir, 

1. Hedef pazar belirlenıneden 
akla gelen yiyecek-içecekler 
menüye dahil edilmektedir. 
Hedef pazarın istediği yiye-

cek-içecek menüye dahil edilme­
diğinden yiyecek-içecek tesisi 
maliyetlerini karşılayamaz du­
ruma düşmekte ve kısa sürede 
kapanma ktadır. 

Hem müşteriler açısından, 
hem de yiyecek-içecek tesisi 
açısından pazarın tatmin edil­
mesi birinci derecede önemli olan 
şu konuların belirlenınesini ge­
rektirdiği halde, dikkate alın­
mamaktadır. 

• menünün genel teması, 
• menü çeşitliliği ve yiyecek 

bileşimi, 
• menüde yer alan yiyecek­

içeceklerin fiyatı. 
Menünün hem genel bir te­

maya sahip olmayı gerektirme­
si, hem de çeşitlilik sağlaması 
ilk bakışta biribiriyle çelişıneli 
görünebilir.  Bununla birlikte, 
pratik amaçlar için menü her iki 
ihtiyacı karşılayacak şekilde 
düzenlemelidir. 

Genel tema itibariyle bütün­
lük arz etmeyen bir menü ahenk­
sizdir, biribiriyle bağlanbsı ol­
mayan unsurlar taşır ve müşte­
riyi tatmin etmede başarısız 
kalır. Müşteri yemeğini başlabcı 

yiyecek, ana yiyecek, tatlı  
şeklinde ayrı ayrı unsurlar ola­
rak değil bir bütün olarak 
düşünür. Dolayısıyla bir yemek 
servisinin başlangıcından en son 
yiyecek-içeceğin verilmesine 
kadar tüm unsurlar biribiriyle 
uyum içinde olmazsa bütünlük 
bozu l u r .  Menü m ü ş ter i ler  
tarafından bir bütün olarak algı­
Ianmaktadır (Fearn 1 985:49). 

Menü çeşitliliği ve yiyecek 
bileşimi, hem menünün temasına 
uygun olmalı, hem de müşteriye 
çekici görünmelidir. Bu durumun 
başarılması muhtemelen en zor 
olan hususlard an biri s id ir .  
Menüde yer alacak yiyeceklerin 
seçimi zaman alan bir uğraşbr. 
İyi I okan ta lar genellikle sun­
dukları bel l i  yiyecekler i le  
habrlanırlar. Çünkü, bu Iokan­
taların sundukları yiyecekler 
farklıdır veya başka bir Iokan­
tada sunulmazlar. 

Pazarlama açısından menüde 
yer alan yiyecek-içeceklerin 
fiyatları da (menünün fiyatı) 
müşterinin algıladığı değeri ve 
rekabeti etkiler. Bazı lokanta­
ların rekabete rağmen fiyatları 
çok yüksek olduğu halde çok 
sayıda müşterileri vardır. Bunun 
nedeni, sunulan yiyeceklerin çok 
iyi bir  şeki lde  servis inin 

17 



ANATOLlA 

yapılması ve ödemeye göre bir 
değerin müşteriye aktarılabil­
mesidir. 

2. Toplam yiyecek deneyimine 
uygun menü sunulmamak­
tadır. 

Yü k s e k  tu tar larda  b i r  
yatırımla faaliyete geçirilen lo­
kantalar, çoğu kez müşterilerin 
toplam yiyecek-içecek deneyimi 
gereklerine uymayan bir menü 
sunduklarından, tutunamamakta 
ve kapanmaktadırlar. Bazı lo­
kantalar menü yoluyla ve 
mükemmel bir içsel düzenleme 
ile yiyecek-içecek deneyimi ge­
reklerine cevap verdiklerinden 
kimliklerini kazana bilmişler­
dir. İçsel düzenleme, yemek ye­
dikleri sırada veya yemek ye­
dikten sonra tekrar tesise gelip 
gelmeyeceği kararını verecek 
müşteriler açısından özellikle 
dikkate alınması gereken bir 
hu sustur.  M üşteriler menüyü, 
içsel düzenleme ve bununla 
yaratılan ruh durumu ile uygun 
halinde görmezlerse tesise tek­
rar gelme hususunda pek etki­
lenmeyeceklerdir. 

3. Menüye çok kalabalık bir 
şekilde yiyecek-içecek dahil 
edilmektedir. 

Çok sayıda yiyecek-içe­
cekleri bünyesinde toplayan 
menüye, yoğun menü veya kala­
balık menü denir. Yoğw1 bir menü 
çok stok gerektirir ve bu durum 
yiyecek-içecek tesisini ağır ma­
liyetlerle karşı karşıya getirir. 
Diğer yandan yoğun bir menü, 
muhtemelen daha çok hatanın 
yapı l ma sına yol  açar  ve 
müşterilerin yiyecek seçimlerini 
uzatmalarına veya müşterilerin 
kafalarınının karışmasına yol 
açar.  Dolayı sıyla , nefis bir 
şekilde pişirilen ve az sayıda 
yiyecek-içeceklere yer veren 
menü daima tercih edilmelidir. 

ı s  

4. Menü yiyecek-içecek tesisinin 
hedef temel karını ger­
çekleşmesine yardım edecek 
şekilde düzenlerunemektedir. 

Çoğu yiyecek-içecek tesisi  
faaliyetlerinde belli kar yüzde­
lerine önem verirler. Bu yiyecek­
içecek tesisleri, menü üretme ma­
liyetlerini incelerneyi ihmal et­
mektedirler. Menüde yer alacak 
tüm yiyecek-içecekler sunulan 
yiyecek-içeceğin gerçek maliye­
tini ortaya çıkarmak açısından 
incelenmelidir.  Örneğin çoğu 
yiyecek-içecek tesisleri, menüde 
yer alan yiyecek-içeceklerin 
mutfak testlerini ve standart 
verim testlerini yapmamak­
tadırlar.  

S. Menü israfa yol açacak 
şekilde düzenlerunektedir. 

Menü, hem bir maliyet dene­
tim işlevine, hem de bir pazarla­
ma işlevine sahiptir .  Dola­
yısıyla, menü planlayıcısı hedef 
pazarını belirlemeli ve bu 
pazarın gereksinmelerine uygun 
çeşitlilikte yiyecek-içeceklerin 
sunulmasına çalışmalıdır. Menü, 
ya aşır ı  s tok bulundurul­
masından, ya gereksiz personel 
çalıştırılmasından, ya da paza­
ra uygun düşmeyen yiyecek­
içeceklerin üretilmesinden dola­
yı israfa yol açar. 

Maliyetleri korumak için 
zamanında satılmamış yiyecek­
içeceklerin sunulması doğru bir 
eğilim olabilir. Bu durum son de­
rece tehlikelidir. Örneğin, sıcak 
yiyecek saklayıcısında s ıcak­
lığını muhafaza etmek üzere iki 
gün saklanan önceden pişirilmiş 
pirzolalar ve börekler bir okul 
kantininde satışa sunulmuştur. 
Üçüncü gü nünde saklayıcıdan 
alınan et çoban böreği yapmak 
için kullanılmış, bu uygulama 
okulda hastalık oluşmasına yol 
açmıştır. 

6. Menüde denge ihmal edilmek­
tedir. 
İ s ter alakart, ister tabidot 

menü olsun, menüler müşteri ter­
cihlerini karşıtayabilme yete­
neğine sahip olmalıdır. Öğün­
lere göre yiyeceklerin çeşitli 
bileŞimleri yapılabilmel idir .  
Bir öğünde veya bir yemek ser­
visinde bir kerede sunulan yiye­
cek-içeceklerin biribiriyle uyum­
lu bir şekilde sunulmasına menü 
dengesi denir. 

Menü denge iki hususu gerçek­
leştirmelidir(Fearn 1 985:55). 

a) Her yiyecek bölümünde 
farklı yiyeceklere yer verilmeli­
dir. 

b) Yiyeceğin yapısı ve yiye­
cek kompozisyonu alternatifler 
sağlamalıdır .  
7 .  Menünün özendirici bir şe­

kilde planlaması ve geliş­
tirilmesi ihmal edilmekte­
dir. 
Menü düzenlemesi ve kompo­

zisyonu yolu ile farklı sunumlar 
yara tılmalıdır .  Örneğin, al tın 
top kokteyli veya bir d il im 
kavun müşteriyi pek etkileyici 
deği ld ir .  Y iy ecek-içecekler,  
müşterileri rahatsız edecek ka­
dar ne egzotik ne de nadir gö­
rülen yiyecekler olmalıd ır .  
Yaratıcılık ve  çeşitliliğin yal­
nızca pahalı lokantaların bir 
özelliği olduğunu düşünmek 
yanlıştır. Her yiyecek-içecek te­
sisi, ister büyük ister küçük olsun, 
menülerini yaparken kendilerine 
özgü bir yaratıcılık ve çeşitliliğe 
yer vermelidir. 

8. Menünün üretim ve servis per­
soneli gereklerine uygun ola­
rak planlaması ihmal edil­
mektedir. 
Bir yiyecek-içecek tesi s i  

menüde yer  a lan yiyecek­
içecekleri ü re tebilmek ıç ın 
vasıflı ve yaratıcı özelliklere 
sahip personel bulabilmelidir. 
Mutfak ve servis olayı bir sa-



nattır. Herkes ahçı ve garson 
olamaz. Eğer yiyecek-içecek te­
sisi vasıflı personel bulmada 
güçlük çekiyor ise, acele etmeme­
li ve çal.ış tıracağı personeli  
eğitmelidir. Bazı lokantalar iyi 
ahçıları ile başarılı  olmuş­
lardır .  Servis personeli ise 
menüden sonra yiyecek-içecek te­
sisinin önemli satış elemanıdır 
(Rey 1985: 41-42). 

SONUÇ 
Yiyecek-içecek tesislerimizde 

emek, materyal, beceri ve zaman 
gibi faktörlerde meydana gelen 
değer kayıplarının temel neden­
lerinden biri, menünün planla­
masına ve geliştirilmesine önem 

KITAP 

verilmemesidir. Menünün plan­
laması ve geliştirilmesi ihmal 
edildiğinden hedef pazarların 
belirlenmesi de ihmal edilmek­
tedir. Böylece, akla gelen yiye­
cek-içecekler menüye dahil edil­
mekte, toplam yiyecek içecek 
deneyimine uygun menü sunulma­
makta, menü, pazarın tercih et­
mediği yiyecek içeceklerle dol­
d u rulmakta, menü karl ı l ığı  
a r t t ı r a c a k  ş e k i l d e  
d üzenlenmemekte, israfa yol 
açılmakta, menüde denge kurula­
mamakta, menü üretim ve servis 
gerekl erine uygun ol arak 
düzenlenememekted ir. Menü 
planlaması ve geliştirmesi yo-

ANATOLlA 

luyla emek, materyal, beceri ve 
zaman faktörlerind eki değer 
kayıpları önlenebilir, maliyet­
ler azaltı labilir ve maliyet ta­
sarrufu s ağlanarak kar l ı l ık  
arttırılabi l i r .  
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Tü rkiye turizmine uzu n y ı l lar h izmet veren ,  bu alanda 
pek çok çal ışmada katkıs ı  o lan M. Zekai BAYER ,  1 8. 
kitabı n ı  da yayı mlad ı .  Uzun y ı l ları bu lan araşt ı rmac ı l ık ,  
öğ ret im  görevl i l i l i ğ i  ve u yg u laman ı n  i çi ndek i  çal ış­
maları n ı n  so nuçları n ı  Turizme G i riş kitab ı nda toplam ış 
Zekai BAYER. 

Zekai Bey, kitab ına turizmin  tari h i n i  ve d iğe r dis ip l in ­
ler  i le  o lan i l işkis in i  aç ı klayarak başl ıyor .  Daha son ra 
tu rizm i n  tü rler in i  de ayrı nt ı l ı  o larak açı kland ı ğ ı  kitapta, 
tu rizm i le çok yakı ndan i l işki l i  pek çok konu ayrı nt ı s ı na 
değ in  açıklanmakta . . .  

Kuramsal b i lg i ler in yan ı nda kitapta, Zekai Bey'i n uy­
gu laman ı n ,  tu r izm i l e  i l g i l i  faal i yetl e ri n  çoğu zaman 

içi nde bu lunuşu n u n  izleri n i  s ı k  s ık görmek mümkün .  Öte yandan turizm in  son y ı l la rdaki 
gel işi m i  ve dünya çevre konjoktürü nün gel işi m i  iel ön plana ç ıkar  tu rizm çevre i l işki leri 
konusu da kitapta, gerek kurarn gerekse uygulamal ı bi lg i leriyle kendis ine yer bu lmuş.  

Turizmin  son y ı l lardaki çevre ve dolasıy la da çok çeşit l i  doğal ve rekreasyonel faa­
l iyet lere doğru olan yönel iş i ne i l işki n gel işmeler de kitapta yer alan ko nu lar  aras ı n­
da . . .  Ü i kem izde tu rizmin e m ri ne veri len ,  ve ri leb i lecek rekreasyon alanlar ı n ı n  da gen iş  
bi r l istesi n i n  de bu lunduğu kitap, turizme i lgi duyan , bu alanda eğit im-öğret i m  g öre n 
herkesi n yararlanabi leceği b i r  kaynak durumu ndadi r. 
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AYl N  KONUGU 
Tu rizm Bakan ı  Abdülkad i r  ATEŞ: 

"TURiSTi K ARZ KAYNAKLARIN I  
Ç E Ş i T L E N D i R E C EG iZ"  

Turizm Bakanlığı, ülkemizde turizm ile ilgili düzenlemelerin, u ygulama ların en üst 
örgütü. Her ne kadar Türkiye'de turizme yön vermeyi amaçlayan bu örgüt, yön verme işlevi 
için gerekli yasal ve · ekonomik güce pek sahip olmasa da, yine de en üst düzeyde kararların 
alındığı yerdir. Bu alanda alınan pek çok kararın uygu lanma olanağı bulabilmesi için, Turizm 
Bakanlığı'nın 'icracı' konuma getirilmesi zorunludur. Yoksa alınan kararların, yapılmak iste­
nenierin temenniden öte bir işlevi olmayacaktır. Turizm alanında ülkemizde ciddi işler 
yapılmak gerçekten isteniyorsa, ilk önce turizm ile ilgili üst yönetirnde yeni işlevleri içeren bir 
örgütlenme zorunlu görülmektedir. Sözün kısası; turizm gibi, çevre gibi konuları tek bir ba­
kanlık ile yönetemezsiniz. Böylesi disiplinler arası konular, daha farklı düzenlemeler ister . . .  

Dergimizin b u  sayıdaki konuğu Turizm Bakanı Abdülkadir Ateş. Yeni hükümetin Turizm 
Bakanı A teş ilerleyen sayfalarda okuyacağınız gibi, turizm ile ilgili olarak bakanlığının uygu­
ladığı,  uygula ma kararı ald ığı ya da alacağı kararları anla tıyor. 



-
ANATOLlA : Iç turizmin yaygm-

şmasl için neler yapmayi düşü­
nüyorsunuz? 

"i AT E Ş : Kendi h a l k ı m ıza ve 
�alışan insanları m ıza, emeklilerimize, 
.ııençlerimize senenin bel l i  günlerinde 
_inlenme ve seyahat imkan ı  tan ımak 
.Q,ev let in  görevlerinden b i ri o lmal ı .  

)nun için önce l ikle kitle tur izm ini 
teşvik edeceğ iz. Türkiye'n in  ekono­
'"'n ik koşu l larına uygun, halkın ekono­
mik açıdan zorlanmadan tat i l  imka-

ı n a  kavuşm as ı için bazı d üzenle­
meler yapacağ ız. 

Kamu kuruluşlarının el inde, yurdu­
muzun en güzel yö releri nde tesisler 
'far. Yapt ığ ı m ız envanter çal ışma­
,arın ın  i lk sonuçlar ına göre, kamu 
�am plarında 5 b in  yatağ ı n  üzerinde 
.<apasite var. Yapacağ ı m ız d üzenle­
meden sonra bu kamu kurul uşları 
<endi çal ışanlar ına y ine tatil i m kanı  
verecekler. Ama öyle aylar var k i  bu­
, alar kapal ı  kal ıyor, bazen d e  çok 
düşük doluluk oranıyla çalış ıyor. Işte 
'böylesi dönem l erde e m ekl i ler imiz,  
düşük gel i rl i  vatandaşları m ız ke ndi 
örgütleri vasıtasıyla bu kamplarda ka­
labilecek. 
, Ayrıca Tükiye'de say ıs ın ı  kimse­
nin b i lmediği ikinci konut dediğ i m iz 

�azl ıklar var. Biz bu ikinci konutları 
kit le t u r izm ine hatta d ı ş  t u r izme 
açabi l ir  m iyiz? d iye bir proje başlatt ık. 
'Amacımız; m ülk sahibi istediği takdir­
de örgütlenm eye g iderek konutu, kul­
lanı lmadığ ı  zamanlarda makul fiyatlar­
la kiralamas ı .  Böylece düşük gel irl i  
insanları m ı z ı  tat i l  imkanına kav uş­
turmak istiyoruz. Bunu yaparken yeni 
b i r  örgüt lenme g e rekiyor. B i rçok 
ülkede bun u n  uyulamas ı  var. Ikinci 
konutların ve eşyaların tahrip edilme­
m e s i  i ç i n  b i r  s i g o rta s i ste m i  
gel iştirmeyi düşünüyoruz. Bütün bu 
yaratacağ ı m ız imkan larla şimdiye ka­
dar tatile çıkma imkanı bu lamamış in­
sanlara evinde otururken günlük har­
camasına yakın bir harcamayla tatil 
imkanı sağlamak istiyoruz. 

Yani iç turizm i n  yayg ın laşt ı r ı lması 
iç in ik inc i l  konut lar ı  t u ri z m e  ka­
zand ıracak "Işletme Modeli" çalışma­
ların ı  h ız land ı rd ık. Tamamlanacak ça­
l ışmalar i le "tat i l ,  ev ve siteleri" iç tu­
rizm e aç ı lacak. Özel l ik le seyahat 
acentelerinin birleştiri lmesiyle oluştu­
rulacak şirketlerin "Apar! Otel" benze­
ri işletmecilik yapmaları sağlanacak. 

A N ATOLlA : Türkiyenin turizm 
tamt1m1 için neler yapmak istiyorsu­
nuz? 

ATEŞ : Bakan l ığ ı m ın amacı  do­
ğ aya, çevreye ve kültü rel d eğerlere 
d uyarlı b ir  turizm pol it ikas ı n ı n  gel iş­
t i r i lmesin i  sağ lamakt ı r .  Türkiye'n in 
imaj ın ın  iyileştirilmesi yolunun tanıt ım 
polit ikası ndan geçtiği  unutu l mama­
l ıo ı r. Tan ılımda tepki kampanyaları i le 
savunmada kalma yerine, aktif bir 
tanıt ım,  kendi mizi anlatma, iddialı ol­
duğ umuzu gösterme pol itikas ını izle­
meliyiz. 

Bana göre, şimdiye kadar uygula­
nan tanıt ım politikaları, devamlı birkaç 
ü lkeye veya b i rkaç kon uya karş ı 
tepki olarak doğmuştur. Belli bir olaya 
yöneliktir. Dışarıda, bazı çevrelerin bi­
z im le  i lg i l i  baz ı o lumsuz iddiaları  
çürütmeye yönelik tanıtma yapmışız.  
Dış faaliyetlerimiz hep bununla sınırl ı  
kalm ış. Kıs ır  döng ü içine kapanmış 
durm uşuz. Türkiye'nin kendi tepkisel 
birtakım dış tanıtım olaylarının d ışında 
bir politikası olmamış. Biz bu yıl bunu 
yapmayı düşünüyoruz. Tan ıtma poli­
t ikas ını  çizmekle birl ikte yapmam ız 
gereken diğer bir iş  te kendi ü lkemiz 
içinde birtakım değişikl ikleri ve temiz­
likleri yapmamız gerekiyor. Çünkü 
ü lkenizde, dünyanın çağdaş ülkele­
rinde kab ul  ed i lmiş düzenlemelere 
ters düşen g i riş im ler içinde bulu­
nuyorsan ız,  i nsan hak ve özg ür­
lüklerini ih lal ed iyorsanız ,  ülkenizele 
işkence günlük bir olay hal ine gel­
m işse insanlar arasındaki i l işkilerde 
birtakım kopmalar var ise, insanlar 
düşüncelerinden dolayı ceza görü­
yorsa, bu ülkede dünyanın en güzel 
tanıt ı m  programlar ın ı  d a  yapsanı z  
başarı l ı  olamazs ın ız .  O halde yap­
mamız gereken dünya normlarında 
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kabu l  gören değerleri kab u l  edip, 
ülkemizde de ciddi bir  biçimde uygula­
makt ı r. 

Hükümetimizin bu yönde ald ığ ı  ve 
uygulamaya başlad ığ ı  kararları n olum­
lu  yankı ları n ı  bu yı l  t urizm alanında 
alacağ ı m ız ı  zannediyorum .  

Bakanl ığ ı m ız tanıt ırn ın  daha etkin 
yap ı lm as ı  için, d ı ş  büro lar ım ız  ara­
c ı l ığ ıyla m ahal l i  olarak yü rütülen rek­
lam ve tanıt ım kampanyalarının yeni 
b i r  yaklaş ı mla d ü nya çap ında is im 
yapmış büyük profesyonel reklam ve 
PR f i rm alarına yapt ı n l masın ı  esas 
alm ışt ı r. Bu sayede kaynak israf ı n ı n  
önüne geçi ldiği  g i b i ,  tüm pazarlarda 
yapılan reklamiarım ızda m esaj, içerik 
ve sfogan birl iği sağlanm ış olacaktı r. 
Düşüncemiz, kam u sektörünün tek 
baş ına tanıtma politikas ı n ı  belirlem e­
mesidir. Konuyla i lgi l i  çok yönlü ke­
sim leri b iraraya getirerek tanıtma poli­
tikas ın ı  belir lemeliyiz. 

ANATOLlA : Turizm sektörünün 
finansman sorunlarmin çözümü için 
neler yapilmasi düşünülüyor? 

ATEŞ : Körfez Krizi'ne bağ lant ı l ı  
olarak ortaya çıkan nedenlerden do­
layı turizm sektörünün borçları erte­
lenmeye devam edecek. Bu amaçla 
turizm sektörünün f inansman sorun­
ların ın  çözümü için d ev letin de ser­
m ayesine yüzde 4-5 oranında kat ı ­
lacağ ı b i r  bankan ı n  kurulması  için 
çal ışmalar yapıyoruz. 

1 990 y ı l ın ın  ikinci yarıs ı  ve 1 991  
y ı l ının tümünde,  1 992 y ı l ı nda vadesi 
gelen kredi faizi ödemeleri erte lene­
cek. Sözkonusu erteleme 50 m i lyon 
dolar tutarı ndad ır  ve bunun kaynağ ı 
Hazine'de ayr ı lm ıştır .  

Sektöre verilecek yeni teşvikle­
rimizi şöyle sı ralayabil ir iz: 

el 1 0  yataklı küçük tes isler b i le  
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teşviklerden yararlandır ı lacak. 
• Küçük turizm acenteleri teşvik 

kapsamına alınacak. 
• Ege ve Akdeniz'deki konaklama 

tesislerine veri len teşvikler sü recek. 
Ancak bu bölgelerde en çok teş­

vik konaklam a  d ı ş ı nd aki  kültü rel tu­
rizm yat ı rım iarına verilecek. 

• Karadeniz, Doğu ve Güneydoğu 
bölgelerinde yatı rım yapacak olanlara 
Bakan lığ ı mızca arsa tahsis edilecek. 
Altyap ı d ev let tarafı ndan g e rçek­
leştirilecek. Bu bölgelerdeki yat ı r ım lar 
1 O yıl süreyle kurumlar verg isinden 
muaf olacak. 

• Turizm alan ve m e rkezleri i le 
serbest bölgelerde g ü m rüksüz al ış­
veriş mağazaları kurulacak. 

• Turizm yatırı mcıların ın  ortaklaşa 
kuracakl arı  ş i rketler  ve seyahat a­
centelerinin tanıtma ve pazarlama har­
camaları teşvik kapsamına alı nacak. 

• Yurtd ışındaki acentelere or­
taklık için sermaye transferleri yat ı r ım 
teşvikleri kapsamına al ınacak. 

ANATOLlA : Turizm arzının çe­
şitlendiri lm esi konusunda neler yap­
mayı düşü nüyorsunuz? 

ATEŞ : Ü lkem iz,  turizm mevsimi­
nin uzunluğu ve doğal g üzel l iklerin in 
yanı s ı ra zengin tarih i  eserleri, kül­
tü rel m i rası, geleneksel konuksever­
liği ile her türlü ihtiyaca cevap vere­
cek ender ü lkelerden biridir. 

Turizmi m iz yıl lard ı r  Ege ve Akde­
niz'e sıkış ıp  kalmış .  Çünkü biz, "tu­
rizm demek deniz-kum-güneş demek" 
düşüncesiyle h areket etm işiz. Oysa 
deniz-ku m -g ü neş Türkiye'nin tu rizm 
potansiye l in in  sadece yüzde 3' 1ük 
bölüm üdür.  Kalan yüzde 97'1ik turizm 
potansiye l imizi  bu yı ldan başlayarak 
"Turizm M aster Plan ı "  doğrultusunda 
ele alacağız.  Ege ve Akdeniz böl-

gelerinde olduğu gibi Karadeniz, Doğu 
ve Güneydoğu bölgelerim izdeki yatı­
rı m l ara da d evlet im iz çeşit l i  teş­
viklerle destek verecektir. 

Turizm türlerinin çeşitlendiri lmesi 
ve yı l  boyu turizm faaliyeti anlay ış ı  
içinde golf, yayla, termal ve kış spor­
Ianna ağı rlık vereceğiz. 

Çünkü turist artık d e n iz-ku m ­
güneş mant ığ ı  ile tatil yapmamaktad ı r. 
Turist gittiği ülkede doğal, kültürel ve 
sosyal değerleri aramakta, gittiği ül­
kenin yaşamına kat ı lmak, belir l i  şey­
leri paylaşmak istemekted ir. Aynı  za­
manda turizmde çeşitl i l ik sunabi lan 
ülkeleri tercih etmektedi rler. 

Türkiye' n in  tur izm potan siye l i ,  
dünyan ı n  değişen tu rizm anlayış ına 
cevap verebi lecek düzeyded ir.  Ü l ­
kemiz dünyanın çok az ülkesinde bu­
lunan doğa güzell iklerine ve bölgesel 
iklim farkl ı l ıklarına sah iptir. 8 bin kilo­
metre uzunluğunda mükemmel bir kıyı 
şeridimiz vard ır. Türkiye dağları, yay­
lalar ı ,  mağaraları, termal kaynaklar ı ,  
akars uları ve gölleri i le turizm çe­
şitl i l iği arzetmekted ir. 

Bu çerçevede öncel ikle Karade­
niz,  Doğu ve Gü neydoğu Anadolu 
bölgelerimizde turizm e elverişli nokta­
lar tespit ed i lmiştir. Bu noktalardan bir 
çoğ u  tu rizm merkezi i lan ed i lerek 
master planları tamam lanm ıştır. 

Yayla tur izmi projemizin bir bö­
lümü o larak Sinop, Ordu,  Giresu n ,  
Rize, Artvin, Gümşühane v e  Bayburt 
i l lerimizde 1 7  adet yayianın program­
larımız çerçevesinde planlama ve alt­
yapı çal ışmaları i lg i l i  val i l iklerim izle 
işbirl iği sağlanarak uygu lamalar ına  
başlanmışt ır. Altyapı çalışmalar ı n ı  he­
men hemen tam amlan mak üzere 
olduğ u m uz Sarı ka m ış Kış Sporları 
Merkezi'nden sonra, Gümüşhane Kop 

Yaptığımız araştırmalara göre 
bugün Türkiye'de tennal 
turizm için 
kullanablleceiJ.mi.z üç bin 
kaphca var. Bunlan önem 
derecesine göre ortaya 
çlkanp, gellştUT.neye 
çahşa�. 
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Dağ ı Kış Sporları Merkezi 'nin 1 /25000 
ölçekli çevre düzeni yapt ın l maktad ı 

Ayrıca Doğ u ve Güneydoğu Ana­
dolu bölg e ler inde b i rçok neh i r  � 
gölleri m iz var. Bunları da turizm ,r-.­
m açl ı kul lan ı m a  açm a  gayreti içi 
deyiz. Bunun i lk denemesini  Hazir 
ay ında Çoru h Nehri üzerinde yapa� 
cağız. Çoruh nehri  gerek geçtiği yt:.­
relerin doğal g üzel l iğ i  gerek d ebisj  
yönü nden kano ve şişme botla ya_ 
pı lan nehir sporları iç in çok elverişlidir. 
Bu konuda bir Ingi l iz grupla anlaşt ılt,. 
Çoruh'u maceraperver gençlerin kano 
ve botla g eç m e l e r i  iç in  t u r izmı  
açacağ ız .  

ANATO LlA : Termal turizminirı 
geliştirilmesi için BakanliğiniZin projJ­
Ieri var m1 ? Bu turizm çeşitinirı 
geliştirilmesi için ne gibi teşvikler ge 
tirmeyi düşünüyorsunuz? 

ATEŞ : Yapt ığ ı m ız araşt ı rmalar 
göre bugün Türkiye'd e termal turizm 
için kullanabileceğ imiz 3 bin kaplıc"'­var. Bunları önem derecesine göre or­
taya çıkarıp, gel iştirmeye çalışıyoruz 
Öncel ik le  Sivas Ç e r m i k  K a p l ı ­
ca'sından başlayarak bu bölgeler 
olan yat ır ı mlarım ızı h ız land ı rd ık. Özel-' 
likle 3.  yaş g rubu tu rist kesiminin bu 
tür sağ l ık  tur izmine büyük ilg i gös­
terd i ğ i n i  b i l iyoruz. Av rupalı tu riste 
daha ucuz ama kalitel i  kap l ıca im­
kan ı n ı  sağlarsak, ü lkemiz bu turistler­
le dolup taşacaktır .  

Bugüne kadar Bakanl ığ ım ızca ilan 
edilen turizm merkezlerinden 1 7  tane­
sinde termal kaynak ve kapl ıca bulun­
maktadı r. 

Sağl ık  tesisleri, termal turizm ko­
nusunda yatı r ı m  yapacak olan müte­
şebbisler; 

1 - Kamu arazisini tahsis yapmal6. 1 amacıyla kiralayab i li rler. ı 
2- Türkiye Kalkı nma Bankası'nca 

her yıl bel i r lenen i lkeler doğru ltu­
sunda bu bankadan kredi kullanabilir­
ler. 

3- Telefon-teleks taleplerine ilişkin 
her tür lü iş lem ve tahsis öncel ik l i  
yap ı lır .  

4- Yabancı perso nel  çalıştı ra­
bilirler. 

5- Bu tesisler turizm alan ve mer­
kezlerinde iseler, e lektrik, havagaz ı ,  
su ücret ler in i  en d üşük tarifeden · 

öderler. 
6- Bakanl ığ ımızdan belgeli kapiica 

tesisler in in toplam sabit yatı r ı m  ma-



. . yeti eğer 2.5 m ilyar l i radan fazla ise 
qunlara DPT'ce teşvik belgesi verilir. 

DPT'den teşvik belgesini almaları 
halinde, 
.., a) Yüzde yüz yat ı r ım indirimi, 

b) Ö ncelikl i  turizm çeşidi o lması 
·1edeniyle yüzde 30 oran ı nda kaynak 
Kul lan ı m  ı d estekleme kred isi  ( Kal­
�ınma Bankası, Ziraat Bankası v.b.) ,  

c) Finansman fonu 
d)  Yüzde 1 00 gümrük muafiyeti, 

ıthal malzeme, K DV ertelemesi v.b. 
e) Bina inşaat harcı istisnas ı ,  orta 

ve uzun vadel i  yat ı r ı m  kred i ler inde 
vergi, resim, harç istisnası gibi teşvik 
edbirlerinden yararlanabil irler. 

7- Eğer toplam sabit yat ı r ım ma­
lliyeti 2.5 milyar l iran ı n  alt ında ise bun­
lar ancak yüzde 1 O kaynak kullan ı m ı  

1destekleme kred isinden yararlanabil­
mektedirler. 

Termal  t u r i z m i  iç in  ku l l a n ı la­
bi lecek kapl ıcaların g üncel duruma 
g et i r i lmes i ,  iy i leşt i r i lmes i ,  Av rupa 1standartlar ında kaplıcalar hal ine geti­
ri lmesi ya da yenilerin in yap ı labi lmesi 
için ge rekli i m kan lar ın  ve şartlar ı n  
sağlanmas ı  Bakan l ığ ımız ın  hedeflerin­
dendir. 

ANATOLlA : Turizmin doğal, ta­
rihsel ve kültürel çevre üzerinde 
oynadtğt tahribati önlemik amactyla 
ne gibi önlemler getirmeyi düşünü­
yorsunuz. Daha önceki dönemlerde 
birçok turizm bölgesinde yanllŞ ve 
çarptk yaptiaşma-gelişme dolaytstyla 
"Beton turizm bölgeleri" oluşmuş du­
rumdadtr. Bu soruna ne gibi önlemler 
getirmeyi düşünüyorsunuz? 

AT E Ş  : Bizi m temel i lkemiz al­
tyapı yat ı r ı m ları n ı n  d evlet,  tesis ya­
p ı m ı n ı n  da özel sektör el iyle ger­
çekleştiri lm esid ir. Çünkü doğa ve tu­
rizm el ele gider. Doğayla dürüst bir 
yaklaşı m  içinde olunmasına özellikle 
dikkat ediyoruz. Bize göre doğa, için 
turizm deği l ,  turizm için doğa vard ı r. 

Dünya Bankası kred isi i le gerçek­
leştirilecek olan ATAK Projemiz, Akde­
n iz ve Ege bölgeleri nin altyapı sorun­
lar ın ı  çözüm leyecektir. Bu proje ile An­
talya'dan Çan akkale'ye kadar içme­
suyu- kanalizasyon- at ık su u laşı m  -
enerji konular ında 2 1 . yüzy ı l  koş ul­
larına uygun bir altyapı hedeflenmekte­
dir. Amacı mız ,  turizmin doğada mey­
dana getirdiğ i  yoğ unluklar ı ,  doğan ın 
dengesini bozmadan düzeltmektir. 

Sektörüm üzdeki girişim lerin haz ı r-
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Körfez Krizi'yle b�tılı 
olarak ortaya çıkan 

nedenlerdene dolayı turizm 
sektörünün borçlan 

ertelenmeye devam edecek. 
Bu amaçla turizm sektörünün 

finansman sorunlannın 
çözümü için devletin de 

ortak olacağı bir bankanın 
kurulması için çalışmalar 

yapıyoruz. 

lanan Master Plan ı doğru ltusunda 
gerçekleşmesini  sağlayacağ ız.  Böy­
lece diğer Akdeniz ülkelerinde somut­
laşan beton laşmayı ,  ve diğer çar­
p ı kl ı kları ü lkem izde tekrarlatmaya­
cağ ız. Ben bu konuda bir araşt ırma 
yapt ı rd ım.  Bunun sonucunda çev­
renin ve doğan ı n  tahrip edildiği, be­
ton laş m a n ı n  yoğ u n  o lduğu bö l ­
gelerde turizmin katkıs ın ın  yüzde 1 5  
olduğunu görd ü m .  Yani yüzde 85'i 
ikinci konutlara ait. Burada şunu vur­
gulamak gerekir; ben kamuoyunda 
oluşmuş "Turizm beto nlaşmayı geti­
riyor" yargıs ına kat ı lm ıyorum. Çünkü 
Türkiye'deki beto nlaşmaya en az 
katkıs ı  olan sektö r turizmdi r. B u  
bölgelerdeki betonlaşmada turistik te­
sislerin payı yaln ızca yüzde 1 5'dir. 

Bakanl ığ ı m ız ,  tu rizm amaçlı kul­
lan ırn ın  ağ ı rl ıklı o lmasına bağ l ı  olarak 
kıyı lardaki kirlenmenin ve bozulman ı n  
ana nedenlerinden birisi olan "Mekan­
sal Yoğ u n laşma" n ı n  ön lenebi lmes i  
için kıyıların d ışındaki alanlarda turizm 
çekici l iğ i n i  sağlam ak üzere çeşit l i  
yat ı r ımlar planlanmış ve uygulamaya 
başlanm ışt ır. 

Çevrenin ko run m as ı ve önem i 
doğrult usunda Bakanl ığ ı m ız ı n  yapa­
cağı çalışmaları şöyle s ı ralayabi l iriz; 

• Ülke ve dünya ölçeğinde ekolo­
jik önemi olan, çevre kirlenmeleri ve 
bozu lmaianna duyarlı (fau no, flora, 
büyük kumsal lar, yaban hayat ı ,  ba­
taklıklar gibi) alanlar, Özel Çevre Ko­
ruma Bölg esi olarak i !an edi lmekte, 
özel olarak planlanmakta ve buralar­
da uyg ulanacak özel projeler g eliş­
t ir i lmektedir (383 Sayı l ı  Kanun Hük­
münde Kararname kapsamı nda). 

Doğal ve kültürel değerlere sahip 
yöreler, SIT alan ı olarak ilan edil mek 
suretiyle koruma alt ına al ın makta ve 

alanlard a  yören in  ve kültüre l  de­
ğerlerin yapısına uyg u n  p lan ve proje­
ler yap ı larak uygulamaya konulmak­
tad ı r  (2863 sayı l ı  Mi l l i  Parklar Kanunu 
uyarınca). 

• U lusal ve uluslararası düzeyde 
değerlere sahip Mi l l i  Park, Doğa Par­
kı, Doğal Anıt ve Doğa koru ma Alan­
ları belirlenerek özellikle karakteri bo­
zulmadan korunması, gel iştiri lmesi ve 
yönet i l m es i  sağ lanm aktad ı r  (2873 
Sayı l ı  Mi l l i  Parklar kanunu uyarınca). 

e Önemli bir çevre kirlenme nede­
ni olan altyapı eks ikl iği ve yetersiz­
l iğ in in  g ideri l m es i  yö nündeki yat ı ­
r ım lara önem v e  öncelik verilmektedir. 
Bu amacia planlanan Akdeniz-Ege tu­
rizm Altyapısı  Kıyı Yönet imi  (ATAK) 
P rojes i ,  Ege ve Akd e riz k ıy ı lar ı ­
m ızdaki yaklaşık 2000 ki lometrel ik 
kıyı bandı nda bulunan 1 OO'e yakın  
yerleş im in  altyapı sorununu ( içme­
suyu, kanal izasyon, çöp i m ha tesis­
leri, teknik altyapı sistemleri i le i lg i l i  
personel eğit imi  ve uzun vadel i  kıyı 
band ı gel işi m planlamas ı )  25 havza 
içinde ele alarak çvzü mlemeyi hedef­
leyen özel bir çal ışma olarak uygula­
maya konulmuştur. 

e Avrupa Çevre Eğ it imi  Vakf ı 'nca 
yürütü len ,  p lajlarda vernarin alarda 
den iz suyu te m izl iğ i n i n  ve h iz met 
düzeyinin yeterliliğ in i  özend irme yolu 
ile sağlamayı amaçlayan Mavi Bayrak 
Kampanyas ı 'na ü lkemizin de kat ı l ı m ı  
yönünde çal ışmalara h ı z  veri l m iş ,  
1 993 yı l ında Mavi Bayrak al ınmas ı  he­
defi nde ka m panya kaps a m ı n d aki 
yükümlü lüklerin (analiz, Plaj hizmetle­
r in in  yete rl i l i ğ i ,  eğ it i m  faal iyetleri  
. . .  v .b.)  1 992 sezonunda yerine getiril­
mesi planlam ıştır. 

e I nsan ları çeşitl i şeki l lerde ra­
hatsız eden, birçok hastal ık  taşıyan 
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ve b u l aşt ı ran ,  b u  h al iy le tu r izm 
sektörü nü de o lumsuz etkileyen siv­
ris inek soru n u n a  karşı daha etkin 
mücadele için , çevre faktö rlerin i  ön 
planda tutan biyolojik savaş ağ ı rl ıkl ı  
"Biyoinsemtisit v e  Entegre M ücadele 
Proj esi" ,  p i lot bölge olarak M uğ la­
Sarıgerme ile Antalya-Titreyengöl ve 
Belek'te uygulama konulm uştur. 

• T u r i z m  a m aç l ı  k u l la n ı rn ı n  
ağ ırl ıkl ı  olmas ı na bağ l ı  olarak, kıyı lar­
daki kirlenmen in  ve bozulman ın  ana 
nedenler inden bir i  olan m ekansal 
yoğ u n laşm an ı n  ön l enebi lm esi için, 
kıy ı lar ın d ı ş ı nd aki alanlarda turizm 
çekici liğ in i  sağlamak üzere yat ı r ımlar 
planlanm ı ş  ve uygulamaya baş lan­
m ıştır. 

A N AT O L I A :  Konaklama işlet­
melerinde çaltşan personelin sertifi­
kasyonu projesinin ulaşttğt son 
durum nedir? TUREM'Ierin iyileştiril­
mesi ve yaygmlaştmlmast için yapl­
facak çaltşmalar nelerdir? 

ATEŞ: Sektörümüzün en önemli  
soru nunun eğit i lm iş eleman ihtiyacı 
olduğunun bi l i ncindeyiz. 

Ü lkem izd e t u rizm sektörü h ız la 
gel işmesine rağmen,  yaratı lan arz 
paralel inde, sektörde çal ı şan eğiti l­
miş  personel sayıs ı  oludukça düşük­
tür. Sektörde büyük ölçüde m evsim­
lik işçi çalışt ı n lmakla yarat ı lan dalaylı 
istihdam modeliyle, verilen hizmetle­
rin kalitesi iste ni len seviyede olma­
maktad ı r. Personelin n itelik ve nicelik 
açıs ı ndan geliştiril mesi, turizm sektö­
rünün geleceğ i açısı ndan da son de­
rece önemlidir. 

Halen işletmede bulunan belgel i  
tesislerde doğrudan istihdam edilme­
si gereken personel sayısı tahm in imi­
ze g öre 33 bin civarı ndad ı r. Yat ı r ım 
ve inşaat aşam as ı ndaki tesislerde 
dikkate al ı n ı rsa, önüm üzdeki yı llarda 

yaklaş ık 37 bin personele daha ih­
tiyacımız olduğunu görürüz. Böylece 
yakın  gelecekte, t urizm sektörü nde 
doğrudan istihdam edi lecek personel 
sayısı 70 bin civarındadır .  

Turizm sektörünün en büyük soru­
nu olan eğitilmiş eleman ihtiyacı konu­
sunda, Turizm Eğiti m i  Genel M ü ­
d ürlüğümüz sertifikasyon çal ışmala­
r ı n ı  başlatt ı .  Sertifikasyondaki ana 
amacımız ,  m eslek standartlar ın ı  tes­
bit etmektir. Bu arada mevcut tesis­
lerde çal ışan personelin iş yaparken 
eğitime tabi tutulması kon usundaki 
çalışmalarda son aşamadad ır. 

Bakan l ığ ı m ızca kurulan Turizm 
Eğitim Merkezleri (TU REM),  Istanbul, 
lzmir, Antalya, Ürgüp ve Ankara'da 
faaliyet ler in i  sürd ü rm ekt ir .  Bun lara 
i laveten Trabzon'da bu y ı l ,  Kütah­
ya'da da önüm üzdeki yıl içinde yeni 
TUR EM'Ier açı lacakt ı r. Bunların çalış­
ması tamamlamıştır. 

Amacım ız, ekonomik paketde de 
belirti ldiği g ibi yapı lacak sertififasyon 
çalışmaları ile, sektörde istihdam edi­
l e n  250 b i r  kiş i n i n  yüzde yüz 
artt ı rı larak 500 bin çıkart ı lmasıd ı r. 

Turizmin toplumumuzun her kesi­
minde benimsetilmesi, sektöre hizmet 
verecek personel ve idareci yetişt i ri l­
mesi Bakanl ığ ı m ız eğitim ve sertifika­
syon çal ışmalar ın ın  ana hedeflern­
dendir. 

A NATOLIA:  Ülkemizde faaliyet 
gösteren seyahat acentelerinin. doğ­
rudan yurtdtşmda pazarlama faaliyet­
lerinde bulunabilmeleri için neler yap­
mayt düşünüyorsunuz? 

AT E Ş :  Bakan l ığ ı m ız,  sektö rd e 
pazarlama işlerini yü rüten ku ruluş­
ların, yu rtd ış ı  tan ıtma ve pazarlama 
faal iyet leri n i  her ko nuda destekie­
rnekte ve yönlendirmektedir. Bu kuru-

Turizmimiz yıllardır Ege ve 
Akdeniz'e sıkışıp kalmış. 
Çünkü biz, turizm demek 
'deniz-kum-deniz' demek 
düşüncesiyle hareket etmişiz. 
Oysa deniz-kum-güneş 
Türkiye'nin turizm 
potansiyelinin sadece yüzde 
3'lük bir bölümüdür. 
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luşlar ın  daha etki n tan ıt ım yapabil� 
leri için dış büroları m ız aracı l ığ ıyla mı:ı­
halli olarak yürütülen kampanyalal'lo,..... 
dünya çapı nda tan ı nm ış reklam ve PR 
f i r m a l a r ı n a  y a pt ı r ı l m as ı  e s  
al ı nmışt ı r. Bu sayede kaynak israfı n ı n  
önüne geçileceği g i b i  t ü m  pazariard 
yapı lan kampanyalarda mesaj, içerl'K" 
ve slogan birl iğine ulaşmak arzu ed' ' ­
mektedir. 

Turizmde g irişi mci, tur operatör"•· 
tesis işleticisi g ib i  sektör temsileile 
"Özel Turizm B an kas ı" ku racaklar 
Devlet, bu banka n ı n  sermayes i n  
yüzde 4 - 5  oran ı nd a  o rtak olacak. 
Kalan hisseler turizm sektöründe faa,_ 
liyet gösteren kişi ve firmalara verile­
cek. Sermayesi 1 25 m i lyar lira olmas 
planlanan ban kada hiçbir  o rtağ ı n  
yüzde 1 O'd an faz la hissesi olmaya 
cak. 

A NA TOL IA : Turizmde uyanar.. 
arz-talep dengesizliğihih ortaya çt 
kardtğt sorunlara ne gibi önlemler ge­
tirmeyi düşünüyorsunuz? 

AT E Ş :  Bu ko n ud a  en ö n e m l i  
sorun,  yapm ı ş  old uğumuz üst yatı 
r ım ları ve dolayısıyla yaratt ığ ı m ız  arzı 
doldu rabilecek bir talebin o lmamas ı .  
Yan i olaya k ı s a  vad el i  olarak bak­
tığ ı m ızda bell i  bölgelerimizde, bir ar:c 
fazlası ile karşı karşıyayız. Körfez 
krizi ve d iğer  olaylar, her sektörü 
olduğu gibi  turizmi m izi  de olumsuz 
yönde etkiledi. Bütün bun lar bir talep 
eksikliğine neden old u.  

Arz-talep dengesizl iğ in i  ortadan 
kald ı rmak içi n Ege ve Akden iz 'de 1 
sıkışıp kalmış olan turizmimizin tür  ve 
aktivitelerini  çeşitlend irrnek böylece 
arz kapasitesi ile b i rl ikte talebi ge­
liştirm ek, alternatif tur izm alan ları n ı  
tan ıtmak ve h izmete sun mak istiyo­
ruz. 

Bu amaçla kültürel, sanatsal ve 
doğal g üzel l ikleriyle i lgi çeken ve 
bugüne kadar değerlendiri l memiş yö­
re ler imiz i  sektö rü m üze kazan d ı ra­
cağ ız. Yani  sadece deniz, kumsal ve 
güneş turizm i  ile s ı n ı r l ı  kalmayacak 
değişik tu rizm tü rlerin i  de geliştirecek 
ve bun ları yurt d ış ı n d a  pazarlaya­
cağ ız .  

Ayrıca her kes ime hitap edebile­
cek bir sektör yaratmak duru munda 
olduğumuzun bil incindeyiz. Bütün ça­
l ışm aları m ı z ı  da bu yö nde sürd ü r­
meye devam edeceğiz. 
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TUR iZM 
Ü L KEM iZ 

SEKTÖR Ü N DE ENTEG RASYO N  V E  
AÇlS l N DAN TURiZM iŞLETMELERi 

GİRİŞ 

Turizmin bir hizmetler man­
z u mesi olması  ve turi stik 
ürünlerin biribirini tamamlayıcı 
özellik göstermesi, turizm sek­
töründe faaliyet gösteren işlet­
melerin birbirleriyle çok uyumlu 
bir şekilde çalışmalarını zorunlu 
kılmaktadır .  Çünkü turistik 
ürünün üreti lmesinden tüketil­
mesine kadar geçen aşamaların 
herhangi birisinde meydana ge­
lebilecek bir aksama, diğer aşa­
maları da etkileyecektir .  Bu 
sektörde oluşacak entegrasyona 
gitme hareketleri, bu aksama­
ları önleyici veya en aza indirici 
bir rol oynayacaktır. 

A-TURİZM SEKTÖRÜNDE 
ENTEGRASYON 

Turizm sektöründe entegra­
syon; turizm sektöründe aynı 
veya değişik aşamalardaki or­
ganizasyonların birine bağlan­
masıdır (Yeşiltaş 1991:47). 

Turizm sektöründe entegras­
yon, yatay ve dikey olmak üzere 
iki şeki lde olmaktadır. Lite­
ratürde yatay ve dikey entegra-

(�l Dr. Musta fa Yaşa r Şimşek, Gazi 
Vni versitesi'nde ögt-etim görevlisidir. 

('') Mehm et Yeşiltaş, aynı bölümde araşt ırma 
görevlisidir 

Ö N EM i  

Dr. Mustafa Yaşar ŞiMŞEK <'> 
Mehmet YEŞİL TAŞ<"> 

syon kavramiarına iki farklı 
açıdan yaklaşı lmaktadır. 

Birinci görüş, yatay ve dikey 
entegrasyonu turizm dağıtım sis­
temi açısında ele alarak açık­
lamaktadır. Bu görüşün açıklan­
masına yardımcı olması bakı­
mından turizm dağı tım sistemi 
şekil (1 )'de gösterilmiştir. 

ŞEKİL ı 
Turizm Dağıtım Sistemi 

Dolayısız Dolaylı 

Müşteriler 

ı 
Seyahat Aceıltalan 

1 Tur OJit örleri 

Üretidler 

Ulaştırma Konaklama Yiyecek Digerleri 

Kaynak: Robert Christie MILL-Aiastair M. MOR­
RlSON; The Tourism System, Prentice Holl Interna-
tional Ine., New Jersey, 1985, s. 401 

Bu görüşe göre, yatay entegres 
yon; aynı kanal düzeyindeki or­
ganizasyonların birbirine bağ­
lanması olarak kabul edilmekte­
dir. Yine bu görüşe göre, turizm 
dağıtım sistemindeki bir organi­
zasyonun zincirdeki yeri kendi­
sinden daha ileride olan başka 
bir organizasyonla birleşmesi, 

ileriye doğru dikey entegrasyon 
(Bir tur öperatörünün bir grup 
seyahat acentesini satın alması 
durumumnda olduğu gibi); kendi­
sinden daha geride olan başka bir 
organizasyonla birleşmesi, geriyi 
doğru dikey entegrasyon (Bir tur 
operatörünün, havayolu işletme­
sini veya konaklama işletmesini 
satın alması gibi) olarak tanım­
lanmaktadır. (Hollaay 1990:57-59) 

İkinci görüş ise; işletmelerin 
üretmiş olduğu ürünleri dikkate 
almaktadır. Bu görüşe göre ya­
tay entegrasyon; aynı ürünü üre­
ten organizasyonların biribirine 
bağlanması, dikey entegrasyon 
ise; farklı ürünleri üreten organi­
zasyonların biribirine bağlan­
ması olarak kabul etmektedir 
(Burkart ve Melik 1974:33; Toksoy 
1983: 237; Gürdal 1990:147). 

Turizm sektöründe yatay ve 
dikey entegrasyon hareketleri 
yani, sektördeki organizasyonla­
rın biribirine bağlanması işlemi 
iki şekilde gerçekleştirilmekte­
dir.  

1 -Iş letme/erin kendi imka n ­
la r ıy la ;  

a-Yeni işletmeler kurarak, 
b-Kurulu bir işletme veya iş­

letmeler satın alınarak, 
c-Kiralı  yarak .  
2 -Işletınelerin .birleş mesi yo­

l u yla 
2 5  
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Turizm sektörünün özellikleri 
ve özellikle tur operatörlerinin 
sektörde arz ettikleri önem ve 
hem üretici hem de dağıtıcı ro­
lünü üstlenmeleri nedeniyle, 
yatay ve dikey entegrasyon kav­
ramiarına her iki görüş de  
gözönüne alınarak yaklaşılma­
l ıd ır .  

B-ENTEGRASYONUN 
ÜLKEMiZ TURİZM 

İŞLETMELERİ AÇlSINDAN 
öNEMi 

Turizm işletmelerimizin ya­
pısını gözönüne alarak yapıla­
cak bir değerlendirme sonucunda, 
sektörde oluşacak entegrasyon 
hareketlerinin turizm işletme­
lerimiz açısından önemi için 
şunları söyliyebiliriz. 

ı-Sektörde oluşacak entegras 
yon hareketlerinin, turizm iş­
letmelerimize sağlıyacağı en 
önemli fayda, işletmelerimizin 
büyümesi ve bunun sonucunda 
işletmelerimizin büyüklüğün a­
vantajlarından yararlanma im­
kanı bulmasıdır. Büyümenin tu­
rizm işletmelerimize sağlaya­
cağı Haydalar ise genel olarak 
şunlardır: 

a-Yetenekli yönetici ve perso­
nel istihdam edebilme imkanı 
bulurlar. Bu durum işletmele­
rimizdeki hizmet kalitesinin 
artmasına yardımcı olur. 

b-Araş tırma-gel iştirme ve 
hizmet içi eğitim faaliyetlerine 
katılma imkanı bulurlar. Bu du­
rum da işletmelerimizdeki hiz­
metin kalitesinin artmasına 
yardımcı olur. 

c-Finansal kaynak bulmak ve 
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sermaye piyasalarına girmek 
kolaylaşır. Bu durum turizm 
işletmelerimizdeki işletme ser­
mayesi sıkıntısının çözümüne 
yardımcı olur. 

d-Reklam ve tanıtma faa­
liyetlerinde tasarruf yapma im­
kanı sağlanır. Bu durum mali­
yetleri düşürücü etki yaratır. 

e-Büyük işletmenin elemanı 
olarak çalışmak personeli gü­
düler ve personelden daha fazla 
verim alınır, 

f-Turizm işletmeleri mizde 
mali sıkıntılar nedeniyle kuru­
lamayan arıtma tesisleri kurul­
ma imkanı bulur. Bu sayede 
çevrenin kirlenmesi önlenir ve tu­
rizm işletmelerimizin çekicilik 
özelliği kaybolmaz. 

2-Entegrasyonun turizm işlet 
melerimize sağlıyacağı ikinci 
fayda ise, konaklama işletme­
leri ve dağıtım aracıları ara­
sındaki sorunların en aza inmesi­
dir. 

Ülkemizdeki konaklama iş­
letmelerine yönelik olarak ya­
pılan iki araştırmada, konakla­
ma işletmelerimizin dağıtım 
aracılarıyla (Seyahat acentele­
ri ve tur operatörleri), rezerva­
syonların son anda iptali ve 
dağıtım aracılarının mali yü­
kümlülüklerini zamanında yeri­
ne getirmemeleri sorununun önem 
arzettiği saptanmıştır (Tuncer  
1986: 65-67; Yeşiltaş 1 991 : 66) . Ko­
naklama işletmelerimizin veya 
seyahat acentelerimizin kendi 
imkanlarıyla veya birleşerek 
konaklama-dağıtım entegrasyo­
nunu gerçekleştirmeleriyle bu so­
runlar en aza indirilebilir. 

3- Entegrasyonun sağlıyacağı 
üçüncü fayda ise tur operatör­
terimizin yaratılmasına imkan 
vermesidir. 

Bilindiği gibi seyahat acen-

telerirnizin çok büyük bir bölümü 
küçük çaplı işletmelerdir. Genel­
de karşılama ve transfer gibi 
klasik seyahat acenteciliği hiz­
metlerini yerine getirmektedir­
ler. Bu yüzden konaklama işlet-ı 
melerimiz yabancı tur opera­
törlerinin fiyatları belirleyici , 
baskısı altında kalmaktadırlar. 
seyahat acentelerimiz kendi a­
ralarında birleşme yoluyla ya­
tay entegrasyona giderek veya 
konaklama işletmelerimizle di­
key entegrasyona giderek, mali 
yönden güçlenmeleri sonucu tur 
operatörü haline gelebilirler. 

4-En tegrasyonun sağlıyacağı 
dördüncü bir fayda ise, uluslara­
rası turizm hareketlerinin ger­
çekleşmesinde önemli bir yeri 
olan havayolu işletmelerinin, 
ülkemizde de artmasına yar­
dımcı olmasıdır. 

Büyük finansal kaynaklar ge­
rektiren hava yolu işletme­
lerinin sermaye birikimi az olan 
ülkemizde kurulabilmesi ve de­
vamlı l ık  ka zanabilmesi, ha­
vayolu işletmelerinin kurulma­
sından menfaati olacak konakla­
ma işletmelerimiz ve seyahat 
acentelerirnizin birleşme yoluyla 
entegrasyonu gerçekleştirmele­
riyle mümkün olacaktır. 

SONUÇ 

Turizm sektörümüzde gerçek­
leşecek yatay ve dikey entegra­
syon hareketleri, turizm işlet­
melerimiz için büyük işletme 
olmanın avantajlarından yarar­
lanma, dağıtım aracıları ve ko­
naklama işletmeleri arasındaki 
sorunların en aza indirgenmesi, 
tur opera törlerinin yaratılması 
ve havayolu işletmelerinin ku­
rulması açısından önem arzet­
mektedir .  Turizm işletmeleri­
miz entegrasyonun sağlayacağı 
bu faydalar sonucu uluslararası 



rekabetin yoğun olduğu turizm 
piyasasında güçlü ve rekabet 
edebilir bir konuma gelecekler­
dir. 

KAYNAKÇA 

BURKART, A .J, S.  Medlik, 
Tourism; Past Present and Future, 
Heineman, London, 1974 

G ÜRDAL, Mehmet, Turizm 
Ulaştırması, Adım Yayıncılık, 
Ankara, 1990 

HOLLAWAY, J. Christopher, 
The Business of Tourism, Pitman 
Publishing, London, 1990 

MILL, Robert Christie, M. Al­
lastair, Morrison, The Tourism 
System, Prentice Holl Internatio­
nal Ine, New Jersey, 1985 

TOSKAY, Tunca; T u r i z m  
Olayına Genel Yaklaşım, Der 
Yayınları, İstanbul, 1 983 

TUNCER, Doğan; Turizmde 
Dagıtım Sistemi ve Türkiye İçin 

ANATOLlA 

Bir Model Önerisi, H.ü.l.t.B.F. 
Yayınları, No: 14, Ankara, 1986 

YEŞİLT AŞ, Mehmet; Konak­
lama İşletmeleri ile Dağıtım 
Aracıları Arasındaki Entegras 
yonun Konaklama İşletmele­
rinin Doluluk Oranlarına Etkisi 
(Yayımlanmamış Yüksek Li­
sans Tezi), Gazi Üniversitesi 
Sosyal''Bilimler Enstitüsü, A n­
kara, 1 991 

27 



ANATOLlA 

KON AKLAMA 
H ASl LAT 

iŞLETM E L E R i N D E  G Ü N L Ü K  
RAPOR U N N  O LU Ş U M U  

(Satışların Muhasebe Kayıtları İçin Esas Verinin Elde Edilmesi) 

GİRİŞ 
Konaklama işletmelerinde 

çok sayıda satış departmanının 
olması, faaliyetlerjn çoğunun a­
ralıksız sürdürülmesi gereği, 
çalışmaların biribirini izlemesi 
ve bir önceki çalışmanın bir son­
raki görevli tarafından deneti­
minin yapılması konusu berabe­
rinde birçok form ve belgenin 
kullanımını zorunlu kılmakta­
dır .  Adisyandaki tutarlar ile 
bunun hangi müşteriye ait olduğu 
konusu garsonun sorumluluğun­
dadır. Ancak bunu denetleyecek 
kişi departman kasiyeridir. De­
partman kasiyerinin düzenlemiş 
olduğu kasiyer raporunu denet­
leyecek görevli ise ön kasiyerdir. 

Faaliyetlerin vardiye biçi­
minde (Önbüro aralıksız çalış­
tığı halde yiyecek-içecek de­
partmanı sabah ve akşam var­
diyalarında hizmet vermekte, 
muhasebe bölümü de normal ola­
rak 8.30-1 7.30 saatleri arasında 

(�} Yrd. Doç. Dr. Salih SARAÇ, Hacettepe 
Vniversitesi Ankara Meslek Yüksekokulu Tu­
rizm ve Otelcilik anabilim dalında ögretim 
görevlisidir. 

( .. ) Çalışmada belirtilen konaklama Işletmeleri 
''Otel" olarak ele alınmıştır. 

(•••) Satışları ile ilgili form belgelerin akışı 
hakkında daha geniş bilgi ve akışı gösteren şema 
için bakınız, (Saraç, 1989: 177) 
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çalışmaktadır) olması, işletme­
deki nakit ve kredili satışları ve 
bunların denetimini de zorlaş­
tırmaktadır .  

GÜNLÜK HASlLAT RAPORU 

Konaklama iş letmelerinde 
hizmetin aralıksız olarak veril­
mesinden dolayı vardiyalı per­
sonel çalıştırılması gereği or­
taya çıkmıştır. İşietmeye gelen 
müşüteriler işletmenin sunduğu 
hizmetlerden yararlanacaklar, 
yapmış oldukları harcamaların 
karşılığı, ya hesaplarına akta­
rılacak (Kayıtlı müşteriler için), 
ya da kendilerinden peşin olarak 
tahsil edilecektir. Bu harcama­
ların değişik departmanlarda, 
değişik vardiyalarda olması 
birçok form ve belgenin kulla­
nılması zorunluluğunu getirmiş­
tir .  

Müşterilere yapılan satışla­
rın (Peşin veya kredili)  top­
landığı yer önbürodur. Önbüroda 
bulunan önkasiyer, kendisine ge­
len bu bilgiler ışığında gerekli 
denetimleri yapar. Gün sonunda 
önkasadaki gece muhasibi, mu­
hasebe kayıtlarına esas resmi 
veri olan "Günlük Hasılat Rapo­
ru"nu düzenleyerek muhasebe 
servisine iletir. 

Konuya açıklık getirebilmek 

bakımından bu akışı ayrıntı­
larıyla belirmemiz gerekmekte­
dir. 

Konaklama iş letmelerinde 
çok sayıda satış departmanının 
olması, çok sayıda kasa bulundu­
rulmasını gerektirmektedir. Sa­
tışların kayıtlarında yanlışlı­
ğa ve kaçaklara meydan verme­
mek için çalışan her personelin 
dikkat etmesi gereken konular 
vardır. Bu bakımdan çalışmalar 
biribirini takip etmekte ve bir 
önce yapılan çalışmanın bir son­
raki personel tarafından deneti­
mini zorunlu kılmaktadır. 

Konaklama iş letmelerinde 
müşteri hesapları, i şletmenin 
kapasite ve yönetimine göre, üç 
sistemle tutulabilmektedir. Bun­
lar; MainCourante (Bu sistemde 
müşteri hesapları elle tutulmak­
ta olup, muhasebe kayıtları def­
terin o günkü hesapları elle tu­
tulmakta ve muhasebe kayıtları 
defterin o günkü toplamına göre 
yapılmaktadır), makinalı folyo 
ve bilgisayar sistemleridir. Ma­
kinalı folyo ve bilgisayar sis­
temlerinin birbirine benzer pek 
çok yanı vardır. Bilgisayar sis­
teminin iş letmelere maliyeti 
daha yüksek, ancak kullanıl­
ması da kaçınılmazdır. 

Bu çalışmada, diğ�r sistem-



lerde de benzer işlemler gören 
�üşt.eri heseplarının kayıtları, 
ozellıkle makinalı folyo sistemi 
ile tutulan işletmeler açısından 
ele alınmıştır.  

Günlük Hasılat Raporu'nun 
oluşumunun aşamaları, karı­
şıklığa yol açmamak için aşa­
ğıda belirtilmiştir. Bunu madde­
ler halinde şöyle sıralaya­
biliriz. 

1 .  İş letmeye, konaklayan 
(ay.ıtlı) ve konaklamayan müş­
terıler gelmektedir. Onbüroda 
konaklayan müşteriye, kayıt a­
nında folyo (fatura) açılır, ve bu 
tip müşterinin, işletmeden ay­
rılıncaya kadar geçen zaman 
içinde yapmış olduğu bütün har­
camalar zaman geçirilmeden, 
hemen bu belgeye işlenir. Ko­
naklamayan müşteriler için her­
hangi bir kayı t işlemi ya­
pılmaz . 

2. Sabah vardiyasında, iş­
letmede konaklamayan müşte­
riler, harcamalarını nakit ola­
rak öder. Konaklayan müşteri­
lerin harcamaları ise adisyon­
larına işlenir. 

3. Bu vardiya sonunda tüm 
departmanlardaki ( Bar, resto­
ran, yüzme havuzu, sauna, ça­
maşırhane, plaj vb.)  kasiyerler, 
kasiyer raporlarını  d üzen­
lerler. Bu raporlarda peşin sa­
tışlar ile kredili satışlar ayrı 
ayrı gösterilir. 

4. İşletmede konaklayan müş­
terilerin yaptıkları harcama­
lar, ayrı bir bölümde gösterilir. 
Bu rapor, adisyonlarla birlikte 
önkasaya gönderilir. 

S. Ön kasadaki görevli peşin 
tahsilatlar için önkasa alındısı 
düzenler. Bu belgenin bir suretini 
departman kasiyerine verir. A­
disyonları ise, gerekli denetim­
lerden sonra kayıtlı müşteri­
lerin falyolarına işler. 

6. Akşam vardiyasında, 
sabah vardiyasında yapılan 

tüm işler aynen tekrar edilir. 
Vardiya sonunda departman ka­
siyerleri raporları ve tahsil 
�dilen parayı önkayasaya tes­
lım eder ve karşılığında ön kasa 
alındısı belgesinden bir suret 
a l ı r .  

7 .  Gece vardiyasında, akşam 
vardiyasında teslim alınan adi­
syonlar müşterilerin folyolarına 
işlenir. Bunun dışında varsa 
başka harcamalar da folyo­
larına işlenir. O gün işletmeden 
ayrılan müşteriler varsa, folyo­�
.
arı kapatılır. Hesabını peşin 

odeyen müşteriler l i s teleri 
"Tahsil edilen faturalar" bord­
rosuna işlenir. İşletmeden ay­
rılan ve hesabını sonra ödeyecek 
müşteriler için "Kredili" bordro­
lar listesi çıkarılır. 

8 .  Gece vardiyasında çalışan 
resepsiyon memurları, "Oda Sa­
yım Cetveli"ni ve "Pansiyon Ta­
�akkuk" raporunu deneHeyerek 
on kasaya teslim eder. Bu rapor­
larda karşılıklı uygunluk dene­
timi yapılır. Bu işletmeler için 
saat 04.00'ten itibaren ön ça­
lışmalara başlanması gerekir. 

. 9. Saat OS.OO'de resepsiyon 
ıle uygunluk sağlanıp gün 
dönümü yapılarak hesaplar ka­
patılır. On kasiyer, işletmede 
kalan müşteriler folyolarından, 
müşteri borçlarını gösteren son 
kalıntıları, "Resepsiyondan A­
lacaklar Formuna" işler. Form­
daki borç kalanı, uygunluk rapo­
rundaki folyolar borç taplarnma 
eşit olması gerekir. 

10. Eşitlik sağlandığında, ön 
�a�i�e�, bir gün önceki günün ge­
lı rı nı ışletmenin ana kasasına 
yatırarak gerekli tüm belgeleri 
gece muhasibine teslim eder. 

1 1 .  Gece muhasibi ise kasiyer 
raporlarındaki rakamların ait 
oldukları müşteri falyolarına 
işlen ip işlenmediğini denetler. 
Bu denetimden sonra "GÜNLÜK 
HASILA T RAPORU'' nu düzen­
leyerek muhasebe servisine 
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gönderilir. 
12 .  Günlük hasılat raporunu 

alan muhasebe servisi, gerekli 
denetimleri yaptıktan sonra mu­
hasebe kayıtlarını yapar. 

SONUÇ 
Diğer sektör işletmelerine 

göre konaklama işletmelerinde 
muhasebe servisinin işlevi bazı 
faaliyetler d ış ında farkl ı l ık 
göstermektedir. Çalışanlara ya­
pılan ödemeler, tah s i la tl ar 
banka işlemleri, satın almala; 
vb. işlerde yapılan işlemler ay­
nı oludğu halde, satış depart­
manının çok sayıda olması ve 
hizmetlerin çoğunun aralıksız 
devam etmesi, bu işler ile ilgili 
çok sayıda form ve belgenin kul­
lanılma zorunluluğu konularında 
özellikler arzetmektedir. 

Değişik departmanlardaki 
satışların (oda, restoran bar ' ' 
plaj vb.) raporlarının muhasebe 
kayıtları için bir merkezde 
(Önbüroda) toplanması gerek­
mektedir. Gerekli denetimler 
yapılarak ve işlemlerin tam ve 
doğruluğu saptandıktan sonra 
muhasebe kayıtları yapabil­
mektedir. Düzenlenen günlük ha­
sılat raporu; bir önceki günde, de­
par tınanlarda yapılan tüm sa­
tışların (Peşin, kredili) top­
lamını, halen konaklayan müş­
terinin toplam harcamasını, ya­
pılan indirimleri vb. bilgileri bi­
ze vermektedir. 
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TU R iZM V E  ÇEVRE DEGERLERi  
SULA KALAN LAR IN  Ü LKEMiZ iÇ iN  

EBER GÖLÜ 

AÇlS lN DAN 
Ö N EM i VE 

Kısa tanımıyla sulakalanlar; 
hem karasal ortamlarda göl ve 
ırmak sisteminde, hem de deni­
zel ve karasal ortamlar arasında 
geçiş sistemi oluşturan delta ve 
haliçierde yer alan lagünler, 
sazl ıklar ,  batakl ık lar, tur­
balıklar ve sığ göller gibi su or­
tamlarıdır .  

Sulakalanlar, yanlış bilgi­
lenme ve bilinçlenmeyle uzun 
yıllar elverişsiz alanlar olarak 
nitelendiril miştir. Kıyı bölge­
lerinde del ta kolları derin­
leştirilerek limanlar haline ge­
tirilmiş ve birçok sulakalanlar 
kururularak tarım arazisine dö­
nüştürülmüş, ancak bu araziler 
uzun vadede istenilen verimi de 
sağlayamamıştır. Bugün yanlış 
uygulamalarla birçok kuş ve 
hayvan türü de yok edilmiştir. 

Sulakalanların çok önemli 
fonksiyonları vardır. Sulakalan­
lar bitki örtüsü ve şodiman ya­
pıları nedeniyle iyi bir sel 
kapanı olma fonksiyonundadır-

(7> Doç. Dr. Muzaffer Evirgen, Hacettepe 
Vniversitesi Çevre Uygulama Araştırma Mer­
kezi Müdüıii , 

( .. ) Rana Orhan, aynı merkezde araştırma 
görevlisidir. 
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lar. Azot ve fosfor bileşikleri 
gibi besin tuzlarını ve sadiman­
ları bünyelerinde tutma ve a­
rıtım sistemi olma gibi fonk­
siyonları vardır. Turbalıklarda 
bulunan bitki ve mikro organiz­
malar sayesinde C02'yi tutma 
özellikleri nedeniyle de global 
açıdan yerkürenin iklimine fay­
daları büyük ölçüde olmaktadır. 
Ayrıca yerli ve göçmen kuşlar 
için barınma ve beslenme ortamı 
sağlama ve önemli genetik re­
zerv bölgeleri olma gibi pek çok 
yararları bulunmaktadır. 

Öyle ki turbal ıkların C02 
tutma kapasiteleri ve diğer tür-

VEGATASYON ÜNITESI 

ILIMAN BÖLGE ORMANLARI 
TROPIK ORMANLAR 
ACAÇLIK 
ÇALILIK 
OTLAK 
ÇÖL 
TARIM ALANLARI 
SULAK ALANLAR 

deki sulakalanların, özellikle 
tuzlu ve / veya acısulu sazlık­
ların birincil üretimi, tropik yağ­
mur ormanlarının birincil üre­
timi ve C02'yi tutma kapasitele­
ri ile eşdeğerdir. Ülkemizde tro­
pik yağmur ormanları yoktur. An­
cak sulakalanlar bakımında zen­
gin bir durumda olan Türkiye'de 1 
milyon hektardan fazla bir sula­
kalan vardır. Yukarıda da belir­
tilen sayısız nedenlerden ötürü bu 
alanların mutlaka korunması zo­
runluluğu açıktır. 

Ülkerniz Manyas Gölü gibi A 
Sınıfı kuşalanları hızla kirle­
tilme ve kurutulma tehlikeleriy-

GÜNLÜK GÜNLÜK 
ORTALAMA KULLANILAN 

ÜRETIM (gr /ml.) ENERJI 

12.9 5.03 
20.0 8.2 

6.0 3.1 
0.9 0.4 
6.0 2.8 

0.01 -

6.5 2.7 
20.0 8.4 



fe karşı karşıyadır. Bu durum tüm 
"Sulakalanların karşılaştığı bü­
yük bir risktir. Eber Gölü de Al­
'koloid Fabrikası, şehir kanali­
zasyonu, Şeker Fabrikası ve 
!Çeşitli tesislerin atıklarının doğ­
rudan deşarj alanı haline gel­
lmiştir. Eber Gölü'ne atıklarını 
deşarj eden 21 adet kirletici bu-
1l unmaktadır. 3-4 m'lik bir su 
kalınlığına sahip olan ve 30-35 
bin su kuşunu barındıran bu eşsiz 
sulakalanlarımızın ekolojik açı­
dan korunmasına yönelik hiçbir 
statüsü bulunmamaktadır. 

Eber Gölü'ndeki kirliliğe ne­
den olan diğer nedenler olarak 
şunlar sıralanabilir. Akarçay ve 
Seyit Çaylarının birleştiği Ali­
var bataklığının daha önce drene 
edilmesiyle, Eber Gölü'nün sazlık 
duruma geçmesi daha önceleri 
hasırcılık, dam örtüsü, yakacak 
ve hayvan yiyeceği olarak kul­
lanılan saz, kındıra ve kamış­
ların civar köylülerce SEKA'ya 
kağıt hammaddesi olarak sa­
tılmasıyla yeni bir tür gelir 
sağlanmıştır . 

Eber Gölü'ndeki bu değişim bu 
rünlerin kağıt hammaddesi hali­
ne dönüşerek, gölün ticari a­
maçlarla kullanılması ve kirle­
tilmesini hızlandırmıştır. Ayrı­
ca Sultansazlığınd an ge len çe-

şitli derelerin taşıdığı sediman­
lar da hızla gölü doldurmak­
tadır.  

1971'de İran'ın Ramsar şeh­
rinde imzalanan ve kısaca Ram­
sar Sözleşmesi olarak anılan "Su 
Kuşları Barınağı Olarak Ulus­
lararası Öneme Sahip Sulaka­
lanlar Sözleşmesi", 55 ülkenin 
taraf olduğu ve sulakalanların 
korunması (Wetland Conserva­
tion) için uluslararası işbir­
liğinin en üst seviyede sür­
dürüldüğü en önemli bir platfor­
mu oluştur maktadır. 

Ramsar Sözleşmesine göre 
taraf ülkeler; uluslararası öneme 
sahip olan sulakalanları belir­
lemek, korumak, izlemek ve eko­
lojik değişiklikleri rapor ederek 
meydana gelecek tahribatları 
önlemek, koruma-kullanma den­
geleri çerçevesinde kullanım 
planlarını ve gerekli durumlar­
da Çevresel Etki Derneği-ÇED 
(Environmental Impact Assess­
mentsel EIA) çalışmalarını yap­
mak, envanterlerini çıkarmak, 
araştırmalarla bilgi birikimini 
oluşturmak, doğa rezervlerini 
yaratarak su kuşlarının popü­
lasyonunu artırmak, ulusal poli­
tikaları uluslararası politika­
larla uyumlu hale getirmek, 
bilgi  a l ı şverişini yaygınlaştı r-
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makla yükümlüdürler. 
Ülkemiz fauna ve flora tür­

leri açısından oldukça zengindir 
ve bu zenginiikierin yerinde iz­
lenmesi, fotoğraf ve/veya filme­
lirnin çekilmesi ekoturizm adıy­
la anılan turizm ile gerçek­
leştirilebilir. Bu türizmde hiç bir 
bitki ve/veya hayvan katiedil­
meden yerinde izlenebilmekte ve 
canlı olayın sürekliliği ülke eko­
n o m ı s ı n e  ö n e m l i  k a t k ı  
sağlamaktadır. 

Önemli kuşalanlarının izlen­
mesi ancak sulakalanların koru­
ma-kullanma stratejilerinin ge­
liştirilmesi ile mümkündür. Bu 
tür alanların korunmasının yanı­
sıra ekoturizme açılması ile en 
uygun kullanım sağlanmış olur. 

Eber G ö lü gibi önemli ku­
şalanlarından birinin arıtıl­
mamış ve toksik atıklarla kirle­
tilmesi ülkemizin çok önemli 
eko-turizm alanlarından birinin 
gözten çıkarılması anlamına 
gelir .Bu nedenle bu yöre için 
uygun arıtım sistemlerinin plan­
lanması ve bunların süratle ger­
çekleştirilmesi ve tesislerden 
gelen atıksuların göle verilmesi­
nin acilen önlenmesi ile bu bölge 
kurtarılabilecektir. 
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TÜ R KiYE' D E  TURiZM KOOPERATi FÇ i L iGi 

.... 

., 

Yirminci yüzy ı l ı n  i ki nci ya­
"'ıs ı nda iktisatçı ları n ,  sosyologların 
ve politikacı lar ın  dikkatini en  çok 
"çeken sosyal olaylardan birisi de 
turizmdir. 

Günümüzde de turizm olgusu 
gelişi mini sürdürmekte ve toplum­
ların bi ribirleri ni tanı malarında ö­
nemli rol oynamaktadır. 

Her yı l  sürekli yaşadıkları yerleri 
bir süre için terk eden tat i l ,  dinlen­
me, merak, dini sebeplerle başka 
bölgelere ,  ü lke lere giden mi lyon­
larca insan ,yüryüzünde çok geniş 
ekonomik ve sosyal etki leri olan tu­
rizm olayın ı  meydana geti rmekte­
dirter 

Bu etki nin önemini turizm ista­
tistiklerine bakt ı ğ ı m ızda daha iyi 
bir şekilde görmekteyiz. 

Türkiye'de dış  ödemeler bilan­
çosundaki açığ ı n  azalt ı lması nda 
turizm sektöründen yararlanmak 
amacıyla, özellikle son yı l larda bazı 
önemli gelişmeler kaydetmiştir. 

Türkiye, turizmin ge lişmesi içi n 
gerekli doğal, arkeolajik ve tarihsel 
zenginl iklere fazlasıyla sahip bu­
lunmas ı na karş ı n ,  bugüne değin 
turizmden e ko nomi si ne yeterli 
düzeyde kaktı yapamamıştı r .  

Son y ı l larda Türkiye'ye gelen 

(') Dr.Mustafa Yaşar Şimşek, Gazi Üniversitesi 
Mesleki Egtim Fakültesi Turizm Egitimi Bölü­
mü 'nde ögretim görevlisidir 

Dr.Mustafa Yaşar ŞİMŞEK<'> 

turist sayıs ında büyük gelişmeler 
olmuş ve 1 99 1  yı l ında gelen turist 
sayısı 5 milyona u laşmışt ı r. Gelen 
turistlere Türkiye, 200'1ere u laşan 
turistik yatak i le çoğu yeterli kali­
teye sahip olmayan belediye tari­
feli yataklar i le  hizmet sunmak­
tad ır .  bu kısıt l ı  kaliteli yatak adedi 
dolay ısıyla Türkiye'n in önümüz­
deki yı l larda daha yüksek rakamla­
ra varması  bekl e n i l e n  turi st 
sayısına hizmet vermesi oldukça 
zor olacakt ı r . Bu nede n l e ,  ü l­
kemizin ka l itel i  yatak adedi n i  
arttı rıcı önlemleri aci len alması ge­
rekmektedir. Bu kapsamda dikka­
te a l ınması gerekli olan yollardan 
birisi de turizm kooperatifçi l iğine 
önem veri lmesidi r. turizm koope­
ratifçi l iğine önem veril mesi i le  
Türkiye'nin iht iyaç duyduğu ve 
duyacağı kaliteli yataklar hizmete 
sokulabi lir. 

A) TURiZM 
KOOPE RATiFC i L i G i N i N  
TAN I MI 
Turizm kooperatiflerinin çeşitli 

şeki l lerde tan ı mları n ı  yapmak 
mümkündür. Ulusal gelirden ald ı k­
ları paylar ı ,  ü lke ortalamaları n ı n  
altında olan kişi lerin bir araya gele­
rek karş ı l ı kl ı  yard ı m  ve daya­
n ışmayla turizm edüstrisine kat ı l­
maları amacıyla oluşturdukları bir­
Iikiere kooperatif adı veri lmektedir. 

Bi r başka tan ı ma göre de, u­
lusal ve u luslararası düzeyde o 
toplumu n az geli rli kesiminin kali­
teli turizm h areketlerinden yarar­
lanması nı  sağlayan sosyal ve eko­
nomik etkinliği artt ı ran kuruluşlara 
turizm kooperatifleri ad ı verilmek­
tedir. 

Turizm kooperatifleri, toplumda 
sat ın  alma gücü zayıf olan kişilerin 
turizm o layı na kat ı lmaları n ı  hedef­
leyen, sosyal turizmini gelişmesini 
imkan sağlayan kuruluşlard ı r. 

B) TURIZM 
K O O P E R A F L E R I N I N  
AMAÇLARI  
Turizm geliştirme kooperatifle­

rinin amacı ; doığal, tarihi , arkeola­
j ik ve sosyokü ltü re l  t u rizm de­
ğerleri i le diğer tu rizm potansiyeli­
nin gelişmesine yard ı mcı  olmak ve 
ortakları n ı n  turizm i le  i lgi l i  iht i ­
yaçların ı  karşı lamaktadır. 

Bu amaçla turizm kooperatif leri, 
aşağıdaki işlemleri yerine getirmek 
için çal ış ırlar: 

• Turistik tesisler  yapmak için 
gerekli arsa ve arazi leri almak ve ki­
ralamak, turistik tesisiere yard ımcı 
olmak için yard ı mcı iş  kol ları ku r­
mak, 

• Konusu i le  gi lgi l  taş ı n ı r  ve 
taşı nmaz mal a l ı r, yapt ı rı r, restore 
eder, satar, kiralar, ki raya verir, ipo­
tek eder, ferağ ve teferruğda bu-

33 



ANATOLlA 

lunur, borç al ı r  ve benzeri tasarruf­
larda bulunur, 

• Turistik ü rü nlerin imal i ,  de­
ğerlendirilmesi ve pazarlaması için 
çal ışır ,  

• Kara, deniz, hava ulaşım a­
raçları i le turistik amaçlı seyahatler 
düzenler, deniz ulaş ı m  araçları i le 
tekne ve yatların yapımı  ve işlet­
meci liğinde bulunur, 

• Turizm geliştirme kooperatif­
leri üst kuru luşlarına katı l ır, 

• Çevre ki r lenmesi ne karş ı 
ön lem a l ı nması  yönünde çal ış­
malar yapar, 

• Gerektiğinde yard ı m  fonları 
oluşturur, konusu ile i lgil i  yay ı n ,  
araşt ırma v e  benzeri faaliyetlerde 
bulunur. 

öteki işletmelerden farlı o larak, 
kooperatif ortaklığ ı n ı n  arkası ndaki 
itici gü ,  karı en üst düzeye yük­
seltmek deği l ,  üyelerine en çok 
hizmeti sağlamaktır (Helm 1976: 20). 

Kooperatif hizmetinden yarar­
lanmak isteyan üyenin ,  kooperati­
finin devamı na katkıda bu lunacak 
davranışları taş ı ması gerekmekte­
dir. Amaç, kooperatifin kurulması 
deği l ,  kooperatif in yaşat ı lması ol­
duğu i çi n ,  kooperatif in  üyeleri 
sayesinde karşı laş ı lan zorlukların 
giderilmesi olmal ıd ı r. 

Kooperatifte ası l  amaç i nsan 
olduğu ndan ; kooperatif ier in ü­
yelerinin ekonomik, sosyal ve top­
lumsal alanda kalk ınmas ı nı sağ­
lamak olduğu ndan, kooperatif ler 
önemli işlevlere sahiptir. 

C) TÜRKIYE'DE TURiZM 
KOOPERATlFCi l lG i 

Çal ı ş m a  konusu bu kadar 
geniş olan turizm gelişti rme koo­
peratifleri ,  Türkiye'de 1 989 y ı l ı n­
dan bu yana turizm alan ı nda hiz­
met vermektedirler. Bu kooperatif­
ler N evşeh i r, M e rs i n  ve Muğla 
yöre l e ri nde yoğun laşm ı ş  o lup,  
Türkiye'deki toplam sayı ları 1 71 -
'dir. Turizm kooperatifleri Nevşehir 
ve M ersin yörelerinde bi rlik oluş­
turmuşlard ı r. 
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Muğla i li nde ve özell ikle de 
Fethiye ve çevresi nde 1 982 y ı ­
l ı nda kuru lan birçok turim geliş­
ti rme kooperatifleri çal ışmaları n ı  
halen sürdürmektedirler. 

Bu arada şu konuyu da vurgu­
lamak gerekir ki , günümüzde Fet­
h iye ve Ölüdeni z'deki t u rizm 
gelişti rme kooperatiflerinin, bu yö­
renin gelişmesinde önemli bi r yeri 
bulunmaktadır. 

Fethiye'deki turizm kooperatif­
lerin i ,  bu yöredede faaliyet gös­
teren turistik tesis sahipleri ile yurt 
d ış ında işçi olarak çal ı şan kişiler 
ku rmu ş l a rd ı r. bu koope ratif i n 
özsermayesi nin % 63'ü yu rt d ı ­
ş ındaki işçi leri n  kat ı l ı m ıyla o luş­
muştur. Kooperatifin  ortak sayısı ,  
64'tür .  Bu ortak toplamı n ı n  da 
32'si Türkiye'de, kalan 32'si de 
yurt dış ı ndaki işçilerden meydana 
gelmektedir .  

Fethiye Turizm Geliştirme Koo­
peratifi kısalt ı lmış adı olan FETUR 
i le tanın ı r, bi li n ir. Fethiye'deki tu­
ristik işletmeleri n  %90'ı FETU R 
üyesidir, ya da pazarlamasın ı  FE­
TUR'a yaptı rmaktadır. Kooparati­
tin merkezi Fethiye'de bulunmak­
tadı r, ancak kooperatifin Anka­
ra'da, ı stanbu l'da, lzmir ve Ber­
lin'de de şubeli ri bulunmaktad ır. 

FETU R ,  turizm alan ı nda ça­
l ışan çok amaçlı bi r kooperatiftir .  
As ı l  amacı yöre halkı n ı n  turistik 
tesis ve hizmetlerin örgütleyerek, 
tesisleri en iyi bir şekilde pazarla­
mak, aynı zamanda turizm hizmeti­
nin maliyetini düşürerek, tu riste 
daha ucuz hizmet sunmak v so­
nuçta turizmle uğraşanların ka­
zançlar ın ı  artt ı rmaktır. 

FETU R üyeleri kooperatif faa­
l iyet in in  s ı n ı r lar ı n ı  genişletmek 
amacıyla, yan kuru luşlar kurmuş­
lard ı r. Bunlar aras ı nda FETAŞ 
(Fethiye Turizm Sanayi A.Ş.) i le  
F ETA ( F et h i ye Taş ı m ac ı l ı k 
Ltd .Şti)  bu lun maktad ı r. F ETU R ,  
Fethiye'de plan l ı ,  sağl ıkl ı  bir tu­
rizm hareketinin gelişmesine yar­
d ı mcı  olmayı ve öncülük etmeyi 

amaçlamaktadır. 

Gerçekleştirdiği amaçlarından 
birisi de Ölü Deniz Turizm Gelişti -
me Kooperatifi 'nin devreye girm� 
siyle yörede, hem sosyal hem eka 
no mik hem de eğitsel bir faaliyetle­
rinin örneklerini vermektedir. 

Kooperatifi n Fethiyeli ortakları 
tu rizm alan ı nda çal ışmaktad ır la . 
Bunlar, turistik 1esislerin ya sahibi 
ya da işletmecisidirler. 

F ETU R,  ayrıca bir de A grubu 
bi r seyahat acentesi kurmuştu r. 
Bu acente, THY, biletleri satmakta 
rent hizmetleri sunmakta ve mavi 
tur organizasyonları düzenlemek· 
tedir. 

S O N U Ç  
Avrupa Toplu luğu turizm koo 

peratifleri i le entegrasyon sağlan­
dığı takdi rde, ü lke turizmi di nami� 
bir yapı gösterebi l ir. Bu sayere üst 
örgütlenmelerini tamamlayacak o­
lan turizm gelişti nme kooperatifle­
ri , dinamik bir yapıya sahip olacak­
lard ı r. 

Gü nü müzde peşin vergi ya­
sas ı n ı n  ç ı kmasıy la ,  M e rs i n  ve' 
Nevşehirde faaliyet gösteren iki 
birlik çal ışmaları n ı  durdurmuşlar­
d ı r. Kooperatifierin çalışmaları ça­
dır ,  kamp, çevre temizliği vb. iş­
lemleri kapsamaktadı r. Bi r başka 
anlat ımla, turizm geliştirme koope­
ratiflerin in daha geniş bir alana ya­
y ı lması  bir  noktada engel lenmiş 
bulu nmaktad ır .  üst bi rlikl e rden 
yoksun o lan turizm kooperatifleri­
nin faaliyeti çok dar bi r çerçeve i ­
çerisinde kalabi lir. 

Turizm geliştirme kooperatifle­
ri n i n  a maçlarr ı n ı  g e rçekleşti r­
meleri ve turizm sektöründe olum­
lu yönde katkıların olması için üst 
birliklerini ku rmaları , yöredeki be­
lediye ve diğer kamu kurum ve ku­
ru luşların ı n  yönetici leriyle birlikte 
karar alarak çal ı ş maları n ı  sür­
dükmeleri gerekmektedir. 



M O D E R N  
P LAN LAMA 

"" 1. PLANLAMA KA VRAMI 

1.1 Otel İşletmelerinde 
"1 Planlama 

"� Planlama, bir veya bird en 
iazla amaç tesbit ederek bunlara 
�laşrnak için gerekli araç ve yol­
.arın önceden tayin ve tespitidir 
.(Tosun 1974: 45) 

P l a nl a m a ,  ge lecek b i r  
"dönemde ulaşılacak all)acın tes­
bit edilmesi, bu amaca ulaşmak 
"için hangi amaçların kul­
lanılacağının hangi işlerin hangi 
'Sıraya göre, ne zaman, ne kadar 
sürede, kimler tarafından yarar­
'lanı lacağının, bu işlerin kaça 
mal olacağının belirlenmesidir. 
'(Olalı Korzay 1989:283) 

Otel işletmeleri, amaçlarına 
ulaşabilmek için bir değil bazen 
birkaç seçeneği gösteren bir plan­
lamanın yapılmasını gerektirir. 
Otel yöneticisi belirlenen arnaç­
' lara ulaşmak için önce nereye ve 
nasıl gidileceğini belirlernesi ge­
rekir .  O h a l d e  pla nlama, 

(•) Burhan ŞENER, Gazi Üniversitesi Mesleki 
Egitim Fakültesi'nde ö!Ç"etim görevlisidir 
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OTEL iŞLETM EL E R i N D E  
KAVRAM I V E  STRATEJ i K  
P L A N L A M A  

Burhan ŞENER c-ı 

amaçların belirlenmesi ve belir­
lenen amaçlara nasıl, nerede, ne 
zaman ve ne şekilde ulaşılacağı 
i le  i lgi l i  faaliyetler olarak 
ifade edilebilir (Şener 1990:57) 

Planlamanın gayesi, o tel 
işletmesinin belirlenen amaçla­
rının hangi bölümlere ayrıla­
cağının ve hangi yollardan hede­
fe vanlacağının tesbit edilmesi­
dir. Otel gelirleri; oda, yiyecek­
içecek ve diğer fasiHtelerde su­
nulan mal ve hizmetlerin satış­
larından meydana gelir. Satı­
lacak oda ve yiyecek-içeceklerin 
cinsi, k ali tes i yönetici tara­
fından talep edilen potansiyel 
pazar dikkate alınarak belirlen­
miş politikalar ile tesbit edilir. 
Bundan sonra yönetim; sunulan 
hizmetin türünü, atmosferi, dona­
tırru, menüyü ve menü listesine 
kaydedilmiş yiyecek ve içecek­
lerin üretimi için gerekli malze­
meyi hazırlama ve servis için ge­
rekli olan personeli, satınalma 
ve depolama imkanlarını, satın 
alma spesifikasyonları gibi hu­
susları tesbit eder. 

Bütün bu amaçlar tesbit edil­
dikten sonra bölüm ve bölüm­
lerde çalışan işgörenlere görev­
lerin dağıtım aşaması sözkonu­
sudur. Görev ve sorumluluklar; 
bölümlerin ve işgörenlerin yete­
nek ve kapasitelerine göre, a­
macına uygun bir şeki lde  
dağı tilmalıdır .  

Yönetici, planla amaçların or­
taya koyulması ile bundan sonra 
yapılacak işin yalnızca uygula­
mak olduğunu düşünebilir. Oysa 
hızla değişen örgütsel ve çevresel 
şartlar, yapılmış olan planların 
sürekli olarak yeniden gözden 
geçirilmesini ve günün şartla­
rına uyarianmasını zorunlu kıl­
maktadır. Otel işletmelerini il­
gilendiren yeni yasal düzenle­
meler, mali  uygulamalar ve 
tüketici davranışlarındaki de­
ğişmeler işletmenin geleceği için 
bazı tehlikeler yaratacak ise, 
yöneticinin işletme stra tejisini 
sürekli olarak geliştirmesi veya 
değişikler yapması gerekecektir 
(Barutçugi1 1984: 82). 

Otel yöneticileri, işletmeyi 
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yaşatmak ve  devamlıl ığını  
sağlamakla yükümlüdürler. Ge­
leceğin ne olacağını tahmin 
etmek işletmenin nereye gitti­
ğini, gelecek yıllarda faaliyet­
lerinin ne türlü bir seyir göste­
receğini sistematik bir biçimde 
öngörmek, bu yükümlülüğün ö­
nemli bir kısmını oluşturur. Bu­
nunla birlikte, geleceğe yönelik 
düşünme yetisine sahip olan 
yöneticilerin sayısı ya çok azdır, 
veyahutta onları devamlı meş­
gul eden günlük görevlerinden 
veya rutin işlerinden dolayı ge­
rekli zamana sahip değillerdir 
(Eren 1 987: 42). 

Yöneticinin başarısı; amaca 
uygun, gerçekçi ve uygulanabilir 
planlamanın yapılmasından ge­
çer. Planlamanın başarılı olma­
sında belki de en önemli nokta, 
yöneticilerin işletmenin geçmiş 
ve bugünkü performansını iyi bil­
meleridir.Yani işletme dün nere­
deydi, bugün nereye gelmiştir. 
İşletmenin geçmiş ve bugünkü du­
rumunu, şartlarını bilmeksizin, 
yarınlarıyla ilgili  hedeflerin 
tesbiti, başarılabilir hedeflerin 
seçimi, yine planlama açısından 
çok önemli d iğer noktalardır. 
Hedeflerin ulaşılması uzak ve 
zor o lması; i şletme kaynak­
larının israf olmasına, işletme 
çalışanlarınının hayal kırık­
lığına uğramasına ve işletmenin 
zarara uğramasına neden olabi­
lecektir. Diğer taraftan, şayet 
hedefler çok rahat ulaşılabilir 
olursa, bu durumda kaynaklar­
dan yeterince faydalanınama 
tehl ikesi o rtaya çıkacaktır . 
Kaynaklardan yeterince fayda­
lanmamak ise, işletmenin üretim 
verimliliğinin ve rekabet gücü­
nün azalmasına neden olacaktır 
(Tatar 1 988: 58). 

Otel işletmelerinde yapılan 
planlama çalışmalarının gele­
cek işletme faaliyetlerine reh­
ber niteliği taşıması gerekir. Bu 
bakımdan yapılan planlamanın 
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işgörenler tarafından da iyice, 
açıkça anlaşılır olması gerek­
mektedir. Aksi takdirde işletme 
yöneticileri tarafından belirle­
nen hedeflerle, otelde çalışan 
işgörenlerin kişisel beklentileri 
biribiriyle çatışma durumuna 
gelir. Halbuki, planlama kap­
samında yöneticiler tarafından 
belirlenen hedeflerle işgören­
lerin kişisel beklentilerinin u­
yum içinde olması gerekmekte­
dir. Bu uyurnun sağlanmasıyla 
planlama daha başarılı, hedef­
ler daha kolay ulaşılabilir ola­
caktır. 

1.1.1 Planlamarun Safhaları 

Otel işletmelerinde yapılan 
planlamanın safhaları şu şekil­
de açıklanabilir. 

i .  Ana amacın belirlenmesi; 
işletmenin varlık nedeniyle ilgi­
li amaç, ne tür mal ve hizmet 
üretilecek. 

ii. Alt amaçları belirlenmesi; 
işletmenini belirli sürede var­
mak istediği amaçlar. 

iii. Üst amaçların gerçekleş­
tirilmesindeki yolların belirlen­
mesi; yapılan planlama faa­
liyetinin, "Ne, Ne Zaman, Nere­
de, Niçin, Ne kadar Sürede" 
yapılacağının belirlenmesi . 

iv. İşletme kaynaklarının be-
lirlenmesi; 

• Finansal kaynaklar, 

• Beşeri kaynaklar, 

• Teknik kaynaklar, 

• Fiziksel kaynaklar, 

v. Alternatiflerin karşıla­
tırılması; al ternatifleri karşı­
laştırırken her birinin teknik, 
maliyet, öngörülen zaman ve 
amacın gerektirdiği çeşit ve ni­
teliğini, sosyal olarak uygulana­
bilirliğinin karşılaştırılması. 

vi. İzlenecek alternatifin se-

çiminin yapılmasıdır. 

1.1.2. Planlamanın 
Nitelikleri 

Otel işletmeleri açısında 
planlamanın şu nitelikleri ta­
şıması gerekmektedir(Aytek 19L 
68). 

i. Planlar işletmeyi en uygurr 
maliyetler ve en etkin bir Ş6 -
kilde amaçlarına ulaştırmalı­
dır. 

i i .  Planlama esnek olmalı  
işletmenin iç ve dış koşullar 
uyumu sağlamalıdır. 

i i i .  P l a n l a r  e k o n o m i !... 
olmalıdır. 

iv. Planlar kısa, orta ve uzu 
dönemler bakımından ayrı ayr­
hazırlanmalıd ır .  

v.  Planlar gelecekle i lgil 
olduğundan gelecekteki belirsiz­
likleri azaltıcı olmalıdır. 

vi. Planlar yetki göçerimini 
kolaylaştırmalıdır .  

vii . Planlar koordinasyo 
sağlamalıdır.  

viii .  Planlar kontrolü gerçek­
leştirecek olan standartları or­
taya koymalıdır. 

ix .  Planlama maliyetleri 
planlamadan beklenen fayda­
ları aşmamalıdır. 

1.1.3. Planlaınının 
Sınıflandırılması 

O tel i şletmeleri dikkate 
alındığında yapılan planlar şu 
şekilde sını flandırılabilir. 

i. Örgü yapısı bakımından, 

• üst kademenin yaptığı 
planlar, strateji planlar, 

• alt  kademenin yaptığı 
planlar; operasyonel planlar, 

ii. Zaman bakımından, 

• uzun dönemli planlar, 
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,... • orta dönemli planlar, 
• kısa dönemli planlar. 

iii. Kullanılma şekline göre; 
..., 

• tek kullanım a lanı olan 
J2lanlar, 

• sürekli planlar 

iv. Kapsam bakımı ndan; 
"'1 

• İşletmenin tamamı ile ilgili 
,planla r, 

• İşletmenin bir bölümüyle il­
-\Sili planlar. 

1.1.4. Sistematik B ir 
Planlamanın Faydaları 

Otel işletmelerinde gerçek­
Jeştirilen sistematik bir planla­
manın faydaları şunlardır(Eren 
1987: 44). 

1 i .  Planlama, otelin örgüt ya­
pısı içinde d üzenli bir haber­
' leşme ve ahenkleştirme sistemi­
ninkurulmasını sağlar. 

i i .  Otel faaliyetlerini yerine 
getiren işgörenlerin planlama 
süreçlerine katılımları hali nde 
sistemik hiyerarşiyi yukarıdan 
aşağıya doğru harekete geçirir. 
Yani planlama, motivasyon unsu­
ru olarak rol oynar. Çünkü her­
kesten ne beklendiği belirlenmiş, 
herkes i ş le tmenin gerçek­
leştirmek istediği amaçları ve 
bunu gerçekleştirmede kendileri­
ne ve diğer sorumlu yöneticilere 
düşen görevleri bilerek görev bi­
linci içinde çalışırlar. 

iii. Otelde yapılan her planı, 
detaylı a raştırma ve tartış­
maları gerektirir. Bu araştırma 
ve tartışmalar çok dayanması 
sayıda faktörlerin birarada ince­
lenmesi veya dikkate alınması 
ve gelecekte meydana gelecek 
bütün d urumların değerlendi­
rilmesi anlamını taşıdığından 

planlamayı en iyi kararlar al­
maya yöneiten sistematik bir 
araç olarak belirtebiliriz. 

iv. Başarılı bir planlama 
yetki devrini kolaylaş tıTarak 
yöneticilerin boşuna zaman har­
camalarını önler. Bu durumd a 
otel yöneteisi rutin işleri ast­
Iarına bakarak, kendisine yeni 
yönetsel kararlarla koordinas­
yon ve kontrol sorunlarıyla ilgi­
lenme imkanı doğar. 

v. Otel işletmeleri devamlı 
gelişme ve değişme ortamında 
faaliyet gösteren işletmeler ol­
duklarından dolayıdır ki, dina­
mik bir yapıya sahiptirler. Bu 
bakımdan sistematik bir planla­
ma yapmak suretiyle ileriye 
dönük teknolojik, sosyal, ekono­
mik ve siyasal geliş meleri 
önceden tahmin ederek, ortamın 
koşullarını değerlendirmek sure­
t iyle i ş letme faa l iyetlerini  
daha etkin ve verimli bir hale 
getirmek, günün koşullarına uy­
durmak kolaylaşacaktır .  Aynı 
zamanda sistematik planlama, 
işletmeye uzun sürede gereken or­
ganizasyon yapısının kazanı l­
masında da yardımcı olacaktır. 

vi .  İşletmede yapılan siste­
matik bir planlama sayesinde, 
seçilen yön üzerinde geleceğin 
gerçekçi sonuçlarının bir modelini 
belirleyerek, işletmeyi tehlike­
lerden koruyucu bir strateji 
düzenlemek mümkün olacaktır. 
Stra teji seçimi ise her şeyden 
önce işletmenin kıt kaynakları 
açısından önemlidir .  Çünkü, 
böylece kaynakların dikka tsiz 
bir biçimde harcanması önle­
nerek gerektiği zaman ve yerler­
de kullanılabilecek bir finansal 
plan hazırlanmış olur. Böylece, 
işletme planlaması, işletmenin 
kaynaklarının seçilen stra teji 
etrafında toplanmasını sağla­
yan önemli bir kontrol aracı ola­
rak hizmet görür. 
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2. OTEL İŞLETMELERİNDE 
STRATEJİK PLANLAMA 

2.1. Otel İşletmelerinde 
Farklı Planlama Çeşitleri 

Otel işletmelerinde, bölümler 
itibariyle her kadernede planla­
ma çalışmaları hiyerarşik bir 
düzen içerisinde yapılmaktadır. 
Otel i ş letmelerin in  d eğiş ik  
bölüm veya kademelerinde yapı­
lan planlama çalışmalarını biri­
birinden ayrı düşünmek yerine, 
bir bütün olarak değerlendirmek 
daha yerinde olur. Bu bakımdan 
o tel i ş l e tmelerinde yapılan 
planlamayı iki grupta toplamak 
mümkündür(Maviş 1 985: 55). Bun­
lar; stratejik planlama ve taktik 
planlamasıd ır .  

Stratej ik  planlama, iş let­
meyi bir bütün olarak değer­
lcyerek, en yüksek yönetim se­
viyelerinde sistematik olarak 
işletmenin ulaşmayı düşündüğü 
amaçlarının ürün- pazar yete­
neklerinin ve bu amaçlara ulaş­
mak için işletme kaynaklarının 
elde edilmesi ve geliştirilmesine 
i l işkin yazılı değerlemelerdir 
(Eren 1987:49). 

S tratej i k  p lanlama,  o te l  
işletmelerinin zaman içindeki 
büyüme ve gelişmesini etkileyen, 
ayrıca i şletmenin kontrolü dı­
şındaki faktörlerin de göz­
önünde bulundurulmasıyla yapı­
lan planlamadır(Şener 1 990: 58). 

Otel işletmelerinin yönetim 
kurulu üyeleri, genel müdür, genel 
müd ür yardımcıları ve hatta 
bölüm müdürlerinden oluşan ve 
adına "stratejistler" denilen üst 
kademe yöneticileri genellikle, 
taktik veya kısa dönemli plan­
lama yerine s tratejik planla­
mayla ilgilenmektedirler. Otel 
işletmelerinde stratejik planla­
ma üç alanda yoğunlaşmaktadır 
(Powcrs 1 979: 268). 

i. Mal ve hizmet stratejileri, 
i i .  Personel stratejileri, 
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i i i .  Halkla i l işkiler strateji­
lerid ir .  

Stratejik planlama, bel irtil­
diği üzere uzun dönemli planla­
rnadır. Bu nedenle süre uzadıkça 
tahminierin sıhhatinin de aza­
lacağı gözününde tutulması gere­
kir. Bu bakırndan otel yöneticisi 
geçmi ş yıl lardaki faal iyetleri 
incelerneli, analiz etrneli, gele­
cekteki gel işmeleri ve alterna­
tifleri buna göre tahmin etmeli­
dir .  

T a k t i k  p l a n l a m a ,  k ı s a  
dönemli v e  günlük faaliyetlere 
i l işkin planlarnadır .  Taktik 
planlama, stratejik planlama 
çerçevesinde yürütülen ve işlet­
menin kontrolü altındaki fak­
törleri dikkate alarak yapılan 
planlarnadır .  Örneğin, yiyecek 
ve içecek bölümünün hazırlamış 
olduğu menü bir planlarnadır. 
Otel işletmeleri menü planla­
masını mutfak araç ve gereçleri 
i le personelin yeteneklerini  
gözönünde tutarak yapmalıdır 
(Maviş 1985: 56) 

Otel işletmelerinde kısa ve 
uzun dönem beşeri ve bilinçli 
a l ı nan kararlar ;  f ı rsat lar ın  
değerlendirilmesi, özel satış ye­
teneklerinin kullanılması, lider­
lik, kazaruna arzusu gibi imkan­
larta sağlanabilir. Ancak deği­
şen koşullara uyabilrnek, sürekli 
olarak gelişebilmek ve kar elde 
edebilmek için dikkatle hazır­
lanmış stratejik planlara ihtiyaç 
vardır .  

2.2. Stratejik Planlamanın 
Di�er Planlama Çeşitlerinden 
Farkı 
İşletmelerde stratejik planla­

mayı diğer planlama çeşi tle­
rinden ayıran özellikler şun­
lardır (Eren 1987: 53). 

• zaman süresi, 
• verilerin yapısı, 
• verilerin sayısı, 
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• organizasyon seviyesidir. 

2.2.1. Zaman Süresi 
Bakımından 

Stratejik planlama, uzun 
sürel i planlama tü rlerinden 
ayrılır. Ancak, her uzun süreli 
planlama 9a stratejik planl

_
am� 

değildir.  Orneğin, uzun surelı 
olarak hazırlanmış yapı sına, 
yetki ve sorumlulukların dağıtı­
rnma ilişkin planlar, araştırma 
ve geliştirmeye i lişki n planlar, 
birtakım verimsiz yatırımlara 
son verme ile ilgili planlar, uzun 
süreli gelişmelerle ve işletme po­
l i tikalarıyla ilgili planlar ol­
dukları halde stra tejik plan 
değildir.  Belki stratejik planın 
bir kısmı ile ilgilidirler. Bu 
bakımdan zaman süresi açısın­
dan planlama uzun süreli planla­
manın bir bölü münü oluştur- . 
maktadır.  

Stratejik plan uzun süreli 
planlardır. Bu sürenin uzunluğu 
işletmen in faaliyet gösterd iği 
işkoluna, büyüklüğüne göre de­
ğişmektedir .  Bunun yanı sıra 
ortak görüş olarak 3 yıldan uzun 
süreli planlar stratejik plan ola­
rak kabul görmektedir. 

2.2.2. Verilerin Yapısı 
Bakımından 

Planlamayı diğer planlama 
türlerinden ayıran ikinci özellik 
veri lerin yapısı ile i lgi l idir .  
Bölüm planlaması sadece bir alt 
organizasyon bölümünün optimi­
zasyonuna ilişkindir. Bu nedenle, 
planlamada kul lanılan veri ler 
yapı itibariyle işletme faaliyet­
lerinin sadece bir bölümü ile ilgi­
lidirler . Bu itibarla fonksiyonel 
planlamanın yapısında homojen 
(aynı cinsten) veriler mevcuttur. 
Halbuki, stratejik planlama to­
pyekün organizas yonu ile ilgili­
dir. Bu nedenle, stratejik planla­
manın yapısını oluşturan veriler 
nitelik itibariyle birçok işletme 

fonksiyonu i le i lgi l i  ve d -
layısıyla da heterojen(ayrı ciı\.­
ten) verilerden oluşmuşlardır. 

Bu nedenle stratejik planla 
süreci bütün planların özeti -
nerek birleştirilmesiyle rneydh­
na getiri lmiş, dolayısıyle q "  
kapsadığı  veri l er i t ibariyh:­
çeşitlilik arz eden bir görürnüP­
ded ir.  

2.2.3. Verilerin Sayısı 
Bakımından 

Stratejik planlama heterojeT'­
verileri d ikkate alması özelli 
ğinin yanı sıra, dikkate a ldığ• 
veri lerin sayısı i tibariyle d� 
diğer planlardan ayrılmakta­
dır. İşletmenin bütün iç fonk 
siyonlarıyla faaliyette bulun- ­
duğu çevrenin sosyal ekonomik v 
politik bütün verilerini içer­
diğinden, sayı i tibariyle d iğel""' 
tüm planlama cinslerinden daha 
fazla sayıda veri i le ilgilidir.  
Çünkü stratejik plan diğer bütün 
bölü rnlerin optimize ed ilmiş 
planların bütünleştirilmesinden 
veya beraberl iğinden olu ştu­
rulmuştur. İşletme içinde hazır­
lanan diğer bütün planlama faa­
liyetlerinden ve raporlarından 
etkilenmelidir.  Bu faal iyetler, 
raporlar her iç fonksiyonun geç­
mişteki durumlarına ve gelecekte 
faaliyetlerinin göstereceği seyre 1 
i l işkin ta hminleri  kapsadık- ı 
larından stratejik planların oluş­
turulmasında bir araç ve veri ni- · 
teliğini taşırlar. 

2.2.4. Organizasyon Seviyesi 
Bakımından 

Stratejik planlama daha çok 
sonuçlara yönelmiş durumdadır. 
Bu nedenle uzun süreli amaçlar ve 
ileride meydana gelecek sonuç­
ları tesbi t eder. Diğer bütün plan­
lama çeşi tleri, stratejik planla­
manın öngördügü amaçları ve 
sonuçları bir veri olarak kabul 



...., 
_ :rnek zorundadır. Bu bakımdan 

�ratej ik planlama yetki yö­
_ _  ünden diğer planlardan üstün ve 

�nlara takip edecekleri yolu 
o '" s teren rehber durumundadır. 

.4Ietmenin bütün iç fonksiyon­
. lrına ve tüm çevreye ilişkin ve­

.J:,jleri kapsamına a ld ığ ın dan 
1eydana getiriliş açısından di­

�er planlardan daha kapsam­
dır. İşletmenin gelecekteki ka­

�eri ile ilgili olduğundan daha 
J 

üksek sorumluluğu gerektirir ve 
,.Qrganizasyonun üst yönetim ka­

lemelerinde hazırlanır. 
Stratej ik planlama işletme­

ı Lİn geleceğini veya kaderini be­
...J.i.rleyen tepe yöneticilerinin iki 
jöne dönük (çevreye ve işlet­

�enin faaliyet sonuçlarına) faa­
ıiyetlerini ilgilendiren sistema­

"""1 

.,tik düşünce ve analizlerini kap­
'samma alır. Bu nedenle işletme­

�yi çevresiyle ve iç faaliyetleri 
ile ilgili bir bütün olarak gören en 

..._üst organizasyon seviyesinde olu­
şur. Yeniden organizasyon süreç­

.,leri içine katılarak bütün plan­
ların ve uygulama kararlarının 

..,oluşmasında yönetici bir etkide 
bulunur. 

.., 

3. STRATEJİK PLANLAMANIN 
ORGANİZASYONU 

Stratejik planlama, ni teliği 
.. itibariyle işletmenin üst kade­

melerinde ve az sayıda bir yö-
"' netici grubu tarafından hazır­

landığından işletmenin diğer for­
mal planlama tiplerinden ayrı 
bir özellik taşır. Bu nedenle, söz 

konusu planlamanın işletme 
içerisinde organizasyonu da çok 
önemli ve işletme yönünden 
hayati bir niteliğe sahiptir (Eren 
1987:59) . 

Örgütlerin birçoğunda uzun 
vadeli planlama ile ilgili sorum­
lular, işletmenin üst kademe yö­
neticisine bağlı danışman özel­
liğinde faal iyet göstermektc­
dirler. 

Otel işletmelerinde stratejik 
planlamanın organizmasının or­
ganizasyonu Şekil 1 'de göste­
rilmiştir.  

Şekil 1 'de görüldüğü gibi 
işletmenin ürettiği ürünler ve 
sunduğu hizmetlerle ilgili strate­
jik karar ve planlar bu organizas­
yonda belirtildiği şekilde alın­
malıdır. Sadece üst yöneticinin 
veya i şletme planlayıcı sın ı n  
stratejik kararlar, ve planları 
haznlanması örgüt içinde sıkın­
tılara sebebiyet verecektir. Bu­
nun için stratejik planların daha 
iyi uygulanabilirliği açısından 
bölüm yöneticilerine benimsetil­
mesi gerekmektedirler. Bu neden­
le Şekil 1 'de görüldüğü gibi 
işl etme pla nlama komi teleri 
oluşturulmal ıdır. Planlama ko­
mi tesi bölüm müdürlerinden 
teşekkül eder . Tabiatıyla işlet­
me organizasyonu içindeki bütün 
bölüm müdürlerinin bu korniteye 
girmesi gerekmeyebilir. Ancak, 
Şeki l l  'de de görüldüğü gibi 
önbüro, muhasebe, kat hizmetle­
ri, yiyecek-içecek, satınalma, 
satış ve pazarlama bölüm mü­
dürlerinin uzun dönemli stratejik 
yönetim açısından bu korniteye 
katılmasında zorunluluk görül­
mek ted ir.  Böyle bir organiza­
syon, üst kad erneyi stra tej ik 
planlama faaliyetlerine yönel­
tir, kısa süreli yönetim sorun­
larını da dikkatlice seçilmiş ast­
I arına süratle d evretme e­
ğilimine girmelerini sağlar( Ar-
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genti 1 974:133). 

3.1 Stratejik Planlama 
Organizasyonunun Faydaları 

Stratejik Planlama Organiza-
syonun şekil 1 'de gösteri ldiği 
biçimde örgütlendir i lmesinin 
faydaları şunlardır. 

i .  Stratejik planlar işletmenin 
üst yöneticileri tarafından ve 
fonksiyonel bölüm müdürlerinin 
herhangi birinin katkıları olma­
dan hazırlanıyorsa, sözkonusu 
fonksiyonel birimler, üst yöne­
tirnce alınan stratejik kararları 
uygulama konusunda yükümlü 
kı l ınmış sayı lmayacaklard ı r .  
Hatta bu kararların uygulanması 
aşamasında olumsuz tavır sergi­
leyeceklerdir .  Netice i tibariyle 
işletmenin üst yönetimi ile fonk­
siyonel bölüm müdürleri arasında 
gerilim artacaktır .  

i i .  Fonksiyonel bölüm mü­
dürleri uygulamadaki sorunları 
yakından bildikler için, kendi 
görüş ve önerilerinde ve baş­
kaları  tara fından sunu lacak 
görüş ve öneriler için yapacakla­
rı eleştirilerde daha gerçekçi ve 
tutarlı olacaklardır. Bu durum, 
stratejik planların uygulanabil­
mesini kolaylaştırıp etkinliğini 
ar ttı racaktı r .  

i i .  Fonksiyonel bölüm mü­
dürleri uygulamadaki sorunları 
yakından bild ikleri içi n kendi 
görüş ve önerilerinde ve başka­
ları tarafından sunulacak görüş 
ve öneri ler için yapacakları e­
leştirilerde daha gerçekçi ve tu­
tarlı olacaklardır .  Bu durum 
stratejik planların uygulanabil­
mesini kolaylaştırıp etkinliğini 
arttı racaktır .  

iii. Önerilen organizasyon mo­
deli, gelecekteki faaliyetler için 
iş letmenin bölümleri arasında 
devamlı ve etkili birhaberleşme 
gerçekleştirecek tir. 

iv.  Stratejik planların hazır-
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lanmasında aktif görev alan üst 
kademe yöneticiler ve fonksiyo­
nel bölüm müdürleri, hazırlanan 
bu planların gerçekleşmesinde 
büyük çaba göstereceklerdir. 

v. Her şeyden önce planlanmış 
sonuçlarla,  gerçekleş-tirilmiş 
sonuçların karşılaştı-rılarak so­
rumlula rın  kendi kendilerini 
kontrol etme imkanını sağlayan 
organizasyon sistemi kurulmuş 
olacaktır.  

Ancak bu tür bir organizasyo­
nun etkili olabilmesi için, iş­
letmenin genel amaçları üst  
yönetici tarafından açık bir bi­
çimde tanımlanmalıdır .  Böy­
lece, amaçların gerçekleşmesini 
engel leyen veya kısmi olarak 
değiştiren hususlar ortadan ko­
laylıkla kaldırılmış olacaktır. 
Kısacası, planların ve bunlar için 
girişilen uğraşıların işlet-menin 
genel amaçları doğrul-tusunda 
olması gerekmektedir. 

SONUÇ 

Konaklama endüstrisi içinde 
önemli bir yeri bulunan o tel 
işletmelerinin başarısı, iyi bir 
şekilde i ş l e ti lebi lmel eri i le  
mümkündür. İşletmelerin iyi bir 
şekilde işletilebilmesi, yetenek­
li yöneticilerin sevk ve idaresi 
ile gerçekleşir. 
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Yöneticinin başarısı; amaca 
uygun gerçekçi ve uygulanabilir 
planlamanın yapılmasından ge­
çer. Yönetici iyi bir planlama ile 
gerçekçi hedeflerin tesbi tini ve 
başarıla bil ir hedeflerin seçi­
mini yapabilecektir. 

Otel işletmelerinde yapılan 
planlama çalışmalarının gele­
cekteki işletme faal iyetlerine 
rehber niteliği taşıması gerekir. 
Bu bakımdan, yapılan planla­
manın işgörenler tarafından da 
iyice, açıkça anlaşılır olması ge­
rekmektedir.  A ksi takd irde, 
işletme yöneticileri tarafından 
belirlenen hedeflerle, otelde ça­
lışan işgörenlerin kişisel beklen­
tileri biribiriyle çatışma haline 
gel ir. Halbuki, planlama kap­
samında yöneticiler tarafından 
belirlenen hedeflerle işgören­
lerin kişisel beklentilerinin uyum 
içinde olması gerekmektedir. Bu 
uyurnun sağlanmasıyla planlama 
daha başarılı, hedefler daha 
kolay ulaşılabilir olacaktır. 

Ayrıca, otel yöneticileri uygu­
layacakları stratejik planlama 
kapsamında, geçmiş yı llardaki 
faaliyetleri incelemeli, analiz 
etmeli, gelecekteki gelişmeleri 
buna göre tahmin ederek uygula­
maya dönüştürmelidir. 
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