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Anatolia: Turizm Aragtirmalar Dergisi (1990-2004)

Tirkiye'de yayinlanan en uzun soluklu turizm aragtirmalari dergisi. 1990 2003 yillar arasindaki donemde toplam 47 sayi ve 460
akademik makale yayimlandi. Turizm alaninda ilk “hakem-denetimli” dergi. Turizm alaninda galigan akademisyenlerin tamamina
yakinin en az bir caligmasi Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nde yayimlandi. Tirkiye'de akademik dergi yayin disiplininin turizm
alaninda olugturulmasi konusunda 6nemli katkilar yapti.

Http://www.anatoliajournal.com/atad

Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research (1997-2004)

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nden edinilen bilgi ve deneyim birikimiyle ilk sayisi 1997 yilinda yayinlandi. 1997-2003
déneminde toplam 12 sayida 38 makale yayimlandi. Makale yazarlarinin ve yayin kurulu Gyelerinin tamamina yakini yurtdigindaki
akademisyenlerden oluguyor. Tirkiye'de turizm alanindaki taranin ilk 6rnegi (diger alanlar dahil birkag dergiden biri). Dinyadaki
akademik gevrelerde kabul gormis Turkiye kaynak!i “hakem-denetimli” bilimsel bir dergi. Tamami yurtdiginda hazirlanan ve
yayimlanan 15 indeks ve 6z dergisi tarafindan taraniyor. SSC! tarafindan izlemeye alindt.

Http.//www.anatoliajournal.com

Lisansiistii Turizm Ogrencileri Kongresi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ile Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisinin érnek isbirliginde diizenleniyor. Kongre, lisansisti
dizeylerde (yiksek lisans-doktora) tez galismasi hazirlayan 6grencilerin aralarindaki igbirligini ve etkilesimi artirmak amaciyla iki
yillik dénemler halinde gerceklestiriliyor. Simdiye kadar ikisi gergeklestirildi. Ugiincii Kongre'nin 2006 yilinda diizenlenmesine yonelik
caligmalar surayor.

. Lisansiisti Turizm Ogrencileri Kongresi (26-29 Ekim 2002)

Il. Lisansistii Turizm Ogrencileri Kongresi (19-23 Mayis 2004)

IIl. Lisansusti Turizm Ogrencileri Kongresi 17-21 Mayis 2006 tarihlerinde dizenlenecek.

Http://www.anatoliajournal.com/kongre

Akademik Turizm Semineri

Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mezunlari Dernegi (METIOD) ile Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi
tarafindan dizenleniyor. Akademik Turizm Semineri, Glkemizde turizm ve ilgili disiplinlerde galigmalarda bulunan akademisyen ve
arastirmacilarin aragtirma yontemleri konusundaki bilgi ve uygulamaya iligkin birikimlerini gelistirmek amaciyla yilda bir kez diiz
enlenen ticari amag gitmeyen bir etkinlik. Akademik Turizm Semineri simdiye kadar Ug kez gergeklestirildi.

I. Akademik Turizm Semineri (24-27 Ocak 2002), Meryan Oteli, Alanya

Il. Akademik Turizm Semineri (20-23 Mart 2003), Meryan Otel, Alanya

Ill. Akademik Turizm Semineri (11-14 Mart 2004), Hotel Art Corinthia, Kemer

http://www.anatoliajournal.com/seminer

Akademik Turizm Biilteni (2000 2004)

Turizm ve ilgili oldugu alanlardaki akademisyen, lisansUstu 6grenci ve arasgtirmacilara bilimsel galigmalar, yayinlar ve diger
etkinliklerle ilgili enformasyon saglamak amaciyla hazirlaniyor ve yayimlaniyor. liki Eylil 2000'de yayimlanan Akademik Turizm
Biilteni bes yilda 59 sayi yayimlandi. Bllten, her ayin son haftasinda e-posta ortaminda yayimlaniyor ve “akademik haberier",
“yeni yayinlar’, “géreve atanma haberleri”, “‘tamamlanan tez g¢aligmalari”, “devam etmekte olan tez ¢aligmalari” bolimleri altinda
haberler yayimlaniyor.

Http://www.anatoliajournal.com/turizmbulteni

Anatolia Dokiimantasyon&Veri Tarama Merkezi (1992 - 1996)

Turkiye'de turizm alaninda tez, arastirma vb. akademik galismalari hazirlayanlarin ilgili literature ulagmalarini
saglamak amaciyla olusturuldu. Calisilan konularda hazirlanmig literatiire (makale, kitap, bildiri, tez, vb.) iligkin
caligmalarin belli ticret kargihginda fotokopilerini saglamaya doniik hizmet sunan Anatolia Dokiimantasyon&Veri
Tarama Merkezi bunyesinde doért yilda yaklasik 50 kisiye hizmet sunuldu.

Anatolia Turizm Yayinlari Merkezi (1991-1993)

Turkiye'de daginik vaziyette olan turizmle ilgili kitaplarin tanitimi ve pazarlanmasi amaciyla ilk kez yapilan bir girigim. Turkiye'de
gesitli yayinevleri, kamu kurumlari ile akademisyenler tarafindan yayinlanmis 130'dan fazla kitap ve egitim materyallerinin (video
kasetleri vb.) yer aldigi katalog ilk kez Anatolia Turizm Yayinlari Merkezi tarafindan hazirlandi ve posta yoluyla dagitimi yapildi.
Ayrica aylik kagit baskili biiltenler ile yeni gikan kitaplarin tanimi ve pazarlamasi gergeklestirildi. Glinimizde okutulan ve piyasada
satig1 olan pek cok kitabin Ulke ¢apinda tanitimi ve pazarlanmasi ilk kez Anatolia Turizm Yayinlari Merkezi tarafindan yerine getirildi.

Anatolia Yayincilik (1993 1996)

Anatolia Turizm Yayinlarn Merkezi'ndeki galigmalardan elde edilen bilgi ve deneyimle Anatolia Yayincilik olusturuldu.

getiriimesi ve geligtiriimesi yolundaki galigmalarinin yanisira, pek gok yazara ve yayinciya kitap igerigi, sayfa diizeni, basim,
pazarlama ve tamtim konularinda bugtin bile hala 6rnek alinan yenilikler ilk kez uygulandi.

Tiirkiye Akademik Turizm Linkleri (2004)

Akademisyenlerin ve turizm sektorindeki uygulayicilarin basta Turkiye'deki akademik turizm egitim kurumlari olmak uzere bir dizi
konudaki enformasyon gereksinimlerini gidermek amaciyla hazirlandi. Akademik egitim kurumlarinin web sayfalarina link verilerek
olusturulan Tiirkiye Akademik Turizm Linkleri'nde ayrica, akademisyenlerin web sayfalarinin linkleri ile ders notu, bildiri metni,
sunum duzeni vb. seklinde “tam metinli" yazilara yer veren bolimler de yer aliyor.

Http://www.anatoliajournal.com/akademik

Tlirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi (1952-1995)

Turizm ve ilgili alanlarinda hazirlanmig uzmanlik, yiksek lisans, doktora ve dogentlik ve profesorliik takdim tezlerinin bibliyografik
verilerine yer veren galigmada 1055 kiinyeyer aliyor. Turkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi'nin glincellestirilmis baskisinin
onumuizdeki dénemde yapilmasina yonelik caligmalar devam ediyor.

Turkiye Akademik Dergiler Rehberi (1997/1998, 2002)

Her alanda Tirkiye'de yayinlanmakta olan akademik dergilerin eksiksiz envanterinin hazirlanmasi amacinin yanisira, beser yillik
dilimlerde akademik dergilerin gesitli uygulamalarindaki degisimi ortaya gikarmak Uzere hazirlanan Rehber'in ilki, 1997/1998,
ikincisi ise 2002 yilinda hazirland:. ik Rehber'de 643, ikincisinde ise 833 akademik dergiye ait veriler yer aliyor.

Tlirkiye Akademik Dergiler Rehberinin Gglincusuniin 2007 yilinda yayinlanmasina yonelik ¢aligmalar devam ediyor.

... Yapilacak daha gok is var..
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YAYIN POLITIKASI

Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi'nde 1990 yilindan bu yana, turizm ve yakin alanlari olan "konaklama isletmeciligi®, "seyahat
isletmeciligi®, “yiyecek-igecek isletmeciligi® bagta olmak lzere; turizm disiplininin yakin ilgi ve iligki igerisinde oldugu dallarda hazir-
lanmig makaleler yayimlanmaktadir. Dergiye ulagan makaleler, 1997 yilindan itibaren yayin kurulu listesinde yer alanlarin hakemli-
ginde degerlendirildikten sonra uygun bulunmalar durumunda yayimlanmaktadirlar. Her makale en az iki liyenin degerlendirilme-
sine sunulmaktadir; gerekli goriildiigiinde Istatistik Editérii ve Yazim ve Dilbigisi Editériiniin incelemesine de bagvurulabilmektedir.
Dergiye gonderilecek makalelerin hazirlanmasi agamasinda “Yayin ve Yazim Kurallari"na 6zellikle uyulmasi yazarlardan beklenmek-
tedir. Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi*nde “Denetimli Makaleler®in yani sira, "Arastirma Notlari®, "Internette Arastirmalar®,
"Tez Ozetleri*, "Konferans Notlari", *Kitap Tamtimu” “Tiirkge ve Ingilizce Bilimsel Makale Indeksi” ve "Editére Mektup” bélimlerine
de yer verilmektedir. S6z konusu bélimlere yazi géndermek isteyenlerin ilgili bolim editorlyle iliskiye gegmeleri gerekmektedir.

ABONE BILGILERI

Turkiye ve KKTC'den yapilan bagvurularda, Anatolia: Turizm Arastirmalan Dergisi iki {ilkbahar ve Sonbahar) ve Anatolia: An Inter-
national Journal of Tourism and Hospitality Research iki (Summer ve Winter) sayi olmak uzere, bir yillik abonelik bagvurusu yapan-
lara toplam dort sayl gonderilmektedir. Abone bedelinin 104797 numarali posta geki hesabina yatiriidigini gosteren dekontun fo-
tokopisinin "P.K. 589 - 0664, Yenisehir, Ankara” adresine veya 0312 - 479 10 84 numarah faksa gonderiimesi, abonelik igleminin ta-
mamlanmasi igin yeterli olmaktadir.

(Not: her iki dergi yilda ikiger say! yayinlanmaktadir).

Abone Bedelleri 1 Yilhk

(4 Say1)
Kurum 30 milyon TL.
Akademisyen 23 milyon TL.
Ogrenci 15 milyon TL.

ONEMLI ACIKLAMA

Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisi’'ne onerilecek makalelerin “makale hazirlama ve yazim bilgileri”nin incelenmesinin ardindan
hazirlanmasi yerinde olacaktir. Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi Makale Hazirlama ve Yazim Kurullari'na iligkin agiklamalar
derginin son iki sayfasinda yer almaktadir. S6z konusu agiklamalar, her bilimsel dergiye onerilecek makaleler igin uyulmasi isteni-
len asgari kurallari igermektedir.Bu agamada yazarlarin dikkate almalari gereken diger 6nemli husus ise, makalenin hazirlanmas:
asamasinda atif ve kaynakga diizenlerinin dikkate alinmasi ve galigmanin buna gére bigimlendirilmesidir. Onceki 6rneklerden de gé-
ruldigi uzere, yazarlar bu konuya hemen hig 6nem vermemekte, en iyi bildikleri atif ve kaynakga diizenine gore makaleleri hazir-
lamaktadirlar. Bu uygulamanin, gogu durumda, makalenin yayimlanma araliginin uzamasina neden olabildigi unutulmamalidir. Ay-
rica, dergiye 6nerilen makalelerin (i¢ 6rnek halinde (birinde yazarin/yazarlarin kimligi ve adresi yazli, digerlerinde yazili degil) ha-
zirlanmasi gerektigi dikkate alinmalidir.

I http://www.anatoliajournal.com/atad
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Anatolia: An International Journal of

Tourism and Hospitality Research

Anatolia is a biannually tourism and hospitality research journal which aims
to contribute to the dissemination of knowledge through publication of high
quality peer-reviewed research papers, reports and book reviews, while
serving as a unique forum for case studies. Through its updates on
Mediterranean tourism, Anatolia also aims to heighten awareness of the
Mediterranean region as a significant player in international tourism.
Anatolia is dedicated to the provision of constructive, objective, and timely
reviews of research papers through a double-blind review process by inter-
nationally well respected scholars. Anatolia welcomes submissions based
upon both primary research and reviews in such vital areas as:

Tourism and hospitality operations, marketing and consumer behavior, eco-
nomics, human resource management, strategic management, attitude
research, planning and development, cross-cultural and multicultural man-
agement issues, research methodology, including quantitative and qualita-
tive methods, Mediterranean tourism.

Authors are also encouraged to submit research notes, book reviews, confer-

ence reviews, case studies, and thesis/dissertation abstracts.

INDEXING&ABSTRACTING: Anbar International Management Database, Articles in Hospitality and Tourism,
BUBL Information Service, Cambridge Scientific Abstracts, Centre International de Recherches et d'Etudes
Touristiques, EBSCO Hospitality & Tourism Index, Elsevier GEO Abstracts. Journal of Sports Tourism,

Leisure, Recreation and Tourism Abstracts, New Zealand Bibliographic Database. Sport Information
Resource Centre, Social Planning, Policy and Development Abstracts, Travel and Bookshelf, Journal of
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EDITORDEN..

ICINDEKILER

Anatolia. Turizm Aragtirmalart Dergisi elinizdeki
sayi ile birlikte 15. yilina girdi. 1990 yilinin Ocak
ayinda baslayan yayin macerasi bu giinlere geldi.
Birkag yiiksek lisans 6grencisinin girigimi ile yayin-
lanmaya baslayan Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, pek ¢ok ilk’e imza atti ve bu alanda ¢alisan
akademisyenlerin tamamina yakininin en az bir ¢a-
lismalarinin yayimlandigi bir yayin haline geldi.

Derginin 1990 yilindan bu yana gegirdigi asamalar1
kendi icerisinde dorte ayirmak miimkiin goriinmek-
tedir. Ik asamayi, 1990-1994 yillar1 arasindaki bes
yil olusturmaktadir. 1k dénemin karakteristik ozelli-
gini derginin kendini kabul ettirme ile ilgili cabalar
olusturmaktadir. Daha sonra 1995-1998 yillari arasi
izlemektedir. Bu donemde dergi kendini kabul ettir-
mis, gerek teknik ve gerekse igerik olarak belirli
standartlara ulagsmigtir. 1998-2000 donemi ise, dergi-
nin ilk hakem-denetimli donemini olusturmaktadir.
Bu donemde hakem-denetimli dergi olmanin teknik
gerekleri yerine getirilmis, yayimlanan makalelerde
belirgin iyilesmeler olugsmaya baslamistir. 2001 ve
sonrasini da ayr1 bir donem olarak ele almak dogru
olacaktir. Bu donemde derginin hakem-denetimli ol-
manin sonuglar belirgin olarak alinmis, yayimlanan
makaleler uluslararasi alanda yayinlanan esdeger
dergilerdekilerle aym diizeye ulagmustir.

Ote yandan 1992-1994 arasini da ayr bir kategori
olarak diisiinmek miimkiindiir, Bu donemin karakte-
ristik 6zelligi, bu donemde ¢esitli dis baskilar netice-
sinde derginin akademik+sektor agirh bir gizgiye ge-
kilmesidir. Ancak, bdylesine bir yayin politikasinin
izlenmesi i¢in donemin kosullarinin yeterli olmadig:
gozlenmis, dergi 1994 yilindan itibaren esas yayin-
lanma politikasina donmiis ve o giinden bu yana bu
politikayi izlemistir.

Ote yandan derginin ismi de zaman igerisinde degi-
sim gostermistir. baslangigta “Anatolia: Turizm,
Cevre ve Kiiltiir Dergisi” iken, daha sonra “Anato-
lia: Turizm ve Cevre Kiiltiirii Dergisi” haline ulas-
mig ve 1994 yilindan itibaren de simdiki ismini kul-
lanmaya baglamustir.

“I15 yil gibi insan yasam i¢in 6nemli bir zaman dili-
minde yaymlanan dergiye ¢esitli sekilllerde, maddi
ve manevi hoyutlarda destek olan dostlar, iyi ki var-
sz, siz olmasaydriniz Anatolia olmazdi, yapilan
bunca etkinlik olmazdi. Belki de turizm aragtirmala-
rindaki gelismeler bu diizeyde olmazdi.”

Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi’nin yayinlan-
dig1 ilk giiniinden itibaren destek olan, yazilarim
gonderen, katkida bulunan biitiin dostlara tesekkiir-
lerimi sunarim.
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| Mehmet OZDEMIR
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Inanilir gibi degil! Anatolia
Turizm Arastirmalart Der-
gisi 15. Yilini dolduruyor.
Onbes yil icinde bir nesil
degisiyor! O zamanlar ilk
okula giden benim oglum; tiniversiteyi bitirdi, evlen-
di, ise girdi. Girdigi isinde terfi bile ald1... Hayat sart-
lar1 uygun olmadigindan simdilik baba degil... Olabi-
lirdi de... Kendimi diigiiniiyorum. Aman Allah’im,
42 yasindaymigim. Geng, idealist, tecriibeli, konusu-
nu teorik ve pratik olarak oldukga iyi bilen bir genel
miidiir... Ya Nazmi KOZAK! Geng bir delikanli. Oy-
le sessiz, gosterigsiz, bu derece basarili olabilecegini
o giinkii halinden anlayabilmek miimkiin degil!

Nazmi’yle ilk goériismemizi yapiyoruz. O zaman bir-
likte beni ziyarete geldikleri arkadasi isin daha ziyade
parasal yoniiyle ilgili. Benden TURBAN’1n reklami-
n1, abone olunmasini talep ediyor. Gayet dogal talep-
ler. Zaten bu gibi taleplere alismisiz. Benim dikkati-
mi ¢eken Nazmi’nin tavri. O bu konusmalar yapilir-
ken sanki odada yok. Hig ilgilendirmiyor onu bu tip
konusmalar... Biz onunla daha ziyade giiniin aktiiel
turizm konular ile ilgili konusuyoruz. Bu g¢ocukta
birseyler kesfetmeye basliyorum. Bazi insanlar ilk
karsilastigimizda ¢ok biiyiiktiirler. Konustukg¢a, tani-
dik¢a kiigiiliirler. Nazmi de bunun tam tersi. Kiigiik-
ten basliyor; konustukga, birlikte oldukga, tamidik¢a
biiyiiyor..."Durum muhakemesi" konusmalarimiz (Bu
konugmalar1 daha sonra sik sik yaptik. "Ulke turizmi-
ni kurtaricihik" gorevimizi hi¢ ihmal etmedik!) daha
sonra ilk roportajimizi olusturdu. Anatolia Dergi-
si’nin Mart-Nisan 1990 sayisinda yayinlandi. TUR-
BAN’larla, Tiirkiye turizminin personel sorunlariyla,
tabii turizm egitimiyle, TURBAN’larda siirdiiriilen
egitim faaliyetleriyle, turizm egitimi yapan ogrencile-
rin Turban tesislerinde yaptiklari stajlarla, turizm ve
cevre iligkileriyle, i¢ turizmin canlandirilmasi, TUR-
BAN’1n 6zellestirilmesiyle, o zamanlar diistindiigii-
miiz "Turizm Borsasi"yla, 1990 yili beklentilerimiz-
le... ilgili uzun bir sdylesi yaptik. En giizeli roporta-
jin sonu. O bana demis ki:

"Degerli zamanmmzin bir boliimiinii bu soylesiye ayir-
digiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz Sayin Ozdemir”. Ben
de ona demisim ki:

"Ben tegekkiir ediyorum. Ozellikle amatér heyecan-
mizi hayranlik ve saygiyla karsiliyorum. Derginizin
basarili ve devamli olmasini en icten duygularimla
diliyorum."

6 Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Anatolia Dergisi 15 Yasinda

Ne mutlu! Nazmi KOZAK’in amatdr heyecan: hig bit-
medi! Dilegim tuttu: Anatolia basarili ve devaml oldu...

ANATOLIA’da ilk yazimda "Turizm Avrupa Toplu-
lugu ve Turizm; Avrupa Toplulugu, Turizm ve Tiirki-
ye" yine 1990 yilinda (Say: 5, Haziran 1990) yayin-
landi. ANATOLIA larin sayfalarina giris, o giris...
Ondan sonra bugiine kadar hi¢ ayrilmadik.

ANATOLIA 5. Yilin1 doldururken de bir kutlama ya-
zis1 yazmigim. Simdi tekrar okudum. Duygulandim. Ey-
liil 1994 ayinda negredilen 5. Yilin 3. Sayisinda "Ana-
tolia’lar Devam etsin; Biiyiisiin, Cogalsin..." baslikli
yazidan bazi pasajlari, on sene 6nceki hislerimi sizin-
le paylasmak istedim.

“... Anatolia Dergisi 5. Yayin yitlina girdi! Gegen sa-
yisinda bu dort yillik yayin dénemi ile ilgili yazi dizi-
si yayinlandi. Bu indeks igerisinde ¢ok ilging ve ya-
rarli ¢alismalar var. Tiirkiye'de bir derginin dort yil
stirekli yayin yapmast énemli bir olaydir. Hele bu
dergi oOzel bir konuda yapin yapiyorsa; ticart bir
amag tasimiyorsa ve hele arkasinda belirli bir finans-
man destegi yoksa!..

~ "

“Turizm Yayincihgt", benim ozel ilgi alanlarimdan biri-
sidir. Tiirk turizminin; hem kendi mensuplar: arasin-
da belirli bir iletisim ve dayamgma saglayabilmesi
agisindan, hem de sektorle kamuoyu arasinda biitiin-
lesmenin saglanabilmesi agisindan, turizm yaymncili-
gon ¢ok onemli olduguna inandim ve inaniyorum.

T.C. Turizm Bankast A.S. Aragtirma ve Egitim Bag-
kanligim swrasinda dort yil araliksizT.C. Turizm Ban-
kast A.S. Biilteni"ni yayinladik. Bu yayimin degerini
her gecen giin daha da iyi anliyorum. Hem Tiirki-
ye’'nin turizmde "take off”" yapmus oldugu siirecin, ya-
ni "turizmin balayt dénemi” olarak nitelendirdigimiz
yillarin, hem de maalesef tarihe mal olan Turizm
Bankasi’ min hayati belgelerini orada bulmak miim-
kiin. Bu arada tabit TURSAB Dergi’si gibi mecmu-
alar da turizmimizin tarihg¢esini ortaya ¢ikartabil-
mekte, gecirdigimiz safhalart géz oniine koyabilmek-
te ¢ok onemli dokiimanlar. Ama neticede bunlar arka-
sinda belirli finansman destegi olan yaywnlar. Bir de
ozel gayretlerle yasamini siirdiirmeye devam edenler
var ki, bunlar turizmimizin ve turizm yaymciliginizin
isimsiz kahramanlari...

... Biilent GONCU'’ niin International Tourism Maga-
zine’i, bir devirde ¢ok biiyiik igler bagardi. Biilent kiv-
rak zekasiyla aranan ve merakla beklenen bir dergi
yaratti. Cok onemli igler yapti. Turizmin kriz déne-
minde ileride tekrar bulusmak iizere yaymin tatil et-
ti. Vasfi PAKMAN, "balayt dénemi”"nin sonlarinda
Turizm Diinyast’ yla yayin hayatina girdi. Hala inatla
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yasanumn stirdiiriiyor. Bu ¢abada neler ¢cektigini en iyi
bilenlerdenim. Bayram ERBAY, disinden tirnagindan
aywrdiklariyla Ekonomi ve Turizm Dergisi’'ni ¢ikart-
maya ¢aligtyor. Bu ve bunun gibi ¢cabalar, kutlanma-
st gereken gayretler. ..

... Bu bireysel ¢abalar icerisinde Nazmi KOZAK ve
Anatolia’ mn ayrt bir yeri var. Anatolia, yukarida si-
raladigimiz ve daha ziyade turizm aktiialitesi iizerin-
de yogunlagan yaymlar yamnda, ilk ¢iktigr sayidan
bu sayiya degin belirli bir ¢izgiyi siirdiirdii. Bir Tu-
rizm Arastirmalart Dergisi olarak konunun bilimsel
yoniinii ele almaya ¢alisti. Dedigimiz gibi ticari ¢i-
kardan uzak biiyiik bir idealizmle yolunda devam et-
meye ¢alisiyor. Ancak maalesef iimit fakirin ekmegi
oldugu gibi, ideal de Nazmi’nin ekmegi. En biiyiik
sanssizligi iilkemizde bilimsel yayin diizeyinin; her ge-
cen giin anlamsizca ve sihhatsiz olarak biiyiiyen iini-
versitelerimiz ve akademisyen miktarnun yamnda,
anlagilamayacak ve saglikli bir beyinle degerlendiri-
lemeyecek ol¢lide diisiik olmasi. Elbette bu durum tu-
rizm safhasina da yansiyor. Hastaliklarmuzdan bir ta-
nesi de, her seyden sikayet ederken (bu sikayetlerin
cogunda da hakliyiz) bireysel olarak hi¢bir diigiinsel
ve eylemsel liretkenlige yonelmemek. Cogumuz nitelik
ve nicelik olarak turizm yaymlarmun istedigimiz sevi-
yede olmadigindan sikayet ediyoruz. Ama, yiikiin bir
tarafindan kaldirilmasi igin elini uzatan, bir elin par-
maklart kadar bile degil. Eger Anatolia, Nazmi KO-
ZAK’in zaman zaman mektuplarinda ve yazilarinda
belirttigi gibi, ¢ok zor kogullar altinda yagamni siir-
diiriiyorsa, bu Anatolia’nin ve Nazmi’nin utanci de-
gil, hepimizin utanci. Bu sektdrde uygulayicisiyla,
akademisyeniyle, meraklisiyla yiizbinlerce insan var.
Hi¢ mi yazmak ve okumak ihtiyaci duymuyoruz.
Gelin, "mangalda kiil birakmamay” bir tarafa bira-
kalim da, miisgterek bir eserin taginmasinda el birligi
ile yardimcit olalim.

"Anatolia"lart yasatalim. Biiyiitelim. Yeni "Anato-
lia"lart ézendirelim..."

O giinden bu yana, tam on sene, durum ek degisme-
mig galiba!

Bu yaziya baslamadan 6nce Nazmi’yle telefonda ko-
nustuk. Dergi’yi 19-23 Mayis 2004 tarihinde Gokge-
ada’da yapilacak “2. Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Kongresi'ne yetistirmek istedigini soyledi. Ben olduk-
c¢a kisa bir zaman kaldigin1 belirttim. "Dogru ama..."
dedi "zaten para da yok!" "Ama ne yapip, edip yetistir-
mek istiyorum.” Iste bu konusma bizim 15 senelik
Nazmi KOZAK ve ANATOLIA gercegimizdir! Cok
sey degisti bu onbes yil i¢cinde ama, bu tema degismedi...
Gegen 15 yil iginde Nazmi her derginin yeni sayisini
getirisinde once hayran hayran dergiyi karigtirdin.
Sonra hem O’na, hem kendime su soruyu sordum? "Ne-

rede yanlig yapiyoruz? Bu kalitede bir dergi, bu dolu-
luguyla, bu kadar senedir gosterdigi performansla na-
sil olur da hep maddi sikinti igersinde olur? Her sayi-
st ucun ucuna bulunan paralarla yayinlanir? Anlasilir
gibi degil. Mutlaka biz, bir yerde yanlis yapiyoruz..."
Kendi i¢imizdeki bu elestiri de bir ANATOLIA kla-
sigidir. Cekilen giigliikler ve yoksulluklar adeta bilim
namusuyla birlikte diiriistliigiin; miirailige sapmadan,
dalkavukluga yeltenmeden, hi¢ bir kuruma ve hig bir
kimseye miidafaa etmeden dosdogru yiiriinen bir yo-
lun bedelidir. Dogrusunu soylemek gerekirse, bu yo-
lun sonunun ne zaman gelecegini de diisiinmedik de-
gil! Nazmi KOZAK, askerligini uzun dénem olarak
yapti. Bu siire igersinde dahi Dergi yayinlar aksama-
di. ANATOLIA onceleri her ay yaymlanan bir der-
giydi. Bunu zaman igersinde ii¢ aya ve sonra "bahar"
ve "giiz" olmak iizere iki sayiya yayarak yasama sa-
vasini devam ettirdi. Ancak bu politika uygulanirken
kalite olabildigince artirildi. Bu giin ANATOLIA diin-
ya ¢apinda bir turizm arastirmalar: dergisi.
Tekrarliyorum; maalesef bekledigi destegi bulamama-
sina, ciddi olarak kimsenin ve en onemlisi akademis-
yenlerin bile sahip ¢ikimamasina ragmen. Bir "turizm
aragtirmalar” dergisine en fazla akademisyenlerin des-
tek ¢ikimasi gerekmiyor mu? Uluslararasi akademik
dergiler makaleleri iicret karsiliginda yaymlamiyor
mu? Yirmibes turizm 6grencisinden bir tanesi ANA-
TOLIA abonesi olsa dahi, bu ANATOLIA’y1 yasatir.
Ama biz kendimizi her konuda elimizi degil tagin al-
tina sokmak, tasa yaklasmamaya ahstirdik...

Opysa ne biiyiik potansiyelimiz var! Yapilacak ne ka-
dar ¢ok ig var! Bakin ANATOLIA 'min Canakkale On-
sekiz Mart Universitesi ile birlikte diizenledigi "Lisan-
siistii Turizm Ogrencileri Kongresi'nin 2.si 19-23 Ma-
y1s 2004 tarihlerinde yine Canakkale/Gok¢eada’da
yapiliyor. Bu organizasyon artik tuttu sayilir. Bu ara-
da Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yetkililerine
de tesekkiirii borg biliyorum. Insallah bu tutumlari di-
ger Universitelerimize, ilgili boliimlerimize de 6mek olur.

ANATOLIA nin bir diger hizmeti de yaynlaridir. Ken-
di ismi altinda veya Nazmi KOZAK’in danigmanli-
ginda yiiriitiilen bu faaliyet de bu derginin basarisidir.
Simdiye kadar yayinlanan kitaplarla adeta bir turizm
kiitiiphanesi olusturulmustur.

ANATOLIA DERGISI'NIN 15. YAYIN YILINDA
NAZMi KOZAK’I TEKRAR TEBRIK EDiYORUM.
Bu onbes yili kendisiyle beraber yasamug bir agabey
gibi, bir baba gibi, bir goniildas bir dava arkadas: gi-
bi. Bu kiiciik dev adamin yaptig1 ¢ok 6nemli bir istir.
Tembelligin, cehaletin, umursamazhign, ilkesizligin,
her tiirlii deformasyonun giderek pirim yaptig1 bir iil-
kede adeta kendince bir seyler ispatlamak istiyor...
BELLI OLMAZ NAZMI , BELKI 25. YIL YAZISI
DA YAZARIM!..
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ILHAN GURKAN'I KAYBETTIK

llhan GURKAN’I ¢ok ani, gok vakitsiz kaybettik. San-
ki saka gibi, gercek olduguna, O’nun yokluguna bir
tiirlii inanasim gelmiyor. Ilhan’i 9 Nisan 2004 Cuma
giinii topraga verdik. Geride kendisini zor giinler bek-
leyen esi Bilge ve iki kiigiik erkek ¢ocuk kaldi. Bilge
bir kolunu, bir bacagini, bir par¢asini kaybetti. Ben
esi bulunmaz bir dost, gercek bir kardes kaybettim.

Ilhan GURKAN benim Turban’da uzmanimd:. Ken-
disiyle yakin iliskilerim, T.C. Turizm Bankas! A.S.’in-
de "[sletmeler Bagkani" oldugum 1987 yilinda bagla-
di. O hareketli giinlerde ilhan kendi kendine benim
yakin ¢evremin icine girdi. O giinden sonra, 6liinceye
kadar da hep yanimda oldu. Kétii giinlerimizde de, iyi
giinlerimizde de... Burslu olarak "Turizm Yonetimi"
ogrenimi igin gittigi Italya’dan, annesinin vefatiyla
erken dondii. Bir daha da gitmedi. Kisa siire sonra ev-
lendi. Nikah sahidiydim. Onda ¢ok ciddi bir akade-
mik yetenek goriiyordum. Hacettepe Universitesi
Sosyoloji Boliimii’'nde doktoraya bagladi. Ekonomi-
Isletme kokenliydi. Ankara Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi "Isletme ve Muhasebe" béliimiinden (1979)
mezun olmustu. Ayni akademide Isletme Y®netimi
Enstitiisii’'nde "Isletme Yonetimi" master programini
tamamlamigti. Sosyolojide zorlanmadi. Ben, Nazmi
KOZAK, ilhan ve Mehmet KIRAL ayr bir ¢alisma
gurubu olusturmustuk. O giinleri $dyle anlatiyor:

"... Yaklasik 10 yildwr turizm sektériiniin i¢indeyim.
1986 yilinda T.C. Turizm Bankast’ nin uzmanlik sina-
vint kazanarak bu sektére girdim. Ilk ige basladigim
zaman belki tesadiifen Antalya ilindeki T.C. Turizm
Bankasi’'na ait turizm igletmelerinin incelenmesi ko-
nusu bana verildi. Aragtirmama konu olan Belek yer-
lesim birimi o zamanlar insanlarin tarimla ugrastig
sade bir kéy niteliginde idi. Yorede tanrt vergisi do-
gal giizelliklerin haricinde turizmle ilgili hi¢bir yati-
rim yoktu. Su anda yore Avrupa’ nin en biiyiik, diinya-
min digiincii biiyiik turizm alam haline geldi. Turizm
hareketlerinin yorede meydana getirdigi degisimleri
hemen hemen her asamasinda yasamak ve gérmek im-
kdmna kavustum. Bu da beni degisimi sosyolojik agi-
dan incelemeye yonelten bir neden oldu...”

Ilhan GURKAN, 1990 yilinda bagladigi doktorasini
1995 yilinda tamamladi. Konusu "Turizm Hareketle-
rinin Bir Yerlesim Biriminde (Antalya-Belek) Sosyal
Yapidaki Degisimlere Etkileri"ydi. Arastirmasinda
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uyguladig: anket ¢ahsmasinda Nazmi KOZAK da ya-
nindaydi. Yoreye birlikte gittiler, ¢esitli giicliiklere
beraber gogiis gerdiler... Mehmet KIRAL’da dokto-
rasim Kibris’la ilgili olarak ayni ¢alismayi, ayni me-
todolojiyi kullanarak, ayni boliimde verdi...

Boylece beraber bagladigimiz is hayati, Ilhan GUR-
KAN’la akademik hayatta da devam etti. Hacettepe
Universitesi’'nde "Ekonomik Sosyoloji" dersleri ver-
meye basladi, "Turizm Sosyolojisi"yle devam etti.
Ayni dersi Bagkent Universitesi’nde de devam ettirdi.
Bu arada Turizm Bakanligi’nin bazi projelerinde da-
nigmanlik yapti.

ilhan GURKAN, TURBAN’dan sonra, kurumun ici-
ne diistiigii durum nedeniyle Bayindirhk ve iskan Ba-
kanligrna dondii. Bu arada gecen yil emekliligini
doldurdu. Hayattaki en biiyiik arzusu tam zamanl
olarak iiniversiteye ge¢mekti. Dogentlik sinavlarina
hazirlamyordu. Ankara’da yakinda 6gretime baslaya-
cak olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Universitesi’nde derslerine baslamak iizere, hemen
hemen anlagmaya varmigti. Mutlaka ¢ok basarili ola-
cakti. Tiirk turizmine akademisyen olarak biiyiik hiz-
metler verecekti. Bilim hayatina biiyiik katkilar1 ola-
caktr... Olmadi!...

Ilhan GURKAN iki yildan beri Kibris Isleri Miisavir-
ligi’nde gorevlendirilmisti. Orada da turizm sektorii-
ne bakiyordu ve ¢ok basariliydi. Gegtigimiz yil hazir-
lanan Tiirkiye Cumbhuriyeti ve KKTC arasinda imza-
lanan ekonomik pakette biiyiik emekleri ge¢misti. Ce-
nazesinde Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Biiyiikel-
¢isi Ahmet Zeki BULUNC en 6nde saf tuttu.

ilhan’la onyedi sene ¢ok yogun bir sekilde devam eden
dostlugumuzda beni hep rahatlatti, sevindirdi, mutlu
etti. O Oyle, bir sevecen insandi ki... Babam 6ldiigiin-
de ben cami avlusunda taziyetleri kabul ederken, bak-
tim Ilhan ilerde aghyor. Biraktim insanlari, yanina
gittim. "Niye agliyorsun [lhan" dedim. "Hocam siz
¢ok iizgiinsiiniiz, onun i¢in" diye cevap verdi. Siz hi¢
baskasinin iiziintiisii i¢in aglayan insan gordiiniiz mii?
Iste o boyle bir evlatti... O’nunla gurur duyuyorum.
Esi Bilge de, ogullari Kagan ve Onur da!..

Bu yazi hi¢ yazilmamahydi. Oliim sana hi¢ yakisma-
di Ilhan!

Ankara, 26 Nisan 2004
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Mersin’de Turizmi Gelistirmek icin Ne Yapmali?

Teoman DUMAN * - Mehmet Ismail YAGCI **

*Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
** Mersin Universitesi lktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi

07/

Bu makalede, Mersin ilinin turizm gelirlerini arirmak igin neler yapiabilecegi agiklanmaya ¢aligiimaktadir. Mersin’in turizm potansi-
yeli agisindan oldukga zengin bir il oldugu bilinen bir gergektir. Fakat. turizm mevzuatinin yeterli zemini saglayamamasi, turizmle ilgi-
li gevreler arasindaki eygiidiimeksikligi ve kaynak yetersizligi gibi geyitli nedenlerden dolayt Mersin’in turizm potansiyeli yeterli 6lgu-
de kullantlamamuy ve turizm gelirleri agisindan Akdeniz bolgesindeki digerturizm yorelerine gore oldukga gerilerde kalmustir. Buradan
hareketle, bu makalede Mersin’in turizm potansiyelinin en verimli gekilde kullanilarak, turizm gelirlerini yiiksek seviyelere ¢ikarmak
i¢in neler yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Makalenin en 6nemli 6nerilerinden birisi, Mersin'in turizm gelirlerini artirmak igin ay-

rintth bir pazarlama planinin yapimasi gerektigidir. Bu planin iginde dort 6nemli konunun agiklanmasina 6zen gosterilmesi gerekmek-
tedir. Bu konular; Mersin’e has turizm degerlerinin belirlenerek, bu degerlerin tamtiminin yapilmasi, yeni turizm yatrimlarinin en gok

turist gekme durumu bulunan potansiyel turizm alanlarina yoneltilmesi ve bu yolla aul duran alanlarin turizme agilmast, farkh iletigim
kanallart kullanilarak belirlenen hedef pazarlara yonelik etkin bir tanitma kampanyasinin baglatilmasi ve gelecege yonelik yapilan plan-
larin istenen gekilde yiiriiyiip yiirlimedigi ile ilgili denetimin yapilarak Mersin turizmini etkileyecek gelismelere yonelik onlemlerin alin-

mastdir.

GIRlS

Mersin ili Tiirkiye’nin turizm agisindan degerli Ak-
deniz sahillerinin 326 kilometrelik bir kisminda yer-
lesmis olmasina ragmen, heniiz turizmde beklenen
gelismeyi yakalayamamistir (Mersin 1l Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii Raporu, 2003). Mersin’in turizm
potansiyelinin geregi gibi degerlendirilememesinin
bir¢ok sebebi vardir. Bu sebeplerden dnde gelenleri
arasinda; turizm mevzuatinin Mersin’de turizmin
gelismesine yeterli zemini hazirlamamasi, politik ¢ev-
relerin Mersin’de turizmin gelismesine yeterli deste-
gi saglamamasi, Mersin’de turizm’le ilgili ¢evreler
(6zel ve/veya kamu) arasindaki esgiidiim eksikligi,
turizmin gelismesinde liderlik rolii oynayacak kisi
veya kurumlarin ortaya ¢ikmamasi veya turizmin ge-
listigi donemlerde yetersiz kalmasi, turizmin gelis-
mesine ayrilan kaynak yetersizligi, belediyelerin de-
niz, sahil ve ¢evre temizligi denetimleri konularinda
yetersiz kalmalari gosterilebilirt. Mersin’de turizmin

yeterince gelismemis olmasi, turizm yatinimlarina
da yansimig ve Mersin yatak sayisinda oldukga kisir
kalmistir. 2003 yihi istatistiklerine gore, Mersin’de
turizm amagh 4.700 yatak mevcuttur. Mersin otel,
motel vb. turizm arzi agisindan kisitl kalmasinarag-
men, turizm amagl kullanilan ikinci konutlar veya
yazlik konutlar agisindan Tiirkiye’de 6zel bir yere
sahiptir. 2003 yili itibariyle Mersin il merkezi ve Si-
lifke arasinda yaklasik 60.000 ikinci konut bulun-
makta ve bu konutlar Mersin turizmi i¢in 6nemli bir
potansiyel olugturmaktadir (Mersin Ticaret ve Sana-
yi Odas1 (MTSO) Haber Gazetesi, 2003).
Mersin’de turizm otoritelerinin sik sik dile getirdi-
81 sorunlardan birinin ilin otel, motel ve yazhk ko-
nutlarindaki doluluk sorunu oldugu diisiiniildiigiin-
de, ziyaret¢i sayisinin artirilmasi yoniinde 6nemli
adimlarin atilmasi gerekliligi ortadadir. Mersin’e ge-
len turist sayisinin beklenenin olduk¢a altinda olma-
s1, Mersin turizminde 6nemli pazarlama sikintilari ya-
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sandif1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Nihayet bu
sikintilar 2003 yilinda Mersin Ticaret ve Sanayi Oda-
st Baskanligi’nca da dile getirilmis ve bu yonde 6n-
cii adimlar aulmistir. Dolayisiyla, bu makale Mersin
turizminin pazarlama sorunlarinin ¢dziimiinde karar
vericilere yol gostermek ve bir dizi dneriler sunmak
amaciyla hazirlanmistir. Ileriki béliimlerde turizm
bolgelerinin bir turizm iiriinii olarak pazarlanmasi ko-
nusunda yazin taramasi ve Mersin’in turizm gelirle-
rini artirmak igin belirlenebilecek ve uygulanabile-
cek hedefler, stratejiler ve taktikler ortaya konulacak-
tir. Makalenin son kisimlarinda ise, Mersin turizm
otoriteleri i¢in gelecege yonelik oneriler sunulacaktir.

YAZIN TARAMASI

Pazarlama yazininda iiriin kavrami yalnizca mallar
ve hizmetleri degil aym zamanda kisileri (Or.: futbol-
cular), yoreleri (Or.: Mersin), organizasyonlari (Or.:
yardim kuruluslari) ve fikirleri (Or.: aile planlamasi)
de kapsamaktadir. Bu tammdan hareketle Mersin ili
bir turizm iiriinii olarak diisiiniilebilir ve bu iiriin i¢in
pazarlama stratejileri gelistirme ihtiyaci dogar. Tu-
rizm driinleri turizm yazininda farkli sekillerde ta-
nimlanmislardir. Genel olarak igerik bakimindan tu-
rizm diriinleri iki kisimda incelenebilir. Bunlardan bi-
rincisini, somut (dokunulabilir veya gozle goriilebi-
lir) kisimlar olugturmaktadir. Bu kisimlara konakla-
ma igletmeleri, tagima igletmeleri, yiyecek icecek is-
letmeleri, rekreasyon-kiiltiir-eglence isletmeleri ve
digerisletmeler 6rnek olarak gosterilebilir. Diger ta-
raftan turizm iiriinlerinin soyut (dokunulamayan) ki-
simlarini ise turiste sunulan hizmetler ve turistin ya-
sadig1 deneyimler olusturmaktadir (Otto ve Ritchie
1996). Turizm arastirmacilari turizm iiriiniiniin tani-
mi1 konusunda farkli goriisler belirtmis olsalar da, ta-
nimlarin birlestigi nokta "mallar, ¢evre ve hizmetle-
rin turizm {riiniinii olusturdugudur” (Lewis vd. 1995).
Mersin bir turizm iiriinii olarak degerlendirilirse, bu
lirliniin somut kisimlarini Mersin’de turiste sunulan
mallar veya turistin kullanimina agik kamu veya 6zel
isletmeler, tesisler ve turistik ¢ekim alanlan olugtu-
rurken; soyut kisimlarini, turistin Mersin’de aldigi
hizmetler ve yasadigi deneyimler olusturmaktadir.
Turizm talebini dengeli bir sekilde artirmak ve za-
man igerisinde basarili bir sekilde yonlendirmenin
ilk asamasini 1yi hazirlanmig ve uygulanmis turizm
planlar olusturmaktadir (I¢6z vd. 2002). Turizm plan-
larinin basarisi, "bolgede turizmin kontrolsiiz gelis-
mesini onleyecek, arazi kullanimini olumlu olarak
gelistirecek, cevrede pozitif degismeler ortaya ¢ika-
racak, toplumsal kiiltiirii olumlu yonde gelistirecek,
tasima kapasitesini dengede tutacak ve hizmet kali-
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tesinde gelismeler saglayacakur” (Igoz vd. 2002: 60).
Iyi hazirlanmig ve uygulamaya gegirilmis turizm plan-
larinin ikinci agamasi ise, yine iyi hazirlanmis ve ge-
lecegi goren pazarlama planlaridir (Cabuk ve Yagci
2003). Pazarlama planlari igletmeler i¢in yol harita-
s1 niteligi tasimakla birlikte, dogru kararlarin alin-
masi ve kararlarin etkin uygulanmasi amaglariyla da
yapilabilir. Modemn isletmeciligin iizerinde en ¢ok
durdugu konulardan birisi olan planlama siireci tu-
rizm pazarlamasi agisindan da 6nemini korumaktadir.

Pazarlama planlari genel olarak yedi asamadan olu-
sur (Kotler 1994: 79). Bu yedi asama; misyonun be-
lirlenmesi, dig ve i¢ ¢evre analizleri, hedeflerin be-
lirlenmesi, stratejilerin belirlenmesi, taktik ve prog-
ramlarin gelistirilmesi, uyguiama ve denetim ve ge-
ri besleme boliimlerinden olusur. Buradan hareketle,
Mersin ili i¢in hazirlanacak bir pazarlama planinda
oncelikli olarak ilin turizmdeki misyonunun belir-
lenmesi yapilmali, daha sonra dis ve i¢ ¢evre analiz-
leri yapilmali, daha sonra hedefler, stratejiler ve tak-
tikler gelistirilmeli ve sonra da uygulama ve denetim
siirecine yer verilmelidir. Diinyada en basarili turizm
bolgelerinin pazarlama planlarimin oldugunu ve bu
planlarin dikkatle uygulandig1 gergegi gozoniinde bu-
lundurulursa (Hawes vd. 1991; Kotler vd. 1999), Mer-
sin’in turizmde basarisi i¢in turizm pazarlama plani-
nin ¢ok gerekli oldugunu sdylemek yanhs olmaz.

Mersin ilinde turizm arz ve talebinin yogun olarak
gelismesi son yirmi yil igerisinde olmustur. Ancak bu
gelismenin genel olarak planlama eksikligi icerisin-
de gerceklestigi de bilinen bir gergektir. Mersin tu-
rizminin tartisilan en 6nemli sorunlar arasinda, gar-
pik kentlesme ve plansizligin bulunuyor olmasi, bu
gercegi daha acik bir bigimde ortaya koymaktadir.
Bu makalede altyapi ve ¢evresel planlama analizleri
baska ¢aligsmalara birakilmakta ve pazarlama planla-
masi konusunda Mersin ilinin turizmine katki yapil-
mas1 hedeflenmektedir. S6z konusu ¢alisma, Mer-
sin’e yonelik turizm talebini artirmak amaciyla yapi-
labilecek ¢aligmalari pazarlama plani ¢ercevesinde
ortaya cikarmakta ve Mersin’in turizmdeki pazar pa-
yini artirmak i¢in oneriler getirmektedir.

Mersin ilinin turizm arzi iki ana baslik altinda in-
celenebilir. Bunlardan birincisi Mersin metropolitan
alaninin gekicilikleri, ikincisi ise metropolitan alan
disinda bulunan alanlarin ¢ekicilikleridir (Mersin ili-
nin deniz-kum-giines turizmi digindaki en 6nemli tu-
rizm degerleri ve cazibe unsurlari Ek-1’de sunulmus-
tur). Mersin metropolitan alani bir milyonun iizerin-
de niifusu ile Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik se-
hir goriintiisii vermekte ve potansiyel turistlere kent
turizmi olanaklar1 sunmaktadir. Mersin’de kent tu-
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rizmi agisindan oncelikli yapilmasi gereken ¢aligma-
lardan birisi, Mersin metropolitan alanina turizm amag-
It gelen kisilerin istatistiklerinin belirlenmesi ve pa-
zar boliimlendirmesinin yapilmasidir. Mersin metro-
politan alan ile ilgili planlarda kullanilmak lizere, Mer-
sin’e turizm amagh gelenler demografik, sosyo-eko-
nomik, iiriin alim davraniglari, psiko-sosyal, cografi
ve seyahat amaci agilarindan gruplara ayrilmali ve
her bir grup kendi iginde incelenmelidir. Ge¢migte
yapilan c¢alismalarda biiyiik sehirlere gelen turistle-
rin bu sehirleri genelde aile ve arkadas ziyareti, seya-
hatte ugrak yeri amach, toplanti-konferans-is amagli,
kiiltiirel, 6grenme ve gérme amacli ve aligveris amacg-
It olarak ziyaret ettikleri bulunmustur (Page 1995).

Mersin ilinin turizm arzinda 6nemli yer tutan ve
onemli bir turizm potansiyeli olarak goriilen ikinci
turizm arzi, metropolitan alan disindaki ¢ekicilikler-
dir. Bu ¢ekicilikler ¢cogunlukla Mersin ilinin bat1 yo-
niine diismekle birlikte ilin dogusunda da 6nemli ge-
kicilikler bulunmaktadir. Bu agidan, hem dogal hem
de tarihi zenginliklerle dolu Mersin ilinin en 6nemli
cekicilikleri Tarsus, Silifke ve Anamur dolaylarinda
yogunlagmistir. Ayrica, Erdemli-Anamur arasinda
turizme agik genis sahiller Mersin ilinin 6nemli do-
gal gekicilikleri arasinda bulunmaktadir (igel Turizm
Envanteri, 2000).

Mersin’in metropolitan alani ve diger turistik yore-
leri igin ayr1 ayr1 pazarlama planlarinin olugturulma-
st tamtim ve hedef pazar stratejileri bakimindan 6nem-
Ii olmaktadir. Turizm pazarlamas! yazininda énemli
yer tutan imaj olusturma asamasi, Mersin i¢in once-

Tablo 1. Amerika’daki en basarili turizm bolgelerinin basar sirlary

likli diisiiniilmesi gereken konulardan birisi olarak
kabul edilirse, metropolitan alan ve diger yoreler
icin ayr1 ayrt imaj olusturma ¢abalar1 daha olumlu
sonuglar verebilecektir (Judd 1995). Ayni zamanda,
bu iki ayr1 imaj ¢aligmasi Mersin igin tek tutundur-
ma faaliyetinin birer pargasi olmak durumundadir.

Amerika’daki en basarili turizm bélgelerinin pa-
zarlama faaliyetleri incelendiginde, géze ¢arpan nok-
talardan birisi, bu bolgelerin misyonlarini iyi belirle-
dikleri ve misyonlarina dayali olarak imaj ¢caligmala-
rini gerceklestirdikleridir (Kotler vd. 1999). Orne-
gin, Orlando kenti kendisini "diinyanin aile eglence-
si merkezi" olarak tanimlarken, Las Vegas kendisini
“nihai kumar ve eglence merkezi" olarak tanimla-
maktadir. Ayni sekilde Mersin ilinin turizm pazarla-
mast siirecinin ilk agamalarindan birisi Mersin’i ra-
kip turizm bolgelerinden ayiracak ve tanitim faali-
yetlerini yonlendirecek imajinin belirlenmesidir.
Imaj disinda, Amerika’daki basarili turizm bolgele-
rinin érmek uygulamalar1 Tablo 1’de sunulmaktadir.
Tablodan da goriildiigii gibi, basarili hedef pazar se-
¢imi, iiriin farklilastirmasi ve tiiketici deg%ri yaratma
goze carpan uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Pazarlama planlamasinin sonraki asamalarinda be-
lirlenecek hedef, strateji ve taktiklerin belirlenmesi
diger boliimde ele alinmaktadir.

MERSIN'IN TURIZM GELIRLERINI ARTIRMAK ICIN
NE YAPMALI?

Onceki boliimde Mersin’de turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi igin fiziksel ve pazarlama planla-
rinin dneminden bahsedilmisti. Mersin i¢in yapilabi-

1. Bolgenin, turistler tarafindan alternatifler kargisinda segilmesini saglayacak giiglii ve siradigi bir deger (fayda) onerisi belirleme.

. Deder (fayda) onerisini markalagtirma.

. Turizm bélgesindeki etkinlikleri paket programlar halinde sunma.

2
3. Turizm bélgesini halihazirda ziyaret eden turistlerin ayrintih profillerini ¢ikarma.
4
5

. Turizm bélgesinde turizmle ilgili taraflarin (vatandaslar, kurumlar, oteller vb.) birlikte hareket edebilmeleri ve editimleri igin mer-
kezler kurma, imkan saglama (turizm biirolar gibi birimler kurma).

6. Turizm iriin gegitliligini saglama.

1. Turizm bolgesinin sezon digi ziyaret edilebilmesi igin gergekgi sebepler belirleme veya gelistirme.

8. Turistlerin 6zel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik programlar gelistirme (Ornegin, dinlenme yerlerini gocuklu ailelere, engellile

re gore diizenleme).

9. Kadin veya erkek, her yastan, gelir grubundan ve egitim diizeyinden olan turistlerin taleplerini kargilayacak hizmetler sunma.

10. Turizm bolgesinde kesfedilmeyi bekleyen ve yalnizca o turizm bélgesine dzgii degerleri bulma ve sunma.

11. Turizm planlamasini koordine edecek kamu ve dzel sektdrden temsilciler bulma ve esgiidim faaliyetlerinin finansmani igin yi

ne kamu ve dzel sektor destegi saglama.

Kaynak: Kotler, M., Thomas, A. ve Monroe, J. (1999). Destination Marketing in the United States: Benchmarks and Best Practices. White Pa-

per. Kotler Marketing Group.
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lecek ayrintil bir pazarlama planinda yer almasi ge-
rekli olan hedefler Tablo 2’de, stratejiler ve taktikler
ise Tablo 3’de sunulmaktadir. Tamm olarak hedefler;
isletmelerin ulagmak istedikleri noktalari, stratejiler;
bu noktalara nasil ulasilabilecegini, taktikler ise ay-
rintili olarak hedeflere varmak i¢in yapilmasi gere-
kenleri belirler (Kotler 1994). Tablo 2 ve 3’de belir-
lenen hedefler, stratejiler ve taktikler ge¢cmis turizm
uygulamalarina dayanmaktadir (Hawes vd. 1991).
Tablo 2’de, Mersin’in bir turizm {riinii (sehri) ola-
rak pazarlanmasi durumunda ortaya konulabilecek do-
kuz temel hedef belirlenmistir. Tablodan da goriil-
diigii iizere, Mersin turizminin gelistirilmesi i¢in on-
celik verilmesi gereken konular, turizm arz ve talebi-
nin ayrintili olarak belirlenmesi ve buna dayah tani-
tim faaliyetlerine girisilmesi ile ilgilidir. Halihazirda,
Mersin’de turizm arzi olarak kullanilan biitiin ¢eki-
ciliklerin ve tesislerin ayrintili dokiimiinii yapan bir
calismanin gerekliligi, Mersin’de turizm ile ilgili ka-
mu ve Ozel sektor yetkilileri tarafindan kabul edilmek-
tedir (Turizm Haftasi Paneli, 2003). Bu ¢alisma Mer-
sin’de basaril iiriin ¢esitlendirme politikalarinin olus-
turulmasi i¢in de oncelik arzetmektedir. Turizm arzi
ile ilgili olarak yapilmasi gereken ikinci oncelikli
calisma, Mersin’in halihazir ve potansiyel turizm ta-
lebi ile ilgilidir2. Mersin’e olan turizm talebinin yo-
gun olarak olustugu bolgelerin ve iilkelerin belirlen-
mesi ve ayni zamanda Mersin turizmi igin gelecek
vaateden bolge ve iilkelerin belirlenmesi basarili tu-
rizm pazarlama planlarinin 6n sartidir. Ayni zaman-
da, talep analizi, taniima harcanacak paralarin dog-
ru yonde harcanmasi igin de on sarttir (Lewis vd. 1995).
Boylece, potansiyel talebe yonelik basarih bir pazar
boliimlemesi yapmak da miimkiin olabilecektir.
Tablo 2’de sunulan ikinci hedef ise Mersin’in ta-
nitimi ve imajinin giiclendirilmesi ile ilgilidir. Geg-
migste ve giiniimiizde Mersin turizmi i¢in planh bir

Tablo 2. Mersin’in turizm gelirlerini arirmak igin ne yapmali? Hedefler.*

tanitim faaliyeti olmamasi, gii¢lii bir Mersin ima ji-
nin olusmasini yavaslatmigtir. Dolayisiyla, Mersin
turizminin yurt i¢i ve yurt digt pazarlarda tanitilma-
s1 ve imajinin gii¢lendirilmesi 6nemli bir ihtiyag ola-
rak goriilmektedir (Turizm Haftasi Paneli, 2003).

Tablo 2’de belirlenen ii¢iincii, dordiincii ve besin-
ci hedefler, Mersin’in turizm trafiginin artirilmasi yo-
niinde belirlenen hedeflerdir. Bu hedefler, Mersin’in
turizm hareketliliginin veya diger bir deyisle Mersin
disindaki ve icindeki potansiyel turistlerin Mersin’i
ziyaretleri ve daha uzun siirelerle Mersin’de kalma-
lar1 ile ilgilidir. Turist sayisinin artirilmasi tanitimla
ilgili oldugu gibi, turizm sezonunun uzatilmasi ve
sezon disi turistik talep olusturulmasi ile ilgilidir.

Tablo 2°de belirlenen altinci hedef, Mersin’in ge-
lismesi ile ilgili biitiin kesimlerin esgiidiimii ile ilgi-
lidir. Bu konu Mersin turizm otoriteleri tarafindan
sik¢a giindeme getirilmekte ve esgiidiim eksikligi ve
liderlik rolii iistlenen kisilerin olmamasi veya yeter-
siz kalmasi Mersin turizminin oniindeki en onemli
engellerden birisi olarak sunulmaktadir (Mersin Ti-
caret ve Sanayi Odasi Toplantisi, 2003).

Tablo 2’de belirlenen hedeflerden yedincisi ise,
Mersin turizminin gelistirilmesi igin gerekli kaynak
ihtiyacini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ozellikle
son yillarda yasanan ekonomik sikintilar, turizm
harcamalarini kisitlamig ve her yore kendi kaynakla-
rint ortaya ¢ikarma yoniinde adimlar atmaya basla-
mustir. Her ne kadar Mersin ilinin turizm potansiye-
linin artirillmasi biiyilik olgiide kamu yatirimlarina
bagli olsa da, yerel kaynak olusturma girigimlerinin
onemi kiiglimsenmemelidir.

Tablo 2’de belirlenen sekizinci hedef ¢evre temiz-
ligi, diizeni ve bakimu ile ilgilidir. Bilindigi gibi tek-
nolojik olanaklarin artmasi ile turist talebinin alter-
natif bolgelere hizli kaymasi, temiz ve bakimli ¢ev-
reyi zorunlu hale getirmistir. Mersin ili igin turizm

Mersin daha gok kisiye tanitiimal ve imaji giiglendiriimeli.

© N O W =

dartlarina taginmal.
9. Mersin’de turistik hizmet kalitesi artiriimali.

Mersin'i turistik amaglarla ziyaret eden insan sayisi artirilmal.

Mersin'in giinimiizdeki ve gelecekteki potansiyel turizm arz ve talebi ayrintil olarak belirlenmeli.

Mersin halki Mersin'i daha iyi tanimaya ve gezmeye tegvik edilmeli.

Mersin dért mevsim turist gekebilen bir tatil bélgesi haline getirilmeli.

Mersin’in geligmesi ile ilgili biitiin 6zel ve kamu birimleri arasinda koordinasyon saglanmali.

Mersin‘de turizmin gelistiriimesine yonelik galismalar igin yeterli kaynak bulunmali veya ortaya gikariimali.

Mersin’i rekabet giicli yiiksek bir turizm sehri yapmak igin deniz, sahil, ¢evre ve doga diizeni, bakimi ve temizligi diinya stan-

* Bu gahigmaya iligkin hedef, strateji ve taktikler belirlenirken, turizm bolgeleri pazarlamasi konusunda ABD’de yapilan birgok aragtirmadan ya-
rarlantimigtir. Bunlardan en 6nde geleni Hawes, Taylor ve Hampe'nin (1991) galismasi igerisinde yer alan hedef, strateji ve taktikler gozden ge-

cirilerek ve gelistirilerek Mersin ili igin uyarlanmigtir.
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talebinin artirlmasi deniz, sahil, ¢cevre ve doga diizeni
ve bakimi ile dogrudan ilgilidir.

Tablo 2’de belirlenen hedeflerden sonuncusu, tu-
riste sunulan hizmetin kalitesinin nasil artirilacagi
konusundadir. Bu hedefe ulagilmasi da Mersin turiz-
minin basariya ulasmasi bakimindan kaginilmazdir.
Giinlimiiz turistlerinin memnuniyeti ve tekrar Mer-
sin’e gelmelerinde yiiksek hizmet kalitesinin rolii
biiyiiktiir (Baker ve Crompton 2000).

Tablo 2’de belirlenen hedeflere ulasilmasi igin, ne-
lerin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilabilecegi konu-
sunda Tablo 3’de bir dizi strateji ve taktik gelistiril-
migtir. Strateji ve taktikler, anlatimda sadeligin ve sii-
rekliligin saglanmasi bakimindan birbirinden ayril-
mamugtir. Tablo 3, ayn1 zamanda her bir strateji ve-
ya taktigin hangi hedeflerle ilgili oldugunu ortaya koy-
maktadir. Omegin, Tablo 2’deki ilk iki strateji birin-
ci hedefle ilgilidir.

Tablo 3’de gbze carpan noktalardan ilki pazar aras-
tirmasi ihtiyacidir. Mersin’in gelismesi ile ilgili ku-
ruluglar (Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, Mersin Kal-
kinma A jansi, Mersin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii-
gii, Cukurova Otelciler Birligi vb.), konu ile ilgili
uzman kisi veya kuruluslara etrafh pazar aragtirma-
s1 caligmalar1 yaptirmali ve bu aragtirmalara dayali
olarak kapsamli pazarlama planlar1 hazirlatmahdir-
lar. Goze carpan hususlardan bir digeri ise, Mersin
icin tamiim programlarinin gelistirilmesidir. Tani-
tim ve reklam konularinda uzman kuruluglara tanit-
ma ve reklam programlari hazirlatilmasi ve bu prog-
ramlarin Mersin ve cesitli bolgeleri i¢in pozitif imaj
olusturulmasinda kullanilmasi, Mersin’in turizmde
kimlik arayislarini basariyla sonuglandirabilecektir.
Tabloda belirtilen hususlardan bir digeri de Mer-
sin’deki otoritelerin kisisel ve kurumsal tanitim ¢a-
balaridir. Mersin’deki kamu ve 6zel kurulus yoneti-
cileri ve isletme sahipleri Mersin’e talep olusturabi-
lecek yerlerde diizenlenen is toplantilari ve kongre-
lerine katilip Mersin’in tanitiminda etkin rol iistlen-
melidirler. Aym zamanda tanitma faaliyetleri diin-
yada turist talebini yonlendiren biiyiik tur operator-
lerine yonlendirilmeli ve bu tur operatdrlerinin Mer-
sin’i gezip gormeleri saglanmalidir. Bunun igin ye-
rel ilgililerden yeterli miktarda fon yaratlarak, bii-
yiik. tur operatérlerinin yetkilileri Mersin’de agirla-
nabilmeli ve lobicilik faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

SONUG VE ONERILER

Mersin ili onemli dl¢iide turizm potansiyeline sahip
olmasina ragmen, plansiz biiyiime ve esgiidiim eksik-
ligi nedeniyle rakiplerine (Or.: Antalya, Gire) gore
gerilerde kalmistir. Turizmde basarinin ekonomik den-

gelerin yerine oturmasini ve toplumsal refahin sag-
lanmasini getirecegi kabul edilirse, Mersin’in turizm
potansiyelinin degerlendirilmesinin gerekliligi orta-
ya ¢ikmaktadir. Turizm potansiyelinin degerlendiril-
mesi ise ancak iyi hazirlanmig ve basari ile uygula-
nan planlar ile olasidir. Bu makale Mersin igin bir
pazarlama plani hazirlanmasinda gerekli 6n ¢aligma
niteligindedir.

Gecmiste ve giiniimiizde Mersin’in ekonomik ve
turizm otoriteleri Mersin’in geligmesi ve turizm tale-
binin artirilmasi igin ¢aligmalar yiiriitmektedirler.
Ormegin, 2003 yili icerisinde Mersin Ticaret ve Sa-
nayi Odasi Kalkinma Ajansi Proje Koordinatorliigii
Mersin is ¢evreleri ile birlikte Suriye ve Liibnan’a ig
gezileri diizenlemisler ve bu iilkelerden Mersin’e tu-
rizm talebini artirmak i¢in de girisimlerde bulun-
muslardir (MTSO Haber Gazetesi, 2003). Ayni se-
kilde, gelecek gezilerini ise Iran’a planlamiglardir.
Bu is gezileri sonucunda Mersin Ticaret ve Sanayi
Odasi Baskanligi, Mersin’de atil durumda bulunan
ikinci konutlarin Suriye ve diger komsu iilkelere ta-
nitimi ve pazarlanmasi i¢in ¢alisma baslatmistir. Di-
ger taraftan Ek-2’de sunulan ve bir¢ogu kamu sekto-
rii tarafindan gerceklestirilen projeler Mersin’in tu-
rizm potansiyelinin degerlendirilmesi bakimindan 6nem
arzetmektedir. Mersin’in turizm gelirlerini arttirma-
ya yonelik yukarida belirtilen ¢aligmalar ve burada
belirtilmeyen bir¢ok diger ¢alisma olmasina ragmen,
planlama ve esgiidiim eksikligi nedeniyle ¢alismala-
rin genel amaca etkin bir sekilde yonlenmesinde zor-
luklar yasanmaktadir. Ayni zamanda, birgok girisim
ve proje planlama ve koordinasyon eksikligi nede-
niyle yanim kalmakta veya baglamadan bitmektedir.

Mersin’de turizmin gelistirilmesi bakimindan ka-
mu ve Ozel sektor koordinasyonunun saglanmasi iig
sekilde gerceklesebilir (Kotler vd. 1999: 19). Bun-
lardan birincisi, kamu sektorii 6nderligiyle 6zel giri-
simciligin gelistirilmesi; ikincisi, kamu sektorii or-
takligiyla orta olgekli 6zel girisimciligin gelistiril-
mesi ve ligiinciisli, kamu sektoriiniin destegiyle bii-
yiik 6lgekli 6zel girisimciligin gelistirilmesidir. Or-
negin, Antalya yoresinin turistik gelisiminde ¢ekici
gii¢ 6zel sektor olmus, ancak 6zel sektor bunu kamu
tarafindan saglanan 6nemli diizenlemeler (Or: sagla-
nan tesvikler, kolayliklar, vb.) sayesinde gercekles-
tirebilmistir. Mersin i¢in kamu sektoriiniin destegi
kaginilmaz iken, yatirimlarin hem kamu hem de 6zel
sektor araciligiyla gerceklesmesi daha verimli olabi-
lecektir. Ozellikle, altyapt kamu sektorii agirlikls,
iistyapr da 6zel sektor agirlikli yapilmalidir. Dolayi-
styla, belirtilen ikinci ve ii¢iincii diizey isbirliginin
daha verimli ve etkili olacagi diisiiniilmektedir. Tiir-
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Mersin‘de Turizmi Geligtirmek Igin Ne Yapmali?

Tablo 3. Mersin'de turizmi geligtirmek igin ne yapmali? Stratejiler ve taktikler

ligili Stratejiler ve Taktikler

Hedefler

1 1. Aynintil bir hedef pazar aragtirmasi yapiimali ve bu galigmada hedef pazarlar demografik ve kisilik 6zelliklerine
gore incelenmeli. Ayni zamanda, biiyime potansiyeli olan pazarlar belirlenip bu pazarlarin 6zellikleri incelenmeli.

1 2. Periyodik pazar ve miigteri memnuniyeti ¢aligmalari yapilmali, Mersin’de faaliyet gésteren konaklama
isletmelerinin kayitlarindan faydalanarak Mersin’i ziyaret eden turistlerin dzellikleri belirlenmeli.

1 Bir, iki ve dort yillik pazarlama planlari olugturulmal. Bu planlarda belirlenen hedeflere ulagma yollari agiklanmali.

1 Mersin’e alternatif olabilecek biitiin rakip turizm bolgeleri belirlenmeli ve bu rakip béigelerin ayrintili 6zellikleri
¢ikarihp neden rakip olabilecekleri belirlenmeli.

1 5. Hedef pazarlar dnem sirasina koyulmali. En gok yatirim ve gaba, en dnemli pazardan en az énemli pazara dogru
dagitiimali.

1 6. Mersin’de turistik 5neme sahip yerler 6nem sirasina koyulmali ve yatinmlar ve pazarlama faaliyetleri en 6nemli
yerlerden en az dneme sahip yerlere dogru odaklanmali.

1 7. Kentte turizm ile ilgili karar vericilerin ve 6nde gelen kisilerin rekabet kogullarini daha iyi degerlendirerek karar
verebilmeleri i¢in, Mersin’e rakip turizm kentlerine (Or., Antalya, Girne, vs.) gitmeleri ve karstlastirma yapmalari
saglanmali.

1.2 8. Mersin'de kig sporlarinin yapilabilecegi alanlar belirlenmeli ve bu yerler yatinmciya tanitiimal.

15 9. Turizmle ilgili toplantilarda, Mersin'deki biitiin turizm gekiciliklerinden faydalanarak gesitliligin saglanmasinin
onemi vurgulanmali.

2 10. Mersin'i bir biitiin olarak tanitmaya ydnelik temalar gelistirilmeli ve biitin Mersin halki bu temalar iglemeye ve
tanitmaya yonlendirilmeli.

2 11. Mersin’in sundugu turizm rinleri ile ilgili dogrudan veya dolayl yayin yapan dergilerde reklam etkinlikleri
gergeklestirilmeli ve bu etkinliklerin bagarili olup olmadigini anlamak igin okuyuculara reklamlarla ilgili tepkilerini
dile getirme imkani verilmeli.

2 12. Tanitim faaliyetlerinde halkla iligkiler yontemlerinin uygulanmasina énem verilmeli.

2 13. Mersin’le ilgili gazete ve dergi yazilarinin yazilmasi igin gazete ve dergi yonetimleriyle baglanti kurulmali.

2 14. Mersin‘deki turizm yérelerinin kendi imajlarini olusturmasi desteklenirken, farkh turizm yérelerinin imajlarinin
biitiin Mersin'in imaji ile tutarh olmasina 6zen gosterilmeli.

2 15. Ulusal gapta halkla iligkiler faaliyetleri yiiriitilmeli ve bu yolla Mersin‘in imajinin giiglendiriimesi igin ¢aligiimal.

2 16. Ulusal radyo ve televizyon kanallarimn Mersin turizmi hakkinda programlar yapmalan saglanmali. Kablodan
turizmle ilgili yayinlar yapan Discovery gibi kanallarin Mersin hakkinda program yapmasi saglanmali.

2 17. Hazirlanan burosiirler Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapga, Rusga gibi en ¢ok kullanilan dillerde ve en énemli
hedef pazar dillerinde hazirlanmali.

2 18. Hedef pazarlariigeren iilkelerin turizm kuruluglarinda tyelikler alinmali ve bu kuruluglarin faaliyetleri takip
edilmeli.

2 19. Televizyon programlarinin, dizilerin ve sinema filmlerinin Mersin'de gekilmesitegvik edilmeli. Yénetmenlere
yonelik tanitim faaliyetleri yapilmal.

2 20. Yabanci seyahat yazarlarinin Mersin hakkinda yazi yazmalari tesvik edilmeli.

2 21. Mersin’de gok 6zel dneme sahip turizm ydrelerinin tanitlmas: igin dzel ¢aba gdsterilmeli.

2 22. Mersin’in “deniz sehri imaji” ile paralel olarak "tarih ve kiiltiir sehri” gibi 6zelliklerini dne gikaran imaj galigmalan
yapilmal.

2 23. |klim gibi sebeplerden dolayi Mersin’de yerlesmeyi veya uzun siire kalmay! tercih edebilecek ekonomik durumu
iyi olan hedef pazarlar belirlenmeli ve bu pazarlara yonelik tanitim faaliyetleri yapiimali (Or.: ekonomik durumu iyi
olan emekliler).

2 24. Onemli seyahat ve turizm fuarlarinda Mersini temsil edecek garevliler bulundurulmali.

2 25. Biiyiik kentlerde ¢ikan gazetelerde Mersin igin hazirlanmig turizm ekleri (insert) bulundurulmali. Kaliteli
dergilerde Mersin‘in reklamlan verilmeli.

2 26. Kamuya agik tarihi kalintilarin ve bélgelerin yer aldigi "gorsel zenginligi" yiksek resimli el kitaplari (brosiirler)
hazirlanmal.

2 27. Resmi il karayolu haritas, tatil ve kamp rehberi gelistiriimeli ve kargilama merkezlerinde ve enformasyon

biirolarinda bedava verilmeli veya maliyetine satilmal.
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Tablo 2. Mersin’de turizmi geligtirmek igin ne yapmali? Stratejiler ve taktikler (Devam)
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. Turizm ve seyahat sektoriiniin her an kullanabilecegi, pazarlama ve reklam konularinda bilgilendirici bir
tutundurma paketi hazirlanmah.

. Mersin turizm otoriteleri dig pazarlara yonelik diizenlenen is seyahatlerine katilip Mersin'in is ve turizm potan
siyelini tanitmal.

Grafik (goriintii) olarak standardlastinimig Mersin’i tanitan yol tabelalari hazirlanmali ve bu tabelalarin etkin
kullanimi saglanmali.

Mersin sinirlari igerisinde yapilabilecek giiniibirlik turlar igin giizergah belirlenmeli ve bu giizergahlarin tanitimi
yapiimal.

Mersin’in tanitimi igin gazete ve dergilerin 6zel seyahat boliim veya ekleri yogunlukla kullaniimal.
Toplanti ve konferans rehberlerinde reklam verilmeli ve seyahat sektoriindeki basina destek olunmali.

Aileleriyle birlikte Mersin’e tatile gelen ¢ocuklara ydnelik oyun niteliginde Mersin'i tanitici ve sevdirici kitaplar,
kaynaklar, oyunlar vb. hazirlanmali. Hazirlanan materyal turizm sezonlarinda enformasyon/kargilama
merkezlerinde turist ailelere dagitilmali.

Kentin ge¢migini tanitan belgeseller hazirlanmali. Bu belgesellerde kentin miizeleri tanitilmah.
Kentin biiyiik miizelerinde gergeklesecek etkinlikleri gésteren takvim hazirlanmali. Miize rehberi geligtirilmeli.
Enformasyon/kargilama merkezlerinde dinlenen turistlerin izleyebilecedi video ile tanitim noktalari olusturulmali.

Mersin’e gelmeyi diisiinen turistlerin kargilagacaklari deneyimi anlatabilecek etkin bir miizik (sarki, melodi)
gelistirimeli. Mersin'in turistlere sunabilecegi en dnemli turistik etkinliklere bu miizikte yer verilmeli. Bu miizik
tanitimda kullamimali.

Mersin’de tatili diginen turistlere ydnelik tatil planlama rehberi yayinlanmali. Bu rehberde turistlere Mersin'de
tatil yapmanin Gstiinliikleri anlatiimal.

Mersin‘e yolcu taglyan otobiis sirketleri ile anlagmalar yaparak yolculara seyahat esnasinda Mersin’i tanitici
videolar izlettirilmeli, brogiirler dagitiimali.

Tanitim faaliyetlerinin bir pargasi olarak, Mersin'de faaliyet gosteren gida ireticilerinin iriin ambalajlarinda
Mersin‘in sembolii olan gériintiileri kullanmalari saglanmal.

Ulusal derneklerin (genel kurul diginda) toplantilarini Mersin‘de gergeklestirmeleri tegvik edilmeli.
Mersin‘in tanitminda kullanilabilecek goriintiilerin ortaya ¢ikanlabilmesi igin fotograf yarigmalar diizenlenmeli.
Mersin‘in biitiin tamtma faaliyetlerinde kullanilan logo’sunu (amblemini) igeren posta pulu yaratiimal.

Mersin ambleminin bulundugu rozetler, kalemler vb. hazirlanmali ve turistlere enformasyon/karsilama
merkezlerinde dagitiimal.

Ulusal televizyon yarigmalarinda sunulmak iizere Mersinde {i¢-dort gece siiren konaklama agirlikh ddiiller
verilmeli.

[ siirlarindan giriste hoggeldiniz mesaji veren resimli panolar asiimali. Bu panolarda Mersin valisinin resmive
hosgeldiniz mesaji yer almali.

Ulusal ve yerel televizyon istasyonlarinda yayinlanacak reklamlar hazirlanmali. Mersinli Gnli kigiler
reklamlarda oynatiimali.

Mersin‘de turist gekme ihtimali en yiiksek olan bdlgelere 6zel pazarlama planlari gelistiriimeli ve bu bélgelerin
tanitimina 6zel 6nem gosterilmeli.

Tur operatorleri ve seyahat acentelerine yonelik 6zel pazarlama faaliyetleri yirtilmeli. Etkili tur operatorleri
tanitim gezilerine (fam trips) davet edilmeli.

Mersin‘in turizm performansi ile ilgili olarak yillik turizm konferansi organize edilmeli ve bu turizm konferansinda
Tirkiye'nin farkli yorelerinden turizm otoriteleri, yoneticileri ve galiganlar biraraya getirilmeli.

Ulusal medyanin dikkatini ¢ekecek nitelikte bir festival hazirlanmali ve bu festival hedef pazarlari igeren biiyiik
sehirlerde taniimali (veya halihazirdaki festival daha etkin hale getirilmeli).

Tiirkiye'ye ve Mersin’e hedef pazar olabilecek ilkelerde gergeklestirilen festival, panayir, kongre gibi
faaliyetlerde yer alarak tanitim faaliyetleri yapilmali.

Mersin‘i i igin ziyaret eden kisilerin Mersin'de daha fazla zaman harcayarak ili gezmeleri saglanmal..

Mersin'den gegerek bagka illere giden turistlere yonelik tanitma faaliyetleri yapiimali. Bu kisilerin Mersin'de daha
fazla zaman harcamalari tegvik edilmeli.

Tiirkiye ve diinya ¢apinda faaliyet gosteren tur operatdrleri ve seyahat acentalari igin paket tur programlari
hazirlanmali ve tanitimi yapilmali.
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Mersin'de Turizmi Gelistirmek Igin Ne Yapmali?

Tablo 2. Mersin’de turizmi gelistirmek igin ne yapmal? Stratejiler ve taktikler (Devam)
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. Tiirkiye ve diinyada taninan simalari Mersin‘e getirebilmek igin ¢altgmalar yapiimali.

. Mersin’e ana turist girig yollari Gizerinde turistin dinlenmesine ve Mersin hakkinda bilgi elde etmesine olanak
veren "kargilama merkezleri* kurulmali. Ayni zamanda, trafigin yogun oldugu yollar iizerinde ve biiyiik dinlenme ve
edlence alanlaninda temiz ve iyi aydinlatilmig turist enformasyon merkezleri kurulmal. Mersin‘e yakin hava
limanlarinda (Or.: Adana, Gaziantep) Mersin’i tanitici bilgi panolari bulundurulmali.

Kizkalesi gibi ilin cazibe noktalarina ydnelik dnli kisilerin katildigi turlar diizenlenmeli. Bu yolla Mersin‘in en
cekici noktalarinin basinda yer almasi saglanmal.

"Mersin’de turistik etkinlik olarak ne yapilabilir" brosiirii hazirlanmali ve dagitimali. Mersin‘e has turistik
aktiviteler bu brogiirde on plana gikariimali.

Mersin’de halihazirda yilin biiyiik bir bélimii bos duran yazliklarin (lkinci konutlarin) potansiyel turistlerin
kullanimina agiimak iizere portfdyii hazirlanmalr, tanitimi ve pazarlamasi yapiimali, yerli ve yabanci turist sayisi
artiriimall.

. Turizmin Mersin iginde daha etkin tamtilmasi igin reklam panolarindan yararlaniimali.

Jiirili sanat sergileri, miizik festivalleri, egitim programlari, yazar agirlamalari, yoresel oyunlar hakkinda
sempozyumlar diizenlenmeli. Biiyiik bir kiiltiirel eglence merkezi yaptimal.

Reklam faaliyetlerinde yilin farkli sezonlari dikkate alinmali. Bayramlar ve diger tatil giinleri igin farkl reklam
kampanyalan yiriitilmeli.

Farkli turist gruplari igin farkl reklam kampanyalari diizenlenmeli.
Turizm sektdriinde faaliyet gosteren isyerlerinde kullanilabilecek posterler hazirlanmali.

Mersin igin hedef pazar niteliginde olan Tiirkiye ve yurt disindaki biiyiik sehirlerde yasayan Mersin’lilerle irtibata
gegcilmeli ve bu kisilerden bulunduklari gehirde Mersin‘in tanitimi igin yardim ve destek istenmeli.

Mersin’de turizmi gindemde tutmak igin ara ara basin toplantilari diizenlenmeli ve Mersin turizm sektériindeki
gelismeler anlatiimali.

Mersin turizmi ile ilgili goriis bildirmek isteyenler, Mersin'i yakindan taniyan ve Mersin turizmi ile igige bulunan
konugmacilar belirlenmeli. Bu konugmacilar Mersin’de turizm biirosu ile sikt irtibat iginde olmali.

Mersin‘de iretilen sanatsal iriinlerde kullaniimak iizere logolar gelistirilmeli ve turistler logolu {riinlerden
almaya tegvik edilmeli.

Mersin‘'de gergeklesecek turistik aktiviteleri belirten yillik veya mevsimlik takvimler yayinlanmali.

Medya ve diger kuruluglar tarafindan kullanilabilecek Mersin‘in siyah-beyaz ve renkli goriintilerini iginde
bulunduran fotograf/slayt (film, video) arsivi gelistiriimeli.

Kentteki tim turlari 6zetleyen Seyahat Acentesi El Kitabi hazirlanmali. Seyahat sektdriindeki profesyonellere
yonelik diger detayl bilgiler derlenmeli.

Mersin yerel televizyon kanallarinin (Or.: Sun TV, vb.) ulusal kablo yayinina dahil olarak Mersin’i tamitmalari
saglanmal.

Mersin'deki tarihi yerlere ulagimin kolayca saglanmasi igin yatirimlar yapilmali, bu tarihi yerlerin éneminin
actklanmasi igin merkezi ve yerel ziyaretgi biirolar (convention and visitors bureau) olugturulmali ve bu
biirolarda tanitici faaliyetler yapiimali.

Turizmle ilgili sorulari ve talepleri karsilayacak etkin, verimli ve hizli igleyen bir yanitlama sistemi (programi)
kurulmal.

Mersinle ilgili bilgilere ulasilabilecek 800°li telefon hatti tahsis edilmeli. Telemarketing uygulanmali.

Mersindeki konaklama merkezlerinde konaklandidinda indirim saglayacak bir kredi karti ortaklik anlagmasi
yapilmal.

Mersinle ilgili bilgi edinmek isteyenlere yonelik elektronik biilten hazirlanmali.

Mersin’e otobiislerle turist getiren veya getirme durumu olan tur firmalarina yonelik dogrudan pazarlama
faaliyetleri yapiimali. Sehri otobiisle ziyaret eden turist sayisi artiriimal.

Mersin agisindan énemli turizm pazarlari igin ayrintih sati teknikleri belirlenmeli.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan 6nemli konferans ve toplantilarin periyodik olarak Mersin'de
diizenlenmesi saglanmali.

Gadir ve karavan turizmi tegvik edilmeli.

Mersin, iilkede diizenlenen bazi spor karsilagmalarinin giizergahina daha fazla sayida katilmali (Or.: bisiklet
yariglari, vb.).
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Tablo 2. Mersin’de turizmi gelistirmek igin ne yapmali? Stratejiler ve taktikler (Devam)

3

35

358

47
49

6.7

6.7

85

86.

87.

88.

89.

90.
9

92.

93.
94.

95.

96.
97.

98.

99.

10
10
10

. Mersin'i gesitli ulusal spor kar§lla§malar|m'1a temsil eden kliipler desteklenmeli ve bu kliiplerin daha baganli
olmalari yoluyla Mersin adini duyurmalari saglanmali (Or.: Mersin ldman Yurdu, vb.).

Mersin sehri iilke veya diinya ¢apinda haber olabilecek ozel olimpiyatlara (Or. engelliler olimpiyatlari vb.) ev
sahipligi yapmali.

Deneme amagl gezilerin tesvik edilmesi igin 6zel indirim programlan uygulanmal. Olii sezonlarda deneme amagls
gezilerin tegvikine dnem verilmeli.

Mersin yakinlarinda bélge sehirlerine de hizmet verebilecek bir uluslararasi hava limani inga edilmeli ve
isletiimeli.

Mersin‘in yoreleri birbiri igerisinde tanttiimali. Ornegin, Tarsus’un tantiminin Silifke’de, Silifke’nin tanitiminin
Tarsus'ta yapilmasi gibi.

Mersin'e has panayirlar, festivaller diizenlenmeli ve Mersin halkinin bu aktivitelere katihmi saglanmal.

Mersin halki turizmin olumlu etkileri hakkinda medya ve egitim kuruluglan araciligiyla egitilmeli. Bu egitim
programlarinda turizm endiistrisinin dzellikleri anlatiimali ve turizmin istihdam yaratici etkisi vurgulanmali.

Mersin‘de gerceklestirilen bazi turistik ve kiiftirel etkinlikler birbirine yakin dénemlerde gergeklestiriimeli ve bu
etkinliklerin timiine katilimi tegvik etmek amaciyla tek fiyat ve fiyat indirimi uygulanmali.

Mersin'de faaliyet gdsteren bagaril turizm ve seyahat isletmecilerine yonelik ddiil programlan diizenlenmeli.

Turistlerin gerektiginde iligki kurabilmeleri igin bir gok kurumun gerekli adreslerinin bulundugu brosgiir
hazirlanmal.

Mersin’deki turizm ve seyahat sektdriine hitap eden ve bilgi degisim araci olarak kullanilabilecek masrafi diigiik
bir dergi hazirlanmali.

TURSAB ve diger turizm kuruluglari ile yakin iligkiler kurularak birlikte ¢alismalar yapiimali.

Turizmden faydalanan kiigiik yorelerde turizmin geli§r'nesi icin yore halki ve yetkilileri ile ortak ¢aligma yapiimali
ve bu yoreler desteklenmeli.

Kamu ve dzel kuruluslarin yoneticileri turizmin gelir artirici etkileri konusunda bilgilendirilmeli ve bu yolla turizm
yatinmlarina destek saglanmali.

Mersin’de turizmin geligmesi igin faaliyet gosterecek kar amaci giitmeyen bir dernek kurulmali ve bu dernege
yapilan yardimlar vergiden muaf tutulmal.

0. Turizmle ilgili is yapacak kiigiik isletmelerin gogaltiimast igin ¢aligmalar yapilmal.
1. Mersin’de faaliyet gdsteren turizmle ilgili isletmelerin tanitma faaliyetlerine katkida bulunmalari saglanmali.

2. Mersin‘de turizmle ilgili faaliyet gésteren 6zel kuruluglarin desteklerinin ve yardimlarinin saglanmasi igin
etkinlikler diizenlenmeli.

103. Turizm pazarlama ihtiyaglarina destek olmasi igin yerel vergilerden turizme pay ayiriimali.

10
10

10

10

10

4. Kiiltlir ve Turizm Bakanhidi'mn Mersin turizmi igin daha fazla kaynak ayirmasi saglanmali.

5. Turistik 6nemi biyiik olan yerlerdeki aginmalar ve yok olmalar siirekli giindeme getirilmeli ve gerekli yatirimlarin
yapiimasi igin otoriteler uyariimal.

6. Mersin’de turizm egitimi yapan okullarla isbirligi yapiimali ve bu okullarin mezunlarinin Mersin turizm
endiistrisinde istihdam edilmesi saglanmal.

7. Egitim veren kuruluglarin destedi ile turizm igletmeleri gahganlan igin misteri iligkileri ve pazarlama seminerleri
diizenlenmeli. Galiganlar paneller, kurslar, seminerler vb. araciliiyla profesyonel turizm hizmeti sunma
konusunda bilgilendiriimeli ve egitiimeli.

8. Emniyet gorevlileri konukseverlik egitim programlarindan gegirilmeli. Emniyet gérevlilerine Mersin'in turizm
potansiyeli anlatiimali ve turistlere kargi nasil davranmalari gerektigi dgretilmeli.
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kiye’de kamunun yeniden yapilanma ihtiyaci gozo-
niine alindiginda, Mersin turizminin gelistirilmesin-
de onderligin 6zel sektor temsilcilerinden olusan ve
karamaciolmayan birlikler tarafindan yapilmasi da-
ha etkin bir ¢6ziim olarak goriilebilir.

Mersin, cazip bir turizm bolgesi olarak, sahilleri-
nin, dogasinin ve ikliminin Antalya’ya benzerligi ile
Avrupali turistleri ¢ekebilirken; cografi konumu ve
demografik yapisindan dolayr Ortadogulu turistlere
de kolaylikla hitap edebilir (Kofteoglu 2003). Ame-
rika’da yasanan 11 Eyliil 2001 olaylar1 sonrasinda
gelisen seyahat ve ikamet sinirlamalarinin Ortadogu
pazarim Tiirkiye’ye yonlendirme etkisi yapabilece-
gi tahmin edilmektedir. Aym sekilde, Cin’in Tiirki-
ye’yi resmi turizm bolgesi kapsamina almasi da
Mersin i¢in yeni ve 6nemli bir firsat olusturabilecek-
tir. Tiirkiye’ye olan turizm talebinin artigindan Mer-
sin’in istenen daha biiyiik payr almasi, Mersin’in
planl bir sekilde turizm pazarina sunulmasi ile ger-
ceklesebilecektir.

NOTLAR:

1. Yapilan yorumda belirlenen sebepler 3 Mart 2003 tarihinde Mersin
Ticaret ve Sanayi Odas: biinyesinde yapilan toplantida katithmcilarin
belirledikleri nedenleri igermektedir. Toplantiya Mersin'de turizm ile
ilgili akademik, biirokratik ve ig diinyasindan temsilciler katilmiglar ve
Mersin turizmini tartigmiglardir.

2. 3 Mart 2003 tarihinde Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde
yapilan toplantida katihmcilarin ortak goriig olarak belirttikleri nokta,
Mersin’e yonelik turizm talebinin incelenmesi gerektigi olmustur.
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Ek-1. Mersin ilinin deniz-kum-giines turizmi digindaki en 6nemli turizm degerleri ve cazibe unsurlar.

lige

lgili Turizm Tiirii

Turizm Bolgesi

Kisa Agiklama

Tarsus

Tarihsel/kdiltirel

Saint Paul Kilisesi ve Kuyusu

Isa'min havarilerinden St. Paul’un
Tarsus'ta bulunan evi ve kuyusu.
Bu yer Vatikan tarafindan hac
yeriolarak ilan edilmigtir.

Silifke/Tasucu

Tarihsel/kltirel

Azize Aya Tekla Kilisesi
(Meryemlik)

Eski Hiristiyan devrinde hac yeri
olarak kullamlmigtir.

Tarsus

Tarihsel/kdiltirel

Eshab-1 Kehf Magarasi

Miisliman ve Hiristiyanlarca
kutsal sayilan bir magaradr.

Anamur

Tarihsel

Eski Anamur (Anemurium)

Romalilarnin kurdugu antik kent.

Silifke

Tarihsel

Uzuncaburg
(Olba-Diocaesarea)

Helenistik, Roma ve Bizans
dénemlerini sergileyen sehir
kalintisi.

Erdemli

Tarihsel

Kizkalesi (Korykos-Corycus)

Erdemli‘de iki Kizkalesi
mevcuttur. Bunlardan en ¢ok
bilineni deniz igerisindeki kale
iken, digeri deniz kenarinda
kurulu, Roma ve Bizans
donemlerinin yagandig kaledir.

Erdemli

Tarihsel

Ayas (Elaiussa-Sebaste)

Roma ve Bizans kalintilarina
sahip antik sehir.

Erdemli

Tarihsel

Kanlidivane (Canytelis)

Helenistik, Roma ve Bizans
¢agdlanna ait tarihsel kalintilarin
oldugu antik kent.

Mezitli

Tarihsel

Virangehir (Soli-Pompeipolis)

Perslerin, Makedonyalilarin ve
Romalilarin hakimiyetinde
bulunmus antik kent.

Siliftke

Tarihsel/dogal

Cennet-Cehennem

Antik ismi Paperon olan antik
kent kalintisi ve magaralarin
oldugu yer.

Tarsus

Yayla ve kig sporlari

Karbogazi mevkii

Karakteristik olarak ki sporlar
ve yayla turizmi agisindan esine
ender rastlanabilecek nitelikte
doga harikas.

Erdemli

Yayla ve kig sporlan

Karakiz deresi yaylasi

Kis sporlari agisindan degerli bir
potansiyel turizm alani.

Tarsus

Yayla ve kis sporlari

Giilek yaylasi/kar bogaz

Denizden 3000 metre yiikseklikte
Mayis ayina kadar kar bulunan
turizm merkezi.

Tarsus

Av turizmi

Camhyayla

Dag kegisi avi yapilabilen turizm
merkezi.

Silitke

Ornitoloji (Kus gozlemciligi)

Goksu deltas:

450 tiirden olugan Tiirkiye
kuslarinin 332 tiirdinin
bulunabildigi kug cenneti. Delta
ayni zamanda deniz
kaplumbagalarinin (Caretta-
Caretta) dogu Akdeniz'de yer
alan yumurtlama alanidir.

Mut/Giilnar

Endemik bitkiler

Mersin 394 tiir bitki ile Tiirkiye'de
en ¢ok endemik bitkiye sahip
3. ildir.

fuey

Miidiirliigii Mersin’in Kiiltiir ve Turizm Potansiyeli Raporu (Haziran 2003).
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Ek-2. Mersin'de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina ait projeler

Proje

Kisa Agiklama

500 yat kapasiteli Mersin Yat Limani yatinm projesi

Tamamlanmak iizere olan yat limani projesi.

250 yat kapasiteli Erdemli-Kumkuyu Yat Limani yatirnim projesi

Tamamlanmak {izere olan yat limani projesi.

Haciishakli ve Yogunduvar balik¢i barinaklari projesi

200tekne kapasiteli balik¢i barinaklari.

Erdemli-Kumkuyu Stol havaalani projesi

RJ-100 tipi ugaklarin operasyonuna uygun 2000x30 metre
pist kapasiteli havaalani projesi. Proje yapim
agamasindadir.

Uluslararasi Cukurova havalimani projesi

Tarsus ilgesi Baharli kdyii sinirlarinda bulunan ve 3000x45
metre pist uzunluguna sahip olmasi planlanan havaalani
projesi. Proje planlama agamasindadir.

Silifke-Tagucu-Anamur-Antalya arasinda karayolu projesi

Cift yol olarak planlanan karayolu projesi.

Tarsus kiyr kesimi turizm merkezi projesi

Yorenin gelistirilmesi amaci ile baslatimasi diisiiniilen ve
halen planlama agamasinda olan proje.

Magara turizmi projesi

23 adet magaranin korunmasi ve ulagiminin kolay hale
getiriimesi amaci ile baglatiimasi diigiiniilen proje.

Inang-turizmi projesi

Farkli inanglar igin 6nemli merkezlerin korunmasi ve
ulagimlarinin kolaylastiriimasimi hedef alan proje.

Saglik (termal) turizmi projesi

Termal merkezlerin bakim ve ulagimlari igin hazirlanan
proje.

Mavi Bayrak projesi

Temizlik ve bakim agisindan 326 km.’lik kiyi bandini ulus
lararasi standartlara kavusturma amagli proje.

Tanitim ve turizmi geligtirme projesi

Mersin‘in tanitilmasini amaglayan ve Bagbakanlik Tanitma
Fonu Kuruluna génderilen proje.

Mersin-Alanya arasi deniz otobiisii projesi

Karayolu ile uzun siiren ulagimi daha kisa hale
getire bilmek amaciyla diisiiniilen proje.

Mersin-Merkez-Mut-Giilnar-Silifke kiiltiir merkezleri ingaatlari

Bu merkezler ddenek yetersizligi nedeniyle
tamamlanamamiglardir.

Kaynaklar: 1) Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'ne sunulan Mersin Valiligi Il Turizm Miidiirligi Raporu. (2001). 2) Mersin {1 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii Mersin’in Kiiltiir ve Turizm Potansiyeli Raporu (Haziran 2003).
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Otel isletmelerinin Mutfaginda Personel Hijyeni ve
HACPP Uygulamalan

Nurcan DEGIRMENCIOGLU* - Doniis CICEK**
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oz

Gida giivenliginin saglanmasi ve toplum sagliginin korunmasini amaglayan HACCP sistemi, yiyecek-igecek igletme-
lerinde 6nem kazanmaktadir. Artan rekabet kosullarinin, yiyecek-igecek igletmelerini maddi ve toplumsal anlamda
saglikli ve giivenilir Gretim, bunun yani sira servis kosullarina dogru yonlendirmesi, bu igletmelerin standart 6lgu-
lerde bu faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla HACCP sistemini uygulamaya koymalarini zorunlu kilmaktadir. HACCP
sisteminin zincir halkalarindan olustugu dusunilirse, Gretim ve tiiketim agamalarinin herhangi birinde olugacak teh-
likenin 6nlenmesi-telafi edilmesi takip eden agama ve/veya agamalarda mimkiin iken, otel igletmelerindeki yiyecek-
icecek bolimunin tiketici ile kargilagan son halkasi, yani servis agamasinda tehlikeler ve yansimalarinin telafisi
mimkin olmamaktadir. Bu galigmada, HACCP sisteminin personel hijyenine uygulanmasi ve otel igletmelerinin
mutfak ve servis bolimlerinde uygulanacak kurallara yonelik saptamalarda bulunulmustur. Caligmanin birinci bolu-
miinde personel hijyeni, 6nemi ve uygulamada dikkat edilmesi gereken kurallara, ikinci bolimde ise HACCP sis-
teminin kurulug agamalari ile bu sistemin personel hijyenine uygulanmasi sonrasinda belirlenen kritik kontrol nok-

talarin tespitine yer verilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Otel Isletmeciligi, Mutfak, Personel Hijyeni , HACCP Sistemi

GIRlS

Hizmet endiistrisinin en dinamik alanlarindan birisi,
agirlama hizmetleridir. Agirlama hizmet endiistrisi
denilince, akla konaklama ve yiyecek-icecek islet-
meleri gelmektedir. Asil fonksiyonu miisterinin ge-
celeme-konaklama ihtiyacini saglamak olan otel is-
letmeleri, bu hizmetin yaninda yeme-i¢me, eglenme
ihtiyaclari gibi tamamlayici birimleri de biinyelerin-
de bulundururlar. Sunulan destek hizmetlerinin en
onemlilerinden birini yiyecek ve icecek hizmetleri
olusturmaktadir. Bu hizmetin 6nemi nedeniyle, otel
isletmelerinde ii¢ yildizli otel statiisiinden itibaren,
yiyecek icecek boliimlerinin kurulmasi zorunlu hale
gelmistir (Aktas 1996; Batman 1999; Aksoydan ve
Sokmen 2002).

Giiniimiizde saglikli bir hizmet i¢in bakterilerin en
fazla yogunlastig1 yer olan mutfak boliimiinde hij-
yen saglamaya biiyiik 6nem verilmektedir. Bunun
icin isletmeler, gida iiretiminde ve sunumunda stan-

dart ol¢iilerde hijyen saglama ve tiim siire¢ boyunca
riskleri en aza indirgemeyi amagclayan ve diinya ge-
nelinde en yaygin uygulama olan HACCP (Hazard
Analysis and Critical Control Point) sistemine geg-
mektedir (Aksoydan ve Sokmen 2002). Uretimden
tiiketime uzanan siiregte aggibagindan komisine, bu-
lasik¢isindan stajyerine kadar tiim ¢alisanlarin mut-
fak ile ilgili bilgilere (hazirlama, pisirme, servis, hij-
yen ve sanitasyon vb.) sahip olmasi, verimli, etkin
ve karl bir iiretimin gergeklestirilebilmesinin yani
sira, tiiketiciye giivenilir, temiz, kaliteli ve saglikli yi-
yecek-igeceklerin hazirlanmasi ve servisi iginde zo-
runlu kosuldur (Gokdemir 2003; S6kmen 2003).

OTEL ISLETMELERININ MUTFAGINDA PERSONEL
HIJYENI

Otel isletmelerinin organizasyon yapist i¢inde yiye-
cek icecek boliimiiniin yeri ve onemi, otelin biiyiik-
liigiine ve niteligine gore degisiklik gostermekte olup,
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otellerin biiyiikliigii ve yildiz sayisi arttik¢a yiyecek
ve igecek boliimiiniin 6nemi de giderek artmaktadir
(Sokmen 2003).

Otel boliimleri baslica iki kritere gore siniflandiril-
maktadir. Bu kriterlerden birincisi, ilgili boliimiin ge-
lir getirme durumu olup, bu kritere gore gelir merkez-
leri ve destek merkezleri seklinde ikiye ayrilmakta-
dirlar. Yiyecek ve igcecek boliimii ile servis boliimii,
odalar boliimiiniin ardindan en fazla gelir getiren mer-
kezlerdir ve bu yiizden gelir merkezleri olarak adlan-
dirilmaktadir. Boliimlerin siniflandiriimasinda kul-
lanilan ikinci kriter ise, tiiketicilerle olan temastir.
Bu kritere gore boliimler; on plandaki veya arka plan-
daki boliimler olarak ikiye ayrilmaktadir. Yiyecek ve
icecek boliimiiniin igindeki servis ve bar boliimleri,
konuklarla birebir temas sagladig: ve iligkiye girdigi
icin 6n plandaki boliimler, tiretim (mutfak) bolimii
ise arka plandaki boliim olarak kabul edilmektedir
(Batman 1999; S6kmen 2003).

Yiyecek icecek boliimiiniin merkezi durumunda
olan mutfagin gorevlerinin ¢ok ve kompleks olmasi
yliziinden etkin, hijyenik ve modern iiretim akigini sag-
layacak sekilde planlanmasi gerekmektedir. Yemek,
bireyin en temel gereksinimi oldugu kadar, toplum-
sal, hatta ulusal kimligini olusturucu 6gelerden biri
olarak da nitelendirilmektedir. Bu nedenledir ki, ye-
megin toplumsal siireclerle degisim ve gelisimi,bir
gelenek olustururken, yemegi ayni zamanda bir sa-
nat katina da yiikseltmis, yeryiizii kiiltiiriiniin vazge-
¢ilmez bir halkasi durumuna getirmistir (Sokmen
2003). Eger otel, tiim yeme i¢me fonksiyonlarini sag-
lama temeli iizerine kurulmusgsa, neticede tiim fonk-
siyonlar i¢in donatilmig bir mutfaga da sahip olmasi
gerekmektedir (Aktas 1996).

Isletmeler, kapasite ve teknik olanaklari agisindan
farklilik gostermektedir. Yatirim maliyetleri de ya-
pilacak projelendirmeye gore farkliliklar arz edebi-
lir, ancak hijyen kurallar1 degismez. Gida hijyeni, in-
sanlarin lezzet ve zevklerine uygun, saglkli, yararl
lirtinleri elde edebilmek igin gidalarin kazanilmasin-
da, tiretimlerinde, teknolo jik islem uygulamalarinda,
depolanmalarinda ve satiglari-servisleri sirasinda alin-
masi gerekli onlemleri kapsayan bir kavramdir. Ya-
ni gida kaynakli hastaliklar ve zehirlenmelerin orta-
dan kalkmas! igin alinan tedbirlerdir (Metin ve Oz-
tiirk 1995; Irfan 2000; Yiicel 2000). Hijyen ve sani-
tasyon kavramlari, ozellikle turizm, hizmet, yiye-
cek-icecek gibi sektorler igin de biiyiik 6nem tagi-
maktadir (irfan 2000). Sunulan hizmetin hijyenik ve
temiz olmasi, miisteri memnuniyeti ile dogru oranti-
hdir. Restoranin dekorasyonu, sofra diizeni, yeme-
gin goriiniisli, besin degeri, lezzeti ve servis kalitesi
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onemli olmakla birlikte, hijyen ve sanitasyon bunlar-
dan once gelmelidir. Ciinkii, otelin yiyecek ve ige-
cek hizmetlerinden faydalanmak i¢in gelen konukla-
rin saghiginin korunmasi, servis ve mutfak boliimiin-
de hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmasi ile miim-
kiindiir. Insanlar yemek yiyebilmek igin geldikleri
yerlerde, salgin hastaliklara yakalanmak, gida zehir-
lenmeleriyle karsi karsiya kalmak ve yiyecek icecek-
lerin i¢inden ¢ikabilecek garip siirprizlerle karsilas-
mak istemezler (Sokmen 2003).

Tatilleri sirasinda ishal, kusma, mide bulantisi, ates
gibi belirtiler gozlenen kisiler oncelikle grip olduk-
larini diisiiniirler. Ancak, gercek problem; birkag sa-
at ya da birkag giin 6nce yedikleri yemeklerde bulu-
nan patojen bir mikroorganizma veya onun irettigi
toksini iceren gidanin tiiketimi sonucu ortaya ¢ikan
gida kokenli mikrobiyel hastaliktir (Karapinar ve
Goniil 1998; Seving 2003; www.ist-vho.org.tr/). Gi-
da kaynakli mikrobiyal hastaliklar, gida enfeksiyon-
lar1 ve gida intoksikasyonlari olmak lizere iki gruba
ayrilmaktadirlar. Hastalik etkeni patojen hiicrenin ken-
disi ise; diger bir ifade ile gida ile beraber patojen can-
I1 hiicrenin viicuda alinmasi sonucu hastalik meyda-
na geliyorsa "gida kaynakli enfeksiyon" adi veril-
mektedir. Eger hastalik etkeni, patojen organizma-
nin gida igerisinde salgilamis oldugu toksin ise, ya-
ni gida ile birlikte canli patojen hiicrenin viicuda alin-
masi sonucu degil de mikroorganizmanin salgilamig
oldugu toksinin alinmasi sonucu meydana geliyorsa
"gi1da kaynakl intoksikasyon" olarak adlandirilmak-
tadir (Karapinar ve Goniil 1998, Seving 2003). Tu-
rist hastalig1 (Traveller’s diseaese) olarak bilinen ve
etkeni Escherichia coli olan gida kaynakli hastalik
ve Staphylococcus aureus tarafindan olusturulan in-
toksikasyon bunlara ormek olarak verilebilir. Bazi
bilim adamlar1 yalnizca gida kaynakl intoksikasyon-
lar1 gida zehirlenmesi olarak degerlendirmekte, ba-
zilari da aktif gida enfeksiyonlarini da gida zehirlen-
meleri grubuna dahil etmektedirler (Karapinar ve Go-
niil 1998:109). Diinya Saghk Orgiitii (WHO) &ncii-
liigiinde gerceklesen arastirmalar, gida kaynakli en-
feksiyon tiirlerinin 13 tanesinin % 100 olasilikla ye-
meklerin hijyen kurallarina dikkat edilmeden hazir-
lanmasinin sebep oldugunu gdstermistir (www.lez-
zet.com).

Tiirkiye’ye gelen turist gruplarinin gida zehirlen-
mesine maruz kalmasi turizm sektoriinii olumsuz et-
kilemektedir. Ozellikle beklentisi fazla olan, gelir
seviyesi yiiksek turist gruplarinin, boyle bir olay ya-
sayarak tatilinin birka¢ giiniinii kaybetmesi hakli
tepki gostermelerine neden olmaktadir. Saglikh bir
turizm sektorii olusturulmak isteniyorsa, mutfak bo-
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limiinde, hijyenik kosullarin saglanmasina 6nem ve-
rilmelidir (Miiftiigil 2003).

Mutfak, her tiirlii yiyecegin hazirlandigy, pisirildi-
§i ve bazen de isletmenin yapisi geregi tiiketildigi yer-
dir. Yiyeceklerin 6nemli kismi burada sekil degistir-
mekte, fiziksel kirliliklerinden, zararli mikroorga-
nizmalarindan arindirilmaktadir. Ancak bu iglem asa-
malar1 sirasinda patojen mikroorganizma ile bulas-
ma (kontaminasyon) olasihgi da artmaktadir. Gida
kaynakl1 bir enfeksiyon hastalik ve gida zehirlenrme-
si olayinin ortaya ¢ikmasi igin, ya patojen bakterinin
gidalarda ¢ogalmis olmasi ya da gidada enfeksiyona
neden olan veya toksin iireten mikroorganizmanin
bulunmasi gereklidir. Gidalarin pisirilmesi sirasinda
yeteri kadar oldiiriilememesi veya gidalarin pisiril-
dikten sonra patojen mikroorganizma ile bulagmasi
gibi iki nedenden dolayi, patojen mikroorganizma
ile bulagma halindedir (Yaygin 2001).

Otel isletmelerinin kalbi olan mutfagin isletme igin-
deki fiziksel konumu ve planlamasi, mutfakta cali-
san personelin (sef asc1, su sef, sos as¢isi, sogukgu, si-
cakgl, balik¢i, sebzeci, ¢orbaci, pastaci, kasap, 1zga-
raci, personel asgisi, kahvalti as¢isi, yamak) kisisel
hijyeni, alet ve ekipman se¢imi ve hijyeni son dere-
ce onem tagimaktadir (Uysal 1994; [rfan 2000; Sok-
men 2003, www.bilesim.com.tr). Ozellikle gida is-
cileri (hasta veya portor olan) burun, agiz, deri, dis-
ki1 ve elleriyle pek ¢ok enfeksiyon ve intoksikasyon
etkeni mikroorganizmayi gidaya direk olarak tasiya-
bilmektedirler (Temiz 1998; Yiicel 2000; Topal 2001;
Bulduk 2002; Sentiirk 2003). Bunlarin yani sira sag-
sakal, calisma giysileri, takilan ¢esitli takilar ve kul-
lanilan makyaj malzemeleri de bulagma agisindan
dikkate alinmasi gereken unsurlardir (Aksu ve Kaya
2000; Yaygin 2001).

Gida kaynakli saglik sorunlari, dogrudan gida mad-
delerinden olusabilecegi gibi; olumsuz ¢evre sartla-
r1, iiretici ve tiiketicilerin gida hijyeni konusundaki
olumsuz bilgi, tutum ve davraniglarindan da kaynak-
lanabilmektedir. Mikroorganizmalarin gidalara bu-
lasma kaynaklari; toprak, hava, su, gida iscileri, in-
san ve hayvanlarin bagirsak sistemleri, bocekler, ke-
mirgenler, kuslar ve bazi evcil hayvanlar, gida islet-
melerinde kullanilan hammadde, ¢esitli alet ekipman
ve kaplar, artik ve atiklar ile hammadde, ara iiriin ve-
wva son lirliniin temas ettigi her tiirlii yiizeydir. Bu bu-
lagima kaynaklarini; insan, hayvan ve cevre olmak
lizere ii¢ ana baghk altinda toplamak da miimkiindiir
(Temiz 1998; Yiicel 2000; Topal 2001; Bulduk 2002;
Sentiirk 2003).

Gida hijyenini saglamada ilk kosul personel hijye-
nidir. Servis ve mutfak boliimlerinde ¢alisan perso-

nelin hijyen ve sanitasyon agisindan son derece dik-
katli davranmalar1 gerekmektedir. Bunu gercekles-
tirmek oncelikli olarak saghk yoniinden, daha sonra
ise isletme imaji ve iinii agisindan 6nem tagimakta-
dir (Aksoydan ve S6kmen 2002).

Gida zehirlenmelerinde 6zellikle S.aureus gida ze-
hirlenmeleri s6z konusu oldugunda gida isleyicileri
onem kazanmaktadir. Cogunlukla deride ve burunda
bulunan S.aureus egitimsiz gida isleyicileri aracili-
g1yla kolayca gidaya bulasmakta, toksin liretmekte
ve organizmada ¢ogalmaktadir (Sanlier ve Kiigiik-
komiirler 2001; Sentiirk 2003). Insan derisinin belir-
li bir mikroflorasi bulunmakta olup, bu mikroflora
icinde yer alan mikroorganizmalar kil diplerinde, go-
zeneklerde, cukur yerlerde ve lezyonlarda daha iyi
barinmaktadirlar. Bunlar1 normal el yikama ile ta-
mamen uzaklastirmak miimkiin degildir. Eger bu de-
ri florasinda S aureus veya S.epidermis mevcut ise,
bu mikroorganizmalarin el aracihig ile gidalara geg-
mesi ¢ok kolay ve sonucu da tehlikeli olabilmekte-
dir (Simsek ve Giindiiz 1994; Metin ve Oztiirk 1995;
Aksu ve Kaya 2000). Gidanin bu mikroorganizma-
lar ile yeni bulagmis olmasi durumunda viicuda ali-
nan birkag yiiz veya bir bakteri tehlikeli yaratma-
makla birlikte, bulagsmis gidalarin iyi kogullarda sak-
lanmamasi, bu mikroorganizmalarin burada ¢ogal-
masina ve toksin olusturmasi sonucu zehirlenmele-
rin meydana gelmesine neden olmaktadir (Simsek
ve Giindiiz 1994). Ozellikle eller, derinin en gok gi-
da ile temas eden kismi olmasi sebebiyle, gida hijye-
ni acisindan onemli bir konumdadir. Ayrica agiz,
burun, bogaz, goz ve kulaklar nemli ve 1lik oldukla-
rindan mikroorganizmalar tarafindan tercih edil-
mektedirler (Aksu ve Kaya 2000). Saglikli, hasta ve-
ya portor (tagiyici; hastalik etkeni mikroorganizma-
y1 kendisinde hastalik belirtileri olugturmayacak se-
kilde barindiran ve boylece de bunun ¢evreye kont-
rolsiiz olarak yayilmasina neden olan insan) insan-
lardan mikroorganizmalarin gidaya direkt olarak ta-
sinmasi sekil 1°de goriildiigii gibidir (Temiz 1998).

Sekil 1. Mikroorganizmalarin insan tarafindan gidaya direkt olarak
taginmasi (Temiz 1998).
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Otel Isletmelerinin Mutfaginda Personel Hijyeni ve HACPP Uygulamalari

Personel ile ilgili alinabilecek onlemler asagidaki
sekilde ozetlenebilir:

1. Insanin bulagmada araci olan en 6nemli organi
elleridir. El temizligi kisisel hijyenin en énemli adim-
larindan birisi olup, bulagmig ellerle gidalarin ve ser-
vis malzemesinin kirletilmesi, gida giivenligini riske
atarak ozellikle gida zehirlenmelerinin en 6nemli ne-
denini olusturmaktadir. Ellerle hammadde, iiriin ve
cesitli yiizeylere dokunuldugu gibi, sag, agiz, burun,
mendil, tuvalet kapis1 ve para gibi diger bir¢ok bu-
lagsma kaynaklarinin yani sira, agiz ve burun salgila-
r1 ve digki ile de direkt temas edebilmektedir. Diger
taraftan ellerdeki yara, sivilce ve ¢ibanlar da direkt
bulagma kaynaklaridir. Ellerde bulunan mikroorga-
nizmalarin sayist ve tipi bu kosullara bagh olarak
degismektedir (deWit ve Kampelmacher 1984; Uy-
sal 1994; Anonim 1997).

Kisisel hijyen uygulamalari i¢inde kabul edilen el
hijyeninde amag, kimyasal ve fiziksel zararlarin ve
enfeksiyonlara yol acan mikroorganizmalarin uzak-
lagtirllmasini saglamakur. Bu amaca ulasmak igin
sadece su ile temizlik yapildiginda, kirler ve mikro-
organizmalar mekanik etki ile uzaklastirilmaya ¢ali-
silmakta ve temizlik tam olarak miimkiin olama-
maktadir. Bu yiizden kisisel temizlikte su ile birlik-
te antimikrobiyal 6zellikte sabun kullanilmasi zo-
runludur. Sabun kullanimi, sadece ellerin dezenfek-
siyonu i¢in degil, aym zamanda alerjik etkiye sahip
zararh bulasanlarin (nikel, demir ve diger alerjen
metallerle tozlar) da uzaklastiriimasinda etkili olmak-
tadir (Simsek ve Giindiiz 1994; Chesworth 1997,
Anonim 2002; Gokdemir 2003; Sokmen 2003). Her
isin baslangicinda, yemeklerden once ve dinlenme
aralarindan ve sigara ictikten sonra, ¢ig gidalara (et,
yumurta, tavuk, sebze vb.) dokunduktan, tuvaleti her
kullandiktan, bir nedenle is yerinden ayrilip dondiik-
ten, prosesteki caligma alanim degistirdikten, kirli
arag-gere¢ kullandiktan ve hapsirma-aksirmalardan
sonra, ellerin mikroorganizma ve kirlerle bulagma-
sindan siiphelenildigi durumlarda, beklenmeyen bir
kirlenmenin ardindan (¢6p kovasini bosalttiktan sonra
vb.), yemeklerin porsiyonlara ayrilmasindan ve ye-
meklerin servisinden once, ellerin i¢i ve digt yanin-
da parmak aralari, tirnak igleri ve bilekler sabun (3-
5 mL) ve suyla (32-430 °C’deki 1lik su ile en az 20
saniye) yikanmahdir (Larson vd. 1987; Snyder
1997; Yiicel 2000; Gokdemir 2003; www.avend-
ra.com; http://www.okyanusbilgiambari.com).

Normal kati1 el sabunlari ve sivi sabunlar meydana
getirdikleri etkiler bakimindan farkli olmamakla bir-
likte; kati sabunlarin bulunduklar1 ortamlardan ve
kisilerin kullanimdan sonra sabunlari temizlemeden
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yerine koymalarindan (¢apraz bulagma) dolayi, ken-
dileri kirlilik nedeni olabilmektedirler. Kalip sabun-
lar elden ele gegerken kopiik arasinda sikisan bazi
bakterileri de barindirabilmektedir. Bunun igin bu
tip sabunlarin daima miimkiin oldugunca kurutulma-
s1 gerekmekte veya manyetik bir sistemle muslukla-
rin kenarinda asili bulundurulmasi uygun olmakta-
dir. Ancak kalip sabun yerine, hijyen uygulamalari
icin, 6zel dispenserler i¢indeki sivi sabun kullanimi
dahauygundur. Sivi halde, parfiimsiiz ve i¢inde bak-
terileri 6ldiiren madde bulunduran sabunlarin kulla-
nilmasi elden ele gecen enfeksiyonlarin azaltilmasi
acgisindan da onem tasgimaktadir (Larson vd. 1986;
Simsek ve Giindiiz 1994; Beeks ve Lorenzoni 1995;
Chesworth 1997; Guzewich ve Ross 1999; Anonim
2002; Gokdemir 2003; Sokmen 2003).

Yikama igleminin tek bir kez yerine, ilk yikamada
tinak fir¢asi ve sabun ile birlikte 20 saniye, ikinci
yikamada ise, timak fir¢asi kullanilmadan 13 saniye
uygulanmasi 0Ozellikle belirleyici mikroorganizma
olarak Serratia marcescens’in (barsak kokenli bir
mikroorganizma) secildigi denemelerde baslangi¢ mik-
roorganizma sayisini % 99.9 oraninda azalttig1 belir-
lenmigtir (Snyder 1997; Guzewich ve Ross 1999;
Snyder 2001). Bunu takiben ellerin bez havlu, tek
kullanimhk kagit havlularla kurulanmasi veya el ku-
rutucusunda kurutulmasi saglanmalidir. Ancak bez
havlularin hem iiretilen gidalar hem de calisanlar
arasinda c¢apraz bulagsma kaynagi olmasi, ortak kul-
lanimiigin sakinca yaratmaktadir. El kurutma cihaz-
larinin kullanimi da kurutma igleminin uzun siirme-
si ve yeterince kurutamamasi sonrasinda hijyenin tam
anlami ile saglanamamasi nedeniyle pratik degildir
(Matthews ve Newsom 1987; Blackmore 1989; Res-
taino ve Wind 1990). En uygun yontem tek kulla-
nimhk kagit havlularin kullanimi olup (Coates vd.
1987; Anonim 1996), rulo tipi ve Z tipi havlular ama-
ca uygundur. Ancak kullanilan havlularin yakilmasi
ve imha edilmesine 6zen gosterilmelidir. Ellerin ku-
rulanmasi isleminin ardindan ayrica belirli konsant-
rasyonlarda dezenfektan iceren c¢ozeltilere ellerin
daldirmasi da saglanmalidir (Metin ve Oztiirk 1995;
Chesworth 1997; Snyder 1997; Frendler vd 1998a;
1998b; Aksu ve Kaya 2000). Diizenli olarak el yika-
manin saglanmasinin yani sira Centers for Disease
Control’iin belirttigine gore % 60-95’lik etilalkol, n-
propil alkol, isopropanol veya bunlarin uygun bir
karigimui ile eller dezenfekte edilebilecegi gibi, bu
amagcla klorlu su (120 ppm aktif klor iceren), iyot
¢ozeltisi (25 ppm’lik) ve iyodoforlar (iyot ve polivi-
nilpirolidon’un karigimi), fenol bazl bilesikler, bun-
larin bulunamadigi durumlarda % 3’liik hipoklorit
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¢ozeltisi veya cesitli adlar ile satilan ticari dezenfek-
tan ¢ozeltiler (6rm; Zefiran 50 ppm’lik, Titan 319 %
0.5’lik vb.) kullamlmalidir (Miller 1994; Paulson
1994; Larson 1995; Paulson 1996).

Isletme igerisinde personelin el hijyeni ile ilgili kont-
rollerinin de yapilmasi gerekmektedir. Bu kontroller
elin ¢esitli hazir besiyerleri igeren petri kaplarina bas-
tirilmasi seklinde yapilabilecegi gibi swab ¢ubuklar
kullanilarak veya ellerin steril bir sivi ile yikanmasi-
nin ardindan bu sivilardan mikrobiyolojik ekim ya-
pilmasi ile de olabilir. Toplam bakteri sayisinin 3000’den
Enterobacteriaceae familyasina ait olan mikroorga-
nizmalarin sayisinin 1000’den, E.coli sayisinin
100’ den, Fekal streptokok sayisinin 1000’den ve pa-
tojenik S. aureus sayisinin ise 100’den yiiksek olma-
st el hijyeni ile ilgili mikrobiyolojik kriterler olarak
belirtilebilir. Bu kriterlerin degerlendirilmesi sonra-
sinda personelin o an yaptig: is, temas ettigi gida
maddelerine gore toleranslar miimkiin olabilir. Ancak
bir personelin el hijyeni konusundaki dikkatsizligi sii-
reklilik gosteriyor ise, uyarilmali, gerekiyorsa iire-
tim alaninda ¢alismasi engellenmelidir (Gork 1985).

El yikama yerlerinin belirlenmesinde de bilingli dav-
ranmak onem tagimaktadir. Bu yerlerin is¢ilerin ko-
layca ulasabilecegi yerlerde ve kolayca kullanabile-
cegi sekilde planlanmasi, miimkiinse el yikama yerleri-
nin iiretim alaninin girisine yerlestirilmesi, nereden
gelirse gelsin, iiretim alanina girmeden once el yika-
masi gerektiginin kendisine hatirlatilmasi amaciyla
isletmenin ¢esitli noktalarina uyarici ve bilgilendiri-
ci sekil ve yazilar yerlestirilmesi agisindan daha uy-
gundur. Tuvaletlerin kapist kendiliginden kapanabi-
len 6zellikte olmali, el yikama yerlerinde hijyenin
devamhligi agisindan dirsek-ayakla dokunularak ku-
manda edilen ve fotoselli 6zel musluklardan yararla-
nilmahidir (Anonim 1997; Anonim 1999).

Cig hammaddeden insana veya iglenmis gidaya, in-
sandan gidaya (ham veya islenmis) ¢apraz bulagsma-
lar (cross contamination) sz konusu oldugundan, eger
gidaya elle dokunmak gerekiyorsa once eller iyice
yikanmalidir. Pisirilecek ¢ig gidalari elle hazirlamak
miimkiindiir. Ancak pisirilmis servise hazir gidala-
rin hazirlanmasinda, kasiklar, 1spatulalar veya atila-
bilir eldivenler kullamlmalidir. Bu eldivenler saatte
bir yenisi ile degistirilmeli, yeni eldiven giyilmeden
once eller yikanmali ve kurulanmahdir. Cig gidalar
icin kullanilan eldivenler pisirilmis-servise hazir gi-
dalar i¢in kesinlikle kullanilmamali, hammadde ve
islenmis gidanin igleme yerleri de mutlaka ayrilma-
hdir (Yaygin 1998; Gokdemir 2003).

Ellerdeki herhangi bir kesik, par¢alanma ve yanma
gibi durumlar s6z konusu oldugunda yonetici derhal

haberdar edilmelidir. Boyle durumlarda personel, zo-
runlu olarak calistirilacaksa, yaranin lizeri, diistiigiin-
de kolaylikla goriilebilmesi i¢in parlak renkli ban-
dajlarla sarilmali, bandajin iizerine atilabilir, su gegir-
mez eldivenler giyilmeli ve diizenli olarak degistiril-
melidir. Eldiven kullanimui ile, el ve parmaklardan
gelen bulagsmalar onlenebilecegi gibi pato jen mikro-
organizmalarin ele bulagmasi da engellenmis olmak-
tadir. Ancak eldivenin baslangigta steril bir yiizeyi ol-
makla birlikte, kisa zamanda kirlenir ve zamanla bu-
lagma kaynagi haline doniisebilir. Bu nedenle eldi-
venlerin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi ihmal
edilmemelidir. Pahali olmakla birlikte, en iyisi bir
kere kullamlan eldivenlerin (vinil) tercih edilmesidir
(Simsek ve Giindiiz 1994; Bardell 1995; Topal 1996;
Yiicel 2000; Gokdemir 2003).

Onem verilmesi gereken bir nokta personelin eldi-
ven ile calisma konusundaki isteksizligidir. Eli siki
sikiya saran eldiven rahatsizlik verdigi icin, bazi per-
sonel tarafindan sadece zorunluluk oldugu igin kul-
lanilmakta, ilk firsatta ¢ikarilmaya ¢aligilmaktadir (Ha-
yes 1992; Chesworth 1997; Frendler 1998a; 1998b;
Aksu ve Kaya 2000). isletme yoneticileri ve denet-
leyicileri bu konuda personeli siirekli uyarmali, egit-
meli, zaman zaman da haber vermeksizin denetimler
yapmalidirlar. Eldiven kullanilmasinda dikkat edil-
mesi gereken diger bir husus ise, ¢alisan personel
genellikle eldiven kullandigi i¢in ellerini yikamayi
ihmal etmektedir. Eldiven kullanilsa bile, sik sik el
ytkamanin hijyenik agidan zorunlu oldugu ¢alisan
personele anlatilmalidir. Bazen de eldiven kullanma
aliskanlig1 saglansa dahi, personel eldiveniyle ¢ig gi-
dalara, temiz olmayan yiizeylere temas etmekte ve
lisenme, birim yoneticisini protesto etme veya hij-
yen bilincinin eksikligi gibi nedenlerden dolayi,ba-
zen de eldivelerin yapildigi materyale olan alerjiler-
den dolayi, eldiven degistirmeden pismis gidalara,
temiz yiizeylere dokunabilmektedir. Bu durum da
ancak egitim ve siirekli gozlem ile giderilebilir (Yay-
gin 1998; Guzewich ve Ross 1999; Anonim 2002).
Hammadde, ara iiriin ve iiriinlere miimkiin oldugun-
ca dokunulmamali ve bunlarin tadina direkt olarak
(6rmegin parmak daldirarak) bakilmamalidir. Yen-
meye hazir gida servislerinde (agik biife) ¢alisan per-
sonelin, yemeklerin porsiyonlanmasinda elle servis-
ten Ozellikle kaginmasi, masa, kepge vb. yardimei ekip-
manlardan yararlanmasi, yemeklerin tat ve kontrol-
lerini ayr1 kasiklar kullanilarak ve ayri kaplarda ger-
ceklestirilmesi saglanmalidir (Yaygin 2001).

2. Bakterilerin yayilmasi i¢in en kolay ve uygun
yerlerden birisi de timak igleridir. Timaklar kisa ve
temiz tutulmal, kesildikten sonra torpiilenmelidir. Kii-

Cilt 15 @ Say1 1 e Bahar 2004 ¢ 25



Otel Isletmelerinin Mutfaginda Personel Hijyeni ve HACPP Uygulamalari

¢ciik tirnak parcalarinin veya deri kirintilarinin yiye-
ceklere karigma ihtimali boylece en aza indirilmeli-
dir. Uretim biriminde galisan personelin timaklarin-
da, yiyeceklerin hazirlanmasi sirasinda pargalar ha-
linde yiyecege ge¢cme ihtimali bulunabildiginden, ay-
rica yiyecegin sicakhigi ve i¢inde bulunan maddeler
ojelerin i¢indeki m~-idelerin erimesine, nadiren de ol-
sa kimyasal zehirlenmelere neden olabileceginden,
cila veya o je bulunmamalidir. Timnaklar sik sik fir¢a-
lanmali, bu is i¢in timak firgalari hazir bulundurul-
mali ve periyodik olarak ya kaynar su ile ya da hipok-
lorit ¢ozeltisi ile dezenfekte edilmesi ihmal edilme-
melidir (Yaygin 1998; Gokdemir 2003; Sokmen 2003).

3. Servis ve mutfak personelinin diizenli araliklar-
la sag, sakal ve biyiklarini kesmeleri ve viicut temiz-
ligine 6zen gostermeleri, miimkiinse ise gelmeden
once ve isten ¢iktiktan sonra dug almalari saglanma-
lidir. Ciinkii sag, sakal ve biyik mikroorganizmalarin
bulunabilecegi ideal ortamlardir ve gida agisindan
bulagma kaynag olusturmaktadirlar. Saglar zaman
zaman gida maddeleri igerisine diisebilir ve iireten
kisi bu durumu fark edemeyebilir. Gida maddeleri-
nin tiikketime sunulmasi sirasinda bu durum problemle-
re ve sikayetlere neden olmakta ve istenmemektedir.
Insanlarin her giin yaklasik 100 adet sag telini kay-
bettigi diisiiniildiigiinde, saglardan kaynaklanan fi-
ziksel bir kirlenme ihtimali her zaman miimkiin ola-
bilmektedir. Bunun yanisira saglarda cesitli mikro-
organizmalarin bulunabilme olasihginin yiiksek ol-
masi nedeniyle, iiretim ve ilgili birimlerde saglar; er-
keklerde kep veya kiilah, bayanlarda ise bone veya
basortiisii kullanilarak kapatilmalidir. Bayan perso-
nelin biitiin sacglarinin bonenin altinda kalmasina
0zen gosterilmelidir. Bunun yanisira fular veya bo-
yun bagi hem erkeklerde hem bayanlarda kullanila-
bilir. Boylece yemegin igerisine kil diismesi ve ter
damlamasi 6nlenebilecegi gibi bakterilerin yayilma-
masi da saglanmus olacaktir (Hayes 1992; Aran 1993;
Troller 1993; Simsek ve Giindiiz 1994; Topal 1996;
Yaygin 1998; Aksu ve Kaya 2000; Yiicel 2000; Sok-
men 2003; Gokdemir 2003). Servis ve mutfak perso-
nelinin kuvvetli parfiim ve tirag losyonu gibi malze-
meleri kullanmalar1 yasaklanmahdir. Ciinkii bazi gi-
dalar kokular: biinyesine ¢ekme egilimindedir (Ches-
worth 1997; Yiicel 2000).

4. Agiz ve dudaklarda pek ¢ok bakteri bulunmak-
tadir. Aksirma ve Oksiirme sirasinda bu bakteriler-
den bir kism1 havaya karigmakta ve buradan da gida-
lara bulasabilmektedir. Bu nedenle gida iiretim alan-
larinda bu yolla bulagmalari1 6nleyebilmek i¢in mas-
ke kullanilmas: zorunlu hale getirilmelidir (Temiz
1998; Yiicel 2000). Uretim alanlarinda sigara iilmesi
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durumunda da dudaklardaki mikroorganizmalar par-
maklara oradan da gidalara gegebilmektedir. Ayrica
agiz icinde biraktigi kotii tat nedeniyle veya eger so-
guk alginlig1 varsa hastaligin etkisi ile pek ¢ok kisi-
nin tiikiirdiigli gozlenmektedir. Higbir zaman yere
tiikiiriilmemelidir. Tiikiirme, hastalifin insanlara ve
lirtinlere bulagmasi acisindan son derece tehlikeli ol-
dugundan, ¢aligsan personelin gida iiretim alanlarin-
da ve servis edilen yerlerde, sakiz ¢igneme, yemek
yeme, sigara icme vb. davraniglarina engel olunma-
lidir. Oksiirme ve aksirmalarda daima tek kullanim-
lik kagit mendil kullanilmali ve eller hemen yikan-
malidir (Simsek ve Giindiiz 1994; Yiicel 2000; Gok-
demir 2003).

5. Saat, yiiziik, bilezik ve diger aksesuarlar hem ig
giivenligi agisindan hem de gida hijyeni agisindan (mik-
roorganizmalar ve gida artiklar1 kolaylikla takilarin
arasina ve igine yerlesebileceginden), liretim alanla-
rinda kesinlikle ¢ikarilmalidir. Caligsan personelin saat
takmasini 6nlemenin en kolay yolu, goriilebilecek
noktalara duvar saatleri konulmasidir (Hayes 1992;
Troller 1993; Gork 1995; Chesworth 1997; Aksu ve
Kaya 2000; Yiicel 2000; Aksoydan ve Sokmen 2001;
Anonim 2002; Sokmen 2003; http://www.okyanus-
bilgiambari.com).

6. Servis ve mutfakta calisan personelin iiniforma-
lar1 gerek hijyen ve temizlik bakimindan gerekse ko-
nuklara karsi olumlu imaj ve yapilan ige verilen 6zen
acisindan onem tasimaktadir. Kullanilan iiniforma-
lar temiz, kolay temizlenebilen, terletmeyen, dayanik-
I1 ve koruyucu nitelikte bir kumastan yapilmis, ayni
zamanda sik yikamaya da elverisli, kolay iitiilenebi-
lir olmalidir. Pamuklu ve yiinlii kumaslar hem su bu-
harini hem de cesitli lekeleri kolaylikla emebildigin-
den sentetik kumaslarin tercih edilmesi 6nerilmekte-
dir. Temizliginin kolay olmasi ve iizerindeki kirlen-
meleri daha rahat géstermesi nedeniyle kumas rengi
olarak uluslararasi bir renk olan beyaz tercih edil-
mekle birlikte, isletmeden isletmeye degiskenlik gos-
terebilmektedir. Ayrica beyaz renk de sembolii cla-
rak degerlendirildiginden tiiketiciye yiyecegin temiz
oldugu, temiz el ve kisilerce hazirlandigini da vurgu-
lamaktadir (Simsek ve Giindiiz 1994; Yaygin 1998;
Anonim 2002; S6kmen 2003).

Elbiselerin iist kisimlarinda cep olmamalidir. Ak-
si halde cebe konunla kalem vb. maddeler iiretim si-
rasinda iriin igerisine diigebilir. Alt taraftaki ceplerin
de kapakli olmasi gerekmektedir. Ancak iiniforma-
larin cepsiz olmasi uygulama kolayhgi agisindan da-
ha uygundur. Ayrica iiniformalarin kirlenmesini en-
gellemek i¢in onliikler kullanilmali, 6nliikler kesin-
likle havlu niyetinde kullanilmamalidir. Uniforma-
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larla masalara ve tezgahlara dayanilmamali, kesin-
likle oturulmamahdir. Mutfak ve servis personelinin
kiyafeti diger personelin kiyafetlerinden ayr ve farkli
sicakliklarda yikanmalidir (Yaygin 1998; Gokdemir
2003; Sokmen 2003).

7. Personelin yasal siireler icerisinde, genel saglik
ve tastyicilik kontrolleri yaptirilmali, rontgen, kan ana-
lizleri, parazit ve tiiberkulin testleriyle muayeneleri
gliclendirilmelidir. Sanitasyonun saglanmasinda per-
sonel acisindan karsilagilan 6nemli bir sorun da tasi-
yicilik sorunudur. Personelin iiger aylik donemlerde,
ilgili laboratuarlarda tastyicilik kontrolleri yaptirilarak
bu sorun Onlenebilmektedir. Hasta olan personel,
yonetime rapor edilmeli, iiretimden uzaklastirilmali,
calistirlmamahdir. Ozellikle mikrobik sarilik, diya-
re (ishal), kusma, atesli, bogaz agrili, cilt yarali per-
sonel mutlaka izine ¢ikarilmali ve iiretim ekibi digin-
da tutulmahdir (Simsek ve Giindiiz 1994; Yiicel 2000;
Yaygin 2001; Anonim 2000; Gokdemir 2003; Sok-
men 2003; http://www.okyanusbilgiambari.com).

8. Kaymayan, su gecirmeyen ve kapali, rahat ayak-
kabilar tercih edilmeli, bunlarla igletmenin digina ¢i-
kilmamali ve temizligine ¢ok biiyiik 6zen gosteril-
melidir. Uretim alanlarinin girisine, 6zel dezenfek-
tan ¢ozeltileri emdirilmis paspaslar-siingerler veya
icinde dezenfektan ¢ozeltisi bulunan ayak havuzlari
ile ayakkabilarin temizlendigi 6zel gegis alanlari ko-
nulmalidir. Dezenfektan ¢ozeltilerinin sik sik degis-
tirilmesine, etken madde konsantrasyonunun zaman
zaman kontrol edilmesine ve bu tiir uygulamalarin da
kaydinin tutulmasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica tu-
valetler i¢in 6zel sanitasyon dnlemleri alinmali, akan
su ile donanmmui ve temizlik aligkanhigi saglanmali, ka-
pal agizli, pedalla agilabilen ¢op sepetleri konulmali-
dir (Chesworth 1997; Yaygin 1998; Sokmen 2003).

9. Isletmeye gelen misafirler miimkiin oldugunca
liretim alani (mutfak) igerisine girmemeli, eger lire-
tim alanina girecekler ise gerekli hijyen ve sanitas-
yon kurallarina uymalari saglanmalidir (Aran 1993;
Simsek ve Giindiiz 1994; Topal 1996; Yiicel 2000).

10. Ayrica ilk yardim bilgisine sahip ekipler ve ilk
yardim malzemeleri bulundurulmali ve herhangi bir
olayda aninda miidahale saglanmahdir (Simsek ve
Giindiiz 1994).

11. Isletmede personelin saglik ve temizlik konu-
sunda bilin¢lendirilmesi ve egitilmesi belli donem-
lerle sik sik yapilmalidir. Gerektiginde mikroorganiz-
malar ile bunlarin gida ve insandaki etkileri konu-
sunda ¢esitli yollarla ¢arpict 6mekler verilmesi yarar
saglayacakur (Simsek ve Giindiiz 1994; Yiicel 2000).

OTEL ISLETMELERININ MUTFAGINDA HACCP
SISTEMI'NIN PERSONEL HIJYENI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Hizmeti alan ve sunanin insan oldugu otel isletmele-
rinde yiyecek-igecek bdliimleri, hizmet sunmanin
otesinde miisterilerine, ¢alisanlarina ve daha da ileri
boyutta topluma yonelik olarak giivenli gida ve den-
geli beslenme konularinda sorumluluk sahibi olmak
durumundadir. Otel isletmelerinin, konuklarinin sagli-
gini korumaya ve dolayisiyla da imajlarini arttirma-
ya yonelik yaptiklar1 ¢caligmalar arasinda en 6nemli-
si, genel hijyen ve sanitasyona 6nem vermeleri sayi-
labilir. Bu isletmelerde c¢alisan personel yaptiklari
iste uzman olmalarina ragmen, genellikle en basit
hijyen kurallarinin uygulanmasinda tecriibesizce
davranabilmektedirler. Miikemmel bir servisin ya-
ninda yemeklerin kaliteli ve hijyenik olmasi, otel is-
letmeleri hakkinda iyi bir izlenim olusmasina yar-
dimcr iken, aksi durumlar konuklarin igletmeden hos-
nutsuz ve olumsuz diigiincelerle ayrilmasina neden
olabilmektedir. Giinlimiiz kosullarinda ¢agdas hiz-
met vermeyi amaglayan otel isletmelerinin mutfak
ve servis boliimleri ile ¢aligsanlari, gida iiretimini ve
sunumunu, hijyen ve sanitasyon kurallar1 gerceve-
sinde, standart dlgiilerde ve riskleri de en aza indir-
meyi amaglayan HACCP sistemini uygulamalidir-
lar. Gida giivenliginin saglanmasinda etkili ve 6nemli
bir sistem olan HACCP sistemi, yiyecek-igecek en-
diistrisinde giivenli gida temininde engelleyici fak-
torler olarak nitelendirilen mikrobiyolojik, fiziksel
ve kimyasal tehlikelerin yok edilmesinde etkin rol
oynamaktadir.

Hammaddeden tiiketim evresine kadar tiim uygu-
lama ve siireglerdeki uygunluk, durum ve degerleri-
nin saglanmasi ilkesini karsilayan gereklilikler "Ka-
lite Giivenligi" olarak tanimlanmaktadir. Bu gerge-
vede kalite giivenligi; hammadde ve son iiriiniin mev-
cut standartlara uygunlugu, igletme ve ekipman dizay-
ni, proses hatti diizenlemesi gibi ¢ok genis bir cep-
heden gerceklestirilen uygunluk kontrolleridir. Di-
ger bir ifade ile, kontrollii proses uygulamasi yanin-
da, iiriinlin raf 6mriini belirleyen ambalajlama, de-
polama ve dagitim-servis kosullarini da inceleme kap-
samina alan bir uygulamadir. HACCP Sistemi’nin
bir gida isletmesinde uygulanmasi ve siirdiiriilebilir-
ligi; egitilmis ve dogru se¢ilmis personel, organize
olmus ¢alisma diizeni ile birlikte, paylasilacak ortak
bir gururu da getirecektir. NASA tarafindan Ameri-
kan uzay ucguslar1 programinda "giivenli gida" iiret-

“ menin yolu olarak 1959 yilinda gelistirilen HACCP

Sistemi; giiniimiizde pek ¢ok iilke tarafindan da gida
giivenligi saglama prensibi iginde stratejik hedef ola-
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rak ele ahnmistir (Halkman 1998; Mahmutoglu 2000;
Topal 2001; Mayes 2002; Usta 2002).

Gida giivenligi kavramina bilimsel, rasyonel ve sis-
tematik bir yaklagim getiren HACCP sistemi gidalar-
daki biyolojik, fiziksel, kimyasal zararlanmalari, bi-
rey ve toplum agisindan 6nem tasiyan saglik ve ka-
lite beklentileri dogrultusunda ortadan kaldirmaya yo-
nelik bir belirleme aracidir. Bu baglamda ekipman di-
zaynini, isleme basamaklarini iyilestirmeyi, teknolo-
jik gelismeyi uyarlamayi, beklenen hedefi saglayabil-
meye yonelik teknikleri de igermektedir. Ozgiin risk-
lerin belirlenip, onleyici etkinliklerin uygulanmala-
rint amaglayan HACCP sistemi, gida giivenliginin
ve Kkalitesinin garantorii olarak nitelendirilmektedir.
AB’nin 93/43 no’lu gida direktifi ile de, gida hijye-
ninde zorunlu hale getirilmistir. Uriinde proses hata-
larindan kaynaklanabilen, tolere edilemeyecek risk-
lerin odaklarini belirleyen, iiriin kalitesini ve tiiketi-
ci saghgim giivenceye alan bu sistem; sadece mikrobi-
yal kaliteyi degil, duyusal ve besleyici kalitedeki ar-
tist da saglayici rol oynarken, yalnizca endiistriyel
tiretimde degil servis/hizmet uygulamasinda da kalite
glivencesini gelistirmektedir (Mahmutoglu 2000; To-
pal 2001; Usta 2002). Gelisen teknoloji, giincel uy-
gulamalarda iiriin, isleme kosullari ve isletme kontrol-
lerinde yeni gereksinimleri ve zorunluluklar1 giinde-
me getirmistir. Bu kapsamda "geleneksel kalite kont-
rolleri", "kalite giivenligini saglama" kavramu ile yer
degistirmistir (Ulca 2000).

Giiniimiizde cagdas bir yaklagimla hizmet vermek
isteyen yiyecek-icecek isletmeleri gida iiretimi ve su-
numuna, standart olgiilerde hijyen ve sanitasyon sag-
lamay: ve tiim siire¢ boyunca riskleri en aza indir-
meyi amaglayan HACCP sistemini uygulamak duru-
mundadirlar. HACCP sistemi, yiyecek-igecek islet-
melerinde iiretim yonetimi boyutunda 6nemli katki-
lar saglamakta olup, bunlar su sekilde siralanabilir
(Giineng vd. 1997; Wilson vd. 1997; Soliman 2000;
Bolat 2002):

e Isletmelerde gida giivenliginin toplam kalite yo-
netimi ve benzeri sistem dahilinde ele alinmasini
saglar.

e Gida iiretimi ve servis siirecine yonelik kritik nok-
talarda fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolo jik tehli-
kelerin kontrol altina alinmasini saglar.

e Zaman, sicaklik, gorsel muayene gibi ucuz para-
metrelerin iglem operatorleri tarafindan kontrolii
kolayca yapildigindan kalite kontrol maliyetleri-
nin diisiirdir.

e Tiim yiyecek-icecek isletmelerine gida giivenligi
konusunda yol gosterecek ortak bir terminoloji,
liretim siiregleri, kontrol prosediirleri ve dokiiman-
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tasyon gibi standartlar sunar; boylece denetleyici
kuruluslarin ¢alismalarini da kolaylastirir.

e Isletmenin gida iiretimi konusundaki performansi-
nin Olgiilmesine olanak tanir. HACCP sistemin
biinyesinde yapilan performans ol¢iimii isletmede
gida iiretimini izlemeyi ve bu iiretimin giivenli ol-
dugunu garanti etmeyi amaglar.

e Gida iiretiminde malzemelerin tedarik edilmesin-
den baslayarak, miisteriye ulastirilmasina kadar
gegen tiim siirecin titizlikle gozden gegirilmesini
saglar. Bu yoniiyle HACCP gida iiretimine diizel-
tici olmaktan ziyade, onleyici bir yaklagim getirir.

e Yeniden isleme, reddetme, yikama, yabanci nesne
tasima oranlarinda artig gibi, olumsuz performans
gostergelerinin azalmasina, dolayisiyla gida lireti-
mi ¢ercevesinde yipranma, enerji, kimyasal, is¢i-
lik ve indirekt maliyetlerden tasarruf saglar.

e Miisteri sikayetlerinin azalmasina ve miisteri tat-
mininin artmasina olanak saglar.

e Mevcut gida iiretim sisteminin kayda gegirilmesi-
ni, slirekli kontroliinii ve iyilestirilmesini saglar.

e Personelin gida giivenligi konusunda egitilmesini,
bilin¢lendirilmesini ve bu konuya gereken 6nemi
vermesini saglar.

e Kolay anlasilir, spesifik ve esnek olmasi ve gida
liretimindeki potansiyel tehlikeler iizerinde yogun-
lagmasi sorunlara zamaninda yanit vermeyi saglar.

e Isletmelere gida giivenligi konusunda kendilerini
diger isletmeler ile kargilastirma olanag: saglar.

e HACCP sisteminin uygulanmasi tiim diizeylerden
istisnasiz her ¢alisanin katilimini gerektirmekte-
dir. Bu 6zelligi ile HACCP, isletmede ¢ahisanlarin
ait olma ihtiyacini karsilar ve motivasyonlarini
yiikseltir.

Yiyecek igecek isletmelerinde, isletme iist yoneti-
minin HACCP sistemini uygulamaya karar vermesi
durumunda, 6n bilgilenmeyi ve gida giivenligi ile il-
gili mevcut durum analizini kapsayan 6n hazirlik ¢a-
lismasini yapmasi gerekmektedir. Isletme iist yone-
timinin, gida giivenliginin ne anlama geldigi, islet-
menin iirettigi mal ve hizmetlerin gida giivenligi agi-
sindan tasidigi riskleri ve bunlarin olasi etkileri, ay-
rica HACCP sisteminin igerigi ile saglayacagi katki-
lar1 ve uygulama siireci hakkinda eksiksiz bilgiye
sahip olmas gerekmektedir (Bolat 2002).

HACCP sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve
uygulanmasindaki en 6nemli adimlardan biri "HACCP
Takimi"nin olusturulmasidir. Takimi olugturan iiye-
lerin, iiretilen gidalar ve iiretim siireci konusunda ye-
terli bilgi ve deneyime sahip olmasi 6nemlidir. Ta-
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kim asgibasi, yiyecek ve icecek miidiirii, restoran mii-
diirii, diyetisyen, sanitasyon ve kalite giivence uz-
man gibi Kisilerden rahatlikla olusturulabilir. Islet-
meler bu asamada isterse, digardan damgman bir gru-
bun hizmetini de talep edebilir (Aksoydan ve S6kmen
2002)

HACCP takiminin kurulmasindan sonra, oncelikle
isletmede gida giivenligine iligkin mevcut durumun
analizinin yapilmasi gerekmektedir. AB’ye giris sii-
recinde diger gida isletmelerinin oldugu gibi Tiirki-
ye’deki otel isletmelerinin mutfak ve servis boliim-
lerinin de gida ile ilgili mevzuati bilmeleri ve zaman
icinde sistemlerini bunlara uygun hale getirmeleri ge-
rekmektedir. Ikinci olarak, sektorde faaliyet goste-
ren diger yiyecek-icecek isletmelerinin gida giiven-
ligi ile ilgili standart ve uygulamalarini arastirilrmal
ve incelenmelidir. Ug[incii olarak, HACCP sistemi-
nin tiim ilkeleri ve gerekleri o6grenilmelidir. HACCP
prosediiriine ait genel kabul gdrmiis bir standart bu-
lunmamakla birlikte, iilkeler ve sektorler bazinda fark-
I uygulama modelleri mevcuttur. Bu nedenle yiye-
cek-icecek isletmeleri (otel, restoran, kafeterya, bar
vb.) yasal ¢erceveye, HACCP ilke ve politikalarina
ve kendi gereksinimlerine en uygun modeli secebil-
mektedirler. Son olarak ise, HACCP takimyi, igletme-
nin gida giivenligi konusunda ge¢misten bu yana ya-
pilan mevcut uygulamalarini-standart regeteler, mo-
nii planlamasi, prosediir ve talimatlar, sanitasyon ku-
rallar1 gibi -gozden gecirmelidir. Yiyecek-igecek is-
letmelerinde birbirinden farkli 6zellikler tasiyan iiriin
veya lirlin grubu i¢in ayr1 tanimlar ve bu iriinler ile
ilgili HACCP faaliyetlerinin bu ve bundan sonraki
asamalarda ayri ayri ele alinip tanimlanabilmesi igin
degisik formlar gelistirilmelidir. Bu formlarda, iirii-
ne 0zgii temel ve ayirt edici 6zellikler yer almahdir
(Bolat 2002; Mayes 2002).

HACCP takimi, gidanin bilesimini ve gida ile ilgi-
li tiim faktorleri, tiretimde kullanilan proses sartlari-
ni, alet-ekipman ve bina tasarimini, sanitasyonu, per-
sonel sagligi-hijyen ve egitimini, iiriiniin tiiketim 6n-
cesi bekleme kosullarini, servis seklini degerlendire-
rek tehlikeleri belirlemelidir (www.fst.vt.edu/haccp97).
Uriin tammlandiktan sonra HACCP takiminin, tirii-
niin satiga sunulacagi son nokta veya noktalarini ve
lirlinlin potansiyel miisterilerinin kim oldugunu be-
lirlemesi gerekmektedir. Uretim ve sunum asamala-
rini - isletmenin dogrudan kontrolii altinda bulunan
slirecteki biitiin adimlari - kapsayan bir akis diyagra-
mi ¢ikarilmalidir. Akig diyagraminin amaci proses-
teki asamalarin basit, acik ve anlasilir bir sekilde ¢i-
zimle gosterilmesidir. Bu amagla, hazirlanan akis di-
yagrami ¢ok karigik olmamali, hammaddenin alimin-

dan, depolama ve servis de dahil tiim kalite kontrol aga-
malar1 bizzat yerinde goriilerek gozden gecirilmeli
ve varsa gerekli diizeltmeler yapilarak akis diyagra-
mu son sekline kavusturulmalidir. Akis diyagraminin
hazirlanmasi asamasinda, gidanin iiretimini planla-
yan, yerine getiren, tiiketime sunan, i¢ ve dis kont-
rolleri yapan her kademeden tiim ¢alisanlarin goriis
ve onerilerinin alinmasi yararl olacaktir (Turantag
ve Unliitiirk 1998; www fst.vt.edu/haccp97). HACCP
takim1’nin olusturulmasi ve bu asamaya kadar yapi-
lan iglemler 6n hazirlik niteliginde olup, bir sonraki
asama olarak HACCP sisteminin yerlestirilmesi i¢in
gereken ayrintil planlama ¢alismalar: gerceklestiril-
melidir. HACCP plani, 7 ana prensibin uygulanma-
st ile gergeklestirilebilmektedir. Bunlar (Giineng vd.
1997; Topal 2001);

1. Gida iiretiminden-tiiketimine kadar biitiin evreler-
de, 6zgiin potansiyel tehlikelerin belirlenmesi, olasi
tehlikelerin kontrol altina alinabilmesi ve/veya en-
gellenebilmesi i¢in risk analizlerinin yapilmasi,

2. Tehlikelerin gergeklesme olasiligina karsi, bunla-
r1 engellemek veya minimize etmek igin, islem ve
proses basamaklarina gore kritik kontrol noktala-
rinin (CCP) belirlenmesi,

3. CCP’lerin giivence kontroliinii saglamak iizere;
kontrol kriterleri ile, kritik (tolerans) veya hedef li-
mitlerinin belirlenmesi,

4. CCP’lerin analiz sonuglarini veya ilgili tiim 6l-
ciim/belirlemeleri, listeleme yoluyla siirekli ve dii-
zenli olarak kontrol ve izleme ydntemlerinin be-
lirlenmesi,

5. Kismen veya tamamen kontrol altina alinamayan
ya da hedef kriterlerden sapma gosteren CCP’ler
icin gerekli onlemlerin tanimlanmasi ve uygula-
nabilirliginin saglanmasi i¢in diizeltici 6nlemlerin
gerceklestirilmesi,

6. HACCP calisgmasinin dogru ve etkin uygulanabi-
lirlik durumunu gosteren dogrulayici analizleri/is-
lemleri iceren dnlemlerin gerceklestirilmesi,

7. Bu prensiplerin yerlestirilmeleri ve uygulanmala-
rinin saglanmasi igin, gerekli tiim yontem, islem ve
kayitlarin yazil hale getirilmesi-arsivlenmesi-dos-
yalanmasi (dokiimantasyon) olarak siralanmaktadur.

Gidanin lretimi sirasinda ¢alisan personelin, per-
sonel tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin, iretilen gi-
danin personel tarafindan miisteriye servis edilis sekli-
nin ve gidayi tiiketen miisterilerin dikkatle gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Buralardan elde edilen ve-
riler 1s1¢inda personel agisindan gida ile baglantist
olan biyolojik (hasta, tasiyici vb. olup olmadigi, agik
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yara ya da deri enfeksiyonu bulunup bulunmadigy, ru-
tin saglik kontroliiniin yapilip yapilmadig: gibi), kim-
yasal (elleri yikamada kullanilan temizlik ve dezen-
fektanlarin kalint1 birakip birakmadigi vb.) ve fizik-
sel (taki, yiiziik vb. aksesuarlar, iiniforma) tehlikelerin
neler olabilecegi saptamali ve bunlar ayr1 ayr liste-
lenmelidir. Personel hijyeni agisindan tehlikeler be-
lirlendikten sonra, bu tehlikelerden hangisinin HACCP
planinda yer alacagina HACCP Takimi’nin karar ver-
mesi gerekmektedir. Bu asamada her potansiyel teh-
like, potansiyel tehlikenin biiyiikliigli ve meydana
gelme ihtimaline bagl olarak degerlendirilmelidir.

Gida giivenligine yonelik olusabilecek tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi ya da kabul edilebilir sinirlara
indirilebilmesi amaciyla kontrol uygulanabilen yer,
slireg, islem veya prosediire Kritik Kontrol Noktasi
denilmekte olup (Mead 1994), bu noktalarin belir-
lenmesi; tehlikelerin meydana gelme olasihigi ve et-
ki derecelerinin degerlendirilmesine baglidir. Bura-
daki amag, tehlikeleri ortadan kaldirmak, onlemek
veya azaltmak i¢in her adimda nelerin yapilabilece-
ginin ortaya konulmasidir. Kritik kontrol noktalari-
nin se¢ciminde, tanimlanmis olan tehlikeler ve bunla-
rin hastalik yada rahatsizlik meydana getirme olasi-
1181, lirlinlin hazirlanmasina, liretimine ve sunumuna
ait yiiriitiilen iglemler ve iiriinlin kullanim amaci dik-
kate alinmasi gereken faktorler arasinda sayilabilir.
Tanimlanmis olan her tehlike i¢in ayri ayri kritik
kontrol noktalarinin olugturulmas: gerekmeyebilir,
ancak tiim tehlikelerin ortadan kaldirilmasi, onlen-
mesi ya da azaltilmasina yonelik eylemlerin gercek-
lestirilmesi daha uygundur (Bolat 2002). Bir asama-
nin kritik kontrol noktasi olup olmadigini anlamak
icin " Bu asamadaki tehlike ileride baska bir islem
ile gideriliyor mu?" sorusuna alinacak cevap, eger evet
ise burasi bir kritik kontrol noktasi degildir.

Yiyecek icecek isletmelerinde servis sirasinda kont-
rol gerektiren noktalar, hasta personelin ¢aligtirilip
calistirimadigi, ¢calisma esnasinda ellerinin sag veya
yiiziine siirii stirmedigi, servis Oncesi, sigara igtikten
sonra, ¢ig hammadde, kirli malzemeye dokunduktan
sonra ellerini yikayip yikamadigi, taki, saat vb. ak-
sesuarlari kullanip kullanmadigi ve timak temizligi-
dir. Bu noktalar sadece servis sirasinda degil iretim
boliimiinde de kontrolii gereken noktalar arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Bunlara ilave olarak disari-
da giyilen kiyafetler ile mutfaga ve servis alanlarina
girilmesi, konuklarin yemek sirasinda kullanacakla-
r1 servis araclarinin (gatal, kasik, tabak, bardak vb.)
ozellikle agiz kisimlarina el ile temas edilmesi, ser-
vis sirasinda yemek igerisine parmak girmesi-batmasi
da kontrolii yapilmasi gereken noktalardir. Uretim ala-
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ninda ¢alisan personelin konuklar ile karsilasma ola-
silig1, servis personeline oranla daha diisiik olmakla
birlikte, her iki boliimde ¢alisanlar i¢in de yapilacak
kontrollerin esdeger siklikta olmasi uygun olacaktir.

Tehlike analizi yapilarak kritik kontrol noktalari be-
lirlendikten sonra, her asamanin her tehlikesinin bir
kritik kontrol noktasi olup olmadigi, kararagaci kul-
lanilarak ortaya konulmali ve kritik kontrol noktasi
olarak belirlenen islem veya asamadaki tehlike kont-
rol altina alinmalidir. Pek ¢ok durumda kritik kont-
rol noktalari kolaylikla saptanabilir. Ancak yine de
bu noktalarin tanimlanmasi ve dogru noktalarin be-
lirlenmesi amaciyla karar agaci adi verilen anahtarin
kullanilmasi ve buradaki sorularin yanitlanmasi 6ne-
rilmektedir. HACCP takimi tarafindan kritik kontrol
noktalarinin belirlenmesinde kullanilabilecek olan
"Kritik Kontrol Noktas! Belirleme Karar Agac1” se-
kil 2 ‘de gosterilmis olup, otel igletmelerinde mutfak
ve servis bollimleri icin personel hijyeni agisindan
tehlikeler belirlenirken asagida verilen ii¢ soru "ka-
rar agaci” yaklagimi ile cevaplandinilmahdir. Bun-
lar; mutfak ve servis boliimlerinde ¢alisan personel
gidanin iiretimi sirasinda tiiketici saghigini etkileye-
cek nitelikte risk olusturmakta midir?, alinacak on-
lemler bu riskleri ortadan kaldirabilecek 6zellikte
midir?, gidanin iiretim asamasindan sonra tiiketimi-
ne kadar gecen siirede personel agisindan mevcut
kosullar yeni riskler dogurabilecek nitelikte midir?
(Turantas ve Unliitiirk 1998).

Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesinden sonra
her bir nokta i¢in kritik limitlerin belirlenmesi ge-
reklidir. Kritik limit (KL), kabul edilebilir ile kabul
edilemez arasindaki sinir degeridir (Anonim 1999).
Bu limitler her kritik kontrol noktasinin etkinligini
Ol¢mek icin ortaya konulmug degerlerdir (Arikbay
2001). Ayrica kritik kontrol noktalarindaki operas-
yon kosullarinin giivenli ya da giivensiz oldugunu
ortaya koymada da kullanilmaktadir. Her bir kritik
kontrol noktasi i¢in bir yada birden fazla kritik limit
olup, bu limitler 6nceden tanimlanmis tehlikelerin
giivenlik altina alinip alinmadigini, ortadan kaldiri-
lip kaldirilmadigini, azaltulip azaltilmadigini, yani
kabul edilebilir diizeyde olup olmadigini gostermek-
tedir (www.pointpizza.com). Otel isletmelerinin mut-
fak ve servis boliimlerinde personel hijyenine bagh
kritik limitler, kabul edilemez sinir degerlerine sa-
hiptir. Ciinkii, bu boliimlerde ¢alisan personelin sag-
ligina ve kisisel temizligine 6zen gostermemesi, lire-
tim ve servis sirasinda eldiven, bone ve maske kul-
lanmamasi, bu alanlarda yeme, sigara i¢me vb. dav-
raniglarda bulunmasi, gida giivenligi acisindan tehli-
ke yaratabilecek aksesuarlar tagimasi ve iiniforma
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Sekil 2. Kritik kontrol noktalarninin saptanmasinda kullanilan karar agac (Usta 2002)
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temizligine 6zen gostermemesi vb., iiretilen ve ser-
vise sunulan gidanin tiikketen insanlar agisindan hij-
yenik ve giivenli olarak degerlendirilememesine ne-
den olacaktir.

Kritik kontrol noktalarinin kontrol altinda olup ol-
madiginin belirlenmesi amaciyla yapilan sistematik
ve planl gozlemler topluluguna izleme denir ve bu
faaliyetleri gerceklestirecek kisiler iiretim (mutfak),
servis ve/veya kalite giivence boliimiinden segilme-
lidir. Bu noktada, izlemenin siiiex!i mi? yoksa belir-
li araliklarla m1? yapilacagina da karar verilmelidir.
Izleme sonuglari kriterlerin kargilanmadigini goster-
digi zaman durumu diizeltmek igin uygun ve hizh

olan onleyici tedbirler kullanilmalidir. Personel hiz-
met i¢i egitim verilmesi Onleyici-diizeltici tedbirlere
verilebilecek iyi bir ornektir. Personel hijyenine bagl
tehlike analizleri tablo |1’de (Chesworth 1997; To-
pal 2001) verilmistir. HACCP planinin gecerli olup
olmadigini ve sistemin plana bagl olarak calisip ¢a-
lismadiginin belirlenmesi dogrulama asamasinda ger-
ceklesmektedir. Bu asamada oncelikle sistemin HACCP
planina uygun bir sekilde yiiriiyiip yiiriimedigi de-
gerlendirilir. ikinci olarak ise, HACCP plani, bilim-
sel ve teknik agidan ele alinir. Giivenlikle ilgili tiim
tehlikelerin tanimlanmig olup olmadig: ve plan etkin
bir sekilde uygulandiginda tehlikelerin kontrol edi-

Cilt 15 @ Sayi 1 e Bahar 2004 e 31




Otel Isletmelerinin Mutfaginda Personel Hijyeni ve HACPP Uygulamalari

Tablo |. Otel isletmelerinde mutfak ve servis boliimlerinde personel hijyenine bagli tehlike analizleri

Tehlikeler

Tolerans limitleri

lzleme/kontrol/denetim

Onleyici tedbirler

Dogrulayici Onlemler

Mutfak ve servis
béliimlerinde galigan
personelin bulagma
kaynagi olmasi

Yok

Personelin sirekli
kontrol ve denetimi

Personelin kigisel
temizligine 6zen
gostermesinin
saglanmasi

Personelin kisisel
temizliginin dogru

ve yeterli bir sekilde
yapilip yapiimadigini
denetlemek, personele
kigisel hijyen bilincin
aktarilabilmesi igin
gerekli egitimi vermek

Kirli elle temas Yok Ellerin diizenli olarak Eldiven kullanimi Kontrol raporlarindaki
kontrolii ve el ylkama sonuglara gére
aligkanliklarinin personeli bilgilendirmek,
gergeklestirilmesi editmek ve denetlemek
icin gerekli Dogu eldiven kullanimini
kosullarin saglanmasi saglamak
Sag, Uniforma ve Yok Bone ve aksesuar Bone ve maske Bone ve maskelerin
aksearin bulagma kullanimi ile Giniforma kullanmiminin dogru kullammi hakkinda
kaynagi olmasi temizliginin kontrolleri saglanmasi, temiz personeli bilgilendirmek,
tniforma temini, editmek ve denetmlemek
aksesuar kullaniminin Uniforma temizligini
yasaklanmasi diizenli olarak kontrol
etmek. Aksesuar
yasagina uyumu
saglamak
Hatali bireysel Yok Mutfak ve servis Mutfak ve servis Onleyici tedbirterdeki
davraniglar ve bolimlerinde yeme, bolimlerinde yeme- isleyisin kontrold,
aligkanliklar sigara igme, dogru icmeyi yasaklama, Bélim sefinin denetim/
tuvalet ahgkanlik tuvalet sonrasi el uyarilari
vb. kontrolii hijyeninin ve (Ozel paspaslarin denetimi
ayakkabilann ve dezenfektanlarla
dezenfeksiyonunun takviyesi
saglanmasi
Tastyici ve hasta Yok Diizenli tastyicilik Diizenli saghk Tasiyici ve genel

personel

ve genel saglik
kontrolleri

taramalarinin planlamasi
ve rapor kontrolleri

saghk kontrollerinin
denetlenmesi,

Hasta personelinigten
gegici veya daimi
uzaklagtiriimasi.

Tasiyici personelin geri
hizmetlerde galigtiriimasi

Kaynak: Chesworth 1997 Topat 2001.

lip edilmedigi belirlenir. Sistemin son asamasi ise,
geriye dogru izlemeyi, gozetimi, dogrulamay: sagla-
yabilmek i¢in tiim siire¢ asamalarinin kaydedilmesi,
yanikayit ve dokiimantasyondur. Bu kayitlarin olug-
turulmasi, onaylanmasi, saklanmasi, korunmasi, tek-
rar kullanima sunulmasi, imhasi gibi konularda nasil
bir yontem izlenecegine iligkin bir kayitlama prose-
diirii hazirlanmalidir (Turantas ve Unliitiirk 1998;
Arikbay 2002; Bolat 2002; Kozak ve Yildiz 2002,
www.bilesim.com).
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SONUG

Herhangi bir yiyecek ve igecek isletmesinde, gidala-
rin hazirlandig ve tiiketime sunuldugu mutfak ve ser-
vis boliimlerinde hijyen yasamsal 6neme sahip olup,
ozellikle servis ve mutfakta ¢alisan personele, insan
sagligr yoniinden agir sorumluluklar yiiklenmekte-
dir. Gerek otellerde gerekse diger yiyecek ve igecek
isletmelerinde mutfak ve servis personelinin kisisel
hijyen kurallarina uymalari, iistlerine diigen sorum-
luluklar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Otelde ¢a-



Nurcan Degirmencioglu - Donus Gigek

lisan herkes hijyen ve sanitasyon konusunda dogru
davraniglarda bulunmakla sorumlu olmalidir. Genel-
likle as¢ilar yemek pisirme konusunda uzmanlagmis
olmalarina ragmen, en basit hijyen kurallarinin uy-
gulanmasinda tecriibesizce davranmaktadirlar.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan gida servi-
si ve catering igletmelerinde yiyeceklerin liretiminde
gida giivenligini saglamak amaciyla personel hijye-
ni konusunda yapilan oneriler arasinda yer alan; te-
miz elbiseler giyin, mutfakta ¢aligirken her zaman
saglarinizi Ortiin, 6zel bagortiisii kullanin, ¢alismaya
baslamadan Once saat, bilezik gibi takilarimzi ¢ikar-
tin, sarilik, bogaz agris1 kusma, deride yaralanma, ku-
lak-g6z ve burunda akinty, ishal, kasinti, ates ve yan-
ma gibi hastal klardan birine yakalanmis iseniz 6nce
igvereninize bildirin, eller ve kollardaki yaralari dik-
katlice su gegcirmez band ile bandajlayin, hapsirirken
ve Oksiirlirken agzimzi ve burnunuzu kapatarak gida-
dan uzak durun ve sigara igmeyin uyarilari, personel
hijyenini 6neminin anlasilabilmesi agisindan dikka-
te deger olup, personel ile ilgili alinacak onlemlerde
yonetici ve teknik kadroya da biiyiik gorev diismek-
tedir. Hijyen bilincinin yerlestirilebilmesi ve giiven-
li gida iiretiminin devamlilig1 i¢in personele, hijyen
ve sanitasyon ¢alismalarinin kendine 6zgii teknikle-
ri kullanilarak, diizenli egitim verilmeli ve bu egitim-
lerde katilimcilara "nasil, nerede, nigin ve neden" so-
rularinin yamtlarinin verilmesine dikkat edilmelidir.
Bu amagla personel egitimine 6nem ve 6zen gosteril-
meli, gerekiyorsa isletme disindaki 6zel hizmet birim-
lerinden destek alinmali, kalite sistemi ve kontrol bi-
rimlerinde ¢alisanlar da hizmet igi egitim program-
larin1 uygulayabilecek sekilde desteklenmelidir.

Calisan personelin tehlike kaynagi oldugu diisiinii-
liiyor ise;
1. Siirekli denetimi yapilmali,
2. Ellerin diizenli olarak temizliginin kontrolii ve el
diven kullaniminin saglanmali,

3. Personelin rutin saglik taramasi ve tasiyicilik
kontrolleri yapilmall,

4. Hatali personel davranig ve aligkanliklari kontrol
edilmeli,

5. Gida iiretim ve servis alanlarinda yeme-igme vb. dav-
raniglarin simirlandirilmali ve bu sinirlandirmalar
uyarici levhalar ve isaretler ile personele bildirilmeli,

6. Aksesuar kullanim1 yasaklanmali, diizenli sag, sa-
kal, biyik bakiminin yapilmal ve temiz iiniforma
kullaniminin tesvik edilmesi saglanmahdir.
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Tiirkiye'de Ticari Turizm Fuarlarina Katilma Amaclari
Uzerine Bir Arastirma

Nazmi KOZAK

Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

6z

Ticari fuarlar, satig tutundurma karma elemanlar: arasinda yer alan ve diger tutundurma gabalarini desteklemek ve
kisa siirede sonug almayi hedefleyen faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bu galigmada, Tirkiye'de turizm alaninda
dizenlenen en uzun sireli fuar olan Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari’‘na Tirkiye'den katilan ku-
rum ve kuruluglarin fuara istirak etme amaglarini ortaya gikarilmak amaciyla yiriitilmisgtir. Fuara Turkiye'den iyti-
rak eden bitin katiimcilar Gzerinde yirGtilmek Gizere tasarlananan arastirmada, veriler yazilt anket formlari ile der-
lenmigtir. Hazirlanan veri derleme araci (anket), aragtirmaci tarafindan literatirdeki agiklamalardan yararlanilarak ge-
ligtirilmigtir. Anket soru formlari biitiin standlara ayri ayrn birakilmis ve bir sire sonra toplanmigtir. Uygulama son-
rasinda 111 katiimcinin aragtirmaya katihmi saglanmigtir. Aragtirmadan sonug olarak, Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari'na katilan kurum ve kuruluslarin katihm a amaglarinin benzer ¢ikmig, yani katlma amag-

larinda farklilagmaya rastlanmamigtir.

Anahtar sézctikler: Satig tutundurma, ticari fuarlar, katthm amaglar, turizm sektord, Tirkiye

GIRIS

Satig tutundurma, literatiirde tutundurma c¢abalarin
desteklemek iizere veya onlarin ikamesi olarak kul-
lanilabilen, kisa siireli hemen sonug almayi hedefle-
yen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Yiikselen
2003; Blythe 1999). Tiiketiciye yonelik satig tutundur-
ma eylemlerinin amaci, potansiyel miisterileri satig
noktalarina ¢cekmek iken, aracilara ve satisgiiciine
yonelik eylemlerin amaci ise, her iki grubun perfor-
manslarini yiikseltmek i¢in tegvik etmektir.

Yiikselen (2003), genel olarak satig tutundurmanin
amaglarim su sekilde siralamaktadir: (1) Yeni miiste-
rileri tanimak, onlar1 ¢cekmek, (2) yeni iiriinleri sun-
mak, (3) tutunmusg bir markanin kullanilma sayisini
artirmak, (4) eski miisterilerle daha ¢ok kullanmala-
rin1 6zendirmek, (5) miisterileri iiriin iyilestirmeleri
hakkinda egitmek, (6) perakendeci magazalara daha
cok miisteri cekmek, (7) aracilarin stoklarini artir-
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malarini saglamak, (8) rakiplerin pazarlama gabala-
rint karsilayici onlemler almak.

Ticari fuarlar sati tutundurma karma elemanlari ara-
sinda yer almaktadir (Tek 1999; Odabasi ve Oyman
2001; Yiikselen 2003). Literatiirde ticari fuarlarin ara-
cilara yonelik satig tutundurma araglar1 arasinda yer
almasimin (Mucuk 1986; Rizaoglu 2004) yanisira mal
ve hizmetlerinin tanitimi i¢in dnemli bir arag olarak
da algilanmaktadir (Hansen 2002). Tanner (2002),
ticari fuarlarin firmalarca az bir masrafla yeni pazar-
lara girmenin bir araci olarak dikkate alindig iize-
rinde durmaktadir.

Roger ve Cron (1987), ticari fuarlarin firmalarin ge-
nel pazarlama programlari ile uyumlu bir sekilde yii-
riitiildiigi durumlarda onemli iglevleri yerine getir-
diklerini ileri siirmektedir. Tek (1999), ticari fuarla-
r1 biitiin operasyonel araglar igerisinde alici ve sati-
cilari ticari bir ortam igerisinde bir araya getiren tek
Ozgiin tutundurma araci oldugunu ileri siirmekte ve
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ticari fuarlara katilmanin amaglarini genel olarak su
sekilde siralamaktadir: (1) Belirli bir piyasaya ve
mallara 6zel ilgisi olan izleyici kitlesine ulagmak,
(2) tiriin ve/veya firmanin farkina varilmasini sagla-
mak ve yeni miisteri adaylariyla tanismak, (3) eski
miisterilerle baglar1 saglamlagtirmak, (4) pazar de-
mostrasyonlar1 yapabilmek, (5) miisterilerin gerek-
sinimlerini belirlemek ve simule etmek, (6) rakiple-
rin faaliyetleri hakkinda bilgi toplamak, (7) yeni
lirtinleri tanmitmak, lanse etmek, (8) araci ve distribii-
torlerle anlasmak, (9) firma imajin1 korumak ve ge-
listirmek, (10) servis ve miisteri sorunlariyla ugras-
mak ve (11) satis yapmak.

Ticari turizm fuarlarina katilmada firmalar giidii-
leyen faktorlerin neler oldugu konusu, Tiirkiye’de ol-
dugu gibi diinya genelinde de iizerinde ¢ok az ¢alis-
ma yliriitiilmiis bir alani tegkil etmektedir. Genel olarak
yukarida agiklanan ve ilerleyen boliimlerde daha ay-
rintili bir sekilde iizerinde durulacak ticari fuarlara
katilma amaglarinin, turizm sektoriinde faaliyet gos-
teren kurum ve kuruluglar tarafindan nasil algilandigi-
nin ortaya ¢ikarilmasi, bu ¢alismanin baglica amaci-
ni olusturmaktadir. Calismanin uygulama alani, 2004
yilinda altincisi diizenlenen Tiirkiye’deki en uzun siire-
li turizm fuar olan Dogu Akdeniz Uluslararasi Tu-
rizm ve Seyahat Fuari’nin katihmcilaridir.

TICARI FUARLAR

Ticari fuarlar, yukarida agiklandigi iizere, tiiketici ve
aracilarla dogrudan iletigim kurma olanagi saglayan
etkinliklerdir (Lang 1959; Allwood ve Montgomery
1989; Seringhaus ve Rosson 1998). Velarde (1988),
ticari fuarlara katilan firmalarin kendi aralarindaki
iletisim olanaklarini artirmayr amagladiklarini vur-
gularken; Hasol (2002), ticari fuarlar tiiketicilerle
iletisimin en iist diizeyde yasandig1 ortamlar olarak
ele almaktadir. Ote yandan potansiyel tiiketicilerin
yeni bir driinle ilgili davraniglarim 6lgmede ve test
etmede 6nemli bir siire¢ olarak goren yazarlar da bu-
lunmaktadir (Gapalakriskna ve Lilien 1995). Litera-
tiirde genel kabul goren yaklasima gore ticari fuar-
lar, isletmeler agisindan hem yeni iiriinlerini tanmitma
ve hem de mevcut iiriinleri hakkinda tiiketici ve ara-
cilarin soru ve sorunlarini dinleme ve yanitlama ola-
naginin saglanmasi bakimindan 6nemli bir etkinlik-
tir (Tek 1999; Renard 2003; Blythe 2002).

Roger ve Cron (1987), ticari fuarlarin tarihsel ola-
rakuzunsiire kigisel satig tutundurma ¢abalarinin bi-
rer uzantisi olarak algilandigini agiklarken; Blythe
(2002) ticari fuarlarin esas itibariyle kiigiik ve orta
Olgekli firmalarin daha fazla katildiklan etkinlikler
olarak tammlamaktadir.

Tiirkiye’de ticari fuarlar Sanayi ve Ticaret Bakan-
g1 tarafindan gikarilan "Yurt Icerisinde Fuar Dii-
zenlenmesine Dair Yonetmelik’in 5. maddesinde;
“ticarete konu mal ve hizmetler ile tarim ve sanayi
trinlerine iliskin teknolojik gelismelerin, bilgilerin
ve yeniliklerin tamtimi amaciyla sergilendigi, yurti-
¢i ve uluslararas: diizeyde bilgi aligverigi kurulmasi
ve gelistirilmesi olanaklarinin saglandii. . .. fuar or-
ganizasyonlarinda diizenlenen, tarih ve siireleri on-
ceden belirlenen organizasyonlar” seklinde tanim-
lanmaktadir.

Gerek yukaridaki agiklamalarda ve gerekse s6z ko-
nusu yonetmelikte ticari fuarlarla ilgili olarak iize-
rinde durulan baslica hususlar arasinda "iletisim ku-
rulmasina katkida bulunma", "bilgilerin ve yenilik-
lerin tanitim1”, "sergileme" ve "belli siirelerde diizen-
lenme" yer almaktadur.

Ticari fuarlarin iglevleri literatiirde su basliklar al-
tinda derlenmistir: "Kimlik arama"”, "mevcut miiste-
rilere hizmet sunmak", "yeni veya yenilenen iiriinle-
ri tanitmak", "biiyiileyici toplu imaj saglamak", "iiriin-
leri test etmek"”, "calisanlarin genel moral diizeyini
yiikseltmek", "rakiplerle bir araya gelmek" ve "satig
yapmak" ‘(Haas 1982; Bonoma 1983; Hutt ve Speh

1984; Dunn ve Baben 1986; Roger ve Cron 1987).
TICARI FUARLARA KATILMA AMACLARI

Ticari fuar katihhmcilarini giidiileyen faktorlerin ne-
ler oldugu konusunda ortaya atilmig ¢esitli goriisler
ve arastirmalar bulunmaktadir. Gapalakrishna ve Li-
lilen (1995), firmalarin potansiyel tiiketicilerle kar-
silagmak ve yeni iiriinlerini test etmek lizere fuarla-
ra katildiklarini ileri siirerken, Jasmin (1998) ticari
fuarlarin kisisel satig i¢in uygun bir ortam oldugunu
vurgulamaktadir. Shimp (2000), yeni iiriinlerin tani-
mu1 igin ticari fuarlarin iyi bir ortam oldugu goriisii-
nii, Monye (2000) de ticari fuarlarin miisterilerle iligki
kurma, satis yapma, siparis alma, yeni miisterilerle
karsilagsma ve yeni aracilarla iligki kurmak amaciyla
tercih edildigini belirtmektedir. Literatiirde firmala-
rin ticari fuarlara katilmalarinin dért ana amaci be-
lirtilmektedir (Carman 1968; Banting ve Blenkhern
1975; Canaveugh 1976; Monye 2000). Bunlar; "sa-
tis", "satig tutundurma”, "arastirma"” ve "stratejik ya-
rarlar” yonelik amaclardir.

Satis

Satisa yonelik olan yararlar kendi icerisinde "tiiketi-
cilerle kargihikl iliski kurma", "dogrudan satig yap-
ma", "siparis alma", "yeni miisterilerle karsilagma"
"yeni is firsatlari elde etmek" ve "yeni aracilarla kar-

stlasma" olmak iizere altiya ayrilmaktadir (Monye
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2000). Ilgili literatiirde "satig"la ilgili yararlar1 bazi
yazarlar satiga yonelik "olma" veya "olmama" sek-
linde ikiye ayrilmaktadir (Bonoma 1983; Kerin ve
Cron 1987; Monye 2000). Onceki aciklamalarda da
belirtildigi lizere "satiga yonelik amaglar", literatiir-
de hemen biitiin yazarlarin iizerinde durduklar bas-
lica giidiilerdendir (Roger ve Cron 1987).

Ticari fuarlara katilmanin amaglarini bege ayirarak
inceleyen Hansen (2004), ortaya attif1 bes kategori
icerisinde ilk basta "satisa yonelik amaglar1” belirt-
mektedir. Hansen (2004) tarafindan yiiriitiilen bir
aragtirmada yeni iiriinleri test etme, aracilarla iligki
kurmak, yeni iiriine/iiriinlere karg:1 olusan goriisii 68-
renmek ve yeni iirlin olusumu i¢in bilgi elde etmenin
satiga yonelik amaclar arasinda yer aldigi tespit edil-
migtir. Tanner (2002) hazirladigi bir ¢alismada, tica-
ri fuarlara katilma amaglari igerisinde satisa yonelik
amaglarin anlamli bir farklilasma ortaya koydugunu
tespit etmigtir. S6z konusu arastirmada yazar, satisa
yonelik amaglar icerisinde "anahtar konumdaki miis-
terilerle karsilasma”, "yeni miisterileri tanima", "si-
paris alma” vb. amaglarin oncelikli oldugunu ortaya
koymaktadir. Blythe (1996, 1999, 2003), ticari fuar-
lara katilmanin ii¢ temel amaci oldugunu bildirmek-
te ve bu amaglar icerisinde yeni miisterilerle karsi-
lagma, yeni iirlinleri tanitmanin yanisira ticari fuar-
lara katilmanin amaglar1 arasinda satigsa yonelik bir
etkinlik olarak siparig atmayi da belirtmektedir. Ti-
carifuarlara katilma amaglar arasinda satiga yonelik
etkinliklerin de yer aldigini vurgulayan yazarlar ara-
sinda Carman’da (1986) yer almaktadir.

Satis Tutundurma
Blythe (2002), satis tutundurmaya yonelik amaglar

arasinda "yeni iriinii/iiriinleri tanitmak", "6zel miig-
terilere ulasmak ve iliski kurmak", "mevcut iiriinlere
olan ilgiyi artirmak”1 sayarken; Miller (1990), "mevcut
tiriinlere ilgiyi artirmak", "yeni tiriinii/iirtinleri tanit-
mak" ve "marka imaj yaratmay:" belirtmektedir.
Carman (1986), "yeni bir iiriinii pazara sunmay1" da

eklemektedir.

Kerin ve Cron (1987), bir ticari fuara katilan 274
firma iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada "yeni
liriinii/tirtinleri tanitma” ve "marka imaji yaratma"nin
oncelikli amaglar arasinda yer aldigini ortaya ¢ikar-
muslardir. Blythe (1999), gerceklestirdigi bir baska
calismasinda ticari fuarlara katilma amaglari arasin-
da "yeni miisterilerle kargilasma" ve "yeni iiriinii/iiriin-
leri pazara tanitma” amaglarini 6ne ¢iktigini belirle-
migtir. Tanner (2002), ABD’de 766 firma iizerinde
yiiriittiigli arastirmada, ticari fuarlara katilma amag-
lar1 arasinda satig tutundurma kapsaminda degerlen-
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dirilen konulari su sekilde tespit etmistir: "Yeni mal
ve hizmetleri tanitma”, "yeni pazarlara girme", "miis-
teri yeni liriinlerle ilgili olarak egitme", "halkla ilis-
kiler faaliyeti yiiriitme" ve "mevcut iiriinlerdeki ye-

nilikleri tanitma".

Arastirma
Aragtirmaya yonelik yararlar; "rakipler hakkinda bilgi

sahibi olmak", "pazar hakkinda bilgi derlemek”, "yeni
lirtinlerin pazardaki kabul diizeyini test etmek" ve
"yeni pazarlara girisi test etmek"” seklindedir (Mon-
ye 2000). Blythe (2002), ticari fuarlara katilma amag-
lar1 arasinda "genel olarak pazar aragtirmasi” ile "ra-
kipler hakkinda bilgi toplama"ya yer vermekte ve
gerceklestirdigi arastirmada bu iki amacin yer aldi-
gin1 belirtmektedir. Kerin ve Cron (1987) da, "yeni
lirtinlerin pazardaki kabul diizeyini test etmek” ve
"rakipler hakkinda bilgi elde etmeyi"nin, yiiriittigii
bir arastirmanin bulgularina dayal olarak ileri siir-
mektedir.

Stratejik Yararlar

Stratejik yararlar ise; "pazardaki varligin teyit edil-
mesini saglamak", "rakiplerinden ve sektorel gelis-
melerin gerisinde kalmamak", "personelin moralini
yiikseltmek", "firmalarin imajin1 artirmak” ve "tica-
ret i¢in Ozel bir alan gelistirmek"tir. Tek (1999), "be-
lirli bir piyasaya ve mal ve hizmetlere 6zel ilgisi olan
izleyici kitlesine ulagmak", "eski miisterilerle iligki-
yi saglamlagtirmak”, "miisterilerin gereksinimlerini
belirlemek" ve "servis ve diger miisteri sorunlariyla

ugragsmay1”, bu kapsamda belirtmektedir.

Literatiirde "miisterilerle iligki kurma", "miisteri-
lerle iletisim kanallarini genigletme", pazardaki var-

ligin teyid edilmesini saglama”, "rakiplerden geri kal-
mama", "sektorel gelismeleri izleme", "firmanin ima-
jin1yiikseltme", "ticaret igin 6zel bir alan gelistirme"
ve "rakip igletmelerin iiriinleriyle karsilagtirma ola-
nagini kolaylastirma", stratejik yararlar arasinda sa-

yilmaktadir (Monye 2000).

DOGU AKDENIZ TURIZM VE SEYAHAT FUARI
(EMITT)

Kisa adi EMITT (East Mediterranean International
Travel and Tourism Exhibition) olan Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar ilk kez 1999
yihnda TUYAP Beylikdiizii Uluslararasi Fuar ve
Kongre Merkezi’nde diizenlenmistir. Ekin Fuarcihk
ve Tanitim tarafindan organize edilen fuarin dénem-
ler arasinda degisen "resmi ortaklar1” olmustur. S6z
konusu ortaklar genellikle turizm sektoriiniin igeri-
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sinde faaliyet gosteren mesleki dernek, birlik ve fir-
malardir. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Se-
yahat Fuar’’nin 1999 yilindan itibaren diizenlenme-
sine her yil devam edilmig, 2004 yilina kadar gegen
donemde bes fuar gerceklestirilmistir.

EMITT 1999, 20 Subat 1999; EMITT 2000, 17-20
Subat 2000; EMITT 2001, 23-27 Mayis; EMITT
2002 4-7 Nisan; ve bu yi1l da 26-29 Subat 2004 tarih-
leri arasinda TUYAP Beylikdiizii Uluslararasi Fuar
ve Kongre Merkezi’nde gergeklestirilmistir.

YONTEM
Amag

Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren ku-
rum ve kuruluglari ticari fuarlara katilmaya giidiile-
yen amaglarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak ama-
ciyla gergeklestirilen bu ¢alisma, tamimlayici igerik-
te bir aragtirmadir. Onceki béliimlerde agiklandig
lizere gerek Tiirkiye ve gerekse diinya turizm litera-
tiirtinde turizm igletmelerinin ticari fuarlara katilma
amaglarini ortaya koymayi amaglayan ¢ok az sayida
calismaya rastlanmistir. Ilgili literatiire uygulamali
bir aragtirma bulgulari ile katkida bulunmanin yani-
sira, bu aragtirmanin diger bir amaci da, turizm ala-
ninda fuar diizenleyen firmalarin yararlanabilecegi
birtakim verileri ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmanin Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm
ve Seyahat Fuari’na katilan firmalar iizerinde yiirii-
tiilmesinin gerekgesi ise, s6z konusu fuarin Tiirki-
ye’de diizenlenen en kapsaml1 ve diizenli gergekles-
tirilen fuar etkinligi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anakiitle ve Ornekleme

Yiiriitiilen bu aragtirmanin anakiitlesini 2004 yilinda
kisa adi EMITT olan Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuari’na katilan kurum ve kuru-
luslar olusturmaktadir. S6z konusu fuar ile eszaman-
I olarak yine TUYAP Beylikdiizii Uluslararasi Fuar
ve Kongre Merkezi’nde diizenlenen HOTEQ (17.
Otel ve Lokanta Ekipmanlari Fuari) katilimcilar: bu
calismanin kapsami diginda tutulmustur. EMITT,
fuar alaninin iki ayr1 salonunda gergeklestirilirken,
HOTEQ fuarinin salonlar1 diger boliimlerde yer al-
digindan, arastirmanin yiiriitiilmesinde herhangi bir
sorunla karsilasilmamstir.

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
arr’na 406 adet kurum/kurulus katilimci olarak isti-
rak etmis iken, s6z konusu katilimcilarin bir bolii-
miiniin ayni stand1 paylagmalar1 ve bir kisminin da
Tiirkiye digindan gelen katilimcilar olmasi dolayi-
styla arastirma 263 stand bazinda yiiriitiilmiistiir. Do-

layisiyla arastirmanin anakiitlesini 263 stand olustur-
mustur. Arastirmada tamsayim yapildigindan, yani
fuardaki biitiin standlar aragtirma kapsamina alindi-
ginda, dmeklemeye gidilmemistir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri derleme araci olarak, arastirmaci ta-
rafindan literatiirdeki agiklamalar dogrultusunda ge-
ligtirilen ve 30 6nermeden meydana gelen bir sirali
Olgek kullanilmistir. Gelistirilen 30 énerme, "kesin-
likle 6nemli amag¢", "6nemli amag”, "ne 6nemli ne de
onemsiz amag", "onemsiz amag", "kesinlikle 6nem-
siz amag" seklindeki besli kategorilerden olusan si-
ral1 dlgek ile Slgililmiigtiir

Anket sorularinda yer alan 30 dlgek; "satiga yone-
lik amaglar”, "satig tutundurmaya yonelik amaglar",
"aragtirmaya yonelik amaglar” ve "stratejik yararla-
ra yonelik amaglar” olmak iizere dort ayri1 katilma
amacindan olugsmaktadir.

Satisa yonelik amaglarla ilgili degiskenler; "dogru-
dan satig yapmak", "siparis almak", "yeni miisterilerle
kargilasmak", "yeni aracilarla karsilasmak", "yeni
pazarlar bulmak" ve yeni is firsatlar1 elde etmek" sek-
linde yer alan 6nermelerden olusurken; satis tutun-
durmaya yonelik amaclar “mevcut iiriinlere olan ilgi-
yi artirmak", "yeri iiriinti/tirtinleri tanitmak", "marka
imaj1 yaratmak", "reklam ve halkla iligkiler faaliyet-
leri desteklemek", "basin ile iligki kurmak", "mevcut
tirtinlerdeki yenilikleri tanitmak" ve "6zel miisterile-
re ulagmak ve onlarla iligki kurmak" i¢erigindeki oner-
melerden olusturmustur. Arastirmaya yonelik amag-
lar olarak, "pazar etkinlikleri i¢in teknik bilgi sagla-
mak", "rakipler hakkinda bilgi sahibi olmak", "pazar
hakkinda bilgi derlemek”, "yeni liriinlerin pazardaki
kabul diizeyini test etmek"”, "yeni pazarlara girisi test
etmek"”, "pazar deneyimlerini paylasmak", "miisteri-
lerin gereksinimlerini belirlemek” ve "miisterilerin
sorunlarini 6grenmek/¢c6zmek" seklindeki dnermeler
soru cetvelinde yer almistir. Stratejik yararlara yonelik
amagclar "miisterilerle karsilikli iligki kurmak",
"miisterilerle iletisim kanallarini genigletmek", "pa-
zardaki varhgin teyid edilmesini saglamak", "rakip-
lerden geri kalmamak", "sektorel gelismeleri izle-
mek/geri kalmamak", "personelin moralini yiikselt-
mek", "firmanin/kurumun imajim yiikseltmek", "ti-
caret icin Ozel bir alan gelistirmek"” ve "rakip islet-
melerin irlinleriyle karsilagtirma yapma olanagini ko-

laylagtirmak” konulu 6nermelerden meydana gelmistir.
Tanimlayic1 degiskenlerle ilgili olarak ise, katilim-

cilarin "faaliyet alanm”, "¢aligma alan1”, "kurulug yi-
11" ve "son li¢ yilda istirak edilen fuarlara iligkin so-

rulara anket soru kagidinda yer verilmistir.
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Uygulama ve Kisitlar

Arastirmanin uygulamasi, Dogu Akdeniz Uluslara-
rasi Turizm ve Seyahat Fuari’nin diizenlendigi tarih-
ler olan, 26-29 Subat 2004 arasinda gergeklestiril-
mistir. Cogaltilan anket soru formu, fuarda yer alan
Tiirkiye’den katilan biitiin standlara birer adet olmak
lizere ayr1 ayr dagitilmig ve anket soru formunun
doldurulmas: igin verilen siire sonucunda standlar
ayr1 ayr ziyaret edilerek, formlar toplanmistir. An-
cak, onemli sayida standta soru formlari ikiser, tiger
ve hatta dorder kez dagitilmasina karsilik, 263 stand
arasindan ancak 111 katihmecinin aragtirmaya katili-
mi1 saglanabilmisgtir.

Esas itibariyle deneklerin (katilimcilarin) dort giin-
liik fuar siiresi boyunca birarada bulundugu bir or-
tamda aragtirma yiirlitmenin, postayla anket, e-posta
veya internet ortamindaki anket uygulamalarina go-
re onemli avantajlar1 bulunmaktadir. Bunlar arasin-
da ilk belirtilmesi gereken avantaj, aragtirmacinin Tiir-
kiyeli katilimlara ait standlari tek tek ziyaret edebil-
me olanaginin olmasi ve arastirma ile ilgili agikla-
malarda bulunabilmesidir.

Biitiin bu avantajlara ragmen, aragtirmanin yiirii-
tiilmesinde birtakim kisitlarla karsilasiimistir. Belir-
tilmesi gereken ilk kisit, standlarda ilgili kurum ve
kurulusun yetkili ve/veya istigal alaninda konuya va-
kif kisilere ulasmadaki zorluktur. Gériilen odur ki,
standlarda genellikle gorevlendirilen host veya hos-
tesleri bulunmakta, ilgili ve/veya yetkili kimseler
standlarinda ¢ok az zaman gegirmektedirler. Diger
bir kisit ise, gorevlilerin soru cetvellerini kaybetme-
leridir. Gergekten de, yukarida da belirtildigi lizere,
pek cok standta birden fazla sayida anket soru kagi-
di birakilmak durumunda kalinmigtir.

Hipotezler

Calismada, Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Se-
yahat Fuari’na istirak eden yerli katilimcilarin katil-
ma amaglarini test etmeye yonelik 28 hipotez gelis-
tirilmistir. Hipotezler, sonuglarinin yer aldigi Tablo
3’de gozlendigi lizere, ticari fuarlara katilma amag-
lar1 ile ilgili olarak kuramsal agiklamalari1 yapilan
"aragtirma", "satig tutundurma"”, "stratejik amag" ve
"satig” ile "katilimcinin ¢alisma alan1", "katilimcinin
konumu", "kurulus yili", "daha dnce istirak edilen fu-
ar sayisi”, "faaliyetlerin siirdiiriildiigi il", "fuarda ki-
ralanan standin biiyiikliigii" ve "fuarin tercih edilen

diizenlenme zamani" arasinda kurulmustur.

ANALIZ VE BULGULAR

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
art’na katillmecilari arasindan 111 katihmcidan elde
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edilen veriler SPSS for Windows 10 istatistik paket
programi yardimiyla hesaplanmis ve analiz edilmis-
tir. Degerlendirmede oncelikli olarak katilimcilarin
tanimlayici verileri incelenmis ve ikinci olarak ise
hazirlanan soru cetvelinin faktor yapisini ortaya ¢i-
karmak i¢in elde edilen veriler iizerinde faktor ana-
lizi uygulanmstir. Daha sonra faktor boyutlari ve ti-
cari fuarlara katilim nedenlerinin ¢esitli degiskenle-
re gore farklihk gosterip gostermedigini ortaya koy-
mak amaciyla tek yonli ANOV A analizine bagvu-
rulmustur. Ayrica, elde edilen yanitlarin ortalamala-
r1 ve standart sapmalar1 da hesaplanmistir.

Tanimlayici Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya dahil olan katilimcilara ilis-
kin bulgular yer almaktadir. Tablo’daki ilk bulgu,
katilimlarin konumlari ile ilgilidir. Buna gore aras-
tirmaya dahil olan katilimcilarin %65,8’i 6zel kuru-
lug ve % 18,9’u ise kamu kurulusudur. Ote yandan
vakiflarin oram % 5,4 olarak ortaya ¢ikmustir.

Calisma alanlari incelendiginde, % 38,7’sinin ko-
naklama isletmesi, % 10,8’inin ise seyahat acentesi
oldugu ve katihmecilarin genel olarak turizm sektorii-
niin temel alt sektorlerinde faaliyet gostermekte ol-
duklarini ortaya ¢ikmaktadir. Fuara katilan il turizm
miidiirliiklerinin orani 5,4 ve yayincilik-fuarcilik ig-
letmeleri ise % 4,5 olarak belirlenmistir.

Faaliyetlerin siirdiiriildiigii yerlesim merkezleri iti-
bariyle elde edilen dagilhim, katilimcilarin % 36’s1-
nin Istanbul’da faaliyet gostermekte oldugunu gos-
termektedir. Antalya % 12,6, Trabzon % 4,5, Kasta-
monu % 3,6, Bursa % 2,7 seklinde tespit edilmistir.

Katilimer kurum ve kuruluglarin kurulus yillar: in-
celendiginde, % 10,8’inin 1980 oncesinde faaliyete
basladigi anlagilmaktadir. 1981-1990 arasinda kuru-
lanlar % 24,3, 1991-2000 arasinda ¢aligmaya basla-
yanlar % 40,5 ve 2001 sonrasinda kurulanlarin da %
8,1’dir. Bulgular, katilimcilarin énemli bir bolimii-
niin 1991-2000 déneminde kurulmus oldugunu gos-
termektedir ki bu sonug, katiimeilarin ¢ogunlugunun
turizm alanina yeni girmis kurum/kuruluslardan olus-
makta oldugunu gostermesi bakimindan, onemlidir.

Faktor Analizi

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari
katihmcilarindan toplanan veriler iizerine temel bi-
lesenler yontemi ile varimax doniigtiirmesine gore
faktor analizi uygulanarak olgegin boyutlar: ortaya
cikarilmaya c¢ahsilmigtir. Literatiirde ticari fuarlara
katilma amaglan genellikle dort ana faktore (satig,
arastirma, satig tutundurma ve satratejik yarar) daya-



Nazmi Kozak

Tablo 1. Aragtirmaya yanit veren kauhmcilara ait tammlayici bilgiler Tablo 1. Aragtirmaya yanit veren katthmeilara ait tammlayia bilgiler (Devam)

Kurulug Yillars FaaliyetSiirdiiriilen Yerlegim Merkezleri

1980 6ncesi 12 108 Afyon 1 09
1981 -1990 27 23 Ankara 1 09
1991 - 2000 25 q0)5 Antalya 14 126
2001 ve sonrasi 9 8,1 Ardahan 2 18
Bilinmeyen 18 162 Artvin 1 09
Toplam m 100,0 Balikesir 2 1,8
Bodrum 2 1,8
Galigma Alam Bolu ) '8
Arag kiralama 1 09 Bursa 3 27
Biligim sektori 1 09 Dalyan 1 0,9
Deniz ulagimi igletmesi 2 1,8 Denizli 1 0,9
El sanatlari igletmesi 3 2,7  Eceabat 1 09
Havayolu igletmesi 2 1,8  Edirne 1 0.9
Hediyelik esya igletmesi 2 1,8  Elazi§ 1 0.9
Isitma 1 0,9 Erzurum 1 09
1 turizm miidirligi 6 54  Eskisehir 2 1,8
Karayolu isletmesi 1 0,9  Hakkari 1 0,9
Kaymakamlik 1 09 . Istanbul 4 36.9
Kilim iiretme isletmesi 1 09 lzmir 2 18
Konaklama igletmesi 43 38,7  Kastamonu 4 36
Kooperatif 2 18  Kusadasi 1 0,9
Medya 2 1,8  Kitahya 1 0,9
Seyahat acentesi 12 10,8  Malatya 1 09
Ticaret ve sanayi odasi 3 2,7 Mardin 1 0,9
Tur operatorii 2 1,8 Marmaris 1 09
Turizm meslek kurulugu 1 09 Mugla 2 1,8
Turzim eglence igletmesi 2 1,8 Nevsehir 2 1,8
Universite 2 1,8 Osmaniye 1 0,9
Valilik 1 0,9 Sinop 1 0,9
Yayincilik-fuarcilik igletmesi 5 45 Sivas 1 09
Yiyecek-Igecek iletmesi 1 0,9  Sanhurfa 1 09
Diger 14 12,6 Trabzon 5 45
_Toplam m 1000  Tirkiye 5 45
Istirak Edilen Fuar sayis van ! 03
Toplam m 100,0

1 6 54
) 1 108 Konumu n %
3 16 14,4 Belediye 1 0,9
4 13 11,7 Dernek 4 36
5 12 10,8 Kamu kurulugu 21 18,9
6 6 54  Kiraci 1 09
7 7 6.3 Kooperatif 1 09
8 5 45  Ozel kurulug 73 65,8
9 2 1,8 Ticaret odasi 2 1,8
10 ve daha fazla 8 72  Vakif 6 54
Bilinmeyen 24 216  Bilinmeyen 2 18
Toplam m 100,0 Toplam m 100,0
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It olarak agiklandigindan (Carman 1968; Banting ve
Blenkhern 1975; Canaveugh 1976; Monye 2000),
faktor analizinde gruplandirma dort faktore gore he-
saplanmistir. Elde edilen dort faktor i¢in yapilan ige-
rik analizi sonucunda diisiik faktor yiikiine (<,40) sa-
hip ve anlamli olmayan bes madde bir sonraki fak-
tor analizine dahil edilmemistir. Kalan 25 maddenin
faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda yiikleme
degeri ,50 ve Ozdegeri 1’in iizerinde olan anlamh
dort faktor elde edilmistir. Keiser-Meyer-Olkin or-
nekleme yeterliligi 0,762 (p<,000), verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Faktorlerin giivenirlilik katsayilari Cronbach Alp-
ha ile hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo 3’te
yer almaktadir. Hesaplanan katsayilar ,7712 ile
,8323 arasinda ortaya ¢ikmis olup, degerler dlgegin
i¢c tutarhliginin varhgim agiklamaktadir. Her bir
maddedeki giivenirlik katsayilarini diigiiren madde-
lerin ¢ikarilmasi yontemiyle faktor giivenirlik katsa-
yilar1 hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Olgegin faktor degerleri

BULGULAR

Oncelikle hemen vurgulanmalidir ki, hesaplanan tek
yonlii ANOVA testi sonuglari, bir hipotez harig tii-
miiniin %95 giiven araliginda desteklenmedigini or-
taya koymaktadir (Tablo 2). S6z konusu bulgu, Tiir-
kiye’de ticari fuarlara katilan turizm alaninda faali-
yet gosteren kurum ve kuruluglarin katilma amacla-
rinda heniiz bir farklilagmanin olmadigini ortaya ¢i-
karmas!: bakimindan, onemli bir bulgudur. Tablo
2’te yer verilen hipotez sonuglar arasinda yalnizca
bir sonraki yil Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm
ve Seyahat Fuari’nin diizenlenme zamam ile katil-
mada stratejik yarar amacini giiden katilimcilar ara-
sinda istatistiksel olarak % 95 giiven araliginda an-
lamh bir farkliligin varligi tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonucun degerlendirmesine ge¢me-
den once, hesaplanan ortalama degerlerin ortaya ¢i-
kardigi bulgular iizerinde durulmasinda yarar bulun-
maktadir (Tablo 4). Onceki agiklamalarda belirtildi-
i lizere hazirlanan 6l¢ekte yamitlar 1= kesinlikle 6nem-

Amaglar

Satig Stratejik yarar Satig tutundurma Aragtirma

Yeni misterilerle karsilagma

Yeni aracilarla kargilagma

Miigterilerle kargilikl iligki kurma

Miisterilerle iletigim kanallari genigletmek
Pazardaki varligin teyid edilmesini saglamak
Rakiplerden geri kalmamak

Sektorel geligmeleri izlemek/geri kalmamak
Personelin moralini yiikseltmek

Firmanin/kurumun imajini yiikseltmek

Ticaret igin dzel bir alan geligtirmek

Rakip igletmelerin drinleriyle kargilagtirma olanagint kolaylagtirmak
Mevcut iriinlere ilgiyi artirmak

Yeni driinii/trtnleri tanitmak

Marka imaji yaratmak

Reklam ve hakla iligkiler faaliyetlerini desteklemek
Basin ile iligki kurmak

Mevcut iriinlerdeki yenilikleri tanitmak

Ozel miisterilere ulagmak ve iliski kurmak
Pazarlama etkinlikleri igin teknik bilgi saglamak
Rakipler hakkinda bilgi sahibi olmak

Yeni iirtinlerin pazardaki kabul diizeyini test etmek
Yeni pazarlara girigi test etmek

Pazar deneyimlerini paylagmak

Miisterilerin gereksinimierini belirlemek
Miisterilerin sorunlarini dgrenmek/gdzmek

0,763
0,730
0,868
0,824
0,631
0,708
0,679
0.712
0,666
0,740
0,657
0,506
0,57
0,567
0.7
0,722
0,792
0,595
0,766
0,797
0,608
0,609
0,535
0.792
0,657

Cronbach Alpha Degerleri

0.8323

0.8042 0.7263 0.7712
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li amag, 2= 6nemli amag, 3= ne 6nemli ne de dnem-
siz amag, 4= 6nemsiz amag ve 5= kesinlikle dnem-
siz amag olmak lizere sirali amag kategorilerinde 6l-
clilmiistii.

Oncelikle belirtilmelidir ki, biitiin katitlimcilar igin
fuara istirak etmenin, ya "¢ok onemli" veya "6nem-
li" oldugu tespit edilmistir. Onemin kendi igerisin-
deki ayirimi incelendiginde, aralarinda 6nemli fark-
liliklar olmamakla birlikte, "yeni miisterilerle karsilas-
ma" (1,39), "yeni aracilarla karsilasma" (1,46) gibi sa-
tig amaclarin yamsira, "miisterilerle karsihikli iliski
kurma" (1,42) ve "ticaret i¢in 6zel bir alan gelistir-
mek" (1,44) gibi stratejik yararlar, Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari’na istirak eden-
lerin baslica katilma amaglarini olusturmaktadir. Bu
"cok onemli" amaglarin yanisira, aralarindaki ¢ok faz-
la farklilik olmasa da, katilimcilar tarafindan "6nem-
1i" olarak algilanan amaglar arasinda sunlar on plana
cikmaktadir: "Dogrudan satig yapmak" (2,24), "sipa-
rig almak" (1,98) ve "yeni pazarlar bulmak" (1,91).
"Cok onemli” goriilmeyen "satis" amaglari, katilim-
cilarin fuardan satig beklentisi igerisinde olmadikla-
rini agik bir sekilde ortaya koymaktadir. "Arastir-
ma'ya yonelik amaglari arasinda yer alan "rakipler
hakkinda bilgi sahibi olmak” (2,23), neredeyse bii-
tiin katilimcilar i¢in notr bir konuma ulasabilecek bir
amag olmasi bakimindan dikkati ¢cekmektedir. Yine
"aragtirmaya yonelik amaclar1 arasinda yer alan
"yeni pazarlara girisi test etmek" de (1,90), goreceli
olarak daha az 6nemsenen bir ama¢ konumundadir.
Stratejik yararlar arasindaki "personelin moralini
yiikseltmek" (2,36) ve "rakiplerden geri kalmamak
(2,16), elde edilen biitiin degerler igerisinde en az
"6nemsenen” ama¢ konumundadirlar. "Rakip isletme-
lerin {riinleriyle karsilasuirma olanagini kolaylastir-
mak" (2,13) da katilimcilar tarafindan daha az 6nem-
senen bir amag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin
yaninda "6nemli" amaglara daha yakin olanlar da su
sekilde ortaya ¢ikmistir: "Pazarlama etkinlikleri igin
teknik bilgi saglamak" (1,84), "pazar hakkinda bilgi
saglamak” (1,74), "basin ile iligki kurmak" (1,99) ve
"miisterilerin gereksinimlerini belirlemek" (1,83).

Tablo 3 ve Tablo 4’den elde edilen bulgular toplu
olarak degerlendirildiginde, yukarida da belirtildigi
lizere, heniiz Tiirkiye’de ticari turizm fuarlarina ka-
tilan kurum ve kuruluslarin amag farklilagmalarinda
kesin bir belirginlesme olmadigi ortaya ¢ikmaktadir.
Gerek tek yonlii ANOVA testi sonuglari ve gerekse
ortalamalarla ilgili hesaplamalardan elde edilen bul-
gular, bu goriisii desteklemektedir.

Bununla birlikte aralar1 ¢ok kalin ¢izgilerle ayril-
mamis olsa da, fuarlara katilma amacglar1 arasinda bir
farklilasmanin izlerine rastlamak miimkiin goriinmek-

tedir. SOyle ki, oncelikli olarak ticari fuara katilma
amaglan arasinda "satis" amacina iligkin giidii en
diisiik diizeyde elde edilmistir. Bunun nedenleri ola-
rak, Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat
Fuarr’nda satig yapma veya satisa yonelik beklenti-
lerle fuara katilma giidiisiiniin yeterli yogunlukta ol-
madigindan sz edilebilir. Elbette ki "satis" kavramin-
dan dogrudan satig yapmak ve siparig almak beklen-
tilerinin anlagilmasi gerekmektedir. Bununla birlik-
te, "yeni miisterilerle karsilagsma", "yeni aracilarla kar-
stlasma”, "yeni pazarlar bulma" ve "yeni is firsatla-
r1 elde etme" gibi amagclar, Dogu Akdeniz Uluslara-
rasi Turizm Fuari’nin diizenlenmesinin baglica amacg-
lar1 arasinda oldugunu, fuarin tamtim etkinlikleri ile
ilgili metinlerden anlasilmaktadir. Demek oluyor ki,
s6z konusu fuarin diizenlenme amaglari arasinda sa-
tisa doniik amaclar yer aliyor olsa bile katilimcilarin
heniiz bu amaci yeterince algilayamamis oldugunu
belirtmek miimkiin goriinmektedir.

Ote yandan fuara katilma amaglari igerisinde kati-
limcilar tarafindan en 6nemli amaglar arasinda gorii-
len "stratejik amaglar” arasinda yer alan "miisteriler-
le karsilikl iligki kurma", "miisterilerle iletigim ka-
nallarim genisletme", pazardaki varhigin teyid edil-
mesini saglama", sektorel gelismeleri izlemek", fir-
manin/kurumun imajini yiikseltme" ve "ticaret igin
ozel bir alan gelistirme", diger amaglardan kesin ¢iz-
gilerle olmasa bile, ayrilmaktadir.

"Arastirma"ya doniik amaclarda belirgin farklilas-
malar gozlenmez iken, "satis tutundurma” kapsaminda
incelenen bazi amaglarla farklilagsmalar oldugu goz-
lenmektedir. "Mevcut iiriinlere olan ilgiyi artirmak”,
"yeni Uriinii/iiriinleri tamtmak"”, "marka imaj yarat-
mak" ve "0zel miisterilere ulagmak ve iliski kurmak"
amaglari, "¢cok dnemli"ye yakin ortalamalarda hesap-
lanmustir.

SONUG

Ticari fuarlara katilma amaglar literatiirde dort ana
baslikta toplanmistir. Bunlar satig, arastirma, satig
gelistirme ve stratejik yarardir. Bu ¢aligmada ticari
turizm fuarlarina katilmada giidiilenen amaglarin ne-
ler oldugu arastiilmigtir. Arastirmanin uygulamasi
bu yil altincisi diizenlenen Dogu Akdeniz Uluslara-
rast Turizm ve Seyahat Fuari’na katilan kurum ve
kuruluglar tizerinde gergeklestirilmigtir.

S6z konusu fuara katilan 111 kurum ve kurulug iize-
rinde anket teknigi ile uygulanan arastirma sonucun-
da katlma amaglari iizerinde aralari kesin ¢izgilerle
belirginlesen farklilasmalara rastlanmamistir. Yurt-
disindaki arastirmalarda agik bir sekilde belirginle-
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Tablo 3. Hesaplanan tek yonli ANOVA degerleri ve hipotezlerin sonuglan

Galigma alam F Anlamlilik Hipotez

Hy: Katiimeilarinin galigma alanlari aragtirmaya doniik katima amacinda farklilik yaratmaktadir 2,137 0,128 Desteklenmedi
Hy: Katilimcilarninin galigma alanlari satig tutundurmaya doniik katiima amacinda farklilk yaratmaktadir 0,188 0,829 Desteklenmedi
Hy: Katihmeilarinin galigma alanlari stratejik yarara doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0.713 0.495 Desteklenmedi
Hy: Katihmeilarinin galigma alanlari satiga doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,621 0541 Desteklenmedi

Katilimcinin konumu

Hg: Katiimeilarinin konumlari aragtirmaya doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,796 0,501 Desteklenmedi
Hg: Katiimcilarinin konumlari satig tutundurmaya doniik katima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,087 0,967 Desteklenmedi
Hy: Katiimeilarinin konumlar stratejik yarara doniik katiima amacinda farklilk yaratmaktadir 0,658 0,582 Desteklenmedi
Hg: Katshmeslarinin konumlart satiga dénilk katima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,128 0,943 Desteklenmedi
Kurulugyih

Hg: Katiimcilarinin kurulug yillari aragtirmaya donilk katilma amacinda farklilik yaratmaktadir 1,633 0,115 Desteklenmedi
Hyo: Katiimeilarinin kurulug yillari satig tutundurmaya doniik katima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,656 0,841 Desteklenmedi
Hyy: Katiimeilarinin kurulug yillar stratejik yarara doniik katiima amacinda farkhlik yaratmaktadir 1,109 0,397 Desteklenmedi
Hy,: Katihimeilarinin kurulug yillart satiga déniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 1,393 0,208 Desteklenmedi

Istirak edilen fuar sayisi

Hyz: Katiimeilarinin istirak ettikleri fuar sayisi aragtirmaya donilk katiima amacinda farkliik yaratmaktadir 0575 0,866 Desteklenmedi
Hy4: Katiimeilarinin igtirak ettikleri fuar sayist satig tutundurmaya doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,622 0.828 Desteklenmedi
Hyg: Katlimeilarinin istirak ettikleri fuar sayisi stratejik yarara doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,845 0,619 Desteklenmedi
Hyg: Katiimeilarinin istirak ettikleri fuar sayisi satiga doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 1924 0,060 Desteklenmedi

Faaliyet siirdiiriilen il

Hy7: Katiimeslarinin faaliyetlerini siirdirdikleri iller aragtirmaya donilk katima amacinda farklilik yaratmaktadir 1,560 0,124 Desteklenmedi
Hyg: Katilimeilarinin faaliyetlerini siirdiirdiikleriiller satis tutundurmaya doniik katilma amacinda farklilik yaratmaktadir 0,481 0,951 Desteklenmedi
Hyq: Katihmcilarinin faaliyetlerini siirdiirdikleri iller stratejik yarara donilk katiima amacinda farkhiik yaratmaktadir 0,336 0,222 Desteklenmedi
Hyg: Katihmcilarinin faaliyetlerini sirdiirdiikleri iller satiga doniik katilma amacinda farklilik yaratmaktadir 0,953 0,523 Desteklenmedi

Fuarda kiralanan stant alaninin biyiik ligii

Hyy: Katihmeilarinin kirala diklari standlarin biiyikligi iller aragtrmaya donilk katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 1,450 0,177 Desteklenmedi
Hy7: Katihmeilarinin kiraladiklari standlarin satig tutundurmaya doniik katima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,852 0,643 Desteklenmedi
Hy3: Katilimeilarinin kiraladiklari standlarin stratejik yarara doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 1,060 0,436 Desteklenmedi
Hy4. Katilimcilarinin kiraladiklari standlarin satiga doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 1,188 0,330 Desteklenmedi

Diizenlenme zamanina iligkin goriig

Hys: Katiimeilarinin diizenlenme zamanina iligkin goriisleri aragtirmaya doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,925 0,340 Desteklenmedi
Hyg. Katiimcilarinin diizenlenme zamanina iliskin gdriisleri satig tutundurmaya déniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 1,263 0,266 Desteklenmedi
Hy7: Katiimeilarinin diizenlenme zamanina iligkin gériigleri stratejik yarara doniik katilma amacinda farkllik yaratmaktadir 9,500 0,003 Desteklendi
H,g: Katilimcilarinin diizenlenme zamanina iligkin goriigleri satisa doniik katiima amacinda farklilik yaratmaktadir 0,029 0,866 Desteklenmedi

sen ticari fuarlara katilma amaclarina iligkin farkli-
lagmalar Tiirkiye’de benzer ¢ikmamustir.

Sunu hemen belirtmek gerekmektedir ki, gercgek-
lestirilen aragtirmada elde edilen bulgular, turizm ala-
ninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarca ticari
turizm fuarlarina katilmak "6nemli" olarak algilanan
bir etkinliktir. Onemli goriilen bu etkinlikte fuara
katilma giidiilerinin farkhilasmasinda ise aralar be-
lirgin ¢izgilerle ayrilan bir farklilasmaya rastlanma-
mustir. Bunun nedenleri iizerinde durmak gerekirse,
oncelikle dikkate alinmasi gereken husus, arastirma
kapsamina alinan katihmcilar igerisinde kamu ku-
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rumlari, yerel yonetimler ile sivil toplum kurulusu
gibi, faaliyet alani ticari amaglar disinda olanlarin
var oldugudur. Bu tiir katihmcilarin satig, sati tu-
tundurma ve arastirma gibi amagclarinin olmasi, ge-
nellikle beklenen bir durum degildir.

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fu-
ar1 katilimcilarini giidiileyen amaglar arasinda yapi-
lan incelemede "yeni miisterilerle karsilasma" ve
"yeni aracilarla karsilasma" gibi satisa doniik amag-
lar ile "miisterilerle karsilikli iligki kurma" ve "miis-
terilerle iletisim kanallarini genigletmek" ve "ticaret
icin Ozel bir alan gelistirmek” gibi stratejik yararlar,



Nazmi Kozak

Tablo 4. Ticari turizm fuarlarina kathmin algilanmasi

Amaglar n ort. St. Sap.
Dogrudan satig yapmak 93 2,24 1,14
Siparig almak 83 1,98 0,96
Yeni miigterilerle kargilagma 98 1,39 0,55
Yeni aracilarla kargilagma 95 1,46 0,65
Miisterilerle kargilikli iligki kurma 97 1,42 0,56
Misterilerle iletigim kanallari genisietmek 98 1.46 0,64
Mevcut iriinlere ilgiyi artirmak 90 1,62 0,73
Yeni drlinii/trinleri tanitmak 88 1,58 0,78
Marka imaji yaratmak 92 149 0,67
Pazarlama etkinlikleriigin teknik bilgi saglamak 89 1,84 0,74
Rakipler hakkinda bilgi sahibi olmak 9 2,23 0,96
Pazar hakkinda bilgi derlemek 91 1,74 0,66
Yeni iriinlerin pazardaki kabul diizeyini test etmek 86 2,03 0,80
Yeni pazarlara girigi test etmek 87 1,90 0,82
Pazardaki varligin teyid edilmesini saglamak 88 1,67 0,80
Rakiplerden geri kalmamak 88 2,16 1
Sektorel geligmeleri izlemek/geri kalmamak 90 1,59 0,63
Personelin moralini yiikseltmek 84 2,36 1,05
Firmanin/kurumun imajini yiikseltmek 96 1,55 0,79
Ticaret igin 6zel bir alan geligtirmek 89 1.44 0,64
Yeni pazarlar bulmak 90 1,91 0,76
Pazar deneyimlerini paylagmak 92 1,70 0,74
Reklam ve hakla iligkiler faaliyetlerini desteklemek 88 1,99 1,04
Basin ile iligki kurmak 82 1,80 0,82
Mevcut iiriinlerdeki yenilikleri tanitmak 88 1,80 0,83
Miisterilerin gereksinimlerini belirlemek 86 1,83 0,81
Miisterilerin sorunlarini 6§renmek/gézmek 84 1,76 0,70
Rakip igletmelerin driinleriyle kargilagtirma olanagini kolaylagtirmak 87 2,13 0,95
Yeni ig firsatlan elde etmek 89 1,75 0,82
Ozel miisterilere ulagmak ve iligki kurmak 96 1,57 0,69

diger amagclara gore daha "gok ©nemli amag"tirlar.
"Marka imaji yaratmak" gibi satig tutundurmaya yo-
nelik amaglar da goz oniine alindiginda, kafilimcila-
rin miisterilerle karsilasmak, iletisim kurmak, yeni
miisterilerle karsilasmak ve iligki kurmak gibi, daha
cok iletim kurma agirlikli amaglarin 6n planda tutul-
dugu anlagilmaktadir.
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Bu galigmanin amaci; 6zellikle, Tirkiye'de 2000 Kasim-2001 Subat tarihlerinde ortaya gikan finansal krizin Akdeniz bolgesini
temsilen Antalya, Mersin, Adana illerinde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri izerine etkilerini aragtirmaktir. llk agama-
da konu ile ilgili bir literatir taramasi yapilmig, ikinci agamada ise anket teknigiyle Antalya, Adana, Mersin'deki konaklama
isletmelerinden veri toplanmig ve degerlendirilmigtir. Kasim 2000 -Subat 2001 krizleri turizm haricindeki diger sektorleri
olumsuz etkilemigtir. Ancak bu krizlerin konaklama igletmelerine bazi yonleriyle olumsuz ve bazi yonleriyle de olumlu etki-
leri olmustur. Aragtirmada kriz doneminde konaklama igletmelerinin sahip degistirmedikleri belirlenmigtir. Ayrica bu aragtir-
ma kapsaminda, krizin en 6nemli olumsuz etkileri sirasiyla; personel azalimina gidilmesi, donen varliklarda azalma olmasi,

oda fiyatlarinin dugurilmesi bigiminde oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Kriz, Finansal Kriz, Konaklama Igletmeleri, Tirkiye

GIRIS

Giiniimiizde bir kitlesel dolasim hareketi haline ge-
len turizm; yarattigi ekonomik ve politik etkilere bag-
I olarak, ozellikle gelismekte olan iilkelerin karsilas-
tiklar1 ekonomik darbogazlarin asilmasinda 6nemli
yer tutmaktadir. Nitekim turizm, saglayacag doviz
gelirleri ile dis agiklarin kapatilmasinda, yani bir iil-
kenin 6demeler bilangosu denkliginin saglanmasin-
da 6nemli bir aragtir.

Bilgi ve teknolojideki hizli gelisim diinyada sinir-
lar1 biiyiik dl¢iide ortadan kaldirmistir. Harcanabilir
kisisel gelirlerdeki artiglar, beraberinde kisisel gelir-
lerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasina ne-
den olmustur (i¢6z ve Kozak 1998: 22). Bu gelisme-
ler, tatil siirelerinin uzamasi, seyahat etme standart-
larinin ve giivenliginin yiikselmesi, insanlarin sim-
diye kadar gormedikleri ve merak ettikleri yeni bol-
geleri ziyaret etme isteklerini artirmig, ayrica turiz-
min daha genis halk kitlelerine yayilmasina ve in-

sanlarin daha uzak mesafelere seyahat etme egilimi-
ne girmelerine yol agmistir (Igoz ve Kozak 1998: 22).
Boylece, turizm endiistrisi hizla gelisme firsati yaka-
lamugtir.

Diinyada degisen turist talebine uygun biiyiik bir
potansiyele sahip bulunan Tiirkiye, global turizm pa-
zarinda muazzam avantajlara sahiptir. Geleneksel tu-
rizm iirlinleri olan deniz, giines, kum gibi turizm de-
nince akla ilk gelen ii¢ unsura sahip lilkeler arasinda
siradan bir konumdadir. Ancak; tarih, kiiltiir, sanat,
dogal zenginlikler, gastronomi, folklor, iklim ve si-
cak kanl1 insanlari ile yeni turizm iiriinlerini gelistir-
meye miisaittir (1). Genel olarak turizm endiistrisin-
de yenilik ve gesitlilik talebi artmaktadir. Tiirk turiz-
minin sahip oldugu potansiyel bu taleplere yanit ve-
rebilecek diizeydedir.

Finans piyasalarinda yasanan krizler, yerel parada
devaliiasyona neden olmakta ve bu da yabanci turist-
lerin satin alma giiciinii yiikseltmektedir (Okumusg
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2001: 253). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, fi-
nansal kriz sirasinda yapilan devaliiasyonla birlikte
lilkede huzursuzlugun ve halk hareketlerinin, terérizm
olaylarinin vb. durumlarin artmasi, bununla birlikte
diger sektorlerin (0zellikle finans sektoriiniin) kriz-
den olumsuz etkilenmesi turizm endiistrisindeki olum-

lu etkiyi olumsuza doniistiirebilmektedir (Sadi ve
Bartels 1998: 63-66).

Calismanin amaci; finansal krizleri agiklamak ve
bu krizlerin konaklama igletmeleri iizerine etkilerini
ortaya koyacak sekilde Akdeniz bolgesinde faaliyet-
te bulunan konaklama isletmeleri lizerinde arastiril-
mast seklinde belirlenmistir.

Bu baglamda, arastirmanin igerigi su sekilde olus-
turulmugtur: Oncelikle genel olarak turizm endiistri-
sinin ekonomik geligsmeye etkileri incelenmistir. Da-
ha sonra, finansal krizlerle ilgili genel bilgiler veril-
dikten sonra iilkemizde yasanan son finansal kriz (Ka-
sim 2000-Subat 2001) ve finansal krizlerle turizm en-
diistrisi arasindaki etkilesim ele alinmigtir. Son bo-
limde, belirlenen anakiitle dahilinde finansal krizle-
rin turizm endiistrisinde yarattif1 sorunlarin tespiti
ve ¢oziimiine yonelik olarak gergeklestirilen arastir-
ma sonuglar1 analiz edilerek degerlendirilmis ve bu-
na bagh olarak sonug boliimii yazilmigtir.

GENEL OLARAK TURIZM ENDUSTRISININ
EKONOMIK GELISMEYE ETKILERI

Turizm gok hizli gelisen bir endiistridir. Ulkelerin eko-
nomik gelisimlerinde dogrudan, sosyal yasam ve ¢a-
lisma kosullar lizerinde de dolayli etkide bulunmak-
tadir. Turizm mal ve hizmet liretiminde ve iiretilen
mal ve hizmetlerin dolagiminda diger sektérlerde kul-
lanilan isgiicii sayisi agisindan istihdam yaratici 6zel-
lige sahiptir. Ayrica ulusal ve uluslararasi yatinmlarla
bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir. Nite-
likli isgiicline duyulan ihtiyag, geng issizliginin ¢o-
ziimiinde ekonomik ve sosyal faktor olarak katki sag-
lamaktadir. Turizm olgusu iki yonliidiir: Birincisini
bir lilkeden bagka bir iilkeye gezme, gorme, dinlen-
me, saglik vb. amach seyahati kapsayan uluslararasi
turizm hareketleri; ikincisini de ulusal sinirlar igeri-
sinde bir bolgeden baska bir bolgeye benzer amacg-
larla seyahati kapsayan ulusal turizm hareketleri
olusturur (Lowyck v.d. 1992: 14; Kozak 1994: 211).

Gelismis ekonomilerde gelirlerin artmasi turizm ta-
lebini de arttirmaktadir. Talebin 6nemi turizm endiist-
risinin gelisiminde lokomotif gdrevini iistlenmesin-
dendir. Bu gelismede talebin etkileri arzin etkilerin-
den daha fazladir (Johnson ve Thomas 1992: 2). Tu-
rizm faaliyeti; 6zellikle az geligmis iilkeler i¢in olduk-
ca 6nemli olan doviz ihtiyacini karsilanmasi ile is-
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tihdam olanaklarinin arttirilmasi konularinda 6n pla-
na ¢ikan bir olaydir. Bir iilkede turizmin gelismesi fark-
I1 alanlarda degisik fayda ve maliyetler yaratir. Bu fark-
liliklar turizme agilan bolgelerin ve iilkelerin ekono-
mik yapilarina ve kosullarina gore degisiklik goster-
mektedir.

Turizm endiistrisi bir¢ok faaliyet koluyla yakin ilis-
kidedir. Dolayisiyla turizm geliri diger mal ve hizmet-
lerin ihracatindan daha olumlu sonuglar yaratmakta-
dir. Turizm endiistrisinin gelir yaratici etkisiyle tu-
rist harcamalar1 tarim kesimine kadar inen genis bir
yelpazeyi kapsar. Bir ekonomide turizm gelirleri lire-
tim faktorleri arasinda ve daha sonra, degisik kesimler
arasinda paylasilmaktadir (Mill ve Morrison 1985: 26).

Turizmin Tiirkiye ekonomisi i¢indeki yeri turizm
gelirlerinin GSMH ve ihracat igindeki pay: ile gos-
terilmektedir. Turizmden kazanilan doviz gelirleri-
nin ihracat i¢indeki payi, gelirlerin 6demeler denge-
sine katkisini gostermektedir (Yarcan 1994: 8).

Yukarida Tablo 2 incelendiginde 6zellikle finansal
kriz yasanan 2001 yilinda Turizm gelirlerinin dis ti-
caret agiklarinin kapatilmasindaki payinin bir once-
ki yila oranla olduk¢a 6nemli bir diizeyde arttig1 go-
riilmektedir.

2005 yilinda diinya turizm endiistrisinin erigecegi
biiyiikliikler; turist sayis1 830 milyon kisi, turizm ge-

Tablo 1. Turizmin ekonomideki yeri

Yil Turizm Gelirlerinin GSMH Turizm Gelirlerinin

Igindeki Pay Ihracat Igindeki Pay
1994 33 239
1995 3,0 229
1996 32 258
1997 4,2 30,8
1998 38 29,0
1999 2,8 19,5
2000 38 218
2001 6,0 26,0
2002 4 246

Kaynak: www .tursab.org.tr/ AATEKON.htm#

Tablo 2. Turizm gelirlerinin dig ticaret agiklarini kapama payi

Yil Dig TicaretAgigi  Turizm Geliri Turizm Gelirleri

(DTA) DTA Kapsama Payi
1996 20.402 5.650 217
1997 22.298 6.208 21,8
1998 18.947 1.7 379
1999 14.100 5.203 36.9
2000 21178 1636 28,1
2001 10,500 8.090 71,0

Kaynak: T.C. Turizm Bakanhgi. Son giincelleme :26/03/2003
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liri 700 milyar ABD Dolari olarak tahmin edilmek-
tedir. Turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagilimi
ise, 1998 yili degerlerine gore Tablo 3’teki gibidir:

Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore turizm
endiistrisi gelisimini hizla arttirarak devam ettirecek-
tir. Bu durumda turizm endiistrisinin; 2010 yilinda yak-
lagik 1050 milyon turist ve 1550 milyar ABD dolari
turizm gelirine, 2020 yilinda yaklasik 1600 milyon tu-
rist ve 2000 milyar ABD dolar: turizm gelirine ulas-
masi beklenmektedir .

GENEL OLARAK FINANSAL KRIZLER

Latince ve Yunanca'dan tiireyen kriz sozciigiiniin, gii-
niimiiz ekonomi ve politika alarundaki yaygin anla-
mu ikili olarak verilmektedir. Kriz s6zciigii, bir yonii
ile, digsal bir faktore bagli, beklenmedik bir zaman-
da ortaya ¢ikan sancili bir donem olarak anlagilmak-
tadir. Ayni sozciik, ikinci anlami gergevesinde ise,
bazi ¢evreler veya kesimler i¢in yeniden yapilanma
yolunda bir firsat, bir olanak olarak anlasilmaktadir
(Yilmaz 2001: 10-32). Dikkatlice bakildiginda, bu
iki farkli yorumun birbirini tamamlayici nitelikte ol-
dugu ve yasanan ekonomik ve politik bunalimin, bir
kesim i¢in gercek anlamda bunalim ve ¢okiis oldugu
halde, diger kesimler igin, eskiye oranla daha giiglii
yeni bir yapilanma ile i¢inden ¢ikilabilecek bir ola-
nak oldugu anlasilir (Yilmaz 2001: 10-32).

Kriz; herhangi bir mal, hizmet, faktor veya doviz
piyasasindaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir
bir degisme sinirinin diginda gergeklesen dalgalan-
malardir. Ekonomik krizlerin temel nedenleri olarak,
kamu agiklari, cari islemler agig1 ve tasarruf agikla-
rinin artis1 kabul edilir. Ozellikle genisletici para ve
maliye politikalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bu
aciklar, doviz kurlarinin asir1 degerlenmesi, faizlerin
yiikselmesi ve buna bagli olarak biit¢e agiklarinin
artmasiyla sonuglanir (Akman 1999: 27). Bu durum,
yerli paranin degerlenmesine, doviz talebinin artma-

Tablo 3. Turist sayisinin ve turizm gelirlerinin dagihmi (1998)

Turist Sayisi Orani
Diinya 625,2 milyon kisi % 100,0
Avrupa 372,2 milyon kisi % 59,6
Akdeniz ganags 210,0 milyon kisi % 33,6
Tiirkiye 9,0 milyon kisi %14

Turist Geliri Oram
Diinya 444,7 milyar ABRD dolart % 100,0
Avrupa 226,1 milyon ABD dolan % 50,1
Akdeniz ganagi 120,0 milyar ABD dolari % 27,0
Tiirkiye 7,8 milyar dolar %18

Kaynak: DPT Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam, 2001:15

Sekil 1. Temel makro ekonomik krizlerin simflandiriimasi

Reel Sektor Krizleri

Mal ve Hizmet

Isgiicii Piyasalaninda Bankacilik Krizi

Piyasalarinda Kriz Kriz

Ensflasyon Krizi

Doviz Krizi

Borsa Krizi

Odemeler Dengesi
Krizi

I

Agtklama: Bu ¢ahgmada, dovizkrizleri, Kibrit¢ioglu(2000) tarafindan
onerilen isimlendirmeye uygun bi¢cimde, 6demeler dengesi krizleri ve
doviz Kuru krizleri olarak iki ayr baghk alunda simflandiriimaktadir.
Boylelikle sabit kur sistemi uygulanan iilkelerdeki doviz krizleri, 6de-
meler dengesi krizi diye adlandinlarak dikkat doviz rezervi azalmala-
rina gekilirken, esnek kur sistemi uygulanan iilkelerdeki krizlere doviz
Kuru krizi adi verilerek, dikkat rezerv azalmalar yerine kur degisme-
lerine gekilmis olmaktadir.

(Kaynak : Aykut Kibritgioglu, Tiirkiye'de Ekonomik Krizler ve Hiikii-
metler 1969-2001, Yeni Tiirkiye Der gisi Ekonomik Kriz Ozel Sayist 41,
2001:175).

sina, dis ticaret dengesinin bozulmasina, enflasyon ar-
tigina, diisiik ekonomik biiylimeye, para arzi ve ka-
mu aciklarinin artmasina yol agarak, lilkede ortaya
cikan ekonomik istikrarsizliklarla krizin derinlesme-
sine neden olur (Akman 1999: 27).

Sekil 1’de makro ekonomik krizlerin siniflandiril-
masi goriilmektedir.

Sekil 1'de goriildiigii lizere, finansal krizler; doviz
ve hisse senedi piyasalari gibi finans piyasalarinda-
ki siddetli fiyat dalgalanmalari veya bankacilik sis-
teminde bankalara geri donmeyen (batik) kredilerin
asiri derecede artmasi sonucunda yasanan ciddi eko-
nomik sorunlar olarak kabul edilebilir.

Mishkin (1997; 2001 (b): 206) ¢alismalarinda fi-
nansal krizlerin (istikrarsizliklarin) ortaya ¢ikiginin
nedenleri, bi¢imi ve yayilmasi1 bakimindan gelismis
iilkeler ile yiikselen ekonomilerdeki benzerliklerini
ve farkliliklarini ortaya koymaktadir. Finansal kriz-
lere goriiniirde yol acan faktorler bashca dort kate-
goride toplanabilir: (i) Faiz oranlarinin artmasi, (ii)
banka bilangolarinin bozulmasi, (iii) belirsizliklerde
fazlalasma, (iv) borsa endeksinin diisiisii. Bu dort te-
mel neden hem gelismis hem de gelismekte olan iil-
keler icin gegerlidir. Ayrica faiz oranlarindaki artis,
banka bilangolarini zayiflatmig ve ahlaki ¢okiintiiyii
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Sekil 2. Gelismekte olan ekonomilerde finansal krizlerin izledigi yol

Finansal Faiz Banka
krizlere
ilk etkiler

Belirsizlikierde Borsa

artmas! bozt;lmasa

dosgso

Hatal segim ve ahlaki ¢okdintd artis
Dovizkrzininolugmas:
Hatal segim veahlakig¢okntd artig
Ekonominindsralmast
Bankacilikkrizi
Hatalt segim ve ahlaki ¢okdnti artigt
Ekonominindaralmasi

Kaynak: Frederich S. Mishkin, The Economics of Money, Banking,
and Financial Markets (6.baski) Boston: The Addison-Wesley Yayi-
nevi. 2001:206.

(moral hazard) artirmistir. Mishkin yiikselen eko-
nomilerde finansal istikrarsizligin ortaya ¢ikisini ve
yayilmasim Sekil 2’°deki gibi ifade etmektedir.

Finansal bir krizin nasil olustugunu ve ekonomik
hayat1 nasil etkiledigini anlayabilmek i¢in finansal
krizlerin artmasina neden olan faktorleri incelemek
gerekmektedir. Asimetrik bilgi sorunlarinin ve dola-
yistyla bir finansal krizin biiylimesine neden olan
dort faktor bulunmaktadir. Bunlar (Mishkin, 2001 (a):
3-7): 1) Faiz hadlerinde artiglar: Faiz hadlerindeki
yiikselmeler banka bilangolarinda negatif bir etkiye
yol acar. Geleneksel bankacilik faaliyeti "kisa siireli
bor¢ almayi ve uzun siireli bor¢ vermeyi igerir". Do-
layisiyla bir bankanin aktifleri pasiflerden daha uzun
stirelidir. Bu nedenle faiz haddindeki bir yiikselme
net degerde dogrudan bir azalmaya neden olabilir. 2)
Mali sektor firmalarinin bilangolarinin bozulmasi:
Eger bankalarin ve diger finansal aracilarin mali sis-
temde bor¢ verme kabiliyetleri zayiflatilirsa borg ver-
me islemleri genel olarak azalir ve sonugta ekonomide
bir gerileme ve daralma baslar. 3) Belirsizliklerin art-
masi: Mali piyasalarda belirsizliklerdeki artis borg
verenlerin saglam kredi risklerini bozuk olanlardan
secip ayirmasini zorlagtirir. Parasini 6diing verenlerin
hatal se¢im ve ahlaki tehlike bozulmalarini ¢6zme-
deki azalan giigleri onlar1 daha az bor¢ vermeye iter,
buda yatirimlarda ve toplam iiretimde azalmayla so-
nuglanir. 4) Varlik fiyatlarindaki degisimlerden otii-
rii mali olmayan bilangolarin bozulmasi: Finans sek-
torii disinda yer alan firmalarin bilangolarinin bozul-
masi finans piyasalarinda hem yanlhs se¢imi hem de
ahlaki ¢okiintii riskini daha da kétiilestirir. Geligmis
lilkelerde ekonomik istikrarsizigin olugmasina sebe-
biyet veren etkenler gelismekte olan iilke ekonomi-
lerinde etkili degildir. Gelismekte olan iilke ekonomi-
leri, gelismis lilke ekonomilerinde 6nemli yeri olma-
yan, ekonomik/mali istikrarsizligi hizlandirmada agir-
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likli bir rol iistlenen doviz kuru degerinin diismesi ya
da diisiirtilmesi(devaliiasyon) faktoriine sahiptirler.

Bu temel faktorler finansal istikrarsizhigin yayilmasi
konusunda sanayilesmis ve gelismekte olan ekono-
milerde farkli yayllma mekanizmalarini harekete ge-
ciren kurumsal farkliliklara sahiptirler. Gelismekte olan
lilkelerde i¢ finansal sistemde meydana gelen bir kriz,
doviz kurunu, 6demeler dengesini ve dis borglari et-
kilemektedir (Alp 2002: 156-159 ve igbz ve Kozak,
1998: 187). Ote yandan sermaye hareketlerindeki dal-
galanmalar ve doviz kurunda meydana gelen dalga-
lanmalar da i¢ finansal sistemi etkileyebilmektedir.
Gelismis iilkelerde ise, doviz kurundaki dalgalan-
malar i¢ finansal sistemi i¢ finansal sistemde meyda-
na gelen dalgalanmalar ise, doviz piyasasim etkile-
memektedir (Alp 2002: 156-159).

Her kriz kendine has 6zellikler tagimakla beraber
krizlerin bazi ortak 6zellikleri de bulunmaktadir. As-
ya krizi dikkate alinarak kriz nedenleri su sekilde
ozetlenebilir (Alp 2002: 156-159):

Yabanct yatwinun sekli; dogrudan yatirimlarin
fazla olmas: lilke ekonomilerini olumsuz etkileme-
mektedir. Ancak yabanci sermaye girigleri kisa siire-
li ve portfoy yatirimlari seklinde oldugunda bu tiir
sermaye lilkeden ¢ok hizli ¢ikabildigi icin krizlere
neden olabilmektedir.

Ahlaki riziko; asir1 yatirim, asir1 dig bor¢lanma ve agi-
r1 6demeler dengesi agig1 gibi unsurlar ahlaki riziko-
nun varligi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Hiikiimetlerin politikast ve makro ekonomik degis-
kenler; kriz hiikiimetlerin yatinmcilarin giivenini kay-
bedecek makro ekonomik politikalar izlemesinden
kaynaklanmaktadir.

Bankalarn yapisi; toplanan fon ve kullandirilan kre-
diler arasinda vade uyumsuzluklarinin olmasi, kredi
riskinin olmasi.

Enformasyon (bilgi) eksikligi; enformasyon eksikli-
gi finansal sistemin etkin ¢aligmasini 6nlemektedir.
Bu da krize yol agabilmektedir. Asimetrik bilgi iki so-
nuca neden olur. Bunlar; ters se¢im ve ahlaki rizikodur.
Enformasyon eksikligi ¢ergevesinde krizin agiklan-
masi: Finansal istikrarsizhgin bir sonucu olarak ya-

tirimlarin ve harcamalarin finansmani yapilamamakta
ve ekonomi daralmaktadir.

Tiirkiye Kasim 2000-Subat 2001 Krizleri ve
Ozellikleri

Tiirkiye'nin disa agilmasi ve kiiresellesme siirecine
katilmasi 24 Ocak 1980'de baglamis ve uluslararasi
mal ve hizmet ticaretinde serbestiligi getiren ilk do-
nem 1983'de tamamlanmistir (Iyibozkurt 2001: 289).
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24 Ocak 1980 Kararlariyla "ithal ikameci” biiyiime
modelinden "ihracata dayali" biiyiime modeline ge-
cen Tiirkiye'de; yeterli finansal altyap: ve yasal dii-
zenlemelerin olmamasi ve digsal faktorlerin etkisiy-
le krizler goriilmektedir (Iyibozkurt 2001: 289). Bu
anlamda, ilk ciddi boyutlarda etkisi olan kriz 1994
yilinda yasanmistir. Ancak bu dénem sonrasinda, hii-
kiimetler tarafindan yapilmas: gereken yasal ve ma-
li yapiya yonelik diizenlemeler gerceklestirilememistir.

Tiirkiye 1999 yihnin sonuna dogru ekonomik agi-
dan son derecede karamsar bir goriiniim igine girmis-
tir. Ekonomik biiylime yiizde - 6,1 olmus, yani eko-
nomi yiizde 6,1 oraninda kii¢iilmiis, enflasyon (TE-
FE) yiizde 70’e ulagmus, biit¢e agiklar biiylimiis ve
tasinamaz noktaya gelmis, hazine faizlerinin yillik or-
talama bilesik orani yiizde 106’ya ulagsmistir. Yakla-
stk 30 yildir iki haneli yiiksek enflasyon yasayan Tiir-
kiye’'nin bu yapisi artik siirdiiriilemez bir noktaya
dogru hizla ilerlemeye yonelmistir (Egilmez 2001: 8).

Ekonomik dengelerin saglanamamasindan dolay:
1999 yilinin Aralik ayinda enflasyonu diisiirme prog-
rami uygulamaya konulmustur. IMF destekli enflas-
yonu diisiirme programinin amact; li¢ yillik bir siire-
nin sonunda, enflasyonu tek haneli rakamlara indir-
mek, reel faiz oranlarint makul bir diizeye diisiirmek,
ekonominin biiyiime potansiyelini arttirmak ve eko-
nomideki kaynaklari daha etkin kullanmak olarak be-
lirlenmistir (Sadiklar 2001: 38). Bu baglamda, 2000
yilina IMF stand-by’1 desteginde yeni bir ekonomik
programla girilmistir. Bu programin 3 temel ayagi var-
dir: (1) Biitge ve biit¢e digindaki kamu kesiminde ma-
li disiplinin saglanmasi, (2) Onceden belirlenmis bir
sliriinen sabit kur (crawling peg) uygulamasiyla do-
viz kurlarinin belirlenmesi, (3) Yapisal reformlarin ya-
pilmasi ve 6zellestirmenin hizlandirilmasi. Bu ger-
cevenin temel amaci enflasyonun diisiiriilmesi ve siir-
diiriilebilir bir bilylime oraninin saglanmasidir (Yel-
dan2001: 161).

Programin biitge dayanaginda vergi gelirlerinin art-
tirilmasi yoluyla faiz disi fazlanin yiikseltilmesi ve
hazine’nin i¢ bor¢lanma yiikiiniin ve dolayisiyla fa-
izlerinin diisiiriilmesi temel yaklagimdi. Bu yaklagi-
mi1 desteklemek amaciyla dig bor¢lanma arttirilarak
i¢ bor¢lanmanin yerine ikame edilecek ve ortaya ¢i1-
kacak finansman boslugu artan vergi gelirlerinin ya-
ni sira dig bor¢lanma artigiyla doldurulacakti.

Programin pasif temelini olusturan para politikasi
acisindan en belirgin temeli ise Merkez Bankasi’nin
Net I¢ Varliklar1 (NIV) iizerine konulan -1.200 tril-
yon liralik performans kriteriydi. Buna gore Merkez
Bankasi yalnizca doviz girigleri karsihiginda yarata-
cag Tiirk Lirasini piyasaya verecek ve ek likiditeyi
ancak bu yolla saglayacakti (Egilmez 2001: 8).

Tiirkiye Kasim 2000 ayinda dovize yonelen yogun
spekiilatif saldiriyr (a) ¢ok yiiksek faiz ile, (b) 6nem-
li doviz rezervi kayiplariyla ve, dnemlisi, (c) 7,5 mil-
yar ABD Dolarn biiyiikliigiindeki ek IMF kredisi ile
onleyebilmis ve doviz kuru politikasini yiiksek bir ma-
liyetle savunabilmistir. Ancak daha sonra olabilecek
benzer bir saldirtya kargi savunma giicii biiyiik 6lgii-
de azalmistir. Ug ay sonra 19 Subat 2001'de Bagba-
kan ile Cumhurbagkani arasindaki bir tartisma ikin-
ci bir spekiilatif saldiriy1 baglatmis ve bu kez doviz
krizi baglamistir. Bu gelismeler neticesinde, mevcut
programin siirdiiriilemeyecegi anlagilmistir. Dolayi-
styla, Subat 2001'de program terk edilerek, IMF ile
goriismeler sonucunda, dalgali kur rejimine gegilmesi
kararlagtinlmistir. IMF ile anlasilarak uygulamaya ko-
nulan bir baska program yil sonuna dogru para ve fi-
nans piyasalarini dengeye getirmis, fakat issizlik ve
ekonomik istikrarsizlik devam etmistir (Akyiiz ve Bo-
ratav 2001: 1).

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

e Yasanan kriz likidite krizidir. Likiditeye sahip
olan kisi(ler)/kurum(lar) dovize yonelik ataga
gecmemistir. Tam aksine her yil sonunda olusan
doviz talebinin yarattug bir likidite sikisiklig so-
nucta doviz talebinde artisa yol agmigtir. Nitekim
krizin en yiiksek diizeye ¢iktig1 bir noktada bile
gercek kisilerin dovize talebinde herhangi bir artig
olmamistir (Egilmez 2001: 9).

e Likidite krizinin ¢ikigina neden olan temel konu;
bankalarla ilgili diizenlemelerin ¢ok kisa siirede
yapilacagina iliskin beklentidir (Egilmez 2001: 9).

e Kriz, kamu otoritesince (ister IMF'nin etkisiyle is-
ter herhangi bir etki olmaksizin) yanlig degerlen-
dirilmis ve dolayisiyla faizler, daha makul bir dii-
zeyde dengelenebilecekken ¢ok yiikseklere ¢ik-
mustir (Egilmez 2001: 9).

Subat 2001 krizi, bir mali piyasalar krizidir ve si-
yasi ortamla iligkilidir (Sadiklar 2001; Uygur 2001).
Bu donemde, Tiirkiye ekonomisinde en 6nemli so-
runlardan birini yerli paranin asir1 degerlenmesi olus-
turmustur. Bu durumda; sermaye reel kesimden spe-
kiilatif kazang elde edenlere dogru aktarilmis, reel bii-
yiime yerini rant ekonomisine ve spekiilatif faaliyet-
lere birakmistir (Tunca ve Karabulut 2001: 936).

IMF ile yapilan anlagsma sonucunda; Tiirkiye’de
lic asamada yeni bir istikrar programi uygulamasina
gecilecegi agiklanmistir. Birinci asamada, krizin bas-
ladig1 yer olarak goriilen finansal kesimde durum
kontrol altina alinacak ve gliven ortamu yaratilacak-
tr. Ikinci asamada dis 6demeler sorununu ve dis agi-
81 gidermek, enflasyonu diisiirmek ve istikrari sagla-
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mak icin IMF ile bir stand-by anlagsmasi esliginde
yeni hedefler ve politikalar agiklanacaktir. Ugiincii aga-
mada da, yapisal degisim amaclayan uygulamalarla
biiylime hiz1 yiikseltilecektir.

Hemen belirtmek gerekir ki, bu ii¢ asamali prog-
ram uygulamasi IMF’nin kriz sonrasinda Asya iilke-
lerine onerdigi ve uygulattigi programin benzeridir
ve Tiirkiye krizine 6zgii bir uygulama degildir. Asya
lilkelerinde de aym diisiincelerle benzer ii¢ asamal
programlar uygulamaya konulmustur. Asya’da uy-
gulanan programin 6zellikle finansal kesimde giiven
saglamaya yonelik boliimiinde aksamalar olmus, i¢
talep ¢okiintiisii nedeniyle reel ekonomide dnemli ge-
rileme olmus ve yiiksek faize karsilik doviz kurunda
zaman zaman yiikselmeler olmustur. Buna karsilik
enflasyon sigramamistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de uy-
gulanacak programin tasarlanisi itibariyle bir "ulusal
program” oldugunu soylemek zordur. Program ancak
su anlamda "ulusal" olabilir: Asya iilkelerinde oldugu-
nun tersine, biiylik miktarlarda dis kaynak taahhiidii
veya girisi olmayacaktir. Haliyle program genis 6l-
¢lide Tiirkiye’nin ulusal kaynaklarina dayanmak zo-
runda kalacaktir. Belki Tiirkiye’nin bir sansi; yeni
programin, Asya’daki uygulamanin aksayan yanlari
goriildiikten sonra uygulamaya gegecek olmasidir.

Tiirkiye’de yasanan bu krizlerden oncelikle finans
kesimi biiyiik 6l¢iide etkilenmigtir. Daha sonra reel
kesimi de etkisi altina almigtir. Bu baglamda, her sek-
tor gibi turizm endiistrisi de yasanan krizlerden fark-
I boyutlarda da olsa etkilenmistir.

Tatil yerinin se¢imi kararinda fiyat, 6nemli rol oy-
nayan bir faktordiir. Kasim 2000 ve Subat 2001 kriz-
lerinden sonra yapilan devaliiasyon Tiirk turizm en-
diistrisindeki iirtin fiyatlarinin ucuzlamasina yol ag-
mustir. Bu baglamda, devaliiasyon, turizmi gelistiren
bir neden olarak kabul edilmektedir (Olal1 ve Timur
1988: 308).

Dolayisiyla yapilan devaliiasyonun turizm endiist-
risini olumlu etkiledigi soylenebilir. Doviz kurlarin-
daki degisim turizm talebine 6nemli etkiler yapar.
TL’nin yabanci paralar karsisinda degerinin diisii-
riilmesi (devaliiasyon), konaklama iicretlerini diiglir-
miis bu da, Tirkiye'nin diger iilkeler karsisinda daha
ucuz bir tatil merkezi durumuna gelmesine yol ag-
mustir (I¢6z vd. 1998: 239).

Tatil yerinin se¢iminde ve turistik hizmetlerin ta-
lebi agisindan gelir dagilimi 6nemlidir. Dolayisiyla
gelir dagilhimi bu kararlarda belirleyici rol iistlen-
mektedir. Seyahat karar1 vermis bir turist, devaliias-
yon sonucu fiyatlari ucuzlayan iilkede harcama giicii
kendiliginden artacagindan ve turist rasyonel davra-
nacagindan, onceki kararim degistirerek devaliias-
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yon yapilan iilkeye seyahat etmeyi tercih edebile-
cektir. Ayrica bu durum, turist agisindan bir tiiketici
ranti teskil edeceginden turist tatil i¢in biitgesinden
ayirdigr payr ve almayi tasarladigi iiriin ve hizmeti
almaya razi oldugu fiyattan daha ucuza alabilecektir.
Bu da daha uzun siire kisacasi en iyi kosullarla tatil
yapabilme imkanini yakalamasi demektir.

Tiirkiye’de disa agik, doviz getirisi ¢ok yiiksek ve
biiylime potansiyeli en fazla olan sektorlerinin baginda
gelen turizm endiistrisi, 6demeler dengesine ve diger
ekonomik sektorlere katki yapmasi, istihdam ve ge-
lir yaratmasi, katma degerinin ¢ok yiiksek olmasi, alt
yap1 ve iist yapiy1 gelistirmesi ile biiyiik bir 6neme
sahiptir. Turizm gelirleri ile turizm yatirim harcama-
lar1 ulusal geliri dogrudan etkilerken, turizm yati-
rimlarinin ulagim, ingaat, mobilya, gida, tasimacilik,
haberlesme gibi diger 6nemli sektorler lizerinde de
uyarici etkileri bulunmaktadir. 1999 yilindaki olum-
suz dis konjonktiir ve yilin ikinci yarisinda yasanan
depremlerin sonucunda turist sayisinda ve turizm ge-
lirlerinde meydana gelen gerilemeden sonra iilkemi-
ze gelen yabanci sayisi bir 6nceki yila oranla % 39,1
artarak 10.412.000'e yiikselmis ve 2000 yilinda tu-
rizm gelirleri 6nceki yila oranla % 46,8 artarak 5.203
milyon ABD Dolari'ndan, 7.636 milyon ABD Dola-
ri'na yiikselmistir (TOBB 2001: 1049).

2000 yilinda turist sayist 10,4 milyon kisiye, turizm
gelirleri 7.6 milyar ABD Dolarr'na ulagmigtir. Ayni
yil turizm gelirlerinin ihracat gelirleri igindeki payi
% 27, GSMH i¢indeki payi ise % 4 olarak gercekles-
mistir. Tiirkiye’de Subat 2001 ayinda yasanan mali
kriz sonrasinda doviz kurlarinin dalgalanmaya bira-
kilmasini takiben TL’nin hizla deger kaybetmesi so-
nucu yabanci turistler agisindan ucuzlayan fiyatlar
ve turizmin iilke ekonomisine katkilarinin son yillar-
da daha ¢ok on plana ¢itkmasiyla yogunluk kazanan
tanmitim ve pazarlama faaliyetleri turizm endiistrisine
olumlu yansimig ve 2001 yilinda turist sayist | 1,6
milyon kisiye, turizm geliri de 8.1 milyar ABD Do-
lari'na ulagmistir. Ayni yilda turizm gelirlerinin ihra-
cat gelirleri igindeki pay1 % 26, GSMH igindeki pa-
y1 da % 6 olmustur. Turizm giderlerinin ithalat gi-
derleri igindeki payi ise; inceleme donemi boyunca
% 4 civarinda gerceklesmistir (4).

Turizm endiistrisinde 1999 yilinda faaliyet kari olus-
mazken, 2000 yilinda faaliyet giderlerinin net satig-
lar igindeki payinin azalmasiyla faaliyet kari olus-
mus ve donem zararinin net satiglar i¢indeki payin-
da gerileme saglanmistir. Firmalar 2001 yilinda sa-
tislarinin maliyetini ve arastirma ve gelistirme gider-
leri ile pazarlama satis ve dagitim giderlerini sabit
fiyatlarla azaltarak faaliyet karliliklarini artirmaya
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cahgmuslardir. Ancak 2001 yilinda piyasalardaki olum-
suz kosullarin yarattig: yiiksek faizler sebebiyle fi-
nansman giderleri sabit fiyatlarla % 141 oraninda art-
mis ve net satiglar igindeki pay1 da % 16’dan % 36’ya
ylikselmistir. Bunun sonucunda turizm endiistrisin-
de 2000 yilinda olusan olumlu gidise ragmen, 2001
yilinda firmalarin zararlar oldukga biiyiimiistiir. 1999
ve 2000 yillarinda faiz ve vergi oncesi karlariyla fi-
nansman giderlerini karsilayamayan sektoriin fi-
nansman giderlerini karsilama giicii 2001 yihinda da-
ha da zayiflamistir. S6z konusu sektorde 2001 yilin-
da karl ozel firma sayis1 165°den 170’e ¢ikarken, za-
rarda olan firma sayis1 130°dan 125’e diigmiistiir (4).

Sonug olarak; turizm endiistrisindeki firmalar pi-
yasalarin canlandig1 2000 yilinda net satiglarini sabit
fiyatlarla artirarak 1999 yilinin olumsuz kosullarinin
izlerini silmeye ¢alismuglardir. 2001 yilindaki kriz son-
rasinda firmalarin net satiglarinin ve varliklarinin ar-
tis1 az da olsa devam etmis, ancak piyasada olusan
yiiksek faizler finansman giderlerini yiikselterek
karliliklarint olumsuz etkilemis ve asiri faiz yiikii
sektor firmalarinin donem zararlarinin yiiksek oran-
da artmasina sebep olmustur (4). Sektoriin yarattig
katma degerdeki biiylime, 2001 Ocak-Aralik done-
minde % 10'dur ve biiylime gosteren tek sektor ko-
numundadir. DIE'nin Ekim 2001'de yaymladig gir-
di-¢ikti tablosuna gore, turizm endiistrisi kendinden
baska 49 sektor icin talep yaratmaktadir. Turizmde-
ki canlihgin 49 sektor icin yarattug talep, krizin da-
ha da derinlesmesini engellemistir. Turizm sektorii-
niin Tiirk ekonomisinin lokomotifi ve kriz donemle-
rinin doviz iireticisi olma 6zelligi 2001'de daha da
belirginlesmistir (Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar
Demegi 2002: 131-132).

FINANSAL KRIZLERIN TURIZM ENDUSTRISI
UZERINE ETKILERI

Kiiresellesme yiiksek rekabetle biitiin uluslara ulasa-
bilmekte ve pazar yaratmanin sadece iilke iginde de-
gil, kiiresel olarak diinya genelinde 6nem kazandig
goriilmektedir. Bilgiyi iyi isleyemeyen, dis faktorle-
ri iyi analiz edemeyen ve 1yi orgiitlenemeyen firma-
lar olaganiistii durumlarin yasandigi kriz donemle-
rinde basarisiz olurlar. Hatta bu kurumlar piyasadan
cekilmek yani kapatlmak zorunda bile kalabilirler
(Yakar 2002: 93).

11 Eyliil saldinlarinin olumsuz etkiledigi diinya
turizmi, 2001'1 % 1,3'liik kii¢iilme ile kapatmistir. 11
Eyliil'in Tiirk turizmine etkisi | milyon turist, 1 mil-
yar ABD Dolari'na yakin gelir kaybidir. Tiirk turiz-
mi, 2001 yilint % 10'luk bir biiyiime ile, yani 11,6
milyon turist ve 8.1 milyar ABD Dolari gelirle ka-

patmistir. Bu bilylime hiz1 2001 i¢in Akdeniz ¢ana-

ginin en yiiksek biiylime hizidir. Elde edilen doviz ge-

liri, ithracat ile ithalat arasindaki 2001 y1l1 dig ticaret

aciginin biiylik boliimiinii tek basina kapatmaktadir (4).
Ekim 1998'de Rusya'da yasanan finansal kriz son-

rasinda Rus turistlerin yurtdisina ¢ikiglart azalmus,

bu gelisme turizm acentelerini dig turizme katilma-
yan vatandaslari i¢ turizme yonlendirmeye tesvik et-
mistir. "Ruble” deki devaliiasyon yabanci turistler
icin Rusya'ya seyahati cazip hale getirmistir (Vigdorc-

hik 1998: 2).

Benzer sekilde 1997 yilinda Giiney Dogu Asya iil-
kelerinde ortaya ¢ikan finansal ve ekonomik kriz bol-
ge iilkelerinin turizm faaliyetlerini de etkilemistir.
Mesela bolge iilkelerinden Malezya'da hiikiimet, iil-
kedeki otel ve seyahat acentelerinin ¢ikarlarina ters
diismesine ragmen, halka i¢ turizme katilmalarini tav-
siye etmistir. Bu politika ve zayif "Ringit" iilkede
Pangkor Ada'si vb. turizm alanlarinda, 1997 Aralik
ayinda, % 80'den fazla doluluk oranlarinin yasanma-
sina neden olmustur (Sadi ve Bartels 1998: 65).

1997 Asya krizinin bolge turizmini nasil etkiledi-
gi incelendiginde su ilging sonuglar ortaya ¢ikmak-
tadir (Sadi ve Bartels 1998: 63-66):

e Doviz krizi, krizden etkilenen Asya iilkelerinin tu-
rizm endiistrisini olumsuz etkilemistir. Digerleri-
ne kiyasla Dogu Asya ve Pasifik iilkeleri, kayitla-
ra gore, 1997 yilinda uluslararasi turist giriglerin-
de en kiiciik genislemeyi gostermistir. 1997 yilin-
da, WTQ'ya gore, 90,2 milyon uluslararasi turist
bolgeye seyahat etmigtir. Bu rakam toplam turizm
hareketlerinin yaklasik olarak % 15'ini teskil etmek-
tedir. Bu turistik akin Dogu Asya ve Pasifik ilke-
lerine 83 milyar ABD Dolari kazang saglamistir.
1997'de Dogu Asya ve Pasifik bolgesindeki genis-
lemenin 6nceki yila gore diinya ortalamasi olan %
5,5 oraninda olacag tahmin edilmektedir. Krizde
ortalama, uluslararasi turizmden olumsuz etkilen-
meyle birlikte, kazanglar yalnizca % 2,7 genisle-
migtir.

e Krizin hemen ardindan, 1998 yili, bolge iilkelerin-
de yapilan devaliiasyon turizmi olumlu etkileye-
cekkenkrizin yarattigi olumsuz kosullar ile birlik-
te, bazi toplumsal hareketler (teror gibi) meydana
gelmistir. Buna ek olarak Japon ekonomisinin re-
sesyona girmesi, Endonezya'daki orman yanginla-
r ve Hong Kong'daki salgin hastalik tehlikesi bu
olumsuz ortami daha da ileriye gotiirmiistiir. 1998
yili itibariyle devaliiasyon sonucu turist akininin
bolgeye yonelecegi diisiiniiliirken, bu olumsuz ge-
lismeler Asya'daki turizm merkezlerine seyahat
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etmeyi diisiinen, yabanci turistleri korkutup bol-
geye seyahat etmelerini engellemistir. Bu duruma
benzer bi¢cimde son zamanlarda ortaya ¢ikan ve bu-
lagicilik 6zellig' olan Sars viriisiiniin Asya iilkele-
rine yonelik turizm ;aaliyetlerine olumsuz etkile-
rinin oldugu da goriilmektedir. Hemen her tiirlii
olumsuzluktan etkilenen uluslararasi turizm faali-
yetlerinin bu duyarliligi, devaliiasyon sonucu avan-
tajli duruma gelen iilkelerin, bu avantajlarini kul-
lanmalarini engelleyebilmektedir.

Tiirkiye’de finansal krizlerin turizm endiistrisine
etkilerine yonelik olarak yapilmis ¢ok fazla ¢alisma
bulunmamakla birlikte; bunlardan bazilar1 asagida
ozetlenmektedir:

Okumus ve Cigek (2002) Tiirkiye’de yasanan son
ekonomik krizin Bodrum yoresindeki konaklama is-
letmeleri iizerine uzun vadeli olumlu ve olumsuz et-
kilerini arastirmak ve otelcilerin krizden 6grendikle-
rini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmalarinda
Ozet olarak su sonuglara ulagmiglardir: Bu sonuglar-
dan ilki, kargilasilan ekonomik krizin konaklama is-
letmelerine uzun vadede bazi firsatlar sunabilecegi-
dir. Ancak bu firsatlar ayni zamanda isletme gevre-
sinden gelen ve yaptiim giicii olan birer zorlama ola-
rak da algilanmaldir ve bu firsatlardan faydalanmak
yine konaklama igletmelerinin becerilerine baghdir.
Ikincisi ise, ekonomik kriz uzun vadede konaklama
isletmelerine 6nemli sayilabilecek bazi olumsuz et-
kiler ve tehditleri de beraberinde getirmistir ve bu
olumsuz etkilere karsi konaklama isletmeleri gerek-
li 6nlem ve tedbirleri almak zorundadirlar. Ayrica kri-
zin uzun vadeli olumsuz etkilerinin zamanla olumlu
etkilerinden daha fazla 6n plana ¢ikacag ileri siirii-
lebilir. Calismadan ¢ikan figiincii sonug, Bodrum’daki
konaklama isletmeleri yoneticilerinin krizden 6nem-
li 6grencelerinin oldugudur. Ancak risk almama, ya-
tirim yapmama ve devlete giivenmeme gibi olan bu
Ogrencelerinin biiyiik bir boliimii isletme yonetimi agi-
sindan gelismeyi ve yeniligi engelleyici negatif 68-
renceler olarak yorumlanabilir. Arastirmadan ¢ikan
son bulgu ise, arastirmaya katilan igletme sahibi ve
yoneticilerinin kriz yonetimi konusunda yeterli bil-
giye sahip olmadiklarinin tespit edilmis olmasidir.

Okumus (2001) ¢aligmasinda, Tiirkiye’de son ola-
rak ortaya ¢ikan ekonomik krizlerin Bodrum yore-
sindeki konaklama isletmeleri iizerine olan etkileri-
nin arastirilmasi ve bu isletmelerin kriz dncesi ve kriz
sliresince aldiklar1 6nlemlerin belirlenimesini amag-
lamigtir. Arastirma bulgularindan ve yapilan tartig-
madan bazi genel sonuglar 6zetlenebilir: Bu sonug-
lardan ilki arastirmaya katilan Bodrum yoresindeki
konaklama igletmelerinin ¢ogunlugunun karsilastlan
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ekonomik krize hazirhkli olmadiginin bulunmasidr.
lkinci sonug, ekonomik krizin ist diizeyde oldugu
donemde konaklama isletmelerinin daha ¢ok krizin
kendi isletmeleri lizerine olacak muhtemel finansal
etkilerini azaltmak ve ortadan kaldirmak igin c¢aba
gosterdigidir. Ugiincii sonug, iilkemizin siirekli kriz
ve krizler i¢inde bulundugu ve karsilasilan ekono-
mik krizin de hala devam ettigidir. Ddrdiincii sonug
ise, kargilasilan ekonomik krizin yabanci talebi art-
tirmasi ve igletme i¢inde degisimlerin uygulamaya
konulmasi gibi faydalar saglamasinin yaninda yerli
talebin diigmesi, yatirimlarin durdurulmasi ve kamu
hizmetlerindeki aksamalar gibi dnemli olumsuz et-
kilerinin de oldugudur.

Okumus vd. (2002) tarafindan yapilan "Tiirkiye'de
Devam Eden Ekonomik Krizin Kibris'ta Faaliyet
Gosteren Otel Sektorii Uzerine Uzun Doénemdeki
Etkileri isimli aragtirmada benzer bulgulara ulagmis-
lardir. Yine I¢6z vd. (1998) calismalarinin sonugla-
rimin da yukaridaki ¢alismada ulasilan sonuglarla
benzer oldugu belirlenmistir.

ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde finansal krizlerin akdeniz
bolgesindeki turizm endiistrisinde yarattig1 sorunla-
rin tespiti ve ¢oziimiine yonelik yapilmis olan bir
arastirma ve sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci genel olarak finansal krizleri in-
celeyerek; son finansal krizin Akdeniz bolgesi (An-
talya, Mersin ve Adana) kapsaminda yer alan bes yil-
dizh oteller, dort yildizli oteller ve tatil koyleri iize-
rine etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica konaklama
tesislerinin finansal krizlerden etkilenme derecelerti,
finansal krizlerin konaklama tesisleri iizerine olum-
suz etkileri tespit edilip karsilasilan sorunlara ¢6ziim
onerileri gelistirilmeye cahisilacaktir.

Ozellikle, kriz donemlerinde ekonominin lokomo-
tifi olarak nitelendirilen turizm endiistrisinde yer
alan konaklama tesislerinin finansal krizden nasil et-
kilendiklerini agiklamada yardimci olacag diisiiniil-
mektedir.

Bu ¢aliyma kapsaminda; son finansal krizin Antal-
ya, Mersin ve Adana illerinde faaliyet gosteren dort
ve bes yildizl1 oteller ve tatil koyleri tizerine etkileri
arastirilarak asagidaki aragtirma sorularina yanit bu-
lunmas1 amaclanmaktadir.

Arastirma sorulary;
1) Dort ve bes yildizli oteller ile tatil kdylerinin kriz
donemlerindeki sorunlari nelerdir?
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2) Konaklama tesisleri yabanci iilke konaklama te-
sisleriyle rekabet edebilecek diizeyde midir?

3) Kasim 2000- Subat 2001 krizleri turizm arzina ve
talebine nasil bir etkide bulunmugtur?

4) Son finansal kriz konaklama tesislerindeki perso-
nel sayisina nasil bir etkide bulunmustur?

5) Son finansal kriz konaklama tesislerinde miilkiyet
degisimine sebep olmus mudur?

6) Kriz doneminde, kriz 6ncesine gore tesislerin do-
luluk oranlarinda ne yonde degisiklik olmustur?

7) Konaklama tesisleri daha ¢ok hangi kriz tiiriinden
etkilenmektedir?

8) Kasim 2000- Subat 2001 krizlerinin konaklama
tesisleri lizerinde yaratti1 olumsuz etkiler nelerdir?

9) Finansal krizlerin olumsuz etkilerini ortadan kal-
dirmak i¢in neler yapilmaldir?

Aragtirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Arastirma ¢alismanin maliyet boyutu, zaman kisiti,
cevap gelmeyen yerlere daha kolay miidahale ede-
bilme amagclarina yonelik olarak; Mersin ili ile bir-
likte yakin olmasi sebebiyle Adana ilini ve turizm
endiistrisinde biiyiik 6nemi olan Antalya ilini kapsa-
maktadir. Calisma, Antalya, Mersin ve Adana ille-
rindeki dort ve bes yildizli oteller ile birinci sinif ve
bes yildizli tatil kdylerini kapsamaktadir. Bu grupta
yer alan konaklama tesisleri; biiylik ¢capl olmalari,
daha profesyonel bir yaklasimla krizlerin etkilerini
tahlil edecekleri, boylece ¢aligmadan daha fazla ve-
rim alinabilecegi diisiiniilerek seg¢ilmistir. Caligma-
nin anakiitlesini olusturan konaklama igletmelerinin
sayisi, ad ve adresleri Turizm Bakanligi'nin (5) web
adresinden ve Tiirkiye Otel Rehberi "Hotel Guide"
2001 yil verileri dogrultusunda, 181 olarak belirlen-
mis ve ulasilabilir olmasi nedeniyle belirlenen bu is-
letmelerin tamami ¢alisma kapsamina alinmistir.

Materyal ve Yontem

Calismada, konuya iligkin teorik bilgiler literatiir ta-
ramasi yoluyla elde edilmis, bu ¢ercevede kavramsal
bir ¢ati olusturulmustur. Konaklama isletmelerinden

veri toplamak igin anket tekniginin kullanilmasina
karar verilmigtir. Anket teknigi; arastirilan konu hak-
kinda daha fazla kisiden genel bilgi toplanabilmesi,

‘bulgularin sayisal olarak ifade edilebilmesi ve tekni-

gindiger veri toplama tekniklerine gore daha ekono-
mik olmasi gibi avantajlari nedeniyle tercih edilmistir.

Literatiir taramasinin bulgularina dayanilarak bir
anket formu hazirlanmig ve soru cetveli test edilmis-
tir. Hazirlanan ve Adana'da faaliyet gosteren bazi ko-
naklama igletmelerinde denenen anket formu gerek-
li bazi diizeltmeler yapildiktan sonra 181 adet olarak
belirlenen ana kiitlenin tamamina, Antalya ilinde yer
alan igletmelere posta yolu ile Adana ve Mersin'de-
ki igletmelere kolay ulasilabilir nitelikte oldugundan
elden verilmek suretiyle ulagtirilmigtir.

Calismanin amagclari dogrultusunda gelistirilen an-
ket formu, nitelikli veriler elde edebilmek igin, islet-
melerin yoneticilerine gonderilmistir. Geri doniis is-
lemini gerceklestirmeyen igletmeler tespit edilerek,
anket formu, tekrar postalanarak ve/veya elden tes-
lim edilerek geri doniis orani arttirilmaya ¢alisilmig-
tir. Bu gabalardan sonra geri donen anket sayisi 60'a
ulagmus ve geri doniis orani (60/181) % 33,14 olarak
gerceklesmistir.

Bulgular

Dolayisiyla, geri doniig orani % 33,14'lin lizerine ¢1-
karilamayan bu ¢alismaya dayah olarak s6z konusu
ankete ait veriler degerlendirmeye alinmigtir. Anket
uygulamasina katilan konaklama igletmelerinin ille-
re gore dagilimi asagidaki gibidir.

Analiz ve degerlendirmede kolaylik saglamak ama-
ciyla; calismaya katilan 1.sinif tatil koyleri ile 5 yil-
dizli tatil kdylerinin sayilari toplanip tek siitun halin-
de birlestirilerek "Tatil Koyleri" diye anilacaktir.

Tablo 5'de konaklama isletmelerinin tiirii ile ilgi-
li tabloda birinci siray1 % 41,66 orani ile 5 yildizh
oteller, ikinci siray1 % 40 orani ile 4 yildizh oteller,
% 11,66 orani ile liglincii sirayr 1. sinif tatil koyleri
ve en diisiik oranli katilim olan % 6,68 orani ile son
siray1 5 yildizl tatil kdylerinin aldigi goriilmektedir.

Tablo 4. Anket uygulamasina katilan konaklama isletmelerinin illere gore dagilim:

ller Mevcut Isletmeler Toplam Isletmelerin Orneklemin
4 yildizh 5 yildizh 1. simf 5 yildizh Katlan lllere Gore lllere Gore

Otel Otel Tatil Koyii Tatil Koyii  Igletme Sayisi Dagilimi (%) Dagilimi (%)

Antalya 60 61 39 6 50 91N 83,34
Mersin 6 3 4 4,97 6,66
Adana 3 3 6 3,32 10,0
Toplam 69 67 39 6 60 100,0 100,0
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Tablo 5. Konaklama igletmesinin tiirii

Isletme Tiirii Isletme Sayisi %
4 yildizh Otel 24 40,00
5 yildizh Otel 25 41,66
1.Sunif Tatil Koyii i 11,66
5 yildizh Tatil Kéyi 4 6,68
Toplam 60 100,0

Tablo 6'da, ankete katilan konaklama igletmelerin-
den 4 yildizh otellerin % 79,16'sinin- 5 yildizli otel-
lerin % 44'iiniin- tatil kdylerinin % 54,54'iliniin ve
toplam isletme sayist incelendiginde ise, % 60'inin
bagimsiz oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 7'den de izlenebilecegi gibi 1998-2002
yillar1 arasinda 4 yildizli otellerden % 87,50'sinin, 5
yildizli otellerin % 80'inin ve tatil kdylerinin de %
81,81'inin miilkiyetinin el degistirmedigi belirlenmis-
tir. Toplamda ise isletmelerin, % 83,33'liniin el de-
gistirmedigi goriilmektedir.

Asagidaki tablo 8’de kriz dncesine gore konakla-
ma igletmelerinin personel sayilarindaki degisim
ylizdeleri goriilmektedir. Buna gore 4 yildizli otel-
lerde % 58,33 oraninda, Tatil Kdylerinde % 63,63

oraninda "Degisme olmamistir” segenegi, 5 yildizli
otellerde ise % 52 orami ile "Azalig olmustur” sege-
neklerinin isaretlenmis oldugu goriilmektedir. Top-
lam olarak bakildiginda ise, % 53,33 orani ile "De-
gisme olmamustir” seceneginin on plana ¢iktif: tes-
pit edilmektedir. Buradan personel sayilarinda 6nemli
bir degisimin yasanmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Asagidaki tablo 9°da son ekonomik krizin turizm
arzi lizerine etkilerinin ne yonde oldugu sorulmus
ve alinan yanitlar 6zetlenmistir. Buna gore 4 yildiz-
Ii oteller % 58,33 oraninda, 5 yildizl oteller de % 56
orant ile "Azalis olmustur” se¢enegini ilk sirada isa-
retlerken, bunlarin aksine tatil koyleri % 54,55 ora-
ni ile "Artig olmustur” segenegini ilk sirada isaretle-
miglerdir. Toplamda ise genel egilimin "Azalis ol-
mustur” seceneginde yogunlastigi goriilmektedir.

Asagidaki tablo 10’°da son ekonomik krizin turizm
talebi? iizerine etkilerinin ne yonde oldugu sorulmus
ve elde edilen bilgiler 6zetlenmistir. Buna gore 4 yil-
dizli otellerde % 50, 5 yildizli otellerde % 60 ve ta-
til koylerinde %72,73 oraminda "Artig olmustur” se-
cenegi isaretlenmistir. Toplam degerlere bakildigin-
da %58,34 orani ile "Artig olmustur” segenegi ilk si-
rada gelmektedir.

Tablo 6. Konaklama igletmesininigletme sekli (bagimsiz veya bir zincire bagh olup olmadigr)

Isletme Sekli 4 yildizh Otel 5 yildizh Otel Tatil Koyleri Toplam
Isletme % Isletme % Isletme % Isletme %
Ulusal bir holdinge bagh 4 16,67 4 16,00 4 36,37 12 20,00
Ulusal zincir biinyesinde 1 417 4 16,00 1 9,09 6 10,00
Bagimsiz 19 79,16 n 44,00 6 54,54 36 60,00
Uluslararasi bir holdinge bagh - - 2 8,00 - - 2 3,34
Uluslararasi zincir biinyesinde - - 4 16,00 5 - 4 6,66
Toplam 24 100,00 25 100,00 " 100,00 60 100,00
Tablo 7. 1998-2002 doneminde konaklama isletmelerinin miilkiyetinin el degistirmesi
Isletme Sekli 4 yildizli Otel 5 yildizh Otel Tatil Koyleri Toplam
Isletme % Isletme % Isletme % Isletme %
Degigimedi 21 87.50 20 80,00 9 81,81 50 83,33
1 kez degisti 2 8,33 5 20,00 1 9,09 8 13,33
2 kez degisti - 1 9,09 1 1,66
3 kez degisti 1 4,17 1 1,66
4 kez degisti . -

5 kez ve daha fazla

1) Turistik zenginliklerin tiimiine turizm arz1 denilmektedir. Ancak gahgima kapsarminda kastedilen dogal ve tarihi zenginliklerin olugturdugu
turizm arzi tamiminin tamamin kapsamamaktadir. Burada daha ok turizm hizmetlerine yonelik olarak gergeklestirilen yaurimlar kastedilmektedir.

2) Turizm talebi terimiyle, turizm pazarina yonelmis ve saunalma giiciiyle desteklenmis seyahat ve tatil istemi anlatlmak istenmektedir. Ancak
Turizm talebi fiyat ve buna benzer bir gok degiskene bagh olarak gok hizh degisiklik gosterebilir.

56 ® Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi



Yildinm Beyazit Onal - Bilal Zafer Berikol

Tablo 9 ve Tablo 10’da 6zetlenen bilgiler ankete ya-
mt veren konaklama isletmelerinin beyan ettikleri
diisiincelerden olusturulmustur. Burada toplam de-
gerlere bakildiginda "turizm arzinda azahs olmustur”
seklinde fikir beyan edenlerin oram % 51,67’yi bu-
lurken, "turizm talebinde artis olmustur” seklinde fikir
beyan edenlerin oram da % 58,34’ii bulmaktadir. Bu-
rada bir ¢eliski oldugu soylenebilir. Ancak, belirtilen
rakamlarin turizm arzi ve/veya talebindeki artig ve/ve-
ya azalig yiizdeleri seklinde yorumlanmamasi gerekir.

Tablo | I'de konaklama isletmelerinin dort yillik or-
talama oda doluluk oranlar1 yer almaktadir. Bazi yil-
larda, isletme hizmete yeni a¢ilmis oldugundan, ve-
riler eksiktir. Asagidaki tablodan da izlenebilecegi
gibi; 4 yildizli, 5 yildizli oteller ile Tatil Koylerinde,

sirastyla, %80- %74,11 ve %89,18 doluluk oranlari
ile en yiiksek degerlere 2002 yilinda ulasildigi go-
riilmektedir.

Anket formunda katilimcilar igin 6nemli ilk g se-
cenek belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 12'de konak-
lama isletmelerinin tercihleri goriilmektedir. Buna
gore 4 yildizli, 5 yildizh oteller ile tatil koylerini et-
kileyen birinci siradaki kriz tiirii anket formundaki
“Terorizm" segenegi, ikinci sirada "Deprem, sel, or-
man yangini vb. dogal afetler” secenegi gelmektedir.
4 yildizli otellerde iiciincii sirayr "Likidite Krizi" al-
makta iken; 5 yildizli oteller ile tatil koylerinde
liglincii sirayr "Bankacilik krizi" almaktadir.

Tiirkiye'deki konaklama isletmelerinin yabanci iil-
ke konaklama isletmeleriyle rekabet edebilecek dii-

Tablo 8. Kriz dncesine gore konaklama igletmesindeki personel sayisindaki degisim yiizdeleri

4 yildizh Otel(%) 5 yildizh Otel(%) Tatil Koyleri(%) Toplam (%)
Artis olmugtur - 4,00 9,09 333
Azalig olmusgtur 41,66 52,00 21,27 43,33
Fikrim yok - -
Dedisme olmamigtir 58,33 44,00 63,63 53,33
Tablo 9: Son konomik krizin turizm arzi iizerine etkileri

4 yildizh Otel(%) 5 yildizh Otel(%) Tatil Koyleri(%) Toplam (%)
Artig olmugtur 8,33 24,00 54,55 23,33
Azalg olmusgtur 58,33 56,00 21,21 51,67
Fikrim yok - 8,00 - 3,33
Degisme olmamigtir 33,34 12,00 18,18 21,67
Tablo 10: Son ekonomik krizin turizm talebi iizerine etkileri

4 yildizh Otel(%) 5 yildizh Otel(%) Tatil Koyleri(%) Toplam (%)
Artig olmugtur 50,00 60,00 72,713 58,34
Azalis olmugtur 16,66 24,00 9,09 18,33
Fikrim yok - 4,00 - 1,66
Degigsme olmamigtir 33.34 12,00 18,18 21,67
Tablo 1 1: Konaklama isletmelerinin dort yilltk ortalama oda doluluk oranlar
Yillar 4 yildizh Otel 5 yildizh Otel Tatil Koyleri
1999 64,21* 59,08** 52,90
2000 77,65% 64,73** 72,18
2001 78,69 68,38 87,21
2002 80,00 7411 89,18

* Bir otel 1999 yilina ait rakami belirtmemistir.
** Bu yilda iki otel igletimesi bilgi vermemistir.
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Tablo 12: Konaklama isletmeleri agisindan 6nem derecelerine gore kriz tiirleri

Tesisler Birinci Derecede Onemli Ikinci Derecede Onemli Ugiincii Derecede Onemli
4 yildizli Otel Terdrizm Deprem, sel vb. gibi dogal afetler Likidite Krizi
5 yildizl Otel Terorizm Deprem, sel vb. gibi dogal afetler Bankacilik Krizi
TatilKoyleri Terdrizm Deprem, sel vb. gibi dogal afetler Bankacilik Krizi

zeyde olduguna inanip inanmama konaklama islet-
mesinin tiirline gore degismekte midir? sorusunun
test edilmesi igin "Ki kare" teknigi kullanilmaktadir.
Yapilan degerlendirmede Tablo 13'deki bilgilerden
yararlanilmaktadir. Inceleme sonucunda Tiirkiye'de-
ki konaklama igletmelerinin yabanci iilke konakla-
ma isletmeleriyle rekabet edebilecek diizeyde oldu-
guna inanip inanimama konaklama igletmesinin tiirii-
ne gore degismemektedir (X* = 0,461; sd= 2; p>,05).
Ankete katilanlarin verdikleri yanitlara gore Tiirk
turizm endiistrisinde faaliyet gosteren konaklama is-
letmeleri yabanci iilke konaklama isletmeleriyle re-
kabet edebilecek diizeydedir.

Katilimcilardan, kendilerine gore krizin olumsuz
etkilerini 6nem derecesine siralamalari istenmistir.
Ancak soru ¢ok iyi anlasiilmamus, dolayisiyla isaret-
lemelerde hatalar olmustur. Bunun iizerine katilim-
cilar i¢in 6nemli ilk ii¢ segenek belirlenmeye ¢alisil-
mustir. Tablo 14'de konaklama igletmelerinin tercih-
leri goriilmektedir. Buna gore 4 ve 5 yildizli oteller
ile tatil kdylerini olumsuz etkileyen birinci siradaki
faktor "Oda fiyatlarinin diismesi” segenegi, ikinci si-
rada "Personel azaltim1" segenegi ve liciincii sirada
"Satiglar ve karin diismesi"” secenegi gelmektedir.

Kasim 2000-Subat 2001 krizlerinin ¢ahismaya ka-
tilan konaklama igletmeleri lizerinde yarattigi olum-
suz etkiler asagidaki tabloda yer almaktadir. Tablo-

dan da goriilebilecegi gibi 4 yildizli oteller "Donen
Varliklarda azalma olmugtur” segenegini, 5 yildizh otel-
ler "Personel azaltimi olmustur” secenegini ve tatil
koyleri de "Personel azaltimi olmustur” segenegini ilk
sirada isaretlemislerdir. Burada donen varliklarda azal-
ma olmustur segenegi ile personel azaltimi olmustur
seceneklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Anket katihmcilarina konakiama isletmeleri iize-
rinde finansal krizlerin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak i¢in dnerilerinin neler oldugu sorulmus ve
elde edilen sonuglar asagida tablo 16’da 6zetlenmis-
tir. Tablodan da izlenebilecegi gibi 4 yildizli, 5 yil-
dizl oteller ile tatil kdylerinde "Kriz oncesi Kriz Yo-
netim Birimi olusturulmalidir” segeneginin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. 4 yildizli ve 5 yildizh oteller
acisindan "Personel azaltimina gidilmelidir" secene-
gi ikinci sirayr alirken, tatil koyleri agisindan ise "s-
letmeye yabanci ortak alinmalidir” secenegi ikinci
sirayr almaktadir.

Finansal krizlerin turizm endiistrisi lizerine etkile-
rini belirlemek ve buna bagl ¢6ziimler sunabilmek
amactyla caligma kapsaminda gerceklestirilen uygu-
lama verilerinin analiz sonuglar1 soyle 6zetlenebilir:
e Analiz kapsamindaki konaklama isletmelerinin %

80'den fazlasini otel isletmeleri, % 17'lik kismini

ise tatil koyleri olugturmaktadur.

Tablo 13. Tirkiye'deki konaklama isletmelerinin yabanc iilke konaklama igletmeleriyle rekabet bdebilecek diizeyde midir? isletme tiiriine gore

yamtlarin dagihm

Verilen Yamitlar 4 yildizh Otel 5 yildizli Otel Tatil Koyleri
Isletme % Isletme % Isletme %

Evet 19 79,16 18 72,0 8 72,72

Hayir 5 20,84 7 28,0 3 21,28

Fikrim yok - -

Toplam 24 100,0 25 100,0 " 100,0

Tablo 14. Turistik igletmeler pazinda krizin olumsuz etkilerinin 6nem derecesine siralanmasi

Tesisler Birinci Derecede Onemli Ikinci Derecede Onemli Uciincii Derecede Onemli
4 yildizh Otel Oda fiyatlarinin diigmesi Personel azatlimi Satiglar ve karin diigmesi
5 yitdizl Otel Oda fiyatlarinin diigmesi Personel azathmi Satiglar ve karin digmesi
Tatil Koyleri Oda fiyatlarinin diigmesi Personel azathmi Satiglar ve karin diigmesi
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Tablo 15. Kasim 2000-Subat 2001 krizlerinin galigimaya katulan konaklama igletmeleri lizerinde yaratugr olumsuz etkiler

Secenekler 4 yildizli Otel 5 yildizli Otel Tatil Koyleri
Isletme % Isletme % Isletme %
a) Donen Varliklarda azalma olmugtur 21 87,50 20 80,00 6 54,54
b) Duran Varliklarda azalma olmustur 7 29,16 3 12,00 3 21,27
c) 0z Kaynaklarda azalma olmugtur 5 20,83 10 40,00 3 21,21
d) Yabanci Kaynak geri 6demeleri gergeklegtirileme- migtir. 5 20,83 4 16,00 1 9,09
e) Isletme satilmigtir - - 1 4,00 1 9,09
f) Sirket hisselerinin bir kismi satilmigtir 1 4,16 - - - -
g) Isletmeye yabanci ortak alinmigtir 1 4,16 - - 1 9,09
h) Personel azaltimi olmugtur 19 79,16 21 84,00 10 90,90

Not: Bu soruya iligkin birden fazla segenek isaretlenebildiginden "%." siitununda yer alan degerlerin toplami '100" degerini agabilmektedir.

e 4 yildizli oteller ve tatil kdylerinin yaridan fazla- 20'den fazlasinin da turizm talebinde degisim ol-

sinin, 5 yildizlh otellerin ise yariya yakin boliimii
herhangi bir holding ya da zincir isletmeler biinye-
sinde olmayip "Bagimsiz" ¢alistiklar1 belirlenmistir.

e Konaklama isletmelerinin % 80'inden fazlasinda,
kriz déneminde isletme sahipligi el degistirmemistir.

4 yildizh otellerden % 58.33’ii, 5 yildizli oteller-
den % 44'i ve tatil koylerinden % 63.63'li igletme-
lerinde kriz 6ncesine gore personel sayisinda de-
gisme olmadigini belirtmektedirler.

Son ekonomik krizde turizm arzinda azahg oldu-
gunu belirten konaklama igletmelerinin oraninin
% 50'yi gegtigi (% 51,67) belirlenmistir.

Son ekonomik krizde turizm talebinde artis oldu-
gunu belirten konaklama igletmelerinin oranin da
% 50’yi gectigi (% 58,34) belirlenmistir. Bu duru-
mun bir dnceki tespitle ¢eligkili oldugu sdylenebilir.

e 2001 yilinda krizin etkisiyle konaklama isletmele-
rinin, Ozellikle turizmin en 6nemli merkezi olan
Antalya ilinde faaliyet gosteren isletmelerin,% 60'in-
dan fazlasi turizm talebinde artig oldugunu, %

madigini belirtmektedir.

1999 yilinda ortalama oda doluluk oranlarinin 4
yildizh oteller, 5 yildizli oteller ve tatil kdylerinde
% 60'a yakin oldugu; 2000 yilinda bu oranin %
701 astigr; 2001 yilinda % 80'e yaklastigi, 2002
yilinda da % 80'i asan oranlarda gergeklestigi go-
riilmektedir.

Konaklama isletmelerinin tiirlerine gore 4 yildizli
oteller ilk olarak terorizm, ikinci sirada dogal afet-
ler, ii¢iincii sirada da likidite sikintisindan etkilen-
diklerini; 5 yildizli otellerin ve tatil koylerinin
onem sirasinda ilk sirayi terérizme, ikinci sirayi
dogal afetlere ve ligiincii siray1 da bankacilik kri-
zine verdikleri goriilmektedir.

e Tiirkiye'de faaliyet gosteren konaklama isletmele-

ri yabanci iilke isletmeleriyle rekabet edebilecek
diizeyde olduklarini belirtmislerdir.

e Krizlerin 4 yildizli, 5 yildizh oteller ve tatil koy-

leri iizerindeki olumsuz etkileri siralamasinda bi-
rinci sirada "Oda fiyatlarinin diigmesi”, ikinci si-
rada "Personel azaltimi” ve ligiincii sirada "Satis-

Tablo 16. Finansal krizlerin konaklama isletmeleri iizerindeki olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak/azaltacak oneriler

Secgenekler 4 yildizh Otel 5 yildizli Otel Tatil Koyleri
Isletme % Isletme % Isletme %

a) Kriz 6ncesi Kriz (Risk) Yonetim Birimi olugturulmalidir 21 87,50 22 88,00 7 63,63

b} Personel azaltimina gidilmelidir 9 37,50 9 36,00 2 18,18

c) Kaliteden 6diin verilerek, fiyatlari diigiirerek, galigmaya devam edilmelidir 1 4,16 1 4,00

d) Isletmeyi kiigiiltme yoluna gidilmelidir 8 3333 7 28,00 2 18,18

e) Isletmeyi satmalidir - - - 5 -

f)l sletmeye yabanci ortak alinmalidir 4 16,66 4 16,00 5 45,45

g )lsletmenin bir grup hissesini elden gikarmalidir 2 8,33 1 4,00 1 9,09
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lar ve karin diigmesi" seceneklerinin geldigi go-
riilmektedir.

e Ulkemizde yasanan 2000 Kasim-2001 Subat kriz-
lerinin konaklama isletmeleri lizerinde yarattig
olumsuz etkiler; personel azalimina gidilmesi,
donen varliklarda azalma olmasi ve 6z kaynaklar-
da azalma olmasi seklinde 6zetlenebilir.

e Finansal krizlerin konaklama isletmeleri iizerinde-
ki olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak ve/veya
azaltacak oneriler olarak; "Kriz oncesi kriz (risk)
yonetim birimi olusturulmalidir”, "Personel azal-
umina gidilmelidir", "Isletmeyi kiigiiltme yoluna
gidilmelidir" ve "Isletmeye yabanci ortak alinmali-
dir" segeneklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

e Bircok degiskene oldukga duyarli olan turizm en-
diistrisi, iilkede gerceklesen ve yabanci basina yan-
siyan, olaylarla birlikte rezervasyon iptalleri ile kar-
st karsiya kalmaktadir. Teror, salgin hastalik, halk
hareketleri, dogal afetler gibi olaylarla karsilasan iil-
kelerde hizla ve yogun miktarlarda rezervasyon ip-
talleri yasanmakta,dolayisiyla doluluk oranlar
azalmaktadir. Yasana™Sars olaylarinin™ Asya iilke-
lerinin turizm hareketlerini bosa ¢ikarttig1 goriil-
mektedir. Dogaldir ki turistler gezmeyi, degisik yer-
ler gormeyi, eglenmeyi, farkli kiiltiirler tanimayi
amaglamaktadirlar. Ayrica turistler seyahat sira-
sinda olumsuzluklarla karsilagmamak, giivenlik
problemi yasamamak vb. sorunlar ¢tkmamasini da
istemektedirler. Buna bagh olarak isletmelerin en
cok kriz neticesinde ortaya ¢ikan halk hareketle-
rinden, terorizmden etkilendikleri goriilmektedir.

e Turizm endiistrisinde personel devir katsayisi ¢ok
yiiksektir. Ilgingtir ki yapilan uygulamada ankete
yanit veren isletmelerinin % 50'den fazlasi perso-
nel sayimiz degismedi seklinde yamit vermelerine
karsin krizin olumsuz etkileri ile ilgili soruya 6nem-
li olciide personel azalttik cevabini vermiglerdir.
Bu bir celiski gibi goriinmekle birlikte finansal
kriz donemlerinde personel devir katsayisinin da-
ha da arttu@1 seklinde yorumlanabilir.

e Ayrica, caligmaya katilan konaklama isletmeleri-
nin iigte ikisinin kriz doneminde bir kriz (risk) yo-
netimi uygulamalarinin olmadig1 sonucuna ulasil-
maktadir.

SONUG

Ulkemizde de Kasim 2000-Subat 2001 krizleri ya-
sanmig ve bu krizden hemen her sektor etkilenmis-
tir. Ancak kriz turizm endiistrisi lizerine iki yonlii et-
kide bulunmugtur:
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Bunlarn ilki; i¢ turizmi olumsuz, dig turizmi olum-
lu etkilemesi bigimindedir. TL’de yapilan devaliias-
yon lilkede yasayan, her kesime mensup insanlarin
gelirini bu nedenle harcamalarin1 azaltmigtir. Dola-
yistyla yurtici turizm hareketleri de bu durumdan
olumsuz, yurtdigi turizm hareketleri olumlu etkilen-
migtir. Yabanci paralar kargisinda deger yitiren TL
nedeniyle yabanci turistler daha az para ile daha ¢ok
mal ve hizmet satin alabilecek duruma gelmistir.

Ikinci etki ise, turizm endiistrisine giren paranin gar-
pan etkisi yaparak, Istanbul Sanayi ve Ticaret Oda-
si'nin yaptirdig1 bir arastirmaya gore, yaklasik ola-
rak 38 sektorii etkiledigi belirlenmistir.Bu baglam-
da, kriz donemlerinde diger sektorlere gore daha az
etkilenen turizm endiistrisi; etki alanina giren ¢ok
sayida sektor ve bu sektorlere olan olumlu etkileri
de dikkate alindiginda, ekonomiye daha fazla katki
saglayabilmektedir.

Subat 2001 krizinin turizm endiistrisinde faaliyet
gosteren konaklama igletmelerinde TL'nin deger kay-
betmesi nedeni ile talep artigina neden oldugu, sonu-
cuna varilmistir. Ancak, diger sektorleri olumsuz et-
kileyen kriz bu sektorlerdeki olumsuzluklarin ko-
naklama isletmelerine de yansimasina neden olmusg-
tur. Dolayisiyla, iilkemizde yasanan Kasim 2000-
Subat 2001 krizinin konaklama isletmeleri lizerine
olan olumsuz etkilerinin olumlu etkileri ile 6n plana
¢iktig1 diisiiniilmektedir.

Turizm yatinnmlarinin planlh ve akilcr bir sekilde
yapilmasi, isletmelerin verimli bigimde isletilmesi
durumunda turizm endiistrisi her zaman ekonomiye
katkilar saglayacaktir. Kriz donemlerinde olumlu et-
kilerin goriilmesine karsin, kriz olmadigi donemler-
de (ekonomik, politik, siyasi istikrarin saglandigi bir
ortamda) diger sektorleri de etkilemesi nedeniyle daha
onemli katkilar saglayabilecektir. Diinyada bir ¢ok
lilke turizme biiylik 6nem vermektedir. Turizm kriz
doneminde halk hareketleri, teror faaliyetleri, salgin
hastalik tehlikesi vb. olaylar yok ise ekonomiye en
cok katkist olan kesimdir. Dolayisiyla turizm en-
diistrisi, sadece kriz donemlerinde onem verilmesi
gereken bir konu olmamalidir. Bu baglamda, gerek-
li 6nlemlerin alinmasi halinde, kriz donemi sonra-
sinda da, turizm endiistrisinin genel ekonomiye olan
olumlu katkilar1 azalmadan devam edebilecektir.

Sonug olarak; ekonomik ve politik istikrarin sag-
lanmasi ile krize yakalanma olasiliginin en aza in-
dirgenebilecegi ve turizm endiistrisinde yer alan is-
letmelerin biiyiik bir kisminin saglikh sekilde calisa-
bilecegi bir ortam yaratilmis olacaktir. Dolayisiyla
yaratilan bu ortam, turizm endiistrisinin iilke ekono-
misine olan katkisini daha da arttiracaktir.
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Yiyecek - icecek Isletmelerinde Briit Kar Analiz Yontemi
ve Uygulamasi

Mehmet SARIISIK - Umran KAYA

Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yiiksekokulu
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Yiyecek-igecek igletmelerinin sunduklari triin ve hizmetler agisindan hizh biylimesi ve oldukga genis bir alana yayilmasi, su-
nulan drinlerin satigi agisindan yeni pazarlama politikalarinin olugturulmasini zorunlu hale getirmigtir. Gelisen ve degisen
dinyadaki yeni yemek aligkanliklari, digarida yemek yeme olgusunun yayginlagmasi, yeni lrinlerin kesfi ve moda gibi fak-
torler yiyecek ve igecek igletmeleri arasindaki rekabeti arttirmigtir. Yiyecek-igecek igletmelerinin en 6nemli pazarlama ve ile-
tisim araglar olan moniiler, ayni zamanda igletmelerin planlama ve organizasyon galigmalarimi da yonlendirmektedir. Monu
planlanmasi ve tasarimi kadar hazirlanan moninin basarisinin degerlendirilmesi de 6nemlidir. Kiiglk olgekli isletmeler igin
igletme yoOneticisi yada sahibinin kontroliindeki bu galigmalar igletmenin 6lgegi biiylidikge profesyoneller tarafindan ele alin-
maktadir. Her igletme kendi politikasina uygun analiz yontemini benimserken bazen de yeni teknikler geligtirebilmektedir.
Moni mihendisligi, brit kar analizi veya matris yontemi kavramlanyla bilinen moni analiz tekniginde, monudeki yiyecek ya
da igeceklere iligkin iki bagimsiz faktor( yiyecek maliyet yiizdesi ve satig hacmi, katki payi ve begenirlilik gibi) ele alinarak fark-
I matrisler olugturulmaktadir. Cikan sonuglara gore bir moni kaleminin moniide kalmasina ya da digarida birakilmastna ka-
rar veriimektedir. Ayrica yiyecek ya da igecedin maliyet veya satig fiyati gibi unsurlarinda da herhangi bir degisiklik yapilip
yapilmayacagina karar verilebilmektedir. Moni mihendisligi yontemi, Miller, Kasavana-Smith, Pavesic, Hayes & Huffman,
Bayou & Bennett tarafindan farkli matris uygulamalan ile geligtirilmigtir.

Anahiar Kelimeler: Monl, Monu Analizi, Moni Mihendisligi, Monu Degerlendirme, Moni Matrisi

GIRlS

Monii, isletme kimligini ortaya koyarken bir taraftan
da miisterilerin tercihlerini yonlendiren etkili bir sa-
tig ve pazarlama aracidir. Mondi, eldeki olanaklarin
miisterilere sunulmasi olarak agiklanirken, yiyecek-
icecek sektoriindeki hizl1 gelismeler bu terime yeni

sadig1 basansizhgin nedenleri arasinda, kotii porsi-
yonlama, kalitesiz satin alma, yetersiz maliyet kont-
rolii gibi faktorler gosterilse de monii karmasindaki ha-
talar da goz ardi edilmemelidir. Moniiniin hazirlanip
sunulmasindan sonra yeterli izlemenin yapilmamasi,
moniiniin degisen zamana ayak uyduramamasi ve

anlamlar kazandirmistir. Isletmenin satin alma poli-
tikalarindan orgiit yapisinin belirlenmesine, satis po-
litikalarindan maliyet kontrol caligmalarina kadar
bir ¢ok alanda karar merkezi durumunda olan monii-
ler ayn1 zamanda miisteriler iizerinde yarattiklar et-
kilerle de goze ¢arpmaktadirlar.

Uzmanlar monii planlamacilarinin en 6nemli go-
revlerinin miisterileri igletmenin satmak istedigi yi-
yecek ve iceceklere yonlendirmek oldugunun altini
cizmislerdir. Isletmenin kazang grafigi agisindan, miis-
terilerin bireysel tercihlerinden daha ¢ok isletmenin
istedigini satmasinin daha dogru bir yaklagim oldu-
gunu savunmaktadirlar. Cogu isletmenin satista ya-
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miigteri taleplerinin dikkate alinmamasi, isletmenin
gelecegi acisindan risk yaratabilecek unsurlardir.

Mbnii analizi, isletmenin yaptig1 faaliyetlerin bir ba-
kima dogruluk testidir. Neyi nasil yaptig1 ve yaptigi
iste ne kadar basan sagladigi bu ¢aligmalarin sonu-
cunda ortaya gikmaktadir. Igletmenin monii planlama-
daki hatasini bulmasi, nedenlerini aragtirmasi ve ge-
rekli diizeltme ¢aligmalarini yapmasi isletmeyi uzun
donemde giiglii kilacak 6nemli ¢aligmalardir.

Monii analizi, sadece satilan veya satilmayan yi-
yecek ve iceceklerin ortaya ¢ikarilmasi olarak algi-
lanmamalidir. Isletmenin 6rgiit yapisi, maliyet kont-
rol ¢caligmalari, pazarlama ve finans politikalari gibi
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onemli fonksiyonlar1 da bu ¢alismanin sonucu de-
gerlendirilen diger unsurlardir.

Bu caligmada, monii analizi ile ilgili genel bilgiler
ve kullanimi yaygin olan monii analiz yontemleri agik-
lanmigtir. Halen faaliyette olan birinci sinif bir res-
toran isletmesinin belirli bir donemdeki et yemekle-
ri grubuna iligkin veriler elde edilerek, briit kir analiz
yontemi ile degerlendirilmesi yapilmistir. Ozellikle
Miller, Kasavana-Smith, Pavesic tarafindan birbiri-
ne benzer matris modelleriyle uygulanan bu analiz
tekniginde ortaya ¢ikan sonuglara iliskin ¢6ziim 6neri-
leri sunulmustur.

MONU VE MONU ANALIZI KAVRAMLARI
Moniiniin Tanimi

Ticari ya da sosyal fayda amaci iizerine kurulmus ol-
salar da her yiyecek icecek igletmesinin beklentisi te-
melde miisteri memnuniyeti saglamaktir. Bu tip is-
letmelerde memnuniyet ve satig birbirlerini tamam-
layan kavramlardir. Gerek i¢ satiglarin arttirilmasi
gerekse tiiketiciyle iletisim kurabilme agisindan en
onemli ara¢ moniilerdir. Profesyonel diisiinceye sa-
hip igletme yoneticileri moniilerin basit bir listeden
daha ¢ok isletme ve miisteri arasindaki giiclii bir ile-
tisim kopriisii oldugu kanmisinda hemfikirdirler.

Monii, Fransizca kokenli bir terim olup belirli bir
tiyat karsilig1 banketlerde ve yemek salonlarinda ser-
vis edilen detayll yiyecek listesi olarak tanimlanir.
Mifti (2000) moniiyii, kurumsal hedeflere ulasmak igin
diizenlenen ve baslica miisterilerin temel istek ve
gereksinmelerine dayali olarak bir yiyecek servis is-
letmesi tarafindan saglanan yiyecek ve iceceklerin
anlatimi olarak tanimlamaktadir. Rey(1985) ise 1mo-
niiler i¢in, miisterilerine yiyecekler ve fiyatlan hak-
kinda bilgi sunan 6nemli bir satig aracinin olmasinin
yaninda, arka ofis yonetim faaliyetlerini de diizenle-
yen arag¢ oldugunu belirtmistir. Monii isletmenin na-
sil orgiitlenecegini ve yonetilecegine karar verir. Ni-
nemeier(1995) monii i¢gin, "hedeflere ulasmada bir 61-
ciidiir ve isletmenin nasil yapilandirilmasi gerektigi-
ne 6n ayak olur" ifadesini kullanmistir. Yiyecek-ige-
cek isletmelerinin en 6nemli amaci, miisterilerine el-
de edebileceklerini agik bir dille aktarmaktir. Etkin
bir satig araci olarak en iyi pazarlama teknikleri ile
planlanan ve sunulan moniiler miisterilerin istekleri-
ni yonlendirebilmelidirler. Bernard (1985) moniiniin
ticari igletmeler i¢in satig ve pazarlama agisindan ka-
rint artirmasina yardimet olurken ticari olmayan is-
letmeler icin de maliyet kontrui galigmalarina yar-
dimci olmasi gerektigini vurgulamistir.

Mifti (2000), yapilan ¢alismalarda moniiniin yazi-
Ii iletisim fonksiyonu ve satig aracindan daha ¢ok

restoran karin yiikseltmek i¢in kullanilan arastirma
ve deney araci oldugu belirtmistir.

Monii Analizi

Her ayn bilim dali i¢in farkli tanimlamalar yapilsa da
analiz kavramu beklentilerle gerceklesenler arasindaki
uyum ya da uyumsuzlugun bulunmasi ve sonuglarin
degerlendirilmesi olarak agiklanir. Basariya ulas-
mak amaciyla yapilan ¢aligmalarin sonuglar her za-
man beklenti dogrultusunda ¢ikmayabilir. Sonugtaki
farkin baska bir ifadeyle sapmanin nedeni ve kimin
tarafindan kaynaklandigi ancak analiz yoluyla orta-
ya ¢ikarilabilir. Isletme ortaya ¢ikan farki goz ardi
etmemelidir. Olumlu da olsa sapmanin neden kay-
naklandigr bulunmali ve gelecek donemler i¢in ge-
rekli olabilecek diizeltme ¢alismalar1 yapilmalidir.
Moniilerde satis ve karlilik bakimindan y6neticile-
rin tercih ettikleri yiyecek veya icecekler bulunur. -
letme yoneticileri ve akademisyenler karli olabile-
cek monii kalemlerini ortaya ¢ikaracak monii anali-
zi igin siirekli yeni yontemler gelistirmektedirler. Pa-
vesic’e(1985) gore; monii analizinden yararlanma-
yan restoran yoneticileri gerekli monii degerlendir-
mesi yapmadiklarindan dolay: sikintiya diisebilirler
ve de kar hedeflerine ulagimada basarisiz kalabilirler .

Yiyecek-icecek igletmeleri barlardan restoranlara,
endiistriyel yiyecek-igecek isletmelerinden oteller-
deki oda servisi ve banket faaliyetlerine kadar genis
bir alana yayilmis pazar kitlesine sahip isletmelerdir.
Pazarin genis boyutlarda olmas: iirlin gesitliligi ka-
dar hizmette de farkliliklar yaratmaktadir. Uriiniin
sayica ve ¢esit olarak artmasi moniilerde hangi yiye-
ceklerin yer alacagina ya da hangilerinin disarida tu-
tulacagina karar verme zorunlulugu getirmektedir. Is-
letmenin sec¢im yapip hazirlamis oldugu moniilerde-
ki yiyecekler o giiniin kosullarinda kabul gorseler de
ilerleyen zamanlarda yemek modasindaki degisme-
lerle birlikte yeniden degerlendirilmeleri zorunlulu-
gu ortaya cikar.

Satig ve kar hedeflerine ulasamamak her zaman ka-
litesiz satinalma, zayif porsiyonlama veya maliyetlerin
yiikselmesi gibi sorunlardan kaynaklanmaz. Monii
satig karmasi da ¢ogu zaman bir problem olarak or-
taya ¢ikar. Bu problem ¢oziimsiiz degildir. Boyle bir
durumda Pavesic (1985), belirli yiyecek kalemleri-
nin desteklenmesi, digerlerinin ya iizerinde daha fazla
durulmasi ya da moniiden ¢ikarilmasi geregini vur-
gulamaktadir. Mifti (2000) monii analizini, pazarla-
ma ve moniiniin islevi hakkinda daha etkili karar ver-
me agisindan uygun teknik ve yontemler dizisi ola-
rak tanimlamigtir. Restoran yoneticilerine gore mo-
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nii performansini iyilestirmek i¢in monii analizine
yonelik farkli uygulamalardan yararlanilmaldir.

Monii analizi moniide yer alan yiyeceklerin farkl
acilardan degerlendirilmesiyle beklenti ile gergekle-
sen sonuglarin karsilastirilmasi teknigidir. Monii ana-
lizi ayn1 zamanda, begenirlilik, karlilik, maliyet ve ma-
liyet yiizdesi gibi kriterleri temel alarak isletmenin
bir sonraki donem i¢in almasi gereken kararlari ve
uygulayacag politikalari belirler.

Monii analizinin 6nemli amaglar su sekilde siralanabilir:

a) Basta hammadde maliyeti olmak lizere maliyet
hesaplart hakkinda isletmeye bilgi vermek ve
maliyet etkinligi saglamak,

b) Yiyecek-igecek satis istatistikleri olusturarak be-
genilen ya da begenilmeyen monii kalemlerinin
ortaya ¢ikarilmasini saglamak. Boylece gelecek
donemlerde moniide yer alacak ya da ¢ikarilacak mo-
nii kalemlerinin belirlenmesine 6n ayak olmak,

c) Katki (briit kr) agisindan yiyecek ve igecekleri
karsilastirmak, bulunduklar1 gruplar veya genel
acidan moniideki yerlerini tayin etmek,

d) Personel verimliligini 6l¢mek, tahmini satig ra-
kamlari ile gerceklesen satig rakamlarinin dénem-
sel analizini yapmak,

e) Isletmenin gelecek yillardaki maliyet, satis, perso-
nel gibi politikalarina yon vermek,

f) Mutfak ve servis i¢in ongoriilen degisikligin ya-
pilmasini saglamak,

g) Isletmeyi etkili ve objektif kararlar almaya sevk
etmek,

h) Rekabetci politikalar yaratilmasina yardimci ol-
maktir.

MONU ANALIZ YONTEMLERI

Ozellikle kiiciik 6lcekli isletmelerin hazirlams oldu-
gu moniilerin degerlendirilmesi genellikle isletme-
nin yoneticisi ya da sahibi tarafindan yapilirken bii-
yiik ol¢ekli isletmelerde bu gorev daha profesyonel
ekip ve yontemlerle yerine getirilmektedir. Isletme-
nin genel yapisina gore farkli monii analiz yontem-
lerinin kullanildig bilinmektedir. Monii analiz yon-
temlerinden yaygin kullanilanlar asagida verilmistir.
Yiyecek Maliyetleri ile Ménii Analizi: Monii uz-
manu tiiketilen yiyecek miktarini satig hacmine para-
lel olarak gordiigii ve degerlendirmesini de yiyecek-
lerin maliyetleri iizerinden gerceklestirdigi bir yon-
temdir. Ongoriilen (standart) yiyecegin tiiketim mik-
tar1 ile gerceklesen tiiketim miktarlarinin karsilagti-
rilmasi yaklasimina gore degerlendirme yapilir.
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Basabas noktasi: Costello(1987) bu yontemi tiim
maliyetleri i¢ine alan analiz yontemi olarak tanimla-
maktadir. Gergeklesen satiglar maliyetleri kargilami-
yorsa bir kayiptan, tersi durumda kar kavramindan
soz edilebilmektedir. Moniiniin basabas noktasinda
olup olmadigini hesaplarken diiretilip servis edilecek
yiyecek satiglarindan beklenen maliyetler ¢ikarilir

Kisisel( Oznel) degerlendirme: Yonetici ya da ayni
yetkilerle donatilmis kisi veya kisilerce isletmenin
genel durumunun kabul edilen standartlar ile kargi-
lastirlmasi teknigidir. Isletme ve miisteriler icin ay-
r1 ayr1 diizenlenen degerlendirme formlari ile sonug-
lar takip edilmektedir.

Begenirlilik analizi: Bir monii grubundaki monii
kalemlerinin begenirlilikleri, digerlerinin satig potan-
siyellerini ortadan kaldirabilir. Costello (1987)’ya
gore farkl yiyecek gruplarindaki farkli monii kalemle-
rinin begenilirlikleri hesaplanmalidir. Boylece satis
karmalarina olan katkilari, gelir durumlar ve miiste-
riyi tatmin oranlar1 hesaplanabilir. Miisteri segimle-
ri on planda tutulur. Yapilacak ¢aligmalarda siireler
iyi belirlenmelidir. Kisa siirelerde yapilan ¢alisma so-
nuglari objektif olmayabilir.

Ménii sayim analizi: Belirli bir donemde (aylik, li¢
aylik vb) satilan iiriinlerin kayitlarinin tutulmasi su-
retiyle yapilan analiz calismalarini igerir. Maliyet ve
kar gibi temel kriterlerin analiz sirasinda geri plana
atildig1 bir yontemdir.

Briit kar analizi: Monii analiz yontemlerinden bi-
limsel etkinligi yiiksek ve uygulanabilirligi her islet-
me i¢in kolay yontemlerden birisidir. Portfoy (port-
folio) analizi, monii miihendisligi veya matris anali-
zi olarak ta bilinmektedir. Sistemde begenirlilik (sa-
tig hacmi) ve kdrhlik (katki payi) faktorleri 6n plan-
dadir. Moniide bulunan yiyeceklerin iki farkli agidan
ele alinmasini saglar.

LeBruto (1997), yiyecek servis yoneticileri i¢cin mo-
nii miihendisligi ve katki pay1 gibi maliyet analiz arag-
larini kullanmak igin her bir yiyecegin satig fiyati,
maliyeti ve satig miktar1 gibi verilerinin elde edilme-
si zorunlulugunun altint ¢izmistir. Yazilim ve dona-
mim araglariyla veri toplamak miimkiin olsa da mo-
nii mithendisligi ve katki payina bagvurmak ¢ogu is-
letme i¢in standart degildir.

Monii mithendisligi lizerinde ¢ahsan farkli aragtir-
macilar degisik goriisler iceren matrislerle moniide-
ki kalemleri degerlendirme yoluna gitmislerdir. Si-
rastyla Miler, Kasavana ve Smith, Pavesic, Hayes ve
Huffman, Bayou ve Bennett ve digerleri bazi benzer
ozelliklerine ragmen farkli anlayiglar igeren matris-
ler gelistirmislerdir. Bunlardan 6zellikle iigiiniin (Mi-
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ler, Kasavana ve Smith, Pavesic) olugturduklar: mat-
ris modelleri birbirlerine yakin 6zellikler icermektedir.

Kasavana ve Smith begenirlilik ve katki payi, Pa-
vesic yiyecek maliyet yiizdesi ve agirlikh katki payi,
Miller ise satig hacmi ve yiyecek maliyet yiizdeleri-
ne dayal1 matrisler olusturarak 1monii degerlendirme
calismalar1 yapmiglardir.

Miller Modeli (1980); Bowen (1995), arastirma-
sinda miisterilerin dikkatlerini igletmenin satmak is-
tedigi monii kalemlerine ¢ekmenin monii planlama-
cilarin prensip haline getirecekleri gorevleri oldugu-
nu belirtmigtir. Morrison (1996), Miller’in orijinal mat-
ris yaklagiminin, monii kalemlerinin toplam satiglar
icerisindeki satig oranlari ile yiyecek maliyet yiizde-
lerine gore belirlendigini ifade etmistir. Yiiksek be-
genirlilige ve diisiik maliyet yiizdesine sahip olan mo-
nii kalemleri kazananlar olarak siniflandirilirken dii-
siik begenirlilige ve yiiksek maliyet yiizdesine sahip
olanlar kaybedenler olarak adlandirmistir. Miller yak-
lagimina iliskin matris modeli Sekil 1°de (A) verilmistir.

Kasavana ve Smith Modeli (1982): Kasavana ve
Smith monii analizini begenirlilik (satig adedi) ve
katki payr (briit kdr) matrisi lizerine kurmuslardir.
Bu yontemde hem begenilirliligi hem de katki pay yiik-
sek olan monii kalemleri yildizlar (stars) veya altin
(gold) olarak adlandirilirken her ikisi de ortalamanin
altinda olan monii kalemleri tuzaklar (dogs) veya ni-
teliksiz (DQ-disqualified) olarak tanimlanmaktadur.
Begenilirliligi yiiksek ama diisiik katki payina sahip
monii kalemleri sagmallar (plowhorses) veya giimiis
(silver) olarak ifade edilirken katki pay: yiiksek ama
begenilirliligi diisiik olanlar sorunlular (puzzles) ve-
ya bronz (bronze) kavramlariyla anilmaktadir.

Horton’a (2004) gore, "altin” olarak tanimlanan grup-
ta yer alan monii kalemi ile yola devam edilmeli,
moniide daha iyi goriilebilir noktalara yerlestirilme-
li, fiyat esnekligi test edilmelidir. Ninemeier (1987)
ise "Giimiis" grubunda yer alanlarin satig fiyatlarinin
dikkatlice yiikseltilmesini, direkt isgiicii faktorlerinin
belirlenmesini ve 1monii kaleminin daha diisiik gorii-
lebilir 6zellige sahip bolgelere tasinmasini tavsiye
etmektedir. Bunlarin gerekiyorsa porsiyon miktarla-
r1 azalulmahdir. Horton (2004) ayni ¢alismasinda,
"Bronz" grubunda yer alanlarin fiyatlarinin diisiiriil-
mesini ve moniideki yliksek goriilebilirlilige sahip
bolgelere transfer edilmesinin 6nemini vurgulamis-
tir. "Niteliksiz" olarak tanimlanan monii grubu igeri-
sindeki yiyecekler moniiden uzaklastirilarak alterna-
tifleri yerlestirilmelidir. Kasanava ve Smith matris
modeli Sekil 1’ de (B) verilmigtir.

Pavesic Modeli (1983): Pavesic yiyecek maliyet
yiizdesi ve agirhikli katki payi(toplam katki paylari-
nin toplam yiyecek satiglarina orani) kriterlerine da-

Sekil 1. Miller, Kasavana & Smith ve Pavesic'e ait méni matris
modelleri
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Kaynak: Hayes D K. and Huffman, L. (1985), " Menu Analysis: A Be-
ter Way", The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quar-
terly, 25 (4): 67.

yali bir matris olusturmustur. Bu matriste agirhkl kat-
ki paylan yiiksek ve yiyecek maliyet yiizdeleri dii-
stik monii kalemleri miikemmeller olarak gruplanir-
ken, yiyecek maliyet yiizdesi yiiksek katki pay: diisiik
olanlar sorunlular olarak adlandinlmstir. [Sekil 1(C)]
Hayes ve Huffman Modeli (1985): Morrison’a(1996)
gore, Hayes ve Huffman daha onceki matris model-
lerindeki anlayislara karsi ¢itkmuglardir. Yiyecek ma-
liyet yiizdesi, katki payi, begenirlilik gibi faktorlere
bagh olusturulan matris modellerinde, bir yiyecegin
durumunun digerine bagh oldugunu ve bu nedenle dii-
slik tanimlanan siniflar igerisine atilmak zorunda ka-
lacagini savunmuslardir. Diisiik siniflandirmalar
icerisinden kurtarilacak bir monii kalemi igin, yiik-
sek nitelikli bagka bir monii kalemi bu sinif igerisine
itilmek zorunda kalabilecektir. Bu yiizden Kasavana
ve Smith matris modelinde ele alinan katki pay1 ve
begenirlilik kriterlerine ek olarak is¢ilik maliyetleri-
ni de ele almisglar ve toplam 8 kategori iceren model
olusturmuslardir. Hayes ve Huffman’la birlikte Ba-
you ve Bennett ve Le Bruto iscilik maliyetleri iizerin-
de durulmasinin geregini vurgulamglardir. Sekil 2°de
gelistirilen ii¢ boyutlu analiz modeli verilmistir.
Bayou ve Bennett Modeli (1992): Morrison (1996)
cahismasinda, Bayaou ve Bennett kérlilik analizinin 6n-
celikle restoranin timiinden baslayarak, 6zel yemek
saatlerine, yiyecek-igecek gruplarina, son olarak ta bu
gruplar icerisinde yer alan 6zel yiyecek ve igecekle-
re kadar yukaridan asagiya dogru inecek bir hiyerar-
side yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu yaklasi-
ma gore yiyecek yada icecek kalemi yalin olarak de-
gil tiim kosullar goz oniine alinarak degerlendirilme-
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Sekil 2. Hayes ve Huffman anlayigina iligkin ti¢ boyutlu matris modeli

(1) SAGMALLAR (5) YILDIZLAR
(2) YOKSEK TUZAKLAR  (6) BULMACALAR
(3) GEKICILER (7) PARLAYAN YILDIZ
(4) TUZAKLAR (8) SORUNLULAR
iSCILIK MALIVETLERI
KATKI PAYI
3
1 7 e
BEGENIRLILIK 4 BEGENIRLILIK
5 | [
| 2] | ¥ |
6
KATKI PAVI ISCILIK MALIVETLERI

Kaynak: Morrison, P. (1996). Menu Engineering in Upscale Resta-
urants, /nternational Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, 8(4), 19.

lidir. Bayou ve Bennett’e gore yapilacak analiz alanla-
r1, kapsamlar1 ve analiz araliklar1 Sekil 3’de yer al-
maktadir.

Briit Kar Analizine [ligskin Diger Yaklagimlar: LeB-
ruto (1997) arastirmasinda monii analizi aragtirmaci-
larindan Dougan’in monii miihendisliginin 6nemli
bir yonetim aract oldugunu savunduguna yer vermis-
tir. Fakat monii analizinin istenilen etkin sonuglari
tek basina ortaya koymasinin yetersiz olacagini be-
lirtmigtir. Dougan’a gore karlihik analizinin bir parga-
st olarak katki pay: hesaplanmali ve bu bir bakima
sabit maliyetleri karsilayabilmelidir.

Morrison(1996)’a gére monii arastirmacisi Beran,
monii miihendisligi hedefinin yiyecegin katki payini
ya da bagka bir ifadeyle karini yiikseltmekse, belirli bir
ortalama alinarak bu ortalamaya gore hiikiim verilme-
sinin yanhs olacagini ifade etmektedir. Ortalama kav-
ramu bir ayrim noktasini temsil ettigi ve tiim monii
kalemleri esit olmadig: siirece dogal olarak bazilar
bu ¢izginin altinda, digerleri ise lizerinde kalacaktir.

Sekil. 3. Bayou ve Bennett'e iligkin monii analiz modeli

analiz seviyesi analiz seviyesi analiz seviyesi

genigkapsamh . tiimrestoran kisa ve uzun dénem
- ozelyemek saatleri - kisa ve uzundénem
. montiigruplan . kisa ve uzun dénem
dar kapsamh . montikalemleri . kisa ve uzun dénem

Kaynak: Morrison, P. (1996). Menu Engineering in Upscale Resta-
urants, lnternational Journal of Contemporary Hospitality Manage-
ment, 8(4), 20.
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Sheffield Halam Universitesi’nin (2004) bir aras-
tirmasina gore LeBruto (1995), oncelikle katki payi-
nin belirlenmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Her bir
monii kalemi i¢in hesaplanan katki pay1 o monii ka-
leminin satig rakamlariyla ¢arpilir. Ortaya ¢ikan her
monii kaleminin toplam katki paylarinin genel topla-
mi, o monii grubu igerisindeki yiyeceklerin satig ra-
kamlarina boliinerek ortalama katki payina ulasilir.

Ayni iiniversite arastirmasinda, monii aragtirmaci-
st Ashley (1995), giinliik veriler baz alindig: siirece,
monii kalemlerine olan taleplerin degisebilecegini ve
bunun isgiicli maliyetlerinin yanhs hesaplanmasina
yol acacagini belirtilerek monii kalemlerindeki isgii-
cii oranlarinin yiiksek ve diisiik diye ayrilmasinin zo-
runlulugunu savunulmustur. Looft(1989) da, briit kar
analizinde is¢iligin ele alinmasi geregini savunmus
ve ¢aligmalarini bu zemin iizerinde yogunlastirmustir.

BRUT KAR ANALIZI YONTEMINE ILISKIN
BIR UYGULAMA

Uygulamanin Amaci

Uygulama Briit Kar Analizi yontemine gore bir yi-
yecek-icecek igletmesinin moniisiiniin degerlendiril-
mesini amaglamigtir. Yontemde birbirine yakin olmak-
la birlikte ii¢ farkli matris modeli gelistiren , Miller,
Kasanava & Smith ve Pavesic’e gore ele alinan yi-
yecek grubu igerisindeki monii kalemlerinin durumu
analiz edilmistir. Sonugta ortaya ¢ikan matrislerdeki
dort farkli kategori icerisinde yer alan yiyecekler
icin ¢dziim Onerileri getirilmistir.

Uygulama Alani

Uygulama Kocaeli’nde bulunan birinci sinif bir res-
toran igletmesinin moniisiindeki et yemekleri tizerin-
de gerceklestirilmistir. Isletme halen faaliyetini siir-
diirmekte olup elde edilen bilgiler 2003 yilinin en
yogun donemine ait 4 aylik (Mayis, Haziran, Temmuz
ve Agustos) verilerden olugsmaktadir. Gizlilik esasi-
na dayali olarak isletme sadece "restoran" kavramiy-
la anilacaktir.

Uygulamanin yapildig1 isletmenin oncelikle dort
ayhik monii verileri elde edilmistir.

Restoran isletmesinin moniisiinde yer alan et ye-
mekleri grubundaki monii kalemlerine iliskin 2003
yili dort aylik temel verileri (satig adedi, satis fiyati,
yiyecek maliyeti) Tablo I.’de sunulmustur. Ayni grup
icerisinde bulunmalar1 dolayisiyla benzer iiriinler ol-
malarindan dolayi satig fiyatlar1 ve maliyetleri de ben-
zerlikler gostermektedir. Bununla birlikte baz iriin-
lerin satig adetleri arasindaki biiyiik farklar goze ¢arp-
mustir. Isletme yonetimi bu farkin, 6zellikle bazi et
yemeklerinin grup satiglarinda(diigiin, toplanti vb)
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Tublo 1. Isletmenin et yemekleri grubuna iligkin dort aylik saug fiyat, maliyet ve saug rakamlarina iligkin verileri(000_TL)

Yiyecek Maddesi Kuzu Pilig lzgara Kuzu  Bonfile Cop Pilig Beef Viyana Pepper
Sis Sis Kofte Pirzola Sis Snitsel  Straganof Snitsel Steak
Satig Adedi 180 320 385 185 1020 40 50 65 15 40
Yiyecegin Maliyeti 2000 1100 2000 2 300 2 400 1400 1500 2 700 2400 21700
Satis Fiyati 6000 5000 5500 7000 7500 6 000 5500 7000 6 000 7500

ana yemek olarak kullanilmasindan kaynaklandigi-
nin altini ¢izmigtir.

Matris ile yapilan analiz ¢aligmalarinda her bir mo-
nii kaleminin toplam maliyet ve toplam satiglar ice-
risindeki durumu degerlendirilmistir. Boylece o grup
icerisinde yer alan yiyeceklerin birbirlerine karsi lis-
tiinliikleri de ortaya ¢ikmistir. Grupta yer alan yiye-
ceklerden herhangi birinin ortalamanin altinda kal-
masi, yiyecegin kalite diisiikliigli yada maliyetinin yiik-

Tablo.2. Et yemekleri grubuna iligkin tndnii analiz sonuglan

sekligi bir yana o monii karmasindaki hatalardan kay-
naklanabilecegi de gozden kagmamustir.

Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Isletmenin et yemekleri grubundaki 10 ménii kalemi-
ne iliskin analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir. Ug
onemli faktor olan satig fiyati, satig adedi ve maliyet
verilerinden yola ¢ikilarak hazirlanan tabloda, yiye-
ceklerin toplam katkilari, toplam maliyetleri, maliyet

(1 (2) (3) (4) (5) (6) (7 (8) (9) (10)
Yiyecek Maddesi Satig Satis  Yiyecedin Toplam Satig Toplam  Maliyet  Katki Toplam  Toplam

Adedi  Yiizdesi Maliyeti  Yiyecek  Fiyati Satiglar  Yiizdesi  Pay Katki Katki

Maliyeti Pay Payi Yiiz.
%  (.000TL)  (.000TL) (.000TL) (.000TL) % (.000 TL)  (.000 TL) %

Kuzu sis 180 18 2000 360 000 6000 1080 000 33 4000 720 000 10
Pili¢ Sis 320 139 1100 352 000 5000 1600 000 22 3900 1248 000 12,1
Izgara Kofte 385 16,8 2000 770 000 5500 2117500 36 3500 1347 500 131
Kuzu Pirzola 185 8,0 2300 425 500 7000 1295000 33 4700 869 500 84
Bonfile 1020 44,3 2400 2448000 7500 7650000 32 5100 5202 000 50,6
Cop Sis 40 1.7 1400 56 000 6000 240 000 23 4600 184 000 18
Pili¢ Snitsel 50 22 1500 75 000 5 500 275 000 21 4000 200 000 1.9
Beef Straganof 65 28 21700 175 500 7000 455 000 39 4300 279 500 27
Viyana Snitsel 15 0.8 2400 36 000 6 000 90000 40 3600 54 000 05
Pepper Steak 40 1,7 2700 108 000 7500 300 000 36 4800 192 000 19
TOPLAM 2300 100 4 805 000 15102 500 10 296 500 100
Ortalama 2090 6 566 1510 250 32 4 476 1029 650

Tablo ile ilgili agiklamalar:

(1) Donem igerisindeki yiyeceklerin toplami satig rakamlan

(2) Yiyeceklerin genel toplam igerisindeki toplam satig yiizdelerini gosterir

(3) Yiyecek maddelerinin birim maliyetleri
(4) Yiyecek maddesinin aym donem igerisindeki toplam maliyetleri( (1) X (3) )

(5) Yiyeceklerin birim sang fiyatlar

(6) Yiyecek maddelerinin toplam sanglari ( (1) X (5) )
(7) Her bir yiyecek maddesinin maliyet yiizdeleri ( (3) /(5) X 100)
(8) Her yiyecek maddesinin katki payi ( (5) - (3) )
(9) Her yiyecek maddesinin toplam katki paylan ( (6) (4))

(10) Toplam katki pay: yiizdeleri

Cilt 15 @ Sayi 1 e Bahar 2004 o 67



Yiyecek - Icecek Isletmelerinde Briit Kar Analiz Yéntemi ve Uygulamasi

yiizdeleri gibi bilgiler yer almaktadir. Her bir monii
kaleminin toplam igerisindeki yerinin belirlenmesi
ve agirlikli ortalamalar da bu tabloda yer alan diger
bilgilerdir.

Tablodan da goriilebilecegi gibi, yiyecegin birim
maliyeti ile satig adedinin ¢arpilmasi sonucu toplam
maliyetler bulunmustur. Satis fiyat: ile satis adedinin
carpimi ise toplam satiglar1 verir. Satig fiyati ve bi-
rim maliyet arasindaki fark katki payini, katki payi
ile satig adedi ¢carpimi ise toplam katki payini verir.

Toplam on monii kaleminden olugan bu grubun be-
lirtilen donemdeki analizi farkl: li¢ matris yontemiy-
le (Miller, Kasavana ve Smith, Pavesic) ele alinacak-
tir. Sekil 4’te Miller yaklagimina iligkin matris mo-
delindeki monii kalemleri dagilimlar1 goriilmekte-
dir. Bu yaklasim Tablo 2’deki verilere dayali olarak
satig ylizdesine (2) ve yiyecek maliyet yiizdesine (7)
bagl olarak olusturmustur (Monii begenirlilik en-
deksi %70 olarak alinmigtir. Bu rakam Miller ve Ka-
savana&Smith’in ¢aligmalan basta olmak iizere bir
¢ok monii analizinde ortak bir endeks olarak kulla-
nilmistir). Begenilirliligi yiiksek ama maliyet yiizde-
si diisiik olan yiyecekler "kazananlar" olarak tanim-
lanmistir. Bu grupta sadece pili¢ sis (%13,9-%22) yer
almaktadir. Birinci gruptaki "marjinallerde” begeni-
lirliligi ve maliyet yiizdeleri yiiksek olan monii ka-
lemleri alinmigtir. Bunlar; bonfile (%44,3-%32), 1z-
gara kofte (%16,8-%36), kuzu pirzola (%8,0-%33)
ve kuzu sistir (%7,8-%33). ikinci gruptaki "marji-
naller” diisiik yiyecek maliyet ylizdesi ve begenirli-
lik lizerine kurulmustur. Bu grupta; ¢op sis (%1,7-
%?23) ve pilig snitsel (%2,2-%27) bulunmaktadir.
Son dilim olan "kaybedenler" ise, yiyecek maliyet
yiizdesi yiiksek ve begenilirliligi diisiik moni ka-

Sekil 4. Et yemekleri grubunda bulunan 10 monii kaleminin Miller
matrisine gore dagihmlan

lemlerini i¢ine almaktadir. Bu grupta; beef straganof
(%2,8-%39), viyana snitsel (%0,8-%40) ve pepper
steak (%1,7-%36) yer almaktadir.

Kasavana ve Smith matrisi katki pay1 ve begenir-
lilik eksenlerine dayali olarak olusturulmustur. Ka-
savana ve Smith matris modelindeki dort grup; altin
(yildizlar), giimiis (sagmallar), bronz (sorunlular) ve
niteliksiz (tuzaklar) olarak siralanmigtir. Bu matris
modeline iligkin veriler Tablo 2’nin satis yiizdeleri (2)
ve toplam katk: pay: yiizdelerinden (10) elde edil-
mistir. Altin grubunda begenilirlik ve katk: paylan
yiiksek olan monii kalemleri alinmigtir. Bunlar; bon-
file (%44,3-%50,6), 1zgara kofte (%16,7-%13,1) ve
pili¢ sistir(%13,9-%12,1). Giimiis grubunda kuzu
pirzola (%8,0-%8,4) ve kuzu sis (%7,8-%7,0) bu-
lunmaktadir. Bronz olarak tanimlanan grupta her-
hangi bir monii kalemi yer almazken niteliksizlerde;
beef straganof (%?2,8-%2,7), ¢op sis (%1,7-%1,8),
pili¢ snitsel (%2,2-%1,9), pepper steak (%1,7-%1,9)
ve viyana snitsel (%0.7-%0,5) bulunmaktadir. Bege-
nirlilik endeksi % 70 alinarak olusturulan matris Se-
kil 5’te verilmistir.

Pavesic matrisi agirlikh katki pay1 ve yiyecek ma-
liyet ylizdesine gore olusturulmustur. Pavesic matri-
sinde agirlikh katki paylar1 yiiksek ve maliyet yiiz-
deleri diisiik monii kalemleri "miikemmel" adiyla ta-
nimlanmakta ve isletmenin en iyi iiriinleri olarak de-
gerlendirilmektedir. Katki paylar: ile birlikte mali-
yet yiizdeleri yiiksek monii kalemleri "standartlar” ,
her ikisi de diisiik olanlar ise "duraganlar” olarak adlan-
dirillmigtir. Agirhikli katki payr diisiik olmasina rag-
men maliyet yiizdeleri yiiksek monii kalemleri "so-
runlular” olarak tanimlanmigtir. Pavesic matrisini
olusturmak i¢in Tablo 2’deki katki paylari(8) ve ma-
liyet yiizdesi(7) bilgilerinden yararlaniimigtir.

Sekil 5. Et yemekleri grubunda bulunan 10 méonii kaleminin
Kasavana ve Smith matrisine gore dagiimlan
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Buna gore miikemmeller grubunda; ¢op sis (4,600-
%?23), standartlar grubunda; bonfile (5,100-%32),
kuzu pirzola (4,700-%33) ve pepper steak (4,800-
%36), sorunlular grubunda kuzu sis (4,000-%33),
viyana snitsel (3,600-%40), 1zgara kofte (3,500-%36),
beef straganof (4,300-%39), son olarak duraganlar
grubunda; pili¢ $is(3,900-%22) ve pilig snitsel (4,000-
%?27) yer almaktadir. Sekil 6’da bu matris ve monii
kalemlerinin matris lizerindeki dagilimlar1 verilmistir.

Yapilan bu uygulama ¢aligmasiyla ii¢ farkli matris
yontemine iligkin bulgular elde edilmistir. Tablo 3’te
bu bulgulara iliskin ii¢ matris yontemine gore yiye-
ceklerin degerlendirmeleri verilmistir.

Bu sonuglara gore;

Kuzu sig; yiiksek satis hacmine, yiiksek maliyet yiiz-
desine ve diisiik katki payina sahiptir. Bu durumda
porsiyon miktari dikkatli bicimde azaltilarak maliyet
yiizdesi diisiiriilebilir veya fiyat yukariya dogru test
edilebilir.

Pili¢ sisin agirlikli katki payinin ortalamanin altin-
da kalmasina ragmen, toplamdaki katki payinin yiik-
sek olmasi ve diisiik maliyet yiizdesi diliminde yer
almasindan dolayr moniiniin gozdeleri arasinda yer
almaktadir. Kismen birim katki payimni artiracak on-
lemler diigiiniilse de yola devam edilmesi gereken
bir monii kalemi olarak algilanmalidir.

Izgara kofte, yiiksek satis hacmini yakalasa da ma-
liyet ylizdesinin yiiksek olmasi ve agirlikli katki pa-
ymin diisiik ¢tkmasi sonucu gozden gegirilmesi gere-
ken bir monii kalemidir. Toplam katki payinin yiik-
sek ¢ikmasina ragmen 1zgara kofte icin maliyetleri
diisiirecek porsiyon azaltia onleminin yani sira sa-
tig fiyatinin yukariya dogru test edilmesi uygun olabilir.

Kuzu pirzola yiiksek begenirlilige, agirhkli katki
paymna ve toplam katki paymna sahip olmasi kadar

Sekil 6. Et yemekleri grubunda bulunan 10 monii kaleminin Pavesic
matrisine gore dagilimlari
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yliksek maliyet yiizdesiyle de dikkat ¢cekmektedir.
Herhangi bir degisiklige basvurmaksizin yola de-
vam edilebilecegi gibi, kaliteyi bozmayacak bi¢im-
de ayn porsiyonda yer alan yiiksek maliyetli ham-
maddeler ile diisiik maliyetli hammaddeler arasinda
miktar degisimine gidilebilir.

Bonfile, moniiniin gozde iiriinii olarak ortaya ¢ik-
misgtir. Buna ragmen maliyet yiizdesi de ortalamanin
lizerinde gerceklesmistir. Ayni kosullar altinda devam
edilebilir.

Cop sis diger monii kalemleri igerisinde agirlikh
katki pay1 yliksek olsa da diisiik begenirlilige ve top-
lam katki payina sahiptir. Yiyecek maliyet yiizdesi-
nin de ortalamanin altinda kalmasi bu ménii kalemi-
nin moniide kalma sansim artturmaktadir. Bununla bir-
likte fiyatin agsagiya dogru test edilmesi satig rakam-

Tablo 3. 10 Yiyecek maddesinin ti¢ farkli matris yonteminin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan degerlendirme sonuglar

Yiyecek Maddesi

Matris Modelleri

Miller Kasavana & Smith Pavesic
Kuzu sis Marjinaller Giimis (sagmallar) Sorunlular
Pili¢ sis Kazananlar Altin(yildizlar) Duraganlar
lzgara kofte Marjinaller Altin(yildizlar) Sorunlular
Kuzu pirzola Marjinaller Gimis (sagmallar) Standartlar
Bonfile Marjinaller Altin{yildizlar) Standartlar
Cop sis Marjinailer Niteliksiz(tuzaklar) Miikemmeller
Pilig snitsel Marjinaller Niteliksiz(tuzaklar) Duraganlar
Beef straganof Kaybedenler Niteliksiz(tuzaklar) Sorunlular
Viyana snitsel Kaybedenler Niteliksiz(tuzaklar) Sorunlular

Pepper steak

Kaybedenler

Niteliksiz(tuzaklar)

Standartlar
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larin1 ve toplam katki payr oranini yukariya dogru
hareketlendirebilir.

Pili¢ snitsel, katki pay: ve begenirlilik faktorleri agi-
sindan diisiik olarak ortaya ¢ikmigtir. Maliyet ylizde-
sinin diisiikliigii ¢cok onemli bir avantaj saglama-
makla birlikte, fiyatlarin asagiya cekilerek bir siire
denenmesi yararl olabilir.

Beef straganof ve viyana snitsel tiim faktorlerde olum-
suz rakamlara sahiptirler. Bu durumda bu iki {riiniin
moniiden uzaklastirilarak yeni lriinlerin moniide de-
nenmesine karar vermek daha yararl olabilir.

Pepper steak agirhkli katki pay: agisindan yliksek
degere sahip olsa da begenirlilik, maliyet yiizdesi ve
toplam katki paylar1 agisindan olumsuz rakamlarla
ortaya ¢cikmistir. Fiyatin asagiya dogru test edilerek
bir siire denenmesinden sonra herhangi bir degisik-
lik s6z konusu olmuyorsa moniiden uzaklastirilma-
sina karar verilebilir.

SONUC

Monii analizinde kullanilan matris yaklagimlari, farkh
uygulamalar igerseler de her igletme tarafindan kolay
uygulanabilmektedir. Farkli kriterlere dayali matris-
lerin olusturulmasi veya matriste ortaya ¢ikan farkl
gruplarda farkli yiyeceklerin yer almasi, aym siste-
min siirekli uygulanmas: durumunda bir ¢eligki ya-
ratmaz. Isletme sahibi ya da yoneticisi hangi matrisi
benimser ve uygularsa kararini da o matrisin kosul-
larina gore verecektir.

Gergeklestirilen uygulama ¢alismasinda ele alinan
yiyecek grubu igerisindeki on monii kalemi ii¢ fark-
i yaklasimla gruplandirilmistir. Buna gore Miller
modelinde kazananlar moniiniin en basaril iiriinleri
olarak gosterilmektedir. Isletme bu monii kalemleri
ile yoluna devam edecek yonde kararlar almali ve bu
gruptaki iriinlerin daha iyi goriilebilecek noktalara
yerlestirilmesine 6zen gostermelidir. Bu modelde
yer alan marjinaller gruplar igerisindeki monii ka-
lemlerinin sorunlar: diisiik satis hacimleri yada yiik-
sek yiyecek maliyet yiizdeleridir. Fiyatlar ile porsi-
yon miktarlarinda dikkatli yapilacak degisiklikler
sorunlar1 ortadan kaldirabilir. Sorunun siirekliligi,
isletme yoneticisine monii kalemini degistirme, farkh
sunma veya moniiden uzaklastirllma gibi kararlara
yoneltebilir. Kaybedenler igerisinde yer alan monii
kalemleri, isletmeye daha fazla zarar vermeden mo-
niiden ¢ikarilma yoluna gidilmelidir.

Farkl1 yaklasimlara ragmen benzer davraniglar da
sergileyen ii¢ matris modeli, isletmeler i¢in kolay kul-
lanima sahip yontemlerdir. Her yontemin giiglii ve
zayif taraflar1 bulunabilmektedir. Daha 6ncede bah-
sedildigi gibi iggiicli maliyetlerini gozard: etmek ana-
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lizlerdeki objektifligi tartisilir hale getirebilir. Farkli
slirelerde farkh iirlinlerin talep edilmesi veya ayni ya-
da yakin fiyatla satilan monii kalemlerindeki maliyet
farkliliklari 6nemli bir sorun olarak igletme yonetici-
sinin kargisina gikabilir. Oncelikle isletme yoneticisi-
nin, bagvuracagi bir modeli basariyla uygulayabilmesi
icin o analiz teknigini tiim yonleriyle iyi bilmesi ge-
rekir. Matris modelleri ayni kaliplarda uygulanabile-
cegi gibi, iscilik veya diger maliyetlerin géz oniine
alinmasiyla karma bir sistem olarak ta kullanilabilir.

Onemli olan ortaya gikan sonugtan isletme sahibi
yada yoneticisinin tatmin olmasi ve karar almasini
kolaylastiracak bulgulara ulasabilabilmektedir. Bu
bulgular hem isletmenin hem de igletme yoneticisi-
nin gelecegi agisindan onemlidir.
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Universite Ogrencilerinin Fast Food Tiiketim Aligkanliklari ve
Tiiketim Noktasi Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Ismail YALIM 0ZDING

Gukurova Universitesi Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

6z

Bu galisma, Gukurova Universitesi‘nde lisans ve lisans tistii 6grenim gérmekte olan 357 6grenciye yiiz yiize uygula-
nan anketlerden elde edilen verilere dayanmaktadir. Caligma kapsaminda, tniversite 6grencilerinin fast food tiike-
tim aligkanliklar ve tiiketim noktasi tercihlerine etki eden faktorler belirlenmeye ¢aligiimig, konu ile ilgili gesitli hipo-
tezler olusturularak bunlarin gecerlilikleri aragtirilmigtir. Caligma sonucunda, Universite 6grencilerinin %87,7'sinin
fast food tiirii gida tiikettigi, %12,3'liniin ise bu tiir iriinleri kesinlikle tiiketmedigi ortaya konmustur. Ogrencilerin
aylik harcama miktari ortalama 210 milyon TL iken, bu miktar igerisinden fast food Urinlerine ayirdiklar ortalama
pay ise %42,33'tir. Ogrencilerin aylk harcama miktari arttikga fast food tiiketimleri de artmaktadir. Calismada, 6g-
rencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerinin incelenmesi amaciyla 32 adet duygusal (affective) ve biligsel (cog-
nitive) faktor belirlenmig; bunlar arasindan en anlaml olanlarini 6zetlemek igin faktor analizi uygulanmig ve calig-

mantn son bolimiinde bu bulgular degerlendirilmistir.

Anahtar sézclkler: Yiyecek-igecek, tiiketim aligkanliklari, fast food, Giniversite 6grencileri,

Gukurova Universitesi, Adana

GIRIS

Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin onde gelen tiiketim mer-
kezlerinden Adana ilinde yiiksek 6grenim hizmeti
alan Cukurova Universitesi 6grencilerinin fast food
tiiketim aligkanliklarinin belirlenmesi ve fast food
tiiketim noktasi tercihlerini etkileyen faktorlerin ne-
ler oldugunun saptanmasi hedeflenmistir. Caligma-
da, tiniversite 6grencilerine fast food tiirii gida tiike-
tip tiiketmedikleri, bu tiir gidalari tiiketenlerin ne sik-
likta, ne tiir gidalari (tost, sandvig, hamburger vb.) gii-
niin hangi 6giinlerinde tiikettikleri ve bu iiriinler hak-
kindaki diisiinceleri sorulmus, 6grencilerin tiiketim
noktasi tercihlerine etki eden faktorlerin neler oldu-
gu arastinnlmistir. Arastirmada 357 dgrenci ile yiiz
ylize goriisiilmiis ve veri toplamak lizere anket tek-
nigi kullanilmistir.

Genel bir yaklagimla tiim tiiketicilerin degil de, sa-
dece 6grencilerin fast food tiiketim aligkanlklar ve
onlarin tiikketim noktasi tercihlerini etkileyen faktor-

lerin aragtirilmasi lzerine yapilan bu ¢alisma ile il-
gili literatiire katkida bulunmak amaglanmuigtir.

Bu aragtirma alt1 ana béliimde ele alinmugtir. ilk bo-
liimde arastirmanin konusu ve genelden 6zele giden
bir sira izlenerek ¢alismanin dayandigi alanin gerge-
vesi tanimlanmaktadir. Ikinci boliim olan i/ gili ¢alig-
malar kisminda, yapilan literatiir taramasi sonucu
edinilen bilgilere ve konu ile ilgili olarak daha 6nce-
den yapilmig benzer ¢alismalardaki saptamalara ki-
saca yer verilmektedir. Ugiincii boliimde arastirma-
nin yéntemi anlatilmakta, anakiitlenin tanimi yapil-
makta, orneklem se¢iminin nasil yapildigi ve veri top-
lama teknigi agiklanmaktadir. Besinci boliimde ana-
liz ve bulgularin yorumlanmas: yapilmaktadir. Bu
boliimde, olusturulan hipotezler test edilmekte, fak-
tor analizi ¢oziimii yapilmakta ve bulgular yorum-
lanmaktadir. Bu boliim demografik veriler ve aras-
tirma bulgulari olarak iki boliime ayrilmigtir. Altin-
c1 ve son boliim olan sonu¢ kisminda ise ¢alisma so-
nucunda elde edilen bulgular 6zetlenmektedir.
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ARASTIRMA KONUSU

Endiistri devrimi insanlarin daha az siire ¢aligmala-
rina, dolayisiyla is sonrasi kullanabilecekleri, kendi-
lerine ait zamanin artmasina neden olmustur. Bu du-
rum, rekreasyon faaliyetlerine ayrilan zamani artti-
rarak cesitli ev-digi aktivitelere katilimi da saglamis-
tir. Avrupa kiiltiirlinde bu durum, disarida uzun otu-
rumlu yemek yenilecek restoranlarin agilmasina ne-
den olurken, Amerika’da kisa zamanli oturumlarla
yemek yenilecek restoranlar ortaya ¢ikmistir (Love
1989: 4). Sanayi toplumuyla birlikte ‘zaman’ kavra-
minin 6nem kazanmasi, en basta ¢alisma saatlerini
bolen 6gle yemek aralarinin kisaltilmasina neden ol-
mustur. Amerikan yiyecek-igecek endiistrisinin za-
manla yarigan sanayi toplumuna kisa siirede yemek
yeme imkani taniyan fast food diriinlerini sunmasuy-
la, bu alanda kisa zamanda degisimler kaydedilmis-
tir (Schlosser 1997: 43).

Insanlarin gida tiiketimlerinde gergeklesen birta-
kim degisimler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlar-
da yasanan degisimlerin etkileri sonucu gergekles-
mektedir. "Egitim seviyesinin artmasi, ortalama ge-
lirin yiikselmesi, perakendecilikte yasanan gelisme-
ler, iirlinlerin ¢esitlenmesi ve farklilagmasi, rekabe-
tin yogunlagsmasiyla satig gelistirme faaliyetlerinin art-
masi, geleneksel aile taniminin ve yapisinin degis-
mesi, yagsam tarzinin farklilasmasi, zaman yonetimi
kavraminin artan 6nemi hazir gida tiiketme aligkan-
higini yayginlagtirmigtir” (Giil ve digerleri. 2003: 1).

Kiiresellesmenin fast food sektoriiniin gelismesin-
de, yayilmasinda ve standartlagimasinda onemli etki-
leri vardir. Diinyada her tiirlii mal, bir lilkeden bas-
ka bir lilkeye daha kolay yayilir hale gelmigtir. Bu-
nun sonucunda da markalar daha taninir olmus ve in-
sanlar farkl cografyalarda yasamalarina ragmen ben-
zer; hatta ayni iriinleri, tiiketmeye baslamiglardir.
"McDonald’s-lasma bunun en yaygin érnegidir" (Druc-
ker 1995: 93). Kiiresellesmeyle birlikte artik McDo-
nald’s ve diger yabanci fast food zincirlerinin {iriin-
leri sadece dogduklar iilkelerde yenen iiriinler ol-
maktan ¢ikmustir.

Diinya genelinde goriilen gida tiiketim aligkanlik-
larindaki degisimin benzeri, istanbul Taksim Mey-
danr’nda agilan ilk McDonald’s restorani ile 1986’dan
giinimiize kadar olan zaman siiresince lilkemizde de
yasanmustir. Baslangigta sadece yabanci kokenli olan
fast food sektorii zamanla yerli girisimcileri de paza-
ra cekmistir. Devlet Istatistik Enstitiisii’'niin (D.I.E.)
2002 yilinda yaptug: "Hane Halk: Tiiketim Harca-
malart” anketinin sonuglarina gore toplam harcama-
lar icerisinde gidaya ayrilan pay %?26,7’dir. Bu pay-
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dan otel ve lokantalar igin yapilan aylik harcama
orani ise Tiirkiye genelinde %4,4’tiir.

Ogrenci kesiminin de sikga tiiketmeyi tercih ettigi
gida tiirii olan fast food iiriinleri, okullarda ve liniver-
site kampuslarinda hizmet veren tiiketim noktalarin-
da hazirlanip sunulmakta ve 6grencilerin bu iiriinle-
re olan talepleri karsilanmaktadir. Ders aralarinda 6g-
rencilerin de bu tiir gida Uriinlerini ¢ogunlukla talep
etmelerinin temel nedeni; fast food iiriinlerinin ha-
zirlama ve tiiketiminin fazla zaman gerektirmiyor ol-
masidir. Bagka bir sdylemle, temel tercih nedeni za-
mandir (Stank vd. 1999: 430; Brady vd. 2001: 135).

ILGILI CALISMALAR

Konu iizerine yapilan literatiir taramasi sonucunda
cok sayida yerli ve yabanci ¢alismaya rastlanmigtir. Co-
gunlugunu "ev-disi gida tiiketimi" konusunu incele-
yen aragtirmalarin olusturdugu literatiirde, 6zellikle
ogrencilerin fast food tiiketim ahskanliklarini aras-
tirmak lizere diizenlenen ¢aligma sayisi fazla degildir.

Giil ve digerleri’nin (2003), Tarim ve Koy Isleri Ba-
kanhgr Tarimsal Ekonomi Arastirma Enstitiisii 'niin
katkilariyla diizenledikleri ¢aligmalarinda, Adana il
merkezinde ikamet eden ailelerin %55,4’liniin ev di-
sinda gida tiikketme alisgkanligina sahip oldugu, ilde
bulunan uluslararasi fast food restoranlarinin tercih
edilme oraninin %18 iken kebap ve lahmacun salon-
larinin tercih edilme oraninin ise % 11,3 oldugu sap-
tanmistir.

Knutson (2000), Michigan State Universitesi 0g-
rencilerini kapsayan "Universite Ogrencileri ve Fast
Food" isimli ¢alismasinda, 6grencilerin fast food res-
toran markalarini algilayis bigimlerini ve fast food tii-
ketim noktasi tercihlerini etkileyen faktorleri arastir-
mustir. Knutson’un bu ¢alismasi, favori hamburgeri
Whopper sayesinde Burger King’in 6grenciler tara-
findan biiyiik ve daha leziz hamburgeri olan bir mar-
ka olarak algilandigini, 6grencilerin fast food tiiketim
noktasi tercihlerine etki eden faktorlerden en 6nem-
lisinin de %69 ile temizlik oldugunu ortaya koymustur.

Siirlicioglu ve Cakiroglu (2000), Ankara iiniversi-
tesi 0grencilerinin fast food tiiketim tercihlerini ana-
liz ettikleri ¢aligmalar1 sonucunda, iiniversite 6gren-
cilerinin ¢ogunlukla geleneksel restoranlara gittikle-
rini ve bu tiir liriinler arasinda en ¢ok tercih edilenin
etli pide oldugunu ortaya koymusglardir.

Ugar (2000), fast food tiirii gidada sinifsal tercih-
leri arastirmig ve gelir diizeyi yliksek olan tiiketicile-
rin %71’inin McDonalds ve Burger King gibi ulusla-
rarasi restoran zincirlerini tercih ettigini belirlemisgtir.
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Weslen vd.nin (1999), lise 6grencilerinin gida tii-
ketim ahigkanliklarini etkileyen sosyal ve kiiltiirel fak-
torleri arastirdiklar1 ¢ahsmalarinda, yemek denilince
ogrenciler tarafindan algilananin ev yemegi oldugu
ve fast food tiirii gidanin genellikle vakit doldurmak
amactyla zevk igin tiiketildigi saptanmistir.

Ozgelik ve Siiriiciioglu (1998), genel olarak tiike-
ticilerin fast food tiirii gida tercihlerini inceledikleri
calismalarinda, patates kizartmasinin en ¢ok tercih
edilen iiriin oldugunu ve sirasiyla onu sandvig, ham-
burger, tost ve donerin izledigini belirlemislerdir.

Elmacioglu’nun (1996), yaptigi "Hizli Hazir Ye-
mek Sisteminde (Fast Food) Onceliklerin Belirlen-
mesi" isimli caligmada fast food tiirii gida tiiketenle-
rin % 11’inin hamburger, % 10’unun doner, %8,7’si-
nin kofte, %8,1’inin ise patates kizartmasini tercih
ettikleri belirlenmistir.

YONTEM

Bu ¢alismada Cukurova Universitesine bagli fakiil-
te, yliksekokul, meslek yiiksekokulu ve enstitiilere
kayith olan toplam 27.150 6grenci aragtirmanin ev-
renini olusturmaktadir.

Arastirmaya konu olan kitlenin tamamindan veri
toplamanin giigliigii, zaman ve maliyet nedenlerinden
dolayr miimkiin goriilmemis; bu nedenle yukarida ta-
nim1 yapilan evrenden 6rmek segme yoluna gidilmis-
tir. Omek biiyiikliigiinii belirlemek iizere, uygula-
mada en yaygin kullanilan 6rmekleme formiilii (Kur-
tulug 1988: 235) tercih edilerek;

[1a-h)
a=
%

: ormek biiyiikliigii

: topluluk tahmini

: kabullenilebilir tolerans diizeyi
: istenilen giiven araligi

No —>=

formiilii kullanilmigtir. Yukaridaki formiiliin payin-
da [I(1-TI)’nin en yiiksek oldugu (0,5 x 0,5 = 0,25)
degeri esas alinmigtir. Formiiliin paydasinda ise to-
lerans diizeyi (e) %5 alinmistir. Sosyal bilimlerde
aragtirmacilar tarafindan genellikle kabul edilen gii-
ven aralig1 %95 (+ 2.5) oldugundan dolay: z degeri
1,96 olarak esas alinmig ve boylelikle dmegin bii-
yiikliigii

0,5(1-0,5)
g=

([],05/1,96)2

olarak hesaplanmistir. Hesaplanan (n) degeri, N=
27,150’nin %S5’inden kiigiik oldugundan dolay: o
diizeltme faktoriiniin kullaniimasina gerek duyulma-
mustir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi
kullanimigstir. Anketler, 18 kisilik bir grup iizerinde
test edildikten sonra gerekli diizeltmelerin yapilma-
sinin ardindan, tesadiifi dmekleme yoluyla segilen
357 denekle yiiz yiize goriisiilerek uygulanmistir.

Anket uygulamasi sonucu verilerin ilk degerlendi-
rilmesinde 23 anketin (%6,44) yanhs ve/veya eksik
dolduruldugu tespit edilmistir. S6z konusu 23 anke-
tin gegersiz sayilmasi yerine, bu anketleri dolduran-
larin hangi ziimrelerden olduklar: belirlenmis ve o ziim-
relerden tesadiifi ornekleme yoluyla tekrar denekler
secilerek 23 adet anket ikinci kez uygulanmustir.

Anket calismasiyla elde edilen bu birincil veriler
Mayis 2003 donemini kapsamaktadir ve toplanan
verilerin istatistiksel analizinde SPSS programindan
yararlanilmistir.

Bu c¢aligmada uygulanan soru cetvelinde yer alan
ve 5’li likert 6l¢eginde (1: kesinlikle katiliyorum, 5:
kesinlikle katilmiyorum) hazirlanmig 32 adet soru-
nun birbirleriyle tutarliligini belirlemek i¢in yapilan
giivenirlik analizi sonucu Cronbach Alfa degeri 0,9636
bulunmustur.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerini
etkileyebilecek 32 adet duygusal ve biligsel faktor
arasindan en anlamli olanlarini 6zetlemek i¢in faktor
analizi uygulanmig ve uygulanan faktor analizi so-
nucu rotasyon ¢oziimii yapilmistir. Ne kadar ortak
faktoriin yeterli olacagina karar verme kriteri olarak
0z degerleri (eigen value) |’den biiyiik olan faktor-
ler alinmis, varyans ve birikimli varyans kriterlerine
bakilmigtir. Bunun neticesinde, elde edilen faktor
katsayilarimin anlamliliklarina bakilarak bunlarin neyi
temsil ettikleri belirlenmistir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Demografik Veriler

Arastirma sonucu toplanan verilerin istatistiksel in-
celemesiyle demografik ozelliklere iliskin su bulgu-
lar elde edilmigtir;

Universite ogrencilerinin %38,9’u kadin, %61,1
erkektir. Ogrenimleri siiresince dgrencilerin %44’ii
evde kalirken, %29,4’ii aileleri ile birlikte, %26,3’li
de yurtlarda kalmaktadir. Ogrencilerin yas ortalama-
s1 22,4; standart sapmast S=2,38’dir (min:17, maks:
45). Ogrencilerin %4,8’1 evliyken %95,2’si bekar-
dir. Evli olanlarin yaklasik %98,5°1 lisansiistii 6gre-
nim gorenlerdir. Ailesinde gelir getiren bir iste ¢ali-
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Tablo 1. C.U. dgrencilerinin akademik birimlere gore dagihimi

CUKUROVA UNIVERSITESI 2002 / 03 YILI BIRIMLERE GORE OGRENCI SAYILARI

(n;) 'in Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek

Ziimreler N; W, n — % Fy % Fe
Dis Hekimligi Fakdiltesi 17 0,0063 2 — 0,27 1 0,73 1
Egitim Fakiiltesi 3779 0,1392 50 — 0,42 21 0,58 29
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2383 0,0878 31 — 0,39 12 0,61 19
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 108 0,0040 1 — 0,61 1 0,39 1
Iktisadi ve |dari Bilimler Fakiiltesi 2821 0,1039 37 — 0,45 17 0,55 20
llahiyat Fakiiltesi 442 0,0163 6 — 0,33 2 0,67 4
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 2983 0,1099 39 — 0,31 12 0,69 21
Su Uriinleri Fakiiltesi 541 0,0199 i — 0,29 2 0N 5
Tip Fakiiltesi 953 0,0351 13 — 0,23 3 0,77 10
Ziraat Fakiiltesi 1893 0,0697 25 - 0,35 9 0,65 16
Devlet Konservatuari 86 0,0032 1 — 0,61 1 0,39

Adana Saghk Yiiksekokulu 388 0,0143 5 — 1,00 5 0,00

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 466 0,0172 6 — 0,33 2 0,67

Adana Meslek Yiiksekokulu 2238 0,0824 29 — 0,41 12 0,59 17
Ceyhan Meslek Yiiksekokulu 1253 0,0462 16 - 0,30 5 0,70 12
Kadirli Meslek Yiiksekokulu 204 0,0075 3 — 0,47 1 0,53 1
Karaisalt Meslek Yiiksekokulu 224 0,0083 3 — 0,33 1 0,67 2
Kozan Meslek Yiiksekokulu 565 0,0208 7 - 0,30 2 0,70 5
Osmaniye Meslek Yiiksekokulu 2058 0,0758 27 — 0,41 1 0,59 16
Yumurtalik Meslek Yiiksekokulu 1" 0,0004 0 o 0,00 0 0,00

Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 256 0,0094 3 — 0,33 1 0,67

Fen Bilimleri Enstitiisii 2119 0,0803 29 — 0.4 12 0,59 17
Saglik Bilimleri Enstitiisii 158 0,0058 2 — 0,40 1 0,60 1
Sosyal Bilimler Enstitiisii 990 0,0365 13 — 0,45 6 0,55 7
TOPLAM N= 27150 1,0000 n=357 — N kadio 139 N erkek 218

Kaynak: C.U. Rektorliik Ogrenci Islerinden 11.04.2003 tarihinde edinilen bilgilere gore derlenmistir.

san sayist bir olan ogrenciler toplamin %47,6’s1n1;
ailelerinde ¢alisan birey sayisi iki olanlar toplamin
%38,9’unu; li¢ ve lizeri olanlar da %13,4’linii olugtur-
maktadir. Ogrencilerin %81,5’i ayhk 250 milyon
TL’den az harcama yaparken yalmzca %18,5’1 aylik
250 milyon TL ve lizeri harcama yapmaktadir (min:50
milyon; maks: 800 milyon). Ogrencilerin aylik har-
cama miktarlarinin ortalamasi 210 milyon TL’dir
(S=1,1E+08). Bu aylik harcama miktari igerisinden
fast food iiriinlerine ayrilan ortalama oran ise, %42,
33’tiir (§=26,32).

Arastirma Bulgular

Universite 6grencilerinin %12,3’ii fast food tiirii gi-
da tiiketmezken, %87,7’si bu tiir gidalan tiiketmek-
tedir. Fast food tiirii gida tiikketmeyenlerin %7’si gast-
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ro intestinal sistemlerindeki rahatsizliklardan dolay:
doktortavsiyesi lizerine bu tiir gidalari kesinlikle ye-
mediklerini belirtmistir.

Fast food denilince akla ilk gelen liriin %58 ile ham-
burgerdir. Bu durum; Drucker’in (1995) belirttigi
"McDonald’ s-lagma” nin bir sonucu olarak, hambur-
gerin fast food tiirii gida ile bir nevi 6zdeglesmesi
olarak degerlendirilebilir. Fast food denilince akla
en son gelen liriin ise %7,8 ile diiriimdiir. Diiriim,
ogrenciler tarafindan akla gelen en son liriin olarak
belirtilirken, %38,4 ile tiiketimi en ¢ok tercih edilen
lirlindiir. En ¢ok tiiketilen fast food tiirii gidalar ara-
sinda hamburger %?23,2 ile diiriimii takip ederken,
onu %16,5 ile pizza, %6,2 ile sandvi¢ ve %3,9 ile
dondurulmus gida izlemektedir.
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Fast food tiirii gida tiiketenlere (%87,7) tiikketim
nedenleri soruldugunda, 6grencilerin %75’1 birden
fazla segenek isaretleyerek cevap vermistir. Ogren-
cilerin en onemli tiiketim nedeni; %44,5 ile, bu tiir
lirlinlerin hazirlanmasinin fazla zaman gerektirmi-
yor olmasidir. Bunu, %33,9 ile bu tiir iirlinlerin tii-
ketiminin fazla zaman gerektirmiyor olmasi, %30 ile
lezzetli olmasi, %19,6 ile fiyatinin uygun olmasi,
%?2,8 ile saklamasinin kolay olmasi ve %?2 ile saglik-
It olmasi gibi tiiketim nedenleri izlemektedir. Bu
bulgular gostermektedir ki, fiyat ya da lezzetten zi-
yade dgrenciler, hem hazirlanmasi hem de tiiketimi
fazla zaman gerektirmedigi i¢in bu tiir iiriinleri ter-
cih etmektedirler. Bu da, fast food sanayiinin ortaya
cikma nedeni ile paralel olarak, 6grencilerin bu tiir
gidalari tercih etmelerindeki temel nedeninin zaman
oldugunu gostermektedir.

Fast food tiirii gida tiiketen 6grencilerin %64,1’i
bu tiir tiriinleri 6gle vaktinde tiiketirken, % 19’u ak-
sam, %2,8’1 sabah, %1,7’si de giiniin diger zamanla-
rinda tiiketmektedir.

Fast food tiirii gida tiiketen o6grencilerin %16,2’si
her giin bir fast food tiiketim noktasina giderken, %39,
5’i haftada 2’den fazla, %?21,3’ii haftada bir gitmek-
tedir. Bu fast food tiiketim noktalarina 6grencilerin
%51,8’1 arkadas grubuyla giderken, 23,5’ erkek/kiz
arkadasiyla, %8,4’ili yalmz ve %3,9’u da ailesiyle
(es ve/veya ¢ocuklariyla) gitmektedir.

Ogrencilerin %72,5°1 fast food iirlinlerinin saglik-
s1zoldugu, %27,5’1 ise bu tiir iiriinleri saghkl oldu-
§u goriisiindedir. Kadinlarin %83,5’i saghksiz oldu-
gunu diisiiniirken, erkeklerin %65,6’s1 ayn1 goriiste-
dir. Bu bulgu da, arastirmaya katilan kadin 6grenci-
lerin gida tiiketimlerinde saghk agisindan erkek 68-
rencilere gore daha secici davrandiklarina isaret et-
mektedir.

Calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olustu-
rulmug ve bunlarin gecerlilikleri arastirilarak analiz
sonuglar1 verilmistir.

H,: Ogrencilerin fast food iiriinlerinin saglikli olup
olmadig1 hakkindaki diisiinceleri aylik harcama
miktarina gore farklilik gostermektedir.

Levene F-testi sonucunda anlamlilik (sig.) degeri
0,006 bulunmustur (p<0,05). Grup ortalamalarinin esit-
ligini arastirmak i¢in yapilan t-testi sonucunda ise
iki yonlii anlamlilik degeri 0,184 bulunmustur. Bas-
ka bir soylemle, 6grencilerin fast food lriinlerinin
saglikli olup olmadig1 hakkindaki diigiinceleri aylik
harcama miktarina gore farklihk gostermemektedir.
Dolayisiyla H, olarak olusturulan alternatif hipotez
reddedilerek yokluk hipotezi (H,) kabul edilmistir.

H,: Ogrencilerin fast food tiiketimi, aylik harcama
diizeylerine gore farklihk gostermektedir.

H,’nin gegerliligini arastirmak i¢in uygulanan ¢-
testi sonucunda iki yonlii anlamhhk degeri 0,015 (p<
0,05) bulunmustur. Bu durumda, 6grencilerin fast fo-
od tiiketiminin, aylik harcama diizeylerine gore an-
laml bir farklilik gosterdigi soylenebilir. Aylik har-
camasi 250 milyon TL nin iizerinde olan 6grenciler
2,51 ortalama ile, ayhk harcamasi 250 milyon TL’den
az olan ogrencilere gore (ort.=2,11) daha fazla fast
food tiiketmektedir. Dolayisiyla yokluk hipotezi (Hg)
reddedilerek H, alternatif hipotezi kabul edilmistir.

H;: Ogrencilerin, fast food iiriinlerinin saglikh olup
olmadig1 hakkindaki diisiinceleri cinsiyete gore
anlamh bir farklilik gostermektedir.

Tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamlilik
degeri 0,001 olarak bulunmustur. p=0,001 < 0,05 ol-
masi, anlaml bir farklihk oldugunu belirtmektedir.
Kadin ogrencilerin fast food iiriinlerinin saglikli olup
olmadigini hakkindaki diisiinceleri 1,83 ortalama ile
erkeklere gore (1,65) bu iirlinlerin sagliksiz oldugu
yoniinde daha anlamhdir. (Ogrencilerin fast food iiriin-
lerinin saglikli olup olmadig hakkindaki diisiincele-
rininsayisal degeri 2’ye yaklastik¢a bu tiir iiriinlerin
"sagliksiz" oldugu goriisii anlasilacaktir). Baska bir
soylemle; kadinlar, erkeklere nazaran fast food liriin-
lerinin daha sagliksiz oldugu goériisiindedirler. Dola-
yistyla H; kabul edilmistir.

H,: Ogrencilerin, genellikle gittikleri fast food tiike-
tim noktasinda, ayni iirlinii sunan diger yerler-
den daha iyi agirlandiklarini diisiinmeleri ile
personelin hizmeti arasinda bir iligki vardur.

Bu iki degisken i¢in yapilan Pearson ki-kare (x2)
ilgi analizinde anlamlilik diizeyi 0,001 olarak bulun-
mustur. Dolayisiyla; %95 giiven aralifinda, 6grenci-
lerin gittikleri fast food tiiketim noktasinda, ayni
lirlinii sunan diger yerlerden daha iyi agirlandiklari-
n1 diislinmeleri ile personelin vermis oldugu hizmet
arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Ogrencilerin %78’
(124) personelin vermis oldugu iyi hizmet neticesin-
de, aynu liriinii sunan diger yerlerden daha iyi agir-
landiklarini diisiinmektedirler. H, kabul edilmistir.

H;: Ogrencilerin fast food tiiketim noktasinda para-
larinin karsiligini tam olarak aldiklarini diisiin-
meleri, porsiyonlarin doyurucu olup olmamasi-
na gore farklilik gostermektedir.

Hipotezin gecerliligini arastirmak icin uygulanan
Levene testi sonucunda anlamlilik degeri 0,001 bu-
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lunmustur (p< 0,05). Uygulanan ¢-testi sonucunda
ise iki yonlii anlamlilik degeri 0,001 (p< 0,05) bu-
lunmustur. Bu durumda, 6grencilerin fast food tiike-
tim noktasinda paralarinin karsiligini tam olarak al-
diklarini diisiinmeleri, porsiyonlarin doyurucu olup
olmamasina gore farklilik gostermektedir. Dolayi-
styla Hy kabul edilmistir. Fast food tiirii gida tiiketen
ogrencilerin %73’ii (228) 1,87 ortalamayla (deger 1’e
yaklastik¢a ‘porsiyonlar doyurucu’ faktoriiniin 6ne-
mi artmaktadir) porsiyonlarin doyurucu olmasina
bagh olarak, fast food tiiketim noktasinda paralari-
nin karsiligini tam olarak aldiklarini diisiindiiklerini
belirtmislerdir.

Hg: Ogrencilerin fast food tiiketim noktasinda para-
larinin karsihgini tam olarak aldiklarini diisiin-
meleri, personelin hizmetine goére anlamh bir
farklilik gostermektedir.

Levene testi sonucunda anlamhlik degeri 0,001 ola-
rak bulunmustur (p< 0,05). Yapilan t-testi sonucun-
da da iki yonlii anlamlilik degeri 0,001 (p< 0,05) bu-
lunmustur. Bu durumda, 6grencilerin fast food tiike-
tim noktasinda paralarinin kargiligini tam olarak al-
diklarini diisiinmeleri, personelin hizmetine gore bir
farklihk gostermektedir. Dolayisiyla Hg kabul edil-
mistir. Fast food tiirii gida tiiketen 6grencilerin %62’si
(195) 1,75 ortalamayla (deger 1’e yaklastik¢a ‘per-
sonelin hizmeti’ faktoriiniin nemi artmaktadir) per-
sonelin hizmetine baglh olarak, fast food tiikketim nok-
tasinda paralarinin karsiligini tam olarak aldiklarini
diistindiiklerini belirtmislerdir.

FAST FOOD TUKETIM NOKTASI TERCIHINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Faktor analizinin baglangi¢ ¢6ziimii asagidaki tablo-
da verilmigtir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasi amaciyla uygulanan faktér analizi sonucun-
da dort faktoriin 6zdegeri (eigen value) 1’den biiyiik
oldugu icin faktor sayis1 dort olarak kabul edilmistir.
Bu dort faktor; tagidiklar degiskenlerle olan iligkile-

Tablo 2. Faktor analizi baslangig ¢oziimiiniin istatistiksel sonuglart

Faktor No. 0z Deger Varyans Birikimli

(Eigen Value) Varyans
1 15,66 48,94 48,94
2 2,64 825 57,20
3 1,29 4,06 61,26
4 1,02 319 64,45
5 0,88 2,76 67,21
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rine bakilarak adlandinlmistir. Bu faktorler 6grenci-
lerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine etki eden
biligsel ve duygusal etkenlerin %64,45’ini agikla-
maktadir. Faktor analizinin son ¢6ziimii olan rotas-
yon ¢oziimii Tablo 3’te verilmistir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasinda, ilk faktor ‘liriin ve hizmet kriterleri’ ola-
rak adlandirilabilir. Bu faktoriin tasidigi on dokuz
degisken arasinda, faktor yiikii 0,82 ile en yiiksek
olan "porsiyonlar doyurucu” degiskenidir. Bu degis-
ken ile faktor yiikii en yiiksek ikinci degisken olan
"sikayette bulundugum zaman dikkate aliniyor"
(0,81) degiskeni arasinda %1’lik bir fark vardir.
Uriin ve hizmet kriterleri olarak adlandirilan birinci
faktoriin tasidigi diger 17 degisken 6nem sirasina go-
re; "lirlin damak tadima uygun" (0,78); "sikayetim
iirinle ilgiliyse, hemen degistiriliyor" (0,76); "lirlin
saglikli kosullarda hazirlaniyor” (0,75); "lirlin ¢esidi
¢ok" (0,74); "kullanilan malzeme daima tazedir" (0,73);
"personel her zaman cana yakin ve giiler yiizli" (0,72);
"paramin karsihigini tam olarak aliyorum” (0,70);
"aynu lirlinii sunan diger yerlerden daha iyi agirlani-
yorum" (0,67); "siparis esnasinda gesitli tavsiyelerde
bulunuluyor” (0,66); "istedigim Uriinii her gittigim-
de bulabiliyorum” (0,66); "personel her miisteriyle
ayni sekilde ilgileniyor" (0,66); "restoran kalabalik
dahi olsa siparisimde aksama olmaz" (0,64); "sipari-
simin eksik servis edildigi hi¢ olmadi" (0,64); iiriin
pisimi i¢in belirlenmis bir zaman standardi var” (0,60);
"personel artik beni taniyor" (0,58); "porsiyon mik-
tarlarinda belirli bir standart var" (0,52); "ben iste-
meden satig fisini veriyorlar" (0,52) degiskenleridir.
Tablo 3’te de dikkat edilecek olunursa, birinci fakto-
riin tasidig1 bazi degiskenlerin yiikleri aynidir. Bu du-
rum, s6z konusu degiskenlerin énem derecelerinin
esit oldugu anlamindadr. Ilk faktor, ogrencilerin fast
food tiiketim noktas: tercihlerine etki eden biligsel
ve duygusal etkenlerin %48,94’linii agiklamaktadir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktas tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasinda, ikinci faktor ‘tercif kriterleri’ olarak ad-
landirilabilir. Ikinci faktoriin tagidigi sekiz degis-
kenden faktor yiikii en yiiksek olan 0,80 ile "masa ve
sandalyelerin konforu" degiskenidir. Onem sirasina
gore diger degiskenler ; "diizenli havalandirma ol-
mast" (0,79) ; "mekanin i¢/dig dizayni" (0,76); "mii-
zik yaymi olmasi” (0,70); "siparigin alinig siiresi”
(0,66); "sigara igilen/igilmeyen boliim ayirimi olma-
st (0,60); "uygulanan promosyonlar” (0,51); "islet-
menin tanitim ve reklam kampanyalar” (0,48) ola-
rak siralanmaktadir. Ikinci faktér, 6grencilerin fast
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Tablo 3. Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin faktér analizi rotasyon ¢dziimii sonuglar

Etkenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 h2
Porsiyonlar doyurucu 0,82 71,60
Sikayette bulundugum zaman dikkate alimyor 0,81 73,50
Uriin damak tadima uygun 0,78 68,40
Sikayetim driinle ilgiliyse, hemen degistiriliyor 0,76 67,50
Uriin saghikli kosullarda hazirlaniyor 0,75 68,40
Uriin gesidi gok 0,74 66,70
Kullanilan malzeme daima tazedir 0,73 64,10
Personel her zaman cana yakin ve giiler yiizlii 0,72 73,00
Paramin kargihgini tam olarak aliyorum 0,70 62,30
Ayni {iriini sunan diger yerlerden daha iyi agirtaniyorum 0,67 68,30
Siparig esnasinda gesitli tavsiyelerde bulunuluyor 0,66 61,60
Istedigim diriinii her gittigimde bulabiliyorum 0,66 68,60
Personel her miigteriyle ayni sekilde ilgileniyor 0,66 63,30
Restoran kalabalik dahi olsa siparisimde aksama olmaz 0,64 74,80
Siparigimin eksik servis edildigi hi¢ olmadi 0,64 59,60
Uriin pigimi igin belirlenmis bir zaman standardi var 0,60 60,40
Personel artik beni taniyor 0,58 58,30
Porsiyon miktarlarinda belirli bir standart var 0,52 61,70
Ben istemeden satis fisini veriyorlar 0,52 53,10
Sandalye ve masalarin konforu 0,80 75,10
Diizenli havalandirma olmasi 0,79 71,50
Mekanin i¢/dig dizayn! 0,76 67,70
Miizik yayini olmasi 0,70 64,20
Siparigin alinig siiresi 0,66 58,50
Sigara igilen/i¢ilmeyen bolim ayirimi olmasi 0,60 52,80
Uygulanan promosyonlar 0,51 61,70
Isletmenin reklam ve tanitim kampanyalari 048 59,80
Isletmeye ulagilabilirlik 0,66 54,90
Fiyatlar diger yerlere gore daha pahali 0,62 67,80
Burada yemek yememin sebebi, benzer bagka bir alternatifin olmamasi 0,46 51,80
Cocuklar igin 6zel mekan olmasi 0,62 73,90
Park imkani olmasi 0,58 59,30

food tiiketim noktasi tercihlerine etki eden bilissel
ve duygusal etkenlerin %8,25’ini agiklamaktadir.

Ugiincii faktor ‘kiyas kriterleri’ olarak adlandirila-
bilir. Bu faktoriin tagidig: li¢ degiskenden faktor yii-
kii en yiiksek olani "igletmeye ulasilabilirlik" (0,66)
degiskenidir. Digerleri ise "fiyatlar diger yerlere go-
re daha pahalh" (0,62) ; "burada yemek yememin se-
bebi, benzer bagka bir alternatifin olmamasi” (0,46)
degiskenleridir. Ugiincii faktor, 6grencilerin fast fo-
od tiiketim noktasi tercihlerine etki eden biligsel ve
duygusal etkenlerin %4,06’s1n1 agiklamaktadir.

Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin agiklayan
dordiincii derecede onemli faktor ‘titketim noktasi-
mn farklilik kriterleri’ olarak adlandirilabilir. Bu
faktoriin tagidi81 iki degiskenden faktor yiikii yiiksek
olani 0,62 faktor yiikii ile "¢ocuklar i¢in 6zel mekan
olmasi” degiskenidir. Diger degisken ise 0,58 faktor
yiiklii "park imkani olmasi" degiskenidir. Dordiincii
faktor, 6grencilerin fast food tiiketim noktasi tercih-
lerine etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin %3,
19’unu agiklamaktadir.
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Giiniimiiz dinamik yasam kosullari, zamanlarini en
verimli sekilde kullanabilmek i¢in insanlar1 gesitli
arayiglara itmektedir. Bu anlam ¢ergevesinde, pek
cok liretken toplumda 6glen yemek aralarinin kisal-
tilmasi s6z konusudur. Bu noktada, mevcut ihtiyaci
gidermek lizere devreye giren yeniliklerden biri de
fast food tiirii gidalar ve bu gidalarin hazirlanip su-
nuldugu tiikketim noktalaridir.

Bu arastirma kapsaminda, Cukurova Universite-
si’nin akademik birimlerine kayitl olan 6grencileri-
nin fast food tiiketim aliskanliklar ve fast food tiike-
tim noktasi tercihlerine etki eden faktorlerin neler
oldugu belirlenmeye ¢aligiimistir.

Ogrencilerin %87,7’si fast food tiirii gidalari tii-
ketmekteyken, %12,3’liik bir kesim; c¢esitli neden-
lerden dolayi, bu tiir iiriinlerin tiikketimini tercih et-
memektedir. ‘Fast food’ denilince akla gelen ilk
lirlin hamburger olurken, en son gelen iiriin ise ke-
baptir. Ancak, tiiketimi en ¢ok tercih edilen iiriin
%?38,4 ile kebap iken, dondurulmus gidalar %3.9 ile
en az tercih edilen fast food tiirii gidalardir. Ogren-
ciler bu tiir gidalari tercih etmelerinin en 6nemli se-
bebi olarak zaman faktoriinii belirtmislerdir. Bu da,
fast food tiirii gidalarin insan hayatina girip onun bir
parcasi olmasina neden olan en 6nemli 6zelligidir.
Ogrencilerin %72,5’i fast food iiriinlerinin sagliksiz
oldugu, %27,5’1 ise bu tiir Uriinleri saghkli oldugu
goriisiindedir. Kadinlarin %83,5’i fast food iiriinleri-
nin sagliksiz oldugunu diisiiniirken, erkeklerin
%65,6’s1 ayn1 goriistedir. Bu bulgu da kadinlarin gi-
da tiiketimlerinde; saglik agisindan, erkeklere naza-
ran daha secici davrandiklarina isaret etmektedir.

Universite dgrencilerinin aylk harcama miktari
ortalama 210 milyon TL’dir. Bu aylik harcama mik-
tar1 icerisinden fast food Uriinlerine ayrilan yiizdenin
ortalamasi ise %42,33 tiir. Aylik harcamasi 250 mil-
yon TL’nin lizerinde olan dgrenciler aylik harcama-
s1 250 milyon TL’den az olan 6grencilere gore daha
fazla fast food tiiketmektedirler. Ogrencilerin gittik-
leri fast food tiiketim noktasinda, aym iriinii sunan
diger yerlerden daha iyi agirlandiklarini diigiinmele-
ri ile personelin vermis oldugu hizmet arasinda kuv-
vetli bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica, porsiyon-
larin doyurucu olmasina bagli olarak fast food tiike-
tim noktasinda o6grencilerin paralarinin karsiligini
tam olarak aldiklarini diisiindiikleri tespit edilmistir.
Buradan, 6grencilerin fast food tiiketim noktasin-
dayken hissettikleri paramin satin alma degerini, bi-
ligsel bir faktor olan porsiyon miktarinin etkiledigi
sonucu ¢ikmaktadir.
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Ogrencilerin fast food tiiketim noktasi tercihlerine
etki eden biligsel ve duygusal etkenlerin siniflandi-
rilmasinda, "iirliin ve hizmet kriterleri"nin birinci de-
recede onemli faktor oldugu goriilmektedir. Tercih-
lere etki eden etkenlerin %48,94’iinii agiklayan bu
faktordeki ‘porsiyonlar doyurucu’ degiskeni en yiik-
sek faktor yiikiine sahipken, onu %1’lik bir oran far-
kiyla ‘sikayette bulundugum zaman dikkate aliniyor’
faktorii izlemektedir.

Ikinci derecede 6nemli faktor "tercih kriterleri"dir.
Sekiz degiskenin bulundugu bu faktérde faktor yiikii
en yiiksek olan degisken ‘sandalye ve masalarin kon-
foruw’ olurken, yiikii en diisiik olan degigken ise ‘is-
letmenin reklam ve tanitim kampanyalar1’ dir.

"Kiyas kriterleri", ogrencilerin fast food tiiketim
noktasi tercihlerine etki eden biligsel ve duygusal et-
kenlerin siniflandirilmasinda iigiincii derecede dnemli
faktordiir. Burada ‘igletmeye ulasilabilirlik’ en yiik-
sek faktor yiikli degisken iken ‘benzer bagka bir al-
ternatifin olmamasi’ degigkeni ise en az faktor yiik-
lii olandur.

Dordiincii derecede dnemli faktor "tiiketim nokta-
sinin farkhilik kriterleri"dir. Burada faktor yiikii en
yiiksek olan degisken ‘cocuklar icin ézel mekan ol-
masi’ degiskenidir.

Konu iizerine yapilan literatiir taramasi sonucunda
¢ok sayida yerli ve yabanci ¢ahsmaya rastlandig hal-
de, 6zellikle belirli bir tiiketici kesiminin; liniversite
ogrencilerinin, fast food tiiketim aligkanliklari iizeri-
ne diizenlenmis ¢alisma sayisinin fazla olmadigi goriil-
miistiir. Mevcut ¢calismalarin gogunlugu, "ev dist gi-
da titketimi” konusunu inceleyen aragtirmalardir. "Fast
food tiiketim aliskanliklar: velveya fast food tiiketim
noktasi tercihlerini etkileyen faktérler” konusu iize-
rine mikro Ol¢ekte yapilan ¢aligmalarin iilke gene-
linde ele alinmasi, konunun tiim ilgililerine katkida
bulanacag diisiiniilmektedir.
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Konaklama Isletmelerinde EBS-Elektronik Bilgi
Sisteminin Isgorenler Uzerindeki Etkilerinin Arag-
tirilmasi
Bu sayida Anatolia: Turizm Aragtirmalar: Dergisi’
nde yaymnlanan (Cilt 14, Sayi 1, Bahar, ss. 56-64,
2003) Sayin Mahmut Demir ve Sirvar jen Demir’
in "Konaklama Isletmelerinde EBS-Elektronik Bilgi
Sisteminin Isgorenler Uzerindeki Etkilerinin Arasti-
rilmast” adli makalesini incelemeye devam ediyoruz.
Calisgmanin 6z kisminda sonuglar hakkinda yeterli
bir agiklama bulunmamakla birlikte, ¢aligmanin
bundan sonraki kismi gayet net gitmektedir. Bir ma-
kalede bulunmasi gereken temel boliimler asagidaki
gibi siralanabilir:

1. Girig

2. Calismanin Onemi ve Amaci

3. Konuyla Ilgili Yapilmis Diger Arastirmalar

4. Aragtirma Yontemi

5. Arastirma Bulgular:

6. Sonug
Calisma incelendiginde bu boliimlerin tamamen ele
alindig1 goriilmektedir. Bu kapsamda sekilsel olarak
her hangi bir elestiri getirmek yanlis olacaktir. Bu-
nunla birlikte kiiciik bir ekleme yapilabilir. Yurtdi-
sindaki bazi makalelerde, sonu¢ kismindan sonra
"Arastirmanin Sinirlari ve Oneriler” baglikh bir bo-
liimiin de oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmada boy-
le bir boliim olmamak]la birlikte, 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmemektedir (Omegin; Yuksel Ekinci,
Popi Prokopaki and Cihan Cobanoglu, "Service Qu-
ality in Cretan Accommodations: Marketing Strate-
gies for the UK Holiday Market", International Jour-
nal of Hospitality Management, Volume 22, Issue 1,
March 2003, s.s. 47-66). Yine yurtdiginda sabit bir
format olmamakla birlikte, "Sonu¢" kismindan once
"Tartisgma boliimiiniin de konuldugunu ve sonra
"Sonug¢” kisminda sinirlardan ve onerilerden bahse-
dildigini de gérmekteyiz (Omegin; Osman M. Kara-
tepe ve Turgay Avci, "Measuring Service Quality in
the Hotel Industry: Evidences from Northern Cyprus”,
Anatolia, An International Journal of Tourism and
Hospitality Research, Vol. 13, No. 1, Summer 1992,
s.s. 19-32)
Cahgmanin girig boliimiinde temel konulara yer ve-
rilmektedir. Bununla birlikte iilkemizde yapilan ¢a-
ligmalarda, bu kisimda genel olarak ¢alismanin bir
ozet degerlendirilmesinin yapildig1 goriilmektedir.
Oysaki bu tiir bir 6zetin asil yeri "Oz" kismudir. Or-
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negin bu ¢alismanin besinci paragrafinda "Calisma-
nin ilk boliimiinde kuramsal altyapu, literatiir aragtir-
masina dayanilarak verilmektedir. Ikinci bolimde
ise Tiirkiye genelinde web sayfasi olmayan ancak elekt-
ronik posta adresine ulasilabilen konaklama igletme-
lerine yonelik olarak gerceklestirilen alan aragtirma-
sinin sonuglari yer almaktadir. Caligmanin son bo-
liimiinde ise elde edilen sonuglar analiz edilmekte ve
bazi degerlendirilmelerde bulunulmaktadir” denil-
mektedir. Oysa bu ifadeler hem ¢ok genel hem de il-
laki konulmak isteniyorsa, hepsi de ilgili boliimlere
gelindiginde daha sade ve uzatmadan ele alinabilirler.
Burada sanki bir arastirma da neler yapilmas: gerek-
tigi anlatilmaktadir. Bu zaten bir arastirma oldugu i¢in,
sonuglar1 bunu bize verecektir. O nedenle bu tip be-
lirlemelere yere verilmemesi daha dogru olabilecektir.
Bu paragraftan itibaren giris boliimii daha gergekei
bir havaya biiriinmekte ve temel konular hakkinda
okuyucular1 bilgilendirmektedir. Yurtdiginda yapi-
lan arastirmalarda siklikla goriilecegi gibi, genel ola-
rak girig boliimiinde yer alan agiklamalara ¢ok sayi-
da atiflar yapilmaktadir (Omegin; Metin Kozak,
"Comparative Analysis of Tourist Motivations by
Nationality and Destinations", Tourism Management,
Volume 23, Issue 3, June 2002, s.s. 221-232). Bu-
nun en biiyiik nedeni ¢alismanin amacinin bagka ¢a-
lismalarla ilintili oldugunu ve/veya buradan hareket-
le bilimsel bir temele dayandigini gostermektir. Oy-
sa iilkemizdeki ¢caligmalarin genel olarak giris kisim-
larinda ¢ok fazla atf yapilmadigimi gozlemlemekte-
yiz. Yine bu sayida yer alan makaleler incelenebilir.
Kanimca bizde atif yapilir ise ¢calismanin kalitesinin
diisecegi yolunda bir izlenim bulunmakta. Oysa ki
durum bunun tam tersidir. Bu ¢alismeda yapilan
atiflarin sayisinin az oldugundan bahsetmek yanlig
olur. Bununla birlikte girig kisminin biraz daha des-
teklenmesine fayda olacagi kanaatindeyim.

Yaptigimiz atif konusundaki elestirinin aynisini, ¢a-
lismanin 6nemi ve amaci kismu i¢in de vurgulayabi-
liriz. Elbette ¢ok yeni bir konuda arastirmacilar ko-
nunun 6nemini ilk defa kendileri belirtiyor olabilir-
ler. Boyle bir durumda atif yapilacak eser olmayabi-
lir. Bununla birlikte bu tip konuda ¢alismanin one-
mine kaynaklik edecek olan diger ¢aligmalarin bu-
lunmasi muhtemeldir. Burada atuf yapmak i¢in mi
¢aba harcamaliyiz konusu akla gelebilir. Asil aranan
calismayi yapan arastirmacilarin, bu konuda yeterli
bir birikime sahip olup olmadiklarinin da saptanma-
sidir. Bunun en biiyiik gostergesi, arastirmacinin oku-
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yup degeilendirdigi ve daha sonra bunlart 6ziimse-
yerek, diger bilim adamlurinin kuilanimina 6zetleye-
rek sundugunu gostermesidir. Bu da auf ile gergek-
lesmektedir.

Aragtirma yontemi kismi ¢ok net bir sekilde ortaya
konmugtur. Bu kisimda sehven yapilmig oldugunu
diisiindiigiimiiz bir hata diyinda, sdylenecek pek bir
sey bulamiyoruz. OO hata da kavramsal ¢ergeve ola-
rak belirlenen saptamanin aslinda kurmasal ¢erceve
olmasi gerektigidir. Kavram ile kuram farkl anla-
malar tasimaktadir. Elbette bir ¢aliginada kavramsal
yaklagimlar ele alinacaktir ama bu tiir gorgiil (uygu-
lamal1) bir caliymada kuramsal yapi (teorik gergeve)
verilmek durumundadir. O nedenle verilen gergeve
aslinda belirtildigi gibi kavramsal degil kuramisaldir.
Bu bilgi disinda aragtirmanin nasil planlandigi ve
yiritildiigi ile ilgili kisa ve olmasi gereken net bil-
gilere ulagilabilmektedir. Kullanilan anket formunda
kagsoru ve ifade oldugu, bunlarin hangi sekillerde ele
alindig (likert), kag anketin geri dondiigii ve hangi-
lerinin ne nedenle kapsam digmda tutuldugu belirtil-
migtir. Bunlar gorgiil bir ¢aligma 1¢in olmasi gerekli
temel bilgilerdir. Yurtdigindaki dergilerde gorgiil
calisma analizi igin kullanilan, paket programlarinin
stirtimleri (versiyon) de belirtilmektedir. Bu calig-
mada siiriim belirtilmemis olmakla birlikte, Kisisel
olarak bunun ¢ok ta éneinh olmadigini diigiininekte-
yim. Onemli olan kullanilan analiz yintemleridir.
Yeni siirtimlii paket programlaida, yine ayni analiz
araclan kullamldigindan sonuglarda ciddi farkhlas-
malar goriilmemektedir. Bununla birlikte yurtdis:
yaymlarda yavas yavas SPSS programi yerine, LIS-

REL programinin kullanildigini gérmekteyiz (Orne-
gin; Dogan Gursoy. Kyungmi Kim ve Muzaffer Uy-
sal, "Perceived Impacts of Festivals and Special Events
by Organizers: An Extension and Validation", To-
urism Management, Volume 235, Issue 2, April 2004,
s.s. 171-181). Bu programda SPSS’teki islemleri ya-
pabilmesi kapasitesine sahip olup, ayrica onaylayici
veri azaltimuu (Confirmative Factor Analysis) ger-
¢eklestirmektedir. Umuyoruz ki yakin bir donemde
bu program ile yapilmig calismalari da gorebilecegiz.
Aragtirmanin bulgulari ve sonu¢ kismint diger sayida
ele almayr uygun goriiyoruz. Ciinkii bulgular kis-
minda yer alan analiz yontemleri, tek tek ayrintilari
ile ele alinip, agiklanacakur.
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Tiirkiye'de Kitle Turizmi Paneli

27 Subat 2004 tarihinde EMITT 2004 etkinlikleri
biinyesinde "Tiirkive'de Kitle Turizmi" paneli yapil-
di. Ekin Yazim Grubu ve Bogazici Universitesi Tu-
rizm Isletmeciligi Boliimii'niin igbirligi ile diizenle-
nen paneli Bogazici Universitesi’nden Dog. Dr. Siikrii
Yarcan yonetti. Panelde sirasiyla Dog¢. Dr. Siikrii
Yarcan "Tiirkive'de Kitle Turizminin Geligim Siire-
ci”, Cankut Bagana (Onur Air Yonetim Kurulu Bas-
kant) "Tiirk Tur Operatérlerinin Kitle Turizmindeki
Rolii", Dog. Dr. Ibrahim Birkan (TURSER Turizm
A.S. Genel Miidiirii) "Hersey Dahil Tatil Sistemi” ve
David Michelmore (Fener-Balat Bolgesi Rehabili-
tasyon Programi Co- Direktorii) "Turizm A¢isindan
Kiiltiir Mirasuun Degerlendirilmesi: Fener-Balat
Projesi” bagligini tagiyan bildirisini sundu.

Panelin ilk konusmacisi olan Dog¢. Dr. Siikrii Yar-
can’in Tiirkiye’de kitle turizmi konusundaki tespit-
leri asagidaki gibi siralanabilir:

Tiirkiye’de kitle turizmine 1980 sonrasinda gegilmis-
tir ve bu geciste Tiirk Parasini Koruma Kanunu’nda-
ki degisiklik, liberal ekonomi politikalari, politik is-
tikrar, Turizmi Tesvik Kanunu, Giiney Antalya Tu-
rizm Gelisim Projesi gibi i¢sel etkenler, Diinya Ban-
kasi ve diger yabanci bankalardan saglanan krediler,
cokuluslu tatilci tur operatorlerinin yer arayislari gi-
bi digsal etkenler rol oynamistir.

e 1980 sonrasinda iilkemize gelen turist sayisindaki
gelisim siirekli bir artig egilimi i¢indedir (1999 ha-
ri¢). Tiirkiye’'nin ¢evresindeki iilkelerde politik is-
tikrarsizlik ve savaslar olmasina ragmen 1999 yili
disinda siirekli ve artarak tercih edilmesi kitle tu-
rizmi diginda gerceklesemezdi.

e Yatak kapasitesindeki deniz-kum-giines arayan ta-
tilciye yonelik artis kitle turizmini vazgegilmez
kilmaktadir. 2002 yilinda tek merkez olarak An-
talya’ya variglar toplam variglarin % 36’sin1 olus-
turmus, bunu % 21 ile Ege Bolgesi izlemistir.

o Turistlerin %60’1 paket tatil almaktadir. Tiirkiye’yi
tekrar segen turist orani ise % 25-35 arasindadir.
Kiiltiir turizmi amagli variglar ise % 10 gibi diisiik
bir diizeydedir. Dolayisiyla Tirkiye kitle turiz-
minde tercih edilen bir destinasyondur.

e Tiirklerin sahipligindeki 6zel havayollarinin kitle
turizminin gelisiminde ¢ok dnemli bir yeri vardir.
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e Kitle turizmi Tiirklerin i¢ turizm talebini ve yurt-
disina yonelik turizm talebini de tetiklemektedir.

e Tiirkiye’de ve cevresinde yasanan olumsuzluklar
bazi gelismelere yol agmistir: Yasanan krizler ne-
deniyle 6zellikle fiyat diisiisii seklinde yasananre-
kabet artmustir; talep arzi belirlemektedir; hersey
dahil tatil sistemi tiiketicilerce tercih edilmekte-
dir; son dakika satiglarla doluluk oranlari artirila-
bilmektedir; Avrupa’da bulunan 20 civarinda
Tiirk kokenli tur operatorii Tiirkiye’ye turist getir-
me konusunda onemli bir rol oynamaktadirlar. Bu
durum rekabet etmek isteyen yabanci tur opera-
torlerinin Tiirkiye’ye ilgisini artirmaktadir.

Ozetle Dr. Siikrii Yarcan gelismeleri analiz ederek
kitle turizminin kisa vadede Tiirk turizmi igin vazge-
¢ilmez bir gergek oldugunu gozler 6niine serdi.

Panelin ikinci konugsmacisi olan Cankut Bagana Tiir-
kiye’deki kitle turizminin gelismesinde Tiirk kdken-
Ii tur operatorlerinin oynadig: rolii anlatti ve konus-
masinda o6zet olarak asagidaki konular 6n plana ¢ikt:

e Kitle turizminin baslangici 1980 yilidir ve Turgut
Ozal’in turizmi 6n plana ¢ikaran politikalarinda
kitle turizmi 6nemli bir yer tutmustur.

e Kitle turizmi agisindan, Tiirk turizm isletmeleri
once yabanci tur operatdrlerinin iglerini yaparak
faaliyette bulundular. 1990 yilinda I. Korfez Sa-
vagl sonrasinda yabancilarin ¢ekilmesi ile Tiirk
turizmciler harekete gecti ve yabancilar olmadan
Tirkiye’yi pazarlamaya basladilar.

e Tiirk tur operatorleri bu arada tatilci tur operator-
liigii sistemini tanidilar ve hizla biiyliyerek bugiin-
kii biiyiikliiklerine ulastilar. Artik Tiirk tur opera-
torleri sadece Tiirkiye’ye turist getirmiyorlar, Tiir-
kiye’den de yurtdigina turist gotiiriiyorlar. Uriin
yelpazeleri gelisti ve Fas, Tunus, Misir gibi pazar-
larda da 6nemli paylar elde etmeye bagladilar.

e Kitle turizminde ugak vazgecilmez bir unsurdur.
Tiirkiye’de THY’yi gecen bir 6zel hava yollar
koltuk kapasitesi mevcuttur.

e Tiirk tur operatorleri sektordeki dinamik yapiya ve
krizlere gore uygun politikalar uygulayabilmekte-
dirler. Bunu yapamasalar Tiirk turizmi batmig
olurdu.
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e Hersey dabhil tatil sistemi Tiirk icadi degildir ve ih-
tiyagtan dogmustur. Once Karayipler’de baglamustir.

e Tiirkiye’nin kiiltiirel zenginligi, tatilin kiiltiirel de-
gisim olduguna inanan seyyahlara yeterince sati-
lamamaktadir. Kiiltiir turizmi potansiyelinden ya-
rarlanilacak yapilanmaya ihtiya¢ vardir.

e Tiiketicinin elindeki televizyon interaktif hale gel-
dikge, seyahat tercihlerinin belirlenmesinde ve se-
yahatle ilgili alimlarin yapilmasinda en etkin arag
olacaktir.

Panelin iigiincii konugmacisi olan Dog. Dr. Ibrahim
Birkan “Hersey Dahil Tatil Sistemi" baghkl bildiri-
sini sundu ve konusmasinda 6zet olarak asagidaki
konular 6n plana ¢ikti:

e Tiirkiye hersey dahil tatil sisteminin en ¢ok tercih
edildigi iilkedir.

e Hersey dahil tatil sisteminden etkilenen taraflar;
miisteriler, satic1 acente, tur operatorii, resort, lo-
kal seyahat acenteleri, tedarikgiler ve ¢arsi esnafi-
dir. Miisteri bu sistemden memnundur. Ciinkii tek
fiyata tiim hizmetleri alabilmekte ve seyahat har-
camalarini 6ngordiigli seviyede tutabilmektedir.
Satict acente "hersey dahil” olmasi nedeniyle olu-
san satig fiyat: lizerinden daha fazla komisyon ge-
liri elde edebilmektedir. Tur operatérii miisteri mem-
nuniyetini belirli seviyede tutabilmekte, artan ta-
leple ol¢ek ekonomisinden yararlanarak daha ¢ok
kar elde edebilmektedir. Resort tesislerin yiiksek
doluluk orani ve maliyetin belirli bir sinirda kal-
masi1 nedeniyle toplamda daha ¢ok kar elde ede-
bilmektedir. Lokal seyahat acentesi ekstra tur sa-
tamamasi nedeniyle sikayet etmektedir. Benzer se-
kilde ¢ars1 esnafi da turistin tesis digina ¢tkmama-
st nedeniyle bu sistemi sevmemektedirler. Ancak
tesislere malzeme saglayan isletmeler bu sistem-
den memnundur.

e Hersey dahil tatil sistemi miisteri taleplerinden do-
gan ve gelisen bir trend durumundadir.

e Hersey dabhil tatil sisteminin yaratti1 sorun turist-
lerin tesis disina ¢tkmamasi degildir. Asil sorun
tesislerin bu sistemi bir kurtarici olarak gérmele-
ridir. Iki, ii¢ y1ldizh oteller de bu sistemi uygula-
maya ¢alismaktadir.

e Hersey dahil tatil sisteminin uygulanmasi igin te-
sislerin bu sisteme uygun planlanmasi ve yonetil-
mesi gerekir. Tesislerde hersey dahil tatil sistemi
uygulanmasi konusunda yonlendirici bazi stan-
dartlarin gelistirilmesi yararh olacaktir.

Panelin son konusmacisi olan David Michelmore
"Turizm A¢isindan Kiiltiir Mirasimn Degerlendiril-

mesi: Fener-Balat Projesi” baglikli bildirisini sundu
ve bildiri ile Tiirkiye'de yiiriitiilen proje hakkinda
oldukga ayrintili bilgiler verildi. Bildiriyle ilgili 6zet
bilgi asagidaki gibidir:

"Istanbul’da ortaya ¢ikarilmay: ve ziyarete agilmayi
bekleyen ¢ok sayida kiiltiirel degerin bulundugu bir
gercektir. Eger bu degerler gerekli restorasyon ¢alis-
malar ile ziyarete agilirsa Istanbul’a halen gelen 2,7
milyon yabanci ziyaretgi sayisinda ciddi artiglar sag-
lanabilecektir. Uluslararast Co-Direktorliigiinii Da-
vid Michelmore’nin yiiriittiigii Fener-Balat Bolgesi
Rehabilitasyon Programinin amaci Istanbul’da Halig
Bolgesinin turizm potansiyelinin yiikseltilmesi ve
sonugta bolgeye daha ¢ok yerli ve yabanci turistin
cekilmesidir. Fatih Belediyesi’nin girisimi ve yetki-
siyle yiiriitiilen projenin finansmanm Avrupa Birli-
gi’nden saglanmistir. Projede Fener ve Balat semtin-
de belirlenmis kiiltiirel degerler ve Balat Pazari reha-
bilite edilecektir. Bolgede ¢ok sayida kilise, manastir,
cami, sarnig, sur, ahsap ev restore edilerek belirli bir
giizelgah dahilinde ziyarete agilacaktir. Osmanl sul-
tanlarinin, Bizans imparatorlarinin yiiriiyiis yollar
esas alinarak giizelgahlar belirlenecektir. Bolgenin
yeniden yapilandirilma projesi tamamlandiginda yiirii-
yiis rotalari ¢izilmis, yerlestirilen bilgi panolari ile
ziyaretgilerin profesyonel bir rehber kullanmadan
bolgedeki kiiltiirel degerleri ziyaret etmeleri olanag
saglanmis olacaktir. Boylece Istanbul’a gelen turist-
lerin ziyaret edebilecekleri yerler artacak, ziyaretgi-
ler sehirde daha ¢ok kalacak ve daha fazla doviz bi-
rakacaktir. Biilyiik Britanya ve Vietnam’da bu tiir pro-
Jeler yapilmis ve ¢ok basarili sonuglar elde edilmistir."
Panelin ana bashgiyla dogrudan ilgili olmayan son
bildiri disinda, diger bildirilerde kitle turizminin Tiir-
kiye turizmi agisindan, kisa vadede vazgegilmez ol-
dugu gercegi ortaya cikti. Kitle turizmine katilan miis-
terilerin tercihi nedeniyle gelistirildigi belirtilen her-
sey dahil tatil sisteminin miisteri memnuniyetini azalt-
mayacak sekilde uygulanmasi halinde iilke turizmi-
ne zarar yerine fayda getirecegi one siiriildii. On ve-
ya yirmi yilhk bir zaman dilimindeki turistik talep
yapisi dikkate alinarak gelistirilecek politikalarda kit-
le turizminin yaninda bireysel tercihlere hizmet ede-
bilecek turistik iriinlerin geligtirilmesi gerekliligi
ortaya kondu.
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lIl. Akademik Semineri

Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Oku
lu Mezunlarr Dernegr ve Anatoha Turizm Arastir-
malart Dergisi tarafmdan bivlikie diizenlenen ve ge-
lencksel hale gelmeye baglayan Akademik Turizim
Seminerlerinin tictincusii 11-14 Mart 2004 tarihleri
arasinda Kemer'de Hotel An Cormnthia'da gergek-
lestirilmigtir. Turkiye nin farkli universitelerinden pro-
fesor, dugent, yardimar dogent, aragtirrna gorevlisi,
ogretim gorevlisi diizeyinde 35 Kisi bu seminere ka-
tilnugtir. Seminer. Nevada Universitesi/Bilkent Uni-
versitest ogretim diyest Dog. Dr. Seyhmus Baloglu
tarafindan venlmigtir. 111 Akademik Turizm Semi-
nerinin amact; tarizm ve trizimle ilgili disiplinierde
caligtiie yapan arastnmacstarla birlikte, iktisat, isiet-
me, pazarlimi, ilctisin gibr alaolarda akademik fa-
altyetlerin yiiriiten ogretim tvelen, dgretim elernanla-
ri ve lisansiistii dOgrencilennin arastinma yéntemleri,
ozelhikle stanistik wekniklenn paket programbar ara-
cihgrile uygulanmas) Konusnoda ilgilerini pekistir-
mek ve deneviilenns artirmakur, Ug giin siiren se-
minerin ik gliinu otele yeirlesme ve hos geldin kok-
teyhle gecnny ve daha sonraki ki giinde SPSS ola-
rak adlandinlan paken program ile veri analizi ve yo-
rumlama igleinternnt gerceklesticmek lizere tek de-
giskenh ve ¢ok degiskenh istatistikler incelennmistir.,
ek degiskenli stnistilder hoausunda ki Rare, t-testle-
ri, varyans iz, kerelasyon ve regresyon; ¢ok de-
gishenh istausokierds fakor analizi, g glivenilidik
anilizi, oklu regressong lopstik regresvon. ¢ok de-
aishenle varyans wshe diskiimomant analizi. grup-

4. Glusal furizm Sempozyumu

st Bolvesel Kalkimma ve -
letme Brinndernt Avagima ve Uveunlama Merkezifin
evadhipheh e duzesbonea 40 Caal Tz Sem-
pozyuate 819 Arahik 2003 neiblers arasinda Do-
kuz Eylul Uiivessaesy Sarckln g Merke2r'nde
(Atsancak-T7nn ge cehlesunldl. Bu alka sempoz
s bon i ernsel ve bonlinel cekreilikler aci-
sindan Tdrkiye widzminm Dine a wieidm igerisinde
ki yeriyar I gen ciien ethinlik kapsannda. bey otu-
run e ikl pansl ver abde TIK giin yapilan acihig ko

Dokuz Fylul Cinive
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lamu analizi. ¢ok hoyutlu ol¢ckleme konularn ve bu
Konulurdakt émekler iizerinde durulmugtur. Ornek
uygulama olarak semineri yiiriiten Dog¢. Dr. Seyh-
mus Baloglu'nun kendi ilgilendigi alanlar ile kau-
hmallann ¢ahisma yapmakta olduklart konular ele
alinmigtir. Seminer yiiriitiiciisti 6gretim tiyesinin ka-
ulimeilara dagitng 100°e yakin SPPS ile ilgili Ingi-
lizee slaytin kopyast olan teksir, konulanin daha iyi
izlenmesini saglanmistir. A.B.D. dcki bir iiniversite-
nin ogretim {iyesi olan Dog. Dr. Seyhmus Baloglu’nun
hem aragtirma yontemleri konulart ile SPSS progra-
mina hakim olmasi, hem de arastirma yontemleri
konusundaki gelismeler: yakindan takip edebilmesi,
katthmctlara en son bilgiye itk elden ulasma konu
sunda bir avantyj saglamigtir. Tirk iiniversttelerinde
gorev yapan geng akademisyenlerin aragtirma sira-
sinda Karsiluguklar sorunlarin baginda model kurma
ve istatistik yontemlerin uygulanmasi gelmektedir.
Bu nedenle. aragtirma yontemleri konusunda son ge-
ligmeleri Ogrenme agisindan semumer basarilt geg-
migtir. L. ve Il. AKademik Turizm Seminetleri gibi, ama-
cmni baganyla ulayan bu I Semmer, kaunhmailara
sectifikalarmn verilmesi ve toplu halde resim gekil-
mesinin ardindan son bulmustur.
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nusialinada dabia cok, Tackive'nin kiiltdiv turizmi
bakmmmdan pazarlanmasinda karsilagm sorunlara ve
hazt dnerilere yer verildi. Daha sonra yer alan agihig
panelinde de benzer konular tizerinde duruldu. Yo-
neticiligme §adan Gokovali'nmn yaptigi panelin kati-
hmeitan Seyfi “ferzibagioglu (Mugla Milletvekili),
Ismail Kokbutut (Kiiltiin ve Turizm Bakanhg: Miis-
tesar Yarduncers1), Ferit Epikmien (TURSARB Temsil
cisi) ve Oguz Alpdzen (Bodrum Sualtr Arkeolojisi
Muzesi Miidiird) i,
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Baskanligini Alpaslan Usal’m (Dokuz Eyliil Univer-
sitesi) yapuigs ve ii¢ bildirinin yer aldigi birinci otu-
rumun konusu kiiltiir turizmi ve kiiltiire! mirasin ko-
runmasi ile ilgili yapilmas) gereken ¢ahiginalar iizerine
idi. ilk sunuyu yapan Cevat Tosun ve Yasin Bilim
(Mustata Kemal Universitesi), Hatay bolgesinin sa-
hip oldugu tarihsel ve kiiltiirel degerlerin turizm agi-
sindan nasil degerlendirilmesi gerektigi iizerine go-
riiglerini dile getirdiler. Diger sunuda ise, Siimerolog
Muazzez [Imiye Cig. Tiirkiye'de kiiltiire bakigin ki-
sa bir tarthgesini vererek Atatiirk’iin kiiltiirel mirasa
bakisi konusunda olduke. ilging bir konugma yapti.
Oturumun son konusmacisi ise Ozcan Yager (Bas-
kent Universitesi) idi ve Giineydogu Anadolu Bél-
gesi'nde kiiltiirel mirasin korunmasi konusunda ol-
dukga kapsamh bir slayt gosterisi sundu.

Ogileden sonra baglayan ikinci oturumun bagkanhg-
nt Alp Timur (Dokuz Eyliil Universitesi) yapti. Bu
cturumun konusu, Kiiltiir turizmindeki gelismenin
Tiirkiye ekonomisine yaptigi katki ve rekabet iligki-
lerinin analizi idi. [Ik konugmaci Giiher Yakar (Sa-
karya Universitesi), bolgesel kalkinmamn turizme
yonelik katkisint agikladiktan sonra Tarakl yoresin-
de konu ile ilgili yiiriitilen ¢ahgmalara yer verdi.
ikinci konugsmayr yapan Nuray Tiirker (Zonguldak
Karaelmas Universitesi), Safranbolu diregi diizle-
minde kiiltiirel c¢ekiciliklerin siirdiiriilebilir rekabet
anlayismin gelistirilmesindeki 6nenti tizerinde dur-
du. Ozgiir Ergiin (Sakarya Universitesi). 3E modeli
dogrultusunda yeni turizm bolgeleri yaratihnasinda
kargilasilan sorunlar ve ¢oziim onerileri tizerine dur-
du. Oturumun son konusmasimi yapan Metin Kozak
(Mugla Universitesi) ise, Mugla bolgesini ziyaret
eden yabanc turistlerin kiiltiir turizmi amagh yap-
mig olduklart harcama iktan tizerine yapnus oldu-
fu aragtirmanin sonuglarmi sundu.

Oturum bagkanhgm ige Tavmergen'in (Dokuz Ey-
liil Universitesi) yiiriittiigii ve izmiy bolgesinde kiil-
tiir turizmi konusunun tmtisildigr ikinci giiniin bi-
rinci oturumunda toplam ii¢ bildirt sunuldu. Gozde
Emekli (Ege Universitesi), bildirisinde izmir ili ge-
nelinde kiiltiir turizminin gelistiriimesinde miize zi
varetlerinin énemi iizerinde durdu. Ikinci bildirivi su-
nan Haldun Palanduz (Minerva Turizm), Izmir bolge-
sinin kiiltiir turizmi kapsaminda yurtdisi tamuminin
nasil yapilabilecegi konusundaki goriigiinii dile ge
tirdi. Oturumun son hildirisini sunan Zater Oter (Do-
kuz Eyliil Universitesi), konugmasinda izmir ili ge-
nelindeki tarthsel ve Kiiltlirel mekanlarin tegvik se-
yahati organizasyonu Kapsamimda kullanimi konu-
sundaki diistincelerini aktards.

Kahve molusmdan sonra baslayan ve oturum bas-

kanligmi Ocal Usta’nin (Nokuz Eyliil Universitesi)
yiiriittiigii dordiincii oturumun konusu tige bolgesin-
de kiiltiir turizmi potansiyelinin analizi tizerine idi.
Bu oturumda toplam dort hildiri sunuldu. ik bildiri-
de Olcay Akgiil (Adnan Menderes Universitesi). Aph-
rodisias ve Geyvre yorelerinde kiiltiir turizmi ormek-
leri tizerinde durdu. Diger bildiride ise. Fiisun Soy-
kan (Ege Universitesi), Ege bolgesinde turizm etkin-
liklerinin ¢esitlendirilmesinde kiiltiir turizminin éne-
mine degindi. Metin Kozak ve Adnan Diler (Mugla
Universitesi) tarafindan hazirlanan iiciincii bildirinin
konusunu ise, kiiltiirel kaynak vonetimi modeli uy-
gulamasimn kiiltiir turizminin gelistirilmesindeki ro-
liiydii. Oturumun ve konferansim son bilditisi Seving
Giir (Izmir Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliigii) tarafin-
dan sunuldu. Konusmaci, {zmir il merkezindeki mii-
ze ve Oren verlerinin kent turizmine yaptigr katkila-
radegindi Ayrica, miize ve oren yerlerinde yasanan
temel sorunlan dinleyicilere aktard.

Sempozyumun besinci ve sen oturumu, Kibns™ta kiil-
tiir turizmi konusundaydi. Baskanhg Rauf Ugucu'nun
(Ege Universitesi) yaptigii bu oturumda sadece iki
hildiri sunuldu. Tk bildiride, irfan Arikan (Anado't
Universitesi). KKTC de kiiltiir turizminin gelistiril-
mesi voniinde yapilmast gereken ¢aligmalar tizerin-
de durdu. Diger bildiride ise, ada olarak Kibris™in ta-
rihsel mirasimn KK TC nin kiiltiir twizminde gelisi-
mine katkesi tizerinde duruldu. Dort kist tarafindan
hazirlanan bildirinin yazarlary, H. AL Brgak (Dogu
Akdeniz Universitesi). Mchmet Altmay (Dogu Ak-
deniz Universitesi), Yalgin Vehit (KKTC Basbakan-
hk Miistesarh@n ile Mehmet Bagel (KKTC Turizm
ve Tamitma Dairesi) idi. Ozet olarak bu oturumda,
KKTC de ¢ok sayida tarihsel ve kiiltiirel degerlerin
bhulundugu ve bunlarin wrizm amach olarak kulla-
nilmasr gerektidi dile getirildh.

Sempozyumun son etkinligi ise. Kiiltiir turizmi ile
Tiirkive tutizminin isletmecilik sorunlaninin genel
olarak ele almdigi ve bagkanhgint Orhan I¢éz’iin (Do-
kuz Eyliil Universitesi) vaptiii kapams paneli idi
Turizm sektoriiniin farkh dallarun temsil eden pane-
lin konugmacilare, [brahim Birkan (Nurol Holding).
Alex Bultazzi (Karavan Turizm), Hakun Arer (Izmin
Princess Oteliy, Seret Sevi (Bodrum Tiirsab BYK) ve
Vevsi Oncel (Cesme Oteleiter Birligh) idi Panel, son
yillarda turizm sektériinde mevdana gelen degigim
lere bagh olarak ortaya ¢ikan gelismelerin isignda,
sadece Kiiltiin turizniinin aelistivilmesi konusunda
degil. mevcut isletmecilik sorunlarmun da veniden
gozden gecirilmesi bakimmdan yararh idi.

Sonug olarak, diizenleme komitesinin konferans ko-
nusu olarak bu yil i¢in kiiltiir turizmmini segmesi ol
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dukga yerinde bir karardi. Pazar boliimlendirme ve
lirin ¢esitlendirme gibi kavramlarin ¢ok konusuldu-
gu giiniimiiz pazarlama anlayisinda, daha spesifik
konularin ele alinmasi kaginilmaz olmaktadir. Bir-
cok iilkenin iyi gelir clde ettigi kiiltiir turizminin, ar-
tik Tiirkiye’de de ciddi bir sekilde ele alinmasi gere-
kir. Bu duruma ve¢ duzenleme komitesinin titiz ¢alig-
masina ve 1yi bir urganizasyona sahip olmasina kar-
sin, ozellikle dinleyici olarak katilimin beklenen dii-
zeyin ¢ok altinda olmasi beklenen bir durum degil-
di. Bildiri sunan katilimecilarin profiline bakildiginda
ise, aragtirma gorevlisi ve yardimci dogent gibi daha
cok geng kusak turizm arastirmacilarindan olustugu
goriilmektedir. Bu sonug da bize, genelde puan kazan-
mak vb. amaglarla, kisilerin bu tiir etkinliklere katil-
dig1 diisiincesini dogrular niteliktedir. Ozetlemek

Akdeniz'de Turizm ve Kriz Paneli

Ekin Yazim Grubu ve Bogazigi Universitesi Turizm
Isletmeciligi Bolimii’niin isbirligi ile diizenlenen
"Akdeniz'de Turizm ve Kriz" paneli 27 Subat 2004 ta-
rihinde EMITT 2004 etkinlikleri ¢cergevesinde yapil-
di. Bogazici Universitesi’nden Prof. Dr. Bike Koca-
oglu’nun yonettigi panelde sirasiyla John Kester (Diin-
ya Turizm Orgiitii Pazarlama, Bilgi Toplama ve Ta-
nitim Boliimi) "Akdeniz’de Turizm: Bir Degerlen-
dirme ve Grincel Egilimler"”, Dr. Ozen Dall: (istan-
bul Kongre ve Ziyaretgi Biirosu Bagkani) "Kongre
ve Toplantilarin Temel Kavramlari: Diinya ve Istan-
bul Pazar”, Tyre Hilliard (George Washington Uni-
versitesi Uluslararasi Turizm Caligmalar! Enstitiisii

Baskani) "Kongre Organizasyonunda Taraflarin Ya-

sal Sorumluluklart ve Yiikiimliiliikleri” ve llker Un-

sever (Bogazigi Universitesi Turizm Isletmeciligi Bo-

limii Ogretim Gorevlisi) "Krizlerin Tiirkiye Kong-

re Pazarina Etkileri ve Hukuk" konularinda bildiri

sundular.

Panelin ilk konusmacisi John Kester Diinya Turizm

Orgiitii biinyesinde yapilan ¢alismalardan hareketle

Akdeniz bolgesindeki turizm hareketleri konusunda

asagidaki saptamalar1 yapti:

e 1995-2000 yillan arasindaki Akdeniz bolgesinde-
ki vaniglarin yillik ortalama biiyiime hizi (% 4.8)
diinya ortalamasinin iizerindedir (% 3,5). Tiirki-
ye’ye varglarin ayni donemdeki biiyiime hiz ise
% 8.8 diizeyindedir.

e Toplam seyahatlerin % 35’1 (2003"de 241 milyon
ziyaretgi) Akdeniz bolgesine yapilmistir ve bolge-
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gerekirse, daha 6nceki konferanslar i¢in de dile geti-
rildigi gibi, Tirkiye’de gelecek yillarda diizenlen-
mesi planlanan turizm ile ilgili toplantilarin kalite ve
siklik bakimindan yeniden gozden gecirilmelidir.
Her birimin kendi adina diizenledigi bireysel konfe-
ranslardan ote, isbirligi halinde ve ilgi ¢ekecek ko-
nularda diizenlenecek konferanslar iizerinde ¢aligil-
mas! gerekmektedir. Birincil amag, puan kazanmak
oldugu siirece turizm toplantilarinda, ne siirekliligin
ne de kalitenin saglanabilecegi unutulmamahdir.

: Ocak 2004
: Mart 2004

Gdanderilme tarili
Kabul

Dog. Dr. Metin Kozak. Mugla Universitesi. Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, 48000 Mugla.
E-mail : kmetin@mu.edutr

Murat AZALTUN

Anadolu Universitesi
Turizm ve Otel lgletmeciligi Yiiksekokulu

nin toplam turizm gelirlerinden aldig1 pay % 29’dur
(2002°de 137 Milyar ABD dolari). Bolgeyi ziya-
ret eden turistlerin ortalama kisi basi harcamasi
570 ABD dolardur.

e Akdeniz bolgesinde turist ¢ekim biiyiikliiklerine
gore iilkeler sirasiyla; Fransa, Ispanya, Italya, Yu-
nanistan, Tiirkiye, Portekiz, Hirvatistan, Tunus, Mi-
sir, Fas. Suriye, Kibris, Urdiin, Slovenya, Malta,
Cezayir ve Liibnan’dir.

e 1950 yilinda diinya niifusunun %1°i seyahat eder-
ken, bu oran 2000 yilinda % 11,5 olmus, 2020 yilin-
da ise % 20,8 diizeyine gelmesi beklenmektedir.
Diger bir deyisle, 2020 yilinda 1,6 milyar insanin
turistik amagh seyahat etmesi beklenmektedir.

e Tiirkiye’'nin uluslararasi turizm talebinden alacagi
payin 2020 yilina kadar her yil ortalama % 4,5 ila
% 5,9 arasinda artmasi beklenmektedir. Tiirkiye bu
artisl hizin1 yakalamak ve hatta bu oranlarin iis-
tiinde pay almak isterse tiiketici tercih ve davranis-
larini ¢ok iyi izlemeli ve bu tercihlere uygun iiriin-
leri gelistirip, pazara sunmaldir.

e Giin gectikge insanlar daha sik ve daha kisa siireli
seyahate ¢ikmaktadirlar. Turistler olgunluga ulas-
makta, bilingli, ne istedigini bilen ve egitimli bir ali-
c1 olarak turizm pazarindan talepte bulunmakta-
dirlar. Yash ve yalmz yasayan kisilerin hizla atti-
g1 goriilmektedir. Turistlerin ayni destinasyona git-
me sayisi azalmakta, daha az bagimli miisteri olma
ozelligi gostermektedirler.
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e Kaynak iilke olarak bilinen Avrupa, Amerika, Ka-
nada ve Japonya’ya ilave olarak Orta ve Dogu Av-
rupa, Cin, Kore, Singapur kaynak iilke durumuna
gelmektedir.

e Giivenlik konular1 6nemini artirmaktadir. Giiven-
lik Onlemlerini artirmak, kriz durumlarinda yapi-
lacaklari planlamak, giivenlikle ilgili olaylara anin-
da miidahale etmek, olaylar hakkinda zamanli, agik
ve hizli bilgilendirmede bulunmak gerekmektedir.

e Cok sayida iilkenin pazardan daha fazla pay alma
savagl rekabeti artiracaktir. Rekabette avantajh du-
ruma gegebilmek icin talebin arzi belirledigi ger-
ceginden hareketle talep yapilari iyi analiz edilmeli,
turistin kendi programini yapabilecegi yapilanma-
lara (internet, ucuz tarifeli havayolu tasimaciligl
vb. kullanilarak) gidilmeli, siirdiiriilebilir turizm igin
politikalar tiretilmeli, diger lilkelerden farkli turis-
tik driinler gelistirilmeli, turist 6dedigi paranin kar-
sihgini aldigina inanmali, eskiyen tesislerde yeni-
leme yatinimlart yapilmali, kaliteye énem veril-
meli ve personelin nitelikleri yiikseltilmelidir.

e Pazarlama ve promosyon agisindan; hedef pazar-
lara yonelik promosyon yapilmali, medya ile ya-
kin iligkiler kurulmali (e-posta biiltenleri, basin ge-
zileri vb.) ve yeni teknolojilerden yararlanmilmalidir.

Panelin ikinci konusmacisi olan Dr. Ozen Dalli kong-
re turizminde diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisme-
lerle ilgili bilgi verdi ve konugsmasinda 6zet olarak
asagidaki konular 6n plana ¢ikti:

e Diinyadaki turistik seyahatlerin % 10’u kongre ve
toplanti amagh olup, toplam gelirin 150 milyar ABD
dolar1 (% 30) kongre turizminedeniyle elde edil-
mektedir. Toplanti amagl seyahat eden turist (1675
ABD dolar) tatil amagh seyahat eden turistten
(650 ABD dolar) ii¢ kat fazla para harcamaktadir.

e Avrupa’da kongre turizminin yast 50 olup Cenev-
re’ye varislarin % 70’i, Frankfurt’a variglarin %
60’1 toplanti amaghdir.

e Diinyada 100.000 birlik vardir ve her yil bu sayi-
ya 1000 yeni birlik eklenmektedir. Bu birliklerin
diizenledikleri toplantilar yaninda sirketlerin sats,
egitim ve tesvik amach yaptiklari toplantilar da dii-
sliniildiigiinde kongre turizminin potansiyeli géz
oniine getirilebilir. Diinyada yapilan 1000 toplan-
tidan 800 adeti sirket toplantilar1 iken 200 adedi
birlik toplantilandir.

e Avrupa’nin 6nemli destinasyonlarindan Fransa’da
94, Italya’da 32, Belgika’da 21 adet kongre mer-
kezi varken iilkemizde bu merkezlerin sayisi 4’tiir.
Bunun diginda otellerin, iiniversitelerin toplanti sa-
lonlari, saraylar, tekneler dahi toplantilar i¢in kul-
lanilmaktadir.

e Tiim toplantilarin % 36’s1 100 ile 500 arasinda ka-
tilimei ile gergeklesmektedir. Toplantilar 4-5 giin
stireli hafta sonunu igine alacak sekilde diizenlen-
mektedir. Toplantilarin % 50’si her y1l yapilan top-
lantilardir. Tip toplantilari birinci sirada olup, tek-
noloji ve ekonomi toplantilart ikinci sirada gelmektedir.

e Toplantilarin % 59’u 1-2 yil, % 31’i 3-4 y1l, %
10’u 5 yil 6nceden hazirlanmaya baslanmaktadir.

e Istanbul’a 2.7 milyon turist gelirken kongre amag-
It gelenlerin sayisi sadece 100.000 kisidir. Oysaki,
Istanbul’da 25.000 kongre katilimcisini ayni anda
agirlayabilecek salon ve konaklama kapasitesi
mevcuttur.

e Tiirkiye kongre turizminden yeterince pay alama-
maktadir. Istanbul Kongre ve Ziyaret Biirosu (Is-
tanbul Convention And Visitors Bureau-ICVB) ya-
pilanma asamasindadir. Sadece pazarlama yapan
bir kurum olup, kongre diizenlemeyen, denetim
ve agirlama yapmayan bir biirodur. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig ile iliskisi yoktur. Istanbul Kongre
ve Ziyaret Biirosu’nun pazarlama konusunda ge-
rek bigimsel gerekse finansal sorunlari vardir.

e Kongre turizminin gelismesi igin kongre iiriinii ta-
lebi dogrultusunda yeni toplanti merkezleri, oteller,
Avrupa pazarlari ile baglantili ulagtirma sistemle-
ri ve daha 6nemlisi sektorde insan kaynaklarinin ge-
listirilmesi gerekir. Ayrica iilke imajini gii¢lendiren
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ihtiya¢ vardur.

Panelin iigiincii konugmacist olan Tyra Hilliard ABD’-

deki yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kongre orga-

nizasyonunda taraflarin sorumluluk ve yiiktimliiliik-
lerini yasanmis olaylardan 6dmekler vererek agikladi.

Konugmasinda 6zet olarak asagidaki konular 6n pla-

na ¢ikti:

e Terorizm, bombalama, savas, saghkla ilgili krizler
(SARS, kus gribi gibi), yangin, elektrik kesintisi
ve benzeri olaylar kongre turizmini etkileyen kriz
ve felaketlere verilebilecek drneklerdir.

e Kongre turizminin taraflar olan kongre organizator-
leri, katilimcilar, kongre merkezleri veya otellerin
kongre salonlari ile servis saglayicilar ve kongre-
nin yapilacagi destinasyon ile bu destinasyondaki
halk ve kurumlarin kriz olasiliklarina karsi hazir-
likl1 olmasi ve sorumlu sifatiyla lizerine diigsenleri
yapmasi gerekir.

e ABD mevzuatinda miicbir sebep (dogal afetler)
kongre iptallerini miimkiin kilarken, saldir korku-
su gibi bir neden kongre iptalinde kabul gorme-
mektedir. Makuliyet esasi gegerlidir. Iptal nedeni-
nin makul olmasi gerekir. Ornegin, 2003 yilinda
Amerikan Kanserle Savag Birligi'nin Toronto’da-
ki toplantisint SARS tehdidi nedeniyle iptal etme-
si bu konuda 6rnek bir olaydir. Birlik, uzmanlarina

Cilt 15 @ Sayi 1 e Bahar 2004 e 87



Konferans Notlari

ve dolayisiyla kanser hastalanna SARS bulagmasi
olasihgini gostererek bu iptali yaptigni belirtse
de, bu tehdidin toplantinin yapilacagr bolge icin
gecerliligi, ispat edilmesi gereken bir husus olarak
ortaya ¢ikmistir.

e Sozlesmeler bir kriz. yonetim araci olarak kullanil-
malidir. Taraflar birbirlerinin beklentilerine ve ip-
tale yol acacak hususlara sdzlesmelerinde yer ve-
rirlerse, yasal siirece ihtiya¢ kalmadan yiikiimlii-
liiklerini yerine getirmelerini birbirlerinden iste-
yebilirler ya da yarg siirecinde ellerini giiclendir-
mis olurlar.

e Sozlesme disinda, yasalarin gerektirdigi giivenlik
onlemlerinin alinmasi ve risk planlarinin yapilma-
si gerekir. Kongre turizminde taraflar 6zellikle or-
ganizatorler ve kongre merkezleri giivenli bir or-
tami olusturmak, ongdriilebilen risklere hazirhkh
olmak ve krizlere aninda miidahale etme olanak-
larma sahip olmakla yiikiimliidiirler.

o Otel ya da kongre merkezi giivenlik onlemlerini al-
mali, kriz planlarint yapmalh, yeterli giivenlik per-
soneli ¢alistirmah, yangin, deprem vb. durumlarda
personeli ne yapacaklari konusunda egitmeli, ge-
rekli tatbikatlart yaptirmah. tahliye planini miiste-
rilerin gorebilecedi yerlere asmali, yangina karg su
piiskiirtme sistemi kurmali, tefrisatta yangina da-
yanikli materyal kullanmalidir. Bolgedeki giiven-
lik ve kamu birimleri ile isbirligi yapilmali. sade-
ce kongrenin yapilacagi merkez degil bolgedeki
ilgili kamu kuruluslart da krizlerde ne tiir igbirligi
yapacaklarin belirlemis olmalidirlar.

o Kongre organizatorleri kongre merkezi ile anlas-
madan yukarida sayilan konularda yerinde incele-
me yaparak risk olasihklarina kargi gerekli onlem-
lerin almmis olup olmadigim yerinde incelemeli-
dir. Daha sonra risk konularinda da hiikiimler ice-
ren detayl bir sozlesme ile taratlar kendilerini risk-
ler karsisinda giivenceye almalidirlar.

Panelin son konusmacisi olan Avukat ilker Unsever
Tiirkiye’de kongre turizmi nedeniyle ortaya ¢ikan ihti-
laflar hakkinda hukukgu olarak degerlendirmelerde
bulundu. Kongre turizminin taraflan arasindaki ilis-
kiyi atesli bir agka benzeten Unsever, bu askin bit-
mesine yol acan kongre iptallerinin hukuki agidan
piirtizsiiz sonuglanamadig ma dikkati cekti. Konugma-
sinda dzet olarak asagidaki hususlar 6n plana ¢ikti:

» Kongre turizminin taraflan olan kongre sahibi, kong-
re organizatorii, iiriin sunucusu, sponsorlar ve ka-
tlimeilar arasinda bir iliski zinciri vardir. Bu iligki
lerde yapilan yazili sozlesme, taratlarmn iligkileri-
nin diizevini belirler Sizlegmelerde her duruma. uma
ozellikle iptallere iliskin hiikiimlere yer verilmelidir.
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e Tiirkiye'nin kongre turizmi kavrann ile ciddi bir bi-
¢imde tanigmast 1995 yihnda HABITAT II'nin Is-
tanbul’da gerceklestirilmesine dayanmaktadir.

e Tiirkiye'de kongre turizmi ile ilgili uyusmazhkla-
rin (6zellikle kongre iptalleri) ¢oziimlenmesinde
giicliikler yasanmaktadir. Bunun nedenleri, turiz-
me ozgii yasal diizenlemelerin az ve sorun ¢ozmek-
ten uzak olmasi; uyusmazlhklar taraflarm yargiya
gotiirmeden ¢ozme girisimi nedeniyle vargisal ig-
tihatlarin olusamamasi; 10 yilda sektorel orf ve
adetin olugmamasidir. Kongre iptallerinde tarafla-
rin sorun yasamamasi icin bu alandaki bosluk ya-
sal olarak veya meslek ilkeleri gibi sektorel orf-
adet kurallart yaratilarak doldurulmalidir.

o Tiirkiye'de kongre diizenleme yetkisi seyahat acen-
telerindedir. Kongre organizasyonunun en temel
sozlesmesi kongre sahibi ile organizator arasinda-
ki iliskiyi diizenleyen sozlesmedir. Kongrenin ip-
tali ve feshi durumunda bu sozlesme hiikiimleri
uygulanacaktir. Ancak bu sozlesmede yer almayan
ve uygulamada kongre organizatorii aleyhine so-
run yaratacak hususlardan birisi sudur: Organiza-
torler genellikle kongre sahiplerine s6zlesme sira-
sinda igi alabilmek igin belirli bir 6deme yapmak-
tadirlar. Bu 6demeler kongre sahibinin dernek sta-
tiistinde olmasi nedeniyle bagis seklinde yapil-
maktadir. Sozlesme iptal oldugunda 6nceden ya-
pilmis bagis, 6zelligi geregi geri alinamaz bir be-
del olmaktadir. Kisacasi ii¢ yil sonraki bir kongre-
yi diizenlemek i¢in organizator bagig olarak odedigi
parasint riske atmis olmaktadir.

e Kriz yaratan bir olayin ongériilemez, onlenemez
ve ger¢ek olmasi haline miicbir sebep denir (Dep-
rem vb.). Kongre iptallerinde sorun ¢itkmamasi igin
miicbir sebep Kavrann sozlesmede taraf iradeleri
ile yeniden tammlanmahdir,

Begeniyle izlenen paneldeki konugmalar genel ola-
rak degerlendirildiginde; Akdeniz’e kiyisi olan Tiir-
kiye'nin Diinya turizm pazarindan konumu nedeniy-
le, kriz ortamlarinda dahi yiiksek bir pay alabilecegi
ve bu payi artirmak igin talep odakli turizm ve kriz
politikalar belirlemesi gerektigi ortaya kondu. De-
gisik altyapr ve hizmet tiirlerini gerektiren kongre dii-
zenlemelerinde, gerck hukuki alt yapr gerekse kongre
olanaklart ve pazartamasi agisimdan Tiirkiye'nin ye-
tersiz. oldugu ve bu yetersizliklerin giderildigi olgii-
de kongre turizminin tiim taraflarin kazanacag bir
yapiva Kavusacagi gercegi ortaya ¢ikti.

Gonderilime rarilid

Kabid

- Subat 2004
> Nisan 2004

Yrd. Dog¢ D1 Murat Azaltun. Anadolu Universitesi, turizmve Otel Ig
fetmectlign Yiiksekokulu, Yunusemre Kampusu 26370 Eskisehir,
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| Anatolia: Turizm Aragstirmalan Dergisi Makale Hazirlama ve Yayim Bilgileri

Anatolia: Turizm Aragtirmalart Dergisi. alngar ayhk donemlerde (Bahar
ve Giiz) yayinlanmir ve merkezi Ankara'dir. Dergide. turizm ve alt dal-
larim ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Der-
ginin yayincisy, editorii ve yayin kurulu yazarlarin belirtmig oldugu
goriis ve diigiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimli olma-
yip. dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu yazarina/ya-
carlarina aittic. Dergiye, "Anatolia: Twrizm Aragtirmalart Dergisi”
seklinde auf yapilacakur.

Anatolia: Turizot Aragtirmalart Dergisi'nin yayin politikasi: ampirik
ve derleme tiirii (meta-analiz gahgmalari, model onerileri, olgu sunu-

lar ve tarngmalar vb.) ¢ahgmalari yayimlamakur. Dergiye gonderi- .

len biitiin makaleler hakem denetimine alimir, kabul gérmesi duru-
munda yayimlanir. Bu nedenle. makale degerlendirme siirecini daha
verimli kullanabilmek ve derginin bilimsel olma kalitesini daha da
yiikseltmek igin yazarlarin asagida belirtilen yazim kurallarina uy-
malar onerilir.

MAKALE INCELEMESI: Dergiye yayimianmasi amaciyla 8nerilen ma-
kaleler. en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur, ha-
kemlerin onerilerine dikkate alhimir ve istenilen diizeltmelerin yerine
getirilmesi kosuluyla yayimlanir. Istenilen sablona ve 6nerilere bag-
i kahinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler igleme konulur.

MAKALELERIN GONDERILECEGI ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anadolu
Universitesi, Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekokulu, Yunusemre
Kampusu, 26470 Eskigehir.

Tel: (0222) 335 05 8015961, Faks: (0222) 335 66 51, (veva tellfaks:
0312 - 479 10 84), E-posta: anatolia@tr.net

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makaleler ii¢ niisha halinde gén-
derilmeli ve yu kurallara uyularak hazirlanmahidir: Baghk sayfasi, ma-
kalenin ana metni, dipnotlan. tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tesek-
kiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazarin adi-soyad: ve akade-
mik derecesi, telefon ve faks numaralar ile (varsa) e-posta adresini
igeren Kisimlarin yazilmasimin yani sira, akademik alamm ve gahgti-
#1 araguirma Konularim da kapsayan kisa bir 6zgeg¢mise yer verilme-
lidir. Diger iki niishamin kapak sayfasina makalenin yalmizca baghg)
yazilmahdir. Makaleler A4 kagidin yalmzca bir yiiziine gift arahkh
yazilmah ve dikkatli bir sekilde kontrol edilmelidir. Gonderilecek
olan makalelerin daha 6nce herhangi bir yayinda yayimlanmamis ol-
masina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte. daha6nce yayimlanan
bir makalenin gevrisi, kisalulnug ya da genigletilmis seklinin gonde-
rilmesi durumunda. daha 6nce yayunlanmig orijinal kisimin ornegi
de gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkh olan yon-
ler ayrica belirtilimelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin génderilmesi. ma-
kalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir. Ma-
Kalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan Makalenin yer
aldid bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin gonderilmesi
istenecektir. Makalenin yazilacagi programin yazinunda Microsoft
Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh bilgisayar-
larin herhangi bir yazim programi tercih edilmelidir. Disketlerin gonde-
rimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilmig oldugu belir-
tilmelidir.

MAKALE BASLIG): Okuyucunun makale ile ilk olarak, amacim agikga
ifade edebilen bir bashk aracihigiyla iligki kurdugu akildan gikaril-
mamahdir. Bu nedenle, baghgin makalenin amacim ve simirlarim
tam olarak anlatabilen 6zde olmasina dikkat edilmelidir. Dolayisiyla
makale baghginin ¢ok uzun olmamasina dikkat edilerek, makalede
anlatilan gahymayr Kapsamasi saglanmalidir. Baghgin; 10 kelimeyi
ya da bosluklar dahil, 60 karakteri gegmeme<ine 6zen gosterilmelidir.

0Z: Her makalede Tiirkge hazirlanmig 6z bulunmalidir. Bilindigi gi-
bi 6z, makalede 6nemsiz ayrinularin atlanarak ana noktalarin belli
biranlam igerecek sekilde kisaca ifade edilmesidir. Oz. 150 sozciigii
gegmeyecek sekilde hazirlanmahdir. Genel olarak 6ziin hazirlanma-
sinda: gahymanmin Konusu, amaci, hazirlanma ydntemi, veri derleme

araci/araglari ve teknikleri, mekleme, analiz bigimi ve sonuglara ilig-
kin agiklamalar yer almahdir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Yayimlanan makalelere yer veren indeks ve 6z
(abstract) veri tabanlarinda anahtar s6zciikler makalelere ulasimi ko-
laylagtinir. Veri tabanlan iizerinde yapilacak taramalardan rasyonel
sonuglarin alinabilmesi igin anahtar sozciiklerin dogru verilmig ol-
masi 6nemlidir. Anahtar sozciik sayisi 6 ile simrlandinlmahdir. Sira-
lanma sekli, inceleme konusu olan konunun yer aldig: disiplinden
baslayip, daha ayrinuh olan Konulara dogru olmahdir. Cahgmanin
uygulandidi cografi alan/bdlge en sonda yer almaldir.

GIRIS: Bu béliimiin amaci. gahigmanin genel bir tespitini ve analizini
yapmakur. Calismanin amaci, agamalari, bolimleri, iglenen diigiin-
celer. net ve biitiinliiklii olarak kisaca dzetlenerek okuyucuyaaktaril-
malidir. Konunun ne oldugu, aragtinnann nigin yapildigi. hangi bo-
limlerde nelerin s6z konusu edildigi gibi sorularin yanitlari yer al-
malidir. Bu sorular arasinda. var olan bir sorunu ortaya koymak, bir
soruna ¢oziim getirmek, herhangi bir konuyla ilgili literatiire katkida
bulunmak gibi amaglar bulunabilir. Bu bolimde, konu ile ilgili lite-
ratiir taramasina ve aragtirma yontemine yer verilmemelidir. Girig
kisminin 500 sozciigii gegmemesine dzen gosterilmelidir.

KURAM: Buna "konu" da denilmektedir. Bu bdliimde, ¢aligmanin da-
yandigi kuramsal gergeveye yer verilir. Boylelikle hazirlanan maka-
lenin hangi alan lizerine hazirlandigi agiklamir. Bu béliimle ilgili an-
latimlar, s6z konusu galigmaya agihm saglayan kuramsal gergeve ile
simirh tutulmahdir. Kuram béliimii. aragnirmanin dayandigi alan ve
konu ile baglantih olmak iizere en fazla 800 sozciik olmalidir.

ILGILI CALISMALAR: Bu béliimde, makale konusuna giren alanda daha
once gergeklestirilmis benzer aragnrmalara yer verilir. “flgili ¢alig-
malar” boliimiine gesitli yazarlar “literatiir”, "alanyazin taramasi”
omeginde oldugu gibi farkh isimler verebilmektedir. S6z konusu arag-
turmalarda hangi konularin, hangi yontemle incelendigi. hangi so-
nuglara ulagildigy vb. konulara kisaca burada deginilir. Ayrica. ma-
Kalenin ilgili alana getirdigi katkimin belirlenmesi agisindan da ilgili
caligmalara yer verilmesi onemlidir. Makale yazan, ilgili alanda var
olan hangi bosglukta bilime katkida bulundugunu ortaya koyabilniesi
i¢in "ilgili ¢aligmalar” béliminiiniin eksiksiz bir yekilde hazirlama-
si zorunludur.

YONTEM: Burada, simdiye kadar yapilan agiklamalarin igiginda. var
olan veya olduguna inamlan sorunun ve ¢6ziimiiniin ortaya konula-
bilmesi igin yiiriitiilen aragtirmaya ait bilgiler agiklamr. Caliymada
kullamlacak yaklagim ve yontemin tam bir betimlemesi yapilir. Bu
bilgilerin verilmesinin esas amaci, kullanilan yontemin izlenmesi ile
bir bagka aragirmacinin aymisini tekrarlamasina olanak taminmasidir.
Bu nedenle. yontem, bilimsel bilginin temeli olan tekrar edilebilirlik
kosulu igin yeterli agikhikta anlaulmahdir. Anakiitlenin 6zellikleri, bil-
gi toplama teknigi. nigin bu veri toplama tekniginin tercih edildigi.
teknigin avantajh ve dezavantajh yonleri tartigiir. Aragtirmada veri
derlernede kullamilan aracin geligtirilme agamalari ve igerigi gibi ko-
nular olabildiginde ayrnintih bir gekilde agiklamr. Aragirma alan
aragtirmasi tekniklerinden biri ile gergeklestirilmis ise, segilen dmek-
leme teknigi ve bu teknigin tercih edilme nedenleri agiklanir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI: Yéntem ile ilgili agiklama-
larin ardindan aragtirmanin esasin tegkil eden, verilerin analizinin
yapildigi boliime sira gelir. Elbette ki analiz boliimii, veri derlemeye
dayal olan gahgmalar igin gegerlidir. Derleme (toplu bakig) tiirii ma-
kalelerde analiz boliimii genellikle bulunmaz. Buradaki agiklamalar
genel olarak alan aragtirmasi teknikleri ile derlenen verilerin analizi
iizerine yapilmaktadir. Analiz gesitinin segimi. istatistiksel testler,
giiven arahg), istatistiksel testlerin tercih edilme nedeni vb. noktalar
boliimiin girig kisminda agiklamr. Bunlar yapildiktan sonra sira bul-
gularin yorumlanmasi gelmigtir. Bulgularin yorumlanmasi boliimiin-
de ise. verilerin analizi ile elde edilmig bulgularin sununwu yapihr.
Bulgular, aragtirmasorular, bagka deyisle hipotezler ile degerlendi-
rilerek organize edilir. Hipotezlerin 1s1ginda veriler incelenir. yorum-
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lamir. Bulgularnin hipoteze uygunlugu degerlendirilir. Sunum bigimi;
tablo, grafik veya sekillerden biri veya birkag ile gergeklegtirilebilir.
Istatistiksel analiz sonuglarmun sunumu da bu balimde yapilir. Bul-
gularin yorumlanmasi boluiimiinde bulgularm tekli. ikili veya ¢oklu
tablolar bigiminde istatistiksel testlerin sonuglari ile birlikre sununun
tercih edilmesi yerinde olacukur. Boylelikle hangi testin hangi veri-
ler tizerine uygulandigma iliskm bilgiler daha agik bir yekilde anlagi-
lir. Bulgularin yorumlanmasi béliimiinde, aiuekleme iligkin genel
bilgiler (demografik veriler). avasurmadan elde edilen bilgiler olmak
lizere iki agumada sunulmahdir. Aragnnnadan elde edilen bulgular
ise kendi arasinda bir veya birkag agamah olarak sunulabilir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken husus. makalede gereginden fazla
Kullanarak agiklanalar tablolar ile bogmamakur. Miimkiin oldugun-
ca tablolar birlesririlmeli ya da aragtirma amaci/sorunu ile dogrudan
ilgisi olmayan tablolar kullamlmamahdir. Aynica genel bilgilerin tek
bir tablo halinde sunulmasida yarar vardir.

SONUG: Makaleden elde edilen sonuglarin 6zetlendigi. gerektigi du-
rumlarda gencllemelevin yapildigy boliimdiir. Bu boliim, ele atinan
sorunun Kisa bir tekran ile baglamah ve bunu. elde cdilen sonuglarin
kisa bir 6zeti izlemehdir (ampink galiymalar igin). Ifadeler kisa ve 6z
olmalidir. lgili literatiire vapilan olasi bilimsel katki da, burada ki-
saca ozetlemimelidir. Sonug boliimiindeki agiklumalarin 400 kelimeyi
gegmemesine dikka edilmelidir.

DEGERLENDIRME: Sonugtan sonra yer alan bu boliimde, dahia sonra bu
alanla ilgili aragirmalarda bulunacak olanlara yol gosterici agikla-
malar yapilir. @lusi aragtinnactlara bu alanda hangi konularm arag-
urmava gercksmme duydugu, arasurmalarda hangi konulara dikkat
edilmesi gerektigi gibi agiklamalarda bulunulabilir. Degerlendirme
boliimiiniin hazirlanmasi zorunlu olmayip, ancak yukandaki agikla-
malardogrultusunda hazirlandiginda diger aragtirmacilara yol goste-
rici olacagi da kugkusuzdur.

TESEKKUR: Bu bolimde: yazar(lar). gabgmanm hazirlannasi siirecinde
yardim alimy olduklan kigilere: ¢uligmaya parasal destek saglayian
Kigi. kurum ya da kurnluglara: ya da verilerin kullamimasina izin ve-
ren Kigt, kurum ya da Auruluglara tegekkiir edebilir. Bu not, ¢aliyma
metninin bitiminde ama referanslardan 6nceki kistmda yer almahdir.

DIGER BILGILER: Lk olarak. gonderilen bir makalenin, saghkl bir ha-
kem denetiminden gegmes ve “makale degerlendirme™ agamasinin
Kisa siirede sonuglanmasi igin, makale dilinin Tiirkge kurallar ile bi-
limsel anlatum standartlarma tuvgun ve yapilan amprrik ¢ahgmalarin
sonuglari giivenitir olmahdir. Bukonuda, gerckiyorsa, uzman akade-
misyenlerden yardim ahnmalidir. Cahigimanin, toplam 7000 kelime-
den fuzla olmamasina 6zen gésteritmelidir (ana metin, referanslar ve:
tablo-sekiller dahil). Yazifarda Tirk Dil Demegi‘nin yazim kitavuzu
ornek alinmalt, yabaner sozcitkler yerine olabildigince Tirkge soz-
citkler kullanilmahdir. Konu e ilgili vluslararast literatiirde yer
edimmiy teknik kavramlarm metin iginde yer aldigy ilk verde yabun-
cr dildeki kargihgr parantez iginde verilmelidir.

REFERANS VERME: S:idece mwetin igerisinde belirtilen ¢ahigmalara Kay-
nakga’ Kisminda yer verilmehdir. Bu boliimde, eks'k (metinde belir-
tilmig ancak “Aavitakea” Kismmda yer alinayan) va da fazla (menn
igerisinde belirtilmeinis ancas ‘kaynakga™ hisnunda yeralan) kaynak
isimlerme yer venilmemesine o en gosterilmelidir. Kaynaklar, yazar
larin sovadna gore alfubetik siraile verdmehidir, Turkee ile vabanc
Kaynaklar ya da makalelenile Kimplarigin avrs bir sumtlandu mia y ap-
madan tek bie histe olugturulmahdir.

a) Metin igerisinde: ilgili calisnalara capilzcak antlardavazarlann so
yadlar ve yavin tinhe ketlan bl Ovedon;

Dener (1996) ..

Dener'e (1996) gére.

Ussal ve Crompten 1955

Uxsal ve Crompion ¢ (1985 ) wore

Yazar sayisi tigten fazla olan eserlere metin igerisinde yapilacak auf-
larda sadece ilk yazarin soyadi yazilarak sonrakiler (vd) geklinde be-
lirtilecektir. Omegin:

Timur vd. (2000) ...

Linwr ve arkadaglar: (2000} ... ...

(Timur vd. 2000). .....

(Timur ve arkadaglart 2000).

Parantez igerisinde cimle sonunda birden lazla esere atfta bulunulu-
yor ise, kaynaklar yayn tariln sirasina gore verilmelidir (en eskiden
en yeniye dogru). Ornegin:

(Dener 1996, Uysal 1998: Morrison 2002) gibi.

b) Metin sonunda: ...
(Dener 1996: 7-14)

KAYNAKGA DUZENL: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt, sayi ve sayfa
numarasimn hepsini kapsarmahidir. Kay naklarin hstesine galigmanin
sonunda ve agagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlarm soyadi sira-
sma gore yer verilmelidir.

Siireli Yayilar / Dergiler:

Yiicelt, U. ve Marcella, M. (1996). Services Marketing in the Lod-
ging Industry an Empirical Investigation, Journal of Travel Rese-
arch, 34 (4): 32- 3&.

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A (1992). Maodelling and Forecasting in To-
wrisni. Londra: Academic Press.

Kitap Baliimleri:

Uysal, M. ve Hagan. [.. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Tra-
vel and Tourism. Iginde M. Khan, M. Olsen ve T. Var (Editorler).
VNR's Encyclopedia of Hospitdity and Tourism (ss. 798:810). New
York: Van Nostrand Reinhold.

Tez Caligmalar::

Timur. A. (1978). Turizm, Fiyat, Enflasyon Hiskileri (Basilmang
Doktora Tezi). lzmir: Ege Universitesi Igletme Fakiiltesi.

internetteki Makaleler:

Elektronic Reference Formats Recommended by the American
Psychologica Associution. (19 Kasim 1999). Washington, DC: Ame-
rican Psychological Association Jizrp:/heww.apa.orgijournal shveb-
refhuml adresinden alimimistr.

Intemetten diger tiir dokiiman ve bilgilere autiy bulunulmasi duru-
munda atp:thewapa.orgtjournals webref- hitml” " adresinde  yer
alan "Elektronie Refercnce Formats Recommended by the American
Psvehological Association” baghgr alindaki agibdlamalar dikkate
almmalidir.

TABLO, SEKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile ilgili diger biitiin ekler
ozenle hazirlanmal, ayri sayfalarda gonderilmel ve metin igerisinde
nerede yer alacag belirtilmelidir (Tablo | buraya gibi). Tablolar ina
metine auf yapilmudan anlagihir bir sekilde olmuali. tablo baghginm
vant sira holonlar igin de bashk verilmelidir. Cok uzun va da gok ge-
nig tablolardan kagimilmahdir. Sekil ve giafikler sade ve bashi igin
hazir olmali ve bughk igermehdir. Biriner yazarn adi ve grafik nu-
marast Kagidin arkasma sihk bir yekilde hurgunkatem ile yazilmah-
dir $chil ve grafikler igan bashklara ¢ digmanin sonunda ayr bir say
fada yer verilmelidir Fotogratlar. bevaz diiz Kagn tzennde zonden!-
mel (slaytlar kabub edilmemekiedir) ve bu savialira numara veril
memehdir

SAYFA ORNEKLERI VE COGALIMA- Diizenlenimiy sayta 6mekleri varzi-
da belirtilen ilgih yazara -gerekll portittiese- gonderilecekuir, 2k olu-
rak. makiudeleiin ver aldig dergi sayrsiin génderilmesi iglemlery igin
bir talep tormu da yer alacakur. Diizenlenmimiy savta drneklen iizerin-
de sadece kiigtik degistkliklere zin venimektedie
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