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Turkiye ve Dinya'daki Bilgileri Masaniza Getiriyor...

SUNDUGUMUZ HIiZMETLER

Turizmn alaninda baskisi tukenmis yerli ve yabanci dokuman-
lann fotokopisi temin edilir.

Turizm alaninda istenen konularda yerli ve yabanci kaynak-
lar i¢in tarama yapllir ve tarama sonucunda elde edilen doku-
manlarin fotokopileri saglanir.

Tarama ucreti ilk 25 kaynak i¢in 200.000 TL, daha sonraki her
10 adet kaynak¢anin Ucreti de 100.000 TL'dir. Bu tutarlara ilgili
dokumanlarn fotokopi ucretleri dahil degildir.

Turizm ile ilgili alanlardaki arastirmalara bilgi ve danismanlik
hizmeti verilir (Bu tur hizmetlerin Gcreti kargilikli gorusme ile sap-
tanir).

Fotokopi ucreti her bir sayfa icin 1000 TL olup, fotokopi iste-
ginde bulunulan makale, arastirma, rapor v.b. dokumanlarin
sayfa sayisi 100'den az olmasi durumunda, fotokopi Ucreti ola-
rak 100.000 TL alinr,

Hizmetlerimiz posta ile ddemeli gonderilir. Postalama Ucreti
aliciya aittir,

Yazisma Adresi:
ANADOLIA DERGISI P.K.589 06425 Kizilay, ANKARA
TEL: 479 10 84
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XI. Uluslararasi Diinya Termalizm Kongresi'nin
Degerlendirmesi
Prof. Dr. NURTEN OZER

Tirkive'de ilk kez toplanan Diinya Termalizm Orgiitii'niin XI. Uluslararasi Kongresi , 13-18 Mayis 1992 tarihleri
arasinda Istanbul'da gergeklestirildi. Bu vazida, Kongre'de sunulan bildiriler ve Kongre gahgmalar:
anlatiimakmaktadir.

Bir Pazarlama Faaliyeti Olarak Olumsuz Bir
Imajin Diizeltilmesi
AHMET ZAFAR ( Cev. Metin KOZAK)

Basi destinasyonlar (turistik ¢ekim bolgeleri) sevahat edenler tzerinde olumsuz bir imaja sahiptir. Bu vazida, kéti
bir ima j ortadan kaldirabilmeye varayan qesitli pazarlama vontemlerine ver verilmektedir.

Bir Amerikan Turizm Pazarlamas: ¢aligmasa:
KORFEZ KRIZI'NIN ETKISI
JONATHAN N. GOODRICH (Cev. M. Erol AYDIN)

Bu makale, Kérfez Savasi sirasinda, savasin turizm faaliyetler: ve bogzaman planlari ile turizm pazarlmasina olan
etkisini dikkate alan 10'u seyahat acentesi 315 turist lizerinde yapilan aragtimna ve sonuglarina ver vermektedir.
Haymana'daki Termal Turizm Paneli'nden

Cikan Ortak Sonug:

"Permal Turizm Tesvik Edilmelidir"

NAZMi KOZAK

Havmana Beledivesi'nin gelencksel olarak her vil diizenledigi ve bu vil 6.'s1 gergeklestirilen Uluslararasi Kaphca
Festivali Cercevesinde duzenlenen Termal Turizm Paneli'ne katilan konugmaailar, termal turizmin tesvik edilmesi
gerektigi tizerinde ortak bir gonige vardir.

<

Goriismeler Sirasinda Kibrs Tiirkleri'nin Sosyal
Tepkileri ve KKTC Turizmi
Yrd. Dog. Dr. MEHMET OZDEMIR

Bu vazida, gegtigimiz aylar bovunca Birles Milletler Genel Sekreteri gozetiminde NewYork'ta Rum ve Tiirk
toplumlari arasinda yapilan gortismeler sirasinda Kibris Turkleri‘nin tepkileri ile turizm sektérinilin Kuzey Kibris
ekonomisi lizerinde oynadig role iligkin agiklayici bilgiler yer almaktadr.

Genglik Konferansi/Workshop'u
CENGIZ EMRE

Bu vazida, Turizm Bakanhifa'nin 14-16 Mayis 1992 tarihleri arasinda Ankara‘'da gerqeklestirdigi Genglik Konferans:
sonrasinda toplanan Workshop'un sonug raporu ver alimaktadsr,

Ulusal Turizm Isletmesi
Prof. Dr. ALPARSLAN USAL

Bu makalede, 6zellikle kamu sektéitintin elinde bulunan ve ekonomik domnini tamandamis olan tagimir mallan
kullanarak turizme hizmet edecek bir rekreasyon igletmesinin kurulug agimalananlatilmaktadir.

Termal Turizm isletmeciligi ve Onemi
NAZMi KOZAK

Bu makalede, termal turizm igletmeciligi konusunda bazi temel agiklamalarda bulunulmakta ve ayrica, termal
turizm igletmelerinin hangi yonlerden konaklama igletmelerinden farklihk gosterdigine iligkin agiklamalar ver
almaktadir.




ANATOLIA OKUYUCULARINA ;

Derginiz ANATOLIA, turizm ve ¢evre alanlarnda haber niteligi
olan konulara sayfalannda yer verme karar almistir. Toplami
bir-iki sayfaylr asmayacak bir boyutta ve "Kisa Kisa" basligr al-
tinda yer verecedimiz bu bdlumde, asagida siralanan konular-
da kisa haberlere yer verecegiz.

ANATOLIA Dergisinde yer almasini istediginiz haberleri, dergi-
mMiz adresine gbndermenizi rica ederiz.

"Kisa Kisa™ bash@i altindaki bélumde yer verilecek haberlerin
konulari:

[ Konferans, sempozyum, panel v.b. toplantilarla ilgili
haberler, duyurular,

(3 Arastirma, rapor, tez (master, doktora, uzmanlik) haberleri,
(J Kitap, dergi yayimlama haberler,

[ Lisans ve lisansUstt dJrencilerince gerceklestirilen arastirma
calismalari ile foplantihaber ve duyurular,

(3 Turizm ve cevre ile ilgili alanlarda ¢alismalar yapan
derneklernin ¢alismalan, gerceklestirdikleri faaliyetlere iligkin
haber ve duyurular,

[ Kamu kurum ve kuruluglarinin etkinliklerine iliskin haber ve
duyurular. '

Yazisma Adresi:
ANADOLIA DERGISI P.K.589 06425 Kizilay, ANKARA
TEL: 479 10 84




ANATOLIA'dan...

Elegtirmek kolaydir; gogu insarun hoguna gider...Ister kisilere, isterse kamu
yonetimi ve onun uygulamalarina olsun, hemen herkes her an elestirilerde
bulunur.

Insanlar gesitli nedenlerin bir sonucu olarak elestiri iiretirler. Bu nedenlerden
ilki araghrmamaktan, 6grenmemekten ve bunlarn bir sonucu olarak bilmemekten
dogar. Cok kargilastirlan bir elestiri tiiriidiirbu. Ikinci elestiri tiirti de, birden fazla
degiskene bagli olarak olusan olaylari tek parametreye dayanilarak
degerlendirmenin sonucu yapilir. Diger bir elestirittiri ise gikar iligkisinden dogar.
Bu gruba giren elestirilerin en giizel 6rneklerine politika sahnesinde rastlanir.

Turizmde olsun, gevre ile ilgili konularda, olaylarda ya da diger alanlardaki
gelismelerde olsun, sik sik elestirilerin yapildigina tanik oluruz. Ancak gortinen o
kielestiriler, her zaman haklihginisareti degildir.

Ornek verecek olursak, son yillarda moda olan (aslinda diinyanun cevre
sorunlarinin biiyiik boyutlara ulasmasmnin bir sonucudur) ¢evre korumacihiginda,
konunun boyutlari bazen dyle bir duruma ulagtirthyor ki ok hakli olunan olayin
yonii saptiriliyor. Elestiriler de buna yardima oluyor.. Elbette ki bu alanda son
derece saygin calismalari olan kurumlar, kisiler var, ve sayilari da ¢ok fazla. Zaten
bu kimseler de gevre korumacilif1 konusuna son derece tutarh yaklasiyor, ¢oziim
Onerileriortaya qikanyorlar.

Bizim s6ziimiiz bir grup sozde gevreciye...Bunlarin sosyo-ekonomik
konumlarina baktigimizda; cogunun Maslow'un "Gereksenimler Hiyerarsisi'nde
acikladig1 basamaklardakiyerlerinin ayni oldugu gortliiyor.Bunlara gore "qevreyi
kirletiyor diye fabrika, yol..." yapilmasin.” Ya ne yapilsin diye?" soruldugunda
somut bir ¢6ziim Onerileri de yoktur. Konulara son derece dar boyutlarda
yaklasan bu tiir ¢evrecilerin 6ncelikle "siirdtirtilebilir kalkinma" kavramin
ogrenmeleri gerekmektedir. "Su yapilmasin, su yapilsin” derken olaya makro
ekonomik dengeleraqilardan bakabilmek, gevreyi kirleten yatirimlara alternatifler
sunmak, bulmak gerekmez mi?..

Insan niifusunun bu denli hizla arttig), her giin binlerce kiginin i aramaya
ciktigibir tilkede, "biz yatirim istemiyoruz, biz yol istemiyoruz, ¢linki gevreyi
bozuyor, kirletiyor" derseniz; ne sizi kimse ciddiye alir, ne de gevre korumayi
amaglayan tutarli, uygulanabilir politikalar tiretebilirsiniz...

Unutulmamalidir ki gevre sorunsali tig-bes ‘entel'in degil, tim insanligin
ortak sorunudur...

Saygilanmzla..

NAZMI KOZAK
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XI. ULUSLARARASI DUNYA TERMALIZM
KONGRESI'NiN DEGERLENDIRILMESI

Prof. Dr. NURTEN OZER*

Tirkiye'de ilk defa toplanan
Diinya Termalizm Orgiitii'niin
XI. Uluslararas1 Kongresi 13-18
Mayis tarihlerinde Istanbul ve
Pamukkale'de gergekleserek ba-
sar1 ile sonuglandirimistir.

Istanbul Universitesi Tibbi E-
koloji ve Hidroklimataloji Aras-
tirma ve Uygulama Merkezi ile
Tiirk Ekoloji ve Hidroklimataloji
Dernegi'nin birlikte diizenledik-
leri Kongreye Fransa, ltalya, Al-
manya, Romanya, Rusya, Bulga-
ristan, Macaristan, Cekoslovak-
ya, Tunus ve Kiibanin da iginde
oldugu 14 iilkeden Ogretim tiyesi,
bilim adami ve uzman kisi katil-
mistir.

13 Mayis 1992 tarihinde Istan-
bul Universitesi Rektérii Sayin
Prof.Dr. Cem'i Demiroglu'nun re-
sepsiyonu ile sosyal aktivitesi
baslayan kongrenin resmi agils
toreni 14 May1s 1992 tarihinde Is-
tanbul Tip Fakiiltesi 14 Mart An-
fisinde gergeklestirilmistir. Bi-
limsel aktivitesi yogun bigimde
iki giin devam eden Kongre'de a-
¢ihs konugmalan, Kongre Bagka-
n1 Prof.Dr. Nurten Ozer ile Istan-
bul Tip Fakiiltesi Dekan Vekili
Ercan Ongor ve Istanbul Vali Ve-
kili tarafindan yapilmistir.

Prof.Dr. Ozer konusmasinda,
diinyadaki gesitli termalizm ku-

* Prof.Dr.Nurten Ozer, Istanbul Universite-
si Tibbi Ekoloji ve Hidroklimataloji Arastir-
ma ve Uygulama Merkezi Mudurd'dur.

4

ruluglarinin her yi1l diizenledikleri
kongrelerde sunulan genis caph
aragtirmalarla kaplica tedavisini
amprizmden kurtarmak iizere,
bilgi ve teknoloji ahsverisi ile, ya-
tirimlarda igbirligi, maddi destek
saglanarak, bilingli uygulamalarla
sorunlann goziilebilecegini, ter-
malizm diizeyinin yikseltilebile-
cegini belirtti; bunun igin balneo-
loji temeline dayali egitim sefer-
berliginin geregini, oncelikle kap-
hicalarda kullamilan termomine-
ral sularn klinik balneoloji teme-
line dayall standardizasyonunun
tesbitinde yarar gordiigiini vur-
guladi.

T.C. Turizm Bakani Prof.Dr.

Saymn Abdiilkadir Ates, kongreyi'
onurlandirarak, yaptig1 agis koD-
nusmasinda, niifus artisi, sanayi
ve asirt kentlesme sonucu meyda-
na gelen gevre kirliligi ile beraber!
saghg1 bozulan toplumlarda iire-
tim giiciiniin azaldigim, sentetik !
ilaglarin yani sira dogal ilaglarin
tedavide giderek Onem kazandi-!
g, saghkh yasam igin termal te-
sislerin saghk turizmindeki yerini |
vurguladi. Avrupa Toplulugu iil-
keleri ekonomisinde belirli nokta-!
ya gelen termal turizmde Tiirki-
ye'nin jeolojikhidrojeolojik yapi-|
siyla 7 iilke arasinda oldugunu,
625 sifali kaynakta 150 sondaj ya-
pildigimi, 190 kaphicava vilda 1

Dinya Termalizm Orgﬁl\) Baskani A. Bcrlkelemy'e p|okevin| Turizm Bakani Prof.Dr. Abdilkadir Ates verdi
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1 U. Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloj; Anabilim Dal:
Baskani Prof.Dr. Nurten Ozer

milyon kisi gelmekte, buna karsin
turizm isletme belgeli yalnizca 34
tesis bulundugunu, Bakanhgm
,mevcut  yatak  kapasitesinin
44.800'e gikarilacagim belirtti. Di-
,ger yandan A.T. standartlarinin
cok gerisinde kalan termal turiz-
ymimizin, hiikkiimetin saglayacag
etkin tegviklerle gelisecegini, ter-
ymal otel-termal kiir merkezi en-
tegrasyonunun karh bir isletme
yolarak yatirnmlarda dikkate alina-
cagimi  beyan etti; Bakanhgin
splanlama, arastirma, egitim, tes-
vik ve teknik altyapi konularin-
vdaki gahsmalart hizlandirdigim
soyledi. Almanya, Italya gibi dig
viilkelerden gelecek kiiristlere da-
ha ucuz, fakat gelismis tlkeler
+diizeyinde kaliteli termalizm hiz-
meti igin Bakanhigm istiine diige-
*ni yapacagin soyleyen Bakan, bu
konuyla ilgili herkesin gerekeni
syapmasi dileginde bulundu.

. Bakanin konugmasmn takiben
Uluslararasi Medikal Hidroloji
Orgiitii Bagkami Prof. Pratzel'e,
Diinya Termalizm Orgiitii Bagka-
_mMr.Barthelemi'ye, Uluslararasi
Teknik Hidrotermal Orgiitii bag-
_kani Dr. Chriostri'ye, Kongre Bas-
kani Prof.Dr.Nurten Ozer'e ve iil-
_kelerini temsilen grup baskanla-
rina Kongre Organizasyon Komi-
tesince plaket verildi.

Kongre'de iki giin boyunca tig
~tip aktivitenin (Konferanslar, Bi-

limsel Oturumlar ve Poster sunu-
mu) bulundugu yogun bilimsel
bir program gergeklestirildi: Bi-
rinci giiniin sabah oturumunda
iki konferans yer aliyordu. 2 tek-
nik, 2 tip, 1 isletmecilik alaninda-
ki 5 oturumda arastirmaya dayal
47 bildiri tartisildi, 23 calisma da
poster olarak sunuldu. Birinci
konferans, Kongre Bagkani Prof.-
Dr. Nurten Ozer tarafindan veril-
di; "Tiirkiye'de Termalizmin Gii-
niimiizdeki Durumu". Prof.Dr. O-
zer, termalizm kavrami ve terma-
lizmde giiniimiizde varilan asa-
may! acikladiktan sonra, Tiirki-
yc'de termalizm olanaklarmin ve
tedavide kullanilan dogal unsur-
larin zenginligine kargin, kaphca-
merkezlerinde halen gegerli olan
ampirizmden kurtulmak gerekti-
gini vurguladi. Bunun igin de bu
alanda egitim ve bilimsel ¢alisma-
larin tiim iilke diizeyine yaygin-
lagtirilmasimin acilen gergeklesti-
rilmesini istedi. ikinci konferansi,
ISMH (International Society of

Medical Hydrology and Climato-
logy) Uluslararasi Tibbi Hidroloji
ve Klimatoloji Dernegi Bagkan
Prof.Dr. Helmut C. Pratzel verdi,
"Kaplica Tibbi Arastirmalarinda
Durum ve Agiimlar"”; Prof. Dr.-
Pratzel, konferansinda kaplica
tibbinda kullanilan yontemlerin
geleneksel oldugunu ve giinii-
miizde yeniden degerlendirildigi-
ni belirterek, bunlarmn ya ¢tnem-
senmedigini veya timiiyle redde-
dildigini anlatti. Ana sorunun,
balneoterapi'nin, mineralli sular
ile yapilan kiiriin ve spesifik sifah
suyun gercekten etkili olup olma-
digimi kamtlamak oldugunu sa-
vunan Prof.Dr. Pratzel, simdiye
dek incelenen ve arastirilan tiim
balneoterapotik yontemlerin an-
laml bir gekilde etkili oldugunu,
ancak balneoterapi'de suyun kim-
yasal etkisinin onemini korudu-
gunu, sicak, immersiyon etkisi ve-
ya fizik tedaviden daha etkili ve
anlamh oldugunu vurguladi.

Ik giiniin 6gleden sonrasinda

iki bilimsel oturum gergeklestiril-
di: Genel Balneoloji baghgi altin-
daki birinci oturumda, 9 Dbildiri
verildi. 1k iki Dbildiri Alman-
ya'dan Rottke ve Kussmaul'a aitti;
Rottke, Almanya'da Dogal Ter-
mal Kaynaklar1 Uzerine Yasalar
ve Avrupa Yaklagimi" adli bildi-
risinde, Almanya'daki kaphca su-
larimin uluslararasi kabul gormiis
tanim1 ve siniflandirilmasini agik-
ladi. Bu oturumda geri kalan ye-
di bildiri Tiirk katiimcilan tara-
findan sunuldu. Karagiille ve
Ozer (Istanbul), Tiirkiye'de kaph-
calarin kurulmasi ve igletilmesi

ile ilgili yasal mevzuat ve kendile-
rinin de yer aldig1 galismada ha-
zirlanan  bu konudaki yeni di-
zenlemeler tizerine bir Dbildiri
sundular: "Tiirkiye'de  Kaplica
Merkezlerinin Kurulmasi ve Isle-
tilmesiyle llgili Yasal Mevzuat".
Oztas ve Inkaya (istanbul), "Tiir-
kiye'nin Mineralli Sularmmn  On-
celikli Degerlendirilmesi”; Aygen
(Antalya), "Tirkiye'de Minerali
Sularin Jeolojisi ve Kaptajlar”;
Dumlu (Istanbul), "Sicak Kaynak-
larin Yakin Cevresindeki Termal
Profilin $ekli"; Serpen ve Satman
(Istanbul), "Tiirkiye'de Jeotermal
Kaynaklarin Sorunlari ve Coziim-
leri"; Alkan ve arkadaslan (Istan-
bul), "Tiirkiye'nin Sicak ve Soguk
Kaynaklarinda Radyoaktivite Se-
viyeleri"; Cekirge ve Ozer (Istan-
bul). "Dogal ve Kiiltiirel Kaynak-
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larimizdan Biri; Pamukkale ve
Sorunlari” isimli bildirilerini sun-
dular.

Ayni giiniin ikinci Dbilimsel
oturumunun kapsami Jeotermal
Miihendisligi idi. Tirkiye,
Fransa ve Bulgaristan'dan toplam
10 bildiri sunuldu. Sirasiyla Jor-
danova-Vladeva (Bulgaristan),
"Plastik Torbalarda Paketlenen
Kiikiirtli Moor'un Fiziko-Kim-
yasal Ozelliklerinde Gériilen De-
gisiklikler"; Sheterev (Bulgaris-
tan),"” Balkan Pehninsula'sindaki
Hidrotermal Kaynaklar ve Hav-
zalar"; Simsek(Ankara), "Yozgat
Jeotermal Kaynaklarinin Kulla-
nmim Olanaklar ve Potansiyeli”; 11-
kisik (Istanbul), "Anadolu'da Sili-
ca Is1t Akimi Hesabi ve Litosferik
Temperatiir”; Pentcheva ve Van't
Dack (Bulgarsitan), "Yiizeysel O-
ligometil Kaynaklari Salinimlari
Sirasinda Olusan Bilesim Degi-
simleri”; Dero ve Ricour (Fransa),
"Termal Tesislerin Kaynak Kulla-
nimmin  Ekonomik Onemi-Hid-
rojeolojik Arastirmalardaki Gelis-
meler"; Filiz ve arkadaslan (iz-
mir), "Gediz ve Biiyiik Menderes
Grabenlerinin Orta Kisimlarinda
Termal Sularin Hidrojeokimyasal
ve Isotopik Karsilagtirmasi”; Mer-
toglu(Ankara), "Tiirkiye'de Ter-
mal Su Sistem Teknikleri ve Kul-
lanimlar1” ve son olarak da

Garans (Fransa), "Termal Havuz-

arm Degerlendirilmesi” adh bildi-
rilerini sundular.

14 Mayis Cuma gilinii yapilan
t¢ bilimsel oturumun ikisi Tibbi
Balneokliinatoloji  tizerine idi.
Bu iki oturumda sunulan toplam
18 bildiri, balneoloji'nin ulastig
uluslararasi diizeyi yansitmasi
agisindan onemliydi. Sunulan kli-
nik ve dencysel gahsmalar bu
alandaki bilimsel bilgi birikimine
katkilar1 yoniinden deger tagiyor-
du. Italya, Fransa, Ispanya ve Bul-
garistan'da yuritiilen aragtirma-
larm sonuglan Tiurkiye'de yiru-
tiilenlerle Dbirlikte balncoterapi'-
nin birgok amprik goriisiine, bi-
limsel kanitlar getiriyordu. Ayr-
ca balneoterapi yontemleri tize-
rinde yeni ufuklar agyor ve
tartismalara da zemin hazirhyor-
du.

Ikinci giintin birinci Tibbi Bal-
neoklimatoloji'nin oturumunda;
Verde ve Pulvirenti (ltalya), "Ter-
mal Tedavi ile Farmakolojik ve Fi-
ziksel Tedaviler Arasindaki Ilig-
ki"yi ele alan degerlendirme sun-
du. Definova ve arkadaslar1 (Bul-
garistan), "Romatoid Artritte Bal-
neoterapinin Etkinliginin Kom-
peratif Bir Degerlendirilmesi” i-
simli ilging bir klinik gahsmanin
sonuglarmi degerlendirdiler. San
Martin Bacaicoa ve arkadaglari(is-
panya), "Kistik Fibrozis In Fite-

ro'da Termal Deneyim" adli bildi-
rilerinde, kistik fibroslu t¢ has-
tada balneoterapi ile elde ettikleri
olumlu ctkiyi aktardilar. Donmez
ve arkadaslari(istanbul) isc "Diz
Osteoartrozunda Balncoterapinin
Etkinliginin ~ Degerlendirilmesi"
adh Dbildirilerinde, degisik objek-
tif ve semiobjektif kriterler kulla-
narak balneoterapinin diz osteo-
artrozunda yararl etkisini gos-
terdikleri klinik bir ¢aligma sun-
dular. Collin ve arkadaslar (Fran-
sa), "Kronik Dejencratif Bel Agn-
sinda Bains-Les Bainste Kaplica
Tedavisinin  Etkinliginin Deger-
lendirilmesi” adh bildirilerindc
balneoterapinin s6z konusu has-
talikta uzun siireli yararh etkisini
kanitlayan klinik gahgmalarmi
sundular. Garcia Minguez ve ar-
kadaglar1 (Ispanya), "Romatoloji
Hastalarinda Hidrokinezi Endi-
kasyonlar” adli bildirilerinde Is-
panya'da romatolojide balncote-
rapi endikasyonlari tizerine dene-
yim ve gorislerini  sundular.
Grantcharova (Bulgaristan), "Pro-
filaksi ve Nekahat Merkezleri” ad-
11 bildirisinde Bulgaristan'da kap-
licalarda kurulan merkezlerde
yuriittiikleri proflaktik ve neka-
hat amagh hizmetleri ve deneyim-
lerini aktardi. Santos-Francisco ve
San Martin Bacaicoa(lspanya), bu
oturumun son Dbildirisi olarak
"Termal Tedavi Goren 30 Psoria-
tik Hastanmn Gozden Gegirilme-
si"ni sundular ve bu hastalarda el-
de cttikleri olumlu sonuglar an-
lattilar.

Bu giintin ikinci Tibbi Kliina-
toloji oturumunda Fransiz, Bul-
gar ve Tirkiyeli arastirmacilar ta-
rafindan biribirinden ilging ve
canh tartigmalara yol acan 10 bil-
diri sunuldu. Clanet ve arkadasla-
r1 (Fransa), "Thermes de Jonzac'da
Acrosol Tedavisinin Kobay Solu-
num Yolu Uzerine Fiziko-Kim-
vasal Etkisi" adli bidirilerinde 6n
islemlerden gegirilerek, uygun fi-
ziko-Kimyasal 6zellikleri koruyan
termal mineralli suyun, dency
hayvanlarmm solunum mukoza-
sma olan etkilerini  sundular.
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Turizm Bakanhg Saglik ve Termal Turizm Koordinatsrii Dr. Toros Ozbek

Elektron mikroskopi teknikleri de
kullamlarak yapilan bu galigmala-
rinda, titrek tiyli epitel hiicrele-
rinin yapilarinda ve fonksiyonla-
rinda gorilen olumlu etkilenme-
yi agikladilar. Karagiille ve arka-
daglan (Istanbul) ise "Adjuvan
Artritli Siganlarda Arka Ayak $is-
ligi Uzerine Kiikiirtli Su Banyo-
larmin Etkisi" adh bildirilerinde
bagka bir deneysel ¢alismanin so-
nuglarim1  sundular. Balneotera-
pi'de kullanilan dogal sifali su-
yun kimyasal igeriginin spesifik
etkisini gostermesi agisindan il-
ging olan bu ¢ahsmada, kiikiirtli
suyun, akut inflamasyonu arttir-
c1 yonde etki ederken, kronik inf-
lamasyon tizerinde ise geriletici
bir etkiye sahip oldugu kanitlan-
mugtir. Titinci ve arkadaslari
(Istanbul) ise "Adjuvan Artritli Si-
canlarda NaCl'li Banyolarm Ar-
ka Ayak Sisligi Uzerine Etkisi"
adh bildirilerinde, yine deneysel
olarak, farkh bir kimyasal bir bi-
lesimli suyun spesifik olarak inf-
Jlamasyon iizerine etkileri sundu-
lar; ilging olan NaCl'li suyun
akut inflamasyon tizerinde gerile-
tici bir etkiyce sahip olmasiyd.
Stoycheva ve arkadaslari(Bulga-
ristan), "Baz1 Bulgar Mineralli Su-
larinin Kolelitiolik Etkisi Uzerine
Deneysel Calismalar" adh bildiri-
lerinde in vitra safra taslar tizeri-

ne 30 gunluk bir surede, iki ayr
tip mineralli suyun ¢oziicii etkisi-
ni gosterdikleri ¢galismalarin sun-
dular. Giirdal ve arkadaslari(is-
tanbul), "Balneoterapi'de Kate-
kolamin Diizeyleri" adh bildirile-
rinde birinci haftada idrarda yik-
selmis bulunan katekolamin de-
gerlerini, balneotrapi'de hipota-
lamo hipofizer aks tizerinden stir-
renal glandlarin  uyarilmasina
bagladilar. Ivanova ve Stoycheva
(Bulgaristan), "Ductus Dbiliarum
ve Vesicac fallae Taglarinda Ami-
noasitlerin ThanLayer Chroma-
tography Yontemi ile Belirlenme-
si" adl Dildirilerinde Gorna

banyodaki mineralli suyun, safra
taslar1 amineasitleri ve Ozellikle
sistein tlizerine pozitif etki goster-
digini bildirdiler. Yurtkuran ve
arkadaslar (Bursa), "Insanda Cilt
Reaksiyonlar Uzerine Balneotera-
pimin Etkisi" adli bildirilerinde
balneoterapi versus hidrotera-
pi'nin cilt reaksiyonlarina etkisini
arastirdiklar1 randomize kontrol-
lu bir caligma sundular. Balneote-
rapi istatistiksel olarak anlamh
bir sekilde, cilt reaksiyonlarmm
artbrmaktaydi. Petrovski (Bulga-
ristan), "Kronik Obstriktif Akgi-
ger Hastahg) (KOAH) Olgularin-
da Kompleks Klima-balneoterapi"
adh Dildirilerinde Bulgaristan'da
iki ayrn kaphca merkezinde 80

KOAH'l1 hastada elde ettikleri kli-
nik bulgular1 sundular. Obstriik-
tif bulgularin 6zellikle Varna'daki

merkezde duzelirken, Sandans-
ki'de bu ctkinin daha disik ol-
dugu, ama antiallerjik ve anti inf-
lamatuar  etkisinin ise daha
belirgin oldugunu kamitladiklari-
n1 anlattilar. Yamen ve arkadagla-
r1 (Istanbul), "Aym Beslenme Reji-
mindeki  Hastalarda  Idrarda
Askorbik Asit Seviyelerine Balne-
oterapinin Etkisi” adl bildirilerin-
de askorbik asit duzeylerindeki
degisimleri” yorumladilar. Kras-
teva (Bulgaristan), "Kronik Mes-
leksel Intoksiyonlar Uzerine Bazi
Mineralli Sularm Terapotik ve
Profilaktik Etkisi" adh bildirilerin-

. de mineralli su ve adi su rejimine

alman isgiler iizerinde yapilan bir
kontrollii galismay1 sundular. Mi-
neralli su kullanan grupta toksit
maddelerin idrarla eliminasyonu-
nun diger gruba gore cok daha
yliksek oldugunu gosterdiler.

Ikinci giiniin 6gleden sonraki,
besinci bilimsel oturumunda ko-
nu Kaplica Turizmi idi. Ungure-
ahnu ve Hunteanu (Romanya),
"Romanya Kaplicalarinda Saghk
Turizmi" adhh Dbildirilerinde, bu
alanda oldukga gelismis olanakla-
rnn1 ve deneyimlerini sundular.
Ozbek ve Gonliim (Ankara), "Ter-
mal Turizmin Onemi ve Tiirki-
ye'de Degerlendirilmesi” adh bil-
dirilerinde Turizm Bakanh@i'nin
konuyu ele als seklini anlattilar.
Yizbasioglu ve arkadaglan (Istan-
bul) ise "Saghk Turizmi Agisin-
dan Tirkiye Kaphcalarinin Kapa-
sitesi” adh Dildirilerinde, tum
Tirkiye capinda yurittiikleri ge-
nis kapsaml bir cahsmanin so-
nuglarim degerlendirdiler. Tiirki-
ye kaplhicalarinin 34.895 olan top-
lam yatak kapasitesinin aslinda
turizm amagh kullanim orani agi-
sindan yetersiz oldugunu vurgu-
ladilar. Ulker (Ankara), "Saghk
Turizminin Bilinmeyen Bir Yonii:
Terapotik Bir Faktor Olarak De-
niz" adh bildirisinde, Tiirkiye'de
talassoterapi olanaklarinin  zen-
ginligine karsin, yeterli dlgiide bi-
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linmedigi tzerinde durarak bu
olanaklar1 degerlendirdi.

Kongre bilimsel programi ige-
risinde diger bir aktiviteyi Poster
Sunumu olusturuyordu. 14 ve 15
Mayis 1992 giinleri saat 9.00-17.30
arasinda Kongre Salonu tist salo-
nunda programa kabul edilen 28
posterden 23'i scrgilendi. Otu-
rum aralarinda kongre tyeleri
posterler tizerinde tartisma olana-
g1 buldular.

Genel Balneoloji ve Jeoter-
mal Miihendisligi, Tibbi Balne-
oklimataloji ve Kaplica Turizmi-
ni kapsayan Kongre'nin kapanig
oturumunda Genel Sekreter E.
Chiostri (Italya), Kongre'nin etkin
ve yiiksek bilimsel kalitede bir
toplanti olmasi dolayisiyla bas-
kan ve diizenleme kuruluna te-
sekkdr etti. Bundan sonra, ulusla-
rarasi diizeyde kaplicalarla ilgili
teknik gelisimlerin SITH (Societe
International Technique Hydrot-
hermale), tibbi gelisme ve arastir-
malarin ISMH (International Soci-
ete Medicale Hydrologie), islet-
me, ekonomi ve turizm alanmnda-
ki igbirliginin O.M.TH. (Organi-
zation Medicale Thermalizme) ta-
rafindan igbirligi igerisinde de-
ruhte edilecegi, bu ¢ oOrgiitiin
arasinda devaml iletisimin sagla-
nacag belirtildi.

S0z alan ISMH Bagkani Prof.
Pratzel (Almanya), isbirligi anla-
yist iginde ISMH Uluslararas
Kongresinin 1994 yilinda Alman-
yanin Dresden kentinde yapila-
cagmi duyurdu. Bu yil uluslara-
rasi SITH kongresine ev sahipligi
yapacak olan Ingiltere adina Mr.
Garret'e soz verilerek, 3.10.1992
tarihinde Royal Leamington Kap-
licasinda toplanacak olan Kongre
hakkinda bilgi alindi.

ISMH ikinci Baskani Prof.Dr.
San Martin Bacacioa (Ispanya) isc
konusmasinda, termalizm ve bal-
neoloji alaninda yapilacak arasitr-
malarin degerlendirilerek, verile-
cek odiiller, madalya prosediirii
hakkinda bigi verdi.
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Kongre Bagkam Prof. Ozer ko-
nusmasinda, Kongreyi degerlen-
direrek; gerck bildiri, gerek pos-
ter tarzinda sunulan bildiri ve
arastirma sonuglarinin balneolo-
ji'ye katkisiin sevindirici oldu-
gunu, aragtirma ufuklarin agtigi-
n1 vurguladi. Kongrenin ilk ama-
cinin egitim, ikinci hedefinin is-
birligi oldugunu, Kongrenin bek-
lenen amaglarina ulastigin belir-
terek, bu vesile ile olusturulan u-
luslararasi diizeydeki danisma
ve diyalogun Ingiltere'nin katki-
siyla, istenilen seviyeye erigtigini
belirtti.

Son olarak, s6z alan O.M.Th.
Bagkani Mr. Bartclamy (Fransa),
Kongrenin amacina ulagmasinda
ve basarisinda bu aktivitenin de-
vamamin gerektigini soyleyerek,
Tirkiye Cumhuriyeti Turizm Ba-
kani'min  konusmasinin, Kongre-
nin basarisinin bir gostergesi ve
gelecekteki aktivitelerin garantisi
oldugunu ifade etti.

O.M.Th. Yonetim Kurulu'nca
Prof.Dr. Nurten Ozer'in, O.M.Th.-
‘in Turkiye Temsilcisi olarak gos-
terildigi, egitimden sorumlu bas-
kan yardimcihigma getirildigi -
yclere duyuruldu.

Sosval program gercevesinde

Kongre delegeleri Kongre'in bi-
rinci giini aksamu Istanbul Valisi
Hayri Kozakcioglu'nun davetlisi
olarak Bogazigi'ndeki konuk evin-
de miizikli yemege katldilar. |-
kinci giniin aksami Florya'da ct
lokantasinda otantik bir yemek
yendi. Ogle yemeginde istanbul
Tip Fakiiltesi Dekani, Organizas-
yon Komitesince davetli olan de-
legeler, tiglincii giin Istanbul gezi-
sinde, Topkap1 Sarayi, Ayasofya ,
Sultanahmet, Kapali Cars1 ve Bo-
gazigi'ni gezdiler.

Refakatgiler ise, kongre siire-
since Kariye Camii, Yerebatan Sa-
ray1 ve Biiytik Ada'yr gezip, gor-
diiler.

Kongre sonrasi Pamukkale ge-
zisi igin angaje olan 40 kisilik
grup, 17 Mayis pazar giint Yesil-
koy'den ugakla Izmir'ec ugtu. Bal-
¢ova Kaphcalarim gezerek, ogle
yemeginde Kaphca'da Izmir Vali-
simin konugu oldular. Efes'i ve
Meryem Ana'yr da gezerck aksa-
mu gegirdiler. 19 Mayis Pazartesi
guni Pamukkale ve Hieropolis
gezildi; ayrica Afrodisyas' gezen

grup ugakla Istanbul'a dondu. |
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BiR PAZARLAMA FAALIYETiI OLARAK
OLUMSUZ BIR iMAJIN DUZELTILMESi *

Ahmad ZAFAR
(Cev.: METIN KOZAK* *)

Baz1 destinasyonlar, seyahat
edenler tzerinde olumsuz bir i-
maja sahiptir. Bu yazida, kotii bir
imaji ortadan kaldirabilecek gesit-
li pazarlama yontemlerine yer ve-
rilmistir.

Bir destinasyon pazarlamasi-
nin odak noktasi, herhangi bir ge-
kim bolgesi tizerindeki olumlu
imaji, olas: tiiketici gruplarina ta-
simaktir. Turistik ¢ekim bolgeleri
(destinasyonlar) arasindaki reka-
betin giiglii olmasi nedeniyle des-
tinasyon pazarlamacilari, bulun-
duklar1 bolgenin olumlu imajini
duyurabilmek igin biyik gaba
harcarlar. Esas turistik ¢ekim bol-
gesinin taninmighk diizeyine ula-
sabilmesine karsin, herhangi bir
yabanci destinasyon baz turistle-
re daha gekici gelebilir. Segkin ni-
teliklere sahip turistler, uluslara-
rasi turistik gekim Dbolgelerinin
yapisi hakkinda belirli bir diizeye
kadar bilgi sahibi ve bu nedenle
de kendi tercihleri konusunda ti-
tiz davranirlar.

Pek gok turistik ¢ekim bolgele-
ri pazarlama galismalarinin ama-
.1, hedef pazar kitlelerinin sahip
oldugu imaj degistirmek oldugu
igin, destinasyonun beklenilen
durumu ile ¢ok yakmdan ilgili-
dir. Olumsuz bir imaj ok olum-

[*) “Marketing Your Community: Correcting
Negative image”, The Cornell H.R.A. Guar
terly, February 1991.

(* *] Metin KDZAK, Dokuz Eylul Universitesi
Mugla Meslek Yuksekokulu'nda ogretim go-
'reviisidir.

lu bir imaja gevirebilmek igin bii-
yik gaba ve harcamaya gereksin-
me duyulur. Bu amagla, yaygm
dogrusal pazarlama yontemi (ex-
tensive corrective marketing), yil-
lar itibariyle parlakhigmi yitiren
turistik gekim bolgeleri yetkilileri
tarafindan kabul gormiugtur. (Be-
lirli Ugtincii Diinya Ulkeleri, sid-
det olaylarimin meydana geldigi
bolgeler, dogal afetleri yasayan
bolgeler, vs.) Ornegin; Atlantic
City, New Jersey kendilerine bir
imaj yaratabilmek amaciyla ku-
marhaneleri tanitmiglardir.

Yaygin dogrusal pazariama
yontemi goriindigiinden daha
zordur. Ciinkii, potansiyel turist-
te olumsuz bir imaj olusturuldu-
gunda, yapilacak birquk pazarla-
ma faaliycti bunu degistirmeye
yetmeyeccktir. Reklam, satis ge-
listirme, fiyatlandirma ve turistik
triinlerin paketlenmesi olumsuz
imajlarm bazilarin azaltabilir. A-
sagida gergekle benzerlik goster-
meyen bazi olumsuz imaj ¢rnek-
lerine yer verilmistir; Erie Go-
li'ntin ol bir gol olmas, Israil'in
Filistin ile olan sorunlarinin orta-
ya ¢ikardigy olaylar sonucunda
timiyle tikenmesi, New York
kentinin pislik ve igsizlige yenik
digmesi, Washington'un hukuk
kurallarimin islemedigi bir sehir
olmasi, daha da otesi, bircok A-
merikalinin Ugiincii Diinya Ulke-
lerindeki tatillerinin iglinci simif
olmasidan endise etmesi vb. Bi-

tiin bu olumsuz imajlar, kendine
mal ctime teknigi ile diizeltilmeye
baghdir.

Turistik ¢ekim bolgesi imajinin
konusu, halen baslangig asama-
sindadir ve pazarlamaya olan ya-
rarini arttirabilmek igin ek arastir-
ma ve gelistirmelere gereksinme
duymaktadir. Imaj, pazarlamada
yer etmis olmasma karsin (birle-
sik imaj, etiket imaji, vs.) olumsuz
bir turistik ¢ekim bolgesinin ima-
jimm diizeltilmesi konusunda su
ana kadar sirh galismalar yapil-
migtir.

Bu makalenin odak noktasini,
turistik g¢ekim bolgeleri pazarla-
macilarmin olumsuz bir imaj so-
nucunda ortaya Gitkan zarari nasil
telafi edebilecekleri olusturacak-
tir.

Olumsuz imajin
Diizeltilmesinde Asamalar

Makalenin kalan bolimiinde,
pazarlamacilar tarafindan turistik
gekim bolgelerinin imajinin konu-
munun basaril bir sekilde yeni-
den ele alinmasinda kullanilan
gortglere yer verecegiz.

Bu yontemler agagidaki gibi-
dir:

1. Bilesim pargalarmin imajin-
dan yararlanma,

2. Mega olaylar planlama,
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3. Ahsilmus turlara rehberlik
etme,

4. Uluslararasi seyahate ve tu-
rizm kongrelerine ev sahipligi
yapmaya gaba harcama,

5. Olumsuz bir imajin avanta-
jmi en iyi sekilde degerlendirebil-
me.

1. Bilesim Parcalarinin
imajindan Yararlanma

Pazarlamacilarin, turizm islet-
mecilerini inciten olumsuz imajin
farkina varmalar1 durumunda ele
alinacak en iyi yontem, imajin bi-
lesenlerini tamimlamaktir. Imajin
tamaminmn  olumsuz olmasina
karsin bilesenlerin bazilari stiphe-
siz olumlu, hatta goze carpan
imajlara sahip olacaktir. Turistler,
kendilerinin bos zaman ugraslari-
na bagh olarak turizm gevrelerini
siniflandirmalari ile birlikte farkh
bilesenlere karsiik vermekte ve
bir turistik ¢ekim bolgesinin bile-
senleri destinasyonun imajinin ta-
mamindan farkhlagshrmaktadir-
lar. Bundan boyle, destinasyon
pazarlamacilari, yalmizca kap-
saml tek bir imaji degil, bir turis-
tik gekim bolgesinin gesitli bile-
senlerinin imajim1 da  kararlag-
tirmahdirlar. Uygun olumlu bile-
senlere daha sonraki promasyon
faaliyetlerinde yer verilebilir. Bi-
lesenlerin giigli taraflarmdan ya-
rarlanmak igin yonetilen bilesik
gug, destinasyon imajmin bir bi-
tin olarak diizeltilmesine hizmet
cdebilir.

Ornegin Ahmad Zafar'm Kali-
forniya'da yaptigr "Utah'in Imaji”
konulu caligmasinda devlet imaji-
nin olumsuz oldugu bulunmus-
tur, ama Kaliforniyahlar devlet
imajinin iki onemli bilesenini o-
lusturan Utah parklarindan ve
rekreasyon  faaliyetlerinden  ol-
dukga ctkilenmislerdir. Boylelikle
Ahmad Zafar, turistik ¢gekim bol-
gesi pazarlamacilarmin Kaliforni-
ya'da yapacaklar satig gelistirme
amach kampanyalarinda Utah
parklar ile aktivitelerinin gesitlili-
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gine ve zenginligine de onem ver-
melerini Onermisti.

2. Mega Olaylar1 Planlama

Sportif fantaziler, kiiltiirel fes-
tivaller, gastronomi fuarlar1 bir
turistik destinasyon imajinin du-
zeltilmesinde 6nemli bir rol oyna-
yabilir. Medya araglarinin dikka-
tini gekerck halkla iligkilerin ge-
listirilmesinde, mega olaylar bii-
yuk firsatlar sunar.

Turistik gekim bolgesi tizerin-
de odaklagan medya iligkilerinin
ve tanmtimmin degeri Olgilemez .
Daha da onemlisi mega olaylar,
geligtirilmig bir altyapr miras, ka-
mu ve 0zel yatinmlarn, daha iyi
bir vergilendirmeyi, yeni is alan-
larm1 ve bir kongre merkezini ya-
ratir. Bu gibi ozellikler, olumlu
bir destinasyon imajinin tutundu-
rulmasinda yardimci olur.

Charleston Spolete  festivali,
bir mega olaymn muhtegem drnek-
lerindendir. Ekonomik plan iize-
rinde hakh gorilmesine kargm

Charleston'un istenilen  imajin
koruyabilmesi igin her yil festival
diizenlenmektedir.

3. Alisilmig Turlara

Rehberlik Etme

Turizm yazarlar, kose yazar-
lar1, seyahat acenteleri ve tur ope-
ratorleri turistlerin kararlarini bii-
ytuk olgiide etkilemektedirler. Pek
gok turist, soz konusu profesyo-
nellerin onerilerine bagh kalarak
gidecekleri bolgeyi seger. Bu da
bir bolgenin, fikir liderlerine eg-
lence ve turistik gekim bolgesinin
turistik gekicilikleri konusunda
deneyime sahip olmalarma firsat
saglamak igin ev sahipligi yapma-
ya deger niteliktedir. Bu gibi gezi-
ler, yanhs algilama ve bilgilendir-
meyi diizeltmeye yardimar olur.
Bir destinasyonda faaliyet goste-
ren turizm endistrisinin birgok
dali (Ulastirma, otel, restaurant is-
letmeleri ve eglence merkezleri,
vb.) ahsilmig ziyaretleri destekle-
mek igin ticaret odalan ve devlet

birimleri ile isbirligi yapmaldir.
Gezilerin etkisi altinda kalanlar
doniiglerinde gergekci yazilar ya-
zabilir ve miisterilerine birinci el-
den Onerilerde bulunabilirler. Bu
gibi tanitim etkinlikleri turistlerin
gidecekleri bolgeyi segmelerinde
yardimci olur.

Amerikan Seyahat ve Turizm
Yonetimi, basinda yer alan olum-
suz tanitimlar sonucu Washing-
ton imaji tzerinde olugan zarari
en alt diizeye indirmek amaciyla
(cinayet  merkezi, uyusturucu
merkezi, vb.) son bir kag yildir a-
hisilmis turlardan (familization to-
urs) yararlanmaktadir.

Olusturulan birlesik giigbirligi
sonucunda, Washington'a yonelik
uluslararas1 turist akimi azalma-
dan devam etmistir.

4. Seckin Promasyon
(Satis Geligtirme)
Tekniklerini Kullanma

Turistler, kendilerinde olusan
olumlu izlenimlerin olumsuzlar-
dan daha ctkili oldugu turistik ge-
kim merkezlerine gitmeyi isterler
ve ilk eleme sonucunda ¢ok sayi-
da oOzellige sahip tek bir turistik
¢ekim merkezini tercih ederler.
Pazarlamacilar igin isin pif nok-
tasy, satig gelistirmeye yonelik bi-
tiin bilgilendirme ve reklamcilik-
taki olumlu yonleri ilerletmek ve
olumsuz olanlan da azaltmaktir.
Reklamcihktaki sorun, halkin ile-
tilen imajlara kugku ile bakmasi-
dir.

Imaj reklamciligy, bir turistik
gekim bolgesinin kars: konulama-
yan en tstiin yanlarm segmek ve
onlar1 tutundurmaktir. Kaliforni-
ya'daki Utah pazarlama sorunu
konusunda Utah Seyahat Burosu
bu yaklagimi ele almistir. Gergek-
leri tasvir ederck ve yanhs anla-
malari ortadan kaldirarak brostir-
lerde yazilar yazmalar igin, hedef
pazar tarafmdan bilinen ve saygi
goren seyahat yazarlarindan bir
komisyon olusturulmustur. Yazi-
lan yazilar, ok iyi taninan profes-
yonel fotografgilar tarafindan ge-
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kilen fotograflar ile tamamlan-
mustir. Bu asamada gelistirilen
brosiirler, Kaliforniya'da genis
okuyucu kitlesine sahip NewYor-
ker, Travel Holiday gibi yaymla-
rm igine konmustur. Bu yontem
olumsuz izlenimleri dtizelterek
turist girislerinde artisa neden ol-
mustur.

5.Uluslararasi Seyahate ve

Turizm Kongrelerine

Ev Sahipligi Yapmaya

Caba Harcama

Uluslararasi seyahat ve turizm
organizasyonlar1 yillik kongrele-
rini yapmak igin siirekli olarak
yeni toplanti yerleri aramaktadir-
lar. Turistik ¢ekim yorelerinin
yetkilileri gelecek kongrelere ev
sahipligi yapmak igin bu organi-
zasyonlar ile lobi faaliyetlerine
gecmelidir. Uluslararas1 Otel ve
Motel Birligi (IHA), Amerikan Se-
yahat Acenteleri Orgiitii (AS-
TA),Diinya Seyahat Acenteleri
Federasyonu (WFTA) ve Ulusla-
rarast Turizm Yazarlan Orgiitii
(IATW) gibi organizasyonlarn ii-
yeleri, kongreye katilacaklar1 tu-
ristik gekim yoresine ulasmak
icin zaman harcamaktadirlar. Bu

gibi dolaysiz kazamimlar turistik
gekim yoresinin kendi kendisini
pazarlamasina yardimar olur. Da-
ha da onemlisi, yerel seyahat ope-
ratOrleri, kendilerinin uluslararasi
benzerleri ile iliski kurmaktadir-
lar.

6. Olumsuz Bir imajin
Avantajin1 En lIyi Sekilde
Degerlendirebilme

Baz1 olaganiistii durumlarda,
olumsuz bir imaj engel olugstur-
mak yerine turistler igin olumlu
bir giidiileme araci1 olabilir. Bu
konunun en ¢ok dikkat ¢eken oOr-
neklerinden birisi, Amerikah tu-
ristler igin uzun yillar iginde olu-
san bir imaja sahip olan Sovyetler
Birligi'dir. Turizm altyapisi ve 'za-
rarh imparatorluk’ gibi Onceki
imajinm  zayifhigina kargmm Sov-
yetler Birligi'ne yonelik turistlerin
biytik boliiminii Amerikal tu-
rist gruplar1 olugturmaktadir. Oy-
le ki, bu yasak ulus hakkindaki
merak Ortiisii, turistleri giidiileyi-
ci en biiyiik etken olmustur. Ayn
sekilde turistler, dogal manzarala-
rin ya da sonuglarii gormek igin
tehlikenin gegmesinden sonra in-
sanlarm neden oldugu yikim bol-

gelerine akin etmislerdir. Bu, tu-
ristik gekim yoreleri pazarlamaci-
lar1 i¢in agiklanmasi gok zor bir
olgudur. Yakin gecmiste, ortaya
gikan goriislerden goze garpani,
1989 yilinda Johnstown'a (Penns-
lvania) biiyiik zarar veren su bas-
kinmin yiiziinci yil kutlamalany-
di. Bu su baskiniin anisina, 1989
yih, bir y1lhk siireyi kapsayan do-
nemde turist olaylar igin bir ne-
den olusturmustur. Johnstown
kendi kendine olumsuz bir algila-
ma tagimazken, bir scl baskininmn
turistlere animsatilmasi oldukga
z1t ama basarili bir stratejidir.

En iyi destinasyon pazarlama
stratejisi, olumlu bir imaja sahip
olmak ve onu devam ettirebil-
mektedir. Sizin pazarlama gahs-
malarmiz, hedef pazarmzdaki
turistler arasmda mevcut olum-
suz tutumlar alt-iist etmisse, bu-
rada onerilen ilk bes yontemden
birisini gozoniine almamiz gere-
kecektir. Olumsuz bir destinas-
yon imajmi diizeltmek igin gerek-
sinme duyulan c¢aba dikkate
deger olabilir, ama turist girigleri
bakimindan elde edilecek basari
harcanacak ¢abaya daha ok de-
gecektir.

11



ANATOLIA

Bir Amerikan Turizm Pazarlamasi Calismasi:

KORFEZ SAVASI'NIN ETKISi

JONATHAN N. GOODRICH *
(Cev. M. Erol AYDIN * *)

Irak, 2 Agustos 1990'da Ku-
veyt'e saldird1 ve sonunda cle ge-
girdi. Irak'm Kuveyt'ten kosulsuz
olarak gekilmesi igin yapilan dip-
lomatik ¢abalarm basarisiz olma-
sindan sonra, Birlesik Devletler
tarafindan yonetilen Fransa, In-
giltere, Misir ve Suudi Arabistan
gibi 28 iilkeden olugan miittefik
gligler 16 Ocak 1991'de Irak'a sal-
dird1. 305 Amerikal turist ve 10
seyahat acentesi tizerinde yapilan
bir arastirma ve ikincil verilere
dayanan bu ¢alisma, Korfez Sava-
sI'min turizm pazarlamasi tizerin-
dcki etkilerini tartismaktadir.

VERI TOPLAMA

Subat 1991'de Miami Uluslara-
ras1 Havaalani'nda 305 Amerikah
turist ve Miami'deki 10 seyahat
acentesi ile kargilikli goriisme ya-
pildi. Veri toplamada ana arag ki-
sa, diizenlenmis bir anketti. An-
ket, A ve B olarak iki kisima ay-
rilmisti. Boliim A sorulari, ankete
yanit verenlerin Avrupa ve diin-
yanindiger kisimlarina planladik-
lar1 seyahat tizerine Korfez Sava-
si'min ctkisi, son bes yilda ziyaret
ettikleri tilkeler ve yolculuklarinmn
amaci tizerineydi. Bolim B ise
yas, gelir ve medeni durum gibi
demografik sorular icermekteydi.

Bu sorulara ek olarak, seyahat

*"An American Study of Tourism Marke-
ting: Impact of the Persion Gulf War", Jour
nal of Travel Research, Fall, 1891, s. 37-
41

** M. Erol Aydin, Mali Analist, Tirkiye Kak
kinma Bankast.

12

acentelerine, Korfez Savasi'min tu-
rist organizasyonlarinin turizm
pazarlama stratcjileri iizerine etki-
si hakkinda 6zel sorular soruldu.
315 katiimcidan alinan Dbirincil
bilgiler, Business Week ve Wall
Street Journal gibi ikincil kaynak-
larm temel bilgileri ile desteklen-
di.

ORNEKLEM

Tablo 1, orneklemin demogra-
fik profilini gostermektedir. Orne-
gin 315 katihmcmin ortalama yasi
38, ortalama yillik geliri 46.200
$'d1 ve katihmcilardan 211 kisi
(%67) evliydi. Katihmcilar, tatil a-
maciyla, son bes yilda Birlesik
Devletler diginda ortalama 7 tilke-
yi ziyaret etmiglerdi. Tercih edilen
yerler Bati Avrupa, Karaib ve
Meksika idi. Yalmzca 41 kisi
(%13) son bes yil iginde Israil va
da Irak'1 ziyaret etmisti. Bu ziya-
retlerin nedeni tatil, is goriigmesi
ve arkadas - akraba goriigmesi idi.

SONUCLAR

Tatil Planlarinda Degisiklikler

Gosterge 1, katilimcilarin Kor-
fez Savasi'min sonucu olarak deni-
zagir1 yolculuk planlarint degistir-

mek ya da iptal etmek igin en gok
belirttikleri 6 nedeni gostermekte-
dir. Terorizm tehtidi ve tilkelerin-
deki ekonomik durgunluk (reses-
yon) ilk iki nedendi. Bunlarm,
Korfez'den uzak daha iyi ve gii-
venli alternatif tatil planlar1 ve
CNN faktorti olarak nitelenen ne-
denler izledi. CNN faktori, Kor-
fez Savasi'min Ocak ve Subat 1991
doneminde diinya medyasindaki
en onemli haber maddesi olmasi
gergeginin bir pargasidir, ki bin-
lercc Amerikan ailesinin savasta
akraba ve arkadaslarinin bulun-
masi haberlere olan ilgiyi hakh
gosterebilir.

Ankete katilanlarin gogu tatil-
lerini, Karaib Adalari, Bahamalar,
Meksika ve Alaska gibi yakin yer-
lerde ya da iilkenin baska bir ke-
siminde gegirmeyi planlamuglar-
di. 10 sevahat acentesi ile yapilan
gorigsmeler de bunu dogruladi.
Seyahat acenteleri, Ocak ve Subat
1991'de diinya olgeginde, turistik
ve is scyahatlerinde % 30 -40 ora-
ninda bir azalma olmasi gergegi-
ne karsin, turistik trafig agisindan
Kérfez Savasi'mdan yararlananin
Karaib ve Bahamalar oldugunu

TABLO 1: KATIUMCRARIN DEMOGRAFIK PROFiLI (N=315)

Ozellikler Sonuglar
Ortalama yas (22-64) 38
Ortalama yillik gelir 46.200. $
Ortalama egitim duzeyi Yiksek okul

Evlilerinsayisi
Bekarlarinsayisi
Meslek sahibi sayisi

211 (%67 )
104 ( %33 )
61 (%I19)
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DENZASRI (BO§ ZAMAN) YOLCULUK PLANLARINI DEGISTIRMEX YA DA IPTAL ETMEK iGN TEMEL NEDENLER

ret diigiigler] gil..)

luklar gibl..)
4. G faktorii

meler!
6. Egin, erkek/kzz arkadagin savagta olmasi

1. Teririzm tehllkesi (Bombalamalar, korsanlk, Amerikalallara saldirdar gibl..)
2. Amerika'daki durgunluk ( I$ kaybi, geclcl Igten gikarma, bunlarm yarattigs tedirginifk, iic-

8. Daha lyl ve daha giivenli alternatif tatil planlari (Karath'e, Meksika'ya ve Alaska'ya yolcu-

G. Ban Insanlarm, Amerikan askerler! savagtayken tatile gitmenin dogru olmadsgimi diigiin-

belirttiler. Bu bolgelere turist aki-
g1, bir onceki yilin ayn1 donemle-
rine gore % 15-20 civarinda azal-
masma karsin, denizasir1 yolcu-
luklarini iptal eden pek gok Ame-
rikall, yakin denizasin bolgeler
olarak Karaib ve Bahamalan ziya-
red ettiler.

Ulusal ve Yerel Turizm

Orgiitlerinin Yeni Pazarlama

Ugrasilar

Korfez Savasi sirasinda, pek
¢ok ulusal ve yerel turizm orgiitu
turistleri kendi bolgelerine gcek-
mek igin yeni ve saldirgan pazar-
lama stratejileri izlediler. Ornegin
Los Angeles Toplanti ve Ziyaret-
ciler Biirosu, Nisan 1991'de ]a-
ponlarin yeniden gelmesi igin de-
nizagir1 turuzm misyonu tstlen-
di. Los Angeles i¢in onemli bir tu-
rizm pazari olan Japonya'dan yol-
culuk, savag sirasinda Japon hii-
kiimetinin yolculuga kargi olan
tavsiyeleri nedeniyle durmustu.
Ayrica, ziyaretgiler biirosu 1991
baharinda 150 Ingiliz seyahat a-
centesini de konuk etti.

Giiney Carolina'da hiikiimet
Avrupali ziyaretgileri ¢ekmek
igin yeni bir uluslararasi pazarla-
ma boliimii olusturdu. Giiney Ca-
rolina, daha once Birlesik Devlet-
leri ziyaret etmis, Disney Diinyasi
ve Florida sahillerini gormiis Al-
man ve Ingiliz ziyaretgileri gek-
mek istiyordu. Florida'daki, Mia-
mi, Fort Laurderdale ve Orlando
gibi biiyiik sehirlerin toplanti ve
ziyaretgiler biirolarindan ist di-
zey gorevliler, Avrupalilar1 belli
Florida sehirlerinin giines, deniz,
kum ve sukiinetine gelmeye tes-
vik etmek ve ig yapmak igin Bati
Avrupa'daki toydaslarini (coun-

terpart) ziyaret ettiler.

Ziyaretgilerin % 20'sini Japon-
larin olusturdugu Hawaii, Japon-
ya-Hawaii Ekonomik Konseyi'-
ndeki tiyelerine, Japonlarin Hawa-
ii'yi ziyaretlerini tesvik etmeleri
ve toplantilarindan birine konuyu
tarhgmalar1 amaciyla bir mesaj
gonderdi. Hawaii, aym zamanda,
egzotik cazibeli giivenli bir Ame-
rikan bolgesi olarak adalarim pa-
zarlamak icin California'da 6zel
bir reklam ve tanitim kampanyasi
bagslatti. Ayni cazibe, Florida tu-
rizm pazarlamacilar igin iist dii-
zey Amerikalilar1 Key West ve Mi-
ami'ye gekme umuduydu.

Korfez Savasimin etkisi ve
mevcut ekonomik krizden zarar
goren Florida'daki turizm faali-
yetleri bir hayli kayba ugramugt.
lyi bir yilda, yaklasik 40 milyon
ziyaretgi Florida'da 26 milyar do-
lar harayor (1.6 milyar dolar eya-
let vergisi oluguyor). ve yaklagik
700.000 kisiye istihdam olanagi
saglaniyordu. Florida Turizm Bir-
ligi Bagkani John E. Evans'in be-
lirttigine gore, ziyaretgilerdeki %
Ilik diisiis bu katkiyr 11 milyon
dolar azaltiyordu. Simdiden 1.3
milyar dolar biitge agig1 ile karsi-
lagacag) tahmin edilen Florida bu
diisiisten zarar gorebilirdi.

Florida, giiney Carolina, New
York, California, Texas ve Georgi-
a gibi degisik eyaletlerde turizm
ile ilgili pek ¢ok resmi gorevl,
Mart 1991 'de yorelerini tamitmak
ve normal zamanlarda Onemse-
medikleri pazarlama diigiinceleri-
ni biribirlerine aktarmak amaciy-
la Berlin'deki Uluslararasi Seya-
hat Borsasi'nda (International Tra-
vel Exchange) biraraya geldiler.

California gibi Avrupalilan
kendi bolgelerine ¢ekmeye cali-
san daha oOnce belirtilmis eyaletle-
rin disinda, New Orleans ve Loui-
siana turizm pazarlamasinda
yerel bir yaklagim vurguluyorlar-
du

Giivenlik Arttiriini

Korfez Savasi ve terOrist saldi-
rilarin artabilecegi tedirginligi so-
nucu olarak, Birlesik Devletler ve
Bati1 Avrupa'daki pek ¢ok otel ve
havaalaninda giivenlik tedbirleri
arttirildi. Ome3in Los Angeles,
Miami, New York, Londra, Paris,
Frankfurt ve Miinih gibi Birlesik
Devletler ve Avrupanin biiyiik
sehirlerindeki havaalanlar1 bagaj-
lar1 kontrol etmek ve insanlari iz-
lemek icin daha fazla elektronik
gozetim araglar1 kurdular, daha
cok giivenlik gorevlisi tuttular.
Kugkulu goriilen kisiler hemen
arastirildi, sorgulandi. Pan Ameri-
kan Havayollar1 Atlantik otesi u-
guslarini Irakhlara kapatti. Bu po-
litika, agik bir ayrimcilik oldugu
iddiasi ile gerek Irakllar, gerekse
diger insanlarin siddetli tepkisine
yol act1 ve hemen durduruldu.

Birlesik Devletler ve Avrupa'-
daki tiim havayollar, gece ve
gindiiz alandaki ugaklarin ve
personelin gozlenmesi igin daha
fazlagiivenlik gorevlisi bulundur-
mak, bagajlar1 daha sik ve daha
ayrintih kontrol etmek ve ige ah-
nacak yeni personelin gegmigini
daha dikkatli aragtirmak gibi yon-
temlerle giivenlik tedbirlerini art-
tirdilar. Yurt disinda isleri bulu-
nan Amerikan firmalari, otellerde
ve elgiliklerde benzer giivenlik
tedbirleri uyguladilar.

NASA, savasla harekete gegen
terOrist saldirilara karsit korun-
mak igin, 0zellikle Cape Canave-
ral'daki Kennedy ve Houston'da-
ki Johnson Uzay Merkezlerinde
sagladig1 serbestliklerde giivenli-
gi arttirdi. NASA'nin ugus kont-
rol merkezi ve egitim alanlarinda-
ki kamuya agik geziler Johnson
Uzay Merkezi'nde durduruldu ve
turistler otobiis turlarinda daha
yakindan izlenmeye baglandi. U-
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cus kontrol ve mekik islemlerinin
yer aldigi smirlanmig alanlara
personel girisi daha yakindan
gozleniyordu.

Birlesik Devletler Hiikiimeti

Yurt digina yapilan yolculuk-
lar, Subat 1991'de Birlesik Devlet-
ler hiikiimetinin Irak, Israil, Ur-
diin, Kuveyt, Ingiltere ve Fran-
sa'yr1 da igeren 63 "etkilenmig bol-
ge"ye yapilacak yolculuklara kar-
s1 gorig Dbildirmesi nedeniyle
azalmigti. Korfez Savasi ve reses-
yonla birlikte bu goriig, pazarla-
ma yaraticihgma dikkat etmeden
turizm pazarlamasmin potansiyel
etkisini yok etti.

Video Konferans

Korfez Savasi uzayda terdr ha-
yalini arttirmadan once bile, ig
gorismelerinin yiiz yiize toplan-
tiya alternatif olarak video konfe-
ranslarla yapilmasi gogalmaktay-
di. Bununla birlikte savas, video
konferans, yani gorunti ve sesin
iki ya da daha fazla yer arasinda
iletimi igin talepte onemli bir bi-
yume baglatti.

AT&T sgirketi sozciisu Barry
Johnson, bu tiir hizmetlerinde
son zamanlarda %75'ten %100'e
biiytime kaydettiklerini  soyle-
mektedir 29 iilkede kullanilabilir
durumda olan Kanal Toplantilar
konusunda onder firma olan U.S.
Sprint firmasma yapilan video
konferans talepleri 5 kat artmus-
tir. Sirket yetkilileri onceleri sa-
bah 7.00 ile aksam 7.00 aras: ger-
geklestirilen video konferansla-
rn, simdi saat 2.30-22.30 aras1 ya-
pilabildigini soylemektedirler.

Video konferansin gegmisi,
AT&T'nin gorintiili telefonu ge-
listirmeye galistig1 1960'larin bas:-
na kadar gider. Ancak, konu son
yillarda biiyiik ilerleme kaydet-
migstir. Frost&Sullivan arastirma
sirketince yapilan bir ¢alisma so-
nucu 1990 yilinda 894 milyon do-
larlik hacmi olan video konferans
piyasasinin 1995'te 8.3 milyar do-
lara ulasacag tahmin edilmekte-
dir. 1990 yilinda ekipman satigla-
rindan 248 milyon dolar, iletim
hizmetlerinden ise 646 milyon
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dolar gelir elde edilmigtir.
Sektoriin biiytimesi video kon-

feransmn avantajlani ve teknoloji- -

deki maliyet diistisii saglayan dii-
zenlemelerle ateslenmistir. Orne-
gin, bir saatlik konferansin mali-
yeti alt1 y1l 6nce 2.000 $ iken, bu-
gin fiber optiklerle 300 $ civarin-
dadir. Maliyetler, fiziksel yapmn
genigligine, cografi noktalarin
baglantisina, giintiin belli saatine
ve goriintiniin ne kadar iyi olma-
s1 gerektigine bagh olarak onemli
oOlgiide degismektedir. Yiiksek ile-
tim hizi ile goriintu kalitesi arttig
gibi maliyetler de artmaktadir.
U.S. Sprint'in Kanal Toplantisi
aracihgy ile Miami'den Washing-
ton'a yapilan bir saatlik konferans
saniyede 768 kilobitlik bir hizda
yaklasik 300 $'a mal olmaktadir.
Bu hiz video konferanslar igin
standart hale gelmigtir. Miami'-
den Los Angeles'a aym konferan-
sin bir saati ise 450 $'dir. Ulusla-
rarasi konugmalar daha pahahdir.
Birlesik Devletler Londra arasi
maliyet saatte 1.000 $; Tokyo
2.000 $; Avusturalya 2.400 $'dir.

Bir Giiney Miami firmasi olan
Worldex firmasinin Miami ve
Londra'da bulunan yonetim ku-
rulu tyeleri Subat 1991'de video
konferans sistemi ile bir toplanti
yapt1i. Maliyeti yaklagik 1.900 $'d1.
Worldex bagkam Anthony Sor-
rentino, video konferansin sirkete
10.000 $ kazandirdigim Dbelirtti.
Ciinkii, aksi halde, dort liye yone-
tim kurulu toplantisi igin bir haf-
talarmi1 Avrupa'da harcamak du-
rumundaydilar.

Video konferansin yararlari,
yolculuk sirasinda masraflarin ki-
silmasi, anahtar yoneticilerin ha-
vaalarinda, ugaklarda, taksilerde
yitirdikleri zaman ve enerji ile
kaybettikleri canliliklarim1 koru-
may), daha kisa ve iyi organize
edilmis toplantilan, artan katihmi
ve daha luzl sonug almay iger-
mektedir.

Seyahat Acentelerinin

Yeni Seyahat Pazarlama

Stratejileri

Gorigiilen seyahat acenteleri,

savas ve resesyonun Gifte nazarmni
kirmak ve seyahat etmeyi uyar-
mak igin cok miktarda yeni ve on-
ce Onemsemedikleri pazarlama
stratejileri kullanmaya bagsladikla-
rimi belirtmislerdir. Bu stratejiler,
telefonla pazarlamayi, partileri,
miigterileri icin sefer ve licrette
pazarlik saglayan kompiiterize ol-
mus aragtirmalari icermektedir.

Seyahat Acenteleri

ve Tur Operatorleri

Goriigiilen seyahat acenteleri
ve tur operatorleri, tatilciler igin
alternatif yolculuk planlari tizerin-
de cabstiklarim belirttiler. Orne-
gin, Karaib Adalan ya da Alas-
ka'ya geziler (her iki bolge de
savag boyunca Avrupa'dan daha
givenli kabul edilmislerdir). Sa-
vagtan Once Avrupal turlara re-
zervasyon yaptiran bazi Amerika-
I turistler depozitolarin1 kaybet-
tiler, bazilar1 ise turlarim Birlesik
Devletler'in batis1 ya da Meksika
gibi tilkelerine yakin, daha giiven-
li yerlere cevirdiler. Miisterileri-
nin mutlulugunu korumay diigii-
nen seyahat acenteleri ve tur o-
peratorleri onlara ya paralarini ge-
ri 6deyerek ya da alternatif tatil
planlari sunarak yardimci olmaya
galistilar. En giivenli turist bolge-
leri hakkinda diigtinceleri sorul-
dugunda, goriisiilen seyahat a-
centeleri, tur operatorleri ve turist-
ler, Karaib Adalari, Meksika, Alas-
ka ve ulusal parklarda yapilacak
herhangi bir sey olarak goriis bil-
dirdiler.

Savag siiresince Avrupa'dan
Birlesik Devletlere yapilan yolcu-
luklarda % 50 azalma olurken or-
ta ve gliney Amerika'dan yapilan
i¢ turizm diizeyini korudu. Ozel-
likle Alaska gekici bir bolge oldu.
Sahip olduklar1 gemi seferleri, o-
teller ve tur operasyonlarn ile A-
laska turizmine biiyiik paylan o-
lan Hollanda Amerikan Westours
firmasmm bir yoneticisi, rezervas-
yonlarinin rekor diizeyde oldugu-
nu Dbelirtti. Bu egilimi hisseden
birkag sefer sahibi 1991'de Akde-
nizi terkederek Alaska'ya yonel-
diler. Seyahat sektoriiniin sansina
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Korfez Savagi yiin en diigiik se-
zonunda baglamisti.

Uriin / Hizmet Sunumu

Korfez Savasi ve resesyonun
bir sonucu olarak % 40-50 azalan
Atlantik Otesi ugus rezervasyon-
lar1 nedeniyle, TWA ve PAN AM
gibi pek cok Atlantik otesi hava-
yolu sirketi, ucaklarim1 Avrupa'-
daki normal hatlardan yerel hat-
lara kaydirdilar ve denizasir1 u-
gus sayisini digiirdiiler. Azalan
hatlar ve ticretlerle, pek ¢ok yurt
ici havayolu (PAN AM, USAir,
TWA gibi) milyonlarca dolar za-
rara ugradi, binlerce galisanlarin
isten cikardl. Ocak 1991'de PAN
AM iflas etti. Bir siire sonra Con-
tinental Havayollar1 da aym du-
rumla karsilasti. Diger Birlesik
Devletler havayolu sirketleri ise
finansal giicliik igindedirler.

Korfez Savasi ile siddetlenen
ekonomik resesyon sonucu, bazi
havayollari, Boing, Mc Donnel
Douglas ve diger ucak tireticileri
ile olan satinalma ya da kiralama
anlagsmalarin1 ya iptal ettiler ya
da ertelediler.

Gemi seferleri de Birlesik Dev-
letler ekonomisinin agirlagmasi
ve savasin baslamasimnin dogurdu-
gu endiselerden zarara ugradi. A-
girlikla Karaib bolgesinde galisan
i¢ hattin pazarlama ve satis go-
revlileri ile gemi seferlerinde uz-
manlasan seyahat acenteleri ile
yapilan goriigmeler, yasanan dar-
bogaza gegici isten ¢ikarmalarla,
en islek sezonda % 15-20 fiyat in-
dirimi ile ve bir onceki yila gore
onrezervasyonlarda %30-40 dii-
stis yasandigindan Akdeniz'deki
gemilerin seferden cekilmesi ile
karsihk verildigini ortaya cikar-
migstir.

Yardimai Uriinler

Savas ayrica, turistik esya ve
hatiralarda arz fazlasmma neden
oldu. Bunlar, ozellikle beyzbol ti-
pi kartlar, t-shirtler, sapkalar, di-
ger giyim egyalarn, tzerinde sa-
vas sirasinda kullanilan jetlerin,
bombardiman ugaklarinin ve he-

likopterlerin gesitli resimleri bulu-
nan kagit-tutucular, Amerika
hakkinda yurtsever deyigler ve
Saddam Hiiseyin hakkinda alayci
iddialar yazili kartlardan olus-
maktaydi.

Fiyatlama

Resesyon ve Korfez Savagimin
turizmi etkiledigi bir diger alan,
turizm trtnleri ve hizmetlerinin
fiyatlarindaki diigiigtii. Ornegin
ingiliz Havayollar1 Ocak 1991'de
Miami Londra gidis-doniis ticreti-
ni yaklagik %30 indirdi. TWA,
PAN AM ve Continental Hava-
yollar1 da i¢ hatlarda oldugu ka-
dar, Atlantik Otesi ugak ticretle-
rinde de benzer fiyat indirimleri
yaptilar. Hilton Otel ise, normal-
de gecesi 400 $ diizeyinde olan
liikks Hilton Park Lane (Londra)
otelinin kis sezonu ticretini 200 $
olarak belirledi.

Askerler icin Turizm Indirimi

Baz1 Birlesik Devletler hava-
yollar ve otelleri, Korfez savagi'ma
katilmis askerler ve ailelerine indi-
rim yapmaya bagladilar. Bazi otel-
ler ise, odalarmmin % 5-10 kadarim
indirimli ticrete tabi olmak tizere
ayirdilar. Eyalet fuarlan ve yerel
fuarlar da geri donen askerler ve
yakin aileleri igin benzer gekicilik-
te indirimler sundular.

Reklam ve Tutundurma

Turizmpazarlamacilarinin kar-
silagtiklar1  problemler yalnizca
diisen karlar ve azalan miigsteri
sayis1 degildi. Reklamlarin sava-
san dinyaya nasil seslendigini
merak ediyorlardi. ‘

Florida'daki bir toplanti ve zi-
yaretgiler biirosunda bir yonetici
"Ulusal sorun zamanlarinda, in-
sanlara eglenmeyi, neselenmeyi
nasil satabilirsiniz?" diye sordu.
"Bunun her zaman ki gibi, is ol-
madigini anlamak zorundayiz."

Walt Disney'in Super Bowl ila-
n1 dogru yolu buldugunu goéster-
di. Ilan genellikle oyunun sonun-
da "Disney Diinyasi'na gidiyo-
rum" diyen en degerli oyuncuyu
gosterirdi. Ocak 1991 televizyon

spotunda ise Super Bowl sampi-
yonlar1 New York Devleri'nin en
degerli oyuncusu Ottis Anderson
"Bu galibiyeti askerlerimize adi-
yorum" dedi. Seyahat acenteleri,
havayollan ve oteller gibi Ameri-
ka'daki baz1 turizm oOrgiitleri de,
belirli bir turizm hizmetini pazar-
lamaya calisirken Amerikan yurt-
severligi ve onuruna hitap eden
basih ve elektronik medya rek-
lamlar1 gelistirdiler. Ornegin, bir
otomobil saticisinin  televizyon
reklami, Amerikan bayragy ile u-
can bes jet gostererek, "Korfez-
'deki cesur erkek ve kadinlarimi-
za" atifta bulunuyordu.

Bir miktar Amerikan yurtse-
serligi ve onuru igerecek bigimde
turizm temalarim degistirmeleri-
ne ek olarak, Biiyiikk Miami Top-
lant1 ve Ziyaretgiler Biirosu gibi
baz1 turizm oOrgiitleri, diinya ga-
pindaki reklam kampanyalarinda
milyonlarca dolar harcamaya ha-
zirdh ve potansiyel turistler tele-
vizyonlar1 baginda iken bu para-
nin nasil harcanabilecegini sapta-
mak igin yogun bicimde gahgtilar.

SONUC

Temel olarak, 10 seyahat acen-
tesi dahil 315 turist ile yapilan ki-
sisel goriismelere dayanan bu ga-
lisma Korfez Savasinin  (ve e-
konomik resesyonun) seyahat ve
turizm pazarlamasi tizerindeki et-
kisini ortaya cikardi. Bu etkilerin
bazilar, bir taraftan azalan seya-
hatler, diger taraftan goniilsiiz ta-
tilcileri cezbetmek igin turist orga-
nizasyonlarmin daha saldirgan
gabalarn olarak yansidi. Diger et-
kileri, azalan tatiller ve Birlesik
Devletler iginde artan seyahatler;
havaalanlan ve otellerde sik1 gii-
venlik; toplantilar igin uzun me-
safeli yolculuklara segenek olarak
daha giivenli ve verimli olan vi-
deo konferans sisteminin artan
kullanimi; pazarlama amagh ola-
rak seyahat acentelerinin eglence
partilerini daha gok kullanmalar;
yurtsever temalan igeren reklam
kampanyalarinda yapilan indi-
rimler olarak ortaya gikt1.0J
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RIO BILDIRGESI

Brezilya'nin Rio de Janerio kentinde 3-14 Haziran tarinlerinde
gergeklestirilen Dunya Gevre Zirvesi toplantilan sonucunda benimsenen
27 maddeli Rio Bildirgesi'nin ana maddeleri goyle siralanmaktadir.

0 Gevrenin korunmasi, kalkinma siireci ile birlikte bir biitiin tegkil
edecektir ve biribirinden ayn olarak diigiiniilemez. Tiim devletler ve halklar
siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in yoksulluga kargi miicadalede
ighirligi yapacaktir.

@ Eko-sistemin korunmasi ve iyilegtirilmesi amaciyla tiim devletler global
ortaklik ruhu ile hareket edecektir. Gevreye zararda farkh katkilari olan
iilkelerin ortak, ancak farkh sorumluluklari vardir.

@ Tiim insanligin daha yiiksek bir yagam stardartina kavusabilmesi ve
kalkinmanin siirdiiriilebilmesi igin devletler ¢cevreye zarar veren tiiketim,
iiretimiz tarzlanim terketmeli ve uygun, niifus politikalanni tegvik etmelidir.
Bilimsel ve teknolojik bilgi aligverisi ile kalkininada isbirligi
giiclendirilmelidir.

0 Gevre sorunlarim da vurgulayan, tiim iilkelerde ekonomik geligme ve
siirdiiriilebilir kalkinmay: getirecek uluslararasi, agik ekonomik istemin
tesvikinde ighirligi yapiimalidir.

@ Devietler, gevreye zarar veren ve kirlilik kurbanlarina karg: telafiyi
ongdren uiusal yasalarini gelistirecektir. Gevreyi ve insan saghgim tehdit
eden atiklanin bir bagka iilkeye tranferi ve dokiilmesine karg: dnlem almada
tiim devletier isbirligi yapmalidir.

@ Bagka devletlere de zarar verecek ulusal gevre felaketleri veya
olaganiistii durumlar hakkinda ilgililer derhal uyarilacak. Uluslararasi
topluluk bir faciaya sahne olan iilkeye yardim konusunda elindan geleni
yapacak.

0 Kadinlarin gevrenin yonlendirilmesinde ve geligmesinde yagamsal bir
rolii bulunmaktadur. Siirdiirehilir kalkinmanin saglanmasi igin de tam
katilimlari gereklidir.

@ D‘iinya genglerinin yaraticihgs, idealleri ve cesareti, daha iyi bir
gelecekie global sorumlulugu paylagmalan yoniine kanalize edilmelidir.

@ Baski ve iggal altindaki insanlarin dogal kaynaklan ve cevresi de
korunacaktir.

@ Savas, kalkinmanin yikimdir. Bu nedenle devletler silahli galhigmalarda
cevrenin gozctiimasi amaciyia uluslararasi hukuka saygi gostereceklerdir
.Devleticr gevie sorunlanimi Birlegmis Milletler Diidirgesi ¢ergevesinde barigc
yollardan ve vy gun yontemierle gozcceklerdir.Bu bildirgenin ilkeleriniii
vygulanmasinda herkes iyi niyet ve ortaklik ruhu ile ighirligi yapacaktir.
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Haymanada'daki Termal Turizm Paneli'nden Gikan Ortak Goriis:

"TERMAL TURIZM TESVIK EDILMELIDIR" |

NAZMi KOZAK

Haymana Belediyesi'nin her
yil geleneksel olarak diizenledigi
' Haymana Uluslararas: 6. Kapli-
ca Festivali" gergevesinde yapi-
lan Termal Turizm Paneli 28
Haziran 1992 tarihinde Hayma-
na'da Termal Otel'de gergeklesti-
rildi. Panele, Turizm Bakanhgi
Saghk ve Termal Turizm Koordi-
natorii Dr. Toros Ozbek, Istanbul
Universitesi Tibbi Ekoloji ve Hid-
roklimatoloji Anabilim Dali Bas-
kani Prof.Dr. Nurten Ozer, Hacet-
tepe Universitesi Jeoloji Miihen-
disligi Boliimii'nden Dog.Dr. $Sa-
kir Simgek, Saghk Bakanhgin-
danRemazi Bilici ve Cevre Bakan-
ligim temsilen Fevzi Isbilir ko-

nusmaci olarak katildi.

Panel'de ilk konugmay1 Hacet-
tepe  Universitesinden Dog.Dr.
Sakir Simgek yapti. Dog.Dr. Sim-
sek konugsmasma Tiirkiye'deki je-
otermal kaynaklar bir envante-
rini yaparak Dbagladi. Bugiine
kadar yapilan envanter galismala-
rna gore kaynak grubu olarak
Turkiye'de 325 tanesi sicak su ol-
mak iizere 700 adet sicak ve mi-
neralli su kaynagi bulundugunu
belirten Dog.Dr. Simsek, bu say1-
nin giin gegtikce MTA tarafindan
yapilan sondajlar ile arttigini soy-
ledi. Ulkemizdeki termal kaynak-
lar Avrupa ve Ortadogu iilkeleri
ile karsilastinldiginda, Tirkiye'-
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nin jeolojik yapisi nedeniyle zen-
gin tstiin termal kaynaklara sa-
hip bulundugunu vurgulayan
Simgek, bu kaynaklar1 degerlen-
dirme agisindan, ozellikle Avru-
pa iilkelerinin gok gerisinde kal-
digimiz1 belirterek, su goriislere
yer verdi:" Turizm Bakanlii'nca
gerceklestirilen aragtirmalara go-
re iilkemizin termal potansiyeli
350 milyon litre/giindiir. Bunun
anlami, Tiirkiye'nin giinde bir
milyon kisiye sunabilecek ter-
mal kaynaga sahip oldugudur".

Dog¢.Dr. Simsek daha sonra je-
otermal kaynaklardan saghk tu-
rizmi kapsami digindaki yarar-
lanmalardan da Ornekler vererek
s0z etti. Jeotermal kaynaklarin e-
nerji tretimi ve isitma amaciyla
da kullanilabilecegini  belirten
Simgek, diinyada jeotermal ener;ji
ile konut 1siilmasi galigmalarinin
veni oldugunu, ancak bu alanda
biiytik ilerlemeler kaydedildigini
belirtti ve su anda Irlanda'min
bagkenti Reykjavik'in tiimiyle je-
otermal enerji ile 1s1tildigimi soy-
ledi. Fransa'da yaklasik olarak
200 bin konutun jeotermal ener;ji
ile 1sitildigim, Turkiye'de de bu
alanda olumlu galismalar bulun-
duguna dikkat ¢eken Dog.Dr.
Simgek, Balikesir Gonen'de 1500
konut ve 60 tabakhanenin jeoter-
mal eneriji ile 1sitilldigini belirtti.

Panel'de daha sonra soz alan
Istanbul Universitesi Tibbi Ekoloji
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Do¢.Dr. Sokir SimseK

ve Hidroklimatoloji Anabilim Da-
I1 Bagkani Prof.Dr. Nurten Ozer,
kaplica tedavisi konusundaki go-
riislerini agikladi. Kaplica tedavi-
sinin ilkemizde geleneksel bilgi-
ler gergevesinde uygulandigim
sOyleyen Prof.Dr. Ozer, kaplica
tedavisinden istenilen yararin ah-
nabilmesi icin birtakim kogsullara
uyulmas: gerektigi tizerinde dur-
du. Kaplica tedavisinde tek kosu-
lun kaplicaya Dbelirli siirelerde
doktor denetiminde girmek ol-
madigim, bunun yaninda stirekli
yasanilan yerin en az 50 km uza-
ginda bulunan bir kiir merkezin-
den yararlanmanin da tedavi tize-
rinde Onemli oranda ctkili ol-
dugunu vurgulayan Ozer, kapli-
ca gevresindeki gevre kirliligi du-
rumunun da kiir merkezinden is-
tenilen yararin alimmasi tizerinde
rol oynadigimi vurguladi.

Prof.Dr. Nurten Ozer daha
sonra su goruglere yer verdi:
"Kaplicalarin yararh oldugu has-
taliklar acaba nelerdir? Bizim
fakiiltede giinlerce siiren ders-
lerde okuttugumuz konular1 ol-
duk¢a kisa bir gekilde sunmak
istiyorum. Kaplica tedavisinde
uygulanan baslica tedavi yon-
temleri sunlardir: Birincisi ban-
yo; su banyosu dogrudan dogru-
ya organizmanin diizenleme me-
kanizmasina genel etki eden, 6-
zel birtakim ozellikleri ile 6zel
etkileri olan bir uygulama yon-
temidir. Ikincisi igme kiirleridir.
Ugiinciisii  inhalasyon. Banyo

kiirleri ile beraber suyun kulla-
nildig gesitli uygulamalar, su igi
duslar, su dist duglar, havuzlar-
daki eksersizler. Bunun yani sira
yine kaplica suyu ile yani termo-
mineral su ile biyolojik ozelligi
tasiyan topragin karisimindan o-
lusan ¢amur uygulamalari. Biraz
evvel soyledigim ek ve destek
tedaviler, fizik tedavi, rehabili-
tasyon, diet ve ila¢ tedavisi...
Kaplicalarin yararh oldugu has-
talara gegmeden once, kaplica te-
davisinin kesin olarak yasaklan-
digr hastaliklar1 agiklamak isti-
yorum. Bunlar; akut dedigimiz
hat doneminde atesli, intihaph
hastaliklar, kronik ve ilerleyici
vasiftaki hastaliklar, bunlar ara-
sinda tiiberkiiloz, habis tiimor-
ler, habis tiimor siiphesi dahi
buna dahil, recempanse organ
hastaliklari, kalp, bobrek yeter-
sizlikleri, hat donemindeki akut
kanamalar, akut tikanmalar, ti-
kan-malar idrar yollarinda olabi-
lir, barsakta tikanma olabilir,
safra kanali tikanmasi olabilir,
tabii kalp ve damar sisteminde-
ki tikanmalar, bir de gozde glo-
kom ve goz tansiyonu da kesin
olarak kaplica tedavisinde ya-
saklanmas1 gereken hastaliklar
arasindadir. Nisbeten yasakla-
nan hastaliklara gelince; bu tip
hastalar kaplicaya gidebilir, an-
cak balneolok dedigimiz kaplica
uzmani nezaretinde kaplicaya
gidebilirler. Tiirkiye'de kaplica-
larda kaplica uzmani olmadig:
icin bu tiir hastaliklar i¢in de
kaplicalar yasak addedilmelidir.
Bu hastaliklar, su sekilde sirala-
yabilirizz Labil hibertansiyon,
niyofaktiiz tekeli, kompanse edi-
len diizenlenebilen kalp yeter-
sizligi, varis tromboser firebitler,
geng diaseti, agir anemiler, gebe-
lik, menter defekler, ileri yash-
lik donemi. Oyleyse hangi hasta-
liklara kaplicalar yararh olmak-
tadir. Elbette kaplicalardan bu
hastaliklar i¢in yararlanirken
doktor denetimi sarttir. Ilk ola-
rak romatizmal hastaliklar gel-
mektedir. Rmatizmal hastaliklar-
da her haliikarda , biliyorsunuz

akut dedikleri bilhassa ¢ocuklar-
da baslayan kalbi tutan bir ro-
matizma vardir, bu hastalifin
hat donemi kesin kez kaplica te-
davisi icin yasaktir. Bir de inti-
hapli romatizma vardir. Akut
donemi hari¢, hastalik stablize
edilmis ise hekim kontrolunda
kaplicalardan yararlanabilirler.
Ugiinciisii de giiniimiizde roma-
tizma diye adlandirilan, kireg-
lenme denilen, otuz yasindan
sonra ortaya ¢ikan kikirdak yip-
ranmasi vardir. Bu hastalarda ve
bunun meydana getirdigi yumu-
sak doku romatizmalarinda kap-
lica miikemmelenen dikazyon
gosteriyor. Bunun yani sira pek
bilinmeyen sinir hastaliklarinda,
asabi sinir rahatsizli olan, yiiz
felci dedigimiz sekelleri hasta-
liklarinda da kaplicalar yararh
sonuglar vermektedir. Solunum
sistemi hastaliklarinda da kapli-
calar yararl sonuglar vermekte-
dir. Solunum sistemi hastalikla-
rindan kronik ve allerjik limit,
allerjik hastalik gruplarindan yi-
ne cerrahi olmayan siniizitler, yi-
ne kronik ve bu tiirlii hat intaha-
b1 olmayan faranzitler, bronsiyel
astim, bronsial, obstriiktif akci-
ger anfizemi, dolagim sistemi
hastaliklarindan kronel kronik
yetmezlik, enterperit, dedigimiz
bacagin altindaki damar tikan-
malari, post menepoz dénemin-
de ortaya ¢ikan hiper tansiyon,
esanseyel hipertansiyon, ayak ve
kollarda meydana gelen hadise-
lerin bakiyeleri, kalp carpintila-
r1, kalp ritminin bozulmasi du-
rumlari, sol kalbin tansiyon so-
nucunda yiikselmesine bagh yet-
mezlik hastaliklarina sahip olan-
lar kardiolok gozetiminde kapl-
calardan yararlanilabilir".

Panel'in tglinci konugmacis
olan Turizm Bakanhg: Saghk ve
Termal Turizm Koordinatorii Dr.
Toros Ozbek, termal turizmin
diinya iizerindeki ve ozellikle de
Avrupa ilkelerindeki durumunu
aciklayarak konugmasina bagladi.
Dr. Ozbek, Almanya'da giinii-
miizde 263 adet resmi belgeli sag-
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ik turizmi tesisinin bulundugu-
nu ve bu iilkedeki toplam yatak
kapasitesinin 750 bin oldugunu
belirterek, Almanya'ya her yil 3.5
milyon turistin termalizm ama-
ayla geldigini soyledi. Fransa'da
70 bin kisinin bu sektorde caligti-
g1, 104 adet termal turizm tesi-
sinin var oldugunu ve 654 bin ki-
sinin her yil bu tesislerden ya-
rarlandigini agiklayan Dr. Toros
Ozbek, Japonya'da yalmizca bir
tek termal turizm merkezinin 13
milyon turiste hizmet verdigini
belirtti. Ulkemizde termal kay-

20

nak agisindan var olan genis ola-
naklarin istenilen diizeyde kulla-
nilamadigm dile getiren Dr. Oz-
bek, gliniimiizde Tiirkiye'de 200
adet kaplhca ve 1ihca bulundugu-
nu ve bu tesislerin oldukga koti
bir sekilde cahstirldigimi, cogu-
nun saghk kosullarina aykiri bir
bicimde hizmet sunduklarindan
yakmdi. Tiirkiye'deki kaphcalarin
hemen tiimiinde hamam isletme-
ciliginin s6z konusu oldugunu,
bir-iki tesis diginda hemen higbi-
rinde doktor bulunmadigini vur-
gulayan Ozbek, bir termal turizm

yatirmmimin - bagta kiir merkezi,
rekreasyon alanlar1 ve konaklama
tesisi olmak tizere pek ¢ok hiz-
met gesitini biinyesinde bulun-
durmas1 gerektigini soyledi.

Panelin  diger konugsmacila-
rindan olan Saghk Bakanhg tem-
silcisi Remzi Bilici, Bakanligiin
termal tesisler konusundaki uy-
gulamalarindan soz  ederken,
Cevre Bakanhig) temsilcisi Fevzi
Isbilir de yeni kurulan bakanhg:-
nin ¢evre konusundaki diizenle-
melerini anlatt1. 3
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GORUSMELER SIRASINDA KIBRIS
TURKLERININ SOSYAL TEPKILERI
VE KKTC TURIZMI

Yrd. Doc. Dr. MEHMET OZDEMIR *

ABSTRACT

THE SOCIAL REACTIONS OF CYPRIAN TURKS
DURING THE NEGOTIATIONS (WITH U.N.
AND CYPRIAN GREEKS)

In this article, the recent negotiations
between Northern Cyprus Turkish Repuclic
and Cyprian Greeks are summarized and
reactions of Turkish Cypriotes to the
outcomes of these negotiations is articulated.
Second part of the artide deals only with

the tourism activities within the NCTR
(KKTC), and in this part the importance of
tourism in Northern Cyprus Turrlsh Repudic is
explained in detail. Author of this urm'l,
especmlly emphasize such important place of
tourism in NCTR that tourism has, will be
affected by negotiations with Cyprian Greeks.
(onsequently, the outcomes of tﬁese
negotiations will directly effect the tourism
activities toward Northern Cyprus.

ehmet Oz Ishm Prolessa ate Umversify,
partment ol uoogy eylepe am re

Kuzey Kibris Tirk Cumbhuri-
yeti Cumhurbaskani Rauf DENK-
TAS ile Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Butros GALI arasinda
gecen miizakereler esnasinda 20
Temmuz - 10 Agustos tarihlerin-
de Kibrisda durumu yakindan
takip etmeye galistim. Hem, aym
zamanda KKTC vatandasi olma-
nin her zaman iftiharla tagidigim
gururu, Kibris'a ve Kibris Tiirk-
ine duydugum derin sevgi, sos-
yolog hiiviyetimle de birleserek,
toplumun nabzin1 miimkiin oldu-
gunca belirlememe yardimcn ol-
du.
~ Toplumun her kesiminden go-

{*) Yrd. Dog. Dr. Mehmet OZDEMIR, Hacet-
tepe Universitesi'nde ogretim lyesidir.

rugtigimiz, konustugumuz,
dertlesmis oldugumuz her vatan-
dasimim, meseleye Tiirklikk suuru
ile yaklagimlari, Devletin menfaat-
leri etrafinda Dbirlesmeleri Gviing
vericiydi. Baz1 Tiirkiye yaym or-
ganlarmin meseleye "salt Kibrish"
agidan yaklasanlar diye takdim et-
tikleri ise, toplumun her zamanki
iflah olmaz marjinalleridir. Bunla-
rin arasinda sokaktaki adam yok-
tur, bunlar kasith olarak aranilan
ve bulunan sahislardir.

1- SOSYAL VAZIYET

ALISLAR

Kibrnis Tiirk'lintin goriigmeler-
le ilgili yorumu genellikle ti¢ ana
fikir etrafinda toplanabilir.

1-  Cumhurbaskam1  Rauf
DENKTAS goriismelerde biiytik
bask1 altinda birakilmigtir.

2- Kuzey Kibris'm en verimli
topraklar1 ve niifusunun biiyiik
cogunlugu giineyli gogmenlerden
olugan Giizelyurt verilemez.

3- Kuzey Kibris'a goriismeler
sirasinda ifade edildigi soylenen
miktarda Giineyli Rum'un yerles-
mesi, en ¢ok on yil iginde Kib-
ns'da Tirk unsurunun yok olma-
s1 demektir.

Tirkiye ve Tirkiyeliler genel-
likle Kuzey Kibris gordiikleri ve
anlatilan kadaniyla bilmektedir-
ler. Bu izlenimler de daha ziyade
turistik konaklama mahallerine
ve carstya dayanmaktadir. Miiba-
lagh gozlemler ve anlatimlar Kib-

ns Tirk'liniin biiyiikk bir refah
icinde yasadigr scklindedir. Sim-
diye kadar Kuzey Kibnsla ilgili
hicbir sosyal yap1 aragstirmasi ya-
pilmamugtir. Kibris'a gidenler top-
lumun kirsal kesimini gérmezler.
Kibrns burjuvazisi 6zellikleri itiba-
riyle herhangi bir Bati Anadolu
kasabasi burjuvazisinden 6nemli
farklhihklar tasimaz. Belki toplu ta-
simacilik olmadigindan 6zel arag
sayis1 biraz fazla olabilir. Kibris
koyliisiiniin ise, Anadolu koylu-
siinden ekonomik olarak hig bir
ustunligi yoktur.

Esasen Kuzey Kibris't Anado-
lu ile mukayese etmek biiyiik
bir yanilgidir. Kuzey Kibris'in
karsilagtirilacagi ve oranlamasi-
nin yapilacagr yer Giiney Kib-
ris'dir. Giiney Kibris ise kuzey-
den, tim istatistiki wveriler
itibariyle ¢ok ileridedir. Dolay-
siyla Kibris Tirk'iiniin goriigme-
lerle ilgili yorumu, gegmis tecrii-
belerinin yaninda belirgin sosyo-
ekonomik tesbitleriyle de son de-
rece isabetlidir. Bir taraftan. tari-
ma dayali ekonominin en can ali-
a pargasmin terk edilmesi, belki
ondan da onemlisi neredeyse Ku-
zey Kibris'in kent niifusunu asan
oranda giineyden gelecek Rumun
kuzeye yerlestirilmesi, Kibris
Tiirkini eski paryahk donemi-
nin de gerisine gotiirecektir. Neti-
cesinde siyasi gog degil, ekono-
mik zorunluluklarin  meydana
getirecegi tedrici bir gog baglaya-
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caktir ki; belirtildigi gibi on sene
icinde Kibris'da Tiirkler diger Yu-
nan adalarindan farksiz hale gele-
cektir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuri-

yeti basini, bu endigeyi net bir ge-
kilde algilamigtir. Asir1 sol basin
"Anlasilsin” temasini islerken, di-
ger biiylik ¢ogunluk anlasmanin
tuzaklarin1 kamuoyunun temsil-
cisi olarak ¢ok acik bir sekilde di-
le getirmektedir.
. "Kibris Postast" gazetesinde Is-
met KOTAK "Tehlike Simdi Da-
ha Biiyiiktiir" baghkl yazisinda
Gali planina gore hiikiimette 3
Tiirk, 7 Rum Bakanin olacagini,
kararlarin ¢ogunlukla alinacagin-
dan, Tiirklerin soziiniin gegmiye-
cegini yazmaktadir. KOTAK'a go-
re Federe Devlet Meclisi'nde oyle
oyunlar oynanacaktir ki, giiniin
sonunda Rum ¢ogunlugunun bo-
rusu Otecektir. O zamanda disa
doniip "bu bizim i¢ sorunumuz"
denecektir.

Gogmenler konusuna da degi-
nen KOTAK soyle yazmaktadir.
"Herkes malina donebilecektir.-
"Yani kuzeye her Rum doénecek-
tir. Bunun anlami "sivil isgal-
dir". Lissaridis saklamadi "Kuze-
ye 50 kisi, 500 kisi doniiliirse
manas1 yoktur; bir, giinde 50
bin, 80 bin kisi giderse manasi
vardir' dedi. (1)

Lissaridis'in Rum niyetlerini
agiklayan sozleri Kibris basininda
onemle degerlendirilmistir. "Kib-
rns" gazetesi de bas yazisinda
"GERI DONME" bir insan hakki
ise "YASAMA HAKKI" da en te-
mel insan hakkidir. Rumlarin igi-
mize girerek, "YASAMA HAKKI-
MIZIN" tehlikeye girmesini hangi
Kibris'h Tiirk kabul edebilir?" (2)
diye sormaktadir.

Rum'lar tarafindan diinya ka-
muoyuna islenmeye gahisilan "bi-
rarada Kibns'hh olarak kardesce
yasamak" propagandasma da
"Birlik" gazetesinde Osman GU-
VENIR dikkati cekmektedir. "Bu
ginlerde giincelligini koruyan
Kibris meselesi ile Rum kamuo-
yundan bazi kesimler diga olum-
lu mesajlar vermeye cahsiyor..
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(Diinya kamuoyuna) Rumlarla
icice yasayamayacagimiz, farkh
din, dil ve kiiltiire sahip oldugu-
muz, bununda otesinde 7'den
70'e tiim Kibris Tiirk'iiniin Rum-
lara karsi olan giiveninin orta-
dan kalktig1 hususu anlatilmali,
onlar1 yanhs yone ¢ekmemeli-
yiz." (3)

Kuzey Kibris'm en gok satan
gazetesi "Kibris" daha once agikla-
digimiz "Giizelyurt”" ve "Go¢men-
ler" konusunu siirekli islemekte-
dir.

"Ve, bugiin Giizelyurt'taki
Rum talepleri, onlarin bizim hak-
kimizdaki kotii niyetlerini sergile-
yen bir turnusol kagidima doniis-
miigtiir. Yayilmaci, hegomonyaci,
bize hayat hakki tanimayan niyet-
lerini agiga gikaran bir turnusol
kagidi." (4)

"KKTC Meclisi... Rum" gog-
menlerin "geri donmesini onayla-
mayacagmi, anti-demokratik mii-
zakere yontemleriyle ve baskilar-
la ulagilacak sonuglar1 kabul et-
meyecegini bir kere daha etkili bir
sekilde duyurmalidir.” (5)

Miizakere sirasinda Kuzey
Kibris baski gruplar niteligindeki
kitle Orgitleri de faal bir tutum
sergilemislerdir.

KKTC Kurum ve kuruluslar
komitesi; Giizelyurt, Yesilirmak
bolge halkmun vatan topraklarma
sahip ¢itkma kararliigma destek
vermek ve tiim Kibris Tiirkiiniin
BAYRAK-VATAN-DEVLET-
‘HALK boliinmezligini vurgulama
amaciyla YESILIRMAK-GUZEL-
YURT Dbolgesine, 23 Temmuz
1992 tarihinde aragh konvoy yi-
riytisii diizenledi. Konvoy yiirii-
yust ile ilgili yapilan duyurular-
da  "Bayrak-Vatan-Devlet-Halk
boliinmezligini ve Kibris Tirk'u-
niin kararhgim vurgulayan bu ta-
rihi yiiriiytise ben de katildim, di-
yebilmek i¢in konvoylarda bulu-
sahm, sel gibi cogsalim, tek bir
yurek halinde YESILIRMAK'a a-
kalim!" deniliyordu. (6)

Konvoyda ve gerektigi yerler-
de bu "kararhlik gosterisi”, cosku,
inang ve heyecanla gozlendi." Bi-
yik Dbir katihmla gergeklesen

arach eylemin son durag olan Ye-
;;ihrma{'da, tim koylintn ayyil-
dizli bayraklarla konvoyu karsila-
yig1, yuzlerce kisinin goz pi-
narlarimin bosaltilmasma yetiyor-
du. (7) Gosteriye milletvekilleri,
Belediye Bagkanlari, BEP ve MAP
Genel Bagkanlari, Kamu-Sen .Bas-
kani ile Kurum ve Kuruluslar Ko-
ordinasyon Komitesi YOnetim
Kurulu Uyeleri de katildilar.

Kurum ve Kuruluslar Koordi-
nasyon Komitesi, seslerini Kuzey
Kibnis'da gorevli yabanci misyona
da duyurmaya cahsti. Ingiliz Yik-
sck Komiserligi, ABD Elgiligi su-
besi ve Ledra Palas barikatinda
gorevli BM Barig Giicii yetkilisi-
ne, Kibris Tiirk Halkinin goriis ve
diisiincelerinden olusan bir muh-
tira ile baskilar1 protesto amagh
tizerinde "Yeni diinya diizeni gag-
dis1 ve anti demokratik baski ve
empozelerle mi kurulacak” yazih
birer siyah celenk verdiler. (8)

Bu arada KTAMS, DEV-IS,
KOOP-SEN, BES, KTMMOB, Ba-
ris Dernegi, YKB, Baris ve C6ziim
icin Kadin Hareketi, DGD, Kibris
Tiirk Karikatiirctiler Birligi ve
ODP de bir bildiri yaymlayarak,
New York goriismelerini deger-
lendirdiler. Bildiride Kibris soru-
nunun ¢lizimsiz kalmasmin iki
topluma da zarar verecegi uyari-
sinda bulunuldu ve New York'da
siirdiiriilen gelismelere destek be-
lirtildi. Oniki Orgiitiin yaymladig
bildiride iki lidere gagrida bulu-
nularak, Kibris Tirk'lerinin ve
Kibris Rum'larinin baniga ihtiyag-
lar1 olduguna dikkat gekildi ve li-
derlerden ¢oziime ulasilmasi igin
gerekli esnekligi gostermeleri is-
tendi. (9)

Kuzey Kibns Tirk Cumbhuri-
yeti Cumhuriyet Meclisi de, "Kib-
ns Sorunu" ile ilgili son gelismele-
ri degerlendirmek ve gerckirse
karar uretmek "giindemiyle 30
Temmuz tarihinde toplandi. Top-
lantida Ulusal Birlik Partisi (UBP)
temsilcileri” Rumlar KKTC'ye yer-
lesemez, garantiler sulandinla-
maz, smirlarimiz degistirilemez,
Gali, BM'in bir valisi gibi davrani-
yor," gorugleri tizerinde birlesti-
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ler. Hiir Demokrat Parti (HDP)
temsilcisi "Kibris't kan goliine ce-
virecek boyle bir anlagmanin red-
dini" isterken, hedefin KKTC si-
nirlarinin - kaldirilmast  ve  Tiirk
askerinin geri cekilmesi oldugu-
nu belirtti. "Rauf DENKTAS$'1n
gerekirse masay1 terk etmesi ge-
rektigini" ifade eden konugmaci
"Meclis, kendi haklarina sahip
¢itkmali. Ankara'dan gelebilecek
ters bir karar varsa, bunu da red-
detmesini bilmelidir." dedi.

Yeni kurulan Demokrat Parti
(DP) gecgici  Bagkami da, Rauf
DENKTAS'a tam destek verdikle-
rini ifade ederek "Yarinlarimiz
icin varilacak anlasmada bir gii-
vence olacaksa, elbetteki bir al-
ver olacaktir. Biz bagnaz degiliz.
Kosullar "bir avug toprak verme-
yiz" felsefesi ile bagdasamaz" sek-
linde goriiglerini agikladi. (10)

Hiikiimetin bagi, Bagbakan
Dervig EROGLU ise biitiin bu ge-
lismeler icerisinde halkinin nabzi-
ni elinde tutmaya ve ona moral
vermeye ¢alisiyordu: "Bayragimiz
dalgalanacak, KKTC yasayacak-
tir. Bagbakan Dr. Dervis EROG-
LU, iki ayyildizh bayragin golge-
sinde yasamak igin bir devlet
kurdugumuzu belirterek", ABD'-
nin Kibnis Tiirk halkini Rum'un
insafina terk edecek bir oyun pe-
sinde oldugunu soyledi." (11)

* "Bu topraklar bizimdir. Giizel-
yur da bizimdir, Bostanci'da.
KKTC hepimizindir. Vatanimizi
en giizel sekilde koruyacak, ogiir-
ce yasayacagiz." (12)

Toplumun gesitli kesimleri
Denktag-Gali goriigmeleri sirasin-
da bu gorig ve davraniglan sergi-

lediler. Bunun yarinda tabii ki tu-
rizm yine gilindemdeydi. Ozel
olarak "Kuzey Kibnis Turizmi" ise
benim baglica ilgi konularim ara-
sindaydi.

II. KKTC TURiZMI

Yukanida belirtmeye caligtigi-
miz bu kadar kritik ve hayati
ginlerde  dahi, kamuoyunda
KKTC Turizmi, i¢inde bulundugu
durum ve gelecegi giindemin en
onemli konular arasindaydi. Tu-
rizmin felg oldugu, Korfez Savasi
sirasinda bile turizmin bu denli
batakta olmadig, otellerin dolu-
luk oramimn ortalama yiizde yir-
mibesi asmadig)” iddia ediliyor
ve Turizm Bakanin'in istifasi iste-
niyordu. (13)

Turizm, KKTC i¢in hayati bir
sektordiir. Bu sdyledigimiz bas-
makalip bir laf degildir. Ciinkii
ticaret ve kiiciik sanayi atdlyele-
rinin yaninda, KKTC ekonomisi-
nin turizmden bagka bir alterna-
tifi yoktur.

KKTC ekonomisinde turizmin
onemi, son 6-7 yil iginde daha da
somutlagmustir.  Ozellikle 1986
Temmuz ay1 baginda, o zamanki
Tiirkiye Bagbakami Turgut O-
ZAL'm aday ziyareti ilc baglayan
gelismeler, turizm agisindan da
onemli sonuglar dogurmugtur. O
zamanki Bagbakan OZAL, Kuzey
Kibris ekonomisinin duzlige ¢-
kabilme yolu olarak "Turizm ve
Ticareti" goOstermigtir.  Yapilan
protokolde tesvik edilmesi Ongo-
riilen sektorler arasinda yer alan
turizm; Aralik 1986 tarihinde Tiir-
kiye Cumhuriyeti Bagbakam Tur-
gut OZAL ile KKTC Bagbakani

Dervis EROCLU arasinda imzala-
nan ekonomik igbirligi protokolii-
nin 25. maddesi geregi; KKTC
Bakanlar Kurulunca hazirlanarak
Cumbhuriyet Meclisine sunulan
"Turizm Tesvik Yasasi Tasarisi'-
yla Dbirlikte, KKTC giindeminde
birinci siraya yerlesmistir. Bu ya-
sanin kabuliiyle birlikte, Kuzey
Kibris Turizmi ilk atilim hamlesi-
ni yapmugtir. Esasen bu durum
konaklama istatistiklerinde de go-
riilmektedir: (14)

Tesislerde konaklayan toplam
turist adedinde de durum dogru-
lanmaktadir. Sigrama noktasi ola-
rak 1985 yilini aldigimiz takdirde;
1986 yihnda toplam turist adedi
67.040, 1987 yilinda 103.669, 1988
yihnda 116.701, 1989 yilinda
114.514, "Korfez Olayr"nin vuku
buldugu 1990 yihinda 115374 ve
1991 yilinda 91.535 turist KKTC
konaklama tesislerinde gecelemis-
tir. (15) )

Gorildiigii gibi "Korfez Krizi"
KKTC turizmini esash gekilde et-
kilemistir. Bu etkileme birtakim
0zel sebeplerle de birleserek tu-
rizm sektoriinii ciddi bir bunalim
igerisine sokmustur. (15)

Kuzey Kibris'taki turist konak-
lama tesislerinin smiflarina gore
dagilimlan soyledir. (16)

SINIFI TESIS YATAK
5 Yildiz 3 504
4 Yildiz 6 2109
3 Yildiz 17 2034
2 Yildiz 21 977
1 Yildiz 12 328
TOPLAM 59 6012

YIL Yabanci Uyruklu Geceleme Ortalama
Turist Adedi Adedi Kalhg
1980 11418 90218 7.90
1985 15350 104193 6.79
1986 18752 135183 7.21
1987 34177 251068 7.35
1988 36558 273555 7.48
1989 38522 319466 8.29
1990 35746 320408 8.96
1991 21602 171150 7.92

Goriildiigii gibi Kuzey Kib-
nis'taki toplam turistik yatak say1-
s1 6012'dir, KKTC'de "Tatil Koyle-
ri" ayn bir yildizlamaya tabi ol-
madigindan, bu rakama tim tu-
ristik konaklama tesisleri dahil-
dir. Kuzey Kibris'taki "Turistik
Konaklama Tesislerinin Siflari-
na Gore" dokiimii ilgili tabloda
gosterilmistir. (17)
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Doluluk oranlariise; (18

YILLAR GECELEME  DOLULUK
ORANI (%)
1987 554289 43
1988 591261 43
1989 611313 58
1990 561720 53
19N 383889 23

olarak gergeklesmistir.

Verdigimiz rakamlar, 6zellikle
yatak kapasitesi nazar1 dikkate
alindiginda ve Kibns'ta dort mev-
sim rahathkla sejur turizmi yapi-
labilecegi de g6z oniinde tutuldu-
gunda, orta halli bir oteller zin-
cirinin hayli bagarisiz bilangosu-
nu gostermektedir. Bu olumsuz
durumun iizerine tekrar egilmek-
te fayda vardur.

Kuzey Kibris'a gelen turistleri
iki grupta toplamak miimkiin-
diir.

1-Tiirkiye'den gelen turistler.

2-Tiirkiye disginda Avrupa'dan
gelen turistler.

Bu gruplarin disinda Kuzey
Kibrnis'a  Ingiltere'ye yerlesmis
Kibris'h Tiirkler genellikle ziyaret
icin gelmektedirler.

Uzun yillar Kuzey Kibrnis, Tiir-
kiye'li Tiirkler igin bir alig-veris
cenneti olmustur. Bunun yaninda
bir nevi "Sir Ticareti” olarak da
gorebilecegimiz "Bavul Turizmi"
yaygmn olarak stirmugtiir. Bu du-
rum turizm ile ticaretin paralel
olarak devamimi da saglamugtir.
Ancak Tiirkiye'de yasanan tu-
rizm hamlesi; turistik tesislerin
gogalmas, turistik tesis fiyatlari-
nin diismesi, ulasgim imkanlarin
da diisiintirsek, salt turistik alter-
natif olarak Kuzey Kibrisn cazi-
besini azaltmigtir. Insanlarimiz
1974 yihindan itibaren Kibris'a
porselen, battaniye, kumasg, viski,
sigara, radyo, teyp, cay, kahve,
velhasil ne bulurlarsa almaya gi-
diyorlard.

Tiirkiye'de ithal mallara getiri-
len serbesti, fiyatlarin da manidar
bir farklihk gostermemesi, garsi-
nin gekiciligini giderek azaltmig-
tir. O zaman, Kuzey Kibrns Tiirki-
ye'li Tirkler igin ilging motifler
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bulmak zorundadir. Nitekim Kib-
ris Tiirk Turizm Isletmeleri "3 haf-
ta kal, 2 hafta 6de" gibi, daha on-
ce sezon diginda yabanci turist-
lere uyguladiklar1 paketleri, se-
zonda Tirkiye'li turistler igin de
agmustir. Bu paketler sezon disin-
da da devam cttirilmeli, 6zellikle
thman Kibris iklimi ve yumusak
huylu, hoggorilii Kibris Tiirkii'-
nin candan misafirperverligi,
hem Tirkiye'ye ve hem de diger
iilkelere tamitilarak tiglincii yas tu-
rizmi yayginlagtirilmalidir.

Sonra "Bavul Turizmi" deyip
de ge¢memek gerekir. Yillarca
Kuzey Kibris ¢arsisini bu insan-
lar ayakta tutmustur. Zaman za-
man o insanlar hakir gorilmekle
beraber, énemleri simdi daha da
iyi anlagilmugtir. Hele bir de kabul
edilen "KDV Yasasiun" 1 Ocak
1993 tarihinden itibaren yiirtirlii-
ge girecegi diigliniliirse, "carg”
nin hali hi¢ de parlak goriilme-
mektedir.

Tiirk turistlerin disindaki tu-
ristlerin ise Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti igin ayn bir onemi
vardir. Pildigimiz gibi KKTC ta-
ninmamis bir devlet olmanin zor-
luklarimi yasamaktadir. Gerek tu-
rizm faaliyetleri, gerek ticari
iliskiler, KKTC Devletimin zimni
olarak taninmasina sebep olmak-
tadir. Tabil turizmin en Onemli
fonksiyonlarindan birisi tamtim-
dir. Bir iilkenin en dogru ve en
guizel tamtimimin turizm yolu ile
oldugu kesin bir gergektir. Taniti-
min en dogru yolu da, o iilkeyi
bilmeyenlerin (hele o iilke ve in-
sanlar1 bagkalan tarafindan ¢ok
kotii tanutihyorsa) o iilkeye gele-
rek tanmmalarimi temin etmektir.
Bu da ancak turizm yoluyla olur.
Yani, birakalim turizmin gelir ge-
tirici Ozelliklerini, turizm KKTC
devletinin yagamasi ve gelecegi
icin de hayati sektordiir. Bundan
iki y1l nce yaptigimz bir soylesi-
de de ifade ettigim gibi, durum
bu kadar ciddi olduguna gore,
once KKTC dis temsilciliklerinin,
KKTC turizmine entegre olmalar
gerekir. Mutlaka ve mutlaka
KKTCnin tim dis temsilcilikle-

rinde; Kuzey Kibris turizminin
icinde yetismis profesyonel tu-
rizmcilerin, Devlet Orgiitiinde ve
tesislerinde gahgsan yiiksek kalite-
deki turizmcilerin gorev almasi
kagmilmazdir. (19)

Bunun diginda tanitim igin res-
mi ve 0zel kurum ve kuruluslarla,
ozellikle de "Baski Grubu" niteli-
ginde olan organlarla iligkiye gi-
rilmelidir. Onlarin Kuzey Kibris't
ziyaretleri, toplantilar tertip etme-
leri saglanmali, uluslararas orga-
nizasyonlar tesvik cdilmelidir.
Unutulmamalidir ki, bu gibi faali-
yetler neticelerini hemen vermez-
ler Devlet hayatinda on seneler
saniye gibidir. Bu gabalar yilma-
dan ve karamsarliga diismeden
surdirilmek mecburiyetindedir.

Neticede KKTC'nde turizm
lokomotif sektordiir. Ciinkii
mutl,aka gerekli kolayliklar ya-
pilmak ve cazibe odaklar yeni-
den diizenlenmek kaydiyla, tica-
ret de genis dlgiide turizme bag-
lidir. Kuzey Kibris turizminin en
biiytik engeli dig turizm agisindan
da, Tirkiye turizmi agisindan dan
ulagimdir. Tiirkiye'ye yonelik u-
cak ulasimi olduk¢a ucuzdur.
Tiirkiye hatlarinda tek istikamet
fiyatina gidis-gelis ugulmaktadir.
Ucgaktan baska ciddi bir ulasim al-
ternatifi yoktur. Bu fiyat politika-
smin devam etmesi zaruridir. Ku-
zey Kibris Turizminin sigortasi
Tirkiye'dir. Altmig  milyonluk
Tiirkiye, hem turizm sektori ve
hem de ticaret sektorii i¢in en
onemli pazardir. Bu pazarin asla
ihmal edilmemesi, bu pazardan
daha fazla pay almann yollarinin
surekli olarak dugiintilmesi ge-
reklidir.

Yabana turistlerin Kuzey Kib-
r1s igin onemi biiytktiir. Belirttigi-
miz gibi ekonomik dneminin ya-
nisira, politik ehemmiyeti de
vardir. Ancak Tirkiye'den gele-
cek olan turistlerin, en biiyiik po-
tansiyel oldugu unutulmamahdr.
Genelde tiim tilkeleri ve tim sek-
torleri etkileyen "Gulf Krizi"
KKTC'ni daha degisik baglamda
tesiri altina almistir. Yunan ve
Rum lobileri Saddam ile igbirligi
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icerisinde, "Kuveyt" ile "Kuzey
Kibris"t 6zdeslestirme propagan-
dasim  ustalikla uygulayarak,
"Tirk iggalini" yeniden diinya
glindemine sokmay1 basarmuglar-
dir.

Goriismeler ne sekilde bite-
cektir?
~ Son giinlerdeki, Denktas-Gali
gorigmelerinden sonraki gelig-
melere de bakarak, Rum tarafinin
esasen ¢ozum beklemedigi bu go-
rigmeler yerine bu sefer Birleg-
mis Milletler Genel Sekreterligini
ve Giivenlik Konseyi'ni de yanina
alarak nihai hedefi olan meseleyi
beynelmilel platforma tagiyacagi-
ni1 sOyleyebiliriz.
" Kuzey Kibris Tirk Cumhuri-
yeti halki "meselenin" ¢oziimlen-
mesini istemektedir. Evet, iste-
mektedir ama, bunun goz gore
gore idam fermam olmasini da,
istememektedir. Kuzey Kibris'da

_silik

politika gok hareketli gtinler
yagsamaktadir. Ulusal Birlik Parti-
si boliinmiig, Denktag yanhlarinin
kurdugu Demokrat Parti dog-
mugtur. UBP'nin 45 kisilik meclis
grubundan 10 kigi DP'ye gegmis-
tir. DP'nin 11 kisilik meclis gru-
bu, Ankara'nin yardimiyla 50 ki-
meclis aritmetigini
degistirip, iktidara gelme hesap-
lara dahi yapmaktadir.

Yil sonuna kadar yapilacak bir
erken secim de, uzak bir ihtimal
degildir.  Bildigim  kadarnyla,
KKTC turizmcilerinin de buytik
kismu once kan ve barut kokusuy-
la yetismis, tamami gazi Kibrish
Thrk, sonra da turizmcidir.

Federasyonla birlikte "tanima”
probleminin, dolayisiyla ulagim
sorununun temelden ortadan kal-
kacagini, dolayisiyla biiyiik ig im-
kanlarimin dogacagini iddia eden-
ler de vardir.

TABLO : Turistik Konaklama Tesislerinin Siniflarina Gére Dokiimii(1991)

Ama "biiyiik balik kiigiik bali-
g1 yutarsa" o zaman daldaki iki
kusa bakarken, eldeki bir kus da
ugar gider...]J
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Ismi Kap. Ismi Kap. Ismi Kap. Ismi Kap. Ismi Kap.
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Sato Lambousa 120 Jasmine Court 392 Dorana 66 Yeni Anadol 44 Manolya Otel 32
Palm Beach 204 The Olivie Tree 152 | Grand Rock Otel 126 Atlantis Otel 28 Silver Waves 20
Girne View 120 | Deniz Kiz1 Otel 108 Socrates Otel 36 Marmaris 30
Salamis Bay 960 | KyreniaOscar C. 106 Riviera Bung. 80 Green Olives 24
Park 180 | Club Giizelyah 88 King's Court 20 M.SavaronaB. 20
Club Lapethos 68 Serif Apart O. 46 Panorama 20
Liman Otel 32 Top-Set Bung. 52 Altun Tabya 24
Acapulco T.K. 426 Riverside H.V. 48 Vazaro Otel 42
Ambelia Village 212 The Villa Club 30 Giranel Otel 40
b LAT Centre 170 | Bayburk Otel 40 | LongBeachB. 24
Mimoza Otel 102 Muiftiizade Apart 46 Giizelyurt 28

Bogaz Otel 80 Kasgar Court 30

Hotel View 64 Espri Apart 72

Sea Side - 68 Altinkaya Bung. 24

Cyprus Gardens 70 Alperhan Apart 44

Saray Otel 120 Hotel British 32

Dagh Apart 22

Ku,tup I Apart 40

Laguna Beach 120

Demerka 78
3 504 6 2109 17 2094 22 977 12 328
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GENCLIK TURIZMI KONFERANSI /

WORKSHOP'U

CENGIZ EMRE *

Turizm Bakanhg) tarafindan
14-16 Mayis 1992 tarihleri arasmn-
da Genglik Turizmi Konferansi/
Workshop'u yapildi. Turizm Egi-
timi Genel Miidiirliigii'nce dii-
zenlenen konferans, Ziraat Ban-
kasi'mnin Ankara Tandogan'daki
konferans salonunda gergeklesti-
rildi. Kamu ve 0zel kesimden
gok sayida konusmacimn katildi-
g1 konferansa, yurt disgindan da
katilimlar oldu.

Ug giin siiren konferans siire-
since su konularda oturumlar ya-
pild1 ve tartisilde: " Genglik Turiz-
minin Dogasi; Kavramsal Cer-
ceve", "Uriin Gelistirme”, "Tanit-
ma-Pazarlama” ve "Tegvikler".

Toplantinin~ son  giiniinde
workshop cahsma gruplan top-
land1 ve asagidaki kararlar1 aldi.

LWORKSHOP:
GENEL DURUM

1. Geng, cocukluktan yetiskin-
lige gegis stireci iginde olan ve ya-
smin Ozelliklerine uygun olarak,
merakli, dinamik, kolayca motive
olabilen (veya etkilenebilen) 6z-
gur kararlar vermeye ve bunlar
uygulamaya kararh, gesitli kosul-
lara kolayca uyum saglayabilen
bir bireydir.

*Cengiz Emre, Turizm Bakanhg Antalya Tu-
rim Egitim Merkezi'nde (TUREM) 6nbiro
monitoradar.
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2. DTO'ne (Diinya Turizm Or-
glitii) gore geng turist, 15-25 yas
grubunda ferdi ya da grup halin-
de gezenlerdir. Bu tanim kesin bir
smir sayilmayip bazi durumlarda
alt ve iist yaglara gekilebilir. Og-
renci olan ve olmayan tiim geng
niifusu kapsar.

3. Genglik turizmi sosyal ve
kiiltirel turizm konusudur, dola-
yisiyla genel anlamuyla bir kiiltiir
ahsverisidir. Ulusal ve uluslarara-
st baris ve hoggoriiniin temel a-
raglarindan birisidir.

4. Genglere duyulan giivensiz-
lik ve On yargih yaklagimlar geng-
lik turizminin geligmesini olum-

Turizm Bokonlngl Mistesari Dog.Dr. Korel Géymen

suz etkilemektedir.

Toplum ve aile yapis1 gengle-
rin bagimsiz hareket edebilme be-
cerilerini gelistirmelerine olanak
saglamamaktadir.

5. Bagimsiz genglik tegkilatla-
rinin olmamast ulusal ve ulusla-
rarast platformlardaki gelismeyi
olumsuz etkilemektedir.

6. Ailelerin genglerin istekleri,
ihtiyaglar1 ve genglik turizminin
boyutlar1 hakkinda bilinglendiril-
mesi gerekmektedir. .

7. Genglik turizmi siyasal etki-
lerden uzak tutulmalidir.
8. Genglik turizmini gelistirici
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yonde altyap: yeterli degildir.

9. Genglerin istekleri dogrultu-
sunda olusturulacak programla-
rin uzmanlar tarafindan yonlen-
dirilmesinde eksiklik vardr.

10. Yirirlikte bulunan mev-
zuatta genglik turizminin gelisme-
sini engelleyici maddeler kaldiril-
mali veya kolaylagtirici diizen-
lemeler yeniden yapilmaladir.

11. Konut fonu uygulamas: ve
vize, genglik turizminin gelisme-
sini engelleyici unsurlardir.

12. Konu ile ilgili tim 6zel ve
tiizel kuruluslarin var olan tu-
rizm orgiltlerinin gemsiyesi altin-
da toplanmas gerelidir.

13. Mevcut bilgi iletisimi ye-
tersiz, hatta hig yoktur, dolayisiy-
la konu ile ilgili veri bankasi olug-
turulmali ve network saglanma-
lidar.

14. Genglik turizminde gorev
alan 0zel ve tiizel kurumlarindaki
personelin konu ile ilgili 6zel egi-
timine ihtiyag vardir.

ONERILER

1. Genglik turizminde gagdas
degerler dikkate alinmaldur.

2. Tabii ki bunun yam sira
toplumun var olan deger yargila-
rn da goz oOniintine bulundurul-
mahdir.

3. Turizmin gelismesi, dengeli
ve bilingli olmali, cevre koruma
degerleri unutulmamahdir.

4. Tiizel ve 0zel nitelikli kuru-
luglar arasinda koordinasyon sag-
lanmalidir. Bagimsiz genglik tes-
kilatlarinin kurulmasi tesvik edil-
meli ve saglanmalidir.

5. Genglik turizmi konusunda
bir veri bankasi olusturulmal ve
ilgili kuruluglar aras: bilgi iletigi-
mini saglayacak ag (network) ku-
rulmalidir.

6. Genglik turizmi konusunda
toplumun her kesiminin egitilme-
sinde Turizm Bakanligi onciiliik
yapmalidir.

7. Genglerden 100 $'hik Konut
Fonu uygulamasi kaldirilmalidir.

[I. WORKSHOP:

URUN GELISTIRME VE
TESVIKLER

1. Yerli ve yabanc1 genglerin
birlikte olabilecegi servisler olus-
turulmalidir. Bu birliktelik, isbirli-
gi ve kiiltir ahgverisi saglayacak-
tir.

2. Genglere yonelik olanakla-
rin envanteri yapilmahdir.

3. Genglerin kamu sosyal tesis-
lerinde sezon basi ve sezon so-
nunda yapilacak hazirhk ¢aligma-
larinda gorev almalan, bu arada
da cahgirken tatil yapmalar1 sag-
lanmaladir.

4. Ikincil konutlarin gengler ta-
rafindan kullanim igin organizas-
yonlar yapilmahdir.

5. Genglik kamplarinda resto-
rasyon, turetim, tarim gibi galis-
ma-tatil faaliyetlerinin organizas-
yonu saglanabilir.

6. Gengler icin hazirlanacak
olanaklarm, yerel toplumun de-
ger yargilar1 ve yasam bigimleri
ile uyumlu ve dogal gelisim igin-
de olmasina 6zen gosterilmelidir.

7. Gengler icin gelistirilen ko-
naklama igletmelerinde (hostel,
kamp v.b.) verilecek hizmetlerde
goniilli genglerin yer almasi sag-
lanmalidir.

8. Yoresel barinma olanakla-
rindan (yoriik ¢adin, yayla evleri
v.b.) gengler yararlandirilmahdir.

9. Kamu ulagtirma araglarin-
dan genglere turizm amagh seya-
hatlerde indirimli tarife uygula-
mast yaygmlastirilmahdir.

TESVIKLER

1. Genglik turizmi ile ilgili
mevzuat ve potansiyel imkanlar
aragtirmak ve gerekli diizenleme-
leri onermek lizere Ankara'da bir
federasyon kurulmasi ve diger
yerlerde subelerin agilmas.

2. Otelciler, pansiyoncular es-
naf birlikleri gibi kuruluglarin bir
koordinasyon altinda genglik tu-
rizmine destek verme olanaklari-
nin saglanmasi ve bu yolda tesvik
edilmeleri.

3. Sezon diginda yatak ve ula-
sim kapasitesinin gengler tarafin-
dan kullanilabilmesi igin indirim-
lerin ve diizenlemelerin yapil-
masi, bunun tesvik edilmesi.

4. Yurtkur'dan saglanan yatak
imkanlarmin  genglere duyurul-
masinda  seyahat acentelerinin
tesvik edilmesi.

5. Genglik turizmi yapan acen-
telerinin bir araya gelerek sorun-
lara birlikte ¢oziim aramalari.

6. Birinci amaci turizm olma-
yan ancak turizme katkida bulun-
masi beklenen kurulug yoneticile-
rine (kamp, yurt, ikincil konut
v.b.) genglik ve genglik turizmi ile
ilgili egitim verilmesi.

7. 500.000 yatak kapasitesine
sahip pansiyonculuga gerekli
maddi tesvikler ve organizasyon
destegi saglanarak genglerin bu
imkanlardan yararlandirilmasa.

8. Yurtici ve yurtdis: toplu se-
yahatlerde, turistik faaliyctler ve
arkeolojik ¢aligmalarda ‘'izin bii-
rokrasinin' en aza indirilmesi.

9. Genglerin oncelikle i¢ tu-
rizm, sonra dis turizm hareketine
katilabilmeleri igin kredilendirme
sisteminin geligtirilmesi, bunun
igin 6zel sektoriintin motive edile-
rek, bir fon olusturulmasi.

10. Genglerin ulusal ve ulusla-
rarasi turizm hareketine  katila-
bilmeleri icin gerekli bagimsiz
genglik organizasyonlarinin olug-
turulmasi, boylece uluslararas fi-
nans kaynaklarindan yararlanma
imkanlarmin saglanmasi.

11. Yurtici gezilerde oren ve
miizelere ogrenci olsun olmasimn
25 yas altindaki herkese indirimli
veya lcretsiz ziyaret imkani sag-
lanmasi. Niifus hiiviyet clizdanla-
r1 yeterlibelge olmahdur.
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Devlet Tiyatrolar Genel Miidir Yardimasi Tamer
Levent, Genglik Konferansi'nda bir bildiri sundu.

12. Uluslararas: genglik kimlik
kartlanmin (IYHF, ISTC, IYC gibi
) iilkemizde gegerliliginin arttirl-
masi, kendi genglerimizin bu ko-
nularda bilgilendirilmesi ve kul-
laniminin arttirilmasi temin edil-
melidir.

II. WORKHOP:
TANITMA VEPAZARLAMA

1. Orgﬁtlenme, bilgilendirme,
egitim ve tamitma materyali ek-
siklerimiz var.

2. Uzun donem amacimiz; il-
keyi tanitip, kiiltir degisimi ve
modern Tiirk kiiltiiriiniin ogretil-
meli.

3. Kisa donem amaglar; geng-
lik orgiitleri kurulmal ve ulusla-
rarasi kurumlar ile iliskilendiril-
meli. Ulke giindeminde tutul-
mali, Tirk cumhuriyetleri ile ilig-
ki kurulmali, Diinya gortisu 0gre-
tilmeli.

4. Hedef pazar, ig ve dig pazar
birlikte ele alinmah, ancak altya-
pmun olugmast igin i¢ pazarin 6n-
celigi unutulmamahdir.

Gelecege doniik olarak Avru-
pa'da turizm egitimi goren geng-
lere yonelmeli. Somestre tatili 3'e
boliinerek, tatiller uzatilmal.
Yurt ici ve disindaki genglerin ih-
tiyaglar ve istekleri aragtirilmali-
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dir.

Yasal cngeller kaldirilmah
(Yurtlarin idaresi genglere veril-
meli). Genglere referans sistemi
yardimu ile rotatif kredi agilmali.

Konaklama tesislerinde kalig
ile galisma siiresinin. galisma be-
delleri ile 6denmesi kolaylhiginin
getirilmesi.

5. Dagitim kanal; seyahat
acenteleri genglere yonelik paket
turlar diizenlemeli.

Oziirlii gengler icin paket tur-
lar diizenlenmeli. 1618 sayih seya-
hat acenteleri kanunun degistiri-
lerek tniversitelerin turizm ytik-
sek okullarinin seyahat acenteligi
boliimleri tegvik edilmeli.

Grup liderlerinin yetigtirilme-
si, bu konuda bilinglendirme ¢ok
Onemlidir.

Bagimsiz genglik tegkilatlari-
nin  kurulmali ve uluslararasi
genglik tegkilatlan ile iligkilendi-
rilmeli. Seyahat acenteleri ile tini-
versite klipleri arasinda paket
turlar icin akademik takvim Once-
si iligki kurulmal.

ORGANIZASYON

Genglik turizmini yonlendire-
cek bir gonilli orgiitiin olugtu-
rulmasu.

TANITMA

Ulke, kurum ve kisi tanitilma-
s1 igin goriigler.

Bilgi toplama-isleme-esgiidiim
merkezleri kurulup tanitim yapil-
maly, uluslararasi kliipler ( Lions-
Rotary) tanitima destek vermeli,
universite olimpiyatlar1 Turkiye'-
de organize edilmeli, 23 Nisan
sportif faaliyetler ile zengilestiril-
meli, 19 Mayis'in tamtiminda kul-
lanilmak tzere eski gemiler (Ban-
dirma dahil) onarilmal;, tamitim
materyelleri genglige yonelik ola-
rak diizenlenmeli ve eksikleri gi-
derilmeli, yurt digindaki gengler
bakanhklarm koordinasyonu ve
mali destegi ile tilke tanitiminda
kullanilmali, uluslararas1 yaz o-
kullar. egitim okullar1 ve sportif

faaliyetlere agirhik verilmeli, go-
nilli genglik galigma kamplan a-
¢ilmal.

SONUC

1. Konferans sonucu ortaya gi-
kan Onerilerin kimler tarafindan
gergeklestirilecegi  belirtilmeli, 6-
neriler yasal giivenceye alinmali.

2. Orta ve yiiksek 0grenim ku-
rumlarinda genglik kliipleri ku-
rulmal, var olanlara iglerlik sag-
lanmalu.

3. Grup liderligi ve egitimi gok
Oonem tagimakta. Bu igin hangi ku-
ruluglarla yapilacag: belirlenmeli.

4. Genglik Turizmi Gelistirme
Vakfi ya da koordinasyon kurulu
gibi bir kurum olugturulmali.

5. Yurt digi fuarlarda gengclik
turizmi ile ilgili olanaklar1 sunan
bir stand olusturulmalu.

ONERILER

1. Sivil toplum tegkilatlarinin
olusmasinda bagimsiz genglik ku-
ruluglarinin varhgr  Onem tasi-
maktadir. Turizm ile ilgili kurum-
lar, Tiirkiye Turizm Ust Birligi,
Odalar Birligi veya Vakif gibi ulu-
sal bir iist semsiye altinda toplan-
mall. Genglik turizmi de dogal
olarak bu cati altinda yerini ala-
caktir.

2. Genglik Turizmi Danisma
Kurulu olusturulmali, bu kurul
alt komitelerce ytirttiilmeli.

3. Turkiye'nin Uluslararasi
Genglik Hostel Federasyonu
(IYHF) iyeligi  saglanmalidir.

Mevcut hostel bigimi ¢alisan ku-
ruluglarin bu dogrultuda organi-
zasyonu igin gerekli ¢aligmalar
hemen yapilmahdir.

4. Entegrasyonu saglamak igin
yerli-yabancit  genglere yonelik
karma kamplar olugturulmalidir.

5. Genglere tatil kredisi ve si-
gorta olanag gelistirilmelidir..J
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ULUSAL REKREASYON ISLETMESI

Prof. Dr. ALPARSLAN USAL*

ABSTRACT

A PROPOSED MODEL ON NATIONAL RECREATION INC.
In this article, author attempts to explain the process
of establishing a recreation fadlity tﬁrough utilizing
the equipments that already completed their
economic life, espedially that of public sektor's
(equipments). Also in this article, it is emphasized
that such recreation facility (company) create new
employment opportunities and a lot of positive
contribution to the economy.

(Alpaslan Usa} Professor, Dokuz Eylil University
Foculty of Economics and Administration, Buca, [zmir, Turkey.)

Giintimiiz toplumlarmin, kal-
kinma amacina doniik olarak sii-
rekli bir endiistrilesme ugras: i-
ginde olduklar1 Dbir gergektir.
Kentlesme ise, bu olgunun en 6-
nemli gostergesidir. Diger bir de-
yisle, ayricalikli olarak korunabil-
mis az sayida ornek disinda kent-
ler, endiistrilesmeye kosut olarak
gelismis cagdas verilerle donan-
makta ve gercekte 'yasam mer-
kezleri' olmalar1 gerekirken en-
distrinin uzantilar1 olma ozelligi
kazanmaktadirlar. Gitgide yay-
lan is odaklari, konut sorunu, is-
levsel yapilar, trafik, giiriiltii, kir-
lenme ve benzeri ogelerle gev-
relenen insan, endiistrinin hizh
carklar1 arasmnda zaten Dbunal-
makta iken bu kez ¢alisma disin-
da da yapay verilerle gevrili du-
rumda kalmaktadir. Kuskusuz bu
yasant1 teknolojinin ortaya koy-
dugu duragan olmayan verilerle

[*} Prof. Dr. Alparsian USAL, Dokuz Eylul
Universitesi [ktisadi ve ldari Bilimler Fakulte-
si'nde s@retim iyesidir

bezenmistir.

Ancak, herseyin daha da bii-
yiik bir hizla degistigi, zamanm
gok biiyiik bir hizla aktigr bir or-
tamda bu kez gegmise doniik de-
gerler yeniden anlam kazanmaya
baglamistir. Diger bir deyisle, za-
manim daha yavas aktig1 eski de-
virlere bir tiir 0zlem Dbelirmeye
baslamustir. Kuskusuz, gergekten
‘eski' olan ya da bu niteligi tasi-
yan gesitli esya gegmisin bu yavas
ve dinlendirici 6zelligini simgele-
mektedir.

Gergekten,Lundberg'in de hak-
I olarak vurguladig gibi, eskilik,
insan disinda herseye hos bir oksi-
de pasrengi verir.

Ote yandan, diger bir goriise
gore insan, dogaya programlan-
mis bir canhdir. Bu goriise gore,
eskiye olan ilginin ana nedeni 'es-
ki'nin dogaya daha yakin olmasi-
dir. Eski egsyanin gekiciliginin ve
insandaki eski egyayr koruma egi-
liminin temelinde yatan neden
belki de budur.

Fakat, nedeni ne olursa olsun
insanlarin hemen hepsinin eskiye
olan ilgileri bir gergektir. Insanla-
rin zaman-mekan makinas! iizeri-
ne kurduklan diislerin de teme-
linde ayni nedenin yattigi kabul
edilmelidir.

Giiniimiizde bu ilginin dogur-
dugu gercksinimin en kolay, en
givenlikli, en etkin ve en yaygin
bigimde doyurulabilecegi yeni bir

faaliyct alaninm belirmesi raslanti
olamaz. Bu alan, tck bir sozciikle,
"turizm'dir.

Nitckim, beton'un gelisme ve
refahin  simgesi sayildig1 gelis-
mckte olan ilkelerde bile tasin-
maz eski cserlerin korunmaya
almmasi soz konusu ilginin ve ge-
reksinimin evrenselligini isaret et-
mcktedir. Ozellikle geligmis tilke-
lerde tasmmir eski eser niteliginde
verilerin miizeleri doldurmas: da
bir raslanti olmadig1 gibi yakin
gelecegin yeni ilgi alanlarimi gos-
terir.

Diger yandan, endiistrilesme
asamasini tamamlamakta olan til-
kelerde yogun endiistrilesme za-
man dilimi iginde islevini bitir-
mis, ulusal bir degeri de bu-
lunmayan ok sayida tagiur eski
cgya biriktigi de bir gergektir. Es-
ki eser gibi nitelendirilebilecek bu
esyanmn miizelere girme sansi da
yoktur. Zaten bu nedenle de hizla
clden gikarilmaktadir. Oysa, ge-
nelde 'sorun’ olarak nitelendirile-
bilen bu egyanin kullanilabilecegi
ve boylece yeniden ‘ekonomik de-
ger' ifade edecegi bir alan vardir.
Bualan, yine "turiznvdir.

Tiirkiye, boyle bir gelisme igin
gosterilebilecek en iyi Ornektir.
Gerek 6zel kesimin ve gerekse ka-
mu kesiminin elinde bulunan ve
'yiik' olarak algilanan gok sayida
tagiir ve tasinmaz mal turizm
alam igin gegerli malzemedir.
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Ozellikle Kamu Iktisadi Tescb-
biisleri adi alinda anilmakta olan
cok sayida kamu isletmesinin bu
agidan tam bir zenginlik iginde
olduklar1 bir gergektir. Bu iglet-
melerin ellerinde;

e bozulan,

e kinilan,

@ cskiyen,

e fazla yer tutan,

@ tcknolojisi eskiyen,

makro politikalar yiiziinden kul-
lanilmasindan vazgegilen,

ve bu nedenlerle de yararlanama-
diklar1 atil degerler bulunmakta-
dir.

Bu degerleri $0yle gruplandir-
mak miimkiindiir:

Biiro malzemesi:

Masa, sa'ndalye, eski askilar;
1sitma ve havalandirma arag ve
geregleri; yazi makinasi ve benze-
ri diger arag ve gereg; donatim ve
dekorasyon malzemesi, tablolar,
resimler, albiimler...

Uretim Faktérleri:

Eski teknoloji ile galisan maki-
nalar ve/ya da pargalari, avadan-
liklar, enerji birimleri, miizelik ya
da miizelere girmis pargalar.

Ulastirma araglari: (eski oto-
biis, otomobil, at arabas1 vb.) ile
bunlarin yedek pargalari. (Iglet-
menin dogrudan dogruya ulastir-
ma hizmeti iiretmesi durumunda
araglar tiretim faktorii olacagmn-
dan, oOzellikle her dort ulastirma
tiird igin ¢ahsan isletmelerin clle-
rinde biriken ve zaman iginde
'yiik' durumuna gelen eski tagima
araglar ve bunlarla ilgili donatim
malzemesi.)

Uretim faktorlerini tamamla-
yic1 donatim ve atelyeler; biitiint
ile terminaller, istasyonlar, iskcle-
ler, servis uniteleri, tiniforma ve
giysiler; bunlara ve tiim tiretim
sistemine Ozgli malzeme; dene-
tim, onarim arag ve geregleri,
bu kapsamda sayilabilir.

Yukarida genel hatlari ile be-
lirlenen ¢ok ¢esitli malzeme, ka-
mu igletmelerinin kolaylikla el-

30

den g¢ikaramadiklar1 ve bu ne-
denle de isletmelere sitirekli 'so-
run’' olan atil degerlerdir. Bu tiir
malzeme,

e ya gereksiz depolama ve ko-
ruma giderleri de olugturarak bu-
lunduklan yerde ciiriimekte (iis-
telik, depo alanlarmin baska a-
maglarla kullanilmasi engelle-
mekte ya da yeni depolar yapil-
masini zorlamakta),

@ ya agik alanlara terk edilerek
doganin tahribine ve/ya da yol-
suzluklara birakilmakta (ve hatta
bazen yalmizca varhklan ytiziin-
den, kullanilmayan fazla kadrolar
olusturmakta),

e ya da belirsiz araliklarla ve
simgescl fiyatlarla satilmaktadir.

Sozkonusu malzeme ve demir-
bagslar her tig s1kta da hurdaya do-
niismekte ve sonucta pargalana-
rak Dbaska amaglar icin ham-
madde olmakta ve/ya da yok
edilmektedir. Oysa, bu atil deger-
lerin kiigiik gapta onarimlarla ye-
niden hizmet ve hatta mal treti-
mine baglamalar igin 6nemli bir
gerekge ve onemli bir alan belir-
mistir.

ULUSAL HURDA DEPOSU

Zaman zaman miizelere kaldi-
rilan az sayida bazi arag ve gere-
cin yukarida anilan tiirde yaygm
bir kullanim igin yeterli sayilmasi-
na olanak yoktur. Dolayst ile ko-
numuz bunlar degildir. Ote yan-
dan baz1 biiyiik pargalarin mii-
zelere sigdirilmasina da olanak
yoktur. Kaldi ki, yeterince eski sa-
yilmamasi nedeniyle miizelik ola-
mayacak durumda degerler var-
dir. Ustelik, boylesine tagmir de-
gerlerin miizelere kaldirilmasimi
gercktiren ulusal gerckgeler de
yok denecek kadar azdir. Ya da o-
lumlu karar verilse bile, sozkonu-
su esyanim olusturacag tek yanh
giderler ilgililerin ve yetkililerin
cesaretlerini kiracak diizeydedir.

Bu durumda, tiim iilkede var-
lig1 bilinen her tiirden hurda ada-
ymin tek clde toplanmasina ve
yeniden kullanima sunulmasina,

diger bir deyigle, gelir getirici bi-
rer ekonomik birim bigiminde ga-
histirllmasima olanak verecck bir
yontem olarak diigtiniilmelidir.

Bu yontem, s6z konusu anl
mallarin yeni bir igletmecilik anla-
yistile yeniden degerlendirilmesi-
ne yol agmahdir. Diger bir deyis-
le, toplanacak mallar bir Orgiitiin
faaliyetleri iginde kullanilmalidir.

Orgiitiin elinde birikecek mal-
larin, kurulusu kisa stirede biiytik
bir hurda deposuna doniigtiirece-
gi bellidir. Bununla beraber, hig
kuskusuz tam bir isletme gibi ga-
higsacak olan bu yeni Orgiit, eski-
dikge devri ya da satilmasi sure-
tiyle kamu isletimelerinden eline
gegecek veriler arasinda segim ya-
pabilir. Boylece olugturulacak ta-
smur mallar yiginina taginmazlar
da katilarak yeni bir isletmenin
iretim faktorleri olurlar. Kugku-
suz, boyle bir isletmenin faaliyet
alan turizmdir.

Tiirkiye'nin turizme sunacagi
rekreasyon araglarinin daha Dbir
siire nicelik ve nitelik olarak yeter-
siz kalacag1 agiktir. Gerek yatirm
kapitali yetersizligi ve gerekse til-
kedeki sosyo-ekonomik diizeyle
siki baglar1 nedeniyle kisa stirede
gagdas rekreasyon araglarmmin ge-
listirilmesi de beklenmemelidir.
Bir bagka deyisle, dogal kaynakla-
rn ve arkeolojik verileri diginda
Tiirkiye'nin turiste sunabilecegi
pek az rekreasyon olanagi bulun-
maktadir. Oysa, turizm faaliyeti,
turistlere hosga vakit gegirtecck
(diger bir deyisle, sik sik para har-
catacak) gok sayida verinin varl-
gma Dbaghdir. Altyapisint genisg
gapta tamamlayan Tiirk turizmi
isc, turistleri tilkede daha uzun sii-
relerle tutacak yollar1 bulma ve
gelistirme agsamasina gelmistir.

Sayisiz eskieserle dolu bir gev-
rede tasimr cserlerin (bunlarin
‘eser' olmasi da sart degildir) ta-
s$imaz eski eserler ve anitlar nite-
liginde olmasalar bile "yeniden
degerlendirilebilir" nitelikte go-
rilmemesi bu agidan ciddi bir
yanhghktir. Kaldi ki, tagimmaz es-
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ki eser ve anitlardan da akilci bi-
gimde yararlanildig1 soylenemez.
Oysa; yalmizca tagmir eski eserle-
re dayandirilarak olusturulacak
yeni bir kamu igletmesi, atilmay1
bekleyen ¢ok sayida atl degeri
kullanarak ya da kullanima aga-
rak Tiirkiye igin son derece ilging
rekreasyon firsatlan yaratabilir.
Tiirkiye'de heniiz, odun ya da ji-
let olarak kullamlmak iizere yok
edilmemis gok sayida tagimur eski
eser bulunmaktadir.

YENI ISLETME

Tirkiye'de sozkonusu tagimnir-
larin biiyiik oranda KIT'lerin elin-
de bulundugu agiktir. Boylece,
yeni oOrgiitiin ya da yeni igletme-
nin tretim faktorlerini oncelikle
buralardan toplayacag) belli ol-
maktadir. Kaldi ki, zaten bu tiir
mallarin  elden ¢ikarilmalarim
gliclestiren de bu yapisal 6zelllik-
tir. Ciinki, bu mallar 'kamu mah '
gibi gorilmekte ve iizerlerinde
kolaylkla karar alinamamakta-
dir. Almsa bile yolsuzluk sdylen-
tilerine yol agmaktadir. Kugku-
suz, bu durum yeni bir kamu
isletmesi gagristirmaktadir.

Eski demiryollar arag, gereg
ve malzemesi, ve hatta biitiinii ile
bazi 6zel hatlar, terminal ve istas-
yonlari ile bu yeni ulusal isletme-
ye aktarilabilir. Tramvaylarin ba-
sma gelen unutulmamahdir. De-
nizyolu araglar igin de aym sgey-
ler soylenebilir. Ug top giiverteli
ve zamanin en biiyiik savag gemi-
si olan Mahmudiye'den ya da Ha-
midiye zirhlisindan ya da aslinda
ulusal bir deger olmayan Yavuz
zirhlisindan s6z etmeyecegim. Is-
kelelere baglanmig, hurda yigin-
larina doniigmesi beklenen eski
gemiler, eski iskeleler, yolcu sa-
lonlari, turnikeler de bu kapsam-
dadir. Pervaneli ugaklar ve bazi
donanim malzemesi igin de ben-
zeri ifadeler kullanilabilir. Kusku-
suz karayolu araglar1 (eski oto-
biis, otomobil gibi motorlu a-
raglar ile at arabalari, binicilik fir-
satlan ya da bisiklet gibi mekanik
araglar) bu sistemin tamamlayici
unsurlandir. Boylece, yeni ulusal

isletmenin dev bir turizm isletme-
si olarak belirdigi kolayca goriil-
mektedir. Ne var ki, bu isletme
salt bir "tag1yict’ ulagtirma isletme-
si degil, aym1 zamanda, ulagtirma
sirasinda tatil yapmaya olanak
veren hareketli bir turizm-rekre-
asvon igletmesidir. Diger bir de-
yisle, hareketli bir miize gibi de-
gerlendirilebilir. Bir bagka deyis-
le, giivenlikli bir zaman-mekan
makinasidir.

Bu isletmenin 'ulusal’ nitelikte
distiniilmesinin nedenleri vardir:

1) Soz konusu mallar KiT'lere
ya da diger kamu kurulug ve ku-
rumlarina bagagrisi olmaktadir.
Elden g¢ikarilmalar ¢ogu kez bir
kamu sorunu olmaktadir. Bir 'u-
lusal' isletmeye devirleri, en kolay
yoldur.

2) Ozel kesime devri igin ge-
rektirdigi kapital 'belirsiz’ denc-
cek kadar ytiksektir.

3) Eski tasmur degerlerin baki-
mi ve onarimi da eski teknolojiyi
gerektirir. Oysa, 0zel kesimin e-
linde bu olanaklar ya yoktur ya
da gok zayiftir.

4) Boylesine girdiler 6zel ke-
sim igin altindan kalkilmasi kolay
olmayacak igletme kapitalleri ge-
rektirir.

5) Ozel kesimin eclinde anilan
arag ve geregleri kullanabilecek,
onanimlart  gergeklestirebilecek
yetigmis personel de yoktur.

6) KiT'lerin ve diger kamu ku-
rulug ve kurumlarinin cllerinde
biriken ve eskidikge iiretim ya da
kullanimdan gikarilan  eski-geri
teknoloji verileri igin aktif ve sii-
rekli bir depo olugturulmas: ya-
rarhidir.

7) Askeri arag, gereg ve malze-
menin de devredilerck ayni amag-
la degerlendirilebilmesi igin yine
boyle bir ulusal hurdalik daha uy-
gundur.

Boylece, hemen higbiri de 'ulu-
sal' ve dolayisi ile miizelere gire-
cck nitelige sahip olmayan gok sa-
yida mal (kamu mah niteliginde),

degisik bir alanda cahisacak yeni
bir ulusal isletme cagristirmakta-
dir. Ancak, bu noktada konuyu
(kamu isletmeleri iizerine) yeni
bir tartigmaya zemin yapmamak
gerekir. Ulkedeki KiT'lerin biitii-
ni ile 6zel kesime devredilmesi
durumunda bile, boyle bir KiT'in
varhgim daha bir siire siirdiirme-
sinde yarar oldugu agiktir.

OLASI ISLETME MODELI

Konu, ulusal nitelikte de olsa
bir isletimecilik sorunudur. Bu ne-
denle, oncelikle bir KIT diisiiniil-
miuistiir. Ancak, tagmir ve tasmn-
maz mallarm gok  gesitliligi,
gergekte bu dev ulusal isletmenin
bir holding gibi galismasinin daha
dogru olacagmi isarct etmektedir.

Aymn bigimde galisacak bir Va-
kif da kurulabilir. Hatta boylece,
kamu isletmeleri diginda kalan
Ozel isletmelerin va da vatandas-
larin ellerinde bulunan eski tagi-
nir mallarin da bu kurulusa devri
va da bagis volu ile bir araya top-
lanmasi daha da kolaylagir.

Bu kapsamda ‘Gayrimenkdl
Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek
Kurulu' gibi iglev gorecek bir
‘Menkial Eserler Yiiksck Kurulu'
olusturulmasinda yarar vardir.

Bu kurul, ulusal igletmenin yo-
netim kurulunun bir pargas: ya
da bash basma bir 'Damsma Ku-
rulu’ gibi cahgmahdir. Kuskusuz,
hurda yiginlan arasmda gergek-
ten miizelikler ile turizm alaninda
kullamlabilir  nitelikte  olanlar
hakkinda bu kurul karar verecck-
tir. Ancak, boyle bir kurulda tu-
rizm ile dogrudan ilgili uzmanla-
rin bulunmasi kagmilmazdir.

ILK ASAMA
VE CEKIRDEK ISLETME

Kuskusuz, ilk asamada baz
ulastirma araglar1 ve bunlarn ter-
minal, istasyon ve ulagim hatlan
yeni isletme igin oncelikli aday
tiretim faktorleri olacaktir. Orne-
gin, komiirle galisan eski, kiigtik
gemilerin Bogaz va da Halig tur-
larinda kullanilmasi sik sik giin-
deme gelmektedir. Ayni olanak
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Adalar, Marmara Denizi'nin bazi
yéreleri, Izmir Korfezi ve bazi bii-
ytik goller igin de s6z konusudur.
Bu Onerinin eski mimari stilde ve
eski donatim ve dekorasyon mal-
zemesiyle yapilnug iskelelerle ta-
mamlanmasi hem son derece ge-
rekli, hem de kolaydir. Kaldr ki,
bazi iskeleler olduklar gibi koru-
nabilmislerdir.

Bu hususta belediyelerin ola-
naklar1 bir bagka destckleyici et-
mendir. Boylece, baska higbir bi-
gimde degerlendirilmeleri
diigiiniilemeyecek gok sayida ta-
sinir ve tasinmaz malin ve folklor
verilerinden genis gapta yararla-
narak hizmet veren personelin,
benzersiz bir rekreasyon araci
olusturacagmma kusku duyula-
maz.

Demiryollari iginde ilk agama-
da cle ahinacak son derece onemli
bir aday bulunmaktadir. Bu aday,
[zmir-Aydin-Denizli  demiryolu
hattidir. Cagdas demiryolu siste-
mi ile iligigi kalmamusg, egrile bii-
kiile uzanan bir demiryolu hatti
iizerinde eski lokomotiflerin gek-
tigi eski vagonlar iginde scyahat
etmek tartigmasiz bir ilgi alam
olugturacaktir. Boyle bir projenin
s0z konusu giizergah ile ilintili tig
onemli destegi daha vardir:

e Bu demiryolu, karayoluna
kosut bir hat tizerinde uzanur.

e Bu giizergah, kesintisiz doga
glizellikleri ile doludur.

e Bu giizergah, ¢ok sayida ve
diinyaca tinli arkeolojik verilerle
baglant1 saglar.

Gergekten, ara istasyonlar o-
lan Selguk; Efes kalntilarina ve
hatta Kusadasi'na; Denizli, Pa-
mukkale'ye (Hierapolis); Nazilli
ise, Karacasu'ya ve otede Afrodi-
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sias'a gok yakm durumdadir.

Aslinda bu giizergah iizerinde
gagdas yeni bir demiryolu hatti
dogenmesi gerekiyorsa da, sozko-
nusu hat bugiinkii  demiryolu
hattmin yenilenmesi ile olusturul-
mamalidir. 1860 kosullarinda ya-
pilmus olan bu hat, turizm agisin-
dan altin degerinde bir rekre-
asyon aracidir. Diger bir deyisle,
bu hat bir tagmmaz eski eser gibi
korunmahdr.

Devlet Demiryollan Igletme-
simin elinde bulunan ve heniiz
yok edilmemis olan eski lokomo-
tif ve vagonlar bu hatta sevkedi-
lerck gagdas gercksinimlere gore
yeniden clden gegirilmeli ve bu-
rada kullanmilmalidir. Bir Dbagka
deyisle, onerilen bu yeni ulusal
isletmeye  devredilmelidir. Ay
hat iizerinde bulunan istasyonlar
da baska hatlardan sokiilecek cs-
ki malzeme ile yeniden diizenle-
nebilir. Genellikle istasyonlarda
yeteri kadar yan hat da vardr.
Boyle Dbir rekrecasyon aracimin
hem yabanci, hem de yerli turist
igin stireki bir ilgi alam olugtura-
cagma kusku duyulmaz. Kaldi ki
bdyle bir projenin yerel becerile-
rin yerinde degerlendirilmesine
yol agacagr da agiktir (Karacasu
ev saraplari vb.).

SONUC

Kamu isletmeleri basta olmak
iizere tilkedeki tiim isletme, kuru-
lus ve kurumlarm ve bireylerin
cllerinde, ckonomik islevleri sona
ermis ¢ok sayida tagmir mal bu-
lunmaktadir. Bu degerlerin hurda
islemi gormektense yararh bir bi-
¢imde yeniden kullanilmalarmi
gerektiren bir sektor geligmekte-
dir. Bu scktor, turizm scktoridtir.

Cagdas turizmin gerektirdigi

sunu elemanlar1 agisindan Tiirki-
yenin yetersizligi agiktir. Buna
karsin, anilan eski eserler turizm
alant igin gekici nitelikte cleman-
lar bigimine doniistiirilebilir. Bu
amagla, tagmir ve hatta tasinmaz
nitelikte ok sayida eski mahn bir
cati altinda toplanarak yeniden
degerlendirilmesi igin holding gi-
bi galisacak yeni bir KIT ya da va-
kif kurulabilir. Ancak, kurulacak
bu yeni ulusal rekreasyon islet-
mesinin bir turizm isletmesi oldu-
gu unutulmamahdir. Bu nedenle
yonetiminde ve galismasinda tu-
rizm igin uzman ve egitilmis kad-
rolart da barindirmalidir.

Boyle bir gabanm ikinci ve da-
ha 6nemli bir yaran, igsizlik olgu-
suna yapacagl olumlu katkilarla
goriilecektir. Ustelik, yeni istih-
dam alanlar1 agilirken biiyiik yati-
rimlar ve hele yabanci sermaye
ya da know-how da gercktirme-
yeccktir.

Projenin bir tigiincti yarari da,
elden gikarilmasi - satilmasi diigt-
niilen KiT'lerin 'fazla’ oldugu soy-
lenen personeline de yeni kaydir-
ma alanlari agmasinda goriilebi-
lir.

Projenin dordiincii ve son ya-
rar1 da, boyle bir girisim kapsa-
minda tilkemizde 'eskilik’ etmeni-
ne dayanan ve artik unutulmaya
yliz tutmus olan yoresel el sanat-
larina etkin bir faaliyct alam ha-
zirlamasidir.

Tiirkiye'de bir Ulusal Rekrcas-
yon [sletmesi'nin ya da vakfinin
ivedilikle kurulmasimi gerektiren
ciddi nedenler bulundugu gibi,
boyle bir igletme ya da vakfin ko-
layhkla kurulmasina engel de
yoktur.d
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TERMAL TURIZM ISLETMECILI

VE ONEMiI

NAZMi KOZAK

Gi

ABSTRACT

THE TERMAL TOURISM MANAGEMENT

AND ITS IMPORTANCE

In this artide, author discusses some basics of the
thermal tourism management processes. Through
spedifying the differences between accomadation
management and thermal tourism management,
author tries to explain factors that improve thermal
tourism management. Also artide empﬁusize, 050
condusion, that not only thermal tourism is different
from accomadation management in terms of products
it offers, but also organization, control and planning
procedures and characteristies are different from
accomadation management, i.e. has unique features
as a whole

Tiirkiye, jeotermal kaynakla-
rin zenginligi bakimindan diin-
yanin sayih iilkelerinden birisi-
dir. Tirkiye'de mevcut termal
kaynaklarin  turizm yoniinden
kullamilmasi igin ¢ok onemli bir
potansiyel bulunmasma karsilik,
bunlardan yeterince yararlamldi-
gmu ileri stirmek 6z konusu de-
gildir. Ulkemizdeki termal kay-
naklarm mevcut kullanimi bii-
ylik oranda mimari ve isletmeci-
lik agilarindan geleneksel smirla-
i1 asamamistir. Cogunlugu il
ozel idareleri ile belediyeler tara-
findan isletilen ve sayilar1 200 do-
laymda bulunan termal tesislerin
tiimiine yakimn bir boliimiinde ha-
mam isletmeciligi s6z konusu-
dur.

MTA Genel Miidiirligii'niin
verilerine gore Tiirkiye'de 700 a-
det sicak ve soguk sulardan olu-
san kaynak grubu bulunmakta
ve bu sayt MTA'nin sondajlar1 ile

glin gegtikge artmaktadir. Konu-
nun uzmanlar tarafindan gergek-
lestirilen aragtirmalar sonucunda
bu kaynaklarin giinde bir milyon
kiiriste hizmet sunabilecek kapa-
sitede oldugu ortaya gikmustir.

Durum boyle olmasmna rag-
men, geleneksel mimari ve islet-
mecilik simirlan digina gtkamayan
kaplicalarimiz, onemli bir turizm
tiirti olarak hak ettigi degeri gore-
cegi giinleri beklemcktedir.

Ote yandan Istanbul Universi-
tesi Tibbi Ekoloji ve Hidroklima-
toloji Anabilim Dah uzmanlarinca
gergeklestirilen  bir  arastirmaya
gore Tirkiye'de vaklagik olarak 7
milyon kigi kaphcalara gitmekte-
dir. Termal turizm yoniinden ge-
lismis olan Almanya'ya 4 milyon,
Macaristan'a 10 milyon ve Japon-
ya'nm yalnizca bir kentine ise 13
milyon dolayinda yabanc turist
gelmektedir.

Boylesine onemli bir turizm
gesitinin tilkemizde hak cttigi o-
nemi ve tegvigi gorememesi, bii-
yiik bir kayiptir.

Bu i¢ karartici manzara yanin-
da termal turizm alaninda Dbirta-
kim 6zcl ve kamu girisimcilerinin
gergeklestirmekte olduklar: yati-
nimlar, gok yakin bir zaman sonra
termal turizmin Tirkiye'nin giin-
deminde On siralarda yer alacag-
na isaret olarak yorumlanmahdir.
Bu yatirimlarin oniimiizdeki yil-
larda igletmeye agilmasiyla Tiirki-

ye'de gagdas anlamda termal tu-
rizm tesisleri turizm sektoriiniin
hizmetine girerek, gerek kendi in-
sammmuzin, gerekse digaridan ge-
len kiiristlerin gesitli gereksinim-
lerini kargilayabilecektir.

Biz bu yazida Tiirkiye'de he-
niiz ¢ok yeni olan termal turizm
isletmeciligi konusuna ana baghk-
lariyla giris yapacagiz. Bunu ya-
parken de termal turizm igletme-
ciliginin konaklama igletmecili-
ginden hangi noktalarda aynldi-
gna yer yer deginerek, agiklama-
larda bulunacagz.

TERMAL TURIZM
ISLETMECILIGi

Termal turizm tesislerini plan-
ladiktan, insa ettikten, kisacasi
hizmete hazir bir ¢agdas termal
merkez haline getirdikten sonra,
her sey bitmis degildir. En az
bunlar kadar 6nemli bir unsur da-
ha vardir; ve bu faktor, termal tu-
rizm igletmelerinin verimli gahsg-
masmi dogrudan etkilemektedir;
termal turizm tesislerinin isletil-
mesi konusudur bu. Soziin kisasi,
termal turizm tesislerinin verimli
¢ahsmasi, miisterilerinin istekleri-
ni en iyi bir sekilde yerine getire-
cek personeli bir araya getirmesi
ve bunlarin organizasyonu, islet-
meciligin ilgi ve sorumluluk ala-
nina girmektedir.

Termal turizm isletmeleri,
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miisterilerine konaklama, yeme-
igme, eglence gibi klasik konakla-
ma isletmelerinin sunduklar1 hiz-
metlere ek olarak, termal kiir diye
adlandirilan ve pek gok balne-
oterapi uygulamalan ile destck
ve tamamlayic tedavileri igeren
bir hizmetler manzumesi sunan
tesislerdir.

Termal turizm tesislerinin ku-
rulu bulunduklan alan igerisinde
konaklama, yiyecek-igecek, eglen-
ce, rekreasyon ve en onemli hiz-
met ¢esiti olarak da termal kiir
(balneoterapi, fizik tedavi, iklim
kiirleri, gesitli tibbi uygulamalar)
hizmetlerini sunan birimler bu-
lunmaktadir. Bu yoniiyle termal
turizm merkezlerinin, klasik ko-
naklama isletmelerine benzeyen
yonleri olsa da, esas itibari ile hiz-
met biriminin termal su tzerine
kurulmus olmasi, bu tesislerin en
onemli ozelligini olusturur.

Termal turizm igletmeciligi, tu-
rizm isletmeciliginin bir alt dah-
dir; ancak yukarida da degindigi-
miz tzere kendine 6zgii pek gok
ozellik tagir. Ote yandan termal tu-
rizm tesislerinin kiir merkezinde
bir tiir klinik hizmeti de veriliyor
olmasi, onu konaklama isletmele-
rinden ayiran bir baska ozelliktir,
ve bu durum sonugta, termal tu-
rizm igletmelerinin = planlamasi,
Orgiitlenmesi, organizasyonu ve
denetimi gibi konularda farkliuy-
gulama ve diizenlemelere gidil-
mesini gerektirmektedir.

TERMAL TURIZM
ISLETMELERI HANGI
HiZMET BIRIMLERINDEN
OLUSMAKTADIR?

Cagdas anlamda gerceklestiri-
len bir termal turizm isletmesin-
de su hizmet birimleri bulunmak-
tadir.

1. KUR MERKEZI: Termal
turizm isletmesinin teshis-tedavi
birimlerinin bulundugu bolim-
diir. Bu kisimda, hastalarin rahat-
sizhklarmin teghisi yapilir ve
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mevcut rahatsizhklarna termal
suyun yararh olup olmadigi, ya
da olasi tedavi etkileri saptanir.
Daha sonra yine aym bolimde
yer alan balneoterapi tinitelerin-
de doktor ve uzman denetiminde
gerekli uygulamalar gerceklestiri-
lir. Kir merkezinde fizik tedavi
gibi destek tedavi tniteleri yanin-
da rontgen, idrar, kan ve EKG
analizlerinin yapildig1 laboratu-
var tniteleri de bulunmaktadir.
Ayrica kiir merkezinde agir ve
yluriyemeyen hastalar igin kugiik
bir konaklama tinitesi bulunur.

Yukarida agtklanan hizmet G-
niteleri, termal turizm isletmesi-
nin biyiikligine gore gogu du-
rumda degisiklik gostermekte ve
bir hizmet tinitelerine pek ok ye-
ni hizmet birimi eklenebilmekte-
dir.

Kiir merkezinde sunulan hiz-
metleri su sekilde siralayabiliriz:

a) Balneoterapi Uygulamalart:

e Genel ylizme havuzu
(banyo + hareketli havuz),

e Tedavi (terapi) havuzu
(ekipmanh),

e Ozel tedavi banyolari
(havuzlu, kivetli),

e Genel banyo havuzlar,
e Duslar (dugla masaj);
- Normal duslar,

- Jet duslar,

- Yatay duslar,

- Yatay basingh duslar.

® Masaijlar;
- Genel masaj,
- Kismi masaj,
- Sualti masajt
e Camur banyosu;
- Genel gamur banyosu,
- Kismi gamur banyosu,

- Gamur banyosu sonrasi
dus.

.® Buhar banyosu,

e Gaz banyosu.

Bir termal turizm tesisinin kiir
merkezinde bulunmasi gerekli o-
lan bu hizmet birimleri yaninda
tesisin biyiikligi ile ilgili olarak
degisen balneoterapi uygulamala-
r1 da sunlardir:

e i¢gme kiiri,
e [nhalasyon,
e Derialti enjeksiyonu,
e Elektro-palvane banyo,
e Karigik uygulamalar,
e Sauna,
e Tirk hamamu,
e Ozon banyosu.
b) Fizik Tedavi Uygulamalar:

Fizik tedavi uygulamalar ter-
mal tesisin biiytkligii ile ilgili o-
larak istenildigi kadar arttirilabi-
lir. En ¢ok rastlananlar;

e Elektro-fizik tedavi, ve
e Isin tedavisidir.

¢) Ek Diger Uygulamalar:
e Sullulurit,

e Epilasyon,

e Cilt bakimi,

e Ameliyat sonrasi bakim ve
tedavi,

e Kaza, kirik sonrasi tedavi,
e Dis tedavisi,

e Diet uygulamalar,

e Klimaterapi,

e Giines tedavisi.
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2) KONAKLAMA TESISI:
Termal turizm isletmesinin ko-
naklama yapilan bolimidur. Bu
tesis bilinen konaklama tesislerin-
den birisi ya da karisimu olabilir.
Bir baska anlatimla termal turizm
isletmesinin konaklama yapilan
bolimi bir otel olabilecegi gibi,
hem otel hem de apart otcllerden
olusabilir ya da tatil koyii benzeri
bir tesis olabilir. Burada bilenen
hizmetler sunulur. Burasi kiir
merkezinden ayri bir bolimdiir.
Ancak gesitli alt gegit ya da agik
havadan izole edilmis bolimler
ile kiir merkezi ile dogrudan bag-
lantili olmasi gerekmektedir.

3) REKREASYON UNITELERI:
Kiristler, kiir merkezindcki bal-
neoterapi ve diger ek ve destek
tedaviler igin bir giiniin en gok
bir-iki saatini harcarlar, geriye ka-
lan stireler onlarin bos zamanlari-
dir. Termal tesisin turistlerin kiur
merkezi disinda kalan zamanlari-
n1 doldurucu pek gok rekreatif
aktiviteye biinyesinde yer verme-
si gerekmektedir. Bu alanlar ve
uniteler termal turizm isletmesi-
nin biyikligi ve kurulu bulun-
dugu alan ile orantili olarak artti-
rilabilir. Gezinti alanlari, koruluk
ya da ormanlik alan, gay bahgele-

ri, spor alanlari, oyun salonlar,
kiitiiphane, sinema ve TV salonla-
n, bisiklet gezi alanlan, at gezinti
alanlari... bigiminde siralanan ve
sayis1 daha da gok arttinlabilen
hizmetler, kiiristlerin bog zaman-
larim1 doldurucu ve tesise para
kazandiric1  uniteler olarak di-
zenlenmistir.

TERMAL TURIST (KURIST)
KIMDIR?

Termal turist ya da kiirist ola-
rak adlandirlan kisiler, termal tu-
rizm igletmelerinin trettigi hiz-
metlerden, ya tiimiyle ya da kis-
men faydalanan insanlardir. Yu-
karida ayrintil olarak agiklandig:
tzere termal turizm isletmeleri
biinyelerinde tam donaniml bir
termal kiir merkezi (buna termal
klinik ad1 da verilebilir) bulundu-
rurlar. Dolayisiyla buralara gelen-
lerin baginda saghklarina yeniden
kavugmak isteyenler bulunmakta-
dir.

Saghiklarma yeniden kavus-
mak ya da bedensel rahatsizlikla-
rin tedavi cettirmek amaciyla ter-
mal turizm igletmesine gelen ki-
siler, kendi aralarinda bazi alt
bagliklara ayrilmaktadir. Ornegin;
agir hasta olanlar, hafif hastalar,
yluriiyemeyen hastalar, ytrtiycbi-

len hastalar, yash hastalar, geng
hastalar... seklinde uzayan bir ay1-
rim her zaman sdz konusudur.

Ote yandan termal turizm
merkezlerine gelen hastalary;

- evden gelenler,
- hastaneden gelenler, ve
- rchabilitasyon igin gelenler

olarak ta bir ayirima tabi tutabili-
riz.

Diger yandan termal turizm ig-
letmelerinin biitin miisterileri de
herhangi bir hastalig) ya da rahat-
sizhigr olan kisilerden olusmaz.
Ozellikle son yillarda sayilar1 giin
gectikge artan bir grup vardir ki
bunlar , Avrupa'da termal turizm
isletmelerinin en genis miisteri
grubunu olusturmaya adaydirlar;
bu kisilerin ortak amaci, dinlenir-
ken saghiklarmi korumaktir. "Tatil
sirasinda kiir yapanlar” diye de
adlandirilan bu grubun elemanla-
rinin herhangi bir bedensel rahat-
s1izhigr bulunmamaktadir. Bunla-
rin ortak amaci, tatillerini kir
merkezlerinde gegirerek; kir yap-
mak, boylelikle hem saghklarim
korumak, hem de dinlenmektir.

Kentlerin son yillarda ulastig)
hava, giiriiltii ve diger gevre kirli-
likleri ve geleneksel turizm ¢ekim
merkezlerinin eski gekiciliklerini
yitirmeleri, 0zellikle Avrupa iilke-
lerinde Onemli bir turist kitlesini
termal turizm merkezlerine yo-
neltmektedir.

Bu tip turistler, tatillerini ter-
mal turizm merkezlerinde gegiri-
ken, kiir merkezinden arta kalan
zamanlarinda, daha Onceki turis-
tik seyahatlerinde aliskanhk hali-
ne getirdikleri faaliyctleri ara-
makta, ve termal merkezlerde de
bu isteklerine uygun hizmetleri
bulmak istemektedirler.

Ote yandan daha qok Tiirkiye
kosullarindan dogan Dbir bagka
musteri kitlesi daha vardir. Buna
guniibirlikgiler adi verilmekte, bu
kisiler termal turizm merkezlerini
bir-iki glinliigiine ziyarct ederek,
daha ¢ok termal turizm merkezle-
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rinin rekreatif amagl faaliyetlerin-
den yararlanmaktadirlar. Termal
turizm isletmesine giintibirlikgi-
lerin de onemli oranda gelmesi,
tabii ki, bagh bagina yeni diizenle-
meleri ortaya ¢tkarmaktadr.

Goriildigi gibi termal turizm
isletmelerinin muigterileri, klasik
konaklama igletmelerinin musteri
tanimia tam olarak uymamakta,
her iki grubun miisterileri arasin-
da biyiik farklhihklar bulunmakta-
dir.

TERMAL TURIZM
ISLETMELERINDEKI
KONAKLAMALARIN

OZELLIKLERI

Yukanda degindigimiz iizerce
termal turizm isletmelerinde ya-
pilan konaklamalarin en onemli
ozelligi, iki-ig hafta arasinda ol-
masidir.

Termal turizm merkezlerinde
sunulan hizmetin kiristler tize-
rinde yararh olabilmasi igin, bir
kiiristin  sahip oldugu rahatsizh-
ga gore doktoru tarafindan sapta-
nan tedavi stresi vardir. Bu stire,
gogunlukla iki ila iig hafta arasin-
da degismektedir.

Bunun yani sira bir bagka
onemli durum da, kiiristin kiir
merkezinde giiniin genellikle bir-
iki saatini gegiriyor olmasi, gi-
nin kalan zamanlarinda bos za-
mana sahip bulunmasidir. Ter-
mal turizm isletmelerindeki ko-
naklamalarin bu iki 6zelligi bura-
larda bog zamanlarm yoOnetimi
konusunu giindeme getirmekte-
dir.

Termal turizm isletmeleri bu
nedenle muiisterilerinin bos za-
manlarm1 doldurmaya doniik o-
larak gerekli alt ve ist yapiy
olusturmak zorundadir. Zira ki-
ristlerin kir merkezinin diginda
kalan zamanlarinda sikilmalar,
musterilerin aldiklar termal kii-
rin hedefine tam olarak ulagma-
s engelledigi gibi, onlar1 termal
merkezden sogutabilecektir.
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TERMAL TURIZM
ISLETMELERINDE PERSONEL
ORGANIZASYONU

Daha once de belirttigimiz gibi
termal turizm isletmeleri faaliyet
alanlar1 bakimindan konaklama
isletmelerine nazaran farkh bir
yapiya sahiptir. Termal turizm is-
letmelerine bu farkh ozelligi, kiir
merkezinde sunulan saghk hiz-
metleri ile buna baglantil olarak
hazirlanmis  rekreatif — aktiviler
vermektedir. Bu farkh yaps, ter-
mal turizm igletmelerindeki per-
soncl organizasyonunu da etkile-
mektedir. Ciinki, termal merkez-
de esas hizmet biriminin kiir mer-
kezi tizerinde kurulmusg olmasi,
organizasyonu olustururken bu
bakimdan dikkate alinmasim ge-
retirmektedir. Ote yandan kiir
merkezi ve rekreasyon tniteleri
ile diet yemekleri dolaysiyla yi-
yecek-igecek departmani arasinda
bulunan yakin iligkiler de organi-
zasyonu olustururken dikkat edil-
mesi gereken noktalardandir. Ay-
rica organizasyonu olugtururken,
termal turizm isletmesinin 6zelli-
gi dolayisiyla is bolimi, uzman-
lagmay1 dikkate alma ve denetim
alam1 gibi konularin da gozden
uzak tutulmamahdir.

Biinyesi igerisinde dort yildiz-
I1 ve 250 yatakh bir konaklama te-
sisi , kiir merkezi ve rekreasyon
alanlann  bulunan bir termal tesi-
sin organizasyonu Cizelge 1'deki
gibi olugturulabilir.

_ TERMAL TURIZM
ISLETMECILIGININ KENDINE
OZGU BAZI

olusmaktadir:

1) Termal turizm isletmelerin-
de personelin isinde deneyimli
ve uzman olmasi gerekmektedir.
Termal turist, termal merkezde
kaldig stire igerisinde yararlandi-
g1 hizmetlerin her asamasinda ba-
kimm, tedavisini yapan ve hiz-
metini goren kigilerle yakin iligki
ve etkilesim igindedir. Termal k-
rin basarili olabilmesi igin kiiris-
tin termal merkez personeline
glivenmesi  gerekmektedir. Bu
durum da personelin cgitimi ko-
nusudaki onemi attirmaktadr.

2) Saghk ve rekreasyon hiz-
metleri veren isletmeler kendileri
ile birlikte galigan insanlara 6nem
vermezler ise, basariya ulasamaz-
lar. Termal turizm isletmelerinin
temel hizmet biriminin  kiir -mer-
kezi olmasi nedeniyle buralarda
gahsan insana oOnem verilmeli,
personel stirekli olarak degistiril-
memelidir. Ciinkii Orgiitiin hem
hammadesi hem de son irind,
insandur.

3) Kir merkezinde kiristlere
sunulan hizmetin kalitesini fizik-
sel aletler, ckipmanlar ve termal
suyun olumlu 6zellikleri tek basi-
na veremez. En onemli unsur, yi-
ne insandir.

4) Termal turizm tesisleri
onemli oranda uzman personel
calistirmak zorunda olan isletme-
lerdir. Ciinkii buralara gelen miig-
teriler, yani kiiristlerin bir bolii-
mii  beden saghg yoniinden

saghkl insanlar degillerdir. Bun-
larin birgok bedensel sorunlarn ve
benzeri rahatsizhiklar bulunmak-

OZELLIKLERI

Termal turizm islet-
mcciligi, yazimizin bagin-
dan beri agiklamakta ol-
dugumuz gibi kendinc
0zgii pek gok oOzelliklere |
sahiptir. Bunlarin bazila-
rin1 yazimizin onceki ki
simlarinda agikladik. |
Termal turizm igletmeci- | |
liginin kendine 0zgi 0- |
zellikleri su unsurlardan
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tadur. llgiye ve yardima daha faz-
la ihtiyaci olan insanlardir. Miig-
terilerin bu farkh ozelligi de per-
sonelin deneyimli olmasimin one-
mini arttirmaktadir.

5) Termal turizm isletmelerin-
de konuklarn iki-ii¢ hafta arasin-
da degisen siirelerde konaklama-
lar1, personel ile miigteriler ara-
sinda degisik iligkilere (yakinlag-
ma, catisma v.b.) yol agmaktadir.
Isletmeye de zarar verme olasilig
olan boylesi gelismelere meydan
verilmemesi igin personelin dene-
timi, konusu uzerinde Onemle
durulmasi gereken bir konudur.

6) Termal turizm igletmelerine
gelen miisterilerin farkh beklenti-
leri olmasi (bazilan saglk igin te-
sise gelirken, bazilarnn hem kiir
hem de tatil igin geliyor) her miis-
teriyi memnun etme tizerinde ba-
z1 sorunlar ortaya gikarmaktadir.
Bunun onlenmesi igin iyi bir or-
ganizasyona gidilmelidir.

7) Termal turizm isletmelerin-
de kiiristlerin yalmzca kiir mer-
kezindeki balneoterapi uygula-
malan degil, aymi zamanda u-

9) Termal turizm igletmelerin-
de temizlik kurallarina ¢ok fazla
dikkat edilmelidir. Ciinkii, bura-
lara gelen insanlarin bir bolimii
bedensel saghk sorunlan olan in-
sanlardir ve hastalik yayan mik-
roplara kargi viicutlarinin direng-
leri azdir.

SONUC

Termal turizm tesisleri, yalmz
sunduklan iriin farkhhgr ile de-
gil, isletilmelerinde de kendileri-
ne ozgii pek cok Ozellikleri olan
isletmelerdir. Termal turizm iglet-
meciligine bu farkliig veren en
Onemli unsurlar sunlardir:

1) Bu tesislere gelen turistler
(kiristler) farkhi beklenti iginde-
dirler. Termal kiiristlerin bazilan
saghklarina yeniden kavugmak i-
¢in, baz1 turistler de hem tatil,
hem de kiir yapmak amactyla
termal merkezlere gelmektedir-
ler.

2) Termal turizm igletmelerin-
de gergeklestirilen konaklamala-
rin siiresi, kiir merkezi uygulama-
larindan gereken yararm  gori-

lebilmesi igin iki-ii¢ hafta arasin-
da degismektedir.

3) Termal turistler giiniin bir-
iki saatini kiir merkezindeki bal-
neoterapi uygulamalan ile destek
tedaviler i¢in harcamakta ve dola-
yistyla giintin kalan siiresi bos za-
man olarak degerlendirilmeyi
beklemektedir.

Tiirkiyc'de 6nemli oranda ter-
mal kaynak potansiyeli bulunma-
sma kargilik, bunlardan yeterince
yararlanildig1 sOylenemez. Ancak
son yilarda ozel girigimciler ya-
ninda, bazi belediye, 6zel idare ve
0zel girisimciler tarafindan bu
alanda Avrupa'daki benzerlerine
uygun termal tesisler gergeklesti-
rilmeye calisilmaktadir. Oniimiiz-
deki yillarda bu alanda ve yetis-
mis personcle olan gereksinme
artacaktr. Bu nedenle, turizm a-
laninda egitim-Ogretim yapan o-
kullann ilgililerinin termal turizm
diye bir turizm gesitinin bulundu-
gunu gormeleri ve ders program-
larinda bu konuya yer vermeleri
gerekmektedir.”]

yuma, dinlenme -
ve diet uygulama-
lar1 da onemlidir.
Ozellikle diet ye-
mekleri konusun-
da termal turizm
isletmesinde ciddi
uygulama ve dii-
zenlemelerin ger-
geklestirilmesi ge-
rekmektedir. Bu |
konuda yiyecek- |
icecek departma- |
ni ile kiir merkezi |
arasinda koordi- |
nasyon saglanma-
hdir.

8) Termal tu-
rizm isletmesinde
bos zamanlarin
degerlendirilmesi
konusunda ciddi
uygulama ve dii-
zenlemelerin ya-
pilmasigerekmek-
tedir.

Orugaglv Koiding tarctnaan Afyon do gerelestinin:exte 2,07 Srvugiu aimai Orel
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GIZELGE: 1- 250 YATAK VE 4 YILDIZLI BiR TERMAL TURIZM iSLETMESININ ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

SEKRETER

KUR MERKEZ[
MUDURO
(Bashekim)

DOKTOR

TIEMSIRE

FIZYOTERAPIST

HIDROTERAPIST
| [LABORATUVAR
GOREVLISI
—  ORTOPEDIST
— JIMNASTIK
UZMANI

CILT UZMANI

MASOR

REKREASYON
ONITELER!
SEF!

GENEL MUDCR
YARDIMCIS

MUNASEBE
MCDURO

KRED! SEF!

ONKASA
SORUMLUSU

l

ONBURO MUDURU

KAT HIZMETLERI
MUDURU
(Housekeper)

I PICEPSIYON SEFI

L

KAT SORUMLULARI

RESEPSIYONIST

KAT VALELER!

SANTRAL SEFI

TEMIZLIKCILER —

ONIFORMALL
HIZMETLER

ACIK ALAN ||
SORUMLULAR)

REZERVASYON

CAMASIRHANE

YIYECEK.ICECEK
MUDURU

MALIYET
SORUMLUSU

BANKET SEF!

BODRO
MEMURU

MUTFAK S$EFI

I

KASIYERLER

AHCIBASI

AHCILAR

PERSONEL
MUDCRU

SEF!1

SATIS VE
e PAZARLAMA
MUODURO

TERZI

HALKLA ILISKILER
= SORUMLUSU

SATIN AIIAMA

SATI$ SORUMLUSU

AMBAR
SORUMLUSU

ANIMASYON
SORUMLUSU

SPOR ONITELER!
SORUMLUSU

PAZARLAMA
SORUMLUSU

TESELLOM
MEMURU

DIET YEMEKLERI
SORUMLUSU

EGITIM UZMANI

=

MAITRE DE HOTEL

TEKNEK SERVIS
SEF!

[

BAKIM-ONARIM
SORUMLUSU

SEF GARSON

ISITMA,AYDINLAKMA
HAVALANDIRMA SOR.

KAPTAN

SIHHI TESISAT
SORUMLUSU

BARMEN
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Turizm sektéruntin tilkemizde son
yillarda ulastig1 boyutlar, pek ¢ok alt
endustrinin ortaya ¢ikmasi yaninda; bu
alana yo6nelik 6gretim programlarn ile
yaymmlanan kitap ve diger yayinlarda
buiyuk artislarin olmasina yol agti.

Turizmi, baslangigta basit bir "is"
olarak gorenler, yillar gecip, sanildig:
gibi olmadig ortaya ¢ikinca,
yanildiklarim anladilar, ancak, biraz
gecikmislerdi bunu 6grenmekte.
Cunkq, turizm olayimnin igigeligini ve
diger pek ¢cok alanla olan yakin ilgisini
daha 6nceden goren ve 6grenenler,
coktan "Usktidar'a varmist1”

Su an elimizde bir kitap bulunuyor,
gectigimiz gtinlerde basimi tamamlandi.

Turizm isletmeciliginin bir alt dah
olan otel isletmeciligi konusunda olan
bu kitap, Anadolu Universitesi 6gretim
uyelerinden Yrd.Do¢.Dr. Fermani Mavis
tarafindan yazilmis. Yrd.Dog¢.Dr. Mavis,
uguncu kitabinin konusunu otel
isletmeciligi konusuna ayirmis. Kitap,
konular olabildigince kisa ve 6z bir
sekilde ele almis ve otel isletmeciligine
yakin ya da uzak olan herkesin
anlayabilecegi bir dille anlatiyor.

"Otel Isletmeciligi" kitab1 bastan
sona incelendiginde zun boylu
arastirma ile belli bir bilgi ve deneyimin
urunu oldugu hemen anlasihyor.
Kitabin icerdigi konular olabildigince
acik ve anlasilabilir olarak ortaya
koymasi yaninda, bir otel isletmesinin
hizmet birimlerini uygulamadan aym
dismeyecek bir bicimde tek tek
acikhiyor.

"Otel isletmeciligi" kitabinin birinci
bélimunde turizm olaymna genel bir
yaklasim yapiliyor. Bu béltimde yazar
turizmin iliskide bulundugu diger bilim
dallan ile olan iliskisini ayr1 ayr ve net
bir sekilde ortaya koyuyor. izleyen
ikinci bélumu de turizm endustrisi ve
turizm Orgutleri konusuna ayrlmis.
Burada turizm endtistrisinin
gunimiizde ulasmis oldugu boyutlar:
anlatiliyor,

Otel isletmeciligi konusuna genel bir
girisin yapildig: tictincu bdéluimde ise,
oncelikle otel isletmeciligi konusunun
gecmis yillardaki gelismelerine yer
verilerek, otel isletmelerinin
gunumuzdeki simiflandirmalarina
iliskin genel ve agiklayici bilgiler yer
ahyor.

Kitabin dérdiinct béltimiuinde de
yo6netim kavramina iliskin aciklayic
bilgiler yer aliyor. Burada ydnetim
kavramina iliskin olarak literatiuirde yer
alan tammlar ile baz1 kavramlar
konusunda var olan yaklasumnlara
deginilmekte.

Kitabin besinrci béliimiinden
baslayarak otel isletmeciliginin
kapsadig1 hizmet birimlerine iliskin
aciklamalar yer almakta. Besinci
béliim ve onu izleyen kisimlarda "otel
isletmelerinde organizasyon", "otel
isletmelerinde 6nbiiro yonetimi", "otel

otel

isletmelerinde servis yonetimi", "
muhasebesi”, " otel isletmelerinde
pazarlama yodnetimi" ve "otel
isletmelerinde personel yénetimi"
konulari yer almakta, bunlara iliskin
ayrintih bilgilere yer verilimektedir.
Otel isletmeciligi kitabi, konusuna
kavramsal bir yaklasimda bulunarak,
bu alanda duyulan yazih bilgi
eksikliginin giderilmesine 6nemli
oranda katkida bulunmaktadir.
"Otel isletmeciligi” kitabi, ANATOLIA Turizm Yayinlan Merkezi'nden edinilebilir.
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"Ortak Gelecegimiz" ,1987'den bu
yana, Dinya'da en ¢ok okunan ve en
¢ok tartisilan kitaplarin basinda
geliyor. Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nun 1983 yilindaki kararnyla
kurulan ve Norve¢ Basbakani Harlem
Brintland'in baskanliginda ¢alisan
"Dunya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun vardig1 sonuglari
ortaya koyan bu kitap, btiytik yankilar
uyandirdi. Gelismis ve gelismekte olan
ulkelerle, uluslararasi sistemin ¢evre
ve kalkinma konularinda artik ¢ok
degisik bir gbzle bakmas: gerektigini
belirten bu kitap, 21. ytzyila
yaklasirken karsilasacagimiz btiytuk
dusunce degisikliklerinin de temeli
olacaktir.

Yerytizuinun kars: karsiya
bulundugu ¢evre baskilari, bugtin,
insanligin en bliytk ortak endisesidir.
"Ortak Gelecegimiz", iste bu endiseyi
ve daha buiytik bir dinyada yasama
umudunu hareket noktas: yaparak;
btittin insanhgin paylastig1 gezegenimizi
ve yine herkesin paylastig: ¢evremizi
daha da fazla tahrip etmemenin, daha
iyi bir hayatin dtizenli ve saghkh bir
yasama ortaminin nasil gerceklesecegi
konusunda 6nemli ipug¢lar veriyor.

Uzerinde durulmasi ve tartisilmasi
gereken en 6nemli nokta, kalkinmanin
ve insanligin sahip oldugu kaynaklarin
surduruilebilir olmasidir. Daha agik bir
ifadeyle; gerek kalkinmanin, gerek
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kaynaklar1 kullanmamn; tahrip edici,
bozucu, ¢irkinlestirici bir sekilde degil,
koéttumserlige yol agmayacak bir .arzda,
devamliligl saglayacak bir anlayis
icinde ele alinmasi ve yonetilmesidir.

Turkiye'de hentiz yeterince
bilinmeyen ve tartisilmayan
"surdurtilebilirlik" kavramai,
onumuzdeki yillarda karsilasacagimiz
uluslararas: politika degisikliklerinin,
ekonominin ve yardim felsefesindeki
degisikliklerin en btiytuk habercisidir.
Bu degisikliklere hazir olmak, hepimiz
icin kacinilmamasi ve ihmal
edilmemesi gereken bir gorevdir.

"Ortak Gelecegimiz" kitab1 bu
baglamda Turkiye'de ¢evre ve
surdurtilebilir kalkinma boyutunda
hentliz tam olarak oturmamis bir bakis
acisina 6nemli oranda katkida
bulunacak bir yapit niteligindedir. 21.
yuzyila girmekte oldugumuz su
gunlerde diinyanin i¢inde bulundugu
global ¢evre sorunlari, ¢evre ve
surdurtlebilir kalkinma konulafiyla
ilgilensin ya da ilgilenmesin herkesin .
uzerine dusen gérevi yapmasini
zorunlu kilmaktadur.

Ulkemiz niifusunun énemli bir
bélimunce heniz alginamayan, ancak
¢ok yakin bir zaman diliminde
sorunlara ciddi ¢éztumler tretilemez ve
uygulamaya konulamazsa tumuyle
icinde yer alacagimiz diinya ¢evre
sorunlar1 konusunda ayrintili, tutarh
ve ciddi arastirmalarin sonug¢larina
dayanmasi agilarindan "Ortak
Gelecegimiz" kitabi, konuyla ilgili ya
da ilgili olmayan (¢evre konusuyla ilgili
olmayan olabilir mi?..) herkesin
okumas gereken bir yapittir.

"Ortak Gelecegimiz" kitabi, ANATOLIA Turizm Yayinlan Merkezi' nden edinilebilir.



2101 [¢0z, O. [The impacts of inflation on the tourism
sector.] Enflasyonun turizm sektorine etkileri. Anatolia (1991)
2 (13/14) 19-21 [Tr, en, 6
High inflation is a significant factor affecting tourism
demand and the tourism sector in developing countries. Interna-
tional tourism is highly susceptible tn changes internal (c.g.
prices) and external (e.g. global economic trends) to the indus-
try. The inflationary consequences of tourism can arise in se

L] L]
eisure, Recreation
4 eral different ways. Retailers in tourist arzas often raise t
) § prices in the knowledge that th tin:
111 l among affiuent tourists. Inflation in tourist de:
. also caused by fand values, with tourism
- nflationary price
b increases are compensated for local residents by economic bene-
Abstracts

fits such as increased employment and income is uncertain.
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2102 Briassouris, H.  Methodological issues: tourism
input-output analysis. Annals of Tourism Research (1991) 18
(3) 485-495 [En, fr, 20 ref., OP] Rodou 12, Maroussi 15122,
Athens, Greece.

Input-output analysis applied to the analysi:
nomic impacts of tourism has many advant
from scrious limitations. The article reviews the literature
identifies the methodological issues in tourism in utput

2209  KAHRAMAN, N, [The importance of thermal s,

the area of health tourism.] Saglik turizmi kapsaminda kapli-
calarimizin yeri ve énemi. Anatolia (1991) 2 (15/16) 10-12
[Tr. en. 6 ref.. OP]

The article highlights the value of thermal springs as a
natural resource which can be used to develop health tourism in
Turkey. It is argued that the national tourism organization
should undertake the promotion of this sector of the industry
The article warns of the need to construct environmentally sen-
sitive resorts in order to safeguard the natural hot spring envi-
ronment and also to develop acsthetically pleasing settings for
visitors.
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Listcdbelow are the titles of the serial publications (excluding most annual reports and conference proceedings)
abstracted during 1991 for this journal. All the titles are given in full, except abbreviated titles taken from
secondary publications such as Referativnyi Zhurnal.

Many other serials were scanned during 1991 but no relevant articles were selected. A full list of ali the serials
scanned for items suitable for abstracting for the CAB ABSTRACTS database and the whole range of CABU's
abstract journals is given in the C AB International Serials Checklist. 1988 edition. The publication includes
ISSNs and publishers’ addresses.

2210  KART\RL A.  [The integration of Turkish foiklore to

N. atl . 4 N
e ca ! dourmal 1414 Kozak, N. [After the First National Teurism Con- [ tourism and'the education of folklore.] Tirk [olklorunen wrizme

Acts Turistica ;
Activities, Aduptation & Aging gress.] Ulusal turizm kongresi'nin ardindan... Anatolia (1990) [l cntcgrasyonu ve halkbilim egitimi. Anatolia (1991) 2 (13/14)
Affari Sociali Internazionali 1 (10/11/12) 36-40 [Tr, en, OP.] 10-13 (Tr. en, ref.. OP)

The first National Tourism Congress was held in Kusadasi, The article discusses the aspects of Turkish folklore which
Turkey, from 16-19 November 1990. The problems facing th can beregarded as an asset for the tourist industry. Understand-
Turkish tourist industry were discussed and the s tions pre- Wl ing Turkish culture should be part of tourism educational cur-
pared by the working zroups forwarded to central admin - |l ricula and Turkey should be actively promoted abroad as a
tion. Participants included tourism professionals as well as M culturally interesting destination

academics.

Agricultural Economic Report - Economic Research Service, US
Department of Agriculture

Agriculiure & Resources Quarterly

Alternative Network Letter

American Journal of Agricultural Economics

American Jou rnal of Economics and Sociology

Amusemen t-in dustrie

Anatolia g

Annals of Tourism Research 1415 GoOkoENiz, A. [Package tours prodacsion phases.| [l 2211 Gox'owz. A. {The analysis of the rates of package

Annual in Therapeutic Recreation Paket turlar ve fire! I Anatolia (1990) 1 (IO}I 1/12) [l tours according to the tour operators and regions in our country.]

Applied G:ograpi}y {Sevenoaks) 44-48 [Tr, en, 7 ref., 1 tab., OP. Ulkemize diizenlenen paket turlarda tur operatdrlerine ve

o L gen. Sveriges Lanib Tnternational toarist travel is growing and was estimated at Jl bélgelere gore fiyat karsilastirma analizleri. Anatolia (1991) 2
A:::c some 500 million trips in 1990. Tourists tend to travel cither |l (13/14) 39-42 [Tr. ref.. 2 1ab.. OP
ASA . of Soctal of the independently or on package tours. Recent years have scer a The article discusses the promotion of Turkey as a package

holiday destination in several European countries. Demand for
key. Most package tou organized by foreign tcur operators ll package holidays in Turkey has increased rapidly in recent
and usually promote Turkey on the basis of ‘sand, sun and sca’ il years. The main reason offered 1o explain this is the effective
attractions. It is argued that in order to achieve stable tourism lll promotion of Turkey abroad. LOcal culture. architectural heri-
development greater attempts should be made to promote Tur- llltage and entertainment are imporiant attractions

key as a cultural tourism destination.

Commonwealth great increase in the number of package tour holidays to Tur-

ASEAN Economic Bulletin

ASG-Materialsammiung

Asian Journal of Physical Education

Aussic Sport Action

Australian Geographer

Australian Parks & Recreation

BAT. Schnf{lfr;relhe 2ur Fre;f:ufarschun; - 2179 A \OGLL.O. K. (A suggested solution for the greatest
1457  ATAOL, A O7MEN, KATINUL A, [The role percep- problem facing Turkish tourism.] Tirk turizminin cn blyik

tion of tourism personnel in the promotion of Turkey.] [l sorunu ve cozumine iliskin bir dneri. Anarolie (1991) 3
(15/16) 19-21 [Tr. en. 2ref... 1 tab.. OP)

Thcdcticit n trained persorinel is the mostsignificant prob-
lem Fuciny touristindustry in Turkey. Improwng the qualifi-

Bangkok Bank Monthly Review
Biological Conservation of ; ;
Biological Report. Fish and Wildiife Service. US Department of the [l Tirkiye'nin tanitilmasinda turizm gorevlilerinin rollerini algi-
nierior lamalari. Anatolia (1990) 1 (10/11/12) 4-12 [Tr. en, 15 ref..
BITS Information 10 1ah., OP.]
British Journal of Physical Education Turkey has made considerable progress in establishing ffj cations of the workforce will improve etliciency in other areas
Buchreihe uber die Eatwickiung des Sports itself-as an international tourist destination in recent years. il Such as marketing and sclling and incrcase overall productivity.
TR oy Ay ol st However, only through effective promotion cun Turkey reach ts | Solutions to training the 460 000 unskilled personnel which
Bulletin of the Kyushu University Forests full potential The study examined the role perception, effective- E:rrl:s:.:m ylmsl in the tourism industry are difficult to formulate.
Bulletin of the Pan American Health Organization ness and demographic characteristics of people engaged in pro- ”“"'CI ¢ argues that solutions can be found beyond the realm
CAHPER Journal moting Turkey. The sample consists of 45 employees working as l§ o formal education. One approach is to utilize tourism Facilties
Canadian Geographer tourist guides, public relations officers, tour operators, recep- [l during off-scuson periods to train personnel. The article outlines
Canadian Journal of Agricultural Economics tionists. and waiters among others, based in Izmir and J] how 460 000 uaskilled persons can be trained using such a
Marmaris. The results show that people consider themselves to J§ method within three years.

Canadian Journal of History of Sport
Canadian Journal of Sport Science be promoting the Turkish tourist industry effectively. Improving

g:::::f:" o the efficiency of personnel is being achieved through further
Collana della Scuola Internazionale di Scienze Turistiche, Rotna traiming. DESTINATIONS, TOURISM i tPACT
C uments, Commission of the European Communities

Commece in Belgium
Contours (Bangkok)
| Cornell Hotel and R estaurant Administzation Quarterly

2231 TOLUNGUG, A.  [Contemporary tourism and peace.]
Yoy Sl Cagdas tri zm ve baris. Anatolia (1991)2(13/14) 31-34 [Tr.9
CSW. Chartered Surveyor Weekly ref, OP] School of Journalism & Mass Communications,
Cultural Trends 2157 GiLsert,D.C.  An examination of the consumer b Ankara University, Ankara, Turkey. . )
Datasheet - Sports Council viour process related to tourism. In Progress in tourism, The article aims to refute the frequent claim that tourism
Development Studies Working Papers - Institute of Social and Eco- B tion and hospitality management. Volume 3 [edited r, J| contributes to world peace. It is argued that tourism prepares
plome Research. Rhodes University CP.]. Lymington, Hants, UK; Belhaven Pr the ground for friction and conflict and can develop false and
éveloppement Culiurel E 3 P F it [ distorted images.
g.sﬁ( oFchurul Statistics [En, 106 ref., 3 2 tab,, AER m = (e
iscussion Paper - Australian National University, Centre for Eco- s
e POl R et nd Guildford GU2 SXH, UK
Discussion Puper - Department of Economics, University of Tourism holiday choice can be treated as a cons
Lancaster process which is influenced by a numb
Discussion Paper in Economics - Depurtment of Economics. Univer- Jl While rescar 1, b
‘oan)";;nesrhladEconomiu University of Buckingham origin areasiand Rlso in fourist desti
Discussion Paper Serics - Schaol of Business & Techoology. Univer. [ Studies: to date little empirical evidence e
of Western Sydney (Macarthur) process in any detail. The chapter attempts to
Discussion Pupers in Natural Resource Economics of motivation, ima;
[ J fes

CONSUMER BEHAVIOUR

2232 SNEPENGER, D. J; JoHnsON, J. D, Political self-iden-
tification and perceptions on tourism. Annals o/ Tourism
Research (1991) 18 (3) 511-515 {En, 17 ref, | tab’, OP] Col-
lege of Business. Montana State University, Bozeman, MT
e 59717, USA.
s to explain the This'study investigates the role of political self- identifica-
mine the main W tion as a correlate to the economic, social and environmental
: impacts of tourism. This variable places an individual along a
Abstructs International. A, and Secial consumer models. M videly ¢ nut as a J continuum rangtng fromvery liberal to very conservative, Since

Sciences determinant of consumer behaviour. i¥a )

g 2 2 2 tourism development is of ten closely ticd to governmental plan-
Eur’l;kényar_ 7 = as fundamental to tourism studies and provid ning, regul ;wnznd p i .ypom,,:algsm ;.de,,.iﬁc;’.io,,
+D; Entwicklung, + Qveloppement motivation. Other approaches to the study of should, it is expected, be correlated with perceptions of the

ification developed by Flog positive and negative conseguences of tourism on the host com-

R ap ivation developed rmunity. Specifically, this research examines whether the per-

2156 1¢0z, O. [Promotion and marketing strategies in the) § derived from the wril n ceivcdyecoeu)mic, Sgé,ax and environmental impacts of |ourpism
tourism sector.] Turizm sektdrinde tanitma ve puu[lam:\ (1981) identi B o al; of arc related to an individual's political self- i The
stratejileri. Anatolia (1991) 2 (15/16) 35-39 [Tr, en, 5 ref. § travel motivatio c i s evolved B sample for the survey was drawn from residents of the five
OP] X SRS ; " i iy | 759). B tourism counties in the state of Montar:a, USA. The findings
The article describes the promotion and marketing - or stu g on the sociological aspects suggest that there is a relationship between one's political pet-

ic e )
gies used in the Turkish tourist industry and some in tourism role were de ed in the 1970s tl he work of I suasion and attitudes towards tourism. Conservatives, moder-
as to how to iniplement these strate; s outlined. When vari- WCohen (1972, 1974), MacCannell (1976) and Smith (1977). { ates and liberals tended to differ on whether meeting tourists isa
i tegits are taken into accornt, it has beea n theorics of consumer travel viour are thea § valuable cducational experience. Some environmental impact

ma indicators were also found to vary with respect to political scif-
identification.




(el i g Dstelk parasiz.)

Tanisma yildoniimleriydi. Ona, giinlerdir distindtigu
armagant almak igin uzun siire dolagti. Buldu da.
Aksam, beklenen an geldiginde, tanigtiklan o riiya gibi
restorandaydi. Dort yil sonra, yine burada... Biitiin
bunlar i¢in para...gerekliydi tabii. Ama o tagimiyordu.
Halkgek'i vardi. Para yerine... Imzasi yeterliydi. Boyle bir
giine de bu yakigirdi.

¢ Halkgek yapraklar: 500.000 TL ve 1.000.000 TL degerindedir.
e Her Halkgek yaprag tiiriine gore 500.000 TL ve 1.000.000 TL'ye
kadar provizyonsuz odenir.
eHalkgek, tizerinde manyetik noktalar tagtyan 6zel bir kagittan
* yapilmigtir. Boylece, ¢ek tizerindeki herhangi bir silinti ya da
kazint: renk degisimi ile ortaya ¢ikmaktadir.
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