


şirketini7in hala bir dergisi yok nıu! .. 

enfornıasyon çağında yaşıyoruz; sorun bir nıamulü, bir hizmeti 

en iyi şekilde üretnıekle bitnıiyor... bunu nıüşterilerinize duyur­

nıak gerekiyor. siz de biliyorsunuz reklam; şirketinizin ürün/ 

hiznıetlerini yeterince tanıtanııyor; ayrıca reklanı, pahalı bir ta­

nıtıın aktivitesi, üstelik kanıtıoyunun reklamdan etkilenerek ter­

cihlerini saptanıa düzeyi de giderek azalıyor ... öyleyse çözüm; 

şirketinizin bir dergiye sahip olınası. .. dergi yayıncılığı için ela­

ınan istihdanıı pahalı, uznıan eleman bulanuyorum diyorsanız, 

gelin bize ... size yardııncı olalım; deneyinıli, uzman ve en önem­

lisi dergiciliği bilen kadromuzla size yardım için hazırız ... tu­

rizınden sigortacılığa; tanından demir-çeliğe; sendikacılığa, be­

lediyeciliğe kadar pek çok alandaki dergilerinizi hazırlıyoruz ... 

isterseniz derginiz için gereken tüın yazıların, fotoğrafların ha­

zırlannıası ve dağıtıının soruınluluğunu da alabiliriz ... dergini­

zin ağırlığı ister nıagazin, ister teknik, isterse bilimsel olsun ... 

bir telefonunuz yeter ... 

tel: 479 10 84 
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ANATOLIA'dan ... 
ASW AN-GAP, Ama Biraz da Ekoloji... 
DOÇ.DR. UGUR DEMiRAY 
M.tkJiede yaur, ekonomık ;ım.'lÇI:lr güdülcrek gerçekleştırilen Mısır'da Nil nehri üzerinde kurulu ASWAN Barajı ile 
Turkiye'de yapılmakta olan GAP (Güney Anadolu Projesi) 'nin ekolojik açılardan birtakım olumsuzluklanndan s�z 
cln)('ktedir . 

Türkiye'de Kaplıca Kullanımının Bugünkü Durumu 
DOÇ.DR. NERGiZ DEMiRTAŞ· PROF.DR. NURTEN ÖZER· DR. ALi YAMEN · MSC.BIO. 
HALET DEMiRTAŞ 

Bu yrlzıda, Lü. Tıbbi Ekolojı ,-e Hidro-Kfimatoloji Anabilim Dalı'nca gerçekleştirilen Türkiye'deki kaplıcala nn sayısı, 
kull.tnını dunıml.ırı, bOlgelere gôre daSılımları vb. konulan araştıran çalışmanın bazı sonuçları yer almaktadır . 

Eber Gölü Sempozyuınu 
Tlırkıyc'nin en önemli sulakalanlarından bırisi olan Eber Gölü'nde yaşanmakta olan aşırı kirlenmeye dikkatleri 
Çtlkmek ve yetk.ililt!rin acilen önlem a lmalannı sağlamak amacıyla Bolvadİn Belediyesi tarafından bir sempozyum 
düzenlendi. Bu yazıda, gölün sorunları hakkında bazı bilgiler verilerek. sempozyumda söz alan konuşmacıl3.rın 
üzrrtııde durduklan koııularanlalılmaktadır. 

Turizm Hizmeti Veren İşletmeler ve Belediyeler 
DR. JALE AKMEL 
Du yazıda, turizrn alanında raaliyet gösteren işletmeler ile bel ediyeler arasındaki ilişkilerin önemi üzerinde 
dtınılnlııktadır. 
Do� anın U çan Süslü Canlılan : Kuşlar ... 
SÜHENDAN KlRAÇ- G. ASLI SEZER 

So�y.ıl, kultürt>l, ekolojik ve hatta ekonomik açılard an insan yaşamını t>tkileyen kuşlar, insanların yaşamında her 
.. ıçıı.Jan hlıyük y�r .ılırl.u. Bu yazıda kuşlann özellikleri ile son yıll:ırdi\ .ı rtan kuş gözlemcili�inin turizm amacıyla 
.kull<tnımı üzerındt> duru lmaktadır. 
Yerel Yönetimler ve Turizm 
O. KEMAL AGAOGLU 
Bu yazıda, yerel yönetimlerin baş.ınlı bir turizm pazariarnası konusundaki plan ve stratejil erine ilişkin sonınlannı· 
sistematik olarak nasıl çöztime kavuşturulaca� açıklannı..ıktadır. 

Doğayla Birlikte Yaşayabiliyor muyuz? .. 

PETER DRESSLER 
Bir doi;,t fotosrafası olan Peter Dressler, bu yazısında insaniann çevre kirlilıSi ve çevre tahribatı karşısında 
t.ıkındıklan tutum ,·e tavırlar üzerinde duruyor. 

Ülkemizin Biyolojik Zenginlikleri ve Turizm ... 
PROF.DR. YALÇIN ŞAHIN 

Bu yazıd..t, yazar, biyolog gözüyle turist- çevre ilişkilerine yaklaşnı..1 kta ve bazı yabanc ı ülke vatandaşlarının 'turist' 
kımliE;:i .tltında bıyolojtk zenginliklerinuzı kaçırmaianna dikkat çekmektedir. " 

Eber Gölü Bataklık Olmamalı ... 
ALi TEKiN ÇAGLA V 

Bu ya11da, ülkemizin t>n güzel sulak:ı lanlanndan \'e av sahalarindan birisi olan Eber Gölü'nde son yıllarda 
y.ış:ınmakta ol�ın kirlılık nnlcttılarak, alınması gerek.Ji önlemler üzerinde durulmaktadır. 

Çevre Kirlili�inin Oluşum Nedenleri 
METiN KOZAK 

Y dZıdo, çe\·re kiriiliSine neden olan unsurlan anlatılarak, çevre kirliliğinin önüne geçilebilmesi için izlenmesi gerekli 
b,ızı \ÖZum önerıleri uıtınnde durulmaktadır. 

Tehlikeli ve Toksik Atıklar 
PROF. DR. SERAP KARA 
Bu ın.ıkillt•de, çe�itli t>nd\.ıstriyel, n'lrldencilik \'C zirai aktiv itelrrle t>vsel, akademik ve ticari işyerleri kaynaklarında 
oluşan, biınvelerind• kımyasal biyolojik ,-c nükleer yapıdaki tehlikeli ve toksik maddeleri de bulund urabilen katı, 
sıvı ve gaz atıklar, artık.J.u rruktarlan, özellikleri üzerinde du nı lmaktad ır. • 

Turizm ve Halk Kültürleri 
YARD. DOÇ. SAiT EVLiYAOGLU 
Bu y.ızıdi1, turızm\'<' hfllkbılim çalışmalan arasındaki yakın ilişkiye cteginilerek, bu alanda yapılmışj bazı 
\alışmakırdan $Ô.( �d ilmektedir. 

Kitap 

ABONE KO$ULLARI 

Abone olmak iıin aıoğıda belirtilen abone bedelini Namıi Kozak adına Türkiye i� Bankası Kızılay (Ankara) $ulıesi'ııdeki 0720095 wo'lu lıesaba 
yolırdıkton sonra, alındı belgesinin lotokoıı"ini P.K. 589 06425 Kııılly·ANKARA adr.Sne göndenneliz yeterlidir. Adı•D, oıık -.ırtıiııizi, 
posta kodunuzu, ıelelonunuzu ve hangi soyıdan itilııren abone olmakcr:

�
�:� belirtiaiz 

6 Ayiıiı : 1o.ooo n. 
Yılıle: 120.0000 TL 

NOT: Alıone bedelleri, öğrenci, öğretmen ve öğretim görevlileri için "25 indirimli uygulanır. 
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ANATOLlA DOKUMANTASYON MERKEZI 
Türkiye ve Dünya'daki Bilgileri Masanıza Getiriyor ... 

SUNDUGUMUZ HiZMETLER 

O Turizm alanında baskısı tükenmiş yerli ve yabancı doküman­
ların fotokopisi temin edilir .. 

O Turizm alanında istenen konularda yerli ve yabancı kaynak­
lar için tarama yapılır ve tarama sonucunda elde edilen dokü­
manların fotokopileri sağlanır. 

O Tarama ücreti ilk 25 kaynak için 200.000 TL, daha sonraki her 
ı O adet kaynakçanın ücreti de ı 00.000 TL'dir. Bu tutarlara ilgili 
dokümanların fotokopi ücretleri dahil değildir. 

O Turizm ile ilgili alanlardaki araştırmalara bilgi ve danışmanlık 
hizmeti verilir (Bu tür hizmetlerin ücreti �arşılıklı görüşme ile sap­
tanır). 

O Fotokopi ücreti her bir sayfa için ı 000 TL olup, fotokopi iste­
ğinde bulunulan makale, araştırma, rapor v. b. dokümanların 
sayfa sayısı ı OO'den az olması durumunda, fotokopi ücreti ola­
rak ı 00.000 TL alınır. 

O Hizmetlerimiz posta ile ödemeli gönderilir. Postalama ücreti 
alıcıya aittir. 

'! c;::ızışma Adresi: 
ANADOLIA DERGISI P.K.589 06425 Kızılay, ANKARA 

TEL: 479 ı O 84 



ANATOLIA'dan ... 

Türkiye'deki flora ve fa una yönlerinden çok değerli olan sulakalanlar birer 
birer özelliklerini kaybetmektedirler. Sulakalanların tahribatının ardında yatan pek 
çok neden bulunmaktadır. 

Bazı s ulakalanlar kanalizasyon, sanayi atıkları ve sorumsuz-denetimsiz 
avlanma ile özelliklerini yitirirken; bazıları da DSİ'nin bazı yanlış sulama projeleri 
sonucunda yok olma ile karşı karşıya gelmektedirler. 

Sulakalanların şu an ulaştıkları durum, geçmişten bu yana uzanan 
aldırmazlık ve vurdumduymazlığın eseridir. Gerek yerleşim merkezlerinin 
kanalizasyon sorunlarının henüz tam olarak çözümlenememesi, gerekse sanayi 
atıklarının arıtmaya tabi tutulamaması; kamu yönetiminin çeşitli düzeylerindeki 
seçimle gelen kişilerin, görevlerini "geçici'' olarak algılamaları sonucunda bu 
konulara gerekli ciddi ilgiyi göstermemelerinden kaynaklanmaktadır. 

Öte yandan Eber Gölü örneğinde yaşandığı gibi, gölün kirlenmesine en 
büyük darbeyi devlet yatırımlarının vurması, yörede arıtma tesisi olmayan özel 
sektör kuruluşlarının sahiplerini cesaretlendiren bir faktördür. 

Konununun boyutları bu aşamaya vardıktan ve devlet kendi tesislerinde bu 
konuya gerekli ilgiyi göstermedikten sonra, çevrenin korunması konusunda 
geçtiğimiz aylar içerisinde kurulan merkezi örgüt işin başlangıcında başarısız 
kılınmıştır. Zira, Cumhuriyet'in kurulduğu tarihlerden beri kamu iktisadi 
kuruluşları özel sektöre örnek ve yol gösterici bir işleve sahip olagelmişlerdir. 
Görünen o ki, KİT'ler özel sektöre çevrenin nasıl tahrip edilebileceği konusunda da 
yol göstermiş, öncü ve örnek olmuştur. 

Eber Gölü ve benzeri kuş türleri açısından zengin olan sulakalanların bir 
başka tahribatı da sonımsuz ve denetimsiz avlanmalardan kaynaklanmaktadır. Bu 
durum, su canlıları açısından da söz konusudur. Kuş cenneti olan böylesi 
sulakalanlar, kendilerine "avcı" adını veren ve ellerinde son teknolojinin ürünü 
ateşli silahları bulunan insanlar tarafından da tahrip edilmektedir. Türkiye'de 
hemen tüm il ve ilçelerde, hatta kasabalarda "Avcı Kulüpleri" vardır ve bu 
kLılüplerin üyesi sayısı yüzbinler ile ifade edilmektedir. Her yıl Merkez Av 
Komisyonu. yılın belli tarihlerinde hangi canlıların öldürüleceğine ilişkin (onlar 
buna 'av' diyorlar) basın duyumları yayımlar. Çok acı bir durumdur; ancak devlet, 
bir yandan Çevre Bakanlığı gibi örgütleri ile doğanın tahribatını önlemeye 
çalışırken, devletin denetimi altında çalışan başka kurumlar ise mevsimlere göre 
hangi canlalara "savaş" açılacağını saptamaktadır. "Avcılara" sorarsanız, onlardan 
radikal çevreci yoktur. Gün be gün sayıları azalan canlıları öldürüp, sonra da nasıl 
çevreci olunuyor, onu pek anlayamıyonız .. Ancak çevre koruyuculuk; nesli azalan 
canlıları öldürmekle olmaz, bunda bir anlam kargaşası sakın olmasın .. 

Sayg�arımızla ... 

NAZMi KOZAK 



ANATOLlA OKUYUCULARINA ; 
Derginiz ANATOLIA, turizm ve çevre alanlarında haber niteliği 
olan konulara sayfalarında yer verme kararı almıştır. Toplamı 
bir-iki sayfayı aşmayacak bir boyutta ve "Kısa Kısa" başlığı al­
tında yer vereceğimiz. bu bölümde, aşağıda sıralanan konular­
da kısa haberlere yer vereceğiz. 
ANATOLlA Dergisi'nde. yer almasını istediğiniz haberleri, dergi­
miz adresine göndermen izi' rica ederiz . 

"Kısa Kısa" başlığı altındaki bölümde yer verilecek haberlerin 
konuları: 

O Konferans, sempozyum, panel v.b. toplantılarla ilgili 
haberler, duyurular, 

O Araştırma, rapor, tez (master, doktora, uzmanlık) haberleri, 

O Kitap, dergi yayımlama haberleri, 

O Lisans ve lisansüstü öğrencilerince gerçekleştirilen araştırma 
çalışmaları ile toplantı, haber ve duyurulan, 
• 

O Turizm ve çevre ile ilgili aJaniarda çalışmalar yapan 
derneklernin çalışmaları, gerçekleştirdikleri faaliyetlere ilişkin 
haber ve duyurular, 

O Kamu kurum ve kuruluşlarının etkinliklerine ilişkin haber ve 
duyurular. 

Y<;:�zışma Adresi: 
ANADOLIA DERGISI P. K.589 06425 Kızılay, ANKARA 

TEL: 479 1 O 84 
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ASWAN ·.GAP AMA BiRAZ DA 
EKOLOJi 

ABSTRACT 
ASWAN - GAP ftUT SOME MORE ECOLOGY 
This artide points out that we should more care about 
ecology from poinl of victory of architecturial 
monuments as ASWAN dam in Egypt and GAP project 
'Eastern Anotolia Project). 
Ecelogy is geliing more and more imporlanl for dztly 
life of human century. Theproblems in Nil e walley are 
geliing more complex in context of liver desiase. 
�prey of the insect drug is geliing mo re harmful for 
agriculture activities. 
W e have to give our ailetion lo ecology science that 
whot it says. 
Uğur Demiray, Associate Prafeısar, Open Educalian Farulty, Anada/u 
University, Esk�ehir, Turkey. 

Daha 1962 yılında doğacı 
Marston BATES şöyle demişti: 
"Ekoloji uzun süreli insan yaşan­
tısı açısından elbette bilimlerin 
en önemlisi olabilir, ancak ne 
var ki bu, toplum tarafından en 
az anlaşılanlarından birisidir." 

Dünyada üç-beş yıl, ülkemiz­
de ise; daha birkaç yıl öncesine 
kadar, biyoloji uzmanı ya da öğ­
rencisi ôlınayan herhangi biri, 
günlük yaşamında, aylarca (kitle 
iletişim araçları ile ilişkisi de dahil 
olmak üzere) ekoloji ile ilgili bir 
sözle karşılaşınayabilirdi .  

Bugün is, günlük yaşamımızın 
olası her anında, kitle iletişim 
araçlarında, politikacıların sıra­
dan bir konuşmasında, yemekler­
de ve hatta biyolojiden uzakta uz­
manlık alanı olan bilim adam­
larının konularını açıklamakta za-

* Ooç.Dr. Uğur· Oemiray.Anadolu Universrte­
sr Aç:ıköğı·ebm Fakultesi'nde oğı·ebm Liyesidır. 

DOÇ.DR. UGU R DEMiRAY* 

man zaman ekoloji ve onun türevi 
olan sözcüklerle açıklaınalarında 
yer verdiğini görüyoruz. Bu i fade­
nin bit başkq anlatımı olarak; eko­
lojinin kapsadığı bilgi, içgüdü ve 
görüş türlerinin gerekliliği konu­
sunda birçok insandaki uyanan 
anlayışın varlığından söz edebili­
riz. 

Ekoloji terimi yüzyıl önce Al­
man biyoloji uzmanı Ernest Haec­
kel tarafından ortaya atılmıştı. Yu­
nanca oikos (konut) sözcüğünden 
gelen eko-ekonomi sözcüğündeki 
eko'nun eşidir ve eski bir tanımla­
maya göre; ekolojistlerin incele­
dikleri konu "hayvan ve bitkilerin 
ekonomisidir." Şimdi artık star­
dartlaşınış tanımlamasında e­
koloji; organizmalar ile çevreleri 
arasındaki ilişkiler bilimidir. An­
cak, şu kesinlikle belirtilmelidir ki; 
ekol<;>ji bilimi ile uğraşan ekolojist­
lerin ne yapısında, ne de d üşünü­
şünde organizınalar ve çevreler 
olarak, iki kesin bölüm bulunma­
maftadır. Herhangi bir organiz­
ma, diğer organizmalar için çevre­
nin bir parçası sayılır. Fiziksel 
çevrenin kendisi de geniş oranda 
organizmalar tarafından meydana 
getirilir ve sürdürülür. Yeryüzün­
de yaşantının devamı için gerekli 
atmosferik oksijenin kendisi de 
yaşantının bir sonucudur. Bu da 
suda yaşayan organizmalarla, yer­
yüzündeki bitkilerin nefes verme­
lerinden toplanmaktadır. 

Sert keresteli ağaçlardan mey­
dana gelen bir orman, ancak ve 
ancak belirli bitki türlerine ait fi­
delerin gelişebileceği kendi garip 
çevresini meydana getirdiği için 
dengesini yüzyıllar boyunca sür­
d ürebil ir. Organizmalarla bunla­
rın fiziksel çevrelerinin bir yönte­
min biribirini etkileyen bölümleri 
olduğunu kabul eden ekolojistler, 
incelemekte olduğu doğanın bir 
kesiminde yaşayanlar toplumu ile 
fiziksel çevreyi birarada belirtmek 
için "eka-sistem" terimini kullan­
maktadır. 

Diğer bir anlatırnla, doğaıun 
yaşamını sürdürebilmesi kendi ic 
devingenliği ile yine doğanın bir 
parçası olan insanın yaşamını sür­
dürmesi süresinde birçok karşıt­
lıklar ve savaşırnlar vardır. Tekno­
loji ve bilmdeki gelişme, insan 
zekasının önlenemez gelişimi, ge­
lişen bu zekanın ürünü olarak do­
ğaya daha da egemen olma, doğa­
nın buna karşı çıkareasma kendi 
d.engesini kurma ve yaşamı de­
vam ettirme eylemi yukanda açık­
lanan "eko-sistem" kavramının 
kuramsal oluşumunu hazırlar. 
Tıpkı toplumsal sistemlerde oldu­
ğu gibi, eko-sistemlerde de neden­
ler ve sonuçlar vardır ve ne varki. 
bu neden-sonuç ilişkisi çoğunluk­
la yer ve zaman bakımından çok 
farklıdır. Bu nedenle, insanoğlu­
nun müdahalesi çoğu kez beklen­
medik sonuçlar verir. 
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ANATOLlA 
Bildiğimiz gibi başarab öldür­

mek için yıllar boynca ve tonlarca 
başarat öldürücüleri üretip, piya­
saya sürüp, ahT10sfcre püskürt­
tükten sonra, tarihte milyonlara 
hükmetmiş güç ve egemenlik sim­
gesi olmtış kartalları (ABD ve Sel­
çuklular vb.)  yok etmek üzere ol­
duğumuzu görüyoruz. Daha da 
ötesi arhk günümüzde kadın­
erkek hepimizin sözde güzellik 
uğruna (aslında insanoğlunun ya­
rattığı sanayileşmiş kentlerin ya­
şamın kirli atmosferinden ve sana­
yi gazlarının bizde yarattığı, ci­
ğcrlerimizdcki ve tenİnıizdeki tah­
ribat ile kentsel yaşamın yarathğı 
tck boyutlu insan imajından kur­
tulmak üzere), üstelik de çoğun­
lukla banyodan (vücudumuzu te­
mizledikten) sonra, sıktığımız 
parfüm ve kazınetik ürünlerini 
kullanarak ve atmosfere katarak 
cilt rahatsızlıkları nedeniyle der­
motolojinin iki ayağını bir pabuca 
soktuğumuzu ve dermotoloji bili­
minin sesle yarışırcasına yeni yeni 
hastalıklar bulmasına, bu cilt has­
tah klarına iyi gekcck ilaçların or­
taya çıka•rıımasına, bu ilaçların da 
vücudumuza uygulamasın a  ses çı­
karamıyoruz .  Çünkü insanın fizik­
sel dengesini bozduğumuzun far­
kına varıyor ve suçlu biz ol­
duğumuzu bildiğimiz için de ses 
çıkarmıyonız. Daha birçok şeylere 
de ses çıkarmayacağız gibi geliyor. 

Doğ<ının dengesi bozuldukça, 
bataklıkları kurutma gereği duyu­
yor ve bataklıkları kuruttukça, tat­
lı  su akıntılarını denizlere akıtına­
yı azaltmcıkla hidrosferik ortam­
larda tuzu azalhyor, balık ve kari­
desler için değerli ürcme çevrele­
rini yok ettiğimizi görüyoruz. 

Mısır'daki Aswan barajı nehir 
suları ilc akacak mili topladığın­
dan, il arbk eskisi gibi bereket 
getirmemektedir. Bu yüzden, Nil 
vadisinde, bir mühendislik zaferi 
olan AS\{ran nedeniyle, azalan ne­
bir yatağına su akış hızının azal­
ması sonucu, tuzlu su girmekte, 
tarım alanlanndaki verim gittikçe 
azalmaktadır. 
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Benzer olarak, GAP projesi ile 
bir bölüm doğa, dengesine kavu­
şurken, Anadolu ve Ortadoğu kül­
türlerini belki de, bu yörede ileri­
de bir daha bitki dahi yetişme­
yecek "Hiroşima" denemesine zor­
layabilecek midir? 

Ekolojistler doğaya bir sistem 
olarak bakmaya alışkındırlar. Biz 
de onlara fazla önem vermiş ol­
saydık, bırçak aksaklıktan kaçın­
mış olurduk. Örneğin, başaratın 
ürüne olan zarariarım azaltına ça­
basında belirli biyolojik ya da bi­
yo-kimyasal yollarını daha fazla 
kullanıp geniş spektrumlu başere 
öldürücülerini kullanınada bu ka­
dar çaresiz olmayabilirdik. Böy­
lece de bugün kırlarırmzda daha 
fazla kuşa ve ırmaklarımıza, daha 
az D DT' ye ve daha az zararlı başa­
rata sahip olurduk. 

Bir başka örnek de, Nil suları­
nın sulama kanallarıyla yeni tarım 
alanlarına aktarılması, yaşam süre­
lerinin bır kısmını sümüklü böcek­
lerin gövdclerinde geçiren parazit­
lerin meydana getirdiği bir ka­
raciğer hastalığı (schistosomiasis) 
yayılmasına yol açmayabilirdik. 

Daha ötesi, 2000'1i yıllarda ço­
cuklarımıza 'Irak, İran, Suriye ve 
Ortadoğu kültürleri ile daha barı­
şık bir dünya bırakmak yerine, on-

ları ikinci bir hiroşima kaygısıyla 
yaşarnalarına engel olurduk. 

Ekolojinin tekrar tekrar oluşan 
temaları Bahlı insanın bugünkü 
dünya görüşünde derin yeri olan 
brızı eski görüş ve düşünüş yolla­
rının tersinedir. Sınırsız gelişmele­
re i nanıyoruz (daha doğurusu ya­
kın geçmişe kadar inanıyorduk); 
ekoloji bize bu tür gelişmeleri� "sı­
nırlı" olduğunu söylüyor. Insa­
noğlunun doğaya egemen geldiği­
ne inanıyoruz (daha doğurusu 
yakın geçimişe kadar inanıyor­
duk) ; ekoloji sağlığırmzı ve hatta 
yaşamımızın devamı için bizim 
kurallanınıza değil, kendi kuralla­
rına uyan sistemlerine bağlı oldu­
ğumuzu söylüyor. 

Böylece "ekoloji" sözcüğünün 
son yıllarda giderek popüler olu­
şunda, önemli tarihi bir değişmin 
belirtisine tanık oluyoruz. İnsanla­
rın gerçeği görme ve bunu düşün­
me yollarındaki değişiklikler, ey­
lemin amaçları ve biçimlerinde 
değişimlere yol açar. Bu nedenle, 
ekoloji; amaçlanmamış eski so­
nuçları düzeltmeye çalışırken, a­
maçlanmayan yeni sonuçlar mey­
dana getirmekten kaçınmak için 
dahi olsa, bizi üzen çevresel dert­
lerle başa çıkınada en büyük yar­
dımcımız olabilir. 
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TURKIVE'DE KAPLICA KULLANIMININ 
. . . . 

BUGUNKU DURUMU * 

DOC.DR.NERGiS YÜZBASIOGLU * * 

Ülkemizin zengin doğal kay­
naklarından biri olan madcn sula­
rı yüzyıllardır Anadolu insanı ta­
rafından şifa bulmak amacıyla 
kullanılmaktadır. 

Çoğunda sağlık ve hijyenik 
tedbirlerin yetersiz olmasına rağ­
men, halkımızın kaplıcalara olan 
yoğun ilgisi artarak devam et­
mektedir. Sınırlı sayıda da olsa 
sağlık tesisi bulunan kaplıcalar­
dan faydalanmak için 1-2 yıl sıra 
beklemektc ve bazen yatak soru­
nu nedeniyle kürler 1-2 hafta ola­
rak uygulann-ıaktadır. 

Halkımızın yoğun ilgisini bi­
linçli yönlendirmek ve kaplıca 
kullanımını tıbbın gerçeklerine 
uygun yapılabilmesi için her şey­
den önce bugünkü durumun tes­
bit edilmesi gereklidir. Biz bu ça­
lışmamızda Türkiye genelindeki 
mevcut kaplıcaların sayılarını, 
kullaıt�ım süreleri, konaklama ve 
yatak kapasiteleri ile kaplıcayı 
kullanan kişi sayısını tesbit etme­
yi amaçladık. 

MATERYAL VE YÖNTEM 

Bu çalışma, anabilim Cialımız­
ca hazırlanmış standart anket 
formlarının 1989 Kasımında 67 il 
sağlık müdürlüğüne gönderilme­
siyle gerçekleştirildi. 

[*]1 1. Ulusal Balneol oıi ve Tıbbi Bıyometeorolo­
ji Kongresı'nde bıldirı ol arak sunulmuştur. 
[*'] Tüm yazarlar I.U. Tıp Fakültesı Tıbbi Eker 
loıı ve Hıdı·a-Kiıınatoloıı Anabılirn Dalı'nda gb­
ı·evlidıı-leı·. 

. 
DR. ALi YAMEN 

MSC. BiO. HALET DEMiRTAS 
PROF .DR.NURTEN ÖZER . 

Standart anket formlarında il sı­
ımları içindeki kaplıca kaynak sa­
yıları, açık oldukları süreler (ay 
olarak) yatak sayıları (Otel, pansi­
yon, çadır, hastane olarak) ile 
kaplıcayı kullananların sayısı 
hakkında bilgi isteniyordu. 

Gelen bilgilerdeki bazı yeter­
sizlikler, yinelenen yazışmalar ve 
telefon görüşmeleri ile giderilme­
ye, veriler olabildiğince standar­
dize edilmeye çalışıldı. İl sağlık 
müdürlüklerinin verdiği bilgiler 
ışığında ülkemiz kaplıcalannın 
durumu ve çeşitli olanakları, ülke 
genelinde ve bölgelere göre de­
ğerlendirildi. 

Çalışmanın planlandığı dö­
nemde TC il sayısı 67 olduğun­
dan 1989 yılından sonra il olan il­
çclerimiz 67 il kapsamında yer 
almaktadır. 

ARAŞTIRMA BULGULARI 

a) Bölgeler İtibariyle Durum 

1 )  67 ilimizin 44 tanesinde 151 
adet kullanılan kaplıca kaynağı 
olduğu, 23 ilimizde ise kaplıca 
bulunmadığı bildirilmiştir. 

2) Marmara bölgesindeki 10 
ilin 6 tanesinde kaplıca bulundu­
ğu ( 19 kayı)ak) bildirilmiştir. Ay­
rıca 896.794 kişinin kapolardan 
faydalandığı bölgede toplam 7457 
yatak bulunmaktadır. 

3) Ege bölgesindeki 8 ilin tü­
münde kaplıca bulunmaktadır 
(54 kaynak) 2.201. 126 kişinin kap· 
lıcalardan faydalandığı bölged� 
toplam olarak 2 195 yatak bulun­
maktadır. 

4) Akdeniz bölgesindeki 7 ilin 
üçünde kaplıca bulunmaktadır ( 4 
kaynak). 130.500 kişinin kaplıca­
lardan faydalandığı bölgede 2 195 
yatak bulunmaktadır. 

5) İç Anadolu bölgesindeki 10 
ilin tümünde kaplıca bulunmak-· 

tadır ( 24 kaynak). 2. 138.050 kişi­
nin kaplıcalardan faydalandığı 
bölgede 11.440 yatak bulunmak­
tadır. 

6) Karadeniz bölgesindeki 14 
ilin 8'inde kaplıca bulunmaktadır 
( 22 kaynak). 91.281 kişinin kaph­
calara gittiği bölgede 1745 yatak· 
bulunmaktadır. 

7) Doğu Anadolu bölgesindeki 
12 ilin 7'sinde kaplıca bulunmak­
tadır ( 25 kaynak) 480.472 kişinin 
kaplıcalardan yararlandığı bölge­
de 431 yatak bulunmaktadır. 

8) Güneydoğu Anadolu bölge-., 
sindeki 6 ilin 2'sinde kaplıca bı.i-· 
ltınmaktadır (13 kaynak). 655.000 
kişinin kaplıcalara gittiği bölgede 
340 yatak bulunmaktadır. 

b) Türkiye Genelindeki 
Durum 

Türkiye genelindeki 44 ilde 

7 



ANATOLlA 

·151 kaynak, 34,895 yatak ve kap­
heaya giden sayısı 6.593.223 kişi 
olarak tesbit edilmiştir. Ege ve İç 
Anadolu bölgelerindeki tüm iller­
de kaplıca bulunmaktadır. Diğer 
elde edilen sonuçlar şu şekilde­
dir: • 

1) Turizm amaçlı yıldızlı otel­
Ierin 3300 yatağından 2108'i Mar­
mara bölgesinde, 723'ü Ege böl­
gcsindedir. 

2) ] 51 kaynağın 78 tanesi 12 
ay hizmet sunmaktadır. 

3) Bizim çalışmamızda kulla­
nılan kaplıca sayısı 151 olarak bu­
lunmuştur. Özer ve arkadaşları 
tarafından yapılan bir çalışmada 
154 adet kaplıca tesisinin var ol­
duğu bildirilmiştir (Özer 1984: 2-

9). Çimşit ise Türkiye'de 1300'den 
fazla kaplıca ve maden suyu bu­
lunduğunu ve bu kaynaklardan 
229'unun işletildiğini belirtmekte­
dir (Çimşit 1986: 1 90). Başak'a gö­
re ise Türkiye'de bilinen maden 
suyunun adeti 1500'ün üstünde­
dir (Başak, 1986 137). 

4) Bizim çalışmamızda en faz­
la kaynak Ege bölgesinde (toplam 
54 kaynak) saptanmıştır. Bunu 24 
kaynak ilc tç Anadolu bölgesi iz­
lemektedir. Ayrıca her iki bölge­
mizdeki tüm illerde kaplıca bu­
lunmakta olup, küristlerin % 66'sı 
bu iki bölgededir (Ege bölgesi 
2.201.126; İç · Anadolu bölgesi 
2.138.050). 

5) Bizim yaptığımız çalışmada 
toplam yatak kapasitesi 34.895 
bulunmuştur. Bu yatakların 
16.382'si otellere ait olup, bunla­
rın 3.300 tanesi turizm işletme 
belgesine sahiptir. Tek yıldızlı o­
tcllerdeki yatak kapasitesi 510; 
iki yıldızlılarda 157; üç yıldızlılar­
da 1469; dört yıldızlılarda 402 ve 
beş yıldızlı otellerde ise, 762'dir. 

6) Turizm işletme belgeli otel­
Ierin çoğunluğu (2108 adet yatak) 
Marmara bölgesinde bulunurken, 
Ege bölgesinde 723, lç Anadolu 
bölgesinde 285, Karadeniz bölge­
sinde 140 ve Doğu Anadolu böl-
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gesinde ise 44 tane turizm işlehrıe 
belgeli yatak bulunmaktadır. 

7) 1977 yılındaki çalışmada 
2.566.500 olarak bulunan kürist 
sayısı; 1982 yılında 2.950.000; 
1990'da ise 6.593.223 sayısına ulaş­
mıştır. 10 yılda kürist sayısında% 
100'ün üzerinde bir artış bulun­
maktadır: Aynı yıllarda bildirilen 
tesis sayısı 229 iken, bugün 151 
olarak bulunmuştur. Kaplıcaya 
rağbetin arhrıasına karşın tesis sa­
yısında artış olmamış, tersine bir 
gerileme gözlenmiştir. Gerilemi­
nin nedeni, tesislerin kapanışı ve­
ya bir kısımının sağlık müdürlük­
lerince "tesis" olarak dikkate alın­
maya değer bulunmayacak dü­
zeyde küçük ve ilkel olmaları ola­
bilir. 

8) Ülkemizde 1500'ü aşkın 
kaynak bilinmesine rağmen, an­
cak 151'i hizmete açık durumda­
dır. Bu da kaynaklarımızdan an­
cak % 10 oranında yararlanıla­
biliceğini göstermektedir. 

9) Tesislerde Türkiye genelin­
de ortalama 190 kişiye yılda bir 
yatak düşmektedir. Yani bir yıl 
sün�since 190 kişi bir yataktan ya­
rarlanmak zorundadır. Bir kişiye 
iki günden az bir süre düşmekte­
dir. Bu da bize ülkemizde kaplıca 
kullanımının kür şeklinde kulla­
nımından çok uzak olduğunu 
göstermektedir. Bölgeler arası 
eşitsizlikler çok çarpıcıdır. 

10) Karadeniz bölgesinde 52 
kişiye yılda bir yatak düşerken, 
Güneydoğu bölgesinde ise 1926 
kişiye bir yatak düşmektedir. En 
çok kayı1ağa sahip ( 78 kaynak) 
ve en çok yoğun kaplıca kullanı­
mının olduğu (toplam yatak top­
lamının% 66'sı) Ege ve İç Anado­
lu bölgeleri yatak başına düşen 
insan sayısı yönünden 4 ve 5. sıra­
larda yer almaktadır. Kaplıca kul­
lanımı açısından 4. sırada yer alan 
Güneydoğu Anadolu bölgesi ise, 
yatak yönünden en geride yer al­
maktadır. 

1 1) Yaptığımız araştırmada 
toplam kürist sayısı 6.593.223 ola-

rak saptanmıştır. Bu sayıya günü­
birlikçi sayısı da dahildir. Bu sayı, 
ülkerniz nüfusunun( toplam ülke 
nüfusu 58.000.000 olarak kabul 
edildiğinde) % 11.3'üne tekabül 
etmektedir. 

12) 1977 yılında yapılan bir 
araştırmaya göre, Türkiye'nin bir 
yıldaki günübirlikçi kürist sayısı 
1.502.20, termal tesiste konakla­
yan kürist sayısı ise 1.164.300'dür 
(Çiınşit 1 986 :190). Çimşit'in 1982 
SITH kongresinde sunduğu "Tür­
kiye'de Sosyal Termalizm" adlı 
bildirisinde bu rakamın 2.950.000 
civarında olduğu belirtilmektedir 
(Çimşit 1986 :190). 

SONUÇ 

Termal kaynaklarırrıızın çok 
azından faydalanabiliyoruz. Bu 
kaynaklardan yararlanma düzeyi­
miz çağdaş kür kavramından çok 
uzakta (ortalama olarak yılda kişi'. 
başına düşen yatak sayısı ikinin 
altındadır) ve ayrıca tesislerde 
tıbbi denetim eksikliği çarpıcı ola­
rak görülmektedir. Hem mevcut 
tesislerin modernize edilmesi, 
hem de kaynak kullanımının art­
tınlmasıyla insanların gereksini­
mini karşılayacak miktar ve kali� 
tede tesisler kurulmah, böylece. 
doğal artışa yanıt verilirken; in­
sanların sağlıklı ortarnlarda kür 
yapmasına olanak hazırlanmalı­
dır.O 
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EBER GOLU SEMPOZYUMU 

. 

Bolvadin Belediyesi ile Ana-
dolu Üniversitesi Bolvadin Meslek 
Yüksek Okulu tarafından ülkemi­
zin en güzel sulakalanlarından bi­
risi olan ve son yıllarda kanalizas­
yon, sanayi atıkları ve DSI'nin 
yanlış uygulamaları sonucunda 
ölüme terkedilen Eber Gölü ile il­
gili olarak bir sempozyum düzen­
ledi. 

6 Mayıs 1992 tarihinde Bolva­
din Belediyesi Heybeli Kaplıcala­
rında gerçekleştirilen sempozyu­
ma, çok sayıdp çevreci ve bilim 
adamı katıldı ve birer bildiri sun­
dular. 

Sempozyumda söz alan ko­
nuşmacıların hepsi Eber Gölü'­
nde yaşanmpkta olan drama dik­
katiari çekerek, ciddi önlemler 
alınmazsa bu cennetinin yok ol­
ma ile karşı karşıya kalacağını 
söyledileı.Bilim adamları, göl çev­
resinde kurulu köy ve kasabalar­
da yaşamlarını sürdüren insanla­
rın, gölün son durumu karşısında 
çok ciddi ekonomik sıkıntılar içeri­
sine girdiklerini kaydettiler. Söz 
alan çevreciler de Eber Gölü'nün 
Afrika-Sibirya arasındaki göçleri 
sırasında bazı kuş türlerinin ö­
nemli konaklama merkezlerinden 
birisi olduğunu, bu nedenle de 
gölün yok olma ile karşı karşıya 
kalmasının kuşlar açısından da 
kötü sonuçları olacağını vurgula­
dılar. 

Konuşmacılar ayrıca, Eber 
Gölü'nün yörenin ekolojik denge-

{Yazt ve Fotoğraflar} 
Ali Tekin ÇAGLAV1 

si açısından da önemli bir yere 
sahip. olduğunu, bu sulakalanın 
yok olmasının yöreye yalnızca 
ekonomik yönden değil, ekolojik 
dengenin korunması açısından da 
son derece önemli bir değeri bu­
lunduğunu belirttiler. 

Eber Gölü'nden Akşehir Gö- . 
lü'ne bükler doğal kanalı ile su git­
mesinin DSI'nin gerçekleştirdiği 
sulama projesi sonucunda yok ol­
masının, Akşehir Gölü açısından 
da bazı önemli sakıncaları doğur­
duğunu dile getiren konuşmacılar, 
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zira Akşehir Gölü ile Eber Gölü 
arasında yüzbinlerce yıldan beri 
var olan doğal dengenin bozul­
makta olduğunu vurguladılar. Ay­
nı bilim adamları, Akşehir Gö­
lü'nün çoğunlukla açık bir göl ol­
ması nedeniyle bu göldeki su 
canlılarının, özellikle de balık tür­
lerinin yumurtlamak üzere bazı 
mevsimlerde Eber Gölü'ne, yok 
edilen bu doğal su kanalını kulla­
narak gittiklerini ve buraya yumur­
talalarını bıraktıklarını bilimsel ve­
rilere dayanarak açıkladılar. 

DSI'nin gerçekleştirmekte ol­
duğu sulama projesi ile bu doğal 
su yolununu ortadan kaldırılarak 
iki göl arasında biribirine bağımlı 
doğal ilişkinin yok edildiğini kayde­
den konuşmacılar, Eber Gölü'ne, 
Akarçay yolu ile verilen zararlı atık 
maddeler kadar, bu doğal su yolu­
nun yok edilmesinin de önemli bir 
darbe vurduğunu söylediler. 

öte yandan DSI'nin gerçekleş­
tirmekte olduğu sulama projesi i­
çin Eber Gölü sularının yeterli ka­
pasiteye sahip olmadığını, zira yıl­
lardır yapılan ölçümlerin, özellikle 
de son 'yıllardaki ölçüm rakam­
larının bu projenin son derece 
yanlış ve ülke ekonomisi için he­
ba edilmiş bir yatırım olduğunu or-

lO 



taya koyduğunu savunan bildiri 
sahipleri, sulama projesinin bir an 
önce durdurulmasındaki öneme 
dikkatleri çektiler. 

Sempozyumun açış konuşma­
sını yapan Bolvadin Belediye 
Başkanı Selim Karasekreter, E­
ber Gölü'nün yörede büyük eko­
nomik bir değere sahip bulundu­
ğunu söyledi. Karasekreter, gölün 
kurtarılması için bilim adamları ile 
çevreci kuruluşlardan yardım iste­
di.Belediye Başkan Karasekreter; 
"on yıl öncesinin doğa harikası 
Eber, insanlarımızın yaşam bi­
çimi Eber, sanayi atıkları sonu­
cunda ölümü beklemektedir. 
On yıldı'r göle atığını atanların 
hiçbirisi Eber'i kirlettiklerini ka­
bul etmediler. Kısır çekişmeler­
le biribirlerini suçladılar. Fakat 
gerçek; Eber'de büyük bir do­
ğal değişim var. Fabrikalar ka­
bul etmese de, Eber'de katliam 
var" dedi. 

Sempozyuma bildirileri ile katı­
lan bilim adamlarından Uludağ 
Üniversitesi Necatibey Eğitim Fa­
kültesi Dekanı Prof. Dr. Orhan A. 
Sekendiz,"Kuş Cenneti Milli Par­
kı Örneğine Göre Eber Gölü­
'nün Yeniden Kazanılması Ko­
nusunda Görüşler" başlığını taşı­
yan bildirisinde Eber Gölü'nün, 
Kuş Cenneti Milli Parkı örneğine 
göre milli park olup olamayacağı 
üzerindeki görüşlerini açıkladı. E­
ge Üniversitesi Fen Fakültesi Bi­
yoloji Bölümü'nden Münir Örtür 
ve arkadaşları tarafından sunulan 
"Eber Gölü Bitki Örtüsü ve Kir­
lenme ilişkileri" başlığını taşıyan 
tebliğde ise gölün kirlenmesine en 
büyük etkilerden birisini gerçek­
leştiren Afyon Alkaloidleri Fabrika­
sı'nın göle kattığı atıklar incelen­
mektedir. Dokuz Eylül Üniversitesi 
Mühendislik-Mimarlık Fakültesi 
Çevre Mühendisliği Bölümü'nden 
Aysen Müezzinoğlu ve arkadaşları 
tarafından "Eber Gölü ve Bolva-
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din Çevre Sorunları" başlığı al­
tında sunulan bildiride, Eber Gö­
lü'nü besleyen su kaynaklarını in­
celenmiştir. Tebliğde daha sonra 
da gölü kirleten en önemli faktör­
ler olarak şunlar sıralanmıştır: 

1) Afyon Şeker Fakrikası, 

2) Et ve Balık Kurumu 

3) Efes Pilsen Bira ve Malt 
Fabrikası, 

4) Süt Endüstri Kurumu 

5) Alkaloid Fabrikası, 

6) Afyon kanalizasyonu, 

7) Afyon ve çevresinde kurulu 
olan sanayi tesisleri. 

Hacettepe Üniversitesi Çevre 
Uygulama ve Araştırma Merkezi 
Müdürü Doç.Dr. Muzaffer Evirgen 
ve arkadaşları tarafı ndan hazırla­
nan bildiride ise Eber Gölü ve 
çevre sorunları konusu incelen-

12 



miştir. Anadolu Üniversitesi Kim­
ya Mühendisliği Bölümü'nden A. 
Ercengiz Yıldırım ve Neşe Uygun 
tarafından sunulan tebliğde Eber 

Bolvadin Belediye Başkanı Selını Karasekreter 

Gölü'nün kirlenme durumu, Akar­
çay ve Eber Gölü sularının tarım 
sulamasına uygunluğu konusu 
tartışılmış ve bazı öneriler getiril­

miştir. Tebliğde şu görüş­
lere yer verilmiştir: "Eber 
Gölü'ne gelen su mikta­
rı artmadıkça (ki bunu 
sağlamak elimizde de­
ğildir) ve verilen kirlilik­
ler azalmadıkça, Eber 
Gölü'nün giderek tuzlu 
su bataklığına dönüş­
mesi kaçınılmazdır. Bu 
bataklıkta kamış ve kın­
dıra dahi yetişmesi bek­
lenemez." 

Ege Üniversitesi Su 
Ürünleri Yüksek Oku­
lu'ndan C. Cirik ve arka­
daşları da sempozyuma 
"Eber Gölü Su Özellikle­
ri ve Fitoplantonu Üzeri­
ne Araştırmalar" başlığı­
nı taşıyan bildirileri ile 
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katılmışlardır. Bildiri sahipleri ger­
çekleştirdikleri araştırmaları sonu­
cunda Eber Gölü'nde canlı yaşa­
mının tehlikede olduğunu ortaya 
koymuşlardır. Çevre Bakanlığı 
Göller Bölgesi Proje Koordinatörü 
Prof.-Dr.  Nevzat Kor da Göller 
Bölgesi kapsamında Eber Gölü 
kirlemesi, su kalitesi yönetimi, su 
dengesi ve su alınması konusun­
da gerekli tedbirler ile ilgi li olarak 
görüşlerini açıkladı. Anadolu Üni­
versitesi Kimya Mühendisliği Bö­
lümü'nden Prof.Dr .  Serap Kara ve 
arkadaşları tarafından sunulan 
"Eber Gölü, Mevcut Sorunlar ve 
Çözüm Önerileri" başiağı altında 
sunulan bildiride, gölün kirlenme­
sine yol açan faktörler ; 

1) evsel ve endüstriyel atıkların 
göle boşaltılması, 

2) bölgede aşırı avcılık yapıl­
ması, ve 

3) saz ve kamış kesimi şeklin­
de sıralandı. ".:J 
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TURiZM HiZMETi 
VEREN 

iŞLETMELER VE BELEDiYELER 

T urizm, oldukça duyarlı bir 
konudur. Bir yandan, turizm 
müşterisi olan turist, her şeyin 
beklentisine uygun olmasını iste­
mektedir. Diğer yandan t urizm 
işletmesinin çevresindeki tüm de­
ği, kenler, turistik hizmetin düze­
yini etkilemektedir. 

Günlük yaşantısında sürekli 
olarak sorunlarla uğraşan günü­
müzün gergin ortamında yaşa­
yan ifısanlar; özellikle tatile çı­
kıp, turist kimliğine büründük­
lerinde, sorun yaşamak bir yana, 
içinde bulundukları gergin or­
tamdan kurtulmak istemektedir­
ler. Ulaşım, konaklama, yeme­
içme, eğlence, dinlence gibi tüm 
ihtiyaçları arzu ettikleri en iyi bi­
çimde karşılansın istememekte­
dirler. Turistin arzu ettiği en iyi 
hizmet; öncelikle, cıksaklık çıkma­
dan düzenli, eksiksiz olarak yapı­
lan ve beklediği kalitede hizmet­
tir. 

Talep edilen bu hizmeti kim, 
nasıl vermelidir? Talep edilen ko­
naklama hizmetinde, tüm sorum­
ltı luk turizm işletınesine mi ait­
tir? T uristik hizmet veren işlet­
melerin, belirli yükümlüklükleri 
olması kaçınılınızdır. En azından, 
işletmenin yaşamını· sürdürebil­
mesi, kar elde edebilmesi için ta­
lep edilen hizmeti olması gerek­
tiği gibi sunması bir zorunluluk-

Or. Jale Akmel, Marmara Üniversitesi Sosyal 
Bilimleı· Meslek Yüksekokulu'nda öğı·etim üyesi· 
dir. 
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tur. Profesyonel bir turizm işlet­
mesinin yükümlülüklerini bilme­
yen ya da önemsemeyen işletme­
ciler bir yana bırakılırsa, turizm 
işletmelerinde yalnızca işletmeci­
nin denetleyemeyeceği bir tablo 
ortaya çıkar. 

1. TURİSTİK İŞLETMELERDE­
Kİ HİZMETLER VE DENET­
LENEBİLME OLASILlGI 

Bir konaklama işletmesinde,­
yalnızca ·konaklama hizmeti ele 
alındığında, konaklamak isteyen 
müşteriye sunulan rezervasyon 
hizmeti, konaklayacağı hazır oda, 
konaklama sırasında talep edilen 
hizmetler, müşteriyle karşı karşı­
ya olunduğunda verilen hizınet­
lerdir. Bu hizmetlerin müşteriye 
sunulmadan önceki hazırlık aşa­
ması vardır. Gerekli plan, prog­
ramların yapılması, odanın temiz­
lenmesi, çarşafların yıkanması, 
bozukların ananlması v.b. Gerek 
müşteriyle birlikte olunduğunda, 
gerekse önceki hazırlıklar sırasın­
da yapılan işler, işlemler, işletme­
nin denetim alanı içindedir. An­
cak denetlenebilir işlerin yapıl­
ınası için işletme dışından alınma­
sı gerekli bazı ınal ve hizmetler 
vardır. Bunlardan biri alt yapı 
hizmetleridir; su, elektrik, kanali­
zasyon gibi. Bunlar, konaklama 
işletmelerindeki hizmetleri ö­
nemli düzeyde etkileyen hizmet­
lerdir. 

T uristik işletmelerde, hizmet­
leri ve hizmet düzeyini etkileyen 
yalnızca, işletmenin denetim ala­
nı içinde yapılabilen işler değil­
d ir. İnsanların hizmet talep ede­
cekleri işletmelere ulaşmaları için 
ulaşım araçlarına, yollara gereksi­
nimleri vardır, haberleşme gerek­
sinimleri vardır. Turistik işletme­
lerin çerçevesinde gereksineıt 
hizmetleri arttırmak olasıdır. 

Turistik işletmelerde verilen 
hizmetleri etkileyen diğer bir de­
ğişken de, çevrede yer alan insan­
lar ve işyerleridir. İşletme ne den­
li çaba gösterirse göstersin, belir­
lediği kalite imajını çevrenin etki­
sini yok sayarak oluşturamaz. · 

2. TURİSTİK HİZMETLER VE 
BELEDiYE HİZMETLERi<'ı 

Turistik işletmelerde, hizmet­
lerin müşteriye sunuluşu sırasın­
da, hizmet sunuluştı öncesindeki 
hazırlık aşamasında ve işletme dı� 
şında, turistin karşılaşmak zorun­
da olduğu değişkenierin çoğu, be�'. 
lediyeler tarafından denetlenebi­
lecek türdendir. 

Yol, su, kanalizasyon (ya da fo­
septik), çöp toplama haşareyle 
mücadele, toplu taşımacılık gibi 
hizmetler belediyelerin doğrudan 
sorumlu oldukları ve yerine getir­
meye çalıştıkları hizmetlerdir � 

B unların yanı sıra, belediyelerin · 
bir de denetlemekle yükümlü ol-



dukları hizmetler vardır. Gıda 
üreticilerinin, lokantaların, esna­
fın yasalara uygun olarak çalışıp 
çalışmadıklarının denetlenmesi 
gibi . 

2.1. Altyapı ve Belediyeler 

Altyapı çalışmaları ve çevre­
. deki i şletmelerin denetimi, tu­
rizmde önemli o lmakla birlikte; 
kolayca yapı labildiği seylenemez. ' Altyapı çalışmaları için her za-

' man belediyelerin yeterli kaynağı 
yoktur. Sın ırl ı  kaynaklarla bazı 
çalışmalar yapılırken, planlama 
ve koordinasyon eksikliği nede­
niyle, kaynak israfına neden ol­
maktadır. 

Kaynak israfı nedenlerinden 
biri, belediye hizmetlerindeki ko­
ordinasyon eksikliğinden kay­
naklanmaktadır. Örneğin asfaltla­
ma çalışması yapılınadan önce 
su, kana lizasyon gibi nedenlerle 
yolun açılması gerekiyorsa, bun­
lar yapıldıktan sonra, asfaltlama­
nın yapılması gerekir. Planlanıa 
hataları nedeniyle bu tür aksak­
lıklma sıkça rastlanabilmektedir. 
Yolların açı lması, belediye dışın­
daki kurumlar tarafından da ger­
çekleştirilmektedir. PTI gibi, bu 
da kurumlararası koordinasvon la " 
azaltılabi lecek bir hatadır. Uçün-
cü israf kaynağı  da, o yörede yer­
leşmiş insanların hatalarıdır. Ka­
nalizasyondaki tıkanıkl ığı gider­
mek için yeni diziimiş kaldırım 
taşları rahatlıkla sökebilmektedir. 
Bu da belediyenin halkla iletişim 
eksikliğinden ya da insanların e­
ğitim eksikl iğinden kaynaklan­
maktadır. 

2.2. Çevre Denetimi ve 
Belediyeler 

Çevredeki işktmelerin hijyen 
ve çevre koruma kurallarına uy­
malarının denetimi bclediyclerce 
yapılmakla birlikte, her zaman 
yeterince etkin olmadığı görü 1-
mektedir . Özel likle küçük yerle­
şim yerlerinde bclcdiycler, oy al­
ma kaygısını taşıdıklanndan, ge-

!ip-geçici olan turist yanında kalı­
cı, oy verecek olan işletmeleri da­
ha çok önemsemektedirler. De­
netlcmcde verim alınmamasının 
ikinci bir nedeni de, işletınelerin 
kuralları gerekli bulmamaların­
dan kaynaklanmaktadır. Üçüncü 
bir nokta ise, müşterilerin şikayet 
etınemeleri, kötü hizmetin, hijye­
nik olmayan koşul ların, aşırı fi­
yatların, denetimle düzeltilebile­
ceğine inanmamalarıdır. 

2.3. Eğitimsiz Bir Çevre ve 
Belediyeler 

Turistik işletmelerin ve turis­
tik yörelerin çevresinde yer alan 
insanlar topluluğu, seyyar satıcı­
lar, esnaf, çevre halkı, gelen tu­
ristlcri etkilemektedir. Olumsuz 
etkileri ortadan kaldırmak için 
uygulanabilecek yaptırımlar sınır­
lı kalmaktadır (Seyyar satıcıların 
toplanması g ibi). Eğitim, zor ve 
uzun süreli olsa bile, zorunlu bir 
çözümdür. Bu konuda belediyele­
rin yapabilecekleri çok sayıda et­
kinlik vardır. Ancak, yalnız başı­
na belediyeler yeterli olmayabi­
l ir ler. 

3. TURİSTİK HİZMET 
DÜZEYİNİN YÜKSELTİLSİ 

Yararı açısından turizmi düşü­
nürsek, makro ve mikro yarardan 
söz edilebilir. Getirisinin çok yön" 
lü oluşu ve etkilerinin ve etkilen­
diği noktaların değişik oluşu; tu­
rizm için yapılacakları, müşterek 
ve entegre ycıpmayı gerektirmek­
tedir. 

Yapılması gerekenler -zorunlu 
olsun ya da olmasın-doğrudan ya 
da dolaylı olarak kimler tarafın­
dan yapılabilecekse bu kişi ya da 
kuruluşların öncelikle işbirliği i­
çinde olmaları gerekir. İkinci ola­
rak bu ctkinliklere yardımcı olabi­
lecek kişi ya da kuruluşların işbir­
liğine katılımları gereklidir. Bir­
kaç örnek sayacak olursak; turis­
tik işletmeler, belediyeler, diğer 
yerel yönetim kurumları, devletin 
ilgili organları, Turizm Bakanlığı, 
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Ulaştırma Bakanlığı v.b. üniversi­
teler, diğer eğitim kuruluşları, 
gönüllü kuruluşlar, dernekler, 
çevre halkı, çevredeki diğer işlet­
meler şeklinde bir liste ortaya çı­
kar. 

Her zaman tüm bu kişi, ku­
rum ve kuruluşların bir arada ol­
maları sağlanamaz. Liderlik eden 
bir ekip, i lk çalışmaları başlatır ve 
bir etkinlikler planı yapılabi lirse 
zamanla i lk çalışmalara katılma­
yanların katılmalarınınj  sağlanac 
bileceği gibi; yapılması gereken 
işlerde katkı sağlanabilir . Yapılan 
işlerin ve hizmetlerin müşterek 
olması, birçok kişi ya d a  kurulu­
şun katılımını sağladığı için ait ol­
ma duygusu yaratarak, yapılan 
hizmetlerin korunmasında katılı­
mı arttırıcı etki yar atır. Hizmet or­
dusunda büyük bir grup yer ala� 
cağı için uzmaniıkiara göre işbö-. 
lümü oluşur ve çalışmalar daha ·  
etkin olabilir. Bunun yanında en­
tegre hizmetler, kaynak israfını 
önlediği gibi, sinerjik bir etki de 
oluşturarak, aynı kaynakla daha 
çok hizmet yapılmasını sağlar .  

NOTLAR 

(*) Daha ayrınhlı bilgi için bkz: 

Akmel, Jale, 'Turizm Bilincinin Geliş­
tirilmesi-Hizmet Düzeyinin Yükseltilme­
sinde Yerel Yönetimin Etkisi ve Bir Uygu­
lama" I I. Ulu sal Turizm Kongresi, 
(Bildiri), Kuşadası, 21-23 Kasım 1 991 .  

(**) Akrnel, Jale, "Hizmet Değişkenli­
ğinde Kültürün Etkisi ve Otel Işletmelerin-!. 
de Bir Uygulama" (Yayınlanmaınış Dok­
tora Tezi), I.Ü. Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
ls tan bul, 1 990. 
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DOGANIN UÇAN SUSLU CANLILARI : 

Günümüzden yaklaşık 1 35 
milyon yıl öncesinde, farklı bir 
sapma olmasaydı ve kuşlar ev­
rim sahnesinde yer almasaydı ne­
ler olabilirdi? .. insanlık tarihi bo­
yunca çeşitli toplumların kültür­
lerini incclersek, ku�ların değişik 
btıyutl<ırda her ki.i lhirdc yer aldı­
ğını görebilir iz. Kuşlar, mitoloji­
de, pek çok antik toplumların 
pc1ra sembollerinde ve görsel sa­
nat eserlerinde yer almışlardır. 
Aynı zamanda sofra ları süslen­
miş, çi ft l ik lerde beslenmiş ve a v  
parti lerinin vazgeçilmiş hedefleri 
olnnışlardır. Bu bakış acısıyla, 
kuşlcırı evrim sahnesinden silsey­
dik; pek çok kültürden bir boyut 
ek silir, sanatçılar bir ilham kay­
nağını yi tiri r, insanlar "uçma" 
kavramını tanıyamacağı için bel­
ki de h�vacı l ık teknolojisi geliş­
mczel i .  

insanlığı kültürel ve sosyal 
açıdan böyksine etk ileyen kuş­
lar, sahip oldukları özellikleri ile 
ilgimizi diğer canlılardan daha 
fazla çekmiştir. Uçabi lmeleri, çok 
Çl'Şi tl i kombinasyonlar oluşturan 
çarpıcı renk leri, dL•ğişik şarkıları, 
hızlı ınctabol izmaları gibi farklı 
özellik lerin bir araya topladığı 
IL'k canl ı grubudur kuşlar. Estetik 

vSühendan Karasuz Kıraç, Tüı·kiye Çevre So­
runlaı·ı Vakfı 'nda gbı·evlıdir 
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güzel l iklerini veren ve vücutları­
nı ısı yalıtımını sağlayan hafif 
tüyleri, hava boşluğu içeren çok 
özel olarak yapılanmış kemikleri 
ve çok düşük ağırlıkları sayes in­
de yer çekimine karşı koyarak 
uçmayı başarabilmişlerdir. Fakat 
uçma özelliği her kuşta farklıdır .  
Kimi kuşlar ancak çok kısa mes.a­
feler uçabilirken, kimileri de k ıta­
ları, büyük denizleri rahatlıkla 
aşabilmektedir. Kuşların uçuş 
hızları da şaşırhcı olabilir. Örne­
ğin, yırt ıcılardan doğan (falco pe­
regrinus), saatte 360 km. (saniye­
de 1 00 m.) hızla avına dalabilir 
(Wclty, Baptista :988) . Kuşların 

uçuşları ile ilgili bir başka örnek 
de albatroslardır. Kuşlar arasında 
en uzun kanat açıklığına sahip o­
lan albatros ailesi (Diomedeidae), 
hava akımlarını kullanarak gün­
lerce sürülcrek uçabilir(Heinzcl, 
Fittcr 1 987). Usta uçuculara bir 
başka örnek de yuvasına ok hızıy­
la dalan, uçarken uyuyabilen ve 
hatta havada çiftieşebilen kara sa­
ğandır. (Apus apus) (De/in, Svens­
son 1 991) .  

Uçma yeteneği veren kuşların 
bir başka özellikleri de hızlı meto­
bolizınalarıdır. Aldıkları besinleri 
vücutlarında depolamaz, hızla 



cnl'rjiyc Çl'virerck ağırlıklarını 
azaltırlar. Bu biyolojik özellikleri­
nin yardımıyla şaşırtıcı mesafeler 
kat ederek göç ederler. Ünlü 
Fransız pilot Bleriot Manş Deni­
zi 'ni geçtiği zaman insanlık ona 
ve uçan gürültülü makinasına 
hayran kalmıştı, oysa kuşlar o­
nun yaptığını binlerce yıldır ya­
parken, onları taşıyan tek makina 
küçücük yürekleriydi. Örneğin 
Kuzey Sumru'su (Sterna paradi-

Kuş çeşitliliğininin 
diğer önemli nedeni de 

ülkemizin zengin ve 
çoğ�nlukla l?.ozulmamış 

dogasıdır. Ulkemizde 
var olan bu potansiyeli 

değerlendirmek, bize 
göre, turizm açısından 

. bir fırsattır. Kuş 
gözlemciliği, son 

yıllarda kamuoyunun 
gündeminde yer alan 

"Yumuşak Turizm" yani 
kullanım-etki ilişkisi 

dikkate alınarak, doğa 
ile uyumlu turizm 
faaliyetleri arasında 

değerlendirilebilir. 

sea) kışı geçirmek için Kuzey Ku­
tubu'ndan Güney Kutubu'na 
yaptığı göçte yaklaşık 18.000 km. 
kat eder (Kuru : 1 98 

Kuşlar doğanın dengesinde de 
önem taşıyan canlılardır. Böcek­
ler, kemirgenler ve sürüngenlerle 
beslenen kuşlar, bu canlıların eki­
li alanlara olan zararlarını denge­
lerler. Bu açıdan' kuşlar ve insan­
lar arasında doğrudan ekonomik 
bir ,ilişki olduğunu söyleyebiliriz. 
Ayrıca kuşlar, doğal dengede oy­
nadıkları bu önemli rol sayesin­
de, yaşadığımız çevrenin sağlığı 
hakkında da bize bilgi veren bio­
indikatörlerdir. Bir bölge ne kma­
dar çok sayıda ve türde kuş barın­
dırıyorsa, biyolojik açıdan o ka­
dar sağlıklı ve zengindir. Benzer 
şekilde söz konusu bölgenin kuş­
larım yitirmeye başlaması, e­
kolojik dengenin bozulduğunun 
göstergesidir. 

Sosyal · kültürel, ekolojik ve 
hatta ekonomik açılardan yaşamı­
mızı · etkileyen kuşlar, insanların 
yaşamına artık rekreasyonel alan­
da da girmişlerdir. Günümüzde 
artan sayılaroa pek çok insan kuş­
ları rahatsız etmeden dürbünlerle 
gözlemektedir. Görecekleri her 
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yeni türün heyecanını yaşamak 
için, kilometrelerce yol katederek 
farklı ülkelere gitmektedirler. Bu 
kuş gözlemcileri için değişik al­
ternatifli turlar düzenlenmekte­
dir. Bu açıdan ülkemiz şanslı bir 
konumdadır. Çünkü Türkiye, Av­
rupa'nın toplam SOO'e yakın k uş 
t �ründen yaklaşık 430'una sahip­
t ır. Anlaşılacağı üzere bu Türkiye 
için orn itolojik bakımdan çok 
önemli bir avantajdır. Bu kadar 
çok kuş çeşitliğinin en önemli ne­
deni ülkemizden geçen iki önemli 
kuş yoludur; bir tanesi İstanbul 
ve Çanakkale boğazları, diğeri ise 
Doğu K aradeniz'dir. K uş çeşitlili­
ğ ininin diğer önemli nedeni de 
ülkemizin zengin ve çoğunlukla 
bozulmamış doğasıdır. Ülkemiz­
de var olan bu potansiyeli değer� 
lendirmek, bize göre, turizm açı­
sından bir fırsattır. K uş gözlem­
ciliği, son yıllarda kamuoyunun 
gündeminde yer alan "Yumuşak 
Turizm" yani kullanım-etki ilişki­
si dikkate alınarak, doğa ile u­
yumlu turizm faaliyetleri arasın­
da değerlendirilebilir. Türkiye 'de 
mevcut önemli "kuş alanları"na 
yapılacak " kuş gözlem gezileri"­
ne, önceleri yabancı, daha sonra 
da zaman içinde yerli kuş göz­
lemcilerinin artan sayılarda ilgi 
göstereceğine inanıyoruz. O 
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YEREL YÖNETiMLER VE 
. 

TURIZM * 

Verimli Bir Turizm Pazarlamasi icin Yerel Yönetimlerin 
Başvuracaklari Plan ve Stratajiler . 

Yerel yönetimlerin, turizm pa­
zarlamasına ilişkin yaptıkları, gü­
nümüze d eğin reklamcılık ve 
halkla il işkiler faaliyetlerinin pek 
dışına çıkamadı. Bu kanıya va­
ran, turizm ve boş zamanları de­
ğerlendirme uzmanı Walter Dro­
ge, Kienbaun Danışmanlık firma­
sının Düsseldorf bürosu yetkil isi­
dir, yerel yönetimlerin başarılı 
bir turizm pazarlaması konusun­
daki plan ve stratejilerine ilişkin 
problemin, sistematik olarak n?­
sıl çözüme kavuşturulacağını, de­
neyimlerine de  dayanarak bu 
makalede açıklama ktadır. 

Son yıllarda, diğer birçok sek­
törde olduğu gibi, turizm sektö­
ründe de pazarın yapısı ile ilgili 
köklü değişiınler gözlenmekte­
dir. Değişimin seyri, arz piyasa­
sından talep piyasasına d oğru ol­
maktadır. Bunun işaretleri özel­
likle; 

1 )  Turizm talebinin düşüş 
trenelli gelişim göstermesi, 

2) Talebin, artan pazar say­
damlığına parelel olarak geliştir­
diği oldukça temkinli fiyat bilinci 
vb. gibi kriterlerinde görülmekte­
dir. Bu şeki lde değişim gösteren 
pazar konumu. işlebnc yönetim­
' "Der Fremdenverkehr und Das Reisebüro" 
adlı deı·ginin 1 980 [sayr : 3] sayında yayınla­
nan 'Das Hohes C Für Regionace Fremden­
verkehr Förderung" başlığını taşıyan yazı baz 
alınmış ve bazı eklemeler yapılarak Türkçeye 
çevrilmıştır. 
* * O. Kemal Ağaoğlu, Milli Prodüktivite Mer­
kezi'nde uzmandır. 
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lerini acil bir şekilde yönetim fel­
sefelerinde uyarlamalar yapmaya 
zorlamaktadır. Sadece kapasite 
mantığının egemen olduğu bir 
düşüncede ifadesini bulan, geçmi­
şe endeskli arz piyasasından vaz­
geçilerek taktik ve stratejik turizm 
pazarlaması kanalı ile müşterile­
rin doyumuna oryante edilmiş ta­
lep piyasasına geçmek gerekmek­
tedir. 

Peki stratejik ve taktik turizm 
pazarlaması nedir? 

Stratejik ve taktik turizm pa­
zarlaması, piyasadaki gelişme 
trendini ciddi  bir şekilde izleye­
rek ve denetim altında tutarak, 
gelecekteki başarı potansiyellerini 

aramak ve yaratmak, şeklinde 
ifade edilmektedir. Piyasadaki ge­
lişmeleri izleyebilmek, piyasanın 
gereksinimlerini, potansiyel müş­
terileri n bilinçli ve bilinçsiz tüm 
istek ve dileklerini öğrenebilmek, 
ancak piyasa ile direkt ve sürekli 
bir haberleşme ağı kurulmasıyla 
mümkündür. 

İşletmenin kendi  iç kaynakları­
nın ve çevre koşullarının gerçekci 
bir analizi, başarılı olmak zorun­
luluğunu hisseden işletme yöne­
timlerinin geliştirileceği planlar 
için vazgeçi lmez bir işlem olarak 
görülmektedir. Oysa turizm sek­
töründe faaliyet gösteren yerel 
yönetimlere ait birçok i şletme, bu 
tür konsepsiyonel yönetim felse-

fesinin hala oldukça yabancısıdır­
lar. Pazarlama, bunlar tarafından 
bir yönetim felsefesi olmak yeri­
ne, çoğu kez, hiç de isabetli olma­
yan bir tarzda tanıtım veya rek­
lam ve halkla i l işkiler olarak ka-
bul edilmektedir. 

' 

Stratejik ve taktik turizm pa­
zarlamasını esasen birçok neden 
gerekli ' kılmaktadır. Bunlar ana 
hatlarıyla şu şekilde sıralanabilir. 

1) Pazarın yapısal konumu ve 
talepten kaynaklanan değişiklik­
ler, pazarın doyumuna ilişkin eği­
l imler vs. gibi değişkenlerde ken­
dini belli eden çevre dinamiğinin 
artması. 

2) Kendini, işletme büyüklük­
leri, talep gelişmesi vs. gibi etkin 
iç ve dış faktörlerde belli eden ve 
sürekli büyüyen karar kompleks­
leri. 

3) Karar verme süreci için ge­
rekli olan, enformasyonların kısa 
ömürlü ve çok çeşitli olmaları ne­
deniyle sürekli büyüyen bilgi ağı. 

4) Sınırlı öğrenme yeteneği ve 
bilgi işlem kapasitesinden kay­
naklanan insani yetersizliğin ko­
layca yanlış kararlara yol açması. 

OPTİMAL KONUKSEVERLİK 

Pazarlamanın belli başlı ele­
manları şunlar olmalıdır: 



1) Hedef kitlenin seçimi, 

2) Mal ve hizmetlerin sunu­
munda gereksinimierin tatminine 
yönelik planlama ve koordinas­
yon, 

3) Mal ve hizmet sunanın, 
bundan sağlayacağı yarar unsu­
ru, 

4) Mal ve hizmetler ile araç ve 
gereçlerin müşterilerine, onları 
tatmin edebilecek bir şekilde su­
numu. 

Bu olgu, turizm sektöründe, 
bir yandan -çoğu kez irrasyonel­
subjektif müşteri beklentileri, di­
ğer yandan, her bir müşterinin 
doyumu için, ancak birleştirildi­
ğinde bir fayda sağlayabilen çok 
çeşitli mal ve hizmetlerin çok sa­
yıdaki sunucularından büyük 
güçlükJet yaratmaktadır. 

Kendi içlerinde çeşitli ayrıntı­
ları olan bu unsurlardan herbiri 
mevcut veya potansiyel müşteri­
leri, farklı zamanlarda, farklı a­
maç ve araçlar ile etkilemektedir. 
Bu güçlüklerin dağılması ve bir 
ölçüde de biribirlerini karşılıklı 
olarak engellemeleri; müşteri le­
rin, kısmen de sunucu, yani satı­
cıların kendi hedefleri karşısına 
oturttukları taban tabana olan 
zıtlıklar ile şaşırtılması anlamına 
gelmektedir. Böyle bir durumun 
ve varılan sonucun, ilgili lerden 
hiçbi risini memnun etmeyeceği 
açıktır. Her turistik mal ve hizmet 
sunumunun amacı; tüm ilgililerin 
faaliyet lerinin planlı bir konsant­
rasyonu olarak bir veya birkaç 
hedef tüketici kitlesine yönelik ol­
malıdır. Ancak bu şekilde hedef 
kitleye Karşı olumlu, uyumlu ve 
etken bir model ve imaj sergileye­
bilcccği açıktır. Bu imaj ve model, 
müşterilerin tatmini amaçlanarak 
kanıtlanmalıdır ki, aynı müşteri­
ler tekrar gelebilsin ve dolasıyla 
bir daimi müşteri yaratılmış ol­
sun. Genel olarak burada şu pa­
zarlama fonksiyonlarının yerine 
getirilmeleri gerektiği söylenebi­
lir: 

1) Model geliştirme, 

2) Hedef, kitlenin tanımı, 

3) Pazarlama hedefinin saptan­
ması, 

. 4) Hizmet ve mal sunumu pa­
ket ve programının belirlenmesi, 

5) Hedef kitleye uyarlanmış 
arz ve fiyat politikası, reklam, sa­
tış geliştirme, halkla ilişkiler, da­
ğıtım kanalları ve tedariki koşul­
larının saptanması ve uygulama­
ya konulması, 

6) Pazarlama karmasının, ya­
lın ve pratik önlemler içerisinde 
uygulanma planlarını geliştir­
mek, 

7) Önlemlerin uygulama ve 
koordinesi, 

8) Uygulamaların ve sonuçla­
rın kontrolü, 

9) Hedef , ve kapsam sapmala­
rında derhal düzenleyici değişik­
liklere gidilmesi. 

Anılan pazarlama fonksiyonla­
rı turizm sektöründe, turistik iş­
letmelerden yerel yönetimlerin 
yöresel ekonomilerine, hatta ulu­
sal veya uluslararası ekonomitene 
kadar ulusal ekonomilere çeşitli 
aşamalarında gerçekleşmektedir. 
Bu fonksiy'onların, yalnızca yöre­
sel aşarnalarına bakılacak olursa 
görülür ki, turistik pazarlama faa­
liyetlerinin büyük bir çoğunluğu, 
yerel yönetimlere isabet etmekte­
dir. 

Bir yerel yönetim, turizm pa­
zarlaması ile ilgili görevler üstle­
nirken, öncelikle bunun için ko­
şulların uygun olup olmadığını 
analiz etmelidir. Turistik uygun­
luk kriterlerinin ışığı altında bir 
yörenin turistik gelişme potansi­
yelinin veya kuruluş yeri faktörle­
ri, ve rakipleri karşısındaki zayıf 
noktaları açısından sorgulaması, 
bir ' analitik değerlendirmede ço­
ğunlukla ilk metotik adımı oluş­
turmaktadır. Bu değerlendirmeler 
o yörenin; romantizmi sevenlere 
mi, sağlığına düşkün insan için 
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mi, yoksa maceraperesHere veya 
kalite sever turistlere mi daha çok 
hitap ettiğini ortaya koyar. 

Bir yerin turistik açıdan geliş­
mişlik düzeyi belli bazı ana gös­
tergelerle tesbit edilir. Örneğin; 

• Yıllık geeeleme sayısı, 

• Oda sayısı ve kategorileri, 

• Yıllık ortalama yatak dolu­
luk oranı, 

• Yatak kapasitesi, 

• Turistik yoğunluk (Bölgenin 
nüfus başına veya metre karesine 
düşen turist sayısını ifade eder), 

• Turistik alt ve üst yapı yo­
ğunluğu (Spor tesisleri vs.). 

Güvenilir projeksiyonların ol­
madığı durumlarda turistik talep 
eğiliminin ifadesi için en önemli 
gösterge, yıllık geceleınelelerin 
yöresel veya bölgesel (ülke, ana­
kara, OECD ülkeleri vs.) olarak 
artış hızıdır. Burada da turistik 
yerleri tiplerine (örneğin yayla, 
plaj, kaplıca ve büyük kentler) ve 
potansiyel müşterilerin ü lkelerine 
göre ayrı ayrı değerlendirmek ge­
rekmektedir. Bir yerel yönetimin 
düşünsel ve finansal olarak tu­
rizm sektörüne angaje olup olma­
ınası gerekliğininin sorgulanma­
sında en önemli kriter, bunların 
özel ve kişisel çabalarıdır. Bu ko­
nuda girişimlerde bulunabilecek 
olası girişimciler olarak şunlar sa­
yılabilir: 

• Otel ve gastronoıni işletme-
leri, 

· 

• Üzel sektöre ait rekreasyon 
yerleri sahip ve işletmecileri, 

• Dernek, vakıf ve birlikler, 

• Kür ve kaplıca işletmecileri 
veya sahipleri, 

· 

• Halk (örneğin ev pansiyon­
culuğu yapabilecek kitle). 

Tecrübeler göstermektedir ki, 
herhangi bir yörede yerel yöne­
timlerin alt ve üst yapı t esisleri ile 
başlataeağı kalkınma süreci, eğer 
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Ulusal ve merkezi yörede 
olmayan 
ulaşım örgütleri 

Yerel idari kararlar 

Çeşitli (kür, kaplı ca vs. 
gıbi) turizm kuruluşlarının 

etkinlikleri 

Yöre esnal ın ın  
uyguladığı 
bireysel fiyat politikaları 

Ulaştırma şirketleri 

Yöre es n alı nı n bıreysel 
reklam ve satış geliştirme 

çabaları 

Nülus 

Turistik tesisler 

Turistik hizmetler ve 
diğer etkınlikler 

Ticaret ve diğer hizmet 
kolları 

Gastronomi 

özel girişimciler tarafından be­
nimsenip, belli bir süre sonra da 
tümüyle bunlar tarafın dan yürü­
tülemez ise, yapılan yatırımların 
beklenen etkisi gerçekleşmemiş, 
hatta yara almış olur. Böylesine 
olası bir durum yerel yöneticile­
rin, daha baştan bir turistik angaj­
mana girmemelerini gerekir. ' 

YEREL KALKlNMA PLANLARI 

Yerel yönetimlerin turizm ge­
liştirme programları, kısıtlı mali 
kaynaklardan ötürü, diğer yerel 
programlarıyla rekabet halinde 
bulunmaktadır. Turizm sektörü­
nün heterojen arz ve talep yapısı, 
bir yığın yerel kalkınma hedefle­
rinin gerçekleştirilmesine gayret 
eder. Bunlar; 

• İlgili diğer sektörlerle istih­
dam arz ve talebinin artması, 

• Yerel işletmelere iş güvence­
sinin yaratılması ve karlılık dü­
zeylerinin iyileştirilmesi, 

• Yerel yönetim gelirlerinin 
(örneğin kurumlar vergisi vb.)  
arhTıası, 

• Yöreninin tatil ve eğlence 
merkezi olarak değerinin artma­
sı. .. gibi. 

20 

Böylece, işgücü pazarı, maliye, 
ekonomi, tatil ve doğal çevreyle 
çok sıkı ilişkiler de yarahlmış ol­
mak tadır. 

Yerel yönetimlerin turizm ya­
hrımlarını, dolayısıyla bu yatırım­
ların nicelik ' ve nitelik beklentile­
rine ne ölçüde cevap verebileceği 
konusunun değerlendirilmesinde 
en güvenilir yöntemin "fayda-ma­
liyet" analizi olduğu görülmekte­
dir. 

Büyük boyutlardaki problem 
yoğunluğu ve dolayısıyla bunun 
gerektirdiği çok sayıdaki enfor­
masyon ile hizmet gereksinimi, 
özellikle turistik hizmet sunu­
mundaki; reklam, boş ve kiralana­
bilecek odalarla ilgili bağlantı ku­
rulması. rezervasyon, müşteri­
lerin bakımı, müşterilere yönelik 
eğlence aksiyonlarının düzenlen­
mesi, gezinti yollannın bakım ve 
onarım gibi işletmeler üstü hiz­
metler, kesinlikle bir kurumsallaş­
ma gerektirmektedir. Bu hizmet­
leri yürütebilecek kurumlar 
olarak örneğin; turizm büroları, 
dernekler ve diğer kuruluşlar ön­
celikle akla gelmektedir. 

Çok açık ve planlı bir şekilde 
turizmi teşvik etmek isteyen yerel 

yönetimler, bünyelerinde birer tu­
rizm dairesi kurmak durumunda­
dırlar. Eğer, turizme ilave olarak, 
endüstriyel ve ticari kuruluşların 
da bölgeye gelmesi isteniyorsa, 
kurulması düşünülen turizm dai­
releri çoğunlukla iktisadi teşvik 
daireleriyle birlikte ve onlarla iş­
birliği içerisinde oluşturulmalıdır. 

Birçok turizm kuruluşu, dışa­
rıdan bakıldığında kendilerinin 
bağı.msız, çeşitli statülerde birer 
yasal firma olarak, adeta özel şir­
ketlermiş gibi (Bulundukları yer­
lere göre sanatoryum, kaplıca, 
kongre düzenleyen firma vb. lin­
vanlar alırlar) algılansalar da ço­
ğunlukla tamamen ya da kısmen 
yerel yönetimlerce i şletilmekte­
dirler. 

Belli bir projenin planlanması­
na başlanabilmesi için yerel yöne­
timlerin ya da yerel yönetimlere 
ait kuruluşların turizmpazarlama­
sıyla ilgili olanakların açıkça om­
taya konulması ve çerçevesinin 
iyice belirlenmesi gerekir. Tek ba­
şına uygulamaya konulacak bazı 
pazarlama önlemleri çoğu kez sis­
temsiz ve eşgüdümsüz olmakta 
ve genel olarak amaçlarına ulaşa­
mamaktadır. 1 nolu şekil buna bir 
örnek olarak düşünülmüştür. 

Şekilde görüldüğü gibi, müş­
teri ya da potansiyel müşteri çe­
şitli etkinlikler tarafından kuşatıl­
mış bir durumdadır ve hepsi de 
muhtemelen 'Ben daha iyiyim' 
demektedir. Bu durumda, opti­
mal bir doyuma ulaştırılarak hiz­
met verilmek istenen müşteri şa­
şırtılmış olmaktadır. Tabii, yerel 
yönetimler açısından burada şu 
soru ivme kazanmaktadır : "Yapı­
lan ya da tasarlanan pazarlama 
faaliyetleri amacına varabilecek 
midir?" Hayır. Varması da müm­
kün değildir. Zira şekilde de gö­
rüldüğü gibi, her faktör müşteriyi 
muhtemelen kendi kurallarına 
göre etki altına almaya çalışmak­
tadır. 

Bir yörenin gelecekteki pazar 
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Nüfus 

Ulusal ve merkezi yörede 
ol mayan ulaşım örgütleri 

Ticaret ve diğer hizmetler 

Yerel ve idari kararlar 

Ulaşım şirketleri 

T 
E 

ş 
V 

ı 
K 

Otelcilik ve gastronomi ve diğer 
turistik tesisler 

Pazarlama 
Fonksiyon u  

Turistik hizmetler ve diğer 
etkinlikler 
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Yöre esnafı nın uygu l ıdığı  bireysel 

fiyat politikaları i le reklam ve 
promasyonlar 

E 
T 

Tedarik ve dağı t ım kanalları 

Halkla i l i şkiler 

Pazar araşt ı rması ve istatistik 

aktiviteleri tek ve aınpirik açıdan 
güven al hna alınmış bir oryan tas­
yon çerçevesini gerekli kılmakta­
dır. Bu durum Şekil 2'de görül­
mektedir. 

İşte fonksiyonel bir yerel yö­
netim pazarlamasının izlenmesi 
gereken başl ıca yol bu olmalıdır, 
Dikkat edilirs, daha önce Şeki l  
1 'de görülen karmaşa, burada ye­
rini belli bir düzene sokmuştur. 
Belli faktörleri i zleyerek, bazı ları­
nı da teşvik ve koordine ederek 
tüm pazarlama fonksiyonlarını 
tck bir güç hal inde seçilmiş hedef 
kitiL'ye yöıwltmektedir. Saptan­
mış hedl'flcrc ulaşabilmek ve 
amaçları yakalabilmek, işte ancak 
bu şekilde mümkün olabilecektir. 

Neticede tüm bunlar, hangi 
satış poli tikosı araçlarının devre­
ye sokulacağından bağımsız ola­
rok yapılmalıdır. 

Yerel yöne timlerin turizm po-

zarlamosına ilişkin sorunları, ge­
nel olarok üç aşamada çözümle­
nebilmcktcdir. Bunları aşağıdaki 
gibi sıralamak ve kısaca açıkla­
mak mümkündür. 

1 )  Analiz Aşaması 

2) Planlama Aşaması 

3) Uygulama Aşaması 

I. AŞAMA: 
ANALİZ AŞAMASI 

a) Pazar: Bu çalışma aşaması­
nın amacı; bolgenin spesi fik pazar 
bölümündeki (örneğin kaplıca. 
kongre vs. )  en yeni verileri analiz 
ederek gelişmeleri takip etmektir. 
Böyle bir analizi rakip'diğer bölge 
üzerinde de uygulayarak, bölge­
nin ilgili p<}zar diliminde günü­
müze kadar olan pazarlama aksi­
yonlarını incelemek ve yörenin 
ku vvetli ve  zayıf yanlarını göste­
ren bir profilinini çıkarmaktır. 
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Seçi lmiş Hedef Kitle 

• Doğal çevre, 

• İşletmeleri ve yöreyi ilgilen­
diren yerel oluşum . .. unsurlarının 
mutlaka analiz kapsanuna alına- . 
rak değerlendirilmesi gerekir. O 
yörenin turistik performansını o­
luşturan elemanlar, ayrı ayrı be­
lirtmek gekekirse şunlar olmalı­
dır: 

• Genel ve turistik altyapı, 

• Dar boğazları, sorunları ve 
rakipler karşısındaki zayıf yanları 
i le birlikte turistik üstyapı. 

b) Tal ep: Bir analiz talebin ge­
lişmesini, işletme tiplerini de dik­
kate alarak; turis t sayısı, geeeleme 
sayısı, ortalama kalış süresi, tu­
ristlerin geldikleri ülke, sezonsal­
lık göstergeleri ile açıklamaya ça­
lışırken, yapılacak bir müşteri 
anketi de talebi, güdüleme ve 
sosyal gruplara göre ayırır ve bir 
durum değerlendirmesi yapılma­
sını sağ lar. 
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c) Gel işme Trendi: Bölgedeki 

önemli turistik gelişmeleri ve tu­
rist gönderen potansiyel, ülkeler 
ayrı ayrı pazar dilimlerine göre 
analiz edilerek saptanır. 

d) Rekabet: Bölgenin başka 
hangi bölgelerle direkt olarak re­
kabet halinde olduğu ve rakip 
bölge ve bölgeler karşısındaki a­
vantaj ve dezavantajlarını oluş­
turan unsurlar kontrol edilmeli­
dir. 

e) Pazarlama Faaliyetleri: Böl­
genin geçmiş yıllarda yapmış ol­
duğu pazarlama faaliyetleri ve 
alınan tedbirleri; türü, kapsaını 
ve etkenliği yönünden açıklığa 
kavuşturmak gerekmektedir. A­
caba işletıneler arasında ne ölçü­
de işbirlirliği sağlanmış ve işlet­
mcler üstü örgütler (bölgesel der­
nek, birlik vs.) ne tür fonksiyon­
lar üstlenmişti .  Bunlar özellikle 
belirlenmelidir. 

f) Güçlülük-Güçsüzlük Profil i : 

Bu makale kapsamında irdelenen 
analizierin sonuçlan netice itiba­
riyle bir güçlülük-güçsüzlük pro­
fili çizelgesinde karşı karşıya geti­
rilir. B u  profil içerisinde güçlü ve 
güçsüzlük belirtisi gösteren alan­
lar; 

• Tesis türleri, 

• Müşteri gönderen bölgeler, 

• Müşterilerin ait oldukları 
pazar dilimleri kriteriere göre ta­
nımlanmalıd ır .  Bunlar, yöreye ait 
bir imajın geliştirilmesinde temel 
verileri oluşturacaktır. 

2.AŞAMA: 
PLANLAMA AŞAMASI 

a) imaj Tanımı: İlk önce, 1 .  
analiz aşaıı-ıasında elde edilen ve­
riler yörenin pazarlama hedefleri 
için tanımlanmalı ve yörenin kal­
k ınma çabalarını destekleyen ö­
nemli kuru lu  ş lar tarafından de­
ğerlendirilmelidir. Bu konu, o yö­
renin ileride ulaşabileceği turistik 
gelişmişlik düzeyine koşut alter­
natif imaj tanımlamaları takip et­
melidir. Kalkınma alternatifleri 
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mümkün olduğu nca; 

• Turist ik yöre tipleri, 

• Pazar dilimleri, 

e Kuruluşlar (Kalkınma çaba­
larını teşvik eden ve destekleyen), 

• Yörenin lokal olarak genişle­
mesi, 

• Sunulal1 mal ve hizmet pake­
tinin nice! ve niteliği, 

-

• Zamanlama. 

Sonuç olarak, alternatiflerden 
birisinin seçilmesi ve yöre imajı­
nın tanımlanmasına yol açacak 
seçenekler ayrı ayrı avantaj ve de­
zavantajlarıyla birlikte bir analitik 
çerçeve içinde tanımlanmalıdır. 

b) Pazarlama Stratej isi ve Ge­
liştirilmesi: Tanımlanmış hedefe 
ve öngörülmüş imaja ulaşılabil­
mesi için mevcut pazarlama araç­
larının birer stratejik eleman ola­
rak ve değişik ölçülerde uygu­
lanmaya konulması gerekir. B u  
araçlar şunlardır : 

•·Ürün geliştirme, 

• Hedef kitle �atejisi, 

• Fiyatlama pozisyonu, 

• Reklam ve promasyon, 

• Halkla ilişkiler, 
1 

• Dağıtım politikası, 

• Satış organizasyonu. 

Endüstriyel pazarlamada ba-
şarılı bir şekilde kullanılmış yuka­
rıdaki araçları, turizm sektörüne 
de pekala uy"arlayarak kullanmak 
mümkün olabilmektedir. 

c) Ürün Geliştirilmesi: Önce­
likle mevcut ürün arzını veya hiz­
met paketini, değişen tatil ve eğ­
lence alışkanlıkianna ve spesifik 
müşteri gruplarına uyarlamak ge­
rekir. Bunun da ağırlık merkezini 
yapısal uyarlamalar değil; servis, 
eğitim, animasyon gibi hizmetler 
oluşturmalıdır . 

d) Hedef Kitle Stratej isi: Spe-

sifik hedef gruplan kitlelerin mo­
t ivasyon ve yöresel kriterlerine 
göre ayıklanır ve hizmet paketleri 
buna uygun olmak kaydıyla se­
lektif olarak hazırlanır. Bunun ya­
n ı  sıra., yakın çevredeki talebi de 
dikkate almak gerekli görülmek­
tedir. 

e) Fiyat Belirleme: B urada ka­
ba bir tahmin ile belirlenen üç un­
sura, yani maliyet fiyatı, rakip fi­
yat ve piyasa f iyatına göre, satış 
f iyatı düzeyi saptanmalıdır. Satış 
fiyatı düzeyini özellikle de götürü 
f iyat teklifleri için daha bir t it iz­
likle saptamak gerekmektedir. Bu 
araç, belli ölçülerde hedef kitle 
stratejisine de destek sağlamakta­
dır. 

f) Reklam ve Promasyon: Rek­
lam ve promasyon, türü ve kapsa­
mı önce tahmini olarak saptanır. 
Özellikle reklamın yenilikçiliği ve 
sloganı, yeni müşteri kitlelerine 
hitap edebilecek şekilde hazırlan­
malıdır . Reklam araçlannın kulla­
nılma sorunu, bu tür stratejik so­
r unlarda henüz geri planda kal­
malıdır. 

g) Hakla İlişkiler: Halkla iliş­
kilerin nasıl ve hangi yoğunluk 
düzeyinde yürütülmesi gereklili­
ği öncelikle açıklığa kavuşturul­
ması gereken bir konudur. İlk 
etapta basın ele alınarak sıkı bir 
işbirliği sağlanmalıdır, ikincil ola­
rak, tüm kamuoyunun turizm o­
layı karşısında olumlu tavır takın­
ması sağlanmalıdır. 

h) Dağıtım Politikası: Hizme­
tin pazarlanması sorunu b urada 
ön planda gelir. Doğrudan ve / 
veya dolayh dağıtım kanalları 
acaba, aracı kuruluşlar olarak se­
yahat acenteleri, vakıflar, kulüp­
ler vs. üzerine mi kurulmalıdır? 

i) Satış Organizasyonu: Önce­
likle personel, f inansal ve nesnel 
boyutlarda satış organının oluşu­
mu tanımlanmak durumundadır. 
Bunun dışında; 

• Dış görevler ıçın gezginci 
personel istihdamı ve bunun ne 



ŞEKİL Pazar Fonksiyonlan ve Ilgili Kuruluşlar 

Fonksiyonlar/ lcraatçi Kuruluşlar Tesisler Yerel 
Yönetim 

Pazar Araşt ı rm a  . . 

Model Gel iştirme . .. 

H edef kit le  Tan ım . .. 

Pazarlama Hedefinin Saptan mas ı  . .. 

Fiyat Politikası . .  * 

Tedbir ve Sonuçları n ı n  Denetmi . . 

Arz Pol it ikası - -
Tatile Uygun Doğal Çevre - . 

Genel Altyapı - .. 

R ekreasyon Altyapı ları  . .  .. 

Otelci l ik ve Gastronomi . .  -
' 

Toplant ı ve Kongre Tesisleri . .  . .  

Reklam ve Promasyon Strateji ler i :  - -

Sat ış Reklam 
' .. . 

I m aj Geliştirtirici Reklam . .. 

Promasyon . .  .. 

Halkla I l işkiler . .. 

Dagıtım Kanalları  Stratejisi  - -

Dağ ıt ı m ve Tedarik . . 

Dağ ı t ı m  Kanalları . .  .. 

Pazarlama Planlarının Hazırlanması ve 
Tedbirlerin Uygulanmas ı :  - .. 

Arz Şekil lendiri lmesi . .  . 

Fiyat Şekil lendirm esi .. -

R eklam ve Halkla I l işkilan • • 

Dağ ı t ı m  .. . 

Pazar Çal ışmalarn ı n  Koordinasyonu . .. 

Yen i leme - -

Arz .. -

R eklam . .. 

SIMGELER: •• Isabetli, * s ı n ı r l ı . ,  - i lgisi.z 

miktarda olması gerekliliği? 

• Yerel yönetim kuruluşları­
nın organizatör olarak kullanımı­
nın uygun olup olmadığı? 

• Oda sahş bağlantılarının ba­
şarılı kılınabilmesi için uygun re­
zervasyon sisteminin seçimi. . .  
gibi hususlar açıklığa kavuşturul­
malıdır. 

3. AŞAMA 
UYGULAMA AŞAMASI 

İkinci aşamada formüle edil-
miş stratejileri, bu aşamada ön-

!em prograQ')ları olarak uygula­
maya konulmalıdır. Bu önlemler, 
hem arz tarafını (ürün geliştirme), 
hem de talep tarafını (reklam, 
hakla ilişkiler vs.) ilgilendirmek­
tedir. İcra prosedürü şu şekilde 
uygulanmalıdır 

Mıln lıhııllırl. lftılı" lljlrl iiıcııl• 
Mıhılıhııllırl, lftılırı ,_.,!11'1111111 
Mıln lıhııllırlı lljlrl,.,.liıiı 

••lılllılftılırtı 

Tlllllii ET 
lllllloUIIUTAP 
ILI!IiLflli MillAfilA ET 

Tedbirlerin her biri; ilgili kuru­
luşlar, hedef kitle, hizmetin içeği, 
zamanlama, kaynak gereksinmesi 
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Bölge/ Ü l ke 
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ile sonuçtan u mulan beklenti kri­
terlerine göre belirlenmeli ve sü­
rekli bir geri besleme süreci yara­
tılarak, yenilenmeli ve iyileş­
tirmelere zemin hazırlanmalıdır. 

Turistik angajmana girmiş ya 
da girmek isteyen yerel yönetim­
ler, stratejik ve taktik pazarlama 
faaliyetleri çerçevesinde nelerin 
kendileri tarafından yapılacağı, 
neleri kimlerin yapması gerektiği 
konusu aşağıdaki tabloda sistemli 
bir şekilde gösterilmiştir. 
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Bir doğa fotoğrafcısın ın  bu sorusuna yanıt verebi l iyor muyuz? 

DOGAYLA · BiRLiKTE 
YASAYA BiLiYOR MUYUZ? 

. 

Bu soruyu yazıma başlık ola­
rak koydum. Çünkü birçok insan 
doğanın bize sunduğu nimetleri 
farkedip, göremiyor ve böylece 
doğayı koruma gereğini hissetmi­
yoruz düşüncesindeyim. Fakat bi­
zim doğaya ve doğanın da bize 
gereksinmesi var. Insanların ya­
şam değeri doğayla çok sıkı bağ­
lantılıdır. Bizler, bu anlayışı ka­
zanmalıyız. Kendi kendimize so­
ralım; çiçeksiz, kuşsuz, tüm uçan 
canlılar ve diğer doğal yaratıkların 
olmadığı bir hayat nasıl olurdu? .. 

Neden bu kadar çok 
insan doğayla uyum ha­
lindeyaşayamıyor? . .  

Acaba fantezisizlik 
mi, veya rahatlık mı, ya da 
insanın yeryüzündeki 
mutlak hakim olduğuna 
inandığımızdan, diğer 
canlılarakarşı olandikkat­
sizliğimiz mi? . .  

Her ilkbaharda bizi akıl 
almaz renkleriyle derin­
den sevindiren, günlük 
stresmizii üzerimizden at­
maya güç veren,  yumu­
şak ve sakin olduğundan 
insanların gücüne karşıl ık 
veremeye n ve birçok can­
lının yuvası olan doğamı­
za daha iyi bakıp, özen 
göstermeliyiz.. 

Fakat birçok fotoğraf 
• Peter Dres si er. Eskışehır'de 
doğa fotoğrafcısı olarak çalış­
maktadw. 
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PETER DRESSLER * 

çının ve benim de çektiğim doğa 
resimleri gösteriyor ki, insanların 
çoğu bitkilerin , çiçeklerin ve hay­
vanların ne kadar güzel olduğunu 
hiç bilmiyor. Resimlerimi gören in­
sanlardan hayretler içinde tekrar 
tekrar "bu çiçekler nerede bulunu­
yor?' sorusunu alıyorum. Bunu 
soranlara, çiçeklerin çok yakın 
yerlerde olduğunu söyleyince de, 
kocaman şaşkın gözlerle bakıye­
lar bana ... 

Bazıları kendilerini mahçup, 

hatta utanıyor bile hissediyor. 
Çünkü , ben bir Alman olarak Tür­
kiye'deki bazı doğa konularında 
burada doğanlardan daha bilgili­
yim, hassasım . . .  

Sevgili okuyucular, inanın ba­
na, birçok Alman arkadaşım ve ta­
nıdığımla Türkiye doğası ve arazi­
siyla ilgili görüşmeler yaptım ve 
hepimiz, Türkiye'nin birçok bölge­
sinde çok nadir yetişmiş bitkileri 
ve yerleşmiş, yuva yapmış hay­
vanların bulunduğu düşüncesin-



deyiz. Benim düşüneerne göre, 
bu canlılar kesinlikle ayrıcalık hak­
kına sahiptirler ve korunmaları ge­
rekir . . .  

Birçok insanın yaşamında iki 
olay veya aykırı lık gözledim. Bun­
ların üzerine biraz gidip, incele­
mek istiyorum, fakat bunlar diğer 
ulus ları da kaps ıyor. Neredeyse 
bütün resmi ve özel kurum ve ku­
ruluşlarda, ne kadar küçük de ol­
sa, ev sahipleri çevrelerini güzel­
leştirrnek için birkaç saks ıçiçeği 
ediniyorlar. Aynı şey çalışılan mi­
safir kabul edilen, misafirlere özel 
bir şey sunmak istenen tüm evler 
ve mekanlar için de geçerlidir . .  

Albenili ve temiz görünmeleri 
için özenle bakıl ıp korunuyorlar. 
Ve bu insanların çoğu açık hava­
da bulununca birden bambaşka 
düşüncede oluyorlar, "çünkü doğa 
kendi mal1m1z değil ve bu nedenle 
de dikkat etmemize gerek yol<' al­
gılamasına sahip oluyorlar. 

Fakat bu anlayış acaba doğru 
mu? Bu düşünce doğru olamaz ! .. 
Hepimiz biliyoruz ki, bu dünyadaki 
varlığımız sınırl ı .  Ve doğayla, onun 
renklerinin, şekillerinin ve kompo­
zisyonunun çeşitliliğini görljp, ço­
cuklarımızın da 'sağlam' bir doğa­
dan söz edebilmeleri için onu 

koruma yerine kirletiyoruz. 

Her bitkinin, ki ağacın ve her 
hayvanın yok edilmesiyle, biz in­
sanlar için yaşamın değeri biraz 
daha ölüyor." .. 

Benim özlemim ve bütün in-

\ 
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sanlardan ricam; · doğanın bizim 
ve çocuklarımız için varolabilmesi­
ne yardım etmeleridir. 

Doğayla birlikte yaşayabilmek 
için bir şey öğrenilmesine gerek 
yok, sadece içinde doğal hareket 
edip, öyle davranmaz yeter . . .  

Turizmin Türkiye'nin Sosyo-Ekonomik 
Yapasana Etkhd 

DR. MEHME.T ÖZDEMiR 

ANKARA, 1 99 2  
1 92 sayfa , 50. 000 TL .  

TEL :  479 1 O 84 
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TURKiVE'NiN BiYOLOJiK ZENGiNLiKLERi 

ABSTRACT 

Mony tourists visit Turkey to spend !heir vocotions ond 
gel to know nıore obout Turkey. However some 

people who introduce or cover up themselves os 
tourists conıe to Turkey to collect some onimol ond 

plont specimen ond toke them to their countries. 
Simply they ınoy be colled ınerchonts, bul it is beHer to 
coll them os pollutonts of environınent. Anymore, the 
biologicol resources of Turkey ore protected by lows 
ond our people ore becoming to hove more cosdous on 
this motter. Of course o good quolity service ond 
fodlities should, bul it should be given to the people 
who visit Turkey to see ond trovel oround, bul not be 
toleroted to the people who coıne to Turkey with 
different purposes on d they should be discouroged to 
c ome to Turkey. 

Sosyal bilimciler turizmi ev­
rensel bir göç olayı olarak niteler 
ve bu olayın ülke ekonomisi, kül­
türü , sosyal, politik ve psikolojik 
yapısı üzerine olan etkileriyle ilgi­
lenirler . Özünde d oğru olan da 
budur. Turist gel ir, görmek istedi­
ği yerleri gezer, bunun için ödedi­
ği döviz ülke L'konomisine, ülke­
de kaldığı süre içi l1liL'ki her tü rlü 
harekl'tiyle de ülke kültürü vs.'ye 
etki edecek izler bırakır. Bu, kendi 
kü ltürü ne, kendi üz varlıklarına 
sahip çıkacak kadar bilinçli bir 
topluma sahip olan ü lkelerde he­
men her zaman böyle olur. Böyle 
olunca da ülke yaşan bsında ol­
dukça önemli bir yer tu tar. 

Acaba durum her zaman böy­
le ıni olur? 

• Prof . Dr· Yalçın Şahın , Anadolu Ünrver·srte­
sr Fen-Edebryat FakLrltesi Bryoloıi Bölumu Baş­
kanr'dw. 
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VE TURIZM 

PROF.DR.YALÇIN ŞAHiN 

Yanı bınız kısaca "hayır" ol­
maktadır. Bazen ülkeye gelen tu­
ristin gözü o ülkenin doğal güzel­
likleri, tarihi mal varlığı üzerine 
dikilir ve onları nasıl olur da ken­
di ülkeme götürebilir hesapları 
yapmasına neden olur. Böylelikle 
seyahat masraflarını çıkardığı gi­
bi, bu işten kar da elde edecektir 
ki, bu taktirde daha da tehlikeli bir 
aşamaya gelinmiş olur. Çünkü o 
kişi artık ü lkeye abone olmuştur. 
Dil sorununu da "çat pat " halle­
der. işin kötüsü o ülkenin insanın 
neyi sevdiğini de öğrenir. Öğrenir 
ve daha iyi bir i letişim kurar. Böy­
lelikle sürekli bir akış sağlar. Ülke 
insanının "buralar o kadar ilginç ve 
yabancı içiJZ iinemli bir yer değil, bu­
ııa rağmen ı ı içiıı sık geliyorlar" diye 
aklına bazı şüpheler uyanır ama, 
üzerinde fazla durmaz. Çünkü 
onun da başta ekonomik olmak 
i.izre yukarıda sayılan bazı konu­
larda çıkarları söz konusudur. Ar­
bk işler yoluna girmiştir. Sistem 
iyi çalışır. 

Ama iyi çalışınayan başka 
şeyler de var ... 

Olan ülkeye olur. Doğal ve ta­
rihi zenginlikler sürekli olarak ek­
silmeye başlar. İşin acı tara fı , tari­
hi zenginlikler bir başka ülkede de 
olsa insanların hizmetine yine de 

sunulur. Ama doğal zenginlikler 
için söylenecek tek söz vardır: o 
da; "gidiş o gidiş ... " 

BİYOLOJİK ZENGİNLİKLER 
NELERDİR? 

Yukarıda sözü edilen doğal 
zenginlikleri iki ana gru k ta topla­
mak mümkün. İlki madenierimiz 
diye kısaca nitelendirebileceğimiz 
yer altı ve ikincisi de yer üstü cev­
herlerimiz ile ülkenin canlı varlı­
ğını temsil eden biyolojik zengin­
liklerdir. 

Biri kendini yenilemeyen cev­
herler, diğeri kendini yenileyebi­
len canlılar. 

Şimdi bu durumda ülkemizde­
ki duruma kısaca bir göz atalım. 
Cevhcrlerimiz, onu korumaya, 
araştırmaya ve en iyi şekilde de­
ğerlendirilmesini sağlamaya yö­
nelik çalışmalar yapan Ma den Tet­
kik Araştırma Genel 
Müdürlüğü'ne emanet. Ama ya 
"biyolojik zenginliklerimiz?." 

Biyoloj ik zenginlikleriınizi 
kim koruyacak? 

Üstelik başta TÜ B İTAK, çevre 
ile i lgili kuruluşlar şimdi sayısı 
SO'yi bulan üniversitelerimiz var. 
Ama buna sahip çıkacak hiçbir ku­
rum yok henüz ülkemizde. B u  gi-



dişle, yakın bir gelecekte de olaca­
ğa benzemiyor.  

Çünkü biz kaybolan biyolojik 
zenginliklerimizin en önemli bir 
çevre kirliliğine neden olduğun 
henüz bilincinde değiliz. Açınız 
çevre ile ilgili çıkarılmış yasaları, 
yazılmış sayısız yasayı okuyunuz. 
Bu konuya ne kadar yer verilmiş 
göreceksiniz . .. 

Şimdi şöyle bir soru sonılabi­
lir: Ülken-ıizden falanca arı türü, 
falanca tür bitkilerin tohumları 
yurtdışına kaçırılıyorsa, bunun 
çevre kirliliği ile ne ilgisi olabilir? 

Evet, ilk bakışta bir ilgisi yok 
gibi görünebilir .  Oysa bu, çevre 
kirliliğinin en önenılisidir. Bunu 
kısaca açıklamaya çalışalım. 

Dünyamızın oluşumundan 
bugüne kadar geçen süre içinde 
canlıların ortaya çıkışı çok kısa bir 
geçmiş olarak karşımıza çıkar. Bu 
bile en basit bir hesapla 
300.000.000 yıldır. Bu süre içinde 
dünyamıza egemen olan çevre ko­
şulları sık sık değişmiş, bu deği­
şiklikleri algılayıp, ona adapte 
olamayan birçok canlı türü orta­
dan kalkmıştır. Bu adaptasyon 
canlının genetik yapısındaki bazı 
özellikleri ile sağlanmaktadır. Bir 
anlamda doğa o canlıya birtakım 
kalıtınısal özellikler bahşcmıiş, o 
özellik zamanı gelince yeni duru­
ma adaptasyon için, diğer canlıla­
ra oranla ona bir üstünlük sağla­
mıştır. Yani doğa onu seçmiş, "sen 
yaşa" demiştir. Bu bir doğal şeçi­
limdir.  

Günümüze geldiğimizde ülke­
nıizde yaşayan tüm canlıların ba­

zen binlerce, bazen de milyonlarla 
ifade edilen yıllar boyunccı bu ül­
kede yaşayabilmek için doğadan 
vize alınış olduklarını biliyoruz .  
Doğa onlara bu  özelliği genotip 
adın ı verdiğimiz kalıtsal mal var-

lığı ilc sunmuş. O canlı · türünün 
oluşturduğu popülasyonların sa­
hip oldukları gcnlerin tümü "gen 
havuzu" olarak nitelendirilir. Bu 
havuzdan nasibini alan her canlı, 
kendi türünün devamı için bu 
emaneti, kendinden soı-ıra gelen 
nesillere de aktarmak zorundadır. 
Yani gen havuzunun devamı şart­
tır. Bu ortadan kalksa o tür de 
dünyadan silinir. Bunun için her 
canl ı ürernek zoundadır. 

Üreıne, hem kendi türünün 
devamı, hem de besin zincirinde­
ki diğer canlı türleri için gerekli-
dir. 

. 

Ülkemizde yaşayan bitkisiyle 
hayvanıyla tüm canlılar, karşılıklı 
etkileşimlerle bir yaşam birliği 
oluşturmuştur.  Biyosönoz dediği­
miz bu birliğin devamı, büyük bir 
orduyu teşkil eden askeri birlikle­
re de benzetilebilir. Büyük bir or­
duda bazen önemli kayıplar fazla 
önem ifade etı1wyebilir. Belirli 
fonksiyonların tümünü yapan 
personelin sayısı azalmış ama her 
fonksiyon için yine de geride ka­
lanlar olabilir. Bu ordu toparlana­
bilir. Ama buna karşılık bazı 
önemli görev yapan ve yeri d oldu­
ru lamayan küçük bir kayıp, yeri­
ne göre o orduyu çökertebilir. 

İşte çözüın burada ... 

Yurt dışına kaçırılan her biyo­
lojik zenginliğimiz bazı türlerin 
tamamen yok olma tehlikesini de 
beraberinde getirebilir. Zaten bu 
konuda yasalarda çıkarılmış, bi­
yolojik zenginliklerimizin yurt dı­
şına çıkışları yasaklanmıştır. Buna 
bir örnek olarak Bodrum Sulh Ce­
za Mahkemesi'nde açılan bir dava 
verilebilir: Bombul (bombus ter­
restris) isimli anlar, yurt dışına 
(Hollanda ve Belçika) gönderen 
firma savcılıkca mahkemeye veril­
mişt ir. 
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Mahkeme nasıl sonuçlandı ya 
da nasıl sonuçlanır? Bu konuda 
bilgimiz bulunmamçıktadır. An­
cak burada önemli olan biyolojik 
zenginiikierin yasal olarak korun­
ma altına alındığıdır. A ma bunu 
bilenler az.. Bu konuda bilgiler 
arttıkça, kaçırılan her biyolojik 
zeng inliğin yok olacağı, bunun ül­
kemiz biyosönozunu, sonuçta da 
biyönoz pramidinin en tepesinde­
ki bizleri de olumsuz etkileyeceği 
bilindikçe, yasal işlemlerin başla­
tılması konusunda daha çok sayı­
da yurttaşın yardımcı olacağı bir 
gerçek, bir umuttur. 

Çevre kirl iliği, çevre koşulları­
nın olumsuz yönde etkinlenmesi, 
dolayısıyla yaşam koşullarının kı­
sıtlanması anlamına geldiğine gö­
re, biyolojik zenginiikierin talan 
edilip, yok olması bizce en önemli 
bir çevre kirliliğidir. 

SONUÇ 

Çevre konusuda yapılan ve 
özünde ci van temizlemekle sınırlı 
çevre koruyuculuğu, bu durumda 
çevreye makyaj'dan öteye gide­
mez. Öte yandan ülkemize gelen 
ve amacı .sosyal bilimcilerin tanı­
rnma uyan turistlere hiçbir sözü­
müz yok. O amaçla gelen buyur­
sun, gelsin . .. En ya�ın ilgilerimizi 
esirgemeyelim. Ama gözü başka 
yerlerde olanları da hiç hoş karşı­
lamayahm. Onlara bu talanda de­
ğil yardım etmek, engel olalım. 
Çünkü götüreceği her biyolojik 
zenginliğimiz bir çevre kirliliği 
unsuru, dolayısıyla geleceğimiz 
için bir tehlike sinyalidir .  Ve bu 
düşüncede olan güya turistler de 
bilmelidir ki, artık Türkiye'de ko­
ruyucu yasalar ve en önemlisi bu 
konuda sayılan her gün artan bi­
linçli bir toplum var O zaman tek 
çözüm var. N iyetleri bu ise, ülke­
ınize gelmemek. 

(NOT: koyuaklar ile ilgili bilgi yazn­

rmdau elde edilebilir.) 
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EBER GOLU 
BATAKLlK OLMAMALI . . .  

Binlerce yıldan beri devam e­
degelen bir doğal sistem, bir do­
ğa cenneti , bir yaşam biçimi ölü­
yar, yok oluyor .. .  Eber Gölü, ölü­
me gidiyor. Yörede doğup bü­
yüyen bi zler açısından Eber Gölü, 
maddi ve manevi pek çok anlam 
taşır. 

Eber Gölü'nün çevresinde altı 
belediyelik ile sekiz köy vardır, ve 
buralarda yaşayan insanların ço­
ğunluğunun tek gcçim kaynağı 
Eber'dir. Eber, bu insanlara her 
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mevsim bir şeyler sunar, onlara 
ekmek kazandırırdı. .. Yörenin ha­
vasında, toprağında, her şeyir:ıde 
Eber vardır. Balığı ile vardır, kamı­
şı ile vardır , kereviti ile vardır, kuş­
ları ile vardır, iklimi ile vardır ... 

Yöre insanları Eber'in balığını 
yerler, kamışını, kındırasını satar­
lar, kendileri kullanırlar, avlanır­
lar .. Saymakla bitirilemeyecek ka­
dar faydalı yönleri vardır Eber'in. 
Ayrıca av turizmi vardır, Türki­
ye'den, yurt dışından pek çok avcı 

gelir buraya. Hem de yıllardır ge­
lir, avlanırlar. Aslında en iyi onlar 
bilirler· bu doğa cennetinin kıymeti­
ni , önemini . . .  

Ancak görünen o ki son on­
onbeş yıldıt, önceleri pek dikkatle­
�i çekmese de, zararları tam ola­
rak anlaşılmasa da Eberimiz kirle­
niyor, kirletiliyor. Şimdilerde ölüm 
ile burun buruna. Hatta bazı böl­
geleri öldü bile . . .  Sanki ölüme ter­
kedildi Eber. Yörede ne kadar 
fabrika varsa, atığı ve artığı Eber'e 



gidiyor. Kanafizasyon da yanı şe­
kilde . . .  Gölü besleyen en önemli 
kaynak olan Akarçay'a dökülen 
Afyon kanalizasyonu ve sanayi 
kuruluşlarının atıkl�rı doğrudan E­
ber'e geliyor. Yıllardır yapılan 
ikazlara rağmen ciddi önlem alan 
hiç çıkmadı. Sadece gerekeni 
yaptıklarını söylediler. Işin garibi 
Eber'i kirleten fabrikaların önemli 
bölümü de devlete ait. . .  

Eber'de sonuç olarak balı�lar 
ölüyor, kerevit yaşayamıyor; kın­
dıra, kamış, böyle giderse onlar 
da yetişmeyecek. Böylelikle bir 
kültür ölecek. Evet, Eber kültürü 
ölecek. Yörede ya�ayanların ge­
çimlerini sağladıkları gölleri öle­
cek . . .  Buna karşı çıkılmal ı . .  Yakın­
da çok geç olacak. 

Binler,ce yılda kurulan eka­
sistem var Eber'de. Yağmurunda 
var, havasında var, suyunda 
var ... Bunların hepsi yok olmadan 
durdurulmalı bu katliam. Eber fo­
septik cukuru olmaktan, çöplük, 
bataklık olmaktan kurtarılmalı. Yıl­
lar öncesinin temiz, berrak sulu, 
bol bal ık l ı ,  kerevit l i ,  turnal ı  Eber 
tekrar canlanmal ı. . .  

Yıllardır atıklarını ve artıklarını 
Eber'e gönderen sanayi kuruluş­
larının yetkilileri görsünler artık 
gerçeği... Görsünler bu cennet 
köşesinin ne hale geldiğini. eğer 
varsa vijdanları acısınlar, durdur­
sunlar artık bu katliamı. . .  

ANATOLİA 

Kimsenin bu doğa cennetini 
yok etmeğe hakkı yoktur. Bilsinler 
ki Eber'i bu hale getirenler, gele­
cek kuşaklar tarafından lanetlene­
ceklerdir. Yine bilelim ki bizler de 
lanetleneceğiz çocuklarımız, to­
runlarımız tarafından bu katliama 
karşı çıkmadığımız için, seyirci 
kaldığımız için . . .  Eber, nasıl bizle­
re babalarımızdan, dedelerimiz­
den "canlı" bırakıldı ise, bizim de 
görevimiz, bizden sonrakilere aynı 
durumda bırakmaktır. "Yaşayan 
bir Eber" bırakmalıyız. 

Eber Gölü'nün kurtarılması için 
geçtiğimiz aylar içerisinde .. Bolva­
din Belediyesi ile Anadolu Univer­
sitesi Bolvadin Meslek Yüksek 
Okulu tarafından gerçekleştirilen 
sempozyum, pek çok gerçeği 
gözler önüne sermiştir. Umanız 
ve dileriz ki Eber'i katletenler biraz 
olsun ders• çıKarmışlardır kendi 
hesaplarına .. Ve bilsinler ki bugün 
Eber ve benzeri cennet köşelerini 
yok eden bu katliamlar; çok geç­
meden onları da etkesi altına ala­
caktır. Bundan böyle bizlere dü­
şen sesimizi en yukarılara kadar 
duyurmaktır. Bunun için ne gere­
kiyorsa yapmalıyız. Gereğini ya­
pacağız da . . .  

Herkes duysun ki  bizler "Eski 
Eber"i i stiyoruz. Kuşlarımızı istiyo­
ruz, balıklarımızı istiyoruz, temiz 
suyumuzu istiyoruz, kısacası Ebe­
rimizi tekrar istiyoruz.) 
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CEVRE KiRLiLiGiNiN OLUSUM 
� . � 

Doğadaki canların biribirle­
riyleri ile su, toprak, iklim vb. et­
menlcrlc olan ilişkilerini ve etki­
leşimlerini inceleyen Ekoloji bi­
lim dalı, son dönemlerde tehlike­
li boyutlara ulaşan ve insanoğlu­
nun korkulu rüyası haline gelen 
çevre sorunları sonucunda önem 
kazanmaya başlamıştır . Eka-sis­
tem içerisinde yer alan bütün 
canlı ve cansız varlıklar bir bütün 
halinde bulunurlar. Doğada bu­
lunan canlı bir varlığın yok olma­
sı, etkile�imde bulunduğu diğer 
canlı ların da yaşamlarının tehli­
keye girmesine; veya etkileşirnde 
bulunduğu birtakım canların da 
sayısal olarak artmasıyla tehlikeli 
sonuçların ortaya çıkmasına ne­
den olur. Örneğin; kirlenme ilc 
birlikte sudaki zararlı bakterile­
rin artması sonucu, denizde yaşa­
yan balıkların yaşamlarının tehli­
keye düşmesi, yılanların azalma­
sı sonucu ekili alanlar için olduk­
ça zararlı o lan farelerin artması 
gibi ... Buradan hareketle, insan­
oğlunun yaşamını sürdürebi lme­
si için temiz bir havaya ve beste­
nebilmeleri için de sağlıklı tüketi­
lcbilir gıda maddelerine gerek­
sinimi olacaktır. 

Son zamanlarda gelişmiş ve 
gelişmekte olan ülkelerde tehlike­
l i  boyutlara varan çevre kirliliği, 
evrensel bir sorun haline gelmi­
tir. Bu nedenle, bütün dünya ül-

• Metın Kozak. Dokuz Eylül Unıversıtesı Muğla 
Meslek Yuksek Okulu"nda öğretım gorevlısidir. 
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kcleri sık sık biraraya gelerek so­
runun çözümü için yapılması ge­
rekenleri tartışmaktadırlar. Geliş­
miş ülkelerin ekonomik gelişme­
ye parelel olarak refah düzeyleri­
nin yükselmesi sonucu, tüketim 
toplumlarını oluşturmaları ve 
"kullan-at" yöntemini tercih etme­
leri; gelişmekte olan toplurnların 
da doğayı ve doğal kaynakları e­
konomik gelir getiren varlıklar o­
larak görmeleri sonucunda, bu 
değerleri bilinçsiz bir şekilde kul­
Ianmaları ekolojik dengenin bo­
zulmasına, var olan estetiğin yok 
oln1asına ve çevre kirliliğinin bü­
yük boyutlara ulaşmasına neden 
olan önemli birer etken olmuşlar­
dır. 

Çevre bilimciler (ekologlar), 
çevre kirliğini üç şeki lde ele al­
maktadırlar: 

I. Sanayileşmenin neden oldu­
ğu kirlenme, 

2. Aşırı yapılaşmanın neden 
olduğu kirlenme, 

3. Ulaşım araçlarındaki artışın 
neden olduğu kirlenme. 

L Sanayileşmenin Neden 
Oldugu Kirlenme: 

Günümüzde en çok tartışılan 
konuların başında, sanayileşme­
nin neden olduğu kirlenme ve bu­
nun ekoloji� yapı (insanlar, hay­
van ve bitkiİer, su, iklim vd.) üze­
rindeki olumsuz etkileri  gelmek­
tedir. Her ne kadar gel işmiş ülke­
ler bu sorunu çözme aşamasına 
gelmiş olsalar da son yıllarda ya-

şanan nükleer denemeler ve gaz 
kaçakları gerçekleri göz önüne 
sermektedir. B u  tür kirlenmenin 
başında petrol atıkları, fabrika ba­
calarından çıkan ve kontrol edile­
meyen zehirli gazlar, nükleer 
santraller, termik santraller yer al­
maktadır. Ayrıca cam kaplarının 
yerini petrol ürünü olan plastik 
kapların alması, sanayileşmenin 
neden olduğu bir kirlenmedir. 
Plastik kapları yeniden değerlen­
dirme yöntemine (recycling) baş­
vurulmaması bu tür atıkların 
miktarının gün geçtikce daha da 
artmasına neden olmaktadır. Ay­
rıca plastik kapların kendiliğin­
den ayrışması yüzyıllar sürmekte 
ve yakılması durumunda da ze­
hirli gazlar çıkmaktadır. 

2. Aşırı Yapılaşmanın Neden 
Olduğu Kirlenme: 
Aşırı ve plansız yapılaşma 

Türk iye gibi gelişmekte olan ülke­
lerin en önemli sorunlarından bi­
r isidir. Ülkemizdeki nüfus artış 
hızı oranının diğer ülkelere oran­
la oldukça yüksek olması (yıllık 
% 2,5) konut, eğitim vb. altyapı 
hizmetlerine olan ihtiyacı arttır­
maktadır. Diğer yandan köyden 
kente göçün 1950'li yıllardan bu 
yana hızlanarak devam etmesi, 
büyük kentlerdeki konut açığını 
arttırmış, sonuçta da çarpık yapı­
laşma ve gecekondulaşma kendi­
sini göstermiştir. Bu nedenle kent 
merkezlerinde yaşayan bireylere 
eğitim, su, kanalizasyon, yol, ha-



bcrlcşme gibi cı l tyapı hizmetleri­
nin gö türülmesi mümkün olama­
mcıktcıdır. Diğer yandan, büyük 
şehirlerdeki hızlı nüfus art ışı ve 
verinıli toprcıkların ve yeşil cılcın­
ların, dQlayısıyla biyolojik zen­
giniikierin yok olmasına; kişilerin 
ihtiyaçlarının artması sonucunda 
da, tüketim mik tarının artmasına 
ve dolaylı olarak da çöp miktarı­
nın önlenemeyen artışlarına yol 
açmıştır. Ayrıca, yeterli miktarda 
arıtma tesisi kurulamadığı için 
atık sular ve çöpler denizlere ve 
göllcre bırakılmaya başlanmıştır. 
Bü tün bunlar bir bölgenin sahip 
olduğu sosyal, ekolojik ve fiziksel 
taşıma kapasitesinin üzerine çı­
kılması durumunda ortaya çıkan 
olumsuz sonuçları açık bir şekil­
de ortaya koymaktadır. 

3. Ulaşım Araçlarındaki 
Artışın Neden Olduğu 
Kirlenme: 
Ulaşım araçlarındaki artış ilc 

yeşil alanlar arasında ters yönlü 
bir ilişkinin olduğu açıktır. Ula­
şın-ı araçlarındaki (kara ve hava­
yolları ) artış, yeni yolların ve oto­
parkların yapılmasını zorunlu 
kılmak tadır. Bunun en güzel ör­
neğini yine ülkemizde görebiliriz .  
Son yıllarda yapılan karayolları 
için mi lyonlarca mckrekarelik ve­
rimli ve yeŞil !'ılanlar yok edilmiş­
tir. Hiç kuşkusuz yeni yollara ge­
reksinim olacaktır, ama bilindiği 
gibi, her bölgenin fiziksel taşın-ıa 
kapasitesi vardır, ve bu, çoğu za­
man sınırlıdır. Ulaşım araçları 
sayısın ı  gelişigüzel bir şekilde art­
tmuak bu sınırn aşılması duru­
munda trafik sıkışıklığı önemli 
boyu tlara ulaşacak ve trafik ka­
zalarında arhşa neden olacaktır. 
Ayrıca sayının bilinçsiz bir şekil­
de arttırılması ilc birlikte bu arcıç­
Iardan çıkan zehirli gaz miktarın­
da da artış görülmektedir. Bu 
nedenle halen Japonya, Fransa, 
Almany<ı gibi gelişmiş olan ülke­
lerdeki toplu taşımacılık ve de­
miryolu taşımacılığı göz önüne 
alınarak, bizde de denenmesi so­
runun çözümüne bir ölçüde yar­
dın-ıcı olacaktır. 

.. ,_, . 

Konuya turizm açısından ycık­
laştığımızdcı ise, aşırı yapıleışma­
ya ve sayfiye tesislerinin sudaki 
biyolojik zenginiikierin yok olma­
sına neden olması, turizm ile çev­
re kirliliği arasındaki ilişkileri or­
taya koymaktadır. Sadece döviz, 
istihdam vb. ekonomik fonksiyo­
nu ile dikkate alınmakta, turizm 
sektörü nün ortaya çıkardığı çevre 
kirlilikleri ve sosyal maliyeti göz 
önüne alınmamaktadır. Turizm 
hareketlerinin sağlıklı ve sürekli 
olabilmesi için gidilecek bölgenin 
sosyal, siyasal ve ekonomik yön­
lerden olduğu kadar tıbbi ve eko­
lojik yönlerden de elverişli olması 
gere�mektedir. Proje aşamasında 
çevresel etki değerlendirilmesi 
(ÇED) yapılmaması, imar plania­
rına uyulmaması, günübirlik ka­
rarların alıninası, altyapı yatırım­
Iarına gereken önemin verilme­
mesi çevrenin spekülatif kazanç 
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elde etme amacı ile verinıli tarım 
arazileri (bazen de orman alanla­
rı) turizm sektörünün kullanırnı­
na girmekte, altyapının olmaması 
nedeniyle  atık suların denize gön­
derilmesi seçeneğine başvurul­
maktadır. 

Hiç kuşkusuz, bütün bu olum­
suzluklar, toplum bireylerinin e­
ğitim düzeylerinin düşük olma­
sından değil, tersine onların bi­
reysel çıkarlarını toplumsal çıkar­
lardan üstün tutarak ekonomik 
anlamda kar elde etme ve günü­
birlik yaşama düşüncelelerinden 
kaynaklanmaktadır. 

Ayrıca, toplum bireylerinin 
çevre kirliliği konusunda gereken 
duyarlılığı göstermemeleri, konu­
nun siyasal platformda ele alın­
ması yerine siyasi oteri telerin gü­
nümüze kadar uyguladıkları po­
litikalar sonucu sorunun daha da 
büyümesi üzücüdür. 
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SONUÇ 
Ortaya çıkaracağı sosyal mali­

yeti gi)z önüne alın madan kişile­
rin sadeec ekonomik anlamda 
kendilerini tatmin cb11c eğilimin­
de olmaları ve gün geçtikce daha 
fazla gelir elde edcn'k daha iyi ko­
şullarda yaşam<ı isteklerinin güç­
lenmesi , çevre kirliliğini oluştu­
ran ve artbran en önemli 
c tkenlcrdendir . Bilindiği gibi, yer­
yüzünün yönetimine sahip olan 
canlılar, insanlardır. Bu ıwdenlt', 
insanoğlu sonuçta çevre kirliliği­
ne neden olacak yaptığı her harc­
kettte kendi sonunu da hazırla­
makttıdır. 

Ülkemizde uygulanan kalkın­
ma plan'larında kültürel değerleri 
olduğu kadar ekolojik dengeyi 
koruma, çevreyi temiz · ve sağlıklı 
tum1a ilkelerinin yer almasına 
karşın , uygulamaya geçirileme­
mesi düşüncürüdür. 

Soruının çözümü için, toplu­
mun eğitim düzeyinin yükseltile­
rek nüfus artış hız ının düşürülme­
si ve insanların çevre konusuna 
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gereken duyarlılığı göstermeleri 
sağlanmalıdır. Nüfus arbş hızının 
düşürülmesi fazla maliyet gerek­
tirıneyen ve diğer alternati fiere 
oranla çözümü daha kolay olan 
bir yöntemdir. Günümüzde çevre 
kirliliğinin oluşmasında en öneın­
li etkenin nüfus arbşı olması ve 
doğal kaynakların daha da azaldı­
ğı dikkate alındığında, konunun 
önemi daha iyi anlaşılacaktır. Bi­
reylere temiz ve yaşanabilir çevre 
bilincinin aşılanması ise, bir yaı'\­
dan okul eğitimi ile diğer yandan 
da aile bireylerinin davranışlarını 
çocuklarına örnek olacak şekilde 
düzenlemeleri ile sağlanabilir. 

Diğer taraftan bütün toplumla­
rın uygulamış olduklan savurgan 
davranışlardan en kısa sürede 
vazgeÇilmel \ 've tükem1ek amacıy­
la sahip olunan yiyecek-içecek gi­
bi ürünler ile diğer malzemeler­
den maksimum yararlanma yolu­
na gidilmelidir. Örneğin; plastik, 
lastik, kağıt, demir, alüminyum 
vb. maddelerin ku llanıldıktan so­
nra tekrar işlenerek yeniden piya-

saya sunulması, bütün çevrecile­
rin isteğidir. Böylelikle ekonomik 
verimlilik de artmış o lacaktır. 

Çevre kirliliği konusunda ya­
pılan bu tür tartışmalar bazı çev­
recilercc gereksiz olarak nitelendi­
rilebilir, ama yeryüzündeki bü­
tün toplum bireylerine sonuçta 
kendilerini nasıl bir tehlikenin 
beklediği düşüncesi yerleştirilse 
sorunun çözümünde kısmen ba­
şarıya ulaşılmış olunacaktır. 

Sonuç olarak; çevrenin bütün 
yönleri ile korunması, toplumla­
rın üzerinde durmaları gereken 
sorunlardan birisidir. Doğayı ko­
rumak, ekolojik dengenin bozul­
masını önlemek ve kirlenmenin 
önüne geçmek, uzun süreli gele­
ceğe yönelik bilimsel çalışmaların 
yapılması, ayrıca yeni kuşaklara 
doğa sevgisinin aşılanması gerek­
mektedir. Dünya Çevre Orgü­
tü'nün benimsemiş olduğu bir 
söz, konunun önemini ortaya koy­
maktadır: "Dünya çocuklarımıza 
bırakılmak üzere atalarımızdan 
bize emanet kaldı." 



ANATOLlA 

TEHLiKELi VE TOKSiK ATlKLAR . 
"1 

"' 

.,.\BSTRACT 
HAZARDOUS AND TOXIC WASTES 
Recenl world lrends show improvemenels in treatment 

01and disposal of hazardous and toxis wastes. Atslake is 
the purity of groundwaler. Wastes have long been 

"'51ored or disposed of in unlined impoundments and 
Hisposed of in landfills. Aided by precipitation, 
however, wastes can migrat e info groundwoter and 

wells. Surface runoff contaminotes lond ond crops ond 
with toined groudwater can pullut e woterwoys. 

-lletter woste monogemeni indudes incineration, 
injection between rock loyers and landfills with liners 
to stop leakage, injection wells can endonger groundwater groundwater and environmental 

pollution agendes expect all landfills to leak 
-eventuolly. Monitoring wells are required at looth 
types of disposal sit es. 
Certoinly the �esi woy is either to invent o technology 
not producing ony woste or to recyle/reuse/redoim 
the occurred woste products. 

'ISerop Koro, Professor, Faculty of Engineering&Architecture, 
Anadolu University, Eski�ehir, TURKEY 

Çeşitl i  <.>ndüstrivcl, madencilik 
�ve zirai ak tivitelerle evsel, a­
kademik ve ticari işyeri kaynakla­
rında olu�an, bünyelerinde kim­
yasal, biyolojik ve nükleer yapı­
daki te hlikeli ve toksit ımddeleri 
de bu lundurabilen katı, sıvı ve 

$az atıklar ve artıklar, mik tarları, 
özellik leri , kalitele r ı  ve yeniden 

� değerlendirilebilirlikleri açısın­
dan oldukça heterojen bir dağı­
lım arz eder. (Kara ve Batıar 1 992; 

�Wallach digerleri 1 989 ) Az bir kıs-
mı doğada kendiliğinden zarar­

\ız ürünlere bozunabilen bu atık-
' Pı·af.Oı- Seı-ap Kaı·a: hsans; A U . Fen Fakul-, tesı, l ısansustü: Mıchıgan State Unıversity ve 
Unıveı·sıty af Pittburg, Cheınıcal and Petı-ale­
um Engıneeı·ing Oepaı·tm ent. Halen Anadolu 
Univeı·sıtes. Çevre Sarunları Uygulama ve 
Aı·aştırma Merkezı Muduı·u'düı· 
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ların diğer bir bölümü doğal bo­
zunma ürünlerinin �ararları, ken­
dilerinin ve ürünlerinin atmosfer 
bileşimine, yeraltı ve yerüstü su­
larına, toprağa ve dolayısıyla tüm 
canlı yaşamına, çoğu kez onarıla­
mayacak derecede olumsuz etki­
leri, tehlikeli ve toksit ni te likleri 
itibariyle, üretiminden bertarafı­
na, imhasına ve gömülmesine dek 
her safhası ile özel işlemler ve 
kompleks bir atık yönetimi meka­
nizması gerekir . 

lşıl, f iziksel, biyolojik, mikrobi­
yolojik ve ekonomik açılardan ye­
terince değerlendirilmeden doğa­
ya salman �tık evreleri arasında 
buharlaşma, ikincil tepkimelerle 
dönüşme, tozlaşma, patlama, yağ­
murlarla çökelme veya toprağın 
poröz yapısına sızma, rüzgariarta 
sürükll•nme ve cisimlcr üzerinde 
cmilme gibi doğal ve yapay et­
kenler aracılığı ilc gerçekleşen sü­
rekli bir çevrim ve dönüşüm söz 
konusudur; yani katı atıklar tozla­
şıp buharlaşarak veya çözünerek 
gaz, buhar, çözelti, acrosol, toz 
veya bulamaç haline gelebileceği 
gibi, gaz ve sıvı atıklar da zaman­
la, fiziksel veya kimyasal yollarla 
katı şekle veya gaz atıklar yoğun­
laşarak ve çözünerek sıvı şekle 
dönüşebilir. 

Gaz atıklar ve biyolojik etkileri 
i tibariyle fibrojenik, toksit, kanse­
rojen, radyoaktif, allerjik ve inert 
özellikleriyle sınıflandınlabilen 

tozlar doğal koşullarla uyumlu 
dinamik karakterleri itibariyle ço­
ğu kez belirli bir yörede uzun sü­
reli birikim sorunu yaratrrıaz, sey­
relerek, taşınarak veya dağılarak, 
muhtemel kronik ve akut etkileri­
ni, tüm evreni kapsayan geniş bir 
hacim icerisinde gösterirler. Kir le­
tici deşarjları alan akarsular için 
de nisbeten benzer dinamik yapı 
söz konusudur . Tehlikeli ve toksit 
nitelikli parametreleri de içerebi­
len ve insan e liyle taşınamayan 
bu tür atıkların takibi, kaynağının 
taspi ti ve kaynaktan başlayarak 
izlenmesi mümkündür (Kara ve 
diğerleri 1 991).  

Halbuki görünürde durgun 
yerüstü ve yeraltı su kaynaklarına 
sızarak, erişecek şekilde toprak 
üstüne veya altındaki jeolojik kat­
manlara terkedilen, önemli bir 
kısmı bizzat insan gücüyle taşma­
bilen katı ve bulamaç şeklindeki 
atık ve artıkların statik karakteri, 
bu atıkların diğer evrelere dönü­
şümleri, mikrobiyolojik, biyolojik. 
kimyasal veya radyoaktif bozun­
ma ve dönüşümleri ve su reverv­
lerinin etkilenmesi gibi faktörler 
de göz önünde bulundurularak, 
hızlı akümülasyonları gözle görü­
lebi len bu atıkların etkin yönetim 
ve denetim safhalarının uygulan­
masını acil ve zorunlu kılmakta­
dır. 

Bir atığın "Tehlikeli atık" ola­
rak nitelendirilebilmesi parlayıcı-
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lık, korozyon yapıcılık, reaktiflik 
ve en önemli belirleyici unsur 
olarak toksit özelliklerine bağlı­
dır. Bir maddenin taksisite dere­
cesini belirlemek üzere çeşi tli tıb­
bi ve teknik yöntemler ve 
tanımlar kullanılabilir (Kara ve 
Banar 7 992). Önemli çevre kirle ti ­
cilerinin asıl önemi, toksitkolojide 
LD 50 ckğL'rleri ile ölçülen toksisi­
telerinden ziyade mutajenik, kar­
sinojc'nik, siner terajcrik ve antajo­
nistik etkilerinden doğal koşu 1-
lara ve ısıya uzun süreli dayanık­
lılıklarından, liposolubil özelliktc 
olanların biyonsan trasyonu vc'ya 
biyomagnifikasyonu sonucu be­
sin zinci ri boyunca giderek zen­
ginlc�mesi dolayısıyla zincirin en 
sonunda' yer alan insanın söz ko­
nusu bileşiğe en yoğun şekilde 
maruz kalmasından kavnaklanı r. 
Ayrıca bir a tığın tehlikesiz adde­
dilebilmesi için p H'ı 5 olan çözd­
tide 24 saa tlik kah-sıvı özi.i tleme 
işlcınine dayanan toksisite tes ti 
sonucunda oluşan çözeltideki çö­
zünmi.i � madde miktarının içme 
suyu standar tlarında yer alan bir 
grup toksi t kirletici için bclirlen­
ırıiş olan değerlerin 1 00 ( tercihen 
1 0 ) ka tını aşmaması şar tı da ara­
nabilir ( Probstci11 ı>e Hicks 1 982). 

isimleri dahi bu metinde tck 
tek zikrctilenıcyccek kadar fazla 
sayıdaki toksi t madd<.>ler kabaca; 

a) fiziksl'l e tkenler (UV ve 
iyonlaştıncı radrasyon, asbest); 

b) hava kirleticiler (yakma iş­
lemleri sonucunda oluşan fo to­
kimyasa� duman içindeki 3,4 
bcnzpyrcm', ozon, azot oksi tlcri, 
kükür t dioksit, aldchi tler, kcton­
lar, peroksi tler başta olmak üzere, 
me tal yüzey işlemlerimk ve al tın 
elde etmek üzere kullanılan siya­
nürler nedeniyle açığa çıkan 
HCN gibi çeşi tli organik ve inor­
ganik gazlar, buharlcır) ve tozlar 
(bazıları mcsll'k hastalıkianna yol 
açan ktirşun, krom, mangan, kad­
miyum ve vanadyum gisi ağır 
ml'tal tozları civa, nikel, berilvum 
toz ve acrosolleri ve asbest, �ilis­
yum tozları, bu metallerin ve bi-
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leşikierinin yer aldığı kullanılmış 
katalizör artıkları) ; 

c) metaller ve organometaller, 
tozları, buharları, çözeltileri ve ae­
rosolleri (yaşam için gerekli olma­
dığı bilinen kadmiyum, civa, kur­
şun ve nikel) ; 

d) nitri t ve ni tra tlar (nitröz 
asit, nitrozami tler) ; 

e) organohalojen bileşikler 
(yapıştırıcılar, hrnak cilası ve ben­
zeri cila sökücüler; triklore tilen ve 
perkloretiten gibi kuru temizleyi­
cilerde ve diğer temizleme prn­
seslerinde veya tıpta anastetik 
olarak kullanılan çözücüler; ben­
zin, dieldrin, aldrin ve heptaklar 
gibi pestisi tler; inscktisitlerin bu­
harlaştırılınasında rol oynayan 
DD-VP,2,2- diklorvinil dimestil­
fosfat; FCB' ler ve bugün insanlı­
ğın tanıdığı en toksi t organik 
madde olan dioksin'in Vieh1am 
savaşında yaprak dökücü olarak 
kullanıldığı PVC şişelerinin ve di­
ğer klorlu bileşiklerin yakılması 
sonucunda oluştuğu bilinen 
2,3,7,8 TCDD ve 2,4,5 T türevleri; 
reçine, boya, dezenfektan ve yağ­
lama yağları gibi pek çok kimya­
sal ürünün yapı malzemesi olan 
fenol ve hclojenli türevleri) ; 

f) alkilleyici maddeler (dialkil 
sülfatlar . ni trozaminler ve nitro­
zamidlcr, alkan, sülfonik esterler, 
Jaktonlar, bazı aldehitler, kükür t­
lü ve azotlu hardallar, tekstil iş­
lcmlL'rinde buruşmayı önleyici, 
kaplamalarda yapıştırıcı, yağlama 
yağı katkı maddelerinde, jet ya­
kı tlarında, insektisi t, kemosteri­
lant ve toprağı koşu nandırıcı ola­
rak kullanılan azdirin (e tilcni­
ınin) , tü tünde bulunan N-Nitro­
sornicotine); 

g) aromatik hidrokarbonlar 
(pek çok boyar maddenin üre­
minde çıkış maddesi olan benzen 
ve 3, 4 benzpyrene); 

h) anestetik maddeler (halot­
han'lar ve freonlar); 

ı) gıda katkıları (ni tritler, kö­
mür katranı bazlı boyalar, şeker 
yerine kullanılan maddeler, sod-

yum sülfit, benzoik asit, bütillen­
miş hidroksianisol ve hidroksito 
luen gibi prezervatifler, emülsifi\.­
ye ediciler ve s tabilizörler, pro­
karbonat gibi) ; ve .... 

Türkiye'de sağlıklı bi:r 
katı, tehlikeli ve toksit� 
atık envanteri mevcut 

olmamakla birlikte, 
toplam 2000 çöplüğün 

bulunduğunu; yalnızca S 
milyon nüfuslu 

İstanbul'da günde 7 bin 
ton çöp toplandığını; bi 

kişinin ömrü boyunca 
20 ton çöp ürettiğini; 

kişi başına üretilen 
ortalama günlük çöp 
miktannın 800 gram 

(köylü 300 gram, kentli-
1 ,2 kg) olduğunu 
göstermektedir. 

j) kendiliğinden oluşan toksi' 
maddeler (estrojen, yosun ve de­
niz besini taksi tleri, nikratlar, tüt 
sülcme yoluyla muhafaza edile 
gıdalarda oluşan 3, 4 benzpyren 
gibi) şeklinde sınıflandırılabilir­
ler (Kara ve Banar, 1 992; Moore v 
Hicks, 1 976; Burgaz ve diğerleri';-
1 992). 

ABD yasaları (EPA. RCRA� 
CERCLA, Superfund) uyarınc< 
1 985 yılından i tibaren ayda ı ocl­
kg'a ( 1984 öncesi 1 ton /ay) kadaı 
tehlikeli ve ayda 1 kg'a kadar 
akut tehlikeli madde üreten kişi 
kurum ve kuruluşlar "tehlikeli­
atık üreticisi" sıfa tıyla ciddi yasa' 
zorunlulukları yerine getirmek] 
sorumlu tutulmakta, bu dururnde 
ilgili hükümler yalnız endüstriye 
tesisleri değil, her türlü biyolojik 
nükleer ve kimyasal tehlike] 
madde ile uğraşan ve üreten eği· 
tim ve araştırma kuruluşlarınııt" 
AR-GE,  eği tim ve tahlil laboratu· 
varlarını da kapsamaktadır (Wa/!>­
lach ve diğerleri, 1 989). GerçekteP 
kolej, üniversite ve diğer akadei-



mik eği tim-öğretim kuruluşları, 
araştırma labora tu varları, hasta­
ne VL' sağl ık kur u l uşlarının labo­
ra tu varlarında kimycısal ıncıdde 
sonucunda çok çeşitli karışık çö­
zücü, ayırcıç, tepkimc ürünleri ilc 
ayraç vcva solvcnt olcı rcık kullcını-

' . 
lcın benzen ve karbontctraklorür, 
kirli c;:ım kapları temizlernede 
kullanılcın kromik cısit çözl'l ti leri 
gibi hemen her tip kimyasal mcıd­
dc artığının a tılmcısı gen'kir. H cıs­
tcınekrdc kl inik ve tıbbi testleri 
gerçcklcşti rınek ve hastcıları mucı­
yene ve tl'davi etmek ÜZL'rc kulla­
nı lcın mcıddder i le elektrik atcl­
yckrinde ku llanılan ve PCB tcı­
şıycın ycığları içcrL'n kapasitör ve 
trcınsformerkr yanınd a  fotoğraf 
a tel ycll'rind0 veya rön tgc n b<ın­
yolcırında oluşan \'C gü müş bile­
şikleri içeren çözcl tikrin ayrıca 
lwmcn lwr kampusta önemli 
oranda ku llcını lan mürekkep, tü­
kcnmcz kalem. temizlcyici ve bo­
ycılcırın tehlikeli a tık sını fına gir­
diği açıktır .  

. 
End üstriyel kuruluşlarla, 

küçük ölçekl i işyerlerinde, 
akademik eğitim ve 

araştı rma ortaml a rında 
yetk il i lerin, çal ışına 

koşu llarının uygunluğu ve 
em niyetl i çal ışına 

ortaml arının sağlanması, 
tehlikeli  ve toksit 
maddelerin uygun 

kullan ıın ı  gib i koşullarla 
i lgi l i  olarak 

b i l in çl endirilmesi  ve 
soruml u tutulması gerekir  

Dünycının topl<ım a tıklcırıyla, 
tl'lı l ikcli ve toksit  cıtık miktarı kc­
sin olarak bilinnwmcklc beraber, 
yal nı zca çöpler \'C diğer katı ( ve 
bulaınaç) a tıklarla ilgi l i  güncel li­
tera tü r ve arcıştı rmalar (Kara ve 
Bı ı1w. 1 992); 

a) d ünya genelinde yılda  üreti­
len çöp miktarının, dünya ile ay 
arasındaki mesafeye eşdeğer 
uzunluktaki 28 milyon vagonlu 
bir treni doldurduğunu; 

b) 1 976 yılı itibariyle kişi başı­
na düşen yaklaşık 44 kg katı atı­
ğın oluştuğu A .B.D.'dc yılda orta­
lama 4 milyon ton tehlikeli a tığın 
sıhhi belediye · atık sahalarına 
(çöplük) kaydığını ve buradan da 
zamanla toprak altıncı doğal içme 
su yu rezervlerine sızdığını; 1 950-
1 985 yılları arasında toprak üstü­
ne ve a l tına terked ilen yaklaşık 6 
milyar ton toksi t nitelikli atığın 
sa va ş gazları ve radyoaktif gibi 
kanser, doğuştan saka tlıklar, ço­
cuk düşükleri, sinir bozuklukları, 
kan hastalıkları ve karaciğer, böb­
rek ve gen tahribatına maruz kal­
ma riskini giderek attırdığını; 
1 98 1  yılında A. B.D.'de EPA tara­
fındcın yönetilen 264 milyon ton 
toksit nitelikli a tığın en büyük 
kısmının (o/c 71 ) kimya ve petrol, 
o/c 22'sinin metcıl cndüstrilerin­
den, % ?'sinin ise diğer kaynak­
ıcırdan oluştuğunu; yani kimyasal 
işlem yapan tesislerin, A .B.D.  ta­
rafından yönetilen tehlikeli atıkla­
rın yaklaşık · üçte ikisini ( 1 80 mil­
yon ton) oluşhırduğunu; 

c) bugün Türkiye'de sağlıklı 
bir katı, tel ıl ikcli ve toksit  a tık en­
vanteri mevcut olmamakla birlik­
te, toplam 2000 çöplüğün bulun­
duğumı; yalnızca 8 milyon nü­
fuslu istınbul 'da günde 7 bin ton 
çöp toplandığını; bir kişinin ömrü 
boyunca 20 ton çöp ürettiğini; kişi 
başına üretilen ortalama günlük 
çöp miktarının 800 gram (köylü 
300 gram, kentli 1 ,2 kg) olduğunu 
göstermektedir.  

Büyük ve orta ölçekli sanayi 
tesislerinden atılan arsenikli, asitli  
(HCl), siyanürlü ( HCN) bileşik­
lcrlc, PCB içeren ycığlı çamurlar, 
bir zamanlar toprak yolların to­
zunmasını önlemek üzere kulla­
nılmış olan dioksin türcvleri, naf­
talin, pcıtlayıcı madde, tarım 
i laçları ve pestisitler, minamata 
hastalığı oluşturan civa ve " l tai, 
i ta i "  hastalığına yol açan kadmi-
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yum, kullanılmış katalizörler gibi 
bileşiklerle ikinci derecede önem 
taşıyan evaparatör tuzları, ham 
su yumuşatıcılarından oluşan ve­
ya a tık  gaz ıslak yıkayıcılarından 
çıkkan çamurlar muamele edilme, 
arazi tahsisi ve kaçak a tık ticareti 
gibi hususlarda yeterince sorun 
yaratırken, bir de adi şehir çöpleri 
üzerine kaçak yol larla veya bilinç­
sizce atılan ve yıkılmaları sakınca­
lı  olan boya incelticiler, pestisitler 
ve insektisi t spreyleri, a ntifriz, 
PVC şişcleri, klorlu beyazlatıcılar, 
tırnak ci laları, eski televizyonlar­
daki PCB'ler, kuru temizleyiciler­
den çıkan trikloretilen ve perklo­
retilen çözel tileri, atı lan saatler­
deki ve kurubataryalardaki civa 
ve benzeri maddeler konuyu da­
ha da karmaşıklaştırmaktadır. 

Bugün tehlikeli ve toksi t a tık­
ların kontrolü ve yönetimi, ayrı 
bir endüstri kolunun oluşturu l ­
mcısını gerektirmiştir. Ekonomik 
d eğer taşıyan bir maddenin çev­
resel etkisi (= axbxc) üç temel 
faktöre; 

a. kirletici madde ü reten nü­
fus; 

b. kişi başına ü retim veya tü­
ketim birimi sayısı; 

c. teknolojiye bağlı olarak eko­
nomik değerin birimi başına ü re­
tilen kirl i l iğe bağımlı olu p  toksi t  
a tıkları yöneten end üstrinin kap­
sadığı proses d izisi ve temel iş­
lemleri, öncelikle atıkların tekno­
lojik üretim yöntemlerin in  kont­
rolu ,  a tıkların azaltı lma sı ve bu a­
tıkların doğrudan veya d olaylı 
olarak yineden kullanı labil irlikle­
rinin tespi ti i le başlar ve stokla­
ma, yükleme, taşıma, toprağa 
gömme, yeral tı katmanları arasın­
da depolama veya yakma safhala­
rım kapsar, ABD'de toplam a tık 
miktarının üçte ikisi ( 176.7 mil­
yon ton hacminin azal tılması ve 
toksi t etkinin giderilmesi için bi­
yolojik bozund urma, kimycısal ve 
fiziksel dönüştürme veya yakma 
metotlarıyla muamele edilmekte; 
geri kalanın 1 35.8 milyon tonu 
a tık şekl inde veya varil ve benzeri 
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kaplar i çerisinde muhafaza edil­
mekte; 1 54.7 milyon tonu ise in­
jeksiyon kuyu ları, uygu n yeraltı 
katmanları arasına gizlenme, 
gömme, kirli toprağın temizlen­
ınesi ve vi tri fik<ısyonu gibi çeşitli 
bertaraf metotlarına tabi tutul­
maktadır.  Bu tür maddelerin, ke­
sinlikle, sulandırılmış veya çüzü­
cü ilc seyrel tilmiş vaziyette şehir 
kanalizasyonuna ulaşacak kay­
naklara dökülmemesi; aksine asi­
tik veya bazik ni tel ikli olanlar 
notrali ze edildikten, aşırı su veya 
çözücü fil trasyon, destilasyon ve 
benzeri yollarla ayrıştırılmış veya 
geri kazanılıp konsantre edildik­
ten sonra, gerekli ön işlemleri 
görmüş ve miktar ve hacimce en 
aza indirgenmiş ahklar ol<ırak, şi­
şeler, plastik kaplar veya koroz­
yona dayanıklı tcncke kaplar için­
de özel teçhizatlı bidonlarda an­
cak kısa bir sü re uygun koşullar­
da ve sağlıkl ı şeki lde muhafaza 
edildikten sonra, özel alanlara 
sevkedilmek üzere ilgili makam 
ve kuruluşlara tesl im edilmeli ve­
ya tehlikeli ve toksi t maddelerin 
öıwmli bi r kısmının geri kazanıl­
ması ve yeniden kullanı lması ve­
ya ayrı bir yan ürüne dönüştürül­
mesi için spesifik yollar aranmalı, 
laboratu var denemelerinde müm­
kün olduğu nca mikro-ölçekli ça­
lışmalara ağırlık verilmelidir. Ay­
nca kinıvasal maddelerin kulla-

' 

nıldığı deney sayısını ıninimize 
etmek üzere istatistiksel d eney 
tasarımı mu tlak<ı yapılmalı, böy­
lece deneme yanılmalarında 
madde k<ıybı da optimize ed ilme­
lidir. 

A yrıca end üstriyel kuruluşl<ır­
la, küçük ölçekli işyerlerinde, 
akademik eğitim ve araşhrma or-
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tamlarında yetkililerin, çalışma 
koşullarının uygunluğu ve emni­
yetli çalışma ortamlarının sağlan­
ması, tehlikeli ve toksit maddele­
rin uygun kullanıımı gibi 
koşullarla ilgili olarak bilinçlendi­
rilmesi ve sorumlu tutulması ge­
rekir. Bu hususlarda OSHA ve 
BPM standartları ve ILO ile gün­
celleştirilmiş ve geliştirilmeleri 
zorunlu olan İşçi Sağlığı ve İş Gü­
venliği ile ilgili yasalar ve fiili hiz­
met süresini de belirleyen Me­
murlar Kanunu, Maden Kanunu, 
Çevre Kanunu ve yönetmelikleri 
ile yeni oluşturulan ÇED taslağı 
gibi daha pek çok kaynak yol gös­
terici nitelik taşır. 

Tcblikeli atıkların kontrolsüz 
tarzda, denetimsiz olarak, atmos­
fere, toprak üstü ve toprak altı 
ank safhalarına terkedilmesi, ya­
sal olmayan yollarla gömülmüş 
olan zehirli atık bidonlarının, yak­
ma tesislerine atılan beslemenin 
uygunsuzluğunun, yasa ve stan­
dartlardaki boşulukların, kirlen­
miş doğal içme 'suyu kaynak­
larının ve kirlenmiş toprağın te­
mizlenmesinde karşılaşılan güç­
liikierin yarattığı ciddi sorunlar 
ve şehirlerin tümüyle boşalnlma­
sına, binlerce insanın toplu ö­
lümüne yol açan felaketler (Love 
Cana!, Swartz Creek, Seveso l IC­
MESA, � ;euse Valley, Manches­
ter /Salford, Pennsylvania / Dono­
ra, New York felaketleri gibi), 
başka kaynaklarda ( Kara ve Ba­
nar, 1 992; Kara ve Diğerleri, 1 991 ) 

detaylı şekilde belirtilmiş; bu 
eserlerde abk yönetiminin çeşitli 
safhalarıyla Hgili uygun ve güncel 
usuller, teknik ve teknolojik yön­
leriyle örnekler verilerek açıklan­
mış ve ilgili eseriere atıf yapılmJŞ, 

risk yaratan maddelerin ve para­
metrelerin kanti ta tif ve gözlemsel . 
etkileri ayrınuh biçimde izah edil­
miştir. 

Geçmişte yaşanan acı dene­
yimlerden gerekli dersi alarak, 
daha bilinçli, aktif, özverili şekil­

·.de, toplumumuzun en tabii hakkı 
olarak beklediği kısa ve u zun va­
deli önlemlerin iyi niyetli etkin 1 
bir işbirliği içinde acilen gerçek­
leştirilmesi yöremiz açısından da 
çok özel önem taşımaktadır. 
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TURiZM VE HALK KULTURLERi 

.. 

Tu rizm deyince aklımıza 
�üneş, 'deniz, kum. dag, or­
man, tarihsel ve arkeolaj ik 
kültürler gelir; turistlerin isl i­

rahatlerini saglayacak otel. 
motel. kamp , çadır, mokamp 

"Ve her türlü konaklama lesis­
leri gelir. 

"' 

Her dereceli okullarımızda 
sempozyum, seminer ve kon­

ı-erans gibi bilimsel çalışmala­
nmızda. hatta üniversiteleri­

•mzdeki derslerde hep yuka­
rıda adı geçen konular ele alı­

-nır. Halbuki yaklaşık elli yıl­
dan bu yana Batı ü lkelerinde­
,Jti turizm kuruluşlanyla ilgili 
olarak yapılan çalışmalarda 
her türlü halk kültürlerine ve 
halk kültürlerinin önemli dal­
larından biri olan halk dans­

"'arına geniş çapta yer verildi­
gine tanık oluyoruz(*) . Yalnız 
"dansların da mı? Hayır, bölge­
sel h alk sanatlarına, bu mü­

-nasebede halıra eşya dedigi­
rniz el işlerine, bölgesel giyim 

,Jcu şama ve bölgesel ve ulusal 
halk yemeklerine de önemle 

�er verildigine tanık oluyoruz. 

G erçi bizim yurdumuzda 
o;-ıalk dansları başta olmak 
üzere, turizm yayınlannda 

-haber ve bilimsel makaleler 
yer almaya başladı(**) . Fakat 
Jı alk kültürümüzle ilgili turis­
Lık çalışmalarımız balıdaki 

Ol! Yrd .Ooç.Or Saıt Evliyaoğlu, Gazı Universıte­
;ı Ticaret ve Turizm Eğitımı Fakultesı'nde ağ­

retim uyesıdw . 
.. 

YRD.DOÇ.DR. SAiT EVLiYAOGLU * 

düzeye henüz ulaşamadı.  Nite­
lik ve nicelikte paha biçilmez 
halk danslarımiZ olduğu halde 
Batı ·ülkelerindeki gıbı gele­
nekselleşmiş festival ve şenlik­
lerimiz yok. 

İngiltere'nin Langollen, Sid­
mound; Fransa'nın Dij on, 
Confolen; İtalya'nın Pescare ve 
Agricento; Polanya'nın Zako­
pene şehirlerindeki gibi festi­
valler gerçekleştiremedik. Yur­
dumuzda da bazı demek ve 
kurumlar, bazı vakıflar ve te­
şekküller denemeler yaptı, fa­
kat bir türlü gelenekselleşme 
gerçekleştirilemedi. 

Bu konudaki en büyük atı­
lımları bizde Halkevleri , üni­
versiteler ve Yapı ve Kredi 
Bankası yaptı. Daha sonra ba­
zı büyük şehirlerimizin beledi­
yeleri bu konuyu ele aldı. Fa­
kat onlar da uzun süre yürü­
temediler. Bu konuda en bü­
yük başanya Yapı ve Kredi 
Bankası 4laştı. Bu banka, 
"Türk Halk Oyunlarını Yaşat­
ma ve Yayma Tesisi" adı altın­
da bir kuruluşla ı 956- ı 969 
yılları arasında, her yıl tekrar­
layarak tam ı 6  kez on günlük 
bir "Halk Oyunları Bayramı" 
kutladı. 

Türkiye , halk kü ltürlerinin 
birçok tür ve konuları ve özel­
likle halk dansları bakımından 
dünyanın en zengin ülkelerin­
den biridir. Konya-Çatalhöyük 

kazılarındaki buluntular, Ana­
dolu'daki halk kültürlerinin ne 
kadar eski tarihlerden beri bi­
riktirilerek getirildiğinin en be­
lirgin kanıtlanndan biridir. 
Böyle olmasına karşın halk 
kültürlertınize turizm konusu 
bakımından sahip çıkamamı­
şız. 

Turist sayısı bakımından 
dünya sıralamasında sürekli 
olarak en başlarda yer alan ve 
bütçesinin en büyük bir bölü ­
münü turist gelirleriyle sağla­
yan İ spanya'nın durumuna bir 
göz gezdirelim. İspanya deyin­
ce kuşkusuz aklımıza güneş, 
deniz ve kum gelir. Ama gıtar 
ve kastanyet eşliğindeki İspan­
yol dansları, boğa güreşleri, 
doğa güzelliklerinden daha mı 
az ilgi çekicidir? Arenalar ve 
İspanyol meyhaneleri (ki bun­
lar da gelenekselleşerek İ span­
yol halk kültürleri arasındaki 
yerini almıştır) turist için daha 
mı az görülmeye deger turistik 
olaylardır? 

G üneş, deniz, kum. orman, 
doga olaylarıyla, otel,  motel, 
kamp, kamping, plaj ,  h an, ha­
mam, kervansaray gibi turis­
tik konaklama tesislerini her 
ü lkede az çok bulmak müm­
kündür. Ama sözü edilen ya 
da gezilip görülmek istenen ül­
kenin daha çok bölgesel halk 
kültürlerinde toplanam az mı? 
yansımaz mı? . . .  
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Bölgesel halk dansları, h alk 

müziği , h alk giysileri, bölgesel 
yemek ve içkilerle dolu mut­
faklar. tümüyle u lusal ve böl­
gesel kü ltürler. . .  Kuşkusuz 
bunlar, ölü tabiat diyebilecefıi­
miz dağ. taş, kum, deniz, or­
man, otel, motel. han hamam. 
canlı olan insanların kendisin­
den daha önemli degildir. 

Bu bakımdan tüm gelenek 
ve görenekleriyle, uygulamala­
nyla halk kültürleri turizmin 
ana konuları arasındaki yerini 
bir an önce almalıdır. 

ÖNEMLi NOT: 

NOTLAR 

(*) EVLİYAOGLU, Sait, "Turiz­

min Halkbilimi ile Ilişkisi", Folk­
lor-Halkbilimi Dergisi, Cilt- .4,  Sa­
yı. 37, Mart 1989. 

(••) Ergun Göksan, Türkoloji ,  
(!zmir. 1 978) adlı eserinin 36. say­

fasında "Folklor Değerlerinin Yok 

Oluşu" ara başlığı altında konu ile 
ilgili olarak şunları söylüyor: 

"Uluslarrası turizm nedeniyle 

ülke özelliği. niteliği bozulmakta, 

bir tür haroburger mutfağı en­
düstrisi yapılmaktadır. El sanatla 
nndaki geleneksel çizgiler yok ol� 
makta. bunun yerine uluslararas 

.... 
turizmin geliştirdiği pazara uyum 
gösteren tür yer almaktadır. Folk

� 
!or, milli danslar da uluslararası 
turizmin gerektirdiği ve bu açıdar..., 
pazar olabilmek amacıyla hakiki 
ve eski şeklini kaybetmektedir. Ya 
bancı turistin bir gece kulübünde 
sıkılmadan seyredebileceği deği_ 
şikliklerle gerçek niteliğini yok et:. 
mektedir . . .  " 

Bir  süreden beri ANATOLlA Dergisi ' n i n  bazı sayıları promosyon a macıyla 
abone olmayanlara da gönderi lmekteydi .  Ancak, el in izdeki sayıyı izleyen 
dergiden i tibaren dağıtım;  yaln ızca . - olarak olanlara yönel i k  yapı lacak­
tır . 
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kcy. Most package tours are org:ınizcd by foreign tcur oı:ıcrııtor·s • package holidays in Turkey has inercased rapidly in recent 
and usually promote Turkey on the basis of 'sand, sun years. The main reason offered to ex.plain this is the effective 
attractions. It is argued that in order to achieve stable promotion of Turkey abroad. local culture, architectural heri· 
development greater attempts should be made to promote and entcrtainment are important attractions. 
key as a cultural tourism destination. 

2179 AGA?GLL. O . . K. (A _suggested solution for the greatest 
14C57 ATI\OL. A.; ÖZMEN. Ö.; Ki\ Tl!'�: ll, A. fThe role ptrt� problem racıng Turkıs� _ lo�msn_ı.l TUrk turizminin en bU yUk 
tion or lourism personnet in th� promotion or Turkty.} sorunu ve çötUmüne ılı�kın bır öneri. Anaro/ia ( 1 99 1 )  2 
Türkiye'nin tanitilmasinda turizm görevlilerinin rollerini algi· ( 1 5/ 1 6) 19-.2� [_Tr. e_n. 2 ref., 1 tab .. QP) 
lamala ri. Anawlia ( 1 990) I ( 1 0/ 1 1 / 1  2) 4- 1 2  [Tr. en, 15 rtL. :h.c dclıc,ıt ın l_raı!lcd pcr�rtncl is the most significant prob-
10 tab., QP.) ��� facınr tht: tourıst ındus�ry_ın Turkey. fmproving the qualifi-

Turkey has madc considerable progress in cstablishing cattons o the -:workforce wıll ımprove efficiency in other areas 
itself as an international tourisı desıination in recent years. such �s marketı�g.and seliing and incrcase overall productivity. However, only through efTective promotion ean Turkey reach its Solutıons t� t�aınıng th� 4� 000 unskillcd pcrsonnel which 
full potcntial. The-study examincd the role perception. cffcctivc- present�y exıst ın the tounsm ındustry are difficult to formuiate 
ness and demographic characteristics of people engagcd in pro-- The artıele arguC?S that solutions can be round beyand the real� 
mating Turkc). The samplc consists or 45 employees working as of r�rmal ed�catton. �ne appro_ach is to u tilize tourism facilities 
tourisı guides. public rclations officcrs. tour operators. recep- durıng off-season �rıods to traın pcrsonnel. The article outlines 
tionists. and v.·aiters among others, based in !zmir and how 460 � unskılled persons can be trained using such a 
Marmaris. The results show that people consider themselvcs to method -.·u h ın three )·ears. 
be promoting the Turkish tourisı industry effectivcly. lmproving, ••••••••••••••••••••• 
the efficiency of personnci is being achieved through rurther 
training. DESTINAT!ONS, TOURISM l""l'ACf 

. �;�'th��ı�:'�!�:����C::�" 
Cultur.al Trends 2157 GILBERT, O. C. An examinalion of the cocsurncr beh::o.-

2231 T�LUNGOÇ, !'-· {Contemponry tourisnı and peace.J Çagdaş turızm ve barış. Anaıolia ( 1 99 1 )  2 (13/14) 3 1 -34 (Tr, 9 ref., OPJ School or Journalısm & Mass Communications Ankara University, Ankara, Turkey. ' 
'!"he article aims to refute the frequent claim that tourism 

contrıbutes to world peace. lt is argued that tourism peepares 
t�e groun� for friction and conflict and can develop false and 
dıstorted ımages. 

���c��rı��i;�':
i
�ina Papcrs . Institute or Social and Eco-

riour process related to tourism. In Progress in rourism, rtcrea· 

noımc Röeırırch. Rhodes University lion and hospifaliıy managemtnl. Vofumt J /edited by Cooper, 

Devc�PI'Cmcnt Culturel C.P.j. Lymmgton, Hants, UK; Belhaven Press ( 1 99 1 )  78-105 
Diaut or Tourisı Slıı.tisıics [En. 106 ref., 3 fig., 2 tob., OP) Department of Manil"tmcnt 
Oiscu.s.ston Papcr � Austruli:&n National University, Centre ror Eco- Stu.dies for Tourism and Hotel lndustries, University of Surrey, 

nomi<: Policy Re1<0n:h GuıldFord GU2 5XH, UK. . 
Oiscussion Pııpcr • Ocpoırtmcnl or Eı;ooomies, Universit� or Touris� h�li�ay dıaice can be trcated aş a. consu:nption 

Larl(:aster . process whıch lS ınfluenccd by a number or difft�rent factors. 
�of'o�!:;��Ec:onomics · Department or Eeonomtc:s. Univer- V.":;ilc rcsearciı �:.::. :.ıuu c.:3ir.d o:ıt, !-)oı!': :� ı"·rc !!"2·:"":!, touri.ct 
Oisawion P..aper in Economies • University or Suckinaha m origin areas and also in tourisı desli-nationS as post-decision 
Oisawion P..tpcr Serie5 � Sc� or Business &. Techooıoıy. Univer- studies, . to da te lit_tle empirical evidence exists to explain the 

sity or Wotcrn Sydney (Mıu.:arthur) prc�;ess ın any detaıl. The chapter atte.mpts to ex.amine the main 
Oiscu.ssion P..tpcrs in N;atur.tl RCS<Mirce Ec:onomK:s arC3S of motivation, image, tour�st role, family behaviour and 
Dissertatton Abstrwcts International. A. Humanitics ıı.nd Sociıııl consumer models. Motivation iS widely singled o;.ıt as a .major 

Sricnces detcrminant of consumer behaviour. Wahab ( 1 975) regarded it 
�Ö.

k
E���

r
kkluna + Developpcment as ru�damental to tourism studies anti provid� ar.: as:;essrnent of •...................... motivation. Other approaches to the study ofrı1otiv�tion include 

the �y�hographic classification �e"cloped by F/r;g { 1 974); psy­ehologıc:ı:l approilches to matıvation developed by .Pearu 
( 1982J .and �tbers deriv� from the writinı..rs of Frtutl. Dt:,m 
( 1981  ıde�tıfi� seven d_ıffcr�nt p�rspecti'les �n the analysis of tra\·el motıvatıon. The ıdcntıficatıon of toı!rıst roles evolved 
from the work or_socic11lgic�l theorists suı.:h as Goffma:ı ( ı 959). 

Sludıes fıxusing on the socio!ogical aspccts of the 
were developcd in the 1 970s through the work: of 

1974), MacCann<ll ( 1 976) and Smirh ( 1 977). 
ıhı:orics of consuıner travel behaviour are then 

2_232 SNEPENGER, D. J.; JOHNSON, J. D. Political self·iden· 
hfication and perceptions on tourism. Annals of TouriJm 
R<uarch ( 199 1 )  18 (3) 5 1 1 - 5 1 5  [En, 1 7  ref., 1 tab., OP] Col­��;l�,f JS�ı�ess, Mentana State University, Bozeman, MT 
. Th.is"study investigates the role or political seır. identifica· 

tıon as a carreiate to the eo::ınomic, social and environmental 
imp�cts of touri_sm. Thi.� varia_ble places an individual along a 
cont�nuum rangıng fn;ım very lı bı:: ral to very conservative. S ince l<?urısm devel<_>pment ıs often closely tied to governmental plan­nıng, re�u�atıon and promotion, political sı:. ·-identification sho��d, ıl ıs ex�ted, be eorrelated with perceptions of the posıtıve and negatıve consc:qucnccs of tourism on the host com­m�;�nily. Speci�cally,_this resear�h examin� whether the per� 
eeıved economıc, socıal and envıronmental ımpacts of tourism are related to an individual's poli.tical seJf.identi6cation. The 
sa;nple for the survey was drawn from residents of the five 
tcurism counties in the state of Mont:ına, USA. The findings 
sugg_cst thal thC:re is a retationship �etween one's political per­
suasıon and attıtudes towards tourısm. Conservatives, moder· 
ates and liberals tended to di ffer on whether meeting tourists isa 
�al�;�able educational experience. Same environmcntal impact 
ındıcators were also raund to vary witb respect to political seJf. 
identification. 



ANATOLlA 
• 

KITAP 

Turizm. ekonomik faaliyetler 
sıramasında dünya genelinde ikinci 
büyük endüstri haline gelmiştir. Buna 
aslında pek şaşmamak gerekir. Zira 
neresinden balulırsa bakılsın turizm, 
insanın günlük yaşamın da bile içiçe 
oldugu faaliyet alanı. öznesiyle, 
nesnesiyle insan olan bir uğraş 
koludur. Böyle olunca da, insan 
faktörü . bu endüstrinin başlıca konusu 
olmaktadır. Tüm diger işletmelerde 
olduğu gibi nihai amacı. kar sağlamak 
olan turizm işletmelerinin özellikle. 
insan unsurunu en verimli bir şekilde 
kullanmaları gerekmektedir. 

YapıJan gözlem ve elde edilen' ampirik 
bulgular, Türkiye genelinde turizm 
işletmelerinde çalışan işgücünün , 
verimli kullanılmadığı gerçegini ortaya 
çıkarmıştır. Bu ge�çekten yola çıkarak 
hazırlanmış olan "Işgücünü Verimli 
Kullanma Tekniklerinin Turizm 
Sektörüne Uygulanması" kitabı, 
"işgücününden optimum verimi elde 
etmek için ne yapılmalı?" sorusunun 
karşılığını aramaya yönelmiştir. 

Kitabın yazarı bu amaçla; yerli ve 
yabancı kaynaklardan derlenen klasik 
işletınecilik öğretileri ile pratikte 
uygulanan yöntemleri karşılaştırarak ve 
pratisyenlerle tartışarak bir senteze 
varmış ve sonuçta işgcünü verimli 
kullanabilme yolları olarak şu 
bulgulara ulaşmıştır 

- İşletme organizasyonu , 
- İş ve görevlerin envanter ve tanımı, 
- Personelin yönetimi, ve 
- İş ve işgücü planlaması.  

40 

"İşgcünü Verimli Kullanma 
Tekniklerinin Turizm Sektörüne 
Uygulanması" kitabı,  bu alanda var 
olan boşluğun doldurulmasına yönelik . 
olarak yukarıda ana başlıkları verilen 
hususlarda, konuları çeşitli örneklerle _ 
zenginleştirerek açıklamaktadır. 

Kitap içerdiği konuları dört ana 
başlık altında toplamış ve 
incelemiştir.Birinci bölümde turizm 
endüstrisinin tanımı yapılmakta ve 
sektörlerarası yeri üzerinde 
durulmaktadır. Bu bölümde turizm 
endüstrisinin ülkemiz ekonomisi 
içerisindeki yerine kısaca değinilerek, 
Türkiye'de bu alanda çalışan 
kurumların sektör ayırımları üzerinde 
durulmaktadır. İkinci bölümde ise, 
turizm işletmelerinin mevcut durumu 
ve verimlilik sorunları üzerinde 
durularak, verimlilik kavramının 
turizm işletmeleri açısıpdan olan önem 
anlatılmaktadır. Turizm işletmelerind 
işgcünün verimli kullanılması 
teknikleri, kitabın üçüncü bölümünde 
yer almaktadır. Bu kısımda işgücünü 
verimli kullanma tekniklerinden olan 
işletme organizasyonu , personel 
yönetimi ,  iş ve görev envanteri ve 
tanımı, iş ve işgücü planlaması 
konuları kitabın bu kısımda ayrıntılı 
olarak ve örnekler verilerek 
açıklanmaktadır. 

Kitap, dördüncü bölümde işletme ve 
işgcünün verimlilik açısından formüleı­
denetimi konusu işlenmektedir. 

"İşgcünü Verimli Kullanma 
Tekniklerinin Turizm Sektörüne 
Uygulanması" kitabı Türkiye'de pek 
çoğu biribine çok fazla benzerlik 
gösteren kitaplar içerisinde,  bazı eksik 
yanları olsa bile, özgün bir yapıt olması.. 
açısından önemli bir boşluğu 
dolduracaktır. Kitabın yazarı, pek çok 
yayında olduğu gibi konuları içi boş 
sözlerle değil,  olabildiğince ampirik 
bulgu ve yöntemlerden yararlarak 
açıklamaktadır. 

"Oıel lşleımeciligi" kiıobı, ANATOllA Turizm Yoyınlorı Merkezi'nden edinilebmr. 
" 



OCAK 1 9 93 ' TEN iTi BAREN H iZMETi N iZDEYiZ . . •  

TERMAL OTEif 

ORUÇOGLU 
AFYON 

250 YATAK KAPASiTESi,  AYRlCA 200 YATAK KAPASiTELi 28 APART 
ViLLASI , KAPALl VE AÇI K YÜZME HAVUZLARI ,  OLAGANÜSTÜ SPOR 

O LA NAKLARI , HER ODASl NDA UYDU YAYI NI i LE R E N KLi TV., 
ODALARl NDA TELEFON VE B UZDOLABI ,  TERMAL BANYO, NiTELiKLi 

P E RSON ELiYLE GERÇEK B EŞ YIDIZ KONFORU,  
R Ü YALARINIZI N  SAG LIKU YAŞAM, SPOR VE KÜR M E R KEZi 

BURO 

KÜR MERKEZi N D E ;  
Romatizmalar, Eklem �ertlikleri , Çocuk felci .  Böbrek ve 

idrar yol u taşları , Ast ım ve Bronşit, Dolaşım bozuklukları ,  
Ci lt  hastal ıkları ve Enfeksiyonlar . . .  

konusunda uzman tıp personel inin denetiminde 
zayıflama ve termal kürleriniz yönlendi ri lecek. 

sizleri konuk etmek mutluluğumuz olacaktır . . .  

OTEL 

ORUÇOGLU IŞHAN I KAT: 3 
TEL : (49 1 }  34 1 1 1  (AFYON ) 

ORUÇOGLU HOLDiNG 
Ömer-Gecek Kapl ıca Merkezi 

( I STANBUL-KÜTAHYA yolu üzeri) 



Türklre'"tl kalkınma heyecanı sarıyor. 
Türkiye Kal kınma Bankası bir misyon bankası.  Temel görevi ,  ü l kemizi 2000' 1 i  y ı l lara taşıyaca k ka l kı n ma 
heyecan ın ı  bütün finans gücüyle desteklemek. 
U luslara rası a landa bankac ı l ı k  çok hızl ı b ir  değişim iç inde. Ka l kı nma bankacı l ığ ı  da bu değişime u ygun 
olara k  a rtık klasi k ka l ıp larından sıyrı l ıyor. 
Ü lkemizde de. Türkiye Ka lkınma Bankası köklü bir yeniden yapılanma sürecinden geçiyor. U luslara rası finans 
sistemindeki baş döndürücü değişi mi  adım adım izlerken. kalk ınma ba n kacı l ığın ın  da sınır ların ı  aşıyor. 
Türkiye Ka l kınma Bankası çağdaş bankacı l ık  a nlayışıyla. Türkiye'de yatır ımcı lara .  g irişimci lere bankacı l ı­
ğın her a lan ında u luslara ra ı bankacı l ığın gerektird iği tüm hizmetleri sunuyor. 
Şirketlerin ha lka açı l m a la rına. birleşmeleri ne aracı l ık  ve öncü lük ederek sermaye piyasa lar ın ın  gel iş imine 
katkıda bu lunuyor. 
Türkiye Kal kınma Bankası hızla değişiyor. ·Ama bir tek şey değişmiyor. belk i  de bu amaç hiç değişmeyecek: 
Tü rkiye'nin ka lk ınma heyecanın ı her a landa ve ü l kemizin her ya nında desteklemek. 
Şimdi batıdan doğuya, kuzeyden güneye ü l ken in  her ya nın ı .  sa-

ii iili 
nayiden turizme bütün sektörleri ka l kınma heyeca nı  sarıyor. 
Türkiye Kallanma Bankası ile ·bankacıllkta ve Türkiye'de 
"Kallanma Çağı" hızla gelişiyor. 

TÜ R K i V E  
KA L Kl N MA 
BAN KASI 

Genel Müdürlü k: Necatibey Cad. No. 98. 06570 Bakanlıklar Ankara Tel: (4) 231 84 00 (21 Hat). (4) 4 1 7  9 2  00 ( 1  O Hat) Faks: (4) 231 3 1  25 Teleks: 43206 Turb-tr Teleteks: 944043 Tkban-tr 
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