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GOKOVA DOSYASI : Gokova'da Bir "Inat Abidesi"...
NAZM| KOZAK

TEK ve TKI yoneticilerinin "Sosyal Tesis" yapma sevdasinin iiriinii olan Gokova Termik Santrali, biz-
den sonraki kugaklara "Ibret Aniti" olarak birakacagimiz bir miras olacaktir. Bu yazida, bu "Inat Am-
t1"min Sykiisiinii bulacaksiniz ( Sayfa 8).
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anatolia-an ...

Ocak - Subat Giinliigii

%r%G,I. Ma&\langa%u‘Efad!)it?mkbii Swrgﬂeem"m?ammmflsa);n{ngdsggvhagegygﬂ?} Bu
d: yapaca bilgi merkeziTiirkiye Cevre Vakfibiinyesiigerisinde gegtigimiz yil kurulankiitiiphanediz.

Baz Ozel Atxklanl)%g%%&a ve Dogaya Etkileri (II)

SERAP KARA - TUNCAY LU
Bu makaled her aninda kargil ve insan saghg ile dogal hayata gesitlietkileri olananklar ve etkileri
agiklanmaktadir.

Mﬁmﬁwﬁrﬁnde 1992'den 1993'e Bakis...

ukadar tunist gelmig diye kendi keadimizi aldatmayalzn, eksiklenmizi génip énlem almaya galigalim. Merkezi ybnetimin
P

biirokratik zincirlerikir hantal yapisi ile bir ve igbirdigi olug k pratik ve ivedi yaklagimlar iginde olma-

s1 miimkiin goriilmemektedir S

Turizm isletmelerinde Hizmetici Egitim ve"TU BAN"
%Bdggc DR. MEHMET OZDEMIR

Turizin Bankasi'nda uzun yillar Aragtumna ve Egitim Dairesi Daitesi Bagkan olarak gorev yapan yazar, bu makalesin-
de turizm scktoninde hizmetigi egitiminénemini agiklamakta ve TURBAN sl lerinde bir siire ¢ ine kadar uygula-
nan hiz  tigi egitim faaliyetlerini anlatmakwmdir.

Otel Rezervasgronlan
CEV. SABAH KOZA

grasy

Rezervasyonlar, otel faaliyetlerinin hayat damaridir. Rezervasyon; hem kendilerine kalacakbir yerinbulundugunu bilen
miigteriler ve hemde odalanmin doldurulacagimbilen otel sahipleri igin énemlidir.

Ra?'yzalzwgggﬂj lef)lo ik Etkisi

MEL - YALCIN SAHIN
Giiniimiizde tanunlanan enerji gegitlerinden biri de 191k enerjisidir. Uzun yillardan bu yana birgok bilim adam, 11k gegitleri
ileetkileritizerinde cahgenalar yap hal pmaktacir. Bunlardan biride e 1 daolugan radyas-
yon ile ilgilidir
gevre Egitimi

EMRA AKDEMIR

Cevre egitimi, lara yonelik bi dir. Cocukta gevreye iligkin toplumsal bir biling gelistirmeyi hedefler.
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GOKOVA...

Insanoglu sonuna yaklastikca ve "0" sonun bataklijina daha bir saplandikga ta-
ninmaz hale geliyor. Bir bakiyorsunuz, diinyanin en iyi bilim ve sanat adamlarini, en
erisilmez himanistlerini yetigtiren uluslardan bir cani gikiveriyor; 6nine geleni asip ke-
siyor... Dinyada insan nifusu denetimden ¢ikip arttik¢a; paylagilanlar giderek aza-
lirken paylasan sayisi inanilmaz boyutlara ulastik¢a; diinya bir geliskiler yumagina giri-
yor... Paylagim; tim himanist digtnceleri, tim ekolojist gérugleri bir yana birakiyor.
Gin be gun yeryiziine ve atmosfere oldukga tehlikeli atiklar , gazlar birakiliyor. Diin-
yanin akcigeri "Yagmur Ormanlan” her gegen saniye giderek azaliyor. Ozon tabakasi
tehlikeli bir ekilde inceliyor. Yagi yiiz milyonlar ile 6lgilen ekolojik dengenin émrd, ar-
tik ¢ift basamakli yillar ile ifade edilir hale geliyor..."Son" giderek, hem de hizlanarak
geliyor.. Ve Rio'da diinyanin tim Glkeleri, artan ¢evre sorunlarina ¢are bulmak igin bira-
raya geliyorlar. Sonug, koca bir fiyasko... Nigin? Cunki paylagimda anlagamiyorlar.
Ne dunyanin en geligmis ulkeleri ekolojik dengeyi bozan maddeleri iretmekten vazge-
giyor, ne de gelismekte olan lkeler adir sanayi yatinmlarindan... Bilmiyorlar ki; bdyle
giderse yakinda paylagacak ne bir ey, ne de bu paylagimin kavgasini verecek bir in-
san olacak...

Turkiye bir gariplikler tlkesi... Sanki termik santral yapacak bagka yer kalmamig
gibi, 13 yillik bir kémur rezervervi igin milyonlarca yilda olusmus bir doga harikasini bir
anda yok etmek isteriz. Hem de (¢ termik santrali (Yatagan, Yenikdy ve Kemerkdy) bi-
ribirine oldukga yakin mesafelerde planlariz.. Konuyu yakindan izleyenler bilir, Gokova
(Kemerkdy) Termik Santrali'nin éykisu 1982'lere degin uzanir. Bir ara oldukga hare-
ketlenen, genis katilimlarin tartismalarina konu olan Gékova Termik Santrali'na dergi-
mizin bu sayisinda ayrintili olarak yer verdik. Baglangicindan bu yana olaylari aragtir-
dik; yetkililer ve konunun uzmanlari ile géristik... Gazeteleri taradik. Olabildigince ob-
jektif sekilde bir G6kova Dosyasi olusturmaya galistik. Gékova Dosyasi'nda, bir doga
cinayetinin Gykusunu bulacaksiniz.

Gegmis tarihlerin gazetelerini incelerken, konunun uzmanlar ile géristrken
santralin ne kadar yanlig planlandigini ve yersegiminin son derece yanlig oldugunu gér-
dik. O tarihlerin gazetelerini incelememiz sirasinda nelerle karsilastik, nelerle!..

Oye yandan, Gékova'da termik santral yapimi ile en biyik darbeyi yiyecek olan tu-
rizm sektérlyle ilgili olan Turizm Bakanligi'nin, gelismeler kargisinda seyirci kalmasi
bagli bagina dugtndirdct bir konudur. Yaptigimiz arastirmalar sonucunda gérduk ki
Turizm Bakanhi§i'nin kayitiarinda Gékova Termik Santrali'na iligkin bir bilgi yok.. Géko-
va yéresinde bdyle bir termik santral yok farz ediliyor!...

Sonug; termik santralin bir Gnitesi yakinda deneme (retimine baglayacak... Mug-
la yéresinin turizm sektérd agisindan ¢ok 6nemli olmasi dolayisiyla dnimuzdeki yillar-
da bu ydredeki turizm faaliyetlerinde birtakim sorunlarin gikacagini sdylemek kehanet
olmasa gerek. Ote yandan gegtigimiz glinlerde Mugla'da yaganan radyasyon artigina
yabanci turistlerin tepkisinin ne olacagi konusunun da ciddi bir ekilde duginilmesi
gerekmektedir.

Saygilanmizla..
NAZMI KOZAK
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OCAK-SUBAT GUNLUGU...

ANTALYA'DAKI MERSIN TURIZM
ISLETMECILIGI YUKSEKOKULU MEZUNLARL
DERNEKLESIYOR...

|
Mersin Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu mezunlari derneklesiyorlar™
Uzun siredir belli araliklar ile Antalya'da gergeklestirilen "Cumartesi Toplantilan*
sonucunda derneklesme ve tim mezunlarn kapsayacak sekilde faaliyetlerde bis
lunma karar alindi. Antalya'da galigmalarini sirdiren grup, Mersin Turizm Isle}-
meciligi ve Otelcilik Yiksekokulu'ndan mezun olmug bagka kentlerdeki arkadas_
larinin da bu galigmalara katilmalarini istiyor...

-

Antalya'daki Mersin Turizm |gletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu mezunlart, dernekleserek turizm
sektdrinde haklarin dahakolay kazanilabilecegini savunuyorlar...

AGACKAKAN
DERGISI'NIN
YENI SAYILARI L

Akdeniz SOS Birosu tarafindar
yayinlanan Agagkakan Dergise
nin Ocak ve Subat sayilari yayin-
land). Her sayisinda gevreyle ilg_
bir konuda yogunlasan yazilarin
yer aldig) dergisinin Ocak 19§
sayisi yesil hareketi; Subat 1993
sayis) da gevre ve turizm ili~

[

r

kilerini irdelemektedir. —
"CEVRE iCiN EGIiTiM" TOPLANTISI.. 2
|

Turkiye Gevre Vakf) tarafindan 25-26
Ocak 1993 tarihleri arasinda Ankara,
Bulvar Palas Oteli'nde "Gevre lgin Egi-
tim Toplantisi" yapildi. Toplantida "O-
kul Oncesi Dénemde Gevre Igin Egi-
tim";"llkégretim Kurumlarinda Gevre |-
¢in Egitim";"Ortadgretim Kurumlarinda
Cevre Igin Egitim”; "Yiiksekégretim Ku-
rumlarinda Gevre Igin Egitim"; ve "Yay-
gin Egitimde Gevre Igin Egitim™ baglik-
lari altindabildirilersunuldu..

"Gevre lgin EQitim" toplantisinda Turkiye'de gevre
efitimininnasil olmasi gerektigitartigildi.
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UNYAY' SADECE ODUNC Alman Kltir Merkezi tarafindan
LDIK ETKINLIiKLERI... 'Dinyay! Sadece Oding Al-

dik™ baglikl sergi kapsaminda
bir dizi etkinlikler gergeklestirildi.
Etkinlikler kapsaminda 15 Ocak |
1993 tarihinde Tirkiye Tabiatini
Koruma Dernegi'nin igbirligi ile
Ankara Kus Gozlem Toplulu-
dgu'nca konferans ve slayt gos-
terisi; 20 Ocak 1993 tarihinde
"Bilgi¢ ile Usengeg" isimli go-
cuk tiyatrosu gosterisi; 22-23
Ocak 1993 tarihlerinde ise “Tur-
: kiye'de Deniz Kirliligi, Ozon So-
itkinlikler kapsaminda Ankara Kus Gozlem Toplulugu runu ve Sera Etkisi" konulu bir
tarafindan bir slayt gosterisi gergeklestirildi. sempozyumyeraldi.

J"unizm SEKTORUNDE YENI BIiR YAYIN:
2.0.Y.D. Magazin.

Mayis 1992 tarihinde Antalya'da galigmalarina baglayan Profesyonel Otel Y6-
.eticileri Dernegi, "P.0.Y.D. Magazin" adiyla bir yayin ¢ikardi. llk sayisi Ocak 1993
Jarinde yayinlanan dergi ile, dernegin turizm sekt6rii temsilcileri ve ilgilileri ile ilig-
ilerin giglendirilmesi ve dernegin galigmalarinin turizm kamuoyuna duyurulmasi
amaglaniyor. P.O.Y.D. Magazin'in ilk sayisinda dernek Uyeleri otel yoneticilerinin
=urizm ve otelciligin gesitli boyutlar Uzerindeki géris ve disincelerinin yer aldigi
yazilar yer almaktadir.

rURIZMDE EGIiTiM MUFREDAT PROGRAMI
TALISMALARL...

=Ulusal Meslek Standartlar Egitimi Mifredat Programi* galigmalan 18-21 Ocak
1993 tarihlerinde Istanbul Divan Oteli'nde yapildi. Turizm sektériinde faaliyet gos-

eren gesitli kuruluglarin katiimiyla gergeklestirilen toplantilar 1990 yilinda yapilan
‘oplantilarin devami niteligini tagimaktadir. 18 koordinatér, teknik komite ve goz-
lemciile 47 komisyon Uyesi, 6nbiro, kat hizmetleri, servis ve mutfak dallarinda dért
TJun sire ile Ulusal Meslek Standartlarina uygun verimli bir mesleki egitim progra-
mini belirlediler.

;

=Turizmde Mifredat Programi galigmalar 18-21 Ocak 1993 tarihleri arasinda Istanbul'da yapildi.
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GAP VE TURIZM
SEMPOZYUMU
bélgesinin  turizm
potansiyelinin  de-
G A P gerlendiriimesi ama-
clyla dizenlenen ve
cesitli bilim adamlan ile uzmanla-
nn katldigi GAP VE TURIzZM
SEMPOZYUMU, 25-26 Aralk
1992 tarihlerinde Gaziantep'te ya-
pildr. |ki guin siiren sempozyumda,
Prof.Dr. Sucaattin Kinmhan "GAP

Bdlgesinde Gevre Sorunlari ve Tu- |

rizm Etkilesimi”, Prof.Dr. Hasan

Zafer Dogan "GAP Bélgesinin Ulu- f

sal Biitinlesmeye Olasi Etkileri",
Prof.Dr.Zeki Erdogmus "GAPn
Sosyo-Ekonomik, Sosyo-Kiiltdrel,
Sosyo-Politik ve Sosyo-Psikolojik
Etkileri ve Turizm lligkisi', Bedriye
Tungsiper "GAP ve Turizm", Ogr.
Gor. Metin Kozak "GAP Bdlgesi-
nin Turizm Potansiyeli ve Gelece-
ge Yonelik Beklentiler', Ars. Gor.
Bulent Girgubuk "Gap‘ta Turizmin
Yerive GAP'In Gaziantep Turizmi-
ne Kazandiracadi Yeni Boyutlar”,
Ogr. Gér. Cebe Ozer "Hasankeyf
Kazive Onarim Gahsmalan” TUR-
SAB Temsilcisi Sileyman Esen
"Yatinm Yapilabilirligi Ag¢isindan
GAP'in Turizm Potansiyeli*, Dr.
Metin Kati "GAP Bdlgesinde Tu-
rizm Sektérindn Yaratacadi Eko-
nomik ve Sosyal Degerler", Tu-
rizm Bakanh@i'ndan Sevki Givi
"GAP Bédlgesinde Mevcut Turizm
Hareketlerive Olanaklar" ve Mus-
tafa Sucu da "Adiyaman‘da Turizm
ve Nemrut Dagi" konulu bildirilerini
sundular.

Gaziantep Blyuksehir Beledi-
yesi Tiyatro Salonu'nda yapilan
sempozyumun agilig konugmasini
Buylksehir Belediye Bagkani Ce-
lal Dodan yapti. Belediye Bagkan
Dodan konusmasinda, turizmin
sadece deniz-kum-glnes (glu-
stinden olugmadigini, iyi bir orga-
nizasyon ve altyapinin hazirlan-

6

masi ile yapilacak fayda-maliyet
analizinde turizmin, faydasinin
maksimum olabilecek bir sektér
olacagin belirtti. Daha sonra séz
alan Gaziantep Valisi Recep Birsin
Ozen de, turizmin gelismis fiziki
altyapi ile saglkh bir gevre istedigi-
ne dikkatleri gekerek, GAP bélge-
sinde gelismekte ve gelisebilecek
olan turizm olgusunda Gaziantep
ilinin lokomotif gérevini Ustlenebi-
lecegine inandidini séyledi. Daha
sonra kursuye gelen Turizm Ba-
kanlig Mustesari Dog. Dr. Korel
Goymen ise, ginimize degin bir-
Gok uygarhklara evsahiplidi yapan
GAP bélgesinin turizm pastasin-
dan yeterli payr alamamasinin ge-
sitli nedenleri bulundudunu vurgu-
ladi. Dog.Dr. Géymen, Bakanhgi-
nin turimze yalnizca déviz kazan-
diran bir sektér olarak bakmadigini
belirterek, turizmin insanlari kay-
nastiran, bang ve dostluga katkida
bulunan kdlturel bir faaliyet olarak
de@eriendirimesi konusunda Tu-
rizm Bakanh@i'nin birtakim galig-
malar iginde oldugunu agikladi.
Sempozyumda sunulan bildi-
rive yapilan tartismalarda su or-
tak gorasler Gzerinde duruldu:

® GAP boélgesi (Adiyaman, Ga-
ziantep, Mardin, Diyarbakir, Sanl|_
urfa, Siirt, Sirnak, Batman) lke tu-
rizmiigerisinde % 1'lik bir paya sg_
hiptir. Bu durum pazarlama ve ta-
nitim eksikliginden kaynaklanmak
tadr. -

® Tarihive kulturel degerler ba_
kimindan zengin olmasi nedgniyle
bélge kdiltdr turizmine daha elve_
riglidir.

@ Boélgede birgok kaplica ve si_
fah su kaynaklari bulunmaktadir.
Bu potansiyelin 6zellikle ig turizmir_
gelistirimesi amaciyla kullanila-
bilmesi igin gerekli gaigmalar ya_
piimahdir.

@ Bodlgeye gelen yerli ve ya_
banci turistlerin ortalama kalig si-
relerini uzatabilmek igin yemeig_
me, ulastirma ve rekreasyon yati-
rimlarinin bir bltdn olarak ele aling
masigerekmektedir.

e Bolgenin ézelligini yansitar.
el sanatlarina yeniden canllk ka-
zandinimahdir. ]

o Glneydodu Anadolu Proje-
si'nin tamamlanmasindan sonré
bélgede canlik kazanacak olan ig
turizmine yénelik galigmalara sim-«
didenbaglanmaldir.
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BILGI MERKEZLERI

Ti'mKi_\_!E CEVRE VAKFI
DOKUMANTASYON

MERKEZI

=n | lIkemizdeki bilgi mer-
kezlerini tanitmayr bu
U sayimizda da surduru-
yoruz. Bu sayimizda ta-
nitacagimiz "Bilgi Merkezi" bir do-
kumantasyon merkezi. Turkiye'de
gevre olgusunun tim agikhgi ile or-
taya gikmasi, bu alandaki faaliyet-
lerin birdenbire artmasina neden
olmugtur. Turkiye Gevre Vakfi u-
zun yillardirbu alanda faaliyet gés-
teren bir vakif olarak gegtigimiz yil
iginde elindeki yazili kaynak biriki-
mi dokimantasyon merkezi bigi-
minde arastirmaci ve okuyucularin
hizmetine sundu.

Vakfin merkezinde bulunan do-
kumantasyon merkezinde gevre
ile ilgili pek gok alt konu bazinda
kitap ve dergiler bulunmakta-dir.

Dokimantasyon merkezinde
3000 dolayinda kitap, gesitli bel-
geler, blltenler, afis ve posterlere
ek olarak gok sayida sureli yer al-
maktadir.

Turkiye Gevre Vakfi Dokiiman-
tasyon Merkezi'nde su konu bas-
hklan altinda yazih kaynak bulun-
maktadir.

1- Gevre (genel)

e Dinyada ve Tirkiye'de gevre
ile ilgili gesitli yaynlar.

2- Ekoloiji

3- Kirlilik

e Hava kirliligi

e Su ve su kirliligi

e Toprak kirliligi

e Atiklar ve prestisitler,
o Endustri kirliligi

4- Nifus

5- Enerji

6- Egitim

7- Ekonomi

8- Hukuk

9- Dogal kaynaklar ve biyoloiji
10- Kentlesme.

Dokimantasyon merkezinde
bulunan tum kitaplar bilgisayara
yuklenmig ve okuyuculara, aras-
tirmacilara bilgisayar taramasi ya-
pilarak yardimda bulunulmaktadir.
Bilgisayar taramasi konulara gére
yapilabilecegi gibi, yazar , kitap ya
da kitap kayit numarasi yoluyla da
yapilabilmektedir.

Dokimantasyon merkezinin di-
ger bir hizmeti de, 1981 yilindan
bu yana gevre ile ilgili konularda
gazete ve dergilerde yer alan ha-
ber, aragtirma, vb. yazilarin k-
purslerinin derlenmesidir.0
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GOKOVA DOSYASI

GOKOVA'DA

BIR "INAT ABIDESI"...

TEK ve TKI yéneticilerinin "Sosyal Tesis" yapma sevdasinin Grlini olan Gékova Termik
Santrali, bizden sonraki kusaklara "lbret Aniti" olarak birakaca§imiz bir miras olacaktir.
Bu yazida bu "Inat Abidesi"nin dykistini bulacaksiniz.

NAZMi KOZAK
‘in 84D010040
I E K siyle kayitlara
gegen Gokova
adiyla Kemerkéy (Oren) Termik
Santral'ningegmisi 1982yilinade-
boyutlara varan elektrik darbogina
acilg6zim uretmek Gzere birtakim
Bilindigitizere 1973yilinda’'Diin-
ya Petrol Bunalimi' sonrasindabir-
ye ekonomisinin bir kriz dé-
nemine girmesine neden olmus-
petrolle galsan enerji kaynakla-
nnin ve sanayi kuruluslarinin yerli
nugturdlmesi yéniande birtakim ka-
rarlar alinir. Devlet, bu kararlara
yi kuruluglarini kémure déniigme-
leri ydnunde tegvik ederken, diger
karsilamak igin birincil enerii (hid-
roelektrik, termik, jeotermal, riz-
me caligmalarina yénelir. Bu ka-
rarlar, o yillarda uygulamaya konu-
yillk program ve icra planlarinda
yeralir.

numaral proje-
Santral veya resmi kayitlardaki
§in uzanmaktadir. O yillarda asir
girisimlere rastlanmaktadir.
denbire artan petrol fiyatlan Turki-
tu. Bu durum Gzerine Tirkiye'de
dretimden saglanan kémure dé-
dayal olarak bir taraftan agir sana-
yandan da ilkenin enerj ihtiyacini
gar v.b.) kaynaklarini degerlendir-
lan bes yillik kalkinma planlari ile
8

Ekonomik isler Yiiksek Koordinasyon
Kurulu'nun 15.09.1983 tarih ve 124 sayih
karan ile Kemerkoy'de 3x210 MW giiciinde

bir termik santral kurulmasina ve
busantral1 da bagka santrallanin
(Yatagan, Yenikdy) miiteahhidi olan
Polonya Elektrim firmasina yaptirmak iizere
TEK'in yetkili olmasina karar verilir.

RESMI KAYITLARDA
GOKOVA TERMIK SANTRALI

Baslangigta, yani 1978 yihnda 5
Unite (5 x 210 MW) olarak planla-
nan ve daha sonra altyapisi beg G-
niteye uygun bigimde gergeklesti-
rilen Yenikdy Termik Santrali'mn
U¢ Unitesinin ingaatina baglanir.
Ancak galismalar belli bir agama-
ya ulastiktan sonra Yenikéy Ter-
mik Santral'nin kalan iki Gnitesi-
nin bagka bir yerde Kemerkéyde
yapillmasi yéniinde galigmalara gi-
rigilir.

Go6kova Santral'nin adi ilk kez
1982 yilinda ortaya gikar. Gékova
Kérfezine ik midahale de "Bu-
lent Ulusu Hukimeti" déneminde
olur.

Ekonomik Isler Yiiksek Koordi-
nasyon Kurulu'nun 15.09.1983 ta-
rih ve 124 sayil karan ile Kemer-
kéy'de 3x210 MW giiclinde bir ter-
mik santral kurulmasina ve bu

santrall da bagka santrallarin (Ya-
tagan, Yenikdy) miteahhidi olan
Polonya Elektrim firmasina yaptir-
mak lzere TEK!'in yetkili olmasina
karar verilir.

Bu karar uzerine Turkiye Elek
trik Kurumu, santralin yer segimi
ve kurulmasi igin Imar ve Iskan Ba-
kanligr'na gesitlidefalarbagvuruda
bulunur.

Imar ve Iskan Bakanh@r'nin
07.12.1983 ve 15329 sayili yazi-
sinda; Kiltir ve Turizm Bakanhgr'-
nin, Koy Isleri Bakanh@i'nin, Tarim
ve Orman Bakanligi'nin, Su Uriin-
leri Genel Midurlagi‘'nin, Toprak
ve Tanm Reformu Mistesarhigi'-
nin, DSI Genel Mudurligi'nin gé-
rdglerinin olumlu oldugu, Bagba-
kanhk Gevre Mustesarh@’'nin ma-
tereddit oldu@u belirtilerek, anilan
migstesarliktan ve Sagdlik Bakan-
h@r'ndan olumiu gérus geldidi tak-
dirde Imar ve Iskan Bakanh@i'ndan
da olumlu géris verilecegi belirtilir.
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Bagbakanlhk Gevre Migtesar-
h@r'nin 09.05.1984 tarihliyazisinda
termik santral igin segilmis bulu-
nan Kemerkéy mevkiinin olumiu
bulunmadidi belirtilir. Ancak ayni
yazida; Imar ve Iskan Bakanhgr'-
nca izin verildigi takdirde, raporda
belirtilen tim gevresel énlemlerin
tesisin kurulusundan itibaren dev-
reye girmesi sartinin aranmasi
Snerilir.

Bu yaz (zerine Imar ve Iskan
Bakanhd:, Gevre Mustesarh@i'nin
ek raporunda belirtilen kogullarin
yerine getiriimesi ve Saghk Bakan-
hgrndan olumlu géris ahnmak
kaydiyla termik santralin Kemer-
kdy'de kurulmasini uygun buldu-
gunu 18. 06.1984 tarihli yazisiyla
Turkiye Elektrik Kurumu'na bildirir.

Turkiye Elektrik Kurumu, Gevre
Mustesaridi'nca belitilen énlem-
leri ve Saghk Bakanh@i'nmin iznini
almadan29.06.1984tarihinde iha-
le yaparak termik santral ingaatini
baglatir.

Saghk Bakanhg'nin 06.07.
1984 tarihliyazisinda;

Tiirkiye Elektrik Kurumu, Cevre
Miistegsarligi'nca belirtilen 6nlemleri ve
Saghk Bakanhgi'nin iznini almadan
29.06.1984 tarihinde ihale yaparak
termik santral ingaatini baglatir.

a) Bacaya elektrofiltre
kurulmasi,
~b) Desitilfurizasyon unitesi
kurulmasi,
¢) Curuf igin gerekli
6énlemlerinalinmasi
d) Termal su kirliliginin éniine
gegilmesi,
e) Cevrekirliligine kargi
gerekli tim énlemlerin alinmasi,
f) Santral gevresinde 100 m.lik
birkorumabandibirakimasi
kosullariyla yer segiminde sakin-
caolmadigini belirtmigtir.
TEK'in Gevre Mistesarligi'na
yazdi§104.10.1984 tarihli yaZida;
@ santral sogutma suyunun de-
nize verimesi ile termal Kirlilik
meydana gelmeyecedine iligkin

Dokuz Eylil Universitesi raporu-
nun bulundugu,

@ baca gazlarindaki SO2'in ya-

yilmasi ile ilgili olarak % 100 garan-
tili temizleyicilik vasfi olan bir filtre
tesisinin gok pahal olacag, filtre
sisteminin "Retrofit" olarak kurul-
masi gerektidi, yani tesis gals-
maya bagsladiktan sonra yapilacak
kirlilik tesbitine gére filtre takiima-
sinin uygun olaca@ ve bu yolun e-
konomik bulundugu belirtilir.

Bu arada bélgedeki bazi kdy
tuzel Kkigiliklerince mugtereken
Basbakanlik aleyhine,yer segimi-
nin, verecegi zararlar nedeniyle
hatah oldugu gerekgesi ile agilan
iptal davasina bakan Danistay 10.
Dairesi, 24.06.1984 tarih 1984/
2739 E ve 1986/1451 sayili karar
ile idarenin takdir yetkisine kisitla-
yacakveya kaldiracak yasal bir da-
yanak bulunmadidi gerekgesi ile
davayireddeder.

29.06.1984 tarihinde ihalesi ya-
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Dokuz ayn bakanhigin iist diizey
yoneticilerinin katilima ile I¢isleri Bakanlifi'n n
koordinasyonunda olugsturulan Bakanlhklararasi
_Kurul, Mugla Valisi Bagkanhgi'nda Mugla ve
Oren'de gerceklestirdigi toplantilar sonucunda
iskele yap lmas n n gereksiz oldugu, aynica
istimlak i¢in diigiiniilen bdlgenin tannm alam
oldugu goriigiinii benimseyerek
TEK'in istimlak ¢aligsmalarini durdurur.

pilarak ingaasina baslanan termik
santralin 1. sinif GSM olmasi ne-
deniyle tesis iznini vermeye yetkili
olan Saglik Bakanhdr'na TEK tara-
findan 1989 yili sonlarina dogru,
yani asag! yukan ingaatin tamam-
lanmasina yakin bir zamanda "Te-
sis |zni" igin bagvurulur.

Milas Saglik Ocag Tabibligi,
11.10.1989 tarihli Gevre Saghg
Degerlendirme Raporu'nu hazir-
layarak yukarida da belirtilen 6n-
lemlerin alinmasi kosulu ile santra-
hn sihhi yénden sakincal olmaya-
bilecedigoérugine vanidigini; Milas
Kaymakamligi da 16.10.1989 tari-
hinde santral tesisinin sakincali ol-
mayacagini vilayete bildirir.

Anilan hususlar hakkinda gevre
konularina duyarli, |zmir Barosu
Gevre Komisyonu tarafindan yapi-
lan yazigmalar sonucunda santra-
Iin Saglk Bakanhgrndan"Tesis |z-
ni" ahnmadan, hava kalitesinin ko-

runmasi ybénetmeligine gére "E-
misyon |zni" de bulunmadan yapil-
makta oldugu ortaya cgikarilarak,
TEK Genel Mudurligu'nden sant-
ral ingaasinin derhal durdurulmasi
talep ediimig, alinan 05.12.1989
tarihli olumsuz cevaba dayanilarak
16.10.1990 tarihinde Ankara Idare
Mahkemesi'nde TEK Genel M-
darligu aleyhine yuarutmeyi dur-
durma talepli bir iptal davasi agil-
mis, bu dava yetki yéninden Aydin
Idare Mahkemesi'ne génderilmis,
mahkemece yurutmeyi durdurma
talebi rededdedilmigtir.

KAMUOYUNDA GOKOVA
TARTISMALARLI...

Tirkiye Elektrik Kurumu, 1982
yilinda santralin simdiki yerine 4-5
km. uzakhktaki Oren kéyiinde top-
lu sosyal tesis ve iskele kurma gi-

risimlerine baslar. Anayasa'nin 46.

maddesine dayanilarak kdylilere

Marinave Yat Yatinmecilan Demegi Genel Sekreteri Artun GAGLAYAN:
GOKOVA SANTRALI BIR CINAYETTIR

Gokova (Kemerkdy) Termik Santrali, hem doganin estetik gorintisine, hem de yérenin gev-

Jayla, dogal siluetle taban tabana zit oldugunu gérirsindz.

Gokova Termik Santral'nin planlanmasi agamasinda Gevre Mistesarligi tarafindan i tane
rapor hazirlanmig, d¢ raporda da santralin yapilmamasi gerekti§i vurgulanmigti. Ancak bu ra-
porlar dikkate alinmadi. TEK'in uzmanlari yéreye yan turistik geziler dizenleyip, sonra da
masa baginda fizibilite yaptilar. Gokova'da ¢cogu kimsenin pek dikkat etmedigi bir husus; bu
yorede esen rizgarfardir. Burada yilin on ayinda giiney yonune dogru poyraz rizgar eser. Yi-

kova yanindan Datga yarimadasina dogru eser. E§er bu santral devreye girer ve gerekli de-
silfizasyon tesisi de kurulmazsa, buranin kirlenecek havast Dat¢a yarimadasina kadar
gidecekdir.

Gokova Termik Santrali devreye gegtikten sonra, Gokova Kérfezinde yelken agacak bir tane
yatci bulamazsiniz. Boylelikle Mavi Yolculugun dnemli bir halkasi yok olacakdir.

Tarkiye'de yat turizmi, son yillarda 6nemli oranda geligme kaydetmigtir. Bugiin bu kapasite ile
Tirkiye, yat turizminden yilda bir milyar dolar elde etmektedir. E§er bir milyar dolar Turkiye
icin 6nemsiz ise, Tirkiye igin bu termik santral her yil yat turizminden kazanilan bu ddvizden
daha fazla milli ekonomiye katki saglayacaksa, tercih santral lehine kullanilsin.

re ve turizm degerlerine zararlar verecek bir yatinmdir. Santrala uzaktan bakarsaniz do- |

Iin bir-iki ay1 diginda esen poyraz, 6-7 siddetindedir. Bodrum ydninden gelen bu riizgar, Go-
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ait 2590 dénim arazinin istimlak-
lerine "acilen" baglanir. O glinlerde
‘asilamag, "sosyal tesis" yapmak-
tir. Ancak, istimlak igin "kamu ya-
rarn" énkosulu gerekmektedir. Bu-
nun saglanmasi igin de sosyal
tesisin yanina bir de iskele eklenir.

TEK'in bu girigimi sirasinda da-
ha Gékova Termik Santrali'nin adi
yoktur. Zaten 1981 -1986 yillan a-
rasini kapsayan Yatirnm Progra-
mi‘nda boéyle bir yatinmin adi yer
almamaktadir.

Yapilan bu "acil" istimlak giri-
simleri kargisinda kéyliler ve Milas
Ziraat Odasi, olayi zamanin Devlet
Bagkani Kenan Evren ile Bas-
bakan Bilent Ulusu'ya bildirirler.

Boylelikle Gdékova kamuoyu-
nun gindemine girmeye basgla-
migtir.

Bu sikayet (Gzerine zamanin
Bagbakani Bulent Ulusu, "ivedi"
olarak uzmanlarin gériaguna alr.
Dokuz bakanh@in ust diizey yéne-
ticilerinin katildi§1 bir Bakanhklar-
arasi Kurul olugturulur. Bu kurul,
Igigleri Bakanh@I'nin koordinatér-
ligunde ve Mugla Valisi'nin bas-
kanh@inda 19-20 Ocak 1983 tarih-
lerinde Mugla ve Oren'de deger-
lendirme toplantilariyapar.

Kurul, yaptigi toplantilar sonu-
cunda iskele yapiimasinin gerek-
siz oldugu, ayncca istimlak igin di-
sundlen bdlgenin 1. sinif tanim ala-
n oldugu gériginu benimseye-
rek, uygulamanin durdurulmasina
karar verir.

Istimlak galigmalarinin durdu-
rulmasi sonucunda TEK yénetici-
leri "sosyal tesis" yapmakta is-
rarh olduklarindan konuya baska
bir "formdl” bulurlar.

Daha sonra Ekonomik Isler
Yiksek Koordinasyon Kurulu'nun
yukaridaséz edilen 15.09.1983 ta-
rihli toplantisinda Kemerkéy'de bir
termik santral yapilmasina karar
verilir. Boylelikle TEK, Anayasa-
‘nin 46. maddesinde belirtilen "ka-
mu yararn onkosulu"nuagmigtir.
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TEK ile Polonya firmasi ara-
sinda termik santral ingaasi igin
sbzlesme, 25.06.1984 tarihinde
imzalanir.

1984 yihimin mayis ayinda Turk-
evleri muhtan, kdylerine gelen bir
basin mensubuna santrala karg

olduklarini ve sonuna degin miica-
dele vereceklerini belirterek tepki-
lerini dile getirir. Bu arada Gevre
Genel Muadurliga'nan termik sant-
rale karsi olduguna iligkin haberle-
rin basinda yer almasi konuya olan
ilgiyi arttinir. .

Eski Gevre Genel Midird Dog. Dr. Muzaffer EVIRGEN:

GOKOVA TERMIK SANTRALI CEVRE ARASTIRMA
MERKEZI OLARAK KULLANILSIN

Gokova Termik Santrali, ydrede bulunan linyitlerin de§erlendirilmesiiin planianan ve biribinine kug ugu-
$u 25-30 km. uzakliklarda bulunan tg termik santralden biridir ve dier ikisi dnceki yillarda faaliyete ge¢-
migtir. Elbette, ilkemizde enerji gereksinimi igin pek cok alternatif kaynag devreye sokmamiz gerekir. Ve
kalkinma hamlesi iginde olan Tirkiye'nin de enerjiye ihtiyaci vardir. Bunlar dogrudur.

Ancak, bu enerjiyi elde ederken dikkat edilecek pek ok faktér arasinda birincisi ve en dnemlisi gevre fak-
8rudir. Her geyden dnce Gevre Kanunu'nun 10. maddesi uyarinca planlanan faaliyetler sonucu gevre
soruniarina yol agabilecek kurum, kurulug ve igletmeler bir Gevresel Etki Degerlendiriimesi Raporu-GED
hazirar raporda gevreye yapilabilecek tim etkiler gbz oniinde bulundurularak gevre kirlenmesine
sebep olabilecek atik ve artiklarin ne sekilde zararsiz hale getirilebilecegi ve bu hususta alinabilecek 6n-
lemler belirtilir. Bu yasal zorunluluk sadece Gdkova-Kemerkdy termik santral igin degjil, cevreye etki ede-
cek tum faaliyetierde de gecerlidir. .
Turkiye'nin, bu agamasina gelmig bir termik santralden vazgegerek bunu otel kompleksi + bir tabiat tarihi
miizesi + bir cevre aragtirma merkezi haline dnistirmesini de§ertendirdigimizde bu isin elbette bir mali-
yeti olacaktir. Ancak, hadisenin sadece baglangigtaki maliyeti diiginulerek hareket ediimesi durumunda
diger dodal ve tarihi zenginligi olan pek gok ybremizde de benzer hatalari yapmamiz Kemerkdy Termik
Santral’'ninyanhg 6mek olmasindan dolay: tekrarlanabilecektir. Bu agamasina gelmig olan bir faaliyetten
donuldiginde kisa ve orta vadede Tirkiye'nin biyik kazanglari olabilecektir.

Her geyden énce ybrenin dodal ve tarih butinlugu temmik santral gibi ok kirletici bir sanayi ile bozulma-
yacak ve ilkemiz bu karariyla aynen Dalyan-lztuzu otel projesinde oldugu gibi pek cok uluslararast plat-
formda takdir edilecek, itibar kazanacak, yérenin yerii ve yabanci basin-yayin kurumlari tarafindan taniti-
miyapilacakve turizm hareketi yikselebilecektir.
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| OKOVA ICIN SORULAR

1. Gbkova Termik Santrali'nda
kullanilacak olan Hiisamlar kémiir
rezervinin dmrdi 13 yildir. Ancak
santralin ekonomik galigma émrii
30 yildir. Hisamlar k&miir rezervi
tukendlkten sonra santralin
Ihtiyaci olan kdmiir nereden ve
nasil temin edilecektir?

E§er bu kémiir ithal edllecekse;

¢ ithal edilecek olan kémdr
santralin Hisamlar'dak| digik
kalorlll kémire uygun olarak tesls
edilen teknolojisinde
kullanilabilecek midir?

& Mevcut teknoloji ithal kémiir lle
¢aligamayacaksa, santralin
devreye girmesinden 13 yil sonra

| teknoloji ithal kémire uygun

| olarak yenilenecek midir?

& Hiisamlanin diisiik kalorlll
kdmiiriine uygun olarak kurulacak
olan desiilfizasyon tinitesi ve
diger antma tesisier|, ithal
edilecek farkli kalorlll kémirde
ayni verimi saglayabllecek midir?

2. Termik santralin fizibilite
etiidleri yapilirken bélgenin
meteorolojik yapisi konusunda
etidler yapiimig midir?

3. Santralin mevcut teknolojisi lle
% 95 verimlilikte bir aritma
gergeklestirllebilir mi?

4. Bes inite olarak altyapis
kurulan Yenikdy Termik
Santrali'nin U¢ Unitesl Inga
edildikten sonra diger tnltelerin
yapiminidan nigin vazgegilmistir?

5. Gokova Santral'nin yer segimi
lle TEK'In G6kova koyunda
dinlenme tesisl kurma disincesi
arasindanasil bir iligki s6z
konusudur?

6.Gokova Termik Santrali,
yérenin 6nemli turlzm
aktlvitelerinden olan "Mavi
Yolculuk" Gzerindeki etkileri neler
olacaktir? :

7 . Gbkova Termik Santrali'nda
kullanilacak Hiisamlar
kémirindekl radyasyon orani
nedir? -

12

Gokova Termik Santrall insaatmn sondurumu...

Basin ve kamuoyunun dikkatle-
rini G6kova'ya gevirdigi bu ginler-
de, TEK de konuyla ilgili gagma-
larimi hizlandinr ve kamulagtir-
mayla ilgili élgumleri gergeklegtir-
mek (zere bdlgeye bir ekip gén-
derir. TEK'in bu galigmalarina kéy-
liler tepki gdsterirler ve kdy ka-
dinlan, kéy girigindeki képruiyi ka-
patarak TEK ekibinin kéye girigini
engellerler. Dahasonraképri Gze-
rinde sirekli olarak nébet tutmaya
baglarlar. Bu geligsmeler uzerine
iice kaymakam olay yerine gelir,
kéyluler amaglarinin devlete kars
gelmekolmadigini,yalnizcatoprak-
larin korumak istediklerini belirtir-
ler. Ayni giin kéyin erkeklerinden

olusan bir ekip de konuya ¢6zim
bulabilmekigin Ankara'ya gider.

Ertesi glin basinda olay genis
olarak yer alir ve daha genis bir kit-
lenin dikkatini geker.

Bu direnisten hemen sonra
Bodrum Belediye Meclisi, yer se-
Gimi konusunda isabetli davranil-
madi§i gerekgesiyle santral yapi-
mina karsi bir imza kampanyasi
baslatir. Bu arada Mugla‘da yayin-
lanmakta olan bir ginlik yerel ga-
zetenin il gapinda baslatig "Ke-
merkdy Santraline Hayir" kam-
panyasi da Ziraat ve Ticaret Oda-
lan, Avcilar ve Turizm Dernekleri
ile belediyenin desteginde yaygin-
lagmaya baglar.

Rapor“undan... (OCAK 1984)

BASBAKANLIK GEVRE MUSTESARLIGI'NIN
"TEK Kemerkdy Genel Madarligid'nce Kemerkdy'de kurulmak
Istenen Termik Santralin Gevresel Etkilerl Hakkinda

*...Gokova Korfezi‘nin kuzey kiyisinda kurulmak istenen termik santralin, bu yoredeki yat tu-
rizmine etkileri, en fazla hava kirliligi nedeniyle olacaktrr.... Yat turizminin geligimi ise dogal
gevrenin korunmasina baglidir. Higbir ekonomik yatirim gerektirmeksizin, bityiik bir ekonomik
kaynak olarak nitelendirilecek olan Gokova'da dogal gevrenin tahribi ile, yat turizminin geligi-
mi engelenebileceklir.

Bu kaybin ekonomik boyutunu parasal agidan hesaplayabilmek, eldeki veri ve bilgilerle hentz
mimkan dedildir. Ancak, yukaridaverilen Yunanistan ornegi, turizm sektoriinde yatgiliin ne
denlibiytkpay aldigini ortaya koymaktadir. Gokova Korfezi Tirkiye'de yat turizminin geligi-
minde en fazla pay alabilecek 6zelliklere sahip bir yére olarak, turizm sektorine onemli 6lga-
de ekonomik kazang getirebilecek bir potansiyele sahiptir. Termik santralin Kemerkoy'de ku-
rulmasina iligkin kararda, bu potansiyelin yitirimesinin goze alinip alinmayacagini da iyi
belirlemek gerekmektedir...”
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Eger Oren kdyliileri 1982 y1hinda sosyal tesis
+ yapilmak iizere istimlak edilmek istenilen 2590
doniimliik araziyi TEK'e verseydi, yani olaya itiraz
'  etmeseydi, Gokova'da biiyiik olasihkla termik
santral yapimina girigilmeyecekti. Buradan ¢ikan
' sonugc; yore halki TEK tarafindan istimlake

Bodrum Belediye Bagkanhgi'n-
'da bir komite olusturulur ve gesitli
partilerin ilge bagkanlar da bu ko-
'mite iginde yeralirlar.

. Bu geligmelerden sonra Milas
Belediye Meclisi, santralin bagka
yerde kurulmasi igin girigimde bu-
lunmay: kararlastirir.

Bu arada Ankara'da Halkg: Par-
ti milletvekillerinin girigsimiyle Gok-
ova Termik Santrali olayr TBMM
Genel Kurulu'na getirilir.

v Halkgi Parti, Gékova Termik
Santrali'nin etkilerini aragtiracak
y milletvekillerinden kurulu bir ko-
misyon kurar. Bu arada da Gevre
!Genel Madurlida'nin bagh bulun-
dugu Devlet Bakani, santralinig ta-
,rafa gekilmesi olanaklarinin arag-
tinimasini ister. Bunun uzerine
; Gevre Genel Mudurlugu, baska bir
DevletBakanligi'na baglanir.

1984 yilinin 16 ekiminde déne-
min Enerji ve Tabii Kaynaklar Ba-
'kani Cemal Buylkbas Tirkevleri
kéylne giderek incelemelerde bu-
lunur. Bu inceleme sirasinda ba-
kan ile kdyluler arasinda sert tar-
tismalar gikar. Aym gin zamanin
Bagbakani Turgut Ozal da santral-
rden vazge¢gmenin mimkin olama-
yacagini, ancak alinacak énlem-
lerle gevrede ortaya gikabilecek
butin olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilacaginibelirtir.

)

kars: ciktiklan icin cezalandinlmigtar.

Gokova Termik Santrali'nin bacasi...

1984 yihnin kasimayi ortalarin-
da HP Genel Bagkani, 32 millet-
vekili ile bir inceleme gezisi yapa-
rak santralin yer segimine karsi Gi-
kar. Daha sonra da HP, Gékova
ile ilgili olarak meclis aragtirmasi
icin TBMM Baskanhdi'na bagvu-
ruda bulunur.

Bir sire sonra Halkg! Parti'nin
Gokova Santrali'na kargi agtigi bu
direnme hareketine Milliyetgi De-
mokrasi Partisi (MDP) de katilir.
Ve ayni giinlerde MDP de meclis
aragtirmasi istemiyle Meclis Bas-
kanh@’'na bagvurur.

1985 yil butge kanunu goérus-
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TERMIK SANTRALLERIN ORTAYA CIKARDIGI
ZARARLI ATIKLAR VE SORUNLAR

1. Hava Kirllligi : Fosil yakit kullanan bir termik santralden yayilan baslica hava kirleticileri; kukurt ve
nitrojen oksitleri, partikiil maddeler, agir metaller ve karbon dioksittir. Diger kirleticiler ise klor, flor, karbon
monoksit ve hidrokarbonlardir. Fosil yakit iginde bulunan radon ve uranyum gibi radyoaktif maddeler de
az miktarda olsalar bile bu termik santral bacalarindan yayilir.

2. Termal Kirlonme: Termik santrallerde, yakit yakilarak dretilen basingi buharin iginde aniden ge-
niglemesi ilkesiyle elektrik enefjisi Uretilir. Fakatenerjinin yalnizca % 30-40 oranindaki bir bdlimi elektrik
enerjisine donusturdlmekte, kalan kismi ise *kagan enerji* olarak adlandinimakia ve isi kazanindan rad-
yasyon ile gikmakta ya da baca gaziyla birlikte bacadan atimaktadir. Bacadan kagan isiyi kabul edilebilir
bir dilzeyde tutabilmek, ayrica malzemeyi korumak igin kazan gikiginda gaz ve buhar siirekli olarak sogu-
tulmakta ve bu nedenle santralin biyuk miktarlarda sojutma suyu kullanmasi gerekmektedir. Bu amag
igin en gok kullanilan yontemlerden biri sojutma suyu igin dodal bir su kaynagindan (akarsu, gol, deniz
v.b.) alinan suyun sistemden gegirildikten sonra 8-12 °C isinmig olarak tekrar alindi§: ortama geri veril-
mesidir. Su kaynaklarinin sicakliklarinin suni olarak artinimasi, suyun fiziksel 6zellikleri ile birlikte kimya-
sal proseslerin olusumunda ve suda bulunan canli hayat izerinde etkili olmaktadir.

- 3. Kazan Suyu Desarji: Kazan suyu, termik santralin buhar kazanlarinda strkulasyon halinde bulu-

nan igine korozyonu ve biyolojik geligimi nleyici toksik maddeler eklenmis; alkali ya da asidik 6zellikte
olan sudur. Bu kimyasal maddeler arasinda hidroklorik asit, stilfirik asit, sitrik asit, EDTA, formaldehit ve
urorofin sayilabilir.

4. Rejenerasyon ve Deminerilizasyon Atksulan : Tesise 6zel nnehkte proses suyu hazira-
ma birimi olan demineralizasyon sisteminden gikacak atiklarin asit ve bazik karakterde olmasi nedeni ile
nétralize edimesi zorunludur. Notralizasyon tesisinin kurulmasi durumunda da bu iglem igin gerekli olan
rejenerant ve diger kimyasal madde atiklarini igeren yeni bir atiksu sorunu ortaya gikaracaklir. Ayrica pro-
ses suyu hazirlamada kullanilacak olan iyon degistiricilerden ve resinlerin rejenerasyonu arasinda da
6nemli miktariarda tuzlar atilacaktir.

5. Petrol ve Ya§ Atiklari Igeren Atiksular: Termik santrallerde 6zellikle; suy .pompalarlndan‘ 1l
degistiricilerinden, mekanik ekipmanin tamir ve bakim iglemleri, vb. islemlerden kaynaklanan petrol atik-
lari igeren atiksular yeralti ve yeristi su kaynaklan igin cok Snemli bir kiflenme kaynagidir.

6. FGD (Flue Gas Desulfurization) Sistemleri Degarjlari : Ucucu kil antimi
igin kullanilan FGD sistemlerinden kaynaklanan atiklarda termik sanwrallerin neden oldugu diger bir su kir-
iiligi kaynagidir. Bu atikiar arasinda kireg, kireg tas1, diger kalsiyum tuzlari, vb. sayilabilir.

7. Yikama Sulan : Kulanilacak komuri yikamak igin kullanlacak sular ve ayrica kiil atilacak sahanin
cevresindeki yagmur sular gegsitli agir metaller, kimyasal maddeler ve siyaniir ierecektir. Bu sularin de-
nize verimesi ya da sizinti ile yeralti sularina karigmas| s6z konusudur.

8. Limana Yanagacak Olan Biyuk Tonaji Gemilerin Yarataca§ Sorunlar : Sanvalin
inga edilecaqi yorede ingaat ve igletim stireglerinde malzeme taglyacak gemilerin sintine suyu 6nemli so-
runlara yol agacaktir. Ayrica santralde yakilacak komiir gemilerle getirilirse, liman bolgesi sirekli olarak
bir sintine ve kémiir sagiimasi riski altinda kalir.

9. Tormik Santrallerde Ugucu Kiil Sorunu: Termik santrallerde olugan ve hava, su ve toprak

igin potansiyel bir kilenme kaynag olan ugucu kiiller yaygin uygulama olarak tesis alani iginde bir yere

yi§iimaktadir. Bu sorunun boyutiar buyuk dlciide atik ve ortamin karekieristikleri ile belirlenir. Ugucu kil

partikiilleri temas halinde bulunduklan ortamin pH'ini arttiracak bilesenleri, radyoakif ve toksik olabilecek ‘

bazi elementleri de igerebilmektedir.

meleri sirasinda en gok tartigilan
konu Gékova olur. Bu arada Enerji

ve Tabii Kaynaklar Bakanhdr'nin,

bitgesi igin yapilan gériismeler si-
rasinda Gékova Termik Santral

konusu uzun tartigmalara neden
olur.

Bu ginlerde ‘HP ve MDP'nin
ayn ayn verdikleri Gékova konu-
sundaki meclis aragtirmasi istem-

leri, birlegtirilerek gérusulir ve ikti-1

dar partisi milletvekilleri tarafindan
reddedilir.

28 Aralk 1984 tarihinde Go&k-
ova'ya bir inceleme gezisi yapan
SODEP Genel Bagkani Prof.Dr.
Erdal Inénii de Turkevleri kdyun-
de, koylilerle yaptigi gérismede,
hikdmetin i1srarinin devam etmesi
durumunda, iktidara geldiklerinde
buyanligiduzeltecekleriniagiklar.

Bu tarihlerde basin organlarin-
da kése yazarlar, bilim adamilar

| ve okuyucular Gékova konusuna

degisik acgilardan yaklasan goéris-
leriniagiklarlar.

1985 Ocak ay! ortalarinda ko-
nuya iligkin gérugleri sorulan doé-
nemin Bagbakani, bu konuda, bél-
gede yeni bir inceleme yaptiraca-
gini haber verir ve bundan hemen
birkag gin sonra da bir gazeteci
grubuyla, konuyu yerinde incele-
mek Gzere ay sonuna dodru Gok-
ova'ya gidecegini agiklar. Bu agik-
lama, basin ve kamuoyunda dik-
katlerin Gékova (zerinde yogun-
lagmasina neden olur. Gunliik ba-
sinin blylk bir kesimi, gezinin ya-
pilacagd gine kadar Gékova konu-
suna genis bir yer ayirarak, soru-
nun farkh yénleriyle kamuoyunda
tartisilmasina olanak saglar.

Cogdunlugunu kése yazarlarinin
olusturdugu 50 kisilik bir gazeteci
grubuyla dénemin basbakani, 28
Ocak 1985 tarihinde Gékova gezi-
sine baglar. Turkevleri kéyunde,
santralin kurulacag alanda, yakla-
sikikisaatlik birtartigmadan sonra,

Eski Gevre Mstegari Refet ERIM :

= Sayin Erim, Gokova olayi nasil bagladi?

ERIM: 1983 yilinda birdenbire yatinm programin-
da olmamasina rajmen Gokova Korfezinde, Ke-
merkoy denilen mevkiide TEK'in bir termik santrali

caligild. Yer segimi yanlishgi die getirilrken, yo-
renin ik olarak turistik degeri izerinde duruldu.

mimkin olmayacak kirliigin yaratiacag, bu kirlifi-
gin de hem gevre bakimindan hem de buradaki tu-
rizmi gok olumsuz bigimde etkileyecegi iizerinde

gindeme getirdiini gordik. O zaman TEK idare-
sine bu yer segiminin yanlis oldugunu anlatimaya

Santralin burada yapimasiyla gevrede giderilmesi

GOKOVA SANTRALI BIR INATLASMANIN URONUDUR

duruldu.

= Yenikdy Santrali’'nda nigin tevsii yatinmina
gidilmedi? Bunun gerekgesi nedir?

ERIM :TEK, Yenikéy'de tevsii yapmamalarinin
gerekgesini buradaki su rezervinin santralin beg
unitesinin birden sogutma suyunu kargilamada ye-
terliolmadi seklinde agiklad).

= Sayin Erim, Gokova'da santral ynpllmasmm
esas nedeni sizce nedir?

ERIM : Aslinda olayin inanmasi ok giig bir perde

arkasi var. Kemerkdy santralinin yapildigi Ingiliz [s-

~ Tabii ki oradasantral yapilinca gewresinde ister is-

‘baslandlktan sonra once o konutlar bitirilmigtir. Ve

kelesi denilen mevkiide TEK daha dnce kamulas-
trma yaparak sosyal tesis yapmak istemig. Y6-re
halki da bu sosyal tesise miisaade etmemig. O-
nun Gzerine adeta "sen bana burada sosyal te-
sis yapmaya miissade etmiyorsun, ben sana
bir santral yapanm goriirsiin o zaman" gibilerin-
den bir ok anlamsiz inatlagma s6z konusu olmus.

temez konutlar olacak. Nitekim sanval yapimaya
§u anda kullamlmaktadlrlar

TEK, lumu yarari onko;ulmu termik

ERIMH Evet Egor‘orada bir santral varsa, o sant-

\

da qalusacak olan kigilerin yakinda oturmalari
=
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Bagbakan'in santralin yeri konu-
sunda kesin kararh, bu gezinin de

"ikna gezisl" oldudu iyice an-
lagilr.
Izleyen gunlerde zamanin

Cumhurbagkani da yéreye bir gezi
dizenler. Bu haber tizerine santral
alaninda toplanan kéylilerin umut-
lar, Cumhurbaskani'ni tasiyan he-
likopterin santral alanina inmeyip
algaktan birkag tur attiktan sonra
Bodrum'a yénelmesi Gizerine iyice
kirilir. Cumhurbagkaninin bu "tefti-
si" sirasinda kaylulerin bilmedigi
bir gergek vardir; o da Cumhur-
baskani'na santral alani diye de-
nizden gok igeride bir alan gésteril-
mesidir. Cumhurbaskani'nin Bod-
rum'da konusma yapaca@ alana
giden kdyluler santrale iliskin g6-
risglerini igeren pankartlarina rag-
men Cumhurbaskani'nin dikkatini
cekemezler.

Birkag ertelemeden sonra Gok-
ova Termik Santrali'nin temeli 24
Kasim 1986 tarihinde sessiz seda-
siz atilir ve izleyen gunlerde bu ter-
mik santralle ilgili olarak basinda
ve kamuoyunda birkag yazi ve tar-
tisma diginda énemli bir gelisme
kaydedilmez.

BUNLAR HIKAYE ISTE
GERGEK!..

Yukarida biri devletin resmi ka-
yitlarindan, digeri de basinin yap-
tig1haberlerdenve Gékovaolayiile
yakindan ilgilenmig kigilerle yapi-
lan gérismelerden yola gikilarak

Elekirik Mahendisleri Odasi Bagkani Kaya BOZOKLAR
YER SEGIMI, TEK‘iN AYAKUSTO BIR KARARIDIR

Gelismekte olan bir dlke ofan Tarkiye'nin her yil artan bir enerji ihtiyact vard. Bu eneriji dlke-
mizde, oncelikle birincil dedigimiz hidroelektrik, termik, jeotermal gibi kaynaklardan saglan-
maktadir. Gokova ydresinde 92 milyon ton kdmir rezervinin bulunmasi dolayistyla burada bir
termik santral yapilmasi dgandlmustar. Ancak, Tg Uniteli olarak gerceklestirilecek bu te_rm!k
santral igin yeterli komar rezervinin yoredeki rezervierde bulunmamasi, santralda ithal komar
kullanimini giindeme getirmis, dolayisiyla santral deniz kiyisinda kurulmustur.

Termik santral projeleri gbi bilyuk projelerin planlanmasi sirasinda gevre etki degerlerinin sap-
tanmasi ve termik santralin igletilmesi sirasinda ortaya gikacak atiklarin ve diger gevreye zarar-
I maddelerin ortadan kaldirimas konularinda ciddi arastirmalarin yapilmasi gerekir. Ne yazik
ki Gokova Santrali'nin planlanmas sirasinda bu aragtirmalar geredi sekilde yapil-mamigtir.
Santral, TEK'in 0 zamanki ydneticilerinin ayakuistd karartar: ile Gokova'ya yapiimigtir.

Gbkova Santrali gerekii tim aritma anitelerine sahip olsa da gevreyi dnemli oranda tahrip ede-
cekdir. Baglangigta aritma anitelerinin verimli galigacagini kabul etsek bile, birkag yil sonra ge- -
sitli nedenlerle santral dogaya zehili atiklarini yine salacaktir. 3

Gokova termik santrali, Uig Unitesiyle devreye girmesi durumunda Tarkiye'nin mevcut elekdrik

dreminin % 3-4'Gnd Uretilebilecek bir kapasitesi vardir. Bu nedenle santral, en ge¢ 1996 yilinda
gerekli aritma dniteleri olsun veya olmasin devreye sokulacaktrr.

1

hazirlanmis iki "hikaye" yer aimak-
tadir. Bu iki 6ykude yer alan veriler
degendirilirse ortaya bir Ggincl
Glkmaktadir.Bizegére Gékova Ter-
mik Santrali'nin ardinda yatan ger-
¢ek neden asa@idaki gibidir:

Turkiye Elektrik Kurumu ve Tr-
kiye Kémur Igletmeleri, 1982 yilin-
da Gokova'da deniz kiyisinda
"Sosyal Konut", yani mensuplar-
na yénelik olarak yazlk site kur-
mak ister. Bu amagla 2590 dé-
numluk bir araziye ihtiyag vardir.
Bu arazinin temini igin Oren kdyl
sinirlan igindeki Yah Boyu'nda ta-
nmsal amagh olarak kullamlan ara-
zilerin istimlak edilmesi kararlas-
tinhr. Zira TEK, ayni arazileri piya-
sa ederleri Uzerinden satin almaya
kalkigsa blyuk paralar 6demek zo-

runda kalacaktir. TEK ve TKI yuk-
sek paralar 6dememek igin 1982
Anayasi'nin 46. maddesinde ka-
mulastirma bagh@ altinda agik-
lanan "Devlet ve kamu tuzelkisi-
leri; kamu yararimin gerektirdigi
hallerde, karstliklarini pesin éde-
.mek sartiyla, 6zel milkiyette bulu-
nan tasinmaz mallarin tamamini
veya bir kismini, kanunla gdéste-
rilen esas ve usullere gére, kamu-
lastirmaya ve bunlar zerinde idari
irtifaklar kurmaya yetkilidir..." huk-
minden yola gikarak s6z konusu
tarim arazilerini istimlak etmek is-
ter. Bu amagla gesitli galismalar-
da bulunur. Istimlak olayinin "Ka-
mu Yarari"na yapildigina bagkala-
rinida inandirmak igin TEK ve TKI,
Gokova'ya bir de iskele, antrepo,

sozkonusu olacaktir. O zaman o yorede kamulag-
tirma yapmak imkan dahiline giriyor.

= Eger koyliler TEK'in bu sosyal tesisine kar-
$! ¢ikmasalardi, Gokova'da termik santral ol-
mayacaktl...

ERIM : Evet.. Kéylo muhalefet etmeseydi, bagtan
orada yazliklar yapilirdi. Adeta bir anlamda yére
koylusinden intkam almak igin santral kurutmug-
tur. Normal bir insanin mantiinin kabul etmesi
gug seyler ki bunlar; soylediklerimin dogru olabile-
cedine ben bile inanmiyorum. Bir inatlagma yi-
zinden TEK'in yorede santral yapmasini anlamak
mimkin degil.

= Donemin hiikiimeti boyle hatal bir yer se-
¢iminde nigin israr etmistir?

ERIM : Donemin iktidar “gevreciler Tirkiye'nin
kalkinmasini, sanayilegmesini istemezler, bunlar
daha gok sol egilimli adamlardir, biz mGhendisiz,
her geyin dogrusunu biz biliriz" iddiasiyla santral-
da Israr etmigtir.

= Efendim, "Gokova Santrali'nin Imar ve lskan
Bakanhg'ndan ingaata baglarken “Ingaat
izni*nin olmadig) soyleniyor...

ERIM : Bu, pek ok santralda bdyledir. Yalniz
santraller igin dedil, pek gok kamu yatinmlarinda
bu boyledir. Omegin Ankara'nin gobedindeki Milli
Egitm Bakanli binasi kagak yapidir; binanin ne
ingaat ruhsat, ne de iskan ruhsati vardir.

= Gokova Santrali igin sizce ¢iki yolu nedir?

ERIM : Gokova ile ilgili olarak ilk gikis yolu; santrali
higbir sekilde galigtirmamaktir. Taginmasi konusu-
na gelince, biraz realist diginmek gerekirse; sant-
ralin taginmasi konusu bana bir miktar hayal gibi
geliyor. Okul gantanizi alip tagimiyorsunuz. Bir
bagka gikis yolu da gerekli baca gazi ve diger arit-
ma nitelerinin yapimi sonrasinda galigtinimasi ge-
liyor. Zaten santral yapilirken donemin iktidan hig-
bir zaman desiilfiizasyon Uniteleri yapimaya-cak
demedi.

= Ama yapmadilar..

ERIM : Evetyapmadilar. Bu konuda dayalan sdy-
lediler. *Biz bacayi bilmem kag metreye gikara-
caiz, ayrica da bugiine kadar kullaniimamig en
modern aritma teknolojisini kuraca§iz® dediler. An-
cak yapmadilar, kamuoyunu dayanilttilar.
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depo gibi tesisleri kurma karan a-
lirlarve gaigmalara baglarlar.

Oren kéylileri ve Milas Ziraat
Odasi olayr dénemin hikimetine
bildirirler. Onceki sayfalanmizda
agiklandigi tzere, dokuz ayn ba-
kanh@in ust dizey yoéneticilerinden
olusan ve Mugla Valisi'nin bas-
kanhginda Mugla ve Oren'de top-
lantilar yapan kurul, 17. sayfada
yer alan mektupla Bagbakanhigin
Mugla Valisi'ne bildirdigi kararlan
alirve iskele yapiimaginin gereklili-
ginin arastinimasini ve ayrica is-
timlak igin digindlen bélgenin 1.
sinif tarim alam oldugu gérisini
benimseyerek TEK ve TKI' nin is-
timlak uygulamalarinin durdurul-
masinikararlagtirir.

Bir defa bu yérede "Sosyal Te-
sis" yapmayi akillarina koyan TEK
ve TKI yéneticileri, g6zim yollari
aramaya baglarlar. Iste tam bu
gunlerde bir gikig bulunur. Yeni-
kéy'de yapimi planlanan termik
santralin iki Gnitesi Gékova Kor-
fezi'ne yapilacaktir. Nasil olsa ul-
kenin "yerli enerjikaynaklarininde-
gerlendiriimesi" yolunda bir politi-
kasi bulunmaktadir. Konu bdylece
"kiifina" uydurulur. Béylelikle is-
timlak icin "tam" bir kamu yarari
s6z konusudur ve hem de Anaya-
sa'nin 46. maddesine gére istim-
lak bedellerinin pesin olarak 6den-
mesi de gerekmeyecektir. Nasil ol-
sa Hisamlar'da kémur vardir ve bu

‘kémir Yenikéy'e taginacagina Ke-

merkdy'e tasinir; degisen bir sey

Bodrum Géndlluleri Dernegl Genel
Sekreteri Saynur GELENDO

8 MAYIS'TA GOKO_VA DA
BULUSALIM

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanimiza 6 Mart 1993
gung, Yatagan, Yenkoy ve Gokova (Kemerkdy)
santrallarinin bacalarinin géigesinde bir kararimizi
agkladik.

Gokova Cennetinin orta yerine termik santral ku-
rumasiyla ilgili tartigmalar, zaten hig bitmemigti...
Mugla'daki radyasyon alarmindan sonra, bu bit-
meyen tartisma daha da aleviendi.

0 bacanin Gokova Korfezi'nin ortasina, denizin di-
bine kondurulmasini, Bagbakanimiz ve ilgili bakan-
lanmiz dahil, pek gok kisi ve kurulugca “cinayet"
olarak nitelendiriimektedir. Yatagan Termik Sant-
ral'nin, insana ve gevresine verdidi zararlar so-
mut olarak ortadir. Ayrica, antik Stratonikeia kenti-
nin nasil etkilendigini gidip gérmek yeterlidir.
Alarmi veren TAEK cihazi gegen yaz kuruldu. Ya
daha onceleri! Kag kez alarma neden olabilecek
durum yagandi acabal Sayin bakamimiz Ersin Fa-
ralyali gegen hafta, Yatagan, Yenikoy ve Gokova
(Kemerkdy) santrallarinda inceleme gezisindeydi.
Biz de oradaydik..

Sayin Bakan Gékova'ya denizin kenarina bu sant-
ralin kurulmasinin mantiini anlamadi§ini vurgulu-
yor ve "Santralin neden 22 km. geride bulunan
Yenikoy'e degil de, denizin kiyisina yapilma-
sinda israr edilmig, neden Gokova riske atil-
mig?..." diye soruyor.

Sayin Bakana, 1984 yilindan beri Gokova cenneti-
ne santral yapimamasi igin surekli eylemlerimizi
surdirdigimizu ve santralin *yedek" olarak tutul-
masinin degil, timiyle vazgegilerek, baska amag-
lara hizmet edecek statilye getirimesi igin eylem-
lerimizi surdirecegimizi soyledi...

*Yedek santral * olarak kalmasi demek, yarin hi-
kumet degisirse, yeni hikimetin *Galigtirilsin® ka-
rar vermeyecegini bu ginden kim garanti edebi-

lir?. Bizler yillardan beri kararli olarak direndik.
Yine direniyoruz... Gokova, kesin gézime kavug-
turulmalidir. Bize gore, kesin gézim; bu agamada
timiyle vazgegimesidir. Bu agamada bu karar
verilirse, diinyaya 6mek olacak bir karar olacakir.

Bir giin santral galigirsa, ne 6nlem alinirsa alinsin,
zarar vermeyecegine inanmiyoruz. Verecegi 2a-
rarlar bir yana dinyanin cennet kégesi, Gokova'ya
turist gelsin diye cadn yaparken, hazine degerin-
deki guzelliklerimizi gosterirken, denizin kiyisin-
daki o bacanin gérintiisi bile ne denli itici ve tr-
katacidur.

Zaten turistierin gagkinli§ini goriiyor, sorularina he-
def oluyoruz. *Santrala gok para harcandigini® vur-
guluyor, sayin Faralyali.. Bizim de bir inancimiz
var; hig dedismedi ve degismeyecek. Hep yinele-
digimiz gibi, sayin Bakana da soyledigimiz gibi;
(Harcanan ve harcanacak olan bedel ne denli
yiiksek olursa olsun) Gokova cenneti kadar
pahali olamaz diyoruz. Evet biz Bodrumlular

santralin durduruimasi ve o tesisin kiltirel, gevre-
sel ve egitime yonelik konularda hizmet verecek
statiye kavusturulmasi igin yillardan beri sirege-
-len kararlilidimiz ve sajduyumuzla, tim yurdumu-
za gadn yapiyoruz..

Bu konuda duyarli olan ve ayni diigiinceyi payla-
sanlari 8 Mayis 1993 Cumartesi guni, Antik Kera-
kos kentinin bulundugu Oren'e gagiryoruz.

Denizcileri tekneleriyle bekliyoruz Oren kiyilarina..
Karadan ve denizden ulagalim, diyoruz..

Gok sayida teknenin Mavi Yolculugun bagladig,
yat turizminin en onemli yoresine, bu kez, o renk
cumbugiinin solunmasi igin yelken agacagina ina-
niyoruz...

Sayin Bakanimizi da, bu biyik bulugmaya davet
ettik.

Ozellikle, Sayin Basbakanimizi ve Sayin Indni'yi
de davet ediyoruz. Ayrica ilgili bakanlarimizi ve
milletin vekillerini de bekliyoruz. Rastgele...
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yoktur onlara gére... Ayrica su so-
runu deniz suyu kullanilarak gok
daha kolay ¢é6zimlenebilecektir.

TEK tim bu dusuncelerle,
1981-1986 yillar arasini kapsayan
yatinm programinda yer almama-
sina ragmen buraya termik santral
yapilmasi karan alir. TEK'in, Oren
yakinlarinda Kemerkdy mevkiinde
bir termik santralin kurulmasi igin
yaptidi bagvuru, Sanayi Arsalari
Tetkik Komisyonu'nun 29 Nisan
1983 tarihli toplantisinda ele alinir.
Daha sonra konu Ekonomik lgler
Yuksek Koordinasyon Kurulu'na
getirilir. Hukumete de konu géyle
agiklanir: Ulke enerji darbogazin-
dadir; bunun igin llkedeki birincil
enerji kaynaklarindan eneriji tretil-
melidir. Bes yillik kalkinma planlari
ile yilhlk planlarda da buna iligkin il-
ke ve tedbirler yok mudur? Kemer-
kéy Termik Santrah da ydredeki
kémire dayal olarak gergeklesti-
rilecektir.

Bu agiklamalar Gzerine proje,
Ekonomik Isler Yiiksek Koordinas-
yon Kurulu'nda éncelikli olarak ka-
bul edilir ve hemen galigmalara
baglanir.

Bdylelikle TEK, amacina ulas-
migtir. Istimlak galigmalarina bag-
lanir. Iste bu asamadan sonra
TEK yéneticilerinin hig bekleme-
dikleri, yére insanlarinin ve sonra-
sinda da basin ve kamuoyunun o-
laya tepkileri baglar. Santralin ya-
pimini savunanlar, konuyla ilgili
pek cokagiklama yapar, ama bun-
larin higbirisi tutarh degildir ve biri-
biriyle geligkili beyanatlardir bun-
lar.

Daha sonra dénemin iktidarinin
konuyu fazla incelemeden sahip-
lenmesi ve savunmasi ortaya bir
kisir dénglyd gikarir. O glnlerde
santral yapimini savunan birtakim
siyasi yetkililerin gimdilerde sant-
ralin yer segiminde yanhg davra-
nildigini séylemeleri bunun bir ka-
nmitidir.

Gevre Bakanlii: ‘
SANTRAL |$LETMEYE ALINMAMALIDIR

Gokova (Kemerkoy) Termik Santralinin yoredeki gevre izerinde yaratilan etkilerinin degerlen-
dirildigi kapsamli bir Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Raporu hazirlanmamigtir. Bu sebeple,
santralin gevre izerinde yaratabilecedi olumsuz etkiler Gzerinde detayl bilgi vermek veya tah-
minde bulunmak ¢ok gi¢ olmakla beraber, bu konudaki galismalarin eksik olmasi nedeniyle
Bakanligimiz elemanlarindan olugan bir ekip ve uzmanlarin yerinde yaptigi galigmalar sonucu
hazirlanan rapor, bu konuda bir fikir verebilecek nitelikiedir. S6z konusu rapora gore; -

Santralde kullanilacak olan sistemin teknolojisi dzerinde kurulucak Baca Gazi Desillfizasyon
Tesisi ve elekrofiltrelerintoz ve gaz atiklarinin azaltimasinda istenilen artma verimini sagla-
yacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Santral yoresinde mevcut hava kalitesini tutturmak ve
bdlgedeki zirai, turistik, tarihi ve ekolojik potansiyelin zarar gormesinin oniine gegmek, 6n
onemli hedef olmalidir. \

Gokova Termik Santral'ndan ¢ikacak killler ile dahasonra projeye dahil edilen Baca Gazi De-
silfazasyon tesisinden gikacak *gypsum®un atilacad: kil baraj) hacmi biitin bunlari 25 yil sire-
since tutabilecek kapasitede olmalidir. Kaldi ki, mevcut Yenikoy ve Yatagan termik santrallerin-
de kil bertarafi ve depolanmasinda yeterli titizligin gosterilmedigi gozlenmis olup, bu konuda
da Bakanligimizin endigeleri meveuttur.

Gevre Bakanligi, Kemerkdy Termik Santrafinin yerini uygun bulmamakta, bunu da gesitlivesi-
lerle ifade etmektedir. Bakanliimizca hazirlanan ve yukarida kisaca bahsedilen rapor ger-
gevesinde, Kemerkdy (Gokova) Termik Santrali'nin buginkil mevkiinde igletmeye agiimasinin
mahsurluolacagi, Bakanliimizca miitalaa ediimektedir. Bu gergevede Bakanliimiz; bu konu-

Tesiste kullanilacak komir bolgedeki Hisamlar, Gakiralan. Karacahisar, Ekizkdy ve Sekkdy
komir rezervierinden saglanacak olup, bu rezervierdeki kdmirlerin igerdidi radyasyon orani

hakkindaBakanlgimizin elinde bir galigmabulunmamaktadir

TEK, yére kéyllleri ile kamuo-
yundan gdérdigu tepkiler Gzerine
santral yerini bir miktar degistirir;
santral yine deniz kiyisindadir, an-
cak santral alan olarak saptanan
alan Akarca mevkiinde yer alan
batakhktir. "Bakin batakligin dzeri-
neyapiyoruZ'savunmasiyapilir.

TEK, Oren kéyiinde istedigi
arazilere kavusuncailk olarak "sos-
yal tesislerinin "yapimina girisir, in-
saati halen devam etmekte olan
termik santrale karsilik "sosyal te-
sislerin” yapimi goktan bitmis, kul-
laniimaktadir.

SANTRAL
CALISTIRILACAK MI?

Simdilerde ise santral Gnitele-
rinden birisinin Kasim 1993'te
TEK'e teslimi s6z konusudur. Bu
nedenle Gékova olay! tekrar ba-
sinin ve kamuoyunun giindeminde
yer almaktadir. Ote yandan Mug-
la'da gectigimiz ginlerde yasanan
radyasyon yukselmesi olayl da,

bdlgedeki ve ulkedeki tansiyonu
birden yukseltmistir. Simdilerdeki
olay "santral agilsin mi agilmasin
mi” tarigmalarina burinmusgtar.
Konuyla ilgili bakanlar ve Bagba-

-kan, bir yil 6nceki agiklamalarinda

santralin agilmayacagini séyleme-
lerine kargihk, "yapimini bitirece-
giz, ama devreye sokmayaca-
81z, yedek bekleyecek" diyerek
kamuoyunun tepkisini gekmeme-
ye ¢caligmaktadirlar. Buaradadaiki
de bir 1996 yilinda yasanmasi
muhtemel elektrik kisintisi basinda
yer almaktadir. Buyolla anlagilan o
ki agir agir santralin gahgtinimasi
Gzerinde yoklamalar yapilmakta-
dir. Baca gazi antma tesisleri ya-
piimadan agilmayacag: da yetkili-
ler tarafindan séylenen s@yler ara-
sindadir. Igindeki bulundugumuz
yilin yatirnm programina da alinan
baca gazi antma tesisi insaati,
planlanana uyulursa 1995 yilinda
bitirilebilecektir.

Sonug olarak santral galistinla-
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caktir. Su veya bu sekilde cahs- [

tinlacaktir. Buginku iktidar samimi
olarak "kesinlikle galigtiriimaya-
cak" dese bile, 6nimuzdeki aylar-
daki veya yillardaki muhtemel ikti-
dar dedgisikligi bu verilen sézlerin
yerine getiriimemesine yol aga-

caktir. Ote yandan kabul edelim |

veya etmeyelim, 1996 yilinda ul-
kenin elektrik dretimi tiketimi kar-
silayamayacaktr. Iste bu durumda
Gokova Termik Santral kesinlikle
devreye sokulacaktir.Bizimtemen-
nimiz; santralin baca gazi ve diger
aritma unitelerinin devreye girme-
sinden sonra devreye sokulmasi
yénindedir. Bakarsiniz 1996 yilin-
dan énce suni bir elektrik sikintisi
ile santral gerekli antma tesisleri
devreyegirmedengalgtiriabilir.

SANTRAL ILE YORE
INSANINA CEZA

Burada son bir s6z olarak sunu
da eklemek isteriz ki; eger Oren
koyluleri 1982 yilinda sosyal tesis
yapiimak (zere istimlak edilmek
istenilen 2590 dénumluk araziyi
TEK'e verseydi, yani olaya itiraz
etmeseydi, Gékova'da buyk ola-
silikla termik santral yapimina giri-
silmeyecekti. Y6re halki TEK tara-
findan istimlake kargi giktiklar igin
cezalandirimistir.

Yukaridaki agiklamalara gogdu-
muz " bu ne bi¢im senaryo" diye-
bilir. Olayin mantig ¢ogdu kisiye
ters gelebilir. Ancak eldeki tim ve-
riler ve olaylarin geligimi, bu senar-
yoyu dogrulamaktadir.

Zira yer segiminin, bazikisilerin
dedigi gibi birtakim girketlere gikar
saglamayayoénelik olarak yapilmig
olsaydi, nigin G6ékova tzerinde 1s-
rar edilsin? Herkes bilir ki kamuo-
yunun hergun Gzerinde tartigtidi
basindayazilarin giktig birkonuda
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herhangi bir sirketi kollamak gok
zordur. Bu yiizden bu iddia bizce
dogru olamaz. Gikar saglama olayi
bir bagka yerde de yapilamaz mi?
Ayrica santral yapimi igin neden
deniz kiyisi tercih edilmigtir? Ote
yandan TEK'in 1982' deki istimlak
edecedi alan ile (ki bu dénemde
termik santral yapimi s6z konusu
degildir) simdiki santral ve sosyal
konut alanlari nigin biribirine gok

yakindir ve her ikisi de deniz kiyi-

sindadir. Diyelim ki santralin deniz
suyuna ihtiyaci vardir, dedikleri gi-
bi Geyik Baraji'nin suyu yeterli ol-
masa (dogru degildir ama), simdiki

durumda bantlarla kémdir tagina-
cagina denizden igeride bir bélge-
de yapilmis santrala borularia su
tagimak daha mi pahal bir igtir?
Yer segimi konusunda bu derece

asrar edilmesinin  gergek nedeni

bizce, TEK'in "yazhk Ihtlyaci"dir.
Ulkeye ve dogaya gok buyuk zarari
olsa da sonunda TEK amacina u-
lagmigtir.

Bizim tavsiyemiz; sizin yére-
nizde de TEK "sosyal konut" yap-
mak Uzere arazi istimlak etmek is-
terse, aman izin verin; yoksa ba-
karsiniztermik santral yapiverir!..Q
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~ BAZI OZEL ATIKLARIN
INSANA VE DOGAYA ETKILERI

Tehlikeli ve toksik maddelerin gogunun zararli oldugu bilinmesine ragmen, atiklar iginde yer
alan bu tur maddelerin uzun vadeli etkileri konusunda dnemli belirsizlikler mevcuttur.
Bumakalede, yagamimizin her aninda karsilastigimiz ve insan saghgi ile dogal hayata gesitli
etkili olan atiklar ve etkileri agiklanmaktadir.

SERAP KARA -
TUNCAY DOGEROGLU
a 1 ( World Construction,

1984; ASTM C208)

Ingaat islerinde kullanilan levha ve
ortulerde (oards and cladding) asbest ye-
rine, destekliyici olarak (reinforcing) cam
elyafi ve organik lifler kullanilabilmekte-
dir. Ingiltere'de gelitirilen ve Portland gi-
mentosu ile birlikte kullanilan alkaliye da-
yaniklh 6zel cam elyaflar, asbest ve orga-
nik elyafa kiyasla daha pahali olmakla
beraber, asbest - gimentoya esdeger da-
yaniklihdi saglayacak elyaf sayisinin daha
az olmasi nedeni ile tercih edilmektedir.
Bina igi kullammlarinda yangina direngli
levha yapimi igin, yine Ingiltere'de, ¢i-
mento, silika unu ve organik elyaftan bir
otoklavda silikat matrisi olugturur. Bina
digt kullanimlar igin ise gimento- seliiloz
bilesiminden yapiimig malzemeler tercih
edilir.

Binalarin ig ve dig cepheleri igin kulla-
nilabilen levha ve 6rtu yapiminda, kimya-
sal iglem gormis orta sertikteki tahta
pargalari, Portland gimentosuna karis-
tinlir. Yine gatilar igin diz veya oluklu lev-
ha yapiminda, gimento veya kalsiyum sili-
kat matrisine, diger asbest alternatifieri
de eklenebilir. Yagmur suyu sistemleri i-
¢in kullanilan Etemit 2000 formulasyo-
nunda, gimento matrisine, sellloz ve tek-
stil lifleri kangtirlarak, diz ve oluklu kap-
lama hazirlanr.

Ozellikle kimyasal agidan akigkanlar
igin, asbest icermeyen kigtik ¢apli uygun
metal ve plastik borular mevcuttur. Genig
capl borularda genellikle gelikde stekii gi-
mento- ¢elik katmanlar kullanilir.

Asbest olmayan pargaciklar, baglay!-

Yazarlar, Anadolu Universitesi'nde dgretim iye-
sidirler.

Asbest Yerine
Kullanilabilen
Maddeler

Kuvvet santrallerinde komiir ve fuel oilin yakilmasa,
petrol rafinasyonu ile bagka iglemlerden
kaynaklanan kiikiirt dioksit, gézler, bogaz ve
solunum sistemini tahrig eder. 8-12 ppm SO2 iceren
havanin solunmasi bagazda tahrlg, 6ksiinik, gogiis
kafesinde sikigma neden olur. 500 ppm SO2 igeren
havanin 30-60 dakika solunmasi biiyiik tehlike arzeder.
1000-2000 ppm'den daha biiyiik derigimlere

siirekli maruz kalma 6liime neden olur.

cllar ve su, yalitim amaci ile kullanilabilir.
Mikanin bir getidi olan vermiculite ve vol-
kanik bir kaya olan perlit, yangina diren-
cin énemli oldudu durumlarda, asbest ye-
rine kullanilan 6nemli iki yalitim madde-
sidir. Gevgek asbest izolasyon dolgusu
yerine vermiculite, perlit, mineral pamugu
ve képtklu plastikler kullaniabilir.

1500°F sicakha dayanikli conta
(gasket) yapiminda, grafit ve akrilit bir
badlayici igeren kloritmika matrish kagit
kullanilir. Aramid (akrilik) liflerinin, nitril,
SBR, EPDM ve neopren kaugugu igeren
madde ile baglanmasindan olusan gas-
ketler 700 °F sicakliga dayanikidir. Ozel
islem gérmis PTFE'nin kullanildidi, king-
mayan ve ortam kogullarinda sekil de-
gistirmeyen baska bir gasket malzemesi
Gylon olarak bilinir.

Alevienmeden veya erimeden 1300
°F sicakhga dayanan, kémiregmeyen,
k|r|I?an hale gelmeyen, organik asit ve
bazlara kimyasal olarak direng gdsteren
ve organik gzticulerde sagdlamligini koru-
yan bir diger lifi yapidaki madde ise poly-
benzimidazole (PBI)'dir. Bu madde, gu-
nimizde birgok dolgu maddeleri ile ka-
nstinimaktadir.

b) Silisyumlu Tozlar: Tas
ve maden ocaklari, 6gitme ve eleme gibi
mekanik islemlerden ortaya ¢ikan silis-

yum tozlari; solunum sistemi hastaliklari
(6ksuruk, nefes darhdi, silikosis) ile kalp
ve dolagim sistemi hastaliklarina yol agar
(Dégeroglu ve Kara 1988).

c) Kdmir Tozlar::  Kémir
maden ocagindan oldukga yogun bir se-
kilde kaynaklanan kémir tozlan, solu-
num gigludu, balgamda kan bulunmasi
(hemoptizi) ve agrr is gérmezlik durumla-
rnna neden olur. KO6mar iggisi pné-
mokonyuzunda akcigerde hafif fibrosis ve
amfizem gérilir (Dégeroglu ve Kara
1988).

d) Krom: Boya, cam, fotograf,
deri sanayii, tekstil boyamaciligi, dégeme
islemlerinde yapistirici, elektrolitik kromaj
(galvanoteknik), kerestelerin doyurulma-
si, paslanma ve korozyona dayanikl ala-
sim (gelik) dretimi gibi pek gok alanda
kullanilan krom; deride daire eklinde ya-
ralara, egzama, g6z, burun, farinks ve so-
lunum yollar mukozalarinda tahriglere,
burunda kikirdak delinmesiyle ilerleyen
llseroz degismelere, mide ve badirsak
kanalinda iltinap olaylar ve Glserfere (6
dederlikli krom bilesiklerinin yutulmasin-
dan sonra), bdbreklerde hemorajik nefrite
yol agmaktadir. Krom astimi, kromat tuzu
pnémokonyozu (kromatoz) ve akciger
kanseri vakalari da gérilebilir. Bir Japon
tesisinde krom tozlarina maruz kaimig bu-
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Birden fazla hamilelik geciren kadinlarda, hamilelikleri
sirasinda kemiklerdeki kadmiyumun bebek tarafindan
cekilmekte ve bu bogluklanin yeniden kadmiyum
tarafindan doldurularak kemikler zamanla, hapgirma
ile bile kinlabilecek derecede yumusamaktadir.

lunan bir hastanin nostrilleri arasindaki
birlestirici dokunun yanmig (burned the
connecting tissue between nostrils) olma-
si, krom ve bilegiklerinin neden oldugu
tahribata somut bir 6rnek tegkil etmekte-
dir (Dégeroglu ve Kara 1988; Boraiko,
1985).

e) Nikel: Deride kaginti, sislik,
egzamatiform belirtilerine, burun boglugdu
ve paransal sinuslarda kansere neden
olan nikel, gesitli alagimlar (6ze! gelik tip-
leri), emaye (sir) ve nikelkadmiyum batar-
yalar, nikel tuzlan (6zellikle nikel stilfat)
uretimi ve galvanoplasti iglemlerinden
kaynaklanir (Dégerogiu ve Kara ,1988).

f) Arsenik: Arsenikli insektisitle-
rin (Paris yesili=Bakir asetoarsenit) ve
baz herbisitlerin kakodilik asit-dimetil ar-
senik asit) dretim ve kullanimindan; hall,
kauguk, cam, suni deri ve renkli kagit
uretiminden, deri tabaklama ve beyazlat-
ma iglemlerinden kaynaklanmaktadir. Ar-
senidin, proteinlere karsi afinitesi oldukga
yiksektir ve bir "protoplazma zehiri" ola-
rak kabul edilir. Organizmaya giren arse-
nigin % 95'inden fazlasi kandaki hemog-
losinin proteini tarafindan bagdlanir. Hiic-
relerin ve dokularin metabolizmalarina
etki eder. Organizmanin her tarafindan
6zellikle saglar, timaklar, epiderm, karaci-
der ve bdbreklerde toplanir. Gézde su-
ratle nekrozlagan kornea lezyonlarina se-
beb olur. Arsenik bilegiklerinin godu kan-
serojen olup, minimum éldirtict dozu 0.1
gr'dir. Arsenik zehirlenmelerinde meyda-
na gelen semptomlarin tiir ve giddeti de-
gisiklik gostermekle birlikte periferik degi-
siklikleri, kas agrilar ve polinevrit gordilir
(Dégeroglu ve Kara, 1988).

g) Kursun : Kursun madenciligi
ve islenmesi (ergitme, piring malzeme,
akumiilatér, batarya, kurgun alkil tretimi,
kaynak ve lehim igleri); kurguniu boya ya-
pimi ve kullanimi; matbaactlik, seramik ve
plastik sanayi ve kullamimi (yiyecek kap-
lari, kurgun boru, tel, kablo), tetra etil kur-
sunlu benzin kullanimi baglica kurgun
kaynaklarindandrr. Kemik, karaciger,
bébrek ve kaslarda birikim ve enzim inhi-
bisyonu; salyalanma, kusma, kabizlik,
usume ve idrar tutukludu gibi zehirlenme
belirtileri; sinir sistemi ve néronlara etkisi,
sinirlilik, felg, yere yigima, 6lim, halsizlik,
istahsizlik, zayiflama, kas ve eklem agri-
lar ve kramplar, bagirsak koligi, damar-
larda spazm, gegici kérlik, dis etlerinde
burton gizgileri; el ve ayaklarda lekeler,
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kadinlarda regl bozukluklari; hipertansi-
yon ve gocuklarda biyokimyasal anormal-
likler ve davranig bozukluklari géralur.
Yetigkin bir kigideki 1 kg'lik doz éldirici
etki gosterir (Dégerogiu ve Kara 1988).

h) Cinko: Ginko, demir ve geligin
paslanmaz hale getirimesi (¢inko kapla-
masi, galvanoplasti) ve lehim iglemlerin-
den kaynaklandigi gibi batarya kutular,
boya ve ginko bilesikleri (ginko oksit, girl-
ko klortr, ginko siilfit) halinde de bulunur.
Sinko oksit buharlarinin solunmasi metal

umani hummasina neden olur. Yiksek
derigimdeki ginkoklorir dumanlari olduk-
¢a toksik olup dlduriici etki yapabilir. Ze-
hirlenme durumunda dispne, stemum ar-
kasi ve egigastrium agnsi, balgaml
Oksrik gipi belirtileri gérulir (Ddgeroglu
ve Kara 1988).

1) Kadmiyum : Metalurjik is-
lemler (kadmiyum cevherinden Cd eldesi,
metallerin galvanoplasti yéntemi ile kap-
lanmasi), bazi kaynak islemleri, pil ve
akimilator (nikel-kadmiyum bataryalari),
kadmiyum buharli lamba, kadmiyum tuz-
lari ve kadmiyumlu boyalarin tiretiminden
kaynaklanan kadmiyumun, Japonya'da a-
tik olarak atimasi Haginoshima kéylle-
rinin kazandiklar dava sonucunda 1971’
da yasaklanmig ve geneliikle birden fazla
hamilelik gegiren yash kadinlari etkiledigi
anlagllan kronik “ltai ltai... (it hurts, it
hurts...)" hastalgina (aciyor, aciyor... an-
lamina gelmektedir) yol agh@ gériimis-
tir (Ddgeroglu ve Kara, 1988; Boraiko
1985).

Ik kez, Japonya'nin bati kiyilarindaki
bir ciftik kdyu olan Haginoshima'da orta-
ra ¢ikan bu hastaliin kadmiyum zehir-
enmesi (poisoning) sonucunda kemikle-
rin pargalanmasina (bone splintering)
neden oldudu, hastalarin aci iginde agla-
did gézlenmigtir. Birden fazla hamilelik
gegiren kadinlarda, hamilelikleri sirasinda
kemiklerdeki kadmiyumun bebek tarafin-
dan gekildigi ve bu bosluklarin yeniden
kadmiyum tarafindan doldurularak kemik-
ler zamanla, hapgirma ile bile kirilabilecek
derecede yumusadi§l, sahncak iginde
hastaneye getirilen bir hastada 28 énemli
kirik (major fractures) bulundugu anlasil-
mig; ginko rafinasyonunun bir yan Grind
olan kadmiyumla kirlenmig igme suyu
(Jinzu River'den gelen) nedeniyle verteb-
ranin gékmesi sonucunda boyu 12 ing k-
salan hastalara, kemiklerin agiri kirigan
(fragile) hale gelmesi neticesinde bir to-

kalagma (handshake) ile dahi kemiklerini
pargalandigi vakalararastianmigtir.

Bu hastalia sebep olan faktor, bl
gedeki bu eski (ancestral) kéyden gegen
bir nehrin yukari  kisimlarindaki bir ma-
denden gikan toksik atiklarla kirlenmig ba-
takliklardan (paddies) toplanan piringlerle
bagdagtirimigtir.

Hastalik nedeniyle yizden fazla insa-
nin 6ldigu Japonya'da, hava kirliliginden
ve tehlikeli atiklardan zarar géren 85.000
kisiye yardm yapilmasina (aids) esas
olan Japon yasasi (unique) uyarinca ltai,
tai... hastaligina yakalanip, heniz ya-
samlarini surddrenlere kanuni  yardim
(benefits) saglanmigtir.

Bunun yaninda, kadmiyum ve kadmi-
yum oksit buharlari veya tozlarin solun-
mast ile zehirlenmelerin meydana geldigi
gordlmigtar. Akut zehirlenmelerinde, a-
zot oksit zehirlenmesindekine benzer be-
litiler, adir vakalarda akciger odemi,
bronkopnémoni belirtileri, bazi vakalarda
karaciger bozukluklari géralir. Kronik ze-
hilenme durumlarinda ise spesifik olma-
yan semptomlar, bogazda kuruma, rinit
(kadmiyum nezlesi), diglerin boyun bél-
gelerinde kadmiyum halkalar, akciger
amfizemi dikkat gekmektedir. Ayrica kad-
miyumla stirekli ugragan kigilerde prostat
kanserine oldukga sik rastianmaktadir.

i. Berilyum : Berilyum ekstraksi-
yon tesisleri, cam veya metal ve seramik
tesisleri, aydinlatma araglan (fluoresan
tip lambalar) ve réntgen tedavisinde kul-
lanlan X iginlan  difraksiyon tlplerinin
pencere kisimlari ve atege dayanikli mal-
zeme CUretimi, berilyum atiklarinin yakil-
masi ve roket motorlarinin ateslenmesin-
den ortaya gikar. Solunum yoluyla orga-
nizmaya girdiginde kemik, akciger ve ka-
raciderde birikir; berilyum zehirlenmesi,
bdbrek hastaliklari, karaciger biyumesi,
amfizem spontan, pnémotoraks, solunum
felci, akciger kanseri ve 6lume sebep
olma gibi 6nemii etkileri vardir(Ddgeroglu
ve Kara,1988).

J. Antimon : Metalurjik iglemler,
cam seramik ve boya endustrileri, lastik
ve plastik maddeler ve yari iletken dretimi
gibi endustrilerden kaynaklanan antimon,
arsenik zehirlenmesine benzer etkiler
gbstermekle beraber daha gok agr sey-
reden semptomlar gorilmektedir (Ddger-
oglu ve Kara ,1988).

k. Civa : Diger konularda titiz (fastidi-
ous) olan Japonlar, itinasizca (careless)
atlan tehlikeli atiklar nedeniyle dayanil-
maz (cruelly) acilar gekmiglerdir. 1950’
lerde bir kimya tesisi tarafindan Japon-
ya'nin giineyinde Minamata koyuna (bay)
desarj edilen yuzlerce ton civa, énce ba-
Iiklar: kirletip besin zincirindeki yolunu bu-
larak binlerce insani etkilemig, rahimdeki
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bebekler dahil binlerce insanin 6limiine
neden olmustur. Japonya'da hala acilarla
dolu mirasini (legacy of suffering) geride
birakmig olan Minamata hastaligi'nin (di-
sease) motor kontrol kaybina, sekil de-
Gistirici felce (disfiguring paralysis) ve zi-
hinsel bozukluklara (mental disorder)
neden oldugu bilinmektedir (Boraiko,
1985).

Minamata hastaliklan igin kurulmug
bir enstitiye ( Meisuien Hospital) gelen
hastalar arasinda kafasini dik tutamayan
28 yagindaki hastalara; civa ile zehirlen-
mis kizinin genesinden akan akintiyr sa-
birfa silen ve dider bir kizi 27 yaginda
iken Minamata hastalagindan élen ve ba-
Iik¢! kocasini da yine ayni hastalik yuzin-
den kaybetmis olan Minamata kurbanlari-
na gok sik rastiandigi literatir kayitlarin-
dan (Boraiko, 1985) anlagiimaktadir. Mi-
namata hastaligi 1965' de orta Japonya'-
ya ulagmig, hastaligin civanin besin zinci-
ri yoluyla taginarak niiksedebilece§i géz
6ndne alinarak ilk hastaligin ortaya giktigi
atik bolgesindeki liman temizlenmistir.

Cival cevherlerin iglendidi tesisler, ci-
va hiicreli klor alkali tesislerinden kay-
naklanan civa; kuru batarya, termometre
ve benzeri araglarin Gretimi, dis olgusu,
katalizér ve oksitlenme maddesi olarak
ve hayvan tayleri igin mordan olarak (fétr
sapka yapimi) da kullaniimaktadir.

Bliyik bir kismi solunum yoluyla ol-
mak lzere gok az bir kismi da sindirim
yoluyla viicuda girer. Organik tuzlan sis-
tematik zehir etkisi, inorganik civa tuzlan
ise dokularda yayilarak birikmek suretiyle
toksik etki gbsteririer. Akut civa zehirlen-
melerinde 6ksurk, dispne, ateg, bulant,
kusma ve letarji hali kronik zehirlenmeler-
de ise basagarisi, yorgunluk hali, kol ve
bacaklarda agrilar gérulur. Agiz boglugu
mukozasinda iltihaplanma ve dolayisiyla
agiz kokusu (halitosis) civa ¢okuntdleri,
dis etlerinde mavimor civa gizgileri mey-
dana gelir. Ayrica merkezi sinir sistemin-
de meydana gelen tahribat nedeniyle
ruhi ¢okiintd ve sinirilik halleri, konugma,
duyu ve davranig bozukluklar gérulir
(Ddgeroglu ve Kara ,1988).

I. Fosfor : Beyaz (san) fosfor, fosfor
bronzu, fosfat asit esterleri, fosforlu hid-
rojen, rosforlu deterjanlar ve plastik mad-
deler (6zellikle triorta-krezil fosfat kullanil-
masi), fosfatli gibreler ve beyaz fos-
fordan kirmiz: fosfor elde edilmesi ve te-
mizlenmesi baglica olugum kaynaklarin-
dandrr. Hicre igi oksitienme olaylarini,
glikojen olugumunu ve enzimatik karaci-
ger fonksiyonlarini inhibe eder. Deride
gug iyilegen derin yaniklar meydana geti-
rir. Sirekli maruz olma durumunda alt
¢ene kemiginde kemik damarlarinda
tromboz meydana getirmek suretiyle pe-

Dioksinin toksik etkilerl anlagildiktan sonra
Vietnam'da savagm§ onbinlerce Amerikan askeri
dioksine maruz kaldiklan, dolayisiyla kanser riski
altinda olduklan gerekcesiyle milyarlarca dolarhk

tazminat davalan agmiglardir.

riyostit, asteomyelit ve genig nekroz
meydana gelir. Akut zehirlenme olaylarin-
da, bulanti, kusma, daha sonraki ginler-
de ishaller, bobrek bozuklugu, deri ve
mukozalarda kanamalar ve kramplar, kro-
nik zehirlenmelerde ise akut sar karaci-
Ger atrofisi ile 6lim meydana gelebilir
(Dégeroglu ve Kara, 1988).

m. Organik Fosforlu Bilegikler : Ta-
rnmda ve emici-isirici hagerelerin 6ldu-
rilmesinde kullanilir. Kolinosterazi (ase-til
kolini, kolin ve asetik asit pargalayan en-
zim) bloke ederek (anti kolinesteraz etki )
asetil kolin zehirlenmelerine neden olur.
Dusuk miktarlara maruz kalnmasi duru-
munda miskarin etkisine benzer bir etki
(tikrik ifrazinin artmasi, terleme, brong
spazmi, g6z bebegi (pupilla) daralmasi,
nabzin yavaglamasi, bagrsak hareketleri-
nin kuvvetienmesi vb.); digki veidrar tutu-
mama hali gérulir. Yiksek dozlarin alin-
masi halinde, asetilkolin, sinir sisteminin
bazi kisimlarinda nikotinin etkisine benzer
bir etki (kas sertligi, titreme, kanviilsiyon-
lar, suur kaybi) gbsterir. Hatta koma ve
6lim hali de gordliir (Dégeroglu ve Kara
,1988).

n. Benzen : Kimya ve ilag enduistrisi,
kauguk, film ve yapistirici tretimi, matba-
acilik, kuru temizleme, kémiir katrani dis-
tilasyonu belli bagl olusum kaynaklaridir.
Akut benzen zehirlenmesinde bagagris|,
bag dénmesi, di etinde kanamalar, kus-
ma ile birlikte gérilin sarhosluk hali, agir
vakalarda komaya kadar gidebilen uyku
hali; kronk benzen zehirlenmesinde ise
giddetli bag agrilari, bag dénmesi hafif
kanamalarda egilim hali ve kanamalar,
kan elementini ilgilendiren gesitii bozuk-
luklar ve anemi gérulir (Ddgeroglu ve
Kara,1988).

o. Fenol : Regine (resins), boyalar
(dyes), dezenfektanlar (disinfectants) ve
yaglama yaglan (lubricating oils) dahil
pek gok kimyasal drtiniin yap! malzemesi
olan fenol bir organik bilegiktir. Bu bile-
sigin, petrokimya tesisleri ve rafinerileri
igin 6nemli bir giderme sorunu yarattigi
bilinmektedir.

6. Klor ve Klorlu Bilesikler : Kior,
klor eldesi, sivilagtirimasi ve taginmasi,
kimya ve ilag sanayiinde klor tirevierinin
yapimindan kaynaklanir ve g6z ve Ust so-
lunum mukozasinda tahrigle, okstrik
krizleri, géguste sikigma hissi, akciger
6demi, tasikardi, hipertansiyon, mide ve
badrsak sikayetlerine neden olur. 40-60

ppm Klor ihtiva eden havanin 30 dakika
solunmasi oldukga tehlikeli olup, 1000
ppm klor intiva eden havanin birkag kez
teneffiis edilmesi 6lumle sonuglanir.

Onemli Klor bilesiklerinden biri olan
karbon tetra klorir (tetra klor metan;
perklor metan), temizleyici ( madeni yag-
lardan temizleme ve kuru temizleme), so-
Qutucu, yangin séndirici Gretimi, kimya
ve ilag sanayiinden (sentez kimyasi, in-
sektisitlerin, helmint diigtriicii ve benzeri
preparatiarin yapimi) ortaya gikar. Adiz
yoluylagalinan minumum 6ldirdict miktar
2-4 cm'dir. Vicutta bazi enzimlerin etki-
siyle gok aktif bir toksik radikal (CClg) etki
gOsterir. Maruz kalinmadan 1-3 giin son-
ra karaciger ve bdbreklerde bozukluklar
gordilir. Subakut zehirlenmelerde, karaci-
ger ve bdbreklerin, etkilenmesi sonucu
(hepatorenal gekil) surekli basadrisi, bu-
lanti, kusma, kolik ve diyare; fosgen olu-
sumuna bagh olarak gelisen akcider 6de-
mi ve sinir sisteminde tahribat; pek sik
rastlanmayan kronik zehirlenmelerde ise
karaciger ve bobrek bozukluklari ve beyi-
ne iligkin toksik belirtiler (serebral konvil-
siyon) géraldr.

Bir diger klor bilesigi de, madeni par-
calarin temizlenmesi ve kuru temizleme-
den kaynaklanan tetra klor etilen (perklo-
retilen)'dir. Bu bilegigin havadaki derigimi
100 ppm'in (zerine giktiginda karaciger
ve bébrek hastaliklari ortaya gikar. Zehir-
lenme durumunda ise bagagrisi, bulanti,
kusma, sarilik, yizde ve ayak bileklerinde
6dem (hepatomegali, oligari) géruliir.

Yine madeni pargalarin temizlenmesi,
kuru temizleme, yapistirici madde ve leke
sulan dretiminden ortaya gikan ve dis he-
kimligi ile kadindogum hekimiiginde anis-
tetik olarak kullanilan trikloretilenin (etilen
triklortir) ise deri, kornea ve bag dokusu
(conjunctiva) Uzerinde zararl etkileri ol-
dugu g6zlenmigtir. Akut zehirlenme duru-
munda sarhosluk hali, solunum veya do-
lagim iflasi; kronik zehirlenmede ise ba-
sadrisi, bayima, direngsizlik hali ortaya
cikar. Triklor etilen, organizmada daha
zararli oldudu bilinen triklor asetik asit ve
trikloro etanole metabolize olur. Triklor
etilene hafif derecelerde maruz kalinma-
sindan sonra gelen ani 6lim vakalarina
da rastlanmistr (Ddgerogiu ve Kara
,1988).

( Arkas! gelecek sayida yer alacaktir)
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TURIZM SEKTORUNDE
1992'DEN 1993'E BAKIS

Su kadar turist gelmig diye kendi kendimizi aldatmayalim, eksiklerimizi gérip énlem almaya
caligalim. Merkezi yonetimin burokratik zincirleri kiramayan hantal yapisiile bir entegrasyon ve
isbirligi olusturarak pratik ve ivedi yaklagimlariginde olmasi mumkun gérilmemektedir

ABDULLAH TEKIN*
yili, turizm agisin-
dan gegmis yillarin

1992 oz

¢6zimlemeden tasimis ve 1993'e
devretmigtir. Geligen turizm bilinci
gerek meslek yanhlan gerekse ka-
muoyu Uzerinde daha etkin izler bi-
rakirken devlet adr isleyen yapi-
siyla bu gelisime egdegerliayak uy-
duramamigtir. Omegin turizm trafi-
gi yogun olan karayollarinin du-
zenlenmesi konusuna 6ncelik ta-
ninmamig, saglk sorunlannin ¢oé-
zumlenmesi konusuna ilgi duyma-
mig, yurdyas yollan istemine burun
kivirmig, gevre sorunlarina sicak
bakmamigtir. Hanutgu, alafranga
tuvalet, saglik istasyonu, g6p v.b.
sorunlan Ug-beg yil dnce de vardi,
yine var. Kendi akigina birakilmig
bir turizm s6z konusudur.

Tum bu ilgisizligin ortaya koy-
dugu sonug Ulkemizin turizm sek-
térunde nicelik artigina tanik olma-
sina kargin, nitelikte tempo kay-
bettigi seklinde yansimaktadir. Tu-
rist girdilerindeki nicelik artigina
ragmen nitelikte g6zlenmeyen yuik-
selis harcamalarda ortaya gikmisg,
1990 yilinda Turkiye'ye gelen her

* Abduliah Tekin, TURSAB Antalya Boigesel Y0roime
Kurulu Genel Sekreteridir.
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1992 y1hi turizm ac¢isindan ge¢cmisg yallann
onemli sorunlanm ¢éziimlemeden tagimig ve
1993'e devretmigtir. Geligsen turizm
bilinci gerek meslek yanlilan gerekse kamuoyu
iizerinde daha etkin izler birakirken
devlet agir igleyen yapisiyla bu geligime
egdegerli ayak uyduramamigtir.

turist, ortalama 609 dolar harcar-
ken 1992 yilinda gelenler 522 dolar
harcamigtir.

Turizm Bakanh@i’'nin son ista-
tistiklerine bakildiinda Avrupa
OECD lkelerinden  yurdumuza
gelen turist sayisi ile Dogu Avrupa
Ulkelerinden gelen turist sayilarinin
esdegerli oldugu gérliyor.

1990 yilinda Avrupa OECD til-
kelerinden yurdumuza gelen turist
sayisi toplam 2.741.834 iken, 1992'
de bu rakam 2.870.405 olmus. Bir
bagka deyisle 1990 ile 1992 yil
arasinda ciddi bir fark gézlenme-
mistir. Oysa Dogu Avrupa (lkeleri
igin durum farkhdir. 1990 yihnda
134.681 turist génderen Bagimsiz
Devletler Toplulugu 1992 yilinda
1.039.194 turist géndermistir. Artis
orani yiizde yediy(iz civarindadir.

Dogu Avrupa kékenli turistlerin

Romanya, Bulgaristan ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu érnegi (¢ dev-
letten gelenlerin iki milyonun Gze-
rinde bu rakama ulastidi nokta, bi-
raktiklan gelir dikkate alinirsa fazla
olumlu sonuglar ortaya koymaz. Bir
baska deyisle " 1992 yilinda tilkemi-
ze 6 milyonu askin turist gelmistir”
seklindeki bir yaklagimin fazla se-
vinilecek bir yénu yoktur. Rakam
vitrinsel olarak dogrudur, ancak i-
cerik olarak 6zunde yanilticidir, se-
ving verici degildir.

Cunkd 1990 yihinda 4.5 milyon
turistin gbéze carpmasina kargin
1992 yilinda 6.5 milyon turist gbze
garpmig, ancak elde edilen gelir
agisindan esdegerli bir farka tanik
olunmamugtir.

1990 yilinda elde edilen 3.5 mil-
yon dolar civarindaki rakamla 1992
yiinda elde edilen rakam ciddi bir
farkhilik géstermemektedir. O halde
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1992 yilinin gok basarih bir yil ola-
rak gegtigi goérusu, rakamlarin 1si-
ginda reel bir deger kazanmamak-
tadrr.

Nicelik olarak gbzlenen artigla,
nitelikteki duradanlk, hatta geriye
gidis kamufle edilmek istenmekte
ve kamuoyu yaniltimaktadir.

Gozlenen duraganh@in ciddi
nedenleri vardir:

Kitle turizminin géreceli de olsa
gevreyi olumsuz etkileyen ve sinirli
kazang birakan yapisiyla yetinil-
mig, selektif turizm tirlerine 6nem
veriimemigtir.

Turizm igin gerekli olan ve alt-
yap! gevre kapsaminda yer alan
yollar, saglk istasyonlar, antmate-
sisleri, tuvaletler ve rekreatif yollar-
la alanlara ciddi olarak el atidig
sOylenemeyecegdi gibi, ileriye dé-
nuk yeni ve blyuk nitelikli projeler-
le calismalara da tanik olunma-
maktadir. Bu yapi, OECD ulkeleri
acisindan turizmde statiikoculuk
olarak deg@erlendirilecegi gibi 6zel-
likle karayollar ve saglk istasyon-
lanagisindansakincal gérulebilir.

Henuz bir entegrasyon olugtur-
ma yéntemine itibar etmeyen Ba-
kanh@in diger ilgili kurum ve kuru-
luglarla igbirligi olusturmama yan-
hsh@inin bu gériinime olumsuz bir
etkiyaptig dnemli bir noktadir.

1992 yiinda g6rilen tablo
1993'e aynen devretmistir. Sezon
sonunda bir dederlendirme toplan-
tisi yapilarak eksiklikler veya yan-
hghklar saptamip kimi 6nlemlerin
alinmasi yéntemine bagvurulmus-
tur.

Gorulen tabloda gevre, altyapi
ve egitim sorunlan heniiz tam an-
lami ile g6zimlenememigtir. Ana

Su kadar turist gelmis diye kendi kendimizi
aldatmayalim, eksiklerimizi goriip 6nlem almaya
calisalim. Merkezi yonetimin biirokratik zincirleri
kiramayan hantal yapisi ile bir entegrasyon ve
igbirligi olusturarak pratik ve ivedi yaklagimlar
icinde olmasi1 miimkiin goriilmemektedir. O halde
Antalya, Marmaris, Kugadas: 6rnegl biiyiik
destinasyon merkezlerinin bdlgesel iist kuruluglar
olusturarak yorelerinin sorumluluklanm

iistlenmeleri gerekir.

yollar, gezi kulvarlan, rekreatif yol-
lar, bisiklet yollari, golf alanlar ele
alinmamstir. Saglkistasyonlari ko-
nusuna el atilmamistir. Alafranga
tuvaletler, hanutgu, Side'nin ¢ép
sorunu édmegi yaz aylarinda bas
agntan konular agrhklarim koru-
maktadir. Meslek igi egitim, isbasi
egitimi konularina gereken énem
verilmemigtir.

1992 yiinda gérilmeyen igbir-
igi ve esgudim 1993 yilinda da
sergilenmezse kendi akigina bira-
kilmig bir turizm sektériinden séz
edilebilir.

Butin bu yaklagimlar istem-
sunum dengesindeki olumsuzlugu
isaret etmektedir. Potansiyel tuke-
ticinin istemlerini yerine getiremiyo-
ruz. Buna ragmen olusan istemi 0l-
kemizin ucuz olmasina, guzel-
ligine ve insammizin gileryuzIulu-
gune yorumlamalyiz.

Bu tabloda 1993 yil artiginin
1992 érneg@ine benzeyecedi anla-
siimaktadir. Nitekim 1993 yihimin ilk
rakamlari bunun isaretini vermekte-
dir. 1993 yilinin Ocak ayinda 1992
yilina oranla % 1.18'lik bir artig géz-
lenmektedir. Ancak yapilan sirala-
mada gelenlerin Bagimsiz Devlet-
ler Toplulugdu, Bulgaristan, Roman-
ya, Almanya, Macaristan sirala-
masini izledigi ortaya gikmaktadir.
Bu tablo 8 milyonluk beklentiye ula-

stlabilecedi sonucunu dogurabilir
ama arzu edilen turist profiliilk sira-
larda g6zlenmez.

Sonug olarak su kadar turist
gelmis diye kendi kendimizi aldat-
mayalhm, eksiklerimizig6rip énlem
almaya gahgahm. Merkezi yéneti-
min burokratik zincirleri kiramayan
hantal yapisi ile bir entegrasyon ve
isbirligi olugturarak pratik ve ivedi
yaklagimiar iginde olmasi mimkin
gorilmemektedir. O halde Antalya,
Marmaris, Kusadasi érnedi buyuk
destinasyon merkezlerinin bdlge-
sel Ust kuruluglar olusturarak yé-
relerinin  sorumluluklarnini  Ustlen-
meleri gerekir. Béylelikle universi-
teler, yerel yénetimler gibi turizm
hareketlerine tam anlamiyla katila-
mayan kurum ve kuruluglar bu ha-
reketin igine ¢ekilmis olurlar.

Il yénetimi, ilgili bakanlik kuru-
luglari, yerel yénetimler, universi-
teler, turizmle ilgili dernek ya da bir-
liklerin temsilcilerinden olugan bir
Ust kurul, yaptinm glcuyle donatilip
kendi ydresinin sorunlan ve ¢6-
zumleri Uzerinde galigmal, politika- .
lar, projeler uretmeli, pazarlama
yapabilmelidir.

Bu tir yeni gaddas ve garpici
yaklagimlara yer vermezsek her yil
ayn sorunlari devredip nitelikten
soyutlanan bir nicelidin alaturka év-
gusune takihp kalabiliriz.Q
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'TURIZM ISLETMELERINDE
HiZMETICi EGITiM
VE "TURBAN"MODELI

Turizm Bankasi'nda uzun yillar Arastirma ve EGitim Dairesi Bagkani olarak
gOrev yapan yazar, bu makalesinde turizm sektdrinde hizmetigi
editimin dnemini agiklamakta ve TURBAN isletmelerinde bir sire dncesine kadar
uygulanan hizmetigi egitim faaliyetlerini anlatmaktadir.

YRD.DOC.DR. MEHMET OZDEMIR

= ginde yasamig oldugumuz
cag surekli yeni buluglara, ye-
ni bilgilerin dretilmesine sah-
ne olmaktadir. Dinya gerek
teknolojik alanda, gerekse bi-
lim alaninda hizla ilerlemek-
tedir. Bizim de bu hizl ilerleyige ayak uy-
durmamiz, kendimizi devamli olarak yeni-
lememizebaglidir.

Bir meslege y6nelmis kisiye; "Mes-
lege yonelmig nitelikli insan™ anlaminda
"personel” demekteyiz. Personelin mesle-
ge aday olarak giriginden baslayip, gesitli
nedenlerle mesleginden ayrildi§i gline de-
gin gegen siure iginde bilgi, beceri ve davra-
niglarinda etkin degismeler ancak "Egitim"
yoluyla saglanabilmektedir.

Hizmet Igi Egitim, meslek hayati-
mizin her noktasinda ve her safhasinda ihti-
ya¢ duydugumuz, bizi yeni durum ve sart-
lara adapte edecek en 6nemli vasitadir.
Meslegimiz ile ilgili yeni bilgilerin edinilmesi
veya mevcut bilgilerin tazelenmesi, ancak
Hizmet Igi Egitim Faaliyetleri ile mimkin-
dir. Bu egitsel galigmalar; kurs, seminer,
simpozyum, panel, forum gibi degisik tek-
niklerin kullanilmasi ile ve gogu zamanda
igbaginda sur0p gider.

TURBAN bu digtncelerle, egitim
faaliyetlerine 6nem vermig, personelin en
iyi gekilde yetigmesini temin igin titiz, ag-
das, bilimsel ve planli bir galigma 6rnegi
gostermigtir.

Entegre bir turizm kurulusu olmasi do-
layisiyla; tim ugragi dallarinda proje deger-
lendirmeden teknik hizmetlere, muhasebe-
den sekreterlik hizmetlerine, 6zel yabanci
dil kurslarindan igletmecilik faaliyetlerine u-
zanan yogun bir egitim programi igerisinde
personelini adeta yeniden yetigtirmistir.

TURBAN'in bir MEKTEP olarak de-
gerlendirilmesinin ardindabu gergekler yat-
maktadir.

Ozellikle igletmecilik konusunda uygu-
ladig egitim faaliyetleri, uluslararasi turizm
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TURBAN, entegre bir turizm kurulusu
olmasi dolayisiyla; tiim ugrasi dallannda
proje degerlendirmeden teknik hizmetlere,
muhasebeden sekreterlik hizmetlerine,
O0zel yabanci dil kurslarindan igletmecilik
faaliyetlerine uzanan yogun bir egitim
programi icerisinde personelini adeta
yeniden yetigtirmigtir.

literaturine "Model” olarak girmistir ve pek
6ok turizmde ileri gitmig tlkeden de ileri du-
zeydedir.

TURBAN, egitim faaliyetlerini yalnizca
kendi binyesinde sinirli ve sakli tutmamisg,
oncelikle igletmelerinin bulundugu bélge-
lerdenbaglayaraktim Turkiye'yeyaymistir.

Egitim faaliyetlerinde, bu amagla kurul-
mug kuruluglarla igbirligine gidilmis, bilhas-
sa TUGEV (Turizm Geligtirme ve Egitim
Vakfi)'le yapilan igbirligi, bir dénem TUR-
BAN'la TUGEV'in birlikte anilmasina sebep
olmustur.

Turizm egitimi veren egitim kurulugla-
riyla da siki bir igbirligine gidilmigtir. Uni-
versitelerle yogun bir yardimlagma ve da-
yanigma iginde galigiimigtir. Turizm konu-
sunda verilen tezler Universitelerce TUR-
BAN Kutuphanesi“ne génderilmigtir.

Turban Katiphane ve Dokiimantasyon
Merkezi, sektéron en énemli kaynag hali-
ne gelmigtir.

Yurtigindeki bu etkinlikler Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyetine de taginmig, Kuzey
Kibris turizm sektéri ve kuruluglar, Kibris
Trk Turizm Igletmeleri ile birlikte TURBAN
tarafindan egitilmiglerdir.

Turban Turizm A.$., T.C. Turizm Ban-
kasi A.$.'nin igletmecilik faaliyetlerini dev-
ralarakfaaliyete gegtikten sonra, maddi im-
kanlarinin kisitihgina ragmen, geleneksel
yapisindaki i¢ énemli 6geden 6diin verme-

meye galigilmigtir. Bu Gg unsur TURBAN'In
karakteristik 6zelligini ve Turk turizmine
yaptidi Ug 6nemli katkiyi simgeliyordu: Egi-
tim, yayinvetanitim...

Egitim faaliyetleri, 6zellikle hizmetigi
egitim caligmalar, hi¢ aksamadan 1991y!-
lina kadar diizenli olarak devam etti. Bu
arada gerceklestirilen veya gergeklestiril-
meye imkan bulunamayan pek gok egitim
projesi gelistirildi. Gesitli yeniliklerle Turk
turizmine faydali olmaya galigildi.

1- TURIZM, TURKIYE'NIN
TURIZM DEGERLERI VE
ONEMI

A) Turizm Tamm
Turizm olayi ve turizm kavraminin be-

lirlenmesi igin gesitli yaklagimlarda bulunul-

mug nominal tanimlar, ekonomik yonlu ta-
nimlar, Universal tanimlar olmak Uzere ko-
nunun agiklida ¢ikariimasina gayret edil-
migtir. Bunlarin arasinda "Uluslararasi Tu-
rizm Uzmanlan Birligi*nin (AIEST - Asso-
ciation International d'Experts Scientifigu-
es du Tourisme) ltalya'nin Palermo se-
hrinde 1954 yilinda toplanan kongresi Hun-
ziker ve Krapf'in yapti§i tanimi galigma ko-
nusu olarak ele alarak "seyahat” unsuru ile
tamamlanmasi kararina varmigtir. AIEST
Kongresinde tamamlanan tanim su sekli
almigtir : (1)
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"Turizm, yabancilarin seyahat ve de-
vamli, asli kazang elde etme faaliyeti igin
| yerlesmeye dénlismemek sartiyla konakla-
malarindan dogan iligkilerin ve olaylarin
bitiiniddr.”

Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) ise "yabanci turist” kavrami ile ilgili
olarak gu tanimi benimsemigtir.

"Devamli  oturdugu dlkenin disinda
herhangi bir Glkeyi 24 saatten az olmayan

bir sdre igin ziyaret eden kigi, yabanci tu-

risttir.” (2)

"Turizm" konusuyla ilgili olarak pek gok
tanimin verildigini gériyoruz. Bitin bu ta-
nimlarin incelenmesinden, “Turizm Nedir?"
sorusuna cevap ararken, turizmin bir bilim,
her bilimin oldudu gibi, sanatla stslenen
bir disiplin oldugunu (3) s6yleyebiliriz. Ger-
cekten de turizm “ziyaretgileri cezbetme,
tagima, barindirma ve ihtiyaglariyla istekle-
rine incelikle hizmet etme bilimi, sanat! ve
igidir” (4)

Il - TURIZM ENDUSTRISI,
TURIZM ENDUSTRISINDE
KONAKLAMA TESISLERI VE
{NSAN UNSURU

Turizm ¢agimizda gokgesitli fonksiyon-
larin bir 6rgi tegkil etmig oldudu endistri
haline gelmistir. Bu endustri igerisinde pek
cok kisi, kurum, kurulug ve Ulkeler gelir el-
de etmektedirler.

Turizm endustrisi igerisinde birinci de-
recedeki turizm kurumlari arasinda ilk si-
ray|, turistik mal ve hizmetlerin tretimi ile il-
gili kurumlar almaktadir. Bu kurumlarin var-
liklari turizm olayina bagh olup, Uretimleri
de turizm olay! ile ortaya gikan ihtiyaglari
tatmine yonelmigtir. Turistik mal ve hizmet-
ler ile ilgili kurumlar arasinda her gesit ko-
naklama tesisleri, tamamen turizm olayina
bagimli olan ulagtirma kuruluglari, genis &l-
Gude turistlerin talep ettigi hizmetleri treten
isletmeler, turizmi tesvik edip, destekleyen
kuruluglar sayilabilir. (5).

Insani bir olay olan turizmin &znesini
de insan tegkil etmektedir.

Turizmin temel fonksiyonlar ile ilgili so-
runlar, bir diger bakigla bir sag ayagina da
benzetilebilir ve bu ¢ ayak birbirlerine
bagl bulunurlar.

TURBAN Yoneticileri ve kursiyerlerle birlikte.)

,KKTC.

Servis, Mutfak, Kat Hizme ’ri Kurs ‘§aj

a) Konaklama,

b) Ulastirma,

c) Seyahatacentalari.(s)

Konaklama igletmeleri tarihin gok eski
devirlerine kadar dayanmaktadir. Bu iglet-
melerle ilglili olarak Turk tarihinde de gok
ilging 6rnekler vardir. Asiriar boyunca yiye-
cek ve konaklama endustrisi geniglemis
ve 6nem kazanmigtir. Bu endustri, bugun,
Amerika'da satig ve emek istihdami agi-
sindan en biyuk hizmet endustrilerinden
birisidir. Otellerdeki gérevlerin ¢odu hala
el emegine dayandidi icin; yapilan ciroya
gore bu ig alaninda galigtirilan insanlarin
sayisl, imalat endustrilerinde cgaligtirilan-
lardan gok daha fazladir. Modern otel ig-
letmecilerini, durmaksizin artan maliyetle
bagedebilmek igin arastirmaya yénelten
iste bu faktérdur. (7

Diger pek cok sanayi dalinda, kol gu-
cundn yerini otomasyon almigtir. Ama, bir
kisim blyuk konaklama igletmelerinde mu-
hasebe stoklama ve rezervasyon gibi
alanlarda bilgisayarin kullaniimasi bir yana
birakilacak olursa, hizla artan emek mali-
yetinin baskisina ragmen, yataklar hala in-
san emegiyle yapllmakta, odalar insan ta-
rafindan temizlenmekte, yemekler asgilar
tarafindan hazifanmakta, servis insanlar

Mutfak, Servis, Kat Hizmetleri Kursu, Cegme-1989. ( Turizm Bl llhan AKUZUM, Mostesar M

tarafindan gérilmekte, kisaca; insanlar bir

Turizm Mosaviri Can PULAK, Prof. Dr. Tunca TOSKAY

konaklama igletmesine geliglerinde insan-
lar tarafindan gérilmekte ve ayriliglarinda
insanlar tarafindan ugurlanmaktadir.

Bizim sik sik Gzerine basarak degindi-
gimiz gibi "Sektérimiiz insanin insana hiz-
met etmekte oldugu bir sektérdir. Bilim ve
teknik ne kadar ilerlerse ilerlesin, bu sek-
torde insana robotlar hizmet etmeyecek-
tir..." 8)

il - HIZMET Icl EGITIM

Is bélimanin ve ihtisaglagmasinin son
derece gelistigi bir gagda insan gucinin,
istenen kalifikasyona yalnizca érgiin egi-
timle kavusturulacagini ummak hatalidir.
Hangi sektérde olursaolsun, insan glicind
produktif degerini godaltici karakteri ile hiz-
met ici egitim, ekonomik ve sosyal kalkin-
manin en 6nemli faktérlerinden biri sayil-
maktadir. (9)

Dogal yasa kosullari iginde hikmini
icra eden degigim surecinin etkiledigi en
Snemli yaratik hig kugkusuz ki insandir. In-
san, anlagiimasi en glg, ama ruhsal kay-
naklarina inildiginde yoneltilmesi en kolay
yaratiktir. Tabiatin bu sosyal yarati§i da do-
§ar, degigim sureci iginde buydr, giglenir,
yipranir ve 6lur. Bu sdreci degistirmek
mimkin degilse de bunun bazi agamala-
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TURBAN, egitim faaliyetlerini yalnizca kendi
biinyesinde sinirh ve sakli tutmamsg, 6ncelikle
igletmelerinin bulundugubélgelerdenbaglayarak
tiim Tiirkiye'ye yaymigtir. Egitim
faallyetlerinde, bu amacla kurulmug kuruluglarla
igbirligine gidilmig, bilhassa TUGEV
(Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi)'le yapilan
igbirligi, bir donem TURBAN'la TUGEV'in
birlikte amilmasina sebep olmustur.

rini, 6zellikle gliglulik ddnemini uzatmak,
yipranma dénemini kisaltmak mumkan ol-
makta ve bu durum, insandaki degigimi
olumlu yolda etkilemeyi amaglamaktadir.

Insanin guglu diye niteledigimiz verimli
dénemini uzatmak, gokca tip biliminin ug-
ragl alanina girmektedir. Insanin yipran-
ma, yetersizlesme, eskime gibi degisik ke-
limelerle anlatmaya calistigimiz dénemini
olumlu yolda etkilemek ise "Egitim“e konu
olmaktadir. Bu ugragi konusuna bakarak
"Egitim"i insami geligtirmeye gevrik gaba-
larin tOmu olarak ve en genig bigimde ta-
nimlamak mimknddir.

Bilindigi gibi insani yetersizlegtiren ne-
denler, iki kaynaktan dogmaktadir. Bunla-
rin ilki, insanin yaglanmasi veya ihtiyarla-
masi olup, bu dogal bir eskimedir. lkinci tir
yetersizlegsme, insanin sosyal gevresinin
beklentilerinin gerisinde kalmasi olup bu,
teknolojik eskime olarak belirtimektedir.
Bunun nedeni, bilim ve teknolojideki hizli
geligmelerdir. Insanlarin yeteneklerini ge-
ligtirmek igin harcanan gabalar sonundael-
de edilen geligim, hemen her cagda tekno-
lojideki geligimin gerisinde kalmigtir. Bu
yarigta teknolojik geligimin hizina, insanin
gelistiriimesi gereken uretim yeteneklerinin
yetismesi, onun bilimsel ve teknik gelig-
meler kargisinda yetersizlesmesi sonucu-
nu dogurmaktadir.

Tum sektorlerde degigen Uretim stan-
dartiarinin gerisinde kalan personel igin iki
clkar yol ile kargilagiimaktadir. Birincisi, ye-
tersizlegmis personel yerine yenilerini al-
mak; ikincisi, mevcut personelini yeni Ure-
tim ve nitelikler bakimindan geligen stan-
dartdiizeye erigtiribilmek icin degistirmek.

Bu durumda s6zi gegen degistirmede
egitim devreye alinmakta ve bu iglemde
arag olarak kullaniimaktadir. Béylece "Hiz-
met Igi Egitim", bir meslek elemaninin,
mesledine giriginden, ayriligina kadar ge-
gen sure iginde bilgi, beceri ve davranig-
larinda olumlu degisiklikleri amaglayan et-
kinliklerin tima olmaktadir (10).

V-TURBAN VE HIZMET Il
EGITIM

"Bir meslege yénelmig insanlarin” yani
personelin iki degigik yetigme kaynad bu-
lunmaktadir.

1. Mesleklere degisik diizeylerde ele-
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man yetistiren "Okul” veya bu nitelikte 63-
retim kuruluglari,

2. Meslekler bakimindan, dahatam an-
lamiyla personel niteliginde bulunmayan ki-
sileri igbaginda, isi yaptirarak, girak, kalfa,
usta hiyerarsisinde yetistiren is alanlari.

Her iki kaynagin da kendilerine 6zgl
yararve sakincalart bulunmaktadir.

Mesleklere degigik diuzeylerde (ilk, or-
ta, lise, yliksek)eleman yetistiren okullarile
bunlara benzer 6rgin egitim kurumlariyla,
kurs niteligindeki 6gretim kuruluglarinin,
mesleklerin gerektirdigi bilgi, beceri ve dav-
raniglar yéninden elemanlari, istenilen ni-
telikte yetigtiremedikleri gérilmektedir.

Bu durum, bir bakima, &gretim kurulug-
lari ile bunlarca yetigtirilen elemanlar galig-
tiran kurum, kurulug veya igletmelerin istek-
leri arasinda olumsuz durumlarin varligini
ortaya koymaktadir. Personelde, yetigme
kaynagindan g¢ikista gérilen bu olumsuz
durumun giderilmesi igin hizmet igi egitim
goéreviendiriimektedir.

Ikinci kaynakla ilgili olarak is alaninda,
isbaginda veya ig yaptirarak yetistirilen per-
sonelin, ortaya gikan veya aligilagelen di-
sindaki bir sorunun ¢6zimu veya yeni bir
isin yapiliginda giglik ve basarisizliklarla
kargilagtigi gorilmektedir. Bu durumda da
yine egitim yardima gagriimaktadir.

Yukarida belirtilen iki kaynaktan olugan
eksikliklerin bulunmadi§i veya bunlarin
egitsel etkinliklerle giderildigi durumlarda
bile s6z konusu bir bagka olumsuz durum
kendini géstermektedir. Personel, bilim ve
teknolgjinin ortaya koydugu hizh degisiklik
ve yenilikler kargisinda yetersiz kalmakta-
drr. Iste bu gibi olumsuz durumlarin gideril-
mesi ile de hizmet igi egitim gérevlendiril-
mektedir.

Egitime olan ihtiyacin kendini gésterdi-
§i bir bagka alan da mal veya hizmet ure-
timinde varilmasi gereken ug hedefle ilgili-
dir. Bunlar daha gok uretim, daha nitelikli
Uretim ve daha ucuz Uretim olarak &zetle-
nebilmektedir. Mal veya hizmet Uretiminde
bu tig hedefin birlikte varligi s6z konusudur.
Bu hedeflere ulagiimasi, hizmet igi egitimin
en esasli ugragi konusudur.

Bitdn bu ve buna benzer hususlarin
degerlendirimesi sonucu, diger gérevlilerin
yan sira bundan boyle konuya daha da
agrrhk verilmesi ve TURBAN isletmeleri
personelinin hizmet igi editim galigmalarina

eJilmek amaciyla T.C. Turizm Bankasi,
A.S. Merkez Tegkilat'nda 1979 yilinda A-
ragtirma ve Egitim Bagkanli§i kurulmustur.

Bagkanlik 1981 yilindan itibaren hizmet'
ici egitim faaliyetlerini giderek artirmig ve
yogunlagtirmigtir. H

Hizmet igi egitim faaliyetlerine buyik
6nem veren Banka; genel mudurligin ve
isletmelerinin her seviyedeki personelinin'
eniyi sekilde yetigmesine blyik 6zen gos-
termigti. |

Egitim faaliyetlerine katlan personelin
davranig, duygu ve distincelerinde meyda-
na gelen olumlu degismeler, ¢abalarin bo-'
sa gitmedigini kanitlamaktaydi.

VI - TURBAN ISLETMELERINDE .
HIZMET Il EGITIM

|

Bankanin Arasgtrma ve Egitim Bas-
kanh@i, kurulusundan 1981 yilina kadar
olan egitim galigmalarini, diger faaliyetleri-
nin yani sira, konuya teorik olarak yaklas-
makta gabas! ve teorik temelini kurabilme
gayreti igerisinde strdirmusgtr.

Aragtirma ve Egitim Bagkanlidi, bir egi-
tim faaliyetinin programlanmasindan énce,
egitim ihtiyaglarinin tesbit ediimesi gerektir-
digi fikrinden hareket ederek. tegkilat kaba-
ca iki boélime ayirmig, "Genel Middrlik " ve
isletmelere de ayri ayn anket uygulanmig-
tir.

"Isletmelerimizde gérevli personelin
hizmet i¢i editime tabi tutulmalarina ihtiyag
var mi? Varsa hangi konularda, yoksa ne-
denleri?” geklindeki soruya ankete katilan
isletmelerin tamami "Evet" cevabi vermis-
lerdir. (Evet % 100)

Personelin hizmet igi egitime tabi tutul-
malari gereken konulari ise genel olarak su
sekilde belirlemiglerdir:

a) Muhasebe ve mali konularda genel
egitim,

b) Servis, mutfak, resepsiyon, katlar
v.b. gibi otel departmanlarini ilgilendiren
konularda mesleki egitim,

¢) Yabanci dil; Almanca, Ingilizce ve
Fransizcagibi,

d) Danigmave kontuar memurlarinin
mesleki ve teknik egitimi,

e) Ambarvedemirbag kayiiarinin
girig-gikiglarinintutulmasikonusunda
egitim,

@) Onkasa ve makina operasyonlari ile
ilgili egitim,

h) Housekeeping ve gamasirhane ile
ilgili egitim,

1) Mutfak hizmetleri, gastronomi ve
pisirme teknolojisi egitimi,

§) Teknik servis ve organizasyonu
konusunda egitim,

k) Personel-musteri iligkileri
konularinda egitim.

Anketteki diger kontrol sorusuna gére
de igletmelerin ihtiyaglar), hizmetigi egitim
konulari 6nem derecelerine gére sbyle
belirlenmigtir:
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Turban Turizm A.S., T.C. Turizm Bankasi1 A.S.'nin
isletmecilik faaliyetlerini devralarak faaliyete
gectikten sonra, maddi imkénlannin kisithihgina
ragmen, geleneksel yapisindaki ii¢c 6nemli 6geden
o6diin vermemeye ¢caligilmigtir. Bu ii¢ unsur
TURBAN"'1n karakteristik 6zelligini ve Tiirk
turizmine yaptig ii¢ 6neml katkiy: simgeliyordu:
Egitim, yayin ve tamitim...

a) Onbiiro ve resepsiyon egitimi,

b) Mutfak ve asgilik egitimi,

c) Yiyecek, icecek servisi egitimi,

d) Muhasebe egitimi,

@) Yabanci dil egitimi,

f) Kat hizmetleri,

@) Teknik servis hizmetleri egitimi,

h) Genel otelcilik ve turizm bilgisi
egitimi,

1) Park ve bahge bakimi egitimi.

Bu plana gére oncelikle ele alinmasi
gereken Hizmet Igi Egitim konularive prog-
ramlari gu sekilde belirlenmisgtir.

1- "Muhasebe” konulari ile ilgili prog-
ramlar.

2- "Onbiiro” konular! ile ilgili program-

lar.
3- Lisan kurslari
4- |sbagi egitimi ile ilgili programlar:
a) Kat Hizmetleri,
b) Mutfak Hizmetleri,
c) Servis Hizmetleri Kurslari.
Banka, igletmelerinin acil hizmet igi
egitim ihtiyaglar ile kendi durum ve im-

kanlarini da g6z énine alarak 1981 Kasim
ayindanitibaren hizmetigi egitim faaliyetie-
riile ilgili master plani hazirlanmigtir.

1 - Muhasebe Konulan ile lliglil
Programlar

Konularin belirlenmesiyle beraber uy-
gulamaya gegilmig ve igletmelere y6nelik
ilk hizmet igi egitim kursu olan "Muhasebe
Tekamul Kursu®, 30 Kasim - 11 Aralik 1981
tarihleri arasinda iki hafta sureyle Turban
Yalova Termal Tesisleri'nde uygulanmigtir.
Bu kursa gesitli Turban Isletmelerinden 23
kursiyer igtirak etmigtir.

Muhasebe Tekamil Kursu'nun amaci;
"Turizm Bankas! igletmeleri muhasebe
sefleri, yardimcilari ve ilgili personelin mes-
leki bilgilerini artirmak, isletmelerdeki mu-
hasebe islemlerinin mimkin oldugu 6l-
¢ude tekduze uygulanmasini saglamak, il-
gili mevzuatta meydana gelen yenilik ve
degisiklikler hakkinda agiklamalarda bulun-
mak; kurs muddetince her hafta sonu ve
kurs bitiminde yapilacak sinavlarda basari
gobsteren, bilgi ve davranislariyla temayiz
edenlerden ileride daha yuksek mevkilere
yukselebilecekleri tesbit etmek” olarak be-
lirlenmigtir.

Kursta iglenen konular gunlardir:

@ Hesap Plani, Isletmelerde Kullanilan
Hesap Planlarinin Agiklanmasi ve Tartig-

ma, Ginlik Iglemlerin Muhasebelegtirme
Teknigi, Hesap Plam Uygulamasinin Diger
Isletmelere Uygunlugu (Ornek Galismalar
Uzerinde Tartigmal Bilango ve lsletme Biit-
gelerinin Hazirlanmasi Uygulamalar, Ucret
Tahakkuku).

@ Otel Idari Semalarinin Agiklanmasi,
Degigik Otel Tiplerinde Muhasebenin Yeri,
Otel Muhasebesinin Isletme Departmanlari
ile lligkileri, Muhasebenin Departmanlar U-
zerindeki Kontrol Gérevi, Isletmelerde Kul-
lanilan Basili Evrakin Standartiastiriimasi
konusu.

® GenelMuhasebe Tanimi, Muhasebe
Sisteminin Agiklanmasi, Muhasebe Pren-
sipleri, Muhasebenin Isletmelerdeki One-
mi. Muhasebeyi ligilendiren Vergi Kanunla-
rindaki Son Degisiklikler.

Kurs sonunda uygulanan ankete gére,
belilenen amaca tam olarak ulagilmigtir.
1981 yili Aralik ayindan sonra da gesitli se-
viyelerde Muhasebe kurslari dizenlenmis-
tir.

2- Onbiiro Konulan ile ligili

Programlar

Daha sonra 2. Etap olarak 7-18 Mart
1982 tarihleri arasinda Turban Abant Oteli
isletmesinde "Onbiro Gelistrme Kursu®
duzenlenmis ve kursa gesitli igletmelere
mensup 28 kursiyer istirak etmigtir.

Isletmelerdeki 6nbiro sefleri ve yar-
dimcilarinin mesleki bilgilerini artirmak, is-
letmelerdeki 6nbiro hizmetlerini mimkin
oldudu 6lgide en yuksek dizeye gikart-

mak, bu konuda ileri gitmig Glkelerin uygu-
lamalarindan 6rnekler vermek, igletmele-
rin yetigmig isglcu ihtiyacini sadlamak a-
maciyla agilan kursta 6gretim Uyeleri aga-
§idaki konulari iglemigtir.
@ Onburo Hakkinda Genel Bilgiler,
@ OnbironunTanimi,
@ Rezervasyon Ustilleri ve
Rezervasyon Takibi,
@ Onbiiro Personelinin Davranig
Bigimive Hijyen Sartlar
@ Onbironun Satis Yaklagimi ve
Yontemleri,
@ Personel Yénetimi,
@ Toplum Iginde Bireyler Arasi lligkiler
ve Sorunlar.
Program sonunda uygulanan genel de-
gerlendirme anketine gére % 88.56 puanhk

"basarioraninaulagiimistir.

1982 yilinin Mart ayinda dizenlenen
"Onbiro Gelistirme Kursu® ile birlikte son-
raki yillarda da turizm sezonuna girmeden,
6nburokurs ve seminerleri dizenlenmigtir.

3- Dil Kurslan

Turban Igletmelerinin egitim faaliyetle-
rinin Uglncu etabini da “Lisan Kurslari® di-
zenlenmesi olugturuyordu. Turban igletme-
lerinde galigan hizmet personelinin kargi-
lagtigl yabanci lisan mugkullerine yardimci
olmak; giindelik hayatta meslekleri ile ilgili
kargilagtiklari konugulan dilde en fazla ihti-
yag duyulan kaliplar 6gretmek; az lisan bi-
lenlere, yodunlastiriimig programlaria lisan-
larini geligtirme imkani saglamak ve ilerisi
igin rehber olmak; 6zellikle mesleklerini yu-
ruttikleri gevre ve ortam sartlar igerisinde
hizlandinlmig pratik dil bilgisi verebilmek
amaciyla Bankaca uygun igletmelerinde ve
turizm sezonu diginda Almanca, Ingilizce
ve Fransizca dilerinde kurslar agilmasi igin,
bu konuiile ilgili egitim kurumlariyla tema-
sa gegildi.

Daha sonra da talep izerine lisanlara
Italyanca ilave edildi. Ozellikle kiiltir mer-
kezleri ve Universitelerimizde 1981 Ekim
ayinda baglanilan temaslar neticesinde,

Turban Isletmelermde uygulanan blr
bi

27
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EmanetKomisyonUVOneticileri Kursu, Gorum S-1984. ( Genel M0dor Cater CANLI ve Genel MOdOr Yardimeisi Murat

O2GEGC, yonetici ve Kursiyerierle birlikte.)

Fransizca ve Ingilizce dillerinde istenilen
sartlar gergevesinde kurs diizenleme im-
kani bulunamadi. Bu kuruluglardan alinan
cevaplarda, kursun Ankara'da yapimasi
veya yaz aylarinda diizenlemesi kosuluyla
yardimci olabilecekleri belirtiimekteydi.

Genel girigimler sirasinda gérusilen
Alman Kdultdr Merkezi Lisan Bélimu ise,
konuya son derece ilgi gbstererek, boyle
bir kursu digunilen amaglara uygun ola-
rak yurutebileceklerini agikladilar. Kargilikli
gorugmelerde kursun igeridi ile ilgili olarak
tam bir mutakabata varildi. Mesleki konula-
ri kapsayan 6zel bir program diizenleme
caligmalarina baglandi.

Boylece ilk dil kursu 5-23 Nisan 1982
tarihleri arasinda Turban Gegme Oteli Is-
letmesi‘'nde 13'er kisilik iki sinifta 26 kiginin
istirakiyle (I. D6nem Almanca 1. Dil Kursu)
gergeklestirildi.Aimanca Dil Kurslarina Dil
Atesesi A. Nauman'in buyduk ilgi ve unutul-
maz katkilar géraldi.

Birinci Almanca Dil Kursu, genellikle
yabanci misyon (zerinde olumlu bir hava
meydana getirdi. Bu sefer Fransa Buyuk-
elciligi Kultur Servisi - B.A.L. (Ambassade
France en Turquie Bureau D'action Lingu-

Turban'ilar Toplantisi, Urgop - 1989, (TURBAN'lI Isletme Yéneticiler Genel Mador Yardimeilan Saruhan HATIPOGLU ve
Yildinm ACAR'la birlikte.)

28

istique) yetkilileriyle temasa gegtik. Tem-
muz ay igerisinde goériigtigimiz Andre
Studer (Attacha Linguistigque) ile kargilikli
anlayig ve samimiyet élguleri icerisinde an-
lagmaya varildi ve Kasim ayi igerisinde du-
zenlenecek "Fransizca Dil Kursu®nun 6n
galigmalarinabaglandi.

15 Kasim - 3 Aralik 1982 tarihleri ara-
sinda Turban Yalova Termal Tesisleri'nde
dizenlenen ilk Fransizca kursuna 23 kursi-
yer igtirak etmistir.

Almanca ve Fransizca dil kurslarinda
elde edilen neticenin degerlendirimesi so-
nucunda, bu kurslarin devam etmesi ve gi-
derek tim personele yayginlagtirimasi he-
def alinmigtir. Amerikan Basin ve Kdltir
Merkea Kiiltir Ategesi Robert E. Mc. Do-
wellla baglattilan gérigmeler, Ekim 1983
tarihindeki lisan kurslarimizi ziyaret eden
ve uygulamalarla ilgili bilgi alan |zmir Ame-
rikan Kaltir Merkezi sorumlusu Jack
Hols'le devam etmistir. Ingilizce Egitim So-

rumlusu Julia M. Burks'un nezaretinde ha-

zirlanan programlar, ik kez 8-28 Nisan
1984 tarihinde Turban Gesme Oteli'nde uy-
gulanmgtir.

Iki simif halinde diizenlenen Ingilizce Dil

hd L e

Kursu'na gesitli Turban igletmelerinden 36
kursiyer igtirak etmigtir.

‘Dil kurslan dg haftalik stre igerisinde
75 ila 100 saat arasinda igletmelerde uygu-
lanmigtir. Kurslarda her turlt gorsel (video,
film, tepegbz, projeksiyon, vs.) ile isitsel
(teyp, pikap, vs.) aletler kullaniimigtir. Kur-
siyerlerin kurs gordikleri mekan igletmeler,
yani oteldir. Kursiyerler ti¢ hafta sireyle bu
mekanda yatip, kalkmakta, bu mekanda
yemeklerini yemekte, bu mekanda diger
konuklarla birlikte yagantilarini strdirmek-
tedirler.

Her kurs dénemini tg kur olugturmak-
tadir. Sezon 6ncesi, sezon sonrasi ve tek-
rar sezon éncesi kurlarindan sonra ddnem
tamamlanmakta, yeni kursiyerlerle bagka
bir déneme baglaniimaktadir. Kursiyerlerin
bir sonraki kursa igtirak etmeleri igin, bir ev-
velkinde basgarili olmalari gerekmektedir.
Bu basari 6gretmenleri tarafindan uygula-
nan gesitli testler sonucu belirlenmektedir.
Basarisiz kursiyerler daha sonraki kurslara
katlamamaktadirlar.

4. Isbag Egitimi ile ligiil

Programiar

Isbagi egitim kurslari, isletmelerde dai-
mi ve gegici olarak galigan personelin mes-
leki bilgilerini artirmak, yeni mesleki bilgiler
vermek ve pratik uygulamalar yapmak a-
maciyla dizenlenmigtir.

a) Kat Hizmetleri Kursu

"Kat Hizmetleri Igbagi Egitim Kursu I”,
5-20 Nisan 1984 tarihleri arasinda Turban
Gesme Oteli'nde 9 igletmeye mensup 15
personelin istirakiyle gergeklestiriimigtir.

-Kursta genel olarak asagidaki konular ig-

lenmigtir;

i- Konaklama Tesislerinde Kat
Hizmetlerinin Yeri ve Onemi,

ii- Kat Departmaninin Onganizasyonu
ve GaligmaAlani,

ili-Kat Personelinin Nitelikleri,
Goérevleri ve Giyim Ozellikleri,

iv-Kat Departmaninin Diger Bélimler
lle liigkisi,

v-KatDepartmaninda Kullanilan
Araglarinve Gereglerin Tanitiimasi,
Kullaniimasi, Bakimi, Muhafazasi ve
Sayimi,

vi-Oda Bélumlerinde Kullanilan Otel

. Gamagirlan ve Gamagir Odasi , Kat

Hizmetleri Igindeki Onemi,

vii-Musteri Odalarinin
Hazifranmasinda ve Kontroliinde Dikkat
Edilecek hususlar,

viii- Kat Departmaninda Temizlik,

ix-Kat Departmaninda Bulunan

i Gesitli Malzeminin Temizlik ve Bakimi,

x- Temizlik ve Saglik Kurallar,

xi- Gigek Yetigtirme ve Bakimi,

xili- Gamagirhane Hizmetleri,

xiii- Tamamlayci Bilgiler.

b) Servis Hiametieri Kursu

"Servis Hizmetleri Isbagi Egitim Kursu
I", 23 Nisan-2 Mayis 1984 tarihleri arasinda
12 igletmeye mensup 26 personelin igti-
rakiyleyapilmigtir.
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Islenen konular 6zetle g6yledir:

i- Yeme-igme yerlerinin 6nemi,
restoran tiplerive siniflari,

il- Servis departmaninin;

a)Tanimi, kisimlarinin tanitiimasi,
caligilan personelin gérevleri ve komi gef,
garson, kaptan, maitre d'hotel iligkileri,

b) Diger kisimlarla igbirligi, 6zelikle
servis - mutfak iligkileri ve diyalog
kopukluklarinin érneklerle gésterilmesi,

ill- Garsonluk mesleginin 6nemi,

Iv- Garsonun genel durumu ve
nitelikleri,

v- Servis departmaninin gérevli oldugu
salon ve kisimlarin, genel temizligive
bakimi,

vi- Restoran servisinde kullanilan arag
ve gereglerin tanitilmasi, temizligi ve
belirli zamanlarda bakimi ve sayimi,

vil- Mise-En-Place "Servise Hazirlk",

viiii- Migteriye servis,

ix- Servis personelinin satig artirma
y6ntemleriile servis 6ncesi meeting'i ve
6nemi,

X- Bono, ¢gek ve makina sistemine
gére gelir tahsili ile servis siresi ve
olabilecek muhtemel kagaklar ve bunlari
6nlemek igin alinmasi gereken énlemler,

xi- [¢kiler,

xii- Barlar Gsttne genel bilgi,

xlii- Bar kontrol yéntemleri ,

xlv- Ziyaretve grup anlagmalar..

c) Mutfak Hizmetieri Kursu

23 Nisan - 2 Mayis 1984 tarihleri ara-
sinda dizenlenen "Mutfak Hizmetleri ls-
bagi Egitim Kursu“na igletmelerden 30 per-
sonel igtirak etmigtir.

Genel olarak iizerinde durulan ko-

nular gunlardir.

i- Mutfagin tarihgesi, yeni 6nemi ve
mutfak terimleri,

il- Turk mutfag,

ili- Buyuk, orta ve kuguk tip
mutfaklarinyerlesim ve vardiya gemalari,

fv- Mutfakta kullanilan arag ve
gereglerin tanitimasi ve mutfak is akig
diyagrami,

v- Mutfak organizasyonu,

vi- Temizlikve saglik kurallari,

vii- Anagidamaddelerinin tanitiimasi,

viili- Menu tanzimi,

ix- Ticari mutfak organizasyonunda
yiyecek maliyet kontrolu,

x- Temel pigirme metodlari,

xi- Mezeler,

xli- Mutfak fondlari,

xili- Koku ve lezzet veren baharat,
kok ve yesillikler istine genel bilgi,

xiv- Soslar,

xv- Gobalar,

xvi- Yumurtal omletler,

xvii- Hamurlar,

xvii- Pilav gesitleri,

xix- Balk ve deniz Urunleri,

xx- Kimes ve av hayvanlari,

xxi- Et yemekleri,

xxii- Sebze yemekleri,

xxiil- Salata ve salata soslari,

xxiv-Zeytinyadl yemekler,

xxv- Tatllar,

xxvi- | emniyeti.

5- Diger Programiar

Duzenlenen Hizmet Igi Egitim Faaliyet-
leri ile amag, her seviyedeki personelin egi-
time tabi tutulmasidir. Bunlarin igerisinde
isletmelerin midur ve madur yardimcilari
da bulunmaktadir.

Turban Abant Oteli'nde 10-14 Ekim
1983 ftarihleri arasinda dizenlenen "Mali
Konulardan Sorumlu lgletme Yéneticileri®
seminerinde 16 Turban Igletmesine men-
sup MKS (Mali Konulardan Sorumlu) mu-
dir yardimcisi, mesleki bilgilerini artirmak
ve igletmelerdeki muhasebe iglerini mim-
kin oldugu. élgide "standart islem uygula-
ma”si gsekline ddnustirmek, ilgili mevzuatta
meydana gelen son deJisiklikler hakkinda
agiklamalarda bulunmak ve seminerde el-
de edilen sonuglarin, konularin ve dnerile-
rin ileride toplanacak daha st bir egitim fa-
aliyetinde ¢6ziimlenmig olarak gorilmesi-
ni saglamak"amaciyla katiimiglardir. Semi-
neri Genel Mudurlik ilgili seksiyonlarinda
st dizeyde yo6netici ve ilgili personel ile
Kibris Tirk Turizm Igletmeleri yetkilileri de
izlemiglerdir.

Yine, 1984 yili turizm sezonuna girme-
den, isletmelerin st kademe y6neticilerine
(Mudirerine) "Halkla lligkiler, Yénetim So-
runlari ve Taktikleri" konularinda Oniversite
6gretim Uyesi ve branglarinda uzmanlag-
mig yetkililer tarafindan Glkemizdeki ve dun-
yadaki geligmeler hakkinda bilgi vermek a-
maclyla, turizm sezonu éncesi 13-17 Mayis
1984 Turban Abant Oteli'nde bir program
dizenlenmigtir.

Turban lsletme ydneticilerinin (mudir
ve muduar yardimcisi) bir kismi MKS (Mali
Konulardan Sorumlu), bir kismi TKS (Tek-
nik Konulardan Sorumlu) orijinterden gel-
mekteydi. Yoneticilerini her iki konuda da
bilgilerini tamamlamasina 6zen gdsteren
Banka, zaman zaman "TKS Kékenli Midur
ve Mudur Yardimcilari Muhasebe Semine-
ri" veya " MKS Kokenli Mudur ve Mudur
Yardimcilar Teknik Otelcilik Semineri® gibi
programlar da dizenlemistir.

Talep geldikge, artik kendi sistemi ige-
risinde oturtmug oldugu programlardan ba-
zillarini, diger kuruluglarda da uygulamigtir.
Bu tip uygulamalara 6rnek olarak Bankanin

.Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Turizm |g-

letmeleri Limited Sirketi personeline yéne-
lik olarak diizenledigi seminerler gésterile-
bilir.

Mali ve igletme konularinda ilgili perso-
nelin egitilmesi, turizm alaninda Tirkiye ve
Kuzey Kibris'taki gelismeler hakkindaki bil-
gi ahgverigi yapmak amaciyla 1-13 Nisan
1984 tarihlerinde Kuzey Kibris Tdrk Cum-
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huriyeti Gazi Magosa Salamis Bay Ote-
li'nde diizenlenen programa ilgili sirketten
28 personel igtirak etmigtir.

Bu tip programlar igin daha sonra, da-
ha da yayginlagtiriimig, TURBAN'in egitim
konusunda giderek perginledigi tecriibe ve
bilgi birikiminden tim sektéri yararlan-
dirmak uzere projeler gelistirilmis ve uygu-
lamaya konulmugtur.

6- Yillar ltibariyle TURBAN'In

Egitim Faaliyetleri

Yukarida genel olarak deginilen egitim
galigmalarindan baglicalarinin yillar itibariy-
le dokimu g6yledir.

a) 1983 Yili Egitim Faaliyetleri

Genel Mudurlik personeli igin: Ankara
Alman Kiltir Merkezi'nde 3 ay (100 saat)
streli Almanca Dil Kursu, Ankara Fransiz
Kultir Merkezi'nde 3 ay sureli 2 dénem
Fransizca Dil Kursu diizenlenmig, Alman-
ca dil kursu'na 17, Fransizca dil kursuna
ise 16 personel katilmigtir. Daktilograf ye-
tistirme ve gelistirme kursunu ise 11 perso-
nel basariyla tamamlamigtir. Giney Antal-
ya Turizm Geligim Projesi Kontrol Amirligi*-
nde gorev yapan siirvayanlar igin diizenle-
nen egditim seminerine 9 personel igtirak et-
migtir.

Isletmeler personeline yénelik olarak
dizenlenen 6nbiro, muhasebe geligtirme
semineri ll, Aimanca, Fransizcadil kurslari-
na ve mali konulardan sorumlu igletme y6-
neticilerine yonelik seminerlere toplam 164
personel katilmigdir.

Banka, muhtelif kurum ve kuruluslarca
dizenlenen seminerlerden toplarn 29 per-
sonelininfaydalanmasini saglamisgtir.

b) 1984 Yih Egitim Faaliyetleri

Egitim faaliyetleri 1984 yilinda 6nceki
ylla gére daha da yogunlagtirilarak devam
etmigtir.

Genel Mudirlik personeli igin di-
zenlenen "Fransizca Dil kursu IllI"e 10 per-
sonel; "Genel Givenlik Onlemleri Kursu™-
naise 151 personel katimigtir.

Bursa Oyak-Renault Otomobil Fabrika-
s'nda Turban'ca dizenlenen "Otomobilli
Turizm" konulu konferansi adi gegen fabri-
kadan 35 personelizlemistir.

Isletmeler personeline yénelik olarak
dizenlenen 6nbilro personeli gelistirme
seminerine 30, Almanca dil kursuna 58,
Fransizca dil kursuna 29, Ingilizce dil kur-
suna 62 personel katlarak basar sagla-
miglardr.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Turizm
Isletmeleri Limited Sirketi'ne yénelik "Mali
ve lgletme Y6netimi® konusundaki semine-
re adi gegen sirketin 28 personelinin ka-
tilmasisaglanmigtir.

1984 yili Nisan ayinda Turban Gesme
Oteli'nde duzenlenen kat-servis-mutfak
hizmetleri igbagl egitim kurslarina 71 per-
sonelin igtiraki saglanmigtir. Turban Abant
Oteli'nde diizenlenen "lgletme Yéneticileri
Halkla, Personelle lligkiler ve Yénetim So-
runlari Semineri"ne igletmelerden 20 y6-
netici; Turban Gorum Oteli'nde dizenle-
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nen "Mali Konulardan Sorumlu Emanet Y&-
neticileri Semineri"ne 25 personelin katil-
masisaglanmigtir.

Turban Buyuk Samsun Oteli'nde du-
zenlenen "TKS Kékenli lsletme Midir ve
Mudir Yardimcilari Muhasebe Semineri“ne
igletmelerde gérevii 22 yéneticinin katil-
masi saglanmigtir.

Muhtelif kurum ve kuruluglarca dizen-
lenen seminerlere ise toplam 79 personelin
katiimasisaglanmigtir.

c) 1985 Yih Egitim Faaliyetieri

Banka, egitim faaliyetlerine 1985 yilin-
da da yodunlastiriimig egitim programla-
riyla devam etmigtir.

Bankay ilgilendiren yénleriyle diizen-
lenen "Katma Deger Vergisi Kanunu Semi-
neri'ne 37; Alimanca Dil Kursu | ve Il'ye 32;
"Fransizca Dil Kursu llI"e 16; "Ingilizce Dil
Kursu | ve IlI"ye 40, ltalyanca Dil kursu | ve
II"'ye 20 personel katilarak basar sagla-
migtr.

Banka digi egitim faaliyetlerine ise 62
personelin katiimasi saglanmigtir.

d) 1986 Yili Egitim Faaliyetieri

Isletmeler personeline yénelik olarak
Turban Buyik Samsun Oteli'nde diizen-
lenen Fransizca Dil Kursu | ve II'ye 32, "ltal-
yanca Dil Kursu | ve ll"ye 27; Onburo Per-
sonelini Geligtirme Kursu®na 23; ve Turban
Gesme Otelinde duzenlenen Servis Hiz-
metleri Isbagi Egitim Kursu'na ise 20 perso-
nel katilmistir.

TUGEYV igbirligi ile sektére y6nelik ola-
rak duzenlenen "Onbiro - Servis - Mutfak
Hizmetleri Isbagl Egitim Kurslarina Edir-
ne'den Van'a kadar toplam 844 personel
katilmig olup, hepsi de katima belgesi al-
maya hak kazanmigtir.

Banka digi egitim faaliyetlerine ise top-
lam 32 personelin katiimasi saglanmigtir.

o) 1987 Yih Egitim Faaliyetleri

Isletmeler personeline yénelik olarak
Turban Urgiip Moteli'nde diizenlenen "Mut-
fak Hizmetleri Isbagl Egitim Kursu'na 40,
Turban Gegme Oteli'nde dizenlenen Ingi-
lizce Dil Kursu lll'e 16; Aimanca Kursu'na
27; Turban Buyik Samsun Oteli'nde guz

déneminde dizenlenen Almanca Dil Kursu
I'ye 16; Fransizca Dil kursu I'e 20; Ingilizce
Dil kursu I'e 25; ve ltalyanca Dil kursu I'e 22
personelinkatiimasi saglanmigtir.

1987 yilinda yurtici ve yurtdigi egitim
programlarindan toplam 169 personel ya-
rarlandiriimigtir.

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Kibris
Turk Turizm Igletmlereri personeline yéne-
lik olarak diizenlenen "Onbiiro-Servis-Kat-
Mutfak-Maliyet Muhasabesi Semineri"ne
toplam 71 personel katiimigtir.

Ayrica TUGEV Otelcilik ve Turizm Egi-
tim Merkezi'nde diizenlenen Onbiiro-Mut-
fak-Servis ve Aimanca kurslarina 28 perso-
nelin katiimi saglanmigtir.

f) 1988 Egitim Faaliyetleri

Banka'nin egitim faaliyetleri 1988 yilin-
dada yoQun bir sekilde devam etmigtir. lg-
letmeler personeline yonelik olarak Turban
Gesme Otelinde duzenlenen "Ticari Mut-
fak Igbagi Egitim Kursu"na ve "Servis Hiz-
metleri Isbagi Egitim Kursu™na 23 personel
igtirak etmig olup, hepsi de katiima belgesi
almaya hak kazanmigtir.

Banka'nin monitérlerince gerceklestiri-
len Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Turizm
Egitim Seferberligi "Orta Ogretim Turizm E-
gitim Programi, Onburo-Servis Isbag Egi-
tim Kurslar’"na916grencikatilmigtir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti konak-
lama sektorine yonelik olarak yine Banka
monitdrlerince gergeklestirilen "Onbiiro-
Servis-Tivari Mutfak, Tatlicilik-Pastacilik Ig-
bagl Egitim Kurslar“ina 67 personel igtirak
etmigtir.

g) 1989 Yil Egitim Faaliyetleri

Turban Turizm A.$. olarak faaliyete ge-
cildikten sonra da egitim galigmalari aksa-
mamistr. Turban igletmeleri personeline
y6nelik olarak Turban Gegme Oteli'nde du-
zenlenen "Servis Hizmetleri Igbagi Egitim
Kursu“na 20 ve "Mutfak Hizmetleri Isbagi
Egitim kursu®na 24; Turban Buyik Samsun
Oteli'nde gergeklestirilen "Muhasebe Gelisg-
tirme Semineri"ne 53; TUGEV isbirligi ile
Kalyon Oteli'nde monittrlerimizce gergek-
lestirilen "Onbiro-Servis-Kat-Pastacilik ls-
bag! Egitimi"ne Kalyon Oteli personelinden

Turban isletmelerindeki egitimin en onemli

faytl”a‘lan:

1- Egitim, personeli hizmete yatkin kilar,

2- Egitim, personelin moralini yiikseltir,

3- Egitim, teskilatta insan iliskilerini gelistirir,

4- Egitim, personeli iist kademe sorumluluk mevkilerine

hazirlar,

5- Egitim, personel ile yéneticiler arasinda anlasma |mk§-

nint gelistirir,

B- Egitim, teskilatta personel devrini ve adaptasyonunu

miimkin kilar,

7- Egitim, personeli yeteneklerine gore ayirmaya yardim

eder.
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'51 kigi igtirak etmistir. TUGEV - ILO Igbir-
ligi ile Antalya ve Gesme'de gergeklesti-
,rilen "Egitimcilerin Egitimi Semineri"ne 19;
Turban-BIAR igbirligi ile Turban Urgiip'te
gergeklestirilen "Pazarlama - Maliyet Se-
imineri"ne 19; Turban - BIAR igbirligi ile
Turban Buylik Samsun Oteli'nde gergek-
lestirilen "Sevk ve Idare Semineri"ne 23;
Turban - BIAR igbirligi ile Turban Gegme
Oteli'nde dizenlenen "Turizmde Hizmet
Pazarlamasi Semineri"ne ise 26 personel
katilmigtir.

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Kibris
Turk Turizm lgletmeleri Limited Sirketine
y6nelik olarak Salamis Bay Oteli'nde du-
zenlenen "Onbiiro-Servis-Mutfak-Maliyet
Muhasebesi" kurslarina toplam 84 perso-
nel katilmig olup, hepsi de katiima belgesi
almaya hak kazanmistir.

h) 1990 Yih Egitim Faaliyetleri

Isletmeler personeline yénelik olarak
bahar déneminde Turban Buyiuk Samsun
Oteli'nde dizenlenen "Muhasebe-Servis-
Mutfak-Onbiiro” kurslarina toplam 130 per-
sonel igtirak etmigtir.

TUGEYV isbirligi ile Pera Palas Oteli'-
nde Pera Palas personeline y6nelik olarak
dizenlenen ve monitérlerimizin 6greticili-
gini tstlendigi "Onbiro-Katlar-Servis™ is-
bagi egitim kurslarina ise toplam 49 ma-
hallikonaklama tesisi personeli katiimigtir.

Isletmeler personeline yénelik olarak
guz déneminde Turban Buyik Samsun O-
teli'nde diizenlenen Bilgisayar-Servis-Mut-
fak Isbagi Egitim kurslarina ise toplam 90
personel istirak etmigtir.

Vii- TURBAN
($LETMELERINDEKI
HIZMET IGI EGITIMIN
SONUGLARI

"Hizmet i¢i Egitim"in niteliklerinden k-
saca bahsederken, daha ziyade egitimi ge-
rektiren formal nedenler Gzerinde durduk.

Personel agisindan da egitimin gok 6-
nemli etkinlikleri vardir:

1- Egitim, personeli hizmete yatkin
kilar,

2- Egitim, personelin moralini yikseltir,

3- Egitim, tegkilatta insan iligkilerini
geligtirir,

4- Egitim, personeli st kademe
sorumluluk mevkilerine hazirar,

8- Egitim, personel ile yoneticiler
arasinda anlagma imkanini geligtirir,

6- Egitim, tegkilatta personel devrini ve
adaptasyonunu mumkn kilar,

7- Egitim, personeli yeteneklerine gére
ayirmaya yardim eder.

Burada, on yil muntazam ydiratdlen hiz-
met ici faaliyetlerinin Turban agisindan el-
de ettigimiz, bilgi vermek gibi formal amag-
larin diginda diger somut sonuglarindan
bahsetmek istiyorum.

1. Turban personelinin morali agisin-
dan son derece olumlu sonuglar vermigtir.

Personelin kurulugun elemani olarak hem
motivasyonunu temin etmig, daha sonra da
kurslara katilabilme arzusu bir motivasyon
unsuru haline gelmisgtir.

2- Kurslarda bagaril olan, bilgi ve dav-
raniglariyla temayiz edenler, daha yiksek
idari mevkilere yikselmiglerdir.

3- Tum hizmet igi egitim faaliyetlerinde
Turban igletmelerinden mudir ve mudur
yardimcilari monitér olarak kullaniimigtir.
Daha énce hizmet igi egitim faaliyetlerine
kursiyer olarak katilmig personel, yukselin-
ce statli degistirmig, dahadncekikatiimig ol-
duklarn mahiyetteki kurs ve seminerlerde
Ogretici durumuna gelmiglerdir. Béylece
monitdr kadrosu hizmet igi egitimin diger bir
fonksiyonu olarak, yetigmesi ve genigle-
mesi mimkin olmugtur.

4- Onemli olan, gig olan belli bir siste-
min olusturulmasiydi.Btyle bir sistem he-
men hemen oturtuldu. Sonra, ayrintilar faz-
la bir sorun yaratmadigindan, spekdlatif di-
slince ve yaraticiiya daha fazla vakit ay-
rabildi.

8- Her faaliyetin oldugu gibi, egitim faa-
liyetlerinin de kendi i¢ dinamigi igerisinde,
teoride, masabaginda dugunilemeyen un-
surlar, tatbikat icinde meydana geldi ve y6-
neticileri yeni programlar diizenlemeye, ye-
ni planlar yapmaya y6neltti.

6- lIsletmeler; hem kendi aralarinda,
hem de sirketle bitinlesme imkani buldu-
lar. Birbirlerini tanima firsati yaratildi. Dost-
luk ve arkadaglik baglar kuruldu. Birlik ve
ait olma duygusu geligti.

7- Yalnizca "bulunmusg oldudu igletme-
de kok salma” dugtincesi Turban'in 21 ig-
letmesinini de tek bir igletme gibi gérup, ye-
rini "Turban igletmelerinde kék salma”ya bi-
rakti. Igletmeayirimi ortadan kalkti.

8- Hizmet eden personel, bagka bir ig-
letmede konuk, musteri oldu. Belli bir ser-
vis, belli bir muamele yapilmasini bekledi.
Kendi igletmesinin konuklarina, musterile-
rine yapti§i servis ve muameleyle bu yeni
durumu elestirme ve degerlendirme imka-
ninibuldu.

9- Hizmet igi egitim faaliyetleri ve yuka-
rda kisaca 6zetledigimiz personelin bilgi
edinme diginda kazandidi vastfiar, Turban
Ekolu"niin koklegmesine ve geligmesine
yardimcioldu.

Daha sonra bu kadro, gesitli imkanlari
kullanarak, yurtdig'nda da (I ve Isgi Bulma
Kurumu-ILO-Turban igbirligi ile Ispanya'da
Egiticilerin Egitilmesi gibi) egitime tabi tutul-
muglardr.

Vill - GENEL SONUG

Tecriibelerim bana gosteriyor ki; Tirk
turizminde gérilen geligmeler, beraberinde
hemen personel sorununu ve bu sorunla
parelel olarak da "egitim" konusunu getir-
mektedir. Bunun en buyik tipik 6rnegini
1984-1988 yillar arasinda yasadik (11) Bu
yillar Turk turizminde dev yatinmlarin te-
mellerinininatildigiyillardir.

Buyillarda durum nasildi?

Kisaca6zetlemeyegaligalim:

1- Kisa stre igerisinde Ulkemiz konak-
lama sektérinde bir arz patlamasi meyda-
na gelmigtir.

2- Bu arz patlamasi, tabii olarak biyik
bir eleman agi§in1 da beraberinde getirmis-
tir.

3- Bu yillara kadar uygulanan turizm
sektdrindeki 6rgin egitim politikasi netice-
sinde; "mektepli” olarak istihdam edilen
personel sayisi buyuk bir azinlik tegkil et-
mekteydi.

4- "Alayli” olarak ifade edebilecegimiz
"usta - girak" iligkisi iginde yetigen personel
de, ne kalite ne de kantite itibariyle yeterliy-
di.

8- Yaganilan patiama nedeniyle nitelikli
turizm personeli, kit bir emtia durumuna
gelmigtir.

6- Bu durum dogal olarak mevcut per-
sonelin psikolojik yapisini da etkilemisgti.

7- Paliyatif olarak bagka igletmelerden
yapilan transferler dolayisiyla personel de-
jenerasyonu bag gosterdi.

8- Orgiin turizm egitimi veren kurulug-
lardan yetigen genglerden kisa vadede ya-
rarlanilmasiyla ilgili net bir Gmit yoktur.

9- Uzun vadede 6rgin turizm egitimi
veren kuruluglardan mezun olacaklarla ilgili
girigimler berraklik kazanmamigtir.

10- Bu durumda hali hazir vaziyet ve
yakin gelecek igin iki pratik ¢6zim kalmak-
taydi:

a) lsletmeler kurulug safhasindan itiba-
ren kendi personelini yetistirerek, agiligla-
rinda gerekli personel ihtiyaglarini kendileri
kargilayacaklardir.

b) Isletmeler kurduklari kadrolar si-
rekli hizmet igi egitim faaliyetlerine tabi tu-
tarak personellerini dinamik bir yapiya ka-
vugturacaklardr.

Ancak bu da gergeklesemedi. Gunku;

1- Turizmkuruluglar kurumlagamadi.

2- Ik etapta turizm ekipmanlarina bu-
yuk paralar 6édendi. Blyuk transfer Gcretleri
ve aligiimamig Ucretler zamanla géze bat-
maya basladi.

3- Isletmeler bes yildizli olsa da, kafa-
lar bes yildizli degildi.

Turkiye'de genelde Ug tip isletmecilik
6megi ortaya gikti:

a) Devlet igletmeleri,

b) Yabanci igletmeler,

c) ‘Sirkeci' tipi igletmeler.

Devlet igletmeleri en guvenli igletmeler
konumunda kald.

Yabanci igletmeler Tirk mevzuatina
asgari6lgide uymaya galigsalar da, perso-
neline tam gliven saglayamadilar.

‘Sirkeci' tipi igletmeler; "yildizsiz" Sirke-
ci'deki igletme de olsalar, "beg yildizh" An-
talya'da, Marmaris'te, Kugadasi'nda... da
olsalar, zihniyet hep ayni zihniyetti.

Hele bir de fizibiliteler yanlig gikinca,
yani 180 DM'lara gére yapilan hesaplar,
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Servis Kursu, Ceﬁne

30-35 DM'a mugteri bulmaya baglayinca,
ik akla gelen, nitelik olarak da nicelik ola-
rak da personelden kismak oldu...

Kérfez Krizi imdata yetigti. "Imdata ye-
tigti" diyorum, ¢linki Kérfez Krizi olmasay-
di da, turizm sektérinde bir kriz mukadder-
di.

Bu durumdan tabi en gok "Turizm e-
gitimi"ve elbetteki "Turizm yatinmlari” nasi-
bini aldi. Turizm yatinmlari durdu, turizm e-
gitimi gindemden kalkti.

Simdi tekrar her ikisi de gindeme gel-
meyebaglyor.

Turizmin dinya ekonomisi igerisinde
6nemli bir yer aldigini her kesim ve gorus-
ten yetkili belirtiyor. Ulkemiz ekonomisi
iginde de 6nemini hemen hemen her siyasi
egilim temsilcisi kabul etmig durumda. Yi-
ne Turkiye'nin turizm degerleride inkar edi-
lemeyen bir gergek.

Ancak turizm (turizm denilince biz hep
dig turizmi anhyoruz!) diga bagiml bir olay.
Yani dig dinamik unsurarinin kesin etkisi
altinda. Bunun yaninda kendi i¢ dinami-
ginden dodan anormalilere de sahip...

Turkiye'de son on yildir Avrupa’nin en
vasifii yatak kapasitesinin yapidigina ke-
sinlikle inanlyorum. Ancak "en vasifli turizm
elemani” yetistirilebildi mi?

Yetistirilebildiginden de emin degilim.

Turkiye'de 1984 yili fiyatlarina gére bir
yatagin maliyeti bes yildizli bir otelde yak-
lagik 5.0 milyon TL. idi.

1992 yili maliyeti ise beg yildizli bir o-
telde 800.0 milyon TL. olmustur. (12)

Yatirimci bundan pek fazla korkmad..
Gunkd tegvikler vardi, kredi vardi.. Yani ar-
kada devlet vardi.

Bundan dokuz sene 6nce sunlan yaz-
migim: .

"Pekiinsana yapilan yatirim nedir?

Gok cesitli ve 9ok megakkatli islem-

lerden sonra girigiminize ilk har¢ koyuyor- Ingilizce, Aimanca, Fransizca, ltalyanca Dil Kursu, (}asme
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sunuz. Ingaatiniz tamamlaniyor. En mo-
dern, en uygun binayi yapiyorsunuz. Igini
en iyi sekilde tefrig ediyorsunuz. En iyi mal-
zeme ife donatiyorsunuz. Igletmeye agma-
ya hazirsiniz. Iste burada igin igine "insan”
unsuru giriyor. Iste bu unsur, bir igletme
igin en 6nemli unsurdur. Bir bina ne kadar

1 guzel tefrig edilirse edilsin, ne kadariyi mal-

2eme, arag, geregle donatilirsa donatilsin,
tek bagina higbir sey ifade etmez. Bir ig-
letmenin, bir tesis olabilmesi igin, iginde o-
nu yéneten yéneticisi, hizmet veren perso-
nelin bulunmasi gerekir.

Eder bu personel vasifiiysa, isletmenin
bazi kusurlari gérilmez bile. Yok eder aksi
ise, butun guzellikler bir anda ortadan sili-
nir, yok olur.

Yatinim tutari, sinifi veya yildizi ne olur-
sa olsun, igletmenin sihirli degnegi "insan"-
in elindedir.

Yatak kapasitemizin artirilmasi igin ¢a-
Iigirken, yeni ve buyik tesisler yapilirken,
saninm bunlarin da duginilmesi gere-
Kir...""(13)

Tabii dugunilmedi!

Gunkd profilini yukarida gikardigimiz
yatinmci tipi igin Snemli olan, yatinminin ar-
kadasindaki devlet destegidir. O zaman ya-
pilacak ig "turizm egitimine” de bu destegi
sadlamaktir.

Turban igletmelerindeki "Hizmet Igi E-
gitim Modeli"ni incelemeye galigtik. Tur-
ban'in baglibagina nasil bir MEKTEP oldu-
gunu goérdik. Son zamanlarinda T.C. Tu-
rizm Bankasi A.$. "Turizm egitimini” de ya-
tinmel igin gart kogmayi ve bu egitimi kredi
ile destekleyerek cazip kiimayi gergek-
lestirme agamasindayd:. Hatta kredi ilkele-
rinde "Minhasiran uygulamali turizm egiti-
mi saglamak amaciyla kurulacak tesisler
(s6z konusu tesisler, turizm sektérinin va-
sifli personel ihtiyacini kargilamak amaciy-
la kurulacak uygulama oteli tdrindeki te-
sislerdir)” maddesi de konulmugtu,( 14)

Simdi i, Turizm Bakanhdi'na dustyor.

Ama artik ne Turizm Bankasi gibi bir
BANKA, ne de TURBAN gibi bir MEKTEP
varl.Q
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OTEL REZERVASYONLARI

, (Otel Yonetiminde Rezervasyonun Yeri ve Onemi)

Rezervasyonlar, otel faaliyetlerinin hayat damaridir. Rezervasyon;
hem kendilerine kalacak bir yerin bulundugunu bilen miisteriler ve hem de
odalarinin doldurulacagini bilenotel sahipleriigin énemlidir.

CEV: SABAH KOZAK™*
ir oda rezervasyonu et-
| B kili bir s6zlesme oldu-
dgundan, hem otel sahi-
bi, hem de misteri taah-
hut ettiklerini yerine getirmelidir. lki
,taraftan herhangi birisi sézlesme-
ye uymadi§ takdirde, diger tarafin
,meydana gelen zaran nasil kar-
silayacag sorusu Uzerinde durul-
,masi gereken bir husustur. Bu du-
rum Gyle zordur ki, pek gok kisi ve
.otel sahibi, denemeye bile kalkig-
mazlar. Rezervasyonlar, otel faali-
yetlerinin hayat damaridir. Rezer-
vasyonlarin degeri; hem kendileri-
ne kalacak bir yerin bulundudunu
bilen mugteriler ve hem de odalari-
nin doldurulacagin! bilen otel sa-
hipleriiginagiktir.

Bu makalede, telefonla yapilan
rezervasyonun bile bir sézlesme
oldudunu tartigacagdiz. Ayricayap-
tigimiz kiigik bir galigma pek ¢ok
otel sahibinin bu gergegi bildigini
gbstermektedir.

Bir kiginin kendi adina belli bir
gunigin bir oda ayirmasini isteyen
bir mektup yazdidini diginin. O-
tel de musteriye rezervasyon iste-
ginin kabul edildigine iligkin bir ce-

* Bu yazi, Jon P. Mcconnel ve Denney G. Ruther-
ford'un The Cornell Hotel and Restaurant Ad-
ministration Quarterly ( February 1990, Vol: 30,
No: 4, pp: 61-65 ) Dergisi'nde yayinlanan "Hotel
Reservations: The Guest Contract” baglikli ma-
kalesinden gevrilmigtir. )

** Sabah Kozak, Anadolu Universitesi Eskigehir
Meslek Yiksekokulu'nda égretim gérevlisidir.

Otel ile miigterileri arasindaki anlasmalann
cogu sozlii olabildigi gibi, bir kismi da yazil
olmaktadir. Sozlii anlagmalann kanitlanmasinin
giicliigii bir eksiklik olusturdugundan taraflar zarar
gramamak icin s6zlesmenin yazil1 olmasi tercih
edilmektedir. Buna ragmen sozlii anlagmalar da
uygulanabilir olacaktir, yeter ki miigteri ve otel

mevcut sozlesmeyi dogrulasinlar.

vap gonderir. Simdi de mugterinin
s6zlesme yapilan tarihte otele gel-
digini fakat kendisine oda verilme-
digini dugtinelim. Bu durumda otel,
mugterisiyle yaptidi s6zlesmeyi ih-
lal ettigine gére misterinin dava
acma hakki var midir? Dider taraf-
tan musterinin hig gelmeyip, otel
sahibini yodun sezonda bos bir
oda ile biraktigim dusinelim. Bu
durumda otelin musterisine dava
agma hakkr var midir?

Bu konuya iligkin yasal yetkililer
arasinda farkh gérusler oldudu gé-
rular. John E. H. Sherry (Cornell
School of Hotel Administration); bir
rezervasyon onzylanmadig sire-
ce, yani misteri tarafindan bir én
6deme yapilimadikga bir s6zlesme-
nin olmadigini iddia etmektedir.
Sherry, bir rezervasyon herhangi
bir sekilde garanti edildiginde ke-
sinlikle gegerli oldugunu vurgula-
maktadir. Biz, bunun yasanin dog-
ru olmayan bir ifadesi olarak goru-
riz ve en yasal yetkililer de bizimle
ayni fikirdedirler. Bir teklif ve bir

kabuliin gergeklesecedi s6zu, her-
hangi bir s6zlegme bigimini uygula-
mada desteklemek igin yetersiz bir
gérustar. Biroda ayitmak igin, s6z-
lesmenin gergek olmayacagdina
iligkin agik nedenler bulunma-
dikga, bu rezervasyonun bir séz-
lesme oldugunu digianmeliyiz. Or-
negin, size 40 dolardan bir oda ki-
ralamay teklif edersek ve siz de
oday: o fiyata kabul ederseniz, bir
s6zlesmeyapmigoluruz.

Sherrey'inagiklamasidahafaz-
la yorum gerektirir."Otel politikasi-
na uygun olarak musterinin rezer-
vasyon teyidi ile sézlesme yapilir,
ifadesi olabildigince dodrudur. E-
ger otel, bir rezervasyonu deger-
lendirmeden énce depozit yatiril-
masini isterse, otel oda ayirmatek-
lifini kabul etmemis demektir. An-
cak musteri ortaya gikan depozit
gerekliligini kabul ettiginde ve bunu
yerine getirdiginde otelle aralarin-
da bir s6zlegsme yapilmis olacaktir.
Fakat teyit etme, bitin anlasma-
larin zorunlu bir pargasi degildir.
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Ozet olarak; bir teklif (oda ayir-
ma istegi) ve bir kabuliin bulundu-
Ju herhangi bir rezervasyon séz-
lesmeyi olugturacaktir. Sézlesme
ya depozit yatinlarak ya da diger
teyit sekillerine ek olarak taraflarin
karsilikh s6z vermeleri ile de ya-
pilabilir.

Diger yasal yetkililer, bir rezer-
vasyon yapmak igin gergeklesen
s6zlesmenin basit bir anlagmadan
kaynaklandidini belirtmektedirler.
John R. Goodwin "Hotel Law, Prin-
ciples, and Cases" (Columbus, H.
Publishing Horizons, 1987, p. 418)
kitabindaki ifadesine gére; bir s6z-
lesmenin gereklerini ve rezervas-
yon yapma islemini incelemis ve
bir sézlesmenin teyit edilmeden
de sonuglandigi inancina varmstir.
Norman G. Cournoyer ve Anthony
G. Marshall "Hotel, Restaurant
and Travel Law" (Albany, NY: Del-
mar Publishers, 1988, p: 229) ki-
tabindaki ifadelerine gére; rezer-
vasyon igin sézli bir anlagsmanin
gegerli oldugunu 6zellikle belirte-
rek Goodwin ile benzer bir sonuca
varmiglardir.

Jack P. Jeffries "Understan-
ding Hotel/Motel Law" (East Lan-
sing, MI: Educational Institute of
the American Hotel&Motel Associ-
ation, 1983, p. 9) kitabinda konuyu
daha ayrintih bigimde agiklamak-
tadir:

"Belli bir fiyatta, belirli bir za-
man periyodu igin bir odanin rezer-
ve edilmesi gerektigi otelde, otel
ve mugsteri olarak sézlesme yap-
mak isteyen kisilerinde bulunmasi
halinde, yapilan bu sézlesme otel
ya da beklenen mdsteri tarafin-
dan bozuldugunda, bir taraf diger
tarafa meydana gelen zararn taz-
min ettirme durumunda kalabilir.
Bu genel sézlesme yasasidir.
Sézlesme, s6zli olarak gergekles-
tirilebildigi gibi, baska iletisim arag-
lan (telex, fax vb.) vasitasiyla ya-
zih olarak da yapilabiir.”

Otel ile misterileri arasindaki
anlagmalarin gogu s6zlu olabildigi
gibi, bir kismi da yazili oimaktadir.
S6zlh anlagmalarin kanitlanmasi-
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nin giglugu bir eksiklik olugturdu-
Jundan taraflarin zarara ugrama-
mas! igin sézlesmenin yazili olma-
sini tercih edilmektedir. Buna rag-
men s6zli anlagmalar da uygula-
nabilir olacaktir, yeter ki migterive
otel mevcut sézlesmeyi dogrula-
sinlar.

Rezervasyonun, badglayici bir
s6zlesme olup olmadigi sorunu,
Ggok eski yillara ait olaylarda da
mahkemeler tarafindan irdelen-
migtir.

1946 yilina ait bir vakada;
Commodore Oteli'ni dava eden
Kelling, bu davaigin iki neden éne
strmusgtur. Bunlar;

1.0telle rezervasyon nedeniile
yapilansézlegsmeninbozulmasidrr.

2. Davacinin ruhsal durumuna
verilen zararin depresyona yol ag-
masidr.

Mahkeme, sézlegmenin ihlali-
ne bagh olarak ortaya ¢ikan zarar-
larla ilgili dava nedenini higbir za-
man sorugturmad..

Ayrica rezervasyon kargihgi én
6deme yapildig veya yapilimadiy-
sa, rezervasyonun teyit edildigini
iceren bir ifadeye yer vermedi. Bu
dava, davacinin igine girdigi ruh
hali ve depresyonla ilgili olarak ileri
sirulen dava nedeni gegerli bulun-
du. Mahkemenin iddia ile ilgili g6-
risd olumsuz olmasina ragmen,
bu vaka rezervasyonun bir séz-
lesme oldugu gérusu igin yeterli ol-
mugtur.

Pick Hotel Corporation'i dava
eden Thomas; davalinin Kansas'ta
bulunan bir otel, davacinin ise bu
otelle posta yoluyla rezervasyon

yaptirmis olan siyah tenli bir insa=
nin oldudu davay Gizerine aldi. Da-
vaci otele sahsen bagvurdudun-=
da, otel personeli rezervasyonun
yapildigindogrulamadi.Mahkeme-=
nin ileri strdigu fikir, rezervasyon
icin bir 6n 6deme yapilmis oldudu=
ya da bagka sekillerde teyit edildigi
konularnini igermiyordu. Kansas.
eyaletinde medeni haklar yasasi
vard, fakat yasada éngérulen iki
yillik stire bu vakada asiimigti. Bu
durum uzerine mahkeme, davaci-.
nin suresinin 0¢ yil oldudu ve he-
niz bu surenin agiimamig oldugu.
s6zlesme ihlali nedeninin ileri si-
rulebilecedi gérigunde idi. Bu va-,
ka, bir rezervasyonun ihlal edilme-
sinden sézlegme ihlali oldugunun,
en aglk géstergesiolmustur.
Bunlarin  diginda sonradan,
meydana gelen vakalarda, teyit
edilmig bir rezervasyonu kabul et-
memenin bir sézlegme ihlali oldu-
gunu dogrulamistir. Fakat bu vaka-|
lann higbirisinde, teyit etmenin
baglayici bir s6zlesme olugturma-|
da gereklioldugunu géstermemek-
tedir. |
Burada yanit, otelin gok ciddi
zararlarla kargilagabilecedi kosul-
larin oldugudur. Bu gergege rag-
men, davacinin (muisteri) iddiala-
nni desteklemeye dogru, gittikge'
artan bir eg@ilim vardir. Muhtemelen
yakin gelecekte bir rezervasyonu
geri geviren otel sahibine kargi bi-
yUk tepkiler gérecegiz. '
Oda Bloke Etme
Odalan bir grup adina uzun si-
reli olarak bloke edilen otelin, mis-
terileri ile yaptigi1 sézlesme bir 6n
6demeyi igerecektir. Bu tur rezer-

TABLO 1 : Kabul Edilebilir Rezervasyon Sekilleri

Rezervasyon Tird Yanitlayici
~ Telefonda rezervasyon : 67
~ Kredi kart numarasi ile istenen rezervasyon 70 -
v i Yazili olarak istenen rezervasyon 70
~ On édeme istenen rezervasyon - 70
~ Seyahat acentesi veya otel temsilcisinden .
- ,f:gafanti istenen rezewas'ybn,f ' 59
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TABLO Il : Otellerin, Rezervasyon Yaptirdiklari Tarihte
Gelmeyen Miisterileri lzleme Yollan

Yéntem Yanitlayici
Sayisi
Eger biliniyorsa kredi karti ya da slrket
hesabindan tahsil ederek 67
Odeme talebini igeren mektup gondererek 43
Gelecek rezervasyonlari garantisiz kabul etmeyerek - 12
Dava agarak 2
Rezervasyonu yapan sehayat acentesi ise o
hesabina yikleyerek - ! 8
Diger yontemlerle 12

vasyonlar daha buyik miktarda én
6deme gerektireceginden, taraflar
arasinda bir anlagmazlk gikarsa
agllan davalarin ve kargi davalarin
maliyeti gok ylksek olabilecegi gi-
biuzun yillarda devam edebilir.
Burada sunu belirtmeliyiz ki; te-
yit edilsin ya da ediimemis olsun
rezervasyonlarin mumkuin oldudu
kadar degerlendirimesine galigil-
malidir. Rezervasyonlarin deger-
lendirilmemesi igin yaygin olarak
gérulen neden, otelin asin dolulu-
Judur. Asin doluludun, otele gel-
meyenlerden meydana gelecek
gelir kaybini azaltmak igin bagvu-
rulan iyi niyetli bir girisim olmasi
nedeniyle; burada stratejimiz, gel-
meyenlerin oranini mimkun oldu-
Ju kadar dusurmek olmalidir. Re-
zervasyon yaptirdi§i halde otele
gelmeyen musterilerin neden ol-
duklarn kayiplan azaltmak ama-
ciyla otellerin sik kullandiklan di-
zenleme bigimlerini belirlemek igin
70 otelciyi kapsayan bir aragtirma
yurattik. Aragtirma sonuglari aga-
gidabelirtiimektedir.

‘Rezervasyon Politikalan

Yanitlayicilannmizdan Gg temel
konudapolitikalariniagiklamalarini
istedik. Bunlar;

1. Rezervasyon Kabuid: Han-
gi kogullar altinda rezervasyonka-
bul ederler?

2. Odemenin Tahsilati ve Ke-
fliden Tanzim Etme: Bir mugteri
otelle yaptidi rezervasyona uyma-
dig takdirde otel nasil bir eylemde
bulunur?

3. Kapasitenin Uzerinde Yer
Ayiran Oteller: Otelin misterile-
rine konaklama olanadi saglaya-
madig durumlarda ilgili politikalar
nedir?

Tablolarda verilen yanitiari in-
celedik ve sdzlegme yasasi ile ilgi-
leri agisindan bu yanitlan agikla-
yacakyorumlarin senteziniyaptik.

Pek gok otel sahibinin uygula-
malarinda bir teklif ve bir kabulden
olusan sézlegsmenin yasalteorisini
kabul ettiklerini gérmekteyiz. As-
linda butun oteller, telefonla yapi-
lan bir rezervasyon istegini de ya-
zil olarak yapilan rezervasyon is-
teklerini de kabul etmektedirler.
Arastirmaya katilan 10 otel ise, de-
pozit yatinimadan bir seyahat a-
centasi ya daoteltemsilcisitarafin-
dan yapilan rezervasyon istegini
yerine getirmemektedir ki; oteller,
bagvuru ne sekilde yapilirsa yapil-
sin (garantili veya garantisiz, pegin
6demeli veya kredi karti ile 6deme-
li) rezervasyon talebini kabul et-
mede serbesttirler.

Ayni sekilde agikga goriimek-
tedir ki; otel ile mugteri arasindaki
s6zlegmelerin yasal agidan bagla-
yicl bir sdzlesme olabilmesi igin
yazih olmasi gerekmez. Fakat, te-
lefonda yapilan bir rezervasyon
istedi ve kabulinun bir sézlesme
olusturuimasina ragmen sadece
kanitlanabildiklerinde gegerli ola-
bileceklerini tekrar belitmek iyi
olacaktir. Bir otel igin, hattin diger
ucundaki insanin kendi iddia ettigi
kisi oldugunu kanitlamak zor ola-
bilir.

Kosullar

Otellerin rezervasyon kapui et-
tikleri kosullar ile yapilan iglemler
farklilik gésterir. Otellerin, garanti-
si olmaksizin bir rezervasyonu ka-
bul edecekleri genel durumlan su
sekilde siralayabiliriz;

@ garantisiz bir oda rezervas-
yonu ancak onsekize kadar tutu-
lur,

@ eger odalarbog ve satisa uy-
gunise kabul edilir,

@ rezervasyonun yapildigi se-
zona bagli olarak kabul edilir,

@ egJer musteri otel tarafindan
taniniyorsa kabul edilir.

Bu segeneklerin disinda, dde-
me garantisinin seyahat acentesi-
nin otele bagvurusu ile oldugunu
gérebiliriz. Ornekler; ddenmeyen
borglarin ve gegersiz s6zlegsmele-
rin takibinde otellerin gekingen kal-
diklarini géstermektedir. Yaklagik
gegen yirmi yil boyunca bu konuda
kontrolleri sikilastirmada ¢ok ilerle-
me kaydedilmigken; arastirmaya
katilan 43 otelin hala, 6demenin ta-
lebine iligkin bir mektup yazmanin
6tesinde gok az sey yapabildikleri-
ni gérduk. Eger musterilere ait kre-
di karti numarasi ya da girket hesa-
b1 mevcutsa yanitlayici otellerin 66
tanesi, bu musterilerin gelimemele-
ri halinde giderlerin o hesaptan
6denmesini isteyeceklerini belirt-
miglerdir. Bunun yani sira, sézleg-
me ihlalinde dava agmanin giglu-
gu de belirtilmistir. Yanitiayici otel-
lerden sadece 2 tanesi bu tir du-
rumlari dikkate almadiklarini, 9 ta-
nesi ise borglu hesab ilgili acente
hesabina gegirdiklerini belirtmig-
lerdir.

Yanitlayict otellerin buyuk go-
Junlugu (50 tanesi), otelin rezer-
vasyon sistemine yeri ayrilan mais-
terinin rezervasyon kogullarina
uymamasi halinde bu musterileri
igeren bir kara liste dizenlemede
sikigina bagh olarak béyle bir liste
dizenleyeceklerini belitmiglerdir.
Bununla birlikte oteller, gelmeme
sikliklarninin rezervasyontakipsizli-
giyle ya da musteriden kaynakla-
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TABLO Il : Otellerin Konaklamasini Saglayamadigi
Musgterilerine Kargi Uyguladiklar Telafi

Yéntemleri

Yéntem Yanitlayici
Sayisi

Kendi oteline benzer bir otelde
oda ucretini 6deyerek 67
Bagka bir otele gonderdiginde ulagim
Ucretini 6deyerek 67
Resmi bir 6zir mektubu géndererek 57
Sonraki kaliginda ucretsiz konaklama sunarak 21
Diger yontemler 25
Sik gelen musterilere kargi 6zel tutumda bulunarak 12

musterinin ilk olarak kabul edilme-
sine dikkat etmektedir. Olaganisti
durumlar diginda, otele surekli ge-
len Gye musgteriler, dizenli olarak
gelen sirket musterileri, dernek
yetkilileri, toplanti diizenleyecileri
gibi musteriler geri gevrilemezler.

TURKIYE'DE OTEL
REZERVASYONLARI

nan bir nedenden olup olmadigina
dikkat etmektedirler. Daha az sa-
yidaki yanitlayici grupise (17 tane-
si), 6denmemis hesaplar topla-
mak ya da muigterilerin gelmeme-
leri halinde kayp riskini azaltmak
igin bagka sistemler veya islemler
uyguladiklarinibelitmiglerdir.

Bu sistemler asagidaki gibi si-
ralanmigtir;

® musgterinin, gelmedidi gun-
den bir sonraki gun telefonla aran-
mast,

® 60 ile 90 arasinda musteri
hesaplarinin 6denmesine iligkin
dizeninsaglanmasi,

@ eJer uygunsa veya uygula-
nabilirse, musteri hesabinin ilgili
grupgenelhesabtna aktarnimasi.

Bir musterinin konaklama iste-
gini kabul etmeme, butun oteller
igin reddetme niteligini tagir. Fakat
herbirimiz, tam doluluk oranina sa-
hip ya da doluya yakin bir oteli ig-
letme sansina sahip olsaydi, oda-
lari gunluk olarak satiga sunmanin
daha yerinde oldudunu dusunar-
duk.

Otellerin Konaklamasini
Saglayamadig
Masterilerine Kars:
Durumu Telafi Edici
Tutumlan

® Musterinin yapacadi uzun
mesafeli gérigmeler otel harca-
malarina aktarilr.

@ Daha sonraki konaklamalar-
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daonlara éncelik taninir.

@ Daha sonraki konaklamala-
rinda daha rahat ve konforlu oda
sunulur.

@ Odasina bir sige sarap ya da
meyve sepeti génderilir.

® Genel midur tarafindan bir
6zirgéragmesiyapilir.

@ Daha sonraki konaklamalar-
da genel midurtarafindan égle ve-
ya aksam yemediikram edilir.

Otellerin, Sikhikla Gelen
Misterilerine Karsi
Tutumlarn

@ Otelin surekli mugterileri asla
geri geviriimemelidir.

® Egder konaklama saglana-
miyor ve zorunlu olarak geri gevi-
riliyorsa, kendisine ivedi olarak bir
6deme yapilmahdir.

@ Ya da zorunlu olarak geri ge-
viriliyorsa, daha sonraki kalglarin-
da Ucretsiz konaklama saglanma-
hdr.

Otellerin gogu, benzer bir otel-
de oda (cretini ve bagka bir otele
ulagim masrafini édemektedir. Ya
da otellerin buyik gogunludu, res-
mi bir 6zur mektubu ile musteriye
durumu agiklamaktadir. Godu za-
man bu davraniglar, bir ya da bir-
kag mugterinin yasal yol aramasini
engellemede yeterliolmaktadir. Di-
ger taraftan pek gok otel, mis-
terilerin kabuliinde 6nceliklisira ta-
kip ederek, daha énce bagvuran

Turkiye'de 23.03.1983 tarihin-
de yurdrlige giren, seyahat ve ko-
naklama igletmelerinin musteriler-
le olan iligkilerini diizenleyen yoé-
netmelikte;

@ seyahat acerteleri ile otel ig-
letmeleri arasindakiiliskiler,

@ otel s6zlegmeleri ile ilgili 6zel
kurallar,

@ otel migteriiligkileri,

@ isletmenin Bakanlikla olan i-
ligkilerinin konulan ele alinmakta-
dir.

Turkiye'deki oteller, rezervas-
yon kabuliinde garanti olarak sun-
larikabul etmektedirler;

@ yazili olarak, teyit edilmig bir
anlagma olmasi halinde,

@ konaklama harcamalarina i-
ligkin belirli bir oranda 6n édeme
yapiimasihalinde,

® musteri adina sirket hesabi
olmasi halinde.

Bunlarin diginda, yabanci llke-
lerde hala kullanilmakta olan mus-
teri kredi karti numarasina iligkin
garanti Tirkiye'de gogunlukla ge-
gersiz kalmigtir. S6zIi olarak bildi-
rilen kredi karti numarasinin 6-
denmeyen hesabi tahsil edilen
musterinin, daha sonradan bunu
kabul etmedigi sikhikla gérulmus-
tar. Ayni sekilde Turkiye'de garan-
tisiz rezervasyonlarin iptali konu-
sunda saat onalti ile onsekiz kural
hala gegerlidir. Garantisiz rezer-
vasyonlari bazi buyuk oteller saat
16.00'dan sonra, baz oteller ise
18.00'den sonra iptal ederek bas-
ka birmugsteriye satmaktadirlar.O
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RADYASYONUN
BiYOLOJIK ETKiSi

Glinimiizde tanimlanan enerji gesitlerinden biri de 1gik enerijisidir. Uzun yillardan buyana,
birgok bilim adami, 151k gesitleriile etkileri Gizerinde galismalar yapmistir ve halen yapmaktadir.
Bunlardan biri de atom bombalari sonucunda olugan radyasyonileilgilidir.

MELiH ZEYTINOGLU *
YALCIN SAHIN* *

unumuzde tanimlanan
G enerji gesitlerinden biri

de 151k enerjisidir. Uzun
yillardan buyana, birgok
bilim adami, 151k gesitleri ile etkileri
Uzerinde galigmalar yapmistir ve
halen yapmaktadir. Bunlardan biri
de atom bombalar sonucunda olu-
san radyasyon (Resim -1) ile ilgili-
dir.

Bu ¢alismalarla belirlenen rad-
yasyon giplak gbézle gérulmeyen
1stk grubundandir. Saniyede yakla-
stk 300.000 km hiza sahiptir. Rad-
yo dalgalarinin bir ‘bdluma, kizil
6tesi (infra red) 1ginlar, réntgen (X-

* Melih Zeytinoglu, Arastirma Gorevlisi, Anadolu
Universitesi Biyoloji Boluml. )

** Yalgin Sahin, Profesér, Anadolu Universitesi .
Fen-Edebiyat Fakuiltesi Biyoloji Bolumi. RESIM-1: Radyasyon bulutlarina nedenolan nitkleer bomba denemesi..
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ray) isinlari, gamma iginlar ger-
cekte radyasyon etkisine sahiptir.
Bu isinlar pozitif iyon transferini
(iyonizasyon) tesvik eder, eneriji
transferine neden olarak foton ab-
sorbiyonunu saglar (Sekil-1).

Gindmiizde bilinen radyasyon
kaynaklari, do@al ve yapay olarak
siniflandinimaktadir.

Dogalradyasyon kaynaklari:

o Kozmikisinlar

e Kayalar

@ Degisik cisimler

Yapay radyasyon kaynaklar:

@ Hava

@ Nukleer gaigmalar ve artik-
lan

eTelevizyon.

Gergekte tim canhlar, milyon-
larca yildan beri dogal kaynaklar-
dan, radyasyonun iyonlastirici etki-
lerine maruz kaldiklar halde, bun-
lardan énemli bir zarar gérup gor-
medikleri buguin dahi kesin olarak
bilinmemektedir. Ancak bilinen,
radyoaktivitenin gevreye yayilimi
ve etkisi, radyasyonun siddetine,
siresine ve isinlarin tirine bagh
olarak degistigidir. Ornegin; yakin
gegmiste, Rusya'daki Kiev yakin-
larinda olusan kazada agida gikan
radyoaktif maddenin (Cs 137, Sr
1131), hava akimlan ve yagmur
sulari ile Turkiye'ye kadar yayildig
saptanmistir ve etkileri konusunda
tartigmalan yapiimaktadir.

Yapay kaynaklar tarafindan ya-
yilaniginlarininsanlaruzerinde za-
rarh biyolojik etkiler meydana ge-
tirdigi, sadece cilt izerinde kalma-
yip i¢ vicut organlan Gzerinde de
olumsuzluklara neden oldugu, X-
isinlarinin - Réntgen  tarafindan
(1985) kesfinden hemen sonra
saptanmistir. X-iginlari tarafindan
meydana getirilen ilk kanser vak'-
asina ait rapor 1902 yillarinda ya-
yimlanmigtir. 1927yiindada, Prof.
Muller, ik kez laboratuvarinda X-
isinlarinin canlilar uzerinde [Dro-
siphila’'larda (sirke sineg@i) yaptigi
deneylerle] mutajen etkisi oldugu-
nu goésterdi. Daha sonra yapilan
bilimsel galigmalarin sonuglarina
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gobre; 10 gray (1 gray = 1 kg. doku-
nun absorbe ettigi 1 joule radyas-
yon enerjisi = 107 erg)'den daha
kuguk birimi memelileri éldlrebilir,
ancak bitkiler 100 gray radyasyo-
na, bakteri ve virusler ise gok daha
ylksek dozdaki radyasyona daya-
nikhdr.

Garpici morfolojik etkilerinin ya-
ni sirabu iginlar, organizmalaruze-
rinde mutajen etki gésterir, orga-
nizmada yapisal ve fonksiyonel de-
gisikliklere neden olabilirler. Orne-
gin; X-iginlannin yaptidi biyolojik
degisiklikleri; yaklagik 0.001 °C si-
caklk artigi, iyonizasyon degigik-
ligi ve dokunun sinirsiz blyamesini
engelleyen maddelerin yok edil-
mesidir.

Radyasyon etkisiyle insandaki
klinik bulgular ise gdyle siralana-
bilir.

o Hafifbulanti

e Canlih@in kaybolmasi

@ Bas agrisi ve bag dénmesi

@ Mide bozulmasi ve istahsizlik
ve ishal

@ Uykusuzluk, zayiflama ve si-
nirlilik

@ Parmak ucu derisinde gatla-
malar

o Tirnaklarda burugsma

@ Hizlive diizensizkalp atigi

@ Tansiyon disuklugu

@ Anomaliler.

II. Dinya Savasi'nda kullanilan
atom bombalan sonucunda rad-
yasyonun canlilar uzerindeki sap-
tanan en énemli etkileri, deri kan-
seri, troid kanseri, kan kanseri ve
bunlarin disinda, kromozom ano-
malileri ve mongolizm olarak sira-
lamak mumkandr.

Mikro duzeydeki gahsmalar,
radyasyonun hiicrelerde gen mu-
tasyonlarina neden oldugu, bu yol-
la hicreleri ya 6ldurdigi ya da ne-
oplastik  transform  (kanserli)
hucreler olugturdugunu gdstermig-
tir.

Insan sagh@iniyakindanilgilen-
dirmesi nedeni ile tum bu bulgular,
radyasyonun molekller seviyede-
ki etkileriuzerindekigaligmalari hiz-

landirmistir. lik bulgularagére, rad-
yasyona udramig DNA yapisin-
dakigekerfosfatlarikiriimalari, y(k-
sek enerji elektronlarinin serbest
kalmas ile de DNA igindeki biyo-
kimyasal zincirdeki degisikliklerin
ortayagiktigisaptanmistir.

Laboratuvar galgmalan, rad-
yasyondan etkilenmis DNA'daki
primidin (6zellikle Timin) 254 nm [1
nm (nanometre) = 10 -° metre] dal-
ga boyutundaki radyasyonu absor-
be ettidi ve bu yolla primidin hidrat
ve primidin dimer (ikili yap1) olus-
turarak DNA yapisini bozdugunu
g6stermistir.

Radyasyon eftkisi ile esas yapi-
sindan farkh bigime dénigen canl
DNA'si mutasyona ugramig olur.
Bu yolla, yapi degisikligine ugra-
mig kalict molekullere sahip can-
lilar ve bu canlhlarla beslenen diger
canlilar, bu mutasyona ugdramig
organikleri kendi bedeni igin yapi
tasl olarak kullandiklarindan, so-
nucta degisik canhlarda, kalitimsal
aktanlabilen normal digi olugumlar
ve fonksiyonlar gérulebilir. O
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' CEVRE EGITIiMI...

Cevre egitimi, temelde, tutumlara yénelik bir e§itimdir. Cocukta gevreye iligkin

toplumsal bir biling gelistirmeyi hedefler. Toplumsal biling ise, gevrenin korunmasi

ve temiz tutulmasi gibi 6zel bazi tutumlarin gelistiriimesi ve temiz tutulmasi

SEMRA AKDEMIR*

& | unimizde ekolojistler,
LG gevreciler, egitimciler,

toplumbilimciler ve eko-
L——— nomistler insanin gev-
‘eye verdidi zararlarin giderek da-
ba fazla farkina varmaya bagla-
nuglardir. Insanin biyolojik ekoloji
dzerindeki yikici etkileri ve ekono-
mik talepleri bizi henuz ne teknolo-
“k ne de felfeyi agilardan Uste-
sinden gelmeye hazirlikh olmadi-
“pmiz dev toplumsal sorunlarla
karg! karglya birakmigtir. Varolan
»u noktada, insanin gevresiyle et-
kilesimi sonucu ortaya ¢ikan so-
«unlara yénelik yeni ve yagamsal
bir egitimsel yaklagimolugturulma-
s zamani gelmistir.

S6z konusu yaklagim, gevre
korunmasini bilingli bir segmenin
Ilgi duyabilecedi tirden gergekgi,
Aygulamaya dénik ve ileri gérusli
bir kurumsal politika olarak sun-
“nalidir. Yaklagim ayni zamanda,
genis bir tabana yayilarak, hem
.arsal hem de kentsel alanlari kap-
samalidir. Bu yénde verilecek olan
egitim, gergek bir egitim olmal; in-
=an eliyle olan iligkilerinin tim yén-
lerini igermelidir.

Semra Akdemir, Anadolu Universitesi lletisim
Bilimleri Fakultesi‘'nde aragtirma gorevlisidir.
-

gibi 6zel bazitutumlarin gelistiriimesini gerektirir.

Giiniimiizde giderek daha ¢ok insan hizmet
lireticisi durumuna geldik¢e ya da dogal
kaynaklarla ikincil olarak karsilagstikca dogayla
anlamh bir iligki kurulabilme gansini
yakalayanlarin sayisi da azalmaktadar.
Sonug olarak, yabancilagma ve amagsizlik
duygusu giderek yogunlagsmaktadur.

Gevre egitimi, temelde, tutum-
lara yonelik bir egitimdir. Gocukta
cevreye iliskin toplumsal bir biling
gelistirmeyi hedefler. Toplumsal bi-
ling ise, gevrenin korunmasi ve te-
miz tutulmasi gibi 6zel baz tutum-
larin gelistirimesi ve temiz tutul-
masi gibi 6zel bazi tutumlann ge-
listirilmesini gerektirir. Bunlar igin-
de gelistiriimesi en fazla gerekli o-
lan, gevreye saygl duyma, onunla
6zdeglegsme ve ona kargi sorumlu-
luk duyma olmahdir. "Saygr" tum
canhlarin varolma hakkina sahip
olduklarinin benimsendigini géste-
rir bir tutum araciliiyla yansitilir.
Dogayla iligkili bir alanda galigirken
dikkatli ve 6zenli bir yaklagimin
sergilenmesi de diger bir goster-
gedir. "Sorumluluk” bireysel ya da
topluca veya her iki bigimde de ifa-
de edilebilir. bireysel agidan kiginin
iligkide bulundugu kaynaklan ras-
yonel bir bigimde yénetmesi, toplu-

luk agisindan ise, tercihin kaynak-
larin korunmasi ve yeni kaynaklar
olugturulmasindan yana kullanil-
masi anlaminagelir.

Ancak, ginimuiizde giderek da-
ha ¢ok insan hizmet ureticisi duru-
muna geldikge ya da dogdal kaynak-
larla ikincil olarak kargilastikga do-

‘gayla anlamh bir iligki kurulabilme

sansini yakalayanlarin sayisi da a-
zalmaktadir. Sonug olarak, yaban-
cilasma ve amagsizlk duygusu gi-
derek yogdunlagmaktadir. Bu ne-
denle, doganin 6ziinde varolan de-
Jeri yeniden kesfetmek isteyen in-
sanlarin dog@al gevreyle yeniden
birlesmesi ve "6zdeslesmesi” bir
gereklilik olarak ortaya gikmakta-
dir.

Nitekim, burada énerilen husus
da, bu buitinlesmeyi saglayacak
bilgilerin editim yoluyla kazandinl-
masidir. Egergocukgenigkapsam-
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Cevrede olumlu yonde bir degisiklik
olusturabilmek i¢in kapsamh bir egitim sistemi
olusturma geregi gormezlikten gelinemez; acilen
kamusal bir ¢evre egitim diizeni olugturma gorevi,
egitimcileri beklemektedir.

Il bir anlayig (bilgiler) kazanirsa,
gevreye kargl davraniglarini (ey-
lemler) etkileyebilecek toplumsal
nitelikte bir biling (tutumlar) gelis-
tirir. Ancak bilgi, sayg, sorumiuluk,
6zdeglesme ve eylem gocuklar
belirli bir egitim mifredatina maruz
birakma yoluyla otomatik olarak
elde edilebilecek sonuglar degildir.
Egiticiile gocuk arasinda dolaylh ya
da dolaysiz deneyim yoluyla ger-
ceklesen iletisim ve anlam akisi
gergek anlamda bir gevre egitimi-
nin gergeklesip gergeklesmedigi-
ni belirlemede gok daha énemli bir
etmendir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi
gevre sorunlarinda aktif rol alacak
olan bilingli bireyleri yetigtirme so-
rumlulugunu toplumda okullar ar-
tik, kulturel miras) kugaktan kuga-
Ja aktarma gibi geleneksel bir isle-
vin yani sira, bireyleri toplum so-
runlarindan daha fazla haberdar
etme ve bu sorunlari, toplumun ya-
sam standartini yukseltme ama-
cindan hareketle ele alip inceleme
gibi yeni islevler de yliklemislerdir.
Bu yénde okullar, gergekleri bili-
nen kilma, tercihlere ve bunlardan
dogacak sonuglar agiga kavugtur-
ma ve gincel kazanimlarla gele-
cege yoénelik gereksinmeler ve 6-
zel gikarlarla kamu yaran arasin-
da denge kurma hususunda birey-
lere rehberlik etme yUkimiultigu
altindadir.

Toplumu olusturan bireylerin
dogal kaynak sorunlarini ve bunla-
ra yoénelik g6zim yollarini deger-
lendirebilir bir diizeye erigmesi 6-
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nemlidir. Bundan daha da énem-
lisi, nitelikli bir gevrenin gerektirdigi
hususlarin anlagimasidir. Insan
cevresel degisimi dyle bir noktaya
ulastirmigtir ki, artik kendini yalniz-
ca varolma diizeyine varmaya yo6-
nelten kaynak ve nifus sorunlari-

na karsi harekete gegme gerekliligi
ortaya gikmustir. Eger bu yén-de bir-
an énce harekete gegilmezse ya-
rin her sey igin gok geg olabilir.

Sonug olarak sunu sdyleyebili-
riz: Gevrede olumlu yénde bir de-,
gisiklik olusturabilmekiginkapsam-

-l bir e@itim sistemi olugturma gere-,

gi gérmezlikten gelinemez; acilen
kamusal bir gevre egitim duzenis
olusturma gérevi, egitimcileri bek-
lemektedir. O i

. ANATOLIA :
DOKUMANTASYON MERKEZI

Turkiye ve Dinya'daki Bilgileri Masamza Getiriyor...

SUNDUGUMUZ HIZMETLER

O Turizm alaninda baskisi tikenmig yerli ve yabanci doku-
manlarin fotokopisinin temini ile intiya¢ duyulan konu-
larda enformasyon hizmetleri verilr.

O Turizm alaninda istenen konularda yerli ve yabanci kay-
naklar i¢in tarama yapilir ve tarama sonucunda elde
edilen dokumanlarin fotokopileri saglanir.

O Tarama ucreti ilk 25 kaynak igin 300.000 TL, daha sonraki
her 10 adet kaynak¢anin ucreti de 150.000 TL'dir. Bu tu-
tarlara ilgili dokumanlarin fotokopi Ucretleri dahil degil-

dir.

A Turizm ile ilgili alanlarda bilgi temini ve taramasi hizmeti
verilir (Bu tUr hizmetlerin Ucreti kargilikh gérusme ile sap-

tanir).

O Fotokopi Ucreti her bir sayfa igin 1500 TL olup, fotokopi
isteginde bulunulan makale, aragtirma, rapor v.b. doku-
manlarin sayfa sayisi 100'den az olmasi durumunda, fo-
tokopi Ucreti olarak 150.000 TL alinrr,

O Gergeklestirdigimiz hizmetlerimizle ilgili fo tokopi ve diger
dokumanlar posta ile 6demeli gonderilir. Postalama Gc-

reti aliciya aittir,

— — — — — — | — — w— — — w—— — — p— — v—  —

_Yazigma Adrest:
ANATOLIA DERGISI P.K.589 06425 Kizilay, ANKARA
TEL: 479 10 84
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Paranin en gilivenilir, en itibarl karsihg Halkcek'tir.

e

o

Halkbank'tan
Halkgek alin, gezilerinizde,
aligveriglerinizde
Halkgek kolayhigini,
Halkgek itibarini
ve Halkbank

HALKBANK

TURKIYE HALK BANKASI

Calisana, iretene kaynak,
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