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SHAREHOLDER ACTIVISM AND CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN MALAYSIA

HIiSSEDAR AKTIiViZMASI VE MALEZYA'DA KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK
Muhammad Aiman AWALLUDDIN?

Abstract

The purpose of this paper is to shed light on the issues of shareholder activism in
Malaysia. The findings shows that shareholder activism already taken place in Malaysia.
1. School of Business, University of Sakarya, 54050 | Although, it is not as rigorously and actively as compare to developed country, the

Sergivan/sc?karyf,dequey, carvacd existence of shareholder activism in Malaysia indicated the awareness is rising.
muhammed.awaluddin@ogr.sakarya.edu.r, Shareholder activism is one of the vital element in corporate governance framework to
aimanawalluddin@gmail.com, . . . L

https://orcid.orq/0000-0002-3409-1153 ensure good governance practice. By engaging company, shareholders ensuring there is

a check and balance on the course of action taken by company. Furthermore, the research
outcome also indicates shareholders are likely to use voting rights and dialogue in
engaging companies to practice good CSR. Voting rights is considered as powerful
means because voted resolution shows the will of the shareholder. Additionally,
dialogue can enhance transparency and openness between shareholders and
management of company. Besides, through dialogue, shareholders may signal to the
management of the company on the importance of CSR, instead of shareholder
supremacy. Having two way communication can improve mutual understanding
between both parties and indicate good corporate governance.

Keywords: Shareholder Activism, Corporate Social Responsibility, Public
Listed Company, Corporate Governance, Malaysia,
Makale Tiirii Article Type

Arastirma Makalesi Research Article Oz

Bu caligjmanin amaci Malezya'daki hissedar aktivizmi konularma 11k tutmaktir.
Bulgular, hissedar aktivizminin Malezya'da zaten gerceklestigini gostermektedir.
Bagvuru Tarihi Application Date Gelismis iilkede oldugu kadar aktif ve kat1 bir sekilde olmasa da, Malezya'da hissedar
aktivizminin varhgn farkindaligin arttigim gostermektedir. Hissedar aktivizmi, iyi

26.02.2019 02.26.2019 . el s L L . .
yoOnetisim pratiginin devami i¢in kurumsal yonetim ¢ergevesinde gerekli unsurlardan
biridir. Sirketle is birligi yaparak, hissedarlar, sirket tarafindan gergeklestirilen islemler
sirasinda kontrol ve denge saglarlar. Ayrica, arastirmanin sonuglari, hissedarlarm iyi
Yayina Kabul Tarihi Admission Date KSS uygulamalart i¢in anonim sirketlerdeki oy kullanma haklarini ve diyalogu
24.02.2020 02.24.2020 kullanacaginm goéstermektedir. Oy haklar giiglii bir ara¢ olarak kabul edilir, ¢iinkii oy

kullanma karar1 hissedarin iradesini gosterir. Ek olarak diyalog yoluyla hissedarlar,
sirket yOnetimine hissedarlarin istiinliigii yerine KSS'nin 6nemi konusunda sinyal
verebilirler. iki yonlii iletisim kurmak taraflar arasindaki karsilikl anlayis: gelistirebilir
DOl ve bu durum iyi kurumsal y6netigimi gosterir.

https://doi.org/10.30798/makuiibf.532662

Anahtar Kelimeler: Hissedar Aktivizmi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Halka Acik Sirket, Kurumsal Yénetim, Malezya,
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Bu arastirma, Malezya'daki hissedar aktivizmi seviyesini ve onlarin sirketin kurumsal
sosyal sorumluluk iistlenmesini saglama konusundaki yoOntemlerini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

Arastirma Sorulari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalarinin gelistirilmesinde hissedar
aktivizmi faaliyetleri arasindaki iliski nedir? Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
uygulamalarinin gelistirilmesinde en etkili hissedar aktivizm aktiviteleri (Kurumsal Gorev /
Diyalog, Hissedar Karar1 / Teklif ve Oy Hakki1) nedir?

Calismanin Onemi

Calisma, ozellikle kurumsal sorumlulukla ilgili olarak sirketin kararina aktif olarak
katilma hakki konusunda pay sahiplerinin farkindaligin1 ve anlayisini arttirmaktadir. Ayrica,
Malezya'daki Sosyal Sorumlu Yatirimin gelisiminin kapsamini da bilmektir.

Yontem

Bu calismanin arastirma tasarimi, nicel yontem ve kesit tasarimina dayanmaktadir.
Kesitsel tasarim, degiskenlerin belirli bir zamanda incelenmesini igerir. Bu g¢alisma ig¢in
kurumsal sekreter pozisyonundan 269 katilimci segilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bulgu, hissedar aktivizmi ile KSS katilimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bir baska hipotez, oy haklariin giicii ve hissedarlar ve sirketler arasindaki
kurumsal diyalog, sirketlerin KSS gilindeminde yer almasinda etkili yontemler olarak

goriilmektedir.



Shareholder Activism And Corporate Social Responsibility In Malaysia — Hissedar Aktivizmasi Ve Malezya'da Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Muhammad Aiman AWALLUDDIN

1. INTRODUCTION

The introduction of corporate social responsibility (CSR) has roped in significant
attention from academia world and has quickly become one of the important corporate agenda
over the past years (Craword & Scaleta, 2005). Burke & Logsdon (1996) in their finding shows
that social responsibility programmes may create strategic benefits for the firms. Doing CSR
may add value for the firm, increase company reputation, and long-term engagement with
stakeholders may change customer’s perception on the company (Servaes & Tamayo, 2013).
Nevertheless, not taken CSR seriously may jeopardize company well-being as reported by
(Fatemi & Fooladi, 2013). Demands on CSR is growing year by year, even the practice is
voluntary action. According to the (Moravcikova, Stefanikova, & Rypakova, 2015) demands
on volume CSR reporting is increasing in recent years. Stakeholders are interested in what
company has done for the community and environment. CSR requires company to “relinquish”
their sole objective from profit-oriented and shift to overall view to the establishment of wider
system of social relations.

In Malaysia, CSR practice has been pushed by Bursa Malaysia, by introduced Bursa
Malaysia Framework of CSR and The Securities Commission of Malaysia who views
development of CSR as a good corporate governance framework within business organization.
In addition, Kuala Lumpur Stock Exchange (KLSE) also has initiated Kuala Lumpur Stock
Exchange Corporate Awards to promote good CSR practice among listed companies. In efforts
to incorporate CSR practice among Government Link-Corporation (GLCs), the efforts can be
observed from Silver book one of series of GLCs Transformation Programme, with the aim to
support national Vision 2020 (Putraya Committee, 2007). The rigorous efforts initiated by
authority bodies gain support from top executive’s managers who regarded CSR practice as an
ethical responsibility for corporations (Muwazir, 2011). The practice of CSR also gain
momentum among SME, who actively doing CSR in area of marketplace, workplace,
environment and community (Andy & Mustapha, 2013).

Good CSR practice may benefit the business organization as a whole. Various studies
done by past researchers has open the door for business organization to understand the concept
of good corporate citizenship. The basic reason lies on companies are operating by getting
social license from the society, taking surrounding resources from i.e nature and society. Hence,
it is their ethical duties to give back what they take to gain social support. A study done by Raza
et al. (2014) shows there is a good relationship between CSR practices with company financial

performance. Another line of study by Khan, Muttakin & Siddiqui (2013) shows practicing
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CSR may improve corporate image, less intervention by government, tax incentive and gain
support from society. In a local study done by Abdul & Ibrahim (2002) reveals that majority of
managers believed that CSR may assist companies to improve long term profitability and
provide favorable image from society.

Despite of good benefit practicing CSR, the issue of CSR in Malaysia is baffling. The
findings by Lu & Castka (2009) there is confusion over the meaning of CSR in Malaysia, the
use of CSR only for PR, and mandatory vs voluntary of CSR. In addition, the previous statement
by Zarinah, Chairman of SC, CSR is no longer about donating money but integrating social and
ethicality into business strategy and practice (Susam Tam, 2007) raise and issues whether the
company in Malaysia truly understand the CSR concept or just meeting the requirement set by
the authority bodies. Furthermore, several published studies claimed there is an issue with the
CSR disclosure, such as disclosure have public-relation bias as a norm (Nik Nazli, Maliah &
Siswantoro, 2003), low disclosure among GLCs (Ruhaya & Noraida, 2013) and there is a need
of improvement of CSR guidelines in term of voluntary and mandatory reporting (Dalilawati
& Suria, 2013). However, recent studies disclose that there is an increasing trend of corporate
social disclosure such as Sadou, Alom & Laluddin (2017) claimed that there is slight increase
in the extent of quality of Corporate Social Disclosure in Malaysia between 2011 and 2014 and
there is an increase trend in CSR disclosure among Malaysians GLCs from year 2011 and 2015
(Hanim Norza, 2017).

Basically, the trend of CSR disclosure in Malaysia is raising, thanks to rigorous efforts
play by authority bodies in promoting CSR practice. However, despite of the raising trend in
CSR disclosure, the issues of the extent of transparency still exist (Nor Shahira & Rosmiza,
2017). Albeit, CSR disclosure is mandatory, companies are freely to disclose on what they want
and not required to follow on the recommendation. Some of company’s management still sees
CSR as a cost and viewing Bursa Malaysia’s requirement as merely a compliance exercise (The
Malaysian Reserve, 2017). Perhaps to ensure company being transparent and viewing CSR as
mutually benefit is by having shareholder plays active role. According to O’ Rourke (2003)
activist may raise both financial and social issues, reflecting both shareholders’ and
stakeholders’ concern for triple bottom line of economic, social and environment performance.
Therefore, this paper aims to study on the shareholder activism roles in enhancing CSR practice

among public listed companies in Malaysia.
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2. LITERATURE REVIEW
2.1 Shareholder Activism

Over the past decade and until now, the main issues of CSR still lies on the argument
given by Friedman (1970) on the shareholder supremacy. The company’s managements are
still in dubious whether CSR really bring a positive impact to the firm financial performance.
Despite rigorous initiative done by authority bodies, some company’s management still believe
they are socially obligated towards shareholder. This raise a question, should shareholders
pressure their invested company on practicing CSR, even if the benefits of CSR in is still
ambiguous? A study done by Stuart Hart in 1996 titled “Does it pay to be Green” has found a
positive relationship between CSR and financial performance. Therefore, to ensure
managements adopted CSR practise effectively shareholder activism is the effective way.
Shareholder engagement is a way in which shareholders can influence a corporation’s decision
by exercising their rights as owners of the corporation. When shareholders express their
opinions in an attempt to influence a corporation, they are called as “active shareholders”. An
activist shareholder usually uses an equity stake in a corporation to put public pressure on its
management. Although shareholders do not run the company, there are ways for them to

influence the board of directors and management.

The rise of the shareholder activism became more common and effective beginning in
the 1970s (Welker & Wood, 2011). Previous literature entitled “The History of Shareholder
Activism” stated that shareholders activism exists due to two landscape that are highlighted
here, (1) the benefits of shareholder proposals and (2) the rise of institutional investors
(Bebchuk, 2007). Based on previous cases, the proposal submitted by the shareholders is
intended to improve corporate governance of the company and ways to improve the price of the
company’s shares instead of giving attention towards social issues. In addition, when
submitting the proposal, the mechanism in addressing social issues had already been
emphasized since 1980s. For institutional investors, the large number of shares owned by the
shareholder can entice them to improve from a passive shareholder into active shareholder by
monitoring how the company is managed. The rise in the Institutional investors makes
shareholders become an activist to demand to be part of the company’s maintenance and growth
(Souha & Anis, 2016).

Shareholders uphold their rights to obtain relevant information including financial and

non-financial materials about the organisation in a timely and regular basis. Shareholders must
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be provided with adequate facilities to communicate with the top management in monitoring
the corporate governance practices in the organisation (Harry, 2006). Monks & Minow (2004)
describes shareholders as the owners of the corporations, thus shareholders can be the agents
of change towards the betterment due to their right as the owner of the organisation by holding
a shareholdings block. Some interesting cases regarding shareholders pressured companies on
issues such as black rights and equal opportunities happened in the 1960’s and 1970’s
(O’Rourke, 2001). For example, the case against General Motors led by Ralph Nader’s argued
that General Motors should be more responsible to society needs in some of the areas concerns
such as product safety, environmental pollution and employment discrimination (Monks &
Minnow, 1991).

2.2 Shareholder Activism Tools

2.2.1 Corporate Dialogue

A vital element for corporation in building a good relationship with their shareholders
is through dialogue. Dialogue should be the medium for shareholders and board to engage a
positive relationship. Unfortunately, a study shows a dialogue between director-shareholders
are always challenging because they only speak and communicate when there is a sensitive
situation occur (Bromilow et al. 2014). If a dialogue being something that is common or
tradition to them, the effectiveness during the engagement session would be more effective and
smoother. When shareholders voicing out something that is genuine, directors should hear and
gives feedback as this will be a great opportunity for the company in expanding their disclosures
in the area that concerned all investors. The area on CSR and sustainability are now should be
one of the main concerns among shareholders in Malaysia. According to Sandberg (2011)
shareholders demanding on full disclosure of CSR report, sustainability report, and Global
Reporting Initiatives (GRI) starts to be the one of the subject matters that has been dialogued
between shareholders and management during annual general meeting. Some companies might
enter into dialogue with the aim of getting shareholder activist withdraw the resolution before

it gets printed and distributed to all shareholders.

2.2.3 Shareholders Resolution

Apart from dialogue, submitting resolution could be the way for the shareholders in
pressuring the company to listen to them. Accordingly, through shareholder resolution
company’s management is expected to take course of action voted by shareholder. The
shareholders should clearly state the course of action that company should follow through

exercise of their rights to ask questions, provide views and vote during general meeting
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(MCCG, 2016). During general meeting, shareholders should discuss resolution thoroughly,
rigorously and debate about the outcome by asking the view from expert attending such as
internal auditor, company secretary or accountant to get their views on the business action.
Resolutions are more prominent to institutional investors as compared to individual
shareholders because, in fact, not all people can simply submit the proposal to the corporation.
In most countries, shareholders are required by law to circulate the proposal a few weeks before
the AGM. Another unfortunate fact is that, resolutions can be time consuming, involves money
and demands complicated procedures. In addition, shareholders resolutions are non-binding,
management are not obliged to implement them (Sandberg, 2011). However, some great
difficulties and risk could give high returns. Powerful resolutions are so much impactful, and
many socially minded investors try to change the behaviour of the corporation through an
introduction of social resolutions (Sandberg, 2011). In order to successfully influence the
company through resolutions, the resolutions need to get enough votes at the AGM (at least for
the proposal to pass formally).

2.2.4 Voting Right

Voting right seems to be the most practical way for the shareholders to exercise their
right whether to support or not support the decision made by the organisation. Once a person
holds a share in the corporation, he/she entitled to one vote in the general meeting. There are
different kinds of voting styles; the most common is by show of hand or by poll voting. Show
of hand is ‘one hand one vote’ while poll voting refers to ‘one share one vote’. Show of hand
does not count the number of shares that person hold but through poll voting the larger share
that person hold the more significant his/her vote on those resolutions. In practice, whether the
resolution is voted through show of hand or poll it is based on the article of the association of
that organisation. During general meetings, shareholders are able to participate actively by
engaging board of director and senior management effectively by making informed voting
decision to affect business course of action (MCCG, 2016). The shareholder vote is considered
as the most powerful tool owned by investors to engage their invested company (Bebchuk,
2005). This is because, voted decision hardly not being implemented and any tries not to
execute it will be inviting negative course of action from investors. Previous empirical
evidences found that shareholders do exert pressure on board of directors even when their vote
at shareholders’ meetings is not legally binding (Bizjak & Marquette, 1998; Thomas & Cotter,
2007; Ferri & Sandino, 2009; Ertimur et al. 2010).
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3. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND HYPOTHESIS

A variable that is a cause in the study is called as independent variables while variable
act as an effect is known as dependent Variables (Field, 2012). Based on this study, the
independent variables are: Corporate Engagement or Dialogue, Shareholder Resolution or
Proposal and lastly Shareholder Voting Right. While for Corporate Social Responsibility is the

dependent variable.

Figure 1: Conceptual Framework of Study

f
Corporate Engagement
Shareholder Proposal 4 Corporate Social
» Responsibility
Voting Right /
N

*Shareholder activism approaches

3.1 Hypothesis 1: Shareholder Activism

According to Sparkes and Cowton (2004) there is an increasing number of institutional
investors adopting Socially Responsible Investing (SRI) approach in recognising and
developing the firm’s CSR activities. In 1970’s and early 1980’s, socially oriented activism was
led by the Interfaith Centre on Corporate Responsibility and they were using shareholder
proposal process as a way of working for peace and justice in the organisation or by the
organisation. The most famous filed resolutions are on South African Apartheid and against
militarism (O’Rourke, 2002). Referring to the case of ‘Campaign GM’ combined with the
‘Project on Corporate Responsibility’ where the shareholders led by Ralph Nader’s argued for
General Motors to be more socially responsible to meet society’s needs in a range of certain
areas which are product safety, environmental pollution and employment discrimination. The
campaign was succeed by using shareholder proxy votes as a means to pressure the company
and gained high profile media interest (O’Rourke, 2002). In Malaysia, local researchers argued
that shareholder activism still at infancy stage (Sarina & Borges, 2015), while another claimed
there is lack of study on shareholder activism in Malaysia (Maizatul Akma, 2012). However,
Minority Shareholder Watchdog Group claims that the awareness is raising (Teng, 2016) and
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investors actively engaging theirs invested company for better corporate governance (Edge
Malaysia, 2018).

Hypothesis 1: There is positive relationship between shareholder activism and CSR.

3.2 Hypothesis 2: Shareholder Activism Main Tools

According to Brancato 7 Rabimov (2007) voting process has been used for over more
than 60 years in U.S where shareholders have been actively demanding the management of the
organisation to address social issues especially through proxy voting process. This was started
by the two individual investors known as ‘The Gilbert brother’ who formed the first shareholder
activist group in 1930’s (O’Rourke, 2002). The power to propose issue through practicing
formal voting right is the most rewarding to shareholders when there is no cost needed and not
really time consuming when they wanted to amend or voice out their demand and practically
voting could bring into formal decision (Matsusaka & Ozbas, 2011). In Malaysia, the exercise
power of voting rights stated in MCCG, which recognize the mean that shareholder can use to
engage theirs invested company. Using voting rights, shareholder can decide whether resolution
is going to pass or not, to elect directors, to decide director’s remuneration and office term and
to name company accountant. Thus, it is concluded that voting power as a main influential

shareholder activism tool in engaging invested companies.

Hypothesis 2: Voting right is the most influence shareholder activism method in

engaging organisation to be more CSR oriented.
4. METHODOLOGY

The research design of this study is based on quantitative method and cross-sectional
design. Quantitative method was selected to allow for a broader study, involving greater number
of subjects, and enhancing the generalisation of the results. It is also reduce research bias and
increase the objectivity and reliability of the study. Hence, a snapshot result of CSR among
PLCs can be recorded and be standardized. Cross-sectional design involves a survey of the
variables at a given period. In addition, it also measures the correlations between variables.
Cross-sectional design is also appropriate to be used if the research objectives are correlational
in nature. The respondents are company secretary, who possess good information regarding on
company activities. They are also considered bridge between company and shareholders, as
they are the one who responsible to organize any meetings within the company and count vote
during general meeting. As accordance to Bursa Malaysia, there are 922 Public Listed
Companies, 815 in Main Market and 107 in ACE Market. According to Krecjie & Morgan
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(1970), if the population have 915 person, researcher just need to get a feedback from 269
person. The rationality of Krecjie and Morgan table to simplify the process of determining the
sample size for a finite population, increase effective method of developing sampling size and
also for easy reference. Thus, the sample size around 269 respondents who hold Company
Secretary’ position in public listed companies in Malaysia. They were choosing because it is
their obligation to set up meeting and agenda for CSR matters. They also actively monitoring
shareholder relations and being a bridge between corporation and its shareholder. Because of
that, they have enough information pertaining to shareholder activism. For the purpose of this
study, systematic sampling is selected as the technique of the sampling. Systematic sampling is
samples that are chosen in a systematic or regular way. Questionnaire will be used as medium
for data collection because the format similar to all respondents, information is collected in a
standardized way, and to encourage simple and quick data collection for those professional
profession who has tedious working hours and tasks. Collected date will be analysed using
SPSS 22.0. Questionnaires are divided into three division based on the variables, (1) corporate
engagement and dialogues, such as; (a) shareholders demand the management to disclose more
information on annual report, and (b) shareholders actively voice their ideas during the general
meetings. For second division, (2) shareholder resolution/proposal, such as; (a) Shareholders
tend to issue social proposals rather than governance proposals, and (b) shareholders use
resolutions to propose issues to a company. And for last division, (3) shareholders voting right,
such as; (a) shareholders usually vote ‘no’ (against) any resolution that they think it is not for
the benefits of society at large, and (b) Majority of the shareholders will appoint a
proxy/corporate representative if unable to attend the meeting. Hypothesis 1 will be tested using
correlation and for hypothesis 2, variable will be tested using regression. Both items are based
on Likert Scale (1= strongly disagree and 5=strongly disagree).

To ensure validity and reliability of the study, the test has been carried out. The KMO
and Bartlett's Test result of validity should be more than 0.6 while for the significant should be
less than 0.6. The KMO value of this study is 0.766 which indicate no issue with the validity
and the significant value is 0. Thus, the data have good factor analysis. The Cronbach Alpha
test helps researcher to measure the stability and consistency of test scores. According to
Sekaran (2009), reliability coefficient closer to 1.00 indicates high reliability, reliability less
than 0.60 are considered as poor; those in the range of 0.70 are considered as acceptable and
those over 0.80 are considered good. The test shows that each variable has a good and reliable
Cronbach’s Alpha score, such as; (a) corporate dialogue/engagement 0.783, (b) shareholder
resolution/proposal 0.668, and (c) shareholders voting right 0.735.

10
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5. RESULTS AND DISCUSSION
5.1 Hypothesis 1: Shareholder Activism

The first objective of this study is to examine whether there is a relationship between
shareholder activism in enhancing Corporate Social Responsibility (CSR) practices in Public
Listed Companies in Malaysia. This objective was examined through correlation test.
According to Sekaran and Bougie (2009), the correlation analysis is done to trace the mutual
influence of variables on one another. Correlation is a measure of the relation between two or
more variables. Correlation coefficients may range from 0.00 to 1.00. The value of -1.00

represents a perfect negative correlation, while a value of +1.00 represents a perfect positive

correlation.
Table 1. Correlation Test
Variable Mean Standard DV- V- V- V-
Deviation CSR Dialogue Proposal Voting
DV- CSR 3.8379  .44233 1
IV- Dialogue 3.4918 .49373 A426** 1
IV- Proposal 3.3595 .47531 123 .183* 1
IV- Voting 3.3617 .51291 A26** A406** A71* 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). Values in the diagonal are the Cronbach Alpha

Table 1 result was hypothesized and shows that there is a positive relationship dialogue,
proposal and voting rights towards CSR. The ‘**’ in the table above shows the correlation is
significant at the 0.01 level. The findings show that only dialogue (0.426) and voting right
(0.426) have significant correlation. Whilst, shareholder proposal was assumed as not
significant to affect CSR activities within business organization. Overall, corporate
engagement/dialogue and exercising voting right shows correlation significant at level 0.01 at
moderate level, while shareholder proposal or resolution have positive correlation but not
significant in increasing CSR performance in the organization. Thus, the primary objectives of
this study were accepted.

Hypotheses 1: There is a positive relationship between shareholder activism and CSR

engagement (Accepted).

11
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The findings are supported by Sparkes & Cowtoon (2004) argued that shareholders
especially institutional shareholders are now focusing on SRI investments. In addition, the
findings also in line with Minority of Shareholders Watchdog Group who stressed that
shareholders are now more aware about shareholder activism in pushing companies for better

corporate governance.
5.2 Hypothesis 2: Shareholder Activism Main Tools

The second objective of this study is to determine which method of shareholder activism
that are most influential to affect CSR practices among PLC. For the purpose of this objective,
multiple regression test was conducted. The result of regression is equations that represent the
best prediction of a dependent variable from several independent variables. Sekaran and Bougie
(2009) reported that the regression is used in a situation where an independent variable is
hypothesized to affect a dependent variable. Multiple regression analysis uses more than one
independent variable to explain variance in the dependent variable. It provides a means of
assessing the degree and the relationship between independent variables and dependent

variables.
Table 2. Beta Result For Variables
Unstandardized Coefficients  Standardized t Sig.
Model Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.973 .308 6.414 .000
Dialogue - IV 270 .070 301 3.868 .000
Proposal - IV 015 .067 .016 .220 .826
Voting - IV 260 .067 302 3.884 .000

a. Dependent Variable: CSR_DV

Based on table 2, the most influence variable is voting right, beta is equal to $=0.302 as
compared to dialogue with only small difference which is f=0.301. The beta proposal variable
shows weak contribution as shareholder activism tools, f=016. Furthermore, the significant
value for proposal is very high which is 0.826, hence, it was perceived that it was not very
effective as a means for shareholder activism. The significant value should less than 0.05. If the
value is above than 0.05, the independent variable does not have strong relationship or

significant relationship with dependent variable. Based on the table 2, significant value for
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dialogue and voting both are 0.000. This indicated that both are very effective means for
shareholder to exert pressure on the CSR performance in company. Thus, hypothesis 2 need to

be adjusted by adding dialogue variable as another effective means for shareholder activism.

Hypothesis 2: Voting right is the most influence shareholder activism method in

engaging organisation to be more CSR oriented

Adjusted Hypothesis 2: Voting right and dialogue are considered effective means for

shareholder activism in engaging company to be more CSR oriented (adjusted and accepted).

The findings were in line with (Matsusaka & Ozbas, 2011) who claimed that voting
right requires no cost and most practical for shareholders in exercising their right seems
significant for shareholders to pressure the board about their ideas and matters concerned. If the
vote is majority, it becomes a formal decision and company bound to make the result into action.
For proposal variable, the practice is considered as complicated, time consuming and involves
cost. It seems to be very less effective and not often used by the shareholders in Malaysia.
Besides, management is not obliged to follow the matters stated in the proposal. Thus, it can be
concluded that shareholders in Malaysia are more likely to attend, speak and vote at general
meeting as compared to submit a proposal in order to make changes in the management
decision. Furthermore, the research outcome also indicated that dialogue is another effective
way to engage company for CSR. As mentioned by Sandberg (2011) dialogue process requires
company to disclose their activity to shareholders. This disclosure can take into form of
Sustainability Report and GRI standard. The benefit of dialogue is promoting effective two-
way communication between company’s management and shareholders, increase sensitivity of
CSR through full disclosure including questions and answering session which enhance
accountability and transparency of company’s management. According to Ellinor and Gerard
(1998) dialogue acts as a foundational communication process that assists in creating
environment of high trust and openness, with reflective and generative capacities. In addition,
open dialogue between shareholder and company’s management are recommended to be
conducted regularly, as the practice does not only promote trust and openness but also may

reduce future agency cost.

6. CONCLUSION

Overall, the aim of this paper is to explore on the matter of shareholder activism and
contribute to the literature study on corporate governance in Malaysia. The goal of this study

indicated that shareholder activism already taken place in Malaysia. Building on previous
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studies, this study reveals that corporate governance in Malaysia is no longer at infancy stage
as believed by many researchers. It examines whether shareholder activism has taken place or
not in form of CSR practice and what is the most effective method taken by shareholders in
engaging their companies. Therefore, the study helps to shed light on shareholders concern,
which they are no longer merely focusing on their wealth maximization but also vigorously
campaigning on social change through shareholder activism. The study also give an insight to

practitioners and academicians to extend their study in this field due to lack of prior knowledge.

The efforts done by authority bodies such as Bursa Malaysia and Securities Commission
should not be undermined, as Malaysia’s corporate governance framework considered
outstanding among developing country. Although, shareholder activism seen already taking
place, their rigorously and activity should not be compared with developed country. The
significant of this study increase the awareness and understanding of the shareholders about
their rights to actively participate in the company’s major decision. They get to know that their
responsibility on holding others’ shares is not primarily to make more moneys or profits but it
is also to help the society to live in a better place. Profits are attractive and desirable but meeting
the society and environmental demands will be sustainable and good for a long run. Apart from
that, this study might also make shareholders activist widen up their perspective on the
motivations of activism, which is not necessarily in monetary terms but activism can go as far
as non-monetary terms. Furthermore, shareholders get to know which method of activism that
are really significant to CSR in Malaysian corporation. This study also give value to the PLCs
itself in which they might start to think about sustainable business practices. Since CSR is an
effort to look at the company’s long-term interest and ensuring the company’s future stability,
this will benefit the PLCs to the viability of their existence in a long period of time. For company
secretary, this study may enlighten them with an important of CSR agenda as company
secretary considered officer in Malaysian Companies Act 2016. They are not only involving in
chartered secretarial things but also act as an adviser to top management and ensure company
compliance with statutory and regulatory requirement. Hence, they play significant role to
influence company goes beyond merely requirement as prescribed by Bursa Malaysia’s

requirement.

Furthermore, the findings also show that among shareholder activism means, voting
right and dialogue rank the highest one in Malaysia. Perhaps, because any voting decision will
be taken seriously by the company. Ignoring such decision may jeopardize company reputation

and open to be penalized by authority bodies. Besides, dialogue is another effective way to push
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management act in shareholder’s interest. This is because, management is trying hard to
discharge their fiduciary duties toward shareholders. By knowing shareholders attention on
social development, this may give signal to management that shareholders are no longer care
about their maximization of wealth. The issues of CSR are no longer one side responsible, but
it is a responsible for shareholders and managements to decide the course of action that must
be taken by the company. To ensure company adopting CSR practice shareholders must play
vital role by engaging their investee company regularly and to the extent they should focus on

Social Responsible Investment (SRI) before deciding to pour their money.
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Abstract

This study has been done with the aim of examining the financial operations of 825
hospitals affiliated to the Ministry of Health.For this purpose,the efficiencies of hospitals
have been assessed based on their financial data according to their group and
type.Selected 6 input and 3 output variables have been analysed through Charnes —
Cooper — Rhodes (CCR) Input Oriented Primal Model, Banker — Charnes — Cooper
(BCC) Input Oriented Primal Model and Super Efficiency Model.In the light of the
results obtained, 73 hospitals in CCR Model and 143 hospitals in BCC Model have been
determined financially efficient. The results of both CCR and BCC Model have been
found to be the same according to hospital type and group;however,efficiency levels of
hospitals according to their groups have shown differences.Furthermore;although it
appears at the end of the study that all input should be reduced and output should be
increased according to hospital group,it has been seen that the number of inputs and
outputs to be reduced and increased are not the same in every hospital group.It is thought
that the results obtained will be a guide to operate hospitals with more efficient financial
policies throughout the country.

Keywords: Health Care, Hospital, Performance Evaluation, Financial
Efficiency, Productivity, Data Envelopment Analysis,

Oz

Bu calisma Tirkiye’de bulunan Saglik Bakanligi’na bagli 825 hastanenin mali
etkinliklerini incelenmek amaci ile yapildi. Bu amagla hastane grubu ve hastane tiiriine
gore hastanelerin mali verilerinden hareketle etkinlikleri 6l¢iildi. Segilen 6 girdi ve 3
cikti degiskenleri Veri Zarflama Analizinde (VZA) kullanilan Chames — Cooper —
Rhodes (CCR) Girdi Yonli Primal Modeli, Banker — Charnes — Cooper (BCC) Girdi
Yonlii Primal Modeli ve Siiper Etkinlik Modeli ile analiz edildi. Elde edilen sonuglara
gbre CCR modelinde 73 hastane, BCC modelinde ise 143 hastane mali agidan etkin
olarak belirlendi. Bununla beraber hastanelerin tiiriine ve hastane grubuna gére hem
CCR hem de BCC modeli sonuglari ayni bulundu, ancak hastane grubuna gore
hastanelerin etkinlik diizeyleri farklilik gosterdi. Ayrica galisma sonucunda hastane
grubuna gore biitiin girdilerin azaltilmasi, ¢iktilarin ise artirilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmakla beraber her hastane grubunda artirilmasi ve azaltilmasi gereken ¢ikti ve
girdilerin ayn1 oranda olmadigi goriildii. Dolayisiyla girdi minimizasyonu agisindan
yoneticilerin daha kolay kontrol edebilecekleri degiskenleri segmekte serbest davranig
gosterebilecekleri sonucunda varildi. Elde edilen sonuglarin iilke bazinda hastanelerin
daha etkili mali politikalar ile ¢alistirilmasi igin yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saghk, Hastane, Performans Degerlendirme,
Finansal(Mali) Etkinlik, , Verimlilik, Veri Zarflama Analizi,
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Bu calisma Tiirkiye’de bulunan Saglik Bakanligina bagl hastanelerinin tiirii ve grubu
agisindan finansal verilerine gore mali etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yapildi.

Arastirma Sorulari

Calismada “Kit kaynaklara sahip olan hastaneler mali etkinligini artirmak isterken
hastanenin sahip oldugu tiirii ve grubunu dikkate almali midir?” temel sorusu {izerine
odaklanildi. Ayrica ¢alismada “Etkin olmayan hastaneler etkinliklerini artirmak i¢in hangi girdi
ve c¢ikt1 degiskenlerinde iyilestirmeler yapilmalidir?”, “Hastanelerin karne basari puanlari ile
mali etkinlikleri arasinda bir iliski var midir?” sorular1 tizerinde de duruldu.

Literatiir Arastirmasi

Saglik hizmetlerinin kaynaklarimin kit olmasi ve saglik harcamalarinin ise giderek
artmasi géz Oniine alindiginda saglik isletmelerinin finansal veriler agisindan hangi kaynaklarin
ne oranda kullanilacagi ve hangi ¢iktilarinda iyilestirme yapmasi gerektigi dnem tagimaktadir.
Ayni1 zamanda kaynak kullanmalari ve iyilestirmelerin hastanelerin sundugu hizmetlerin
biiyilikliigii ve cesitliligi bakimindan birlikte degerlendirilemedigi i¢in hastanelerin ait oldugu
tiir ve gruplara gore etkinliklerinin degerlendirilmesi daha faydali bilgilerin elde edilmesini
saglayacaktir. Literatiirde sadece hastanelerin miilkiyetine gore etkinliklerini inceleyen
calismalar bulunmasina ragmen, hastanelerin vermis oldugu hizmet grubu ve tiirline gore
etkinliklerini inceleyen g¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu yiizden bu calismanin yapilmasi bu
agidan Oonem arz etmektedir.

Yontem

Yapilan caligma retrospektif bir yatay kesit veri ¢aligmasidir. Tiirkiye’de Saglik
Bakanligina bagli hastanelerin/agiz dis sagligi hastanelerin/merkezlerin tiirii ve grubu agisindan
mali performanslarini belirlemek amaciyla 2016 y1l1 finansal tablolarinda yer alan gider ve gelir
verileri VZA yontemi kullanilarak degerlendirildi. Calismada karar verme birimi (gozlemler)
kiimesi homojen bir kiime olmalidir. Bu nedenle karar verme birimlerinin kiimesi belirlenirken
hastane tiirleri ve hastane grubu faaliyet belirleyici olgiitii olarak alindi. Tiirkiye’deki Saglik
Bakanligina bagli hastanelerden finansal performanslar iizerinde etkili oldugu diisiiniilen girdi
ve cikt1 kiimeleri belirlendi. Bu ¢ercevede calismada 6 girdi degiskeni secildi: ilk madde
malzeme giderleri, personel licret ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler giderleri,
diger ¢esitli giderler, kamu paylari ile amortisman ve tiikkenme paylar1. Cikt1 degiskenleri olarak
ise ayaktan hasta gelirleri, yatan hasta gelirleri ve diger gelirler alindi. Bu ¢aligmada CCR Girdi
Yonlii Primal Modeli, BCC Girdi Yonli Primal Modeli ve Siiper Etkinlik Modeli kullanildi.
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Ayrica etkin karar birimlerinin de karsilastirilabilmesini saglayabilmek i¢in Siiper Etkinlik
Modeli ile ¢oziimleme yapildi.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Calisma sonucunda CCR modelinde 73 hastane, BCC modelinde ise 143 hastane mali
etkin hastaneler olarak belirlendi. Ayrica ¢aligma sonucunda tiim hastane gruplarinda ve
tiirlerinde aralarinda farkliliklar olsa da kullanilan girdilerin ¢esitli oranlarda azaltilmasi, tim
ciktilarin ise g¢esitli oranlarda arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasildi. Bulunan sonuglara gore
yoneticiler daha kolay kontrol edebilecekleri degiskenleri se¢mekte serbest davranis
gosterebilirler. Sonug olarak, sadece bir alana yonelik (¢ocuk, kadin dogum, goz, gogiis
hastaliklari, agiz ve dis sagligi vb.) hizmet veren bir dal hastanesi ile biitiin branslar i¢inde
bulunduran genel bir hastanelerin kendi i¢cinde ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ve iyilestirme
Onerilerinin buna gore yapilmasi girdi azaltmada veya ¢ikt1 arttirmada daha makul oranlar
ortaya koyacaktir. Diger taraftan hem tiim hizmetlerin verildigi hem de egitim verilen egitim
ve arastirma hastaneleri ile Afiliye hastanelerin ayni1 sekilde etkinliklerinin degerlendirilmemesi
yoneticilere daha saglikli bilgiler sunabilecektir. Bunun i¢in hastanelerin kendi gruplar1 ve
tiirleri i¢cinde etkinlik diizeylerini ortaya konulup, etkin olmayan hastanelerin istenen etkinlik
diizeyine ulagsmasini saglayacak ve tesvik edecek bir ortamin yaratilmasi saglanmalidir.
Birbirleriyle denk olanlarin kiyaslanmasindan elde edilecek sonuglara gore performans
Ol¢timlerinin degerlendirilmesi ulasilabilir hedeflerin konulmasi agisindan daha faydali olacagi

diistintilmektedir..
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1. INTRODUCTION

Hospital efficiency and productivity research are among the top priority areas for
hospital management and health economics(Li & Dong, 2015 ). Also, inefficient use of
healthcare service resources continues to be the main cause of increasing health service costs
(Lee, Yang, & Choi, 2009).With regard to this, health reforms are implemented in order to
eliminate inefficient use of already scarce health resources and to reduce the ever-increasing
health costs. In Turkey, too, certain legislative regulations have been put in place within the
framework of Transformation of Health Program with the aim of measuring the efficiency and
productivity in service provision and resource use in hospitals. With such regulations, hospital
managers and top executives are subject to performance evaluations for the years they serve in
the hospital via the ‘productivity card’ program. One of the criteria in the productivity card is
“Financial Services Management”. Based on the performance scores recorded on the
productivity cards, performances of the managers have been evaluated, and they are either kept
in or dismissed from their positions accordingly.

Furthermore, the implementation of “performance-based pay” system, which is also one
of the reforms, has made it much more important for health service providers to ensure hospital
productivity and allocate healthcare costs efficiently. Analyses of the correlations between
hospital productivity and healthcare costs have provided basis for the importance of efficient
allocation of healthcare expenses (Gok & Altindag, 2015).

Governmental bodies such as the Health-Care and Social Security Department agree
that the current performance indicators shed relatively less light on the issue of productivity
(Wagstaff, 1989). It has been suggested that it would be fair if productivity were also taken as
a performance indicator in addition to comparing the performances of hospitals based on a
single indicator such as profit margins or other financial indicators (Lee et al., 2009).

The most commonly used concept in performance evaluations is efficiency. Efficiency
is obtaining maximum output through minimum effort or cost (Atmaca, Turan, Kartal, &
Cigdem, 2012). There are two main most commonly implemented methods in the world to
measure efficiency of hospitals: parametric and non-parametric methods (Franco Miguel,
Fullana Belda, & Rua Vieites, 2018) The parametric method, which is represented by Data
Envelopment Analysis (DEA), is based on linear programming and is used to measure relative
efficiency of hospitals with multiple inputs and multiple outputs (Daraio C & L., 2007).

The first study which researched the efficiency of health care enterprises through DEA
method was conducted by Lavers and Whynes in 1978. In the study, the efficiency of 193
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maternity clinics in England was measured by using 3 inputs (the number of doctors, the number
of nurses, and pharmaceutical and medical supply costs) and 2 outputs (the number of patients
and daily average hospital bed occupancy) as variables (Lavers & Whynes, 1978). Today, there
are several studies that measure the efficiency of hospitals through DEA. However, those
studies differ in terms of the input and output variables which are used to measure efficiency.

The review of literature has revealed that most of the DEA method-based relevant
efficiency analyses on hospitals are based on non-financial input and output variables. While
the number of health-care employees (such as doctors, assistants, nurses, auxiliary health-care
workers) and the total number of beds are used as input variables, the number of outpatients,
inpatients, and discharged patients, hospital bed occupancy rate, hospital bed turnover rate, the
total number of hospitalization days, the total number of surgical operations, and hospital death
rates are used as output variables (Atmaca et al., 2012; Bayraktutan & Pehlivanoglu, 2012;
Franco Miguel et al., 2018; Giilsevin & Tiirkan, 2012; Kutlar & Salamov, 2016; Li & Dong,
2015; Yigit, 2016)

There are also studies in the literature, although not many, which defined inputs and
outputs based on both financial and non-financial data or based only on financial data to
measure performances of health care enterprises through DEA method. In such studies, total
expenses variable is used as an input variable in addition to variables of specialist physicians,
practitioners and the total number of hospital beds, whereas total income is used as an output
variable in addition to the variables of outpatients, major surgeries, and the number of
hospitalization days (Bal, 2013; Czypionka, Kraus, Mayer, & Rohrling, 2014; Temur, 2010;
Temiir & Bakirci, 2008).

In efficiency analyses which are based only on financial data, costs of raw materials and
supplies, salaries and fringe benefits, outsourced benefits and services, other miscellaneous
expenses, and amortization and depletion allowance have been used as input variables, while
revenue from services is used as an output variable (Ayanoglu, Atan, & Bayram, 2008,
Ayanoglu, Atan, & Beylik, 2010).

Considering the scarce health care service resources and ever-increasing health care
costs, it is important for health care enterprises, in terms of financial data, how much of each
resource will be used and which outputs should be improved. Moreover, it will provide more
useful insights when the efficiency of hospitals is evaluated according to the types and groups
hospitals belong to so that the use of resources and improvements will not be evaluated together
with the size and variety of the services hospitals provide. Although there are studies in the

literature which focus on the efficiency of hospitals based only on the ownership of hospitals
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(Czypionka et al., 2014; Gok & Altindag, 2015; Sibbel & Nagarajah, 2012), no studies have
been found in the literature that analyze the efficiency of hospitals based on the groups and
types of services that hospitals provide. Therefore, the present study has been conducted in
order to evaluate the financial efficiency based on financial data regarding the type and group
of hospitals affiliated to the Turkish Ministry of Health.

1.2. METHODOLOGY

The present study is a retrospective cross-sectional study. The income and expenditures
data presented in 2016 financial statement have been analyzed through DEA method with the
aim of determining financial performances of hospitals, oral and dental hospitals, and
healthcare centers affiliated to the Ministry of Health in Turkey according to their types and
groups. Private hospitals and university hospitals are not included in the study.

2.1. The Selection of Decision-Making Units

In the study, the set of decision-making units (observations) should be homogeneous
.That is why, in the current study, hospital types and hospital groups have been taken as
operation determinant criteria while determining the set of decision-making units.

The Ministry of Health adopted the understanding of Regional Health Planning to
provide a balanced distribution of health resources such as health labor force ,institution,
medical technology and finance and to use these healthcare resources efficiently and actively
(Ministry of Health,2009) Within this scope, it has classified hospitals according to their
service delivery capacity, institution, labor force, medical technology equipment, clinic and
specialized medical unit .Hospitals are differentiated according to their groups that include
Oral and Dental Health Hospital, Central Service of Oral-Dental Health, Affiliated Hospital,
State Hospital, Training and Research Hospital. Hospitals are divided into two groups based on
the type of service they offer in that General Services Hospitals and Hospitals Specialized in a
Particular Area. While General Services Hospitals are hospitals where all medical branches
exist, branch hospitals are Medical Specialties where just one branch such as Obstetrics and
Gynecology, Pediatrics, Chest Diseases, Cardiology is offered.

The data according to hospital groups are; 17 Oral and Dental Hospitals (ODH), 128
Oral and Dental Clinics (ODC), 80 Affiliated Hospitals (AF), 590 State Hospitals (SH), and 10
Training and Research Hospitals (TRH). The data according to hospital types are 222 Specialty
Hospitals and 603 General Hospitals.
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2.2. Determination of Input and Output Variables to Present the Financial
Performance of Hospitals

The input and output units that were thought to have impact on the financial
performances of hospitals affiliated to the Ministry of Health in Turkey have been determined.
Accordingly, 6 input variables have been selected in the present study: raw materials and
supplies costs, personnel salaries and benefits, outsourced benefits and services costs, other
miscellaneous costs, public shares, and amortization and depletion allowances. As for output
variables, they have been determined as outpatient revenues, inpatient revenues, and other
revenues.

2.3. Determination and Implementation of Returns to Scale in DEA Models

There are two basic models in DEA. Of these two models, CCR model is based on
constant returns to scale assumption. BCC model, on the other hand, is based on variable return
to scale assumption. Constant return to scale (CRS) means an increase in the input leads to the
same rate of increase in the output. In variable return to scale (VRS), an increase in the input
might lead to a disproportionate increase in the output (Ozden, 2008). In CCR model, all the
variables are constrained to be effective, whereas in BCC model it suffices that at least one of
the variables is effective (Cooper, Seiford, & Zhu, 2011). In the present study, CCR Input-
Oriented Primal Model, BCC Input-Oriented Primal Model, and Super-Efficiency Model have
been used. Analyses have been conducted with the Super-Efficiency Model to ensure the
comparability of efficient decision-making units.

The main reason why those models have been selected is that they make it possible for
hospital managers to be able to control input so that they can develop and implement financial
policies. Since the present study makes use of data obtained from state hospitals and since
revenue items which have been taken as “output” in the analyses have been determined
according to constant prices listed in Health Application Communiqué (HAC), and Budget
Execution Communiqué (BEC), those revenue items have not been controllable by managers.
Therefore, hospital managers have been in no position to actively control or intervene in those
items. In this regard, cost items classified as “inputs” have been used in efficiency
measurements.

In input-oriented analyses in data envelopment analysis, the rate of efficiency must be
either equal to 1 (100%) or smaller than 1 (<100%). When the rate of efficiency is equal to 1
(100%), it suggests that the decision-making unit will work efficiently/productively; however,
when it is <1 (<100%), it is assumed that the decision-making unit will not work

efficiently/productively (Kocakog¢ Deveci, 2003).
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2.4.Data Analysis

The spearman rank-order correlation analysis has been done for the correlations between
the rankings of hospitals based on the scores on the cards, and rankings of CCR input-oriented
super efficiency scores and BCC input-oriented super efficiency scores.

The application of the DEA model and the statistical analyses regarding the efficiency
scores have been done through “Efficiency Measurement System (EMS) 1.3” package program
based on CCR Input-Oriented Efficiency, CCR Input-Oriented Super Efficiency, BCC Input-
Oriented Efficiency, and, BCC Input-Oriented Super Efficiency models.

2.5. Determination of Input and Output Variables to Present the Financial
Performance of Hospitals

The input and output units that were thought to have impact on the financial
performances of hospitals affiliated to the Ministry of Health in Turkey have been determined.
Accordingly, 6 input variables have been selected in the present study: raw materials and
supplies costs, personnel salaries and benefits, outsourced benefits and services costs, other
miscellaneous costs, public shares, and amortization and depletion allowances. As for output
variables, they have been determined as outpatient revenues, inpatient revenues, and other

revenues.

2.6. Determination and Implementation of Returns to Scale in DEA Models

There are two basic models in DEA. Of these two models, CCR model is based on
constant returns to scale assumption. BCC model, on the other hand is based on variable return
to scale assumption. Constant return to scale (CRS) means an increase in the input will lead to
the same rate of increase in the output. In the variable return to scale (VRS), an increase in the
input might lead to a disproportionate increase in the output (Ozden, 2008). In CCR model, all
the variables are constrained to be effective, whereas in BCC model it suffices that at least one
of the variables is effective (Cooper, Seiford, & Zhu, 2011). In the present study, CCR Input-
Oriented Primal Model, BCC Input-Oriented Primal Model, and Super-Efficiency Model have
been used. Also, analyses were conducted with the Super-Efficiency Model to ensure the
comparability of efficient decision-making units.

The main reason why those models have been selected is that they make it possible for
hospital managers to be able to control inputs so that they could develop and implement
financial policies. Since the present study uses data obtained from state hospitals and since

revenue items taken as “output” in the analyses were determined according to constant prices
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listed in Health Application Communiqué (HAC), and Budget Execution Communiqué (BEC),
those revenue items were not controllable by managers. Therefore, hospital managers were in
no position to actively control or intervene in those items. In this regard, cost items classified
as “inputs” have been used in efficiency measurements.

In input-oriented analyses in data envelopment analysis, the rate of efficiency must be
either equal to 1 (100%) or smaller than 1 (<100%). When the rate of efficiency is equal to 1
(100%), it suggests that the decision-making unit will work efficiently/productively; yet, when
itis <1 (<100%), it is assumed that the decision-making will not work efficiently/productively
(Kocakog¢ Deveci, 2003).

2.7. Data Analysis

The spearman rank-order correlation analysis has been done for the correlations between
the rankings of hospitals based on the scores on the cards, and rankings of CCR input-oriented
super efficiency scores and BCC input-oriented super efficiency scores.

The application of the DEA model and the statistical analyses regarding the efficiency
scores have been done through “Efficiency Measurement System (EMS) 1.3” package program
based on CCR Input-Oriented Efficiency, CCR Input-Oriented Super Efficiency, BCC Input-
Oriented Efficiency, and, BCC Input-Oriented Super Efficiency models.

3. RESULTS

3.1. Descriptive Statistics

The selection of input and output variables in DEA is important regarding whether there
is a correlation between these variables. A positive correlation between input and output
variables is not necessary, but it is a positive factor contributing to the reliability of the analysis
(Behdioglu & Ozcan, 2009). Therefore, the correlation between the input and output variables
has been examined in order to determine the reliability of the analyses and a statistically
significant and positive correlation at the level of 1% has been found between the variables
(Table 1).

Table 2 presents the basic statistical values about the input and output variables used in
DEA analysis. It is observed that among the input variables, the highest mean belongs to
personnel salaries and benefits (14.766.261 TL), and the lowest mean belongs to amortization
and depletion allowances (440.774 TL); as for the output variables, the highest mean belongs
to outpatient revenues (14.747.521 TL), whereas the lowest mean to other revenues (5.423.784
TL).
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3.2. Results On the Basis of Hospital Types and Groups

In the study, financial efficiency of hospitals has been measured using financial data
based on hospital groups and types. For the findings to be better understood and interpreted, the
hospitals were grouped as “Efficient Hospitals” and “Inefficient Hospitals” while using the
efficiency values of hospitals. As a result of analyses, statistically significant correlations have
been found (P = 0,000 < a = 0,05) between hospital variables and efficiency group both for
CCR and BCC models (Table 3, Table 4). Also, the same findings have been obtained for all
variables in both models.

The most efficient hospitals according to hospital groups are 4 “Oral and Dental
Hospitals” (23,5%) in CCR model and 37 “AF” hospitals (46,3%) in BCC model. The least
efficient hospital group, on the other hand, are 7 “AF” hospitals (8,7%) in CCR model, and 62
“SH” hospitals (10,5%) in BCC model (Table 3).

The most efficient hospitals according to hospital types have been found to be “ODHs”
in both CCR and BCC maodels; 44 hospitals (19,8%) in CCR model and 64 hospitals (28,8%)
in BCC model. However, the least efficient hospital type has been diagnosed as “General”
hospitals in both models; 29 “General” hospitals (4,8%) in CCR model, and 79 “General”
hospitals (13,1%) in BCC model (Table 4).

3.3. Improvement Results of Input and Output units

Potential improvement results showing the kind of changes that should be made in the
input and output variables for inefficient hospitals according to the results of BCC model have
been given in Table 5, Table 6, and Table 7.

In the study, based on BCC Model results, how to improve input and output variables
for inefficient hospitals have been given in Table 5,Table 6 and 7.

As a result of the analyses, it has been concluded that the inputs used in all hospital
groups should be reduced at different rates, whereas all the outputs should be increased at
different rates. As for inputs, it has been found that the highest decrease should be made in
amortization and depletion allowances at a rate of 38,4%; the input requiring the least amount
of improvement has been public share with a rate of 24,9%. As for financial outputs, the highest
increase should be made in other revenues at a rate of 20,5%, whereas the output requiring the
least amount of increase has been found outpatient revenues with a rate of 0,19% (Table 5).

The analyses reveal that all the inputs should be reduced, and the outputs should be
increased according to hospital groups; however, it has also been found out that rates of the
outputs and inputs to be increased and reduced have not been the same for each hospital group.
As for all the inputs, it has been found out that the hospital group which needs the highest rate
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of reduction in its inputs was SHs, whereas the hospital group which needs the lowest rate of
decrease in its inputs was ODHSs. On the other hand, the hospital group which needs the highest
rate of increase in outpatient revenues is AFs, and which needs the lowest rate of increase is
SHs. The hospital group which needs the highest increase in inpatient revenues has been found
to be ODHs, whereas AF hospitals have been the ones which need the lowest rate of increase
in that regard. ODHs have been found to need the highest increase in other revenues, and the
hospital group requiring the lowest rate of increase in that regard has been TRHs (Table 5).

Similar to the case of hospital groups, in the analyses based on hospital types it has been
determined that the inputs should be reduced at different rates and outputs should be increased
at different rates. It has been found out that general hospitals should reduce their inputs more
and increase their outputs less compared to specialty hospitals. It has been observed that general
hospitals requires the highest rate of decrease in amortization and depletion allowances with a
rate of 41,1%, and the raw materials and supplies costs with a rate of 35%, while they require
the lowest rate of decrease in public shares with a rate of 27,2%. Specialty hospitals, on the
other hand, have been found to require the highest increase in other revenues, and the lowest
increase in outpatient revenues (Table 6).

Hospitals groups have also been analyzed within each group according to hospital types
in order to determine whether the improvements intended for their inputs and outputs have any
impact. Among the hospital types, ODHs and ODCs provide services only as specialty hospitals
and, therefore, the results of those analyses are not included in the table.

The results of the analyses show that the specialty hospitals among AFs and TRHs,
compared to other hospital groups, should take actions to reduce their inputs the most compared
to the general hospitals among them. According to hospital groups, the specialty hospitals
among SHs have been the ones requiring the highest decrease in their costs, whereas it has been
determined that they should decrease their outsourced benefits and services (32.4%) and other
miscellaneous costs (35.9%) more compared to the general hospitals among them. The specialty
hospitals among AFs and SHs should make more improvements on other revenues compared
to the specialty hospitals among TRHs (Table 7).

3.4. Evaluation on the basis of Research Models

Spearman rank-order correlation coefficient (rs) is used to determine the nature of
correlation between two variables which are ordinally scaled or ranked according to a certain
criterion. In this regard, the Spearman rank-order correlations between the rankings of hospitals
based on their scores on the cards and the rankings of CCR input-oriented super efficiency score

and BCC input-oriented super efficiency score are given in Table 8. A statistically significant
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correlation (P < 0,01) has been found between performance card score rankings of hospitals
and both CCR and BCC Input-Oriented Super Efficiency Score rankings (Table 8). The
correlation of CCR Input-Oriented Super Efficiency Score to the card scores has been found to
be higher than that of BCC Input-Oriented Super Efficiency Score.

The same analysis has been conducted for hospital types and a statistically significant
and positive correlation (P < 0,01) has been found between the rankings of CCR Input-Oriented
Super Efficiency Score and BCC Input-Oriented Super Efficiency Score and the rankings of
both specialty hospitals and general hospitals. In addition to the statistical significance of the
correlation, the financial success rankings and card score rankings of specialty hospitals (CCR
Rho:0,180 BCC Rho0:0,125) have been found to be more significant compared to those of
general hospitals (CCR Rho0:0,168, BCC Rho0:0,153).

4. DISCUSSION

As a result of the analyses, 73 hospitals in the CCR model and 143 hospitals in the BCC
model have been determined to be financially efficient. In some studies measuring efficiency
based on non-financial data, hospitals were found to be efficient 11, 24, but in some others
hospitals were found to be considerably inefficient (Bayraktutan & Pehlivanoglu, 2012).
However, there are also studies which conclude that the efficiency levels of hospitals are not
low, but still the resources in those hospitals have not been used efficiently (Bal, 2013). In this
regard, it has been emphasized by studying the reasons why health policy makers and hospital
managers in the country do not use resources efficiently that the necessary measures should be
taken to ensure a more rational allocation of resources (Bal, 2013).

In another study which measured the efficiency of hospitals based on financial data, it
was determined that hospitals had a total of 13,43% idle expenditure and regarding the
profitability/loss rates of hospitals, it was concluded that the hospitals should reduce their
expenditures at a rate of 10,43% in order to reach a balance of income and expenditures
(Ayanoglu et al., 2010). Kutlar and Salamov measured the efficiency of public hospitals in
Azerbaijan, through DEA analysis using input-oriented CCR and BCC models. As a result of
the study, of the hospitals in 36 provinces, 11 hospitals in the CCR model, and 19 hospitals in
the BCC model were found to be fully efficient (Kutlar & Salamov, 2016).

Since hospitals operate in the service sector, it is not surprising that personnel salaries
and benefits is the highest cost (14.766.261TL), but not raw materials and supplies cost as in
the manufacturing sector. In a study which analyzed the differences between system-affiliated

and independent hospitals in terms of financial performance, costs, and productivity, it was
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observed that the only difference between the two groups of hospitals regarding their cost and
productivity measurements was salary costs (Gary et al. 1985). Another significant cost item
for hospitals is the outsourced benefits and services such as electricity, water, gas, telephone,
sanitation, security, and surveillance. It was also supported in other studies that the outsourced
benefits and services cost is the second highest cost among all inputs (Ayanoglu et al., 2010).

The amortization rates of estates and intangible assets are determined by the Ministry
of Finance based on their economic life. A lot of intangible assets which have reached the end
of their economic life continue to be used in hospitals. Since the amortization for those
intangible assets is not recorded as a cost item, amortization costs were found to be the lowest
cost among the inputs (Rates, 2018).

The basic income sources of the hospitals, as imposed by the nature of their operational
field, are outpatients and inpatients. In this regard, it is expected that the rates of outpatient and
inpatient revenues, which are among the output variables, are close to each other, and that the
average of revenues other than those two are low. The fact that in almost all efficiency studies
which are based on non-financial data, the number of personnel is taken as the input and the
number of outpatients and inpatients as the output, and that in the present study the financial
values for those variables have been found to be high are proof that those variables are
significant in terms of determining the efficiency of hospitals.

Since in CCR model all inputs should be efficient, and since ODHs are smaller and more
manageable compared to other groups of hospitals, of the hospitals in this group, 23,5% have
been determined to be efficient. The results of the BCC model reveal that larger hospitals cannot
utilize all their resources efficiently and that each hospital utilizes at least one of the resources
efficiently. To illustrate, while 8,7% of AFs have been found to have the second least efficiency
rate in the CCR model, in the BCC model they have been determined to be the second most
efficient hospitals with a rate of 53,8%, which suggests that the hospitals manage some of their
inputs efficiently. In a study, fixed and variable returns to scale efficiency and super efficiency
of 5 countries (Turkey, Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan) were aimed to be
determined by using CCR and BCC models. In all the analyses, all the countries, except for
two, were found to have full efficiency. As a result of the analysis done through BCC method,
as far as the recommended potential improvement rates are concerned, there has been a decrease
in the improvement rates of input variables compared to the CCR model, but it is considered
necessary that improvements should be made by increasing the output variables (Yesilyurt &
Salamov, 2017). It has also been seen that the costs of hospitals which do not operate on an

optimal scale increase at a lower rate (Ferrier & Valdmanis, 1996).
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According to the CCR model, 20% of specialty hospitals, but 5% of general hospitals
have been found to be efficient. The reason for that might be that specialty hospitals have a
more specific scope of service and are smaller compared to general hospitals, and therefore,
financially more manageable.

It has been determined that general hospitals should especially reduce their raw
materials and supplies costs more compared to specialty hospitals, whereas specialty hospitals
should increase their outputs, especially other revenues, more than general hospitals. As for the
results obtained from the BCC model, it has been observed that the efficiency percentage of
general hospitals increases by a rate of 2,6. Similar to the case of “Hospital group” criterion, in
“hospital type” criterion it has been detected that larger hospitals which provide a wider range
of health care services utilize at least one of their input variables efficiently.

It has been concluded in the present study that hospitals should generally reduce their
amortization and depletion allowance costs the most in order to improve their financial
performances. As has been mentioned in the previous sections, enterprises in Turkey cannot
freely determine an economic life for their intangible assets and therefore, they cannot amortize
their assets freely and all those procedures are implemented according to the legal list of
amortization criteria. However, the case is that a lot of intangible assets continue to be used
although their amortization periods are over. As a result of that, such assets create an output
with 0 (zero) input. On the other hand, hospitals which provide services by newly-bought assets
or assets the amortization periods of which continue calculate high prices of amortization. Thus,
such hospitals do not seem to be efficient since they obtain the same output with high inputs,
and they can only ensure improvement by decreasing the rates of high costs.

Since contribution rates are determined by fixed percentages and therefore there has not
been found a considerable difference between efficient and non-efficient hospitals, and since
improvements can be provided by less amounts of decrease, it has been concluded in the present
study that public share costs should be the least to be reduced to ensure improvement.

In order to make improvements in terms of financial outputs, it has been determined that
other revenues should be increased the most, whereas outpatient revenues are the least to be
increased. However, in a study conducted in a private hospital, it was concluded, contrary to
the conclusions of the present study, that the efficiency of the hospitals might be increased by
reducing the total number of examinations and practicing physicians (Atmaca et al., 2012).

The reason why SHs have been found to be the hospital group which require the highest
decrease in the inputs for improvement might be that the outsourced benefits and services costs

and other costs of specialty hospitals of SHs have been high. As for TRHSs, the outsourced

33



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.20-41 Volume: 7 Issue: 1 p.20-41

Mart 2020 March

benefits and services costs and other miscellaneous costs should be reduced the most in order
to make improvements.

The hospital group which has been determined to require the least amount of decrease
in their inputs have been ODCs and ODHs because they do not have high costs of supplies due
to the fact that they are smaller, and they offer a single form of health care service compared to
other hospital groups. In a study conducted in dental hospitals, it was concluded that the units
of the hospitals would be more productive when the number of auxiliary health care workers
and academic staff was decreased (Gtilcii, Coskun, Yesilyurt, Coskun, & Esener, 2004). Since
ODHs provide more outpatient services rather than inpatient services compared to other
hospital groups, their inpatient revenues are not high. ODHs have been found to be the hospital
group which require the highest amount of increase in their inpatient revenues and other
revenues in order to improve their revenues, which has already been an expected result. In a
study, it was concluded that optimizing the number of beds would increase hospital productivity
(Pirani, Zahiri, Engali, & Torabipour, 2018). As for AFs, since they earn more from inpatients,
they should increase their outpatient revenues the most.

Lastly, the present study has also identified that there is a significant correlation
between the ranking of the hospitals based on their financial success scores in the present study
and the rankings of the Ministry of Health based on performance card success scores.
Especially, the correlation between the financial success ranking of specialty hospitals and their
performance card success ranking has been found to be more significant than that of general
hospitals. The reason for that, as has been mentioned in the previous sections, is that specialty
hospitals are smaller and therefore easier to be managed. Another reason is that they have less
amount of costs which are more easily controlled since they provide a single form of health

care service.

5. CONCLUSION

Although hospitals are nonprofit businesses, this research offers a highly important
contribution as it provides improvement suggestions for sustainability of finances doing
profitability analysis and efficiency analysis.

Furthermore, this study is one of the most comprehensive studies that has evaluated the
efficiencies of all hospitals affiliated to the Ministry of Health in terms of their types and groups
through financial data. The current study concludes that in all hospital groups and types the
input should be reduced at different rates and all output should be increased at various rates. It

has been diagnosed that hospitals use other miscellaneous costs inefficiently in terms of their
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types and groups. The reason of this is both as it is impossible to control greater amount of
insurance expenses than other expenses such as marketing, advertising, hiring, training, culture,
court and notary and public hospitals lack marketing and advertising activities. Therefore,
managers can increase the efficiency of hospitals preferring more easily controllable variables.

When specialty hospitals which provide a single form of health care service (pediatrics,
gynecology, ophthalmology, pulmonology, oral and dental health, etc.) and general hospitals
which embody all branches of medicine are separately evaluated and improvement
recommendations are made accordingly, more reasonable results will be achieved in terms of
input decreases and output increases.

Moreover, if the efficiency of the training and research hospitals, which provide all
kinds of health care services, and affiliated hospitals are evaluated on different measures, more
reliable insights will be provided for the managers. In this regard, it should be ensured that the
efficiency levels of hospitals are evaluated within the hospital groups and types they belong to,
and that a conducive environment is created in order to ensure and encourage that non-efficient
hospitals reach the desired level of efficiency. It is suggested that it will be more beneficial in
terms of setting achievable goals if equivalent hospitals are compared and the performance

evaluations are conducted according to the results of such comparisons.

REFERENCES

ATMACA, E., TURAN, F., KARTAL, G., & CIGDEM, E. S. (2012). Efficiency
Measurement Using Data Envelopment Analysis in Ankara Private Hospitals.
Cukurova University Journal of Economics and Administrative Sciences, 16 (2),
135-153.

AYANOGLU, Y., ATAN, M., & BAYRAM, A. (2008). Measurement of Financial
Performance and Application of Data Envelopment Analysis in a University

Hospital. Journal of Dialogue with Taxes and Accountants, 23(8), 104-115.

AYANOGLU, Y., ATAN, M., & BEYLIK, U. (2010). Assessments and Measurement
of Financial Performance Using the Methodology of Data Envelopment
Analysis (DEA) in Hospitals. Journal of Performance and Quality in Health,
2(2), 40-62.

BAL, V. (2013). Data Envelopment Analysis And Medical Image Archiving And

Communication Systems To Investigate The Effects Of The Performance Of

35



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.20-41 Volume: 7 Issue: 1 p.20-41

Mart 2020 March

Public Hospitals. Journal of Siileyman Demirel University Institute of Social

Sciences(17), 31-50.

BAYRAKTUTAN, Y., & PEHLIVANOGLU, F. (2012). An Efficiency Analysis In
Health Businesses: The Case Of Kocaeli Kocaeli University Journal of the
Institute of Social Sciences(23), 127-162.

BEHDIOGLU, S., & OZCAN, G. (2009). Data Envelopment Analysis and an
Application in Banking Sector. Siileyman Demirel University, Journal of

Faculty of Economics and Administrative Science, 14(3), 301-326.

COOPER, W. W., SEIFORD, L. M., & ZHU, J. (2011). Handbook on Data
Envelopment Analysis (Vol. 2): Springer Science+Business Media, LLC.

CZYPIONKA, T., KRAUS, M., MAYER, S., & ROHRLING, G. (2014). Efficiency,
ownership, and financing of hospitals: the case of Austria. Health Care Manag
Sci, 17(4), 331-347. doi: 10.1007/s10729-013-9256-9

DARAIO C, & L., S. (2007). Advanced Robust and Nonparametric Methods in
Efficiency Analysis: Methodology and Applications. New York: Springer.

FERRIER, G. D., & VALDMANIS, V. (1996). Rural hospital performance and its
correlates. Journal of Productivity Analysis, 7(1), 63-80.

FRANCO MIGUEL, J. L., FULLANA BELDA, C., & RUA VIEITES, A. (2018).
Analysis of the technical efficiency of the forms of hospital management based
on public-private collaboration of the Madrid Health Service, as compared with
traditional management. Int J Health Plann Manage. 34 (1): 414-442

GOK, M. S., & ALTINDAG, E. (2015). Analysis of the cost and efficiency relationship:
experience in the Turkish pay for performance system. Eur J Health Econ, 16(5),
459-4609.

GULCU, A., COSKUN, A., YESILYURT, C., COSKUN, S., & ESENER, T. (2004).
The Relative Efficiency Analysis Of Cumhuriyet University Dentistry Faculty
By Data Envelopment Analysis Method C.U. Journal of Economics and
Administrative Sciences, 5(2), 87-104.

GULSEVIN, G., & TURKAN, A. H. (2012). Evaluation of Efficiencies of Hospitals in
Afyonkarahisar Using Data Envelopment Analysis. Afyon Kocatepe University
Journal of Sciences, 12(2), 1-8.

36



The Evaluation Of The Financial Efficiencies Of Hospitals Through Data Envelopment Analysis Method In Terms Of Their Type And Group - Hastanelerin Tiirii
Ve Grubu Agisindan Finansal Etkinliklerinin Vza Yontemiyle Degerlendirilmesi
Nazan TORUN, Yildiz AYANOGLU, Murat ATAN

KOCAKOC DEVECI, 1. (2003). Use of Analytic Hierarchy Process in Determining
Weight Restrictions in Data Envelopment Analysis. Journal of Dokuz Eylul

University Faculty of Economics and Administrative Sciences, 18(2), 1-12.

KUTLAR, A., & SALAMOV, F. (2016). Evaluation of Effectiveness of Azerbaijan
Public Hospitals with Data Envelopment Analysis (DEA). Kocaeli University
Journal of the Institute of Social Sciences(31), 1-17.

LAVERS, R. J.,, & WHYNES, D. K. (1978). A production function analysis of English

maternity hospitals. Socio-economic planning sciences, 12(2), 85-93.

LEE, K. H., YANG, S. B., & CHOI, M. (2009). The association between hospital
ownership and technical efficiency in a managed care environment. J Med Syst,
33(4), 307-315.

LI, H., & DONG, S. (2015). Measuring and Benchmarking Technical Efficiency of
Public Hospitals in Tianjin, China: A Bootstrap-Data Envelopment Analysis
Approach. Inquiry, 21(52), 1-5.

OZDEN, U. H. (2008). Veri zarflama analizi (VZA) ile Tiirkiye'deki vakif
iniversitelerinin etkinliinin Olg¢iilmesi. Istanbul University Journal of the

School of Business, 37(2), 167-185.

PIRANI, N., ZAHIRI, M., ENGALI, K. A., & TORABIPOUR, A. (2018). Hospital
Efficiency Measurement Before and After Health Sector Evolution Plan in
Southwest of Iran: a DEA-Panel Data Study. Acta Inform Med, 26(2), 106-110.

RATES, A. (2018). http://www.muhasebex.com/2018-amortisman-oranlari. Retrieved
10.12.2018

SAGLIK BAKANLIGI (2009). Hastane Rolleri ve Gruplar1.
https://dosyasb.saglik.gov.tr > Eklenti > 1031,020-hastane-yatak-ve-rolleri-.
Retrieved 1.11.2019.

SIBBEL, R., & NAGARAJAH, B. (2012). [Are privately owned hospitals more
efficient? Results of a survey of the international literature]. Gesundheitswesen,
74(6), 379-386.

TEMUR, Y. (2010). illerin gelismislik derecelerine gore hastanelerin etkinlik analizi.
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 19(2), 1-22.

37



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.20-41 Volume: 7 Issue: 1 p.20-41

Mart 2020 March

TEMUR, Y., & BAKIRCI, F. (2008). Tiirkiye’de saglik kurumlarmin performans
analizi: bir VZA uygulamasi. Sosyal Bilimler Dergisi, 10(3), 261-281.

WAGSTAFF, A. (1989). Estimating Efficiency in the Hospital Sector: A Comparison
of Three Statistical Cost Frontier Models. Applied Economics, 21(5), 659-672.

YESILYURT, O., & SALAMOV, F. (2017). Evaluation of Efficiency and Factors
influencing the Efficiency in the Health Systems of Turkic States with Super-
efficiency and Tobit Models. Balkan and Near Eastern Journal of Social
Sciences, 3(2), 128-138.

YIGIT, V. (2016). Technical Efficiency Analysis in Hospitals: An Application of Public
Hospitals Association. SDU Journal of Health Sciences, 7(2), 9-16.

TABLES

Table 1. Correlation Between The Input and Output Variables Used In Analysis

IF\{/Ia;Vt\:erials Personnel - Outsourced Other Amortization ;
and Salaries Bene_flts and Miscellaneous Public and Depletion Outpatient Inpatient  Other
. and Services Shares Revenues  Revenues Revenues
Supplies . Costs Allowances
Benefits Costs

Costs
Raw Materials
and  Supplies 1 0,944 0,931™ 0,565™ 0,956™ 0,702™ 0,894™ 0,912™ 0,952
Costs
Personnel
Salaries  and 0,944™ 1 0,979™ 0,529™ 0,989™ 0,705™ 0,953™ 0,954™ 0,907
Benefits
Outsourced
Benefits and 0,931 0,979™ 1 0,559™ 0,980 0,696™ 0,950™ 0,949™ 0,895™
Services Costs
Other
Miscellaneous 0,565 0,529 0,559 1 0,520™ 0,342™ 0,557 0,464™ 0,579™
Costs
Public Shares  0,956™ 0,989™ 0,980™ 0,520™ 1 0,721 0,962™ ,962™ 0,913™
Amortization
and Depletion 0,702™ 0,705™ 0,696™ 0,342 0,721™ 1 0,676™ 737 0,636™
Allowances
Outpatient o ggg» 0,053 0950 0557 0962 0676 1 0878"  0842"
Revenues
Inpatient 0912 0954  0,949" 0,464™ 0962 0,737" 0878~ 1 0,859™
Revenues
Other Revenues 0,952 0,907 0,895™ 0,579™ 0,913™ 0,636™ 0,842 0,859™ 1

™ The correlation coefficient is statistically significant at 1% level. (P < 0,01)
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Table 2. Basic Istatistical Values About The Input And Output Variables Used in Analysis

Raw

Outsource

. . A tizati
mzterlals 2:{:2228{!‘” d gn dBeneflts E)/Itir;?:gllaneo Public n ot Tzaar:(c)i Outpatient Inpatient Other
Supplies Benefits Services us Costs Shares Depletion Revenues Revenues Revenues
Costs Costs Allowances
N 825 825 825 825 825 825 825 825 825
Mean £7.171.501 114.766.261 19.806.780 1881.218 $£2.088.296 1440.774 £14.747.521 110.455.803 15.423.784
Etr?(.)r 491377,66 751715,05 500509,07 57272,05 112502,59 35183,94 664153,87 634511,93 412601,92
r'\T’]””im“ $10.607 10 578530 10 $3.789 10 b7.644 10 10
Maxi £111.065.00 ©146.143.44 185.954.04 $19.634.29 1©19.409.20 1113.716.82 1143.170.48 199.026.08
maX'm” 5 o o £27.364.824 ¢ . 8 0 1
Table 3. Efficiency Values By Hospital Group
DEA Model CCR Input-Oriented Primal BCC Input-Oriented Primal
Model Model
Non-Efficient Efficient Non-Efficient Efficient
Hospital Group Hospitals Hospitals Hospitals Hospitals
n (%) n (%) n (%) n (%)
ODH 13(76,5) 4(23,5) 10(58,8) 7(41,2)
oDC 108(84,4) 20(15,6) 97(75,8) 31(24,2)
AF 73(91,3) 7(8,7) 43(53,8) 37(46,3)
SH 550(93,2) 40(6,8) 528(89,5) 62(10,5)
TRH 8(80,0) 2(20,0) 4(40,0) 6(60,0)
Total 752(91,2) 73(8,8) 682(82,7) 143(17,3)
Chi-Square (x?) 16,504 ve P = 0,002 89,548 ve P = 0,000

Table 4. Efficiency Values By Hospital Types

DEA Model CCR Input-Oriented Primal BCC Input-Oriented Primal
Model Model
Non-Efficient Efficient Non-Efficient Efficient
Hospital Types Hospitals Hospitals Hospitals Hospitals
n (%) n (%) n (%) n (%)
Specialty 178 (80,2) 44 (19,8) 158 (71,2) 64 (28,8)
General 574 (95,2) 29 (4,8) 524 (86,9) 79 (13,1)
Total 752 (91,2) 73 (8,8) 682 (82,7) 143 (17,3)
Chi-Square (x?) 45,329 ve P = 0,000 28,011 ve P = 0,000
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Table 5. Potential Improvement Results According to Hospital Group for Non-efficient

Hospitals
Input Output
. ll\Q/IE;vt\:erials Personnel (B):;Z(;:thced Other Amortization
Hospital Salaries X Public | and Outpatient | Inpatient | Other
Grou and and Miscellaneous -
p . and . Shares | Depletion Revenues | Revenues | Revenues
Supplies . Services Costs
Benefits % Allowances | % % %
Costs o Cost % 0
% & % &
ODH -22.9 -14.1 -19.6 -30.5 -17.2 | -28.1 0.35 150.3 103.5
obC -13.9 -12.8 -14.1 -27.1 -146 | -22.9 0.13 333 74.5
AF -254 -21.1 -21.0 -26.0 -16.3 | -34.3 2.10 0.2 219
SH -35.3 -32.7 -30.1 -33.9 -27.7 | -41.9 0.05 1.0 8.8
TRH -31.5 -30.9 -30.6 -31.8 -20.6 |-44.9 0.45 0.7 35
Total -314 -28.8 -27.1 -32.3 -249 |-384 0.19 7.8 20.5

Table 6. Potential Improvement Results According to Hospital Types for Non-efficient

Hospitals
Input Output
i Raw Personnel Outsourced Other
Hospital Materials Salaries Benefits Miscellan | Public Amortization | Outpatien Inpatient Other
Types and and and Depletion | t P Revenu
. and . eous Shares Revenues
Supplies Benefi Services Allowances | Revenues es
enefits Costs % %
Costs Cost % % %
% %
% %
Specialty -19.6 -17.8 -19.5 -29.6 -17.3 | -29.6 1.4 30.0 69.9
General -35.0 -32.2 -29.4 -33.1 -27.2 |-41.1 -0.2 1.0 5.4
Total -31.4 -28.8 -27.1 -32.3 -249 |-384 0.2 7.8 20.5

Table 7. Potential Improvement Results According to Hospital Group nad Hospital Types for
Non-efficient Hospitals

Input Output
Personn | Outsourc L
Raw . | Amortizati . .
Hospit | Hospit | Materia el fed Other Publi on and Outpatie | Inpatie Other
Salaries | Benefits . c . nt nt
al al Is and Miscellane Depletion Revenu
.~ |and and Shar Revenue | Revenu
Group | Types | Supplie . . ous Costs Allowance es
Benefit | Services es es
s Costs % S %
o S Cost % o % %
0 % % 0
tsypec'a' 264 |-230 |-248 |-316 -18.8 | -40.0 482 |01 49.8
AF
IGe”era 247 |-196 |-180 |-216 14.2 |-29.7 005 |03  |-02
Total -25.4 -21.1 -21.0 -26.0 -16.3 |-34.3 2.10 0.2 21.9
tsypec'a' 319 |-307 |-324 [-359 24.7 | -44.0 385 |01 60.7
SH IGe”era 355 |-329 |-300 |-337 27.9 |-41.7 018 |11 |57
Total -35.3 -32.7 -30.1 -33.9 -27.7 |-41.9 0.05 1.0 8.8
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The Evaluation Of The Financial Efficiencies Of Hospitals Through Data Envelopment Analysis Method In Terms Of Their Type And Group - Hastanelerin Tiirii
Ve Grubu Agisindan Finansal Etkinliklerinin Vza Yontemiyle Degerlendirilmesi
Nazan TORUN, Yildiz AYANOGLU, Murat ATAN

tsypec'a' 388 |-378 |-405 -38.7 256 | -56.3 0.25 08 58
TRH IGe”era 242 |-240 |-208 |-24.9 1156 |-335 065 |06 11
Total |-315 |-30.9 |-30.6 |-318 20.6 |-44.9 045 |07 35

Table 8. Correlation between performance card score rankings of hospitals and both CCR and
BCC Input-Oriented Super Efficiency Score rankings

CCR Input- BCC Input- Performance
Oriented Super Oriented Super Card Score
Efficiency Score | Efficiency Score
CCR Input- | Sorrelation 1.000 0,825™ 0,343"
Oriented Super Coefficient
Efficiency Score P 0.000 0.000
o N _ 825 825 798
@ | BCCInput- gorﬁ!aF'O” 0,825 1.000 0,277
& | Oriented Super ocfictent
% Efficiency Score P 0.000 0.000
2 N 825 825 798
n Correlation sox o
Performance | Coefficient 0,343 0,277 1.000
Card Score P 0.000 0.000
N 798 798 798

** Correlation Coefficient is statistically significant at 1% level.
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Abstract

Objective: This research aims to investigate the effects of “Social Work Intervention
Based on Solution Focused Brief Therapy (SFBT) on college students” hopelessness and
1. Asst. Prof.,, (PhD), Department of Social Work, stress levels. Method: A total of 24 college students who applied Hacettepe University
Mehmet Akif Ersoy University, Faculty of Beytepe Psychological Counseling Unit in the fall of 2015-2016 academic year were
Economics and Administrative Sciences, assigned to intervention and control groups. SFBT between 4-8 sessions were conducted

https://orcid.org/0000-0002-3425-483X . . . . . N . .
2. Prof. Dr., (PhD), Department of Social Work, with each student from intervention group during the intervention. A quasi-experimental

Ankara University Faculty of Health Sciences, research model based on pretest-posttest with comparison group has been chosen for the
Ankara, Turkey, study. Mann Whitney U test was utilized to analyze results. Results: For the
https://orcid.org/0000-0002-9264-5660 Hopelessness Scale the difference among scores for the Motivation Loss Subscale was

statistically significant (p < 0.05). Similarly, the difference among the total
Hopelessness Scale score and the two other Hopelessness Subscale scores (Expectations
and Feelings About Future and Hope Subscales) and for Perceived Stress Scale scores
were statistically significant in favor of the intervention group (p < 0.001). The effect
size of intervention for Future—Related Emotions and Expectations Factor, Hope Factor
and Perceived Stress Scale scores of Hopelessness Scale, has been found to be at higher
level (effect sizes for each one: 0.77 - 0.78 - 0.79 - 0.82) and the Hopelessness Scale —
Motivational Loss Factor was moderate (effect size = 0.50). Conclusion: Results
Makale Tiirii Article Type indicate that the social work intervention based on SFBT was statistically significant
Arastirma Makalesi Research Article and effective on the college students.

Keywords: Social Work Intervention With Individuals, Solution Focused
Brief Therapy, College Students, Hopelessness Level, Perceived Stress

Bagvuru Tarihi Application Date Level,
21.05.2019 05.21.2019 .

Oz

Amag: Bu aragtirmanin amaci Coziim Odakli Kisa Siireli Terapiye Dayali Sosyal
Yaymna Kabul Tarihi Admission Date Hizmet Miudahalesinin {iniversite Ogrencilerinin umutsuzluk ve stres diizeylerine
17.03.2020 03.17.2020 etkisini incelemektir. Yontem: 2015-2016 akademik yili giiz déneminde Hacettepe

Universitesi Beytepe Psikolojik Danigma Birimine basvuran toplamda 24 6grenci bu
arastirmanin deney ve control grubuna dahil edilmistir. Miidahale kapsaminda, deney
grubundaki dgrencilere 4-8 oturum arasinda COKT uygulanmistir. Ontest - sontest

DOI kontrol gruplu yar1 deneysel model bu arastirmada kullanilmistir. Sonuglarin analizinde
https://doi.org/10.30798/makuiibf.568273 Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Bulgular: Umutsuzluk 6lgegi motivasyon kaybi
altboyutu i¢in puanlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) bulunmustur.
Benzer sekilde toplam Umutsuzluk Olgegi puani ve diger iki Umutsuzluk Olgegi alt
boyutu (gelecekle ilgili duygular ve beklentiler alt boyutu ile umut alt boyutu) ve
Algilanan Stres 0lgegi puanlari arasinda miidahale grubunun lehine olacak sekilde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur (p<0.001). Miidahalenin,
doctoral dissertation titled “The Effect of Social Work | Umutsuzluk 6lgegi Gelecekle ilgili Duygu ve Beklentiler ile Umut faktorleri ve
Intervention with Individuals Based on Solution Algilanan Stres 6l¢ekleri agisindan etki biiytikliigii yliksek diizeyde bulunmustur (her
biri i¢in etki biyiikliikleri: 0.77 - 0.78 - 0.79 - 0.82). ve Umutsuzluk 6l¢egi Motivasyon
Kayb1 faktorii agisindan ise miidahalenin etki biiytikliigii orta diizeyde bulunmustur (etki
Hopelessness and Stress Levels™ which is written by biiyiikliigii = 0.50)Sonug: Sonuglar gostermektedir ki COKT’ye dayali sosyal hizmet
the corresponding author-Melek Zubaroglu miidahalesi {iniversite grencileri lizerinde etkili ve istastistiksel olarak anlamhidir.

* This paper contains a part of data and results of the

Focused Brief Therapy on College Students’

Yanardag. Anahtar Kelimeler: Bireylerle Sosyal Hizmet Miidahalesi, Coziim Odakli

Kisa Siireli Terapi, Universite Ogrencileri, Umutsuzluk Diizeyi, Algilanan
Stres Diizeyi,
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, C6ziim Odakli Kisa Siireli Terapi (COKT)’ye dayali bireylerle
sosyal hizmet miidahalesinin {iniversite 6grencilerinin umutsuzluk ve stres diizeylerine etkisini
incelemektir.

Arastirma Sorulari

Bu arastirma, Tiirkiye’de bireyler lizerinde uygulanan COKT’ye dayali sosyal hizmet
miidahalesinin etkililigini inceleyen ilk deneysel ¢alismalardan biridir. Bu ¢alismada miidahale
yontemi olarak sosyal hizmetin deger ve uygulama temeli ile Ortiisen COKT secilmistir.
Universite 6grencilerinin umutsuzluk ve stres diizeyleri konusunda miidahale &ncesi ve sonrasi
durum degerlendirilmistir. Calismanin sonuclarinin klinik sosyal hizmet alaninda calisan
profesyonellere referans olmasi beklenmektedir.

Literatiir Arastirmasi

Pek ¢ok arastirma genglerde stres, depresyon, kendine zarar verme gibi konulara
egilmekte ve carpici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Universite dgrencilerinin yasadiklar gesitli
psikososyal sorunlara yonelik kendi ¢Ozlimlerini iiretmeleri, kisa siirede sorunlarimni
asabilmeleri, stresten ve umutsuzluk duygusundan kendilerini koruyabilmeleri agisindan
bireylerle sosyal hizmet miidahalesinde “¢coziim odakli kisa stireli terapi (COKT)” calisma
yontemi olarak uygun yaklasimlardan biridir. ~ Klinik ve bireylerle sosyal hizmet
uygulamalarinin amaci, psikososyal iglevsizlik durumlarinda, ruhsal ve duygusal bozukluklarin
sagaltimin1 saglamaktir. Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW, 1987)
klinik sosyal hizmetin, klinik sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilan degerlendirmeyi,
psikoterapiyi ve danismanligi igerdigi, teshis, tedavi, savunuculuk, konsiiltasyon ve son
degerlendirme gibi bir siiregten olustugunu belirtmektedir. Ayrica klinik sosyal hizmet, bu
asamalarda sosyal sistem kurami ve c¢evresi i¢inde birey yaklasimimin goéz Oniinde
bulundurulmasini kapsamaktadir (Munson, 2002). Sosyal hizmet miidahalesi, sosyal baglama
dolayisiyla c¢evresi iginde birey bakis agisina verdigi Onemle diger mesleklerdeki
uygulamalardan farklilagmaktadir. C6ziim odakli kisa siireli terapide de bu baglamin 6nemi
fark edilebilmektedir.

Yontem

Arastirma, 2015-2016 giiz akademik déneminde Hacettepe Universitesi Beytepe
Psikolojik Danisma Biriminde sosyal hizmet uzmanindan hizmet alan iiniversite 0grencisi
miiracaatgilar (danisanlar) lizerinde yiiriitilmistiir. Arastirmanin modeli; nicel arastirmalar

icinde yer alan, deneysel arastirma desenleri altindaki, yar1 deneme modeli (quasi-
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experimental) ve esitlenmemis kontrol gruplu desendir. Yari deneysel bu arasgtirmada 14
Ogrenci kontrol grubuna ve 10 0grenci deney grubuna katilmayi kabul etmis ve onamlari
almarak ¢alismaya dahil edilmislerdir. Arastirma igin gerekli “Etik Kurul izni” Hacettepe
Universitesi’nden alinmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak kullanilan yontem
Coziim Odakli Kisa Terapiye dayali bireylerle sosyal hizmet miidahalesidir. Bagimli degisken
ise; arastirmaya katilan genglerin umutsuzluk ve algilanan stres diizeyleridir. Aragtirmada Beck
Umutsuzluk Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda bu
Olgcme araclar1 ile hem deney hem de kontrol grubunun stres ve umutsuzluk diizeyleri
dlciilmiistiir. Ikinci asamada deney grubu ile 4 ile 8 seans arasinda COKT’ye dayali sosyal
hizmet miidahalesi yiiriitiilmiistiir. Ugiincii asamada deney grubunun miidahale sonras1 puanlari
ve kontrol grubunun herhangi bir miidahale almaksizin 6 hafta bekleme siiresinden sonraki
puanlar1 son testler ile 6l¢iilmiistiir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu ¢alismanin sonuglarina gére COKT’ye dayali bireylerle sosyal hizmet miidahalesi
Ogrencilerin umutsuzluk ve stres diizeylerini anlamli diizeyde azaltmistir. Dolayisiyla
kullanilan miidahale yontemi bu ¢alisma agisindan etkili bir yontemdir. Calismada kullanilan
Umutsuzluk ve Algilanan Stres dlgekleri agisindan ve Umutsuzluk dlcegi Gelecekle ilgili
Duygu ve Beklentiler ile Umut faktorleri agisindan miidahalenin etki biiytkligi ytiksek
diizeyde bulunmustur. Umutsuzluk 06lgegi Motivasyon Kaybir faktorii agisindan ise
miidahalenin etki biiyiikliigii orta diizeydedir. Bu arastirma, 6zellikle calisma kapsaminda
incelenen tUniversite 6grencilerinde umutsuzluk ve algilanan stres agisindan risk durumunu
ortaya koymus ve COKT’ye dayali bireylerle sosyal hizmet uygulamasinin ¢aligma grubundaki

gengler lizerindeki sonuglarini gérmemize yardimer olmustur.
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1. INTRODUCTION

The interventions related to solving the psychosocial problems of college students is a
topic increasingly gaining importance in the social work field especially in recent years. In the
year 2013, the rate of suicide in the 15 - 24 age group was 6 %o in Turkey. While the rate of
suicide among young men in this age group was 7.3%0 and 4.7%0 among young girls. It has
been determined that approximately 60% of young people committed suicide due to unknown
reasons (TurkStat, 2014). As one of the results of her research, Batigiin (2005) stated that the
hopelessness and stress scores of the youths at the age group 15 — 25 with suicide probability
victims have been found to be higher than those of 26 — 65 age group individuals and that young
people in the former group were less willful to continue their lives. In the United States among
several causes of death the ratio due to sucide is 12.9% in the age group of 15-24 (CDC, 2007
Summer Report). It has been determined that the cultural factors have contributed to the suicide
by increasing the despair and stress levels in minority populations and international college
students in North America (Wong, 2013).

“SFBT intervention is one of the appropriate approaches as a working method in clinical
social work. By creating their own solutions, individuals generally overcome their problems in
a short period of time and protect themselves from stress and despair. So, as one of the methods
in clinical social work, SFBT helps individuals, couples and groups to find their own way. The
purpose of clinical social work is to provide treatment for the mental and emotional disorders
in times of psychosocial distress. National Association of Social Workers (NASW, 1987) states
that clinical social work includes the processes such as diagnosis, treatment, advocacy,
consultation and final evaluation carried out by clinical social workers. In addition, the clinical
social work covers consideration of social system theory and person —in- environment
perspectives at these processes (Munson, 2002). As is known, social work differs from other
professions mainly because of the importance it lays on the person—in—environment (PIE), i.e.,
social context. The importance of the social context can also be observed in the solution focused
brief therapy.

1.1. Problem Statement

Today, we are confronted by the youths as a psychosocially vulnerable group. In many
studies, (APA & Poll, 2014; Garlow, 2008; Goldrick, 2005) the such issues as stress,
depression, self-harm are being addressed and the striking consequences are revealed.
According to the data gathered from a study carried out in 2013 by Haris Poll under the

leadership of APA (American Psychological Association) called “The Stress in America
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Survey” which has been conducted yearly since 2007, the stress level in the youths increases
during school period (3.9 versus 5.8 over 10) and when the reading measured for the adults was
checked in the same period, this ratio is lower than the youths (5.1 versus 5.8 over 10)
(APA&Poll, 2014).

Depression and suicidal thoughts of Emory University students were examined in
Garlow et al., (2008) study under the sponsorship of American Suicide Prevention Institution,
University Screening Project. 729 students from 3 periods between years of 2002 and 2005
were assessed with an item Patient Health Questionnaire. Patient Health Questionnaire
consisting of 9 items and additional questions regarding their current suicidal thoughts, past
suicide attempts, intentional self-harm experiences stress and anxiety symptoms. According to
the results, 11.1% of students was seized with the thought of suicide in the last 4 weeks, 16.5
% previously attempted to self-harm or attempted to commit suicide.

The depression—related symptoms of students who seemed to have a suicidal thought in
recent period have reached a significantly higher level than the other students who did not have
a suicidal thought. The thought of suicide was found to be clearly associated with the symptoms
of desperation. Briefly, the results obtained show that there is a strong relation between
depressive symptoms and thought of suicide for this group of college students and the thoughts
of suicide and their actions were relatively higher in this group (Garlow, 2008). Undoubtedly,
suicides are a tragedy in terms of the young people, their families, close environments and
society and also the medical expenses related to this negative and unwanted situation is at a
higher ratio. In the United States, the cost of medical care related to completed suicide or suicide
attempts for individuals up to age 20 is around $900,000 (Goldrick, 2005).

In the survey carried out on 6,268 university students by Ozguven et al. (1988) in
Turkey, it has been found that the students have experienced problems mostly due to courses
and achievement status. It has been determined that this was followed by the problems caused
by the variables such as the future—oriented expectations, personal reasons, economic
conditions, conditions at the student dormitory, relations with the opposite sex, attitudes of the
lecturers and roommates at the student dormitory. In addition to the psychological reflection of
experienced problems the following has been reported (Ozguven et al., 1988; Ozguven et al.,
1992), respectively stress, extreme anxiety, insomnia, emotional instability, constant
imagination, extreme excitement and petulance, inability to adapt to environmental conditions,
escape from people/introversion, failure to establish good relationship with people and
groundless fear, respectively. In a study conducted by Celikel and Erkorkmaz (2008) on the

university students in 1971 it has been observed that the depressive symptom severity of

46



The Effect Of Solution Focused Social Work Intervention On College Students’ Hopelessness And Stress Levels - Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesinin
Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk Ve Stres Diizeylerine Etkisi
Melek Zubaroglu YANARDAG, Emine OZMETE

students who live away from their parents was higher that that of the student’s who lived with
their parents. In the survey conducted by Eskin et al. (2005) on 1,262 university students in
Turkey indicated that 42% of the students thought of killing themselves, and 7% had previously
attempted suicide.

As is seen, young population requires more protection than is currently available
including social work at both the micro level and macro level. In addition, it is important to
establish and share the examples of therapeutic practice and provide information on the phases
which would make up the guideline of the clinical practices for the social workers and other

practitioners.

2. METHOD

This study was conducted during the 2015 Fall Semester by means of surveying students
who sought services at Hacettepe University, Beytepe Psychological Counseling Unit. This unit
offers service solely to the university students (college students). The unit staff includes social
workers and psychologists. Students seek help for psychosocial problems (problems of
adaptation, family, interpersonal problems, stress incapacity, future anxiety and academic
achievement and education—related problems, romantic relationship problems, etc.). Student
who sought services from this unit to get psychosocial support and participated in were divided
into the control and intervention groups. In the survey, SFBT-based social work intervention
has been carried out by the working group (Intervention group). The model of the research is
the quasi—experimental and non—equivalent control group design under experimental research
texture included in the quantitative research. In the semi-experimental model, the sample is
formed according to some criteria rather than random, so the research in the semi-trial model is
not based on random sampling as with the actual trial model. It is selected for sampling purposes
(Yegidis & Weinbach, 2005).

2.1. Population/Universe and Sample

Within 2015-2016 Academic Semi—Annual Term (between September and February),
all the university students who had psychosocial problems and consulted Hacettepe University,
Beytepe Psychological Counseling Unit in Ankara to receive psychosocial support make up the
universe of research students. Between these dates, 223 applicants/clients have applied to the
unit. Only the individuals in the age group of 18-30 have been selected so that these applicants
could represent the young population and 33 of the applicants have been excluded from the
study due to being older than 33 years old and 14 students out of remaining 190 students have

accepted to join the control group and 10 to the experimental group, all of whom have been
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added to the study upon receipt of their consents. All of these students continued to stay in the
study throughout the study. Participation in the experimental group or the control group of the
research has been subject to completely voluntary basis. "Ethics Committee Approval” required
for the research was taken from Hacettepe University. The method used as the independent
variable in the survey is the social worker intervention with Solutions—Focused Brief Therapy.
And the dependent variable are the despair and perceived stress level of the youths participated

in the survey.

2.2. Information on Practitioner/Therapist

The practitioner—therapist participated in the performance training on the SFBT before
carrying out the performance within the research. The researcher is a PhD Social Worker
Candidate -with a 6-year professional experience in clinical social work. The procedures were

carried out under the guidance of the supervisor.

2.3. Criteria for Admission to Research and Intervention Process (Recruitment
and Intervention Process)

-Recruitment of the Intervention Group: The experimental group has been limited to a
sum of 10 female and male students who accepted to participate in the study. Only the 18-30
age group students were admitted to join the study so as to represent the young population.
These 10 students to be included in the experiment group were carefully selected by paying
attention to the clients with higher urgency than the control group according to the scale scores.
This decision has been supported by a preliminary interview (intake interview) with the
students.
-Recruitment of the Control Group: The control group has been limited to 14 male and female
students in total. Only the individuals in 18-30 age groups were included in the control group.
These 14 students to be included in the control group were carefully selected by paying attention
to the client not bearing urgency lower than the experimental group according to the scale
scores. This decision has been supported by a preliminary interview (intake interview) with the
students. The clients/students admitted to the control group were informed that no intervention
would be made for a while (no support); only the students accepting this and the volunteers
have been added to the control group. The scales chosen to be used in the study have been

applied to the control group with the pre—test and post—test forms at 6 week intervals.
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Figure 1. Flow of the participants in the study

Assesesed for
Eligibility (n=223)
33 person over the 30 age
excluded, because they didn't
Enrollement meet inclusion criteria. And

166 clients refused to

aﬁg;{‘\}%ﬁ' participate in the research
Assigned to experimental group (n=10) Assigned to comparison group (n=14)
assessed at pretest and intake-interview assessed at pretest and intake-interview
and then received experimental and received no intervention.
manupulation.
Analized (n=10) Analized (n=14)

2.4. Intervention Method and Processes for Intervention and Control Groups

Beck Hopelessness Scale and Perceived Stress Scale have been used in the study. In the
first stage of the study, the stress and hopelessness levels of both the experimental group and
the control group were measured with these measuring tools. In the second stage, SFBT—based
social work intervention has been executed with the experimental group between 4 and 8
session intervals. In the third stage, the experimental group's post-intervention scores and the

control group's post-6-week scores without any intervention were measured with the final tests.

Figure 2. Process Diagram for Intervention Group

Post tests:
gter‘.’en(tji%” Group Social Work Interventio Hopelessness Level (-)
eceived Pre-test an Based on SFBT (+)
Intake Interview Stress Level (-)

Figure 3. Process Diagram for Comparison / Control Group

Comparison Grou No intervention Post Tests:
Received Pre-Test 6 weeks waiting period Hopelessness Level
and Intake (+/=)

Interview Stress Level (+/=)
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Figure 4. Guideline for SFBT Sessions Used in the Study Cause of Application to Be Tried to Be
Comprehended

SFBT Sessions

J

Miracle Question

U

Finding Exceptions

{

Compliments

i

Scaling

{

Compliments, Feedback, and Talking About Home Works
Following Sessions: The above process exercised generally in the first and second session
has progressed in form of addressing the tasks in the following sessions, complimenting and
praising the weekly progress scaling by means of following the scaling method, revealing the
things going affirmatively and getting better, providing feedbacks and description of new tasks
and proposing further useful things to be performed. The process has been terminated when the

client has reached at a certain functionality.

SFBT is a short-term therapy method that aims to reveal what the client performs well
and to encourage the client focus on the fact that the existing condition is not a problem and to
think on the future, ensuring that the client gets strengthened (Kondrat, 2010). In this study,
therapy process comprises of 4-8 configured sessions depending on the type of problem and the
client’s cooperation. The process has been conducted with each client using the method of
social work intervention with individuals based on SFBT. Voice recordings of the interviews
have been performed. The number of interviews has been determined depending on the
development of applicants along the therapy process; the process of fast-improving clients have

lasted shorter.
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Table 1. Socio-Demographic Information For Intervention Group

Sex Age Year Having a | Working in a Job
Scholarship
Exp.Gr.-1 Female 20 2nd No No
Exp. Gr. -2 Female 21 3rd No No
Exp. Gr. -3 Female 18 Prep. Yes No
Exp. Gr. -4 Male 20 2nd Yes No
Exp. Gr.-5 Female 19 1st No No
Exp. Gr.— 6 Female 20 1st No Part time working
Exp. Gr. -7 Female 24 4th No No
Exp. Gr.— 8 Female 20 3rd No No
Exp. Gr.-9 Female 19 1st Yes
Exp. Gr.- 10 Male 20 3rd Yes No
Table 2. Socio-Demographic Information For Control Group
Sex Age | Year Having a | Working in a Job
Scholarship

Cnt. Gr.-1 Male 20 2nd No No
Cnt. Gr.-2 Male 19 1st No Part time working
Cnt. Gr. -3 Male 21 4th No No
Cnt. Gr. -4 Female 21 4th Yes No
Cnt.Gr. -5 Male 20 2nd Yes Part time working
Cnt.Gr.-6 Female 29 Dr.3rd | Yes Yes
Cnt. Gr. -7 Male 22 4th Yes Yes
Cnt. Gr.—8 Female 22 2nd No No
Cnt. Gr.-9 Female 30 Dr.3rd | Yes Yes
Cnt. Gr. - 10 Female 21 3th Yes No
Cnt. Gr.—11 Male 20 2nd No No
Cnt. Gr.—12 Female 19 2nd No No
Cnt. Gr.— 13 Male 18 1st No No
Cnt.Gr.— 14 Female 18 1st No No

2.5. Measures to Control Contamination

The students were requested not to share their experiences during the study period with

other students as long as the intervention continued. Practitioners have stayed away from

discussing the intervention with other therapists working at the unit.

2.6. Hypotheses

The main goal of this study is to examine the effect of social work intervention with

individuals based on SFBT on students’ hopelessness and stress levels. The study hypotheses

are as follows:
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Hypothesis 1: Social work intervention with individuals based on SFBT will be effective
in reducing hopelessness and perceived stress levels of college students in the experimental
group.

Hypothesis 0: Social work intervention with individuals based on SFBT will not be
effective in reducing hopelessness and perceived stress levels of college students in the

experimental group.

2.7. Data Collection and Data Collection Tools (Data Collection and Outcome
Assessments)

The Personal Information Form formed by 14 questions oriented towards getting to
know the participants and finding out the basic information regarding them (gender, age, year-
class etc.) and the Beck Hopelessness Scale and the Perceived Stress Scale were used as

quantitative data collection tools.

2.7.1. Beck Hopelessness Scale:

Beck Hopelessness Scale has been developed by Beck, Lester, and Trexler (1974). The
Scale was adapted to Turkish by Hisli in 1988, Seber in 1991 and Aysegul Durak in 1993. Beck
Hopelessness Scale is a scale which serves to measure the future—oriented negative beliefs and
hopeless expectations and graded between 0-1 which comprises 20 items. At this scale,
individuals are asked to mark the statements that are applicable to them "yes" and those that are
inapplicable "no". The total scores obtained from the scale varying in the range of 0 to 20
indicate hopelessness when they are high and hope when low (Beck, Lester, & Trexler, 1974).
Cronbach Alfa confidence coefficient of this scale adapted by Durak into Turkish is reported
as 0.85. In addition, as a result of factor analysis the scale the following three factors have been
obtained: 1 - "Future — related emotions and expectations™ (Alpha = 0.78), 2 - "Loss of
motivation” (Alpha = 0.72) and 3 - "Hope" (Alpha = 0.72) (Durak, 1994).

2.7.2. Perceived Stress Scale:

Selye (1974) defines the stress as a factor causing energy depletion and consequently
wearing out of the body. Stress is generally clarified as sensing the difficulty when a person
demonstrates a target—oriented effort or the experience in process of being confronted with a
challenge (Carver & Connor-Smith, 2010). Stress, according to Lazarus and Folkman, is the
relation that causes the person or the person among her/his environment to think that it exceeds
her/his resource and capacity and endangers the state of well-being (Lazarus & Folkman, 1984).
The first adaptation study of the "Perceived Stress Scale™" developed by Cohen et al. (1983) in

order to assess how stressful some situations are in the individual's life was carried out by Baltas

52



The Effect Of Solution Focused Social Work Intervention On College Students’ Hopelessness And Stress Levels - Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesinin
Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk Ve Stres Diizeylerine Etkisi
Melek Zubaroglu YANARDAG, Emine OZMETE

et al in 1998, and most recently by Yerlikaya and Inanc in 2007 and Eskin (Baltas, Atakuman,
& Duman, 1998, Yerlikaya & Inanc, 2007, Eskin, Harlak, Demirkiran, & Dereboy, 2013). The
questions contained in the scale consist of 14 items oriented towards assessing the change in
emotional state of participants within the last 1 month. In this study, a 10-item form which was
adapted and whose validity and reliability studies were performed by Yerlikaya and Inanc have
been used. The scale is of the Likert type — 5 (0: Never, 1: Almost Never, 2: Sometimes, 3:
Frequently, 4: Very often). The total score to be taken from the scale is between 0-40. The high
total score indicates that the stress is high. It has been seen that the internal consistency alpha
coefficient calculated to test the reliability of the scale was found to be 0.84 (Yerlikaya & Inanc,
2007).

2.8. Data Analysis:

The quantitative information belonging to the study was analyzed by SPSS 24.0
program. ldentification and comparison—oriented appropriate tests like descriptive analysis,
Mann Whitney U test were used for these data. Due to significant differences found between
the control and experimental groups in the pre-test measurements, the efficiency of the study
has been analyzed by Mann-Whitney U test by calculating the differences between two test
average scores. In addition, the effect size of the study was calculated.

3. FINDINGS

In this section, pre and post-SFBT-based quantitative findings of experimental and
control groups have been considered. Thus, the consequences regarding the efficiency of the

intervention have been clarified.

Table 3. Pre—test Results of control and experimental group’s hopelessness levels — U Test Results

Group N X U Z p
Hopelessness Scale - Future | Control Group 14 9.79 32.00 -2.275 0.023*
— Related Emotion and | Experiment Group 10 16.30
Expectation Factor Total 24
Hopelessness Scale - | Control Group 14 10.96 48.50 -1.272 0.203**
Motivation Loss Factor Experiment Group 10 14.65

Total 24
Hopelessness Scale - Hope | Control Group 14 9.89 3.50 -2.178 0.029*
Factor Experiment Group 10 16.15

Total 24
Hopelessness Scale - Control Group 14 10.11 36.50 -1.978 0.048*
Total Experiment Group 10 15.85

Total 24

*p<.05, **p>.05
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According to pre-test results, there is no statistically significant difference between
experimental and control groups in terms of "hopelessness scale™ average scores (p < 0.05). It
is seen that the desperation levels of the students in the experimental group seem to be higher
in comparison with the students in the control group (Table — 3). When the students in the
experimental group were compared with the students in the control group, those in the former
have been determined to be less hopeless and under the risk in terms of future—related feelings
and expectations and loss of motivation and factors of hope (Table — 3). Table — 4 shows the
stress levels of students taken as control and experimental group in the scope of the research.
Table — 4 demonstrates the stress levels of students admitted to the extent of study as the control

and experimental groups.

Table 4. Pre — test Results of Control and Experimental Group’s Hopelessness Levels Prior to SFBT - U Test

Results
Group N X U Z p
Pre- Control Gr. 14 8.96 20.50 -2.903 0.004*
test Experiment Gr. 10 17.45
Stress | Total 24
Scale
*p<.05

According to the pre-test results of students (Table — 4); There exists a statistically
significant difference between the experimental and control groups in terms of the "perceived
stress scale” mean scores (p < 0.05). When the students in the experimental group were
compared with the students in the control group, the latter group was found to be more stressed.
According to pre-test average scores of experimental group and control group, the students in
the control group feel more hopeful and less stressed than the students in the experimental
group. These results confirm the criteria related to the selection of the experimental group to
participate in SFBT and verify the evidence. In this study, due to identification of significant
differences between pre-test scores, "difference variant” was created by subtracting pre-test
scores from the final test scores. In order to indicate the effect of SFBT applied on the stress
and hopelessness of the experimental group students who were given Mann Whitney U test,
pre-test and post-test data were compared and the outcomes of the analysis have been shown in
Table 5 and Table 6.
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Table 5. Effect of SFBT intervention to the hopelessness level of students- U Test Results

Group N Pre x Postx | Sd U Z p
Difference of | Control Gr. 14 9.79 17.00 1.56 7.000 -3.850 0.000*
Future — | Experiment Gr. 10 16.30 6.20
Related Total 24
Emotion
Factor Scores
Difference of | Control Gr. 14 0.96 5.43 .93 9.000 2477 .013**
Motivation Experiment Gr. 10 4.65 40
Loss  Factor | Total 24
Scores
Difference of | Control Gr. 14 9.89 17.14 2.22 5.000 -3.886 | 0.000*
Expectation Experiment Gr. 10 16.15 6.00
Factor Scores Total 24
Difference of | Control Gr. 14 10.11 17.07 4.97 6.000 -3.775 0.000*
Perceived Experiment Gr. 10 15.85 6.10
Hopelessness Total 24
Scale Scores

*p < .001, **p < .05
In the analysis performed based on the difference of mean scores of the hopelessness

scale, (Mann Whitney U test) a statistically advanced significance level has been found (p <
0.001). In other words, the desperation levels of the students in the experimental group
following SFBT intervention have decreased (Table —5). It has been determined that the scores
of the students in the experimental group related to “Future—related feelings and expectations
and loss of hope and motivation” following SFBT intervention have decreased. This means that
SFBT intervention has been effective in reducing the hopelessness levels of the students in the

experimental group. This result has been also statistically found to be significant (p < 0.05, see

Table —5).
Table 6. Effect of SFBT intervention to the stress level of students - U Test Results
Group N Pre X Post X Sd U Z P
Difference of | Control Gr. 14 8.96 17.43 8.47 1.000 -4.052 0.000*
Perceived Stress | Experiment Gr. 10 17.45 5.60
Scale Scores Total 24

*p <.001
It has been determined that social work intervention with individuals based on SFBT

has also reduced the stress levels of the students in the experimental group. In the analysis
accomplished by taking the mean score difference of perceived stress scale (Mann Whitney U
test) has been found to be statistically significant (p < 0.001, See Table — 6). The survey has
been statistically confirmed that SFBT intervention has become effective on despair and
perceived stress levels of students and that such intervention has reduced the despair and

perceived stress levels of students.
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When the magnitude of effect of intervention performed was examined in terms of
scales, the effect size of intervention performed in terms of the scores of Hopelessness Scale,
Future—Related Emotions and Hopelessness Factor of Hopelessness Scale, Future—Related
Emotions and Expectations Factor, Hope Factor and Perceived Stress Scale scores of
Hopelessness Scale, has been found to be at higher level (effect sizes for each one: 0.77 - 0.78
- 0.79 - 0.82) and the Hopelessness Scale — Motivational Loss Factor was moderate (Effect Size
= 0.50).

4. CONCLUSION

This research has been carried out to determine whether or not SFBT-based intervention
had been effective on the despair and perceived stress levels of students. This study has been
carried out with 10 students in the experimental group who applied to the Beytepe
Psychological Counseling Unit of Hacettepe University and voluntarily accepted to participate
in the research and 14 students in the control group. Social work intervention with individuals
based on SFBT has been applied to the students participating in the experimental group and the
intervention process which has varied in the range of 4 to 8 sessions. No intervention has been
applied to the control group for 6 weeks.

The hopelessness and perceived stress levels of the students participated in the
experimental group were significantly higher than those who participated in the control group
prior to the intervention.

Being consistent with the research hypotheses, SFBT-based intervention has
significantly reduced the hopelessness and stress levels of students. Therefore, the intervention
method used is an effective method for this study. Similar results regarding the effectiveness of
the method have been observed in other studies as well. In a study conducted by de Shazer and
Isebaert, some solution—focused techniques have been used on inpatients and outpatients having
alcohol problem at a hospital within the Bruges region in Belgium, where the Alcohol and
substance addicts are treated. Four years after this study was completed, the patients have been
sought and their situations has been investigated and accordingly, a vast majority of the patients
(84% inpatients and 82% outpatients) has been found to have either completely quitted drinking
alcohol or consumed it responsibly/moderately (de Shazer & Isebaert, 2003). In a study carried
out on 8th grade students by Banks in Australia, the students at that school have been given a
questionnaire on peer tyranny—related questions to find out their understanding of the students
they qualified as a bully. Eight students have been identified following the study who have been

taken to a solution—focused group study. Approximately 6 months after the completion of a 4—
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session solution—focused group therapy applied, the questionnaire has been re-applied to the
students of the same school; the results reveal that there was a decrease in the behavior of peer
bullying at school (Banks, 1999).

When the effect size of intervention was examined, it has been seen that the research
has reached at the results confirming the research hypotheses. The effect size of intervention in
terms of Hopelessness and Perceived Stress Scales and Future—related Emotions and
Expectations of Despair Scale and Hope Factors has been found at higher level. In terms of
Motivation Loss Factor of Hopelessness Scale the effect size of intervention is at moderate
level.

Solution-focused interventions have been yielding positive results in many more
problem types. In a comprehensive study conducted by Kim (2008) in order to measure the
efficiency of solution—focused therapy, 22 studies have been reached by screening 4 databases
(PsycINFO, Academic Search Premier, UMI Dissertation Abstract and Behavioral and Social
Science Index). These studies have demonstrated that the SFBT provided positive
developments mostly in the internal behavior—related problems (like depression and anxiety).
Two solution-focused group studies conducted in Korea have shown that the stress level
following the solution-focused group intervention has decreased and the coping was enhanced
among young criminals (Ko, Yu, & Kim, 2003, Gingerich & Peterson, 2012). Again, it has
been seen that the aggression in the youths who were released upon solution- focused therapy
interventions have decreased (Shin, 2009, Gingerich, & Peterson, 2012).

The psychosocial problems emerging during youth period are quite diverse. According
to a survey carried out by Dixon et al., on the university students in the U.S.A., the interaction
between stress and despair has been found to at a significant level. In addition, it has been
ascertained that the hopelessness had a strong relationship with the depression lived under high
stress (Dixon, Heppner, Burnett, & Lips, 1993). Some students might be reserved to receive
help from a professional or reluctant due to a depression they have experienced and desperate
with the thought of insolvability of their problems. It is important that these students are directed
to Psychological Counseling or Psychosocial Counseling Units upon being noticed by either
the professionals in university or their close circles (family, friends, and partners). In this
context, this therapy approach especially in Turkey should be introduced at Psychological
Counseling or Psychosocial Counseling Centers at the university and training should be given
to the practitioners related to SFBT approach (social workers, psychologists, psychologist
adviser, psychiatrists). The provision of implementation facilities related to SFBT approach

under training and supervision in the social work, psychology, psychological counseling and
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guidance and psychiatry schedules of universities may lead to good opportunities for
appropriate and correct implementation of this approach. In addition, in order to facilitate the
access of young people to psychosocial services, it may be appropriate to assess the provision
of "online therapy" services.

This research has revealed the risk situation of hopelessness and perceived stress among
the university students particularly scrutinized within the scope of the present study and helped
us see the results of SBFT-based social work intervention on these young students. It is quite
important that the clinical social work practices which in recent years are in need of becoming
widespread in Turkey should be supported with the application researches. Moreover, plenty of
ideas concerning what could be done in the field of university students — oriented social work
have emerged. Social workers should be more involved in solution focused works in the field

of university students and they should be trained to apply solution focused works.

REFERENCES

APA & POLL, H. (2014), The Stress in America Survey: 2013. Retrieved from

http://www.apapracticecentral.org/update/2014/02-13/teen-stress.aspx.

BALTAS, Z., ATAKUMAN Y., & DUMAN, Y. (1998, July), Standardization of the
perceived stress scale: perceived stress in middle managers. Paper presented at
the 19th International Conference, Stress and Anxiety Research Society,

Istanbul.

BANKS, V. (1999). A solution focused approach to adolescent group work. A.N.Z.J.
Family Therapy, 20 (2), 78-82.

BECK, A., WISSMAN, A., LESTER, D., & TREXLER, L. (1974), The measurement
of pessimism: The Hopelessness Scale, Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 42 (6), 861-865.

CARVER, C. S. & CONNOR-SMITH, J. (2010), Personality and coping, Annual
Review of Psychology, 61, 679-704.

CDC. (2007, Summer), Suicide: facts at a glance. Retrieved from
http://www.naswdc.org/practice/adolescent health/shift/documents/case/Preval
encey%C3%BCzde%2020Data/SHIFT-QuickFacts1.pdf.

COHEN, S., KAMARCK, T. & MERMEISTEIN, A. R. (1983), Global measure of
perceived stress, Journal of Health and Social Behavior, 24, 285-396.

58


http://www.apapracticecentral.org/update/2014/02-13/teen-stress.aspx
http://www.naswdc.org/practice/adolescent_health/shift/documents/case/Prevalencey%C3%BCzde%2020Data/SHIFT-QuickFacts1.pdf
http://www.naswdc.org/practice/adolescent_health/shift/documents/case/Prevalencey%C3%BCzde%2020Data/SHIFT-QuickFacts1.pdf

The Effect Of Solution Focused Social Work Intervention On College Students’ Hopelessness And Stress Levels - Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesinin
Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk Ve Stres Diizeylerine Etkisi
Melek Zubaroglu YANARDAG, Emine OZMETE

COREY, G. (2005), Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (7th Ed.),
Belmont, CA: Brooks/Cole-Thomson Learning.

CELIKEL, F. C. & ERKORKMAZ, U. (2008), Depressive symptoms and despair levels
in university students and associated factors, Archieves of Neuropsychiatry, 45
(4), 122-129.

DE SHAZER, S. (1985), Keys to Solutions in Brief Therapy, New York, USA: Norton
& Company, 18.

DE SHAZER, S., & ISEBAERT, L. (2003), The bruges model: A solution-focused
approach to problem drinking, Journal of Family Psychotherapy, 14 (4), 43-52.

DIXON, A. W., HEPPNER, P. P.,, BURNETT, J. W., & LIPS, B. J. (1993),
Hopelessness and stress: Evidence for an interactive model of deppression,
Cognitive Therapy and Research, 17 (1), 39-52.

DURAK, A. (1993), A Study on Validity of Beck Hopelessness Scale, Unpublished
Master Thesis, Ankara University Institute of Social Sciences, Ankara.

DURAK-BATIGUN, A. (2005), Suicide probability: A study on reasons for living,
hopelessness and loneliness, Turkish Journal of Psychiatry,16(1), 29-39.

ESKIN, M., DEMIR, K. H., & DEMIR, S. (2005), Same sex-sexual orientation
childhood sexual abuse and suicidal behavior in university students in Turkey,
Archieves of Sexual Behavior, 34(2), 185-195.

ESKIN, M., HARLAK, H., DEMIRKIRAN, F., & DEREBOY, C. (2013), Adaptation
of perceived stress scale to Turkish: Reliability and validity analysis, New
Symposium Journal, 51 (3), 132-140.

GARLOW, S. J. (2008), Depression, desperation, and suicidal ideation in college
students: results from the American Foundation for suicide prevention college

screening project at Emory University, Depression and Anxiety, 25, 482-488.

GINGERICH, J. W., & PETERSON, T. L. (2012), Effectiveness of solution-focused
brief theraphy: A systematic qualitative review of controlled outcome studies,
Research on Social Work Practice, 23(3), 266-283.

GOLDRICK, L. (2005), Youth suicide prevention: Strengthening state policies and
school-based strategies, National Governors Association Center for Best

59



Mehmet AKif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Say:i: 15.42-66 Volume: 7 Issue: 1 p.42-66

Mart 2020 March

Practices. Retrieved from

https://afsp.org/advocacy/files/General %20Documents/0504suicideprevention

-pdf.

HISLI, N. (1988), A study on validity of Beck Hopelessness Scale, Turkish Journal of
Psychology, 6,118-126.

KIM, S. J. (2008), Examining the effectiveness of solution-focused brief therapy: A
meta-analysis, Research on Social Work Practice, 18 (2), 107-116.

KO, J. M, YU, J. S., & KIM, G. Y. (2003), The effects of solution-focused group
counseling on the stress response and coping strategies in delinquent juveniles,
Journal of Korean Academic Nursing, 33, 440-450.

LAZARUS, R., & FOLKMAN, S. (1984), Stress, Appraisal and Coping, New York,
NY: Springer Publ., 19.

MACDONALD, J. A. (2007), Solution-Focused Therapy: Theory Research & Practice,
London: Sage Publ., 1-34.

MUNSON, E. C. (2002), Handbook of Clinical Social Work Supervision (Vol 3), USA:
Haworth Press, 3-11.

NASW. (1987), NASW Register of Clinical Social Workers, Washington DC: NASW
Press.

OZGUVEN 1., E., AKHUN, I, ONSQY, R., FIDAN, N.& BAYKUL, Y. (1988),
Expectations and Problems of Student Living at Yurtkur Dormitories, Ankara:

Publications of General Directorate of Higher Education Credit and Dormitories.

OZGUVEN, I. E. (1992), Problems of students and ways of coping with them,
Hacettepe University Training Faculty Journal, 7, 5-13.

SEBER, G. (1991), A Study on Validity and Reliability of Beck Hopelessness Scale,
Unpublished Associate Professorship Thesis, Anadolu University Medicine

Faculty Department of Psychiatry, Eskisehir.

SELYE, H. (1974), Stress Without Disstress, New York, NY: J. B. Lippencott Comp.,
26-38.

60


https://afsp.org/advocacy/files/General_%20Documents/0504suicideprevention.pdf
https://afsp.org/advocacy/files/General_%20Documents/0504suicideprevention.pdf

The Effect Of Solution Focused Social Work Intervention On College Students’ Hopelessness And Stress Levels - Coziim Odakli Sosyal Hizmet Miidahalesinin
Universite Ogrencilerinin Umutsuzluk Ve Stres Diizeylerine Etkisi
Melek Zubaroglu YANARDAG, Emine OZMETE

SHIN, K. S. (2009), Effects of solution-focused program on the reduction of
aggressiveness and the improvement of social readjustment for Korean youth

probationers, Journal of Social Service Research, 35, 274-284.

TURKSTAT. (2014), Turkish Statistical Institute Youth in Statistics, Retrieved from
http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT ID=11&KITAP_ID
=251.

WONG, P. T. P. (2013), Suicide risks among college students from diverse cultural
backrounds, Directions in Psychiatry, 33(4), 237-249.

YEDIGIS, B. L., & WEINBACH, R. W. (2005), Research Methods for Social Workers
(Vol. 5), USA: Pearson Inc., 125.

YERLIKAYA, E. E., & INANC B. (2007), Psychometric Features of Turkish
Translation of Perceived Stress Scale, Paper presented at 1Xth National

Psychological Consultancy and Guidance Congress, Izmir.

NOTES

This paper contains a part of data and results of the doctoral dissertation titled “The
Effect of Social Work Intervention with Individuals Based on Solution Focused Brief Therapy
on College Students’ Hopelessness and Stress Levels” which is written by the first -

corresponding- author.

CONFLICTING INTEREST

Authors declare conflicting interests and funding information in this study are as
follows: The authors experienced no conflicts during the research. The authors received no
financial support for the research and publication of this article.

APPENDIX

A Case Sample Implemented in Accordance with SBFT Guideline: Dialogue Samples

- Trying to Understand the Reason of Application

SW: ... Well, what brought you here? Could you open up what it is about?

Client: Namely, in general, about devotion. | devote too much to a person. | am likely
to think about her too comprehensively. | care about very trivial things. Once these are not met

I may get very angry and no one understands this. It seems very normal to them ... In general
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whenever they are interested in others or | suspect one of them, bad things happen, | mean, I
can get very nervous, | get jitters...

SW: Yes. Does this happen mostly being related to your friend?

Client: Yes. This mostly happens in connection with my girlfriend. In fact, | am very
good at bilateral relations. | care, demonstrate very much interest, | dignify her, but | do no
become the one who sits in a certain community and be the talking party, | usually listen, I act
as if 1 am disinterested. They ask me things, | receive reactions like “what is the matter with
you? Why don’t you speak?”

SW: | see. So, the reactions you demonstrate do attract attention.

Client: Yes, they draw attention.

- Using the Miracle Question

SW: Yes, now | would like to ask you a question; suppose that the reasons, your
problems which brought you here have disappeared. Let's assume a miracle has happened and
your problems have vanished. What kind of indications would you have about resolution of
these problems. What would you be doing differently? Now that all these problems you had do
not exist any longer, what would be different for you when you woke up in the morning. What
would you be doing differently?

Client: I could be focusing on things very well.

SW: You would be more focused.

Client: I would be better focused.

SW: Anything...

Client: 1 would think that people really value me more. In general, | think this would
happen...

SW: For example, how would people ones around you understand this change in you?
Who would understand amongst your closest people?

Client: My closest friend, my girlfriend I have just mentioned would understand me very
well. Yes, even if I did not say anything, she could even understand things from my hand
movements. We know each other so well. | also think that I could understand her. So would
others.

SW: For example, if your friend were here, how would she talk about you, what
examples would she give indicating that now you do not act as used to be?

Client: She would say "he is not unbalanced”, I mean mentally. "His head is not up in
the air much". She would say “He does not constantly become once happy, once unhappy. He

does not constantly become once too happy, once too unhappy.”
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SW: Other than this, what else would she say? For example, think it as behavior, what
things, would she say, you are doing differently?”

Client: She would say “He does not direct everything all to me. He does not blame me,
he does not question me. Such things, yes, I mean she would say these...”

- Finding the Exceptions

Client: “Yes, I think too much. They tell me that | could take things to extreme ends,
unexpected points. However, | think it happens anyway.

SW: Are there times when you did not do this?

Client: There are times when | did not do this, yes.

SW: For example, what happens differently at such times?

Client: At such times, | do not dive into details of something. Nevertheless, things go
well prior to it. | also prepare myself in advance. | say, look! I shall not do this.

SW: You take a decision.

Client: Yes. I take a decision alone... Whenever I am alone, | read something or make
the analysis of a music or poem, | gave a meaning to something, and | see that | become much
happier, yes. | mean, | am much happier.

SW: You mean when you become productive?

Client: I mean, yes, whenever | produce something, whenever | write something, | feel
better. For example, watching a film does help me relax that much. Because there is not
anything | personally do, | mean, there is no interpretation | make. Yet if there is anything |
actively do, it feel nice.”

- Compliments

Client: “The rapport I have in the household members is generally good. I sometimes
become the party who speaks up the problems. Say, whenever | see anything improper, | can
say it openly, | warn them about it.

SW: Awesome, you express yourself very well.

Client: Yes, in general, I warn, I warn them particularly on matters concerning
cleanliness. I generally handle the fine details at home. They try to be helpful...

SW: In general are you the one who is responsible at home?

Client: Yes, to some extent.

SW: We can say that you are the one who manages it.”

- Scaling

SW: Let’s say “10” is "I feel myself very well" and “0” is "I do not feel myself well at
all”. Where do you see yourself?
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Client: From time to time, around 3... / But, if we think in general, | feel around 6.

SW: Again, when we think of an average, how much can you go up? Do not think
situational. I ask in general. Sometimes the social environment is very good for you and at that
time you might think that you feel 10 but I am not talking about it. If you think about it in
general, how far can you go up from 6?

Client: I might be 7.

SW: Very good. Okay, what are the things which hamper you feeling lower than 6?
What kind of powers do you have, what kind of things satisfy you in your lifestyle? What type
of motivations do you have?

Client: In general, | direct myself, my mind to a thing and deal with it. | think of many
other things. | turn towards many other worlds. Then | feel very well, | mean. That is | do not
go downwards.

SW: How can we describe this, | mean, do these happen according to the plans
belonging to you?

Client: I mean, there might be something I read. For instance, | read a book and think
about it and write a commentary on it. | share something related to it over social media.

SW: You mean your production activities...

- Determining Homeworks and Providing Feedback

SW: Okay, you said that you feel 6. According to you, we shall conduct our interview
not next week, week after that week. Our 2nd interview. Can you increase this figure 6 by that
time, how do you increase it? Let’s say, is it possible for you to make it 6.25 or 6.30? Or how
can you keep this level? What can you do to maintain this point or increase it a bit...

Client: Well, excluding special cases, in the sense that bad moments are lived and end.
Excluding them, I can remain at 6. | can go above it too.

SW: For example, what can you do to be able to go up?

Client: 1 think it is related to me. | decrease my expectation from people. Once |
decreased my expectation, I become happy in fact. When I establish a more stable bond with
people, 1 become happier. When | want something much but it does not happen, if |1 do not
worry | become much happier. Because that first worry is the initiator of everything. That
first... I mean, that is that has everything. If these do not happen, | become happier.

SW: If so, you are going to try to ensure some control over these issues within the next
2 weeks.

Client: Yes, these are things | will try to ensure control at work.
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SW: ... In thhis way, if you happen to think of other things you deem beneficial, I want
you to do these too. Thus, you will have determined your own homework too.”

- Checking the Homeworks

Client: Yes, I concentrated on the courses and even my friend noticed this and said “you
didnot used to do things so”. He said “you are an easy person, why are you working so hard?”
I said, | am trying to raising my GPA, etc. and I felt | got attached to her a bit. Obviously | acted
considering her as well, but she also noticed, | mean this situation, I can say that I refreshed my
brain some in this way.

SW: Awesome, you have changed your focus.

Client: Yes.

SW: It is very good that you can do this...

Client: ... Yes, certainly, but I see that something can progress even though there are
some negativities; | also see there is an improvement.

SW: Maybe you were not experiencing this problem only with your friend. Also in other
areas, | think that you can also observe your relationships with your other friends.

Client: Yes, certainly, once we got together in her place a few days after our interview
last week, that day passed very pleasantly, and in turn, she told me that | was a good person
because.

SW: Great.

Client: She told me that | was better.

SW: Now, many persons around you can notice this.

Client: 1 mean, she said that she preferred my new mood more.

SW: Also this in fact has reinforced your attitude.

Client: Yes, you know, this advances things further and becomes the source of
motivation.”

- Terminating the Sessions

SW: Yes, we are terminating our interviews, but if you need it again, we can talk to our
secretary and arrange your appointment in some way, we will try to set the location again. Now
I would like to ask you to make an evaluation; can you tell me if this process was useful?

Client: Surely I can. Well, I can say that at first | was actually a little bit inexperienced
about loyalty to people. Namely, at least it was obvious that | had made progress on this matter,
from time to time | saw that | could go further. Perhaps, there were instances when | went

backward; going backwards... this happened 2 or 3 times, but again after those steps I learned
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to take one step forward and then another, at least | learnt this on my ownl reached around 7 in
rating.

SW: Awesome. You took the control in your hand.

Client: Yes, at least | have succeeded to ensure my control. You know... I've always
struggled. In this respect, it was very important for me to be a little bit different from other
people in the end; to live differently, a little more separate form others. It was in fact what |
wanted. It was both something | wanted and | failed. It seems to me easier to think about what
I do than thinking about what others are doing.

SW: If someone else is doing it at the same time, trying to find out what that person
does it for...

Client: Yes, but only within the frame of what she says. Because | was someone who
descended that much into depths, in fact; at least, now | am not trying to go beyond what she
tells me any longer.

SW: You are able to block your ideas.

Client: Yes, I can stop talking at a point. However, escapes happen too, of course; yet |
have been trying to handle them too, at least it is obvious that | have made a progress to some
extent though.

SW: Very good, even | could actually see this; in fact, week by week you got adapted
better and better. I would once again like to thank you for your cooperation within the study...

Client: ... I thank you.”
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GENISLETILMIS OZET

Calismanin Amaci

Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM) uygulamalar1 ve kisilerarasi iletisim tiirlerinden
sOzsiiz iletisim arasinda giiclii bir iliski vardir. Bu calismanin amaci bu iligkinin otel
misterilerinin goriisleri araciligi ile dl¢lilmesidir.

Arastirma Sorulari

1. 5 yildizl1 otel miisterileri otel segme siirecinde nelere dikkat ediyor? 2. Isletmenin
miisterilerle olan iligkilerinde kullandig1 sozsiiz iletisim kodlar1 miisteriler tarafindan nasil
degerlendirilmektedir? 3. Miisterilerin, calisanlarin miisterileriyle iligkilerinde kullandig
sOzsliz iletisim kodlar1 hakkindaki degerlendirmeleri nelerdir? 4. Miisterilerin, isletmelerin
sOzsiiz iletisim kodlar1 kullanimina iligskin duygusal ¢ikarimlari nelerdir? 5. Miisterilerin otel
hizmetlerinin kalitesi ile ilgili degerlendirmeleri sonucu ortaya c¢ikan algilarinda, belirleyici
unsurlar nelerdir?

Literatiir Arastirmasi

Isletmeler, yiizyiize gerceklesen iletisim sayesinde hedef kitlesi ve miisterileri ile
iletisim i¢ine girebilmekte, onlarla kurdugu dostluga dayali iletisim sayesinde iliskisini dmiirliik
kilabilmekte ve rekabet yarisinda lider olabilmektedir (Bozkurt, 2004: 161-162). isletmeler bu
tarz iletisim faaliyetlerini masrafli oldugunu ya da maliyet artirict oldugunu diistinebilmektedir
ancak bu iletisimden mahrum olmak da kacirilan firsatlar anlamina gelmesi bakimindan,
iletisim kuramamak da maliyet anlamia gelmektedir (Bergeron, 2002: 38). Miisteri iliskileri
yonetiminin hedeflerine ulasabilmesi calisanlarin da miisteri ilisileri siirecine dahil olmasi ile
miimkiin olabilir (Mohammed ve Rashid, 2012: 220-230). Miisteri iliskileri yOnetimi
siirecinde, tiim calisanlarin destegi ile miisteri etkilenebilir ve sadakati elde edilebilir
(Roodpishi ve Rodpysh, 2013: 614-621). Hizmet sektorii gibi 6zellikle yiiz yiize iletisimin
yogunluk kazandigr isletmelerde isletme ve calisanlar tarafindan sozsiiz iletisim kodlari
olusturma ve s6z konusu kodlar1 ¢éziimleme becerisi ¢alisanlara dolayisiyla isletmeye biiyiik
faydalar saglamaktadir.

Yontem

Arastirmada Tiirkiye genelinde 5 yildizli otellerde konaklamis 643 kisiye yiiz yiize
ulasarak goniilliiliikleri saglanmis ve elektronik posta adresleri toplanarak kendilerine ¢evrimigi
anket baglantis1 gonderilmistir. Tiirk katilimcilara Tiirkge, yabanci katilimcilara Ingilizce
olarak hazirlanmis olan anket formu SERVQUAL, CRM ve NV 6l¢eklerinden ve demografik

sorulardan olugmaktadir. Uygulanan dlgekler araciligr ile katilimcilara otel se¢imlerinde dikkat
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ettikleri hususlar, otel ¢alisanlart ile ilgili goriisleri ve son konaklamalar ile ilgili
degerlendirmeleri sorulmustur.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu c¢alisma neticesinde katilimcilarin 5 yildizli bir otelden en 6nemli beklentilerinin
kaliteli hizmet oldugu; miisterilerin kaliteli hizmet anlayisinin kaliteli iletisim ile sekillendigi;
otel calisanlarinin soOzsliz iletisim becerisinin miisteriler tarafindan yiiksek diizeyde
onemsendigi ve miisterilerin otel isletmelerinden oOncelikle giiler yiiz, nezaket ve saygi
bekledigi goriilmiistiir. Ayrica bu c¢alismanin bulgular, 5 yildizli otel miisterilerinin
beklentilerinin sirast ile; giivenilirlik/zaman kullanimi, yetkinlik/saygi, empati ve fiziksel
unsurlar oldugunu; miisteri iligkileri yonetiminden beklentilerinin de enformasyondan (tek
tarafli bilgi aktarimi) ziyade iliski oldugunu gostermektedir. Miisteriler otellerin ¢alisanlarinin
oncelikle kendilerine yakin ve saygili davranmalarini tercih etmektedir. Calisanlarin
miisterilerle etkilesimlerinde giileryiiz sergilemesi ve c¢alistiklart birime dair herhangi bir s6ze
gerek kalmadan, giydikleri kiyafetler araciligi ile bilgi vermeleri iletisime rahatlik ve akicilik
saglamasi agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilara 6nem siralamasi
yaptiklar1 sozsiiz iletisim Ogeleri sirast ile giileryiiz, nezaket ve saygiya verilmesi sonuglar
arasinda sik karsilasilan bir degerlendirme olarak géze carpmaktadir. Bu beklentiler uygun bir
bicimde karsilandiginda ortaya ¢ikan duygusal geri bildirimlerin, memnuniyet, zevk alma,
mutluluk ve eglenme seklinde oldugu goriilmektedir. Miisteri iliskileri yonetiminde miisteri
memnuniyeti saglamak, miisteri sadakati elde etme a¢isindan oldukg¢a &nemli bir hedeftir.
Miisterilerin hizmet kalitesi ile ilgili algisinin olumlu olmas1 miisterilerin igletmenin kalitesine
ve hizmetine gliven duymasini ve g¢evresine tavsiye etmesini kolaylastirmaktadir. Bunun
disinda miisterilere kendilerine verilecek hizmetler hakkinda bilgi vermek; miisteri bilgilerinin
titizlikle delege edilmesi, dijital iletisim aglari, isletmelere ait sosyal mecralar ve sikayet
kanallari; CRM’in 6nceligi olan kisiye 6zel hizmet ve {iriin gelistirme ve bu amagla isletmenin
tuttugu kayitlar miisterinin onceligi degildir. Miisteriler bu faaliyetler hakkinda bilgi sahibi
olmadigt ve bu gibi faaliyetlerde rolii olmadigi i¢in kendileri ile isletmeyi
dzdeslestirememektedir. Ote yandan isletme ile kurdugu iliski ve bu iliskinin cercevesini
yiiksek derecede degerlendirme egilimindedir. Ancak bir diger onemli sonuca gore ise,
miisterinin sadakat duygusunu gelistirmek acisindan, miisterinin konaklamasi sonrasinda
siirekli olarak bilgi alig-verisi halinde olmak da olduk¢a Onemli olarak goriilmektedir.
Miisterilerin konaklama sonrasinda isletme tarafindan hatirlanmasi, 6zel gilinlerinin isletme
tarafindan kutlanmasi, hediyeler yollanmasi, donemsel promosyon teklifleri sunulmasi,

isletmenin sundugu sadakat programlarindan faydalanmalar1 i¢in beirli periyodlarda
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misterilere sunulan indirim Onerileri, belirli araliklarla miisteri degerlendirme anketleri
yollayarak talep ve sikayetlerinin elde edilerek degerlendirilmesi vb. gibi satis ya da hizmet
sonras1 faaliyetler, miisterilerin sadakatini énemli bir oranda artirabilmektedir. Ayrica bu
sekilde isletmeler bu faaliyetler araciligt ile misteri tabaninin degerini koruyup,
artirabilmektedir. Miisteri iligkileri yonetimi uygulamalari ve bu siire¢ icerisinde kurulan
iletisimin sozsiiz kisminin birlikte degerlendirildigi aragtirmalara bakildiginda literatiirde az
sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Calisma neticesinde elde edilen bu ¢er¢gevedeki sonuglarin
miisterilerle ilgili olarak mikro segmentasyon saglamasi agisindan, miisteri iliskileri yonetimi
ve pazarlama stratejilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri igin isletmelere yarar saglayacagi

distiniilmektedir.
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1. INTRODUCTION

The pressure the competition creates, globalization of the market, the proliferation of
brands and beyond, changing lifestyle and consumer behaviors have forced companies to
develop strategies to keep customers in the business and thus to run consumer loyalty programs
and relationship marketing (Flambard-Ruaud, 2005: 53-63). The relationship marketing needs
to consider each individual and to build everything according to her/his needs and wishes.
Either it is necessary to think customer as an individual or as a member of a community
according to their wishes and behaviors. This approach brings about the change of the greatest
value sequence, which sounds impossible to implement; this is where customer relationship
management comes into play and makes it possible (Gummesson, 2002: 37-57). The part of a
business that establishes and maintains relationships with customers is employees. This study
focuses on the idea that interpersonal communication is largely non-verbal, and that non-verbal
communication requires expertise. The aim of this study is to understand and explain the role

of non-verbal communication in the management of customer relationship at 5-star hotels.
2. LITERATURE REWIEV
2.1. CRM Concept

CRM's starting point is to collect information about the customer and try to identify the
customer through this information (Kirim, 2012: 60). CRM 1is a form of management that
extends marketing to the organization as a whole, along with being an extension of the
customer-focused approach, and is that based on customer definition, understanding of
customers’ needs, and customer-appropriate product/service development (Akoglan Kozak,
2013: 5). The purpose of CRM is to increase the equity of each customer. Hence, the business
will take private actions for every customer, thanks to the new technologies (Peppers & Rogers,
2013: 27).

2.2. Identify the Customers

In order to treat each customer differently, it is important to understand who is the
customer. Something new about the customer can be learned by each purchase. The good and
the bad customers can be distinguished from each other and desired marketing activities that
can be realized by a dynamic system. (Kirim, 2012: 157). The customer data must be directly
supplied and in the categorization process, some data must be collected for once and some must

be continuously.
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2.3. Service Differentiation

Different customers buy service and different products at the different levels of the
business organization, and also the business organization tries to meet each customers' unique
needs according to their value. In order to achieve this goal, the business organizations should
identify their most important customers first and then service/products should be adapted
accordingly (Taiwo & Kola, 2013: 46-54).

2.4. Interacting with Customers

Direct involvement of the client is required in the interaction process. It is necessary to
think of this activity as the management of customer experience (Peppers & Rogers, 2013: 289).
During this interaction, the most important thing is to pay attention to strategically important
customers, not all the customers (Taiwo & Kola, 2013: 46-54). Interaction with the customer
is the primary generator of profitability (Kirim, 2012: 168-169). Through the learning-based
dialogue, unique information about the customer can become a wall that is slowly being put up

between rivals and the customer.

2.5. Customize the Service

Providing a customizable service/product; means that the customer's unique
characteristics are known by the business and generate a strategy about how should be treated
each customer (Kirim, 2012: 47-48). Providing extra customized service/product to the

customer generates additional profitability without extra cost.

2.6. Organization, Leaders and Employees in CRM

The success of the CRM can be achieved by actively involving the employees of the
business (Mohammed & Rashid, 2012: 220-230). The common belief, perspectives, and values
within the business organization constitute the organizational culture. It is possible to exhibit
superior performance thanks to unity and solidarity (Mojibi & Bousari, 2014: 51-60). The
relationship with the customer, unlike employee relations, cannot be managed; such a
relationship can only be led (DeFazio, 2003: 36-37). Being competent requires the ability to
transmit the strength from the lowest to the highest level (Lo, Stalcup & Lee, 2010: 139-159).
The behavior of a happy employee can be perceived by the customers easily. Thanks to this
relationship; customers might think that the organization sees them as business partners, not as

profit makers.

2.7. CRM and Nonverbal Communication
Michael Argyle and colleagues’ study (1971) about ‘power and dominance’ in

interpersonal relationship, supported the results of Mehrabian and his colleagues’ study about
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NV communication in interpersonal relationship. Mehrabian generalized that the NV behaviors
are more effective than words on transmitting the emotions. According to this: Total feeling =
%7 verbal feeling + %38 vocal feeling + %58 facial feeling. Using this numerical equation will
save emotions from analyzing only one dimension at a time (liking, domination, joy, tension,
curiosity, depression, etc.) in future studies (Mehrebian, 1971: 43—-44). In addition, Birdwhistell
says that the words are conveyed the message with an estimated range in 30% - 35%, while the
remainder are conveyed by behaviors (Birdwhistell, 1970: 158). For example; the impulse of
gesture is a fixed element in the human communication experience. It is a constant in speech,
narration, discussion, sharing and negotiation (Harrison, 2018: 215).

The link between non-verbal communication of service workers and emotional
responses of customers has been widely explored in the service. However, most of these studies
have been real-life experiences measured by an experimental approach. Although this approach
permits control, it has also been observed that different variables or any different encounters in
the service may not be related to the daily environment. Therefore, this understanding should
be further refined (Kueh & Bagul, 2013: 126). In previous studies, it is reported that the
interaction between the employees working in the service and the guests should be able to solve
the bilateral conflicts that may occur between them and may contain information flow that may
affect the satisfaction of the communication. To improve the service experience of hotel guests,
researchers suggest that a number of inputs can be embedded in a successful service encounter:
1) the benefits that guests will receive as a result of this encounter;

2) the practices and methods that are directed through the match; and

3) effective interpersonal communication and behavior (Islam & Kirillova, 2019: 2).

The good non-verbal communication of the hotel staff can reveal the quality of the hotel
service to the guests at the first entrance by showing that the guests are welcomed. Especially
when they arrive at the hotel for the first time and when they leave the hotel, a good body
language that the employees will exhibit shows that they thank the guests of the hotel. When
guests can recognize and read these codes, they will make their final decisions about the service
offered by the hotel (Nenty Sudantari, Padmadewi &Sintya Dewi, 2019: 48).

NV communication skills seem to be learned as well as innate. The way to express
general feelings such as anger, happiness, sadness is similar in almost all cultures. Other forms
of NV communication, such as hand gestures and mimics, are manifest themselves as cultural
specific markers in the distinctive system of cultures. People also learn how to communicate
through their bodies, distance, touch, sound, smell and dressing patterns, and they can present

themselves collectively (Neuliep, 2009: 288). An employee with the ability to read body
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language is much more equipped and advanced than other employees in understanding and
identifying customer feelings and expectations (Goman, 2015: 17).

3. METHODOLOGY

3.1. Research Questions

The objective of the study is to try to answer research questions about the role of NV
communication in CRM. The research was that planned according to these questions:

RQL1. What are the 5-star hotel customers consider in the process of selecting hotels?

RQ2. What is the customer evaluations of NV communication codes that the facility
use in the relationship with the customers?

RQ3. What are the customer's assessments of NV communication codes that employees
use in the relationship with the customers?

RQ4. What are the emotional implications that customers conclude from the
organizations' NV communication codes use?

RQ5. What are the elements that customers evaluate in the perception about the quality

of the hotels' service?

3.2. Sample

Data were collected from 5-star hotel customers in Turkey. In the study, convenience
sampling was preferred among the non-probabilistic sampling types, considering that the
individuals were voluntary or accessible (Edmons & Kennedy, 2017: 20). Accordingly the
questionnaire was applied both face to face and via social media. The participants have been
accessed in hotel receptions and asked their permission for sending questionnare link to their
e-mail addresses. 670 questionnaires were obtained at the end of the process, and 27 of them

were excluded from the research. The results evaluated via 643 questionnaires.

3.3. Measurement and Procedure

A literature review has been done and the survey questions have been prepared both in
Turkish and in English. For the translation of the questions from English, questionnaire was
designed by feedback from two experts. The questionnaire was finalized at the end of necessary
corrections and by feedback of three experts to obtain face validity. After the questionnaire
applied to 65 hotel customers, the final version was put into practice. The questionnaire consists
of 5 main parts.

A total of 6 questions for the evaluation of interpersonal communication, including body
language use, external appearance, communication skills, approach and features that hotel

employees need to have, were asked categorically closed-ended. The two questions in the
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original study were not suitable for the study (Uniivar, 2009). In addition, in order to evaluate
the employees’ communication style and NV communication, an independent table with 10 NV
communication codes is added. Participants were asked to make a ranking in order of
importance from 1 (least significant) to 10 (most important).

The Customer Expectations section have been compiled from the study by Cat1 et al.
(2010). The questionnaire consists of 22 judgments to measure the expectations of the
customers regarding the services. The 5-point Likert scale was used for these judgments (Likert,
1932). The range of this scale which is suitable for equally spaced scale structure is Very
effective (5), Effective (4), Neither effective nor ineffectual (3), Ineffectual (2), Never
ineffectual (1).

The customers' emotional response was surveyed by eight questions that in the first part
of NV communication and emotional response scale. And the customers’ NV communication
evaluation was surveyed by sixteen items (Kueh & Bagul, 2013). The 5-point Likert scale was
preferred instead of the 7-point Likert scale had been used in the original research and used for
its suitability to the structure of this study (Likert, 1932). The intervals in the first part of the
scales which is proper for the structure of equal-interval scale that measures emotional response,
and in the second part that measures NV communication, are Strongly agree (5), Agree (4),
Neither agree nor disagree (3), Disagree (2), Strongly disagree (1).

The CRM section of the scale was designed as 20 questions to measure the perceived
service quality (Demo & Rozet, 2013). For all judgments in the scale, the 5-point Likert-type
scale was used, and the categories were, Totally agree (5), Agree (4), Neither agree nor disagree
(3), Disagree (2) and Strongly disagree (1).

The NV communication elements were asked to be rated according to their importance
from 1 (the lowest) to 10 (the highest). In the last section, questions about age, gender, monthly
average income and the purpose of accommodation at the hotel were asked to determine the
general demographic characteristics of customers.

In this research, descriptive statistics used. Among the observed events, the factor
analysis technique was used to summarize effectively empirical relations through theoretical
formulations (Kim & Mueller, 1978).

4. RESULTS

4.1. Socio-Demographic Characteristics of Interviewed Hotel Customers
The gender distribution of the participants is seen as that 52.3% female and 47.7% male.

When the age distribution is considered, it is seen that the most populated population is in the
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age range of 26-35 (31.9%). The mean of the participants' age was 37.61, and the standard
deviation was 11.15, and 96.3% of the participants stated their monthly income and 3.7% did
not. The arithmetic average of the participants' income was 5060 Turkish Liras (72.8%). The
percentage the most recent stay in 5-star hotels are for holiday 67.7%, for work 27.5%, for
honeymoon 2.6%, for health 1.7%, for education 0.5%.

4.2. Findings Related to Interpersonal Communication

The participants answered the survey questions considering their most recent stays at 5-
star hotels. According to research question 1, the features the customers pay more attention to
when choosing a hotel are seen as “quality service” 72.6%, “price” 16.3% and “quality goods”
11.0%. In the cross-table, a significant relationship was observed between two genders
according to chi-square (X?= 10.25, df = 2, p = 0.006). While 78% of the women give
importance to quality service, 12.8% price and 9.2% quality of goods; 66.8% of men to quality
service, 20.2% price and 13% quality of goods. The answers showed a significant relationship
with age (X?= 19.98, df = 8, p = 0.010). According to Chi-square; as the age rises, quality of
goods are becoming more important. It is seen that the young give answers to this question as
of quality service. In addition, it is observed that the importance of price increases as income
decreases. According to Chi-square a significant relationship was observed with income level
(X?= 18.61, df = 10, p = 0.045). As income increases, quality goods gain importance. Low-
income customers evaluate price and quality service but high-income customers evaluate
quality goods and quality services. There is also a tendency towards quality goods from quality
service as income increases.

According to the research question 3, it is seen that friendly and respectful employee is
the most important (51.3%). What customers care about next is that the employee’s reliability
(28.1%), and the importance of the employee’s competence is 20.5%.

The chi-square analyzes and cross-tables of the responses to the question “Which
employee is more important for you in a hotel?” is examined. There is a significant relationship
between the age and the qualifications of employee (X?= 20.43, sd = 8, p = 0.009). According
to this, it is observed that young people tend to say friendly and respectful employee. In
addition, as the age increases, competent employee, and reliable employee become more
important.

The participants were asked: “Which one is more important for the first entry to the
hotel?” It was revealed that the customers paid more attention to reception (welcome) when
compared to other elements (53.5%). In the second place, it is seen that the decoration and

design are important (26.3%), and the third is the physical structure (20.2%). According to the
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chi-square test, there is a significant relationship among age (X?= 22.5, sd = 8, p = 0.004),
income level (X?= 26.10, df = 10, p = 0.003) and the important features for the first entry to the
hotel. According to this, as the age increases, it is seen that the decoration and design lose its
importance, in which the physical structure and reception become important. Moreover, as the
income level increases, the physical structure becomes more important than decoration and
design.

It is seen that the employees are required to have communication skills (66.1%). This is
followed by business knowledge at a rate of 18.8%, and experience at a rate of 15.1%. There is
a significant relationship between genders and the must-have specialities of hotel employee
(X?=7.64, df = 2, p = 0.022). Accordingly, it is seen that women give more importance to
communication skills than men. There is also a significant relationship with age (X?= 26.51, df
= 8, p = 0.001). In this context, as age increases, the importance of communication skills
decreases and experience becomes more important.

The question about the first encounter with hotel employee, the most important features
are smiling face (68.3%), and the way of addressing (29.1%). Customers do not pay much
attention to their physical fitness (2.6%) who speaks with a gentle and appropriate voice and
smiles. The participants asked how hotel employee should be approached towards themselves.
The percentage of those who say that the employee should be discreet is 75.3%, sincere is
19.9% and formal is 4.8%.

The hotel customers were asked whether the gesture use of the employees is disturbing
or not, 52.92% of the participants say no, 43.5% stated that they feel uncomfortable from time
to time, and who feel uncomfortable is 3.6%. The rate of participants stated that it is appropriate
to wear uniforms in the departments is 76.7%, those who say not suitable is seen as 5.4%. The
percentage of those who stated that such a distinction is not significant for them is 17.9%.

The participants were given a group of NV elements that they want to see in all the
communication with hotel employees. It is seen that the smiling face is the most important
feature with an average of 8.08. The others in order with averages are; kindness (7.98), respect
for the personal space (7.80), listening skills (7.65), friendliness (7.22), using vocal variety
while speaking (7.14), posture (7.08), eye contact (7.01), tone of voice (6.97), and the gesture
use (6.53).

4.3. Findings Related to Customer Expectations

Customers were asked to evaluate the factors that influence the accommodation decision
in order to measure the quality of the service they expect from the hotel. According to the
answers, the highest expectations are listed as: “Keeping hotel employee’s end of the bargain
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in time.” (Mean 4.75, sd =. 476), “The hotel employee’s being continually respectful to the
customers.” (Mean 4.72, sd = 500), “The employee’s effectiveness on solving the problems.”
(Mean= 4.70, sd =.524) and “The customers’ feeling themselves in safe throughout the
relationship with the hotel.” (Mean= 4.69, sd =.524). The services with the lowest expectation
are “Having employee to take care of each customer personally.” (Mean = 4.25, sd =. 737),
“The employee's taking care of the customers individually.” (Mean = 4.24, sd = .688),
“Conscientiousness of the hotel about keeping customers’ recordings and information.” (Mean
4.20, sd =. 829) and “The employee's understanding special requests of the customer” (Mean =
4.20, sd =. 696).

In the research, the reliable, respectful and solution-oriented employee is in the focus of
the expectations of the hotel customers, and the expectation about trust is high. The customers’
expectations of service designed according to their own personal traits are low, and there is
almost no expectation about information recording of the hotel. In this case, it is possible to say
that the understanding of designing personalized service by recording the data of the customers
is not evaluated by the customer. The healthy and efficient communication with the customer

during the accommodation should be prioritized by the hotel.

4.4. Customer Expectations Factor Findings

The factor structure and reliability level of the customer expectations scale’s data was
put factor analyze. Rotation varimax was chosen to ensure that the variation was maximized in
all factors (Kim, & Mueller, 1978). 4-factor solution (sub-dimensions) explaining 50.702% of
the total variance in customer expectations made over 22 items emerged (Table 1). The
Cronbach Alpha coefficients were calculated and the reliability coefficients were found as to
be above the 0.60 level (Nakip, 2006: 429)

It was observed that the customer expectations scale consisted of 4 main components.
The question that was asked according to the research question 1, the factors that customers
evaluated in hotel selection, was also measured. The first factor that emerged was called
“reliability/time use". When looking at the arithmetic average, there is a tendency towards
participation. Judgments that express reliability within the first factor can be ordered as “The
customers’ feeling themselves safe throughout the relationship with the hotel.” (Mean = 4.69,
sd =. 524) “The employee’s exciting confidence to the customer by own behaviors.” (Mean =
4.61, sd =. 562) “Neat and tidy looking employee.” (Mean 4.61, sd =. 559). “The employee's
delivering the services in time according to prior promise.” (Mean = 4.49, sd = 584), “The
hotel’s working hour suitability for all the customers.” (Mean = 4.27, sd =. 722), ”The
employee's fulfilling the services as soon as possible.” (Mean = 4.54, sd =. 566), “The
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employee's notifying the customers clearly about the time of the services.” (Mean = 4.38, sd =.
628) are the statements related to the use of time.

According to the results, it is seen that hotel customers do not evaluate the reliability
and time usage separately, and the reliability of the statements gathered under the 1st factor is
high (.801). The use of time is a NV communication element that differs from culture to culture
(Hall, 1990: 173). The fact that the customers have evaluated the reliability within the
framework of time use shows that the concept of time should be given more importance in the
communication.

The second factor in customer expectations is “respect/competence”. The participants
give close answers and their arithmetical averages tend to participate. The reliability rate of the
factor is .791. Among the statements gathered under this factor, “Being continually respectful
to the customers.” (Mean 4.72, sd =. 500), “Taking into consideration all the time the customers’
complaints.” (Mean 4.66, sd = 540), “To fulfill the promise of the employee of the hotel on
time.” (Mean =4.75, sd =. 476), “Willing to help the customers all the time.” (Mean =4.57, sd
=.571) are the judgments that express respect. On the other hand, “Effectiveness in solving the
problems of the customers.” (Mean = 4.70, sd =. 524), “Having the knowledge to answer the
customers’ questions.” (Mean = 4.58, sd =. 573) are the statements that also express
competence.

The third factor is called “empathy” because it refers to a business that protects the
personal interests of its customers and thinks about the special interest they might want. The
expressions under this factor that “Taking care of the customers individually.” (Mean = 4.24,
sd =. 628), “Having employee to take care of the each customer personally.” (Mean = 4.25, sd
=.737), “The hotel values looking out for the customers’ interests above.” (Mean = 4.27, sd =.
751), “Understanding special requests of the customer.” (Mean = 4.20, sd =. 696), “Giving the
services properly in the first time.” (Mean = 4.43, sd =. 619), “Conscientiousness of the hotel
about keeping customers’ recordings and information.” (Mean = 4.20, sd =. 829). The
reliability rate of the factor is .742. According to the answers of the customers; it is seen that
the applications of CRM units lag behind communication in gaining customer satisfaction and
loyalty.

The fourth factor is the factor that gathers statements about the physical elements of the
hotel and is called “physical conditions”. The expressions of this factor are that “Having modern
looking equipment of the hotel.” (Mean = 4.29, sd = .666), “Bonnie of the hotel’s rooms and
buildings.” (Mean = 4.51, sd =. 589), “Bonnie of the materials in the hotel.” (Mean = 4.58, sd
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=. 655) and these three expressions refer to the physical appearance. The reliability rate of this
factor is .707.

According to the group statistics, there was no statistically significant relationship
between different genders in terms of “reliability/time use” and “empathy”. But having look at
the second factor, “respect/competence” (t=2.548, df=610.197, p=.005) and the fourth factor,
“physical factor” (t = 2.586, df = 599.482, p = .001); women give them more importance than
men. When the multiple comparison tables obtained from the ANOVA analysis between age
and customer expectations; a meaningful relationship between the second and fourth factors
and age has emerged. There is a significant difference in Factor 2 between the ages of 18-25
and 36-45, and the 36-45 age group gives more importance to this factor. The same difference
is that observed in the 36-45 and 46-55 age range. In Factor 4, there was a significant difference
between the ages of 26-35 and 56+ with the age range of 18-25. The age range of 18-25 gives
more importance to this factor than the other two age groups. The 56+ age range is the lowest
in both factors.

Table 1. Exploratory factor analysis of items about customer expectations

ITEMS Mean | Sd. Fac.1 Fac.2 Fac.3 Fac.4

Reliability / Time use

The customers’ feeling themselves in safe

throughout the relationship with the hotel 4.69 524|728

The personnels’ delivering the services in time

according to prior promise 4.49 584 .630

The personnels’ exciting confidence to the

customer by own behaviours 4.61 562 .625

The hotel’s working hour suitability for all the

customers 4.27 722 | 597

The personnels’ fulfilling the services as soon as

possible 4.54 .566 | .459

Neat and tidy looking personnel 4.61 559 | .443

The personnels’ notifying the customers clearly

about the time of the services 4.33 628 | 429

Competence / Respect

The hotel personnels’ being continually respectful

to the customers 4.72 | .500 687
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Keeping hotel personnels’ end of the bargain in

time 4.75 476 .656

Hotel personnels’ willing to help the customers all

the time 4.57 571 .600

The personnels’ effectiveness on solving the 470 524 594

problems of the customers ' ' '

The hotel personnels’ taking into consideration all

the time the customers’ complaints 4.66 540 592

The hotel’s personnels’ having knowledge to 458 573 582

answer the customers’ questions ' ' '

Empathy

The personnels’ taking care of the customers

individually 424 | .b88 692

Having personnels to take care of the each 495 737 676

customer personally ' ' '

The hotel values looking out for the customers’ 427 751 588

interests above ' ' '

The personnels’ understanding special requests of 420 696 587

the customer ' ' '

The personnels’ giving the services properly in the 443 619 490

first time ' ' '
Conscientiousness of the hotel about keeping 420 829 374
customers’ recordings and information ' ' '

Physical elements

Having modern looking equipment of the hotel 4.29 .666 167
Bonnie of the hotel’s rooms and buildings 451 .589 759
Bonnie of the materials in the hotel 4.38 .655 .601
EIGENVALUE 3.222 3.188 2.765 1.979
VARIANCE EXPLAINED (%) 14.645 | 14492 | 12570 | 8.995
Cronbach’s Alpha .900 .801 791 742 707

As aresult of these analyzes, the 1st research question was evaluated. Factors that appear
to be positive emotional evaluations attributed to the business are the factors that are considered
to be the most important factors in the decision-making process of the customers. In previous
analyzes, it was seen by the customer that the first feature sought in a hotel was quality service.

Expressions on this scale can be said that the customer’s perception of quality service starts with
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the evaluation of reliability and time use; then she/he expects work competence and respect;
and thirdly, she/he wants to the hotel to empathize with her/him; and finally, she/he cares about
the physical elements. In this context, it should be kept in mind that NV elements have

important roles in ensuring trust and respect; and time use is also a very important NV element.

4.5. Findings Related to Nonverbal Communication and Emotional Response

The most important point that the service sector needs to focus on is the fact that the
service sector sells memories, emotions as well as service to the customer. In this part of the
research, a scale consisting of two parts was that used in which 5-star hotel customers measured
their NV communication impressions during their accommodation and the emotional responses
associated with these impressions.

According to the research question 3, the participants were asked to evaluate the NV
communication skills of the hotel employee in the most recent 5-star hotel accommodation.
Regarding the hotel's employee they answered the statements as: “The employee has a nice,
friendly attitude in serving customers.” (Mean = 4.18, sd =.779) %52.9 agree, %35.0 strongly
agree; “The employee converses in a proper speed.” (Mean = 4.10, sd =.710) %60.0 agree,
%26.4 strongly agree; “The employee serves me from a proper distance.” (Mean = 4.16, sd
=.725) %58.6 agree, %30.5 strongly agree; “The employee has an attractive look.” (Mean=
4.05, sd =.804) %51.5 agree, %29.1 strongly agree; “The employee has appropriate physical
touch with me when providing services.” (Mean= 3.88, sd =.976) %45.1 agree, %27.4 strongly
agree; “The employee’s voice is not annoyingly loud.” (Mean= 4.03, sd =.852) %56.0 agree,
%?27.5 strongly agree; “The employee nods his/ her head properly.” (Mean= 3.80, sd =.910)
%49.8 agree, %20.2 strongly agree; “The employee uses proper eye contact.” (Mean=4.01, sd
=.760) %58.0 agree, %23.8 strongly agree; “The employee is properly dressed.” (Mean= 4.14,
sd =.708) %58.9 agree, %29.2 strongly agree; “The employee serves with polite smiles.”
(Mean=4.14, sd =.761) %54.3 agree, %32.0 strongly agree; “The employee converses clearly.”
(Mean=4.18, sd =.714) %56.6 agree, %32.3 strongly agree; “The employee keeps appropriate
distance while serving me.” (Mean=4.15, sd =.703) %57.4 agree, %30.2 strongly agree; “The
employee shakes his/ her hand properly.” (Mean= 3.96, sd =.850) %51.0 agree, %25.7 strongly
agree; “The employee converses in a proper tone.” (Mean=4.13, sd =.684) %62.5 agree, %27.1
strongly agree ve “The employee converses in a gentle tone.” (Mean= 4.16, sd =.718) %57.7
agree, %30.6 strongly agree. They also answered the statement “The employee has an arranged
hairstyle.” (Mean= 3.26, sd =1.081) as %36.9 neither agree nor disagree and %28.3 agree.

In survey questions, physical appearance, paralinguistic elements, clothing, head and

facial expressions, eye contact, gestures, and facial expressions; body language tips such as
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touch and distance use in NV communication were evaluated. According to the answers of the
participants, the highest mean scores are as follows: “The employee has a nice, friendly attitude
in serving customers.” 4.18; “The employee converses clearly.” 4.18; “The employee converses
in a gentle tone.” 4.16 and “The employee keeps appropriate distance while serving me.” 4.15.
In this context, it seems that the opinions of the customers about the employees' being polite
and friendly; having a clear voice and speaking tone, and respecting their personal space are
that highly important. The lowest mean of expressions are as follows; “The employee shakes
his/ her hand properly.” 3.96; “The employee has appropriate physical touch with me when
providing services.” 3.88; “The employee nods his/ her head properly.” 3.80; “The employee
has an arranged hairstyle.” 3.26 and it is obvious that a statement about the physical appearance
has the lowest average.

In addition to the observations of hotel customers regarding NV communication, in
order to measure the emotional feedback is that thought to be the result of these observations
according to the research question 4; eight emotional response questions were asked to evaluate
in what feelings they have left the last 5-star hotel accommodation. According to percentage
rates, customers mentioned positively as follows: “This hotel makes me feel pleased.” (Mean=
4.37, sd =.784) %40.3 agree, %50.7 strongly agree; “This hotel makes me feel entertained.”
(Mean= 3.98, sd =.896) %43.5 agree, %30.9 strongly agree; “This hotel makes me feel
delighted.” (Mean= 4.21, sd =.813) %46.3 agree, % 39.8 strongly agree; “This hotel makes me
feel happy.” (Mean= 4.24, sd =.795) %45.9 agree, % 41.1 strongly agree.

The answers and percentage of their negative judgments ratios are: “This hotel makes
me feel disappointed.” (Mean= 2.34, sd =1.247) %39.5 disagree, % 28.0 strongly disagree;
“This hotel makes me feel annoyed.” (Mean=2.15, sd =1.234) %36.1 disagree, % 36.9 strongly
disagree; “This hotel makes me feel bored.” (Mean= 2.32, sd =1.195) %35.6 disagree, % 28.6
strongly disagree; “This hotel makes me feel unhappy.” (Mean= 2.11, sd =1.216) %32.2
disagree, % 39.7 strongly disagree.

4.6. Customer Relationship Management Findings

When the percentage of the answers according to the research question 5 is examined,
the highest mean expressions are as follows: “This hotel deserves my trust.” (Mean= 4.18, sd
=.790), “This hotel treats its customers with respect.” (Mean= 4.17, sd =.800), “I recommend
this hotel to my friends and family.” (Mean= 4.14, sd =.874) and “This company has good
facilities.” (Mean= 4.08, sd =.891). The lowest are as follows: “There are a few competitors to
this hotel that have the same importance to me.” (Mean= 3.59, sd =1.109), “This hotel provides

information about its policies, projects, products/services and new releases.” (Mean= 3.58, sd
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=1.059), “I identify myself with this hotel.” (Mean= 3.55, sd =1.114) and “The services

delivered by this hotel are a good value (the benefits exceed the cost).” (Mean= 3.54, sd
=1.076). It is seen that the customers trust the hotel, they think that the hotel business respects
themselves, they think to recommend the hotel, and the hotel provides good opportunities. They
evaluate the hotel without comparing it with other hotels, they do not care about the hotel's
future plans, they do not identify themselves with the hotel, and they think the price they pay is

just fair considering the services of the hotel.

4.7. Customer Relationship Management Scale Factor Analysis

The factor structure and reliability of the CRM scale were examined and the responses
were subjected to factor analysis. This scale, which consists of 20 statements, revealed 2-factor
solution (sub-dimensions) explaining 72.015% of the total variance in CRM. The results of this
factor analysis are given in Table 2. The Cronbach Alpha coefficients and reliability coefficients
calculated to measure the reliability of the resulting sub-factors and the whole scale were found
to be above 0.60 (Table 2).

As a result of the CRM scale factor analysis, it was observed that 2 main components
were used. Nomenclature of these factors was made by taking into account the variables that
make up the factor and the factor loads. As a result of the factor analysis applied to the scale,
the first factor that can be called as “relationship”. According to their arithmetic average, there
is a tendency towards participation. The second factor is called “information” because the
majority of the statements about giving information to the customer and getting feedback are
that met by the same factor (Table 2.).

The first factor has a reliability coefficient of .956. The mean and standard deviations
of the statements under this factor are as follows: “I recommend this hotel to my friends and
family.” (Mean = 4.14, sd = .874); “This hotel deserves my trust.” (Mean = 4.18, sd = .790);
“The services this hotel served are in a high quality.” (Mean = 4.04, sd = .865); “This hotel
offers convenience to its customers.” (Mean = 4.02, sd = .872); “My accomodation experience
with this company are better than I expected.” (Mean = 3.86, sd = 1.015); “This hotel treats me
as an important customer.” (Mean = 3.92, sd = .985); “This hotel treats its customers with
respect.” (Mean = 4.17, sd = .800); “I’m willing to be this hotel’s customer again.” (Mean =
4.03, sd 1.010); “This company has good facilities.” (Mean =4.08, sd =.891); “There are a few
competitors to this hotel that have the same importance to me.” (Mean = 3.59, sd = 1.109). It is
understood from the expressions that come together under the 1st factor, word of mouth

marketing is reached, and the desired customer behaviors such as trust, mutual value creation,
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re-purchase decision have been achieved. Again, according to these results, it is thought that
these hotels could not provide to themselves the privilege in competition.

The second factor that emerged as a result of factor analysis; reliability coefficient
resulting from factor analysis was found to be .950. The average and standard deviation values
of the expressions under this factor are as follows: “This hotel provides information about its
policies, projects, products/services and new releases.” (Mean = 3.58, sd = 1.059); “This hotel
tries to get to know my preferences, questions and suggestions.” (Mean = 3.77, sd = 1.011);
“The services delivered by this hotel are a good value (the benefits exceed the cost).” (Mean =
3.54, sd = 1.076); “This hotel encourages interaction among its customers (e.g., events,
Facebook, etc).” (Mean = 3.68, sd = 1.032); “This hotel has communication channels for
complaints and suggestions.” (Mean = 3.88, sd =.965); “This hotel solves problems efficiently.”
(Mean = 3.86, sd = .930); “This hotel offers personalized customer service.” (Mean = 3.63, sd
= 1.044); “This hotel deserves my trust.” (Mean = 3.84, sd = 1.020); “I identify myself with
this hotel.” (Mean = 3.55, sd = 1.114); “This hotel is socially and environmentally friendly.”
(Mean = 3.84, sd = .959). According to the results, it is possible to say that the customers have

less tendency to join the second factor than the first factor and giving the same answer is less

common.
Table 2. Exploratory factor analysis of items for CRM
ITEMS Mean Sd. Fac.1 Fac.2
Relationship
I recommend this hotel to my friends and family 4.14 874 .867
This hotel deserves my trust 4.18 .790 .832
The services this hotel served are in a high quality 4.04 865 807
This hotel offers convenience to its customers 4.02 872 .790
My accomodation experience with this company are better 3.86 1015 699
than | expected
This hotel treats me as an important customer 3.92 .985 .691
This hotel treats its customers with respect 4.17 .800 .689
I’m willing to be this hotel’s customer again 4.03 1.010 .682
This company has good facilities 4.08 .891 .601
There are a few competitors to this hotel that have the same 359 1.109 573
importance to me
Information
This hotel prpwdes information about its policies, projects, 358 1.059 817
products/services and new releases
This hof[el tries to get to know my preferences, questions and 3.77 1011 753
suggestions
The services delivered by this hotel are a good value (the 354 1076 750
benefits exceed the cost)
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This hotel encourages interaction among its customers (e.g.,

events, Facebook, etc) 3.68 1.032 731
This ho.tel has communication channels for complaints and 3.88 965 715
suggestions

This hotel solves problems efficiently 3.86 .930 .703
This hotel offers personalized customer service 3.63 1.044 701
This company rewards my loyalty 3.84 1.020 .683

| identify myself with this hotel 3.55 1.114 .637
This hotel is socially and environmentally friendly 3.84 .959 611
EIGENVALUE 7.290 7.113
VARIANCE EXPLAINED 36.449 35.565
Cronbach’s Alpha 973 .956 .950

Within the framework of these statements, it is seen that customers who have evaluated
the information dimension of CRM give more importance to the relationship with the enterprise
than information. Due to the fact that customer loyalty has taken place in the information factor,
it can be said that the loyalty of the customer to the business is shaped according to the
information exchange with the company. However, as a result of this information exchange, it
is possible to say that the hotels do not have the desired level of customers' identification
themselves with the business. In the context of research question 5, the hotel customer tends to
evaluate the feelings during the accommodations in the perception of service quality rather than
the exchange of information.

4.8. Findings of Features that Customers Think Essential in Hotel Businesses

According to research question 2, the participants were asked to rate each of the 10
features in a hotel from 1 (minimum) to 10 (maximum) due to the importance level for them.
According to the results, the most important factor is “employee” with an average of 7.80.
Participants consider their communication with the hotel employee at a very high rate. The
importance averages of these elements are as follows: “Quality material” 7.64; “Building
properties (easy access in the facility, location of the rooms, lifts and the restaurant etc.)” 7.39;
“Wideness of the rooms” 7.27; “Decoration” 7.19; “Physical beauty” 7.16; “Table setting in
the restaurant” 6.53; “Physical appearence of the reception area” 6.48; “Colors in the hotel”
6.36 and as a minimum “Scent of the hotel” 6.31. It is observed that the customers do not make
arating under 6 points when scoring, all of these elements are considered to be highly important.
According to research question 2, it has been found out that customers tend to make a high rate
of evaluation regarding NV communication. It is also noteworthy that the most important of

these features are the ones that make the customer feel special and valuable.
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5. DISCUSSIONS

The participants' answers “the quality service” is one of the main reasons for choosing
a 5-star hotel. People of different genders are not expected to have different quality
expectations, so women's more expectation of quality service is likely to be considered as one
of the important results of the study. The fact that middle-aged and high-income participants
give more importance to quality goods shows that they expect to get a tangible worth for the
money they spend.

It is known that the quality of communication between people is closely related to the
first impression that occurs within a few seconds at the first encounter (Demarais & White,
2005; Ambady & Skaowronski, 2008; Hall & Andrzejewski, 2008; Coates, 2009). It can be
quite difficult to correct if the first impression occurs negatively. For this reason, it is important
for the hotel customer to take the first step to the hotel and know that communication can be
shaped and create an ambiance accordingly. The employee who will meet them should be
choosen especially among those who have high communication ability.

The fact that women give more importance to employees’ communication skills is
similar to the results of previous studies that present the women's natural motherhood motives
help to increase their ability to analyze NV communication. (Mehrabian, 1971; Rosenthal,
Archer, Koivumaki, DiMattee & Rogers, 1974; Hall, 1978; Rosenthal & DePaulo, 1979; Hall,
1984; McClure, 2000; Horgan, Schmid Mast, Hall & Carter, 2004; Hall, Murphy & Schmid
Mast, 2006; Kuhnke, 2007; Goman, 2008; Knapp et al. 2014).

The customers tend to empathize with the employees as their age grows, and in this
context, the customers, who see themselves as experienced, may prefer the employees are that
experienced. The hotel customers buy “time spent” from a hotel. An environment is controlled
by competent and respectful employees can be seen as a guarantee that there will be no
negativity. The customer evaluates the service quality in the context of the relationship with the
employees and the business. Interaction with the client is the main provider of profit.

6. LIMITATIONS

All businesses holding customer data in Turkey and functioning of implementing this
process within the framework of the law numbered 6698 the protection of personal data
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160407-8.pdf). Therefore, there was a great

difficulty in reaching the participants and the convenience sample was preferred in order to

facilitate the research.
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7. CONCLUSION

In this research, 5-star hotel customers prefer these hotels for holiday purposes in
general, and they prefer to stay in hotels that provide quality service. It is seen that women give
more importance to quality service than men when they choose a hotel. It was also found that
quality goods gains more importance as the age increases, and as the income increases
customers prefer quality goods rather than low price. The customers want the employees to be
friendly and respectful. Communication skills are the most important features of hotel
employees. Giving priority to courtesy, smiling, and respect is common view in the results, and
satisfaction, pleasure, happiness and fun are emerged by these behaviours. It is seen that women
give more importance to communication skills than men, and the older customers give more
importance to the experience. Customers give priority to be delivered the promised services
right on time and just in place. Besides employees who are clean and good-looking, trustworthy,
solution-oriented, and competent; make the customers feel safe. Employees who take into

account and eliminate the complaints as soon as possible are preferred.

The customer expectations are as follows: reliability/time use; competence/respect;
empathy and physical conditions. The prior purchase purpose is holiday, so a customer who
can buy a holiday once a year needs empathy. The fact that the lowest factor load belongs to
the physical elements, so it shows that the customers' emotional expectations are higher. It is
noteworthy that women and young age participants give more importance to respect -
competence and physical factors, and more detailed research can be suggested. It is revealed
that the customers give importance to the relationship rather than information. But in order to
improve loyalty remembering customers by post-service activities can support customers'
loyalty at a significant rate. The relationship with the customer has evolved and turned into a
common experience with the customer. In this context, the transformation of CRM units into
the Customer Experience Management (CEM) units can lead to a more positive recycling for

the businesses.
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Bu arastirmanin amaci; Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) akademik personeline
tahsis edilen ¢alisma ortaminin, ergonomiklik agisindan mevcut durumunu ortaya
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anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Verimlilik, Universite,

Abstract

The purpose of this research is to determine the present situation of the workplace
allocated to the academic staff of Karadeniz Technical University (KTU) in terms of
ergonomics and to evaluate the attitudes of these staff about ergonomic workplace and
productivity. As a result of the analysis, it was determined that the ergonomics levels of
the faculties were different and there were statistically significant differences between
the productivity attitudes of the participants in terms of gender, age, title and tenure. In
addition, there was a statistically significant relationship between work-related
musculoskeletal and/or eye disease status and productivity attitudes.

Keywords: Ergonomics, Productivity, University,
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The purpose of this research is to determine the present situation of the workplace
allocated to the academic staff of Karadeniz Technical University (KTU) in terms of
ergonomics and to evaluate the attitudes of these staff about ergonomic workplace and
productivity.

Methodology

The universe of the research consists of 2117 academic staff. In the scope of the
research, the electronic questionnaire was sent to the universe 4 times with two weeks intervals.
However, at the end of the 2-month period, a total of 246 people answered the questionnaire
online. In order to increase the number of samples, academic staffs were visited and a
questionnaire was left to the participants. Thus, a total of 304 questionnaires were obtained.
The questionnaire used in the study was revised by taking into consideration the scales
developed in line with the literature. The questionnaire consisted of 25 questions (Yes/No) to
determine the current situation of the workplace, 22 judgments on productivity and
demographic information. A 5-point Likert scale was used to evaluate the ergonomic workplace
and productivity attitudes of the participants. Data that were not normally distributed were
subjected to nonparametric statistical tests considering the variable structure.

Results and Conclusions

As a result of the analysis, it was determined that the ergonomics levels of the faculties
were different and there were statistically significant differences between the productivity
attitudes of the participants in terms of gender, age, title and tenure. In addition, there was a
statistically significant relationship between work-related musculoskeletal and/or eye disease
status and productivity attitudes. Furthermore, it was determined that only 12.8% of the
participants received ergonomics training. Beside that it was determined that 60.2% of the
participants with low level of awareness and knowledge about ergonomics would participate in
the event of ergonomics training.The study was carried out only on the academic staff of
Karadeniz Technical University considering the time constraints and financial resources.
Another limitation of the study is that the return rates of the surveys were low.lIt is thought that
the study will contribute to the literature in terms of determining the ergonomics status of
different faculties and measuring the perception of workplace productivity in terms of academic
staff.
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1. GIRIS

Ekonomik sistem igerisinde biiylime ve gelismenin temel dinamiklerinden olan
isletmelerin temel hedefi, sinirli kaynaklarla katma degeri yiiksek ¢iktilar elde ederek karlarini
maksimize etmektir. Bu dogrultuda kiiresellesme, sermaye hareketliligi, uluslararasilasma gibi
sosyo-ekonomik kosullarin igletmelerin siirdiirebilirligini ve rekabet gliciinii arttirmada etkili
oldugunun bilincinde olan isletme sahip ve yoneticileri, “verimlilik” kavramina
odaklanmiglardir (Yapici ve Bas, 2015: 592).

Verimlilik, bir tiretim siirecindeki ¢ikti miktarinin girdi miktarina orani olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram ilk kez Georgius Agricola (1556) tarafindan kullanilmistir. Makro
olgekte verimlilik, bir ekonomide belirli ¢ikt1 seviyesine ulagabilmede emek (is giicii), dogal
kaynak ve sermaye gibi iiretim faktorlerinin ne kadar etkin kullanildigini gostermektedir
(Krugman, 1994: 1).

Uretim faktorleri agisindan “insan” diger bir ifadeyle emek (is giicii), iktisadi mal ve
hizmet {iretiminde aktif bir rol istlenerek verimliligin artip azalmasina dogrudan etki
etmektedir. Bu kapsamda verimliligini artirmak isteyen igletmelerin, is giicli faktorii lizerine
odaklanmast ve is giicii verimliligini azaltan tiim fiziki etmenleri stirekli iyilestirmesi
gerekmektedir (Oriicii vd., 2004: 1-2). Giiniimiizde is giicii verimliligini azaltan faktdrlerin
basinda isin yapisi ve bir takim c¢evresel faktorler gelmektedir. Bu durumu 6nleyebilmek adina
isletmelerin, calisan ile is arasindaki uyumu saglamayi amaglayan ergonomi ve calisma
ortaminin ergonomikligine de dnem vermeleri gerekmektedir.

Ergonomi, “insanin fiziksel, fizyolojik, biyomekanik ve psikolojik 6zelliklerinin goz
oniinde bulundurularak; is sistemlerinin etkinligi ve verimliligini optimize etmek suretiyle is
yeri, ekipman, makine, techizat, iirlin, cevre ve sistemin ¢alisana uygun bi¢imde tasarlanmasi™
olarak ifade edilmektedir (Rowan ve Wright, 1994: 7; Fernandez, 1995: 20).

Ergonomik ilkelere uygun ¢alisma ortaminin (ofis-is yeri); is sagligi-giivenliginin
saglanmasina, i memnuniyetinin artmasina ve ise devamsizlik oranlarinin azalmasina katki
saglayacagi ongoriilmektedir (Fernandez, 1995: 20). Bununla birlikte ¢alisan1 daha az yoran,
fiziksel rahatsizliklarini ortadan kaldiran ergonomik bir c¢alisma ortami; hem calisan
motivasyonu ve verimliliginin artmasinda, hem de hatali iiretime dayali maliyet artisinin
onlenmesi ve karin maksimize edilmesinde etkili olacaktir. Nitekim Rowan ve Wright (1994:
7) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; ergonomide etkinligin, isletmelerde karlilig
arttirma, maliyetleri azaltma, performans ve kalite iyilestirme ile verimliligi arttirma tizerinde

olumlu etkilere sahip oldugu tespit edilmistir.
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Calisan ve ¢alisma ortamu iizerindeki olumlu etkilerinin yan1 sira, ergonomi; bireylerin
fiziksel sagliginin korumasinda da 6nemli bir yere sahiptir. Calisma ortamlarin ergonomik
olmamasi; genel yorgunluk, goz yorgunlugu, kronik boyun, sirt ve omuz agris1 gibi kas-iskelet
hastaliklarinin yani sira Tekrarlayan Gerilme Yaralanmalar1 (RSI) ve Tekrarlayan Hareket
Yaralanmalar1 (BDS)’nin meydana gelmesine neden olmaktadir (Niu, 2010: 745). Bu nedenle
calisma ortamlarindaki masa, sandalye, bilgisayar, klavye ve farenin (mouse) ergonomik
konumu calisanlarin saglig1 agisindan onem tasimaktadir. Bu ¢ergevede bilgisayar ile ¢alisan
arasindaki uzakligin 45-70 cm olmasi, bilgisayar ekranimin orta noktasima 30° lik bakis acisiyla
bakilmasi, klavye (standart egimi 5-15°) ve farenin, bireyin bilek hareketlerinde en az sekilde
biikiilme ve uzanma gerektirecek sekilde konumlandirilmasi calisan sagligi acisindan
gereklidir. Ayrica kullanilan masa ve sandalye yliksekliginin kullaniciya gére ayarlanabilir,
ayak hareketlerini engellemeyecek genislikte olmasi ve ¢alisma sandalyesinin kendi ekseni
etrafinda donebilmesi ve sirt desteginin bulunmasi da gereklidir (Tutal, 2018: 169-170). Bu
sayede ¢alisanlar, antropometrik! dlciilerine gore kendi oturma pozisyonunu ayarlayabilmekte
ve olasi rahatsizliklarint minimize edebilmektedir.

Ote yandan ofis malzemelerinin yanmi sira yapilan isin niteligi-niceligine gore
degiskenlik gosteren ve calisan verimliligini etkileyen bir takim ergonomik faktdrler soz
konusudur. Literatiirde bu faktorler; aydinlatma, renk, hava kosullari, giiriiltii, temizlik (hijyen)
ve teknik gereksinimler olarak ifade edilmektedir.

Aydinlatma, c¢alisanlarin goz sagligini etkileyen ergonomik faktorlerden biridir.
Calisma ortamlarimin aydinlatilmasi, dogal (giin 15181) ve genel olmak iizere iki sekilde
gerceklestirilmektedir. Dogal, diger bir ifadeyle giin 15181 ile yapilan aydinlatma; en yaygin ve
daha az maliyet gerektiren aydinlatma bi¢imidir. Genel aydinlatma ise floresan ve aydinlatma
armatiirleri kullanilarak gergeklestirilmektedir (Tutal, 2018: 173-174). Aydinlatma tiirleri
acisindan yeterli diizeyde dogal aydinlatmanin; ¢alisanlarin gérme diizeyini arttirdigi, bireyleri
psikolojik sorunlardan uzaklastirdigi, c¢alisma istegini arttirdigi ve bdylece isin olmasi
gerekenden daha kisa siirede ve daha az hata ile yapilmasina katki sagladigi tespit edilmistir.
Genel aydinlatmada ise kullanilan araglarin pencerelere paralel bir bicimde konumlandirilmasi,
yeterli diizeyde 151k vermesi ve tiim alana esit olarak yayilmasinin g¢esitli géz rahatsizliklarini
azaltabilecegi ve ¢alisan verimliligini artirabilecegine deginilmistir (Hayta, 2007: 26-27). Aksi
takdirde yansimalara ve gdlgelere neden olacagindan calisan verimliliinin azalmasina ve

yapilan islerde aksakliklarin yaganmasina neden olabilmektedir.

! Antropemetri, insan viicut 6l¢iilerini inceleyen bilim dalidir (Eryilmaz, 2015: 471).
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Aydinlatma diizeyinin belirlenebilmesinde ¢alisma ortaminin renk secimi de etkilidir.
Health and Safety Executive-HSE (2004: 8) raporuna gore ¢alisma ortamina 1§1gin optimal
diizeyde yansimasi i¢in tavan renginin beyaz ya da kirli beyaz olmasi, zemin yiizeyinin ise
151810 %20’sinden azin1 yansitmasi ve koyu renklerden seg¢ilmesi Onerilmektedir. Ayrica
pencereye yakin olan duvarlarin acik, uzak kisimlarin koyu renklendirilmesine de
deginilmektedir. Ote yandan renklerin, bireylerin duygusal durumuna etki edebilecegi goz
oniinde bulundurularak renkli poster ya da resimlerin kullanilmasinin, monotonlugu azaltacagi
ve gz yorgunlugunu minimize edecegi vurgulanmistir. Nitekim Sagocak (2005: 82) yaptigi
calismasinda ergonomik bir faktér olan ¢alisma ortami renginin; dikkat, motivasyon ve
verimlilik {izerinde olumlu etkisi oldugunu; is kazalarimi azalttigini, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine katki sagladigin1 ortaya koymustur. Bu baglamda uygun renk seciminin,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini gii¢lii hissetmelerine ve bdylece calisma
verimliliklerinin artmasina yardime1 olabilecegi ifade edilebilir.

Calisma ortamindaki hava kosullarmm degiskenlik gostermesi diger bir ifadeyle
sicakligin ¢ok yiiksek ya da diisiik, nem diizeyinin ¢ok fazla ya da az ve hava akiminin ¢ok fazla
ya da diislik olmas1 da; ¢alisanlar agisindan stres ya da bir takim hastaliklara neden olmaktadir.
Bu dogrultuda ¢alisma ortam sicaklig1 ve nem diizeyinin sirayla 21°-23° ve % 40-60 arasinda
olmasi ¢aligma ortaminin ergonomisi agisindan gereklidir (Akpiar vd., 2018: 89; Tutal, 2018:
177). Bu baglamda c¢aligsma ortamlarinda 1s1 ve nem degerlerini gozetebilmek i¢in anlik 1s1 ve
nemolger cihazlarinin bulundurulmasi faydali olabilmektedir. Ayrica ¢alisma ortamina yonelik
iklimlendirme ve havalandirma sistemlerinin ingast da c¢alisma verimliligine katki
saglayacaktir.

Ergonomik faktorlerden bir digeri olan giiriiltii/titresim, ¢alisanlarin dikkatini dagitan,
algilama kapasitesini azaltan, calisanlar1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipratan
olumsuz bir etkendir. Ergonomi ve verimlilik {izerine ¢alisan arastirmacilar, giiriiltii ve
titresimin ¢alisanlar iizerinde yarattigi olumsuz etkiye 6nem vermektedir (Uzun ve Miingen,
2011: 316). Nitekim Eren (1998: 221) ¢alismasinda, asir1 giiriiltiilii ortamlarin insan sagligini
olumsuz etkiledigini, bedenin direncini diislirdiglinii ve bireylerde kronik yorgunluk
olusturdugunu 6ne stirmektedir. Ayrica bu durumun is kazalarmin artmasina neden oldugu
belirtilmis ve giirtiltiilii ¢alisma ortamlarinda iletisim diizeyinin azalmasina binaen is hatalarinin
arttigina deginilmistir. Boylece hem bireysel hem de kurumsal verimliligin azalabilecegi ifade
edilmistir. Garcia-Lallana vd. (2011: 510) tarafindan gerceklestirilen diger bir arastirmada,
caligma ortamlarindaki verimliligin istenilen diizeyde gergeklesebilmesi i¢in ses yiiksekliginin

58 db’den az olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu agiklamalar 1s181nda; ¢alisma ortaminin ses

97



Mehmet Akif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.93-117 Volume: 7 Issue: 1 p.93-117

Mart 2020 March

izolasyonuna uygun bir bi¢imde tasarlanmasinin, ergonomiklik agisindan ¢alisan verimliligi
tizerinde 6dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

Temizlik (hijyen), hastaliklarin 6nlenmesi, is kayiplari/gecikmelerin 6niine gegilmesi ve
calisan verimliliginin artirilmasinda 6nemli diger bir ergonomik faktordiir. Bu g¢ergevede
gorevliler tarafindan calisma ortamlarinin temizliginin; calisanlarin islerinin aksatilmasina
neden olmayacak bicimde rutin olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ote yandan
isyerlerinde kullanilan elektrik (kesintilere yonelik jenerator kullanimi) ve kablolu-kablosuz
(Wi-Fi) internet baglant1 sistemleri gibi teknik gereksinimlerin de teknolojik yeniliklere uyum
saglayabilecek diizeyde olmasi verimliligin artmasinda etkili olmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda ergonomik c¢aligma ortamlarinin, c¢alisanlarin
fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasinda ve bdylece calisan verimliliginin maksimize
edilmesinde de onemli bir rol oynadig: ifade edilebilir. Bu nedenle is kazalari ve meslek
hastaliklarinin 6nlenebilmesi i¢in igin ¢alisana uygun hale getirilmesi bakimindan ergonomik
faktorlere uyumun saglanmasi gereklidir. Bu ¢ercevede ele alinan bu ¢alisma, giris mahiyetinde
teorik olarak ifade edilmeye calisilan ergonomi ve verimlilik iliskisine ilaveten konuya dair
literatiir taramasi, aragtirma metodolojisi ve sonug boliimlerinden olusmaktadir.

1. LITERATUR TARAMASI

Ergonomi, bireylerin ruhsal ve fiziksel saglig: ile iliskili oldugundan fen ve sosyal
bilimler icerisinde bir¢ok alanda incelenmektedir. Konuyla iligkili ¢aligmalar ekseriyetle
verimliligi artirmak ve maksimum c¢ikt1 elde edilebilmek amaciyla ideal ergonomik ¢alisma
ortaminin olusturulmasi iizerine yogunlagsmaktadir. Bu kapsamda literatlirde yeni ergonomik
materyallerin gelistirilmesi-iyilestirilmesi ve ergonomik olmayan malzeme kullaniminin neden
oldugu kas-iskelet rahatsizliklarinin incelenmesi {izerine bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Bireylerin ¢aligma ortamlarinin ergonomik olmamasindan kaynaklanan kas-iskelet
rahatsizliklar1; Hales vd. (1994), Shikdar ve Sawaged (2003), Brandt vd. (2004), Goggins vd.
(2008), Ozcan vd. (2011), Sonne vd. (2012), Ozkan ve Kahya (2017), Ayta¢ vd. (2018) ve
Kalinkara (2018) tarafindan incelenmistir. S6z konusu ¢aligmalara iligkin 6zet goriinlim Tablo

1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ergonomik Calisma Ortaminin Cesitli Rahatsizliklarla iliskisine Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar Konu Yontem Sektor-Orneklem Sonuc
533 Tendonla iliskili
Hales vd. Kas-Iskelet Sistemi Coklu Lojistik .. rahatsizliklarin daha
Telekomiinikasyon - .
(1994) Hastaliklar1 Model yaygin oldugu tespit
Calisan Lo
edilmistir.
Shikdar ve is Saghig ve ANOVA Analizi, R Ergonomik sartlarin
Sawaged Giivenligi Korelasvon Analizi Secilmis Enddstriler saglanamamasinin bir
(2003) & y takim saglik sorunlarina
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neden olduguna
deginilmistir.

Fare kullaniminin, boyun

Brandt vd. Omuz ve Boyun Cox Orantili 6 920 Tekmk. ve sag omuzda agriya
- . . Asistan ve Makine y :
(2004) Agrilar Tehlikeler Modeli . X neden oldugu tespit
Teknisyeni Lo
edilmistir.
En fazla boyun ve bas,
Sonne vd. N . . alt sirt ve sag omuz
(2012) Ergonomik Riskler ROSA Analizi 72 ofis rahatsizliklar tespit
edilmistir.

) ' Rahatsizliklarin,
Ozkan ve Ofis ve Kas-Iskelet ikili Lojistik Eskisehir Osman bilgisayar ve tglefqn
Kahya Rahatsizliklart Regresvon Gazi Universitesi kullanimu ile ilgili

(2017) Arasindaki iliski gresy versiies risklerle iliskili oldugu
tespit edilmistir.
Yeterli ergonomik
Metal Sanayide Faktor Analizi, . kosullarin
Aytag vd. . .. saglanamamasinin kas-
Calisan Kadmlarin ~ Korelasyon Analizi 23 Metal Sanayii .
(2018) . . iskelet hastaliklarina
Ergonomi Algisi ve t Testi N .
neden oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 1°de goriildiigii tizere, s6z konusu arastirmalarda ergonomik faktorlerin yeterince
onemsenmedigi caligma ortamlarinda calisanlar agisindan birtakim rahatsizliklarin meydan
geldigi ve bu durumun verimliliklerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ote yandan ofis
calisanlar1 i¢in ergonomik materyallerin gelistirilerek, Kas-iskelet ve goz rahatsizliklarini
minimize etmeye yonelik bilgisayar, fare ve klavye lizerinde ¢esitli ergonomi arastirmalar1 da
yapilmustir. Bu baglamda katilimcilar gruplara ayrilarak elde edilen bulgular karsilastirilmigtir.
Aragtirmanin sonucunda ergonomik malzeme kullaniminin verimliligi arttirdigi  ve
rahatsizliklar1 azalttigi gézlenmistir (Swanson vd., 1997; Gustafsson ve Hagberg, 2003; Smith
ve Bayeh, 2003).

Ergonomik ¢aligma ortamlarinin c¢aliganlarin  memnuniyet diizeyini etkileyip
etkilemedigini ortaya koyabilmek adina da bir takim arastirmalar gerceklestirilmistir. Bu
cercevede farkli sektorlerde istihdam edilen calisanlarin bakis agilar1 anket araciligiyla elde
edilen veriler {izerinden degerlendirilmistir. S6z konusu ¢aligmalara iliskin 6zet goriiniim Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ergonomik Calisma Ortanu ve Calisan Memnuniyeti /Verimlilige Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar Konu Yontem Sektor-Orneklem Sonuc
Ofis Ortaminda Katilimeilarin, estetik
Goral Islevsel ve Fiziksel i . TUGRAS Ofis >
o . Faktor Analizi . ve dekorasyona 6nem
(2001) Degisgkenlerin Personeli erdisi tespit edilmistir
Calisanlara Etkisi verdigt tespit € Suf.
Kalinkara ; . U Fiziksel kosullarin
ve Oktem Otel Isletmelerinde Frekans Analizi Tiirkiye'de Qtel yeterli olmadig: tespit
Mutfak Donanimi Isletmeleri .
(2002) edilmistir.
Roelofsen Ofis Ortamlarinin Kapali ortam ve
(2002) Verimligi Arttirmaya Regresyon Analizi 170 Ofis Calisant ~ havalandirmani is stresi

Yonelik Tasarlanmasi ve memnuniyeti
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iizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir.

. Fiziksel kosul ve
Ilge ve . - g Bat1 Anadolu yer .
Hemgsireler I¢in Yogun . g . donanimin ergonomik
Dramali S ; Frekans Analizi alan 2 Universite » )
Bakim Uniteleri . olmadigi tespit
(2010) Hastanesi Lo
edilmistir.
MYO Ogrencilerinin Sc.).siyal programlardaki
. . ogrencilerin, teknik
Staj Yaptiklar Kirklareli . i
Cakirel vd. . . .. . . programlardakilere gore
Biirolarin Ergonomi ve Frekans Analizi Universitesi MYO . <
(2013) - A o daha iyi ergonomik
Verimlilik Iligkisinin Ogrencileri . -
. . kosullara sahip oldugu
Incelenmesi e
tespit edilmistir.
Cetinkaya Kullanilan
~ay Biirolarin Ergonomik Frekans Analizi, Kirsehir Kamu malzemelerin
ve Duger : . . <
Acidan Incelenmesi Pearson Korelasyon Kurumlari ergonomik olmadig1
(2013) T
tespit edilmistir.
Celenk Cagn Merkezi Katilimeilarin genel
.. . . aydinlatmadan memnun
Kaya vd. Calisanlarinin Calisma Frekans Analizi Cagr1 Merkezleri . .
olmadigi tespit
(2015) Ortami L2
edilmigtir.
Katilimeilarin
ergonomik bir faktor
Koger vd. Ofis Ortamlarinin Frekans Analizi Kocaeli Biiyiiksehir olan giirtiltii
(2016) Calisanlara Etkisi Belediyesi diizeyinden rahatsiz
olduklari tespit
edilmigtir.
Diger kosullar dikkate
Cetinkaya Calisma Kosullarinin Sekerleme alindiginda gevresel
ve Baykent Ergonomik A¢idan Puanlama Fabrikast kosullarin geri planda
(2017) Incelenmesi tutuldugu tespit
edilmistir.
Calisma ortaminda yer
Kaynak ve  Calisma Kosullardaki Dokuz Eyliil alan havalandirma ve
Ulugtekin Fiziksel Faktorlerinin Frekans Analizi Universitesi aydinlatmanin
(2017) Ergonomik Analizi Hastanesi ergonomik olmadigi
tespit edilmistir.
Fiziksel kosullarin
. Ergonomik Geligmenin - iyilestirilmesi ve
Celebi Calisanlarin Frekans Analizi Elektr.l k~“ Ey . gelistirilmesinin ¢alisan
(2018) A . Aletleri Uretici .. 9
Verimliligine Etkisi verimliligini artirdigt
tespit edilmistir.

Tablo 2°de goriildiigii izere, s6z konusu aragtirmalarda katilimeilar, ¢alisma ortaminin

yeterli dlizeyde ergonomik olmadigini ve ekseriyetle giriiltii, aydinlatma, havalandirma-

iklimlendirme gibi fiziki ve teknik iyilestirme/gelistirmeye ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir. Ote

yandan ¢aligma ortamu yerine laboratuvar ve/veya atdlye gibi teknik ¢aligma alanlarinin farkli

ergonomik kosullar gerektirdigi dikkate alindiginda; Kavoussi (1976) -hali dokumacilari, Ilge

ve Dramali (2010) -yogun bakim tiniteleri, Ayta¢ vd. (2018) -metal sanayi, S6kmen ve Yilmaz

(2019) -firmn igletmeleri lizerinde yaptig1 arastirmalarda, ergonomik kosullara uyum saglamanin

maliyetli ve zor oldugu da ifade edilmektedir. Bununla birlikte calisma ortaminin

ergonomikliginin ¢alisanlarin verimliligini arttig1 da gdzlenmistir. Literatiirde son yillarda
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calisma ortaminin ergonomisi lizerine akademik personele iligkin de bir takim caligmalar

yiirlitiilmistiir. Bu ¢ergevede soz ¢alismalara iliskin 6zet goriiniim Tablo 3°de gosterilmektedir.

Tablo 3. Akademik Personelin Calisma Ortaminin Ergonomikligine Yénelik Literatiir Ozeti

Yazar Konu Yontem Universite Sonuc
Personele tahsis edilen
Ofislerin Erqonomik Faktor Analizi, Gazi ¢alisma ortamlarinin
Diistingiilti g ANOVA, t Testi,  Universitesi Dis yeterince ergonomik
Tasariminin SR <
vd. (2014) Verimlilizine Etkisi Pearson Hekimligi olmadig1 ve ¢alisanlarin
£ Korelasyon Testi Fakiiltesi memnun olmadiklar1 tespit
edilmistir.
Personele tahsis edilen
. Ofis ve Bilgisayarla . calisma ortamlarinin
Gedik vd. Calisma Kosullarinin Faktor Analizi - Duch . yeterince ergonomik ve
(2015) . .- Universitesi
Ergonomik Analizi ¢aliganlarin memnun
olduklar1 tespit edilmistir.
Personele tahsis edilen
Morko¢ ve  Caligsma Ortamlarinin Canakkale 18 galisma ortamlarlnln fiziki
Anket - Frekans ergonomik kosullart
Okgu ve Ofis Egyalarinin . Mart < -
- - . Analizi .o saglamadig1 ve
(2017) Degerlendirilmesi Universitesi antropometrik olmadig
tespit edilmistir.
Personele tahsis edilen
Jusoh ve Ergonomik Risklerin ~ ROSA Analizi,  Malezya Pahang calisma ortamlarinin
Zahid Deserlendirilmesi Frekans Analizi Uni itesi ergonomik risk seviyesinin
(2018) cgeriendiriimest fversiest orta diizeyde oldugu tespit
edilmigtir.
Personele tahsis edilen
Kurtoglu . . Mehmet Akif caligma ortamlarindaki
ve Kistir OﬁSleHEt\lgcsrilmhhge ANOVA Ersoy teknik gereksinimlerin
(2018) Universitesi yeterince karsilanmadigi

tespit edilmistir.

Tablo 3’te goriildiigli iizere, akademik personele tahsis edilen ¢alisma ortamlarinin
yapilan bir kisim aragtirmalar gergevesinde yeterince ergonomik olmadigi ve fiziki-teknik
gereksinimlerin karsilanmadigi ortaya konmustur. Ancak Gedik vd. (2015)’nin aragtirmasinda
bu durumun aksine katilimecilarin ergonomik ¢alisma ortamina sahip olduklar1 ve bu durumdan
memnuniyet duyduklarini tespit etmistir. Yukarida ele alinmaya ¢alisilan literatiir ¢er¢evesinde
Ozet olarak; isletme sahipleri/yoneticileri ya da kurum ydneticileri ve g¢alisanlarin ergonomi
bilimi, ergonomik c¢aligma ortam1 ve ¢alisan verimliligi tizerindeki etkisi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 ve hatta ergonomiye dair farkindalik diizeylerinin oldukga diisiik
oldugu ifade edilebilir (Kalinkara ve Oktem, 2002; Mustafa vd., 2009; Yakut, 2013). Bu
nedenle farkindalig1 arttirmak amaciyla ele alman bu ¢alismada KTU-akademik personeline
tahsis edilen ¢alisma ortamlarinin ergonomiklik kapsaminda mevcut durumu ve verimlilik

iliskisi incelenmistir.
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2. ARASTIRMA METODOLOJISi

Bu arastirmanin amaci; KTU akademik personeline tahsis edilen ¢alisma ortammin
ergonomiklik agisindan mevcut durumunu ortaya koymak ve s6z konusu personelin ergonomik
calisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarini degerlendirmektir.

Aragtirmanin ana kiitlesi 2117 akademik personelden olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda elektronik ortamda olusturulan anket formu iki hafta arayla 4 kez ana kiitlenin
tamamina gonderilmistir. Ancak 2 aylik siire¢ sonunda online olarak toplam 246 kisi anketi
yanitlamistir. Bu dogrultuda 6rneklem sayisimi artirabilmek amaciyla akademik personel
ziyaret edilmis ve ulasilabilenlere anket formu birakilmigtir. Boylece geri doniisler ile birlikte
toplam 304 anket elde edilmistir. Ana kiitle dikkate alindiginda anketlere geri doniis orani
yaklasik %15 olarak hesaplanmistir. Ana kiitlenin tamamina ulasamama bir c¢alisma kisiti
olarak ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan anket formu literatiir dogrultusunda gelistirilmis Olgekler?
dikkate alinarak revize edilmistir. S6z konusu anket katilimcilarin demografik bilgilerine
ilaveten caligma ortaminin mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik 25 soru (Evet/Hayir) ve
calisan verimliligine dair 22 yargidan olusmaktadir. Katilimcilarin ergonomik ¢alisma ortamini
ve verimlilik tutumlarmi degerlendirebilmek icin 5°1i Likert® 6lcegi kullanilmistir. Bu

dogrultuda aragtirma kapsaminda olusturulan arastirma modeli agsagidaki gibidir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Cinsiyet (H1) Bl . )
Ise Bagh Kas, Iskelet Goz Hastaligi Olup/Olmama (Hs)

Yas (H2) ]

Unvan (Ha) Ergonomik Calisma Ortami-Verimlilik

Mesleki Deneyim (Ha) |

Ergonomi Egitimi Alip/Almama (Hv)

Fakiilte (Hs)

Sekil 1’de goriildiigii iizere, akademik personelin; cinsiyet, yas, unvan, mesleki deneyim
ve bagli olduklar fakiilte degiskenleri agisindan ergonomik ¢alisma ortami-verimlilik iligkisine

dair yargilar karsisindaki tutumlarinda farklilik olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir.

2 Kirag (2005), Giiney (2005), Diisiingiilii (2014), Tiftik (2016) ve Umut (2018) tarafindan yapilan
caligmalardaki anket sorulari dikkate alinmistir.

3 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmryorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum
seklindedir.
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Ayrica aragtirmada ise bagli kas, iskelet/gdz hastaligi olup/olmama ve ergonomi egitimi
alip/almama durumu ile ergonomik ¢alisma ortami-verimlilik iliski diizeyi de belirlenmeye
calistlmistir. Bu baglamda arastirma modeli g¢ercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

Hi: Ergonomik calisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin cinsiyet
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir.

H2: Ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin yas degiskeni
acgisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ergonomik ¢aligsma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin unvan degiskeni
agisindan anlaml bir farklilik vardir.

Ha: Ergonomik ¢alisma ortami1 ve verimlilik konusundaki tutumlarinin mesleki deneyim
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin fakiilte
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik vardir.

He: Ergonomik calisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarinin ise bagh kas
iskelet ve/veya giz hastaligi olup/olmama degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Ergonomik c¢alisma ortami ve verimlilik konusundaki tutumlarmin ergonomi
egitimi alip/almama degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

Aragtirma verilerinin analizinde IBM-SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir.
Oncelikle kullanilan 6lgek giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda
Cronbach Alpha Katsayis1 0,972 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, dl¢egin yiiksek derecede
giivenilir olduguna isaret etmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde kullanilacak istatistiki yontemlere karar vermek amaciyla,
veriler normallik testine tabi tutulmustur. Bu dogrultuda 6rneklem sayisi (sd>30) gozetilerek
Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 dikkate alinmigtir. Test Sonucuna gore anlamlilik
diizeyi (p<0,001) 0,05’ten kii¢iik oldugundan verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle parametrik olmayan istatistiki yontemler kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin - cinsiyetleri agisindan ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik
konusundaki tutumlarinin farkli olup olmadigini 6lgebilmek i¢in iki bagimsiz degiskene bagh
olarak Mann Whitney U Testi; yas, unvan, mesleki deneyim ve fakiilte a¢isindan ise ikiden
fazla degiskene bagli olarak Kruskal Wallis H Testi yapilmistir. Ayrica ise bagl kas iskelet
ve/veya goz hastaligi olup/olmama durumu ve ergonomi egitimi alip/almama durumuyla

verimlilik iliskisini test edebilmek i¢in Spearman Korelasyon Testi yapilmustir.
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3. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ankete katilan KTU akademik personeline iliskin demografik

Ozellikler Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler SIkhk  Yiizde
Kadin 136 447

Cinsiyet Erkek 168 55,3
Toplam 304 100,0

18-25 6 2.0

26-35 157 51,6

36-45 68 22,4

Yay 46-55 52 17,1
56 ve lizeri 21 6,9

Toplam 304 100,0

Ars. Gor. 125 41,1

Ars. Gor. Dr. 19 6,3

Ogr. Gér. 14 4,6

Ogr. Gor. Dr. 11 3,6

Unvan Dr. Ogr. Uyesi 41 13,5
Dog. Dr. 34 11,2

Prof. Dr. 60 19,7

Toplam 304 100,0

0-3 Y1l 40 13.2

4-6 Y1l 79 26,0

Mesleki Deneyim 111_(1)}31(111 3?1, 1?%
15 y1l ve iizeri 102 33,6

Toplam 304 100,0

Iktisadi ve Idari Bil.F. 51 16,8

Miihendislik F. 63 20,7

FenF. 40 13,2

Edebiyat F. 14 4,6

Mimarlik F. 19 6,3

Tip F. 22 7,2

. Deniz Bil. F. 9 3,0
Fakiilte Eczacilik F. 8 2,6
Dis Hek. F. 3 1,0

Orman F. 37 12,2

Saglik Bil. F. 13 4,3

Meslek Yiksek Okullari 18 59

Of Teknoloji F. 7 2,3

Toplam 304 100,0

Tablo 4’de goriildiigii tlizere, katilimcilarin %44,7’sini kadinlar, %55,3’iinli erkekler

olusturmaktadir. Yas diizeyi agisindan katilimcilarin yaklasik %52’sinin 36-45 yas aralifinda

oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, unvan degiskeni bakimindan arastirma gorevlileri,

%41,1 ile en yliksek ankete katilimi oranina sahipken, bu durumu sirasiyla %19,7 ve %13,5 ile

Prof. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesinin izledigi goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin ¢ogunlugunun

(%33,6) 15 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, 12 fakiilte ve

cesitli meslek yiiksekokullardan olusan KTU igerisinde, en fazla katilim sirastyla Miihendislik
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(%20,7), 1IBF (%16,8) ve Orman (%12,2) Fakiiltelerinden saglanmis ve diger fakiiltelerin
katilim oranlarinin ise birbirine ¢ok yakin seyrettigi gézlenmistir.

Katilimcilarin ergonomik caligma ortami ve verimlilik tutumlar1 arasindaki iliskinin
objektif bir sekilde tespit edilmesi amaciyla, katilimcilara literatiir dahilinde ideal ergonomik
calisma ortamimin nasil olmasi gerektigine dair bilgi verilmis ve sonrasinda calisma
ortamlarmin mevcut durumuna iliskin sorular yoneltilmistir. Bdylece KTU akademik calisma
ortamlarinin ergonomik agidan mevcut durumu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢ercevede elde

edilen veriler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Calisma Ortammin Mevcut Durumuna iliskin Yargilar

e EVET HAYIR

Mevcut Duruma Iliskin Yargilar Siklik % Sikhik %

Calisma masamin yiiksekligi ayarlanabilir niteliktedir. 38 12,5 266 87,5
Caligma masamin genisligi ayak hareketlerime engel olmaktadir. 61 20,1 243 79,9
Calisma masamin yiizey parlakligi gézlerimi rahatsiz etmektedir. 33 10,9 271 89,1
Calisma masamin kenarlar1 diiz ve sivridir. 148 48,7 156 51,3
Dosya dolabi (kitaplik) egilmeyi ve uzanmay1 gerektirecek 6zelliktedir. 159 52,3 145 47,7
Oturma sandalyemin arkalig1 ayarlanabilir 6zelliktedir. 162 53,3 142 46,7
Oturma sandalyem ekseni etrafinda donebilir ve yiiksekligi ayarlanabilir. 287 94,4 17 5,6
Oturma sandalyemin ylizeyi terletmeyecek bigimde kaplanmistir. 131 43,1 173 56,9
Ayagimin zeminle baglantisini kesen ayak destegi bulunmaktadir. 47 15,5 257 84,5
Bilgisayar ekraninin konumu ile gérme mesafem uygundur. 208 68,4 96 31,6
Klavye, egimli ve uygun uzakliktadir. 172 56,6 132 43,4
Fare (Mouse), bilek-kol sagligim agisindan klavye ile aym diizlemdedir. 240 78,9 64 21,1
Calisirken kagit tutucu kullanirim. 50 16,4 254 83,6
Caligsma ortamimdaki priz, gii¢c anahtar1 kolayca ulasilabilir ve giivenlidir. 202 66,4 102 33,6
Calisma ortamim dogal aydinlatma (giin 15181) ile aydinlatilmaktadir. 203 66,8 101 33,2

Calisma ortamimin genel aydinlatma siddeti yeterli diizeyde ve alana esit 256 84.2 48 158

olarak yayilmaktadir.

Aydilatma araglar1 pencerelere paralel olarak yerlestirilmistir. 172 56,6 132 43,4
Pencerelerde ayarlanabilir golgelikler vardir. 251 82,6 53 17,4
Caligsma ortamim giiriiltiiliidiir. 81 26,6 223 73,4
Calisma ortamimda elektrik kesintilerini 6nlemeye yarayacak jeneratdrler 166 54.6 138 45,4
bulunmaktadir.

Calisma ortamimda internete baglanma hizim yeterlidir. 216 71,1 88 28,9
Caligma ortamimin sicakligt uygundur. 203 66,8 101 33,2
Calisma ortamimin nem diizeyi uygundur. 188 61,8 116 38,2
Calisma ortamimda havalandirma-iklimlendirme cihazlar1 vardir. 227 74,7 77 25,3
Caligma ortamim temizdir. 236 77,6 68 22,4

Tablo 5’de goriildiigii iizere, katilimcilar tarafindan; kas-iskelet sagiligi agisindan
onemli bir yere sahip olan ¢calisma masalarinin ayarlanabilir 6zellikte olmamasina ragmen genel
olarak c¢alisma masalarinin ve sandalyelerinin ergonomi kriterlerine uygun oldugunu ifade
edilmistir. Ayrica ¢ogunlukla diziistii bilgisayar kullanan (%80,2) katilimcilarin kendi
imkanlan ile bilgisayar, fare ve klavye kullanimlarini ergonomik ilkeler dogrultusunda
gerceklestirdigi gozlenmistir. Aydinlatma ve iklimlendirme Ozelliklerinde ise, fakiilteler

arasinda degisen kosullar nedeniyle genel bir yargiya varilamamistir. Genel olarak omuz ve
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boyun sagligr acisindan 6nemli bir yere sahip olan kagit tutucunun ve ayak desteginin ¢cogu
katilimer tarafindan kullanilmadig tespit edilmistir. Oysa ergonomik bir ¢alisma ortaminda;
calisanlarin antropometrik olgiilerinin yeterli olgiide dikkate alinmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde c¢esitli fiziksel rahatsizliklarin meydana gelmesi ve bu durumun c¢alisanlarin
verimliligini dogrudan etkilemesi kaginilmaz olacaktir.

Calisma ortaminin ergonomisi ve verimlilik iligkisine yonelik genel tutumlar arasinda
homojenligi saglamak amaciyla her bir yargt degerinin olumlu bir ifadeye sahip olmasina 6zen
gosterilmistir. Katilimcilarin ergonomik ¢alisma ortami ve verimlilik tutumlart 5°1i Likert
Olcegi kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglarin ortalamasi alinarak her bir cevap i¢in
ortalama bir yargi puan1 ve standart sapma degeri hesaplanmistir. Bu ¢ercevede s6z konusu

yargilara iliskin tutumlar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ergonomik Calisma Ortami ve Calisma Verimliligine Dair Yargilar

Std.
Verimlilige Dair Yargilar Ort.
Sapma
Ergonomik kosullara uygun ¢aligma ortamlar is kazalarinin dnlenmesine katki saglayarak 438 0.900

calisan verimliligi arttir.

Ergonomik kosullara uygun ¢alisma ortamlari meslek hastaliklarmin dnlenmesine katkt 445 (0,870
saglayarak calisan verimliligi arttir.

Ergonomik kosullara uygun ¢alisma ortami ¢aligan verimliligi artirir. 4,46 0,839
Ergonomik kosullara uygun calisma ortami ¢alisan etkinligini artirir. 439 0,861
Ayak saglig1 agisindan, dogrudan zeminle baglantiy: kesecek ayak destegi kullammi calisan 383 (0,959
verimliligi artirir.

Boyun saglig: agisindan bilgisayar ekrani ile ayni uzaklik ve yiikseklikteki kagit tutucu 391 (0,976
kullanimi ¢aligan verimliligini artirir.

Kas-iskelet sistemi sagligi acisindan calisma arag-gereclerin ergonomik kosullara 444 0,810
uygunlugu ¢alisan verimliligini artirir.

Caligma molalarinda yapilan gevseme ve esneme hareketleri ¢alisan verimliligini arttirir. 420 0,894
Calisma ortaminda kullanilan demirbaslarin (masa, sandalye, kitaplik, keson vb.) viicut 429 (887
6l¢iilerine uygun olmasi ¢aligan verimliligini artirir.

Calisma ortamuinda kullanilan arag-gereglerin (PC, yazici, faks vb.) teknolojiye uygun 437 0,866
olmasi ¢aligan verimliligini artirir.

Calisma ortamindaki teknik gereksinimlerin (elektrik-internet vb.) ihtiyaca uygun bir 446 0827
bicimde zamaninda giderilmesi ¢alisan verimliligini artirir.

Calisma ortammin dogal (giin 15181) olarak aydimlatilmasi ¢alisan verimliligini artirir. 4,28 0,908
Caligma ortaminin giirtiltiisiiz (ses yalittminin iyi olmasi) olmast ¢alisan verimliligini 4,51 0,844

Calisma ortamimin yalitilmishik (tek kisi olmak) hissi vermesi ¢alisan verimliligini artinr. 4,23 0,965

Calisma ortami sicakligmin uygun olmasi galisan verimliligini artirir. 4,40 0,854
Calisma ortaminin siirekli havalandirilmasi calisan verimliligini artirir. 4,43 0,834
Calisma ortamimin temiz olmasi (hijyenik) ¢alisan verimliligini artirir. 4,46 0,835
Calisma ortamindaki canli renk se¢imi ¢alisan verimliligini artirir. 362 1,071
Calisma ortaminin estetik tasarimi ¢alisan verimliligini artirir. 4,02 1,006
Calisma ortaminin modern tasarimi ¢alisan verimliligini artirir. 3,83 1,065
Caligsma ortaminin kolayca erisilebilir olmasi ¢alisan verimliligini artirir. 421 0,894

Calisma ortamimda hareket kisitliligi olan bireyler (engelliler) i¢in gerekli tedbirlerin 434 0,912
alinmasi verimliligi artirir.
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Tablo 6’da goriildiigii lizere, calisma ortamina iliskin teknik donanim, aydinlatma ve
iklimlendirmenin yani1 sira, fiziksel rahatsizliklart minimize edecek ¢alisma ortamina iliskin
yargilarin ortalama degerlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica standart sapma
degeri diistik olan bu yargilar i¢in katilimcilarin genel olarak benzer tutumlar sergiledigi ifade
edilebilir. Standart sapma degeri daha yiiksek ve ortalama yarg1 degeri diisiik olan ayak destegi,
kdgit tutucu, estetik ve modern tasarima iliskin sorularda ise, katilimcilarin genel yargilarinin
kararsiz bolgede oldugu tespit edilmistir. Ancak, ergonomi ile ilgili ders verilen fakiiltelerde
s0z konusu yargi degerlerinin daha yiiksek oldugu gozlenmektedir. Katilimcilarin genel
yargilarmin ise “4” etrafinda, diger bir ifadeyle “katiliyorum” bolgesinde dagildigt
goriilmektedir. Bu durum, ergonomik c¢aligma ortaminin ¢alisan verimliligine olumlu katki
saglayabilecegi yargisinin KTU akademik personel tarafindan da genel olarak desteklendigine
isaret etmektedir.

KTU akademik personelinin ergonomik ¢alisma ortammin calisan verimliligi iliskisi
tizerine tutumlarinin dl¢timiinde, verimlilik degiskeni olarak katilimcilarin Tablo 6°da yer alan
her bir yargi i¢in tutumlarinin ortalama degeri kullanilmistir. Bu degerler temel demografik
ozellikler ile karsilastirilarak calismanin hipotezleri belirlenmistir. Bu baglamda cinsiyet
degiskeni acisindan olusturulan, “Hi=Ergonomik ¢alisma ortaminin verimlilik algis1 diizeyinde
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi, Mann Whitney U testiyle

incelenmistir. S6z konusu degiskene iliskin elde edilen bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore Verimlilik Algisi Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet | Ortanca (Min-Mak) | Sira ortalamasi | Test istatistigi p-degeri
Kadin 45(1-5) 171,73 _
Erkek 2.1 (1-5) 136,93 U=8.809 0,001

Tablo 7°de goriildiigii iizere, Goral (2001) ve Diisiingiilii vd. (2014) calismalarinin
aksine kadin ve erkek akademik personelin verimlilik algis1 iizerinde %1 seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin tutumlari
arasindaki farkliliklar, diger demografik Ozellikler ¢ercevesinde olusturulan hipotezler

yardimiyla karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Demografik Ozelliklere Gore Verimlilik Tutumlarmin Karsilastirilmast

Demografik Ozellikler Ortanca (Min-Mak) Test p-degeri
18-25 45(4-5a
26-35 45(1-5a

Yas 36-45 43(1-5a x2=10,888 0,028
46-55 41(1,3-5a
56 ve lizeri 41(15-5)a
Ars. Gor. 4,45 (1 -5)ab

Unvan Ars. Gor. Dr. 4,18 (3,86 - 5)a x2?=12,264 0,056
Ogr. Gor. 4,25 (3,5-5)a
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Ogr. Gor. Dr. 4,5 (3,86 - 5)a
Dr. Opr. Uyesi 45 (1,36 -5)a
Dog. Dr. 42(1-491)a
Prof. Dr. 4,11 (1,32 -5)b
0-3 Yil 45(1-5)ab
4-6 Y1l 427(2-5)a
Mesleki Deneyim [ 7-10 Yil 4,5(1,05-5)ab x2=16,417 0,003
11-14 Y1l 45(1-5a
15 vil ve tizeri 414 (1,32-5)ab
[iBF 4,14 (1-5)
Miihendislik F. 4,14 (1,73 -5)
Fen F. 45(3-5)
Edebiyat F. 4,41 (1,05-5)
Mimarlik F. 4,41 (2,68 - 4,95)
Tip F. 4,55(1,41-5)
Fakiilte Deniz Bil. F. 4,18 (3,86 - 5) x%=12,010 0,445
Eczacilik F. 452 (4-5)
Dis Hek. F. 4,91 (4,86 - 5)
Orman F. 427(1-5)
Saglik Bil. F. 4,27(1-5)
Meslek Yiiksek O. 43(3,5-5)
Of Teknoloji F. 4,41 (3,95 - 4,82)

Not: Test istatistiginin anlamlilik derecesi olarak 0,10 dikkate alinnustir. y?:Kruskal Wallis H Test Istatistigi, a-
b: Ayni1 harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur.

Tablo 8’de goriildiigii iizere, ergonomik ¢alisma ortami-verimlilik tutumlari agisindan
yas, unvan ve mesleki deneyim oOzellikleri dikkate alindiginda, istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Yas diizeylerine gore ergonomik calisma ortami ve
verimlilik algist %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Bu
durumda yasa bagli olarak elde edilen bulgularin Diislingiili vd. (2014) ve Kurtoglu ve Kistir
(2018) galismalarin1 destekler nitelikte oldugu ve bdylece katilimcilarin ergonomik ¢aligsma
ortaminin, ¢aligan verimliligini artirabilecegi yoniinde tutumlarinin farklilastig1 ifade edilebilir.
Bununla birlikte unvan degiskeni acisindan ergonomik calisma ortami-verimlilik tutumlar
arasinda da %10 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Gruplar arasinda ise, arastirma gorevlisi ve profesor arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Goral (2001) tarafindan yapilan caligmanin aksine, mesleki deneyim ile
verimlilik tutumu arasinda %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, gruplar arasinda da anlaml farklilar mevcuttur. Ancak, verimlilik algisinin
fakiilte degiskenine gore degismedigi belirlenmistir.

Ote yandan istatistiki analizlere dahil edilmeyen ancak katilimcilara iliskin bilgi
edinebilmek amaciyla sorulan diger demografik bilgilerden? elde edilen veriler; katilimcilarin
ekseriyetle 7-10 saat arasinda (%62,5) ¢alistiklarini, giin igerisinde 1-2 kez mola verdiklerini

(%43,8), mola siirelerinin 16-30 dk. arasinda (%42,4) oldugunu ve diizenli spor-egzersiz

4 Ekte yer almaktadr.
108



Ergonomik GCalisma Ortami Ve Verimlilik Iliskisi: Karadeniz Teknik Universitesi Akademik Personeli Uzerine Bir Arastirma - The Relationship Between
Ergonomic Workplace And Productivity: A Research On Academic Staff Of Karadeniz Technical University
Asiye TUTUNCU, Yasar BAYRAKTAR, Aysenur GONULACAN

yapmadiklarint (%74) gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %51,8’inin ise bagl kas-iskelet
ve/veya goz hastaligina sahip oldugu da tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ise bagli oldugunu disiindiikleri kas-iskelet
ve/veya gz hastaligl olup olmama ve ergonomi ile ilgili egitim alip/almama durumlar ile
verimlilik tutumlar1 arasindaki iliski de korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Bu

cergevede soz konusu iliski diizeyleri Tablo 9°da gdsterilmektedir.

Tablo 9. Korelasyon Tablosu

Korelasyon Katsayisi [ p-degeri
Ise Bagh Kas, Iskelet, Goz Hastaligi Olup Olmama -0,142 0,013
Ergonomi Egitimi Alip/Almama Durumu -0,073 0,205

Tablo 9°da goriildiigii lizere, ise baglh oldugunu diisiindiikleri kas-iskelet ve/veya goz
hastalig1 olup olmama ile katilimcilarin ergonomik ¢aligma ortami-verimlilik tutumlar arasinda
istatistiksel olarak %1 anlamlilik seviyesinde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
literatlir kapsaminda ¢esitli is kollarina yonelik yapilan arastirmalarda da; ergonomik ¢alisma
ortamlarinin  olusturulamamasinin, calisanlarda kas-iskelet rahatsizliklarinin  meydana
gelmesine neden olduguna deginilmektedir. Bu durumun aksine ergonomik olarak dizayn
edilen calisma ortamlarinin da ¢alisan verimliligine pozitif bicimde yansidigi ortaya
konmaktadir (Kavoussi 1976; Hales vd., 1994; Shikdar ve Sawaged, 2003; Sonne vd., 2012;
Diisilingtilii vd.. 2014; Aytag vd., 2018; Celebi, 2018; Sokmen ve Yilmaz, 2019).

Ankete katilan akademik personelin ergonomi-ergonomi ve verimlilik iliskisine dair bir
bilgi birikimine sahip olup olmadiklarin1 6grenebilmek amaciyla daha 6nce ergonomiyle ilgili
egitim alip almadiklar1 sorulmustur. Elde edilen sonuclar ¢ercevesinde yalnizca %12,8’inin
egitim aldig tespit edilmistir. Bu durum katilim gosteren akademik personel agisindan
farkindalik diizeyinin oldukg¢a diisiik olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
ergonomi egitimi alip/almama durumu ile verimlilik tutumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki de tespit edilememistir. Nitekim bu durum Shikdar ve Sawaged (2003)
caligmasini destekler niteliktedir.

Literatiir incelendiginde, ergonomik c¢alisma ortaminin gereklilikleri ve calisan
verimliligine katkisina dair farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir (Mustafa vd.,
2009; Kalinkara ve Oktem, 2002; Yakut, 2013). Bu baglamda arastirma kapsaminda
katilimcilara, alanin uzmanlar1 tarafindan ergonomi-ergonomik calisma ortami hakkinda
farkindalik diizeylerini artirmaya yonelik egitimlerin diizenlenmesi durumunda katilmak
isteyip istememe durumlar1 da sorulmustur. S6z konusu soruya iligkin verilen cevaplar Tablo

10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10. Katilimeilarin Ergonomi Egitimine Katilmak Isteyip/Istememe Durumu

Sikhik Yiizde %

Evet 183 60,2
Ergonomi ile ilgili bir egitim diizenlenmesi durumunda katilmak
. . Hayir 121 39,8
ister misiniz?

Total 304 100

Tablo 10°da goriildiigii tizere, katilimcilarin %60,2°s1 ergonomi ile ilgili egitime
katilmak istediklerini ifade etmektedir. Bununla birlikte Tablo 6’daki yargilara verilen cevaplar
da dikkate alinarak; katilimcilarin, ergonomi egitimi ile bilinglenebilecekleri ve c¢alisma
ortamlarini fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 koruyacak bicimde dizayn edebilecekleri ve bdylece

calisma verimliliklerini artirabilecekleri ifade edilebilir.

4. SONUC

Ergonomik g¢aligma ortami, ¢alisan verimliliginin artmasinda etkili bir faktordiir. Bu
nedenle ¢aligma ortamlarinin, ergonomi kriterlerine uygun olarak dizayn edilmesi gereklidir.
Bu dogrultuda KTU akademik personeline tahsis edilen calisma ortammin ergonomiklik
acisindan mevcut durumunu ortaya koymak ve sdz konusu personelin ergonomik caligma
ortami1 ve verimlilik konusundaki tutumlarini degerlendirmek amaciyla ele alinan bu ¢alismada;
304 akademik personele ulasilarak anket araciligryla veriler elde edilmistir. S6z konusu veriler
olusturulan arastirma modeli ve hipotezler ¢er¢evesinde normallik testine tabi tutulmustur.
Veriler normal dagilima sahip olmadigindan degisken sayisina bagl olarak, Kruskal Wallis H,
Mann Whitney U ve Spearman Korelasyon testleri uygulanmistir.

Analizler sonucunda katilimcilarin cinsiyet, yas, unvan ve mesleki deneyimleri
acisindan verimlilik tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica katilimecilarin ise bagli oldugunu diislindiikleri kas-iskelet ve/veya goz
hastalig1r olup/olmama ve ergonomi ile ilgili egitim alip/almama durumlan ile verimlilik
tutumlar arasindaki iliski de arastirilmistir. Analiz sonucunda yalnizca ise bagl oldugunu
diistindiikleri kas-iskelet ve/veya goz hastalii olup olmama durumu ile verimlilik tutumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte katilimcilarin
yalnizca %12,8’inin ergonomi egitimi aldiklar1 goriilmistiir. Ergonomi hakkinda farkindalik
diizeyleri ve bilgi diizeyleri diisiikk olan katilimcilarin %60,2’sinin egitim diizenlenmesi
durumunda katilim saglayacagi belirlenmistir.

Yapilan analizler, agiklamalar ve elde edilen bulgular 1s18inda; ¢alisma ortaminin
dizayninda ergonomik ilkeleri esas almanin; calisan verimliligini arttirma ve yorgunlugu
azaltmada etkili olacagi ifade edilebilir. Bu dogrultuda etkin ergonomi yonetimi gercevesinde
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ergonomik bir calisma ortami i¢in; calisanlarin fiziksel, islevsel ve psikolojik rahatliklar
gozetilerek isin ¢alisana uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ergonomistlerin
ve calisanlarin danismanliginda ¢aligma ortaminin tasarim asamalar1 tamamlanmalidir. Ayrica
calisan saghiginin bozulmasina bagh verimlilik diistisleri meydana gelmeden 6nce proaktif
ergonomi anlayigint  benimsemenin; verimlilik diislisit. meydana geldikten sonra
gerceklestirilecek reaktif ergonomik degisikliklere kiyasla daha az maliyetli olacagi ifade
edilebilir.

Ote yandan benzer nitelikte gerceklestirilebilecek arastirmalarda; iiniversiteler arasi
karsilastirmalarin yapilabilecegi gibi, akademik personelin verimlilik algisinin yani sira idari
personelin bakis agis1 da incelenebilir. Ayrica arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ek, farkl
sektorlerde (muhasebe meslek mensuplart vb.) de uygulanarak; ilgili meslek mensuplarinin

ergonomik caligma ortami-verimlilik iligkisi incelenebilir.
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Universitesi Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 3(3), 591-595.

EK:
Tablo 11: Katihmeilarin Diger Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sikhk  Yiizde %
Masaiistii 60 19,7

Kullanilan Bilgisayar Tiirii Diziistii 126 41,4
Her ikisi 118 38,8
Wi-Fi 77 25,3

internete Baglanma Araci Kablolu 74 24,3
Her ikisi 153 50,3
0-3 saat 15 4,9
4-6 saat 87 28,6

Ginliik Calisma Siiresi 7-10 saat 190 62,5
11-14 saat 10 3,3
15 ve tizeri 2 0,6
Hig 9 3,0
1-2 kez 133 43,8

Giinliik Mola Sikligt 3-4 kez 118 38,8
5-6 kez 30 9,9
7 ve lizeri 14 4,6
0-15 dk. 119 39,1
16-30 dk. 129 42,4

Bir molada gegirilen ortalama siire 31-45 dk. 36 118
46-60 dk. 14 4,6
1 saat ve lizeri 6 2,0

Oda Arkadas Sayisi Hig kimse 139 45,7
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1 kisi 82 27,0

2 kisi 48 15,8

3 kisi 18 59

4 kisi ve iizeri 17 5,6

. . Evet 79 26,0
Diizenli Spor/Egzersiz Yapip-Yapmama Durumu Hayir 205 74.0
. . Evet 4 13
Fiziksel Engeli Olup-Olmama Durumu Hayir 300 98,7
Ise Bagh Kas Iskelet ve/veya Goz Hastaligt Olup Evet 157 51,6
Olmama Durumu Hayir 147 48,4
e Evet 39 12,8
Ergonomi Egitimi Alip Almama Durumu Hayir 265 87.2
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Oz

Bu ¢aligmada Tekirdag uygulama 6rnegiyle son on senedir giderek artan 6neme sahip
olan sosyal hizmetler faaliyet alaninda mevcut uzmanlagsma katsayisina gore diisiik
uzmanlagma baglangici, uzmanlasma baslangici, yiiksek uzmanlasma baslangici ve tam
uzmanlagma baglangicindan ne kadarlik 1raksamanin  oldugunun tespitine
odaklanilmustir. Analize konu olan on yillik veri seti (2008 - 2017) SGK istatistik
yilliklarindan derlenmistir. Istatistik yontem olarak bolgesel uzmanlasma diizeyini
tammlamada son seksen yildir kullanilan lokasyon katsayisi (LQ) tekniginden
yararlanilmistir. Tekirdag’da 2008-2017 arasinda sosyal hizmetler alaninda lokasyon
katsayis1 degerleri 0,2 - 0,6 arasinda gergeklesmekte olup, alt sinir olan 0,7 ye hicbir
yil ulagilamamistir. Buna kargilik il bitiniinde istihdamda yasanan %72’lik artisa
karsilik, sosyal hizmetler faaliyet alanindaki artis 32,3 kati agmustir. Bu artis sosyal
hizmetler faaliyet alaninda Tirkiye biitiniindeki 13,5 katlik artisin da tizerindedir.
Tekirdag’daki mevcut istihdam diizeyi 2008 - 2017 arasinda, 0,7’lik sinirdan 49 — 685
kisi, 1,25°1ik sinirdan 87 - 1223 kisi, 2’lik sinirdan 139 - 1956 kisi, 3” liik sinirdansa 208
- 2934 kisi 1raksamustir.

Anahtar Kelimeler: Calt;ma Eko_nomisi, Sosyal Hizmet, Sosyal Politika,
Bolge Planlama, Bolgesel Iktisat, Iktisadi Demografi, Calisma Sosyolojisi,

Abstract

In this study, with the example of Tekirdag application, which for the last ten years in
the social work activities without accommodation owns an increasing importance,
according to the current location quotient, the beginning of low specialization/
specialization/ high specialization/ and full specialization were focused on determining
the degree of divergence. The ten-year data set (2008-2017) was compiled from the SSI
statistics annuals. As the statistical method, the location quotient (LQ) technique has
been used in defining the level of regional specialization. The location quotient in social
work activities without accommodation in Tekirdag from 2008 to 2017 is accrued from
0.2 to 0.6 and the lower limit of 0.7 has not been reached any year. On the other hand,
despite the 72% increase in employment in the whole city, the increase in social work
activities without accommodation has exceeded 32.3 times. This increase is above the
13.5-fold increase in Turkey in social services in the whole field of activity. The current
employment level in Tekirdag from 2008 to 2017, is diverged 49-685 person from 0,7
border, 87-1223 person from 1,25 border, 139-1956 person from the 2,0 border and 208-
2934 person from the 3,0 border.

Keywords: Labor Economics, Social Work Activities, Social Politics,
Regional Planning, Regional Economics, Economic Demography,
Sociology Of Work,
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EXTENDED SUMMARY

Background

Social work activities are among the areas of social policy implementers in combating
disadvantages. As the area covered by social policy expands, the type and quantity of
disadvantaged groups that this activity focuses on increases with each passing day. Located in
the hinterland of the Istanbul metropolis, Tekirdag includes Corlu which one of the industrial
centers. In a vibrant economy, there is a need to solve the adaptation problems of the newly
arrived native immigrants and refugees. The fact that the city is an important educational center
causes the students coming from outside the city to need social support. In addition, the need
for social workers increases in the fight against disadvantages caused by social problems such
as crime, divorce, suicide and gender inequality.

Purpose

The first objective is to determine the level of regional specialization of social workers
employed in Tekirdag between 2008 and 2017 according to the service contract. The second
objective is to determine the ten-year change in the level of divergence of the level of low
specialization, specialization, high specialization and full specialization in Tekirdag.

Method

It is possible to determine the level of regional specialization in a province based on
employment data. The location quotient technique is used for this detection. Location quotient
0.7; 1:25; 2; 3 values constitute specialization constraints. Accordingly, if 0.7<1q<1.25, then
low specialization has started in the field of activity where the level of specialization is
examined. If 1.25<1g<2.00, then the beginning of specialization has been formed in the field of
activity, where the level of specialization is examined. If 2.0<lq<3,then there is a high level of
specialization in the field of activity, where the level of specialization is considered. In other
words, it means that the region has become a mature sector. If 3.0<lq, then there is full
specialization in the field of activity, where the level of specialization is considered. What this
means is that the sector that where the level of specialization is considered, has reached a
competitive maturity in that region.

Findings

The number of employees with service contracts in overall Turkey has increased 64%
between 2008 and 2017. This increase is in Tekirdag, exceeding the whole of Turkey reached
72%. The increase in the area of social service activities reached 13.5 times for the whole of
Turkey, for Tekirdag domestic it reached 32.35 times. Thus, both in Turkey and in Tekirdag in

working with service contracts in the whole area of social service activities it is experiencing
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very high increases according to overall employment growth. The number of employees who
are working in both public area and social service activities area in Tekirdag is much more

compared with the whole of Turkey.
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1. GIRIS

Bir insan haklar1 meslegi konumundaki sosyal hizmet meslegi, diinyadaki gelisimiyle
benzer sekilde Tiirkiye’de de her gecen giin yiiksek ivmeyle artan istihdam hacmiyle dikkat
cekmektedir. Sosyal calismaci meslegi, karmasik alanlarin bileskesini biinyesinde barindirmasi
sebebiyle, tiim toplumlarda popiilerligini korumaya aday meslekler arasinda ilk siralarda
gelmektedir. Uzun yillar boyunca da devletin temel aktor olarak sosyal hizmet faaliyetlerinin
yiiriitiiclisii olmada yasanan doniistimle birlikte giinlimiizde gelinen noktadaysa, kar amaci
giiden — giitmeyen devlet dis1 organizasyonlarca da yiiriitilmektedir. Bu durum, 6zellikle 4-
1/a2’l1 sigortali konumundaki formel sosyal hizmet faaliyet alan1 ¢alisanlarinda da artigin temel
nedenini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci da Tekirdag il 6zelinde bolgesel uzmanlagma
kisitlarina mevcut istthdam hacminin ne kadar iraksamis oldugunun ve nisbi 1raksama
diizeyinin 2008-2017 yillar1 arasindaki gelisimini analiz etmektir.

Calisma kapsaminda ilk olarak sosyal hizmet mesleginin tarihsel gelisiminin ana hatlari
aktarilmistir. Ikinci asamadaysa Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin ge¢misten giiniimiize
gelisimi aktarilirken, Tekirdag ve iilke biitiiniindeki sosyal hizmet faaliyet alanindaki formel
istthdamin donemsel gelisimi de kisaca incelenmistir. Calisma sorusu, veri tasarimi ve yontem
baslikli iiclincli boliimdeyse, ¢aligmanin gerceklestirilmesindeki sebepler, verilerin temin
edildigi kurum bilgileri ile uygulamada kullanilan istatistik yontemi olusturan uzmanlasma
katsayist “LQ” yaklasimi ve bu katsayiya dayanilarak tiiretilen mutlak ve nisbi iraksama
diizeylerinin tespiti i¢in LQ katsayisina dayanarak tiiretilen hesaplama yontemleri hakkinda
bilgi verilmistir. Bulgular kisminda da elde edilen istatistik sonuglarin raporlanip

yorumlanmasina gidilmistir.

2. SOSYAL CALISMACI MESLEGININ GELIiSiMi

Sosyal ¢aligmaci mesleginin gegmisten giiniimiize ve giliniimiizden de gelecege insan
haklar1 meslegi olma vasfini tagidigi, “Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu”
tarafindan 1988 tarihli bildirisiyle kiiresel dlgekte duyurulmustur. “Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Komisyonu™ da 1992 tarihli bildirisinde sosyal hizmet meslek degerlerinin insan
haklarindan ayr1 tutulamayacagini deklare etmistir. Dolayisiyla uluslararasi Olgekte sosyal
¢alismacinin, insan haklar1 savunucusu, koruyucusu, gelistiricisi konumunda oldugu kabul
edilmis durumdadir.

Sosyal ¢alismaci meslegi temelde her bireyin degerli oldugu 6n kabuliinii esas alarak

faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bu 6n kabulle faaliyetlerini gerceklestirirken de toplum
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icerisindeki esitsizliklerle miicadeleyi konu edinerek bireylerin insan onuruna yakisir yagama
erismeleri i¢in giivence ve gelisme saglamay1 amaglamaktadir. Ancak sosyal hizmet faaliyetleri
gergeklestirilirken de miiracaatcilan etkilemeyip kendi kararlarini almalarini destekleyerek
onurlarin1 koruyup katki saglamak da sosyal ¢alismacinin en onemli gorevleri arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla sosyal calismacinin gerceklestirecegi faaliyetlerinde miidahalenin
sinirlart olup, uygulamalartyla higbir surette hiir iradeyi zedelememesi prensip olarak kabul
edilmistir (Turan, vd., 2009: 76). Buna gore sosyal calismacinin gergeklestirecegi faaliyetlerde
On plana ¢ikartmasi gereken temel degerlerse:

e Sosyal adalet,

e Hak temelli yaklagim,

e Insan onuruna ve insan haklarma saygi,

o Kendi kaderini tayin etme,

e Katilim hakki gelistirme

bilesenlerinden olusmaktadir (Baser, vd., 2017: 1008). Sosyal adaleti arttirma amaciyla

faaliyet gosteren sosyal c¢alismacilarin sosyal hizmet c¢aligmalar1 da bes farkli diizeyde

gerceklesebilir:
e Birey
e Aile
e Grup

e Organizasyon
e Toplum (Gokgearslan Cifci ve Gonen, 2011: 149).

Sosyal calismacinin faaliyetlerini gergeklestirirken bir diger dikkat etmesi gereken
konu, uygulamanin etkilerinin kisa — orta — uzun vadeli etkilerini bir arada ele alarak
degerlendirmesi ve buna gore uygulama kararini vermesidir. Dolayisiyla miiracaat¢iya yonelik
sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirilirken sosyal hizmet sonuglarinin uygulama esnasindaki
etkilerine odaklanilmasi yeterli olmamaktadir (Aktas, 2000: 30). Halbuki pek ¢ok faaliyet
kolunda bu kadar hassas ve uzun dénemli etki belirleme ihtiyact bulunmamaktadir. Bu durum
da sosyal hizmet faaliyetlerinin ¢ok fazla karmasik olusuna yol agmakta, dolayisiyla da sosyal
caligmacimin ayni zamanda c¢ok ciddi ve yetkin bir planlayict olmasi gerekliligine de yol
acmaktadir. Giiniimiizde bu kadar karmasik faaliyetleri gerceklestirme kabiliyeti gerektiren
sosyal hizmet mesleginin de donemsel gelisiminde ciddi farklilasma ve donilistim siireci

yasanmig ve bu doniisiim siirecinin sonucunda giiniimiizdeki durumuna erisilmis durumdadir.
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Sosyal hizmet mesleginin ilk donemlerinde sosyal hizmet faaliyetleri dini inanglarla
biitiinliik i¢erisinde olup, zamanla bilim temelli ve teknoloji yonelimli yapisina biiriinerek, dini
on kabullerden siyrilarak giiniimiizdeki modern kimligine déniismiistiir (Ozates, 2010: 93).
Ancak sosyal hizmet mesleginin modern kimligine biirliinerek faaliyetlerini
gerceklestirebilmesinin tarihi gegmisi cok da kokli degildir.

Sosyal hizmet faaliyetleri, sosyal politikanin temel uygulama araglarindandir ve modern
anlamda sosyal politikanin dogusu da sanayi inkilabiyla birlikte siddetlenen sinif gatigsmalari
sonrasinda devletin artan aglik, yoksulluk, esitsizlige kars1 miidahale etmek zorunda kalisiyla
baslamistir (Yolcuoglu, 2012: 146, 148). Dolayisiyla sosyal hizmetlerin modern kimligine
kavusmasinin tarihsel kokenleri de dogal olarak yenidir.

Ik dénem sosyal hizmet ¢alisanlari yoksullara ve muhta¢ durumdakilere yardim
saglayarak mesleki faaliyetlerine baslarken, 6zellikle on dokuzuncu yiizyilda Ingiltere ve
Avrupa’dan ABD’ne go¢ eden gdogmenlerin etkisi dnemli diizeyde olmus ve bu faaliyetlerin
ozellikle yerel yonetimlerin sorumlulugunda oldugu kabul edilmistir. Sosyal yardimlar
cergevesinde sekillenen ilk donem sosyal hizmet faaliyetlerinde kurumsal olarak modern
baslangict 1877°de yine New York’ta kurulan “Yardim Islerini Diizenleme Dernegi” ile
baslatmak miimkiindiir. Mary Richmond’un faaliyetleri ise profesyonellesme anlaminda son
derece onemlidir. Richmond 1897°deki tarihi konusmasinda sosyal ¢aligmacilarin yetistirilmesi
amaciyla mesleki bir okul kurulmasi ¢agrisinda bulunmus, bu ¢agr iizerinde de New Yok
Schools of Flanthrophy okulu acilmigtir. ABD’nde 1919’a kadarsa sosyal hizmet meslegine
yonelik agilan okul sayisi on yediye yiikselmistir (Acar ve Duyan, 2003: 3-5).

Sosyal hizmet faaliyetlerinin kurumsallagsma siirecinin baglangiciysa 20. yiizyilin
baslarina dayanmakta olup ilk dénemlerde uygulama alanlarina gére uzmanlasmaya dayal1 bir
mesleki kapsam belirlemesine gidilmistir. S6z konusu dénemde uzmanlagma alanlariysa:

e Aile refah,

e Cocuk refahi,

e Tibbi sosyal hizmet,

e Psikiyatrik sosyal hizmet,
e Okul sosyal hizmeti

seklinde belirlenmistir (T.C. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii, 2011: 17). Bu donemde sosyal hizmet meslek uygulamalari icerisinde agirlikli

olanlarsa birey ve ailenin durum degerlendirmesini gerceklestirerek s6z konusu ihtiyaclarinin
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tespiti ve tespit sonrasinda da maddi yardim yapilmasi veya kurum bakimimin saglanmasi
seklinde gerceklesmistir (Acar ve Duyan, 2003: 6).
1940’11 ve 1950’11 yillardaysa meslekteki s6z konusu uzmanlagma, mesleki uygulama
yontemlerini de etkileyerek:
e Bireysel ¢alisma,
e Grup caligmasi,
e Toplum organizasyonu

seklinde yonetim ve arastirma uygulama yoOntemlerinin belirlenmesine ve bu
yontemlerden yararlanmaya yol agmistir (T.C. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudirliigii, 2011: 18). 1940’lara kadar birey ve grup diizeyinde gergeklestirilen mesleki
uygulama yontemlerine toplum organizasyonunun katilmasiysa “Sosyal Hizmet Okullar
Birligi” tarafindan 1932°de okullarin miifredatlarina topluma dair tek dersin koyulmasina kadar
miimkiin olamamistir (Bkz. Acar ve Duyan, 2003: 7).

Modern sosyal hizmet faaliyetlerinde ikinci 6nemli donem 1960’11 ve 1970’11 yillarda
yasanmistir. 1960’1 ve 1970’li yillarda bireyler arasi etkilesimde yasanan artis ile sosyal
haklara yonelik duyarliligin yiikselisi, beraberinde uzmanlasma geleneginin sistem yaklagimina
dontisiimiine yol agmustir. Sistem yaklasimiyla da miiracaat¢inin psikolojik 6zelliklerini temel
alan tek bilesenli bakis terk edilerek bio — psiko-sosyal etkilesime dayali bakisa yerini
birakmistir. Bu yontem her c¢esit sosyal hizmet uygulamasi i¢in ortak yontem olarak
benimsenmistir. S6z konusu doniisiim, sosyal hizmet mesleginin ge¢misteki gibi bir alanda
uzmanlagmayla sinirli kalmasina imkan birakmamakta ve toplumun karmasik sorunlarina
¢Oziim bulma imkanin da smirlamaktadir. 1960’11 ve 1970’11 yillar boyunca yasanan kapsam
genislemesi de olusan sorunlara ¢6ziim arama kabiliyeti anlaminda sosyal calismacilarin
yetkinlesmesine onemli katki saglamistir (T.C. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirliigii, 2011: 18).

Sosyal hizmet faaliyetlerinde sosyal g¢alismacinin kendisini miiracaat¢inin yerine
koymak suretiyle miiracaatgiyr anlayarak onun hakkinda bilgi sahibi olmaya dayali empati
kurma yaklasgiminda da 1950’lerden sonra koklii degisim yasanarak duyussal boyut da
eklenmistir. Buna gore degisime ugrayarak bilissel boyuta ek olarak koruma davranisiyla
motive edilen duygu, tutum ve degerleri de igeren bir siire¢ igerisinde degerlendirmeye
gidilmeye baslanmistir. Boylece de biligsel boyutla sinirli yaklagimdaki sadece bireyin
deneyimlerine ortak olunarak bilgi alinan yaklasim, anlatilanlar karsisinda kendisinde olusan
hislerden 6te miiracaat¢inin hislerine de odaklanilan sosyal hizmet ¢alismasina duyussal boyutu
da eklemistir (Tuncay ve il, 2009: 41).
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1970’lerden itibarense diinya genelinde hakim olan neoliberal akimlarin sosyal devlete
kars1 takindig1 olumsuz tutumun bir neticesi olarak sosyal hizmet uygulamalarinda da degisim
talepleri glindeme gelmistir. Altingag boyunca gercgeklestirilen sosyal giivenlik harcamalarmin
devlet biitcesinde yol actig1 agir yiikiin ekonomileri hantallagtirdigr ve bu kapsamda sunulan
sosyal hizmetlerin bireyleri bedavaciliga alistirdigi yoniinde elestiriler olusmustur. Bu
elestirilerin sonucu olarak da, sosyal hizmet uygulamalarinin devlet sorumlulugundan
cikartilarak sorumluluk aktariminin merkezi yoOnetimlerden yerel birimlere dogru
gergeklestirilmesi savunulmustur (T.C. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Midiirligi, 2011: 18).

~ 3. TURKIYE’'DE SOSYAL CALISMACI MESLEGI VE MESLEKIi
ISTIHDAMIN GELISIMI

Klasik Osmanli doneminde bugiinkii sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine denk
gelen uygulamalarin devletce gergeklestirilip gerceklestirilememesine bakilmaksizin agirlikl
olarak vakiflar kanaliyla gergeklestirildigi goriillmektedir (Ates, 55-56). Inalcik (2015: 193)’1n
da vurguladi@: iizere sosyal hizmetler Islam uygarhiginda ve dogal olarak da bu uygarligin en
biiyiik temsilcileri arasinda yer alan Osmanli Imparatorlugu’nda siyasi erke birakilmamus,
Allah’in gozetiminde olarak kabul edilen, zamanla bozulmaya ugramayan, mutlak ve ebedi
tarafsiz bir kurum 6zelligindeki vakiflara baglanmistir. Devlet siyasetindeki kararsizliklarla
birlikte gegici karakterin varligi, sosyal hizmetleri devamli bir dini gorev, bir hayir isi olarak
mesrulastirilacak sekilde vakif kurumuna birakmistir. Modern devletin goérevi olan kamu
hizmetlerinin vakiflar tarafindan gergeklestirilmesi, Rumeli’de pek ¢ok kentin kurulusunda da
vakiflarin baslica aktdr oluslarim beraberinde getirmistir (Inalcik, 2016: 223). Bu dénemde
vakiflar kanaliyla gerceklestirilen sosyal yardim ve hizmet uygulamalar1 da c¢agdasi Bati
tilkelerine gore son derece geliskindir. Osmanli ekonomisinde topraklarin %20’si vakif sistemi
dahilinde olup, toprak gelirleri igerisindeki agirhigi da %20-%25 bandinda gergeklesmistir
(Tabakoglu, 2012: 308-309). Dolayisiyla hem Ortacag’da malikéne igerisine hapsolan kapali
malikane ekonomisinin hadkim oldugu Avrupa’da, hem de zengin tiiccar ziimrenin orantisiz
gelir ve servet sahibi oldugu ve yoksul yasalariyla prangali olarak belirlenen mekanlarda
yoksullarin zorla calistirildigi Merkantilist preendiistriyel evredeki Avrupa’da sosyal hizmet
faaliyetlerinin Osmanli cografyasindaki mevcut hacimle yarigma imkani bulunmamaktadir.
Keza Akozan (1969: 305-306)’in dikkat cektigi lizere sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarmin gerceklestirildigi binalar karsilastirildiginda da, Osmanl kiilliyelerinin Ingiliz

ve Fransiz muadillerine gore ¢cok daha ¢esitlilik arz ettigi gériilmektedir.
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Sosyal ve beledi faaliyetleri gerceklestiren vakiflarin 6nemli bdliimiiniin reaya yerine
Sultan ve akrabalarinca kurulan miiesseseler oldugunun da altinin ¢izilmesi gereklidir (Ciftei,
2011: 635). Imparatorlugun ilk ii¢ asrinda sultanefendiler ile vezirlere biiyiik ve gii¢lii vakiflar
kurmalar1 amaciyla siklikla genis arazilerin temlik edildigi gériilmektedir (Inalcik, 2004: 166-
167). Boylece de en zengin ve giiclii vakiflar da sultan vakiflari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla dogrudan devlet faaliyeti olarak gerceklestirilmese dahi teolojik mesruiyete
dayandirilarak tilkenin miilk sahibinin padisah oldugu diisliniildiigiinde, s6z konusu uygulayici
vakiflarin da dolayli devlet kurumu islevi gdérdiigliniin savunulmasi miimkiindiir. Sonucta
sosyal hizmetleri agirlikli olarak gerceklestiren sultan vakiflarinin kurucusu olan valide
sultanlara, sultanefendilere ve vezirlere vakif kurmalar1 amaciyla temlik veren de padisahtir.
Osmanli’daki 1826’da Evkaf-1 Hiimayun Nezareti'ne baglanmalariyla birlikte vakiflarin
faaliyetleri de yoksullara yonelik hizmetler de devlet eliyle gerceklestirilmeye baslanmistir
(Karatas, 2015: 17). Ayrica belediyelerin kurulusuyla birlikte vakiflar kanaliyla gergeklestirilen
sosyal hizmet faaliyetlerinin modern devletin sosyal hizmet taahhiitlerini gergeklestirme
siirecine girisini de beraberinde getirmistir (Berger, 2006: 167). Ozetle Tiirkiye’de tarihsel
siire¢ incelendiginde son derece kokli bir sosyal hizmet geleneginin varligiyla
karsilasilmaktadir. Bu koklii gegmis ve AB’ye uyum siireci, gliniimiizde de sosyal hizmet
faaliyetlerinin gelisimini desteklemektedir.

AB’ye uyum siireci kapsaminda sosyal hizmet faaliyetlerinin de uluslararasi norm ve
standartlara uyumlu hale doniistiiriilmesi ihtiyaci olugsmustur. Ancak merkezi yonetim ve yerel
birimler arasinda koordinasyon sorunu bir tiirlii asilamamis olup, gorev ve sorumluluklar
noktasinda kurallarin netlestirilmesi gergeklestirilememistir. Buna ek olarak bolgesel diizeyde
AB ile kiiresel olgekte uluslar iistii normlar arasinda nitelik ve nicelikte yonetimle ekonomi
arasinda degisen paradigmalara gore sosyal hizmet faaliyetlerinde de dalgalanmalarin yasandigi
goriilmektedir (Aydin, 2009: 38).

Buna ek olarak 24 Ocak Kararlar1 sonrasinda yiiriitiilen dis rekabete agik ekonomi
politikasin1 destekleyecek sosyal ve siyasal yapilarin da olusturulmasi ihtiyacini dogurmus,
devletin yeniden &rgiitlenme geregi olarak da KiT’lerin &zellestirilmesiyle sosyal hizmet
alanindaki devlet gorevleri de kaydirilmaya baslanmistir (Alakavuklar, vd., 2009: 120). Sosyal
hizmet faaliyetleri de gerek devlet memurlar1 kanununun 36. Maddesinde 1988’de yapilan
degisiklikle otuz yila yakin silire boyunca tageron sirketlere hizmet uygulayiciligi devriyle,
gerekse de sosyal calismacilarin 6zel biiro ve sirketlerde sunduklart hizmetlerle piyasalasma
siirecinin yasandigi dikkat cekmektedir (Ayman Giiler, 2006: 35). Sosyal hizmet

uygulamalarinin il 6zel idarelerine birakilmasinin yerellesme egilimini agik¢a gostermesinin

126



Sosyal Hizmet Faaliyet Alaminda Bolgesel Uzmanlasmadan Iraksama Tespit Yontemi Ve Tekirdag Ornegi (2008-2017) - The Method Of Divergence From
Regional Specification For Social Work Activities Without Accommodation: A Case Study From Tekirdag (2008-2017)
Ayse Nur CIFTCI, Murat CIFTCI

yani sira kamu kesimi diginda 6zel ve goniillii kuruluslara yer verilen karma yapinin
olusturuldugu dikkat cekmektedir (Gokbayrak, 2010: 149).

AB’ye uyum kapsaminda sosyal hizmet faaliyetlerinde yasanan doniigiimleri anlamak
icin kisaca AB’deki uygulama doniisiimiiniin ana hatlarinin incelenmesi yerinde olacaktir. Buna
gore AB genelinde sosyal hizmet faaliyetleri yerel ve bolgesel birimlerin yetki alanlarina
devredilmis durumdadir. Hizmette yerellik ilkesi kapsaminda da kamu orgiitlenmesinin
asagidan yukariya dogru gergeklesmesi, prensip olarak kabul edilip uygulanmaktadir. Buradaki
yerellik ilkesiyse yerellesmeden farkli olup, yetkiyi en alt kademeye birakip alt kademenin
yetkiyi kullanmakta zorlandig1 noktada bir iist kademeye yetki devrini iceren bir modeldir.
Ancak AB genelinde uygulanan yerellik ilkesine dayali sosyal hizmet uygulamalarinda
karsilagilan temel sorunsa sosyal hizmet saglayicilarinin ¢esitliliginden kaynaklanan
standardizasyon sorunudur. Bu sorunu agmak icin de yerellik ilkesini uygulamakta zorlandigi
noktada hizmet satin almas1 yoluna bagvurmaktadir (Aydin, 2009: 33).

Giliniimiizde gelinen noktada sosyal hizmet faaliyetlerinin artarak stirmekte oldugu bir
yapiyla karsilagilmaktadir. Artik tek uygulayici aktor de devlet degildir. Hatta Aile ve Sosyal
Destek Programi kapsaminda her ailenin bir sosyal ¢alismacisinin olmasi dahi s6z konusudur
(Sener, 2012: 3). Dolayisiyla sosyal hizmet alaninda faaliyet gosterenlerin sayisinin her gecen
giin siiratle artmasi, hem koklii gelenege, hem AB’ye uyum kapsaminda hem de yonetimin ilgi
ve destegiyle ger¢eklesmektedir.

Huzurevlerinden 6zel egitim merkezlerine, aile danismanliklarina kadar ¢ok genis
kesimde kamu kesimi dis1 uygulayict birimlerin her gegen giin artarak yayildigi bir siireg
yasanmaktadir. Bu durum da 06zel kesim kaynakli sosyal hizmet uygulamalarinin
yayginlasmasini beraberinde getirmektedir. Ozel kesimde ¢alisan sosyal hizmet ¢alisanlari ile
giiniimiiziin kadrolu devlet iscisi konumundaki yakin ge¢misin taseron is¢ileri, agirlikli olarak

4-1/a kapsammda SGK’l1 konumundadirlar.! Séz konusu kesimde her gegen giin artan bir

15510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu’nun 4. maddesinin a bendinde “Bu
Kanunun kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 uygulamas: bakimindan; a) Hizmet akdi ile bir veya birden fazla
igveren tarafindan ¢alistirilanlar. ..sigortali sayilirlar” hiikmii getirilmistir. Bu kanuna istinaden de 2011/58 sayili
Kanuna Gore 4/1-(a) ve 4/1-(b) Kapsamindaki Sigortalilarin Tahsis Islemleri bashkli SGK genelgesinin 4.
maddesinde “Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin; (a) bendi kapsaminda olanlar hizmet akdi ile ¢aligsanlart
(miilga 506 ve 2925 sayili kanunlara tabi olanlar), (b) bendi kapsaminda olanlar kdy ve mahalle muhtarlari ile
hizmet akdine bagli olmaksizin kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlari (miilga 1479 ve 2926 sayili kanunlara
tabi olanlar), (c) bendi kapsaminda olanlar ise kamu gorevlilerini (5434 sayili Kanuna tabi olanlar),
ifade etmektedir. Bu Genelgede s6z konusu sigortalilar kisaca 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) sigortalilart olarak
nitelendirilmistir.” ifadesine yer verilmistir. Buna gore 5510 sayili kanunla yiiriirliikten kaldirilan 506 say1li Sosyal
Sigortalar Kanun ile 2925 sayili Tarim iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu kapsamindakilerin 4-1/(a)’l1 olarak
isimlendirilecegi hitkkme baglanmistir (Bkz. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, SGK
2011/58 Sayili Genelgesi).
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istihdam biiylimesi yasanmaktadir. Nitekim 2008’de {ilke biitiiniinde sosyal hizmet faaliyet
kolunda 4-1/a kapsaminda sigortali olarak ¢alisan sayis1 3851 kisiyken 2017’ye gelindiginde
bu sayr 51,981 kisiye sicramistir (SGK, 2009-2018). Sosyal hizmet faaliyet alanindaki
istihdamda yasanan artis da 13,5 kata ulagmustir.

4, TP.]KiRDA(V}’DA. TEMEL . SOSYOEKQNQMiK YAPI KAYNAKLI
SOSYAL HIZMET FAALIYETLERINE ELVERISLILIK DURUMU

Tekirdag’da 2007°de 728 bin civarindaki niifus 277 bin kisilik artigla 1 milyon simirini
asmistir. On yillik siirecte s6z konusu nisbi niifus artis1 da %38’e ulagmistir. Niifusun {i¢ ana
yas grubuna gore sayisal dagilimina bakildiginda, 2007°de 0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifus
105,600; 15-64 yas grubundaki iktisaden faal niifus 675,583 ve 65 yas ve Ustiiyse 5,787 kisi
olarak ger¢eklesmistir. Bu niifus hacmi 2017°de 0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifus 144,609; 15-
64 yas grubundaki iktisaden faal niifus 941,913 ve 65 yas ve istiiyse 81,059 kisi olarak
gerceklesmistir. Yas gruplarina gore 2007-2017 arasinda {i¢ ana yas grubuna gore yasanan
niifus degisimi ise 0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifus 39,009; 15-64 yas grubundaki iktisaden
faal niifus 266,330 ve 65 yas ve listiiyse 28,272 kisi olarak gerceklesmistir. Nisbi degisimse ise
0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifusta %36,9; 15-64 yas grubundaki iktisaden faal niifus %39,4;

65 yas ve istii i¢inse %53,6 oraninda degisim yasanmistir (Bkz. Tablo 1).
Tablo 1. Tekirdag'da Toplam ve Ug Ana Yas Grubuna Gore Niifus

Yillar 0-14 yas grubu 15-64 yas grubu 65+ yas grubu Toplam niifus
2017 144 609 941913 81059 1005 463
2007 105 600 675 583 52 787 728 396
Degisim (Kisi) 39 009 266 330 28 272 277 067
Degisim (%) 36,9 394 53,6 38,0

Kaynak: TUIK, Ibbs-Diizeyl, Ibbs-Diizey2, il Ve Ilce Niifuslari, https:/biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=119&locale=tr,
(02.11.2018).

Sosyal hizmet gereksinimi en ¢ok olan yaglhilarin sayisinin son on yilda 28 bini asan

artisla 81 bini astig1, on yillik donemdeki nisbi artisinsa %53,6’ya ulastig1 dikkat gekmektedir.
Keza yaslilardan sonra en yogun sosyal hizmet uygulanan yas grubunu olusturan ¢ocuklarda da
144 bini asan niifus kitlesiyle karsilasilmaktadir. Tablo 1’de one ¢ikan {i¢iincii bir gelismeyse,
s06z konusu on yillik donemde il genel niifus artisinin sayisal olarak 277 bini asip nisbi olarak
da %38’e ulasilmasidir. Bu durum akla i¢ go¢ alisinin il niifusu iizerindeki baskisini akla
getirmektedir. I¢ gd¢ hareketleri incelendiginde de 2007-2017 arasindaki donemde Tekirdag in
aldig1 birikimli (dénem toplami) gé¢cmen sayisinin 475,632 kisiye ulastigi, ilden ¢ikiglarin
301,366 olarak gerceklestigi ve birikimli net gociinse 174,366 kisiye ulastig1 goriilmektedir.
S6z konusu donemde ilde yasanan niifus artisinin 277,067 kisi oldugu diistiniildiigiinde, s6z

konusunu artigin 102,701’inin, nisbi olaraksa %37,1’1inin Tekirdag’a yonelik go¢ akimindan
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kaynaklandig1 sonucuna ulagilmaktadir. Tekirdag 1975’ten bu yana siirekli net go¢ alan ve net

goc alis1 da istikrarli olarak artan bir vilayet olma 6zelligi gostermektedir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Tekirdag'da 1975-2017 Arasinda Gergeklesen Birikimli i¢ Gog
Donem  Boyunca  Aldigi Doénem Boyunca Verdigi Donem Boyunca

Do6nem

Birikimli I¢ Go¢ Birikimli I¢ Go¢ Birikimli Net Gog
1975-2017 673471 421 676 251 795
2007-2017 475632 301 366 174 366
1995-2000 88 618 37 283 51335
1985-1990 49734 31 827 17 907
1980-1985 31 066 27 628 3438
1975-1980 28 421 23572 4 849

Kaynak: TUIK, Tllerin aldigi, verdigi gog, net go¢ ve net go¢ Mz, 1980-2017,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, (02.11.2018).

Bir diger sosyal hizmet uygulamalarinin aktif olarak gergeklestirildigi kesimi olusturan
gdcmenler agisindan konu incelendiginde, yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere Tekirdag
iline yonelik go¢ akimi, stiratlenerek artmaktadir. Donemler arasi mukayesenin yapilmasinda,
donemler itibariyla yillik ortalama gd¢ hizinin karsilastirilmasi yararl olacaktir. Buna gore
1975-1980 aras1 donemde yillik net gog hizi binde 3,3 iken; 1980-1985 aras1 donemde binde 2;
1985-1990 aras1 donemde binde 9,1; 1995-2000 aras1 donemde binde 18,5 ve 2007-2017 arasi
donemde ise binde 20 diizeyinde gergeklesmistir. Ozellikle 1980-1985 aras1 donem sonrasinda
cok siiratli sekilde artan bir go¢ baskisiyla karsilasildig: dikkat ¢gekmektedir. 2007-2017 arasi
donemde kente gelen gdcmen sayist neredeyse 50 bine yaklasmis olup net go¢ alist da 17 bini
asmis durumdadir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Tekirdag'da 1975-2017 Arasinda Gergeklesen I¢ Go¢ Hareketi

2= < 2 = < ~ B < B
= = § = 8 = = S
%tx% >~.v—o< >\.'—o‘ %‘ME >~._§s _
) S < ek
Donem B B oo - _ &
©n ©n O »n O 0 n O
£ E® s £E £ £ S
%E% gg,go o = S < 8 &8 =2
:8“95 :g“‘—a :g«s'E :gw.o« :gm.o«
8 EZ S 5= 858 AES O£ES
2007-2017 873184 47 563 30 137 17 427 20,0
1995-2000 555916 17 724 7 457 10 267 18,5
1985-1990 392512 9947 6 365 3581 9,1
1980-1985 335542 6 213 5526 688 2,0
1975-1980 296 239 5 684 4714 970 3,3

Kaynak: TUIK, Illerin aldigi, verdigi gd¢, net gé¢ ve net gd¢ hizi, 1980-2017,
http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, (02.11.2018).

[lin yogun go¢ alisinda ekonominin pay1 son derece dnemlidir. 2004 ve 2014 yillarina
gore iretimde sektorel dagilim incelendiginde, tarim sektoriiniin iiretimdeki payr 2004’te
%12,3’ten %6,3’e inerken, sanayi sektoriiniin liretimdeki pay1 %52’den %57’ye, hizmetler
sektorilinilinse tiretimdeki pay1 %35,7 den %36,7’ye yiikselmistir. Bu agirliklar Tiirkiye biitlinii
i¢in tarim sektoriliniin tiretimdeki pay1 2004°te %10,8’den %7,5’e inerken, sanayi sektoriiniin

iretimdeki payr %28,8’den %31,9’a, hizmetler sektoriiniinse liretimdeki payr %60,4’den
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%60,7’ye yiikselmistir (TUIK, il Bazinda Gayrisafi Yurtici Hasila, iktisadi faaliyet
kollarina gore, NACE Rev.2, 2004-2014,
https://biruni.tuik.gov.tr/bolgeselistatistik/sorguSayfa.do?target=tablo, (18.01.2018). Dikkat

edilecek olursa Tekirdag kent iiretiminde sanayi sektoriiniin pay1 iilke biitiiniindeki agirligin
neredeyse iki katina yaklagmaktadir. Is kazalarmin en yogun yasandigi sektorii olusturan
sanayide yasanan istihdam yigilmasina ¢alisma sartlarinin zorluklar1 da eklendiginde, sosyal
hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyacak is piyasasi kaynakli kitlenin de son derece yiiksek
olacag1 agiktir. Kentte resmi istatistiklere gore 2016°da gergeklesen is kazasi 1052 olup,
Tiirkiye biitiiniindeki is kazalar igerisindeki agirligi da %1,6’y1 agsmaktadir. Kadinlarin is
kazasina maruz kalmasindaysa iilke biitlinliniin %4,1’inin asildig1 dikkat ¢ekmektedir (SGK,
2017). Halbuki kent niifusu iilke niifusunun %1,2’sinden olusmaktadir. Dolayisiyla kentte
calisanlarin 6nemli bir bolimiiniin sanayide calisan mavi yakali olusu, sosyal hizmet
uygulamalari i¢in dezavantajliligin artisin1 da destekler niteliktedir.

Kentin ekonomik yapisi, Suriyeli siginmacilar i¢in de g¢ekim alani olmasina yol
acmaktadir. Tekirdag’daki Suriyeli siginmaci sayisina iligkin yapilan en eski tahmine gore 2014
yilt icin olup iilke biitliniinde 1.6 milyonluk toplam icinde 480 kisi olarak gergeklesmistir
(Erdogan, 2014: 14). Bu sayr Go¢ Idaresi raporlarma gore 2016°da 5,937 kisiye, 2017
yilindaysa 8,645 kisiye yiikselmistir (T.C. Icisleri Bakanhg Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
2017: 79; T.C. I¢isleri Bakanhg Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018: 83). 11 Temmuz 2019
itibartyla gd¢ idaresi resmi web sitesinde yayimlanan en giincel say1 ise 14,279 kisidir (T.C.
Icisleri Bakanhg Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, https://www.goc.gov.tr/icerik3/gecici-
koruma 363 378 4713, 18.07.2019). Suriyeli siginmaci sayist 2014-19 arasinda {ilke

biitiiniinde tahminen iki kat civarinda artis kaydetmisken, bu artig Tekirdag i¢in nerdeyse otuz
kata ulagmistir.

Tekirdag’daki aile yapis1 incelendiginde, kaba evlenme hizinin Tiirkiye ortalamasinin
altinda, kaba bosanma hizininsa Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna
gore Tekirdag’da 2001 yilinda 4310 ¢ift evlenmisken 2017°de bu say1 6686’ya yiikselmistir.
S6z konusu on yedi yillik siirede evlenen ¢iftlerin sayisindaki artis %55 olup, kaba evlilik hiz1
da 2001°de binde 7,33’ken 2017°de binde 6,76’ya inmistir. Tekirdag’da kaba evlenme hiz1 iilke
biitiiniindeki evlenme hizinin altindadir. Ancak aradaki makasin 2001-2017 arasinda diizenli
olarak azaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla evlenme egilimindeki azalma egilimi, iilke
biitiinlinden daha diistiktiir. Tekirdag’da 2001 yilinda 721 ¢ift bosanmigken 2017°de bu say1
1859’a yiikselmistir. S6z konusu on yedi yillik siirede bosanan ciftlerin sayisindaki artis 2,5
kat1 agsmistir. Kaba bosanma hizi da 2001°de binde 1,23’liikk oranla iilke biitiiniindeki binde
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1,41°1ik bosanma hizinin altindayken, 2003’ten itibaren {ilke biitiiniindeki bosanma hizinin
tizerine cikmistir. 2017°ye gelindigindeyse binde 1,88’lik bosanma hiziyla 1,6’lik iilke

ortalamasinin iizerindeki seyrini siirdiirmiistiir (TUIK, Evlenme Sayis1 ve Kaba Evlenme

Hiz1, https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr, (02.11.2018; TUIK, Bosanma Sayis1 ve
Kaba Bosanma Hazi, https://biruni.tuik.gov.tr/ilgosterge/?locale=tr, (02.11.2018). Dolayisiyla

diisiik evlilik ve yiiksek bosanma hizi sebebiyle aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalarina
duyulan ihtiyacin da iilke biitiiniine gore olduke¢a yiiksek olacag agiktir.

Tekirdag’da 2007 itibariyla kaba intihar hizi da yiiz binde 6,35 olup aynm yil
Tiirkiye’deki kaba intihar hiziysa yliz binde 3,98 oraninda gergeklesmistir. Bu oran 2011°e
gelindiginde Tekirdag i¢in yiiz binde 3,69’a, iilke biitiiniindeyse 3,62’ye gerilemistir (TUIK,
2012: 4). Her ne kadar intihar oranindaki diisiis ivmesi iilke biitiinlinden ¢ok daha hizli olsa da
Tekirdag’1 Tiirkiye geneline gore intihar egilimi yiliksek bir il olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bu durum da sosyal hizmet uygulama ihtiyacinin varligin1 destekleyen bir diger
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ana hatlariyla aktarilmaya c¢alisilan kentin sosyo ekonomik yapisindan da acikga
goriilecegi iizere, toplum 6zelligi agisindan dinamik ve sorunlar1 oldukga fazla olan bir kent
profiliyle karsilasilmaktadir. Bu durumsa sosyal hizmet faaliyetlerine duyulan ihtiyacin, tilke
biitiiniine gore oldukga fazla olmasini gerektirmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda gelinen
yeni noktada da devletin merkezi ve yerel birimlerince gergeklestirilen faaliyetlerin kismen kar
amaci giiden veya giitmeyen 0zel kesim organizasyonlarina devri, beraberinde sosyal hizmet
faaliyet alaninda 4-1/a’lh istihdaminda da ciddi bir artisin yasanmasi beklentisini beraberinde
getirmektedir.

Tekirdag’daki ekonomik faaliyet alanlarinda formel istihdam edilen bagiml
calisanlarda yasanan artis %61 olup, sosyal hizmet faaliyet alaninda yasanan artigsa 26,5 kata
ulagmis durumdadir. Bu durum, sosyal hizmet faaliyet alanindaki isttihdamda oldukca 6nemli

bir gelisim ivmesinin yakalandigini da destekler niteliktedir (Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4. Tekirdag ve Tiirkiye biitiiniinde sosyal hizmetler faaliyet alan1 ve faaliyet alanlar1 biitiini
olarak istihdam diizeyleri (2008=100 endeksi, 2008-2017)
Yillar/istihdam  Tekirdag'da sosyal Tiirkiye biitiiniinde Tekirdag'da Tiirkiye'de

miktarlari hizmet sosyal hizmet istihdam istihdam
2008 100 100 100 100
2009 688 306 100 103
2010 982 579 114 114
2011 1012 654 125 125
2012 1959 786 133 136
2013 2147 842 141 142
2014 2306 1001 151 150
2015 2224 1082 157 159
2016 2653 1173 161 156
2017 3235 1350 172 164

Kaynak: SGK (2009-2018), Istatistik Yilliklar1 2008-2017, Ankara.

Tekirdag’da 2008 yilinda formel olarak istihdam edilen bagimli ¢alisan sayis1 158,764
kisiyken bu say1 2017’ye gelindiginde 272420 kisiye yiikselmistir. Ulke biitiinii iginse 8,8
milyondan 14,5 milyon kisiye ¢ikmis durumdadir. Dolayisiyla aradan gecen on yillik siirede
gerceklesen istihdam artisi, iilke biitliinli icin %64,5 iken Tekirdag il 6zelinde bu artis %72
olarak gerceklesmis olup, Tekirdag’daki istthdam artis1 iilke biitiiniindeki artisin biraz
tizerindedir. Sosyal hizmet faaliyet alanindaysa Tekirdag’da 2008’de 17 kisi istthdam
olunmusken, bu sayr 2017°ye gelindiginde 550 kisiye yiikselmistir. Buna karsilik iilke
biitiiniinde 2008’deki 3,851 kisilik istihdam diizeyi 2017°de 51,981°e ¢ikmistir. Dolayisiyla
aradan gecen on yillik siirede sosyal hizmet faaliyet alanindaki formel istthdamda yasanan artig
tilke biitliniinde 13,5 katken Tekirdag il diizeyinde 32,4 kata ulagmakta olup, tlilke biitiiniine
gore yasanan artigin oldukga tizerindedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Tekirdag ve Tiirkiye biitiiniinde sosyal hizmetler faaliyet alanm ve faaliyet alanlari
biitiinil olarak istihdam diizeyleri (2008-2017)
Yillar/istihdam Tekirdag'da sosyal Tiirkiye biitiiniinde Tekirdag'da Tiirkiye'de

miktarlari hizmet sosyal hizmet istihdam istihdam

2008 17 3.851 158764 8802989

2009 117 11774 158059 9030202

2010 167 22308 180422 10030810
2011 172 25200 198274 11030939
2012 333 30268 211942 11939620
2013 365 32426 223097 12484113
2014 392 38554 239022 13240122
2015 378 41664 248536 13999398
2016 451 45165 255681 13775188
2017 550 51981 272420 14477817

Kaynak: SGK (2009-2018), Istatistik Yilliklar1 2008-2017, Ankara.
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5. YONTEM

5.1. Veri Tasarim
Calisma kapsaminda gergeklestirilecek analiz i¢in verileri temini SGK’nin 2008-2017

yillar1 arasindaki yayimladig istatistik yilliklarindan derlenmistir.

5.2. Verilerin Analizi

Calismada kullanilan istatistik yontem lokasyon (uzmanlagsma) katsayisidir. Lokasyon
katsayisi tekniginde bolgesel birimde gerceklesen faaliyet kolunun iilke biitiinline gore daha
fazla uzmanlagmig olmast durumunda, s6z konusu uzmanlagmanin bolgesel birimdeki faaliyet
koluna dogru diger bolgesel birimlerden kendisine s6z konusu ekonomik faaliyeti ¢ekebilecek
giice eristigi anlamini tasimaktadir. Dolayisiyla da bolgesel birimin lokasyon katsayis1 teknigi
ile tespiti yapilan uzmanlagma diizeyine gore s6z konusu faaliyet kolu acisindan ¢ekim alani
olma ozelligini gostermektedir (Cift¢i, 2018a: 4-5). Yontem olarak tercih edilen lokasyon
(uzmanlagma) katsayisi teknigi (LQ), uzun yillardan bu yana istihdam verilerine dayali olarak
sekillendirilip uygulanan bir istatistik teknigidir. Katsayir degeri ve kesim noktalari, bolgesel

uzmanlagmanin ne diizeyde oldugunu tanimlamada kullanilmaktadir. Formiilasyonu ise:

10 = (") () 2

Denklem 1°de LQ;; 1 bolgesel biriminde j sektoriindeki istihdamda yaganan uzmanlagsma
katsayisini tanimlar. Ej;i bolgesel biriminde j sektoriinde istihdam sayisini, Ei, 1 bolgesel
birimindeki tiim istihdam hacmini ifade eder. Ejiilke biitiiniinde j sektoriinde istthdam

toplamini, E,, ise iilkede tiim isttihdam hacmini simgeler.

Miller vd (1991: 67) ¢ok diisiik diizeyde uzmanlagsmanin 0,7’lik katsay1r degerine
ulasilmasiyla gergeklestigini savunmaktadirlar. Ciftci (2018b: 556)’nin de detaylandirdig:
tizere ¢ok sayida calismada katsay1 degerinin 1,25°e ulagmasiyla da bolgesel uzmanlasmanin
baslamas1 s6z konusudur. Giiclii bolgesel uzmanlasmaysa, AB Komisyonu destekli bolgesel
kiimeleme projesinde de kabul edildigi lizere 2 olarak kabul edilmektedir (Bkz. Franco vd,
2014). Ancak tam bolgesel uzmanlagsma i¢in 2 degerinin yeterli olmayip en az 3 degeri almasi
gerektigini savunan goriisler de mevcuttur (Malmberg ve Maskell, 2002: 436). Buna gore kesim

noktalar1 ve bolgesel uzmanlasmada ifade ettikleri anlamlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

o LQ<0,70 = Bolgesel uzmanlagma baglamamistir.

e 0,70<LQ<I1,25 => Diisiik bolgesel uzmanlagsma baglamistir.
o 1,25<L.Q<2,00 = Bolgesel uzmanlagsma vardir.

e 2,00<LQ<3,00 => Yiiksek bolgesel uzmanlagsma mevcuttur.
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e L[LQ>3,00 = Tam bolgesel uzmanlagsma mevcuttur.

Kesim noktalarina gore olmasi bolgesel birimdeki faaliyet alaninda gereken istthdam
miktarinin ve s6z konusu isttihdam miktarindan ne kadarlik iraksandiginin hesaplanmasi da
miimkiindiir (Bkz. Ciftci, 2018C: 242-243). Denklem 1’e gore sosyal hizmet faaliyet alanindaki
isttihdamda Tekirdag il 6zelindeki uzmanlasma diizeyi hesaplamasi sonrasinda ikinci asamada
kesim noktalarini olusturan 0,7; 1,25; 2 ve 3 degerlerine ulasilmasi i¢in istihdam edilmesi
gereken ilave isttihdam miktarinin hesaplanmasi1 ise denklem 2’ye dayanarak
gerceklestirilmistir. Buna gore:

Eij = E0j—Ei [2]

seklinde hesaplanmaktadir.

Denklem 3’te El’] ile 1 bolgesel biriminde j sektoriinde/iskolunda o uzmanlagma sinir
degerine gore mevcut istihdama ilave olmasi gereken istihdam miktarini simgelemektedir. Bu
noktada bolgesel birimde LQ‘}"J- degerinin a degerini almasi i¢in gereken istihdam sayisindan
mevcudun ¢ikartilmastyla elde edilecek hacmi tanimlamaktadir. E§ degerinin ne olacag sorusu

belirleyici hale gelmekte olup, deger hesaplamasi denklem 3’e dayanarak tespit edilebilir. Buna

gore:

Ef E;j XE;XEjn
LQi; = ((ﬁ) /(i» => Eg, = (&XErEn) L ) [3]

seklinde hesaplanmaktadir.

Denklem 4’te istihdam gerceklesmesinin bolgesel uzmanlagma kisitlarinda beklenen
istthdam miktarlarin1 karsilama oranlarinin hesaplanmasinda kullanilan formiilasyona yer
verilmistir. Kisitlarda beklenen istthdami mevcudun karsilama orani p ile sembolize edilmistir.

Buna gore:
0 Eij
p=%|100x (" /pe [4]

seklinde hesaplanmaktadir.

Denklem 5’teyse bolgesel uzmanlagma kisitlarina gore gerceklesmenin potansiyeli
karsilama oranlarinin %100°den ne kadar eksik oldugunun nisbi degerini tanimlayan nisbi
iraksamanin hesaplanmasinda kullanilan formiilasyona yer verilmistir. Nisbi 1raksama
katsayist ise p’ ile sembolize edilmistir. Buna gore:

p’ = %(100 — p) [4]

seklinde hesaplanmaktadir.
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6. BULGULAR

Tekirdag’da sosyal hizmet faaliyet alaninda istihdam edilenlerin sayis1 2008-2016
arasinda 17 kisiden 451 kisiye yiikselmistir. 2008 yilinda 0,24 olarak gerceklesen lokasyon
katsayisi, 2017’ye gelindiginde 0,56 olarak gergekleserek bolgesel uzmanlagsmada ciddi bir
artisin kaydedildigini desteklemektedir (Bkz Sekil 1). Ancak bolgesel uzmanlagma alt sinirini
olusturan 0,7’ye dahi heniiz erisilememistir.

Sekil 1. Tekirdag’da Sosyal Hizmet Faaliyet Alaninda Bolgesel Uzmanlagsmanin Gelisimi (2008-2017)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Bu noktada bolgesel uzmanlasma baslangicint olusturan 0,7; yiikksek uzmanlagmay1
ifade eden 1,25; ¢ok yiiksek uzmanlagmay1 tanimlayan 2 ve tam uzmanlagmanin sinir1 olarak
kabul edilen 3 degerlerine ulasilabilmesi igin yillara gére ne kadarlik ilave istihdamin gerekli
oldugunu tespit etme ihtiyact olusmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak mevcut ve s6z konusu esik
degerler icin olmasi gerekli faaliyet alan1 istthdam miktarlar1 hesaplanmigtir. Tablo 6’da da s6z

konusu istthdam degerleri 2008 — 2017 yilar1 arasindaki donem i¢in toplu olarak sunulmustur.

Tablo 6. Sosyal Hizmetler Faaliyet Alaninda Formel Istihdam (Mevcut Ve Uzmanlagsma Simirlarina
Gore Olmasi Gereken Istihdam Miktarlari, 2008-2017)

Yillar/istihdam miktarlar Mevcut LQ=0,7 LQ=1,25 LQ=2 LQ=3
2008 17 49 87 139 208

2009 117 144 258 412 618

2010 167 281 502 802 1204
2011 172 317 566 906 1359
2012 333 376 672 1075 1612
2013 365 406 724 1159 1738
2014 392 487 870 1392 2088
2015 378 518 925 1479 2219
2016 451 587 1048 1677 2515
2017 550 685 1223 1956 2934

Tablo 6’da da gortilecegi lizere 2008 yilinda sosyal hizmet faaliyet alaninda istihdam
edilen kisi sayis1 17 iken, 0,7’lik alt sinir i¢in olmasi gereken istihdam miktar1 49 kisi, 1,25’1ik
kisit i¢in 87 kisi, 2’lik kisit i¢in 139 kisi ve 3’liikk kesim noktasi i¢inse 208 kisiye ulasilmasi
gereklidir. Bu sayilar 2017’ye gelindigindeyse iilke biitliniinde sosyal hizmet faaliyet alaninda
yasanan istihdam artisiyla birlikte 0,7’lik kisit icin 685 kisiye, 1,25’lik kisit i¢in 1223 kisiye;
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2’lik kisit i¢in 1956 kisiye ve 3’lik kisit icinse 2934 kisiye ulagmistir. Buna karsilik
gerceklesme ise 550 kiside kalmistir.

Bolgesel uzmanlagsma kisitlarinda olmasi gereken istihdam ile mevcut istihdam
arasindaki fark, yillara gore uzmanlasma sinirlarina kagar kisilik istihdam eksiginin oldugunu
gosterecektir. Tablo 7°de de olmasi gereken ve olan istihdam diizeyleri arasindaki farklar 2008

— 2017 yilar arasindaki dénem i¢in toplu olarak sunulmustur.

Tablo 7. Tekirdag'daki Sosyal Hizmetler Faaliyet Alaninda Bolgesel Uzmanlagma Kisitlarinda
Olmasi Gereken Formel Istihdamdan Sapma (Iraksama) Miktarlar1 (2008-2017)

Yillar/istihdam

miktarlar LQ=0,7 LQ=1,25 LQ=2 LQ=3
2008 32 70 122 191
2009 27 141 295 501
2010 114 335 635 1037
2011 145 394 734 1187
2012 43 339 742 1279
2013 41 359 794 1373
2014 95 478 1000 1696
2015 140 547 1101 1841
2016 136 597 1226 2064
2017 135 673 1406 2384

Tablo 7°de de goriilecegi iizere 2008 yilinda sosyal hizmet faaliyet alaninda 0,7’lik alt
siir i¢in olmasi gereken ve olan istihdam arasindaki fark 32 kisi olarak gergeklesmistir. Bu
miktar 1,25°lik kisit i¢in 70 kisi, 2°1lik kisit i¢in 122 kisi ve 3’liikk kesim noktasi iginse 191
kisidir. Bu sayilar 2017’ye gelindigindeyse 0,7°lik kisit i¢in 135 kisi, 1,25°1ik kisit i¢in 673 kisi;
2’lik kasit icin 1406 kisi ve 3’liik kisit i¢inse 2384 kisi olarak gerceklesmistir.

Bolgesel uzmanlagsma kisitlarina gore olmasi beklenen istihdamin mevcut istihdam
diizeyi olarak yiizde kagina erisildigi ise, gergeklesmenin potansiyelleri karsilama oranlarinm
vermektedir. Buna gore de tablo 8’de dort bolgesel uzmanlasma kisidina goére gerceklesmenin

potansiyelleri karsilama oranlar1 2008-2017 aras1 donem i¢in sunulmustur.

Tablo 8. Tekirdag'daki Sosyal Hizmetler Faaliyet Alaninda Formel Istihdamda Uzmanlasma Diizeyinin
Uzmanlagma Sinirlarina Gore Yiizdesi (Ger¢eklesmenin Potansiyelleri Karsilama Oranlari, 2008-2017)

Yillar/istihdam miktarlar LQ=0,7 LQ=1,25 LQ=2 LQ=3
2008 35,0 19,6 12,2 8,2
2009 81,1 45,4 28,4 18,9
2010 59,5 33,3 20,8 13,9
2011 54,2 30,4 19,0 12,7
2012 88,5 49,6 31,0 20,7
2013 90,0 50,4 31,5 21,0
2014 80,5 45,1 28,2 18,8
2015 73,0 40,9 25,6 17,0
2016 76,9 43,0 26,9 17,9
2017 80,3 45,0 28,1 18,7

Kisitlardaki olmasi gereken istthdama gore gerceklesmenin ytlizdesel karsilama oranlari
incelendigindeyse, 2008-2017 arasinda Tekirdag il oOzelinde ciddi bir iyilesmeyle
karsilagilmaktadir. Buna gore 2008 yilinda 0,7’lik LQ kisidi i¢in olmasi gereken istihdami
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mevcudun karsilasama oran1 %35’ken 2017°de %80,3’e yiikselmistir. Bu oran 1,25’lik LQ
kisidina gore %19,6’dan %45°e; 2’lik LQ kisidina gore %12,2°den %28,1°e ve 3’likk LQ
kisidina gore de %8,2°den %18,7’ye ¢ikmis durumdadir (Bkz Tablo 8).

Gergeklesmenin potansiyeli karsilama oranlarinin %100°den ne kadar eksik oldugunun
nisbi degeri ise nisbi iraksamayi ifade etmektedir. Buna gore tablo 9’da da bolgesel uzmanlagsma
kisitlari olan 0,7; 1,25; 2,00; 3,00’liik kisitlara gore sosyal hizmetler faaliyet alanindaki formel

isttihdamda nisbi 1raksama diizeyleri sunulmustur.

Tablo 9. Tekirdag'daki Sosyal Hizmetler Faaliyet Alaninda Formel istihdamda Uzmanlasma
Oranlar1 — Nisbi Iraksama (%, 2008-2017)

Yillar/istihdam miktarlar LQ=0,7 LQ=1,25 LQ=2 LQ=3
2008 65,0 80,4 87,8 91,8
2009 18,9 54,6 71,6 81,1
2010 40,5 66,7 79,2 86,1
2011 45,8 69,6 81,0 87,3
2012 115 50,4 69,0 79,3
2013 10,0 49,6 68,5 79,0
2014 19,5 54,9 71,8 81,2
2015 27,0 59,1 74,4 83,0
2016 23,1 57,0 73,1 82,1
2017 19,7 55,0 71,9 81,3

Gergeklesmenin potansiyelden nisbi 1raksamalar1 incelendiginde, 2008 ile 2017
arasindaki on yillik siirede diisiikk bolgesel uzmanlasma baslangicindan nisbi iraksamanin
%65’ten  %19,7’ye indigi goriilmektedir. Bolgesel uzmanlasma baslangicindan nisbi
iraksamaysa %80,4’ten %55’¢e gerilemistir. Yiiksek bolgesel uzmanlasma baglangicindan nisbi
iraksamanin da ciddi diizeyde gerileyerek 87,8’den %71,9’a indigi goriilmektedir. Tam
bolgesel uzmanlagsma baslangicindan nisbi 1raksamaysa %91,8’den %81,3’e gerileyerek

yakinsamuistir.

TARTISMA VE SONUC

Sosyal hizmet mesle8i dezavantajli kesim basta olmak {izere toplum refahini arttirici
faaliyetleri konu edinen bir insan hakki meslegi 6zelligindedir. Uzun yillar boyunca kamu
kesimi kanaliyla gergeklestirilen sosyal hizmet faaliyetleri, 6zellikle 1970’11 yillardan itibaren
giincellik kazanan neoliberal akimlarin etkisiyle kamu kesiminden kademeli olarak kar amaci
giiden veya giitmeyen 6zel kesim organizasyonlarma devredilmektedir. Ulkemizde de bu
egilim, 1980’lerden sonra giincellik kazanmistir. Kamu kesimi eliyle gerceklestirilen sosyal
hizmet faaliyetleri de basta merkezi yonetimden yerel idarelere dogru yetki devriyle yeni bir
boyut kazanmistir. Ardindan da uygulamalarin bir boliimii merkezi veya yerel kamu
birimlerince yerine getirilmesinin yani sira hizmet sunumu yerine hizmet satin alma

perspektifiyle 6zel kesime devredilmeye baslanmistir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegini
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icra eden sosyal calismacilarin da isttihdaminda kamu disinda 6zel kesimin bir segenek haline
dontigiimii, slire¢ olarak yasanmaktadir. Dolayisiyla da sosyal calismacilar is piyasasindaki
emek arz1 bileseni igerisindeki yerlerini almislardir. Her gecen giin de agirliklar1 artmaktadir.
Tekirdag ili incelendiginde ¢ocuk ve ozellikle de yash niifusta ciddi artisin yasandigi,
ayn1 zamanda da siiratli gog¢ alis yasayan ozellige sahiptir. Ayn1 zamanda mesleki risklerin en
yiikksek dilizeyde gergeklestigi sanayi sektoriinlin {iretimdeki payi Tiirkiye ortalamasinin
neredeyse iki katina ulasarak il ekonomisinde yaridan fazlaya ulasmis konumdadir. Formel
isttihdamin enformel istihdami da beraberinde getirecegi ikili is piyasasi yapisinin yogun oldugu
sektorlerin basinda da sanayi sektoriiniin oldugu gercegi de eklendiginde, is piyasasinda da
ciddi diizeyde dezavantajli kesimin var olacagi aciktir. Ayni1 zamanda evliliklerin iilke
ortalamasinin gerisinde, bosanmalarinsa {ilke ortalamasinin iizerinde oldugu bir aile yapisina
sahip il olma 6zelligi de mevcuttur. Keza intihar egilimi de iilke biitiiniiniin oldukg¢a tizerindedir.
Boylesi bir kompozisyon igerisinde Tekirdag il 6zelinde sosyal ¢aligmacilara duyulacak
ihtiyacin iilke geneline gore daha fazla olacagi aciktir. Bu baglamda sosyal hizmet
faaliyetlerinde 6zel kesim uygulamalarinin ve 2017 yili i¢in kamu taseron sirketleri kanaliyla
istihdam edilen sosyal hizmet uygulayicilarinin sayisal olarak iilke genelinin oldukga tizerinde
gerceklesmesi, beklenen bir durumdur. Ancak 4-1/a kapsaminda istihdam olunan sosyal hizmet
faaliyet alanindakilerin sayist beklenen diizeylerin son derece gerisindedir. Bolgesel
uzmanlagmada diisik uzmanlagma kisidin1 olusturan 0,7’lik katsayr degerine dahi
ulagilamamistir. Ancak son on yillik donemde yasanan gelisim, umut vericidir. Bu faaliyet
alanindaki istthdamda iilke biitiiniinde yasanan artisin iki katina ulagilarak 32 kata yaklasan bir
bliylime performansi sergilenmistir. Ancak bolgesel uzmanlasma alt kisidini olusturan 0,7’ye
dahi ulasilamamasi, potansiyelin heniiz oldukca altinda bir faaliyet alan1 istihdaminin varligini
desteklemektedir. Caligma kapsaminda elde edilen bulgular, Tekirdag il 6zelindeki ekonomik
ve sosyal yap1 da dikkate alindiginda, siiratli artisin yagsandigi sosyal hizmet faaliyet alaninda

istthdam olunanlarin sayisal artisinin ¢ok siiratli sekilde siirecegini desteklemektedir.
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Oz

Son 20 y1l igerisinde inovasyon kavrami, her tiir ve biiytikliikteki orgiitiin stirdiiriilebilir
stratejisindeki etkisi nedeniyle hakkettigi takdiri kazanmaktadir. Bu ¢alismada Avrupa
Birligi Erasmus Projesi olarak gergeklesen FINCODA ‘nin (Framework for Innovation
Competencies Development and Assesment) bireylerin inovasyon yetkinlikleri iizerine
gelistirdikleri bes boyutlu 6lgeginin Tiirkiye Olgegindeki uyarlamasi, gegerlilik ve
giivenirlilik ¢alismasinin sonuglart tartisilmaktadir. Caligma iki farkli 6rneklem
grubundan (n=145, n=346) elde veriler 15181nda gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina
FINCODA olgegine ait orijinal bes faktér yapist dogrulanmistir. Cronbach Alfa
katsayist ilk 6rneklem i¢in ,92 ikinci 6rneklem igin ,93 olarak tespit edilmistir. Ayrica
faktorlere iliskin yap1 gegerligi test edilmis ve kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Bireysel Inovasyon Yetkinligi, Yaraticilik,
Elestirel Diisiinme, FINCODA,

Abstract

For the last two decades, innovation concept has earned well-earned appreciation for its
impact on the strategic sustainability of organizations of all kind and size. In this paper,
individual innovation competencies scale as a product of European Union Erasmus
Project FINCODA applied in Turkish context to promote the individual level
competency of innovation with five dimensions measurement consistency and validity.
The study was conducted in the light of the data obtained from two different sample
groups (n =145, n = 346).The results of confirmatory factor analysis confirmed the
original five factor structure of FINCODA. The Cronbach's alpha coefficient was ,93
for the first sample and ,92 for the second sample. Added to this, the structures of the
factors have been found valid.

Keywords: Innovation, Individual Innovation Competencies, Creativity,
Critical Thinking, FINCODA,
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EXTENDED SUMMARY

Research Subject

This study highlights the importance of measuring individual’s innovation
competencies as people has a key role in innovation process. Besides innovative products,
processes, approaches and management require innovative people and consumers to start,
sustain and advocate it. Therefore, the unique contribution of the paper is to offer an instrument
to assess individual innovation abilities and behavioral indicators related to innovation in
Turkish.

Purpose

The aim of the present study is to investigate reliability and validity of individual
innovation competencies scale (FINCODA) that generated as an outcome of an EU Project to
Turkish language.

Litarature Review

For the last decades innovation as a concept has earned well-earned appreciation for its
impact on the strategic sustainability of organizations of all kind and size. It is argued that
innovative and creative individuals is the success factors behind innovation, which is
considered as a means of sustainable competition. However, little attention paid in literature to
discuss how to measure individual’s innovation competencies. Creativity, team work and the
other sub factors of FINCODA has been measured separately in the literature. Therefore,
FINCODA provides a set of questionnaire to be able to measure different aspect of
competencies. Especially, there is a lack of measurement in Turkish literature to examine
individual’s innovative abilities with different factors in a set of scale.

Methodology

Data from two different sample groups (n =145, n = 346) were obtained from an online
survey. Convenience sampling method was used as a sampling procedure. Translation of scale
was made by translators and experts from the field. During the translation process expert panel
was conducted to assess scope of the scale and ensure the clarity of the scale items. Cronbach'’s
alpha and item total score correlation coefficients were calculated to determine the reliability
of the sub-dimensions of the scale. The construct validity of the scale was measured with
exploratory and confirmatory factory analysis. The structural validity of FINCODA scale was
analyzed by exploratory factor analysis for the first sample. As the factor structures of the
original scale have been determined in previous studies, confirmatory factor analysis was
preferred in order to explain to what extent it confirmed the data collected with the theoretical

model.
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Conclusion

Research was conducted with limited number of sample and single method of data
collection. The generalizability of the results should be replicated by a larger sample. The
results of confirmatory factor analysis confirmed the original five factor structure of
FINCODA. As it is predicted, the results demonstrated that the scale consists of five sub
dimensions, creativity, critical thinking, teamwork, initiative network. Added to this, the
structures of the factors have been found valid. The goodness of fit of the 5-factor structure
was found to be close to the values representing the good fit range. However, as a result of
exploratory factor analysis, nine items whose factor load values were below the acceptable limit
value were excluded from the scale. Modification suggestions for confirmatory factor analysis
were examined and it was decided that improvements would not lead to a radical change in
goodness of fit indices and no need for modification due to theoretical scope.The reliability of
the scale was computed by the Cronbach’s alpha coefficient technique, resulted in satisfactory
level with 0,93 . The Turkish version of the scale is a reliable and valid instrument to apply

Turkish academic studies.
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1. GIRIS

Degisen ve gelisen diinya diizeninde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak ig¢in
kurumlarda yenilik¢ilik ve yaraticilik ikliminin olusturulmaya baslandigi goriilmektedir
(Christiansen, 2000). Inovasyon tiim is birimlerinin sorumlulugu olarak kiimiilatif sirket
basarisinin unsuru olarak kilit performans gostergelerinden sayilmaktadir (Tucker vd., 2002).
Sirket stratejileri icerisinde yer alan inovasyon, fonksiyonel stratejiler ve stratejik sigrama
unsurlar1 arasinda da alt1 ¢izilen kavram olarak ekonomi ve isletme literatiiriinde yerini
almaktadir. Fonksiyonel stratejilerden, orgiitleme yapilar igerisinde Ar-Ge departmanlarina
kadar detayli olarak incelenen inovasyon, Orgiitiin altyapisi ve kiiltlirii icerisindeki temel
taslardan sayilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004; Uzkurt, 2017).

En cekirdek diizey olarak; bireylerin inovasyon kapasiteleri ve yetkinlikleri yer
almaktadir. Inovatif iiriin, siireg, yaklasim ve ydnetim i¢in bunu baslatacak, siirdiirecek ve
savunuculugunu yapacak yenilik¢i kisilere ve tiiketicilere ihtiya¢ bulunmaktadir. Birlikte
yaratma (co-creation) paradigmasinin giderek artan uygulama alanlar1 da bireylerin tiiketici
roliinde inovasyon yetkinliklerine olan ihtiyact 6n plana c¢ikarmaktadir (Prahalad ve
Ramaswamy, 2004). Problem ¢6zme, bilimsel ve kritik sorgulama yetenegi, yaraticilik, sosyal
aglarda iliski kurma, takim g¢aligmasia yatkin olma gibi yetkinlik kapsaminda ele alinan
faktorler yazinda en fazla deginilenler arasinda bulunmaktadir.

Inovasyon, iiriin ve hizmet, pazarlama kapsaminda oldugu kadar, toplumsal, 6rgiitsel ve
stirecsel bazda da 6nemini gostermektedir. Yazinda inovasyon yetkinlikleri yeni {iriin gelistirme
0zelinde daha detayl olarak incelenmis olsa da (Cooper, 2008; Kairisto-Mertanen vd., 2011;
Khalaf Alhartley vd., 2013; Putkonen2013) biitiin inovasyon tiirlerindeki kritik nokta yer alan
insan kaynagini ve tiiketicileri olusturan bireylerin diislinme, yaratma ve iletme siirecindeki
yetkinlikleridir. Yetkinlikler ise bilgi, yetenek ve tutumlarin biitiinsel bigimde ortak hareket
etmesi sonucu degerlendirilmektedir (Van Kleef vd., 2007).

Bu ¢alismada bes tilke tarafindan gelistirilen Avrupa Projesi kapsamindaki FINCODA
inovasyon yetkinlikleri Olgeginin Tiirk¢e ’ye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenirlilik
sonuglarinin paylasilmas1 amaglanmistir. Bu dogrultuda yetkinlerle ilgili teorik kapsamin
tartisilmasi akabinde, arastirma modeli, yontem, 6rneklem ve bulgular sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Inovasyon kavramu ilk defa Schumpeter tarafindan dile getirilmis, dl¢iimleri, OECD,
Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, The Economist Intelligence Unit, INSEAD, Fraunhofer

Enstitlisti gibi kurumlarin caligmalar: ile gelisme gdstermistir. En yaygin referans gdsterilen
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calisma OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan 1992°de baglatilan ve giiniimiizde {igiincii kez
giincellenmis hali ile inovasyona ve Ol¢limiine ait standartlar1 belirlemeyi hedefleyen Oslo
Kilavuzudur (Karaata, 2012). Kilavuza gore; “Inovasyon, isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir tiriin (mal
veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yénetimi ya da yeni bir orgiitsel yontemin
gergeklestirilmesidir.” (OECD, 2005).

Yaratic1 fikirlerin katma degere doniistiiriilmesini kapsayan inovasyona iligkin son
yillarda yasanan paradigma degisimi fikir saglayicilarin 6nemini daha da arttirmaktadir.
1950’11 yillarda baslayan birinci nesil inovasyon modellerinde arastirma ve gelistirme (ARGE)
odakli bir yap1 hakimken ikinci nesil inovasyon modelinde tiiketici taleplerini inovasyon
siireglerine yansitan pazar odakli bir yap1 benimsenmistir. Es zamanli baglanti modeli olarak
bilinen {igiincii kusakta inovasyonda ARGE ve pazarlamanin birlikteligi ele alinmistir.
Dordiincii nesil de ise pazarin itici giicii ve teknolojinin ¢ekici giicii birlikte kullanilarak deger
yaratma cabalart strdiiriilmistiir. Son olarak 2000’li yillardan bu yana tam etkilesimli
inovasyon modeli ile tiim paydaslar ile iirlin gelistirme, arastirma da is birliklerinin yapildig
esnek ve 6grenen bir modele gecis yapilmistir (Uzkurt, 2017). Boylelikle isletmeler i¢in
gecmiste rekabette dnemli bir ayirt edici unsur olan ARGE yatirimlart ve yetenekleri yerini
paylasime1 ve interaktif agik inovasyon sistemlerine birakmaya baslamistir (Chesbrough, 2006;
West, Salter, Vanhaverbeke and Chesbrough, 2014). Bu paylasimci yapida bireylerin
inovasyon yetkinliklerinin de 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Stirdiiriilebilir rekabet araci olarak degerlendirilen inovasyonun basariya ulasmasinda
en etkili unsurlardan biri yenilik¢i ve yaratict insan kaynagi oldugu tartisilmaktadir (Preiss ve
Spooner, 2003; Zhao, 2006; Cerinsek ve Dolinsek, 2009). 1novasy0n icin saglanan kurumsal
olanaklarin (yaratict calima ortami, yatirim fonlari, harcanan zaman vb.) katma degere
dontistiiriilmesi inovatif bireylerin cabalar ile ger¢eklesmektedir. Bu nedenle inovasyonun
stratejik anlamda yoOnetilen kurumsal bir sistem olmasinin Gtesinde insanla birlikte deger
yaratmay1 iceren isbirlik¢i bir yaklagim olarak kurum kiiltiirii haline doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Bu kiiltiiriin bireylerin inovasyon akisinda yer almalar1 konusunda motivasyon
saglamas1 beklenmektedir. Ancak bireylerin sahip oldugu bazi yetkinlikler onlarin inovasyon
konusunda daha yatkin ve katilimci olmasini tetiklemesi durumu da s6z konusudur. Bu
yetkinlikler fikirlerin uygulamaya konmasinda yeni yollar ve yontemler bulmayi, fikirlerin
yaratacag1 avantaj ve dezavantajlari, riskleri tahmin edebilmeyi, deger yaratim siirecinde farkl

bakis agilarinin yer aldig1 heterojen bir grupta ortak c¢alisabilmeyi, sahip olunan ag icerisinde
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bilgi akisini saglayarak fayda saglamak ve yayilimini arttirmak gibi konulara olanak vermelidir
(Marin-Garcia vd., 2016).

Inovasyon konusunda, kavram tanimi ve farkli diizeylerde bu kavramin performansini
Olgmeyle ilgili yapilan ¢caligmalar 6ncii olarak yazinda yerlerini almistir. Bu silirecin temelindeki
“inovasyon i¢in fikir tireten” ve “fikri gergeklestiren inovator ve girisimcilerle ilgili calismalar
ise 2000 sonras1 ivme kazanirken, (De Spiegelaere vd., 2016) kisisel 6zellik ve bu ozellikleri
ortaya ¢ikaracak ortam, birey bazinda inovasyon calismalar1 yeni bir arastirma alani olarak
degerlendirilmelidir. Birey bazinda inovasyon Olglimleri; - inovatif davranis, yaraticilik,
inovatif ¢alisma ortami ve etkilesim- tizerinden yapilmis olup (Scott ve Bruce, 1994; Oldham
ve Cummings, 1996; Janssen, 2000; Amo, 2006; De Jong ve Den Hartog, 2007; Agarwal, 2014;
Li ve Hsu, 2016; Lukes ve Stephan, 2017) ¢alisanin inovatif davranis gostermesi icin gerekli
ortam, sistem ve ddiillendirme ile ilgili bulgular sunulmustur (Kanter, 1988; Scott ve Bruce,
1994; Kleysen ve Street, 2001 Carmeli vd., 2006; De Jong ve Den Hartog, 2007; Yuan ve
Woodman, 2010). inovatif davranisin ortam disindaki faktérleri olarak yetkinlik, yetenek ve
giidiimlemeler ise nisbi olarak daha az irdelenmis ve bu konuya iliskin ihtiya¢ arastirmacilar
tarafindan glindeme taginmistir. (Patterson vd., 2009; Nelson vd., 2010; Hammond vd., 2011;
Anderson vd., 2014; Hakimian vd., 2016).

Yetkinlik, insanlarin is hayatinda karsilastiklart durumlarla basa ¢ikmada ve yapmalari
gereken isi tamamlamalarinda gerekli olacak tiim yetenek, bilgi, tutum ve giidiimlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Armstrong, 2014). Yetkinlikler bilgi, yetenek ve tutumlarin sekillendirmesi
ile birlikte insan kaynaklarini diger tiim orgiitsel kaynaklardan daha stratejik kilmas1 sebebi ile
tiim Orgiitsel fonksiyonlar icin ayr1 olarak ve detayli bir sekilde incelenmektedir. Ozellikle
giiniimiizde sanayide yasanan dijital doniislimiin yarattig1 paradigma degisimi orgiitlerin farkli
yetkinliklere sahip nitelikli isgiiciine olan ihtiyacini arttirmaktadir.

Hecklau ve arkadaglar1 da (2016) dijitallesen diinya diizeninde gerekli olan yetkinlikleri
ve yetenekleri haritalandirdiklar1 ¢alismada bu tarz bir kiritlim 6nermesi sunmaktadir. Biligsel
Yetkinlikler basliginda fikir liretme ve gercevelendirme, hafiza ve algisal yeteneklerin 6nemi
vurgulanirken, Sosyal yetenekler ikna, miizakere, karmasik problem ¢6zme yetenekleri,
elestirel diisiinme gibi yetkinliklerin de artan bir dneme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Kisaca, is siireglerinde insan kaynaginin rutin olarak tekrarlanan fiziksel aktivitelerin
yanisira, karmasik sorunlar1 ¢ozme, iiretim siireglerini iyilestirme gibi gorevleri iistlenmeye
baslayacaklari tartisilmaktadir. Olusturulan dijital ¢alisma platformlarinda daha yenilik¢i ve
yaratici ¢alisanlara yeni is tanimlari olusturulmas: beklenmektedir (Yankin, 2019). Bunun

yanisira yeni diinya diizeni igerisinde tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizla farklilagmasi
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isletmelerin agik inovasyon yaklagimini benimsemelerinin nedenini acgiklar niteliktedir
Isletmenin inovasyon ile deger yaratma siirecinde sorumlulugu tiiketicilerle paylasmaya
baslamasin1 kapsayan bu yaklasim da bireylerin inovasyon yetkinliklerinin o6l¢ililmesini
saglayacak bir araca olan ihtiyac1 bir kez daha pekistirmektedir.

Inovasyon yetkinlikleri ile ilgili calismalar Kairisto-Mertanen ve arkadaslarr (2011)
tarafindan yapilan ve sonrasinda Rasanen ve arkadaglari (2015) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada yogunluklu ve siireye yayilmis bir arastirma olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada ele
aliman FINCODA (Framework for Innovation Competencies Development and Assesment)/
Inovasyon Yetkinlikleri Gelistirme ve Degerlendirme Cerrgevesi) barometresi, inovasyon
yetkinliklerini gelistirme ve bireylerin inovasyon kapasitesini 0lgme ihtiyacin1 ele alma
konusunda isbirligi yapmak icin Finlandiya, Almanya, Hollanda, ispanya ve Ingiltere'den
tiniversiteleri ve sirketleri bir araya getiren bir Avrupa Birligi Projesi olarak 2015-2017
yillarinda gelistirilmistir. Projenin merkezinde, sistematik analiz ve onaylama ile desteklenen
FINCODA Barometre Degerlendirme Araci olustururken, ek olarak, FINCODA egitimi
calisma paketi ile gercek yasam ortamlarinda sirket liderlerini, calisanlarini, {iniversite
dgretmenlerini ve dgrencilerini iceren bir dizi drneklem ve pilot calisma ile test edilmistir. lgili
yazini temel alan 3 boyut- bireysel, bireylerarasi ve sosyal aglar lizerindeki inovasyon
yetkinlikleri, bu proje kapsaminda- yaraticilik (creativity), elestirel diistinme (critical thinking),
giriskenlik (initiative), takim calismasi (team work) ve ag kurma (networking) alt boyutlar ile
Ol¢limlenmistir.

2.1. Yaraticihk

Sternberg ve Lubart (1999:3), yaraticiligi “hem yeni (orijinal, beklenmedik) hem de
uygun (gorev kisitlamalarina gore yararli, uyarlanabilir) olani iiretme yetenegi” olarak
tanimlamustir. Ote taraftan inovasyon “yeni fikirlerin, siireglerin, iiriinlerin veya hizmetlerin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi slireci” olarak ifade edilmistir (Van de Ven ve Angle, 1989).
Ancak yaraticilik ve inovasyon kavramlari siklikla birbirine karistirilmaktadir.

Yaraticilik inovasyon i¢in gerekli ilk adim olarak degerlendirilmektedir (Amabile,
1996). Yaraticihik farkliliklarin iliskilendirildigi orijinal fikirlerin gelistirilmesini saglarken
inovasyon fikirlerin uygulamaya gegirilmesi, gerceklestirilmesi ile deger yaratma siireci ile
iliskilidir.

Amabile (2004:1) iki kavram arasindaki iliskiyi su ifadeler ile 6zetlemektedir. ““Siirecin
Oniinii belirleyen yaratici siiregler olmadan yenilik yapilamaz: onemli sorunlar1 ve firsatlari
belirlemek, bilgi toplamak, yeni fikirler tiretmek ve bu fikirlerin gegerliligini arastirmak
kritiktir”.
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FINCODA barometresi kapsaminda bireysel inovasyon yetkinliklerinin bir alt boyutu

olarak ele alinan yaraticilik kavramina ait 6l¢ek maddeleri Perez-Penalver ve arkadaglar1 (2018)

tarafindan yapilan meta analiz calismasi ile asagidaki tabloda belirtilen arastirmalardan

aktarilarak olusturulmustur.

Tablo 1. Yaraticilik Yetkinligi Tanimlayici Unsurlar

Yaraticilik Yetkinligi- Davranig Unsurlari Aragtirmaci Sene
Kirton, 1976
Mumford ve Gustafson 1988
Yeni fikirler sunmak Scott ve Bruce 1994
Frese ve Fay 2001
Yaratic1 kaynaklara ulagmak George ve Zhou, 2001
Choi 2004
Alana  farkliblk  getirecek  Onermelerde | Dewett 2006
bulunmak Shalley vd. 2009
Choi, Sung, Lee Dong-Sung 2011
Gupta, 2011
Marin-Garcia vd. 2012
Kim ve Lee. 2013
Janssen, 2000
George ve Zhou, 2001
Dorenboschvd. 2005
Ramamoorthy vd., 2005
Standart disinda fikirler iiretmek Kim vd. 2009
De Jong ve Den Hartog 2010
Mevcut uygulamalar1 gegersiz kilacak yeni | Ruan vd., 2010
yontemler 6nermek Bysted 2013
Bysted ve Hansen 2013
Mevcut uygulamalar1 iyilestirecek  yeni | Chughtai 2013
yontemler 6nermek Kheng vd. 2013
Kim ve Lee, 2013
Performans artirict uygulamalarda bulunmak | Birdi vd. 2014
Prieto ve Pérez-Santana, 2014
Odoardi, 2015
Luke ve Stephan 2017
Kirton 1976
Ettlie ve O’Keefe 1982
Kanter 1988
Ford 1996
Amabile 1998
Yeni metot ve yontemler 6nermek Janssen 2000
George ve Zhou 2001
Sorunlara orijinal ¢éziimler tiretmek Dewett 2006
De Jong ve Den Hartog, 2010
Kendini stirekli yeniye dogru yonlendirmek Chughtai ve Buckley 2011
Gilson ve Madjar 2011
DeSpiegelaere vd. 2012
Hilmi vd. 2012
Bysted 2013
Chughtai 2013
Kheng vd. 2013
Ettlie vd. 2014
Gorgievski vd. 2014
Gupta 2014

(Kaynak: Perez vd., 2018: 97’den uyarlanmistir.)
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Yaraticilig1 agiklayan tiim davranig unsurlar1 degerlendirilerek inovasyon yetkinligi
olarak tanimlanan yaraticilik “Gelecekte deger yaratacak anlamli alternatifler, fikirler, {iriinler,
metotlar veya hizmetler iiretmek i¢in mevcut fikirlerin, kurallarin, kaliplarin veya iliskilerin

Otesinde diisiinme yetenegi” olarak ele alinmistir (Butter ve Van Beest, 2017:9).

2.2. Elestirel Diisiinme

Elestirel diisiinme, argiimanlar1 analiz etme, bu analizler yardimi ile ¢ikarim yapma,
tiimevarimsal ve tiimdengelimli akil yiiriitme, yargilama, degerlendirme, karar verme ve
problem ¢6zme olarak agiklanmaktadir (Sternberg, 1986). Felsefi kdkenleri Aristo ve Platon’a
dayanan elestirel diigiince ideal kosullar altinda bir insanin yapabilecegi en iyi seviye lizerinden
degerlendirme yapip diislincelerin miikkemmellestirilmesi olarak ifade edilmistir (Paul, 1992:9).
Elestirel diisiinceye iliskin yapilan diger tanimlamalar su sekildedir;

“Yansitict sliphecilik igeren bir faaliyette bulunma egilimi ve becerisi” (McPeck,
1981:8)

“Neye inanacagina veya ne yapacagina karar vermeye odaklanan yansitict ve makul
diisiince” (Ennis, 1985:45)

“lyi karar vermeyi kolaylastiran yetenekli ve kapsamli diisiincedir, bunun nedeni,1)
belirlenen kriterleri vardir, 2) kendi kendini diizeltir ve 3) icerige duyarhidir. ”(Lipman,
1988:39)

“Insanlarin problemleri ¢dzmek, karar vermek ve yeni kavramlar &grenmek igin
kullandiklar zihinsel siirecler, stratejiler ve yansitmalardir.” (Sternberg, 1986:3)

Bireysel yetkinlikler bakimindan biitiinsel olarak ele alinan elestirel diisiince kavramina
ait alt ifadeler Perez-Penalver ve arkadaslar1 (2018) tarafindan asagidaki tabloda ele alinmistir.
Bu tabloda elestirel diistinme yetkinliginin davranmigsal unsurlarini ifade eden Olgek

maddelerinin dayanak noktalari olan arastirmalar listelenmistir.

Tablo 2. Elestirel Diigiinme Yetkinligi Tamamlayict Unsurlar

Elestirel Diisiinme Yetkinligi- Davranis Arastirmaci Sene
Unsurlari

Goldberg 1999

Kutunun disinda diistinmek Janssen 2000
Kleysen ve Street 2001

Bagkalarinin fikrini sorgulamak Frese ve Fay 2001
Ramamoorthy vd. 2005

Kimsenin sormadigi sorular1 sormak Gupta 2011
Watts vd. 2012

Chughtai 2013
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Ettlie ve O’Keefe 1982
Van de Ven 1986
Scott ve Bruce, 1994
Onemli sorun ve konular1 giindeme getirmek Scott ve Bruce 1994
Farkli bilesenler arasindaki iligkileri tammlamak | Tierney vd. 1999
Olaylarin nasil gelisecegini tahmin etmek Janssen, 2000
Bir ¢6ziimiin performans tizerindeki etkilerini | Kleysen ve Street 2001
Olgmek, verimlilik ve finansal sonuglar1 | Odoardi, 2010
irdelemek Gupta 2011
Watt vd., 2012
Truss vd. 2012
Lukes, 2013
Gino ve Wiltermuth 2014
Prieto vd 2014
Ruan vd., 2015

(Kaynak: Perez vd., 2018: 97’den uyarlanmustir.)
Elestirel diisiinme inovasyon yetkinligi saglayan bir boyut olarak “avantaj ve
dezavantajlar1 analiz etme ve degerlendirme ve bir amag icin dahil olan riskleri tahmin etme

becerisi” olarak ele alinmistir (Butter ve Van Beest, 2017:9).

2.3. Giriskenlik

Bireysel giriskenlik (Personal Initiative —PI) konseptinden yola ¢ikarak ve ii¢ temel
gostergeyle ele alinan giriskenlik “Yaratici insanlart ve fikirleri uygulamak zorunda olanlari
etkilemek i¢in olumlu degisiklikleri tesvik etme, karar verme veya fikir alisveriginde bulunmak
icin de gerekli olan harekete gegme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Marin-Garcia vd.,
2016:98).

Girigkenligin i sacayagi bulunmaktadir. Bunlardan ilki kendi kendine
baslayabilmektir. Kimse tarafindan sdylenmeden, agik bir talimat almadan veya agik bir rol
gereksinimi olmadan bir sey yapmak olarak belirtilmistir. Inisiyatif almak bir hedef belirleme
gerektirdigi i¢cin mevcut ama hayata gegcmemis bir fikir/aksiyon ile tamamen yeni fikir/aksiyon
arasinda sinirsiz bir alternatif sunulmustur.

Ikinci unsur pro-aktifliktir. Pro-aktiflik, uzun dénem odaginda ileride olusabilecek
olanlar1 tahminleyerek, dnciil davramislar gostermek olarak diisiiniilmektedir. Ugiincii olarak
sebat tanimlanmistir. Sebat degisimin kaginilmaz oldugu, kisinin 1srarin1 gerektiren teknik
engellerin asilmasi ve diger kisilerin direng ve ataletlerinin kirilmas1 konusunda ikna edici
olmak olarak degerlendirilmistir (Freese ve Fay, 2001).

FINCODA barometresi kapsaminda bireysel inovasyon yetkinliklerinin bir alt boyutu
olarak ele alinan giriskenlik kavramina ait davranis unsurlar1 Perez-Penalver ve arkadaglari
(2018) tarafindan yapilan meta analiz sonucunda asagidaki tabloda belirtilen ¢aligmalari temel

alarak olgek ifadelerine aktarilmistir.
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Tablo 3. Girigkenlik Yetkinligi Tanimlayict Unsurlari

Giriskenlik Yetkinligi- Davrams Unsurlari Arastirmaci Sene
i\f(zr;ief;lrl;iéll(erin desteklenmesinde insanlar1 Egrt]?:r ggg
Janssen 2000

Kleysen ve Street 2001

Aksiyon temelli bir yaklasim kullanip, De Jong ve Den Hartog 2008
hedefleri gelistirip, bilgi toplayip yiiriitme igin De Jong ve Den Hartog 2010
plan yapmak ’ Berdrqw ve Evers 2011
De Spiegelaere vd 2012

Hilmi vd. 2012

. . . Chughtai 2013
Q:;}:e(;ﬁglj;rﬁ&llii:l?;: lianlar ve alternatif Globocnik ve Salomo 2014
Luke ve Stephan 2017

Scott ve Bruce, 1994

Janssen 2000

Janssen 2001

George ve Zhou, 2002

Dorenbosch vd. 2005

Ramamoorthy vd. 2005

Bagkalarina ragmen fikir 6nderligi yapmak De Jong ve Den Hartog 2008
Ruan vd. 2010

Bulut vd. 2011

Fikirler karsisindaki direniglere karsi dik Gupta, 2011
durmak, 1srar etmek Hsiao vd. 2011
Chughtai 2013

Hormiga vd. 2013

Esneklik ve direng gostermek, yilmadan Kheng vd. 2013
devam etmek Lukes 2013
Gupta 2014

Madrid vd. 2014

Odoardi 2015

(Kaynak: Perez vd., 2018: 97°den uyarlanmistir.)

Inovasyon yetkinliginin bir alt boyutu olan giriskenlik “Yaratic1 insanlar1 ve fikirleri
uygulamak zorunda olanlar1 etkileyerek olumlu degisiklikleri tesvik eden kararlar1 etkileme /
verme yetenegidir.” (Butter ve Van Beest, 2017:9).

2.4. Takim Calismasi

Manion ve arkadaslart (1996) takimi “ortak performans hedefleri, tamamlayici ve iist
iiste binen beceriler ve ¢alismalarla birlikte ortak bir amag i¢in taahhiit veren ve sonuglardan
kendilerini karsilikli hesap verebilir tutan makul sayida tutarli insanlar” olarak tanimlamistir.
Yine ayni sekilde Cohen ve Bailey (1997:249) ekibi, “Gorevlerinde bagimsiz olup, orgiitsel
sinirlar da aralarindaki iliskiyi yoneten ve ¢iktilarin sorumlulugunu paylasan bir grup insan
toplulugu” olarak tanimlamistir.

Takim caligmasi, takim olmanin 6tesinde grup dinamikleri, karar verme mekanizmalari,
uyum ve devam siirecleri gibi pek c¢ok alt unsurla birlikte ele alinmis olup, degerlendirmeler

genellikle ili¢ asamay1 kapsamaktadir.
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Birinci asamada ekip gorev performansi i¢in hazirlik 6ncesi / hazirlikta ortaya ¢ikan
ekip caligmasi davranislarini, takimin genel amacini / misyonunu tanimlamak, takim hedeflerini
belirlemek i¢in aktif siireci dahil etmek ve hedeflere ve daha genis amaglara nasil ulagilacagi
konusunda eylem planlar1 / stratejileri olusturmak; ikinci asamada takimin etkin ¢alismasi i¢in
onlari, takim gérevlerinin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan takim ¢alismasi davraniglari,
tiyelerin iletisimine karsilik gelen eylemleri gergeklestirmek ve ticlincili asamada takim gorevini
tamamladiktan sonra ortaya ¢ikan takim ¢alismasi davranislarinda 6nemli durumlarin izlenmesi
ve ekibin performans ve sistem degiskenlerinin gérev sonrasi degerlendirmelerinin yapilmasi
sonucu koordinasyon ve igbirligine dayali gelisim ve diizenlemeler yapmak takim ¢aligmasinin
davranigsal bilissel ve ¢evresel faktorlerini incelemede temel olusturmustur (McEwan vd.,
2017).

Bireysel inovasyon yetkinlikleri bakimindan ele alinan takim calismasina ait Perez-
Penalver ve arkadaslar1 (2018) tarafindan 6zetlenen alt ifadeler yapilan meta analiz sonucunda

asagidaki tabloda belirtilen ¢alismalari temel alarak 6l¢ek ifadelerine aktarilmistir.

Tablo 4. Takim Calismasi Yetkinligi Tanimlayict Unsurlari

Takim Calismasi Yetkinligi- Davrams Arastirmaci Sene
Unsurlan

Takimda bilgi, 6neri ve geri bildirim akisim | Anderson ve West 1998
saglamak Choi 2004
Pearce ve Ensley, 2004

Uyumlu ¢aligma ve farkl fikirlerin uyumunu | Burch ve Anderson, 2004
saglamak Dorenbosch vd 2005
Schepers ve Van den Berg 2007

Olusabilecek catismalar1  onlemek veya | De Jong ve Den Hartog 2010
yonetmek Chen 2011
Berdrow ve Evers 2011

Sinerji yaratmak Watts vd. 2012
Dekas vd. 2013

Bysted 2013

Pavelis ve Port 2008

Choi 2004

Gorev dagilimi ve paylagimini saglamak Rousseau vd. 2013
Dekas vd. 2013

Sonuglarda  ortak  sorumluluk  bilincini | Anderson ve West, 1998
yerlestirmek Burch ave Anderson, 2004
Chen 2011

Beklenen veya talep edilenin Gtesinde | Dekas vd. 2013
performans gostermek Berdrow ve Evers 2011
Watts vd. 2012

(Kaynak: Perez vd., 2018: 97°den uyarlanmustir.)
Inovasyonun isbirlik¢i bir yaklasim olarak yiiriitiilmesi gerekliligi bireylerin takim

caligmas1 yetkinligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda takim caligmasi bir inovasyon
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yetkinligi olarak “gruptaki diger kisilerle etkini bir sekilde ¢alisma” uyumunu kapsamaktadir
(Butter ve Van Beest, 2017:9).

2.5. Ag Kurma

Ag kurma sosyal bilimlerde karsilikli fayda saglamak icin bir grup tanidik ve baglanti
olusturmak ve diizenli iletisim yoluyla aktif kalmasini saglamak olarak tespit edilmis olup,
temel vurgu fayda ve yayginlik prensibi tizerine kurgulanmistir (Turrini vd., 2010).

Bireysel yetkinlikler bakimindan ag kurma ile ilgili temel ifadeler paydas iliskileri,
iletisim kanallari, ag kurma ve yonetme siiregleri, resmi ve gayri resmi iligkiler {izerinden
kaynak tespit ve verimliligi ve ag igerisindeki farkliliklar1 benimseyen yapilar tizerinden Perez-
Penalver ve arkadaslar1 (2018) tarafindan asagidaki tabloda yer alan ¢aligmalar temel alinarak
olusturulmustur. Ag kurmak inovasyon siirecinde “ekip disindaki dis paydaslar1 dahil etme”

yetkinligi olarak ele alinmistir (Butter ve Van Beest, 2017:9)
Tablo 5. Ag Kurma Yetkinligi Tanimlayic1 Unsurlart

Ag Kurma Yetkinligi- Davrams Unsurlari Arastirmaci Sene

Ettlie ve O’Keefe 1982

Fark yaratmaya giicti olan paydaglar1 ve uygun | Scott ve Bruce 1994
karar vericileri belirlemek Janssen 2000
Paydaslarla zamaninda ve yeteri kapsamda | Frese ve Fay 2001
bilgileri paylagmak Kleysen ve Street 2001
Takim / organizasyon ¢ikarina uygun yabanci | Ferris vd. 2005
kaynaklar1 ve is aglarin1 ydonetmek De Jong ve Den Hartog 2008
Patterson vd. 2009

Lukes 2013

Ettlie vd. 2014

Ettlie ve O’Keefe 1982

Scott ve Bruce 1994

Frese ve Fay 2001

Resmi iligkiler tizerinden iliski yoOnetimini | Ferris vd. 2005
saglamak (miisteri, tedarik¢i vb) Parker vd. 2006
Resmi olmayan iligkiler {izerinden dig | De Jong ve Den Hartog 2008
kaynaklar1 tespit etmek, Oziimsek, | Patterson vd. 2009
doniistiirmek Boyaci vd. 2009
Farklilig1 ve uyumu desteklemek De Jong ve Den Hartog 2010
Disiplinler aras1 ve kiiltiirleraras1 ortamlara | Chen 2011
imkan tanimak Watts vd. 2012
Bysted 2013

Bjorklund vd. 2013

Ettlie vd. 2014

Kaynak: Perez vd., 2018: 97’den uyarlanmustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1. Cahisma Grubu
Uyarlama ¢alismasi1 kuramsal baglam g¢ercevesinde iki farkli 6rneklem grubundan

veri toplanmistir. ki 6rneklem grubunda da ¢alisan bireylerden veri toplanarak c¢alisma
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sonuclarinin genelleme kapsami arttirilmasi hedeflenmistir (Caliskan, Akkog ve Turung, 2019).
Bireysel inovasyon Yetkinliklerinin 6lciimlenmesi igin gelistirilen FINCODA 6lgeginin
Tirk¢e’ye uyarlanmasi ¢alismasinda ilk 6rneklem gurubu 145 kisiden ikinci 6rneklem grubu
346 kisiden olugmaktadir. Kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak arastirmanin 6rneklemine
erisilmistir. Kolayda ornekleme metodunun 6zellikle pilot uygulama, dlgek gelistirme ve
uyarlama c¢aligmalarinda kullanilmasi 6nerildigi i¢in bu yontem tercih edilmistir. (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Birinci ¢alisma grubunun %43,4°1 erkek %56,6°s1 ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%42,8°1) 35-44 yas araliginda iken %2,8’, 55 yas ve uistiidiir.
%9’u kamu sektdriinde, %88,3’ii ise 6zel sektorde calismaktadir. Ikinci ¢alisma grubunu
olusturan katilimcilarin 160’1 (%46,2) erkek, 186’s1 (%53,8) kadinlardan olusmaktadir. Bu
grubun %86,1 6zel sektorde galisirken %11,9°u kamu, %2’si ise sivil toplum kurulusu ¢alisani
olarak gorev almaktadir. %42,8’1 25-34 yas , % 35,31 35-44, %9,5’1 45-54 yas araliginda,
%4,3’li ise 55 yas ve uistii olduklarini beyan etmislerdir.

3.2. Ol¢me Araci

FINCODA (Framework for Innovation Competencies Development and Assesment)
inovasyon yetkinlikleri gelistirme ve degerlendirme cercevesi 2015-2017 yillar1 arasinda 5
farkli iilkede yer alan iiniversite ve 9 isletmenin partner olarak yer aldigi Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen bir proje sonucu olusturulmustur. Ozgiin dili Ingilizce olmakla beraber
Olgek https://www.fincoda.eu/ adresinde kullanima agilmistir. Butter ve Vanbeest (2017)
yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma ile 6l¢egin i¢ tutarlilik degerinin (Cronbach Alpha 0,80) tatmin
edici oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Olgegin orijinal versiyonunda gegerliligin
saglanmasi icin 6grencilerden ve ¢alisanlardan olusan 6rneklemden elde edilen veriler faktor
analizi, 5 bliyiik kisilik testi maddeleri ile korelasyon analizi ve Y1ldiz metodoloji ile yapilarak
karma bir metot kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 5 alt boyutun (yaraticilik,
elestirel diisiinme, giriskenlik, takim ¢alismasi, agkurma) Penttild ve Kairisto-Mertanen (2013)
tarafindan belirtilen 3 inovasyon yetkinligi siniflandirmasindaki gibi isimlendirilecegi
belirtilmistir. Bu yetkinlikler;

Tablo 6. FINCODA Yapilart

Faktor Aciklama

Alt Boyut 1: Yaraticihk

Mevcut fikirlerini kurallarini kaliplarin veya iliskilerin 6tesinde diisinme
yetenegi, Olas1 yapilabilirligi ve gelecekteki katma degere bakilmaksizin
anlamli alternatifler, fikirler, {irlinler, yontemler veya hizmetler liretmek.

Alt Bovut 2: Elestirel Diisiinme

Avantajlar1 ve dezavantajlari analiz etme ve degerlendirme ve bir amag i¢in
olasi riskleri tahmin etme yetenegi
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Bireysel inovasyon
Yetkinlikleri
Alt Boyut 1: Takim Calismasi
Kisileraras1 Inovasyon Gruptaki diger insanlarla verimli ¢aligma becerisi
Yetkinlikleri
Alt Boyut 1: Giriskenlik Olumlu degisiklikleri tesvik etme/ karar verme
becerisi. Yaratict insanlar1 ve fikirleri uygulamak zorunda olanlari etkileme
Ag Yetkinlikleri becerisi.
Alt Boyut 2: Ag Kurma
Ekip disindaki dis paydaglar1 dahil etme yetenegi

Kaynak: BUTTER, R.,VAN BEEST, W. (2017), Psychometric Validation of a Tool for Innovation Competencies
Development and Assesment,

FINCODA o6lgeginde yer alan yaraticilik ve elestirel diisiinme “bireysel inovasyon
yetkinligi”, takim calismasi “kisilerarasi inovasyon yetkinligi”, ag kurma ve giriskenlik ise” ag
kurma inovasyon yetkinligi” olarak adlandirilarak 3 faktorlii bir yap1 olusturulmustur. Ayrica
Olgegin farkli dillere uyarlanmasina iligkin yapilan ¢alismalarda mevcuttur (Marin-Garcia,
2018).

Olgek bireylerin inovasyon yetkinliklerini 5 alt boyut ile 6lgmektedir. Bu boyutlar
yaraticilik (creativity), elestirel diisiinme (critical thinking), giriskenlik (initiative), takim
calismasi (team work) ve ag kurma (networking) olarak belirlenmistir. Olcekte toplam 34
madde bulunmaktadir. Yaraticilik 9, elestirel diisiinme 6, takim ¢alismas1 7, giriskenlik 6, ag
kurma 6 ifade ile dl¢iilmektedir. Tiirkge uyarlama calismasinda katilimcilar boyutlara iliskin
maddeler 5°1i likert 6l¢egi ile degerlendirmistir.

3.3. Ceviri Calismasi

FINCODA 6l¢eginin Tiirkce ‘ye uyarlama calismalarinda literatiirde Onerilen ceviri
asamalar1 (Brislin vd., 1973; Hambleton ve Kanhjee, 1993; Savasir, 1994) gerceklestirilmistir.
Ik olarak &lgek 6zgiin dilinden arastirmacilar ve iki ¢eviri uzmani tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak Tiirkce ‘ye c¢evrilmistir. Cevirmenlerin sadece dil yetkinlikleri degil aym
zamanda Olcegin ilgili oldugu konuya iligkin bilgi sahibi olmasi1 gerekliligi goz Oniinde
bulundurulmustur. Ceviriler uzman paneli gerceklestirilerek olgekte yapiya uygun olmayan,
anlasilmas1 zor ve yakin anlamli maddeler irdelenmis ve diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra
Tiirkgelestirilen dlcek tekrar farkli iki uzman tarafindan Ingilizce ‘ye ¢evrilmistir. Ingilizce *ye
cevrilmis olan 6lgek uzman goriisii alindiktan sonra mevcut ¢alismada kullamlmustir. Olgek
maddelerinden yaraticilifa iliskin 2 madde diger maddeler ile yakin anlamlar igermesi

nedeniyle Ol¢ekten ¢ikartilmasi karari verilmistir.
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3.4. Arastirmanin Bulgulari

3.4.1. Giivenirlik Calismasi
FINCODA 6l¢eginin alt boyutlarinin glivenirliliginin tespit edilmesi i¢in Cronbach Alfa
ve madde toplam puan bagint1 katsayilar1 hesaplanmistir. Alfa katsayist sorularin benzerligini
veya yakimligma iligkin bilgi veren bir katsayr olmasi nedeniyle dlgegin gilivenirliliginin
yorumlanmasinda kullanilmaktadir (Kalayci, 2010).
Tablo 7. FINCODA Olgegi Madde Analiz Sonuglart

I¢ Tutarlihk Katsayilari

Birinci Orneklem Grubu  Ikinci Orneklem Grubu

o=,928 a=,930
Yaraticihk ,854 ,827
Takim Calismasi ,764 ,759
Giriskenlik , 705 ,718
Elestirel Diisiinme 197 JA75
Ag Kurma 144 715
Diizeltilmis Madde Madde Ciktiginda
Toplam Olcegin Alfasi
Korelasyonlari
TakimcalismasiS1 412 ,929
TakimcalismasiS2 ,484 ,928
TakimcalismasiS3 511 ,928
TakimcalismasiS4 ,482 ,928
TakimcalismasiS5 ,465 ,928
TakimcalismasiS6 ,360 ,930
TakimcalismasiS7 434 ,929
YaraticilikS1 597 ,927
YaraticilikS2 ,671 ,926
YaraticilikS3 ,501 ,928
YaraticilikS4 ,641 ,926
YaraticilikS5 ,584 ,927
YaraticilikS6 ,687 ,926
YaraticilikS7 ,484 ,928
GiriskenlikS1 574 ,927
GiriskenlikS2 431 ,929
GiriskenlikS3 ,348 ,930
GiriskenlikS5 ,616 ,927
GiriskenlikS6 ,524 ,926
ElestireldusunmeS1 ,625 ,927
ElestireldusunmeS2 ,596 ,927
ElestireldusunmeS3 ,449 ,929
ElestireldusunmeS4 ,616 ,927
ElestireldusunmeS5 ,456 ,929
ElestireldusunmeS6 ,658 ,926
AgkurmaS1 ,611 ,927
AgkurmaS3 ,530 ,928
AgkurmaS4 ,592 ,927
AgkurmaS5s 572 ,927
AgkurmaSé ,266 ,933

158



Bireysel Inovasyon Yetkinlikleri Olgiimlenmesi: Olgek Uyarlama Calismasi - Measurement Of Individual Innovation Competencies: Scale Adaptation Study
Ceyda OVACI, Ezgi YILDIRIM SAATCI

Olgegin toplam Cronbach Alfa sayis1 ,93 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlaria
iliskin maddelerin toplam korelasyon degerleri incelendiginde kabul edilebilir sinir deger olan
(0,20)’den yiiksek oldugu goriilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2007). Bu da 6lgegin temsil gliciiniin
yeterli oldugu anlamina gelmektedir.

3.4.2. Gegerlilik Calismasi
Kesfedici Faktor Analizi

FINCODA o6l¢eginin yapisal gecerliliginin test edilmesi birinci érneklem grubu i¢in
kesfedici faktor analizi yapilarak degiskenler arasi iligki incelenmistir. Verilerin faktor tiiretme
uygunlugun incelenmesi icin KMO ve Barlett Kiiresellik Test analizine bagvurulmustur. KMO
Degeri 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigina iliskin degerlendirmeyi olanakli kilmakta ve
0,60 sinir degerinin iizerinde olmasi beklenmektedir (Nakip, 2006). Analiz sonuglarina gore
KMO degerinin kabul edilebilir sinir deger iizerinde oldugu ve Bartlett testinin de anlamli sonug
verdigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler

Bireysel inovasyon Yetkinlikleri Kisilerarasi inovasyon Yetkinlikleri Ag Yetkinlikleri

YaraticilikS4 ,673
YaraticilikS5 ,614
YaraticilikS6 ,610
YaraticilikS3 ,587
YaraticilikS7 ,576
YaraticilikS1 ,549
YaraticilikS2 ,531

EIDusS1 748
EIDusS2 ,633
EIDusS3 519
EIDusS4 ,506
EIDusS5 ,466

TakCalS1 ,759
TakCalS2 ,594
TakCalS4 ,499
TakCalS5 ,358

GiriskenlikS6 724
GiriskenlikS5 ,652
GiriskenlikS1 561
GiriskenlikS3 ,366

AgkurmaS3 ,656
AgkurmaSs ,584
AgkurmaS4 475

KMO Testi: 0,867

Bartlett Testi x2: 1374,828 df: 253 p:00

Kesfedici faktor analizi sonuglarinda incelenmesi gereken diger deger ise 6zdegeri 1’in
tizerinde olan faktor sayisidir ve 0,32 degerinin iizerinde olan faktor yiikleridir. (Cokluk vd.,
2012; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Analiz sonuglarina gore 6zdegeri 1’in iizerinde
olan bes faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Faktor yiikleri incelendiginde 0,32 degerinin altinda

kalan dokuz madde yap1 gecerliliginin saglanmasi i¢in 6lgme aracindan ¢ikarilmastir.
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Dogrulayici Faktor Analizi

FINCODA dlgeginin Tiirk¢e‘ye uyarlanan formunun yapr gegerlilii agisindan test
edilmek tizere LISREL programi kullanilarak dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur.
Orijinal dlgege ait faktor yapilarinin daha dnceki caligmalarda belirlenmis olmasi nedeniyle
faktorlerin hangi degiskenler tarafindan yordanacagi onceden bilinmektedir. Bu nedenle
kuramsal model ile toplanan veriler ile ne derece dogruladigini agiklamak amaci ile dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir (Cokluk vd., 2012).

Degiskenler arasinda parametre tahmininde en yiiksek olabilirlik kestirim yontemi
(maximum likelihood) kullanilmistir. Parametre degerlerinin uygunlugunun kontrol
edilebilmesi amaci ile standardize edilmis yol katsayilarinin 1’den kiigiik oldugu ve hata
varyanslarinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Analiz gerceklestirildikten sonra uyum 1iyiligi istatistiklerinin kabul edilebilir
diizeylerde olup olmadig1 incelenmistir. Olgege ait kikarenin serbestlik derecesine orani (2 /df
=1,64 2= 362,03 df=220 ) oldugu goriilmektedir. Bu deger de miikemmel uyuma isaret
etmektedir. Kok ortalama kare yaklasgim hatasi (RMSEA) degeri 0.04, karsilastirmali uyum
endeksi degeri (CFI) 0.98 oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degerler iyi uyuma isaret etse de
diger degerlerinde goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. PGFI (0,73), NFI/NNFI (0,97)
degerleri de kabul edilebilir iyi uyum olarak nitelendirilebilir (Simsek, 2007).

Elde edilen sonuclar dogrultusunda uyum iyiligi indeks degerlerinin kabul edilebilir
sinir degerlere sahip olmasina ragmen diizeltme indislerinde Onerilen modifikasyonlar goz
oniinde  bulundurularak  yapilarin  1yilestirilmesi  saglanmistir.  Modifikasyonlar
gerceklestirilirken kuramsal dayanaginin olmasinda veya kabul edilir kavramsal bir mantik
cercevesinden gerceklestirilmesine 6zen gosterilmistir (Cokluk vd., 2012). Olgekten madde
cikarimina gerek duyulmamustir. Sadece takim calismasini agiklayan degiskenler arasinda
modifikasyonlar gerceklestirilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonucu ulasilan uyum degerleri

asagidaki tabloda belirtilmistir. Bu degerlerin iyi uyumu temsil ettigi goriilmektedir.
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Tablo 9. FINCODA Tiirk¢e Olgek Uyum lyiligi Degerleri- DFA Sonuglart

FINCODA
Uyum lyiligi indeksi DFA sonucu elde Edilen Kabul Edilebilir Degerler
Deger
%2 362,03 p= 0.05
x2 / df 1,64 = 2 Mitkemmel Uyum
RMSEA 0.043 = 0.05 Mikemmel Uywm
GFl 0.92 = 0,90 I_j Uyum
AGFI 0.90 = 0,90 I_j Uyum
CFI 0.98 = 0,90 I_j Uyum
NFI /NNFI 0.97 = 0.90 iyi Uyum
PGFI 0.73 0= Uyum Yok

1= Miikkemmel Uyum

Degigkenlerin  yordama  giicliniin  istatistiksel olarak anlamli  oldugunun
degerlendirilebilmesi i¢cin maddelere iliskin yol katsayilar1 ve t degerleri incelenmistir.
Parametre tahminlerinin 1.96’y1 agmasi .05 diizeyinde, 2.56’y1 agsmasi 0.1 diizeyinde manidar
oldugu anlamia gelmektedir (Cokluk vd., 2012). Buna gore 5 boyutlu dl¢egin t degerlerinin
manidar oldugu sonucu elde edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda elde edilen sonuglar
FINCODA 6lgegine iliskin maddelerin yeterli uyum diizeyini yansittigi goriilmektedir. Olgegi
olusturan 5 boyutun faktor ytikleri 0.34 ile 0.78 araliginda oldugu, Tiirkce ‘ye uyarlanan 6l¢egin

dogrulugunu kanitlar niteliktedir.

Sekil 1. FINCODA Inovasyon Yetkinlikleri Olcegi Faktor Yapisi

ues

Chi-Square=362.03, df=220, P-value=0.00000, RMSEA=0.043
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4. SONUC

Bu ¢alismada inovasyonda bireylerin sahip olmasi gereken yetkinlikleri kavramsal ve
yapisal agidan olduk¢a kapsamli bir sekilde ele alan, farkli dillerde ve kiiltiirlerde uyarlama
calismasi yapilmis FINCODA o6lgeginin Tiirk¢e formunun olusturularak gegerliliginin ve
giivenirliliginin test edilmesi islemleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin
Tiirkge versiyonu gegerlilik ve giivenirlilik degerlerinin kabul edilebilir diizeylerde oldugu
sonucu elde edilmistir. Olgegin Tiirkge formuna ait yap1 gecerliligi yapilan analizler sonucu
saglanmustir.

Bireysel inovasyon yetkinlikleri dl¢eginin giivenirliligi i¢ tutarlik yontemi ile tespit
edilmistir. Elde edilen Cronbach Alfa degerlerinin olgek toplam katsayisinin yiiksek
giivenirliligi temsil ettigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yansira madde toplam puan baginti
katsayilar1 acisindan maddelerin kabul edilebilir deger olan (0,20) iizerinde degerlere sahip
oldugu gozlenmistir.

Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi galismast igin iki farkli 6rneklem gurbu kullanilmustir.
Birinci 6rneklem grubu (145 kisi) pilot uygulama olarak degerlendirilmis ve kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore ikinci 6rneklem grubundan (346
kisi) elde edilen verilerle dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
FINCODA barometrede ongoriilen faktdr yapilarinin Tiirk¢e formunda da dogrulandigi sonucu
elde edilmistir. 5 faktorlii yapimin uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum araligini temsil eden
degerlere yakin oldugu goriilmiistiir. Ancak kesfedici faktor analizi sonucunda faktor yiik
degerleri kabul edilebilir sinir degerin altinda olan dokuz madde Olgekten ¢ikartilmistir.
Dogrulayict faktor analizi modifikasyon onerileri incelenmis ve iyilestirmelerin uyum 1yiligi
indekslerinde radikal bir degisiklige yol agmamasi ve teorik kapsam geregi modifikasyon
yapilmasina gerek duyulmadigi karari verilmistir. Ozgiin 06lgekte yer aldigi iizere
“yaraticilik”,“takim caligmas1”,”giriskenlik”, “elestirel diistinme” ve “ag kurma” alt boyutlar
ile 5 faktorli yapt dogrulanmis ve EK1°de 6l¢ek maddelerine yer verilmistir.

Sonu¢ olarak, FINCODA barometresi Tiirk¢e dilinde bireylerin inovasyon
yetkinliklerini 6l¢mede kullanabilecek gegerli ve gilivenilir bir 6l¢ek oldugu sdylenebilir. Ancak
elde edilen bulgularin, arastirma katilimcilari ile sinirli oldugu g6z 6nitinde bulundurulmalidir
Olgegin standardize edilebilmesi icin daha farkli &rneklemler iizerinde uygulanmasi ve
karsilastirma yapilmasi Onerilmektedir. Bdylelikle gecerliligi ve giivenirliligine iliskin

genelleme yapilabilecek daha fazla bulguya erismek miimkiin olabilecektir.
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Bu o6lgek farkli egitim kurumlari, kamu kurumlar1 veya 6zel kurumlar tarafindan farkl
amaglara hizmet edecek sekilde adapte edilerek kullanilabilir. Ozellikle inovasyon sistemleri
ile deger yaratmaya calisan firmalarda insan kaynaklar ise alim siireclerinde, kisisel gelisim
program tasarimlarinda, performans degerlendirme kriterlerinde bireysel inovasyon
yetkinlikleri 6l¢iimlemesi adapte edilerek calisanlarin inovasyon ekosistemine dahil olmasi i¢in
motivasyon saglanabilecek politikalar gelistirilebilecegi diistiniilmektedir.

Olgegin ulusal yazinda inovasyon calismalarma farkli bir bakis agis1 saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Olgek kapsammm hem Tiirk kiiltiiriiniin 6zelliklerini yansitacak sekilde
genisletilmesi icin daha fazla faktor eklenmesi ile ilgili ¢alismalarin literatiire katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: FINCODA OLCEK MADDELERI

Yaraticihk

Kaynaklar1 kullanma konusunda yaraticiligini géstermek

Problemler veya firsatlar icin orijinal ¢oziimler olusturmak

Fikirleri faydali bir sekle tasfiye etmek

Yeni fikirler sunmak

Farkl:1 diistinme ve farkli perspektifleri adapte etme

Fikirleri uygulamak i¢in yeni yollar bulmak

Sezgilerini ve kendi bilgilerini kullanarak eylemlere baglama

Takim Calismasi

Bagkalari ile iyi ¢caligmak, onlarin ihtiyag¢larin1 anlamak ve onlara kars1 sempatik
olmak

Geribildirim ve yorumlari davet etmek

Takim arkadaglarina yapici1 geribildirim, isbirligi veya yardim saglamak

Meslektaslarindan yapict yorumlar elde etmek

Baskalar1 konusurken 6zenli davranmak ve konusma esnasinda bagkalarinin
yorumlarini etkili bir sekilde cevaplamak

Giriskenlik

Yenilik¢i fikirlerin desteklenmesi i¢in insanlari ikna etmek

Isyerinde gelismeleri tesvik etmek

Is uygulamalarina sistematik bicimde yeni fikirler getirmek

Yeni fikirlerin desteklenmesinde Kabul edilebilir diizeyde risk almak

Elestirel Diisiinme

“Neden?” “Neden olmasin?” ya eger?” sorularini bir amagla sormak

Goreve farkli agilardan bakmak

Statilkoya meydan okumak

Kullanicilar tizerindeki etkisini tahmin etmek

Problem ¢oziimii icin deneme ve yanilmayi kullanmak

Ag Kurmak

Takim /6rgiit diginda iligkiler kurmak

Bastan itibaren ¢ekirdek ¢alisma grubuna yabancilart dahil etmek

Cok disiplinli ortamlarda ¢aligmak

171



MEHMET AKiF ERSOY UNiVERSITESi
iKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGIS| [ ehiuiginges

Cilt: 7 Sayi: 1s. 172-201
Volume: 7 Issue: 1 p. 172-201
Mart 2020 March

Mehmet Akif Ersoy University
Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty

TURKIYE’YE YONELIK GOC VE iLTICA HAREKETLERI:
SURIYELILER ORNEGI

MIGRATION AND ASYLUM MOVEMENTS TOWARDS TURKEY::
SYRIANS CASE

Oguzhan ASLANTURK?

Oz
Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’nin kurulusundan bugiine kadar maruz kaldig1 go¢ ve
iltica hareketleri karsisindaki tutumunu Suriyeliler 6rnegi iizerinden incelemektir. Bu
1. Dr. Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler | amaca yonelik olarak analitik galisma yontemi kullanilmistir. Bu baglamda 2011 yilinda
Enstitlist, oguzhan.aslanturk@ktu.edu.tr, baglayan ve halihazirda devam eden Suriye krizine, Suriyelilere saglanan temel
https://orcid.0rg/0000-0001-9789-7202 hizmetlere, Suriyelilerin karsilastig1 temel sorunlara ve Suriyelilerin Tiirkiye'ye yonelik
sigimma taleplerine yer verilmistir. Ayrica Tirkiye'nin bu talebe yonelik olarak
Suriyeliler ekseninde degistirdigi ve gelistirdigi go¢ ve iltica mevzuatina da
Makale Tiirii Article Type deginilmistir. Nihai olarak Tirkiye’nin kendisine yonelik go¢ ve iltica hareketleri
Arastirma Makalesi Research Article karsisinda agik kapi politikasi izledigi, bu yoniiyle de evrensel insan haklari agisindan
oldukga pozitif bir goriinime sahip oldugu ve yasanan insani dramin daha fazla
derinlesmesine engel olan bir misyon iistlendigi sdylenebilir.

Basvuru Tarihi Application Date Anahtar Kelimeler: Gég, fltica, Tiirkiye, Suriye, Suriyeliler,
23.06.2019 06.23.2019

Abstract

The aim of this study is to examine Turkey’s attitude towards the migrations and refugee
Yaymna Kabul Tarihi Admission Date movements it is exposed to since its establishment via Syrian example. Analytical study

method was used for this purpose. In this regard, the Syrian crisis which has been going
on since 2011, the services provided to Syrians, the primary issues Syrians face and
Syrians' asylum request towards Turkey has been included. Besides, Turkey's
immigration and asylum legislation which was changed and improved due to Syrians in
DOI reply to this requisition was also mentioned. As a result, it can be said that Turkey
implements open door policy in the face of migration and refugee movements and on
this respect, Turkey has a positive outlook in the manner of universal human rights and
undertakes a task which prevents the humanitarian plight further deepening.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to examine Turkey’s attitude towards the migrations and refugee
movements it is exposed to since its establishment via Syrian example.

Research Questions

Is Turkey a country that is exposed to constant migration and asylum through history?
Is the migration and asylum to Turkey continuous or is it directly proportional to the events that
occurs in Turkey's region?Which countries are the origins of the migration and asylum
movements towards Turkey?How did Turkey react against immigration and asylum movements
towards itself on the Syrian refugee crisis? Are there any changes in the migration and asylum
legislation on the Syrian axis?What are the main problems faced by the Syrians in Turkey?What
are the services provided to the Syrians in Turkey?Has there been a lack of legislation against
more than 4 million Syrians in Turkey?ls Turkey's attitude towards the migration and asylum
movements appropriate in Human rights basis?

Literature Review

Databases and resources have been utilized in various places including UNHCR, OECD,
GDOM, TSI in this study. Republic of Turkey embraced more than 6 millions of foreigners
(besides from researchers and students) since its establishment and 4 millions of these
foreigners are from mass-Syrians immigration and refugee crisis occurred in 2011. Turkey, in
this aspect, is the country that hosts more Syrian refugees than any other country in its soil.
Therefore, it has been concluded that, after 2011 Syrian Crisis Turkey has improved their
legislation about immigration and asylum's and continued to perform an approach that suits in
human rights.

Methodology

This study in general addresses refugee movements towards Turkey since its
establishment, in particular Syria crisis and forced immigration of Syrians towards Turkey.
Besides, the study also includes the basic services provided to the Syrians by Turkey,
fundamental problems faced by the Syrians and immigration and asylum legislation arranged
and advanced by considering Syrians. In this direction, analytical study method was used.

Results and Conclusion

Turkey has been a source or a transit country since its establishment until 1980’s.
Besides, it has also been a target or a transit country for people, pressured for ethnicity,
ideology, economy, religion and political, living in undeveloped or developing countries except
Europe. Being more stables, secure and wealthy have played an important role for Turkey to be
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a target country. Turkey’s open-door policy against forced immigration has also encourage
people to migrate to Turkey. Millions of immigrants in Turkey from Iraq, Afghanistan and Syria
is the indicator of this situation. Turkey, in accordance with the universal human rights and
principles of international law, applied the open-door policy and provide international
protection to Syrians by acting in accordance with the principle of non-refoulement. By not
leaving people to death, Turkey has prevented the massacres and the demographic changes that
terrorist organizations are trying to carry out in Syria. Turkey did not stay silent not only
because it has borders with Syria and has cultural ties with Syria but also because of the motives
such as prioritizing humanitarian approaches, emphasizing international justice and equality,
recognizing the problems occurring around and especially its desire to become a regional and
global power. Ultimately, it can be said that Turkey implemented open door policy towards
immigration and refugee movements and in this manner, it has a positive outlook in terms of
international law, and took on a task to stop the humanitarian plight. migration and refugee
movements across open door policy pursued for, in terms of universal human rights with this
aspect which is quite a positive view and said that a mission which prevents further deepening

of the humanitarian drama.
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1. GIRIS

Gog, insanlik tarihini etkileyen 6nemli bir sosyal olgudur. Insan neredeyse var oldugu
andan itibaren go¢ etmektedir. Go¢ ve (genellikle siginma anlaminda kullanilan) iltica bugiin
dahi 6nemini korumaktadir. insanlarm tarihsel siire¢ icerisinde ¢esitli nedenlerle yasadiklari
cografyadan ayrilmalari, insan ve mekan tlizerinde ¢ok yonlii etkileri de beraberinde getirmistir.
Bu durum tarih boyunca cografi, stratejik, kiiltiirel, siyasi ve jeopolitik konumu nedeniyle
onemli gb¢ dalgalar ve ilticayla karsi karsiya kalan Tiirkiye’de, son zamanlarda ¢ok daha fazla
hissedilir hale gelmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiis siirecinde ve yikilmasindan sonra Balkanlar’dan,
Katkasya’dan ve Ortadogu’dan ¢ok sayida Tiirk kdkenli insan go¢ ederek Tiirkiye’ nin iizerinde
kurulu oldugu Anadolu cografyasinin ¢esitli yerlerine yerles(tiril)mislerdir. Bu durum cografi
konumu nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi sonrasinda da devam etmistir.

Tiirkiye, ilerleyen yillarda da baski ve zuliim altindaki insanlara kapilarmi agmaya
devam etmistir. 1922-2001 yillar1 arasinda Yunanistan’dan, Balkanlar’dan, Almanya’dan,
Irak’tan, Bulgaristan’dan, Bosna’dan, Kosova’dan, Makedonya’dan yaklasik 2,5 milyon insan
Tiirkiye’ye sigmmistir. 2000°1i yillarda 6zellikle Ortadogu bolgesinde enerji, petrol, ticaret
yollar1 kisaca ekonomik nedenlerle ve Arap Bahari olarak adlandirilan siiregte i¢ ¢atigsmalar
yasanmis ve yogun insan haklari ihlalleri gerceklesmistir. Krizin derinlesmesiyle de bireysel
nitelikteki go¢ ve iltica hareketleri, kitlesel hareketlere dontismiis, Tiirkiye yine pek ¢ok insanin
gdcline ve ilticasina maruz kalmistir.

2011 yilinda Suriye’de yasanan c¢atisma ortami ve kitlesel katliamlar nedeniyle
yurtlarini terk eden 7 milyondan fazla Suriyelinin yarisindan fazlasi kitleler halinde hem transit
hem de hedef iilke olarak Tiirkiye’ye iltica etmislerdir. Bu yoniiyle Tirkiye diinyada en fazla
Suriyeli (miilteci) barindiran iilke konumundadir. Ayrica Suriyeliler, Tiirkiye disinda yogun
olarak Urdiin, Liibnan, Misir, Libya ve Irak gibi komsu ve yakin iilkelere de iltica etmislerdir.
Tirkiye’ye yonelik ilk toplu iltica hareketi 252 kisilik bir grubun, 29 Nisan 2011°de Hatay’in
Yayladag: ilgesi Giiveggi Koyt bolgesinden giris yapmast ile baglamis, Subat 2019 itibariyle
bu say1 4 milyona yaklagmistir. Dolayisiyla, 1922'ten 2011 yilina kadar aldig1 gogmen sayist
yaklasik 2,5 milyon iken bu sayis1 Suriye krizinin ardindan 7 milyona yaklagmistir. Baslangicta
misafir olarak degerlendirilen Suriyelilerin Tiirkiye’de kalis siireleri uzadik¢a ve sayilart her
gecen giin arttikga Tiirkiye’nin gdg ve iltica politikasini ve bu politikanin AB miiktesebatina

uyumunu da gézden gegirmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu durumun Tiirkiye’yi
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hukuki, siyasi, ekonomik, toplumsal, giivenlik ve insani sorumluluk agisindan etkiledigi siiphe
gotlirmez bir gergektir.

Bu baglamda caligmanin amaci kurulusundan giiniimiize kadar Tiirkiye’ye yonelik
gerceklesen baglica gogler esliginde fakat Ozellikle 2011 yilinda yasanan Suriye krizi
sonrasinda Tiirkiye’nin kendisine yonelik kitlesel gocler karsisinda (hemen her zaman)
uyguladigi agik kapi politikast ve bu politikanin Tiirk go¢ ve iltica hukukuna ne sekilde yon
verdigini irdelemektir. Bu amaca yonelik analitik ¢alisma yontemi kullanilmistir. Calisma
esnasinda giivenilir ve giincel veri elde her ne kadar zor olsa da OECD, BMMYK, AFAD ve
GIGM veri tabanlar1 ve diger kaynaklar kullanilarak cesitli veriler elde edilmistir.

Tiirkiye’de bulunan Suriyelileri siginmacilarin etnik kokenlerine ve Tiirkiye nin yapmis
oldugu harcamanin detaylar1 gibi ¢esitli pe ¢ok veriye kapsamli olarak ulasilamamis olmasi,
bazi veri tabanlarinda giincel verilerin bulunmayisi veya heniiz yaymlanmamis olmasi,
Suriyelilerin sayilarinda siirekli artisin yasanmasi ve Tiirkiye’nin Suriye krizine yonelik politik
tavrindaki baz1 degisiklikler gibi hususlar ¢alismanin temel kisitlarint olugturmustur. Ayrica
Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler i¢in pek ¢ok kaynak ve kisi tarafindan kullanilan miilteci,
siginmaci, ilticaci, gogmen, gegici korunan gibi aslinda birbirinden ¢ok farkli anlamlar ifade
eden kavramlar yerine anlam karisikligina sebebiyet vermemek adina Suriyeliler ifadesi
kullanilmistir. Tiim bunlarla birlikte ¢alismanin ilk boliimiinde Tiirkiye’nin kurulus dénemine
rastlayan go¢ ve iltica hareketlerine 151k tutmasi acgisindan Osmanli’nin son donemlerinde
gerceklesen goc ve iltica hareketlerine ikinci boliimiinde ise go¢ ve ilticaya iliskin kiiresel
verilerin ardindan Tiirkiye’de mevcut duruma, tigiincii boliimde, Suriye’de yasanan ¢atisma
ortamina ve Suriyelilerin Tiirkiye’ye yonelik iltica taleplerine, son boliimde ise Tiirkiye nin gé¢
ve iltica konusundaki yaklasimina ve Suriyeliler lizerinden karsilasilan sorunlara ve ¢éziimlere

yer verilmistir.

2. OSMANLI iMPARATORLUGU DONEMINDE GOC VE iLTiCA

Osmanli Imparatorlugu Islam dininin iltica konusundaki (muhacir-ensar seklinde
ozetlenebilecek olan) anlayisindan etkilenmis, gocler ve ilticayla ilgili ¢alismalarini Islami bir
bakis agisi ile devam ettirmis (Ortayli, 2008: 170), teamiil kurallarinin disina ¢ikilmamasina
gayret etmistir (Acer ve digerleri, 2010: 63). Osmanli, tarih boyunca kendisine sigiman
mazlumlarin, magdurlarin yaninda olmaya, bu insanlara hosgoriilii olmaya 6zen gdstermis ve
onlara koruma saglamistir. Bununla birlikte gocler de Osmanli’nin kiiltiiriinde, dilinde, giinliik

yasaminda, genislemesinde, orgiitlenmesinde ve yonetiminde biiyiik bir 6neme sahip olmustur
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(Kasaba, 2012: 22). Kisaca, Osmanli gé¢menleri dislamak yerine ¢esitli bolgelerde iskan
ederek ozellikle insan giicii olarak bu insanlardan faydalanmayi da tercih etmistir.

Kurulusunun (1299-1302) hemen sonrasinda Osmanli’ya ilk sigmanlar, Mogol
istilasindan kagan Miisliimanlar olmustur. Istanbul’un fethi (1453) sonrasinda da Katoliklerin
baskisindan kacan bazi Ortodokslar (Sirplar, Rumlar, Romenler, Baz1 Arap ve Arnavutlar) da
Osmanli’ya sigmmuslardir. Ayrica Endiiliis Emevi Devletit’nin yikilmasi sonrasinda yaklasik
700 yildir yasadiklar1 topraklardan 1492 yilinda siiriilen Miisliiman Araplar ve (servetlerine el
koyma amaciyla da) Yahudiler de Osmanli topraklarina yerlestirilmek amaciyla limanlardan
Osmanli savas gemilerine alinarak yaklasik 250 bin kisi iilkeye getirilmis ve Selanik, Edirne ve
Istanbul, Bursa gibi 6nemli sehirlere yerlestirilmislerdir (Shaw, 1991: 33-35, Giileryiiz, 2015:
53). Bu rakama bakilarak biiyiik ve toplu bir siginmanin s6z konusu oldugu asikardir ki bu goc
Osmanl1’ya yapilan ilk biiytik kitlesel go¢ olarak bilinmektedir. Yine ayn1 ddnemde Macaristan,
Fransa, Almanya ve Italya’dan kacip gelen Askenazi Yahudileri de benzer nedenlerle
Osmanlr’ya siginmislardir (Ozgiir ve Ozer, 2010: 110, Giileryiiz, 2015: 52).

Bugiinkii Ukrayna topraklarinda yasanan 1709°daki Poltava Savagi’nda Ruslara yenik
diisen Isve¢ Krali Sarl, 18 Temmuz 1709 tarihinde iki bin kisilik bir grupla, Osmanl
Imparatorlugu’na topluca siginmuglardir. Ayrica 1848 yilinda, Macarlar ve Lehler,
Avusturyalilara yenilmisler ve (birgogu da asker olmak {iizere) Osmanli’ya siginmislardir
(Kaynak, 1999: 12). 1877-1878 Osmanli ve Rusya Savasi (93 Harbi) sonrasinda Rusya,
Balkanlar’da ve Kafkasya’da koylere-sehirlere baskinlar yapmis, sivil insanlara dahi siddet
uygulamistir. Pek cok Miisliiman ve Tiirk, hatta Yahudiler bile goce zorlanmistir. Bu
dogrultuda ¢ok sayida insan yasadiklar1 bu topraklardan, giivenli Osmanli topraklarina dogru
goc etmistir. 1877 ve 1880 yillar1 arasindaki, Balkanlar’dan ve Kafkasya’dan gelen Tiirklerin

tarihlere ve yerlesim yerlerine gore yaklasik sayilar asagidaki tablo 1 iizerinden incelenebilir.
Tablo 1. 1877 ve 1880 Yillar1 Arasinda, Balkanlar’dan ve Kafkasya’dan Gelen Tiirklerin Tarihlere ve Yerlesim
Yerlerine Gore Yaklagik Sayilari

Eski 20.07.1877 19.08.1877
Cuma 5.000 15.000 aile
Eski 03.08.1877
Zagra 30.000
17.11.1877
Pazarcik 20.000
Filibe 30.07.1877  Sub. 1878  20.12.1879
5.000 15.000 7.000
varna 31.01.1878 08.02.1878
8.000 30.000

Burgaz 13.03.1878

1756-1031 yillar1 arasinda Araplarin hiikiim siirdiigii bugiinkii Ispanya.
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15.000-
20.000
Sumla 02.03.1878 29.06.1878
200.000 200.000
Edirne 04.08.1877 19.08.1877 15.04.1878 24.04.1878 29.05.1878 08.08.1878 26.05.1879
3.000 10.000 30.000 60.000 40.000 45.000 28.000
Rodop 08.07.1878
Civarli 100.000
istanbul 28.02.1878 04.03.1878
150.000 200.000
P 10.05.1880
Uskiip 22.500
Yenipazar 10.05.1880
< 10.000’den
Sancagi az

Kaynak: (McCarthy, 2014: 106-107).

Tablo 1°de sayilar1 verilen, bu insanlarin, ancak herhangi bir yere yerlesmeleri halinde,
gecerli ve dogru bir sayimmin yapilabilecegi diisiiniildiigiinde birden fazla sayilmis olma
thtimalleri ortaya ¢ikmaktadir fakat buna ragmen bir milyondan fazla insanin gé¢ etmek
zorunda kaldig1 soylenebilir. Nitekim sadece Bulgaristan’dan gelen/kagan Tiirklerin tahmini
sayilar1 da 515 bini bulmaktadir (McCarthy, 2014: 109).

1853-1856 Kirim Savasi’nin ardindan Kafkasya’dan hatta Kirim’dan kagan (Kafkasyali
ve Tatarlardan olusan) yaklasik 1,5 milyon insan (Igduygu ve Sirkeci, 1999: 263) yine
Osmanlr’ya siginmuglardir ki bu go¢ hareketi Osmanli’ya yapilan kitlesel siginmanin bir bagka
ornegidir (Ipek, 2006: 33). 1917°de yaklasik 200 bin Rus Bolsevik ihtilalinden kagarak, siginma
gelenegine sahip hosgoriilii ve misafirperver bir devlet olarak gordiikleri, “Ak Topraklar”
(Yakut, 2015: 122) olarak niteledikleri Osmanli topraklarina siginmistir (Kaynak, 1992: 12-
15). 1859-1918 yillar1 arasinda yasanan 93 Harbi (1877-1878), Balkan Savaslar1 (1912-1913)
ve [. Diinya Savasi1 (1914-1918) gibi bliyiik ¢apli savaslar sonrasinda sayilar1 yaklasik olarak 4
milyon (Karpat, 1985: 48) insan Osmanli’ya go¢ etmistir. Ozellikle I. Balkan Savasi (1912-
1913) sonrasinda yer degistiren Miisliiman niifusun (savasin kazanilip kazanilmamasina bagh
olarak siirekli yer degistirmeler yiliziinden) tahmini sayilart 207 bin olarak ifade edilmektedir
(McCarty, 2014:179) Tiim bunlarla birlikte 1920 yilinda Istanbul’a yerlesen kisi sayisinin
yaklasik 100 bin oldugu tahmin edilmekte ve bu say1y1 Bolsevik Ihtilali’nden kagan ve sayilari
65 bini bulan Ruslarin (Ogiin, 2004: 36-40) olmak iizere geri kalan sayiyr da Tiirklerin,
Rumlarin ve Ermenilerin olusturdugu (Davis, 1995: 177-182) ifade edilmektedir.

Ozetle, 1790-1923 yillar1 arasinda?, Balkanlar, Kafkasya ve Anadolu'daki 6 milyondan

daha fazla insan hayatini kaybetmis, 7 milyondan fazla insan da zorunlu olarak go¢ etmek

21790 yilinda Osmanli imparatorlugu yaptig1 savaslarda yenilmesi nedeniyle Bosna ve Romanya’nin biiyiik kismimi kapsayan
Tuna Nehri’nin giineyinde kalan Avrupa sinirlarinda topraklari kaybetmistir.
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zorunda kalmistir. Stiphesiz hayatini kaybeden veya gog¢ etmek zorunda kalan pek ¢ok insan da
kayitlara gegmemistir. Savaglarin Miisliiman cografyalarda yasandigi diisiiniildiigiinde en
bliylik siirgiinlerin, goclerin hatta 6liimlerin agirlikli olarak Miisliimanlar (Osmanli tebaasi)
arasinda yasandigi sOylenebilir. Dolayisiyla farkli kaynaklardan elde edilen bu rakamlar
arasinda Gayrimiislimlerden ¢ok daha fazla Miisliimanlar yer almaktadir.?

Ayrica Karpat (2010: 15)’a gore, bugiinkii Tiirkiye biiyiik 6l¢iide Orta Asya’dan gelen
goclerle olusmustur. Orta Asya’dan baslayan gocler Osmanli doneminde 16. yiizyila kadar
devam etmis, Osmanli’nin zayiflamasi ve azinliklarin devlet kurarak ayrilmalari ile de sekil
degistirmistir. Osmanli’nin son donemlerinde yapilan kitlesel gogler 1856’dan sonra Kirim’dan
gelen gocmenlerle baslamis ve devam etmistir. Kirim goglerini 1864°te Rusya’dan siirgiin
edilmeye baglayan Kafkas gogleri izlemistir. Kafkas go¢gmenlerin bir kismi, ¢esitli kara, deniz
limanlarinda hastaliga, agliga kurban gitmislerdir. 1864-1870 aras1 gerceklesen, goglerin
sayisinin bazi kaynaklara gore 700 bin bazi kaynaklara gore de toplamda 2,5 milyon oldugu
belirtilmektedir. Bu insanlarin yaklasik 1 milyonu hastalik ve yolculuk esnasinda denizde
bogulma gibi nedenlerle hayatlarin1 kaybetmislerdir. Kafkas goglerini 1877-78’den sonra
Balkanlar’da yasayan Miisliimanlarin ve az da olsa Yahudilerin gogleri izlemistir. Bu yagsanan
olaylar esnasinda pek ¢ok insan oldiiriilmiis veya siirgiin edilmislerdir (Erkan 1996: 10).

Topraklar: tarih boyunca miiltecilerin sigindig1 bir cografya olan Osmanl kendisine
siZinanlar1 geri gondermemistir. Osmanli’nin kendilerine yonelik hosgoriilii ve misafirperver
yaklasimini géren gd¢menlerin/miiltecilerin/siginmacilarin ¢ogu aidiyet duygusu igerisinde
kendilerini bu topraklara adamis, pek cogu bu dogrultuda Miisliimanlig1 se¢gmistir. Osmanli bu
insanlart yiik olarak gormek ve diglamak yerine niteliksiz olanlarin1 meslek edindirmis, nitelikli
olanlarini da yonlendirmeyi bilmis ve bu sayede pek ¢ok nitelikli insan giiciine de ulagmustir.
Hatta aralarinda askerlerin de oldugu bu insanlar “Paga” dahi olmuslardir. Bu yoniiyle Osmanl
kendisi i¢in ¢alisacak olan bir teknokrat sinifina da sahip olmustur. Ayrica siginmacilar (iskan
politikasiyla, yerlestirildikleri yerlerde) terkedilen topraklari islemisler, hali, kilim vb.
dokumalar yapmislar, tasimacilikla, besicilikle ugragsmislar, mal ve kaynak akisini saglamislar,
kisaca tarima, ulasima, insaya, orduya, ekonomiye ve devlete katki saglamislardir (Kasaba,
2012: 41-44; Ortayli, 2008: 101-103). Genel itibariyle degerlendirildiginde, Osmanli’nin
goclere iliskin hosgoriilii yaklasimi asikardir. Siiphesiz, Osmanli 6zellikle kitlesel gogler
dolayisiyla zaman zaman giicliik ¢ekmis olsa da gogmenleri kabul ederek/geri gondermeyerek

bir nevi gocleri desteklemis, gog¢lerin Oniinii agmistir. Bunu gergeklestirirken go¢menler sadece

31790 ve 1923 yillar1 arasinda zorunlu gog hareketlerini ve kabaca sayilari hakkinda detayh bilgi igin bknz: (McCharty,
2014:397-405).
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bir maliyet olarak degil bir deger olarak kabul edilmis, iskan politikasi1 araciligiyla da bu

insanlarin iilkeye hizlica adapte olmalar1 hedeflenmistir.

3. TURKIYE’DE GOC VE ILTICA HAREKETLERI

2017 yil1 sonu itibariyle, diinyada 19,94 milyon miilteci, 3,09 milyon siginmaci, 39,11
milyon kedi {ilkeleri i¢inde go¢ etmek zorunda kalmis kisi ve toplamda 71,44 milyon zorla
yerinden edilmis insanin oldugu BMMYK raporlariyla ifade edilmektedir (UNHCR, 2019).
Asagidaki tablo 2’de donemler itibariyle miiltecilerin, siginmacilarin, kendi iilkesi igerisinde

go¢ etmek zorunda kalanlarin, vatansizlarin ve iilkesine, yasadig1 yere geri donenlerin sayilar

verilmisgtir.
Tablo 2. Dénemler Itibariyle Diinya Genelinde Go¢ Etmek Zorunda Kalanlar
Miilteciler Sigmmacilar  Ulkesi I¢inde Geri Vatansizlar  Digerleri  Toplam
Go¢ Etmek Donenler
Zorunda
Kalan Kisiler
1950 2.116.011 0 0 0 0 0 2.116.011
1960 1.656.664 0 0 0 0 0 1.656.664
1970 2.464.730 0 0 13.880 0 0 2.478.610
1980 8.454.937 0 0 774.810 0 0 9.229.747
1990  17.395.979 0 0 139.122 0 0 17.535.101
2000 12.129.572 947.926 5.998.501 1.136.547 0 1.653.851 21.866.397
2010 10.549.681 837.445 14.697.804 3.120.859 3.463.070 1.255.579 33.924.438

2016  17.187.488 2.826.508 36.627.127 7.063.374 3.242.207 803.134  67.749.838

2017  19.941.347  3.090.898 39.118.516 4.896.352 2.796.204 1.596.189 71.439.506

Kaynak: (UNHCR, 2019)

Tabloda goriildiigii tizere 1970 yili Oncesinde yerinden edilen sayist 3 milyonu
gecmezken 1980 yilinda bu say1 (3 katlik bir artigla) 9 milyonu agmis ve ilerleyen donemlerde
siirekli olarak artig gostermistir. 1980-1990 yillar1 arasinda (yaklasik 2 katlik bir artigla) 17
milyonu, 1990-2000 yillar1 arasinda 21 milyonu, 2000-2010 yillar1 arasinda 33 milyonu, 2010-
2017 yillant arasinda ise (2 kattan fazla bir artigla) 71 milyonu agmistir. Bu sayi, diinya
iizerindeki pek ¢ok iilkenin* niifusundan fazla olmasi nedeniyle oldukca dikkat ¢ekicidir.

Ayrica miilteci sayilart ile si@inmaci sayilart arasindaki biiylik farklarin nedeni ise
Tiirkiye’nin de dahil oldugu bazi iilkelerin, 1951 Cenevre Sozlesmesi’nde acgikc¢a belirtilen
miilteci tanimini1 farkli yorumlamalar1 ve/veya cografi ¢ekince ile kabul etmis olmalaridir.
Nitekim sayilar1 7 milyonu agkin yerinden edilen Suriyeli, Tiirkiye’de gecici siginmaci olarak
kabul edilirken, Cenevre Sozlesmesi’ne dahil pek ¢ok devlet tarafindan miilteci olarak kabul

edildiklerinin de agik bir gostergesidir. Zira 2019 yilinda sadece Tiirkiye’de yaklasik 4 milyon

4170’ten fazla
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Suriyeli bulunmaktadir.® Geri kalan Suriyeliler ise cesitli devletlere iltica etmislerdir. Asagida
verilen tablo 3’te 2013-2017 yillar1 arasinda OECD fiilkelerine yapilan bagvuru sayilari en fazla

sayida bagvuruda bulunanlarin mensei ilk ii¢ lilke verilmistir.

Tablo 3. OECD Ulkelerine Yapilan iltica Bagvurular1 ve En Fazla Basvuru Yapanlar1 Mensei Ulkeler (ilk Uc)

2013-2015 2017 Yih Siginma Basvurusunda
Yilik 2016 2017 Bulunanlarin Mensei ilk U¢ Ulke
Ortalama

Almanya 241.520 722.270 198.260 Suriye, Irak, Afganistan
ABD 134.590 261.970 329.800 El Salvador, Venezuela, Guatemala
Italya 57.540 121.190 126.550 Nijerya, Banglades, Pakistan
Tiirkiye 88.740 77.850 123.920 Afganistan, Irak, iran
Fransa 64.590 76.790 91.070 Arnavutluk, Afganistan, Haiti
Isvec 95.270 22.330 22.190 Suriye, Eritre, Irak
Yunanistan 9.680 49.880 57.020 Suriye, Pakistan, Irak
Macaristan 78.120 28.220 3.100 Afganistan, Irak, Suriye
Birlesik Krallik 34.060 39.240 33.320 Irak, Pakistan, Iran
Avusturya 42.940 39.880 22.160 Suriye, Afganistan, Irak
Kanada 13.300 23.830 50.470 Haiti, Nijerya, ABD
Avustralya 11.030 27.200 35.170 Maleyza, Iran, Cin
Isvicre 26.560 25.820 16.610 Eritre, Suriye, Afganistan
Hollanda 26.440 19.290 16.090 Suriye, Eritre, Fas
Belgika 21.690 14.250 14.040 Suriye, Afganistan, Filistin
Ispanya 7.920 15.570 25.270 Venezuela, Suriye, Ukrayna
Japonya 5.280 10.900 19.250 Filipinler, Vietnam, Srilanka
Meksika 2.290 8.800 14.600 Honduras, Venezuela, El Salvador
Norveg 18.250 3.250 3.350 Suriye, Eritre, Tiirkiye
Danimarka 14.530 6.050 3.130 Suriye, Fas, Eritre
Polonya 9.960 9.790 3.000 Rusya, Ukrayna, Tacikistan
Finlandiya 12.940 5.280 4.330 Irak, Suriye, Eritre
Giiney Kore 3.390 7.540 940 Cin, Kazakistan, Misir
Diger OECD Ulkeleri 9.470 26.930 11.160 Suriye, Afganistan, Ukrayna
Toplam 1.030.100 1.644.120 1.233.800 Afganistan, Suriye, Irak

Kaynak: (OECD, 2018: 41)

Tabloda da goriilecegi iizere Suriyeliler pek cok OECD {ilkesine iltica etmislerdir. Fakat
rakamlardan da anlasilacag: lizere agirlikli olarak, gelismis iilkelerin disindaki basta komsu
tilkeler olmak iizere nispeten daha az gelismis iilkelere iltica etmislerdir. Daha dogrusu bu
iilkeler tarafindan daha fazla kabul goérmiislerdir. Yasanan catigmalar, savaslar, siyasi
istikrarsizliklar, insan haklar1 ihlalleri, baskici rejimler ve ekonomik sikintilarin yani sira
kiiresellesme de go¢ hareketlerini tetiklemis ve uluslararast gé¢ sorunu daha da biiyliyerek
gecerliligini korumaya devam etmigstir. Daha iyi yasam sartlarina kavugmak isteyen insanlar,
ucuz is gilicii ihtiyact olan sanayisi gelismis Batili iilkelere yonelmislerdir. Gogmen
hareketliliginde onemli bir transit iilke olan Tiirkiye ise, bu sorunu Suriye krizine kadar

gerektigi gibi dnemsememistir. Oysa kontrolsiiz gd¢ ve miilteci hareketleri, hedef iilkelerde

5 Tablo 3’te, Tiirkiye’de bulunan Suriyelilerin Tiirkiye’ye iltica talebinde bulunan ilk iig iilke igerisinde olmamasinin sebebi de
bahsedilen tanimlama farkindan kaynaklanmaktadir.
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siyasi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 olumsuz etkileyebildigi gibi bu hareketler etnik
siddet vb. giivenlik tehditlerine doniisebilecek potansiyele sahiptir.

Ortadogu’da yasanan c¢atisma ortamlarinin ve siyasi krizlerin temel nedeni, batili
iilkelerin karisikliklardan faydalanarak sadece kendi enerji ihtiyaclarini karsilama isteklerine
baglanamaz. Bolgedeki pek ¢ok iilkenin yapay sinirlara sahip olmalari, ticaret yollarini tizerinde
barmdiran cografi konumlari, ¢ok fazla sayida etnik, dini ve kiiltiirel ¢esitliliklere sahip olan
insanlarin bir arada yasama konusunda zorlanmalari, Arap milliyet¢iligi ve dis gogler,
Ortadogu’da yasanan catismalara sebebiyet veren unsurlardan sadece bir kagidir. Dolayisiyla
“cografya kaderdir” anlayisindan hareket ederek Ortadogu’da yasanan catigsmalar1 ve dramlari
izah etmeye calismak da oldukea s1g kalmaktadir. Ayrica yukarida siralanan nedenlere basarisiz
yoneticileri ve demokrasiden uzak yonetim sistemlerini de eklemek gerekmektedir.

Ortadogu, ozellikle 21. yiizyilin baglangicindan itibaren yabanci gii¢lerin miidahaleleri,
catismalar ve i¢ karigikliklarla tarihinin en hareketli donemlerinden birisini yagamaktadir. Bu
stirecte Ortadogu'daki siirlarin ve rejimlerin degisecegi pek ¢ok batili iilkelerin (AB, ABD)
hatta Israil gibi iilkelerin de iist diizey yetkilileri ve gesitli diisiince kuruluslari tarafindan farkli
zamanlarda ve sekillerde dile getirilmekte ve bu duruma yonelik cesitli raporlar
yayinlanmaktadir. Ozellikle ABD’de oldukga etkin lobicilik faaliyetleri bulunan, kuruldugu
Ortadogu cografyasinda topraklarini (1948°den beri) hala genisleten (tek devlet olan) Israil gibi
bir devletin, yasanan catigmalarla higbir ilgisinin/planinin olmadigini iddia etmek akillica
olmayacaktir. Nitekim 1982 yilinda Kudiis’te yayinlanan “Oded Yinon Plan1”® bu raporlardan
en ilgi ¢ekenlerin basinda gelmektedir ve raporda yer alan planlarin zamani veya sirasi degisse
de bir sekilde planin gergeklestirilmeye ¢aligildigi hatta gergeklestigi anlasilmaktadir.

Oded Yinon Plani, tiim Ortadogu’yu kapsayacak bir fetih stratejisiyle Israil stratejik
diistincesinde tiim Arap devletlerinin daha kiiclik pargalara boliinmesi, AB ve ABD’nin
dagilmasi ve sonrasinda Israil’in egemen bir gii¢ haline gelmesini ayrica Nil Nehri ve Firat
Nehri arasindaki bolgeye hakim olmasin1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda Liibnan’nin fiilen var
olan (Hristiyan, Miisliiman, Diirzi, Sii ve Israil kontroliinde Haddad Milislerinden olusan) bes
bolgeye ayrilacagi sonrasinda Suriye’nin mezhepsel ve etnik olarak (Kiyr seridinde Alevi,
Halep’te ve Sam’da iki ayr1 Sunni, Golan-Hauran ve Kuzey Urdiin’de Diirzilerden olusan)
bolgelere ayrilacagi, Irak’in da benzer sekilde etnik ve mezhepsel olarak (giineyde Basra

cevresinde Sii, kuzeyde Musul ¢evresinde Kiirt, merkezde Bagdat’ta sunni) bolgelere ayrilmasi

6 Detayl bilgi i¢in bknz: 1980’lerde Israil Igin Bir Strateji, http://www.pau.edu.tr/zyilmaz/tr/sayfa/israilin-ortadogu-projesinde-
neler-var
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nihayetinde bahse konu devletlerin farkli bolgelere ayrilarak pargalanmasi uzun vadede Israil’in
temel hedefidir.

Ortadogu olarak tanimlanan topraklarin basta petrol olmak {izere dogal yeralti
kaynaklari, semavi dinlere besiklik yapmis olmasi ve cografi konumu (ticaret yollarmin
tizerinde bulunmasi) nedeniyle basta batili gelismis (somiirgeci) iilkeler olmak tizere, pek ¢cok
devlet bu bolgede s6z sahibi olmak istemekte ve bunun miicadelesini vermektedir. Bu miicadele
sonrasi ortaya ¢ikan catisma ve karisikliklar zorunlu goglere ortam hazirlamistir. Nihayetinde,
g0¢ ve miilteci sorunu sadece Ortadogu’nun degil ayn1 zamanda diger bolgelerin, tilkelerin de

sorunu haline gelmektedir.
Tablo 4. 2017 itibariyle Diinyada En Fazla Miilteci Barindiran {1k 10 Ulke

Ulkeler Kisi Sayisi
Tiirkiye 2.823.987
Pakistan 1.352.160
Liibnan 1.005.503
Iran 951.142
Urdiin 648.836
Uganda 639.007
Almanya 375.122
Etiyopya 338.774
Kenya 324.448
Cin 317.098

Kaynak: (UNHCR, 2019)

Tabloda gozlemlenebilecek olan en ilging nokta ise miiltecilere ev sahipligi yapan ilk
10 tiilke arasinda batili iilke olarak sadece Almanya’nin olusudur. Bu durum batili devletlerin
insan haklar1 karnesinin beklenenin aksine, ¢ok da iyi olmadigini1 gézler 6niine sermektedir.

Ortadogu menseli zorunlu goglerin tarihi her ne kadar I. Diinya Savasi’na kadar
dayandirilsa da zorunlu goglerin II. Diinya Savasi sonrasi ciddi bir ivme kazandig
gozlemlenmektedir. II. Diinya Savasi sonrasi basta somiirgeci devletler olmak iizere, bu
devletlerin  destekledigi  otoriter rejimler; halki baski altinda tutmus, kendi
rejimlerini/varliklarmi = siirdiirebilmek adma etnik ve dini ayrliklart koriiklemislerdir.
Sergilenen bu durum karsisinda insanlar, zaman zaman bireysel olmak iizere genellikle kitleler
halinde zorunlu gé¢e maruz kalmislardir. Bu dogrultuda kitlesel zorunlu gdgler, iran Devrimi
sonrasinda Iran’da, ABD miidahalesi sonrasi Irak’ta, Israil’in kurulmasmin ardindan
Filistin’de, Rusya ve ABD miidahalesi sonras1t Afganistan’da son olarak da Suriye’de yasanan
catismalar sonrasinda artarak devam etmistir.

Ortadogu iilkeleri sadece miilteci kaynagi olmamakta ayni zamanda miiltecilere ev
sahipligi de yapmaktadir. En ¢ok miilteci barindiran iilkeler de miilteci kaynagi olan {ilkelerin
genellikle komsu iilkeleridir. Bununla birlikte Ortadogu’da yasanan miilteci krizlerinin

neredeyse tamami Tiirkiye’ye yonelik diizensiz go¢ hareketleri olarak yansimistir. Bu durumun
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nedenlerinden bazilari; Tiirkiye nin Avrupali gelismis lilkelere ulagsmak isteyen insanlar i¢in bir
gecis noktasi olmast ve batili iilkelerin aksine vize konusunda olduk¢a 1limli davranmasi,
sigimmacilara kapilarin1 agmasi, diinya genelinde miiltecilik konusunda baslica muhatap olan
BMMYK’nin Tiirkiye’de ofisinin bulunmasi, basta AB olmak tizere batili {ilkelerin smir
kontrollerini arttirmalar1 ve hatta sinirlarin1 miiltecilere kapatmalari, kisaca kesin bir sekilde
miiltecileri istememeleridir.

Tiirkiye Cumhuriyet’i kurulusundan itibaren siginmaci ve miilteciler dahil olmak {izere
goemenlerin ugrak mekanlarindan birisi olmustur. Baslangig itibariyle ¢ok az sayida insan i¢in
hedef iilke olan Tiirkiye, bugiin itibariyle pek ¢ok insan i¢in halen hedef iilke konumundadir.
1960’11 yillar sonrasinda isgiicli potansiyeli nedeniyle batili iilkelerin ucuz isgiicli ihtiyacini
karsiladig1 zaman diliminde sadece go¢ veren bir iilke olarak anilan Tiirkiye dnce transit iilke
sonra hem transit hem de gd¢ alan bir lilke konumuna gelmistir. Tiirkiye’ye yonelik gocler
diizenli (is, egitim vb. amaglar dahilinde) ve diizensiz (transit gog, siginmaci ve miilteci, kitlesel
gd¢ vb. kaynakli) gocler olmak iizere ikiye ayrilabilir (Igduygu, 2014: 222-223). Bu noktada
kitlesel go¢ hareketleri 6nem arz etmektedir. Zira kitlesel gé¢lerin maliyeti yiikiimliiliigi diger
gdclere nazaran ¢ok daha yiiksektir. Kurulusundan itibaren de Tiirkiye’ye yonelik kitlesel go¢
hareketleri (diizensiz go¢) yasanmaktadir. Tiirkiye 1922-1938 arasinda Yunanistan’dan 384
bin, 1923-1945 arasinda Balkanlar’dan 800 bin, 1933-1945 arasinda Almanya’dan 800,
1988°de Irak’tan 51 bin 542, 1989°da Bulgaristan’dan 345 bin, 1991°de (I. Korfez Savasi
sonrast) Irak’tan 467 bin 489, 1992-1998 arasinda Bosna’dan 20 bin, 1999’da Kosova’dan 17
bin 746, 2001°de Makedonya (2019 itibariyle yapilan isim degisikligi nedeniyle artik Kuzey
Makedonya)’dan 10 bin 500 ve son olarak 2011’den giiniimilize kadar siiren zaman diliminde
ise Suriye’den yaklagik 4 milyon kisiye kapilarini agmustir. Dolayistyla Tiirkiye 2000 yilindan
itibaren egitim ve ¢alisma gibi amagclarla Tiirkiye’ye gelen yaklasik 2,5 milyon kisi de dahil
edildiginde 1922°den giiniimiize yaklasik 8,5 milyon insana kucak agmustir (GIGM, 2019b).
Asagidaki tablo 5°te donemsel olarak Tiirkiye’de en fazla si§inmaci ve miilteci mensei ilk 10

iilke verilmistir.

Tablo 5. Dénemsel Olarak, Tiirkiye’de En Fazla Siginmaci ve Miilteci Mensei Ulkeler (ilk 10)

1980 1990 2000 2010 2017
Afganistan 5.000 96 3.447 163.413
Irak 1.400 2.586 5.877 152.976
Iran 830 4.490 4.617 33.923
Arnavutluk 70
Bosna Hersek 776
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Sirbistan ve Kosova 385
Filistin 68 142 1.794
Cin 21
Ozbekistan 18 183 666
Somali 15 1.267 4.364
Kirgizistan 245
Sudan 206
Eritre 87
Suriye 74 3.424.237
Pakistan 1.690
Yemen 585
Tiirkmenistan 597
Diger/Bilinmeyen 3.080 25.700 43
Toplam 8.080 29.990 10.498 18.155 3.784.408

Kaynak: (UNHCR, 2019)

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere Tiirkiye’ye yonelik farkli donemlerde farkl
niifus hareketleri gerceklesmistir. Bununla birlikte cumhuriyetin kurulmasinin ardindan iilkeye
ilk yapilan géc¢ii mevcut sinirlar disinda kalan Miisliiman Tiirklerin olusturdugu sdylenebilir.
Bu dogrultuda 1923 yilindan itibaren Bulgaristan ve Yugoslavya kokenli gbcler yasanmis
1980’lere gelindiginde ise Afganlilar, 1990 ve 2000’lerde iranlilar, Iraklilar (savas ve ¢atigma
sonrast) ve Bosnalilar (savas ve ¢atigma sonrasi) 6n plana ¢ikmistir. 2011 sonrasinda yasanan
Suriye krizi ile bu tabloya Suriyeliler de eklenmis olmakla birlikte, iran, Irak ve Afganistan gibi
catismalarin siklikla yasandigr pek c¢ok iilkeden Tiirkiye’ye yonelik diizensiz gocler 2019
itibariyle hala siirmektedir.

Kisaca, pek ¢ok siginmaci ve miilteci tarafindan, kolay ulasilabilir ve giivenli iilke
olarak kabul edilen Tiirkiye, bir transit ililke olmaktan g¢ikmakta ve hedef iilke haline
gelmektedir. Bu durum da Tiirkiye’nin yiikiinii arttirmaktadir. Artan bu yiik zaman zaman
toplumsal tepkilere yol agarken, birtakim siyasal, ekonomik ve toplumsal sikintilar1 da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda, Suriye kaynakli goglerin Tiirkiye’ye

yonelik etkilerine yer vermek faydali olacaktir.
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4, SURIYE’DE YASANAN CATISMA ORTAMI VE SURIYELILERIN
TURKIYE’YE ILTiCA TALEBI

Tiirkler; Hama, Rakka, Sam, Lazkiye, Idlip, Dera ve Halep bolgelerinde’ yogun olarak
yasamakta olup Osmanli oncesinde dahi bin yildan daha fazla siire boyunca, bugiinkii Suriye
topraklarinda yasamislar ve yasamaya devam etmeye ¢alismaktadirlar. Tiirkmenlerin iskanlari
sonucu 1516’dan 1918 yilina kadar 6zellikle Halep, niifus bakimindan neredeyse tamamen bir
Tirk sehri konumundadir. Ancak 19. yy. sonrasinda Tiirk niifusunda yasanan azalmaya bagh
olarak Arap niifusu artmaya baslamistir (Kafali, 1973: 23). Bu azalma, sadece Tiirkmenler i¢in
de gecerli olmayip, bugilinkii Suriye ve Liibnan topraklarinda yasayan yaklasik 100 bin kisi,
1880°li yillardan itibaren (dalgalanmalar olsa da) siirekliligini kaybetmeden, Amerika ve
Avrupa topraklarina goc etmistir. 1914’e gelindiginde ise gd¢men sayist 350 bine ulagsmistir
(Hashimoto, 1992: 105).

Ancak Suriye topraklarinda yasayan Arapga ve/veya Tirkce konusan Tiirkmenler
hakkinda, Suriye Devleti’nin herkesi Suriyeli Arap olarak degerlendirdigi ve etnik azinliklarin
varligini da kabul etmedigi i¢in kapsamli bir calisma yapil(a)mamistir (Kirisgioglu, 2013: 6).
Dolayisiyla ifade edilen rakamlar da tam olarak net degildir. Ornegin, ABD Dxs sleri Bakanlig
bolgedeki Tiirk niifusunu 70 bin olarak belirtmis, 1983 yilinda bu rakam Tiirkiye’nin Sam
biiyiikelgisi tarafindan desteklenmis olmasina ragmen Kafali (1973: 32) yaptig1 ¢calismalarda,
Suriye’deki Tiirk niifusunu 500 binden fazla, Tiirk¢ce konusan Tiirklerin sayisini ise yaklagik
300 bin olarak tespit etmistir. Bununla birlikte Orsam (2011: 22) raporuna gore Suriye Krizi
oncesinde Suriye’de 1,5 milyonu Tiirk¢ge konusan olmak tizere toplamda 3,5 milyon Tiirkmen
varligin stirdiirmektedir. Tablo 6’da Tiirk¢e bilmeyenlerin de (Arapga konusan) déahil edildigi

Suriye Tiirkmenlerinin vilayetlere gore dagilim1 verilmistir.

Tablo 6. Suriye Tiirkmenlerinin Vilayetlere Dagilimi

Vilayetler Kisi Sayis1 Vilayetler Kisi Sayis1 Vilayetler Kisi Sayis1
Sam 460.000 Humus 835.000 Rakka 120.000
Halep 975.000 Lazkiye 385.000 Idlip 25.000
Hama 350.000 Tartus 50.000 Dera 75.000
Kuneytra 50.000 Diger Bolgeler 175.000 TOPLAM 3.500.000

Kaynakea: (ORSAM, 2011: 22)

Tabloda da goriildiigii lizere Suriye Tiirkmenleri, Suriye’de genis bir cografyaya
yayilmiglardir. Suriye niifusunun altida birini olusturmalarina karsin, uzun siiredir baski altinda
olduklari i¢in Suriye siyasetinde yer alamamislardir. Ozellikle Tiirkce bilmeyenler ise biiyiik

oranda asimile olmuslardir. Ancak yine de muhalif hareketlerin igerisinde yer almaktan geri

7 Tiirkiye’nin Suriye topraklarinda gergeklestirdigi “Firat Kalkani Harekati” ile (Bayir-Bucak, Azez, Afrin, Menbig, Cobanbey,
Cerablus gibi) bir kismimin ismi medyaya sik¢a gegtigi gesitli nahiye ve kazalarda toplamda 523 Tiirk koyili bulunmaktadir.
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durmamaktadirlar. Yagsanan ¢atigmalarda da ciddi oranlarda Tiirkmen ya hayatin1 kaybetmis
veya tutuklanmistir.

2010 yilinda Tunus’ta baslayan ve diger Arap iilkelerine de yayilan, Arap Bahar1 olarak
adlandirilan ve Ortadogu’da taglar1 yerinden oynatan hatta pek ¢ok hiikiimetin devrilmesine yol
acan olaylar silsilesinin son duragi Suriye olmustur. Hiikiimete yani rejime kars1 yapilan tiim
gosteri, eylem ve protestolarda agirlikli olarak siyasi tutuklularin saliverilmesi ve demokratik
secimlere gidecek bir gecis hiikiimetinin kurulmasi istenmistir. Fakat bu istekler cevap
bulmamis aksine gozaltilar, tutuklamalar ve dolayisiyla iskenceler yasanmistir. Uluslararasi
toplum ise Suriye’de yasanan bu olaylara karsi sessizligini korumustur. Bununla birlikte
Tiirkiye’nin c¢esitli Onerilerinin olmasina karsin bu oOnerilerine rejim tarafindan da sicak
bakilmamistir. 2011 Nisan ayina gelindiginde ise rejim karsitt yapilan gosteri, eylem ve
protestolara sadece tutuklama ve iskence ile degil ayn1 zamanda 6liimle sonuglanan silahli
miidahalelerle karsilik verilmeye baglanmis ve bu durum aktif bir direnisin de 6niinii agmustir.
Tiirkiye ve bazi1 korfez tilkeleri, rejim muhaliflerine silahl1 direnis noktasinda yardimda bulunsa
da bu yardimlar gerekli ve yeterli miktarda olmamistir. Sonug itibariyle de orantisiz bir
catismaya girisilmistir. Oysa rejim basta Rusya ve Iran olmak iizere ¢esitli devletlerden ciddi
oranda yardim gormiistiir. Nihayetinde Suriye’de son derece korkung olarak adlandirilacak,
kimyasal silahlarin kullanildigi katliamlar yaganmistir. 2011 yili itibariyle patlak veren kriz
nedeniyle bugiine kadar 117 binden fazla kisinin tutuklandig1 veya kayboldugu, 470 binden
fazla kisinin hiikiimet giicleri tarafindan oldiriildiigi (HRW, 2017) cesitli insan haklar
orgiitleri tarafindan da belirtilmektedir.

Rejimin katliamlar karsisinda fazla sansi olmayan Suriyelilerin, yasanan kriz sonrasi,
Tiirkiye’ye yonelik iltica talepleri, ilk olarak, 2011 yili Nisan aymnda yasanan siddet
olaylarindan kacan yaklasik 300 Suriye vatandasinin iltica talebinde bulunmasiyla baglamistir.
Bu durum Tiirkiye i¢in ciddi bir sinavin baslangici olurken diinya nezdinde biiyiik bir insanlik
draminin cereyan ettigi siire¢ olarak halen devam etmektedir. Suriye’de 7 milyonu askin insan
yerinden edilmis, pek ¢ogu da ya katledilmis veya tutuklanmis ve iskence gormiistiir.
Katliamlardan, ¢atismalardan kacabilenler ise basta Tiirkiye olmak iizere komsu {ilkelere ve
diger tilkelere iltica etmislerdir.

2011 yilinda yaklasik 22 milyon olan Suriye niifusu yasanan catigmalar sonrasinda
gerceklesen zorunlu goglerin ardindan 2016 itibariyle yaklasik 18,5 milyona diismiistiir (UN,
2017). Bu rakamin Suriye krizi sonrasinda bu insanlarin biiyiik bir kismimin Tiirkiye’ye ve
baska tilkelere siginmalar1 nedeniyle diistiigii asikardir. Suriye’den gelen bu siginmacilar, biitiin

olarak Suriyeli Araplar olarak degerlendirilse de aslinda bir¢ogunun Tiirk¢e bildigi pek
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cogunun ise Tiirk asilli oldugu asikardir. Nitekim yukarida da belirtildigi lizere; ¢atismalarin
yogun olarak yasandig1 ve basta “Firat Kalkan1 Harekat1” ile operasyon diizenlenen bolgeler,
genel itibariyle Suriye Tiirkmenlerinin yogun olarak yasadigi bolgelerdir.

Tirkmenlerin de bulundugu boélgeler hala rejim ve diger giiclerin elinde olup
catigmalarin yogun olarak yasandigi miicadele alanlaridir. Dolayisiyla Tiirkiye’ye sigian
Suriyeliler igerisinde Tiirkmenlerin sayisinin bir hayli yliksek olmasi ihtimaller dahilindedir.
Fakat Tiirkiye’ye siginan Suriyeliler i¢erisinde Tiirk kokenli olanlarin tespit edilmesine yonelik
detayli bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Yasanan ¢atigmalar sonucunda zamanla biiyiik oranlarda artan siginmaci sayisi, giris
¢ikislarin kontrol altina alinmasini oldukg¢a zorlastirmistir. Libya, Misir, Urdiin, Liibnan, Irak
ve Ozellikle de Tiirkiye Suriyelilere yonelik olarak “agik kapr” politikast izlemislerdir. Bu
nedenle de Tiirkiye ve diger iilkeler bir kontrol mekanizmasi olusturmuslar veya var olan
mekanizmalart daha iglevsel hale getirmislerdir. Buna ragmen basta Tiirkiye olmak {izere
komsu ve yakin tilkelerde siginmaci sayisinda bir azalis yasanmamustir. Aksine miilteci kabul
etmeyen Arap devletleri ve miilteci kabuliinii oldukca zorlastiran batili devletler nedeniyle
siginmaci sayisindaki artis devam etmistir. Suriyelilerin Tiirkiye’yi neden tercih ettiklerine dair
pek cok neden siralanabilir. Ancak birkag baslik altinda ifade edecek olursak; Gegmis tarihi-
kiiltiirel baglar, ekonomik iliskiler, gecmis bir aidiyetlik duygusu, akrabalik iliskileri, bask1
altinda yasayan insanlarin ¢gogunlukla Siinni ve hatta dnemli bir kisminin Tiirk kokenli olusu,
Tiirkiye’nin Islam diinyasinda teskil ettigi konumu dolayisiyla ensar-muhacir iliskisi, Suriye’ye
komsu ve yakin olusu, giivenli olusu, batili iilkelere ulasmak isteyenler i¢in bir koprii vazifesi
gormesi, yasam kosullarinin (6zellikle kamp kosullarinin) diger iilkelere nazaran ¢ok daha iyi

olusu, Tiirkiye’ nin kabul esnasinda sagladig1 kolayliklar, gibi ¢esitli nedenler siralanabilir.

5. TURKIYE’YE ILTIiCA TALEBINDE BULUNAN SURIYELILER VE
TURKIYE’NIN YAKLASIMI
Tiirkiye, uyguladig1 “acik kap1” politikas1 sonrasinda Suriyelilerin en yogun olarak
yasadigr iilke konumuna gelmistir. Baslangic itibariyle Suriyelilere kisa siireli ev sahipligi
yapacagi, kisa bir siire sonra Suriye’de de Arap bahari olarak adlandirilan gelismelerin sonug
verecegini ve bir gegis hiikiimetinin kurulmasmin ardindan se¢ime gidilecegi varsayimi
tizerinden hareket edilmesi bu durumun temel nedenlerinden birisi olmustur. Fakat ne yazik ki
2011 yilinda baglayan olaylar halen devam etmekte ve sayilar1 giin gegtikce artan ve 4 milyona
yaklasan Suriyeli yagamini bir sekilde Tiirkiye’de devam ettirmektedir. Asagidaki grafik 1°de

yillar itibariyle Tiirkiye’ye sigman gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayilart ve
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yasanan gelismelerle dogru orantili olarak gelisen iltica hukuku alanindaki
yenilikler/diizenlemeler incelenebilir.
Grafik 1. Yillara Gore Tirkiye’ye Gelen Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler ve Hukuksal Siiregler
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Kaynak: (GIGM, 2019a ve I¢duygu, 2017: 30)

Hem transit hem de kaynak tilke konumunda olan Tiirkiye, uluslararasi iltica hukukunun
temelini olusturan 1951 Cenevre Sozlesmesi’ni cografi cekince sartiyla® kabul etmistir,
Cenevre Sozlesmesi’ndeki zaman ve cografi sinirlama sartina diizenleme getiren (bu iki sart1
kaldiran) 1967 New York Protokolii'nli ise imzalamakla birlikte cografi cekince sartini
siirdiirmeye devam etmistir. Tiirkiye’nin bu tavrinin nedeni olarak siklikla ¢atisma yasanan
bolgelere/iilkelere olan cografi yakinligi dolayisiyla yiiksek maliyetli agir yiikiimlilik
gerektiren sigimmaci ve miilteci akinlariyla karsilagmak istememesidir. 1994 yilinda ise
yabancilara, miiltecilere ve niifus hareketlerine iliskin, “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir
Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile
Topluca Siginma Amaciyla Siirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine
Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ¢ikarmistir.

AB ile tiyelik miizakerelerinin baslanmasinin ardindan go¢ ve iltica alaninda birlik
miiktesebatina uygun bir mevzuat gelistirmek ve kanun diizeyinde c¢erceve bir metnin
eksikligini gidermek adina 2005 yilinda kapsamli bir “Ulusal Eylem Plan1” hazirlamistir.
Suriye krizi Oncesinde ilticay1 genellikle transit iilke olarak kullanilmasi ve bu insanlarin
sayilarinin azlig1 nedeniyle daha ¢ok insan kacakc¢iligi ekseninde ele alirken Suriyelilerin

kitlesel goglert Tirkiye’nin bu yaklasimini zorunlu olarak degistirmesine neden olmustur.

8 Sadece Avrupa iilkelerinden gelenlerin miilteci olarak kabul edilmesini ifade eder.
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Tiirkiye uyguladigi agik kapi politikasi nedeniyle hem artan sayida gelen Suriyeli siginmacilar
karsisinda yetersiz kalan hukuki diizenlemelerini yeniden yapilandirmis hem de bunlarin AB
miiktesebatina uygun olmasina 6zen gostermeye calismistir. Bu dogrultuda eylem plam
dahilinde 2013 yilinda olusturulan 2014 yilinda da yiirtirliige giren “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu” (YUKK) kabul edilmistir. Bu sayede go¢ ve iltica hukukuna iligkin olarak
kanun diizeyince bir metin ilk kez diizenlenmis olmustur. Kanunla mevzuat eksikliginin
giderilmesi hedeflenmis yabancilara dair pek cok diizenleme yapilmistir. Ayrica “Gog Idaresi
Genel Miidiirliigii” (GIGM) kurulmus, gorev yetki ve sorumluluklari belirlenmistir. Genelde
kitleler halinde iltica talebinde bulunan ve cografi ¢ekince sart1 nedeniyle miilteci olarak kabul
edilemeyen genelde yabancilara 6zelde ise Suriyelilere yonelik olarak ise YUKK ’ndan (madde
91) hareketle “Gegici Koruma Yonetmeligi” yiiriirliige konulmustur. Boylelikle Tiirkiye’de
bulunan Suriyeliler yasal bir statiiye kavusmuglardir.

Sigimmaci ve miilteci kiilfetine katlanmak istemeyen AB vize muafiyeti ve yik
paylasimi konusunda yardim edecegi vaadiyle Tirkiye ile 2013 yilinda “Geri Kabul
Anlasmas1” imzalamistir. Fakat ylikiimliiliikleri yerine getirmedigi gerekcesiyle Yiik paylasimi
ve vize muafiyeti konularinda {izerine diisen yiikiimliiliikleri Subat 2019 itibariyle hala yerine
getirmemistir. Ancak AB simir koruma (FRONTEX) engelini asan gdo¢men, siginmaci ve
miilteciler (6zelde Suriyeliler) geri gonderilmeye devam etmektedir. Ayrica 18 Mart 2016’da
gerceklestirilen “18 Mart Mutabakat1” ile olusturulan, Tiirkiye lizerinden Yunanistan’a gecis
yapan Suriyeli bir diizensiz gd¢menin geri alinmasi karsiliginda bir baska Suriyelinin AB
ilkelerinden birisine yerlestirmesini ifade eden, “birebir degisim” formiilii kararlastirilmigtir.
Yasal yollardan AB iilkelerine ulagamadigi icin yasadis1 (go¢cmen tacirleri vb.) yollardan
Akdeniz ve Ege Denizi’ni ge¢gmeye ¢alisan pek ¢ok insan bu ugurda hayatin1 kaybetmekte trajik
oliimler ve aile dramlar1 da yasanmaktadir. En belirgin 6rneklerden birisi olan, Ege Denizi
tizerinden Yunanistan’a ge¢mek isteyen, Aylan bebegin Mugla’nin Bodrum ilgesi kiyilarina
vuran cansiz bedeni hafizalarda yer etmistir.

Tiim bunlarla birlikte sergiledigi bu olumsuz tutum nedeniyle AB’nin Tiirkiye’yi bir

tampon bolge olarak kullandig1 yoniinde elestirilmektedir.
Tiirkiye’de bulunan gecici koruma altindaki Suriyelilerin cinsiyet ve yaslara gore dagilimina
bakildiginda ise grafik 1’de goriilecegi iizere Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler agirlikli olarak
bebeklerden ve kiiciik yastaki ¢cocuklardan olugmaktadir. 19 yas altindaki ¢ocuklarin oraninin
%45,5 oldugu ve bu cocuklarin %60’ 1nin da 10 yas altindakilerden olustugu anlasilmaktadir
(GIGM, 2019a).
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Tiirkiye’de gecici koruma altinda bulunan Suriyeliler gegici barinma merkezlerine ve
cesitli vilayetlere yerlestirilmislerdir. Suriyelilere verilen ikamet izin belgelerinde hangi
vilayette yasamalar1 gerektigi acikca yazilmis olup, bu insanlarin GIGM miidiirliigii tarafindan
tespit edilen vilayetlerde yagamalar1 zorunludur (YUKK madde 71 ve 82). Ancak ikamet izni
ile belirlenen vilayetlerde yasamak istemeyen siginmacilar gerekgeleriyle beraber valiliklerde
bulunan GIGM’lerine basvurabilirler. Ayrica Suriyeliler Tiirkiye’de 8 ilde toplam 13 Gegici
barinma merkezlerine de yerlestirilmislerdir (GIGM 2019a). Oyle ki, Tiirkiye’de bulunan 3,64
milyon Suriyelinin sadece % 4’1 gegici barinma merkezlerinde kalirken % 96’s1 bu merkezlerin
disinda, Tiirkiye genelinde, sehirlere yayilmis bir vaziyette yasamlarini siirdiirmektedirler.

Pek ¢ok tilkedeki sigimmacilar ve miilteciler Tiirkiye’deki gecici barinma merkezlerine
nazaran kotii kosullarda yasamlarimi = siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Kamplar;
kapasitelerinin lizerindeki kisilere ve genellikle sagliksiz ortamlarda ev sahipligi yapmakta
ayrica yine kamplarda yasayan pek c¢ok kisi (Almanya 6rnegindeki gibi) irk¢1 saldirilara da
maruz kalmaktadirlar (Habertlirk, 2013). Son olarak adindan da anlasilacag: {izere bu tiir
kamplarin gegici olarak kurulan yerleskeler oldugu unutulmamalidir.

Nihayetinde Tiirkiye, Suriye ile en uzun sinir hattina sahip komsu tilke olmanin 6tesinde
iliskilere daha dogrusu bagliliklara sahiptir. 2011 yil1 6ncesinde, 22 milyon niifusa sahip
Suriye’de yaklasik 3,5 milyon Tiirkmen vardir (ORSAM, 2011: 22). iki iilke arasinda tarihi
kiiltiirel baglar, ekonomik iliskiler ve iki iilke insanlarinin birbirleriyle sadece Tiirk olmanin
disindaki (yapilan evliliklerle) akrabalik baglar1 da mevcuttur. Dolayistyla Suriyeli siginmacilar
icin giivenlik ve barinma gibi temel problemlerin ¢6ziimii olabilecek ilk ve en yakin devlet
Tiirkiye olmustur. Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilara yonelik ilimli yaklagimi Tirkiye’yi bir
tercih nedeni yapmistir. Stiphesiz Tiirkiye’nin batili gelismis devletlere ulasma yolunda bir

transit tilke olarak kullanilmak istenmesinin de mevcut durumdaki rolii biiyiiktiir.

6. TURKIYE TARAFINDAN SURIYELI SIGINMACILARA SAGLANAN
HIZMETLER
1951 Cenevre Sozlesmesi miiltecilere geri gonderme yasagiin yani sira sosyal ve
ekonomik olmak tizere pek ¢ok hak tanimistir. Ancak Suriyeli siginmacilar 6rnegindeki gibi
gecici korunanlar i¢in bu haklarin verilmesine iliskin devletler Cenevre Sozlesmesi’nden
bagimsiz olarak karar verme egilimindedirler. Kisaca devletlerin gecici koruma altindaki
kisilere yonelik haklar konusunda genis bir takdir yetkileri vardir. Insan haklari baglaminda
gecici koruma saglanan kisilere de miiltecilere taninmis olan egitim, saglik, ¢alisma gibi

haklarin taninmas1 gerekmektedir. Fakat ozellikle Suriye ornegindeki gibi kitlesel goclerin
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yasandi1g1 durumlarda olaylarin kisa siirede gergeklesmesi basta ekonomi olmak {izere sosyal
ve kiiltiirel olarak iilkelere biiyiik bir yilik olusturmaktadir.

Gegici koruma konusunda en temel sayilabilecek hukuki metin AB Gegici Koruma
Yonergesi’dir. Yonerge gecici korumadan yararlanan kisilere iliskin iiye devletlerin
yiikiimliiliiklerini belirlemistir. Ancak hak kavrami yerine hizmet kavrami bagligi altinda
diizenlemeler yapilmistir. Bu dogrultuda gegici koruma altindaki kisilere; ikamet izni,
evraklarin tercime edilmesi, calisma hakki, meslek egitimi de dahil olmak iizere egitim hakki,
barinma hakki, yeterli imkanlara sahip degillerse acil durumlarda hastalilarin tedavisi ve saglik
destegi, aile birlestirme gibi haklar taninmistir. Tiirkiye ise, topraklarinda bulunan gegici
koruma kapsamindaki kisiler (Suriyeli siginmacilar) igin “Gegici Koruma Yonetmeligi”°nde bu
haklart diizenlenmistir. YoOnetmelik ilk olarak geri gonderme yasagimi (Madde: 6)
diizenlemistir. Sonrasinda ise Suriyeli siginmacilar1 da kapsayacak olan gegici korunanlara
saglanacak hizmetler baghg altinda: “...saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal yardim ve
hizmetler ile terciimanlik ve benzeri hizmetler saglanabilir.” (Madde 26) ifadesine yer
verilmistir. Tiirkiye nin de tipki AB iiyesi devletler gibi hak kavrami yerine hizmet kavramini
kullanarak, bu hizmetlerin zorunlu olarak diizenlenmedigini vurguladigi agiktir.

Sinirlarindan giris yapildigi andan itibaren Tiirkiye icin ¢esitli ylikiimliiliikler de ortaya
cikmaktadir. Gegici korunanlar yani 6zelde Suriyeli sigmmacilar “miilteci” kapsamindaki
haklara sahip olmasalar da karsilanmasi gereken ihtiyaglar1 oldugu asikardir. Yukarida
bahsedilen barinma, egitim, beslenme, saglik gibi akla ilk gelen haklarin yaninda, ¢aligma hakk1
da bu kisilerin devlete ve topluma olusturacaklar1 ylikiin azaltilmast ve ayn1 zamanda
entegrasyonun da hizlica gerceklesmesi acisindan oldukca onemlidir. Tiirkiye yonetmelikle,
saglik hizmetlerinin hem ge¢ici barinma merkezlerinde hem de bu merkezlerin disinda kalanlar
icin Saglik Bakanligi’nin kontrolii ve sorumlulugu altinda gerceklestirilecegine (Madde 27),
egitim hizmetlerinin hem gegici barinma merkezlerinde hem de bu merkezlerin disinda kalanlar
icin MEB kontroliinde sorumlulugunda altinda gerceklestirilecegine (Madde 28), is piyasasina
erisim hizmetlerinin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin goriisii alinarak Bakanlar
Kurulunca belirlenecegine (Madde 29), sosyal yardim ve hizmetlerinin, ihtiya¢ sahibi olanlar
icin ilgili fon kurulunun'® belirleyecegi sekilde saglanacagma (Madde 30), terciimanlik
hizmetlerinin gerekli iletisim kurulamadiginda iicretsiz olarak saglanacagina (Madde 31) iligkin

diizenlemeler yapmustir. Tiirkiye ge¢ici koruma altindaki siginmacilara iliskin olarak son derece

% Detayl bilgi igin bknz: Gegici Koruma Ydénetmeligi, http://www.goc.gov.tr/files/files/03052014 6883.pdf
10 Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayi Tesvik Fonu Kurulu
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yardimsever davranmakta ve ciddi bir ylikiin altina girmektedir. Suriyeli Siginmacilarin egitim

hizmetlerine iligkin agsagidaki Tablo 7 incelenebilir:

Tablo 7. Egitime Erisimi Saglanan Suriyeli Ogrenci Sayist

Resmi

Okula Gecici gflﬂ:l Kayith
Resmi Kayith o g . Toplam Cag Okullasma
Yillar Egitim Merkezi . . M
Okul Toplam . Ogrenci Niifusu Orani
o . Merkezi Toplam
Ogrenci Sayisi
Oram
Oram
2014-2015 40.000 %17,39 190.000 %82,61 230.000 756.000 %30
2015-2016 62.357 %20,03 248.902 %79,97 311.259 834.842 %37
2016-2017 201.505 %40,91 291.039 %59,09 492.544 833.039 %59
*2017-2018 375.309 %62,06 229.470 %37,94 604.779 976.200 %61,95

*8.333 acik okul dahil.

Kaynak: (MEB, 2018: 3)

Toplam 604 bin 779 Suriyeli 6grencinin 336 bin 476’s1 resmi okullarda, 8 bin 833’1
acik okullarda, 72 bin 330’u kamp i¢inde ve 157 bin 140’1 kamp disinda egitim gérmektedir.
Okullarini bitiren bu 6grencilere denklik diplomas1 verilmektedir. Ayrica toplam 20 bin 625
Suriyeli 6grenci yliksek 6gretim gérmektedir (MEB, 2018: 4-10). 110°u MEB, 228’1 diger
kurumlar (MEB, 2018: 15) biinyesinde olmak iizere toplam 338 gecici egitim merkezlerinde
Suriyeliler kendi dillerinde egitim gormekte ve ayrica bu o6grencilere Tiirk Ogretmenler
tarafindan Tiirkge dersleri de verilmektedir. Bu durum okul ¢agindaki ¢ocuklarin Tiirkiye’ye
ve topluma daha hizli bir bicimde uyum saglamalarina olanak saglamaktadir. Ayrica
Suriyelilerin sinavsiz olarak Tirk iiniversitelerine gegis yaptiklarina yonelik iddialar gergegi
yansitmamakla birlikte!* “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi”nca diizenlenen
“Tiirkiye Burslar” kapsaminda Suriyeli 6grencilere belirli kontenjanlarda burs saglanmis ve bu
dogrultuda onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde bin 275 dgrenciye burs verilmistir
(GIGM, 2017a: 82). Ayrica yabanci dil, hali dokuma ve bilgisayar okuma yazarligi gibi cesitli
sertifika kurslarinda 225 bin Suriyeliye egitim verilmistir (AFAD, 2017). Suriyeli siginmacilara

yonelik saglik hizmetlerine iliskin veriler ise asagidaki tablo 8’de incelenebilir.

Tablo 8. Suriyeli Siginmacilara Saglanan Saglik Hizmetleri

Saglanan Hizmet Sayisi

Poliklinik 20.956.267
Hastaneye Sevk 918.694
Hastanede Yatan 964.047
Dogum 224.750
Ameliyat 797.450

Kaynak: (GIGM, 2017: 82; AFAD, 2017).

1 Suriyeliler de tiim yabanci &grenciler gibi Tiirk iiniversitelerinde 6grenim gérebilmek igin, Yabanci Ogrenci Smavi (YOS)’e
girmek ve bu sinavi kazanmak zorundadirlar.
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Suriye krizinin bagladigi 2011 yilindan bugiine kadar gecen yaklasik 7 yillik siireg
icerisinde Suriyeli siginmacilarm ilaglar1 da dahil olmak iizere saglik hizmetleri'® Saglik
Bakanlhigi’nin is birligi ile {icretsiz olarak gergeklestirilmektedir (AFAD, 2017). Ayrica, GIGM
2017 biitgesinde yaklasik 81 milyon TL’lik biiyiik bir meblag; uluslararasi koruma basvuru
sahibi, miilteci, sartlh miilteci veya ikincil koruma statiisii sahibi ile vatansiz olarak taninan
kisiler” e ait olmak iizere “Genel Saglik Sigortas1” primi ddemeleri kapsaminda kullanilmak
lizere tahsis edilmistir (GIGM, 2017b). Sigmmacilara yonelik tedrici olarak da olsa alman bu
hizmet kararlar1 muhtemel sorunlarin 6nlenmesi agisindan oldukg¢a énemlidir fakat bu hizmetler
yasanan krizi tam manasiyla ortadan kaldirmaktan ziyade krizin sonuglarina yonelik dnlemler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

7. SURIYELi SIGINMACILARIN KARSILASTIKLARI TEMEL
SORUNLAR

Tiirkiye saglamis oldugu tiim bu hizmetlerin yan1 sira basta Suriyeliler olmak iizere
siginmacilar ve miilteciler; bagvuru esnasindaki (6zellikle BMMYK ) bekleme siirelerinin uzun
olusu, tigiincii iilkeye yerlestirme zorluklari, barinma merkezlerindeki farkli uygulamalar, etkili
denetimsizlik, yargi kanallarin heniiz iltica hukukuna tam manasiyla haiz olmamasi, yeterli
barmmma kapasitesinin olmamasi, egitim ve saglik alanindaki baz1 aksakliklar, sosyal hayattan
dislanma, sosyo-kiiltiirel haklara erisim, igsizlik ve parasizlik, irk¢ilik ve nefret sdylemi gibi
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ayrica Suriyeli siginmacilar miilteci haklarina
erisemedikleri igin yasal statiileri de belirsizligini korumaktadir. Bu baglamda, genel olarak
Suriyeli siginmacilarin yasadiklari sorunlarin baslicalari sunlardir.

Dil Sorunu: Siiphesiz en 6nemli sorunlardan birisi dil problemidir. Tiirk¢e bilmeyen pek
cok Suriyeli siginmaci kamu hizmetine erisim saglarken, giinliik ve ¢alisma hayatinda, oldukca
zorluk ¢cekmektedir.

Barinma ve Beslenme Sorunu: Daha once de ifade edildigi gibi, kitleler halinde gelen
Suriyeliler i¢in Tiirkiye’deki siginmaci kamplar1 yetersiz kaldigi i¢in bu insanlar Tiirkiye
genelinde sehirlere dagitilmiglardir. Ayrica Suriyelilerin pek ¢ogu da kamplarda yasamak
istemedikleri i¢in kendi baglarmin caresine bakmak zorunda kalmaktadirlar. Ekseriyetle
ekonomik gelir diizeyleri diisiik Suriyeliler diisiik kirali, ayn1 zamanda bakimsiz ve/veya
sagliksiz ortamlarda, (kira maliyetini en aza indirmek ic¢in) kalabalik bir niifusla yasamak

zorunda kalmaktadirlar.

12 Yalnizca saglik Uygulama Tebligi’nde belirtilen (kisaca acil) ihtiyaglar bu kapsamdadir. Bazt medya kuruluslarinda yer alan
iicretsiz tiip bebek vb. saglik hizmetlerinin ticretsiz olarak yapildigina iligkin iddialar ger¢egi yansitmamaktadir.
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Yemek kiiltiirleri farkli olan, kamplarda kalan Suriyelilere yapilan beslenme
yardimlarinin biiyiik Olctide israf edildigi gozlemlenmis ve bu sikintiyr gidermek igin
Suriyelilere istedikleri gibi aligveris yapabilecekleri market fisleri verilmeye baslanmistir.
Fakat cogunlugu olusturan kamp disinda kalanlar ¢esitli yardim kuruluglarinin yardimlarinin
disinda, kendi baglarinin caresine bakmak zorunda olduklari i¢in zaman zaman ag
kalabilmektedirler. Her ne kadar siginmacilara hem devlet hem de sivil toplum kuruluslar
tarafindan ¢esitli yardimlar yapilsa dahi bu yardimlarin tim Suriyelilere esit bir bigimde
ulastirilmasi zorlu bir siirectir.

Calisma Sorunu: Calisma izni Suriyelilerin kendi imkanlariyla hayatta kalabilmeleri
icin vazgegilmezdir. Bu agidan iizerinde énemle durulmasi gerekmektedir. Ozellikle kamp
disinda kalan Suriyeli siginmacilar gegimlerini saglamak icin calismak zorunda olmakla
beraber ancak 2016 yilindan itibaren galisma iznine sahip olabilmislerdir. Buna ragmen
Suriyeli siginmacilar genellikle diizensiz, giivensiz, fazla mesaili nitelik gerektirmeyen tarim
is¢iligi, hayvancilik, insaat ameleligi gibi islerde diisiik {icretlerle kayitdisi olarak
calistirnlmaktadirlar.

Saglik Sorunu: Tirkiye Suriyelilere saglik konusunda iicretsiz olarak hizmet veriyor
olsa da yabanci dil ve hastane sistemine kayit sorunlari, hizmetlerin hem saglik calisanlar
tarafindan hem hasta siginmacilar tarafindan iicretli oldugunun zannedilmesi, hastaneye
gidememe, giivenlik endigesiyle bulundugu yeri terk edememe, fiziksel-ruhsal travma, bulasici
(kizamik, sitma, kuduz, ishal, sark ¢ibani gibi) hastaliklar ve saglik calisanlarmin koti
muameleleri, yetersiz beslenme, hijyen eksikligi, kotii kosullarda barinma gibi nedenlerle saglik
hizmetlerine erisim sikintis1 yasanmaktadir. Ayrica devlet tarafindan karsilanmayan bazi
yiiksek ilag fiyatlar1 da bu insanlarin tedavi olmalarmnin oniinde engel teskil etmektedir.
Bununla birlikte kamp igerisindeki siginmacilarin kamp digindakilere gore cok daha sanslh
oldugunu da ifade etmek gerekmektedir.

Egitim Sorunu: Egitim konusunda en biiylik sorunlarin basinda lise cagindaki
cocuklarin egitime dahil olmamalar1 gelmektedir. Bu konuda MEB ve 6zellikle AFAD ciddi
caligmalar yapmakta ve ¢cocuklarin egitim sistemine dahil edilmesi i¢in 6zen gostermektedirler.
12 yillik zorunlu egitim baz alindiginda 2014-2015 déneminde 756 bin okul ¢agindaki Suriyeli
cocugun sadece %30’una ulasilmigken 2017-2018 doneminde okul ¢aginda olan 976 bin 200
cocugun %61,95’ine ulagilabilmistir (MEB, 2018: 3).

13 “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y6netmelik”le diizenlenmistir.
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Tiirkge 6grenen ¢ocuklarin daha fazla ve daha hizli sosyallesebilecekleri asikardir. Bu
dogrultuda ¢ocuklara her yas grubuna 6zel hazirlanan dil kurslarinda Tiirkge 6gretilmektedir.
Fakat kamp disinda okuyan ozellikle lise ¢agindaki Suriyeli ¢ocuklar 6grencilik hayatlarina
zorunlu olarak ara verdikleri i¢in sene kaybini Onleyici olacak sekilde bir egitime tabi
tutulmalar1 da gerekmektedir. Fakat boyle bir miifredat1 hazirlamak i¢in ciddi emek, ¢aba ve
zaman gerekmektedir.

Biiytik bir travma yasayan cocuklarin egitime katilmak istememeleri, gayret
gostermemeleri ve Tiirk 6gretmenlerin si§inmacilara iligskin yeterli teknik ve hukuki bilgilerinin
olmamasi ve bu 0grencilere negatif gézle bakmalari gibi unsurlarin giderilmesi i¢in ¢aligsmalar
yapilmakta ancak bu ¢aligmalarin ve bilgilendirmelerin daha fazla olmasi gerekmektedir. Tiim
bunlarla birlikte, Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de kalis siireleri uzadikga, Tiirk toplumunun
bazi kesimleri; kira fiyatlarindaki artislar, is kayiplari, kayit dis1 isgiicii, ticretlerde azalma,
poligaminin yayginlagsmasi, giivenlik endisesi, baz1 hizmet sektorlerindeki yavaslama iddialari,
etnik-mezhepsel ve sosyo kiiltiirel farkliliklar ve basta sosyal medyada'* olmak iizere olumsuz
propaganda gibi nedenlerle ne yazik ki Suriyelileri diglayabilmektedir. Bu dislanma ve kotii

davraniglar da zaten magdur olan Suriyeliler lizerinde ekstra bir baski olusturmaktadir.

8. SONUC

Tiirkiye kurulusundan 1980’lere kadar transit veya kaynak bir iilke goriinlimiine sahip
olmustur. Ayrica Avrupa llkeleri disindaki pek ¢ok geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerde
yasanan etnik, ideolojik, ekonomik, dini ve siyasi baskilardan dolay1 insan haklari ihlallerine
ugrayan veya daha iyi bir yasam istegi ile hareket eden insanlar i¢in bir transit veya hedef iilke
durumundadir. Bu duruma maruz kalan insanlar genellikle daha gelismis olan batili tilkelere
ulagsmay1 istemekle birlikte bu siire¢ olumsuz sonug¢landiginda iilkesine donmektense, zorunlu
olarak Tirkiye’de de kalmayi tercih etmektedirler. Bu insanlar i¢in de Tiirkiye artik bir transit
iilke degil adeta “hedef iilke” olmustur. Tirkiye nin bolge iilkelerine nazaran daha istikrarls,
giivenli ve refah seviyesinin nispeten daha yiiksek olmasi hedef iilke olmasinda 6nemli bir rol
oynamigstir. Fakat sadece istikrar, glivenlik ve refah seviyesi gibi unsurlari tek basina 6l¢ii olarak
kabul etmek yeterli degildir. Gegmis, ortak kiiltiir, dil, din, akrabalik iliskileri, toplumun bakis
acis1, zorunluluk, demokrasi ve insan haklar1 konusunda ilerlemeler gibi pek ¢cok nedenler de
vardir. Tirkiye’nin 6zellikle zorunlu goclere iliskin uyguladig: agik kapi politikas: da pek ¢cok

insan1 bir nevi cesaretlendirmistir. Irak, Afganistan ve son olarak Suriye’de yasanan olaylar

14 Detayl bilgi i¢in bknz: Suriyelilerle flgili dogru Bilinen Yanlislar, https:/multeciler.org.tr/suriyeli-multecilerle-ilgili-dogru-
bilinen-yanlislar/
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sonrasinda Tiirkiye’nin kendisine siginan bu insanlara kapilarini agmasi bu durumun bir
gostergesidir.

Tiirkiye sadece simir iilkesi oldugu, Suriyelilerle gecmis ortak kiiltiirel baglara sahip
oldugu sebebiyle degil dis politika alaninda, insaniyet¢i yaklasimlar1 6n planda tuttugu,
uluslararasi adalete ve esitlige vurgu yaptigi, ¢evresindeki sorunlari géormezden gelmedigi ama
ozellikle kiiresel siyasette ve bulundugu bolgede etkin gii¢c olmak istedigi i¢in, bu duruma kars1
sessiz kalmamustir.

1951 Cenevre Sozlesmesi’ni cografi ¢ekinceyle kabul ettigi (Avrupa iilkeleri disindan
gelenleri miilteci olarak kabul etmedigi) i¢in Suriyelileri miilteci olarak kabul etmemis fakat
gecici goziiyle bakilan bu insanlara (misafir anlayisiyla) uluslararasi koruma saglamstir.
Baslangicta yasanan kiiciik capli iltica hareketleri, kriz ortami devam ettikge kitlesel hale
dontismiis ve Tiirkiye’nin mevcut iltica politikasi, yasal diizenlemeleri hatta kurumlar1 bu
durumun {istesinden gelmek icin yetersiz kalmaya baslamistir. Tiirkiye bu durum karsisinda,
imzalamis oldugu uluslararasi metinleri de g6z Oniinde bulundurarak yeniden bir kanun
hazirlamis 2014 yilinda YUKK’nunu ve bu kanuna dayanarak Gegici Koruma Y 6netmeligi’ni
yiirlirliige sokarak siireci etkin bir bicimde yonetme gayretini gdstermistir. Ancak karsilasilan
sorunlara yonelik, sistematik ve tam manasiyla biitiinciil bir ¢dziimiin ortaya konuldugu ne
yazik ki sOylenemez.

Tiirkiye 1951 Cenevre Sozlesmesine koydugu cografi sinirlamasini kaldirmis degildir.
Cografi smirlama koyulmasinin temel nedeni iltica hareketlerinin kaynagi olan Avrupa
disindaki tlkelerden (6zellikle Ortadogu’dan) gelenlerin yol acacagi kiilfete katlanilmak
istenmemesidir. Fakat Turkiye, bu uygulamay1 kaldirmasi i¢in her ne kadar kiilfet paylagiminin
gerekliligini vurgulasa da en son Suriye d6rneginde goriildiigii tizere, Avrupa disindan gelenlere
acik kapi politikas1 uygulamakta ve s6z konusu kiilfete biiyiik oranda kendisi katlanmaktadir.
Nitekim Tiirkiye, topraklarinda bulunan Suriyeli siginmacilar i¢in 2011-2019 yillar1 arasinda,
30 milyar dolardan fazla harcama yapmistir. Dolayisiyla Tiirkiye, bir nevi cografi sinirlama
uygulamasinmi fiilen kaldirmis gibi hareket etmektedir. Ayrica, diinyada en c¢ok siginmaci
barmdiran iilke konumuna gelmistir. 2019 yil1 itibariyle, Tiirkiye’de yaklagik 4 milyon Suriyeli
yasamaktadir. Bu rakam, Tiirkiye niifusunun %4,4’tine denk gelmektedir. Suriye uyruklularin
yant sira diger farkli uyruklara mensup (gesitli nedenlerle Tiirkiye’de bulunan) yabancilar da
dahil edildiginde, Tiirkiye 6 milyonu asan yabanci niifusu uzun siiredir topraklarinda
barimdirmaktadir.

Tiim bunlarla birlikte Tiirkiye, Suriyeliler 6zelinde sadece hukuki diizenlemeler

yapmakla yetinmemistir. Insani yardimlar baslig: altinda ciddi bir yiikiimliiliigiin altina girmis,
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insan haklar1 temelinde, siirdiiriilebilir, uluslararas1 kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde
olma gayretini de gostermistir. Bu dogrultuda, IOM, BMMYK, Mercy Corps, International
Medical Corps gibi kuruluslar basta olmak iizere 130’dan fazla uluslararasi sivil toplum
kurulusuna akreditasyon vermistir. Sadece topraklarinda bulunan Suriyeliler 06zelinde
uluslararasi standartlara gore 30 milyar dolarin iizerinde harcama yapmistir. Ustelik bu rakama
sadece devlet eliyle yapilan yardimlarin miktarint belirtmektedir. Yardimsever Tiirk halkinin
ve ¢esitli yardim kuruluslarinin gergeklestirdikleri yardimlar bu meblagin disindadir. Ayrica
Tirkiye sadece kendi topraklarinda bulunan yabancilara degil ayni zamanda tiim diinya
genelinde muhtag insanlara yaklasik 150 iilkede faaliyet gosteren Tiirkiye Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanlhigi (TIKA) aracilifiyla yardim elini uzatmaktadir. Nitekim
kiiresel insani yardim raporlarina Tiirkiye yapmis oldugu yardimlarin milli gelire orani
siralamasinda 2016-2017 yillarinda diinyanin en comert iilkesi olmustur. Siiphesiz yapilan tiim
bu yardimlar Tiirkiye’nin “yumusak gili¢”liyle bolgesinde ve hatta diinya genelinde etkin ve
kiiresel bir gli¢ olmak istemesinin yani sira evrensel insan haklart agisindan oldukga degerli
oldugu ve aglk, kitlik, hastalik, susuzluk vb. nedenlerle yasanan insani dramlar

azaltmak/0Oniine gegmek adina bir misyon listlendigi de g6z ardi edilmemelidir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

In the literature it did not lead to a sufficient number of theoretical and empirical
research to explain the concept of comprehensive public management culture in Turkey. The
existence of researches on sociological analysis mostly made on bureaucratic culture is
remarkable. The purpose of the research carried out in this context is to examine the effects of
the general culture codes of the Turkish public administration on the working culture and the
reflections of the working culture on the corporate results (performance).

Research Questions

The research seeks answers to the following questions, based on the perspectives of
those working in senior and mid-level executive and civil servant positions in the public. What
basic cultural codes is Turkish public administration affected? How do cultural codes affect
working culture? How does the working culture reflect on corporate results (performance)?

Literature Review

In the research, literature review was made on 3 main topics: National (general) cultural
codes, working culture and institutional results (performance). While many studies in the
literature reveal that the most important features that an institution must have in order to achieve
the desired results and reach its goals, it also argues that the underlying cause of most
organizational failures is due to the characteristics of the working culture (Rashid et al., 2004).
Therefore, working culture, which is considered as a subculture of its general culture, is
considered as an important determinant of obtaining effective institutional results.

Methodology

The target audience of the research consists of officials working in public institutions in
Diizce as of March 2018. In the research, in which sampling method is preferred easily, survey
technique was used to obtain data. For the preparation of the research questionnaire, previously
developed (different or similar fields) model studies related to the variables that constitute the
subject of the research were used. The questionnaire consists of 3 parts. In the questionnaire
using interval scale, 5-level Likert scale was used to evaluate the propositions. The data
collection process took approximately 1 month (May-June 2018). As a result of the data
collection process, the data set consisted of 935 questionnaires.

Results and Conclusion

According to the perspective of the participants, cultural codes that affect public
employees and guide their behaviors are gathered in six categories: power distance, uncertainty,

time management, behavioral gender, caring for individual interests and approach to problems.
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On the other hand, the culture type that comes to the forefront as a working culture is clan
culture. It was determined that rationality, bureaucracy, military and caution cultures follow
this type of culture, respectively. Finally, it is seen that the working culture that makes the
strongest contribution to effectiveness (doing the right things) and efficiency (doing the things
right) is the rational culture. Public employees think that it is possible to achieve corporate goals
with more hierarchy and stability. On the other hand, the clan culture, which is based on

socialization and solidarity among the employees, reflects negatively on the corporate results.
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1. GIRIS

Yonetimin temel ilkeleri evrensel bir nitelik tasimaktadir. Ancak bu temel ilkeler her
toplumda basarili sonuglar vermemektedir. Bunun temel nedeni evrensel olarak kabul edilen
yonetim ilkelerinin, uygulandigi toplumun kiiltiirel degerleri ile uyumlu olmamasidir. Ciinki
kiiltiir, bir toplumun ydnetim tarzini, siyasetini, sanatini, teknolojik gelisimini, hukuk yapisini,
kurumlarimi vb. etkiledigi gibi bunlardan da etkilenmektedir (Sahin, 2005: 194). Nitekim
1950'lerden itibaren, diinyada ortak kamu yoOnetimi iizerine insa edilen literatiiriin ortaya
koydugu temel sonug, kamu yonetimini sekillendiren kiiltiirel degerlerin, diisiinme bigimlerinin
ve siyasi degisimlerin 6zelliklerinin toplumdan topluma biiyiik dl¢lide farklilik gosterdigidir
(Ozmen, 2013: 937).

Tiirk kamu yonetimi, yonetim kiiltlirii anlaminda sahip oldugu gerek kavramsal bilgi
gerekse uygulamaya doniik deneyim acgisindan oldukca giiglii bir birikime sahiptir. Bu giiclii
miras bazi agilardan olumlu sonuclar ortaya koyarken bazi agilardan ise 6zellikle zamanin
ruhuna uygun hareket etme noktasindan sorunlu durumlarin olusmasina neden olmaktadir.
Giiglii miras lizerinde tartigma olusturan bu ikilemin {istesinden gelebilmek ve onu faydaya
dontistiirebilmek i¢in Tiirk kamu yonetiminin beslendigi kiiltiirel kodlarinin dogru okunmasi ve
yonetsel alana etkilerinin dogru tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Her orgiitte oldugu gibi kamu yonetim alanimmin da kendi 6zelliklerini yansitan bir
caligma kiiltiiri vardir. Her ne kadar bu kiiltiir kurumsal yapilarin 6zelliklerinden kaynaklansa
da konunun 6ziinde sistemin en kii¢iik ve 6nemli pargasi olan “birey” vardir. Kiiltiir aktarimi
cogunlukla birey tizerinden gerceklesmektedir. Aktarilan kiiltiir ile bireysel kiiltlirlerin uyumu
kurumsal sonuglara dogrudan yansimaktadir. Her birey inanclari, deger yargilari, diisiinme
bicimi ve varsayimlart itibariyle bir kiiltiiriin iriiniidiir. Bireysel ve toplumsal anlamda
sergiledigi davranislarin bircogunda igerisinde diinyaya geldigi ve yasamim siirdiirdiigii bu
sosyolojik alanin etkisi bulunmaktadir. Dahas1 toplumsal anlamda genel kabul goérmiis acik
veya ortiilii bu kurallar bireyin birgok davranisinin sekillenmesinde oldukea etkili olmakta,
davraniglarin alt yapisini olusturan gomiilii kodlar gibi degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla
calisma hayatindaki insanlarin bireysel veya grup davranislarinin ¢aligma hayatinin 6zel
kurallariyla birlikte sahip olduklar1 kiiltiirel kodlardan da azimsanmayacak diizeyde
etkilenebilecegi savunulabilir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de kamu yonetim kiiltliri kavramini agiklamaya
yonelik yeterli sayida teorik ve ampirik kapsamli arastirmalara rastlanmamistir. Daha ¢ok

biirokratik kiiltiir konusunda yapilmis sosyolojik tahlile doniik arastirmalarin varhigi goze
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carpmaktadir. Bununla birlikte literatiir tartismalarinda yonetim kiiltiirii; yoneticilerin kurum
icinde, idari sistemin bir pargasi olarak davranis modellerini diizenleyen inanglar, degerler,
normlar, eylem kaliplar1 ve davranis sistemleri olarak tanimlanmakta ve toplumsal kiiltiir, siyasi
kiiltiir ve orgiit kiiltiirii ile etkilesim iginde bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Ozmen, 2013:
928-931).

Bu kapsamda yiiriitiilen aragtirmanin amaci, Diizce’de kamuda {iist diizey ve orta diizey
yonetici ve memur pozisyonlarinda ¢alisanlarin bakis agilarina dayanarak, Tiirk kamu yonetimi
hangi temel kiiltiir kodlarindan etkileniyor? Kiiltiirel kodlar ¢calisma kiiltiirtinii nasil etkiliyor?

Caligsma kiiltiirii kurumsal sonuglara (performans) nasil yansiyor? sorularina cevap aramaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kamu ydnetimi ile ilgili literatiir incelendiginde siyasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda kamu yonetim alaninda 6nemli degisimlerin yasandigi
goriilmektedir. Yasanan bu degisimlerin kamu ydnetimi alanina yansimasi iki ana eksende
gerceklesmistir. Birincisi yonetsel agidan geleneksel kamu yonetimi yaklagimindan yeni kamu
yonetimi yaklagimina; siyasal agidan biirokratik devlet orgiitlenmesinden girisimci devlet
orgiitlenmesine gecis; ikincisi ise yeni kamu yOnetimi paradigmasindan yOnetisim
paradigmasina gecistir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 82).

Kamu yonetimi devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak
ithtiyaclarmi karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iiretilip halka sunulmasina iligskin bir
sistemdir. Her sistemde oldugu gibi kamu yonetimi de ¢esitli unsurlardan meydana gelmektedir.
Kamu yonetiminin birinci unsuru insanlardir (halk), ikinci unsuru 6rgiit, liglincii unsuru kamu
politikasi, dordiincii unsuru kamu gorevlileri ve besinci unsuru yonetimdir (Cevikbag, 2012:
12-13). Bu cer¢evede kamu yonetimi, devletin kendi yurttaslarina hizmet sunmak i¢in halktan
gelen istekleri degerlendirerek gerekli organizasyonu yapma ve bu amagla planladigi hizmet
politikalarini uygulamaya yonelik gelistiren bir 6rgiitlenme bigimi olarak degerlendirilmektedir
(Eryilmaz, 2009). Bir disiplin olarak kamu yonetiminin temel amaci kurum icerisindeki
bireylerin ¢alisma ve davranig yonlii 6zelliklerini saptamak, orgiitle orgiit iiyeleri arasindaki
iligkilerin uyumlu olabilmesi i¢in neler yapilabilecegini belirlemek ve kamu yonetimi ile ilgili
gecerli ilke ve teknikleri tespit ederek uygulamaya doniik onerilerde bulunmaktir (Parlak ve
Sobaci, 2005; Ozer, 2005). Literatiirde genel olarak kamu yonetimi anlayisi kapsaminda
devletin kamu hizmeti isleyisiyle ilgili 5 temel varsayim oldugu tartisilmaktadir. Bunlar;
devletin ilgi alanlarma yonelik programlar: belirleme ve uygulama noktasinda kendi kendine

(tek basina) yeterli oldugu, hiyerarsik diizen hakim oldugundan yéneticilerin dogrudan kontrol
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mekanizmasini gergeklestirebilecekleri, yukariya hesap vermenin tek basina yeterli oldugu,
hizmetlerin vatandasa ulastirilmasi noktasinda resmi bir esitlik (tek diizelik) anlayiginin
bulundugu ve standart prosediirlere dayanan resmi bir sivil hizmet sisteminin varligi (Walsh ve
Stewart, 1992: 509) seklindedir.

Kamu y6netiminin bagimsiz bir disiplin olarak kabul gérmesiyle birlikte zaman iginde
cesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarin ilki ‘Geleneksel Kamu Y 6netimi’dir. Hakimiyeti
uzun bir siireligine devam eden bu yaklagimin temel vurgusu devleti, toplumun ihtiya¢ duydugu
tim mal ve hizmetlerin saglayicisi, kamuyu ilgilendiren biitiin plan ve projelerin hem
tasarlayicist ve hem de uygulayicisi olma anlaminda tek basina yetkin ve yetkili olarak gérmesi,
Devletin bu giiglii pozisyonuna karsin hesap verebilirliginin sinirl ve vatandasin konumunun
pasif olmasidir. Ikinci kuram olan ‘Yeni Kamu Isletmeciligi’ kurami ise kamu hizmetlerinde
etkinligi, verimliligi ve kaliteyi artirmak temel kaygisi ile hareket ederken devletin piyasay1
diizenlemedeki roliinii devam ettirmekle birlikte vatandaglart birer miisteri olarak
degerlendirerek rekabetciligi onermektedir. Ugiincii kuram ‘Yeni Kamu Hizmeti® kuramudar.
Onceki her iki kurami da ¢esitli agilardan elestiren 2000°1i yillardan sonra 6n plana ¢ikan bu
yaklagim, paydas odakli bakis acisini vurgulayarak devletin hakim roliinii elestirmekte,
kararlara katilim konusunda vatandaslarin ve diger aktorlerin rolii tizerinde degerlendirmeler
yapmaktadir (Kaya, 2017: 754). Geleneksel kamu yonetimi tarihsel siireg igerisinde; biirokratik
ilkelere gore olusturulmus Orgiit yapisi, biirokrasi modelini en iyi tek yonetim modeli kabul
etmis, merkeziyetci anlayis, kati hiyerarsi, ayrintili kurallar ve kurallara baglilik, siki kontrol,
kapali enformasyon kanallar1 kullanma, risk almama gibi 6zellikleri ile dikkati ¢ekmistir
(Hughes, 2014: 29-31). Bununla birlikte yasanan sorunlar ve ihtiyaglara cevap verememesi
nedeniyle 1900’lerin sonlarina dogru geleneksel kamu yonetim anlayisina karst yeni bir
meydan okuma baglamig, dayandigi temel degerler ve varsayimlar ciddi sekilde sorgulanmistir
(Giiner, 2014: 66). Geleneksel yonetimin esneklikten uzak olmasi, refah devleti anlayisinin
degismesi, teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik alanda devletin roliiniin sorgulanmasi,
ekonomik krizler ve kiiresellesme ile geleneksel anlayista ortaya ¢ikan degisim ihtiyaci, kamu
sektoriiniin organizasyonuna hem yonetim anlayis1 hem de yOnetim yapilarmin degismesi
seklinde yansimistir (Demir ve Oztiirk, 2011: 17-41; Lamba, 2015: 127-141; Geng, 2010: 145-
159). Bu kapsamda o6zellikle risk alma, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilige yogunlagma,
profesyonel bir yonetim olusturma, performans 6l¢iimii, rekabet edebilme, 6zel sektér yontem
ve uygulamalarina vurgu, kaynaklarin kontrolii, sonu¢ odaklilik, seffaflik, yetkiyi paylasma,
ekip caligmast ve hesap verebilme gibi bir¢ok ozellik kamu yodnetim anlayisi agisindan

giindeme tasinmustir (Ozer, 2005: 3-46; Karci, 2008: 40-64). Diger taraftan yasanan bu
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gelismeler ve baglayan yeniden yapilanma c¢aligmalari, kamu yOnetiminin temel 6gelerinden
olan kamu personel yonetimini de etkilemistir. Kamu personel yonetiminin kuralci, hiyerarsik,
mekanik ve geleneksel yapisi, yeni yonetim anlayisi ¢ergcevesinde degismeye baslamistir. Artik
ozellikle etkinlik, verimlilik, tutumluluk dinamiklerini esas alan, licret dengesizligini gidermeyi
hedefleyen, performansa gore degerlendirme iizerinde duran, esnek yapilanma ve katilimct
yonetime uygun bir kamu personel yonetimine vurgu yapilmaktadir (Eroglu, 2010: 225).

Literatiir incelendiginde Yonetim kiiltiirii kavrami, kimi yazarlar tarafindan genel
kiltliriiniin bir alt kiiltiirti, kimi yazarlar tarafindan da kurumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii olarak
degerlendirilmektedir (Ozmen, 2013: 927).

Genel kiiltiir, bir topluluk tarafindan yaygin olarak kabul edilen nispeten istikrarli bir
dizi inanglar, degerler ve davranislar setini ifade etmektedir. Kavram toplumlar1 anlamak i¢in
bir ¢ergeve olarak sosyal antropolojiden tiiretilmistir ve toplumsal davranisa ait 6nemli kodlar
icermektedir (Kotter ve Heskett, 1992: 3-12). Kiiltlir dogrudan insanlarin davraniglari etkileyen
bir kurum, yonetimde kisilerin orgiitteki davraniglarinin sekillenmis bir biitiinii olduguna gore
kisinin davramiglarin1 sekillendiren kiiltiir yonetim davranislarin1 ve ydnetim tarzini da
etkileyecektir (Caglar, 2001: 144). Kiiltiirel degerler ve gelenekler, belli bir kiiltiir igerisinde
yetismis olan yoneticinin i¢ diinyasina bir sekilde yerlesmis ve yoOneticinin tutum ve
davraniglarin1 kendisinin de farkinda olmadig: bir sekilde etkilerken insanlarin birbiriyle ilgili
olusturduklart sosyal normlarin sekillenmesine de imkan saglamaktadir (Ercan ve Sigri, 2015:
99).

Tiirk kiiltiirt, tarihi siire¢ ve giiniimiiz kosullari i¢erisinde olugan kendine 6zgii bir yapist
olan bir kiiltiir sistemidir. Bu kiiltiirel sistemin yapisini belirleyen temel kiiltiirel 6zellikler;
belirsizlikten kag¢inma, ortak davramiscilik, yiiksek gilic mesafesi (otoriter), disillik olarak
tartisilmaktadir. Bu Ozelliklere tarihten gelen; giivenlik merkezi olma, mesruiyet¢ilik ve
biirokratik temayiillere yatkinlik gibi ozelliklerde eklendiginde Tiirk kiiltlir sistemi biitiin
kodlar1 itibariyle olmasa da bu ozellikleri itibariyle dogu kiiltiir sistemi icerisinde
diisiiniilmektedir (Caglar, 2001: 144). Diger taraftan Orta Asya’dan batiya dogru bir go¢ seyri
sergileyerek, Anadolu’da yerlesen Tiirkler, Osmanli Imparatorlugunun giiciiniin zirvesinde
oldugu donemde Kkiiltiirel yapisiyla bolgesindeki diger kiiltiirleri etkilemis, imparatorlugun
zayiflamasiyla birlikte yapilan reform hareketlerinde Ingiliz, Fransiz, Alman liderlik ve
yonetim kiiltiirlerinden etkilenmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile gergeklestirilen modernlesme
ve millilesme siireci ise kiiltiir {izerinde 6nemli degisimler meydana getirmistir. Glinlimiiz

Tiirkiye’si bulundugu cografya ve tarihi baglariyla, Ortadogu degerlerine yakin ozellikler
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sergilerken, laik yapisi, modernlesme siireci ve rekabetci ekonomisiyle bat1 degerlerine yakin
ozellikler gostermektedir (Ercan ve Sigr1, 2015: 103).

Kurumsal kiiltiir ise; organizasyonun tiim iiyeleri tarafindan az ya da ¢ok derecede
paylasilan ve yeni iiyelerin 6grenmek zorunda oldugu ve en azindan kismen kabul etmesi
gereken, bir kurumun geleneksel olarak islerini yapma seklidir (Lim, 1995: 16-21). Ayrica
kavram, her kurumun kendine 6zgii is yapma tarzi (Deal ve Kennedy, 1982), inanglarin,
geleneklerin, degerlerin, sistemlerin, davranig normlarinin genel toplami (Turnstall, 1983: 1-
12) olarak tanimlanmaktadir. Denison (1990)’a gore kurumsal kiiltiir, bir kurulusun yonetim
sistemi (yonetim uygulamalar1 ve davraniglar kiimesi) i¢in bir temel olarak hizmet eden,
kurulusun derin yapisi i¢inde yatan, orgiit liyelerinin sahip oldugu temel degerler, inanglar ve
varsayimlari igermektedir. Sonucta her kurulusun kendine 6zgii kiiltiirel kimligi vardir ve bu
kiiltiirel kimlik cok sayida kisi ve gruplarin 6zelliklerini ve iliskileri temsil eden alt kiiltiirler
tarafindan olusturulmaktadir. Ortaya ¢ikan bu kimlik kurumsal davranigin 6nemli bir bileseni
olmanin yani sira ¢ok sayida temel problemin ¢éztiimii i¢in kilit bir rol iistlenmektedir (Giffords
ve Dina, 2003: 69-81). Bu kapsamda kamu yonetim kiiltiiriiniin 6zellikleri degerlendirilecek
olursa; Ozmen (2013: 943)’e gore kamu sektoriiniin kendine 6zgii dinamikleri gdz oniine
alindiginda yoneticilerin katilimcilik, bilgi edinme hakki, agiklik ve seffaflik, inisiyatif alma,
hesap verebilirlik, hizmette yerellik, yonetisim gibi degerlere yeterince 6nem atfetmedikleri;
daha ¢ok otoriter egilimlerin agir bastigi, yetkiyi devretmeyen, gizlilik ve kapaliligi tercih eden,
kat1 hiyerarsiyi Ongoren bir anlayisin egemen oldugu ve davranislarin bu dogrultuda
seyretmesinde yoOneticilerin sahip oldugu yonetim kiiltiiriiniin olduk¢a etkili oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan Yeloglu (2011:167) tarafindan Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin
orgiitsel yap1 tlzerindeki yansimalar1 lizerine yapilan arastirmada; Tiirk Toplumu’nun
belirsizlikten kaginma dereceleri diisiik, topluluk¢u ve disil 6zelliklerinin baskin oldugu;
bireylerin kendilerini en ¢ok boliimlendirilmis yapr ve adhokratik yapilarla uyumlu bulduklari
degerlendirilmistir. Bununla birlikte Profesyonel Biirokrasi, Makine Biirokrasi ve Basit yapilar
gibi orgiitlenmelerin Tiirk Toplumu’nun genel o6zelliklerini yansitmasa bile bireylerin
Ozelliklerini 6n plana ¢ikartabilecegi ve uyum gosterilebilecegi ongoriilmiistiir.

Literatiirdeki bir¢ok arastirma bir kurumun istenilen sonuglari elde etmesi ve
hedeflerine ulagmasi i¢in sahip olmasi gereken en O6nemli 6zelliklerin ¢aligma kiiltiiriinden
(kurumsal kiiltiir) kaynaklandigin1 ortaya koyarken, ayni zamanda organizasyonel anlamda
yasanan basarisizliklarin ¢ogunun altinda yatan nedenin ¢alisma kiiltiiriiniin 6zelliklerinden
kaynaklandigin1 savunmaktadir (Rashid vd., 2004). Dolayisiyla ¢caligma kiiltiirti, etkili kurumsal

sonuclar elde etmenin 6nemli bir belirleyicisi olarak diistiniilmektedir.
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Literatiirde kurumsal kiiltiiriin her yoniinii kapsayan, ayrintili tek bir kiiltiir modeli
yoktur. Fakat kapsam ve icerigi itibariyle ¢esitli aragtirmalarda gegerliligi kabul edilmis, kurum
kiiltliriinii birgok yonden inceleyen modeller vardir. Her bir model 6zellikleri, kapsam ve igerigi
itibariyle farkli alanlara yonelik daha etkili sonuglar liretebilmektedir. Yiriitiilen arastirmanin
konusu, problemi ve lizerinde calisilacak evren-Orneklem dikkate alinarak, bu c¢alismada
Hofstede (1981;1984), Harisson (1972), Quin ve McGrath (1985), Vries ve Miller (1986),
Cooke ve Rousseau (1988), Schneider (1990), Toyohiro (1990), Denison ve Mishra (1995) ve

Goffee ve Jones (1998) tarafindan gelistirilen kurum kiiltiirii modellerinden yararlanilmistir.

3. YONTEM

Arastirmanin konusu, amaci ve ¢dzmeye calistigi problemler dikkate alinarak nicel
arastirma yontemi tercih edilmis, bu cercevede daha objektif kriter ve degerlendirmelerle,

arastirma sonuglarinin gegerlilik, glivenilirligini saglamak amaclanmistir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin hedef kitlesi, kamuda gorev yapan yonetici ve ¢alisanlardan olugsmaktadir.
Her bir c¢alisan (yOnetici-memur), aragtirma birimi olarak kabul edilmistir. Arastirmanin hedef
evreni Tirkiye’de kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici ve memurlar ile ilgiliyken
arastirmanin ulagilabilir evreni olarak 2018 yili Mart ay1 itibariyle Diizce’de kamu
kurumlarinda ¢alisan gorevliler se¢ilmistir. Diizce Valiliginin ilgili zaman dilimindeki
verilerine gore kamu kurumlarinda toplam 12600 kisi gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin hedef evrenini toplam 12600 kisi olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tiimiine
ulasmanin zorlugu ve smirlayic1 diger faktorler dikkate alinarak, evreni temsil edebilecek
orneklem belirlenmistir. Birgok 6rneklem yontemi arasindan arastirma evreninin ozelliklerine
daha uygun oldugu diisiiniilen kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirma evrenini
temsil edebilecek Orneklem sayisinin belirlenmesi icin Sekaran (2003: 294) tarafindan
gelistirilen Orneklen sayisini belirleme formiili kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
gecerliligi icin en diislik 6rneklem yeter sayis1 664 olarak belirlenmistir.

3.2. Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Verilerin elde edilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Arastirma anketinin
hazirlanmas1 i¢in arastirma konusunu olusturan degiskenlere iliskin 6nceden gelistirilmis
(farkli veya benzer alanlarda) model ¢alismalar secilmis, ingilizce ¢eviri konusunda uzman ve
arastirma konusunun literatiiriine hakim akademisyenler ve uygulamadaki yoneticilerle birlikte
kamu yOnetiminin yapisal 6zellikleri ile uyumlu hale getirilmistir (uyarlanmistir). Sonrasinda

gelistirilmeye c¢alisilan anket formunun yapisal gegerliligini saglamak amaciyla bir pilot
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uygulama (50 calisan {izerinde) yapilmistir. Ulasilan ilk sonuglar hazirlanan anketin yapisal
gecerlilik ve icerik acisindan yeterli oldugunu gostermistir.

Anket formu, 3 boliimden olusmaktadir. Kamu c¢alisanlari ile ilgili demografik
Ozelliklerin yer aldig1 boliimde kategorik olcekler kullanilirken, kurum kiiltiiri degiskeni icin
interval dlgek kullanilmistir. Onermelerin degerlendirilmesinde 5 diizeyli Likert dlgeginden
yararlanilmigtir.  Katilimcilardan anket formunda yer alan Onermelere goére calistiklart
kurumlarindaki ortami degerlendirmeleri istenmistir. Veri toplama siireci yaklasik olarak 1 ay
stirmiistiir (Mayis-Haziran 2018). Veri toplama siireci sonucunda, toplam 1000 anket formuna
ulagilmistir. Bu anket formlarindan 65 tanesi igsel tutarlilik agisindan saglikli olmadigi icin veri
setinden ¢ikarilmistir. Sonugta veri seti 935 anketten olusmustur. Ulasilan bu say1 arastirma

evrenini temsil edebilecek drneklem sayisi i¢in yeterlidir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Genel olarak model; arastirmanin probleminde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri
anlamak, daha iyi ¢oziimlemeler yapmak veya neden-sonug iliskilerini belirlemek amaciyla
ortaya konulan teorik ¢ergeve olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin sorunsali

dikkate alinarak aragtirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur (Sekil 1).
Sekil 1. Arastirma Modeli

(-GUg Mesafesi Algisi 4
e Belirsizlik Algisi .
eZaman Algisi o Klan Kilturd L
«Bireysellik Algisi «Rasyonellik Kltiri oEtkililik
*Sorun Cézme Algisi * Burokrasi Kultdirl *Verimlilik
«Cinsiyet Algisi ¢ Asker (Itaat) Kultura

o |htiyat ve Kontrol Kaltura

N i ltiirel Kodlar — Ku;gg;zL;znnzglar

3.4. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Yiriitilen litertiir arastirmasi sonucunda arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasindaki iligskiye yonelik spesifik hipotez tartigsmalarini igeren ¢aligmalara rastlanmamaistir.
Dolayisiyla degiskenler arasindaki etkilesimleri ortaya cikarmak icin literatiir taramasi,
gozlemler ve degiskenlerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.

Bu kapsamda;
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Hla,b,c,d,e,f: Klan kiiltiirii; a)Gli¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, d) Bireysellik
algisindan ve e) Sorun ¢6zme algisindan negatif yonde, c)Zaman algis1 ve f) Cinsiyet algisindan
pozitif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H2a,b,c,d,e,f: Rasyonellik kiiltiirii; a)Gii¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, ¢)Zaman
algisi, d) Bireysellik algis1 ve e) Sorun ¢ézme algisindan pozitif yonde, f) Cinsiyet algisindan
negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H3a,b,c,d,e.f: Biirokrasi kiiltiirii; a)Glig¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algis1 ve ¢)Zaman
algis1 ve e) Sorun ¢ozme algisindan pozitif yonde, d) Bireysellik algisi ve f) Cinsiyet algisindan
negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H4a,b,c,d,e,f: Asker (itaat) kiiltiirii; a)Gii¢ mesafesi algis1, b)Belirsizlik algis1, c)Zaman
algisi, d) Bireysellik algis1 ve f) Cinsiyet algisindan pozitif yonde, €) Sorun ¢ézme algisindan
negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H5a,b,c,d,e,f: Thtiyat ve Kontrol kiiltiirii; a)Gii¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algist,
c)Zaman algisi, d) Bireysellik algis1 ve €) Sorun ¢6zme algisindan pozitif yonde, f) Cinsiyet
algisindan negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

Hé6a,b,c,d,e: “Kurumsal Sonuglar; a) Klan Kiiltiiriinden negatif, b) Rasyonellik Kiiltiiri,
¢) Biirokrasi Kiiltiirii d) Asker Kiiltiirii ve e) Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiiriinden pozitif yonde

9999

etkilenmektedir”” seklinde olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi ve hipotez testleri i¢in SPSS 20 ve LISREL
8.72 istatistiksel analiz paket programlart kullanilmistir. Sonuglarin kalitesi i¢in Oncelikle
verilerin hatasizlig1 (accuracy), kayip degerler ve u¢ degerlerin etkileri incelenmis, sonrasinda
ise uygulanacak analiz teknikleri ile ilgili temel sayiltilar (Normallik, Dogrusallik,
Esvaryanslilik) degerlendirilmistir.

Diger taraftan modelde yer alan degiskenlere iliskin Oncelikle SPSS programinda

kesfedici (exploratry) faktor analizi yapilmis, sonrasinda ise LISREL programi aracilig1 ile path
analizleri gergeklestirilerek alternatif modeller tizerinden teorik tartismalar yapilmistir.

3.5. Veri Seti Analiz Kriterleri

Yiiriitiilen aragtirmanin amacina ve veri toplama yontemine bagli olarak veri analizinde,
acimlayict ve dogrulayici analizler birlikte kullanilmistir. Literatiirde hem agimlayict hem de
dogrulayict analiz uygulamalari igin ¢esitli kriterler kullanilmaktadir. Kullanilan bu kriterler;
arastirmanin amaci, kapsami, arastirmacinin tercihi, veri setinin ozellikleri gibi bir¢ok
degiskene gore farklilagmaktadir. Bu arastirmada sonuglarin elde edilmesinde asagidaki

kriterler dikkate alinmistir.

212



Tiirk Kamu Yonetim Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme: Diizce Ornegi - An Assessment On Turkish Public Adminzstration Culture: Diizce Sample
Ziilkif DAGLI

3.5.1. Aamlayical (Kesifsel) Faktor Analizi I¢in Kriterler

Agimlayici faktor analizi kapsaminda faktorlestirme teknigi olarak, sosyal bilimlerde en
fazla kullanilan temel bilesenler analizi (principle component analysis) kullanilmistir. Ayni
yap1iy1 6l¢gmeyen maddelerin ayiklanmasi i¢in, maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerleri
icin alt sinir 0.32 kabul edilmistir. Bu sinir deger sosyal bilimlerde madde ayiklamasi i¢in iyi
bir 6l¢li olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006).

Birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren ve faktor yiikleri arasindaki farklilik
0.10’dan asag1r olan maddeler ¢oklu baglantili madde olarak tanimlanmis ve Olgekten
cikartlmistir. Mevcut degiskenlerin kag tane 6nemli yapiyi-faktorii 6l¢tiigline karar vermek igin,
faktorlerin 6zgiin degeri (eigenvalue) 1’in listiinde olan faktorler 6nemli faktor olarak kabul
edilmistir. A¢iklanan varyans orani olarak ise %30 sinir deger olarak kabul edilmistir.

Rotasyon teknigi olarak dik dondiirme ve dik dondiirme teknikleri arasinda en sik
kullanilan varimax rotasyon yontemi tercih edilmistir (Stevens, 2002). Verilerin faktor analizi
icin uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin alt sinir degerinin
0.60 ve tizeri (Tabachnick ve Fidell, 2001), Barlett Sphericity testi sonuclarinin ise istatistiksel

olarak anlamli olmasi sart1 aranmustir.

3.5.2. Model Uyum Degerlendirmeleri ile ilgili Kriterler

Literatiirde model-data uyumunu degerlendirmek icin ¢esitli uyum iyiligi indeksleri
kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri, veri setinin 6nerilen modele ne dl¢iide uygun oldugunu
karsilagtirmaktadir. Bu kapsamda tartisilan birgok uyum iyiligi indeksi vardir ve model-data
uyumunu en iyi belirleyen tek bir test yoktur. Dolayisiyla birkag uyum iyiligi birlikte
kullanilmaktadir. Literatiirde uyum iyiligi indeksleri genel olarak 3 grupta kategorize
edilmektedir: Mutlak uyum endeksleri (Absolute fit indices), Artan uyum endeksleri
(Incremental fit indices), Basitlik (Parsimony) uyum endeksleri (Parsimony fit indices) (Hooper
vd., 2008).

Mutlak uyum endeksleri; yapilan dl¢limler, dnerilen teorinin data ile uyumunun ne
kadar iyi olduguna iliskin en temel gostergeleri saglar (Hooper vd., 2008). Bu arastirmada
mutlak uyum o6lctimleri icin 4 test kullanmilmistir: Ki-kare (¥2/df) testi, Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA), Iyilik Uyum indeksi (GFI) ve Artik Ortalamalarin Karekokii
(RMR). Artan uyum endeksleri; ayn1 zamanda karsilastirmali ya da goreceli uyum endeksleri
olarakda bilinmektedir. Bu endeksler, mevcut modeli ayn1 veriye sahip diger olasi modeller ile
karsilastirarak Ol¢lim yaparlar (Maruyama, 1998). Yiiriitilen arastirmada 2 karsilagtirmali
uyum indeksi kullanilmistir: Normlastirilmis uyum indeksi (Normed fit index, NFI) ve
Karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative fit index, CFTI).
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Basitlik uyum indeksleri; ayn1 zamanda “bilgi kriterleri” endeksleri olarak bilinirler. Bu
istatistikler genelde arastirmaciya hangi modelin daha tutucu oldugunu gosterir. Daha kiigiik
degerler daha iyi bir uyum sunar. Mulaik vd. (1989) tarafindan iki basitlik uyum indeksi
gelistirilmistir: Basitlik uyum iyiligi indeksi (Parsimony Goodness-of-Fit Index, PGFI) ve
Normlastirilmis Basitlik uyum iyiligi indeksi (Parsimonious Normed Fit Index, PNFI).

4. BULGULAR

Arastirma bulgular1 kapsaminda oncelikle arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerinin incelendigi betimsel istatistikler sunulmaktadir. Sonrasinda arastirma
sorunsalini olusturan degiskenlerle ilgili agimlayici faktdr analizi ve hipotez testlerine iligkin

model uyum iyiligi sonuglar1 degerlendirilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin temel 6zellikleri ile ilgili bulgular incelendiginde; ¢alisanlarin
biiyiik cogunlugu %70,5 erkeklerden, %24,3’liikk kismi1 ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.
“Yas kriteri” a¢isindan %24,7°1ik kisim 37-42 yas grubundan olusurken bunu %15,9 ile 49 yas
ve Ustil yas grubu takip etmektedir. Calisanlar “6grenim durumlar1” itibariyle cogunlukla lisans
mezunu durumundalar (%55,8 lisans, %17,9 6nlisans).

Katilimcilar “caligma pozisyonlarina” bakildiginda memurlarin orant %67,1, orta diizey
yoneticiler %21,1 ve iist diizey yoneticilerin orani ise %3,2 dir. “Caligsma siireleri” itibariyle ise
katilimcilarin %55,4°1 11 yil ve iizeri calisanlardan olugmaktadir. “Birlikte calisilan kisi sayis1”
acisindan katilimcilar 1-9 arasindaki kisilerden olusan gruplarda ¢alismalarini yiirtitmektedirler
(%46,6). “Yapilan isin 6nem derecesi” itibariyle katilimcilar gogunlukla (%62,2) yiiksek 6nem
derecesine sahip islerde ¢aligmaktadirlar. Son olarak katilimeilarin ¢cogu (%61,3) kamudan
baska bir sektorde calismay1 diisiinmemektedir.

4.2. Kiiltiirel Kodlar ile ilgili Faktor Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda ilk olarak kiiltiirel kodlarla ile ilgili boyutlar ele alinmistir.
Temelde Hofstede (1981;1984) tarafindan gelistirilen ulusal kiiltlir kodlar1 ve alan yazindaki
diger kaynaklara dayanilarak olusturulan kiiltiirel kodlar 6lcegi ile ilgili agimlayict faktor

analizi sonuglari tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Kiiltiirel Kodlara iliskin Faktor Analizi Sonuglart
. Boyut Istatistikleri
Boyutlar  |Ifadeler/Maddeler 1 5 3 7 5 5
'Y Oneticilere ayricalik taninmazsa olmaz 721
Gli¢ sahibi olanlar tabii ki ayricaliklidir ,691
Statii ¢ok fazla onemlidir ,658
Gli¢ [letisim cogunlukla yukaridan asagiya 578
Mesafesi  [seklinde '
Algist Calisanlar cok fazla inisiyatif kullanmal
) . .. ,510
imkanina sahip degil
Statiiler genelde resmi olmayan iligkiler 363
cercevesinde elde edilmekte '
Mevcut diizenin bozulmasi insanlar iizerinde
,765
Belirsizlik rahatsizlik olusturur
Belirsizlik kendisi ile birlikte endiseyi de
Algist . o 125
beraberinde getirir
Degisim genellikle belirsizlik kaynagidir ,629
Bir seyi zamaninda yapmadiktan sonra bir 751
Zaman Oonemi yoktur '
Algisi Zaman sinirlt ve biten bir olgudur iyi
5 X 3 , 745
degerlendirmek gerekiyor
Bireysel degerler toplumsal degerlere nazaran| 701
daha fazla 6nemsenir '
Bireysellik |Bireysel ¢ikarlar, toplumsal c¢ikarlara gore 682
Algisi daha fazla 6n plandadir '
Bireyselligi yansitan davraniglari acik veyal 479
kapali destekleme dnemsenir '
Yasanilan sorunlarin genelde benim digimdal
gerceklesen durumlardan kaynaklanir, ben| ,621
genelde hata yapmam
Sorun Sgrun}gra ¢ozlim dnerisi getirmek yalnizca st 595
Cozme yoneticilerin goreV1d1'r
Aloist Yasanilan sorunlar istesem de diizeltemem 508
£ bu diizen boyle gider ’
Sorunlarin ¢6zlimii i¢in Once sorunlarin
biitiinii degerlendirilir sonra sorunun daha| -,325
fazla iliskili oldugu 6zel durum ele alinir
Odiillendirme sistemi daha ¢ok bireyler arasi 791
Cinsivet rekabet arttiracak sekilde '
y Gilic gostermek sempati ile kargilanir ,573
Algist "
Calisan davraniglar1 genel olarak rekabet, gii¢ 533
ve uzlasmazlik tizerine kurulu ’

Kiiltiirel kodlar1 belirlemek i¢in faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO ve Bartlett

testi degerleri faktor analizi igin yeterli diizeydedir (KMO: 0,732; Bartlett Testi: p<0,001).

Uygulanan temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi sonrasinda, diisiik esdegerlik

gosteren ifadeler (0,32 nin altinda olanlar) 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda; analize alinan
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33 maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde yiliksek faktor yiikii veren,
faktor yiikii olmayan, tek basina kalan 12 ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 21 madde
6 faktor altinda toplanmistir. Bu 6 faktoriin olcege iliskin acikladiklart toplam varyans %
47,567°dir. Onemli faktorler olarak belirlenen bu 6 faktdrden birincisinin 6lgege iliskin
acikladigi varyans %11,632, ikincisinin %7,712, {giinciisiiniin %7,555, dordiinciisiiniin
%7,498, besincisinin %7,096 ve altincisinin %6,074 tiir.

Analiz sonuglarina gore tiim faktorlerde yer alan maddelerin faktor ytikii deger araliklar
birbirine olduk¢a yakin oldugu i¢in faktorlerin igsel tutarliligi yeterlidir. Diger taraftan
faktorlerdeki maddelerin icerikleri dikkate alinarak isimlendirme yapilmistir. Birinci faktorde
yer alan maddelerin ¢ogu calisanlarin genel anlamda gii¢ ile iliskili durumlara yonelik
diisiinceleri ile ilgili oldugu icin bu faktore “Giic Mesafesi Algis1” ismi verilmistir. kinci
faktorde yer alan maddeler daha ¢ok belirsizlige kars1 gosterilen tavirlar ile ilgili oldugu i¢in bu
faktore “Belirsizlik Algis1” ismi, Ugiincii faktorde yer alan maddeler daha ¢ok calisanlarin
zaman konusuna bakis agilart ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Zaman Algist” ismi, Dordiincii
faktordeki maddeler ¢alisanlarin bireysel ve toplumsal cikarlar1 gézetme ve buna yonelik
davraniglar1 benimseme durumlar ile ilgili oldugu i¢in bu faktére “Bireysellik Algis1” ismi,
Besinci faktordeki maddeler ¢alisanlarin sorunlar algilama ve ¢ézmeye yonelik davraniglar
sergileme konusundaki tutumlari ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Sorun Cézme Algist” ismi ve
son olarak altinci faktordeki maddeler calisanlarin davranislarinda erkeksi veya kadinsi
davranig normlarini tercih etmeleriyle ilgili oldugu i¢in bu faktore “Cinsiyet Algis1” ismi
verilmistir.

Kurumsal Kiiltiir (Calisma Kiiltiirii) Tipleri ile ilgili Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmada ikinci olarak Kurumsal Kiiltiir tipleri ile ilgili analiz gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda Harisson (1972), Quin ve McGrath (1985), Vries ve Miller (1986), Cooke ve
Rousseau (1988), Schneider (1990), Toyohiro (1990), Denison ve Mishra (1995) ve Goffee ve
Jones (1998) tarafindan gelistirilen kurum kiiltiirii modellerine dayanilarak olusturulan ¢alisma

kiltiri tipleri 6lgegi ile ilgili agimlayici faktor analizi sonuglari tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Kurumsal Kiiltiir Tiplerine iliskin Faktor Analizi Sonuglar
. Boyut Istatistikleri
Boyutlar Ifadeler 1 5 3 4 5
Calisanlar arasinda farkliliklar1 hos gorme 773
Calisanlar arasinda insan odakli davranis 741
Klan Kiiltiirii (Calisanlar arasinda sosyal iliskiler ve dayanisma [-,621
Kabul edilen ortak degerlerin sayisi 472
(Caliganlar arasinda hata yapma -,462
Kurumsal amaclara ulagsmada akilci siiregler , 152
Kurumun amaciin  gerceklesmesi  bireysel
. . ,669
.. lamaclardan daha 6nemli
Rasyonellik - -
e e Kurumsal amaclara ulagsmak daha ¢ok hiyerarsi ve
Kiiltiirt .. . . 047
istikrar ile miimkiin
Gorevler ve kurallar1 en ince ayrintisina kadar 487
rasyonel (akillica) olarak belirleme '
Kurum i¢inde glic ve kontroliin merkezde 741
toplanmasi '
Biirokrasi G}lqu . elinde bulunduranlar digerleri {iizerinde 694
Kiiltiirii hakimiyet kurmasi
Biirokratik kural, norm ve iliskiler cok fazla hakim 575
durumda ’
Degisime kars1 genelde bir duyarsizlik hakim ,460
(Caliganlar arasinda ciddi bir rekabet var ,673
Calisanlarin iistlere itaati muhakkak odiillendirilir ,637
Asker (Itaat)Kurumsal basar1 ancak karizmatik liderle
e e ) ,561
Kiltiirt gerceklesir.
Itaatin  giiclendirilmesi konusu o6zel olarak
,455
desteklenmekte
(Calisanlar arasinda giiven konusu 6nemlidir fakat 739
ihtivat izlemezseniz olmaz ’
1ya Veinisiyatif kullanma ne kadar desteklense de eylem|
Kontrol o ,719
prn s ve kararlarda ihtiyath olunmakta
Kiiltiirt ;
Kurumsal basar1 ancak belirlenen eylem ve
.. . . - ,513
stireclerin kontrolii yoluyla saglanmakta

Tablo 2 incelendiginde Kiiltiir tiplerini belirlemek i¢in faktdr analizine tabi tutulan

verilerin KMO ve Bartlett testi degerleri faktor analizi i¢in yeterli diizeydedir (KMO: 0,773,

Bartlett Testi: p<0,001). Uygulanan temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi

sonrasinda, diisiik esdegerlik gosteren ifadeler (0,32’nin altinda olanlar) 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Bu dogrultuda; analize alinan 28 maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde

yiiksek faktor yiikii veren, faktor ylikii olmayan, tek basina kalan 8 ifade dlgekten ¢ikarilmistir.

Geriye kalan 20 madde 5 faktor altinda toplanmistir. Bu 5 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar

toplam varyans % 47,859°dir. Onemli faktorler olarak belirlenen bu 5 faktdrden birincisinin

Olcege iliskin agikladigr varyans 9%11,713, ikincisinin %9,624, {g¢iinciisiiniin %9,608,
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dordiinciisiiniin %9,244 ve besincisinin %7,669’dur. Analiz sonuglarina gore tiim faktorlerde
yer alan maddelerin faktor yiikii deger araliklari birbirine olduk¢a yakin oldugu i¢in faktorlerin
igsel tutarliligr yeterlidir. Diger taraftan faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alinarak
isimlendirme yapilmistir. Birinci faktérde yer alan maddelerin ¢ogu kurumdaki atmosfere
iliskin ¢alisanlar arasindaki sosyal iligkiler ve paylasilan degerlerin yogunlugu ile ilgili oldugu
icin bu faktore “Klan Kiiltiirii” ismi verilmistir. Ikinci faktérde yer alan maddeler daha ¢ok
kurumdaki is yapma siireclerinin rasyonelligi ile ilgili oldugu i¢in bu faktoére “Rasyonellik
Kiiltiiri” ismi, ti¢lincii faktdrde yer alan maddeler daha kurum igerisinde giiciin olusumu ve
kullanim sekli ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Biirokrasi Kiiltlirii” ismi, dordiincii faktérdeki
maddeler kurum igerisinde ¢alisanlarin davraniglarini sekillendiren degerlerin rekabet¢i yonii
ve itaat algist ile ilgili oldugu i¢in bu faktdre “Asker (Itaat) Kiiltiirii” ismi ve besinci faktdrdeki
maddeler calisanlara giiven ve davranislarinin kontrolii ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Ihtiyat
ve Kontrol Kiiltiirii” ismi verilmistir. Bu bulgular 1s181inda arastirma 6rnekleminde en fazla 6n
plana ¢ikan kiiltiir tipi klan kiiltiiriidiir. Bu kiiltiir tipini sirastyla rasyonellik, biirokrasi, asker
ve ihtiyat kiiltiirlerinin takip ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer

calismalarin sonuglari ile kismen Ortiismektedir.

4.3. Path Analizleri (Model Degerlendirme) ile ilgili Bulgular

Path analizi, degiskenler arasinda neden-sonug iligskisine dayali olarak, modelde yer alan
bir degiskenin baska bir degisken ile arasindaki korelasyonu belirlemek ve diger degisken
tizerindeki etkisini degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Asagida arastirma modelindeki
yapilari olusturan alt degiskenler (boyutlar) ile ilgili ayrintili model degerlendirmeleri yapilarak
kavramsal konsepti en iyi aciklayan modeller yorumlanmistir. Oncelikle Kiiltiirel Kodlar ve
Kurumsal Kiiltiir Tiplerine iliskin model yapilar1 sonrasinda ise Kurumsal Kiiltiir Tipleri ve
Kurumsal Sonugclar (performans) arasindaki model yapilari incelenmistir.

Kiiltiirel kodlarin, ¢aligma kiiltiirii tipleri tizerindeki etkilerine yonelik olarak ilk olarak
Klan Kiiltiirii (KK) ile kiiltiirel kodlardan Belirsizlik Algis1 (BA), Gii¢ Mesafesi Algisi (GM),
Bireysellik Algisi (TA), Cinsiyet Algis1 (CA), Zaman Algis1 (ZA) ve Sorun Cézme Algist (SC)
arasindaki iliskiye yonelik model yapilart ve iliski diizeyleri (regresyon katsayilarinin

anlamliligina iliskin t degerleri) incelenmistir. Elde edilen bulgular sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2. Kiiltiirel Kodlarin Klan Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.34 Bal
8.83 BAZ
155 BA3
1.33 sC1
10.10 sSC2
1 GM1

=1z_53
=15.57

=iz.21

A EKS |—z0 ss

Chi-Square=863.38, df=278, P-value=0.00000, RMSEA=0.048

Sekil 2°deki modellerle ilgili iligki diizeyleri degerlendirildiginde; en iyi iliski diizeyi
degeri lireten model olarak “Bireysellik Algis1 ve Klan Kiiltiirii” modeli 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunu sirasiyla “Zaman Algis1 ve Klan Kiiltiiri” ve “Cinsiyet Algis1 ve Klan Kiiltiirii modelleri
takip etmektedir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate
alman uyum 1yiligi kriterleri acisindan kabul edilebilir degerler iirettigi anlagilmaktadir.
Ornegin Ki-kare degerinin (863.38) serbestlik derecesine (278) oran1 2’nin biraz iizerindedir ve
bu kabul edilebilir bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde CFI (0.90), NFI (0.89), GFI (0.93),
RMR (0.058) ve RMSEA (0.048) degerleri kabul edilebilir bir uyumu ifade etmektedirler.
Bununla birlikte modele iliskin PGFI (0.73) degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir.
Ulasilan sonuglara gore bireysellik algisinin klan kdltiirii lizerinde yiiksek diizeyde negatif
yonlii bir etkisi tespit edilmistir. Ayrica zaman algisi ve cinsiyet algisi kodlarinin klan kiiltiirti
tizerinde pozitif yonlii etkilerinin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan gii¢ mesafesi algisi,
sorun ¢ozme algis1 ve belirsizlik algisi kodlar klan kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlaml iligki
iretmemistir. Bu bulgular 1s18inda; “Hlapcdefr Klan kiiltiirii; a)Giic mesafesi algisi,

b)Belirsizlik algisi ve e) Sorun ¢ézme algisindan negatif yonde etkilenmektedir” hipotezleri ret,
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c)Zaman algisi ve f) Cinsiyet algisindan pozitif yonde, d) Bireysellik algisindan negatif yonde

etkilenmektedir” hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢alisma Kkiiltiirii tiplerinden
Rasyonellik Kiiltiirii tizerindeki etkilerine yonelik model yapis1 (Sekil 3) incelenmistir.

Sekil 3. Kiiltiirel Kodlarin Rasyonellik Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.41 BAL

Chi-Sguare=811.26, df=254, P—-value=0.00000, RMSEA=0.048

Sekil 3 incelendiginde Rasyonellik Kiiltiirii (RK) ile kiiltiirel kodlar arasindaki iligkiye
yonelik model yapilar1 ve regresyon katsayilarinin anlamlhilifina iliskin t degerleri
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore en iyi iliski diizeyi degeri tireten tek model “Bireysellik
Algis1 ve Rasyonellik Kiiltiirii” modelidir. Modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde
modelin dikkate alinan uyum 1iyiligi kriterleri agisindan kabul edilebilir degerler iirettigi
anlagilmaktadir. Ornegin Ki-kare degerinin (811.26) serbestlik derecesine (254) orani 2’nin
biraz iizerindedir ve bu kabul edilebilir bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde CFI (0.93), NFI
(0.89), GFI (0.92), RMR (0.061) ve RMSEA (0.048) degerleri kabul edilebilir bir uyumu ifade
etmektedirler. Bununla birlikte modele iliskin PGFI (0.72) degeri modelin yalin oldugunu
gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore bireysellik algisinin rasyonellik kiiltlirii tizerinde
yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir etkisi tespit edilirken, glic mesafesi algisi, sorun ¢ézme algist,
belirsizlik algisi, zaman algis1 ve cinsiyet algis1 kodlart rasyonellik kiiltiirii ile istatistiksel

olarak anlamli iligki {iretmemislerdir. Bu bulgular 1s181nda; “H2abcdef: Rasyonellik kiiltiirii;
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a)Gii¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, c)Zaman algisi ve e) Sorun ¢ozme algisindan pozitif
yonde ve f) Cinsiyet algisindan negatif yonde etkilenmektedir” hipotezleri ret, d) Bireysellik

algisindan pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda ii¢lincli olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢alisma kiiltiirii tiplerinden
Biirokrasi Kiiltiirii tizerindeki etkilerine yonelik model yapisi (Sekil 4) incelenmistir.

Sekil 4. Kiiltiirel Kodlarin Biirokrasi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.33 Bal
8.71 Baz
13.84 Ba3
1.24 5C1

11.18 {ef]

Chi-Square=€67.20, df=254, P-value=0.00000, RMSEA=0.042

Sekil 4 incelendiginde Biirokrasi kiiltiirti (BK) ile kiiltiirel kodlardan Belirsizlik Algis
(BA), Gli¢ Mesafesi Algis1 (GM), Bireysellik Algis1 (TA), Cinsiyet Algisi (CA), Zaman Algisi
(ZA) ve Sorun Cozme Algist (SC) arasindaki iliskiye yonelik model yapilar1 ve uyum iyiligi
kriter degerleri goriilmektedir. Sekil 4’teki modeller degerlendirildiginde, diger modelde kabul
edilebilir iligki diizeyi sonuglari iiretmesine ragmen, en iyi iliski degerleri tireten modelin “Gig¢
Mesafesi Algis1 ve Biirokrasi Kiiltiirii” modeli oldugu goriilmektedir. Diger model “Zaman
Algis1 ve Biirokrasi Kiiltiiri” modeli ise dnceki modele nispeten daha diisiik iliski diizey
degerleri liretmesine ragmen kabul edilebilir 6l¢iilerde iliski degerleri tiretmistir. Modele iliskin
uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate aliman uyum iyiligi kriterleri

acisindan oldukca kabul edilebilir degerler iirettigi ve bu haliyle kolaylikla kabul edilebilecegi
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(modifikasyona gerek kalmadan) gériilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin (667.20) serbestlik
derecesine (254) oran1 2’nin biraz iizerindedir ve bu iyi bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde
CF1 (0.98), NFI (0.93), GFI (0.95), RMR (0.055) ve RMSEA (0.042) degerleri iyi bir uyumu
gostermektedir. Bunun yani sira, modele iliskin PGFI (0.65) degeri modelin yalin oldugunu
gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore giic mesafesi algisinin biirokrasi kiiltiiri tizerinde
yiiksek diizeyde, zaman algisinin ise biirokrasi kiiltiirii iizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir
etkisi tespit edilmistir. Diger taraftan sorun ¢ézme algisi, belirsizlik algisi, bireysellik algis1 ve
cinsiyet algis1 kodlar1 biirokrasi kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iliski
diizeyleri iiretmemislerdir. iliski tespit edilen bulgular (belirsizlik algis1 ve sorun ¢dzme algisi
kodlartyla ilgili) beklenen ve literatiirle uyumlu bulgular olmasima ragmen iligki tespit
edilemeyen bulgular beklenenin disinda bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durumun
nedenlerini (istatistiksel ve kavramsal acidan) belirlemeye yonelik ayr1 bir ¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bulgular 1s18inda; “H3ap.cdef: Biirokrasi kiiltiirii; a)Giic mesafesi algist ve
c¢)Zaman algisindan pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezleri kabul edilmis, “Biirokrasi
kiiltiirii; b)Belirsizlik algisi ve e) Sorun ¢ozme algisindan pozitif yonde ve d) Bireysellik algist
/) Cinsiyet algisindan negatif yonde etkilenmektedir’ hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda dordiincii olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢alisma kiiltiirii tiplerinden
Asker (litaat) Kiiltiirii iizerindeki etkilerine yonelik model yapis1 (Sekil 5) incelenmistir. Sekil
5 incelendiginde Asker kiiltiirii (AK) ile kiiltiirel kodlardan Belirsizlik Algis1 (BA), Giig
Mesafesi Algisi (GM), Bireysellik Algis1 (TA), Cinsiyet Algist (CA), Zaman Algisi (ZA) ve
Sorun Cozme Algis1 (SC) arasindaki iliskiye yonelik model yapilar1 ve uyum iyiligi kriter

degerleri goriilmektedir.
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Sekil 5. Kiiltiirel Kodlarin Asker (itaat) Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

1.2
&

13.85 Ba3

0.33 5C3
11.70 sC4
Chi-Square=68%.19%, df=254, P-value=0.00000, RMSEA=0.043

Sekil 5°teki modeller degerlendirildiginde, diger modellerde kabul edilebilir iliski
diizeyi sonugclari iiretmesine ragmen, en 1yi iligski degerleri tireten modelin “Cinsiyet Algist ve
Asker (Itaat) Kiiltiirii” modeli oldugu gériilmektedir. Bunu sirasiyla “Bireysellik Algisi ve
Asker (itaat) Kiiltiirii” ve “Sorun Cdézme Algis1 ve Asker (Itaat) Kiiltiirii” modelleri takip
etmektedir. Modele iliskin uyum 1yiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate alinan
uyum 1iyiligi kriterleri agisindan oldukg¢a kabul edilebilir degerler irettigi goriilmektedir.
Ornegin Ki-kare degerinin (689.19) serbestlik derecesine (254) oran1 2’nin biraz iizerindedir ve
bu iyi bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde CFI (0.96), NFI (0.92), GFI (0.95), RMR (0.052)
ve RMSEA (0.043) degerleri iyi bir uyumu goéstermektedir. Bunun yani sira, modele iliskin
PGFTI (0.66) degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore cinsiyet
algisi, bireysellik algis1 ve sorun ¢ézme algisinin asker (itaat) kiiltiirii izerinde yiiksek ve orta
diizeyde pozitif yonlii bir etkileri vardir. Diger taraftan giic mesafesi algisi, zaman algis1 ve
belirsizlik algis1 kodlart asker kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iliski
diizeyleri iiretmemislerdir. Bu bulgular 1s18inda; “H4apcder Asker (Itaat) kiiltiivii; a)Giic
mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, c)Zaman algisindan pozitif yonde ve e) Sorun ¢ozme
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algisindan negatif yonde etkilenmektedir” hipotezleri ret, “Asker (Itaat) kiiltiirii d) Bireysellik
algist ve f) Cinsiyet algisindan pozitif yonde etkilenmektedir ” hipotezleri kabul edilmistir.
Arastirma kapsaminda besinci olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢aligma kiiltiirii tiplerinden

Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii iizerindeki etkilerine yonelik model yapis1 (sekil 6) incelenmistir.

Sekil 6. Kiiltiirel Kodlarm htiyat ve Kontrol Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.38 BAl
8.97 Bai
13.69 Baj
1.29 SC1
9.8 sC2
16.08 GM1

1202 SC4

Chi-Square=582.85, df=231, P-value=0.00000, EMSEA=0.040

Sekil 6°daki Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii (IK) ile Kiiltiirel kodlar arasindaki iliskilere
yonelik modeller degerlendirildiginde, diger modelde kabul edilebilir iligki diizeyi sonuglar
{iretmesine ragmen, en iyi iliski degerleri iireten modelin “Zaman Algisi ve Ihtiyat ve Kontrol
Kiiltiiri” modeli oldugu bunu sirasiyla “Bireysellik Algist ve Thtiyat ve Kontrol Kiiltiirii” ve
“Sorun Cézme Algisi ve Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii” modelleri takip etmektedir. Modele iligkin
uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate alinan uyum iyiligi kriterleri
agisindan oldukga kabul edilebilir degerler iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin
(582.85) serbestlik derecesine (231) orani 2’nin biraz iizerindedir ve bu iyi bir uyumun
gostergesidir. Aynm1 sekilde CFI (0.98), NFI (0.95), GFI (0.96), RMR (0.050) ve RMSEA
(0.040) degerleri iyi bir uyumu gostermektedir. Bunun yani sira, modele iliskin PGFI (0.65)
degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir. Ulasilan sonuglara gére zaman algisinin ihtiyat

ve kontrol kiiltiirii tizerinde yiiksek diizeyde, bireysellik algis1 ve sorun ¢ozme algisinin ise
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ihtiyat ve kontrol kiiltiirii iizerinde orta diizeyde pozitif yonlii etkileri tespit edilmistir. Diger
taraftan giic mesafesi algisi, belirsizlik algist ve cinsiyet algist kodlari ihtiyat ve kontrol kiiltiirii
ile istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iligki diizeyleri liretmemislerdir. Bu bulgular
1s18mda; “HSapcdet Ihtivat ve Kontrol kiiltiirii; a)Giic mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisindan
pozitif, /) Cinsiyet algisindan negatif yonde etkilenmektedir hipotezleri ret, “Ihtiyat ve Kontrol
kiiltiivii; c)Zaman algisi, d) Bireysellik algisi ve e) Sorun ¢ézme algisindan pozitif yonde
etkilenmektedir ” hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda son olarak c¢alisma kiiltiirii tiplerinin kurumsal sonuglar

tizerindeki etkilerine yonelik model yapilari (sekil 7) incelenmistir.

Sekil 7. Calisma Kiiltiirii Tiplerinin Kurumsal Sonuglar Uzerindeki Etkisi

o =11_391
@ﬁf-u_aq
1.33
O /3.&4
X /
(=
Sekil 7 incelendiginde Kurumsal Sonuglar (KS) ile Calisma Kiiltiirii Tiplerinden
Biirokrasi Kiiltiirii (BK), Rasyonellik Kiiltiirii (RK), Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii (IK), Asker

(Itaat) Kiiltiirii (AK) ve Klan Kiiltiirii (KK) arasindaki iliskilere yonelik model yapilar1 ve iliski
diizey degerleri goriilmektedir. Sekil 7°deki modeller degerlendirildiginde, diger modelde kabul
edilebilir iligki diizeyi sonuglar1 iiretmesine ragmen, en iyi iliski degerleri iireten modelin
“Rasyonel Kiiltiir ve Kurumsal Sonucglar” modeli oldugu goriilmektedir. Diger model “Klan
Kiltiirti ve Kurumsal Sonuclar” modeli ise dnceki modele nispeten daha diistik iliski diizey
degerleri liretmesine ragmen kabul edilebilir 6l¢iilerde iligki degerleri iiretmistir. Modele iliskin
uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate alinan uyum iyiligi kriterleri
acisindan kabul edilebilir degerler iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin (887.09)
serbestlik derecesine (194) oran1 4’{in iizerindedir. Aynm sekilde CFI (0.90), NFI (0.86), GFI
(0.92), RMR (0.069) ve RMSEA (0.062) degerleri kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir.

Bunun yani sira, modele iliskin PGFI (0.71) degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir.
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Ulasilan sonuglara rosyonellik kiiltiiriiniin kurumsal sonuclar {izerinde yiiksek diizeyde pozitif
yonli, klan kiiltiiriiniin ise kurumsal sonuglar iizerinde orta diizeyde negatif yonlii bir etkisi
tespit edilmistir. Diger taraftan Biirokrasi Kiiltiirii, Thtiyat ve Kontrol Kiiltiirii ve Asker (Itaat)
Kiiltiirii ise kurumsal sonuglar ile iliski yonleri dogru ¢ikmakla birlikte istatistiksel olarak
anlamli kabul edilebilecek iligki diizeyleri liretmemislerdir. Bu bulgular 1s18inda; “H6ap ¢ d,e:
“Kurumsal Sonuglar,; a) Klan Kiiltiiriinden negatif, b) Rasyonellik Kiiltiiriinden pozitif yonde
etkilenmektedir” hipotezileri kabul, “Kurumsal Sonucglar; c) Biirokrasi Kiiltiirii d) Asker
Kiiltiirii ve e) Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiiriinden pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezleri

reddedilmistir.

5. SONUCLAR

Diizce 6rneginde arastirma sonuglar1 bakis acisi itibariyle daha ¢ok 11 yil ve daha tizeri
kamuda ¢alisan {liniversite mezunu ve kamudan baska bir sektérde calismay diisiinmeyen orta
yas grubundaki erkek katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Katilimcilarin diisiincesine
gore Diizce’de kamuda ¢alisanlarin etkilendigi, davraniglarina yon veren kiiltiirel kodlar; giic
mesafesi, belirsizlik, zaman yOnetimi, davranigsal cinsiyet, bireysel ¢ikarlar1 dnemseme ve
sorunlara yaklasim tarzi olmak iizere alt1 kategoride toplanmaktadir. Bu kodlar icerisinde kamu
calisma kiltlirline calisan davraniglar1 aracilifiyla en fazla yansiyan kiiltiirel kod “giic
mesafesi”. Yani kamuda calisanlar toplumsal anlamda statiiniin cok onemli oldugunu, gii¢
sahibi olmanin bir ayricalik olarak algilandig1 ve gii¢ kullanimina faydacilik noktasinda karsi
cikilmadigint hatta kolayca kabul edildigini diistinmektedirler. Bununla birlikte mevcut diizenin
bozulmasinin toplumsal anlamda rahatsizlik olusturdugu ve endiseye doniistiigli ic¢in
belirsizlige kars1 bir 6n yarginin varligi hissedilmektedir. Zaman her ne kadar bitip tikkenen ve
etkili bir sekilde yonetilmesi gereken bir olgu olarak algilansa da diger kiiltiirel kodlarin
ozellikleriyle karsilastirildiginda bu alginin gergek¢i olmadigi kanaati olugsmaktadir. Toplumsal
anlamda bireysel deger yargilar1 ve bireysel sonuglarin daha fazla 6Gnemsendigi bir yeni kiiltiirel
kod dikkati ¢ekmektedir. Ciinkii genelde Tiirk toplumu toplumsallik algis1 yiiksek bir toplum
olarak bilinmekte ve degerlendirilmektedir. Diger taraftan insanlar genelde yasanilan sorunlarin
kendilerinden kaynaklanmadigini, sorunlar1 isteseler de diizeltemeyeceklerini ve ¢ozliimii
baskalarindan 6zellikle yoneticilerden beklediklerini belirtmislerdir. Davranis konusunda ise
rekabet yonli egilimlerin ciddi sekilde 6nemsendigi ve bireyler arasi iliskilere 6nemli dlciide
yansidig1 goriilmektedir. Hali hazirda var oldugu katilimcilar tarafindan algilanan bu kiiltiirel
kodlarin ¢aligma hayatindaki iligkilere ve kurumsal atmosfere yansimasi kaginilmazdir. Kamu

calisanlarinin ¢aligma kiiltlirii tiplerine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde kurumsal
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atmosferi sekillendiren en 6nemli Ozelliklerin ihtiyat ve kontrol kiiltlirii ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Calisanlar giiven konusunun ¢ok onemli oldugunu fakat takip edilmeden
olmayacagini, inisiyatif verilmekle birlikte eylem ve kararlarda kontroliin elden birakilmamasi
gerektigini diisiinmektedirler. Bununla birlikte biirokrasi kiiltiiriiniin temel 6zelligi olan gii¢ ve
kontroliin merkezde toplanmasinin elzem oldugu vurgulanmaktadir. Kurumsal siire¢lerde
duygusalliktan ziyade akiler siireglerin hakim kilinmasi ve kurumsal ¢ikarlarin 6nemsenmesi
calisanlarin gozlemledigi onemli konulardan bir digeridir. Calisanlar arasinda rekabetin
olusturulmasi ve itaatin 6zendirilmesi kurumsal atmosferde kamu ¢alisanlarinin karsilastigi ve
dikkati gektigi bir diger konudur. Ihtiyat ve kontrol kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayan en
onemli kiiltiirel kodun, zamanin etkin kullanilmasindaki hassasiyet ve algi oldugu goriiliirken
asker (itaat) kiiltiirlinlin olugsmasina en ¢ok katki yapan kiiltiirel kodun da erkeksi davraniglari
One cikaran cinsiyet algisi oldugu anlagilmaktadir. Biirokrasi kiiltiiriiniin ise en fazla hiyerarsi
ve istikrar1 besleyen gii¢ merkezli yonetimi esas alan gii¢ mesafesi algisindan etkilendigi ¢ok
acik bir sekilde goriilmektedir. Rasyonel kiiltiiriin temel belirleyicisi ise ben merkezli diisiinen
ve davranislarinda bireysel faydayi esas alan bireysellik algisidir. Diger taraftan klan
kiiltiirlinlin en fazla bireysellik algis1 kodundan etkilenmesi ve bu iligkinin negatif yonlii olmas1
calisanlarin bireysellik algisinin kurumsal sosyallesme ve dayanigsmayi olumsuz yonde
etkileyebilecek bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Son olarak Diizce’de ortaya ¢ikan bu kurumsal ortamin sonuglara nasil yansidig
incelendiginde; etkililik (dogru islerin yapilmasi) ve verimlilik (islerin dogru yapilmasi)
konularina en giiglii katkiy1 yapan ¢alisma kiiltiiriiniin rasyonel kiiltiir oldugu goriilmektedir.
Kamu c¢alisanlar1 kurumsal amaclara ulasmanin daha c¢ok hiyerarsi ve istikrar ile miimkiin
oldugunu diistinmektedirler. Diger taraftan ¢alisanlar arasinda sosyallesme ve dayanigmaya
dayanan klan Kkiiltiiriinin kurumsal sonuglara negatif yansimasi, iizerinde dikkatlice
diisiiniilmesi gereken kritik bir sonug¢ olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
sosyallesme ve dayanisma anlaminda kurum i¢i yapilan ¢alismalarin, ¢alisanlar arasi iliskileri
tyilestirebilecegi fakat kurumsal sonuglara dogrudan yansimayacagi seklinde bir degerlendirme

yapilabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this study is to investigate the asymmetric impacts of exchange rate changes
on foreign exchange reserves, under the floating exchange rate regime in which the exchange
rate has announced to be determined by supply and demand forces, in the case of Turkey.

Research Questions

Theoretically, under floating exchange rate regimes, the exchange rates are only
determined by supply and demand conditions in the exchange market. In other words, when
floating regime is announced, governments ensure that they will not intervene in the market to
reach the desired level. On the other hand even in the floating regimes, it has been observed
that authorities act to reduce fluctuations in the exchange rates, utilizing the instruments such
as interest rates and international reserves. Such interventions in floating regimes are described
by Calvo and Reinhart (2002) as a result of “fear of floating”. Alternatively, Aizenman and Sun
(2009) argue that there was no significant decrease in reserves in emerging economies, whose
currencies depreciated significantly during the global financial crisis. The authors explain this
realization due to “fear of losing international reserves”. According to the authors, the use of
reserves may give a fragile economy signal to domestic and foreign markets and this concern
may prevent authorities from using reserves. In this context, this study aims to answer the
following questions: (i) Is there a long-term relationship between exchange rate and foreign
exchange reserves? (ii) If so, is it symmetric or asymmetric? (iii) If there is an asymmetry
among these aggregates, which one of these asymmetric effects (positive or negative) does
dominate? (iv) The findings of this study are consistent with which theory describing the
exchange rate — reserves relationship?

Literature Review

Reviewing the empirical literature, there are many studies focused on the optimum level
or the macroeconomic determinants of foreign exchange reserves in Turkey case. However,
there are limited number of studies investigating specifically the relationship between exchange
rate and reserves. The most prominent of these are the studies of Kasman and Ayhan (2008),
Giris (2012) and Bayat et al. (2014). In these studies, although structural breaks and threshold
values have been generally taken into consideration, asymmetry between the series or the
inferences about the dimensions of asymmetric effects have not been included. Unlike other
studies, in this study, it is assumed that the response of foreign exchange reserves against the

asymmetric changes in exchange rates may be different. In this context, the study has
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contributed to the literature in revealing the asymmetric relationship between exchange rate and
reserves.

Methodology

In this study, exchange rate (USD/TL) and foreign exchange reserves series covering
the period of February 2002 — June 2019 for Turkey have been used. Exchange rate and reserves
series have been obtained from IMF and BIS databases respectively. In empirical analysis,
NARDL approach to the cointegration developed by Shin et al. (2014) has been utilized. Firstly,
unit root tests have been performed to determine whether the variables could be the subject of
the NARDL analysis. Using both classical (ADF, PP) and structural break (Zivot — Andrews)
unit root tests, the variables have been found to be stationary in the first differences. After unit
root tests, the most appropriate NARDL model has been determined via general to specific
method. After diagnostic controls, the presence of cointegration between the series has been
determined by the bound test proposed by Pesaran et al. (2002). Following Shin et al. (2014),
validity of long term and short term asymmetries have been determined by Wald test and long
term asymmetric coefficients have been calculated. Finally, the dynamic multipliers have been
obtained and visualized in order to have more information about the long and short term
asymmetric structure and adjustment path.

Results and Conclusion

The results of the study reveal the existence of cointegration relationship between
foreign exchange reserves and exchange rate in asymmetric manner. Asymmetry tests reveal
that asymmetry hypothesis is valid in the exchange rate-reserves relationship both in the long-
term and short term. The calculated long-term asymmetric coefficients and the dynamic
multipliers suggest that foreign exchange reserves are more sensitive to the decreases in
exchange rates. In this context, results of the study suggest that the tendency of authorities to
accelerate the reserve accumulation in Turkey is higher when domestic currency appreciates,
than the tendency to solve the reserves against the increases in exchange rates. Therefore, results
can be interpreted as “fear of losing international reserves” is more dominant than “fear of
floating” in Turkey. Since, high reserve levels have been still seen as a means of sending low
risk signals to foreign investors in Turkey, although it is known that reserve accumulation has

considerable costs.
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1. GIRIS

Finansal kiiresellesmenin derinlestigi 1990’1 yillardan itibaren gelismekte olan
iilkelerin doviz rezervlerinde hizli bir yiikselis goriilmiistiir. Yine ayni tarihlerle birlikte
siklagan ve siddetleri artan finansal ekonomik krizler, politika yapicilar: dnlem amaglh korumaci
politikalar gelistirme konusunda arayislara itmistir. Konuyla ilgili olarak Feldstein (1999:102),
finansal krizlere kars1 6nlem ve giivence olarak gelismekte olan tilkelerin krizler dncesinde
likidite miktarlarini artirmalar1 gerektigini ifade etmistir. Yazara gore bu iilkelerde likiditenin
artirllabilmesi i¢in kisa vadeli borglarin azaltilmasi, teminata dayali bir kredi sisteminin
olusturulmas1 ve ddviz rezervlerinin artirilmasi gibi secenekler bulunmaktadir. Rodrik’e
(2006:254) gore ise, gelismekte olan iilkelerde bu li¢ secenek igerisinden en yaygin tercih edilen
giivenlik/tedbir olarak doviz rezervlerinin artirilmasi 6ne ¢ikmaktadir. Jeanne (2016: 570) de
ayn1 sekilde oOzellikle 2008 kiiresel finansal krizinin ardindan, gelismekte olan iilke
hiikiimetlerinin doviz rezervlerini artirarak giivence altinda olmayi, sermaye kontrolleri benzeri
yapisal onlemlere tercih ettiklerini ifade etmistir.

Doviz rezervleri, uluslararasi likiditenin kit oldugu donemlerde iilkeyi korumak
amactyla parasal otoritelerce sigorta araci olarak tutulan yabanci para cinsinden varliklar olarak
tanimlanmaktadir (Park ve Estrada, 2014: 299). Rezervlerin optimal seviyesinin fayda-maliyeti
lizerine yapilan Onciil g¢alismalar, rezerv birikimi ile amaglananin esas olarak O6demeler
bilangosundaki beklenmeyen dengesizliklerin diizeltilmesi oldugunu savunmaktadir. Ancak,
daha giincel ¢alismalarda ise doviz rezervleri seviyesi tercihi, finansal kiiresellesme ile birlikte
tilkelerin kiiresel seviyede ortaya ¢ikabilecek krizler vb. durumlara kars1 bir tedbir, sigorta
tercihi olarak ele alinmistir (Jeanne ve Ranciere, 2011: 905).

Doviz rezervleri, dis kirilganliklarin azaltilmasi ve kriz sonrast donemlerde ekonomik
dengelenme siirecinin hizlandirilmasi amaciyla kullanimi disinda, literatiirde doviz kuru
miidahalelerinde de aktif olarak kullanildig1 one siiriilen bir arac¢ olarak goze ¢arpmaktadir.
Parasal otoritelerce piyasada doviz satilmasi ya da piyasadan doviz satin alinmasi seklinde
gerceklestirilen ve doviz kurunun belirlenmesi ya da etkilenmesi amaci tastyan islemlere doviz
kuru miidahaleleri denilmektedir. Déviz kurundaki ani yiikselisler sonucu ulusal para birimi
deger kaybeden iilke tireticilerinin, mevcut doviz cinsinden borglarini 6deyebilmek icin ulusal
para cinsinden ylikiimliiliikleri artmaktadir. Yerel para biriminin deger kaybetmesi ayni
zamanda ithalat fiyatlari1 da artirmakta, iireticiler bu artig1 fiyatlara yansitmaktadir. Bu
durumda 6zellikle dis ticaret hacmi yiiksek gelismekte olan iilkelerde, yerli tiretimi ve istthdami1

diistirme pahasina faiz oranlar1 artirtlmadik¢a kaginilmaz olarak enflasyon problemi ortaya
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cikmaktadir. Bu nedenle bircok tilkede enflasyon karsit1 para politikasinin bir sonucu olarak,
hiikiimetler ve parasal yetkililer doviz kurlar1 iizerinde kontroller ve miidahaleler
uygulamaktadir (Feldstein, 1999: 96-97).

Doviz kurunun piyasada arz ve talep dogrultusunda belirlendigi esnek doéviz kuru
sistemlerinde bile, tlilkeler para birimlerinin yabanci para cinsinden degerindeki dalgalanmalari
engellemek isteyebilmektedir. Ornegin, 5demeler bilangosu acik veren bir iilkede yerli paranin
deger kaybetmesini istemeyen iilke merkez bankasi, doviz rezervlerini kullanarak piyasadaki
doviz agigimi kapatabilir (Golderg vd. 2013: 2).

Fischer’in (2001) “imkansiz ligleme” hipotezine dayanarak ortaya koydugu ve sermaye
hareketlerinin tam serbestligi halinde bagimsiz para politikasi izlenebilmesi i¢in dalgali kur
uygulamasi gerekliliginin savunuldugu “iki kutup” yaklagiminin tersine, doviz kurunu
dalgalanmaya biraktigini ilan eden tilkelerin pratikte kurdaki dalgalanmalar1 6nleyebilmek i¢in
politikalar uygulandigimi ifade eden Calvo ve Reinhart (2002), bu durumu ‘“dalgalanma
korkusu” olarak tanimlamaktadirlar. Bu yaklasima gore, diinya genelinde bir¢ok 6rnekte
parasal otoriteler gerek doviz piyasasindaki dogrudan islemlerle gerekse acik piyasa islemleri
ile rezervlerini ya da faiz oranlarini aktif bicimde kullanarak doviz kurunun istikrarin
saglamaya caligsmaktadir. Dalgalanma korkusu nedeniyle hayata gecirilen bu politikalar
agirhikli olarak kur krizlerinin ya da yiiksek enflasyon problemlerinin yasandigi, kurdan
enflasyona geciskenligin yiiksek oldugu gelismekte olan piyasalarda ortaya ¢ikmaktadir (Calvo
ve Reinhart, 2002: 388).

Bu yaklagima alternatif olarak ise Aizenman ve Sun (2009), kiiresel finansal kriz
doneminde yerel para birimlerinin hizl bir sekilde deger kaybetmesine ragmen, gelisen piyasa
ekonomilerinin 6nemli bir boélimiinde doviz rezervlerinde bir azalma yasanmadigi
gozleminden hareketle “rezervlerini kaybetme korkusu” goriisiinii 6ne siirmiistiir. Yazarlara
gore bu korku, gelismekte olan iilke ekonomilerinin i¢ ve dig piyasa gii¢lerine rezervlerin
kullanilmasini gerektirecek olgiide ciddi bir kirilganlik yasadigr seklinde kotiimser bir sinyal
verme endisesinden kaynaklaniyor olabilecegi gibi, krizin siiresinin kestirilememesi nedeniyle
rezerv kullanimimin optimal alti olmasindan da kaynaklanabilmektedir (Aizenman ve Sun,
2009: 2).

Do6viz rezervlerini konu alan literatiiriin 6nemli bir tartisma konusu da rezerv
birikiminin ekonomik ve sosyal maliyeti iizerinedir. Gelismekte olan iilke resmi doviz
rezervlerinin genellikle diisiik getirili ve kisa donemli ABD hazine menkul degerleri ya da
benzer menkul degerler olarak tutulduguna dikkat ¢ceken Rodrik (2006), diisiik gelirli menkul

degerlerde tutulan her bir dolar doviz rezervinin iilkenin dis bor¢glanmasinin maliyeti degerinde
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bir alternatif maliyeti bulunduguna dikkat cekmektedir. Yazara gore, doviz rezervlerinin diisiik
getirisi ile bor¢lanmanin yiiksek maliyeti arasindaki fark ise rezerv birikiminin sosyal
maliyetini olusturmaktadir. Akdogan (2012) ise, bor¢lanmanin maliyeti ile rezervlerin diisiik
getirisi arasindaki farkin yani sira, diisiik getirili menkul kiymetlerde tutulan déviz rezervlerinin
alternatif olarak iiretken yatirnmlarda kullanilabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle,
yazara gore asir1 rezerv birikimi iilkelerin potansiyel biiylimelerinin altinda bir biiyiime
performansi sergilemelerine yol agabilecektir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye 6rnekleminde déviz rezervlerinin optimum diizeyine
(Ozyildirim ve Yaman, 2005; Cinel, 2015) ve makroekonomik belirleyicilerine (Ersoy, 2011;
Cinel ve Yamak, 2014; Yiiksel ve Ozsar1, 2017) yogunlasan ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina
ragmen spesifik olarak rezerv ve kur iliskisinin incelendigi ¢calisma sayisinin sinirli oldugu goze
carpmaktadir. Bu calismalardan Kasman ve Ayhan (2008), 1982-2005 yillar1 aras1 verileri
kullandiklar1 ¢aligmalarinda doviz rezervleri, reel kur ve nominal kur serilerinin yapisal
kirilmalarin  varhigi altinda egbiitiinlesik olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Yazarlarin
nedensellik testleri bulgularina gore ise rezervlerden reel kura dogru uzun dénemde tek yonli
bir iliski bulunurken; nominal kur ve rezervler arasinda ise uzun donemde rezervden kura, kisa
donemde ise kurdan rezervlere dogru nedensellik iligkileri bulunmaktadir. Giiris (2012), 1990-
2011 dénemini kapsayan ¢alismasinda kur ve rezerv serilerinin esik degerli esbiitiinlesme testi
bulgularina gore esbiitiinlesik oldugunu, esik degerli nedensellik testleri bulgularina gore ise
seriler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi bulundugunu raporlamistir. Bir diger calismada
Bayat, Sentiirk, Kayhan (2014) ise, 2003-2014 yillar1 aras1 aylik verilerle seriler arasinda
dogrusal olmayan bir egbiitiinlesme iligkisinin varliginin yan sira frekans alan1 nedensellik
testleri ile kurdan rezervlere, dogrusal olmayan nedensellik testleri ile ise rezervlerden kura
dogru nedensellik iligkilerinin varlig1 sonuclarina ulagsmislardir.

Bu caligmada ise, diger calismalardan farkli olarak doviz rezervlerinin kurdaki asimetrik
degisimler karsisindaki tepkisinin farkli olabilecegi varsayimindan hareketle Tiirkiye’de
kurdaki negatif ve pozitif degisimlerin rezervler lizerindeki etkileri ve bu etkilerin biiytikliikleri
arastirilmistir. Asimetrik iliskinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in NARDL yaklagiminin tercih
edildigi analizde 2002-2019 yillart arast aylik veriler kullanilmigtir. Boylelikle ¢alismada,
tamaminda ayni kur rejiminin gegerli oldugu bir zaman dilimi i¢in giincel bulgular elde
edilmistir.

Calisma giris ve sonu¢ disinda ii¢ boliimden olugmaktadir. Bu baglamda caligmanin
ikinci boliimiinde, Tiirkiye’de doviz rezervi birikimi siireci ve uygulanan doéviz kuru

politikalarma deginilmistir. Ugiincii bliimde ¢alismada kullanilan ekonometrik ydntem ve veri
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seti hakkinda bilgi verildikten sonra, dordiincii boliimde ampirik bulgular degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise genel sonuglar yer almaktadir.

2. TURKIYE’DE DOVIZ REZERVi BIRIKiIMI SURECI VE KUR
POLITIKALARI

Tiirkiye’de 24 Ocak (1980) kararlar1 ile baslayan ticari ve finansal biitiinlesme siireci
gelismekte olan diger iilkelerle paralel bir seyir izlemistir. Ige doniik, ithal ikamesine dayali
kalkinma stratejisi yerine neoliberal bir yaklagimla disa acik ve ihracat odakli yeni bir kalkinma
modelinin benimsendigi 1980 sonras1 donemden itibaren ticari ve finansal olarak serbestlesme
siirecine girilen Tiirkiye’de, 1989 yilinda uluslararasi sermaye hareketlerinin de serbest
birakilmasi ile finansal biitiinlesme siireci tamamlanmistir (Kasman ve Ayhan, 2008: 84).

Kur politikast agisindan ise 1980 dncesi donemde siki kontroller esliginde sabit kur
rejiminin uygulandig1 Tiirkiye’de, 1980 sonrasi hayata gegirilen serbestlesme politikalari ile
uyumlu olarak daha esnek bir kur politikasi izlenmeye baslamistir. Bu ¢er¢evede dnce kambiyo
kontrolleri gevsetilmis, devaminda da yerlesiklerin doviz bulundurmalarina izin verilmistir.
1989 yilinda ise yerli paranin konvertibilitesi saglanmistir. 2000’1 yillara kadar kurun piyasada
serbest olarak belirlendigi, fakat Merkez Bankasi’nin yogun miidahaleler ile belirleyiciliginin
bulundugu kontrollii bir serbest kur rejiminin uygulandigi Tiirkiye’de, 2001 krizinin ardindan
ise doviz kurunun piyasada arz ve talep giicleri tarafindan belirlendigi serbest kur rejimine
gecilmistir (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 [TCMB], 2018: 5).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) rezerv olarak bir miktar altinla birlikte
bliyiik Ol¢liide doviz tutmaktadir. Sahip olunan doviz rezervlerinin gelisimine bakildiginda,
Grafik 1’de goriildiigli gibi finansal kiiresellesmenin boyut kazandigi ve hizlandigr 1990’11
yillarmn ilk yarisindan itibaren gelismekte olan diger {ilkelerdeki gibi Tiirkiye’de de rezerv
birikiminde 6nemli bir artis yasandigi goriilmektedir. Sol eksende Tiirkiye’de 1980 sonrasi
donemde doviz rezervlerinin GSYH’ye oraninin, sag eksende ise rezerv miktarinin gosterildigi
Grafik 1’den de anlagilacag iizere 1990’11 yillara kadar GSYH’ye orani1 % 1-2 aras1 olan doviz
rezervleri, bu yillarin ikinci yarisindan itibaren kayda deger bir artis siireci igerisine girmis,
2010’lu yillarda bu oran %10 seviyelerine ulagmistir. 2013 yilina gelindiginde yaklasik 110
milyar dolar ve % 11.5 gibi tarihi seviyelere ¢ikan doviz rezervlerinde bu yildan itibaren ise bir

azalma egilimi gdze ¢arpmaktadir.
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Grafik 1. Tirkiye’de Doviz Rezervleri ve Rezervlerin GSYH’ye Orani (1980-2018)
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Kaynak: Doviz rezervleri istatistikleri Uluslararasi Para Fonu (IMF), GSYH istatistikleri ise Diinya Bankas1 veri
tabanlarindan elde edilmistir. Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Finansal kiiresellesmenin derinleserek boyut kazandigi 1990’11 yillardan itibaren doviz
rezervlerinde 6nemli artiglar yasanan Tiirkiye’de bu artislarin nemli sebeplerinden biri 1990’11
yillarin ikinci yarisindan itibaren baslayan ve 2008 kiiresel finansal krizi siirecine kadar etkili
olan diinya konjonktiiriindeki yiikselme ve likidite bollugu ortamidir (Egilmez, 2010:294). Bu
cergevede s6z konusu donemde kiiresel sermayenin Tiirkiye gibi yiiksek faiz oneren lilkelere
yonelmesi, bu yillarda yasanan rezerv artiglarinin 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir.
Uluslararasi likidite bollugu ortaminda 2000’li yillarin ortalarima kadar déviz rezervlerinin
GSYH’ye oranin1 artirdig1 goriilen Tiirkiye’de, kiiresel finansal krizi takiben rezervlerde belirli
bir azalma yasanmis olsa da 2011-2013 yillar1 arasinda 6nemli bir yiikselis ortaya ¢ikmistir. Bu
yillarda ortaya ¢ikan rezerv artisinin baslica nedeni olarak ise, rezerv opsiyon mekanizmasi
(ROM) gercevesinde uygulamaya konulan rezerv opsiyon katsayisi (ROK) goze carpmaktadir.
Bankalar basta olmak tizere finansal kuruluslarin zorunlu karsiliklarinin belirli bir kismini1 doviz
ve altin olarak bulundurmalarina olanak saglayan ROM ve bu baglamda zorunlu karsiliklarin
doviz veya altin olarak hangi oranda tutulabilecegini gdsteren ROK uygulamalar1 doviz
rezervlerinin yiikselmesinde etkili olmustur (Yiiksel ve Ozsari, 2017:43; Kurum ve Oktar,
2019:224).

2013 y1l1 sonrasinda ise Tiirkiye’de doviz rezervlerinin, gerek i¢ gerekse dig ekonomik
ve politik gelismelere bagl olarak sicak para girislerindeki dalgalanmalar nedeniyle azalma
trendine girdigi goriilmektedir. Bu silire¢te ABD Merkez Bankasi (FED) nin faiz artirimina
gidecegi beklentisi uluslararasi sermayenin gelismekte olan iilkelerdeki riskli yatirim araglarina

olan talebini azaltmis, diplomatik acidan gerilen ABD-Tiirkiye iligkileri, Suriye i¢ savasi ve
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Rusya krizleri gibi politik gelismelerin de etkisiyle yurtigine yabanci sermaye giriglerinde
Oonemli daralmalar yasanmistir. Diger taraftan Hazine Miistesarligi adina yapilan dig borg
O0demeleri ve enerji ithalatgis1t konumundaki kamu iktisadi tesebbiislerine yapilan doviz satislari
gibi gelismeler nedeniyle de doviz rezervlerinde gerilemeler yasanmaya devam etmistir

(TCMB, 2018:14).

3. YONTEM VE VERI SETi

Pesaran, Shin, Smith (2001), daha 6nceki egbiitiinlesme testlerinden (Engle ve Granger,
1987; Johansen, 1988 vb.) farkli olarak, analize konu degiskenlerin tamaminin birinci seviyede
duragan olmalar1 kosulunu ortadan kaldiran ARDL modeline bagli bir sinir testi yaklagimini
onermislerdir. Yazarlarin Dickey-Fuller tarzi bir regresyon aracilifiyla olusturduklart "kisitsiz
hata diizeltme modelinde" (UECM) diizey gecikmelerinin birlikte anlamliligina bagli olarak
tanimladiklar1 egbiitiinlesme testinde bos hipotez, seriler arasinda diizeyde bir iligki
bulunmadig: seklindedir. ARDL yaklagimina gére, UECM’den elde edilen istatistik degerinin
belirli kritik sinir degerleri ile karsilastirilmasina bagli olarak seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin varlig1 ya da yoklugu konusunda karar verilmektedir.

ARDL yaklagimi bir takim onemli avantajlar saglamaktadir. Oncelikle bu yaklasim
kiigiik 6rneklemlerin testinde diger yontemlere gore daha iyi tahminciler liretmektedir. Ayrica
yontem, esbiitiinlesme iligkisinin arastirilacagi serilere ait uzun ve kisa donem dinamiklerini
ayni modelde kullanarak tahminciler liretmesi itibariyle diger esbiitiinlesme yontemlerine gore
daha fazla bilgi icermektedir (Nusair, 2017:6). Diger taraftan, serilerin tamaminin birinci
dereceden duragan olmasi gerekligi gibi kisitlar bu yaklasgimda bulunmamaktadir. ARDL
yaklasiminda serilerin 1(0), I(1) ya da bu ikisinin kombinasyonu seklinde farkli duraganlik
diizeylerinde olmalar1 esbiitiinlesme testinin gergeklestirilmesine engel degildir. Yalnizca
serilerin I(2) olmamas1 gerekmektedir (Fousekis Katrakilidis, Trachanas, 2016: 500).

Pesaran vd. (2001)’in ortaya koydugu standart dogrusal ARDL (p, q) modeline bagl
olarak iki degiskenli bir drneklemde egbiitiinlesmenin arastirilacagt UECM su sekilde ifade
edilebilir:

Ay = ag + pYeoy + 0%y + ¥z + Xi) Bidyej + g i x,_; + € (1)

Esitlikte y, ve x; uzun donem iliskinin arastirildigi zaman serilerini, z, ise trend,
mevsimsellik gibi deterministik bilesenlerin olusturdugu vektorii ifade etmektedir. (1) numaral
esitlikte tahmin edilen kisitsiz hata diizeltme modelindeki gecikmeli diizey degiskenlerin
katsayilarinin birlikte sifira esit olmasinin test edildigi sinir testi, elde edilen F istatistik

degerinin Pesaran vd. (2001)’in o6nerdigi alt ve iist sinirlar ile karsilagtirilmasi seklinde
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gerceklestirilmektedir. Sinir testinde seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi, elde edilen F
istatistiginin belirli bir anlamlilik diizeyinde {ist sinir kritik degeri agmasina, alt sinirin altinda
kalmasina ya da alt ve iist sinirlar arasinda bulunmasina bagh olarak belirlenmektedir. Buna
gore istatistik degeri ilist smir1 asiyorsa serilerin esbiitiinlesik olmadigi bos hipotezi
reddedilecek, alt sinirin altindaysa bos hipotez kabul edilecek, istatistik deger iki sinir arasinda
ise esbiitiinlesme hakkinda bir karar verilemeyecektir.

Shin, Yu, Greenwood-Nimmo (2014) ise ARDL modelindeki dogrusallik varsayimina
alternatif olarak serilerdeki pozitif ve negatif degisimlerin kiimiilatif toplamlar1 iglemiyle elde
edilecek olan artis ve azalis serilerinin, ARDL modeline dahil edilmesiyle uzun ve kisa
donemde asimetrik etkilerin ortaya konulabilecegini ifade etmislerdir. Bu anlamda ARDL
modelinin asimetrik etkileri de igerecek bicimde genisletilmis versiyonu olan NARDL
modelleri, ARDL nin sagladig1 avantajlara ilave olarak ayn1t model i¢erisinde hem kisa donem
hem de uzun donem asimetrinin sorgulanmasina olanak saglamaktadir. Yontem, dogrusallik
varsayimi yerine asimetrinin kabulii ile dogrusal yaklasim ile tespit edilemeyen gizli
esbiitiinlesme iliskisinin ortaya c¢ikarilmasinda da faydalidir  (Shahzad, Nor, Ferrer,
Hammoudeh, 2017:215).

NARDL yaklagimina gore bir zaman serisi baglangi¢c gdzleminden itibaren kendi artig
ve azaliglarinin kiimiilatif toplamindan ibarettir. Buna gore;

X = X+ x7 + x7 (2)

Esitlikte pozitif ve negatif degisimleri gosteren bilesenler ise degiskendeki artis ve
azalislarin kiimiilatif toplamlarindan olugmakta ve su sekilde hesaplanabilmektedir (Shin vd.

2014: 285):

xi =Y Axf = X5 max(Ax;, 0)
(3a)
x; =X Axj = ¥ min(Ax;, 0)
(3b)

Bu durumda iki degisken arasinda arastirilacak olan uzun donem iliski asimetrik
gosterimle asagidaki esitlikle ifade edilebilecektir:

Ve =BotBTx +B7x; + €

(4)

Esitlikte ifade edilen uzun doénem iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilacak ARDL
modelinin tanimlanmasiyla ise NARDL yaklasimina ait kisitsiz hata diizeltme modeli ise su

sekilde ifade edilebilecektir:
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Ayr = ag+ pye-y + 0%y +07x7 g +yze + X0 Bid e
+ 30 (8 Axf + 67 Axi_) + € (5)

UECM’nin olusturulmasinin ve diagnostik kosullar1 karsiladiginin tespitinin ardindan
gerceklestirilecek olan smir testi ile seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin bulunup
bulunmadig belirlenmektedir. Bu gercevede p = 8% = 6~ = 0 bos hipotezine kars1 p # 0% #
6~ # 0 alternatif hipotezinin Wald testi ile sinanmasindan elde edilecek olan F istatistik
degerinin Pesaran vd. (2001) iist sinirin1 agsmasi halinde bos hipotez reddedilecek, serilerin
esbiitiinlesik olduklarina karar verilecektir.

Serilerin esbiitiinlesik olduklarmin tespiti halinde, UECM tahmininden elde edilecek
olan diizey gecikmeli degiskenlerin katsayilarinin, bagimli degiskenin gecikmesinin
katsayisina boliinmesi ile uzun donem katsayilara ulagilacaktir. Buna gore (5) numarali esitlikle
gosterilen UECM’den elde edilen katsayilar kullanilarak (4) numarali esitlikle ifade edilen uzun
donem katsayilari olan B, B ve B~ degerlerine By = —ao/p, Bt = —0%/pve B~ =—-60"/p
islemleri ile ulasilabilecektir.

NARDL yaklagimiyla olusturulan UECM’de uzun ve kisa donemde asimetri
varsayiminin gegerliligi ise Wald testi aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Buna gore uzun

donem asimetrinin varlig1 (5) numarali denklemde 6% = 6~ kosulunun testiyle, kisa donem

asimetri ise ayn1 denklemde Z?z_ol 5 = ?;01 6; kisa donem artis ve azalislara ait katsayilarin
birbirlerine esit olmasi kosulun testi ile belirlenebilmektedir (Katrakilidis ve Trachanas, 2012:
1066). Her iki testte de bos hipotezin reddedilmesi asimetri varsayiminin gegerliligini
gostermektedir.

Uzun donem ve/veya kisa donemde asimetrinin gegerliliginin tespitinin ardindan son
asamada ise birim x; ve x; degisimlerinin bagimhi degisken lizerindeki etkisi asimetrik
dinamik garpanlarin hesaplanmasi ile gozlemlenir. x; ve x; i¢in dinamik ¢arpanlar kiimiilatif

olarak sirasiyla su sekilde hesaplanir (Shin vd. 2014: 292):

0Yeyi _ 0Veri -
mi =y ;:1 vem, =Y, a;;] iken h = 0,1,2 ... (6)

Hesaplanan pozitif ve negatif kiimiilatif dinamik c¢arpan degerleri ise h sonsuza yaklasirken
uzun dénem katsayilara yakisamaktadir. Diger bir ifadeyle h — o, mj} —» g% ve mj - -
s0z konusudur. Asimetrik bir hata diizeltme mekanizmasinin tanimlanmadigi NARDL
yaklagiminda dinamik ¢arpanlarin hesaplanmasi, uyum patikalarinin ve varsa dengesizliklerin
giderilme siirelerinin gorsellestirilmesi, uzun ve kisa donem asimetrik yap1 ve dengelenme

stireci hakkinda bilgi edinilmesinde yararli olmaktadir.
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Sonu¢ olarak NARDL’ye dayali olarak seriler arasindaki asimetrik esbiitiinlesme
iligkisinin arastirilmasinda izlenecek adimlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Serilerin duraganliklarinin belirlenmesi ve degiskenlerden herhangi birinin 1(2)
olmadigindan emin olunmasi

ii. Kisitsiz hata diizeltme modelinin kurulmast ve modelin gecikme yapisinin
belirlenmesi. Modelin diagnostik kontrollerinin gerceklestirilmesi ve dinamik tutarliliginin
arastirilmasi.

ii1. Sinir testinin ve asimetri testlerinin gergeklestirilmesi

iv. Uzun donem katsayilarin belirlenmesi

v. Kiimiilatif dinamik ¢arpanlarin hesaplanip uzun ve kisa donem asimetrik etkinin ve
uyum siirecinin analiz edilmesi.

Calismada kullanilan veri setine gelince, doviz kurundaki artis ve azaliglarin rezerv
birikimi iizerindeki asimetrik etkilerinin arastirildigi analizde doviz rezervlerine ve nominal
doviz kuruna (Dolar/TL) ait Subat 2002-Haziran 2019 donemini kapsayan aylik veriler
kullanilmistir. Rezerv serisi IMF veri tabanindan, kur serisi ise BIS (Bank for International
Settlements) istatistiklerinden elde edilmistir. Serilerin dogal logaritmalar1 alinmis, rezerv serisi
InR, doviz kuru serisi ise InEX olarak kisaltilmistir. Serilerin analize konu dénem igerisindeki

egilimleri Grafik 2’de gosterilmektedir.

Grafik 2. Serilen Egilimleri
InR InEX
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4. AMPIRIK BULGULAR

Analizin ilk asamasinda serilerin duraganlik dereceleri, geleneksel ADF ve PP birim
kok testi yani sira bir igsel yapisal kirilmanin varligi altinda serilerin duraganliklarinin
sorgulanmasina imkan saglayan Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi ile sorgulanmistir.
Asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2 sirasiyla geleneksel ve yapisal kirtlmali birim kok testleri
sonuglarini gostermektedir. Zivot - Andrews testinde A modeli sabitte, C modeli ise sabitte ve

trendde kirilmanin varlig1 altinda serilerin birim kok igerdigi bos hipotezini sinamaktadir.
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Tablo 1. ADF ve PP Birim Kok Testleri

ADF PP
Degigkenler ~ Sabit Sabit-Trend Sabit Sabit-Trend
InR -3.501** (3) -1.284 (3) -3.406** -1.060
InEX 1.535 (4) -1.029 (4) 1.371 (4) -0.823 (4)
AInR -6.555*** (2) -7.368*** (2) -14.192*** (7) -14.851*** (5)
AInEX -7.598 *** (2) -7.845%** (4) -9.619*** (6) -9.627*** (9)

Notlar: A fark operatoriidiir. Testlerden elde edilen t-istatistik degerleri MacKinnon (1996) kritik degerleri ile
karsilastirilmigtir. ADF testinde optimum gecikme uzunlugu Akaike bilgi kriterine, PP testinde optimum Newey-
West bant genislikleri Bartlett metoduna bagli olarak belirlenmistir. Parantez igerisindeki degerler ADF testinde
gecikme uzunluklarini, PP testinde bant genisliklerini gostermektedir. *** ve ** sirastyla %1 ve %5 anlamlilik
diizeyinde serilerin duragan olduklarini ifade etmektedir.

Tablo 2. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Model A Model C
Degiskenler ZA Test Istatistigi Kirilma Dénemi ZA Test Istatistigi Kirilma Dénemi
InR -3.093 (3) 2005:06 -3.137 (3) 2012:08
INEX -2.502 (4) 2006:07 -3.329 (4) 2010:07
AInR -1.573*** (2) 2010:03 -7.581*** (2) 2012:03
AINEX -7.990%** (3) 2009:04 -7.959%** (3) 2008:01

Notlar: A fark operatoriidiir. Model A sabitte, Model C sabitte ve trendde kirllma varsayimlarini igermektedir.
Parantez igerisindeki sayilar Akaike bilgi kriterine bagli olarak modele eklenen gecikme uzunluklarini
gostermektedir. Elde edilen test istatistikleri Zivot ve Andrews (1992) kritik degerleri ile karsilastirilmistir. Model
A i¢in kritik degerler sirasiyla %1, %5 ve %10 giiven araliklar i¢in -5.34, -4.93 ve -4.58’dir. Model C kritik
degerleri sirasiyla %1, %5 ve %10 giiven araliklari i¢in -5.57, -5.08 ve -4.82°dir. *** %1 anlamlilik diizeyinde
serilerin duragan oldugunu géstermektedir.

Gerek geleneksel ADF, PP testleri gerekse yapisal kirilmali Zivot-Andrews testi
bulgular1 InR ve InEX serilerinin birinci farklarinda duragan olduklarini, yalnizca InR serisinin
ADF ve PP testlerinin sabitli modelinde diizeyde duragan olduklarini gostermektedir.

Duraganlik diizeyleri I(1) olarak belirlenen seriler arasindaki varligi arastirilan uzun
donemli asimetrik iliski su sekilde gosterilebilir:

InR; = ay + ayInEX, " + a,InEX,” + &, (7)

Esitlikte InEX; ve InEX; doviz kurundaki artis ve azalislar1 ifade etmektedir. (7)
numarali esitlik ile ifade edilen uzun dénem iligkinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in tahmin edilecek
olan NARDL modeline ait UECM su sekildedir:

AlnR; = ay + pInR,_, + OYInEX;" | + 0 InEX_ | + Zfz_ll BiAInR,_; +
YES(SFAIMEX;  + 87 AInEX;_;) + €, (8)

Model tahmininde kullanilacak olan gecikme uzunluklar1 Shin vd. (2014) ve Fousekis
vd. (2016)’1 takiben genelden 6zele metoduyla belirlenmistir. Aylik verilerle ¢alisildigi igin her
degiskenin maksimum 12 gecikmesinin kullanildigi genel modelden belirli bir diizeyde

anlamliligt bulunmayan gecikmelerin ¢ikarilmasiyla elde edilen 6zel model, anlamsiz
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gecikmelerin ortaya ¢ikaracagi hatalardan ve dinamik kararsizliklardan da arinmig olacaktir
(Katrakilidis ve Trachanas, 2012: 1067; Fousekis vd. 2016: 502). Bu gercevede olusturulan

asimetrik NARDL yaklagimina dayali UECM modeli bulgular1 Tablo 3’°te gdsterilmektedir.
Tablo 3: NARDL Model Tahmin Sonuglar1

Bagimli Degisken: AlnR

Degisken Katsay1 t-istatistik Olasilik
Sabit 0.616*** 3.390 0.001
InR(—-1) -0.056*** -3.171 0.002
InEX*(-1) -0.028** -2.136 0.034
ImEX~(—1) -0.070** -2.324 0.021
AlnR(-2) -0.179*** -2.729 0.007
AlnR(—3) 0.183*** 3.064 0.003
AlnEX* -0.585*** -7.429 0.000
AlMEX*(-2) -0.274*** -2.900 0.004
AlnEX™*(—11) -0.189** -2.155 0.033
AlnEX™(—2) 0.293* 1.952 0.052
AlnEX~(—10) 0.409*** 2.635 0.009
Model Istatistikleri ve Diagnostik Bulgular

R2 0.370

F-istatistik 10.856 (0.000)

DW 2.159

Otokorelasyon LM(1, 6, 12), F-ist. 1.467 (0.227), 0.765 (0.599), 1.306 (0.219)
Heteroskedastisite White, F-ist. 1.240 (0.151)

Normalite (JB) 4.791 (0.091)

Notlar: + ve — iist indisleri sirasiyla pozitif ve negatif kiimiilatif toplam serilerini géstermektedir. ***, ** ye *
sirastyla % 1, %5 ve %10 diizeyde katsayilarin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Parantez igerisindeki sayilar
test istatistiklerine ait olasilik degerleridir.

Simir ve asimetri testlerinin gerceklestirilebilmesi ve uzun donem asimetrik
katsayilarinin elde edilebilmesi icin, genelden 6zele yaklasimiyla en tutumlu haliyle tahmin
edilen NARDL yaklasimina ait UECM tahmin sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. Modele ait
diagnostik testler incelendiginde modelde otokorelasyon, heteroskedastisite gibi problemlerin
bulunmadigi, hata terimlerinin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagildig1 goriilmektedir. Bu
baglamda, olusturulan modelin siir ve asimetri testlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Degiskenler arasinda diizeyde esbiitlinlesme iliskisinin varligit UECM modelinde diizey
gecikmelerinin katsayilarinin birlikte anlamliligimin Wald testi sinanmast ile elde edilecek
katsayilarin Pesaran vd. (2001) kritik degerleriyle karsilastirilmasina dayali olan sinir testi ile
belirlenmistir. (7) numaral esitlikle gosterilen UECM katsayilarindan p = 6% = 6~ = 0 bos
hipotezine karsi p # 0% # 6~ # 0 alternatifinin test edildigi sinir testi bulgular1 Tablo 4’te

gosterilmektedir. Test sonucu elde edilen F istatistik degeri bos hipotezin reddi i¢in gerekli olan
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ist sinir1 agmaktadir. Bu nedenle sinir testi bulgulart seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin

varligini ortaya koymaktadir.
Tablo 4: Simir Testi Bulgulari

. % 95 % 95
Fistatistik Alt siir Ust sinir Sonug
Bos Hipotez:
p=60t=0"=0 4.869 3.10 3.87 Esbiitiinlesme var

Notlar: F-istatistik degeri Wald testi ile hesaplanmustir. Alt ve tist sinir kritik degerleri Pesaran vd. (2001)’den
elde edilmistir.

NARDL yaklagimi, seriler arasinda uzun ve/veya kisa donemde asimetrik iliskinin
varlig1 kosuluna bagl olarak serilerdeki artiglar ya da azalislarin bagimli degisken tlizerindeki
etkilerinin yon ya da biiyiikliik bakimlarindan farkli olabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle
NARDL yaklasimi ile gergeklestirilen esbiitiinlesme analizinde, uzun donem katsayilarin
tahmininden 6nce bagimli degisken iizerindeki asimetrik etkisi arastirilan serideki artis ve
azaliglarin etkilerinin birbirlerinden farkli olup olmadiklar1 saptanmalidir. Literatiirde asimetri
testi olarak tanimlanan bu yaklasima gore seriler arasinda asimetrik iliskinin var olabilmesi i¢in
artis ve azalis degiskenlerine ait katsayilarin birbirine esit olamamalar1 gerekmektedir. Bu
cergevede gerceklestirilen asimetri testlerine ait bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir. Asimetri

testleri bulgulari uzun dénemde %35, kisa donemde ise %1 hata pay1 ile asimetrinin varligin

ortaya koymaktadir.
Tablo 5: Uzun ve Kisa Dénem Asimetri Testleri
Bos Hipotez F - istatistik Olasilik Sonug
LR: 6t=0" 5.440** 0.020 Asimetri
SR: X 8 =Y1, 67 34.501*** 0.000 Asimetri

Notlar: LR uzun donem, SR ise kisa donemi ifade etmektedir. Katsayilarin esitligi kisitlar1 Wald testi ile
smanmistir. *** ve ** sirasiyla % 1 ve %5 diizeylerde simetri bos hipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Uzun ve kisa donemde asimetrinin gegerliliginin tespitinin ardindan, rezervler ve doviz
kuru arasindaki uzun donem asimetrik iliskiyi gosteren katsayilar hesaplanmistir. Bu cercevede

elde edilen uzun dénem modele ait katsayilar ve anlamlilik diizeyleri Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6: Uzun Donem Asimetrik Katsayilar

Bagimli Degisken: InRE

Degisken Katsay1 Std. Sapma t-istatistik Olasilik
Sabit 10.916*** 0.272 40.140 0.000
InEX* -0.494*** 0.159 -3.108 0.002
InEX~ -1.241%** 0.273 -4.545 0.000

Notlar: Uzun donem katsayilara UECM’de InRE (-1) degiskeninin katsayisinin 1’e normalize edilmesi ile elde
edilmistir. *** % 1 diizeyde katsayinin anlamli oldugunu gostermektedir.
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Elde edilen uzun donem katsayilara gore doviz kurundaki artislar rezervleri azaltirken,
kurdaki diistisler ise rezervleri artirmaktadir. Ancak, yabanci paranin deger kaybetmesi halinde
rezervlerde meydana gelen artis, de§er kazanmasi durumunda meydana gelen azalmanin
yaklagik 2.5 katidir. Buna gore doviz kurundaki %1 azalma halinde rezervler %1.24 artarken,
kurun %1 artmasi rezervleri %0.5 azaltmaktadir. Sonug olarak elde edilen asimetrik katsayilar,
uluslararast rezervlerin kurdaki azalmalara karsi daha hassas oldugunu, kur artislar
karsisindaki rezerv ¢oziilmesinin ise gorece diisiik oldugunu gostermektedir.

Kurdaki pozitif ve negatif degisimlerin rezervler lizerindeki etkisini gosteren kiimiilatif
dinamik ¢arpanlar Grafik 3’te gosterilmistir. Dinamik ¢arpanlara gore kisa donemde rezervler
kurdaki pozitif soklarin etkisi altinda ve azalma egilimindeyken bu etki uzun dénemde bu etki
ortadan kalkmaktadir. Uzun donemde rezervler iizerinde negatif kur soklarinin artirici etkisi
etkisinin baskin oldugu gézlemlenmekte, kisa donemde ortaya ¢ikan dengesizliklerin ise 12.
aydan itibaren yerini dengelenmeye biraktigi goriilmektedir. Sonug olarak asimetrik dinamik
carpanlara gore rezervler lizerinde, uzun donemde kurdaki azalmalarin etkisi daha baskindir.
Buna gore uzun donemde doviz rezervleri kurdaki negatif degisimlerin etkisiyle artma
egilimindedir. Bulgular, UECM’den elde edilen kisa ve uzun donemli asimetri sonuglari ile

tutarhidir.

Grafik 3. Asimetrik Dinamik Carpanlar

15

Asimetri

INEX_pos  ====--- InEX_neg

Not: Negatif soklarin etkisinin dogrusal olarak yorumlanabilmesi i¢in negatif asimetrik ¢arpan degerlerinin tersi
almmugtir.

Tahmin edilen NARDL modelinden elde edilen katsayilarin kararliligt ve modelde
thmal edilen bir yapisal kirilmanin bulunup bulunmadig ise CUSUM ve CUSUMQ testleri ile
sinanmigtir. Grafik 4 ile gosterilen CUSUM ve CUSUMQ grafiklerine gore geri dontistimli

hata terimlerinin kareleri kullanilarak hesaplanan istatistik degerler %5 diizeyde giiven

246



Tiirkiye’de Doviz Rezervleri Ve Doviz Kuru Arasindaki Asimetrik Iligki: NARDL Yaklasimi Bulgular: - The Asymmetric Relationship Between Foreign Exchange
Reserves And Exchange Rate In Turkey: Evidence From NARDL Approach
Hamza CESTEPE, Erdem GUDENOGLU

araliklar1 icerisindedir. Bu bulgu tahmin edilen modelde bir kararlilik problemi olmadigini

ortaya koymaktadir.
Grafik 4. CUSUM VE CUSUMQ Grafikleri
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Literatiir incelendiginde rezerv-kur iliskisini Tiirkiye 6rnekleminde inceleyen sinirl
sayidaki calismalarda, gerek yapisal kirilmalarin gerekse esik degerlerinin varligi kabulii ile
dogrusallik varsayiminin esnetildigi, seriler arasinda dogrusal olmayan bir uzun dénem iliskinin
varligina yonelik bulgular elde edildigi goze ¢arpmaktadir. Bu ¢er¢evede NARDL yaklagimi
ile gerceklestirilen analiz bulgular1 Kasman ve Ayhan’in (2008) yapisal kirilmalarin, Giiris
(2012) ve Bayat vd.’nin (2014) esik degerlerinin varligina bagl olarak déviz kuru ve rezervlerin
esbiitiinlesik oldugu seklindeki bulgularin1 desteklemektedir. Diger taraftan g¢alismanin
bulgulari, kurdaki artis ve azalislarin rezervler tizerindeki farkl etkilerinin boyut ve yonlerinin
ortaya konulmasi yoniiyle dogrusallik varsayiminin esnetildigi diger calismalardan ayrigmakta,

bu yoniiyle literatiire katki saglamaktadir.

5. SONUC

Likidite kitliginin yasandig1 donemlerde ulusal piyasay1 korumak {izere bulunduruldugu
ifade edilen doviz rezervleri, finansal kiiresellesme ile birlikte siklasan ve etkileri artan finansal
krizler karsisinda gelismekte olan iilkeler i¢in dnemli bir giivence araci olarak goriilmektedir.
Tiirkiye’de de gelismekte olan diger iilkelerle benzer bigimde finansal kiiresellesmenin hiz
kazandig1 ve yayginlastigr 1990’Ih yillarin ilk yarisindan itibaren doviz rezervleri yiiksek
diizeylere ulagmistir. 1980’li yillar boyunca yurt i¢i hasilaya oran1 %1-2 seviyelerinde seyreden
doviz rezervleri 2010’1u yillara gelindiginde ise %10 diizeyinde tarihi seviyelere yiikselmistir.

Diger taraftan doviz kurundan enflasyona gegiskenligin yiiksek oldugu {iilkelerde kur
istikrari, fiyat istikrarinin saglanmasi i¢in dnemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle parasal yetkililer uygulanan kur rejiminden bagimsiz olarak aktif kur miidahalelerinde

bulunabilmekte, doviz rezervlerini dalgalanma korkusu ile kurdaki dalgalanmalar1 6nlemek
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tizere kullanabilmektedir. Bu ¢ercevede kur miidahalelerinde etkin kullanilan bir ara¢ olarak
one ¢ikan doviz rezervleri ve kur arasindaki iligki 6nemli bir tartigma konusudur.

Bu ¢aligsmada, Tiirkiye’de doviz kurunun piyasadaki arz ve talep kosullarina bagli olarak
belirlendigi dalgali kur rejiminin uygulandigi donemde, doviz kuru ve doviz rezervleri
arasindaki asimetrik iligki aragtirilmigtir. Subat 2002-Haziran 2019 donemine ait aylik verilerin
kullanildigi ve NARDL yaklagimina bagli olarak gerceklestirilen sinir testinde doviz rezervleri
ve doviz kuru arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligina dair bulgular elde edilmis, asimetri
testleri ile uzun ve kisa donemde kur-rezerv iliskisinde asimetrinin gegerli oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Hesaplanan uzun dénem asimetrik katsayilar doviz rezervlerinin kurdaki disiisler
karsisinda daha duyarl oldugunu gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore kurdaki %1 artis
karsisinda rezervler yaklasik %0.50 azalirken, kurdaki %1 azalma ise rezervlerin %1.25
artmasia neden olmaktadir. Bu g¢ercevede elde edilen uzun donem katsayilar Tiirkiye’de
parasal yetkililerin yerli para deger kazandiginda rezerv birikimini hizlandirma egilimlerinin,
kurdaki artiglar karsisinda rezervleri ¢6zme egilimlerinden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ampirik analiz bulgulari, analize konu donemde Tiirkiye’de rezervleri artirma
refleksinin dalgalanma korkusundan daha yiiksek oldugu seklinde de yorumlanabilir. Doviz
rezervi tutmanin 6nemli maliyetlerinin bilinmesine ragmen Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde bu egilimin 6nemli bir nedeninin, yiiksek rezerv seviyesini diisiik riskin bir gostergesi
olarak kullanip dis yatirim ¢ekebilmek oldugu ifade edilmektedir. Bu konuda Tiirkiye 6zelinde
gecmiste yasanan kriz deneyimlerine dayanilarak “ihtiyat” unsurunun da onemli oldugunu
belirtmek gerekir. Diger taraftan, Tiirkiye’de uzun dénemde doviz rezervlerinin artirilmasi
egiliminin yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢aligma bulgulari, bundan sonra yapilacak ¢aligmalar
icin doviz rezervlerinin optimum seviyesinin, maliyetlerinin ve refah etkisinin arastirilmasi

yoniinde bir motivasyon olusturmaktadir.
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