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EDITORDEN..
Turizm Isletmeiligi* anabilim dalmdaki docentlik firderi..

Derginin ilerleyen sayfalarinda Prof. Dr. Orhan
I¢oz'tin "Turizm Igletmeciligi Anabilim Dalindaki
Dogentlik Jiirileri"yle ilgili gorislerini igeren bir
yaz1 yer almaktadir. Prof. Dr. i¢6z, son donemde
iiyesi oldugu bazi dogentlik jiirilerinde gordiigii
oznel davraniglari kamuoyu ile paylagmak isti-
yor. Bilim adaminin topluma karg, bilim diinya-
sina kargi ve ogrencilerine kargi sorumluluk ah-
lakini tagimasi gerektiginin bilincinde olan Prof.
Dr. g6z, bir jiiri iiyesininkarar verirken sorumlu-
luk ahlaki ilkelerinden sapmamasi gerektigine
dikkatleri gekmektedir. Prof. Dr. [¢6z'iin, jirilerin
bilimsel etik uygulamalarina da 1gik tutan yazi-
sinda yer alan konularlailgili diger akademisyenle-
rin de yazilarini bekliyoruz.

Editoriin sorumluluk chlaki..

I¢inde bulundugumuz donemde, Tiirkiye'deki
akademik diizeyde yayinlanan turizm dergilerinin
sayisinda artig soz konusudur. Hazirliklari bit-
mek lizere olanlarla birlikte dergi sayisi bese ¢i1-
kacakutir. "Turizm Isletmeciligi Dergisi" ile basla-
yan misyonu iistienmeye aday dergi sayisinin
artma egilimi gostermesi, elbette ki ¢cok olumlu
bir gelismedir.

Artan dergi sayisinin turizm arastirmacilarini da-
ha ¢ok ve daha nitelikli ¢aligmalar yapmaya tes-
vik edecegi kuskusuzdur. Bu arada artan dergi sa-
yistyla birlikte, s6z konusu dergi editorlerine
diigen bir gorevden soz etmek de gerekmektedir.
Bu gorev, bir dergiye gonderilen ancak yayimlan-
mast igin yeterli nitelikleri tagimadifina karar ve-
rilen yazilarin diger dergilerde higbir degisiklik
veya diizeltme yapilmadan yayimlanmasinin 6nii-
ne gegilmesidir. Zira, simdiye kadar saptanabilen
iki Omek te olsa yasanan bu tiir uygulamalar, ba-
z1 dergi editorlerinin sorumluluk ahlakinmi gozardi
ettikleri gibi ciddi bir kuskuyu dogurmaktadir.

Turizm Isletmedligi Dergisi..

Her zaman saygiyla andigimiz merhum Prof. Dr.
Hasan Zafer Dogan ile arkadaglar1 1979 yilinda
biiyiik emeklerle belki o donemde basarilmasi
ok giic bir ige girerek, "Turizm Isletmeciligi
Dergisi"ni yayinlamaya baglamiglardir. ilerleyen
sayfalarda yer alan incelemede de goriilecegi iize-
re"Turizm Igletmeciligi Dergisi", Tiirkiye'de tu-
rizm arastirmalarinin gelismesi yolunda 6nemli
bir misyonu yerine getirmis bir yayindir; ve bu
misyonu bugiin bile siirmektedir. "Turizm Iglet-
meciligi Dergisi"nin hazirlanmasinda emegi ge-
¢enlerden, merhum Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan'i
rahmetle anarken, halen hayatta olanlara da te-
sekkerlerimizi sunuyoruz. Tiirkiye'deki biitiin tu-
rizm aragtirmacilarinin da ayni duygulara sahip
olduklarini biliyoruz.
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"Prof. Dr. Hasan OLALl'ya
Armagan Ozel Sayisi"

— EYLUL 2000 —

Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi 11. yayin yilina girdigi su gunlerde, alaninda Tirkiye'de
bir ilk'e daha imza atarak; Eyliil 2000 sayisini, "Prof. Dr. Hasan OLALI'ya Armagan Ozel
Sayisi” olarak ayirmigtir. Bilindigi iizere Prof. Dr. Hasan OLALL, tilkemizde turizm aragtirmalarini
bagslatan ve uzun bir siire énderligini yapan degerli bir bilim adamidir. Prof. Dr. Hasan OLALI,
gerek yetistirdigi 6grencileri, gerekse arastirmalari ve-kitaplari ile Tirkiye'de turizm alaninin
tartigmasiz en 6nemli ismidir. Bu nedenle Anatolia: Turizm Aragtirmalari Dergisinin Eylil 2000
sayis! Prof. Dr. Hasan OLALI'ya ayriimigtir. Bu 6zel sayiyagdnderilecek makalelerin segiminde,
turizm igletmeciligi alaninda hazirlanmig 6zgiin ¢aligmalar olmasina dncelikli olarak dikkat
edilecektir. Ote yandan makalelerin bagka yerlerde yayimlanmamig veya bildiri olarak
sunulmamig olmasi da gerekmektedir. Makalelerde kaynakga hazirlanmasi ve dipnot verilmesi
ile diger uygulamalar igin Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi'nin "Makale Yazim ve Yayim

Kurallar1" (bkz. sayta 8) dikkate alinmalidir.

Eyliil 2000 sayisinda yayimlanacak olan biitiin makaleler séz konusu Ozel Sayr'nin editérleri
olan Prof. Dr. Alp TIMUR ve Prof. Dr. Orhan IGOZ tarafindan degerlendirilecektir. Ancak,
turizmin 6zel uzmanlik gerektiren alanlarinda hazirlanacak makaleler icin. Anatolia: Turizm
Aragtirmalari Dergisi yayin kurulu tyelerinin gériiglerine de bagvurulabilecektir. Bundan dolay!
"Prof. Dr. Hasan OLALI'ya Armagan Ozel Sayisi"na gonderilecek olan makalelerin 5 Mayis 2000

tarihine kadar asagida belirtilen adreslere ya da dergimize génderilmesi gerekmektedir.

"Prof. Dr. Hasan OLALI Ozel Sayisi" igin makalelerin génderilecedi adresler:

Prof. Dr. Alp TIMUR Prof. Dr. Qrhan iGOZ
Dokuz Eylii! Universitesi Dokuz Eylil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi isletme Fakiltesi
Dokuzgegmeler, Buca, iZMIR Dokuzgesmeler, Buca, iZMiR
Tel : 0232-42017 72 Tel : 0232 -442 06 11
Fax : 0232 - 420 17 89 Fax :0232-420 81 32

E-mail : orhic@altavista.net, oicoz@tusec.isl.deu.edu.tr
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4 siyasi ve sosyal igerigi agir basan cevaplar vermeye g¢aligtim.

Eyliil ay: ve sonrasi iptaller,
fiyat disiirmeler nedeniyle
gelecekler ve “last minute”
kaysplan gibi hususlar
sklendiginde turizm
gelirlerinde 1999 yilinda
1998 yilina gore en oz yiizde
50 oraninda bir dijsme olacags
soylenebilir. Bu azalma da 4
milyar dolara tekabiil eder.
Diger taraftan Turizm
Bakanhg revize ettigi
projeksiyon calismalarinda
1999 yili icin 10 milyar dolar
' turizm g‘eliri'
hedeflenmekteydi. Bu acdan.
yaklasildiginda 1999 yilinda
turizm gelirlerinde 5 milyar

dolarlk bir kayiptan
bahsedilebilir.

Dr. MEHMET
OZDEMIR

TURIZMIMIZDE 1999 YILI KABUSU

Hem i¢, hem de dig siyaset agisindan en hareketli giinlerin yagandig1 Haziran
ayi iginde yayinlanan son iki makalemde (Egkiyabag1 Apo'dan Sonra Tiirk
Turizmi (Y, Nasil Bir Tamitim @) Tiirkiye ekonomisinde, 6zellikle turizm
sektoriinde yaganan acikli durumu anlatmaya ¢aligtim. Turizmimizde iginde
bulundugumuz ortamin son sekiz yildan farkli oldugunu, yalnizca fiyat
indirmek i¢in bagvurulan klasik oyunlardan ayirt edilmesi gerektigini yazdim.
"Nigin Turizm sektorii Seciliyor?" sorusuna, yillardir iizerinde durdugum

Dedik ki "... Konuyu daha da agalim, berraklagtiralim. Bat1 Tiirkiye'den
ne istiyor?

[sin 6zii ti¢ noktada toplanmugtur:

1. Kibris sorunu,
2. Ege sorunu,

3. Insan haklar (Giineydogu) sorunu, (Kiirt Sorunu),

Bati bu ii¢ sorunun kendi istedigi bigimde ¢6ziilmesinde kararlidir..." ¢

O giinlerde, Diinya iizerinde giderek yalniz birakilmaya ¢aligildigimiz ¢ok
net olarak gozlenmektedir. Cumhurbagkani ve Bagbakanimizdan, sokaktaki
sade yurttagimiza kadar bunun sikintisini hissediyor, iiziintiisiinii ve kizginliginm
ifade ediyorduk. Bu kargagadan tiim ekonomimiz zarar gordii. Sorumlularca

"Tiirkiye'nin artik duvara dayandig:" ifade edildi. En ¢ok da turizm sektoriimiiz
etkilendi!

Peki, turizm sektoriiniin etkilenmesi, iilke ekonomileri agisindan ne derece
onemli? Cok 6nemli! Turizm sektorii ilging bir sektor. Istihdam imkani
saglamak agisindan gerekli yatinm miktar en diigiik sektor. Buna mu-
kabil "¢carpanlar:" en yiiksek ve ekonomi igindeki yayilma ozelligi ¢ok
genig bir alani1 kapsiyor. Bundan dolayi turizm gelirleri biiyiik bir hizla
iilke niifusunu ve cografyasini bir bagtan 6tekine katederek, tiim toplumun
eldeedilen ekonomik yararn paylagmasini sagliyor. Dolayisiyla turizm sektorii
Tiirkiye i¢in hayati 6nem tagiyor. Tabii Tiirkiye'nin diigmanlar: da bunu
¢ok 1yi1 bildiginden dolayi, siirekli bu hassas noktay: yumrukluyor.

ONCE TEROR

Tiirkiye Haziren-Temmuz aylarinda A. Ocalan davasi nedeniyle Diinya'nin
giindemindeydi. Tiirkiye adeta i¢ savag yasanan ve yogun teror olaylarina
sahne olan bir iilke olarak gosteriliyordu. Boyle bir iilkeye turist gelir mi?
Turist zevk i¢in, eglence i¢in gelir. Canini tehlikeye atmanin ne dlemi var?
Tabii ki Tiirkiye Agustos ayina da turizm agisindan tam bir bozgun igerisinde
girdi. Bazi ¢ok bilmig gazeteler Agustos ayindaki haberlerinde "Turizmcilerin
yiizii giilmeye baglad:" gibi bagliklar kullaniyorlardi. Neden giiliilyormug?
Ciinkii tesisler yiizde altmig dolmug! Haziran ay: bagi ile Ekim ay1 bagina
kadar gegen donemde igletmeleriniz, izlemis olduklan fiyat politikasi nedeniyle,
yiizde seksenin altina diigerlerse yil boyu ortalamasinda zarar ederler. (1997
yilinda Tiirkiye'ye gelen yabancilann aylara gore dagilimi soyle gerceklesmigtir:
Ocak: 300.782, Subat: 314.306, Mart: 555.204, Nisan: 639.819, May:s:

—
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1.020.894, Haziran: 1.045987, Temmuz: 1.206.226,
Agustos: 1.404.876, Eyliil: 1.297.455, Ekim: 947.462,
Kasim: 538.368, Aralik: 417.535) (4). Hele Temmuz,
Agustos, Eyliil, i¢ turizmin de (Tiirkiye'de i¢ turizm
okullarin kapanmasindan agilmasina kadar gegen
siiredir) yogun oldugu aylardir ki "altin donem"
olarak nitelendirir. Iste Agustos baginda Tiirkiye'deki
turizmciler "zarardan kdr" edebilme gabasi ige-
risindeydi.

Isin sosyal yoniiisincabast... Turizmde "insan krizi"
yasanmaya bagladi. Turizmde yaganan kriz, her
zaman ve her sektorde oldugu gibi, en ¢ok istihdam
edilenleri etkiledi. Tiirkiye Otelciler Birligi'ne gore
yalnizca otellerde igten ¢ikarilanlarin sayis1 60 bin
civarindaydi. 70 bin kisi ise gegtigimiz yilin iic-
retleriyle ¢aligtyordu ®. Turizmden etkilenen yan
sektorlerde de durum oldukg¢a kotiiydii. Turist
sayisindaki azalmanin, dolayisiyla turizm gelirlerinin
beklenilenin ¢ok altinda olmasinin bedelini; Tiirkiye
ekonomisinin yanisira, Tiirkiye'nin insan kaynaklari
da 6diiyordu.

SONRA DEPREM

Depreme takaddiim eden giinlerde yapilan bir
agiklamada "Turizm gelirlenin yiizde 34 azaldig"
belirtiliyordu . Turizm gelirleri 1999 yilinin
Ocak-Mayis doneminde, gegen yilin ayni donemine
gore yiizde 34,1 oraninda azalarak 1 milyar 282
milyor dolara gerilemigti. (1998 yilinin ayni do-
neminde 1 milyar 946 milyon lira.)

Agustos ay1 ortalarinda yapilan bu agiklama, turizm
hareketleri agisindan "6lii dénem" olarak ni-
telendirilen beg ayr1 ay1 kapsiyordu. Ancak "dirisi
de (yiiksek sezon)" ayan beyan ortadaydi! Tu-
rizmimizde 1998 yilina gore en az yiizde 40'lik
bir diigme kesin goziikiiyordu.

Derken 17 Agustos 1999 milli felaketini yagadik:
Zenzele geldi canimizin yarisini aldi1 gotiirdii.

Anlatmaya ¢aligtigim gibi, deprem 6ncesi turizm
sektorii zarari azaltabilme ¢abasindaydi. Depremle
hergey bigak gibi kesildi. Marmara depremi biitiin
diinyada bomba gibi patladi. Hangi ecnebi Yalova
ile Antalya'y1 cografi olarak birbirinden ayiracakti?
O da Tiirkiye, oteki de Tiirkiye... Bir de benim
seyrettigim diinyanin gesitli iilkelerinin televizyon
haberlerinde, 6zellikle BBC'de "turist" kelimesi
sanki kasitli olarak gegiriliyordu. "Kurtarilan turist",
"Olen turist...". Boylece kisitl sayida olar re-
zervasyonlar da iptal edildi. "Last minute " sansimiz
tamamen ortadan kalkti.
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I¢ turizm de durdu. Konuklarin 6nemli bir kismi
17 Agustos'dan sonra tatillerini yarida kesti. Tatil
programi olanlar da vazgecti. Kimse de tatil
yapmayacak; negelenip, eglenecek hal kalmadi.
Boyle bir davranigi milletge depremzedelere karsi
sanki bir "sugluluk duygusu" gibi hissettik. (Bir
kisimyoneticiler de yangina koriikle giden iggiizarlar
olarak Bodrum gibi yabanciturist agirhikli yorelerde
de eglence faaliyetlerini durdurdu. Olan turist de

gitti...)

Depremden en fazla nasibini alan kongre turizmimiz
oldu. Ozellikle Istanbul'da yapilacak olan uluslararas
nitelikle toplantilarin hemen hemen tamami iptal
edildi. Bunun yaninda kiiltiir turlan durdu. Kapadokya
yoresi hayalet sehir oldu.

SONUC: MADDI KAYBIMIZ NE?

Esasen, Tiirkiye'ye konulmug, ildn edilmemig
ambargo nediniyle yillardir turizmden hakettigimiz
payr alamiyoruz. Uzun uzun nedenlerini tek-
rarlamanin yeri degil. Biz turizmin maddi ve manevi
enstrumanlan agisindan Avrupa'nin ve tabit Akdeniz
c¢anaginin en 1yisiyiz. Serbest piyasa ekonomisi
sartlarinda hakkimiza diigen pay aldigimizin ¢ok
¢ok iistiinde...

Sonbeg yilda yurdumuza gelen turist sayisi ve turizm
gelirleri ise g0yle gergeklegmigtir:

1994: 6.670.618 kisi; 4 321.0 milyon $
1995: 7.726.886 kisi; 4 957.0 milyon &
1996: 8.614.085 kisi; 5 962.1 milyon $
1997: 9.689.004 kisi; 8 088.5 milyon $
1998: 9.752.697 kisi; 7 808.9 milyon $

Goriiyor ki, 1997 ve 1998 turizm gelirleri 8 milyar
civarindadir. Y ukarida da belirttigimiz gibi; 1999
yilina nazaran ilk bes ay i¢inde yiizde 34 dolaylarinda
bir diigiig s6z konusudur. Bu aylar (Ocak-Mayis)
turizm gelirlerinin diigiik oldugu aylardir. Olumsuz
trend devam ettigine gore; turizm gelirlerindeki
beklentinin yiiksek oldugu donemlerde gergeklesme
de o oranda diigiik olacak, yiizde 34 azalma yiizde
40-45'lere yiikselecektir. Son giinlerde ise "Depremin
faturast 173 milyon dolara ulagnt" ® geklinde
beyanatlara rastlanilmaktadir. Bu rakam yalnizca
"Kongre iptali, geri donenler ve Anadolu turlari"ni
kapsayacak gekilde gosterilmektedir. Eyliil ay1 ve
sonrast iptaller, fiyat diigiirmeler nedeniyle gelecekler
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ve "last minute" kayiplan gibi hususlar eklendiginde
turizm gelirlerinde 1999 yilinda 1998 yilina gore
en az yiizde 50 oraninda bir diigme olacag: sOy-
lenebilir. Bu azalma da 4 milyar dolara tekabiil
eder. Diger taraftan Turizm Bakanhig revize ettigi
projeksiyon ¢aligmalarinda 1999 yili igin 10 milyar
dolar turizm geliri hedeflenmekteydi. Bu agidan
yaklagildiginda 1999 yilinda turizm gelirlerinde
S milyar dolarlik bir kayiptan bahsedilebilir. Nitekim
Turizm Bakani da bir sergi agiliginda "Turizmde
kayip 4-5 milyar dolar" © demigti. Bakan'in hesab1
dogrudur.

Zarar bu kadarla da bitmemektedir.

Turizm gelirlerinin hizla ekonomiye niifus edigi
ve turizmden yararlanan i sahalarinin gesitliligine
yazimizin giriginde kisaca degindik. Turizm sek-
toriinde sadece kategorik iki harcama diliminde
bile, yani "ziyaretgilerin para harcadig: yerler"
ile "seyahat endiistrisinin para harcadigi yerlerde"
bile, turizm geliri yetmigin iizerinde alan tarafindan
paylagilmaktadir.

Turizm sektoriiniin en tipik 6zelligi, birbirinden
farkl dallarda faaliyet gosteren ¢ok sayida kiigiik
binmlerden olugmasidir. Bu birimler arasinda kiigiik
lokantalar, moteller, oteller, marketler, ¢gamasir-
haneler, el sanati diikkkanlari... vb. sayilabilir. Turist
harcamalari, harcamanin yapildig1 bolgedeki gelirleri
artirir. Artan gelirler de harcamaya-gelire ve yeniden

harcama-gelir zincirine doniigtir. Y almz harcamanin
yapildig1 yorede kalmaz (10,

Turizmde garpan ise; MPC (marjinal tiiketim egilimi)
1/2 (1000 dolarlik turist harcamasi, toplum igin
2000 dolarlik bir gelir yaratir: Carpan=2) veya
MPS (marjinal tasarruf egilimi) 1/3 (¢arpan=3)
olacaktir. Meseleye bu agilardan bakildigi zaman,
turizm gelirlerindeki kaybimizin biiyiikliigii daha
net anlagilir. ’

NOTLAR

(1) Anarolia: Turizm Aragtirmalari, Haziran 1999.
(2) Diinya, 30 Haziran 1999.
(3) Diinya, 30 Haziran 1999.

(4) Akis, Sevgin (1999). Siirdiirtlebilir turizm ve Tiirkiye. Anarolia:
Turizm Aragnrmalar: Dergisi, Mart-Haziran, s. 43.

(5) Akbulut, Rabia (1999). Turizmde insan krizi. Hiirriyet (Insan
Kaynaklar ilavesi), 15 Agustos.

(6) Hiirriyet, 12 Agustos 1999.

(7) Turizm Bakanlig1 (1999). Turizm Istatistikleri Biilteni. Y annmlar
Genel Miidurltigi yayini.

(8) Hiirriyer, 30 Eyliil 1999.
(9) Diinya, 22 Eylil 1999.

(10) Ozdemir, Mehmet (1992). Turizmin Tiirkiye'nin Sosyo-Ekonomik
Yapisina Etkileri, Ankara: Renkmay Matbaacilik, s. 49.
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MAKALE YAZIM VE YAYIM KURALLARI

Anatolia: Turizin Aragtirmalar Dergisi, iiger aylik dsnemlerde (Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik) yayinlanirve merkezi Ankara'dir.
Dergide, turizm ve alt dallanni ilgilendiren konularda hazirlanmig makaleler yayimlanir. Derginin yayincisi, editérii ve yayin kurulu
yazarlann belirtmis oldugu goriis vedisiincelerin sorumlulugunu kabul etmekle yiikiimlii olmayip, dergide yeralan makale ve yazilarin
sorumlulugu yazannalyazarlannaaittir. Dergiye, "Anatolia: Turizm Aragtrmalan Dergisi (Tiirkge) " seklinde auf yapilacakur.

MAKALE INCELEMELERi: Dergiye yayimlanmasi amaciyla gonderilen makaleler, en az iki hakem tarafindan degerlendirmeye tabi tutulacak
ve hakemlerin 6nerilerine dikkate alinarak ve istenilecek diizeltme isteklerinin yerine getirilmesi kosuluyla yayimlanacaktr. Makale
gondermerilmede istenilen sablona ve dnerilere bagli kalinarak hazirlanan ve gonderilen makaleler igleme konulacaktir.

MAKALELERIN GONDERILECEG] ADRES: Dr. Nazmi Kozak, Anatolia: Turizm Aragtirmalan Dergisi, P. K. 589 - 06445 - Yenisehlr - Ankara
Tel : (0312)479 1084, Fax:(0312)479 10 84, E-mail: anatolia@tr-net.net.tr

MAKALE TESLIMI: Dergiye gonderilen makaleler iig niisha halinde gonderilmeli ve su kurallara uyularak hazirlanmalidir: Baglik sayfasi,
makalenin ana metni, dipnotlan, tablo ve grafikler ve gerekiyorsa tesekkiir sayfasi. Gonderilen birinci niishaya yazann adi-soyadi
ve akademik derecesi, telefon ve fax numaralanile (varsa) e-mail adresini igeren kisimlann yazilmasinin yani sira, akademik alanim
ve ¢aligtig1 arastirma konulanni da kapsayan kisa bir 6zge¢mine yer verilmelidir. Diger iki niishanin kapak sayfasina makalenin
yalnizcabash g1 yazilmalidir. Makaleler A4 kagidin yalnizca bir yiiziine gift aralikli yazilmali ve dikkatli bir gekilde kontrol edilmelidir.
Makalelerin uzunlugu 25 sayfay1 asmamali, eger makalelerin uzunlugu 25 sayfadan uzun ise dergi editorliiii ile makale génderilmeden
once iligkiye gegilmelidir (geng yazarlann makalelerini dergiye go~dermeden 6nce daha deneyimli yazarlara incelettirmeleri 6nerilir).
Gonderilecek olan makalelerin daha dnce herhangi biryayinda yayimlanmamig olmasina 6zen gosterilmelidir. Bununla birlikte, daha
once yayimlanan bir makalenin gevrisi ya da kisaltlmig, ya da genisletilmis seklinin gonderilmesi durumunda, daha 6nce yayimlanmig
orijinal kisimin megi de gonderilmeli ve daha 6nce yayimlanan makaleden farkli olan yonler aynca belirtilmelidir.

DISKET: Makaleleri igeren bilgisayar disketlerinin gonderilmesi, makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinden sonra istenecektir.
Makalenin yayimlanmaya uygun goriilmesinin ardindan makalenin yer aldi§1 bir disket (3.5 ebatinda) ile bilgisayar ¢iktisinin
gonderilmesi istenecektir. Makaleain yazilacag) programin yaziminda Microsoft Word programinin herhangi bir versiyonu ile Macintosh
bilgisayarlann herhangi bir yazim programu tercih edilmelidir. Disketlerin gonderimi sirasinda, makalelerin hangi programda yazilmig
oldugu belirtilmelidir.

OZETLER VE ANAHTAR SOZCUIKLER: Makalelere ait 150-200 sozciikten olusanTiirkge 6z (abstract) hazirlanmalidir. Oz'iin hazirlanmasinda
su siraya uyulmaladir (1) ¢aliymanin amaci ve kapsami, makalenin igerdigi ¢aliymasinin orijinal yonii ve inceledigi alana getirdigi
katki/katkilar, (2) makalenin hangi yontemile hazirlandi§1, uygulanantemel yontemler, yeni teknikler ve yapilaniglemler, (3) ortaya
konulan 6nemli bulgular kisaca belirtilmeli ve (5) sonug olarak ise, makalenin konu edindigi ¢aligmanin amaci, yapilan 6neriler,
bulgular ve degerlendirmeler kisaca belirtilmelidir.

METIN ICERESINDE YAPILACAK ATIFLAR: Metin igerisinde yapilacak auflarda yazann ve eserin yayim yili, arada herhangi bir noktalama
isaretine yer verilmeden yazilmalidir. Ormegin (Dener 1995) ya da (Ozdemir 1994, 1996) ya da(Kozak 1996) ya da(Uysal ve Digerleri
1992) ya da (Dener 1995: 14-21). Metin igerisinde herhangi bir dipnota yer verilmemelidir.

KAYNAKCA: Auf yapilan biitiin kaynaklar cilt, say1 ve sayfa numarasinin hepsini kapsamalidir. Kaynaklann listesine ¢aligmanin
sonunda ve asagidaki sekilde gosterildigi gibi yazarlann soyadi sirasina gore yer verilmelidir.

Siireli Yaymnlar / Dergiler:

Yiicelt, U. ve Marcella, M. (1996). ServicesMarketingin the Lodging Industry: an Empirical Investigation, Journal of Travel
Research, 34 (4): 32-38.

Kitaplar:
Witt, E. S. ve Witt, C. A. (1992). Modelling and Forecasting in Tourism. Londra: Academic Press.
Kitap Bolimleri:

Uysal, M. ve Hagan, L. A. R. (1992). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. iginde M. Khan, M. Olsen ve T. Var
(Eds.), VNR's Encyclopedia of Hospitality and Tourism (ss.798-810). New York: Van Nostrand Reinhold.

TABLO, $EKIL VE FOTOGRAFLAR: Makale ile lgili diger biitiin ekler 5zenle hazirlanmali, ayn sayfalarda gonderilmeli ve metin igerisinde
nerede yer alacaginin belirtilmesi gereklidir (Tablo 1 buraya gibi). Tablolar ana metine atif yapilmadan anlagilir bir sekilde olmal,
tablo bagliginin yani sira kolonlarigin de baglik verilmelidir. Cok uzun ya da ¢ok genis tablolardan kaginilmalidir. Sekil ve grafikler
sade ve baskiigin hazir olmali ve baglik igermelidir. Birinciyazannadi ve grafik numarasi kagidin arkasinasilik birgekilde kursunkalem
ile yazilmalidir. Sekil ve grafikler igin bagliklara galigmanin sonunda ayn bir sayfada yer verilmelidir. Fotograflar, beyaz diiz kagit
iizerinde gonderilmeli (slaytlar kabul edilmemektedir) bu sayfalara numara verilmemelidir.

SAYFA ORNEKLER] VE COGALTMALAR: Diizenlenmis sayfa orekleri yazida belirtilen ilgili yazara -gerekli goriiliirse- gonderilecektir.
Ek olarak, makalelerin yer aldig1 dergi sayisinin génderilmesi iglemleri igin bir talep formu da yer alacakur. Diizenlenmis sayfa
omeklen iizerinde sadece kiigiik degisikliklere izin verilmektedir.
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'Turizm Isletmeciligi Dergisi'nin
Turizm Literaturune Katkisi Hakkinda
Bir Inceleme

Dr. Orhan iGOZ * - Dr. Nazmi KOZAK**
* Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakilltesi
** Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu

oz

"Turizm lsletmeciligi Dergisi", Tiirkiye'de turizm aragtrmalar: alaninda yaywnlanan ilk siireli yay:n orgamdir. Ege
Universitesi Aydin Turizm ve Orel Isletmeciligi Yiiksekokulu'nda gorevli olan akademisyenler tarafindan 1979-1983
yillar: arasinda araliksiz olarak yayinlanan dergiyi, bir bakima, icinde bulundugumuz déneme kadar iice ayrilabi-
len turizm aragnrmacilar: kugagumn ilk temsilcilerinin yaywn or gant olarak ggrmek miimkiindiir. Bu ¢aligma kapsa-
muinda, bir donemin en 6nemli yayin organlarindan “Turizm Igletmeciligi Dergisi"ni yeni aragtrmacilara tanitmak
amactyla bir inceleme gerceklegtirilmigtir. Literatiir ve igerik analizi tekniklerini kullanilarak yiiriitiilen inceleme
ile, derginin Tiirkiye turizm literatiiriine olan katkis: aragnrilnug, derginin yayinlandig1 dénemde aragnrmacilarin
turizm sektoriine olan bakig irdelenmigtir.

Anahtar sézciikler: Turizm lgletmeciligi Dergisi, turizm yaywlari, dergiler, turizm aragnrmalart, Tiirkiye

"Bu galigma, 'Turizm Igletmeciligi Dergisi'nin yaymlandigi donemde dergiye biiyiik emekleri gcgen ve
yapmis oldugu arastirma ve yayinlarla Tiirkiye ve uluslararas: turizin literatiiriine 6nemli katkilarda bu-

lunan merhum Prof. Dr. Hasan Zafer DOGAN'a ithaf edilmistir."

GIRIS

Tiirkiye'de turizm igletmeciligi alaninda akade-
mik diizeydeki ¢aligmalarin baglangig tarihi, ge-
nel itibariyle 1970'i yillarin baglarina denk diig-
mektedir. Esas itibariyle ilk lisansiistii tez 1952
yilinda hazirlanmig olsa da, 1960-1970 arasinda
¢ok belirgin olmayan bir geligme trendi izlenir.
Ancak, 1969-1970 yilindan itibaren bu alandaki
caligmalarin ivme kazandigi gozlenmektedir
(Kozak 1995). Ege Universitesi odakli geligen
turizm aragtirmalarinin 6nde gelen siirekleyicisi
de, kugkusuz, Prof. Dr. Hasan OLALI'dir. k;inde
bulundugumuz donemde turizmle ilgili ¢aligma-
larda isimleri hemen akla gelen kisiler, bu do-
nemde yiiksek lisans tezlerine baglamig veya bi-
tirmiglerdir (Kozak 1996).

Y iiksek lisans tezlerinin zaman igerisindeki sa-
yisal artigi, Ege Universitesi biinyesinde turizm
tisletmeciligi dalinda okullagmay: da beraberinde
getirmigtir. Bu baglamda 1975 yilinda Aydin'da,
*‘Ege Universitesi'ne bagh olarak onlisans diize-
yinde "Turizm ve Otel Igletmeciligi Yiiksekoku-
slu" faaliyetine baglamigtir (Kozak 1999). Ayni

boliim, bir siire sonra lisans diizeyine ¢ikarilmig-
tir. 1970'l yillarin baglarinda yiiksek lisans tezle-
rini tamamlayan akademisyenler de, kurulan bu
okulun temel taglarini olugturmuglardir. Ayni ki-
silerin 1977 yilindan itibaren doktora tezlerini
hazirlayarak 6gretim iiyeligi gorevine baglamala-
r1, turizm igletmeciligi alaninda bir siireli yayina
olan gereksinmeyi daha fazla arturmigur. Iste,
tam da bu yillarda bagini, Aydin Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu'nda gorevli olan bir-
kag akademisyenin gektigi "Turizm Isletmeciligi
Dergisi"nin hazirlik ¢aligmalarina baglanmstir.

KONU

Bir bilim dalinin bir iilkedeki durumunu anlaya-
bilmek ve degerlendirebilmek ig¢in belki de en
onemli veri tabanini o alanda yapilmig yayinlar
olusturmaktadir (Usdiken ve Pasadeos 1992).
Diinya genelinde veya herhangi bir iilkede, bir bi-
lim daliyla ilgili belirli zaman araliklarinda yapi-
lacak "stok tesbiti" aragtirmalarinin yararli sonug-
lar1 oldugu, bilim adamlar: arasinda genel kabul
gormektedir (Usdiken ve Pasadeos 1992; Dener
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ve Atasagun 1982; Schlachter ve Thomison 1974,
Berkman 1987; Berkman ve Kozan 1979;Y ildirm
1993). Makale yayinlarnnin, tagidiklar1 6nem agi-
sindan kiiltiirel ve disipliner farkliliklar1 olmakla
birlikte bilimsel faaliyetin en 6nemli tiirlerinden
birisini olugturmasi (Usdiken ve Pasadeos 1992)
ve bir iilkedeki her tiirden yayinlarin bir kalkin-
ma gostergesi olmasi (Dener 1985), bu tiir galig-
malarin her bilim dalinda yapilmasinin yararini or-
taya koymaktadr.

Yayimlanan makalelerin ¢esitli parametrelere
gore incelenmesi ile; bir iilkedeki ilgili bilim da-
linda saglanan geligmeler ve ortaya ¢ikan yeni
egemen egilimlerin ortaya ¢ikanlmasi saglanabil-
mektedir (Usdiken ve Pasadeos 1993). Boylesi
aragtirmalarin ortaya ¢ikardigi bulgulardan yarar-
lanarak, ilgili bilim dallarinda var olan sorunlarin
giderilebilmesi i¢in nelerin yapilabilecegi konu-
sunda tartigma olanagi da saglanabilmektedir.

ILGILI CALISMALAR

Makalerin gesitli degiskenlere gore incelenmesi,
ne Tiirkiye'de ne de diinya genelinde yeni bir ¢a-
lisma alani degildir. Bununla ilgili olarak uzun
bir siiredir baz1 ¢aligmalar yapilmaktadir.

Bu konuyla ilgili olan bir ¢aligma Goodall ve
Westing (1972) tarafindan "Public Administrati-
on Review"de 1940-1969 yillan arasinda yayim-
lanan makaleler iizerinde gergeklestirilmigtir.
Perry ve Kraemer de (1986), "Public Administ-
raiton Review"de yayimlanan makaleleri gesitli
degiskenlere gore analiz etmiglerdir. Bowman ve
Hajjar tarafindan yapilan bir aragtirmada ise
(1978), "Amerikan Public Administration" dergi-
sinde yayimlanan makaleler incelenmigtir.

Tiirkiye'de ise Inonii (1971), 1923-1966 yillar
arasinda fizik dalindaki aragtirmalara Tiirki-
ye'nin katkisin1 gosteren bir bibliyografya ile
aragtirmasi sonrasinda elde ettigi gozlemlerini
igeren bir ¢aligma yapmustir. Yine Inonii tarafin-
dan gergeklestirilen bir diger aragtirmada (Inonii
1973), 1923-1966 doneminde Tiirkiye matema-
tik aragtirmalari bibliyografyasi hazirlanmig ve
bu bibliyografyanin incelenmesi sonucunda elde
edilen bulgular degerlendirilmigtir. Indnii (1975)
bagka bir aragtirmasini da "1923-1966' donemin-
de Tiirkiye'nin Kimya ve Biyokimya, Eczaculik,
Kimya Miihendisligi, Metalurji Gibi Ilgili Dal-
larda Aragtirmaya Katkisint Gosteren Bir Bibli-
yografya 'U'zerine Gozlemler" bagligi altinda top-
lamigtir. Inonii bu ¢aligmasinda 1317 aragtirma
sonucunu igeren makaleyi aragtirma kapsamina
alarak, birtakim analizler yapmigtir. In6nii'niin
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bir diger ¢aligmasinin konusu da, Tiirkiye'deki
kimya aragtirmalar1 olugturmamktadir (Inonii
1982). Bu galigmasinda, aragtirmaci 1923-1966
yillar1 arasinda kimya alaninda gergeklegtirilmig
aragtirmalara iligkin bazi1 gozlemlerde bulunmug-
tur. Oner (1972), calismasinda "Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi"nde yayimlanan iktisat konulu
makaleleri; Ciiceoglu (1971) tarafindan gergek-
lestirilen bir ¢aligmada ise, Tiirkiye'de yayimla-
nan kitap ve makaleleri yontembilim agisindan
incelemigtir. Berkman ve Kozan (1979) ise "Am-
me Idaresi Der gisi"nde 1968-1977 yillar arasin-
da yayimlanmig olan makaleleri birtakim para-
metrelere gore analiz etmiglerdir. Berkman
(1987) tarafindan yapilan bir bagka aragtirmanin
konusunu yine "Amme Idaresi Dergisi"nde ya-
yimlanan makaleler olusturmugtur. Usdiken ve
Pasadeos'un (1992) gergeklegtirmis oldugu bir
¢aligmada konu, yonetim konulu makalelerdir ve
bu aragtirmada "Eskigehir [IBF Dergisi", "OD-
TU Geligme Dergisi", "1.U. Isletme Dergisi" ve
"Amme Idaresi Dergisi"nde yayimlanan makale-
ler aragtirma konusunu olugturmugtur. Y azarlar
bu galigmalarinda, s6z konusu dergilerde yayim-
lanan veri temelli makaleleri yontembilim agi-
sindan analiz etmiglerdir. Usdiken ve Pasadeos
(1992) tarafindan "Amme Idaresi Dergisi'nde
yayimlanan bir bagka aragtirmada inceleme alani
yine "Amme Idaresi Dergisi", "ODTU Gelisme
Dergisi", "Eskisehir [IBF Dergisi" ve "I.U. Is-
letme Dergisi"nde yayimlanan yonetim konulu
makalelerdir. Y azarlar bu ¢aligmalarinda s6z ko-
nusu dergilerde 1975 -1989 yillar: arasinda ya-
yimlanan yonetim konulu makaleleri "atif anali-
z1" tekniklerinden yararlanarak incelemiglerdir.
Usdiken ve Pasadios'un bir bagka galigmasi ise
(1993), "Tiirkiye'de Orgiitler ve Yonetim Yazint"
bagligini tagimaktadir ve yazarlar bu galigmala-
rinda da, s6z konusu dergilerde yayimlanan ma-
kaleleri "atif analizi" tekniklerinden faydalana-
rak analiz etmiglerdir. Dergilerde yayimlanan
makaleleri konu alan bir bagka ¢aligma da Yildi-
rim (1993) tarafindan yapilmigtir. Y 1ldirim galig-
masinda "Amme Idaresi Dergisi"nde 1968-1992
yillar1 arasinda yayimlanan makaleri incelemis-
tir. Atasagun (1983) tarafindan yapilan ¢aligma-
da, "Journal of Economic Literature"de siniflan-
dirillan makalelerin tasnif gruplarina ve yillara
gore sayisal dokiimii yapilmigtir. Dener ve Ata-
sagun da (1985) "Journal of Economic Literatu-
re"de yayimlanan iktisat konulu makaleleri ince-
lemiglerdir. Y azarlar ¢aligmalarinda, sozii edilen
dergide yer alan makalelerden yola ¢ikarak ikti-
sat biliminin gelisme yonlerini, tarihsel ve giin-
cel perspektifleri gergevesinde agiklamiglardir.
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Dener (1990) bir bagka ¢aligmasinda "Hacette pe
Universitesi IIBF Dergisi"nin on yillik yayin ya-
saminda yayimlanmig olan makaleleri denetimli
permiite baglik indeksine gore gruplandirmasinin
yani sira; dergide yazilar1 yayimlanan yazarlarin
ve makalelerin kisa bir dokiimiinii vermigtir. Ko-
zak (1994) tarafindan gergeklestirilen bir g¢alig-
mada ise konu, Anatolia Dergisi'nde yayimlanan
yazilardir. Yazar bu galigmasinda sozii edilen
derginin ilk beg yillik yayin doneminde yayim-
lanmig yazilari bazi degigkenlere gore incelemis-
tir. Kozak (1995), bir bagka galigmasinda Tiirki-
ye'de turizm alaninda yayimlanmig olan makale-
leri inceleyen bir ¢aligma gergeklegtirmigtir. Ko-
zak ¢aligmasinda, turizm ile ilgili dergileri bazi
bibliyografik verilerinden yararlanilarak incele-
migtir.

YONTEM

Bu ¢alisma kapsaminda "Turizm Isletmeciligi
Dergisi"nin 1979-1983 yillan1 arasindaki yayin
yasami incelenecektir. Dergi, bu donem igerisin-
de araliksiz beg yil yayinlanmigtir. 1987 yilinda
derginin bir sayis1 daha ¢ikmig olmasina karsilik,
bu say1 inceleme kapsamina alinmamugtir. Ince-
leme, derginin s6z konusu yillar igerisinde ya-
yinlanan 10 ayn sayisi iizerinde yiiriitiilecektir.
Y ilda dort say: iizerinden yayinlanmasi planlan-
mig olmasina ragmen, bazi sayilarinin birlegtiri-
lerek yayinlanmasi dolayisiyla, dergi beg yilda
10 say1 yayinlanabilmigtir. Caligmada inceleme
yontemi olarak literatiir aragtirmalarinda kullani-
lan "igerik analizi" ile "literatiir analizi" teknik-
leri kullanilmigtir. Bu inceleme yontemleri ile,
"Turizm Igletmeciligi Dergisi"nde yayimlanan
makalelerin kiinyelerinin yani sira igerik analizi
de gergeklestirilmistir. Boylelikle, derginin Tiir-
kiye ve diinya turizm literatiiriine olan katkisi
izerinde birtakim bulgulara ulagilmigtir.

TURIZM ISLETMECILIGI DERGISI

"Turizm Igletmeciligi Dergisi", 1979 yilinda Ay-
din'da, "Turizm ve Otel igletmeciligi Derne-
gi"nin yayin organi olarak yayin hayatina bagla-
mugtir. Derginin ilk sayisi, Haziran 1979 tarihin-
de yaymnlanmigtir. Yilda dort sayi iizerinden ya-
yinlanmasi ongoriilen dergi, 16x24 cm. boyutla-
rinda, SEKA fabrikalarinda iiretilen birinci ha-
mur 70 gram kagida basilmigtir." Turizm Igletme-
ciligi Dergisi", 1979-1983 yillarinda S yil aralik-
siz yayinlanmugtir. Ote yandan, yukarida belirtil-
digi iizere, derginin 1987 yilinda bir sayis1 daha
¢ikmugtir, ancak bu inceleme kapsamina alinma-

migtir.

"Turizm Isletmeciligi Dergisi"nin, ilk sayisin-
dan itibaren "yayin ilkeleri'ne derginin kiinye
sayfasinda yer verilmigtir. "Yayn ilkeleri" ince-
lendiginde, 6zet gseklinde de belirtilmig olsa da,
¢agdas: oldugu diinya genelindeki akademik tu-
rizm dergilerin yayin ilke ve uygulamalariyla pa-
relellikler tagidig1 gozlenmektedir. Bu kisimda
derginin amaci, yazarlari, yazi gonderme kogul-
lar1, 6z hazirlanmasi ile ilgili agiklamalar ile yazi
degerlendirmesinde uyulan kriterler agikta belir-
tilmigtir. Bu baglamda, derginin birinci sayfasin-
da yayin kurulu iiyelerinin isimlerine de yer veril-
migtir.

Yayin Politikasi

"Turizm Isletmeciligi Dergisi"nin yayin politika-
st ve yaymmlanma amaglari, derginin Haziran
1979 (Y1l 1, Say1 1) sayinin dordiincii sayfasinda
yayimn kurulu imzal "¢tkarken" bagligini tagiyan
yazida agiklanmugtir. Bu yazida "Turizm Isletme-
ciligi Dergisi"ne duyulan ihtiyag su gsekilde agik-
lanmugtir: "Bagl bagina ekonomik ve toplumsal
etkilerini yakindan duydugumuz turizmin; cegitli
yonlerini, sorunlarmn, aragtirmalari, istatistik-
sel bilgileri, diinya turizm olaylarin, bilimsel
yazilari, turizm aktiialitesini, turistik kurulugla-
rin gegitli goriiglerini vb. igceren, kisacast turiz-
min mali niteliginde bir yayina gereksinme bii-
yiiktiir".

Derginin yayin politikasi da ayn1 yazida gu ge-
kilde agiklanmigtir: "(1) Daginik durumdaki tu-
rizmcilerin bir ¢ati altinda toplanmast, (2) iilke
turizm sorunlarinn, gegitli onerilerin geligsmele-
rin, actk ve diizenli olarak yansitilacag bir ya-
yin orgammna kavusulmasi, (3) cegsitli turizm
aragtirmalar, roportajlarin, gevirilerin, bilim-
sel yazt gibi gegitli caligmalarin siirekli ve ciddi
bir ortam bulmasi, (4) diinyadaki ve Tiirki-
ye'deki turizm olaylarinin onemsiz bir gekilde
tirlii gazete kogelerinde sikigmasindan kurtari-
lip mesleki formasyon sahiplerinin ve konu ile il-
gilenen herkesin siirekli hizmetine sunulmasi,
(5) diinya turizm yaywn organlari ile igbirliginin
yaratilmas".

Editcrler ve Yayin Kurulu Uyeleri

"Turizm Isletmeciligi Dergisi"nde, beg yil siiren
yayin hayati1 boyunca ii¢ yazi igleri miidiirii go-
rev yapmugtir. Her ii¢ editér de Aydin Turizm Ig-
letmeciligi ve Otelcilik Y itksekokulu'nda gorevli
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Tablo 1. Y azarlann ¢ahgstiklari kurumlara gore dagilimi

UNIVERSITELER n %
Ege Universitesi 60 64,5
Dokuz Eylil Universitesi 10 10,7
Istanbul Universitesi ] 1,1
Yurtdisi Universiteler 5 54
Ankara lktisadi ve Idari Bil. Fak. 1 1,
Turizm Bakanhg ] 1,1
Turizm Bankasi A.S. 2 22
Turizm sektori mensuplari 12 12,9
TOPLAM 93 100,0

olan 6gretim elemanlaridir. S6z konusu yazi igle-
ri miidiirler1 Mehmet Dikkaya, Ramazan Abay
ve Ali Sen'dir.

Derginin yayin kurulu iyeleri incelendiginde,
genel olarak, soz konusu okulda gorevli olan
akademisyenlerden olustugu goriilmektedir. Ote
yandan Ege Universitesi'nin bagka boliimlerinde
gorevli olanlarin diginda kalan derginin tek ya-
yin kurulu iiyesi, Hacettepe Universitesi'nden
Dogan (Yasar) Ayhan'dir. "Turizm Igletmeciligi
Dergisi"nin beg yillik yayin hayatinda gorev
alan yayin kurulu iiyelerinin isimleri goyledir:
Alparslan Usal, Cemil Bagcioglu, Dogan (Ya-
sar) Ayhan, Ergun Goksan, Hasan Zafer Dogan,
Ilker Akat, Mehmet Dikkaya, Mehmet Giirdal,
Mehmet Topay, Nuri Aydogmus, Ozcan Ertuna,
Ozcan Ozal, Tevfik Pekin.

Derginin Bolimleri

"Turizm Igletmeciligi Dergisi" pek ¢ok akade-
mik dergide gozlendigi gibi, yogunluklu olarak
makale yayimlamugtir. Makaleler ile ilgili incele-
meyi daha geriye birakirsak, dergide en fazla yer
alan boliimler arasinda "kitap elegtirileri"nin
onemli yer tuttugu gozlenmektedir. Bu boliimde
yerli ve yabanci bilim adamlarinin kitaplari tani-
tilmigtir. Dergide yer verilen diger boliim ise "fu-
rizm haberleri"dir, bu boliim, bazi sayilarda "ha-
berler", bazi sayilarda ise "turizmden haberler"
bagligin1 almigtir. Bu boliimde, yerli ve 6zellikle
de yabanci basin organlarindan segilen turizmle
ilgili haberlere yer verilmigtir. Derginin yayin-
landi1g1 donemde Tiirkiye'deki basin ve yayin or-
ganlarinda turizm haberlerinin, en azindan litera-
tiirdeki kargilig1 olan anlaminda yeterince yer al-
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mamasi dolayisiyla, gerekli olan bir bolim ol-
mustur. "Konferans takvimi" boliimii, dergide
yalnizca bir kez yer almigtir. "Gegmis sayilarin
indeksi" de bir kez yer alan boliimler arasindadir.
"Yardimct notlar" baglig1 altinda ders notu igeri-
gindeki agiklamalara dergide yer verildigi sap-
tanmugtir, ancak bir kez yayinlanmigtir.

Yazarlar

"Turizm Isletmeciligi Dergisi"nde yazilarini ya-
yimlattiran yazarlar, genel itibariyle Ege Univer-
sitesi'nde gorevli olan akademisyenlerden olug-
maktadir (Tablo 1). Ege Universitesi'nde gorevli
olan yazarlar % 64,5 gibi bir yiiksek orana sahip-
tirler. Elde edilen bu bulgu, Tiirkiye'de turizm
aragtirmalan ile ilgili "birinci kugag:" olugturan
akademisyenleri ifade etmektedir. Daha ag¢ik bir
anlatimla, "Turizm Isletmeciligi Dergisi"ni, 197011
yillarin baginda yiiksek lisans tezlerini tamamla-
yan veya tez galigmalarina baglayan kugagin ya-
yin organi olarak gormek yanlig olmayacaktir.
Yazarlarin ¢alistiklari kurumlar arasinda ikinci
sirada gelen Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Uni-
versitesi'nin devami olan bir kurumdur. Yani,
Aydin Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Y iikse-
kokulu ile izmirde Ege Universitesi'ne bagh
olan programin 1982 yilinda Y iiksek Ogretim
Kurulu'nun aldig1 kararlar dogrultusunda yeni
kurulan Dokuz Eyliil Universitesi'ne baglanmasi
dolayisiyla, bu programlarda ¢aligan akademik
personel de iiniversite degistirmigtir. Yazarlar
arasinda 6nemli bir orana sahip olan "turizm sek-
torii mensuplari"nin yazi yazmadaki istekleri,
donem itibariyle diigiiniildiigiinde, onemli ve
olumlu bir gelismedir. Yazarlar igerisinde Istan-
bul Universitesi ile AITIA haricindeki akademik
kurumlar gorevli olan yazarlarin yazilarinin ya-
yimlanmamamig olmasi, o donemde turizm
programlarinin azligi1 ve var olanlarin da arala-
rindaki eggiidiim eksikligi ile agiklanabilir.

Tablo 2, "Turizm Igletmeciligi Dergisi'ne yazi
gonderen akademik personelin iinvanlarina gore
dagilimim gostermektedir. Buna gore, dergiye
en fazla yazi, "Dr." iinvanli akademik personel
tarafindan gonderilmigtir. Bunu, aragtirma go-
revlileri ile "Dog¢.Dr" iinvanli akademisyenlerin
izledigi gozlenmektedir.

Makaleler

"Turizm Isletmeciligi Dergisi"nin beg yillik ya-
yin doneminde toplam 93 makale yayimlanmig-
tir. Makale olarak nitelendirilen bazi yazilar ge-
nel olarak makale sablonuna uymuyor olsalar da,
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Tablo 2. Yazarlarin akademik iinvanlarina gore dagilhimi

Tablo 3. Yazarlarin ¢alistiklar: kurumlara gore dagilimi

" ;
UNVANLAR n % KONULAR n %
Prof. Dr. 3 32 Genel Turizm 3 32
Doc. Dr. 18 19,3 Turizmin Cesitleri ve Cesitlendirilmesi 9 9,6
Yrd.Doc. Dr. ] 1,1 Seyahat Acenteleri ve Tur Operatirligi 3 32
Dr. 29 31,2 Ulastirma Endistrisi 2 22
Ogretim Garevlisi B 8,6 Turizm Ekonomisi n | 236
Arastirma Grevlisi 19 20,4 Konaklama lsletmeciligi (genel) ] 1,
Okutman 4 43 Turizm Islet. Yanetim ve Organizasyon 2 2,2
Diger 11 11,8 Turizm Isletmelerinde Uretim Yanetimi 2 22
TOPLAM 93 100,0 Turizm Islet. Muhasebe ve Finansman 5 53
S . Turizm Isletmelerinde Personel Yanetimi 2 2,2

donem itibariyle birtakim konularda yazili kay- e

nak olugturmug olmalar1 dolayisiyla, makale gibi Turizm Egitim ve Ogrefimi 3 32

degerlendirilmiglerdir. Turizm Tanitumi ve Pazarlomasi 3 32
Dergide yayimlanan makalelerin konulara go- | . . . o

re dagilimi, Tablo 3'de goriilmektedir. 1979- Torzmin Fizsel Etkile ] 11

1983 yillar1 arasinda kalan beg yillik donemde Turizmin Sosyal Etkileri 8 8,6

"Turizm Igletmeciligi Dergisi"nde en fazla ma- Torizm Hokok

kale "turizm ekonomisi" dalinda yayimlanmgtir. L UL T ! 1

Turizmin diginda kalan konulardaki makaleler Yiyecek-Icecek Endistrisi 6 6,5

ise ikinci sirada yer almaktadir. "turizmin gegit- | =

leri ve cegitlendirilmesi" (% 9,6) ikinci, "turiz- Rekreasyon Endistrsi ! 1l

min sosyal etkileri" (% 8,6) ugiincii sirada gelen Turizmde Ozel Konular 2 22

konulardir. "Turizm ekonomisi"nin onde gelen -

konular arasinda yer almasinin nedenleri olarak, Turizm Digt Konular 17 182

turizmin o donemde daha ¢ok makro konular TOPLAM 93 100,0

iizerinde degerlendirildigini, daha agik bir anla-
timla, turizmin ekonomik boyutunun 6n planda
tutulmug oldugunu gostermektedir. 1979 - 1983
doneminin Tiirkiye ekonomisinin en ¢ok doviz
sikintisi ¢ektigi donem oldugu diigiiniilse, bu so-
nucun gagirtict olmayacag: agiktir. Burada unu-
tulmamas: gereken bir diger husus da, "turizm
ekonomisi" konusunda ¢aligan akademisyenlerin
o donemlerde daha iiretken olduklandir. "Turizm
cegitleri ve gegitlendirilmesi" konusunun, o do-
nemde bdylesine fazla itibar gormesi, bir bakima
bazi akademislenlerin ileride ortaya ¢ikacak ek-
sikligi o giinden gordiikleri geklinde yorumlana-
bilir. Ayni sekilde "turizmin sosyal etkileri" ko-
nulu yazilarin yogunluk arz etmesinin ardinda
yatan nedeni ise, bu konuda ¢aligan akademis-
yenlerin iiretkenliklerinde aramak gerekmckte-
dir. Diger konu bagliklari incelendiginde, 1979-
1983 doneminde akademik gevrelerde turizmin
algilanig bigimi hakkinda bazi 6nemli ipuglar

gormek miimkiindiir. Y ukarida ifade edilen tes-
bitler haricinde "yiyecek-icecek endiistrisi", "tu-
rizm egitimi ve ogretimi", "seyahat acenteleri ve
tur operatorliigii", "turizm igletmelerinde muha-
sebe ve finansman", "turizm tamtinu ve pazarla-
mast" da iizerinde diger konulara nazaran fazla

eginilen konular olugturmaktadir.

Y ukarida agiklanan tesbitlere ek olarak "Tu-
rizm Isletmeciligi Dergisi"nde giiniimiizde bile
heniiz iizerinde yeterince durulmayan konulari
igsleyen makaler yayimlanmigtir. Bunlar arasinda
en ilging olanlarindan bir tanesi "termal turizm"
konulu makalelerin konulari ve sayilaridir. Kap-
lica tesislerinin yatinm kararlarinda fayda-
maliyet analizlerini konu alan makale, Tiirki-
ye'deki ilk ve tek ¢aligmadir. Hasan Zafer Dogan
tarafindan kaleme alinmig "Bir Saldinganlik Ti-
polojisi ve Turistlere Yonelik Saldiridlara Uygu-
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lanmast" makalesinin de Tiirkiye'de bagka Grne-
gi bulunmamaktadir. Ocal Usta tarafindan hazir-
lanan ve lgiincii yag grubunu konu alan makale
de, alanindaki ilkler arasinda yer almaktadir. Or-
han Alpyoriik'iin turist psikolojini konu alan ¢a-
ligmasi da ilklerden birisidir. Ayn1 alanda Hasan
Zafer Dogan'in bir-iki makalesi diginda Tiirki-
ye'de herhangi bir galigma bulunmamaktadir.
Hasan Tekeli tarafindan kaleme alinmig olan ve
ikinci konutlar konu alan ¢aligma, igerdigi konu
itibariyle iilkemizde iizerinde pek g¢aligilmayan
konulardandir. Alp Timur'un devaliiasyan karar-
lar ile turizm talebi arasindaki iligkiyi inceledigi
¢aligmasi da, donemi itibariyle oldugu kadar bu-
giin bile ilgi ¢ekici ve 6nemli bir makaledir. Or-
han I¢oz ile Mehmet Topay'in Tiirkgeye gevir-
dikleri turizm ve insanin insanlik degerlerinin
korunmasini agiklayan makale, sonraki yillarda
¢ok tartigilacak olan bir konuyu incelemektedir.
Ramazan Abay'in otel isletmelerinde tek diizen
muhasebesini konu aldig1 ¢aligmasi da, ilging ya-
zilar arasindadir. Asuman Soner'in otel igletme-
lerinde yonetici kadinlan konu alan ¢aligmasinin
bir Ornegine Tiirkiye'de rastlamak ig¢in 15 yil
beklemek gerekmigtir. Hasan Zafer Dogan'in ka-
leme aldig1 ve turistik toplumsallagma konusu,
aradan gegen 17 yil igerisinde bagka herhangi bir
yazar tarafindan iglenmemigtir. 1982 yilinda Ha-
tice Ozbayer tarafindan yazilan konaklama iglet-
melerinde bilgisayar kullanimu ile ilgili makale
ise, heniiz sektorde bilgisayar kullaniminin yay-
gin olmadig1 donemde hazirlanmig olmasi baki-
mindan ilgingtir. Bu arada s6z konusu donemde
ekonomi ve igletme ile ilgili diger alanlardaki
yayin yapma zorluklar1 nedeni ile "Turizm Iglet-
meciligi Dergisi"nde yaklagik 17 adet makalenin
de turizm ile dogrudan ilgili makaleler olmadigim
belirtmek gerekiyor.

SONUC VE DEGERLENDIRME

"Turizm Igletmeciligi Dergisi" Tiirkiye'de tu-
rizm aragtirmalan dalinda yayinlanan ilk akade-
mik siireli yaymn organidir. Yayin yaganuni siir-
diirdiigii 1979-1983 yillari, iilkemizde turizm
egitimi ile ilgili kurumlarin sayisinin artmaya
bagladigi doneme tekabiil etmektedir. Dergi,
1970-1990 yillan1 arasinda iilkemizdeki turizm
aragtirmalarina yon veren ve katalizorii olan "bi-
rinci kugagin" yayin organ olarak degerlendiril-
diginde, 6nemi ve yayimlanan makalelerin ige-
rikleri daha net bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Dergide yayimlanan makaleler, Tiirkiye'de tu-
rizm aragtirmalari alaninda 1970-1990 yillan
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arasinda egemen olan goriigii ve aragtirma meto-
dolojisinin tipik Orneklerini olugturmaktadir.
Gergekten de "Turizm Isletmeciligi Dergisi"nde
yayimlanan makaleler incelendiginde, "birinci
kugak" turizm aragtirmacilarinin daha ¢ok kav-
ramsal ¢aligmalara yoneldikleri gozlenmektedir.
Ayrica, makaleler ve dolayisiyla da yiiriitiilen
c¢aligmalar (ve tezler) daha ¢ok makro konular
izerinde yogunlagmaktadir. Baglangi¢ donemin-
de konular daha ¢ok makro konulardan olugma-
sinin elegtirilecek bir yani1 da bulunmamaktadir,
pek ¢ok bilim dalinda 6ncelik her zaman makro
konularda olmugtur. Yaymmlanan makalelerin
dikkati ¢eken onemli bir kismi, yazarlarin yiik-
sek lisans ve doktora tezlerinin konulariyla or-
tiigmektedir.

Yukarida da belirtildigi tizere, Tiirkiye'de tu-
rizm aragtirmacilarini, bazi degigkenlere (aragtir-
ma tasarimi, analitik ve ampirik yogunlagma, ¢a-
ligma alanlarinin makro veya mikro konular iize-
rinde yogunlagmasi, ulusal ve uluslararasi alanda
yayin yapma gibi) gore incelendiginde, ii¢ kusa-
ga ayirmak miimkiin goriinmektedir. Bunlardan
ilki, "birinci kugak"tur ve "Turizm Igletmeciligi
Dergisi" etrafinda toplanan gruptur. Bu kugagin
turizm aragtirmalarinda katalizor oldugu, daha
agik bir deyimle etkisi biiyiik 6lgiide hissettirdigi
donem, 1970-1990 yillar1 arasina denk diigmek-
tedir. Bir bagka ¢aligmanin konusunu olugtura-
cak olmasi dolayisiyla kisaca belirtmek gerekir-
se, "ikinci kugagi"in 1990-1998 yillar1 arasinda
esas itibariyle belirleyici oldugu soylenebilir.
"Ugiincii kugak" ise, 1998 yilindan itibaren belir-
leyici olmaya baglamugtir. Bu ii¢ kusagin biribir-
leri ile kesigen, Ortiigen veya geligen taraflar el-
betteki bulunmaktadir. Birinci kugagin yayin or-
gam "Turizm Igletmeciligi Dergisi" iken, ikinci
kusaga dahil olan akademisyenlerin daha g¢ok
"Anatolia: Turizm Aragtirmalart Der gisi" gevre-
sinde toplandig1 goriilmektedir. Ugiincii kusagin
heniiz kendi yayin orgami bulunmamaktadir.
Ugiincii kugag: diger iki kugaktan ayiran baglica
faktor, bu gruba giren aragtirmacilarin uluslara-
rast alanda s6z sahibi olma istekleridir. Bu ne-
denle de uluslararasi dergilerde makale yayim-
latmak gibi, diger iki kugakta olmayan bir 6zelli-
ge sahiptirler. Elbette ki, turizm aragtirmacilar
arasinda yag tam anlamiyla belirleyeci bir faktor,
degildir. Yasi ¢ok geng olmasina ragmen, "birin-
ci kugag1" kendisine model alanlarin da sayis1 az
degildir.

Son degerlendirme olarak da, "Turizm Iglet-,
meciligi Dergisi"nin, Ingiltere'de yayinlanmakta
olan "Tourism Management" dergisi ile ayni za-
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manlarda yayin yagsamlarina baglamig olmalari,
dikkat gekicidir. Zira, "Turizm Isletmeciligi Der-
gisi" 1979 yilinda yaymlanmaya baglamig iken,
"Tourism Management" dergisinin ilk sayist 1980
yilinda yayimlanmigtir.
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Gilineydogu Anadolu Projesi'nde (GAP)
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0z

Bu ¢aligmada, Tiirkiye'de Cumhuriyet tarihinin en onemli iktisadi ve sosyal yatirinu olan Giiney Anadolu Proje-
si'nin (GAP) turizm sektorit iizerindeki etkileri tarngilmaktadir. Caligma kapsaminda, ilk olarak Giiney dogu Ana-
dolu Projesi'nin dogugsu, ozellikleri, eylam alanlar: iizerinde durulmakta ve ardindan da Giineydogu Anadolu Bolge-
si'nin ekonomik ve sosyal gelismiglik diizeyi ile ilgili veriler degerlendirilmektedir. Caligmanan ikinci kismunt GAP
bolgesinde turizm sektoriiniin durumu, bolgenin turizm potansiyeli olugturmakradir. Bu béliimde, bolgenin konakla-
ma kapasitesi, bolgeye gelen yabancilara iligkin veriler incelenmektedir. Caligmamn ilgiincii boliimii, bolgede gelig-
tirilmesi ongoriilen turizm gegitleri iizerinde durulmakradir. Bolgenin pek ¢ok turizm gegsidi bakimindan onemli bir
potansiyele sahip oldugunun belirtildigi makalede, gelistirilmesinde yarar bulunan turizm gegitlerinin neler olmasi

gerektigiile ilgili de bulgular yer almaktadir.

Anahtar Sozciikler: Giineydogu Anadolu Bolgesi, Tiirkiye. GAP, Turizm Pazarlamasi. Turizmin Cegitlendirilmesi

GIRIS

Giineydogu Bolgesi’nde Adiyaman, Batman, Di-
yarbakir, Gaziantep, Mardin, Siirt, Sanliurfa,
Stmak ve Kilis illerini kapsayan bolge GAP Bol-
gesi olarak adlandirilmaktadir. Giineyde Suriye,
giineydoguda ise, Irak'la sinir1 bulunan bu bolge-
nin yiizolgiimii 75,358 km2' dir ve Tiirkiye'nin
toplam yiizolgiimiiniin %9.7'sini olugturmakta-
dir. Verimli hilal diye anilan ve eski g¢aglarda
medeniyetin besigi olan bu bolge "Y ukar1 Mezo-
potamya" olarak taninir. Firat ve Dicle bu bolge-
den gecer ve sularini Basra korfezine bosaltir.
Az yagis alan bu bolgede Firat ve Dicle'nin zen-
gin su kaynagindan sulama ve enerji iiretimi sag-
lamak diigiintilmiigtiir.

GUNEYDOGU ANADOLU PROJESININ DOGUSU

Tiirkiye'de sulanabilir 8,5 milyon hektar arazi-
den %20'si Asagi Firat ve Dicle havzalarindaki
genig ovalardan olugan GAP Bolgesi iginde bu-
lunmaktadir. GAP'ta yagayan niifus 1990 niifus

Bu makale, Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiikse-
kokulu rarafindan diizenlenen "21. Yiizyihin Egiginde Tiirk Tu-
rizmi" konulu sempozyumda sunulmugtur.
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sayimina gore, lilke niifusunun %9,5'unu olug-
turmaktadir. GAP'1n ortaya ¢ikig nedenlerinden
en Onemlisi, klimatolojik faktorlerin yol agtigi
elverigsiz su rejiminin diizenlenmesi ve Firat ile
Dicle nehir sularinin sulama, enerji iiretimi ama-
ciyla degerlendirilerek, diizensiz akigi olan iki
nehrin sularinin diizgiinlestirilmesidir. Sulan
akiler bir gekilde degerlendirmek ve iilkeye
elektrik enerjisi saglamak igin, Atatiirk 1936 y1-
linda Elektrik Igleri Etiid Idaresini kurmugtur.
Bu idare Keban Projesi etiidlerine baglamig, Fi-
rat nehrini incelemek iizere rasat istasyonlari
kurmugtur.

1938 yilinda baglanan Keban bogazi etiidleri
1950-1960 yillar1 arasinda da devam etmigtir.
1954'de Devlet Su Igleri Genel Miidiirliigii ku-
rulmustur. Boylece, Tiirkiye'de havza g¢aligmala-
r1 fikri olugmug ve DSI galigmalari gergevesinde
Tiirkiye 26 havzaya ayrilmigtir. 1964 yilinda Fi-
rat Havzasi [stikgaf Raporu, 1966'da Agag1 Firat
Istiksaf Raporu ve Dicle Havzasi raporlari hazir-
lanmigtir. Agagi Firat ve Dicle Havzasi’ndan ne
sekilde yararlanilacagi anlagildiktan sonra,
1977'de bu projeleri "Giineydogu Anadolu Pro-
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Jjesi" seklinde adlandirilmasi kabul edilmigtir. Bu
projenin yonlendirilmesi ve koordinasyonun sag-
lanmasi1 1986'da Devlet Planlama Tegkilati'na
verilmigtir.

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Tegkilati, 6 Ka-
sim 1989 tarih ve 20334 sayili resmi gazetede
yayinlanan 388 sayili Kanun Hiikmiinde Karar-
name ile kurulmugtur. GAP Y iiksek Kurulu, teg-
kilatin en yiiksek karar organidir. Bu kurul, Bag-
bakan veya gorevlendirecegi bir Devlet Baka-
ni'nin Bagkanligi’'nda GAP'tan sorumlu Devlet
Bakani, DPT Miistegarlig1’ nin bagl oldugu Dev-
let Bakam ile Bayindirhik ve Iskan Bakani'ndan
olugur.

GUNEYDOGU ANADOLU PROJESININ OZELLIKLERI

GAP"1 olugturan bolge, Asagi Firat ve Dicle Hav-
zasi ile Yukari Mezopotamya'dir. Bu alanin
%42.2'sinde tarim yapilmakta (bunun %36's1 do-
gal yagisa bagimhidir), %33,3'i meralardan,
%20,5'1 orman ve galilardan olugmaktadir. Ala-
nin toplam yiizeyinin %94'iinde ortalama egim
%12'nin altindadir ki, bu da ekilebilirlik egigini
meydana getirmektedir. GAP'In su kaynaklarini
geligtirme hedefleri 13 ana sulama ve enerji pro-
jesini igermektedir. Bunlardan 7 tanesi agag Fi-
rat, 6 tanesi de Dicle havzasindadir. 1,7 milyon
hektarlik bir alanin sulanmas ig¢in 32 baraj, 19
hidroelektrik santral ve sulama gebekeleri 6ngo-
rilmektedir (GAP Nisan 1996: 17 21). Proje ta-
mamlandiginda, yilda toplam 50 milyon metre-
kiipten fazla su akitan Firat ve Dicle nehirleri
iizerindeki tesislerle Tiirkiye'nin toplam su po-
tansiyelinin %28" kontrol altina alinacak; 1,7
milyon hektarin iizerinde arazinin sulanmasi ve
7460 megavatin iizerinde kurulu gii¢ kapasitesiy-
le yilda 27 milyar kilovatsaatlik hidroelektrik
enerjisi liretilmesi saglanacaktir. GAP'in meyda-
na getirecegi yiiksek tarim ve sanayi potansiyeli
bolgede gelir seviyesini 5 kat artiracak, niifusu
9-10 milyona ulagacak bolge halkinin yaklagik
3,5 milyonuna ig imkani yaratacaktir(GAP Ocak
1996: 3). GAP'In 6nemi ve biiyiikliigii nedeniy-
le, GAP diinyanin mega projeleri arasinda yer al-
makta ve ¢agimizin yedi modern harikasindan
biri sayilmaktadir. 1994 Ocak sayisinda Time,
1993 yaz sayisinda ise, Infrastructure Finance
Magazine tarafindan bu gekilde anilmaktadir
(Southeastern Anatolia Project Regional Deve-
lopment Administration 1997: 7). GAP entegre
projesinin toplam yatirim tutar: 32 milyar dolara
ve su kaynaklar1 14,5 milyar dolara malolacak-
tir. Bu projenin 12,6 milyar dolar iilkemizin fi-

nansman kaynaklarindan, 2,1 milyar dolar1 ya-
banci kaynaklardan, 1,5 milyar dolarn yap-iglet-
devret modeline uygun olarak Birecik Projesin-
den saglanmaya galigilmaktadir. 32 milyar dolar-
lik GAP'a ayrilan yatirimin %39,4'ii ve 14,5 mil-
yar dolarlik su kaynaklarma ayrilan yatirimin
%55,5'1 tamamlanmigtir (Southeastern Anatolia
Project Regional Development Administration
1997: 9). Dig kredi veya hibe saglanarak destek-
lenen projelerin bir kismi GAP bolgesi sinirlari
iginde yer alan miinferit projelerdir. Diinya Ban-
kasi'ndan, ABD Eximbank'dan, Almanya—isvig:re
Bankalar Konsorsiyum'undan, Avrupa Yatirim
Bankasi'ndan, Avrupa Konseyi Sosyal Kalkinma
Fonu'ndan, ABD, Fransa, Kanada, Israil ve
Avustralya'daki kurulug ve firmalardan, Alman
KFW Commerzbank'dan, Almanya - Italya-
Fransa-Japon Hiikiimetlerinden Global Cevre
Birimi’nden, Uluslararast1 Tarimsal Kalkinma
Fonu'ndan, Birlemig Milletler Kalkinma Progra-
mt’ ndan, Birlegmig Milletler Cocuklara Yardim
Fonu'ndan dig kaynakl: krediler ve hibeler sag-
lanmig ve saglanmaya devam edilmektedir (GAP
Aralik 1995: 1 ve 2).

GUNEYDOGU ANADOLU PROJESI EYLEM
PLANLARI

Bolgeleraras: geligmiglik farkini azaltmak ama-
ciyla ortaya ¢ikan Giineydogu Anadolu Projesi;
bolgede ekonomik faaliyetlerin ¢egitlendirilme-
sini, kaynaklarin rasyonel kullanimini, yeni kay-
naklarin yaratilmasini, yatirimlarin geri doniigle-
rinin hizlandirilmasini, projelerin finansman, za-
man ve mekan tutarliina dayandirilmasin ve
boylelikle yatirimlararasi senkronizasyonu ve
entegrasyonun saglanmasini hedef almaktadir.
Bolge kaynaklarinin mobilize edilmesiyle ortaya
¢ikacak; kirsal ve kentsel yerlesme dokusundaki
degigsmelerde yeterli duyarlilig1 gostermek, eko-
lojik dengeyi zorlayan etmenlere kargi gerekli
onlemleri almak, ekonomik ve sosyal faaliyetler-
le demografik yapida goriilecek degigimleri den-
geleyici bir anlayigla yonlendirmek, bu dogrultu-
da alternatif projeler iiretmek, onceliklendirmek,
programlamak, uygulamak ve dongiisel bir plan-
lama felsefesiyle degerlendirmek Giineydogu
Anadolu Projest’ nin stratejik ilkeleridir (Derici-
oglu 1988)

1989 yilinda tamamlanan GAP master plan ¢a-
ligmasi, makro diizeyde bolgenin tiim sektorleri-
nin kalkinma gergevesini belirlemis ve alt bolge
¢aligmalarini ortaya koymugtur. GAP Bolgesi
i¢in temel kalkinma senaryosu, Bolgeyi "Tarma
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Dayali [hracat Bolgesi" haline getirmektir. Gazi-
antep hari¢ daha az geligmig diger illerin her bi-
rinde en azindan bir tane stratejik 6nemde sanayi
kurulmasi ve ozellikle Adiyaman igin turizmle
iligkili  sanayiler olusturulmas: Onerilmektedir
(Atalay 1993).

Alternatif senaryolarla bolge gelismesinin ger-
cevesi GAP Master Planinda ¢izilirken, su ve
toprak kaynaklar1 yatirimlarinin ekonomik ve
sosyal sektorlerde uyaracagi gelisim, istthdam,
niifus biiyiikliigii ve kent ile kirsal alanlardaki
geligimi saptanmigtir. Daha sonra "Bolgesel Ula-
sim ve Altyapi Geligtirme Caligmasi" adi ile, me-
kansal ve ulagim planlama ¢aligmalarinin yapim-
planlama sonuglarina dayali olarak imar planlari,
alt yap1 proje diizenlenmesi ele alinmig ve yillara
gore finans ihtiyaci ortaya ¢ikarilmigtir. Bu galig-
ma, Ocak 1991'de baglamig ve Haziran 1993'de
bitirilmigtir ( Temmuz 1993: 3).

1993-1997 yillarin1 kapsayan, somut projelere
dayanan, beg yillik bir kamu yatinm programi
niteligindeki "GAP Bolgesi Hareket Plani",
"Bolgesel Ulagim ve Altyapi-Geligtirme Calig-
mast" ile ele alinan ayrintili raporlar sonucu ha-
zirlanmigtir. Bu plan, makro diizeydeki bolge
planlarindan ayrilmaktadir (GAP Nisan 1993: 2).

GAP Bolgesi Hareket Plani entegre proje yak-
lagimi ¢ergevesinde, sektorlerin etkilegimleri,
niifus projeksiyonlari, mekansal geligme tahmin-
leri ele alinarak hazirlanmigtir. GAP Bolgesi Ha-
reket Plan1 yatirim ihtiyaci, yatirim tahsisleri ve
yatinm uygulamalarinin kag¢ yil siirecegi Tablo
1'de goriilmektedir.

GAP ldaresi; kalkinma projelerinin uygulana-
bilmesi ig¢in, bu bolgenin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yapisin1 goz 6niinde bulundurmaya ¢a-
ligmaktadir. Bu yaklagim ¢ergevesinde, GAP
Idaresi bolgenin toplumsal yapist iizerine iiniver-
siteler ve hiikiimet digt kuruluglara aragtirma
yaptirtmig ve GAP Sosyal Eylem Plani hazirlan-

mugtir. Bu planin amaci, GAP Master Plan dog-
rultusunda bolge igindeki farkli gruplarin kalkin-
ma siireciyle biitiinlegmesini saglamak, sosyal
hizmetlerin etkinligini artirmak, sosyal geligmig-
lik farkini ortadan kaldirmaktir. Sosyal Eylem
Plani entegre bir yaklagimdir ve uygulama proje-
leri iiretilmektedir (GAP Mayis 1995: 2 ve 3).
Bu uygulamalarin ilk Ornegi olarak, proje gerge-
vesinde pilot alanlarda egitim, saglik, beceri ge-
ligtirme, kiiltiir, Orgiitlenme gibi alanlarda faali-
yet gosterecek "Cok Amagli Toplum Merkezle-
ri" olugturulmugtur.

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI'NIN EKONOMIK
VE SOSYAL GOSTERGELERI

GAP Bolgesi'nin Gayrisafi Bolgesel Hasilasini
Tiirkiye'nin ayn1 donemdeki Gayrisafi Yurtigi
Hasilasi ile kargilagtirilmasi bolgenin azgelis-
migligini gostermektedir. 1985 yilinda bolgenin
GSMH i¢indeki pay1 %4, kigi basina diigen gelir
ise, Tiirkiye ortalamasinin yarisi kadardir.
GSBH'nin %4011 olugturan tarim, bolgenin en
gliglii sektoriidiir ve yore tariminin Tiirkiye top-
lam tarimsal katma deger i¢indeki pay1 %9'dur.
1996 yilinda tarim sektoriiniin payt %30'lara in-
mig; sanayi (%18,85) ve hizmet sektOriiniin
(%5,34) paylar1 artmigtir (Tablo 2). Ekonomik
olarak faal niifusun yaklagik %701 tarimla ugras-
makta, ancak bu sektor toplam katma degerin an-
cak %44'tinii iiretebilmektedir. 1990 yilinda ta-
rimla ugrasan niifus %67,2'ye diigmiig, sanayi ve
hizmet sektoriinde ¢aligan niifus az da olsa yiik-
selme gostermigtir (Tablo 2). Tarimda gelenek-
sel iiretim yontemleri devam ederken, moderni-
zasyon da baglamigtir. Sanayi ve hizmet sekto-
riindeki istthdam rakkamlarinin bolge genelinde
ylikselmeye baglamasina ragmen, GAP bolgesin-
de kigi bagina gayri safi bolge hasilasi 1990 yi1-
linda 1.569% iken, 1995'de 1.498%'a diigmiigtiir;
ciinkii GAP bolgesinde Tiirkiye ortalamasinin

Tablo 1. GAP hareket plani yatirim 1htiyacs, yatinm gergeklesmeleri ve tamamlanma siireleri (Haziran 1997 Fiyatlariyla Trilyon TL)

ONEMLI SEKTORLER | 1993-1997 1993-1997 | 1993-1997 YATIRIM UYGULAMASININ
YATIRIM IHTIYACI | YATIRIM YATIRIM NAKDI TREND TAHSIs|
TAHSISLERI | GERCEKLESMESI (%) | ILE DAHA KAC YIL SURECEGI
Tarim 362,2 473 131 33
Enerji 352,8 129,6 36,7 9
Konut 67,9 1,1 1,6 303
Egjtim 131,5 218 16,2 26

Kaynak: GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhigi'ndan alinan veriler
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izerinde niifus artig h1z1 s6z konusudur. Bolge
niifusunun bagta gelen demografik 6zelligi, iilke
ortalamasinin iizerindeki artig hizidir. Niifus bas-
kisi, ¢ok ¢ocukluluk egilimi, saglik, egitim, ka-
mu hizmetleri ve istihdam imkanlarnin yetersiz
kalmasima sebep olmaktadir. 1990 yilinda niifu-
su 5,2 milyona ulagan bolgenin, 2,9 milyonu
kentte, 2,3 milyonu kirsal alanda yagamaktadir.
2005 yilinda 6,6 milyonun kentlerde; 3,4 milyo-
nun kirsal alanda yagayacag: tahmin edilmekte-
dir. Ekonomik olarak faal niifus (15-65 yag gru-
bu) bolge toplam niifusunun %50'sini olugtur-
maktadir ve bu da yiiksek bir bagimlilik oranina
igsaret etmektedir (Tablo 2). Dogurganlik orani
kirsal kesimde daha yiiksek olmasina ragmen,
yiiksek go¢ oranlari nedeniyle kentsel niifus da-
ha hizli1 artmaktadir. Bolge i¢i ve bolgelerarasi
go¢ GAP'In 6nemli sorunlarindandir.

— Projenin baginda hazirlanan GAP Master Plan
Galigmasi ile:

— Gayrisafi bolgesel hasilanin yilda %7,7
— Tarim sektoriiniin yilda %4,9

— Sanayi sektoriiniin yilda %10,0

— 1n§aat sektdriintin yilda %6,6

— Hizmetler sektoriiniin ise, yilda %9 oraninda
biiyliyecegi,

— Bolgede niifus %3,9 oraninda artarken, istih-
damin %4,0 oraninda biiyiiyecegi dngdriilmiigtiir
(Ozkan 1995: 5).

Bolgenin ekonomik yapisindaki degigimle, ta-
rimin payt %40'dan %?23'e gerilerken, sanayi
%16'dan %30'a, hizmetler %44,75'den %47'ye
yiikselecektir (Tablo 2).

DUNYADA TURIZMIN GELISME EGILIMLERI

Hizl1 bir degisim siirecinde bulunan diinyamiz,
teknolojinin ilerlemesi ve kitle iletigim araglari-
nin etkinliginin artmasiyla 21. yiizyilda bilgi top-
lumuna doniigecektir. Ulagim araglarinin sayi,
hiz, konfor agisindan geligmesi, basin-yayin-
iletigim teknolojisindeki ilerlemeler, tilkelerarasi
ticaretin yayginlagmasi, birlikler kurulmasi, tu-
rizme katilanlarin sayisinin artmasi kiiresellegme
boyutunu giindeme getirmistir. Insanlar sosyal
ve psikolojik bir ihtiya¢ olarak aktif bir sekilde
turizm talebinde bulunmaya baglamiglardir.
1950 yilinda, 25 milyon kigi uluslararasi turizm
hareketlerine katilirken, her yil % 7,1'lik bir ar-
tigla 1996 yilinda, bu say1 595 milyona ulagmig-
tir.1950 yilinda 2,1 milyar $ turizm geliri elde

edilirken, % 12,2'lik bir artigla, 1996 yilinda 425
milyar dolarlik turizm harcamasi yapilmigtir.
2020 yilinda 1,6 milyar kigi uluslararasi seyahate

katilacak ve 2 trilyon $ harcama yapacaklardir
(WTO 1997: 3).

Turizm tiiketim kaliplarinin degigimiyle, tu-
rizm pazart da yon degistirmektedir. Krippen-
dorfa gore, 2000 yil1 yagamin her alaninda tat-
min arayan, i§ ve eglence hayatin1 zevk iginde
gecirmeye ¢aligan bir hedef kitleyi karsimiza ¢i-
karacaktir. Cevre ve dogayla biitiinlegmig tatiller
on planda olacaktir. Batinin turist piyasacindaki
unsurlarin degigimi sonucu i i¢in yagsamak
1986'da %10-20 arasinda oynarken, 2000 yilinda
%10'ma inecek, ig ve eglence arasindaki kargitli-
g1n azalarak kiginin ufkunu genigletmek amaciy-
la dogaya donmesi, yeni deneyler kazanma arzu-
su 1986 yilinda %20-30 arasinda seyrederken,
bu talep 2000 yilinda %4S'lere varacaktir (Hall
and Weiler: 1992: 2). Kitle turizminde hizli bir
gelisme s6z konusudur ve insanlar biiyiik gruplar
halinde seyahat ederler. Alternatif turizme ilgi
duyanlar tek bagmna, aile veya arkadaglariyla se-
yahat etmeyi talep ederler; kitle turizminde oldu-
gu gibi kisith bir zaman dilimi, hizli ulagim, sa-
bit program yoktur; en yogun tatil donemlerinde
yolculuga ¢ikilmaz, fiyat 6nemli degildir. Alter-
natif turizm pazan turisti yonlendirmez, yerel
yasam tarzini 6nerir, dogayla biitiinlegtirir, dene-
yim kazanmasina ve bilgi sahibi olmasina imkan
tanir (Butler 1990: 41-42).

Turizm pazarinin degigiklige ugramasi sonucu
yeni destinasyonlar ve arayiglar ortaya ¢ikmakta-
dir. Giines-deniz-kum liigliisii yerini dogaya bi-
rakmaktadir. Tiiketicinin ihtiyaglarinin yon de-
gistirmesi ve teknolojinin devreye girmesiyle
iretim ve yonetimi farkli yeni bir turizm ve turist
tipi dogmaktadir. Yeni turistler; daha deneyimli-
dir, deger yargilar1 degisiktir, yasam stilleri fark-
lidir, demografik ozellikleri farklidir, daha es-
nektir, daha bagimsizdir (Poon 1994: 114).

Tiiketicinin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni tu-
ristlerin ilgisini en fazla ¢eken etkinliklerin orani
ise, sOyledir: Gemi Yolculugu, yatgilik %11,8,
yokus asagi kayak %20,6, kiiltiirel/tarihsel ve
aragtirma gezileri %22,1 ve %22,1, amagsiz ma-
cera gezileri/yiiriiyiigleri %54,5, egitici geziler
%20,6, doga/cevre %63,2, eglence parklarini zi-
yaret ve sportif faaliyetlere katilma %74 ve
%74 (Brotherton ve Himmetoglu 1997 26).

Alternatif turizm gesitleri kigilerin talebine go-
re, trekking, rafting, daga tirmanma, balik avi,
kamp yapma, kirsal alanlarda yasama, dini tu-
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rizm, kiiltiir turizmi, tren seyahatleri, kig sporla-
r1, ata binme, golf, fotograf ¢ekme, bisikletle
gezme, kug gozleme, tenis, sorf, dalma, safari,
jeep safari, kano ile gezinti, faytonla gezi gibi
cok degisik seyahat tiirlerini igermektedir.

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI'NIN TURK
TURIZMINDEKI YERI

Son on beg yil i¢inde Tiirk turizminde bir¢ok de-

sayisi artmigtir. Turizmin gayri safi milli hasila-
daki payr 1980 yilinda %0,8 iken, giiniimiizde
%3'lere varmigtir. Turizm gelirlerinin toplam ih-
racat gelirlerine oran1 %25 dolaylarindadir (Tu-
rizm Bakanligi 1997 58). 1993 yilinda Tiirki-
ye'ye tatil amagli gelenlerin orant % 60,24 iken
(Turizm Bakanligi Mayis 1994: 6); 1996'da
%51,1'e diigmiistiir (DIE 18.06.1997: 4). Kiiltiir
amaciyla gelenler ise, 1993'de %9.8 iken (Tu-
rizm Bakanlig1 Mayis 1994: 6), 1996'da %12 4'e

gisiklikler olmug ve 19801 yillardan beri iilke-
mize gelen turist sayisi, turizm gelirleri, yatak

yiikselmigtir (DIE 18.06.1997: 4). 1997 yili
Ocak-Aralik aylarinda iilkemize gelen yabanci

Tablo 2. GAP'in ekonomik gostergeleri

I. GAYRISAF| YURT-IC| HASILANIN BILESIMI

1985 1996 2005

GAPBOLGESI  TURKIYE | GAPBOLGESI  TURKIYE | GAPBOLGESI TURKIYE

1. Tarm (%) 39.56 10.37 30.81 16.85 23.2 .
2. Sanayi (%) 15.69 12.34 18.85 25.15 29.8
3. Hizmetler (%) 44.75 77.29 50.34 57.99 47.0 .
I1. KISI BASINA GSMH (Cari Fiyatlarla, ABD Dolar Olarak)

1987 1990 1995

981 1629 1569 2655 1498 2727

. NUFUs 1985 1990 2005
1. T. Nifus (mi.) 43 50.3 5.2 56 10 ni
2. Kentsel N. (mil.) 2.14 26.8 2.9 33 6.6
3. Kirsal N. (mil.) 2.15 237 2.3 23 3.4
4. Kentsel N. Orani 499 53.0 55.7 58.9 66
IV. ISTIHDAM 1985 1990 2005
1. Toplam (milyon) 15 205 17 233 38
2. Tanm (%) 7 59 67.2 53 51
3. Sanayi (%) 5 N 6.1 12.4 10
4. Hizmetler (%) 24 30 26.7 34 39
V. YAS GRUPLARI (%) 1985 1990 2005
1.0-14 48.77 37.52 47.16 34.96 27.55
2.15-64 48.17 58.09 50.16 60.68 66.59
3. 65 ve Uzeri 2.76 4.20 2.62 4.28 g 5.86

Kaynak: DIE: Aralik 1997, s. XXXV ve ss. 972-975; GAP Bolge Kalkinma idaresi Bagkanhgi, Nisan 1996, s. 46..
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ziyaretgi sayis1 9, 712, 510' dur. 1996 yilina go-
re, 1997'de %13.8ik artig olmugtur (DIE
12.02.1998: 1). Birinci, ikinci, ligiincii ve dor-
diincii beg yillik kalkinma planlarinda kitle turiz-
mine agirlik veren Tiirkiye alternatif turizm ge-
sitlerine yonelik turizm iiriinlerinin geligtirilme-
sine iligkin ilk tedbirleri beginci beg yillik kalkin-
ma planinda ele almigtir. GAP Bolgesi yiizyillar
boyunca Anadolu ve Mezopotamya topraklari
arasinda gegigi saglayan bir koprii vazifesi gor-
miigtiir. 4.000-5.000 y1l 6ncesine dayanan gesitli
kiiltiirlere ev sahipligi yapmigtir. Cesitli kesimle-
rin istilasina ugramig ve onlara yurt olmugtur.
Siimerler, Asurlar, Hurriler, Aramiler, Hititler,
Urartular, iskitler, Medler, Persler, Makedonya-
lilar, Selevkoslar, Partsartlar, Romalilar, Sasani-
ler, Bizanslhilar, Araplar, Emeviler, Tiirkmenler,
Akkoyunlular, Safeviler, Artuklular, Selguklular
ve Osmanlilar birbiri ardina egemenliklerini siir-
diirmiiglerdir. Bu zengin kiiltiirel mozaigi i¢inde,
dinsel, sivil, askeri birgok yapi, sanat eseri, tapi-
nak, anit mezar, tanr1 heykelleri, kilise, kale, sur
kalintilari, camiler, tiirbeler bulunmaktadir. Kiil-
tiirel zenginligin yani sira, dogal kaynaklar ve gi-
fali sular agisindan da 6nemli bir potansiyele sa-
hiptir. Tur giizergahinda GAP Bolgesi genellikle
Dogu Anadolu turlarina eklenmekte; kisa ve
uzun turlar Diyarbakir, Mardin, Sanliurfa, Gazi-
antep ve Adiyaman'a ugramaktadir. Fiziksel alt
yap1 yetersizligi, arkeolojik alanlara ulagim zor-
lugu, tesislerin nitelikleri bolgenin bagli bagina
bir tur giizergahi olmasini engellemektedir.

Bolge 6nemli bir potansiyele sahip oldugu hal-
de, turizm faaliyetleri sinirli seviyededir. Bu sek-
toriin geligmesini sinirlayan temel nedenler,
GAP Master Plan Caligmasi1.Cilt II'de asagidaki
gibi belirtilmektedir (DPT Nisan 1989a: 2.10).

— Konaklama tesisleri, hem kalite hem de mik-
tar bakimindan yetersizdir ve bu tesislere temin
edilen destek hizmetleri sinirhdir.

— Potansiyel kaynaklar sinirh bir gekilde kulla-
nilmaktadir.

— Bolgede tanitim faaliyetleri yapacak kurulug
bulunmamaktadir.

Ayni raporda; bolgede turizmin geligmesi igin
uzun vadeli bir stratejiye ihtiya¢ oldugu vurgu-
lanmaktadir:

— Kisa ve orta vadede yerli turistler ile komgu
iilkelerden gelecek turistlerin sayisini artirmak,
uzun vadede uluslararasi turizmi geligtirmek ve

— Tanitim, tarihi eserlerin restorasyonu, konak-
lama tesislerinin ve diger destek hizmetlerinin
gelistirilmesi igin ilgili kamu ve 6zel sektor ku-
ruluglarinin faaliyetleri arasinda koordinasyonu
saglamak gereklidir.

GAP Master Plan Caligmasinin nihai raporu
ikinci baskisinda turizm ig¢in yapilan Oneriler,
agagidaki gibi ifade edilmigtir (DPT Haziran
1990: 26).

— Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yerel ve yabanci
turizm girketlerinin igbirligiyle, bir turizm kay-
naklar1 envanteri hazirlanmalidir. Bu kaynakla-
rin kapsamli bir incelemesi gergeklestirilmeli; ta-
rihi kalintilarin restorasyonu i¢in bir eylem prog-
ramini da igeren genig bir yol gosterici gergeve
olugturulmalidir.

— Otel igletmeciligi ve servisi, tur diizenleyici-
leri ve seyahat acentalar: i¢in gerekli turizm per-
soneli Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TURSAB
tarafindan egitilmelidir.

GAP Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yaptirilan
G AP Master Plani’nin tamamlayicisi olarak Bol-
ge'nin turizm potansiyelinin aragtirilmasi ve ge-
ligtirilmesi amaciyla, Turizm Bakanligi'nca 1991
yili iginde “GAP illeri Turizm Envanteri ve Tu-
rizmi Geligtirme Planlamasi” ¢aligmasi hazirlan-
mugtir. Bu ¢aligmanin, turizm master plani bigi-
minde ele alinmamasi istenmigtir. Sektoriin GAP
Master Plani’ndaki faaliyetlerin dagiliminda te-
mel bir ihracaat faaliyeti olarak yer almasi, yara-
tacagi sektorel etki ile mekansal geligmeyi de bi-
c¢imlendirecek bir bilegen olarak degerlendiril-
mesi Ongoriilmiigtiir. Turizm sektoriiniin gayrisa-
fi bolge hasilasina katkis1 1985 yilinda %0.3'den
2005 yilinda %0.6'ya ¢ikacagi hesaplanmigtir
(Gap Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig1 1991: 2 - 5).

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI'NIN TURIZM
POTANSIYELI

Zengin kiiltiir mirasina ragmen, bolgenin iilke
turizmindeki payr sinirlidir. Nemrut Dagi gibi
bir iki 6nemli ¢ekim alan hari¢ taninmamaktadir.

Adiyaman: Y orede tarih 6ncesi buluntularin
yam sira, Kommagene Kralligi'na (Nemrut Da-
g1), ve [slami doneme ait kalintilar, kaleler bu-
lunmaktadir. Tarih oncesi ¢aglarda konut, Roma
doneminde kaya mezari olarak kullanilan 1000
adet magara bu ilin sinirlari igindedir. Firat nehri
iizerindeki Atatiirk Baraj1 ve ¢evresi de onemli
bir ¢ekim merkezidir. Nemrut Dagi 17 Ocak
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1989 giin ve 20052 sayil1 Resmi Gazetede yiiriir-
lige giren 88/13572 sayili karar ile Milli Park
ilan edilmigtir. Cok eski zamanlara kadar tarnhi
uzanan ve Tiirk geleneklerini yansitan evlerin
bulundugu Samsat bugiin Atatiirk Baraji golii
alani iginde sular altinda kalmuigtir. ilin Besni,
Celikhan, Kotur igmeleri 6nemlidir.

Gaziantep: Avrupa'yr Ortadogu'ya baglayan,
stratejik Ooneme sahip Gaziantep'te Tiirk i1slami
donemine ait cami, kervansaray, kaleler yer al-
maktadir. Hoyiiklerin kalelerin, Yesemek Tag
Ocag1 ve Heykel Atolyesinin, antik kentlerin,
anit mezarlarin bulundugu ve pek ¢ok dinin ge-
ligtigi, yayildig: bir ildir. Bu il sinirlan igindeki
yaylalar ve kamp yerleri ile de iinliidiir.

Sanhurfa: Diinyanin en eski yerlesim merkez-
lerinden biridir. Peygamber gehri olarak tanin-
maktadir. Urfa kalesi, Balikl1 Gol ve efsanesi ilin
simgesi haline gelmigtir. Nuh Peygamberin Nuh
tufanindan sonra kurmug oldugu 16 ilden biri ka-
bul edilen ilde, Eyiip, Suayp ve Ibrahim Pey-
gamberlerin makamlan bulunmaktadir. Har-
ran'da iiniversite kalintilarina rastlanmugtir. Iigesi
Birecik kelaynak kuglariyla taninur.

Mardin: Tarihi yollar iizerinde bulunan il ev-
leriyle miize kent niteligi tagimaktadir. Magara-
lar agisindan da zengin olan ilde Roma, Bizans,
Artuklu donemine ait eserler de bulunmaktadir.
Siiryani ve Nasturiler yore kiiltiiriinii etkiledik-
lerinden manastirlar (6zellikle Deyriilzaferan
Manastiri) ile ayn bir 6zellik katmaktadir. Mid-
yat Germiab kaplicasi cilt ve romatizmaya iyi
gelmektedir.

Siirt: Dogal giizellikler, mesire yerleri ve kap-
licalar agisindan GAP bolgesinin en zengin ili-
dir. Ancak, ulagim giigliigii bulunmaktadir. Jeo-
lojik yapisindan dolayr magaralan g¢ekicilik un-
surudur. Birgok tarihi eser bulunmasina ragmen,
Veysel Karani tiirbesi en fazla ilgi ¢geken yeridir.
Bilasis (Saglarca) ve Lif en 6nemli kaplicalardir.

Diyarbakir: Caglar boyu yorenin kiiltiir mer-
kezi olma 6zelligini siirdiiren il, birgok uygarliga
ev sahipligi yapmustir. insanlarin gogebelikten
yerlegik diizene gegtiklerni yerlesim merkezlerin-
den Cayonii kazilari Diyarbakir'da yapilmigtir.
Diyarbakir surlari, Selguklu ve Artuklu donemi-
ne ait eserler, turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.
Cermik kaplicasi iinliidiir.

Batman: Batman'da bir¢ok kale, magara, ca-
mi kilise ve koprii bulunmaktadir. En iinli kop-
risi Malabadi'dir. Hasankeyf'te tas ve maden
devrine ait magaralar, arkeolojik eserler vardir.
Hasankeyf halkinin bir kismi yeni inga edilen ev-
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lere taginmugtir. Bolge avciligi ile de ilgi ¢ek-
mektedir.

Sirnak: i1de antik kentler, kaleler bulunmakta-
dir. Cudi Dagr’ ndaki magara ilgi ¢ekici ve dag
turizmi agisindan gelistirilecek bir il 6zelligine
sahip olmasina ragmen, kalkinmamaig bir yoredir.
Kaplicalari Bestemeremi, Beytiiggebap ve Ziim-
riit'diir.

Kilis: {lde Ulu Camii, Tekke Camii, Alaca Ca-
mii, Cekmeceli Camii, Sakiratik Camii, Zeytun-
lu Camii, Kadi Camii, Horoz ve Ravanda Kale-
leri bulunmaktadir. Sifali suyunun adi Begenli
igmesidir. Kesmelik magarasi ve Akpmar iki
mesire yeridir. Ezani ilk kez okuyan Bilal-1 Ha-
bes'in tiirbesi de, Kilis yakinlanindadir. Tilhabes
ve Kuzeyne harabeleri 6nemlidir.

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI'NIN
KONAKLAMA KAPASITESI

Ulke ¢apinda turizme verilen énem genellikle
Tiirkiye'nin bati ve giiney kesimlerinde yogun-
lagmigtir. Cografi bolgelere gore, 31.12.1996 ta-
rihinde turizm yatinnm ve igletme belgeli tesis sa-
yisinin en az oldugu bolge Giineydogu Anado-
lu'dur. Bu tanhe gore, GAP Bolgesi'nde 41 tu-
rizm yatirim belgeli tesis ve 4,472 yatak, 43 tu-
rizm igletme belgeli tesis ve 3,588 yatak bulun-
maktadir. 31.12.1996 tarihine gore, Tiirkiye'deki
toplam 1,309 turizm yatinnm belgeli tesisin
%3,13'ii, toplam 202,361 yatagin %?2,20's1, top-
lam 1,866 turizm igletme belgeli tesisin %2,30'y,
toplam 301,524 yatagin %1,181 GAP bolgesin-
dedir (Turizm Bakanligi 1996: 17) (Tablo 3).
Turizm yatirim ve igletme belgeli tesisin en fazla
oldugu il Diyarbakir'dir. Tablo 4'e goz atildigin-
da, belediye belgeli tesis ve yatak sayilar agisin-
dan da Diyarbakir birinci siradadir. Turizm yati-
rim belgeli yatak sayisi agisindan Diyarbakir'dan
sonra Batman bulunmaktadir, petrol rafinerileri-
nin bulunmasi yatirnmlari hizlandirmigtir. Bat-
man igletme belgeli yatak sayisi agisindan, dor-
diincii siradadir. Adiyaman Nemrut Dagi Milli
Parki yillardir ilgi odag: oldugundan yatirim ve
igletme belgeli yatak sayisi agisindan iigiincii ko-
numdadir. Gaziantep son yillarda sanayiye ver-
digi onemden, sanayi bolgelerini geligtirdigin-
den dolayi, igletme belgeli yatak sayisi agisindan
ikinci, yatirim belgeli yatak sayis1 yoniinden dor-
diincii siradadir. Belediye belgeli tesis ve yatak
sayisi siralamasinda da Gaziantep ikinci durum-
dadir. Bolgenin turizm agisindan 6nemli bir yere
sahip ve tesislerin yogunlastig1 diger iller Mar-
din ve Sanlurfa'dir. Bolge potansiyel olarak zen-
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Tablo 3. GAP Bolgesi'ndeki Turizm Bakanhgi'ndan Belgeli Tes

is, Oda, Yatak Sayisi. (31.12.1996)

TURIZM YATIRIM BELGELI TURIZM ISLETME BELGELI
ILLER TESlS ODA YATAK TEsls ODA YATAK
Adiyaman 9 379 748 9 298 582
Diyarbakr N 627 1,263 n 438 821
Gaziantep 5 283 554 7 363 733
Mardin 3 126 245 5 221 469
Siirt 2 50 84
Sanhurfa 3 196 404 4 164 342
Batman 7 466 1,007 4 221 471
Sinak 3 124 251 ] 48 86 R
Kilis
TOPLAM 41 2,201 4,472 43 1,803 3,588

Kaynak: Turizm Bakanhgi, 1996, s. 22.

gin olmasina ragmen, ulagim ve konaklama agi-
sindan yeterli diizenleme yapilmamigtir. Tiirkiye
geneli i¢inde sadece diger tesis tiirlerinde GAP
%0,48 gibi bir agirlik tagimakta, bazi tiirlerde
ise, (¢adir, karavan, tatil koyii) ¢cok az varlik gos-
termektedir. Yapilan tahminlere gore, 2005 yili-
na kadar gereken ek yatak sayisi, Adiyaman'da
2,309, Diyarbakir'da 3,221; Gaziantep'te 3,004,
Mardin'de 1,163; Siirt 1,032; Sanhurfa'da
2,438'dir (GAP Bolge Kalkinma [daresi Bagkan-
lig1 1991: 26 ve 27).

Tablo 4 GAP Bolgesi'nde 1996 Yilinda Nitelikli-Niteliksiz

Belediye Belgeli Tesis-Y atak Sayilan

31.12.1996 tarihine gore, Adiyaman'da 1A ve
1AG grubu olmak iizere 2 adet, Diyarbakir'da
1AG, 3B grubu olmak iizere 4 adct, Gaziantep'te
SA, 6 AG grubu olmak iizere 11 adet, Mardin'de
1 AG grubu olmak iizere 1 adet, Sanliurfa'da
1A, 1B grubu olmak iizerc 2 adet, Batman'da 1B
ve 1C grubu olmak iizere 2 adet, Sirnak'ta 1 B
grubu olmak iizere 1 adct seyahat acentesi vardir
(Turizm Bakanligi: 1996: 42-44). Kilis'te seya-
hat acentesi yoktur. Say1 agisindan Gaziantcp en
fazla seyahat agisina sahip ildir, ¢iinkii Gazian-
tep'in son yillarda ticarct ve sanayisi geligmekte-
dir. Ayrica Gaziantep Adana (Akdeniz) aksi ilc
Urfa-Diyarbakir-Adiyaman akslarini birlegtiren
bir konumdadir. Akdeniz Bolgesi ile GAP iller
arasinda araci bir ildir. Yumurtalik ve iskende-

run limanlarina yakinligi nedeniyle 6nemli bir

ihracat potansiyelini siirdiirebilecek diizeydedir.
Konaklama kapasitesi ve seyahat acentelerinin

sayisinin artmasina paralel olarak, yapilan tah-

minlere gore, 2005 yili GAP Bolgesi turizm sek-
toriinde dogrudan istihdam cdilecek kigi sayisi

Adiyaman'da 2,276, Diyarbakir'da 2,145, Gazi-

antep'te 3,269, Mardin'de 1,170, Siirt'te 715,
Sanlurfa'da 2,977, Batman'da 1,011, Sirnak'ta

328 olacaktir (Kat1 1992: 97). Gaziantep bugiin-

ki geligimini 2005 yilinda siirdiirecek goziik-
mcktedir. GAP'In entegre bir bolge kalkinma

ILLER TESIS YATAK
Adiyaman 23 695
Diyarbakir 57 3,428
Gaziantep 43 1,926
Mardin 14 484
Siirt 2 719
Sanhurfa 25 1,028
Batman 7 296
Sirnak 1 590
Kilis 3 156

projesi olarak yiiriitillebilmesi kaynaklarin proje

Kaynak: Turizm Bakanlig1, Haziran 1997, s. 18.

tahsis edilmesine baghdir. 1997 yili fiyatlaryla
turizm sermayc yaurunlari igin (1990-2005)
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Tablo 5. Turizm kredilerinin GAP illerine gore dagilimi-1989-1996 (Milyar TL.)

ILLER/YILLAR 1989 1990 | 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Gaziantep 0 0 0 0 0 37 37 28
Kilis 0 0 0 0 0
Batman 0 0 0 0 0 0 0 0
Diyarbakir 0 0 0 0 0 ] ] 1
Mardin 0 1 ] 1 ] 0 0 0
Siirt 0 1 0 0 0 0 0 0
Sanhurfa 0 0 2 2 2 0 0 0
Sirnak 0 0 0 0 0 0 0 0
Adiyaman ] 2 2 3 4 2 4 5

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi verileri

GAP Master Plan1 kapsaminda toplam 7 trilyon
100 milyar TL.'ye ihtiya¢ vardir. 1997 yil1 sonu-
na kadar kiimiilatif yatirnm tutar1 1 trilyon 695
milyar TL ve gergeklesme yiizdesi %23.9'dur.
1990-2005 yillar1 arasinda 1997 yih fiyatlariyla
tim GAP Bolgesine ait yatirnm projeleri i¢in 4
katrilyon 224 trilyon 822 milyar TL'ye ihtiyag
duyulmakta ve 1997 yili sonuna kadar kiimiilatif
yatirim olarak 1 katrilyon 745 trilyon 647 milyar
TL harcama yapilmigtir. Genel toplam iginde
gerceklesen yatirim tutar1 %41.3'diir. Bu veriler,
GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanligi'ndan
elde edilmigtir. Turizm sektoriindeki katma de-
gerin GAP Bolgesindeki GSBH'nin %0,3 oldugu
hesaplanmigtir (DPT Nisan 1989b: B.17).

GAP Bolgesi turizm yatirimlarina verilen kre-
diler yetersizdir. Tablo S'de goriildiigii gibi,
GAP illeri iginde kredilerden en ¢ok yararlanan
iller Gaziantep ve Adiyaman'dir. 1989'dan beri,
Adiyaman'a verilen turizm kredileri yillar bazin-
da belli bir istikrar iginde artarken, Gaziantep'e
1994 ve 1995'de 37 milyar; 1996da 28 milyar
turizm kredisi verilmigtir. Gaziantep 1994'ten iti-
baren turizm kredisi alan bir il olarak atak yap-
migtir. Hazine Miistesarlig1 Tegvik ve Uygulama
Genel Miidiirliigii'nden alinan verilere gore,
1997 yilinda turizme tahsis edilen tegvik belge
sayist 2 ve ulagtirma igin 142'dir. Bu tegvikler-
den biri Sanliurfa'ya, digeri Mardin'e aittir. Tu-
rizm yatirimlarina yatirim indirimi, giimriik mu-
afiyeti, KDV ertelemesi, KDV destegi, vergi-
resim-harg istisnasi tegvikleri uygulanmaktadir.
Turizm agisindan GAP'a saglanan tegviklerin ye-
tersizligi diigtindiiriicidiir.
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GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI'NE GELEN
YABANCI VE YERLI TURISTLERIN
DEGERLENDIRILMESI

GAP Bolgesindeki tarihsel veriler, ulusal park,
tabiati koruma alanlar1 gibi dogal verilerden da-
ha ¢esitli ve zengindir. Kiiltiirel nitelikler de bi-
rinci derecede Islam ve Hiristiyan din turizmi
cercevesinde; ikinci derecede diger dini turizm
cesitlerinde yogunlagmustir. Girig kapilarina go-
re, GAP illerine gelen yabancilar incelendiginde,
yillar itibariyle gelen yabanci sayis1 farkhiliklar
gostermektedir. Gaziantep'e gelenlerin sayisi
yiikselmigtir. Mardin ve Sanliurfa'ya gelen ya-
bancilarin sayisi yillar itibariyle belli bir istikrar
gosterirken, Diyarbakir'a gelenlerin sayisi diig-
miistiir. Giineydogu Anadolu Bolgesi'ne karayo-
lu ile gelen yabancilarin pay1 %95.11' dir (DIE
Eyliil 1997: 420). En ¢ok kullanilan kapilar kara-
yollar: iizerindeki kapilardir. Demiryollar1 1980
lerden sonra Onemini yitirmigtir. Diyarbakir,
Sanlwurfa, Gaziantep, Batman ve Siirt'te hava
alanlar1 bulunmasina ragmen, havayoluyla ge-
lenlerin sayis1 yok denecek kadar azdir. Sirnak
iline goz attigimizda, 6zellikle 1996 ve 1997 yil-
larinda 1995'e gore 6nemli bir artig oldugu goz-
lenmektedir (Tablo 6). Gaziantep ilinden bagla-
yan ve doguda Habur'dan Irak'a devam eden E-
24 Uluslararas1 Karayolu transit gegiste en
onemli giizergahtir. Bu karayolu Avrupa'yr Kor-
fez Ulkelerine ve Giineybati Iran, Giiney As-
ya'ya baglamaktadir.

1996 yilinda GAP illerinde turistik igletmeler-
de konaklayan kisilerin sayisina ve gecelemeleri-
ne baktigimizda, agagidaki verileri elde ederiz
(Turizm Bakanlig1 Haziran 1997c: 94-101)
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— Adiyaman'da 2,645 yabanci turist konaklamig
ve 2,677 geceleme yapmugtir. 15,342 yerli turist
konaklamig ve 17,399 geceleme yapmugtir.

— Diyarbakir'da 3,341 yabanci turist konakla-
mig ve 6,067 geceleme yapmigtir. 72,060 yerli
turist konaklamig ve 93,420 geceleme yapmugtir.
— Gaziantep'te 7,118 yabanci turist konaklamig
ve 22,052 geceleme yapmustir. 74,459 yerli turist
konaklamig ve 24,314 geceleme yapmuigtir.

— Mardin'de 185 yabanci turist konaklamig ve
643 geceleme yapmugtir. 11,576 yerli turist ko-
naklamig ve 17,596 geceleme yapmugtir.

— Siirt'te 21 yabanci turist konaklamig ve 45 ge-
celeme yapmugtir. 8,252 yerli turist konaklamig
ve 15,204 geceleme yapmugtir.

— Sanlwurfa'da 2,709 yabanci turist konaklamig
ve 2,631 geceleme yapmugtir. 28,555 yerli turist
konaklamig ve 40,798 geceleme yapmustir.

— Batman'da 30 yabanci turist konaklamig ve
240 geceleme yapmugtir. 30,293 yerli turist ko-
naklamig ve 30,777 geceleme yapmuigtir.

— Simak'ta 150 yabanci turist konaklamig ve
152 geceleme yapmugtir. 12,887 yerli turist ko-
naklamig ve 12,887 geceleme yapmugtir.

Yabanci turistlerin yogun olarak, konakladig:
illerin baginda Gaziantep, Diyarbakir, Sanliurfa,
Adiyaman gelmektedir. Batman, Siirt, Sirnak'ta
yabanci turist yok denecek azdir. Yerli turistin

sayist her ilde yabanci turiste gore daha fazla ol-
masina ragmen, yerli turistin en ¢ok konaklama
yaptif1 iller Gaziantep ve Diyarbakir'dir. Genel
olarak GAP illerini ziyaret eden Batili iilkelerin
baginda Almanya, ABD ve Beneliiks gelmekte-
dir. Ozellikle Diyarbakir, Adiyaman ve Gazian-
tep't 1996 yilinda en ¢ok Almanlar ziyaret etmig-
tir. Suriye ve Irak'tan girig yapanlarin en ¢ok zi-
yaret ettiklen iller Diyarbakir, Gaziantep, Mar-
din ve Sirnak'tir (Turizm Bakanligi: Haziran
1997c: 86-89). GAP'a girig amaglari iginde bag-
ta transit gegis gelmektedir ve en yiiksek oran
Gaziantep'te goze ¢arpmaktadir. Transit gegisten
sonra gorev ve ig nedeniyle gelenler ikinci sira-
dadir. Dini ve kiiltir amagli seyahatlerin orani
bdlgenin tarihi potansiyeline ragmen diigiiktiir.
Belediye belgeli tesislerde ve geceleme yapan
kigilerin sayisina gozattigimizda;, 1996 yilinda
toplam 17,021 kisi yabanci turist GAP Bolgesi
illerinin belediye tesislerinde konaklamig ve
22,543 geceleme yapmugtir. 579,023 yerli turist
konaklamig ve 666,468 geceleme yapmigtir. Ya-
banci ve yerli turistlerin ortalama kalig siireleri
ortalama 1 giindiir. Belediye belgeli tesislerde
konaklayan yabanci turistlerin en fazla kaldiklar:
iller sirasiyla Gaziantep Sanliurfa ve Diyarba-
kir'dir. Yerli turistlerin yogun olarak konakladigi
iller ise sirasiyla Diyarbakir, Gaziantep, Sanliur-
fa'dir (Turizm Bakanligi Haziran 1997a: 45).

Tablo 6. GAP bolgesi illerinin simir kapilanndan giris yapan yabancilarin yillara gore dagilimi

ILLER KAPILAR YILLAR
1994 (1) 1995 (2) 1996 (3) | 1997 (4)
Dyarbakir Merkez (H) 342 745 25 24
Gaziantep Islahiye (T) 513 340 288 265
Kargamis (K) 1.636 814 841 3.749
Merkez (H) 1.546 2.569
Toplam 2.149 1.154 2.675 6.583
Mardin Nusaybin (K) 10.468 8.610 12.316 12.128
Sanhurfa Akcakale (K) 3.338 3.456 2.572 3735
Kilis Onciipinar (K) 136.087 196.766 185.676 148.666
Sirnak Habur (K) 14.299 13.392 20.688 22.361

Not: H = Havayolu, T = Tren, K = Karayolu
Kaynak

(1): Turizm Bakanhg, Haziran 1997b, ss. 32-35.
(2): Turizm Bakanhg), Temmuz 1996, ss. 46-49.
(3): Turizm Bakanli§), Nisan 1995, ss. 46-49.
(4). DIE, 12.02.1998, ss. 12-14.
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GAP Bolgesini ziyaret eden yabanci ve yerli
turist sayisi, yaptifi konaklama ve geceleme
oranlan Tiirkiye'nin diger bolgelerine gore en
son sirada yer almaktadir. Ancak yapilan tah-
minlere gore, 2005 yilinda 368,025 yabanci,
374,544 yerli turist beklenmektedir. Yabanci tu-
ristler 312,821 konaklama ve 750,771 geceleme;
yerli turistler ise 318,371 konaklama ve 764,090
geceleme yapacaklardir. 2005 yilinda yabanci
turistler 262.489.572% ve yerli turistler
832.583.897% harcama yapacaklardir (Kati
1992: 95).

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI'NDE
GELISTIRILMESI GEREKEN TURIZM CESITLERI

GAP Bolgesi yerli ve yabanci turistleri ¢ekebile-
cek kaynaklara sahiptir. Tarithsel mimarisi, arke-
olojik degerleri, 6zgiin kiiltiirii, dogal giizellikle-
ri degerlendirildiginde, 6nemli bir turizm merke-
zi haline gelebilir. Ancak, yorede uzun bir siire-
dir devam cden teror, dig aktif turizm talebi ve
turizm yatirimecilarini olumsuz yonde etkilemek-
tedir. Altyap: yatirnmlarinin eksikligi bu bolgede
¢ok belirgindir ve kaynak aktarumi yetersizdir.
Ulagim agisindan zorluklar vardir. I¢ ulagimi
saglayan karayollar istenen kalitede degildir.
Uluslararasi trafige agik havaalanlarinin kapasi-
tesi ve sayilar yetersizdir. Konaklama igletmele-
ri, yeme-igme tesisleri, aligverig imkanlari, seya-
hat acenteleri yeterli diizeyde geligmemigtir. Su-
nulan hizmet kalitesi diigiik ve uluslararasi stan-
dartlara uygun degildir. Yore halki turizm bilin-
cine sahip olmadig: gibi, turizm igletmelerinde
¢aligan personelin egitim seviyesi diigiiktiir. Ta-
rihi ve kiiltiirel degerlerin tiimii restore edilerek
turistin hizmetine sokulamamigtir. Acilen kiiltii-
rel ve dogal degerler korundugu, gevresel ozel-
likler gozoniine alindigi, kalifiye personel istih-
dam eden tesisler ¢ogaldigi, yoresel kiiltiire agir-
lik verildigi, ulagimin kalitesi arttig1, turistik po-
tansiyelin tanitimi ve pazarlamasi yapildig siire-
ce bolgeye olan talep artacaktir. Ayrica GAP'In
¢evreye muhtemei etkileri ele alindiginda, turiz-
mi dogrudan ve dolayl: olarak ilgilendiren konu-
lar ortaya ¢ikmaktadir.

a)Su ve toprak kaynaklariyla ilgili aragtirmalar,

b)Toplum ve gevresi arasinda denge kurulmasi-
na yonelik aragtirmalar,

‘c)Kirsal alan kullanimlarinin organizasyonuna
yonelik aragtirmalar,

d)Dogal ve tarihsel ¢evrenin koruma ve geligti-
rilmesine yonelik aragtirmalar,
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e)Pestisit kullanimini azaltacak alternatif kontrol
yontemlerinin aragtirilmasi,

f)Ekolojik dengenin yeniden kurulmasi igin ya-
pilmasi gereken aragtirmalar.

Ogzellikle (d) sikkinda belirtildigi gibi, GAP
kapsami i¢inde yecralan barajlarin ingasini taki-
ben gol alanlar igerisinde kalan kiiltiirel varlik-
lar turizm agisindan 6nemli bir potansiyeldir.
Samsat'ta 1978-1979 arasinda siirdiiriilen arkeo-
lojik kurtarma g¢aligmalarn sonucu, tarihi biriki-
min bir boliimii ortaya ¢ikarilmig, bir kisim or-
nek tarihi eserler kurtarilmigtir (Kirimhan Ocak
1993: 40). Sanliurfa yakinlarinda bugiin sularla
kaplanmig alanda M.O. 7. yiizyila ait bir moza-
yik taban yer almaktadir. Dicle nehri iizerinde
tehdit altinda bulunan sit alanlarinin sayisi1 Firat
izerindekilerden daha fazladir. Hasankeyf'te 12.
yiizyilldan kalma biiyiik bir gehrin harabeleri 1li-
su Baraji inga edildikten sonra sularla ortiilecek-
tir (Richardson 1995: 41). Hasankeyf'te bulunan
anitsal eserlerin sokiiliip bagka bir yerde monte
edilmesi miimkiin degildir. Ancak 1986 yilindan
beri siirdiiriilen kazi ¢aligmalari sonunda elde
edilen taginabilir buluntular kurtarilabilecektir.
Ayrica, Dicle'nin kuzey sahilindeki Zeynel Bey
Tiirbesi bir bagka yere nakledilerek tamamen
kurtanlabilir (GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bag-
kanlig1 Mart 1993: 4).

GAP Bolgesinin refah diizeyi arttikg¢a, ekono-
mik ve sosyal degerler yiikseldikge, turizm sek-
torii de geligecektir. Bolgede turizm faaliyetleri-
nin diizene girmesiyle iller arasinda i¢ turizm ha-
reketleri de artacaktir. Ayrica:

— I¢ ve dig turizm talebinin geligsimiyle, is
adamlarinin bolgeyi ziyaret etmesiyle eski do-
nemlerden beri ticari faaliyetlerini siirdiiren Ga-
ziantep, Sanlurfa ve Diyarbakir'da ig turizmi po-
tansiyeli yogunlagacaktir.

— Gaziantep Sanliurfa ve Diyarbakir'da ulusal
ve uluslararasi diizeyde seminer, kongre, konfe-
rans diizenlendigi takdirde kongre turizmi gelige-
cektir.

— Bolgenin hem ¢aglar oncesi dinlere, hemde
semavi dinlere ait tarihi eser yogunluktadir.
Ozellikle inang turizmi gergevesinde museviler
ve miislimanlar i¢in Sanliurfa, Siiryaniler igin
Mardin ve ¢evresi, Hiristiyanlar i¢in Gaziantep
ve Sanlwrfa 6nemli merkezlerdir. Bazi kentler
tarihi dokusu nedeniyle sit alani ilan edilmigtir.
Ancak, bolgede kiiltiir ve dini turizmi geligtire-
bilmek i¢in ulagim imkanlarinin iyilegtirilmesi,
tarithi merkez ve eserlerin restore edilip, korun-
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masi, turizme hizmet verecek alanlar haline geti-
rilmesi gevre diizenlemelerinin yapilmasi garttir.

— Yorede bulunan kaplicalar, termal turizm agi-
sindan arastinlip, 6zellikleri ¢agdag standartlar
diizeyine ulagtirilmalidir.

— GAP illerinin ¢ogunda sinir kapisi bulundu-
gundan, Iskenderun Korfezinden GAP Bolge-
si'ne kadar uzanan otoyol sayesinde i¢ ve dig ti-
caretin geligimiyle transit turizmi geligmig ve
varligini her zaman koruyacak gibi goziikmektedir.

— Adiyaman Nemrut Dag1 ve ¢evredeki kalele-
rin, Gaziantep Yesemek A¢ik Hava Atolyesi ve
hoyiiklerin, Diyarbakir Cayonii arkeolojik alani-
nin ve Diyarbakir surlarinin, Sanliurfa Sogmatar,
Suayip, Harran Harabelerinin, Batman Hasan-
keyf kalintilarinin vs. kiiltiir turizmi g¢ergevesin-
de daha iy1 degerlendirilerek tanitimi yapilmalidir.

— Yoreye 0zgii mevcut kiiltiirel 6geler (mimari,
el sanatlari, folklor, mutfak vs.) 6n plana ¢ikaril-
malidir.

— Yoresel festival ve sgenlikler uluslararas: dii-
zeyde ele alinmaya ¢aligilmaldir.

— Sivil mimari eserler turizm amagh kullanil-
mahdir.

— Magara turizmi (Adiyaman Pirin ve Diyarba-
kir Birkilin magaralan gibi) geligtirilmelidir.
— Firat nehri kiyilarinda kanoculuk, baraj golle-

ri ve gevresinde tath su balik avciligi, akarsular-
darafting geligtirilebilir.

— GAP llleri Turizm Geligme Planlarinda belir-
tilen rekreasyon, giinii birlik alaniar i¢ ve dig tu-
rizminin hizmetine sunulmah ve kamping-
karavan turizmi geligtirilmelidir.

— Batman'da av turizmi ve Sason-Kozluk Ay-
dinlhik Daglan kig sporlari-dag turizmi agisindan
degerlendirilebilir. Sirnak Cudi Dagi dagcilik tu-
rizmi agisindan ele alinip, yiiriiyiis parkurlan dii-
zenlenebilir.

— Siirt dogal giizellikler agisindan zengin oldu-
gundan Botan Vadisi, Bitlis Cayi, Baykan ve
Sirvan civan daghk ve ormanlik bolgeler iginde
onemli bir konuma sahip olmalidur.

— Kusg ve hayvan gozetleme, foto safari turlan
diizenlenebilir.

— Yorede demiryollari ulagimi ¢ok eski donem-
lerden beri var oldugu igin, uluslararasi standart-
lara uygun bir ulagim hizmeti gergevesinde nos-
taljik amagli buharli lokomotif turizmi geligtiri-
lebilir.

— Diger bolgelerimize gore, daha belirgin 6zel-
liklere sahip yaylacilik gelenegi kiiltiirel degerle-
riyle yagatilabilir.

— GAP Bolgesinin temel kalkinma stratejisi ta-
rnm oldugundan, ydreye ozgiin ¢iftlik evleri inga
ederek siirdiiriilebilir turizm gergevesinde; doga,
gevreyle, yore halkiyla biitiinlegmis, tiim kiiltiirel
degerlerini koruyan bir anlayigla kirsal turizm
geligtirilebilir ve ligiincii yag grubuna pazarlana-
bilir.

— Flora ve fauna koruma alanlarinin belirlenerek,
Botanik Bahgeleri, Arboretumlar kurulmalidir.

SONUC

Bolgenin zengin dogal ve Kkiiltiirel varliklar: ilgi
¢ekmektedir. Organize sanayi bolgelerinin ve
imalat fabrikalarinin ¢ogalmasiyla, turizm yati-
rimlarinin da artacag tahmin edilmektedir. GAP
Bolgesinde turizm, egitim, saglik konularinda
yatirim yapacak girigimciler Acil Destek Progra-
mi1 kapsamina alinmigtir. Bu kapsam ¢ergevesin-
de, Kalkinma Bankasi 5 yil vadeli kredilen giri-
simcilere tahsis etmigtir. Yabanci sermaye bol-
geye ¢ekilmek istenmektedir. Tarim, sulama,
enerji ve gevreye yonelik g¢aligmalarin turizm
sektoriinii hizlandirmasi beklenmektedir. Hazine
MiistegarligiTegvik ve Uygulama Genel Miidiir-
liigii'ne, yatirimlan cazip hale getirmesi konu-
sunda biiyiik gorevler diigmektedir.
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Konaklama Isletmelerinde ISO 9000 Standartlari
Icinde Saticilarin Analizi

Dr. Ozkan TUTUNCU

Dokuz Eylil Universitesi Igletme Fakiltesi

Oz

Ulkemizde ISO 9000 kalite giivence sitemini konaklama igletmeleri tarafindan da kullamlmaya baglamgtir. Sistem
kendi iginde saticilarin analiz edilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle ¢alismada, oncelikle
IS0 9000 standartlaruun temel 6zellikleri ele alinnug ve ISO 9000 standartlarinn saticilarin degerlendirilmesi ile
ilgili maddeleriortaya konmugtur. Daha sonra bu maddelerden yola ¢ikilarak, saticilarin kalite maliyetleri perfor-
mans endekslerinin olugturulmasinda izlenecek yontem vurgulannug ve bu yontem konaklama iglemleri agisindan
ele alinnmugtir. Caligma objektifkriterler iizerinde yogunlagip, konaklama igletmelerinde uygulayabilmesine yonelik

olarak kantitatif bir analiz yontemi ile desteklenmigtir.

Anahtar Sézciikler: K alite Giivence Sistemi, 1SO 9000, K onaklama I sletmeleri

GIRIS

Giiniimiizde konaklama igletmeleri de hizla ISO
9000 kalite giivence sistemini alan igletmeler si-
nifina girmektedir. Caligmanin amaci ISO 9000
kalite giivence sistemi iginde saticilarin deger-
lendirilmesi ve analiz edilmesi gerekliligini vur-
gulayan maddelen ortaya koyarak bu alanda uy-
gulanabilecek olan kantitif bir model geligtir-
mektir. Saticilarin analizine yonelik olarak yapi-
lan bu ¢aligma kantitif sinirlar iginde ele alin-
maktadir. Caligma literatiir aragtirmasina daya-
nan kavramsal bir aragtirma niteligindedir. Bu-
nunla birlikte ortaya konulan model uygulamaya
yoneliktir. Caligmanin ilk kismi ISO 9000 ile il-
gili temel kavramlar ele almaktadir. Ikinci kisim-
da ise ilgili standartlarin temel 6zelliklerinden
yola ¢ikilarak, saticilarin analiz edilmesi gerekli-
liginin ortaya koyan maddeler ele alinmaktadir.
Son kisimda ise saticilarin analizine iligkin bir
model sunulmaktadir. Caligmada sunulan mode-
lin havada kalmamasina ve sektorel agidan uygu-
lanabilir olmasina 6zellikle dikkat edilmigtir.

IS0 9000 ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

[SO 9000 standartlarina girmeden 6nce bir takim
temel kavramlarin verilmesi gerekmektedir. Ka-
litenin bugiine kadar bir ¢ok tanimi yapilmigtir.
Deming’ e gore kalite, degigmezligin ve giiveni-
lirligin diigiik maliyet ile pazarin ihtiyaglarini
kargilayabilecek gekilde tahmin edilebilmesidir
®, Bu tanima ek olarak daha kisa kalite tanimlari
da yapilmigtir. Omegin Juran’a gore kalite, kul-
lanima uygunluktur®. Bir bagka tanimda Crosby
kaliteyi, gerekliliklere uygunluk olarak ele al-
maktadir ®.

Kalite, turistik tiiketicilerin ihtiyaglarini kargi-
layacak mal ve hizmetlerin 6zelliklerinin timi
olarak kabul edildiginde, kalite kontrolii, bu
ozelliklerin olugturulmasini saglayacak faaliyet-
ler, siiregler, programlar ve yontemler bigiminde
tanimlanabilir (Thorner ve Digerleri 1983: 1).

Diger 6nemli bir kavram da kalite kontroludur.
Saticilarin analiz edilmesinde kalite kontrolunun
ayr1 bir onemi bulunmaktadir. Kalite kontrolii
Feigenbaum tarafindan; istenen kalite 6zellikle-
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rini saglayan, pazar aragtirmasi, igletmenin tasa-
rim, AR-GE, iiretim, satig ve satig sonrasi hiz-
met gibi boliimlerinin belirli kalite diizeyinin ya-
ratilmasindaki katkilarinin planlanmasi ve koor-
dinasyonu olarak tanimlanmigtir .

I1SO 9000 STANDARTLARI

Kalite giivence sistemi, tiiketiciye uygun kalite-
de mal ve hizmet sunulmasini saglamak amaci
ile kalitenin planlanmasi, diizenlenmesi, yonlen-
dirilmesi ve kontrol edilmesini igeren faaliyetler
biitiiniinii ifade etmektedir (TSE 1991). 1SO
9000 standartlar1 da bu sistemin biitiiniinii olug-
turmaktadir.

Kalite giivence standartlari, kalite giivence
programlari geligtirmek isteyen igletmeler igin
yol gosterici bir 6zellik tagimaktadir. Isletmeler-
de kalite giivence sisteminin kurulmasina yone-
lik olarak, Tiirk Standartlan Enstitiisii (TSE 2)
Uluslararasi Standartlar Orgiitii’ niin (ISO) be-
lirlemis oldugu standartlarin Tiirkiye’ de uygu-
lanmasina yardimci olmaktadir. Bu ¢ergevede
ISO™ nun belirlemis oldugu standartlar adlarim
koruyarak, iilkemizde de gegerli olmustur.

ISO 9000 standartlar1 igletmelerin ¢aligma
alanlar1 goz oniine alinarak simiflandinlmigtir.
Bu baglamda, [SO 9000 kalite yonetimi ve kalite
giivenilirligi standartlari se¢gme ve kullanma kila-
vuzudur. Bu kilavuz g¢ergevesinde, ISO 9000
standartlar1 dort 6nemli baglik altinda toplanabi-
lir ®. Bunlar ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 ve
ISO 9004" tiir. ISO 9001 kalite sistemleri-
tasarim, geligtirme, tiretim, tesis ve serviste kali-
te giivencesi modelini kapsar iken (Majerczyk ve
Digerleri 1994: 643). ISO 9002, ISO 9001'de bu-
lunan agamalara sahip olup tasarimi kapsamakta-
dir (Peach 1994: 868). ISO 9003 ise kalite sis-
temleri son muayene ve deneylerde kalite giiven-
cesi modelidir (Pun 1991: 939). ISO 9004, ISO
9000-9004 serisinde yer alan kalite yOnetimi
prensiplerini destekleyen ozellikte olup kendi
iginde boliimlere ayrilmaktadir (Durand ve Di-
gerleri 1995: 25). Ozellikle ISO 9004-2 hizmet-
ler i¢in kapsamli bir kalite sistemini vermektedir
(Shepherd 1996: 795). Hizmetler sektoriinde yer
alan igletmeler i¢in ISO 9002 ve 9004 standartla-
rn 6nemli olmaktadir (Hiles 1993: 6). Bununla
birlikte 2000 yilindan itibaren bu standartlarin,
ISO 9000 standart: olarak tek bir standart adi al-
tinda toplanmasi hedeflenmigtir.

1SO 9000 Standartlarinin Temel Ozellikleri

ISO 9000 standartlarinin bir takim temel ozellik-
leri bulunmaktadir. Bu temel 6zellikler ISO
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9001’in temel maddeleri de sayilmaktadir. Bu
nedenle adi gegen temel oOzellikler, ISO 9001
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu 6zellikler su
sckilde siralanabilir ©

a)Y onetimin sorumlulugu,

b) Kalite sistemi,

c) Sozlesmenin gozden gegirilmesi,
d) Tasarim kontrolu,

¢) Dokiiman veveri kontrolu,

f) Satinalma,

g) Miisterilerin temin ettigi iiriiniin kontrolu,
h) Uriin tanimu ve izlenilebilirligi,

1) Proses kontrol,

j) Muayene ve deney,

k) Muayene, 6lgme ve deney teghizatinin
kontrolu,

1) Muayene ve deney durumu,

m) Uygun olmayan iiriiniin kontrolu,
n) Diizeltici ve onleyici faaliyetler,
o) Tagima, depolama, ambalajlama,
muhafaza ve sevkiyat,

p) Kalite kayitlarinin kontrolu,

q) Kurulug i¢i kalite tetkikleri,

r) Egitim,

s) Servis,

t) Istatistik teknikleri.

I1SO 9000 Standartlan ve Satialarin Analizi
Arasindaki Baginh

ISO 9000 standartlarinin temel 6zelliklerinde yer
alan satinalma (f maddesi), uygun olmayan iirii-
niin kontrolu (m maddesi), diizeltici ve Snleyici
faaliyetler (n maddesi) ile tagima, depolama, am-
balajlama, muhafaza ve sevkiyat (o maddesi)
dogrudan saticilarin analizi ile ilgilidir. Bununla
birlikte diger maddeler de dolayh olarak saticila-
rin analizi ile bagintilidir. F, m, n ve o maddeleri
ISO 9000 standartlarini uygulayan bir igletme-
nin, ¢aligtig1 saticilan (tedarikgileri) analiz etme-
ye zorlamaktadir. Eger ISO 9000 standartlarina
sahip olan igsletmeler bu degerlendirme ve analiz-
lert yapmuyorlar ise, zaten ISO 9000 kavraminin
onemi kalmamaktadir.

SATICILARIN ANALIZINE YONELIK BIR MODEL

Konaklama igletmeleri ¢ok sayida saticiile galig-
mak durumundadirlar. Konaklama igletmelerin-
de sunulan hizmetlerin gesitliligi, bu igletmelerin
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bir ¢ok sektorden girdi almasina neden olmakta-
dir. Yapilan aragtirmalar iiretilen bazi mal ve
malzemelerdeki kalite sorunlarinin % 30’ unun
satinalinan malzemelerden kaynaklandigini gos-
termektedir (Gryna 1989: 275). Bu 6rnek endiist-
ri igletmeleri i¢in gegerlidir. Bununla birlikte,
konaklama igletmelerinde sunulan mal ve malze-
meler aninda tiiketilmek zorundadir. Diger bir
deyigle turistik iiriin bozulabilir bir yapidadir. Bu
da stoklama olanaklarini sinirlamaktadir. Stokla-
nan malzemeler daha ziyade temizlik igleri ve/
veya mutfak i¢in alinan kuru bakliyat ile ilgili-
dir. Sektoriin bu ozelligi, aslinda toplam kalite
yOnetimi i¢in gegerli olan aninda iiretim (Just in
Time Production-JIT) felsefesine ¢ok yatkindir.
JIT iretim gekli giiniimiizde iiretim igletmeleri
tarafindan basari ile uygulanmaktadir. Bu iiretim
seklinin hizmetler sektoriinde de bagari ile kulla-
nilabilecegi kanitlanmigtir (Lee 1990: 20).

. Kalite diigmesine neden olan en biiyiik etmen-
lerden biri yiiksek stoklamanin yapilmasidir (Itt-
ner 1992: 93). Aninda iiretim felsefesi sifir stok
ile caligmay: planlamaktadir. Sifir stok, saticilar-
dan kaynaklanan kalite problemlerinin yarattigi
maliyetleri ortadan kaldiracaktir (Israeli ve Di-
gerleri 1991: 47). Sektoriin ozelliginden kay-
naklanan bozulabilir iiriin niteligi, diigiik stok ile
caligilmasini giindeme getirmektedir. Diigiik
stok ile galigilmasi, saticilarin degerlendirilmesi
ve derecelendirilmesini daha 6nemli kilmakta-
dir. Kaliteli tiriiniin elde edilebilmesi i¢in, satici-
larin kalitelerinin degerlendirilmesi gerekmekte-
dir (Patel 1987: 289).

Saticilarin derecelendirilmesi ve degerlendiril-
mesinde degisik teknikler kullanilabilmekle bir-
likte, diger endiistri igletmelerinin kullandig: ba-
z1 temel yontemler konaklama igletmelerinde de
kullanilabilir. Konuyla ilgili onemli formiiller
agagida ele alinacaktir. Saticilarin degerlendiril-
mesini etkileyen bagka faktorler de bulunmakta-
dir. Ornegin etik ve politik giigler bu kapsamda
ele alinabilir. Ancak bu faktorler burada gz ardi
edilecektir. Saticilarin kalite maliyetleri perfor-
manslarn endekslenerek su gekilde saptanabilir
(Campanella 1990: 114).

SKMPE = Satialarin Kolite Maliyetleri Performans Endeksi

Saticilann Kalite Maliyeteri + Satinalinan Maiin Maliyeti
SKMPE =

Satinalanan Malin Maliyet

Formiilde saptanmasi gereken nokta saticilarin
kalite maliyetlerinin hesaplanmasidir. bunun i¢in

saticilarin kalite maliyetlerini olugturan unsurla-
rin saptanmasi gerekmektedir. Bu unsurlar iglet-
menin saticilarla iligkilerinden dolay: ortaya ¢i-
kan kalite maliyetleri ile ilgilidir. Bu maliyet un-
surlarina iiretim siirecine girmeden geri gevrilen
mallar ile ilgili maliyetler, saticilar ile ilgili gika-
yetlerin aragtirilmasi, mal ve malzemelerin kabul
muayeneleri ve sonradan farkedilen bozuk mal-
larin yarattigi maliyetler dahil edilebilir. Bu ma-
liyetlerin belirlenmesinden sonra, parasal olarak
degerleri Olgiilebilir. ,

Uretim siirecine girmeden geri ¢evrilen mallar
ile ilgili maliyetler kismina yapilan tiim yazigma
ve raporlar ile ilgili giderler katilabilir. Ornegin
konaklama igletmesinin geri g¢evirdigi her parti
malzeme sipariginin igletmeye maliyeti 100.-
Dolar ise, B saticisinin iiretim siirecine girmeden
geri ¢evrilen mallar ile ilgili kalite maliyetleri,
geri ¢evrilen parti sayisi ile rahatlikla hesaplana-
bilir. Ugiincii ay igin geri ¢evrilen parti sayisinin
bes oldugu varsayilir ise, buradan B saticisinin
iiretim siirecine girmeden geri ¢evrilen mallar ile
ilgili kalite maliyetleri agsagidaki gibi hesaplana-
bilir:

5 Partix 100.- Dolor = 500.- Dolar Geri Cevrilen PartiSayisi Maliyeti

Saticilar ile ilgili gikayetlerin arastirilmasindan
dogan maliyetler, konaklama igletmesinin gika-
yetleri degerlendirmesine yonelik harcadig: arag-
tirma saatleriyle ilintilidir. Bunun ig¢in igletmede
caligan kalite personelinin bu sorunlara harcadigi
zamanin saptanmasi ve bu zamanin parasal ola-
rak degerinin 6lgiimlenmesi gerekmektedir. Or-
negin igletmenin B saticist ile ilgili gikayetler
i¢in yaptig1 aragtirma 5 saat siirmiis ise, Snceden
saptanmig olan saat bagi degerlendirme maliyeti
ile, saat sayisi garpilarak satici ile ilgili gikayetle-
rin maliyeti Slgiimlenebilir. Saat bagt degerlen-
dirmenin tutart 70.- Dolar olarak saptanmigsa,
satici ile ilgili sikayetlerin maliyeti gu sekilde
olusur:

5 Saat x 70.- Dolar = 350.- Dolar Arashrma Maliyati

Mal ve malzemelerin kabul muayenelerinden do-
gan maliyetler, konaklama igletmesinin gelen
mallar ile ilgili olarak koymus oldugu standart
degerlendirme is¢ilik maliyetinden kaynaklan-
maktadir. Bu saptamanin yapilabilmesi igin, ig-
letme her parti mal i¢in gereken standart kabul
muayenesi siiresini onceden olgiimlemelidir. Bu
standart ig¢ilik saatinin maliyeti ile, yapilan mu-
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ayene sayisinin g¢arpilmasi sonucunda, mal ve
malzemelerin kabul muayenelerinden dogan ma-
liyetler hesaplanabilir. Ornegin her parti mal igin
konaklama igletmesinin 0,5 saat standart kabul
muayenesi yaptig: diigiiniiliir ise, igletmenin on-
ceden belirlemig oldugu saat bagi 10.- Dolar
standart kabul muayenesi ig¢ilik maliyeti, mua-
yene edilen 90 parti mal sayisi ile ¢arpilarak mal
ve malzemelerin kabul muayenelerinden dogan
maliyetler hesaplanabilir. Agagida B saticisina
iligkin olarak bunun ile ilgili bir 6rmek sunul-
maktadir.

90 Parti x (10 x 0,5 Dolar Standart Maliyet} = 450.- Dolar Mal ve Malze-
melerin Kabul Muayenelerinden Dogan Maliyet

Sonradan farkedilen bozuk mallarin yarattigi
maliyetler 6l¢iimlenmesi en zor olan iiriin mali-
yetleridir. Ciinkii bu maliyetler artik ve yeniden
tiretim maliyetleri arasina gizlenmig durumdadir-
lar. Bu tiir maliyetlerin saptanmasinda ilgili de-
partmanda ¢aliganlarin tecriibelerinden yararla-
nilabilir. Ornegin konaklama igletmesinin mutfa-
ginda yapilan her hangi bir siitli tatlinin ¢abuk
bozulmasinin nedeni, igine konulan siitiin kulla-
nim siiresinin uygun standartlarda olmamasin-
dan kaynaklanabilir. Bu durumda sonradan far-
kedilen bozuk mallarin yarattig1 maliyetler, orta-
ya ¢ikan bozuk iiriiniin ig¢ine giren hammaddele-
rin satinalma tutar1 ile ayn1 degerde gergeklesir.
Bu tutar bozuk ¢ikan iiriin sayisi ile ¢arpilarak
toplam sonradan farkedilen bozuk mallarin ya-
rattign maliyetler hesaplanir. Ornegin pastahane
i¢in yapilan tathilarin bozulma siireleri bekleni-
lenden 3 giin ©nce gergeklesti ise, o giin yapilan
150 tatlhinin ig¢ine giren ve sonradan tedarikg¢i ha-
tas1 nedeniyle siiresi gegmig oldugu farkedilen
50 litre siitiin maliyeti, B saticisi igin siitiin litre
maliyeti olan 0,30.- Dolar ile ¢arpilarak asagida-
ki gibi hesaplanabilir.

50 Litre x 0,30.- Dolar = 15.- Dolr Sonradan Farkedilen
Bozuk Mallarin Y aratti1 Maliyet

Toplam satic1 kalite maliyeti ise, yukarida tek
tek hesaplanan bu maliyet unsurlarinin bir araya
getirilmesi ile bulunabilir. Eger satici firma iglet-
meye birden fazla hammadde veya malzeme sag-
liyor ise, yukaridaki hesaplamalar iiriin gruplari-
na gore yapilip, ilgili satici firma adi altinda top-
lanabilir Thorner ve Maninig 1976: 39). Y ukan-
da ele alinan B saticisinin kalite maliyeti ise aga-
gidaki gibi hesaplanabilir.
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500.- Dolar: Geri ¢evrilen parti sayrst maliyeti
350.- Dolar: Araghrma maliyeti
450.- Dolor: Mal ve malzemelerin kabul muayenelerinden dogjan maliyet

14.- Dolor: Sonradan farkedilen bozuk mallarin yaratng: maliyet
+

1.315.- Dolar: Toplom sahaikalite maliyefi

Saticinin kalite maliyeti endeksi ise; saptanmig
olan kalite maliyeti ile satinalinan malin maliyeti
toplamina boliinmesi ile bulunabilir. Konaklama
isletmesi hesaplamig oldugu bu endeksleri deger-
lendirebilmek igin, sektoriin ve igletmenin 6zel-
liklerini ele alarak kendisine bir degerlendirme
cetveli hazirlayabilir. Isletme igin saticilarin ka-
lite maliyetleri performanslari; geri ¢evrilen parti
sayisi, aragtirma maliyeti, mal ve malzemelerin
kabul muayenelerinden dogan maliyet sifir oldu-
gunda, ideal bir durum olacaktir. Bu durumda
endeks agagidaki seklini alacaktir.

Satcilarin Kalite Maliyetleri + Satinalinan Malin Maliyeti
SKMPE =

Satinalinan Malin Maliyeti

0 + Satinalinan Malin Malyeti

Satinalinan Malin Maleyeti

1,000000.-

Isletme kendisi i¢in su endeks standartlarini ko-
yabilir:

Endeks Yorum

1,000-1,009 Mikemmel

1,010.1,039 lyi

1,040-1,069 Orta

1,070-1,099 Zoyf

1,100- Acil Diizeltme Plani Gereksinimi

Bu endeksten hareketle, saticilar kolaylikla de-
gerlendirilebilir. Bu tablolar diizeltme faaliyetle-
rine baglanilmasi konusunda igletmeye, ¢ok ya-
rarl1 olmaktadirlar Scanlon 1989: 23).

Ornegin agagidaki tabloda yer alan B saticisi-
nin endeksi gu gekilde hesaplanmaktadir:

Saticilarin Kalite Maliyetleri + Satinalinan Malin Maliyeti
SKMPE =

Satinalinan Malin Maiiyeti

1.315 + 46,850

T — 1.1028.-
46850
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Tablo 1. Saticilann Endeksleri

SATICI SATICININ KALITE BATINALINAN MALIN ENDEKS
MALIYETI (S) MALIYETI ($)
A 7.240 135.000 1,053
B 1.315 46.850 1,028
C 5.275 37.875 1,139
E 11.575 131.550 1,087
6 2.025 11.970 1,169
H 850 23.150 1,037
| 4.350 95.390 1,046
I 7.625 99.150 1,077
J 5.525 65.400 1,084
K 975 10.280 1,095

Y ukaridaki tabloda yer alan C ve G kodlu sati-
cilar igin acil diizeltme faaliyeti baglatiimalidir.
E, I, J ve K kodlu saticilarinin durumlan ¢ok iyi
gozitkmemektedir. Endekse gore zayif ¢ikan bu
saticilar da degerlendirmeye alinmali ve kendile-
ri durum hakkinda haberdar edilmelidirler. Ayni
durum bu igletmelere gore daha i1yi durumda
olan, bununla birlikte performans ag¢isindan orta
olarak degerlendirilebilecek A ve I kodlu satici-
lar i¢in de gecgerlidir. B ve H kodlu aticilarin du-
rumu 1yi goziikmektedir. Bununla birlikte iglet-
me en azindan endeksin degisik siralarinda yer
alan saticilarin, bir iist siraya ge¢mesi igin ¢aba-
lamalidir. Konaklama igletmesi saticilari elde et-
tigi degerlendirme sonuglarina gore, kalite gii-
vence sistemi kurmalari konusunda ya da en
azindan kalite geligtirme programlarini uygula-
maya sokmalar1 konusunda ikna edebilir (Winc-
hell 1987: 314). Bu yolla daha saglikli mal ve
malzeme akis! saglanacag bir gergektir.

SONUC

[SO 9000 standartlarini kullanan ve toplam kali-
te yonetimini ilke edinmig igletmelerin, bu konu-
nun dogasma aykir1 gelemeyecekleri bir gergek-
tir. Kalite giivence sistemi kendiliginden saticila-
rin analiz edilmesini beraberinde getirmektedir.
Bununla birlikte iilkemizde alinan ISO 9000 bel-
gelerinin bir kisminin duvara asilmak amaciyla
alindig: goriilmektedir. Y ukarida ele alinan ana-
liz yonteminin bu gibi igletmeler igin higbir an-
laminin olmayacagi da bir gergektir.

Gergek anlamda kalite giivence sistemini uy-
gulayan igletmelerin de sadece yukarida ele ali-
nan kantitatif analiz yontemi ile saticilarini de-
gerlendirmesini diigiinmek, hatal1 sonuglara yol
agabilir. Ciinkii bu analiz yontemine ek olarak
iilkemizin i¢inde bulundugu genel ekonomik ya-
p1 ve i gevresi, diger bazi subjektif degerlendir-
me yontemlerinin de kullanilmasini ortaya koy-
maktadir.

Saticilarin saglikli bir gekilde degerlendirile-
bilmesi i¢in hem kantitatif hem de kalitatif analiz
yontemlerinin birlikte kullanilmasi: gerektigi
unutulmamalidir. Bununla birlikte ¢aligmanin
basinda belirtilen simnirlar dahilinde, aragtirma
kantitatif sinirlar iginde tutulmusgtur. Yapilan ¢a-
lismanin konaklama igletmeleri agisindan uygu-
lanabilir olmasina 6zellikle dikkat edilmigtir. Bu
calismadan yola ¢ikarak hizmetler sektoriinde
yer alan diger igletmeler i¢inde degisik uygula-
malar yapilabilir. Caligma diger aragtirmalara da
kaynaklik edebilecektir. Konaklama igletmeleri
agisindan bundan sonra saticilarin degerlendiril-
mesi iizerine yapilacak ¢aligmalarda, bu mode-
lin etkinligi Sl¢iimlenebilir.

DIPNOTLAR

(1) Http://www.founder.net.my/jbam/berita/85/eb85-6.htm

(2) Http://apu.edu/~bmccarty/curricula/mse592/kerz23/
sld007.htm

(3) Http://www.dmu.ac.uk/dept/schools/business/corparate/
tgmex/crosby.htm

(4) Http://garcial.larc.nasa.gov/dfca/dfc/key/feig40.html
(5) Http://www.iso.org.ch
(6) Http://www.tse.org.tr
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Eskisehir Meslek Yilksekokulu Ogrenci Stajlari

Uzerine Bir Arastirma:
Turizm - Otelcilik ile Diger Programlarin Karsilastiriimasi

Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK
Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiiksekokulu

0z

Ogrencilerin, ileride ¢aligacaklar: ve ilgili olduklari sektdre ait bilgi ve becerileri arnrmada énemli olan zorunlu
yaz stajina ait algilamalaruun belirlenmesine yonelik yiiriitiilen bu ¢alisma Eskigehir Meslek Yiiksekokulu'nda 1998
- 1999 ogretim yili itibariyle egitim goren 6grenciler kapsanunda gergeklegtirilmigtir. Aragnrma ile ilgili verilerin
toplanmasinda staj degerlendirme formundaki bilgilerden yararlamilnugnr. Toplanan bu bilgilerin degerlendiril-
mesinde ise, frekans, yiizde ve F test istatigi kullamlnugnr. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, farkli boliimlerde
egitim goren dgrencilerin stajlarla ilgili farkli algilamalara sahip olduklari; ancak, staj egitimini yiiksek bir kabul

oramni ile yararli bulduklari yolunda bulgulara ulagilmgtir.

Anahtar Sézciikler: Egitim-Ogretim, Stajlar, Stajlarin Etkinligi, Eskigehir Meslek Yiiksekokulu, Turkiye

GIRIS

Giiniimiiz egitim programlarinin hazirlanmasin-
da, bireylerin toplumun ihtiyaglari dogrultusun-
da fiziksel, zihinsel ve duygusal yonlerden egitil-
melerinin yaninda, kazanilan bilgi ve becerilerin
hayata gegirilmesinin kolayligina da dikkat edil-
mektedir (Baloglu 1995). Meslek yiiksekokulla-
r1 egitim ve 6gretim programlarinda da belirle-
nen bu hedeflerin gergeklegsmesi esas alinir. An-
cak, bu hedefler yaninda, bireylerin kisa siirede
ilgili sektore kazandirilmasi da amaglamr. Og-
rencilerin kisa yoldan meslege kazandirilmasin-
da ise, okullarin miifredat programlarindaki mes-
leki uygulama derslerinin ve stajlarin 6nemli bir
yeri vardir. Ciinkii staj; " kiginin mesleki bilgisini
artirmak i¢in bir kurumun bir ya da birgok bolii-
miinde ¢aligarak gegirdigi donem" (T.D.K.
1994) olarak tanimlanmakta ve kiginin egitim al-
dig1 sektore hazirlanmasinda 6nemli bir agama
olarak kabul edilmektedir.

Bu tamima bagh olarak, 6grencilerin sektorle
ilgili bilgi ve becerilerinin artirilmasinda, galiga-
caklan ig ortaminin tamtiminda, meslekle ilgili
davramiglarin 6grenilmesinde ve mesleki uyu-

mun kisa siirede saglamasinda bagarili bir staj
doneminin 6nemli oldugu sonucuna varilabilir
(Naisbitt 1982, Orhaner 1997).

Bu nedenle, meslek yiiksekokullarindaki egiti-
min amacina ulagmasi igin ders programlarinda
staj ve uygulamalara teorik dersler kadar 6nem
verilmesi gerekmektedir (Anatolia 1996). Bu ih-
tiyaci goren Istanbul Sanayi Odas1 1997 yilindan
bu yana meslek yiiksekokullan arasinda belli 6l-
giilerde miifredat ve staj standardi geligtirmek,
mezunlan izlemek, stajlarin kalitesini artirmak
ve yiiksekokullann arasinda bir koordinasyon
saglamak iizere EDE (Endiistriye Dayal Egi-
tim projesi baglatmigtir (ISOV 1997). Goriildii-
gii gibi stajlar, son yillarda, okul idarelerinin ve
birgok aragtirmacinin (Ustiiner 1996, Sezgin
1994, Cetin 1994, Orhaner 1997 Cakir 1998,
Alemdar 1992, Ozkan 1992, Bulug 1992) ilgi
odag oldugu kadar, ilgili sanayi odalarinin da
izerinde durdugu 6nemli konular arasinda yer al-
maya baglamigtir.

Eskigehir Meslek Y iiksekokulu stajlarn ile 1lgi-
i 1996-97 6gretim donemi kapsaminda daha 6n-
ce bagka bir aragtirma yapilmigtir (Akoglan
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1997). Ancak, bahsedilen bu g¢aligmada aragtir-
maci, stajlar1 boliimler itibariyle, bazi demogra-
fik faktorler ve stajda uygulanan bagar kriterle-
rine gore incelemigtir. Bu aragtirmada ise, 1997-
98 ogretim donemi itibariyle stajlarini tamamla-
yan 6grencilerin stajla ilgili algilamalarinin belir-
lenmesi amaglanmaktadir. Ilgili sektorde yapilan
stajlarin mesleki egitimdeki Onemi gozoniine
alindiginda, konunun farklh boyutlarda incelen-
mesi, staj egitiminin nasil yapilacaginin belirlen-
mesi, staj sorunlarinin asgariye indirilmesi ve il-
gili literatiire katki vermesi agisindan yararli go-
riilmektedir.

ESKISEHIR MESLEK YUKSEKOKULU'NDA STAJ
UYGULAMALARI

Eskigehir Meslek Yiiksekokulu'nda Turizm-
Otelcilik, Matbaacilik, Radyo-Televizyon, Biiro
Y Onetimi-Sekreterlik ve Bilgisayar olmak iizere
bes program bulunmaktadr. Ogrenciler birinci
yilin sonundan itibaren staj yapmaya baglamak-
tadirlar. Daha onceki egitim donemlerinde 6g-
renciler 6nbiiro, kat hizmetleri, mutfak ve servis-
le ilgili teorik ve pratik dersler aldiklar i¢in staj-
lara sektorle ilgili kavram ve uygulamalara tani-
sik olarak baglamaktadirlar.

Uygulamali dersler genellikle, iiniversite biin-
yesindeki tesislerde (Otel Anadolu, Turkuaz
Restoran, Bilgi i§lem Merkezi, Universite Basi-
mevi, TV stiidyolan) yiiriitiilirken, stajlar ilgili
sektordeki igletmelerde yapilmaktadir. Staj siire-
si tiim boliimler igin 45 iggiinii olup, 6grenciler
bu siire igerisinde staj defterlerini iglemek ve staj
yaptiklar1 igletmelerdeki boliim yoneticilerine
onaylatmak zorundadirlar. Staj1 biten 6grencinin
staj degerlendirme formu yine boliim yoneticisi
tarafindan doldurularak staj koordinatorliigiine
gonderilmektedir.

ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Aragtirma, Eskigehir Meslek Yiiksekokulu 6g-
rencilerinin stajlarla ile ilgili olumlu ve olumsuz
algilamalannin ve stajlarda yaganan sorunlarin
ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir. Elde edi-
len sonuglar, stajlarla ilgili sorunlarin giderilme-
sine ve eksikliklerin ortadan kaldirmasina daya-
nak olmasi, dolayisiyla, gelecek yillardaki stajla-
rin Ogrencilere daha yararli olmasini saglamasi
agisindan onemlidir. Bu amagla gergeklestirilen
benzer aragtirma sonuglar: ve sektor izleme galig-
malariile saglanan geri bildirimlerle giiniimiiziin
farkl1 sektorlerinin ig gereklerine uygun, igini se-
ven, dinamik ve verimli isgiiciinii yetigtirmek
miimkiin olacaktr.
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Bu ¢aligmada, 6grencilerin stajla ilgili genel
izlenimlerinin yaninda, staj siiresinin mesleki
bilgi ve beceri agisindan yeterli olup olmadigi,
staj sirasinda yaganan onemli sorunlarin neler
oldugu ve ogrencilerin ilgili olduklar: alanda ¢a-
ligmak isteyip istemedikleri konularina cevap
aranmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma alanini, Eskigehir Meslek Y iiksekoku-
lu'nun 1997-1998 6gretim doneminde, Turizm-
Otelcilik, Radyo-Televizyon, Bilgisayar, Biiro
Yonetimi-Sekreterlik ve Matbaacilik programina
kayith, stajini tamamlamig Ogrenciler olugtur-
maktadir. 1997-1998 yil1 itibariyle bes program-
da okuyan 6grenci sayis1 171'dir. Stajin1 tamam-
lamig 6grencisi sayisi ise 111' dir. Dolayisiyla, %
65 orneklem orani istatistiksel olarak evreni tem-
sil edecek ¢ogunluga sahiptir.

Verilerin toplanmasinda anket soru formundan
yararlanmigtir. Anket soru formu, 6grencilerle il-
gili "genel bilgi", "stajla ilgili algilamalar" ve
"stajla ilgili genel diigiinceler" seklinde gruplan-
dirilan ii¢ boliim ve bu boliimlerde yer alan top-
lam 22 sorudan olugmaktadir. Ogrencilerin staj-
lar1 ile ilgili algilamalari ise, "begli likert dlcegi"
izerindeki derecelendirmelere verilen cevaplarin
agirlikl ortalamalarina gore yapilmigtir. Ogren-
cilerin stajlan ile algilamalarinin belirlenmesin-
de, staj bagar1 kriterleri esas alinmigtir. Ayrica
bu degerlendirmelerde 6grencilerin bdliim, cinsi-
yet ve mezun olunan ortadgretim kurumlarina
gore algilamalarinda bir farklilik olup olmadig:
test edilmigtir. Bu amagla F testi istatistiginden
yararlanilmigtir. Anket soru formunda "begli li-
kert olgegi" kullanilmig ve bu 6lgegin araliklari-
nin egit oldugu varsayilarak olgekteki ortalama-
larin 6nem dereceleri goyle belirlenmigtir. ( Su-
nay, Cilga ve Sunay 1997: 71):

Agirhk Secenek Simirlan
] Hic 1.00-1.49
2 Az 1.50-2.49
3 Orta 2.50-3.49
4 lyi 3.50-4.49
5 Cok lyi 4.50-5.00

Anket formlar1 6grencilere elden verilmig ve
elden alinarak toplanmigtir. Aragtirmaya okulun
ogrenim doneminin bagladigi Ekim 1998 ayinda
baglanmig ve Subat 1999°da tamamlanmugtir.

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesinde
SSPS for Mchintosh programindan yararlanil-
mugtir.
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Tablo 1 .Staj yapan 6grencilerin boliimlere gore dagilimi

Tablo 3 .Staj yapan 6grencilerin boliimlere gore dagilimi

BOLUM n % BOLUM n %
Bilgisayar 14 12,6 Lise 79 7,2
Biro Yonetimi-Sekreterlik 25 22,5 Meslek Lisesi 7 6,3
Matbaacilik 24 21,6 Kolej 3 2,7
Radyo-televizyon 20 18,0 Konu ile ilgilimeslek Lisesi 22 19,8
Turizm-Otelcilik 28 25,3 TOPLAM 11 100,0
TOPLAM m 100,0
Staj yapan Ogrencilerin mezun olduklar: orta
egitim kurumlar itibariyle dagilimi incelendigin-
ARASTIRMA BULGULARI de % 71.2 gibi yiiksek bir oranla normal lise me-

Bu boliim, aragtirmanin "genel bilgiler" kis-
mindan elde edilen bulgular, "dgrencilerin staj-
larla ilgili algilamalar:t" ve "stajlarla ilgili genel
degerlendirmeler" olmak iizere ii¢ boliim geklin-
de diizenlenmigtir. Agagida bu boliimlerden elde
edilen bulgular alt baglhklar altinda sunulmaktadir.

Genel Bilgiler

Aragtirmanin "genel bilgiler" kisminda elde edi-
len bulgular; 6grencilerin kayitli oldugu bolim
(Tablo 1), cinsiyet(Tablo 2) ve mezun olduklar:
orta egitim kurumlarina (Tablo 3) gore dagilim-
lar yer almaktadir.

Staj yapan 6grencilerin boliimler itibariyle da-
gilimi incelendiginde, % 25.2 oran ile Turizm-
Otelcilik boliimiiniin en fazla stajer 6grenci sayi-
sina sahip oldugu goriiliir. Bunu sirasi ile, Biiro
Y onetimi-Sekreterlik (% 22.5), Matbaacilik
(%21.6), Radyo-Televizyon Teknigi (%18) ve
Bilgisayar Programciligi (%12) boliimii izle-
mektedir. Bu dagilim orani boliimlerdeki 6grenci
sayist ile, iligkili olarak artmaktadir. Bagka bir
ifade ile, boliim farkliligi staj yapma ya da yap-
mamada bir faktor degildir.

Tablo 2, incelendiginde staj yapan 6grencilerin
% 53.2' nin ki1z % 46.8'1nin erkek 6grenci oldugu
goriilmektedir. Kizlar lehine belirlenen bu farkli-
lagma, yine okulda kayitli toplam kiz 6grenci sa-
yisinin erkek Ogrencilerden fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 2 .Staj yapan 6grencilerin cinsiyetlerine gore dagilim

CINSIYET n %

Kiz 59 53,2
Erkek 52 46,8
TOPLAM m 100,0

zunu grubun agirlikli oldugu goriiliir. Bu oran,
ogrencilerin 6nemli bir boliimiiniin konu ile ilgili
bir mesleki altyapiya sahip olmadigin1 gosterme-
si agisidan 6nemlidir. Yine, kayith olduklar bo-
liimle ilgili meslek lisesinden mezun 6grencile-
rin % 19.8 gibi yiiksek bir oranda olmasi {6rne-
gin, Ticaret Lisesi mezunu bir 6grencinin Biiro-
Yonetimi ve Sekreterlik boliimiine, Turizm-
Otelcilik Lisesi mezunu bir 6grencinin, Turizm-
Otelcilik Boliimiine devam etmesi gibi) 6grenci-
lerin orta egitimde aldiklar1 egitimi yiiksekokul
diizeyinde de devam ettirme egilimi iginde oldu-
gunu gostermektedir. Ancak, konusu ile ilgili ol-
mayan bir boliime devam eden meslek lisesinden
mezunu 6grencilerin de ¢ok diigiik bir oranla (%
6.3 ) temsil edildikleri goriilmektedir. Bu 6gren-
cilerin tesadiifen ya da herhangi bir egitim kuru-
muna girmig olmak i¢in okulu tercih ettikleri
sOylenebilir.

Baliimler Itibariyle Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Staj Algilamalar:

Caligmanin bu boliimde, Eskigehir Meslek Y iik-
sekokulu'nda bulunan beg boliim ogreincilerinin
sektor stajlar ile ilgili algilamalar: belirlenmeye
caligilmaktadir. Bu amagla diizenlenen konu ile
ilgili frekanslar ve test sonuglan Tablo. 4 sunul-
maktadir.

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin stajlari ile
ilgili olarak su algilamalara sahip olduklar1 go-
rillmektedir :

& "Staj yapilan igletmelerdeki insan iligkile-
ri", Biiro Y onetimi-Sekreterlik boliimii (1y1 dii-
zeyde) digindaki boliimlerde "orta" ve "az" dii-
zeyde belirlenmigtir. Bu bulgular, giiniimiiz yo-
netim anlayis1 igerisinde 6nemli bir yere sahip
olan "insan" ve "ekip ¢aligmas:" unsurlarinin is-
letmeler tarafindan ithmal edildiginin bir goster-
gesi olarak diisiiniilebilir. Ozellikle, emek-yogun
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sektor olan ve verimliligin biiyiik olgiide insan
faktoriine bagli oldugu turizm sektoriinde bile
konunun ihmal edilmesi dikkat ¢ekicidir.

o "Isletmelerin fiziksel ¢caligma kogullart"; ga-
lisilan mekan ve personel alanlarinin 1sitma, ha-
valandirma, aydinlatma, temizlik, giiriiltii sevi-
yesinin 6grencide biraktigi izlenimlere yonelik
bulgular degerlendirildiginde; Turizm-Otelcilik
boliimii 6grencilerinin "iyi" bir ¢aligma kogulla-
rinda staj yaptiklann ancak, Matbaa bolimii 6g-
rencilerinin fiziksel ¢aligma kogullar agisindan
¢ok diigiik diizeyde olumlu algilamalar tagidikla-
r saptanmugtir. Diger boliimlerdeki ogrenciler
ise, fiziksel ¢aligma ortamlarinin pek yeterli bul-
madiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerinin mes-
leki galigma kogullari ile ilgili olarak edineeekle-
ri bu ilk izlenimleri onlarin bu meslegi siirdiirme
kararlarinda ve motivasyonlarinda 6nemili bir be-
lirleyici olmaktadir.

Tablo 4. Boliimlere gore ogrencilerin staj algilamalan (ortalamalar)

® "Staj siiresi"nin yeterli olup olmadiginin be-
lirlenmesi amaciyla sorulan bu soruya alinan ce-
vaplarin degerlendirilmesi sonucunda, Matbaa,
Radyo-Televizyon ve Turizm-Otelcilik bolimii
Ogrencilerinin staj siiresini yeterli bulmadiklari
ancak, Bilgisayar ve Biiro Y 6netimi-Sekreterlik
boliimii 6grencileri uygulanan 45 iggiinliik staj
siresini  yeterli bulduklarim1 belirtmiglerdir.
Okulun iig¢ boliimiine ait bulgularinin staj siiresi-
nin yetersizligi iizerinde yogunlagmasi bu siire-
nin artirtlmasi konusunu giindeme getirmesi agi-
sindan 6nemli bir sonug olarak goriilebilir.

®"Yoneticilerin iglerini Ogretme istegi"; Biiro
Y 6netimi-Sekreterlik (iyi diizeyde) bolimii di-
sindaki diger tiim boliim 6grencileri yoneticileri-
nin kendilerine ig 6gretmek konusunda "az" is-
tekli olduklarini belirtmiglerdir. Y oneticilerin
gelecegin orta kademe yonetici adaylar1 olan bu
ogrencilere igleri hakkinda bilgi vermede isteksiz

BOLUMLER BURO YONETIMI | MATBAACILIK | BILGISAYAR | RADYO-TV | TURIZM-OTELCILIK| F

1. Staj yapilan isletmedeki insan iliskileri 33 4) 2,7 3] 2,2 0,002
2. Fiziki ¢ahsma kosullar 2,6 35 22 3, 4,7 0,001
3.Stajsiiresinin yeterliligi 44 40 30 35 39 0,545
4 Yoneticlerin isi 3retme istedi 28 45 22 30 28 0,690
5. Orencilere gosterilen saygi ve sevgi 3,6 37 30 3.2 33 0,234
6. 0kulda dgretilenlerin uygulanmasi 29 38 33 30 37 0,298
7. Yopilan isin 8nemi 2,2 2, 18 33 35 0,012
8. Gnliik golisma siiresinin uygunlugu 3,6 49 35 33 28 0,135
9. Calisma saatlerinin dizenliligi 38 48 27 3,1 1,7 0,164
10. Yéneticlerin stajyere zaman ayirmasi 25 3) 34 38 2,2 0,678
11. Pratk yopma firsah 37 30 26 32 35 0,030
12. Tecribe kezanma 313 38 3,1 25 3,1 0,261
13. Meslakle uyum saglama 32 3,7 34 25 43 0,355
14, Sektérii tamima 3,2 45 38 42 46 0,291
15. Uygulamali derslerin Gnemi kavrama 45 37 34 43 38 0,258
16. Meslogisevme 38 48 33 45 42 0,795
17. Ueret durumu 28 2,4 28 3,2 2,7 0,001
18. Farkli kisileri tanima 25 3,9 2,3 3,6 46 0,109
19. obuk yiikselme imkan 3,0 2,0 29 3,2 47 0,170

P < 0.05 ise fark bulunmaktadir.
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olmalari, onlarin stajdan yeterli Slgiilerdede ya-
rarlanmalarini engelleyen olumsuz bir alg1 ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir.

o "Ogrencilere gosterilen saygt"; bu konuda
tiim Ogrenciler stajlar sirasinda igletmelerdeki di-
ger caliganlar ve yoneticiler tarafindan fazla
onemsenmediklerini belirtmiglerdir. Bu konu 6g-
rencilerinin meslekten kopmalarinin 6nlenmesi
agisindan dikkate alinmas: gereken bir husustur.

® "Okulda Ogrenilenlerin uygulanmas:"; okul-
da teorik ve uygulamali derslerden elde edilen
bilgilerin ¢aligilan igletmelerde yeteri kadar kul-
lanilamamasi tiim boliim Ogrencilen tarafindan
beyan edilen goriigler arasinda yer almaktadir.
Bu bulgu, okullarda verilen egitimin sektor ihti-
yaglari dogrultusunda olmadiginin ortaya koy-
masi agisindan 6nemlidir.

& "Stajer ogrencilerin yaptiklar: iglerin One-
mi" konusundaki algilamalarmna bakildiginda ise,
Tunizm-Otelcilik ve Radyo-Televizyon boliimii
ogrencilerinin galigtiklar1 boliimle ilgili olarak
“orta” diger bolim Ogrencilerinin ise diigiik de-
recedeki Onemli islerde galigtirildiklan saptan-
migtir. Ogrencilerin gelecekteki meslek hayatla-
rinda kullanacaklarn bilgileri edinecekleri iglerde
caligtirlmalary, siirekli ayni seviye ve rutin igler-
de galigtinnlmalarinin Onlenmesi stajlarin amaci-
na ulagmasinda 6nemli bir uygulama olacaktir.

& "Caligma saatleri" ve "¢alisma saatlerinin
diizenli olmas:" ile ilgili konulardaki Ogrenci al-
gilamalar ise, Biiro Yonetimi- Sekreterlik bolii-
miinde "iyi" derecede, diger boliimlerde ise, "az"
ve "hi¢" derecelerinde yogunlagmasi, ¢aligma sii-
relerinin uzun ve vardiyalarin kotii diizenlendigi-
ni gostermektedir.

& "Yoneticilerin stajer ogrencilerle ilgilenme-
leri" konusunda elde edilen bulgulara bakildigin-
da ise, Bilgisayar ve Turizm-Otelcilik boliimle-
rinde ilgi faktoriine "az" 6nem verildigi, Biiro
Y onetimi-Sekreterlik, Radyo-Televizyon ve
Matbaa boliimlerinde ise, “orta” derecede yone-
tict ilgisinin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

& "Staj caligmasiun ogrencilerin mesleki be-
ceri" ve "tecriibeleri" iizerine yaptig1 katkilarn
belirlenmesine yonelik algilamalar incelendigin-
de, Matbaa boliimiinde "az", diger boliimlerde
de "orta" derecede bir katki sagladigi belirlen-
migtir. Stajlarin amacinin 6grencilerin ilgili ol-
duklar sektordeki deneyimlerinin ve becerileri-
nin artirilmasi oldugu diigiiniildiigiinde, bu konu-
larda ortaya koyulan diigiik seviyelerdeki katki
stajlarin bu konuda istenilen fayday: vermedigini
gostermektedir.

& "Stajlarin 6grencinin meslegi ile uyumunu
saglamasini kolaylagtirmas:" konusundaki algi-
lamalarina bakildiginda ise, Turizm-Otelcilik bo-
limiinde bu konunun“iyi” Radyo-Televizyon
boliimiinde "az" diger boliimlerde ise, "orta" de-
recede bir uyum kolayli1g1 sagladig1 saptanmugtir.

o "lleride calisilacak sektoriin tamnmasina"
yonelik olarak belirlenen algilamalarda ise, Biiro
Y 6netimi-Sekreterlik ve Radyo-Televizyon bo-
liimlerindeki Ogrenciler stajlarin scektoriin tanin-
masinda "iyi", diger boliimlerde "orta" derecede
onemli oldugunu ifade etmiglerdir.

& "Uygulamal: derslerin gerekli oldugunun"
anlagilmasi yoniindeki sonuglar degerlendirildi-
ginde ise, Bilgisayar ve Radyo-Televizyon bo-
liimlerinin bu derslerin geregini stajlar sirasinda
"iyi" derccede algiladiklarini, diger boliim 6gren-
cilerinin ise bu konunun geregini "orta" derece-
de 6nemli olarak algiladiklar belirlenmigtir.

® "Meslegi sevme"; stajlarin 6grencilerin ilgili
olduklar meslegi sevip sevmemeleri tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaciyla sorulan bu soru-
ya alinan cevaplarin incelenmesi sonucunda, Tu-
rizm-Otelcilik, Radyo-televizyon ve Biiro Y 6ne-
mi-Sekreterlik boliimiideki 6grencilerin stajlarin
onlarin mesleklerini sevmelerinde "iyi" derece-
de olumlu etkisi oldugunu, diger iki boliim 6g-
rencilerinin de biraz daha diigiik derecede olmak-
la beraber bu konuda olumlu algilara sahip ol-
duklarn berlirlenmigtir.

o "Ucretler" ; caligilacak sektordeki iicret du-
rumu da 6grencinin meslegi ile ilgili diisiincele-
rinde Onemli bir faktor olmaktadir. Bu nedenle
ogrencilerin ilgili sektordeki iicret durumu ile il-
gili diigiincelerini belirlemeye yarayan bu soruya
ait cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda, staj
yapilan tiim sektordeki ¢aliganlarin aldiklan iic-
retlerin Ogrenciler tarafindan diigiik seviyede ve
yetersiz olarak algilandigini ortaya koymaktadr.

& "Farkli kigiler tamma"; kigilerin ¢aligmalar
sirasinda ¢ok sayida insanla muhatap olmasi, on-
lar tarafindan taninmasi 6nemli bir motivasyon
ve dinamiklik unsurudur. Bu nedenle, sektOriin
miigteri iligkileri yogun olmasi genglerin meslek
se¢imlerinde ve meslekte kalmalarinda 6nemli
bir faktor olma 6zelligine sahiptir. Bu konuya ve-
rilen cevaplarin incelenmesi sonucunda, sadece
Turizm-Otelcilik boliimii 6grencilerinin bu ko-
nuda yiiksek seviyede (iyi) olumlu algilamalar
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Diger boliimlerde
ise, bu konum diigiik seviyede Onemli olarak al-
gilanmaktadr.
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& "Yiikselme firsan"; galigilan igteki terfi fir-
satlarinin olmasi, iggoren devir hizini1 diigmesin-
de ve kisilerde sadakat duygusunu geligtirilme-
sinde 6nemli bir motivasyon unsurudur. Bu soru-
ya verilen cevaplarin incelenmesi sonucunda,
Turizm-Otelcilik boliimii digindaki 6grencilerin
bu konuyu diigiik seviyelerde (Az) 6nemli olarak
algiladiklan goriilmektedir. Yani, diger dort bo-
limdeki Ogrenciler staj yaptiklari sektordeki
yiikselme imkanlarin yeterli gormemektedirler.

Yine Tablo 4'deki boliim ortalamalarma uygu-
lanan test sonuglarina gore, 6grencilerin boliim-
leri 1tibariyle stajlarla ilgili algilamalara yonelik
su bulgulara yer verilmigtir :

o “Isletmedeki insan iligkileri”, "fiziki ¢calig-
ma kogullart", "¢calisma saatlerinin diizenli ol-
mast", "yaptlan igin onemi", "pratik yapma",
"tecriibe kazanma" sorularinda, p < 0.05 olarak
hesaplandigi i¢in boliimler arasindaki 6grenci al-
gilamalarinda 6nemli derecede anlamli farkhlag-
malar oldugu ancak, diger sorularda boyle bir
farklilagmanin ( p>0.05) olmadig: tesbit edilmig-
tir. Bu sonug, 6grencilerin farkli sektorlerde,
farkh fiziki ¢aligma kosullarinda ve farkli alan-
lardaki iglerde ¢aligmalarindan kaynaklanabilir.

o Ogrencilerin stajlari ile ilgili algilamalari
cinsiyet kriterine gore degerlendirildiginde, " ig-
letmelerdeki insan iligkileri®, "fiziki ¢caligma ko-
sullart®, "yapilan igin 6nemi", " "tecriibe kazan-
ma" ve " "meslekle uyum saglama" konularinda-
ki algilamalarin, 6grencilerin kiz ya da erkek ol-
malar1 ( p< 0.05 ) durumunda anlamli bir farkli-
lasma gosterdi @i belirlenmigtir. Bu sonug, 6gren-
cilerin cinsiyet faktoriine baglh olarak ¢aligtiklar
i yerindeki insan iligkilerini, fiziki kosullari,
yaptiklari is1 ve meslekle ilgili tecriibe kazanma
konularina farkl algiladiklarint ortaya koymak-
tadir. Diger sorularda ise, stajla ilgili algilamala-
rin ( p>0.05) benzerlik gosterdigi belirlenmigtir.

o Ogrencilerin mezun olduklar1 ortadgretim
kurumlarina (lise, kolej ve su anda devam ettikle-

Tablo §. Ogrenci stajlan ile ilgili genel degerlendirme

ri boliimle ilgili meslek lisesi) bagli olarak staj
algilamalarinda herhangi bir farklilagma olup ol-
madig test edildiginde su sonuglara ulagilmakta-
dir: "Yoneticilerin igi Ogretme istegi", "yapilan
isin onemi", "giinliik ¢caligma siiresinin uygunlu-
gu", "calisma saatlerinin diizenli olmast", "pra-
tik yapma", "meslekle uyum saglama" ve "¢cabuk
yiikselme imkan:" konularinda; 6grencilerin lise,
meslekle lisesi, kolej mezunu ya da ilgili konuda-
ki meslek lisesi mezunu olmalari onlarin stajla-
rint olumlu ya da olumsuz olarak algilamala-
rinda ( p<0.05) onemli bir farklilagma nedeni
oldugu saptanmugtir. Diger sorularda ise, p>0.05
olarak hesaplandigindan algilamalar arasinda

herhangi bir farklilasma olmadigi tesbitedilmigtir.

Bu sonuglara dayanarak, 6grencilerin mezun
olduklan orta 6gretim kurumlarina gore, yoneti-
cilerinden egitimcei gibi davranmalarini bekledik-
leri, ¢aligma saatlerindeki diizensizliklere aliga-
madiklari, uygulamalar1 yeterli bulmadiklar,
meslekle uyum saglama ve sektordeki terfi im-
kanlarim1 gorme konularinda farkl algilamalara
sahip olduklari s6ylenebilir.

Ogrenci Stajlar: lle llgili Genel Diisiinceler

Aragtirmanin bu boliimiinde 6grencilerin staj-
larla ilgili olarak edindikleri genel izlenimlere
yonelik bulgulara yer verilmigtir. Bir 6nceki bo-
limde 6grencilerin boliimlerine, cinsiyet ve me-
zun olduklari orta 6gretim kurumlarina gore staj-
lar hakkindaki goriiglerine yer verilirken, burada
herhangi bir ayirim kriterine bagli olmadan stajla
ilgili genel algilamalarin belirlenmesine ¢ahgil-
maktadir. Bu amagla hazirlanan Tablo 5 asagida
verilmektedr.

Boliim ve diger kriterlere gore herhangi bir
farklilagmaya girmeden stajla ilgili genel algila-
rinin belirlenmesi amaciyla sorulan bu ii¢ soru-
ya, stajlarla ilgili olarak belirlenen gesitli eksik-
liklere ragmen Ogrencilerin olumlu diigiinceler
tagidiklar1 belirlenmigtir.  Ozellikle, "stajin ge-

DUSUNCELER EVET HAYIR TOPLAM

n % n % n %
Cahsacagim isi tim zorluklarina
ragmen seviyorum 99 89,2 12 10,8 1M 100,0
Stajin gerekli olduguna inaniyorum 105 94,6 6 5.4 111 100,0
Mezun olunca bu meslekte
calismayi disindyorum 90 81,0 2 19 111 100,0
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rekli olduguna inantyorum" sikkinin % 94 gibi
yiiksek bir oranla onaylanmasi 6grencilerin mes-
leki egitimde stajin 6nemini kavramig olmalari-
ni, "mezun olunca bu meslekte ¢alismak istiyo-
rum" sorusunun da % 8l orani ile kabul goérmesi,
ogrencilerin mesleklerinde kopma ve bagka sek-
torlere kaymak gibi bir niyetlerinin olmadigini
gostermesi ve " ¢alisacagim igi tiim zoruluklari-
na ragmen seviyorum" goriigiine verilen % 89
katilim ytizdesi ise 6grencilerin ilerde galigacak-
lar1 scktordeki iglerini sevdiklerini ortaya koy-
masi agisindan 6nemlidir.

Boliimler itibariyle, stajlarin irdelemesi sonu-
cunda, Ogrencilerin 6nemli bir kisminin "orta"
ve "az" 6nem derecesinde olumlu algilamalara
sahip olmalarina ragmen, stajlarla ilgili gencl
degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan bu olum-
lu goriig ilk bakigta geligiyor gibi goriinebilir.
Ancak bu sonug, stajlarla ilgili 6grenci beklenti-
lerin kargilanmamasina ragmen, stajlarin mesle-
ki egitimdeki yerinin 6grenciler tarafindan yete-
rince anlagildiginin bir gostergesi olmasi agisin-
dan Onemlidir.

SONUC

Giiniimiizde sektorlerin ara eleman ya da orta ka-
deme yoneticilerini yetigmeyi amaglayan meslek
yiiksekokullarinda, teorik dersler kadar uygula-
mali dersler ve stajlar 6Gnemli bir yere sahiptir.

Bu nedenle, egitim programlarinda yer alan
stajlarin beklenen faydayi saglamasi egitimin et-
kinligi agisindan gerekli bir faktor olarak dikkate
alinmalidir. Stajlardan beklenen faydanin saglan-
masi ise, bagta okul-sektor igbiriligi olmak iizere
yapilacak ¢esitli staj izleme (denetleme, staj def-
teri ve anket) sonuglarinin dikkate alinmasi, elde
edilen geri bildirimlerle stajlarin yeniden diizen-
lenmesi ya da konu ile ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmasi seklinde yapilabilir. Bu amagla gergek-
lestirilen bu ¢aligmada, Eskigehir Meslek Y iikse-
kokulu 6grencilerinin stajlar sirasinda edindikle-
r1 olumlu ve olumsuz izlenimleri belirlenmeyec
caligilmigtir.

Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi so-
nucunda, 6grencilerin staj yaptiklar: sektor ve ig
yeri hakkinda insan iligkileri, fiziksel kogullar ve
yOneticilerin stajer 68rencilerc bakig agilari, ru-
tin iglerde ¢aligtirilma, staj siiresinin yetersiz ol-
mast ve iicretler konusunda genelde "olumsuz"
algilar tagidiklars; yiikselme firsati, ¢aligma dii-
zeni, uygulama yapabilme, tecriibe sahibi olma
ve meslegi sevme konusunda ise, "olumlu" algi-
lamalara sahip olduklari belirlenmigtir. Yine, ay-

n1 amagla sorulan "genel alg:" sorularinda ise,
ogrencilerin yiiksek oranlarla staj egitimini ya-
rarli bulduklarim ve staj yaptiklari mesleklerde
caligmak istediklerini belirtmiglerdir.

Bu sonuglar, 6grencilerin stajin dnemi ve gere-
g1 konusunda hem fikir olduklarini ancak, staj-
lardan egitim kurumu ve Ogrencilerin gereken
fayday: saglayamadiklarini gostermektedir.

Stajlarin beklenen faydayr saglamasi igin,
okul-6grenci ve igletme yoneticilerinin konuya
ayni bakis agisi ile bakmalari gerckmektedir. An-
cak, bu konuda yapilan daha onceki aragtirmalar-
da goriildiigii gibi, bu konuda goriig birliginin
saglanamamig olmasi, bu siirecin bagarisini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun igin, 68-
rencilerin staj yapacaklari ig yerlerinin okul ida-
resi tarafindan segilmesi, staj yapilacak igletme-
lerde egitim konusuna Onem veriliyor olmasi,
okullarda 6grencilerin sektorle ilgili ¢ok fazla
beklenti igine sokulmamalar1 ve stajlarin ilgili
ogretim elemanlar1 tarafindan denetlenmesi ge-
rekmektedir.
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Konaklama isletmelerinde is Ozellikleri Modeli
Yardimiyla Hizmet Kalitesinin Artiriimasina
Yénelik' Kavramsal Bir inceleme

Alptekin SOKMEN

Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu

0z

Geleneksel mal iireten i°letmeler gibi, hizmet iireten igletmeler de, tiiketici istek ve ihtiyaglarm tatmin edebilmek
amaciyla, sunduklari hizmet boyutunda birtakim farkliliklart ortaya koymaya gayret gosterirler. Diger bir ifadeyle,
hizmet igletmeleri hizmetlerin soyut olma, eszamanlik, heterojen olma ve kolay heba olabilirlik ozelliklerinden kay-
naklanan sorunlara ¢éziim tiretmeye ¢aligmaktadirlar. Bu baglamda, ¢caligma Is Ozellikleri Modeli yardinuyla hiz-
met kalitesinin artirilmasina yonelik kavramsal bir incelemenin yapilmasuu amaglamakiadir. Ayrica, ¢aligma hiz-
met sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin hizmet kalitesi boyutunda yaratabilecekleri farkliligin tiiketici istek ve ih-
tiyaglarmi tatmin edebilmede ne denli 6nemli oldugu iizerinde de durmaktadir.

Analitar Sézciikler: Hizmetlerin Ozellikleri, Hizmet Kalitesi, s Ozellikleri Modeli, Konaklama Igletnileri

GIRIS

Hizmet sektoriinde yaganan hizli geligmeler, di-
ger sektorlerde oldugu gibi, igletmelerin tiiketici
istek ve 1htiyaglarinin tatmin edilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. Ayni zamanda, bu geligmeler
teknolojide meydana gclen ilerlemclerden de
kaynaklanmaktadir. Hizmet scktoriiniin siirekli
gelisgiminin 15181 altinda, igletmeler tiiketici tat-
minini saglamak suretiyle, hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlarda paylarini artirabilmek
igin sunduklari hizmet kalitesi boyutunda farkli-
liklar yaratmaya c¢aligirlar. Ancak, hizmetlerin
soyut olma, eszamanlik, heterojen olma ve kolay
heba olabilirlik 6zelliklerinden kaynaklanan so-
runlar da, igletmelerin iizerinde durmasi gereken
onemli cngeller arasinda yer almaktadir.

Y ukarida aktarilan bilgilerden hareketle, ¢ahg-
ma kapsaminda hizmetleri mallardan ayiran
ozellikler vurgulanarak, hizmet kalitesine iligkin
detayl: bilgiler verilecektir. Ilerleyen boliimlerde
1se, 1§ Ozellikleri modeli agiklanip, hizmet kalite-
sinin artirilmasi ile s6z konusu model arasinda
bir iligki kurulmaya ¢aligilacaktr. Caligma ile il-
gili bahsedilmesi gereken diger bir 5nemli nokta,

hizmet Kkalitesinin artirilmasi ile Is Ozellikleri
Modeli arasinda bir iligkinin kurulmasinin, hem
ulusal hem de uluslararasi yonetim bilimi ve hiz-
met pazarlamasi literatiirlerinde yeni olmasidir.

HIZMETLER VE HIZMET KALITESI

Konaklama gibi bir faaliyetin temel amaci veya
unsuru olan hizmetin tiiketici istek ve ihtiyaglari-
ni giderici nitelikte belirlenebilen soyut ¢abalar
olarak tamimlanabilmesi miimkiindiir (Uner
1994). Hizmetlerin genel olarak soyut olma, es-
zamanlilik, heterojen olma ve kolay heba olabi-
lirlik 6zelliklerine sahip oldugu rahatlikla ifade
edilebilir (Lovelock 1996; Hoffman ve Bateson
1997, Parasuraman, Zeithaml ve 1985 gibi)

Hizmetlerin soyut olma 6zelligi, hizmetin satin
alindiktan sonra tiiketicinin kullanim hakkini,
edinecegi tecriibeyi ya da tiiketimi anlatir (Uner
1994: 3). Daha 6nce de belirtildigi gibi, hizmet-
ler, elle tutulamayan, koklanamayan soyut unsur-
lar1 ifade etmektedir. Bu nedenle, tiiketiciler, hiz-
meti satin almadan once ciddi giiphelere sahip
olabilirler (Uner ve Karatepe 1996: 201; Kotler,
Bowen ve Makens 1996: 82; Lovelock 1983: 10).
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Hizmetlerin egzamanlilik 6zelligi isc, hizmet-
lerin iiretilmeleri ve tiiketilmelerinin ayni1 anda
gergeklestigini anlatir (Gummesson 1998: 8;
Kotler ve digerleri 1996; 589). Orncgin, bir res-
toranda servis elemani, yemck hizmetini konuga
sunarken, konuk da bu hizmeti ayn anda tiiket-
mektedir. Ayrica, iiretim ve tiikketimin cgzamanl-
1181, sadece dagitim kanali olarak dogrudan sati-
sin oldugu anlamina gelmemektedir. Hem ulusal
hem de uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren
hizmet igletmeleri, dogrudan satigin yaninda, do-
layli dagitim kanallarindan da faydalanabilmek-
tedirler.

Hizmet sektoriiniin emek-yogun bir sektor ol-
masi, hizmetlerin hetcrojen olmalarina igaret et-
mektedir. Bagka bir ifadeyle, heterojen olma
ozelligi, hizmetlerin 6Gnemli bir kisminin iiretimi-
ne insan unsurunun, makine ve techizata nazaran
daha yogun olarak katilmasindan kaynaklanir
(Uner ve Karatepe 1996: 200). Bunun sonucu
olarak da, hizmetlerin iiretiminde insan unsuru-
nun bulunmasi, hatalarin kaginilmazligini giinde-
me getirmektedir (Hart, Heskett ve Sasser 1990:
148). Ote yandan, bu ozellik, iiretilen hizmetle-
rin, kalite ve standardizasyon agisindan farklilik
gosterebileceklerini vurgular (Zeithaml, Parasu-
raman ve Berry 1985: 35).

Hizmetlerin kolay heba olabilirlik 6zelligi de,
hizmetlerin ileride kullanilmasi ya da tiiketilmesi
amaciyla stoklanmasinin zor oldugunu agiklar
(Kotler ve Armistrong 1997: 266). Ulusal ve ulus-
lararasi pazarlarda kargilagilacak talep dalgalan-
malari, bu 6zelligin 6nemini bir hayli arirmakta-
dir. Ornegin, 1985-1995 yillar arasinda yaganan
teror olaylari, Tiirkiye'de Tunizm Scktorii'nde ta-
lep dalgalanmalarma yol agmug, igletmelerin ko-
naklama ve konaklama hizmetini destckleyen di-
ger hizmetlerini de kolaylikla pazarlayabilmele-
rini engellemigtir.

Hizmet pazarlamas literatiiriine gore, hizmet-
ler farkli degiskenler cinsinden siiflandirilip,
hizmet gruplarinin kendilerine has bazi 6zellikle-
ri itibariyle belirlenmelidirler. Diger bir deyisle,
hizmet pazarlamasi literatiirii, hizmetleri gesitli
ozclliklerine gore siniflandirarak, bir hizmet ve/
veya hizmet grubunu, diger hizmet ve/veya hiz-
met gruplarindan farkli kilan 6zelliklerini ortaya
koymaktadir. Bir hizmet veya hizmet grubunu,
diger hizmet veya hizmet gruplarindan ayiran
ozclliklerinin belirlenmesi, igletine yoneticileri-
ne stratejilerini geligtirirken, hangi farkli unsur-
lar1 ne gekilde dikkate almalari gerektigi hakkin-
da ipuglari vermektedir (Uner 1998).
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Faaliyetlerinin dogasina gore siniflandirildi-
ginda, hizmetler; insan siire¢li, madde siiregli,
ansal uyarim siirech ve bilgi siiregli hizmetler ol-
mak lizere dort ana baglik altinda incelenebilir
(Lovelock, 1996, Lovelock ve Yip, 1996). Insan
siire¢li hizmetler, somut igletme faaliyetlerinin
insan bedenlerine uygulanmasi geklinde tanimla-
nabilirler. Caligma kapsaminda iizerinde durulan
konaklama faaliyetleri insan siiregli hizmetlerdir.

Hizmet tecriibesindeki temas diizeyi de hiz-
metlerin siniflandinlmasinda bagvurulan degisg-
kenlerden bir digeridir. Herhangi bir hizmetin te-
mas diizeyinin belirlenmesinde, tiiketicinin hiz-
met tecriibesi boyunca, igletmenin tesis ve ekip-
manlar1 gibi fiziksel unsurlariyla ve/veya iglet-
menin personeliyle temasi kriter olarak alinir.
Ornegin; havayolu yolcu tagimaciligi gibi bazi
hizmetlerde, tiiketiciler, igletmenin fiziksel un-
surlariyla, birebir egitim gibi bazi hizmetlerde
ise, igletmenin personeliyle, bakimevi gibi diger
bazi hizmetlerde ise, igletmenin hem fiziki hem
de insan unsurlariyla dogrudan yakin bir iligki
igine girmek zorundadir. Diger taraftan, telefon
ve kablolu yayin gibi hizmetlerde, tiiketici ve
hizmet igletmesi arasinda dogrudan bir temas ol-
madan da, hizmet iirctilip, tiiketilebilir.(Love-
lock 1996). Dért ve bes yildizli otel igletmelerin-
de sunulan hizmetler yiiksek temash hizmetlerdir.

Bu acgiklamalarin dogrultusunda, hizmetin,
sektordeki uygulamalar bazinda farklilik goster-
digi anlagilmaktadir. Bagka bir deyisle, hizmet
kapsaminda net bir kalite uygulamasma gitmek
hemen hemen imkansizdir (Bitran ve Lojo 1993,
Rushton ve Carson 1989). Konuya bu agidan ba-
kildiginda, hizmet scktoriinde faaliyet gosteren
igletmeler, hizmetlerin 6zelliklerinden kaynakla-
nan sorunlara ¢oziimler iiretebilmek igin, tiiketi-
cilere sunulan hizmetler boyutunda farkliliklar
yaratma yoluna giderler.

Literatiirde, kaliteye yonelik g¢esitli tanimlara
rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilan
sunlardir:

— Kalite, kullanima uygunluktur (Juran ve
Gryna 1980: 1).

— Amerikan Kalite Kontrol Dermegi’nin tani-
mina gore, kalite, bir mal ya da hizmetin belirli
bir gercksinimi kargilayabilme yeteneklerini or-
taya koyan ozelliklerinin tiimiidiir (Akal 1996a: 28).

— Kalite, bir mal veya hizmetin, ifade edilen
veya beklenen ihtiyaglar kargilama yetenegini
olugturan 6zelliklerinin toplamidir (Sanders ve
digerleri 1994: 39-40).
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Ote yandan, yukarida verilen tamimlara ek ola-
rak, kalite, kendisini olugturan boyutlar kapsa-
minda da ele alinabilir. S6z konusu kalite boyut-
lar1 sekiz ana baglik altinda toplanmaktadir (Gar-
vin 1987: 104-8):

1. Performans: Malin temel ozellikleri veya ig-
levleri.

2. Tamamlay:ct ozellikler: Malin albenisinin alt-
yapisini olugturan unsurlar.

3. Giivenilirlik: Mahn kullanimindaki perfor-
mans siirekliligi.
4. Uygunluk: Standartlara uygunluk.

5. Dayaniklilik: Malin zaman agisindan kullani-
labilirligi.

6. Hizmet Goriirlitk: Mala iligkin sorunlarin ¢o-
ziimii.

7. Estetik: Malin albenisi ve duyulara hitap ede-
bilme 6zelligi.

8. Algilanan Kalite: Maldan edinilen tecriibe,
malin imaj1, yani, kulaktan kulaga iletigim saye-
sinde olugan olumlu veya olumsuz imaj.

Hizmet iireten igletmeler boyutunda kalite ele
alindigr zaman, asagida verilen tanimlardan da
anlagilacag: tizere, hizmetlerin Ozelliklerinden
dolayi, hizmet kalitesine bagli tek bir tanim yap-
mak giiglesmektedir.

Lewis ve Booms (1983), hizmet kalitesini tii-
keticilere sunulan hizmetin tiiketici beklentilerini
hangi derecede karsiladigini gosteren bir Olgii
olarak tanimlamaktadir. Ote yandan, hizmet kali-
tesi, hizmeti sunan iggorenler ve hizmet igletme-
sinin fiziki ¢evresi ile tiiketiciler arasinda meyda-
na gelen etkilesim sonucunda da ortaya ¢ikmak-
tadir (Lehtinen ve Lehtinen 1982). Buradan hare-
ketle, hizmete iligkin ii¢ ayn kalite boyutundan
soz etmek miimkiindiir. Bu kalite boyutlan fiziki
kalite, igletme imaj1 ve etkilegim (interactive qu-
ality-tiiketici ile tiiketici ve/veya tiiketici ile iggo-
ren arasindaki etkilesim kalitesi) kalitesidir.

Hizmet kalitesi, hizmet performansi agisindan
diigiintildiigiinde, Sasser, Olsen ve Wyckoff
(1978) hizmet performansini ii¢ ayn boyutta ele
almaktadir. Bu boyutlar; kullanilan materyaller,
bina (hizmet igletmesi) ve isletme personclidir.
Y azarlar, ayrica, arzulanan hizmet performansi-
nin bagarilmasinda, hizmetin tiiketicilere nasil
ulagtirilmasi gerektiginin altin1 da ¢izmektedirler.

Hizmet kalitesine iligkin diger bir tamm da,
Leblanc ve Nguyen (1988) tarafindan gelistiril-
migtir. Y azarlara gore, hizmete yonelik beg kalite
boyutunun incelenmesi gerekmektedir. Bu kalite

boyutlari; igletme imay1, igletmenin fiziki gevresi,
hizmet iirctim sisteminin sagladigi fiziki destek,
personel ile tiiketici arasindaki etkilesim ve tiike-
ticilerin tatmin diizeyleridir.

Diger taraftan, hizmet kalitesi Sl¢iimiinde yay-
gin bir sekilde kullanilan SERVQUAL (Service
Quality-Hizmet Kalitesi) olgegi (Babakus ve
Mangold 1992; Finn ve Lamb 1991; Carman
1990), hizmet kalitesi olusumuna biiyiik katkilar
saglamigtir (Parasuraman, Berry ve Zeithaml

1991; Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1988,
1985).

Kalite iyilegtirilmesi igin ger¢eklesen ¢aligma-
lar genellikle mal iiretimine bagh olarak yapildi-
gindan, hizmet kalitesi kavranu hep ikinci planda
kalmigtir. Diger taraftan, hizmet kalitesinin 6l-
¢iilmesi, 6zellikle heterojen olma o6zelliginden
dolayi, herhangibir malin kalitesinin Ol¢iilmesin-
den daha zordur (Karatepe 1997).

IS OZELLIKLERI MODELI

Yonetim bilimi literatiiriinden hareketle, is 6zel-
likleri modelinin, i§ zenginlegtirmesinin sonugla-
rinin Olgiilmesi ile ilgili gelistirilen bir model ol-
dugu goriilmektedir. Bu nedenle, oncelikle ig
zenginlegtirmesinin agitklanmasi modelin temeli-
nin anlagilmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

Is zenginlestirme, iggorene kendi isi ile ilgili
olarak planlama, orgiitleme, denetleme yapabil-
mesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesi-
dir. I zenginlestirme yatay ve dikey olmak iizere
iki sekilde yapilabilmektedir. Y atay ig zenginles-
tirme, ige kendisinden Once ve/veya kendisinden
sonra gelen faaliyctlerden bazilarinin eklenmesi-
dir. Dikey is zenginlestirme ise, iggorene isle il-
gili daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesidir
(Yiiksel 1997: 85-7).

Is zenginlestirme, igin sadece anlami ile degil,
derinligi ile de ilgilidir ve bu 6zelliginden dolay1,
diger is tasanimlarindan ayrihr. Is derinligi, plan-
lama ve degerlendirmenin yoneticiden ziyade, ig-
goren tarafindan gergeklegtirilmesini anlatir
(Schermerhorn 1984: 247). Ayrica, i zenginles-
tirmesi igin kendisinden bagka iggorenlerin dii-
siinceleri ile yakindan ilgilidir. Kimi iggorenler
rutin olarak yaptiklar islerden memnundurlar ve
yaptiklar igin zenginlestirilmesine karg1 ¢ikmak-
tadirlar (Boone ve Kurtz 1990: 280-1).

[s tasarimina yonelik en dnemli galigmalardan
biri, Hackman ve Oldham tarafindan gergeklesti-
rilen, “’iy Ozellikleri Modeli”dir (Hackman ve
Oldham 1975). Hackman ve Oldham igin yeni-
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iS OZELLIKLERIi MODELI
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den tasarimu iizerinde yogunlagmig ve iggorenle-
rin i§ tecriibeleri ve verimliliklerinin kalitesinin
artirilmas iizerinde durmuglardir. Is 6zellikleri
modeli; temel ig boyutlari, kritik psikolojik du-
rumlar, kigisel ve mesleki ¢ikarimlar ve iggore-
nin ilerleme ihtiyacinin giiciinii kapsayan bir ig
tasarimi modelidir (Daft 1991: 421).

Is ozellikleri modeline iligkin aragtirma, hem
isin yeniden diizenlenmesinden 6nce hem de ye-
niden diizenlenmig igin ¢aliganlar iizerindeki et-
kisini aragtirip, degerlendirmigtir. Hackman ve
Oldham tarafindan geligtirilen model, iglerin ye-
niden tasarimi yapilmadan Once, ig kapsaminda
giidiilemeden kaynaklanan ozelliklerin belirlen-
mesinde kullanilabilecek, ve ig tasarimi projele-
rinin olugturulmasinda yardimci olmaktadir. Bu-
na ck olarak, boyle projelerin etkilerinin deger-
lendirilmesinde kullanmak i¢in standartlagtiril-
mig bir aracin varlif aragtirmacilar tarafindan
gergeklestirilip, 1ge yaradiginda is zenginlegtir-
menin nasil ve neden ige yaradigini veya ige ya-
ramadiginda nelerin yanhsg gittiginin anlagilmasi-
na olanak tammaktadir (Hackman ve Oldham
1975).

Model, sekil I.’de sunulmugtur. Sekil, bir ig-
gorende ii¢ “kritik psikolojik durum” (i3 anlamli-
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l1g1n saglamasi, 1sin sonuglarindan kigisel sorum-
luluk duyma ve ig faaliyetlerinin gergek sonugla-
r hakkinda bilgilendirme) varsa olumlu kigisel
ve mesleki ¢ikanmlar (yiiksek ¢aligma motivas-
yonu, yiiksek kalitede ig performansi, yiiksek ig
tatmini, diisiik devamsizlik ve diigiik iggoren de-
vir hiz1) elde edilebilecegini gostermektedir.
Olumlu sonuglar alinabilmesi igin, tiim psikolo-
Jjik durumlarin aymi anda varolmas: gerekmektedir.

Model, bu kritik psikolojik durumlarin beg “te-
mel” ig boyutunun varhgindan kaynaklandigini
one siirmektedir. Iste anlamhligin saglamasi,
baglica ii¢ temel ig boyutuyla geligmektedir: be-
ceri gesitliligi, gorev tanimi ve gorevin Onemi.
Isin sonuglarindan kigisel sorumluluk duyma,
igin Ozerkliliginin yiiksek oldugu hallerde art-
maktadir. Caligmalarin sonuglarina iligkin bilgi
ise, geri bildirimin yiiksek oldugu durumlarda
artmaktadir.

Asagida verilen formiilden de anlagilacag iize-
re, igin toplam “potansiyel motivasyonu” nu te-
mel i boyutlari kullanilarak yansitan 6zet bir so-
nug elde edilebilir.( Dunham 1976; Hackman ve
Oldham 1975).

Formiilden de goriilebilecegi gibi, temel Olgiile-
rin herhangi birinde meydana gelecek artig
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Potansiyel Motivasyon Derecesi (PMD)

Beceri Gegligi + Gorev Kimigi + Gorevin Onemi

: x (Ozerklik) x (Geri Bildirim,

PMD’yi de artiracaktir. Ancak (pargalar arasin-
daki ¢arpim iligkisinden dolay1), PMD’nin ii¢
pargasindan herhangi birinin diigiikk olmasi,
PMD’nin de diigiik olmasina sebep olacaktir.

Potansiyel motivasyonu yiiksek bir ig, tiim ig-
gorenleri ayni sekilde etkilemeyecektir. Ozellik-
le, kigisel bagar:1 ve biiyiime duygusuna fazlasiy-
la deger veren ve bunu isteyen kigiler temel olgii-
leri yiiksek olan iglere kargilik vereceklerdir. Di-
ger yandan, kigisel bagar1 ve biiyiimeye deger
vermeyen kigiler, boyle bir igi endige verici bula-
bilerek, bundan biiyiik rahatsizlik duyabilirler.
Bundan dolayidir ki, iggorenin ilerleme ihtiyaci-
nin giicii, gekil I.’de ortalayici olarak diger iligki-
ler ile gosterilmigtir.

Sekil 1.’de goriildiigii gibi, beg temel ig boyutu
modelde sunulmaktadir. S6z konusu temel is bo-
yutlari; beceri gesitliligi, gorev kimligi, gérevin
onemi, ozerklik ve geri bildirimden olugmaktadir.

Beceri ¢egitliligi, iggorenin bir takim degisik
beceri ve yeteneklerinin kullanimini gerektiren
bir igin yiiriitiilmesi i¢in gerekli degisik etkinlik-
lerin derecesidir.

Gorev taninu ise, bir igin “tiimden” ve tanim-
lanabilir bir kisminin tamamlanmasini gerektiren
ol¢iidiir. Bir bagka deyigle, bir igi bagindan sonu-
na kadar gotiirmek ve gozle goriiniir bir sonug el-
de etmektir.

Gorevin onemi de, kurumda ya da dig ¢evrede,
bir igin insanlarin hayatlar ya da igleri iizerinde-
ki onemli etkisi olarak ifade edilebilir.

Temel ig boyutunu olugturan degiskenlerden
ozerklik, iggorenin igini bagimsiz ve ihtiyatl ge-
kilde planlayip yapmasini saglar.

Son olarak geri bildirim, iggorenin kendi ig ye-
tenegi hakkinda dogrudan ve agik bilgi alma de-
recesidir. Ayrica, igleri ve iglere bagh olarak ig-
goren tepkilerini anlamamiza yardimci olabile-
cek iki ek boyut i¢in Olgekler de elde edilmigtir.
Bunlar; diger insanlardan elde edilen geri bildi-
rim ve diger iggorenler ile iligkilerdir.

Diger insanlardan elde edilen geri bildirim, is-
gorenin kendi i yetenegi hakkinda yoneticilerin-
den ya da ¢aligma arkadaglarindan edindig; bilgi-
lerdir.

Diger isgorenler ile iligkiler ise, iggorenin igi-
ni yiiriitebilmesi igin diger iggorenler ile birlikte

ne derece yakin ¢aligmasi gerekliligini 6ne siir-
mektedir (Schermerhorn 1984: 250-2).

Ote yandan, temel ig boyutlarinin yani sira mo-
delde belirtilen kritik psikolojik durumlar; igte
anlamlilig1 saglama, igin sonuglarindan kigisel
sorumluluk duyma ve ig faaliyetlerinin gergek
sonuglar1 hakkinda bilgilendirmeden meydana
gelmektedir.

Iste anlamhiligin saglanmas:, iggdrenin igini
genel olarak anlamli, degerli olarak gorme dere-
cesini ifade etmektedir.

Kritik psikolojik durumlari1 olugturan degis-
kenlerden, isin sonuglarindan kigisel sorumlu-
luk duyma, 1ggorenin iginden sorumlu olduguna
dair duydugu hissin derecesidir.

Is faaliyetlerinin gercek sonuglari hakkinda
bilgilendirme de, iggorenin devaml olarak igini
ne Olgiide yeterli yaptigini bilmesi ve anlamasidir.

Modelin 6ngordiigii kigisel ve ige iligkin so-
nuglari olugturan degigkenler ise, yiiksek derece-
de igsel giidiilenme, yiiksek kalitede ig bagarimi,
isten tiiksek tatmin ve diigiikk devamsizlik ve dii-
siik iggoren devir hizidir.

Isgorenin ilerleme ihtiyacinun giicii de, iggore-
ni nesnel olarak giidiileyici ve iggdrenin potansi-
yeli yiiksek bir ige nasil tepki verecegini tahmin
etmemizi saglayan ve kolay sekillenen kigisel de-
gisim Ozelligi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ki-
sisel ve mesleki ¢ikarimlarin yiiksek olmasi an-
cak iggodrenin motivasyonunun ve performansi-
nin yiiksekligiyle saglanacakur. Isgorenler yiik-
sek tatmin sagladiklarn iglerde ilerlemek isteye-
ceklerdir.

iS OZELLIKLERI MODELI YARDIMIYLA HIZMET
KALITESININ ARTIRILMASI

Isin yeniden tasarimiyla ig tecriibesinin ve ve-
rimliligin artirllmasi ve bu sayede kalitenin yiik-
seltilmesi amaglanmaktadir. Modeldeki temel ig
boyutlar1 ne kadar belirgin olursa, potansiyel
motivasyon derecesi de o kadar yiiksek olacaktir.
Diger bir deyisle, beceri gesitliligi, gorev tanimi,
gorevin 6nemi, 6zerklik ve geri bildirim iggoren
agisindan ne derece anlamli bulunur ve benimse-
nirse, o derece yiiksek motivasyon ve bu moti-
vasyona bagl olarak da, kigisel ve mesleki ¢ika-
rimlar elde edilebilecektir. Hizmet tecriibesinde
temas diizey: igletme personeliyle tiiketicilerin
temaslarindaki yogunlugu agiklamaktadir. Insan
unsurunun son derece yogun oldugu konaklama
sektoriinde temel ig boyutlar1 iggdren agisindan
ne kadar anlamli bulunursa, elde edilen psikolo-
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Jjik durumlar da o derece olumlu olacaktir. Bu sa-
yede, hizmet kalitesi artirilabilecek ve tiiketici
tatmini saglanabilecektir.

Hizmetlerin belirgin 6zelliklerinden soyut ol-
ma, hizmetlerin elle tutulamayan ve koklanama-
yan soyut unsurlar olmalarini agiklamaktadir.
Ornegin bir restoranda sunulan yemek somut sa-
yilmakla birlikte, konugun restoranda hissettikle-
r1, servis elemaninin yemegi sunug gekli, konuga
yaklagimlar1 vb. soyut unsurlardir. Bu agsamada,
modeldeki kigisel ve mesleki ¢ikarimlar 6nem
kazanmaktadir. Hizmetlerde eszamanlik, iiretim
ve tiiketimin ayn1 anda gergeklestigini anlatir. [s-
gorenle tiiketicinin direkt olarak kargi kargiya
gelmeleri iggorenin davraniglarinin 6nemini faz-
lasiyla artirmaktadir. Hizmetlerin heterojen ol-
malarn ise iligkide insan unsurunun makine ve
techizata nazaran daha on planda olmasini agik-
lar. Modeldeki kigisel ve mesleki ¢ikarimlardan,
yliksek ¢aligma motivasyonu ve yiiksek kalitede
is performansinin gergeklesmesi bizzat kalitenin
artirillmasina yonelik en 6nemli gerekliliktir. Her
ne kadar hizmetlerin heterojen olmalarindan kay-
naklanan bir standart giigliigiinden soz edilse bi-
le, iggorenin 1yi motive edilmesi ve yiiksek per-
formans gostermesiyle kaliteli bir hizmete ulagi-
lacagini soylemek iyimserlik olmaz. Hizmetlerin
stoklanamamasi da satig ¢abalarinin fazla olma-
sin1 gerektirmektedir. Ornegin, otelde bugiin sa-
tilamayan odanin stoklanip yarin satilabilmesi
miimkiin degildir. insanlarin satin almada geg-
mis tecriibelerinden fazlaca etkilendikleri diigii-
niilirse, modelde ag¢iklanmaya c¢alisilan kisisel
ve mesleki ¢ikarimlar 6nem kazanmaktadir. Ti-
ketici tatmini saglamak igin iggdren tatminini
saglamak bir ongart olmaktadir. Ancak, bu sekil-
de tiiketicinin aynm hizmeti tekrar istemesi so6z
konusu olacaktir.

Konaklama sektoriine genel olarak bakildigin-
da, isgoren devrinin yiiksek olmasi herkes tara-
findan kabul edilmektedir. Iggéren devrinin yiik-
sekligi, hizmet igletmelerinin insan kaynaklarina
yatirim yapmaktan kag¢inmalarina neden olmak-
tadir. Gergekte ise, olmasi gereken bunun tam
tersidir. Insan kaynaklarina yapilacak gergekgi
yatinmlar uygun ig tasanimlarinin ve buna para-
lel olarak gereken egitimin yapilmasimi saglaya-
caktir. Is 6zellikleri modelinde, kigisel ve mesle-
ki ¢ikarimlar altinda gosterilen diigiik devamsiz-
lik ve iggoren devri, ancak temel ig boyutlarinin
gergek¢i ve iggoreni tatmin edici gekilde gergek-
lestirilmesiyle miimkiin olabilecektir.

Hizmet kalitesinin, hizmeti sunan iggorenler
ve hizmet igletmesinin fiziki gevresi ile tiiketici-

50 ® Anatolia: Turizm Aragtirmalari Defgisi

ler arasinda meydana gelen iletigim sonucu orta-
ya ¢iktig1 hatirlanirsa, hizmet kalitesi boyutlarin-
dan igletme imaj: ve etkilesimin 6nemi anlagila-
caktir. Model, iggorenin yiiksek ¢aligma motivas-
yonu ve yiiksek kalitede ig performansi ¢ikarim-
larinin nedenlerini agiklamaya ¢aligmmgtir. Kug-
kusuz gerek motivasyonun yiiksekligi gerekse is
performansinin yiiksekligi hizmet kalitesinin bo-
yutlarindan igletme imaj1 ve etkilesim iizerinde
olumlu bir katk:i saglayacaktir. Aksini diigiine-
rek, diigiik motivasyona ve diisiik kalitede i per-
formansina sahip iggorenin hizmet kalitesini dii-
siirecegini soyleyebiliriz.

SONUC

Kiiresellesen diinyada degigen tiiketici istek ve
ihtiyaglarinin kargilanmasi amaciyla, hizmet is-
letmeleri sunduklar hizmet kalitesi boyutunda
birtakim uygulamalara bagvurmaktadirlar. Bu
baglamda, ¢aligma, [s Ozellikleri Modeli yardi-
miyla hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
uygulamalara 1g1k tutmaktadir.

Is Ozellikleri Modeli’nin ortaya ¢ikardig yiik-
sek ¢alisma motivasyonu, yiiksek kalitede i per-
formansi, yiiksek ig tatmini ve diigiik devamsiz-
lik ile diisiik 15goren devir hizi, igletmelerin tiike-
ticilere sunacagi hizmet kalitesi boyutunda etkili
olmaktadir. Bu nedenle, igletmelerin emek yo-
gun bir sektor olan hizmet sektoriinde faaliyet
gostermeleri, iggorenlerin roliinii 6n plana ¢ikar-
maktadir. [sletmelerde faaliyet gosteren iggoren-
lerin yaptiklan igin zenginlegtirilmesi ve bunun
sonucunda gii¢lendirilmeleri, hizmet kalitesi bo-
yutunda ortaya ¢ikan sorunlari da en aza indire-
bilecektir. Ayrica, Ig Ozellikleri Modeli ile hiz-
met kalitesinin hem ulusal hem de uluslararasi
yOnetim bilimi ve hizmet pazarlamasi literatiirle-
rinde heniiz iligkilendirilmig olmamasi ¢aligmayi
ozgiin kilmaktadir.

Notlar:

(1)Hackman ve Oldham tarafindan yaptlan bu ¢alig-
ma, pek ¢ok yazar rarafindan elegtirilmigtir. Kimi ya-
zarlar, bu konu ile ilgili daha fazla aragtirma yapima-
stnt onermigler, kimileri beg temel is boyutunun tek ba-
stna yeterli olmadigint belirterek, bunun da bir olgiim
hatasina sebep oldugunu soylemiglerdir (ldaszak ve
Drasgow 1987).
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Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda Docentlik Sinavlar Uzerine..

Bilindigi iizere "Turizm Igletmeciligi" alamnda
dogentlik bagvurusunda bulunacak adaylar agi-
sindan en Onemli sorunlar;

a) Uzun yillar boyunca bu alanin "Turizm Iglet-
meciligi Egitimi" gibi "Egitim Bilimleri"nin bir
alt bilim dal olarak gosterilmesi,

b) Turizm alaninda yayin yapma giigliigii, ve

c) Dogentlik sinavlarina girecek olan jiin iiyele-
rinin kendi ¢aligma alanlarinin turizm alani ile ne
dereceye kadar uyumlu olup olmadiklar konu-
sundaki soru igaretleridir.

Turizm kugkusuz temel bir bilim dali ya da bilim
alani degildir. Diger bir deyisle Ekononii, Igletme,
Hukuk, Tip vb. gibi kendi bagina irdelenmesi ge-
reken, ve de ozellikle Ekonomi ve i;letme gibi
temel bilim alanlarindan farkli degerlendirilebi-
lecek bir alan olarak kabul edilemez. Bununla
birlikte turizmin gosterdigi ozellikler nedeni ile
bir¢ok bilim alani ile ¢ok yakindan ilgili oldugu,
ve fakat kendisinin de bir faaliyet alam olarak
olduk¢a 6neml farklilik ve o6zellikleri oldugu
yapilan aragtirmalar tarafindan ortaya konulmus-
tur* ve dolayisiyla diger igletmecilik tiplerinden
ya da ekonomik faaliyetlerden farkl: degerlendi-
rilmesi ve farkli bir ¢aligma alam olarak benim-
senmesi gerekir. Bu nedenle bu alanin ayri bir
bilim dah olarak dogentlik bagvurularinda de-
gerlendirilmesi son derece isabetlidir.

Y ukarida belirtildigi iizere uzun yillar boyunca
turizmin egitim bilimlerinin bir alt bilim dali
olarak belirlenmig olmasi dogentlik i¢in bagvu-
racak adaylar arasinda egitim bilimleri ile ilgili
bir galigma yapip yapmama, ya da turizmden do-
¢ent olmak igin turizm egitimi ile ilgili bir ku-
rumda gorev yapmis olma gibi bazi tereddiitleri
giindeme getirmigtir. Bu arada bu satirlarin ya-
zarinin da ayni tereddiitler1 yagsamig oldugunu
belirtmem gerekir. Bu durum jiiri iiyelerinin,
adaylarin bagvurularini mevcut kosgullar1 goz
oniinde bulundurarak degerlendirmesi ve olumlu
yondeki anlayigh tutumlan ile asilmig ve jiiri
iyeleri degerlendirmelerde belirtilen s6z konusu
bilim dali yerine adayin genel olarak turizm ala-
ninda vermig oldugu eserleri ve yapmugs olduklari
¢aligmalari, egitimle ilgisi olup olmadigina bak-

* Ornegin; MclIntosh ve Goeldner'e gore turizmin dogrudan ve
dolayl olarak ilgili oldugu bilim alanlar1 sunlardir; Ekonomi,
Isletme, Psikoloji, Sosyoloji, Antropoloji, Politik Bilimler, Kent
ve Bolge Planlamasi, Hukuk, Ekoloji, Tanm, Pazarlama, Egitim vb.
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maksizin nicelik ve nitelik agisindan degerlen-
dirmeye almiglardir. Bununla birlikte 1998 yilin-
dan baglayarak "Turizm Igletmeciligi Egitimi"
bilim dah yaninda "Turizm ve Otelcilik Isletme-
ciligi" bilim dalinin da listeye eklenmig olmasi bu
konudaki kargasayr bir olgiide kaldirmig ve
adaylan rahatlatmigtir. Aslinda bu isim de bilim
dali olarak hatal1 kullanilmaktadir. Ciinkii "otel-
cilik" deyimi ¢aligmalarin sanki bu alanla sinir-
lanmasi gibi bir ¢agrnisim yapmaktadir. Dogrusu-
nun, yukarida belirtildigi gibi, turizmin ¢ok genig
bir faaliyet alanina yayilmig olmasi nedeni ile
"Turizm Igletmeciligi" seklinde olmas: gerekir

Y eni olugan bu durumda, kanimca adaylarin artik
iki daldan birini tercih ederek g¢aligmalarini buna
gore yonlendirmesi ve jiiri degerlendirmelerinin
de bagvurulan dala gore yapilmas: gerekir. Or-
negin, "Turizm Igletmeciligi Egitimi" dahndan
bagvuracak bir adayin ¢aligmalarinin agirhikl:
olarak "Turizm Egitimi" konusunda yogunlagtir-
masi, eger agirlik bu konuda degilse bu durumda
bagvurusunu "Turizm ve Otelcilik Isletmeciligi"
alanina yonlendirmesi gerekecektir. Adayin ga-
lismalarinin agirhikh olarak turizmde pazarlama,
ekonomi, yonetim, politika, sosyoloji, hukuk vb
gibi konularda olmasi durumunda da bagvuru
"Turizm ve Otelcilik Igletmeciligi" dalindan ya-
pilmasi uygun olacaktir.

Dogent adaylan agisindan ikinci dnemli sorun;
yapilan yayinlardan ve ¢aligmalardan hangilerinin
bilimsel yayin olarak kabul edilebilecegidir. Yayin
agisindan kugkusuz sosyal bilimlerdeki biitiin
alanlar i¢inde belki de en az yayin yapma sansinin
oldugu alan turizm alanidir. Ciinkii tilkemizde bu
alanda hakemli olarak yayinlanan "Anatolia: Tu-
rizm Aragtirmalart Dergisi" ile Anatolia: An In-
ternational Journal of Tourism and Hospitality
Research" diginda bilimsel nitelikte bir dergi bu-
lunmamaktadir. Yayin yapilabilecek ikinci arag
ise Fakiilte ya da Y iiksekokullarin yaymlamig
olduklar1 kurumsal nitelikteki dergilerdir. Y iik-
sekogretim kurumlarinin maddi olanaklarinin ki-
sitlilig1 goz Oniine alindiginda biiyiik ¢abalar so-
nucunda yilda bir ya da iki kez yayinlanabilen bu
dergilerde de yayin yapma zorlugu agikga goriil-
mektedir. Aym zorluk Profesorliige yiikseltilme
agsamasinda bazi iiniversitelerde gerekl kogul olan
"Citation Index"e girme zorunlulugu bakimindan
da ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii turizm alaninda
SSCI'a giren dergiler "Annals of Tourim Research"
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ve "Tourism Management"dir. Dolayisiyla ya bu
iki dergide adayin yaym yapmug olmasi ya da bu
dergilerde yaynlanan bir makalede yazarin, adayin
bir eserine atif yapmigolmasi gerekmektedir. Bu
da gerekli gart olarak belirtildiginde bu alanda
profesorliige yiikseltilme konusunda da ne kadar
zorluklarla kargilagildigini gostermektedir.

Dogent adaylari i¢in 6nemli olan iigiincii konu ise;
turizm alani ile dogrudan ilgili, diger bir deyigle
biitiin akademik ¢aligmalarini bu alanda yapmug
olan ve linvanlarin1 bu alanda almig olan profesor
sayisinin biitiin tiniversitelerde yaklagik olarak 12
kisi olmas! nedeni ile Universitelerarasi Kurul
tarafindan bu jiirilerin olugturulmasinda ortaya
¢ikan zorluklardir. Bu durumda genellikle kendi
alanlan farkl1 oldugu halde, turizm konusunda bir
ya da birkag ¢alisma yapmug olan ya da turizm ile
ilgili okullarda yonetim gorevlerinde bulunan
profesorler de bu alan igin jiiri tiyeligi bagvurusu
yapmaktadir. Boylece dogentlik bagvurusunda
bulunan aday, kendi jiirisiine ¢ikan jiiri iiyesinin
de ilgili oldugu alandaki bilgilere sahip olma zo-
runlulugunu hissetmektedir. Bunun sonucunda da
turizm konusuna yeteri kadar hakim olmayan jiiri
iiyelerinin dogent adaylarinin g¢aligmalarim ne
olgiide dogru degerlendirebilecegi sorusu akla
gelmektedir. Diger bir deyigle turizm alaninda
bagvuruda bulunan aday adeta ekonomi, igletme,
sosyoloji, hukuk, kent planlamasi, finansman,
muhasebe, pazarlama vb. gibi belki de kendisini
ve ¢aligma alanini dogrudan ilgilendirmeyen bir-
cok alanda bilgi sahibi olmasi gerektigi duygusuna
kapilmaktadir. Bu nedenle 6zellikle birkag adayin
birlikte girdigi jiirilerde adaylan degerlendirme
konusunda bazi zorluklar yaganmaktadir.

Y ukarida belirlenen saptamalarin 1g18inda turizm
alaninda dogentlik bagvurusunda bulunan adaylarin
ve jiir1 iiyelerinin smavlarin objektifligi baki-
mindan asagida yer alan konularda duyarh olmalan
gerekmektedir.

e Jiiri iiyeleri adayin ¢aligmalarini degerlendirir-
ken, bagvurdugu alan dikkate almali ve adayin
c¢aligmalarin1 bagvurdugu alan konusunda yo-
gunlagtirmig olup olmadig: konusunda deger-
lendirmelidir. Ornegin;, "Turizm Isletmeciligi
Egitimi" bilim dalindan bagvuran adayn ¢alig-
malarinin agirlikl olarak "Turizm Egitimi" ala-
ninda yogunlagmig olmasi gerekir.

e Dogentlik bagvurusunda bulunan adaylarin ya-
ymlarini mutlaka uluslararasi alanda ya da iilke
genelinde turizm alaninda kabul gormiig bilimsel
nitelikteki ve miimkiinse fakiilte ve yiiksekokul
dergileri de dahil olmak iizere hakemli dergilerde

yaymlamig olmasi kogulu aranmalidir. Ornegin;

turizm alaninda higbir sekilde bilimsel niteligi
olmayan ve sektore hitap eden mesleki dergilerde
yer alan yayinlar adayin yayin listesinden ¢ika-
rilmahdir. Ayrica adayin ¢aligmalarinda belirli
bir agirhgin aragtirmaya dayali (ampirik) ¢calisma
olmasi kogulu aranmalidir.

o Adayn gerek ulusal, gerekse uluslararas: se-
miner, kongre, sempozyum gibi degisik yerlerde
diizenlenmig olan toplantilarda sunmug oldugu
ya da sunuma kabul edilmig bildirilerinin belirli
sayida olmasi bir 6l¢ii olarak aranmahidir.

e Jiiri iiyeleri 6zellikle birkag¢ adayin girdigi top-
lantilarda "daha onceki aday zayif oldugu halde
gecmigsti, bari bu da gegsin" ya da "yaywmlari
yetersiz ama, bir de sozlii sinavda deneyelim"
gibi subjektif degerlendirmelerden kaginmasi,
her adayin ¢aligma ve performansini digerle-
rinden farkli ve bagimsiz olarak degerlendirmesi
gerekir.

e Jiiri iiyelerinin dogentlik jiirileri i¢in bagvuru
formlarim1 doldururken kendilerinin dogrudan
ya da dolayli olarak ilgili olmadig: alanlara
iligkin jiirilerde ilke olarak yer almamalan ge-
rekir. Ornegin, bir jiiri liyesinin gegmigte turizm
alaninda yalnizca doktora ya da master tezi
yazmig olmasi yeterli degildir. Jiiri iiyesinin en
azindan dogentlik ya da profesorliik ile ilgili
¢aligmalarinin turizm ile ilgili olmasi ve uzun
siireden beri turizm ile ilgili konularda lisans ya
da yiiksek lisans/doktora dersleri veriyor olmasi,
sanirim bu konuda bir 6l¢ii olacaktir.

Sonug olarak, "Dogent" unvaninin alinmasi aka-
demik yasamda en onemli agamadir. Ozellikle
geligsmekte olan iiniversitelerde bu agamadan sonra
gelecek olan "Profesor" iinvani standartlarinin
fazla yiiksek olmadigi, diger bir deyigle dogent
iinvanin alan akademisyenlerin oniinde sonunda
profesorliik iinvanini da alacagi gozoniine alinacak
olursa, "Dogent" unvaninin ne kadar 6nemli ol-
dugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica "Dogent" iinva-
nim alan akademisyenlerin diger 6nemli bir yii-
kiimliiliigii ve gorevi de kendisinden sonra gelecek
akademisyen kugaga rehberlik etmek, yetistirmek
ve yonlendirmektir. Dolayisiyla bir dogent iinvani
ne kadar hak edilerek verilirse, bu unvani alan
akademisyenlerden ders alacak olan 6grencilerin
ve arkadan gelen gen¢ akademisyenlerin daha
nitelikli yetigmesi konusunda toplum o kadar
giivence i¢inde olacaktir.

Prof. Dr. Orhan ICOZ, Dokuz Eyliil Universitesi, Igletme F akiiltesi.
Turizm lgletmeciligi Boliimil, Dokuzgegmeler, Buca, Izmir

E-mail: oicoz@tusec.isl.deu.edu.tr

Yl 10 @ Tirkge ® Eylil-Aralk 1999 @ 53



TURIZM NOTLARI

Anatolia:Turizm Aragiirmalart Dergisi, Yil: 10, Tiirk¢e-Eyliil-Aralik, ss. 54 - 56. 1999

Copyright © 1999 anatolia
Biltiin haklan saklidir
1300-4220/99, 2000.000 TL

Israil'in Turizm Hareketlerine Genel Bir Bakis

GIRIS

[srail, Ortadogu'da stratejik konumda yer alan bir
iilkedir. Cografi agidan Israil’in siirekli sorunlar
yasadig1 Arap iilkeleri ile ¢evrili olugu, iilkenin
giivenligi agisindan bir dezavantaj olugturuyor gibi
goriinse de, bu iilkelerin kendi aralarinda bir tiirlii
birlik olmay1 bagaramamalan ve ABD ve diger
bazi bati iilkelerinden sagladigi destekler, iilkenin
gelismigligine Onemli katkilar saglamaktadir.
Destek olan iilkelerin yani sira, diinyada yagayan
on beg milyon yahudi ve onlarin kurduklan Jewish
Agency ve Jewish Foundations gibi kuruluglar
[srail’e siirekli yardimlarda bulunmaktadirlar.
Israil stratejik agidan Tiirkiye’yi 6nemli bir iilke
olarak gormekte ve onu bolgesinin en giiglii devleti
olarak degerlendirmektedir. Yakin tarihlerde askeri
konularda birbirlerine daha da yakinlagan [srail
ve Tiirkiye, tarim, sanayi, cgitim gibi degisik
alanlardaki 1gbirligi ¢aligmalan ile diinya siyasi
otoritelerinin dikkatlerini iizerlerinde toplamak-
tadir. Tiirkiye ile olan iligkilerindeki duyarlilik-
larinin en ¢arpici 6rnegini ise, yiizyilin felaketi
olarak kabul ettigimiz Marmara depreminde sag-
ladiklar1 6nemli yardimlara bakarak da gorebiliriz.

Bu caligmanin amaci, heniiz yeterince taniya-
madigimiz ancak bir o kadar da 6neml olan bu
iilkey1 genel olarak tanitmak ve turizm harcketleri
hakkinda genel bilgiler vermek olugturmaktadir.

[SRAIL HAKKINDA GENEL BILGILER

1948 yilinda bagimsizligini ilan eden Israil, orta-
dogunun en geligmis iilkelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ulke ile ilgili temel baz1 gostergeler
Tablo 1 de yer almaktadir.

Israil’de son yillara ait toplam iiretim dagilimi
verileri, % 60 oran ile hizmetler sektoriiniin ilk
sirada oldugunu, bunu % 36 oran ile sanayinin
1zledigini ve son sirada ise % 4 oran ile tarim
scktoriiniin yer aldigini gostermektedir.

Niifusun yaklagik % 15°ini yahudi Rus gb¢menler
olugturmakta, bunun yani sira Etiyopya, Eritya gib:
bazi Afrika iilkeleri agirlikli olmak iizere, diinyanin
82 farkh milletinden, iilkeye siyasi ve dini amaglar
gozetilerck siirekli gog kabul edilmektedir.

Israil’de iilke topraklarimin % 90’1 devlete aittir.
Kisiler (girigimciler) kamuya ait bu arazileri The
Land Authority’den izin alarak bir bedel kargili-
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ginda, belirli bir siire i¢in (49/99 yil gibi) kirala-
maktadirlar. Bu durum tiim planlama ¢aligmalarim
da nispeten kolaylagtirmaktadir.

ISRAIL’DE GENEL OLARAK TURIZM HAREKETLERI

Ulkenin belgeli toplam yatak kapasitesi yaklagik
100 000 olup, yillik ortalama turist girigleri ise
2-2,5 milyon dolayindadir. Ziyaretgilerin ortalama
konaklama siiresi on giindiir ve bunlarin ¢ok biiyiik
bir boliimiiniin birincil ziyaret amaglari, inang
turizmi kapsamindaki dnemli dini merkezlerdir.

Ulkenin uluslararasi pazarlara sundugu ana turizm
tiriinlerini gu bigimde siralamak miimkiindiir.
Kudiis, Nazareth, Sca of Galilee, Bethlehem
cevresindeki kutsal yerlere yonelik inang turizmi,
Akdeniz kiyisindaki plajlar; Tel Aviv, Askhelon,
Haifa ve Kizildeniz-Eilat’ta yogunlasan resort
turizm ve Dead Sea (Lut Golii)’de olugan termal
turizmdir. Ancak Tel Aviv ve Kudus’te yer alan
uluslararas: zincir otellerde kongre turizmi hiz-
metleri ile Filistin bolgesinde yer alan Jerikko’da
Avusturya-Filistin ortakli ve iilkenin tek casinosu
olma ozelligi tasiyan casinoda kumar turizmi
hizmetleri de verilmektedir. Musevilikte yasak
olmasina ragmen kumar oynamay1 seven [srail’li
kumarseverler iilkemizde casinolarin kapatilmasi
kararindan sonra rotalarini sirasi ile Kibris, Yu-
nanistan, Romanya ve Las Vegas’a ¢evirmiglerdir.

Ulusal pazara sunulan turizm hareketlerindeki
yogunlagma ise kirsal turizm iizerindedir. Formal
otorite, tarim iiriinlerindeki agir1 iiretim artigina
bagh olarak tarimsal iiriin fiyatlarinda goriilen
diismeleri, 1gsizlik oranindaki artiglan, kirsal
alanlardan kentsel alanlara yonelik go¢ hareket-
lerin1 dikkate alarak, kentsel yogunlagmanin so-
runlarina maruz kalan yurttaglarinin rahat ve hu-
zurlu bir ortamda dinlenebilmesi, i¢ turizmin
canlandirilmasi ve istthdam sorunlarinin kismen
¢oziilebilmesi amaglariyla kirsal turizmin geligti-
rilmesine doniik birtakim kararlar almig ve bunlarn
uygulamaya gecirmigtir. Tel Aviv, Askhelon,
Kudiis, Rehovot gibi sanayi kentlerinde yagayan
calisanlar, Shabat! tatillerini Kibbutz? ve Mos-
hav’lardaki3 kir evlerinde gegirmektedirler. Kirsal

(1)Musevilikteki dini tatil giinii.

(2)Orijini sosyalizme dayali, iiretimin ve paylagimin kollektif
olarak gergeklestirildigi yerleskeler.

(3)Yapi olarak kibutzlara benzeyen ancak toprak paylagiminmin ozel
miilkiyete dayandinldig: yerleskeler.
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Tablo 1. srail ile ilgili temel bazi gistergeler

GOSTERGELER oLcur
GSMH Kisi Basina Geliri 16.900 ABD dolari

Yilhk Biyime Orani

3,8 (Toplam) 1,3 (Kisi Basi)

Dogum Orani (%)

3,2(1980) - 2,6 (1996)

Niifus Buytime Orami (%)

2,4(1980-1996)

Cocuk Ofiim Orani (1000) 6

Ortalama Yasom Siresi 75 (Erkekler) 79 (Bayanlar)
Biitceden Egitim Icin Ayrilan Pay (%) 6,6

Kisisel Gelirden Saglik Harcamalarina Disen Ortalama Gider 825 ABD dolari

Her Bin Kisiye disen Fizikce Sayisi 36

Sehirlesme Orani (Toplam Isgiiciniin SYizdesi Olarak) 91

Tanmda Calisan Isgiici (Toplam Isgiiciniin Yizdesi Olarak) 4

Kaynak: The World bank, Trends in Developing Countries, 1996 ve 1998.

turizm ile ilgili yatinmlarin geligimi 1986 yilinda
baglamig olup, 1998 yil1 itibariyle iilke genelinde
5500 B&B* birimi hizmet vermektedir. Hiikiimet
kirsal turizmde faaliyet gosterecek girigimcilere
her tiirlii tegvik ve alt yap1 olanaklarini sagla-
maktadir. Bu olanaklar arasinda; birim bagi 5000
Amerikan Dolarr’'ndan fazla olmamak kaydiyla ilk
bes yil1 6demesiz, uzun vadeli parasal tegvikler,
proje etiitleri ve know-how gelmektedir.

Tarithin her doneminde Kudiis ugruna yapilan
savaglar, Ikinci Diinya Savag esnasinda Nazi
zulmii ve giiniimiizdeki Filistin ve komgu Arap
iilkeleri ile yagadiklar sorunlardan dolay [srail’de
giivenlik iizerinde 6nemle durulan ulusal bir po-
litika haline gelmigtir. Oyle ki, on sekiz yagina
gelen kizlar iki, erkekler ii¢ yil siire ile askerlik
yapmakta, hatta erkekler terhis olduktan sonra dahi
her yil egitim amaciyla bir ay siire ile yeniden
orduya alinmaktadir. Ulkenin alti milyon olan
niifusu dikkate alindiginda, halkin biiyiik bir bo-
limii dogrudan ya da dolayh olarak ordu ile i¢
igedir.

Konuya turizm hareketleri agisindan yaklagildi-
ginda ise giivenlik Onlemlerine agir1 bir titizlik
gosterildigi goriilmektedir. Diinyanin herhangi bir
' noktasindan Israil’e ulusal havayollari olan El-Al
ile ugulmak istendiginde, ¢ikig yapilan havali-

' (H)Kirsal turizm konaklama bigimine verdikleri siniflandirma
(bed&breakfast).

maninda 6zel egitimli EI-Al giivenlik personeli,
yolculan yaklagik yarim saat siiren bir sorugtur-
maya tabi tutmaktadir. Hatta bazi durumlarda
giivenlik personeli ikna oluncaya kadar s6z konusu
sorugturmalar 2-3 saate kadar siirebilmektedir.
Boyle bir yontem sayesinde iilkeye girebilecck
olasi bir tehlikenin 6nceden filtre edilmesi amag-
lanmaktadir. Hatta bu 6nlemlere paralel olarak,
hangi havayolu firmasi ile ugulursa ugulsun, iil-
keden ayrilirken dahi Tel-Aviv havalimaninda da
aym sorugturmalar tekrarlanmaktadir. Ziyaretgiler
i¢in gittikleri iilkenin giivenligi ne kadar 6nemli
1sc, gezi Oncesinde ve sonrasinda ziyaretgilere olasi
terorist muamelesinin yapilmamasi da bir o kadar
onemlidir. Turizm hareketlerinin 6ziine aykir olan
sOz konusu uygulamalar, ziyaretgilerin hakl tep-
kilerine neden olmakta ve iilke ile ilgili izlenimlere
zarar vermektedir.

Ulkenin resni dili Arapgaya yapi itibariyle oldukga
benzeyen Hebrew 'dur (ibranice). Ancak iilkeye
gelen yabancilar yonledirme levhalarinin yeter-
sizligi ve mevcut olanlarda ise Ingilizce dilinin gok
az kullanilmas! ncdeniyle temel bazi gereksi-
nimlerini kargilamalar esnasinda dil giigliikler ile
kargilagmaktadirlar. Bu yiizden ziyaretgilerin ge-
reksinimlerine gok az sunulan Ingilizcenin, ziya-
retgilerin yararina olabilecek tiim olas: yerlerde
daha fazla kullanilmasi gerekmektedir.

Ulkenin resmi tatil giinii, Musevilik’te kutsal giin
olarak kabul edilen Shabattir. Shabat tatili cuma
glinii giin batimindan cumartesi giin batimina kadar
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siirmektedir. Bu nedenle [srail’de haftanin bag-
langi¢ giinii Pazar’dir. Shabat tatili boyunca tiim
resmi kurumlar, ugaklar dahil ulasim araglari,
postaneler, biiyiik aligverig merkezleri ve daha bir
¢ok yer kapalidir. Baz1 6neml kentler arasinda
sadece otobiislerin ¢aligt1g1 shabat giinlerinde, bilet
fiyatlar1 ise diger giinlere kiyasla % 20 oraninda
artirilmaktadir. Shabat tatillerinde iilkenin hemen
tiim gekiciliklerine ulagabilmede yaganan giig-
liiklere ek olarak, ziyarctgiler zorunlu bazi kisisel
gereksinimlerini dahi giderilebilmede zaman za-
man sikintiya diigmektedirler.

Tiirk turistler igin fiyatlar genel diizey: yiiksektir.
Ulusal para birimleri olan Sekel yaklagik 0,25
dolardir. Bazi perakende iiriinlerin fiyatlari su
sekildedir; bir bardak ¢ay- 1 dolar, 50 kontiirliik
telefon kart1- 7,5 dolar, bira (33 cc)- 2,5 dolar, kisa
mesafeli ulagim- 3 dolar, ekmek- 1 dolar gibi.

Iklim Tiirkiye’den beg-alt1 derece daha sicak ve
nemlidir. Plajlar genig ve bakimhidir. Tel Aviv
sehir merkezinde dahi denize girmck miimkiindiir.
Plajlar1 kullananlarin yararina dusg, soguk su, ka-
melya golgeligi, tuvalet, ayak yikama suyu iicretsiz
olarak saglanmaktadir. Kentlerin hemen her ye-
rinde ¢op kutulari, telefon kuliibeleri bulmak
miimkiindiir. Ulagim tilkenin yiizol¢iimii de dikkate
alindiginda rahat ve kolaydir. Resort kentlerde
kurulmug Sheraton, Hilton, Hyatt gibi uluslararasi
zincir oteller kiy1 ¢izgisine paralel olarak degil,
denizden gelen riizgarin kentin arka alanlarina da
ulagmasini saglamak amaciyla kiyiya dik olarak
inga edilmiglerdir. Bu konunun iilkemizde gchir
planciligi, fiziksel planlama, turistik istasyonlarin
geligim planlar gibi tiim planlama ¢aligmalarinda
da goz oniinde tutulmasi gereklidir.

Israil’de Turizm Bakanli g1 resmi turizm otoritesi
olup, tanitma, kontrol ve koordinasyon gibi temel
islevlen iistlenmektedir. Turizm planlama galig-
malar1 1se bolge konsiilleri aracihig: ile gergek-
lestirilmektedir. Turizm bolge konsiillen inisiyatif
kullanabilmekte ve turizm politikalarina paralel
olacak sekilde bagimsiz kararlar alabilmektedir.
Dolayistyla iilkenin resmi turizm orgiitii yapisi
merkezcil degil, bolge temeli iizerine kurulmustur.
Israil 2000 yili inang turizmi kapsamindaki tu-
rizm hareketlerine yonelik planlama ¢aligmalarim
¢ok Onceden baglatmig ve lobicilik dahil tiim
kaynaklarin1 bu ¢aligmalara odaklamig bulun-
maktadir. Kutlamalarin en 1yi sekilde gergekles-
mesi amaciyla yapilacak ¢aligmalara ti¢ yiiz milyon
dolar yatirim biitgesi ayrilarak, bes milyon inang
turizmi ziyaretgisinin agirlanmasi hedeflenmigtir.
Bu konuda 6nemli mesafeler kaydedecek goriinen
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[srail, Hiristiyan diinyasi igin olduk¢a 6nemli sa-
yilan Kudiis, Nazareth, Galillee, Bethlehem gibi
kutsal yerleri topraklarinda barindirmakta, bu
avantajina ragmen hedeflerini gergekgi bigimde
ortaya koyarak ¢aligmalarim1 bunlara yoneltineyi
bilmektedir. '

Tiirkiye ne yazik ki 2000 yili kutlamalarinda
ulagilmasi miimkiin olamayacak rakamlarla he-
deflerini belirlediginden, planlama ¢aligmalarini
da bu yonde gergeklestirmeye ¢aligmaktadir. Kaldi
ki Israil ile kargilagtirlamayacak kadar daha az
kaynaga sahip ve konuk goziinde daha onemsiz
olan kutsal alanlara sahip iken biiyiik 6lgekli he-
deflere yonelinmesi, hedeflere ulagilmada giig-
liiklerle karsilagilacaginin sinyallerini vermektedir.
Halbuki burada yapilmasi gereken, somut ve
gerccklestirilebilir hedefler belirlemek, Israil ile
olan olumlu politik ve ticari iligkilerden de ya-
rarlanarak, Israil’e yonelik diizenlenmig paket
turlarin i¢ine, sahip oldugumuz bazi turizm kay-
naklarini ilave edebilmeyec ¢aligmak olmaliydi.

SONUC

Giivenlik politikalar1 ve shabat giinlerinde ziya-
retgilerin yasadigi sikintilar bir yana birakildiginda,
[srail’de turizm hareketlerine verilen dnemi mer-
kezcil olmayan, bolge temeline gore planlanan
orgiit yapisindan kolayca anlamak miimkiindiir.
Kantitatif agidan istatistiklere bakarak iilkemizde
turizm hareketlerinin daha geligmig oldugunu iddia
etmek dogru degildir. Onemli olan varolan turizm
kaynaklarin1 en uygun bigimde uluslararasi ve
ulusal pazarlara sunabilmedeki beceridir. Israil
bunu tiim tanitma tekniklerini en uygun bigimde
kullanarak (lobicilik, propaganda, reklam, halkla
iligkiler vd.) bagarmaktadir. Kaldi ki yillardir savag
ig¢inde olan bir iilkenin durumu goz 6niine alindi-
ginda, bunun higte yabana atilamayacak bir beceri
oldugundan s6z etmek miimkiindiir ve bundan
¢ikartilmasi gereken bir ¢ok dersler vardir.

KAYNAKCA

The World Bank (1998). Trends in Developing Countries.

The World Bank (1996). Trends in Developing Countries.

Israel (1999). Pictorral Guide&Souvenur.262 Photos, Palphot Ltd.,
Herzlia, Israel.

Celebrating 2000 in The Place Where it All Began (1999). Israel
Ministry of Tourism, 2000 Holyland, Israel-Preliminary List of
Event, Sion Design&Production Ltd., Israel.

Arg.Gor. Abdullah TANRISEVDI, Adnan Menderes Universitesi,
Turizm Igletmeciligi ve Orelcilk Yiiksekokulu, Candan Tarhan
Bulvar: No:6, 09400 Kugadas:, AYDIN



KONFERANS RAPORLARI

| Haairlayan: Dr.Nazmi Kozak |

TUYED Armada Toplantilar

Bilindig iizere Turizm Yazarlari, Editorleri ve
Gazetecileri Dernegi (TUYED), 1997 yilinda
profesyonel anlamda turizm yayinciligi, yazarlig:
ve editorliigii yapmakta olan bir grup tarafindan
kurulmugtur. Faaliyetlerine bagladig1 giinden iti-
baren turizm yazarligi, editorliigii ve gazetecili-
ginin Tiirkiye'de giderek baglibagina bir uzmanlik
alana gelmekte olusundan yola ¢ikan TUYED,
iilkemizde bu alandaki boglugun doldurulmasina
yonelik bir dizi etkinlige ve ilk'e imza atmaya
baglamigtir. Titiz bir incelemenin sonucunda der-
nege iiye kaydedilmesi ilkesinden hi¢bir zaman
odiin vermeyen TUY ED'e, kuruldugu tarihten bu
yana bagvuranlarin kiigiik bir boliimii liye olarak
kaydedilmagtir.

TUYED'in uygulamaya koydugu ilk'lerden olan
ve iki yildir geleneksellesen "Turizme Hizmet
Odiilleri" ile, her yil belirlenmis alanlardaki ¢a-
ligmalar ile 6n plana ¢ikan kisilere "Turizme
Hizmet Odiilii" verilmektedir. Odiiller her yil,
Dogu Akdeniz Turizm ve Seyahat Fuari'min
(EMITT) ikinci aksamu diizenlenen bir torenle
sahiplerine verilmektedir. 1999 yilinin odiillerinin
18 Subat 1999 tarihinde EMITT'2000 kapsaminda,
TUYAP Beylikdiizii Fuar ve Sergi Sarayt'nda ve-
rilmesi ile ilgili galigmalar yiiriitiilmektedir.

Turizm Yazarlari, Editorleri ve Gazetecileri
Dernegi'nin Haziran 1999 tarihinden itibaren
uygulamaya koydugu bir diger yenilik ise, turizm
alaninda editorliik, yazarlik ve gazetecilik yap-
makta olan iiyelerini turizmi ilgilendiren gesitli
alanlarda ve konularda bilgilendirmek ve iiyeleri
arasinda bilgi aligverigini artirmak amaciyla ger-
¢eklestirdigy "TUYED Armada Toplantilari"dir.
Istanbul'da Sultanahmet semtinde faaliyet gosteren
Armada Oteli'nin kargiliksiz katkilan ile gergek-
lestirilen toplantilarda; Oncelikli olarak iiyelerin
biribirlerini daha yakindan tanimalari, bilgi alg-
veriginde bulunmalan ve tartigma ortamlar sa-
yesinde bilgi birikimlerini artirmalari amaglan-
mugtir. Boylelikle de TUY ED, turizm gazetecili-
ginin daha saglam bir temele oturtulmasi yolunda
onemli bir adim atmugtir. "TUYED Armada Top-
lantilart"nin bir bagka amaci da, iiyelerin turizm
ile ilgili konularda yazi yazarken ve haber hazir-
larken sektoriin gergekleri ve turizm literatiiriinde
gegerli olan kavramlar ve uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmalaridir.
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Bu amaglara yonelik olarak gergeklegtirilmeye
baglanan "TUYED Armada Toplantilar:", Haziran
1999 tarihinden itibaren her ayin ilk pergembe
glinii aksam saat 19.00'de yapilmaya baglanmugtir.
Toplantilar 17 Haziran 1999 tarihinde baglatilmig
olup, ikinci toplantt S Agustos'ta, iigiinciisii 2
Eyiil'de, dordiinciisii de 7 Ekim 1999 tarihinde
gergeklestirilmigtir. Toplantilardan ilk iigiinde
TUYED iiyeleri kendi aralarinda onceden belir-
lenen konular iizerinde tartigtigarak, bilgilerini
paylagmiglardir. 7 Ekim 1999 tarihinde ise "TU-
YED Armada Toplantidari"nin ilk konugu olan
Camel Tur Yonetim Kurulu Bagkani olan Ergun
GUVENC bir konferans vermigti. GUVENC, 1965
yilinda turizm rehberi olarak girdigi turizm sek-
toriinde acentaci, otel igletmecisi, tur operatorii
alanlarindaki ¢aligmalarini ve deneyimlerini an-
latmugtir. Konferansinin ardindan TUY ED iiyeleri
ogrenmek istedikleri konular hakkinda Ergun
GUVENC e sorular yonelterek, ¢esitli konularda
ve Ozellikle Tiirkiye turizminin i¢inde bulundu-
gumuz donemde yagadig1 sorunlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmuglardir. "TUYED Armada Toplanti-
lart"nda bundan boyle de konuklarin ¢agirilmasi
planlanmaktadir. Toplantilarin en 6nemh 6zel-
liklerinden birisi, konugulanlarin "yazilmamak"
kaydiyla agiklaniyor olmasidir.

TUYED'in daha sonra gergeklestirmeyi progra-
mina aldig: bir bagka etkinlik ise, turizm ile 1lgili
programlar ile iletigim fakiiltelerinde turizm ga-
zeteciligi ve TUYED'in tanitilacagi konferanslarin
diizenlenmesidir.

TUYED'in Yeni Yonetim Kurulu

Turizm Yazarlari, Editorleri ve Gazetecileri
Dernegi'nin ikinci genel kurulu, 23 Kasim 1999
tarihinde Istanbul'da, Armada Oteli'nde gergek-
lestirilmigtir. Yapilan segimler sonucunda yeni
yonetim kurulunda su isimler yer almigtir: Haluk
Durukal, Dr. Irfan Arikan, Halim Bulutoglu, Fehmi
Kofteoglu, ilker Unsever, Erol Karabulut, Biilent
Celik, Dr. Nazmi Kozak ve Avni Aker. Denetim
Kurulu iiyeleri olarak ise Tiilay Filiz, Y usuf Ha-
cisiileyman ve Haluk Akalin segildiler. Demegin
Onur Kurulu ise su iiyclerden olugmugtur: Mu-
kadder Sezgin, Zekai Bayer, Talha Camas, Dr.
Alaaddin Asna ve Safi Ergin.

Dr. Nazmi KOZAK. Bagkent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Baglica Kampusu, Eskigehir Yolu 20. km., Ankara
E-mail: nkozak@baskent.edu.tr

Yii 10 @ Tirkge @ Eylil- Aralk 1999 @ 57



INTERNETTE ARASTIRMALAR

| Hazirlayan: Dr. Ozkan Titincii |

Turizm Arashrmacilan icin;
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WEBFERRET ve hyperlink http://omni.cc.purdue.edu/~alltson/

Bu sayida tiim aragtirmacilara yardimci olabilecek
bir program ile bir turizm web sitesi tamitilacaktir.
Internet iizerinden yapilacak olan aragtirmalarda,
Eyliil-Aralik 1998 sayisinda belirtildigi gibi arama
motorlarindan yardim alinabilmektedir. Ancak
web sitelerini olugturan kigi ve kuruluglar, ne yazik
ki bunlari tiim arama motorlarina kaydettireme-
mecktedirler. Bu nedenle bir arama motorunda
bulunan site veya sitcler, diger arama motorunda
bulunmayabilmektedir. Dolayistyla bir arama
motoruna bagli olarak yapilan aragtirmalar, gencl
olarak kisir kalmaktadir.

Internet iizerinde yer alan 6zel bir firma, iicretsiz
olarak ¢ikarttig1 (freeware) bir program ile bir ¢ok
arama motorunu ayni anda tarayabilmekte ve so-
nuglarini ikileme yapmadan verebilmektedir. Bu
programa herhangi bir arama motorundan yapilacak
aragirma ile degisik noktalardan ulagilabilecegi
gibi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii server’ mnn ftp sitesinden de ulagilabil-
mektedir. Kisaca yazilacak olan "hyperlink
"http://bilder.deu.edu.tr/internet/webferret.exe"
dosyasina ulagip, bunu kendi bilgisayariniza ko-
laylikla yiikleyebilirsiniz. Program bilgisayariniza
kurduktan sonra, diger arama motorlarinda oldugu
gibi, anahtar kelimelerinizi yazarak sonuca ula-
sabilinisiniz. Bu programin aragtirmacilara sundugu
en biiyiik 6zellik ise, bulunan sonuglarin tizerine
farenizin imlecini gotiirdiigiiniizde, o sitenin kisa
ve Oz bir 6zetini Size saglamasidir. Ayrica 6nceden
de belirtildigi gibi, genel olarak ikileme (doubling)
yapmamakta ve zaman kaybini 6nlemektedir.

Anatolia dergisinin genel olarak akademisyenlere
yonelik oldugu bilinmektedir. Bu nedenle bu sayida
Purdeu Universitesi, Turizm [gletmeciligi Bolimii®
ndene bir akademisyenin hazirladig1 web sayfasi,
bizlere kaynaklik edebilecegi diistiniilerck taniti-
lacakur. Ilgili sayfaya http://omni.cc.purdue.edu/
~alltson/ adresinden ulagilabilmektedir. Sayfay:
boliim bagkam Alastair M. Morrison ¢ok basit ve
net bir sekilde hazirlamigtir.

Sayfaya ulagildiginda beg ana bagligin bulundugu
ve bunlarinda alt bagliklar ile tanimlandig1 go-
riilmektedir. Ik grupta 6gretim iiyesinin yayim-
lanmig olan kitaplar1 bulunmaktadir. Her bir kitap
alt sitelerde tamtilmaktadir. Kitaplari Genel Tu-
rizm, Turizm Sitemi ile Seyahat ve Konaklama
[sletmeleri Pazarlamast iizerinedir. Kurslar bolii-
miinden 6gretim iiyesinin vermig oldugu derslerle
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ilgili bilgilere (Syllabus) ulagilmaktadir. Ayrica
derslerile ilgili slayt gosterimleri de sunulmaktadir.
Purdue kismindan Turizm boliimiiniin web say-
fasina ulagilmaktadir. Burada boliimiin detaylarn
ve sundugu hizmetler anlatulmaktadir. Ayrica
boliimiin kendisine has olanaklari, laboratuarlari,
hakkinda bilgiler de edinilebilmektedir. Turizm
programlari alt baghigindan boliimiin sundugu li-
sans, lisansiistii ve diger 6zel programlari hakkinda
bilgiler saglanabilmektedir. Diger alt bagliktan
boliime kayit esnasinda izlenecek yol hakkinda
bilgiler verilmektedir. Burada bulunan son alt
baglik, bu web sitesinin 6nemini artirmaktadir. Bu
alt baglik Turizm ve Konaklama Endiistrisindeki
1s olanaklarini tiim diinya bazinda sunmaktadir.
Bu alt bagliktan turizm alaninda egitim veren iil-
kemiz egitim kurumlar1 ¢ok yonlii olarak fayda-
lanabilirler. Buradan diinya ¢apindaki 6nemli zincir
kuruluglarin sagladig: staj olanaklarina da ulagi-
labilmektedir. Bu alt baghik bir link alan1 olarak
degerlendirilebilir. Ogrencilerine daha iyi hizmet
vermeyi planlayan egitim kurumlarimizin gézden
kagirmamasi gereken bir alt baglik oldugunu tekrar
vurgulamak gerekmektedir. Danigmanhk kis-
mindan Alastair Morrison’ in 6zgegmisgine, yaptigi
makale ve konferans bildirilerinin listesine ulagi-
labilmektedir. Bu boliimiin bir diger alt baghigindan
ise Ogretim iiyesinin yapmis oldugu projelere
ulagilmaktadir. Aragtirma konusu bulmakta giigliik
¢cken kigiler igin, burasi iyi bir referans noktasi
olarak ele alinabilir. Bir diger alt bagliktan boliimiin
Calgary Universitesi ve Uluslararasi Kongreler
Birligi ile ortaklaga sundugu yore pazarlamasina
(Destination Marketing) iligkin yoneticilere yonelik
ozel bir programina ulagilabilmektedir. Burada yer
alan en son alt bagliktan ise 6gretim iiyesinin hizmet
verdigi damigmanbik sirketine gegis yapilabil-
mektedir. Turizm sektoriinde danigmalik yapmayi
planlayan akademisyenlerin, bu alt baglkta sunulan
siteyi de gormeleri yararli olabilecektir. Bu sitede
yer alan en son boliimden, aragtirmaya yonelik
olarak bazi alt site bagliklarina ulagilabilmektedir.
[k alt baglikta turizm alaninda diinya iizerinde
yaymlanan onemli (hemen hemen hepsi) siireli
yaynlar (periyodkler) sunulmakta ve bu yayinlara
linkler verilmektedir. Yurtdig1 yayin yapacaklar
i¢in bir daha ¢ok 6nemli bir referans noktasi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bir diger alt baglikta ise
turizm alaninda yayimlanmig olan 6nemli kitaplar
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sunulmaktadir. Burasi yabanci dilde turizm ala-  ¢n son alt bagliktan ise webte yer alan turizm ile
ninda egitim veren kurum ve/veya kuruluglar igin  ilgili diger sitelere ulagilabilmektedir.

ders kitabi belirlemekte yardimeci olabilecek diger
bir noktadir. Bir diger alt bagliktan web iizerinde
yer alan Uluslararasi Kongreler Birliginin biiro- ) o o
larina ulagilabilmektedir. Diger alt baghk Indiana gﬁzml?chl,),'s,gfgf%izgyhjygiuD?,Zﬁ?eEsﬁ:;g";,fé;"f;:nimy ?
eyaleti ile ilgili bilgiler vermektedir. Sitede yeralan  E-mail: orutuncu@izmir.sbe.dew.edu.tr

Bu web sitenin tarunnumn yapilabilmesi icin, sitenin hazirlayicist
Alastair Morrison'dan izin alinmigtir (O.T.)
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Progress in Tourism&Hospitality Research

Bu sayida tanitacagimiz ilk turizm aragtirmalart
dergisi, 1995 yilinda yayin hayatina baglayan
"Progress in Tourism&Hospitality Research"tir.
Editorliigiinii C. Cooper'in yaptig1 dergi, Ingilte-
re'de hazirlanmakta ve yayinlanmaktadir. Yayin
dili ingilizce olan "Progress in Tourism & Hos-
pitality Research", "turizm", "seyahat" ve "ko-
naklama igletmeciligi" dallarinda hazirlanmig
makalelere yer vermektedir. Yilda dort kez (qu-
arterly) yayimnlanan derginin okuyucular1 genel
olarak akademisyenler, doktora ve yiiksek lisans
ogrencileridir. 20x26 cm. boyutlarinda ve genel-
likle 90 sayfa olarak hazirlanan "Progress in To-
urism&Hospitality Research"e gonderilen ma-
kaleler hakemlere gonderilmeden Once yazim
editorii (in-house editor) tarafindan incelenmek-
tedir. Dergide, makaleler diginda "kitap elestiri-
leri", "konferans raporlart", "aragtirma notlart"
boliimleri de yer almaktadir. Dergiye makale
gonderiminde dikkat edilmesi gereken hususlar
arasinda, makale ¢iktilarinin ii¢ dmekten olugmast
ve kaynak¢a ve atiflarin "Harvard" gablonunda
hazirlanmig olmast istenirken, makaleler i¢in sayfa
kisitlamast bulunmamaktadir. "Progress in Tou-

rism&Hospitality Research"in yazarlart arasinda
en basta "dokroralt ve doktorasiz 6gretim gorev-
lileri" ile "asistant"lar 6nde gelmektedir.

Derginin makale denetim uygulamalari ise su ge-
kilde gergeklestirilmektedir. Gonderilen yazilar
igin "blind review" uygulanmaktadir. Y azilar ay-
rica derginin editorii ile "yazin editorii" tarafindan
da incelenmektedir. Her yazi iki hakem tarafindan
incelenirken, derginin makale incelemeleri igin
sablonu bulunmaktadir. Y azilarin icelenmesi igin
hakemlere 61-90 giin arasinda degigen siireler
taninirken, yazilarin yazarlara ortalama 1-2 kez
diizeltilmek iizere gonderildigi Ogrenilmigtir.
Dergide, yayimlanmaya uygun bulunan makaleler
i¢in 100 sozciikten olusan 6z ile 6 sozciikten olugan
anahtar sozciikler de verilmektedir. Dergide ya-
yimlanan makaleler ile ilgili olarak, her yilin sonunda
yazar adina gore indek hazirlanmakta ve yaymmlan-
maktadir.

Derginin posta adresi agagidaki gibidir:

Journal of Sustainable Tourism, Channel View,
Books/Multilingual Matters Ltd., Frankfort Lodge,
Clevedon Hall, Victoria Road, Clevedon BS21
7S], UK

Journal of Restaurant and Food Service Marketing

Haworth Publications tarafindan yayinlanan der-
gilerden birisi olan "Journal of Restaurant and
Food Service Marketing "in editorliigii John Bowen
tarafindan yerine getirilmektedir. Yiyecek -igecek
isletmeciligi ile pazarlamasi alanlarinda hazir-
lanmig olan yazilara yer veren dergi, yilda dort say1
(quarterly) yayinlanmaktadir. Derginin okucular
arasinda akademisyenler, yoneticiler, kamu yo-
netimi gorevlileri, doktora 6grencileri ve yiiksek
lisans ogrencileri yer almaktadir. 1993 yilindan
bu yana yayinlanan derginin yayn dili Ingilizce'dir
ve ortalama olarak 125 sayfadan olugmaktadir.
Dergiye yazi gonderilmesinde, yazilarin 2000-7000
sOzciik arasinda olmasi ve ¢iktilarin ii¢ 6rnek ha-
linde gonderilmesi istenmektedir. Kaynakg¢anin
hazirlanmasinda ve atiflarin diizenlenmesinde
"APA" sablonuna uyulmasi istenmektedir. "Journal
of Restaurant and Food Service Marketing™de
makaleler haricinde "kitap elegtirileri", "konferans
raporlart”, "6rnek olaylar", "aragtirma notlar:",
"internet bolimii" yer almaktadir. Derginin ya-
zarlar1 arasinda "doktoralt" ve "doktorasiz" Og-
retim gorevlileri ile "asistanlar" yer almaktadur.
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Gonderilen yazilarin denetiminde "blind reveiw"
uygulanmakta ve her yazi 3 hakemin denetimine
sunulmaktadir. Hakemlere yazilarin denetimi igin
31-60 giin siire taninmaktadir. Dergi yonetimi
gerektigi durumlarda yayin kurulu iiyesi olmayan
hakemlerin de goriigiine bagvurmaktadir. Yazilarin
ortalama olarak 1-2 kez yazarina/yazarlarina dii-
zeltilmek iizere geri gonderildigi dergide, ha-
kemlere denetim iglemleri igin kilavuzluk etmesi
amaciyla denetim kriterlerini igeren gablon da
gonderilmektedir. Dergide yayimlanan makaleler
bir adet 6z dergisinde (SRR Abstracts) yer al-
maktadir. Makale denetimiyle ilgili 6nemli bir veri
de dergiye gonderilen makaleler igerisinden ya-
yimlanmaya uygun bulunanlar ile ilgilidir. "Jo-
urnal of Restaurant and Food Service Marketing"
e gonderilen makaler igerisinden yalnizca % 31-
451 yayimlanmaya uygun bulunmaktadir. Dergi-
sinin mektup adresi agagidaki gibidir:

William F. Harrah College of Hotel Administration,
Department of Tourism & Conventon Adminis-
tration, Box 456023, 4505 Maryland Parkway,
Las Vegas, NV 89154-6023, USA



Otel Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetiminde Bir Arag:
Kalite Kontrol Cemberleri (Yiiksek Lisans Tezi), Hillya BA-
GIRAN, Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tiisii, 1997 (Danmigman: Prof. Dr. Alp TIMUR).

1930'lu yillarda ABD'de istatistiksel kalite kontrolil ile baslayan,
1950'li yillardaDeming'in Japonya seminerleri ile devam eden ve
1990'h yillarda toplam kalite yonetimi ve yaratilan kaliteye uzanan
kalite anlayigi giintimiizde tim gagdas isletmelerde benimsenmesi
kaginilmaz bir yonetim bigimi haline gelmistir. Uretilen mal ve
hizmetlerde kalitenin arttinlmasinin ve igletme verimliliginin
yiikseltilmesinin tim g¢aliganlann gorevi oldugunu ve siirekli
miisteri odakh hareket bigimini 6ngoren toplam kalite yonetimi
ancak bu anlayisa iligkin ilkelerin agik¢a ortaya konmasi ve
araglann en etkin bigimde kullaniimasi ile baganya ulagabilecektir.
Toplam kalite yonetimi anlayiginin igletmelerde uygulanabilmesi
ve belirlenen hedeflere ulagilabilmesinde en 6nemli araglardan
bir kalite kontrol gemberleridir. Goniilliliik ilkesine dayal olarak
kurulan, diizenli olarak toplanan, egitilmig bir lider bagkanliginda
is ile ilgili problemleri 6zel teknikler yardim ile tartigma, ¢6ziim
onerileri yaratma, bu onerileri iist yonetime sunma ve uygulamalarn
kontrol etme amacinda olar 5- 10 kisi arasinda degisen ¢aligma
gruplan kalite kontrol gemberleri olarak adlandiriimaktadir. Kalite
kontrol gemberleri kalitenin arturilimasinin en etkin yolunun ka-
liteyi bizzat yaratan galiganlarin bu ¢galigmalara katilimalari oldu-
gundan hareketle meydana getirilmistir. Motivasyonun arttirilmasi,
isletme verimliliginin arturilmasi ve kalitenin yiiksclmesi gibi
yararlar saglayan kalite kontrol gemberlerinin otel isletmelcrinde
uygulanmasi 6zellikle onem tagimaktadir. Hizmet sektorii icinde
bulunan otel isletmelerinde hizmet kalitesi dogrudan hizmeti sunan
personele baghdir. Dolayisi ile hizmetlerde kalitenin yaratilma-
sinda ¢aliganlarin rolii sanayi isletmelerine gore ¢ok daha dnem-
lidir. Bu nedenle ¢aligsanlarn bu siirece katilurun saglayacak kalite
kontrol ¢emberlerinin tesis edilmesi ve igletiimesi zorunludur.
Otel isletmelerinde katulim, igbirligi ve yaraticilik gibi orgiitsel
ozelliklerin arttirilmasinin en uygun yolu gergeklestirilecck faa-
liyetlere cevap verebilecek bir organizasyon yapisi ve prosediirlere
sahip olan kalite kontrol ¢gemberleri uygulamasidir. Bu yolla tu-
ristik mal ve hizmetleri yaratanlarin bu mal ve hizmetlerin iiretilme
siireglerine katihmi saglanacak, gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili
oncrileri alinacak boylece orgiitsel katilim, yaratici diisiinceyi
tesvik ve ¢alisan -igletme igbirligi en iist diizeye taginmig olacakur.

Turizm Planlamas: Kapsamnda Tiirk Turlzminin Planlamaya
Iliskin Oncelikleri ve Sosyal Turizm Planlamasi (Foca Or-
negt)(Doktora Tezi), Glizin DEMIRCIOGLU, izmir: Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, 1997 (Danisman: Prof.
Dr. Ocal USTA).

Turizmin, bir bolge ya da destinasyondaki etkilerinin genisligi
nedeni ile, turizm planlamasinin sistematik bir etkinlik olarak ele
alinmasi zorunludur. 1980'lere kadar turizm planlamasi, klasik
planlamacilarin kullandig1 yontemlere ¢ok yakin bir bigimde devlet
yetkililerince alinan merkezi karar verme mekanizmalari bigiminde
anlagilmistir. Bazilarina gore turizm bir endiistri degilken, bazi-
larina gore ise bacasiz bir endiistridir. Buradan da goriilebilecegi
gibi Ozellikle, bir bolge igin tiim kiitlesel onlemlerin makul bir
zaman siiresi igerisinde ele alindig1 turizm planlamasi kapsaminda
bir kavram karmasasi bulundugu agiktir. Turizm genis ya da dar
bigimde ¢ok sayida anlami kapsadigindan, etkilerinin saghkh ve
duyarh bigimde Olgiilmesi giigtir. Biitiin bu giigliikler uzmanlar,
turizmin karmagik iligki yapisina uygun bir planlama (clsefesinc
yoneltmigtir. "Stratcjik surdurilebilir planlama felsefesi" adi ve-
rilen bu yeni teknik dort temel varsayimi ¢ikis noktasi olarak al-
maktadir: (i)Tiiketicinin memnuniyeti, (ii)Turizmin toplumla
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bitiinlegmesi, (iii)Turizm kaynaklarina korumaci yaklagim,
(iv)Uzundonemli ekonomik getirinin optimizasyonu. Bu doktora
tezinin ilk bolimiinde turizm politika ve planlarinin birbiri ile
iligkisi irdelenmis, Tiirkiye'nin planlh kalkinma donemlerine girdigi
1963 den bu yana, Tiirk turizm politikalarina yon veren diisiinceler
ele alinmistir. Planlarda turizm konusunda belirlenen ilke, hedefl
ve politikalar ayrica tablolar halinde karsilagtirmali olarak tez
calismasinin eki olarak-verilimigtir. ikinci bolimde siirdiiriilebilir
planlama teknigi ii¢ planlama 6lgegi temelinde ele alinmigtir. Her
olcekte dikkate alinmasi gereken planlama ozellikleri iizerinde
durulmug bazi modellerin hiyerarsik yapilan incelenmistir. Ugiincii
boliim sosyal turizmin temel kavramlari ile planlama 6zelliklerine
ayrilarak, yeni planlama felsefesine gore Foga'da sosyal turizm
planlamasi ele alinnugtir. Son boliimde ise, aragtirmanin genelinden
elde edilen sonuglar ile 6nerilere yer verilmigtir.

Turizm isletmelerinde Gevresel Etki Degerlendirmesi ve
Kusadasi Turistik istasyonu Ornegl (Doktora Tezi), Siileyman
Sirn OZKUL. 1zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1997 (Damgman: Prof. Dr. Ocal USTA).

Turizm hareketlerinin yogunlastig1 cesitli yorelerdeki gevresel
unsurlarda degismeler oldugu bir gergektir. Turistik gelismenin
cevresel unsurlar iizerindeki olasi olumsuz etkilerinin onceden
belirlenememesi ve gelisimin denetlenememesi turizm kaynaginin
bozulmasina veya tamamen yok olmasina yol agmaktadir. Dola-
yisiyla turizm ve ¢gevre arasinda sik1 bir iligki vardir. Bu iligki hem
turizmin gevre iizerine etkisi hem de gevrenin turizm iizerine etkisi
seklinde goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri, gevrenin
korunmas! ile ekonomik faydalar arasinda uyumu ifade eder.
Siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerin mekansal alanda anlam ka-
zanmasl tagima kapasitelerinin limitlerinin tespitiyle miimkiindiir.
Kusadasi Tiirkiye'nin 6nemli bir turistik istasyonudur. Ancak
giiniimiizde Kugadasi'nin gerek turizmi geligtirmede gerekse yogun
turistik talebin yarattigi altyapi hizmetlerinde yetersiz oldugu
goriilmektedir. Cevreye duyarl turistik gelismelerde gevre etki-
lerini gozoniine alan yontemlerin kullanilmasi gerekir. Cevresel
Etki Degerlendinne raporlar kaliteli ve iglevsel bir Turizm Ge-
lisme Projesi i¢in onemli bir aragtir.

Tiirkiye'de ve Ege'de Turizm Endiistrisine Yonelik Egitimin
Analizi (1zmir il Ornegl) (Yiiksek Lisans Tezi), Sema Nuriye
BEZIRCI, tzmir: Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1997 (Danigman: Prof. Dr. Ocal USTA).

Calismamin amaci, Tiirkiye'de, turizme yonelik okullardaki egi-
timin ve Turizm Endiistrisi iginde faaliyet gosteren otel isletme-
lerinde ¢aligan personelin egitim durumlarini aragtirmaktr. Bu
amagla, genel olarak turizm egitimi ve Tiirkiye'dcki durum ele
alinmistir. Yapilan anket ¢aligmasi ile sorunlarin belirlenimesi ve
¢0ziim onerilerinin uretilmesi hedeflenmistir. Tezin birinci bo-
limiinde; genel olarak turizm endustrisi ele alinmig, bu kapsamda
turizm endiistrisinin ayirt edici 6zellikleri ortaya konmusgtur. Daha
sonra, turizm egitimi ve turizm egitiminin gerekliligi konular
iizerinde durulmugtur. Turizm egitimindeki farklilik konusu in-
celendikten sonra, diinyada turizm egitimi iizerinde durulmugtur.
Buna iligkin olarak Amerika Birlegik Devletlerinde, ingiltere'de,
Fransa'da ve gelismekte olan iilkelerde turizm egitimi konulan
irdelenmistir. Birinci bolimiin son kisminda Tiirkiye'de turizm
egitimi ele alinarak turizm cgitimi toplumsal, genel ve mesleki
yonden agiklanmugtir. Tezin ikinci boliimiinde; Ege Bolgesi Turizm
Endistrisine iligkin olarik, turizm cndiistrisinde galigan personelin
durumu incelenmigtir. Daha sonra I:ge Bolgesi turizm egitimi veren
okullar kapsarmunda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,
Meslek Y iiksckokullart ve dirt yillik Y iiksekokullar incelenmistir.
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Tez Ozetleri

Tezin son boliimili olan iigiincii bolimde; uygulamaya yer verilerek,
{zmir 11i 4 ve S yildizh oteller araguirma kapsamina alinmigtir. Buna
iligkin olarak otellerin yatak kapasitesi, hizmet kalitesi, miilkiyet
yoniinden durumu, hedef pazar olusturan miisteriler, iiretici sayisi,
cahsan personelin egitim durumlari, otellerin hizmet i¢i prog-
ramlar1 agiklanmigtir. Son olarak vanlan sonuglar ve belirlenen
oneriler sunulmustur.

Otel isletmelerinde Flyatlama Yontemleri ve Giiney Ege-
Akdeniz Bolgeleri Otel isletmelerinin Fiyatlama Egilimlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama (Doktora Tezi), Erkan
POYRAZ. Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 1997 (Danmigman: Prof. Dr. Hasan OLALI).

Fiyat, otel isletmelerinin faaliyetlerini rasyonel bir bigimde siir-
diirebilmeleri agisindan yonetsel kararlarin alinmasinda en etkili
degiskenlerden birisidir. Otel yonetimi bu degiskeni ne derece etkin
kullanirsa hedefledigi karlilik oranina ve pazar paymna o derecede
cabuk ulagacaktir. Bu amaca ulagmak igin fiyat tespitinde kontrol
edilebilen ve kontrol edilemeyen faktorler ¢ok iyi analiz edilme-
lidir.Ulkemiz Giiney Ege ve Akdeniz bolgeleri biiyiik dlgekli otel
isletmeleri yogun bir rekabet ortamu iginde faaliyet gostermek-
tedirler. Bu ortamda sektoriin talep esnekliginin oldukga yiiksek
olusu ve fiyatlardaki ani degisikliklerin talepte de ayni degisiklige
neden olmas! nedeniyle fiyat diizeyleri daha fazla onem kazan-
maktadir. Talepteki ani degisimlerde sabit giderleri yiiksek olan
otel isletmelerini zaman zaman zor durumlarda birakabilir. Bu
nedenle fiyatin diginda iiriin farklilagtirmasi, iiriin sunum tarzi ve
kalitesi gibi talep esnekligini azaltici faaliyetlere ragbet edil-
mektedir. Analiz edilen otel igletmelerinin fiyat tespiti igin ¢ok
fazla zaman harcamadiklar: ve geleneksel fiyatlama yontemlerini
tercih ettikleri tespit edilmistir. Otel yoneticilerinin isletmelerinin
ozelliklerini 6n planda tutmaksizin agirlikli olarak fiyattakip ve
taklitgiligini tercih ettikleri en onemlisi fiyat: faaliyet gosterilen
endiistrinin karim maksimize edecek bi¢cimde belirledikleri go-
riillmiigtilr.

Tiirkiye'de Planh Donemde Turizm Yatirunlari ve Uygulanan
Polltlkalar (Yiiksek Lisans Tezi), Hilmi KARSLI, {zmir: Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1997 (Danigman:
Prof. Dr. Alp TIMUR).

Birinci boliimde turizmin tanimindan hareket edilerek. turizm
piyasasinin ozellikleri ve turizm piyasasinin olusturan elemanlar
ortaya koyulmus ve turizm sektoriiniin olusumundan ve 6zellik-
lerinden bahsedilerek yatinm konusuna genel yaklagim yapilarak
yatinm tiirleri ve yatimimlarin ekonomik hayata etkileri incelen-
migtir. Planlama, turizm planlamas! ve turizm planlamasinin
amaglan ele alinarak planlamanin neden yapilmasi gerektigi ortaya
konulmaya ¢ahgilmigtir. Ikinci boliim, planli donem boyunca Tiirk
Turizminde arz verilerinin, talebin, turizm gelir ve giderlerindeki
gelisimine ayrilmis ve donem boyunca turizm yatirim ihtiyacinin
tespitine ¢alisilmigtir. Bu kapsamda planli donem siiresince turizm
yatrimlanna verilen tegvikler incelenmistir. Uglincii boliimde Beg
Y illik Kalkinma Planlarinda turizm sektorii ele alinarak amaglar
ve hedefler ortaya konulmustur. Y illar itibariyle turizm sektoriinde
gerceklestirilmesi dilgtiniilenler ile gergeklestirilen ve gergek-
lestirilmeyenler ve belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla turizm
sektorii i¢in kanun ve yonetmeliklerle saglanan kolayliklar yillar
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itibariyle agiklanmustir. Son olarak konunun genel bir degerlen-
dirilmesi yapilarak, oneriler ortaya konulmugtur.

Konaklama isletmelerinin Yoneticl Yonetilen illskilerinde
Iletlghm Strate Jllerl (Dokrora Tezi), Ulker COLAKOGLU. 1zmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997 (Da-
nmigman: Prof. Dr. Alpay ATAOL).

Konaklama igletmelerinin etkili bir sekilde isleyisi bilyiik ol¢iide
yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iletisime baghdir. ¢aligimanin
amaci konaklama isletmelerinde yoneticiler ile yonetilenler ara-
sindaki iletigimde, belirli amaglarin elde edilmesi igin kargihkh
olarak uygulanan yontemlerin ve davraniglarin ve bunlarla ilgili
etmenlerin aragtinimasidir. Konu ¢ bolimde ele alinmugtir. Birinci
boliimde, konaklama isletmelerinin yonetimi ve konaklama is-
letmelerinde iletisim konusuna yer verilmistir. Burada ayrica
konaklama isletmelerinde oOrgiitsel iletisim konusu ele alinarak
bi¢imsel ve bigimsel olmayan orgiit yapilari ele alinmgtur. ikinci
bolimde, dncelikle yonetsel iletisim ve strateji kavramlar ele
alinarak tanimlanmigtir. Bu kisimda ayrica konaklama isletme-
lerinde yonetsel etkinlik bakimindan iletigim stratejilerinin one-
minin agiklanmasinin yanisira konaklama igletmelerinde iletigim
stratejilerini belirleyen ve etkileyen degiskenler tek tek ele alin-
mugtir. Ikinci boliimiin son kisminda konaklama isletmelerinin
yonetici-yonetilen iligkilerinde kullanilan baglica iletigim strate-
jileri agiklanmaya galisilmig ve bir ek model ortaya ¢ikaril-
mustir. Tezin tglincii boliimiinde Kugadasi'ndaki konaklama ig-
letmelerinde g¢alisan personel, orta ve iist diizey yoneticiler iize-
rinde yapilmis olan bir anket ¢aligmasi yer almig, elde edilen so-
nuglar degerlendirilmistir.

Kusadasi'nda Y at Turlziminin Bélgenin Ekonomik ve Turistik
Gellsmeslne Katkisi (Yiiksek Lisans Tezi), Y asemin KOCABIYIK.
Izmir: Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997
(Danigman: Prof. Dr. Orhan ICOZ).

Tiirkiye'de planli donemlerde iilkenin dig dis ticaret agig: siirekli
olarak artmaktadir. Son 10 yilda illkenin turizm gelirleri 9demeler
dengesindeki biyiik agigin daraltilmasina katkida bulunan en
onemli faktor olarak diigiiniilmektedir. turizmin gelismesi ulagtinma
sektoriine baghdir. Az gelismis olan iilkelerin cogunda demiryolu,
karayolu ve havayolu itibariyle yetersiz olan ulagim sistemleri
turizmin gelismesini engelleyen en 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir. Bu durum, biitiin ulagtirma faaliyetleri yatirimlarinin
yetersizligine yol agmaktadir. Ulkemizde da ulagtinma soktoriinde
ciddi sorunlar bulunmaktadir. Ozellikle deniz ulagimi politikasinin
formiile edilmesi, altyapi planlamasi ve ingaati ile siibvansiyonlarla
dogrudan ve dolayh ugrasan bir¢ok banka vardir. bunlar arasinda
koordinasyon eksikligi yiiziinden kiyi planlamasina dayali dengeli
yatirim planlari olugturulamamgtir. bu nedenle deniz ulastirma-
siinin turizm sektord iginde kurvazier turizmi ve yat turizmi
potansiyeli ortaya ¢tkanlamamstir. Gegtigimiz son 10 yilda, i¢cinde
biitiin diinyada yat turizmi, sektoriin en 6nemli dallarindan birisi
olmusgtur. Tiirkiye, kiyilarinin yat turizmi taleplerini karsilayacak
her tiirli dogal kosullara, kiiltiirel ve tarihi degerlere sahip olmasi
ozelligi ile Akdeniz'de onemli bir konumda bulunmaktadir. Yat
turizminde arzu edilen hedeflere ulagmak igin yatgilarin istek ve
egilimleri, harcama tipleri belirlenerek bir bolgeye ekonomik ve
turistik etkileri ortaya konulmali, bu bulgulara gore ulusal yat
turizmi plan ve politikalar1 olugturulmahdir.
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Demirhan, Giyasettin: Dagcilikta spor-turizm-gevre iliskisi,
3/33-34, 1992, 25-29.

Demirhan, Giyasettin: Doga turizmi ve diisiindiirdiikleri,
1/8-9, 1990, 35-37.

Demirtas, Halet - Ozer, Nurten-Yiizbagigioglu, Nergis -
Yamen, Ali: Tiirkiye'de kaplica kullamimunin bugiinkii
durumu, 3/31-32, 1992, 7-8.
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Dener, Hasan Isin: Turizm talebi ile ilgili bazi ampink
arastirmalar hakkinda.., 6/1, 1995, 14-21.

Denizer, Diindar: Konaklama islctmelerinde fivatn 6nemi
ve fiyat farkhilastirmasi, 2/21-22, 1991, 23-25.

Dinger, Fiisun Istanbullu: Giineydogu Anadolu Projesi'nde
(GAP) turizmin gesitlendirilmesi, 10/Eyliil-Aralik 1999,
18-30.

Dilek, Esra: Dostum Georgios'un mavi-beyaz iilkesi hak-
kinda, 1/6-7, 1990, 45-48.

Dogeroglu, Tuncay - Kara, Serap: Bazi 6zcl atklann insana
ve dogaya etkileri (1), 3/35-36, 1992, 19-22.

Dogeroglu, Tuncay - Kara, Serap: Bazi 6zel atklarnn insana
ve dogaya etkileri (u), 4/1, 1993, 19-21.

Dogeroglu, Tuncay - Kara, Serap: Bazi 6zel auklann insana
ve dogaya etkileri (1n), 4/2, 1993,36-38.

Dogeroglu, Tuncay-Kara, Sarap: Vernimlilik ve gevre, 5/
1-2, 1994, 33-35.

Dressler, Peter: Dogayla birlikte yasayabiliyor muyuz?,
3/31-32,1992,24-25.

E

Eber Golii Sempozyumu'nun ardindan, 4/5, 1993, 28-30.

Ediz, Abdiilaziz: Bir kongrenin ardindan, 2/23-24, 1991,
30-31.

Ehtiyar, Riiya - Boyaci, Cemil-Aktas, Ahmet- Aksu, Ak
- Kurcan, Fatma -Baser, Gozde Giil- Koksal, Can De-
niz: Antalya yoresine gelen turistlerin profilini belirleme
arastinnasi, 7/1-2, 1996, 39-51.

Emeksiz, Murat: Tiirkiye'de resort otel isletmelerinde "last
minute" satig sorunu ve ¢oziim Onerileri, 7/3-4, 1996,
75-77.

Emeksiz, Murat: Lisans diizeyinde turizim egitim paneli
iizerine bir degerlendirme, 10/Mart-Haziran, 1999, 88.

Emre, Cengiz : Genglik Turizmi Konferans / Workshop'u,
3/29-30, 1992, 26-28.

Erbay, Fethiye: Miize isletmeciliginin turizm sektorii ile
iliskisi, 8 (1-2), 1997, 4041.

Ercenk, Giray: Turist rehberligi mesleginin sorunlar ve
¢oziim onerileri, 3/25-26, 14-16.

Erdonmez, Cihan - Istanbullu, Turhan : Gelisen turizm
etkinlikleri ve mavi bayrak uygulamast, 6/1, 1995, 56-61.

Ergiin, Esat: Eski yapilara yeni fonksiyonlar ve turizm
alaminda kullammu, 1/3-4, 1990, 45.

Ergiin, Esat: Tiirkiye'de sosyal ve Kiiltiirel biitiinlesme
faktorlerinden halk miiziginin 6nemi, 1/10-11-12, 1990,
30-35.
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Erol, Faruk: Krizli donemlerde Tiirkiye'nin turizm tanitumni,
9/1-2, 1998: 72-75.

Ertekin, Ahmet, ¢ev. (Ficsher, Daniel) : SEP planlamast:
turizm sektoriinde basariya ulastiran strateji, 1/3-4, 1990,
4142.

Ertekin, Ahmet, ¢ev. (Seitz, Erwin): Imaj reklammm tu-
nzm pazarlamasidaki 6nemi, 1/1, 1990, 25-26.

Ertugral, Mugan-Yakar, Giiher: Siirdiiriilebilir ¢evrede
aglomerasyon alandaki turizm yatirnuimlarinin etken ve et-
kinligine iligkin bir alan calismasi, 8/1-2, 1997: 95-98.

Ertugral, Suna Mugan: Otel isletmelerinde kurulug yeri
secimi: Istanbul'daki bes ve dort yildizli oteller ile ilgili
bir alan arastirmasi, 9/Eyliil-Aralik, 1998, 33-38.

Evirgen, Muzaffer : Gokova'yr kim kurtaracak?, 4/2, 1993,
10-11.

Evirgen, Muzaffer M. - Orhon, Rona: Turizm ve gevre
degerleri agisindan sulakalanlarin iilkemiz igin Onemi ve
Eber golii, 3/25-26, 1992, 30--31.

Evirgen, Muzaffer M.: Turizmin neresindeyiz?, 2/15-16,
1991, 8-9.

Evliyaoglu, Sait: Folklor, tarum ve oyun, 4/5, 1993,22-23.

Evliyaoglu, Sait: Turizm ve halk kiiltiirleri, 3/31-32, 1992,
37-38.

Evren,Nabi - Kozak, Ridvan: Sile'nin turizm arz ve tale-
binin degerlendirilmesi, 8/1-2, 1997, 47-51.

Evyapan, Rafet: Turizm ambargosu konaklama tesislerinin
fiyatindirimiyle delinebilir mi?, 2/19-20, 1991, 36-10.

F

Ferrero, Daria de Bemardi (¢ev. N. Meral Dogu): Pa-
mukkale'nin korunmasi iizerine diisiinceler, 1/8-9, 1990,
17-18.

Ficsher, Daniel (¢ev. Ahmet Ertekin): SEP planlamast:
turizm sektoriinde basariya ulastiran strateji, 1/3-4, 1990,
4142.

G

Gelendost, Saynur: 8 mayis "Gokova ¢ikartmasi" ve sor-
rasi, 4/3, 1993, 18-19.

Goodrich, Jonathan N. (¢ev. M. Erol Aydin): Bir Amerikan
turizm pazarlamasi ¢aligmasi: Korfez Savasi'min etkisi,
3/29-30, 1992, 12-15.

Gokdeniz, Ayhan: Paket turlar ve iiretim safhalan, 1/10-'
11-12, 1990, 44-48.



Yazar Indeksi (1990-1999)

Gokdeniz, Ayhan: Turizm egitimi sempozyumu, 2/19-20,
1991, 25-27.

Gokdeniz, Ayhan: Tiirkiye'nin yeni turizm potansiyeli: golf
turizmi, 6/2, 1995, 40-43.

Gokdeniz, Ayhan: Uluslararasi turizm hareketleri igerisinde
dinsel amagh seyahatler ve Tiikiye, 7/1-2, 1996, 101-103.

Gokdeniz, Ayhan: Ulkemize diizenlenen paket turlarda tur
operatorlerine ve bolgelere gore fiyat kargilagtirma ana-
lizleri, 2/13-14, 1991, 39-42.

Goniir, Iskender: Otel yatirimmim hukuki agamalari, 6/3-
4,1995, 44-47.

Graefe, Alan R. - Sonmez, Sevil F.: Uluslararasi seyahat
kararlarn ve terorzm tehditi, 7/1-2, 1996, 62-70.

Giiler, Deniz: Cizgi filmlerin Kiiltiirel iglevleri, 3/35-36,
1992, 14-16.

Giiler, Deniz: Cocuk ve gevre iligkisi, 3/33-34, 1992,32-33.
Giilersoy, Celik: Turizm manifestosu, 1/3-4, 1990, 3-6.

Giiniig, Hiisnii: Avrupa Birligi ve Tiirk turizmi, 6/ 2, 1995,
76

Giimiig, Hiisnii: Sektor'den: Yat turizmi agisindan talep
arturici 6nlemler, 6/1, 1995, 78-79.

Giimiig, Hiisnii: Sektorden; Avrupa Birligi ve Tiirk turizmi,
6/2, 1995, 76.

Giimiig, Hiisnii: Sektorler arasi etkilesim kapsaminda tekstil
ve turizm, 7/1-2, 1996, 125-126.

Giimiig, Hiisnii: Tiirk otelciligi Orta Asya'dan diinyaya
yayihiyor, 6/3-4,1995, 111.

Giimiig, Hiisnii: Yat turizmi agisindan talep arttirici on-
lemler, 6/1, 1995, 78-79.

Giines, Ismail: Tirk turizminde egitim politikasi ve
planlamasi, 8/3-4, 1997: 15-20.

Giines, Ismail: Tiirkiye'de turizm egitim ve 6gretiminin
temel sorunlar, 8/3-4, 1997: 15-20.

Giiney, Emrullah: Mistik Kapadokya, 5/1-2, 1994, 23-25.

Giirkan, Ilhan: Toplumsal hareketlilik olarak, turizm, 6/2,
1995, 30-35.

Giirkan, Ilhan: Turizm ve sosyoloji iligkisi iizerine, 7/3-
4, 1996, 78-80.

Giirkan, Ilhan: Turizmin sosyal yapi iizerindeki etKile-
r,7/1-2,1996,112-119.

Giirkan, ilhan: 1997 Hanehalki Turizm Arastirmasi, 9/
Eyliil-Aralik, 1998, 69-70.

H

Hastiirk, Adnan, ¢ev. (M. Schwaninger): 2000-2010 yillari
icin bog zaman yaklagimlan ve turizm, 1/1, 1990, 15-18.

Hastiirk, Adnan: Turizm pazarlamasmda halkbilimin yeri
ve 6nemi, 1/2, 1990, 11-13

Hatfield, Doris - Winter, Crisme (¢ev. Meryem Akoglan
-Gokge Sahin): Otel igletmelerinde housekeeping depart-
mamn ekonomik denetimi, 4/6, 1993, 9-11.

Hingal, Sema: Kat hizmetleri yonetiminde i§ ve personel
yonetimi, 7/1-2, 1996, 104-108.

Higgins, Gary J. (cev. Aysegiil Aydin): Basarl bir yi-
yecek-icecek yoneticisinin Kisilik 6zellikleri, 1/1, 1990,
31-32.

I-1

[¢6z, Orhan: Kugadasi'nin yat turizmi talebi, 9/1-2, 1998:
9-16.

I¢6z, Orhan - Arzu Basanir: Seyahat ve turizm aragtirma-
larinda anket tekniginin kullanim, 7/1-2, 1996, 14-23.

[¢6z, Orhan: Tunizm sektoriiniin geligmesinde insan un-
surunun énemi, 2/23-24, 1991, 15-18.

I¢6z, Orhan: Cevre sorunlar turizmi tehdit ediyor mu?,
5/1-2, 1994, 18-22.

[¢6z, Orhan: Enflasyonun turizm sektoriine etkileni, 2/
13-14, 1991, 19-21.

1902, Orhan: Turizm aragtirmalarimin alanlar ve temel
sorunlari, 6/1, 1995, 30-37.

I¢oz, Orhan - Kozak, Nazmi: T'urizm Isletmeciligi Der-
gisi'nin turizm literatiiriine katkisi hakkinda bir inceleme,
10/Eyliil-Arahk 1999, 9-17.

I¢6z, Orhan: Turizm igletmeciligi anabilim dalinda do-
¢entlik sinavlarn iizerine.., 10/Eyliil-Arahk 1999, 52.

Ilhan, Ibrahim-Karamustafa, Kurtulus: Tiirk konaklama
sektoriinde personel egitimi ve mevcut uygulamalara yo-
nelik bir aragtirma, 5/1-2, 1994, 43-47.

[lhan, Ibrahim-Kusgluvan, Salih: Britanya'daki tur opera-
torlerinin Tiirkiye'ye diizenledikleri paket turlarin tipleri,
5/3, 1994,30-33.

Ilhan, Ibrahim-Oztekin, Hikmet: Konaklama endiistrisi ve
konaklama isletmelerinin simiflandirilmasi, 5/3, 1994,
12-15.

Istanbullu, Turhan - Erdénmez, Cihan: Gelisen turizm et-
kinlikleri ve mavi bayrak uygulamasi, 6/1, 1995, 56-61.
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K

Kahraman, Niizhet: Diinya turizmi ve Tirkiye, 4/2, 1993,
32-33.

Kahraman, Niizhet: Kiyr yogunlagmasi, 1/5, 1990, 11-12

Kahraman, Niizhet: Saglik turizmi kapsaminda kaplica-
larimizin yerni ve dnemi, 2/15-16, 1991, 10-12.

Kahraman, Niizhet: Turizm yatinmlarn ve tesvikler, 1/2,
1990, 5-7.

Kapadokya'min Koruma, Gelistirme ve Tanitilmasi
"Workshop" sonug raporu, 1/6-7, 1990,39-42.

Kara, Serap-Dogcroglu, Tuncay: Bazi 6zel atklarin insana
ve dogaya etkileri (1), 3/35-36, 1992, 19-22.

Kara, Serap - Dogeroglu, Tuncay: Bazi 6zel atiklann insana
ve dogaya etkileri(n), 4/1, 1993, 19-21.

Kara, Serap - Dogeroglu, Tuncay: Bazi 6zel atiklarin insana
ve dogaya etkilen (1), 4/2, 1993,36-38.

Kara, Serap: Eskigehir'de kollokyum/panel ve gevre, 3/
33-34, 1992, 23-24.

Kara, Serap: Tehlikeli ve toksik atiklar, 3/31-32, 1992,
33-36.

Kara, Serap-Dogeroglu, Tuncay: Verimlilik ve ¢evre, 5/
1-2, 1994,33-35.

Karamustafa, Kurtulug-Ilhan, ibrahim: Tiirk konaklama
sektoriinde personel egitimi ve mevcut uygulamalara yo-
nelik bir aragtirma, 5/1-2, 1994, 43-47.

Karamustafa, Kurtulug: Otel isletmelerinde yiyecek-igecek
boliimiinde maliyet-fiyat-verimlilik iligkileri ve bir 6rnek,
5/4, 1994, 58-63.

Karasu, Tanju, Kongre tunzmi iizerinde diigiinceler, 1/6-
7, 1990, 32-34.

Karasu, Tanju, Turizmde tanitma iizerine, 1/8-9, 1990,
31-36.

Kartari, Asker: Alman halkbiliminde gelenek arastirmalar
iizerine, 4/4, 1993, 18-21.

Kartari, Asker, ¢cev. (Gerhard Th. Ongyerth): Kiiltiirel iligki
olarak turizm, 2/19-20, 1991, 11-13.

Kartari, Asker: Tiirk folklorunun turizine entegrasyonu ve
halkbilim egitimi, 2/13-14, 1991, 10-15.

Katrinli(Ergeng), Alev- Ataol, Alpay-Ozmen (Timurgan-
bay), Omiir: Tiirkiye'nin tanitilmasinda turizm gorevlile-
rinin rollerini algilamalar, 1/10-11-12, 1990, 4-12.

Kavafoglu, Meryem, ¢ev. (Kreul, Lee M): Menii planla-
masnnn psikolojik boyutlari, 1/1, 1990, 19-24.

Kaya, Bayram: Tanitmann tanunlari, boyutlar ve amaglari,
2/27-28, 1992, 14-10.
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Kaya, Bayram: Tamitma yontemi olarak lobicilik, 1/3-4,-
1990, 24-29.

Keskin, Giiliimser: Dogu Anadolu Bolgesi'nde bulunan
turizm isletme belgeli otellerin personel ve hizmet kalite-
sinin degerlendirilmesi, 9/1-2, 1998: 44-50.

Keskin, Giilimser: Turizm ve doga iligkisi, 7/3-4, 1996,
3841.

Kilig, A. Yavuz: Doga tarihi miizeleri ve 6nemi, 3/35-36,
1992, 35-37.

Kirag, Sithendan (Karasuz)-Sezer, G. Asli: Dogamin ugan
siislii canlilari: kuglar, 3/31-32, 1992, 16-17.

Kiral, Mehmet: Kibris'a yerlesen Tiirk uyruklular, 4/6,
1993, 26-27.

Kiral, Mehmet: Turizmin KKTC'de sosyal yapidaki de-
gisimlere etkileri, 6/2, 1995, 18-22.

Kiral, Mehmet: 1974 6ncesinde Kibris'ta turizm sektorii,
6/1, 1995, 46-55.

Kiral, Mehmet: 1974 yili 6ncesinde Kibris'ta turizm sek-
torii, 6/1, 1995, 46-55.

Kiral, Mehmet: KKTC'de turizmin sosyo-konomik ve
cevresel etkileri, 5/1-2, 1994, 50-52.

Kiral, Mehmet: Turizmin KKTC ekonomisi igerisindeki
yeri ve onemi, 7/3-4, 1996, 69-74.

Kivang, Merih: Cevre Kirliliginin giderilmesinde mikro-
organizmalar, 4/2, 1993, 14-15.68.

Kizihirmak, Ismail: Turizm sektoriinde mavi bayrak uy-
gulamasinin dnemi ve uygulanma kriterleri, 8/3-4, 1997:
25-31.

Kizihrmak, Ismail: Otel isletmeciliginde miisteri tatmini,
onemi ve 6lgme teknikleri, 6/2, 1995, 64-71.

Kizilirmak, Ismail: Tiirkiye'de yayla turizmi v e Karadeniz
yaylalari, 6/3-4, 1995, 63-65.

Knutson Bonnie I. (¢ev. Metin Kozak): Miisteriyi tatmin
etmenin on kurali, 1/2, 1990, 26-28.

Kogak, Niliifer, ¢ev. ( Lewis, Robert C.): Konaklama pa-
zarlamasi: Bir i¢sel yaklagim, 2/21-22, 1991, 11-15.

Kozak, Metin ,¢ev. (Zafar, Ahmad): Bir pazarlama faaliyeti
olarak olumsuz bir imajin diizeltilmesi, 3/29-30, 1992,
8-11.

Kozak, Metin: Cevre kirliliginin olugsum nedenleri, 3/31-
32,1992, 30-32.

Kozak, Metin, Mersin'de Igel ve turizm konulu panel ...,
1/8-9, 1990, 47.

Kozak, Metin: Cikarilan son vergi yasasi ve alinan eko-
nomik kararlarin Tiirk turizmine olasi etkileri, 5/3, 1994,
20-23.

Kozak, Metin: Stratejik yonetim igin tiiketici tahmininin
olgiilmesi, 7/1-2,1996, 52-57.



Yazar Indeksi (1990-1999)

Kozak, Metin: Balerik Adalari'nda turizm: Genel bir de-
gerlendirme, 9/1-2, 1998: 76-79.

Kozak, Metin: Turizm arastirmalarinda yeni bir arag: In-
lernet ve uygulamasi, 8/1-2, 1997:28-31.

Kozak, Nazmi: 1. Tamitma Surasi'min Ardindan, 2/27-28,
1992, 20-24.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Tunzmcilerin eski eserlere
bakigi, 4/4, 1993, 3.

Kozak, Nazmi: Artun Caglayan; "Yat turizimi 1992 yilmda
1 milyar dolar doviz kazandird1" (roportaj), 4/3, 1993, 12-14.

Kozak, Nazmi: Basaran Ulusoy; "Turizmde ekonomik ve
siyasal istikrar onemlidir" (roportaj) , 2/23-24, 1991, 23-26.

Kozak, Nazmi: Birakin bazi giizellikler de bizden sonra-
kilere kalsin, 4/4, 1993, 16-17.

Kozak, Nazmi: Bodrum ve yoresindeki mevsimlik otel
isgorenlerinin sorunlari, 2/23-24, 1991, 32-38.

Kozak, Nazmi: Gokova'da bir "inat abidesi", 4/2,1993,
8-18.

Kozak, Nazmi: Haymana'daki Termal Turizmi Paneli'nden
¢ikan sonug: "Tenmal turizmi tegvik edilmelidir", 3/29-30,
1992, 18-20.

Kozak, Nazmi: II. Afyon Balneoloji Sempozyumu, 3/35-
36, 1992, 11-13.

Kozak, Nazmi: IV. Ulusal Turizm Kongresi'nin ardindan,
4/5,1993, 24-26.

Kozak, Nazmi: OECD kaynakl turistlerin sayisi giderek
azahiyor, 4/3, 1993,20-21.

Kozak, Nazmi: Tenmal turizmi igletmeciligi ve 6nemi, 3/
29-30, 1992, 33-38.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de Termal Turizmi Sempozyumu
yapildi, 3/33-34, 1992, 9-13.

Kozak, Nazmi: Engin Ural; "Cevre Bakanligi'ndan kisa
siirede ¢ok seyleri bagsarmasi beklenmemeli" (roportaj),
2/19-20, 1991, 14-9.

Kozak, Nazmi- Bas¢i, Engin: 2000'li Yillara Dogru Tiirk
Turizminin Durumu ve AT Olayi Sempozyumu yapildi,
1/3-4, 1990, 14-23.

Kozak, Nazmi-Akoglan, Meryem: Otel igletmelerinde
personel kullamim alanlari iizerine bazi gozlemler, 6/2,
1995, 36-39.

Kozak, Nazmi-Hastiirk Adnan: Mustafa Tirkmen; "Her
isteyen otel miidiirii olamayacak" (Turizm Bakanlig)
miigtesari Mustafa Tiikmen ile roportaj), 1/2, 1990, 16-21.

Kozak, Nazmi -Yesiltas Mehmet: II. Ulusal Turizm
Kongresi, 2/23-24, 1991, 9-11.

Kozak, Nazmi: 'KKTC'de Turizm Egitiminin Bugiinii ve
Yarnm'konulu panel, 5/4, 1994, 47-51.

Kozak, Nazmi: (hazirlayan): Tez 6zetleri, 6/2, 1995, 72-75.

Kozak, Nazmi: (hazirlayan): Tez ozetleri, 6/3-4, 1995,
109-110.

Kozak, Nazmi: 1. Ulusal Turizim Kongresi'nin ardindan,
1/10-11-12, 1990, 36-40.

Kozak, Nazmi: 1980-1986 yillari arasinda "eglence, gezi,
ziyaret" amaciyla Tiirkiye'ye gelen yabancilarin kalig sii-
releri ve bu siirelerde olusan degismeler, 1/2, 1990, 8-10.

Kozak Nazmi: Tiirkiye turizm aragtirmalarnin neresinde?,
6/1,1995,3.

Kozak, Nazmi: Anatolia Dergisi bibliyografyasi (1990 -
1995), 6/3-4, 1995, 101-108.

Kozak, Nazmi: Anatolia dergisi Kiiresellesiyor, 7/3-4,
1996, 3.

Kozak, Nazmi: Anatolia Dergisi'nde yayunlanan yazilar
iizernne bir inceleme, 5/4, 1994, 22-33.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Akintiya kiirek ¢gekmek, 4/
3,1993,3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Altinci yaym yili, Kuzey
Kibris ve azimlilik iizerine, 5/4, 1994, 3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Anatolia 4. yaymn yilim
doldururken, 4/6, 1993, 3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Gokova, 4/2, 1993, 3.
Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Giinii kurtarmak, 4/5, 1993,3.
Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Turban, 3/35-36, 1992, 3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Tiirkiye turizmi nereye gi-
diyor?,4/2,1993,3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Tezler kesfedilineyi bekliyor,
6/2,1995,3.

Kozak, Nazmi: Bilim kurullu olan ve olmayan dergiler
iizerine, 5/3, 1994, 3.

Kozak, Nazmi: Do¢.Dr. Muzafeer Evirgen; "Gokova'da
termik santral yapiminn tutarh bir gerekgesi yoktur "(ro-
portaj), 2/21-22, 1991, 16-22.

Kozak, Nazmi: Diinyada turizm ve ilgili alanlarinda ya-
ymlanan dergiler, 7/1-2, 1996, 80-91.

Kozak, Nazmi: Diinyada yayinlanan turizmm dergileri, 7/
1-2,1996, 3.

Kozak, Nazmi: Mukadder Sezin; "Yabanci tur operator-
lerinin yillardir Tirk turizmi iizerinden oynadiklari
oyunlara artik son verilmelidir" (roportaj), 2/13-14, 1991,
22-30.

Kozak, Nazmi: Nevsehir'de turizm igletmeciligi ve otelcilik
yiiksekokullari tartisildi, 5/3, 1994, 54-57.

Kozak, Nazmi: Ozgen Acar, "Ekonomik onlemler geti-
rilmeden eski eser kacak¢ihgi durdurulamaz" (roportaj),
2/15-16, 1991, 22-29.
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Kozak, Nazmi: Prof .Dr. Turgut Var, "Turizimde arz talebi
yaratacaktir diye bir kural yoktur" (roportaj), 1/10-11-12,
1990, 23-29.

Kozak, Nazmi: Saffet Yatagan; "Seyahat acentalar1 Tiir-
kiye'de tunzmi oldiiriiyor" (réportaj), 1/6-7, 1990, 21-31.

Kozak, Nazimi: Terorizm ve Tiirkiye turizmi iizerine
oyunlar, 5/1-2, 1994, 3.

Kozak, Nazmi: Tezler kesfedilmeyi bekliyor, 6,/2, 1995, 3.

Kozak, Nazmi: Turban Turizm A.S$. Genel Miidiirii Mehmet
Ozdemir; "Turizm diinya bangmi getirecektir "(roportaj),
1/3-4, 1990, 30-34.

Kozak, Nazmi: Turizm: bang endiistrisi, 1/1,1990, 6-10.

Kozak, Nazmi: Turizimmde bir knizin ardindan, 2/21-22,
1991, 37-40.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye turizminde sayisal veri kaynaklari,
6/34, 1995, 28-43.

Kozak, Nazimi (hazirlayan): Tez 6zetleri, 6/2, 1995, 72-75.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye turizminde siireli yaymlar: dergiler,
biiltenler, 6/3-4, 1995, 76-86.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de turizmme yonelik dergiler ve
sayisal veri kaynaklari, 6/3-4, 1995, 3.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de iiniversite diizeyi mesleki turizm
egitimi ve sektorle uyumsuzlugunun neden oldugu sorunlar,
1/5,1990, 21-26.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de ve diinyada turizm igerikli
bibliyografyalar ve indeksler, 7/3-4, 1996, 58-67.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de yaymmlanan turizm konulu
makaleler iizerine bir inceleme, 6/1, 1995, 62-72.

Kozak, Nazmi: TURSAB Bagkani Bahattin VYiicel; "Se-
yahat acenteleri Tiirkiye'de turizm sektoriiniin motorudur”
(roportaj), 1/8-9, 1990, 19-26.

Kozak, Nazmi: YOK Dokiimantasyon Merkezi'ne tez ta-
ramasi isteginde bulunanlar iizerinde bir arastirma, 6/2,
1995, 44-57.

Kozak, Nazmi (hazirlayan): Tez ozetleri, 7/1-2, 1996,
120-121.

Kozak, Nazmi (hazirlayan): Makale 6zetleri, 7, 1-2, 1996,
122-124.

Kozak, Nazmi:Tiirkiye turizminde koruma - kullanma
dengesini olugturmanimn zamani gelmedi mi?, 1/3-4, 1990,
11-13.

Kozak, Nazmi : Tiirkiye'deki termal turizm isletmelerinde
konaklayan Tiirk turistlerin profilinin belirlenmesine yo-
nelik bir aragtinma, 8/1-2, 1997, 62-73

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan; akademik basar1 ve bilim
ahlaki, 8/1-2, 1997: 3.
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Kozak, Nazmi: Internette arastirmalar, 9/1-2, 1998: 92.

Kozak, Nazmi: Turizm Bakanhg kiitiiphanesi okuyucu-
larinm ve koleksiyon kullammnmn analizi, 9/1-2, 1998:
60-71.

Kozak, Nazmi: VIII. Ulusal Turizm Kongresi'nin deger-
lendirilmesi, 9/1-2, 1998, 80-81.

Kozak, Nazmi: Voyager'98: 2. Uluslararasi Istanbul Tatil
ve Eglence Fuari, 9/1-2, 1998, 83-84.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de turizm arastinmalarinm geligimi:
iiniversitelerin biinyesinde lisans sonrasimnda hazirlanmis
tezlerle ilgili bazi1 gozlemler, 10/Mart-Haziran, 1999, 85-87.

Kozak, Nazmi- I¢6z, Orhan: 'Turizm Isletmecili gi Dergi-
si'nin turizm hiteratiiriine katkis1 hakkinda bir inceleme,
10/Eyliil-Aralik 1999, 9-17.

Kozak, Nazmi: TUYED Anmada toplantilari, 10/Eyliil-
Aralik 1999, 57.

Kozak, Ridvan - Evren, Nabi: Sile'nin turizm arz ve tale-
binin degerlendirilmesi, 8/1-2, 1997, 47-51.

Kozak, Sabah: Otel rezervasyonlari (otel yonetiminde re-
zervasyonunun yen ve 6énemi), 4/1, 1993, 33-36.

Kozlu, Cem: Tiirk Hava Yollari'nin Tiirk turizmi igindeki
yeri ve onemi, 1/6-7, 1990, 14-17.

Koksal, Can Deniz - Boyaci, Cemil - Aktas, Ahmet - Aksu,
Akm - Kurcan, Fatma - Ehtiyar, Riiya: Antalya yoresine
gelen turistlerin profilini belirleme arastinmasi, 7/1-2,
1996,39-51.

Koriik¢ii, Nazim (=Naznu Kozak): Pamukkaleler kurta-
rilmali, 2/23-24, 1991, 27-29.

Koriik¢ii, Nazim(=Nazmi Kozak): Bodrum notlari..., 1/
6-7, 1990, 17-20.

Koriik¢ii, Nazim (=Nazmi Kozak): Turizmin Tiirkiye
ekonomisi igindeki yeri ne olmahidir?, 1/1, 1990, 33-34.

Koriik¢ii, Nazim (=Nazmi Kozak): Tiirkiye turizmi iizerne
notlar, 2/19-20, 1991, 34-35.

Kreul, Lee M. (¢ev. Meryem Kavafoglu): Menii planla-
masinin psikolojik boyutlari, 1/1, 1990, 19-24.

Kurcan, Fatma -Boyaci, Cemil - Aktas, Ahmet - Aksu,
Akm - Ehtiyar, Riiya - Baser, Gozde Giil - Koksal, Can
Deniz: Antalya yoresine gelen turistlerin profilini belirleme
aragtirmasi, 7/1-2, 199639-51.

Kurgun, O. Avsar: Banket organizasyonlan maliyetle-
mesinde siparis maliyetleme sisteminin kullanilmasi, 7/
3-4, 1996, 24-31.

Kusluvan, Zeynep - Tiitiincii, Ozkan: Cevre sorunlariin
dogada rekreasyon faaliyetlerine duyulan gereksinimi
arttirici etkisi, 8/1-2,1997,9-11.



Yazar Indeksi (1990-1999)

Kusluvan, Salih-Ilhan, Ibrahim: Britanya'daki tur opera-
torlerinin Tirkiye'ye diizenledikleri paket turlarin tipleri,
5/3, 1994, 30-33.

Kiigiikaltan, Derman: Tiirkiye'deki otel isletmelerinde ig-
goren se¢imi ve egitimin hastane igletmeciligi ile kargi-
lastirilmasina yonelik bir uygulama, 9/1-2, 1998: 51-59.

Kiigiiktopuzlu, Faik: Turizm ve rckreasyon olgusunun
gelecegi, 1/8-9, 1990, 45-46.

Kiilah¢i, Mehmet: GAP bolgesinde turizm potansiyeli :
Yesemek tagsocag ve heykel atelyesi, 4/3, 1993, 28-30.

Kiinar, Anif: Niikleer enerji nedir, ne degildir?, 4/2, 1993,
18-22.

L

Leighefield, Margaret (¢ev. Ugur Demiray): 2001 yilinda
bos zaman: "bos zaman toplumu" i¢in bilgi, 1/3-4, 1990,
7-10.

Lewis Robert C. (¢ev. Niliifer Kogak): Konaklama pa-
zarlamasi: bir i¢sel yaklagim, 2/21-22, 1991, 11-15.

M-N

Maas, Jane (gev. Nurcan Ciraklar): Iyi bir brosiir nasil
olmahlidir?, 1/5, 1990, 27-30.

Martin, Bill-Mason, Sandra (¢ev. Ugur Demiray): Bog
zamanlarin degerlendirilmesi agisindan gelecegin turizmi
ve toplumsal yonelisler, 1/5, 1990, 3-6.

Mavig, Fermani: Otel reklamcihigimn ABD'deki gelisimi,
4/6,1993, 14-18.

Mavig, Fermani: Geng otel yoneticileri igin oneriler, 5/1%2,
1994, 71.

Mavis, Fermani: Konaklama endiistrisinde onderlik, 7/1-
2,1996,71-79.

Mavis, Fermani: Otel yoneticilerinin uyguladig yonetim
teorileri, 5/4, 1994, 12-16.

Mertoglu, Orhan: Jeotermal kaynaklarin degerlendirilmesi,
2/17-18, 1991,33-34.

Miller, Stephen G. (¢ev. Ozgiir Uysal): Basitlestirilmig
menii maliyetleri kutugizimi, 4/6, 1993, 28-31.

Miller, Stephen G. (¢ev. Ulker Cavdar): Masa iistii ya-
ymcihg ile meni olusturima, 2/23-24, 12-14.

‘Monteson, Patricia (¢ev. M. Erol Aydin): Doluluk oran-
larimin arttirnilmasinda otellerde kiir merkezlerinin 6nemi,
4/4, 1993, 27-30.

Nazlioglu, Meral Dinger: Cevre duyarhihg ve turizm, 2/
,19-20, 1991, 6-8.

0-0

Okumus, Fevzi - Akoglan, Meryem: Stajyer 6grenci so-
runlan ve bu konuda bir anket ¢aligmasi, 2/19-20, 1991,
32-33.

Okumug, Fevzi: Otel igletmelerinde i¢satiglarin 6nemi ve
arturilmasi, 5/3, 1994, 47-53.

Okumus, Fevzi: Otel isletmelerinde uygulanan yonetim
teori ve tekniklerine bir bakis, 6/1, 1995, 73-77.

Ongyerth, Gerhard Th. (¢ev. Asker Kartar): Kiiltiirel iligki
olarak turizm, 2/19-20, 1991, 11-13.

Orhon, Rona- Evirgen, Muzaffer M.: Turizm ve ¢evre
degerleri agisindan sulakalanlarin iilkemiz igin dnemi ve
Eber goli, 3/25-26, 1992,30--31

Omiirgoniilsen, Ugur: Turizm ve ¢evre iligkileri iizerine
elestirel bir bakig, 1/2, 1990, 31-34.

Omiirgoniilsen, Ugur: Turizm ve Cevre Konferansi'mn
ardindan, 1/8-9, 1990, 6-10.

Once, Giinal: Turizm pazarlamasinda tamtma ve imaj
gelistirme, 2/27-28, 1992, 31-33.

Ozbek, Toros: Diinyada ve Tiirkiye'de termal turizmin
onemi, 2/17-18, 1991, 15-29.

Ozdemir, Mehmet: Batidan kopamayiz, 7/3-4, 1996, 4-7.

Ozdemir, Mehmet; Turizmimizde, 1990 yilmin temmuz
ayina donmiig gibiyiz.., 6/3-4, 1995, 4-5.

Ozdemir, Mehmet: Yanan yalmizca bes parmak daglar
mi?, 6/2,1995, 4-7.

Ozdemir, Mchmet: Anatolia'dan; Istanbul Kongre Sarayi
ingaati veya Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi binasi,
8/3-4,1997, 5-8.

Ozdemir, Mehmet: Bakig; globallesen diinyanmn gozdesi
turizmdir, 8/1-2, 1997, 5-6.

Ozdemir, Mehmet: Ay yorumu: Turizm, Tirkiye'nin milli
bir meselesidir, 4/3, 1993, 40.

Ozdemir, Mehmet: Cumhuriyetin 70. yiinda Tiirk turizmi
(1923-1993),4/3, 1993, 8-11.

Ozdemir, Mehmet : Dostum Hasan Zafer Dogan'mn ar-
dindan, 4/6, 1993, 6-8.

Ozdemir, Mehmet: Goriismeler sirasinda Kibris Tiirklerinin
sosyal tepkileri ve KKTC turizmi, 3/29-30, 1993,21-25.

Ozdemir, Mehmet: Kibris sorununda kamuoyu iizerindeki
dig faktorler, 4/2, 1993, 28-31.

Ozdemir, Mehmet: Talih oyunlari salonlar, 3/33-34, 1992,
34-37.

Ozdemir, Mehmet: Turban dosyasi: Tiirk turizm tarihi
icinde Turban'in yeri ve 6nemi, 3/35-36, 1992, 23-34.
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Yazar Indeksi (1990-1999)

Ozdemir, Mehmet : Turizm igletmelerinde hizmetigi egitim
modeli ve "Turban" modeli, 4/1, 1993, 24-32.

Ozdemir, Mehmet: Turizm tarihinden : iki makale, 4/4,
1993, 8-12.

Ozdemir, Mehmet: Turizmde balayi donemi ne zaman
bitti?, 3/25-26, 1992, 11-13.

Ozdemir, Mehmet: Turizmle ilgili sosyal yapi aragtirma-
larinda metodoloji denemesi, 4/5, 1993, 11-14.

Ozdemir, Mehmet, Endiistii ihtilali ile sosyoloji ve turizm
iligkisi, 1/6-7, 1990, 4-9.

Ozdemir, Mehmet: Turizm, Avrupa Toplulugu ve turizm,
Avrupa Toplulugu, turizm ve Tiirkiye, 1/5, 1990, 7-10.

Ozdemir, Mehmet: Anatolia'lar devam etsin; biiyiisiin,
¢ogalsin, 5/3, 1994, 5.

Ozdemir, Mehmet: Ayin yorumu: 1TB Berlin-1994 ve Tiirk
Turizmi, 4/6, 1993, 32.

Ozdemir, Mehmet: Ayin yorumu: Insan, ille de insan, 4/
5, 1993 ,32.

Ozdemir, Mehmet: Ayin yorumu: Turizmimizde de "bir-
lesik kaplar" kaderi kaginilmaz mi olacak?, 4/4, 1993, 40.

Ozdemir,Mehmet: Ayin yorumu: Berlin'den Tiirkiye giizel
goriiniiyor (du), 6/1, 1995, 4-6.

Ozdemir, Mehmet: Bilimsel turizm aragtirmalar siirecinde
konu se¢imi, 5/3, 1994, 24-29.

Ozdemir, Mehmet: Turizmimizde mutabakat arayislari,
5/4,1994, 4-7.

Ozdemir, Mehmet: Turizmimizde vahamet ve lakaydi, 5/
1-2, 1994, 8-15.

Ozdemir, Mehmet: Giimrilk Birligi en ¢ok turizm sektoriinii
etkileyecektir, 7/1-2,1996,5-7.

Ozdemir, Mehmet: 21. yiizyilin esiginde Tiirkiye turizmi,
9/Mart-Haziran, 1998, 5-7.

Ozdemir, Mehmet: Turizme fiske taglari, 9/Eyliil-Aralk,
1998, 5-7.

Ozdemir, Mehmet: Apo (Eskiya Bagi)ndan sonra Tiirk
turizmi, 10/Mart-Haziran, 1999, 5-7.

Ozdemir, Mehmet: Turizmimizde 1999 yili kibusu, 10/
Eyliil-Aralik 1999, 5-7.

Ozer, Atilla: Turizm kuruluglarinin sanata katk: sorumlu-
luklari, 3/33-34,1992,21-22.

Ozer, Nurten: XI. uluslararasi diinya termalizm kongresi'nin
degerlendirilmesi, 3/29-30, 1992, 4-8.

Ozer, Nurten-Yiizbagigioglu, Nergis - Yamen, Ali - De-
mirtag, Halet: Tiirkiye'de kaplica kullaniminin bugiinkii
durumu, 3/31-32, 1992, 7-8.

Ozer, Nurten: Kaplica hekimliginin ¢agdas gelisimi, 2/
17-18, 1991, 35-39.
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Ozmen (Timurganbay), Omiir- Katrinli(Ergeng), Alev-
Ataol, Alpay: Tiirkiye'nin tanitilmasinda turizm gorevli-
lerinin rollerini algilamalari, 1/10-11-12, 1990, 4-12.

Ozmen, Ozgiir (J.A. Hagarty: Agirlama konulu ders
programlarinin gelistirilmesi, 5/1-2, 1994, 26-27.

Ozmen, Remzi: Cevre, yine devlet igin, devletle, 4/2,
1993, 23-24.

Oztas, Kadir: Konya iline yonelik dig turizm talebinin
analizi, 7/3-4, 1996, 42-47.

Oztas, Kadir: Turizmde Kalifiye eleman agigi ve meslek
yiiksek okullarmun etkinliginin arttirlmasi, 6/3-4, 1995,
92-100.

Oztekin, Hikmet, ilhan, {brahim: Konaklama endiistrisi
ve konaklama isletmelerinin simuflandirilmasi, 5/3, 1994,
12-15.

Oztiirk, Emre: Turizmde yeni yoneligler ve turizm sekto-
riine etkileri, 10/Mart-Haziran, 1999, 88-89.

Oztiirk, Yiiksel - Yesiltag, Mehmet: Tiiikiye'yi ziyaret eden
Ingiliz turistlerin tatminini 6lgmeye yonelik bir aragtirma,
8/1-2, 1997:24-27.

Oztiirk, Yiiksel - Yesiltag, Mehmet: Tiirkiye'ye gelen Ingiliz
turistlerin profilini belirlemeye yonelik bir uygulama, 8/
1-2, 1997: 82-87.

Oztiirk, Yiiksel - Tuna, Muharrem: Tiirkiye turizminin
Ingiliz pazarinda kuvvetli ve zayif yonleri iizerine bir
arastirma, 10/Mart-Haziran, 1999, 47-52.

Oziilker, Ulug: Tanitma ve Tiirkiye'nin tanitilmasi, 1/8-9,
1990, 11-16.

P

"Pamukkale'yi Koruyalim, Yasatalim Sempozyumu" sonug
bildirgesi "Barisa ve gelecege uzanan kopriide Pamukkale",
1/6-7,1990, 11-13.

Pehlivan, Aynur (Cev): Tunzm ve terdrizm arasinda ge-
lisme gosteren iliskiler, 5/4, 1994, 64-67.

Pehlivan, Aynur(Cev, C. Ryan): Sug, siddet, terérizm ve
turizm, 5/1-2, 1994, 58-62.

Pehlivan, Yasemin: Ugiincii yas turizmi ve Tiirkiye agi-
sindan onemi, 4/4, 1993, 24-26.

Peser, M. Kemal, ¢ev.(Sheldon, Pauline J.): Tur opera-
torliigii endiistrisi, 1/1, 1990, 27-30.

Pimar, Ige: Turizimin dogal gevreye etkileri ve ¢evrenin
korunmasi, 4/3, 1993, 15-17.

Pimnar, Ige: Uluslararasi turizm pazarlamasinda tanitim
plani geligtirme teknikleri ve ulusal tanitim, 2/27-28, 1992,
25-30.



Yazar Indeksi (1990-1999)

R

Rizaoglu, Bahattin - Tannsevdi, Abdullah: Yerel toplumsal
duyarliligin bir 6lgiisii olarak turizmin toplumsal tasima
kapasitesi, 8/1-2, 1997: 52-58.

Rizaoglu, Bahattin: Menii planlamasi ve yiyecek-icecek
tesislerinin miman tasanmu lizerine, 3/25-26, 1992, 17-19.

Rizaoglu, Bahattin: Turizmde tanitma ve hatalarimiz, 3/
27-28,1992, 34-40.

Rizaoglu, Bahattin, Ulkemizde zaman boliigiimlii tatil
konutlarinin sosyal ve pskolojik iglevselligi iizerine, 2/
13-14,1991,35-38.

Rizaoglu, Bahattin: Gezi esnasinda saglik agisindan me-
niiniin 6nemi, 2/15-16, 1991, 40-46.

Rizaoglu, Bahattin: Hizmet pazarlamasinda karsilagilan
sorunlar, 5/1-2, 1994, 28-32.

Rizaoglu, Bahattin: Menii planlama ve gelistirmede 6nemli
sorunlar, 2/21-22, 1991, 28-31.

Rizaoglu, Bahattin: Menii planlama ve gelistirmenin
amaglan, 2/19-20, 1991, 20-24.

Rizaoglu, Bahattin: Meniiniin iglevleri, 2/21-22, 1991, 8-10.

S-$

Sarag, Salih: Konaklama isletmelerinde giinliik hasilat
raporunun olusumu (satiglarin muhasebe kayitlari igin esas
verinin elde edilmesi), 3/25-26, 1992, 28-29.

Sarag, Salih: Konaklama igletmelerinde stoklarin denetimi,
2/23-24,1991, 19-21.

Sarusik, Mehmet: Konaklama igletmelerinde mutfak
planlamasinda dikkat edilecek konular, 5/4, 1994, 68-72.

Sarugik, Mehmet: Sandikli Hiidai kaplicasinin temel so-
runlari ve ¢oziim onerileri, 5/3, 1994,39-41.

Schwaninger, M. (¢ev. Adnan Hastiirk): 2000-2010 yillan
i¢in bog zaman yaklasimlari ve turizm, 1/1, 1990, 15-18.

Seitz, Erwin (¢ev. Ahmet Ertekin): imaj reklaminin turizm
pazarlamasindaki 6nemi, 1/1, 1990, 25-26.

"Sektore yeni bir finansman yapisi getirilmelidir" (Beylan
Oz ile yapilan roportaj), 4/2, 1993, 34-35.

Sezgin, Erkan: Biitiinlesme girigimleri ve bilgi teknoloji-
lerinin Tiirk seyahat igletmelerine etkisi tizerine bir arag-
tirma, 10/Mart-Haziran, 1999, 76-84.

Sheldon, Pauline J. (¢ev. M. Kemal Peser): Tur operator-
ligii endiistrisi, 1/1, 1990, 27-30.

Soykan, Fiisun: Dogal gevre ve kirsal kiiltiirle biitiinlesen
bir turizm tiirii: Kirsal turizm, 10/Mart-Haziran, 1999,
67-75.

Sokmen, Alptekin, Makale incelemeleri, 10/Mart-Haziran,
97-98.

Sokmen, Alptekin: Konaklamaigletmelerinde is 6zellikleri
modeli yardimiyla hizmet Kalitesinin artirilmasina yonelik
kavramsal bir inceleme, 10/Eyliil-Aralik 1999, 45-51.

Sonmez, F. Sevil - Alan R. Graefe: Uluslararasi seyahat
kararlari ve terorizm tehditi, 7/1-2, 1996, 62-70.

Stein, Bob (Cev. Nurcan Ciraklar):Miisterilerinize ulas-
mada ozel ilgi dergilerinin 6nemi, 1/2, 1990, 29-30.

Susar, Filiz : Turizm ve toplumsal yapi: Kag yoresinin
degerlendirilmesi, 3/25-26, 8-10.

Sahin, Gokge - Akoglan, Meryem, ¢ev. (D. Hatfield-C.
Winter): Otel igletmeleirnde housekeeping departmanin
ekonomik denetimi, 4/6, 1993,9-11.

Sahin, Yalgin - Zeytinoglu, Melih: Radyasyonun biyolojik
etkisi, 4/1, 1993, 37-38.

Sahin, Yalg¢in: Dogada ¢irkin-giizel ayirimi yapilmamali,
3/35-36, 1992, 8-10.

Sahin, Yalgin: Tiirkiye'nin biyolojik zenginlikleri ve turizm,
3/31-32, 1992, 26-27.

Sener, Burhan: Modem otel igletmelerinde planlama
kavramu ve stratejik planlama, 3/25-26, 1992, 35-40.

Sentiirk, A. Aytug, cev. (Bas, Daniela): Sosyal ve kiiltiirel
turizm, 4/4, 1993, 13-14.

Sentiirk, Nizamettin: Ulkemizin madensuyu potansiyeli,
2/17-18, 1991, 1314.

Simsek, Sakir: Tiirkiye'de termal kaynaklarinin potansiyeli
ve genel ozellikleri, 2/17-18, 1991, 5-12.

Simsek, Mustafa Yasar - Yesiltag, Mehmet: Turizm sek-
toriinde entegrasyon ve iilkemiz turizm igletmeciligi agi-
sindan 6nemi, 3/25-26, 1992, 25-27.

Simgek, Mustafa Yasar: Turkiye'de turizm kooperatifgiligi,
3/25-26,1992,33-34.

T

Taner, Bahar: Beg yildizli otellerde ¢alisanlarnn is tatmi-
ninin degerlendirilmesi, 4/3, 1993, 22-24.

Taner, Bahar: Konaklama endiistrisinde yonesm bigimlen:
bes yildizli oteller iizerine bir inceleme, 5/4, 1994, 41-46.

Tanrisevdi, Abdullah - Rizaoglu, Bahattin: Yerel toplumsal
duyarliligin bir olgiisii olarak turizmin toplumsal tagima
kapasitesi, 8/1-2, 1997: 52-58.

Tannisevdi, Abdullah: Israil'in turizm hareketlerine genel
bir bakig, 10/Eyliil-Aralik 1999, 54.
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Yazar Indeksi (1990-1999)

Tanur, Giilgin Bulug: Turistik iiriin pazarlama politikasi
ve planlamasi ve bir pazarlama stratejisi olarak turistik iiriin
¢esitlendirmesi, 8/1-2, 1997: 12-17.

Tavmergen, ige Pimar: Turizm igletmelerinde verimliligi
arttiran yeni teknolojiler ve yaklagimlar, 9/1-2, 1998:39-43.

Tavmergen, ige Pimar: 1 Ulusal Deniz Turizmi Sempoz-
yumu, 9/Eyliil-Aralik, 1998, 72.

Tekeli, [lhan: Kapadokya turizm gclistirme bolgesinde
planlama iizerine diisiinceler, 1/6-7, 1990, 43-45.
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