


DÜNYANIN BİRİNCİ TERCİHİ İSTANBUL'Dl( 
• • • 

BIRINCI YlLlNDA ... 
İstanbul'da gürültüden, kirli havadan ve yoğun 

trafikten uzak ama önemli merkeziere yakın, 

dünyaca ünlü bir otel var... Holiday Inn. 

İş, alışveriş ve eğlence merkezlerine, havaalanına, 

tarihi ve turistik yerlere, otoyol girişlerine yalnızca 

dakikalada belirlenen uzaklıkta ... Ataköy Marina'da. 

STAY WITH SOMEONE WHO REALLY KNOWS YOU. 

170 odası, Restaurant ve Barı, 100 kişilik toplan� 

salonu, egzersiz odası ve tüm otel hizmetleriyi 

Holiday Inn birinci yılını tamamladı. 

Gelin bü sakin, huzur veren ortamı yaşayın. 

Dünyanın tercihi sizin de, tercihiniz olsun. 

Sahil Yolu 34710 Ataköy- İSTANBUL Tel: 011560 41 10 Fax: Ol 559 49 05 Tlx: 20030 Hınn tr. 
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Genel Turim: ilkeler - Kavramlar 
NAZMI KOZAK - MERYEM AKOOLAN - METIN KOZAK 

Nmıllıalı 
Afyon-SıJtanda�rnda doğ<iı. Meısin Tı.rizm lşlelmecililji ve Otelclik YL.Iı.sekokıJılr<J bi· 
tirdi. Hacettepe lkıiversitesi'nden "Tı.izm Işletmeciliği' dalında bilim uzmanlı�ı derecesi 
aldı. Tı.rizm sektöroode çeı;itii otel işletmelerinde çalıştı. Anatolia Tı.rizm ve Çevre 
Kültürü Dergisi'nin sahibi ve yazıişleri 1Tiicüüc1ır. Halen Cbkuz Eylul Driversitesi'nde 
"Tı.izm l§lelmeciilji' dalında doktora çalışmalann ı yUrütmektedr. 

Mlrr•Aiılilll 
Urfa'da �u. Aydın Turizm lşletmeciiği ve Otelclik YL.Iı.sekokulılr<J bitird. Hacett� 
Univer-sitesi'nden 'Tı.rizm lşletmecililji dalında bilim uzmanlığı derecesi aldı. Turizm 
seldOrUnde çeşitii otellerde ııousekeeper' olaıak çalışb. Halen Gazi Üniversitesi'nde 
"Tı.izm l§let mecililji' dalında .doktora çalışmalarını yiXUtiıyor. Anadolu Oniveısitesi Es­
ki§ehir Meslek YL.Iı.sekokuk/nda Oğetim görevlisi olarak çalışmaktadır . 
... IIZIIı 
Afyon-SıJtandağı'nda doğ<iı. Mersin T ı.izm lşletmeciiği ve Otelcilik YL.Iı.sekokıJılndan 
isans derecesi aldı. Dokuz E�ül Üniversitesi'nde "Tı.rizm lşlelmeciilji' dalında yül<sok 
lisans yaptı. Tı.rizm seldOrUnde çeşitii otel işletmelerinde çalışb. Halen Dokuz Eylül 
Driversitesi'nde "Tı.izm lşletme-ciiği'dalında c!oktora Oğencisi ve Muğla Oriveısitesi 
Muğla Meslek YL.Iı.sekokıJılnda Oğelin gO-revlısıdir. 

Turizm alanında üniversite düzeyinde eğ�im-öğretim yapan ku· 
rumlardaki öğrencilere yllnelk olarak hazırlanan "Genel Tu· 
rizm: likeler • Kavramla(' k�ıiıı, turizm le yeni tanışmış olan­
Iann konuyu bütün yÖnleriyle kısa sürede kavramalan nı kolay 
laştıncı bir yöntem ve içerikle hazırlanmışbr. K��. turizmi ge 
niş bir perspekt� açısıyla açıklamaktadır. Önceki yıllarda karşı 
laşılan sorunlar dikkate alınarak hazırlanan kitabın bölümleri şı 
konu başlıklanndan oluşmaktadır: 

1. T11'1ıı1111 T..ı.t KIVI'IIIIIrl 
T ı.izmde Temel Y aldaşıııW 

2. Tll'lzıllıı ÇifllliPI 
Katılan Kişi Sayısına Göre Tı.iznin Çeşitieri 
Katılanların Yaşiarına Göre Tı.izmin Çeşitieri 
Katılanların Sosyo-Ekonomik Dı.ruııWına Göre T urizmin Çeşitieri 
Katılanların Amaçlarına.Göre Tı.izmin Çeşitieri 
3. Tll'lzlılll ....... Blıll'lllllll_.. 
EndUstıi Devrimi Uncesinde T ı.izm 
EndUstıi Oevriıi SOlYasında T ı.izm 
T ı.izmin Geli §lll esine Etki EdM Unsu1ar 

4. Tll'lzıllllıliltrlll 
T ı.izm Endfızlrisinin Tanımı ve Ozelikleri 
Tııizm Arzı 
Tııizm Talebi · 
T ı.izm Talebini Etkileyen Unsu1ar 

&. T1rlılıiı lup!, BıNllllik 111 FIIIıiii ÇIWI iıpılı 
T ı.izm ve Ekonomik Çevre 
Tı.rizm ve Sosyal Çevre 
T ı.izm ve Fıziksel Çevre 

B. TirkiYI'ıll Tlll'lzlı 
1960 Oıcesinde Toooye'de T ı.rizm 
Planlı Dönemde Timye'de Tı.rizm 
TLrkiye'de T ı.izm EndUstıisinin Yapısı 
TLrkiye Ekonomisinde T ı.rizmin Yeri 
Toooye'de Iç T ı.izm 
Toooye'de Tı.rizm Alanında Yabancı Sermaye 
Toooye'de Kamu YOnetiminde Tı.izm 
Toooye'de T ı.izm Enti:ıstıisinin Sorunları 

7. Tlll'lzılılllllllclil Yiııllllı ...... 
!Xınya Tı.izmin Geleceğe Yönelik Eğiimler 
Toooye Tı.izminde Geleceğe Yönelik Eğiimler 

ISBN 975-7949-00-0 

Basım tarihi : Haziran 1994 

192 sayla/16 x 24 

16 t ablo 17 şekil 

Fiyat ı  :95.000 TL 

Yukandaki yayınlanmız posta ile ödernei olarak Anatola Dergisi'nden veya elden Ankara'da Sakaıya Caddesi'ndeki Kitapçılar Çaışısı'ndaki w Zafer Çarşı'sındaki Çari< Kitabe­
�'nden temin edilebiir. 
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Nhlblw 
8CKVmiU yuılfl-i müdürü 
publisher & editar - in chief 

NAZMI KOZAK 

genel yayın danıtınanı 
�l'lflral publishing c:onsullant 

YRD.DOÇ.DR. llEHMET 6zDEIIIR 
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english text 
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domestic branch 

ISTANBUL 
BOLENT AGAOOLU 

TEL: (212) 246 17 94 
ESKIŞEHIR 

DOÇ.DR. UöiJR DEMIRAY 
TEL: (2221 335 05 81 

AYDIN 
DR. BAHATTIN RIZAOOLU 

TEL: (256) 225 69 08 
ANTALYA 

DOÇ.DR. AHMET AKTAŞ 
TEL: (242) 227 45 50 
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METIN KOZAK 

TEL: (252) 214 80 14 
NEVŞEHIR 

KURTULUŞ KARAMUSTAFA 
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foreign 1 abroad branch 

VIRGINIA (ABDJ 
ŞEYHMUS BALOOLU 

TEL: (703)231-3118 
LANDSHUT (ALMANYA) 

KENAN AVCI 
TEL: (49 871) 2116 11 

KKT.C. 
ZEKAI ALTAN 

"':L: (581)535 17 
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P.K. S88 0&al 
KlZlLAY· ANKARA 

TEL: (312) 479 10 84 

.... , prlnlfld by 
lıiNA Of'SET 

TEL: 341 80110 
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3 anatolıa•dan ... 

NAZM! KOZAK 

4 Ocak · Haziran Günlüğü 

B Turlzmlmizde vahamet ve lakaydl 
YRD. DOÇ. DR. MEHMET ÖZDEMIR 

18 Prof. Dr. Hasan lafer Dogan•ın dünya turızm Dieratürüne katkısı 
PROF. DR. MUZAFFER UYSAL 

18 Çevre sorunlar� turizmi tehdit ediyor mu? 
DOÇ.DR.ORHAN !ÇÖZ 

23 Mistik Kapadokya 
DR. EMRULLAH GÜNEY 

28 Ağırlama konulu ders programlarımn geD§tlrilmesl 
ÇEV. ÖZGÜR ÖZMEN 

28 Hizmet pazarlamasında karşılaşılan sorunlar 
YRD. DOÇ. DR. BAHATI!N RIZAOGLU 

33 Verimlilik ve çevre 
PROF. DR. SERAP KARA - DR. TUNCAY DÖGEROGLU 

38 Destinasyonun yaşam süresi lle taşıma kapasbesi arasındaki ilişki 
PROF. DR. MUZAFFER UYSAL- ŞEYHMUS BALOGLU 

43 Tıirk konaklama sektöründe personel eğitimi ve mevcut uygulamalara 
yönelik bir ara§tırma 
KURTULUŞ KARAMUSTAFA - !BRAH!M iLHAN 

48 Turizm sektöründe kadın yöneticiler 
MERYEM AKOGLAN KOZAK 

50 mc·de turizmin sosyo-ekonomik ve çevresel etknerı 
MEHMET KlRAL 

53 Mili parklar ve Tıirklye açısından öneml, alınması gerekD önlemler( ll) 
M. ZEKAlSAYER 

58 Suç, şiddet terörilm ve turizm 
ÇEV. AYNUR PEHLIVAN 

83 Anatolia Dergisi• nin beşinci yılında yazar Indeksi 

71 Genç otel yöneUcUeri için öneriler 
YRD. DOÇ. DR. FERMANI MAViŞ 

ABONE OLMAK içiN; abone bedelini Nazmi Kozak adına Türl<iye Iş Bankası Kızılay (Ankara) Şubes�nde 0720095 no' kı banka, ya 
da 104797 numaralı Posta Çeki Hesabı'na yatırdıktan sonra, alındı belgesinin lotokopisi ni P.K. 589 06425 Kızılay/ ANKARA acre­
sine göndermeniz yeterlidir. Abonelik için yapacağınız başwruda aanızı, açık adresinizi, posta kcxiınuzu, (varsa) vergi nurnaranızı 
ve bağlı bulunciJğunuz vergi dairesinin adını, telefonurı.ızu ve hangi sayıdan itibaren abone olmak istediğinizi k:ıtlen belietin iz. 
Bir yıllık abone tutan 200.000 TL'dir. 

........ 



TeröriDII. ve Türkiye birilmi üzerindeki oyunlar .. 
Türkiye, 1983'lerde kısa zamanda döviz girdisi sağlayıcı ve istihdam 

alanı yaratıcı bir sektör olarak turizmi keşfetti. Zamanın yöneticileri, bu 
amaçlar doğrultusunda turizm sektöründe gerçekleştirilecek yatırımla­
rı çok iyi koşullarda destekleyici kararları aldılar, uyguladılar. Amaç; 

Türkiye'yi bir "Turizm Ülkesi" yapmaktı. Aslında tüm düşünceler doğ­
ruydu; ve Türkiye, turizm için gerekli koşullara fazlasıyla sahipti. Teşvik­
ler doğrultusunda Türkiye'de turizm işletmelerinin (özellikle de konak­
lama tesislerinin) sayısı arttı. 1990'lı yıllardan sonra artık Türkiye, Akde­
niz Çanağı'nda dikkate alınması gerekli bir "rakip"ti; turizm için herşeye 
sahipti; doğası henüz bozulmamıştı; tesisleri yeni ve yatak kapasitesi ya­
bana atılmayacak sayıda; personelinin durumu da çoğu Batı ülkelerin­
den daha iyi; ve daha da önemlisi Türkiye," keşfedilmemiş bir ülke" idi. 

Türkiye'de turizmin tam da bir sıçrama kaydedeceği bir zamanda, ön­
ce Körfez Savaşı çıktı. Tüm bölge, hatta dünya genelinde bu krizin etkileri 
yaşand�ğından Türkiye'de turizm sektörü, bu olayın etkisinden çabuk kur­
tuldu. Onemli sayılabilecek bir bölümü Doğu Avrupalı olsa da 1992'de 
turist sayısı yedi milyona çıktı; bu arada turizm gelirinde de artış söz ko­
nusuydu. Derken 1993 yılı geldi. TurizminTürkiye ekonomisine önemli 
miktarlarda katkıda bulunmağa başladığı bir zamanda Antalya'da patla­
yan bombala�; çoğu kimsenin düşünmek bile istemediği bir gerçeği kar­
şımıza çıkardı; terörizmin turizm talebi üzerindeki etkisi. 

Turizm talebinin esneklik katsayısı yüksektir; yani turizm talebi pek 
çok olaydan çabuk etkilenir. Bu etkilenme, bazı durumlarda turizm tale­
binden vazgeçmeye dek ulaşabildiği gibi, çoğu kez yaşandığı gibi talebin 
yönü değişebilir. Örneğin, Türkiye'ye olan talep, bir bakarsınız Yunanis­
tan'a yönelmiştir. Elbette ki bu yön değişimini birtakım nedenler olutu­
rur. Terörizm, bunlardan bir tanesi ve belki de en önemlilerinden biridir. 
Çünkü, Türkiye'nin turizmi için potansiyel pazar olarak gördüğü OECD 
ülkeleri insanlarının terörizme karşı duyarlılıkları son derece yüksektir. 
Eğer siz, Türkiye'ye yönelik talebin yönünü bir başka ülkeye çekmek is­
terseniz terörizmden daha rasyonel bir araç bulamazsınız. 

Somut olarak saptanmasa bile, Türkiye turizmi üzerinde birileri oyna­
maktadır. Antalya'da patlayan bombaların bugünkü cari fiyatlarla 3-4 tril­
yon lira döviz kaybına neden olduğu düşünülürse, bu oyunun büyüklü­
ğü daha iyi anlaşılacaktır. Oynanan oyunun bizce iki önemli nedeni bu­
lunmaktadır: Birincisi, Türkiye'nin elde edeceği turizm gelirini azaltmak 
ve bu yolla Türkiye ekonomisinin büyümesine engel olmak; ve diğeri de, 

Türkiye'ye yönelik talebin yönünü başka ülkeler lehine değiştirmek.1994 
yılı turizm sezonun hemen başında yaşanan olaylar ve olayların ortaya 
çıkmasına katkıda bulunduğu ileri sürülen ülke veya ülkelerin varlığı­
nın medya haberlerinde bile olsa varlığının söz konusu edilmesi, yuka­
rıda belirttiğimiz durumun gerçekci olabileceğini akla getirmektedir. 

Yalnız turizmde değil, diğer konularda da oynanmakta olduğu izleni­
mini veren bu oyunların farkına, kafamızı günlük kısır çekişmelerin tat­
lı sarhorluğundan uyanıp görmemizin zamanı geçmektedir. Unutmaya­
lım ki Türkiye, bizim vatanımızdır. 
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AllalDila-- ... 
kaz JIIJ1IIIIII:Ik VI .. 
Dildi• -·lllll:et .. 
Anatolia Dergisi, 1994 yılından 
itibaren Oç ayda bir çıkacak ve 
yalnızca abone olanlara 
gönderilecek. Dört yıldan txJ 
yana yayın hayatını sürdüren 
Anatolia, artan maliyetler 
dolayısıyla artık abcnelere 
yönelikolarak kısıUı sayıda 
basılacak ve daOıtılacak. Derginin 
üç ayda bir çıkmasıyla birlikte 
sayfa sayısı arttırılacak ve dergi 
64 sayfadan oluşacak.CJ 

T•lmlllllüs1rlsi-
1'8§11'1118S1JBPIIIID.. 
Turizm Bakanlığı'nın Uluslarası 
Çalışma Örgütü ve Devlet 
Istatistik Enstitüsü tarahnelan 
gerçekleştirilen "Turizm 
Endüstrisi lşgOcü Araştırması· 
kitap halinde yayınlandı 
Araştırma, Türkiye'de turizm 
endüstrisindeki mevcut 
işgOcünün çeşitli parametreıere 
gOre daOılmımını vermesi 
yanında, önümüzdeki yıllarda txJ 
alanda ne kadar işgOcüne ihtiyaç 
duyulacaOını da ortaya 
koymaktadır . .  CJ 

ArilaiJa lll'li­
DIBiiplbDeJI-. 
Antalya Turizm EOitim Merkezi 

� kapsü içerisinde yer alan 
Antalya Turem Otel açıldı. 45 oda, 
90 yataklı olan tesiste bir suit oda. 
2adet bar�.�. 150 
kişilik restaurantın yanı sıra 200 
kişilik konferans salonu ile 30'ar 
kişilik 3 tane grup toplantı salonu 
bulunuyor. Konferansiara yönelik 
olarak her tOrtü malzeminin 
buiUflduOu otel, geçHOimiz ayfarda 
hizmete girdi. CJ 

OCA"K • HAZiRAN GÜNLÜGÜ 
Anatolia Dergisi be§inci yay1n YIIInda .• 

Anatolia Dergisi'nin 1990 yılının ocak ayında başlayan yayın yaşamı, elinizdeki 
sayı ile birlikte beşinci yılına girdi. Mücadaleler ile dolu bir dört yılı geride 
bıraktık. Aradan geçen bu dört içerisinde 250'ye yakın maka1e ve yazı Anatolia'da 
yayımlandı. Bunlar arasından da 40'a yakını uluslararası literatürde kendine yer 
buldu. Ancak tüm bu yapılanlara rağmen, hani "dergi yi tutturmak" diye bir dey­
im vardır ya; biz bu dergiyi tutturamadık. Bunca yıl, hem de Türkiye'de öir başka 
benzeri olmayan bir dergiyi çıkarıyorsunuz, ama dergiyi ayakta tutacak bir abone 
sayısına ulaşamıyorsunuz. Üstelik belki de dünyanın en çok sayıda turizm ile il­
gili yükseköğrenim düzeyinde programının; belgeli ve belgesiz 500 bine yakın 
otel yatağının; ve, 1500'e yakın seyahat acentesinin olduğu bir ülkede yaşanıyor 
bu durum .. Demek ki bu ülkede bir şeyler yanlış yaşanıyor, yanlış gelişiyor. Son 
zamanlardaki gelişmeler de bunu kanıtlar nitelikte değil mi? .. 

Neyse. biz, birileri rahatsız olsa da, Anatolla'yı çıkarmaya devam ediyoruz. Hem 
onların rahatsızlığı bize güç veriyor. 

1993 VIIInda turist say1s1 azaldi .. 
Turizm Bakanlığı 1993 turizm istatistiklerini yayınladı. Bakanlığı'nın yayın­
ladığı "Turizm İstatistikleri 1993" kitabında yer alan bilgilere göre, 1992 yı­
lında 7 .076.096 olan turist sayısı, 1993'de 6.500.638 olarak gerçekleşti. An­
cak aza1an bu turist sayısına rağmen 1992 yılında 3.690 milyon dolar olarak 
gerçekleşen turizm geliri, 1993 yılında artış gösterdi ve 3.959 milyon dolar 
oldu. Öte yandan yabancı başına elde edilen döviz miktarında da artış oldu. Bu­
na göre 1992 yılında 533 dolar olan yabancı başına elde edilen döviz mik­
tarı, 1993'da 668 dolara ulaştı. Bu artışa etki eden en büyük etken kuşkusuz 
OECD ülkelerinden gelen turist sayısının yeniden bir tırmanışa geçmesi 
olmuştur. Öte yandan turizm gelirlerinin ihracat içindeki payı da 1993 yı­
lında artış göstermişti. 1992 yılında turizm gelirlerinin ihracat içindeki payı 

% 24.7 iken, bu oran 1993'da% 25.8'e ulaşmış bulunmaktadır. 
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OCAK • HAZiRAN GÜNLÜGÜ 
�rol. Dr. Mustafa Saöcan•1 da kaybetUk •• 

.açtliilniZ aylarda ani bir kalp krizi sonucunda Yitirdiğiniz Aydan Turilm 

...-latncWiil va OtaJellik Yüksakokulu öğretim üyelarindan Prof. Dr. Hasan 

Lafar Doğan'li ardindan, aym okulun müdürlüğü görevini yürütan Prof. Dr. _.., 
.Justafa Sağcan'l da bir trafik kazasanda kaybettik. 

�ydın Turizm işletmeciliği ve 0-
...tçlcilik Yüksekokulu'nun müdür­
uiğü görevini yürütmekte olan 

-ı-of. Dr. Mustafa Sağcan'ı Nisan 
ayı içerisinde geçirdiği bir trafik­

-;zasıyla yitirdik. 

,....A<)46 yılında İstanbul'da doğan Prof. 
Dr. Mustafa Sağcan, 1967 yılında 

:nkara Üniversitesi Siyasal Bilgi­
.kr Fakültesi İdari Bölümü'nden 
.. 1ezun olmuştu. 1969 yılında Milli 

"""'ğitim Bakanlığı'nın açtığı yurt­
aışı doktora bursunu kazanarak 

ransa'ya giden Prof. Dr. Sağcan, 
1973 yılında bu ülkedeki Montpel­

•. er Üniversitesi Hukuk ve İktisat 
-(tkültesi'nde "Ek�nomik Kalkın-

ma ve Kentleşme ilişkileri" dalın­
yaptığı çalışmalanyla doktora 

ünvanıını kazanmıştı. Prof. Dr. Sağ­
'"Jn, ülkeye dönüşünde 1974 yılın­
..a, Ege Üniversitesi İktisadi ve Ti­
ı.:an Bilimler Fakültesi Turizm Bö-

ü'nde asistan olarak akademik 
�revine başlamıştı. 1977 yılında 

OCAK - HAZIRAN 1 994 

UNESCO'nun Kanada Hükümeti 
nezdinde tahsis ettiği Araştırma 
Bursu'nu kazanarak iki yıl süreyle 
Quebec'de Laval ve Trois-Rivieres 
Üniversitelerinde "Turizm ve Rek­
re.asyon" konulannda incelemeler 
yapan Mustafa Sağcan, 1982 yı­
lında "Rekreasyon Faaliyetlerinin 
Planlanması ve Kırsal Turizm" ko­
nulu tezi ile doçent olmuştu. 1990 
yılında Profesör ünvanını kullan­
maya hak kazanan Mustafa Sağ­
can, bir süreden beri Aydın Turizm 
işletmeciliği ve Otelcilik Yüksek 
Okulu'nda müdürlük görevini yü­
rütmekteydi. 

Fransızca ve İngilizce dillerini bi­
len Prof. Dr. Mustafa Sağcan'ın 
"Rekreasyon ve Turizm", "Tüık Tu­
rizm Pazarlama Polrrikasında Dar­
boğazlar ve Çözüm Önerileri" ad­
larını taşıyan kitaplan ile çeşitli a­
lanlarla ilgili makaleleri bulun­
maktadır. Prof. Dr. Sağcan, Aydın 
Torizm işletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokulu'ndaki Rekreasyon ve 
Turizm, Finansal Yönetim gibi ders­
leri okutmasının yanı sıra, Dokuz 
Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü'nde yüksel lisans ve dok­
tora programlannda da dersler ver­
mekteydi. 
Prof. Dr. Musfa Sağcan'ın ani ölü­
mü bilim dünyasında şaşkınlık ya­
rattı. 

anatolia 
Tnll Ydli 1884'iil 

... .. �����.. 
hki 1985 yılında T.C. Turizm 

Bankası A.Ş., larahndan 
yayınlanan "Tı.ıizm YıUığı" clzisinin 

1994 sayısı geçtiOimiz �rde 
yayınlandı. BiJinctOi üzere Türkiye 

Kalkınma Ban<ası A.Ş. Halkla 
kişkiler Müdü'l@ tarahnetan 
hazırlanan "Tı.ıizm YıUığı"nda 

ttıizm ile ilgili çeşitli konularda 
yazı�uş yazılara yer vennektedr. 

V ınığın 1994 sayısında turizm 
saktOrOnden ve (iliversitelerden 

araştınnacılann, OQretim 
elemanlannın tu1zmle ilgili yazıları 

yer almaktadır. C:J. 

llllhaal TII'IDI Iililll 
Md .... . 

llaiDII JIPIIIIIL. 
Turizm BakaniJOı'nın Devlet 

Istatistik EnslilOsO lle ortaklaşa 
gerçekleştircfiOi "Hanehalkı 

Turizm EOitim Anketi" sonuçları 
yayınlandı. TOrkvatandaşlarının 

turizm eOifimlerini ortaya 
çıkarmayı amaçlayarak 

gerçekleştirilen araştırma, Kasım 
1991 ile Ekim 1992 tarihleri 

arasında gerçekleştirildi. 
Hanehalkı Turizm EQilim 

Araştırması'nda TOrk 
vatandaşlarm çeşitli 

parametreıere gOre turizm 
eOftimlerinl OlçOIOyor. o 

Prof. Or. Mustfa SaQcan'ın 
OIOmOyle boşalan Aydın Turizm 

lşıetmeciliOi ve Otelcilk 
YOksekoulu mücfOrtOOOne, aynı 

okulda oo-nm Qyesi olarak 
çalışan Doç. Dr. Allnet Ulu 

atandı. O 
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Tlflml .... .... 
YIJII .... IIslesl .. 
Tllizm Bakanıoı Kütüphanesi 
görevlilerince hazırlanan "Yayın 
Duyuru Listesi"nin Ocak - Şubat 
1994 sayısı yayınlandı. Iki aylık 
dönemler halinde yayınlanan 
"Yayın Duyuru Listesi", Turizm 
Bakanlığı Kütüphanesi'ne gelen 
kitap, dergi, vb. diğer basılı 
yayınları içeriyor. "Yayın Duyuru 
Listesi"nde, kitap ve dergilerin 
isimlerine yer verilmemesi yanında 
dergilerin içeriklerine de yer 
veriliyor.O 

AmRJET KIQresl yapildl 
Türkiye Turizm Yazarları ve 
Gazetecileri Derneği kongresi 
yapıldı. Türkiye'de 28 yıl önce 
kurulan ATURJET, aynı zamanda 
Dünya Turizm Yazarları Derneg 
FIJJET'in üyesidir. Kongrede 
yapılan seçimler sonucunda 
demek başkanlığına Nihat 
Boytözün, başkan vekilliğine 
Fethi Pirinççioğlu, dış ilişkilerden 
sorumlu başkan vekilliOine Özcan 
Sandıkçıoğlu ve saymanlığı da 
Orhan Bayrak getirildi. Yönetim 
kurulu üyeliklerine ise Şaban Ali 
Yaşaroğlu, Vahap Okay, Halim 
UOUrlu, Nihat Öztaş ve Faik 
Akçay seçildiler. o 

Y8P1Qnlls1Bslve 
makü11nma lls1esL. 

TUGEV tarafından üç aylık 
sürelerde hazırlanan ve TUGEV 
kütüphanesine gelen kitap ve 
sOreli yayınların künyeleri ile SOreli 
yayınlardaki makalelerin Ustesini 
içeren "Yayın Duyuru w Makale 
Tarama Listesi"rln 
Mart-Nisan-Mayıs 1994 sayısı 
geçtiOimiz günlerde çıktı. o 

OCAK • HAZiRAN GÜNLÜGÜ 
..Turizm kütüphanesi·' sa111amad1! 
1993 yılı içerisinde yayınlanan bazı sayılanmızda okuyuculanmız gömüştür; bir� 
ilan vardı "Satılık Turizm Kütüphanesi" diye. İşte bu kütüphane alıcı bulamadı. 
Başlangıçta bazı alıcılar çıktı, bizden liste istediler, listeleri gönderdik. Ancak al -­
cı çıkmadı sonuçta. 1000'den fazla turizm ile ilgili kitap, istatistiksel yayın, rapo 
ve tezler vardı bu kütüphanede. Bizce dUnyada birkaç benzeri olmayan bir olaydı_ 
bu. Hele son zamanlarda mantar gibi biten turizm ile ilgili yüksekokullar için b 
kütüphane bulunmaz bir nimetti. Ne de olsa bucalar yüksekokuldu, üniversite dü­
zeyinde eğitim yapıyorlardı, mutlaka bir kütüphaneleri olmalı idi, yoksa bir Ievh 
ile nasıl eğitim yapılırdı! Biz öyle düşünüyor ve doğru düşündüğümüzü sanıyo-:... 
rduk. Ancak yanıldığımızı anladık; zira yeni kurulan hiçbir okuldan böyle bir is 
tek gelmedi. Demek ki onlar kitapsız, dergisiz ve hülasa kütüphanesiz eğitimin 
bir yolunu bulmuşlar. 
"Bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmak" diye dilimizde son zamanlarda yaygın­
lık kazanan bir söz vardır ya, bizim durumumuz da öyle. Bizim turizmciler de bil 
gi salıibi olmadan demek ki meslek salıibi olacaklar. 

iTü Vakf1•ndan turizm sektörüne yeni elemanlar 
İTÜ Vakfı'ndan sürdürülen Turizm Eğitimi kurslan 1994 yılı mezunlannı verdi. 
3 1  Mayıs 1994 tarihinde İTÜ Vakfı'nın Maçka'daki Eğitim Tesislerinde düzen 
lenen bir törenle 32'si kız olmak üzere 55 öğrenci mezuniyet diplomalannı aldi. 
Turizm Bakanlığı ve sektör temsilcilerinin yanı sıra öğrenci velilerinin de kat · 
Iımıyla 300'ün üzerinde davetli topluluğunun huzurunda mezun olan öğrencilerin 
diptomalan turizm sektörünün çeşitli temsilcileri tarafından verildi. 

Eski§ehir Meslek Yüksek Okulu öğrencileri 
Anadolu Otel•de uygulama yap1yor .. 
Anadolu Üniversitesi'ne bağlı olarak eğitim yapan Eskişehir Meslek Yük-

. sekokulu Turizm ve Otelcilik Programı öğrencileri, Üniversite'nin kampü­
sünde bulunan "Anadolu Otel"de uygulama yapıyor. Üniversitenin kendi ele­
manlan yanında dışarı�an gelenlere de hizmet sunan Anadolu Otel, beşi suit . 
olmak üzere 50 oda ve 100 yatak kapasitesine saltip Anadolu Otel'de ayrıca 
kahvaltı salonu, lobby ve çamaşırhane bulunmaktadır. Otelde, şimdilik yal­
nızca "Kat Hizmetleri Yönetimi" dersinin uygulaması gerçekleştirilmektedir. 
(Resimde Anadolu Otel'in bir odası görülmektedir.) 
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OCAK • HAZiRAN GÜNLÜGÜ 
Turizm alaninda yeni yayiniar ... 

-ı. Genel Turizm: İlkeler-Kavramlar : Haziran ayı içerisinde basımı yapılan ki­
tap Nazmi Kozak, Meryem Akoğlan ve Metin Kozak tarafından hazulanmış. Tu­
rizm olayı ile yeni tanışan öğrencilere ve sektör mensupianna yönelik olarak ha­
zulanan kitap, 192 sayfadan oluşuyor. Fiyatı, KDV içinde olmak üzere 95.000 TL. 

_.., 

2. Yiyecek Yönetiminde Temel ilkeler: Haziran ayı içerisinde basımı gerçek­
leştirilen kitabın yazarı Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yüksekokulu 
öğretim görevlilerinden Özgür Özmen. Turizm alanında eğitim-öğretim gören 
öğrencilere yönelik olarak hazulanan kitap, 151 sayfadan oluşuyor. Fiyatı, KDV 
dahil 70.000 TL. 

3.Turizmde Seçme Makaleler- 19 : TUGEV'in belli sürelerde hazuladığı ki­
-tabın bu sayısında dört adet çeviri makale yer alıyor. Basım tarihi Mayıs 1994 

olan kitap, 74 sayfadan oluşuyor. 

'l. Konaklama Sektöründe Yöneticilerin Elemanlarda Aradıkları Nitelikler: 
......_TUGEV tarafından gerçekleştirilen aynı adlı araştırmanın bulgularının yer aldığı 

kitap, 98 sayfadan oluşuor. 

-;, Turizm Sektöründe İşgücü Araştırması: Turizm Bakanlığı ile Uluslararası 
Çalışma Örgütü'nün ortaklaşa gerçekleştirdikleri araştırmanın bulgularının yer 

lldığı kitap, 199 sayfadan oluşuyor. · 

-'i. Konaklama İşletmelerinde Yiyecek-İçecek Maliyet Kontrolü: Rasim Aras 
tarafından hazulanan kitap, 294 sayfadan oluşuyor ve konuyl� ilgili pek çok uy­
,ulamalı bilgileri içeriyor. Fiyatı KDV dahil 200.000 TL. 

_:;,.Turizm Yatırımlarında Kaynak Kullanımı ve Verimlilik Sorunları: O. Ke­
.nal Ağaoğlu tarafından gerçekleştirilen aynı adlı araştırmanın sonuçlarını içeren 

--\:;itabın basımı 1994 yılı içerisinde gerçekleştirilmiş. Toplamı 184 sayfadan olu­
�an kitapta, halen turizm sektöründe faaliyet gösteren dokuz adet şirketin verileri­

-ıi değerlendirerek kaynak kullanımı konusunda çeşitli sonuçlara ulaşılmaktadu. 

�·Sağlık Turizm ve Turizm Sağlığı : Turizm Bakanlığı Yatuımlar Genel Mü­
_ürlüğü'nce hazulanan kitabın, birinci kısımında Türkiye'de termal turizm alanın­

...4a faaliyet gösteren işletmelerin geniş bir envanterini verilmektedir. Kitabın ikin­
-.i kısımında da turizm sağlığı kısımı yer almaktadu. Bu kısırnın sağlık turizmi ile 

_.ir ilgisi bulunmamakla birlikte, burada bu alanda gerçekleştirilen bir araştırma­
um bulgulan yer almaktadır. Ağustos 1993 tarihinde basımı gerçekleştirilen ki­

-ıp, 181 sayfadan oluşmaktadır. 

� Hotel Guide 94 : Ekin Yazım Merkezi tarafından otelcilik demekleri ile 
• ÜRSAB'ın işbirliğinde hazırlanan Hotel Guide 94, Türkiye'de faaliyet "Turizm 

�letme Belgeli" otelierin tam listesini vermektedir. Kitapta otelierin listesine ek 
ularak seyahat acenteleri , turistik lokantalar,' havayolu şirketlerinin tam listesine 

�yer verilmektedir. Hotel Guide 94, 1098 sayfadan oluşmaktadu. 

10. Turizm Endüstrisi '94 : Ekin Yazım Merkezi tarafından her yıl hazırlanan 
)talog, turizm sektörüne yönelik olarak mal ve hizmet üreten yan alanlardaki iş­

...Letmelerin tanıtırnma yer vermektedir. Kitap, 696 sayfadan oluşmaktadır. 

......, OCAK - HAZIRAN 1 994 
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Nevşehir· de seminer .. 

Erciyes Üniversitesi'ne bağlı olarak 
eğitim-öğretim yapan Nevşehir 
Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik 

Yüksekokulu'nda, 23-25 Eylül1994 
tarihleri arasında Nevşehir'de 

"Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik 
Yüksekokullarındaki 

Eğitim-öğretim Sorunları ve 
Çözüm Yolları" konıAu bir seminer 
düzenleniyor. Turizm Işletmeciliği 

ve Otelcilik Yüksekokullarındaki 
eğitim-öğretimin çeşitli boyutlarıyla 

tartışılacağı se minere 
üniversitelerden ve turizm 

sektöründen gelen katılımcılar, üç 
gün boyunca bu konudaki 

görüşlerini açıklayacak ve mevcut 
sorunlara çeşidi çözüm yolları 

önerecekler.o 

lertiliki II'OirEL. 
Turizm Geliştirme Vakfı'nın 

işbirliğinde yürütülen BoOaziçi 
üniversitesi Meslek Yüksekokulu 

"Otel Yönetimi Sertifika 
Programı"nın 1993/1994 

döneminin sona ermesi dolayısıyla 
15 Nisan 1994 günü bir yemekli 

toplantı düzenlendi. Yemekte 
öğrenciler bilgilerini gösterme 

fırsabnıyakaladılar.O 

7. KatlilDI Plani Tll'lml 
özel ih11sas lomiQIDI .. 

Yedinci Beş Yıllık Kalkınma Planı 
"Turizmde Istihdam ve Eğitim 

ÖZelihtisas Alt Komisyonu· 
Devlet Planlama Teşkilatı'nın 

talebi yönünde eğitim, istihdam ve 
yasal düzenlemelere Uişkin 

önerilerini içeren özet raporunu 
hazırlayarak Turizm özelihtisas 

Komisyonuna gönderdi. 
Hazırlanan rapor, bu aşamada 

Turizm Özelihtisas 
Komisyonu'nca gözden 

geçirilecek. (] 
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ay1n yorumu 

anatolis 

Turizmimizde vahamet ve 
lakaydi [QJ srnanlıcada "vahim", üzücü, teh­

likeli, korkulu sonuçlar doğu­
rabilecek olan, ağır, ciddi" anla­
mına gelmektedir. "V aharnet" 

ise "üzüntülü sonuçlar doğurabilecek 
çok güç,tehlikeli, korkulacak bir durum 
almak, zorlaşrnak" anlarnındadır. 

"Lakayt" ise "ilgisiz,urnursarnaz, ka- · 
yıtsız" kimseler için kullanılan bir sı­
fattır. "Lakaydi" ise, lakayt insaniann 
"ilgisizlik, kayıtsızlık, urnursarnazlık" 
durumudur. 

Eğer lakayt insanlar kahvede pişpirik 
oynayan kişilerse, bu ancak ailelerini il­
gilendirir. Ancak ilgisizlik, kayıtsızlık, 
umursamazlık bir ülkenin devlet ve hü­
kümet adamlannın yani yetkili ve sorurn­
lululannın özelliği olmuşsa, işte o za­
man durum vaharnet arz eder. 

Turizmimizin durumu çift yönlü ola­
rak vahimdir: Vahimdir çünkü su uyuy­
or ama düşman uyurnuyor. Ciddi bir 
kriz içindeyiz. Vahimdir çünkü sayın 
Turizm Bakanı bu vaharnete karşı laka- · 
ydi içindedir. 

1. Perşembenin geDşi çarşambadan 
bellidir. 

Haziran ayı başlanndan itibaren gaze­
telerimizde turizmimizin içinde bulun­
duğu tehlikeli dururnun paniğini gözle­
rnekteyiz. 

•. Turizmde "tık" yok (Gün, 7 Hazi­
ran 1994) 

• Ey turist neredesin? (Sabah, 18 Ha­
ziran 1994) 

• Gel turist gel! (Sabah, 18 Haziran 
1994) 

• Turizmde yürek sızıatan tablo (Sa­
bah, 19 Haziran 1994) 

• imaj aranıyor! (Sabah, 20 Haziran 
1994) 

• Boş Antalya Çiller'i üzdü (Hürriyet, 
22 Haziran 1994) . 

• İki bomba Marrnaris'i bitirdi (Gün, 
24 Haziran 1994) 

gibi manşetler bu paniğin göstergesidir. 

Biz yaklaşık sekiz aydır işte bu pa­
niğin 'meydana gelmemesi için elirniz­
deki kıt irnkfuılarla yetkililerin dikkatini 
çekmeye çalışıyordukANATOLlA der­
gimizin son dört sayısında yayınladı­
ğırnız; 

• Turizm, Türkiye'nin milli bir mese­
lesidir! 

• Turizrnirnizde de "Birleşik Kaplar" 
kaderi kaçınılmaz mı olacak? 

• İnsan, ille de insan! 

• ITB Berlin-1994 ve Türk Turizmi 

başlıklannı taşıyan yazılanrnızda geli­
şen olaylara ve yaklaşan tehlikelere dik­
kati çekmeye çalıştık. 

Yine: 

• Turizm, Türkiye'nin milli bir mese­
lesidir (Dünya, 2 Mart 1994) 

• Turizmde durum vahim! (Dünya, 7 
Haziran 1994) 

başlıklı yazılanrnızda durum değerlen­
dirrnelerirnizle birlikte çözüm önerileri 
geliştinneye gayret ettik. 

Bu rnakalelerirnizde hep seviyernize 
yakışan bir nezaket uslübu kullandık. 
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TABLO 1. 

1983-1993 YILLARI ARASINDA TURİST SA YILARININ DEG!Ş!Ml 

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 . 1990 1991 1992 1993 

Bilindiiii iizara 
Türkiye turizmi sat11 

sloganilli 
11DBnlz-Gün&f·KUm'' 
unsar1ar1 üzerinda 
toplaDifllr. Bunun 
yanmda albana ki 

tarih-kültür vs. diğer 
pak çok bafka 

anstruman da vardir. 
Ancak temel olan tatil 
C dinlenma) turizmidir. 

Bu doğrudur da. Çünkü 
turizm pazar1mn 

toptanc1 müşterilerını 
bu grup 

oluşturmaktadir. 

1 0  

Muhatabımızın da aynı seviyede oldu­
ğunu varsayan bu davranışımız maale­
sef hiçbir akis görmedi. Ama tepki ola­
yın içinde yaşayan bir turizmci arkada­
şımızın ağzından ifadesini buldu: "Bu 
bakan bizimle dalga geçiyor!" 

Sayın Bakan olaya hep hayret edile­
cek bir umursamazlık, kayıtsızlık ve il­
gisizlik yani "lakaydi" içinde yaklaştı. 
Tehlike kapımızdan içeri girip, evimize 
yerleşmişken hal� önemli bir tehlikenin 
olmadığını söylüyordu. Hatta Türkiye 
Avrupa'nın ikinci, Dünya'nın üçüncü 
büyük turizm ülkesi olmuştu. Önceleri 
bu demeçleri hoşgörü ile karşıladık. Sa­
yın Bakan'ın kamu oyuna özellikle de 
turizmcilere moral vermek için böyle 
konuştuğunu fakat mutlaka gereken ted­
birleri aldığını düşündük. Ancak Sayın 
Bakan iddiasında ısrarlıydı: "Turizmde 
hedef dünya üçüncülüğü ... " (Hürriyet, 
25 Mayıs 1994). 

Bir taraftan bomboş tesisler, diğer ta­
raftan hedefımiz! 

Bu hedef ister istemez Rauf Tamer'in 
ünlü "Cambaza bak cambaza" yakıştır­
masını hatırlatıyordu. Ama kimsenin kim­
seyle bu derıli dalga geçmeye hakkı yok-

tu. İster Bakan olsun, ister ne olursa ol­
sun!.. 

Bir de sayın Bakan kendi devrinde 
"Turizmin altın çağını" yaşadığı görü­
şünde. Bu görüş acaba doğru mu? 

11. Turiminizde 1992-1993 
yıllar1mn genel değerlendirmesi : 
bapr1dan söz edilebilir mi? 

1. Gelen Yabanci SaYISI 

Turizm Bakanlığı'nın derlediği ista­
tistikler incelendiğinde 1990 yılında 
5.389.308, 199 1 yılında 5.5 17.897, 1992'­
de 7.076.096 ve 1993'de de 6.500.638 
yabancının Türkiye'ye geldiğini görü­
yoruz (Tablo 1). 

Tablodan da anlaşıldığı gibi, 1992 
yılında Türkiye'ye gelen turist sayısında 
manidar bir artış kaydedilmiştir. Bu ar­
tış 1993 yılında olumsuz bir ivme gös­
termekle birlikte, 199 1 yılı göstergele­
rinin üstündedir. 

Ancak turist sayısında meydana ge­
len bu artış izafi (göreli)'dir. Bu dö­
nemde ( 1992 ve 1993 yıllarında), 199 1 yı­
lına göre Türkiye'ye gelen turistlerin 
önemli bir bölümünün Doğu Avrupalı'­
lardan oluştuğu görülmektedir (Tablo 2). 

Son üç yılın ilk on aylık verileri dik­
kate alındığında; Türkiye'ye gelenlerin 
199 l 'de % 43.36'sı, 1992'de% 42.63'ü 
ve 1993 yılında da% 32.34'ünün Doğu 
Avrupalı'lardan oluştuğu gözlenmekte­
dir. Doğu Avrupalı'lann tamamına ya­
kın bir bölümünün turizm literatüro an­
lamında "turist" olmadığı ortadadır. Bun­
lann geldikleri bölgeler ziyaret edilerek -
veya gazatelere göz atmakla, "hangi amaç­
la" Türkiye'ye geldikleri kolayca anla­
şılacaktır. 

Ekonomik Kalkınma İçin İşbirliği 
Teşkilatı (OECD) ülkeleri belirli bir ge­
lişmişlik düzeyine sahip, demokrasi ile 
yönetilen, liberal ekonomik sisteme sa­
hip ülkelerdir. OECD ülkeleri vatandaş-

OCAK - HAZIRAN 1 994 e 



TABL02. 
1988 VE 1993 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE'YE OECD VE ooGU 

AVRUPA ÜLKELERİNDEN GELEN Y ABANCILARIN DAGILIMI 

4000 

3000 

2000 

1000 

o 

• OECD 
g DOGU AVRUPA 

o ·Ol aı � 
lannda; kişi başına düşen milli gelir, boş 
zaman, turizme istek duygusu, birincil 
ihtiyaçlannın dışında tasarruf yapabil­
me kaabiliyetleri, serbest dolaşım im­
kanlan gibi turizm faaliyetlerinin gerek 
gösterdiği ana unsurlar fazlasıyla bulun­
maktadır. Bir ülkenin turizm sektörü­
nün iyi yolda olup olmadığının temel gös­
tergesi, OECD ülkelerinden gelen turist 

TABL03. 
1983-1993 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE'YE GELEN YABANCILARıN 

ÜLKELERlNE GÖRE YÜZDESEL DEGlŞlMt (%) 

l üLKELER 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 
.WUSTURYA 4.72 3.81 4.26 3.83 3.23 3.12 3.52 3.65 1.85 2.89 3.25 

;....,LMANYA 15.84 14.42 14.67 16.66 20.42 �1.13 �0.11 18.07 14.13 16.47 17.21 
ı FRANSA 6.64 6.67 7.57 7.61 6.84 6.54 6.36 5.77 2.12 3.50 3.63 
NGiLTERE 6.12 5.76 6.83 7.16 10.61 10.03 9.10 6.52 3.64 4.45 6.80 
.L.TALYA 4.27 3.15 3.37 4.10 4.06 3.35 3.46 2.90 1.16 2.24 2.07 
ı YUNANlST AN 4.82 4.37 3.03 7.81 4.20 6.66 6.22 4.23 2.52 2.08 2.28 
.. \so 10.50 11.51 9.35 3.68 4.73 3.71 4.59 3.82 1.14 2.58 3.92 
�SCB(BDT) - - - - - - 0.97 4.14 13.28 17.54 17.85 
1 8ULGARISTAN - - - - - - 0.35 1.35 17.09 11.57 5.67 

�OMANYA - - - - - - 0.30 7.0 9.13 8.01 4.79 
J...lSPANYA 0.84 1.13 0.98 1.08 1.16 1.15 1.28 1.15 0.45 0.67 0.97 
1 ı3VEÇ 0.64 0.49 0.49 0.78 0.99 1.06' 1.50 2.04 1.26 1.70 1.34 
"'"ıoRVEÇ 0.26 0.35 0.41 0.46 0.60 0.58 0.58 0.74 0.45 0.60 0.84 j_pANiMARKA 0.48 0.48 0.66 1.09 1.29 0.79 0.78 0.64 0.59 0.90 1.22 

OCAK - HAZIRAN 1 994 

anatolia 
sayısıyla ilgili olduğu ortadadır. OECD 
hizmetler sektörü içerisinde en önemli 
yeri turizme verir ve her yıl çok kap­
samlı "Tourism Policy" isimli rapor 
yayınlar. 

Öyleyse Türkiye'ye OECD ülkele­
rinden gelen turist sayısı "Türk turizmi­
nin altın yıllannda" nedir? Türkiye'ye 
1992 yılının ilk on ayında gelenlerin % 
49.1l'i ve 1993 yılınında da% 57.51'i 
OECD ülkelerinden gelmektedir. Bu 
oranlar öyle yüksek rakamlar değildir. 
Öyleyse toplam turist sayısının yansına 
yakınının Doğu Avrupalılar'dan oluştu­
ğu bir ülkede, turizm sektörünün iyi yol­
da olduğunu veya altın çağını yaşadı­
ğını söylemenin gerçeklerden oldukça 
uzak beyanlar olduğu anlaşılmaktadır. 

Aynca Türk turizm pazannın en 
önemli müşterileri Orta Avrupa ülkele­
ridir. Yukanda OECD ülkeleri insanla­
nnın turizm için gerekli unsurlan sıra­
larken belirttiğimiz özelliklerin yanı sı­
ra, mesafe itibariyle de ülkemize en ya­
kın potansiyeli Orta Avrupa ülkeleri 
oluşturmaktadır. 

Maalesef Orta Avrupa ülkelerindeki 
pazanmız giderek genişlemesi gerekir­
ken, bu ülkelerden gelenlerin sayısında 
azalma görünmektedir (Tablo 3). Bu 
azalma İskandinav ülkeleri için de söz 
konusudur. 

Şimdi bir başka noktaya daha baka­
lım: Bilindiği üzere Türkiye turizmi sa­
tış sloganını "Deniz-Güneş-Kum" un­
sarlan üzerinde toplamıştır. Bunun ya­
nında elbette ki tarih-kültür vs. diğer 
pek çok başka enstruman da vardır. An­
cak temel olan tatil (dinlenme) turizmi­
dir. Bu doğrudur da. Çünkü turizm pa­
zanmn taptancı müşterilerini bu grup 
oluşturmaktadır. Bu turistler uzun süre 
ve genellikle tek bir tesiste konaklamak­
tadırlar. iftihar ettiğimiz konaklama te­
sislerimiz Akdeniz, Ege ve kısmen Mar­
mara kıyı şeritlerimizde bu tip turiste 
hizmet vermek için tesis edilmişlerdir 
ve ülkeye maliyetleri trilyonlarca liraya 
mal olmuştur. Bundan dolayı Türkiye'-

1 1  
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TABL0 4. 

1990 VE 1993 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE'YE GELEN TURİST 
SAYISI VE ELDE EDİLEN TURİZM GELlRl 

8 

6 

4 

2 

o 

• TURIST SAYISI 
g TURIZM GELIRI 

de mevsimlik turizm hareketleri yaşan­
maktadır. Yani turizm, Tüıkiye'de büyük 
oranda yaz aylarında yapılmaktadır. 

Öyleyse yoğun turizm mevsimine 
rastlayan aylardaki turist sayılanndaki 
azalış ya da artışlara da bakarak turizmi­
mizin "hangi yolda" olduğunu görmek 
mümkündür. Haziran - Temmuz - Ağus­
tos-Eylül aylannda Türkiye'ye gelen tu­
ristlerin 1993- 1992 değişim oranı, % 
-18.22'dir (Turizm Bakanlığı, Turizm is­
tatistikleri 1993, s. 87). 

Bunun anlamı; Türkiye'ye gelen tu­
rist sayısının 1 993 yılının ilk on ayında 

1992'nin ilk on ayına göre % 1 8.2� 
azaldığıdır. 

Bu mudur "altın çağı"nı yaşayan tu 
rizm? 

2. Turizm galrlarl 

Turizmimizde 1990 (Ağustos ayı ba­
şında Irak Kuveyt'i işgal etmiş ve Kör -
fez Krizi başlamıştır. Bana göre bu za-_ 
m ana kadaıki turizm tarihimizde en yük 
sek ivme, Körfez Krizi olmasaydı, 1 990_ 
yılında gerçekleşecekti) ve 199 1  (Kör 
fez Savaşı) yıllarına göre, 1 992 ve 1 993-
(1992'den daha düşük) yıllarında turist-' 
sayısında belli bir artış yaşanırken, bu· 
nun elde edilen döviz miktanna yansı­
maması da, tabii ki düşündürücü bir ge. 
lişmedir. 

Öte yandan turist sayısında 1992-
yılında belli bir artış yaşanırken ve 1 99:' 
yılında da 1 99 1  yılına göre artış gözle­
nirken, bunun elde edilen döviz mikta· 
nnda aynı oranda yaşanmaması da dü­
şündürücü bir gelişmedir. Turist sayıs 
1988 yılında 4.3 milyon iken, 2.355 mi­
lyon dolar turizm geliri elde ediliyordu. 
"Türk turizminin altın yıllan" olar , 
ilan edilen ve en fazla yabancı turist sa­
yısına ulaşılan 1992 yılında ise turi8L 
sayısı 7 . ı  milyona çıkarken, elde edilen 
turizm geliri 3.650 milyon dolarda kal 

TABLO S. 

Turizm pazarunllm 
an önamD kaynaklart 

Ihmal edilirkan ranina, 
traalddng, tran til', 

yayla turlllm, mağara 
turizmi, dağ turizmi 

llllll yani turizm 
çafitlamalarl ön plana 

Çlkmlflll'. 
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1988 VE 1993 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE'YE GELEN TURİST SA YISI, 
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mıştır (Tablo 4). Bir başka gerçek de 
Türkiye'ye gelen turistlerin kişi başına 
düşen harcama tutarlannda görülen dü-
şüştür (Tablo 5). Mesel§, 1990 yılında 
(daha önce de belirttiğimiz gibi, bu yıl­
da Körfez Krizi yaşanmıştır, etkileri 
dikkate alınmalıdır) yapılan kişi başına 
harcama tutan 612 dolar iken, 1991 

.-ı yılında 519, 1992 'de 513 dolara düş­
müştür.G�len yabancı sayısı ve elde edi­
len turizm geliri makayeseli olarak ilgili 
tabloda gösterilmektedir (Tablo 6). 

3. BalgaU yatak sayıSI 

Hepimizin gözden kaçırdığı çok 
önemli bir gerçek vardır ki, esas mesele 
bu gerçekte yatmaktadır. Son on yılda 

� Türkiye, turizmine çok büyük kaynak 
ayırmıştır. Son Cumhuriyet hükümetle­
rinin almış oldukları kararlar doğrul­
tusunda, turizm sektörüne aktarılan kay--
naklar ve gösterilen kolaylıklar doğrul-
tusunda, Türkiye büyük bir turizm ham­
lesi gerçekleştirmiştir. Bunun somut ör­
neği belgeli yatak sayısında meydana 
gelen artıştır. Bu tesisler doğa olarak dün­
yanın en güzel kıyılannda, teknolojinin 
en son verilerinden yararlanarak inşa 

- edilmiş, yepyeni işletmelerdir. 

Türkiye'deki "Turizm İşletme Belge­
li" yatak sayısı 1984 yılında 68.266 
iken, 1989 yılında 146.086 sayısına ulaş­
mıştır. Türkiye'de 1990 yılında 173.227 

_, balgeli yatak varken, OECD ülkelerin­
den gelen turist sayısı 3.2 12 002 (% 
63.12) olmuştur. 

� 

Belgeli yatak sayımız 1993 yılında 
297.027'dir (01.11.1993). OECD ülke­
lerinden gelen turist sayısı ise 3. 540 
545 (57.5 1) olarak gerçekleşmiştir. 

Haziran 1994 rakamlarıyla belgeli 
yatak sayımız 320.000'i aşmıştır. İçinde 
bulunduğumuz durum ortada! .. 

İşte panik esas olarak bu gerçekten 
kaynaklanmaktadır. Yatak sayısı artmak­
ta, fiyatlar düşmekte, turist sayısı azal­
maktadır (Tablo 7). 
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TABLO 6. 

1988 VE 1993 YILLARI ARASINDA TÜRKİYE'YE GELEN 
YABANCILAR VE ELDE EDİLEN TURİZM GEL1Rl lLlŞK1S1 

8000 T"""------------------. 

7000 
6000 
5000 
4000 
3000 
2000 
1 000 

- gelen yabancı 
+ turizm geliri 

0 �-r�rT-r�rr��-r�rr��-r,-�� 
ı � ım ı � � � � � � � � � �� � � �m �� � � � �  

Herhangi bir sektörde, üretimde kali­
te ve arz artarken, sürümünde fiyat dü­
şüyor ve talep azalıyorsa, o sektörde kriz 
var demektir (Tablo 8). Turizm sektörü 
mensuplannın bu ortam içerisindeki tu­
tumu ise, ayn bir yazımızın konusudur .. 

4) Ef-dost gösterneri 

Sayın Turizm Bakanı, 1992 ve 1993 
yıllan içerisinde turizmimiz 1994 yılı 
paniğiDin tehlike işaretlerini verirken, 
hava! birtakım işlerle meşgul olmuşlar­
dır. Antalya ve yöresinde 1993 turizm 
yılı başında meydana gelen olaylar, ge­
rektiği gibi değerlendirilmemiş, adeta 
"turizmimizin yumuşak karnı" savun­
masız bir şekilde ortada bırakılmıştır. 
Turizm pazanmızın en önemli kaynak­
lan ihmal edilirken rafting, treakking, 
tren tur, yayla turizmi, mağara turizmi, 
dağ turizmi gibi yeni turizm çeşitleme­
leri ön plana çıkmıştır. 

Bu çalışmalar elbette yeni pazarlar 
aramak amacıyla yapılsaydı takdir edi­
lirdi. Ancak mevcut pazar kaybedilir­
ken; kitle turizmi göz göre göre ihmal 
edilir, bu işlere zaman, emek ve para ay­
nlırsa, bunun adı da "havaiyat" (boş, de­
ğersiz, küçük işler, gereksiz işler)' dır. 

Turizm Bakanliği bu 
faalyatıarl 
garçaklafllrlrkan 
acaba Tiirklya•da va 
dünyada bu turizm 
tii'larlna olan talapla 
11111 paz• araprma11 
Yililif lllldlr? 
YillllfBI Tiirkiya•ya 
bu tJIIIZm ceflllarl la 
lgil olarak kaç kifl 
aalacaktlr? Bunl• 
kaç yatak 
dolduracaklardlr? 
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ifta panik asas 

olarak bu uarçiktan 
kaynakbuunaktadr. 

Yatak IIYIII artmakta, 
OyaUar dÜfmBktB, 

birisi sayısa 
azalmaktadir. 
Harhangi bir 

saktörda, üratinda 
kalha va arz artarken, 

sürümünda liyat 
düşüyor ve talep 

azalıyorsa, o sektörde 
kriz var demektir 

Turizm B akanlığı bu faaliyetleri ger­

çeleleştirirken acaba Türkiye'de ve dün­
yada bu turizm türlerine olan taleple il­
gili pazar araştırması yapmış mıdır? 
Yapmışsa Türkiye'ye bu turizm ceşitleri 
ile ilgili olarak kaç kişi gelecektir? Bun­
lar kaç yatak dolduracaklardır? Acaba 
ne kadar döviz bırakacaklardır. Yapılan 
onca harcamanın niçin yapıldığını me­

rak etmek hakkımız değil mi? Türkiye'­
nin oldukça kıt olan kaynaklannı eş­

dost için sonu belirsiz maceralarda har­

camak doğru mu olmuştur? 

Bir başka konu da Turizm Bakan­
lığı'nın 1992 ve 1993 yıllan içerisinde 
gerçekleştirmiş olduğu ve herbiri önem­
li maliyetlere u1aşan konferans ve kong­
relerdir.Bunlann kamo oyuna açık olan­

larının sayısı, 8'dir. Aynca komisyon 
düzeyinde ve basma kapalı olarak ger­

çekleştirilenlerle birlikte bu sayı otuzla­

ra ulaşmaktadır. Şimdi bu toplantılan 

gerçekleştirenlere sormak istiyoruz: Bu 
toplantılarda elde edilen sonuçlann ne 
kadan uygulanabildi veya bir tanesi uy­
gu1andı mı? Gösteriş için toplantı tertip 

etmek güzeldir, ancak zor olan buradan 
elde edilen sonuçlan uygulamaktır. 

Aynca Turizm Bakanlığı kaynakla­

nndan Türkiye Kalkınma Bankası ara-

TABLO 7. 
1983- 1993 YILLARI ARASINDA YATAK BAŞINA ELDE EDİLEN 

TURİZM GEL1R1 

30000 

25000 
� " 20000 ö 
e 
.!: 
i 1 5000 
" ; 
: 1 0000 "" 

� " 5000 ... 

o 
1 983 1 984 1 985 1 986 1 987 1 988 1 989 1 990 1 99 1 1 992 1 993 
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cılığıyla pek çok proje önemli meb­

lağlarla yaptınlmıştır. Bu projeleri ya­

pan kişilerin ve konulann seçiminde 
hangi kriterler göz önüne tutu1muştur. 

Yine bu projelerin sonuçlan yayınlan­
mış veya hayata geçirilmiş midir? Bun­

lardan hangileri uygu1anabilmiştir? 

5. Bekleyen lfler 

Boşa harcanan zaman içerisinde pek 

çok ciddf konu da halft gerçekleştiril­

meyi beklemektedir. 

B akanlığın "Teşkilat Yasası" halft çı­
kanlmamıştır. Sektörün işleyişine dü­

zen getirecek olan "Otelciler Birliği Ya­

sası" yürürlüğe sokulamamamıştır. Sey­

ahat Acentalan ve Seyahat Acentalan 

Birliği Yasası'nın günün koşullanna uy­

gun hale getirilmesi için başlatılan ça 

lışmalar sonuçlandınlmamış ve gerekl, · 
düzenlemeler yapılmamıştır. 

Turizm Bankası kapatıldıktan sonra, 

meydana gelen boşluk doldurulama­

mıştır. Türkiye Kalkınma B ankası dı­

şında, yeni bir "Turizm B ankası" kuru1-

ması arayışlan netice vermemiştir. 

Yat turizminin, turizm rehberlerinin 

sorunlan halft çözüm beklemektedir. 

Yenilenen Kıyı Kanunu kapsamında 

mevcut turizm planlannda meydana ge­

len olumsuz etkiler ortadan kaldınla­
mamıştır. 

Turizm Bakanlığı'nca B akanlık büt­

cesine yakın bir gelir sağlayan talih oy­

unlan salonlan, bir taraftan astronomik 
rakamlarla yükümlendirilirken diğer ta­
raftan kaçak olarak çalışan ku-narhane­
ler engellenememiştir. Günlük kart uy­
gulaması gibi, ABD vs. ülkelerdeki em­

sallerinin kuru1uş ve işleyişini tenzim 
eden bir düzeye getirilememiştir . 

Turistik tesislerin değişik bölümle­

rinde farklı KDV uygulamasının yapıl-
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ması gerek tesis ve gerekse müşteri açı­
ilndan büyük sorunlara neden olmak­

�yken, bu uygulamalara çözüm yoluna 
6idecek bir düzenleme yaoılmamıştır. 

.....Qtel-acenta ilişkilerini düzenleyen mev­
ı:uat günün koşullarına uygun hale geti­

�ilememiştir. 

_, Dünya Bankası ve ILO ile müşte­
;eken hazırlanan AT AK Projesi'nde bir 

�elişme yoktur. 

Kapadokya yöremize hizmet verecek 

anatolia 
TABLO S. 

1983- 1993 YILLARI ARASINDA YATAK SAYISINDA MEYDANA 
GELEN ARTIŞIN EGUJMl 

300000 
250000 

;;; �200000 
"' 

.lll 
s 1 50000 
= 
>. 

1 00000 

• yatak sayısı 
+ yat.başına gel 

_ıavaalanı hala bitirilememiştir. 5oooo 
Bodrum-Güllük havaalanı hizmete 

�irememiştir. 

İşte bütün bunlar ve benzerleri ger­
(ekleştirilemezken; 1992 ve 1993 yıl­

lan, öncelikle turizm geliri, OECD ülke­
..,rinden gelen turist sayısı, kişi başına 

-i:apılan harcama, turist sayısıturizm ge­
ıri ilişkileri açılanndan bakıldığında "al­
ın dönem" oldu�nu söylemek müm­

-�ün değildir. 

Belki birileri açısından "altın yıllar" 
olmuş olabilir. 

Ul. Sonuç 

Boşuna feryada fıgan etmenin bir 
alemi yok! 

Biz 1994 Haziran palliğine göz göre 
-ıöre geldik. 

Düşman çiçek göndermeyeceğine 
6Öre, gereken tedbirleri yerinde ve za­

_.apanında almak durumundayız. 

Maalesef sayın Turizm B akanı işin 
rahamatini kavrayamadı. Layakt tutu­

-QlU olayın boyutlannın bu denli büyü­
.nesine sebep oldu. 

� Şimdi öğrendiğimize göre kollan sı­
�amış. 

İnşallah Bakanlık ömrü yeter, ciddi 
edbirler almaya hükümetini zorlama 

�abalan sonuç verir. Bu bizim en sami­
ni dileğimizdir (Aynca Devlet hay-

-
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atımıza hakim olan bir başka ciddiyet­
sizliğe de değinmeden geçemeyeceğiz . 
Aylardan beri gazeteler Sayın Turizm 
Bakanı'nın mensup oldu� parti ka­
nadındaki Bakanların Genel Başkanla­
nnca değiştirileceğini yazıyor. Bunlann 
içinde Sayın Turizm Bakanı'nın da ol­
duğu ifade ediliyor. Bu da son derece 
yanlış bir tutumdur. Devlet hayatı muğ­
laklık kabul etmez!).  

B i  yine tekrarlıyoruz; yine aynı kana­
atimizi muhafaza ediyoruz:Turizm, Tür­
kiye'nin milli bir meselesidir. 

Çok önemlidir ve çok dikkat edilme­
si gerekir: Turizm diğer milli sorun­
larmuz yanı sıra giderek SiMGESEL bir 
özellik kazanmaktadır. 

Altını çizerek tekrarlıyoruz: 

Yapılacak olan; tüm milli maseleleri­
mizde olduğu gibi, adeta düşmanla bir 

· savaştaymışcasına olanı olduğu gibi, ken­
dimizi kandırmadan tüm gerçekliğiyle 
görüp, belirli mutabakatı hemen sağla­

yıp, birlik içinde hareket edilmesidir. 
Bunun için devletimizin bütün imkanlan 
löjistik bir şekilde seferber edilmelidir. 

Türkiye ihanet ağını ve dünyada de­
ğiştirilmek istenen imajını, güzellikie­
rin süslediği turizm yoluyla otadan kal­
dıracak akıl ve güce sahiptir. O 

Hepinizin gözdan 
kaçardiği çok önant 
bir gerçek vardir Id, 
uas masala bu 
garçakta yatmaktadir. 
SOn on yılda Tiirklya, 
turiZmina çok büyük 
kaynak ayll'llllfll'. 
son CWnhurlyat 
hükümatlarinin alllif 
olduklari kararlar 
doğruhusunda, IW'lzm 
saktörüne aktariian 
kaynaklar va 
gösterDan kolaybklar 
doğruhusunda, 
Türldya büyük bir 
turizm hamiasi 
garçaldafdrniftir. 
Bunun somut örnaği 
baluan yatak saYlSDUla 
ma yda na galan artlfll'. 
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PROF.DR.  HASAN ZAFER DOGAN ÇALIŞMALARI iLE UNUTULMAYACAK . . .  

Proi.Dr. Hasan Zafer Doöan• 1n 
dünya turizm literatürüne katklSI 

PROF.DR. 
MUZAFFER UYSAL 

Prof. Dr. Doğan, 
1 889 yılinda dünyarun 

an prastUI blUmsal 
birilm dergierindan 

biri olan '' Annals ol 
Tourlsm Rasaarcb .. da 

''hrms ol Adjustmant : 
Sociocultural lmpacts 

ol T•ism .. isina 
mükemmel bir 

çatışmasiiii yayınladı. 
Bu makala iki açıdan 

''outstanding .. olarak 
kabul adildi va bilimsal 

etkisi va kullammı 
.. Dogan•s modar' 

(Doğan•ın model) 
olarak hızlı bir şekilde 

yaygınlaştı. 

Prof. Dr. Muzaffer Uysal, Virginia Po­
lytechnic lnstttute and State Universi­
ty, Department of Hospitaltty and To­
urism Management, ABD. 

1 6  

ısa bir dönem olsa da, 1 984-
1 985 akademik yıllannda, Prof. 
Dr. Hasan Zafer Doğan'la tanış­
mak ve değişik konularda soh­

bet etmek olanağı bulmuştum. Ameri­
ka'da doktorarnı bitirip Türkiye'ye yeni 
dönmüştüm. O zamanlar Prof. Dr. Do­
ğan, Aydın Turizm işletmeciliği ve 
Otelcilik Yüksekokulu'nda yönetici do­
çent, ve ben de öğretim görevlisi olarak 
hizmette bulunuyorduk. Onun müteva­
ziliği, olgunluğu ve dostluğu bizleri faz­
lasıyla etkilemişti. Kendisine olan hür­
metim o günden bu güne kadar her ge­
çen gün daha da arttı. Ben kendisine 
"Hasan Abi" diye hitap ederdim. Bana 
şahsen vermiş olduğu öğütlerin değeri 
sonsuzdur. 

Prof. Dr. Doğan Türkiye'nin olduğu 
kadar, dünyanın da kaybettiği ve her za­
man bilimsel katkısıyla ve güzel insan­
lığıyla anılan bilim üyesi olarak gönül­
lerimizde kalacaktır. 

Anatolia'nın .bundan önceki bir yayı­
moda, Yrd. Doç. Dr. Mehmet Özdemi­
r'in güzel, samimi ve gerçekci bir göz­
lerole Prof. Dr. Doğan hakkındaki yazısı 
ve söyleyişleri bizleri de fazlasıyla duy­
gulandırdı. Bu güzel ve anlamlı biyogra­
fi için biz de kendisine teşekkürü bir 
borç kabul ediyoruz. 

Benim, bu kısa olan yazıda sizlerle 
paylaşmak istediğim bir nokta, sayın 
Prof. Dr. Hasan Zafer Doğan'ın dünya 
turizmindeki yeri ve onun son beş yıl 
içerisinde turizmde yapılan turist-yerli 
ilişkileri kapsamlı doktora çalışmalarında 
ve yeni derlenen makalelerine olan kat­
kısını ve etkisini dile getirmektedir. 

Bazılanmızın hatırıayacağı gibi, Pro . 
Dr. Doğan, 1 989 yılında dünyanın eı 
prestijli bilimsel turizm dergilerinden 
biri olan "Annals of Tourism Rese· 
arch"de "Forms of Adjustment : Soci­
ocultural lmpacts of Tourism" isirnl6-.. 
mükemmel bir çalışmasını yayınladı.  
Bu makale iki açıdan "outstanding" ola 
rak kabul edildi ve bilimsel etkisi ve kul· 
lanımı " Dogan's model" (Doğan'ın mo­
deli) olarak hızlı bir şekilde yaygınlaştı 
Bu modelin yapısının temeli, yerli-turist 
ilişkilerinin uyumluluk özelliklerine v 
turist-yerli ilişkileri sonucu ortaya çıkan 
sosyo-psikolojik davranış biçimleri v 
özelliklerine yöneliktir. 

Bu araştırma makalesinin bir özelliği 
şudur; o ana kadar dünyada yapılmış tu 
rist-yerli ilişkilerinin kapsamlı olarak" 
sentezini vermek, bu sentez çalışması 
nın neticesinde turist-yerli ilişkilerinir 
teorisini düşünsel olarak ortaya koymak­
tır. Bu ciddi ve mükemmel çalışma il< 
Prof. Dr. Doğan bilim dünyasına im­
zasını ebediyen atmıştır. Son zamanla 
da bu çalışmaya yapılan bilimsel atıflar _ 
yüzlere yaklaşmak üzeredir. Bu denl 
evrensel kabul gören mükemmel bilim­
sel katkı , bu çalışmayı aynı zamand 
klasikleştirmiştir. 

Turizmde araştırma yapan gerek Ame­
rika ve gerekse dünyanın diğer ülkele 
rindeki bilim adamlan ve master ve d ok, 
tora yapan turizm öğrencileri arasında, 
Doğan'ın modelini ve yerli-turist ilişki 
lerini bilimsel olarak sentezleştirme 
yaklaşırnlannı bilmeyen hemen hemeıı._ 
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hiç kimse kalmadı diyebilirim. Turizm 
dersleri veren tüm okullarda ve yeni çı­

�kan ders kitaplarında da bu araştıımaya 
geniş yer verilmektedir. Örneğin, Jo­

.....,seph D. Fridgen'in 1991 yılında yazmış 
olduğu "Dimensions of Tourism" ,  adlı 

-,kitabının 95 ve 96. sayfalarına bakma­
mız yeterlidir. � 

Prof. Dr. Doğan'ın bu makalesi bazı 
.....,

doktora çalışmalaorun temelini oluştur­
-duğu gibi, bilimsel yerli-turist ilişkileri 

tartışmalanm da çok zenginleştirdi.  Ve 
etkisi gelecekte de devam edecektir. 

_ Tüm turizm bilim çevresi olarak dün­
ya çapında yeri olan saygıdeğer Prof. 
Dr. Hasan Zafer Doğan'a katkısı ve in­
sanlığı için borcumuz büyüktür. 
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Prof. Dr. Doğan'ın bu katkısı, onun 
düşünce enginliğine ve zenginliğine sa­
hip olması ve turizm olayını dünyamn 
bilimsel çevresinde, bilimsel kaynak­
lann yetersiz olduğu bir akademik or­
tamda. disiplinli bir şekilde takip etmiş ol­
masına bağlıdır. Bu gibi çalışmalar onu 
aynı zamanda, Annals of Tourism Rese­
arch'un editörlerinden (Associate Edi­
tar) biri yapmıştır ve kaybettiğimiz ana 
kadar bu hizmeti de dünya turizm lite­
ratürüne vermiştir. 

Genç yaşta aramızdan aynlan Prof. 
Dr. Hasan Zafer Doğan, turizm bilim dün­
yasının kaybettiği çok değerli bir ilim 
adamı ve mütevazi ve mükemmel bir in­
sandı. Kendisine Allah'tan rahmet dileizrO. 
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Bu ciddi va mükammal 
çalafma la Prof. Dr. 
Doğan bilim dünyasına 
imzasına abadiyen 
atmlfllr. Son 
zamanlarda bu 
çallfmaya yapilan 
bilimsal abilar yiizlara 
yaklafmak üzeredir. 
Bu danl evrensal kabul 
gören mükammal 
bilimsal katki, bu 
çallfDIIYI aym 
zamanda 
klasiklaştirniflir. 
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TURilMiN HAMMADESi ÇEVREDiR AMA. . 

Çevre sorunlari turizmi tehdit 
ediyor muY 
ı DOÇ.DR.ORHAN IÇÖZ ı 

ABSTRACf 

ENVIRONMENT 
PROBLE�THREATEN 
THE TOURISM INDUSTRY 

The study investigates the 
global environmental prob­
lems which have worldwide 
effects. Also, the article em­
phasizes environment as a 
critica! factor for the survival 
of tourism industry. As a 
result, this study points at that 
the tourism industry highly 
depends on the environment of 
the touristic destination. Also, 
it itemizes the precadutions to 
be taken .which will revers e the 
negative efeects. 
Orlıan lçöz Assoc. Professor, Do­
kuz Eylül Üniversity, !zmir Voca­
tional Training School, lzrnir. 
Turkey. 

Doç. Dr. Orhan lçöz, Dokuz Eylül Ün· 
vers�esi !zmir Meslek YIJ\sekokulu'n 
da OQretim üyesidir. 
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evre, özellikle doğal çevre tu­
rizm olayımn var olması açı­
sından en önemli etkenlerden bi­
risidir. Turizm olayı da doğal ve 

toplumsal çevrenin ekonomik bir değer 
kazanması açısından önemli etkinliktir. 

insan ve hayvan topluluklarının için­
de yaşamakta olduğu doğal çevre son 
yıllarda tahminierin üzerinde zarar gör­
müş ve kirletilmiş, halen de kirletilme­
ye devarn edilmektedir. Aşağıdaki çeşit­
li ülkelerden verilen kirlenme ve bozul­
ma örnekleri sorunun boyutlarını ve cid­
diyetini açıkca göstermektedir. 

Kanada; asit yağrnurlarımn kötü et­
kisi altında, kötü eneıji kııllamlıyor, ka­
litesiz kömür kullamını sürüyor. 

Çin ;  dünyada sera etkisi yapan gaz 
üreten ülkelerin başında geliyor. Orman­
lan hemen hemen yok oluyor. 

Kongo; sağlıklı içme suyu son sınır­
lannda, yağmur ormanlannın büyük ço­
ğunluğu yok ediliyor. 

Çekoslavakya; kırsal alanlardaki ku­
yu sulannın yüzde daksanı kirletilmiş 
durumda. 

Etiyopya; aşın ekim nedeniyle her 
yıl bir milyar ton toprak kaybına uğru­
yor. Sulan çok kirli. 

Almanya; asit yağmurları doğayı hız­
la yok ediyor. Ülkede zehirli atık bıra­
kılan 35 bölge olduğu belirtiliyor. 

Hindistan; belli başlı yağmur orman­
lan yok olmuş, çevre kirliliği büyük bo­
yutlarda. 

Endonezya; 1 0  bin millik rnerc� 
kayalıkları yok olmuş. 

İtalya; Adriyatik denizi vahim du­
rumda. 

Kenya; kentlerin dışına içme sulan 
içilmez durumda. 

Malezya; ormanlar hızla yok oluyor, 
sulak alanlarm yansı yok oldu. 

Meksika; su ve hava kirliliği bü� 
boyutlarda. Her yıl ormanlannın bü� 
kısrnım kaybediyor. 

Nijerya; 200 yılında tek bir ormamn_. 
bile kalmayacağı hesaplamyor. Kentler 
dışında sağlıklı içme suyu bulmak çok 
zor. 

Filipinlar; ormansızıaştırma şiddetli 
ve ölümcül senere yol açıyor. 2010 yı­
lında ormansız kalacak. 

Polonya; her yıl 20 milyon ton zehir­
li atığı dünyaya boşaltıyor. 

Tayland; ormanlarımn % 45'ini kay­
betmiş durumda. Çocuklar kurşun kir­
lenrnesiyle karşı karşıya. 

Zaire; dünyada içme kirliliği en _ 
yüksek düzeyde olan 25 ülkeden birisi. 

Türkiye'daki dW'um 

Görüldüğü üzere tüm dünyada çevre 
sorunları oldukca ciddi boyutlardadır ve 
bazı bölgelerde insan yaşarnı tehdit eder 
düzeye ulaşmıştır. Diğer ülkelerle kı­
yaslandığında Türldye'deki çevre sorun­
larının nisbeten daha az olduğu söyle­
nebilir. Ancak ülkemizde de özellikle 
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Gökova Termik Santralı, tüm i tiraziara rağmen içinde bulunduğumuz günlerde deneme üretimine başladı.. 

-

-

sanayi bölgelerinde önemli sorunlar ol­
duğu bilinmektedir. Örneğin turizm ola­
yını yakından ilgilendiren Gökova Ter­
mik Santralı, bütün olumsuz tepkilere 
karşın devre dışı bırakılmış değildir. 
Yine doğal güzelliklere sahip birçok 
bölge halen "Turizm Merkezi" ilan edi­
lip, yatınmcılara tahsis edilerek tahrip 
edilmektedir. Benzer şekilde İstanbul'­

....., un zaten çok az kalan tanm ve orman 
alanlarına yapılaşma izni verilmektedir. · 

� Dahası içme suyu havuzlarına bile çeşit­
li yatınmlar planlanabilmektedir. Ülke­
mizde zaten son derece az bulunan or­
man alanları (Uluslararası standartiara 
göre yüzölçümün l /4'ü orman olması 
gerekirken, Türkiye'de bu oran l/1 6'-......... 

-
dır.) giderek yok olmaktadır. Dünyamı-
zı kasıp kavuran hava kirliliği, ozon de­
linmesi gibi büyük felaketiere karşı bili­
nen en etkili çarenin orman örtüsünü 
çağaltmak olduğu bilinirken, Türkiye'­

- nin çölleşme yolunda korkutucu adım-
larla ileriediği ve erozyon-çölleşme-ku­

- raklama üçgeninden ancak ciddi önlem­
lerle çıkabileceği öne sürülmektedir. Tek 
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bir ağacın en az 20 yılda yetiştiği göz 
önüne alınacak olursa, sorunun ne kadar 
ciddi olduğu daha rahat görülecektir. 

Türkiye'de var olan çevre kirliliğinin 
kaynaklan, TMMOB'na bağlı odalar ta­
rafından yapılan açıklamalar şu şekilde 
sıralamaktadır: 

• Atılmadan deşaıj edilen evsel ve 
endüstriyel atık sular, filtre edilmeden 
ortama verilen baca gazlan, 

• Plansız kentleşme, hızlı nüfus artışı 
ve doğayı hiçe sayan sanayileşme, 

• Sanayileşme sürecinde ekonomik 
faktörün yanında çevre koruma faktörü­
nün dikkate alınmaması, sanayicilerin 
çevre konıma önlemlerini göz önüne al­
mamalan, 

• Rastgele atılan ve zamanında topla­
namayan çöplerin düzensiz depolan­
ması, 

• Doğal kaynaklann sonımsuz ve 
düşüncesizce kullanılması, 

• Çevre yasasının yetersiz kalması, yö­
netmeliklerin zamanında çıkmaması ve 
gerçekci koruma önlemlerini içermemesi, 

anatolia 

Turimin belirli 
bölgelarda 
yoğunlafması, kent 
yafaRiodan kaç� 
adata sqasl 
durumuna gelen 
turizm OlaYI la 
ÇBUfkili bir durum arz 
atmaktadir. Bu 
yörelarda afiM 
Jlğıbna va turimin 
ualifllllli UBiif1118li la 
birUkta humr va 
sakinlik 
kaybolmaktadır. 
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20 

Til'litil 
yöralarda ÇÖPlarin 
gallflgiizal ltdıiiiiii, 

kanallzasyonlarm 
danlza llllniiii, 
tll'lzlm olayl le 
yaratilan çevre 

kirlanmalinin 
Örnaklaridir. 

• Yabancı sennayeye çevre koruma 
önlemleri alması yönünde baskı yapıl­
maması, 

• Gelişmiş ülkelerin gelişmekte olan 
ülkemiz üzerindeki çevre sömürüsü, ze­
hirli varillerin kıyılanmıza atılması, as­
bestli gemilerin ülkemizde sökümü, baş­
ka ülkelerin çöplerinin ülkemizde depo­
lanması ve imktim girişimi. 

Bu tür etkenler sonucu Türkiye'de 
tahrip olan çevre elemanlan ve bölgeler 
ise şağıdaki şekildedir. 

1. Hava kirliliği; büyük kentlerin kar­
şı karşıya kaldığı en büyük sorundur. 
Özellikle ısıtma sistemlerinde kötü ener­
ji kaynaklarımn kullammı,  sanayi kuru­
luşlannın hacalanndan çıkan otomobil 
egzoz gazları bu kirliliğin başlıca kay­
nağım oluştunnaktadır. En fazla kirlilik 
istanbul, Ankara, İzmir, İzmit ve Bur­
sa'da görülmektedir. 

2. Deniz Kirliliği ; yine sanayi artık­
larının ve evsel kanalizasyon artıkla­
nmn denize dökülmesi sonucu başta İz­
mit ve İzmir Körfezi olmak üzere Mar­
mara Denizi ve bazı kıyı bölgelerinde 
deniz kirlenmes;i yoğunlukta görülmek­
tedir. Özellikle Aliağa rafinerisi, bölge­
de önemli bir kirlilik kaynağ. oluştur­
maktadır. Aynca Çukurova Bölgesi'nde 
Seyhan nehrine ablan zehirli atıklar bu 
nehirde canlı yaşamı sona erdinnektedir. 

3. Gürültü; özellikle büyük kentler­
de oluşan gürültü kirliliğinin kaynağı 
çağdaş teknolojik araçlar olmakla bir­
likte, bu sorunun en önemli nedeni top­
lumun bu konudaki duyarsızlığı ve bi­
linçsizliğidir. 

4. Görsel kirlilik; toplum içerisinde 
düzensiz ve kuralsız reklamcılık anla­
yışı ve özellikle siyasi partilerin kampan­
ya dönemlerinde büyük kentlerde yo­
ğun bir görsel kirlenmeye neden olmak­
tadır. Bu durum özellikle çevre bilinci­
nin olmadığı bölgelerde daha yoğun ya­
şanmaktadır. Aynca büyük kentlerdeki 
kötü yapılaşma ve düzensiz kentleşme 

görsel kirlenmenin boyutlanm büyüt­
mektedir. 

Bu tür sorunların çözümü için yine 
TMMOB tarafından aşağıdaki öneriler 
getirilmiştir: 

• Akılcı eneıji politikalan geliştiril­
melidir. Tarihsel, kültürel ve doğal mi­
rasımız koruma alıtna alınarak doğal ya­
şam geliştirilmelidir. 

• Yürürlüğe giren çevresel değerlen­
dinne (ÇED) yönetmeliği ile hazırlana­
cak olan ÇED raporlan, değerlendinne­
lerin daha objektif olması için TMMOB­
'nin de onayından geçmelidir. 

• Yasa ve yönetmelikler çıkanlırken 
yalnızca sanayicilerin değil konuyla il-
gili tüm birimlerin de görüşü alınmalıdır. 

• Yapbnm gücü olan bağımsız ya da 
yan bağımsız çevre koruma önlemlerini 
de getinnelidir. 

• Çevre bilimleri, teknolojileri des­
teklenmeli ve geliştirilmelidir. 

• Çevre kirliliklerinin daha kolay ve 
koordineli bir şekilde kontrol altına alı­
nabilmesi için düzenli kent planlan ya­
pılmalıdır. 

• Endüstriler şehir dışına, organize 
sanayi bölgelerinde veya küçük sanayi 
sitelerinde toplanmalı, abk sular toplu 
olarak anblmalıdır. 

-

• Kirlenme kaynağında önlenmeli, 
1.­

abk azaltına teknolojileri geliştirilmelidir. 

Turizm olayı daha önce de belirtildi­
ği gibi temiz bir çevreyi gerektirir ve 
devamlılı�ı buna bağlıdır. Turizm-çev­
re ilişkileri çeşitli açılardan önem taşı­
maktadır. Özellikle çevre sorunlanmn 
bir bölgede artış göstennesi, bölgenin 
turizm açısından çekiciliğini yok eder­
ken, diğer taraftan turizmin kendisinde 
bir kirlilik kaynağı olabilmektedir. 

Turizmin doğrudan ilişkili olduğu çev­
re sorunlan üç temel altında toplanmak­
tadır: 
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• Ekolojik çevreyi oluşturan eleman- yörelerde aşın yığılma ' e  turizmin ge-

lardan denizler, çeşitli sanayi kuruluş- lişmesi ile birlikte huzur ve sakinlik ka-
lannın, gemilerin ve kanalizasyonlann ybolmaktadır. Aynı şekilde, turistik ge-
artıklan ile kirlenmekte, içinde yaşayan lişmenin yığılma ve nüfus yoğunluğu ile 

._ canlı türleri azaltmaktadır. sonuçlandığı da gözlenmektedir. Bu yo-

• Doğal çevredeki topraklar ve akar- ğunluk ve yığılma turistik yörelerin çe-
!""'"'"� 

sular da kirlenme sorunu ile karşı kar- kiciliğinin kaybolmasına yol açmakta 

şıyadır. Hava kirlenmesi de doğal çev- ve ülke turizmi olumsuz yönde etkile-
!"""'"1 

mektedir. renin bir başka türlü tahrib i dir. 

• Toplumsal çevrede oluşan sorun- Turizmin bilinçsiz gelişmesi sonu-

lar; düzensiz kentleşme, plansız yerle- cunda ortaya çıkan oteller ve diğer te-
-

şim, altyapı yetersizliği, toplumsal kar- sisler doğanın güzelliğini bozmaktadır. 
gaşalar, nüfus yoğunluğu, işsizlik, sosy- Bu durumun en yakın tarihli örneği İs-

-.... 
al gruplaşmadır. tanbul'da inşaatı sünnekte olan Part 

!""'"ı Oteli'dir. İstanbul'un en merkezi yerinde 

Turlzmln yaratiiii çevre aorwılarl inşaatı süren söz konusu otel nedeniyle 
"""'"\ yörede aş�n bir gürültü kirlenmesi oluş-

Turizm olayı çevresel ilişkileri açı- muştur. Her beş dakikada bir pencerele-
sından yoğun tartışmalara konu olmak- rin önünden geçip giden çimento ka-
tadır. Çünkü bir taraftan turizmin mev- nştıncalan nedeniyle bölge hakının TV, 

- simlik özelliği nedeniyle yaz aylannda müzik dinlemesi olanaksız hale gelmiş-
oluşan aşın turistik yoğunlaşma ve yı- tir. Hatta insaniann biribirierine ne söy-
ğılmalar, bu yoğunlaşmanın meydana lediği bile anlaşılamamaktadır. Üstelik 
geldiği bölgelerde çevre kirlenmesi, gü- söz konusu otelin bölgedeki mimari ya-
rültü, aşın kalabalıklaşma, altyapı ye- pıyı ve görünümü bozduğu yolunda yo-

-. tersizliği, hizmet kalitesinin bozulması ğun tepkiler dikkate alınarak, mahkeme-
gibi sonınlan yaratırken, diğer taraftan ce otelin kat sayısının mimar planına uy-
bu bölgelerdeki hızlı ve plansız yapı� gun bir şekilde azaltılması çalışmalan 
laşma, tanmsal ve onnan arazilerinin mart ayı içerisinde sonuçlandınlmıştır. 
yok olmasına yol açmaktadır. Turizmin 
özellikle kırsal bölgelerde kentleşmeyi Turistik yörelerde çöplerin gelişigü-

hızlandırdığı ve bu bölgelere kent görü- zel atılması, kanalizasyonlann denize 

mü kazandırdığı konusunda yoğun tar- atılması, turizm olayı ile yaratılan çev-

tışmalar vardır. Örneğin, Rombaud tu- re kirlenmesinin örnekleridir. Ünlü tu-

rizmin kırsal bölgelerde yeni görevler rizm yazan ve çevreci Arthur Houlot da 

yaratığını, böylece toplumda aynmlaş- çevre kirlenmesinden yalnızca turizmi öncelde yalnizca 
mayı arttırdığını belirtmektedir. Kırsal sorumlu tutmanın doğru olmadığını be-

•VIInnda birkaç ay 
alanlarda turistik tesislerin ortaya çıkma- lirtmekle birlikte, turizm ile bağlantılı 

IÇin VI çoğunlukla Iç /""""\ sıyla tekdüzelik bozulmakta, toplumda etkenierin nasıl doğa güzelliğini ve sa-
değişik özellikleri ve çıkarlan olan kü- kinliğini yok ettiğini, artık çevrenin, ha- bJIIıma dönük ..... 

,......., melerin sayısı artmaktadır. Bu durum tu- varun ve suyun (denizler dahil) kirletil- kulanilan bel 
rizmin kırsal özelliğinin yok olmasına diğini anlatmaktadır. konutlar Için yapilacak 

-
ve bu yörelerin kentsel bir havaya bü- ağir malyali alt VI Yazlık konutlann ve turistik sitelerio 

- rümmesine yol açmaktadır. yarattığı bir diğer olumsuz etki de ve- iiliYili yatı...._..llll 
Turizmin belirli bölgelerde yoğunlaş- rimli tanm alanlan üzerinde görülmek- lllğar •VIImllrda atli 

-
ması, kent yaşamından kaçışın adeta sim- tedir. Toprağın turizme aynlması, başlı- kabnail iizarlnda 
gesi durumuna gelen turizm olayı ile ca önemli gereksinmeler için, örneğin önana durubna11 
çelişkili bir durum arz etmektedir. Bu tanm için kullanımı önlemektedir. Ül- gerakan bir konudur 

........ 
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..._ 
kemizde ve özellilde Ege bölgesinin ö- nemlerinde akın etmeleri, bu bölgelerin 

nemli turistik merkezleri olan Kuşada- taşıma kapasitelerini zorlamaktadır. Su, ....._ 
sı, Bodrum, Marmaris, Çeşme, Foça gi- bitki , hayvan, hava gibi ekolojik unsur 

bi kıyı kentlerinde yoğunlukla görül- daha önce dünüşmemiş olan bu yeni ta- .__ 
düğü üzere, kıyılar boyunca uzanan ve- lebe uyum sağlayamamaktadır.Aynı şe-

rimli tarım alaHlarının çok kısa kulanı- kilde, mevcut arazi ve su alanı aşın ta-

mı olan yazlık konut amaçlı kullanımı lebi karşılayamamakta bunun sonucu 

sonucu ülke tanını büyük zararlar gör- da aşın kullanım kapasite ile turistlerin 

mekte, özellilde verimli zeytin ağaçla- aynı konudaki beklenti ve davranışlan 

rının sökülmesi bu konuda büyük bir arasındaki uyumsuzluklar görülmekte-

üretim kaybına yol açmakta, bunun so- dir. Kapasite limitlerini dikkate alma-

nucu olarak da bölgede geçimini tanm- dan daha fazla turist ağırlamak için ya-

dan sağlayan kesim yoksullaşmakta ya pılar yatınml� sorunlan ağırlaştırmak-

da başka sektörlere kaymaktadır. Aslın- tan başka bir işe yaramamaktadır. 

da ikinci konut gelişmeleri tanm, ma-

deneilik veya sanayi gibi belli başlı Sonuç 
ekonomik faaliyetlerin gelişmesi için 

Sonuç olarak yollan büyük kentler-gerekli koşulların iyi bir şekli olarak 
görülmektedir. Ancak, burada da arazi deki gibi araçlar ve insanlarla dolu otel, 

spekülasyonunun ortaya çıkması söz ko- restoran ve kafeteryalarda yorgun per-

nusu olmaktadır. Spekülasyon, bölge- sonelin hizmet ettiği, gezinti yollan, or-

de kurulacak olan gerçek turizm işlet- manlan ziyaretçiler tarafından istila edil-

melerinin kuruluş maliyetlerinin gerek- miş, fiziksel, ekolojik, sosyal ve psiko-

siz yere yükselmesine ve işletmenin ger- lojik kapasitesi zorlanan; araziden ya-

çek rantabilitesinin düşmesine yol aç- radanma biçimi diğer turistleri tatmin 

maktadır. Bu nedenle, kuruluşlarm ya- etmeyen ilişkilerin çekiciliğini kaybet- -
tınm yapma isteği kınlır ve sonuçta ya- me tehlikesi ile karşı karşıya kalacak ve 

tınmlarda azalma görülür. Turizme açı- bunun sonucunda turizm talebinde me-

lan bölgelerin kural olarak birinci ve 
ydana gelecek olan düşme büyük mas-

ikinci üretim biçiminden yararlanama-
raftarla yapılan turistik yatınmların boş --

yan bölgeler olması gereklidir. Aksi tak-
kalmasına yol açabilecektir. 

dirde çeşitli şekillerde arazi kullanımın-

da kayıplar söz konusu olacaktır. Kaynakça 

İkinci konut ve yazlık siteler biçimin- SADLER, P., ve ARCHER, B.H., "The Economic 

Tll'lstlaril beli deki yapılaşmalar, diğer birçok sorunu 
Iınpact of Tourism in Developing Countries", Tourist 
Research Papers, N.Y., Institute of Economic Rese-

turistik bölgalare Y1111 da birlikte getirmektedir.Öncelikle yal- arch, Universitiy of Collge of Nonth Wales, Bangor, 

baliri dönedirbil nızca mevsiminde birkaç ay için ve ço-
1974. 

alan a1mlllrl, bu ğunlukla iç turizme dönük olarak kul- MCINTOSH, R., ÇJOELDNER, W., Tourlsm, 

böia_.in tapna lanılan bu konutlar için yapılacak ağır Prlnclples, Phllosophles and Practlce, Grid Publis-

maliyetli alt ve üstyapı yatınmlannın di-
hing Ine., New Yodc., 1985. 

kapasiiBIIrini 
zorl .. kl•r. su, 

ğer mevsimlerde atıl kalması, üzerinde Cumhuriyet Gazetesi, 5 Haziran 1993 .. 

bltld, hayV•, hava gibi 
önemle durulması gereken bir konudur. RAMBAUND, R., "Tourisme et Urbanisation des 
Bu durumun kaynak israfına yol açma- Compagnes", Soclologlcal Abstrads, Year: 1 6, No: 6, 

ekoloJik •• daha ması için diğer mevsimlerde de özel- June 1993. 

iinca diiliiiilfnanlf likle dış turiz�e yönelik olarak kulla- HAULOT, A., Tourisme et Enviroııment, Mara-

olan bu yani nılma yollarının araştınıması wrunludur. boot, Verwiers, 1974. pp. 153-174. 

talebi uyum 
Kısaca özetlenecek olursa, turistlerin BURKART, A.J., and MEDLIK, S., Tourism; 

sağlayamamakladlr. belli turistik bölgelere yılın belirli dö-
Past, Present and Future, Heinemann, London, 
1974. 
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BURAM BURAM TARiH KOKAN ANADOLU AÇIK HAVA MÜZESiNDEN . .  

: Mistik Kapadokya 
� .-------------� Çev. DR. 

EMRULLAH GÜNEY 
� L-------------� 

-

-
Uzaklarda fantastik 

........, bir oyun sürüyor. Cin 
va perUarin diiğiinii •• 

Orada köy la dağ 
lvialliiif VI 

bi'llfm8dln irgüp 
doinllf. Eğer ay 

dediğiniz gazeganda 
bir kent olsaydi, hiç 
lolfkusuz ürgüp'ün 

-

-

-

-
görünümündan daha 
d&ilfik obnayacaktl. 

� 
Bu yazı, Noetle Roger Unfından Le 
M:ınde gazetesinde yazısından çevıil ­
niştir. 
Dr." ErrıUI<iı G!Xıey, Dide ümersitesi � �m Faküteslnde O(;'elm görl!\1isici". 

eniş Kayseri Ovası'nı güneyden 
zincirleme volkanik dağlar dizi­
si çevirir. Sonra kesintisiz ka­
yalık alanlar yükselerek Ürgüp 

yakınlarında doruğa ulaşırlar. 

Ürgüp .. Olağanüstü özelliklerini çev­
releyen dağlar ve tepeler arasında bir 
kent.. Vahşi bii yüksek bumunun çevre­
sinde kayadan sürüler gibi dalga dalga 
yayılmış. Değinni başlaoyla nokta nok­
ta kayalar. Eğimli bir yamaçta, volkanik 
tüfler içinde, ön yüzleri örme taşlarla yük­
seltilmiş bir büyük köy .. Artık bilinmez, 
görünen köy mü, yoksa bir kayadan yar 
mı? Ufku sınırlayan dik yariann karşı­
sında Ürgüp, minerasi, Rum kilisesi, ka­
vaklıklan ile büzülüp çömelmiş. Kasaba­
nın bir bölümü pencereleri kayadan açıl­
mış inierde yaşıyor. Ev ler oyulmuş kay­
alara dayanıyorlar. Onlarla kanşmış bir 
haldeler .. Uzaklarda fantastik bir oyun 
sürüyor. Cin ve perllerin düğünü .. Ora­
da köy ile dağ evlenmiş ve birleşmeden 
Ürgüp doğmuş. Eğer ay dediğimiz geze­
gende bir kent olsaydı, hiç kuşkusuz 
Ürgüp'ün görünümünden daha değişik 
olmayacaktı. · 

Ziyaretçiler, Ürgüp hanında koklar­
ken Perrault, Griının öykülerini düşü­
nürler ve kayalıklar içinde yaşayan in­
sanlara bakbkça .. 

Kasabanın çıkışında pembe kayalar 
içine oyulmuş bir yol, gide gide yerini iğ­
nemsi, dış süslere bırakıyor. Biraz sonra 
doğal duvarlarla çevrili geniş üzüm bağ­
lan başlar. Yedinci kilometrede araba­
dan inmek gerek .. Bağlan geçip, kaygan 
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hayırlardan aşağı inmek, tepeleri aş-mak 
gerek. Bağlan geçip, kaygan bayır­
lardan aşağı inmek, tepeleri aşmak vadi 
yamaçlannın çevirdiği küçük bahçeler­
den geçmek gerek. Öyle bir dolaşık yer­
dir ki rehberin kendisi de yitebilir. Ve bir­
denbire gezgin Paul Lucas'ın hayretten 
aklının kanştığı Görerne Vadisi'nin ucu­

·na vanlır. Charles Texier de Fransiz Hü­
kümeti'nce görevlendirilmişti ve "L'Asie 
Mineur" adlı eserini yazmıştı. Ondan bir 
cümle şöyledir:"Avrupa'da böylesine meç­
hul, pek sade ve tekil bir anıt bulmak 
mümkün değildir." 

Sonsuz bir vadi. .  Çölleşmiş bir yöre . .  
Kayadan külahlarla meskun, bütün ge­
nişliğiyle ürperen ve ufka kadar süren, 
ak, ince ve uzun minyatür piramidler. . 
Tek tek ya da kümelenmiş olarak, bazen 
tepelere kadar basamak basamak yükse­
lerek .. Yanardağ tüf ve küllleri tortulan­
dıktan sonra sulann ve rüzgarıann işle­
yişiyle oyulmuş, kazılmış ve cilalanmış­
lar . .  Denilebilir ki, bir devler alayı, yü­
rüyen bir ordu ansızın taşiaşmış sanki.. 

Çok zor bir inişten sonra bir başka 
dünyanın bir vadisi insanı sakinleştiri­
yor. Düzgün gölgeler farkediliyor ki, 
bunlar konilerin diplerine oyulmuş ka­
pılardır. Bu doğal külahiann içi insan­
larca oyulmuş, düzeltilmiş hücrelerle do­
ludur. Buralarda insan, sanki o çağlarda 
verilmiş vaazlan duyar gibi oluyor. 
Yan kemerli, geniş açıklıklar oyulmuş, 
kilise biçimi verilmiş. Ve en yüksek se­
ki uzaktan bile seçilebilen yapılmış ke­
merleriyle bir katedral durumuna geti­
rilmiş. Sayılamayacak çoklukta külah-
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Kayadan kiilahbl'la 
alkun, biitiin 

llllifiliyle ii'IB'In 
va llfka kad• liir•, 

ak, Inea va uzun 
mlnyatiir piralillar. 

Tak tak ya da 
lcümal .. alarak, 

baz• tapalara kadar 
basamak balllllik 

yiiksllarak .. Yan•daii 
tüf VI kÜDIBrl 

tortulandlktan 1011'1 
sularin va rüzgarlarin 

lfllylflyla OyuiOIIf, 
kiDinlf VI 

Clallllllllflar .. 
DanBabDir ki, bir 

deVlar a1ay1, yürüyan 
bir ordu •mn 

taşlafRif sanki .. 
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lar, gözalabildiğine uzanıp giden bu pi­
ramidler o çağlar insanı için, içinde ba­
rınılan evlerdi, ibadet yerleri ve mezarlardı .. 

Dar hücrelerde bugün artık kimse 
otunnuyor. Kayalara oyulmuş mezarlar­
da da hiç kalıntı yok. Çoğunluğunun du­
varlan fresklerle süslü bir kiliseciği 
açtıklan zaman iri iri açılmış gözleriyle 
İsa ve diğer din ululan içeri girenlere ba­
kıyorlar . .  Dingin yüzlü ve balmumu sa­
nlığında İsa .. Bu kiliseler insanın yaptığı 
resimden başka hiçbir şeye yer venni­
yor. Bomboş .. Gittikçe artan bir hızla si­
linip tükenmiş bu yörenin sakinleri . Me­
zarlar içindeki cesetler bile yitmiş. Eski­
lerin önünde birkaç kemik darmadağı­
nık duruyor. 

Duvarlardaki resimlerin tanımlama­
sını yapabiliriz .. Meryem'i ve Azizleri 
yardıma çağınna . .  Kutsal sözlerle İman 
Akti . .  Fresklerde belli olmayan tipler de 
var. Bu sonsuz ve hüzünlü kentin sakin­
lerini düşünüyorum Saint Basil'in buy­
ruğuyla burada yaşayan, ahiretini kazan­
ma uğruna tarikat arkadaşlanyla bu sı­
kıntılara katianan insanlan. ibadet için 
bir kilise mihrabı, uyumak için taşa oyul­
muş bir hücre ve ölülerini verdikleri ka­
yadan mezar çukurlan . .  X. yüzyılın Bi­
zanslılan haengi değşet duygulanyla ya 
da dinsev erlikle burada yaşamaya 

başladılar? Büyük kentleri, ticaret gü­
rültülerini bırakarak.. Dünyadan elini 
eteğini çekmiş olan bu biribirini izleyen 
halk, Görerne'de 400 yıl boyunca yaşa­
dılar, oerin düşüncelere dalarak. . insan­
lığın bütün yardımlarından böylesine 
uzak, karlı ve buzlu bu yüksek yayialar­
da keşişler manastıonda kimbililir ne 
büyük acılar çektiler? Kutsal bildikleri 
sığınaklannda hangi teselli ile tutunu­
yorlardı? Hangi şeref onlan oraya bağlı­
yordu? Tarih onlardan hiç söz etmedi. 
Varlıklanndan bile habersizdi. .  Bu soru­
lan yanıtsız buluyorum. Ancak biliyo­
rum ki, bu dağlarda başka kent mezarlan 
da vardır. Tuzlu çölün doğusunda kalan 
bütün bölge zorla mağara keşişlerince 
istila edildi. Bu çölün en uç batı kesi­
minde aynı çağlarda Celaleddin ve der­
vişleri kendilerin den geçerek reskediyor-
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lardı. Şiirle ve müzikle bir geleneği sür­
dürerek ve bizi gönüllerine yaklaşbrma­
ya izin veriyorlardı. 

Değişik yollardan Tannyı arayan, ta-
rikat arkadaşlanyla bir toplum yaşamı 

_ sürdüren keşişler bu delik değişik olmuş 
oyulmuş delinmiş killahlan asla bırakma­

,...._ dılar. İçlerinde yaşayan insaniann iman 
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ateşinin yankılannı tam olarak öğrene­
miyoruz. Şükran veya umut çığlıklan bu­
gün artık duyulmuyor, bu rüzgarlara a­
çık ve boş m ezartı kaya odalarda, kiliselerde .. 

Ürgüb'ün ve Kayseri'nin Rumlan, 
tüccarlan geçmişin anılanna büyük de­
ğer verirlerdi. Buraya haç için gelip bü­
yük mumlar yakarlardı. Bugün onlar git­
miş, ölü kent, sonsuz sessizliğine gerisin 
geri bürünmüştür. 

Kaybolmuş insan düşüncesinin böy­
le bir hiçlik içinde bii'leşmesi mümkün 
mü? 

Uzun zamandır seyrettiğim taş görü­
nümterin şaşırtıcı sessizliğinden kendi­
me dönüyorum. 

Oblik güneş yüzbinlerce taş külahı 
pespembe boyadı. Açık renkler koyu ya, 
menekşe yarlar ve açık kum sankıklan 
e fiatuna dönüştü. 

Birer birer batıp silindiler kaya kü­
lahlar. Üç hisarlı bir doğal kayalığın di­
binde oturanlarca kurulmuş, oyulmuş ma­
ğalar da karanlığa teslim oldular. 

O kadar yaygın, dağınık gibi görü­
nen bu büyük kaya sivrilikler, çıkıntılar 
kenti, yanardağ külleriyle kaplı çölden 
hiçbir şey anımsatmıyor artık. O 
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Diinyad• alni atailnl 
Çlkmlf olan lll 
birlllrini Iziayan halk, 
Görlllll'da 400 y. 
boyın:a Ylflddar, 
darm düfüncalara 
dalarak .. lnsanllğla 
bütün yardlllllnlllan 
böylesina uzak, karli 
va buzlu bu yüksak 
YIYillarda klflfllr 
manasbl'lllda kimbiiDir 
• büyük aciiar 
çektiler? 
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TURiZM EG iTiMiN E FARKLI BAKIŞLAR . . .  

Aölrlama· konulu ders 
programlarinin geliştirilmesr 
ı ÇEV. ÖZGÜR ÖZMEN ı 

GaÇmlf onb8f yil 
süresinca otelcilik va 

yiyecek iirallni va 
sarvlsl llibl konularm, 
öğretin programlari 

çerçevesinda ala alulif 
biçlnjnda köklü 

dailfmalar ortaya 

Çlkmlfllr. Öğretin 
alamanlari bu program 

kapsandaki 
derslerin Içeriğini va 

nasil öğratDmasl 
geraktiğini 

değerlendirmaya 
baflaltlflardlr. 

Özgür Özmen, Anadolu Üniversttesi 
Eskişehir Meslek Yüksekokulı/nda 
öQretim görevlisidir. 
' AOırlama, 'hospttality" karşılıOında 
kullanılmıştır. 
"J.A. Hegarty, 'Curriculum Develop­
ment in Hosp�al�y Studies', lnterna· 
tional Journal of Hospltallty Mana· 
gemtnt, Vol: 4, No: 3, pp. 127-128, 
1985. 

26 

eçmiş onbeş yıl süresince otel­
cilik ve yiyecek üretimi ve ser­
visi gibi konulann, öğretim prog­
ramlan çerçevesinde ele alınış 

biçiminde köklü değişmeler ortaya çık­
mıştır. Öğretim elemanlan bu program 
kapsamındaki derslerin içeriğini ve 
nasıl öğretilmesi gerektiğini değerlen­
dirmeye başlamışlardır. Yetmişli yıl­
larm başıanna kadar bu dersler bir sor­
gulama süreci yaratmaksızın ikna reto­
riği çerçevesinde dogmatik bir tarzda 
sunulmaktaydı. Çoğunlukla bu konuda 
yapılan çalışmalann niteliğiyle öğren­
cilere sunuluşu arasında farklılıklar bu­
lunuyordu. "Cook-freeze",  "cook-chill" 
gibi yiyecek üretim sistemlerinin geliş­
mesi ve fast-food alanındaki yeni olu­
şuınıann bir sonucu olarak, gerek Ame­
rika Birleşik Devletleri'nde gerekse İn­
giltere'de yeni ders programlan oluştu­
ruldu. Bu programlann, içeriği güncel­
leştirme ve bilimsel öğretme yöntemle­
rinin uygulanması konularında yoğunlaştı. 

Yiyecek konulu çalışmalann öğretil­
mesi sürecinde amaçlanan; genel olarak 
öğrencilerin konuyu anlamalarını ve ya­
şam örgüsü içinde 'yiyecek' ilmeğillin 
karşılıklı ilişkilerinin ayırdına varabii­
melerini sağlayabilmektir. Bu amaç, öğ­
renciye oldukça geniş bir yemek oluş­
turma seçeneğinin sunulması ve önem­
siz farklar yerine temel farklann vurgu­
lanmasıyla mümkündür. 

Temel vurgu sorgulamaya dayalı bir 
yaklaşımla elde edilebilecek genel ilke­
lere ve geniş kapsamlı kavrarnlara yö­
netilmelidir. Mekanik bir asilimasyon 
sürecinin işletilmesine ve olgulan bel­
Ietmeye dayalı bir öğretine yöntemin­
den kaçınılmalıdır. 

Ağırlama konusunda derece veren 
öğretim programlannın ortaya çıkma­
sıyla birlikte kurarn ve uygulama arasın­
daki ilişkileri dönüştüren daha ileri dü­
zeyde bir değişim ortaya çıktı. Bu çer­
çevede, öğretmerıler yiyecek konulu ça­
lışmalara, restoran uygulamalanna, yi­
yecek üretim ve servis etkinliklerine ve 
teknolojisine daha eleştirel bir biçimde 
yaklaşmaya ve geleceğe yönelik öneri­
lere, belki de bu bilgilerin daha kolay in­
celenebilmesi nedeniyle, geeksiz bir 
vurgu yapan ders programlan her kade­
rnede hoşnutsuzluk yarattı.  O zamana 
değin otelcilik ve yiyecek üretimi ve 
servisi konulanndaki öğretim uygula­
m'lianna büyük ölçüde dogmatik bir ile­
ri sürme üslubunun egemen olması ne­
deniyle, bu disiplin diğer disiplirıler için 
söz konusu olduğu gibi zihnin nadiren 
öğrencilerin eleştirel düzeyde düşünme­
lerine elverişli olabilmiştir. 

Bu konuda geliştirilen ders program­
larında, bilginin seçilmesi konusuna çok 
az yer verilmiştir. Kişiler ne öğrenme­
lidir? Konu nedir? İkinci olarak, bilgi 
nasıl örgütlenmelidir? Ne kadar kurarn 
gereklidir? Ne kadar uygulama gerekli-
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� dir? karan kim verecektir? Bilginin su­
nuluşuna ilişkin olarak, bilgi nasıl öğ-

-
retilmeli ve nasıl öğrenilmelidir? 

Yeni ders programlan geliştirilmesi 
talebindeki asıl vurgu konuyu öğretme 
süreci yerine öğrenme sürecine kaydı- . 

-ı nlmalıdır. Böylece, öğrencilerin sorgu­
lanmalan ve deneyleri ders programı 

- geliştinne çabalanna merkez oluştur­
muştur. Öğrenciler, önceden belli olan 
sonuçlan olurlamak yerine; ilgili verile­

._ ri değerlendirdikten ve deneyiere katıl-
dıktan sonra otelcilik ve yiyecek üretimi 

--, ve servisi etkinliklerine ilişkin olarak 
kendi sonuçlarına vannak üzere yürek­

._ lendirilir. Böylece öğrenciler, kendi kar­
şılaştıklan durumlarda kendilerine yö-

-
netici olarak algılamaya yönlendirilirler. 

Ders programlannın gelişmesi; res-

._ toran işletmeciliği, yiyecek üretimi gibi 
bir özelleşme çizgisi izlemektedir. İlk 
bakışta doğal bir evrim olarak görülen 
bu eğilim, sektörde ve toplumda gerçek­
leşen gelişmeler bağlamında daha az sa­
vunulabilir bir konuma doğru çekil­
mektedir. 

-. Ağırlama konulu ders programlanın 
geliştirenler şimdilerde canlılığı koruya­
cak ve yiyecek üretimi, restoran servisi, 
kat hizmetleri, resepsiyon ve bar gibi 
daha fazla bölümlere ayınnadan uzak 

- duracak bir sistem yaklaşımı üzerinde 
dunnaktadırlar. Bu eğilimin nedeni, ta­
sarlanmış olan iyi tanımlanmış ders 
programının kabul edilen ders progra­
mına denk olmasını sağlamaktır. 

-
Bu amaca ulaşmak için ders prog-

- ramlannı geliştirenler eş zamanlı ve 
kalıcı bir öğrenme biçimini sağlayacak 

- koşullan yaratmak üzere ilerlemeci bir 
yaklaşımı benimsemek, açık bir biçimde 

- tanımlanmış hedefler temelinde öğrenci 
odaklı ve etkinliğe dayalı bir program . 

-
hazırlanmalıdır. Hedeflerin belirlenmesi 

- ders programlannın içeriğinin oluşturul-
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masına öngelmelidir. Ders programlan­
nın geliştirilmesinde ders özetlerinin ha­
zırlanması en son faktördür. Ders özet­
lerinin oluşturulmasının tek nedeni ise 
incelenebilir oluşudur. 

Öğrenci çalışmalarının gerçekçi bir 
biçimde takdir edilerek değerlendiril­
mesi ve güvenilir bir geri-besleme me­
kanizmasının oluşturulabilmesi; öğret­
menierin çalışmalar üzerinde yorum ya­
pabilmelerini sağlar. Bu sonuç, öğret­
menierin hedeflerin, öğrenme stratejile­
rinin, değerlendinne biçimlerinin, yarar­
lanılan materyal ve ders özetlerinin be­
lirlenmesi sürecine katılımıyla gerçek­
leşir. Öğretillenin restoran 1 mutfak labo­
ratuvanndaki ve derslikteki rolü bir reh­
berlik ya da danışmanlıktır. 

İyi bir öğrenme biçimi, öğrencilerin 
öğrenme sürecine etken katılımcılar ola-
rak yeralabilmelerini sağlayacak beceri 
ve tutumlannı geliştirebilmelidir. Öğret-
men baskın bir öğrenme ortamı yerine öğ-
rencilerin artan katılımıyla kendi kendi-
ne öğrenme sürecini geliştiren öğretme 
yöntemleri aktif bir biçimde desteklen-
melidir.O 

anatolia 

iyi bir öğranme biçimi, 
öir�larln sürecine 
atkan katıllinear 
olarak 
ya ralaldimaiarmi 
sağlayacak beceri va 
tuiii1D'III 
lllfli'ablmaldlr. 
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DAHA ÇOK SOYUT BiR DOYUMU OLAN ÜRÜNLERiN PAZARLANMASI . .  

Hizmet pazarlamasinda karş11aş11an 
sorunlar 

YRD. DOÇ. DR. l!!J izmetlerin pazarlarunasında kar- soruruann anlaşılması ve belirlenınesi 
BAHATTiN RIZAOÖLU şılaşılan sonın1an daha iyi anla- açısından çok önemlidir. Nitekim, ürüne 

yabilmek için öncelikle şu hu- bağlı hizmetler ürünün bir parçası sa-
suslann göz önüne tutulması ve yıldığından karşılaşılan sonın1ar ürün-

unutulmaması gerekir. lerin pazarlanması ile ilgilidir. Dolayı-

1. Hizmetleri ürün1erden ayıran özel-
sıyla, ürüne bağlı olmayan hizmetlerin 
pazarlanmasında karşılaşılan sorunları 

likler nedeniyle tüm pazarlama işlevleri ürüne bağlı hizmetlerin pazarlanınasın-
hizmetlerin pazarlanmasında görülmez. da karşılaşılan sorunlarla karşılaştırma-
Örneğin, çoğu hizmetlerin pazarlanma- mak gerekir. 
sında taşıma, depolama, standartlaşbr-
ma, paketierne Işlevleri yer almaz. Dola- 4. Hizmetlerin pazarlanması ülkeden 
yısıyla çoğu hizmetlerin pazarlanma- ülkeye farklılıklar gösterdiğinden her ül-
sındaki sonın1ar bu işievlerin pazarlama kede hizmetlerin pazarlanmasında kar-
sürecinde uygulanmasından değil, etkin şılaşılan sonın1ar da biribirine benze-
pazarlama yöntemlerinin geliştiritip kul- mez. Bu ayının, özellikle gelişmiş ülke-
lanılmasından veya var olan yöntemle- lerle gelişmekte olan ülkeler arasında 
rin ihmal edilıiıesinden kaynaklanmak- ayının yapılması halinde daha belingin-
tadır. Diğer bir deyişle, hizmetlerin pa- leşmektedir. Örneğin, gelişmiş ülkelerde 
zarlanmasında yer almayan pazarlama hizmetlerin pazarlanması daha yaygın 
işlevleri bir sorun değil, hizmetlerin pa- ve daha gelişmiştir. Halbuki gelişmekte 
zarlanma5ında bazı önemli sorunlara kay- olan ülkelerde hizmetlerin pazarlanma-
naklık ederler. sına, ya pek rastlanmaz ya da çok gele-

2. Biribirlerinden farklı ürün1erin pa-
neksel bir biçimde yapılmaktadır. 

zarlanmasında hemen hemen tüm veya 5. Gereksinimleri giderici olarak ürün-
aynı pazarlama işlevlerine başvunılabi- lerle aynı sosyal ve psikolojik neden1ere 

ABSTRACf lir. Halbuki hizmetlerin genel ayıncı bağlıdır. Tüketim açısından aynı veya 
THE PROBLEMS OF özellikleri ve her hizmetin kendine özgü benzeri neden1er olmasına karşın ürün-
SERVICE MARKEfiNG ayıncı özellikleri nedeniyle her hizmet lerin ve hizmetlerin pazarlanmasında 
The puihese of this article is to 
assess t e potential problerns farldı pazarlama işlevlerini gerektirir. Do- karşılaşılan sonın1ar biribirinden olduk-
which are encountered in the layısıyla her hizmetin pazarlanmasında ça farklıdır. 
seıvice marketing process. 
General conclusion are also karşılaşılan soiun1ar biribirine benze-
drawn with respect to the un- mez. Diğer bir deyişle, tüm hizmetlerin Pazarlama işlevini uygulama ve ge-
derlying causes of the ,:urrent liştirme açısından hizmet işletmeleri, problerns pazarlanmasındaki sonın1an genel so-
Dr. Bahattin Rızaoğlu, Adnan Mc- runlar olarak değil, özel sonın1ar olarak genellikle üretim işletmelerinin çok geri-
nderes University, Aydın School of algılamak daha uygun olur. sinde kalmışlardır. 400 hizmet ve üretim 
Tourism and Hotel Managemcnt, 

işletmesini kapsayayan bir araştırmada, Aydın, Turkey. 

3. Ürüne bağlı hizmetlerle ürüne bağlı hizmet işletmelerinin pazarlama çabala-
Yrd. Doç. Dr. Bahattin Rızaoj)lu, Ay· 
dın Turizm lşletmeciliQi ve Otelcilik olmayan hizmetlerin aynmlanması, biz- nnı üstlenen bir pazarlama bölümüne 
Yil<sekokulu'nda 60retim Oyesidir. metlerin pazarlanmasında karşılaşılan sahip olmak istemedikleri, genel bir sa-
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tış planı yapmadıklan, satış eğitim prog­
- ramlannı kullanmadıklan, pazarlama araş­

tırm ası  işletmelerine ve pazarlama da-
-. ruşmanlanna başvurmadıklan, pazarla­

ma çabalarına pek para ayırmadıklan, 
bir reklam şirketi aracıl ığıyla reklam­
larını yönetmeye gitmedikleri ortaya çı­
karılmıştır. B aşka bir araştırmada ise 

_ bankaların ve havayolu işletmelerinin 
pazarlama çabalarına kısmen yer ver­

-. 
dikleri; sigorta, komisyonculuk ve kamu 
taşıma işletmelerinin pazarlama çabala­

.._ rıru pek az olarak uyguladıklan belirlen­
miştir. Ayrıca mühendislik, mimarlık, 

- sağlık, yönetim ve hukuk danışmanlığı 
hizmetlerinde de pazarlama çabalarına 
pek yer verilmediği göıiilmüştür. Hiz­
met örgütleri ve mesleki hizmet sahiple-

� ri tarafından pazarlama çabalannın çok 
az uygulanmasında çok çeşitli etkenler 

- rol oynamıştır. B u  etkenleri aşağıdaki 
gibi sıralayabiliriz (Evans ve B arry 

- 1 982: 6 1 8)): 

1. Teknik bilgi va deneyım 

Çoğu hizmetlerteknik bilgi ve deneyi­
me bağlıdır.Genellikle bu hizmetler uz­
manlaşmış yetenek ve becerilere sahip olu­

-. nmadan satışa sunulamazlar. Örneğin, lo-

-
kantacı lık, avukatl ık, doktorluk, danış-
manlık ve onarım hizmetleri gibi . 

- 2. KüçüklÜk 

Çoğu hizmet işletineleri ve mesleki 
hizmet sahipleri bir pazarlama uzmanı 

_ çalıştıramayacak kadar küçüktürler. 

3. Kab lisans va sözleşma gerakları 

Katı lisans ve sözleşme koşullarına 
başvurulması bazen rekabeti kasıtlamak­
ta ve pazarlama işlevine duyulan zorun­

- luluğu ortadan kaldırn1aktadır. 

-

4. Hizmat uzmanı <mesleki hizmat uzmanı, 
protasyonal) kUllanmanın gittikçe 
yaygınlafmill 

Hizmet tüketicileri özellikle doktor, 
_ avukat gibi hizmet uzmanlarına sahip 

olmayı bir saygınlık unsuru olarak algı­
- lamakla ve değendirmektedirler. Bu du­

rum, bu gibi hizmetlerde paLarlan1a çaba­
- lannın uygulanmasını engellemektedir. 
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5. Pazarlamaya kar§l ıstaksiılk 

Hala, çoğu mesleki hizmet sahipleri 
pazarlamaya karşı bir isteksizlik uymak­
tadırlar. Dolayısıyla pazarlama çabala­
oru uygulamayı pek sevmezler. Örneğin 
doktorlar kendi mesleki alanlannda rek­
lama başvurmak istemezler. çünkü, rek­
lamın doktorlar arasındaki dayanışmayı 
ve işbirliğini ortadan kaldırarak rekabeti 
arttıracağı ve bu hizmet alarunda mesle­
ki bilgi ve becerileri zayıftataeağı gö­
rüşü ileri sürülmektedir. Böylece doktor­
luk mesleğinde itibarıo yok olacağı iddia 
edilir. Diğer bir neden de doktorluk mes­
leğinde kazancın azaltılacağıdır. 

Hizmet pazarlamasında karşılaşılan 
sorunlar hizmetlerin özellikleriyle çok 
yakın i lişkisi bulunmaktadır. Hizmetle­
rin sahip olduğu özelliklerin bilinmesi 
hizmet pazarlamasında karşılaşılan so­
runların anlaşılması açısından da çok 
önemlidir. Diğer yandan hizmetlerin pa­
zarlanmasında hizmet pazarının (hizmet 
tüketicilerinin) özellikleri de rol oynar. 
(Rosemberg 1 977: 3 1 2). Bu bakımdan 
hizmetlerin genel özelliklerinin açıklan­
ması, hizmetlerin pazarlanmasında kar­
şılaşılan sorunların belirlenmesinde ya­
rarlı olabilir. Hizmet özelliklerini genel 
olarak dört başlık altında toplayabiliriz. 

1 .  DokUnulmazlik özelliği 

Hizmetlerin fiziksel varlıklan yoktur. 
Hizmet satışa sunulan çabalar, eylemler 
ve yararlar olduğundan elle tutulanlaz­
lar. Dolayısıyla çoğu hizmetlere fiziksel 
olarak sahip olmak olanaksızdır. 

2. DayanıkslZiık özelliği 

Hizmetler çoğunlukla saklanabilir de­
ğildir. Kullanılmayan hizmet kapasitesi 
depo edilemez veya kıtlığı çekilen dö­
nemler için saklanamaz. 

3. Ayrdmazlık özeDiği 

Hizmetler üretildikleri anda tüketİl­
ıneyi gerektirir. Bu açıdan çoğu hizmet­
ler üreticisinden ayrılamaz. 

HizmaUarl ürünlardan 
aywan özalliklar 
nedeniyle tüm 
pazarlama lflavlari 
hizmauarın 
pazarlanmasinda 
göriilmaz. örneğin, 
çoğu hizmetlerin 
pazarlanmaslOda 
tapna, depolama, 
standardaflll'ma, 
pakatlama lflavlarl 
yar almaz. 
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4. Millldl daillfma özelll - Talebi yaymak için rezervasyon 

Hizmetlerin niteli�inde zaman içinde 
sistemlerinden yararlanmak, -

de�şmeler olabilir. Dolayısıyla, bazı hiz- - Fiyat farklılaştırması uygulamak, 

metlerin standartlaştınlması çok güçtür. - Canlı dönemlerde yan zamanlı 
Bu güçlük hizmetteki eme�in yo�nlu- çalışan iş gören kullanmak, 
�dan ve hizmet gereksinimlerinin ta- - İş görenlere farklı beceriler ve 
nınmasında hizmetten yararlanmanın il- yetenekler kazandırmak, 
gisinden kaynaklanır. - Hizmetlerin tamamlanmasında 

Tüketici doyumsuzlu�un özel ne- tüketici katılımını sa�amak, 
denleri arasında işletme türleri de yer - Di�er hizmet üreticileri ile 
alır. Di�er bir deyişle, bazı işletme tür- kapasitenin paylaşılması. 
leri di�erlerine göre daha çok tüketici ya-

2. llzmatlarln yığ11 üretillll llv•lfl kınmalanna neden olmaktadır. 86 farklı 
işletme türleri arasında 15 işletme tü- oımaması sorımu 

ründe tüketici yakınmalannın en yüksek Ço� hizmetlerde yı�ın üretim ola-
( % 57 ) oldu� saptanmıştır. naksızdır. Örne�in bir berber iki kişinin 

Hizmetlerin pazarlanmasında karşıla- saç traşını aynı anda yapamaz. Aynca 
şılan sorunlann belirlenmesi ve açıklan- ço� hizmetlerde yüksek düzeyde bilgi, 

ması açısından .uygun bir yaklaşım ola- beceri yetene� gerektirdi�inden uzman 

rak pazarlama karmasının karar de�iş- eleman sıkıntısı bir önemli sorun halin-

kenleri kullanılmış ve her bir karar de- dedir. Yı�ın üretimde bu elemanlan top-
�işkeni ile ilgili sorunlar kısaca açık- lu olarak bulmak güçtür. 

lanmaya ve çözüm yollan verilmeye ça-
B. Hizmetin kandial ll llgi sorllll• lışılmıştır. 

A. Hizmat pazaran özelliklarl le 11111 
1) lllmat karınası unsll'larııun 

görünmazOğl sorunu 
-

sorunlar 
Bazı hizmetlerde hizmet karmasının 

1 .  IIZmat Idamini hizmat IUIUIIIIIIIII sadece küçük bir bölümü tüketici tara-

uydurmama sorunu fından görülebilir. Örne�in işyerinde bir 
onanın normal olarak tüketiciler tara-

Ço� hizmetlerin kıtlı� çekilen dö- fından görünmez. Bir televizyon onan-
nemlerde satılmak üzere depolanamaz- cısı bozulan bir televizyon üzerinde üç 

llzmatlarln 
lı�ından dolayı istemi sunuya uydurara- saatlık bir çalışma yaptı�ını ve fiyatı 600 
ma sorunu ortaya çıkar. Örne�in. bir ti- bin lira olan iki parça taktı�nı ileri sü-

pazarlan-I ilkMin yatro salonunda 500 koltuk bulundu�- rerek tüketiciye bir milyon liralık fatura ülkaya t•klıllldar nu varsayılım. Cumartesi günü matinesi kese bilir. Gerçekten de hizmet karması-
liill•dlilndan bar için istem ne kadar fazla olursa olsun an- nın unsurlarının görünmezli� veya hiz- ı......< 

iMk.ae lllzmltllrlll cak 500 müşteriye bilet satılabilir. Per- met karmasının küçük bir bölümünün 

Pmrllllll ... l 
şembe günü matinasında boş kalan 400 görünürlü� ço� tüketicilere kandınl-
koltuk cumartesi matinasına olan yük-

kll'fllafllll IOI'IIIIIr sek istem için kapasiteyi arttırmak için 
ma kuşkosuna yol açar. 

di brrlllrlna blnzanm. kullanılamaz. Talebi arza uydurmak için ll) Hizmatiarda zıi'INI k•fllanmasmın 

Bu IYPIII, özallde birçok yöntem geliştirilmiş bulunmakta- olanaksız olması sorunu 

lllipilif ilkelerle dır. Bu yöntemler şunlardır ( Evans ve Ço� hizmetlerde zarann karşılanma-

glllpnlkte alan Derman 1982: 6 1 8  ). sı olanaksızdır. Örne�in sakal traşı olan 
bir kimsenin yüzünün berber tarafından 

iilka .. nililla 1) Talebin Dmanlaınasını dangelama kesilmesi, veya saç traşının iyi yapıl-
IJI'D yapdmul yöntamlari maması ve saçın bozulması, yokantada 

hallnda daha - Ölü dönemlerde çekici hizmetler ödediği fiyat karşılığında iyi bir yemek 

ballrlllnllfllllklldlr sunmak, yi yemeyen bir kimsenin durumu gibi. 
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3. BaD tmnatlarln yan hizmatiar yi önemli yapmaktadır. Böylece hizmet 

gerektirmasi sorunu satıcısının veya hizmet işgöreninin gö-

Turistik bir otel, müşterilerine odalan rünümü ve davranış biçimi hizmet üre-

pazadarken iyi bir rezervasyon sistemi- ticisinin üzerinde büyük bir etki yapar. 

ne, çeşitli eğlence-dinlence tesislerine, Aynca hizmetlerin dayaruksızlığı ve 
lokanta ve bara ve ulaşım terminallerine depolanamazlık özelliği de doğrudan da-
yakınlık gibi yan hizmetlerden yaradan- ğıbm kanallannın kullanılmasını zorun-
mak zorundadır. Bu yan hizmetler otel lu kılmaktadır. Bu durum çoğu hizmet-

_., işletmesinin yatınm gereksinimini ço- ler için çok yüksek düzeyde yerelleşti-
ğaltabilir. rilmiş pazarlar yarabr (Buzzell ve diğer-

4. Hlzmatlara yüklik maliyat va az leri 1972: 217). 

güvanlriWk sorunu Hizmeti tüketmek isteyenler hizmetin -
Hizmet işletmeleri bu sorunun üste- üretildiği yere gitmek zorundadır. Dola-

- sinden gelebilmek için katı, yumuşak ve yısıyla hizmet işletmelerinde tüketiciler 
kanşık teknolojileri kullanarak hizmet- işletmeye çekilmeye çalışılır. 
lerin sanayileştirilmesi yoluna gitmeye 
çalışmaktadırlar. Bu yolla önemli ilerle- o. Hizmat fiyatlamasi Da Dail sorunlar 

--"\ meler sağlanmaktadır. 

Hizmete güvensizlik sorunu ise, yük- 1 .  Hizmetin dağarını ballrlayaınama va 
- tam olarak nyabll koyanama sorunu sek düzeyde standartlar geliştirme, tu-
- tundurma çabalanna yönelme ve başa- Hizmetlerin göıünmezlik özelliği, hiz-

nm (performans) düzeylerini yükseltme metin değerini belirlemede güçlük yara-
yoluyla önlenmeye çalışılmaktadır. An- tır.Dolayısıyla hizmetlerde fiyat düzey-
cak bu önlemler yüksek maliyetlere yol leri ve fiyat uygulamalan büyük ölçüde 
açtığından çoğu küçük hizmet işletme- değişiklik gösterir. 
leri bu yöntemleri pek kullanmazlar. 2. Hlznllt nyatıar� iizarlnda kamu 

4. Hizmatiarin böıürunazllğl sorunu kurum1•1111 atkisi sorıaıu 

Uçak koltuklan tam olarak satılmasa Hi�metlerin fiyatlandınlmasında ka-

bile uçaklar sefer saatinde kalkmak zo- mu kurumlannın ve aynca halktın bü-

rundadır. Bir otel işletmesi veya lokanta yük etkisi olmaktadır. Hizmetlerin fi-
işletmesi, bir berber hizmetin verilmedi- yatlandınlmasında çoğu kez kamu ku-
ği zamanlarda bile işgöreni çalıştırmak rumlan müdahale eder ve denetler. 

ve açık olmak zorundadır ( Wilson 1972 3. Pazar ara§t1rmas1 yapmadan 
: 1 63).Hizmetlerin bölünmezliği aynı za- nyauanııırnıa sorunu 
manda hizmetin parça parça sunulma-

Fiyat kararlan iyi bir pazar araşbrma-ması anlamına da gelmektedir. 
sı bilgisine dayanmaksızın verilmelir. 

c. Dağilim la lgili sorunlar Fiyatlar hedef pazarlara göre ayarlan-
maktadır. Özellikle hizmetlein fiyatlan- lllzmatlarin 

l . llzmat Saticiii-hizmat Satin aliClSI dınlmasında hizmet üreticileri hizmet görünmezlik öıaDiğl, 
1 atkllafllnl sorwıu pazannın özelliklerini göz önüne alarak lllznlaöl dağarini 

Hizmetler üretildiği anda tüketilrnek bir fiyat belirleme yerine daha çok hiz- ........... güçlük 
- zorundadır. met üreticileri biribirine bakarak fiyatı 

yarali'. DolaYlSlYia belirleme eğilimindedirler. 
Hizmetlerin pazarlanmasında doğru-

4. Malyat nwhasabaslnln Ihmal adimasi 
limmlarda fiyat -

dan dağıtım söz konusudur. Dolayısı ile 
sorunu 

düzaylari va fiyat 
'"""""\ hizmet üreticisi ile hizmet tüketicisi ara- uygulamal ... biiyük 

sında karşılıklı bir temas gerekmektedir. Çoğu hizmet işletmesi sunduklan hiz- içiide dağlflkllk 
- Bu temas kişilerarası yetenek ve beceri- metin maliyetini tüketiciletin bilmesini 

gösterir 
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istemezler. B u  işletmeler sürekli bir ey- - Hizmetin bazı durumlarda 

lemi garanti etmek için faaliyetlerinin yoğunlaştınlabilmesi veya 
-

toplam karşılığına bağlanarak fiyatlarını sınıflandınlabilmesi halinde, 

maliyetlere göre de ayarlamazi ar. 
- Hizmetin kişisel gereksinimiere 

E. Hizmet bltundurmall la llgili uyması halinde, 

sorunlar - Güvenin elde edi lmesinde ve 

Hizmetlerin görünmezlik özelliği, hiz- yüzyüze ilişkinin kurulmasında 

metlerin pazarlanmasında tutundurma ça- satıcının veya hizmet üreticisinin 

balarının kullanılmasını güçleştirir. Ü- gerekli olması halinde. 

rün tutundurması , ü rünün görünen özel-
2. Hizınot raklan De ligDi sorunlar likleri ve tükecilerin satış öncesi dene-

mesine ve incelemesine dayanmaktadır. Hizmetlerin reklamında karşılaşılan 
Halbuki hizmetlerin tutundurması ancak sorun, hizmetin elle tutulup gözle görül-
satış yapıldıktan sonra hizmetlerin öl- meyen bir yarar ve değer olmasından 
çülebilir başanın özelliklerine dayandı- kaynaklanır. 
rılmak zorundadır. Bir hizmeti tutund u-

rabilmek ıçin genelde üç yol vardır( E- 3. Hizınot duyuromu De liglll sorunlar 
vans ve Berman: 1982 620-62 1) .  

a) Hizmetin görünebilir bir şekilde 
Duyurum, bir kimsenin başkasına ait 

bir şey hakkında bir başkasına haber ve 
sunulmasını geliştim1e, bilgi sağlamasıdır.Duyurum yoluyla ha-

b) Görenmez bir hizmeti tüketicinin ber ve bilgiler başkalarına kolayca akta- lo-
daha kolay algılayabileceği bir n labilir. Ancak tüm haber ve bilgiler du-

görünür nesne ile ilişkilendim1e, yurumdan kaynaklanmaz. 

c) Hizmetin tüketicisi ile hizmetin 4. Hizmet satı§ gell§tlrmesl lla UgiU 
üreticisi arasındaki ilişki üzerinde 

yoğunlaşma ve görünmezlikten 
sorunlar 

kaçı nma. Satış geliştirmenin özelliği, bu tek-

niğin kişisel satış, reklam veya duyu- ....... 
Pazarlan1a karmasının karar değişken-

rumla eşgüdümlü bir şekilde uygulan-
lerinden birisi olan tutundurola kişisel 

masını gerektirir. Bu eşgüdüm işi hiz- ,__ 
satış, reklam, satış geliştirme ve duyu-

met işletmelerinde bir sorun olarak orta-
rum (publicity) olmak üzere dört unsur-

ya çıkar. O --
dan oluşturulmaktadır. Bu unsurlar açı-

Hizmetlerin sından hizmetlerin pazarlanmasında kar-
görünmallik özamğl, şılaşılan sorunlar özet olarak aşağıd� Kaynakça 

hizmetlerin açıklanmaya çalışılmıştır. 
AKDOGAN, _Şükıü. Hizmet Pazarlanıası Ders Not-

pazarlanmasında ları, Ereiyes Üniversitesi, Kayseri. ı983. 

tutundurma 
1 .  Hizmetlerin pazarlanmasında klflsel 

BUZZEL, R.D. ve Liğerleri, Marketing; A Contem-
sabf lle liglll sorunlar porary Anaylsis, (2th Edition) MeGraw-Hill Bokk 

çabalarının Co., New york, ı 972. 

kullamlması m Kişisel satış, genellikle en pahalı bir 
ENGEL J.F. ve Diğerleri, Cunsumer Behavior, (3Th 

UÜÇIBftirir. ürün 
tutundurma aracı olması ve emek-yoğun Edoition), The Dryen Press, lllionois, 1970. 

olması, hizmetlerin tutundurulmasında EVANs J.R. ve B. B ARRY, Marketing, MeMillan 
tutundurması, ürünün uygulanmasını çok maliyetli yapar. Ki- Pub. Co., Ine., New York, 1982. 

görünen özallikleri va şisel satışla ile ilgili olarak ortaya çıkarı ROSEMBERG, L.J., Marketing, Prentiee-Hall Ine, 

tükacilerin satıf sorunların azaltılmasını ve kişisel satı-
Englewood Cliffs, New Jersey, 1978. 

öncesi denamesina va şın pazarlan1a karmasının diğer unsurla- SHIFFMAN, Leon G., Consunıer Behavior, Prentiee-
Hall. Ine. Englewood Cliffs, New Jersey, ı978. 

Incelemasina nndan fazla kullanılması için şu koşul-
WILSON, A., The Marteting of Professional Servi-

dayanmaktadır. ların var olması gerekir: ces, McGraw-Hill Book Co., (U K) Limited, London, 1972 
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ÜRETiM KAYNAKLARIN IN  ETKiN KULLAN IMI  iLE ÇEVRE KORUNABiLiR .  . .  -

Verimlilik ve çevre 
PROF. DR SERAP KARA 
Dr. TUNCAY DÖGEROGw 

ABSTRACf 

PRODUCfiVITY AND 
ENVIRONMENT 

This main line of reasoning of 
- the author stresses the fı.ct that 

it is critica) to utulize new 
technology in order to achieve 

- the desired level of productivi­
ty. A a  result, the authors nıake 
some recommendations with 

- regard to efficient and 
e[fective use of resources. 

(Pm fessor Serap Kara - Dr. Tuncay 
Döğeroğ!u, Anadolu University, 
Environmental Studies,Yunus Em-

- re KampiisU, Eskişehir, Turkey. 

Yazarlar, Anadolu Ünivers�esi Mühen 
dislk-Mimarlık Fakültesi Çevre Mühen 
disli()i Bölümü'nde öOretim üyesidirler 

ağımızda açıklanması ve çö­
zümü güç görünen pek çok kar­
m aşık olayın kaynağında ekono­
mik sorunlar yatmaktadır. Eko­

nomik kalkınma çabası, az gelişmiş ül­
kelerde yoksulluktan kurtulma, gelişmiş 
ülkelerde ise güçlerini koruyarak gele­
ceklerini güvence altına alma yönünde 
büyük önerri kazanmıştır. 

Ekonomik sorunları çözümleyecek 
anahtar kavramlardan biri ve en önem­
lisi, "verimlilik"tir. En genel şekliyle, üre­
tim sürecine sokulan çeşitli faktörler 
(girdiler) ile, bu sürecin sonunda elde edi­
len ürünler (çıktılar) arasındaki ilişkiyi 
ifade eden savurganlıktan uzak, kaynak­
lan en iyi biçimde değerlendirerek üret­
mek olarak tanımlanan verimlilik, in­
sanlara içinde yaşadığı doğayı ve toplu­
mu kontrol etme ve bu kontrolü geniş­
letme gücü vem1ektedir. 

Gelişmiş ülkeler, bugünkü durumla­
rını sürekli kılmak ve geleceklerini ga­
rantiye almak amacıyla verimlilik artışı 
sağlan1aya çalışırlcen, gelişmekte olan ül­
keler için verimliliğin arttınlması , önem­
li bir sorun olarak görülen sennaye, ni­
telikli işgücü, teknik bilgi gibi kaynak­
ların yetersizliğinin, etkin kaynak kul­
lanımıyla çözüme ulaştınlması, hızla ar­
tan nüfusa yeni iş imkfuılan sağlaması, 
yaşam düzeyinin yükseltilmesi, gelenek­
sel düşük talep/düşük üretim çemberi­
nin yıkılmasının sağlanması açısından önem 
taşımaktadır. 

Verimliliği arttıran faktörler arasında; 

• Üretimi kolaylaştıncı, maliyeti dü­
şürücü, üretim akışını hızlandıncı ve ka­
yıpları en aza indirici üretim teknikleri-
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nin gel iştirilmesi ve bu yolla az kaynak 
tüketimiyle, en az kayıpla üretimin ger­
çekleştirilmesi, 

• Amaçların ve bu amaçlara hizmet 
edecek araçların tespiti, yerleşim düze­
ninin seçimi, üretim,  aktif ve pasif var­
Iıkiann yönetimi, taşmacılık ve diğer ko­
nularda etkin ve doğru planlama. 

• Kapasitenin % IOO'e yakın oranda 
kullanımı, 

• Verimiilikle çok yakından ilişkili 
olan kalitenin arttırılması; üretime girdi 
olarak sokulan her türlü ham/ara madde 
ve enerjinin kalitesinin kontroluyla so­
nuçta ürün kalitesi, çevre kalitesi gibi 
konularda her türlü yasal standartı n sağ­
lanması ve, 

• Üretime katkıda bulunan insangü­
cünün kalitesi; üretimin, iyi eğitilmiş, ye­
terli beslenen, iş kazalan ve meslek has­
talıklarından gereği gibi korunan, sağlık­
lı, huzurlu ve temiz bir ortamda çalışan 
insanlarla gerçekleştirilmesi, sayılabilir. 

Toplumların daha yüksek refah sevi­
yesine ulaşmasında verimlilik artışının 
çok önemli rolü vardır. Verimlilik artışı 
sayesinde; 

• İşçiler daha iyi çalışma koşullann­
da ve daha kısa çalışma süresinde, daha 
çok ücret almakta, 

• İşveren, yeni yatınm imkfuıl.an ya­
ratarak kaynak sağlamakta, 

• Üretici, daha düşük maliyetle da­
ha yüksek kazanç elde etmekte, 

• Tüketici, daha ucuz ve bol m al bul­
ma imkanına kavuşmakta, 
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Madda/Miarjllmlan 
gücü tasarrufu• ön 

planda tut• VI 
kaynaklarin llldn 

kullanlDII öngören 
talmolojlarln yaygın 

flklda hayata 
gaçii'IIIMII, YalnlZCa 

va....._iln 
arlll'llmalllda daği, 
aYJII ZIRIIIIda ÇIVI'I 

kaltasinin 
kariiiiiilSina hizmai 

adin bir taktör olmasi 
Milaniyle da önem 

arzaden bir hUIUIIII'. 
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• Ülke, sağlıklı bir ekonomik büyü­
me ile hızla kalkınnıakta ve, 

• Kaynaklar israf edilmeden kulla­
nıldığından, madde/eneıji kaybı en aza 
indirilmekte olup, bu tasanufun sonu­
cunda çevre kalitesinin korunması da sağ­
lanmaktadır. 

Bazı uluslararası kuruluşlarca, ve­
rimlilik kavramının ekonomik yönünün 
yanı sıra toplumsal yönünü de dikkate 
alan tanımlar yapılmıştır. Japon Prodük­
tivite Merkezi (JPC)'nin bu konudaki 
yaklaşımı; verimliliğin, ulusal bir tercih 
olduğu, verimliliğin toplumca arttınlma­
sının uzun vadede toplumu refaha, böy­
le bir çabaya girişilmemesinin ise o top­
lumu yoksulluğa götüreceği şeklindedir. 

Son yıllarda ülkemizde de üzerinde 
önemle durulması gereken ve dikkati çe­
ken verimlilik ve kıldılık kavramlan 24 
Ocak 1980'de uygulanmaya başlanılan 
ekonomik istikrar örılemlennde, üzerin­
de önemle d urulan hususlar olmuştur. 

Çevre korumada verimliliğin ön plan­
da tutulması ve halihazırda kurulu tesis­
lerde verimliliği arttırmak üzere; 

• A vusturya'dakirıe benzer OCO­
PROFIT kavramının uygulanması ve 
yaygırılaştınlmasının; işyerlerindeki dağı­
nıklığı örıleyerek (housekeeping) ve or­
tamı tertipli tutarak yıllık tasarruftarla 
artış sağlandığının, 

• ÇED şirketlerine benzer özel şir­
ketler aracılığı ile gerçekleştirilen ve 
IS0-9000 uygulamalannda yapılan "au­
diting" işlemi ile bilançolarda düşüş tes­
bit edilebileceğinin; böylece daha az su 
ve eneıji kullanılarak ve yalıtırola tasar­
ruf sağlanarak verimliliğin arttınlabi­
leceğinin, 

• ÇEVKO faaliyetinde olduğu gibi, 
ortak nitelikli �tıklann değişik kaynak­
lardan aynlarak toplanması suretiyle de­
ğerlendirilmesi işlemlerinin yaygınlaştı­
nlmasının, verimlilik ve maliyet açısın-

dan yarar sağlayacağının topluma ve sa- ..._ 
nayiciye kanıtlanması gerekir. 

Verimliliğin tanımı, verimliliği arttı­
ran faktörler, verimlilik artışıyla sağ­
lanan olumlu gelişmeler, ana hatlanyla 
ve genel olarak arılaşıldıktan sonra ve­
rimliliği attıran faktörlere biraz daha bi­
limsel açıdan yaklaşılması gerekmekte­
dir. Bu yaklaşımı sağlıklı ve verimli ya­
pabilmek ise, üretim süreçlerini (örne­
ğin herhangi bir tesisi) bireysel olarak 
ele almak ve aynntılı incelemeye tabi 
tutmak mümkün olabilir. 

Seramik için böyle bir örnek durum 
değerlendirmesi yapıldığında; emek-yo­
ğun bir tesis grubunu (duvar/yer karosu, 
sağlık gereçleri, tuğla/kiremit gibi) içine 
alan bu endüstri kolunun, hızla değişim 
gösteren bir teknolojik gelişim ve ilerle­
me içinde olduğu dikkati çekmektedir. 
Bu tesislerin ayakta kalabilmesi için söz 
konusu hızlı değişime ayak uydurmalan­
nın gerekliliği kaçınılmazdır. 

Seramik tesisi için yapılacak irdele­
mede, kullanılan hammaddeler ve ürün­
lerle, işlem türleri açısından ibir ilişki ku­
rularak diğer tesisler için de fikir verebi­
lir. Örneğin kalıplama yoluyla şekillen­
dırmenin yapıldığı bir seramik endüst­
risi (sağlık gereçleri üretimi gibi), özel­
likleri itibariyle urılu marnilller üreten 
bir tesise oldukça benzemektedir. 

Her ki tesis grubu da sürekli yükse­
len hammadde ve enerji fiyatlannı telafi 
etmek üzere proses metodlannı geliştir­
mek zorundadır. Enerji ve emek - yoğun -
olan bu iki tesis, eski teknolojiterin kul­
lanılması durumunda emek-yoğun tesis­
ler olarak da değerlendirirler. 

Hamur veya çamura katılacak ham 
ve yardımcı malzemelerin miktarlannın 
otomatik kontrolla ayarlanması, vizko­
zite, akıcılık, donma özelliği gibi para­
metrelerin sürekli testi, kanştırma, de­
polama ve nakil işlemlerinin otomatik 
kontrol kullanımıyla gerçekleştirilmesi 
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ve şekillendinne, yüzey işlemleri ve pi­
şirim sürecinin her aşamasının kontrollü 
olm as. 

• İşgücünden, zamandan ve mali­
yetten tasarruf saglanmasına, 

• En az sarfiyatla kaliteli üıün alın­
masına, 

• Verimliligin artmasına, 

• Malzeme ve enerjinin en az kayıp­
la kullanılmasına ve sonuçta 

• Çevre sagııgının korunmasına hiz­
met etmektedir. 

Tesislerdeki çalışan sayısının arttınl- · 
ması, üretim kapasitenin arttıolabilmesi 
için gerekli ve yeterli şart degildir. Bu 
artışın sağlanması, gerekli alet, cihaz ve 
ekipman (tesis, üretim hattı v.b.) kapasi­
telerinin geliştirilmesine ve robot sis­
temlerininkullanılmasına baglıdır. Öme­
gin klasik bir döküm metodunda çamu­
run kalıp içinde kuruması için geçen 
yaklaşık 8-10 saat'lik süre, orta ve yük­
sek basınçlı hızlı döküm yapılabilmesi­
ne imkan veren seramik kalıplannın kul­
lanınuyla 1 saatte, 40-45 saat süren kla­
sik pişirim süreci, hızlı pişirim fınnlan 
kullanılarak 45 dakikaya düşürülerek 
üretim hızı ve kapasitesini arttınnak müm­
kün olabilmektedir. Aynca zamandan/ 
eneıjiden tasarruf edilmesini de saglaya­
cak hızlı mikrodalga fınnlan kullanıma 
girmesiyle. gelecekteki üretim hızındal 
kapasitesinde ve verimlilikte olumlu yön- · 
de gelişmelerin olacagı muhakkaktır. 

Yukanda verilen örnekleri çogaltmak 
ve tüm tesisleri içine alacak şekilde ge­
nelleştirmeler yapmak mümkündür. Ve­
rimlilik ölçümlerinde temel girdiler olan 

� işçilik, sermaye, hammadde, malzeme, ya­
kıt ve enerjinin minimum miktarda tü­
ketimiyle istenen üretimin yapılması, üre­
tim sırasında açıga çıkma ihtimali bulu­
nan katı, sıvı ve gaz şeklindeki atık ve 
artıkiann da minimuma indirilmesini sag­
lalanacaktır. Görüldügü gibi madde/ener­
ji/insan gücü tasarrufunu ön planda tu-
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tan ve kaynaklann etkin kullanımını ön­
gören teknolojilerin yaygın şekilde hay­
ata geçirilmesi, yalnızca verimliliğin art­
tınlmasında değil, aynı zamanda çevre 
kalitesinin korunmasına hizmet eden bir 
faktör olması nedeniyle de önem arze­
den bir husustur. O 
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BiR YÖRENiN TURiZM ÇEKiM BÖLG ESi OLMASIN DAN SON RAKi AŞAMALAR. . .  

Destinasyonun yaşam süresi ile 
taş1ma kapasitesi arasindaki ilişki 
DR.MUZAFFER UYSAL 

ŞEHMUS BALOGLU 

ABSTRACf 

THE SYNERGY 
RETWEEN A 
DESTINATION'S LIFE 
CYCLE AND ITS 
CARRYING CAPASITY 

The concept of a tourism life 
cycle for destination is widely 
accepted. 1l1ere is likely to be 
relatıvely little opposition to 
tourisnı is the initial stages of 
development. As tl1e life cycle 
progresses however, visilation 
increases and concers over ad­
verse impacts grow. This pa­
per reviews the deslinali on life 
cycle concept, the destination 
carrying capacity concept, and 
suggests means for integraling 
the two concepts so that iliey 
can be used to minimize ad­
verse impacts from tourism. 

Prof.Dr. Muzaffer Uysal, Virginia Po· 
lytechnic lnst�ute and State Universi· 
ty'de profesördür. 
Şeyhmus BaloQiu, aynı ünivers�ede 
doktora ögrencisidir. 
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lf 
urizm destinasyonlarının (çe­
kim bölgesi) bell i  bir yaşam sü­
resine sahip olduklan turizm li­
teratüıiinde geniş ölçüde kabul 

edilmeye başlanmıştır. Turizm faaliyet­
lerinin ilk gelişim aşamalannda nisbe­
ten destinasyonlann yaşam süresi fikri­
ne daha az karşı çıkılmaktadır. Bölgede 
yaşayan insanlara ekonomik kazanç sağ­
ladığından ve gelen turist sayısı az ol­
duğundan, bu salhalarda turizmin nega­
tif etkileri görülmemektedir. Yaşam sü­
resi ilerledikçe, buna bağlı olarak ziya­
retçilerin sayısı ve turizmin negatif etki­
leri görülmektedir. İdeal olanı, ziyaret­
çilerin sayısı, bölge insanlannın turiz­
min sağladığı yararların ve çok büyük 
miktardaki turist ağırlamanın yükünü ve 
onlarla birl ikte oluşan olumsuz etkileri­
ni artık karşılamadığının farlana vam1a­
larından önce kısıtlanmasıdır. Böylece, 
turizm destinasyonlarının karşı karşıya 
kaldıklan merkezi soru, "ne kadar ziya­
retçi yeterli?" olmaktadır ve bu da tan1a­
:,1en turizm destinasyonlarının taşıma ka­
pasitesine bağlıdır. 

Doxey C I ), bölge insanlannın geliş­
mekte olan turist sayısına karşı olan re­
aksiyonunu gösteren rahatsızlık indeksi­
ni (irritation index) deneysel olarak or­
taya koymuştur. Ona göre bölge insanı 
rahatl ık (euphoria) hissizlik (apathy), 
rahatsızlık (i rritation) ve düşmanlık (an­
tagonism) derecelerinden değerlendiril­
mesi bölgenin yaşan1 süresinin ve bölge 
halkının rahatsızlık düzeyinin kontro­
lüne merkez teşkil eder. Destinasyonun 

yaşam süresi ve taşıma kapasitesi kav­
ranılan dinamik tarzda binbirleriyle i l iş­
kilidir. Şayet taşıma kapasitesi konusu 
gözardı edilirse, kontrolsuz gelişmiş he­
def bölgenin büyük olasılıkla ters etki 
yapması kaçınılmazdır. Bu makalenin 
amaçlan şöyle sıralanabilir;CJ ) destinasy­
onların yaşan1 süresi kavran1ını gözden 
geçinnek;C2) destinasyonların taşıma ka­
pasitesi kavramını gözden geçim1ek;C3) 
ve bu iki kavranun nasıl birleştiğine ve 
bunların turizmin ters etkilerini azalt­
mak için nasıl kullanılabileceklerine iliş­
kin öneride bulunmak. 

Daslinasyon yaşam süresi kavranu 
Turizm destinasyonların gelişimini gös­

teren çeşitli çalışmalar yapılmıştır<2). Bun­
lardan Cohen, Plog ve Smith, çalışmala­
rını ziyaretçilerin kaliteyle ilgili özellil' 
lerini; kişilik tipi,  seyahat r �deni , seya­
hat stili veya beklenen yararlan konuları 
üzerinde yoğunlaştınnışlardır.Buna kar­
şın, Cristaller'in rapor ettiği ve sonradan 
Butler tarafından incelenen �on çalış­
ması, ziyaretçiterin miktanndaki deği­
şiklikleri ve ev sahipliği yapan hedef 
bölgenin bu sayısal değişikliklere verdi­
ği yanıtlan yansıtır. Bu yarııUar üstyapı 
ve ayrıca turistleri bölgeye çeken doğal 
ve kültürel değerlerin gelişmesi ve de­
ğerlerinin düşmesini içerir. B i r  iki ça­
lışmaya bakıldığında, hedef bölgenin de­
ğişik derecelerden geçerken değişik tu­
rist tiplerini cezbetmesi yaşam süresi 
kavramının tamamlayıcı bir parçası ol­
maktadır. 
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Geniş ölçüde kabul edilen bu çalışma 
Butlere aittir ve temel şeklini deneysel . 
olarak doğrulayan birçok alan çalışma­
lan rapor edilmiştir<3)· Bu çalışma, desti­
nasyonların yaşam süresini altı dereceye 
ayırmakta ve yaşam süresinin he;- aşa­
masında sahip olduğu özellikleri nicelik 
olarak açıklamaktadır. Sözü edilen bu 
aşamalar şöyle sıralanabilir: Keşfetme 
(exploration), katılım (involvement), ge­
lişme (development), mahafaza(consoli­
dation), do yum ve durgunluk ( saturation 
or stagnation) ve düşüş (decline). 

Butler, keşif aşamasını bölgeyi ziya­
ret eden küçük miktardaki bir turist gru­
bu ile karakterize ederek tarif eder. Prog, 
bu insanların genellikle maceracı, ken­
dinden emin, meraklı ,  gayretli ve süp­
rizleri seven çevre merkezli (allocent­
ric) tipe benzemesi gerektiğini öner­
mektedir. Smith, bu grubu keşifçi,  yük­
sek kalitede, ve nadir bulunan turistler · 
olarak önerirken. Cohen de onları araş­
tıncılar (explorers) ya da başıboş turist­
ler ( drifters) olarak sınıflandırmaktadır. 
Bu aşan1a sırasında gelen turistlere hitap 
eden yerli halkla olan ilişkilerin düzeyi 
yüksek olmaya eğilim gösi:erirken, tu­
ristlerin hedef bölgeye olan fiziksel ve sos­
yal etkileri en alt düzeyde bulunmaktadır. 

Katılım sırasında ise, destİnasyon ar­
tan ziyaretçi miktarına karşı ek yapılar 
sağlayarak cevap verir. Turizm sezonu 
belirginleşmeye başlar, fakat ziyaretçi­
ler ve yerliler arasındaki ilişki yüksek 
düzeyde kalır ve ziyaretçilerin özellik­
leri değişmez. Doxey'e göre evsahibi top­
lum, "rahatsızlık" düzeyinde iken turiz­
min oluşturduğu ekonomik potansiyelin 
farkındadır. Direkt ekonomik yararianna 
ek olarak, ziyaretçilerin bölgeye gelme­
si onların katılımı olmaksızın mali açı­
dan yapılabilirliği olmayan ve yerli hal­
kın da kullanabileceği sağlık, eğlence ve 
kültürel alanlardaki konfor yatırımları­
nın genişletilmesine öncülük edebilir. 

Üçüncü aşama olan gelişme safhası, 
turizmin bir anda hızla gelişerek yörede 
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yaşayan insan sayısı, turistin hedef böl­
geye akın etmesi şeklinde ortaya çıkar. 
Destinasyon popüler olduktan sonra zi­
yaretçilerin özellikleri değişmeye ve 
Smith'in kitlemsi (incepient m?ss), Co­
hen'in "institutionalized tourist" ya da 
Plog'un orta merkezli "midcentrics" ta­
nımlamalarına benzerneye başlar. Bu in­
sanlar ne macera ararlar ne de seyahat­
ten korkarlar. B u  aşamada yeni tesislerin 
büyük çoğunluğu yabancılar tarafından 
oluşturuldukça, yerli halkın katılımı ve 
gelişmenin denetimi azalır. Destinasyo­
nun fiziksel görüntüsünde değişikler olu­
şur ve bu değişimler bölge halkı tarafın­
dan olumlu karşılanınaz. Ev sahipleri ve 
turistler arasındaki ilişki daha resmi bir 
hale dönüşür. Yerli halk turistleri kabul 
ederken, onları kar etmenin hedefi ola­
rak görmeye başlar. 

Muhafaza aşamasında, gelen turistle­
rin toplan1 sayısının halen artıyor olma­
sına rağmen, bu sayıdaki artma oranı dü­
şer. Tipik olarak, gelen turistler ruhsal 
merkezli (psychocentric) özellikler gös­
teren kitle veya charter turisti niteliğin­
dedir <5). Bu tür turistler risk almaktan 
kaçındıklanndan dolayı alışık oldukları 
hedef bölgelere gitmeyi tercih ederler. 
Bu sırada hedef bölgenin ekonomisinin 
büyük bölümü turizme dayanınıştır ve 
esas pazarlama çalışmalan turizm sezo­
nunun uzatılınası çalışmalarına yönel­
miştir ve değişik hedef pazarıann yöre­
ye çekilmesine hizmet eden büyük zin­
cirler bölgede yatırım yapmışlardır. Böl­
ge halkının büyük bir bölümü, ki bunlar 
büyük olsılıkla turizm endüstrisi ile iliş­
kisi olmayan insanlardır, Doxey'in tarif 
ettiği rahatsızlık düzeyine ulaştıkların­
da, gelen turist sayısına ve bölgedeki tu­
rizm işletmelerine tepki göstem1eye baş­

larlar. 

Bölge hitap edebileceği en yüksek ra­
kamına, doyum veya durgunluk aşama­
sında ulaşır. Destinasyon, iyi kurulmuş 
bir imaj olmasına rağmen artık popüler 
değildir. Kapasite düzeyleri, yöre halkı-
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mn ters etkileri fark etmesinin artması ve 
rahatsızlık indeksindeki düşmanlık düze-
yine erişilmesi ile birlikte sınıra varmış 
veya geçmiş olmaktadır. Bölge halkı , tu-
ristleri sahip olduklan pek çok sorunun 
kaynağı olarak görüp, turisti istismar 
eder ve düşmanlık göstermeye başlar. 

En son olan düşüş aşamasında bazı zi-
yaretçilerin destir asyonu hal� ziyaret et-
r.ıesine rağmen, ziyaretçi sayısı durgun-
luk aşamasındayken çok daha az mik-
tardadır. Örneğin, eğer hedef bölge kala-
balık şehir merkezlerine yakın ise uzun 
tatillerden daha çok hafta sonu tatilleri 
ya da �ünlük geziler için cazip hale ge-
lebilir. Otelierin apartman kompleksi, 
emeklilik evleri ya da sağlık evlerine dö-
nüştürülmesiyle turizm tesislerinin di-
ğer kullanım alanlan ortaya çıkar. Bölge 
halkının, kendi çevrelerinin değiştiril-
mesine kendilerinin izin verdiğini anla-
malan ve şimdi de kendi çevrelerinin bir 
daha asla aynı olmayacağı gerçeğini öğ-
renerek, bu ortamda yaşamalan gerekti-
ğini anlamalanyla turizm rahatsızlığı en 
son düzeyine erişir. Bu aşamada bölge-
ye gelen turistler daha önceki yıllarda 
kabul edilenlerle karşılaştınldığı zaman, 
bu turistlerin çok değişik ve genellikle 
daha az arzu edilen türde olduğu ortaya 
çıkar. Nadir durumlarda, destİnasyon tu-
rizm fonksiyonunu tamamen kaybedebi-
lir. Düşüş aşamasındaki diğer bir alter-
natif bölgeyi yeniden canlandınr. Bu du-
rumda, destinasyon ya daha önce turiz-

Ulusal parldar1, me entegre etmediği bozulmamış doğal 
ormanlari va diğer kaynaklannı kullanır ya da turistleri de-

halkla ya da özal açik ğişik türde cezbedecek yeni alanlara ya-

hava ağianca yarlarini tınm yapmaya başlar. 

kUllanan Zlyaratçnarln 
sayısmdakl süragalan Daslinasyon taşlma kapasbesi 

artişiar, rakranyon kavra111 

literatüründe tapna Ulusal parklan, ormanlan ve diğer 
kapashasi lla 1111 halkla ya da özel açık hava eğlence yer-
olarak çok sayula lerini kullanan ziyaretçilerin sayısındaki 

ara§t1rma yap11masm1 süregelen artışlar, rekreasyon literatü-
IBfVik Btlniflir. ründe taşıma kapasitesi ile ilgili olarak 
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çok sayıda araştırma yapılmasım teşvik 
etmiştir. 

Rekreasyonel taşıma kapasitesinin en 
geniş şekilde kabul edilen ilk tanım-
laması Lime ve Stankey tarafından ge-
liştirilmiştil6>. Bu tanımlamaya göre; 
rekreasyonel taşıma kapasitesi, belli bir 
zaman içerisinde belli bir düzeyde geliş-
miş bölgenin ne fiziksel ne de ziyaret-
çinin tecrübesine zarar vermeden kul-
lanılma özelliğidir. Rekreasyon araştır-
macılan çalışmalanm sosyal taşıma ka-
pasitesi üzerine yoğunlaştırmışlardır. 
Bu nedenle, rekreasyon ile ilgili taşıma 
kapasitesi fikrini hedef bölgelere adapte 
etmek için kavrama iki yönde ilave yap-
mak gerekir. Birincisi, hedef bölgeler 
arzulanan yöresel aktivitelerden tole-
rans vermeden turistlerin geliş amaçla-
nnı gerçekleştirmeleri demek olan eko-
nomik taşıma kapasitesi ile ilgilenınek 
zorundadırlar (?). Bu durum uzun za-
mandan beri ziyaretçilerin ihtiyaçlanm 
karşılayan yöresel işyerlerinin dışandan 
gelen daha büyük organizasyonlara doğ-
ru el değiştirmesini içermesi gibi, daha 
yaygın olarak; "yeni yapılacak olan he-
diyelik eşya dükkanlan, restoranlar, otel-
ler ve araba park yerlerine yer bulmak 
için bölgeye hitap eden işyerlerinin sa-
hip olduğu arazinin tahsis edilmesi de-
rnek olabilil8>. Bu durum, turizmin böl-
ge halkı üzerindeki etkisini ortaya çıka-
nr. Yani, taşıma kapasitf'<;i kavramının 
ikinci unsuru yörede yaşayaniann endi-
şelerinin etkisini içerir. Bunun anlamı,  
destinasyonun taşıma kapasitesinin tes-
bit edilmesi, turistlerin tutumu kadar ev 
sahibi halkın tutumu ile de ilgilidir <9>· 
Anlaşılıyor ki, her destinasyonun sınırlı 
olan arz kaynaklan aynı zamanda ev sa-
hibi halkın olumlu ve arkadaşça dav-
ranışlannı ve konuksevediğini de kap-
samaktadıl1 0>. 

Şüphesiz ki, bölge halkı arasında de-
ğişik tolerans düzeyleri olacaktır. Öme-
ğin ticari kazançlannı tamamen gelen 
ziyaretçilerden elde eden yerli halkın gös-
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terdiği hoşgörü, ekonomik açıdan onlara 
bağlı olmayan yerli halktan çok daha 
fazla olabilir (I I). 

Ev sahibi halkın tutumlarıyla ilgili 
olarak destinasyonun taşıma kapasitesi-
nin değerlendirilmesi konusundaki öne-
riler iki ayn düşüncede toplanır <13>. Bi-
rincisine göre, destinasyonun ne kadar 
miktardaki ziyaretçiyi kaldırabilecek ka-
pasitede olduğunun bölge halkı tarafın-
dan olumsuz etkileri hissedilmeden ön-
ce belirlenmesi gerekmektedir. Bu se-
bebten dolayı kapasite, ne kadar turistin 
bölgeye çekilebileceğinden çok, ne ka-
dar turistin arzu edilebileceği olarak ta-
nımlanır. İkinci düşünce ise, destinas-
yonun taşıma _!capasitesinin belirlenme-
sinin ancak ziyaretçi sayısının düşmeye 
başladığı düzeyden itibaren önem ka-
zandığını savunur. Çünkü ziyaretçiler bel-
li kapasitelerin geçildiğini algılarlar ve 
böylece destinasyonun ziyaretçileri çek-
mesi ve memnun etmesi artık son bulur. 

Destinasyonun taşıma kapasitesi, bek-
lenmeyen bir kötüleşme düzeyi oluşma-
dan önce belli bir zaman süresince des-
teldenebilecek ziyaretçi miktan olarak 
tanımlanabilir. Bu kötüleşme ya da eko-
lojik etki alanlan şöyle sıralanabilir: ( 1 )  
fiziksel ya da ekolojik çevre; (2) ziya-
retçinin deneyimleri; ya da (3) ev sahibi 
halkın ziyaretçileri kabul etmesi. Bek-
lenmeyen büyük bir miktarda ziyaret-
çilerio ortaya çıkmasıyla oluşan kalaba-
!ılda veya fiziksel ya da ekolojik çevre-
de meydana gelen kötüleşmesinin fark 
edilmesiyle birlikte bölge halkının ziya-
retçilere karşı olan tutumlan olumsuz-
laşır. Böylece, ziyaretçiler destinasyon-
da daha fazla rahat edemediklerinden, 
deneyimlerinin düzeyi tahmin edilme-
yen bir şekilde kötüye gider. Bölge hal-
kının turistlere karşı hoşgörüsü beklen-
meyen bir şekilde düşmüş olduğunu gös-
terir<13>. Butler'in<ı4> altı safhaya ayırdı-
ğı destİnasyon yaşam süresi kavramı,  fi-
ziksel, ekolojik, sosyal ve ekonomik et-
kilerde oluşan değişikliklerle bu deği-
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şiidilderin büyüklüğü, yönü ve yapısının 
evsahibi halkın rahatsızlık indeksi'nde 
ne zaman icabul edilmeyen düzeye ula-
şabildiğini belirler . 

Ta§ıma kapasıtasi kavrammua 
dastınasyoniUI ya§am süresı 
çarçevasinda uygulanmaya konulmaSI 

"Taşıma kapasitesi" teriminin turizm 
çerçevesinde kullanılmasına karşı çıkan 
üç önemli düşünce ve bulunmaktadır. 
İlk olarak waıı05>, devir (cycle) kavra-
ınının hedef bölgelerin ve kapasiteleri-
nin zamanla değişmeye eğilimli olduğu-
nu ima etmesine rağmen, taşıma kapasi-
tesine sabit bir sınınn ima edUdiğine dik-
kat çekmiştir. İkinci olarak, taşıma kapa-
sitesi tek yönlü bir kavrama delalet eder, 
halbuki bu makale taşıma kapasitesi teri-
mi kritik dönüm noktalarının belli saya-
sal değerlerle tanımlanabileceğini ve öl-
çülebileceğini önermektedir. Fakat dik-
kat çekildiği üzere destinasyonlann do-
ğal bir kapasiteleri yoktur. Ziyaretçilerio 
miktan, kabul edilebilen faaliyetleri ve 
ziyaretçilerio deneyimlerinin kalitesi yö-
netim ve planlama arnaçianna göre de-
ğişebilir <16> .  

Kullanma haddinin rekreasyon araş-
tırmacılan tarafından sağlam deneysel ça-
lışmalarla araştıolmasına rağmen, lite-
ratür tarayıcıları, ne kesin çizgilerle be-
lirlenmiş bir rakamın, ne de arzulanan 
bir düzeye erişmek için kesin bir rakama 
ulaşmayı sağlayan bir metodun şimdilik 
ortaya çıkmadığı sonucuna varmışlardır 
<17> .Sosyal taşıma kapasitesinin sonuç-
ları belirgin değildir. Ziyaretçilerio yo-
ğunluğunun ve kalabalığın artmasının 
onların deneyimlerinin azalması ve yan-
lış yöne kayması olduğu varsayımı üze-
rinde çalışmalar yapılmıştır. Fakat, de-
neysel araştırmalar kullanma düzeyleri 
ile ziyaretçilerio tatmin düzeyleri arasın-
da bir ilişki olduğunu sağlam bir şekilde 
doğrulayamamıştır. 

Rekreasyon ortamının aksine, turizm 
çerçevesinde turistlerin sayısal fazlalığı 
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daha çok olumlu olarak algılanmasın­
dan dolayı kullanma haddinin kullanı­
labilirliği turizmde daha da zorlaşmak­
tadır. Başka insaniann varlığı çevreye, 
atmosfere ve hedef bölgeye olan ilgiye 
ya da hedef bölgedeki belli çekiciliklere 
önemH etkilerde bulunmaktadı r. Örne­
ğin, el değmerhişliği arayan bir turist, 
eğer bölgede başkalannı görürse deneyi­
m inin yeterince iyi olmadığına inanabi­
l i r. Aynı zamanda, plaja giden bir insan 
büyük bir kalabalık  görn1ezse deneyimi 
büyük miktarda beğeıini yitirebilir. Yo­
gunlukla (bölgeye düşen kişi miktarı) 
kalabdlık (çok fazla insanın algılanma­
sı)  arasında çok büyük bir fark bulun­
maktadır  ( ıs). Buradan insanların mutlak 
sahipleri ve ziyaretçiler tarafından nasıl 

değerlendirildiğinin önemli olduğu orta­
ya çıkmaktadır. İki durumdan biri ortaya 
ç ıktığı zaman olumsuz bir değerlendir­
menin oluştuğu önerilmektedir. Şayet 
yoğun kalabal ık (density crowding) var­
sa olumsuz değerlendirn1enin kaynağı 
insan sayısı ve 1 veya diğer insaniann 
kişiye olan fiziksel mesafesidir. İkinci 
durum. davranışsal kalabalık (behavio­
ral crowding), başkalannın ve davranış­
lannın bölge halkı ve ziyaretçiterin sos­
yal ve psikolojik arnaçıanna ulaşmala­
rıyla çakıştığı zaman ortaya çıkan ko­
şullan temsil eder. Böylece diğer insan­
ların mevcudiyetine olan anlayış azalır. 

Rekreasyon araştım1alarının kapasite 
sınırlarını belirleyecek belli parametre­
leri ortaya koyan1aması ,  iki soruya gün­
deme getirn1ektedir. İ lk olarak, kullan­
ma limitinin kavramlaştırılmasının her­
hangi bir yararı var mıdır? Wall < ı 9) ya­
rarları olduğuna şu koşullar altında inan­
m aktadır. Şayet kavramın kullanılması 
turizm planlamacılan ve yöneticilerini 
çevresel konulara, bölge halkı ve misa­
firielin deneyimlerinin kalitesine daha 
fazla  önem vern1eye ve planlamacılan 
ve yöneticileri daha uygun an1aç ve he­
def bel irlemeye teşvik ediyorsa, bu kav­
ran1 yararlı bır amaca hizmet eder. Ay­
rıca, bu kavran1 sağduyuya sahiptir ve 

destinasyon yaşam süresi kavramının ta­
manllayıcı bir parçasıdır. 

Diğer taraftan, kavran11n kullanılabi­
l i rliği sınırl ıd ır. Çünkü kavram basit ol­
maktan çok kompleks ve çok yönlüdür. 
Bu demektir ki, her yaşam süresi saf­
hasında, kavramın farklı yönleri belirle­
yici unsurdur. Örneğin, keşif safhasında 
bölge halkının turisti kabullenmesinden 
daha çok yeterl i tesisin olmaması belir­
leyici unsurdur. Çünkü ağı rl anabilecek 
turist sayısını o belirlemektedir. Geliş­
me safhasında, ekonomik kullanım had­
di (economic use limitation) belirleyici 
kriterdir, çünkü bu aşamada bölge halkı 
dışandan gelip yeni tesisler kunnak iste­
yenlere karşı koyabilir. Durgunluk aşa­
masında, bölge atıl kapasiteye sahip ola­
bilir, fakat bölge halkının turistlere olan 
düşmanlığı veya ekolojik çevrenin bo­
zulması belirleyici unsur olabilir. 

Belli bir destinasyonun düşme süre­
cine girn1esi,  genellikle onun ortaya çı­
kan yeni bölgelerle rekabet edememesi­
ne bağlanır(2°). Bu düşüş bölgenin aşırı 
kullanılmasından ortaya çıkan ekolojik 
bozulmayı yansıtan psikoloj ik bir du­
rum olabilir. Alternatif olarak, bölgenin 
algılanmasında ortaya çıkan değişiklik­
leri yansıtan psikolojik bir durum olabi­
l i r. Bu tanımlama kul lanım haddinin so­
syal ve ekonomik yönlerini gözardı et­
mektedir. Ziyaretçiler tarafından algı­
lanan sosyal kullanım haddinin aşılması  
bölgenin kalabalık olduğu imaj ını verir; 
bölge halkının sosyal ve ekonomik ka­
pasitelerinin aşılması,  konuksever olma­
yan bir kafa yapısının ortaya çıkmasanıa 
ve rahatsızl ık indeksi'nin artmasına ne­
den olur. Her iki durumda bel l i  bir böl­
genin gözden düşmesine katkıda bulunur. 

Eğer kullanım haddi kavran1 ının ya­
rarl ı olduğuna inanılıyorsa, o zaman ak­
la ikinci soru gelmektedir: Turizm yö­
neticileri kullanım haddini nası l  belirle­
yeceklerdir? Rekreasyon literatürüne gö­
re bu belirleme kesin parametreleri tes­
pit etmeye çalışmaktan çok bölgede mey­
dana gelen değişiklikleri sürekli takip 
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etmekle yapılmalıdır. Oluşturulacak bir 
_.., "izleme programı "  aşağıda belirtilen hu­

suslardaki değişiklikleri takip etmelidir: 
-

ı .  Bölgede bulunan atraksiyonlann 
ekolojik durumu: 

2. Otel, motel, tatil köyü, parklar ve 
kültJrel merkezler gibi tesislerin kapasi­

- tc ve kullanım oranlan: 

3. Altyapının kalitesi: 

4. Bölge halkı içerisindeki çeşitli 
-. gruplann rahatsızlık indeksi; 

-

-

-

5. Ziyaretçilerin tatmin düzeyleri :  

6. Ziyaretçilerin profıli ve para harca- . 
ma biçimleri: ve 

7. Mahall i  işletmelerin dışandan ge­
len işletmelere olan oranı. 

Bu faktörlerin izlemnesiyle elde edi­
len sonuçlar turizmin etkisini (tourism 
impact statement) ortaya ç ıkanr. Bu so­
nuçlar yıllık olarak gözden geçirilmeli 
ve rapor edilmelidir. Bu bütün içinde in­
celendiğinde bu faktörler, ziyaret düze­
yinin bölge halkı ve ziyaretçiler tara­
fından kabul edilen sırurlann içinde ve­
ya dışında olduğuna dair bir fikir verir. 
Eğer ziyaretçi sayısı arttınlmak isteni-

- yorsa, kamu yatırımlannın, özel yarınm­
lann teşvik edilmesi,  yasal düzenleme­

- lere başvurulabilir veya pazarlama tek­
nikleri uygulanabilir. 

Kamu yatınmlannın alt ve üstyapının 
zenginleştirilmesi yoluyla daha fazla zi­
yaretçi akımına neden olunabilir. Yine 
kamu yatırımı sem1aye projelerinin yanı 
sıra turizm eğitimi,  bölgenin güzelleş-

- tirilmesi veya tanıtım faaliyetlerinin art­
tınlması şeklinde geliştirici programlan 

--. da kapsayabilir. Özel yatınmlar kamu 
yatırımlannı destekleyebili r veya onla­

- rm yerine geçebilir. Bu da hükümetlerin 
izlediği turizm ve teşvik politikasıyla des­
teklenebili r. 

F.ğer amaç ziyaret düzeyini aşağı çek­
mek ise, çeşitli yatınm programlan yü­

_, rütmeye konabilir. Burada hükümetin 

- e OCAK - HAZiRAN 1 994 

görevi çevre ve bölgeyi koruma kanun­
larının oluşturulması .;e turizmi geliş­
tim1e politikalarının düzenlenmesi gibi 
kontrol ve yürütme faaliyetleridir. 

Kanuni yönden oluşturulan kontrol 
faaliyetleri pazarlama stratejileri ile des­
teklenebilir. Buradaki pazarlama strate­
j ileri turist sayısını aza!tmaya yöneliktir 
(demarketing). Bu stratej i ,  bögeyi teşvik 
etmemeyi veya bölge içindeki daha az 
ziyaret edilmiş alternatif alanlann tanıtı­
mını yapmayı kapsar. Dağıt,m stratejisi 
ise charter veya planlı uçuşlann sdyısını 
azaltmak şeklinde olabilir. Ürün strateji­
si ,  yani konaklama tesislerinin sayısını 
azaltınakla mümkün olabilir. 

Sonuç 

Ürünün yaşam süresi geleneksel pa­
zarlama çerçevesinde "uygun · ir işletme 
stratej isini belirlemede en önemli fak­
tör"<2 ı )  olarak kabul edilebilir. Bu dü­
şünçe şekli destinasyonun yaşam süresi 
çerçevesinde aynı ölçüde yaygın görün­
mektedir. Ortaya çıkan en önemli karar 
aşarr.ası daha fazla veya farklı ziyaret­
ç ilerin bölgeye gelmelerini teşvik etme­
mek şeklindedir. 

Bu konuya hitap etmek şu faaliyetleri 
gerektirir: Birincisi, kullanım haddinin 
çok yönlü bir kavram olduğunu idrak et­
mek. İkincisi, bu yönlerin herbirinde 
meydana gelen değişiklikleri takip ede­
cek kapsamlı bir izleme programını uy­
gulamaya koymak.Üçüncüsü, bölgede­
ki tüm çıkar gruplannın konuyu açık bir 
şekilde tartışmalan için izleme prog­
ramının sonuçlannı sansür etmeden bir 
tabana yaymak. 

İzleme programının uygulamaya ko­
nulması iki nedenden ötürü kamu ve 
özel turizm makamlannca onaylanma­
yabilir. Birincisi. kamu ve özel sektör da­
ha çok ekonomik büyüme ve gelişmey­
le ilgilendiideri için turizmin meydana 
getireceği negatif etkilere kayıtsız kalır­
lar. İkincisi, bir izleme programının or­
taya konulması para ve yatınm gerekti-
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Belli bir dastlnasyonun 
düfllll sürecine 
Uirllllsl ganallikla 
onun ortaya çikan yani 
bölgelara rekabet 
ad811111111Sina 
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Bu dÜfÜf bölgenin 
a11r1 kullanılmasindan 
ortaya çikan ekolojik 
borulmayi yansnan 
psikolojik bir dW'Um 
olabilir. 

41 



anatolia 

ürünün Ylf• 
süreal gelanakal 

pazarlama 
çarçevilinde ''Uygun 

bir lflabna stratejisini 
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rir. Halbuki, resmi turizm makamlan ve 
özel sektör buna aynlacak paranın ta­
nıtıma harcanmasını onaylayabilir. Bu 
kısa vadeli ve reaktif bir düşüş biçimi­
dir. "Turizm alanlannın işletilmesinden, 
planlamasından ve geliştirilmesınden so­
rumlu insanların tavırlannda bir de�i­
şim olması gereklidir. Turizm bölgeleri 
sonsuz ve zamansız de�ldir, bu nedenle 
sınırlı ve yenilenmeyen kaynaklar ola­
rak idrak edilmeli ve işlem görmelidir." 
<22)- Turizm olayı içindeki özel ve kamu 
kesimi bir turizm bölgesinin kısa vadeli 
ekonomik kazançlardan daha çok uzun 
vadede istikrannın korunmasına merkez 
teşkil ettiklerinden, bu makalede irdele­
nen prensipiere sahip çıkmalıdırlar. Bi­
linmelidir ki , etkin ve sa�lıklı bir turizm 
gelişimi ancak ve ancak turizmden etki­
lenen bütün gruplann (kamu ve özel 
sektör, bölge insanı ve turist) katılımı ve 
çıkarlannın korunmasıyla mümkündür. 
Bu da kamu sektörü, özel sektör ve böl­
ge halkının işbirli�i ve yardırnlaşması 
sayesinde gerçekleşir. O 

Kaynakça 

ı )  G.V. Doxey, "When enogh's eonough: The Nati­
ves are Restless in Old Niagara", Heritage Canada, 

Sayı: 2, No: 2, 1976, s. 26-27. 

2) E. Cohen, "Toward a Sociology of International 
Tourism, Social Research, Sayı: 39, 1972, s. ı64-ı 82; 
S. C. Plog, "Why Destination Areas Ri se and Fal! in Po­
pularity", Cornell H.R.A. Quarterly, Sayı: 14, No: 4, 
ı 974, s. 55-58; V. L Smith, Hosts and Guests: The 

Antropology of Tourisın, (Second Edition), Universi­
ty of Pennsylvania Press, Philadelplıia, 1989, s. l l -16; 
W. Christaller, "Some Considerations of Tourism Lo­
cation in Europe: The Periplıeral Regions - Underdeve­
loped Countries - Recreation Areas", Papers of the Re· 

gional Sdence Associatlon Papers, Sayı: 12, 1963, s. 
95-105; R. W. Butler,_ "The Concept of a Tourism Area 
Cycle of Evolution : lmplications for Managemenel of 
Resources" Canadlan Geoprapher, Sayı : 24, s. 5-12, 
1980. 

3) C. Stansfıeld, "Atlantic City and the Resort Cyc­
le", Annals of Tourlsm Research, Sayı: 5, 1978, s. 
238-25 ı; D. Nash, "The Rise and Fiıll of an Aristocratic 
Tourisı Culture: Nice, 1763-1936", Annals ofTourisın 

Research, Sayı: 6, 1979, s. 61-75; S. L. Richardson, 
"A Project Life Cycle Approach to Urban Waterfronts: 
The Recitalization of Galveston", Coastal Zone Ma· 
nagement Journal, Sayı: 14, No: 1 ve 2, 1986, s. 2 1 -
45; G .  R .  Hovinen, "Visitor Cycles: Outlook for Tou-

rism in Lancaster Country", Annals ofTourism Rese­

arch, Sayı: 9, No: 4, 1982, s. 565-583. 

4) Butler, op. cit, Ref. 2. 

5) Smith, Colıen ve Plog, op. cit., Ref. 2. 

6) D. W. Lime ve G. H. Stankey, "Carrying Capaci­
ty: Maintaining Outdoor Recreation Quality" in Recre­
atlon Symposium Proceedlngs, Northeastem Forest 
Experiment Station USDA Forest Service, 197 1 ,  s. 
ı74-ı 84. 

7) A. Mathieson ve G. W all, Tourlsm : Economlc, 

Physlcal and Social Impacts, Longman, New York, 
ı982, s. 21 .  

8)  lbid. 

9) J. A. Mazanec ve W. Alkier, "Tourism Planning 
in Highly Developed Mountain Areas: Recommended 
Methodogy", Tourisın Recreatlon Research, Sayı: 9, 
No: 2, ı984, s. 7-ı3. 

10) K. Cooke, "Gudelines for Socially Appropriate 
Tourism Development in British Columbia", Journal 

of Travel Research , Sayı: 21 ,  No: 1 ,  1982, s. 22-28. 

l i) P. S. Thomason, J. L Croınpton ve B. D. Kamp, 
"A Study of The Attitudes of lınpacted Groups W i thin 
a Hosst Community Toward Prolonged Stay Tourisı 
Visitors", "Journal ofTravel Researclt, Sayı: 17, No: 
3, Kış, 1978, s. 2-7. 

12) A. M. O'Reilly, "Tourism Carrying Capasity­
Concept and lssues", Tourism Management, Sayı: 7, 
No: 4, ı 986, •· 254-258. 

13) B. Martin ve M. Uysal, "An Examination of the 
Relationship Between Carrying Capacity and the Tou­
rism Lifecycle: Managemenet and Policy lınplicati· 
ons", Journal of Environmental Managemenet, 3 1 :  
327-333, ı 990; Op. cit. Ref. 7. 

ı 4) Butler, op. cit., Ref.2. 

ı5) G. W all, "Cycles and Capacity: A Contradiction 
in Terms", Annals of Tourisın Research, Sayı: ı o, 
No: 2, 1983, s. 268-270. 

16) lbid. 

17) R. H. Becker, A. Jubenville ve G. W. Bumett, 
"Fact and Judgment in the Search for a Social Carrying 
Capacity", Lelsure Sdences, Sayı: 2, No: 4, ı984, s. 
475-486. 

ı 8) C. A. Gunn, Tourisın Planning, Taylor and 
Francis, New York, ı988, s. ı22. 

ı9) W all, op. cit., Ref. 1 3. 

20) Butler, op. cit., Ref. 5. 

2 ı )  C. W. Hofer, "Towards a Contingency Theory 
of Business Strategy", Academy ofManagemenet Jo­

urnal, Sayı: ı 8, Aralık ı975, s. 784-8ıO. 

22) Butler, op. cit., Ref. 2. 

OCAK - HAZIRAN 1 994 e 

-



-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

anatolia 
OTEL iŞLETMECiLERi H iZMET iÇi EGiTiMiN ÖNEMiNi BiLiYORLAR Ml? 

Türk konaklama sektöründe 
personel eğitimi ve mevcut 
uygulamalara yönelik bir ara§tlrma 
ı KURTULUŞ KARAMUSTAFA 
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PERSONNEL 
EDUCATION IN THE 
HOSPITALITY OF 
TURKEY 

This research paper examines 
the personnel education pro­
cess in the hospitality sector of 
Tuıkey. The survey study in­
cludes upscale hotels which 
operate in various paıts of Tur­
key. A questionnaıre including 
l l  questions was mailed to 
upper level hotel managers of 
the aforementioned operations. 
As a rsult, this .study found out 
that the upper level managers 
perceived the impoıtance of 
personnel education; hovewer, 
ıhey did not consider to assign 
some part of their budget on 
this issue. 
Kurtuluş Karamustafa - Ihrahim 
l!han, Erciyes University, Nevşehir 
School of Tourism and Hotel Man­
agement, Nevşehir, Turkey. 

Kurtuluş Karamustafa ve lbrahim ll­
han, Nevşehir Turizm �letmeciliQi ve 
Otelcilk YooekoluJılnda ö!)retin gO­
revlisiolarakçalışmak1adırlar. 

ir hizmet sektörü olan turizm, 
diğer sektörlerden farklı ola­
rak, ayn ayn pek çok mal ve 
hizmet üreten alaniann katkı 

ve bileşiminden oluşmaktadır. Dinamik 
(seyahat) ve statik (konaklama) olmak 
üzere iki önemli boyutu olan turizm, 
içerisinde konaklama sektörü önemli bir 
konuma sahiptir. Turizm açısından ko­
naklama sektörünün temel yapı taşını 
oluşturan oteller ise, asıl fonksiyonlan 
müşterilerinin geeeleme ihtiyaçlannı sağ­
lamak olan, bu hizmetin yanında yeme­
içme, eğlence hizmetleri için yardımcı 
ve tamamlayıcı birimleri de bünyesinde 
bulunduran tesislerdir. Otellerde mal ve 
hizmet üretiminin ve tüketiminin eş za­
manlı olması, stok imkarılannın sınırlı 
olması gibi özelliklerin etkisiyle hizmet 
kalitesinin sağlanması ve turist ile turis­
te hizmet edenler ve hizmet edenler ara­
sında ilişkilerin sağlıklı ve kaliteli ola­
rak gerçekleşmesi, büyük ölçüde otel­
lerde istihdam edilen personelin eğiti­
mine bağlıdır. Bu eğitim içerisinde ise 
işletmede (otel) gerçekleştirilecek eği­
tim, daha önce formal eğitim alınmış ol­
sa bile, "hamurun yoğurulup pişirilme­
si ve yenebilecek çörek haline getirilme­

si" kadar önemlidir. 

Ülkemizde turizm hızla gelişmekte 
ve geleceğe yönelik olarak da bu sek­
törden beklentiler hızla artmaktadır. An­
cak, oluşan arz paralelinde sektörde ça­
lışan eğitilmiş personelin son derece ye-
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tersiz olduğu ilgili kamu ve özel sektör 
kuruluşlan yöneticileri tarafından kabul 
edilmektedir. Bu duruma gelinmesinin 
en önemli sebeblerinden birisi ise, özel 
sektöre sağlanan teşviklerin sadece fi­
ziksel üstyapı yatınmlannda kullanıl­
mış olmasıdır Bu nedenle hizmet kalite­
sini yükseltme çabasına çoğu yatınmcı­
da rastlanmamışbr. Özellikle turizmin 
temel unsurlanndan olan konaklama ke­
simi personelini uluslararası standartta ser­
vis verecek seviyeye getirebilmek için 
personelin eğitimine, ya hiç harcama ya­
pılmamış, ya da yapılan harcamalar mar­
jinal seviyede kalmıştır. 

Turizm sektörünün geleceği açısın­
dan personelin yalnız sayısal anlamda de­
ğil, nitelik olarak da geliştirilmesi önem 
arz etmektedir. 

B u çalışmada, Türk konaklama se k­
törü içerisinde otelierin personel eğitimine 
verdikleri önem ve mevcut uygulamalar 
araşbnlmış ve elde edilen bulgulardan ha­
reket edilerek bazı öneriler sunulmuştur. 

Araştırmanm AmaCI 

Turizmin bir hizmet sektörü olması, 

istihdamın nicel boyutu kadar nitel bo­
yutunu da önemli kılmaktadır. Bu çalış­
ma, ot�l işletmelerinde istihdam edilen 
personelin gerekli beceri ve deneyimi 
kazanmasında önemli rol oynayan iş­
başı eğitimine verilen önemi tesbit etme­
ye yöneliktir. 
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Bu çallfmada, Türk 
konaldama sektörü 
içerisinde otallerin 
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verdiklari önem va 
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Brafllrdmlf VB elde 
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TABLO 1 
ARAŞTIRMA KAPSAMINA ALINAN OTEL İŞLETMELERİNİN BULUNDUKLARI lLLERE 

VE YILDIZLARINA GÖRE DAGILIMI 

TOPLAM 14  23 25 

Araftwmamn Kapsan 

Araştırma; Adana, Ankara, Antalya, 
Çanakkale, Çorum, istanbul, İzmir, Nev­
şehir, Rize ve Trabzon illerinde rastgele 
seçilen beş, dört ve üç yıldızlı otel iş­
letmelerini kapsamaktadır. Araştırma kap­
samına alınan qtel işletmelerinin sayısal 
ve oransal dağılımı Tablo I 'de veril­
miştir. 

AraftU'manm Tekniği 

A raştırmanın amacı doğrultusunda 
iki sayfadan ve ı ı sorudan oluşan bir 
anket formu düzenlenmiş ve bu anket, 
Nevşehir Turizm işletmeciliği ve Otel­
cilik Yüksekokulu öğrencileri aracılığı 
ile 20 Aralık 1 993 - 20 Ocak 1 994 tarih­
leri arasında otel işletmelerinin üst dü­
zey yöneticilerine uygulanmıştır. Özel­
likle bu tarihierin seçilmesinde iki önem­
li sebep göz önün� alınmıştır. Bunlardan 
ilki, anketör olarak görevlendirilen öğ-

1 00.0 

rencilerin ara tatil sebebiyle Nevşehir 
dışınd çıkabilme imkfuılannın olması; di­
ğer sebep ise, turizmin mevsimsel özel­
liğe sahip olması ve yaz aylannda yo­
ğun turizm mevsiminin yaşanınası do­
layısıyla turizm işletmelerinin arıket ça­
lışmalarına işlerini engellediği için sı­
cak bakmamalarıdır. Ayrıca, bu mevsim 
dışı zaman süreci içerisinde otelierin iş­
başı eğitime ağırlık verecekleri umudu, 
çalışmarun bu zamanda yapılmasını ge­
rektimliştir. 

Araftlrmada KarfiiBfllan 
Problemler 

Otel işletmelerinin üst düzey yöneti­
cilerinin bazıları, i şlerinin yoğunluğu ne­
deniyle anketıere cevap vem1ekten ka­
çınmışlardır; bazılan ise biribirine ba­
ğımlı olarak değerlendirilebilecek birta­
kım soruları ccvaplandırmadıklan için 
bu anketler değerlendirole dışı bırakıl­
m ıştır. Bir kısım otel yönetileri i se, pos-
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talanınak vaadi ile anketleri almışlar, arı­
cak bu çalışınarım değerlendinne aşa-
masına kadar bu kimselerden herlıarıgi 

_, bir cevap alınamamışbr. Sonuçta, 200 
adet anket fonnundarı 60 adeti cevap­

- landınlmış ve bu anketler değerlendir-

meye tabi tutulmuştur. Otel işletmele­
rini doğrudan ilgilendiren, belki de iş­
letmelerin çıkarlan doğrultusunda ön­
lemler alınmasında uyancı etkisi olabi­
lecek bu tür çalışmalara otel işletmele­
rinin ilgisiz kaldıklannı göstennesi açı-

TABL02 
ARAŞTIRMA KAPSAMINA ALINAN OTEL İŞLETMELERİNİN PERSONEL 

YÖNETfMlY4545fzLG1Ll OLARAK ÖNEM VERDlKLERl FAKTÖRLERIN ÖNEM 
DERECELERİNİN GÖRE SIRALAMASI 

e OCAK - HAZIRAN 1 994 

anatolia 

Turimin bir bizmat 
aktörü olmali, 
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da öneml k*naktadr. 
Bu çallf•, otel 
lflatnwlarlnda 
Istihdam edlen 
parsooalil gereldl 
beceri va dallayimi 
kmn.mda öneml 
rol oynayan lfblfl 
ağlt)mlna varlan 
öneml tasbit atliiiye 
yönalktr. 
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TABLO 3 
ARAŞTIRMA KAPSAMINA ALINAN OTEL İŞLETMELERİNİN MÜŞTERl TATMlNlNl 

SAÖLAMADA ÖNEMLİ BULDUKLARI FAKTÖRLERlN ÖNEM 
DERECELERİNE GÖRE DlZ!LlŞt 

1 3. Orijinallik 

sından, karşılaşılan bu problemierin vur­
gulanması gerekli göıiilmüştür. 

Araştirma Bulgulari 

Anketıere verilen cevaplar değerlen­
dirildiğinde, sunulan hizmetlerden iş­
letmelerin müşterilerini tatmini konu­
sunda, % 7 1 .6'sı bir araştırma yapması­
na rağmen, % 28.4'ü ise herhangi bir 
araştırmada bulunmamıştır. Araştırma ya­

pan işletmelerden, araştırma sonuçla­
nyla ilgili bilgi istendiğinde, birkaç iş­
letme dışında kalanlardan cevap alınma­
ması nedeniyle değerlendirmeye alınma­
mıştır. Buna rağmen, otelin sunmuş ol­
duğu hizmetlerden müşterilerin tatmini 
konusunda işletme yöneticilerinin gö­
rüşleri sorulduğunda ise, % 86.7'si müş-

terilerininin sunulan hizmetlerden tat­
min olduğunu belirtirken, % 13 .3'ü müş­
terilerinin tatmin olmadığını açıkca ifa­
de etmişlerdir. 

İşletmelerin "müşteri tatmini ile per­
sonelin ve işten aldıklan tatmin arasında 
doğru orantılı bir ilişki vardır" biçimin­
deki bir yargıya ise; otel yöneticilerinin 
% 1 .6'sı zıt fikirde, % 3.3'ü kararsız 
kalırken. % 95'i de aynı fikirde olduk-
larını ifade etmişlerdir. 

Araştırma kapsamına alınan otel iş­
letmelerinden, personel yönetimiyle il­
gili önemli gördükleri faktörlerin önem 
derecesine göre üç tanesini sıralaması 
istenmiştir. Yöneticilerin verdikleri ce­
valar Tablo 2'de görülmektedir. Tablo 2 
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.._ 
incelendiğinde birinci, ikinci ve üçüncü 
derecede önemli olan faktörlerin başın-
da "personel, işletme başansının ve biz­

!"'"""\ met kalitesinin temel taşıdır" görüşü gel­
mektedir. 

Otel iflatmalarinin rvlişteri Tatnininde 
önamU Bulduklari Faktörlar 

Tablo 3'de yer alan faktör, araştırma 

._ kapsamındaki otel işletmeleri tarafından 
bağımsız olarak belirlenmiştir (yönlen­

--. dirici olmaması açısından hiçbir faktör 
belirtilmemiştir). Bu faktörlerin sayısal 

- ve oransal dağılımı Tablo 3'de gösteril­
miştir. Bu tablo incelenecek olursa, otel 
işletmelerinin yöneticileri % 70'lik bir 

_ yüzdeyle eğitilmiş personeli müşteri tat­
mini açısından birinci sırada önemli bul­
maktadırlar. Personeli müşteri tatminin­
de ikinci derecede önemli  bulaniann 
oranı % 1 3.3,  üçüncü derecede önemli 
bulanların oranı da % 1 6.6 olarak elde 
edilmiştir. 

Bu tablo, otel işletmelerinin müşteri 
tatminini sağlamada sadece personel ile 
ilgili faktörleri önemli gördüklerini orta­

- ya çıkarmıştır. Kuruluş yeri, otel fizik­
sel özellikleri vb. önemli faktörlerin bu 
tercihlerde yer almaması dikkat çekicidir. 

Sonuç 

Anket sorulannın değerlendirilme­
sinden sorıra oluşturulan yukandaki tab­
lolar incelendiğinde, otel işletmelerinin 

.._ gerek personel yönetimiyle ilgili husus­
larda, gerekse müşteri tatminini sağla­

.._ mada önemli gördükleri faktörler ara­
sında personel eğitiminin ve eğitilmiş 

- personelin son derece önemli olduğu or­
taya çıkmıştır. Ancak, yine elde edilen 
anket sonuçlanna göre araştırma kap­
samına alınan otel işletmelerinin bu hu--

-

suslann öneminin bilincinde olmalanna 
rağmen personel politikalannın olmayı­
şı, işletme bütçesinden personel eğitimi 
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için hiçbir pay ayırınamalan büyük bir 
çelişki oluşturmaktadır. Aşağıdaki oran­
sal veriler bu çelişkiyi çaıpıcı bir şekilde 
ortaya koymaktadır: 

•"İşletmenin eğitim politikası nedir?" 
sorusuna; sürekli. kaliteli ve yoğun eği­
tim diyenierin oranı % 30, temel (oku­
ma-yazma) e ğitimi diyenler % 2 1 .6, ça­
lışanlanmıza eğitim vermiyoruz diyen­
Ierin oranı da % 48.4 olarak elde edil­
miştir. 

• "Eğitim politikanızı kısaca açıklar 
mısınız?" sorusuna ise, birkaç işletme ha­
riç cevap verilmediğinden bu soru de­
ğerlendirme dışı kalmıştır. Ancak, bu 
soruya verilmeyen cevaplar bize, otel 
işle.tmelerinin çoğunluğunun işletme po­
litikalannın olmadığı yönünde önemli 
bir ipucu vermektedir. 

•"İşletme bütçenizden eğitime ayırdı­
ğınız pay ne kadardır?" sorusu da aşağı­
daki gibi değişen oranlarda cevaplar al­
mıştır. 

- % 3-5 oranında pay ayıran otel 
işletmesi oranı % 6.6, 

- % 5'den fazla pay ayıran otel 
işletmesi oranı % 3.3, 

- Eğitime özel bir pay ayıran otel 
işletmesi oranı ise % 90. 1 'dir. O 
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on zamanlarda kadınlann çalış­
ma yaşamındaki durumianna 
ilişkin araştırmalann sayısında 
artış gözlenmektedir. Bu bağlam­

da turizm sektöründe çalışan kadınlara 
ilişkin araştırmalar da yapılmaktadır. 

1980 yılında New York Üniversitesi 
Araştırma Merkezi'nce yapılan bir araş­
tırmada kadınlann hizmetler sektörünün 
sağlık, eğitim ve turizm gibi iş kolların­
daki yoğunlaşmanın % 68 dolayında 
olduğu saptanınıştır. Bu yoğunlaşrnada 
kadının yüklendiği geleneksel �le içi 
rollerin büyük CHçüde etkisi olmaktadır. 
Özellikle, hemşirelik, öğrenmenlik ve 
sekreterlik gibi mesleklerde kadınsı rol­
lerio ağırlıklı olması, onlann bu alan­
larda çalışrnalannı teşvik etiniştir. 

Hizmet sektörü .içinde yer alan tu­
rizm endüstrisinde kadınlann temizlik, 
yatak yapımı, düzeltine, karşılarna, ye­
rnek servisi, yemek hazırlama vb. konu­
lara daha yatkın olmalan nedeniyle, ka­
dın çalışanların toplam çalışanlar için­
deki oranı % 40'lara ulaşmaktadır. Ül­
kemizde ise bu oran yaklaşık olarak % 
20 dolayındadır. 

Ancak, "üst düzey yöneticilik ve tu­
rizm sektöründe kadın" denildiğinde ka­
dın-yoğun alanda üst düzey yöneticili­
ğin kadına sektörel koşullar (uzun ça­
lışma saatleri, tatillerde çalışma, vardiya­
lı çalışmalar, cinsel tacize uygun çalış­
ma ortamlan, yapılan seyahatler sıklık 
vb. konular) nedeniyle ne derece uygun 
ortarnı sağladığı gündeme gelmektedir. 

Yukanda söi edilen 63 yiyecek-içe­
cek işletinesindeki yönetici düzeyinde 
görev alanlar içerisinde gerçekleştirdi­
ği araştırmanın bulgulannı kısaca şu şe­
kilde sıralamak mümkündür: 

• Üst düzey yönetici olarak çalışan ka­
dın ve erkek yöneticiler otoriter bir tu­
turn göstermektedirler. 

• Kadın yöneticilerin % 8 l 'i en az üç 
yıllık bir iş deneyimine sahiptir. 

• Kadın yöneticilerin % 50'si sek­
törel yeterlilikte erkeklerin gerisinde ol­
duklannı beyan etinişlerdir. 

• Üst düzey yöneticilerin % 1 8'inin 
kadınlardan oluştuğu orta çıkmıştır. 

• Yönetici kadınlann % 1 2'si, aynı 
zamanda işletinenin sahibidir. 

• Üst düzey yönetici sayısı son on 
yılda % 5 oranında artış göstermiştir. 

• Sektörde orta düzeyde yönetici ola­
rak çalışan kadınlann oranı, % 67'dir. 

• Sektörde orta düzey yönetici olarak 
çalışan kadınlar, beslenme ilkelerini öğ­
renmek, yemek sanatı hakkında bilgi sa­
hibi olmak, rnutfağı tanırnak için bu ala­
nı seçtiklerini belirtmişlerdir. 

• Üst düzey yönetici kadınlar ise, pa­
ra kazanmaya elverişli bir sektör oldu­
ğu için bu alanda çalıştıklannı belirt­
mişlerdir. 

Görüldüğü gibi bu sektörde üst dü­
zey yönetici düzeyinde görev alan ka­
dınlar oldukça azınlıktadır. Kadınlann 
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üst yönetimdeki bu sayısal azlığının ne-
denlerini araştıran Rosebeth Kanter, ko-
nuyu şöyle özetlemektedir: 

• Yönetim düzeylerine ilk ulaşanlar 
erkekler olmuştur. Daha sonra görevle-
rinin devredilmesi söz konusu olduğun-
da da bunlar kendilerine benzeyenleri 
(erkekleri) bu işe uygun görmüşler ve 
öncelikle onlann yetiştirilmelerine des- · 
tek olmuşlardır. 

• Çalışma gruplannca iş saatlerinin 
dışında birlikte olunan sosyal saatierin ka-
dınlar için uygun olmaması veya kadın-
lann ailesel rolleri nedeniyle buna vakit 
ayıramadıklan onlann erkek-yoğun yö-
netsel ağa girmelerini engellemiştir. 

• Erkeklerin ailede, toplumdaki rol-
leri nedeniyle baştan beri kabullenilmiş 
liderlik titri kadın için söz konusu ol-
madığından kadınlar bu seviyelere gel-
rnek ve kendilerini kabul ettirmek için 
daha çok çalışmak ve katı bir tutum ser-
gilemek zorunda kalmaktadır. 

• Özellikle yöneticilikte yeni olan ka-
dınlann belli bir yöneticilik stili oluş-
turmamış olmalan,  onların erkek mes-
lektaşlarının yönetsel davranış kalıpla-
nnı almalarına neden olmuştur. 

• Dış görünüş ve vitrinin oldukça 
önemli olduğu bu sektörde cazibe, sem-
patiklik vb. unsurlada yöneticilik seviy-
elerini elde eden kadın yöneticiler, ken-
dileriyle çalışan kadınıann dayanışma-
sını sağlayamamaktadır. 

• Sektörde kadın yöneticilerin yeni 
olması nedeniyle erkekler arasında gö-
rülen yönetici dayanışması kültürlü ka-
·dınlar arasında pek oluşturulmamıştır. 

Turizm sektörünün diğer sekreteriere 
göre çok fazla geçmişinin olmaması ya-
nında kadınların yönetici olarak algılan-
maları konusunun da yenildiği bu sek-
törd, kadınların üst düzey yönetici ola-
rak kabul edilmelerini zorlaştırmaktadır. 
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Ancak, ı 98 ı yılında "Annual Job Re­
port"un yaptığı bir araştırmanın sonuç­
lan turizm sektöründe gelecekte kadın­
ların erkekler kadar başarılı ve üst dü­
zeyde temsil edilebileceklerini, esnek 
çalışma saatleri veya part-time çalışma­
larla ailesel rollerini de ihmal etmeye­
ceklerini, aile ve karlyer arasında bir 
denge sağlayarak istedikleri yerlere ge­
leceklerini göstermektedir. 

Bu araştırmalar, yalnızca yiyecek­
içecek sektörü ile sınırlı kalmamış. dan­
ha sonraki yıllarda konaklama sektörü 
ile ilgili araştırmalarla desteklenmiştir. 
Ancak ülkemizde kadınların bu sektör­
deki sayılan, yönetici olarak çalıştıklan 
düzeyler, sektörü tercih nedenleri, yö­
neticilik karl yerlerlerinde karşılaştıkları 
sektörel sorunlarla ilgili hiçbir araştır­
ma bulgusona rastlanılmamıştır.O 
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so 

Glrlf 
Turizm dünya üzerinde gittikçe yük­

selen bir grafik izleyerek artmakta ve 
tüm dünya ülkelerini hem ekonomik, 
hem de sosyal yönden etkilemektedir. 
Ekonomik olarak turizm büyük bir pasta 
olmasıyla tüm dünya ülkelerinin ilgisini 
çekmektedir. Özellikle yeni kalkınmakta 
olan dünya ülkeleri için önem taşımaktadır. 

Turizmi sadece ekonomik bir olay 
olarak nitelendirmek hatalı olur. Turiz­
mi değerlendirirken ekonomik yönü ya­
nında sosyal yönünü ve dolayısıyla top­
lumlar üzerindeki etkisini gözardı etme­
mek gerekir. 

Sosyal bağlamda turizm, kapsamı fark­
lı coğrafik koşulların insanlan arasın­
daki iletişim, ilişkiler ve hareketlilik ola­
rak değerlendirilebilir. Bu değerlendir­
menin dört ana başlık altında toplanma­
sında yarar vardır. 

1 .  Normal şartlarda karşılaşmayacak 
insaniann turizm vasıtasıyla karşılarak 
aralarında iletişim kurmalan, 

2. Farklı kültür yapılarına sahip !isan­
lan, örf ve adetleri, gelenekleri, hayat 
tarzlan farklı insanların kaynaşması, 

3. Günlük yaşamın ekonomik ve sos­
yal sınıflandırmalanndan uzaklaşan in­
sanların davranış biçimleri, 

4. Turistleri ağıdayan yerli halkın 
ekonomik kazanç ve çıkarianna karşılık 
yabancılada yaşamalannın bedeli. 

Turizmin sosyo-kültürel etkileri ne­
gatif veya pozitif sonuçlar doğurabilir. 
Herhangi bir turizm bölgesi yerli kül-

türüyle yabancılan çekiyorsa ve onlara 
ayncalıklı, farklı bir ortam sağlıyorsa, bu 
o bölgenin kültürünün yaşatılması yö­
n�de olumlu katkılar sağlar. 

Bazı ülkelerde geleneksel örtler veya 
adetler yeniden canlandınlır. Çünkü tu­
ristler bunu sağlarlar ve o kültürün yaşa­
masına etki ederler. Panama örneğinde 
olduğu gibi geleneksel Panama kıyafet­
leri turizm amaçlı olarak dikilir ve tu­
ristleri çekmek için yaşatılır. 

İngiltere'de birçok tiyatronun yaşama 
sebebi turistlerdir. Çünkü onlan çeken 
eski tarihi ortamın ve o günleri yaşaya­
bilmesidir. Bazı bölgelerde ise turistleri 
çeken festivaller düzenlenmektedir. Do­
layısıyla bu tür faaliyetler kültürlerin ya­
şatılmasında önemli rol oynamaktadır. 

Turizmin bir diğer avantajı ise en­
düstri gelişirken, aynı zamanda o ülke­
nin el sanatlannın ve antikacılığının da 
yok olmasını engellemesi dir. 

KKTC'da turlzmln soayal atkDarl 

KKTC'de turizm, gerek ekonomik ge­
rekse sosyal açılardan çok önemli bir 
yer tutmaktadır. Yeraltı zenginlikleri ol­
mayan, ulaşımı hava ve deniz yolu ile 
kısıtlı, az nüfuslu, küçük bir tipik ada 
ekonomisine sahip KKTC'nin turizm dı­
şındaki ekonomik sektörlerinin gelişme 
şansı çok azdır. Bu sektörler işlevlerini 
yerine getirebilmek için gereksinim duy­
duklan hammaddeleri dışandan karşı­
lamak zorunda kalmaktadır. Turizm sek­
törü ise, tam aksine ihtiyaç duyduğu 
hammaddeleri KKTC'de bulabilmekte­
dir. Güneş, kum, sahil, tarihi zenginlik, 

OCAK - HAZIRAN 1 994 e 



anatolia 
doğal güzellikler ve misafirperver insa- turizm sayesinde para kazanmakta ve ge-
nı turizm için hammadde niteliği taşı- lir seviyelerinin yükselmesiyle yaşam 
maktadır. şekillerini değiştirerek sosyal değişim 

Turizm çok dallı bir ağaç gibi birçok 
geçirmektedir. Bu da toplumsal olarak 

- sektöre de hayat vermektedir. Örneğin, 
kültürel değişikliklere yol açmakta ve 

turizme bağlı olarak ülkede tarım, ulaş-
daha farklı bir sosyal yaşantı ile entegre 

tırma, sanayi ve ticaret sektörleriyle bir-
olmuş bir kültürün oluşmasına sebep ol-

likte lokantalar, eğlence yerleri , taksici-
maktadır. 

� 
ler ve bunlar gibi daha birçok yan kuru7 
luşlar birlikte kalkınmakta ve zengin- Turilmin lltlhdama atidii 

leşmektedir. Turizmin bir diğer katkısı Bugün dünyada yaşayan toplumlarda 
da kalkınmakta olan ülkelerin ödemeler - işsizlik en önemli sorunlardan birini teş-
dengesi için gereken döviz ihtiyaçlannı 

- gidermesidir. 
kil etmektedir. Kaynak yetersizliği ne-
deniyle işsizliğin giderek artış gösterdi-

Turizm diğer sektörlerden farklı ola- ği KKTC'de turizm çok kapsamlı iş 
� rak ülkenin sosyal yapısını da ağırlıklı alanlan açarak istihdama büyük ölçüde 

olarak etkilemektedir. Turizm amaçlı katkı sağlamaktadır. Turizmde istihdam 

olarak ülkeye gelen yabancıların KKTC'- olayını sadece otellerde çalışan işçiler 

ye kendi kültürlerini taşımalan netice- olarak değerlendirmek yanlıştır. Turizm 

sinde zaman içerisinde ülkemizin kül- sayesinde otellerle birlikte daha önce de-

türü, bu kültürlerin etkisinde kalarak de- ğinmiş olduğumuz gibi diğer ana sek-

ğişik bir boyut kazanmaktadır. Turizm törlerle turizmin yan kuruluşlan da bu 

ülke içerisindeki tüm sektörlerin ulusla- pastadan payını almaktadır. Turizm in is-

rarası düzeyde düşünmesine, yani dü- tihdama katkısı neticesinde işsizlik azal-

şünce yapısının değişmesine yol açmak- makta, hayat standartı yükselmekle ve 

tadır. Turizm, ülkemizin gelir seviyesini bunun sonucu olarak sosyal ve kültürel 

- dolayısıyla hayat standartını yükselten yozlaşma engellenmektedir. işsiz insan-

önemli bir sektördür. Geliri yükselen in- lar kazançlan olmaması nedeniyle top-

sanlar yaşam standartlannın iyileşme- lum içerisinde olumsuz şartlar altında ya-

sinden dolayı daha iyi bir hayat yaşama- şamakta, yeterli eğitimi ve sosyal gü-

ya başlarlar. Tüketimleri ve davranışla- venceli olamadıklan için başıboş bir ke-

-
n maddiyatın tanıdığı olanaklar çerçe- sim olarak yetişmekle veya yaşamlarını 

vesinde değişiklik göstermeye başlar. sürdürmektedirler. Aynca aşın boş za-

- Bu da toplumda yeni arayışların oluş- manın ve maddi problemierin bu kesimi 

masına ve sosyal yapının değişiklikler 
umutsuzluğa ittiği ve bunun doğal bir 

göstermesine yol açar. 
neticesi olarak uyuşturucunun ve alkol 
bağımlılığının bu insanlar arasında yay-

- Turlzmln aaPr saYiyasina atkiiari 
gınlaşmasına neden olduğu bilinmekte-
dir. Bazı aşın hallerde bu kesimin ya- Turimi adaca 

- Turizm ülkenin milli hasılasına bü- şamlarını sürdürecekleri bir konuttan da- lkOIIOIIIIk bi' olay 

yük katkı sağlamaktadır. Bazı ülkelerde hi yoksun olduklan ve devletin verdiği alarak lital..armak 
- bu katkı gayri safi milli hasılanın % 32'- sosyal yardırnların yetersiz olması nede- hatalll o ..... TurlıD 

sine kadar ulayabilmektedir. Bu da tu-
ni yle aç kaldıklan bile görülmektedir. Tu- daiarlendiN'k• 

- rizmin bir ülkenin insanlannın gelirini 
rizmin sosyal yapı üzerindeki bir diğer 

ve rafah düzeyini ne denli etkileyebile-
etkisi de artan refah düzeyinin neticesi aleonomik yönü yaiWida 

ce ği nin açık bir göstergesidir. 
olarak suç oranlarının artmasına engel sosyal yöniinii va 
olmasıdır. Aynca turizm aile yapısını da dolaYIIIYia 10111111111• 

- KKTC'de turizm sektörünün gayri korumakta ve aile içerisinde iyi bir eği- iizarlndald atklllnl 
safi milli hasıla ya katkısı artan bir trend tim alarak yetişen insanların suç işle-
göstermektedir. Ülkemizdeki birçok kişi melerini önlemektedir. 

gözardl atnanak 
garaldr. 

-
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ÖZeDilde anavatana 
yönalik talebi turizmi 

ayainde Türk 
uançiği birbirini daha 

IYI IIIIY•Ik VI 
KKTC'yl tllll•lk, 
kaYRifilli Imkini 

lll*lllf VI diityadakl 
Türk devialieNlin 
sosyal, kiiltii-81 va 

llyall antaurasyoOIIIa 
kallo sağlayabilecak 

güzel bir örnek l&fkl 
llniflardlr. 
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KKTC'da ağiiim turizmi 

KKTC'de yaklaşık on yıl önce temel­
leri atılan eğitim turizmi, her geçen gün 
gelişmekte ve bu sayede ülkede hiç de 
küçümsenemeyecek miktarlarda gelir 
ve döviz girdisi sağlamaktadır. Özel­
likle üniversitelerin kurulduğu bölgeler­
de meydana gelen talep artışıyla bütün 
ülke ekonomik bir canlılık yaşamakta­
dır. Üniversitelerin kurulduğu Gazi Ma­
gosa, Lefkoşe, Girne ve Lefke bölgeleri , 
yaklaşık olarak yedibin TC ve yabancı 
uyruklu talebeyi banndırmakta ve bu sa­
yede · bir kalkınma içerisine girdik­
leri gözlemlenmektedir. Eğitim turizmi­
nin olumlu ekonomik yönleri yanmda 
sosyo-kültürel yapı üzerinde de olumlu 
ve olumsuz etkileri olmaktatır. Özellikle 
anavatana yönelik talebe turizmi saye­
sinde Türk gençliği birbirini daha iyi ta­
nıyarak ve KKTC'yi tanıtarak, kaynaş­
ma imkartı bulmuş ve dünyadaki Türk 
devletlerinin sosyal, kültürel ve siyasi 
entegrasyonuna katkı sağlayabilecek gü­
zel bir örnek teşkil etmişlerdir. Eğitim 
amacıyla bulunduklan bölgedeki insan­
larla, özellikle de aynı yaş grubundaki 
KKTC'li gençlerle kaynaşan bu grup, 
buralarda uzun süreler kalmalan nedeni­
yle sosyal ve kültürel bir kaynaşma ya­
şamakta ve yaşatmaktadırlar. Böylece o 
bölgede yaşayan insaniann sosyo-külte­
ret yapılannı, yaşam görüşlerini yavaş 
yavaş değiştirmelerine etken olmakta­
dır. Örneğin Gazi Magosa ve Lefke böl­
gelerindeki öğrencilerin etkisiyle bölge 
halkının şivesi, kelime dağarcığı, top­
lumsal olaylara yaklaşımlan, eğlence an­
layışı, şehirin imar yapısı, belediye ve 
devlet hizmetleri önemli bir iyileşme 
göstermekte ve bölge halkı yeni bir an­
layış ve farklı bir sosyo-kültürel yapı 
içerisinde yaşamlaoru sürdürmekte ve 
yetişmektedirler. Böyle bir turizm hare­
ketinin Türkiye ile diğer Türk devletleri 
arasında da etkin bir şekilde yer alması, 
Türk Milleti'ne Türk milliyetciliğine ve 
Türklerin dünya üzerindeki etkinliğine 
büyük yararlar sağlayacağı kesindir. 

Bu arada trafik kazalannın artan sü­
ratli arabalar sayısına parelel olarak 
yükselmesi, sosyal ve kültürel yapı üze­
rinde olumsuz bir faktör olarak değer­
lendirilebilir. 

Tll'lzmln çevre iizarlndakl alk ... l 

Turizmin çevre üzerinde de olumlu 
veya olumsuz etkileri olabilir. Turistle­
rin doğaya duyduklan ilgi, KKTC'deki 
doğal güzellikterin turizmi geliştiren bir 
faktör olarak gözetilmesine ve sanayii­
nin tehditinden korunmasına yardımcı 
olmaktadır. Doğarun el değememişli­
ğinden sağlayacağımız bu maddi ka­
zanç, insanımızın ve devletimizin çevre 
korunmasına olan duyarlılığını artıra­
caktır. Bu da bilinçli ve eğitilmiş insan­
Iann gelişmesini sağlayacaktır. Bugün 
doğa, sahip olduğu zenginiikierin sağla­
dığı maddi kazançlar nedeniyle maale­
sef katledilmektedir. Buna örnek olarak 
ormaniann kereste ihtiyacı için, nesilleri 
tükeome tehditiyle karşı karşıya olan 
kuşlann zevk için, plajlann inşaat sek­
töründe kullanılmak üzere kumu için kat­
letilmesi gösterilebilir. 

Birçok ülkede turizme olan talep ar­
tışlanna parelel olarak el değmemiş do­
ğa köşeleri gelişigüzel turistik tesislerle 
beton yığırılanna dönüştürülmüştür. He­
nüz el değmemişliğini yitirmemiş olan 
ülkemizin bu şekilde korunmasına ve 
artan talebi karşılamak için bölgenin do­
ğasına uygun turistik tesislerin inşaasına 
çok önem gösterilmelidir. Hükümetin 
imar plarılanyla bunu sağlaması gerek­
mektedir. 

Turizmin doğa üzerindeki diğer bir 
olumsuz etkisi ise turistlerin sorumsuz 
davranışlarından kaynaklanmaktadır. 

Yerli halkın korumaya çalıştığı doğa, 
turistlerin bilinçsiz davranışlanyla zarar 
görebilmektedir. Tarihi ve turistik yerle­
ri ziyaret eden turistler, buralan kirlete­
bilmektedirler. Ülkemizin el değmemiş 
doğasını korumakta en büyük görev 
yine halka düşmektedir. O 
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TÜRKiYE'DE MiLLi PARKLARlN TARiH i  VE GÜNÜMÜZDEKi UYGULAMALARI . . .  

: Milli parklar ve Türkiye aç1s1ndan 
� önemi, a11nmas1 gerekli önlemlernl) 
-ı 

�""""'� ı M. ZEKAt BAYER 
-

-

-

-

-

--.. ABSTRACf 

NATIONAL PARKS IN 
- TURKEY 

This second sections of the ar­
ticle reviews the development 
process of national paıks in 
Turkey. In the last parts of the 

� article precautions to be taken 
to preverve national paıks are 
broadly discussed. 

Zekai Bayer, TUrkiye Otelci!er ve 
lşletıneciler Birliği, Istanbul, Tur­
key. 

VI. Türkiye'de milli park 
kuruluşu ve gelişmesi 

A) Birinci Devre ( 1 958-1 978) 

Türkiye'de İstanbul Üniversitesi Or­
man Fakültesi profesörlerinden Dr. Se­
lahatttin İnal'ın 1 948 yılllannda yayın­
ladığı "Tabiatı Koruma Karşısında B iz 
ve Ormancılığımız" adlı eseri ile kul­
lanılmaya başlayan "Milli Park" deyimi 
giderek güncellik kazanmış ve 1 956 yı­
lında yürürlüğe giren 683 1 sayılı Or­
man Kanunu'nun 25. maddesi ile kanu­
ru bir uygulama alanı bulmuştur. 

Bu arada Uludağ'ı Sevenler Deme­
ği'nin öncülüğünde 1 952 yılında Bur-· · 
sa'da Uludağ'ın milll park olması konu­
sunda Orman Fakültesi öğretim üyeleri 
ile birlikte milll parklar konusunda bir 
bilimsel toplantı düzenlenmiştir. 

Orman Genel Müdürlüğü'nün bün­
yesinde bulunan 6. Şube (Neşriat Şube­
si) milli park tesisleri görevini üstlen­
miş ve şube müdürü M. Zekai Bayer'in 
öncülüğünde 1 95 8  yılından itibaren mil­
ll parklar kurulmaya başlanmıştır. 

Bu arada Türkiye Tabiatını Koruma 
Derneği ; 1 966 yılında Türkiye'de ilk de­
fa milli park semineri düzenlemiştir. 

Bu çalışma devresini iki bölümde 
etüd etmek gerekmektedir. 

a) Milli Parklar Dairesi'nce kurulan 
edilen milli parklar; 

• Yozgat Çamlığı- 1 958,  

• Karatepe-Aslantaş Mill i Parkı 1958, 
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• Soğuksu- 1 959, 

• Manyas Kuş Cenneti Mill i Parkı- 1 959, 

• Uludağ Millf Parkı - 196 1 ,  

• Yedi Göller Milli Parkı - 1 965, 

• Dilek Yarımadası Milli Paıkı - 1 966, 

• Spil Dağı Milli Parkı- 1 968, 

• Kızıldağ Milli Parkı- 1 969. 

b) 1 967 yılında DPT Müşteşarlığı 
koordinatörlüğünde Milli Parklar Dai­
resi Başkanlığı'nca planlanan ve bakan­
lıklar arasında kurulan Milli Park Plan­
lama Heyeti tarafından master plana bağ­
lanan milli parklar. Bu heyet, 8 Ameri­
kalı uzmanla birlikte Milli Parklar Dai­
resi'nde çalışan elemanlardan ve üni­
versite öğretim üyelerinden teşekkül et­
miştir. 

Bu kuruluş çalışmaları, ülkemizde 
uluslararası standartıara uygun ve orman 
rejimi dışında bulunan sahalarda Mill 
Park Master Planlan'ın yapmıştır. 

Planlanıa kurulunca bu devrede yapı-
lan milli paık master planları şunlardır: 

• Pamukkale, 

• Hattuşaş, 

• Beydağlan (Olimpas), 

• Termososs, 

• Truva, 
• Beşkonak (Köprillü Kanyon), 
• Efes, 

• Halikamas (Bodrum), 

• Bergama, 

• Kovada Gölü- 1 970. 

Yukanda belirtilen bu planlama ne-
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Nlli parklar yasaa� 
da özünda topilin 

himlllina türlü 
amaçlarla yönelik bm 

alanlari korwnaya 
aldliimdan, bu yönü la 
çevre yasasma yakll 

va benzer bizmatlar 
üratmaktadlr. Bu 

bakimdan banzarDk 
taş1yan fonksiyonlar 
sözü uaçan yasalarm 
biribirina karşi daği, 

uyumlu olmalari 
geraktiiii kamsmdayız. 
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ticesinde om1an rejimine giren alanlar­
daki aşağıdaki milli parklar tefrik edil­
miştir: 

• Termossos (Güllük Dağı)- 1 970, 

• Beydağlan- 1 970, 

Bu devrede Orman Genel Müdürlü-
ğü'nce kurulan millf parklar şunlardır; 

• Manzur Vadisi Millf Parkı - 1 9 7 1  

• Gelibolu Yanmadası Milli Parla-1973 

• Köprülü Kanyon (Beşkonak) Milli 
Parkı- 1 973. 

B) ikinci Devre (1 878-1 880) 

MIIU Parklar va Avcılık Ganai iWidürıüğü 

Milli Parklar ve A vcılık Genel Ge-
nel Müdürlüğü, 1 595 sayılı Orman Ba­
kanlığı Kuruluş ve Görevleri hakkında­
ki kanunun 3. maddesinin 25. ve 26. 
fıkralannın ve aynı kanunun 1 2. mad­
desine dayanılarak Orman Bakanlığı'na 
bağlı olarak 1 7.02. 1 976 tarihinde Milli 
Parklar ve A vcılık Genel Müdürlüğü 
kurulmuştur. 

Amacı: Biyolojik, jeolojik, morfolo­
jik özellik ve doğal güzellik taşıyan ta­
biat alanlannda, ilmi araştırmalara im­
kan vem1ek ve halkın dinlenme eğlen­
me ihtiyaçlannı karşılamak, yurdumu­
zun av kaynaklannı çok yönlü, düzenli, 
sürekli,  etkili ve verimli bir faydalan­
maya tabi kılr.ıak için geliştirmek, bi­
limsel araştırmalara yardımcı olmak, av 
turizminin inkişafına imkan hazırlamak 
ve böylece millf gelirimize katkıda bu­
lunmaktır. 

Göraviari 

1 .  Milli parklann planlamasında, tef­
riki ve işletilmesine ait esaslan hazır­
lamak bu esaslara göre envanter yapa­
rak tefriklerini, tekniklerine göre plan­
lan1alannı , planiann uygularnaya koru­
nulmalannı, işletilmelerini, tanıtım ve 
denetim, bu konularda diğer kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği ve koordinasyon iş 
ve işlemlerini yapmak. 

Millf parklarda kurulucak kamu ve 

özel sektör tesislerinin genel plana uy­
gunluğunu, işletilmelerini; bu alanlarda 
vaki olacak izin ve irtifak tesis taleple­
rinin milli park genel planına uygun ola­
rak sonuçlandınıması iş ve işlemlerini 
yapmak. 

2. Orman içi dinlenme yerleri ile 
benzeri rekreasyonel alaniann plan ve 
projelerini tesis etmek, işletrnek ve de­
netlernek. 

3. Yurdumuzda bütün aviaklann 
planlanması ,  kurulması ve işletilmeleri­
ne ait esaslen tesbit etmek. Ülkerniz av 
kaynaklannın envanterini yapmak, av­
lakolarak ayrılan alaniann avianma plan­
lannı hazırlamak. 

Bu d._vrede kurulan milli park: llgaz 
Dağı Mill1 Parkı- 1 976'dır. 

C) üçüncü Devre < 1 880 - 1 883) 

Orman Bakarılı ğı kaldırıldıktan sonra 
bu konulardaki görevler tekrar Orman 
Genel Genel Müdürlüğü'ne bağlı Milli 
Parklar Dairesi çerçevesinde yürütül­
meye çalışılmıştır. 

Bu devrede tesis edilen milli parklar: 

• Başkomutanlık Milli Parkı - 1 98 1 .  

D) Dördüncü Devre < 1 883 - 1 881 > 

09.08. 1 993 tarihinde yürürlüğe gi-
ren Millf Parklar Kanunu ve bu kanu­
nun 6. maddesi milli parklar konusunda 
aşağıdaki şekilde yeni bir sistem getir­
miştir: 

Madde 6 - Millf Park, Tabiat Parkı, 
Tabiat Anıtı ve Tabiatı Koruma Alanı 
içinde kalıpta, bu kanunun uygulanması 
için gerekli olanlardan; 

a) Hazineye ait taşınmaz mallar Ta­
nın ve Orman Bakarılığı'nın talebi üze­
rine, 

b) Devletin hüküm ve tasarrufu al­
tında bulunan yerler re'sen Hazine adı­
na tescilini takiben, 

c) Yukandaki "a" ve "b" benllerinde 
belirlenenler dışında kamu idareleri ile 
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___, 
kamu kurum ve kuruluşlarına ait taşın- ne göre, orman dışındaki milli parklar 3 .  
maz mallar v e  irtifak hakları 6830 sa- . maddeye 5öre saha orman rejimine alın­
yılı istimlak kanunun 30. maddesi uya- dıktan sonra tesis edilmiştir. 
nnca belirlenecek bedelin ödenmesi � 

-

-

-

-

-

şartıyla, 

d) 1 89 sayılı Milli Savunma Bakan­
lığı iskan ihtiyaçları için sarfiyat icrası 
ve bu bakaniıkça kullanılan gayri men­
kullerden lüzumu kalmayanların satıl­
masına selahiyer verilmesi hakkında 
kanun hükümlerine tabi olan taşınmaz 
malların devrinde, Milli' Savunma Ba­
kanlığı'nın olumlu görüşü de alınarak 
Milli Parklar Fonu'ndan anılan kanun 
eseslanna göre ödenmesi şartıyla tahsis 
edilir. 

Bu devrede tesis edilen milli parklar: 

• Görerne Milli Parkı - 1 986. 

• Maçka Altındere V adi si Milli' 
Parkı - 1 987. 

• Boğazköy Alacahöyük Milli Parkı 
(Hattuşaş) - 1 988 .  

• Nemrut Dağı Millf Parkı - 1 988. 

E) BBfinci Devre ( 1 991 · 1 993 ) 

199 1  yılında yeniden Om1an B akan­
lığı kurulmuştur. Bu kuruluşa bağlı ola­
rak (Milli' Parklar ve Av ve Yaban Ha­
yatı Genel Müdürlüğü) kurulmuş ve bu 
genel müdürlük içerisinde milli parklar 
bir müstakil daire olarak, Milli Parklar 
Kanunu uygulaması ile görevlendirilmiştir. 

Bu devrede kurulan milli parklar; 

• Kap. Dağı Yarırıması MilllPaıkı - lg)3. 

VI. Türkiya'da kanunlar 
bak111111dan niiU park tesis va 
uygulamalariDan 
değerlendirmesi 

A) 58831 say1b orman Kanunu va 
Bd ari 

1 956 yılında yürürlüğe giren Orman 
Kanunu ve eklerinin hükümlerine göre � ( 1993 yılına kadar) milli park tesisi or­
man sahalan için kanunun 25. maddesi-
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Milli Park karakteri gösteren saha­
ların retkikinde esas gaye, muhafaza ola­
rak ele alınmakta ve kısıtlı bir şekilde 
rekreasyon ve turizme açılmaktadır. 

Bazı üniversite öğretim üyeleri ve 
Orman Genel Müdürlüğü mensuplan 
milli parklan istihsal om1anı gibi düşün­
mekte ise de; milli parklar içinde master 
planın belirttiği sahalarda bakım ve ona­
rım gayeli ve restorasyon için arınana 
müdahale edilebilir. 

B) imar Kanunlari va Uygulamalari 
Bakimindan Milli Parklar 

imar Kanunları, kırsal ve çevre plan­
lan hususunda milli parklar tesis master 
planlan ile planda birer kabul noktalan 
olması gerekmektedir. Kırsal planlarda 
belirtilen milli planların fiziksel planla­
ması ve kısıtlı rekreasyon ve turizm gay­
eli planlama çalışmalan da Milli Parklar 
Teşkilatı tarafından yapılmalıdır. 

Kırsal planlarda om1anlık sahalarda 
tesis edilen milli' parklar ve rekreasyon 
sahalannın orman rejimi içinde bulun­
malan dolayısıyla yeniden imar kanunu 
uygulaması yönünden bir izine tabi tu­
tulması gerekmektedir. 

Uludağ Milli Parkı'nda olduğu gibi 
kırsal alan turizm planlaması yapılması, 
bu bakımdan milli park ilke ve prensip­
leri bakımından yanlış bir uygulamadır. 

C) 2834 Sayıb Turizni TBfvik Kanunu 
Kar11smda Milli Park Uygulamalari 

Turizmi Teşvik Kanunu, turizm ga­
yeli fiziksel planların yapılınasını ve bu 
planların turizm alan ve merkezlerinde 
uygulanması prensibini ortaya koymuş­
tur. Bu planlar turizm yerleşme planlan 
karaterindedir. 

Milli park master planlan ise turizme 
açılacak kısıtlı sahalan belirtmekte ve 
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bu sahalardaki turizm ünitelerinde yu­
muşak turizme uygun olması esas alın­
maktadır. 

Bu bakımdan 2634 sayılı kanundan 
sonra yürürlüğe giren Milli Parklar Ka­
nunu'ndaki tesis ve planlama esaslan 
ele alınması gerektiği halde Turizm Ba­
kanlığı'nca milli park sahalannın turizm 
gayesine göre planlanması için Milli 
Parklar Kanunu'na aykın müdahaleler 
yapılması yanlış bir uygulamadır. 

Bu konuda en güzel örnek, Beydağ­
lan Milli Parkı'ndaki yerleşmelerdir.. 
Milli park planına göre koruma-kullan­
ma dengesi göz önünde tutularak turiz­
me açılan sahada 27.(XX) yatak hesap edil­
diği halde, Turizm Bakanlığı bu yatak 
potansiyelini 45.000 yatağa çıkarmış ve 
neticede planın uygulanmasını yanlış 
yönlere çevirmiştir. 

Öğrendiğimize göre Turizm Bakan­
lığı'nca yeniden yatak ilavesi düşünül­
mekte olduğu ve hatta rekreasyon saha­
lannın turizme açılarak yeri oteller için 
izin verilmesi konusunda planlama ya­
pıldığı öğrenilmiştir. 

Bu uygulamalann bölgenin milli 
park planına göre durdurulması gerek­
mektedir. 

Bu bakımdan milli parkiann kuruluş 
ve tesis esaslan dışında yapılacak mü­
dalelerin milli parklar konusundaki ku­
rallara göre Orman Bakanlığı'nca itiraz 
edilmesi gerektiği düşüncesindeyiz. 

Ülkemizde planlama yetkisi milli park­
lar için kanundaki esaslara göre yalnız 
Orman Bakanlığı'na aittir. 

0) Kühür Variddaran Korwna Kanunu 
Uygulamall Konusunda Mil 
Parklar 

Milli parklar kuruluş esaslan içinde 
tarihi ve kültürel değerler de bulunmak­
tadır. Bu bakımdan tarihi sahalann ka­
rakterini muhafaza ve korunması ilgili 
kanunda esas alınan cihetle, milli park 

master planlanın bu kanunun esasına 
göre düzenlenmesi gerekmektedir. 

Yukanda Orman Kanunu dışında di­
ğer kanunlarla milli parklar ilişkileri 
açıklanırken Uluslararası Milli Parklar 
Komisyonu'nun kurallan göz önünde 
tutularak değerlendirmeler yapılmıştır. 
Özellikle Amerika Birleşik Devletle­
ri'nde milli park planlama ve uygulama­
lan bu değerlendirmelerde dikkate alın­
mıştır. 

E) Çevre Yaaaa ve Milli Parklar 

Çevre Yasası özünde tüm kaynakla­
n, sürdürülebilir kalkınma ilkelerini gö­
zeterek korumaya yöneliktir. Bu kay­
naklar canlı ve cansız olarak sınıflandı­
nlmaktadır. Doğal kaynaklar başta or­
manlar olmak üzere çevre konusu içe­
risine girmektedir. 

Milli parklar yasası da özünde top­
lum hizmetine türlü amaçlarla yönelik 
bazı alanlan korumaya aldığından bu 
yönü ile çevre yasasına yakın ve benzer 
hizmetler üretmektedir. Bu bakımdan 
benzerlik taşıyan fonksiyonlar sözü ge­
çen yasalann biribirine karşı değil, u­
yumlu olmalan gerektiği kanısındayız. 

VID. 2000 ydanda mil' parkçdlk 
Dünya Turizm Örgütü ve Birleşmiş 

Milletler Çevre Programı, korunan alan­
lar için dünya düzeyinde turizmin ya­
rattığı fırsatlar ve tehlikeler üzerine dü­
zenlenen bir rapor yayımlamıştır. Bu ra­
por, koruma için gelir sağlayarak, koru­
ma alanlarının himayesinde turizmin bir 
rolü olacağını göstermektedir. Ancak bu 
olumlu etki turizmin düzeyi, türü ve 
yönetiminin uygun olmasına ve bölge­
nin ağırlama kapasitesine saygı göste­
rilmesine bağlı kalacağına da işaret edil­
mektedir. 

Bu kurala göre ülkemizde milli park­
lan turizm bakımından değerlendirilme­
sinde önemle göz önünde tutulacak hu-
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suslann yeniden tesbiti gerektiği kanı­
sındayız. 

Dünya turizminde korunan sahalar 
büyük önem kazanmaktadır. Nitekim 
1982 yılından günümüze kadar dünya yü­
zeyinin % 5'ini kaplayan 8500 çevre bu 
bakımdan söz konusu hale gelmiştir. 

Sonuç ve önerler 
Dünyadaki uygulamalarla karşılaştır­

dığımızda milli' parkçılıkta bulunduğu­
muz yer ve bu yönde uygulamada yapı­
labilecek düzeltmeler ve değişiklikleri 
aşağıda açıklıyoruz. 

Milli parkların taşıdığı özelliklerin 
başlıcalan; biyolojik, jeolojik, tarihi, kül­
türel gibi. 

Aynınlar dikkate alınarak hem araş­
tırma ve hem de tanıtım bakımından ay­
n ayn ele alınmak ve bu amaçla devam-
h olarak bilim kuruluşlan ile işbirliği 
yapılmak suretiyle konu hiçbir ihmale 
uğratılmamalıdır. 

Milli' parklar, kurulu arnaçıanna uy-

- gun olarak rezerv koruma sahası ve açık 
hava müzeleridir. Bu rezervler kuşku­
suz geleceğe geleceğe yönelik ve özel­
likleri dolayısıyla çok önemlidirler. 

Milli parklarda nesli azalan bitki ve 
_ hayvan türlerinin de korunması ve araş­

tınlması esas alınmalıdır. Bu yönde üni­
versitelerle sıkı bir işbirliğine girilmelidir. 

- Bu amaca uygun olarak milli' parkla­
ra yabancı hayvan ve bitki türlerinin so­

...... kulmaması gereklidir. 

- Ülkemizdeki milli' park çalışmalan 
bakımından öneri olarak sunduğumuz 

_ hususlar da şunlardır: 

a) Her milli' parkı özel kanuna da--
yandıolmalı ve en kısa sürede uluslara-

- rası standartıara uyumlu master detay 
planlara bağlanmalıdır. 

b) Bu planiann bölgesel ve çevre 

-
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düzenleme planlannda ve .turizmin fi­
ziksel planlannda kesin kabul noktası 
olarak yer alması suretiyle uygulama­
ya, arazi kullanma kararlanndaki kar­
gaşanın önlenmesi gerekmektedir. 

c) Milli parklann aynhş özellik ve 
niteliklerine göre doğayı koruma alan­
lan ile rekreasyona açılacak bölümlerin 
kesin sınırlada belirlenmesi ve değiş­
mezliği sağlanmalıdır . 

d) Milli' parklann özellikleri dikkate 
alınarak biyolojik (Bitkisel ve hayvan­
sal), jeolojik, morfolojik, tarihi ve kül­
türel özelliklerini her milli' park için bi­
limsel araştırma kurumlan ile birlikte 
etüd edilmesi ilke haline getirilmesi ve 
müzeler tesisi ile ziyaretçilerio bilgisine 
sunulmalıdır. 

e) Ülkemizde milli' parklann kuru­
luşu ormancılar tarafından yapılmıştır. 
Örnek aldığımız Amerika'da ve Avrupa 
(Almanya'da) milli parklar ormancılar 
tarafından kurulmakta ve yönetilmek­
tedir. Ancak, milli' parkçılık peyzaj mi­
man, tarihçi, biyolog, zoolog, arkeolog, 
mimar, ziraatçı gibi meslek temsilcile­
rinden oluşan bir ekibin yaratacağı ve 
uygulayacağı çalışma grubu faaliyetleri­
nin bütünü ile ortaya konabilir. 

Bu bakımdan ülkemizde milli' park­
çılığın aynı ilke etrafında toplanan yu­
kandaki meslek gruplan ile birlikte de­
vamlı bir ihtiyaç gösterdiği bir gerçek­
tir. Bu eğitimierin üniversitedeki öğre­
tim üyeleri ile birlikte genel müdürlü­
ğün uzmanlan ve imkan olursa 30 yıl­
dan beri milli' parkçılıga gönül vermiş 
emekli arkadaşlanmızla birlikte, en az 
yılda bir defa yapılmasını gerçek bir ih­
tiyaç olarak görmekteyim. 

t) Her milli' parkın çevre halkıyla il­
gisini kurmak üzere milli parkların a­
maçlanna uygun faaliyetlerinde yardımcı 
olacak gönüllü kuruluşlarla işbirliği ya­
pılması gerekmektedir. O 
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TURiZM TALEBiNi  ETKiLEYEN ÖNEMLi FAKTÖRLER . .  

Suç, şiddet, terörizm ve turizm 
ÇEV. 

H. AYNUR PEHLIVAN 

Bu Çabpna, SUÇ VI 
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Hacer Ay�ur (Keservuran) Pehlivan, 
Anadolu U niversitesi Eskişehir Mes­
lek Yüksekokulu Turizm ve Otelcilik 
Programı'ndaö!)retimgörevlisidir. 
Chris Ayan, "Crime, Violence, Terro­
rism, and Tourism", Tourism Mana­
gement, June 1993, vol. 1 4, No. 2. 
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iddet ve suç, hem turistik merkez­
ler hem de birey olarak turistler 
açısından ciddi derecede önem 
taşımaktadır. Bir turist sadece so­

yulmakla kalmaz, aynı zamanda öldü­
rülme tehlikesiyle de karşı karşıya kala­
bilir. Turistlerin yoğun olarak görüldü­
ğü ülkelerde tanınmış gazetecilerin olay­
lan rapor etmeleri, özellikle bu olaylar 
rezervasyon zamanianna denk geliyor­
sa, turistik yörelerdeki iş düzeyini , dolu­
luk oranlannı düşürmekte ve etkilemek­
tedir. Peru'daki Sendoro Lurninoso ey­
lemleri örneğinde olduğu gibi, ya da sa­
vaş hali gibi aşırı durumlarda şiddet, bir 
illke'1in turizm endüstrisini kısa ya da 
uzun dönemlerde baltalayabilir. Daha da 
aşırı şiddet ve sürekli tekrarlanan küçük 
suç eylemlerinde, müşterinin can gü­
venliğinin sağlanması durumu tur ope­
ratörlerinin kafalannda soru işaretleri 
doğurmaktadır. 

Bu çalışma, suç ve şiddet eylemleri­
nin aynntılanru araştırmak için değil, 
ama daha çok �rist yerleşim beldelerin­
deki suç ve rekreasyon arasındaki bağ­
Iantıyı analiz etmek için yapılmıştır. Bu 
da bir sınıflandırma yapılmasıyla, yani , 
turizm ve suç arasındaki ilişkiyi daha iyi 
açıklayabilen bir rnatriks önerilmesiyle 
ve de aynı zamanda tur operatörleri için 
bazı pratik uygulamalan içermesiyle baş­
lamaktadır. 

Suç aylamlerinin smdland1rdmas1 

Şiddet ve turizm arasındaki ilişki şu 
noktalar arasında görülmektedir. Bir ta­
raftan turistin gittiği yer tesadüfen suç 
bölgesi oluştururken, diğer taraftan tu-

ristlerin turistik faaliyetlerinde de terö­
rist eylemlerinde olduğu gibi kasıt ara­
nabilir. Aşağıda verilen sınıflandırmada 
bu noktalar incelenrnektedir. Bundan do­
layıdır ki , savaş hali ya da hükümetlerce 
kendi vatandaşianna karşı şiddetin kul­
lanıldığı turizrnin yasak olduğu belde­
lerde olduğu gibi diğer benzeri ilişkileri 
kapsamaktadır. Daha sonra gelişme gös­
teren durumlardaki örneklemeler çok 
daha yenidir. Örneğin; katılırncı olma­
masına rağmen, Ürdün, Körfez Savaşı 
sırasında turizmde önemli derecede azal­
ma olduğundan yakınrnıştır. Tieanrnen 
Meydanı'nda ya da Doğu Tirnar'daki gü­
venlik güçlerinin göstericiler üzerine 
ateş açmalan turizmi caydıran nedenler 
olmuştur. Her nedense, aşağıdaki sınıf­
landırmanın amacında, bu olayıann da­
ha önceden açıklanan çeşitlerinden fark­
lı olduğu dünücesi yatmaktadır. Dola­
yısıyla, suç ve turizm arasındaki bağ­
lantı çeşitliliği şöyle sınıflandınlabilir: 

1 .  Tür : Turistler, gidilecek turistik 
yörelerin bağımsız doğasında olan bu 
suç eylemlerinin tesadüfi kurbanlandır. 
Böylelikle çoğu suç, yöre halkına karşı 
ve da turistin olmadığı beldelerdeki 
uyum içinde bulunan doğaya karşı yö­
neltilmiştir. 

2. Tür :. Suçlular tarafından kullanılan 
eylem yeri (turist yerleşiminin doğasın­
dan dolayı), kurbanlan her zaman turist­
ler olmamışlardır. 

3. Tür : Suç eylemini arttıran bir yer­
leşim biriminden dolayı turistler kolay­
lıkla kurban olabilmektedirler. Bu du­
rumda turistler sadece kurban değil, ay-
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m zamanda saldırgandırlar da. Her iki 
--, durumda da suç karşılaştıolması yapıl­

dığında, her nedense organize edilme-__, 
miş olduğu göıülmüştür, bir başka an-

� labmla, çoğu suçlann bireyler ya da kü­
çük guruplar tarafından işlendiği göz­

� lenmiştir. 

_, 4. Tür : Suç eylemi, turist talebinin 
belirli türlerini karşılamak için organize 

_, edilir. 

-. 5. Tür : Organize olmuş terörist ve 
suçlu gruplar, belirli şiddet hareketlerini 

- turist ve turist olanaklanna karşı işlerler. 

Bu yazının amacında "suç" basit an­
lamda, hem turistin bulunduğu hem de 

� gittiği ülkedeki yazılı ya da sözlü olarak 
verilen dava konusu olmuş, bir eylem 
olarak tammlanmaktadır. Bir ülkede ya-

....., sal olmayan, diğer ülkede de yasal de­
ğildir, anlamına gelmez. Bu da kısmen, 
turizm ile suç arasında bir bağlanbsı ol­
duğunun ömeğidir. İngiltere'de genelev 
yasal değilken, Amerika'mn bazı bölge­
lerinde, Avusturalya'da durum aym de-

- ğildir. Bununla birlikte, turizm ve suç 
arasındaki ilişkiden yola çıkarak, turist 
seyahatlerinin yasal ya da yasal olma­
yan işlevliğinde değişkenlik olabileceği 
görülmektedir. 

Her bir türün analizi 
1 .  Tür: tasadüfan kW'ban olan 

birllllar 

Daha önceden de belirtildiği gibi, bu 
daha çok suçun direkt olarak yerli halka 
yöneltildiği durumlarda görülür. 

-. Y ankesici, hırsız ve benzeri suçlula-
nn, ya dikkatine maruz kalmış ya da fi­
ziksel saldınsına uğramış turistlerin sa­
yısı bölge halkımn maruz kaldığının sa-

...... yısından daha fazla değildir. Dolayısıyla 
turizm .• özellikle suçlulan harekete geçi­

� ren bir unsur olarak ele alınmamalıdır. 
Bu da, o yerleşim bölgesinde turizmin 

...., önemsiz olduğunu gösterir. Young ve 
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Butler'in açıkladığı gibi turistin yaşam 
tarzı ele alındığında seçilen turistik yer, 
gelişmesinin orta safhasındadır. Kon­
vensiyonel olarak turistin gelişme gös­
teren bölgelere ilgi duyduğu varsayılır. 
Plog ise turizmin hedef alınan turistik 
bölgenin ekonomik faaliyetine önemsiz 
olduğunu varsayar. Diğer taraftan Davit­
son'ın Miami örneğinde de değindiği gi­
bi turistik olmayan bölgelerde de turist­
lere yönelik suçlann işlendiği savunu­
lur. Pearse'nin Kenya çalışmasında ol­
duğu gibi, normalde turistlerin ziyaret 
edeceği belde olarak beklenmeyen za­
man zaman günübirlikçilerin ve tesadü­
fen avianınaya gelen turistlerin ziyaret 
ettiği esnada gelişen kazalardır. Bu da 
demektir ki turistler bu suçlama duru­
munda, tesadüfi kurbanlardır, ve de bu 
durumda suç bölgesi, kısmen de olsa, tu­
rizm tarafından desteklenir. 

2. Tür: suç bölgesi olarak tW'istin 
yarlaşim yari 

Pearce, Mathieson, Wall ve Ryan tu­
ristik bölgenin özelliklerini belirleyen 
turist kültürüne değinmişlerdir. Bu özel­
likler şöyle açıklanabilir: 

• Kısa süre kalan çok sayıdaki 
turistler, 

• Mevsime göre çalışan çok sayıdaki 
işçiler, 

• Ziyaretçi ile ziyaretçi, ziyaretçi ile 
işçi, ve de turist ile acenteler 
arasındaki geçici ilişkiler, 

., Boş zaman ögesi temel 
motivasyon aktivitesidir, 

• Turistler, normal yaşam 

tarzlanndan daha özgürce yaşarlar, 

• Para harcamada nisbeten sınır 
yoktur, 

• İş kapasitesi yani çalışma turizmin 
önemini ortaya koyar, 

• Olağanüstü ya da önemsiz ilişkiler. 

fiddat va turizm 
.. 8Uidaki ilişki fU 
noktalar •asmda 
göriilmaktadlr. Bir 
taraftan turistili gittiği 
yar tasadüfan suç 
bölgesi oluftii'Urkan, 
diğer taran• 
turistlerin turistik 
faaliyatlarinde da 
terörist aylarinda 
olduğu gibi kasd 
ar anabilir. 
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Turist faaliyetleri suç eylemlerinin dağ­
masına zemin hazırlar. Örneğin, Mafya 
babası Francısco Di Carlo otel, döviz 
bürosu, seyahat acentesi ve uyuşturucu 
ticareti amacıyla İngiltere'nin güneyin­
de açılan bir bardan oluşan işletmelere 
sahiptir. Uyuşturucu ticareti, Felixsto­
we'deki gümrük memurlarının ihraç edil­
mekte olan büro mobilyalannın içine sak­
lanmış uyuşturucuyu 1985 yılında bu­
lunmalanyla keşfedilmiştir. İspanya ya­
kası Kuzey Amerika pazarı için, hem 
Kuzey Afrika, hem de Güney Amerika 
tarafından merkez seçilmiştir. 1 989'da, 
Senidorm'da bir ambar baskının da polis 
100 milyon doların üzerinde, 7. 7 tonluk 
haşhaş buldu. Hem yasal olarak hem de 
yasadışı faaliyetlerde olmak üzere otel 
odaları amaç doğrultusunda kullanılmış­
tır. Bazen de otel işletmeleri tarafından 
sağlanan konfe.rans çalışmaları terörist 
organizasyonlan tarafından açıkça kul­
lanılır. 1990 ve 1 99 1  yılında Liberal Kor­
sika milliyetçi cephesi, IRA gibi örgüt­
lerden katılan delegelere bir konferans 
vermiştir. Diğer taraftan Sax ise, şehir­
lerdeki sorunları, yani; kuyruklar, gürül-

una n 
çirkin 

tü ve trafik gibi ciddi sorunlan kırsal 
bölgelere taşıyarak turist gelişimine işa­
ret etmektedir. 

3. Tür: ŞilidaU haZiriayan bi' faktör 
olarak turizm 

Honolulu'da, şehir ve köylerdeki po­
lis kayıtlannın dökümüne bakıldığında 
ortalama yıllık suç oranları; adam soy­
ma, hırsızlık, ev sayma gibi hırsızlık ve 
suç işleme oranlannın turistik bölgeler­
de daha yüksek olduğu tesbit edilmiştir. 

Bununla birlikte, turistik ya da turis­
tik olmayan bölgeler arasında suça yö­
nelik faaliyetlerde farklılıklar olduğu gö­
rülmüştür. Avusturalya'da yapılan bazı 
çalışmalarda, sosyo-ekonomik anlamda 
şiddeti tanımlayacak olursak; turistik 
bölgelerin turistik olmayan bölgelerden 
farklılıklar gösterdiği görülür. Yüksek 
ya da orta düzeydeki statülerde bekleni­
lenden daha çok şiddet olaylan yaşanır­
ken, daha düşük statülü ortamlarda bek­
lenilenden daha az şiddet olaylan ya­
şanmıştır. 
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Suça neden olan davranış biçimlerini 3. Tür: Tarörlzm : Özel amaçlı (suç 
-ı ele aldığımızda, turistik ya da turistik ol- eyleminde turistler ve turist kaynakları) 

mayan merkezler arasında çok sayıda terörizm eylemlerine karşı turistlerin 
farklılıklar olduğu görülür. Bunlar neler 1980 ortalanna doğru deneyim kazanma-
olabilir: Şöyle ki, bazı uyuşturucu suç- lan sonucunda; 1985-1987 süresinde İs--ı 
lan, zaman zaman seks saldınlan, ya da panya'yı ziyaret eden İngiliz turistlerin 
günlük suç eylemlerinde (dükkan soy- sayılan % 1 8  artış göstermiştir. Bu da -ı 
mak, ya da benzeri hırsızlıklar gibi) kur- daha önceden u yanda bulunulduğunu ve 

- banlar ve genç suçlular arasında daha can kaybı olmadığını gösterir. Böylece, 
çok yöre halkı görülür. istenilen suçun İspanya otoriteleri ve İngiliz tur opera-

- zamanı ve suçlunun tutuklanması ara- törleri, İspanya'yı ziyaret etmenin gü-

sında büyük ölçüde bir mesafe ve düşük venli olduğu kanısına varmışlardır. 
- oranda da temizlenme görülmektedir. Çok sayıdaki terörist eylemlerinde 

- 4. Tiir: suç eyleminda turistlarin ( 1985'de Achill Laura'ya saldınlması; 

durUIIII 1 986'da ETA'nın pek çok oteli bom bala-
ması; 1991 'de Catalunca'da 1 00'ün üze-

Turistlerin suç eylemi ile karşı kar- rinde küçük çapta bombalama eylemle-
şıya kaldıklan durum anti-sosyal ya da rinin gerçekleşmesi; ı 990- 1 99 1  'de Cosi-
kendi kendini yok eden davranış biçim- cana üzerine yapılan saldınlar; Ocak 

-ı leri şeklinde ortaya çıkabilir. Bu da en ı 99 1 'de 30 teröristin bir düzine turisti 
azından iki seviyede, yani, bireysel ve saatlerce rehin almaları; aynı ay, Angho-

....... kurumsal olarak gdrülebilir. ne ve Porto Vecchio'da evlerin yakıl-

1 .  Bireysal Davramf: Yasal ya da yasal ması eylemleri; ayrıca, 1 992'de gerçek-
-

olmayan davranış biçimi şeklindedir. leştirilen benzeri teröristik eylemler) İtal-

Uyuşturucu alanlar ile hayat kadınlan ya'nın mafya örgütünün rolü olduğu dü-

bu grubun içine girerler. Uyuşturucu ya şünülmektedir. 

- da hayat kadınlığı gibi yasal olmayan Diğer taraftan turizm e dönük tesisleri 
yolların kullanımı sosyal açıdan kabul basarak, sörf dükkaniarını yakarak te-
edilemez. Diğer bir taraftan gelişigüzel rörist eylemlerinde bulanan milliyetçi grup-
seks yaşantısı olan, bariara gidip aşın larm turizm üzerindeki saldırılan da göz-
derecede içki içip soyunan, uyuşturucu ardı edilmemelidir. 
kullanan ya da benzeri yasal olmayan Turizme karşı yapılan terörist eylem-
eylemlerde bulunan bireyler, sosyal açı- lerden 1 989 yılında Peru ciddi boyutlar-

-"""'� dan bakıldığında da kabul edilemezler. da zarar görmüştür. 1990 ve 1 99 1  yılla- Bafka bir IÇidan 
2. Kurumsal Davranı§: Görevlilerin, nnda bu zarar yavaş yavaş kaybolmaya bakıldliiiDda; ham 

sabn aldıklan kara parçalarını ya da tu- başlamış olup Sendem Lurninass eylem- turlzma ham da 
ristik yerleşim merkezlerini, çok uluslu leri etkisini kaybetmiştir. Istenilen suça, daha 
otel organizasyonlarını oluşturmak için Kapitalizme saldıran maoist felsefeci lllfnif toplumlarda 

- Türk hükümetlerinden izin alarak, tu ri s- Abumael Guzman, turizme karşı yapı- larldl oranlarda tik merkezleri meydana getirmede bü- lan eylemleri şöyle yorumlar: 
hofliÖrÜ - yük ölçüde farklı değere tabii tutulmuş-

tur, ve yasal olmayan yollara başvuru!- 1 .  Turizm, kapitalizmin simgesidir. göstarlldlğlndl, 
- muştur. 2. Turistlerin genelde varlıklı ülke- davranlf biçimlarinda 

İkinci durumda tur operatörleri tu- lerden geldikleri kabul edilir. sosyal aç1dan 
- mkabuDenabUirllk ristlerin turistik bölgelerdeki can güven- 3. Devlet destekli turizm, hükümet-

liği ve sağlıklarını koruyarak onlara o lerin simgesidir; bir başka anlabmla, tu- daracaslnda larklıı -
bölgede kalma olanaklarını sağlama du- rizme karşı yapılan saldınlar hükümete yapiianmaiar meydana 

- rumunda kalabilirler. karşı yapılmış demektir. galnif11r. 
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Peru'daki Sandoru 
Lllminoso ayiandari 

örneğinda olduğu gibi, 
yada UVIf hal gibi 

afll'l dUrumlarda 
flddat, bir ülkenin 

tll'lzm andüstrlslnl 
kiSI ya da mn 

dönandarda 
bahalayablllr. 

62 

Tur Opöratörlarlnln terörina 11111 
sorunlari 

Tur operatörlerinin sorunlan açısın­
dan, turizm ve suç arasındaki ilişki kav­
ramını incelediğimizde bir riske girmek­
sizin seyahatlerini sağlıklı geçirmeleri­
ni sağlamak, birinci maddeyi oluşturma­
lıdır. Bu anlamda seçilen tatil bölgesi 
kendi başına bir tehlike oluşturabilir. 

Bu durumda. tur operatörlerinin müş­
terilerini uyarınalan sınırlı olmakla bir­
likte, elbette ki kaçınılmazdır. 

Bu uyarılar neler olabilir: 

• Broşürde verilen ayrıntılı bilgiler, 

• Seyahat a�entesi aracılığıyla yer 
ayırtan müşteriye verilen ayrıntılı 
bilgiler, 

• Müşterinin son ödemeyi yapması 
sırasında verilen ayrıntılı bilgiler, 

• Biletierin satıldı ğı anda sunulan 
açıklamalar, ve 

• Gidilecek yere vanldığında verilen 
b rifing vasıtasıyla müşteriler tur 
operatörleri tarafından uyanlmış 
olurlar. 

B roşür vasıtasıyla belirtilen uyan ni­
yetleri zaman zaman yanlış anlarnalara 
neden olduğundan; tur operatörünün bi­
let gönderme ya da hoş geldin partisi sı­
rasında müşterilere gerekli uyanlarda 
bulunulmasının daha doğru olacağı ka­
nısına varılmıştır. 

Diğer bir bOyutu ele alındığında ise, 
yaşanılan durumların zaman zaman de­
ğişkenlik gösterdiği gözlenmiştir. Yer 
ayırtma ya da ayrılış zamanlarında aynı 
şeyler aynı uygunluğu göstermeyebilir. 
Dolayısıyla en sağlıklısı, tur operatörü 
ile müşteri arasındaki en son konuşma, 
biletin satıldığı anda olmalıdır. 

Tur operatörleri turistlere gidilecek 
yerle ilgili yaşanılmış sıkıntı ve zorluk­
ları anlatarak yalnızca kendileri için de-

ğil, aynı zamanda oteller, acenteciler ve 
benzeri sorumluluklan yüklenen depart­
manlar adına bir iş kaybı olsun korkusu­
nu yaşamak istemezler. Olası tehlikelere 
karşı, müşterilerini uyaran tur operatör­
leri turistlerin gidilecek yere karşı istek­
sizlik içinde olduklannı görmüşlerdir. 

Sonuç 

Kısaca bu çalışmanın sonucunu bağ­
layacak olursak; suç ve turizm arasında 
bir ilişki var mıdır yoksa yok muduı1 so­
rusunu sormak doğru olmayabilir. Her 
ikisi de daha çok kent yaşam biçiminde 
artış gösteren, daha da önemlisi sosyal 
patlamaların göstergesidir. Turizm in sos­
yal ve psikoloj ik motivasyonlan aile ve 
gruplar içindeki kompleks yapılanma­
lardan oluşmaktadır. B u, aynı zamanda 
suç kavramı için de geçerlidir. Turizm 
ve suç arasındaki ilişki kavramı ;  her iki­
sinde de, sosyal daha da çok kültürel ve 
ekonomik sistemler tarafından formüle 
edilen türetilmiş eylem modelleri oldu­
ğunu açıkça göstermektedir. 

Bu durum ise, gerçek olandan kaçma 
talebi olduğunu gösterir. Başka bir açı­
dan bakıldığında; hem turizme hem de 
işlenilen suça, daha gelişmiş toplumlar­
da farklı oranlarda hoşgörü gösterildi­
ğinde, davranış biçimlerinde sosyal açı­
dan kabullenebilirlik derecesinde farklı 
yapılanmalar meydana gelmiştir. 

Eğer olaya daha geniş açıdan, yani, 
sosyal bağlamda bakacak olursak, turiz­
min doğasında olan talep oranı turizmin 
gelişmesi açısından anlam kazanmak­
tadır. 

Sonuç olarak, tur operatörlerinin müş­
terilerini turistik bölgenin doğası ile il­
gili aydınlatmalan, gerekli bilgileri ver­
meleri şarttır. Paket turlara katılan müş­
terilerine kadar kaliteli serviste bulunur­
larsa, müşteri açısından tatil olarak o pa­
ket o paket tur, eğlence anlamında da o 
kadar güvenli bir tatil ,  bir başka anla­
tırola para değerinde bir bütün olarak 
anlam kazanacaklardır.O 
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: Be§inci say1s1nda Anatolia Dergisi 
� yazar indeksi 
-

-

-

-

-

-""� Anatola Darglsl•nin lk 
- BaYISI Dcak 1 880 

tarihinda 
YIYIIIIanltuftll'. Bu 
Indeks, lk sayolan 

ltibaran lk dört Yillik 
- dönemda yaymilnan 
_ yazdarl lçarmlktadlr. 

1 990 yılının başından itibaren yayınla­
nan olan Anatolia Dergisi'nin bu sayı­
sında dört yıllık yayın indeksi, yazar so­
yadına göre yayınlanmaktadır. 
Bu indeksin açıklaması aşağıdaki örnek­
te gibidir: 

Ağaoğlu, O. Kemal: Türk turizminin en 
büyük sorunu ve çözümüne ilişkin bir 
öneri, 2/15- 16, 199 1 ,  19-2 1 .  

Burada; 

(Ağaoğlu, O. Kemal) = yazar soyadı-adı 

(Türk turizminin en büyük sorunu ve 
çözümüne ilişkin bir öneri) = yazının 
başlığı, 

(2/15-16) = yazının cilt 1 sayı numarası ,  

(1991) = yayınlandığı yıl, ve 

(19-21) = sayfa numarasıdır. 

A 
Ağaoğlu, O. Kemal: Türk turizminin en 
büyük sorunu ve çözümüne ilişkin bir 
öneri, 2/1 5- 1 6, 199 1 ,  19-2 1 .  

Ağaoğlu, O. Kemal çev. : Yerel yöne­
timle r ve turizm, 23/3 1 -32, 1992, 1 8-23. 

Akdeniz, Semra : Çevre eğitimi, 4/1 ,  
1993, 39-40. 

Akkaya, Albatros: Terörizm ve turizm, 
2/19-20, 199 1 '  28-3 1 .  

Akmel, Jale : Turizm hizmeti veren iş­
letmeler ve belediyeler, 3/3 1 -32, 1992, 
14- 15 .  

Akoğlan, Meryem,Otellerde kat hizmet­
leri (housekeeping) departmanının öne­
mi ve görev alanlan üzerine bir tartış­
ma, 1/3-4, 1990, 43-44. 

Akoğ1an, Meryem - Okumuş, Fevzi : 
Stajyer öğrenci sorunlan ve bu konuda 
bir anket çalışması, 2/19-20, 199 I ,  32-33 . 
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Akoğlan, Meryem : Turistik tesislerdeki 
personelin uyması gereken görgü kural­
lan, 4/3, 1993, 34-35. 

Akoğlan, Meryem, çev. : Otel işletme­
lerinde housekeeping departmanın eko­
nomik denetimi, 4/6, 1993, 9- 1 1 .  

Arasıl, Tansu: Termal sulann sağlık ala­
nında kullanımı , 2/1 7- 1 8, 199 1 , 45-48. 

Ataol, Alpay - Özmen (Timurçanbay), 
Ömür - Katrinli (Ergenç), Alev: Türki­
ye'nin tanıtılmasında turizm görevlile­
rinin rollerini algılamalan, l / 10- 1 1 - 1 2, 
1990, 4- 12. 

Ateş, Abdülkadir (röportaj) : Turistik 
arz kaynaklannı çeşitlendireceğiz, 3/25-
26, 1992, 20-24. 

Aydın, Ayşegül, çev ( Bratlie, Klaus ), :  
İş amaçlı seyahatler için havayolu taşı­
macılığını geliştirme, l /6-7, 1990, 35-38. 

Aydın, M. Erol, çev (Goodnch, Jonat­
han N) : Bir Amerikan turizm pazarla­
ması çalışması: Körfez Saşvaşı'nın etki­
si, 3/29-30, 1992, 12-15 .  

Aydın, M .  Erol, çev. (Monteson, Patri­
cia): Doluluk oranlannın arttinimasında 
otellerde kür merkezlerinin önemi, 4/4, 
1993, 27-30. 

B 

Bakar, İsmail : Turizm ve dokümantas­
yon, 4/5, 1993, 1 6- 1 7. 

Bas, Daniela (çev. A. Aytuğ Şentürk) : 
Sosyal ve kültürel turizm, 4/4, 1993, 1 3- 14. 

Başçı, Engin: Günümüzde kültür-sanat 
değerleri ve etkinliklerinin turizmle et­
kileşiminin düşündürdükleri, l/1 , 1990, 
1 1- 14. 
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Başçı, Engin, Zamarumızın midas'lan, 1/3-4, 1990. 
46-47. 
Başçı, Engin: Başka dünyalara gerek yok, 2/15- 16, 
199 1 ,  1 3- 14. 
Bayer, M. Zekai, Turizm - çevre ilişkileri, 1/8-9, 
1990, 38-44 . .  
Bayer, Zekai M.: 1990 yılında turistik konaklama te­
sislerindeki gelişmeler, sorunlar ve çözüm önerileri, 
2/15- 16, 199 1 ,  15- 18 .  
Bayer, M. Zekai : Turizm planlaması ve eko-sistem 
ilişkileri, 2/2 1 -22, 199 1 , 34-36. 
Bayer, M. Zekai : Milli parklar ve Türkiye açısından 
önemi ve alınması gerekli önlemler( l ), 4/6, 1993, 
22-25. 
Betuyab: Çevreye duyarlı bir turizm, 2/2 1 -22, 199 1 ,  
32-33. 

Bilgi Merkezleri : Enfo Bilgi Erişim, 3/35-36, 1992, 
4-5. 

Bilgi Merkezleri : Türkiye Çevre Vakfı Doküman­
tasyon Merkezi, 4/1 ,  1 993, 7. 
Bilgi Merkezleri : TUGEV Dokümantasyon Merke­
zi, 4/2, 1993, 16. 
Bilgi Merkezleri : Turizm Bakanlığı Kütüphanesi, 4/ 
3, 1993, 26-27. 
Bilgi Merkezleri : Kadın Eserleri Kütüphanesi ve 
Bilgi Bankası, 4/6, 1 993, 20-2 1 .  
Bratlie, Klaus (çev. Ayşegül Aydın): İş amaçlı seya­
hatler için havayolu taşımacılığını geliştirme, 1/6-7, 
1990, 35-38. 

C - Ç 
Condrad, Karl-Var, Turgut: Johnson uzay merkezi­
ne olan talebin ve ekonomik etkilerinin belirlenme­
si, 2/1 3- 14, 1991 , 4-9. 
Cook, Raymond, Howell, Ricnard L. (çev. İlhan 
Koçaer-Günay Yeşildoruk): Olimpiyatlar ve turizm, 
l/2, 1990, 22-25. 
Çağlav, Ali Tekin : Eber gölü sempozyumu, 3/3 1 -
32, 1992, 9- 1 3. 
Çağlav, Ali Tekin : Eber gölü bataklık olmamalı, 3/ 
3 1 -32, 1992, 28-29. 
Çavdar, Ülker, çev (Miller, Stephen G.) : Masa üs­
tü yayıncılığı ile menü oluşturma, 2/23-24, 12- 14. 
Çekirge, Nevin: Kaplıca mimarlığı ve kaplıcala­
nmız, 2/1 7- 1 8, 199 1 , 40-44. 

Çelebi, Hüseyin : Hoşrif şifalı suyunun özellikleri 
ve jeohidrokimyasal incelenmesi, 4/5, 1.993, 1 8-2 1 .  
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Çetiner, Ertuğrul, Konaklama işletmelerinde yeni­
den değerleme, l /8-9, 1990, 27-30. 

Çıldır, Nermin: Fuar çalışmalarının turizm açısından 
değerlendirilmesi, 2/1 3-14, 199 1 , 1 6- 1 8. 
Çıraklar, Nurcan, çev. (Stein, Bob) :Müşterilerinize 
ulaşınada özel ilgi dergilerinin önemi, 1/2, 1990, 29-30. 

Çıraklar, Nurcan, çev. (Maas, Jane) : İyi bir broşür 
nasıl olmalıdır?, 1/5, 1990, 27-30. 
Çolakoğlu, Osman E.: Uluslararası turizm talebine 
etki eden faktörler ve 1990'larda Türk turizmi, l /3-4, 
1990, 35-40. 

D 
Dağdeviren, Saffet İstanbul'un fethi üzerine, 2/15-
16, 1991 , 30-39. 

Dağdeviren, Saffet İlhan Koman; Anadotulu hey­
keltraş, 2/1 9-20, 199 1 , 9- 10. 

Dağdevİren, Saffet Anadolu'nun ilk çağlan, 2/2 1 -
22, 1991 , 4-7. 

Dilek, Esra: Dostum Georgios'un mavi-beyaz ülkesi 
hakkında, 1/6-7, 1990, 45-48. 

Demiray, Uğur, çev. (Leighefield, Margaret) : 2001 
yılında boş zaman: "boş zaman toplumu" için bilgi, 
1/3-4, 1990, 7-10. 

Demiray, Uğur, çev. (Martin, Bill-Mason, Sandra) : 
Boş zamanıann değerlendirilmesi açısından gele­
ceğin turizmi ve toplumsal yönelişler, l /5 ,  1990, 3-6 

Demiray, Uğur: Turizm konusunda temel bir kay­
nak: LRT A; leisure, recreation and tourism abstract, 
l/8-9, 1990, 4-5 

Demiray, Uğur: Kültürel iletişim bağlamında turizm 
madalyonunun öteki yüzü, 2/1 3- 14, 199 1 , 43-48. 

Demiray, Uğur : Aswan - Gap ama biraz da ekoloji, 
3/3 1 -32, 1992, 5-6. 

Demiray, Uğur: Üniversitelerde boş zaman etkinlik­
lerinin doğal hayatı korumaya yönlendirilmesi, 3/ 
33-34, 1992, 15-20. 

Demircioğlu, Güzin: Kırsal turizm nedir?, 4/5, 1993, 
8- 10. 

Demirhan, Gıyasettin, Doğa turizmi ve düşündür­
dükleri, 1/8-9, 1990, 35-37. 

Demirhan, Gıyasettin : Dağcılıkta spor-turizm-çevre 
ilişkisi, 3/33-34, 1992, 25-29. 

Demirtaş, H alet - Özer, Nurten-Yüzbaşığıoğlu, Ner­
gis - Yamen, Ali : Türkiye'de kaplıca kullanımının 
bugünkü durumu, 3/3 1 -32, 1992, 7-8. 
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Denizer, Dündar: Konaklama işletmelerinde fiyatın 
-ı önemi ve fiyat farklılaştırması, 2/21 -22, 1991 , 23-25. 

-

-

Döğeroğlu, Tuncay - Kara, Serap : Bazı özel atıkla­
rın insana ve doğaya etkileri (ı), 3/35-36, 1992, 19-22. 

Döğeroğlu, Tuncay - Kara, Serap : Bazı özel atıkla­
nn insana ve doğaya etkileri (n), 4/1 ,  1993, 19-2 1 .  

Döğeroğlu, Tuncay - Kara, Serap : Bazı özel atıkla­
nn insana ve doğaya etkileri (ııı), 4/2, 1993, 36-38. 

Dressler, Peter : Doğayla birlikte yaşayabiliyor mu­
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J rine, 2/1 3- 14, 1 99 1 , 35-38. 

Rızaoğlu, Bahattin: Gezi esnasında sağlık açısından l menünün önemi, 2/1 5-16,  199 1 , 40-46. · 
ı Rızaoğlu, Bahattin: Menü planlama ve geliştirmenin 

-.ı.. amaçlan, 2/19-20, 1 99 1 , 20-24. 

j Rızaoğlu, Bahattin: Menünün işlevleri, 2/2 1-22, 
199 1 , 8-10. 

j Rızaoğlu, Bahattin: Menü planlama ve geliştirmede 
önemli sorunlar, 2/2 1-22, 199 1 , 28-3 1 .  

_i Rızaoğ1u, Bahattin : Turizmde tanitma ve hatala­
-i nmız, 3/27-28,  1992, 34-40. 

Rızaoğlu, Bahattin : Menü planlaması ve yiyecek­j içecek tesislerinin miman tasanmı üzerine, 3/25-26, 
1992, 1 7- 19. j .l 

S - Ş 
J Şahin: Gökçe - Ak�ğlan, Me

_
ryem, çev. (D. Hatfıeld-

C. Wınter) : Otel ışletmeleımde housekeeping de­j partmanın ekonomik denetimi, 4/6, 1993, 9- 1 1 .  

J Saraç, Salih : Konaklama işletmelerinde stoklann 
denetimi, 2/23-24, 199 1 ,  19-2 1 .  

J Saraç, Salih : Konaklama işletmelerinde günlük ha-
sılat raporunun oluşumu (satışların muhasebe kayıt­

ı lan için esas verinin elde edilmesi), 3/25-26, 19992, 
_ı_ 28-29. 

J. Schwaninger, M. ( çev. Adnan Hastürk ): 2000-2010 
yıllan için boş zaman yaklaşımlan ve turizm, lll , J. 1990, 15-1 8 .  

ı Seitz, Erwin (çev. Ahmet Ertekin): imaj reklamının 
..J.. turizm pazarlamasındaki önemi, l/1 , 1990, 25-26. 
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Sekt.�re yeni bir fınansman yapısı getirilmelidir (Bey­
lan Oz ile yapılan röportaj), 4/2, 1 993, 34-35. 

Sheldon, Pauline J. (çev. M. Kemal Peser) : Tur ope­
ratörlüğü endüstrisi, 1/1 , 1990, 27-30. 

Susar, Filiz : Turizm ve toplumsal yapı: Kaş yöre­
sinin değerlendirilmesi, 3/25-26, 8- 10. 

Stein, Bob (Çev. Nurcan Çıraklar ) :Müşterilerinize 
ulaşınada özel ilgi dergilerinin önemi, l/2, 1990, 29-30. 

Şahin, Yalçın : Türkiye'nin biyolojik zenginlikleri 
ve turizm, 3/3 1 -32, 1992, 26-27. 

Şahin, Yalçın : Doğada çirkin-güzel ayınını yapıl­
mamalı, 3/35-36, 1992, 8-10. 

Şahin, Yalçın - Zeytinoğlu, Melih : Radyasyonun bi­
yolojik etkisi, 4/1 , 1993, 37-38. 

Şentürk, A. Aytuğ, çev. (Bas, Daniela): Sosyal ve 
kültürel turizm, 4/4, 1993, 1 3- 14. 

Şimşek, Mustafa Yaşar - Yeşiltaş, Mehmet : Turizm 
sektöıünde entegrasyon ve ülkemiz turizm işletme­
ciliği açısından önemi, 3/25-26, 1 992, 25-27. 

Şimşek, Mustafa Yaşar : Türkiye'de turizm koopera­
tifçiliği, 3/25-26, 1992, 33-34. 

Şimsek, Şakir: Türkiye'de termal kaynaklarının po­
tansiyeli ve genel özellikleri , 2/17- 1 8, 199 1 ,  5-12.  

Şener, Burhan : Modem otel işletmelerinde planla­
ma kavramı ve stratejik planlama, 3/25-26, 1992, 
35-40. 

Şentürk, Nizamettin: Ülkemizin madensuyu potan­
siyeli, 2/17- 1 8, 199 1 ,  1 3 14. 
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Taner, Bahar : Beş yıldızlı otellerde çalışaniann iş 
tatmininin değerlendirilmesi, 4/3, 1993, 22-24. 

Tekeli, İlhan, Kapadokya turizm geliştirme böl­
gesinde planlama üzerine düşünceler, 1/6-7, 1990, 
43-45. 

Tekin, Abdullah, Doğal değerlerin turizm amaçlı 
kullanımı, l/10- 1 1 - 12, 1990, 4 1-43. 

Tekin, Abdullah: Tarihsel değerlerimizin korunması 
ve işlevselliği üzerine, 2/15- 1 6, 199 1 , 5-7. 
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politikası değiştirilmelidir, 2/19-20, 1 99 1 , 4-5. 

Tekin, Abdullah : Turizm üzerine bazı saptamalar, 
3/35-36, 1992, 6-7. 

Tekin, Abdullah : Turizm sektöründe 1992'den 
1993'e bakış, 4/1 , 22-22 . 
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Tekin, Abdullah : Doğa ve  kültür yağması örılen­
meli, 4/2, 1993, 12- 13 .  
Tekin, Abdullah: Sektör'den: Seyahat acenteleri ye­
niden yapılandırılmalıdır, 4/2, 1993, 40. 
Tekin, Abdullah : Macar turistlerin düşündürdük­
leri, 4/3, 1993, 32-33. 
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Tekin, Abdullah: Sektörden: Şekero kardeşler usulü 
dış politika ve turizm, 4/4, 1993, 15 .  
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tim politikası, 1/5, 1990, 17-18 .  
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199 1 , 3 1 -34. 
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1 1 - 1 9. 
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Türksoy, Adnan : Turizm işletmelerinde imaj nasıl 
geliştirilir?. 4/4, 993, 22-23. 
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U - U  
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Usal, Alpaslan : Ulusal rekreasyon işletmesi, 3/29-
30, 1992, 29-32. 

Uysal, Özgür , çev. (S. G. Miller) : Basitleştirilmiş 
menü maliyetleri kutuçizimi, 4/6, 1 993; 28-3 1 .  
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2/23-24, 199 1 , 6-8. 
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başığıoğlu, Nergis : Türkiye'de kaplıca kullanımı­
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Yeşiltaş, Mehmet - Kozak, Nazmi : I I. ulusal tu­
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Yeşiltaş, Mehmet - Şimşek, Mustafa Yaşar : Turiz 
sektöründe entegrasyon ve ülkemiz turizm işletme 
ciliği açısından önemi ,  3/25-26, 1 992, 25-27. 

Yeter, Enis : Yerel yönetimler açısından turizmde 
denetim boyutu, 4/2, 1993, 25-27. 

Yılmaz, Hasan, çev (Greenpeca'den çevrilmişti( 
Dünyadaki en güzel deniz üzerine, 4/5, 1 993, 6-7. 

Yüksel, Ahmet HalUk : Doğal hayatı koruma etkin 
liklerinde kamuoyu yaratma stratejilerinin önemi ve 
kitle iletişim araçlannın kullanımı ,  3/33-34, 1992 
5-8. 

Yüzbaşığıoğlu, Nergis - Yamen, Ali - Demirtaş, Ha­
let - Özer, Nurten : Türkiye'de kaplıca kullanımınır 
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Zafar, Ahmad (çev. Metin Kozak) : Bir pazarlam? 
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29-30, 1992, 8-1 ı .  
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�enç otel yöneticileri için öneriler 
� YRD. DOÇ. DR. FERMANI MAVIŞ 

+ Üstünüzü memnun eden iyi bir çalışmanın, 
lbaşarının temeli olduğunu unutmayın. Ancak �her iyi çalışmanın kolaylıkla ölçülemediğini de ı bilin. Değerlendirilmenizde esas alınan 

standartları belirleyen ve kendi çalışınanızı bu lstandartlarla karşılaştırırken kesinlikle dürüst ı davranın. 

l + Mesleğinize ve yaptığınız işe sah�p çıkın; lsizinle ilgili kararları etkilerneye çalışın, çünkü 
sadece çaba göstermek ödüllendirilmek için iyi l 
bir neden değildir. 

.l+ Bir kahraman olarak göze çarpacağınız ve ı üst düzey yöneticileri tarafından fark 
edileceğiniz, görünürlülüğü ve gösterişi fazla lolan mevkiler için gayret gösterin. Görev 

lyaptığınız otel işletmesinde genç yöneticileri 
değerlendirmek için yapısal bir sistem olup loımadığını araştırın. Yüksek riskli yöneticilik l görevlerinin kurmay pozisyonlarına oranla 
fazla görünürlük sağladığını unutmayın. Ancak, J.iJazı işletme dışı sosyal ilişkilerle de görünürlük 

l elde edebileceğinizi aklınızdan çıkarmayın. 

l• Yükselen bir yöneticinin desteğini sağlayın. l Üstünüzün eksikliklerini dolduracak yetenekler 

geliştirmek tamamlayıcı ve vazgeçilmez bir ast 
lotun. 

l+ İşinizi mümkün olduğu kadar çabuk öğreni.n 
l ve yerinize geçebilecek bir kişiyi yetiştirin. 

Böylece yükselmeye aday olur ve yükselirken J.cte çeşitli fonksiyonlar ile ilgili bilgilerinizi 
1 arttırma olanaklarına sahip olursunuz. -
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+ Başka mevkilere talip olun, alçak 
gönüllülük bir meziyet değildir. Yalnızca statü 
ve ücret için değil, daha fazla güç ve etkinlik 
kazanmak için işinizi değiştirin. Güç ve 
etkinlik insanın kendini kanıtlamasına olanak 
sağlar. 

+ Bir işi kabul etmeden önce kuvvetli ve zayıf 
yönlerinizi, nelerden hoşlanıp hoşlanmadığınızı 
tespit edin. Eğer, söz konusu iş, zayıf 
yönlerinizi açığa vuruyor ve hoşlanmadığınız 
işleri yapmanızı gerektiyorsa, önerilen teklifi 
geri çevirin. 

+ Size uygun gelen zamanda şirketten aynlın, 
fakat aynlırken iyi bir intiba bırakmaya ve 
eleştiri almamaya dikkat edin. Son beş yıl 
içinde terfi ettifilmemiş bir yöneticiye 
bağlanma yın. 

+ Katı, dar kapsamlı iş tanımları tarafından 
kapana kıstırılmayın. Bunların dışına çıkıp etki 
alanınızın sınırlarını araştınn. 

+ Sorumluluğun her zaman yetkiyi aşabileceği 
ve örgüt politikalarının kaçınılmaz olduğu 
gerçeklerini kabul edin. ittifaklar oluşturun ve 
gerekirse mücadele edin. 

+ Başkalarına bağlı olmaya ve başkalarının 
size bağlı olmasına katlanarnıyorsanız 
yöneticiliği bırakın. 

+ Üstünüze bağlılığını kanıtlayacağınız ve 
ödüllendirileceğiniz umuduyla yanlışlığına 
inandığınız bir iş yapmayın. Bazen yönetici sizi 
ödüllendirir, ancak işletme eleştiri almaya 
başladığı zaman ilk gözden çıkaracağı kişi de 
siz olursunuz. 
• Ross A. Webber, To be A Manager Essentials of M anagemeni 
(Homewood lll. :  Richard D. lrwin, /nc., J981), s. 488-489'dan 

uyar/anmıştır. 
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DOKÜMANTASYON la VERi TARAMA MBIKEZI 

Türkiye'deki ve Dünya'daki Bilgileri Masanıza Getiriyor 

SUNDUGUMUZ HIZMEnER 
o Turizm alanında baskısı tü kenmiş yerli ve yabancı dokü­

manların fotokopisi temini i le ihtiyaç duyulan konularda 
enformasyon hizmeti veri l i r . 

o Turizm alanında istenen konularda yerl i ve yabancı kay­
naklar için tarama yapıl ı r  ve tarama sonucunda e lde edi­
len dokümanların fotokopileri sağlanır .  

o Tarama ücreti i lk  25 kaynak için 300.000 TL, daha sonra ki 
her ı O adet kaynakçan ın ücreti de 200.000 TL' dir .  B u  tu­
tarla ra i lgi l i  doküman lann fotokopi ücretleri dahil değildir. 

o Turizm ile i lgi l i  a lanlardaki araştırmalara bi lgi  ve danış­
manl ık hizmeti veri l i r  (Bu tür hizmetlerin ücreti karşı l ıkl ı  gö­
rüşme i le saptanır) istatistiksel vferi ler i le i lgi l i  olarak yapı lan 
bi lgi ta leplerinde , sayfa başına 50 .00 TL.  al ın ı r. 

o Fotokopi ücreti her bir sayfa için 4000 TL olup,  fotokopi is­
teğinde bulunulan makale , araştırma , rapor v .b .  dokü­
manların toplam sayfa sayısı ı OO'den az olması durumun­
da , fotokopi ücreti ola rak 400.000 TL al ınır  

o Gerçekleşti rdiğimiz h izmetlerimiıle i lgi l i  fotokopi ve d iğer 
dokü manlar posta i le ödemeli gönderi l i r .  Postalama gi­
derleri a l ıcıya aittir. 

YAZlŞMA ADRESi 
ANATOLlA DERGISI P. K. 589 06425 Kızılay, ANKARA 

Tel: (312) 479 10 84 
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26 Ağustos 1 924. "Zaman iş zamanıdır" 
ilkesiyle yola çıkan ve geleceğe güvenle bakan 
bir avuç insanın çabalarıyla "ilk"ulusal bankamız 
kuruldu. İlk günden itibaren, Türkiye ' de banka­
cılığın bir sektör olarak gel işmesine öncülük 
eden, halkımıza hep "ilk"leri sunan bir banka. 

Ülkemizde tasarruf kavramının fil izlenme­
sine neden olan "ilk" kumbarayı bu banka 
sundıı. Bu banka, İskenderiye'deki şubesiyle 
bankacı l ı k  h izmetlerini yurtdışına taşıyan 
"ilk" Türk Bankası. Türkiye, elektronik banka­
cı l ık kavramı i le  bu banka sayesinde tanıştı. 
insanım ız "ilk" ATM'yi (Bankamatik) bu bankada 
gördü, "ilk" elektronik işlemini bu bankada 
yaptı. Telefon bankacı l ığını "ilk" uygulayan 
bu banka oldu. Bu banka, Yatırım Hesabı 'nı 
Bankamatik kolaylığıyla sunan "ilk" ve bugüne 
kadar tek banka. Çağdaş bir yatırım aracı olan 

• •  • • 

anı 
gelir ortaklığı senetleri ve yatırım fonları da, 
bankacıl ık sistemimize ve halkımızın yararına 
"ilk" kez bu banka tarafından sunuldu. Bu banka, 
Avrupa'da % 1 00 Türk Sermayeli "ilk" bankayı, 
İ şbank GmbH 'yı kurdu. 

Bu banka, ilk günkü duyarl ı l ık ve inançla 
bugün de i şbaşında. Yaşı , uğraşı ,  uzmanlığı  ne 
olursa olsun, çalışan, üreten ve tasarrufun 
değerini bilen halkımıza, çağdaş bankacıl ığın 
tüm hizmetlerini sunmaya devam ediyor. Ve bu 
banka, nesi l ler boyu olduğu gibi bugün de 
"par anızın, istikbalinizin emniyeti". 

Şimdi zaman, yine iş zamanı.  

TURKIVE IŞ BANKASI 
"70 yıldır bankacılıkta öncü" 
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