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DUNYANIN BIRINCI TERCIHI ISTANBUL'DA”
BIRINCI YILINDA...

istanbul'da giriltiiden, kirli havadan ve yogun 170 odasi, Restaurant ve Bari, 100 kisilik toplante_
trafikten uzak ama onemli merkezlere vyakin, salonu, egzersiz odast ve tim otel hizmetleriyl¢ .
—

diinyaca Gnld bir otel var... Holiday Inn. Holiday Inn birinci yilint tamamladi. :
——
Is, aligveris ve eglence merkezlerine, havaalanina, Gelin bu sakin, huzur veren ortami yasaymn.
tarihi ve turistik yerlere, otoyol girislerine yalnizca Dunyanin tercihi sizin de, tercihiniz olsun. —
dakikalarla belirlenen uzaklikta... Atakody Marina’'da. L
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Sabil Yolu 34710 Atakoy - ISTANBUL Tel: 01/566 4110 Fax: 015594905 Tix: 20030 Hinn tr.
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Eem!l Turiz; ilkeler - Kaveamian

NAZMI KOZAK - MERYEM AKOGLAN - METIN KOZAK

Afyon-Sultandagrnda dogdu. Mersin Turizm (sietmecilii ve Otelcilk Yuksekokuiu'nu bi-
tirdi. Hacettepe Universitesi'nden “Turizm Isletmeciigi* dalinda bilim uzmanii§i derecesi
aldi. Turizm sektoronde gesitli otel igletmelerinde galigt. Anatolia Turizm ve Gevre
Koltiro Dergisi'nin sahibi ve yaziigleri madurixdur. Halen Dokuz Eylal Universitesinde
*Turizm lgletmeciiigi” dalinda doktora galismaanni yuritmektedir.

Moryem Akojlan

Urfa'da doddu. Aydin Turizm lsletmecligi ve Otelcilik Yuksekokulunu bitirdi. Hacettepe
Unwer-sitesinden *Turizm lgletmecilign dalinda bilim uzmaniigi derecesi aldi. Turizm
sektdrinde gesiti otellerde "housekeeper” olarak caligti. Halen Gazi Universitesinde
"Turizm lglet meciligi* dalinda doktora galsgmalanini yorutiyor. Anadolu Universitesi Es-
kigehir Meslek Yuksekoluh'nda dretim gorevlisi olarak galigmaktadir.

Natin Kezak

Afyon-Sultanda§i'nda dogdu. Mersin Turizm Iletmeciigi ve Otelcilik Yuksekokuundan
isans derecesi aldi. Dokuz Eyil Universitesi‘nde "Turizm lgletmeciig” dalinda yiksek
lisans yapti. Turizm sektérinde gesitl otel isletmelerinde galigh. Halen Dokuz Eyldl
Universitesi'nde *Turizm Isletme-ciligi"dalinda doktora dgrencisi ve Mugla Uriversitesi
LMuga Meslek Yaksekokultinda 6gretm go-revisior.

fﬂnim W

Turizm alaninda Universite dizeyinde eitim-6§retim yapan ku-
rumlardaki 6grencilere yoneli olarak hazirlanan "Genel Tu-
rizm ; likeler - Kavramlar”kitabi, turizmle yeni tanigmig olan-
lann konuyu bitdn yonleriyle kisa sdrede kavramalanni kolay
lagtine bir ydntem ve igarikle hazirlanmigtir. Kitap, turizmi ge
nig bir perspektif agistyla agiklamaktadir. Onceki yillarda kargi
lagilan sorunlar dikkate alinarak hazirlanan kitabin bélimleri gt
konu bagliklanndan olusmaktadir:

1. Turizm ve Torist Kavramian
Turizmde Temel Yakagiinlar

2. Turizmin Gagitisei

Katilan Kigi Sayisina Gore Turizmin Gegitleri
Katilanlarin Yaglarina Gore Turizmin Gesitleri

Kalanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gére Tunzmin Gesitleni
Katilanlarin Amaglarina Gore Turizmin Gegidern

3. Turizmi Golgmasine Mtki Eden Unsuriar
Endustri Devrimi Onoesinde Turizm

Endisti Devrimi Sonvasinda Turizm

Turizmin Gelismesine Etki Eden Unsurar

4. Torion Endiistrisi

Turizm Enditztrisinin Tanimi ve Ozeliklen

Tusizm A2y

Turizm Talebi -

Turizm Talebini Etkileyen Unsurfar

5. Turizmie Sosyal, Esasmik ve Rzkssl Cowrs EgiGel
Turizm ve Ekonomik Gevre

Turizm ve Sosyal Gevre

Turizm ve Fiziksel Gevre

8. Tiirkiye'ds Turzm

1960 Oncesinde Tirkiye'de Turizm

Planli Dénemde Tirkiye'de Turizm

Tirkiye'de Turizm EndUstrisinin Yapisi

Tirkiye Ekonomisinde Tunzmin Yern

Torkiye'de I¢ Turizm

Tirkiye'de Turizm Alaninda Yabanci Sermaye
Turkiye'de Kamu Yénetiminde Turizm
Tirkiye'de Turizm Endistisinin Sorunlari

7. Turizmde Colecaje Yaselk EjiSmier
Dunya Turizmin Gelecege Yonelik Eglimier
Tirkiye Turizminde Gelecege Yonelik Egiimier
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Terorizm ve Tiirkiye turizmi iizerindeki oyunlar..

Tiirkiye, 1983'lerde kisa zamanda déviz girdisi saglayic1 ve istihdam
alan yaratici bir sektor olarak turizmi kegfetti. Zamanin yoneticileri, bu
amaglar dogrultusunda turizm sektoriinde gergeklestirilecek yatirimla-
n ¢ok iyi kogullarda destekleyici kararlan aldilar, uyguladilar. Amag;
Tiirkiye'yi bir "Turizm Ulkesi" yapmakt1. Aslinda tiim diigiinceler dog-
ruydu; ve Tiirkiye, turizm igin gerekli kogullara fazlasiyla sahipti. Tesvik-
ler dogrultusunda Tiirkiye'de turizm igletmelerinin (6zellikle de konak-
lama tesislerinin) sayisi artti. 1990'h yillardan sonra artik Tiirkiye, Akde-
niz Canagi'nda dikkate alinmasi gerekli bir "rakip”ti; turizm igin herseye
sahipti; dogasi heniiz bozulmamusty; tesisleri yeni ve yatak kapasitesi ya-
bana atilmayacak sayida; personelinin durumu da gogu Bat1 iilkelerin-
den daha iyi; ve daha da 6nemlisi Tiirkiye, "kesfedilmemis bir tilke" idi.

Tiirkiye'de turizmin tam da bir sigrama kaydedecegi bir zamanda, 6n-
ce Korfez Savasi gikti. Tiim bolge, hatta diinya genelinde bu krizin etkileri
yasandigindan Turkiye'de turizm sektorii, bu olayin etkisinden gabuk kur-
tuldu. Onemli sayilabilecek bir béliimii Dogu Avrupal olsa da 1992'de
turist sayis1 yedi milyona gikt;; bu arada turizm gelirinde de arti s6z ko-
nusuydu. Derken 1993 yili geldi. Turizmin Tiirkiye ekonomisine dnemli
miktarlarda katkida bulunmaga basladig1 bir zamanda Antalya'da patla-
yan bombalar; gogu kimsenin diigiinmek bile istemedigi bir gergegi kar-
simiza ¢ikards; ter6rizmin turizm talebi lizerindeki etkisi.

Turizm talebinin esneklik katsayis: yiiksektir; yani turizm talebi pek
¢ok olaydan gabuk etkilenir. Bu etkilenme, baz1 durumlarda turizm tale-
binden vazgegmeye dek ulasabildigi gibi, gogu kez yasandig gibi talebin
yonii degigebilir. Ornegin, Tiirkiye'ye olan talep, bir bakarsmiz Yunanis-
tan'a yonelmistir. Elbette ki bu yon degisimini birtakim nedenler olutu-
rur. TerOrizm, bunlardan bir tanesi ve belki de en 6nemlilerinden biridir.
Ciinkii, Tiirkiye'nin turizmi i¢in potansiyel pazar olarak gérdiigii OECD
tilkeleri insanlarinin ter6rizme kars1 duyarlihklar son derece yiiksektir.
Eger siz, Tiirkiye'ye yonelik talebin y6niinii bir bagka iilkeye cekmek is-
terseniz terérizmden daha rasyonel bir aragbulamazsiniz.

Somut olarak saptanmasa bile, Tiirkiye turizmi iizerinde birileri oyna-
maktadir. Antalya'da patlayan bombalarin bugiinkii cari fiyatlarla 3-4 tril-
yon lira d6viz kaybina neden oldugu diisiiniiliirse, bu oyunun biiytiklii-
gii daha iyi anlagilacaktir. Oynanan oyunun bizce iki 5nemli nedeni bu-
lunmaktadir: Birincisi, Tiirkiye'nin elde edecegi turizm gelirini azaltmak
ve bu yolla Tiirkiye ekonomisinin biiylimesine engel olmak; ve digeri de,
Tiirkiye'ye yonelik talebin yoniinii bagka tilkeler lehine degistirmek.1994
yili turizm sezonun hemen baginda yasanan olaylar ve olaylarnn ortaya
¢tkmasina katkida bulundugu ileri siiriilen iilke veya tilkelerin varhigi-
nin medya haberlerinde bile olsa varhgmin s6z konusu edilmesi, yuka-
rida belirttigimiz durumun gergekci olabilecegini akla getirmektedir.

Yalniz turizmde degil, diger konularda da oynanmakta oldugu izleni-
mini veren bu oyunlarin farkina, kafamizi giinliik kisir gekismelerin tat-
h sarhorlugundan uyanip gérmemizin zamani gegmektedir. Unutmaya-
lim ki Tiirkiye, bizim vatanimizdir.
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HAZIRAN GUNLUGU

OCAK -
Anatolia Dergisi beginci yayin yilinda..

Anatolia Dergisi'nin 1990 yilinin ocak ayinda baglayan yayin yagami, elinizdeki
say1 ile birlikte besinci yilina girdi. Miicadaleler ile dolu bir dort yili geride
biraktik. Aradan gecen bu dort igerisinde 250'ye yakin makale ve yazi Anatolia'da
yayimlandi. Bunlar arasindan da 40'a yakini uluslararasi literatiirde kendine yer
buldu. Ancak tiim bu yapilanlara ragmen, hani "dergiyi tutturmak" diye bir dey-
im vardir ya; biz bu dergiyi tutturamadik. Bunca yil, hem de Tiirkiye'de bir bagka
benzeri olmayan bir dergiyi ¢ikariyorsunuz, ama dergiyi ayakta tutacak bir abone
sayisina ulagamiyorsunuz. Ustelik belki de diinyanin en ¢ok sayida turizm ile il-
gili yiitksekogrenim diizeyinde programinin; belgeli ve belgesiz 500 bine yakin
otel yataginin; ve, 1500'e yakin seyahat acentesinin oldugu bir iilkede yasaniyor
bu durum.. Demek ki bu iilkede bir geyler yanlig yaganiyor, yanlig geligiyor. Son
zamanlardaki geligmeler de bunu kanitlar nitelikte degil mi?..

Neyse biz, birileri rahatsiz olsa da, Anatolia’y1 ¢ikarmaya devam ediyoruz. Hem
onlarin rahatsizli bize gii¢ veriyor.

1993 yilinda turist sayisi azaldi..

Turizm Bakanlif1 1993 turizm istatistiklerini yayinladi. Bakanli§1'nin yayin-
ladig1 "Turizm Istatistikleri 1993" kitabinda yer alan bilgilere gore, 1992 yi-
linda 7.076.096 olan turist sayisi, 1993'de 6.500.638 olarak gerceklegti. An-
cak azalan bu turist sayisina ragmen 1992 yilinda 3.690 milyon dolar olarak
gerceklesen turizm geliri, 1993 yilinda artig gosterdi ve 3.959 milyon dolar
oldu. Ote yandan yabanci bagina elde edilen doviz miktarinda da artig oldu. Bu-
na gore 1992 yilinda 533 dolar olan yabanci bagina elde edilen doviz mik-
tar1, 1993'da 668 dolara ulasti. Bu artiga etki eden en biiyiik etken kugkusuz
OECD iilkelerinden gelen turist sayisinin yeniden bir tirmaniga gegmesi
olmugtur. Ote yandan turizm gelirlerinin ihracat igindeki pay1 da 1993 yi-
linda artig gostermigti. 1992 yilinda turizm gelirlerinin ihracat i¢indeki pay1
% 24.7 iken, bu oran 1993'da % 25.8'e ulagm1g bulunmaktadir.

Bl TURIST SAYISI
TURIZM GELIRI

3.650.000.000

F N
1
4 2.255.300.000
2.566.500.000
A | 2.654.000.000

® OCAK -HAZIRAN 1994
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-Ppof, Dr. Mustafa Satican'i da kaybettik..

= o

~ggtijimiz aylarda ani bir kalp krizi sonucunda Yitirdigimiz Aydin Turizm
_isletmeciligi ve Otelcliik Yiiksekokulu dgretim iiyelerinden Prof. Dr. Hasan

cafer Dogan'n ardindan, aymi okulun midiirliigii gorevinl yiiriiten Prof. Dr.
Justafa Sagican' da bir trafik kazasinda kaybettik.

1
;
£
B

~.ydin Turizm Isletmeciligi ve O-
elcilik Yiiksekokulu'nun miidiir-
i@l gOrevini ylirlitmekte olan
—=rof. Dr. Mustafa Sagcan't Nisan
ay! igerisinde geg¢irdigi bir trafik-
Tazasiyla yitirdik.

=%946 yilinda Istanbul'da dogan Prof.
Dr. Mustafa Sagcan, 1967 yilinda
" nkara Universitesi Siyasal Bilgi-
er Fakiiltesi Idari Boliimii'nden
...ezun olmustu. 1969 yilinda Milli
&5itim Bakanlifi'min agtify yurt-
dig1 doktora bursunu kazanarak
“ransa'ya giden Prof. Dr. Sagcan,
_1973 yilinda bu iilkedeki Montpel-
..2r Universitesi Hukuk ve Iktisat
=Hakiiltesi'nde "Ekonomik Kalkin-
ma ve Kentlegme iligkileri" dalin-
" yaptifn g¢aligmalanyla doktora
_linvanuni kazanmigti. Prof. Dr. Sag-
-an, lilkeye doniisiinde 1974 yilin-
a Ege Universitesi Iktisadi ve Ti-
cari Bilimler Fakiiltesi Turizm B6-
““mii'nde asistan olarak akademik
_gorevine baglamisti. 1977 yilinda

-A OCAK - HAZIRAN 1994

UNESCO'nun Kanada Hiikiimeti
nezdinde tahsis ettifi Aragtirma
Bursu'nu kazanarak iki yil siireyle
Quebec'de Laval ve Trois-Rivieres
Universitelerinde "Turizm ve Rek-
reasyon” konularinda incelemeler
yapan Mustafa Sagcan, 1982 yi-
linda "Rekreasyon Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Kirsal Turizm" ko-

- nulu tezi ile dogent olmugtu. 1990

yilinda Profesor iinvanini kullan-
maya hak kazanan Mustafa Sag-
can, bir siireden beri Aydin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek
Okulu'nda miidiirliik gorevini yii-
riitmekteydi.

Fransizca ve Ingilizce dillerini bi-
len Prof. Dr. Mustafa Sagcan'in
"Rekreasyon ve Turizm", "Tiirk Tu-
rizm Pazarlama Politikasinda Dar-
bogazlar ve C6ziim Onerileri" ad-
larini tagiyan kitaplan ile gesitli a-
lanlarla ilgili makaleleri bulun-
maktadir. Prof. Dr. Sagcan, Aydin
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu'ndaki Rekreasyon ve
Turizm, Finansal Y6netim gibi ders-
leri okutmasinin yani sira, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii'nde yiiksel lisans ve dok-
tora programlarinda da dersler ver-
mekteydi.

Prof. Dr. Musfa Sagcan'in ani 6lii-
mii bilim diinyasinda sagkinlik ya-
ratti.
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yayin duyuru listes...

Turizm Bakanhig Kiitiphanesi
- gorevlllennoe hazwlanan "Yayin
Duyuru | Llstesl nin Ocak - Subat
1994 sayisi yayinlandi. lki aylik
donemler halinde yaymlanan
| "Yayin Duyuru Listesi®, Turizm
Bakanhi Kmuphang5| ne gelen
kitap, dergi, vb. digerbasih
yayinlan igeriyor. "Yayin Duyuru
Listesi"nde, kitap ve dergilerin
| isimlerine yer verimemesi yaninda
dergllenn lgenklenne de yer
venllyor El -
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Diinya Tunzm Yazarlan Dernegn

yapalan%eqmler sonucunda 1
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‘Q‘Orhan Béyrak getirildi. Yonetum
- kurulu yyeluklenne ise Saban Al

Turdzm Bakanii Kitiphanes!

HAZIRAN GUNLUGU

OCAK -

“Turizm kiitiphanesi” satilamadh!

1993 yili igerisinde yayinlanan bazi sayilarimizda okuyucularimiz gémiistiir; bir
ilan vard1 "Satihik Turizm Kiitiiphanesi" diye. Iste bu kiitiiphane alic1 bulamad s
Baglangigta bazi alicilar ¢ikti, bizden liste istediler, listeleri gonderdik. Ancak ali~
c1 ¢tkmadi sonugta. 1000'den fazla turizm ile ilgili kitap, istatistiksel yayin, raposs
ve tezler vardi bu kiitiiphanede. Bizce diinyada birkag benzeri olmayan bir olayd»
bu. Hele son zamanlarda mantar gibi biten turizm ile ilgili yiiksekokullar i¢in b
kiitiphane bulunmaz bir nimetti. Ne de olsa buralar yiiksekokuldu, iiniversite dii-
zeyinde egitim yapiyorlardi, mutlaka bir kiitiiphaneleri olmali idi, yoksa bir levhie
ile nasil egitim yapilirdi! Biz Oyle diigiiniiyor ve dogru diigiindiigiimiizii saniyo-_
rduk. Ancak yanildigimizi anladik; zira yeni kurulan hi¢bir okuldan boyle bir ise.
tek gelmedi. Demek ki onlar kitapsiz, dergisiz ve hiilasa kiitiiphanesiz egitimin
bir yolunu bulmuglar. -
"Bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olmak" diye dilimizde son zamanlarda yaygin-
lik kazanan bir s6z vardir ya, bizim durumumuz da dyle. Bizim turizmciler de biluee
gi sahibi olmadan demek ki meslek sahibi olacaklar.

ITil Vakfi'ndan turizm sektdriine yeni elemanlar

ITU Vakfi'ndan siirdiiriilen Turizm Egitimi kurslar1 1994 yili mezunlarini verdi.
31 Mayis 1994 tarihinde ITU Vakfi'nin Magka'daki Egitim Tesislerinde diizen
lenen bir torenle 32'si kiz olmak iizere 55 ogrenci mezuniyet diplomalarini aldr.
Turizm Bakanhi$: ve sektor temsilcilerinin yani sira 6grenci velilerinin de kats
himiyla 300'iin iizerinde davetli toplulugunun huzurunda mezun olan 6grencilerinm
diplomalan turizm sektoriiniin gesitli temsilcileri tarafindan verildi.

Eskigehir Meslek Yiiksek Okulu dgrencilei 1'-
Anadolu Otel*de uygulama yapiyor.. =

Anadolu Universitesi'ne bagh olarak egitim yapan Eskigehir Meslek Yiik-
sekokulu Turizm ve Otelcilik Programi 6grencileri, Universite'nin kampii- T
siinde bulunan "Anadolu Otel"de uygulama yapiyor. Universitenin kendi ele-
manlar1 yaninda digaridan gelenlere de hizmet sunan Anadolu Otel, besi suit T
olmak iizere 50 oda ve 100 yatak kapasitesine sahip Anadolu Otel'de ayrica T-
kahvalt1 salonu, lobby ve ¢amagirhane bulunmaktadir. Otelde, gimdilik yal- *
nizca "Kat Hizmetleri Yonetimi" dersinin uygulamasi gerceklegtirilmektedir. 'I—
(Resimde Anadolu Otel'in bir odasi goriilmektedir.)

® OCAK -HAZIRAN 199¢"
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HAZIRAN GUNLUGU

OCAK -

—Turizm alaninda yeni yaymiar...

“=1. Genel Turizm: ilkeler-Kavramlar : Haziran ay1 igerisinde basimi yapilan ki-
tap Nazmi Kozak, Meryem Akoglan ve Metin Kozak tarafindan hazirlanmig. Tu-

“Trizm olay1 ile yeni tanigan ogrencilere ve sektor mensuplarina yonelik olarak ha-

_zulanan kitap, 192 sayfadan olusuyor. Fiyati, KDV igindeolmak iizere 95.000 TL.

2. Yiyecek Yonetiminde Temel Ilkeler: Haziran ay: igerisinde basimi gergek-
==legtirilen kitabin yazari Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Y iiksekokulu
ogretim gorevlilerinden Ozgiir Ozmen. Turizm alaninda egitim-6gretim goren
==o6grencilere yonelik olarak hazirlanan kitap, 151 sayfadan olusuyor. Fiyati, KDV
dahil 70.000 TL.

3.Turizmde Se¢cme Makaleler- 19 : TUGEV'in belli siirelerde hazirladig ki-
—tabin bu sayisinda dort adet ¢eviri makale yer aliyor. Basim tarihi Mayis 1994
olan kitap, 74 sayfadan oluguyor.

"4. Konaklama Sektoriinde Yoneticilerin Elemanlarda Aradiklari Nitelikler:
—JUGEYV tarafindan gergeklegtirilen ayni adli aragtirmanin bulgularinin yer aldifi
kitap, 98 sayfadan oluguor.

5. Turizm Sektoriinde lsgiicii Aragtirmasi: Turizm Bakanlig1 ile Uluslararast
Cahgma Orgiitii'niin ortaklaga gergeklestirdikleri aragtirmanin bulgularinin yer
ildig1 kitap, 199 sayfadan oluguyor.

—<. Konaklama isletmelerinde Yiyecek-icecek Maliyet Kontrolii: Rasim Aras
tarafindan hazirlanan kitap, 294 sayfadan olusuyor ve konuyla ilgili pek ¢ok uy-
~;ulamal1 bilgileri i¢eriyor. Fiyat1 KDV dahil 200.000 TL.

—7. Turizm Yatirimlarinda Kaynak Kullanimi ve Verimlilik Sorunlar : O. Ke-
.nal Agaoglu tarafindan gergeklestirilen ayni1 adli aragtirmanin sonuglarini igeren

—kitabin basimi 1994 yil icerisinde gergeklegtirilmig. Toplami 184 sayfadan olu-
yan kitapta, halen turizm sektoriinde faaliyet gosteren dokuz adet girketin verileri-

=i degerlendirerek kaynak kullanim: konusunda gegitli sonuglara ulagiimaktadir.

_8. Saghk Turizm ve Turizm Saghg: : Turizm Bakanhig1 Yatinmlar Genel Mii-
_uirligi'nce hazirlanan kitabin, birinci kisiminda Tiirkiye'de termal turizm alanin-
~da faaliyet gosteren igletmelerin genis bir envanterini verilmektedir. Kitabin ikin-
«i kisiminda da turizm saglif1 kisimi yer almaktadir. Bu kisimin saglik turizmi ile
—kir ilgisi bulunmamakla birlikte, burada bu alanda gergeklestirilen bir aragtirma-
un bulgulan yer almaktadir. Agustos 1993 tarihinde basimi gergeklegtirilen ki-
=p, 181 sayfadan olugmaktadir.

9, Hotel Guide 94 : Ekin Yazim Merkezi tarafindan otelcilik demekleri ile
.URSAB'm igbirliginde hazirlanan Hotel Guide 94, Tiirkiye'de faaliyet "Turizm
—lsletme Belgeli" otellerin tam listesini vermektedir. Kitapta otellerin listesine ek
uvlarak seyahat acenteleri , turistik lokantalar, havayolu sirketlerinin tam listesine
== yer verilmektedir. Hotel Guide 94, 1098 sayfadan olugmaktadir.

_10. Turizm Endiistrisi '94 : Ekin Yazim Merkezi tarafindan her yil hazirlanan
atalog, turizm sektoriine yonelik olarak mal ve hizmet iireten yan alanlardaki ig-
Jetmelerin tanitimina yer vermektedir. Kitap, 696 sayfadan olugmaktadir.

= OCAK - HAZIRAN 1994

Nevgehir'de seminer..

Erciyes Universitesine bagli olarak
egitim-6gretim yapan Nevsehir
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulunda, 23-25 Eyliil 1994

tarihleri arasinda Nevsehirde
“Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokullarindaki
Egitim-Ogretim Sorunlari ve
Go6zum Yollar® konulu bir seminer
diizenleniyor. Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yiksekokullarindaki
egitim-6gretimin gesitli boyutiariyla
tartigilacagiseminere
universitelerden ve turizm
sektdrinden gelen katihmcilar, ug
guin boyunca bu konudaki
gbrdslerini agiklayacak ve meveut
sorunlara gesitli gozim yollan

~ Onerecekler.J

Sertilika progran..

- Turizm Gelistirme Vakfi'nin
isbirliginde yiriitilen Bogazigi
Universitesi Meslek Yiksekokulu
~ "Otel Yénetimi Sertifika

~ Programi*nin 1993/1994
déneminin sona ermesi dolayisiyla
15 Nisan 1994 giinii bir yemekli
toplanti diizenlendi. Yemekte
ogrenciler bilgilerini gsterme
firsatiniyakaladilar.c]

1. Kalkinma Plani Turizm
Ozel Ihtisas Komisyonu..

Yedinci Beg Yillik Kalkinma Plani
~ “Turizmde Istihdam ve Egitim
Ozel Ihtisas Alt Komusyonu
Devlet Planlama Tegkilat'nin

talebi yoninde egitim, istihdam ve

yasal duzenlemelere iligkin
énerilerini iceren 6zet raporunu
hazirlayarak Turizm Ozel Itisas
~ Komisyonuna génderdi.
Hazirlanan rapor, bu agamada
Turizm Ozel Intisas
Komlsyonuaca gozden

:  gegirilecek. O
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Turizmimizde vahamet ve

likeli, korkulu sonuglar dogu-
ise "iziintili sonuglar dogurabilecek

rabilecek olan, agir, ciddi" anla-
¢ok gii¢,tehlikeli, korkulacak bir durum

smanlicada "vahim", iiziicti, teh-
mina gelmektedir. "Vahamet"
almak, zorlagmak" anlamindadir.

"Lakayt" ise "ilgisiz,umursamaz, ka-

yitsiz" kimseler icin kullanilan bir si-
fattir. "Lakaydi" ise, lakayt insanlarin
"ilgisizlik, kayitsizlik, umursamazlik"
durumudur.

Eger lakayt insanlar kahvede pigpirik
oynayan kigilerse, bu ancak ailelerini il-
gilendirir. Ancak ilgisizlik, kayitsizlik,
umursamazlik bir iilkenin devlet ve hii-
kiimetadamlarninin yani yetkili ve sorum-
lulularinin 6zelligi olmugsa, iste o za-
man durum vahamet arz eder.

Turizmimizin durumu ¢ift yonlii ola-
rak vahimdir: Vahimdir ¢linkii su uyuy-
or ama diisman uyumuyor. Ciddi bir
kriz igindeyiz. Vahimdir ¢iinkii sayin

Turizm Bakani bu vahamete kargi laka-’

ydi igindedir.

I. Pergembenin geligi gargambadan
bellidir.

Haziran ay1 baglarindan itibaren gaze-
telerimizde turizmimizin iginde bulun-
dugu tehlikeli durumun panigini gozle-
mekteyiz.

e Turizmde "tik" yok (Giin, 7 Hazi-
ran 1994)

e Ey turist neredesin? (Sabah, 18 Ha-
ziran 1994)

o Gel turist gel! (Sabah, 18 Haziran
1994)

@ OCAK - HAZIRAN 1994

e Turizmde yiirek sizlatan tablo (Sa-
bah, 19 Haziran 1994)

e Imaj aramyor! (Sabah, 20 Haziran
1994)

@ Bos Antalya Ciller'i iizdi (Hiirriyet,
22 Haziran 1994)
@ iki bomba Mamaris'i bitirdi (Giin,
24 Haziran 1994)
gibi mangetler bu panigin gostergesidir.
Biz yaklasgik sekiz aydir iste bu pa-
nigin ‘meydana gelmemesi i¢in elimiz-
deki kit imkénlarla yetkililerin dikkatini
¢ekmeye ¢alisiyorduk. ANATOLIA der-

gimizin son dort sayisinda yayinladi-
gimiz;

@ Turizm, Tiirkiye'nin millf bir mese-
lesidir!

o Turizmimizde de "Birlesik Kaplar"
kaderi ka¢inilmaz mi olacak?

e Insan, ille de insan!
@ ITB Berlin-1994 ve Tiirk Turizmi

bagliklarini tagiyan yazilanmizda geli-
sen olaylara ve yaklasan tehlikelere dik-
kati gekmeye caligtik.
Yine:
@ Turizm, Tiirkiye'nin millf bir mese-
lesidir (Diinya, 2 Mart 1994)

@ Turizmde durum vahim! (Diinya, 7
Haziran 1994)

baglikli yazilannmizda durum degerlen-
dimelerimizle birlikte ¢6zim Onerileri
geligtinneye gayret ettik.

Bu makalelerimizde hep seviyemize
yakigan bir nezaket uslibu kullandik.

9
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TABLO 1.

1983-1993 YILLARI ARASINDA TURIST SAYILARININ DEGISIMI

Yabanct Sayist (MILYON)

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 .1990 1991 1992 1993

Bilindigi izere
Tiirkiye turizmi satig
sloganim
"Denlz-Giineg-Kum"
unsariari iizerinde
toplamigtir. Bunun
yanmda elbette ki
tarih-kiiltir vs. diger
pek cok bagka
enstruman da vardir.
Ancak temel olan tatil
(dinlenme) turzmidir.
Bu dogrudur da. Giinkii
turizm pazarinin
toptanci miigterilerini
bu grup
olugturmaktadir.

10

Muhatabimizin da aym seviyede oldu-
gunu varsayan bu davranigimiz maale-
sef hicbir akis gérmedi. Ama tepki ola-
yin iginde yagayan bir turizmci arkada-
simizin agzindan ifadesini buldu: "Bu
bakan bizimle dalga geciyor!"

Sayin Bakan olaya hep hayret edile-
cek bir umursamazlik, kayitsizlik ve il-
gisizlik yani "lakaydi" i¢inde yaklasti.
Tehlike kapimizdan igeri girip, evimize
yerlesmigken hald 6nemli bir tehlikenin
olmadigim soyliiyordu. Hatta Tiirkiye
Avrupanin ikinci, Diinya'nin {igiincii
biiyiik turizm ilkesi olmugtu. Onceleri
bu demegleri hoggorii ile kargiladik. Sa-
yin Bakan'in kamu oyuna Ozellikle de
turizmcilere moral vermek igin bdyle
konustugunu fakat mutlaka gereken ted-
birleri aldigim diisiindiik. Ancak Sayin
Bakan iddiasinda israrliydi: "Turizmde
hedef diinya ugtinciligi..." (Hiirriyet,
25 Mayis 1994).

Bir taraftan bombosg tesisler, diger ta-
raftan hedefimiz!

Bu hedef ister istemez Rauf Tamer'in
inlii "Cambaza bak cambaza" yakistir-
masini hatirlatiyordu. Ama kimsenin kim-
seyle bu denli dalga gegmeye hakki yok-

tu. Ister Bakan olsun, ister ne olursa ol-
sun!..

Bir de sayin Bakan kendi devrinde
"Turizmin altin ¢agim" yasadigi gori-
stinde. Bu goriig acaba dogru mu?

II. Turizmimizde 1992-1993
yillarimn genel degerlendirmesi :
bagaridan soz edilebilir mi?

1. Gelen Yabanci Sayisi

Turizm Bakanhigi'min derledigi ista- _

tistikler incelendiginde 1990 yilinda
5.389.308, 1991 yilinda 5.517.897, 1992'-
de 7.076.096 ve 1993'de de 6.500.638
yabancinin Tiirkiye'ye geldifini gorii-
yoruz (Tablo 1).

Tablodan da anlagildigi gibi, 1992
yilinda Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda
manidar bir artig kaydedilmigtir. Bu ar-
tig 1993 yilinda olumsuz bir ivme gos-
termekle birlikte, 1991 yili gostergele-
rinin tistiindedir.

Ancak turist sayisinda meydana ge-
len bu artig izafi (goreli)dir. Bu do-
nemde (1992 ve 1993 yillarinda), 1991 y1-
lina gore Tiirkiye'ye gelen turistlerin
O6nemli bir b6liimiiniin Dogu Avrupali'-
lardan olustugu goriilmektedir (Tablo 2).

Son ¢ yilin ilk on aylik verileri dik-
kate alindifinda; Tiirkiye'ye gelenlerin
1991'de % 43.36's1, 1992'de % 42.63'i
ve 1993 yilinda da % 32.34'liniin Dogu
Avrupalilardan olustugu gézlenmekte-
dir. Dogu Avrupalilarin tamamina ya-
kin bir b6liimiiniin turizm literatiiri an-
laminda "turist" olmadig1 ortadadir. Bun-
lann geldikleri bolgeler ziyaret edilerek
veya gazatelere g6z atmakla, "hangi amag-
la" Tiirkiye'ye geldikleri kolayca anla-
silacaktir.

Ekonomik Kalkinma Igin Igbirligi
Tegkilati (OECD) iilkeleri belirli bir ge-
ligsmiglik diizeyine sahip, demokrasi ile
yOnetilen, liberal ekonomik sisteme sa-
hipiilkelerdir. OECD iilkeleri vatandag-

OCAK - HAZIRAN 1994 @
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TABLO 2.

1988 VE 1993 YILLARI ARASINDA TURKIYE'YE OECD VE DOGU

AVRUPA ULKELERINDEN GELEN YABANCILARIN DAGILIMI

4000 =

3000

2000 -

Gelen yabanci (000)

M occo
B DOGU AVRUPA

2
©
3
oL

- )

laninda; kigi bagina diisen millf gelir, bog
zaman, turizme istek duygusu, birincil
ihtiyaglannin diginda tasarruf yapabil-
me kaabiliyetleri, serbest dolagim im-
kénlan gibi turizm faaliyetlerinin gerek
gosterdigi ana unsurlar fazlasiyla bulun-
maktadir. Bir ilkenin turizm sektOri-
niin iyi yolda olup olmadiginin temel gos-
tergesi, OECD iilkelerinden gelen turist

TABLO 3.

T1983-1993 YILLARI ARASINDA TURKIYE'YE GELEN YABANCILARIN
ULKELERINE GORE YUZDESEL DEGISIM! (%)

—
| GLKELER 1983 | 1984|1985 | 1986 | 1987|1988 | 1989 1990 | 1991|1992 | 1993
 \USTURYA | 4.72| 3.81| 4.26| 383 3.23| 3.12| 3.52| 365 1.85] 289 | 325
Laimanya  [15.84/14.4214.67 [16.66(2042[21.13]20.11]18.07 [14.13]16.47 [17.21
| FRANSA 6.64| 6.67| 7.57| 7.61| 6.84| 6.54| 6.36| 5.77 | 2.12| 350 | 3.63
 NGILTERE | 6.12| 5.76| 6.83 | 7.16[10.61[10.03| 9.10| 6.52| 3.64| 4.45 | 6.80
Liacya 427 3.15| 3.37 | 4.10| 4.06| 3.35| 3.46| 2.90| 1.16] 2.24 | 2.07
| YUNANISTAN | 4.82| 437 3.03| 7.81| 420 6.66| 6.22| 4.23| 2.52] 2.08 | 2.28
-I_\BD 10.50(11.51| 9.35 | 3.68| 4.73| 3.71| 4.59| 3.82| 1.14| 2.58 | 3.92
Lsscs B01) i -l -] 097| 4.1413.28[17.54 [17.85
(suL ARiSTAN] | <[ | | -[o3s| 135]m0o[1157 | 567
“TIOMANYA L -1 | ] -loso| 70]913]801]479
L isPANYA 0.84| 1.13 0.98| 1.08| 1.16| 1.15| 1.28| 1.15| 0.45 0.67 | 0.97
| SVEG 0.64| 0.49| 0.49| 0.78] 0.99| 1.06| 1.50| 2.04| 1.26| 1.70 | 1.34
“=IORVEG 0.26| 0.35| 0.41 | 0.46 0.60| 0.58| 0.58| 0.74| 0.45| 0.60 | 0.84
| DANIMARKA | 0.48] 0.48| 0.66 | 1.09] 1.29] 0.79| 0.78] 0.64 | 05| 0.90 | 1.22
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sayisiyla ilgili oldugu ortadadir. OECD
hizmetler sektorii igerisinde en ©nemli
yeri turizme verir ve her yil ¢ok kap-
samli "Tourism Policy" isimli rapor
yayinlar,

Oyleyse Tiirkiye'ye OECD iilkele-
rinden gelen turist sayist "Tiirk turizmi-
nin altin yillannda" nedir? Tirkiye'ye
1992 yilinin ilk on ayinda gelenlerin %
49.11'i ve 1993 yilininda da % 57.51'i
OECD iilkelerinden gelmektedir. Bu
oranlar Oyle yiiksek rakamlar degildir.
Oyleyse toplam turist sayisinin yarsina
yakininin Dogu Avrupalilar'dan olustu-
gu bir tilkede, turizm sektoriiniin iyi yol-
da oldugunu veya altin ¢agim yasadi-
S im sOylemenin gergeklerden oldukga
uzak beyanlar oldugu anlagilmaktadir.

Aynca Tirk turizm pazannin en
O6nemli miigterileri Orta Avrupa tlkele-
ridir. Yukanida OECD iilkeleri insanla-
nnin turizm igin gerekli unsurlan sira-
larken belirttigimiz 6zelliklerin yam si-
ra, mesafe itibariyle de lilkemize en ya-
kin potansiyeli Orta Avrupa {ilkeleri
olugturmaktadir.

Maalesef Orta Avrupa lilkelerindeki
pazannmiz giderek geniglemesi gerekir-
ken, bu lilkelerden gelenlerin sayisinda
azalma goriinmektedir (Tablo 3). Bu
azalma Iskandinav iilkeleri igin de s6z
konusudur.

Simdi bir bagka noktaya daha baka-
Iim: Bilindigi iizere Tiirkiye turizmi sa-
tig sloganini "Deniz-Giineg-Kum" un-
sarlan lzerinde toplamigtir. Bunun ya-
ninda elbette ki tarih-kiiltir vs. diger
pek ¢ok bagka enstruman da vardir. An-
cak temel olan tatil (dinlenme) turizmi-
dir. Bu dogrudur da. Ciinkii turizm pa-
zarimn toptanci miigterilerini bu grup
olusgturmaktadir. Bu turistler uzun stire
ve genellikle tek bir tesiste konaklamak-
tadirlar. Iftihar ettigimiz konaklama te-
sislerimiz Akdeniz, Ege ve kismen Mar-
mara kiy1 seritlerimizde bu tip turiste
hizmet vermek igin tesis edilmiglerdir
ve iilkeye maliyetleri trilyonlarca liraya
mal olmugtur. Bundan dolay: Tiirkiye'-

11
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TABLO 4.

1990 VE 1993 YILLARI ARASINDA TURKIYE'YE GELEN TURIST
SAYISI VE ELDE EDILEN TURIZM GELIRI

Il TURIST SAYISI
B TURIZM GELIRI

3.650.000.000
.000

. 959.000

o

N

,,
7

N
N
\
N\

Turizm pazarimom

on onemil kaynakiar
ihmal edilirken rafting,
treakking, tren tur,
yayla turzml, magara
turizmi, dag turizmi
pibl yenl turizm
cegitiemsler! on plana
cikmigtir,

12

de mevsimlik turizm hareketleri yagan-
maktadir. Yani turizm, Tiirkiye'de biiyiik
oranda yaz aylarinda yapilmaktadir.

Oyleyse yogun turizm mevsimine
rastlayan aylardaki turist sayilarindaki
azalig ya da artiglara da bakarak turizmi-
mizin "hangi yolda" oldufunu gérmek
miimkiindiir. Haziran - Temmuz - Agus-
tos-Eyliil aylarinda Tiirkiye'ye gelen tu-
ristlerin 1993-1992 degisim orani, %
-18.22'dir (Turizm Bakanhig1, Turizm s-
tatistikleri 1993, s. 87).

Bunun anlam; Tiirkiye'ye gelen tu-
rist say1sinin 1993 yilinin ilk on ayinda

1992'nin ilk on ayma gére % 1822
azaldigidir.

e

Bu mudur "altin ¢agi"n1 yagayan tu
rizm? q

2. Turizm geiirier!

Turizmimizde 1990 (Agustos ay1 ba=—
sinda Irak Kuveyt'i iggal etmig ve Kor
fez Krizi baglamigtir. Bana gore bu e,
mana kadarki turizm tarihimizde en yiik,__
sek ivme, Korfez Krizi olmasaydi, 1990
yilinda gergeklesecekti) ve 1991 (KOre-
fez Savag1) yillarina gére, 1992 ve 1993
(1992'den daha diigiik) yillarinda turist~
sayisinda belli bir arti§ yaganirken, bu
nun elde edilen d6viz miktarina yansi-
mamast da, tabif ki diigiindiiriicii bir ge;__
ligmedir.

Ote yandan turist sayisinda 1992~
yilinda belli bir artig yaganirken ve 1997
yilinda da 1991 yilina gore artig gb’zle-_
nirken, bunun elde edilen doviz mikta__
rnnda ayni oranda yaganmamasi da dii-
stindiirticii bir gelismedir. Turist say1Se
1988 yilinda 4.3 milyon iken, 2.355 mi-
lyon dolar turizm geliri elde ediliyordu™
"Tirk turizminin altin yillan" olarak
ilan edilen ve en fazla yabanci turist sa-
yisina ulagilan 1992 yilinda ise turis__
sayis1 7.1 milyona ¢ikarken, elde edilen
turizm geliri 3.650 milyon dolarda kal.._

TABLOS.

1988 VE 1993 YILLARI ARASINDA TURKIYE'YE GELEN TURIST SAYISI,
TURIZM GELIRI VE YABANCI BASINA HARCAMA TUTARLARI

1088 4.265.197

1990 5.397.748

1992 7.104.065

800
2.355.300 552 B

56.500
3.308.400 612

3.650.000 513 r-
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mistir (Tablo 4). Bir baska gercek de |

Tiirkiye'ye gelen turistlerin kigi bagina

__ diisen harcama tutarlannda goriilen dii-

—

-—

==

stistiir (Tablo S). Meseld, 1990 yilinda
(daha once de belirttifimiz gibi, bu yil-
da Korfez Krizi yaganmigtir, etkileri
dikkate alinmalidir) yapilan kigi bagina
harcama tutan 612 dolar iken, 1991
yitlinda 519, 1992 'de 513 dolara diig-
miigtiir. Gelen yabanci sayisi ve elde edi-
len turizm geliri makayeseli olarak ilgili
tabloda gosterilmektedir (Tablo 6).

3. Belgeli yatak sayisi

Hepimizin gozden kagirdigi ¢ok
O6nemli bir gercek vardir ki, esas mesele
bu gercekte yatmaktadir. Son on yilda
Tiirkiye, turizmine ¢ok biiyiik kaynak
ayimugtir. Son Cumhuriyet hiikiimetle-

™ rinin almig olduklari kararlar dogrul-

=53

-

tusunda, turizm sekt6riine aktarilan kay-
naklar ve gosterilen kolayliklar dogrul-
tusunda, Tiirkiye biiyiik bir turizm ham-

. lesi gerceklestimigtir. Bunun somut 6r-

e

—

-

—

—

S~

—

—

negi belgeli yatak sayisinda meydana
gelen artigtir. Bu tesisler doga olarak diin-
yanin en giizel kiyilaninda, teknolojinin
en son verilerinden yararlanarak inga
edilmig, yepyeni igletmelerdir.

Tiirkiye'deki "Turizm isletme Belge-
li" yatak sayis1 1984 yilinda 68.266
iken, 1989 yilinda 146.086 sayisina ulag-
mugtir. Tiirkiye'de 1990 yilinda 173.227
balgeli yatak varken, OECD iilkelerin-
den gelen turist sayist 3.212 002 (%
63.12) olmugtur.

Belgeli yatak sayimiz 1993 yilinda
297.027'dir (01.11.1993). OECD iilke-
lerinden gelen turist sayisi ise 3. 540
545 (57.51) olarak gerceklesmigtir.

Haziran 1994 rakamlaniyla belgeli
yatak sayimiz 320.000' agmugtir. iginde

I bulundufumuz durum ortada!..

—

Iste panik esas olarak bu gercekten
kaynaklanmaktadir. Yatak sayisi artmak-
ta, fiyatlar diigmekte, turist sayis: azal-
maktadir (Tablo 7).

@ OCAK - HAZIRAN 1994

TABLO 6.

1988 VE 1993 YILLARI ARASINDA TURKIYE'YE GELEN
YABANCILAR VE ELDE EDILEN TURIZM GELIR! ILISKIS!

8000

@ gelen yabanct
= turizm geliri

7000 1
6000 o
5000 4
4000 o
3000 4
2000

1000 o

B e T e S

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994

Herhangi bir sektorde, tiretimde kali-
te ve arz artarken, siirimiinde fiyat dii-
siiyor ve talep azaliyorsa, o sektorde kriz
var demektir (Tablo 8). Turizm sektorii
mensuplarinin bu ortam igerisindeki tu-
tumu ise, ayn bir yazimizinkonusudur..

4) Eg-dost gosterileri

Sayin Turizm Bakani, 1992 ve 1993
yillan igerisinde turizmimiz 1994 yil
paniginin tehlike igaretlerini verirken,
havaf birtakim iglerle meggul olmuglar-
dir. Antalya ve yoresinde 1993 turizm
yili baginda meydana gelen olaylar, ge-
rektigi gibi degerlendirilmemig, adeta
"turizmimizin yumugak kami" savun-
masiz bir gekilde ortada birakilmugtir.
Turizm pazanmizin en 6nemli kaynak-
lan ihmal edilirken rafting, treakking,
tren tur, yayla turizmi, magara turizmi,
dag turizmi gibi yeni turizm gegitleme-
leri 6n plana ¢ikmustir.

Bu c¢aligmalar elbette yeni pazarlar
aramak amaciyla yapilsayd: takdir edi-
lirdi. Ancak mevcut pazar kaybedilir-
ken; kitle turizmi g6z gore gbre ihmal
edilir, bu iglere zaman, emek ve para ay-
nlirsa, bunun adi da "havaiyat" (bos, de-
gersiz, kiigiik igler, gereksiz igler)'dir.

Turizm Bakanhi bu
faailyetiori
gercelkdegtirirken
acaba Tiirklye'de ve
diinyada bu turizm
tiirlerine olan taleple
lpili pazar aragtirmasi
yapiig nudsr?
Yapmugsa Tiirkiye'ye
bu turizm cegitleri lle
ligill olarak kag kigl
gelecektir? Bunlar
kag yatak
dolduracaklardir?
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iste panik esas

olarak bu gergekten
kaynaklanmaktads.
Yatak sayisi artmakta,
fiyatiar diigmekte,
turist sayisi
azalmaktadw.
Herhangi bir
sektorde, iiretimde
kallte ve arz artarken,
siiriimiinde fiyat
diigilyor ve talep
azaliyorsa, o sektorde
kriz var demektir

Turizm Bakanhig bu faaliyetleri ger-
¢eklestirirken acaba Tiirkiye'de ve diin-
yada bu turizm tiirlerine olan taleple il-
gili pazar aragtimasi yapmig midir?
Yapmugsa Tiirkiye'ye bu turizm cegitleri
ile ilgili olarak kag kisi gelecektir? Bun-
lar kag yatak dolduracaklardir? Acaba
ne kadar doviz birakacaklardir. Yapilan
onca harcamanin nigin yapildifini1 me-
rak etmek hakkimiz degil mi? Tirkiye'-
nin olduk¢a kit olan kaynaklarim eg-
dost i¢in sonu belirsiz maceralarda har-
camak dogru mu olmugtur?

Bir bagka konu da Turizm Bakan-
hifi'min 1992 ve 1993 yillan igerisinde
gerceklestimmig oldugu ve herbiri 6nem-
li maliyetlere ulagan konferans ve kong-
relerdir.Bunlarin kamo oyuna agik olan-
larinin sayisi, 8'dir. Ayrnica komisyon
diizeyinde ve basina kapali olarak ger-
¢eklestirilenlerle birlikte bu say1 otuzla-
ra ulagmaktadir. Simdi bu toplantilan
gergeklegtirenlere somak istiyoruz: Bu
toplantilarda elde edilen sonuglarin ne
kadan uygulanabildi veya bir tanesi uy-
gulandi m1? Gosterig i¢in toplanti tertip
etmek giizeldir, ancak zor olan buradan
elde edilen sonuglar uygulamaktir.

Aynca Turizm Bakanh kaynakla-
nndan Tiirkiye Kalkinma Bankas: ara-

TABLO 7.

1983-1993 YILLARI ARASINDA YATAK BASINA ELDE EDILEN

TURIZM GELIRI

30000 =

-

25000 4

r

20000

15000 4

-

10000 -

yatak basina gelir (Dolar)

5000

0-

19831984 19851986 19871988 19891990 1991 1992 1993
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ciigiyla pek ¢ok proje 6nemli meb-

laglarla yaptinlmigtir. Bu projeleri ya-

pan kisilerin ve konularin segiminde
hangi kriterler gbz Oniine tutulmustur.
Yine bu projelerin sonuglan yaymlan-
mig veya hayata gegirilmig midir? Bun-
lardan hangileri uygulanabilmigtir?

5. Bekieyen igler

Bosa harcanan zaman igerisinde pek
¢ok ciddi konu da hald gerceklestiril-
meyi beklemektedir.

Bakanhiin "Tegkilat Yasasit" hald ¢i-
kanlmamugtir. Sektoriin igleyisine dii-
zen getirecek olan "Otelciler Birligi Ya-
sas1” yiirtirliige sokulamamamigtir. Sey-
ahat Acentalan ve Seyahat Acentalan
Birligi Yasasi'nin giiniin kogullarina uy-
gun hale getirilmesi i¢in baglatilan ¢a

higmalar sonuglandinlmamig ve gerekl

diizenlemeler yapilmamugtir.

Turizm Bankasi kapatildiktan sonra,
meydana gelen bosluk doldurulama-
mugtir. Tirkiye Kalkinma Bankasi di-
sinda, yeni bir "Turizm Bankasi" kurul-
masi arayiglar netice vermemigtir.

Yat turizminin, turizm rehberlerinin °

sorunlant hald ¢odziim beklemektedir.
Yenilenen Kiy1 Kanunu kapsaminda
mevcut turizm planlannda meydana ge-
len olumsuz etkiler ortadan kaldinla-
mamugtir.

Turizm Bakanhigi'nca Bakanlik biit-
cesine yakin bir gelir saglayan talih oy-
unlan saloniar, bir taraftan astronomik
rakamlarla yiikiimlendirilirken diger ta-

raftan kagak olarak ¢aligan kumnarhane- |

ler engellenememigtir. Giinliik kart uy-
gulamasi gibi, ABD vs. tilkelerdeki em-
sallerinin kurulug ve igleyigini tenzim
eden bir diizeye getirilememigtir.

Turistik tesislerin degisik boliimle-
rinde farkli KDV uygulamasinin yapil-

OCAK - HAZIRAN 1994 @
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_masi gerek tesis ve gerekse misteri ac1-
andan biyik sorunlara neden olmak-
layken, bu uygulamalara ¢6ziim yoluna
gidecek bir diizenleme yapilmamugtir.
=Otel-acenta iligkilerini diizenleyen mev-
<uat giiniin kogullarina uygun hale geti-
==jlememigtir.

- Diinya Bankasi ve ILO ile miigte-
ceken hazirlanan ATAK Projesi'nde bir
=gcligme yoktur.

Kapadokya yoremize hizmet verecek
1avaalani hald bitirilememigtir.

Bodrum-Giilliik havaalam hizmete
_girememistir.

iste biitiin bunlar ve benzerleri ger-
—seklestirilemezken; 1992 ve 1993 yil-
lan, 6ncelikle turizm geliri, OECD tilke-
““erinden gelen turist sayisi, kisi bagina
apilan harcama, turist sayisiturizm ge-
iri iligkileri agilanndan bakildifinda "al-
4in dénem" oldufunu s6ylemek mim-
iindegildir.

Belki birileri agisindan "altin yillar"
olmus olabilir.

-~ [l. Sonug

= Bosuna feryada figan etmenin bir
alemi yok!

Biz 1994 Haziran panigine goz goére
=—s0re geldik.

- Diisman cicek gondermeyecegine
20re, gereken tedbirleri yerinde ve za-
—=x1aninda almak durumundayiz.

Maalesef sayin Turizm Bakam igin

sahamatini kavrayamadi. Layakt tutu-

—mu olaym boyutlarinin bu denli biyi-
.nesine sebep oldu.

Simdi 6grendigimize goére kollan si-
_vamig.

Ingallah Bakanlik 6mrii yeter, ciddf
““edbirler almaya hiikiimetini zorlama

_gabalan sonug verir. Bu bizim en sami-
ni dile§imizdir (Aynca Devlet hay-

“» OCAK - HAZIRAN 1994

TABLO 8.

1983-1993 YILLARI ARASINDA YATAK SAYISINDA MEYDANA
GELEN ARTISIN EGILIMI

300000 =
& yatak sayis|

- yat.basina gel
250000 T ¥y

200000 =

150000 4

yatak sayisi

100000 -

50000

—tr— T ——

OIIIIII'I'I'I'I

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

L AN G TN N L |

1990 1991 1992 1993 1994

atimiza hakim olan bir bagka ciddiyet-
sizlige de deginmeden gegemeyecegiz.
Aylardan beri gazeteler Sayin Turizm
Bakan'nin mensup oldufu parti ka-
nadindaki Bakanlarin Genel Bagkanla-
rinca degistirilecegini yaziyor. Bunlann
icinde Sayin Turizm Bakani'min da ol-
dugu ifade ediliyor. Bu da son derece
yanlig bir tutumdur. Devlet hayati mug-
laklik kabul etmez!).

Bi yine tekrarliyoruz; yine aym kana-
atimizi muhafaza ediyoruz:Turizm, Tir-
kiye'nin millf bir meselesidir.

Cok 6nemlidir ve ¢ok dikkat edilme-
si gerekir: Turizm diger milli sorun-
larimiz yam sira giderek SIMGESEL bir
Ozellik kazanmaktadir.

Aluni gizerek tekrarliyoruz:

Yapilacak olan; tiim milli maseleleri-
mizde oldugu gibi, adeta diigmanla bir

" savagtaymigcasina olani oldugu gibi, ken-

dimizi kandimmadan tim gergekligiyle
goriip, belirli mutabakati hemen sagla-
yip, birlik iginde hareket edilmesidir.
Bunun i¢in devletimizin biitiin imkanlan
lojistik bir gekilde seferber edilmelidir.

Tirkiye ihanet agini ve diinyada de-
gistirilmek istenen imajini, giizellikle-
rin stisledigi turizm yoluyla otadan kal-
diracak akil ve giice sahiptir.

Hepimizin gozden
kagirdigh ok dnemii
bir gergek vardr ki,
esas mesele bu
gergekte yatmaktadir.
Son on yilda Tiirklye,
turizmine ok biiyiik
kaynak ayirmigtir.
Son Cumhurlyet
hiikiimetlerinin alnug
oldukiar kararlar
dogrultusunda, turlzm
sektoriine aktarian
kaynaklar ve
gosterilen kolaybklar
dogrultusunda,
Tiirkiye bilyiik bir
turizm hamlesi
gergekiegtirmigtir.
Bunun somut drnegi
belgeil yatak sayisinda
meydana gelen artigtsr.
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PROF.DR. HASAN ZAFER DOGAN GALISMALARI iLE UNUTULMAYACAK...

Prof.Dr. Hasan Zafer Dogan'm -
fliinya turizm literatiirtine kathis: -

PROF.DR.
MUZAFFER UYSAL

Prot. Dr. Dogan,

1989 yilinda diinyanin
on prestijil bilimsel
turizm derglierinden
biri olan "Annals of
Tourism Research"de
"Forms of Adjustment :
Sociocultural Impacts
of Tourism" isimie
miikemmel bir
galigmasim yayinladi.
Bu makale iki agidan
"outstanding" olarak
kabul edildi ve bilimsel
otkisi ve kullaninu
"Dogan's model"
(Dogan'in modeil)
olarak hzh bir gekilde
yayginiagti.

Prof. Dr. Muzatter Uysal, Virginia Po-
lytechnic Institute and State Universi-
ty, Department of Hospitality and To-
urism Management, ABD.
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1sa bir donem olsa da, 1984-
1985 akademik yillarinda, Prof.
Dr. Hasan Zafer Dogan'la tanig-

mak ve degisik konularda soh-

bet etmek olanag bulmugtum. Ameri-
ka'da doktoramu bitirip Tirkiye'ye yeni
donmiigtiim. O zamanlar Prof. Dr. Do-
gan, Aydin Turizm Igletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu'nda yonetici do-
gent, ve ben de 6gretim gorevlisi olarak
hizmette bulunuyorduk. Onun miiteva-
ziligi, olgunlugu ve dostlugu bizleri faz-
lasiyla etkilemigti. Kendisine olan hiir-
metim o giinden bu giine kadar her ge-
¢en gin daha da artti. Ben kendisine
"Hasan Abi" diye hitap ederdim. Bana
sahsen vermig oldugu O6giitlerin degeri
sonsuzdur.

Prof. Dr. Dogan Tiirkiye'nin oldugu
kadar, diinyanin da kaybettigi ve her za-
man bilimsel katkisiyla ve giizel insan-
Iigiyla anilan bilim tiyesi olarak goniil-
lerimizde kalacaktir.

Anatolia'nin bundan 6nceki bir yayi-
minda, Yrd. Dog. Dr. Mehmet Ozdemi-
r'in giizel, samimi ve gergekci bir goz-
lemle Prof. Dr. Dogan hakkindaki yazisi
ve sOyleyisleri bizleri de fazlasiyla duy-
gulandirdi. Bu giizel ve anlaml biyogra-
fi i¢in biz de kendisine tegekkiirii bir
borg kabul ediyoruz.

Benim, bu kisa olan yazida sizlerle
paylagmak istedigim bir nokta, sayin
Prof. Dr. Hasan Zafer Dogan'in diinya
turizmindeki yeri ve onun son bes yil
icerisinde turizmde yapilan turist-yerli
iligkileri kapsamh doktora ¢aligmalarinda
ve yeni derlenen makalelerine olan kat-
kisini ve etkisini dile getirmektedir.

Bazilanimizin hatirlayacag gibi, Prof.
Dr. Dogan, 1989 yilinda diinyanin e1
prestijli bilimsel turizm dergilerinden_-
biri olan "Annals of Tourism Rese__
arch"de "Forms of Adjustment : Soci-
ocultural Impacts of Tourism" isimle—
mikkemmel bir ¢aligmasimi yaynladi.
Bu makale iki agidan "outstanding" olas=
rak kabul edildi ve bilimsel etkisi ve kul,
lamimu " Dogan's model" (Dogan'in mo==
deli) olarak hizli bir gekilde yayginlagt:
Bu modelin yapisinin temeli, yerli-turist
iligkilerinin uyumluluk 6zelliklerine v¢__
turist-yerli iligkileri sonucu ortaya gikan
sosyo-psikolojik davramig bigimleri ve__
Ozelliklerine yoneliktir.

—

Bu aragtirma makalesinin bir 6zelligi
sudur; o anakadardiinyada yapilmi§ tuee.
rist-yerli iligkilerinin kapsamli olarak
sentezini vermek, bu sentez ¢aligmasi=
nin neticesinde turist-yerli iligkilerinir
teorisini diiglinsel olarak ortaya koymak=""
tir. Bu ciddi ve mikemmel ¢aligma il
Prof. Dr. Dogan bilim diinyasina im-
zasim ebediyen atmigtir. Son zamanlar__
da bu ¢aligmaya yapilan bilimsel atiflar
yizlere yaklagmak lizeredir. Bu denl__
evrensel kabul géren miikemmel bilim-
sel katki, bu ¢aligmay! ayni zamande
klasiklegtirmistir.

-_—

Turizmde aragtirma yapan gerek Ame-
rika ve gerekse dlinyanin diger iilkele=
rindeki bilim adamlari ve master ve dok
tora yapan turizm Ogrencileri arasinda;,™
Dogan'in modelini ve yerli-turist iligki
lerini bilimsel olarak sentezlestirme
yaklagimlanm bilmeyen hemen hemer__
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~=hi¢ kimse kalmadi diyebilirim. Turizm
dersleri veren tiim okullarda ve yeni ¢1-
=—kan ders kitaplarinda da bu aragtirmaya
genis yer verilmektedir. Omegin, Jo-
=seph D. Fridgen'in 1991 yilinda yazmis
oldugu "Dimensions of Tourism", adl
~kitabmin 95 ve 96. sayfalarina bakma-
_mz yeterlidir.

Prof. Dr. Dogan'in bu makalesi bazi
= doktora ¢aligmalarimun temelini olugtur-
—dugu gibi, bilimsel yerli-turist iligkileri

tartismalarim da ¢ok zenginlestirdi. Ve
- etkisi gelecekte de devam edecektir.

— Tim turizm bilim ¢evresi olarak diin-
ya capinda yeri olan saygideger Prof.

~ Dr. Hasan Zafer Dogan'a katkisi ve in-
sanlif1 i¢in borcumuz biiytktiir.

__® OCAK - HAZIRAN 1994

Prof. Dr. Dogan'in bu katkisi, onun
diigiince enginligine ve zenginlifine sa-
hip olmasi ve turizm olayini diinyanin
bilimsel ¢evresinde, bilimsel kaynak-
larin yetersiz oldufu bir akademik or-
tamda. disiplinli bir sekilde takip etmis ol-
masina baghidir. Bu gibi ¢aligmalar onu
ayni zamanda, Annals of Tourism Rese-
arch'un editorlerinden (Associate Edi-
tor) biri yapmugtir ve kaybettigimiz ana
kadar bu hizmeti de diinya turizm lite-
ratiirline vermistir.

Geng yasta aramizdan aynlan Prof.
Dr. Hasan Zafer Dogan, turizm bilim diin-
yasinin kaybettigi ¢cok degerli bir ilim
adami ve miitevazi ve miikemmel bir in-
sandi. Kendisine Allah'tan rahmet dileizr(].

Bu ciddi ve miikemmal
caligma lle Prof. Dr.
Dogan bilim diinyasina
imzasim ebediyen
atmigtir. Son
zamanlarda bu
caligmaya yapilan
bilimsel atiflar yiziere
yaklagmak iizeredir.
Bu denil evrensel kabul
goren mikemmal
bilimsel katki, bu
caligmay ayni
zamanda
kiasiklegtirmigtir.
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TURiZMIN HAMMADESI GEVREDIR AMA..

Gevre sorunlari turizmi tehdit -

ediyor mu?

DOC.DR.ORHAN ic02z

ABSTRACT

ENVIRONMENT
PROBLEMSTHREATEN
THE TOURISM INDUSTRY

The study investigates the
global environmental prob-
lems which have worldwide
effects. Also, the article em-
phasizes environment as a
critical factor for the survival
of tourism industry. As a
result, this study points at that
the tourism industry highly
depends on the environment of
the tounstic destination. Also,
it itemizes the precadutions to
be taken which will reverse the
negative efeects.

Orhan I¢dz, Assoc. Professor, Do-
kuz Eyliil {Jniversily, Jzmir Voca-
tional Trining School, lzmir.
Turkey.

Dog. Dr. Orhan kdz, Dokuz Eyll Unif
versitesi lzmir Meslek Yiiksekokulu'n{
da6dretimayesidir.
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evre, 6zellikle dogal gevre tu-
rizm olaymn var olmast ag-
sindan en 6nemli etkenlerden bi-

C risidir. Turizm olay1 da dogal ve

toplumsal ¢evrenin ekonomik bir deger
kazanmas: agisindan 6nemli etkinliktir.

insan ve hayvan topluluklarinin igin-
de yasamakta oldufu dogal ¢evre son
yillarda tahminlerin lizerinde zarar gor-
mii§ ve kirletilmis, halen de kirletilme-
ye devam edilmektedir. Asagidaki gesit-
li iilkelerden verilen kirlenme ve bozul-
ma ¢mekleri sorunun boyutlarim ve cid-
diyetini agikca gostermektedir.

Kanada; asit yagmurlarinin kotii et-
kisi altinda, kotii enerji kullaniliyor, ka-
litesiz kOmiir kullaniumn stiriiyor.

Cin; diinyada sera etkisi yapan gaz
tireten tilkelerin baginda geliyor. Orman-
lart hemen hemen yok oluyor.

Kongo; saglikli igme suyu son sinir-
larinda, yagmur ormanlarinin biiyiik ¢o-
gunlugu yok ediliyor.

Cekoslavakya; kirsal alanlardaki ku-
yu sularinin yiizde doksani kirletilmig
durumda.

Etiyopya; asin ekim nedeniyle her
yil bir milyar ton toprak kaybina ugru-
yor. Sularn ¢ok kirli.

Almanya; asit yagmurlari dogay1 hiz-
la yok ediyor. Ulkede zehirli atik bira-
kilan 35 bolge oldugu belirtiliyor.

Hindistan; belli bagh yagmur orman-
lan yok olmus, ¢evre kirlili§i biiyiik bo-
yutlarda.

—

Endonezya; 10 bin millik mercan
kayaliklar1 yok olmus. .

ftalya; Adriyatik denizi vahim du-=—
rumda.

—

Kenya; kentlerin digina i¢cme sulan
icilmez durumda. | =

Malezya; ormanlar hizla yok oluyor,
sulak alanlarin yansi yok oldu.

Meksika; su ve hava Kirliligi biiyiik=
boyutlarda. Her y1l ormanlarinin biiyiik
kismini kaybediyor. =

Nijerya; 200 yilinda tek bir ormanin.__
bile kalmayacag hesaplaniyor. Kentler
disinda saglikli igme suyu bulmak ¢okie
ZOr. '

&

Filipinlar; omansizlagtima siddellih
ve Oliimciil sellere yol agiyor. 2010 y1-__
linda ormansiz kalacak.

Polonya; her yi1l 20 milyon ton zehir-~
li atig1 diinyaya bosaltiyor.

—

Tayland; ormanlarinin % 45'ini kay-
betmis durumda. Cocuklar kurgun kir-=
lenmesiyle karsi karstya.

Zaire; dinyada icme kirliligi en
yiiksek diizeyde olan 25 {ilkeden birisi. w

Tiirkiye'deki durum

Goriildiigii iizere tiim diinyada ¢evre
sorunlan oldukca ciddi boyutlardadir ve
baz1 bolgelerde insan yasamu tehdit eder
diizeye ulagmigtir. Diger iilkelerle ki-__
yaslandiginda Tiirkiye'deki ¢cevre sorun-
larinin nisbeten daha az oldugu s6yle-._
nebilir. Ancak ililkemizde de Ozellikle
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Gokova Termik Santrali, tim itirazlara ragmen iginde bulundugumuz giinlerde deneme tiretimine bagladh..

. sanayi bolgelerinde 6nemli sorunlar ol-
dugu bilinmektedir. Omegin turizm ola-
yi yakindan ilgilendiren Gokova Ter-
mik Santrali, biitiin olumsuz tepkilere
karsin devre disi birakilmig degildir.
Yine dogal giizelliklere sahip bir¢ok
bolge halen "Turizm Merkezi" ilan edi-
lip, yatnmcilara tahsis edilerek tahrip
edilmektedir. Benzer sekilde Istanbul-
un zaten ¢ok az kalan tanm ve orman

alanlarina yapilagsma izni verilmektedir. -

Dahasi i¢cme suyu havuzlarina bile ¢esit-
li yatinmlar planlanabilmektedir. Ulke-
mizde zaten son derece az bulunan or-
man alanlar1 (Uluslararasi standartlara
gore ylizOlglimiin 1/4'i orman olmasi
gerekirken, Tiirkiye'de bu oran 1/16'-
dir.) giderek yok olmaktadir. Diinyami-
z1 kasip kavuran hava kirliligi, ozon de-
linmesi gibi biiyiik felaketlere karsi bili-
nen en etkili ¢arenin orman Ortiistinii
¢ogaltmak oldugu bilinirken, Tirkiye'-
nin ¢ollesme yolunda korkutucu adim-
larla ilerledigi ve erozyon-¢ollesme-ku-
raklama iiggeninden ancak ciddi ¢nlem-
lerle gikabilecegi One siirtilmektedir. Tek
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bir agacin en az 20 yilda yetistifi goz
Oniine alinacak olursa, sorunun ne kadar
ciddi oldugu daha rahat goriilecektir.

Tiirkiye'de var olan ¢evre kirliliinin
kaynaklari, TMMOB'na bagh odalar ta-
rafindan yapilan agiklamalar su sekilde
siralamaktadr:

e Atllmadan desarj edilen evsel ve
endistriyel atik sular, filtre edilmeden
ortama verilen baca gazlari,

e Plansiz kentlesme, hizli niifus artigt
ve dogay1 hice sayan sanayilesme,

e Sanayilesme siirecinde ekonomik
faktoriin yaninda ¢evre koruma faktorii-
niin dikkate alinmamasi, sanayicilerin
¢evre koruma Onlemlerini géz Oniine al-
mamalar,

e Rastgele atilan ve zamaninda topla-
namayan c¢Oplerin diizensiz depolan-
masl,

e Dogal kaynaklarin sorumsuz ve
diistincesizce kullanilmasi,

e Cevre yasasinin yetersiz kalmasi, yo-
netmeliklerin zamaninda ¢ikmamadsi ve
gergekci koruma 6nlemlerini igermemesi,

Turizmin belirli
bolgelerde
yogunlagmasi, kent
yagamndan kagigin
adeta simgesi
durumuna gelen
turizm olay ile
celigkili bir durum arz
etmektedir. Bu
yorelerde agir
igiima ve turizmin
geligmesi geiigmasi ile
birlikte huzur ve
sakinlik
kaybolmaktadir.
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Turistik
yorelerde ¢oplerin
geligigiizel atimas:,

kanalizasyonlarm
denize atimas),
turizim olayi He
yaratilan gevre
Kirlenmesinin
ornekleridir.
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e Yabanci serinayeye ¢evre koruma
Onlemleri almasi yoniinde baski yapil-
mamasi,

e Geligmis iilkelerin gelismekte olan
iilkemiz lizerindeki ¢evre sOmiiriist, ze-
hirli varillerin kiyilanmiza atilmasi, as-
bestli gemilerin iilkemizde sokiimii, bas-
ka tilkelerin ¢oplerinin iilkemizde depo-
lanmasi ve imké&ni girigimi.

Bu tiir etkenler sonucu Tiirkiye'de
tahrip olan ¢evre elemanlan ve bolgeler
ise sagidaki sekildedir.

1. Hava kirliligi; biiyiik kentlerin kar-
st kargiya kaldifi en biiyiik sorundur.
Ozellikle 1sitma sistemlerinde kotii ener-
ji kaynaklarinin kullanimi, sanayi kuru-
luslannin bacalanndan ¢ikan otomobil
egzoz gazlar bu kirliligin baglica kay-
nagini olusturninaktadir. En fazla kirlilik
Istanbul, Ankara, izmir, izmit ve Bur-
sa'da goriilmektedir.

2. Deniz Kirliligi; yine sanayi artik-
larinin ve evsel kanalizasyon artikla-
nnin denize dokiilmesi sonucu basta iz-
mit ve izmir K6rfezi olmak tizere Mar-
mara Denizi ve bazi kiy1 bolgelerinde
deniz kirlenmesi yogunlukta goriilmek-
tedir. Ozellikle Aliaga rafinerisi, bolge-
de onemli bir kirlilik kaynag. olustur-
maktadir. Aynca Cukurova Bolgesi'nde
Seyhan nehrine atilan zehirli atiklar bu
nehirde canli yagami sona erdirmektedir.

3. Giiriiltii; ozellikle biiyiik kentler-
de olusan giiriiltii kirliliginin kaynagi
cagdas teknolojik araglar olmakla bir-
likte, bu sorunun en 6nemli nedeni top-
lumun bu konudaki duyarsizligi ve bi-
lingsizligidir.

4. Gorsel kirlilik; toplum igerisinde
diizensiz ve kuralsiz reklamcilik anla-
yist ve Ozellikle siyasi partilerin kampan-
ya donemlerinde biiyiik kentlerde yo-
gun bir gorsel kirlenmeye neden olmak-
tadir. Bu durum oOzellikle ¢evre bilinci-
nin olmadif1 bolgelerde daha yogun ya-
sanmaktadir. Aynca biiyiik kentlerdeki
kotii yapilasma ve diizensiz kentlesme

gorsel kirlenmenin boyutlanni biiyiit-
mektedir.

Bu tiir sorunlarin ¢6ziimii i¢in yine
TMMOB tarafindan asagidaki Oneriler
getirilmigtir:

e Akilci enerji politikalan gelistiril-
melidir. Tarihsel, kiiltiirel ve dogal mi-
rasimiz koruma alitna alinarak dogal ya-
sam geligtirilmelidir.

e Yiiriirliige giren ¢evresel degerlen-
dimme (CED) yOnetmeligi ile hazirlana-
cak olan CED raporlan, degerlendinne-
lerin daha objektif olmasi igcin TMMOB-
‘nin de onayindan ge¢melidir.

e Yasa ve yonetmelikler ¢ikanlirken
yalnizca sanayicilerin degil konuyla il-
gili tiim birimlerin de goriisii alinmalidir.

e Yaptinm giicii olan bagimsiz ya da
yan bagimsiz ¢evre koruma onlemlerini
de getinnelidir.

e Cevre bilimleri, teknolojileri des-
teklenmeli ve gelistirilmelidir.

e Cevre kirliliklerinin daha kolay ve
koordineli bir gekilde kontrol altina ali-
nabilmesi i¢in diizenli kent planlan ya-
pilmalidir.

e Endiistriler sehir digina, organize
sanayi bolgelerinde veya kiigiik sanayi
sitelerinde toplanmali, atik sular toplu
olarak antilmalidir.

e Kirlenme kaynaginda Onlenmeli,
atik azaltma teknolojileri gelistirilmelidir.

Turizm olay1 daha 6nce de belirtildi-
gi gibi temiz bir ¢evreyi gerektirir ve
devamlilifi buna baghdir. Turizm-gev-
re iligkileri gesitli agilardan 6nem tasi-
maktadir. Ozellikle ¢evre sorunlannin
bir bolgede artig gostermesi, bodlgenin
turizm agisindan c¢ekiciligini yok eder-
ken, diger taraftan turizmin kendisinde
bir kirlilik kaynagi olabilmektedir.

Turizmin dogrudan iligkili oldugu cev-
re sorunlan {i¢ temel altinda toplanmak-
tadir:
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e Ekolojik ¢evreyi olusturan eleman-

~ lardan denizler, gesitli sanayi kurulug- .

larninin, gemilerin ve kanalizasyonlarnn
artiklan ile kirlenmekte, iginde yasayan
canl tiirleri azaltmaktadir.

e Dogal ¢evredeki topraklar ve akar-
sular da kirlenme sorunu ile karg: kar-
styadir. Hava kirlenmesi de dogal ¢ev-
renin bir bagka tiirlii tahribidir.

e Toplumsal g¢evrede olugan sorun-
lar; diizensiz kentlegsme, plansiz yerle-
sim, altyapi yetersizlifi, toplumsal kar-
gasalar, niifus yogunlugu, igsizlik, sosy-
al gruplagsmadir.

Turizmin yarattij gevre soruniarm

Turizm olay1 gevresel iligkileri agi-
sindan yogun tartigmalara konu olmak-
tadir. Ciinki bir taraftan turizmin mev-
simlik 6zelligi nedeniyle yaz aylarinda
olusan agin turistik yogunlagma ve yi-
gilmalar, bu yogunlagmanin meydana
geldigi bolgelerde ¢evre kirlenmesi, gii-
riltd, asin kalabaliklagma, altyap: ye-
tersizligi, hizmet kalitesinin bozulmasi
gibi sorunlan yaratirken, diger taraftan
bu bolgelerdeki hizli ve plansiz yapi-
lagma, tanmsal ve orman arazilerinin
yok olmasina yol agmaktadir. Turizmin
Ozellikle kirsal bolgelerde kentlesmeyi
hizlandirdif1 ve bu bolgelere kent gorii-
mii kazandirdif1 konusunda yogun tar-
tigmalar vardir. Omegin, Rombaud tu-
rizmin kirsal bolgelerde yeni gérevler
yaratifini, boylece toplumda ayrimlag-
may: arttirdiini belirtmektedir. Kirsal
alanlarda turistik tesislerin ortaya ¢gikma-
styla tekdiizelik bozulmakta, toplumda
degisik ozellikleri ve ¢ikarlan olan kii-
melerin sayisi artmaktadir. Bu durum tu-
rizmin kirsal 6zelliinin yok olmasina
ve bu yorelerin kentsel bir havaya bii-
rimmesine yol agmaktadir.

Turizmin belirli bolgelerde yogunlag-
masl, kent yagamindan kagigin adeta sim-
gesi durumuna gelen turizm olayi ile
celigkili bir durum arz etmektedir. Bu
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yorelerde agin yifilma ve turizmin ge-
ligmesi ile birlikte huzur ve sakinlik ka-
ybolmaktadir. Aymi gckilde, turistik ge-
lismenin yigilma ve niifus yogunlugu ile
sonuglandifi da gozlenmektedir. Bu yo-
gunluk ve yifilma turistik yorelerin ge-
kiciliginin kaybolmasina yol agmakta
ve lilke turizmi olumsuz y6nde etkile-
mektedir.

Turizmin bilingsiz geligmesi sonu-
cunda ortaya ¢ikan oteller ve diger te-
sisler doganin giizellifini bozmaktadir.
Bu durumun en yakin tarihli smegi Is-
tanbul'da ingaati1 siinnekte olan Part
Oteli'dir. Istanbul'un en merkezi yerinde
ingaat1 siiren s6z konusu otel nedeniyle
yOrede agin bir giiriiltii kirlenmesi olug-
mugtur. Her beg dakikada bir pencerele-
rin Oniinden gecip giden ¢imento ka-
nigtiricalan nedeniyle bolge hakinin TV,

| miizik dinlemesi olanaksiz hale gelmis-

tir. Hatta insanlann biribirlerine ne sy-
ledigi bile anlagilamamaktadir. Ustelik
s6z konusu otelin bolgedeki mimari ya-
piy1 ve goriiniimi bozdugu yolunda yo-
gun tepkiler dikkate alinarak, mahkeme-
ce otelin kat sayisinin mimar planina uy-
gun bir gekilde azaltlmasi ¢aligmalan
mart ay igerisinde sonuglandirlmigtir.

Turistik yorelerde ¢Oplerin geligigii-
zel atilmasi, kanalizasyonlarin denize
atilmasi, turizm olay: ile yaratilan gev-
re kirlenmesinin ¢mekleridir. Unlii tu-
rizm yazan ve ¢evreci Arthur Houlot da
gevre kirlenmesinden yalnizca turizmi
sorumlu tutmanin dogru olmadigini be-
litmekle birlikte, turizm ile baglantili
etkenlerin nasil doga giizelligini ve sa-
kinligini yok ettifini, artik ¢evrenin, ha-
vamin ve suyun (denizler dahil) kirletil-
digini anlatmaktadir.

Yazlik konutlann ve turistik sitelerin
yarattifi bir diger olumsuz etki de ve-
rimli tanm alanlan {izerinde gorilmek-
tedir. Topragn turizme ayrilmasi, baglh-
ca 6nemli gereksinmeler i¢gin, émegin
tanm igin kullammi &nlemektedir. Ul-

Oncalikde yalnaca
mevsiminde birkag ay
icin ve goguniukda i¢
twione doniik olarak
kullandan Kinci
konutiar igin yapilacak
agr maliyeth alt ve
iistyap yatironlarinin
diger mevsimierde ati
kalmas: iperinde
onemie durulmasi
geraken bir konudur
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Turistiorin belli
turistik bolgelers yim
belirll ddnemierinde
akin etmeleni, bu
bdlgelsrin tagima
kapasitelerinl
zoriamaktadip. Su,
bitid, hayvan, hava gibi
okolojik unsur daha
once dinuidigmamig
olan bu yeni

talebe uyum
saglayamamaktadi.
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kemizde ve 6zellikle Ege bblgesinin 6-
nemli turistik merkezleri olan Kusada-
s1, Bodrum, Mamnaris, Cesme, Foga gi-
bi kiyr kentlerinde yogunlukla goriil-
diigii tizere, kiyilar boyunca uzanan ve-
rimli tarim alanlarinin ¢ok kisa kulani-
mi olan yazlik konut amagh kullanimi
sonucu tlke tanm biiyiik zararlar gor-
mekte, 6zellikle verimli zeytin agacla-
rinin sokiilmesi bu konuda biiyiik bir
iretim kaybina yol agmakta, bunun so-
nucu olarak da bolgede geg¢imini tarim-
dan saglayan kesim yoksullagsmakta ya
da bagka sektorlere kaymaktadir. Aslin-
da ikinci konut geligmeleri tarim, ma-
dencilik veya sanayi gibi belli bagl
ekonomik faaliyetlerin geligmesi igin
gerekli kogullarin iyi bir gekli olarak
gorilmektedir. Ancak, burada da arazi
spekiilasyonunun ortaya ¢itkmasi s6z ko-
nusu olmaktadir. Spekiilasyon, bolge-
de kurulacak olan gergek turizm iglet-
melerinin kurulug maliyetlerinin gerek-
siz yere yiikselmesine ve igletmenin ger-
¢ek rantabilitesinin diigmesine yol ag-
maktadir. Bu nedenle, kuruluglarin ya-
tinm yapma istegi kinlir ve sonugta ya-
tinmlarda azalma goriiliir. Turizme agi-
lan bolgelerin kural olarak birinci ve
ikinci iiretim bigiminden yararlanama-
yan bolgeler olmasi gereklidir. Aksi tak-
dirde ¢esitli sekillerde arazi kullanimin-
da kayiplar s6z konusu olacaktir.

Ikinci konut ve yazlik siteler bigimin-
deki yapilagmalar, diger bir¢ok sorunu
da birlikte getimektedir.Oncelikle yal-
nizca mevsiminde birkag ay igin ve ¢o-
gunlukla i¢ turizme doniik olarak kul-
lanilan bu konutlar igin yapilacak agir
maliyetli alt ve listyap: yatinmlannin di-
ger mevsimlerde atl kalmasi, lizerinde
Onemle durulmas: gereken bir konudur.
Bu durumun kaynak israfina yol a¢gma-
mas! i¢in difer mevsimlerde de 6zel-
likle dig turizme yonelik olarak kulla-
nilma yollannin araganimasi zorunludur.

Kisaca 6zetlenecek olursa, turistlerin
belli turistik bolgelere yilin belirli do-

nemlerinde akin etmeleri, bu bolgelerin
tagima kapasitelerini zorlamaktadir. Su,
bitki, hayvan, hava gibi ekolojik unsur
daha dnce diinligmemig olan bu yeni ta-
lebe uyum saglayamamaktadir. Ayni ge-
kilde, mevcut arazi ve su alam agin ta-
lebi kargilayamamakta bunun sonucu
da agin kullanim kapasite ile turistlerin
ayni konudaki beklenti ve davraniglan
arasindaki uyumsuzluklar goriilmekte-
dir. Kapasite limitlerini dikkate alma-
dan daha fazla turist agirlamak igin ya-
pilar yatinmlar sorunlan agirlagtirmak-
tan bagka bir ige yaramamaktadir.

Sonug

Sonug olarak yollan biiyiik kentler-
deki gibi araglar ve insanlarla dolu otel,
restoran ve kafeteryalarda yorgun per-
sonelin hizmet ettigi, gezinti yollarn, or-
manlan ziyaretgiler tarafindan istila edil-
migs, fiziksel, ekolojik, sosyal ve psiko-
lojik kapasitesi zorlanan; araziden ya-
rarlanma bigimi diger turistleri tatmin
etmeyen iligkilerin cekiciligini kaybet-
me tehlikesi ile karg kargiya kalacak ve
bunun sonucunda turizm talebinde me-
ydana gelecek olan diigme biiyilik mas-
raflarla yapilan turistik yatinmlarin bog
kalmasina yol agabilecektir.
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- BURAM BURAM TARiIH KOKAN ANADOLU AGIK HAVA MUZESINDEN..

Mistik Kapadokya

Cev. DR.

EMRULLAH GUNEY

Uaakdarda fantastik
bir oyun siiriiyor. Cin
ve perflerin diigiinii..
Orada koy Hle dag
evienmig ve
biriegmeden Urgiip
dogmusg. Eger ay
dedigimiz gezegende
bir kent olsayds, hig
kugkusuz Urgiip‘iin
goriiniimiinden daha
degigik olmayacakti.

Bu yazi, Noélle Roger tarafindan Le
Monde gazetesinde yazisindan gevril-
mistir. -

Dr. Emniah Ganey, Dide Universitesi
Ejtm Fakifesde &yetim gireviisidr.

enig Kayseri Ovasr'ni glineyden
zincirleme volkanik daglar dizi-
si gevirir. Sonra kesintisiz ka-

yalik alanlar yiikselerek Urgiip
yakinlarinda doruga ulagirlar.

Urgiip..Olaganiistii 6zelliklerini ¢ev-
releyen daglar ve tepeler arasinda bir
kent.. Vahgi bir yiiksek bumunun gevre-
sinde kayadan siiriiler gibi dalga dalga
yayilmg. Degirmni baglariyla nokta nok-
ta kayalar. Egimli bir yamagta, volkanik
tiifler iginde, 6n ylizleri 6rme taglarla yiik-
seltilmig bir biiyiik kdy.. Artik bilinmez,
goriinen kOy mii, yoksa bir kayadan yar
mi1? Ufku smirlayan dik yarlann kargi-
sinda Urgiip, minerasi, Rum kilisesi, ka-
vakliklan ile biiziiliip ¢obmelmig. Kasaba-
nin bir boliimii pencereleri kayadan agil-
mug inlerde yasiyor. Evler oyulmus kay-
alara dayaniyorlar. Onlarla kangmg bir
haldeler.. Uzaklarda fantastik bir oyun
stirtiyor. Cin ve perilerin diigiint.. Ora-
da kOy ile dag evlenmig ve birlesmeden
Urgiip dogmus. Eger ay dedigimiz geze-
gende bir kent olsaydi, hi¢ kugkusuz
Urgiip'iin goriinimiinden daha degisik
olmayacakti.

Ziyaretgiler, Urgiip haninda koklar-
ken Perrault, Grimmm Oykiilerini diigi-
niirler ve kayaliklar icinde yasayan in-
sanlara baktikga..

Kasabanin ¢ikiginda pembe kayalar
icine oyulmus bir yol, gide gide yerini ig-
nemsi, dig siislere birakiyor. Biraz sonra
dogal duvarlarla ¢evrili genis tiziim bag-
lan baglar. Yedinci kilometrede araba-
dan inmek gerek.. Baglan gegip, kaygan
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bayirlardan agag inmek, tepeleri ag-mak
gerek. Baglan gecip, kaygan bayir-
lardan agag inmek, tepeleri agmak vadi
yamagclarinin ¢evirdigi kii¢iik bahgeler-
den gegmek gerek. Oyle bir dolagik yer-
dir ki rehberin kendisi de yitebilir. Ve bir-
denbire gezgin Paul Lucas'in hayretten
aklinin kangtigi Goreme Vadisi'nin ucu-

‘na vanlir. Charles Texier de Fransiz Hii-

kiimeti'nce gorevlendirilmigti ve "L'Asie
Mineur” adl eserini yazmigti. Ondan bir
ciimle s6yledir:" Avrupa'da b0ylesine meg-
hul, pek sade ve tekil bir amit bulmak
miimkiin degildir."

Sonsuz bir vadi.. C6llegmis bir yore..
Kayadan kiilahlarla meskun, biitiin ge-
niglifiyle tirperen ve ufka kadar siiren,
ak, ince ve uzun minyatiir piramidler..
Tek tek ya da kiimelenmig olarak, bazen
tepelere kadar basamak basamak yiikse-
lerek.. Yanardag tiif ve kiillleri tortulan-
diktan sonra sularin ve riizgarlann igle-
yisiyle oyulmus, kazilmig ve cilalanmig-
lar..Denilebilir ki, bir devler alayi, yii-
riiyen bir ordu ansizin taglagmig sanki..

Cok zor bir inigten sonra bir bagka
diinyanin bir vadisi insam sakinlegtiri-
yor. Diizgiin golgeler farkediliyor ki,
bunlar konilerin diplerine oyulmug ka-
pilardir. Bu dogal kiilahlann i¢i insan-
larca oyulmus, diizeltilmis hiicrelerle do-
ludur. Buralarda insan, sanki o ¢aglarda
verilmig vaazlan duyar gibi oluyor.
Yan kemerli, genig agikliklar oyulmus,
kilise bi¢imi verilmis. Ve en yiiksek se-
ki uzaktan bile segilebilen yapilmig ke-
merleriyle bir katedral durumuna geti-
rilmig. Sayillamayacak ¢oklukta kiilah-
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Kayadan killahlaria
meskun, birtin
genigligiyle irperen
ve ufka kadar siiran,
ak, ince ve uzun
minyatiir piramidier.
Tek tek ya da
kiimelonmig olarak,
bazan tepolare kadar
basamak basamak
yiikselerek.. Yanardag
tiif ve kiilllerd
tortulandiktan sonra
sularin ve rizgariarin
igleyiglyls oyuimus,
kanimig ve
cilalannuglar..
Denilebllir ki, bir
devier alayi, yiiriiyen
bir ordu ansmn
taglagmig sankl..
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lar, gbzalabildigine uzanip giden bu pi-
ramidler o ¢aglar insani igin, iginde ba-
nmulan evlerdi, ibadet yereri ve mezarlardi..

Dar hiicrelerde bugiin artik kimse
oturmuyor. Kayalara oyulmug mezarlar-
da da hig kalint1 yok. Cogunlugunun du-
varlan fresklerle siislii bir kilisecigi
agtiklan zaman iri iri agillmig gozleriyle
isa ve diger din ululan igeri girenlere ba-
kiyorlar.. Dingin yiizlii ve balmumu sa-
nliginda isa.. Bu kiliseler insanun yaptig1
resimden bagka hicbir geye yer vermi-
yor. Bombos.. Gittikge artan bir hizla si-
linip tiikkenmig bu y6renin sakinleri. Me-
zarlar i¢indeki cesetler bile yitmis. Eski-
lerin 6niinde birkag kemik darmadag-
nik duruyor.

Duvarlardaki resimlerin tammlama-
simi yapabiliriz. Meryem'i ve Azizleri
yardima ¢agirma.. Kutsal sézlerle iman
Akti.. Fresklerde belli olmayan tipler de
var. Bu sonsuz ve hiiziinlii kentin sakin-
lerini digliniiyorum Saint Basil'in buy-
ruguyla burada yagayan, ahiretini kazan-
ma ugruna tarikat arkadaglanyla bu si-
kintilara katlanan insanlan. ibadet igin
bir kilise mihrabi, uyumak i¢in tasa oyul-
mug bir hiicre ve Oliilerini verdikleri ka-
yadan mezar gukurlarn.. X. ylizyilin Bi-

zanshlan haengi degget duygulanyla ya
da dinseverlikle burada yagamaya

basladilar? Biiyiik kentleri, ticaret gi-
riltiilerini  birakarak.. Diinyadan elini
etegini gekmig olan bu biribirini izleyen
halk, G6reme'de 400 yil boyunca yasa-
dilar, aerin diigiincelere dalarak.. Insan-
Iigin biitiin yardimlarindan bdylesine
uzak, karli ve buzlu bu yiiksek yaylalar-
da kesigler manastinnda kimbililir ne
biiyiik acilar ¢ektiler? Kutsal bildikleri
sifinaklaninda hangi teselli ile tutunu-
yorlardi? Hangi seref onlan oraya bagli-
yordu? Tarih onlardan hi¢ s6z etmedi.
Varliklarindan bile habersizdi.. Bu soru-
lan yanitsiz buluyorum. Ancak biliyo-
rum ki, bu daglarda bagka kent mezarlan
da vardir. Tuzlu ¢6liin dogusunda kalan
biitiin bdlge zorla magara kesislerince
istila edildi. Bu ¢6liin en ug bat1 kesi-
minde aym ¢aglarda Celaleddin ve der-
vigleri kendilerin den gecerek reskediyor-
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lard1. Siirle ve miizikle bir gelenegi siir-
diirerek ve bizi goniillerine yaklagtirma-
yaizin veriyorlardi.

Degisik yollardan Tanryi arayan, ta-
rikat arkadaglanyla bir toplum yagami
siirdiiren kegisler bu delik degisik olmug
oyulmug delinmig kiilahlan asla birakma-

dilar. iglerinde yagayan insanlarin iman
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ateginin yankilarini tam olarak Ogrene-
miyoruz. Siikran veya umut ¢ighiklan bu-
giin artik duyulmuyor, bu riizgarlara a-
¢tk ve bog mezarh kaya odalarda, kiliselerde..

Urgiib'iin ve Kayseri'nin Rumlan,
tiiccarlan ge¢migin anilarina biiyiik de-
ger verirlerdi. Buraya hag icin gelip bii-
yik mumlar yakarlardi. Bugiin onlar git-
mig, 6lii kent, sonsuz sessizligine gerisin
geri blirlinmiigtiir.

Kaybolmug insan diigiincesinin boy-
le bir higlik i¢inde birlegsmesi miimkiin
mii?

Uzun zamandir seyrettigim tag gorii-
niimlerin gagirtic1 sessizliginden kendi-
me déniiyorum,

Oblik giineg ylizbinlerce tag kiilahi
pespembe boyad1. Agik renkler koyuya,
menekge yarlar ve agik kum sankiklan
eflatuna doniigtd.

Birer birer batip silindiler kaya kii-
lahlar. Ug hisarh bir dogal kayaligin di-
binde oturanlarca kurulmug, oyulmug ma-
galar dakaranlifateslim oldular.

O kadar yaygin, dagimk gibi gorii-
nen bu biiylik kaya sivrilikler, ¢ikintilar
kenti, yanardag kiilleriyle kaph ¢6lden
higbir ey amimsatmiyor artik. O

Diinyadan elinl eteginl
celanig olan bu
birlbirini zleyen halk,
Goreme'de 400 yi
boyunca yagaddar,
derin diigiincelere
dalarak.. insanhijin
biitiin yardimiarindan
boylesine uzak, kark
ve buzlu bu yiiksek
yayialarda kaglgler
manastirinda kimbiiilie
ne biiyik acilap
cektiler?

25



anatolia

TURIZM EGITIMINE FARKLI BAKISLAR...

Agirlama konuluders
programiarinin gehstiriimesi

CEV. 6ZGUR 6ZMEN

Gecmig onbeg yl
siiresince otelcilik ve
yiyecek iiretimi ve
sorvisl gibl konularm,
ogretim programiam
cergevesinde ele alimg
bigiminde koldi
defjlgmeler ortaya
elemanlari bu program
kapsamindaki
dersierin icerigini ve
nasi ogretilmesl
gerektigini
degeriendirmeye
baglanuglardwr.

Ozgﬁr Qzmen, Anadolu Universitesi
Eskigehir Meslek Yiksekokulu'nda
o6fretim grevlisidir.

* Agirlama, "hospitality” kargihginda
kullanilmigtir.

**J.A. Hegarty, "Curriculum Develop-
ment in Hospitality Studies®, Interna-
tional Jounal of Hospltality Mana-
gement, Vol: 4, No: 3, pp. 127-128,
1985.
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e¢mig onbes yil siiresince otel-
G cilik ve yiyecek iiretimi ve ser-
visi gibi konulann, 6gretim prog-
ramlan gergevesinde ele alinig
biciminde koklii degismeler ortaya ¢ik-
mugtir. Ogretim elemanlan bu program
kapsamindaki derslerin icerigini ve
nasil Ogretilmesi gerektigini degerlen-
dirmeye baglamuglardir. Yetmigli yil-
larin baglanina kadar bu dersler bir sor-
gulama siireci yaratmaksizin ikna reto-
rigi cergevesinde dogmatik bir tarzda
sunulmaktaydi. Cogunlukla bu konuda
yapilan caligmalarin niteligiyle 6gren-
cilere sunulusu arasinda farkliliklar bu-
lunuyordu. "Cook-freeze", "cook-chill"
gibi yiyecek liretim sistemlerinin gelig-
mesi ve fast-food alanindaki yeni olu-
sumlann bir sonucu olarak, gerek Ame-
rika Birlesik Devletlerinde gerekse In-
giltere'de yeni ders programlan olugtu-
ruldu. Bu programlarn, igerigi giincel-
lestimme ve bilimsel 6gretme yontemle-
rinin uygulanmasi konularnnda yogunlagti.

Yiyecek konulu ¢aligmalann 6gretil-
mesi sirecinde amaglanan; genel olarak
Ogrencilerin konuyu anlamalarini ve ya-
sam Orgiisi icinde 'yiyecek' ilmeginin
kargiikli iligkilerinin ayirdina varabil-
melerini saglayabilmektir. Bu amag, 8-
renciye oldukg¢a genig bir yemek olug-
turma segeneginin sunulmasi ve 6nem-
siz farklar yerine temel farklann vurgu-
lanmasiyla mimkiindiir.

Temel vurgu sorgulamaya dayali bir
yaklagimla elde edilebilecek genel ilke-
lere ve genis kapsamli kavramlara y§-
netilmelidir. Mekanik bir asilimasyon
sirecinin igletilmesine ve olgulan bel-
letmeye dayali bir §gretine yO6ntemin-
den kagimilmalidir.

Agirlama konusunda derece veren
Ogretim programlannin ortaya ¢ikma-
styla birlikte kuram ve uygulama arasin-
daki iligkileri doniistiiren daha ileri dii-
zeyde bir degisim ortaya ¢ikti. Bu ger-
¢evede, Ogretmenler yiyecek konulu ¢a-
ligmalara, restoran uygulamalanna, yi-
yecek liretim ve servis etkinliklerine ve
teknolojisine daha elestirel bir bi¢imde
yaklagmaya ve gelecege yonelik Oneri-
lere, belki de bu bilgilerin dahakolay in-
celenebilmesi nedeniyle, gersksiz bir
vurgu yapan ders programlan her kade-
mede hosnutsuzluk yaratti. O zamana
degin otelcilik ve yiyecek iretimi ve
servisi konularnindaki Ogretim uygula-
mailarina biiyiik 6lgiide dogmatik bir ile-
ri sirme uslubunun egemen olmasi ne-
deniyle, bu disiplin diger disiplinler i¢in
s6z konusu oldugu gibi zihnin nadiren
Ogrencilerin elegtirel diizeyde diigiinme-
lerine elverisli olabilmigtir.

Bu konuda gelistirilen ders program-
larinda, bilginin se¢ilmesi konusuna ¢ok
az yer verilmistir. Kigiler ne 6grenme-
lidir? Konu nedir? ikinci olarak, bilgi
nasil Orgiitlenmelidir? Ne kadar kuram
gereklidir? Ne kadar uygulama gerekli-
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" dir? karan kim verecektir? Bilginin su-

nulusuna iligkin olarak, bilgi nasil 6g-
retilmeli ve nasil 6grenilmelidir?

Yeni ders programlan geligtirilmesi
talebindeki asil vurgu konuyu §gretme
siireci yerine Ogrenme siirecine kaydi- .
nlmalidir. Béylece, 6grencilerin sorgu-
lanmalan ve deneyleri ders programi
geligtimne ¢abalarina merkez olugtur-
mustur. Ogrenciler, nceden belli olan
sonuglan olurlamak yerine; ilgili verile-
ri degerlendirdikten ve deneylere katil-
diktan sonra otelcilik ve yiyecek tiretimi
ve servisi etkinliklerine iligkin olarak
kendi sonuglarina varmak iizere yiirek-
lendirilir. Boylece 6grenciler, kendi kar-
stlagtiklann durumlarda kendilerine yo-
netici olarak algilamaya yonlendirilirler.

Ders programlannin geligmesi; res-
toran igletmeciligi, yiyecek iiretimi gibi
bir 6zellesme ¢izgisi izlemektedir. ilk
bakigta dogal bir evrim olarak goérilen
bu egilim, sektdrde ve toplumda gercek-
lesen geligsmeler baglaminda daha az sa-
vunulabilir bir konuma dogru ¢ekil-
mektedir.

Agirlama konulu ders programlarini
gelistirenler simdilerde canlilif1 koruya-
cak ve yiyecek iretimi, restoran servisi,
kat hizmetleri, resepsiyon ve bar gibi
daha fazla béliimlere ayirnadan uzak
duracak bir sistem yaklasimi iizerinde
durmaktadirlar. Bu egilimin nedeni, ta-
sarlanmig olan iyi tammlanmg ders
programinin kabul edilen ders progra-
mina denk olmasini saglamaktir.

Bu amaca ulagmak igin ders prog-
ramlann gelistirenler e zamanh ve
kalic1 bir 6grenme bigimini saglayacak
kosullan yaratmak iizere ilerlemeci bir
yaklagimi benimsemek, agik bir bigimde
tammlanmig hedefler temelinde 6grenci

odakli ve etkinlige dayali bir program -

hazirlanmalidir. Hedeflerin belirlenmesi
ders programlannin igeriginin olugturul-
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masina 6ngelmelidir. Ders programlari-
nin gelistirilmesinde ders 6zetlerinin ha-
zirlanmasi en son faktérdir. Ders 6zet-
lerinin olugturulmasinin tek nedeni ise
incelenebilir olugudur.

Ogrenci galismalarinin gergekgi bir
bicimde takdir edilerek degerlendiril-
mesi ve giivenilir bir geri-besleme me-
kanizmasinin olugturulabilmesi; 6gret-
menlerin ¢aligmalar tizerinde yorum ya-
pabilmelerini saglar. Bu sonug, §gret-
menlerin hedeflerin, 6grenme stratejile-
rinin, degerlendinne bigimlerinin, yarar-
lanilan materyal ve ders ¢zetlerinin be-
lirlenmesi siirecine katihimiyla gercek-
lesir. Ogretmenin restoran / mutfak labo-
ratuvarindaki ve derslikteki rolii bir reh-
berlik ya da damigmanliktir.

Iyi bir 6grenme bigimi, dgrencilerin
Ogrenme siirecine etken katilimcilar ola-
rak yeralabilmelerini saglayacak beceri
ve tutumlanm geligtirebilmelidir. Ogret-
men baskin bir §grenme ortami yerine 6§-
rencilerin artan katilimiyla kendi kendi-
ne §grenme siirecini gelistiren §gretme
yontemleri aktif bir bi¢cimde desteklen-
melidir.J

iyl bir Gr enme bicimi,
ogrencilerin siirecine
etken katiamcaar
olarak
yeralabilmelarini
saplayacak baceri ve
tutumlarimu
gelitirebilmelidir.
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DAHA GOK SOYUT BiR DOYUMU OLAN URUNLERIN PAZARLANMASI..

Hizmet pazarlamasinda kargilagilan -
soruniar

YRD.DOC.DR.
BAHATTIN RIZAOGLU

ABSTRACT

THE PROBLEMS OF
SERVICE MARKETING

The purpose of this article is to
assess the potential problems
which are encountered in the
service marketing  process.
General conclusion are also
drawn with respect to the un-
derlying causes of the current
problems

Dr. Bahattin Rizaoglu, Adnan Me-
nderes University, Aydin School of
Tourism and Hotel Management,
Aydin, Turkey.

Yrd. Dog. Dr. Bahattin Rizaoglu, Ay-
din Turzm Kletmeciligi ve Orelcilik
Yiksekokulu'nda 6gretim Qyesidir.
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izmetlerin pazarlanmasinda kar-
silagilan sornnlan daha iyi anla-
yabilmek igin 6ncelikle su hu-

suslann g6z Oniine tutulmasi ve

unutulmamasi gerekir.

1. Hizmetleri tiriinlerden ayiran 6zel-
likler nedeniyle tiim pazarlama iglevleri
hizmetlerin pazarlanmasinda goriilmez.
Omegin, ¢ogu hizmetlerin pazarlanma-
sinda tagima, depolama, standartlagtir-
ma, paketleme iglevleri yer almaz. Dola-
yisiyla ¢ogu hizmetlerin pazarlanma-
sindaki sorunlar bu iglevlerin pazarlama
stirecinde uygulanmasindan degil, etkin
pazarlama yontemlerinin gelistirilip kul-
lanilmasindan veya var olan yontemle-
rin ihmal edilmesinden kaynaklanmak-
tadir. Diger bir deyigle, hizmetlerin pa-
zarlanmasinda yer almayan pazarlama
iglevleri bir sorun degil, hizmetlerin pa-
zarlanmasinda bazi 6nemli sorunlara kay-
naklik ederler.

2. Biribirlerinden farkl iiriinlerin pa-
zarlanmasinda hemen hemen tiim veya
ayni pazarlama iglevlerine bagvurulabi-
lir. Halbuki hizmetlerin genel ayinci
Ozellikleri ve her hizmetin kendine 6zgii
ayirict Ozellikleri nedeniyle her hizmet
farkli pazarlama iglevlerini gerektirir. Do-
layisiyla her hizmetin pazarlanmasinda
kargilagilan sotunlar biribirine benze-
mez. Diger bir deyigle, tiim hizmetlerin
pazarlanmasindaki sorunlan genel so-
runlar olarak degil, 6zel sorunlar olarak
algilamak daha uygun olur.

8. Uriine bagli hizmetlerle iiriine bagh
olmayan hizmetlerin aynmlanmasi, hiz-
metlerin pazarlanmasinda kargilagilan

sorunlarnin anlagilmasi ve belirleninesi
agisindan ¢ok 6nemlidir. Nitekim, iirline
bagh hizmetler iriinlin bir pargas! sa-
yildigindan kargilagilan sorunlar {iriin-
lerin pazarlanmasi ile ilgilidir. Dolayi-
siyla, lirline bagli olmayan hizmetlerin
pazarlanmasinda kargilagilan sorunlari
iirline bagh hizmetlerin pazarlanmasin-
da kargilagilan sorunlarla kargilagtirma-
mak gerékir.

4. Hizmetlerin pazarlanmasi tilkeden
tilkeye farkliliklar gosterdiginden her iil-
kede hizmetlerin pazarlanmasinda kar-
silagilan sorunlar da biribirine benze-
mez. Bu ayinm, 6zellikle geligmis tilke-
lerle gelismekte olan iilkeler arasinda
ayirin yapilmasi halinde daha belingin-
lesmektedir. Omegin, geligmis tilkelerde
hizmetlerin pazarlanmasi daha yaygin
ve daha geligmigtir. Halbuki geligmekte
olan tilkelerde hizmetlerin pazarlanma-
sina, ya pek rastlanmaz ya da g¢ok gele-
neksel bir bigimde yapilmaktadir.

9. Gereksinimleri giderici olarak iriin-
lerle ayni1 sosyal ve psikolojik nedenlere
baghdir. Tiiketim agisindan ayni veya
benzeri nedenler olmasina kargin iiriin-
lerin ve hizmetlerin pazarlanmasinda
kargilagilan sorunlar biribirinden olduk-
¢a farkhidr.

Pazarlama iglevini uygulama ve ge-
ligtiime agisindan hizmet igletmeleri,
genellikle iiretim igletmelerinin ¢ok geri-
sinde kalmiglardir. 400 hizmet ve iiretim
igletmesini kapsayayan bir aragtirmada,
hizmet igletmelerinin pazarlama ¢abala-
nn listlenen bir pazarlama boliimiine
sahip olmak istemedikleri, genel bir sa-
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tig plan1 yapmadiklan, satig egitim prog-
ramlanni kullanmadiklan, pazarlama arag-
tirmasi igletmelerine ve pazarlama da-
nigmanlarina bagvurmadiklar, pazarla-
ma c¢abalarina pek para ayirmadiklan,
bir reklam girketi aracilifiyla reklam-
lanni yonetmeye gitmedikleri ortaya ¢i1-
kanlmigur. Bagka bir aragtirmada ise
bankalarin ve havayolu igletmelerinin
pazarlama ¢abalarina kismen yer ver-
dikleri; sigorta, komisyonculuk ve kamu
tagima igletmelerinin pazarlama c¢abald-
rini1 pek az olarak uyguladiklan belirlen-
migtir. Ayrica miihendislik, mimarlik,
saglik, yonetim ve hukuk danigmanhgi
hizmetlerinde de pazarlama ¢abalarina
pek yer verilmedigi goOrtilmiigtiir. Hiz-
met Orgiitleri ve mesleki hizmet sahiple-
ri tarafindan pazarlama g¢abalannin ¢ok
az uygulanmasinda ¢ok cesitli etkenler
rol oynamigtir. Bu etkenleri asagidaki
gibi siralayabiliriz (Evans ve Barry
1982:618)):

1. Teknlk bligl ve denaylm

Cogu hizmetlerteknik bilgi ve deneyi-
me baghidir.Genellikle bu hizmetler uz-
manlagnug yetenek ve becerilere sahip olu-
nmadan satiga sunulamazlar. Omegin, lo-
kantacilik, avukatlik, doktorluk, danig-
manlik ve onarim hizmetleri gibi.

2. Kilgiikliik

Cogu hizmet igletmeleri ve mesleki
hizmet sahipleri bir pazarlama uzmani
caligtiramayacak kadar kiigtiktiirler.

3. Kat lisans ve sizlegme gerekier|

Kati lisans ve sOzlegme kosullarina
bagvurulmasi bazen rekabeti kasitlamak-
ta ve pazarlama iglevine duyulan zorun-

— lulugu ortadankaldimmaktadur.

4. Hizmet uzmani (meslekl hizmat uzmani,
profesyonel) kullanmanin gittikce
yayginlagmasi

Hizmet tiiketicileri 6zellikle doktor,
avukat gibi hizmet uzmanlarina sahip
olmay bir sayginlik unsuru olarak algi-
lamakia ve degendirmektedirler. Bu du-
rum, bu gibi hizmetlerde pacarlama gaba-
lannin uygulanmasini engellemektedir.
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5. Pasariamaya kargi Istekslzik

Hald, cogu mesleki hizmet sahipleri
pazarlamaya karsg! bir isteksizlik uymak-
tadirlar. Dolayisiyla pazarlama ¢abala-
nn1 uygulamayi pek sevmezler. Omegin
doktorlar kendi mesleki alanlaninda rek-
lama bagvurmak istemezler. ¢linkii, rek-
lamin doktorlar arasindaki dayanigmayi
ve igbirligini ortadan kaldirarak rekabeti
arttiracagl ve bu hizmet alaninda mesle-
ki bilgi ve becerileri zayiflatacag go-
riigii ileri siiriilmektedir. Boylece doktor-
luk mesleginde itibarin yok olacagi iddia
edilir. Diger bir neden de doktorluk mes-
leginde kazancin azaltilacagidir.

Hizmet pazarlamasinda kargilagilan
sorunlar hizmetlerin Ozellikleriyle ¢ok
yakin iligkisi bulunmaktadir. Hizmetle-
rin sahip oldugu ozelliklerin bilinmesi
hizmet pazarlamasinda kargilagilan so-
runlarin anlagilmas: agisindan da ¢ok
Oonemlidir. Diger yandan hizmetlerin pa-
zarlanmasinda hizmet pazarinin (hizmet
tiiketicilerinin) ozellikleri de rol oynar.
(Rosemberg 1977: 312). Bu bakimdan
hizmetlerin genel 6zelliklerinin agiklan-
masl, hizmetlerin pazarlanmasinda kar-
stlagilan sorunlarin belirlenmesinde ya-
rarh olabilir. Hizmet 6zelliklerini genel
olarak dort baglik altinda toplayabiliriz.

1. Dokunulmazhik dzeigl

Hizmetlerin fiziksel varliklan yoktur.
Hizmet satiga sunulan cabalar, eylemler
ve yararlar oldugundan clle tutulamaz-
lar. Dolayisiyla ¢ogu hizmetlere fiziksel
olarak sahipolmak olanaksizdur.

2. Dayaniksaik dzelligl

Hizmetler cogunlukla saklanabilir de-
gildir. Kullanilmayan hizmet kapasitesi
depo edilemez veya kithfr gekilen do-
nemler i¢in saklanamaz.

3. Ayrilmaziik ozellil

Hizmeltler iiretildikleri anda tiiketil-
meyi gerektirir. Bu agidan ¢ogu hizmet-
ler lireticisinden ayrilamaz.

Hizmetlerl iiriinlerden
ayiran ozellikler
nedeniyle tiim
pazariama Iglevieri
hizmetierin
pazarlanmasinda
gorillmez. Grnegin,
¢opu hizmetierin
pazarlanmasinda
tagima, depolama,
standartiagtirma,
paketieme Iglevier|
yer almaz.
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Hometierin
pazarianmas! ilkeden
iilkeye farkblikiar
gosterdiginden her
iilkede hizmetlarin
pazarianmasmda
kargilagsan soruniar
da birbirine benzemsz.
Bu ayrmm, azellde
geligmis iikkelerle
geligmekte olan
iilkeler arasinda
aywm yapiimasi
halinde daha
belirginlegmektedir
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4. Nitellkte dojigme dzelijl

Hizmetlerin niteliinde zaman i¢inde
degismeler olabilir. Dolayisiyla, baz1 hiz-
metlerin standartlagtinlmasi ¢ok giictiir.
Bu gii¢liik hizmetteki emegin yogunlu-
gundan ve hizmet gereksinimlerinin ta-
ninmasinda hizmetten yararlanmanin il-
gisinden kaynaklanur.

Tiiketici doyumsuzlugunun 6zel ne-
denleri arasinda igletme tiirleri de yer
alir. Diger bir deyisle, bazi igletme tiir-
leri digerlerine gore daha ¢ok tiiketici ya-
kinmalanna neden olmaktadir. 86 farkl
igletme tiirleri arasinda 15 igletme tii-
riinde tiketici yakinmalarnnin en yiiksek
( % 57 ) oldugu saptanmugtir.

Hizmetlerin pazarlanmasinda kargila-
silan sorunlann belirlenmesi ve agiklan-
masi agisindan.uygun bir yaklagim ola-
rak pazarlama karmasinin karar degis-
kenleri kullanilmig ve her bir karar de-
giskeni ile ilgili sorunlar kisaca agik-
lanmaya ve ¢6ziim yollan verilmeye ca-
Ligilmugtir.

A. Hzmet pazarmn daellikler! ile ilgili
soruniar

1. {iomet Isteminl hiznet sunumuna
uydurmama sorunu

Cogu hizmetlerin kithifi ¢ekilen do-
nemlerde satilmak lizere depolanamaz-
lifindan dolay: istemi sunuya uydurara-
ma sorunu ortaya ¢ikar. Omegin, bir ti-
yatro salonunda 500 koltuk bulundugu-
nu varsaylim. Cumartesi giinii matinesi
icin istem ne kadar fazla olursa olsun an-
cak 500 miisteriye bilet satilabilir. Per-
sembe giinii matinasinda bog kalan 400
koltuk cumartesi matinasina olan yik-
sek istem i¢in kapasiteyi arttirmak igin
kullanilamaz. Talebi arza uydurmak igin
birgok yontem gelistirilmig bulunmakta-
dir. Bu yontemler sunlardir ( Evans ve
Derman 1982: 618 ).

a) Talebin zamanlamasin dengelema
yontemler!

— Olii dsnemlerde gekici hizmetler
sunmak,

— Talebi yaymak i¢gin rezervasyon
sistemlerinden yararlanmak,

— Fiyat farklilagtirmasi uygulamak,

— Canli d6nemlerde yan zamanh
¢alisan iggéren kullanmak,

— Isg6renlere farkli beceriler ve
yetenekler kazandirmak,

— Hizmetlerin tamamlanmasinda
tiiketici katilimini saglamak,

— Diger hizmet iireticileri ile
kapasitenin paylagilmasi.

2. Hizmetierin yiiiin iiretime elvarigi
olmamasi sorunu

Cogu hizmetlerde yigin iretim ola-
naksizdir. Omegin bir berber iki kiginin
sa¢ tragini ayni anda yapamaz. Aynca
¢ogu hizmetlerde yiiksek diizeyde bilgi,
beceri yetenegi gerektirdiginden uzman
eleman sikintisi bir énemli sorun halin-
dedir. Y1gn liretimde bu elemanlan top-
lu olarak bulmak giigtiir.

B. Hizmetin kendisi Be Hgill sorunlar

a) Hzmet karmasi unsurlarinin
goriinmezligl sorunu

Bazi hizmetlerde hizmet karmasinin
sadece kiigiik bir bolimii tiiketici tara-
findan goriilebilir. Omegin isyerinde bir
onarun normal olarak tiiketiciler tara-
findan g6rinmez. Bir televizyon onari-
cis1 bozulan bir televizyon lizerinde g
saatlik bir caligma yaptifimi ve fiyati 600
bin lira olan iki par¢a taktifim ileri si-
rerek tiiketiciye bir milyon liralik fatura
kesebilir. Gergekten de hizmet karmasi-
nin unsurlarinin gériinmezligi veya hiz-
met karmasinin kiigiik bir bélimiiniin
gOriiniirligi ¢ogu tiiketicilere kandinl-
ma kugkusuna yol agar.

b) Hizmetierde zararm kargilanmasmin
olanaksz olmasi sorunu

Cogu hizmetlerde zararn kargilanma-
s1 olanaksizdir. Omegin sakal tragi olan
bir kimsenin yiiziiniin berber tarafindan
kesilmesi, veya sa¢ traginin iyi yapil-
mamasi ve sagin bozulmasi, yokantada
Odedigi fiyat karsilifinda iyi bir yemek
yiyemeyen bir kimsenin durumu gibi.
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3. Baa hipmetierin yan hizmetier
gerektirmas| sorunu

Turistik bir otel, miigterilerine odalan
pazarlarken iyi bir rezervasyon sistemi-
ne, ¢esitli eglence-dinlence tesislerine,
lokanta ve bara ve ulagim terminallerine
yakinlik gibi yan hizmetlerden yararlan-

mak zorundadir. Bu yan hizmetler otel |

isletmesinin yatinm gereksinimini ¢o-
galtabilir.

4. Hionetlere yiikssk mallyet ve az
giivenirilllk sorunu

Hizmet igletmeleri bu sorunun iiste-
sinden gelebilmek igin kati, yumusak ve
kangik teknolojileri kullanarak hizmet-
lerin sanayilestirilmesi yoluna gitmeye
caligmaktadirlar. Bu yolla 6nemli ilerle-
meler saglanmaktadir.

Hizmete giivensizlik sorunu ise, yiik-
sek diizeyde standartlar geligtirme, tu-
tundurma ¢abalanna yonelme ve basa-
nm (performans) diizeylerini yiikseltme
yoluyla 6nlenmeye ¢aligilmaktadir. An-
cak bu 6nlemler yiiksek maliyetlere yol
actigindan ¢ogu kiigiik hizmet igletme-
leri bu yontemleri pek kullanmazlar.

4. Hipnetlerin biliinmezij! sorunu

Ucak koltuklan tam olarak satilmasa
bile ugaklar sefer saatinde kalkmak zo-
rundadur. Bir otel igletmesi veya lokanta
isletmesi, bir berber hizmetin verilmedi-
gi zamanlarda bile iggoreni ¢aligtimak
ve agik olmak zorundadir ( Wilson 1972
:163).Hizmetlerin b6linmezligi aym za-
manda hizmetin parga par¢a sunulma-
masi anlamina da gelmektedir.

C. Dagrtim ile ilgili sorunlar

1. Hizmet saticisi-hizmet satin alicisi
etkllegimi sorunu

Hizmetler iiretildigi anda tiiketilmek
zorundadir.

Hizmetlerin pazarlanmasinda dogru-
dan dagitim s6z konusudur. Dolayist ile
hizmet iireticisi ile hizmet tiiketicisi ara-

sinda kargilikl1 bir temas gerekmektedir. |

Bu temas kigilerarasi yetenek ve beceri-
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yi 6nemli yapmaktadir. Boylece hizmet
saticisinin veya hizmet igg6reninin go-
riiniimii ve davranig bigimi hizmet iire-
ticisinin lizerinde biiyiik bir etki yapar.

Ayrnica hizmetlerin dayamksizlifi ve
depolanamazlik 6zelligi de dogrudan da-
giim kanallarinin kullanilmasini zorun-
lu kilmaktadir. Bu durum ¢ogu hizmet-
ler i¢in ¢ok yiiksek diizeyde yerellesti-
rilmig pazarlar yaratir (Buzzell ve diger-
leri 1972: 217).

Hizmeti tiikketmek isteyenler hizmetin
iretildigi yere gitmek zorundadir. Dola-
yisiyla hizmet igletmelerinde tiiketiciler
isletmeye ¢ekilmeye caligilir.

D. Hzmet fiyatiamasi ile iigiil soruniar

1. Hizmetin degerini belirleyemams ve
tam olarak flyatini koyamama sorunu

Hizmetlerin goninmezlik 6zelligi, hiz-
metin degerini belirlemede giigliik yara-
tir.Dolayisiyla hizmetlerde fiyat diizey-
leri ve fiyat uygulamalan biiyiik 6l¢iide
degisiklik gosterir.

2. Hzmet flyatiariiizerinde kamu
kurumiarinin etkis! sorunu

Hizmetlerin fiyatlandinlmasinda ka-
mu kurumlannin ve aynca halktin bii-
yik etkisi olmaktadir. Hizmetlerin fi-
yatlandinlmasinda ¢ogu kez kamu ku-
rumlan miidahale eder ve denetler.

3. Pazar aragtirmasi yapmadan
flyatiandirnia sorunu

Fiyat kararlan iyi bir pazar aragtirma-
s1 bilgisine dayanmaksizin verilmelir.
Fiyatlar hedef pazarlara gére ayarlan-
maktadir. Ozellikle hizmetlein fiyatlan-
dinlmasinda hizmet iireticileri hizmet
pazarinin 6zelliklerini goz 6niine alarak
bir fiyat belirleme yerine daha ¢ok hiz-
met iireticileri biribirine bakarak fiyati
belirleme egilimindedirler.

4. Mallyet muhasebesinin lhmal ediimasl
sorunu

Cogu hizmet igletmesi sunduklan hiz-
metin maliyetini tiiketicilerin bilmesini

Hzmetlarin
gorineziik azeMigi,
hizmetin dejerini
belirlemede giicliik
yaratwr. Dolayisiyla
Nzmetiarde fiyat
diizeyler| ve fiyat
uygulamalam biiyiik
dlgiide degigikiik
gosterdr
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Hizmetlerin
goriinmazik dzelligl,
hizmetierin
pazarlanmasinda
tutundurma
cabalarinin
kullamimasim
giiglegtirir. Uriin
tutundurmas, iiriiniin
goriinen dzellikleri ve
tilkecilerin sati
dncesi denemesine ve
incelemesine
dayanmaktadir.
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istemezler. Bu igletmeler siirekli bir ey-
lemi garanti etmek igin faaliyetlerinin
toplam kargihgina baglanarak fiyatlarini
maliyetlere gore de ayarlamazlar.

E. Hzmet tutundurmasi ile ilgili
sorunlar

Hizmetlerin goriinmezlik o6zelligi, hiz-
metlerin pazarlanmasinda tutundurma ¢a-
balarimin kullanilmasimi giiglestirir. U-
riin tutundurmasi, iiriiniin goriinen 6zel-
likleri ve tiikecilerin satig Oncesi dene-
mesine ve incclemesine dayanmaktadir.
Halbuki hizmetlerin tutundurmasi ancak
satig yapildiktan sonra hizmetlerin 6l-
ciilebilir bagsanm 06zelliklerine dayandi-
rilmak zorundadir. Bir hizmeti tutundu-
rabilmek 1¢in genelde ii¢ yol vardir( E-
vans ve Berman: 1982 620-621).

a) Hizmetin goriinebilir bir gekilde
sunulmasini geligtime,

b) Gorenmez bir hizmeti tiiketicinin
daha kolay algilayabilecegi bir
goriiniir nesne ile iligkilendirme,

¢) Hizmetin tiiketicisi ile hizmetin
tireticisi arasindaki iligki tizerinde
yogunlagma ve goriinmezlikten
kaginma.

Pazarlama kamasimin karar degigken-
lerinden birisi olan tutunduma Kkisisel
satig, reklam, satig gelistirme ve duyu-
rum (publicity) olmak lizere d6rt unsur-
dan olugturulmaktadir. Bu unsurlar agi-
sindan hizmetlerin pazarlanmasinda kar-
stlagilan sorunlar Ozet olarak agagida
agiklanmaya ¢aligilmigtir.

1. Hzmetierin pazarianmasinda kiglsel
satig lls liglll soruniar

Kigisel satig, genellikle en pahali bir
tutundurma araci olmasi ve emek-yogun
olmasi, hizmetlerin tutundurulmasinda
uygulanmasini ¢ok maliyetli yapar. Ki-
sisel satigla ile ilgili olarak ortaya ¢ikan
sorunlarin azaltilmasini ve kisisel sati-
sin pazarlama karmasinin diger unsurla-
nindan fazla kullanilmast i¢in su kosul-
larin var olmasi gerekir:

— Hizmetin baz1 durumlarda
yogunlastinlabilmesi veya
siniflandinlabilmesi halinde,

— Hizmetin kisisel gereksinimlere
uymasi halinde,

— Giivenin elde edilmesinde ve
ylizyiize iliskinin kurulmasinda
saticinin veya hizmet iireticisinin
gerekli olmasi halinde.

2. Hzmet rekiami lle liglll soruniar

Hizmetlerin reklaminda kargilagilan
sorun, hizmetin elle tutulup gozle goriil-
meyen bir yarar ve deger olmasindan
kaynaklanir.

3. Hzmet duyurumu lle liglll soruniar

Duyurum, bir kimsenin bagkasina ait
bir sey hakkinda bir bagkasina haber ve
bilgi saglamasidir.Duyurum yoluyla ha-
ber ve bilgiler bagkalarinakolayca akta-
nlabilir. Ancak tiim haber ve bilgiler du-
yurumdan kaynaklanmaz.

4. Hzmet satig geligtirmesl lle ligll
soruniar

Satig geligtirmenin 6zelligi, bu tek-
nigin kigisel satig, reklam veya duyu-
rumla eggilidiimlii bir gekilde uygulan-
masini gerektirir. Bu esgiidiim isi hiz-
met igletmelerinde bir sorun olarak orta-
yagikar. O
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URETIM KAYNAKLARININ ETKIN KULLANIMI ILE GEVRE KORUNABILIR...

Verimiilik ve cevre

PROF. DR SERAP KARA
Dr.TUNCAY DOGEROGLU

ABSTRACT

PRODUCTIVITY AND
ENVIRONMENT

This main line of reasoning of
the author stresses the fact that
it is critical to utulize new
technology in order to achieve
the desired level of productivi-
ty. A a result, the authors make
some recommendations with
regard to efficient and
effective use of resources.

(Professor Serap Kara - Dr. Tuncay
Dbgeroglu, Anadolu University,
Environmental Studies,Yunus Em-
re Kampiisii, Eskigehir, Turkey.

Yazarlar, Anadolu UniversitesiMihen]
dislk-Mimarlik F akiltesi Gevre Mihen:
disligi Bolomd'nde adretim Gyesidirler.

agimizda agiklanmasi ve ¢0-
zlimi gii¢ goriinen pek ¢ok kar-
magik olayin kaynaginda ekono-

C mik sorunlar yatmaktadir. Eko-

nomik kalkinma ¢abasi, az geligmig iil-
kelerde yoksulluktan kurtulma, geligmig
tilkelerde ise giiglerini koruyarak gele-
ceklerini giivence altina alma yOniinde
biiylik 6nem kazanmugtir,

Ekonomik sorunlari ¢oziimleyecek
anahtar kavramlardan biri ve en Onem-
lisi, "verimlilik"tir. En genel sekliyle, iire-
tim siirecine sokulan gesitli faktorler
(girdiler) ile, bu siirecin sonunda elde edi-
len iirtinler (¢ikuilar) arasindaki iligkiyi
ifade eden savurganliktan uzak, kaynak-
lan en iyi bigimde degerlendirerek iiret-
mek olarak tamimlanan verimlilik, in-
sanlara i¢inde yagadigi dogay: ve toplu-
mu kontrol etme ve bu kontroli genig-
letme giicli vermektedir.

Geligmis llkeler, bugilinkii durumla-
rimt sirekli kilmak ve geleceklerini ga-
rantiye almak amaciyla verimlilik artig
saglamaya cahigirken, geligmekte olan iil-
keler i¢in verimliligin arttinlmasit, 6nem-
li bir sorun olarak goriilen sennaye, ni-
telikli iggiict, teknik bilgi gibi kaynak-
larin yetersizliginin, etkin kaynak kul-
lanimiyla ¢6ziime ulagtinlmasi, hizla ar-
tan niifusa yeni is imkanlan saglamasi,
yasam diizeyinin yiikseltilmesi, gelenek-
sel diigiik talep/diigiik tretim ¢emberi-
nin yikilmasinin saglanmasi agisindan Gnem
tagimaktadir,

Verimliligi arttiran faktGrler arasinda;

e Urctimi kolaylastirici, maliyeti dii-
siriict, dretim akigini hizlandinci ve ka-
yiplari en aza indirici iiretim teknikleri-
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nin gelistirilmesi ve bu yolla az kaynak
tiiketimiyle, en az kayipla iiretimin ger-
¢eklestirilmesi,

e Amaglarin ve bu amaglara hizmet
edecek araglarin tespiti, yerlegim diize-
ninin se¢imi, dretim, aktif ve pasif var-
liklann yOnetimi, tag: nacilik ve diger ko-
nularda etkin ve dogru planlama,

e Kapasitenin % 100'e yakin oranda
kullarumu,

e Verimlilikle ¢cok yakindan iligkili
olan kalitenin arttinlmasi; tiretime girdi
olarak sokulan her tiirli ham/ara madde
ve enerjinin kalitesinin kontroluyla so-
nugta iriin kalitesi, ¢evre kalitesi gibi
konularda her tiirlii yasal standartin sag-
lanmasi ve,

e Uretime katkida bulunan insangii-
cliniin kalitesi; tretimin, iyi egitilmis, ye-
terli beslenen, ig kazalan ve meslek has-
tahiklarindan geregi gibi korunan, saglik-
I1, huzurlu ve temiz bir ortamda ¢aligan
insanlarla gergeklestirilmesi, sayilabilir.

Toplumlarin daha yiiksek refah sevi-
yesine ulagmasinda verimlilik artiginin
¢ok 6nemli rolii vardir. Verimlilik artigi
sayesinde;

e Isciler daha iyi ¢aligma kogullarin-
da ve daha kisa ¢aligma siiresinde, daha
¢ok lcret almakta,

e Igveren, yeni yatinm imk4nlan ya-
ratarak kaynak saglamakta,

o Uretici, daha diisik maliyetle da-
ha yiiksek kazang elde etmekte,

e Tiiketici, daha ucuz ve bol mal bul-
ma imkanina kavugmakta,
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Madde/enerji/insan
giicii tasarrufunu on
planda tuten ve
kaynaklarin etkin
kullanimeni ongoren
teknolojilerin yaygin
gokilde hayata
gecirfimes|, yalnzca
verimiigin
artt;vimasinda degil,
aym zamanda gevre
kalitesinin
korunmasina hizmet
eden bir faktdr olmasi
nedeniyle de énem
arzeden bir husustur.
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o Ulke, saglikli bir ekonomik biiyii-
me ile hizla kalkinmakta ve,

e Kaynaklar israf edilmeden kulla-
nildifindan, madde/enerji kaybi en aza
indirilmekte olup, bu tasarrufun sonu-
cunda ¢evre kalitesinin korunmasi da sag-
lanmaktadir.

Bazi uluslararasi kuruluglarca, ve-
rimlilik kavraminin ekonomik yoniiniin
yani sira toplumsal yéniinii de dikkate
alan tamimlar yapilmigtir. Japon Prodiik-
tivite Merkezi (JPC)nin bu konudaki
yaklagimi; verimliligin, ulusal bir tercih
oldugu, verimliligin toplumca artinlma-
sinin uzun vadede toplumu refaha, b&y-
le bir gabaya girisilmemesinin ise o top-
lumu yoksulluga gotiirecegi seklindedir.

Son yillarda tilkemizde de iizerinde
6nemle durulmas: gereken ve dikkati ge-
ken verimlilik ve kdrlilik kavramlan 24
Ocak 1980'de uygulanmaya baslanilan
ekonomik istikrar 6nlemlerinde, uzerin-
de 6nemle durulan hususlar olmustur.

Cevre korumada verimliliin 6n plan-
da tutulmasi ve halihazirda kurulu tesis-
lerde verimlili§i arttirmak tizere;

e Avusturya'dakine benzer OCO-
PROFIT kavramimnin uygulanmast ve
yayginlasunlmasinin; igyerlerindeki dagi-
niklif1 Snleyerek (housekeeping) ve or-
tamu tertipli tutarak yillik tasarruflarla
arti saglandiginin,

e CED girketlerine benzer ¢zel sir-
ketler araciigi ile gergeklestirilen ve
ISO-9000 uygulamalaninda yapilan "au-
diting" iglemi ile bilangolarda diigiis tes-
bit edilebileceginin; bdylece daha az su
ve enerji kullanilarak ve yalitimla tasar-
ruf saglanarak verimliligin arttinlabi-
leceginin,

e CEVKO faaliyetinde oldugu gibi,
ortak nitelikli atiklann degisik kaynak-
lardan aynlarak toplanmasi suretiyle de-
gerlendirilmesi iglemlerinin yayginlagti-
nlmasinin, verimlilik ve maliyet agisin-

dan yarar saglayacaginin topluma ve sa-
nayiciye kanitlanmasi gerekir.

Verimliligin tanimi, verimliligi artti-
ran faktorler, verimlilik artigiyla sag-
lanan olumlu gelismeler, ana hatlanyla
ve genel olarak anlasildiktan sonra ve-
rimliligi attiran faktorlere biraz daha bi-
limsel agidan yaklagilmasi gerekmekte-
dir. Bu yaklagimi saglikli ve verimli ya-
pabilmek ise, iiretim siireclerini (6rme-
gin herhangi bir tesisi) bireysel olarak
ele almak ve aynntili incelemeye tabi
tutmak miimkiin olabilir.

Seramik igin bdyle bir 6mek durum
degerlendirmesi yapildiginda; emek-yo-
gun bir tesis grubunu (duvar/yer karosu,
saglik geregleri, tugla/kiremit gibi) igine
alan bu endiistri kolunun, hizla degigim
gosteren bir teknolojik geligim ve ilerle-
me iginde oldufu dikkati ¢gekmektedir.
Bu tesislerin ayakta kalabilmesi i¢in s6z
konusu hizli degigsime ayak uydurmalan-
nin gerekliligi kaginilmazdur.

Seramik tesisi i¢in yapilacak irdele-
mede, kullanilan hammaddeler ve iiriin-
lerle, iglem tiirleri agisindan ibir iligki ku-
rularak diger tesisler i¢in de fikir verebi-
lir. Omegin kaliplama yoluyla sekillen-
dimenin yapildif1 bir seramik endiist-
risi (saglik gerecleri iiretimi gibi), 6zel-
likleri itibariyle unlu mamiiller iireten
bir tesise olduk¢a benzemektedir.

Her ki tesis grubu da siirekli yiikse-
len hammadde ve enerji fiyatlanni telafi
etmek lizere proses metodlanini geligtir-
mek zorundadir. Enerji ve emek - yogun
olan bu iki tesis, eski teknolojilerin kul-
lanilmasi durumunda emek-yogun tesis-
ler olarak da degerlendirirler.

Hamur veya ¢amura katilacak ham
ve yardimci malzemelerin miktarlannin
otomatik kontrolla ayarlanmasi, vizko-
zite, akicilik, donma 6zelligi gibi para-
metrelerin stirekli testi, kangtirma, de-
polama ve nakil iglemlerinin otomatik
kontrol kullanimiyla gergeklestirilmesi
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ve gekillendinne, yiizey iglemleri ve pi-
sirim siirecinin her agamasinin kontrolli
olmas.

e Isgiiciinden, zamandan ve mali-
yetten tasarruf saglanmasina,

e En az sarfiyatla kaliteli iiriin alin-
masina,

e Verimliligin artmasina,

e Malzeme ve enerjinin en az kayip-
la kullanilmasina ve sonugta

e Cevre saglifinin korunmasina hiz-
met etmektedir.

Tesislerdeki ¢aligan sayisinin arttinl- -

masl, liretim kapasitenin arttirilabilmesi
icin gerekli ve yeterli sart degildir. Bu
artigin saglanmasi, gerekli alet, cihaz ve
ekipman (tesis, tiretim hatt1 v.b.) kapasi-
telerinin geligtirilmesine ve robot sis-
temlerininkullaniimasinabaglidir. Ome-
gin klasik bir dokiim metodunda ¢amu-
run kalip iginde kurumasi igin gegen
yaklagik 8-10 saat'lik siire, orta ve yiik-
sek basingh hizli dokiim yapilabilmesi-
ne imkénverenseramik kaliplannin kul-
lanimiyla 1 saatte, 40-45 saat siiren kla-
sik pigirim siireci, hizli pigirim finnlan
kullanilarak 45 dakikaya diigiiriilerek
tiretim hiz1 ve kapasitesini arthrak miim-
kiin olabilmektedir. Aynca zamandan/
enerjiden tasarruf edilmesini de saglaya-
cak hizli mikrodalga firinlan kullanima
gimmesiyle. gelecekteki iiretim hizinda/

kapasitesinde ve verimlilikte olumlu yon- -

de geligmelerin olacagi muhakkaktir.

Yukanda verilen 6mekleri ¢cogaltmak
ve tiim tesisleri igine alacak gekilde ge-
nellestimeler yapmak miimkiindiir. Ve-
rimlilik 6l¢timlerinde temel girdiler olan
iscilik, sermaye, hammadde, malzeme, ya-
kit ve enerjinin minimum miktarda ti-
ketimiyle istenen {iretimin yapilmasi, lire-
tim sirasinda agiga ¢ikma ihtimali bulu-
nan kati, sivi ve gaz seklindeki atik ve
artiklanin da minimuma indirilmesini sag-
lalanacaktir. Goriildiigu gibi madde/ener-
ji/insan giicii tasarrufunu 6n planda tu-
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tan ve kaynaklarin etkin kuilanimini 6n-
goren teknolojilerin yaygin sekilde hay-
ata gecirilmesi, yalmizca verimlili§in art-
tinlmasinda degil, aym zamanda gevre
kalitesinin korunmasina hizmet eden bir
fakt6r olmasi nedeniyle de 6nem arze-
den bir husustur. Q
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BiR YORENIN TURIiZM GEKIM BOLGESI OLMASINDAN SONRAKi ASAMALAR...

Destinasyonun yasam stiresi ile
tagima kapasitesi arasmndad Higki -

DR.MUZAFFER UYSAL
SEHMUS BALOGLU

|

ABSTRACT

THE SYNERGY
RETWEEN A
DESTINATION'S LIFE
CYCLE AND ITS
CARRYING CAPASITY

The concept of a tourism life
cycle for destination is widely
accepted. There is likely to be
relatively little opposition to
tourism is the initial stages of
development. As the life cycle
progresses however, visitation
:ncreases and concers over ad-
verse impacts grow. This Fa-
per reviews the destination life
cycle concept, the destination
carrying capacity concept, and
suggests means for integrating
the two concepts so that they
can be used to minimize ad-
verse impacts from tourism.

Prof.Dr. Muzaffer Uysal, Virginia Po-
lytechnic Institute and State Universi-
ty'de profes6rdar.

Seyhmus Baloglu, aymi dniversitede
doktora &grencisidir.
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urizm destinasyonlarinin (ge-
T kim bolgesi) belli bir yagam sii-

resine sahip olduklan turizm li-

teratiiriinde genig Olgiide kabul
edilmeye baglanmigtir. Turizm faaliyet-
lerinin ilk gelisim agamalannda nisbe-
ten destinasyonlann yasam siiresi fikri-
ne daha az kargi ¢ikilmaktadir. Bolgede
yasayan insanlara ekonomik kazang sag-
ladigindan ve gelen turist sayist az ol-
dugundan, bu safhalarda turizmin nega-
tif etkileri goriilmemektedir. Yagam sii-
resi ilerledik¢e, buna bagh olarak ziya-
retcilerin sayisi ve turizmin negatif etki-
leri goriilmektedir. Ideal olani, ziyaret-
cilerin sayisi, bolge insanlannin turiz-
min sagladif1 yararlarin ve ¢ok biiyiik
miktardaki turist agirlamanin yiikiini ve
onlarla birlikte olugan olumsuz etkileri-
ni artik kargilamadiginin farkina varma-
larindan Once kisitlanmasidir. Boylece,
turizm destinasyonlarinin kargi kargiya
kaldiklan merkezi soru, "ne kadar ziya-
ret¢i yeterli?" olmaktadir ve bu da tama-
.1en turizm destinasyonlarinin tagima ka-
pasitesine baglidur.

Doxey U, bolge insanlannin gelis-
mekte olan turist sayisina kargi olan re-
aksiyonunu gosteren rahatsizlik indeksi-
ni (irritation index) deneysel olarak or-
taya koymugtur. Ona gore bolge insani
rahatlik (euphoria) hissizlik (apathy),
rahatsizlik (irritation) ve diigmanlik (an-
tagonism) derecelerinden degerlendiril-
mesi bolgenin yagam siiresinin ve bolge
halkinin rahatsizlik diizeyinin kontro-
liine merkez tegkil eder. Destinasyonun

yasam siiresi ve tagima kapasitesi kav-
ramlan dinamik tarzda biribirleriyle ilig-
kilidir. Sayet tagima kapasitesi konusu
gozard: edilirse, kontrolsuz geligsmig he-
def bolgenin biiyiik olasilikla ters etki
yapmasi kacinilmazdir. Bu makalenin
amaglan s6yle siralanabilir; ) destinasy-
onlarin yasam siresi kavramini gozden
gegirmek;® destinasyonlarin tagima ka-
pasitesi kavramm gozden gegirmek;®
ve bu iki kavramin nasil birlestigine ve
bunlarin turizmin ters etkilerini azalt-
mak i¢in nasil kullanilabileceklerine ilig-
kin 6neride bulunmak.

Destinasyon yagam siiresi kavrami

Turizm destinasyonlarin geligimini gos-
teren gesitli calismalar yapilmigtir®, Bun-
lardan Cohen, Plog ve Smith, ¢aligmala-
rin ziyaretgilerin kaliteyle ilgili 0zelli¥
lerini; kigilik tipi, seyahat r~deni, seya-
hat stili veya beklenen yararlan konulari
lizerinde yogunlagtinniglardir.Buna kar-
sin, Cristaller'in rapor ettigi ve sonradan
Butler tarafindan incelenen <on g¢alg-
masl, ziyaretgilerin miktanndaki degi-
siklikleri ve ev sahipligi yapan hedef
bolgenin bu sayisal degisikliklere verdi-
gi yanitlan yansitir. Bu yanitlar istyapi
ve ayrica turistleri bolgeye ¢eken dogal
ve kiiltiirel degerlerin geligmesi ve de-
gerlerinin diigmesini igerir. Bir iki ¢a-
ligmaya bakildiginda, hedef bolgenin de-
gisik derecelerden gegerken degisik tu-
rist tiplerini cezbetmesi yagsam siiresi
kavramimin tamamlayici bir pargast ol-
maktadir.
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Genig 0l¢iide kabul edilen bu ¢aligma

Butlere aittir ve temel seklini deneysel |

olarak dogrulayan bir¢ok alan ¢aligma-
lant rapor edilmistir® Bu galigma, desti-
nasyonlarin yagam siiresini alt1 dereceye
ayirmakta ve yasam siiresinin her aga-
masinda sahip oldugu 6zellikleri nicelik
olarak aciklamaktadir. S6zii edilen bu
agsamalar g0yle siralanabilir: Kegfetme
(exploration), katilim (involvement), ge-
lisme (development), mahafaza(consoli-
dation), doyum ve durgunluk (saturation
or stagnation) ve diislis (decline).

Butler, kesif agamasini bolgeyi ziya-
ret eden kiigiik miktardaki bir turist gru-
bu ile karakterize ederek tarif eder. Prog,
bu insanlarin genellikle maceraci, ken-
dinden emin, merakli, gayretli ve siip-
rizleri seven ¢evre merkezli (allocent-
ric) tipe benzemesi gerektigini Oner-
mektedir. Smith, bu grubu kesif¢i, ylik-

sek kalitede, ve nadir bulunan turistler -

olarak onerirken, Cohen de onlar1 arag-
- tincilar (explorers) ya da bagibos turist-
ler (drifters) olarak siniflandirmaktadir.
Bu agama sirasinda gelen turistlere hitap
eden yerli halkla olan iliskilerin diizeyi
yiksek olmaya egilim gosierirken, tu-
ristlerinhedef bélgeye olan fiziksel ve sos-
yaletkileri en altdiizeyde bulunmaktadir.

Katilim sirasinda ise, destinasyon ar-
tan ziyaret¢i miktarina kargi ek yapilar
saglayarak cevap verir. Turizm sezonu
belirginlesmeye baglar, fakat ziyaretgi-
ler ve yerliler arasindaki iligki yiiksek
diizeyde kalir ve ziyaretgilerin 6zellik-
leri degismez. Doxey'e gore evsahibi top-
lum, "rahatsizlik" diizeyinde iken turiz-
min olusturdugu ekonomik potansiyelin
farkindadir. Direkt ekonomik yararlarina
ek olarak, ziyaretgilerin bolgeye gelme-
si onlarin katilimi olmaksizin mali agi-
dan yapilabilirligi olmayan ve yerli hal-
kin da kullanabilecegi saglik, eglence ve
kiiltiirel alanlardaki konfor yatirimlari-
nin genigletilmesine Onciiliik edebilir.

Ugiincii agama olan geligme safhasi,
turizmin bir anda hizla geligerek yorede
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yasayan insan sayisl, turistin hedef bol-
geye akin etmesi seklinde ortaya ¢ikar.
Destinasyon popiiler olduktan sonra zi-
yaretcilerin Ozellikleri degismeye ve
Smith'in kitlemsi (incepient mess), Co-
hen'in "institutionalized tourist” ya da
Plog'un orta merkezli "midcentrics” ta-
nmimlamalarina benzemeye baslar. Bu in-
sanlar ne macera ararlar ne de seyahat-
ten korkarlar. Bu agamada yeni tesislerin
biiyiik ¢cogunlugu yabancilar tarafindan
olugturuldukga, yerli haikin katilimi ve
gelismenin denetimi azalir. Destinasyo-
nun fiziksel goriintiisiinde degisikler olu-
sur ve bu degisimler bolge halki tarafin-
dan olumlu kargilanmaz. Ev sahipleri ve
turistler arasindaki iligki daha resmi bir
hale doniigiir. Yerli halk turistleri kabul
ederken, onlar1 kér etmenin hedefi ola-
rak gémmeye baglar.

Muhafaza agamasinda, gelen turistle-
rin toplam sayisinin halen artiyor olma-
sinaragmen, bu sayidaki artma orani dii-
ser. Tipik olarak, gelen turistler ruhsal
merkezli (psychocentric) ozellikler gos-
teren kitle veya charter turisti niteligin-
dedir . Bu tiir turistler risk almaktan
kagindiklanndan dolay: aligik olduklari
hedef boélgelere gitmeyi tercih ederler.
Bu sirada hedef bolgenin ekonomisinin
biiylik bolimii turizme dayanmigtir ve
esas pazarlama ¢aligmalan turizm sezo-
nunun uzatilmas: ¢aligmalaria yonel-
migtir ve degisik hedef pazarlarm yore-
ye ¢ekilmesine hizmet eden biiyiik zin-
cirler bolgede yatirim yapnuglardir. Bol-
ge halkinin biiyiik bir boltiimi, ki bunlar
biiyiik olsilikla turizm enddstrisi ile ilig-
kisi olmayan insanlardir, Doxey'in tarif
ettigi rahatsizlik diizeyine ulagtiklarin-
da, gelen turist sayisina ve bolgedeki tu-

1 rizm igletmelerine tepki gbstemaeye bas-

larlar.

Bolge hitap edebilecegi en yiiksek ra-
kamina, doyum veya durgunluk agama-
sinda ulagir. Destinasyon, iyi kurulmug
bir imaj olmasina ragmen artik popiiler
degildir. Kapasite diizeyleri, yore halki-

Butler,
destinasyonlarin
yagam siiresini atti
deraceye aynrmakta
ve yagam siiresini
her agamasinda sahip
oldugu dzellikleri
nicelik olarak
aciklamigtir.
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Ulusal parklarm,
ormanlari ve diger
halkia ya da izel agik
hava egience yerlerini
kullanan zlyaretgilerin
sayisindaki siiregelen
artigiar, rekreasyon
literatiiriinde tagima
kapasitesi lle ligill
olarak ¢ok sayida
arastirina yapilinasini
tegvik etmigtir.
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nin ters etkileri fark etmesinin artmasi ve
rahatsizlik indeksindeki diigmanlik diize-
yine erigilmesi ile birlikte sinira varmig
veya ge¢mis olmaktadir. Bolge halki, tu-
ristleri sahip olduklan pek ¢ok sorunun
kaynag olarak goriip, turisti istismar
eder ve diismanlik gostermeye baglar.

En son olan diigii§ agamasinda bazi zi-
yaretgilerin destirasyonu hald ziyaret et-
raesine ragmen, ziyaretgi sayisi durgun-
luk asamasindayken ¢ok daha az mik-
tardadir. Omegin, eger hedef bolge kala-
balik sehir merkezlerine yakin ise uzun
tatillerden daha ¢ok hafta sonu tatilleri
ya da eiinliik geziler icin cazip hale ge-
lebilir. Otellerin apartman kompleksi,
emeklilik evleri ya dasaglik evlerine do-
niistiiriilmesiyle turizm tesislerinin di-
ger kullanim alanlan ortaya ¢ikar. Bolge
halkinin, kendi ¢evrelerinin degistiril-
mesine kendilerinin izin verdigini anla-
malan ve gimdi de kendi ¢evrelerinin bir
daha asla ayni olmayacagi gercegini 6g-
renerek, bu ortamda yagamalarn gerekti-
gini anlamalarnyla turizm rahatsizli1 en
son diizeyine erigir. Bu agamada bolge-
ye gelen turistler daha onceki yillarda
kabul edilenlerle kargilastirildif1 zaman,
bu turistlerin ¢ok degisik ve genellikle
daha az arzu edilen tiirde oldugu ortaya
¢ikar. Nadir durumlarda, destinasyon tu-
rizm fonksiyonunu tamamen kaybedebi-
lir. Diigiiy agsamasindaki diger bir alter-
natif bolgeyi yeniden canlandirr. Bu du-
rumda, destinasyon ya daha Once turiz-
me entegre etmedigi bozulmamig dogal
kaynaklarim kullanir ya da turistleri de-
gisik tiirde cezbedecek yeni alanlara ya-
tinm yapmaya baglar.

Destinasyon tagima kapasitesi
kavram

Ulusal parklari, ormanlan ve diger
halkla ya da 6zel agik hava eglence yer-
lerini kullanan ziyaretgilerin sayisindaki
siiregelen artiglar, rekreasyon literatii-
riinde tagima kapasitesi ile ilgili olarak

¢ok sayida aragtirma yapilmasini tegvik
etmisgtir.

Rekreasyonel tagima kapasitesinin en
geni§ sekilde kabul edilen ilk tamim-
lamasi Lime ve Stankey tarafindan ge-
ligtirilmigtit®., Bu tammlamaya gore;
rekreasyonel tagima kapasitesi, belli bir
zaman icerisinde belli bir diizeyde gelis-
mig bélgenin ne fiziksel ne de ziyaret-
¢inin tecriibesine zarar vermeden kul-
lanilma Ozelligidir. Rekreasyon arastir-
macilan ¢aligmalarini sosyal tagima ka-
pasitesi lizerine yogunlastirmiglardir.
Bu nedenle, rekreasyon ile ilgili tagima
kapasitesi fikrini hedef bolgelere adapte
etmek igin kavrama iki yonde ilave yap-
mak gerekir. Birincisi, hedef bolgeler
arzulanan yolresel aktivitelerden tole-
rans vermeden turistlerin gelis amagla-
rin1 gergeklestirmeleri demek olan eko-
nomik tagima kapasitesi ile ilgilenmek
zorundadirlar . Bu durum uzun za-
mandan beri ziyaretgilerin ihtiyaglarini
kargilayan yoresel igyerlerinin diganidan
gelen daha biiyiik organizasyonlara dog-
ru el degistimmesini igermesi gibi, daha
yaygin olarak; "yeni yapilacak olan he-
diyelik egya diikkanlar, restoranlar, otel-
ler ve araba park yerlerine yer bulmak
i¢in bolgeye hitap eden igyerlerinin sa-
hip oldugu arazinin tahsis edilmesi de-
mek olabilir®, Bu durum, turizmin bol-
ge halki iizerindeki etkisini ortaya ¢ika-
nir. Yani, tagima kapasifesi kavraminin
ikinci unsuru yorede yagsayanlarin endi-
selerinin etkisini i¢erir. Bunun anlamu,
destinasyonun tagima kapasitesinin tes-
bit edilmesi, turistlerin tutumu kadar ev
sahibi halkin tutumu ile de ilgilidir ©*
Anlagihiyor ki, her destinasyonun sinirli
olan arz kaynaklar1 ayni zamanda ev sa-
hibi halkin olumlu ve arkadagga dav-
raniglanimi ve konukseverligini de kap-
samaktadir!®),

Siiphesiz ki, bdlge halki arasinda de-
gisik tolerans diizeyleri olacaktir. Ome-
gin ticari kazanglarini tamamen gelen
ziyaret¢ilerden elde eden yerli halkin gos-
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terdigi hoggori, ekonomik agidan onlara
bagh olmayan yerli halktan ¢ok daha
fazla olabilir (1

Ev sahibi halkin tutumlariyla ilgili
olarak destinasyonun tagima kapasitesi-
nin degerlendirilmesi konusundaki 6ne-
riler iki ayn diigiincede toplanir ¥, Bi-
rincisine gore, destinasyonun ne kadar
miktardaki ziyaretciyi kaldirabilecek ka-
pasitede oldugunun bolge halki tarafin-
dan olumsuz etkileri hissedilmeden On-
ce belirlenmesi gerekmektedir. Bu se-
bebten dolay: kapasite, ne kadar turistin
bolgeye ¢ekilebileceginden ¢ok, ne ka-
dar turistin arzu edilebilecegi olarak ta-
mmlanir. Ikinci diigiince ise, destinas-
yonun tagima kapasitesinin belirlenme-
sinin ancak ziyaret¢i sayisinin diigmeye

bagladigi diizeyden itibaren 6nem ka- |

zandifim savunur. Ciinkii ziyaretgiler bel-
li kapasitelerin geg¢ildigini algilarlar ve
boylece destinasyonun ziyaretgileri ¢ek-
mesi ve memnun etmesi artik son bulur.

Destinasyonun tagima kapasitesi, bek-
lenmeyen bir kotiilegme diizeyi olugma-
dan 6nce belli bir zaman siiresince des-
teklenebilecek ziyaretgi miktan olarak
tanimlanabilir. Bu kotiilesme ya da eko-
lojik etki alanlan g0yle siralanabilir: (1)
fiziksel ya da ekolojik g¢evre; (2) ziya-
ret¢inin deneyimleri; ya da (3) ev sahibi
halkin ziyaretgileri kabul etmesi. Bek-
lenmeyen biiylik bir miktarda ziyaret-
¢ilerin ortaya ¢ikmasiyla olugan kalaba-
likla veya fiziksel ya da ekolojik gevre-
de meydana gelen kotiilegmesinin fark
edilmesiyle birlikte bdlge halkinin ziya-
retgilere kargi olan tutumlan olumsuz-
lagir. BOylece, ziyaretgiler destinasyon-
da daha fazla rahat edemediklerinden,
deneyimlerinin diizeyi tahmin edilme-
yen bir gekilde kotiiye gider. Bolge hal-
kinin turistlere kargi hoggorisii beklen-
meyen bir gekilde diigmiig oldugunu gos-
terir®, Butler'in# alt1 sathaya ayirdi-
$1 destinasyon yasam siiresi kavrami, fi-
ziksel, ekolojik, sosyal ve ekonomik et-
kilerde olugan degisikliklerle bu degi-
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sikliklerin biyiikligi, yonii ve yapisinin
evsahibi halkin rahatsizlik indeksi'nde
ne zaman kabul edilmeyen diizeye ula-
sabildigini belirler.

Tagima kapasttes kavrammin
destinasyonun yagam siiresl
cercevesinde uygulanmaya konulmast

"Tagima kapasitesi" teriminin turizm
cergevesinde kullanilmasina kargi ¢ikan
li¢ Onemli diigiince ve bulunmaktadir.
ilk olarak Walld™, devir (cycle) kavra-
munn hedef bolgelerin ve kapasiteleri-
nin zamanla degismeye egilimli oldugu-
nu ima etmesine ragmen, tagima kapasi-
tesine sabit bir sinirin ima edildigine dik-
kat ¢ekmigtir. Ikinci olarak, tagima kapa-
sitesi tek yonli bir kavrama delalet eder,
halbuki bu makale tagima kapasitesi teri-
mi kritik doniim noktalarinin belli saya-
sal degerlerle tanimlanabilecegini ve 0l-
ciilebilecegini Onermektedir. Fakat dik-
kat ¢ekildigi lizere destinasyonlann do-
gal bir kapasiteleri yoktur. Ziyaretgilerin
miktar, kabul edilebilen faaliyetleri ve
ziyaretgilerin deneyimlerinin kalitesi y0-
netim ve planlama amaglarnna gore de-
gisebilir (1),

Kullanma haddinin rekreasyon arag-
tirmacilan tarafindan saglam deneysel ¢a-
ligmalarla aragtinlmasina ragmen, lite-
ratiir tarayicilari, ne kesin ¢izgilerle be-
lirlenmig bir rakamin, ne de arzulanan
bir diizeye erigmek igin kesin bir rakama
ulagmayi saglayan bir metodun gimdilik
ortaya ¢tkmadif sonucuna varmuglardir
(") Sosyal tasima kapasitesinin sonug-
lan1 belirgin degildir. Ziyaretgilerin yo-
gunlugunun ve kalabalifin artmasinin
onlarin deneyimlerinin azaimasi ve yan-
lig yone kaymasi oldugu varsayimu iize-
rinde ¢aligmalar yapilmugtir. Fakat, de-
neysel aragtimalar kullanma diizeyleri
ile ziyaretgilerin tatmin diizeyleri arasin-
da bir iligki oldugunu saglam bir gekilde
dogrulayamamugtir.

Rekreasyon ortaminin aksine, turizm
gercevesinde turistlerin sayisal fazlaligi

$iiphesiz ki, bolge
halla arasinda depigik
tolerans dibeyleri
olacaktir. Ornegin
ticari kazanclarim
tamamen gelen
Ziyaretcilerden eide
eden yeril halkin
gosterdigi hoggori,
ekonomik agidan
onlara bagh oimayan
yerll halktan cok daha
fazla olabilir.
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Kullanma haddinin
rekreasyon
aragtirmacilari
tarafindan saglam
deneysel aligmalaria
aragtiriimasina
ragmen, literatiir
taraycilar, ne kesin
Gizgilerie belirlenmig
bir rakamm, ne de
armulanan bir dizeye
erigmek igin kesin bir
rakama ulagmay|
sajlayan bir metodun
simdilik ortaya
¢tkmadifii sonucuna
varmuglardie
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daha ¢ok olumlu olarak algilanmasin-
dan dolayr kullanma haddinin kullani-
labilirligi turizmde daha da zorlagmak-
tadir. Bagka insanlarin varlii ¢evreye,
atmosfere ve hedef bolgeye olan ilgiye
ya da hedef bolgedeki belli ¢ekiciliklere
onemli ctkilerde bulunmaktadir. Ome-
gin, el degmernigligi arayan bir turist,
cger bolgede bagkalanni goriirse deneyi-
minin yeterince iyi olmadigina inanabi-
lir. Ayni zamanda, plaja giden bir insan
biiytlik bir kalabalik gobrmezse deneyimi
biiylik miktarda begerini yitirebilir. Yo-
gunlukla (bolgeye diisen kigi miktarn)
kalabdlik (¢ok fazla insanin algilanma-
s1) arasinda ¢ok biiylik bir fark bulun-
maktadir *®. Buradan insanlarin mutlak
sahipleri ve ziyaretgiler tarafindan nasil
degerlendirildiginin 6nemli olduu orta-
ya ¢gtkmaktadir. iki durumdan biri ortaya
¢iktifr zaman olumsuz bir degerlendir-
menin olustugu Onerilmektedir. Sayet
yogun kalabalik (density crowding) var-
sa olumsuz degerlendimenin kaynag
insan sayisi ve / veya diger insanlann
kisiye olan fiziksel mesafesidir. ikinci
durum, davranigsal kalabalik (behavio-
ral crowding), baskalannin ve davranig-
larinin bolge halki ve ziyaretgilerin sos-
yal ve psikolojik amaglarna ulagmala-
nyla ¢akistifi zaman ortaya ¢ikan ko-
sullan temsil eder. Boylece diger insan-
larin mevcudiyetine olan anlayig azalir.

Rekreasyon aragtirmalarinin kapasite
sinirlarini belirleyecek belli parametre-
leri ortaya koyamamasi, iki soruya giin-
deme getimektedir. ilk olarak, kullan-
ma limitinin kavramlastiriimasinin her-
hangi bir yarar1 var midir? Wall ¥ ya-
rarlari olduguna su kogullar altinda inan-
maktadir. Sayet kavranun kullanilmasi
turizm planlamacilan ve yoneticilerini
¢evresel konulara, bolge halki ve misa-
firlerin dencyimlerinin kalitesine daha
fazla onem vermeye ve planlamacilan
ve yoneticileri daha uygun amag ve he-
def belirlemeye tegvik ediyorsa, bu kav-
ram yararh bir amaca hizmet eder. Ay-
rica, bu kavram sagduyuya sahiptir ve

destinasyon yasam siiresi kavraminin ta-
mamlayici bir parg¢asidir.

Diger taraftan, kavramin kullanilabi-
lirligi siirhidir. Clinkii kavram basit ol-
maktan ¢ok kompleks ve ¢ok yonliidiir.
Bu demektir ki, her yagam siiresi saf-
hasinda, kavramin farkli yonleri belirle-
yici unsurdur. Omegin, kesif safhasinda
bolge halkinin turisti kabullenmesinden
daha ¢ok yeterli tesisin olmamasi belir-
leyici unsurdur. Ciinkii agirlanabilecek
turist sayisimt o belirlemektedir. Gelig-
me safhasinda, ekonomik kullanim had-
di (economic use limitation) belirleyici
kriterdir, ¢linkii bu agamada bolge halki
disaridan gelip yeni tesisler kunnak iste-
yenlere kargi koyabilir. Durgunluk asa-
masinda, bolge atil kapasiteye sahip ola-
bilir, fakat bolge halkinin turistlere olan
diigmanhg veya ckolojik ¢evrenin bo-
zulmasi belirleyici unsur olabilir.

Belli bir destinasyonun diigme siire-
cine gimesi, genellikle onun ortaya ¢i-
kan yeni bolgelerle rekabet edememesi-
ne baglanir®®, Bu diisiis bélgenin asiri
kullanilmasindan ortaya ¢ikan ckolojik
bozulmay! yansitan psikolojik bir du-
rum olabilir. Altermnatif olarak, bolgenin
algilanmasinda ortaya ¢ikan degisiklik-
leri yansitan psikolojik bir durum olabi-
lir. Bu tanimlama kullanim haddinin so-
syal ve ekonomik yonlerini gbzard: et-
mektedir. Ziyaretgiler tarafindan algi-
lanan sosyal kullanim haddinin agiimasi
bolgenin kalabalik oldugu imajini verir;
bolge halkinin sosyal ve ckonomik ka-
pasitelerinin agilmasi, konuksever olma-
yan bir kafa yapisinin ortaya ¢ikmasania
ve rahatsizlik indeksi'nin artmasina ne-
den olur. Her iki durumda belli bir bol-
genin gozden diigmesine katkida bulunur.

Eger kullanim haddi kavrammin ya-
rarl olduguna inaniliyorsa, 0 zaman ak-
la ikinci soru gelmektedir: Turizm yo0-
neticileri kullanim haddini nasil belirle-
yeceklerdir? Rekreasyon literatiiriine go-
re bu belirleme kesin parametreleri tes-
pit etmeye ¢aligmaktan ¢ok bolgede mey-
dana gelen degisiklikleri siirekli takip
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etmekle yapilmalidir. Olusturulacak bir
"izleme programi" agagida belirtilen hu-
suslardaki degisiklikleri takip etmelidir:

I. Bolgede bulunan atraksiyonlarin

ekolojik durumu;

2. Otel, motel, tatil koyi, parklar ve
kiiltirel merkezler gibi tesislerin kapasi-
tc ve kullanim oranlari;

3. Altyapinin kalitesi;

4. Bolge halki igerisindeki gesitli
gruplann rahatsizlik indeksi;

S. Ziyaretgilerin tatmin diizeyleri;

6. Ziyaretgilerin profili ve para harca- |

ma bigimleri; ve

7. Mahalli isletmelerin disaridan ge-
len igletmelere olan orani.

Bu faktorlerin izlenmesiyle elde edi-
len sonuglar turizmin etkisini (tourism
impact statement) ortaya ¢ikanr. Bu so-
_ nuglar yillik olarak gézden gegirilmeli
ve rapor edilmelidir. Bu biitiin iginde in-
celendiginde bu faktorler, ziyaret diize-
yinin bolge halki ve ziyaretgiler tara-
findan kabul edilen sinirlann iginde ve-
ya diginda olduguna dair bir fikir verir.
Eger ziyaret¢i sayisi arttirllmak isteni-
yorsa, kamu yatirimlannin, 6zel yatinm-
larin tegvik edilmesi, yasal diizenleme-
lere bagvurulabilir veya pazarlama tek-
nikleri uygulanabilir.

Kamu yatinmlannin alt ve istyapinin

zenginlestirilmesi yoluyla daha fazla zi- |

yarel¢i akimina neden olunabilir. Yine
kamu yatirimu sermaye projelerinin yani
sira turizm egitimi, bolgenin giizelles-
tirilmesi veya tanitim faaliyetlerinin art-
tinlmasi geklinde gelistirici programlan
da kapsayabilir. Ozel yatinmlar kamu
yatirimlarini destekleyebilir veya onla-
rin yerine gegebilir. Bu da hiikiimetlerin
izledigi turizm ve tegvik politikasiyla des-
teklenebilir.

Fger amag ziyaret diizeyini agagi ¢ek-
mek ise, ¢esitli yatinm programlan yii-
riitmeye konabilir. Burada hiikiimetin
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gorevi gevre ve bolgeyi koruma kanun-
larinin olugturulmasi ve turizmi gelig-
tire politikalarinin diizenlenmesi gibi
kontrol ve yiiriitme faaliyetleridir.

Kanuni yonden olusturulan kontrol
faaliyetleri pazarlama stratejileri ile des-
teklenebilir. Buradaki pazarlama strate-
jileri turist sayisini azaltmaya yoneliktir
(demarketing). Bu strateji, bogeyi tegvik
etmemeyi veya bolge icindeki daha az
ziyaret edilmig altematif alanlarn taniti-
mint yapmayi kapsar. Dagit.m stratejisi
ise charter veya planli uguslarn sayisini
azaltmak seklinde olabilir. Urtin strateji-
si, yani konaklama tesislerinin sayisini
azaltmakla miimkiin olabilir.

Sonug

Uriiniin yagam siiresi geleneksel pa-
zarlama gergevesinde "uygun Hir igletme
stratejisini belirlemede en Oonemli fak-
t6r"@Y olarak kabul edilebilir. Bu dii-
singe gekli destinasyonun yagam siiresi
gercevesinde ayni Olgiide yaygin goriin-
mektedir. Ortaya ¢ikan en 6nemli karar
agan.asi daha fazla veya farkl ziyaret-
¢ilerin bolgeye gelmelerini tegvik etme-
mek seklindedir.

Bu konuya hitap etmek su faaliyetleri
gerektirir: Birincisi, kullanim haddinin
¢ok yonlii bir kavram oldugunu idrak et-
mek. ikincisi, bu yonlerin herbirinde
meydana gelen degisiklikleri takip ede-
cek kapsamli bir izleme programini uy-
gulamaya koymak.Uglinciisii, bolgede-
ki tim ¢ikar gruplarinin konuyu agik bir
sekilde tarigmalan igin izleme prog-
raminin sonuglanni sansiir etmeden bir
tabana yaymak.

Izleme programinin uygulamaya ko-
nulmas: iki nedenden otiiri kamu ve
Ozcl turizm makamlarinca onaylanma-
yabilir. Birincisi, kamu ve 6zcl sektor da-
ha ¢ok ekonomik biiylime ve geligmey-
le ilgilendikleri i¢in turizmin meydana
getirecegi negaltil etkilere kayitsiz kalir-
lar. Ikincisi, bir izleme programinin or-
taya konulmasi para ve yatinm gerekti-

Belli bir destinasyonun
diigme siirecine
girmes! geneliikle
onun ortaya cikan yeni
bolgelere rekabet
edememesine
baglamir.

Bu diigiig bolgenin
agir1 kullaniimasindan
ortaya gikan ekolojik
bozulmayi yansitan
psikolojik bir durum
olabilir.

41



anatolia

Uriiniin yagam

siires! geleneksel
pezariama
cercavesinde "uygun
bir Igletme stratejisini
bellrlemede en Gnemil
faktor” olarak kabul
edilebir.
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rir. Halbuki, resmi turizm makamlan ve
Ozel sektor buna aynlacak parann ta-
nitima harcanmasini onaylayabilir. Bu
kisa vadeli ve reaktif bir diigii bigimi-
dir. "Turizm alanlannin igletilmesinden,
planlamasindan ve gelistirilmesinden so-
rumlu insanlarin tavirlannda bir degi-
sim olmasi gereklidir. Turizm bolgeleri
sonsuz ve zamansiz degildir, bu nedenle
sinirl1 ve yenilenmeyen kaynaklar ola-
rak idrak edilmeli ve iglem gémelidir."
22 Turizm olay1 igindeki 6zel ve kamu
kesimi bir turizm bolgesinin kisa vadeli
ekonomik kazanglardan daha ¢ok uzun
vadede istikrarinin korunmasina merkez
tegkil ettiklerinden, bu makalede irdele-
nen prensiplere sahip ¢ikmalidirlar. Bi-
linmelidir ki, etkin ve saglikli bir turizm
geligimi ancak ve ancak turizmden etki-
lenen biitiin gruplann (kamu ve ozel
sektor, bolge insani ve turist) katilimi ve
¢ikarlarinin korunmasiyla miimkiindiir.
Bu da kamu sektorii, 6zel sektor ve bol-
ge halkinin igbirligi ve yardimlagmasi
sayesinde gerceklesir. O
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OTEL iSLETMECILERI HiZMET iCi EGITIMIN ONEMINI BiLIYORLAR MI?

Turk konaklama sekiorunde
personel egitimi ve meveut
uygulamalara yonelik bir arastirma

KURTULUS KARAMUSTAFA
IBRAHIM ILHAN

ABSTRACT

PERSONNEL
EDUCATION IN THE
HOSPITALITY OF
TURKEY

This research paper examines
the personnel education pro-
cess in the hospitality sector of
Turkey. The survey study in-
cludes upscale hotels which
operate in various parts of Tur-
key. A questionnaire including
11 questions was mailed to
upper level hotel managers of
the aforementioned operations.
As a rsult, this study found out
that the upper level managers
perceived the importance of
personnel education; hovewer,
they did not consider to assign
some part of their budget on
this issue.

Kurtulug Karamustafa - Ihrahim
Ilhan, Erciyes University, Nevsehir
School of Tourism and Hotel Man-
agement, Nevsehir, Turkey.

Kurtulug Karamustafa ve ibrahim [I-
han, Nevsehir Turizm Igletmeciligive
Oreleilk Yiksekokul'nda 6gretim gd-
reviisiolarakgaligmaktadrlar.

ir hizmet sektorii olan turizm,
B diger sektodrlerden farkli ola-

rak, ayn ayn pek ¢ok mal ve

hizmet ureten alanlann katki
ve bilesiminden olugmaktadir. Dinamik
(seyahat) ve statik (konaklama) olmak
izere iki Onemli boyutu olan turizm,
icerisinde konaklama sektorii 6nemli bir
konuma sahiptir. Turizm agisindan ko-
naklama sektOriinin temel yapi tagini
olugturan oteller ise, asil fonksiyonlar
miisterilerinin geceleme ihtiyaglarini sag-
lamak olan, bu hizmetin yaninda yeme-
icme, eglence hizmetleri igin yardimci
ve tamamlayici birimleri de biinyesinde
bulunduran tesislerdir. Otellerde mal ve
hizmet iiretiminin ve tiiketiminin eg za-
manli olmasi, stok imkanlarinin sinirli
olmas: gibi Ozelliklerin etkisiyle hizmet
kalitesinin saglanmasi ve turist ile turis-
te hizmet edenler ve hizmet edenler ara-
sinda iligkilerin saglikli ve kaliteli ola-
rak gergeklesmesi, biiylik 6lgiide otel-
lerde istihdam edilen personelin egiti-
mine baghdir. Bu egitim igerisinde ise
isletmede (otel) gergeklestirilecek egi-
tim, daha 6nce formal egitim alinmig ol-
sa bile, "hamurun yogurulup pisirilme-
si ve yenebilecek ¢orek haline getirilme-
si" kadar 6nemlidir.

Ulkemizde turizm hizla gelismekte
ve gelecege yoOnelik olarak da bu sek-
torden beklentiler hizla artmaktadir. An-
cak, olusan arz paralelinde sektérde ¢a-
ligan egitilmig personelin son derece ye-
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tersiz oldugu ilgili kamu ve Ozel sekt6r
kuruluglan yoneticileri tarafindan kabul
edilmektedir. Bu duruma gelinmesinin
en O6nemli sebeblerinden birisi ise, Ozel
sektore saglanan tegviklerin sadece fi-
ziksel ilistyapr yatinmlarinda kullanil-
mig olmasidir Bu nedenle hizmet kalite-
sini yiikseltme ¢abasina ¢ogu yatirimci-
da rastlanmamigtir. Ozellikle turizmin
temel unsurlarindan olan konaklama ke-
simi personelini uluslararasi standartta ser-
vis verecek seviyeye getirebilmek i¢in
personelin egitimine, ya hig harcama ya-
pilmamig, ya da yapilan harcamalar mar-
jinal seviyede kalmugtir.

Turizm sektoriiniin gelecegi agisin-
dan personelin yalniz sayisal anlamda de-
gil, nitelik olarak da geligtirilmesi 6nem
arz etmektedir.

Bu ¢aligmada, Tiirk konaklama sek-
torii icerisinde otellerin personel egitimine
verdikleri 6nem ve mevcut uygulamalar
aragtinlmig ve elde edilen bulgulardan ha-
reket edilerek bazi Oneriler sunulmugtur.

Aragtirmanin Amacl

Turizmin bir hizmet sektérii olmasi,
istihdamin nicel boyutu kadar nitel bo-
yutunu da 6nemli kilmaktadir. Bu ¢alig-
ma, otel igletmelerinde istihdam edilen
personelin gerekli beceri ve deneyimi
kazanmasinda 6nemli rol oynayan ig-
bagi egitimine verilen 6nemi tesbit etme-
ye yOneliktir.
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Bu galigmada, Tiirk
konaklama sektorii
icerisinde otellerin
personel egitimine
verdikleri onem ve

mevcut
uygulamalardan

aragtiriinug ve elde

edilen bulgular

hareket edlierek bani
oneriler sunulmugtur.

TABLO 1

ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN OTEL ISLETMELERININ BULUNDUKLARI ILLERE
VE YILDIZLARINA GORE DAGILIMI

Adana 1 16 2

Antalya 4 66 4

Gorum - - 1

[zmir 1 16 3

TOPLAM 14 23 25

3.4 - - 3 5.0

6.6 2 33 4 6.6

5.0 4 66 8 133

35.0 60

100.0

41.6 21

Aragtirmanin Kapsans

Aragtirma; Adana, Ankara, Antalya,
Canakkale, Corum, Istanbul, izmir, Nev-
sehir, Rize ve Trabzon illerinde rastgele
segilen bes, dort ve li¢ yildizh otel ig-
letmelerini kapsamaktadir. Aragtirma kap-
samina alinan otel igletmelerinin sayisal
ve oransal dagilimi Tablo I'de veril-
migtir.

Aragtirmanm Teknigi

Aragtirmanin  amaci  dogrultusunda
iki sayfadan ve 11 sorudan olugan bir
anket formu diizenlenmig ve bu anket,
Nevsehir Turizm igletmeciligi ve Otel-
cilik Yiiksekokulu 6grencileri aracihii
ile 20 Aralik 1993 - 20 Ocak 1994 tarih-
leri arasinda otel igletmelerinin st dii-
zey yoneticilerine uygulanmistir. Ozel-
likle bu tarihlerin se¢ilmesinde iki onem-
li sebep goz Oniinz alinmigtir. Bunlardan
ilki, anketor olarak gorevlendirilen 6g-

rencilerin ara tatil sebebiyle Nevgehir
diging gikabilme imkanlarinin olmast; di-
ger sebep ise, turizmin mevsimsel 6zel-
lige sahip olmasi ve yaz aylaninda yo-
gun turizm mevsiminin yasanmasi do-
layisiyla turizm igletmelerinin anket ca-
ligmalarina iglerini engelledigi igin si-
cak bakmamalaridir. Ayrica, bu mevsim
digi zaman siireci igerisinde otellerin ig-
bagi egitime agirlik verecekleri umudu,
¢aligmarun bu zamanda yapilmasini ge-
rektimiigtir,

Aragtirmada Kargliagilan
Prohlemier

Otel igletmelerinin Gst diizey yOneti-
cilerinin bazilari, iglerinin yogunlugu ne-
deniyle anketlere cevap vermekten ka-
¢inmuglardir; bazilan ise biribirine ba-
giml olarak degerlendirilebilecek birta-
kim sorular1 ccvaplandirmadiklan igin
bu anketler degerlendirme disi birakil-
mugtir. Bir kisim otel yonetileri ise, pos-
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talanmak vaadi ile anketleri almiglar, an- | meye tabi tutulmugtur. Otel igletmele-
cak bu caligmanin degerlendirnne aga- | rini dogrudan ilgilendiren, belki de ig-
masina kadar bu kimselerden herhangi | letmelerin ¢ikarlan dogrultusunda On-
bir cevap alinamamugur. Sonugta, 200 | lemler alinmasinda uyarici etkisi olabi-
adet anket forrnundan 60 adeti cevap- | lecek bu tiir ¢aligmalara otel igletmele-
landirilmig ve bu anketler degerlendir- | rinin ilgisiz kaldiklarin1 g6stennesi agi-

TABLO 2

ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN OTEL ISLETMELERININ PERSONEL
YONETIMIY4545fzLGILI OLARAK ONEM VERDIKLER! FAKTORLERIN ONEM

DERECELERININ GORE SIRALAMASI

1. Personel
maliyetini ylkselten
en 6nemli faktordir 6 10.0 2 23 3 5.0 49

3. Personele isiyle
ilgili yetki verilmeli 1 16 3 5.0 1 1.6 55

5. Personel yainiz
maddi araglarla
motive edilebilir 1 16 1 1.6 1 1.6 57

7.Personel, isletme
bagarisinin ve hizmet
kalitesinin temel tagidir 27 450 9 150 10 166 14

9. Misteri tatminini
sajlamada personel
kalitesi cok hi¢
onemli degildir - - 1 1.6 - - 59

11. Bagarisiz personelq
oncelikle igbag! egitimi

verilmelidir 1 1.6 5 83 3 5.0 51

@ OCAK - HAZIRAN 1994

Turizmin bir hizmet
sektorii olmas:,
istihdanun nicel boyutu
kadar nitel bayutunu
da onemii laimaktadsr.
Bu galigma, otel
Igletmelerinde
istihdam edllen
personelin gerekil
baeceri ve deneyimi
kaaanmasinda onemil
rol oynayan igbag
epitimine verilen
oneml teshit etmeye
yoneilktir.
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Aragtirmamin amaci
dogruttusunda ki
sayladanve 11
sorudan olugan bir
anket formu
diizenlenmig ve bu
anket, Nevgehir
Turizm igletmeciligi ve
Otelcilik Yilksekokulu
ogrenclieri aracilig lle
20 Arahk 1993 - 20
Ocazk 1894 tarihleri
arasmda otel
Igletmelerinin tst
diizey yoneticlierine
uygulanmigter.
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TABLO 3
ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN OTEL ISLETMELERININ MUSTERI TATMININI
SAGLAMADA ONEMLI BULDUKLARI FAKTORLERIN ONEM
DERECELERINE GORE DIZILISt

1. Egitilmig personel 42 780

22 366

5. Dirdstiiik 14 233

7. Personel davraniglan 15

9. Kaliteli personel 49 616

11. Fiyat uyguniugu 17 283

13. Orijinallik 1 1.6

8 133 10 166

25 416 13 216
27 450 19 316

27

1 183

116

133

sindan, karsilagilan bu problemlerin vur-
gulanmas: gerekli goriilmugtiir.

Aragtirma Bulgular

Anketlere verilen cevaplar degerlen-
dirildiginde, sunulan hizmetlerden is-
letmelerin miigterilerini tatmini konu-
sunda, % 71.6's1 bir aragtirma yapmasi-
na ragmen, % 28.4'li ise herhangi bir
aragtimnada bulunmamugtir. Aragtirma ya-
pan igletmelerden, aragtirma sonugla-
nyla ilgili bilgi istendiginde, birkag ig-
letme diginda kalanlardan cevap alinma-
mas! nedeniyle degerlendimmeye alinma-
mugtir. Buna ragmen, otelin sunmug ol-
dufu hizmetlerden miisterilerin tatmini
konusunda igletme yoOneticilerinin go6-
riigleri soruldugunda ise, % 86.7'si miig-

terilerininin sunulan hizmetlerden tat-
min oldugunu belirtirken, % 13.3'i miig-
terilerinin tatmin olmadigim agikca ifa-
de etmiglerdir.

Isletmelerin "miigteri tatmini ile per-
sonelin ve igten aldiklan tatmin arasinda
dogru orantili bir iligki vardir" bigimin-
deki bir yargiya ise; otel yoneticilerinin
% 1.6'st zit fikirde, % 3.3'l kararsiz
kalirken, % 95'i de ayn fikirde olduk-
larini ifade etmiglerdir.

Aragtimma kapsamina alinan otel ig-
letmelerinden, personel yonetimiyle il-
gili onemli gordiikleri faktorlerin 6nem
derecesine gore li¢ tanesini siralamasi
istenmigtir. YOneticilerin verdikleri ce-
valar Tablo 2'de goriilmektedir. Tablo 2
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incelendiginde birinci, ikinci ve ti¢lincii
derecede 6nemli olan fakt6rlerin bagin-
da "personel, igletme bagansinin ve hiz-
met kalitesinin temel tasidir" goriisii gel-
mektedir.

Otel igletmelerinin Miigteri Tatmininde
Onemii Bulduklar Faktorler

Tablo 3'de yer alan faktor, aragtirma
kapsamindaki otel igletmeleri tarafindan
bagimsiz olarak belirlenmigtir (yonlen-
dirici olmamasi agisindan higbir faktor
belirtilmemigtir). Bu faktorlerin sayisal
ve oransal dagilimi Tablo 3'de gosteril-
mistir. Bu tablo incelenecek olursa, otel
isletmelerinin yo6neticileri % 70'lik bir

yiizdeyle egitilmig personeli miigteri tat- .

mini agisindan birinci sirada 6nemli bul-
maktadirlar. Personeli miisteri tatminin-
de ikinci derecede ©6nemli bulanlarn
orani % 13.3, liglincli derecede 6nemli
bulanlarin oranit da % 16.6 olarak elde
edilmigtir.

Bu tablo, otel igletmelerinin miigteri
tatminini saglamada sadece personel ile
ilgili fakt6rleri 6nemli gordiiklerini orta-
ya ¢ikarmigtir. Kurulug yeri, otel fizik-
sel 6zellikleri vb. 6nemli faktorlerin bu
tercihlerde yer almamasi dikkat gekicidir.

Sonug

Anket sorulannin degerlendirilme-
sinden sonra olugturulan yukandaki tab-
lolar incelendiginde, otel isletmelerinin
gerek personel yonetimiyle ilgili husus-
larda, gerekse miisgteri tatminini sagla-
mada 6nemli gordiikleri faktorler ara-
sinda personel egitiminin ve egitilmig
personelin son derece 6nemli oldugu or-
taya ¢itkmigtir. Ancak, yine elde edilen
anket sonuglarina goére aragtirma kap-
samina alinan otel igletmelerinin bu hu-
suslanin 6neminin bilincinde olmalarina
ragmen personel politikalarinin olmayi-
§1, igletme biit¢esinden personel egitimi

® OCAK-HAZIRAN 1994

icin higbir pay ayirmamalan biiyiik bir
¢eligki olugturmaktadir. Asagidaki oran-
sal veriler bu geligkiyi ¢arpici bir gekilde
ortaya koymaktadir:

e"isletmenin egitim politikasi nedir?"
sorusuna; stirekli. kaliteli ve yogun egi-
tim diyenlerin oram % 30, temel (oku-
ma-yazma) ¢ gitimi diyenler % 21.6, ¢a-
lisanlanmiza egitim vermiyoruz diyen-
lerin orani da % 48.4 olarak elde edil-
migtir.

e "Egitim politikamzi kisaca agiklar
musiniz?" sorusuna ise, birkag igletme ha-
ri¢ cevap verilmediginden bu soru de-
gerlendirme disi kalmigtir. Ancak, bu
soruya verilmeyen cevaplar bize, otel
igletmelerinin ¢ogunlugunun igletme po-
litikalannin olmadif yoniinde 6nemli
biripucu vermektedir.

®"isletme biit¢enizden egitime ayirdi-
giniz pay ne kadardir?" sorusu da agagi-
daki gibi degigen oranlarda cevaplar al-
mugtir.

— % 3-5 oraninda pay ayiran otel
isletmesi orani % 6.6,

— % S'den fazla pay ayiran otel
igletmesi orani % 3.3,

— Egitime 6zel bir pay ayiran otel
isletmesi orani ise % 90.1'dir. O
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Otel igletmelerinin
gorak personel
yonetimiyle ilgill
hususlarda, gerekss
miigteri tatminini
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gordiikleri faktorler
arasinda personsl|
e{jitiminin ve egitilmig
personelin son derece
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cikmigtie.
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TURKIYE'DE ARASTIRILMAYI BEKLEYEN BIR KONU..

Turizm sektortinde yonetici
kadinlar

MERYEM AKOGLAN
KOZAK

ABSTRACT

WOMEN MANAGERS IN
THEHOSPITALITY
INDUSTRY

In this paper the argument is
based upon the problems of
women managers. The author
questions the reasons of
women's not being equaqally
employed in the hospitality in-
dustry in comparison to their
men counterparts.

Meryem Akoglan Koza , Anadolu

University, Eskigehir Vocational
Training School, Eskisehir, Tur -

ey.

Meryem Akodlan Kozak, Anadolu
Universitesi Eskigehir Meslek Yok-
sekokulu'nda 63retim gdrevlisidir.
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on zamanlarda kadinlarnn g¢alig-
S ma yasamindaki durumlanna
iligkin aragtirmalann sayisinda
arig gozlenmektedir. Bu baglam-

da turizm sektoriinde ¢aligan kadinlara
iliskin aragtimalar da yapilmaktadir.

1980 yilinda New York Universitesi
Aragtirma Merkezi'nce yapilan bir arag-
timada kadinlann hizmetler sektoriiniin
saglik, egitim ve turizm gibi ig kollarin-
daki yogunlagmanin % 68 dolayinda
oldugu saptanmigtir. Bu yoBunlagmada
kadinin yiiklendigi geleneksel aile igi
rollerin biiyiik 6lciide etkisi olmaktadir.
Ozellikle, hemgirelik, 6grenmenlik ve
sekreterlik gibi mesleklerde kadinsi rol-
lerin agirlikli olmasi, onlarin bu alan-
larda galigmalanni tegvik etmigtir.

Hizmet sektOrii icinde yer alan tu-
rizm endiistrisinde kadinlann temizlik,
yatak yapimi, diizeltme, kargilama, ye-
mek servisi, yemek hazirlama vb. konu-
lara daha yatkin olmalan nedeniyle, ka-
din galiganlarin toplam g¢aliganlar igin-
deki oram1 % 40'lara ulagmaktadir. Ul-
kemizde ise bu oran yaklagik olarak %
20 dolayindadir.

Ancak, "list diizey yOneticilik ve tu-
rizm sektoriinde kadin" denildiginde ka-
din-yogun alanda iist diizey yOneticili-
gin kadina sektérel kosullar (uzun ¢a-
ligma saatleri, tatillerde ¢aligma, vardiya-
I1 ¢aligmalar, cinsel tacize uygun ¢alig-
ma ortamlan, yapilan seyahatler siklik
vb. konular) nedeniyle ne derece uygun
ortamu sagladif giindeme gelmektedir.

Yukanda s6z edilen 63 yiyecek-ice-
cek igletinesindeki yoOnetici diizeyinde
gorev alanlar icerisinde gerceklestirdi-
gi aragtimanin bulgulanni kisaca su ge-
kilde siralamak miimkiindiir;

o Ust diizey yonetici olarak ¢alisan ka-
din ve erkek yoneticiler otoriter bir tu-
tum gostermektedirler.

e Kadin y6neticilerin % 81'i en az ii¢
yillik bir ig deneyimine sahiptir.

e Kadin yoneticilerin % 50'si sek-
torel yeterlilikte erkeklerin gerisinde ol-
duklanni beyan etiniglerdir.

e Ust diizey yoneticilerin % 18'inin
kadinlardan olugtugu orta ¢gikmigtir.

e Yonetici kadinlann % 12'si, ayni
zamanda igletmenin sahibidir.

e Ust diizey yonetici sayis1 son on
yilda % S oraninda artig géstermigtir.

e Sektorde orta diizeyde yonetici ola-
rak ¢aligan kadinlann orani, % 67'dir.

e Sektorde orta diizey yonetici olarak
¢aligan kadinlar, beslenme ilkelerini 63-
renmek, yemek sanati hakkinda bilgi sa-
hibi olmak, mutfag tanimak i¢in bu ala-
n1 segtiklerini belirtmiglerdir.

o Ust diizey yonetici kadinlar ise, pa-
ra kazanmaya elverisli bir sektor oldu-
gu icin bu alanda caligtiklanni belirt-
miglerdir.

Goriildiigii gibi bu sektorde iist dii-
zey yonetici diizeyinde goérev alan ka-
dinlar olduk¢a azinliktadir. Kadinlann
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tist yonetimdeki bu sayisal azliginin ne-
denlerini aragtiran Rosebeth Kanter, ko-
nuyu soyle 6zetlemektedir:

e Yonetim diizeylerine ilk ulaganlar
erkekler olmugtur. Daha sonra gorevle-
rinin devredilmesi s6z konusu oldugun-
da da bunlar kendilerine benzeyenleri
(erkekleri) bu ige uygun gémmiigler ve
Oncelikle onlarnn yetigtirilmelerine des-
tek olmuglardir.

e Caligma gruplarinca ig saatlerinin
diginda birlikte olunan sosyal saatlerin ka-
dinlar i¢in uygun olmamasi veya kadin-
lann ailesel rolleri nedeniyle buna vakit
ayiramadiklan onlarin erkek-yogun y6-
netsel afa girmelerini engellemigtir.

e Erkeklerin ailede, toplumdaki rol-
leri nedeniyle bagtan beri kabullenilmig
liderlik titri kadin igin s6z konusu ol-
madigindan kadinlar bu seviyelere gel-
mek ve kendilerini kabul ettirek igin
- daha ¢ok ¢aligmak ve kati bir tutum ser-
gilemek zorunda kalmaktadir.

o Ozellikle yoneticilikte yeni olan ka-
dinlann belli bir yOneticilik stili olug-
turmamig olmalari, onlarin erkek mes-
lektaglarinin yonetsel davranig kalipla-
nni almalarina neden olmustur.

e Dig gériinig ve vitrinin oldukca
6nemli oldugu bu sektérde cazibe, sem-
patiklik vb. unsurlarla yoneticilik seviy-
elerini elde eden kadin yoneticiler, ken-
dileriyle ¢aligan kadinlarin dayanigma-
sin1 saglayamamaktadir.

e Sektérde kadin yodneticilerin yeni
olmas! nedeniyle erkekler arasinda go-
riilen yOnetici dayanigmas: kiiltiirlii ka-
-dinlar arasinda pek olugturulmamaigtir.

Turizm sektériiniin diger sekreterlere
gore ¢ok fazla ge¢miginin olmamasi ya-
ninda kadinlarin yonetici olarak algilan-
malar1 konusunun da yenildigi bu sek-
tord, kadinlarin iist diizey yonetici ola-
rak kabul edilmelerini zorlagtimaktadir.

@ OCAK - HAZIRAN 1994

Ancak, 1981 yilinda "Annual Job Re-
port"un yaptifi bir aragtirmanin sonug-
lan turizm sektoriinde gelecekte kadin-

| larin erkekler kadar bagarili ve iist dii-

zeyde temsil edilebileceklerini, esnek
¢aligma saatleri veya part-time c¢aligma-
larla ailesel rollerini de ihmal etmeye-
ceklerini, aile ve kariyer arasinda bir
denge saglayarak istedikleri yerlere ge-
leceklerini gostermektedir.

Bu aragtirmalar, yalmizca yiyecek-
icecek sektorii ile sinirh kalmamig, dan-
ha sonraki yillarda konaklama sektorii
ile ilgili aragtirmalarla desteklenmigtir.
Ancak iilkemizde kadinlarin bu sektor-
deki sayilar, yOnetici olarak g¢aligtiklar
diizeyler, sektorii tercih nedenleri, yo-
neticilik kariyerlerlerinde kargilagtiklari
sektorel sorunlarla ilgili higbir aragtir-
ma bulgusuna rastlanilmamigtir.0)
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TURIZM, KKTC'DE SOSYAL VE GEVRESEL YAPIYI DEGISTIRIYOR..

KKTC'de turizmin Sosyo- ekonomik
ve cevresel etkiler}

MEHMET KIRAL

ABSTRACT

IMPACT OF TOURISM
ON ENVIRONMENTAL
AND SOCIOECONOMIC
ISSUES IN NORTHERN
CYPRUS ECONOMY

The purpose of this article is to
discuss the socioeconomic and
environmental impacts of tour-
ism industry in Northem Cy-
prus Turkish Republic which
follow a rapiddevelopment trend
in recent years. In this context,
the article also presents the
impact of tourism expenditures
on employment, sales and h-
ousehold income. In addition
the article investigates both the
positive and negative impact of
educational tourism on
domestic people.

Mehmet Kiral, East Mediterrean U-
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§u Akdeniz Universitesi'nde 63-
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Girig

Turizm diinya lizerinde gittik¢e yik-
selen bir grafik izleyerek artmakta ve
tim diinya iilkelerini hem ekonomik,
hem de sosyal yonden etkilemektedir.
Ekonomik olarak turizm biiyiik bir pasta
olmasiyla tiim diinya tilkelerinin ilgisini
cekmektedir. Ozellikle yeni kalkinmakta
olan diinya tilkeleri i¢in 6nem tagimaktadr.

Turizmi sadece ekonomik bir olay
olarak nitelendirmek hatali olur. Turiz-
mi degerlendirirken ekonomik y6nii ya-
ninda sosyal yoniinii ve dolayisiyla top-
lumlar tizerindeki etkisini gézardi etme-
mek gerekir.

Sosyal baglamda turizm, kapsamu fark-
I cografik kosullarin insanlan arasin-
daki iletigim, iligkiler ve hareketlilik ola-
rak degerlendirilebilir. Bu degerlendir-
menin dort ana baglik altinda toplanma-
sinda yarar vardir.

1. Nomal gartlarda kargilagmayacak
insanlann turizm vasitasiyla kargilarak
aralarinda iletigim kurmalan,

2. Farkli kiiltiir yapilarina sahip lisan-
lan, orf ve adetleri, gelenekleri, hayat
tarzlan farkli insanlarin kaynagmasi,

3. Giinliik yagamin ekonomik ve sos-
yal simflandimalarindan uzaklagan in-
sanlarin davranig bigimleri,

4. Turisteri agirlayan yerli halkin
ekonomik kazang ve ¢ikarlarina karsilik
yabancilarla yagamalarnnin bedeli.

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ne-
gatif veya pozitif sonuglar dogurabilir.
Herhangi bir turizm bolgesi yerli kiil-

tiiriiyle yabancilan g¢ekiyorsa ve onlara
aynicalikly, farkli bir ortam sagliyorsa, bu
o bolgenin kiiltiiriiniin yasgatilmasi y6-
niinde olumlu katkilar saglar.

Baz lilkelerde geleneksel orfler veya
adetler yeniden canlandinlir. Ciinkii tu-
ristler bunusaglarlar ve o kiiltiiriin yaga-
masina etki ederler. Panama 6meginde
oldugu gibi geleneksel Panama kiyafet-
leri turizm amagh olarak dikilir ve tu-
ristleri gekmek i¢in yagatilir.

Ingiltere'de birgok tiyatronun yagama
sebebi turistlerdir. Ciinkii onlan geken
eski tarihi ortamin ve o giinleri yagaya-
bilmesidir. Bazi bdlgelerde ise turistleri
¢eken festivaller diizenlenmektedir. Do-
layisiyla bu tiir faaliyetler kiiltiirlerin ya-
satilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Turizmin bir diger avantaji ise en-
distri geligirken, ayn1 zamanda o tilke-
nin el sanatlarimin ve antikacilifinin da
yok olmasini engellemesidir.

KKTC'de turizmin sosyal etkiler

KKTC'de turizm, gerek ekonomik ge-
rekse sosyal agilardan ¢ok Onemli bir
yer tutmaktadir. Yeralti zenginlikleri ol-
mayan, ulagimi hava ve deniz yolu ile
kisith, az niifuslu, kii¢lik bir tipik ada
ekonomisine sahip KKTC'nin turizm di-
sindaki ekonomik sektorlerinin geligme
sansi ¢ok azdir. Bu sektorler iglevlerini
yerine getirebilmek i¢in gereksinim duy-
duklan hammaddeleri digarndan kargi-
lamak zorunda kalmaktadir.Turizm sek-
torii ise, tam aksine ihtiya¢ duydugu
hammaddeleri KKTC'de bulabilmekte-
dir. Giines, kum, sahil, tarihi zenginlik,
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dogal giizellikler ve misafirperver insa-
ni turizm ig¢in hammadde niteligi tagi-
maktadir.

Turizm ¢ok dalli bir agag gibi bir¢ok
sektore de hayat vermektedir. Omegin,
turizme bagh olarak ilkede tarim, ulag-
tirma, sanayi ve ticaret sektorleriyle bir-
likte lokantalar, eglence yerleri, taksici-
ler ve bunlar gibi daha bir¢ok yan kuru-
luglar birlikte kalkinmakta ve zengin-
legmektedir. Turizmin bir diger katkisi
da kalkinmakta olan iilkelerin 6demeler
dengesi i¢in gereken doviz ihtiyaglarnni
gidermesidir.

Turizm diger sektorlerden farkli ola-
rak iilkenin sosyal yapisimi da agirlikh
olarak etkilemektedir. Turizm amagh
olarak iilkeye gelen yabancilarin KKTC'-
ye kendi kiiltiirlerini tagimalan netice-
sinde zaman igerisinde tlkemizin kiil-
tiirti, bu kiiltirlerin etkisinde kalarak de-
gisik bir boyut kazanmaktadir. Turizm
tilke igerisindeki tiim sektorlerin ulusla-
rarasi diizeyde diiginmesine, yani dii-
siince yapisinin degigsmesine yol agmak-
tadir. Turizm, lilkemizin gelir seviyesini
dolayisiyla hayat standartimi yiikselten
Onemli bir sektordiir. Geliri yiikselen in-
sanlar yasam standartlannin iyilegme-
sinden dolay: daha iyi bir hayat yagama-
ya baglarlar. Tiiketimleri ve davranigla-
rn maddiyatin tanidif1 olanaklar cerge-
vesinde degisiklik gOstermeye baglar.
Bu da toplumda yeni arayiglarin olug-
masina ve sosyal yapinin degisiklikler
gostermesine yol agar.

Turizmin gelir seviyesine etkileri

Turizm ilkenin milli hasilasina bi-
yik katki saglamaktadir. Baz iilkelerde
bu katki gayri safi millf hasilanin % 32'-
sine kadar ulayabilmektedir. Bu da tu-
rizmin bir tlkenin insanlaninin gelirini
ve rafah diizeyini ne denli etkileyebile-
ceginin agik bir gostergesidir.

KKTC'de turizm sektOriiniin gayri
safi milli hasilaya katkisi artan bir trend
gostermektedir. Ulkemizdeki birgok Kigi
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turizm sayesinde para kazanmakta ve ge-
lir seviyelerinin yiikselmesiyle yagam
sekillerini degistirerek sosyal degisim
gecirmektedir. Bu da toplumsal olarak
kiiltirel degisikliklere yol a¢gmakta ve
daha farkli bir spsyal yasanti ile entegre
olmug bir kiiltiiriin olugmasina sebep ol-
maktadir.

Turizmin istihdama etkisi

Bugiin diinyada yagayan toplumlarda
igsizlik en 6nemli sorunlardan birini teg-
kil etmektedir. Kaynak yetersizligi ne-
deniyle igsizligin giderek artig gosterdi-
gi KKTC'de turizm ¢ok kapsamli ig
alanlan agarak istihdama biiyiik 6lgiide
katki saglamaktadir. Turizmde istihdam
olayim sadece otellerde ¢aligan isgiler
olarak degerlendirmek yanligtir. Turizm
sayesinde otellerle birlikte daha 6nce de-
ginmis oldufumuz gibi diger ana sek-
torlerle turizmin yan kuruluglan da bu
pastadan payini almaktadir. Turizmin is-
tihdama katkisi neticesinde igsizlik azal-
makta, hayat standarti yiikselmekte ve
bunun sonucu olarak sosyal ve kiiltiirel
yozlagma engellenmektedir. gsiz insan-
lar kazang¢lan olmamasi nedeniyle top-
lum igerisinde olumsuz sartlar altinda ya-
samakta, yeterli egitimi ve sosyal gii-
venceli olamadiklan igin bagibos bir ke-
sim olarak yetigmekte veya yagamlarini
siirdirmektedirler. Ayrca asin bog za-
manin ve maddi problemlerin bu kesimi
umutsuzluga ittigi ve bunun dogal bir
neticesi olarak uyugturucunun ve alkol
bagimhiliginin bu insanlar arasinda yay-
ginlagmasina neden oldugu bilinmekte-
dir. Baz1 agin hallerde bu kesimin ya-
samlarini siirdiirecekleri bir konuttan da-
hi yoksun olduklan ve devletin verdigi
sosyal yardimlarin yetersiz olmasi nede-
niyle a¢ kaldiklan bile goriilmektedir. Tu-
rizmin sosyal yap iizerindeki bir diger
etkisi de artan refah diizeyinin neticesi
olarak su¢ oranlarinin artmasina engel
olmasidir. Aynca turizm aile yapisini da
korumakta ve aile igerisinde iyi bir egi-
tim alarak yetigen insanlarin sug isle-
melerini 6nlemektedir.

Turizmi sadece
ekonomik bir olay
olarak nitelendirmek
hatak olur. Turizmi
degeriendirirken
ekonomik ydnii yaminda
sosyal yoniinii ve
dolayisiyia toplumiar
izerindeki etkisinl
gozard: etmemek
gorekir.
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Gzellikle anavatana
yonelik talebe turizmi
sayesinde Tirk
gencligi birbirini daha
iyi taniyarak ve
KKTC'yl tanitarak,
kaynagma imkani
bubnug ve diinyadak|
Tiirk devietierinin
sosyal, kiiltiirel ve
slyas| entegrasyonuna
katla saglayabilecek
giizel bir drnek tegkil
etmiglerdir.
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KKTC'de egitim turizmi

KKTC'de yaklagik on yil 6nce temel-
leri atilan egitim turizmi, her gegen giin
gelismekte ve bu sayede lilkede hig de
kiigimsenemeyecek miktarlarda gelir
ve doviz girdisi saglamaktadir. Ozel-
likle iiniversitelerin kuruldugu bolgeler-
de meydana gelen talep artigiyla biitiin
lilke ekonomik bir canlilik yasamakta-
dir. Universitelerin kuruldugu Gazi Ma-
gosa, Lefkoge, Gime ve Lefke bolgeleri,
yaklagik olarak yedibin TC ve yabanci
uyruklu talebeyi barindirmakta ve bu sa-
yede bir kalkinma igerisine girdik-
leri gozlemlenmektedir. Egitim turizmi-
nin olumlu ekonomik yo6nleri yaninda
sosyo-kiiltiirel yapi lizerinde de olumlu
ve olumsuz etkileri olmaktatir. Ozellikle
anavatana yonelik talebe turizmi saye-
sinde Tiirk gengligi birbirini daha iyi ta-
myarak ve KKTC'yi tanitarak, kaynas-
ma imkdm bulmug ve diinyadaki Tiirk
devletlerinin sosyal, kiiltiirel ve siyasi
entegrasyonuna katk: saglayabilecek gii-
zel bir omek tegkil etmiglerdir. Egitim
amaciyla bulunduklan bolgedeki insan-
larla, Ozellikle de aymi yag grubundaki
KKTC'li genglerle kaynasan bu grup,
buralarda uzun sireler kalmalan nedeni-
yle sosyal ve kiiltiirel bir kaynagma ya-
samakta ve yasatmaktadirlar. Boylece o
bolgede yasayan insanlarnin sosyo-kiilte-
rel yapilann, yagam gorislerini yavag
yavag degistirmelerine etken olmakta-
dir. Omegin Gazi Magosa ve Lefke bol-
gelerindeki Ogrencilerin etkisiyle bolge
halkinin givesi, kelime dagarcigi, top-
lumsal olaylara yaklagimlar, eglence an-
layigi, sehirin imar yapisi, belediye ve
devlet hizmetleri 6nemli bir iyilesme
gostermekte ve bolge halki yeni bir an-
layig ve farkh bir sosyo-kiiltiirel yapi
icerisinde yagsamlanm siirdirmekte ve
yetigmektedirler. Boyle bir turizm hare-
ketinin Tiirkiye ile dier Tiirk devletleri
arasinda da etkin bir gekilde yer almasi,
Tirk Milleti'ne Tiirk milliyetciligine ve
Tirklerin diinya iizerindeki etkinligine
biiyiik yararlar saglayacagi kesindir.

Bu arada trafik kazalarnnin artan si-
ratli arabalar sayisina parelel olarak
yiikselmesi, sosyal ve kiiltiirel yapi lize-
rinde olumsuz bir faktor olarak deger-
lendirilebilir.

Turizmin gevre izerindeki etkiler!

Turizmin gevre lizerinde de olumlu
veya olumsuz etkileri olabilir. Turistle-
rin dogaya duyduklan ilgi, KKTC'deki
dogal giizelliklerin turizmi geligtiren bir
faktor olarak gozetilmesine ve sanayii-
nin tehditinden korunmasina yardimci
olmaktadir. Doganin el degememigli-
ginden saglayacagimiz bu maddi ka-
zang, insammizin ve devletimizin g¢evre
korunmasina olan duyarhilifim artira-
caktir. Bu da bilingli ve egitilmig insan-
lann geligmesini saglayacaktir. Bugiin
doga, sahip oldugu zenginliklerin sagla-
dif1 maddi kazanglar nedeniyle maale-
sef katledilmektedir. Buna 6mek olarak
ormanlarin kereste ihtiyaci i¢in, nesilleri
tikenme tehditiyle kargi kargiya olan
kuslann zevk igin, plajlann ingaat sek-
toriinde kullanilmak tizere kumu i¢in kat-
letilmesi gosterilebilir.

Bircok lilkede turizme olan talep ar-
tiglarina parelel olarak el degmemis do-
ga kogeleri geligigiizel turistik tesislerle
beton yiginlarina doniigtiirilmistir. He-
niz el degmemigligini yitirmemis olan
ilkemizin bu gekilde korunmasina ve
artan talebi kargilamak icin bdlgenin do-
gasina uygun turistik tesislerin ingaasina
¢ok Onem goOsterilmelidir. Hiikiimetin
imar planlariyla bunu saglamas: gerek-
mektedir.

Turizmin doga iizerindeki diger bir
olumsuz etkisi ise turistlerin sorumsuz
davramslarindankaynaklanmaktadir.

Yerli halkin korumaya ¢aligtigi doga,
turistlerin bilin¢siz davramiglanyla zarar
gorebilmektedir. Tarihi ve turistik yerle-
ri ziyaret eden turistler, buralan kirlete-
bilmektedirler. Ulkemizin el degmemis
dogasimi korumakta en biyik gorev
yine halka diigmektedir. O
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TURKIYE'DE MiLLi PARKLARIN TARIiHi VE GUNUMUZDEKI UYGULAMALARI...

- Milli parkiar ve Tiirkiye agisindan
- dnemi, anmasi gerekli Gnlemier)

M. ZEKAI| BAYER

== ABSTRACT

NATIONAL PARKS IN
= TURKEY

This second sections of the ar-

= tlicle reviews the development

grocess of national parks in

urkey. In the last parts of the

< article precautions to be taken

to preverve national parks are
broadly discussed.

= Zekai Bayer, Turkiye Otelciler ve
Isletmeciler Birligi, Istanbul, Tur-
key.
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V1. Tiirkiye'de milli park
kurulugu ve geligmesi

A) Birinci Devre ( 1958-19786)

Tiirkiye'de istanbul Universitesi Or-
man Fakiiltesi profesérlerinden Dr. Se-
lahatttin Inal'm 1948 yilllannda yaymn-
ladig1 "Tabiati Koruma Kargisinda Biz
ve Ormancihgimiz" adh eseri ile kul-
lanilmaya baglayan "Milli Park" deyimi
giderek giincellik kazanmig ve 1956 yi-
linda yiiriirliige giren 6831 sayili Or-
man Kanunu'nun 25. maddesi ile kanu-
nf bir uygulama alani bulmugtur.

Bu arada Uludagi Sevenler Deme-
gi'nin oOnciliigiinde 1952 yilinda Bur-
sa'da Uludag'in millf park olmasi konu-
sunda Orman Fakiiltesi 6gretim tyeleri
ile birlikte milli parklar konusunda bir
bilimsel toplant1 diizenlenmigtir.

Orman Genel Miidiirliigi'niin biin-
yesinde bulunan 6. Sube (Negriat Sube-
si) millf park tesisleri gorevini istlen-
mig ve sube miidiiri M. Zekai Bayer'in
onciiliigiinde 1958 yilindan itibaren mil-
1T parklar kurulmaya baglanmigtir.

Bu arada Tiirkiye Tabiatimi Koruma
Demegi, 1966 yilinda Tiirkiye'de ilk de-
fa millf park semineri diizenlemigtir.

Bu c¢aliyma devresini iki boliimde
etid etmek gerekmektedir.

a) Milli Parklar Dairesi'nce kurulan
edilen millf parklar;

e Yozgat Camlifi-1958,

o Karatepe-Aslantag Mill T Parki 1958,

1994

e Soguksu-1959,

o Manyas Kug Cenneti Mill 1 Parki-1959,
e Uludag Millf Parki-1961,

e Yedi Goller Milli Parki-1965,

o Dilek Yarimadasi Milli Parki-1966,
e Spil Dag Milli Parki-1968,

o Kizildag Milli Parki-1969.

b) 1967 yiinda DPT Miistesarlig1
koordinatorliigande Milli Parklar Dai-
resi Bagkanlifi'nca planlanan ve bakan-
liklar arasinda kurulan Millf Park Plan-
lama Heyeti tarafindan master plana bag-
lanan milli parklar. Bu heyet, 8 Ameri-
kali uzmanla birlikte Millf Parklar Dai-
resinde ¢aligan elemanlardan ve ini-
versite Ogretim lyelerinden tegekkiil et-
mistir.

Bu kurulug ¢aligmalari, iilkemizde
uluslararasi standartlara uygun ve orman
rejimi diginda bulunan sahalarda Milf
Park Master Planlan'i yapmugtir.

Planlama kurulunca bu devrede yapi-
lan millf park master planlan gunlardir;

e Pamukkale,

e Hattusas,

e Beydaglan (Olimpos),

e Termososs,

e Truva,

e Begkonak (Kopriilii Kanyon),

o Efes,

e Halikamas (Bodrum),

e Bergama,

e Kovada Go6lii-1970.

Yukanda belirtilen bu planlama ne-
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Milli parklar yasas
da dziinde topium
hizmetine tiirli
amaclaria yonelik ban
alanlar1 korumaya
aldigmdan, bu yéni ile
gevre yasasia yakin
ve benzer hizmetier
iiretmektedir. Bu
bakimdan benzerilk
tagiyan fonksiyonlar
80zii gegen yasalarm
biribirine karg: dejil,
uyumiu olmalari
gerektigi kamsmdayw.
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ticesinde orman rejimine giren alanlar-
daki asagidaki milli parklar tefrik edil-
migtir:

e Termossos (Giilliik Dag1)-1970,

e Beydaglan-1970,

Bu devrede Oman Genel Miidiirlii-
gii'nce kurulan millf parklar sunlardir;

e Manzur Vadisi Millf Parki-1971

e Gelibolu Yanmadasi Millf Parki-1973

e Kopriilii Kanyon (Begkonak) Millf
Parki-1973.

B) ikinci Devre (1978-1980)

Mt Parkiar ve Avcilik Genel Miidiirliigii

Milli Parklar ve Avcilik Genel Ge-
nel Miidiirligi, 1595 sayih Orman Ba-
kanlif1 Kurulug ve Gorevleri hakkinda-
ki kanunun 3. maddesinin 25. ve 26.
fikralannin ve aym kanunun 12. mad-
desine dayanilarak Orman Bakanligi'na
bagh olarak 17.02.1976 tarihinde Milli
Parklar ve Avcilik Genel Miidiirliigii
kurulmusgtur.

Amacr: Biyolojik, jeolojik, morfolo-
jik ozellik ve dogal giizellik tastyan ta-
biat alanlarinda, ilm{ aragtirmalara im-
kén vermek ve halkin dinlenme eglen-
me ihtiyaglarim kargilamak, yurdumu-
zun av kaynaklarini ¢ok yonli, diizenli,
siirekli, etkili ve verimli bir faydalan-
maya tabi kilmak igin geligtirnek, bi-
limsel aragtirmalara yardimci olmak, av
turizminin inkigafina imk4n hazirlamak
ve boylece millf gelirimize katkida bu-
lunmaktir.

Gorevieri

1. Millf parklann planlamasinda, tef-
riki ve igletilmesine ait esaslan hazir-
lamak bu esaslara gore envanter yapa-
rak tefriklerini, tekniklerine gbre plan-
lamalanni, planlann uygulamaya koru-
nulmalanni, igletilmelerini, tanitim ve
denetim, bu konularda diger kurum ve
kuruluglarla igbirligi ve koordinasyon ig
ve iglemlerini yapmak.

Milli parklarda kurulucak kamu ve

ozel sektor tesislerinin genel plana uy-
gunluguny, igletilmelerini; bu alanlarda
vaki olacak izin ve irtifak tesis taleple-
rinin millf park genel planina uygun ola-
rak sonuglandinlmasi ig ve islemlerini
yapmak.

2. Orman i¢i dinlenme yerleri ile
benzeri rekreasyonel alanlann plan ve
projelerini tesis etmek, igletmek ve de-
netlemek.

3. Yurdumuzda biitiin avlaklann
planlanmasi, kurulmas ve igletilmeleri-
ne ait esaslen tesbit etmek. Ulkemiz av
kaynaklannin envanterini yapmak, av-
lakolarak ayrilanalanlannavlanmaplan-
larini hazirlamak.

Bu duvrede kurulan millf park: Ilgaz
Dagi Milli Parki-1976'dir.

C) Ugiincii Devre ( 1980 - 1983)

Orman Bakanh$i kaldirildiktan sonra
bu konulardaki gorevler tekrar Orman
Genel Genel Miidiirliigii'ne bagh Milli
Parklar Dairesi cergevesinde yiiriitiil-
meye ¢aligilmugtir.

Bu devrede tesis edilen milli parklar:
e Bagkomutanlik Millf Parki - 1981.

D) Dordiincii Devre ( 1983 - 19891 )

09.08.1993 tarihinde yiiriirlige gi-
ren Milli Parklar Kanunu ve bu kanu-
nun 6. maddesi millf parklar konusunda
asagidaki gekilde yeni bir sistem getir-
migtir:

Madde 6 - Milli Park, Tabiat Parki,
Tabiat Aniti ve Tabiati Koruma Alani
icinde kalipta, bu kanunun uygulanmasi
icin gerekli olanlardan;

a) Hazineye ait taginmaz mallar Ta-
nm ve Orman Bakanlhigi'nin talebi lize-
rine,

b) Devletin hiikiim ve tasarrufu al-
tinda bulunan yerler re'sen Hazine adi-
na tescilini takiben,

¢) Yukandaki "a" ve "b" bentlerinde
belirlenenler diginda kamu idareleri ile
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kamu kurum ve kuruluglarina ait tagin-

maz mallar ve irtifak haklar1 6830 sa- .

yili istimlak kanunun 30. maddesi uya-
nnca belirlenecek bedelin  ddenmesi
sartiyla,

d) 189 sayih Millf Savunma Bakan-
i1 iskan ihtiyaglar igin sarfiyat icrasi
ve bu bakanlik¢a kullanilan gayri men-
kullerden lizumu kalmayanlarin satil-
masina selahiyet verilmesi hakkinda
kanun hiikiimlerine tabi olan taginmaz
mallarin devrinde, Milli Savunma Ba-
kanlifi'nin olumlu gorigii de alinarak
Millf Parklar Fonu'ndan anilan kanun
eseslanna gore ddenmesi sartiyla tahsis
edilir.

Bu devrede tesis edilen millf parklar:

e Goreme Millf Parki - 1986.

e Macka Altindere Vadisi Millf
Parki - 1987.

e Bogazkdy Alacahoyiik Millf Parki -

(Hattusas) - 1988.
e Nemrut Dag Millf Parki - 1988.

E) Beginci Devre ( 1891 - 1893)

1991 yilinda yeniden Orman Bakan-
Iig1 kurulmustur. Bu kurulusa bagh ola-
rak (Milli Parklar ve Av ve Yaban Ha-
yati Genel Miidiirligii) kurulmug ve bu
genel miidiirliik igerisinde millf parklar
bir miistakil daire olarak, Millf Parklar
Kanunu uygulamasi ile gorevlendinlmigtir.

Bu devrede kurulan millf parklar;
o Kapi Dag Yanmadasi Milli Park - 1993,

VIl. Tiirkiye'de kanunlar
bakinundan milli park tesis ve
uygulamalarinin
degerlendirillesi

A) 56631 Sayib Orman Kanunu ve
Exlenri

1956 yilinda yiiriirliige giren Oman
Kanunu ve eklerinin hiikiimlerine gére
(1993 yilina kadar) millf park tesisi or-
man sahalan i¢in kanunun 25. maddesi-

® OCAK - HAZIRAN 1994

ne gore, orman digindaki millf parklar 3.
maddeye gore saha orman rejimine alin-
diktan sonra tesis edilmigtir.

Milli Park karakteri gOsteren saha-
larin tetkikinde esas gaye, muhafaza ola-
rak ele alinmakta ve kisith bir sekilde
rekreasyon ve turizme agilmaktadir.

Baz iiniversite 6gretim Uyeleri ve
Orman Genel Miidiirliigii mensuplar
millf parklan istihsal ormani gibi diisiin-
mekte ise de; millf parklar iginde master
planin belirttigi sahalarda bakim ve ona-
rim gayeli ve restorasyon igin ormana
miidahale edilebilir.

B) imar Kanunlari ve Uygulamalar
Bakimindan Milli Parkiar

Imar Kanunlari, kirsal ve gevre plan-
lan hususunda milli parklar tesis master
planlan ile planda birer kabul noktalar
olmasi gerekmektedir. Kirsal planlarda
belirtilen milli planlarin fiziksel planla-
masi ve kisitli rekreasyon ve turizm gay-
eli planlama ¢aligmalan da Millf Parklar
Teskilati tarafindan yapilmalidir.

Kirsal planlarda ormanlik sahalarda
tesis edilen millf parklar ve rekreasyon
sahalarinin orman rejimi i¢inde bulun-
malan dolayistyla yeniden imar kanunu
uygulamasi yoniinden bir izine tabi tu-
tulmasi gerekmektedir.

Uludag Milli Parki'nda oldugu gibi
kirsal alan turizm planlamasi yapilmasi,
bu bakimdan milli park ilke ve prensip-
leri bakimindan yanlig bir uygulamadir.

C) 2634 Sayib Turizmi Tegvik Kanunu
Kargismda Milli Park Uygulamalar

Turizmi Tegvik Kanunu, turizm ga-
yeli fiziksel planlarin yapilmasini ve bu
planlarin turizm alan ve merkezlerinde
uygulanmasi prensibini ortaya koymus-
tur. Bu planlar turizm yerlesme planlari
karaterindedir.

Millf park master planlar ise turizme
agilacak kisith sahalan belirtmekte ve

Uludag Milli Parki'nda
oldugu gibi larsal alan
turizm planiamas
yapimasi, bu
balkumdan milfi park
ilke ve prensipler!
balanundan yanls bir
uygulamadir.
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Milli parkiar, kurulu
amaglarina uygun
olarak rezerv koruma
sahasi ve agtk hava
miizeleridir.Bu
rezervier kugkusuz
gelecege yonelik ve
ozellikieri dolayisiyla
cok onemlidirler.
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bu sahalardaki turizm Unitelerinde yu-
mugak turizme uygun olmasi esas alin-
maktadr.

Bu bakimdan 2634 sayili kanundan
sonra yiiriirliige giren Millf Parklar Ka-
nunu'ndaki tesis ve planlama esaslan
ele alinmasi gerektigi halde Turizm Ba-
kanhigi'nca millf park sahalarinin turizm
gayesine gore planlanmas: igin Millf
Parklar Kanunu'na aykin miidahaleler
yapilmasi yanli§ bir uygulamadir.

Bu konuda en giizel 6mek, Beydag-
lan Milli Parkr'ndaki yerlegsmelerdir..
Millf park planina goére koruma-kullan-
ma dengesi g6z Oniinde tutularak turiz-
me agilan sahada 27.000 yatak hesap edil-
digi halde, Turizm Bakanlif1 bu yatak
potansiyelini 45.000 yataga ¢ikarmig ve
neticede planin uygulanmasini yanlg
yOnlere ¢evirmigtir.

Ogrendigimize gore Turizm Bakan-
hifi'nca yeniden yatak ilavesi diigiintil-
mekte oldufu ve hatta rekreasyon saha-
laninin turizme agilarak yeri oteller igin
izin verilmesi konusunda planlama ya-
pildig1 6grenilmigtir.

Bu uygulamalann boélgenin millf
park planina gore durdurulmas: gerek-
mektedir.

Bu bakimdan millf parklann kurulug
ve tesis esaslan diginda yapilacak mii-
dalelerin milli parklar konusundaki ku-
rallara goére Orman Bakanligi'nca itiraz
edilmesi gerektigi diigiincesindeyiz.

Ulkemizde planlama yetkisi millf park-
lar i¢in kanundaki esaslara gére yalniz
Orman Bakanligi'na aittir.

D) Kiiltiir Varukiarini Koruma Kanunu
Uygulamasi Konusunda Milli
Parklar

Millf parklar kurulug esaslarn iginde
tarihi ve kiiltiirel degerler de bulunmak-
tadir. Bu bakimdan tarihi sahalarin ka-
rakterini muhafaza ve korunmasi ilgili
kanunda esas alinan cihetle, millf park

master planlanm bu kanunun esasina
gore diizenlenmesi gerekmektedir.

Yukanda Orman Kanunu diginda di-
ger kanunlarla milli parklar iligkileri
agiklanirken Uluslararasi Millf Parklar
Komisyonu'nun kurallan goéz oOniinde
tutularak degerlendirmeler yapilmigtir.
Ozellikle Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde milli park planlama ve uygulama-
lan bu degerlendimelerde dikkate alin-
mugtir.

E) Cevre Yasasi ve Milli Parklar

Cevre Yasas! 6ziinde tiim kaynakla-
n, siirdirilebilir kalkinma ilkelerini go-
zeterek korumaya yoneliktir. Bu kay-
naklar canli ve cansiz olarak simflandi-
nlmaktadir. Dogal kaynaklar basta or-
manlar olmak iizere ¢evre konusu ige-
risine girmektedir.

Milli parklar yasasi da 6ziinde top-
lum hizmetine tiirli amaglarla yonelik
bazi alanlan korumaya aldigindan bu
yonii ile ¢evre yasasina yakin ve benzer
hizmetler iretmektedir. Bu bakimdan
benzerlik tagiyan fonksiyonlar s6zii ge-
¢en yasalann biribirine karg1 degil, u-
yumlu olmalan gerektigi kanisindayiz.

Vill. 2000 yilinda milli parkeilk

Diinya Turizm Orgiitii ve Birlesmis
Milletler Cevre Programi, korunan alan-
lar igin diinya diizeyinde turizmin ya-
ratu§1 firsatlar ve tehlikeler iizerine di-
zenlenen bir rapor yayimlamigtir. Bu ra-
por, koruma igin gelir saglayarak, koru-
ma alanlarinin himayesinde turizmin bir
rolii olacagim gostermektedir. Ancak bu
olumlu etki turizmin diizeyi, tiri ve
yonetiminin uygun olmasina ve bolge-
nin afirlama kapasitesine saygi goste-
rilmesine bagh kalacafina da isaret edil-
mektedir.

Bu kurala gére tilkemizde millf park-
lan turizm bakimindan degerlendirilme-
sinde 6nemle gz Oniinde tutulacak hu-
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suslarin yeniden tesbiti gerektigi kani-
sindayiz.

Diinya turizminde korunan sahalar
bliyik 6nem kazanmaktadir. Nitekim
1982 yilindan giiniimiize kadar diinya yii-
zeyinin % S'ini kaplayan 8500 ¢evre bu
bakimdan s6z konusu hale gelmistir.

Sonug ve dneriler

Diinyadaki uygulamalarla kargilagtir-
digimizda millf parkgilikta bulundugu-
muz yer ve bu yonde uygulamada yapi-
labilecek diizeltmeler ve degisiklikleri
asagida agikliyoruz.

Millf parklarin tagidigi ozelliklerin
baglicalari; biyolojik, jeolojik, tarihi, kiil-
tiirel gibi.

Aynmlar dikkate alinarak hem arag-
tima ve hem de tanitim bakimindan ay-
n ayn ele alinmak ve bu amagla devam-
I olarak bilim kuruluglan ile igbirligi
yapilmak suretiyle konu hig¢bir ihmale
ugratiimamalidur.

Millf parklar, kurulu amaglarina uy-
gun olarak rezerv koruma sahasi ve agik
hava miizeleridir. Bu rezervler kugku-
suz gelecege gelecege yOnelik ve 6zel-
likleri dolayisiyla gok 6nemlidirler.

Milli parklarda nesli azalan bitki ve
hayvan tiirlerinin de korunmasi ve arag-
tirilmasi esas alinmalidir. Bu y6nde iini-
versitelerle sik1 bir igbirlifine girilmelidir.

Bu amaca uygun olarak millf parkla-
ra yabanci hayvan ve bitki tiirlerinin so-
kulmamasi gereklidir.

Ulkemizdeki milli park ¢ahgmalar
bakimindan 6neri olarak sundugumuz
hususlar da gunlardir:

a) Her milli park:i 6zel kanuna da-
yandirilmali ve en kisa siirede uluslara-
rasi standartlara uyumlu master detay
planlara baglanmaldir.

b) Bu planlanin bolgesel ve ¢evre
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diizenleme planlarinda ve .turizmin fi-
ziksel planlarinda kesin kabul noktasi
olarak yer almasi suretiyle uygulama-
ya, arazi kullanma kararlarindaki kar-
gasanin 6nlenmesi gerekmektedir.

¢) Millf parklanin aynlig 6zellik ve
niteliklerine gore dogayi koruma alan-
lan ile rekreasyona agilacak boliimlerin
kesin sinirlarla belirlenmesi ve degis-
mezligi saglanmalidir.

d) Millf parklarin 6zellikleri dikkate
alinarak biyolojik (Bitkisel ve hayvan-
sal), jeolojik, morfolojik, tarihi ve kiil-
tiirel 6zelliklerini her millf park igin bi-
limsel aragtirma kurumlan ile birlikte
etlid edilmesi ilke haline getirilmesi ve
miizeler tesisi ile ziyaretgilerin bilgisine
sunulmahdir.

e) Ulkemizde milli parklarnn kuru-
lusu omancilar tarafindan yapilmigtir.
Omek aldigimiz Amerika'da ve Avrupa
(Almanya'da) millf parklar ommancilar
tarafindan kurulmakta ve yOnetilmek-
tedir. Ancak, millf park¢ilik peyzaj mi-
mari, tarihgi, biyolog, zoolog, arkcolog,
mimar, ziraatgl gibi meslek temsilcile-
rinden olugan bir ekibin yaratacafi ve
uygulayacagi ¢aligma grubu faaliyetleri-
nin biitiinii ile ortaya konabilir.

Bu bakimdan tilkemizde millf park-
¢iigin aym ilke etrafinda toplanan yu-
kandaki meslek gruplan ile birlikte de-
vaml bir ihtiya¢ gosterdigi bir gergek-
tir. Bu egitimlerin liniversitedeki Ogre-
tim tyeleri ile birlikte genel midiirli-
gin uzmanlan ve imkan olursa 30 yil-
dan beri millf parkgiliga goniil vermis
emekli arkadaslanmizla birlikte, en az
yilda bir defa yapilmasini gercek bir ih-
tiyag olarak gbrmekteyim.

f) Her millf parkin ¢evre halkiyla il-
gisini kurmak tlizere milll parklarin a-
magclarina uygun faaliyetlerinde yardimci
olacak goniillii kuruluglarla igbirligi ya-
pilmasi gerekmektedir. O

Milli parkgilik payza
mimar, tarihei,
biyolog, zoolog,
arkeolog, mimar,
Ziraatgl gibl mesiek
temsiicllerinden
olugan bir ekibin
yaratacagi ve
uygulayacag cabgma
grubu faallyetierinin
biitiinii lle ortaya
konabilir.
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TURIZM TALEBINi ETKILEYEN ONEMLI FAKTORLER..

Suc, sitdet, terorizm ve turizm

CEV.
H. AYNUR PEHLIVAN

Bu galigma, sug ve
glddet eylemierinin
ayrmintilarim
aragtirmak igin dejll,
ama daha gok

turlst yerlegim
beldelerindeki

sug ve rekreasyon
arasindakl baglantiyr
analiz etmek igin
yapiimigtir.

Hacer Aynur (Keservuran) Pehlivan,
Anadolu Universitesi Eskigehir Mes-
lek Yoksekokulu Turizm ve Otelcilik
Programi‘ndaégretimgdrevlisidir.

Chris Ryan, "Crime, Violence, Terro-
rism, and Tourism", Tourism Mana-
gement,June 1993, vol. 14, No. 2.
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iddet ve sug, hem turistik merkez-
ler hem de birey olarak turistler
agisindan ciddi derecede Onem

S tagimaktadir. Bir turist sadece so-
yulmakla kalmaz, ayn1 zamanda 06ldi-
riilme tehlikesiyle de karsi karsiya kala-
bilir. Turistlerin yogun olarak goriildi-
g tilkelerde tanunmug gazetecilerin olay-
lan rapor etmeleri, 6zellikle bu olaylar
rezervasyon zamanlarna denk geliyor-
sa, turistik yorelerdeki ig diizeyini, dolu-
luk oranlarim diigiirmekte ve etkilemek-
tedir. Peru'daki Sendoro Luminoso ey-
lemleri 6meginde oldugu gibi, ya da sa-
vas hali gibi agin durumlarda siddet, bir
iilkenin turizm endiistrisini kisa ya da
uzun donemlerde baltalayabilir. Daha da
agin giddet ve siirekli tekrarlanan kii¢iik
su¢ eylemlerinde, miisterinin can gi-
venliginin saglanmasi durumu tur ope-
ratOrlerinin kafalarinda soru isaretleri
dogurmaktadir.

Bu ¢aligma, sug ve siddet eylemleri-
nin aynntlann: aragtimak ic¢in degil,
ama daha gok turist yerlesim beldelerin-
deki sug ve rekreasyon arasindaki bag-
lantiyr analiz etmek i¢in yapilmigtir. Bu
da bir simflandirma yapilmasiyla, yani,
turizm ve sug arasindaki iligkiyi daha iyi
agiklayabilen bir matriks Onerilmesiyle
ve de aynm1 zamanda tur operatorleri icin
bazi pratik uygulamalan igermesiyle bag-
lamaktadir.

Sug eylemierinin smiflandirdmasi

Siddet ve turizm arasindaki iligki su
noktalar arasinda goriilmektedir. Bir ta-
raftan turistin gittigi yer tesadiifen sug
bolgesi olugtururken, diger taraftan tu-

ristlerin turistik faaliyetlerinde de tero-
rist eylemlerinde oldugu gibi kasit ara-
nabilir. Agagida verilen siniflandirmada
bu noktalar incelenmektedir. Bundan do-
layidir ki, savag hali ya da hiikiimetlerce
kendi vatandaglarina kargi siddetin kul-
lanildig1 turizmin yasak oldugu belde-
lerde oldugu gibi diger benzeri iligkileri
kapsamaktadir. Daha sonra geligme gos-
teren durumlardaki ©meklemeler ¢ok
daha yenidir. Omegin; katilimci olma-
masina ragmen, Urdiin, Korfez Savag
sirasinda turizmde 6nemli derecede azal-
ma oldugundan yakinmigtir. Tieanmen
Meydani'nda ya da Dogu Timor'daki gii-
venlik giiglerinin gostericiler lizerine
ateg agmalan turizmi caydiran nedenler
olmugtur. Her nedense, agagidaki sinif-
landirmanin amacinda, bu olaylann da-
ha 6nceden agiklanan gesitlerinden fark-
I oldugu diiniicesi yatmaktadir. Dola-
yistyla, su¢ ve turizm arasindaki bag-
lant: gesitliligi g0yle siniflandinlabilir:

1. Tiir : Turistler, gidilecek turistik
yorelerin bagimsiz dogasinda olan bu
su¢ eylemlerinin tesadiifi kurbanlandir.
Boylelikle cogu sug, yore halkina kargi
ve da turistin olmadifi beldelerdeki
uyum i¢inde bulunan dogaya kars1 yo-
neltilmigtir.

2.Tiir : Suglular tarafindan kullanilan
eylem yeri (turist yerlesiminin dogasin-
dan dolayr), kurbanlan her zaman turist-
ler olmamuglardir.

3. Tiir : Sug eylemini arttiran bir yer-
lesim biriminden dolay: turistler kolay-
likla kurban olabilmektedirler. Bu du-
rumda turistler sadece kurban degil, ay-
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n1 zamanda saldirgandirlar da. Her iki
durumda da sug kargilagtirilmasi yapil-
difinda, her nedense organize edilme-
mig oldugu gOrlilmiugtiir, bir bagka an-
latimla, ¢ogu suclann bireyler ya da kii-
¢lik guruplar tarafindan iglendigi goéz-
lenmigtir.

4. Tiir : Sug eylemi, turist talebinin
belirli tiirlerini kargilamak icin organize
edilir.

5. Tiir : Organize olmug terdrist ve
suclu gruplar, belirli siddet hareketlerini
turist ve turist olanaklarina karsgi iglerler.

Bu yazinin amacinda "su¢" basit an-
lamda, hem turistin bulundugu hem de
gittigi iilkedeki yazili ya da szl olarak
verilen dava konusu olmug, bir eylem
olarak tanimlanmaktadir. Bir lilkede ya-
sal olmayan, diger lilkede de yasal de-

gildir, anlamina gelmez. Bu da kismen, |

turizm ile sug arasinda bir baglantisi ol-

- dugunun 6megidir. ingiltere'de genelev

—

yasal degilken, Amerika'nin bazi bolge-
lerinde, Avusturalya'da durum aym de-
gildir. Bununla birlikte, turizm ve sug
arasindaki iligkiden yola ¢ikarak, turist
seyahatlerinin yasal ya da yasal olma-
yan iglevlifinde degiskenlik olabilecegi
goriilmektedir.

Her bir tiliin analid

1. Tiir: tesadiifen kurban olan
turistier

Daha 6nceden de belirtildigi gibi, bu
daha ¢ok sugun direkt olarak yerli halka
yoneltildigi durumlarda goriiliir.

Y ankesici, hirsiz ve benzeri suclula-
rin, ya dikkatine maruz kalmig ya da fi-
ziksel saldinsina ugramig turistlerin sa-
yis1 bolge halkinin maruz kaldifinin sa-
yisindan daha fazla degildir. Dolayisiyla
turizm, 6zellikle suclulan harekete gegi-
ren bir unsur olarak ele alinmamalidir.
Bu da, o yerlegim bolgesinde turizmin
6nemsiz oldufunu gosterir. Young ve
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Butler'in acikladifi gibi turistin yasam
tarzi ele alindifinda segilen turistik yer,
geligmesinin orta safhasindadir. Kon-
vensiyonel olarak turistin geligme gos-
teren bolgelere ilgi duydugu varsayilir.
Plog ise turizmin hedef alinan turistik
bolgenin ekonomik faaliyetine 6nemsiz
oldugunu varsayar. Diger taraftan Davit-
son'in Miami 6meginde de degindigi gi-
bi turistik olmayan bolgelerde de turist-
lere yoOnelik suglann iglendigi savunu-
lur. Pearse'nin Kenya caligmasinda ol-
dugu gibi, normalde turistlerin ziyaret
edecegi belde olarak beklenmeyen za-
man zaman giiniibirlik¢ilerin ve tesadii-
fen avlaninaya gelen turistlerin ziyaret
ettifi esnada gelisen kazalardir. Bu da
demektir ki turistler bu suglama duru-
munda, tesadiifi kurbanlardir, ve de bu
durumda sug bolgesi, kismen de olsa, tu-
rizm tarafindan desteklenir.

2. Tiir: Sug bolgesi olarak turistin
yerlegim yeri

Pearce, Mathieson, Wall ve Ryan tu-
ristik bolgenin Ozelliklerini belirleyen
turist kiiltiiriine deginmislerdir. Bu 6zel-
likler s0yle agiklanabilir:

o Kisa siire kalan ¢ok sayidaki
turistler,

® Mevsime gore ¢aligan ¢ok sayidaki
igciler,

® Ziyarelgci ile ziyarelgi, ziyaretci ile
isci, ve de turistile acenteler
arasindaki gegici iligkiler,

« Bogzaman dgesi temel
motivasyon aktivitesidir,

o Turistler, nomal yagam
tarzlarindan daha 6zgiirce yasarlar,

@ Para harcamada nisbeten sinir
yoktur,

e iskapasitesi yani ¢alisma turizmin
Onemini ortaya koyar,

o Olaganiistii ya da 6nemsiz iligkiler.

Siddet ve turizm
arasindaki iligkd gu
noktalar arasmda
goriimektedir. Bir
taraftan turistin gittigi
yer tesadiifen sug
bolgesi olugtururken,
diger taraftan
turistierin turistik
faaliyetierinde de
terdrist eylerinde
oldugu gibi kasit
aranabilir.
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Tur operatorierinin
sorunlari agisindan,
turizm ve sug
arasmdaki gkl
kavramam
inceledigimizde bir
riske girmeksizin
seyahatierini saghkh
gecirmelerini
saglamak,

birinci maddeyi
olugturmahdir.Bu
anlamda segilen tatil
bolgesi kendi
bagina bir tehlike
olugturabilir.
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Turist faaliyetleri su¢ eylemlerinin dog-
masina zemin hazirlar. Omegin, Mafya
babasi Francisco Di Carlo otel, d6viz
biirosu, seyahat acentesi ve uyusturucu
ticareti amaciyla Ingiltere'nin giineyin-
de agilan bir bardan olusan igletmelere
sahiptir. Uyusturucu ticareti, Felixsto-
we'deki glimriik memurlarimin ihrag edil-
mekte olan biiro mobilyalarmin igine sak-
lanmig uyusturucuyu 1985 yilinda bu-
lunmalanyla kesfedilmistir. ispanya ya-
kasi Kuzey Amerika pazan igin, hem
Kuzey Afrika, hem de Giiney Amerika
tarafindan merkez segilmistir. 1989'da,
Senidorm'da bir ambar baskinin da polis
100 milyon dolarin iizerinde, 7.7 tonluk
haghasg buldu. Hem yasal olarak hem de
yasadigi faaliyetlerde olmak tizere otel
odalar1 amag dogrultusunda kullanilmig-
tir. Bazen de otel igletmeleri tarafindan
saglanan konferans ¢aligmalar: terérist
organizasyonlan tarafindan actkga kul-
lanilir. 1990 ve 1991 yilinda Liberal Kor-
sika milliyet¢i cephesi, IRA gibi Grgtit-
lerden katilan delegelere bir konferans
vermigtir. Diger taraftan Sax ise, sehir-
lerdeki sorunlari, yani; kuyruklar, giiriil-

ti ve trafik gibi ciddi sorunlan kirsal
bolgelere tasiyarak turist geligimine iga- “=
ret etmektedir.
3. Tiir: Siddet! haza~ayan bir faktdr
olarak turizm

Honolulu'da, sehir ve kdylerdeki po-
lis kayitlarimin dokiimiine bakildifinda w
ortalama yillik su¢ oranlary;, adam soy-
ma, hirsizlik, ev soyma gibi hirsizlik ve ==~
sug¢ isleme oranlarimn turistik bolgeler-
de daha yiiksek oldugu tesbit edilmistir.

Bununla birlikte, turistik ya da turis- ~
tik olmayan bolgeler arasinda suga yo- __
nelik faaliyetlerde farkliliklar oldugu go-
riilmiigtiir. Avusturalya'da yapilan bazi w
¢aligmalarda, sosyo-ekonomik anlamda
siddeti tamimlayacak olursak; turistik ==
bolgelerin turistik olmayan bolgelerden
farkliliklar gosterdigi goriilir. Yiiksek
ya da orta diizeydeki statiilerde bekleni- __
lenden daha ¢ok siddet olaylan yasanir-
ken, daha diigiik statiilii ortamlarda bek- —
lenilenden daha az siddet olaylan ya-
sanmustir.

girkin v.&

#TURK turizmini baltalamak amaciyla
cabalar harcayan Yunanistan, teror
kin propagandaya alet olan Yunanl,
tisi - “ERNK” tarafindan hazirlanan
# Yunanistan'in dért bir yaninda bulunan,
Tiirk turizmini baltalamaya yonelik PKK
afiglerinin g 1 ceken ve adinin ya
zilmasini istemeyen bir Alnngn 'mri

‘Yunanistzyn

. legal ve illegal tgn
a isbirligi yapiyor. Gir: ) ‘
Kurdistan Kurtulus Par B Aiman Stern Dergisi, teh

Jalarda bilboardlara asti.

QU =
Sin |han_n_‘

Stern Dergisi
Tirkiye'yi savas
lilkesi gosterdi!

likeli Ulkeler siralamasin-
da Bosna ile ayni katego-
riye koyc i Turkiye'yi,
]avae nlan 1Likeler arasin-

H n’in yayini
'. ektoriinA~
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Sucga neden olan davranig bigimlerini
ele aldifimizda, turistik ya da turistik ol-
mayan merkezler arasinda ¢ok sayida
farkliliklar oldugu gériiliir. Bunlar neler
olabilir: S6yle ki, baz1 uyugturucu sug-
lan, zaman zaman seks saldirilarn, ya da
giinliik sug¢ eylemlerinde (diikkén soy-
mak, ya da benzeri hirsizliklar gibi) kur-
banlar ve gen¢ suglular arasinda daha
¢ok y6re halki goriiliir. Istenilen sugun
zamant ve suclunun tutuklanmast ara-
sinda biiyiik 6l¢lide bir mesafe ve diigiik
oranda da temizlenme goriilmektedir.

4. Tiir: Sug eyleminde turistierin
durumu

Turistlerin sug eylemi ile karg! kar-
stya kaldiklan durum anti-sosyal ya da
kendi kendini yok eden davranig bi¢im-
leri gseklinde ortaya ¢ikabilir. Bu da en
azindan iki seviyede, yani, bireysel ve
kurumsal olarak goriilebilir.

1. Bireysal Davramg: Yasal ya da yasal
olmayan davramg bigimi geklindedir.
Uyusturucu alanlar ile hayat kadinlan
bu grubun igine girerler. Uyusturucu ya
da hayat kadinhig: gibi yasal olmayan
yollarin kullanimi sosyal agidan kabul
edilemez. Diger bir taraftan geligigiizel
seks yagantist olan, barlara gidip asin
derecede igki i¢ip soyunan, uyugturucu
kullanan ya da benzeri yasal olmayan
eylemlerde bulunan bireyler, sosyal agi-
dan bakildiginda da kabul edilemezler.

2. Kurumsal Davramig: Gorevlilerin,
satin aldiklan kara pargalarimi ya da tu-
ristik yerlesim merkezlerini, ¢ok uluslu
otel organizasyonlarint olugturmak igin
Tiirk hiikiimetlerinden izin alarak, turis-
tik merkezleri meydana getirmede bii-
yiik Olgiide farkli degere tabii tutulmug-
tur, ve yasal olmayan yollara bagvurul-
mugtur.

Ikinci durumda tur operatorleri tu-
ristlerin turistik bolgelerdeki can giiven-
ligi ve sagliklarim koruyarak onlara o
bolgede kalma olanaklarim saglama du-
rumunda kalabilirler.
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8. Tiir: Terdrizm : Ozel amaghi (sug
eyleminde turistler ve turist kaynaklari)
terrizm eylemlerine kargt turistlerin
1980 ortalarina dogru deneyim kazanma-
lan sonucunda; 1985-1987 siiresinde Is-
panya'y! ziyaret eden Ingiliz turistlerin
sayllan % 18 artig gostermigtir. Bu da
daha 6nceden uyarida bulunuldugunu ve
can kaybr olmadifimi gosterir. Boylece,
Ispanya otoriteleri ve Ingiliz tur opera-
torleri, ispanya'yr ziyaret etmenin gii-
venli oldugu kanisina varmiglardir.

Cok sayidaki ter¢rist eylemlerinde
(1985'de Achill Laura'ya saldirnlmasi;
1986'da ETA'nin pek ¢ok oteli bombala-
masy; 1991'de Catalunca'da 100'iin iize-
rinde kiigiik ¢apta bombalama eylemle-
rinin ger¢eklegsmesi; 1990-1991'de Cosi-
cana lizerine yapilan saldinlar; Ocak
1991'de 30 teréristin bir diizine turisti
saatlerce rehin almalari; aym ay, Angho-
ne ve Porto Vecchio'da evlerin yakil-
mast eylemleri; ayrica, 1992'de gercek-
legtirilen benzeri terdristik eylemler) Ital-
ya'nin mafya drgiitiiniin rolii oldugu dii-
stiniilmektedir.

Diger taraftan turizme doniik tesisleri
basarak, sorf diikkanlarimi yakarak te-
rorist eylemlerinde bulanan milliyetci grup-
lann turizm lizerindeki saldirilan da géz-
ardi edilmemelidir.

Turizme kargl yapilan terdrist eylem-
lerden 1989 yilinda Peru ciddi boyutlar-
da zarar g6rmiigtiir. 1990 ve 1991 yilla-
rinda bu zarar yavag yavag kaybolmaya
baglamig olup Sendero Luminass eylem-
leri etkisini kaybetmigtir.

Kapitalizme saldiran maoist felsefeci
Abumael Guzman, turizme kargt yapi-
lan eylemleri §6yle yorumlar:

1. Turizm, kapitalizmin simgesidir.

2. Turistlerin genelde varlikh iilke-
lerden geldikleri kabul edilir.

3. Devlet destekli turizm, hiikiimet-
lerin simgesidir; bir bagka anlatimla, tu-
rizme karg yapilan saldinlar hiikiimete

| kargi yapilmig demektir.

Bagka bir agidan
bakildiginda; hem
turizme hem de
istenilen suga, daha
gelismig toplumiarda
farkh oranlarda
hoggori
gosterildiginde,
davranig bicimlerinde
sosyal agidan
mkabullenebilirlik
deracesinde farkhk
yapilanmalar meydana
gelmigtir.
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Peru'daki Sendoro
Luminoso eylemieri
orneginde oldugu gibi,
yada savag hali gibi
agir1 durumiarda
glddet, bir iilkenin
turizm endiistrisinl
kisa ya da uzun
danemlerde
baltalayabllir.
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Tur Oporatarierinin terorizmie Hgili
soruniari

Tur operatérlerinin sorunlan agisin-
dan, turizm ve sug arasindaki iligki kav-
ramini inceledigimizde bir riske girmek-
sizin seyahatlerini saglikli gegirmeleri-
ni saglamak, birinci maddeyi olugturma-
hidir. Bu anlamda segilen tatil bolgesi
kendi bagina bir tehlike olusturabilir.

Bu durumda. tur operatérlerinin miig-
terilerini uyarmalan sinirli olmakla bir-
likte, elbette ki kaginilmazdir.

Bu uyarilar neler olabilir;
@ Brosiirde verilen ayrintili bilgiler,

® Scyahat acentesi aracilifiyla yer
ayirtan miisteriye verilen ayrintili
bilgiler,

@ Miisterinin son 6demeyi yapmasi
sirasinda verilen ayrintili bilgiler,

o Biletlerin satildif1 anda sunulan
agiklamalar, ve

o Gidilecek yere vanldiginda verilen
brifing vasitasiyla miigteriler tur
operatOrleri tarafindan uyanlmig
olurlar.

Brogiir vasitasiyla belirtilen uyan ni-
yetleri zaman zaman yanlig anlamalara
neden oldugundan; tur operatoriiniin bi-
let gbnderme ya da hos geldin partisi s1-
rasinda miisterilere gerekli uyanlarda
bulunulmasinin daha dogru olacag: ka-
nisina varimigtir.

Diger bir boyutu ele alindiginda ise,
yasanilan durumlarin zaman zaman de-
giskenlik gosterdigi goOzlenmigtir. Yer
ayirtma ya da ayrilig zamanlarinda ayni
seyler ayni uygunlugu gostermeyebilir.
Dolayisiyla en sagliklisi, tur operatorii
ile miigteri arasindaki en son konugma,
biletin satildig1 anda olmalidir.

Tur operatorleri turistlere gidilecek
yerle ilgili yagamlmig sikinti ve zorluk-
lar anlatarak yalnizca kendileri igin de-

gil, ayn1 zamanda oteller, acenteciler ve
benzeri sorumluluklan yiiklenen depart-
manlar adina bir i kaybi olsun korkusu-
nu yasamak istemezler. Olasi tehlikelere
karg1, miigterilerini uyaran tur operator-
leri turistlerin gidilecek yere karsi istek-
sizlik i¢inde olduklanni gormiiglerdir.

Sonug

Kisaca bu ¢aligmanin sonucunu bag-
layacak olursak; su¢ ve turizm arasinda
bir iligki var midir yoksa yok mudur? so-
rusunu sormak dogru olmayabilir. Her
ikisi de daha ¢ok kent yasam bigiminde
artig gosteren, daha da 6nemlisi sosyal
patlamalarin gostergesidir. Turizmin sos-
yal ve psikolojik motivasyonlan aile ve
gruplar igindeki kompleks yapilanma-
lardan olugmaktadir. Bu, ayni zamanda
su¢ kavramu igin de gegerlidir. Turizm
ve sug arasindaki iligki kavrami; her iki-
sinde de, sosyal daha da ¢ok kiiltiirel ve
ekonomik sistemler tarafindan formiile
edilen tiiretilmig eylem modelleri oldu-
gunu agikca gostermektedir.

Bu durum ise, gercek olandan kagma
talebi oldugunu gosterir. Bagka bir agi-
dan bakildiginda; hem turizme hem de
islenilen sucga, daha geligsmig toplumlar-
da farkli oranlarda hosgorii gosterildi-
ginde, davranig bigimlerinde sosyal agi-
dan kabullenebilirlik derecesinde farkli
yapilanmalar meydana gelmigtir.

Eger olaya daha genig agidan, yani,
sosyal baglamda bakacak olursak, turiz-
min dogasinda olan talep orani turizmin
gelismesi agisindan anlam kazanmak-
tadur.

Sonug olarak, tur operatérlerinin miig-
terilerini turistik bolgenin dogasi ile il-
gili aydinlatmalan, gerekli bilgileri ver-
meleri garttir. Paket turlara katilan miig-
terilerine kadarkaliteli serviste bulunur-
larsa, miigteri agisindan tatil olarak o pa-
ket o paket tur, eglence anlaminda da o
kadar giivenli bir tatil, bir bagka anla-
tunla para degerinde bir biitiin olarak
anlam kazanacaklardir.(J
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_yazar indeksi

Anatolia Dergls!'nin ik
sayis! Ocak 1990
tarjhinde
yayinlanmigtir. Bu
indeks, ik sayidan
itibaren ilk dart yiilik
donemde yaymianan
yazdari icermektedir.

e

— ©® OCAK - HAZIRAN

1990 yilinin bagindan itibaren yayinla-
nan olan Anatolia Dergisi'nin bu sayi-
sinda dort yillik yayin indeksi, yazar so-
yadina gére yayinlanmaktadir.

Bu indeksin agiklamasi agagidaki 6mek-
te gibidir:

Agaoglu, O. Kemal: Tiirk turizminin en
biiyiik sorunu ve ¢6ziimiine iligkin bir
Oneri, 2/15-16, 1991, 19-21.

Burada;
(Agaoglu, O. Kemal) = yazar soyadi-adi

(Tiirk turizminin en biiyiikk sorunu ve
¢oziimiine iliskin bir éneri) = yazinin
baghigi,

(2/15-16) = yazinincilt/sayi numarasi,
(1991) = yaynlandif1 yil, ve
(19-21) =sayfa numarasidir.

A

Agaoglu, O. Kemal: Tiirk turizminin en
biiyiik sorunu ve ¢6ziimiine iligkin bir
Oneri, 2/15-16, 1991, 19-21.

Agaoglu, O. Kemal gev. : Yerel yone-
timler ve turizm, 23/31-32, 1992, 18-23.

Akdeniz, Semra : Cevre egitimi, 4/1,

1993, 39-40.

Akkaya, Albatros: Ter6rizm ve turizm,
2/19-20, 1991, 28-31.

Akmel, Jale : Turizm hizmeti veren ig-
letmeler ve belediyeler, 3/31-32, 1992,
14-15.

Akoglan, Meryem,Otellerde kat hizmet-
leri (housekeeping) departmaninin 6ne-
mi ve goérev alanlan lizerine bir tartig-
ma, 1/3-4, 1990, 43-44.

Akoglan, Meryem - Okumus, Fevzi :
Stajyer 6grenci sorunlan ve bu konuda

bir anket ¢aligmasi, 2/19-20, 1991, 32-33 .

1994

Besinci sayisinda Anatolia Dergisi

Akoglan, Meryem : Turistik tesislerdeki
personelin uymasi gereken gorgii kural-
lari, 4/3, 1993, 34-35.

Akoglan, Meryem, gev. : Otel igletme-
lerinde housekeeping departmanin eko-
nomik denetimi, 4/6, 1993, 9-11.

Arasil, Tansu: Termal sulann saglik ala-
ninda kullanimi, 2/17-18, 1991, 45-48.

Ataol, Alpay - Ozmen (Timurganbay),
Omiir - Katrinli (Ergeng), Alev: Tiirki-
ye'nin tanitilmasinda turizm gorevlile-
rinin rollerini algilamalan, 1/10-11-12,
1990, 4-12.

Ateg, Abdiilkadir (roportaj) : Turistik
arz kaynaklanm ¢esitlendirecegiz, 3/25-
26,1992, 20-24.

Aydin, Aysegiil, ¢ev ( Bratlie, Klaus ),:
Is amagh seyahatler i¢in havayolu tagi-
mactligini geligtirme, 1/6-7, 1990, 35-38.

Aydin, M. Erol, ¢ev (Goodrich, Jonat-
han N) : Bir Amerikan turizm pazarla-
masi ¢aligmasi: Korfez Sagvagi'nin etki-
si, 3/29-30, 1992, 12-15.

Aydin, M. Erol, ¢ev. (Monteson, Patri-
cia): Doluluk oranlannin arttinlmasinda
otellerde kiir merkezlerinin 6nemi, 4/4,
1993, 27-30.

B

Bakar, ismail : Turizm ve dokiimantas-
yon, 4/5, 1993, 16-17.

Bas, Daniela (gev. A. Aytu§ Sentiirk):
Sosyal ve kiiltiirel turizm, 4/4, 1993, 13-14.

Basgi, Engin: Giiniimiizde kiiltiir-sanat
degerleri ve etkinliklerinin turizmle et-
kilesiminin diigiindiirdiikleri, 1/1, 1990,
11-14.
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Basci, Engin, Zamanimizin midas'lan, 1/3-4, 1990,
46-47.

Bag¢i, Engin: Bagka diinyalara gerek yok, 2/15-16,
1991, 13-14.

Bayer, M. Zekai, Turizm - gevre iligkileri, 1/8-9,
1990, 38-44..

Bayer, Zekai M.: 1990 yilinda turistik konaklama te-
sislerindeki geligmeler, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri,
2/15-16, 1991, 15-18. .

Bayer, M. Zekai : Turizm planlamasi ve eko-sistem
iligkileri, 2/21-22, 1991, 34-36.

Bayer, M. Zekai : Millf parklar ve Tiirkiye agisindan

O6nemi ve alinmasi gerekli 6nlemler(1), 4/6, 1993,
22-25.

Betuyab: Cevreye duyarh bir turizm, 2/21-22, 1991,
32-33.

Bilgi Merkezleri : Enfo Bilgi Erigim, 3/35-36, 1992,
4-5.

Bilgi Merkezleri : Tirkiye Cevre Vakfi Dokiliman-
tasyon Merkezi, 4/1, 1993, 7.

Bilgi Merkezleri : TUGEV Dokiimantasyon Merke-
zi, 4/2, 1993, 16.

Bilgi Merkezleri : Turizm Bakanlif: Kiitiiphanesi, 4/
3, 1993, 26-27.

Bilgi Merkezleri : Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve
Bilgi Bankasi, 4/6, 1993, 20-21.

Bratlie, Klaus (¢ev. Aysegiil Aydin): is amagh seya-
hatler i¢in havayolu tagimacilifim gelistirme, 1/6-7,
1990, 35-38. :

C-C

Condrad, Karl-Var, Turgut: Johnson uzay merkezi-
ne olan talebin ve ekonomik etkilerinin belirlenme-
si, 2/13-14, 1991, 4-9.

Cook, Raymond, Howell, Ricnard L. (¢ev. ilhan
Kogaer-Giinay Yesildoruk): Olimpiyatlar ve turizm,
172, 1990, 22-25.

Caglav, Ali Tekin : Eber go6lii sempozyumu, 3/31-
32,1992, 9-13.

Caglav, Ali Tekin : Eber golii bataklik olmamali, 3/
31-32, 1992, 28-29.

Cavdar, Ulker, gev (Miller, Stephen G.) : Masa iis-
tii yayincilifi ile menii olugturma, 2/23-24, 12-14.

Cekirge, Nevin: Kaplica mimarligi ve kaplicala-
nmiz, 2/17-18, 1991, 40-44.

Celebi, Hiiseyin : Hogrif gifali suyunun 6zellikleri
ve jeohidrokimyasal incelenmesi, 4/5, 1993, 18-21.
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Cetiner, Ertugrul, Konaklama igletmelerinde yeni-
den degerleme, 1/8-9, 1990, 27-30.

Cildir, Nemin: Fuar ¢aligmalarinin turizm agisindan
degerlendirilmesi, 2/13-14, 1991, 16-18.

Crraklar, Nurcan, gev. (Stein, Bob) :Miisterilerinize
ulagrnada 6zel ilgi dergilerinin 6nemi, 1/2, 1990, 29-30.

Ciraklar, Nurcan, ¢ev. (Maas, Jane) : lyi bir brosiir
nasil olmalidir?, 1/5, 1990, 27-30.

Colakoglu, Osman E.: Uluslararasi turizm talebine
etki eden faktorler ve 1990'1arda Tiirk turizmi, 1/3-4,
1990, 35-40.

D

Dagdeviren, Saffet: Istanbul'un fethi iizerine, 2/15-
16, 1991, 30-39.

Dagdeviren, Saffet: [lhan Koman; Anadolulu hey-
keltras, 2/19-20, 1991, 9-10.

Dagdeviren, Saffet: Anadolu'nun ilk ¢aglan, 2/21-
22,1991, 4-7.

Dilek, Esra: Dostum Georgios'un mavi-beyaz tilkesi
hakkinda, 1/6-7, 1990, 45-48.

Demiray, Ugur, cev. (Leighefield, Margaret) : 2001
yilinda bog zaman: "bog zaman toplumu" igin bilgi,
1/3-4, 1990, 7-10.

Demiray, Ugur, ¢ev. (Martin, Bill-Mason, Sandra):
Bog zamanlann degerlendirilmesi agisindan gele-
cegin turizmi ve toplumsal yoneligler, 1/5, 1990, 3-6

Demiray, Ugur: Turizm konusunda temel bir kay-
nak: LRTA,; leisure, recreation and tourism abstract,
1/8-9, 1990, 4-5

Demiray, Ugur: Kiiltiirel iletisim baglaminda turizm
madalyonunun &teki yiizi, 2/13-14, 1991, 43-48.

Demiray, Ugur : Aswan - Gap ama biraz da ekoloji,
3/31-32, 1992, 5-6.

Demiray, Ugur: Universitelerde bog zaman etkinlik-
lerinin dogal hayat1 korumaya yOnlendirilmesi, 3/
33-34, 1992, 15-20.

Demircioglu, Giizin: Kirsal turizm nedir?, 4/5, 1993,
8-10.

Demirhan, Giyasettin, Doga turizmi ve diiglindiir-
diikleri, 1/8-9, 1990, 35-37.

Demirhan, Giyasettin : Dagcilikta spor-turizm-gevre
iligkisi, 3/33-34, 1992, 25-29.

Demirtas, Halet - Ozer, Nurten-Yiizbasigioglu, Ner-
gis - Yamen, Ali : Tirkiye'de kaplica kullaniminin
bugtinkii durumu, 3/31-32, 1992, 7-8.
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Denizer, Diindar: Konaklama igletmelerinde fiyatin
Onemi ve fiyat farklilagtirmasi, 2/21-22, 1991, 23-25.

Dogeroglu, Tuncay - Kara, Serap : Bazi 6zel atikla-
nninsana ve dogaya etkileri (1), 3/35-36, 1992, 19-22.

Dogeroglu, Tuncay - Kara, Serap : Bazi 6zel atikla-
nn insana ve dogaya etkileri (11), 4/1, 1993, 19-21.

Dogeroglu, Tuncay - Kara, Serap : Bazi 6zel atikla-
nin insana ve dogaya etkileri (111), 4/2, 1993, 36-38.

Dressler, Peter : Dogayla birlikte yasayabiliyor mu-
yuz?, 3/31-32, 1992, 24-25.

E

Eber g6li sempozyumu'nun ardindan, 4/5, 1993, 28-30.

Ediz, Abdiilaziz : Bir kongrenin ardindan, 2/23-24,
1991, 30-31.

Emre, Cengiz : Genglik turizmi konferans / work-
shop'y, 3/29-30, 1992, 26-28.

Ercenk, Giray : Turist rehberligi mesleginin sorun-
lan ve ¢6ziim Onerileri, 3/25-26, 14-16.

Ergiin, Esat : Eski yapilara yeni fonksiyonlar ve tu-
rizm alaninda kullanimi, 1/3-4, 1990, 45.

Ergiin, Esat, Tiirkiye'de sosyal ve kiiltiirel biitiin-
lesme faktorlerinden halk miiziginin 6nemi, 1/10-
11-12, 1990, 30-35.

Ertekin, Ahmet, ¢ev.(Seitz, Erwin): imaj reklamimnin
turizm pazarlamasindaki 6nemi, 1/1, 1990, 25-26.

Ertekin, Ahmet, ¢ev. (Ficsher, Daniel) : SEP planla-
mast: turizm sektOriinde baganya ulagtiran strateji,
1/3-4,1990, 41-42.

Evirgen, Muzaffer M.: Turizmin neresindeyiz?, 2/
15-16, 1991, 8-9.

Evirgen, Muzaffer M. - Orhon, Rona : Turizm ve
¢evre degerleri agisindan sulakalanlann iilkemiz
icin Onemi ve Eber goli, 3/25-26, 1992, 30--31.

Evirgen, Muzaffer : G6kova'y: kim kurtaracak?, 4/2,
1993, 10-11.

Evliyaoglu, Sait : Turizm ve halk kiiltiirleri, 3/31-32,
1992, 37-38.

Evliyaoglu, Sait : Folklor, tarim ve oyun, 4/5, 1993,
22-23.

Evyapan, Rafet: Turizm ambargosu konaklama te-
sislerinin fiyat indirimiyle delinebilir mi?, 2/19-20,
1991, 36-10.

@ OCAK - HAZIRAN 1994

F

Ferrero, Daria de Bemardi (¢cev. N. Meral Dogu):
Pamukkale'nin korunmasi iizerine diigiinceler, 1/8-9,
1990, 17-18.

Ficsher, Daniel (¢ev. Ahmet Ertekin): SEP planla-
masi: turizm sektorinde baganya ulagtiran strateji,
1/3-4, 1990, 41-42.

G

Goodrich, Jonathan N. (¢cev. M. Erol Aydin) : Bir
Amerikan turizm pazarlamasi galigmasi: Korfez
Savagi'nin etkisi, 3/29-30, 1992, 12-15.

Gelendost, Saynur : 8 mayis "Go6kova ¢ikartmasi” ve
sonrasi, 4/3, 1993, 18-19.

Gokdeniz, Ayhan, Paket turlar ve tiretim safhalan,
1/10-11-12, 1990, 44-48.

Gokdeniz, Ulkemize diizenlenen paket turlarda tur
operatorlerine ve bdlgelere gére fiyat kargilagtirma
analizleri, 2/13-14, 1991, 39-42.

Gokdeniz, Ayhan: Turizm egitimi sempozyumu, 2/
19-20, 1991, 25-27.

Giiler, Deniz : Cocuk ve cevre iligkisi, 3/33-34,
1992, 32-33.

Giiler, Deniz : Cizgi filmlerin kiiltiirel iglevleri, 3/
35-36, 1992, 14-16.

Giilersoy, Celik: Turizm manifestosu, 1/3-4, 1990,
3-6.

H

Adnan Hastiirk, ¢ev. (M. Schwaninger ): 2000-2010
yillan i¢in bog zaman yaklagimlan ve turizm, 1/1,
1990, 15-18.

Hastiirk, Adnan: Turizm pazarlamasinda halkbili-
min yeri ve 6nemi, 1/2,1990,11-13

Hatfield, Doris - Winter, Crisme (Cev. Meryem Ak-
oglan - Gokge Sahin) : Otel isletmelerinde housekee-
ping departmamin ekonomik denetimi, 4/6, 1993, 9-11.
Higgins, Gary J. (¢ev. Aysegiil Aydin): Basanl bir
yiyecek-igecek yoneticisinin kigilik ozellikleri, 1/1,
1990, 31-32.

I-1

I¢oz, Orhan: Enflasyonun turizm sektoriine etkileri,
2/13-14, 1991, 19-21.

I¢6z, Orhan : Turizm sektoriiniin gelismesinde insan
unsurunun 6nemi, 2/23-24, 1991, 15-18.
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K

Kahraman, Niizhet: Turizm yatinmlan ve tegvikler,
1/2, 1990, 5-7.

Kahraman, Niizhet: Kiy1 yogunlagmasi, 1/5, 1990,
11-12

Kahraman, Niizhet: Saglik turizmi kapsaminda kap-
licalarimizin yeri ve 6nemi, 2/15-16, 1991, 10-12.
Kahraman, Niizhet : Diinya turizmi ve Tiirkiye, 4/2,
19/93.,32-33.

Kapadokya'nin koruma, geligtirme ve tanmitnasi
"workshop" sonug raporu, 1/6-7, 1990, 39-42.

Kara, Serap : Tehlikeli ve toksik atiklar, 3/31-32,
1992, 33-36.

Kara, Serap : Eskigehir'de kollokyum/panel ve ¢ev-
re, 3/33-34, 1992, 23-24.

Kara, Serap-Dogeroglu, Tuncay : Bazi 6zel atikla-
rin insana ve dogaya etkileri (1), 3/35-36, 1992, 19-22.
Kara, Serap - Dogeroglu, Tuncay : Bazi 6zel atik-
lann insana ve dogaya etkileri(11), 4/1, 1993, 19-21.
Kara, Serap : Bazi 6zel atiklarin insana ve dogaya et-
kileri (11), 4/2, 1993, 36-38.

Karasu, Tanju, Kongre turizmi tizerinde diiglinceler,
1/6-7, 1990, 32-34.

Karasu, Tanju, Turizmde tanitma iizerine, 1/8-9,
1990, 31-36.

Kartan, Asker, Tirk folklorunun turizme entegras-
yonu ve halkbilim egitimi, 2/13-14, 1991, 10-15.
Kartan, Asker, ¢ev. (Gerhard Th. Ongyerth) : Kiil-
tirel iligki olarak turizm, 2/19-20, 1991, 11-13.
Kartan, Asker : Alman halkbiliminde gelenek arag-
tirmalan iizerine, 4/4, 1993, 18-21.
Katrinli(Ergeng), Alev- Ataol, Alpay-Ozmen (Ti-
murg¢anbay), Omiir: Tirkiye'nin tanitilmasinda tu-

rizm gorevlilerinin rollerini algilamalan, 1/10-11-
12, 1990, 4-12.

Kaya, Bayram: Tanitma y6ntemi olarak lobicilik, 1/
3-4, 1990, 24-29.

Kaya, Bayram : Tanitinanin tanimlari, boyutlan ve
amaglari, 2/27-28, 1992, 4-10.

Kavafoglu, Meryem, ¢ev. (Kreul, Lee M):Menii plan-
lamasinin psikolojik boyutlari, 1/1, 1990, 19-24.

Kilig, A. Yavuz : Doga tarihi miizeleri ve 6nemi, 3/
35-36, 1992, 35-37.

Kirag, Siihendan (Karasuz)-Sezer, G. Asli : Doganin
ucan siislii canlilan: kuslar, 3/31-32, 1992, 16-17.

Kivang, Merih : Cevre kirliliginin giderilmesinde
mikroorganizmalar, 4/2, 1993, 14-15.65.
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Knutson Bonnie J. (¢ev. Metin Kozak): Miisteriyi
tatmin etmenin on kurali, 1/2, 1990, 26-28.

Kogak, Niliifer, ¢ev. ( Lewis, Robert C.) : Konakla-
ma pazarlamasi: bir i¢sel yaklagim, 2/21-22, 1991,
11-15.

Kozak, Metin, Mersin'de igel ve turizm konulu pa-
nel..., 1/8-9, 1990, 47.

Kozak, Metin, ¢ev. (Zafar, Ahmad) : Bir pazarlama
faaliyeti olarak olumsuz bir imajin diizeltilmesi, 3/
29-30, 1992, 8-11.

Kozak, Metin : Cevre kirliliginin olugum nedenleri,
3/31-32, 1992, 30-32.

Kozak, Nazmi: Turizm: barig endiistrisi, 1/1,1990,
6-10.

Kozak, Nazmi: 1980-1986 yillan arasinda "eglence,
gezi, ziyaret" amaciyla Tiirkiye'ye gelen yabancila-
rin kalig siireleri ve bu siirelerde olugan degigmeler,
1/2, 1990, 8-10.

Kozak, Nazmi-Hastiirk Adnan: Mustafa Tiirkmen;
"Her isteyen otel miidiirii olamayacak" (Turizm Ba-
kanlif1 miigtesan Mustafa Tiirkmen ile roportaj), 1/
2, 1990, 16-21.

Kozak, Nazmi:Tiirkiye turizminde koruma - kullan-
ma dengesini olugturmanin zamani gelmedi mi?, 1/
3-4,1990, 11-13.

Kozak, Nazmi- Bagci, Engin: 2000'li yillara dogru
Tiirk turizminin durumu ve AT olayr sempozyumu
yapildi, 1/3-4, 1990, 14-23.

Kozak, Nazmi: Turban Turizm A.§. Genel Miidiirii
Mehmet Ozdemir; Turizm diinya barigini getirecek-
tir (roportaj), 1/3-4, 1990, 30-34.

Kozak, Nazmi: Tiirkiye'de liniversite diizeyi mesleki
turizm egitimi ve sektérle uyumsuzlugunun neden
oldugu sorunlar, 1/5, 1990, 21-26.

Kozak, Nazmi: TURSAB Bagkani Bahattin Yiicel;
"Seyahat acenteleri Tiirkiye'de turizm sektOriiniin
motorudur” (r6portaj), 1/8-9, 1990, 19-26.

Kozak, Nazmi: Saffet Yatagan; "Seyahat acentalari
Tiirkiye'de turizmi Oldiiriiyor" (roportaj), 1/6-7,
1990, 21-31.

Kozak, Nazmi: Prof.Dr. Turgut Var: Turizmde arz
talebi yaratacaktir diye bir kural yoktur" (r6portaj),
1/10-11-12, 1990, 23-29.

Kozak, Nazmi: 1. ulusal turizm kongresi'nin ardin-
dan, 1/10-11-12, 1990, 36-40.

Kozak, Nazmi: Mukadder Sezin; Yabanci tur ope-
ratOrlerinin yillardir Tirk turizmi ilizerinden oy-
nadiklan oyunlara artik son verilmelidir" (r6portaj),
2/13-14, 1991, 22-30.
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Kozak, Nazmi: Ozgen Acar; "Ekonomik 6nlemler
getirilmeden eski eser kagak¢ilifi durdurulamaz”
(r6portaj), 2/15-16, 1991, 22-29.

Kozak, Nazmi :Engin Ural; Cevre Bakanlifi'ndan
kisa siirede ¢ok geyleri bagarmasi beklenmemeli (r6-
portaj), 2/19-20, 1991, 14-9.

Kozak, Nazmi: Do¢.Dr. Muzafeer Evirgen; Gok-
ova'da termik santral yapiminin tutarl bir gerekgesi
yoktur (roportaj), 2/21-22, 1991, 16-22.

Kozak, Nazmi: Turizmde bir krizin ardindan, 2/21-
22,1991, 37-40.

Kozak, Nazmi-Yesiltag Mehmet : II. ulusal turizm
kongresi, 2/23-24, 1991, 9-11.

Kozak, Nazmi : Bagaran Ulusoy; Turizmde ekono-
mik ve siyasal istikrar 6nemlidir (réportaj) , 2/23-24,
1991, 23-26.

Kozak, Nazmi : Bodrum ve y6resindeki mevsimlik
otel iggdrenlerinin sorunlari, 2/23-24, 1991, 32-38.

Kozak, Nazmi : 1. tanitma gurasi'nin ardindan, 2/27-
28,1992, 20-24.

Kozak, Nazmi : Haymana'daki termal turizmi pane-
li'nden ¢ikan sonug: "termal turizmi tegvik edilmeli-
dir", 3/29-30, 1992, 18-20.

Kozak, Nazmi ;: Termal turizmi igletmeciligi ve 6ne-
mi, 3/29-30, 1992, 33-38.

Kozak, Nazmi : Tiirkiye'de termal turizmi sempozy-
umu yapildi, 3/33-34, 1992, 9-13.

Kozak, Nazmi : II. Afyon balneoloji sempozyumu,
3/35-36, 1992, 11-13. '

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Turban, 3/35-36,

1992;3:

Kozak, Nazmi : Gokova'da bir "inat abidesi", 4/
2,1993, 8-18.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Gokova, 4/2, 1993, 3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Tiirkiye turizmi nerey-
e gidiyor?,4/2, 1993, 3.

Kozak, Nazmi : Artun Caglayan; Yat turizmi 1992
yilinda 1 milyar dolar d6viz kazandird: (roportaj), 4/
3,1993, 12-14.

Kozak, Nazmi : OECD kaynakl turistlerin sayisi gi-
derek azaliyor, 4/3, 1993, 20-21.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan:
¢ekmek, 4/3, 1993, 3.

Kozak, Nazmi : Birakin bazi giizellikler de bizden
sonrakilere kalsin, 4/4, 1993, 16-17.

Akintiya kiirek
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~ Kozak, Nazmi :

Anatolia'dan: Turizmcilerin eski
eserlere bakigi, 4/4, 1993, 3.

Kozak, Nazmi : IV. ulusal turizm kongresi'nin ar-
dindan, 4/5, 1993, 24-26.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Giinii kurtarmak, 4/5,
1993, 3.

Kozak, Nazmi: Anatolia'dan: Anatolia 4. yayin
yilin1 doldururken, 4/6, 1993, 3.

Kozak, Sabah : Otel rezervasyonlan (otel yOneti-
minde rezervasyonunun yeri ve énemi), 4/1, 1993,
33-36.

Kozlu, Cem: Tirk Hava Yallan'min Tiirk turizmi
icindeki yeri ve 6nemi, 1/6-7, 1990, 14-17.

Koriik¢ii, Nazim, Turizmin Tiirkiye ekonomisi igin-
dekiyerine olmalidir?, 1/1, 1990, 33-34.

Koriik¢li, Nazim, Bodrum notlan..., 1/6-7, 1990,
17-20.

Koriik¢i, Nazim: Tiirkiye turizmi iizerine notlar, 2/
19-20, 1991, 34-35.

Koriik¢i, Nazim : Pamukkaleler kurtanlmali, 2/23-
24, 1991, 27-29.

Kiral, Mehmet : Kibns'a yerlegen Tiirk uyruklular,
4/6, 1993, 26-27.

Kreul, Lee M. (¢ev. Meryem Kavafoglu): Menii plan-
lamasinin psikolojik boyutlar, 1/1, 1990, 19-24.

Kiiciiktopuzlu, Faik, Turizm ve rekreasyon olgusu-
nun gelecegi, 1/8-9, 1990, 45-46.

Kiilahg¢i, Mehmet : GAP bdlgesinde turizm potansi-
yeli : Yesemek tagocafi ve heykel atelyesi, 4/3,
1993, 28-30.

Kiinar, Arif : Niikleer enerji nedir, ne degildir?, 4/2,
1993, 18-22.

L

Leighefield, Margaret (cev. Ugur Demiray): 2001
yilinda bog zaman: "bog zaman toplumu" i¢in bilgi,
1/3-4, 1990, 7-10.

Lewis Robert C. (¢ev. Niliifer Kogak) : Konaklama
pazarlamast: bir i¢sel yaklagim, 2/21-22, 1991, 11-15.

M-N

Maas, Jane (gev. Nurcan Ciraklar): Iyi bir brogiir
nasil olmaldir?, 1/5, 1990, 27-30.

67



anatolia

Martin, Bill-Mason, Sandra (¢ev. Ugur Demiray):
Bog zamanlarin degerlendirilmesi agisindan gele-
cegin turizmi ve toplumsal yo6neligler, 1/5, 1990, 3-6.

Mavig, Fermani : Otel reklamciliinin ABD'deki ge-
ligimi, 4/6, 1993, 14-18.

Mertoglu, Orhan: Jeotermal kaynaklarin degerlen-
dirilmesi, 2/17-18, 1991, 33-34.

Miller, Stephen G. (gev. Ulker Cavdar) : Masa iistii
yayincilif ile meni olugturma, 2/23-24, 12-14.

Miller, Stephen G. (¢ev. Ozgiir Uysal) : Basitles-
tirilmig menid maliyetleri kutugizimi, 4/6, 1993, 28-
31.

Monteson, Patricia ( ¢ev. M. Erol Aydin) : Doluluk
oranlarinin arttinlmasinda otellerde kiir merkezleri-
nin 6nemi, 4/4, 1993, 27-30.

Nazlioglu, Meral Dinger: Cevre duyarliifi ve tu-
rizm, 2/19-20, 1991, 6-8.

0-0

Okumugs, Fevzi - Akoglan, Meryem: Stajyer 6grenci
sorunlar ve bu konuda bir anket ¢aligmasi, 2/19-20,
1991, 32-33.

Ongyerth, Gerhard Th. (¢ev. Asker Kartan): Kiilti-
rel iligki olarak turizm, 2/19-20, 1991, 11-13.

Orhon, Rona- Evirgen, Muzaffer M.: Turizm ve
cevre degerleri agisindan sulakalanlann iilkemiz
icin 6nemi ve Eber goli, 3/25-26, 1992,30--31

Omiirgoniilsen, Ugur: Turizm ve gevre iligkileri
lizerine elegtirel bir bakig, 1/2, 1990, 31-34.

Omiirg6niilsen, Ugur: Turizm ve gevre konferan-
si'min ardindan, 1/8-9, 1990, 6-10.

Once, Giinal : Turizm pazarlamasinda tanitma ve
imaj gelistirme, 2/27-28, 1992, 31-33.

Ozbek, Toros: Diinyada ve Tiirkiye'de termal turiz-
min 6nemi, 2/17-18, 1991, 15-29.

Ozdemir, Mehmet, Turizm, Avrupa Toplulugu ve
turizm, Avrupa Toplulugu, turizm ve Tiirkiye, 1/5,
7-10.

Ozdemir, Mehmet, Endiistri ihtilali ile sosyoloji ve
turizm iligkisi, 1/6-7, 1990, 4-9.

Ozdemir, Mehmet : Turizmde balay1 dénemi ne za-
man bitti?, 3/25-26, 1992, 11-13.

Ozdemir, Mehmet : Goriigmeler sirasinda Kibns
Tiirklerinin sosyal tepkileri ve KKTC turizmi, 3/29-
30, 199,21-25.
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Ozdemir, Mehmet : Talih oyunlan salonlar, 3/33-
34, 1992, 34-37.

Ozdemir, Mehmet : Turban dosyasi: Tiirk turizm ta-
rihi i¢inde Turban'in yeri ve 6nemi, 3/35-36, 1992,
23-34.

Ozdemir, Mehmet : Turizm igletmelerinde hizmetigi
egitim modeli ve "Turban" modeli, 4/1, 1993, 24-32,

Ozdemir, Mehmet : Kibns sorununda kamuoyu
tizerindeki dig faktorler, 4/2, 1993, 28-31.

Ozdemir, Mehmet : Cumhuriyetin 70. yilinda Tiirk
turizmi (1923-1993), 4/3, 1993, 8-11.

Ozdemir, Mehmet : Ayin Yorumu: Turizm, Tiir-
kiye'nin millf bir meselesidir, 4/3, 1993, 40.

Ozdemir, Mehmet : Turizm tarihinden : iki makale,
4/4, 1993, 8-12.

Ozdemir, Mehmet: Ayin Yorumu: Turizmimizde de
"birlesik kaplar" kaderi kaginilmaz mi olacak?, 4/4,
1993, 40.

Ozdemir, Mehmet : Turizmle ilgili sosyal yapi arag-
tirmalarinda metodoloji denemesi, 4/5, 1993, 11-14.

Ozdemir, Mehmet: Ayin Yorumu: Insan, ille de in-
san, 4/5, 1993 ,32.

Ozdemir, Mehmet : Dostum Hasan Zafer Dogan'in
ardindan, 4/6, 1993, 6-8.

Ozdemir, Mehmet: Ayin Yorumu: ITB Berlin-1994
ve Tiirk Turizmi, 4/6, 1993, 32.

Ozer, Atilla : Turizm kuruluglannin sanata katki so-
rumluluklan, 3/33-34, 1992, 21-22.

Ozer, Nurten: Kaplica hekimliginin ¢agdag gelisimi,
2/17-18, 1991, 35-39.

Ozer, Nurten : XI. uluslararasi diinya termalizm
kongresi'nin degerlendirilmesi, 3/29-30, 18992, 4-8.

Ozer, Nurten-Yiizbagigioglu, Nergis - Yamen, Ali -
Demirtag, Halet:Turkiye'de kaplica kullaniminin bu-
glinki durumu, 3/31-32, 1992, 7-8.

Ozmen, Remzi : Cevre; yine devlet igin, devletle, 4/
2,1993,23-24.

Ozmen (Timurganbay), Omiir- Katrinli(Ergeng),
Alev- Ataol, Alpay: Tiirkiye'nin tanitilmasinda tu-
rizm gorevlilerinin rollerini algilamalan, 1/10-11-
12,1990, 4-12.

Oziilker, Ulug, Tanitma ve Tiirkiye'nin tamtilmasi,
1/8-9, 1990, 11-16.

P

Pehlivan, Yasemin : Ugiincii yas turizmi ve Tiirkiye
agisindan 6nemi, 4/4, 1993, 24-26.
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Peser, M. Kemal, ¢ev.(Sheldon, Pauline J.): Tur ope-
ratorligii endiistrisi, 1/1, 1990, 27-30.

Pimar, ige : Uluslararasi turizm pazarlamasinda ta-
nitim plani geligtime teknikleri ve ulusal tanitim, 2/
27-28, 1992, 25-30.

J- Pimar, ige : Turizmin dogal gevreye etkileri ve gev-
renin korunmast, 4/3, 1993, 15-17.

_L "Pamukkale'yi koruyalim, yagatalim sempozyumu"
sonug bildirgesi "Banga ve gelecefe uzanan kop-
_L riide Pamukkale", 1/6-7, 1990, 11-13.

d
1

Rizaoglu, Bahattin, Ulkemizde zaman béliigiimlii ta-
.l til konutlannin sosyal ve pskolojik islevselligi iize-
rine, 2/13-14, 1991, 35-38.

Rizaoglu, Bahattin: Gezi esnasinda saglik agisindan
_L meniiniin 6nemi, 2/15-16, 1991, 40-46.

Rizaoglu, Bahattin: Menii planlama ve geligtirmenin
L amaclan, 2/19-20, 1991, 20-24.

_L Rizaoglu, Bahattin: Meniiniin iglevleri, 2/21-22,
1991, 8-10.

J_ Rizaoglu, Bahattin: Menii planlama ve geligtirmede
Onemli sorunlar, 2/21-22, 1991, 28-31.

Rizaoglu, Bahattin : Turizmde tanitma ve hatala-
nmiz, 3/27-28, 1992, 34-40.

Rizaoglu, Bahattin : Menii planlamasi ve yiyecek-
_l icecek tesislerinin miman tasanmu izerine, 3/25-26,
1992, 17-19.

1 S-9

J. Sahin, G6kge - Akoglan, Meryem, ¢ev. (D. Hatfield-
C. Winter) : Otel isletmeleimde housekeeping de-
_L partmanin ekonomik denetimi, 4/6, 1993, 9-11.

R

Sarag, Salih : Konaklama igletmelerinde stoklarin
L denetimi, 2/23-24, 1991, 19-21.

J_ Sarag, Salih : Konaklama igletmelerinde giinliik ha-
silat raporunun olugumu (satiglarin muhasebe kayit-

..J. lan igin esas verinin elde edilmesi), 3/25-26, 19992,
28-29.

_I_ Schwaninger, M. ( ¢cev. Adnan Hastiirk ): 2000-2010
yillan i¢in bog zaman yaklagimlan ve turizm, 1/1,
_| 1990, 15-18.

_l Seitz, Erwin (¢ev. Ahmet Ertekin): imaj reklaminin
turizm pazarlamasindaki 6nemi, 1/1, 1990, 25-26.
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Sektére yeni bir finansman yapisi getirilmelidir (Bey-
lan Oz ile yapilan roportaj), 4/2, 1993, 34-35.

Sheldon, Pauline J. (¢ev. M. Kemal Peser): Tur ope-
ratorliigu endustrisi, 1/1, 1990, 27-30.

Susar, Filiz : Turizm ve toplumsal yap:: Kag yore-
sinin degerlendirilmesi, 3/25-26, 8-10.

Stein, Bob (Cev. Nurcan Ciraklar ) :Miisterilerinize
ulagmada 6zel ilgi dergilerinin 6nemi, 1/2, 1990, 29-30.

Sahin, Yalgin : Tiirkiye'nin biyolojik zenginlikleri
ve turizm, 3/31-32, 1992, 26-27.

Sahin, Yalgin : Dogada cirkin-giizel ayinmi yapil-
mamali, 3/35-36, 1992, 8-10.

Sahin, Yalgin - Zeytinoglu, Melih : Radyasyonun bi-
yolojik etkisi, 4/1, 1993, 37-38.

Sentiirk, A. Aytug, cev. (Bas, Daniela): Sosyal ve
kiiltiirel turizm, 4/4, 1993, 13-14.

Simgek, Mustafa Yagsar - Yegiltag, Mehmet : Turizm
sektoninde entegrasyon ve lilkemiz turizm igletme-
ciligi agisindan 6nemi, 3/25-26, 1992, 25-27.

Simgek, Mustafa Yagar : Tiirkiye'de turizm koopera-
tifciligi, 3/25-26, 1992, 33-34.

Simsek, Sakir: Tiirkiye'de termal kaynaklarinin po-
tansiyeli ve genel 6zellikleri, 2/17-18, 1991, 5-12.

Sener, Burhan : Modem otel igletmelerinde planla-
ma kavrami ve stratejik planlama, 3/25-26, 1992,
35-40.

Sentiirk, Nizamettin: Ulkemizin madensuyu potan-
siyeli, 2/17-18, 1991, 1314.

T

Taner, Bahar : Beg yildizli otellerde ¢aliganlann ig
tatmininin degerlendirilmesi, 4/3, 1993, 22-24.

Tekeli, Ilhan, Kapadokya turizm geligtirme bol-
gesinde planlama lizerine diigiinceler, 1/6-7, 1990,
43-45.

Tekin, Abdullah, Dogal degerlerin turizm amach
kullanimi, 1/10-11-12, 1990, 4 1-43.

Tekin, Abdullah: Tarihsel degerlerimizin korunmasi
ve iglevselligi lizerine, 2/15-16, 1991, 5-7.

Tekin, Abdullah: Antalya'da uygulanan kitle turizmi
politikasi degistirilmelidir, 2/19-20, 1991, 4-5.

Tekin, Abdullah : Turizm lizerine bazi saptamalar,
3/35-36, 1992, 6-7.

Tekin, Abdullah : Turizm sektSriinde 1992'den
1993'e bakis, 4/1, 22-22.
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Tekin, Abdullah : Doga ve kiiltiir yagmasi 6nlen-
meli, 4/2, 1993, 12-13.

Tekin, Abdullah: Sektor'den: Seyahat acenteleri ye-
niden yapilandirilmalidir, 4/2, 1993, 40.

Tekin, Abdullah : Macar turistlerin digtlindiirdiik-
leri, 4/3, 1993, 32-33.

Tekin, Abdullah: Sekt6r'den: Turizmde egitim soru-
nu, 4/3, 1993, 25.

Tekin, Abdullah: Sekt6rden: Sekero ka}desler usuli
dig politika ve turizm, 4/4, 1993, 15.

Tekin, Abdullah: Sektor'den: Turizmci ve politika,
4/5, 1993, 15.

Tekin, Abdullah: Sektor'den: Yerel segimlerin
Onemi, 4/6, 18993, 19.

Termal turizm alaninda 6mek bir kurulug: Turban
Yalova Ternal, 2/17-18, 1991, 30-32.

Terzibasioglu, Esen: Otelcilik ikram ve turizm egi-
tim politikasi, 1/5, 1990, 17-18.

Tolungii¢, Ahmet: Cagdas turizm ve barig, 2/13 14,
1991, 31-34.

Tolungii¢, Ahmet : Tanitim ve imaj, 2/27-28, 1992,
11-19.

Turizm alan ve merkezlerinin ilanina ve buralardaki
tegviklere iligkin esaslar, 3/33-34, 1992, 30-31.

Turizmin ana politikasi heniiz belirlenmemigtir (Ha-
cettepe Universitesi Ankara Meslek Yiiksekokulu
Miidiirii Prof.Dr. Dogan Tuncer ile r()portaj) 1/5,
1990, 13-16.

Turizmde balay1 d6nemi bitti, 2/21-22, 1991, 26-27.

Tiirkiye'de niikleer enerji sorgulaniyor, 4/2, 1993,
17-22.

Tiirkiye turizm egitiminde ¢ag atladi, 4/3, 1993, 31.

Tiirksoy, Adnan : Turizm igletmelerinde imaj nasil
gelistirilir?, 4/4, 993, 22-23.

Tiitiincti, Ozkan : Yiyecek-igecek isletmelerinde
standart maliyetleme, 4/3, 1993, 36-38 .

Ulutak, Nazmi : "Tatilde" goriintiileme iizerine bir
yazi, 4/6, 1993, 12-13.

Usal, Alpaslan: Turizmin sosyo-kiiltiirel etkisi ve bir
aragtirma, 1/10-11-12, 1990, 13-22.

Usal, Alpaslan : Ulusal rekreasyon igletmesi, 3/29-
30, 1992, 29-32.

Uysal, Ozgiir , gev. (S. G. Miller) : Basitlestirilmis
menii maliyetleri kutugizimi, 4/6, 1 993; 28-31.
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Ulkemizde turizm egitimi ters duran bir plramlt
gibi(Anadolu Otelciler Birligi Bagkani Beylan O
ile yapilan réportaj), 1/5, 1990, 19-20.

Ulkii, Hakk:: Aliaga'da gevre sorunlan ve nedenleri_
2/23-24, 1991, 6-8.

Unal, O levent: Insanoglu kendi sonunu mu hazir=
liyor?, 172, 1990, 14-15.

Unal, Tankut : Yerel yonetimler ve turizm, 3/25-26,
1992, 5-7.

V —

Var, Turgut-Condrad, Karl: Johnson uzay merkezi=—
ne olan talebin ve ekonomik etkilerinin belirlenme.
si, 2/13-14, 1991, 4-9. o

Yamen, Ali - Demirtas, Halet - Ozer, Nurten-Yiiz__
bagigioglu, Nergis : Tiirkiye'de kaplica kullanimi-
nin bugiinkii durumu, 3/31-32, 1992, 7-8.

Y —_—

Yesiltag, Mehmet - Kozak, Nazmi : II. ulusal tu-_.

rizm kongresi, 2/23-24, 1991, 9-11.

Yesiltag, Mehmet - Simgek, Mustafa Yagar : Turizm
sektoriinde entegrasyon ve lilkemiz turizm igletmes
cilii agisindan 6nemi, 3/25-26, 1992, 25-27.

Yeter, Enis : Yerel yonetimler agisindan turizmde—.
denetim boyutu, 4/2, 1993, 25-27.

Yilmaz, Hasan, ¢ev (Greenpeca'den ¢evrilmigtir®
Diinyadaki en giizel deniz iizerine, 4/5, 1993, 6-7. ==

Yiiksel, Ahmet Haldk : Dogal hayati koruma etkine..
liklerinde kamuoyu yaratma stratejilerinin 6nemi ve
kitle iletisim araglannin kullamimi, 3/33-34, 1992__
5-8.

Yiizbagigioglu, Nergis - Yamen, Ali - Demirtag, Ha="
let - Ozer, Nurten : Tiirkiye'de kapiica kullaniminir
bugiinkii durumu, 3/31-32, 1992, 7-8. i

Z

Zafar, Ahmad (¢ev. Metin Kozak) : Bir pazarlame
faaliyeti olarak olumsuz bir imajin diizeltilmesi, 3~
29-30, 1992, 8-11.

Zeytinoglu, Melih : Ozon dramu, 3/35-36, 1992, 17-18."

Zeytinoglu, Melih- Sahin, Yalgin : Radyasyonun bi+=~
yolojik etkisi, 4/1, 1993, 37-38.

—
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—

enc otel yoneticileri icin oneriler

[ YRD. DOC. DR. FERMANI MAVIS 'ﬁ|

-
L
@ Ustiiniizii memnun eden iyi bir gahgmanin,
bagarinin temeli oldugunu unutmayin. Ancak
_Lher iyi galigmanin kolaylikla dlgiilemedigini de
bilin. Degerlendirilmenizde esas alinan
standartlar: belirleyen ve kendi ¢galigmamzi bu
_Lstandartlarla kargilagtirirken kesinlikle diiriist
J-davranm.

_LO Mesleginize ve yaptigimz ige sahip ¢ikin;
sizinle ilgili kararlar etkilemeye ¢aligin, ¢iinkii
sadece ¢gaba gostermek oddiillendirilmek igin iyi

_| bir neden degildir.

_LO Bir kahraman olarak goze ¢arpacaginiz ve
list diizey yoneticileri tarafindan fark
edileceginiz, goriiniirliiliigli ve gosterisi fazla

_Lolan mevkiler igin gayret gosterin. Gorev
yaptiginiz otel igletmesinde geng yoneticileri
degerlendirmek igin yapisal bir sistem olup

J.olmadlgmn aragtirin, Yiiksek riskli yoneticilik
gorevlerinin kurmay pozisyonlarina oranla
fazla goriiniirliik sagladigini unutmayin. Ancak,

az1 igletme dig1 sosyal iligkilerle de goriiniirliik

_Lelde edebileceginizi aklinizdan gikarmayin.

_| ® Yiikselen bir yoneticinin destegini saglayin.
-LUstiiniiziin eksikliklerini dolduracak yetenekler
geligtirmek tamamlayici ve vazgegilmez bir ast

| olun.

_LO Isinizi miimkiin oldugu kadar ¢abuk 6grenin
| ve yerinize gegebilecek bir kigiyi yetigtirin.
Boylece yiikselmeye aday olur ve yiikselirken
e ¢esitli fonksiyonlar ile ilgili bilgilerinizi
| arttirma olanaklarina sahip olursunuz.

~& OCAK -HAZIRAN 1994

€ Bagka mevkilere talip olun, algak
goniilliiliik bir meziyet degiidir. Yalmzca statii
ve licret igin degil, daha fazla gii¢ ve etkinlik
kazanmak igin iginizi degistirin. Giig¢ ve
etkinlik insanin kendini kanitlamasina olanak
saglar.

@ Bir isi kabul etmeden once kuvvetli ve zayif
yonlerinizi, nelerden hoglanip hoglanmadiginzi
tespit edin. Eger, s6z konusu ig, zayif
yonlerinizi agi1ga vuruyor ve hoglanmadiginiz
igleri yapmamzi gerektiyorsa, onerilen teklifi
geri gevirin.

€ Size uygun gelen zamanda girketten ayrilin,
fakat ayrilirken iyi bir intiba birakmaya ve
elestiri almamaya dikkat edin. Son beg y1l
iginde terfi ettirilmemig bir yoneticiye
baglanmayin.

€ Kati, dar kapsaml ig tammlan tarafindan
kapana kistirilmayin. Bunlarin digina ¢ikip etki
alanimizin sinirlarim aragtirin,

4 Sorumlulugun her zaman yetkiyi agabilecegi
ve orgiit politikalarinin kaginilmaz oldugu
gergeklerini kabul edin. ittifaklar olugturun ve
gerekirse miicadele edin.

€ Bagkalarina bagh olmaya ve bagkalarinin
size bagh olmasina katlanamiyorsaniz
yoneticiligi birakin.

@ Ustiiniize baghhgim kanitlayacaginiz ve
odiillendirileceginiz umuduyla yanhghgina
inandiginiz bir ig yapmayin. Bazen yonetici sizi
odiillendirir, ancak igletme elegtiri almaya
bagladif1 zaman ilk gozden gikaracag kigi de

siz olursunuz.

* Ross A. Webber, T o be A Manager Essentials of Management
(Homewood IlI. : Richard D. Irwin, Inc., 1981), s. 488-489'dan

uyarlanmigtir.
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DOKUMANTASYON & VERi TARAMA MERKEZI

Tirkiye'deki ve Dinya'daki Bilgileri Masaniza Getiriyor

SUNDUGUMUZ HIZMETLER

3 Turizen alaninda baskisi tkenmis yerli ve yabanci doku-
manlarin fotokopisi temini ile intiya¢ duyulan konularda
enformasyon hizmetiverillr.

3O Turizmn alaninda istenen konularda yerli ve yabanci kay-
naklarigin tarama yapllir ve tarama sonucunda elde edi-
len dokumanlarin fotokopileri saglanr.

O Tarama ucreti ilk 25 kaynak icin 300.000 TL, daha sonraki
her 10 adet kaynak¢anin Ucreti de 200.000 TL'dir. Bu tu-
tarlara ilgili dokuman larnn fotokopi ucretleri dahildedildir.

O Turizm ile ilgili alanlardaki arastrmalara bilgi ve danig-
manlik hizmeti verilir (Bu tur hizmetlerin Ucreti karsilikh g&-
rasme ile saptanir) istatistiksel veriler ile ilgili olarak yapilan
bilgi taleplerinde, sayfabasina §0.00 TL. alinrr.

O Fotokopi Ucreti her bir sayfa icin 4000 TL olup, fotokopi is-
te@inde bulunulan makale, arastirma, rapor v.b. doku-
manlarn toplam sayfa sayisi 100'den az olmasi durumun-
da, fotokopi ucretiolarak 400.000 TL alinir

O Gergeklestirdigimiz hizmetlerimizle ilgili fotokopi ve diger
dokumanlar posta ile édemeli gédbnderilir. Postalama gi-
derleri aliciya aittir,

YAZISMA ADRESi

ANATOLIA DERGISI P.K. 589 06425 Kizilay, ANKARA
Tel: (312) 4791084




Z.aman

26 Agustos 1924. “Zaman is zamanidir”
ilkesiyle yola ¢ikan ve gelecege giivenle bakan
bir avug insanin ¢abalariyla “ilk”’ulusal bankamiz
kuruldu. Iik giinden itibaren, Tiirkiye’de banka-
ciligin bir sektor olarak gelismesine onciiliik
eden, halkimiza hep “ilk”leri sunan bir banka.

Ulkemizde tasarruf kavraminin filizlenme-
sine neden olan “ilk” kumbaray bu banka
sundu. Bu banka, Iskenderiye’deki subesiyle
bankacilik hizmetlerini yurtdigina tagiyan
“ilk” Tiirk Bankasi. Tiirkiye, elektronik banka-
cilik kavrami ile bu banka sayesinde tanisti.
Insanimiz “ilk” ATM’yi (Bankamatik) bu bankada
gordii, “ilk” elektronik islemini bu bankada
yapti. Telefon bankaciligint “ilk” uygulayan
bu banka oldu. Bu banka, Yatirim Hesabi’'ni
Bankamatik kolayligiyla sunan “ilk” ve bugiine
kadar tek banka. Cagdas bir yatirim araci olan

gelir ortaklig:i senetleri ve yatinnm fonlar da,
bankacilik sistemimize ve halkimizin yararina
“jlk” kez bu banka tarafindan sunuldu. Bu banka,
Avrupa’da %100 Tiirk Sermayeli “ilk” bankayi,
Isbank GmbH’y1 kurdu.

Bu banka, ilk giinkii duyarlilik ve inangla
bugiin de isbaginda. Yasi, ugrasi, uzmanligi ne
olursa olsun, ¢alisan, iireten ve tasarrufun
degerini bilen halkimiza, ¢cagdas bankaciligin
tiim hizmetlerini sunmaya devam ediyor. Ve bu
banka, nesiller boyu oldugu gibi bugiin de
“paranizin, istikbalinizin emniyeti”.

Simdi zaman, yine i§ zamani.

TURKIYE iS BANKASI

70 yildir bankacilikta 6nci”
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