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BIRINCI YlLlNDA ... 
İstanbul'da gürültüden, kirli havadan ve yoğun 

trafikten uzak ama önemli merkeziere yakın, 

dünyaca ünlü bir otel var ... Holiday Inn. 

İ�, alı�veri� ve eğlence merkezlerine, havaalanına, 
tarihi ve turistik yerlere, otoyol girişlerine yalnızca 

dakikalarta belirlenen uzaklıkta ... Ataköy Marina' da. 

STAY WITH SOMEONE WHO REALLY KNOWS YOU. 

ı 70 odası, Restaurant ve Barı, 100 ki�ilik toptan,-· 

salonu, egzersiz odası ve tüm otel hizmetleriy)P-_ 

Holiday Inn birinci yılını tamamladı. 

Gelin bü sakin, huzur veren ortamı ya�ayıı 
Dünyanın tercihi sizin de, tercihiniz olsun. 
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anatolia•dan ... Alt1nc1 yay1n y111, Kuzey K1br1s ve azimlilik üzerine .. 
Birinci, ikinci, üçüncü ... derken altıncı yayın yılına da giriyoruz. İstikrarsız bir 

dönemden geçiyor olmamızdan mıdır, yoksa kişisel karamsarlıktan mıdır bilin
mez; ne dünya için, ne de Anatolia Dergisi için gelecekte� hiçbir dönemde pek wnut
lu olamadık. Aslına bakarsanız dünya ile ilgili karamsarlığımızın başlangıcı il
kokul yıllarına dayanır. O dönemde gazetelere bakarak dünyanın kısa bir süre son
ra ya çevre kirliliği ya da bir nükleer savaş sonucunda yok olacağını düşünür (o 
yıllarda SALT-I ve SALT-II antlaşmaları tartışılıyordu), gelecekten umudumuzu 
sık sık keser, umutsuzluğun uygulamasını da bazen, "nasıl olsa geleceği yaşama
yacağız" diye okula gürneyerek yapardık. 

Ne oldu? Aradan yirmi yıl geçti, eh dünya yerinde duruyor, ama yitirilen öy
le güzel şeyler var ki!.. Bizim yirmi yıl önceki kararnsarlığımızı oluşturan neden
ler (özellikle çevre kirliliği) herkesin günlük yaşamına kadar girdi. Biz şimdi
lerde daha bir karamsanz. Bu kez biraz daha bilinçli olarak "acaba insanoğlu
nun geleceği için gelecek gelmeyecek mi?" diye sormaya başladık. 

Benzer durum bizim şu Anatolia Dergisi için de her süreçte söz konusu ol
muştur. Çoğu kişinin bahşiş diye dağıttığı bir paraya bu dergiyi çıkarmaya çalı
şıyoruz. Başkalarını bilmiyoruz ama, biz, iyi şeyler yapıyoruz diye avunuyoruz. 
Ne yapalım "avunmak", "avutulmak" biraz da kaderimiz galiba .. 

Aralık ayının son günlerinde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde bir panele 
katıldık. Toplantı, Doğu Akdeniz Üniversitesi'ne bağlı Turizm ve Otelcilik Yük
sek Okulu tarafından organize edilmişti. Türkiye'den Dr. Mehmet Özdemir ile 
birlikte katıldığımız panele, Kuzey Kıbns'tan temsilciler vardı. Konu, Kuzey 
Kıbns'ta turizm eğitimi idi. 

Kuzey Kıbrıs güzel bir ülke. Sorunları çok, bu bakımdan da KKTC'yi Tür
kiye'nin minyatürü olarak nitelendirmek mümkün. Olayları, tartışmaları, siyasi 
çekişmeleri Türkiye'yi pek aratmıyor. Ancak insanları sıcak kanlı (iklimi de!). 
Doğu Akdeniz Üniversitesi'ndeki toplantıdaki gözlemirniz o ki, Kuzey Kıbnslı
lar Türkiye'nin 1985'lerdeki turizm eğitimi ile ilgili tartışmalannı yeni yapıyorlar. 
Elbette ki bunun nedeni şimdiye kadar böyle bir sorunun oluşmarnış olması. 
Ancak bu konuda daha somut bir şeyler yapmaya azimliler. 

Dergimizin iç sayfalarında okuyacaksınız, ancak birkaç söz de Doğu Akdeniz 
Üniversitesi'nden etmeden geçemeyeceğiz. Bu üniversite bozkırın ortasında bir 
vaha gibi. Böyle bir kurumun bu küçük adada olabileceğini düşünmek bile zor. 
Güzel bir kampüs, uyumlu binalar, yeterli yeşil alanlar, spor alanlan ve kütüp
hane. Kitap sayısı 30.000, ancak bu haliyle bile Türkiye'deki üniversitelerin 
kütüphanelerinin pek çoğundan daha iyi, ileri teknolojiyi kullanıyor. Öğrencile
ri kütüphanede rahat ettirmek için her şey düşünülmüş. "Bu okuyucu da nere
den çıktı" diyen personel de yok! Çalışanların tümü okuyucuların yardımına ha
zır. Kütüphane içerisinde gerekli olabilecek her şey düşünülmüş. Kütüphanete
rin kuru bir binadan oluşmadığına güzel bir örnek ... 

Doğu Akdeniz Üniversitesi yoktan varolmaya çalışan bir eğitim kurumu. 
Uluslararası alanda KKTC'nin tanınmamasının getirdiği sorunlara rağmen dün
ya ile iyi ilişkiler kurulmuş. İnsan bizim "gecekondu üniversitelere" bakınca; 
Doğu Akdeniz Üniversitesi'nde yapılanİarın önemini çok daha iyi anlıyor. Doğu 
Akdeniz Üniversitesi, KKTC ekonomisi için de güzel katkılar yapıyor. Öğrenci
lerinin yarısından fazlası KKTC dışından geliyor; eğitim turizmi de gelişmiş .. 

Her şey azimliliğin bir sonucu. Projesini uygulamaya koyan, koymanın riskini 
göze alabilen insanlar saygıyla selamlanmalı. Yoksa, her gün için projesi oldu
ğunu söyleyen, ancak bir kezcik olsun projelerinden bir tanesini bile somutlaş
tıramayanlann bu dünyaya verebilecekleri bir şeyleri var mıdır dersiniz? .. 
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BYID yorumu ... Turizmimilde mutabakat araYJşlar• 
Anatolia'nın önceki sayılarındaki yazılarımızın çoğunu turuzmimizin gerçek 

durumunu göstermeye ve turizmin Türkiye'nin milli bir meselesi olduğunu vur
gulamaya ayırdık. 

Geçtiğimiz yıl yaşanan "1994 Haziran Paniği" adeta davul zurna çalacak ge
leceğini haber vermişti! Sağır sultanların bile duyduğu bu mesajı Devletimizin 
turizmde birinci derecede sorumlu yetkilileri duyİnadılar. Çünkü bunlar yalnız
ca sağır değil, aynı zamanda bilgisiz ve yeteneksizdiler. 

Şimdi önümüzde yeni bir yıl ve yeni bir turizm sezonu var. Ben bu yılın da, 
yeni turizm sezonunun da Allaha emanet olduğu kanaatindeyim. Türkiye turiz
mi yıllardan beri, Türkiye Cumhuriyeti hükümetleri içerisinde en kalitesiz kad
rolar tarafından yönetilmektedir. 

Turizmde öncelikle mutabakata varmamız gereken temel husus şudur: 

1. Turizmimizde mutabakat, Türkiye'nin genel mutabakat arayışların
dan soyutlanamaz. 

2. Turizmimizin sorunları Türkiye'nin genel sorunlanndan ayrı tutulamaz. 

Devletin yanı sıra, turizm sektörünün özel kesiminden de benim ümidim yok
tur. Çünkü yılların deneyimiyle gördüm ki, birkaç istisnası dışında Türkiye'de 
özel sektör kurumsallaşmamıştır. Hiçbir temel kuralları yoktur. Hemen hemen 
hepsi devlet tarafından zengin edilmişlerdir. Sınai ve ticari hayatlarının her saf
hasında devlete ihtiyaçları vardır. Tüm çabalan bu g�nel ihtiyacı özel ihtimama 
çevirmek yolundadır. 

Turizmimizde de özel sektör, ilgili bakanlığa karşı hep mültefit (iltifat eden, 
güleryüz gösteren, hoşça karşılayan) tavır almak durumunda kalmıştır. Neden, 
çünkü hepsinin devletle ve devletin ilgili birimleriyle doğrudan ilişkisi vardır. 
Siyasi ve bürokratik otoriteyi kızdırmak istemezler. Dolayısıyla tenkit değil, 
büyüklerinin takdirini kazanmak gayreti içerisindedirler. Özel sohbetlerinde ise 
söylemedik laf bırakmazlar. Bakmayın siz o mangalda bıraktimayan küllere ... 

O zaman yine iş Devlete, siyasi otoriteye kalmaktadır. 

Türkiye siyasi tarihinin en zor günlerini yaşamaktadır. 
Adeta Lozan Anlaşmasının rövanşı ile karşı karşıyayız. 

Adeta karşımıza Sevr Anlaşmasını çıkarmak istiyorlar. 
Adeta Lozan Anlaşması müzakerelerinde İngiliz Dış İşleri Bakanı Lord Cur-

. zon İsmet Paşa'ya hitap ediyor:" Aylardan beri müzekere ediyoruz. Arzu ettikle
rimizin hiçbirini alarnıyoruz. Vermiyorsunuz, anlayış göstermiyorsunuz, mem
nuz değiliz sizden. Ama ne reddederseniz, cebimize atıyoruz, cebimizde sak
lıyoruz. Memleketiniz harapbr, yarın geleceksiniz, bunları tamir etmek için, 
kalkınmak için yardım isteyeceksiniz. O zaman bu cebimize koyduklarım
dan her birini birer birer çıkarıp size vereceğim." 

Mutlaka, Türkiye Cumhuriyeti Devleti Lozan'da aldığı bağımsızlık belgesi
ne ve Atatürk'ün vasiyetlerine ve de "Türk milleti atinin yüksek medeniyet uf
kunda bir güneş gibi doğacaktır" hedefine sahip çıkacaktır. 

İşte bu bağlamda, turizmimiz özel bir önem kazanmaktadır. 
Üzerinde mutabakata varacağırnız bir ikinci husus da; turizmin Türkiye'

nin en hassas sektörü olarak seçildiğidir. 
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......, 
Ünlü bir istibahratçı kendisiyle yapılan uzun söyleşide "Türkiye'deki terör 

olayları turizmi baltalayacak boyutta mıdır? sorusuna şu cevabı veriyor. 
-... 

"Değildir. Ama zaten batılılar, Türkiye'ye turist göndermernek istiyorlar. Bu 
""'-\Onun bir bahanesi. Pekala, Türkiye'ye turist gönderen ülkeler, kendi turistleri git

mesin diye bu bombayı koymuş olabilirler. Türkiye'nin turizm gelirlerini azalt
mak veya yok etmek için bu yol.denenir. Bunu yapanlar da pekala turist gön

l deren ülkeler olabilir. Yani PKK'nın yapmasına gerek yoktur." 

Gazeteci yine soruyor: "Bu ülkelerin Türkiye'den istedikleri nedir?" 

l "Bu bir tavırdır. Türk siyasetini etkilemek :stiyorlar." (Meydan, "Terörün Karan

l lık Yönii, Ün/ii MIT Ajanı M ahir Kaynak ile Ropörtaj", 20 Eylü/1994, s2) 
Dmek ki konu genel olarak Türk siyasetini ve Türkiye Cumhuriyeti DevletiL ni ilgilendirmektedir. 

1 Maalesef yukarıda değindiğimiz karakterdeki özel sektörümüz bu konuda pek 
� fazla bir şey yapacak durumda değildir. Bahsettiğimiz "Haziran 1994 Paniği"n-
� den sonra Ank�a'da otelci�er ve konakl�a t�si�leri sahipleri �ir ��ya ge�diler. 

Bunlar özellikle Akdenız ve Ege'de önemlı bır yatak kapasıtesını temsıl eden 
� Türkiye'nin dev holdinglerinin ünlü patronlarıydı. Defalarca toplandılar. Görüş

melerde ana tema, Batı'dan doğrudan turist getirecek büyük bir "Tur Operatörü l_şirketi"nin kurulmasıydı. Protokoller, sözleşme taslakları hazırlandı. Bu toplan
tıların bır kısmında ben de bulundum. Bol bol atıp tuttular. Ben de güldüm. lçllerinden bir kıs rnına da neden güldüğümü anlattım. Tabii ve üzülerek tabii; so-
nuç, sıfır elde var sıfır! 

� Bunlar, kendi işlerini "doğru", "dürüst" yapsınlar yeter. .. 

h Demek ki bu yazımızda üçüncü olarak mutabakata varacağımız, turizmin 
h özel konumu nedeni ile Türkiye'nin simgesel bir milli sorunu olduğudur. 

Ben şahsi olarak da, bilirnin verileri ışığında da, Türkiye'yi ve Türk insanıh nı tanıyan bir kişi olarak da, ümitsiz değilim. Dünyada herşeyin bir karşıtı var-
dır. Bu kadar kapsamlı ve aceleci oyunun da bozulacağı yerler olacaktır. Mesela 

L, oyunu o kadar şiddetli ve açık oynadılar ki, önce kendi kamuoyları kanıksadı. 

L Ayrıca, Türkiye bu oyunu bozacak hem bilgi, hem deneyim sahibi kadrolara 
da sahiptir: Uluslararası düzeyde Türkiye'yi değerlendiren; şahsi, insani ve milli 

h namusa sahip kadrolara ... 

h Sektör - akademisyen kopukluğu .. 
L Türkiye Avrupa Topluluğu'na üye olmak süreci içerisinde. Bu konuyla ilgili 

kıyametler kopuyor. Gümrük Birliği bu entegrasyonun önemli geçiş noktah larından biri. Neticelerini önümüzdeki günlerde göreceğiz. Şöyle veya böyle ... 

Ancak, gerçek şu ki Türkiye artık uluslararası standartlarda yaşamak istiyor. 
hHayat standartlarını yükseltmek istiyor. Bunu yapabilmek için de her alanda 
1 uluslararası platformda yanşmak gerekiyor. Toplum uluslararası bir standartta 
1-,yaşamak istiyorsa, bunun gereklerini de yerine getirmek durumundadır. Toplum 

Lsoyut bir kavram olduğundan dolayı, toplumun örgütlü temsilcisi olan devlet ve 
hükümetlerin yapması gereken şey, sistemini uluslararası standartlarda yarışabihlir bir düzeye getirmektir. 

Eğer her düzeyde uluslararası platformda bir yarışa girmeyi düşünebiliyor-
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aYin Yorumu sak, 21. yüzyıl dünyasının temelini oluşturduğu rekabet düzeni içerisinde eğitim 
n• politikalarırnızda köklü bir değişim gerektiği açıktır. 

===,....--' Bilgi Çağı'nın temel unsuru olarak baktığımız bilgi, hayattan kopuk bir de
ğer değildir. Bilakis bilgi, yaşamak için gereklidir. Nitekim binlerce senelik in
sanlık tarihinin en önemli devrimi olan "Sanayi İhtil<;ıli", bilimsel buluşların tek
nik icatları getirmesi ve bunlann hayata geçirilmesiyle gerçekleşmiştir. 

İçinde yaşadığımuz Türkiye'de 2000'1ere 5 kala e�tim düzeyimiz bellidir. Bu 
eğitim düzeyinin yükseltilmesi, içeriğinin zenginleştirilmesi, kapsamının geniş
letilmesi ve en önemlisi hayatla bağının yeniden kurulması gereklidir. 

Bugünkü Türkiye'nin en büyük sorunlarından birisi de üniversite ile endüstri 
arasındaki kopukluktur. Geçtiğimiz yol toplanan "Türkiye Üniversite Sanayi İş
birliği Birinci Şurası", sanayi ile üniversitenin nasıl ayrı dillerden konuştuğunu 
bir kez daha ortaya çıkarmıştır. Sanayiciler, üniversitelerin uygulamadan uzak 
olmasından yakınrnışlar, üniversite öğretim üyeleri ise sanayicilerin araştırmaya 
kaynak ayırmamasını eleştirmişlerdir. 

Üniversitelerin sanayiden beklentileri, "teknoloji değerlendirmesi, araştırma 
fonlarının kurulması, laboratuvarların ortak kullanım ilkelerinin tesbit edilmesi, 
tekno-parklarda işbirliği imkanlarının yaratılması, veri ve bilgi barıkasının ku- -
rulması" olarak özetlenebilir. 

Sanayiciler ise; "üniversitelerin sanayicilerin problemlerini çözmede insiya
tifi ele olması, sanayicinin sorunlarına nerede çözüm bulacağını yayınlan vası
tasıyla belirtrnesi, sanayinin anlayacağı dilden konuşması" gibi beklentilerini 
belirttiler. 

Türkiye'de bildiğimiz gibi, turizmle ilgili üniversitelerde okuyan 83 prog
ram ve yaklaşık I 2.500 öğrenci bulunmaktadu. Ancak ne acıdır ki, sanayi - üni
versite kopukluğunun en yoğun yaşandığı sektör de, turizm sektörüdür. 

Turizm sektöründe patronların önemli bir kısmı, turizm eğitimi veren kuru
luşlan yalnızca ucuz işgücü olarak görmektedir. 

Peki ilgili Bakanlık ne yapmaktadır? Elinde araştırma yapmak için oldukça 
önemli; hele üniversiteler için çok önemli bir meblağ bulunan bakanlık hangi 
üniversiteleri, hangi akadernisyenleri desteklerniştir? Geçen yıl "araştırma" adı al
tında eşe dosta dağıtılan paralann listesi elimizde var. Zamanı gelince de açık
layacağım. 

Akademisyenler de içinde bulundukları ataJetten kurtulmayı hiç mi düşün
mezler, o da ayn bir sorun. 

Sonuçta, bu kafalarla 2000'1i yıllarda uluslararası rekabet düzeninde, ulusla
rarası standartlarda yarışabilmek için, daha çok işimiz var. .. 

K1br1s nereye gidiyor? 
Geçtiğrniz yılın son günlerinde 21-25 Aralık 1994 tarihlerinde arkadaşım N az

mi Kozak'la beraber Kıbns'a gittik. Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otel
cilik Yüksek Okulu'nun düzenlediği "KKTC'de Turizm Eğitiminin Bugünü ve 
Yarını" konulu panale katıldık. 

Kıbrıs ve Kıbns sorunu bizim neslimiz için bambaşka bir anlam taşır. Milli 
bilinçlenmemizde, milliyetçilik duygularırnızın uyanmasında ayn bir önemi var
dır. Meşhur 6-7 Eylül olayları sırasında İstanbul'da Beykoz'da yaşıyordum. İlk-
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.....,okul 3. sınıfa giden bir çocuk olarak, Yahya Kaptan'larla, Kelle İbrahim'lerle ' 

..... 

Yeniköy'e çıkan vapurun içindeydiıni Ankara'da 12 Haziren 1958'da Anıtkabir'-
de yapılan büyük mitingde, o coşkun denizin içinde, ilkokulu bitirmek üzere olan 
küçük bir damlacıktım. Rahmetli Dr. Fazıl Küçük'ün o muhteşem seslenişini, 
kendisine verilen bayrak, kur'an ve kılıcı kucaklayışını unutınarn mümkün değil.. 

Kıbrıs bende bir kara sevda, bir tutkudur. Sonra ona kavuştum. 1977 yılından 
itibaren yaz tatillerini Kıbrıs'ta geçirmeye başladım. Allah bana Kıbras'ta hiz

"""'met etme şansını da verdi. Kıbrıs'da 1983 yılından itibaren önemli bir turizm eği
timi kampanyası başlattık. Kıbrıs Türk Turizm İşletmeleri'nin 1985-1991 yılları 

"""�arasında Yönetim Kurulu Başkan Vekil\iğini yaptım. Kuzey Kıbrıs Türk Cum
huriyeti Bakanlar Kurulu beni Kıbrıs Vatandaşlığı ile ödüllendirdi. Bütün ailem 

"'ı bu şerefi gururla taşıyor. Fırsat buldukça vatanımıza koşuyoruz. 

� Yıllardan beri K!.
brıs'ı bu kadar kötü görmemiştim. Kıbrıs'ta ileriye giden bir 

tek Doğu Akdeniz Universitesi. Kıbrıs bir karanlıklar ve hayaletler şehri olmuş. 
Elbette ki gazetelerde okumuştum, telefonda arkadaşlarım anlatıyordu. Ama ya
zılanlar, anlatılanlar yeterli değil. Yaşamak lazım. 

Oysa neler düşünülmüştü, neler yapılacaktı? Kıbrıs ilk kez bir Türkiye Cum
huriyeti Başbakanını kucaklamıştı. Rahmetli Turgut ÖZAL, 1986 yılı Temmuz 
ayı başında Lefkoşa Saray Oteli'nin balkonunda neler söylüyordu? 

Ekonominin lokomotifi ticaret ve turizm olacaktı ... Sonra uçaklar dolusu ge
len Bakanlar, bürokratlar, iş adamları... Temel atmalar ... Temeli atılan tesisin da

� ha sonra "Civangeyt" filminde başrolü oynayacak afilli sahipleri ... Şimdi Kıbrıs 
karanlıklarda. Ticaret tamamıyla ölmüş. Süpermarketler kapatılıp, langırt salonu 
veya köfteci oluyor. Bir Kıbrıs'lı dostım özetledi: "Ne söylendiyse tam tersi oldu." 

Kıbrıs'lının işyerinde jenaratör, evinde jenaratör.. Bu jenaratörlerin ve yakıt
ların masrafı nereden çıkıyor dersiniz? 

Acaba Kıbrıs'ta ne yapılmak isteniyor? 

� Kıbrıs Türk'ünün direnci mi smanmak isteniyor? 

l 

Kıbrıs'a karşı Türkiye Cumhuriyeti'nin bu derece ilgisizliği acada yalnızca 
beceriksizlik ve basiretsizlikten mi kaynaklanıyor? 

Yoksa Kıbrıs Türklerini bu derece çaresiz bırakıp, canından bezdirip, yaşama
ya lanet ettirip bazı şeylere razı ettirmek gibi bir oyun mu var? 

Böylesine kötü bir zemin; kime, kimlere kazandırır? 

Böylesine bir ortamda, Kıbrıs halkının yaşama imkarn yok ki, turizm olabilsin. � Kıbrıs'ın en önemli otellerinin sahibi, ünlü bir turizmci çok ciddi bir şekilde l tesislerini satınayı düşünüyor. Ancak kendisi de biliyor ki, hiçbir şansı yok. 

Eğer bu koşullar Mart sonuna kadar düzelmezse, Kıbrıs bu yazı çıkaramaz. 
Kıbrıs'ın 40•c1eri aşan sıcağı, Kıbrıs Türklerini de buharlaştınr, Kıbrıs davasını da. 

1 Akıl alır gibi değil! Sarıki kırk yıl önce Arif Nihat Asya'nın gözyaşı döktüğü 
� günlere geldik. Hem de Zafer'den sonra ... 

l 
� 
L 

Öksüz gibisin, kederlisin, yalnızsın ... 

Gür saçları Akdeniz kokan bir kızsın; 

Yaklaş, daha yaklaş ki benim gönlümde 

Kıbrıs'lı değilsin, çocuğum, Kıbrıs'sın. 

(*Bu yazı Ocak 1995'te kaleme alınmıştır) 
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Dördiilcü ul�mlarcraSII�etmecilik koogresl ... 
The International Management Development Assodation (IMDA) tarafında 
her yıl geleneksel olarak düzenlenen uluslararası işletmecilik kongresini -
dördüncüsü bu yıl 13-16 Temmuz tarihleri arasında İstanbul'da toplanıyor. 
İstanbul Condrad Hilton Oteli'nde gerçekleştirilecek olan kongrenin evsahip 
li�i Marmara Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Anabi
lim Dalı tarafından gerçekleştiriliyor. 
Başkanlı�ını Georgia Southem Üniversitesinden Prof. Bemard Keys'in ya-_ 
paca�ı kongrenin editörlü�ünü de Pennsylvania Üniversitesinden Prof. Erde 
ner Kaynak ile Marmara Üniversitesi'nden Prof. Dr. Tunç Erem'in yapacak 
Kongrede 25 dal da bildiriler sunulacak. Kongrede tartışılacak konuların ara 
sında turizm de bulunuyor. "Global Turizmin Gelişimi ve Stratejileri" başlık
lı otururnun başkanlığını Virginia Polytechnic Institute and State Üniversite
sinden Prof. Muzaffer Uysal ile Georgia State Üniversitesinden Prof. Brian
Mhilalik yapıyor. Dördüncü Uluslararası İşletmecilik Kongresi'nin Türkiye'
deki organizasyonları, Marmara Üniversitesi İşletme Anabilim Dalı'ndan Prof.
Dr. Güngör Ünal ile Bayındır Holding'ten Dr. İbrahim Birgan tarafından yeri
ne getirilmektedir. Sekiz sayfayı aşmayacak şekilde üç kopya halinde hazır-

� 
lanacak bildirilerin en geç 10 Nisan 1995 tarihine kadar ilgili konu sorumlu- 1 
larına teslim edilmesi gerekmektedir. Kongreyle ilgili daha geniş bilgi GeneL 
koordinatör Dr. İbrahim Birgan'dan (Tel : 0312-468 51 82) alınabilir. 1 

Türkiye Turistik OtelcDer Birliij kurddu ... 
Türkiye'de faaliyet gösteren l l  otelcilik deme�inin bir üst kurumu olarak l 
"Türkiye Turistik Otelciler Birli�i" kuruldu. 19 Ocak 1995 tarihinde The Mar
mara Oteli'nde bir araya gelen bölgesel otelcilik demekleri başkanları, Tür- -
ki ye Otelciler Birliği'ni fiilen aktif hale getirerek, ülke çapında demekler ara
sı koordinasyonu gerçekleştirebiirnek ve Türk turizminde konaklama sek
törünün en üst düzeyde ve tek vüc�t halinde temsil edilebilmesi amacı ile "Tür-1 
kiye Turistik Otelciler Birli�i" (TIJRTOB) müteşebbis yönetim kurulunu oluş
turulmuştur. Yapılan seçimler sonucunda Yönetim Kurulu başkanlı�ına Ali Gü-l 
reli, Yönetim Kurulu Başkan yardımcılıkianna Ali Berbero�lu ve Hüseyin Ha
cıkadiro�lu ve Genel Sekreterliğe de Beylan Öz getirilmiştir. 

Tuzla Içmelerinde kapiica kür kliniij .. 
Tarihi Tuzla içmeleri bünyesinde faaliyet göteren "kaplıca kür kliniği" faali
yetlerini sürdürüyor. Sağlık hizmetlerinin İstanbul üniversitesi Tıbbı Ekoloji 
ve Hidro Klimatoloji Araştırma ve Uygulama Merkezi tarafından yürütül
dü�ü kür kliniğinde, İstanbul Tıp Fakültesi Hidroklimatoloji bölümünden 1 
profesör, 5 doçent ve uzman kaplıca hekimleri görev yapıyor. Toplamı 
70.000 m2 olan bir alanda kurulu olan tesiste, kaplıca kür merkezine gelen 
hastalara hizmet sunuluyor. Bünyesinde 100 yatak kapasitesinin yer aldı�ı te
siste, kaplıca tedavisi konusunda çeşitli tedavilerin uygulanabileceği hizmet t 
birimleri bulunuyor. Tuzla kaplıca tür klini�i bütün yıl hizmet verecek 
şekilde yapılandırılmış. 

ARALIK 1 994 e 
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l Bu ne liçim perhis Tmublla Genel Miilürliijül.. 
Bilmem bilir misiniz? yayınlanan "Tasarruf Genelgeleri", en fazla kamu ku

� rumları yetkililerinin hoşuna gidiyor. Nasıl hoşlarına gitmesin; bu yolla ken-
1 dilerine gelen birtakım istekleri "Genelge"yi bahane ederek rahatlıkla geri 

� çevirebiliyorlar. Ancak, tabii ki geri çevrilen istekler sıradan vatandaşia

l rındır; yoksa "sıradan olmayan" vatandaşların istekleri hiçbir zaman geri çev-
rilmez; bu kişilerin isteklerine "Tasarruf Genelgesi" bile da ya namaz! .. 

l Biz her yıl pek umudumuz olmasa da Turizm Bakanlı�ı'na başvurur; Anato-

Ha Dergisi'ne abone olmalarını isteriz. Bu başvurularımızın da manb�ı; Ana

l tolia'nın Türkiye'de yayınlanan tek turizm araştırmaları dergisi oldu�u ve Tu
ı rizm Bakanlı�ı'nın böyle bir dergiye kayıtsız kalamayaca�ı; kalmaması ge
rı, rekti�idir. Her yıl hep aynı beklenti içerisinde dilekçemizi veririz. Kuru
l tuşumuzdan bu yana dört kez bu başvurumuzu her kasım ayında bıkmadan yi

ılı neledik. Bir defasında 50, sonrasında da 47 adet abone oldular. Di�er yıllarda 

� ise ikişer adet abone olabildiler. Daha fazla sayıda abone olarak bizi destekle-

melerini istedi�imizde ise karşımıza; her yıl çıkarılan "Başbakanlık Tasarruf 
Genelgeleri"konuldu. Her defasında da bu "bahanelere" inandık, inanmak du
rumunda kaldık. Bu yıl da aynı başvuruyu yapbk. Bu başvurumuz üzerine Tu-

� rizm Bakanlı�ı Yayın Satın Alma Kurulu, 1995 yılı için Anatolia Dergisi'ne 
1 ikisi kütüphaneye, di�eri de Teftiş Kurulu'na ait olmak üzere üç tane abone ol

� ma kararı aldı. Daha fazla abone olarnama nedeni olarak yayınlara fazla öde

ı nek ayrılmadı�ı gösterildi. Tanıtma Genel Müdürlü�ü de bir yazıyla durumu 
� kurul toplanmadan önce mektupla bildirmişti. İnandık. Ancak, bu arada ö�ren

� dik ki; ödenek bizim için yokmuş. Turizmle ilgisi olmayan yayınlar için her 

nasılsa para bulunabiliyormuş!. Sözünü etti�imiz yayınlardan birisinin fiy

� atı 200.000 dolayında. Yayın kurulu bu kitaptan 200 adet satın alınması ka
rarı almış. Anatolia Dergisi'ne yıllık abone bedeli 350.000 1L. üzerinden abo

� ne olacak ödeneklerinin olmadı�ını belirten Tanıtma Genel Müdürlü�ü ve 
Turizm E�itimi Genel Müdürlü�ü. bu kitap için (adını da verelim "Beşbin 
Yılda Nereden Nereye Ankara", yazarı da Kemal Ba�lum) yeterli parayı bu

l labilmiş. İşin ilginiç yanı bu kitap Tanıtma Genel Müdürlü�ü'nün yurtiçinde 

� İl Turizm Müdürlüklerinin, Enformasyon Müdürlüklerinin ve yurtdışında da 
� Tanıtma Müşavirliklerinin tümüne gönderilmek üzere satın alınmış. Bu ki-

tabın bınaralarda ne derece gerekli oldu�u konusundaki takdiri okuyucula

� nmıza bırakıyoruz. Şunu da belirtmek gerekiyor ki bu kitap, alanında çok iyi 

olabilir; titiz bir çalışmanın bir ürünü de olabilir; ancak, onca turizmle ilgili 
� kitap ve dergi için para bulamayan bu genel müdürlüklerin böylesine konu 

1 ile ilgisi tartışılır olan bir kitaptan 200 tane satın almalarının gerçek nedenini 
� ö�enmek hakkımızdır diye düşünüyoruz. Bize "Derginiz çok titiz bir çalışma
l nın ürünü, ancak "Başbakanlık Tasarruf Genelgesi" dolayısıyla ödeneğirniz ol
� madığı için abone olamıyoruz" diyenler, her nasılsa yukandaki örnekte ol-1 du�u gibi başka kitaplara pekala ödenek bulabiliyorlari Bu genel müdürlük 
.ı., yetkililerinin bilmesi gerekir ki Anatolia Dergisi; bir azınin ürünüdür ve az
� mimiz sürdüğü sürece, sizler bize destek olmasanız da, Anatolia'yı yayınlama-

ya kararlıyız. Bu açıklama ile aynca; sürekli m uhatap kaldı�ımız "Turizm Ba
l kanlı�ı sizi desteklemiyor mu?" sorusunun cevabını da vermiş oluyoruz. 

� 
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NBV§Ihlr•de .. Çevreye Dlkkaf• Çk oturumu .. 
Erciyes Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Nevşehir Turizm İş-j 
letmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu tarafından 30 Ekim 1994 günü "Çevre
ye Dikkat" isimli bir açık oturum düzenlendi. Oturum başkanlığını Nevşehir 
Turizm işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu müdürü Prof. Dr. Rıfat Yıl

dız'ın yaptığı açık oturuma Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi öğ- 1 
retim üyelerin

_
�en Prof. Dr. Dr. Cevat Geray ve Prof. Dr. Can Harnarncı katıl-

.,. 
dılar. Ankara Universilesi Siyasal Bilgiler Fakültesi'nde şehireilik dalında ders- J 
leri okutan her iki öğretim üyesi de Kapadokya'da son yıllarda yaşanmakta� 
olan ve turizmin neden olduğu çevre bozulmalarına dikkatleri çektiler. Ko
nuşmacılar, özellikle 1985 yılından sonra yörede turizmin gelişmeye başla

masıyla birlikte Kapadokya'nın tarihi dokusunda önemli bozulmaların da 
başlandığını örnekler vererek açıkladılar. Kapadokya'nın turizm gelişim bo
yutlarını saplayan, ancak bir türlü uygulamaya tam olarak sakulamayan "Tu
rizm Gelişim Ana Plaru"nın, büyük umutlarla hazırlandığını ancak turizm ya
tırımlarında bu plana nedense yeterince uyulmadığını vurgulamayan konuş-'T 
macılar, özellikle konaklama tesislerinin kurulmasında siyasal iktidarların 1 
insiyatifi ile kişisel kararları doğrultusundaki uygulamaların yöredeki tarihi 

dokunun bozulmasının ana nedenleri olduğunu açıkladılar. Konuşmacılar 
Kapadokya'nın korunması için en azından mevcut koruma planlarının iyi bir şe

kilde uygulanması gerektiğini belirterek, bununla ilgili olarak yöredeki yereL 
yönetimlere önemli görevler düştüğünü söylediler. Açık oturumu, yöre insan- 1 
ları ve yüksekokul öğrencileri ilgiyle izlemiş ve konuşmaetiara sorular yö
neltrek, merak ettikleri konularla ilgiili olarak bilgi sahibi olmuşlardır. Açık 
oturumdan b�� gün önce de Ürgüp'te "Çe��eye Saygı" yürüyüşü yapılmıştır.l 
Bu yürüyüşe Urgüp Belediyesi yetkilileri ve Urgüp Kaymakamı da katılmıştır. -

-------------------ı 
Konaldama l�ebllelerl yöooUm m.-asebesl ki.-1 .. 
Anadolu Üniversitesi'nde görev yapan bir grup öğretim elemanı tarafındall 
"Konaklama İşletmelerinde Yönetim Muhasebesi" konulu bir kitap yayınlan
dı. Kitap, Prof. Dr. Yılmaz Benligiray, Doç. Dr. Ali Karta! ve Özgür Özme� 
Uysal tarafından hazırlanmış. Anadolu Üniversitesi Turizm işletmeciliği ve L 
Otelcilik Yüksekokulu yayınları arasında basımı gerçekleştirilen kitap, ko-, 
naklama işletmelerinin yönetim kadamelerinde görev üstlenenlerin bilmeleri 
gerekli olan konulardan oluşmaktadır. Kitabın basımı geçtiğimiz aylarda 
yapılarak, konuya ilgi duyanların yararlanmasına sunuldu. "Konaklama İş- !. 
letmeleri Yönetim Muhasabesi" kitabı içerisinde şu konular yer almaktadır: 
"Finansal Analiz", "Yiyecek Analizi", "İçecek Analizi", "İşçi lik Analizi", "Ma

liyet Kavramları", "Maliyet Hacim Kar Analizi", "Fiyatlama" ve "Bütçeleme 
Kar Planlaması". "Konaklama İşletmeleri Yönetim Muhasebesi" kitabı, li 
san s düzeyinde otelcilik eğitimi gören öğrencilere yönelik olarak hazırlanmış 
olmasına karşılık, içerdiği konular itibariyle konaklama sektöründe göre 
alan orta ve üst düzey yöneticiler için de yararlı olabilecek bir başvuru kay
nağı durumunda. Kitap kuramsal bilgilere ek olarak, uygulamadan örneklere

..,. 
de yer vermektedir. 1 
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KKTC otel i§lebnecilerilln personelden bekle�leri .. 
Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu tarafından ger
çekleştirilen "KKTC Konaklama Sektörü Yöneticilerinin Elemanlarda Ara
dıkları Nitelikler"konulu araştırma, ilginç sonuçları ortaya çıkarmaktadır. 

Araştırma, en fazla yatak kapasitesine sahip 12 tane otel işletmesinin üst dü
zey yöneticileri ile yapılan bir anket ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın ama
cı, otel yöneticilerinin profillerini, istihdam politikalarını ve gereksinim duy
dukları insan gücünün niteliklerini ortaya çıkarmak ve yöneticilerin turizm 

� eğitimine ilişkin önerilerini öğrenmektir. 

Çalışma, 1993 yılında faaliyet gösteren 74 otelin 12'sini (% 16.2) kapsamak
tadır. Bu otelierin toplam yatak sayısı 3374'tür ve bu rakam KKTC'deki top
lam yatak sayısının o/o 48.1 'ini oluşturmaktadır. Anketi yanıtlayanların o/o 66-
'sı genel müdür, o/o 26'sı ön büro müdürü, o/o 8'i ise işletme sahibidir. Anketi ya
nıtlayanların eğitim düzeylerine bakıldığında o/o 58'i yüksekokul mezunu ol
duğu ortaya çıkmaktadır. Yaş grupları bakımından ise o/o SO'sinin kırk yaşın 
altın olduğu saptanmıştır. Mesleki deneyimleri incelendiğinde ise o/o 41 'i 4-7 
yıl arasında; o/o 41 'i ise 16 ve daha fazla yıl otel işletmelerinde çalıştıkları ba
lirlermiştir. Turizme serbest meslekten geldiğini söyleyenler ile yüksek öğre
nim yaptığını söyleyenler çoğunluktadır. 

Araştırma sonuçlarına göre; personelin o/o 41 'i iç/dış kaynaklardan, o/o 33'ü 
dış kaynaklardan ve o/o 25'i iç kaynaktan temin edilmektedir. Elemanların te
min yolları olarak ise gazete ilanları birinci sırayı alırken, iş ve işçi bulma ku
rumu ikinci sırayı, turizm meslek okulları da son sırada yer almaktadır. İşlet
me yetkililerinin tümünün iş ve görev tanımlarının bulunduğunu belirtmeleri
ne karşılık, bunların yazılı olarak görülmesi mümkün olmamıştır. 

Personelin seçimi ile ilgili olarak ise, işe göre seçim ilk sırayı alirken, işe gö
re seçme, personele göre seçme, yönetim felsefesine göre seçme yani bütün kri
terleri dikkate alanlar ikinci sırayı almaktadır. 

Personeli işe almada öncelik deneyime dayanmakta, klasik turizm eğitimi i
kinci sırada yer almaktadır. Üst düzey yöneticilerinin önerisi ve tavsiye mek
tubu üçüncü sırada gelmektedir. Deneyimin çok önemli olduğuna inanın üst 
düzey otel yöneticileri, tecrübeyi ilgili bölümde çalışmış olmak olarak algı
lamaktadırlar. Eğitim, ikinci sırada gelmektedir. 

Konaklama işletmelerinde personelin yabancı dil bilmesi gerektiği görüşüne 
bütün otel yetkilileri katılmaktadır. Otelin bölümleri itibari ile yabancı dilin 
önemi sorulduğunda, önbüro birinci sırayı, restaurant ve bar ikinci sırayı, alır
ken, teknik bölüm son sırada gelmektedir. Araştırmanın sonuç bölümünde ise 
şu öneriler yer almaktadır: 

Yukarıda sunulan çalışma, KKTC'nin tüm turizm alt sektörleri için de ger
çekleştirilmelidir. Bu yolla insangücü ihtiyacı ve eğitim olanakları planlan
malıdır. Değişik aşamalarda veriler turizm eğitimi saptanmış amaçlara göre ko
ordine edilmelidir. ÖZel sektör-devlet-üniversite çalışmaları kurumlaşmalı, or
tak projeler bazında işbirliğine gidilmelidir. Konaklama ve seyahat işletme
lerinde maliyetin çok yüksek olmasından dolayı insan gücü, verimli ve yüksek 
performans elde edilebilecek şekilde kullanılmalıdır. Bunu gerçekleştirmek için 
de turizmde mesleki ve işbaşı eğitim projelerinin uygulanması kaçınılmazdır. 
Eğitim konusunda, devleteğitim kurumları-sektör ortak çalışmalıdır. 
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OTEL YÖNETiMiNE YENi UYGULAMALAR. . .  

Otel yöneUcilerinin uyguladiÖI yönetim 
teorileri 
ı DR. FERMANI MAVIŞ ı 

ABSTRACT 

MANAGEMENT THEORIES APPUED BY 
THE HOTEl MANAGER S 
Tlıis article examines the hotel manage
ment systems and managenal problems 
which are faced by the hotel managers. 
Personal interrelaffo ns among the staff is 
exluıled from the discussion since they 
are foo compex in amos! fNery situation. 
Tlıe author ıims lo anıılyze the manage
m eni systems of hotel operations by 
means of case anıılysis approach. Asa re
sult, the artide concludes that hotel man
age� adopt va rio us aspeds of all the 
managementtlıeories, howi!Ner, they trend 
to value 'decisuon theory' approoch mare 
than the others. 
Dr. Fermani Maviş, Anadolu Univers�y 
Eskişehir Vocational Training School, 
Eskişehir Turkey. 

12 

[S] anatlann en eskisi, bilimlerin en 
yenisi'' olarak nitelenen yönetimin 
temel özelliği, çeşitli disiplinler 

tarafından geliştirilmiş, bilgilerin ve ana
litik yöntemlerin birleştirilerek uygulan
mış olmasıdır. Yönetirnin sorunu ise, bu 
özel yaklaşımlar arasında bir denge sağ
lamaya çalışmak ve karar alınması ge
rektiğinde belirli durumlarda geçerli kav
ramlar uygulamaktır. Yönetici, mevcut 
şartlara uygun tekniklerle karşılaştığı so
runlan çözmeye kendini alıştırmalıdır. 
Aynı zamanda, işletmeyi bir bütün ola
rak ve bölümleriyle birlikte ele alınması 
yönünde bir düşünce tarzını geliştirme
lidir. Kısaca, yöneticilerin belirli uzman
lık konulannda sıkişınayıp geniş bir gö
rüş sahibi olmalan gerekir. 

Bu makalede, otel işletmelerinin yö
netim biçimleri ve yöneticilerin karşı
laştıklan yönetsel zorluklar ortaya kon
maktatır. Ancak, yönetici ile yönetilen
ler arasındaki kişilerarası ilişkiler her iş 
çevresinde karmaşıktır, bu karmaşıklığı 
ortaya koymak araştırma kapsamı dışında
dır. Bu araştırmada örnek olay yaklaşı
mı ile, otel işletmelerindeki yönetim bi
çimlerini ortaya koymak amaçlanmıştır. 

YÖNETiM DÜŞÖNCESiri sisTEMNi 
OLUŞTURAN TEORi OKUllARI 

Yönetim düşüncesi, bugün, değişik 
felsefe ve varsayımlardan hareket eden, 
yönetime farklı yönlerden yaklaşan ve 
analiz biçimleri değişik çok sayıda "yö
netim teori okullan"dan meydana gel
mektedir. 

Yönetim düşüncesinin gelişmesine 
yol açan ve yönetim teori okullannın or
taya çıkmasında rol oynayan en önemli 
etken, yönetim ve örgütlerle ilgili araş-

tırmalar ve çeşitli disiplinlerin yönetim 
düşüncesine katkılandır. Bir başka et -
ken de; örgüt içi faktörlerin ve ekono
mik, sosyal, kültürel, teknolojik vb. öge
lerden oluşan ortam koşullannın hızla 
gelişmesidir. Ortam koşullanndaki de 
ğişmeler, oluşturduklan dönemin ortam_ 
koşullan içinde geçerli ve yararlı olan 
yönetim teori okullannın yetersiz kal-_ 
masına yol açmıştır. Sonuç olarak, yö
netim teori okullarının büyük çoğunlu
ğu, ortam koşullannın hızla değiştiği IL 
Dünya Savaşı'ndan sonra ortaya çıkmış
tır. IL Dünya Savaşı'ndan sonra "yöneti
min" giderek önem kazanmış olmasın 
dan dolayı yönetim incelemesine karşı 
artan çeşitli disiplinlen tarafından yak-'
laşım, felsefe, varsayımlanndan değişik_ 
olmasıdır. 

Çeşitli yazarlar tarafından yapılan 
yönetim teorileri okullannı sınıflandır
malan okul sayısı bakımından olduğu ka 
dar, okullara verilen isimler bakımından_ 
da fark vardır. Literatürde, genellikle H. 
Koontz tarafından yapılan sınıflama esas_ 
alınmaktadır. Koontz, yönetim teorisi 
nin okullannı altı ana grupta bölümlen
dirmektedir. Bazı yaklaşımlar dikkate alın
madığı ve her yaklaşımın da bütün ince-
likleri üzerinde durmadığı söylenebilir. 
Ancak incelendiğinde yönetim teorisin 
ilişkin yaklaşımlarm pek çoğunun aşa
ğıdaki "okullardan" biri içine girdiği gö-
rülecektir. 

• Yönetim süreci okulu 

• Deneysel okul 

• Beşeri davranış okulu 

• Sosyal sistem okulu 

• Karar teorisi okulu 

• Matematiksel okul 
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Yukanda belirtilen yönetim okulla
nnın herbiri tarafından benimsenen yö
)etim yaklaşımı, genellikle örgütsel dav
ranış olarak bilinmektedir. Burada her bi
'tini kısaca açıklamak faydalı olacaktır. 

A. Yönetim süreci okulu 

Yönetim süreci okulu birkaç düşü
nür kuşağının katkılarıyla gelişmiştir. 
3. Fayol, I. Gulick, L.F. Uıwick, J. Mo
oney ve R.C. Davis yönetim süreci oku
unun gelişmesini sağlayan ilk kuşağı 

�eşkil ederler. İkinci kuşak II. Dünya 
3avaşı'ndan sonra, bu okulu tekrar can
andıran W. H. Newman, G. R. Terry ve 

H. Koontz ile D. McFarland gibi düşü
"'lürlerdir. 

Yönetim süreci okulu, ekonomik et
ıdnlik ve rasyonellik fikrini esas almış
.toır. Ayrıca, bu okul, yönetimi bütün alan
ıarı ile ilgili ilkeler geliştirmeye çalış
"'nıştır. Yönetim süreci okulu, yönetimi; 
" . . .  başkalarına iş gördüıülmesi, örgüt amaç-
arını birey ve gruplar aracılığı ile ger

�ekleştirmesi. .. " olarak tanımlanmaktadır. 

Gerçekte bu okulun temel yaklaşımı, 
/irinci derecede yöneticinin fonksiyon
larını incelemekte toplanmaktadır. Söz 

onusu yaklaşımda ikinci aşama olarak 
�oğumuz bir yandan yöneticilerin fonk
-'iyanlarını ele alırken, diğer yandan çap

�aşık yönetim uygulamasında görülebi
.en başlıca gerçekleri mümkün olduğu 
�adar açıklıkla ortaya koymada bunlar 
analizden geçirilmektedir. 

Bu okul, yönetimin her çeşit örgütte 
.\(C örgütlerin tüm kademelerinde uygu
ıanan evrensel bir süreç niteliği taşıtı
"1ını ve yönetim ilkelerinin de evrensel 
olduğunu ileri sürer. Yönetim sürecinin 
'J.esajı şudur: "Eğer bu ilkeleri izlersen 
başarılı olursun". 

.., 

B. Deneysal okul ., 
Yönetim düşüncesini oluşturan okul

�rdan bir diğeri de "deneysel okul"dur. 
rlu okul gerçek yönetim uygulamalanna 
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ve örgütlerin analizine dayanır. Bazen 
genellemeler yapmakla birlikte, bu okul, 
aslında her sanınun ve durumun kendi
ne özgü koşullar olduğunu kabul eder. 

Bu okulun özelliği yönetimi veya po
litikayı ele aldığı olayların araştırma ve 
analizlerini diğer yaklaşımlarla birlikte 
görmeye çalışmasındadır ki, buna E. Da
le "karşılaştırmalı yaklaşım" demektedir. 

Deneysel okulun başarılı ve hatalı 
uygulamalann analizinden birtakım so
nuçlar çıkarılabileceği, etkili yönetim bi
çimlerinin saptanabileceği varsayımına 
dayanır. 

Kısaca, deneysel okul savunucuları, 
yönetimin etkin bir yönetim uygulaması 
geçmişte elde edilen tecrübelerden ve ba
şandan ileri geldiğini söylemektedir. Di
ğer bir deyişle, sık sık görüldüğü gibi tek 
tek ortaya çıkan durumlarda neyin ya
pıldığı, neyin yapılmadığını araştırarak 
karşılaştınlabilen olaylarda aynı yolu iz
leyebileceğini varsaymaktadır. 

C. Baf&rl davralllf okulu 

Beşeri davranış okulunun anafikri bir 
organizasyon yapısı içinde çalışan "in
san" unsurunu anlamak, onun yetenekle
rinden azami ölçüde yararlanabilmek, 
yapı ile insan davranışlan arasındaki iliş
kileri incelemek, organizasyon içinde or
taya çıkan sosyal gruplan ve özellikleri 
tanımak ve kısaca yöneticiye kullanabi
leceği yeni araç ve kavramlar vermektir. 

Diğer bir deyişle, bu okul yönetimin 
"insan" kesimine ağırlık vermekte ve 
amaçlan başarmak için grup olarak bir 
araya gelen bireylerin bulunduğu yerde 
"insanlar insanlan anlamalıdır" üzerinde 
durmaktadır. 

Bu kısa açıklamadan sonra beşeri dav
ranış okulunu iki grup toplamak müm
kündür. 

Kişilerarası davranış okulu, taraftar
lan kuruluşların beşeri yönüne ağırlık 
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Yönetim düfüncasl, 
bugün, dağlfik fatsara 
va varsayunlardan 
harakat aden, 
yönetime larldl 
yönlardan Yakliflll va 
analiz biçimlari d&ilfik 
çok AYida .. yönetim 
teori okullarl.'ndan 
meydana gelmektedir. 
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Yönetim düfüncaslnl 
olufluran okullardanr 

bir diğari da 
.. danaysal okul .. dur. Bu 

okul garçak yönetin 
uygulamalarma va 

öruiitl•ln analiZina 
dayanl'. Bazan 

uanalamalar 
yapmalda birlikte, bu 

okul, ashnda har 
sorunun va durllllin 

kandina özgü kofuDar 
olduğulll kabul adar. 
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vermişler ve yönetim incelemelerini "in
sanlann, insanlan anlamak gerektiği" fel
sefesine dayandıımışlardır. Diğer yan
dan, bu okul incelemelerinde, insanı psi
kososyal bir varlık olarak ele alır ve in
sanlan çalışmaya sevk eden faktörleri 
belirlemeye çalışır. Bu okul, yönetimi 
esas itibariyle, insanları anlama, yöne
tim uygulamalannı buna göre belirleme 
ya da düzenleme sanatı olarak görür. 

Grup davranışı okulu, kişilerarası dav
ranış okulu ile benzer davranış yönleri 
bulunan ancak, inceleme ve araştııma
lannı "grup davranışlan" üzerine yoğun
laştıran ayn bir yönetim teori veya dü
şünce okuludur. 

Bu okulu yönetime önemli katkılan 
olmuştur. Diğer yandan, bu 

'
okul örgüt

lenmiş kurumların, sosyal organizma
lardan oluşan daha büyük bir sosyal or
ganizma olduğunu ve kültürel çevrenin; 
tavırları, baskı ve çalışmalann etkisi al
tında bulunduğunu ortaya çıkarmıştır. 
Aynca örgütsel yetkinin kurumsal temel
leri biçimsel olmayan örgütün ve diğer 
sosyal faktörlerin etkileri, bu okulun in
celeme ve araştıımalan ile ortaya çıka
nlmıştır. Grup davranışı okulunun, ör
gütler içindeki gruplann ve grup üyele
rinin davranışlanyla ilgili olarak sağla
dığı bilgiler, örgütsel davranışın etkin
liğinin arttınlması hususunda alınabile
cek önlemlere ışık tutmuştur. 

D. Sosyal sistam okulu 

Yönetime, kişilerarası davranışlar ve 
grup davranışı açısından yaklaşırnlar gi
derek insan ilişkilerini, kültürel karşı
lıklı ilişkiler sistemleri olarak inceleme
ye başlamışlardır. 

Sosyal sistem okulu taraftarlan, yö
netim sürecinin esaslanru açıklamak ama
cıyla, insan kabiliyet ve kapasitenin sı
nırlılığına dayanan işbirliği zorunluluğu 
ve buna bağlı olarak işbirliği sistemleri 
teorisini geliştiımişlerdir. Bununla türlü 
sosyal gruplardaki kültürel ilişkilerin ni-

teliği ortaya konmakta, bu ilişkilerin bi 
ribiriyle bağlantılı, bütünleşmiş bir sis
tem olarak gösterilmeye çalışılmaktadır 
Bu okulun öncülerinden olan C. B ar:. 
nard'ın ortaya koyduğu işbirlikçi sistem 
ler kavramı yönetimin sosyal sistem oku� 
lu üyelerinin bir çoğunun çalışmalann<t 
geçmiştir. Simon ve başkalan sonradaı: 
bu sosyal sistemler kavramını, işbirlikçı 
ve amacı olan karşılıklı grup ilişkileri ve 
ya davranışını kapsayacak biçimde geniş
letme yoluna gitmişlerdir. 

E. Karar teorisi okulu 

Bu okul, genel olarak, inceleme v 
araştıımalar karariann ussallığı üzerin
de yoğunlaştınlmaktadır. Bu genel çer 
çev e içinde teorisyenler çalışmalannı ya 
sadece karann; ya da karan veren kiş 
veya grubun veya sürecin incelenmesiy
le sınırlandıımaktadır. 

Diğer yandan, bir kısım teorisyenler 
çalışmalannı karann ekonomik açıdaıı 
ussallığın incelenmesiyle sınırlandırmak 
ta; buna karşılık bir kısım teorisyenle 
ise örgüt içinde meydana gelen her olgJ 
ve olayı karar yönünden incelemek, bi� 
kısım da karar veren kişi ve çevrenin psi
kolojik ve sosyal yönlerini de ele alma 
suretiyle karar teorisinin alanını geniş: 
!etmektedirler. 

Karar teorisi, bugün, örgüt yapının 
kişi ve gruplann psikolojik ve sosyal tep
kileri; karar için gerekli temel iletişim 
geliştirilmesi değerlerin çözümlenmesi 
gibi, tüm örgüt faaliyetlerinin ineelenme 
si için karar teorisi bir sıçrama tahtası 
haline gelmiştir. 

F. Matematiksal okul 

Bu okulu oluşturaniann büyük bi 
çoğunluğu yöneylem araştırıcısı ya d? 
sistem analistleridir. Bu okul taraftar
lan, eğer yönetim ya da örgütlenme y· 
da planlama, karar verme, mantıksal bir 
süreç ise, matematiksel semboller ya d · 

ilişkilerle ifade edebileceği kanısında-
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..;r ABLO - 1 : YÖNETİM DÜŞÜNCE OKULUNUN YÖNETIM FONKSIYONLARINA 
VERDIKLERİ ÖNEM YA DA AÖIRLIK 

tlırlar. Bu okulun ağırlık noktasanı mo
-rteller oluşturur. Çünkü modeller aracı

·Iığı ile problemin temel ilişkiler ve se
çilmiş amaçlar ifadesi mümkün olmak
tadır. 

Bu okul, analizeiyi problemi belirle
"'ffieye zorlar; bilinmeyenler için sembol
ler kullanılmasına kolayca imkan verir; 

metodoloji açısından mantaksaldır; kar
maşık olgu ve olaylan çözmede ya da 

basıtleştermede güçlü bir alet olarak hiz
.flet eder. Bütün bu özelliklere rağmen 

yönetim teorisinde ayn bir okul olarak 
güçlü değildir. 

Çeşitli yönetim düşünce okullannın 
"'yönetim sürecini oluşturan temel fonk

siyaniara verdikleri ağırlık ve önem 
farklıdır. George R., Terry, yönetim dü

..,şünce okullannın yönetim fonksiyonia
nna verdikleri önemi aşağıdaki tablo 1 'de 

.., göstermiştir. 

.., 

11. om vöNETiciLmnoE GöZLENEN 
YÖNETiM TEORi.ERi iLE iLGiLi 
ARAŞTIRMA 
A. Matodolojl 

Örnek olay yaklaşımı ile otel işlet
melerinde mevcut yönetim biçimlerini 
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oz 

ortaya koymak amacıyla, yönetim per
sonelini tanımlayan beş vansayımlı ör
nek olay serisi ve anket sonuçlan ile be
raber otel yöneticilerinden tesadüfi örnek
lerneye göre seçilen bir gruba yöneltil
miştir. 

Araştırmada kullanılan teknik, yöne
ticiye küçük serilerle örnek olaylar veya 
sorular sunulrnakta ve yönetim tecrübe
leri ile ilgi kurulması istenmiştir. Kulla
mlan sorular varsayırnlıdır, aynca gerçek 
yönetirnde bu beş varsayımlı örnek olay 
serisine benzer durumlar söz konusudur. 

Yöneticiler anket sorulanın cevap
landırdıklannda, önce örnek olaylan oku
makta ve sonra altı soruyu cevaplamak
tadırlar. Her bir soru bir önceki bölüm
de tanıınianan altı yönetim teorisinden 
birisini yansıtmaktadır. Aynca her bir 
soruya cevap veren yöneticinin üç se
çenekten birini seçme zorunluluğu geti
ri lmi şti r. 

Sunulan seçeneklerin, sorulan sorun
lara karşı ayn derecelerde özellik gös
terdiğinden her bir seçeneğin puanlama
sı farklıdır. Tabiolanmış puan değeri 
Tablo-2'de gösterilmiştir. 
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Matematiksal okul, 
•alzclya problaml 
ballrla .. ya zorlar; 
billıunayanlar Için 
saldioiar 
kulandınama s 
kolayca In*• varir; 
.. tadoloJI IÇISIId .. 
maiiUlsaldlr; 
karmaflk olgu va 
olaylari çözmeda ya da 
basltlafllr.-da güçlü 
bir alet olarak hlznllt 
adar. 
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TABLO - 2 : TEORlLERlN DÜZEN SIRASI VE OLA YLARIN PUANLAMASI 

S•ç olarak, 
araf11r1118ya kablan 

50 yönetlclnln 
cevaplarina baill 

olarak otel 
yönatieiieri kandina 

özgü yönetin 
falsagulna bağli 

olarak otel 
yönallelleri kanidna 

özgü yönetim 
falsefasina YIPIIII 

olarak Ideal olabilir. 
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Tablo 2'den de görüleceği üzere okul
lar tek tek ele alınıp iocelendiğirrle, ABD'
deki otel yöneticileri yönetim okullan
nın tümünü uyguladıklannı söyleyebi
liriz. İktisadi-Üıün'de matematiksel okul; 
çalışma standartlannda deneysel okul; 
işe alma ve yönetim-sendika ilişkilerin
de karar teorisi okulu ön plana çıkmak
tadır. Sonuçlan toplam üzerinden ele al
dığımızda "Karar Teorisi Okul"u yöne
tim karar verme aracı olarak otel yöne
ticileri tarafından daha çok tercih edil
mekte ve uygulanmaktadır. 

Sonuç 

Sonuç olarak, ABD'de otel yöneti
cilerinden, araştırmaya katılan 50 yöne
ticinin cevaplanna bağlı olarak otel yö
neticileri kendine özgü yönetim felsefe
sine yapısal olarak ideal olabilir. Karar 
teorisi okuluna eğilim göstermesine rağ
men sonuçlar gösteriyor ki tüm otel yö-

. neticileri verilen örnek olaylara karşı tep
kileri aynı yönde değildir. Otel yöneti
cileri altı yönetim okulunun her bir öge
sini kullanmaktadır. O 
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KUZEY KIBR IS'TA TURIZM VE OTELCILI K  EGITIMI GELIŞIYOR . . .  

Poöu Akdeniz Üniversitesi•nde turizm ve 
11telı:ilik eöitimi .. 
pR. MEHMET ALTlNAY 

AYTAÇ YILDIRIM 

Doğu Akdeniz 
Ünivarsnasl bünyesi 

Içerilinda 1 880-1881 
öğretim ydindan bu 

yana laaUyat göstaran 
önlil• progrllll le 

"� 1883-1 884 öğrenim 
dönaninda eğitim -

öğretiDMI açdan 
Isans progr11111 
bulunmaktadir. 
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[ID oğu Akdeniz Üniversitesi 1979 yı
lında Yüksek Teknoloji Enstitüsü 
adıyla kurulmuş, 1986 yılında da 

KKTC Parlementosunun aldığı bir karar
la vakıf üniversitesine dönüştüıülrnüştür. 
Doğu Akdeniz Üniversitesi (DAÜ), bir 
yüksek öğrenim kurumu olarak sundu
ğu üstün nitelikli eğitim ile bilim üreti
mini, bilimsel bilginin yaygınlaştınlrnası
nı ve bilirnin insanlık yararına kullanıl
masını sağlamayı birincil amaç edinrniştir. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi, 615 bin
metrekarelik alana yayınlan kampüsü içe
risinde yer alan programlarıyla eğitim fa
aliyetlerini sürdürmektedir. DAÜ'de gö
rev yapmakta olan öğretim elernanlan
nın tamanına yakını A.B.D,.'de doktora 
diplornası almıştır. Lisans ve lisansütü dü
zeylerde eğitim-öğretim faaliyetlerine ka
tılan öğrenci sayısı 5500'dür Doğu Ak
deniz Üniversitesi'nde çoğunluğu lisans 
olmak üzere lisansüstü ve önlisans dü
zeylerinde pek çok prograrn bulunmak
tadır ve bu programiann sayısı her ge
çen gün artmaktadır. Doğu Akdeniz Üni
versitesi'nin eğitim dili ingilizcedir. 

Üniversitesi'nin kütüphanesi 30.000 
kitaba sahiptir ve bu sayı her geçen gün 
artmaktadır. Kütüpheneye aynca 500 sü
reli yayın da devamlı gelmektedir. Kü
tüphenede her türlü işlemler bilgisayar 
ile gerçekleştirilrnekte ve kütüphane, en 
son yayın tarama olanaklanna sahip bu
lunmaktadır. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi'nde tu
rizm ve otelcilikle ilgili iki adet prog
rarn bulunmaktadır. Bunlardan biri ön
lisans ve diğeri de lisans düzeyindedir. 

önosans diploması varan birilm va 
otelcik progrlllll 
Doğu Akdeniz Üniversitesi'nin iki yıl

lık turizm ve otelcilik programı, 1989-
1990 bahar döneminde DAÜ Senato
su'nun oybirliği ile almış olduğu bir ka
rar sonucunda kurulmuştur. Program, Tu
rizm ve Otelcilik Yüksek Okulu bünyesi 
içerisinde faaliyet göstermektedir. Oku
lun kuruluşundan itibaren 45'i KKTC 
(% 23), 137'si (% 72) TC ve 9'u (% 5) ya
bancı uyruklu olmak üzere toplam 191 
öğrenci mezun olmuştur. İki yıllık tu
rizm ve otelcilik prograrnının ilk olarak 
eğitime başladığı tarihte (1990-1991 öğ
retim dönemi); 15'i KKTC (% 22), 52'si 
TC (% 76) ve l 'i (% 2) yabancı uyruklu 
olmak üzere toplam 68 öğrenci öğrenim 
görmekte idi. Ancak;- 1994-1995 öğre
nim yılı başladığında iki yıllık prograrn
da okuyan 236 adet öğrencinin 129'u (% 
55) KKTC, 103'ü (% 44) TC ve 4'ü de 
(% 1) yabancı uyrukludur. Okulun kuru
luşundan bu yana geçen 4 yıl içerisinde 
öğrenci sayısında küçümsenemeyecek 
bir artış görülmektedir. Bunun nedenleri 
incelendiğinde, okulda öğrenim gören öğ
rencilerin geldikleri ülkenin ekonomik ya
pısı ile bağlantılı olduğu ortaya çıkmak
tadır. Örneğin TC uyruklu öğrencilerin 
turizm ve otelcilik eğitimi almak isteme 
nedenlerininin başında Türkiye'de tu
rizm olgusunun büyük bir hızla geliş
mesi ve bu sektörde iş bulma şansının 
diğer birçok meslek dallarından daha yük
sek olması gelmektedir. Bu durum aynı 
zamanda KKTC öğrencileri için de ge
çerli olup, Kuzey Kıbns'ın da geleceği
ninin turizm sektörünün gelişmesinden 
geçtiğinin bilincinde olunmasından kay
naklanmaktadır. 
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Önlisans turizm ve otelcilik progra
mında eğitim gören 236 öğrencinin yanı 
sıra halen İngilizce Hazırlık Sınıfı'nda 
eğitimlerini sürdüren 38'i (% 60) KKTC 
ve 25'i (% 40) de TC vatandaşı olınak üze
re 63 öğrenci bulunmaktadır. 

önlsans düzayindaki turizm va 
otelcilik prograliDil amaCI 
Günümüzde dünya üzerinde gelişmiş 

ve gelişmekte olan tüm ülkeler sahip ol
duklan tarih, kültür ve doğa gibi özel
likleri kullanarak; harcama potansiyeli
ne sahip olan ve seyahat eden kitleleri 
kendi ülkelerine çekmek için kıyasıya bir 
rekabet içerisine girmişlerdir. Birçok ül
ke tann vergisi doğal güzelliklere sahip 
alınasına rağmen, bu avantajını iyi de
ğerlendirememekte ve hedeflediği nok
taya ulaşamamaktadır. Doğal güzellik
lelin yanında ülkeye gelen ve para har
cayan kişilerin o ülkeden birçok beklen
tileri olınaktadır. İyi ulaşım ağı, rahat ve 
konforlu konaklama imkanlan, ülke hak
kında geniş bilgi ve emniyet, bunlardan 
birkaçını oluşturmaktadır. Bunlan en iyi 
bir şekilde sunabilen ülkeler diğerlerin
den daha avantajlı bir durumda olınak
tadır. Turizmde KKTC'nin iyi noktaya 
ulaşabilınesi hedef olarak belirlenen pa
zarlann tüm beklentilerinin sunulmasını 
gerektirmektedir. Planlama aşamasından pa
zarlama aşamasına, tur operatörlüğün
den, uçak şirketlerine, otel yöneticile
rinden garsona kadar turizm faaliyetin
de görev alacak uzman ve eğitimli kişi
lerin bulunması, birçok engelin çok da
ha rahat aşılinasma yol açacaktır. Konak
lama ve seyahat sektöründe değişik po
zisyon ve mevkilerde görev alacak kişi
lerin yetiştirilınesinde üniversitelere çok 
büyük görevler düşmektedir. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi, bu hedef
ten yola çıkarak iki yıllık bir programın 
eğitim faaliyetlerini başlatmış ve hem 
son yıllarda turizmde hamle yapmış olan 
Türkiye'de hem de KKTC'de mevcut 
olan konaklama ve seyahat işletmeleri
nin bulınakta sıkıntı çektiği yabancı dil 

bilen nitelikli ara insan gücü ihtiyacını 
gidermek amacındadır. 

Önlisans turizm ve otelcilik prog
ramının ders programı ,  Amerika ve Av
rupa'da mevcut olan birçok üniversite
nin ders programlannın incelenmesini 
yanı sıra konaklama ve seyahat sektörü
nün ihtiyacı da dikkate alınarak hazır
lanmıştır. İki yıllık turizm ve otelcilik 
programı dört dönemden oluşmaktadır 
ve her dönem altı dersi kapsayacak top
lam 24 dersten oluşmaktadır. İki yıllık 
önlisans programından mezun olabil
mek için 78 ders kredisinin tamamlan-ı 
ması gerekmektedir. Okutulan 24 dersin 
% 42'si konaklama sektörü ile ilgili olan ı 
derslerdir. Tüm dersler ingilizce okutu
larak turizm bilgisinin yanında yabancı 1 
dilin de çok iyi öğretilinesi hedeflen
mektedir. Öğrenciler temel ingilizce bil
gisini ingilizce hazırlık okulunda alına
lanna rağmen, turizm ve seyahat endüst
risinde kullanılan tanım ve terimleri öğ- · 
retmek ve öğrencilerin diğer dersleri 
kavramlannda yardımcı olmak maksadı1 
ile ilk iki dönemde ingilizce dersleri oku
tulmaktadır. İngilizce dersleri toplamı 
ders kredisinin % l O'unu kapsamakta
dır. Aynı dönemde okurulmak üzere al-1 
manca dersleri de programa alınmış olup, 
ikinci yabancı dilin kredilerinin topla- i 
mı, toplam ders kredisinin % 21 'ini oluş
turmaktadır. 1 

Çağımızın teknoloji ve bilgisayar ça
ğı olması itibari ile gerek Doğu Akdeniz ' 
Üniversitesi'nin genelinde, gerekse tu- ı 
rizm ve otelcilik programlannda bilgi
sayar eğitimine büyük önem verilmek- ı 
tedir. Şu anda önlisans turizm ve otelci
lik programında iki dönem bilgisayar der- � 
si okutulınakta olup, toplam ders kredi
lerinin % l O'unu oluşturmaktadır. Bugün- ' 
lerde yapılan müfredab geliştirme çalış- , malan sonucunda bilgisayar derslerini 
arttırma karan alınmışbr. 

Toplam ders kredisinin % 2'1ik kıs
mını ise turizm olgusunun ülke ekono
misi üzerindeki etkilerini inceleyen eko
nomi ve temel işletme dersleri oluştur
maktadır. 
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Önlisans turizm ve otelcilik progra
mı tüzük ve yönetmeliğinde belirtilmiş 
olan 60 işgücü staj zorunluluğu; hem me
�uniyet şartı olarak konulmuştur, hem 
de öğrencilerimizin teoride görmüş ol
,4uklan dersleri pratikle bütünleştirerek 
ileride gerçek yaşamda karşıianna çıka

-bilecek sorunlan daha kolay aşabilme
lerini sağlama amacını gütmektedir. Tu

"rizm ve Otel işletmeciliği Yüksek Oku
lu, yaz stajlannı daha verimli bir duru

�ma getirebilmek amacı ile özel sektörle 
işbirliği içerisine girmiş olmasına karşı
lık, ne yazık ki, arzulanan iletişim ve eş
güdüm bir türlü sağlanammıştır. Bunda en 
büyük eksiklik, konaklama ve seyahat iş
Jetmelerinde meslek içi eğitimin tam an
lamıyla uygulanmaması ve yasal düzen

�lemelerin yetersiz olmasından kaynak
lanmaktadır. 

Yaz stajlannın yanı sıra, okul dönemi
nde konaklama işletmelerinin çeşitli bö
lümlerinin işlev ve uygulamalannı göster

...pıek amacı ile öğrencilerin otel işletme
lerini ve seyahat acentelerini ziyaret et

"ffieleri sağlanmakta ve bu yolla eğitime 
çeşitlilik kazandınlması amaçlanmaktadır. 

� Eğitimde görsel ve işitsel teknoloji
.fin de kullanılmasına önem veren okul, 
öğrencilerinin daha kolay anlayabilme-

�eri amacı ile video kütüphanesini ge-

e ARAUK 1 994 .. 

liştirmekte ve turizm ve otelcilik ile ilgi
li bilgisayar paket programlan alımlan 
gerçekleştirilmektedir. Önümüzdeki dö
nem hizmete girecek olan bilgisayar la
boratuvannda eğitim daha kapsamlı bir 
şekilde bilgisayar destekli olarak yapı
lacaktır. 

Kuzey Kıbns'ta tek, bunun yanında 
da Türkiye'de bile ancak birkaç üniver
sitenin sahip olduğu nitelikte modern 
üniversite kütüphanesinde, şu anda 30.000 
adet kitap bulunmakta ve öğrenci başına 
5 kitap düşmektedir. Turizm ve konak
lama hizmetleriyle ilgili kitap sayısı sü
rekli olarak arttınlmakta ve aynı zamada 
konuyla ilgili olarak 5-6 süreli yayma da 
abone olunmuştur. 

Lisans düzeyi birilm ve otelcilik 
progralli 

Doğu Akdeniz Üniversitesi turizm 
ve otelcilik lisans programı, 1 993-1994 
güz döneminde Üniversitesi Senatosu'
nun almış olduğu bir karar sonucunda 
eğitimine başlamıştır. KKTC ve Türki
ye'deki mevcut pek çok turizm işletme
leri, profesyonel turizm ve otelcilik eği
timi almamış kişiler tarafından yönetil
mektedir. Bu gerçekten yola çıkılarak 
dört yıllık lisans düzeyindeki turizm ve 
otelcilik programı devreye sokulmuştur. 

anatolia 

Kuzey K1br1s•m olduğu 
kadar Türklya•da 
kurulu pek çok 
ünivarsnasinln sahip 
olmadiği onalikteki 
modern kütüphanada 
30.000 dolaymda kRap 
va 500 tane süral 
yaYin bulunmaktadir. 
Kütüphanenin knap va 
süreli yaYJn SaYISI 
har gaçan gün 

artmaktadir. 
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Üniversitede halen 
yedi adet blglsayar 

laboratuvar� 
bulunmaktadir. Bu 

laboratuvarlarda 280 
adet kullanicı 

öğrencilerin hizmetine 
sunulnmf1Ur. öta 

yandan üniversitede 
her öğretim elemanma 

bir bilgisayar 
dü§mektedir. Kisa bir 
süre sonra bilgisayar 

laboratuvari SIYili 
1 2•ye Çlkar11acakt1r. 
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Lisans düzeyindeki programın açılış ne
denlerinden bir diğeri de iki yıllık prog
ramdan mezun olan öğrencilerin aşın ta
lebidir. Böylelikle turizm ve otelcilik eği
timi almak isteyen öğrencilere iki se
çenek sunulmuş olmaktadır. 

Dört yıllık turizin ve otelcilik prog
ramı 1993-1994 ders döneminde; 21 'i 
(% 58) KKTC, 1 3'ü (% 36) TC ve 2'si 
(% 5) yabancı uyruklu olmak üzere top
lam 36 öğrenci ile öğrenime başlamıştır. 
O dönem hazırlıkta eğitim gören toplam 
59 öğrencinin 38'i (% 64) KKTC, 20'si 
(% 34) ve 1'i de (% 2) yabancı uyruklu 
idi. Yapılan bir araştırmaya göre, iki yıl
lık önlisans düzeyindeki programdan bu
güne kadar mezun olan 45 KKTC öğ
rencisinin % 47'si şu anda dört yıllık prog
ramda eğitimlerini sürdürmektedir. 1944 
- 1 995 öğrenim döneminde ise öğrenci 
sayısında büyük bir artış olmuştur; öğ
rencilerin geneline baktığımızda, öğren-

. cilerin 87'si (% 65) KKTC, 42'si (% 32) 
TC ve 4'ü de (% 2) yabancı uyruklular
dan oluşmaktadır. 

Üniversite giriş sınavında başantı olup, 
dört yıllık programda okuma hakkı elde 
eden 1 9'u (% 23) KKTC, 63'ü (% 77) 
TC olmak üzere toplam 82 öğrenci bu 
yıl içerisinde ingilizce hazırlık okulun
da temel ingilizce eğitimi almaktadırlar. 

Dört yıllık turizm ve otelcilik eğitim 
programı, geleceğin ufku geniş, araştır
macı, ileriyi sezinleyebilen ve sorunlar 
karşısında pratik seçenekler üretebilen 
nitelikte yöneticiler yetiştirmek amacını 
ve hedefini gütmektedir. Çok riskli ve 
pahalı bir endüstri olan konaklama ve 
seyahat sektörü, teknik bilgi ve becerisi
ni deneyim ile bütünleştirip işletme için 
doğru kararlar alabilecek nitelikte yö
neticiler yardımıyla turizm olayında da
ha başanlı bir yol izleyecektir. 

Dört yıllık turizm ve otelcilik eği
tim programı 127 ders kredisi ile toplam 
40 dersten oluşmaktadır. İlk iki yıl, top
lam ders kredisinin % 2 1  'ini işletme ve 
ekonomi dersleri ağırlıkta olmakla bir
likte, % 1 3ü almanca ve % 1 3'ünü ingi-

lizce dersleri kapsamaktadır. Dört yıllı 
programın % 23'ü konaklama sektörü ile 
ilgili derslerden oluşmaktadır. Aynca 
toplam krediler toplamının % 5'ini ise 
bilgi� ayar dersleri kapsamaktadır. 

Lisans programı hazırlanırken, üst dü
zey yöneticilerin bilmesi gereken temel 
işletme, pazarlama, muhasebe, personel1 
yönetimi, turizm mevzuatı, mikro ve mak
ro ekonomi gibi derslerin turizme uyar-ı 
lanarak öğretilmesi, son iki yılda ise, bu 
öğrenilen temel işletme ve ekonomi bil-; 
gilerinin konaklama ve seyahat endüst
ri si ile bütünleştirilmesi öngörülmüştür.: 
Son iki yılda öğrenciler araştırmaya yö
neltilmekte, kitap dışına çıkılınası ve di
ğer dergi ve süreli yayınıann izlenerek, 
günümüzdeki konaklama ve seyahat sek
töründe ortaya çıkan yenilik ve gelişme-. 
leri öğrenmeleri sağlanmaya çalışılmaktadır. 1 

Dört yıllık programda eğitim gören öğ-l 
rencilerden iki kez olmak üzere toplam 
120 iş günü staj yapmalan istenmektedir. 1 

Turizm ve Otel i§letmecliiil Yüksek 
Okulu•nun eğitim olanaklari 1 

•• 1 
Şu anda Doğu Akdeniz Universite-

si'nde 7 bilgisayar laboratuvan, toplamı 
260 kullanıcı ile öğrencilere hizmet sun
maktadır. Üniversitenin bilgisayar olayı-� 
na çok önem vermesinden dolayı şu an
da her öğretim görevlisine bir bilgiyasar1 
düşmektedir. Kısa bir süre sonra labora
tuvar sayısı 12'ye, bilgisayar sayısmın i 
ise 500 çıkarılması hedeflenmektedir. Bu1 
laboratuvarlardan bir tanesi de kısa bir 1 
sonra okulda devreye girecek ve aynıj 
anda 25 öğrenci çalışabilecektir. 

Okulda halen 100 kişiye hizmet su-1 
nabilecek kapasitede restaurant, bar ve 1 
mutfak bulunmaktadır. Bu hizmet birim- ı 

leri hem eğitim amaçlı olarak kullanıl- 1 
makta, hem de üniversitenin akademik ve ' 
yönetsel personeline öğle yemeği hizmeti ı 
sunmaktadır. Öğrenciler restaurantta ser- ' 
vis yaparak teorik olarak öğrenmiş olduk- 1 
lan pek çok konunun uygulamasını ger
çekleştirerek, bilgilerini pekiştirmektedir- i 
ler. Bar'ın eğitim amaçlı kullanılmasının 
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•yanı sıra öğrencilerin düzenledikleri çe
şitli sosyal ve kültürel aktivitelerine de 
'hizmet verilmektedir. Mutfak, restaurant 
ve bar hizmet birimlerinin faaliyete geç
mesi; hem eğitim hem de üniversiteye ko
nuk olarak gelen bilim adamlannın ağır-' 
lanması dolayısıyla üniversiteye birçok 
,konuda katkıda bulunmaktadır. 

Eğitim süresince verilen derslerle il
lgili olarak kamudan ve özel sektörden 
deneyimli kişiler okula konuşmacı ola
rak davet edilmekte, öğrencilerin uygu
lamalar hakkında bilgi sahibi olmalan 
'sağlanmaktadır. 

Okulun düzenlediği turizmle ilgili se
miner, panel ve konferanslar özel sektör, 
,devlet ve üniversiteyi bir araya getire
rek turizm sektöründe yaşanan birçok 
1soruna somut öneriler getirilmesi ve çö
zümler üretilmesi amaçlanmaktadır. 

Okula ait duvar gazetesi ile öğrenci
lerin birçok dergi ve sürekli yayındaki 
�rizmle ilgili makale ve yazılan incele
me olanaklan sağlanmaktadır. 

Turizm va OtalcUik Yüksak Okulu'nun 
öğretim kadrosu 

� Yüksek okulda halen önlisans ve li
sans programlannda 10 tam zamanlı ve 
13 yan zamanlı olmak üzere 23 adet öğ
retim elemanı bulunmaktadır. Tam za
fnlanlı akademik personelin % 50'sini ya
bancı hocalar oluşturmaktadır. Yabancı 
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öğretim elemanlarının geldikleri ülkele
re göre dağılımı ise şu şekildedir: 3'ü 
A.BD., 1 'i Kanada ve 1 'i' de İngiltere'dir. 

Açıkca görülmektedir ki Doğu Akde
niz Üniversitesi'nde turizm eğitimi vere
cek öğretim elemanı sıkıntısı bulunmak
tadır. Bu nedenle kalıcı öğretim eleman
Ianna önem verilmesi gerekmektedir. 

Yakin galacakta bizmeta liracaklar 

Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu, 
günden güne büyünlekte ve öğrencileri
ne daha çağdaş eğitim olanaklan sağ
lanması amacıyla bir dizi çalışma ger
çekleştirilmektedir. Bunlardan bazılan 
şunlardır: 

- 25 kullanıcılt bilgisayar laboratu
van önümüzdeki dönem devreye gire
cek ve birçok dersin daha yoğun bilgisa
yar destekli olarak yapılması olanağı 
doğacaktır. 

- Üniversite ile KKTC arasında im
zaladığı bir anlaşma sonucunda tahsis 
edilen otel, üniversite tarafından gerçek
leştirilmekte olan onanmı bitiıilir bitiril
mez uygulama oteli olarak okula devre
dilecektir. 

- Ders müfredan bilimsel çerçeve
de yeniden gözden geçirilmekte ve ders 
programlaoru kamu ve özel sektörle bir
likte koordineli olarak tesbit edilmesi ar
zulanmaktadır. O 
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Yüksakokulda Ilalan 
önlnns va Isans 
prograliUrda görev 
alan 1 O ad at tam 
zamanli, 18  adet da 
yar• zamanli olmak 
iizara 28 adet öğretim 
alamali 
bulunmaktadir. Tam 
zamanli öğretin 
alemaniarNI % 
50'sinl yabanCI 
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Anatolia Dergisi •nde yayimianan yaz11ar 
üzerine bir inceleme 

NAZMi KOZAK 

ABSTRACT 

ANALYSIS OFTHE ARTICLES PUBUSHED 
BY ANATOLlA 
This study investigates the articles which 
are pu�ished in Anatolla between 1 990 
and 1 994. The outhor aims to analyze 
the articles with regard to various vari
ables such as "name ol the authoı", "sub
ject ol the artide", "name ol the unive�
ty", "date ol the pu�icalion", and "w helh
er the article is lrunslated from an other 
language or nor, "whether the artide is 
emprical or descriptive". 

The lindin gs gleaned from this study clar
ilied certain aspects ol the artides which 
were published by Anatolia. Alter the da
ta is analyzed by a computer progrum, it 
is concluded that 249 artides were pub
lished and most of the authors were ei
ther postgruduate students or assodate 
prolessors. Most ol ol the faculty were 
from Hacettepe University and Anadolu 
Unive�ty. ln addition, % 90.8 ol the arti
deswereemprical, whereas% 5.6 ofthem 
were descripHve. The averuge length ol 
the articles were changing between 2 and 
S pages and almonst 28 artides were 
trunslated from other languages. 
N azmi Kozak, Anatolia Dergisi, P.O Box. 
589 06425 Kızıiay-AOOıra, Turkey 

Nazmi Kozak: 1\sans, Çukurova O�i"· versttesi IIBF MersinTurizm Işletme:; 
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si Sosyal Bmmler �nstitiii;il"Ti.inirii 
işletmeciliQI progr:ıınıı. (1991); dQklo.'. 
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Programı (�Qrerıci) . .  Anatoli� DergiSi 
_sahbi ve sorumlu yaZıişleri ıi)):ld�I,.W 
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[!] natolia Dergisi, 1990 yılı ocak ayın
da başladığı yayın yaşamını 6. ya
yın yılıyla sürdürüyor. Anatolia, 

Türkiye'de özel girişimciler tarafından 
yayınlanan tek "araşurma ağırlıklı" der
gi olması ve beş yıl kesintisiz yayınlan
ması dolayısıyla, araştırmaya değer bir 
aşamaya ulaşmıştır. Bu nedenle bu ya
zıda, Anatolia Dergisi'nde yayımianmış 
yazılar çeşitli parametrelere göre değer
lendirmeye tabi tutularak Türkiye'deki 
turizm araştırmalan ve yazılan ile ilgili 
olarak birtakım sonuçlara ulaşmak amaç
lanmaktadır. Bir anlamda bu yazı, bu sa
tırlann yazannın bir süredir üzerinde ça
lıştığı bir dizi araştırmaların<•> devamı ni
teliğindedir. 

Dergi'de yayımıanmış yazılann ince
lemesine girilmeden önce Anatolia Der
gisi'nin doğması ve sonrasındaki gelişme
lerin açıklanmasının, Türkiye'deki dergi 
yayınlama faaliyetleri hakkında bazı bil
giler vermesinin yanı sıra, ilerleyen bö
lümlerde Anatolia'da yayımlanan yazı
lar ile ilgili olarak yapılacak analizler
den elde edilecek bulguların değerlendi
rilmesine de katkısı olacaktır. 

AnatoDa Dergisi'nin doğuşu 

Dergisi'nin gerçekleştirilmesi ile il
gili olarak ilk somut düşünceler ve ça
lışmalar Ağustos 1989 tarihinde başla
mıştır. Üç ay kadar süren hazırlık çalış-

(*) Sözü edilen araştırma dizisi, Türkiye'de turizrnle il
gili olarak tez, makale, bildiri olarak yazılı kaynaklara 
geçen çalışmalann çeşitli değişkenlere göre değerlen
dirilmesini kapsamaktadır. Bu araştırma dizisinin ilk 
basamağı olarak tezlerıe ilgili olan çalışma, geçtiğimiz 
aylarda tamamlanmış ve bildiri olarak Nevşehir'deki 
bir toplantıda sunulmuştur. Makaleler ve bildirilerle il
gili olan araştırmalann ise bilgisayar uygulamalan ya
pılmaktadır. Yazar bu çalışmalanyla Türkiye'deki tu
rizm yazın ın ve bu yazını yarataniann niteliklerini orta
ya koymayı amaçlamaktadır. 

masının ardından Ocak 1 990 tarihinde 
derginin ilk sayısı yayınlanmıştır. Der
ginin doğmasını sağlayan bir başka hu
sus da, dergiyi yayıniayan kadronun 
Hacettepe Üniversitesi'ndeki yüksek li
sans çalışmalan sırasında Türkiye'de tu
rizm alanında yazı yayımıayan <••ı dergi 
yokluğunu hissetmeleridir. Dergiyi ya
yınlayan kadro tarafından dergi projesi 
başlangıçta bazı kişi ve kuruluşlara açık
lanarak onlardan destek istenmesine kar
şılık, hiçbir kişi ve kurumdan destek gö
rülmemiştir. 

Derginin flna11S1118111 

Anatolia Dergisi 'nin ilk üç sayısının 
finansmanı, dergiyi yayınlayan kadro ta
rafından karşılanmıştır. Sonraki sayılar 
ise reklam ve kısıtlı sayıdaki abone ge
lirleri ile yayınlanmaya çalışılsa bile, za
man zaman Dergi'nin yayıncılan mas- 1 
raflan ödemek wrunda kalmışlardır. Al
tıncı yılına ulaşılmasına karşılık dergi- 1 
ye, şimdi bile ne sürekli reklam ne de abo
ne geliri sağlanabilmektedir < .. �>. 

(*"') Türkiye'de turizm alanında yayınlanan dergilere 1 
bakıldığında bunlar içerisinde tek bir tanesinin Anato
lia Dergisi ile benzer yönlere sahip olduğu göıülmek- � 
tedir. Bu dergi, 1979-1982 yıllan arasında sürekli ya- ı 
yınlanan "Turizm Işletmeciliği" dergisidir. Sözü edilen 
dergi, izleyen yıllarda birkaç kez daha yayınlanmış ol- 1 
masına karşılık, �ayın yaşanıını sürdürememiştir. Tür- 1 
kiye'de turizm alanında yayınlanan diğer dergilerin Dr. 
Mehmet Özdemir'in (Anatolia Dergisi, Eylül l994, s .  5) 1 
belirttiği gibi, yayın ilkeleri Anatolla Dergisi ile uyuş- 1 
mamaktadır. Bu dergiler daha çok magazin ağırlıklı 
olarak yayın yapmaktadırlar. 1 
(***) Dergi'nin yeterli düzeyde abone ve reklam geli
rinin olmaması, onun genellikle zamanından geç yayın- ı 
lanmasına yol açmıştır. Bu alanda abone olarak dergi
ye katkıda bulunabilecek kurum olarak genellikle akla 
ilk gelen Turizm Bakanlığı'nın beş yılda olduğu abone 
sayısı, 109'dur. Yine Turizm Bakanlığı'nın bir defada 
olduğu en yüksek abone sayısı ise, 50'dir. Dergiye en 
yüksek sayıda abone olan kurum, bir kez de olsa, Kül
tür Bakanlığı'dır ve abone sayısı, IOO'dür. Dergi, yak- ' 
!aşık üç yıldan bu yana Dr. Mehmet Özdemir'in öz
verili katlulanyla yayınlanmaktadır. 
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Dergiye, yayınlandığı tarihten bu ya- TABLO:l - ABONELERlN KlŞl, KURUM VE KURULUŞLARA GÖRE 

na toplam 504 abone sağlanabilmiştir. Bu DAGILIMI 

abanelerin yıllara göre dağılımına bak
tığımızda; en fazla abonenin 1991  yılın
da 166 aboneyle sağlandığı görülürken, 
1bu rakamı 1993 yılı 1 62 aboneyle izle
mektedir. En düşük abone ise 62 abone
yle 1994 yılında sağlanmıştır. Dergi ye 
abone olanlann kişi ve kuruluşlara göre 
dağılımı Tablo 1 'de görülmektedir. 

Anatolla Dergisi'nin yaYin pottikaSI 

Anatolia Dergisi, yukanda da belir
tildiği üzere Türkiye'de yokluğu hissedi
'ıen "turizm araştırmalan dergisi" boş-

1luğunun giderilmesine katkıda bulun
mak üzere yayınlanmaktadır. Bu amaca 
i dönük olarak turizm alanında araştırma
cılann, bilim adamlannın, sektör temsil
cilerinin, lisansüstü öğrencilerin ortaya 
çıkardıklan çalışmalannın yayımlanma
sını sağlamak da, derginin yayın politi
kasına uygun olarak yapılmaktadır. Bu 
haliyle Anatolia, literatürde belirtilen "Aka
demisyen+ Uygulan1acılar"a yönelik der
giler sınıfına girmektedir. 

Dünya'da, hem akademisyen hem de 
uygulamacı çevrelere yönelik olarak ya
yınlanan dergiler bulunmaktadır. Bunla
nn en tipik örneği, bilindiği üzere, Ho
ward Business Rewiev'dir. Turizm ala
ımnda ise buna örnek olarak "Tourism Ma
nagement" dergisi gösterilebilir. önümüz
deki yıllarda Türkiye'de turizm alamnda 
yalnızca akademik çevrelere yönelik ya
yın yapan dergiler elbetteki olacaktır. 
Bu arada Türk turizm sektöründe de bir 
süre sonra "Comell H.R.A Quarterly" ör
neğine benzer bir derginin, ya sektör yet
kilileri kendileri tarafından ya da bir üni
versitenin turizm bölümüyle birlikte ya
yınlamaya başlanması , hiç şaşırtıcı bir 
sonuç olmamalıdır. Böylesi bir sonuç, 

•Türk turizm sektörünün daha sağlam te
mellere bastığının bir göstergesi olarak 
olarak yorumlanabilir. Şimdilik böyle ya
yınlann bulunmaması, Anatolla'yı her iki 
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kesime de seslenen dergi olmaya yönelt
miştir. Zaten Anatolia, ister kabu1 edil
sin ister kabul edilmesin, bir misyonu 
üstlenmiştir. Bu satırıann yazan tarafın
dan sürdürülen "Türk Turizm Yazınında 
Atıf Analizi" çalışması, Anatolla'nın ko
numunu daha somut olarak ortaya çıkara
caktır. Anatolia, yayın yaşamını sürdü
rememe gibi bir sonucu, beklenenden da
ha kısa sürede yaşamak zorunda kalsa bile, 
önümüzdeki yıllarda bu alanda çıkarıla
cak dergilerin sorumlululan, Anatolla'nın 
gerek yayın politikası gerekse sayfa dü
zeni gibi özelliklerinden daha iyisini ger
çekleştirmek gibi bir zorunluluğu ister 
istemez üzerlerinde hissedeceklerdir 

ANATDUA DERGisi•NDE YAYMANAN 
Y AllARlN iNCRENMESi 
Bir bilim dalının bir ülkedeki duru

munu anlayabilmek ve değerlendirebil
mek için en önemli analizlerden bir ta
nesi, o alanda yapılmış yayıniann ince
lenmesidir (Üsdiken ve Pasadeos 1992, 
s. 1 09; Bilgin 1986, s. 5 1 ;  Dener ve Ata
sagun 1985, s. l42). Dünya genelinde aka
demik nitelikli yayınlardaki gelişmelerin 
analiz edilmesi ile ilgili çalışmalar gide
rek yaygınlaşmaktadır. Gerek dünya ge
nelinde gerekse bir ülkedeki, bir bilim 
dalıyla ilgili belirli zaman aralıklannda ya-

Bir bilin dalliiii bir 
ülkedaki durUOIInu 
anlayabDmak va 
dağarli ndirabiimak 
Için an önemli 
anaAzlardan bir 
t•sl, o alanda 
va-. yayilliarli 
Ine alanmasidir. 
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Gerek diilya 
genelnda gereka 

bir iilkada 
bir bilin daliyii 11111 

olarak Yilillacak 
"stok tasbltr' 

ar8fbr111118rnn 
yararli sonuçlari 

olaciU hususu bilin 
adamrı aramda 

ganal kabul 
görmektedir. 
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pılacak "stok tesbiti" araştırmalannın ya
rarlı sonuçlan olduğu hususu, bilim adam
lan arasında genel kabul gören bir konu
dur (Üsdiken ve Pasadeos 1993, s. 73). 
Bu yolla elde edilecek bilgi, bir yanda o 
bilim dalının zaman içerisinde gösterdi
ği gelişmeyi ve egemen eğilimleri anla
ma, bir yanda da varolan sorunlan orta
ya çıkarma ve bunla� görebilmek için 
yapılabilecekleri tartışma olanağı sağla
yabilmektedir (Üsdiken ve Pasadeos 1993, 
s. 73). 

Süreli yayınıann benzer amaçlarla 
ineelenmeleri başka ülkelerde ve disip
linlerde yaygın olarak yapılmaktadır. Bu 
tür incelemelerin çoğunlukla akademik 
ve diğer kurumlan bilimsel dergilere kat
kılan açısından değerlendirmektedir. Di
ğer bir bölüm inceleme ise, seçilmiş der
gilerde yayımlanan makalelerin içerik
lerini incelenerek illgili disiplinin geli
şimine ilişkin değerlendirmeler yapılmak
tadır(Beıkman ve Kozan 1979, s. 9). 

Dergilerde yayımlanan makaleleri çe
şitli açılardan inceleyen araştırmalara li
teratürde rastlamak mümkün olmakta
dır. Yönetim alanında akademik ve di
ğer kuruıniann dergilere katkılannı in
celeyen bir çalışma Goodall ve Westing 
( 1972) tarafından gerçekleştirilmiştir. Ça
lışmada sözü geçen bilim adamlan, Pub
lic Administration Review'de 1940-
1 969 yılları arasında yaytmlanmış ma
kaleleri çeşitli değişkenleri dikkate ala
rak ineelem işlerdir. 

Bowman ve Haljar'ın da ( 1978) çalış
malannda, American Public Administ
ration dergisinde yayımlanan makalele
ri inceleyerek birtakım sonuçlara ulaş
maya çalıştıklan bilinmektedir. 

Perry ve Kraemer ( 1986), 1975- 1984 
yıllan arasında Public Administration 
Review'de yayımlanan makaleleri yön
tembilim açısından incelemeye tabi tu
turak, sözü geçen dergideki makalelerin 
hazırlanma yöntemleri hakkında bazı 
bulgular elde ettikleri , ilgili çalışmanın 
incelenmesi sonucunda anlaşılmaktadır. 

Türkiye'de ise dergilerde yayımlanan 
makaleleri incelemeye tabi tutan çalış
malar çok az olmakla birlikte, bulun
maktadır. 

Türkiye'de gerçekleştirilen makale ana
lizlerine ilk örnek, Özer ( 1 972) tarafın
dan gerçekleştirilen "SBF Dergisi'nde 
İktisadi Araştırmalar: 1960-7 1 "  başlığını 
taşıyan çalışmadır. Özer araştırm asında, 
Siyasal Bilgiler Fakültesi Dergisi'nde 
yayımlanan iktisadi konulardaki araştır
maya dayalı makaleleri incelemiştir. ı 

Berkman ve Kozan ( 1 979) tarafın- 1 
dan Amme İdaresi Dergisi'nde yayım
lanan makaleler üzerine gerçekleştirilen i 
bir çalışmada ise, adı geçen dergide 
1968- 1 977 yıllan arasında yayımlanan ' 
yazılar incelenmiştir. Yazarlar çalışma
lannda, Amme İdaresi Dergisi'nde ya- 1 

yımlanan yazılan konulanna, konu et-ı 
tikleri yönetim düzeylerine, makalelerin 
dayandıklan veri türlerine, makale ya- 1 
zarlannın çalıştıklan kuruluşlara ve ya- ' 
yımlanan yazılann yıllara göre analizle- ı 
rini yapmışlardır. 

Yine Berkman ( 1987) tarafından ger-
' 

çekleştirilen bir başka çalışmada da ko- � 
nu, Amme İdaresi Dergisi'nde yayımla- ' 
nan makalelerdir. Bu çalışmasında Berk-
man, 1 979 yılında Kozan'la ortak olarak 1 
gerçekleştirmiş olduğu çalışmasının bir 
benzerini yapmıştır. Yazar, araştırma
sında 1968- 1 987 yıllan arasında Amme 
İdaresi Dergisi'nde yayımlanan makale
leri incelemiştir. Bu çalışmada da Am
me ideresi Dergisi'nde yayımlanan ma
kaleler; yönetim-dışı ve yönetim olmak 
üzere konulanna göre incelemesinin ya
nı sıra, makalelerin konu ettikleri yöne
tim düzeylerine göre, dayandıklan veri 
türlerine göre, yazann çalıştığı kuruluş- ' 
lara göre tek ve çok değişkenli olarak 
analiz edilmiştir. 

Üsdiken ve Pasadeos ( 1 992), yap
tıklan çalışmalannda konu olarak, yöne
tim alanında Türkiye'de son onbeş yıldır 
kesintisiz yayınlanan Amme İdaresi Der-
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gisi, Eskişehir İİBF Dergisi, i.ü. İşletme 
Dergisi ve ODTÜ Gelişme Dergisi'n
deki yönetim konulu makaleleri almış
lardır. Üsdiken ve Pasadeos, adı geçen 
dergilerde 1975-1979 yıllan arasında yö
netimle ilgili olarak yayımıanmış top
lam 237 makaleyi örnekleme kapsamı
na almışlardır. Söz konusu çalışmada 
makaleler öncelikle görgül ve kavram-

� sal olma durumlan açısından incelen
mişler ve ardından da görgül (ampirik) 
çalışmaya dayanılarak hazırlanan maka-

, leler; dayandıklan araştırmanın niteliği 
(anket, deney, vak'a, diğer), zaman çer
çevesi (kesitsel, boylamasına), analiz dü
zeyi (birey, grup, örgüt içi, örgüt, örgüt 
şebekeleri, sektör, karma, diğer), ölçme 
yöntemleri (veri toplama araçlan, ölçü-

� lerin niteliği, güvenirlik 1 geçerlik anali
zi), örneklem özellikleri (araştırma or
tamı, denekierin 1 yanıtlayıcılann nite
liği, örneklem büyüklüğü, yanıtlama ora-

� 

nı, analiz yöntemleri, istatistiksel kesit-
1\ ler) yönlerinden incelemeye tabi tutul
muşlardır. 

Üsdiken ve Pasadeos ( 1993) tara
fından gerçekleştirilen bir başka araştır
mada da "Türkiye'de Örgütler ve Yöne
tim Yazını" incelenmiştir. Adı geçen 
araştırmada yazarlar, Türkiye'de 1 975 
yılından bu yana kesintisiz yayınlan yö
netimle ilgili dört dergide yayımlanan 

� makaleleri örnekleme kapsamına alarak 
incelemişlerdir. Sözü edilen araştırmada 

.. . 
1975- 1989 yıllan arasında Amme Ida-
resi Dergisi, Eskişehir ÜBF Dergisi, İ.Ü. 
İşletme Dergisi ve ODTÜ Gelişme Der-

.. gisi'nde yayımlanan toplam 107 makale
deki atıflar incelemeye tabi tutulmuştur. 

" Kısaca "atıf analizi" olarak nitelendirile
bilecek olan bu çalışmayla yazarlar, Tür

"kiye'de yönetim bilimiyle ilgili olarak ya
yımlanan makalelerin hangi yurtiçi ve 
yurtdışı kaynaklardan atıfta bulunduk

., lannı araştırmışlardır. 

.. 

Yine Üsdiken ve Pasadeos'un (1992) 
bir diğer çalışması, "Türkiye'de Yayın
lanan Y önetimle İlgili Makalelerdeki 
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Atıflar Üzerine Bir İnceleme" başlığını 
taşımaktadır. Üsdiken ve Pasadeos, bu 
çalışmalannda "atıf analizi" yapmışlar
dır. Bu çalışmayla yazarlar, makale ya
yınlanndan hareketle ve atıf analizi tek
niklerinden yararlanarak Türkiye'deki 
yönetim yazınının değişik boyutlan açı
sından özelliklerini ve bunlarda son 15  
yıl içinde değişiklik olup olmadığını or
taya çıkarmayı amaçlamaktadır. Sözü edi
len çalışmayla yazarlar, biribiriyle ilinti
siz olmayan üç sorun üzerinde durmuş
lardır. Bunlardan ilki, Türkiye'deki yöne
tim yazınının yakın geçmişi ve bugü
nüyle "araştınna-öğretme" eksenindeki ko
numudur. Bu boyut, yayınıann ne ölçü
de araştırma ve bilgi üretme ve uygula
maya (veya uygulamacı olmak üzere eği
tim görenlerin) yol gösterme niyeti güt
tükleriyle ilgilidir. Araştınlan ikinci so
run, Türkiye'deki yönetim yazınının ye
ni bilgiden yararlanmaya ne ölçüde eği
limli olduğuyla ilgilidir. Atıf analizi açı
sından burada inceleme konusu olan, atıf 
yapılan kaynaklann yayın tarihinin ya
kınlığıdır. Çalışmada araştınlan üçüncü 
husus olarak, söz konusu üç araştırma 
sorunu zaman içindeki gelişmeleri de 
ortaya çıkaracak biçimde incelenmiştir. 
Zaman ögesi yanında, üç değişkenin da
ha atıf kalıplan üzerindeki etkileri araş
tınlmıştır. Üsdiken ve Pasadeos bu ça
lışmalarında, Amme ideresi Dergisi, Es
kişehir İİBF Dergisi, İ.Ü. İşletme Dergi
si ve ODTÜ Gelişim Dergisi'nde 1975-
1989 yılları arasında yayımlanan 237 ma
kaleyi inceleme kapsamına almışlardır. 
Araştırmada, ilgili dergilerde yayımla
nan makalelerde atıf yapılan kaynaklan 
türlerine, yayın dillerine, seçilmiş bazı 
kaynaklara olan atıf yoğunluğu gibi pa
rametrelere göre analiz edilmiştir. 

Dergilerle yayımlanan makalelerle il
gili yapılan diğer bir çalışma da Yıldı
nın ( 1993), Amme İdaresi Dergisi'nde ya
yımlanan yazılan konu edinmiştir. Yıl
dınm bu çalışmasında Amme İdaresi Der
gisi'nde 1968-1993 yıllan arasında, bir 

anatolia 

Bu çallplada, Anatolia 
Dergisi'nda 
1888-1884 yıDarl 
ar1111da yaYJIIII•IIIf 
yililar çaptl 
deilfk•lare göre 
değarlandirlacakli'. 
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Anatolla Dergisi'nda 
yay111a• Yazılarlll 

analiz adiiniisi 
IOIIICUDda aldi 

edilacak bulgular, 
Türkiye'da turlım 

yazoyla llllll 
Ilaha genal 

dağarlandl .... tar va 
yorumlamalar 

yaplimama olanak 
varecek nltalktadlr. 
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başka anlatımla derginin 25 yıllık yayın 
yaşamında, yayımianmış her türden ya
zılan konu olarak almıştır. Sözü edilen 
çalışmada Yıldınm, Amme İdaresi Der
gisi'nde 25 yılda yayımianmış yazılan 
öncelikle konulanna göre analiz etmiş
tir. Daha sonra da makale yazarlanmn 
kurumsal dağılımı saptanarak birtakım 
bulgular elde edilmiştir. 

Dener ve Atasagun ( 1 985) tarafın
dan gerçekleştirilen bir başka çalışmada 
da, Journal ofEconomic Literature'de ya
yımlanan iktisadi makalelerin alt konu
lara dağılımı analiz edilmiştir. Dener ve 
Atasagun bu çalışmada, Journal of Eco
nomic Literature'nin erişilebilen belli 
başlı ekonomi dergilerindeki makalele
rin bibliyografik künyelerini bir sınıflan
dınnaya tabi tutarak sunmak suretiyle 
iktisat alt dallanndaki durumun bir kesi
tini vennekte olduğundan hareketle, 1969 
- 1982 yıllan arasında sözü edilen dergi
de yer alan makalelerin bibliyografık ve
rileri üzerinde bir araştınna gerçekleşti
rerek, ekonomi bilim dalının yıllar içe
risindeki gelişimi incelenmiştir. 

Konuyla ilgili olabilecek bir başka 
çalışma da Dener'in ( 1990) Hacettepe 
Üniversitesi İİBF Dergisi'nde yayımla
nan "Onuncu Sayısında Hacettepe Üni
versitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fa
kültesi Dergisi ve Denetimli Pennüte 
Başlık indeksi" başlıklı makalesidir. De
ner bu çalışmasında aslında, adı geçen 
derginin ilk on yıllık yayın yaşamında 
yayımianmış yazılann denetimli pennü
te indeksine göre sımflandınnasım yap
mıştır. Aynı çalışmanın başlangıcında 
Dener, adı geçen derginin on yıllık ya
yın hayatında yayımlanan yazılann ve 
yazarıann kısa bir dökümünü venniştir. 

YÖNTIM 

Anatolia Dergisi'nin 1990- 1994 yıl
lan arasındaki ilk beş cildinde yayımla
nan yazılan kapsayan bu çalışmada, top
lam 249 makale, araştınna (ropörtajlar 
ayn değerlendirilmek kaydıyla ve "kö-

şe yazılan" hariç olmak üzere) her tür
den yazılar konu edinilmiştir. 

Çalışmanın amacı, Anatolia Dergisi'n
de sözü edilen yıllarda yayımlanan her 
türden yazılann birtakım değişkenlere gö
re incelenerek bazı bulgulara ulaşması-
dır. Böyle bir çalışmadan elde edilecek 
bulgular, Türkiye'deki turizm yazım hak
kında belli bazı değerlendinnelere ola
nak verecektir. Bu çalışmadan elde edi
lecek bulgulardan hareketle Türkiye'de 
turizm disiplininin durumu, gelişmesi ve 
sorunlan hakkında genelleme, değerler
dinne ve yorumlamalarda bulunulacak
tır. Türkiye'de turizmle ilgili olarak 1 979-
1 994 yıllan arasında dergilerde yayım
lanmış makalelerin % 30'dan fazlasının 
Anatolia Dergisi'nde yayımlanmış olma
sı, bu çalışmadan elde edilecek bulgula
no genelleştirilmesine olanak vennekte
dir. Public Administraiton Review'de 
1975-1984 yıllan arasında yayımlanan ma
kaleleri kullandıklan araştınna yöntem
leri açısından inceleyen araştinnanın ya
zarlan, tüm kısıtlamalara ve sakıncalara 
rağmen bulgulan ışığında Amerikan ka- } 
mu yönetimi disiplini hakkında değerlen
dinne ve genelierne yapmışlardır (Berk
man 1 987, s .  20). Bu çalışmada da böy
le bir genellerneye gidilerek, Türkiye'de
ki turizm disipliniyle ilgili değerlendir
melerde bulunulacaktır. 

Yukanda da belirtildiği üzere bu ça
lışma kapsamında Anatolia'da yayım
lanmış 249 yazı incelenmektedir. İnce
lernede dikkate alınmış olan değişkenler 
şunlardır: 1 

1 .  Yazann ünvanı, 
2. Yazının konusu, 
3. Yazımn yayım yılı, 
4. Yazının sayfa sayısı, 
5. Yazann (varsa) çalıştığı üniversite, 
6. Yazının görgül (ampirik) ya da kav

ramsal temelli olma durumu, 
7. Yazar sayısı, 
8. Yazının çeviri olup olmama durumu. 
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İncemede baz alınan bu değişkenler 
Anatolla'da yayımıanmış herbir yazıya 
bir kod verilerek bilgisayarda değerlen
dirmeye elverişli hale getirilmiş ve ya
zılarla ilgili kodlama cetvelleri bir bilgi
sayar programında değerlendirilmiştir. 

Analizde konu olan değişkenierin içe
rikleri şöyledir: 

1. Yazann ünvanı: Bu değişken çer
çevesinde dikkate alınmış olan ünvanlar 
profesör, doçent, yardımcı doçent, dok
tor, araştırma görevlisi, öğretim görev
lisi, okutman, turizm sektöründe çalı
şan, öğrenci (lisansüstü), öğrenci (li
sans) ve diğer biçimindedir. 

2. Yazının konusu: Bu değişkenle 
ilgili olarak daha önceden gerçekleşti
tilmiş "Turizm Tezleri Araştırması"nda 
uygulanan konu şablonu baz alınmış ve 
ihtiyaç doğrultusunda konulara ekleme
ler yapılmıştır. Araştırma kapsamında 
kullanılan konular şunlardır: 

1 .  Turizm ve çevre, 

2. Turizmin çeşitlendirilmesi, 

3. Turizm pazarlaması, 

4. Turizm sosyolojisi, 

5 .  Rekreasyon işl. ve planlaması, 

6. Turizm ekonomisi 

7. Turizm envanter araştırması, 

8. Turizm eğitimi, 

9. Seyahat işletmeciliği, 

1 O. Turizm yatınmlan proje analizi, 

l l .  Konaklama işletmeciliği, 

1 2. Dünya turizmi, 

1 3. Turizmle ilgili diğer konular, 

14. Çevre konulu yazılar, 

15 .  Kitap tanıtımı, 

1 6. Kültürel içerikli yazılar, 

1 7. Konferans/toplantı yazılan, 

1 8. İndeks. 
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3.  Yazının yayım yıh: Bu değişken 
çerçevesinde Anatolla Dergisi'nin yayın
landığı 1 990, 199 1 ,  1 992, 1 993 ve 1 994 
yıllan araştırma kapsamında değerlendi
rilmiştir. 

4. Yazının sayfa sayısı : Bu değiş
kende, incelenen yazılann sayfa sayılan 
bilgisayara doğrudan girilerek analiz 
edilmiştir. 

S. Yazarın (varsa) çalıştığı üniver
site: Anatolla yazarlarının içinde yer alan 
üniversitede öğretim elemanı olarak ça
lışanlar aynca değerlendirmeye alınmıştır. 

6. Yazıların görgül (ampirik) ya da 
kavramsal temelli olma durumu: Bu 
değişkenierin araştırma kapsamına alın
masındaki amaç, turizmle ilgili makale
lerin hangi oranda görgül teme1e dayan
dıklannın ortaya çıkanlmasıdır. Bilim 
adamlan bir ülkedeki herhangi bir bilim 
dalındaki görgül temelli olan araştırma
lann azlığı ile yapılan araştırmalann ni
teliği arasında doğru orantı bulunduğu
nu ifade etmektedirler (Sümbüloğlu 1977, 
s. 63). Öte yandan makalenin görgül te
melli olup olmama yönü, sosyal bilimler
de pek inceleme konusu yapılmamıştır 
(Üsdiken ve Pasadeos 1992, s. 250). 

7. Yazının yazar sayısı : Yazılann 
kaç yazar tarafından hazırlandığının be
llrlenmesinden beklenen amaç, dünya ge
nelinde giderek gruplar halinde olmaya 
başlayan araştırma ve maka1e hazırlama 
yönelişinin Türkiye'de turizm disiplinin
deki durumunun saptanmasıdır. 

8. Yazının çeviri olup olmama du
rumu: Bilindiği üzere Anatolia'da ya
bancı dillerde yazılmış maka1elerin Türk
çe çevrilerde yayımlanmaktadır. Bu de
ğişkenden beklenen basit amaç, çevin
Ierin sayısının saptanmasıdır. 

BIA.GIUR 

Anatolia Dergisi'nde 1990-1 994 yıl
lan arasında yayımlanan makalelerin in
celenmesinde ilk olarak tek değişkenli 

anatolia 
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T ABL0:2 - 1990-1994 YILLARI ARASINDA ANATOLlA DA 

YA YIMLANMIŞ Y AZILARıN KONULARA GÖRE DAGILIMI 
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bulgular inceleme konusu yapılacaktır. 
Çok değişkenli olarak yapılmak istenen 
değerlendirmeye elde edilen pek çok kar
şılaşbrma, anlamlı bulgular içermediğin
den, alınmamıştır. Çok değişkenli olarak 
ancak iki karşılaştırma yapılabilmiştir. 

1 .  Yaymanan yaz11arın konularına 
göre dağlilDI 

Anatolla'da yayınılanmış yazılann ko
nulanna göre yapılan incelemesinde Tab
lo 2'deki bulgular elde edilmiştir. Bulgu
lar incelendiğinde Anatolla'da yayımıan
mış yazılan n "Turizm Pazarlaması" ko
nusunda yoğunlaştığı gözlenmektedir. Bu-

nu "Konaklama işletmeciliği" konusun- ' 
da hazırlanmış yazılar az bir oranla izle
mektedir. "Turizm ve çevre" konusunda
ki yazılar, % ı O. ı 'lik oranla üçüncü sıra
da en fazla yayımıanmış konuyu oluş
turmaktadır. 

Tablo 2'deki bulgulann incelenmesi 
Anatolia'da yayımlanan yazılann biri
birleriyle yakın sayılabilecek oranlarda 
toplandıklarını göstermektedir. 

2. Yazarlarm ünvanlarma göre 
dağlilDI 

Anatolla'da yayımıanmış yazıların ya
zarlannın ünvanıanna göre değerlendi
rilmesi sonucunda (Tablo 3), en fazla 
yazıyı lisansüstü (master-doktora) dü
zeylerde çalışmalarda bulunan öğrenci
lerin yazdığı (% 20. 1 )  ortaya çıkmak
tadır. İlk bakışta bu bulgu, Anatolia'mn 
bir öğrenci dergisi olduğu sonucunu or
taya çıkanr görünse bile, aslında bu du
rum Anatolla'yı çıkaran kadronun lisans
üstü çalışmalarda bulunan öğrencilerden 
oluşmasından kaynaklanmaktadır. Hem 
bu neden hem de Türkiye'de yazı yayım
latmaya istekli görünen kesimin daha 
çok öğrencilerden oluşması , bu sonucun 
oluşmasındaki en önemli noktalardır. 

Öte yandan "Diğer" olarak belirtilen 
kısımda yer alan yazarlar, Anatolia'da 
ikinci en fazla yazı yayımıatan grubu 
(% ı 5 .3) oluşturmaktadır. Genel itibari
yle ele alındığında öğretim elemanlan
nın durumu çok somut olarak görünme
mektedir. Ancak öğretim elemanlan ken
di aralannda değerlendirmeye alındık
lannda, Türkiye'de bilinen bir yargımn 
daha da güçlenmesine yarayan bulgular 
ortaya çıkmaktadır. Çünkü üniversite
lerde çalışan her düzeydeki öğretim ele
manlan içerisinde Anatolia'da en fazla 
yazıyı yayımıatan grubu, yardımcı do
çentler (% 25.5) oluştururken, bunu do
çentler (% 1 6.5) izlemektedir. Doktoralı 
Anatolia yazarlan da doçentlerin ardın
dan % 15.0 ile üçüncü sırada gelmekte-
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dir. Anlaşıldığı üzere Anatolia'da daha 
çok akademik karlyer için yayımianmış 
yazıya gereksinmesi olanlar yazmak
tadır. · 

3. Yazarlarm ünivarsitalara göre 
dağdiAl 

Anatolla yazarları görev yaptıklan üni
versitelere göre incelendiklerinde (Tab
lo 5), üniversitelerden toplam 1 24 öğ
retim elemanının yazısının yayımlarıdı
ğı görülmektedir. Bunların içerisinde ya
pılan değerlendirmede ise en fazla yazı
nın Anadolu Üniversitesi'nde görev ya
pan öğretim elemanlanndan geldiği (% 
27.6) anlaşılmaktadır. Bu üniversiteyi 
% 1 8.5 ile Hacettepe Üniversitesi ve % 
1 3.7 ile Dokuz Eylül Üniversitesi'nde 
görev yapan yazarlar izlemektedir. 

Üniversitelerde görevli olan yazarıa
nn analizi, Anatolla'da yayımlanan ya
zılar ile en fazla yazının yayımlandığı üni
versiteler arasında anlamlı bir korelas
yon olduğunu göstermektedir. Bu kore
lasyon, dergiyi yayımiayan kadronun bu 
üniversitelerin ilgili bölümleri ile bir şe
kilde organik veya başka şekillerdeki ya
kın ilişkilerinden kaynaklandığı şeklin
de yorumlanabilir. Bulgular genelleşti
rilmek istenirse; Türkiye'de yazı yayım
latmak için, Anatolia için gerçekte böy
le bir durum söz konusu olmasa bile, 
dergi yayıncılanyla tanışmak, ilişkide 
bulunmak gibi "avantajlann" bulunması 
şeklinde bir yorum getirilebilir. 

4. YalllarUI görgül ya da kavramsal 
taliilli olma durwnu 

Önceki bölümlerde de belirtilmiş ol
duğu üzere makalelerin görgül temelli 
olup olmaması, yapılan çalışmalann ni
teliği hakkında bilgi sahibi olunmasını 
sağlamasının yanı sıra, böyle bir analizin 
yapılması ile aynca, o ülkedeki araştırma
lann ve dolayısıyla da bilimsel çalışma
lann düzeyi hakkında da somut sonuç
ları, elde edilmesine olanak vermektedir. 

Bu açıklamalardan yola çıkılarak Ana
tolia'da yayımlanan yazılar incelenecek 
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TABL0:3 - 1990- 1994 YILLARI ARASINDA ANATOLIA DERGlSl'NDE 

YAZILARI YA YlMLANAN Y AZARLARIN ÜNV ANLARINA 
GÖRE DAÖILIMI 

olursa; yazıların % 90.8'inin kavramsal, 
% 5.6 görgül ve % 3.6'sının ise diğer ya
zılardan oluştuğu görülmektedir. Elde 
edilen bulgular, bu satırların yazannca 
gerçekleştifilmekle olan bir başka araştır
manın geçici bulgulan da dikkate alına
rak değerlendirilecek olursa, Türkiye'de 
turizm alanında hazırlanan makalelerin 
çok yüksek bir oranda kavramsal temelli 
olduğu, görgül temelli olan makalelerin 
ise çok düşük oranlarda kaldığı aniaşılmak
tadır. Bulgular, Türkiye'de turizm alanın
daki makalelerin genellikle akademik ni
teliklerine uygun düşmeyecek düzeyler
de hazırlandığı biçiminde yorurnlanabilir. 

5. YazılaPUl yazar sayiSI 

Bir dergide yayımlanan yazılann say
fa sayılannın incelenmesi, o derginin 
yayın politikası ile olan uygunluğu açı
sından değerlendirildiğinde, bazı sonuç
lar elde edilmesini sağlayabilmektedir. 

Anatola Darglsl•nda 
yayunlanan yaziiar 
konlllart ltibarlYie 
incalandiğinda, Turizm 
Pazarlamasin k•lu 
yililar an iazla 
yayınlanan yazı 
grubunu 
oluflllrmaktadlr. 
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TABLO: 4 - ANATOLlADA Y AZILARI YA YIMLANAN OORET!M 

ELEMANLARININ ÜN1VERS1TELERE GÖRE DAÖILIMI 
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Anatolia'run "akademisyen+uygula
yıcılar"a yönelik bir dergi olduğu düşü
nülerek yazılann sayfa sayılan analiz 
edilecek olursa; Anatolia'nın yayın poli
tikasına uygun uzunlukta yazılar yayım
lanmakta olduğu görülür. Şöyle ki, Ana
tolia'daki yazıların önemli bölümü 2-5 
sayfa arasında yayımlanmaktadır (Tab
lo 6). Akademik yazılann daha uzun, 
uygulamacılara yönelik yazılann ise aka
demik yazılan oranla daha kısa yayım
landıklan düşünülürse, Anatolia'nın bu
na uygun bir yayın politikasına sahip ol
duğu anlaşılır ve yayın politikasıyla tu
tarlı bir çizgide bulunduğu ileri sürü
lebilir. 

8. Yazar SaYISI 

Dünyada pek çok bilim dalındaki ya
yımlanan yazılar incelendiğinde artık, 
daha kollektif bir biçimde yazıların ha
zırlandığı , araştırmalann yapıldığı görü
lür. İlgili dergilerin yayımladıklan in
deksler ile turizmin de içinde oldu konu
lardaki "öz"leri yayınılayan "Leisure, 
Recreation and Tourism Abstract"ın son 
yıllardaki sayılan analiz edildiğinde, bu 
eğilim daha somut bir biçimde ortaya 
çıkmaktadır. 

Bulgular, bu açıklamalar ışığında de
ğerlendirildiğinde (Tablo 7), Anatolia 
yazarlannın bireyselliği tercih ettikleri 
(%90.8) ortaya çıkmaktadır. İki ve daha 
çok yazarlı yazılann oranı % 9.2'dir. 

7. Yazılarm sayfa saYISIDIR Yiliara 
göre Inealanmasi 

Anatolia'da yayımlanan yazılann say
fa sayılan yıllara göre bir analize tabi 
tutulduğunda (Tablo 8), yazılann yıllar 
içerisinde sürekli değişme gösterdiği ve 
son yıllarda sayfa sayısının artmakta 
olduğu gözlenmektedir ki , bu gelişme 
ile derginin önce aylık, ardından iki ay
lık ve son olarak da üç aylık sürelerde 
yayınlanmaya başlaması arasında yakın 
ilişki olduğu anlaşılmaktadır. 

8. Yazarlarin ünvanlarm1n ydlar 
içerisindaki dağifiminin anariZi 

Yazarıann ünvanlannın yıllar içeri
sindeki değişiminin incelenmesi, anlamlı 
bulgular verecek verilere sahip değildir. 
Bununla birlikte dergide, giderek her 
düzeydeki öğrencilere ait yazılarda belir
gin oranlarda azalmalar söz konusudur. 
Öte yandan yardımcı doçentler zaman içe
risinde Anatolia'da daha fazla yazmaya 
başlamışlardır. Bulgulann incenlenmesi 
sonucunda (Tablo 9), Türkiye'de yazısı 
yayımlananların ünvanlanrun yıllar içe
risindeki değişimi, konuyla ilgili anlam
lı daha fazla değerlendirme yapmaya el
verişli değildir. 
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9. Diğer dillardan çavrilan yanlar 

Bilindiği üzere başka dillerden yapı
lan çevirilerin amacı, dünyada o disiplinle 
ilgili özgün çalışmalann ülkemiz bilim 
dünyasına duyurulmasıdır. Anatolia'da 
bu amaç doğrultusunda olmak üzere çe
viri yazılar yayımlanmıştır. Derginin beş 
yıllık yayın yaşamında yayımlanan çe
viri yazı toplaını 28 olup, bunun toplam 
içerisindeki oranı, % 1 1 .2'dir. 

1 o. RopörtaJ yazılar 

Yukanda da belirttildiği üzere Ana
tolia, hem akademisyen hem de uygula
macı çevrelere yönelik bir dergidir. Bu 
amaç doğrultusunda olmak üzere ço
ğunluğu derginin ilk iki yılında olmak 
üzere, 14 adet röportaj yazı yayımlan
mıştır. Zaman içerisinde bazı ropörtaj
lann karşılıklı yapılmasına olanak kal
maması dolayısıyla sorulann basın mü
şavirlerince yanıtlanması sonucunda, ro
portajlara ara verilmiştir. Anatolia'da ya
yımlanan ropartajlann iki tanesi üniver
site öğretim üyesi, sekiz tanesi turizm sek
törü yetkilisi, bir tanesi Turizm Bakan
lığı yetkilisi ile, iki tanesi çevre kuru
luşlan sorumlulanyla ve bir diğer ro
pörtaj da bir gazeteci ile gerçekleştirilmiştir. 

SONUÇ 
Bilindiği üzere bir bilim dalının bir 

ülkedeki durumunu ortaya çıkarabilme
nin ve değerlendirebilmenin en önemli 
analizlerinden bir tanesi , o alanda yapıl
mış yayıniann incelenmesi ile yapılmak
tadır. Bu tip çalışmalara literatürde "stok 
tesbiti araştırmalan" adı verilmektedir. 
Dünya genelinde Türkiye'ye oranla da
ha sık rastlanan dergilerde yayımlanan 
makalelerle ilgili araştırmalar, belli bi
lim dallannın zaman içerisinde göster
diği gelişmeyi ve egemen eğilimleri or
taya çıkarmayı amaçlar. 

Yukanda belirtilen amaçlar doğrul
tusunda gerçekleştirilen bu çalışmada, 
Anatolia Dergisi 'nde 1990-1 994 yıllan 
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T ABLO:S - Y AZILAR IN  GÖRGÜL YA DA KAVRAMSAL OLMAK 

ÜZERE VERl TEMELLERİ 

arasını kapsayan beş yıllık dönemde ya
yımlanan yazılar analiz edilmiştir. 

Yapılan analizler sonucunda, bu dö
nemde Anatolia Dergisi'nde toplam 249 
yazının (ropörtajlar hariç) yayımlandığı 
saptanmıştır. Araştırmanın bulgulan ise 
şöyle ortaya çıkmıştır: Anatolia'da sözü 
geçen dönemde yayımlanan yazılann ko
nulan itibariyle yapılan analizinde en faz
la "Turizm Pazarlaması" ve "Konakla
ma işletmeciliği" konulannda yazılann 
yayımıanmış olduğu ortaya çıkmıştır. 

Yazariann ünvanlan bakımından in
celenmesi ile de, en çok lisansüstü (mas
ter-doktora) düzeylerdeki öğrenciler ile 
"Diğer" kısmında yer alanlar ve yardım
cı doçentlerin yazılannın yayımianmış 
olduğu anlaşılmaktadır. Öğretim elema
nı olarak herhangi bir üniversitede gö
rev alaniann kendi aralannda analiz edil
mesi ile de, Anatolia'da en fazla yardımcı 
doçentler, doçentler ve doktoralı yazar-

Akademik 
çaqmalarda bulunan 
Anatolia yazarları 
kendi aralarında bir 
dağarlandiriiiiYB tabi 
tutulduldarmda, an 
çok yardımcı 
doçantler r doçentler 
ve doktorah 
derecasina sahip 
olanların yazılarının 
ya yonlandığı 
anlafılmaktadır. 

T ABL0:6 - ANATOLlA'DA YA YIMLANAN Y AZILARIN YAZAR 
SA YILARINA GÖRE DAGILIMI 
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TABLO: 7 - ANATOLlA'DA YA YIMLANAN Y AZILARIN SAYFA 

SA YILARINA GÖRE DAÖILIMI 

lann yazılannın yayımlandığı görül
müştür. Elde edilen bu bulgular Türki
ye'de öğretim elemanlannın ünvan için 
yazı yayımlattıldarıı yoluııdaki yargıyı güç
lendi rm ektedir. 

Üniversitelerde öğretim elemanı ola
rak görevli olan yazariann analizi sonu
cunda, en fazla yazının Anadolu Üni
versitesi, Hacettepe Üniversitesi ve üçün
cü olarak da Dokuz Eylül Üniversite
si'nde görevli yazarlardan geldiği anlaşıl-

TABLO: 8 - ANATOLlA'DA YAYIMLANAN YAZILARIN SAYFA 
SA YILARININ YlLLARA GÖRE DAGILIMI 
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maktadır. Bu bulgular, Türkiye'de der
gilerde yazı yayımiatmak için yayıncı
lar ile bir şekilde ilişkide bulunmak ge
rektiği şeklinde yorumlanabilir. Bu ara
da dikkate alımnası gereken bir başka hu
sus da, Anadolu Üniversitesi 'nde görev
li olan öğretim elemanlannın yazılan
nın daha çok çevre konulu olmasıdır. 

Anatolia'da yayımlanan yazılar gör
gül veya kavramsal temelli olma dururn
Ianna göre değerlendirmeye tabi tutuldu
ğunda ise, yazılann çok yüksek bir oran
da (% 90.8) kavramsal temelli olduğu, 
görgül temelli olan yazıların ise % 5.6 
düzeyinde kaldığı saptanmışbr. Bu bul
gular, Türkiye'de turizrnle ilgili makalele
rin akademik düzeylerine uygun düşme
yecek bir şekilde düşük seviyede kaldı
ğını ortaya koymaktadır. Önceki bölüm
lerde de belirttiğimiz gibi bir disiplindeki 
çalışmalann niteliği, o alanda yapılmış 
görgül araştırmalann yoğunluğuyla doğ
ru oranblı olmaktadır. 

Yazılan sayfa sayılanna göre değer
lendirdiğimizde, yazılann çoğunluğunun 
2-5 sayfa arasında yoğunlaştığı görül
mektedir. Elde edilen bu bulgu, Anatoli
a'nın "akademisyen+uygulamacılar"a yö
nelik olan yayın politikasına uygun düş
mektedir. Bu konuda dünya genelinde 
kesin çizgileriyle aynlmış "akademik ya
zılar şu kadar sayfa olacak, uygulayıcı
lara yönelik yazılar olacak" diye bir ku
ralla karşılaşılmamışbr. Ancak bu konu
daki dergiler incelendiğinde uygulama
nın bu şekilde olduğu görülmektedir. 

Öte yandan yazarıann yazar sayısı 
bakımından analiz edilmesi sonucunda, 
Anatolia yazarlannın bireysel davran

dıklan anlaşılmışbr. 

Çeviri yazılarla ilgili olarak beş yılda 
toplam 28 yazının yayımlandığı anlaşıl
mıştır. Ayrıca dergide 14 adet ropörtajın 
yayımlandığı görülmektedir. 

Yukanda açıklanan araştırma, içer
diği konular itibariyle ne dünyada ne Tür-
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ki ye' de yapılan ilk çalışma değildir. An

cak turizm alanında yapılan literatür ta

ramasında benzer bir araştırmaya rast

lanılmamıştır. Diğer alanlarda buna ben

zer bazı araştırmalann yapılmış olduğuna 

önceki bölümlerde değinilmişti. Ancak 

burada olabildiğince makale sınırları içe

risinde verilmeye çalışılan bu araştırma

da yer alan değişken sayısı diğer araş

tırmalardan daha fazladır. Bir kere önce

ki bölümlerde açıklanan çalışınalar ge

nellikle en fazla 3-4 değişken üzerinde 

araştırmalarını gerçekleştirirken, bu araş

tırmada değişken sayısı l O'dan fazladır. 
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TURiZM MAL VE H iZMETiN iN ÖZELLiKLERi NELERDiR? 

Bir hizmet sektörü olarak, turizm 
ı DR. lsAAHIM BIRGAN ı 

ABSTRACT 

TOURISM INDUSTRY ASA SPECIAL 
BRANOI OF SERVICE INDUSTRY 

Even though in the post decade, the field 
of service management has been aHract
ing considerable aHention, stili the re is a 
large g� to be covered to examine the 
different specification of service indus
try. Basidy, service management and 
service marketing distinguished from 
product marketing by the fact that the 
out come of the service industries are in
tangable, al most impassible to standard
ize, and its praduction and consumption 
are largely i�Mperııble. On the other 
hand m

-
arketing channels in service in· 

dustry is quite different. it is very obvi· 
ous to see all these differences along 
with it's specifications in the tourism in· 
dustry asa memberofservice industry. 

Dr. tırahim Brgan, Bilir Sd<ak, No:19/14 Kavaklidere ·Ankara, Turkey. 
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[Ş] u anda içinde yaşanmakta bulunulan 

çağda halen üretim endüstrisi ağırlı

ğını sürdürmektedir. Bununla birlik

te, ekonomide ve sosyal yaşantıda hiz

met sektörünün ağırlığı gün geçtikce da

ha da artmaktadır. 21 .  yüzyıl, özellikle kal

kınmış ülkeler açısından "yüksek seviye

de toplu tüketim devri" olacaktır (Rostow 

1971). Bir başka deyişle, bu dönemde ge

lişmiş olan ekonomilerde lider sektör, da

yanıklı tüketim mallan ve önemli ölçü

de de hizmet sektörü olacaktır. Bunun 

doğal bir sonucu olarak da çalışan işgü

�ünün yapısı da değişerek, istihdam da

ha fazla olarak yüksek beceri gerektiren 

fabrika işlerine ve özellikle ofis ve hiz
met işlerine kayacaktır. Halen gelişmiş 

ülkelerde ve hatta gelişmekte olan ülke

lerde de bu durumu hissedilir bir şekil

de görrnek mümkündür. Turizm, sağlık, 

sigorta, finansal hizmetler, gelişmiş ve 

gelişmekte olan ekonomilerde her geçen · 

gün daha fazla gereksinim duyulan ve 

istihdam sağlayan dallar olarak dikkatle

ri üzerlerine çekmektedirler. Bu gelişme

ler ışığında, 21 .  yüzyılda hizmet endüst

risinin daha da hızla artarak gelişeceği
ni ve üretim sektörünün, gelişmiş olan 

ekonomilerde, egemen sektör olma özel

liğini yitireceğini söylemek yanlış olma

yacaktır (Thomas 1978). 

Hizmet sektörü, böylesine hızlı bir 

gelişim gösteren ve birçok bakımdan üre

tim sektöründen farklı olan özellikleri 

dolayısıyla da aynlırken, yönetim bilim 

ve tekniği açısından, bu hızlı değişikliğe 
ayak uydurabilmekte midir? Bu soru
nun cevabının olumlu olarak alınabil

mesi ne yazık ki mümkün olamamakta
dır. 2 1 .  yüzyılda, hizmet ağırlıklı bir dün

ya karşımıza çıkacak olmasına rağmen, 

hizmet sektörünün ve hizmet pazarlama
sırun bugünkü yönetim bilim ve tekniği 

açısından arzu edilen seviyede olmadığı 

gözlemlenen bir gerçektir. Böylesine bü

yük bir hızla büyüyen hizmet endüstrisi

nin geliştirilmesi konusunda yapılan ça

lışmaların büyük bir kısmı, daha çok fi

ziki mallar için yapılan çalışmalann hiz

met sektörüne uygulanması veya arasıra 

maıjinal olarak da hizmet konusundaki 

problemlere değinilmesi suretiyle ele alı

nıyor olması aklın alamayacağı bir olay

dır (Schmoll, 1977). 

Hizmet sektörünün geliştirilmesi açı

sından, bu sekWrün ürün sektöründen 

farklı alanlannın belirtilerek yönetim ve 

pazarlama stratejilerinin bu farklılıklara 

göre geliştirilmesi gereklidir. Bu bakım

dan hizmet sektörünün ürün sektörün

den farklı olan taraflanın ve hizmet en

düstrisinin belirgin karakteristiklerini be

lirlemek yerinde olacaktır. 

Hizmet endüstrisi niçin farldlllr? 

Hizmet, bir tarafın diğer tarafa suna

bileceği, ternilinde soyut olan herhangi 

bir şeyin mülkiyetinin el değiştirmesinin 

söz konusu olmadığı bir eylem veya ya

rarlanımdır (Kotler ve Blom 1984). Bu 

tanımdan da açıkca anlaşılabileceği üze

re, hizmet endütstrisinin ürün endüstrisi 

ile karşılaştırıldığında ortaya çıkar en be

lirgin karakteristiği, hizmet endüstrisi

nin soyut oluşudur. Bu özelliğin yanın

da, hizmet endütrisinin diğer özellikle

rini de standartların tam olarak belirle
nemesi, üretem ve tüketimin ayniama

ması ve değişik pazarlama kanallannın 
gerekliliği şeklinde özetleyebiliriz. 

1 .  Hizillltin dokunulamama özelliği 

Hizmetin dokunulabilme özelliğinin 

olmamasından dolayı, hizmetin ürünle

rinde olduğu gibi görülmesi, hissedilme-
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si, denenınesi mümkün olamamaktadır. 
Bundan dolayı da hizmetin, ürünlerde 
olduğu gibi gösterilmesi, teşhir edilmesi 
de söz konusu olamaz. Hizmetin, depo
lanması ve envanter olarak korunması 
mümkün değildir. Bir otel odasını örnek 
olarak alacak olursak, o oda o gece satı
lamaz ise fırsat kaçmış olacaktır. Tıpkı 
bir lavabo içine bir musluktan devamlı 
akan su gibi. Zira, su akarken kullanıla
maz ise ziyan olacaktır. 

Görüleceği gibi, hizmet endüstrisi
nin en önemli özelliklerinden biri olan 
dakunulama özelliğinin altında bu e nd üst
rinin belirgin özellikleri yatmaktadır. 
Hizmet endüstrisinin, bu en belirgin özel
liğini bilhassa vurgulamak için Theoda
re Levitt ( 1981 ), ürün ve hizmet pazar
layan şirketleri belirtirken, hizmet ve 
ürün kelimelerinin yerine dakunulama
yan (soyut) ve dokunulabilen (somut) 
mallar tabirlerini kullanmaktadır, 

2. Hizmette standartlarm tam olarak 
belirlenamama özelliği 

Hizmette standartıann tam olarak be
lirlenememesi, verilen hizmette sabit ka
lite ve perfomansın gösterilernemesin
den kaynaklanmaktadır. Hizmetin, ürün
lerde olduğu gibi, stoklanamaması özel
liğinden dolayı perfomans, hizmetin ta
lip yoğunluğu ile ters orantılı olarak de
ğişebilmektedir. Yüksek talep anında, za
man sıkışıklığından dolayı hizmetin ka
litesi düşebilmektedir. Kalite, aynı za
manda hizmeti veren elemaniann yete
nek ve becerilerine ve bu elemaniann 
içinde bulunduğu pskikolojik duruma gö
re de değişebilmektedir. 

Hizmet sektöründe, ne kadar çaba 

sarfedilirse edilsin tam bir standartıaş
maya gitmek mümkün olamamaktadır. 
Bunun da en önemli nedeni, insaniann 
standartlaştınlamaması ve hizmet veren 
kişilerin, birbirlerinden farklı olduğu gi
bi, zaman içerisinde de farklı psikolojik 
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durum ve davranışlar göstermelerinden 
kaynaklanmaktadır (Capoor 198 1  ) . 

3. Rizmatta üretim va tüketinin 
ayrdamaması özelliği 

Somut (dokunulabilir) ürünler, önce 
üretilmekte, soma satılmakta ve soma 
da tüketilmektedir. Oysa hizmetler, ön
ce satılmakta, soma arka arkaya üretil
mekte ve tüketilmektedir. Görüldüğü gi
bi, hizmeti satın alan kişi, hizmetin üre
tilmesine katkıda bulunmaktadır. Bu kat
kı hizmeti satın alanın talep ettiği hiz
meti tarifine (iletişimine) bağlıdır. Diğer 
bir deyişle, hizmetin verilmesinde müş
terilerin tatmini, hizmetin ne kadar iyi 
verildiğine bağlı olduğu gibi, hizmeti ta
lep edenin bu talep ediş şekline de bağlı 
olmaktadır (Zeithami 198 1 ). Genellikle, 
hizmeti talep eden kişi, söz konusu hiz
metle ne talep ettiğini açıkca belirtmek 
ve yönlendirmek zorundadır (Lokantaya 
giden bir kişinin ısmarladığı bir bifteğin 
ne kadar pişirilmesini istediği gibi veya 
bir barda bilinmeyen bir kokteyli iste
yen kişinin kokteyli yapmak için hangi 
içkilerin ne oranda kanştınlmasını bar
mene anlatması gibi). Ürünler ise fabri
kada imal edilmekte olduğundan, müşte
rilerin bu imalatı görmeleri söz konusu 
olmamaktadır. Hizmet daima yerel ola
rak üretilrnek mecburiyetindedir. Söz ko
nusu hizmeti üreten kuruluş, çok geniş 
çapta iş yapan bir kuruluş olsa da (bir 
restoran zinciri gibi), ünite bazında hiz
met vermek mecburiyetindedir ve hiz
mette tam anlamıyla bir standartıaşma ge
ne de mümkün olamamaktadır. 

Hizmet sektörünün, kendine özgü ka
rakteristiği olan dokunulamamazlık, stan

dartlaşamama ve aynştınlamama özel
liklerinden ötürü, tüketidierin tatminle
rinin değerlendirilebilmesi de, ürün sek
törüne nazaran daha zor olmaktadır. Le
vitt'in (1981 )  "dakunulmayan (soyut) mal
lar diye adlandırdığı hizmet üreten fir-

anatolia 

lfızmatin 
dokunulabilma 
özalliğinin 
olmamasından dolayı, 
hizmetin ürünlarda 
olduğu gibi görülmesi, 
hlssadllmasl, 
Ilananmasi miimkiin 
olarnamaktadir. 
Bundan dolayı da 
hizmetin, ürünlarda 
olduğu gibi 
göstarilmasi, t&fhir 
adilmali da söz 
konusu olamaz. 
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Hizmet, bir taralin 
diğer tarara 

sillllila caği, 
t .. llnda soyut olan, 

harhangi bir pYin 
niildyatınln al 

dağlfllrmaslnit söz 
konusu olmadiiii bir 

eylem vaya 
yararlanundlr. 
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malar, üretim ve dağıtım aşamasında ma
kineden çok emek yoğun olarak çalış
tıklanndan ve emeğin yukanda da kısa
ca bahsedilen homojen olmama özelli
ğinden dolayı, çok büyük ölçüde kalite 
kontrolü problemi ile karşılaşmaktadır
lar. Bu durum da tabiatı ile hizmet sek
töründe, ürün sektörüne nazaran, tüke
tici açısından alınan riskin çok daha faz
la olmasına neden olmaktadır. Bu yüz
den de hizmetler, genellikle garanti ve
rilmeden satılmaktadır. Hizmet kalitesi, 
soyut bir kavram olduğundan, tanımının 
yapılması ve ölçülmesi son derece güç
tür (Cronin ve Taylor 1992). Görüldüğü 
gibi, hizmet sektöründe kalite kontrolü 
çok ciddi bir problem olarak karşımıza 
çıkmaktadır. 

4. Hizmatta deiiflk pazarlama 
kananarman gerekliliği özelliği 

Ürün yapan tirmalann tersine olarak, 
hizmet fırmalannda üreticiden tüketici
ye bir akış olamamaktadır. Bu nedenle, 
pazarlama kanallannın işleyişi, çok de
ğişik ve daha hassas olmam durumun
dadır. Bu yüzden, hizmet üreten fırma
Iann pazarlama kanallannı kontrol etm
leri, çok büyük önem arz etmektedir. Bu 
kanalda, verilen hizmetin pazarlanmasın
da yapılan yanlışlar, tüketiciye çok ça
buk olumsuz yönde etkilendiğinden hiz
met üreten firmalar, müşterilerle temas ko
nusunda pazarlama kanallannı yaönlen
dirmeye şiddetle ihtiyaç duymaktadır. 

Hizmet pazarlaması, günümüzde daha 
değişik biçimlerde de görülebilmekte
dir. Müşteriler, tamamen satın alıp kula
nabilecekleri mallarm yerine bile "kira
lama" yöntemini tercih edebilmektedir. 
Örneğin, bir araba satın almak yerine ara
ba kiralamayı tercih etmekle, bir ürün 
yerine daha fazla hizmet kökenli bir ta
lepte bulunmaktadır. Aynı durum bir ürü
nün bir hizmetle ikame edilmesinde ol
duğu gibi, bir hizmetin diğer bir hizmet
le ikamesi şeklinde de olabilmektedir. Ör-

neğin, bir kişi arabasını kendi kullanması 
yerine bir soför tutmayı veya bir arıne 
çocuğuna bakmak için dadı tutmayı ter
cih edebilmektedir. Bir kişinin, bir m alı 
veya hizmeti satın almak yerine kirala
mayı düşünmesi halinde dikkate aldığı 
hususlar, tamamen farklı olacaktır. Bu du
rum da, doğal olarak, uygulanacak pa
zarlama stratej isi açısından önemli bir 
farklılığı gerekli kılacaktır. Örneğin, müş
terinin bir araba kiralaması durumunda 
düşündüğü şeyler, arabayı satın alma du
rumuna nazaran çok farklıdır. Arabayı 
kiralayan kişi , genellikle belli bir model 
yerine, belirli kategorideki bir arabayı 
seçer, arabadan çok arabanın kiralanma 
yerine, temizliğine, kaç saat hizmet veril
diğine, arabanın bakımına, sigortasının 
olup olmadığına, hava alanı terminaline 
seıvisi olup olmadığına vb. hususlara dik
kat eder. Bütün bu farklılıklarlar, söz ko
nusu hizmetin pazarlanabilmesi için 
önemle dikkate alınmalıdır. 

Pazarlama kanalı veya dağıtım kana
lı denilince, üretim endüstrisindeki fab
rika, toptancı ,  perakendeci gibi unsurlar 
akla gelmektedir. Daha önce de beli rtil
diği gibi, "soyut mallar" diye adlandı
nlan hizmet sektöründe hizmetin akışı, 
transferi ürün sektöründe olduğu gibi 
gözle görünür şekilde olmamaktadır. Pa
zarlama kanalı kavramı,  sadece fiziki 
maliann dağıtımıyla limitli değildir. Pa
zarlama kanalı kavramı,  üretilen hiz
metlerin bu hizmeti talep eden insanlara 
ulaştınlması ve iletilmesini de içerme
lidir (Kotler 1988). Bununla birlikte, te
oride zayıf da olsa, pazarlama kanalla
nn hizmet sektörünün analizi içerisinde 
yer verilmesinin gerektiği konusunda ya
pılan tartışmalar, bu yazının sınırlan dı
şında tutulmuştur. Bu yazıda, teoride 
çok ağırlıklı olarak kabul edilen, hizmet 
sektöründe pazarlama kanallannın üre
tim sektöründen çok farklı şekilde var
lığı görünüşüne itibar edilmiştir (Bete
son 1992; Duke ve Persia 1993). 
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HiZmet kökenli yönetim 

Hizmet endüstrisi konusunda, urun 
endüstrisi konusunda olduğu gibi, yetir
li miktarda inceleme ve araştırmalar, ne 
yazık ki, yapılmamıştır. Hizmet sektö
rünün yönetimi konusunda yazılan ki
taplar da son derece kısıtlıdır. Ürün paza
laması için yazılan bazı kitap ve maka
lelerde, hizmetlerden de mal olarak bah
sedilmekte ve aynı pazarlama yaklaşunı 
ve teknikleri hizmet sektöründe de kul
lanılmak istenmektedir. Oysa, yukanda 
da kısaca değinildiği gibi, böyle bir yak
laşım doğru olamaz. Zira, hizmet sektö
rü ile ürün sektörü arasında küçümsene
meyecek kadar büyük farldılıklar vardır. 

Hizmet pazarlamasının ürün pazarla
masından farklı olduğu gerçeğinin önem
le kavranması, yalnız makro anlamda de
ğil, mikro anlamda da (ünite bazında) 
gereklidir. Bu bakımdan, hizmet sektö
ründe çalışanlar ve özellikle yöneticiler 
bu hususta çok dikkatli davranmalıdır
lar. Üretimin, halen içinde bulunduğu
muz yüzyılda ağırlıklı olarak hakin1 olan 
ekonomik güç olmasından dolayı, yöne
ticilerin büyük bir kısmı doğal olarak 
ürün kökenli olarak formal eğitimlerini 
ve tecrübelerini kazanmışlardır. Ne ya� 
zık ki, ürün yönetiminde elde edilen tec
rübenin önemli bir kısmı ,  hizmet en
düstrisi içinde yer alan şirketlerin bir 
çoğu için aynen kullanılamaz. Bu yüz
den de, özellikle, sonradan hizmet sek
törüne geçen yöneticilerin düşünce tarz 
ve kalıplannı değiştirerek hizmet köken
li olarak yeniden şekillendirmeleri ve 
alışık olduklan ürün kökenli düşünce 
tuzağına düşmemeleri önemlidir. Hizmet 
sektöründe çalışan yöneticilerin, kendi 
ve emirleri altında çalışan personelleri
nin başarılı olabilmeleri için, hizmet pa
zarlaması konusunda sağlıklı bir yakla
şımla, hizmet kökenli stratej iler geliş
tirmeleri gerekli olmaktadır (Thomas 
1978). Bu konu, önemli bir hizmet en-
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düstrisi dalı olan turizm endüstrisinde özel
likle büyük önem taşılmaktadır. Türkiye 
gibi turizm alanında kısa zamanda bü
yük bir atılımı gerçekleştiren bir ülkede, 
turizm alanında yetişmiş pazarlama yö
neticilerinin yeterince bulunmaması, bu 
alana değişik endüstrilerden yöneticile
rin girmesine neden olmuş ve hizmet 
kökenli düşünülebilen pazarlama yöne
ticilerine olan talebi arttırmıştır. 

Bir bizmat sektörü olarak turiDn 

Turizm, bir anlamda tek başına bir 
endüstri olmaktan da öteye mega bir pa
zardır ve ekonomik ve sosyal yönleri 
ağır basan karmaşık bir kavranıdır. Bu 
bakundan, turizm, birçok dalı birden kap
sayan büyük ölçüde emek-yoğun olan ve 
özel eğitim gerektiren bir hizmet en
düstrisi dalıdır. Genel anlamda, turizm, 
insaniann yaşadıklan ve çalıştıklan yer 
dışında geçici olarak yaptıklan seyahat
lerle ilgili olarak istekte bulunduklan tüm 
mal ve hizmetlerin teminini içeren çalış
malann tamamıdır (Lickomet 1988). Özel
likli bir hizmet endüstrisi dalı olan turiz
mi incelerken, hizmet endüstrisinin, yu
kanda kısaca değinilen, genel özellikle
rinin ve turizm olayının birçok hizmet 
ve mal unsurlannın birlikte sunulduğu bir 
olay olduğu gerçeğinin, dikkate alınma
sının gereği vardır. Bu yazıda Shostack'
ın (1977) "molekler model" diye adlan
dırdığı ve somut ve soyut unsurlan his
sediler biçimde ayırd ettiği çalışmasın
dan da faydalanılmıştır. 

Moleküler model 

G. Lynn Stostack'ın (1977 ) hizmet 
pazarlamasının kavram ve stratej i bakı
mından ürün pazarlamasından ayrılması 
gerektiği konusunda yazdığı makalede 
kullandığı "Moloküler Modeli" ,  hizmet 
olarak otel ve klasık bir ürün olarak oto
mobili karşılaştırmak suretiyle uygula
yabiliriz. "Moleküler Model" olarak ad-

anatolia 

Turizm, bir anlamda 
tak baflna bir 
endüstri obnaktan da 
ötaya mala bir 
mazardlr va ekonomik 
va sosyal yönlari ağ1r 
basan karmaflk bir 
kavramdir. 
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Bir hizmat andiilirili 
dali olan turimi 

lncaiM'kan, hlZmat 
andiistrlülil ganal 

özallclarlnbl va tırlım 
olayml birçok 
hizmat va mal 

.urlarnn blrlkta 
sunulduğu bir olan 
olduğu gerçağinin 

dikkata alulmasi 
geraği vardir. 
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ŞEKİL 1: MOLEKÜLER MODELE GÖRE OTELLERlN PAZAR ELEMENTLER!(*) 

Otel 

O Dokmul11110ycıı Eleınenrler 

• Dokuııulolıı1ir Beınenrler 

Pazar Pozisyonu 
( Görüııü� Göre) 

(*) Shoctack, G.L., "Breaking Free From Product Marketing", The Journal of Marketing, Nisan 1977'den uyar
lanarak oluşturulmuştur. 

landınlmış olan bu model, söz konusu 
hizmet ve üıünün pazarlamasının bir bü
tün olarak göıülmesini ve pazarlanma
sının yapılabilmesi için bu hizmet ve üıü
nün yapısında yer alan "somut" ve "so
yut" unsurlannın açıkca göz önüne geti
rilerek sergilenmesini sağlamaktadır. 

Şekil 1 ve Şekil 2'de, birer örnek ola
rak otel ve otomobil, sırasıyla, hizmet ve 
ürün şeklinde alınarak kendilerinin içer
dikleri ana elementiere "dokunulabilir" 
ve "dokunulamaz" olarak aynlmışlardır. 
Moleküler modelde de görüldüğü üze
re, elementler, örnek olarak alınan hiz-

met ve üründe farklı olduğu gibi, bun
ların önem dereceleri de farklıdır. Otel 
örneğinde, çok ağırlıklı olarak "dokunu
lamayan" kalemler üstünlüklerini gös
termektedir. Bu kalemlerin arasında "ağır
lama" en önemli kalem olmakta ve di
ğer önemli hizmetler de bu kaleme yöne
lik olarak yer almaktadır. Otomobil ör
neğinde ise fiziki olarak bir varlık söz 
konusudur ve bu fiziki varlığın mülki
yeti devredilmektedir. Otel örneğinde 
ise bir mülkiyetİn devri söz konusu de
ğildir. Burada verilen bir hizmeti belirli 
bir süre için yaşamak söz konusudur. 
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ŞEKİL 2: MOLEKÜLLER MODELE GÖRE TAŞITLARIN PAZAR ELEMENTLERİ (*) 

CV Dokunulamoyan Elemenrler 

• Dokunulabair Elernenrler 

Otomob� 

Pazar Pozisyonu 
(imaja Göre) 

(*) Shoctack, G.L., "Breaking Free From Product Marketing", The Journal of Marketing, Nisan 1977'den uyar
lanarak oluşturulmuştur. 

Burada, taşıt örneğinde, mutlak su
rette dokunulabilen fiziki bir mal söz 
konusudur. Satış paketinde satışa etki 
edebilecek ekstralar da fizikidir. Yani, 
taşıt gibi bu ekstralera dokunmak, onlan 
görmek, kullanmak mümkündür. Taşı
tın satın alınması karannda, yardımcı 
olan görünmeyen unsurlar ise taşıma ve 
ek hizmetlerdir. Müşteri, bir hasar ol
madıkça, taşıtın nakliyesinin nasıl yapıl
dığı ile alakıldar değildir. Görünmeyen 
kalemlerden olan, servis istasyonlarının 
bulunması, garanti v .b. gibi ek hizmet
ler ise satın alma karannda mutlaka dik
kate alınmaktadır. 

Otel örneğinde ise, ağırlama", ta-
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mamıyla "soyut" bir hizmettir. B ir otel
den aynlan müşterilerin beraberinde sa
tın alıp götürdüğü fiziki bir mal yoktur. 
Beraberinde götürdüğü anılan ve düşün
celeridir. Otel örneğinde, ağırlama "do
kunulamayan" bir unsur olduğu gibi, 
ağırlamanın teminini sağlayan diğer ara 
faktörlerin hemen hemen hepsi de doku
nulmaz niteliktedir. Şekil l 'de görüldü
ğü gibi, bu faktörlerin sadece otelin 
içeriside kullanılan yiyecek, içecek ve 
otele gelmede kullanılan taşıt "dokunu
labilir" niteliktedir. Gene de, müşterile
rin dokunulabilir nitelikteki bu ürünleri, 
otelden aynlırken beraberlerinde götüre
bilmeleri mümkün değildir. 

anatolia 

Ağwlama tamanıyla 
.. soyut .. bir bizmattir. 
Bir otaiden ayrilan 
müflarilarin 
barabarinde satm aliP 
götürdüiii fiziki bir 
mal yokblr. 
Barabarinde 
götürdüğü, amıar1 va 
dÜfÜDCBIBridir. 
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Turizm sektöründa 
yönetici olarak çallfan 

klfllarln tamelde 
11SOyut11 bir özallik 

gösteren va 
dokuoolabillr mallarla 

desteklanarak bir 
paket hallnda 

niiftarllara sunulan 
turlım hizmatinin ürün 

saktöründan farkh 
yaniarim çok lyl ldrak 

atmalalir 
uarakmaktadir. 
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Görüldüğü üzere otel, hizmet ağır
lıklı olarak "soyut" bir özellik arz et
mektedir. Üretilen hizmetin bünyesindeki 
dokunulamazlığın oranı arttıkça, o hiz
metin karakteri ve pazarlaması da o öl
çüde değişmekte ve zorlaşmaktadır. Ta
şıma elementi, her iki örnekte kendini 
göstermekle beraber, pazarlama uygula
ması açısından önemli farklılıklar arz 
etmektedir. 

Moleküler model yoluyla, klasik yö
netim ve pazarlama kavramlannın ve 
uygulamalannın, turizm gibi hizmetin 
ağırlıklı olduğu alanlarda, farklı olduğu 
gösterilmeye çalışılmaktadır. Bu husus
ta en önemli farklılık, "ürün bilgisi" ve 
"hizmet bilgisinin" aynı şekilde elde edi
lerneyeceği konusundadır. Hiç şüphesiz 
ki bir ürünü pazarlayan pazarlamacının 
ilk yapacağı şey, o ürünü tanımasıdır. 
Soyut olmayan ürünlerde ürünü tanıma 
çok açık bir şekilde yapılabilir; ürün fi
zik olarak muayene edilir; hassas bir şe
kilde ölçülebilir; ambalajlanmasına ka
dar kontrol edilebilir. hatta, söz konusu 
ürünün, resmi dahi çekilebilir. Başka bir 
deyişle, bir ürünün pazarlanmasında, 
ürünün fiziki unsurlarının ve özellikle
rinin kesin olarak tesbiti ve bunlann üre
timde devamlı olarak sağlanmasımn te
mini mümkündür. Bu bakımdan, ürünü 
pazarlayan kişi, pazarlama faaliyetine 
ağırlığı, ürünün fiyatına, dağıtırnma ve 
tanıtırnma verilebilir. 

Hizmet hakkında bilgi elde edinebil
mek ise oldukça zordur. Dokunulamayan 
elementler, dinamik, subjektif ve ge
çicidirler. Bunlara dokunmak, ölçüleri
ni almak, sergilemek, rakamsal olarak 
belirlemek ya mümkün değildir veya 
son derece güçtür. 

Sonuç 

Gürüldüğü gibi turizm endüstrisi, bir 
hizmet endüstrisi olarak ürün sektörün
den aynidığı gibi turizmin kendine has 

özellikleri dolayısıyla önemli farklılık
lar arz etmektedir. Bu açıdan turizm sek
töründe yönetici olarak çalışan kişilerin 
temelde "soyut" bir özellik gösteren ve 
dakunulabilir mallada desteklenerek bir 
paket halinde müşterilere sunulan tu
rizm hizmetinin ürün sektöründen farklı 
yönlerini çok iyi idrak etmeleri ve hiz
met oryantasyonlu bir yönetim tarzını 
benimserneleri gerekli olmaktadır. 
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BEŞ YILDIZLI OTEL iŞLETMELERiNDEKi YÖNETiM BiÇiMLERi ÜZERiNE BiR ARAŞTIRMA .. 

Konaklama endüstrisinde yönetim biçimleri: 
be§ Ylld1z11 oteller üzerinde bir çall§ma 
ı DR. BAHAR TANER ı 

ABSTRACT 

MANAGEMENTSlYLES IN THE LODGING 
INDUSTRY : A STUDY ON FivE • STAR 
-HOTELS 
Low lobor prodU<fivity and high lobor 
turnover are among tlıe vitol problems 
that hotols foce. The lwoy monogers op
prooch !heir personnel is experted lo be 
quite significonl in the process of assur
ing on effedive performonce. According 
lo one studv, hotel monogers seem lo ex
hibit o rother_ possive ollitude towords 
their lobor pro�es retherthan toking ac
tive measures, just lor the soke of con
trolling expenses. 
In this study, upon the review of litero
ture on monogemeni styles in the lodg
ing industry, monogemeni styles in five
slar-hotels in T urkey are investigoted. 

Dr.BaharTaner, Mersin University, Mer
sin School of Tourism and Hotel Man
agement, Mersin, Turkey. 

Yrt{ DOç. Di. satıar'rarier: u5arn;;so: 
O<ıziçi Universilesi l§letme Bö_lümü; 
yüciel6sans, McGm UniYers�esi Isiet
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[Y] öneticllerin üzerinde yoğun çaba har
cadıldan yönetsel fonksiyonlar
dan biri de insan kaynağının yön

lendirilmesini içeren yöneltme fonksi
yonudur. Yöneltme, yöneticinin işgücü 
ile etkin bir iletişim içinde bulunarak, iş
letmenin önemli bir üretim girdisini oluş
turan, işletmenin amaçlarını gerçekleş
tirme yolunda performans göstermek üze
re güdülenmesini, ona yol gösterilme
sini kapsamaktadır. 

Bir işletmenin kaynaklan arasında 
anlaşılması ve yöneltilmesi en karmaşık 
olanı insan kaynağıdır. Buna karşın bir
çok işletme için işgücü hayati önem ta
şımaktadır. Özllikle hizmet sektörün
deki bir işletmenin verimli çalışmasında 
işgücünün önemi çok büyüktür. 

Günümüzde başta gelişmiş ülkeler ol
mak üzere tüm dünyada, hizmet endüs
trileri imalat endüstrilerine kıyasla hızlı 
bir gelişme içindedir. Hizmet sektörü
nün kapsamındaki turizm endüstrisinin 
bir kolu olan ağırlama-konaklama endüst
risi ise özellikle gelişmekte olan ülke eko
nomilerinde giderek daha çok ağırlık ka
zanmaktadır. Emek-yoğun olan bu en
düstride, belirli alanlar dışında insan 
faktörünün bir başka üretim faktörüyle 
değiştirilmesi olanaksızdır. 

Belirli bir becerisi olan veya olmay
an çok sayıda kişiye iş imkanı sağlayan 
konaklama endüstrisindeki işletmelerin 
en büyük sorunlanndan birisi endüstri
sinin temel faktörü olan işgücünün ve
rimliliğinin düşük, işten ayrılma oran
larının ise yüksek olmasıdır. Bu endüst
ride işgücüne yapılan ödemeler işletme
lerin giderleri arasında önemli bir yer 

tutmaktadır (Worldwide Lodging In
dustry, 1984, s. 76). Ancak konaklama 
endüstrisinde ücretler diğer endüstrilere 
göre düşüktür. Öte yandan endüstride 
işin ve iş akışının özelliklerinden dolayı 
çalışanların işte geçirdikleri sürenin bir 
bölümünün kendi kontrolları dışında ola
rak boş geçmesi, talebin günün saatleri
ne eşit bir dağılım gösterınemesi ve olum
suz çalışma şartlan gibi nedenlerle işgü
cünün verimliliği azalmaktadır. 

Sözü edilen bütün bu sorunlar karşı
sında konaklama endüstrisi yöneticileri 
ne yapmaktadırlar? Bir araştırmada en
düstri yöneticilerinin sektördeki nitelik
siz işçi bolluğunu ve yüksek işten ayrıl
ma oranlarını benimsedikleri, hatta ücret
leri giriş düzeyinde tutmak için bu duru
mu teşvik ettikleri belirtilmektedir (Hie
mestra, 1990, s. 21 8). Hiemestra'nın araş
tırması daha önceki araştırmaları destek
ler şekilde konaklama endüstrisinde yö
neticilerin idareterindeki işgücüne ilişkin 
olarak düşük ücretler, uzun çalışma sa
atleri ve genelde çalışan kişiyi önemse
mez bir felsefe benimsemiş olduklarını 
ortaya koymaktadır. İşletme giderleri için
de önemli bir yer tutan personel ödeme
lerinin bu şekilde kontrol edilmesi ise, 
işten ayrılaniann yerine düşük ücretle işe 
alınan personelin eğitim zorunluluğu
nun yanı sıra hizmet kalitesinde düşme 
ve böylelikle işletmenin imajının zede
lenmesi riskini de taşımaktadır. 

Yönetimin toplumların gelişme dü
zeyini belirleyen bir faktör olduğu bir
çok kaynakta belirtilmektedir. Konakla
ma işletmelerindeki işgücünün de etkin 
bir performans göstermesinde yöneti
min büyük rolü olduğu şüphesizdir. 
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Baliri bir becerisi 
olan veya olmayan çok 

SaYidaki klfiYe If 
olanaklari sağlayan 

konaklama 
endüstrisindeki 

lfletmelerin en büyük 
sorunlarmdan birisi, 

endüstrisinin 1111111 
faktörü olan 

Işgücünün 
verimliiliinin düfük, 

lflln ayrilma 
oranlar1mn Ise 

yüksek olmasidir. 
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Yönetim Biçimlarl le iulll 
Ar8fiJ'Inalar 

Bilinen en eski çağlardan günümüze 
kadar olan yönetim biçimleri bir uçta 
otoriter biçimden demokratik biçime ve 
diğer uçta liberal biçime kadar değişen 
geniş bir yelpaze görüntüsü vermekte
dir. 

Önderin davranışı ile çalışanlar per
formansı arasında bir ilgi olmadığına iliş
kin araştırmalar 1938'lere, Kurt Lewin ve 
arkadaşlannın çalışmalanna kadar uzan
maktadır. Iowa Üniversitesinde yapılan 
bu çalışmalarda uzun dönemde en etkin 
önderin demokratik önder olduğu sonu
cuna varılmıştır. 

Bu arada Ohio Eyalat Üniversitesi , 
Michigan Üniversitesi ve Teksas'ta Ro
bert R. Blake ve Jane Mouton tarafın
dan aynı konuda araştırmalar yapılmış
tır. Bahsedilen bu üç araştırmada da ön
derlik davranışının işe yönelik <•ı - ya
pılanmaya ilgi ve işgörene yönelik <••ı 
-astlara ilgi - boyutlan araştınlmıştır. 

Rensis Likettin Michigan Üniversi
tesinde başlattığı araştırmalarda verimli
liği yüksek ve düşük olan örgütlerde ön
der davranışlan otokratik uçtan dem ok
ratik uca kadar gelişen dört ayn sistem ba
zında -işe yönelik davranıştan işgörene 
yönelik davranışa kadar uzanan önder 
davranışı- incelenmiş, sonuçta verimli
liği yüksek olan işletmelerde önderlerin 
astıanna yakın yönetim uygulamadıkla
n ve işgörene yönelik davranışlan oldu
ğu bulunmuştur (Baysal ve Tekarslan, 
1 987, s. 1 49). 

Blake ve Mouton'ın geliştirdikleri 
yönetsel ölçekte ise, yine yöneticinin işe 
yönelik ve işgörene yönelik davranış-

(*) İşe yönelik olma: Yöneticinin kendisine bağlı gru
bun faaliyetlerini belirleme ve organize etme derecesi 
n in  bir ölçüsüdür. 
(**} İşgörene yönelik olma: Yöneticilerin astlanyla 
aralanndaki ilişkinin derecesinin bir ölçüsü olup, kar
şılıklı birbirine güven ve saygı duyma, biıbirlennin ne 
düşündüklerine önem verme gibi hususlan kapsamak
tadır. 

lan ele alınmakta ve bu davranışların de
ğişik karışımlardan oluşan beş yönetim 
biçimi oluşturularak boyutların en yük
sek değerlerini içeren (9,9) yönetim bi
çimi olduğu belirtilmektedir. 

Yukanda incelenen teorilerden ayrı 
olarak Fred Fiedler, en etkin önderlik bi
çimini durumun tayin edeceğini ileri sür
mektedir. Burada durum terimiyle ania
tılmak istenen ast-üst ilişkilerinin statü
sü, işin iyi belirlenmiş olup olmadığı ve 
önderin pozisyonun içerdiği güçtür. Fi
edler, bu faktörlere göre durumları , en 
elverişli, orta düzeyde elverişli ve en el
verişsiz olarak sınıflandınlmakta ve en 
elverişli ve elverişsiz durumlarda işe yö
nelik önderin, ara durumlarda işe işgö
rene yönelik önderin en etkin önder ola
cağını savunmaktadır. 

Konaldama endüstrisinde yöneUm 
biçimlari lle 11111 araflll'lllllar 

Ağırlama-konaklama endüstrilerinde 
astıara ilgi, yapılanmaya ile ve önderin 
etkinliği arasındaki ilişkiyi araştıran ça
lışmaların başlıcaları Fleishman, Harris 
ve Burtt ( 1955) ve Fleishman ve Harris 
( 1962) tarafından yapılanlar olup, bun
ların ulaştığı genel sonuç astıanna ilgi 
düzeyi yüksek olan yöneticilerin daha dü
şük işe devamsızlık, daha düşük işe de
vamsızlık, daha düşük işi bırakma ve 
daha az şikayet şeklinde, tatmin düzeyi 
daha yüksek astıara sahip olduklarıdır 
(Worsfold, 1989, s. 148). 

Ağırlama-konaklama endüstrisinde et
kin önderlerin davranış boyutlarına iliş
kin olarak yer verilecek diğer araştırma
lar White (1973), Nobel ve Stearns (1977), 
Keegan ( 1983) ve Worsfold ( 1989)'un 
araştırmalandır. Bunlardan White'ın araş
tırmasında imalat endüstrisinde çalışan
lara Likert'in dört önderlik biçiminden -
sömürücü otoriter, koruyucu otoriter, 
danışıcı ve katılımcı- kendilerine uygu
lanmasını arzuladıklan biçim ve yöneti-
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cilerinin uyguladığı yönetim biçimine en 
yakın olanını seçmeleri istenmiştir. So
nuçta imalat endüstrisinde en çok arzu
lanan yönetim biçiminin "danışıcı biçim" 
olduğu belirtilmesine karşın, otel endüst
risinde çalışanların tercihlerinin otokrak
tik (otokroter) ve danışıcı biçim arasında 
bölündüğü görülmüştür (Worsfold, s. 
146- 1 52). Araştınnaya imalat endüstri
sinden katılanlar yöneticilerin çeşitli yö
netim biçimlerini bir arada uyguladık
larını belirtirlerken, otel araştıımasına 
katılaniann çoğu yöneticilerini otokratik 
bir yönetim biçimi uygular görmektedir. 
Bunun üzerine White uygulanmakta olan 
otokratik yönetim biçiminden daha danı
şıcı bir yaklaşıma doğru değişme öner
mektedir. 

Daha sonra Nobel ve Stearns ( 1 977), 
Kuzey Amerika ağırlama endüstrisinde 
ilk derece yöneticiler üzerindeki araştır
malarında, Fiedler'in durumsallık teori
sini uygulamışlar ve bu endüstrideki 
ast-üst ilişkilerinin orta düzeyde olması, 
yapılanmanın orta düzeyde olması ve 
önderin pozisyonun kendisine verdiği gü
cün yüksek düzeyde olması özellikle
rinden dolayı en etkin yönetim biçimi
nin "işe yönelik" biçim olacağı sonucu
na varmışlardır. 

Keegan'ın ağırlama-konaklama en
düstrisi yöneticileri üzerindeki araştır
masında bu yöneticilerin daha çok insan 
ilişkilerine yönelik bir önderlik biçimi
nin gerekliliğinin bilincinde olduklan 
ve daha katılımcı bir önderlik b!çimini 
benimsediklerini destekleyen bulgular 
mevcuttur. 

Worsfold belli başlı bir İngiliz otel 
grubunun başarılı 28 genel müdürünün 
önderlik biçimleriyle ilgili araştınna
sında ( 1989), Ohio Eyalet Üniversitesi 
çalışmalarından esinlenerek önderlik dav
ranışlanndaki farklılıklan işgörene yö
nelik olma ve işe yönelik olma bağımsız 
faktörleri açısından incelemiştir. Sonuç 
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olarak, diğer yöneticilerle karşılaştınl
dığında, otel yöneticilerinin hem astıa
nna ilgi yönünden, hem de yapılanma
ya ilgi yönünden daha yüsek bir puan 
aldıkları, bunun da hem astlanyla karşı
lıklı iyi ilişkiler sürdürme, hem de yeni 
fikirleri denerne yoluyla grup faaliyetle
rini yönlendiımede aktif bir rol oynadık
lannın belirtisi olduğu öne sürülmüştür. 

Worsfold'un araştırmasında yönetici
lere sorulan "en etkin yönetim biçimi"ne 
ilişkin soruda açık bir sonuç alınama
mış, bildirilen biçimle otokratikten olduk
ça rahat ve karizmatik'e uzanan bir çe
şitlilik göstermiştir. Verilen cevaplardan 
çıkan sonuç, yönetimin daha katılımcı 
yönetim biçiminin bilincinde olmakla 
birlikte, karar alma sürecine ilişkin ce
vaplar hiçbir yöneticinin katılımcı biçi
mi benimsemediği veya kullanmadığı, 
yanlışlıkla danışıçı olarak adlandınlan, 
ancak daha ziyade otokratik olarak nite
lenebilecek bir yönetim biçiminin varlı
ğıdır. Otokratik bir yönetim biçimi ile 
yüksek astıara ilgi puanını bağdaştırm
ak güç görüniDekle birlikte, Yukl'ın ( 197 1) 
astıara ve yapılanmaya ilginin yanı sıra 
önderliğin üçüncü bir boyutu, kararlan 
merkezileştinne boyutunun incelenmesi
nin duruma açıklık getireceği ifade edil
mektedir. Yukl, önderlerin üç davranış
sal boyutunun biribirinden bağımsız ola
rak değişebileceğim belirttiğine göre, ko
naklama endüstrisinde önderin hem iş
görene hem işe yönelik ve aynı zamanda 
karar almada sorumluluğu astıada paylaş
mak istememesi mümkün görünmektedir. 

Yukl'ın yaklaşımının önderliğin iş 
grubunun verimliliği üzerindeki etkisini 
açıklamada faydalı olduğu belirtilmek
tedir. Astıara ilginin yüksek olması on
ları iyi perfonnans göstennek üzere teş
vik edebilir; ancak beşeri düzeylerini et
kilemesi beklenemez. Buna karşın yapı
ya ilgisi yüksek ve kararları astıarı kat
maksızın kendi alan yönetici astıarının 
becerilerini geliştirebilecektiL 
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Çalifiiii kapsarnindaki 
otel yönetlelari 
asdartla büyük ölçüde 
güvenmakle beraber, 
karar alma konusunda 
otoriter bir 
yaklafinD s101r11 bir 
yetki göçerininda 
bulunmakta va aym 
fakDda kontrol 
lonksly• aç1smdan 
da büyük sorumluluğu 
üst kademelar 
liflmaktadiriar. 
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Konaklama lflatmalarl 
yön aticHerinin 

kararlara katilma va 
kontrol süreçları 

IÇISIOdan SIDirh yetki 
devrinda 

bulunmalari mn, 
asdar1nm becernarini 
geliftirarak onlardan 

yüksak verim 
alabilmeları için 

gerekli olduğu 
sonucuna variiRifllr. 
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Özetle, White, Nebel, Steams ve 
Worsfold 'un araştınnalan ağırlama-ko
naklama endüstrisinde yöneticilerin ko
rumacı - otokratlar olarak algılanabile
ceğini göstennektedir. 

B�Ş YI�IZI:I �TR ifın:�lı.DE 
YONmM BIÇIMLERINE D.IŞKIN BIR 
ÇAUŞMA 

Çallfmanm amaca 

Yurdumuzdaki beş yıldızlı otel işlet
melerinde gerçekleştirilen çalışmanın 
amaçlanndan biri, ağırlama-konaklama 
endüstrisinde işgücüne ilişkin sorunla
no çözümünde büyük rolü olduğuna ina-

nılan yöneticilerin yönetim biçimleri
nin saptanması ve bunlann kuramsal 
olarak ortaya konan konaklama yönetim 
biçimleriyle olan uyum derecesinin de
ğerlendirilmesidir. 

Çahfmanuı yöntemi 

Araştınnada verilerin toplanması yö
neticilere yönelik olarak geliştirilen an
ketler yoluyla sağlanmıştır. Çalışma kap
samında yer alan beş yıldızlı oteller ve 
bu işletmelerin yöneticilerine uygulanan 
anketıerin dönüşüm oranlan Tablo 1 'de 
yer almaktadır. 

Anketlerde yöneticilere kişisel bilgi
ler ve birimlerdeki personele ilişkin so-

TABLO 1 : ARAŞTIRMAYA KAPSAMINA ALINAN OTEL !ŞLETMELER !NDE 
UYGULANAN YÖNET!Cl ANKETLERlNE KATILIM 

TOPLAM 1 40 84 60 
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TABLO 2 : ÇALIŞMA KAPSAMINDKl OTEL 1ŞLETMELER1N1N YÖNETSEL SÜREÇLERE 

GÖRE ORT ALA, VARYANS VE STANDART SAPMALARI 

rular sorolmuş ve yönetim biçimlerini 
saptamak üzere likert yönetim biçimi 
ölçeği <*l ile birlikte doldurmalan isten
miştir. 

Çalişmada elde adilan bulgular 

Yurdumuzdaki beş yıldızlı otellerden 
çalışma kapsamında yer alan işletme
lerde yöneticilere uygunan likert ölçe
ğinden elde edilen bulgular Tablo-2'de 
gösterilmiştir. 

(*) Likert ölçeğinde yöneticilerin yönetim biçimini 
saptamak üzere sekiz örgütsel değişkene -önderlik, 
teş-vik, etkileşim, karar alma, amaç saptama, kontrol, 
peıformans amaçlan ve eğitim- ilişkin ellibir adet so
rusu yer almaktadır. Her soru için dört alternatif cevap 
bulunmakta, her alternatif de daha hassas bir değerlen
dirme için beş eşit dereceye aynlrnaktadır. Alternatif 
cevaplardan 1 -5 arası sömürücü-otoriter yönetim siste
minin, 6-10 arası koruyu-otoriter yönetim sistemleri
nin, 1 ı - ı5 arası danışıcı yönetim sisteminin, 1 6-20 
arası ise katılımcı yönetim sisteminin özelliklerini ta
şımaktadır. 
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Bulgular özetlenecek olursa, çalışma 
kapsamındaki otel işletmelerinde yöne
timin genelde Sistem-3 Daşışıcı Sistem 
özelliği taşıdığı görülmektedir (Taner, 
1993, ss. 1 16- 120). Bir işletmenin yöne
tim sisteminin Sitem-3 özelliği taşıması, 
yöneticilerinin _önderlik boyutlanndan 
hem işe yönelik olma, hem de işgörene 
yönelik olmada bile bir aşama kaydetmiş 
olduklan ve demokratik biçime yakın 
bir önderlik biçimi gösterdikleri şelinde 
düşünülebilir. Sistem-3 tipi yönetimde üst
ler büyük ölçüde astianna gücenmekte, 
kararlar üst kadernede alınmakla birlikte, 
alt kadernelere belirli karariann alınma
sı hususunda yetki devri yapılmakta, ile
tişim her iki yönde de iyi işlemektedir. Ast
Iann güdülenmesi ödüller, ara sıra ceza
landırma ve onlann sorunlanyla karşı
lıklı güvene dayalı orta düzeyde bir etki-
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Yönaticilarin üzerinda 
çaba harcadiklari 
yönatsal 
fonksiyonlardan biri 
da insan kaynaiilmn 
yönlandiriiniisini 
içeren yönanma 
fonksiyonudur. 
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Türkiye'daki bBf 
Yildilli otallarda 

yapilan bu çallfmada, 
otal lflatmalarlnin 

yönetim biçimlarinin 
uanalde 

Sistam-4-Kabllmc• 
Yönatlm'a bir gaçif 

lfamasi olarak 
Sista-.3-DBDifiCI 

Yönetim özelliği 
lafldikiari 

görülmüştür. 
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leşim mevcuttr. Kontrol süreciyle ilgili 

olarak en büyük sorumluluk üst kadıne

lerde toplanmış olmakla birlikte orta ve 

alt kadarneler de bir ölçüde sorumlulu

ğu paylaşmaktadır. 

Çalışma kapsamındaki otel yöneti

cileri l ikert ölçeğinde genelde Sistem-3 

özelliği göstermekle birlikte, yönetici

lerin karar alma ve kontrol süreçlerine 

il işkin sorularda puan ortalamalan dü

şüktür. Bu da üstlerin otoriter bir yak

laşımla karar verme yetkisini ellerinde 

tuttuklarını , inceleme ve kontrol açısın

dan da merkeziyetçi ve yakın bir göze

tim uyguladıklannı ortaya koymaktadır. 

Aynı şekilde iletişim sürecine ilişkin 

sorulardaki düşük puan ortalamaları da 

işletmelerde aşağıdan yukarıya iletişi

min fazla olmadığını, bu bilgi akımının 

yanlış olmasına yol açan bazı güçlerin 

varlığını, üstlerin astıanna olan duygu

sal yakınlığının ise orta düzeyde oldu

ğunu göstermektedir. 

Otel işletmelerinde uygulanan teşvik 

süreciyle ilgili düşük puan ortalamaları, 

çalışanların esas olarak iş güvenliği, sos

yal güvenlik ve ekonomik ihtiyaçlarının, 

orta düzeyde de statü kazanma ve yara

tıcı yeteneklerini kullanabilme gibi ihti

yaçlannın karşılandığını belirtmektedir. 

Yönetici anketlerinden eğitime iliş

kin olarak elde edilen bir başka bulgu da 

astıann eğitimi için ayrılan kaynaklann 

ancak orta düzeyde yeterli olduğuna işa

ret etmektedir. 

Sonuç 

Yurdumuzdaki beş yıldızlı otellerde 

yapılan bu çalışmada, otel işletmeleri

nin yönetim biçimlerinin genelde Si

tem-4 Katılımcı Yönetim'e bir geçiş aşa

ması olan Sistem-3 - Danışıcı Yönetim 

özelliği taşıdıklan görülmüştür. Çalış

ma kapsamındamki otel yöneticileri ast-

!arına büyük ölçüde güveomekle bera

ber, karar alma konusunda otoriter bir 

yaklaşımla sınırlı  yetki göçerçiminde bu

lunmakta ve aynı şekilde kontrol fonksi

yonu açısından da büyük sorumluluğu 

üst kademeler taşımaktadı dar. Genel hat

larıyla Sistem-3 tipi yönetim özelliği 

gösteren yöneticilerin karar alma ve kontrol 

fonksiyanlarına il işkin puanlarının dü

şük olması ,  yöneticilerin yetki devrinde 

kıskanç davrandıklan şeklinde yorumla

nabilmekle birlikte, bu durum astıardan 

daha veriml i  bir performans elde etmek 

için gerekli olabilmektedir. Bu nedenle, 

yöneticilerin kararlara katılma ve kont

rol süreçleri açısından sınırl ı  yetki dev

rinde bulunmalarının, astıarının beceri

lerini geliştirerek onlardan yüksek ve

rim alabilmelerini için gerekli olduğu 

sonucuna vanlmıştır. Bu sonuç, konak

lama endüstrisinde yönetim biçimlerine 

ilişkin araştırmalarla ve birçok araştır

manın ortaya koyduğu kültüründen gel

me otoriter yönetici· tutumlanyla uyum 

içinde bulunmaktadır.O 
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DOGU AKDE N iZ Ü N iVERSiTESi'NDE KKTC'DEKi TURiZM EGiTiMi TARTlŞlLDI .  . .  

·mc•de turizm eğitiminin bugünü ve yar1m • 
konulu panel .. 
NAZMI KOZAK 

Doğu Akdaniz 
Ünlvarshasl TuriDR va 

Otelclik Yüksak 
o1011u•nca 23 Aralık 

1894 tarihinda 
·mc·��a Til'Izin · 

Eğitininin Bugünü va 
Yar1111• konulu panel 

düzenlendi. Panala 
KKTC•dan turizm 

saktörlari yetkilari Ua 
Türkiya•dan ualan 

konufmacllar katildi. 
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mJ oğu Akdeniz Üniversitesi'nin bün
yesinde eğitim - öğretim etkinlik
lerini sürdüren Turizm ve Otelci

lik Yüksek Okulu tarafından "KKTC'de 
Turizm Eğitiminin Bugünü ve Yarını" 
konulu bir panel yapıldı. 

23 Aralık 1 994 tarihinde Turizm ve 
Otelcilik Yüksek Okulu toplantı salonun
da gerçekleştirilen paneli Hacettepe Üni
versitesi öğretim üyelerinden Dr. Meh
met Özdemir yönetti. Panele konuşmacı . 
olarak Kıbrıs Türk Otelciler Birliği Baş
kanı İsmail Çetin, Kıbns OTEM Müdürü 
Mustafa Şah, Milli Eğitim ve Kültür Ba
kanlığı Müfettişi Aziz Eminsel, Kıbrıs 
Türk Seyahat Acenteleri Birliği'ni temsi
len Erdal Camgöz, Doğu Akdeniz Üni
versitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek 

Okulu müdür yardımcı Aytaç Yıldınm 
ve Anatolia Dergisi'nden de N azmi Ko
zak katıldılar. 

Panelin açıliş konuşmalannın ilkini 
KKTC Başbakan Yardımcısı ve Devlet 
Bakanı Özker Özgür yaptı. Devlet Baka
nı Özgür konuşmasında turizm in KKTC 
ekonomisi içinde önemini vurgulayarak 
bu alandaki gelişmeleri anlattı. Başba
kan Yardımıcısı ve Devlet Bakanı Özker 
Özgür, KKTC ekonomisinin turizme 
bağlandığını belirterek, bu sektörde ar
zulanan düzeye ulaşabilmek için eğiti
me büyük önem verilmesi gerektiğini söy
ledi. Özker Özgür toplumlan yaşatanın 
üretim olduğunu vurgulayarak ve üretme
yen toplumların özgüveni gelişmeyen 
toplumlar olduğuna değinerek, Kıbrıs'ın 
uygun iklim koşulları ile zengin kültür 

Panele katılanlar sırasıyla !smail Şah, !smail Çetin, Aziz Eminsel, Dr. Mehmet Özdemir, Nazmi Kozak, Erdal 
Camgöz ve Aytaç Yıldınm. 
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Aziz E-.aal 
Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığı 

Müfettişi 
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KKTC•da Usa 
düzayinda üç tane 

meslek okulu 
bulunmaktadir. Bu 
okularda ağırhkb 

oiM'ak otelclik 
alanmda ağitim 

faaliyatiari 
sürdürülmaktadir. 

mirasına sahip olduğunu ancak kaliteli 
hizmet üretimiyle turizm piyasasında ar
zunlanan yere gelebileceğini anlattı. Öz
gür, turizmin karmaşık ve toplumsal bir 
olay olduğunu, bu nedenle de gereksinim 
duyulan teknik elemanlan yetiştirirken 
halkı da eğitmek ve turizm bilinci kazan
dırmak gerektiğini söyleyerek, dünya
nın giderek daha da küçülmesi ile büyük 
bir turizm pazarı oluştuğunu ve bu ya
nşta KKTC'nin de olduğunu vurguladı. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm 
ve Otelcilik Yüksek Okulu müdürü Yrd. 
Doç. Dr. Mehmet Altınay da yaptığı ko
nuşmada turizm eğitimi ile ilgili olarak 
okullarındaki uygulamalardan söz etti. Dr. 
Altınay konuşmasında turizmin dünya
nın en büyük ve en geniş istihdam alanı 
yaratan endüstirsi haline geldiğini, bu
nunla birlikte de artan rekabetin kaliteli 
ve nitelikli insan gücüne olan ihtiyacı ön 
plana çıkardığını söyledi. Konaklama iş- · 
letmelerinin kaliteli hizmet sunumunun 
ardında eğitimli elemaniann bulunduğu
nu vurgulayan Dr. Altınay, sektörün de
ğişik hizmet birimlerinde gelecek yıllar
da ihtiyaç duyulacak insan gücü ve nite
liklerini belirleyecek işgücü analizinin bü
tün kesimlerin katkılarıyla bir an önce 
yapılmasının önemine değinerek, böyle 
bir araştımıanın turizm eğitimi politikala
nnın oluşturulması için zorunlu olduğunu 
söyledi. 

Panelde ilk konuşmayı Kıbrıs Türk 
Otelciler Birliği Başkanı İsmail Çetin 
yaptı . Çetin "Turizm Eğitiminden Otel
cilerin Beklentileri" başlığını taşıyan taşı
yan konuşmasına Kıbrıs'ta turizm eğiti
minin tarihçesini anlatarak başladı. Kıb
rıs'ta turizm eğitimi çalışmalannın Kıb
rıs Türk Turizm İşletmeleri ile T.C. Tu
rizm Bankası A.Ş. arasındaki ilişkilerle 
başladığını ifade eden Çetin, Kıbrıs'ta tu
rizm eğitimi faaliyetleri ile ilgili olarak 
OTEM'in 1 974 yılında kurulmasıyla ilk 
adımların atıldığını anlattı .  

İsmail Çetin otelcilerin turizm eğiti
mi kurumlarından beklentileri konusun-

da da ilk olarak uygulamaya önem veril
mesini istediklerini belirtti. Diğer beklen
tiler arasında da; yabancı dil eğitiminin 
verilmesi, turizm eğitimi  kongrelerinin 
düzenlenmesi, turizm eğitimi vakfının 
kurulması, derslerde animasyon konu
Ianna da önem verilmesi ve ulaşım hiz
metleri konusunda da derslerin okutul
masının bulunduğunu söyledi .  

Panelin ikinci konuşmacısı olarak 
OTEM müdürü Mustafa Şah söz aldı. Mus
tafa Şah konuşmasında OTEM'de veril
mekte olan eğitim faaliyetlerinin bugü
nünü ve yarını anlattı. Şah, OTEM'in 
1974 yılında kurulduğunu ve önbüro, kat 
hizmetleri, servis hizmetleri ve mutfak 
hizmetleri konulannda kursların devam 
ettiğini söyledi. OTEM'de verilen eğitim 
faaliyetlerinin mesleki dersler ağırlıklı 
olarak yürütilidüğünü açıklayan Şah, eği
timin otelcilik üzerinde yoğunlaştınldı
ğını anlattı. Şah, OTEM'de eğitim faali
yetlerinin önceleri 5 ay eğitim ardındadan 
staj uygulaması olarak yapılırken, şimdi
ki uygulamanın 5 ay ders, 5 ay staj ola
rak değiştimdiğini söyledi. 

Milli Eğitim ve Kültür Bakanlığı Mü
fettişi Aziz Eminsel de meslek liselerin
de yapılmakta olan turizm eğitimi etkin
liklerinden söz etti. Eminsel Kuzey Kıb
rıs'ta üç meslek lisesinde turizm eğitimi 
faaliyetlerinin sürdürülmekte olduğun
dan söz etti. Bu meslek liselerinin Hay
darpaşa, Güzelyurt ve Karpas meslek li
seleri olduğunu açıklayan Eminsel, bu
ralarda uygulanmakta olan ders program
larının Türkiye'de "Otelcilik ve Turizm 
Meslek Liseleri"nden alındığını söyledi. 
Meslek liselerinin ikinci ve üçüncü yıl
lannda yılda 75 iş günü staj zorunluluğu 
bulunduğunu belirten Eminsel, bu mes
lek liselerinde halen 35'i kız, 147'si er
kek olmak üzere 202 öğrencinin eğitim 
görmekte olduğunu açıkladı. 

Kıbrıs Türk Seyahat Acenteleri Bir
liği adına panele katılan Erdal Camgöz de, 
seyahat acentelerinin turizm eğitimin
den beklentilerini anlattı. ARALIK 1 994 e 



Camgöz konuşmasında turizm ala-
1nında yaşanmakta olan gelişmeleri tu
rizmi artık "alaylı"lann yönetebilecekle
ri bir sektör olmaktan çıkardığını vurgu
ladı. Seyahat acentelerinin eğitimli ve 
dil bilen elemanlara olan ihtiyacın her 
geçen gün daha fazla arttığını belirten 
Cam göz, bu ihtiyaç üzerindeki en önemli 
etkenin bu alandaki rekabet koşullan ol-

' 

duğunu vurguladı. Camgöz konuşması-
nın sonunda turizm eğitiminde dikkat 
edilmesi gereken en önemli hususlardan 

•bir tanesinin de tanıtım olduğunu söyle
yerek, kendi ülkesini tanımayanlann, ta
nıtım yapamayacaklannı belirtti. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi turizm 
ve Otelcilik Yüksek Okulu adına konu
şan müdür yardımcısı Aytaç Yıldınm 
da, panelde kendi okulanndaki turizm ve 

�otelcilik eğitim faaliyetlerini anlattı. 

Yıldırım, Doğu Akdeniz Üniversite
si'nde eğitim-öğretim faaliyetleri yap

�makta olan iki ayn düzeyde turizm ve 
�otelcilik programı bulunduğunu belirte
rek, bunlardan bir tanesinin iki yıllık, 

ııdiğerinin de dört yıllık olduğunu söyle-

.,Panel e katılanlar. . 
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di.  Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve 
Otelcilik Yüksek Okulu'nun iki yıllık tu
rizm ve otelcilik programının 1989- 1990 
bahar döneminde kurulduğunu açıklayan 
Yıldırım, okulun şu ana kadar 19 1  mezun 
verdiğini söyledi. Bu programda halen 
236 öğrencinin bulunduğunu ve bunlann 
44'ünün TC, 129'unun KKTC ve 1 'nin de 
yabancı uyruklu olduğunu söyledi. İki yıl
lık turizm ve otelcilik programının ha
zırlık okulunda ise halen 63 öğrencinin 
ingilizce öğrendiklerini belirten Yıldınm, 
programın kuruluşundan bugüne kadar 
geçen zaman içerisinde küçümsenemeye
cek bir gelişme gösterdiğini söyledi. 2 yıl
lık programın ders müfredatının Amerika 
ve Avrupa'da bulunan birçok üniversi
tenin turizm ve otelcilik ders müfredat
lannın incelenmesinin yanı sıra konak
lama ve seyahat sektörünün de ihtiyaç
lan düşünelerek belirlendiğini anlatan 
Yıldınm, bu programdan mezun olabil
mek için toplam 78 ders kredisinin tamam
lanması gerektiğini vurguladı. Bütün ders
lerin ingilizce okutulduğunu, ingilizeesi 
yeterli olmayan öğrencilerin ingilizce ha
zırlık sınıfına alındığını söyleyen Yıl-

anatolia 

Dr. Mahınat ÖZdeDir 
Hacettepe Üniversitesi 

KKTC turizm sektörü 
üzerinda dlf kaynakb 
ambargonun yol açhiil 
sorunlar, albatta ki 
hap böyle 
anmayacakUr. Bundan 
dolayı KKTC turizm 
sektörü lfl&tlllllarl 
flmdilarda 1111vcut 
sorunlar• va ağitilmif 
alaman eksikliğini 
gidamak Için 
çallfmalldlrlar. 
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dınm, buna rağmen turizm ve seyahat en
düstrisinde kullanılan tanım ve terimleri 
öğrenmeleri amacıyla ilk iki dönemde 
aynca ingilizce derslerinin akutulduğu
nu söyledi. Okulda ikinci bir yabancı dil 
olarak da almanca dersinin okurolmakta 

··� ... _..'*'� olduğunu söyleyen Y ıldınm, ikinci ya
bancı dilin toplam ders kredisinin % 2 l 'si-

.__ _______ __, ni oluşturduğunu anlattı. 
AytiÇ Yılılıl'llll 

Doğu Akdeniz Üniversitesi 
Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 

Doğu Akdeniz 
Ünivarsnasl Turizm va 
Otelcilik Yüksak Okulu 

bünyesinda biri iki, 
diğari da dört ydllk 

olmak iizara iki adet 
turiZm va otelcilik 

programi 
bulunmaktadir. 

Yıldırım, Doğu Akdeniz Üniversite
si bünyesindeki diğer turizm ve otelcilik 
programının dört yıllık olduğunu ve 1993-
1 994 öğretim yılında açıldığını söyledi. 
Dört yıllık programa 1993- 1994 öğre
tim yılında toplam 36 öğrencinin kayıt 
yaptırdığını anlatan Yıldınm, 1994- 1995 
öğretim yılında okula kayıt yaptıranıa
nn sayısının 1 33 olduğunu belirtti. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm 
ve Otelcilik Yüksek Okulu dört yıllık 
programının amacının geleceğin utku 
geniş, araştırmacı, ileriyi sezinleyebilen 
ve sorunlar karşısında pratik seçenekler 
üretebilen yöneticiler yetiştirmek oldu
ğunu anlatan Yıldırım, çok riskli ve pa
halı bir endüstri olan konaklama ve sey-

ahat sektörünün teknik bilgi ve becerisi
ni deneyim ile bütünleştirip işletme için 
doğru kararlar alabilecek nitelikte yöne
ticelere ihtiyaç duyduğunu ve bunu d 
kendilerinin yetiştirmekte olduklannı vur
guladı. 

Dört yllık turizm ve otelcilik prog
ramının 1 27 ders kredisi ile toplam 40 
dersten oluştuğunu açıklayan Yıldırım, 
ilk iki yıl daha çok işletme ve ekonomi 
gibi derslerin ağırlıklı olduğunu ve dörtl 
yıllık müfredat programının % 23'ünün 
konaklama işletmeciliği ile ilgili, % 25'inin1 
ise seyahat sektörü ile ilgili derslerden

l oluştuğunu söyledi .  

Dö rt  yıllık program hazırlanırken üstl 
düzey yöneticilerin bilmesi gereken te
mel işletme, pazarlama, muhasebe, per
sonel yönetimi, turizm mevzuatı, mikr 
ve makro ekonomi gibi derslerin turiz
me uyarlanarak öğretildiğini anlatan Yıl
dınm, son iki yılda ise öğretilen bu ko
nulann konaklama ve seyahat endüst-1 
risi ile bütünleştirilmesinin öngörüldü
ğünü, bu nedenle de son iki yıl öğrenci
lerinin araştırmaya yöneltilmesi ve kitapl 

Doğu Akdeniz Üniversitesi Turizm ve Otel işletmeciliği Yüksek Okulu binasının dıştan görünümü. 
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... 
dışına çıkmalannm sağlanması amacıy-

-la bazı çalışmalann yapıldığını belirtti. 

... Yıldınm konuşmasının son bölümün-
de Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 

-bünyesinde ders veren öğretim kadrosu 
hakkında bilgiler verdi. Yüksek okulda 

1u anda iki ve dört yıllık programlarda 1 O 

tam zamanlı ve 1 3  yan zan1anlı olmak 
"'üzere 23 öğretim elemanının görev al
... dığını söyleyen Yıldınm, öğretim ele
manlannın 3'ünün ABD, birinin Kanada 

... ve bir tanesinin de İngiltere'den getiril
diğiri söyledi. 

Panelin son konuşması Nazmi Ko
-zak tarafından yapıldı. Kozak konuşma
sında turizm eğitiminin sektörel beklen

'\i ve gelişmelere olan uyumunun önemi
ni anlattı. Kozak, turizm eğitimi ile i lgi

ii olarak her düzeyde eğitim veya öğre
tim çalışmalannda bulunan ya da bulun

� 

mak isteyen kurum ya da kuruluşların, 
..şu veya bu şekilde insangücü yetiştirdi
ği sektörün beklentilerini ve gelişmeleri-

"'Ili dikkate almak durumunda olduğunu 
söyledi. Buna neden olarak da, hiçbir eği
tim kurumunun bağlı olduğu sektörün ger
çeklerine sırt çeviremeyeceğini, eğer böy-.., 
le yaparsa Türkiye'deki gibi turizm sek
törünün gerçekleriyle hiçbir yönü uyuş
mayan bir turizm eğitim sisteminin olu-

�şacağını vurguladı.  Bütün eğitim kurum 
ve kuruluşlannın bir anlamda "işletme" 
olduğunu, bunların "kAr etmeleri"ni ye
tiştirdikleri elemanların ilgili sektörler-,. 

de iş bulmalan anlamında düşünülmesi 
�gerektiğini anlatan Kozak, eğer bir de 
turizm ve otelcilik kurum ve kuruluşlan 

"�kamuya değil de özel sektöre ait olarak 
faaliyet gösteriyorsa, "karlı olma" koşu

iunun daha somut olarak ortaya çıktığı

nı açıkladı. • 

Dr. Mehmet Özdemir, panelin değer
" ıendinnesini yaptığı konuşmasında, 1983 
yılında Kıbrıs Türk Turizm İşletmeleri 

• 

ile T.C. Turizm Bankası A.Ş. arasındaki 
.organik ilişki dolayısıyla başlatılan hiz-

.e ARAUK 1 994 

met içi turizm eğitmi faaliyetleri sonu
cunda önemli mesafeler alındığını, Kıb
rıs'a her gelişinde bir defa daha gördü
ğünü anlattı . 

İçinde bulunduğumuz dönemde ge

anatolia 

rek Türkiye ve gerekse KKTC turizm _, .... ...,� ... 
sektörlerinde dışandan kaynaklanan bir 
tür "amborgo"nun yaşanmakta olduğu- ..__ __ --=...._.__.....o..L __ 

nu ve bu nedenle de bu sektörde durgun
luğun yaşandığını vurgulayan Dr. Özde
mir, ancak bu günlerin devamlı olamay
acağını, kısa bir dönem sonra KKTC'de 
turizmin hak ettiği yere geleceğini anla
tarak, bundan dolayı KKTC turizm sek
törü yetkilerinin başta eğitilmiş personel 
olmak üzere diğer eksikliklerini gider
mek amacıyla çalışmalarda bulunmalan
nın yararlı olacağını söyledi. Dr. Meh
met Özdemir paneli dinleyen öğrencile
rin mezunlann istihdamına ilişkin soru
larına cevap olarak yaptığı açıklamada 
da; benzer sorulann Türkiye'deki toplan-
tılarda da öğrenciler tarafından dile geti-
rildiğini belirterek, ancak istihdam ile il-
gili konularda Doğu Akdeniz Üniver-
sitesi Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 
mezunlarının Türkiye'de ilgili okullar-
dan olanlara oranla daha avantajlı olduk-
larını vurguladı. Dr. Özdemir DAÜ Tu-
rizm ve Otelcilik Yüksek Okulu mezun-
lannın avantajlannın ilk olarak eğitim dil-
lerinin ingilizce ve ek yabancı dil öğren-
melerinden kaynaklandığını ve aynca 
da verilen eğitimin göreceli olarak ben-
zerlerinden daha iyi seviyede olmasının 
da bir başka avantajlı durumu meydana 
getirdiğini söyledi. 

Doğu Akdeniz Üniversitesi kampüsü 
içerisindeki Turizm ve Otelcilik Yüksek 
Okulu'nun toplantı salonunda gerçekleş
tirilen panel, başta Kuzey Kıbns Türk 
Cumhuriyeti Devlet Bakanı ve Başba
kan Yardımcı Özker Özgür olmak üze
re, KKTC turizm sektörü temsilcileri, 
turizm alanında eğitici olarak çalışanlar 
ve Turizm ve Otelcilik Yüksek Okulu 
öğrencileri tarafından izlendi. O 

ENli Cllagiz 
Kıbrıs Türk Seyahat Acenteleri 
Birliği 

Turizm, ulafllğl 
ualifnt düzayi 
Hillariyle artik 
alayillarm 
yönatibilacaği bir 
saktör olmaktan 
Çlknlfllr. 
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TURiZM PAZARLAMASl NDA HALKLA iLiŞKiLERiN YERi VE ÖNEMi . .  

Turistik· ürün pazarlamasmda halkla ilişkiler 
ve Türkiye aç1s1ndan önemi 
GÜZiN DEMiRCiOGLU 

ZEYNEP ASLAN 

ABSTRACT 

THE TOURISM INDUSTRY IN THE 
MARKETP lA CE AND PUBUC RElATlONS: 
THE CAS E OF TURKEY 
In  this ortide, the emphosis is upon the 
interrelotions among the pulılic relotions 
and morketing lunctions. Bosicolly, the 
outhor provides the lunılamental tech
niques ol the ıliscipline ol public relo
tions. Afier the review ol these tech
niques is completed, the orticle oims to 
relote oims to relote them with the mor
ketolıle touristic products. In condusion, 
the ortide indicotes the mojor public relo
tion tools which mig ht assist the morket
ing ollurkey's touristic products. 

Güzin Demircioglu · Zeynep Aslan, Do
kuz Eylül University, Faculty of Busi
ness, Department of Tourism Manage
ment, Buca, lzmir, Turkey. 

Gü�in DemircioQiu: Lisaris: Dokuz Ey
lül U niversitesi Güzel Saıiatlar Fakül
tesi Sinema Bölümü; yüksek lisans, 
Dokui Eylül Üniversitesi Güzel Sa
natlar Faküttesi Sif!IJma Bölümü; dok· 
tora, Dokuz Eylül Universilesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Turizm lşletmeci
liQi Programı (halen tez dönemi -�
renrcisi). DokuzEylül üniVersitesi Iş
letme FakültesiTurizm lşletmeciliQi li· 
sans Programı'nda ögretim görevlisi. 

?eynep Aslan: Lisans, Dokuz Eylül 
Universilesi Aydın Turizm lşletmeci
ligi ve OtelCilik Yüksekokulu (1989); 
yll<sek lisans, Dokuz Eylül Oniversi· 
tesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm 
�letmeciliQi Programı (1992); halen 
aynı progran.ıda doktora öOrencisi. 
Dokuz Eylül U niversitesi Işletme Fa
kültesi Turizm lşletmeciliQi Lisans 
Programi'nda araştırma görevliSi. 
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ın urizm gibi, her gelişmişlik düze
yindeki ülkeye önemli girdiler su
nabilen bir sektörde, çağdaş tek

nİklerle rekabet edebilme zorunluluğu 
vardır. Özellikle Türkiye; büyük potao
siye sahip olan turistik kaynaklarını dün
ya pazarlarına gereği gibi sunabilmek ve 
turizm gelirlerini arttırabilmek için mo
dem teknikleri kullanmak durumundadır. 

Günü'ınüzde son derece hızlı bir ge
lişme çizgisini yakalamış bir disiplin ola
rak halkla ilişkiler, bu ihtiyacı karşıla
yabilmektedir. Turizmde "halkla ilişki
ler" , hem ürünün tanıtılmasında hem de 
işletme içi iletişim ve etkileşirnde kısa sü
rede sonuç alınabilecek bir yöntem ola
rak karşımıza çıkmaktadır. 

Turistik ürünü çeşitlendinnek; herbi
ri için doğru bir hedef kitle belirlemek, 
bu kitlenin beklentilerini saptayarak ürü
nü gerekirse modifiye ederek tüketiciye 
sunmak çok sayıda disiplini ilgilendire
ceği için, bu disiplinleri yeterli düzeyde 
kumanarak bir birleşime varmak halkla 
ilişkiler gibi bir tekniği gerektirecektir. 
Çeşitli kalite ve aşamada turizm olgusu
na katılım veren işletmelerde; iç etkile
şimlerde önemli bir rekabet unsuru ola
cağından bunların da aynı teknikle ele 
alanıp geliştirilmesinde sayısız yararlar 
bulunmaktadır (Hizmetlerin yeterli hız 
ve kalitede olması,  çalışanlarda aidiyet 
duygusu, işletmeye güven, çıkarların eşit 
paylaşımı,  turizm bilinci vb.). 

Turizm değişik kültürlerden insan
ları karşılayan bir sektör olarak kendine 
özgü bazı güçlüidere sahiptir. Gelir dü
zeyi bazında belirlenen bir hedef kitle 
farklı kültürlerde farklı yapılar göstere
ceğinden, halkla ilişkiler gibi bir mo
dem disiplinin en etkili olacağı sektör tu
rizm olacaktır. 

Halidi iHfkilar kavramina genel 
yaklaflm 

Oldukça kapsamlı bir faailyet alanı 
olan halkla ilişkilerin tanımı konusunda 
tüm uzmanların üzerinde birleştiği ortak 
bir kavramdan söz etmek, bugün için 
mümkün olamamaktadır. Ancak halkla 
ilişkileri iki türlü anlamak gerekmekte
dir. Bunlardan birincisi.  kamu veya özel 
sektöre ait bir işletmenin, bir devlet biri
minin halkla ilişkilerini, diğer bir de
yişle kendisini ifade etmektedir. Diğeri 
ise bir bilim dalıru, bir uygulamayı, bir 
tekniği anlatmak için kullanılmaktadır. 
Her iki anlamda da hakla ilişkiler konu
sunda birçok yazar ve bilim adamı bir
çok tanım geliştinniştir (Göksel 1 988,  s. 
5). Konunun daha iyi anlaşılabilmesi 
için bu konu ile ilgili birkaç tanım ver
mekte yarar görülmektedir. 

Rex F. Harlow halkla ilişkileri; "bi 
kuruluşun sosyal sorumluluğunu vicdan
lı bir biçimde geliştinneye yarayan, hal
kın o fınnanın faaliyetlerini tasvip ve ka
bulunü sağlayan bilim dalıdır." derken; 

M. Crouzer ise; "dış çevrenin sempa-1 
ti ve iyi niyetini sağlamak amacıyla yö
netici ve girişimcilerin başvurduklan 
·yöntemlerin tümü halkla ilişkilerdir" de-ı 
mektedir(Gökse1 1 988,  s.5).  

Bu tanımlar halkla ilişkileri tek yön_l 
lü bir faaliyet olarak kabul etmekte ve ha 
taya düşülmektedir.Gerçekte halkla iliş-1 
kiler kurumdan çevreye bir bilgi akışı, 
olarak tanımlanması ve yanıtların yöne
tim tarafından değerlendirilerek yönetiını 
görevlerinin bu feedback"e göre düzenl
enmesi olarak kabul edilmesi gereken bir, 
yönetim uygulamasıdır (Göksel l 988, s. 1 ). 
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'KAYNAK : Zeyyat Sabuncuoğlu, İşletmelerde Halkla İlişkiler, Rota Ofset, Bursa, 1992, 20. 

Buna göre halkla ilişkiler "özel ya da 
tüzel kişilerin belirtilmiş kitlelerle dü
�st ve sağlam bağlar kurup geliştirerek 
onlan olumlu inanç ve eylemiere yö
�eltmesi, tepkileri değerlendirerek tutu
muna yön vermesi, böylece karşılıklı 
yarar sağlayan ilişkiler sürdürme yolun
daki planlı çabalan kapsayan bir yöne
heilik sanatı" olarak kabul tanımlana
bilmektedir (Asna 1974, s.80). Aynca 
halkla ilişkiler işletmenin uzun dönem
pe varlığını , büyüme ve gelişmesini sağ
lama alan bir faaliyettiL Tüketici zevk
�erindeki ve hatta bütünü ile toplumsal 
değişmeyi izlemeye yaramaktadu. Bu an
�amı ile "kamuoyu yoklaması" işlevi halk
la ilişkiler için birinci derecede önem 
aşımaktadır. Kısaca halkla ilişkiler, ka

muoyu yaratmak, kamuoyunu aydınlat
mak, müşteriyi aydınlatmak ve persone
li bilgilendirmek biçiminde sıralanabi
lecek dört boyutlu bir faaliyettir (Usal 
1984, s. 1 0 1 ). 

Halkla ilişkiler kavramı özellikle son 
• ıllarda üzerinde daha çok durularak gün
.::el bir kavram haline getirilmiştir. Çün
f.ü değişen dünya koşullan halkla iliş
kiler faaliyetlerinden bir anlamda gerek
�iliğini gündeme getirmiştir. Örneğin, ki t-
e iletişim araçlannın gelişmesi ile bir
ikte kişiler yeni birtakım değerler kazan

mışlar ve ihtiyaçlannın farkına varmaya 
• aşlamışlardır.Toplumun değişen zevk
lerine ayak uydurmak, yaşamlannı sür
• ümıek için halkla ilişkiler faaliyetleri 
işletmeler için bir zorunluluk haline gel-
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miştir. Aynca devletler de çalışmala
nnda halkı bilgilendirmek, halkın des
teğini sağlamak, dış ülkelerle olan ilişki
lerini güçlendirmek için halkla ilişkiler
den daha yoğun bir biçimde yararlanına
ya başlamışlardır.İçinde yaşadığımız yüz
yılda halkla ilişkilere verilen önemin art
ması nedeniyle bazı düşünürler 20. yüz
yıla "halkla ilişkiler yüzyılı" demektedir
ler. Bunun birnedeni de bu yüzyılda halk
la ilişkiler tekniklerinin gelişmeye başla
ması ve kitle iletişim araçlannın artma
sıdır (Aslan 199 l , s. 1 ) .  

Turistik ürünün pazarlanmasında 
halkla Uifkiler 

Halka ilişkiler ve pazarlama birbiri 
ile ilişkileri değişik düzeylerde olabilen 
iki disiplindir. İkisi arasındaki ilişki, ku
ruluşlann örgütsel yapısı ile yakından 
bağlantılıdır. Her iki disiplin de dış satışı 
hedeflernek gibi ortak bir çizgiye de sa
hiptirler. İşletmenin türüne göre ya da di
ğeri baskın karakter taşırsa da kanştıra
bilmektedirler. söz konusu ortak nokta
lar ise şunlardır: 

- Araştırma, 
- Bilgi toplama, 
- Planlama, 
- Bütçe, 
- Hedef kitle, 
- Mesajlar, 
- Medyanın hazırlığı, 
- Değerlendinne. 

anatolia 

Halkla ilifkilar, özel ya 
da tüzel kifilarin 
bellrtDmiş kiUelalerla 
dürüst va sağlam 
bağlar kurup 
geliştirarak onları 
olumlu Inanç va 
aylarnlara yönalnnasi, 
tapkilari 
dağarlandirarak 
tutumuna yön 
vermesi, böylece 
karfıllkh yarar 
sağlayan ilifkilar 
sünrdürma yolundakl 
planb çabaları 
kapsayan bir 
yöneticilik sanatldir. 
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Halkla ilifkilar va 
pazarlama birbiri lla 

lllfldlarl dailfik 
düzaYlarda olabilin Iki 

dlsiplindlr. ikisi 
arasindaki mşkl, 

kuruluşlarin örgütsal 
yap1s1 ila yakindan 
bağ1ntd1d1r. Har iki 

disipUn da diŞ satiŞI 
hadellamak gibi ortak 

bir çizgiye sahiptirler. 
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Pazarlama ve halkla ilişkiler işletme
nin türüne göre farklı ilişki düzeyinde 
olabilmektedir. 

A: Her ikisi de eşit ağırlıkl ı ,  birbirle
rinin alanına girebilirler. 

B :  Pazarlama, halkla ilişkilerin kont
rolündedir. 

C: Halkla ilişkiler pazarlamanın kot
rolündedir. 

Bu üç yapılaşma arasında (A) ile be
lirtilen turizm sektörü için en uygun 
alanıdır. Bunun nedenleri aşağıdaki gibi 
özetlenebilir; 
ŞEKli.. 2: 

1 .  Turistik ürün Türkiye'de belirli ni
teliklere sahiptir. Bu nedenle pazarlama 
ile halkla ilişkilerin ileteceği mesajlar 
birbirinden farklı olmayacak, ikisi birbi
rini destekler nitelik taşıyacaktır. 

2. Kullamlan araçlar açısından bü
yük farklılıklar yoktur. Her ikisi de me
dyayı kullanmaktadır. Araçlann kulla
nım ağırlığı hemen hemen birbiri ile ay
nıdır. 

3. izlenen kaç açısından farklılık yok
tur. Genel anlamda her ikisi de medyayı 
sahip olduğu turistik değerleri , diğer bir 
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'deyişle turistik ü rünleri tanıtmak ve pa- ŞEKU. 3: 
zarlamak durumundadır. ....--------------...., ' 

4. Hedef kitle açısından reklam tü
keticiye hitap eder; halkla ilişkiler de ise 
hedef kitle kamuoyudur. Turizmde pa
'zarlamanın hedef kitlesi de genellikle 
kamuoyu olacaktır. 

Bu nedenlerden dolayı turizmde ge
'nel anlamıyla ikisinin eşit ağırlıklı ol
ması, gerektiğinde birlikte hareket ede-
1bilmeleri uygun olacaktır. 

Turistik ürünün Türkiye tarafından 
pazarlanmasında işleyen model aşağıda 
!gösterilmektedir. 

Yukandaki üç model uygulama yo
ğunluğuna göre bir sıra izlemektedir. 
Her üçünde de halkla ilişkilerin ve pa
zarlamanın işlevleri eş ağırlıklı ve birbi
'nyle ilişkilidir. (A) modelinde; halkla 
ilişkiler daha baskın nitelikte görülmek
tedir. Burada halkla ilişkiler şu üç kada
ıffiede işleyecektir; 

- Ürünün tur operatörüne tanıtılması, 

- Ürünün tüketiciye oparatöre tanıtımı, 

- Ürünün tüketiciye üretici ile tanıtımı. 

Pazarlamanın işlevini burada tur ope� 
ratörü yüklenmektedir. Kendi pazanru, 
'pazarlamanın ilkeleriyle değerlendire
rek etkileyecektir.Operatörün burada bir 
diğer işlevi de; pazann "hedef kitlelele
rini" belirlemek olacaktır. Dikkat edil
mesi gereken; halkla iliklerin hangi aşa
mada ve biçimde olaya katılacağını be
lirlemektir. 

batişim taknikiari 

Halkla iletişimde amaç, genel anla
'mıyla "ürünü"; doğru ve tam olarak bü
tün yönleri ile kamuoyuna sunmakdır. 
Bunun için tanıtım ya da bilgilendirme 
aşamalan aşağıdaki gibi olacaktır. 

verici H mesaj H kanal H alıcı 
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H 

t. 

Verici : Mesaj ı  veren birey ya da ku
rum olabilir. 

Mesaj :  Aniatılmak istenen şeydir. 

Kanal: Mesajın alıcıya iletiidi ği araçtır. 

Alıcı : Hedeflenen kitle olacaktır. 

Verici ile alıcı arasındaki süreçler da-
ha aynntıl ı  biçimde şöylece gösterile
bilir. 

Verici belirli bir mesaj vermek ister. 
Bunun içeriği ve hedeflediği şeylerden 
bir kısmı ya da hepsi , gönderilen mesaj ı  
oluşturur. Gönderilen mesaj ile anlaşılan 
mesaj alınan kitleyi oluşturan bireylerin 
düzeylerine göre az aya da çok birbirin
den farklı olabilir (Gürgen 1972, s. 8- 14). 

Bu süreç içerisinde mesaj ın istenilen 
kadanyla hedef kitleye ulaşahilmesi için 
bazı özelliklere sahip olması gerekmek
tedir; 

1 .  Mesaj açık seçik olmalıdır. 

2. Turistik ürün mesajı, doğru ve iyi 
bir yabancı dil kullanımı özelliklerini 
göstermeli dir. 

3. Mesajın içeriği ve hedef kitlesi 
belli olmalıdır. 

4. Mesaj .  bilinçaltı çağrışımlan uyar
malıdır. 

5. Doğru bilgilere sahip olmalıdır. 

anatolia 

TuriZm d&ilfik 
kühürlardan insanları 
karşılayan bir saktör 
olarak kandina özgü 
güçliiklarla sahiptir. 
Gelir düzayi bazmda 
belirle• bir hedef 
ldtla farklı kÜltürlarda 
farklı yapdar 
göstaracağindan, 
halkla Ilişkilar gibi bir 
modern dislpllnln an 
alkili olacaığı saktör, 
turinn olacaktır. 
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Halkla ilişkilar 
çalışmaları, araftırma 

aşamasında birtakım 
yaşamsal bilgilari 

Içerir. Kuşkusuz bu 
bilgilar hadaf kitlenin 

aöriqlarini 
baliri ölçüde 

yansıtmaktadır. Fakat 
önemli olan, turistik 

ürünün pazarlanmas11a 
angel okıf1Uran belirli 
önyargıların ortadan 

kaldirıiarak çağdaş bir 
Türkiye lmajımn 

yaratılabilmasidir. 
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6. Pazarlama arnaçıanna uygun bir 
içerik taşımaladır. 

Halkla ilişkilarda aşamalar 

A- Araştırma 

B- Planlama 

C- Yürütme 

D- Denetim 

A.Araştırma: Birinci aşamada halk
la ilişkiler etkinliğine ilişkin birey ve ku
rumlarla görüşmeler yapılmalı, bunlann 
duygu ve düşünceleri belirlenmelidir. 
Turizm konusunda araştırma, tur ope
ratörleri ve acenteler bazında yürütülür. 
Aynca tekniğin uygulanacağı ülkenin 
özelliklerini yansıtan bireyler araştınlır 

- Hedef kitlenin gelir düzeyi, 

- Artık gelir seviyesi, 

- Dinsel ve siyasal inaruşlar, 

- Turizme katılma eğilimleri, 

- Tercih ettiği turizm türü, 

- Turizmde aradığı standartlar, 

- Yerel halkın beklentileri, 

- Kendisini etkileyen medya türü, 

- Tercih ettiği yolculuk aracı, 

- Aile ile ilgili bilgiler, 

- Dinlence ile birlikte katılmaya 
düşünmekte midir? 

Bu bilgiler, hem halk hem de tur ope
ratörleri temelinde yürütülerek "hedef kit
le grafiği" çıkartılır. Araştırma tekniği, so
ruşturma ve anketler olacaktır. 

B. Planlama: Planlama çalışması ge
leceğe yönelik etkinliklerio kararlaştınl
masıdır. Araştırma aşamasında elde edi
len bilgiler ışığında şunlara karar veril
melidir; 

- Yakın ve uzak gelecekte neler ya
pılabilir? 

- Hedef kitlenin özellikleri nelerdir? 

- Uygulama ne zaman ve nasıl yapı 
lmalıdır? 

- Kullanılacak araçlar nelerdir? 

C. Yürütme: Yürütme, halkla ilişki 
lerin dinamik boyutudur. Bilgilere day
anılarak hazırlananlar, planlama çerçe 
vesinde uygulamaya geçirilir. Tüm ile
tişim araçlan kullanılarak turistik ürü 
hedefkitleye ulaştınlır. 

D. Denetim: Yürütülen halkla ilişki
ler çalışmalan, gerekli düzenlemelere 
olanam vermek üzere denetlenir. Denet
leme şu açılardan yapılacaktır. 

1. Hedef kitle açısından : Hedef kit
leye ne kadar ulaşılabilmiştir. Mesaj tam 
bir bilgilendirme yapıbilmiş midir? Yan
lış anlama var mıdır? Varsa nedir? Ula
şılan kitle, hedefi ne ölçüde yansıtmak
tadır? 

2. Hedefkitlenin tepkisi: istenilen dü
zeyde ilgi çekebilmiş midir? Mesajıann 
olumlu yanlan -mesajın ulaşılma düzeyi. 

3. İletişimin etkisi : Hangi tür araçlar 
etkili olmuştur. 

4. Etkilenme süreci : Kitle ne sürede 
etkilenmiştir; hangi tuturulann etkitene
bildiği (Sabuncuoğlu 1 992, s. 6 1 -76). 

Türkiye açısından halkla Ilşkilarda 
dikkat adiiRIIsi uarakan noktalar 

Halkla ilişkiler çalışmalan, araştırma 
aşamasında birtakım yaşamsal bilgileri 1 
içerir. Kuşkusuz bu bilgiler hedef kitle-

1 nin görüşlerini belirli ölçüde yansıtmak
tadır. Fakat önemli olan, turistik ürünün 
pazarianmasına engel oluşturan belirli ön-

1 

yargılarm ortadan kaldınlarak çağdaş biri 
Türkiye imaj ının yaratılabilmesidir. Bu 
engeller ve ön yargılar şunlardır: 1 

1 .  Türkler agresiftirler; ne yazık ki 
Avrupa ülkelerinde Türklerin kavgacı, 
gecimsiz, az eğitimli olduklan karusı yer
leşmiştir. Türklerin çoğunun Batı ölçüle
rinde bir görünme sahip olmadığı iıi.ancı 
yaygındır. 
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.. 2. Türklerin gıyım tarzı önyargısı; 
B atılılann önemli bir çoğunluğu Türk
'"eri hala şalvar giyen, fes takan, bıyıklı, 
esmer tenli bir halk olarak görmektedir. 

"'1 

'3u da; itici bilinçaltı çağnşımlan yapmak-
ıadır ve bu görüşün değiştirilmesi gerek
.nektedir. 

'" 3. Türklerin Avrupa'ya etkisi; Ba
tılı, Türklerin uygun tarihsel süreçleri 
Joyutundan Avrupa'yı baskı altında tut-

,tuğunu, B alkan ülkelerinin teknolojik 
gelişmelerini sağlayamamalannda Türk
.l.erin baskısına inanmaktadır. 

.. 4. Dinsel farklılıklar; Türkiye'de çe-
�itti din ve mezheplerden çok sayıda in-

tan yaşamasına karşın, Batılı dinsel açı
dan Türkiye'ye uzak kalınması gerekti-
1ine inanmaktadır. 

� S. Ekonomik farklılıklar; B atılı, alış
.ığı hayat standartının Türkiye'de karşı

�anan1ayacağına inanınaktadır. 

.., 6. Rakip ülkeler ve terör; her iki et
.cen de "huzurlu bir Türkiye" imajını sil

�eye yöneliktir. Yunanistan Türkiye'ye 
eçişi engelleyeci her türlü önlemi geniş 

�ir "halkla i lişkiler" çalışması ile yürüt
mektedir. 

Sonuç 

Türkiye'de turizm pazarlan1asının is
""enen boyutlara ulaşması için "halkla 
ilişkiler" tekniklerini kullanarak önemli 

yararlar sağlanabilir; 

.. 1 .  Türk insanının imajını değiştirerek 
ou konuda doğru bilgiler yerleştirilme

..,idir. 

.. 2. Dinsel farklılıklar kdnusunda yakın
ıaştıncı yaklaşımlar geliştirilebilir. 

3. Türkiye'nin temel turistik değerleri 
.ı;anıtılabilir. 

"'1 
4. Rakip ülkelerin olumsuz etkileri 

5nlenebilir. 

.. 5. Türklerin agresif değil, banşçı ve 
dost insanlar olduğu bilgileri iletilebilir. 

"' 
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Kuşkusuz halkla ilişkiler çalışmaları
nın başarısı, etkin programlama teknik
leri ile birleştirildiğinde olumlu sonuç
lan kısa sürede elde edilecektir. Türkiye 
yukarıdaki amaçları gerçekleştiricek bir 
halkla ilişkiler çalışmasında; 

- Tüm iletişim araçlan ve medyayı 
kullanmaYl, 

- istanbul Festivali benzeri etkinlik
leri düzenlemeyi, 

- Dış etkinliklere (yanşmalar vb) 
katılmayı, 

- Önemli kentlerde ihtisas kongrele
ri düzenlemeyi, 

- Dünyaca ünlü bilin1 ve sanat adam
larını (Türk) anma günleri toplantılan 
düzenlemeyi, 

- Yabancı ülkelerde Türk dostu ün
lüler ile temasa geçmeyi, 

- Uluslararası yanşmalar düzenleme
yi her zaman gündeminde bulundurma
lıdır.O 
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anatolia 

Yürüt1111, halkla 
Uifldlarin dinanik 
boyutudur. Bilgilere 
dayamlarak 
haDrlananlar, 
planlama çerçevesinda 
uygulamaya geçirilir. 
Tüm Iletiflm araçları 
kullanılarak turistik 
ürün hadaf ldtlaya 
ulaftırılır. 
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YiYECEK-iÇECEK YÖN ETiMiNDE MALiYET-FiYAT VE VERiMLiLiK iLiŞKiSi . . .  

Otel işletnElerinin yiyecek ve içecek böliiıiind 
maliyet-fiyat-

· 

ilişkileri ve bir örnek 
ı KURTULUŞ KARAMUSTAFA ı 

ABSTRACT 

AN OVERAU VIEW OF FOOD AND 
BEVERAGE CONTROL IN THE FOOD AND 
BEVERAGE DEPARTMENT OF HOTEL 
ESTABLISHMENTS 

Tlıe i11110rtance of food and beverage 
control needs considerable emphasis. In 
hoıels, food and beverage soles ofıen ac
counl for up lo half of the total revenue. 
Hovewer, productivily of a food and bev· 
erage department depends on the appli· 
calion of an effective c os! control system. 
Tlıe unadequacy of a cost control system 
leods to unproduclivily and asa resul! to 
unproductivity. This arlicle, provides the 
basic underpinnings which underlinen 
the imponrtance of on effeclive cosf co n· 
!rol system. 
Kurtuluş Karamustafa, Erciyes Univers� 
ty, Nevşehir School of Tourism and Ho
tel Managemen� Nevşehir, Turkey. 

Kurt\)lu� Karaıiiiısıaıa: lisans, Çu
kurov;ı Univers�esl Mersitj Turizm l§
letıneCi)iQi ve · Otelc ili<' YOOekokuliı 
(t99ıj; Yı:»<sek lisans, Erclyes ÜniVer
sitesi Sosyal Büitııler EriStitüsO Tu-· 
rizrıi lşletriıeciiiQi llö1Jrtıü (1993); dok
tora,. Ddl<uz Eylüi Üniver5kesi So$yal 
Biliı\1�� EnsWIS9 Turi�rn lşlet'*r. 
ııoı �rogram i (ö!)«ınei). · Halen Erciy
es Vniversitesi Nevşehir Turizm lş
letmecil�l ve öte�üli Yrki:ekokulu'n
da öQretim göreVlisi . .•.•. ·.· . .  ·.·. · 
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[Q] tel işletmelerinin yiyecek-içecek 
bölümleri gelir getiren birim ol
ması nedeniyle verimlilik açısın

dan büyük önem taşımaktadır. Yiyecek
içecek bölümünün verimliliği iyi bir ma
liyet ve kontrol sistemlerinin oluşturul
masıyla sağlanabilmektedir. Kontrolün 
etkin bir biçimde sağlanabilmesi netice
sinde oldukça yüksek bir fayda sağlaya
cak olan bir bölümü zararlı bir hale dö
nüşebilir. Bu bölümün verimliliği; mali
yetlerde, hizmette ve fiyatta sistemli ça
lışmanın sonucu olarak sağlanabilmek
tedir. 

Bu amaçla konu, maliyet ve fiyat ve
rimliliği olarak ayrı ayrı incelenmiştir. Ma
liyet verimliliğinde genel teorik değer
lendirmeler yapılmış, fiyat verimliliğin
de ise, teorik değerlendirmeler Kapadak
ya yöresindeki uygulamalar ile birlikte 
incelenmeye çalışılmıştır. 

Bu makalenin hazırlanmasında kay
nak taraması yapılmış ve Kapadokya yö
resindeki işletmeler ile görüşme tekniği 
yoluyla elde edilen bulgular değerlendir
meye alınmıştır. 

Yiyecak-lçacak bölüniinda manyat 
verimiDiğinin kontrolü 

Otel işletmelerinde, yiyecek ve içe
cek maliyet kontrolü, satışlardan sağla
nan k:inn ve bölümün verimli bir hale 
getirilmesi için yiyecek-içecek malze
me ve işçilik giderlerinin kontrol altında 
turulmasını i fade eder. 

Yiyeceklerde satış gelirinin % 30'u, 
içeceklerde ise satış gelirlerinin % 20'si 
olarak kabul edilen malzeme maliyeti , 
değişken maliyet unsurudur. Bu nedenle, 

etkili  bir kontrol sistemiyle bu giderler 
denetim altında tutulmalıdır. Yiyece 
ve içecek maliyetinin kontrolünün ama
cı, belirlenen kalite ve standartıara uygu 
olarak maliyetleri istenen seviyedeki yüz
dede tutmaktır. 

Yiyecek ve içecek maliyeti işletme 
nin verimliliğini, sonra da k:irlılığını et
kileyen faktörleri şu şekilde sıralayabi 
li riz. 

- Yiyecek-içecek satış gelirleri, 

- Üretilen yiyecek-içecek miktan, 

- Üretim için kullanılan personet-
sayısı ve personel giderleri , 

- Üretim için kullanılan mamul ve
ya yan-mamul yiyecek-içecek miktan. 
ve bunlann maliyeti. 

Yiyacak-içacak maDyat 
varimDIIii 

Yiyecek-içecek m alzemeleri ile ilgili 
satınalma işlemleri, büyük otel işletme 
lerinde satınalma bölümü tarafından yü
rütülür. Satınalma işlemleri, her otel iş  
!etmesinin tipine, kuruluş yerine, büyük
lüğüne göre farklı şekillerde yapılabilir 
Ama satınalma işlemleri bir düzen içe
risinde yapılmalıdır. Yiyecek-içecek bö
lümünde ihtiyaç duyulan maddeler iste 
nilen kalitede ve miktarda satın alınma
lıdır. Satınalma işlemlerinin verimli ol .. 
ması, uygun kalitede, ucuz ve optimum 
sipariş ve stok miktarlanna uyulmasıyla 
gerçekieşe bilir. 

Tedarik hizmetlerinin etkinliği bazı 
objektif kriterlerden yararlanılarak ölçü 
lebilir: 
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ı Otel ifl&tmalarinin 
yiyecek-içecak 

"'bölümlarl llalir getiran 
birim olmalari 

dolaylSlYia, varimiilik 
IÇISindan büyük 

laflmaktadiriar. Bu 
"' 

bölümün varimrdiiii iyi 
.. bir maUyaUama VB 

konrol sistaminin 

Örnek: Bir yiyecek-içecek işletıne
sinde X malzemesinin maksimum üre
tileceği miktar 6.000 birimdir ve birim 
fiyatı 1 5 .000 TL'dir. Toplam satınalma 
giderleri 1 8.500.000 TL'dir. Toplam si
pariş giderleri 6.000.000 TL, sipariş sa
yısı %5'dir. Satınalmada sağlanan top-
lam tasarruflar ise 2.350.000 TL' dir. 

Satınalma işlemlerinin en uygun sipariş 
miktannda yapılması gerekir. En uygun 
sipariş miktannı; 

YI 
T = SG. X + X.Af.DG. 

Buradan; 

X =  � {iG.Yf 'V ü 
X = Optimal sipariş miktan (birim) 
SG = Sipariş başına düşen toplam gider
ler (TL) 
DG = Depolama giderleri (%) 
AF = Sipariş konusu malın birim alış fi
yatı (TL) 

olufturulmasmdan Yİ = Yıllık ihtiyaç miktan (birim) 
geçmektedir. T = Toplam giderler. 
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Örnek : Bir otel işletmesinin yiye

cek ve içecek bölümünde X yiyecek mal
zemesinden maksimum tüketilebiline
cek miktar 9.000 birim, bir partinin si
pariş gideri ise 1 .200.000 TL'dir. Bir bi
rim yiyecek malzemesinin maliyeti ise 
20.cxx:ı TL. ve stok giderlerinin sipariş de
ğerinin % 20'si olduğu varsayıldığında, 
tedarik süresinin 1 5  gün ve emniyet pa
yının % 5 olduğunu düşünürsek, en uy
gun sipariş miktan ve en az stok mevcu
du ne olmalıdır? 

Diğer koşullar değişmedikçe, x yiye
cek mahlzemesinin stok miktan 393.75 
birime düştüğünde 1 643 birim daha sipa
riş yapılması gerekmektedir. 

Bütün bunlann yanı sıra, yiyecek-
içecek maliyet verimliliği için; 

• İyi bir menü planlaması yapılmalı, 
• Tek düzey menülerden kaçınılmalı, 
• Yiyecek ve içecek kalemleri ara-

sında fiyat bakımından çarpıcı farklılık
lar olmamalı, 

• Yiyecek ve içecek sunumunda gö-
rünüm ve düzenleme dikkate alırunalı ,  

• Aşın sipariş verilmemeli, 
• Pahalı mal alınmamalı, 
• Siparişlerde nicelik ve nitelik yö

nünden şartname koşulu aranmalıdır. 
• Satınalmalar tek elden yapılmamalı, 
• İşletmede bir satınalma bütçesi oluş

turulmalı, 
• Satınalina işlemleri belgelendirilmeli 
• Piyasa araştırması yapılmadan si

pariş verilmemeli ,  
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Otal lfletmalarinda 
ylyacak-içacak 

maliyat va varımmik 
kontrolü, satlflardan 

sağlanan kirm 
va bölümün verimli 

bir hala getirilmasi 
için yiyacak-içacak 
malzama va ifÇilik 

giderlarinin kontrol 
ahmda tutulmas1m 

ifade adar. 
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• Mallar uygunsuz yerleştirilınemeli, 

• Yanlış ışıkta ve yanlış nem orta
m ında depolanmamalı, 

• Envanter sayımlan kayıtlara geçi
rimeli ,  

• Talepler ve  depodan çıkışlar belli 
bir sorumluluk altında yapılmalı, 

• Hazırlık safhasında standart reçe
telere uyulmalı,  

• Standart porsiyon ölçüleri kulla
mlmalı ve, 

• Satış kayıtlan denetlenmeledir. 

Yiyecek va ıçecak bölümünda fiyat 
varimliğinin kontrolü 

• 
Konaklama endüstrisinde son yıllar-

da yiyecek-içecek hizmetlerinden yarar
lanan müşteri sayısı azalmaktadır. Buna 
karşılık konaklama endüstrisinde yiye
cek-içecek gelirleri artmaktadır. Buna ne
den olarak menü fıyatlanndaki hızlı ar
tış gösterilebilir. Diğer bir ifadeyle, me
nü fıyatlan arttınlarak yiyecek geliİk
rindeki azalma karşılanmakta ve bu du
rum yiyecek-içecek satışiarım artmış gi
bi göstem1ektedir. 

Yiyecek-içecek fiyatları işletmelerin 
pazarı ve maliyetleri ile belirlenir. Yiye
cek-içeceklerin fıyatları çok yüksek be
lirlenirse, müşteriler bu yüksek fiyatla 
yiyecek-içecekleri satınalmaktan kaçma
bilir. Bu bağlamda, işletıneler yiyecek ve 
içecek fıyatlarını belirlerken birtakım ka
litatif ve kantitatif değerlendirmeler ya
parak fıyatlarını belirlemelidirler. Kali
tatif ve kantitatif değerlendinne sonuç
larının fiyatlar üzerindeki etkinliği aynı 
ölçüde olabilmektedir. Diğer bir i fadey
le, kalitatif sonuçlar kantitatif sonuçla
rı, kantitatif sonuçlan da kalitatif sonuç
ları etkileyebilmektedir. 

Kalitatif değeriandirmalar 

Yiyecek ve içeceklerin fıyatlandırıl
masında rekabet, pazar, müşteri profili 
ve menü çeşitliliği önemli bir yer tut
maktadır. 

a) Rekabet: Yiyecek-içecek fıyat 
larının belirlenmesinde rekabet koşul
ları en etkili faktörlerden birisidir. Re 
kabet, ayru tip yiyecek-içecek hizmetle
ri sunan tesisler arasında da oluşabilir 
Rekabet, fıyatla olabileceği gibi , hizme� 
ve ürün kalitesinin arttırılması yoluyld
da gerçekleşebilir. Rekabette en düşük 
fiyatı sunan yiyecek-içecek tesislerin
den ziyade, müşterilerinin beklentilerini 
karşıtayabilen tesisler daha güçlü olabil
mektedirler. Kapadokya yöresinde yiye
cek-içecek hizmeti sunan otel işletıne
leri kendi aralannda fiyatta rekabete gi 
derken bu işlemlere karşıt olarak, yöre
deki kaya restoranlar ise hizmet çeşitli-"' 
l iği ve rekreasyan faaliyetleri ile rekabet 
şartlannda daha güçlü olabilmektedirler. 

b) Pazar : Genelde fiyatlama pazaf 
şartlarına dayandırılmalıdır. Dolayısıy
la pazar şartıanna dayanan fiyatlama po 
litikaları izlenerek, kabul edilebilir ve 
talebi arttırıcı bir fiyat belirlenmiş olur. 

c) Müşteri Profili: Müşteri profili.. 
açısından bir değerlendirme yapıldığın
da, gelen müşterinin ekonomik ve sos 
yal durumu ile demografik ve coğrafık 
faktörler de işietinelerin yiyecek-içece 
fiyatlarını belirlemede en önemli unsur
lar arasında yer almaktadır. Kapadokya 
yöresine ziyarette bulunan turistler ge
nelde kültür amaçlı gelmekte ve orta ge
lir düzeyine sahiptirler. Bu yönüyle de
ğerlendirildiğinde, yöredeki yiyecek-içe
cek fıyatları diğer yörelerdeki yiyecek 
içecek fiyatlarına oranla daha düşüktür. 
Yörede bulunan ve bir ulusal otel zinci
rinin bünyesindeki işletinenin yiyecek
içecek fıyatları ile aynı zincir içinde yer 
alan ve diğer yörelerdeki işletmelerin yi
yecek-içecek fıyatları farklıdır. 

d) Menü Çeşitliliği: İşletınelerin me
nülerinde yer alan yiyecek-içeceklerin çe
şitl i liği ve kalitesi de fiyatlar üzerinde 
etkili olan diğer bir unsurdur.Ömeğin, 
menüsünde kaliteli et ve şarap çeşitleri 
bulunduran bir işletinenin fiyatı ile bun
ları menüsünde bulundurmayan bir iş-
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�etmenin fiyatlan farklı olabilmektedir. 
Bunun1a beraber, menülerde müşterile
ine çok çeşit ve seçme hakkı sunan iş
�ennelerin fiyatlan ile sınırlı ve seçme hak
.u sunmayan işletmelerin fiyatlan da 
,farklı olabilmektedir. imaj faktörü de bu
,·ada önemli bir yer tutmaktadır. 

Kantttatn daiarlandir���tlar 

Yiyecek-içeceklerin fiyatlandınlma
iı açısından yapılan kantitatif değerlen
Jirmeler maliyet, kar-zarar analizi ve 

�ortföy analizine dayanmaktadır.Bu de
ğerlendirmelerde genelde birtakım sayı

'ial hasaplamalar yapılmaktadır. 

� Çarpan yoluyla fiyatlama yöntani 

.., Bu yöntemde, yiyeceklerin satış fiya
�ı yiyeceklerin maliyetine dayandınlır. 

-'Çarpan yönteminin uygulanması, ya yi
yecek-içecek rasyosuna ya da yiyecek

�çecek brüt k§r faktörüyle ele alınır. 

.., Örnek: Bir otel işletmesinin resto
;anında servise sunulan X yiyecek mal

�emesinin maliyeti 1 5 .000 1L'dir. Bu iş
ıenne % 30 yiyecek maliyet yüzdesiyle 
ıaııştığında bu yiyeceğin satış fiyatı ne 
olmalıdır? 

� 

Yiyecek-içecek rasyosuna göre; 

b) Brüt kar faktörüne göre; 

Çarpan yoluyla fiyatlama direkt ola-
ak maliyetlere dayandınldığından, mal

zeme maliyeti düşük olan yiyecek ve 
"ıçeceklerin fiyatlan düşük, malzeme ma
liyeti yüksek olan yiyecek ve içecekle-

.., 
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rin fiyatlan yüksek olabilecektir. Bu ne
den1e, çarpan yoluyla fiyatıandırma ya
pılırlcen yüksek maliyetli yiyecek ve içe
ceklerin fiyatlan düşük tutulur. Düşük 
maliyetli yiyecek ve içeceklerin fiyatlan 
ise, yüksek tutularak, menüde yer alan yi
yecek-içecek kalemleri arasında aşın fi
yat farlclılıklan ortadan kalkmış olur. Dö
nem sonlannda işletmeler maliyet ve fiyat 
verimliliklerini denetlerlcen, toplam yiye
cek maliyetlerini toplan1 yiyecek satışia
nna ya da toplam içecek maliyetlerini top
lam içecek satışianna oraniayarak mali
yet yüzdelerini inceleyebilirler. 

Kapadokya indeki dört ve beş yıldızlı 
otel işletmelerinin yiyecek ve içecek fi
yatlamalan kantitatif olarak bu yöntem 
kullanılarak hesaplanmaktadır. Ancak, kan
titatif hesaplamalar üzerinde kalitatif fak
törler fiyatın en son aşamasının belirlen
mesin oldukça önemli bir yer tutmaktadır. 

Porsiyon mallyad 

Basit ve pratik bir yöntem olarak, por
siyon maliyeti yöntemi için yapılacak 
hesaplama; 
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ifl&tmelarin niifiBri 
istemlarina cevap 
varabilacak mal va 
hizmatlari, kendi 
maliyetlerini, karım, 
pazarn va rekabet 
fardarını da gözardı 
atmadan uygun bir 
fiyatta satınası 
varimiDik açısmdan 
oldukça önemlidir. 
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Kapadokya yöresinda 
faaliyat gösteren dört 

va b&f yıldlllı otel 
lflatmalarinda 

ziyaiatierin 
liyadandırılmasmda 
kanthatif yöntamlar 
lrullamlırkan, artan 
rekabet va pazarlık 
şardarı karşısmda 

kalitatif yöntamlar da 
ziyafat liyatlarımn 

belirlanmasinde etkili 
olabilmektedir. 
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Örnek: Bir otel işletmesinin yiye
cek-içecek bölümünde servise sunulan 
X yemeğinin malzeme maliyeti 1 5.000 
TL' dir. Bir porsiyonun satış fiyatı ne ol
malıdır? 

Temel maliyat Ila fiyatianma 

Bu yöntemde, her yemeğin hazırlık 
süresi ve direk işçilik giderleri farklıdır. 
Yiyecek malzeme maliyetine yemeğin iş
ç ilik gideri ilave edilerek, temel maliye
ti hesaplanır ve brüt kar yüzdesine göre 
satış fiyatı bulunur. 

Örnek : Bir otel işletmesinin yiye
cek-içecek bölümünde servise sunulan 
X yemeğinin maliyeti 1 5 .000 TL' dir. Bu 
yemeğin hazırlanmasında üç aşçı çalış
maktadır. Birinçi aşçı, saat ücreti 30.000 
TL'den bir porsiyonun hazırlanmasında 
1 5  dk., ikinci aşçı saat ücreti 24.000 TL'
den ı O dk. ve üçüncü aşçı da, saat ücreti 
1 2.000 TL'den 5 dk. çalışmaktadır. İşlet
me % 30 yiyecek maliyet yüzdesiyle ça
lıştığına göre bu yemeğin menü fiyatı ne 
olmalıdır? 

Direkt işçilik hesaplandığı için yiyece} 
malzeme maliyetine ilave edilmektedir. 
Hesaplanan bu direkt işçilik brüt karda 
düşülmelidir. Çünkü daha önce de belir
tildiği gibi brüt kar, risk payı G.Ü.G., di 
rekt ve endirekt işçilik ile net kardan oluş
maktadır. Bu nedenle, hesaplanan direk 
işçilik fiyatlara iki kez yansıtılmamak 
amacıyla brüt kardan düşülmüştür. 

Görülen o ki, bu yöntem, fiyatlam 
açısından kantitatif bir analiz olmakla 
birlikte, her yemek için direkt işçiliği 
hesaplanmasının güçlüğü nedeniyle uy
gulamada pek pratik bir yöntem olarak 
kabul edilmemektedir. 

Ziyafat liyab 

Ziyafet menüsünün fiyatlandınlmasın 
da, ziyafet için yapılan özel giderle 
(çicek, işçilik vb.), G.Ü.G. (Genel Üre
tim Giderleri) ve banquette (ziyafet) kar 
oranı da dikkate alınmalıdır. Kapadokya 
yöresinde faaliyet gösteren dört ve be 
yıldızlı otel işletmelerinde ziyafetlerin 
fiyatlandınlmasında bu kantitatif yön
tem kullanılırken, artan rekabet ve pazar
lık şartlan karşışında kalitatif yöntemle 
de ziyafet fiyatının belirlenmesinde et
kili olabilmektedir. 

Örnek: 1 000 kişilik bir ziyafet düzen
lenecektir. Yiyecek malzeme m aliyeti
nin 100.750.000 TL. olacağı tahmin edil
miştir. Aynca 1 2.500.000 TL.'lik ek iş
gücü (ekstra personel) kullanılacaktır. 
Geçmiş verilerden öğrenildiğine göre 
G.Ü.G. satışiann % 35'i, banquette kan 
ise % 25'idir. Kuver fiyatı ne olmalıdır? 
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� Sonuç 
• Otel işletmelerinin yiyecek-içecek bö
ıümü, odalar bölümünden sonra en fazla 
�elir getiren bir birimdir. B unun yanı 
sıra, iyi organize edilmiş ve verimli çalı
jan bir yiyecek - içecek bölümü; 

- Pazarlama ve reklam, 
- im aj,  
- Otel içi  satışiann arttınlması, 

• - Müşterilerin maksimum tatmini
ne ulaşması açısından son derece önem
"i katkılar sağlamaktadır. 

Bu katkılann daha etkin bir biçimde 
)labilmesi için verimliliği arttıncı bir 
�öntem olarak yiyecek ve içecek mali
yetlerinin her aşamada kontrol edilmesi 
�erekmektedir. Uygun kalitede, zaman
da ve miktarda satınalmanın yapılması ve 
punların verimli bir biçimde işlenerek, 
satışa sunulması gerekir. Bütün bunla-
• 

.ın yanı sıra, işletmelerin müşteri istem-
lerine cevap verebilecek mal ve hizmet-
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leri, kendi maliyetlerini, k§nnı, pazarını ve 
rekabet şartlanru da gözardı etmeden uy
gun bir fiyatta satması verimlilik açısın
dan oldukça önemlidir. 
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Talilll maliyat ila 
fiyatlama yönteminde, 
har yamağin hanrllk 
süresi va direkt ifÇilik 
giderleri farklidir. 
Yiyacak malzama 
maliyatina yamaiiin 
ifÇilik gidarl ilave 
adUarak, temel 
maliyeti hanplamr va 
brüt kir yüzdasina 
göre ntlf fiyati 
bulunur. 

63 



anatolia 
TERÖRilMiN TURiZM ÜZERiNDEKi ETKiLERi TARTIŞ ILMAYA DEVAM EDiYOR . . .  

Turizm ve terörizm arasmda gelişme 
gösteren ilişkiler 
ı ÇEV. AYNUR PEHLIVAN 

Turizm, karfllafllan 
sosyo-akonomik 

va yöresal 
gerginliklar, 

daiiifkBnlik gösteren 
politikalar va etnik 
olaylarla toplumsal 

gelifim için da a11r1 
daracada nazik olan 

bir endüstridir. 

Aynur Pehlivan, Anadolu üniversitesi 
Eskişehir Meslek Yij(sekokulu'rıda 
ingilizce dersl okutmarıdır. 

linde K. Richıir Vii Viiilam L. Waugh 
Jr., 'Terrorism al)d Tourism as Logi: 
cal Companions', Tourism Managiı' 
me nı, 1986. " ., . , ... . .  
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1 990'lı yıllardaki , uluslararası turizm 
ve seyehat faktörünü etkileyecek şekil
de gelişme gösteren terörizm olaylarının 
gerçek yüzünü şimdiden vermek erken 
olacaktır. Yine aynı yıllarda önceden ya
pılan araştırmalar, 1 . 8  milyon Amerika
lı'nın yurt dışına yapacakları seyahat plan
lannda, gelişme gösteren bu turizm olay
lanndan dolayı değişiklik yaptıklarını gös
termektedir. 

Avrupa havaalanlan na yapılan terö
rist eylemleri ile Libya'ya yapılan Ame
rikan baskınlarının bazılan, turizm en
düstrisi üzerinde korlcunç derecede bir et
ki olduğunu göstermektedir. 1 990'lı yıl
larda, özellikle Batı Avrupa otel ve re
sort operatörleri bu gerçeğin farkınday
dılar. Uluslararası turizm de büyüme gös
teren gelişmeler; 1 00  kadar ulus üzerin
de yapılan harcamalar, global silahlan
maya ve turizm endüstrisi alanına harca
nan paralann iki katından daha fazla 
olduğunu göstermektedir. Ama diğer ta
raftan, seyahat modelleri ve ekonomik uy
gulamaları üzerine birkaç teröristin ke
sin ve bozucu düzeyde rol oynadığı göz
lenmektedir. 

Milletlerarası ve ulusal bazda şekil
lenen terörizm, hükümetler, devrimci ve 
diğer gruplar tarafından yapılan gözlem
lere göre 1 990'lı yıllarda ciddi boyutlarda 
ortaya çıkmıştır. Aslında, artık bu terö
rizm tehlikesi günümüzde çok aşina ol
duğumuz bir olgu haline gelmiştir. Bu 
aşinalık, terörizmin bir tehlike getirme
sinden ziyade, medyaya malzeme olma
sından kaynaklanmıştır. Günümüzde, te
rörizm politik bir şekilleome göster
mişse de, aslında bu gelişmenin daha da 
eskilere dayandığı görülmüştür. Politik 

açıdan elde edilen gelişmeler de olduğU 
gibi, terörizmin psikolojik etkileşiminiıL 
getirdiği yaşamla savaş mücadelelerinin 
daha da eski olduğu belirtilmiştir. 

Güvensizlik konusunda hükümet tara 
fından gösterilen sayısız çabalar sonuç
suz kaldığı gibi ülkeye pahalıya da mal 

.. 

olmuştur. TW A transiti, Yunan hükü-
metinin Yunanistan için geliştirdiği "evi
ne dön kampanyası" ,  Viyana ve Roma 
havaalanlaondaki bombalama eylemle .... 
ri, ve Atina havaalanında kayıtsız kalı
nan güvenlik konuları örnek olarak veri 
lebilir. 

Terörilm va turizm arasmdakl 

Uifld 

Aslında terörizm ve turizm arasınd 
çok makul bir bağlantı vardır. Geçmiş 
dönemlerden günümüze baktığımızda, 
seyahatin her çeşit suç ve eylemlerde 
yararalarak artış gösterdiği ilişkisi ku
rulmaktadır. Seyahat eden kişi, bildiği., 
ve tanıdığı bölgeden aynlıp uzaklaşan ki
şi olarak bilinmektedir. Turist, bu aynlı
şıyla masraf da yapmış olmaktadır. Dola
yısıyle turistlerin yanlannda evde oldu 
ğundan daha çok para bulundurmala1 
ve dikkatlice harcamalan gerekmekte
dir. Her ne kadar turist çeken bölgelerle. 
oteller özellikle seyahat edenleri ilgilen
diriyorsa da aynı zamanda yerleşim alan 
larının terörist ve suçlular için kolay bir 
hedef olduğu turistlere bildirilmelidir. 

Tabii ki bu durum, uluslararası tu 
rizm endüstrisinin bir hain olduğu anla
mına gelmez. Endüstri , aslında, tarihi ko 
ruma, ekolojik himaye ve ahlaki davra
nışıann artış gösterdiği durumlarda arz 
edilir bir hale getirilmiş olur. Ancak 
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1düstriye uygun bir görünümde turiz
min gelişme göstermesini görmek, en-ı 

_üstrinin karşı konulamaz talebine karşı 
bir öneri olarak kabul edilmemeli. 

Dolayısıyla, turizm geliştirilebiline
ek mi? sorusunu hükümetler sıksık sor
ma durumunda kalırlar. B azen de, hedef 
:lızar, elde edilen kiir, ya da sayısı ve tü
� ne olursa olsun bir aksilik olmaksızın 
J erleşim i sağlanan turistler için bile man
.t4Jdı ya da bir anlamda, akla yatkın sorn
ıarı asla sormazlar. Bütün bunların yeri
-e, Belize de seri şekilde uygulanan Am
erikan yardımında olduğu gibi, turizmin 
""'em çabucak hem de kiir getirebilecek şe
kilde gelişme göstermesi için neler ge
"1klidir gibi basit düzeyde sorular sorarlar. 

Diğer taraftan terörizmden yaralan
ma durumunun artmasına sebep olan tu
"ılklar ve tehlikeler doğal olarak göz önün
de bulundurulmazlar. Dolayısıyla gün
""'eme gelen problemler artış gösterdi
�inde, endüstri alanında beklenilen ba
, anya ulaşmak için daha da çaba gös

�rerek pazarlamayı sağlamak hedef ol
uıalıdır. 
., O halde, turizm, karşılaştığımız sos
yo ekonomik ve yöresel gerginlikler, de
'}şkenlik gösteren politikalar ve etnik 
.qtrihi olaylarla toplumsal gelişim için de 
_şırı derecede nazik olan bir endüstridir. 
�azen bu durum Kanada ve Britanya da 
uulunan Fransızlar ya da İspanya'nın Bas-

ue ile ayrı düşmesi örneklerinde oldu
gu gibi şekillenmeler sergileyebilir. Ama 
... ine de, böylesi kargaşaların, 1 969'da Ma
laysia'da, son 20 yıl süresince Kuzey İr
.,ında'da ve 1 990 öncesi Srilanka'da ol
,ğuğu gibi olaylan tumandırdığı unutul
. .\amalıdır. Londra kulesinin bombalan
,ıııası gibi durumlar hariç, turistler nadi
ı�n de olsa riski göze alırlar ve turist yer
�şim bölgesi olmayan beldeleri ziyaret 
ederler. Bundan dolayıdır ki hükümet
- r, otelleri döşeyerek ya da yerel yerle
şimiere cevap verecek düzeyde gelişme 
lığlayarak turizmden döviz kazanma 
�muduyla cazibe kazandırırlar. 
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O halde terörizm ve turizm konula
nnda neyin yeni olduğuna bakalım. Bu
gün üçte biri Amerikalı olan, her geçen 
gün daha da uluslararası turist huviyetini 
kazanan turistler turizmin tesadüfi kur
banlan değillerdir, tam tersine hedef kur
banlardır. 

Kendi başına kitle turizmi, Kalifornia 
ve Canuel de ki belediye seçimleri ile 
Philipinler ve Güney Kore'de ki milli hü
kümetlerin turizmin gelişme gösterme
sinde sunulan öneriler ve karşıtlan ara
sında çatışmalar doğurması sonucu, bi
rer politik olaylar şekline dönüşmek
tedir. Turistlere karşı yoğunlaşan terö
rizm saldırıları, dünya üzerinde merkezi 
ve uluslararası bir seyahat anlayışının po
litik çevrelerce değişmesi sonucu kayma 
göstermiştir. Avrupa ve Amerika'da mil
yonlarca ziyaretci tehdit edilmekte ve de 
trilyonlarca dolarla tehlike de olan tu
ristler hayati önem taşımaktadır. 

illuslararası turistlerin teröristlerce ne
den ve nasıl böylesine cezbedildiklerini 
anlamak için, terörizmin temel ihtiyaç
lannın nasıl karşılandığını ve turizmin bu 
ihtiyaçlara ne kadar cevap verdiğini tes
pit etmek, görmek önem kazanmaktadır. 

Turizm va terörilmin objaktHiari 

Turiste sağlanan imkanlar, terörist zul
münün akla en yatkın hedefleridir. Çün
kü, bunlar teröristlerin yapmak istedik
lerine güvenirlik kazandırır ve fırsat ve
rir. illaşım imkAnlannın rahatlığı, özel
likle yabancı turistler için uluslararası ha
vaalanlannı silah kaçırma amaçlı veya 
kaçma aracı olarak kullanmayı sağlar. 
illuslararası havaalanı imkiinlanna veya 
için de gerçekleşen terörist saldırılannın 
sıklığına karşı alınan önlemler sonucu, 
terörist örgülerince böylesi imkiinlar cazi
besini yitirmiş ve bu da gerçek anlan1da 
bir delildir. 

Yabancı dil konuşan ve yabancı gö
rünümde olan pek çok sayıdaki turist, 
uluslararası teröristler için bir zemin ha
zırlar. Turistik bölgelerde nispeten ser-
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üçüncü dünya turizm 
galifiminB da 
bakt1ğ1nuzda; turizm 
endüstrisinin 
gösterdiği IIBiişimiB 
birlikte şiddet va zulüm 
oıavıarm1 da 
problemlar olarak 
barabarinde 
getirdiğint 
göıJamlamaktayiz. 
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Bugün üçte biri 
Amerikali olan va har 

geçen gün daha da 
uluslararasi turist 

hüviyati kazanan 
turisUar turiznin 

tasadüfü kurbanlari 
değillerdir; tam 

tarsina hedef 
kurbanlaridir. 
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best olan hareketlilik ve yerli nüfus fark

lılığı yerli turist gruplannın serbestçe ça
lışmalanru arttınr. Büyük çapta görülen 

festival ve kültürel etkinlikler gibi turis
tik aktivitilere ve turistik beldelere yapı
lan saldınlarda, insaniann çoğunun kon
santrasyonu sonucu, hem bir zemin ha
zırlanmış aynı zamanda hem de bir he

def belirlenmesi yapılmış olur. Nispeten 

büyük çapta tutulan finansal mukavele
ler, özellikle döviz olarak para transferi
ni kolaylaştınr. Ve bir bölge içindeki tu
ristlerin ya da diğer insanların faaliyetle
rini yasaklamak için, polisin gösterdiği 
kaygı anti-terörist uygulamalara ve etki
ley içi güvenlik önlemlerine karşı koy
maktır. 

Terörist örgütlerin izledikleri 
hedeflar 

Terörist örgütleri motive edebilecek 
çok sayıda lojistik ya da personel konu
lan vardır. Aslında silah depolarırun, .barı

kalann, doktorlann muayenehaneleri

nin,yapılarımakta olan binalann, askeri 
silahlarla diğer araç ve gereçlerin soyul
masında artış görülmesi, politik amaçlı 
terörist faaliyetlerinin yakın olduğunun 
en iyi göstergelerinden bazılandır. Para, 

silah ve cephaneler, tıbbi malzemeler, 
patlayıcı ve toplanıları diğer malzemeler 
teröristlerin eylemlerinde gerekli olan 
diğer faktörlerdir. 

Teröristler, genelde fidye talebinde 
bulunmakla beraber aynı zamanda yaka
larupta serbest bırakılan teröristlerin ge
reksinimlerini de karşılamayı hedefler
ler. Personelin rehin tutulması ekseriye 
terörist örgütlerin başvurduğu bir çare
dir. Suçlulann tahliye edilmeleri moral
lerini düzelttiği kadar, örgütün gücünü 
de korumuş olmaktadır. 

Turistik bölgeler, teröristlerin bekle
nilen ihtiyaçlannı karşılamak için ara
yıp bulmada izledikleri mantıklı hedef
lerdir. Gelişen çoğu uluslarda, turist tatil 
beldelerinin bir çoğunun yerleşimi zen
gin bölgelerde sağlanmaktadır. Barıka
lar, doktorlar ve bu bölgedeki diğer ser-

visler o ulusun sunduklan içinde en iy 
lerinden olabilirler. Diğer turistlerle ka

nşarak uyum sağlayan yabancılar iç 
gösterilen faaliyetler kesinlikle daha i )i
dir. Turistler, genelde kendi kendileri� 
saidırma konusunda daha istekli, şüp e 

uyandıracak faaliyeti gösterınede d� 
az özenli, ama yüksek oranda para ve p -

halı eşyalan taşımada daha yok dikka -

liydiler. 

Tatil bölgeleri, ulusun sosyo-ekono
mik ve politik üstünlüklerinin varolma 
anlamında, yüksek kazanç için daha b .

. 
-

yük potansiyelden dolayı basitçe elde" 
edilen özel hedefler olmaktadır. Ulus f� 
kirleştikçe benzeri suçlar ve terörist fıb' 
aliyetler artış gösterecektir. Bu da turis•' 
ve diğer zengin bölgelerin cazibeli he

deflerini karşılamış olacaktır. Bu bölge 
lerde polis ve askeri korumanın daha güç
lü olması halinde, halihazırda bir şidde...,. 
tin bile yer almadığı yaya ve otomobil 
trafiğini engelleme ya da bilinmeyen nt:l... 

denle insanlan gözetim altında tutma ko

nusunda daha da bir tereddüt doğmş ol 
cak tır. 

Terör örgütlarinin stratajik 
hadallari 

Bir terörist örgütün politik hedefleı.., 

daha kolay sınıflarıdınlabilir. Grubun 
esas hedeflerini aşmak için kullanılru.. 

araçlar genelde şöyle kategorize edilebi

lir : 

• örgütsel faaliyetler, 

• reklam, ceza, 

• provokasyon, 

• bozma ve, 

• alet olarak kullanılan avantajlar. 

Turistlere yapılan saldınlar, teker te 
ker ya da gruplar halinde bütün bu hedef
leri başanyla sonuçlandırmak için kul 
larulmış olabilir. 

Terörist faaliyetleri, teröristlerin giz

lenebildikleri büyük ölçüde transit ge 
çişlerle yabancı kitlelerin bulunduğu böl
gelerde daha kolayca gerçekleştirilir. Ay 
nı zamanda, özellikle geceleri yüksek 
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""""üzeyde sosyal ve ekonomik faaliyetler
de bulunulması, ve de genelde kitlelerin 

"""" 

)üksek konsantrasyonu temin edilmeğe 
alışılmıştır. Yabancı turistlere yapılan 

�hldınlar, taröristlerin politik amaçlan
..ıun yasallaşması ve morallerinin düzel
ulesi bakımından kitleyi yabancılaştır

""""lak için verilen destekler, yerli hedefler 
üzerine yapılan saldınlardan daha az ola

--ıdır. Amerikalılar, İsrailliler, ve İngi
lizler uygulanılan terörist zulmünde bel

'""h de dünya üzerinde en çok hedefieni
.J,en ülkelerdir. Teröristler, popüler des
.eğe yol açtığı kadar suçsuzluklannı da 

anıtlamak için, yaptıklan zulümleri de 
yasallaştırmak isterler.Sergiledikleri zu

..Jfun olaylarında ideolojik olarak haklı 
sebepler göstermekle, suçsuz olduklan

lı da kanıtlamayı başarmışlardır. 

� Turistik bölgelere yapılan saldınlar, 
ynı zamanda gelişen olaylar üzerinde 

.ltaber içeriklerini kontrol etmek için yet
Kileri sınırlandım ve basının dikkatini çe

"ı:er. Politik tehdit ve propoganda mesaj
lan turistlerin kendileri tarafından veya 

tonsolosluk imkanlan vasıtasıyle kendi 
hükümetleri tarafından ifade edilirler. Böy

..,ece, tanıtma hedefi, yerli haber içeri
-4inin etkili bir şekilde kontrol edilebil
Jiği uluslarda hatta başarıyla sonuçlanır. 

Yüksek oranda yerleşim problemi ya 
da işsizlik sorunu ile sonuçlanan terörist 

-.aaliyetleri, teröristlerin haklı çıkmala
..çını zorlaşuracağı gibi popüler destekte 

.eröristleri yabancılaştıracaktır. 
., Teröristler aynı zamanda, zulüm ola

ylan için hükümeti provoke etmeğe ba
tarlar. Turistler, özgürce seyahat etmek 
ve sosyal ve politik baskılardan uzak ol

.,nak için tatil beldelerinin etkisinde ka
.J,ıp, cezbolunurlar. Kendi ülkelerinde yay
gın olmayan vize uygulaması ve sosyal 

aaliyetler sunan tatil yörelerine çekilen 
turistlerde olduğu gibi, yerel kanuniann 

�hmalkar polisinin zorlaması ile zaman 
zaman suç işlenmesine yardım edilir. 

�ayısız eylemlerde bulunan teröristler, ye
rel otoriteler tarafından defedilebilirler. 
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Terör örgütlarinin ideolojik hadallari 

Çoğu gelişmiş ya da gelişme göste
ren ülkelerin turizm endüstrisine bak
tığımızda; sosyo-ekonomik ve politik 
yönleriyle kontrol edildiklerini ve yö
netildiklerini görmekteyiz. 

Bundan başka, üçüncü dünya turizm 
gelişimine de baktığımızda; turizm en
düstrisinin gösterdiği gelişimle birlikte 
şiddet ve zulüm olaylarını da problemler 
olarak beraberinde getirdiğini gözlem
lemekteyiz . 

Bir anlamda Amerikan kültürünün 
turizm endüstrisinin gelişimi esnasında 
büyük zarar gördüğünü de unutmama
lıyız. El sanatları ya da benzeri sanatsal 
faaliyet ve becerllerin eksikliği sonucu, 
basit anlamda da olsa bir ülkenin kültü
rünü nasıl etkilediğini sayılabilecek di
ğer sebeblerden biri olarak ele almalıyız. 

SOIIIÇ 
Sonuç olarak, terörizm ve turizm ara

sındaki ilişkiye baktığımızda; problemin 
yeni olduğu değil, ama yann öbür gün 
politik ya da ekonomik sorunlanmız gi
bi karşımıza dikileceği boyutunun kaçı
nılmaz olduğudur. O halde sektörün kont
rol altına alınması ya da güvenliğin art
tınlmasından ziyade direk problemin üze
rine etkili bir şekilde gidilmeli ve dene
timde tutulmalı. Bu denetim nasıl sağ
lanmalı? sorusu da şu maddelerle yanıt
lanmış olacaktır ; 

• niçin özellikle turizme kolayca dar
be vuruldu ğu değerlendirilmeli, 

• turizm sektöründe karşılaşılabili
necek riskiere ve acil durumlara karşı ön
ceden önlem alınmış ve hazırlıklı olun
malı, 

• turizmi daha az tartışmalı bir konu 
haline getirecek bir felsefe izlenmeli 

• turistlere yönelik terörizmi önle
mek için özel sistemler geliştirilmeli ve 
ilk kez oldu demeden derhal mücade
lede bulunulmalı. O 
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Taröristlar, uanalde 
lidya talebinda 
bulunmakla birlikte, 
aym zamanda 
yakalanQJta sarbest 
lllralolan teröristlarin 
gereksinimlarini 
karfii1018YI 
hedeflarlar. 
Parsonalin rehin 
tutulmasi akseriye 
terörist örgütlerin 
bafwrduğu bir 
çaradir. 

67 



anatolia 
MUTFAK PLANLAMASIN IN  ÖNEMi. .  

Koaklama i§letmelerinde Dilifak planlamaslld;t 
dikkat edilmesi gereken kooular 

MEHMET SARIIŞIK 

ABSTRACT 

KITCHEN DESIGN IN FOODSERVICE 
BUSINESS: CONSTRUGION PLANNING 

Foodservice is one of tfıe largesi ınduslries. 
This industry has enjoyed steady growth 
within the last lwenly yea11. Si nce, pa· 
lrons begin lo value time and prefer lo 
eal away home, the loodservice business 
has been mo re compelitive. Forthe food· 
service manager who wishes not only lo 
be among the surviving enlrıınls in the 
field, bul also lo be among the successful 
ones, monogemeni of prolils is mandato
ry. On the averııge, the revenues of an 
hotel business. l(ifchen has most slralegic 
position in o foodservice operalion. The 
cosls associated with physical space ac
coupied by o foodservice estalılishmenl 
have risen during the los! yea11. The de
sign ol o foodseıvice facility can largely 
detennine ils viaality. Boıh labor and 
lood cosls can be allert ed by the foodser· 
vice'sdesign. 
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1 .  ıı.tıtfak PlanlamasıDin öneml 

Günümüzde mutfaklar yiyecek-içe
cek işletmelerinin vazgeçilmez unsur
landır. Turistlerin ihtiyaçlan yalnızca ko
naklama fonksiyonuyla karşılanarn az. Ye
me-içme üniteleri gerek tamamlayıcı ve 
gerekse gelir arttırıcı özelliklerinden do
layı konaklama sektörünün belkemiği du
rumundadır. Bu ünitelerin temelinde ise 
mutfak ve mutfak planlamasının önemi 
yatmaktadır. Mutfaklar her ne kadar iş
letmelerin yapılanna göre farklılık göster
seler de değişmez iki önemli unsurda bir
leşirler; mimari yapı ve iç tasanm ..  

Bir endüstri olarak yiyecek ve içecek 
hizmetleri , otel restoranlaondan barıket 
odalanna, snack barlardan kantinlere ka
dar evden uzak yiyecek sağlayan ve fark
lı bölümlerden oluşan heterojen bir grup
tur. Son otuz yılda yiyecek-içecek endüs
trisinin boyutlan hızla genişlemiş, bu so
nuçta mutfak departmanma da yansımı
ştır (Lawson 1973. s. l l ) .  

Günümüzde insanlar üç öğün yeme
ğin tarnanını evde yememektedirler. İş
leri ya da evden uzakta olma gibi durum
lardan dolayı bu gereksinimlerini dışa
rıdan karşılamaya çalışmaktadırlar. So
nuçta temel üretimi sağlayan mutfak da 
bu etkenler göz önünde bulundurolma
sıyla planlamaya çalışılacaktır ( Keister 
1990, s. 3). Planlama yöntemleri mutfak 
planlamasında göz önüne alınması gere
ken öncelikli konulardır. Yine mutfak ça
lışmalarının belirlediği hedefler planlama 
üzerinde etkili olurlar. Genellikle amaç 
kaliteli ve düşük maliyetle yiyecek ha
zırlamak olduğuna göre, mutfak planla
ması da bu kıstaslara göre yapılmalıdır. 

Mutfak planlamasıyla iyi bir yiye
ceğin ucuza maledilmesi tek etken olaı 
rak düşünülmemelidir. İş akışının dü
zenlenmesi ve rahat bir ç alışma ortamı 
nın yaratılabilmesi de mutfak planlaması 
üzerinde etkili olur. Gereksiz ayrıntılar 
dan ve fazlalıklardan kaçırulmalı, yo
ğun iş trafiğille fırsat tanınmamalı dır. Ge 
rekli olan bölümler ve materyaller ise göz 
den kaçmamalıdır. 

Mutfak planlaması yapılırken perso 
nelin rahat bir ortamda çalışabilmeleri 
kadar onlann güvenliğinin sa�lanmas 
da önemli bir konudur. Yapılacak tüm i" 
ve hareketler belirlenmiş politika ve pro
südürlere dayalı olarak profesyonel stan 
dartlar üzerinde oturtulmalıdır (Nine
meicon 1 990, s. 1 59). Eğer otel ya da yi 
yecek endüstrisi tüm yeme-içme fonksi
yonlannı sağlama temeli üzerine kurul 
muşsa bu fonksiyonlar için donatılmış 
bir mutfağa sahip olması gerekecekti 
(Davis ve Sally 1 985, s. 1 ). 

Bir mutfak planlamasında çalışanlar 
için tehlike yaratabilecek hususlann göz
ardı edilmesi ileride güvenlikle ilgili so
runlara yol açacaktır. Mutfaktaki çalış-.. 
ma alanlannın aşın geniş olması kadar 
dar olması da sakıncalı bir durumdur. So 
nuçta, bir işletmenin mutfak alanının ge
reğinden büyük ya da küçük olması ör
gütün iyi çalışmasını engelleyecektir (Kut 
luay ve Birer, 1 98 1 ,  s. 3 1 ). 

2. Mutlak planlamasi üzerinda etkili 
olan IDISurlar 

Bir turistik işletmenin mutfağının pla· 
nı yapılırken bazı etkenler göz önüne 
alınır. Bu etkenleri şu şekilde sıralamaıt 
mümkündür: 
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• Üretimi düşünülen yiyeceklerin 
miktarlan: Kimi işletmeler az sayıda müş
""":riye hizmet sunarken kimileri oldukça 
�k sayıdaki misafiri bir arada ağır-

lmak zorundadırlar. Bu oran üretimi dü
�nülen yiyecek miktanna da yansır. 
_ öylece mutfak alanının genişliği ya da 
Q.ar alanına sahip olması gereği belirlenir. 

• Menü; gerçekte menü mutfak plan
tmasından önce hazırlanmalıdır. Mut
fağa göre değil menüye göre mutfak plan-ıması daha doğru olacaktır. Menüde bu
�nacak yemek çeşiti sayısı mimari açı
.... an ve iç tasanın bakımından mutfak plan-

asına yön verecektir. 

• Servis çeşidi; servisin A'lacarte mı, 
If-servis mi,  yoksa table d'hote mi gibi 

olacağının saptanması mutfak plania
lası üzerinde etkili faktörlerdendir. 

• Kullanılacak araç ve gereçler; mut
fakta kulanıını düşünülen araç ve gereç

r de önemli unsurlardır. Bunlann kap
ıayacağı alarılar ve kullanım kolaylık
ln göz önünde bulundurulmalıdır. 

Üretimde olduğu gibi çalışarılar ser
vıs olayı ile de ilgili olmalıdır. Servis şek
-ne göre, yavaş ve dikkatli ya da atik ve 
hızlı hareketi sağlayacak şekilde mutfak 
ianlamasına gidilmelidir (Matthews, 1982, 
s. 1 08). Hizmetin hızlı olması ve aksa-

aması için mutfakta değişik hazırlama 
� pişirme üniteleri biribiriyle bağlantılı 
. .lkat gerek çalışan kişiler, gerekse kul
�nılan araç ve gereçler olarak aynlma
utlır (Mussmanss ve Diğerleri 1989, s. 33). 

• Mutfağa ayrılan alan; sayısına uy
,g,un nitelik ve nicelikte alan aynlmalıdır. 

• Depolama; bilindiği üzere mutfak
�rda amaçlarına göre üç türlü depolama 
yöntemi vardır: Bunlar, araç ve gereç de
- lan, pişmiş yemek depolan ve ham
madde depolandır(Erdem 1988, s. 29). 
-lutfak içerisindeki depolar rahat kul
�nıma uygun yerlere konulmalıdır. 

• İşletmenin bütçesi; mutfak planla
asında kalite de çok önemli bir unsur

dur. Bu yüzden eldeki mali olanaklar en 
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iyi biçimde değerlendirilerek mutfak plan
laması yapılmalıdır. 

• Müşteri harici yemek üretimi; bu 
ifadeyle akla yönetici ve personel yemek
leri gelmelidir. Planlamada bu tip ye
meklerin üretim zorunluluğu da göz ardı 
edilmemelidir. 

• Diğer; tüm bunların yanında çöp de
polan, bulaşıkhane, mutfak şefmin oda
sı gibi bölümler planlama esnasında ele 
alınmalıdır. 

3. raıtrağm konumu va fiziksal 
özallikleri 

Mutfağın konumu binaların mimari 
yapısıyla yakından ilgilidir. Mutfağın 
üst katlarda ya da alt katlarda bulunması 
diğer ünitelerin durumuna göre tesise 
avantaj veya dezavantaj yaratabilir. Bir 
işletme mutfağının alt katta bulunması , 
hammadenin taşınması, stok edilmesi, pis 
su-temiz su gibi konularda tesise avantaj 
sağlar; yine üst katlardaki bir mutfağın 
aydınlatılması ve havalandınlması so
rurılan en aza iner. 

Bazı mutfaklar gelişen teknolojiye 
ayak uydurmakta zorlanmaktadır. Eğer 
mutfak departmanında teknik departman 
varsa, çok düşük bir maliyetle iyileştir
me çalışmaları yapılabilir. Bunun için · 
mutfaktan sorumlu anlirle planlamadan 
sorumlu mühendis koordineli çalışmak 
zorundadır. Eski tip mutfaklar genelde 
çok geniştir ve araç-gereçlerin dışındaki 
alanlar gerektiği gibi değerlendirileme
mektedir. Yani alan savurgarılığı ortaya 
çıkmaktadır. Araç ve gerecin biribirin
den uzak olması, departmanlar arası iş 
akışını engelleyecektir (Harrison 1967, 
s. 127). 

Merkezileştirme, yiyecek ve içecekle 
rastlanan birçok soruna çözüm olabilir. 
İngiltere'de bu konuda fazla popüler mut
fak görebilmek bir zamanlar oldukça güç
tü.Şimdi ise konunun önemi daha iyi an
laşılmış ve konuyla ilgili iyileştim1e yol
larına gidilmiştir. Merkezileştirmeden 
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l'aiUak planlamaslyla 
Iyi bir ytyacağln ucuza 
mal adilntal tak 
etken olarak 
düfiinülnunalidir. i, 
aklflRin düzenlenmesi 
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Mitfak planlamasi 
yap1hrkan parsonalin 

rahat bir ortamda 
çallpblbnasl kadar 
onlarm aiivanlğlnin 

sağlanmali da önemli 
bir konudur. Yapilacak 

tüm if va harakatlar 
baHrianilif pornika va 

prosadürlara dayah 
olarak profesyonel 
atandardar özerina 

oturtulmalldlr. 
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amaç, üretim departmanı olan mutfak 
içerisinde üretim alanlannın birbiriyle 
olan iletişimlerini en rahat biçimde ku
rabilecek planlama yoluna gidilmesidir 
(Feam 1 973, s. 84). 

Mutfağın aydınlanlması da önemli bir 
noktadır. İyi bir aydınlatmanın yapıl
ması aşağıdaki sonuçlara ulaşabilmek 
için önemlidir (Aktaş 1989, s. 55): 

- Binanın ve teçhizatın temizliği 
sağlanır. 

- Yiyecek maddelerinin kalite ve 
yabancı madde kontrolünü kolaylaştınr. 
ŞEKİL 1: TTPlK BlR MUTFAK PLANI 

- Yiyeceklerin hazırlanması, süs 
lenmesi ve servisin başanlı bir şekilde 
yapılmasını kolaylaştınr. 

- Personelin fiziksel ve zihinsel zor
lanma ve sinirlenmelerin azaltılması · 

hızlı ve daha rahat çalışması sağlanır. 
- Kazalann tehlikesini ve aşın a -

dınlatma farkını azaltır. 
- Yiyeceklerin servisindeki cazip 

görünüşü temin eder. 
Mutfak duvarlan ve pencerelerle bir

likte kullanılan teçhizatıann nitelikle 
de aydınlatmada önemli föktördürle,. 
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)caklar üzerindeki aydınlatma diğer alan
�ra göre daha güçlü olmalıdır. Özellik
• .! beyaz ışıktan yararlanmak göz yor
ı;ı;unluğunu azaltır. 

Mutfağın aşın derecede soğuk ya da 
ıcak olması personel üzerinde olumsuz 

� yaratır. Klima teçhizatının uygun sı
..,aklık sağlaması gerekir. Fanların yardı
QUyla aşın ısı ve istenmeyen kokular mut
ıak alanından uzaklaştırılmalıdır. Mut
ıliığın ısısının yazın 1 8°,  kışın ise 22°'de 
tutulması personelin rahat çalışmasını 
""ağlar. 

Mutfak duvarlan düz fayans ya da yal
dızlı boya ile kaplanmalı ,  buhardan etki
�nmemelidir. Kullanım alaruna göre, 
ısı kapasitesi düşük metal maddelerden 
ıararlanılmalı, bu suretle yalıtım olayı 
�erçekleştirilmeye çalışılmalıdır (Feam 

973, s. 1 46). 

Mutfak tabarn kolay temizlenebilir, 
sert, daıbelere dayanıklı, açık renkte, düz 
.. . ·e personelin çalışma koşullarında olum-
�uzluk yaratmayacak maddelerle döşen
_ .1elidir. Koridorlar mutfak boyunca iş  
trafiğini aksatmaktan ziyade kolaylaştı
' acak biçimde eğirrıli ve düz olmalıdır. 
�oğuk odaların ve çöp depolarının taban 
döşemeleri özel olarak yapılmalı ve su 

iderleri unutulmamalıdır. 

.. 4. Nkltlaiim bölümleri 

Mutfağın bölümlere ayrılması, hem 
iş akışını ve hem de mutfak içi düzeni sağ
"'ayacağından, üzerinde durulması gere
ken bir konudur. Mutfağın bölümlere ay
iılması ayrı ayrı çalışma koşullarının ya
,r.atılması anlamına gelmez. Tam tersine 
Ju olay yardırrılaşmayı, dayanışmayı ve 
.ı...oordineli çalışmayı ifade eder. İşletme
ıerde mutfak içerisinde genellikle dört 
ına bölüm bulunmaktadır : Teslim alma, 
depolama, hazırlama ve pişirme bölüm
eri .  Bunların yanında bulaşıkhane, kat 
ofisleri gibi tamamlayıcı üniteler de bu
lınur. Şimdi bu bölümleri sırasıyla ince
leyelim: 
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1 .  Teslim alma bölümü: Bu bölümde 
tesise dışarıdan hammadde ya da yarı
mamul maddelerin girişi gerçekleştiri
lir. Satınalmadan sorurrılu bir amir, onun 
yardımcıları ve taşıyıcılar bulunur. Üre
tim alanı olan mutfağa oldukça yakın 
konumdadır. Kuru erzak, içki, soğuk ha
va depolan gibi stoklamaya elverişli bö
lürrıleri vardır. Alt katta olması malzeme 
girişleri açısından avantaj sağlar. 

Mutfak yöneticisi bir gün önceden ka
lan mamul ve gayri mamulleri bilir. Er
tesi gün için gerekli malzemelerin sipa
rişlerini yazıp hazırlar. Bu şekilde bir 
gün sonraki ihtiyaçlar tamamen belirlen
miş olur (KTB, 1 984, s. 1 1 5). Terazi, ta
şıma arabaları, kantar ve araçlar bu bö
lümde bulunur. 

2. Depolama bölümü:Depo satın alı
nan maddelerin korunup saklandığı yer
dir. Ana depolann bulunabileceği gibi, 
farklı malzeme depolan da olabilir. De
polarda terazi,  raflar, değişik boy kutu 
ve ambalajlar, merdiven vb. bulunur. 

3. Hazırlama bölümü: Bu bölüm pi
şirme bölümüne oldukça yakın konum
da olmalıdır. Bölümler oda şeklinde de
ğil, biribirinden 2 metre yükseklikteki , 
yansı duvar diğer yansı cam olan bölüm
lerle ayrılmalıdır. Hazırlan1a bölümü top
lam mutfak sahasının % 1 6- 19'unu kap
sar. Farklı hazırlama bölümlerinde fark
lı araç ve gereçler bulunur. Örneğin et 
hazırlama bölümünde et kütüğü, kıyma 
makinası , satırlar, bıçaklar, kancalı et ta
şıma arabaları vs. bulunur. Tezgahların 
genişliği yaklaşık 80 cm., yüksekliği ise 
70-90 cm. olması idealdir. 

4. Pişirme bölümü: Pişirme bölüm
leri genelde mutfak ortalarında kurulur. 
Bu açıdan diğer bölümlerle iletişimi ko
laydır. Bu bölümde sıcak servisi sunula
cak yiyeceklerin son çalışması olan pi
şirme işlemi yapılır. Çeşitli tip ve boyda 
ocaklar, teneeceler ve kızartma tencere
leri, mikrodalga fınnlar ve gaz fınnlan, 
sıcak su küvetleri, çalışma masaları gibi 
araç ve gereçler bulunur. 

anatolia 

llıtltlağın bÖlümlere 
ayriimasi, ham if 
aklfiRI va ham da 
Illitfak Içi düzani 
sağlayacağından 
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ayrı ayri Çalifiiii 
kO fUllariDin 
yaratlimaa anlamina 
ge lmaz • 

71 



anatolia 

NkıUak duvarlara va 
pancaralar birlikte 

kullanılan taçhizatiarın 
nitalklari da 

aydınlatinada öneml 
laktördürlar. Ocaklar 
üzerindaki aydınlatma 

diğer alanlara göre 
daha güçlü olmalidir. 

ÖZelllkle beyaz lflktan 
yararlanmak göz 

yorgunluğu nu azaltır. 
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200 kuverin üstündeki işletmelerde 
mutfak için ayn bir bulaşıkhaneye ge
reksinim duyulur. Burada kullanılacak 
araç ve gereçlerin büyüklüğü, mutfakta 
kullanılan ekipmanıann ebatlanna göre 
seçilir. Dört aşama ile yıkama işlevi ger
çekleştirilir; hazırlama, yıkama, durula
ma ve kurutma. İşletmelerde özellikle 
yaz aylannda sorun yaratan çöpler için 
de ayn bir depo bulunmaktadır. Bu de
polar mutfaklann uzak noktalanna ve 
bulaşıkhanelere yakın biçimde planlan
lanmalıdr. Yine kokuyu sızdırmayan ka
pı ve soğuk bir ortamı olmalı, dışanyla 
iletişim kolay sağlanmalıdır. Yönetim oda
lan mutfağın tüm bölümlerine hakim bir 
yerde oluşturulmalıdır. 

B azı büyük işletmelerde mutfak per
sonelinin dinleneceği ve duş alabileceği 
bölümler bulunmaktadır. Yine 1 000 ya
tak kapasitesinin üstündeki tesislerde kat 
mutfaklan veya ofis bulunabili.r. Bura
larda buzdolabı , mikrodalga fınn, sos
lar, tepsiler vb. araç ve gereçler bulunur. 
Büyük işletmelerin diğer özelliği oda ser
vislerinin olmasıdır. Bunlar günün 24 
saati müşterilerine hizmet vermek du
rumunda olan birimlerdir. 

Sonuç 

İnsanoğlunun varoluşuyla ortaya çı
kan yeme-içme fonksiyonu, günümüzde 
temel bir gereksinim olmasının yanında 
ticari k§r sağlayan sektör halini alınış
tır. Gerek otel, tatil köyü gibi konakla
ma işletmelerinin bir parçası olarak, ge
rekse kendi başıanna yeme-içme hizme
ti sunan birer tesis olarak hayli önem ka
zanan yiyecek ve içecek endüstrisi , geli
şen teknolojinin sağladığı olanaklarla 
hızlı bir gelişme süreci içerisine girmiş
tir. Bu endüstrinin temel üretim meka
nizması olan mutfağın ise önemi her ge
çen gün artmaktadır. 

Bugün çoğu konaklama tesisi mut
fak planlamalanndan doğan hatalar so
nucu çaresizlik içerisindedirler. Kimi iş-

letmeler çözümü yeniden yapılanmadao 
görürken, diğer işletmeler farklı uy L 
malar içerisindedirler. Sabit yatınm ol 
konaklama işletmelerinin kuruluş ma · 

yetleri göz önüne alınırsa, yapılacak en 
küçük bir planlama hatasının bile nelet.. 
mal olabileceğini tahmin etmek zor ol
maz. Bu yüzden üretim mekanizması ola... 
mutfağın planlaması da titizlikle gerçe� � 

leştirilmeli, bu iş yalnız mühendislerde
değil, o departmanda görev alacak ami 
lerle koordineli olarak gerçekleştirilme
lidir. 

Hazırlanmış bir mutfağın tekrar bo 
zulup yapılanmasının hem maddi ve hem 
de mali külfetinin yüksek olacağı unu 
tulmamalıdır. 
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anatotia 
SÜRDÜRÜLEBiLiR TU RilMiN ANA i LKELERi NELERDiR? 

Sürdürülebilir kalkinma ve turizm .. 
1 DR. NÜZHET KAHRAMAN 1 

ABSTRACT 

SUSTAINABlE DEVELOPMENT AND 
TDURISM 
This �y overviews the inlernolionol 
studies on suslaino�e develoıınenl5 und 
concentrates on the definilions and prin· 
ci� es. The relotionship between the so ci· 
ety and environment is examined in or· 
der to sustain tourism. 
The importance and necessity of perenni· 
al, quıılitotive growt� equity, honesty 
and ethnic foctors are stressed for sııs
tainoble tourism. Economical and socio
culıural factors thot need to be taken into 
account to achieve sustaina�e tourism 
are analyzed. 
In condusion, the solutions for a herlthy 
suslainalie devemlopınent are defined 
and a frame-work for the relotionship 
between the society and the environment 
for sustainıılıle tourism is developed. R· 
nally, the tasks that should be carried out 
by international organizations, gover· 
ments and local adminislralions in the 
field of sustcinoble tourism are ex· 
�ained. 
Nüzhet Kahraman, Associate Protes· 
sor, Hacenepe Univers�y. Facuttyof Ec· 
onomics and Administraiton Scierıce, 
Head of Tourism Managemem Depart· 
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[]l] rundland raporu olarak anılan ve 
1 987 yılında "Ortak Geleceğimiz" 
adıyla yayınlanan Birleşmiş Mil

letler Çevre ve Kalkınma Komisyonu 
raporu, "Sürdürülebilir Kalkınma" kav
ramına açıklık getirerek, çevre ve kalkın
ma ilişkilerini tartışmaya açmıştır. Çev
re değerlerini ve doğal varlıklannı boz
madan ekonomik kalkınınayı sürekli kı
labilmek anlamına gelen bu kavram, ha
len çok geniş şekilde tartışılmaktadır. 

Haziran I 992'de Rio de Janeiro'da top
lanan Birleşmiş Milletler Çevre ve Kal
kınma Konferansı Dünya Zirvesi'nde, sür
dürülebilir kalkıruna kavramı üzerinde 
durulmuş, global düzeyde harakete geçi
rilebilecek eylemler değerlendirilmiştir. 

Birleşmiş Milletler'in 1 987 ve 1 992 
yıllannda düzenlemiş olduğu toplantıla
rm sonucunda ortaya konulan görüşler, 
günümüzde hükümetlerin, yerel örgüt
lerin konu ile ilgili uluslararası ve ulusal 
örgütlerin gündeminde giderek ağırlıklı 
bir konu teşkil etıneye başlamıştır. Tu
rizm sektörü de bu gelişmelerden derin
den etkitenmiş ve sürdürülebilir turizm 
kalkınmasına ilişkin kolokyumlar, sem
pozyum ve konferanslar ve eğitim prog
ramlan giderek çoğalmıştır. 

Sürdürülebilir kalkınma, turizm ve çev
re arasındaki ilişkilerin önemine, sorun
lara ve çözüm alternatiflerine ilişkin de
ğerlendinnemize geçmeden önce, çevre 
konusuyla ilgili olarak uluslararası ör
gütlerin çalışmalanna ve getirilen tanım
lamalara değinmek yerinde olacaktır. 

UluslararlSI Çabfmalar 
Son beş yıl içerisinde, çevre sorun

lannın küresel ölçekte ele alınmasına iliş
kin olarak, önemli ulusal ve uluslararası 
örgütler sürekli ve hareketli bir çalışma 
ortamı içerisinde bulunmuştur. 

Uluslararası çalışmalann önemlile
rini belirtmek gekirse; 

1 980 yılındaki dünya çapında koru
ma stratejisi toplantısı,  "Sürdürülebilir 
Kalkınmanın Hizmetinde Olan Canlı Kay
naklann Korunması Raporu" (Dünya 
Koruma Birliği (IUCN), Birleşmiş Mil
letler Çevre Programı (UNEP), Dünya 
Doğal Yaşam Fonu (WWF). 

1 987 yılında, Dünya Çevre ve Kal
kınma Komisyonu Toplantısı, "Ortak Ge
leceğimiz" (Bruntland Raporu). 

1992 yılında, Dünyayı Kurtaralım Top
lantısı, "Gelecekteki Yaşama İlişkin Stra
teji Raporu" (Dünya Koruma Birliği, 
Birleşmiş Milletler Çevre Programı, Dün
ya Doğal Yaşam Fonu). 

Bu toplantılarda yapılan çalışmalar ve 
ortaya korulan görüşler "Çevre" ve "Top
lum" arasında uyumlu bir dengenin ku
rulmasının araştınlmasına yönelik olmuş
tur. Tüm bu uluslararası kuruluşlar, "sür
dürülebilir kalkınma"nın sağlanabilme
si için güncel canlı kaynaklann kulla
nımlannda yapılması gereken değişik
likleri saptamaya ve bu kaynaklann et
kin fakat değer yitirmeksizin kullanımı 
konusundaki çözümleri üretıneyi ana 
amaç edinmiştir. 

Tammlar ve prensipler 

Sürdürülebilir kalkınma stratejisinin 
saptanmasına ve uygulanmasına yöne
lik olan teorik ve metodolajik yaklaşım
lar halen geliştirilme sürecindedir. Biz 
burada, sürdürülebilir kalkınma kavra
mının belli başlı tanımlan ile içerdiği 
prensiplerini belirtinekle yetineceğiz. 

Sürdürülebilir kalkınmanın pek çok 
tanımı yapılmıştır. Ancak, uluslararası 

7" 
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Gününiizda büyüilli 
va gallfllll, 

çevre Da oyunu 
olduğu sürece 

sürdürülebilir olarak 
algdanmaktadw. 

Sürdürülebilir 
kalkınma, sadece fU 

andakl doğal 
kaynaklarm 

korunmasi olarak 
anlafllmamalldlr. 
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örgütlerce benimsenen üç tanımın sunu
munda yarar görülmektedir. 

Sürdülebilir kalkınma; "gelecek ku
şaklann kendi gereksinimlerini karşıla
yabilmelerini tehlikeye sokmaksızın bu
günkü kuşaklann gereksinimlerini kar
şıtayabilen kalkınma" dır. 

Sürdülebilir kalkınma; "ülkenin ge
lişme hedeflerine, doğal-kültürel varlık
l arı yitirmeden ve çevreyi bozmadan 
ulaşmasına ilişkin tüm çabalan içeren 
bir kavram olarak tanımlanabilir. 

Sürdürülebilir kalkınma'ya erişebil
mek için, çevrenin korunması gelişme 
sürecinin tamamlayıcısı olmalıdır ve bu 
süreçten ayn tutulmamalıdır. 

Günümüzde büyüme ve gelişme, çev
re ile uyumlu olduğu sürece sürdürüle
bilir olarak algılanmaktadır. Sürdürüle
bilir kalkınma, sadece şu andaki doğal 
kaynaklann korunması olarak anlaşıl
maktadır.Kalkınma sürdükçe, bunu sağ
layan doğal kaynak birleşiminde de de
ğişmeler beklenmelidir. Bu görüşten ha
reketle, fiziki ve beşeri sennayeye yapı
lan yatınmların değeri, doğal kaynakla
nn değerine en azından eşit olmalıdır ki, 
kalkınmanın sürdürülebilir yapıda oldu
ğundan söz etmemiz mümkün olabilsin. 

Bu açıklamalardan edinilen bilgiler çer 
çevesinde konuya ilişkin bazı prensipie
rin saptanması mümkün olabilmektedir 

Birincil planda, büyüme ve gelişme 
nin, toplumun gerekli gereksinimlerinin 
tatmininde yaşamsal amaç güttüğü be 
lirtilmektedir. ikincil olarak, eka-sistem
lerin taşıma kapasitesine saygının v 
canlı kaynaklann sürekliliğinin sağlan
ması ölçüsünde "büyüme" ve "çevre" ar� 
sında bir uyumdan tam anlamıyla sö\ 
edilebilir. Üçüneili olarak, bugünkü ve
gelecek kuşaklar arasında, doğal kay 
nakların kullanımında dürüstlük kaygı
sının önemi üzerinde dunılmaktadır. SoL 
olarak, "sürdürülebilir kalkınma" felse
fesinin düşüncemizde yeni bir eğilim· 
davranış, tutum ve değer yargılanmız
da değişimleri içerdiği gözlenmiştir. "Sür
dürülebilir kalkınma" felsefesini besle
yen bu anahtar prensipleri kısaca şu ba -
lıklarda özetlemek mümkündür. 

- Toplumun gereksinimlerine karşı
lık verebilen bir "niteliksel büyüme"ni 
önde tutulması, 

- Doğal, kültürel, ekolojik, biyolo
jik tüm yeniliklerio ve yenilenemeye 
kaynaklara "süreklilik" sağlanması, 
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""' - Nesiller ve uluslararasındaki kay
nak kullanımında "düriistlük" üzerine göl-

.., 

6e düşürülmesi , 

... - Çevre ve ekonomik yaşam ilişki
sinde tutum, davranış ve anlayışlarda "ah
""ak" unsurunun egemen kılınması ve sür
�ürülebilir gelişmeye katkı sağlayabile
..:ek etik kuralların saptanıp uygulanması. 

Sürdürülebilir kallunma-turizm 
llfldll 

.., "Sürdürülebilir kalkınma"nın turizm 
.le olan ilişkisi incelendiğinde; 

"" - Turizm ile doğal ve kültürel çevre 
arasında sıkı bağlar bulunması, 

... 

- Çevresel faktörlerin turizmi etki-
-'emesi, 

""' 
- Turizmin çevre üzerinde yarattığı 

�tkiler, turizm ve "sürdürülebilir kalkın-
;na" arasındaki göstergeleri oluşturmak
.adır. 

""' Turistler için çekim unsurunu çevre 
oluşturmaktadır. Çevre, turistler için ne-

... 

;e ve huzur kaynağı olmaktadır. Bu ne-
..Qenle, çevrenin korunması, geliştirilme
..:i ve güzelleştirilmesi turizmin sürdürü

�bilirliği yönünden önem taşımaktadır. 

Turizmin doğal kaynaklan sadece gü
""'ıeş ve deniz değildir. Arkeolojik, tarihi, 
kültürel varlıklann zenginliği ve çeşit-

.., 

iliği de turizmin önemli kaynaklannı 
.Qluşturmaktadır. Yerleşim yerlerinin den-
5esiz dağılımı, sanayinin kontrolsüz ge

.J.işimi önemli sayıda turistik kaynağın 
yitirilmesine neden olmaktadır. Birçok 

""ilkede, sanayileşmenin yanı sıra ciddi 
çevre sorunlan ortaya çıkmıştır. İşte, bu 

)lumsuzluklar karşısında çevreyi koru
maya yönelik önlemler giderek yaşam 

""'talitesinin yükseltilmesi anlayışı içeri
�inde ele alınmaktadı.r. Turizm sektörü 
;önünden de çevrenin korunması, düzen

Jenmesi ve geliştirilmesi yaşamsal önem 
Laşımaktadır. 

"" "Sürdürülebilir kalkınma" kavramı
nın gerekleri daha iyi anlaşılınaya baş-.., 
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landıkça, birçok ülke hükümeti fayda- . 
maliyet unsuru, bazen olumsuz olsa .da, 
ne pahasına olursa olsun kültürel; tarihi 
ve doğal varlıklan koruyucu, geliştirici 
politikalar ve planlar üretmeyi ulusal bir 
görev, insancıl bir anlayış olarak değer
lendirmeye başlamıştır. 

Sürdiiriilablr birizmin lllllfti'IDUI 
Ikilari 

Tu rizmin sürdürülebilir bir yapıda ge
liştirilmesi için turizmin gelişimini yok 
etmeden çevrenin korunması, mekan
ların planlanması gerekmektedir. Plan
lama çalışmasında merkezi, bölgesel ve 
yerel otorite sorumlulannın bir bütün
lük anlaşıyı içerisinde olmalan, ulusal ve 
bölgesel düzeyde işbirliğinde bulunma
lan başannın temel taşlanndan birisidir. 

Yaygın planlama anlayışında ise, ta
mamlayıcı ekonomik ve endüstriyel faa
liyetlerin turizm ile uyumlu bir biçimde 
düzenlenmesine dikkat edilmelidir. Ör
neğin, sadece turizmin değil, bölgenin 
tüm gereksinimlerini dikkate alabilecek 
hava alanlan karayolları, çeşitli altyapı 
yatınmlan yapımı esas alınmalıdır . 

Sürdürülebilir turizm açısından ik
lim, kaynak ve ulaşırnın planlanmasında 
plan ilkeleri çevreyi bozmayacak şekil
de saptanmalıdır. Kaynakların optimal 
kullanımı, bir yandan doğanın ve yeni
den üretilemeyen varlıkların korunma
sını, diğer yandan bunlann rasyonel kul
larumını bir arada dengeli bir biçimde 
içermelidir. 

İnsanf ve doğal ortamın entegrasyo
nu, bitki ve hayvan örtüsünün korunma
sı sayesinde turistik çekicilik yaratıla
bilmektedir. Kaynaklann kapasitesinin be
lirlenmesi çalışmasında; bunların mev
cut miktarı, kullanım miktannın ne ola
cağı, planlamanın başlıca amaçlamdan 
sadece birini oluşturur. İnsanlığa ve kül
türel mirasa ait turistik kaynaklann ko
runması, turizmin gelişmesini sürdürü
lebilir kılan önemli temel unsurlar ara
sında yer almaktadır. Rezerv koruma plan-
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Turlatlar lçil çekim 
unsurulll çevre 
olllfllll'lll8ktadlr . 
Çevre tll'lltlar Için 
nap va huzur 
kaynail olmaktadir. 

Bu nedenle, çevranlll 
korunmasi, 
118lfti'lnml va 
giizallafllrllmasl 
turiDilin 
sürdüriilablllrlğl 
yönündan 
önem laf maktadr. 
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Sürdürülebilir 
kalkinma kavrammm 

geraklari daha IYI 
an laflimaya 

bafladlkça, birçok 
ülke hükülllltl, 

fayda-maliYat unsuru, 
olumsuz olsa da, na 

pahasma olUrsa olsun 
künüral, tarihi va 

doğal varlaklara 
koruyucu, galiflirici 
politikalar va planlar 

üreilliiYi ulusal bir 
görev, insaneli bir 

aniiYif olarak 
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dağarlandirltllya 
baflaRifbr 

ları, ulusal parklar. ören yerlerinde tari
hi ve doğal zenginiikierin korunmasına 
yönelik yatınmlar "kültürel geleceğe" ya
pılan yatınmlar olarak değerendirilmek
tedir. 

Kullanılmayan alanların korunması, 
gelecekteki kuşaklann talebi yönünden 
başlıca önemi taşıdığı için "sürdürüle
bilir turizm gelişiminin planlanmasın
da" dikkate alınmalıdır. 

Halk sağlığının korunmasında, doğal 
değerlerin kullanılmasında; atmosferik 
kirlenme kontrol altında tutulmalı, su
ların ve tarlaların kirlenmemesi için ön
lemler geliştirilmelidir. Bu kontroller, ay
nı zamanda kullanıma geçirilmemiş tu
ristik kaynakların niteliğinin de korun
masına yardımcı olacaktır. Özellikle, tu
rizm hareketlerinin ve yatınmlarının baş
ladığı yerlerde bu kontrolün önemi daha 
da artmaktadır. Bu denetimler yapılmaz
sa, yörenin turistik prestiji biter, turistik 
çekim özelliği kaybolur ve bunun sonu
cunda yöredeki konaklama ve eğlence 
hizmetleri işletmeciliği ve yatırımlan bı
çak gibi kesilir. 

Özellikle köylerde ve kırsal alanlar
da geliştirilecek olan turizm gelişim 
projeleri buralarda diğer sektörlerin de 
faaliyet hacminin genişlemesine ve et
kinliğine yol açmaktadır. Bir sektörün ge
lişimi ve yayılmasını gelişmemiş, geri 
kalmış bölgelerde tek başına yaratmak 
irrasyonel bir girişim olarak değerlendi
rilir. Bu nedenle, bir bölgede diğer eko
nomik faaliyetlerin de yer alması gere
kir. Turizmin geliştirilmesi planlanan 
yerde, tarımda, sanayide, ticaretre plan öl
çeği içerisinde geliştirilmelidir. Turizm 
sayesinde, kültürel ve doğal değerler ko
runmuş, canlandınlmış ve gelecek ku
şakların gereksinimlerine yatınm yapıl
mış olmakta, turizm faaliyeti ile birlikte 
proje alanında diğer faaliletierin de doğ
masına neden olunmaktadır. 

Ülkemizde, tanm ve turizm alanlan 
titizlikle korunmalı ,  faaliyete açılacak 

alanlar için yapılacak fiziksel planlama 
çalışmalannda bütünlük, koordinasyon 
etkinliği sağlanarak ulusal, bölgesel ve 
yerel plan ilke ve politikaları arasında tu
tarlılık özenle gözlenmelidir. 

Y atının ve planlama yapılırken sade
ce bugünün kuşaklarının gereksinimi de
ğil, gelecek kuşaklarında gereksinimi dik
kate alınarak çalışmalar geliştirilmelidir. 
Sadece bugünü değil, geleceği ve insan
lığın esenliğini, doğaya saygıyı, sevgiyi 
dikkate alan kalkınma çabalan sürdürü
lebilir bir nitelik taşıyabilecektir. 

Sonuç 

Sürdürülebilir bir kalkınma için tu
rizme ve diğer sektörlere kaynaklık eden 
doğal kaynaklann korunması zorunlu
luktur. Bunun için de, biyolojik çeşitli
liğin ve eko-sistemin korunmasında, do
ğal kaynak stoklarının tüketilmeden, yıl
dan yıla belli bir ürün verecek şekilde 
kullanılmasına ve geliştirilmesine dik
kat edilmesi gerekmektedir. Günümüz
de kıt kaynaklar kirletilmemiş, hava kir
letilmemiş su ve toprak olmaya başla
mıştır. Artık, ekonomik büyümenin sı
nırlarını, çevrenin her türlü atığı kaldı
rabilme kapasitesi belirlemektedir. 

Türkiye açısndan "sürdürülebilir kal
kınma" için alınacak en önemli önlem hız
lı nüfus artışını durdurabilmektir. B u  
gerçekleştirilmediği takdirde, sadece or
manların ve enerji kaynaklannın korun
maya çalışılması yeterli olmayacaktır. 

Turizm ve "sürdürülebilir kalkınma" 
arasındaki ilişkilerin ortaya koyduğu 
sonuçlan ise şu şekilde belirtebiliriz: 

- Turizmin ekonomik yönden sür
dürülebilir nitelik taşıyabilmesi için çev
resel yönden sürdürülebilir yapıda ol
ması gereklidir. Sürdürülebilir turizmin 
gelişmesinin temelini nitelikli çevre oluş
turmaktadır. 

- Turizm işletmeleri enerji ve su kul
lanımında tasarruf sağlayıcı önlemler ola-
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k atıklan azaltarak, işletme maliyetle
.ı:4ll düşürebilir ve sürdürülebilir turiz

__ jn gelişimine katkı sağlayabilir. 

- Hükümetler, yerel örgütler, ulusal 
ve uluslararası kuruluşlar arasındaki ça

;malarda işbirliğinin ve eşgüdümün sağ
,J.a,nması sürdürülebilir turizm gelişimi
.. .! yardımcı olabilecektir. 

-

- Turist ve toplum arasında uyumlu 
Jlir ilişkinin kurulması da turizme sür
.... jrülebilirlik sağlayabilecektir. 

- - Çevre bilincinin yaygınlaştınlması 
ve çevre eğitiminin sağlanması sürdü-
-Jlebilir gelişmeyi tıkayan engelleri aş-
�akta etkili olabilecektir. 

-
- Konaklama işletmeciliğirıde çev-

; yönetimi unsurlan da dikkate alınma-
�r. 

Tüm bu açıklamalardan anlaşılmak-
. dır ki; yakın gelecekte uygulanacak 

�vre politikalannda ekonomik yakla
�-mlar, çeşitli kısıtlama ve yasaklamalar
.d.an daha etkin sonuçlar verebilecektir. 
ı::.konomik yaklaşım, birtakım katı ve ra-
4kal çözümlere tercih edilecek, çözüm 
önerilerini de birlikte yaratabilecektir. 

Tüm iş çevrelerinin, özellikle turizm 
� dünyasının çevre ekonomisini, felse
resini daha iyi anlaması, daha yakından 

ınıması ve işbirliği yapma isteğini gös
termesi gerekmektedir. 

Sanınm, önünüzdeki yıllar, gerek ill
-emiz gerekse dünya içirı, "sürdürülebi
lir kalkınma" politikalannın, ilkelerinin 

-ıptanması ve uygulanması yönünden 
:t.,e bu gelişmenin temel unsurunu oluş
. _ıran çevre sorunlan açısından kritik bir 

.dönem alacaktır. Günümüzde ve gele
"..!kte hükmetlere ,  plancılara, iş dünya
-na bu alanda önemli görev ve sorum
tuluklar düşmektedir. Bu nedenle, kal
Inma çabalannın yeni bir yasal çerçe
ve, yeni bir toplum anlayışı ve ahlakı, ye
i bir kalkınma modeli ile ele alınması 
�erecektir. "Sürdürülebilir kalkınma"nın 
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sağlanması, sürdürülebilir turizmin ge
liştirilmesi isteniyorsa; niteliksel büyü
meye, kaynakların sürekliliğirıe ve dürlist
çe kullanılmasına, ahlak değerlerinin yü
celeğine gereken önem verilmelidir. O 
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ANATDUA OKUR VE YAZARLARININ DiKKATiNE 
Derginiz Anatolia, uluslararası platformda sesini duyurmak üzere birkaç yıldır bir dizi ilişki ve iletişim içindedir. 

özellikle Anatolia yazarlarını çok yazından ilgilendiren bu gelişme ile ilgili olarak dergimizde yayımlanacak yazıların 
(makale, araştırma) ingilizce özetlerine (Abstrac) yazının başlığı ile yazının ilk cümlesi arasında yer vermekteyiz. Der
ginizde yer alan bu özetler, uluslararası bir abstract dergisi olan "Leisure, Recreation and Tourlsm Abstract" 
(LRT A)ta yer almaktadır. 

Böylelikle derginiz Anatolia, yazarlarının uluslararası literatürde yer alarak meslektaşlarıyla ileride olası iletişimi n 
başlaması na, var olan iletişim in de genişlemesine katkıda bulunmakla okurlarının yanında yazarları için de işlevsel ol
ma yolunda önemli bir aşamayı yerine getirmektedir. 1990 yıl ından bu yana LRTA ile sürdürülen iletişimle, şimdiye 
kadar Anatolia'da yayımlanan 40'ı aşan sayıda yazının 'abstract'ı uluslararası literatüre girmiştir. 

LRTA ile oluşturulan bu ilişki çerçevesinde, dergimize gönderilecek yazılarda aşağıdaki özelliklerin bulunması uy
gun bulunmaktadır. 

+ Anatolia, üç aylı k  olarak turizm ve yakın alanlarla ilgili her türden konuları içererek yayınlan ır. 

+ Göndereceğiniz yazınızla ilgili 80 - 85 sözcükten oluşan en az bir, en çok üç paragraflık Türkçe/ingilizce özet 
(abstract) olmalı ve yazın ıza ayrı olarak eklenmelidir. Yazıların, olanaklar dahilinde macintosh bilgisayarda RSG 4, 
RSG 4.5, Rag Time, Windows gibi prgramlara yazılarak disketle gönderilme yolu tercih edilmelidir. 

Özetinizde aşağıdaki hususlarda açıklayıcı bilgiler bulunmalıdır. 

- Çalışmanın (yazının) amacı nedir? 

- Bu çalışmayla hangi özel kitleye seslenilrnek isteniyor? 

- Bu çal ışmanın özgün, orijinal ya da sizce önemli yönü nedir? 

- Çalışmanın (yazının) hazırlanma yöntemi nedir? 

- Bu çalışma sonuçta neyi anlatıyor? Bir başka deyişle çal ışmanın en önemli bulgusu nedir? 

• Yazılar en çok çift aral ıkl ı .  tek yüze daktilo edilmiş olmalı ve 1 o sayfayı geçmemelidir. 

+ Her daktilo sayfasında sağdan 2.5 cm., soldan 3 cm. ve alttan 3.5 cm. boşluk bırakılmalıdır. 

+ Yazılar içerisindeki alıntılar parentez içerisinde yazar adı, yıl, sayfa numarası ;  örneğin (Özdemir 1 992, 1 1 5) ;  
kaynakçan ız ise: 

Kitaplar Için 
ÖZDEMiR, Mehmet, Turizmin Türkiye'nin Türkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapısına Etkileri, Kök-Sav Yayınları, An

kara, 1 992. 

Makaleler için 
VAR, Turgut, K. CONDRAD, "Johnson Uzay Merkezi'ne Olan Talebin ve Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi", Ana

tolia Dergisi, Ocak-Şubat 1 991 , ss. 4 - 9. 

Çeviri için 
LEIGFIELD, Margaret, "Leisure 2001 :  Information for a leisure Society", European Journal of Educalian (Çev. 

Uğur DEMiRAY), Vol. 22, No. 5, 3364, pp. 321 - 325. 

şeklinde oimalıdır. 

+ Yazıların her türden içerik sorunu ve sorumluluğu yazariarına aittir. 

+ Anatolia'ya gönderilen yazılar çok gerekmedikçe kısaltılmayacak, ancak çok çok zorunlu ol unduğunda Ana
tolia yazıişleri bu işi yapmal:ta peşinen yetkili kılınmış olacaktır. 

+ Yazılarınııda çizelge, grafik, şekil, fotoğraf vb. görsel anlatım malzemesi yer alıyorsa, bu malzemeler reprodik
siyona hazır biçimde ayrı olarak gönderilmeli ve yazınııda nereye gireceği açıkca belirtilmelidir. örneğin; 

şekil 2 buraya gibi. 



Tanltin eksikliği! 
Turizm sektörü, son yıllarda turizm gelirlerinin istenilen seviyeye ulaşama- Lr 

masının sıkıntısı içinde, bu sorunun tek sebebinin tanıtma eksikliği olduğu gö- 1 
. rüş

:c� ::;::::�=�line gelen bu görüşün terk edilmesi, olaya daha J 
geniş kapsamlı bakılması gereklidir. J 

Tamtma; gerekli bütün koşullar yerine getirltdikten ve ürünün kalitesi, tale-
bin istediği niteliğe ulaştıktan sonra işe yarar. 

Bir yandan çağı yakaladığım iddia edip, öbür yandan onun gereklerine omuz ...., 
silktiğiniz ve buna karşı reaksiyon oluşturulduğunda da bunu tanıtma eksikliği ile 1 
açıkladığımz takdirde ancak, kızgınlık toplayabilir veya alay konusu olabilirsiniz. 1 

Tamtmamn özü, kendimizi tanımaya çalışmaktan, eleştirmekten, sonra da bu 
öz eleştiriler doğrultusunda yanlış, eksik yaptıklarırnızı düzeltmeye çalışmaktan 
ve bu çabalanının dünyaca bilinmesini sağlamaktan ibarettir. 

Seyahat edenlerin ortak ön koşulları vardır. Bunların başında; 
• Tatilde kendini güvende hissetmek, 
• Gittiği ülkede bir trafık kazasına uğramamak, 
• Hijyen kurallarına uygun bir çevrede yaşamak, 
• Yöre insanları ile konaklaclığı tesis veya iş yaptığı çevrelerdeki çalışanlar- J 

la asgari ölçülerde anlaşabilmek, 
• Yatırım yaptığında veya alışverişlerde kazıklanmamak, 
• Kendisinin duyarlı olduğu konularda, aynı değerlerin paytaşıldığınİ gör- l 

rnek, gibi konular yer almaktadır. 
Mesala; Türk kahvesi, Türk hamarnı, mehter müziği için özel bir tanıtım gay

retine gerek yoktur. Bunlar dünyaca zaten bilinmektedir. 
Ama, büyük kentlerimizin ve turizm yörelerimizin altyapılarının tamamlan

ması ve çöpterin düzenli olarak toplanması, musluklardan temiz su akması, te
miz hava solunabilmesi, trafik kazaları istatistik rakkamlarının çağdaş ülke veri-
leri düzeyine inmesi, Türk adli sisteminin düzeltilmesi, yabancı sermayenin gü
venle gelebileceği bir ekonomik yapıya kavuşulması halinde, dünya bunu bile- L, 
cektir ve tanıtım da doğal olarak gerçekleşecektir. _l 

Yoksa, yabancıların çağdaş değerlerini küçümseyerek, sadece renkli bro
şürler basmak, medyaya havalı ilanlar vermek :aııretiyle tanıtma yapmaya deva
m edilirse, ya kendimizi kandırrnış, ya da yabancılar karşısında komik duruma 
düşürmüş oluruz. 

O halde yapılması gereken ilk iş dünyadaki; 
• Türkiye imajının araştırılması, 
• Yanlış imajların düzeltilmesi, 
• İyi imajların kuvvetlendirilmesi, 
• Kötü imajların ise değiştirilmesi, 

olmalıdır. 
Akdeniz'in en yeni ve modem tesisleri, hakkı olan fıyat ve doluluk seviyesi

ne ancak o zaman kavuşabilecektir. 
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