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AKADEMiK BAŞARI VE BiiM AII.AKI .. 
Yaklaşık son bir yıldır akademik personel arasında tartışılan konular ara­
sında bilimsel araştırmalara ve dolayısıyla akademik ünvaniarın kazanıl­
masına düzenleme getirilmesini öngören model önde geliyor. YÖK tara­
fından hazırlanan bu modelin de içerisinde yer aldıgı yasa tasansı TBMM'ne 
sunulmuştur. 

Akademik yükselmelere standart getirmeyi amaçlayan bu model çalış­
masının çeşitli yönlerden tartışıldıgı görülmektedir. Türkiye'de son yıllarda 
özellikle uygulamalı sosyal bilimler dallarında yaşanan karmaşanın getirdigi 
tepkinin böyle bir düzenlemeye yol açbgı kuşku götürmez bir gerçektir. 
Gerek bazı üniversitelerin ilgili bölümlerine akademik personel alımında 
ve master ve doktora sınavlarında gözlenen öznel yaklaşımlar, neredeyse il­
gili-ilgisiz herkese master diplaması aldırma çabaları, bardagı taşıran fak­
törler olmuştur. Sonuç olarak da araşbrma görevlisi, master ve doktora dil 
ve bilim sınavlarında merkezi sisteme geçilmesi zorunlulugu dogmuştur. 
Bu çabalar içerisinde degeriendirilebilecek olan ve akademik yükselmeleri 
sayısal bir yaklaşım içerisinde degerlendirmeyi amaçlayan model, TB MM' nce 
uygun görülürse önümüzdeki yıllarda uygulamaya geçirilebilecek. 

Model niçin çok tepki göriiyll'? 
Söz konusu model çok tepki görüyor, zira bu model ile birlikte doçentlik 
ve profesörlük bilim jürilerinin öznel davranışları ortadan kalkacaktır. 
Gösterilen tepkinin diger en önemli nedeni de, bizce, uluslararası alanda 
yapılan yayınların yüksek "impakt faktörü"ne sahip olmasıdır. Zira, ulus­
lararası hakemli dergilerde yapılan yayınların "impakt faktörü", ülke içinde 
yayınlanmakta olan dergilerde yayımlanan makalelerin "impakt fak­
törü"nden çok yüksek olacakbr. Bu durum, uluslararası hakemli dergilerde 
yapılacak yayınları oldukça önemli hale getirmektedir. Yine ululararası 
kongrelerde sunulan bildirilerin "impakt faktörü" de ulusal kongrelerde 
sunulan bildirilerin "impakt faktörü"nden yüksek olmaktadır. Benzer şekilde 
uluslararası dergilerdeki editörlük veya hakemligin "impakt faktör"leri de 
ulusal dergilerdeki editörlük veya hakemlikten daha yüksek olmaktadır. 

Genel olarak model, uluslararası yayınları teşvik etmeyi amaçlamaktadır. 
Yabancı dillerde kitap yayıntatma ve uluslararası kongrelerde bildiri sunma 
gibi konularda "işin bir kolayı" mutlaka bulunabilirken, uluslararası hakemli 
dergilerde editörlük ve makale yayımiatmanın da içerisinde bulundugu 
konuların "şark kumazlıgı" ile kolaylıkla aşılamayacagı ortadadır. 

Mevcut sisteme (daha dogrusu sistemsizlige) göre oldukça yararlı olabilecek 
olan bu model uygulanabilirlik olanagı bulabilirse (biz bu düzenlemenin 
yasalaşabilecegine inanmıyoruz), Türkiye'deki bilimsel çalışmalar açısından 
önemli kazanımları beraberinde getirecegini düşünüyoruz. Bu model ile 
çeşitli jürilerde gözlemlenen öznel yaklaşımların da önemli oranda ortadan 
kalkacagını sanıyoruz. 

Bu modeln turizm araşbrmalar11a katklSI 
Model yürürlüge girdiginde, elbette ki turizm araştırmalarında da etkisini 
gösterecektir. Öncelikle araşbrmaların sayısal olarak artış gösterecegi 
kuşkusuzdur. Bunun dışında model içerisinde yer alan ve "impak:t fökter"leri 
yüksek olan hususlardaki faaliyetlerin artacagını sanıyoruz. Editörlük, 
hakemlik, ulusal ve uluslararası kongrelerde bildiri sunma önemli hususlar 
olarak yansıyacakbr. Abfların da, abf yapılan eserin yazarına kazandıracagı 
"impakt faktörü" dolayısıyla önemli hale gelecegi, bundan böyle abfların 
daha dogru-dürüst yapılacagı, bu modelin getirecegi olumlu etkiler arasında 
olacakbr. Ancak, birden fazla dergide yayımiattınlan makaleler ile birden 
fazla kongrede sunulan bildirilerin "impakt faktörü"nün ne olacagı, mo­
delde tanımlanmayan konular arasında yer almaktadır! 
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GLOBAU.EŞEN DÜNYANIN GÖZDESi TURizMiiR 
Son yıllarda dünyadaki dengeler hızla degişmekte, 1990 yılına kadar 
ideolojik ve siyasi agırlıklı oluşan dengeler yerini hızla ekonomik, tek­
nolojik, bölgesel ve kültürel agırlıklı dengelere terk etmektedir. 

Bu degişikliklerin yeni bir devrim yarattıgı konusunda tam bir fikir birligi 
bulunmaktadır. Hatta bu devrimin dünyamızı, bilim-teknoloji-iletişim 
üçgeni üzerine kurulu bir yapıya götürdügü de herkesee bilinmektedir. 
Oluşan bu yapıda, insan kaynaklarının temel üretim aracı, kalkınmanın 
hedefinin de insanın yücelmesi oldugu gerçegi gün geçtikce hız ka­
zanmaktadır. Bu çerçevede Türkiye, bir an önce orta vadeli denge ted­
birlerine yönelmeli ve uzun vadede küreselleşen dünyada rekabet gücünü 
artırıcı çabalara agırlık vermelidir. 

Osmanlı lmparatorlugu, 19. yüzyılda ortaya çıkan sanayi devrimini kaçırmış 
olmanın bedelini çok agır olarak ödemiştir. Türkiye Cumhuriyeti bugün 
oluşan "insan ve teknoloji" devrimini kesinlikle kaçırmamalıdır. Bu yeni 
devrimi kaçırmanın faturası çok daha yüklü olacaktır. 

liftlye uzun v211eli bedellere yönelmeldi'. 

Bugün Türkiye, dünyada oluşan bu devrimi kaçırmamak için hiç vakit 
kaybetmeden uzun vadeli hedeflere yönelmelidir. Bunu başarabilmek için 
ise, kısa ve orta vadeli sorunların planlı bir şekilde aşılması gerekmektedir. 
Bu sorunların aşılması ise birbirleriyle uyumlu kısa, orta ve uzun vadeli 
stratejilerin uygulanması ile gerçekleşebilecektir. Bu çerçevede; kısa vadede 
yeni bir kriz yaratabilecek koşulların ortadan kaldırılması, yapısal sorunlara 
çözüm üretecek orta vadeli reformların gerçekleştirilmesi ve uzun vadede 
ise uluslararası rekabet gücünü ve bölgesel etkinligini artıracak hedeflere 
yönelinmesi, bu stratejinin temel taşlarını qluşturmaktadır. 

Bilindigi üzere Türkiye Avrupa Birligi'ne girme yolunda bir adım olarak 
görülen Gümrük Birligi'ne girmiştir. Türkiye'nin en önemli ekonomik olayı 
niteligindeki Gümrük Birligi, Türkiye'nin Avrupa Birligi dolayısıyla da 
global ekonomi ile bütünleşmesinin belki de en önemli aracı durumundadır . 
Eski Dogu Bloku ülkelerinin ekonomik gelişmelerini serbest piyasa eko­
nomisi kuralları çerçevesinde sürdürme yönündeki tercihleri ve bölgesel 
ekonomik bloklaşmanın ortaya çıkması gibi degişmeler, Türkiye'nin 
Gümrük Birligi'ne girmesiyle önemli faydalar saglayacagı yönünde ip uçları 
vermektedir. 

liftlye seçimiri doiı'u yapmali, tutarlı strateiiler DYIJIIam�u• 

Gümrük Birligi deneyiminin bir hüsranla sonuçlanmaması için, Türkiye 
küreselleşen bir ortamda ve öncelikte Avrupa Birligi'nde, rekabet gücünü 
artıracak stratejilere yönelmelidir. Günümüzün rekabet ortamında, teknoloji, 
marka ve imaj olarak tanımlanabilecek stratejik başarı faktörlerini üreten 
insan sermayesidir. Gelişmiş ülkeler zenginliklerini bu yolla devam et­
tirebilmektedir. Türkiye bilinçli bir şekilde insana, egitime ve teknolojiye 
yatınm yapmalıdır. Türkiye, ekonomik sorunlannın üstesinden gelebilecek, 
yapısal reformları gerçekleştirebilecek, küreselleşen dünyada gücünü ar­
tırabilecek programları başarıyla uygulayabilecek ve hızla kalkınabilecek 
bir ülkedir. Çünkü Türkiye'nin yeterli kadroları, bilgi birikimi ve iyi ge­
leceklere özlem duyan insanları vardır. Gerekli olan Türkiye'nin seçimini 
dogru yapması, dogru stratejilere yönelmesidir. • 
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liftlye Ikilinil yb'la lfjll somut "poottca 
önerileri" gellftlraaellclr. 
tkibinli yıllara yaklaşırken, dünyada belli akım ve 
trend'ler dikkati çekmekte, ekonomiler ve hukuk sis­
temleri bunların etkisine girmiş görünmektedir. Bunların 
başında da "küreselleşme" ve "bölgeselleşme" gel­
mektedir. Dünyada ve belli bir cografyada yaşayan ül­
keler arasında ekonomik sınırların giderek ortadan 
kalkması anlamasına gelen bu gelişmeler, Dünya Ticaret 
örgütü'nün ve çok sayıda bölgesel entegrasyon ha­
reketinin çalışmalarıyla somutlaşmakta ve ivme ka­
zanmaktadır. 

Yirmibirinci yüzyılda gelişmiş dünya ile entegre olmak, 
gelir ve refah düzeylerini yükseltmek isteyen ülkelerin 
bu oluşurnlara kayıtsız kalması mümkün degildir. Tür­
kiye hem AB ülkeleriyle oluşturdugu Gümrük Birligi 
ve onun uzantısında yer alan tam üyelik perspektifi, hem 
de Dünya Ticaret Örgütü üyesi sıfatıyla imzaladıgı 
Uruguay Round Anlaşmaları dolayısıyla dünya kü­
reselleşme ve bölgeselleşme akımları içinde fiilen yer 
almış bir ülkedir. Böyle olunca, bu akımların ülkemizde 
çok yakından izlenerek, Türk ekonomisinin ve hukuk 
sisteminin bunlara uyumu için yapılması gereken işlerin 
tartışılması, belirlenmesi ve somut "politika önerileri" 
haline getirilmesi büyük önem taşımaktadır. 

Tll'izmde lllantılar nisbeten azaldı 

Bütün bir genel manzara içinde turizm sektörünün du­
rumu nedir? 

Her ne kadar "Körfez Olayı" ile Türkiye bir koyup, iki 
alacaksa da, gerçek öyle olmadı. Türk ekonomisinin 
genelinde oldugu gibi, turizm sektöründe de Türkiye bu 
olaydan büyük zarar gördü. Türkiye turizmi 1990'dan 
sonra büyük kriz yaşadı. Çok önemli rezervasyon ip­
talleri oldu. Tabii rezervasyon iptalleri fiyatların düş­
mesini beraberinde getirdi! O günlerde Türkiye ucuz 
fiyat politikasına yöneldi. Krizli zamanlarda belirli pi­
yasalara baglı kalınmasının zararlarını yaşadık. Sanki 
bütün sanaryo belli bir amacına göre düzenlenmişti. 1993 
yılında Antalya'da patlayan plastik bombalar hemen 
etkisini gösterdi! Adama sundugumuz cenneti, ce­
hennem haline getirmek için ne gerekirse yapılmaya 
başlandı. B u kabus da bir müddet böyle devam etti. 

Son iki yıldır belirli bir sükun hissediliyor turuzmimizde. 
Geçen yılın göstergeleri ümit artırıcı. Bu yılın iyi geç­
mesi için de, bizim cephemizden hiçbir olumsuzluk 
gözükmüyor. Son Berlin Fuarı'nda Türkiye standları 
oldukça hareketliydi. Diger fuar ve toplantıların da ba­
şarılı geçtigi söyleniyor. Esasen son yıllarda tu­
rizmimizde meydana gelen duraklamalalar ne zaman 
kendi iç dinamigimizden kaynaklandı ki? 
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Bu işin kesin çözümü yukarıda anlatmaya çalıştıgımız 
globalleşmeden geçmektedir. Avrupa Birligi Türkiye 
için çok önemlidir. Türk turizmi için daha fazla önem­
lidir. Çünkü bir ortak Avrupa pazarı içinde, her hangi 
bir üye ülke sektörünün ayırımı degil, entegrasyon u söz 
konusudur. Bu herşeyden evvel tekelci yaklaşımın ve 
fıyat düşüklügünün ortadan kalkmasına sebep olacaktır. 
Üye ülkelerde (ki bizim turizm pazarımızın da önemli 
bir kısmını oluşturmaktadır) ekonomi politikalannda 
yaklaşım saglanacaktır. Bu gelişme aynı zamanda önemli 
bir tehlikeyi daha önleyecektir. Türkiye'de düşük olan 
yalnızca yatak ücreti degildir. Personel ücretleri de 
Batı'yla kıyaslandıgında son derece düşüktür. Avrupa 
Birligi'nin bir amacı da üyeler arasındaki ilişkilerin ve 
yaşam düzeylerinin dengeli ve devamlı gelişmesini 
saglamaktır. Dolayısıyla Avrupa Birligi'ne girmekle 
turizmimizin en önemli sancılarından egitim ve kaliteli 
personel sorunu da ortadan kalkacaktır. Avrupa öl­
çülerinde ödenecek ücret miktarı, personelin turizm 
sektöründe devamlılıgını saglayacaktır. 

Globalleşme ile yaratılacak pazarlar; sınırsız bir iç pa­
zardır. Dolayısıyla bu pazarın sabote edilmesi mümkün 
degildir. Ekonomik ve sosyal bütünleşmeyi güç­
lendirirken bizim Avrupa'yla en kolay adapte olacagımız 
sektör, turizmdir. Uzun vadede tek parayı kapsayacak 
bir ekonomik ve parasal birlik oluşturmak suretiyle, 
dengeli ve sürekli bir ekonomik ve sosyal gelişme sag­
lanırken; Türk turizmi de gelişecektir. Böyle bir Tür­
kiye'de her açıdan turizm en gözde sektör haline ge­
lecektir. 

Dünya'da en gözde sektör bl'izm olacak 

Turizm, Sanayi Devrimi'nin bir ürünüdür. Günümüzün 
turisti, yaşamın sürdürülmesi için zorunlu ihtiyaçlarını 
karşılamış olan, bir miktar artı gelire ve yılın belirli 
dönemlerinde boş zamana sahip bulunan, yükümlülükleri 
ve yasakları olan bir çevrenin etkisinde kalan, dolayısıyla 
çeşitli baskılar ve etkiler altında yaşayan, doga ile iliş­
kileri koparılan, teknolojik olarak çok gelişmiş ... bi­
ridir. 

Bu "tip", Endüstri Ihtilali'nin ürünü olan çagımız in­
sanıdır. 

"Bilgi ve bilgisayar teknolojisi" çagımızın insanının 

insani ihtiyaçlarını da turizm sektörü karşılayacagı gibi, 
giderek azalan istihdam imkanını da turizm sektörü 
saglayacaktır.D 

Ankara, Nisan 1997 
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sürecinde insanın daha rahat ve verimli olabilmesi, din­
lenme sürecinde de kendisini daha etkin hissedilmesi, 
bulundugu doğal çevre ile doğrudan ilintilidir. Bu açıdan 
ele alındığında bireyin doğal çevresinde meydana gelen 
olumsuzluklar ve sorunların onun yaşantısını olumsuz 
yönde etkileyeceği bir gerçektir. Ortaya çıkan ve çıkacak 
olan sorunların bilinmesi, çözümlerinin de bulunmasına 
olanak tanıyacaktır. Bu bağlamda, çözüm önerileri de 
sorunların belirlenmesi ile birlikte gelecektir. 

İnsanoğlunun yeryüzünde yer alınasi ile birlikte doğa 
ile iletişim süreci başlamış ve günümüze kadar bu süreç 
doğa alebine gelişmiş tir. İnsan bu ilişki içerisinde e sürekli 
olarak doğaya hükmetmek istemiş kendisine rahat ve 
güvenli bir ortam yaratmak amacı ile doğayı pek de fazla 
düşürımeden yaşamını sürdürmüştür. 

İnsan doğayı kontrol altında tutmak için ateş kullanmayı 
öğrendiğirıde yavaş bir değişim başlamış, yeşil dokunun 
büyük bir bölümü yok edilmiş, gelişme sürecinde yollar, 
yerleşim alanları, limanlar dünyanın doğal görümünü işgal 
etmiştir (Schaetfer 199 1 ). Sanayileşmenin başlaması ile 
birlikte çevre sorunlarında büyük bir artış meydana gelmiş, 
bu da doğa ve insan üzerinde olumsuz etki yaratmıştır. 

Çevre sorunlarının ve onun içinde yer alan insana verdiği 
olumsuz etkiler, bu kötü gidişin neden durdurulamadığı 
sorusunun yanıtı ise ekonomik gelişmenin içinde bulun­
maktadır. Toplum refahının yükseltilmesi doğrultusunda 
ulusal gelirde yaratılacak olan artış, doğanın ve çevre 
sorunlarının önünde her zaman bir seçenek olarak su­
nulmakta ve kabul edilmektedir. 

Tüketim için üretim yerine, üretim için tüketim amacı 
çevre sorunlarının katlanarak büyümesine neden ol­
maktadır (Dura 1991 ). Bu yöntem ile tüketim amaçlı üretim 
körüklendiğirıden, tüketilen değerlerin artarak büyümesi 
çevrenin de tahrip olmasını beraberinde getirmektedir. 

Gelişmiş ülkelerde tüketim toplumlarının oluşması ve 
kullan-at yönteminin tercih edilmesi gelişmekte olan ül­
kelerde doğa ve doğal kaynakların birer ekonomik gelir 

getiren varlık olarak görülmeleri nedeni ile çevre sorunları 
büyük boyutlara ulaşmıştır (Kozak 1992). Çevre sorun­
larına bakıldığında doğanın yok edilme sürecinde birincil 
etmeni sanayileşme, ikincil etmeni yapılaşma, üçüncül 
etmeni de ulaşım araçlarının neden oldugu sorunlar 
oluşturmaktadır. Adı geçen üç etmenin doğada yaratttığı 
çevre sorunları Tablo l'deki gibi tablolaştınlabilir. 

Sözü geçen etmenlerin dışında var olan askeri amaçlı 
yatırımlar da çeşitli çevre sorunlarına neden olmaktadır. 
Silahianma yarışı ve savunma teknolojisi öylesine korkunç 
boyutlara ulaşmıştır ki, günümüzde dünyada kişi başına 
180$ askeri amaçlı harcama yapılmaktadır. Var olan bu 
harcama teknolojisi ile ekolojik dengesizlikleri gidermek 
mümkün olmamakta, askeri manevralar, silahlı çatışmalar 
ve yapılan testler sonucu ulusal sırnırları aşan kirliliklere 
neden olmaktadır (Demirer 1990). 

Bütün bu etmenlerin sonucunda oluşan çevre sorunları, 
insan-çevre ilişkilerini olumsuz yönde etkilemekte, gü­
nümüz insanının üzerinde çağdaş bir bunalıma yol aç­
maktadır. 

İleri sanayileşmiş batılı tüketim toplumlarında ve gi­
derek ülkemizin özellikle metropol kentlerinde birey, 
yaşadığı çevrenin doğallığını yitirmesi sonucu kendisini 
yalı tılmış, yabancılaşmış ve yalnız bir ortamda yaşamak 
durumunda bulunmaktadır (Güleç 199 1). Bireyin bu 
çağdaş bunalımından kurtulabilmesinin yolu rekreatif 
faaliyetlerin içinde yer alması ile çözümlenebilecektir. 

İnsanın sağlıklı ve verimli çalışmak için bozulan bü­
tünlüğüne dilediği faaliyetlerle yeniden erişmesi olayı 
olarak tanımlanabilen rekreasyon, insan yaşarnının ay­
rılmaz bir parçası ve karşılanması gereken önemli bir 
gereksinim dir. 

Kentlerde yogunlaşan çevre sorunları ile birlikte zor­
laşan kent koşullarıyla da mücadele içinde olan günümüz 
insanı; bedensel ve psikolojik ve sosyal sorunları ile içiçe 
yaşamak zorunda kalmıştır. İnsan da onun yaşadığı 
çevrede oluşan bu olumsuz değişim, çağımız insanının 
rekreasyon gereksiniminin büyük ölçüde artmasına yol 
açmıştır. Bu durumda kentli, zaman zaman rekreasyona 
ulaşmak amacıyla bir parçası oldugu ancak koparıldığı 
doğaya geçici de olsa dönmenin yollarını aramaktadır. 
Bununla beraber, kent yakın çevrelerinde nitelikli, işlevsel, 
kırsal rekreasyon alanlarının çok az bulunması ve mev­
cutlarında giderek azalması; insanların ekonomik ola-
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nakları ve zamanlan ölçüsünde, rekreasyonel amaçlarla Tablo ı. Çevre sorunlannın sınıflandınlması 

çok daha, uzak yörelerdeki rekreasyonel turizm alanlarına 
yönelmelerini zorunlu hale getirmektedir (Özkan ve 
Kaplan 1992). 

1nsanoglunun yaşam sürecinin degişik evrelerde do­
gaya ve rekreasyon faaliyetlerine olan istemi degişik nitelik 
ve boyutlarda oldugundan, kentsel alanlarda bu istemi 
karşılayabilecek verilerin hem oluşturulmaları hem de 
geniş bir yelpaze içinde sunulmalan gerekmektedir. Oysa, 
kentlerin statik ve işlevsel yapıları genellikle buna olanak 
vermemektedir. Buna karşın, insan yaşamının fiziksel 
bakımdan en aktif çagı olan gençlik yıllarını yaşayanlar 
için, kentsel mekanlardaki rekreasyon alanlannı ve bu 
alanlardaki rekreasyon çeşitlerinin önemi büyüktür. Ço­
cukluk devresi ise, kuşkusuz bu açıdan başlı başına özellik! i 
bir konuyu oluşturmaktadır. Çünkü yetersizliklerin neden 
olacagı birikimler, gelecegin kentlisine çeşitli biçimlerde 
ortaya çıkabilecek olan nevrozların da tohumlannı at­
maktadır(Usal 198 1). 

Toplam nüfusun az ve bugünkü anlamda çevre so­
runlarının söz konusu olmadıgt sanayi öncesi dönemlerde 
minimum olan rekreasyon gereksinimlerini kolayca 
karşılamıştır. Bu dönemlerde insan, davranışlan itibariyle 
dogal çevre ile kaynaşmış ve onunla içiçe yaşarnıştır. Daha 
soma denetleneme yen hızlı sanayileşme süreci içinde doga 
ve insan gerçegi ihmal edilmiş ve çevre kirlenmesi olan 
bir dizi sorunun tehdit etmesine neden olmuştur ve bu süreç 
halen devam etmektedir. Günümüz sanayi uygarlıgının 
insanı ise, büyük kentlerdeki yaşam koşulları yüzünden 
bir bakıma hasta insan konumuna düşmüştür (Dikkaya 
1979). 

Bu degişirnler, günümüz insanının rekreasyon ge­
reksinimini önemli ölçüde arttırmıştır. Bu yüzden insan, 
yaşarnını olumsuz yönde etkileyen sorunlarla dolu çev­
reden, hiç de gitse kısa süreleri e uzak! aşarak, özellikle dogal 
ya da dogala yakın peyzajlara yönelmeye başlamıştır 

(Özkan 1989). 

Dünyada özellikle kuzey yarımkürede yer alan Avrupa 
ülkelerinde, ABD'de, Kanada'da ve Japonya'da sanayi­
leşme ve şehirleşme sürecininin başlaması ile birlikte, 
çalışan insanların tatil yapma ve dinlenme gereksinimleri 
artmış, tüketim gücü artan bu insanlar sanayi toplumunun 
yorucu, saglıksız ve sıkıcı olan yaşama ortasından ve çevre 
sorunlarından zaman zaman ayrılarak daha saglıklı yaşama 
ve dinlenme koşullarının hüküm sürdü gü dogal alanlara 
yönelmiştir (Ülker 1989). Alman araştırmacı Gleich­
marın'ın yaptıgı araştırmalara göre, endüstrinin gelişmiş 
oldugu bölgelerde kent nüfusunun % 73'ü rekreasyonel 
amaçlarla kent dışına çıkmaktadır. 

Sonuçta insanlar, rekreasyonel amaçlarla kitleler ha­
linde önce yakın çevrelerine, giderek daha soma uzaklara 
ve dış ülkelere seyahat! ere çıkmaya başlamış ve her geçen 
gün gelişen yer degiştirrne hareketleri turizmin önemli 
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bir sektör haline gelmesini saglamıştır. 1984 yılı rakam­
larına göre, dünyada bir yılda uluslararası turizme katılan 
355 milyon kişiniri yaklaşık 285 milyonu rekreasyonel 
amaçlarla seyahatlerini gerçekleştirmektedir (Özkan 
1989). 

Çevresel turizm kısaca; turistleri uzak bölgelere, 
rekrealctif alanlara ve faaliyetlere çeken bir turizm lüıüdür. 
Bu tür seyahatlerde agiTlık, etnik atraksiyonlar yerine dogal 
ve çevresel atralcsiyonlara verilmektedir. Dogaya dönmek 
ve irisan-toprale ilişkisini kavramale ya da buna duyarlılık 
kazanmak amacı ile yapılan seyahatler bu kategoriye 
girmektedir. Çevresel turizm temelde cogi'afik nitelikte 
olup doga harikalarını kapsamaktadır. Bu yerlerdeki fa­
aliyetler arasında; uzun yürüyüşler yapmak, daga tır­
ınanmak, kanoyla dolaşmak, kamp yapmak gibi faaliyetler 
bulunmaktadır (Mclstosh ve Goelder 1984). 

Oluşum insan-doga ilişkisini kırsal ve köysel yörelere, 
yeni dengenin bozulmadıgı yerlere yöneltmekte ve bi­
reylerin bu yörelerdeki rekrealctif faaliyetere katılmalarını 
başlatan bir başka sürecin oluşumuna kaynaklık etmek­
tedir. 

SOIWÇ 
Hızlı nüfus artışı ile birlikte meydana gelen kentleşme ve 
sanayileşmenin ortaya çıkardıgı çevre sorunları, günümüz 
insanının üzerinde olumsuz elkiler yaratmaktadır. Kay­
bolan çirkinleşen ve sürekli olarak olumsuz yönde gelişen 
bir çevrede, birey kendini daha saglıklı, temiz ve aktifbir 
ortamda bulmak istemektedir. Bu, var olan ve var olacak 
kuşakların en temel hakkıdır. Bu bilinç içerisinde çagdaş 
bir ilerlemenin ve sürdürülebilir kalkınmanın saglanma­
sında, rekreatif faaliyetlerin ayrı bir önemi bulunmaktadır. 
Bireyin içerisiride bulundugu çagdaş bunalımdan kurtu-

labilmesi, rekreasyon alanlarının çogaltılması, çeşitlen­
dirilmesi ve de bu faaliyeterin içerisinde yer alabilecegi 
ekonomik gücü bulması ile mümkün olabilecektir. O 
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ABSTRACT 
MARKETING POLICY AND PLANNING OF TOURISM AND TOUR:SM 

PRODUCT DIVERSIFICATION AS A MARKETING STRAGETY 

We can define tourism policy and planning as 'all marketing activ ities 

canceming tourism producr. Marketing of tourism product is the total effort 

canceming the supply and sale of all tourism products and services which 

will meet and safisfy the needs and expectations of tourists. 

O ur objective in this study is to strees the role and im portance of tourism 

policy and planning in supplying tourism products which will me et the needs 

and satisfy the expecatations of tourists. However, the needs and expectations 

are diverse and h ard to satisfy. This in one of the abstaetes of marketing and 

sa le s promotion activities and all the efforts of host countries or regions to 

increase demand. So a marketing strategy of diversification of tourism 

product can be one of solution s for this problem. Turkey is a countr which 

has a greatpotential forthis diversification with its rich tourism resources. 

Plan n ing and implementing the supplydiversified tourism producttosuch 

diverse needs and expectations of tourism dem and, may resul! in the in­

creased satisfaction oftourists enabling Turkey to gel mo re share of world 

tourism activities and benefils for the country. 

Keywords: Marketing policy, tourism product diversification, Turkey 

GiRiŞ 
Turistik üıiin politikası ve planlaması, turistik ürünle ilgili 
tüm pazarlama faaliyetleridir. Turistik ürünün pazar­
lanmasına devletin müdahale politikası sadece ürün 
politikası ile olmayıp, fiyat politikası, dagıtım kanalları 
politikası, reklam politikası, halkla ilişkiler politikası, 
personel politikası, satış geliştirme politikası gibi alt 
po�itikalardan oluşmaktadır. Ancak, biz burada alt pol­
itikalara da kısaca deginerek, esas konumuz olan ürün 
ile ilgili politika ve planlamalara deginmek istiyoruz. 

Turistik ürün politikası, turistik mal ve hizmetlerin 
gereklerini belirlemeye yardımcı olan tüm faaliyetleri 
de ifade etmektedir. Ayrıca, turistik ürün politikası bir 
ülkenin tayin beklentilerinde başanya ulaşmasının temel 
faktörü dür. Bu nedenle turistik üıiin politikasında piyasa 
özelliklerinin araştırılması ve analizi kadar, mevcut ve 
çeşitli turistik kaynakların geliştirilmesi ve çeşitlendi­
rilmesi çok önemli bir yer tutar. 

Turistik ürün ün çeşitlendirilmesi neticesinde ülke 
turizm sektörlerinde birtakım iyileşmeler oluşur. Bunlar 
arasında şu konular önde gelmektedir: 
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ı. Mevcut turistik tesis hizmetin kalitesini artırarak tu­
ristlerin tekrar yöreye gelmelerini ve ülkelerine dön­
dükleri zaman yörenin reklamını yapmalarını sagla­
mak. 

2. Sewn clışı ve kışın da kullanılabilecek tesis ve hizmetler 
geliştirmek. 

3. Tüm yıl boyunca veya belli bir mevsimde satışı ger­
çekieşebilecek tatil paketleri geliştirmek. 

TURiSTiK ÜRÜN PAZARLAMA POLiTiKASI VE 
PLANLAMASI 

Turistik ürün politikası ve planlaması kavramının bir 
tanımlamasını, "turistik ürünle ilgili tüm pazarlama 
faaliyetleri" olarak yapmıştık turizim pazarlaması ise 
"Turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm a­
racıları yardımıyla, üreticiden son tüketiciye olan turiste 
akışı ve yeni turistik tüketim gereksinimlerinin arzu­
larının yaratılması ile ilgili faaliyetlerin tümüdür", şek­
linde tanımlanabilir. Bu tanıma göre (Sagcan 1 988): 

• Turistik ürünün pazarlanması, turistin ihtiyaçlarını 
karşılayacak mal ve hizmetlerin turiste arzı ve satışı 
ile ilgili çabalar, 

• Turistlerin ihtiyaçlarının araştırılması, yeni gereksinim 
ve arzuların diger bir ifade ile talep yaratılması ile ilgili 
faaliyetler turistik ürün pazarlama politika ve plan­
laması kapsamına girmektedir. 

Dolayısıyla turistik ürün pazarlaması ve politikası, ve 
planlanması turistik üıiinün üretim ve satış öncesi hazırlık 
aşaması, satış ve satış sonrası aşamaları ile ilgili poli­
tikaları saptama ve planlama faaliyetlerini kapsamaktadır. 

"Turistik ürünle ilgili tüm pazarlama faaliyetleri" 
olarak tanımlaclıgırnız turistik ürün politikası ve plan­
lamasının açıklanmasında planın uygulanması ve üıiinün 
satışı ile ilgili aşamalar öncesi ürünün pazarlama politika 
ve planlamasına ilişkin konular ele alınmış olmaktadır. 
Bu nedenle biz burada daha çok diger hususları ele a-

lacagız. 

Turistik ürün çeşitlendirilmesi, bir turizm pazarlama 
stratejisidir. Turizm endüstrisi için, büyüme, maliyet 
düşürme ve rekabetçi stratejiler olmak üzere üç tür pa­
zarlama stratejisi vardır. Bu stratejilerden büyüme 
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stratejileri üç grup altında toplanabilir. Bunlar, yoğun 
büyüme, tamamlayıcı büyüme ve çeşitlenerek büyüme 
stratejileridir. Çeşittenerek büyüme stratejisi olan turistik 
ürün çeşitlendirmesi, yeni ürünlerin, yeni pazarlara veya 
yeni pazar dilimlerine sunulması faaliyetidir. " Yeni ürün 
" kavramı ile ilgili olarak Holloway ve Plant, mevcut 
üründe yapılan bazı gelişme ve iyileştirmeler o ürünün 
tüketici tarafından gerçekten yeni bir ürün olarak algıl­
anacagını veya mevcut bir ürünün yeni bir pazara su­
nulmasınında ürünün yeni gibi algılanmasına neden o­
lacagını söylemektedir (Holloway ve Plant 1990). 
Stanton, Etzel ve Walker ise "yeni ürün" kavramını, " 
gerçekten yeni ürünler; mevcutlardan önemli farklara 
sahip ikame ürünler ve fırma için yeni olan taklit ürünler" 
olarak tanımlamaktadırlar. 

Bir ülke, bölge ve turistik istasyonun mevcut ve ye­
niden meydana getirilecek turistik ürünlerine yeterli talep 
yaratmanın, müşteri saglamanın yolu pazarlama faa­
Ji yetleri ile mümkündür. 

Uzun bir süre turizm politikası ve planlamasında kitle 
turizminin ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde yatak ka­
pasitesinin arzının artırılması tek hedef gibi görün­
mekteydi. Bugün ise, başarılı bir turizm politikası ve 
planlamasının esasında; ülkenin turistik ürünü, ürünün 
kalitesi, çeşitliligi gibi konular gündeme gelerek önem 
kazanmış, bu konuların incelemesinin ve ülkenin turistik 
ürününün pazarlanmasının saglayacak etkin bir pro­
gramın gerekliligi bir kez daha anlaşılmıştır. Bir turizm 
politikasının belirlenmesinde, turistik ürün ve tüketici 
ihtiyaç ve isteklerinin göz önünde bulundurulmasının 
en önemli faktörlerden birisi oldugu hiçbir zaman göz 
ardı edilmemesi gereken bir husustur. Turistik ürünün 
pazarlanmasında başarıya giden en önemli yollardan 
birisi tüketici ihtiyaç ve isteklerinin dogru birşekilde 
araştırılarak saptanması ve ürün arzının bu degerien­
dinnelerin ışıgmda yapılmasıdır. 

• Turistik ürün pazarlama politikasının birinci şartı olan 
kaynaklann ve durumun incelenmesinin ardmdan, 
turistik kaynakların, uluslararası talebin bir fonksiyonu 
olarak nasıl yeniden degeriendirilmesi gerektigi, ek­
sikleri bütün açıklagıyla ortaya konmalıdır. 

• Turistik ürünlerin etkin bir pazarlamasının yapıla­
bilmesi için özellikle gelişmiş ulusal bir havayolu u­
laşırnınm ihdas edilmesi ve turistik istasyonlar ile turist 
potansiyelinin bulundugu dış piyasalar arasında ge­
lişmiş bir ulaşım agının saglanması gerekmektedir. 

• Turistik ürünlerin satışınm etkinligini ve boyutlarını 
artırmak için uluslararası turizm hareketleri alanında 
artan rekabet nedeniyle bölgesel satış geliştirme ça­

' balarında yakın bir iş birligini zorunlu yapmaktadır. 

• Çagımız etkin degişiklikterin süratle oldugu bir çagdır. 
B aşan, bu degişikliklere uyabilecek araçlara baglıdır. 
Bu nedenle, müşterinin de degişiklige ugtayan ih­
tiyaçlarını takip etmek ve davranışlarını anlamak bu 
ihtiyaçlar dogrultusunda turistik ürün üretmek ve 
gerekli çeşitlerdirmeye gitme zorunlulugu vardır. 

• Turistik ürünlerin pazarlanmasının mesleki egitimi 
gerektirdigi göz ardı edilmemeli ve turizm pazarla­
macıları ülkenin yüksek düzeyde diplomatik temsil­
cileri olarak düşünülmeli ve ciddi bir egitim ve for­
masyana tabi tutulmalıdır. 

e Turizm pazarlamasının gelir getirecek unsurunun tu­
ristik ürün olması nedeniyle, tüm tanı tma, talep yaratma 
ve turist çekme ile ilgili pazarlama stratejileri ve 
taktikleri turistik ürün etrafında oluşmaktadır. Bu 
nedenle, satış geliştirme, dagıtım kanalları, turizm 
kamu sorumluları ve turistik özel teşebbüs gibi ele­
manlar sadece turistik ürünü tüketiciye sunan araçlar 
olarak ele alınıp incelenmelidir. 

• Turizm sektöründe ürün hazırlıgı, turizm organizas­
yonları, konaklama işletmeleri, kamu yönetimleri 
meslek teşekkülleri, ulaşım ve bankacılık işletmeleri 
gibi pek çok kuruluşlarla sıkı bir iş birligini gerektirir. 
Özellikle küçük turizm istasyonları için bu daha da 
önemlidir. Bu nedenle, turistik ürün politikasında böyle 
bir işbirligini gerçekleştirmenin zorunlulugu dikkate 
alınarak konuya yaklaşım yapılmalıdır. 

• Turistik ürünü sunanlar, ürünü oluşturan faktörler, 
yatınrnlar ve karlılık, marka ve imaj, ürün adaptasyonu 
ve fiyat turistik ürün pazarlama politikasını oluşturan 
önemli konulardır. 

• Turistik ürün bir bütündür. Bu nedenle, turistik hizmeti 
sunan kamu, özel ve karma kuruluşlar arasında çok 
sıkı bir işbirligi gerekmektedir. Turistik ürünü dış 
ülkelere sunanlar genellikle seyahat acentalandır. 
Turistik ürün ile ilgili politikaların ve stratejilerin 
saptanmasında tüm bu kuruluşların ortak görüşünün 
almması ve işbirligi içinde çalışmalan belli saptamalan 
yapmaları gerekmektedir. 

• Dogal zenginlikler, tarihi degerler, sosyal faktörler, 
altyapı konukseverlik kaynakları gibi turistik ürünü 
oluşturan faktörlerin geliştirilebilmesi için pazar­
lanacak ürünün çeşidi, miktarı ve kalitesi tam olarak 
saptanmalı ve buna göre ürün geliştirmesi ve çeşit­
lendirmesi yapılmalıdır. 

• Kapasite büyümesi hızlandınlar ak, gerçekci bir plan 
oturtulmalıdır. Ayrıca, turistik ürünü üretenler ile a­
racılar arasında bir bütünleşme saglanmalıdır. 

• Yatırırnlar gerçekçi ve dogru hazırlanmış fizibilite 
raporlarına göre yapılmalı, karlılık anlayışının esası 
uzun dönemler için yapılmalıdır. 
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• Aynı türde çok sayıda ürünün farklı kalite ve fiyatla 
sürekli olarak pazarda arzı, markarım önemini artır­
mıştır. Marka, bu tür mallan tüketicinin ayırdede­
bilmesi ve kalite konusunda bir güvence olabilme 
işlevlerini yerine getirmesi açılarındarı önemlidir. 

Bu durumu turistik ürün açısından ele aldıgınuzda turistik 
ürünün de marka politikası konusunda aynı gerçeldere 
uydugunu görebiliriz. 

• Bir turistik merkez, ürünün kendisi olmaktadır. Çeşme, 
Kuşadası, Bodrum, Antalya, Görerne ayn ayn birer 
ürün olarak ele alındıginda, aynı zamarı da birer �arka 
oluşturmaktadırlar. Dünya turist pazarlannda, bu tu­
ristik merkezlerin adları, tüketiciterin belli bir duy­
arlıhga sahip oldugu marka özelligini taşır. Sunulacak 
ürünün markasını ve pazarda yayılacak imajını üretici 
belirlemek zorundadır. Ömegin, bir turistik merkez 
"Tabiat, sakin ve dinlendirici" bir di geri "Gençlik ve 
Spor" bir digeri "Saglık" ve yine bir digeri "Jeolojik 
Harikalar", digerleri ''Trekking" ve "Rafting", şeklinde 
bir imajla pazara girebilir. Markanın imajı özellikle 
o turistik merkezin yöneticileri tarafından hedeflenen 
şekle ve özelliklere uygun olmalıdır. 

• Bazı gerçekler turistik ürünün açık seçik tek bir imaj la 
pazara sunulmasını ve yayılmasını engellemektetir. 
Çünkü turistik merkezler daha fazla turist talebi 
çekebilmek amacıyla çok yönlü imaj yaratmak zorunda 
kalmaktadırlar. Ancak bu durumun daha fazla turist 
çekrnekten çok, turist kaçırma olasılıgı da mevcuttur. 
Çürıkü sakin ve dinlendirici bir tatil geçirmeyi arzu 
eden belli bir grup turist, gürültülü ve hareketli bir 
ortamla karşılaşınca bu durumdarı memnun kalmay­
acaktır. Bu nedenle, turistik yörenin yöneticileri ve 
kamu otoriteleri hangi tür turiste, nasıl bir ürün su­
nacaklarının önceden iyi belirlemnesinin önemi birkere 
daha görülmektedir. Bu durumda plarılı ve araştır­
malara dayarıarı ürün çeşitlendirmesinin ve marka 
politikasının önemi vurgularımakta ve buna uygun 
imaj ın yaratılması sorunu ortaya çıkmaktadır. 

• Turistik merkezler çok küçük ve tarııtmada yetersiz 
kalabilirler. Bu durumda bölge düzeyinde gruplaşma ya 
gidilebilir ve bölge düzeyinde marka politikası oluş­
turulabilir. Turistik merkez isimleri ise "alt - marka" 
olarak ele alınabilir. Bu durumda her merkez kendi 
farklı imajını kendisi yaymak durumundadır. 

• "Ekonomik ucuzluk" konusu ele alınarak, bu konuda 
bir imaj i şlenebilir. 

e Türkiye için Batı ve İslam ülkelerinde aynı imaj mı veya 
farklı bir turistik imaj mı işlenecek bu konunun açıklıga 
kavuşturulması gerekmektedir. 

Tüm ülkeler için, kıtalar arası geçiş imajı işlenebilir. 
"Asya'darı Avrupa'ya, Avrupa'darı Asya'ya ı - 2 dakikada 
geçme" imajı ilgi çekici ve heyecarı verici olabilir. 
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Batı ülkelerinde, dogaı ve tarihi kaynaktarla donarırnış 
eski kültür ve medeniyetlerin beşigi bir Anadolu imajı 
yaratılabilir. "Sessiz, sakin, huzurlu ve tabiatta başbaşa" 
imajı işlenebitir. Deniz ve güneş konusu ele alınarak bir 
imaj oluşturulabilir. Çeşitli rekreatif olanaklar ele alınarak 
bu konularda bir imaj oluşturulabilir. 

Pazar araştınnasına dayalı degişik pazar dilimleri için 
oluşturulacak turistik ürün çeşitlendirmesine dayalı , 
degişik yöre ve bölgeler için ürün imajlan geliştirilebilir. 

İslam ülkeleri, daha degişik bir turistik ürün ve çe­
şitlendinnesine dayalı bir imajın işlenmesine olarıak 
verecek potarısİyel bir pazar durumundadır. 

Turistik imajın en önemli özelliklerini şöylece sıral­
amak mümkündür: 

• Turistik imaj, bir ülke veya bölgeniri ulaşım, konak­
lama, yiyecek içecek, rekreatif olanakları , hayat dü­
zeyini, iklim ve modem turistik olanaklan ve donarıımı 
hakkında bir fikri vebilecek nitelikte olmalıdır. 

• Turistik reklam ve propagarıda da işlenen imaj ger­
çeldere uygun olmalı ,  ülkenin eski ve modem gele­
nekleri tarihi örf ve adetlerini yarısıtabilen uyumlu bir 
görünümde olmalıdır. 

• Turistik imaj ülkeniri veya bölgeniri fakirlik, tembellik 
tablosunu sergiteyecek bir görünümde olmamalıdır. 
Turistler böyle bir görünüm içinde bulunarak kendisine 
sunuları hizmet ve olanaklardarı faydalarımaktan ra­
hatsızlık ve huzursuzluk duymaktadırlar. 

Turistik ürünün potansiyel turist depolarında pazarla­
nacagı ancak turistik istasyonda tüketilecegi hususu 
turizmle ilgili pazarlama çalışmalarında, alınacak ka­
rarlarda temel bir faktördür. 

Turistik ürünlerin tüketimi tüm gelişmelere karşın 
halen zengin ülkelerin satın alma gücü i le sınırlarırnış 
olup, henüz geniş bir nüfus kesimi için lüks ürün niteligine 
sahiptir. 

Farklı davrarıışlar için farklı turizm şekilleri vardır. 
Turistik ürün pazartamak isteyen ülke bölge veya turistik 
istasyon, bir taraftan turistik ürün tüketimine egemen 
oları turistik davranışlara uyum göstermek, diger taraftan 
pazartamak istedigi kendi turistik özel ürünü için yeni 
davranışlar aramak, hatta yaratmak zorundadır. Bu du­
rumda, bir yandan davranışların araştırılması ve ince­
lenınesi diger yandarı ülkenin, bölgenin ve turistik is­
tasyonun tarutılması zorunlulugu ortaya çıkmaktadır. 

Ayrıca, turistik ürünün çok yönlü ihtiyaçları karşı­
layabilecek özelliklere sahip olması gerekir. Merak, 
dinleme, eglence, kültür, taklit, kişilik ve farklılık arama, 
macera ve saglık gibi nedenlerle insanlar turizme katı­
lırlar. İşte, turistik ürünün bu degişik güdülerle yapıları 
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seyahatlerin meydana getirdigi ihtiyaçların önemli bir 
kısmını karşıtayabilecek nitelikte olma zorunlulugu 
vardır. Bu nedenlede turistik ürünün çeşitlendirilmesi 
gerekmektedir 

Ve nihayet, diger endüstri kollannda üretilen mal ve 
hizmetler standart bir özellik taşıdıgı halde; turistik mal 
ve hizmetlerin standardizasyonu mümkün görülme­
mektedir. Çünkü; her ne kadar oteller, yatma ve yeme 
ihtiyaçlarını karşılayan işletmeler ise de her birinin ayrı 
bir görünümü, ayrı bir menüsü, son olarak ayrı bir havası 
vardır. Özellikle turistik mal ve hizmetlerin bir bölü­
münün standartlaştırılamaması bilakis farklılaştırılması, 
çeşitlendirilmesi turistik talebin özelligi nedeniyle ge­
reklidir. Ürün ne kadar farklılıştırılır ve çeşitlendirilirse, 
degişik güdülerden oluşan talebi karşılama olasıligıda 
o kadar fazla olabilir. 

Turizm piyasası, " belirli şartlar altında bir yerin tu­
ristlere sunabilecegi turistik donelerin bütünü ile, o yere 
seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini gerçek­
leştirmeye imkan verecek kadar finansal güce sahip 
bulunan insanların karşılaştıklan mahal ve bu karşılaş­
ma ya saglayan kanallar, örgütler oluşuınudur" (Olalı 
ve Tirnur 1988). Diger bir ifade ile turizm piyasası çeşitli 
turistik mal ve hizmetlerle ilgili bir pazar olup, bu turistik 
mal ve hizmetleri arz edenlerle, talep edelerin karşılaştıgt 
yerdir diyebiliriz. 

Turizm piyasası üç özellige sahiptir. 

ı .  Birincisi, turizm piyasası, içerdigi gruplar sektörler 
ile birlikte süreklilik arzeder ve degişiklige ugraınası çok 
yavaş bir tempoda olur. 

2. İkincisi, turizm piyasası cografi bir çevreyi kapsar. 

3. Üçüncüsü, turizm piyasasının dinamik elemanı olan 
turist hareketleri cografik bölgeler arasında bir akım ve 
ilişki yaratır. 

Gelişmiş ülkeler ile gelişmekte olan ülkelere turizm 
piyasasının bu üç özelligi açısından bakıldıgında, ge­
lişmekte olan ükeler açısından bazı olumsuz sonuçlar 
görmek mümkündür. Çünkü gelişmiş ülkeler kendi a­
ralarında oluşmuş ve gelişmiş bir turizm faaliyetini 
sürdürmektedir ler. Ayrıca, gelişmiş ülkelerin tercih et­
tikleri ve turizm ilişkileri çok önceden başlamış ve sür­
mekte olan ülkeler vardır. Buna göre gelişmekte olan 
ülkelerin turistik ürünlerini pazarlayabilmeleri gelişmiş 
ülkelerin kendi aralarındadır. Turizmden ve gelişmiş 

ülkenin eskiden beri tercihini kullandıgı ve talebini 
yönlendirdigi ülkelerden bu talebi kendi ülkesine 
çekebilme becerisine baglı kalmaktadır. Bu da oldukça 
zor bir iştir. Ancak, gelişmekte olan ülkeler; kültürel ve 
dogal zenginlikler gibi sahip oldukları çeşitli turistik 
olanaklan turiste, dostluk ve sevimlilik bilinci içinde 
gösterme arzusuna sahip oldukları, ulaşım sahasında 

teknik gelişmeleri sagladıkları ve turistik talebe göre 
turistik ürün çeşitlendirilebildigi sürece, turistler alış­
tıkları eski geleneksel yerlerden bıkarak yeni yerler ar­
adıkları zaman bu talebe cevap verebilecek, hatta yeni 
talebler yaratabilecek ve turizmdeki başarı şansları ar­
tabilecektir. 

Tüm bu hususlar, " yeni pazarlara veya pazar dilim­
lerine, yeni ürünler geliştirilerek satılması" anlamını 
taşıyan "ürün - pazar büyüme stratejisi " olarak isim­
lendirilen ve bir pazarlama stratejisi turistik ürün çeşit­
lendirmesi, büyürneyi ve turizmin ülke ekonomisine olan 
faydasını artırmayı amaçlayan ülkeler için ve ülkerniz 
için günümüzde bir zorunluluk haline gelmiştir. 

Farklı ihtiyaç ve isteklere cevap verebilecek ürün 
çeşitleri sunabilmek için turistik arz ve taleple ilgili pazar 
araştırmalannın gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Ürün 
çeşitlendirilmesi ve satışa yönelik pazar araştırmalannın 
en önemlilerinden birisi pazar bölülenınesidir. 

PAZAR BÖLÜIUI.ENMESi 

Pazar bölürnlenınesi, pazarı birbirinden farklı ürün veya 
pazarlama karması talep edebilecek gruplara bölmektir 
(Ko tl er, Armstrong 199 1 ). Diger bir ifade ile bir pazarın 
ayrı özellikleri taşıyan alt gruplara ayrılmasıdır. Pazar 
bölümlerunesi pazarlamanın satışa yönelik bir strate­
jisidir. Turistik tüketici pazarları, birbirinden farklı ih­
tiyaç, istek ve tercihleri olan potansiyel tüketicilerden 
meydana gelir. Bu farklı ihtiyaç, istek ve tecihleri bir veya 
çok az sayıda turistik ürün çeşidi karşılayamaz. Büyü­
menin ve turizm gelirlerinden daha büyük pay alabil­
menin amaçlanması durumunda seçilen turistik ürün 
çeşitlendierne strateijisi "yeni ürün " çeşitleriniri "yeni 
pazar"a veya "pazar dilimine" arzını gerektirir. Dolay­
ısıyla, birbirinden farklıklık gösteren ihtiyaç, i stek ve 
tercihlere sahip kişilerin belli gruplara ve bölümlere 
ayrılarak, ihtiyaçlarına uygun turistik ürün çeşitleri ge­
liştirilmesi ve bu bölürnlenıniş pazar dilimlerine arzı, 
turistik kaynakların en iyi şekilde kullanılması ve büy­
üme, gelişme ve turizm gelirlerinin artırılınasına katkıda 
bulunacaktır. 

Pazar bölümlenınesi için ilk önce bölümleruneye temel 
oluşturacak koşuların belirlenınesi gerekmektedir. Daha 
sonra belirlenen pazar dilimlerinin profillerinin geliş­
tirilmesi gerekmektedir. 

Tüketici pazar bölümlenınesinirı en önemli de�ş­
kenlerini genel olarak şöyle sıralayabiliriz: 

Cografık degişkenler: Bölge, yörenin büyüklügü, 
şehir, kasaba, nüfus yogunlugu, iklim koşullan v .s 

Sosyo-ekonomik ve Demografik degişkenler: Yaş, 
cinsiyet, egitim, gelir, aile büyüklügü, aile yaşam seyri, 
evli olma, din, ırk ve etnik grup, meslek. 
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Psikolojik kaynaklı degişkenler (Psychografıc): Sosyal 
sınıf, yaşam tarzı, kişilik yapısı. 

Ürüne yönelik davranışsal degişkenler: Satın alma 
sıklıgı, beklenen fayda, kullanma alışkanlıgı, kullanma 
hacmi, ürüne karşı tutum ve davranışı. 

Pazar bölümlemesinin tek bir yolu yoktur. Bir pa­
zarlamacı degişik pazarlama bölümlerunesi degişken­
lerinden bir tanesini veya karışımını birlikte kullanarak, 
pazarın yapısını en iyi şekilde tanıma ve anlama yönte­
mini bulmaya çalışmalıdır. 

Turistik ürün pazarlama politikasının alt politikalarına 
daha kısaca deginmekte yarar vardır. 

Turistik ürün fiyat pofltlkasl 

Turistik ürün arzı çetin bir rekabetçi ortamda oluşmak­
tadır. Buna karşılık turistik ürün arzı fiyat karşısında 
inelastik bir özelli ge sahip talep ise fiyat karşısında büyük 
bir elastik özellik göstermektedir. Fiyat, ürün seçimini 
etkileyen çok önemli bir faktördür. Turistik ürüne olan 
talebin aşırı duyarlı ve esnek oması, uluslararası turizm 
piysasındaki sert rekabet, Türkiye'nin fiyat politikasında 
dikkatli davranmasını gerektirmektedir. Satışlan ve 
piyasa payını artırmak, mevcut pazarı elde tutmak gibi 
yöntemlerin tercih edilmesi uygun alacakUr. Bunun için 
de tüketici tipleri ve tercihleri dogrultusunda ürün çe­
şitlendirmesine gidilmesi uygun olacaktır. Fiyat fark­
hlaştırması, ürün çeşitlendirmesini ve kalite farklarını 
yansıtacak biçimde gerçekleştirlimelidir. 

Turistik ürünlerin maksimum fiyatlarının saptari­
masından ibaret bir fiyat politikası veya gerçege uymayan 
bir fiyat dondurma politikası, yütütülmesi zor ve ürün 
kalitesinin bozulması riskini yaratabilecek politikalardır. 
(Olalı 1982) 

Turistik ürün dağitim kanallari politikasi 

Genel olarak dagıtım kanallan , ürünün üreticiden tü­
keticiye akışını ifade etmektedir. 

Turistik ürünün tüketiciye sunulmasını, saun alın­
masını kolaylaştırmak ve saglamakla ilgili faaliyetler, 
dagitım faaliyetlerini oluşturur (Guilrdham 1972; Oral 
1 988). 

Turizm ürünü ulaştırma, konaklama, yeme içme, e­
glence gibi pek çok heterojen elemanlardan oluşur ve 
pakettenerek herhangi bir ticari mal gibi tüketiciye 
postalanamaz ve stoklanamaz (Olalı 1 982.) Bu nedenle 
turizm sektöründe dagıtırn forksiyomu bir çok açıdan 
farklılık gösterir. 

Dagıum kanallan politikasının oluşturulmasında, ü­
rünün özellikleri dikkate alınarak uygun dagıtım ka­
nalının seçimi ve özendirilmesi konuları üzerinde has-
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sasiyetle durulmalıdır. Bu konuda devletin rolü, tur 
operatörleri ve dotaylı kanallar uzak mesafeli turizmde 
günümezde daha büyük önem kazanmıştır. 

llristik ürün raklam poltikaa 

Turistik ürünle ilgili olarak "Reklam politikası, seyahat 
edebilecek fınansal güce sahip olan müşterilerin bir ülke 
veya bölgeye çekilmesini sagıamak için onların karar­
larına etki gösterecek tüm önlemlerdir (Olalı 1982). 
Reklam politikasından başarılı sonuçlara gidilebilmesi 
kullanılabilecek yeterli parasal kaynaklara, reklamı 
yapılan turistik ürün ile ilgili özel bir marka imajının 
yaratılmasına ve uygulamada bazı temel prensipierin 
dikkate alınmasına baghdır:Bir reklam politikası, genel 
pazarlama politikalarından soyutlanmamalı, bir bütürı 
olarak düşünülmeli ve ele alınmalıdır. 

llristik ürün halkla Ilişkilar pomlkaSI 

Halkla ilişkiler "örgüt ve halk arasında karşlılıklı anlayışlı 
tesis ve idame ettirmek amacıyla önceden düşünütüp 
planlanan ve sürekli bir çaba" olarak tanmlanabilir 
(Lancaster ve Massingham 1993). Buna göre turistik 
ürünle ilgili halkla ilişkiler faaliyeti sadece turistik ürün 
tüketicilerine degil tüm halka yönelik olmaktadır. 

Turistik ürünle ilgili halkla ilişkiler politikası :  

• Devlet 

• Yöre ve bölge hakkı 

• Turizm sektöründe çalışanlar 

• Finansman çevreleri 

• Dagıtım kanallan 

• Tüketiciler 

• Çeşitli turizm kuruluşlarının l iderleri (Seyahat A­
centaları Birligi, Ticaret Odaları v.s) 

• Basın, yayın 

ile koordineli ve uygun ilişkilerin sürdürülmesi ve ge­
liştirilmesi amacına yönelik önlemlerdir.(Lancaster, 
Massingham 1988 ). 

lilristik ürün personal po1tikas1 

Turistik ürünün başarısı turistik ürün ile ilgili personel 
politikalannın gerçekci ve dogru saptanıp insan kay­
naklarının planlanmasına baghdır. Turizm insan iliş­
kilerinden kaynaklanan bir faaliyettir. Turizrnin başansı 
insanlan memnun etmekte yatar. Bu nedenle de, sektörde 
turistik ürünün gerekli kıldıgı düzeyde nitelikli bir iç ve 
dış personel kadrosunun mevcudiyeti zorunludur. 

Gelişen turizm endüstrisi, farklı ve çeşitledirilmiş ürün 
arzı nitelikli elemana olan ihtiyacı da arUrmaktadır. 
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Turistik ü rün arzının özelliklerin ve bu ihtyacın karşı­
lanması için gerekli e�itim ö�retim planlanmasının ya­
pılması gereklidir. 

Turistik ürün sabf galiftirma politikası 
"Satış geliştime politikası : turizm sorunları ile satışlarda 
karar alma yetkisine sahip olan kişiler ve onlara bu yetkiyi 
verenler arasındaki kişisel ilişkileri geliştirmek amacına 
yönelik önlemlerdir. Satışlarda kesin role sahip olan 
da�ı tıcı lar nezdinde bir satı ş geliştirme politikası son 
derece önemlidir" (Olalı 1 982) 

SONUÇ 

Turistik bir ü lke, bölge ve yörede turistik ürünün geliş­
mesini yönlendirmek için bir turizim politikasının o­
luşturularak planlaması ve bu politika ve plan çerçeve­
sinde uygulamaların gerçekleştirilmesi turizmin başa­
rısının temel prensiplerindendiL 

Turizimin tüm ülke ve bölgeye olan potansiyel önemi 
ise. bu politikarum oluşturulması ve yürürlü�e konu l­
masında genell ikle devletin aktif rol oynamasını gen­
ellikle rneklerlin turizm politikası ile Luruzmin oy ve talep 
durumunun ve mevcut koşullarının iyileştirilmesini 
gerektiren nedenlerin belirlenmesi , turizmin alanında 
uygulanan ve önerilen müdahalelerin alınacak önlemlerin 
yapaca�ı etkilerin araştırılması,  turizmi n gelişmesi için 
yeni bedetler, araçlar ve olanaklan (Olalı, 1 982) belirlenir. 

Turizm politikasının genel amacı, dirılendirici bir çevre 
ve etkinlik turistik anlatım içinde toplumun turistik ih-

tiyaçlanrun en iyi şekilde karşılaştırılması nı sa�lamaktır. 
İhtiyaçları çok farklıdır. Bu ihtiyaçları karşıtayabilecek 
pek çok turistik kaynak vardır. Bu ihiyaçlara cevap ver­
ebilmek için tüm bu kaynaklardan yararlanarak mevcut 
turistik ürünün çeşitlemHrilerek turistlere sunulması 
sektörü başarıya götüren önemli bir pazarlama sahası 
olabilecektir.D 
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Tur operatörleri yer hiunetleri maliyeUarinde kişi baş1 maliyouerin 
k1r1kl1 azalan maliyet doğrusu göstermesinin nedeni olarak kara 
taştmactiiÖI maliyetlerinin etkisi 

Dr. SUAVI AHIPASADC'ku 
Gazi Üniversitesi Ticaret ve Turizm E�itim Fakühesi 
Turizm Bölümü, Beşevler - Ankara 1 Turkey 

ABSTRACT 
BREAKING EFFECT OF TRANSPORT COSTS ON MARGINALLY REDUCING 

TREND OF LAND OPERATION 

In practice, tour operators cost calculators classify expense items as 

accomodation , transport, food and beverage, guiding, en tran ce fees, living 

expenses ot GGtvice elements, lips and unexpected expenses. 

P; ices in sale brochures are given per person in double: so the costs are 

als o calculated over the same base. For that; accomod;: . Jn, F&B, entrance 
fees, lips and a certain percentage for the unexpected expenses are s um med 

as the fixed costs. The variabtes atıeeling thP p( • or the cosı per person 

are the remainder, for which the toL amount remains fix regardless of 

the number of participants. In normal conditions the s ha re per capita of 

variable costs declines marginally. But mostly in mass tourism the vehicles 

can be alternated following the number of participants. These alternations 

cause differences of course in the total amount of variable costs, which 

results in raised percapita cost atvehicle transformali on numbers.Empncal 

study shows that upgrading li mit from minibus to midibus is 7 pax and 

from midibus to bus is 14 .  As the seat capacities are much mo re higher; 

it can be concluded that tour operators are renouncing to s ome of the profil 

for the quality of the tour and the comfort of the passengers 

Keywords: Transport costs, tour operators, Turkey, land transport 

GiRiŞ 
Bilindigi gibi ister paket tur, isterse kapalı grup olsun 
yönel ime ( destinasyona ) vanldıktan sonra başlayan 
yer operasyonu giderleri başlıca aşagıdaki kalemlerden 
oluşmaktadır : 

1- Konaklama giderleri , 
2- Ulaştırma giderleri, 
3- Yeme - içme giderleri, 
4- Rehberl i k  hizmetleri giderleri , 
5 - Müze ve ören yerleri giri , üedelleri, 
6- Tur hizmet görevlileri (rehber, şoför, varsa grup 

başkanı vb .. ) iaşe ibate giderleri, 
7- B ahşişler, 
8- Genel ve görünmeyen giderler. 
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İster broşür satışlarında, ister te!U I kapalı grup sa­
tışlarında olsun sektörde tüm satış ve sözleşmeler iki 
ki şilik odada ki şi başı olarak belirlenir. Dolayısıyla 
maliyetierin de kişi başı ol arak belirlenmesi gerek­
mektedir. Nonnal olarak böyle bir hesaplama yapıl trken 
izlenmesi gcn.:icen yol öncelikle kişi başı sabit mas­
ralların tespit edilmesidir. Daha sonra hedeflenen grup 
büyüklügüne göre degişken masraflardan kişi başına 
düşen pay hesaplanrnalıdtr. Bu iki harcama tutarı biri 
birine eki eniliginde ortaya çıkacak olan toplam da turun 
!Uşi başına maliyetini oluşturacaktır. Son derece dogru 
olan bu mantıgın sonucu olarak ta kişi başına tur ma­
liyetlerinin azalan dogrusal bir egim izlemesinin bek­
lenınesi dogaldır. 

Ancak seyahat sektörünün kendine özgü yapısı bize 
uygulamada bu azalan maliyet dogrusunun kesintisiz 
olmaması gerektigi kanısını vermiştir. B unun temel 
nedeni grup boyu tlarına göre kara taşımacıl ığında mi­
nibüs, midibüs, otobüs gibi farkl ı u laşım araçlarının 
kul lanıl ıyor yada kullanılabiliyor olmasıdır. Özellikle 
kitle turizminde hedeflenen ortalama grup katıl ım sa­
yısına ulaşılamadığı zaman tur operatörlerinin aksine 
bir yüklenimleri yok ise doğal olarak daha ucuz olan, 
daha küçük taşıma ,.,apasiteli araçları kullanmaları ve 
böylece toplam giderlerini ve dolayısıyla toplam za­
rarl arını azaltmaya yada zararı kara dönüştürmeye ça­
l ışmaları normaldir. Bunu sınamak ü zere bir alan ça­
lışması planlanmış ve sınama varsayımı "Tur opera­
törleri fıtrklı sayıda katılımcılar için farkl ı  boyutta araç 
kiralamaktadırlar; bu da taşıma maliyetlerinin doğrusal 
azalış egi limiııi farklılaştı rmaktadır" olarak formüle 
edilmiştir. 

YÖNTEM 

Varsayımın test edilebilmesi iç in bir anket ç alışması 
planlanmış ve 22 sorudan oluşan form Ankara da turizm 
sektörüne taşımacılık hizmeti veren 1 O şirkete uygu­
lanmıştır. Tur operatörleri yerine anketin taşıma şir­
ketlerine uygulanmasının nedeni hemen tüm tur ope­
ratörlerinin kendi taşıma filolarının kapasitesini aşan 
gereksinimleri için bu taşıma firmalarına başvurmala­
rıdır. Böylece ana kitlenjn gereksiz yere büyütülmesi 
önlenmiştir. Ankete yanıt veren 8 işletme arasından 
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Tablo 1. Taşıma fimıalannın ortalama araç kapasiteleri 

MÜLKIYET KIRA TOPLAM 

Binek 1 3.0 8.3 2 1 . 3  

Mn i büs 30.0 37.3 67.3 

Md i büs 7.3 1 8.3 25.7 

Otobüs 1 4.3 1 7.3 3 1 .7 

turizm taşımacılıgını temel etkin] ik olarak ele alan diger 
bir deyişle toplam aktiflerinin % 50 sinden fazlası turizm 
taşımacılıgı gelirlerinden oluşan firmaların yanıtlarının 
analiz bünyesine alınmasına karar verilmiştir. Bu tanıma 
uyan firma sayısı yalnızca üçtür. Üç fırmanın toplam 
Ankara çıkışlı turizm taşımacılığı içindeki payları ise 
yaklaşık % 80 e u laşmaktadır. Ayrıca araç sayısı bazında 
da digerlerinin kapasi telerinin sınırlı oldugu ve en 
önemlisi bünyelerinde tüm araç tiplerini bulundurma­
dıkları gözlenerek onlardan alınacak verilerin amaca 
hizmet etmeyecekleri yargısına varılmıştır. Bulguların 
değerlendirilmesinde sıklık analizi yöntemi kullanıl­
mıştır. 

BULGULAR 

Bu makalenin kapsamını aşan alan çalışması sırasında 
elde edilen kimi bulguların burada verilmesi turizm 
ulaştırması sektörünürı anlaşılması ve tanınması açı­
sından yararlı olacakur. Ankete katılan taşıma firma­
larının ortalama araç filo kapasiteleri (Tablo ı )  de 
verilmektedir. 

Taşıma şirketleri kendi sürekli yani mülkiyetleri 
altındaki kapasitelerine ek olarak kiraladıkları araç fılosu 
ile toplam kapasitelerini turizm sezonuna paralel olarak 
yükseltınektedir ler. Araç sahiplerinin bu kiralık çalışma 
dönemleri dışında ne işle meşgul oldukları araştırmanın 
temel hedefleri ile ilişkili olmadığı için sorgulanmamış 

Tablo 2. Taşıma fimıalannın araç türlerine göre en yoğun kiralama 
dönemleri 

BAŞLANGlÇ AYI B ITIŞ AYI ORANI ( %  l 

Binek Ocak Aralık 90 

Mn i büs Nisan Ekim 80 

Md i büs Nisan Kasım 90 

Otobüs Nisan Kasım 85 

olmakla birlikte binek kategorisi dışında kalanların genel 
olarak okul servisi olarak çalıştıkları bilinmektedir. 
Tablo 2, araç türlerine göre kiralama sezonunun baş­
langıç ve bitim aylarını vermektedir. Tablodan da an­
laşılabileceği gibi en yoğun kiralama dönemi ülkemiz 
turizminde yoğun sezon olarak bilinen Nisan - Ekim 
ayları arasıdır. 

Seyahat acentelerinin taleplerinin otobüs, minibüs 
ve midibüs tipi kara nakil araçlarında yoğunlaşması bize 
tur operatörlerinin binek gibi gerek hacim ve gerekse 
kullanım açılarından daha kolay denetleyebilecekleri 
araçları kendi mülkiyetleri altında bulundururken 
profesyonel sürücü belgesini zorunlu kılan ve belki de 
kiralık araç (rent a car) olarak verilme şansı bulurıma yan, 
özel kullanıma da pek uygun olmayan mini büs, midibüs 
ve özellikle otobüs gibi ağır araçlan daha ziyade tur 
başına kiralama yoluna gittiklerini göstermektedir. Tablo 
3, bize tur operatörlerinin araç tiplerine göre talep yo­
gunlaşmalarını vermektedir. 

Tur operatörleri günlük kira bedelini tam olarak 
ödemelerine karşın nakir araçlarının kapasiteierinden 
tümüyle yararlanmamakta turlarının kısmen boş araçlarla 
yapılmasını tercih etmektedirler. Tablo 4, araç kapa­
sitelerinden maksimum yararlanma oranlarını ver­
mektedir. 

Kapasitenin eksik kullanılmasının en önemli nedeni 
olarak tüm araç kategorileri için yolcunun rahatlığı 
gösterilmektedir. Mini büs, midibüs ve otobüslerde ikinci 
neden kalite olarak belirtilirken binek araçlarda ikinci 
sırayı bagaj yetersizligi almaktadır. Bagaj yetersizliği 
minibüs ve midibüsler için üçüncü sırayı alırken oto­
büsler için bu sırayı yolcu luk güvenliği yani yine bir 
anlamda kalite almaktadır. Hiçbir grup için başka bir 
neden belirtilmemiştir. Tablo 5, bu sonuçlan içer­
mektedir. 

Tablo 5'ten de görüldüğü gibi araç türlerine bağlı 
olarak birincil neden farklılık gösterse dahi hiç bir 
kategoride araçlar tam kapasiteleri ile kullanılma­
maktadırlar. Bunun doğal sonucu olarak ta kişi başı 

Tablo 3. Türlerine göre tur operatörlerinin araç talep yüzdeleri ( %  ) 

TOPLAM TALEP IÇIN DEKI YERI 

Binek 6.7 

Minibüs 20.0 

Midibüs 1 3.3 

Otobüs 60.0 

yıl  8 e sayı 1 - 2 e mart - haziran 1 997 • 19 



anatolia· turizm araştırmalan dergısi --------------

Tablo 4. Araç kapasiteleri ve maksimum kullanını oranlan 

MAKSIMUM EN YÜKSEK FIILI KULLANIM 
KAPASITE YOLCU SAYISI ORANI ( % )  

Binek 4 2 50.00 -
Mn i büs l l  6 54.55 

Md i büs 24 1 3  54. 1 7  

Otobüs 45 37 82.22 

maliyetler bir kara nakil aracı türü içerisinde dogrusal 
azalma e�ilimi gösterirken kişi sayısının artma-;ına karşın 
araç türü degişimi i le bu egitim sekıneler yapmaktadır. 
Bunun temel nedenlerinden birisinin kapasite kullanımı 
olması kadar bir di geri de günlük kiralama bedellerinin 
araç türlerine göre oldukça önemli farkl ıl ıklar göster­
mesidir. Tablo 6, 1996 yılı için ortalama günlük kira 
bedellerini vermektedir. 

ANALiz 

Kişi başına mal iyeti; kişi başına sabit maliyetler ile kişi 
başına değişk�n maliyetler toplamı olarak tanımlaya­
bil iriz. Bunu matematiksel olarak gösterecek olursak 

KBM = KBSM + DM 1 P 

şeklinde formüle edebil iriz. 

Burada KBM = Kişi Başına Maliyet 

KBSM = Kişi Başına Sabit Maliyet 

D �1 = Değişken Mal iyetler Toplamı 

Eğı...:ı ıı �l ı hcrlık ücret ler i ,  tur hizmet görevlileri yeme ­
içme - konaklama masrafları i le ulaştırma harcamalarını 

Tablo 5. Kara nakil araçlannda lanı kapasile kullanılmasının 
nedenleri (öncelik s ırasına göre) 

BINEKLERDE MINIBÜS MIDIBÜS OTOBÜS 

Yolcu n un rahatlığı ( 1 )  ( 1 ) ( 1 )  ( 1 ) 

Toplam kalite ( )  (2) (2) (2) 

Bagaj yetersizliği (2) (3) (3) ( )  

Yolculuk güvenliği ( )  ( )  ( )  (3) 
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önceden belirlenmiş toplamlar olarak ele alırsak yu­
karıdaki formülasyona göre kişi başına maliyetin temel 
belirleyicisi tura katılan kişi sayısı olmaktadır. 

MK = f (P) 

Halbuki kişi sayısındaki degişme i le birlikte kiralanan 
yada acente bünyesinden kullanılan araç tipi, dolayısıyla 
maliyeti degiştiğiııde temel belirleyiciler değişken 
maliyetler toplamı ile kişi sayısı olmaktadır. 

MK = f { D M f (MT) , P } 

Burada MT = Taşımacılık Maliyetidir. 

Alan çalışması bu lgularından hareketle bir haftalık bir 
batı turunu ele alalım. Bu turda konaklama vb .. sabit 
maliyetler topl<ımının kişi başına 30 000 000 TL. ve 
ulaştırma dahil de�işken masraflar toplamının 7 gün 
otobüs kullanılması durumunda 1 05 milyon TL. otobüs, 
30 milyon TL rehber, 60 milyon TL. personel iaşe-ibate 
harcamaları ve 5 milyon TL. de genel giderler payı olmak 
üzere ceman 200 milyon TL. oldu�nu varsayalım. 40 
kişiye kadar bir grubun katılan kişi sayısına göre kişi 
başı mal iyetleri (Tablo 7) de verildiği gibi doğrusal bir 
eği l im ile azalacaktır. 

Bu durumda kişi ba�ı maliyetler azalan marj inal 
maliyet eğrisinin eğimini göstermektedir. Konaklama 
ve yeme içme işletmelerinin I 5 ödeyen müşteriye 
karşılık 1 kişiyi grubun pansiyon esasına uygun olarak 
bedt'lsiz ağırlamaları ilkesi bilinçli  olarak dikkate 
alınmamıştır. Bunun bir nedeni ço� zaman otellerle 
ve lokantalarla tur operatörleri arasında özellikle ardışık 
(peş peşe) tur düzenlenmesi hal inde kişi sayısına ba­
kılmaksızın rehber ve şoförün bedelsiz olarak agır­
lanmaları; ayrıca bir konuk için başka bedelsiz hakkı 
vcrilmemcsidir. Diger ve daha önemli bir neden ise 
kuralın uygularıması halinde 1 6. ve 32. kişilerde bedelsiz 
hizmet alımlarının kişi başı mal iyetler eğrisinde ikinci 
bir sekıneye neden olacak olması ve bu etkinin taşı­
macılık maliyetlerinin etkisi i lc birleşerek açıklamalarda 
karışıklığa yol açabi lcccJ.; olmasıdır. Tabloda dikkati 

Tablo 6. Ortalama günlük araç k ira bedelleri (bin TL) 

Binek BATI TURU ı DOGU TURU 

Binek 6 000 9 667 
-

Minibüs 6 1 67 9 667 

Midibüs 8 soo 1 2  333 

Otobüs ı s  ooo 1 9 000 
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Tablo 7. Otobus kuUaoımı lı :ılinde kişi başı maliyetler (Bin TL) 

KiŞi SABiT DEGiŞKEN 
SAYISI MALiYET MALiYET 

ı 30 000 200 000 

2 30 000 ı oo 000 

3 30 000 66 667 

4 30 000 50 000 

5 30 000 40 000 

6 30 000 33 333 

7 30 000 28 57ı 

8 30 000 25 000 

9 30 000 22 222 

ı o 30 000 20 000 

ı ı 30 000 ı 8  ı 82 

ı 2  30  000 1 6  667 

ı3 30 000 ı s  385 

ı 4  30 000 ı 4  286 

ı 5  30 000 ı3 333 

ı 6  30 000 ı 2  500 

ı7 30 000 1 1  765 

ı 8  30 000 1 1 1 1 1 

ı 9  30 000 ı o 526 

20 30 000 

ı 
ı o 000 

2ı 30 000 9 524 

22 30 000 ı 9 09ı 

23 30 000 s 696 

24 30 000 8 333 

25 30 000 8 000 

26 30 000 7 692 

27 30 000 7 407 . 

28 30 000 7 1 43 

29 30 000 6 897 

30 30 000 H67 

3ı 30 000 6 452 

32 30 000 6 250 

33 30 000 6 061 

34 30 000 5 882 

35 30 000 5 7 1 4  

36 30 000 5 556 

37 30 000 5 405 

38 30 000 5 263 

39 30 000 5 1 28 

40 30 000 5 000 
ı 

KiŞi BAŞI 
TOPLAM 
MALiYET 

230 000 

ı3o 000 

96 667 

80 000 

70 000 

63 333 

58 571 

55 000 

52 222 

50 000 

48 ı 82 

46 667 

45 385 

44 286 

43 333 

42 soo 

4ı 765 

4ı 1 1  ı 

40 526 

40 000 

39 524 

39 09ı 

38 696 

38 333 

38 DOO 

37 692 

37 407 

37 1 43 

36 897 

36 667 

36 452 

36 250 

36 061 

35 882 

35 7 1 4  

35 556 

35 405 

35 263 

35 1 28 

35 000 
ı 

MALiYET 
DEGiŞiMi 
( % )  

-43.78 

-25.64 

-1 7.24 

-ı 2.50 

-9.52 

-7.52 

-6. ıo  

-5.05 

-4.25 

-3.64 

-3. ı 4  

-2.75 

-2.42 

-2. 1 5  
-

. 1 .92 

-1 .73 

- 1 .57 

. 1 .42 

-1 .30 

. 1 . 1 9  

- 1 . 10 

- 1 .01 

-0.94 

-0.87 
---

-0.8ı 

-0.76 

-0.7ı 

-0.66 

-0.62 

-0.59 

-0.55 

-0.52 

-0.50 

-0.47 

-0.44 

-0.42 

-0.40 

-0.38 

-0.36 

Şekil ı. Yalnızca otobüs kullanıldığında kişi başı maliyetler eğrisi 

21ll100 
ısoooo 

rıı; 
= 1111100 

SOllll 

ı 4 7 10 ll ll  19 rı 2S 21 ll ll 40 

çeken noktalardan birisi de ı 6. kişiden itibaren marjinal 
maliyet azalışlarının % 2 nin altına düşüyor olmasıdır. 
Konaklama işletmelerinin her I 5 ödeyen konuğa I 
bedelsiz vermeleri ve genellilde grup boyutunun ı 6 dan 
başlamasının (özel l ikle kapal ı  gruplarda) belirleyici 
nedeni de bu olsa gerektir. Taşıma işlernlerinde yalnızca 
otobüs kullamlması durumunda kişi başı maliyetierin 
seyri, Şekil ı 'de grafik olarak gösterilmektedir. 

Taşıma işlemleri grup boyutuna göre farkl ı  araçlarla 
yapıldıgında değişken maliyetler toplamı ;  rehberlik, 
personel iaşe/ibate masralları ve genel giderler payı aynı 
olacağına göre : 

Minibüs için : 6 I 67 000 x 7 = 43 1 69 000 + 95 000 000 
= I 38 I 69 000.- TL. olacaktır. 

M idibüs için : 8 500 000 x 7 = 59 500 000 + 95 000 000 
= 1 54 500 000.- TL. olacaktır. 

Bu rakamlara sabit giderler toplamı olan 30 milyon TL. 
yi ekiediğimizde 1 - 1  I kişi için minibüs; 1 2-24 kişi için 
midibüs bedel leri esas alınarak oluşacak kişi başı ma­
liyetler, Tablo 8'de veri lmektedir. 25 kişiden i tibaren 
otobüs L�5ıması ilc oluşacak maliyetler daha önce Tablo 
7'de hesaplanmıştır. (Tablo 8) in oluşturulmasında esas 
alınan varsayım tüm araç türlerinin maksimum kapa-
sitelerine kadar kulianı ldıklarıdır. 

· 

(Şekil 2)  i le gösterilen sonuçlar araç tipinin değişimi 
ilc birl ikte yani 1 2. ve 25. kişilerde maliyetlerdeki azalma 
cgil imlcrinin kaybolduğunu ve dolayısıyla kınlma 
ol u�tuğunu göstermektedir .  Ancak her üç taşıma aracı 
türü için oluşan basamaklar kendi içlerinde doğrusal 
azalma egi l iınlcrini elbette korumaktadırlar. Bu anal iz 
sırasında b;nek türü araçlar için sayısal irdeleme ya­
pılmamıştır. Bunun nedeni , Tablo 6'da görüldüğü gibi 
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Tablo 8. Farklı taşıma araçlan kullanımı durumunda kişi başı tur ma 
liyeıleri (Bin 

Ki$i SABiT DEGi$KEN KiŞI BAŞI MALIYET 
SAYISI MALiYET MALiYET TOPLAM DEGiŞIMi 

MALiYET ( % )  

ı 30 000 1 38 1 69 1 68 1 69 -

2 30 000 69 085 99 085 -48.99 

3 30 000 46 056 76 056 -23.24 

� 30 000 34 252 64 542 -1 5.1 4  

5 30 000 27 634 57 634 -1 0.70 

6 30 000 23 028 53 028 -7.99 

7 30 000 1 9  738 49 738 -6.20 

8 30 000 1 7  271 47 271 -4.96 

9 30 000 1 5  352 45 352 -4.06 

10  30 000 13 8 17  43 8 17  -3.38 

l l  30 000 1 2  561 42 561 . . -2.87 

1 2  30 000 1 2  875 42 875 +0.74 

1 3  30 000 1 1  885 41 885 -2.31 

1 4  30 000 1 1  036 41 036 -2.03 

1 5  30 000 1 0  300 40 300 - 1 .79 

1 6  30 000 9 6656 39 656 -1 .60 

17  30 000 9 088 39 088 -1 .43 

1 8  30 000 8 583 38 583 -1 2.29 

1 9  30 000 8 132 38 132 - 1 . 17  

20 30 000 7 725 37 725 -1 .07 

21 30 000 7 357 37 357 -0.98 

22 30 000 7 023 37 023 -0.89 

23 30 000 6 71 7  3 6  7 1 7  -0.83 

24 ·'' 30 000 ' 6 438 36 438 ' -0.76 

25 30 000 8 000 38 000 +4.29 

26 30 000 7 692 37 692 -0.81 

27 30 000 7 4ü7 37 4ü7 -0.76 

28 30 000 7 1 43 37 1 43 -0.71 

29 30 000 6 897 36 897 -0.66 

30 30 000 6 667 36 667 -0.62 

31 30 000 6 452 36 452 -0.59 

32 30 000 6 250 36 250 -0.55 

33 30 000 6 061 36 061 -0.52 

34 30 000 5 882 35 882 -0.50 
35 30 000 5 7 1 4  35 7 1 4  -0.47 

36 30 000 5 556 35 556 -0.44 

37 30 000 5 4ü5 35 4ü5 -0.42 

38 30 000 5 263 35 263 -0.4ü 

39 30 000 5 1 28 35 1 28 -0.38 

4ü 30 000 5 000 35 000 -0.36 
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binek tipi araçlar i le minibüsler arasında fiyat yönünden 
bir fark olmayışıdır. 

Ekonomik sistemin işlevlerinden biri de hangi 
malların üretilecegi ve satılacagına karar vermektir. 
Bu karar yalnızca belirli malların miktarlarını degil aynı 
zamanda kalitelerini de kapsar . Tur operatörleri de bu 
ikili arasındaki dengeyi en iyi şekilde oluşturmuş iş­
letmelere örnek oluşturmaktadır. Uygularnada tur 
operatörleri , taşıma araçlarının seçiminde kişi sayısına 
bag lı  olarak degişiklik yapmakla birlikte tam anlamıyla 
rasyonel davrarımarnakta, araçları tam kapasiteleri i le 
kullarımamayı tercih etmektedirler. Bunda birinci de­
recede önemli olan etken müşteri rahatlıgı, yolculuk 
güvenligi ve kalite olarak belirtilmekte ise de, mal i ­
yetlerdeki marjinal degişmelerin nominal boyutlarının 
ihmal edilebilir olmasının da öneml i  payı oldugu mu­
hakkaktır. Üstelik sektör araç türü degiştirme eşiklerini 
öylesine ayariarnıştır ki azalan marj inal maliyet egrisi 
çok küçük dalgalarımalar göstermekle birlikte mini­
büsten midibüse araç degişiminde kişi başı maliyet bir 
önceki kişiye oranla daha yüksek olmamaktadır. Yal­
nızca midibüsten otobüse geçişte küçük bir kişi başı 
maliyel artışı söz konusu olmaktadır. Aslında midibüs 
için kaliteyi ctkilemeksizin makul sayılabilecek bir 
rakam olan I 6 kişiye kadar kullanıma devam edilse bu 
yükselişte söz konusu olmayacaktır. (Tablo 9) seyahat 
acentelcriııin uygularnalarına göre araç degişim eşikleri 
baz alındıgında kişi başına maliyetlerdeki degişimleri 
göstermektedir. 

(Şekil 3) de araçların piyasadaki maksimum koltuk 
kul lanımı alışkanlıkianna göre kişi başı maliyetlerde 
görülen degişmeler grafik olarak gösterilmektedir. 
Nominal deger olarak kişi başı maliyetler azalmaya 
devam etmekte olsalar bile 7. ve 1 4. kişilerde marj inal 

Ş!'kil 2.  Tam kapasite kullanılmalan halinde araç tiplerine göre kişi 
başı tur maliyetleri eğrisi 
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Tablo 9. Piyasa araç farklılaştınlma eşitliklerine göre kişi başı maliyetler Şekil J. Sektör verilerine göre maliyet değişim eğrisi 
(Bin TL) 

KiŞi 
SAYISI 

ı 
2 

3 

� 4 

5 

6 

7 

8 

9 

lO 

l l  .. · 

1 2  

1 3  

1 4  

1 5  

1 6  

1 7  

1 8  

1 9  

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

SABIT 
MALiYET 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

30 000 

DEGIŞKEN 
MALiYET 

1 38 1 69 

69 085 

46 056 

34 542 

27 634 

23 028 

22 071 

19 3 13  

1 7 1 67 

1 5  450 

... 1 4  045 

12 875 

l l  885 

14 286 

13 333 

1 2  soo 

l l  765 

l l  l l l  

1 0  526 

lO 000 

9 524 

9 091 

8 696 

8 333 

8 000 

7 692 

7 407 

7 1 43 

6 897 

6 667 

6 452 

6 250 

6 061 

5 882 

5 7 1 4  

5 556 

5 405 

5 263 

5 1 28 

5 000 

KiŞi BAŞI 
TOPLAM 
MALiYET 

1 69 

99 085 

76 056 

64 542 

57 634 

53 028 

52 071 

49 3 13  

47 1 67 

45 450 

44 045 .. 

42 875 

41 885 

44 286 

43 333 

42 soo 

41 765 

41 l l  ı 

40 526 

40 000 

39 524 

39 091 

38 696 

38 333 

38 000 

37 692 

37 407 

37 1 43 

36 897 

36 667 

36 452 

36 250 

36 061 

35 882 

35 7 14  

35  556 

35 405 

35 263 

35 1 28 

35 000 

MALIYET 
DEGiŞiMi 
( % )  

. 

·41.08 

·23.24 

- 1 5. 1 4  

-1 0.70 

-7.99 

-1 .80 

-5.30 

-4.35 

-3.64 

-3.09 

·2.66 

-2.31 

+5.73 

-2. 1 5  

-1 .92 

-1 .73 

-1 .57 

-1 .42 

-1 .30 

. 1 . 1 9  

- 1 .09 

-1 .01 

-0.91 

-0.87 

-0.81 

-0.76 

-0.71 

-0.66 

-0.62 

-0.59 

-0.55 

-0.52 

-0.50 

-0.47 

-0.44 

-0.42 

-0.40 

-0.38 

-0.36 

maliyet degişimlerindeki yükselme açıkça görülmekte 
ve egri kırıktı bir seyir izlemektedir. 

SONUÇ 

Gerek nominal de gerler ve gerekse % degişmeler olarak 
küçük degerler olarak görülseler bile taşıma hlzmet­
lerinde araç kapasitelerinin tam olarak kullarulmamaları 
maliyet degişmeleri üzerinde zaman zaman arttıncı 
yönde bir etkide bulunmaktadırlar. Belki senede 1 -2 
bin turist getiren seyahat acenteleri için bu rakarnlar 
ihınal edilebilir niceliklerdir; ancak getirdigi turist sayısı 
on binler ve hatta yüz binler ile ifade edilen büyük dıştan 
getirici tur düzenleyiciler için (incorning tour operator) 
fedakarlık ettikleri rakamların oldukça önemli boyutlara 
ul aştıgı açıktır. Ancak Türk turizminin geçirdigi onca 
bunalıma ve dışsal olumsuzluklara karşın hala ayakta 
kalabilmesinin en önemli nedenlerinden birisinin de 
tüketici hakları kavramını iyice benimsemiş olması ve 
hlç bir durumda kaliteden ödün vermemesi oldugu 
söylenebilir.O 
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ABSTRACT 
A RESEARCH ATTHE ASSESMENT OF BRITISH TOURISTS' SATISFACTIONS 

W ITH THE TURKISH TOURISM 

This study aims to investigate British tourists' satisfaction with the Turkish 

tourism. lt has been found out that British tourists who visited Turkey, generally 

were satisfied with the touristic products that they bought. However, !here 

are a number of a reas need to be improved to achieve high satisfaction. The 

study concluded that to make generalisation from the findings of this study 

may not be appropriate because only British tourists were examined Tlıerefore, 

the re is a need for similar research on other tourists from d ifferent coun­

tries 

Keywords: Tourisı satisfaction, British, Turkish tourism industry. 

GiRiş 
Uluslararası turizmi n ülkemize kazandıracagı ekonomik 
yararlar nedeniyle, özellikle döviz kazandırıcı etkisi se­
bebiyle, 1 980'1i yılların ba�ından bu yana ülkemizde turi7m 
sektörü devlet tarafından dcsteklenmiş ve bu alanda önemli 
yatmmlar yapılmıştır. Bu sektöre yapılan yatırımların 
artmasıyla birl ikte ülkemize gelen turistlerin sayısında 
önemli bir artış olmuştur. Bu sayının artması ve ülkemizi 
ziyaret eden turistlerin bir sonraki tatillerini tekrar ülke­
mizde geçirmeiirinde ü lkemizi ziyaret eden turistlerin 
kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olmasıyla yakın 
bir il işki kurmak yanlış olmayacaktır. Çünkü ü lkemizden 
memnun olarak ayrılan her turist kendi ülkelerinde bizim 
için bir tanıtım elçisi olacaktır. Bu turistler ülkemizi tekrar 
tercih etmet irinin yanmda, eş, dost ve akrabalarına da 
ülkemizi tatil yeri olarak seçmelerini önereceklerdir. Bu 
ülkemiz için yeni potansiyel turistlerin oluşmasına imkan 
saglıyacaktır. Ülkemizi ziyaret eden turistlerin tatmininin 
ülkerniz turizmi açısından önemi ortada olduguna göre, 
ü lkemize gelen turistlerin kendilerine sundugumuz hiz­
metlerden hangi derecede memnun kaldıklarını bilmek 
gerekmektedir. Bunların bilinmesi turistlere sunulan 
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hizmetlerdeki aksakl ıkların giderilmesine ve dolayısı i le 
turistlerin ü lkemizden memnun olarak ayrılmalamma 
olanak saglıyacaktır. Turist tatmininin önemini böylece 
vurguladıktan sonra araştırmamızın amacını aşagıdaki 
şekilde belirtebil iriz. 

ARAŞTIHMAl'IN AMACI 

Bu çalışmanın amacı ü lkemizi ziyaret eden İngiliz tu­
ristlerin belirlenen 5 ana konu üzerindeki tatminlerini 
araştırmaktır. Bunlar; bu turistlerin konaklama işletme­
lerinde verilen hizmetlere i l işkin tatminleri; yerel hiz­
metlere i lişkin tatminlcri; ü lkemizin çekici l iklerine i lişkin 
tatminlcri; almış oldukları hizmetlere ödedikleri paraya 
ilişkin tatminleri; ve son olarak ta ü lkemizde geçirdikleri 
tatile il işkin genel tatminleri. 

ARAŞTIRMAN .. Yilnmi 

Bu araştırma için veri toplama yöntemi olarak arıket 
yöntemi kullanılmıştır. Hazırlanan anket uygulamaya 
konulmadan önce Glasgow'da (İngiltere) 25 kişi üzerinde 
bir ön test yapılmıştır. Bunun amacı karışık ve anlaşılması 
güç olan soruları belirliyerek arıketi daha uygun hale ge­
tirmekti . Bu tür pilot testierin yapılması bir çok yazar ta­
rafından da önerilmektedir (Moser ve Kaltan 1 97 1  ). 

Ankette sorular Likert model ine göre hazırlanmıştır. 
Ankete katılanlara, yukarıda araştırmanın arnacı bölü­
münde belirtilen konular üzerinde hangi düzeyde tatmin 
oldukları soru I muş ve tatmin düzeylerini, son husus hariç 
(ülkemizde geçirdikleri tatile il işkin genel tatminleri), 1 
ile 5 arasında bir puan vererek degerlendirmelcri isten­
miştir. Bu 5'1i Likert modelindeki puanlar sırasıyla; ( 1 )  
hiç memnun olmamayı, (2) memnun olmamayı, (3) ne 
memnuniyeti nede memnuniyetsizligi, (4) memnun ol­
mayı, ve (5) çok memnuniyeti temsil ederler. Son hususu 
ise 1 00 üzerinden dcrlendirmeleri istenmiştir. Bu deger­
lendirmede O en yüksek düzeyde tatminsizlig i ve 100 de 
en yüksek düzeyde tatmini i fade eder. 

Ankete katılacak ömeklcm sayısının belirlenmesinde 
Ryan'ın ( 1 995) formülü kullanılmış ve ömeklem sayısı 
400 kişi olarak tespit edilmiştir. 

Anket Haziran-Agusıos 1 995 tarihleri arasında 3 hava 
alanında uygulanmıştır. Bunlar, Atatürk, Esenboga ve 
Adnan Menderes hava alanlarıdır. 
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Ankete katılan 400 turistten altmışbiri anketi eksik 
doldurdukları için bu kişilerin doldurdukları anket formları 
degerlendirmeye alınmarnıştır. Bu nedenle degerlendir­
meye tabi anket sayısı 339 olmuştur. Anketıerin deger­
lendirilmesinde günümüzde yaygm olarak kullanılan 
"S tatislical Package for the Social Science" (SPSS) isimli 
bilgisayar prograrnı kullanılmıştır. 

BULGULAR 

Konaklama iflatmelerinda varlan hizmBtlera ilşkin 
tatnWI 

Konaklama işletmelerinde verilen hizmet turistik ürünün 
en önemli parçalarından birisidir (Burkart ve Medlik 1 982; 
Mclntosh ve Goeldner 1 990; ve W aha b I 97 5). Bu yüzden 
turistlere konaklama işletmelerinde verilen hizmetlerin 
yeterli veya yetersiz oluşu, turistlerin o bölgeyi ziyaret­
lerindeki genel tatminini önemli ölçüde etkiliyecektir. 
Diger bir ifadeyle konaklama işletmelerinde verilen 
hizmetlerden memnun olmaları genel olarak tatillerinden 
memnun olmalarmı saglıyacaktır. Ankete katılan İngiliz 
turistlere konaklamış oldukları işletmelerde sunulan 
hizmetlerden hangi ölçüde memnun kaldıkları sorulmuştur. 
Alınan cevaplar Tablo 1 'de görülebilir. 

Tablo I 'c bakıldığmda, işletme içindeki boş zaman dc­
ğerlendinne aktiviteleri hariç, ankete cevap veren turist­
lerin diğer tüm hizmetlerden memnun oldukları anlaşıl­
maktadır. Turistlerin özellikle konaklama işletmesindeki 
personelin tuturnlarına, bu işletmelere ödedikleri paranın 
karşılığında aldıkları hizmete ve scrvisin etkinliğine ilişkin 
tatinin düzeylerinin çok yüksek olduğu anlaşılmaktadır. 

Bunlarla birlikte; temizlik, sunulan yiyecek ve içeceklerin 
kalitesi, kaldıkları odaların yeniliği, konaklama işletme­
sindeki eğlence, tuvaJet ve banyo imkanları bakınundan 
da turistlerin memnun kaldıkları görülmektedir. 

Yaral lizrnadara lişkin tatnin 

Turistler tatillerini geçirdikleri ülkelerde sadece konaklama 
işletmelerinde kalmamaktadırlar. Ülkeye girişlerinden 
ayrılışiarına kadar bir çok hizmetlerden faydalanmakta­
dırlar. Ömegin hava alanlarında pasaport ve gümrük iş­
lemleri yaptırmakla, kanaldadıkları işletmelerin dışındaki 
restoranlarda da yemek ihtiyaçlarını gidermekte, banka 
hizmetlerini kullanmakta ve bunlar gibi birçok hizmet­
lerden yararlanmaktadırlar. Turistlerin, kullandıklan yerel 
hizmetlerden de ne düzeyde memnun kaldıklarının bi­
linmesi bu hizmetlerdeki kalite dezeyinin bilinmesi açı­
sından önem arz etmektedir. Bu nedenle turistlere yerel 
hizmetlere ilişkin tatınin düzeyleri sorulmuştur. Alınan 
cevaplar Tablo 2'de gösteri lmiştir 

Tablo 2 incelendiginde karayollarının dururnu haricinde 
diğer tüm hizmetlerden ankete katılan turistlerin memnun 
oldukJan görülür. Turistlerin tatmin düzeylerinin en yüksek 
olduğu konular sırasıyla, yerel halkın kendilerine karşı 
olan tutum ve davranışları, alışveriş imkanları, güvenlik 
ve restoranlarda sunulan hizmetlerdir. Geriye kalan diğer 
konularda ise genelde memnun oldukları belirtilmiştir. 

Çekiciiiidare lişkin tatnin 

Bir ülkenin tarihi ve kültürel değerleri , dogal gü zellikleri, 
mimari yapısı ve buna benzer değerleri turistleri o ülkeyi 

Tablo 1. Konaklama i şletıncleriııde verilen hizmetlere ilişkin Ingiliz turi,tlerin tatminleri 

Hi(MEMNUN MEMNUN NE MEMNUN UM MEMNUN UM ÇOK FiKRiM TOPLAM ORTALAMA 
TATMiN DÜZEYi DEGlLIM DEGiliM NE DE MEMNUN MEMNUN UM YOK TATMiN 

DEGiLiM DÜZEYi 

DEGiŞKENLER n " n " n " n " n " n " n . 

1 .  Personelin ıutumu 7 2.ı ı 7  
; 

s. ı S8 ı7.2 249 73.S 2.ı 338 4.6S9 7 

2. Ödenen üıreıin karşıtlığı 3 0.9 ı l  3.3 ss ı 6.3 9S 28.ı 172  50.8 2 0.6 338 4.2S6 

3. Servisin etkinliği 4 1 .2  ı 7  5.0 S7 ı 6.8 ıo8 32.0 ı 49 44.ı 3 0.9 338 4.ı 37 

4. TeMizlik 9 2.7 ı s  4.4 76 22.S 1 17 34.6 ı 2ı 3S.8 338 3.964 

5. Yiyecek ve içeceklerin kal. s 1 . 5  22  6 .S  79 23.4 1 1 0  32.5 ı 20 3S.S 2 0.6 338 3.946 

6. Odalann yeniliği 9 2.7 28 8.3 ı os 31 . 1  93 27.S ı oo 29.S 3 0.9 338 3.737 

7. Eğlence 1 5  4.4 3ı 9.2 93 27.5 97 28.7 88 26.1 1 4  4.1 338 3.654 

8. Tuvalet ve banyo imkanlan 23 6.8 56 1 6. 6  97 28.7 82 24.2 78 23.1 2 0.6 338 3.405 

9. i� etme içindeki � zaman 
geçitme imkanlan 57 1 6.8 56 1 6. 6  91 26.9 32 9.S 2ı 6.2 8ı 23.9 338 2.626 

* Ortalama değerinin yüksek olması. tatmin düzeyinin yüksekliğini ifade eder. 
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ziyaret etmeye iten önemli faktörler arasında yer alır. 
Dolayısı ile bu çekiciliklerin turistleri hangi düzeyde tatmin 
ettigini bilmek gerekmektedir. Turistlere ülkemizin bazı 
çekicil ikierine ilişkin tatmin düzeyleri sorolmuş ve Tablo 
3'teki cevaplar alınmıştır. 

Tablo 3'e baktıgırruzda ankete cevap veren turistlerin 
tamarnının ankette belirtilen çekiçilikler hususunda 
memnun kaldıklarını görürüz. Turistlerin tatmin düzey­
lerinin en yüksek oldugu çekicil iklerimiz önem sırasına 
göre şöyle sıralanmaktadır; tarilli degerler, turistik böl­
gelerdeki gece yaşamı ve sahil yörelerirniz. 

Verlan hizrnetlerle ödenen paraya ilişkin tatnin 

B ir turistik mal ve hizmetin fiyatı turisli o mal ve hizmeti 
satın almaya veya almamaya iten en önemli faktörlerden 
birisidir. Turistler bir mal veya hizmeti satın aldıktan sonra 
o mal ve hizmetten en yüksek düzeyde fayda beklerler. 
Diger bir ifadeyle ödemiş oldukları ücretin karşılıgını 
almak isterler. Ödemiş oldugu ücret karşılıgıru alaınıyan 
turist dogal olarak o mal ve hizmetten tatmin olarruyacaktır. 
Ankete katılan turistlere bazı turistik mal ve hizmetlerin 
fiyatına ilişkin tatmin düzeyleri sorolmuş ve Tablo 4'teki 
cevaplar alınmıştır. 

Tablo4'ü inceledigirnizde ankete katılan turistlerin satın 
aldıkları mal ve hizmetlererin fiyatına ilişkin tatmin dü­
zeylerinin yüksek oldugunu görürüz. Bunun anlamı tu-

Tablo 2. Ingiliz turistlerin yerel hizmetlere ilişkin tatmini 

ristler ödedikleri paranın karşılıgmda bekledikleri faydayı 
elde etmişlerdir. 

Turistlerin iikenizda geçirdikleri tatile lifkin genel 
tatninleri 

Turistlerden ülkemizde geçirdikleri tatilden bir bütün 
olarak hangi düzeyde tatmin oldukları, O ile 100 puan 
arasında de gerler vererek degerlendirmeleri istenmiştir. 
Turistlerden alınan cevaplar analiz edildiginde, turistlerin 
çok büyük bir bölümünün tatillerinden memnun oldukları 
görülmüştür. Turistlerin sadece küçük bir yüzdesi (% 7 .7) 
memnuniyetsizliklerini ifade etmiştir. 

Tatillerinden memnun olan turistlerin % 1 1 .8'i 100 üze­
rinden 1 00; % 25.3'ü 90; % 35.7'si 80; % 1 3'ü 70; ve % 
6.5'ı da 60 puan vermiştir. 

SOI'IJÇ VE Öıei.m 

Ülkemizi ziyaret eden İngiliz turistlere sunulan mal ve 
hizmetler konusunda tatmin düzeylerini belirlemeye 
yönelik bu araştırmanın sonuçları , bu turistlerin sunulan 
mal ve hizmetlerden ne derecede memnun olduklarını 
ortaya koyması bakımından önem arz etmektedir. Tu­
ristlerin tatmin düzeylerinin düşük oldugu hususların 
bilinmesi gerekli tedbirlerin alınarak bu konularda iyi­
leştirilmeler yapılmasına imkan verecektir. Bu konularda 
yapılacak iyileştirmeler turistlerin memnun olarak ülke­
mizden ayrılmalarırum saglayacaktır. Daha önce de be-

Hi� MEMNUN MEMNUN NE MEMNUNUM MEMNUNUM ÇOK FiKRiM TOPLAM ORTALAMA 
TATMiN DÜZEYi DEGILIM DEGiLiM NE MEMNUN MEMNUNUM YOK TATMiN 

DEGiLiM DÜZEYi 

DEGiŞKENLER n " n " n " n " n " n " n . 

1 .  Yerel halkın tutumu 8 2.4 9 2.7 34 1 0.0 74 21 .8  208 6 1 .4 6 1 .8 339 4.396 

2. Alışveri� imkanlan 6 1 .8  9 2.7 48 14.2 1 1 9  35.1 1 45 42.8 1 2  3.5 339 4.487 

3. Güvenlik 9 2.7 9 2.7 50 14.7 1 1 2  33.0 1 50 44.2 9 2.7 339 4. 1 67 

4. Restoranlar 2 0.6 l l  3.2 61 1 8.0 1 31 38.6 1 1 7 34.5 1 7  5.0 339 4.087 

5. Banka hizmetleri 8 2.4 1 3  3.8 63 1 8.6 91 26.8 840 24.8 84 23.6 339 3.888 

6. Turizm bürolan 6 1 .8  13  3.8 63 1 8.6 78 23.0 59 1 7.4 1 20 35.4 339 3.781 

7. Taksi söloılerinin tutumu 1 3  3.8 21 6.2 58 17. 1  74 2 1 . 8  6 1  1 8.0 ı 1 2  33.0 339 3.656 

8. Eğlence imkanlan 21 6.2 40 1 1 .8 1 1 B  34.8 9S 28.0 ss 1 6.2 l O  2.9 339 3.374 

9. Gümrük i�lemleıi 21 6.2 40 1 1 .8 1 1 B  34.8 9S 28.0 ss 1 6.2 l O  2.9 339 3.374 

I O. Pasaport i� emleri 32 9.4 44 1 3.0 1 1 2  33.0 84 24.8 ss ı 6.2 1 2  3.5 339 3.263 

l l .  Genel temizlik i�emleıi 30 8.8 62 1 8.3 136 40.1 6S 1 9.2 42 1 2.4 4 1 .2 339 3.081 

1 2. Karayailannın durumu 66 ı 9.5 1 1 5  33.9 92 27.1 47 1 3.9 ı s 4.4 4 i 1 .2 339 2.493 

* Ortalama degerinin yüksek olması. tatmin düzeyinin yüksekligini ifade eder. 
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Tablo 3. Ingiliz turistlerin Türkiye'nin bazı çekicil ikierine ilişkin tatmini 

Hi�M�MNUN MEMNUN NE MEMNUN UM MEMNUNUM ÇOK FiKRi M TOPLAM ORTALAMA 
TATMiN DÜZEYi DEGIUI:\ DEGiLiM NE DE MEMNUN MEMNUNUM YOK TATMiN 

DEGiLiM DÜZEYi 

DEGiŞKENLER n " n " n " n " n " n " n • 

1 .  Tarihi değerler 2 0.6 7 2.1 43 ı v  8 6  25.4 ı 6  47.5 40 ı u 339 4.328 

2. Ge<e y�mı 8 2.4 9 2.7 60 ı7.7 1 06 31 .3 1 1 6  34.2 40 ı u 339 4.047 

3. Sahil bölgeleri ı 6  4.7 1 7  5.0 64 ı 8.9 1 00 29.5 1 26 37.2 ı 6  4.7 339 3.938 

4. Su sporlan imkanlan ı o 2.9 ı 7  5.0 44 ı3.0 67 ı 9.8 91  26.8 1 10 32.4 339 3.926 

5. Mimari 7 2.ı 22 6.5 70 20.6 75 22.1 ı o5 31 .0 60 ı 7.7 339 3.892 

6. Şehir turlan 8 2.4 8 2.4 51 1 5.0 48 ı4.2 42 1 2.4 ı 82 53.7 339 3.688 

8. Kültürel gösteriler 1 1  3.2 20 5.9 46 1 3.6  47 13.3 4.5 1 3.3 1 70 50.1 339 3.562 

* Ortalama değerinin yüksek olması, tatmin düzeyinin yüksekliğini ifade eder. 

lirttigimiz gibi ülkemizden memnun olarak ayrılan her 
turist bizim için devamlı bir müşteri olacak ve yeni tu­
ristlerin ülkemize gelmelerini sağlayacaktır. 

Bu araştırmanın sonucunda ortaya çıkan bulgular İngiliz 
turistlerin tatmin düzeylerini göstermektedir. Bu sonuçlarla 
bir genellerneye gitmek bizi yanlış yönlendirebilir. Bu 
yüzden, ülkemize gelen turistlerin tatmin düzeylerini 
belirlemeye yönelik bu tip çalışmaların yaygınlaştırılması 
gerekir. Örneğin, her ülke için ayrı ayn çalışmalar yapı­
labilir. Bu çalışmaların sonucunda bütün ülkelere ilişkin 
bulgular birleştirilerek bir genelierne yapmak ve politikalar 
üretmek mümkün olabilir.O 
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Tablo .ı. Ingiliz lurislierin saım aldıklan mal ve hizmetlerle bunlara ödenen paraya ilişkin tatminleri 

HiC MEMNUN MEMNUN NE MEMNUN UM MEMNUNUM ÇOK FiKRiM TOPLAM ORTALAMA 
TATMiN DÜZEYi DEGiLiM DEGiLiM NE DE MEMNUN MEMNUN UM YOK TATMiN 

DEGiLiM DÜZEYi 

DEGiŞKENLER n " n " n " n " n " n " n . 

1 .  Yerel ulaşımın liyah 2 0.6 6 1 . 8  44 ı3.6 98 28.9 ı 53 45.1 36 ı 0.6 339 4.300 

2. Tatilin to�ım maliyeti ı 0.3 1 2  3.5 53 ı 5.6 1 25 36.9 1 42 41 .9  6 1 . 8  339 4.1 86 

3. Yiyecek ve içeceklerin fiyah 4 1 .2  lO  2.9 53 1 5.6  1 35 39.8 1 31 38.6 6 1 .8 339 4.1 38 

4. Hediyelik �ya fiyat düzeyi 9 2.7 7 2.1 53 1 5.6  1 24 36.6 1 39 41 .0 7 2.ı 339 4.1 36 

5. Paket turun liyah 5 1 .5  8 2.4 58 1 7.1 ı 21 35.7 1 1 8  34.8 29 8.6 339 4.094 

6. Konaklama i�etmelerinde 
sunulan hizmetin fiyah 6 1 . 8  1 5  4.4 60 1 7.7 l l l  32.7 1 32 38.9 ı 5  4.4 339 4.074 

7. Türkiye'ye havayolu 
ile seyahatin liyah 5 1 .5 1 1  3.2 6ı ı 8.0 1 07 31 .6  1 17 34.5 38 1 1 .2 339 4.063 

8. Ülke içi havayolu 
ulaşımının fiyab 5 1 .5 ı 4  4.1 80 23.6 1 03 30.4 98 28.9 39 ı ı .s 339 3.91 7 

9. Eğlence hiımederinin fiyah 5 1 .5 1 4  4.1 80 23.6 ı o3 30.4 98 28.9 39 1 1 .5 339 3.91 7 

1 O. Günübirlik geıilerin fiyab 6 1 . 8  21 6.2 68 20.1 97 28.6 99 29.2 48 1 4.2 339 3.900 

* Ortalama değerinin yüksek olması.  tatmin düzeyinin yüksekliğini ifade eder. 
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ABSTRACT 
A NEW TECHNIQUE IN TOURISM RESEARCH: THE INTERNET AND ITS 

APPLICATIONS 

Information technology increasingly plays an im portant role in the tourism 

industry. Of information technology applications. the Internet is considered 

to probably make a substantial contribution to not only tourism marketing 
but als o tourism research in the near future, A tourism researcher, either 
academician or practitioner, is able to gather information required such 

as statistics and a rticle/book abstracts. present a pa per on the canierence 

via the Internet and discuss with his/lıer colleagues via electronic mail 

(e-mail). Moreover, he/she is alsa able to carry out a survey via such an 

application without spending much time and a lot of money as well. 

However. some constraints which unable the Internet to be completely 

ernployed as a research technique stili exist. This study aims to review 

rnajor strengths and weaknesses of Internet as a current as a example 

of research tools. 

Keywords: Information technology, Internet, research techniques, customer 

survey, marketing. 

Bilgi teknojisi, içinde bulunduğumuz I 990'1ı yıllarda 
öneml i artışlar kaydederek akademik ve sektörel çalış­
maların gelişmesine, etkinlik ve verimlilik düzeylerinin 
artırı lınasında önemli ölçüde katkıda bulunmaktadır. 
Gelişmeler, bilgi teknoloj isinin gelecekteki hedefinin 
"kağıt ve para kullanımııu fiili olarak tamamen ortadan 
kaldınnak" olacagııu göstermektedir. Kredi kartları, bil­
gisayar ortamındaki milyonlarca veriler ve dijital paralar 
bilgi teknolojisindeki gelişmelerin bir i.ırünüdür (Sheel 
ve Lefevcr 1 996). Bilgi teknolojisindeki en son ve en 
yaygın örnegini Internet oluşturmaktadır. 

Internet'in kullanım oranı her geçen gün artmaktadır. 
Bugün özellikle ABD, İngiltere ve Japonya gibi ülkelerde 
Internet servisi ev lere kadar girmiş ve genç-yaşl ı  degişik 
yaş gruplarından aile bireylerinin kullanımına sunul­
muştur. Bil indigi gibi, gelişmiş ülkelerdeki egitim ku­
rumları da bilgi teknolojisi örneğini geniş bir şekilde 
ögretim elemaniarına ve öğrencilerine yayma şansına salıip 
olınuştur. Gel işmekte olan ülkelerde bu konudaki çalış­
malar ise devam etmektedir. 

TAI'IIIı'l 

sebekesi olarak tanımlanmaktadJr (Williams ve Diğerleri 
1996). İlk bakışta Internet'in daha çok bilgi alışverişi amaçlı 
olarak kullamldığı görülse de, son çalışmalarla birlikte 
eğitim, ürün pazarlaması ve araştırma amaçlı olarak 
kullammında da artışlar gözlenmektedir. 

GELiş M 
Internet, nükleer savaş konusunda iletişimin güvenliği 
konusuna kuşkuya kapılcın Pentegon yönetimi tarafından 
1960'lı yılların sonlarında geliştirilmiştir. Ancak söz ko­
nusu nükleer savaş gerçekleştirilcmemiş, geçen süre 
içerisinde Internet konusunda i lerlemeler kaydedilmiştir. 
O dönemde savunma ve diğer resmi konularla ilgili bilgi 
transferinde kullamlan Internet, dünyadaki belirli üni­
versite ve araştırma kurumları arasında bilgi alışverişi 
mnaçlı olarak 1 970'1i yıl larda akademisyenlerin kulla­
ıurıuna sunulmuştur (Beckctt 1 996; Harris 1 996). 

1996 yılı itibariyle ABD'de 34.8 m ilyon kişi evinde 
kendi bilgisayarına sahiptir. Dünya genelinde her 30 sa­
niyede bir kişi Internct'e i/ k defa baglanmaktadır. Yaklaşık 
1 00  ülkeden Internct'e baglanmak mümkündür. Web 
sayfalanndaki trafiğin % �5'lik kısmını iş/işletme ile ilgili 
çalışmalar, % SO'lik kısrıuıu zevk-eğlence amaçlı ziyaretler 
ve % I 5'lik kısmını da aleadamik amaçlı çalışmalar 
oluşturmaktadır.* Günümüzde Internet'e dogrudan ve 
dalaylı olarak baglanma olanağına sahip kişi sayısı hak­
kında değişik tahminler yapılmaktadır. Bu görüşe göre, 
dogrudan baglantı kuran kişi sayısı yaklaşık 40 mi lyon 
düzeyindcclir. 2000'li yıllarda bu sayının 400 ilc 800 milyon 
arasında olması beklenmektedir (Bkz. http:/ 1 
www.hospital itynet.nl/news/article/3302726). 

lURilM ARAŞmMALARII'IJA KlllANM 

Bilindigi gibi, genelde bütün ara� tırmacı lar, özelde turizm 
araştırmacıları için üç sorun bulunmaktadır. Birincisi, 
araştınnanın yapılabilmesi için finansal kaynak saglan­
ması; ikincisi, bulguların güncel ligini yitirmemesi için 
ara�tırınanın kısa sürede ı.amamlanması ve kamuoyuna 
sunulması; üçüncüsü ve en önemlisi de, yapılan araştır­
manın etkinligi açısından araştırma kapsamına al ınacak 
örneklem sayısının geniş tutulmasıdır. Turizm araştır­
malarında karşılaşılan bu gibi sorunlar nedeniyle. diğer 
ülkelerden turizm çalışmaları ilc ilgil i  yapılması gereken 

Internet, dünya genelinde birçok organizasyon ve ülke- (*) IJu veriler. merkezi ABD'de bulunan Travclweb adlı kunıluştan 
lerden milyonlarca sayfa sal1ibinin yer aldıgı bir bilgisayar alınmıştır. 
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uluslararası bir araştırma başanya ulaşrunrunakta, sonuçLa 
da araşurmacılar daha çok belirli bir ü lke sınırları içinde 
çalışmayı trunrunlamaya yönelmektedir. Internet kulla­
nımının yaygınlaşması ile birlikte, 2000'1i yıl larda yapı­
lacak olan çalışmalarda da degişimler gözlenıneye baş­
Janacaktır. Sadece bir ya da birkaç ülke ilc sınLrlı kalan 
runpirik çalışmaların yerini çok sayıda ülke ile ilgili ve­
rilerin bulundu go kapsrunl ı  çalışmalar alacaktır. 

Anket teknigi i lc gerekli verilere ulaşabilmek için de­
nekle evinde ya da yolda fiili olarak görüşme yapılabileceği 
gibi, telefonla ya da posta yardııru ilc de bilgi alınabilir 
(Veal 1 992). Günümüze kadar geçerli olan bu yöntemlere 
Internet (aynı zamanda elektronik posta) aracıl ıgı ilc de­
ne ge ulaşma yönterrtiru de eklemek durumundayız. Her 
ne kadar Internet yem bir araştLrma yöntemi gibi görünse 
de, kalitalif ve k anti taLifaraştırma yöntemlerinin temelde 
var olan özell iklerine de dcgiştirmcktcdir. Yapılması 
gereken degişiklik, Internet'in de bir araç olarak l isteye 
alınması ve bu konudaki yazılı kaynak sayısının artunlması 
olacaktlf. 

Internet'in turi7m işleunelerinde ve egitim kurumlarında 
yaygın bir şekilde kallanımına başlanması ilc birlikte 
akademik ve sektörel �Lraştırmacılar, hedef kitle ya da 
müşteri grupları için akt if olarak alan çalışması yapmak 
zorunda kalmayacaklardır. Bugün Internet ortrunındaki 
kendi web sayfasına sahip olan çogu otel, seyahat ve 
restoran işleuncsi, pazarlruna ve promosyru1 ilc ilgil i ça­
l ışmaların Intemel üzerinden yapmaya başlamışlardlf. 
İşletmeler i le ilgi l i  bilgileri (yeri, fotografı ve haritası ,  
sunulru1 hizmetler, fiyat tariJcleri, danışma büroları vs) 
Intemel üzerinden hazırladıkları elektronik broşürkrc 
yükleyerek doğnıdan mevcut ve potansiyel tüketiciler ve 
konu ile yakından ilgisi olru1 eliger ara�tırmacılann bilgisine 
sunmaktadırlar. Bu şekilde broşür basım mal iyetlerini 
düşürdükleri gibi , istenildiği anda bu sayfaların tekrar 
ziyaret edilmelerine olanak taıumış olmaktadırl<lf. Turizm 
ara�tlfffiacılarııu ilgilendiren kısmı ise, işlcune ve tüketici 
ili� kileri konusunda yapılması gereken bir anket çalışması, 
web sayfalarında doğrudan yer verilen geri bildirim (fc­
edback) formları i le gcrçcklcştirilınektedir. Böylelikle 
tüketicilerin işleuncdcn beklentileri de bel irlenmiş ol­
maktadlf. 

Turizm araşl!rmacıları açısından ikinci bir önemi, bazı 
ara5tırmacılar turi'lm işlcuncleri ve diğer konulardaki anket 
çalışmalarını artık bilgisayar aracı l ıgıyla yapmayı tercih 
etınektedirler. Bu şekilde, bir araştırmacı finansal ve za­
mana baglı kısıtlamalar nedeniyle araştırmasını sınLrlar­
d ırmak zorunda kalmadan dünyanın değişik ülkelerinde 
faaliyet gösteren turizm işlcunelcrine ve yine dünyaıun 
değişik ülkelerinde yaşayan katılımcılara gönderdiği 
anketierin yanıtı birkaç saat içinde yine bilgisayar orta­
ınında alabilmekle ve yapıruş olduğu çalışma dalla anlamlı 
olmaktadlf. Posta ve kağıt giderlerininden de önemli ölçüde 
tasarruf saglanınaktadır. 

1 996 yıl ında yayınlanan bir araştırmada dört kişil ik 
araştırma grubu, Internet üzerinde web sayfası oluşturan 
36 otel işlcunesini belirleyerek bu işleunderin Internet 
aracılıgı ile promosyon ve pazarlruna, servis ve enfor­
masyon, teknoloji ve yönetim konularında sundukları 32 
değişik servis özelliklerini incelerllişlerdir. Bu çalışmada 
web sayfalarının taranınası işlemillin yaıu Slfa araştırma 
kapsrunına alınan işletmelere elektronik posta (e-mail )  
aracılığı ile çeşitli sanılar yöneltilrlliş v e  yanıtları al ınınıştır 
( Murphy ve Digerleri 1 996). Aynı ara5tınnacı grubu 1 995 
yıl ında yaptıkları benzer diger bir araştırmada, Internet 
ortrunında web sayfasına sahip restoran işlctmclcriru 
belirlemek ve sunulan servis hakkında bilgi almak runacıyla 
ilk önce Yahoo, Lycos, Wcbcrawler ve Mcki11Icy gibi 
belirli adres tarama merkezlerine "restorru1" anahtar ke­
limcsiru girerek mevcut restoran listesine ulaşmışlardır. 
Amaca uygun olmayan web sayfaları degcrlendirmc d ışı 
bırakılarak, geri kalan 37 restoran işleunesi üzerinde devrun 
eden araştım1a, işktmelere elektronik posta (e-mail )  
aracılıgı ile gönderilen ve yanıtı al ınan verilerle trunam­
lanmıştır (Murphy ve Diğerleri 1 996a). Halen devam eden 
ve değişik ülkelerdeki otel işleunderinin web sayfalarını 
pazarlama faaliyetleri açısından analiz euncyi hedel1eycn 
bir çalışmada ise, örneklcm olarak yine işleunderin web 
sayfaları seçilmiştir (Majcwski 1 997). 

Web sayfaları konusunda çalışmalar yapmak isteyen 
turizm araştırmacılan,  l iste oluşturmak ya da ulaşmak 
istedikleri ancak adreslerini kesin olarak bilmedikleri 
kurum, kuruluş ya da kişilere ait web sayfaları olup ol­
madıgını, olması durumunda adresiıu ögrcıunek için ilgili 
isim ya da analltar krl imeleri Inf. ıscek (bkz. htıp:www. 
infoscck.com), Opentext (bb. http://www.opcntcxxt. 
com.8080), Yahou (bkz. http:ydhoo.com/scarch.hunl ) ve 
Lycos (bkz. http:/ /www. lycos.cs.cmv.edu) üzerinden 
girerek sonuca ulaşabilecek tir. 

Intcrııet'in turizm araş ı ı rmacılarına sagladıgı üçüncü 
bir kolaylık, araştınnac ı lar için gerekli olan istatistik ve 

Şekil 1. Int ernet'in turiznı araşıımıalanndaki fonksiyonu 
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diğer bilgilere ilgili kurumların web sayfalarında yer 
verilmesidir. Bugün Dünya Turizm Örgütü'nün (WTO) 
yaru sıra bazı ülkelerin Turizm Bakanlıkları ya da turizm 
ofisleri de istatistikleri Internet aracılığı ile ilgili kimselerin 
kullarumına sunmaya başlamışlardır. Dünya Turizm 
Örgülü'nün web sayfasından üye ülkelerin turizm hare­
ketleri ile bilgilere ulaşmak mümkündür (bkz.http:/ 1 
www.world-tourism.org). Bu sistem için belirli miktarda 
abone ücreti talep edilmektedir. 

Diğer yandan, merkezi İngiltere'de bulunan Trevmang 
adlı kuruluş, web sayfalarım ziyaret eden I 000 kişilik grup 
üzerinde belirli dönemlerde yaptığı araştırma sonuçlarım 
kendisine üye olan kişi ya da kuruluşlara elektronik posta 
aracılığı ile göndermektectir. Örneğin, Kasım 1 996 dö­
neminde yapılan bir araştırmada, denekierin % 58'inin 
evlerinden doğruilim Internet' e bağlandıklan, % 76.20'sinin 
bilgi alma amacı ile Internet'i ziyaret ettikleri, % 62.26'sinin 
tatil hizmetleri konusunda bilgi almak istedikleri, 
%33.4 1 'inin deslinasyon konusunda ilgili oldukları, 
%28.37sinin Internet için günde 4-8 saat harcadıkları ve 
son olarak o/o 7 1 .39'unun erkek ziyaretçilerden oluştuğu 
belirlenmiştir (Majewski 1 997). Bu tür araştırmalar, In­
ternet ve turizm konularında çalışmalar yapan ara� tırmal ar 
için büyük öneme sahip olabilir. B u  tür bir araştırınayı 
başka bir ortamda yapmak teknik olarak; mümkün olma­
yabilir. Çünkü böyle bir çalışma için öncelikle Internet 
konusunda bilgi sahibi olan ve bu tür sistemleri kullanan 
denekierin bilinmesi gerekecektir. Bu nedenle, değişik 
hedefler etrafında faaliyet gösteren kuruluşlar, kendi 
sayfalarını ziyaret eden ilgili deneklere 1 tüketicilere In­
ternet ortamında yapacakları bir yapay alan çalışması ile 
de gerekli verilere ulaşabileceklerctir. 

Bilgi teknolojisinin turizm endüstrisi ve turizm pa­
zarlaması üzerinde gelecek dönemlerde ortaya çıkaracağı 
olası sonuçları incelemek amacıyla yapılan bir araştırmada 
ise, araştırma sahipleri diğer yayınların yanı sıra Internet 
üzerinden sağladıkları güncel verilerden faydalanmışlardır 
(Riınmington ve Kozak 1 997). 

Bir turizm araşurmacısının, bulunduğu evinden ya da 
işyerinden turizm ile ilgili bir konferansa Internet üzerinden 
kaulabilmesi, sunulan diğer bir olanaktır. Bu yöntem 
yardımı ile, Internet ortammda düzenlenen uluslararası 
bir konferansa ka u lmak isteyen bir kimse pasaport, vize, 
rezervasyon vb. gibi bürokratik işlemlerle uğraşmak zo­
runda kalmayacaktır. Turizm araştırmacısı kendi bildirisini 
bu şekilde sundugu gibi, diger meslektaşlarının gönderdigi 
bildirileri de okuma olanağına sahiptir. Halen Ingiltere'de 
MCB adlı kuruluş turizm ve diğer dallarda yılın belirli 
dönemlerinde konferanslar düzenlenmekte ve her bir 
konfenıns için bir başkan tayin etmektedir. Bu konferanslar 
ile ilgili duyurnlar da yine adı geçen kuruluşun web say­
fasında ilan edilmekteetir (Bkz. http:/www.mcb.co.uk). 
Internet üzerinden konferansa kaulan ve bildiri sunan 
araştırmacıların bu çalışmaları uygulamada "yayın" olarak 
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kabul edilirken, teoride bilimsel kabul edilip edilerneyeceği 
konusunda tartışmalar ise halen devam etmektedir. 

Yukarıda belirtilen konferans çalışmalarının yanı sıra, 
dünyadaki diğer meslektaşları ile bir konuda taruşmak 
ya da bilgi almak isteyen bir turizm araştırmacısı, Intenet 
ortamında hazırlanan LartJşma grubu kanallarını kullanma 
şansına sahiptir. 

Diğer bir olanak ise, bazı yayınevleri turizm ile ilgili 
dallarda çıkarmış oldukları kitap ya da süreli yayınlarla 
ilgiili bilgilere yer vermektedirler. Örneğin, daha önce ya 
da yeni çıkan bir kitabın künyesi,  fiyatı ve özeti gibi bil­
gilerin yanı sıra nasıl şipariş verilebileceği de öğrenile­
bilmektedir. Süreli yayın konusunda ise, daha önce ya da 
yeni çıkan bir derginin künyesi ve özeti hakkında bilgi 
alınabileceği gibi, o ada abonelik başvurusunu yapmak 
da mümkün olabilmektedir. Bu işlemlerin turizm araş­
urmacısına sağladığı kolaylık. yapmakta olduğu çalış­
malarla ilgili bilgilerin bu tür yayınlarda olup olmadığını 
kısa sürede öğrenmesi dir. 

Internet Araştırma Yöntemi uygulamasının turizm sağ­
ladığı yukarıda sıralanan kolaylıkların yanı sıra tartış ılan 
kısımları da bulunmaktadır. 

Birincisi, Internet ortamında hazırlanan bir anket for­
muna yanıt veren denekierin özelliklerinin araştırmanın 
hedefine uygun olup olmadığı bilinmemektedir. Bilindiği 
gibi, araşurma yöntembiliminde alan çalışması yapılması 
düşünülen örneklem kitlenin özelliklerinin sınıriandırıl­
ması ve de hedefe uygun olanların seçilmesi gerekmek­
tedir. Örneğin, Türkiye'de tatilini geçiren bir turistin tatmin 
düzeyini ölçmeyi amaçlayan bir çalışmada, Türkiye'yi 
hiç ziyaret etmemiş bir kişiyi denek olarak seçmek an­
lamsız olacaktır. Günümüzde web sayfalarını artık küçük 
yaştaki çocuklar da ziyaret edebilmektedir. Dolayısıyla 
bu yaş gruplarından gelecek yarutların ne kadar gerçekçi 
olacağı taruşma konusudur. Internet Araştırma Teknigi 
konusmıda ABD'de çalışmalar yapan bir araştırmacı grubu, 
bu tür soruları ortadan kaldırmak ve denekieri doğruyu 
söyleme konusunda teşvik etmek amacıyla "Ödül Sis­
temin"i kullanmış! ardır. Böylece, 1 2  aylık süre içerisinde 
8 1  ülkeden gelen 1 7.700 kat ılımcı içerisinde 25 yaşın al­
onda olduğunu söyleyenler değerlendirme dışı bırakıl­
mıştır (Schonland ve Williams 1 996). Bu konuda etiğer 
bir örnek, web sayfa<>ına sahip olan restoran işletmelerinin 
listesini oluşturmak amacıyla yapılan bir çalışmada, 
"rcstoran" anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda elde 
edilen liste içerisinde Ar lo Guthhrie "Al ice'nin Restararn" 
adlı şarkısı da yer alrnışur. Yine bu işlernde taranan res­
toranla ilgili 305 sayfardan 49'unun gerçekten bir restoran 
işletmesi olduğu belirlenmiştir (Murphy, Forrest ve 
Watring 1 996). Son bir örnek ise, Internet yardımı ile 
uluslararası nitelikte bir araştırma yapılması hedeflen­
mesine karşın. telefon ücretlerinin düşüklüğü nedeniyle 
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her dört katılımcıdan birisinin ABD'nin California eyaletini 
temsil ettigi bir çalışmadır (Schonland ve Williams 
1 996). 

İkinci olarak, sistemin nasıl işledigi ve böyle bir araş­
tırmartın nasıl yapılabilecegi konusunda toplumun fazla 
bilgisi olmadıgı için başlangıçta hem pahalı bir yöntem 
hem de uyum sorunu çıkabilir. Bu konuda toplumun yanı 
sıra ilgili araştırmacıların da egitimi gerekebilir. 

Üçüncü olarak, elektronik posta aracılıgıyla yapılacak 
bir anket çalışmasında arıkete katılan kişinin kimlig i ko­
nusundaki gizlilik ortadan kalkmaktadır. Çalışmayı ger­
çekleştiren tarafın, katılımcının ve ismini ögrenme şansına 
salıip olması nedeniyle katılımcıdan tutarlı yarııtlar almak 
güçleşebilecektir. 

Dördüncü olarak, bu şekildeki bir araştırma yöntemi 
daha çok denek-agırlıklı olmaktadır. Denek, kendisine 
gönderilen ya da kendisinin katılmak istedigi bir çalışma 
için çok istekli olmayabilir, sadece kendisinin degil, bir 
başka arkadaşının da ortak görüşünü alarak hareket edebilir 
ya da soruları anlamada güçlükle karşılaşabilir. Sonuç ise, 
düşük katılım orarıı ya da tutarsız yanıtlar olabilir. Diger 
bir yandan, denek-agırlıklı böyle bir çalışmarun olumlu 
tarafları da olabilecektir. En azından katılımcı, kendisini 
kontrol altında hissetmeden işlemi tamamlayabilecektir. 

Beşinci olarak, IntemeL'in bir araştınna yöntemi olup 
olamayacagı konusundaki tartışmalar henüz yeni başla­
mıştır. Bu yöntemin, araştırma yöntemleri literatüründe 
hangi koşullar dahilinde yer alacagı önemli bir tartışmayı 
oluştuonaktadır (Williams ve Digerleri 1 996). 

Son olarak, elektronik posta aracılıgı ile rastgele seçi­
lerek gönderilen anket formları nedeniyle kullanıcılar 
rahatsızlık duyabilmekte ve tepki gösterebilmektcdir. Bu 
tür çalışmalar gelecek dönemlerde daha da artUgında, 
mesaj ı  kabul eden kişilerin gösterecekleri tepkinin nasıl 
gözardı edilebilecegi ya da minimuma indirilecegi üzerinde 
durulması gereken bir konudur. 

Bunların dışında. konumuz dışında oldugu için bu tür 
bir yönetirnin insanlar arasındaki sosyal ilişkileri zayıflatıp 
zayıflatrnayacagı konusundaki bir tartışmaya yer veril­
memiştir. Böyle bir çalışma, toplumbilim ve psikoloji  
konularında çalışan araştırmacıların sorumluluguna gir­
mektedir. 

SOI'IJÇ 

Turizm araştırınalarında görülen mevcut sınırlamaları 
ortadan kaldırmaya aday bir yöntem olarak kabul edilen 
Internet Araştırma Yöntemi ile belirsizliklerin ortadan 
kaldırılması konusudaki tartışmalar henüz devam et­
mektedir. Bu tartışmalar arasında hedef kitlenin saglıklı 

bir şekilde nasıl seçilecegi; turizm araştırmaları ile ilgili 
düzenlemeleri yapacak lider bir kuruluşa gerek olup ol­
madıgı; bir web sayfasında yer alan çalışmanın yayın­
lanmadan önce ed it işlemlerinin yapılıp yapılamayacagı; 
yapılacaksa nasıl yapılacagı; halçem kurulundan geçiril­
mesine gerek olup olmadıgı; gerek varsa bu işlemin nasıl 
yapılacagı; bu çalışmaların telif hakları uygulamasının 
nasıl işleyecel?;i ve son olarak mesleki açıdan tanınıp ta­
nınmayacakları gelmektedir. Bu tartışmalardan ayn olarak, 
Internet üzerinden elde edilecek İstatistikler, resmi veriler, 
yayınevlerinin kendi yayınları hakkında verdikleri bilgiler, 
bazı kuruluşların kendi faaliyetleri hakkında verdikleri 
bilgiler ve diger araştırmacılardan elde edilen bilgiler, 
turizm araştırmacıları için önemli bir kaynagı oluştur­
maktadır. Yukarıda verilen konulardaki tartışmaların 
tamamlanması ile birlikte Internet de bir bütün olarak 
turizm araştırmaları içerisindeki yerini alacaktır.O 
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ABSTRACT 
AN ANALYSIS OF EXPORT STRATEGY IN TERMS OF THE TURKISH HOTEL 
SECTOR AS ONE OF THE INTERNATIONALISATION STRATEGIES OF 
HOTELS 

The re are many strategies for hotels to enter international markets. In other 
words, different way-o. can be used by hotels in !heir internat ionalisat ion 
p rocess. Such sırattg ies are franchising, management contract, jo int 
investment, direct investment and export. In th is study, these strateg ies 
were d iscussed and export strategy was exam ined in te rm s of the Turk ish 
hotel sector. 

Keywords: lnternatiorıalisation, export strategy, Turkish hotel sector. 

GiRiŞ 
Son yıllarda turizm, dünyada en hızlı gelişen sektörlerden 
biri haline geln tiştir. Dünya GSMH'nm % 1 0. 1  ' i ,  u lus­
lararası hizmet ticaretinin %26'sı, dünya ihracatının % ?'si 
turizmden saglanmaktadır (Gee I 994 ) .  

İkinci dünya savaşından sonra, özell ikle de 1 960'dan 
günümüze kadar, turizm hızlı bir biçimde gelişme gös­
tenniştir. Dünya Turizm örgütü is tatikierine göre lurİ7JTI, 
yılda ortalama %6,5 artış göstermektedir. 2000 yıl ında 
ise uluslararası turizm hareketlerine kaLılanların sayısının 
700 milyon kişi olacagı tahmin edilmektedir. 1 982- 1 983 
ve 1 99 1  yı l larındaki u lus lararası durgunluk dönemle­
rindeki düşüş dışında turizm gerek kişi gerekse gelir 
bazında sürekli artış göstermekledir (Lewıs, Chaınbcrs 
ve Chacko 1 995). 

Başlangıçta yerel ,  bölgesel veya ulusal amaçlar için 
kurulan işletıneler zamanla dinamik, rekabetçi dış çev­
renin de etkisiyle uluslararası ve hatta global dev ölçekli 
kuruluşlar haline gelmişlerdir. 

Uzmanların tahminine göre 2000 yı l ına gelindiginde 
global ölçekli şirketler, dünya aklillerinin yaklaşık 
%50'sine sahip olacaklardır. Bu hızlı  gel işmeden kuş­
kusuz en fazla etkilenen sektörlerden biri konaklama 
sektörü olmuştur. 
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Özellikle son 30 yı l  itibariyle konaklama endüstrisi 
hızlı bir globalleşme süreci yaşamıştır. Bunun sonucu 
olarak günümüzde çok sayıda konaklama işletmesi de­
gi�ik ülkelerde ve degişik biçimlerde faaliyetini sür­
dürmektedir. B unlar arasında 1 995 y ı l ı  verilerine göre; 
Accor 68, Sher:ıton 60, Holiday Inn 63, Hi l ton Intema­
tional 49, Meridien 35, Hyatt 34, Forte 39, Best Western 
54 ve Inter-Continental 55 ülkede faal iyetini sürdür­
mektedir (Hotcls 1 996). Bunların yanında, bir çok res­
toran işlelinesi de, özellikle fast-food kategorisinde o­
lanlar, çeşitli uluslararası pazarlarda faaliyette bulun­
maktadırlar. Mc Donald's, 66 ü lkede 1 3400 şubesi i le 
bu işletmelerin başında yer almaktadır. 

Kısaca belirlinek gerekirse; konaklama endüstrisi 
günümüzde artık uluslararası hale gelmiştir. Bunun ifade 
cuigi anlam; ulusal pazarın yanında, degişik ü lke ve 
kü ltürden gelen yabancı turistlere yönelik olarak da 
hizmet sunmalarıdır (Lewis ve digerleri l Y95).  Aynı 
zmnanda; konaklama işletmelerinin kendi deneyim ve 
hizmet standartlarını Franchising, Yönetim Anlaşması ,  
Ortak Girişim, Dogi-udan Yatırım gibi degişik yoll arla 
uluslararası pazara taşımış olmalarıdır. 

Dinamik ve kompleks bir çevrede faaliyetlerini sür­
düren günümüz modern işlelineleri açısından u luslara­
ras ılaşma, pazar genişletme ve rekabetçi üstünlükler 
saglaınası yönüyle son derece önemli bir strateji ol­
maktadır. 

��TME�RiN ULUSLARARASI PAZARA GiRiŞ 
BIÇIMURl 
Yabancı pazara giriş biçimini; "işlclinenin elinde bu­
lundugu ürün, teknoloji,  yönetim v.b. kaynaklarını başka 
bir ülkeye transfer etmesine olanak veren kurumsal bir 
:ınlaşnıadır" şeklinde tanJmlamak mümkündür. Yabııncı 
pazara girişin kuşkusuz ideal tck bir yolu yoktur. İşletme 
için en uygun yol işlelinenin sahip oldugu kapasite, güç 
ve beklemilerinin yanı sıra hedef pazardaki şartlar ve 
sahip olunan fırsatiara baglıdır. 

Günümüzde işlelineler yabancı ülke pazarlarına de­
gişik faaliyet biçimlerini kullanarak giımcktedirler. Dış 
pazara giriş biçimleri bi lim adamları tarafından farklı 
kriterler esas alınarak sınıflandırılmışt ır. 

Root ( 1 987) i�lelinclerin uluslararası pazara giriş 
biçimlerini "giriş modu" olarak ele almış ve şöyle sı­
ralamıştır; 
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- Dogrudan İhracat, 

- Dotaylı İhracat, 

- S auş Şubesi Açma, 

- Lisans Anlaşmaları , 

- Ortak Girişim (Joint Venture), 

- Direkt Yabancı Yatırım. 

İşletmelerin uluslararasılaşma düzeyini belirleyen öneml i  
ik i  temel etkenin risk ve pazar payı oldugunu söyleyen 
Boone ve Kurtz ( 1 990), uluslararasıtaşma sürecini de 
dört aşamada ele almışlardır. Sözkonusu aşamalar: 

ı .  Direkt ve dotaylı ihracat, 

2. Yabancı l isans anlaşmaları, 

3. Denizaşırı ülkelere pazarlama, 

4. Uluslararası üretim aşamasından oluşmaktadır. 

Donald ve Wendell  ( 1 988),  işletmelerin uluslararası 
pazara girişlerini üretim açısından ikiye ayırarak ineele 
miştir. Bunlar: 

! . İhracat, 

2. Üretim, 

- Şube açma 

- Ortak girişim 

- Lisans anlaşması 

- Franchising 

- Anlaşmalı üretim 

- Yönetim anlaşması 

Karluk'da ( 1 99 ı ), Donald ve Wendell'in sınıflandır­
masını baz alarak bu süreci üç aşamada ortaya koymuştur. 
Bunlar; 

1 .  İhracat aşaması 

2. Yabancı üretim aşaması 

- Lisans anlaşması 

- Mahall i  üreticiler ile uzun döneml i  anlaşmalar 

- imalat konusu olan sahaya doğrudan yatırım 

3. Çok uluslu şirket aşaması 

Toyne ve W alters ( 1 993) ise işletmelerin u luslararası 
pazara giriş türlerini üçe ayırarak incelemiş ve; 

ı .  Direkt ve dolaylı ihracat 

2. İç üncü taralla yapılan anlaşmalar 

- Lisanslama 

- Anahtar tesl imi projeler 

- Yönetim anlaşmaları 

3.  Direkt yabancı yatırımdan oluşmaktadır. 

Schiewe ( 1 987) ise uluslararasıtaşma süreci çerçevesinde 
konuyu altı aşamada ele alarak incelemiştir. Bunlar; 

1. İlgisiz: İşletme uluslararası ticaretle aktif olarak i l­
gi  lenmemektedir. 

2. Dotaylı ihracat:  Bazı yerel acentalar vasıtasıyla ü­
rünün uluslararası pazara satışı 

3. D<>grudan İhracat: İrünü yabancı müşi.crilere dog­
rudan satma 

4. Yatırım dışı yollarla yabancı pazara giriş: Yabancı 
ülkelerin kaynaklarını kullanmak suretiyle üretim 

S. İşletmecilik deneyimlerini kiralayarak dış pazara 
giriş. 

6. Direkt yatırım yoluyla yabancı pazara giriş : Kendi 
kaynaklarını kullanarak başka bir ülkede üretim ger­
çekleştirme 

7. Çokuluslu işletme: Tiim dünyayı potansiyel pazar 
ve arz merkezi olarak görme 

Cumıingham ve Aldag ( 1993), uluslararası pazara giriş 
türlerini yabancı ülkelere ürünün alternatif satış yönleri 
olarak ele almış ve bunları aşagıda Şekil l 'de verilen 
biçimde riskle ilişkilendirmiştir. Buna göre en düşük risk 
taşıyım pazara giriş türü ihracat olurken, en yüksek risk 
taşıyan tür ise doğrudan yaurım olmaktadır. Aynı za­
manda Şekil ı bize pazar payı ile pazara giriş türü i lişkisini 
de göstermektedir. 

Konaklama işletmeleri yukanda belirtilen uluslararası 
pazara giriş türlerinden her birini kullanarak yabancı 
pazardaki büyümelerini gereçekleştirebi lirler (Üner 

Şekil 1. Yahancı ülkelere ürünün alternatif satış yönleri ilc ıiskiıı iliş­
kilendirilmesi 

YÜKSEK RISK 

DU�OK RISK 

KAYNAK: W. H. Cunniııgham, R. J. Aldvr ve S. B. Block, Bu , '•ıcss 
in A C hanging World, South-West Pub. Co., Ohio, lQ93, s.6:'i:' 
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Tablo 1 .  Turizm gelirlerinin GSMH ve ihracat gelirleri içindeki payı 
( 1985- 1995) 

YillAR TURiZM GELiRLERi GSMH iCiNDEKi iHRACAT iÇiNDEKi 
(MiLYON Ş) PAYI (%

.
) PAYI (%) 

1 985 1 ,482.0 2.8 1 8.6 

1 986 1 ,2 1 5.0 2.1 1 6.3 

1 987 1 ,721 . 1  2.0 1 6.9 

1 936 2,355.3 2.6 20.2 

1 989 2,556.3 2.6 22.0 

1 990 3,225.0 2.3 22.0 

1 991 2,654.0 1 .8 1 9.5 

1 992 3,639.0 2.4 24.7 

1 993 3,959.0 2.2 25.7 

1 944 4,321.0 3.3 23.9 

1 995 4,957.0 3.0 22.9 

KAYNAK: Devlet lstaı isıik Enstitüsü, 1 996. 

1994). Hangi strateji veya stratejilerin daha uygun oldugu 
ülkeden ülkeye farklılık gösterirken işletmenin kendine 
has üstünlüklerinin olması da ayrı bir belirleyici etkendir. 

Çalışmanın bundan sonraki kısmında ise konaklama 
işletmelerinin uluslararası pazara giriş biçimlerinden biri 
olan ihracat stratejisi Türk konaklama sektörü açısında_n 
ele alınacaktır. 

YAB� lURisTE SMIŞ (ilw:M) YilOYlA KONAKLAMA 
iŞLETilliLERiNiN ULUSLARARASI PAZARA GiRiŞi 
En genel tanımlama ile ihracat: İç piyasada üretilen bir 
ürünün başka bir ülkeye satışına denir (Lamb, Hair ve 

Şekil 2. Kon�kiama işletmelerinin ürünlerini yabancı müşterilere satış 
yoU an 
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D ani et 1 992) İşletmelerin uluslararasılaşmasına katkıda 
bulunan başlıca etkenlerden biri ihracattır. İhracat 
genellikle, en düşük risk ve en kolay yabancı pazara giriş 
yollarından biridir. İnsan kaynakları ve fınansal kaynaklar 
gerektinneden uluslararası pazara açılmanın en etkin 
yoludur. 

ı :  İhracat; dotaylı 

2. Dogrudan olmak üzere iki farklı biçimde yapılabilir. 

Dalaylı ihracat: Büyük oranda sermaye ve deneyim 
gerektirmedi�inden do�rudan ihracata göre daha basittir. 
Dülaylı fhracatçılar daha çok kendi ülkelerinde faaliyette 
bulunurlar. 

Dogrudan ihracat: Yönetim, işletme içinde ihracat işini 
organize etmek durumundadır. En basit şekli ile satış 
yöneticisini bu iş ile ilgili olarak görevlendirir. Daha ileri 
aşama olarak yönetim deniz aşırı satış şubesini kurarak 
ihracatı gerçekleştirir (Donald ve Wendell 1 990). 

"Milli ekonomi açısından, uluslararası turizm, bir dış 
ticaret şeklidir, bir ihracat ürünüdür. Çünkü, turizm 
yabancı döviz karşılı�nda ülkenin mal ve hizmetlerinin 
de�işirnini sa�lar. Otel ve yiyecek-içecek hizmetleri ihraç 
edilecek birinci hizmetlerdir." (Hacıo�lu 1 989).  Tür­
kiye'nin turizmden elde etti�i gelirin GSMH içindeki payı 
1 995 yılı itibariyle %3, toplam ihracat gelirleri içindeki 
payı ise %22.9 düzeyinde gerçekleşmiştir. Türkiye, 
ihracat gelirlerinin yaklaşık dörtte birini turizmden 
saglamaktadır (Tablo 1 ) . 

İhracat daha önce de de�inildi�i gibi, dış piyasalara 
girmenin en basit yoludur. İşletme bu yolu kullanarak 
ürünlerini dogrudan müşterilere veya bunların dagı ırnını 
yr.tJacak yabancı tur operatörlerine satar. Bu konuda 
işletmelerin hedef pazar seçimi ve hedef pazara yönelik 
pazarlama faaliyetleri ile işletmede konaklayan müşteri 
profili  önemli ip uçları olmaktadır. Buna göre, e�er bir 
konaklama işletmesi yabancı müşteriye yönelik her hangi 
bir planlı çaba sarfetmiyorsa, gelen müşteriler içinde 
yanbancı müşteriler olsa dahi, o işletmenin tamamen iç 
pazara yönelik faaliyet gösterdigini söylemek müm­
kündür. Şekil 2'de görüldü gü gibi bu durum aynı zamanda 
konaklama işletmelerinin da�ıtım kanalı yapısını da 
ortaya koymaktadır. 

Konaklama işletmelerinin yabancı müşterilere satış ın 
hangi aşamasında olduklarını tesbite yönelik olarak 
yapılacak ilk iş, işletmenin dagıtım kanalı yapısına , 
bakmak olmalıdır. E�er dağıtım kanalı yapısında yabancı 
tur operatörleri ile ilişkileri var ise veya yurtdışına yönelik 
olarak hizmet vermek üzere kendi acentasını kurmuş ise 1 
ya da merkezi rezervasyon sistemine sahip ise sözk:onusu

1 işletmenin tecrübcli ihracatçı konumunda oldugunu 
varsaymak miimkündür. 

İhracat stratejisini kul lanma açısından Türk konak­
lama sektörünün son beş yıl ına bir bakıldığında Tür-
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Tablo 2. 1 991 - I 995 yıllan arasında "Turizm Işletme Belgeli" tesislerde konaklayan yabancı turistlerin toplam konaklama sayısı içerisindeki oranı 

TESiS CiNS VE SlNlFI 1 991 1 992 1 993 1 994 1 995 

••••• yıldızlı otel 0.51 0.58 0.58 0.56 0.61 

•••• yıldızi otel 0.48 0.62 0.56 0.56 0.58 

••• yıldızlı otel 0.42 0.53 0.53 0.49 0.53 

•• yıldızlı otel 0.36 0.40 0.36 0.33 0.30 

* yıldızlı otel 0.22 0.24 0.20 0.1 8  0. 1 6  

Özel belgeli tesis 0.44 0.55 0.51 0.66 0.53 

Yüzer otel - 0.62 0.58 0.25 -

Termal otel 0.08 0.1 2 0.1 5 0.09 0.34 

Apar! otel 0.91 0.94 0.78 0.59 0.52 

M otel 0.36 0.57 0.51 0.35 0.40 

Poosiyon 0.24 0.38 0.31 0.32 0.36 

Oberj 0.02 0.03 0.04 0.00 0.03 

Tatil köyü 0.55 0.65 0.57 0.97 0.73 

Kamp 0.77 0.83 0.73 0.30 0.43 

GENEL TOPLAM 0.39 0.48 0.46 0.44 0.48 

KAYNAK: Turizm Bai<.�nlığı, KoliLiklama Istatistikleri Biilteni'nden yararlanılarak düzenlenmiştir. 

kiye'nin ihracatçı konumda olduğunu söylemek müm­
kündür. Tablo 2'den de görüldüğü gibi turizm işletme 
belgeli tesislerde konaklayan yabancı müşterilerin toplam 
müşteri sayısına oranı ortalama %50 civarındadır. Bu 
oran yıldız sayısına bağlı olarak pozitif yönde değiş­
mektedir. 1 995 yılı itibariyle sözkonusu oran beş yıldızlı 
oteller için %6 1 iken, dört yıldızlı otellerde %58, üç 
yıldıziıda %53, iki yıldıziıda %30 ve bir yıldızlı otel lerde 
% 1 6  olarak gerçekleşmiştir. Bu oran en yüksek % 73 ile 
tatil köylerinde gerçekleşmiştir. 

Dış satış (ihracat) yoluyla u luslararası pazarlarda 
faaliyet göstermeye başlayan işletmeler, bu strateji 
yardımıyla u luslararası faaliyetler hakkında tecrübe ve 
bilgilcrini arttırma şansına sahip olmaktadırlar. Ulus­
lararası faal iyetleri önceleri riskli bulan bir işletmenin, 
ihracatı tecrübe etmeye başladıktan sonra risk algıla­
malarında önemli değişiklikler olacaktır. Uluslararası 
pazarlar hakkında ihracat yoluyla bilgi ve tecrübe elde 
eden işletmeler, ilgili pazartarla daha detaylı bütünleş­
mclerini sa�layacak ortak girişim gibi alternatif stra­
tejileri çok daha kolay uygulayabilecektir (Arpacı ve 
digerleri 1992). 

İhracat stratej isi; B ilkey ve Tesar ( 1 977), Czinkota 
( 1982), Re id ( 198 1 )  gibi yazarların ortaya koyduğu 
"yenilikle ilgili uiuslararası laşma modelleri" açısından 
Türk konaklama sektörünün son 1 0  yılının bir değer­
lendirmesi yapıldığında, Türk konaklama işletmelerinin 

deneyimli ihracatçı konumunda olduklarını söylemek 
mümkündür. 

Tablo 3'e bakıldığında, 1987 yılına göre 1 995 yılında 
konaklama işletınelerinde konaklayan toplam yabancı 
müşteri sayısında %73'lük bir artış görülmüştür. B u  
dönemde en yüksek artışı gösteren ü lkeler arasında 
%1 7542 ile Bağımsız Devletler Topluluğu gelmektedir. 
Bunu % 1 30 ı ile Romanya , %81 7  ile Bulgaristan ve 
%326 ile Japonya takip etmektedir. Burada eski doğu 
bloguna sahip ülkelerden gelen turist sayısındaki artışın 
diğer ülkelere göre çok yüksek olduğu dikkati çek­
mektedir. 1980'1i yılların sonuna doğru doğu bloğunun 
yıkı lınası kuşkusuz bu artışın temel nedenini oluştur­
maktadır. 

Yine bu dönemde dikkati çeken diğer bir husus, Avrupa 
Topluluğu ü lkelerinden gelen turist sayısında reel bir 
azalmanın yaşanmasıdır. Bu durum Türkiye'ye gelen 
turist profilindeki değişmeyi de bize yansıtmaktadır. 

Uluslararasılaşma açısından turist profili değerlen­
dirildiginde; Japonya, A.B.D. ve Kanada gibi coğrafi 
açıdan uzak ülkelerden gelen turist sayısında reel bir 
artışın yaşandıgını ve bunun sonucu olarak Türk ko­
naklama sektörünün tecrübeli ihracatçı konumunda ol­
dugunu söylemek hiç de yanlış olmayacaktır. Tür­
kiye'deki konaklama tesislerinin toplam satışlarının 
yaklaşık %50'sinin yabancı turiste yapıldığı sonucu da, 
Türkiye'nin bir turizm ülkesi olduğu gerçeğini ortaya 
koymaktadır. 
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Tablo 3. Türkiye'de "Turizm Işletme Belgeli .. tesislerde konaklayan 
kişilerin milliyetlerine göre dağılımı 

MiLLiYETLER 1 987 1 990 1 992 1 995 

Avusturya 105925 1 6789 1 1 5891 1 50035 

Almanya 832863 1 1 1 3735 1039062 1 233896 

Benelüx Ülkeleri 1 1 1 001 223308 247473 20081 2 

lskondinav Ülkeleri 72455 176140 1 60964 84795 

Fransa 491 599 694566 4871 20 394767 

ing�tere 1 5201 0  1 8 1 942 1 68803 173098 

ispanya 63009 936659 133859 57297 

isviçre 49128 84103 5 1 581 23968 

italya 1 72226 235140 233962 134675 

Yunanistan 30221 7 66293 26100 27349 
---

ABD 95073 1 61058 1 59848 26821 6 
- - --

Avusturya 831 5  1 891 2 1 2842 22777 

Japonya 53028 77464 1 23504 225977 

Kanada 801 7  1 3454 1 4829 1 9454 

Bulgaristan 3074 1 1 091 50059 28196 

Macaristan 1 7105 43625 46901 1341 1 

Polonya 30947 40468 35608 1 4706 

Romanya 361 8 29037 56913 50698 
--

BDT 2929 27580 134834 51 6723 

Yugoslavya 38135 49286 36633 1 9557 

Irak 7888 7201 8239 1 1 990 

Kuveyt 23644 9433 10 104 2001 6 

übya 1 2639 8950 7403 4782 

lübnan 4721 6667 5683 1 8 1 1 9  
--

Mısır 5875 5501 7533 1 2583 

Suriye 1 4561 1 1 772 1 2461 281 83 

S. Arabistan 43856 237 1 2  26284 36108 

Ürdün 1 3300 7638 8338 1 5298 

i ran 56083 46313 23879 26501 

Pakistan 7353 7958 8485 5757 

Diğer 13 1326 22566 266252 689871 

YABANCI TOPLAMI 2661 890 3869166 3720627 462961 5 
-

TÜRKiYE TOPLAMI 2899495 3584287 4100495 501 1 763 

GENEL TOPLAM 5561385 7457453 7821 1 22 9641378 

KAYNAK: Turizm Bakanlığı. Konaklama Istatist ikleri Bülteni ( 1 987, 
1990. 1 992, 1 995). Yatınmlar Genel Müdürlüğü Araştırma ve Değer­
i ,·ııd inııe Daire Başkanlığı yayınlan. Ankara 
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Türk konaklama işletmelerinin uluslararası pazara 
giriş eğilimlerini ölçmek amacıyla turizm işletme belgeli 
3, 4 ve 5 yıldızi ı toplam 86 otel genel müdürlerine yönelik 
olarak bir anket uygulaması yapılmıştır. Sonuçlar SPSS 
paket prograrnı ortarnında degerlendirilmiş ve uygu­
larnanın ihracat stratejis i  i le i lgi l i  sonuçları aşagıda ö­
zetlenmiştir. 

OTEllBiiN FAALiYET TiPLmi iLE DIŞ BAGLANTI 
BiÇiMi OACILIMLARI 
Tablo (4, 5 ,  6, 7,8 ve 9)  dikkatlice incelendiginde 3, 4 
ve 5 yıldızlı otelierin tamarnının planlı bir biçimde dış 
baglantı l ı  çal ıştıklarını söylemek mümkündür. Çünkü 
otelierin tamarnı dış baglantı biçimlerinden en az birini 
kullanmaktadırlar. Bu durunı, otelierin u luslararası laşma 
sürecinde denryiınli i hracatçı konumunda oldugunu 
ortaya koymaktadır. Bu yogunluk, otelierin yıldız say­
ısına bagl ı olarak degişmektedir. 

oıuııurln faaliyat tipiurl ila yabancı suyahat acuntası 
1 tur opuratörü ılişkisi dağılıDI 
Otelierin %47.6'sı yabancı acenta kullanmakta %52.4'ü 
ise yab<mcı acentalarla dogiudan çalışmamaktadır (Tablo 
4 ). Otelierin faaliyet tipleri i le yabancı seyahat acenta­
sı/tur opcratörü ile il işki da�ıl ımına bakıldıgında yüksek 
bir i l işki tesbit edilmiştir (= 0.007).  

Otelierin faaliyet tipleri iiB yabanci acentala-ın Türkiyu 
temsilciliği Ilişkisi dağlilDI 
Oteller, en yogun dış baglantı biçimi olarak yabancı a­
centaların Türkiye'deki temsilcileri i le çal ışmaktadırlar 
(%75.5). Bagımsız yabancı otelierin tamamı yabancı 
acentaların Türkiye tcmsilcil igi ile çalışırken bu oran 
bagımsız yerli otellerde % 7 1 .7 oranında gerçekleşmiştir 
(Tablo 5) Yine, otel faaliyet tipleri ile yabancı acentaların 
Türkiye tem�ilciligini kullanma arasında istatistiki olarak 
anlamlı bir i l işki bulunmuştur. 

Otellur in faaliyat tipleri ile kendi acentalari ilişkisi 
dağılıDI 
Tablo 6'ya göre otelierin %22. 1 'i kendi acentalarına 
sahipler. Kendi acentalarına sahip otel tipleri arasında 
en yüksek oran yerli zincirlerdedir (%3 1 .3). Bu oran aynı 
zamanda yerli zincirlerin acentalarla yo�un dikey en­
tegrasyona giderek p<tzara girdiklerini de göstermektedir. 
Yine yapılan ki-kare testi sonucu kendi acentalarını 
kullanma ilc otel tipleri dagıl ınu arasında anlamlı bir il işki 
ortaya çıkmışur. 

Otellur in faaliyat tipiari ila yurli acuntalar ilişkisi 
dağılıDI 
Otelierin yabancı turiste yönelik satış larında yerli a­
centayı kullanma oranları ortalama %69.7 olarak be-
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Tablo 4. OteUerin faaliyet tipleri ile yabancı seyahat ecentesi 1 ı ur oper.ıtöıii i l işki sinin dağılımı 

KULLANANlAR 

OTEL TiPLERi n % 

Bağımsız yerli otel 1 4  56 

Bağımsız yobona otel 2 1 00 

Yabancı zincire bağlı otel 7 1 00 

Yerli zincire bağlı otei 1 8  47.3 

TOPLAM 41 47.6 

Ki-kore (x2) Değer = i 2. 09 

lirlenmiştir. Tablo 7'ye bak.ıldıgında yabancı zincire bagıı 
otelierin tamarnının yerli acentalarla i lşiki içinde ol­
dukları görülmektedir. Otelierin faaliyet tipleri i lc yerli 
acentaları kul l<ınma arasında da istatistiki olarak anlamlı 
bir i l işki bulunmuştur (X=0.05 ). 

Otelierin faaliyet tipleri le merkeıi rezorvasyoo sistani 
iişkisi dağılımı 

Otel lerden ba�ımsız yabancı otel ler i lc yabancı zincir 
otel ierin tamaını merkezi rezervasyon sistemi kullan­
maktadır. Yerli zincir otelierin %26.3'ü ve bag-ımsız yerl i 
otel ierin %28.9'u merkezi rezervasyon s istemi ku llan­
maktadır. 

Yapılan ki-kare testi sonucu otelierin faaliyet t ipleri 
ilc merkezi rezervasyon sistemi arasmda bir i l işki bu­
lunmuştur ( =0.0002). 

Yine benzer şekilde yıldız sayısı i le merkezi rezer­
vasyon sistemi il işkisine bakılmış ancak istatistiki olarak 
bir i l işki saptanamamıştır ( =0. 72). 

Otel tipleri ıle toplam yabancı müşteri /toplam müşteri 
sayısı ilişkisi (1 998 yılı) 
Yıllar itibariyle ote lierin ortalama yabancı müşteri yo­
g-unlugu 1 993 yılı'nda %50.3, 1 994 yıl ı'nda %52.6, 1 995 

KULLANMAYANLAR GENEL 

n % n % 
25 44 39 45.3 

2 2.3 

7 8.1 

20 52.7 ı 38 44.2 

45 52.4 

Anlamlılık a 0.007 

yılı 'nda 52.4 ve 1 996 yıl ı'nda da %56.2 olarak gerçek­
leşmiştir. 1 996 yılı  itibariyle her bir otel tipinin yabancı 
müşteri yogunlugu Tablo 9'da verilmiştir. 

Yabancı müşteri yog-unlugu ile otel faaliyet tipleri i­
lişkisine bakıldığında bu orarun bağımsız yerli otelierde 
düşük oldugu zincir otellerde ise daha yüksek oldug-u 
görülmektedir. Yapılan ki-kare testi sonucunda da otel 
tipleri ile yabancı müşteri yogunlug-u arasında yüksek 
bir il işkinin var oldugu ortaya ç ıkınıştır (=0.0000) 

Buradan hareketle, zincire bağlı olarak faaliyetini 
sürdüren oteller, bağımsız oteliere göre daha tecrübeli 
ihracatçı konumundadır denebil ir. 

SONUÇ 
Turizm, dünya'da özel l ikle son 30 yılda hızlı bir gelişme 
göstermiştir. 1 950 yıl ında dünya'da turizme katılanların 
sayısı 25.282 bin kişi ve elde edilen gclri 2. 100 milyon 
iken bu rakam ! 994 yıl ında 53 1 .388 bin k.işi ve elde eelilen 
gelir de 335 .780 mi lyon dolara yükseHlıiştir. Turizm 
hareketinde görülen bu hı7.lı artış ku�kusuz konaklama 
kapasitesinin gelişmesinde de :ı na etken olmuştur. 

Konaklama işletmeleri günümüzde uluc;;lararası pazara 
degişik biçimlerde girmektedirler. Uluslaı ar�sı zincir 
işletmeler olarak da bil inen u l uslararası konaklanı:ı i ş-

Tablo S. Otelierin faaliyet tipleri ile yabancı accnıclerin Türkiye teımilciliği ilişkisinin dağılımı 

KULLANANLAR KULLANMA YANLAR GENEl 

OTEL TiPLERi n % n % n % 
.. 

Bağımsız yerli otel 28 71 .7 l l  28.3 39 45.3 

Bağımsız yobona otel 2 i OO 2 2.3 

Yabancı zinare bağlı otel 7 1 00 - 7 8.1 

Yerli zincire bağlı otel 30 79.0 8 21 .0 38 44.2 

TOPLAM 65 75.5 21 24.5 

Ki-kore (x2) Değer = 9.56 Anlamlılık a 0.002 
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Tablo 6. Otelierin faaliyet tipleri ilc kendi acentalan ilişkisinin dagılımı 

KULLANANLAR 

OTEL TiPLERi n % 

Bağımsız yerli otel 5 1 2.8 

Bağımsız yobana otel 2 1 00 

Yabano zincire bağlı otel -

Yer� zincire bağlı otel 1 2  31 .5 

TOPLAM 1 9  22.1 

Ki-kare (x2) Değer = 1 3. 17  

!etmeleri yabancı pazardaki büyümelerini daha çok belli 
bir marka ve isim imajının ön plana çıktığı yönetim 
anlaşması ve imtiyaz anlaşmasına dayalı olarak ger­
çekleştirmektedirler. 

Kuşkusuz konaklama işletmeleri açısından yabancı 
pazara girişin ideal tek bir yolu yoktur. Her stratejinin 
kendine has üstün ve diğeri karşısında sakıncalı yönleri 
mevcuttur. Aynı zamanda bir ülke içirı cazip olan bir giriş 
yolu başka bir ülke pazarı için bazan aynı cazipligi ta­
şımamakta ve hatta ülkenin sosyo ekonomik ve politik 
yapısına bağlı olarak bazan mümkün dahi olamamaktadır. 

Türk konaklama işletmeleri uluslararası pazara girişte 
yogun olarak ihracat stratejisirtİ kullanrnaktadırlar. 1995 
yılı verilerine göre yabancı konaklayan kişi sayısının 
toplam konaklayan kişi sayısına oranı ortalama %48'dir. 
Bu oran yıldız sayısı ile dogru orantılı olarak artmaktadır. 
örneğin sözkonusu oran I yıldızlı otel lerde % 1 6  iken 5 
yıldızlı otellerde ise %6 1 .4'diir. Bu konuda en yüksek 
oran % 73 ilc tatil köylerine aittir. 

Türk kökenli konaklama işletmeleri uluslararası pazara 
giiişte ihracat dışında yer alan franchising, yönetim 
anlaşması, dogrudan yatırım gibi diğer stratejileri henüz 
kullanınamaktadırlar. Otelierin diğer yabancı pazara 

giriş stratejilerirtİ kullanmamalarının temel nedenierirlin 

Tablo 7. Oıellerin faaliyet tipleri ile yerli acentalar ilişki,inin dagılınıı 

KULLANANLAR 

OTEL TiPLERi n % 

Bağımsız yerli otel 27 69.2 

Bağımsız yabona otel 

Yabancı zincire bağlı otel 7 100 

Yerli zincire bağlı otel 26 68.3 

TOPLAM 60 69.7 

Kı-kare (x2) Değer = 7.68 
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KULLANMAYANLAR GENEL 

n % n ı % 

34 87.2 39 45.3 

- 2 2.3 

7 1 00  7 8.1 

26 68.5 38 44.2 

67 77.9 

Anlamlılık a 0.004 

başında yetersiz sermaye ve yüksek risk faktörleri gel­
mektedir. 

Türkiye'deki otelierin %45.3'ü bağımsız yerl i ,  %2.3'ü 
bağımsız yabancı, %8. 1 yabancı bir zincire bağlı ve 
o/o44.2'si de yerli bir zirıcire bağlı otellerden oluşmaktadır. 
Zincir otelierin ise % 1 5.62'si yabancı zincir, %84.4'ü ise 
yerli zincir otellerden oluşmaktadır. 

Türkiye'deki 3, 4 ve 5 yıldızlı otelierin tamamı en az 
bir dış baglantı biçimini kullanmaktadır. En çok kullanılan 
dış baglantı biçimini, %75.5 ile yabancı acentaların 
Türkiye temsilci liği oluşturmaktadır. En az kullanılan 
bağlantı biçimi ise %22. 1 ile kendi acentalarıdır. Yine 
burada dış bağlantı biçimlerinden biri olarak değerlen­
dirilen merkezi rezervasyon sistemi de oteller tarafından 
heniiz yaygın olarak kullanılmamaktadır (%34.8). Aynca 
otelierin faaliyet tipleri ile yabancı müşteri yoğunluğu 
arasında bir il işki saptanmıştır. Zincir otelierin yabancı 
müşteri yoğunluğu bağımsız oteliere göre daha yüksek 
çıkmıştır. Buradan hareketle denebilir ki ,  zincir oteller 
bağımsız oteliere göre daha yoğun ihracat stratejisini 
kullanmaktadırlar. 

Türk konaklama işletmelerinin kendi işletmecilik 
deneyimlerini uluslararası pazara taşıma zamanı çoktan 
gelmiştir. Bu uluslararası rekabetin de bir gereğidir. 
öncelikle bu konuda ulusal ve yerel zincirler benzer 

KULLANMA YANLAR GENEL 

n % n % 

1 2  30.8 39 45.3 

2 1 00 2 2.3 

- 7 8.1 

1 2  31 .5 39 44.2 

26 30.3 

Anlaınlı�k a 0.05 



---- konaklama işletmelerinin uluslararası pazara giriş stratejilerinden ihracat stratejisinin Türk konaklama sektörü ----

Tablo 8. Otelleri n faaliyet tipleri ile merkezi rezervasyon sistemi ilişkisi dağılımı 

KULlANANLAR 

OTEL TiPLERi n % 

Bağımsız yerli otel 1 1  28.9 

Bağımsız yobona otel 2 1 00 

Yabancı zincire bağlı otel 7 1 00 

Yerh zidre bağlı otel 1 0  26.3 

TOPLAM 30 '34.8 

Kikore (X2) Değer = 1 9.56 

kültürel pazarlardan başlamak koşuluyla uluslararası 
pazarlara açılmalıdırlar. 

ABD kökenl i  olan Prefered Hotels; Kuzey Amerika, 
Avrupa, Orta Do� ve Asya'da bulunan 1 00 civarında 
otel ile pazarlama alanında konsorsiyum oluşturmuştur. 
Yine benzer şekilde Fransa'da 1 ve 2 yıldızlı yaklaşık 
5000 otel işletmesi bu amaçla bir araya gelmişlerdir. 
Türkiye'de de bagunsız yönetilen ve bagımsız isim altında 
çalışan özel likle düşük yıldızlı otel işletmeleri bir araya 
gelerek ortak pazarlama gücü ve ürün 1 fiyat standardi­
zasyonu oluşturmak suretiyle uluslararası pazarlara daha 
aktif katılma yollannı aramaktadır lar. O 
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Tablo 9. Otel t ipleri ile toplam yabancı müşteri 1 toplam müşteri sayısı ilişkisi ( 1 996 yılı) 

Yabancı Müşteri/ Bağımsız yerli % Bağımsız Yabancı % ı Yobona Zinare % Yerli ZincirP. % 
Toplam Müşteri Otel Otel Bo�ı Otel B11�lı Otel -
50'den az 23 62. 1 - 7 

·� 5 1 - 60 3 8. 1 - 7 2.S 

61 - 70 ı 2.7 2 1 00 3 
-

9.3 -
71 - 80 4 1 0.8 ı 1 4.2 2 6.2 

8 1 - 90 - - - 3 9.3 

91 - 1 00 6 1 6.3 6 85.8 1 1  3.6 

Ki-kore (x2) Değer = 55. 1 3  Anlamlılık a 0.0000 
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Müze işletmeciliğinin turizm sektörü ile ilişkisi 
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Bağaziçi Oniveıs�esi Güzel Sanallar Bölümü. Bebek. Istanbul / Tuıl<ey 

M üzeler, 19. yy'dan beri gösterişli ev ler olmarun yarunda, 
toplumda saygı duyulan, toplumun seçilmiş enstitüleridir. 
Müzeler, kimliklerin ve bir yöreye veya bir topluluga 
ait olma duygusunun anlaşılmasının saglanmasında kilit 
bir role sahiptir. Bugün müzeler bir ülkenin kültürel, 
iktisadi hayatında önemli roller oynayabilir. Bir bütün 
olarak ele aldığımızda, koleksiyonlan i le hir ülkenin 
başarılarını ve tarilıi gelişirnini yansıtan yegane kaynaktır 
(Ambrose ve Paine 1 993). 

Müzelerin rolleri sadece birey için degil ,  toplumun 
kültürel kimligi için de gereklidir. M üzeler aracılıgıyla 
turistlere kültürel, ulusal, dilsel, ırksal özellikler ve ge­
lenekler ve bunları besledigi kaynaklar olarak tanımla­
nabilir. Müzeler, kültürel özelligi vurgular, dili, bulun­
dukları ü lkenin deger sistemlerini tanıtmanın yanında, 
dışarıdan gelen etkilere karşı korumayı da amaç edinirler. 

Müzelerin aynadıkları ekonomik, kültürel ve sosyal 
roller gözardı edilmemelidir. M üzeler, şehirler ve kırsal 
alanl:ırdaki ekonominin de canlandırılmasında önemli 
bir role sahiptir. Örneğin, geleneksel üretimin ya da 
endüstriyel tabanın yok olduğu şehirlerde, hizmet sek­
törünün gelişmesi ve turizme alternatif bir ekonomik 
stratej i  olabilir.Bu noktada m üzeler anahtar bir rol oy­
nayabilirler. Ekononıik gelişmenin zorunlu oldugu kırsal 
bölgelerde müzeler kültürel değişim ve sürekliligin nasıl 
gerçekleştiğini gösterebilir (Schouten 1993). 

Birçok ü lkenin statüsü , büyük oranda kültürel de­
ğerlerine gösterdigi ilgi ile ölçülmektedir. Uluslararası 
turizm i lc ülkeye geniş iktisadi kazançların sağlanması ,  
müzelere yapılacak yatırımların arttırılınasını zorunlu 
kılar. 

Milli, bölgesel ve yerel kimliğin artan bir oranda önem 
kazanması ve müzelerin de bu bağlamda geleneksel 
kültürel değerlerdeki değişimi ve sürekliliği objektifbir 
biçimde yansıtabilecek yerler oiması, müzelerin önemini 
her zaman gündemde tutmaktadır. Bu anlayışın yansıması 
dünya çapında kurulan yeni müzelerin sayısındaki önemli 
artışlar izlenebilir (Ambrose ve Paine 1 993). I 960 yı­
lından beri Japonya'da 200'den fazla müze açılmış, İn­
giltere'de ise 1 8  günde bir müze açılınıştır (Schouten 
1993 ). Dünyanın her yerinde ve her geçen gün artan m üze 
sayısı ile birlikte milyonlarca insan müzeleri ziyaret et­
mektedir. 
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Her ülkede büyük halk kitletelerinin öğretiminde e l ­
verişli malzemeyi toplamak, ne olduğunu tesbit etmek, 
muhafaza etmek ve sunmakla görevli müzeler ve bunlara 
bağlı egitim servisleri agı kurmak mümkündür. Eğitim 
etkinliklerinde yaş farklan bazen davranışa karşı birer 
engel olabiliyorsa da, bu, dil farklarının yanında çok da 
önemli değildir. Ziyaretçiler arasında bazılarının ince­
lenen alandan haberleri oldugu gibi, bazılarının da yoktur. 
Her eğitici, başlangıçta bunlardan ilk engeli aşmalarında 
onlara yardımcı olmalı ve müze ile daha fazla ilgilen­
melerini teşvik etmelidir. Uzman olmayan yetişkin grup 
için, sınırlı sayıda objelerin sunulması düşünülebilir. 
Rehberli egitim etkinlikleri, müze personeli yanında, 
turizm şirketlerinin görevlileri de gönüllü elemanlar da 
üstlenebilir. Bu tür etkinliklerio can sıkıntısı ve yorgunluk 
yaratacak kadar uzun olmamasına dikkat edilmelidir. 
M üze ziyareti birçok yönü yle büyük bir tecrübedir. Kirli 
tuvaletler, kötü personel ,  iyi korunmamış bakılmamış 
eserier ziyaretçi üzerinde olumsuz etkiler bırakacaktır. 
M üze personel i  ziyaretçinin ziyaretini unutulmaz kılmak 
için bütün çabayı göstermelidir. 

Turistler gittikleri bölgelerdeki dükkanlarda, resto­
ranlarda, garajlarda, otellerde ve marketlerde para har­
cayacaklardır. Müzelerde bulunan satış mağazalan ve 
satış alanları da turistler için önemlidir. Turistlerin bu 
satış dükkaniarından aldıklan hediyelik eşyalar bir an­
lamda müze ile ilgili anılarını evlerine götürıncierine 
fırsat saglar. Müze mağazaları ziyaretçi ler i le kişişel 
iletişim açısından çok önemlidir. Dostça ve ki bar hizmet 
gereklidir ve mağazalarda çalışan personel kendi ilgi 
alanlarında etkin bir şekilde cğitilmelidir (Ambrose 
1993). 

M üzelerde ziyaretçitere satılan yiyecek ve içecek için 
saglanan hizmetler çok. çeşitl i olabilir. Müşteri hizmet­
lerden ayrı yiyecek ve içecek, kahve verestoranlar, 
müzeye ek gelir kullanımı saglayabilir. Yiyecek servis 
hizmetleri, kar elde etmeye yönelik olarak dizayn edi! ­
melidir. M üzenin koleksiyonları ve hizmetleri ile bağınuh 
özel temalar yaratılaarak, tariiri dekorasyaola düzen­
lenmiş ortamlarda o dönem giysileri içinde servis su­
nulması, ziyaretçileri etkilemektedir (Ambrose 1 993). 

Müzelerdeki satış dükkanları, iyi kazanç getirmektedir. 
Metropolitan Sanat Müzesi yaptığı satışlar 1 975 yılında 
7 000 000 ABD doları iken, 1 988 yılında 53 000 000 
ABD dalarına ulaşmıştır. 1988'deki net kar miktarı 9 200 
000 ABD dolarıdır (Schouten 1993. 
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Müzenin yiyecek ve içecek alarurun kalitesi, görünümü 
konforu, servisi ve yiyecekleri ziyaretçi için çok 
önemlidir. Psikolojik olarak ziyaretçi kalabalık sokak 
ortarnından sonra müze gezisine başlamadan önce bir 
süre rahatlamaya ihtiyaç duyacaktır. Müze girişinin 
dizaynı ve ortarnı ziyaretçi lerin gezilerini büyük ölçüde 
etkileyecektir. 

Hizmet sektörü olarak m üzeler ziyaretçilerin kimler 
olduğunu veya olabileceğini, niye müzeleri ziyaret et­
tiğini ve niye servislerini kullandıklarını ve isteklerinin 
neler olduğunu belirlemelidir (Ambrosa 1 993). 

Ziyaretçiler müzeye nasıl gelmektedir? Ulaşım daha 
kolay sağlanabilir mi? Toplu u laşım düzenlenebi lir veya 
müze kendi u laşımını sağlayabilir mi? Müze otoparkı 
yeterli mi? Turistler hediyelik eşya satan dükkaniardan 
ve taksi soförlerinden korunabilir mi? Eğer giriş ücretli 
ise bilet alınacak yer açık mı? B ilet sa u ş yeri iyi dizayn 
edilmiş mi? Bilet kaliteli ve etkileyici mi? Giriş ücreti 
uygun mu? Sezonluk bilet satışı olası mı? Biletçi, zi­
yaretçi için müzedeki en önemli kişidir. M üze, bileLÇisinin 
davranışiarına göre de değerlendirilecektir. Bu kişi 
herkese güler yüz göstermek zorundadır. Bunun yanında 
çeşitli dillerde hoşgeldiniz kelimesini söylemek üzere 
eğitilmeli ve her soruya cevap verebilmeli veya onları 
enformasyon masasına yönlendirebilmelidir. M üzeleri 
tatillerde ve akşamları dal1a çok ziyaret edebileceklerini 
de unutmamalıdırlar. Ziyaretçilerin çantalarını, man­
toların ı ,  eşyalarını güvenle bırakabilecekleri bir vestiyer 
müzede mutlaka yer almalıdır. 

Turistler açısından zaman, önemli bir faktördür. 
Müzeyi gezmeden önce, ziyaretçi göreceklerini ve öğ­
reneceklerini bilmelidir. Ziyaretçi, neyin, nerede oldu­
�unu ve nasıl gidileceğini bilmelidir. Ziyaretin ne kadar 
sürcceği yaklaşık olarak bilinmelidir. Mümkünse biletle 
beraber müzenirı planı ve sergileriri fotoğrafını da içeren 
bir broşür verilmelidir. Girişte müzenin açık bir planı 
bulunmalıdır. Bedava veya ucuz ufak bir broşür müzenin 
iç indekileri ve planını basitçe ortaya koyar (Ambrose 
1 993). 

Bir müzcdc, ziyaretçilerio elde etti�i bilgileri bera­
berinde götürmeyi mümkün kılacak basılmış notlar 

bulunmalıdır. Ziyaretçiler için hazırlanmış broşürler, 
posta pulları, kartpostal ,  reprodüksiyon ve dialar ferdi 
öğrenmeyi teşvik eden araçlardır. Müze etkinlikleri, 
halkın ve trafiğin yoğun olduğu bölgelerde sergilenen 
afışleri geniş kitlelere duyurulur. 

Yakın zamana kadar müzeler; değişik ilgileri olan, 
çeşitli ve geniş hir izleyici kitlesirıe hizmet etmek zorunda 
olduklarını ve halkla ilişkilerinin önemini yeterince fark 
edememişlerdiL Müzelerde katıl ımcıların farklı ge­
reksirıirnlerini ve ilgilerini karşılamak içirı geniş kapsamlı 
iletişim metodlarını ve görüşleri kulların1al ıdır. Ziya­
retçilerio birçok müze içindeki i letişimi ise biraz gele­
nekseldiL Herkes ayıu noktadan başlayıp tecrübelerini 
arttırmak için aynı bilgiyi izlerler, aynı bilgiden geçerler. 
Bu nedenle, müzeler aktif olmakla birlikte ziyaretçiler 
pasiftir. Bizler müzeleri koleksiyonları gösterıneyi 
amaçlayan enstitüler olarak görmeye al ışmışızdır. Ama, 
aslında müzeler bir zeka aracı olarak görülmelidiL 
Sorduğumuz soruların, problemlerin, cevabını bizlere 
verdiğini veya en azından kendimizin bu yanıtları bul­
masına yardım etmesi gerektiğini unutmamak gerekir. 
Müzeler; sinema, konser salonu, tiyatro ve kütüphane 
gibi mekanlar içeren kültürel altyapının gelişmesirıe katkı 
sağlayabilirler. 

Müzelerin turizm açısından ne kadar değerli yerler 
olduğu , çektikleri ziyaretçi sayılarıyla da ortadadı r. 
Günümüzde hizmet sektörü olarak müıelerin destek­
lenmesi ve kaynaklannın artırılması ile, dal1a iyi bir 
hizmet için yarışır hale gelmişlerdir. Müzelerin bu et­
kinliklerinin devamı ise, müzemizin kaynaklarının ka­
pasitesine bağlı olarak değişecektir. O 
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ABSTRACT 
IMPACTS OF GLOBALISATION INCLINATIONS OVER THE TOURISM 

INDUSTRY 

In the study, 'tourism' and 'globalisation' subjects are approached together 

and similarities are discussed as well. The study covers previous discussions, 

supported by researchers, in which recent improvements in the tourism 

industry over the world are considered as the main reason to spread glo­
balisation events. The study finally points out that the impacts of globalisation 

events over the tourism industry are two-fold. Fırst, the industry is influenced 

by these events and creates other operations avaliable to such events. 

Second, the industry significantly affects globalisation over the world and 

is considered amongst the crucial dynamics of globalisation. 

Keywords: globalisation, tourism industry, world tourism 

GiRiŞ 
Turizm, küreselleşmeyi hızlandıran en önemli faktördür. 
20. yüzyılın bir ürünü olan turizm, anlamı itibariyle 
küreselleşme düşüncesiyle aynı pa ydalan taşımaktadır. 
Dünyanın küçük bir küresel köye dog-ru gitlig-i bir za­
manda, bu küçülmesinin ardında turizmin etkilerini 
görmemek mümkün deg-ildir. 1 700'Ierde dünyanın yu­
var:ak oldug-unun anlaşılması ve ı 950'li yıllarda dün­
yanın uzaydan çekilen ilk resimlerinde dünyanın yeşil 
bir küre oldug-unun görülmesi, dünya insanlarını duy­
gusal anlarnda da olsa, birbirine yakınl�tııınıştır. Benzer 
biçimde turizm de dünyada başka farklı kültürlerin 
varlıg-ıru sinema, gazete ve TV'lerden ög-renen insanlara 
bu kültürleri yakından taruma olanag-ı tanımışur. Turizm, 
insanların dünyada yalnız olmadıgı düşüncesini so­
mutlaştıran bir olp1dur. Turizm, küreselleşmenin önceki 
dinamiklerini de kapsayan özellikleriyle, küreselleşmenin 
en önemli hızlandırıcı  faktörü durumundadır. 

Dünyada küreselleşme ile i lgili düşüncelerin yaygınlık 
kazanması ile uluslararası seyahate çıkan kişi sayısının 
yüzmilyontarla ifade edildigi dönemlerin 20. yüzyılın 
son çeyregine rastl&ması, bir tesadüf degildir. Gerçekten 
de, uluslararası seyahatlere çıkan turist sayısı ı 950 yılında 
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2 5  milyon iken, 100 milyon sırurı ı 964'de aşı!mJş v e  1 975 
yıl ında da 200 milyon kişi dünyada turizme katıl ır  ol­
muştur. Görüldüg-ü üzere, 1 975'de 2 1 4  milyon olan 
uluslararası turist sayısı, zamanla daha da artmış ve ı 984 
yılında 300 milyon, ı 989'da da 400 milyon s ınırını �mı ş 
bulunmaktadır. I 995 yılı  itibariyle uluslararası turizme 
katılan insan sayısı 567.4 milyondur (WTO 1 996) 

Ulusl ararası turist rakamları ve bu sayılarda artış 
gösteren dönemlerin son 1 5-20 yıla tekabül etmesi, 
yukarıda ifade edilen görüşü desteklemektedir. ı 950'den 
1 975'e kadar yalnızca 4 kat artan uluslarası turist sayısı, 
1 975 - I 994 arasında 1 950 i le karşılaştırıldıgında ı 9 kat 
artış göstermiştir. Görüldül:);ü üzere uluslararası turist 
sayılarının pallama gösterdigi dönemler ilc küreselleşme 
düşüncesinin dünyanın gündemine girmesi arasında 
oldukça yakın bir korelasyon bulunmaktadır. 

ULUSLARARASI TURilMiN IUIVCUT DURUIVIJ 

Özellikle son yıllarda dünyanın yaşamakta oldugu hızlı  
degişim tüm sektörleri oldug-u gibi turizm sektörünü de 
etkilemektedir. Dog-u Avrupa'da yaşanan hızlı  degişim, 
yalnız siyasal alanda de git, sosyal ve ekonomik yönleri 
ile de ele al ındıgında en çok ve en çabuk etkisini gös­
terecegi alanın turizm olacagı görülmekteri(Poon 1 994 ). 
Dünyadaki dcgişimin diger bir boyu tu ise, d ünyanın pek 
çok ülkesinde yaşayan kişilerin aktif olarak turizm ta­
lehinde bulunmaya b�larnalandır. Dünya Turizm Örgütü 
verilerine göre (Tablo 1 ) , u luslararası turizm alanında 
yaşanan gelişmelerin en yogunu 1 980- 1 990 yılları ara­
sında yaşanmıştır. 

Günümüzde 1 995 yılı verileri göz önüne alındıgında, 
dünyada toplam 567 milyon kişinin u l uslararası turizm 
hareketlerine katıldıgı ve toplam 372.5 milyar AB D 
dolarını uluslararası turizmde harcandıgı ortaya ç ık­
maktadır (WTO 1 996). 1 980- 1 99 1  döneminde yılda 
ortalama % 4.8 oranında artan dış seyalı<ıtler, yılda or­
talama % 1 4.5 oranında gelişen bir gelir hacmine neden 
olmuştur. Bugünkü durumuyla turizm gelirleri, dünya 
dış ticaret hacminin % 4.4'ünü oluştururken, bu oran 
OECD ülkeleri için % 26 düzeyinde gerçekleşmiştir. 
Diger taraftan, turizm sektörü 45 milyon insanı kendi 
bünyesinde istihdam etmektedir. Turizm sektöründe 
dünya çapında 204 milyon kişi, diger bir deyişle her dokuz 
işçiden birisi, ya da küresel işgücünün % 10.6'sı çalış­
maktadır(Naisbitt 1 994 ). 

Avrupa Birlig-i bünyesinde yer alan 1 2 Avrupa ülkesi 
açısından konuya yaklaşıldıgında, turizm gelirlerinin 
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GSMJ-J içindeki payırum % 5.5 ve ihracat geirleri içindeki Tablo ı. Uluslararası turisı sayılannın gelişimi (1950- 1995) 

payının da % 4 oldugunu görmek mümkündür. Diger 
yönden AB içiJı ,Je istihdam edilen toplam işgücünün 
% 6'1ık: bir kısmı turizm sektöründe çalışmaktadır(Hurley 
ve Digerleri 1 994). Bu yönüyle turizm, AB üyesi 1 2  ülke 
için önemli bir ticari aktivitedir. Öte yandan, üye ülkeler 
içinde yerli turizme dönük yapılan büyük harcamalar 
dikkate alınırsa, turizmin, rahatlıkla üye ülkelerde en 
büyük ticari aktivitelerden birisi oldu�u görülür. Av­
rupa'nın bu bölgesi dünyanın başlıca turizm alanlarından 
birisidir. Yapılan bütün tahminler, turizm hareketlerinde 
yılda % 5 'e varan sürekli bir büyüme oldugunu göster­
mektedir ki bu da, uzun vadede büyük bir büyüme po­
tansiyelini temsil  etmektedir. 

Avrupa'nın diğer ülkelerine bakıldıgında; Do go Av­
rupa ülkelerinde son yıl larda yaşanan hızlı gelişmelerin 
uluslararası turizm hareketlerini iki yönde etkiledigindcn 
söz edilebilir. B irincisi, bu ülkelerin de özellikle güvenlik 
unsurunun saglanması i le deslinasyon ülkeleri arasına 
girmesi; ikincisi i se, yine bu ülkelerdeki seyahat kısıt­
lamalarının kaldınlması ile orijin ülkeler grubunda ye­
ralmasıdır. Düne kadar kapalı kutu olan bu ülkeler, gü­
nümüzde dünya turizmine katılmaya başlamışlardır. 
Dünyaya açılan bu ülkelerin toplumsal ve kültürel yapılan 
her zaman insanoglu tarafından merak konusu olmuştur. 
Öyle ki, şimdiden AB ülkelerindeki tur operatörleri, bu 
deslinasyon bölgelerine kültür ağırlıklı turlar düzenle­
meye başlamışlardır. Aynca, İkinci Dünya Savaşı sonrası 
iki ayrı kutuba aynlan bu ülkelerin karşılıklı dinsel, ailesel 
ve akrabalık bagları yeniden gündeme gelmiş, önceleri 
seyahat güvenligi nedeniyle ziyaret edilemeyen bu ül­
keler, bu faktörün de ortadan kalkması ile Batı Avrupa 
ülkelerinden gelen yogun turist trafigine sahne olmuş­
lardır (Gökdeniz 1 994; Johnson 1 995). 

Avrupa merkezinde birbirleri ile sınırları olan bu ül­
keler, öteden beri diğer ülkelerin de i lgisini çekmesine 
karşılık korkularak gidilen birer tatil yöreleriydi. Örneğin, 
Macaristan'da Budapeşte ve Balotan Gölü, Çekosla­
vakya'da Kar ls bad ve B ratisiava bu ilgi merkezlerinden 
birkaçıdır(Gökdeniz 1 994). 

Ortalama gelişirnin üzerinde bir artış beklenen türler 
arasında ilk sırada kültürel turizm gelecektir. Bunun 
gelişimini destekleyen sosyo-demografik ana faktör turist 
gönderen ülkelerdeki yaşlı nüfus ve bunların boş zaman 
ve satın alma gücüdür. Tabiidir ki genç nüfusa kıyasla 
bu kesimin gençlerin harcamalarını oluşturan yeni ev 
kurma ve hayatı kolaylaştıncı araçlar edinme gibi ge­
reksinimleri yoktur veya diğerlerine göre sosyo­
demografik faktörde kadınlardır. Yaşlı nüfusda sayısal 
olarak daha fazla bir orana sahip olan kadın nüfusu turistik 
aktivitelere ve kültürel konulara erkeklerden dana yoğun 
bir ilgi duymakta ve bunlara daha fazla zaman ayırarak 
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Özellikle B atı Avrupa ü lkelerinde yaşanan önemli 
diğer yapısal değişiklik i se ,  nüfusun demokrafık yapısı 
ile i lgil idir. Günümüzde sanayileşmiş B atı Avrupa ül­
kelerinde nüfusun artış hızı sıfırdır. D iğer bir anlatımla. 
nüfus yaşlanmaktadır. Avrupa Konseyi araştırmalarına 
göre, 20. y.y.'ın sonlarına doğru sanayileşmiş Avrupa 
ü lkelerindeki nüfusun l /4'ü 65 yaş ve üzerinde olacagı 
tesbit edilmişti r  ( Gökdeniz 1 994 ). 

Dünya turizminin ağırlık noktasını Avrupa bölgesi 
oluşturmaktadır. Avrupa, l 950'l i yıllarda dünya turiz­
minde turist sayısı bakımından % 66. l 970'lcrde % 68, 
1 980'lerde % 65'lik bir paya sahip iken, l 990' l ı  yıllarda 
bu pay % 60'a gerilemesine karşılık, yine de en fazla turist 
çeken ve turizm hareketlerine sahne olan bölge niteliğini 
korumaktadır. Turizm gel irleri açısından da 1 985'dc 
% 53'lük bir payı olan Avrupa 1 990'larda bu payı hemen 
hemen korumuştur. Avrupa'dan sonra en önemli pay 
Güney ve Kuzey Amerika ü lkelerine ait olup, dünya 
turizminde turi�t sayısı açısından % 2 1  .46, turizm gelirleri 
açısından da % 27.47'l ik paya sahiptir. Bu iki bölge dı­
şında en  fazla paya s ahip üçüncü bölge ise Doğu Asya/ 
Pasifik bölgesidir(Harlock 1 993) .  Bu bölge dünya tu­
rizminde turist sayısı b:ıkımından % 1 2 .26. turizm ge­
l irleri açısından da % 1 5.53'lük paya sahiptir (İçöz 1 994; 
Edgel I 995 )Diğcr bölgelerin payları ise oldukça düşük 
düzeydedir(Roffery 1 993) .  Örneğin Afrika turist sayı­
sında % 3.57,  gelirde % 1 .86, Ortadoğu bölgesi turist 
sayısı bakımından % 1 .5 1 ,  gelirde % 1 .56 ve Güney Asya 
bölgesi  de turist sayısı bakımından % 0.74, turizm ge­
l irinde de % O. 70 ' l ik pay ile oldukça düşük düzeydedir. 
Bu durumda dünya turizminin ekonomik yönden gelişmiş 
ve gel ir  düzeyi yüksek olan üç bölge arasında gerçek­
leştiği gözlemlenmektedir (Haylock 1 993). Nitekim, 
turist akımları da karşılıklı olarak bu üç bölge içinde 
gerçekleşmektedir. Turizm gelirleri ve turist sayısı 
açısından en hızlı  gel işme gösteren bölge, Do�u Asya 
bölgesi olup, Afrika kıtası da önemli gelişme kaydetmiştir 
(Sinelair ve Vokes 1 993). 

Tablo 2.  Dünyada en fazla turizm gelirine ve turizm harcamasına sahip 
olan ülkeler 

TURiZM GEliRi TURiZM HARCAMASI 

ÜLKE 1 985 1 994 1 985 1 994 

ABD 60.406 7.937 43.562 24.517 

Almanya 1 1 .091 4.748 43.398 1 2.809 

Fransa 25.629 7.942 1 3.875 4.557 

iıalyo 23.937 8.756 1 2. 1 8 1  2.83 

Avusturya 1 3. 1 60 5.084 9.330 2.723 

ingiltere 1 5. 176  7 . 120 22. 1 85 6.369 

Kanoda l 6.309 3. 1 03 1 1 .676 4.230 

KAYNAK: Dünya turizm Istatistikleri. 1 994. 
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Dünyada en fazla turist gönderen ve turist kabul eden 
ülkeler ya da diğer bir deyişle dünya turizminde hem 
cvsahibi olarak hem de turist gönderici olarak hizmet eden 
ülkelerin dağılımı da, özellikle Avrupa ve Amerika kı­
talarında yoğunlaşmaktadır (Gordon 1 994 ).Turizm 
gelirleri bakırnından en fazla pay 45.5 milyar dolar yıllık 
kazanç ile ABD'ye ait olup, ikinci sırada 21 .3 rnilyor dolar 
ile Fransa alırken, üçüncü sırada 1 9.6 ile i talya ve üçüncü 
sırada 1 9  milyar dolar ile İ spanya gelmektedi(Gökdeniz 
1 994; Hobson ve Ko 1 994) 

1985- I 99 1 yıi!arı arasında İ talya, İngiltere ve Kanada 
dışındaki ülkelerin dünya turizmindeki payları önemli  
artışlar göstermiştir (Edgcl ve Diğerleri I 993). En yüksek 
artış hızı ortalama % 1 9'lık oran ilc Hong Kong olup, 
Avusturya % 1 8 .3 i lc ikinci Fransa % 1 7 .9 i le ortalama 
hızı ilc üçüncü sırada yer alınıştır ( Gökdeniz 1 994 ). 

Turizm harcamalarının artış hızı bakımından en göze 
ç<ırpan ülke yıllık % 30.7'lik artışla Japonya'dır (TÜRSAB 
Turizm Dergis i  I 995 ). Nitekim ü lkenin 1 985'de % 4.77 
olan ortalama payı 1 99 1  yılında yaklaşık iki kat artışla 
% 9.76'ya yükselmiştir. Aynı şekilde İtalya yıl lık % 
34. 1 'lik artışla tüm dünyada en hızlı gelişme gösteren 
ülke olup, % 2.26'lık payını. 1 99 1  yı l ında % 5.4 l 'e çı­
kararak iki  katından fazla artış göstermiştir. Dünyada 
turizm hareketleri açısından hızlı gel işme gösteren ül­
kelerin başında I 950, 1 970 ve 1 99 I yıl larında A B D  
gelmektedir. ABD,bir taral"tan e n  fazla turizm geliri, diger 
taraftml da en fazla turizm gideri olan ü lke konumundadır. 
Almanya'da da buna benzer bir görünüm bulunmaktadır. 
Ancak Japonlar'ın turizm geliri geliri düşük, buna karşılık 
turizm gidcri yüksek ve gittikçe artmaktadır. 

KÜRESB.LfŞMEr�:] 21. YÜZYILDA TURizM SEKTÖRÜ 
ÜZERiNDEKi MUHTEMB. ETKilfRi 

Yeni yüzyıl herabcrinde yeni yapılar, yeni i l işkiler ge­
tirecekt ir. Egcr gelişim ve değişim süreci 20. yüzyıldaki 
kadar hızla alacaksa hiçbir turislin çok da anlamlı tah­
minlerde bulunması mümkün görünmemektedir (Arı­
bozrul I 996 ). Dünya Turizm Turizm Örgütü'nün ger­
çekleştinniş olduğu bir çalışmaya göre, dünyada seyahat 
edenlerin sayısı 1 990 yıl ına göre % 4.5-4.8'l ik bir artış 
göstererek, 2000 yıl ında 592-690 milyon kişiye ulaşa­
cak!Jr. 1 989 yıl ında. dünyada seyahat edenlerin harcadığı 
209 milyar ABD doları da 2000 yılında tahminen 350 
milyar dolara yüksclccektir. Dolayıs ıyla 1 990 yıl ında 
6 1 7  dolar olan kişi başına turist harcaması ortalaması 
2000 yılında 827 dolara yükselecektir (İçöz 1 994). 

Dünya Turizm örgülü (WTO) söz edilen çalışma<; ında 
dünya turizminin 2000 yıl ında Avrupa'dan Asya Pasifik' e 
kayacagını tesbit etıniştir. 1 99 1  yı lında dünya turizm 
pazarından % 55 pay alan Avrupa'nın 2000 yı !ında 
uluslararası turizm gelirlerindeki pay m ın % 39'a düşe­
cegi .  aynı yıllarda Asya Pasifik bölg!:!sinin payının 
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% 2 1 .9'dan % 3 1  'e çıkacagı saptanmıştır(İçöz 1 994 ). Söz Tablo 3. Uluslararası turi7mde geleceğe yönelik projeksiyon (1995-2005) 

konusu araştırmanın ortaya koydugu diger bir sonuç da, 
önümüzdekj yı l larda zengin turistlerin Avrupa yerine 
Asya Pasifik bölgesindekj ülkeleri tercih edeceğidir. Zira, 
1 99 1  yıl ında dünya turist sayısından % 14 . 1 pay alan 
Asya Pasifik bölgesi, 2000 yılında bu payını % 55 art­
urarak % 2 1  'e ç ıkarırken, turizm gelirlerinden aldıgı 
payıru da % 1 6. 7 'den % 3 1  'e yükselterek, % 8 oranında 
bir artış kaydedecektir (İ çöz 1994 ) .  

Ayıu dönemde Avrupa'nın çektiği turist sayısında ise 
% 1 6'lık bir düşüş meydana geleceği tahmin edi lirken, 
bölgenin u luslararası turizm gelirinden aldığı paydan 
da % 30'Iuk bir kayba uğrayacağı beklenmektedir. 

Dünya Turizm Örgütü'nün 1 99 1 -2000 yılı turizm 
trendinde en istikrarl ı bölge, Amerika' dır. Amerika'nın 
şu m1da dünya turizm gelirinden aldığı pay % 25 iken 
bu oranın 2000 yı l ında % 27'ye ç ıkacagı tahmin edil­
mektedir (Morrison ve Digerleri 1 994). Turizm geli­
rindeki benzer artışın turist sayısında da oluşacagı sap­
tanan diger bir gerçektir. 1 99 1  yıl ında dünyada seyahat 
edenlerin % 1 9'unu çeken bölgenin 2000 yılında bu oranı 
% 20'ye ç ıkaracağı hesaplanmıştır. 

Uluslararası turizm harekellerinden gelecekte olumlu 
yönde etkilenecek olan bir diğer bölge, Afrika'clır. 199 I 
yı l ında bu bölgenin dünya turizminden aldığı pay % 
1 .5'dir. Afrika'nın 2000 yıl ında dünya turizm pazarından 
seyahat edenler açısından % 5, turizm geliri açısından 
ise % 2. 7 pay alacağı hesaplanmaktadır (TÜRSAB Tu­
rizm Dergisi I 995) .  

Öte yandan merkezi Brüksel'de bulunan Dünya Tu­
rizm ve Seyahat Konseyi'nin bir araştırması, dünya tu­
rizminin 2005 yıl ında ulaşacağı duruma i l işkin ipuçları 
vermektedir. Söz konusu rapor, 1 995-2005 yılları ara­
sındaki 1 O yıllık dönemde dünya turizminin göstereceği 
gelişimi ortaya çıkarmayı mnaçlmnaktaclır. Araştırmanın 
ortaya çıkardığı öngörüler şu şekilde özetlenebilir 
(TÜRSAB Turizm Dergisi 1 995):  

1 995 yı l ında turizm ve seyahat sektörü doğrudan ve 
dolaylı olarak 2 1 2  mi lyon kişiye istihdam alanı yaralı­
l ırken, bu rakmn 2005 yıl ında 338 milyon kişi olarak 
gerçekleşecektir. Turizm ve seyahat sektörünün toplmn 
dünya hasılatı 1 995'te 3 .4 trilyon dolar iken, 2005 yılında 
ise 7 .2 trilyon dolar olacaktır. Gayri safi dünya hasılatının 
1 995'te % 1 0.9'u, 2005 yılıda ise % I I .4'u turizm sektörü 
tarafından yaratılacaktır. 1995 yıl ında dünya gerçek­
leştirilen bütün yatırımların % J 1 .4'ü turizm sektörü 
tarafından gerçekleştiri l irken, bu oran 200.5 yılında % 
1 I .8'e çıkacaktır. Turizm sektörünün devlet kaynaklarına 
aktardıgı vergi maktan 1 995 yıl ında 655 milyor dolar 
iken, 2005 yılında 1 .4 tirilyon olacaktır. 

Dünya Turizm \ e  Seyahat Konseyi'nin araştınnası 
da Dünya Turizm Örgütü araştırma-;ına benzer bir şekilde 

ÜLKE 1 995 2000 2005 
Fransa 67962 92.417 1 25.671 

ABD 53.067 76.71 8  1 1 0.909 

Polonyo 22.377 44.482 88.425 

Çin H. C. 24.242 44.685 82.365 . 

Mocorislon 28.21 8  48.066 8 1 .873 

ispanya 44.051 55.767 70.601 

Hong Kong 1 1 .1 76 1 9.538 34. 1 57 

ingikere 20596 27.592 26.363 

iıolyo 26.723 27.603 26.51 2 

Meksiko 17.949 22.037 27.058 

Türkiye 7.531 1 3.838 25.428 

Avusturya 1 9. 121  21 .466 24.098 

Malezya 7.823 1 2.41 1 1 9.689 

Konoda 1 5.632 1 7.032 1 8.557 

Porleldz 9.61 6 13.349 1 8.532 

Singopur 7.004 ı 1 .203 1 7.920 

Almanya 10.297 1 2.887 1 6. 1 29 

Yunanistan 10.297 1 2.887 1 6. 129 

KAYNAK: WTO Araştımıa: lstatistiklerio Dili, TÜRSAB Turizm Dergisi, 
Türkiye Seyahat Aceoıalao Birliği'nin Yayıo Orgaoı. Hazirao 1 995. s. 22. 

2005 yılında Asya - Pasifik ülkelerinin turizmde öne 
çıkacagını göstermektedir. Yapılan araştırmada, gelecek 
10 y ılda turizm alanındaki sermaye yatırımlarının yeni 
pazarların açıldıgı Orta ve Dogu Avrupa, Latin Amerika 
ve Asya-Pasifik ülkelerinde yogunlaşacagı ona ya ç ık­
mıştır. Buna göre, 1 995'ten 2005'e kadar geçen 1 O yıl l ık 
süre içinde dünya toplam turizm hasılatının bölgelere 
dağılımı şu şekilde gerçekleşecektir: 1 995 yılında dün­
yanın toplam turizm gelirinin % 33.9'unu alan Batı 
Avrupa, 2005 yıl ında % 30.3'1ük bir pay alacaktır. Kuzey 
Amerika'nın alacagı pay da bir azalma söz konusudur: 
1 995 yılında Kuzey Amerika'nın payı % 28 .3 iken, 
2005'de bu oran % 23.9'a gcrileyecektir. Asya-Pasifik 
Ulkclcrinin dünya turizm gelirinden alacagı pay i se ar­
tacaktır: 1 995'tc 23.8'1ik bir paya sahip olan Asya-Pasifıle 
ülkeleri 2005 yılında 27.5'1ik bir paya ula�acaklardır.Orta 
ve Dogu Avrupa ülke leri ise yaklaşık % 2'lik bir gel i r  
aruşına sahip olacaklardır: Bu ülkelerin 1 995 yı l ındaki 
payları olan % 6. I ,  2005 yılında % �. ı 'c ulaşacaktır. Latin 
Amerika ülkelerinin payları az bir oranda artacaktır: 
1995'dc % 3.7 olan payları 2005'de % 3.8'e çıkacaktır. 
Ortadogu ü lkelerinin payları da artacaktır: Bu ülkelerin 
1 995 yıl ında % 1 .7'ye uyaşacak olan payları, 2005'de 
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% 3.7 olarak gerçekleşmesi beklenmektedir. Karaipler'in 
payı ise 0. 1 oranında azalacaktır (TÜRSAB Turizm . 
Dergisi 1 995). 

SONUÇ 

B u  çalışmanın konusunu dünya genelinde giderek artan 
bir şekilde yaşanınaya başlayan küreselleşme egilim­
lerinin makro düzeydeki turistik ürün geliştirme üze­
rindeki etkileri oluşturmuştur. 20. yüzyıldaki bilimsel 
ve teknik gelişmelerin bir sonucu olarak ortaya çıkan 
küreselleşme egilimleri, artık dünya genelinde hiçbir 
istisnaya yer bırakmaksızın yaşanmaktadır. Özellikle son 
birkaç yıldan bu yana dünyadaki küreselleşme egilirnleri 
çok somut örnekler biçiminde ortaya çıkmış ve etkilerini 
göstermeye başlamıştır. Dogu Bloku'nun aniden yıkıl­
ması, Berlin Duvan'nın yıkılmasının ardından iki Al­
manya'nın çok kısa bir sürede tek bir ü lke haline gelmesi, 
Dogu Bloku ü lkelerinin birden bire serbest piyasa eko­
nomisine girmeleri ve bazılarının da bundan önemli 
başarılar elde etmesi; tümüyle dünyadaki küreselleşme 
egitimlerinin bir sonucudur. 

Bütün bu gelişmelerden turizmin etkilenmemesi, 
kuşkusuz imkansızdır. Turizm, başlagıcından bu yana 
küreselleşme egilirnlerini bünyesinde saklayan bir sektör 
olarak, son gelişmelerden çok daha fazla etkilenmişlir. 
Ulaşım araçlarındaki ilerlemeler, seyahalleki demok­
ratikleşme, boş zamanların artması, turizm sektörü 
üzerinde önemli etkiler bırakmaktadır. Dünya genelinde 
küreselleşme egitimlerinin etkisiyle turizm sektörleri 
degişen yeni şartlara uyum saglama süreci içerisine 
girmişlerdir. Pek çok ü lkenin artan rekabet koşulları 
dolayısıyla ürün çeşitlendiriDe ve bazı turizm ürünlerinde 
uzmaniaşma ihtiyacı duymuşlar ve yeni ürün politika­
larını oluşturmaya başlamışlardır. Degişen yeni şartlara 
uyum saglayamayan ülkelerin turizm alanında geri plana 
düşmeye mahkum oldukları görülmektedir. Dünya ül­
keleri yeni oluşumların etkisiyle yeni turizm ürünlerini 
ortaya koymakta veya bazı ürünler üzerinde yogunlaşma 
ihtiyacuu hissetmektedir ler. Ömegin, kutuplara seyahat, 
sualtı turizmi, çifllik turizmi, dag, nehir, magara, köy 
turizmi gibi alternatif turizm türleri daha da gelişmeye 
başlamıştır. Bütün bu degişiklikler degişen dünya ko­
şu Ilannın etkisi yle gerçekleşmektedir .O 
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ABSTRACT 
ASSESSMENT OF TOURISM SUPPLY AND DEMAND IN S ILE 

In  this paper, tourism supply of Sile, a tourism viiiage which is located 
72 km. far from Istanbul, promoted to be one of the significant commercial 

and industrial centers in Turkey, is inventoried and the features of demand 
through the destination are explored. lt is stated that the amount of demand 
for Si le is not satisfactory eve n though it has worthy sources to be u sed 

for the tourism industry. Unlike resort hotels, demand shortage appears 

as a di rect resul! of the sh ort length of accomodat ion in the destination. 
In  conclusion. i t  is claimed that the promotion of the desUnation plays a 

vital role to pull demand. 

Keywords: Turkey, Sile - Istanbul, tourism supply and demand, tourism 
economics. 

GiRiŞ 
Turizm bir bakıma, turizm mahrecinden turizm mahalline 
bir akım olduguna göre, her turizm mahalli bir veya birçok 
çekim gücüne sahip olabilir. Turizm mahallerinin po­
tansiyelinin bilinmesi, en azından turizme elverişli yö­
renin hangi tür turizme konu olabileceginin tesbit 
edilmesine yardımcı olarak, etkin turizm politikaları 
uygulanmasına katkı saglayacaktır. 

İstanbul'a 72 km uzaklıkta olan ve topraklarının 
yaklaşık % 80 gibi önemli bir bölümü ormanlar la kaplı 
Şile'de ekonomi genel olarak ormancılık, balıkcılık, 
elsanatları ve küçük ölçekte ticarete dayalı olmakla 
birlikte, özellikle son yıllarda turizm faaliyetleri ön plana 
çıkmış ve konaklama tesisleri sayısında hissedilir ölçüde 
artışlar görülmüştür. 

Bu gelişmelere baglı olarak, bu çalışmada Şi le'nin 
turizm piyasası incelenerek önerilere yer verilmiştir. 

DOGAL ÇEVRE 

Şile , istanbul ili sınırları içerisinde, Kocae-li yarıma­
dasının Karadeniz kıyısında yer alır. Toplam yüzölçümü 
736 km 2 olup, 7.87?. şehird:::, 1 7.500 kırsal olmak üzere 
toplam 25.372 nüfusa sahiptir. 

Şile'nin önemli çekiciliklerinin başında dogal güzeli ikieri 
gelmektedir. Özellikle dogaı koy, kumsal ve plajlan i le 
ünlüdür. 

Sahillar · plajlar 
İlçe, batısında Kuma-Karakiraz köyünden başlayan, 
dogusunda Agva ve Kadırga koyuna kadar uzanan sahil 
şeridinde, doguda daha sık batısında ise seyrek olarak 
(falez) yalıyarlarla kesilen uzun ve kumlu plajlara sa­
hiptir. Bu plajlara genellikle köy içinden geçen toprak 
yollarla ulaşılır. Hizmet birimi bulunmayan plajlar ço­
gunlukla olmakla birlikte hepsi denize girilebilir nitelikte, 
ince kumlu ve çakılsızdır. Özellikle tesislerin oldugu 
plajlarda sezonla birlikte bir yogunluk yaşansa da, Şi le 
Merkez plajı (Şile-Kumbaba) ilçenin en çok turist çeken 
plajıdir. merkeze yakınlıgı, mendirek korunması ile 
dalgasız oluşu, hizmet olanaklanna sahip olması, can­
kurtaran hizmeti bulunması, sıg ve temizligi tercih 
edilmesinin önemli nedenleri arasındadu. 

Piknik, yürüyüf va tırmanıf alanları 
Ş ile- Alı;va ve Ş ile - İstanbul arasında çok sayıda piknik 
alanı mevcuttur. Yeme-içme hizmetlerinin de bulundugu 
özel piknik alanları hem günübirlikçi, hem de turist ve 
yerleşiklere piknik yapma olanagı saglamaktadır. 

Farklı uzunluktaki dolı;al yürüyüş parkurları ve kaya 
tırmanış alanları, yamaç paraşütü ve model planör 
uçuşları için gerekli yamaç rüzgariarına sal1ip mekanlar 
degeriendirilebilecek diger çekicilikler olarak suala­
nabilir. 

Klimatolojik verilar 
Akdeniz ve Karadeniz maritim iklimi arasında geçiş 
özel ligi gösteren iklim tipine sahip olan Şile'de yazlar 
sıcak ve nisbeten az kurak, baharlar ılık, kış ise soguk 
geçer. En düşük sıcaklık ortalaması şubat ayında 1 .5 "C, 
en yüksek ortalama ise Agustos ayında 26.7.C'dir. Yıllık 
ortalama güneşlenmc süresi 5.8 saat olup, yaz aylarında 
bu süre 1 0  saat civarındadır. Yıllık ortalama nisbi nem 
degeri ise 80.5'dir. En yagışlı ay 1 1 7 mm ile Ekim, en 
kurak ay ise 34.8 mm ile Temmuz'dur. Deniz suyu sı­
caklı�ı ise ortalama 22.8 "C ile Agustos ayında en yüksek 
de�erlere ulaşmaktadır. En az bulutlu gün sayısına sahip 
aylar ise 3. 1 gün ile Haziran-Agustos aylarıdır. En bulutlu 
aylar ile 6.6 ile Ocak ve Şubat aylan dır. 

Hakim olan rüzgarlar kuzey yönlüdür. Kara yel, Yıldız 
ve özellikle kuzcydogudan esen Poyraz Ş ile ve çevresini 
etkisi altmda bulundurur. Söz konusu bu rüzgarlar ön-
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Tablo ı. Şile'dcki plajlar 

SIRA PlAJIN ISMI ILCE MERKEZINE BOYUTLARI YÖNÜ 
UİAKLIGI !kml (m) 

ı Kurna - Karakiraz 30 

2 Sahilköy 24 
3 Sofular 1 2  

-

4 Kızıica köy 8 
5 Şiie-Kumbaba Merkez 

6 Yalı Merkez 
7 Fusa Merkez 
8 Ağlayankaya Merkez 

9 Kömür Ayazımsı Merkez 
l O  Eşek Adası Merkez 
l l  Yunuslu 9 
1 2  Kabakoz 1 4  
1 3  Muhmutdere 1 8  
1 4  lmrenli 21 
1 5  Boz go ca 27 
1 6  Kurtalı 32 
1 7  Ağvo 42 
1 8  Kilimli 45 
1 9  Kadırga 48 

lerinde engel olmadıgı için kıyı kısımlarda daha nemli 
ve seıt bir iklime yol açar. Poyraz ise yaz sıcagının tesirini 
a:ıaltıcı elki yapar ve kısmen serinlik, kışın ise soguk ve 
ayaz getirir. Şiddetli esen Poyraz ve batıdan gelen siklonik 
rüzgarlar yagışlara neden olur. 

Doğal ve tarihi değerler, küitürel atraksiyonlar 

B izans yapısı olan ve 1 4. yüzyıla  ait Sarıkavak, Heciz 
ve Ş i le kalesi; 3 yüzyılda Hristiyanlar tarafından ibadet 
yeri olarak kullanılrruş Karasal, Gürlek, lnkese ve Sofular 

Tablo 2. Kaya ıı nııanış alanlan 

ADI  LILETOLOJ I DI KlK TÜRÜ 
KAY AÇ DINCI 

Ballıkayalar Dikiği Trias Kreçta�ı (sert) Kanyon Vadi 
Hacılı Dikiği Trios Kriçta�ı (sert) Fay 
Uçurumlu Dikiği Paleosen (akıl Falez 

!Orta Sert i 
Yunuslu Dikiği Eosen Kat. ı Falez 

( Kumtaşı, Orta Sert) . 
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1 20x35 Batı 
l OOxlO  Batı 

1 000x60 Batı 
500x20 Batı 
240x40 Merkez 

30x5 Merkez 

30x5 Merkez 
400x20 Merkez 

50x5 Merkez 

800x20 Merkez 
300x20 Doğu 
300x20 Doğu 
800x20 Doğu 
500x30 Doğu 
800xl 5  Doğu 

2400x40 Doğu 
600x40 Doğu 
200x 15  Doğu 

30x5 Doğu 

magarası; ayrıca yerleşiklerce Zeki Müren Magarası 
olarak isimlendirilen, denizden içine kayıkla girilebilen 
ve I Ox 1 5  m boyutunda içinde ince kumlu plajı bulunan 
Papazburnu magara<;ı; 1 858 yılında Fransızlar tarafından 
yapılmış elektrik ve gazla çalışabiten farkl ı  yapıya sahip 
Şile Feneri, i lçenin görülmesi gereken dogal ve tarihi 
çekicilikleri olarak sıralanabilir. 

Turistik bakımdan önemi olan el sanatlarının başında 
Şilc Bezi dokumacılığı gelmektedir. !Içenin olduğu kadar, 
turistik konu olarak ilçe ekonomisine önemli bir katkı 
sagtamaktadır. 

ILCE MERKEZINE YÜKSEKLIK ! YER - MEVKI! 
UİAKLIGI (km) (m) 

33 50 Tepemnayır Köyü 
36 40 Hacılı Köyü 
- 40 Fener Altı Mevkii 

4 40 Eşşek Adası M. 
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Tablo 3. Yürüyüş parkurlan 

PURKUR ADI UZUNLUGU (km) 
lmrendere - Ovacık 5 
Tepeponoyır 6 
Korobeyli - Kabakoz 8 
Sonkavak - Dereli 6 
Kalem ky.-Hisor Tepesi 20 (2x10)  
Korobeyli - lmrenli 7 
Yunuslu Vodisi 5 
Yeşilvadi - Sofulor 6 

Şile - Mg. Burnu Mevkii 1 6  (2x8) 
Sahilköy - Mog. Burnu 14 (2x7) 
Agvo - Kurfollıolıı Mevkii 6 (2x3) 

Her yıl Temmuz ayının son haftası gerçekleştirilen 
ve çeşitli sanatsal, sportif ve kültürel etkinlikterin yer 
aldıgı "Ş ile Bczi Festivali" yörede iç ve dış turizm ba­
kınundan önemli bir canl ı l ıgın yaşanmasına neden ol­
maktadır. 

SUÇ VE OLAYLAR 

İlçede son 1 O yılda ( 1 985- 1 995) meydana gelen ve ilk 
üç sırayı ahm suç-olaylar içinde, 308 olayla trafık kazaları 
ilk sırayı almakta, daha sonra 275 olayla hırsızlık. 1 46 
olayla denizde boğulma gelmektedir. 

Trafik kazalarının önemli bölümünün maddi hasarla 
ve yaralanma ile sonuçl<mdığı, ölliın olaylarının ise düşük 
oldugu görülmektedir. Ölümle sonuçlanan kazaların 
azlıgı, yolların dar, viraj h ve bo1.uk olması nedeniyle sürat 
yapmaya elverişli olmamasına baglı olmakla birlikte, 
kaza olaylarının çokluguna ayru sebeplere baglanabil ir. 

İlçede görülen hırsızlık olayları içinde ise i lk sırayı 
oto tc yp hırsızlıgı almaktadır. Genelde ilçe merkezlerinin 
kenar yrrlcşim birimlerinde, yerleş ikierin ve ikinci konut 
sahiplerine (yazl ıkçılara) ait otolara yönelik olduğu 
görülmektedir. 

İlçe salıi llerinde gerçeklqen bogulma olaylarının 
ıam<unına yakınının kont.rolsuz ve hizmet birimleri ol­
mayan alanlarda olduğu görülmektedir. Son 20 yılda 
konaklama tesislerinele konakla yan, kontrollü ve hizmet 
birimlerinin bulunduğu yerlerde denizden yararlanan 
ziyaretç ilerden boğulanların toplam sayısı 4'dür. Bo­
gulanların içinde ise hiç yabancı uyruklu bulunma­
maktadır. 

ILÇE MERKEZIN E  UZAKLIK ÖZELLlGI 
6 Ormanlık 

35 Ormanlık 
30 O manlık 
28 Ormanlık 
41 Ormanlık 

29 Ormanlık 
l l  Ormanlık 
1 8  Ormanlık 
- Kum 
23 Kum 
42 Kum 

TURiSTiK DONATIM VE ÖZEUiKLmi 

Şile'clc bakanlık ve belediye belgeli olmak üzere (otel,  
motcl,  pansiyon) toplam yatak sayısı 1 828 olup, bunun 
75 ı 'i tüm yıl, ı 077'si ise yaz sezonunda hizmet ver­
mektedir. Ş ilc ilçe merkezinde 7 otel, 1 3  matel-pansiyon 
olmak üzere, bakanl ık ve belediye belgeli 20 tesis bu­
lurımaktadır. Bu tesislerin toplam yatak sayısı 1 383 olup, 
bunun 653'ü bütün yıl ,  730'u ise yaz sezonunda hizmet 
vermektedir. Tesislerin tamamında yeme-içme hizmet 
birimleri bulurımaktadır. İlçe merkezinde ve toplam yatak 
kapasitesinin yakla�ıl( % 25'ini oluşturan 3 otelden 2'si 
sauna, disko bar, açık ve kapalı yüzme havuza, l 'i ise 
sadece açık yüzme havuzuna sahip olup, yalnızca 1 otelde 
açık tenis kortu bulunmaktadır. Tüm bunların dışında 
4 otelc ait olmak üzere yaklaşık 600 kişilik toplantı amaçl ı  
kullanılabi lecek 6 salon mevcuttur. 

İlçede ev pansiyonu olarak hizmete sunulan yatak 
sayısı 700, çadır yatak sayısı ise (altyapıl ı  ve ücretli )  
530'dür. 

Ş ile ilçesinde I 995 yı l ında hizmet veren belediye ve 
bakanlık belgel i  yatak sayısı 1 720 olup, sadece I 077'si 
yaz sezonu nda, 643'ü ise tüm yıl faaliyette bulunmuştur. 
İlçe merkezinde 1 275 olup, bunun 545'i bütün yıl ,  730'u 
ise yaz sezonunda hizmet vcmıiştir. 

TURiSTiK TALEP VE ÖZB.UKLmi 

Şile'yc yönelik turistik talep, çoklukla yaz (özel l ikle 
Temmuz - Agustos) aylarındadır. Tesislerin doluluk 
oranlarını gösterir tablodan da anlaşılacağı talep resmi 
tatil (bayram, yılbaşı vd ) dönemlerinde daha yoğun ve 
eglencc-djnlence amaçl ı  olmaktadır. Şile genel inde 
kongre amaçl ı  gelenlerin oranı sadeec % 4'dür. 
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Tablo 4. 1995 yılı Şi le ilçesindeki belgeli tesisiere ait konaklama bilgileri 

AYLAR TOPLAM ORTALAMA E�LENCE 
YATAK DOLULUK  DIN LENCE 

ORANI TURIST 
(%) 

Owk 643 8 7SO 
S ubat 643 6 S78 
Mart 643 1 3  1076 

Nisan 643 9 809 
Mayıs 643 21 1 969 
N aziran 1 720 21 S2SS -

Temmuz 1 720 S4 1 3882 
Ağustos 1 720 59 J S J 79 
Eylül 1 720 22 5444 
Ekim 643 1 2  648 
Kasım 643 1 3  8 1 3  
Aralık 643 14 1 289 

Talebin önemli bir bölümünü yerli turistler oluştur­
makla olup, toplam talep içindeki yabancı turistlerin oranı 
sadece %6'dir. Yerli turistlerin çogunlugunu istanbul 
istikametliler oluşturmaktadır. Yabancı lar içinde ise ilk 
sırayı % 29 ile Almanlar almakta ve daha sonra sırasıyla 
% 21 ile Rus, % 20 ile Fransız, % 9 ile İngiliz, % 8 ile 
Avusturyalı lar gelmektedir. Yabancı uyruklu turistlerin 
yaklaşık tamamı eğlence-dinlence amaçlıdır. 

Şilc'deki konaklama tesislerinin oldukça düşük do­
lulukla çalıştıkları görülmektedir. Buna göre Şile'deki 
konaklama tesislerinin yıllık ortalama doluluk oranı % 
27'dir. Bu oranın en yüksek olduğu ay, % 59.4 ile Ağustos, 
en düşük ay ise % 6 i lc Şubat'tır. 

SONUÇ 

Yukarıdaki bulgulara göre Şile'ye yönelik talebin arza 
göre yetersizliği, sayfıye otelleri için oluşmuş genel 
kaıunın aksine turistik konaklamaların kısa süreli olduğu, 
Ş ile'nin genelde eğlence-dinlence amacına ve iç turizme 
hizmet verdiği sonucu çıkmaktadır. 

Bu durum, ilk bakışta Şile'nin önemli bir yatak ka­
pasitesine yeni kavuşmuş olması ile açıklanabilir olmakla 
birlikte, buna yaz sezonunun kısalıgı, hafta sonu tatil­
lerinin geçirildiği bir yer imaj ına bağlı olarak hafta sonu 
artan talep karşısında yüksek fiyatlama, eğlence ola­
naklarının yetersizliği, boğulma olaylannın çokluğuna 
bağlı olarak denizin tehlikeli olduğu yönünde oluşan 
olumsuz imaj ve tanıtım eksikliği i lave edilebilir. 
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TOPLAM SPOR AMAÇLI TOPLAM 
AMAC GELEN TURIST 
GELE

.
N TURIST 

TURIST 

21 771 
- S78 

1 77 1 2S3 

S9 - 868 
S6 - 2025 

1 63 - S41 8  
so - 1 3932 
1 9  24 I S222 

2 17  ı s  S676 
S09 I I S7 
440 1 2S3 

261 - 1 550 

Bu tesbitlerden yolu çıkılarak aşağıdaki öneriler suala­
nabilir: 

I .  Geeeleme sayısına bağlı olarak azalan oranla fıyatlama 
tekniği uygulamaya sokulmalı ve geeeleme sayısının 
çokluğu turistler için önemli bir avantaj haline getiril­
melidir. 

2. Yoğun tanıtım çabasına girilmeli ve doğal çevreden 
de yararlaıularak turiste yönelik aktiviteler (mevcut doğal 
yürüyüş parkurlaruun da organize edilmiş yürüyüş, yakın 
çevre turları, tarihi yerler ve doğal güzelliklerin tanıtımı, 
organize piknikler, tekne gezileri vb.) düzenlenmelidir. 

3. Uzunkum Mevkii (60 m) ve İstavrit Tepesi (80 m) 
model planör ve yamaç paraşütü uçuşları için gerekl i  
yamaç rüzgarına sahiptir. İlgili kulüp ve demekler le  iş­
birliği yapılarak meraklılarına bu spordan yararlanma 
olanağı sağlanmalıdır. Fethiye'de olduğu gibi ticari 
uçuşlarla önemli bir döviz girdisi sağlayan bu spor, turizm 
amaçlı  olarak değerlendirilmelidir. 

4. Talebin mevsimlik özelliğinin aşılabilmesi için; yerel 
işletmeler arasında yüksek düzeyde işbirliği sağlanarak, 
kongre turizmi amaçlı kullaıulabilecek salonların varlıgı 
duyurulmalı ,  İstanbul gibi önemli bir ticaret merkezine 
yakın olma özelligi degerlendirilmelidir. 

5. Pek çok turistik belde de bulunmayan açık ve kapalı 
spor kampleksi, spor kulüplerinin yararlanmaianna su­
nulmalı, ayrıca balıkçı barınağı olarak kullanılan Şile 
Limanı, barınak özelliklerine kavuşturulmalıdır. 



-------------- Şile'nin turizm arz ve talebinin değerlendirilmesi --------------

6. Dar ve bozuk Şile - İstanbul karayolunun dışında 
yapımı devam eden yol acilen ulaşıma açılmalıdır. 

Yukarıda sayılanlar Şile'de mevcut olan veya fazla 
olan çaba sarfdelmeden saglanabilecek mevcudiyetlerdiL 
Bunun dışında, özellikle son yıllarda bogulma olaylarının 
çokluguna baglı olarak oluşan olumsuz imaj, talebi 
olumsuz yönde etkileyen önemli bir etken olma yolun­
dadır. Yukarıda belirtildigi gibi bogulmaların belirlenmiş 
denize girilebilir alanların dışında olması ve bagulanların 
çogunıugunun denize girdikleri yerin özelliklerinden 
habersiz ve 1 veya deniz kültürü olayan (ömegin yüzme 
bilmemc, kıyafetle denize girme, aşırı alkol alma, bo­
gulmakta olan kişiye bilinçsizce yaktaşma vb) kişiler 
oldugu belirtilmesi gereken önemli hususlardır. Çünkü 
turist olarak tanımlanan ve denizden yararlanan kişilerin 
ve yer leşikierin ölüm oranı yok denecek kadar azdır. 

Basmda yer alaıı Jlüm haberleri ilc Şile sahillerinde 
olumsuz bir özellikle yükleomektc ve denizi suçlamak 
gibi bir yanılgıya girilmektedir. Oysa pek çok ölüm 
(intihar) omaylarının yaşandıgı İstanbul Bogazköprüsü 
bu nedenle suçlanamayacagı gibi, kişisel kusurlarından 
kaynaklanan sebeplerle meydana gelen ölümler nedeniyle 
Karadeniz'in Ş ile sahilleri de suçlanmamalıdır. 

Sonuç olarak, temel sorun olumsuz imaj, talep ve 
yaratina çabalarındaki yelcrsizliktir.Kuşkusuz bu öne­
riterin yerine getirilmesi kurum ve kuruluş ve kişilerin 
işbirligini gercktimektedir.D 

NOTtAR 

09.07. 1996 tarihinde Ş ile plajından alınan su numunesinin T.C. Istanbul 
Büyükşehir Belediyesi Sağlık Işleri Müdürlügü Şehir Hıfzıssıhha Mü­
essesesi'ne bakteriyolojik analizi yaptırılnıış, 9.400 bulunmuştur. T.C. 
Saglık Bakanlığı'nın 389 sayılı genelgesinin 706. maddesine göre koliform 
bakteri sayısı litrede 1 0.0000' den az oldugu için bu sularda denize girilebilir 
sonucu çtkanlmıştır. 

Toplam geeeleme (yatak doluluk) Şile'nin toplam yatak kapasitesinin 
% 20'sini oluşturan farklı özellikteki 5 tesisin geeeleme sayılanndan ya­
rarlanılarak tahmin edilmiştir. Araştırmaya alınan bu tesislerdeki ko­
naklayan turistlerin ortalama geeeleme sayısı 2 gün olarak bulunınuştur. 
Aynca işletme sahibi bilgilerine göre ortalama geeeleme ev pansiyonlan 
için 2 gün, çadır için 7 gündür. Toplam konaklayan yerli - yabancı turist 
sayısı, yukandaki geneli yansıtacak özellikle seçilmiş tesisiere ait bilgilerin 
tüm tesisler için geçerli olacağı varsayılafak tarafımızdan talunin edilmiştir. 

Toplantı salonianna sahip konaklama tesisleri kayıtlanndan alınan toplantı 
ve spor amaçlı gelenlerin sayısı toplam tahminden düşülerek egleııce­
dinlencc amaçlı turist sayılanna ulaşılmıştır. 

1994 yılının ilk yansında toplantı salonlanna sahip 206 yataklı 2 otele, 
1996 yılında 108 yataklı 1 otel daha eklenmiştir. 
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Yerel toplumsal duyariiiiÖID bir ölçüsü olarak turizmin toplumsal 
ta§lma kapasitesi 
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(Ogretim Üyesi, Doç. Dr) 
Adnan Menderes Üniversitesi Aydın Turızm lşletmecilıği ve Otelcilli Yüksekokulu 
Aydın 1 Turkey 

ABD ULLAH TANRlSEVDI 
( AraşiiTma Görevlisi) 

Adnan Menderes Üniversitesi Aydı n  Turizm Işletmeciliği ve Otelcill< Yüksekokulu 
Aydın 1 Turkey 

ABSTRACT 
SOCIAL CARRYING CAPACITY OF TOURISM AS A MEASUREMENT OF 
REGIONAL SOCIAL SENSITIVENESS 

Tourism has different carrying capacities due lo its environmental (physical, 

biological). psychogical, social, cu ı tu ral and economic dimensions. Every 

carrying capacity for ıourism includes a li mit of tolerance. Tourism carrying 

capacities are important for understanding and deteımining influences 
of tourism. In ;ı:anning of destinations and organizing of touıist activities, 

touı:�m capacities have important means. Thus, tourism carrying capacities 

fuııction strategically in order to devetop tourism. 
This article examines the concept of carrying capacity, the calculation and 

control of whictı has not been taken seriously by develope ıs, whether public 

or private. especially in devetoping countries. 

Keywords: Sociology of tourism, social sensitiveness. social ca rrying 
capacitiy ol tourism. socio-cultural impacts of tourism 

GiRiŞ 
K apasi te sözlük anl runıyla beli ı l i  bir şeyin ( yerin, ka bın 
ya da al an ın) içerebi ldi ği, barındı rabildig;i miktar ; içcnnc 
niteliği. gücü veya kuvveti demektir. Ta� ıma ise da) a nına. 
kaılaııma veya karşıiruna anlamına gel ir. Böylec.: t <L�ıma 
kapasi ıesi ,  taşıma gücü, dayanma güc ü ,  kMşıl ama ye­
tenegi, kaldırabi lme güc ü  olarak kavraınl aştırı l abi l i r. 

Bu baglrunda turizm taşı ma kapasitesini bell i  bir tu­
r ist ik ortcunın ( bir ü lkenin ·. eya çekimyeri nin ) turistleri, 
yeni turistik tesisleri . lı izmetlcri ve etkinl ikleri be l l i  bir 
düzeye kadar karşı l am a  yctcncJ:ti olarak tanımlamak 
mümkündüı . Tu rizmin çeş i t l i  ni tel ikleri veya boyutları 
dolayısıyla degişik turizm kapasitelerinden söz edilebilir. 
Di ger bir dcgişlc, tck bir turizm kapasitesi yerin.: degişik 
fakat birbirleriyle i l g i l i  t u rizm taşıma kapasiteleri bu­
lunmaktadır. Turizm taşıma kapasitesini ,  bu değişik fakat 
birbirleriyle i lg i l i  taşıma kapasi te lerinin toplamı ol arak 
dü�ünmek gerekir. 

Turizm taşıma kapasitesinin niteliği ve yorumllLI1ması 
ik i  bakış açısından ele a l ınabil ir. 

B ir inc i  bakış açısına göre turizm t aşıma kapasitesi 
turizn ı.in olumsuz etkileri yerel halk :arafındm1 daha fazla 
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hissed ilmeksizin turizm i n  karş ı l am a  g ü c ü  ol arak düşü­
nülür.  Bu bakış açısındru1 turizmin taşıma kapasitesi ne 
kadar turist çeki lcbilmesinin degi l ,  ne kadar turist is­
tend iğinin bir lLI1latımı olmaktadır. Dolayısıyla bu bakış 
açısındlLI1 turizm taşıma kapasitesinde odak nokta olarak 
yerl i ler üzerinde duru lur.  

İkinci bakış açısına göre turizm t<L�ıma kapasitesi turist 
akışlarının azaldıi):ı düzeyler olMak düşünü l ür. Çünkü 
bu düzeylerde turistler tarafından algı l anan bell i  kapa­
s i telerin aşıl ması söz konusudur. Böylece bu bakış açı­
s ından bir çekimyeri turist leri doygunluğa u laştırmada 
ve onları çekmede yctersi1. kalmaktadır ve turistler başka 
seçenekli çek imyerl eri n i  aramaya baş lamaktadırlar. 
B<L�ka bir tkğişlc. h ir çekimyeri ticarctlcştikçe çekici l igini 
ve özgün nitel iğini  kayhctıncktc ve turistlerin başka 
çekimyerlerini aramaya başlmnalarına neden olmaktadır. 
Bu bakış aç ısındlLI1 turizm taşıma kapas i tesinde odak 
noktası olarak turistler ü zerinde d urulur .  

Turizm taşıma kapasiteleri b ir  çekimyerin in  ortamsal 
( fizikseL biyoloj ik ve eğlence - dinlence = rekreasyon 
deneyimi ), toplumsal ve kültü re l ,  psikoloj ik  (alg ısal ) ve 
ekonomik altsi�tcmlerinden meydana gel mektedir. 
Dolayısıyla, turizm taş ıma kapasi tesini  oluşturan bu alt  
sistemler birbirleriyle yakındım i lgil idir ve araştırmalarda 
l.ıi r bütün olarak ele al ınıp incelenmel idir .  

Tu rizm t aşıma kapasitesi i lc  i lgi l i  ol arak ele alınıp 
araştırı labilecek degişik taşıma kapasi te leri şunlar  ola­
bi l i r. 

Ortamsal turizm taşıma kapasitesi 

İki hakış <tçıcındruı tanı ınlculabilir.Birinci açıdru1 ortcunsal 
turizm taş ıma kapasitesi fi1.ikscl -biyoloj i k  çevrenin 
rckreasyon kul lanım ın ı  karşı lama yctencJ:tidir .  İk inc is i ,  
ortamların eğlence-dinlence deneyimindeki n i te l iğ ine 
uygun kul lanı lına miktarıdır. Zi yarctç i lcrin ortamsal 
(çevrese l )  stresi n ortaya çıkış duru mlarına nasıl tepki 
gösterd ikleri ve bu durumları nasıl dcğerlcnd irdiklcri.  
onların i lg i leri ve geçmiş  deneyimlerine göre dcgiş ir. 
Dolayısıyla her deneyim türü iç in farkl ı  bir turizm or­
taınsal taş ıma kapasitesi vardır. Rekreasyon kul lanımı  
i lc i lg i l i  i lk  turizm taşıma kapasite çalışmaları  ortamın 
(çevrenin)  fizi ksel ve biyolojik boyutl<Lrı ü zeri nde yo­
gunlaşarak yapılmışt ır .  B u  kapasite çal ışmal<Lrı turistik 
ortamın fiziksel zarariamu ortaya koymak içiıı başlatı-
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l ı m ıştır .  Bu çal ışmalarda farklı turistik ortaml arın zi­
yarciç ! !cr için fark l ı  hoşgörü düzeylerine sahip oldugu 
ve ziyaretçi !erin bu ortaml arla i lgi l i  farkl ı  beklentilerinin 
bu lunJugu ortaya çıkarı l mıştır. Hoşgc:-ü düzeyleri ve 
ziyaretçi !erin talepleri birbirine uyınadıgı zaman onaın:sa! 
(çevresel ) stres meydana gel ir. Dolayısıyla,  uygun ve 
uzun döneml i  tu rizm gel işt irmesi bir çekimyerinin doğal 
kaynakları i l c  deği şik tu rist kümelerinin bu kaynaklara 
olan talepleri arasındaki uygunluk dcreecsine bağlı­
dı r.Turi7__ın ta}ıma kapasitesi bu uygı.ınlu�n belirlenmesi 
için kul lanılabil ir. Bu açıdmı üç önemli işlemin yapılma� ı 
gerekir. 

• Turist doygunluğunu kolaylaştırmak için bir çekimyeri, 
ziyaretçi lerio geresiniınlcri ve faal iyet kal ıpları açı­
sındcul incelenmel idir. Bu durum, farkl ı  turist t ipleri 
için fark l ı  deneyi mlere aç ık turistik kuşakların (böl­
gelerin)  geliştirimesine yarayacakt ı r. 

• Yüksek kali te l i  bir ortamı sürdürmek veya planlamak 
için farkl ı  deneyimlere açık turistik kuşakların fizik�el 
ve biyolojik kapasitesi ilc i l g i l i  (özel l ikle duyarlı ve 
en çok beğenilen deneyi m  kuşaklarına ait)  bi lgilerin 
toplanması gereklidir.  

• B irinci ve i kinci iş lemlerin çevresel deneyim hal inde 
birleşti r i lmesi i lc  z iyaretçi kümelerinin istekleri i lc  
dogaı çevre arasındaki uygunluk dcreecsinin ortaya 
konulması gerekir. Uygunluk derecesi turi zm paza­
rında bir çekimyerinin hangi ziyaretçi kümelerinin 
takip edilmesine ve turizm kaynaklannın uzun dönemli 
amaçlarına u ygun olarak bel i rlenmesine yardım 
edecekt ir. 

Diğer bir an1atıınla ortamsal turizm taşıma kapasitesi, 
fiz i kscl ortaında kab u 1 edi lcmcz bir degişik!  ik ol madan 
ve zi yaretçilerce kazanı l an rekrcasyonel deneyimin ni­
tel i gindc kabul  edi lemez bir azalma olmadan bir çe­
kimycrinı kul l <uuın insanl arın maksimum sayısı olarak 
tanımlanabi iir .  Turizm için fiziksel-biyolojik taşıma 
kapasi tesi bir çekimyerinde (bir plajda veya tarihse l bir 
yapıda) kabul edi lemez bir aşınma ve yıpranmanın 
meydana gelmeye başl adıgını veya fi ziksel sorunların 
çogaımaya başl adıgının s ınırı ol arak düşünü lebi l ir. 
Örncgin plaj ların re krcasyon deneyiminde bir azalmanın 
olduğunun kabul edilemez bir şekilde kirlcnmesi, tarihsel 
yapı ların aşırı bir şeki lde aşınınası ve yıpranması ,  bir 
çekimyerinin turist ik tesisieric aşırı bir şek i lde doldu­
rulın as ı ,  park yerlerinin karşı layamaz bir hale gelmesi ,  
yolların aşı rı şeki lde yetersiz kalması. kavşak zorluk­
l ar ının ortaya çıkması, turizm için fiziksel-biyolojik 
taşıma kapasi tesinin aşılması demektir. Turizm taşıma 
kapasitesinde hem fiziksel ortamda hem de ziyaretç iler 
için yerl i  halkın deneyiminin nitel i ğinde tam bir denge 
sağlanmal ıdır.  Bu denge, fiziksel ortaında veya ü ründe 
olumsuz değişıne ler yaratılmadan bir çekimyerini (bu 
yer bir plaj, bir  tati l köyü olabi l ir )  kul lan an i nsanların 

maksimum sayısına bağlıdır. Turizm için ortıunsal ta� ıma 
kapasitesi bi r çekimyerinde turizmi n lizikscl etkilerini 
hem de rckrcasyon deneyimi açısından dikkate almak­
tadır. Aşırı bir ziyaretçiler yıgını i lc kolayca bozu labilen 
nazik ekonomilere ve kül türlere sahip be l l i  çekimyer­
lerinde yaratı lan kapasite sadece çekimyerini fiziksel alt 
sisteminde degi l ,  topl umsal ve kül türel . psikolojik ve 
ekonomik alt sistemlerinde de büyük sonuçlara yol açar. 
Turizm için ortamsal taşıma kapasitesi fiz iksel ortaının 
maksimum kapasitesin i  ve rekreasyon kul l anımının 
nitcl igini yansıtan biyofiziksel ve davranışsal bileşeni 
i fade eder. 

Turizmde ortamsal etk i ler hava, su, toprak, bitki ve 
yabani hayvanlar gibi doğal çevredeki insan tarafındaı1 
yarat ı lmış çevredeki degişmeleri veya z iyarctçi lerin 
ortam kullanmadaki rekreasyonc l  deneyi m lerinin n i te­
l igindeki degişmeleri içerir. 

Algısal turizm taşıma kapasitesi 

Turistik ü rün leri kullananların veya turistlerin çeki m­
yeri nde kabul etıneye arzulu oldukları en d üş ük haz 
düzeyidir. Diğer bir deyişle, turizm iç in al  gısal ( psiko­
lojik)  taşıma kapasitesi eğlence ve dinlence (rckreasyon) 
deneyiminin niteliği ni yansıtan davranışsal boyutu i fade 
eder. Böylece z iyaretç i ler daha önceden zihinlerinde 
oluşan beklenti ler ilc çekimyerindeki ol anakları karşı­
l aştırırlar. Turistlerin kabul cuncye istekl i  oldukları en 
düşük hazm al t ında bir haz beklemeleri hal inde turistler 
başka seçenekl i  çekimyerlerini aramaya başlarlar. 

Ekonomik turizm taşuna kapasitasi 

Geliştiri lmesi arzu edi len yerel etkinl ikleri k ı smaksızın 
turizm in turist işlevlerini karşılama yetcnegine ekonomik 
tu rizm taşıma kapasitesi denir. B i r  başka tlc�i}le bu 
kapasite ülkesel, bölgesel ve yöresel �urizm etkinliklerinin 
turist ik  işlevleri yerine gctircbilme yeteneği olarak ta­
nımlanabi l ir. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitasi 

Turistlerin bak ı� aç ısındıın nesnel ol arak yerel halkın 
yöreye (çckimycri ) ge len turi stlerin kişisel özel l ikleri 
ve davranışları için gösterd i kleri hoşgörü düzeyi veya 
öznel olarak diger turist lerin kabul etmeye istekli  ol­
dukları biriken turist sayısı olarak t anımlanabil ir .  

Turizm için toplumsal taşıma kapas i tes i . bir çeki m­
yerindeki yerel halkın turizınin gel işmes inden dolayı 
ortaya çıkan toplumsal olumsuzlukların kahul edilemez 
düzeyini algıladıkları  turizm büyümesindeki noktadı r. 
Diger bir dcğişle, turi7m için toplumsal taşıma kapa'>i tcsi ,  
bir çekimyerindeki yerel halkın turizmc karşı hoşgörü­
lü lük sımrları olarak tanımlanabi l i r. Bu hoşgörü sınır­
larının aşılması turizm endüstrisi üzerinde zararl ı  etk ileri 
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oluşumuna zemin hazırlamaktadır. Ömegin, içten ol­
mayan bir ortam turistik çekimyerinin çekiciligini 
azaltabilir. 

Hoşgörü sınırl arının aşıldıgını gösteren bazı u yarma 
işaretleri vardır. Bu işaretler, degişen toplumsal yapılarda 
ya da kültürel kimligin kaybolmasından ziyade, oluşan 
turist imajı yanında yerel rahatsızlık, hoşnutsuzluk ve 
doygunsuzluklarda kendini göstermektedir. 

Mevcut küçük hoşnutsuzlukların ve rahatsızlıkların 
bir turist çekimyerinin yaşayanlan olarak yerel halkın 
toplumsal ve kültürel amaçlarmı ve yaşayabilirligini 
tehdit eden sorunlara dönüşmemesi için planlama ça­
balarına yer verilmeli, tu rizmin gelişerek büyürnesi plan 
esaslarına baglanmalıdır. Diger bir degişle, belli ve uygun 
ölçülere dayalı bir turizm gelişmesi ve büyümesi için 
dikkate alınması ve kullanılması gereken yol gösterici 
araçlardan biri de o çekimyerinin toplumsal turizm taşıma 
kapasitesidir. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitesi kavramı turizm 
planlamasında iki önemli i şieve sahiptir 

• Toplumsal taşıma kapasitesi her turistik çekimyerinin 
agırlama kaynaklan da dahil ,  sınırlı sunu kaynaklarına 
sahip oldugunu ortaya koyar ve planlamanın sınırlı 
sunu kaynaklarına göre yapılması gerekligine felsefi 
bir bakış açısı getirir. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitesinin bu işlevi yeriiierin 
ilk isteklerini devam etmesi beklenildigi zamanlarda ve 
turizm gelişiminin ilk aşamalarında ihmal edilmektedir. 

• Toplumsal taşıma kapasitesi turizm gelişmelerinin 
göreli  toplumsal etkilerini degerlendirilmesine bir 
çerçeve çizer. 

Turizm endüstrisinin yarattıgı etkilerin sık sık degişmesi 
ve turizm endüstrisinin yerlilerce farklı şekillerde algı­
lanmasından dolayı hoşgörü düzeylerinin tam olarak 
ölçülmesi yerine getirilememektedir. Yani turizm en­
düstrisinin yerlilerce algılanması ve turizm endüstrisine 
etkileri durmadan degişmektedir. Bununla birlikte, turizm 
toplumsal taşıma kapasitesi kavramı kullanıcıların 
manzara ve degişik etkinliklerle i lgili  doygunluklarının 
belirlenmesinde ve eglence-dinlence alanında ve genel 
turizm gelişmesinde ortaya çıkan tutum ve algılama 
degerlendirmelerinde ku Uanılabilir. 

Degerlendirme sürecinde toplumsal taşıma kapasitesinin 
dönemlerinin de plan esasları dahilinde dikkate alınarak 
degerlendiri!mesi,  akılcı karariann verilmesinde etken 
roller oynamaktadır. 

Toplumsal turizm taşıma kapasitesi dönemleri Çizelgc 
l de verilmektedir. 

Dönemler ve egilirnler dikkate alınarak turizmde top­
lumsal taşıma kapasitesi için şu net tanım yapılabilir. 

Turizm için toplumsal taşıma kapasitesi turizm bü­
yümesinde öyle bir noktadır ki, bu noktada yerel halk 
turizmin gelişmesiyle ortaya çıkan toplumsal olum­
suzlukları kabul edilemez bir düzeyde oldugunu algı­
larlar. 

Bu tanıma göre turizm için toplumsal taşıma kapa­
sitesinin gösterimi çizel ge 1 de verilmektedir. 

Tu rizmin gelişmesinden dolayı, turistik çekimyerinde 
oluşan toplumsal olumsuzluklar düzeyi yerel halkın bu 
olumsuzlukları kabul edemedikleri nokta olmakta ve 
bu durum o çekimyerinin turizm için toplumsal taşıma 
kapasitesini ifade etmektedir. 

Çizeıge 1. Toplumsal ıuriznı taşıma kapasilesi evreleri ve özellikleri (ncdensellik kavramı açısından yerli-turisı duyarlılıklan) 

EVRELER 

KIN (NEFRET) 

ÖZELLIKLER 

Turistlerin ve turizm yatırımcılarının hoşnutsuzlukla yöreden kabul görmesi, 
küçük çapta planlama ve denetim mekanizmasının yer alması 

Turistlerin yörede varlıklarını hissenirmesi. Yerel halk ve dışarıdon gelenler 
orasında daha fazla biçimsel (ticari) iletişim oluşması; çoğunlukla pazarlama 
ile ilgili planlamalara yer verilmesi 

Yerel halkta turizm sektörü hakkında kuşkular oluşması, planlamacıların 
tutundurma çabalarına yönelmeleri 

Yerel halkto öfkenin açık bir biçimde dışa vurması, turistlerin tüm soruların 
kaynağı olarak algılanması, çekim yerinin ürünün bozulmasını engellemek 
için daha çok tutundurma çabalannın orttınlmasına ait önlemsel planlamolar 
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Turizm için toplumsal taşıma kapasitesi ile ilgili 
toplumsal olumsuzluklar arasında temel olarak şunlar 
sayılabilir. 

a. Yıgışılmalar: Bunlar arasında yogun trafik ve park 
sorunu, uzun alışveriş kuyrukları, yerel lokantalarda veya 
içecek tesislerinde en çok be genilen yerleri bularnama 
sorunu. 

b. Tercih işlemleri : Turizm önemini koruyarak devam 
ettikçe yerel yönetimler tercihiemi yerel halktan ziyade 
turistler lehine yapmaktadır. Motel veya hızlı yiyecek 
işletmelerinin ortaya çıkması ve büyümesi nedeniyle 
yerel halk çekimyerindeki bu tesislerin biçimi ve işleri 
üzerindeki denetimlerini ellerinden kaçırmak duygusuna 
kapılmaktadırlar. 

c.Taşınmaz degerierde yükselmeler: Çekimyerindeki 
arsa ve arazi lerin degerierinin artması ve yerel yöne­
timlerin ek altyapı tesislerine yatırım yapması suretiyle 
vergilerin yükseltilmesi. 

d. Çevrenin kirletilmesi. 

e.  Kaba davranışların artması ; ( hırsızlık, adam öl­
dürme, saygısızlık, çocuk kaçırma, fidye isteme gibi). 

Turizmin olumsuz toplumsal davranışlar ve toplumsal 
stres yaratması yerli turist arasında toplumsal i lişki 
modellerinin gel iştirilmesine yol açmıştır. 

Bilimadamlan tarafından geliştirilen modellerden biri 
turizm endüstrisini reddetme ve kabullenme arasındaki 
eşik düzeyini arama ve stres faktörünü bulma ile ilgili 
modeldir. Bu modele göre, belli bir yörede veya çe­
kimyerinde turizm için bir doyma düzeyi vardır. Eger 
bu düzey aşılırsa turizmin maliyetleri (sakıncaları) ya­
rarlarından çok olmaktadır. Turizmin gelişmesinden 
kaynaklanan yerel hoşgörü eşiginin ve yerel halk tep­
kisinin oluşması yerel kimligi kaybetme duygusuna yol 
açmaktadır. Böylece turizmin gelişmesine yıgışırnlı etkisi 
yerli-turist arasındaki toplumsal i l işkileri etkilemekte 

Çizel ge 2. Turizm için toplumsal taşıma kapasitesi 

ve bu durum yerliler aleyhine sonuçl anmaktadır. Ömegin 
turizm gelişmesinin i lk evrelerinde yerliler turistleri 
coşku i le karşılamaktadır. Gelişen turizm istihdama ve 
gelir akışiarına yol açmaktadır. İlk turistler yerel yaşam 
biçimlerine ve kültürlere önem vermektedirler. Ancak, 
turistlerin sayısı çogaldıkça yerli-turist arası ndaki ilişkiler 
daha az kişisel olmaya ve dal1a çok ticari bir biçim almaya 
başlamaktadır. Turistler kendileri için daha çok tesislerin 
yapılmasını istemektedirler. Turizm gelişmeye devam 
ettikçe, turizm endüstrisi turistler için bir bahşiş olarak 
görülmekte ve yerel halk daha duyumsamaz bir davranış 
geliştirmekle ve turizm daha da geliştikçe yıgışılmalar, 
yükselen fiyatlar ve geleneksel yaşam biçimlerine karşı 
oluşan tehditler nedeniyle yerel halkın hoşgörü düzeyi 
aşılmakta, yerlilerdeki duyumsamazlık rahatsızlıga 
dönüşmektedir. Yerliler kendilerini saran yerel çevrenin 
degiştigini ve turizm maliyetlerinin yarariarım aştıgını 
hissetmeye ve algılamaya başlar! ar; fakat turizmin ge­
l işmesi devam ettikçe rahatsızlık önemini kaybeder ve 
yerlilerde düşmanlık (kin) duygulan oluşmaya başlar. 
Bu evrede turistlere ve turistik tesisiere karşı sert düş­
manlık oluşabilir ve bu düşınanlık ekonomik ve toplumsal 
sorunların nedeni olarak algılanabilir. Bu modele göre, 
yeriiierin davranışlan ve tepki göstermeleri zaman içinde 
tek yönlü olarak ardarda degişir. Diger bir degişle yer­
Ii ierin davranışları ve tepki göstermeleri tek yönlü olarak 
birbirini izleyen evreleri n sonuçları biçiminde meydana 
gelir. 

Bilimadamlarınca geliştirilen diger model;  yerliler 
ve turistler arasındaki ilişkinin türü üzerinde yogUDlaşan 
modeldir. B u  modele göre, eger yeriiierin turizmle il­
gilenmeleri turizmin ekonomik ve diger yararlarından 
dolayı ise, strese katlanılması (dayarulması) mümkündür. 
B u  modelde yerl i-turist i lişkilerini etkileyen ögeleri 
turistlerin özellikleri ve çekimyerinin özellikleri olmak 
üzere iki kümede toplamak mümkündür. Turistlerin 
özell ikieri artan turist sayısının fiziksel etkisinden daha 
fazla bir etkiye sahip olacaktır. Turistlerin sayısı i le 

Turizm gelişme eğri·i 

, Yerel halkın toplumsol olumsuzları 
. kabul edemedikle ri nokta · · · 

. .. . 
. . ;: 
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birlikte turistlerin yörede kalma süreleri, ırksal ve eko­
nomik özellikleri de dikkate alınmalıdır. Çekimyerinin 
özellikleri ise çekimyerinin artan turist sayısını karşı­
lamadaki yeteneginin belirlemeye yardım eder. Ömegin, 
çekimyerinin ekonomik gelişme düzeyi, çekimyerini 
diger ekonomik faaliyetleri ile ilgili turist faal iyetlerinin 
mekansal dagılımı, çekimyerinin yerel kültür gücü ve 
çekimyerindeki politik davranışlar gibi özell ikler, bir 
çekimyerinin turistik ürünlerini ve turistleri ne kadar iyi 
bagdaştırabilecegine ve yönetebilecegine göre biçim­
lenebilir. Bu modele göre, yerl iterin davranışları ve tu­
tumları etkin ya da edi lgen, olumlu ya da olumsuz dav­
ranış biçiminde kendini gösterebilir. Bu dört seçenek bir 
yörede aynı zamanda meydana gelebilir. Turizmle il­
gilenen işadamları kişisel tutundurmalar ve ticaret odası 
faaliyetleri yoluyla turizmi ôesteklcmede muhtemelen 
olumlu ve atılgan olurlar. Korumacı gruplar belli turizm 
gelişmelerine karşı genel likle editörlere mektup gön­
dennek, yerel danışına örgütlerini protesto ederek hoş­
nutsuzluklarını gösterme gibi olumsuz fakat atılgan 
olabil irler. Halk kesimleri ise ya turizmden bazı kişisel 
yararlar elde etmeleri, ya turizınin onların yaşamları 
üzerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaması ya da tu­
rizmdeki gelişme sürecini ters ine çevirmenin bir yolu 
olınadıgını düşünmeleri nedeniyle muhtemelen edilgen 
ve sessiz kalabilirler. 

Bu modele göre, yerel halkın tmizme karşı oluşan 
tutumları karmaşık ve çok yönlü olmakta (ardışık degil)  
ve yeri i ierin turizmle olan ilgilenmeleri ve il işkilerinin 
degişen derecelerine göre etkilenebilmektedir. Bu mo­
delin gösterimi Çizelge 3'de verilmektedir. 

Yerel halkın turizmdeki gelişmelere ve fırsatiara cevap 
vermeleri büyük ölçüde onların turizme karşı geliştir­
dikleri tutu mlara baglıdır. Yerel halkın turizmle i lgili 
tutumları açısından üç belirleyici özellik ortaya konu­
labi lir. 

Çizel ge 3. Yerel halkın tuıizıııe karşı oluşan tutum ve davranışlan 

I. Yerli Ye turist arasındaki ilişki türü; oluşan ilişki türü 
yert ilerin turizme tepki göstermeleri veya turizmi des­
teklemeleri şeklinde bir etkiye sahip olacaktır. 

2. Turizmin yöredeki k işilere veya halka sagladıgı 
başarının göreli önemi;  yeri iierin yerel turizmi olumsuz 
degerlendirmelerinin bir nedeni, onların turizmin eko­
nomik önemini ve yörelerine sagladıgi genel katkıyı 
anlayamamalarıdır. Yerii lerio turizmin ulusal ve yerel 
ekonomiye sagladıgı katkılar hakkında bilgilendiril­
memesi önemli bir sorundur. 

3. Yerel halkın hoşgörü düzeyi;  çekimyerinin iş hac­
mine göre yeriiierin turizmi kabullenmesinde bir hoşgörü 
düzeyi beklenebilir. Turizm endüstrisi geliştikçe sadece 
toplumsal etkileşimin niteligi degişmez fakat aynı za­
manda yerliler kendi yaşaclıkları yörede turistik faali­
yetlerde rekabete girmeye başlarlar ve gi ttikçe artan bir  
stresle karşı karşıya kalırlar. 

Turlzrnin geliştirilmesinda ilkalar 
Toplumsal turizm taşıma kapasitesi turistik çekimyer­
lerinde turizınin geliştiri lmesi için birtakım ilkelerin 
oluşturulmasında kullanılabilmektedir.Bu konuda, yerli 
halk için hangi koşulların duyarlı olup olmadıgına ve 
turizm gelişmesine uygun düşüp düşmedi�ine bakılmak 
suretiyle, turistik çekimyerleri için izlenecek i lkeler 
şunlar olabilir:  

1 .  Tutundurma kampanyaları yoluyla turistik çekimyeri 
halkına turizm endüstrisinin toplumsal ve ekonomik 
önemini anlatmak. 

Tutundurma çabaları yoluyla yerli halkın turistleri 
güleryüzlü karşılamaları, onlara iyi davranmaları ög­
retilmelidir. Yerli halkın kendilerine ait kaynaklarını ve 
davranışlarını paylaşınalarının özendirilmesi ancak tu­
rizm endüstrisinin gelişmesiyle gelecek ekonomi k  ve 

TUTUM 1 DAVRANlŞ 

ETKEN ..... e--------------111---------..t·._ EDILGEN 

Olumlu 

Tutum 1 
Davranış 

Olumsuz 

Beğenme ve beğenileni ortak bir şekilde 
lutundurma (işadamları) 

Beijenmeme (cevre<iler, tüketici kuru luşları 
doga-bitki ve Fıayvanseverler) 

Beğenmeme fakat beğenileni sessiz 
olarak kabul etme (genel halk) 

Beğenmeme fakat beğenilmayeni 
boyun eğerek kabul etme 

(Oklar deği�me olasılğını göstermektedir) 
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davranışsal yararların onlara anlatılması ve kanıtlarıması 
ile mümkün olabilir. 

2. Genel geliştirme öncelikleri ve amaçları yerel halkça 
belirlenen bir turizm planlaması yapmak. 

Eger yerel halk kendi özgün yaşam biçimlerini sür­
dürübilirse ve kendi beklentilerini karşılayabilirse, zi­
yaretçilcr turist beklentilerini karşı lamak üzere degiş­
tirilmeden bireyselleştirilen alanlardan zevk alırlar.Bu 
koşullar altında yerel toplumsal taşıma kapasitesini aşma 
şansı azalabilecektir. Çünkü gelişme, endüstriterin degil 
yerel halkın gereksinimlerini ve arzu edilen degişme 
hızını yansıtır. Maddeci işlev ve ekonominin daha açık 
gereklerini hesaba katmadan bir kimlik duygusu ve ölçek, 
yöre ve özgünlük gereklerine göre otelleri, devre mülkleri, 
tatil köylerini ve motelleri yaratmak ve planlamak yararlı 
olabilmektedir. Böyle bir yaklaşımla bir turistik çe­
kimyerinin tipik karakteri ortaya konulabi lir ve turizm 
tesislerinin ve işlevlerinin hem ekonomik hem de yerel 
tercihler ile karşılaşmasını saglayan bir rol üstlenilebilir. 

3. Yerel çekicil ikierin tutunduru lmasını yerel halkın 
onayına baglı kılmak. 

Bir turist imaj ının gcliştiri lmesini , hangi tipte ve ne 
kadar ziyaretçinin çekilebileceğinin ve bu ziyarctçilerin 
bek lenti lerinin ne olabileceğinin bel irlenmesine yardım 
eder. Turizm k u ru l u şl arı tarafmdan temsil edilen yerel 
imaj la yerel halk tarafından algı lanan yerel imaj arasmda 
oldukça fark bu lu nabi lmektedir .  B u  farkl ı l ık lar sadece 
yeri i ieric ziyaretç iler arasında kül türel farklı l ıklar okiuğu 
zaman degi l ,  turizmi n kent insanını kırsal ortamıara i tt iği 
zamanlarda da oluşabi l mektcdir. 

4. Eglencc ve d inlence için yerel fırsat ların nitel iğini ve 
bütünlüğünü sürdürmek üzere özel ve kamu kesimindeki 
çabaların koordinasyonunu sağlamak. 

Turist çekimyerlerinde cv salıibi olan yerel halk boş 
zamanlarını değerlend irme olanak larını şeh ir çekici­
l iklerinin bir ikamesi olarak görürler. Bunun sonucunda 
bu olanaklardaki eksikl iği veya yetersizliği ciddi bir olay 
olarak düşünürler. Örneğin konu i lc i lg i l i  olarak, yerel 
turizmin gel i şt i ı i l mcsi . yöredeki yabani hayvan ve ba­
l ı kl arın yok edi l melerini ön leyecek biçimde şek i l len­
me l idir. Çünkü bu degerler yerel halk ın sahip olduğu 
önemli kaynaklardan biridir. Yerel halk tarafından bazen 
bir geç im kayna�ı olarak k u l lanı tabi Ic n bu elegerler yok 
edi l irse, yerel halkın turizmin gel işmesinden olumsuz 
olarak ctki lenmcsi ve buna tepki göstermesi kaçın ı lmaz 
bir duru m  alabi l mekted ir. 

5.Gelenek ve ya�mn biçimlerinin saygı kazanabi lmesi 
için yerel halkın. yerel tu rizmin geliştiri lmesine daha fazla 
katkısını  sağlamak. 

Gelişmiş toplu m l arda u l usal kü l türlqme sürecinde 
bile kendi kii l türel k iml iklerini sürdürmek için direnen 

belirli gruplar bulunabilmektedir. Kuzey Amerika'daki 
çogu Kızılderi li  ve kutuplarda Eskimo grupları, kitle 
turizminin etki alanına girrnekten çogu kez kaçınmış­
lardır. Çünkü bu gruplar çogu turisli n yerel etnik gelenek 
ve değerlerini anlamadıklarını ve saygı duymadıklarını 
düşünmüşlerdir. 

6.Yerel turizmin geliştirilmesinde yerel sermayenin, iş 
gücünün ve girişimcilik yeteneklerinin kullanılmasına 
olanak vermek. 

Bu şekildeki bir davranış turizm gelişme süreci 
dognıltusunda yöresel kontrol düzeyini daha da arttıracak 
ve böylece yerel kaynakların yerinde kullanılması so­
nucunda yerel halkın daha fazla ekonomik yarar ve is­
tihdam olanakları saglamalarına yol açacaktır. E ger yerel 
halk, sahip oldugu kaynakların dışarıdan gelen kişi ya 
da işletmelerce (büyük ölçekli otel zicirleri vb.) kulla­
nıldıgı ve kendilerine bir katkıda bulunulmadıgı duy­
gusuna kapılırsa, turizm endüstrisine yabancı laşma 
oluşumları başgösterir. 

7. Turistik olaylara ve etkinliklcre yerel halkın geniş 
ölçüde katılımını sağlayacak fırsatlar vermek. 

Turizme ister katılsınlar ister katı lınasınlar yerel halkın 
bir cv sahibi oldu�u ve yabancılara scrgi lcncnin yerel 
halkın evi oldu�u u nu tu lmamalıdır. Turistik hizmetlerin 
saglanmasında ve örgüt lenmesinde yörede yerleşik in­
san lar ın katıl ımı geniş boyutta olursa yerel t u rizm yerel 
halkın yaşam biçimlerini daha fazla tamamlar ve bu 
koşu l lar al tında yerel halkın i lgi  ve beklenti leri ilc turizm 
endüstri sinin i lg i ve beklenti leri dal1a etkin biçimde 
uyumlaşır. 

8. Turistik çekimyerlerini yerel halkın tarih. yaşanı bi­
çimleri ve cografi ko�u l l arını ym1sı tan olaylara ve tc­
malara uyarlamak ve bunları ge l iş t irmeye yönelik ça­
balarda bul unmak. 

Yerel halk .  yerel yaşam biçi mleri ve ge leneklerinele 
kendi gu rur  ve kimi ik duygularını sergilerler. Ru şekilde 
oluşan davranışlar yerel yaşam biçimleri ve geleneklerin 
güç lenınesine neden olmaktadır. 

9. Turizmi n gel işmesine baglı yerel büyüme sorunlarının 
çogalmasına olanak verıneyecek ölçü lerde önlemler 
almak. 

Turizm bir dcgiş im aracıdır ve ço�u toplumlar turizınin 
beraberinde getirdigi  k i t le hal indeki kalabal ık lardan ve 
yaşanı pahal ı  l ı ğından yakını ri ar. Gel i şen toplumlarda 
yükselen mal iyctlerin, pahalı lı gm ya da değişimin gerçek 
nedenlerini önceden belirlemek mümkün deği ldir. Ancak 
turist sayısındaki art ı ş ların k ı t  kaynakları daha da k ı t ­
laştıracağı yal ı n  b i r  gerçektir. Yerel ha lk ın  gereksi ­
nimlcrinc, bu  gereksinimler öncesi ya  d a  gereksinimiere 
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göre ek turistik hizmetlerin saglanması zorunlu olur. Bu · 
yapılma<lıgı takdirde, yerel halk büyüme sorularına açık 
olacak ve turizm endüstrisine bir güvensizlik duygusu 
taşıyacaktır. 

SONUÇ 
Turizm için her taşıma kapasitesi bir hoşgörü sınırına 
sahiptir. Bu hoşgörü sınırı bir eşigi gösterir ve bu eşigin 
aşılması turist etkinliginin (turizm faaliyetinin) temel 
olarak olumsuz etkiler yarattıgını açıklar. E ger hoşgörü 
sınırı (eşik) aşılmazsa turizmin etkileri genel olarak 
olumlu yönde gerçekleşmektedir. 

Turizm için seçilen bölgeler veya çekimyerleri ge­
liştirilmeden önce bunların turistleri ve yeni turistik te­
sisleri karşılama kapasiteleri açısından araştmhp de­
gerlendirilmesi gerekl idir. Turizm taşıma kapasitesi 
sadece belli bir zamanda arzu edilir olarak görülen 
maksimum turist sayısı veya turist geeelemeleri olarak 
dcgil, aynı zamanda turizmin maksimum büyüme oranları 
açısından da düşünülmel idir. Turizm taşıma kapasitesi 
turizmin etkilerinin anlaşılması ve belirlenilmesi açı-
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sından bilinmesi gereken önemli bir kavramdır. Turizm 
taşıma kapasitesi aynı zamanda çekimyerlerinin plan­
lanması ve turist etkinliklerinin düzenlenmesi açısından 
da önemli bir araçtır. Ancak, turizm taş ıma kapasitesi 
kendi başına bir sonuç degil, sonuç için bir araçtır. Çe­
kim yerleri için degişmeler kaçınılmaz olmaktadır fakat 
turizm taşıma kapasitesi kavramının uygulanması i le 
degişmelerin yönü ve derecesi ortaya ç ıkarılabilir ve bu 
degişmelerin kabul edilir veya kabul edilemez düzeyde 
olup olmadıkları belirlenebilir ve bu belirlemelere göre 
önlemler alınabilir. Dolayısıyla turizm taşıma kapasitesi 
turizmin geliştirilmesi için sistemli stratejik bir planın 
parçası olarak düşünülmelidir. O 
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ABSTRACT 
COMPARATlYE COST BENEFITS REGARDING TOUR OPERATORS' 

INCENTIVE TOUR ARRANGEMENTS 

Referring to upward trend s in the world, a conceptual interpretation remarking 

diltereni aspects of incentive tourism is accomplished in this paper. lt is 

stressed in the study that companies are to be di rected towards offering 

rewards for !heir customers directly with the joint programmes due to be 

cost benefi ts of incentive tours. The paper cocludes by saying that the portion 

of incentive tourism within the overall tourism industry spreads not only 

numerically bul als o proportionally from day to day. 

Keywords: Tour operator, incentive tour, Turkey, tour accounting 

GiRiŞ 
Tu rizmin giderek yaygınlaşması ve insanların neden tittile 
çıktıklarının degil neden çıkmadıklarının tartışılır hale 
gelmesi çagımızda bu olagan alışkanlık ve beklentileri 
olaganüstü uygularnalara dönüştürerek yeni satış arturma 
ve teşvik araçları yaratılmasına yol açmıştır (Boniface 
ve Cooper 1989). Ödül turizmi * özellikle batı ülkelerinde 
giderek yaygınlaşma egilimi göstermekte ve turizm 
pazarındaki payı da giderek yükselmektedir. Ancak bu 
yöntemi uygulayan şirketlerin önemli bir bölümünün 
ödül turlarını piyasadan satın almak yerine kendi iç 
bünyelerinde oluşturdukları birimler kanalıyla düzen­
ledikleri de gözlenmektedir. Bunun yeterince rasyonel 
bir yaklaşım olmadıgı düşüncesi ile bu makalede tur 
operatörlerinin göreceli maliyet avantajlarının belir­
lenmesi ile firmaların neden ödül gezilerini piyasadan 
satın almaları gerektigi tartışı lmaktadır. 

(*) Ödül turizmi tamlaması "incentive turizm" karşılığı olarak kulla­
nılmaktadır. Bu daha başka yazarlar tarafından teşvik turizmi olarak 
kullanılmaktadır. Gezilerteşvik amaçlı kullanıyorolmakla birlikte temelde 
başannın karşılığında birödül olarak verilmektedir. Öte yandan biryabancı 
terimi Türkçe karşılığı geli ştirilmeye çalışırken bir başka yabru1cı dilden 
geçmiş bir kelimenin kullanımı da uygun görülmemiştir (YN). 

ÖDÜL TURLARININ NiTRiMLERi 
Ödül uzmanlarının seyahatin diger bütün ödül türlerinden 
daha çekici ve daha etkin oldugunu düşünmelerinin 
nedeni; onun, bir tekil seyyahın para ile ne satın alabi­
lecegi ne de kendisine sunumunu saglayabilecegi, istisnai 
etkinlikler ve olayların bir grup için hazırlandlgi ve para 
ile satın alınamayacak eşsiz ve özgün deneyimlerden 
oluştugunu düşünmeleridir (Witt, Garnmon ve White 
1992). 

Ödül Seyahati Yöneticileri Birligi (SITE; Society of 
Ineenli ve Travel Executives) nin tanırnma göre : Ödül 
seyahati (lncentive travel), bir şirket tarafından. eşsiz 
bir seyahat ödülü ile belirli bir hedefe ulaşılabilmesi için 
kullanılan bir pazarlama aracıdır (EIU 1 990). 

Yukarıdaki tanımlardan da açıkça anlaşılabilecegi gibi 
ödül gezilerini normal bir seyahatten ayıran en önemli 
nokta onun tek ve eşsiz oluşudur. Katıl anlar ödül turla­
rında kapsanan istisnai olaylar ve etkinlikleri kenpi 
başlarına satın alamayacaklarına inanırlar. Gerçekte bu 
varsayım dogru degildir. Herhangi bir kişi aynı yönelim 
(destinasyon) için tıpatıp aynı etkinlikleri içeren prog­
rarnları tek başlarına bile satın alabilirler : Sorun, pazarda 
aynı sunumu bulabilmek ve onun için talep edilecek 
yüksek meblagı ödemeye hazır olmaktır. 

ÖDÜL TURLARININ MALiYmBiiNiN OLUŞUIVIl 
Herhangi bir gezi organizasyonunun maliyeti aşagıdaki 
kalemlerden oluşur * :  

1 - Taşıma harcamaları, 
2- Konaklama harcamaları, 
3- Yiyecek-içecek harcamaları, 
4- Geziler, 
5- Giriş bedelleri, 
6- Rehberlik harcamaları, 
7- Sigorta harcarnalan, 
8- Özel organizasyonlar harcamaları, 
9- Ofis harcamaları, 
1 0- Satış ve pazarlama harcamaları, 
l I - Ön inceleme harcamaları, 
1 2- Risk harcamaları veya brüt kazanç. 

(*) Selçuk Dozkur N asyon Turizm Ankara Genel Müdürü) ile yapılan 
söyleşiden alınmıştır. 
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Ödül gezi lerinin maliyetleri , ödü l  turizmi ş irketlerinin 
ote l ler, havayol u ş i rketleri gibi ü rctici lcrlc yapacagı 
pazarl ıklar sonucu e lde cdccegi fiyatlara bagl ıdır .  B u  
baglarnda uzmanlaşmış b i r  t u r  toptanc ısı gibi hareket 
ederler. Elde e ttikleri fiyallara kendi hizmetleri ve ödü l  
gczisini  pakete dönüştürme masralları karşı l ıg ı  ol arak 
genell ikle % 1 5 - 20 dolaylarında bir kar payı i lave ederler 
( M i l l  ve Morrison 1 992). 

Herhangi bir yönel i m  yönetim şirketi (DMC: desli­
nalion management company) yada herhangi bir ş irketin 
ödü l  gezi leri bölümü yöneticisi ,  bel irl i  bir yönelim için 
taşıma, konaklama, yeme-içme, gezilcr, rehberl i k  h iz­
metleri yada özel organi zasyonl arı o yönel imde uz­
manlaşmış olan bir tur operatöründen daha ucuza satın 
alabilccegini  iddia  edemez. O halde. ödü l  gezilcri de 
bunca cazibeye salı:p olduklarına göre temel sorunlardan 
biri, piyasada niçin benzer sunuların bulunmadıgını tespit 
edebilmektir. Gerçekte seyalıatin ortalarna bir ödül gezisi 
içerisindeki payı yaklaşık % 30 kadardır  ( Mehta, Loh 
ve Mehta 1 992). En büyük bölümü; toplantı alanları, ye­
me-içme ve öze l l ikle de özel organizasyonlar oluştur­
maktadır.  

ÖDÜL TURLARI ilf PAKET TURLARlN MALiYET OLUŞUM 
KARŞILAŞTlRMASI 

Ödü l  gezileri pahal ı  organizasyonlar olarak bi l inirler. 
Gerçekte yalnızca gezi olarak ele a l ındıkları nda. maliyet 
avantajları nedeniyle kit le turizmi piyasasına sunu lım 
benzer ü rü n lerden clalıa ucuzlard ır. Yu karda veri lmiş 
olan mal iyet kalemlerinden ilk 7 sinin hem paket turlar 
ve hem de ödül  gezi lcri için eşit oldugunu söylemek 
mümkünd ür. Bu duru mda maliyet karşı laştırmasının 
temel lerini d iger 5 kalemin etki leri oluşturacakt ır. 

Mitchell ın saptamalarma göre ( M i tchel l  1 992) tur 
operatörleri yeni bir yönel im yaratabil mek için uzman 
bir kadro ilc en az 1 2  ay çalı �mak zorundadırlar. Ücretler 
ve diger ofis harcamalarının yanı sıra tur opcratörleri. 
yönelimin planlanması ve tanınınası amacıyla uzmanlarm 
yapacakları gez i lcrin masralları nı da ödemek zorunda­
dırl ar. Bu gibi masrallar öd ü l  turizm i  için söz konusu 
degi ldir. Ödü l  gezisi düzenleyici leri genel l ikle zaten iyi 
bi l  inen yöne ı imieri tercih ederler. Böylelikle ticari se­
yahat sektörünün deneyim ve yaı ırımlarındıın yararianmış 
olu rlar. Aynı tartışma. satın al ıc ın ın karar vericileri iç in 
düzenlenen inceleme gezilcri hariç tutul mak üzere keşi f  
harcaınaları i ç i n  de tekrarl anabi l  ir. 

Pazardaki k i t le turizmi ürünleri i lc  öd ü l  gezileri ara­
sındaki büyük maliye t  farklarını açıklayabil ınck iç in 
dikkatler sat ış  ve pazarlama harcamaları üzeri nde yo­
gunlaştırı lmal ıdır. Tur toplanc ı ları broşürler yayımla­
ınakla ve da�ı tmakıa:  i l anlar vermekte: promosyonlar 
düzenlemektc ve perakendecil ere komi syon ödcmek­
tedirler. Ödü l  gezisi  düzenleyici leri hu devasa harca-
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maları n yerine bilgi forml arı. kimi zaman da afişler i le 
sınırlı küçük harcamalar yaparlar. B ir  tur operatürü önce 
yöne limi planlamak .  programı yaratmak. atışları  dü­
zenlemek. rezervasyonları yapmak - güncel leşt irmek -
rezervasyonlerin i  yapmak ya da fazlalarını iptal e tmek 
gibi bi r çok işlemi yapmak durumundadır. Tüm hu iş­
lemleri yapmak için de yük. ek oranda bilgi sayar tek­
nolojisi  k u l l ansalar bi le çok sayıda oldukça iyi  egitim 
almış ve yüksek ücretle ç al ışan personel  bulundurmak 
zorundadırlar. Bir ş irketin öd ül gczi lcri düzenleme bö­
lümü veya ödül gezileri düzenleme şirketi ( fu l l  inccnlive 
house) yada bi r tur operatörü nün ödü l  gczileri böl ümü 
için hu tür harcanıalar söz konusu degi ldir .  Program ve 
katılacak kişi  sayısı önceden bel irlenm iş oldu� için 
rezervasyon ve benzeri operasyonel i � lcmlcr h i r  k erede 
yapı l ır  ve biter; ne satış problemi vardır  ne de i ptal riski . 
Ödü l  turizmi gezi lcri sipariş üzerine ü rct i lmi�  olmanın 
gctirdigi  mal iyet avantaj iarına sahiplcrdir .  N i hayet tur 
operatörleri için kazanç yukarda anı lan riskierin bi r 
karşı l ıgı olurken ödü l  gezisi  satın al ıcı ları ve düzenle­
yici leri için bi l inmeyen ve dolayısıyla bel irsizl ik riski 
yoktur; maliyetin üzerine yapacakları her i lave onlar için 
kesin kazanç miktarı olacaktır. 

Ödül gczileri düzenleyen her on şirketten yakla�ık beşi 
herhangi bir seyahat acentesi ,  ıur  operatürü yada ödü l  
gczilcri düi'.cnlcmc � irketi nin hii'.mctlcrini kullımmaksızm 
kendi ödül programlarını düi'.enlcmcktedirler (El U 1 99 1  ). 
Normal şartlar alt ında öd ül gczi leri düzen leme bölümü 
bu lu nan şi rketler, bir  tur  operatörünün yeni  bir  yöne l im 
planlanırken göz önüne almak zoru nda oldugu tüm ön 
harcanıaları ödemek zorundadır: üste l ik  onların bu 
masraflara katkıda bulu nacak ekstra müşterileri de ol­
mayacaktır. B u  şartlar al t ında c ger şirket aynı yönel ime 
tur opcratörü ilc aynı miktarda yolcu götümıüyor ise onun 
mal iyetlerinin daha yüksek olması gerek ir. Bunun ol­
mamasının tck nedeni ol abi l ir :  dışsal ekonomilerden yani 
tur operatörlerinin hi  lgi birikimleri ve deneyi mlerinden 
yararlanması .  O halde eş programlar iç in bel i rl i  bi r 
yönelimde uzJnanlaşınış olan bir tur opcratörü için sipariş 
üzerine üret imin maliyeti � irketi n  öd ü l  gczileri böl ü ­
münün mal iyetinden daha küç ü k  olmalıdır.  

Daha yü ksek kazanç hedcncyen. rasyonel herhangi 
bir şirket. aynı kal itede oldugu sürece. aynı ürün için dalıa 
düşük hcdel ödemek istcyeccktir. O halde ş irketlerin 
kendi ödül gcz ilcrini kend ilerinin organize etmeleri iç in  
ik i  neden söz konusu olabi l i r: Ya tur  operatörleri ödü l  
gczilcri için çok yü ksek kar marjl arı talep etmektedirler; 
yada hir güven sorunu vardır. Firmaların ödü l  gezi lcrini  
seyahat p:v.arından satın al ınal arını  saglayabi lmek için 
ı ur opcraıörleri, !irmanın yetk i l ilerini kalitenin kesinl ikle 
saglanacagına ve konuklanna en az kendi leri kadar özen 
göstcrilecegine ikna cdcbi l ıncl i lcrdir.  

Gerçekle. yalnızca bir ödü l  gczisi için ü rcti ldigi  
söylenen özel organizasyonların yogunlug-u, ödü l  ge-
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zisinin fiyatının piyasadaki temel olarak benzer turlarla 
karşı laştırılabilme olanagını ortadan kaldırmaktadır. Bu 
özel oldugu söylenen organizasyonlar asl ında büyük 
çogımlugu itibariyle piyasada sunulan fakat satış liyat.ını 
yükselteccgi için paket turlara dahi l  edil meyen etkin­
l iklerdiL Genel cgil im olarak blllllar tur sırasında rehber 
yada tur l ideri tarafından ek etkinlikler ve ek bir ücret 
karşı l ıgı olarak konuklara tckl i f  edilirler. E ger tekil  ka­
tıl uncılar turu satın alularkcn aynı özel etkinl ikleri içeren 
bir programın bedel ini defaten ödemeye hazır olsalar ­
büyük bir olası l ıkla- tur operatörleri onlara çok ilginç 
fiyatlar önercceklerdir. Bu da dogaı olarak ödül gezisinin 
gerçek parasal degerini daha açık bir şekilde ortaya çı­
karacak ve muhtemelen de motivasyon degerini dü­
şürecektir. Bu durumda belki de nakit ödüller verilmesi 
ilc çalışanlar daha yüksek kazançlar e lde edebileceklerdir. 

SONUÇ VE ÖNmiLER 

Her durumda çalışanlar ödül gezilerini, onu elde etmek 
için daha fazla bedelsiz zaman ve güç harcayarak ken­
dileri finanse etmektedirler. Üstelik ödülü kazanmak için 
ek çalışma içine girip kazanamayani ann da bu r ınansımına 
katkıları vardır. Bunun bi l incine varan çalışanlar uzun 
dönemde naki t  ödül leri terc ih edeceklerdir. Öte yandan 
ödül gezi lerinin mal iyet avantaj ları firmaları bas itleş­
tiri lmiş programlarla dogrudan dogruya tüketicileri 
ödüllendirıneyc de yöncl ıecektir. Kısaca her durumda 
ödül gezilcrinin turizm sektörü içerisindeki gerek sayıları 

ve gerekse oranları artarak büyümeye devam edecektir. 
"Örnegin İngiltere de ödül gezilerinin yı l l ık büyüme 
luzlannın % 20 dolaylarında olacagı tahmin edilmektedir 
(Lundberg ve Lundberg 1 993 ) . Tur operatörleri giderek 
büyüyen bu payı yitirmemek için firmaların gereksi­
nimleri konusunda daha duyarl ı olmak ve onlara daha 
iyi tckl i fler vermek durumundadırlar.O 
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ABSTRACT 
A RESEARCH ON INVESTIGATING TURKISH CUSTOMER PROFILE FOR 

THERMAL TOURISM 

The rm al tourism is considered to be one of the most rapidly developing types 

of tourism in Turkey. This study aims to provide information for potential 

investors in the thermal tourism industry by determining the main char­

acteristics and attitudes of Turkish customers stayed particularly aıthermal 

ho te ls lawards thermal tourism. The research covers 1 4  facilities and 333 
respondents selected by quota sampling method. Empirical research findings 

indicated that Turkish customers who m ade use of such facilities were divided 

int o a variety ofsub-groups amongst themselves. lt has als o been concluded 

that the re was a similarity between Tu rkish customers' habits and attitudes 

lawards thermal tourism. 

Keywords: Health tourism, thermal tourism, Turkey, marketing research, 
customer profile 

GiRiŞ 
Termal turizmi, geçmişi yüzyıllara varsa da, günümüzde 
ülkelerin sundukları turizm arz kaynaklarını çeşitlen­
dirmek amacıyla dikkate aldıkları turizm türlerinin ba­
şında gelmektedir. Gerçekten de termal turizmi, clin­
lendinnenin yaru sıra ve hatta ondan da önemli olan insan 
saglıgına olumlu katkılan ile son yıllarda dünya genelinde 
dikkatleri üzerine çekmeye başlamışLır. Özellikle Ma­
caristan, Romanya, Almanya, Fransa ve İtalya gibi ül­
kelerde uzun bir süredir jeotermal kaynakların turizm 
amaçlı olarak kullanıldıgı ve ülke ekonomilerine yabana 
atılamayacak miktarlarda katkı saglandıgı bilinmektedir. 

Termal turizmi talebi, turizm etkinliklerinin dogası 
geregi başka ülkelerden tennal turizmi tesis ve diger arz 
kaynaklarına sahip olan ülkelere yönelik olabilecegi. gibi, 
ülke içinde de gerçekleşebilmektedir. Bu çalışmada 
Türkiye'nin sahip oldu�u termal turizmi merkezlerine 
ülke içinden olan talebin özellikleri incelenecektir. 

KONUYLA iLGli ÇALIŞMALAR 
Dünya genelinde ve Türkiye'de termal tesisiere yönelik 
talebin özelliklerini ortaya koymayı amaçlayan birtakım 
çalışmaların yapıldıgı ilgili literatürün incelenmesinden 
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anlaşılmaktadır. Konuyla ilgili  olarak dünya genelinde 
yapılmış çalışmalardan bir tanesi J am ot ( 1 987) tarafından 
Fransa'da gerçekleştirilmiştir. Jamot bu çalışmasında 
Fransa'da termal tesisiere yönelik talebi incelemi ştir. Söz 
konusu araştırma bulgularına göre; Fransa'da terınal 
turizmi işletmelerinden en fazla kadınlar yararlanmak­
tadır. Zeiler ( 1 989) Macaristan'da gerçekleştircligi araş­
urmasında, inceleme kapsarnma aldıgı beş yörede terınal 
turizmi talebinin beş faktöre göre azalıp çogaldıgını tesbit 
etıniştir. Araştırınacıya göre bu unsurlar; suyun tedavi 
edici özelligi, yatırımların niteligi, dogaı kaynakların 
durumu, ek turizm yatırımları ve yörenin demografik 
özellikleridir. Meslier ( 1 990), Fransa'da termal turizmi 
tesislerindeki balneoterapi uygulamalarının yo�nlugu 
ile müşteri talebi arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araş­
tırma bulgularının degeriendirilmesi sonrasında termal 
turizmi işletinelerinde sunulan balneoterapi uygulama­
larının çeşitliligi ile müşteri talebi arasında yüksek bir 
korelasyonun varlıgı ortaya çıkarılmıştır. 

Türkiye'de termal turizmi alanında yapılan araştır­
maların geçmişi 1 8 . yüzyıl başlarına degin gitinesine 
karşılık, konuyu müşteri analizi baglamında inceleyen 
araştırmaların geçmişi 1 970'li yılların ortalarına da­
yanmaktadır (Erguvanlı ve Diğerleri 1 984; Özer 1 98 ı ;  
Çekirge 1 975; İstünbul Üniversitesi 1 976). 

Termal turizminde müşteri profilini belerlerneyi 
amaçlayan Türkiye'deki ilk çalışma Çekirge ( 1 975) ta­
rafından gerçekleştirilmiştir. Araştırınacı ,  Diyarbakır ­
Çermik kaplıcasından yararlanan küristlerin özelliklerini 
ve kaplıca alışkanlarını ortaya koymaya çalışmıştır. Yine 
Çekirge'nin ( 1 976) Yalova termal işletinelerinde ger­
çekleştirdigi bir başka çalışması da 96 kişi üzerinde 
uygulanmış ve küristlerin bazı özellikleri ortaya kon­
muştur. Çekirge'nin ( 1 980) Gönen kaplıcalarından ya­
rarlanan küristler üzerinde gerçekleştirdi�i çalışmasında 
da söz konusu kaplıcalardan en fazla kadınların yarar­
landıgı saptanmıştır. Dönmez ve digerlerinin ( 1983)  
gerçeklcştirdi�i bir çalışmada İstanbul Üniversitesi Tıbbi 
Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Anabilim dalına tedavi 
olmak amacıyla başvuran 1 355 hasta incelenmiştir. 
Agır! ık! ı olarak Lıbbi uygulamaların araştırıldıgı bir başka 
çalışmada ise Karagülle ve arkadaşları ( ı  984) Türkiye'de 
romatizmal hastalıklarda kaplıca tedavisi kullanımını 
incelemişlerdir. Nalbant'ın ( 1 988) yüksek lisans tezi 
olarak hazırladıgı çalışmasında Türkiye'nin önemli bazı 
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kaplıca merkezlerine giden müşterilerin alışkanlıkları 
ve demografik özellikleri araştırılmıştır. Arasıl ve ar­
kadaşları ( 1 99 1  ), Ankara Üniversitesi Tıp Fakültesi Fizik 
Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim dalına tedavi ama­
cıyla başvuran hastaların kaplıca tedavisi konusundaki 
bilinç düzeylerini araştırmışlardır. İ .Ü. Tıbbi Ekoloji ve 
Hidro-Klimatoloj i  Anabilim dalı uzmanlarınca ı 992 
yılında gerçekleştirilen bir çalışmada ise, Afyon il sınırları 
içerisinde faaliyet gösteren dört kaplıca yerleşmesine 
kür amacıyla gidenlerin kaplıca alışkanlarının düzeyi 
incelenmiştir. 

TÜRKiYE'NiN TERMAL TURizM ARZ POTANSiYRi 
Türkiye'nin üzerinde bulundug-u topraklarda tarihin ilk 
dönemlerinden bu yana kullanılan kaplıca merkezleri 
bulunmaktadır. Dünya üzerindeki jeolojik konumu 
dolayısıyla Anadolu, jeotermal kaynak açısından oldukça 
zengindir. Yakın geçmişte bu alanda derli toplu ve daha 
da önemlisi güvenilir bir çalışmanın olmayışı, Türki­
ye'deki jeotermal kaynakların önemini gözden kaçır­
maktadır. MT A Genel Müdürlü�ü'nün her geçen gün 
gerçekleştirdi�i sondajlar ile sayıları artan jeotermal 
kaynak potansiyeli, şimdilerde 700'ün üzerinde kaynak 
bölgesi ve ı 300 kaynak grubu şeklindedir. MT A Genel 
Müdürlü@'nün verilerine göre bu kaynakların bölgelere 
göre dagılımı şu şekildedir: M annara Bölgesi· 72, Ka­
radeniz Bölgesi ı ı 52, Ege Bölgesi ı 1 7 ,  İç Anadolu 
Bölgesi 1 35,  Doğu Karadeniz Bölgesi 1 1 9, Akdeniz 
Bölgesi 35 ve Güney Dogu Anadolu Bölgesi 'nde ise 9 
kaynak grubu bulunmaktadır. 

Öte yandan Türkiye'de halen hizmete açık oldugu 
tahmin edilen 1 5 1  dolayında kaplıcanın bulundugu sa­
nılmaktadır (Yüzbaşı oğlu ve Diğerleri 1 99 1  ). Söz konusu 
çalışmaya göre kaplıcaların bölgelere göre dağılışı şu 

şekildedir: Ege Bölgesi 54, Akdeniz Bölgesi 4, İç Anadolu 
Bölgesi 24, Karadeniz Bölgesi 22, Dog-u Anadolu Bölgesi 
25 ve Güney Dogu Anadolu Bölgesi de ı 3 kaplıcaya 
sahiptir. 

Söz konusu araştımıaya göre (Yüzbaşıoğlu ve Di­
gerleri ı 99 1 )  Türkiye'de 3 .300'ü turizm işletme bölgeli 
olmak üzere toplam 34895 yatak kapasitesi bulunmak­
tadır. Bu çalışmanın bulguları arasında 1 99 1  yıl ında 
kaplıcalardan 6593223 kişinin yararlandığı yer almak­
tadır (Yüzbaşıoğlu ve Diğerleri 1 99 1 ). 

Turizm Bakanlığı verilerine göre Türkiye'de halen 
hizmet sunmakta olan 28 termal tesisin bulundugu gö­
rülınektedir (Turizm Bakanlıgı 1994).Ancak bu tesislerin 
çogunıugunun şehir oteli biçiminde yapılandırılmış ol­
dugu ve bünyelerinde kür merkezi ve rekreasyon alanları 
gibi termal turizmi işletmelerinin ana hizmet birimlerinin 
yer almadıgı görülmektedir. B undan dolayı bu tesislerin 
çoğunluğunu termal turizmi işletmesi olarak nitelen­
dirmek mümkün degildir. 

ARAŞTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI 
Pek çok alanda olduğu gibi termal turizmi alanında da 
yatırım yapmak isteyen girişimcilerin konuyla ilgili 
olarak derlenmiş güvenilir bilgi ve enformasyona ge­
reksininıi bulunmaktadır. Termal turizmi alarunda yatırım 
yapmak isteyen girişimciler, oluşturacakları bir tesis ile 
kimlere hizmet sunabileceklerini ancak kişisel göz­
lemlerine dayandırabilmektedir. Bilimsel araştırma 
sonuçlarına dayanan verilerin bulunmaması nedeniyle 
de bireysel gözlemleri çoğu zaman gerçekleri yansıt­
mamaktadır. Yukarıda da açıklandığı üzere Türkiye'de 
termal turizmi tesislerinden yararlanan Türk vatandaş­
larının profilini ortaya koyan kapsamlı araştırmalar 
bulunmamaktadır. Yapılmış olan bazı araştırmalar ise 
yalnızca bir-iki termal turizm merkezini kapsamakta 
ve bu ara� tırmaların bilimsel bir araştırınanın gerektirdiği 
nesnelliğe ne oranda uyduğu hususunda ise ciddi kuşkular 
bulunmaktadır. 

Durum böyle olunca gerçekleştirilen bu araştırmanın 
en başta gelen amacı, Türkiye'de termal turizmi alanında 
yatırırnda bulunmak isteyen girişimcilere gereksinme 
duydukları verileri kazandırmaktır. Araştırmanın ha­
zırlanmasında ve uygulanınasında en başta aranan ve 
üzerinde ciddiyelle d urulan konu, elde edilecek bulguların 
uygulamada yararl ı olmasıdır. 

Öyleyse termal turizmi Türk tüketici profilinin be­
lirlenmesi konulu bu araştırmanın amacı; Türkiye'de 
termal turizmi alanında yatırırnda bulunmak isteyen 
girişimcilerin bu konuda gereksinme duydukları bilgileri 
sağlamaktır. Öte yandan bu araştırmadan elde edilen 
diğer bulgul arın da, bu konuda yapılacak diğer çalış­
malara kaynaklık etmesi umut edilmektedir. 

Araştırınıının sınırlarına gelince; araştırmanın evreni 
gerek sayı ve mekansal olarak oldukça geniş bir alanı 
kapsamaktadır. Bu çalışma kapsamında mevcut sınırların 
aşılması için biliım;el kriteriere de ters düşmeyen birtakını 
yöntemler izlenmiştir. 

Araştırmanın bir başka sınırl ılığı, örnekleme dalıil 
edilen termal tesis yerleşmelerinin Türkiye'nin geniş bir 
bölümüne yayılmış ve buna karşılık ise araştırma için 
mevcut finansal olanakların oldukça kısıtlı olmasıdır. 
İç Anadolu, Ege ve Marmara bölgelerindeki termal te­
sislerin bulunduğu merkeziere bizzat gidilerek anket 
uygulanmıştır. Ancak örnekleme planı içerisinde yer alan 
Sivas - Sıcakçermik ve Diyarbakır - Çermik kaplıca 
yerleşmelerindeki tesislerde anket uygulamaları bu 
bölgelere yakın merkezlerde ikamet eden ve üniversitede 
araştırma görevlisi olan iki ki şi tarafından gerçekleşti­
rilmiştir. 

Araştırmanın bir diğer sınırlılıg-I ise, arıket sorularının 
cevaplayıcı denek tarafından okunarak yanıtlanmasından 
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TABLO I .  Araştırma kapsamına alınan işletmeler 

TESIS ADI IL ANKET SAYISI % 

Sıcak Çermik Otel Sivas 20 6.0 

Siımv KapiKosı Kütahya 40 1 2.0 

Aytaç Tesisleri Esk�ehir 30 9.0 

Sondıklı Kaplıca Oteli Afyon 38 1 1 .4 

Termal Otel Bolu 29 8.7 

Kervansaray Otel Bursa 35 1 0.5 

Oruçoğlu Otel Afyon 1 3  3.9 

Hoyımna Gmcime Oteli An koro 1 8  5.4 

Otel Horlek Kütahya 1 8  5.4 

Turbon Yolova Termal Istanbul l l  3.3 

Colesseo Otel Denizli 9 2.7 

Eşkişehir Kent Merkezi Esk�ehir 33 9.9 

Gönen Kaplıco Oteli Balıkesir 26 7.8 

Çermik Koplıco Tesisleri Diyorbakır 1 3  3.9 

TOPLAM 333 1 00.0 

doğmuştur. Bazı denekierin bir ankeli  okuyarak yanıt­
layacak düzeyde okur-yazarlıklarının bulunmamasının 
bir sonucu olarak ortaya çıkan bu sorun, anketin ankctör 
tarafından okunarak doldurtulması yolu seçilerek aşıl­
mıştır. 

Araştırmanın sınırl ı l ıkları ilc ilgil i olarak ortaya 
ç ıkması olası bir sorun i se. ıınket için termal turizmi 
yerleşmelerine gidilmedcn, merkezi Ankara'da bulunan 
Jeotermal Demegi'nin katkılarıyla a� ı l ı ı ı ı�tır. Burada, 
Dernek yetkilerinden termal tesis yerle ;mc lerdeki yet­
kil i lere önce telefon edilerek araştırma lıalk ında bilgi 
verilmesi sağlruunış ve sonra da Dcrııck antedi i kağıJ ına 
Derneğin araştırınayı destcklcğinc ili�kin bir yazı al ın­
mışlır 

Araştırmada, anketin yanı sıra gözlem tckni�inc de 
başvuru lmuştur. Gözlem, daha çok denekierin anket 
sorularına verdikleri yanıtların güvcnirli l  i ği ni ölçmetic 
kullanılmıştır. A ncak, araştırmanın sonuç bölümünde 
gözlemlerden elde edilen sonuçlara da kısaca yer ve­
rilmektedir. 

BiLGi TOPLAMA YÖNTEMi 

Çalışmada bi lgi  toplama yöntemi olarak anket tekniği 
ku llanı lmıştır. Bu  amaçla, öncel ikle konunun geniş 
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boyutlarıyla incelenmesinin ardından, u laşılabilecek en  
yakın termal turizmi yerleşmesine (Afyon Oruçoğlu ve 
Ankara Haymana) gidilerek gözlemlerde bulunulmuş, 
tesis yönetici leri ve tesis müşterileriyle görüşmeler ya­
pılmıştır. B u  gözlemler i ,  Türkiye'de termal kür tedavis i  
konusunda tck anabi l im dal ı  olan İstanbul Üniversitesi 
Çapa Tıp Fakültesi Tıbbi Ekoloj i  ve Hidro-Kiimatoloji 
Anabilim dalı umıanJarı ilc yapılan görüşmeler izlemiştir. 
Ayrıca Turizm B akanlığı Yatırımlar Genel Müdürlüg-ü 
bünyesinde çalışmalarını sürdüren Yatırımları Yön­
lendirme Dairesi'nde termal turizmi konusundan sorumlu 
olan uzmantarla da görüşmeler yapılmıştır. Bu görüş­
meleri son olarak da. önceki yıl l arda başta Oruçoğlu 
Termal Resort ve Bal pa� Tcmıal Turizm Tesisleri olmak 
üzere bazı terınal turizmi tesislerinin lizibil ite raporlarını 
hazırlayan ORME Jcoternıal A.Ş.'nin uzmanlarıyla da 
yapılan görüşmeler izlcıni�t ir. 

Tüm bu görüşmeler sonucunda elt1e edilen bilgilerden 
anket soru kagıdının oluşturu lmasında yararlanı lm ıştır. 
Anket soru kagıdı hazırlımırken öncel ikle araştırınruıın 
anıaç larma ve hipotezlerine uygun olarak uzun bir soru 
listesi hazırlanmış ve zaman içerisinde sorular elenerek 
nihai anket soru l istesine u laşılmıştır. 

Nihai alcırak oluşturulruı anket soruları, yakın çevrede 
bulunan tennal tesislerde konaklayan 25 müşteri üzerinde 
denenmiş ve bu arada ortaya çıkıuı ve ruılaşılınası zor olan 
soru ların bazıları anketten çıkarılmış ya da anlaşı l ı r  hale 
getirilmiştir. Sınanıa anketindeki eksikliklerin gideril­
mesinin ardından, bu çalışma kapsamında kullanılruı nihai 
anket soru formuna u laşılmıştır. 

ÖRNEKLilVI PLANI 

Türkiye'de kaplıcalardan yararlanını m üşteri kitlesi i lc 
terınal turizm işlcunelcrin yararlanruıların özel l ikleri 
arasında önemli farklılıklarların bulundugunun gözlemler 
neticesinden ortaya ç ıkarıl ınası dolayısıyla, araştırma, 
<;o�unlugu Turizm Bakanlığı'ndan "Turizm İ şlcunc 
Belgeli" olan tesislerde gerçekleştirilmiştir. Sonuç olarak 
örnekleme planı, Diyarbakır-Çermik dışında hepsi Tu­
rimı Bakmıl ıgı'ndan "Turizm İşlcune Belgesi" almış olan 
konaklama tesislerini içerecek biçimde (Tablo 1 )  olu ş­
turulmuştur ( Bkz. Hotel Guide I 994 ). 

Örnekleme pl anına dahil edilen 14 adet tesisin 1 3  
tanesi Turil'.m Bakanlıgı'ndan "Turizm lşlcunc Belgesi" 
almış ve bu belge altında faaliyetlerini sürdüren tcsis­
lcrdir. Öte yandan araştınna kapsamına alınan tesislerin 
olanak lar ölçüsünde Türkiye'nin degişik bölgelerinden 
olmasına çalışı lnıışlır. Tesisiere yatak sayılarıyla orantıl ı  
cuıket uygulımmak istenmiş, ancak uygulanıada bazı tesis 
yöneticilerinin ilgisiz l igi ve zaman darl ıgı dolayısıyla 
her tesiste istenilen sayıda anket uygulanamanııştır. 



--- Türkiye'deki termal turizm işletmelerinde konaklayan Türk turistlerin profılinin belirlenmesine yönelik bir araştırma ---

TABLO 2. Denekierin yaş gnıplanna göre dağılıını 

YAŞ GRUPlARI n % 

20 ve daha az 23 6.9 

21 - 30 47 1 4. 1  

3 1  - 40 78 23.4 

4 1 - 50 85 25.5 

51 - 60 54 1 6.3 

6 1  ve daha fazla 46 1 3.8 

TOPLAM 333 100.0 

BULGULARlN DEGERLENDiRil..llllsi 

Yukarıda açıklanan örnekleme planında be lirtilen tc­
sislerdc uygulanan ankette toplam 333 denek araştırma 
kapsamına alınmıştır. Toplam 333 denege ait anket so­
nuçlarının degerlendirmcye al ınabilmesi için veriler , 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
programında analize hazır hale getirilmiştir. Bu amaçla, 
deneklere ait veriler kodlanını ştır. İlgili kodlar daha sonra, 
S PSS programında analiz edilerek izleyen sayfalarda 
açıklanan bulgular e lde edilmiştir. 

Verilerin analiz edilmesinde izlenecek sıraya gelince; 
her araştırmada oldugu gibi bu çalışma kapsamında da, 
öncelikle, deneklere ait demografik bulgular degcrlen­
dirilccektir. Ardından da araştırma kapsamına alınan 
denekierin termal turizmi uygulamalarına katılma bi­
çimleri irdelenecektir. Tck dcgişkenli olarak yapılacak 
bir başka degerlendinnede ise, denekierin tennal turizmi 
uygumalarına i l işkin olan görüşlerine yer verilecektir. 

Demografik özellikler 

Araştırma bulgu larının analiz cdilecegi bu kısımda ilk 
olarak anket uygulamasına katılan deneklerin demografik 
özellikleri tck degişkenli olarak degerlendirmeye alın­
mıştır. Böylelikle anket uygulaması kapsamına alınan 
denekierin demografik özellikleriyle i lgili birtakım 
bilgiler elde edilmiştir. 

TAIJLO 3. Denekicnn cinsiyetlerine göre dağılımı 

CINSIYET n % 

Kadın 1 93 58.0 
--

Erkek 1 40 42.0 

TOPLAM 333 1 00.0 

TABLO .ı. Dcneklcıin mesleklerine göre dağılımı 

MESLEKLER n % 

Memur 46 1 3.8 

Serbest meslek 1 22 36.6 

Işçi 20 6.0 

Emekli 43 i 2.9 

Çi h çi 2 0.6 

Ev kodını ?1 
-ı 

2 1 . 3  

Öğrenci 1 0  3.0 
-

Işsiz 2 0.6 

Diğer 1 7  5.1 

TOPlAM 333 1 00.0 

Ara5tınna kapsamına alınan deneklerin yaşianna göre 
dagılımı Tablo 2'de görülmektedir. Tablodan da anla­
şılacagı üzere, dcncklcrin yaşları, 30 - 60 yaşları arasında 
yogunlaşmaktadır. Veriler, Türkiye'de yaygın bir kanı 
olan ıcm1al tesislerden genellikle yukarı yaş gruplarında 
yer alanların yararlandıgı yolundaki görüşlerin dogruyu 
yarı<;ıtınadı�nı ortaya koymaktadır. Öte yandan dikkatleri 
çeken diger öneml i  husus da. termal tesislerden yarar­
lananları n 36 - 45 yaşları arasında yogunlaşmasıdır. B u  
veriler, Türkiye'de insanların termal tesislerden d ah a  çok 
linlcnme, zindeleşmc, tatili geçirme amacıyla yarar­

landık ları yolunda degcrlendirilebıl ir. 

Denekierin c,·oğunluğu kadınl ardan oluşmaktadır 
(Tablo 3 ).  Kadmlann bu araştırma içindeki yeri % 58.0 
iken, erkeklerin oram ise % 42.0'da kalmıştır. Tesadüfi 
örnekleme ile gerçekleştirilen bu ara�tırma bu lgularının, 
kadınların erkeklere n:varan tcmnl tesisiere daha yogun 
olarak gi ttikleri şeklinde yorumlanabil ir. 

Araştı rmada içerisinde açık uçlu olarak yer alan 
meslekler ilc ilgili soruya verilen yanıt ların Tal'lo 4'deki 
gibi bir dagıl ıma tabi tutulmasının nedeni , termal turizm 
işletmelerinden yararhınan müşterilerin meslek dagı .  -
mını kapsamlı  olarak vermek ve böylelikle pazarlama 
yönetimine çqitli etkinlikleri nde baz oluşturacak verileri 
ortaya koymaktır. Meslek lerine göre dagı l ımları ince­
lcndiginde (Tablo 4 ). denekierin çogunıugunun mes­
leklerini serbest meslek ol arak beyan ettikleri görül­
müştür. Tablo 4 verileri , Türk vatandaşlarının termal 
tesislerden yararlaıuna konusunda mesleklerinin duru­
mundan etkilendiklerini ortaya koymaktadır. Bu etkinin 
iki önemli hususta oluştugu s<ınıimaktadır: Bunlar; boş 
zaman ve gelirdir. Genel olarak t urizm hareketlerinin 
oluşmasına ve gelişmesine de etkide bul unan bu iki 
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TABLO S. Denekierin e�itim durumlanna göre da�ıhmı 

EGITIM DURUMU n % 

Bir okuldan mezun alıroyan 1 4  4.2 

likokul 78 23.4 

Ortaokul 54 1 6.2 

lise 1 03 30.9 

Yüksekokul ve fakülte 84 25.2 

TOPLAM 333 100.0 

önemli husus, Türk vatandaşlarının termal tesislerden 
yararlanmasına, daha açık bir anlatımla termal turizme 
katılmalarına da etkide bulunmaktadır. 

Denekierin egitim durumları ile ilgili dagılım, lise 
mezunu olanlar üzerinde yogunlaşmaktadır (Tablo 5). 
Tablo verileri genel olarak irdelendiginde termal tesis­
lerden yararlanan Türk vatandaşlanrun egitim düzey­
lerinin genell ikle yüksek oldugu anlaşılmaktadır. Do­
layısıyla da termal tesislerden yararlananların belli bir 
egitimin üzerinde oldukları ve tesadüfi olarak termal 
turizmi tesislerine gitmedikleri yolunda bir sonuca 
ulaşılmaktadır. 

Denekierin üyesi oldukları ailelerin aylık gelirlerinin 
saptanmasından elde edilen bulgu lar, bireylerin degil 
ailelerin aylık gelir durumlarıdır (Tablo 6). Bulgular, 
Türki ye'de vatandaşların termal tesislerden yararlan­
malarında gelir düzeylerinin önemli oranda rol oyna­
dıgını ortaya koymaktadır. İlerideki bölümlerde de be­
li rtilecegi üzere bu gel ir  oranının yüksek çıkmasında, 
yurtdışında yaşayan Türk vatandaşlarının termal tesisiere 

TABLO 6. Denekl�rin gelir gruplarına göre da� ı lım ı 

GELIR 

4 nıi�on TL ve doaha az 

S - 8 milyon Tl 

9 - 1 2  " 

1 3 - 1 6  ll 

1 7 - 20 " 

21 - 24 " 

25 - 28 " 

28 milyon TL ve doha fazla 

TOPlAM 

n 

30 

9 1  

7 1  

39 

1 8  

1 9  

1 6  

4 

333 

% 

9.0 

27.3 

2 1 .3 

1 1 .7 

5.4 

5.7 

4.8 

1 .2 

1 00.0 
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TABLO 7. Denekierin sürekli ikamet merkezlerine göre dağılımı 

IKAMETYERI n % 

Köy 1 1  3.3 

Belde 7 2.1 

Ilçe merkezi 52 1 5.6 

ll merkezi 238 7 1 .5 

Yurtdışı 25 7.5 

TOPLAM 333 100.0 

daha yogun olarak gelmesi ile masrafların TBMM ta­
rafından karşılarran eski ve yeni milletvekilleri belli 
oranda etkil i  olmuştur. 

Denekierin ezici çogunlugu il merkezinde yaşa­
maktadır (% 7 1 .5) (Tablo 7). Öte yandan denekierin 
% 7 .2'si de yurtdışında İkarnet edenlerden oluşmaktadır. 
Bulgular, Türkiye'de termal turizm hareketlerinin gü­
nümüzde daha çok kent merkezinde yaşayanlar tarafından 
gerçekleştirildigini orta koymaktadır. Yurtdışında ikamet 
eden Türk vatandaşlarının termal tesisiere ragbet et­
meleri ise, bu kişilerin belli bir kür tedavisi bilinciyle 
seyahat ettikleri yolunda yorumlanabilir. Bulgulardan 
ortaya konabilecek bir diger önemli sonuç ise, Türkiye'de 
yabana atılamacak sayıda geliri olan ve kentlerde ikamet 
eden bir kitlenin bulundugudur. Bu insaniann deniz 
turizmini çeşitli dini ve ahlaki nedenlerde tercih etme­
mekte, kendilerine dinlenme merkezi olarak termal te­
sisleri seçmektedirler. Bu bulgunun bu alanda yatırım 
yapacak girişimciler tarafından ciddiyetic ele alınmasında 
fayda bulunmaktadır. 

Alışkanlıklar 

Deneklere bulundukları tesislerdeki konaklama süresi 
soruldugunda, Tablo 8'deki bulgular elde edilmiştir. 
Yapılan konaklamaların süresi,  8 - I ı günde yogunlaş­
maktadır (% 25.2). Bunu 4 - 7  gün arasında yapılan ko­
nakl amalar izlemektedir (% 24.6). Termal tesisiere kür 
amac ıyla gidenlerin termal tesislerden istedikleri şifa 
katkısını alabilmeleri için üç hafla (21  gün) kür tedavisi 
uygulamaları gerekmektedir. Bulgular içerisinde de­
neklcrin ancak % 2 l .O'inin en az 2 1  gün konaklad ıgı 
görü lmektedir. 

Tablo 9, denekierin tesise geliş amaçlarını göster­
mektedir. Tablodan da görülecegi üzere bulgular iki 
noktada yogunlaşmaktadır. B unlardan ilki, denekierin 
tesise rahatsızlıkianna çare bulmak için geldiklerini 
göstermektedir (% 59.8). Öte yandan denekierin % 25.5'i 
de tesisiere dinlenme, eglenme ve zindeleşme amacıyla 
geldiklerini beyan etmişlerdir. Bu iki bulgu, Türkiye'deki 
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TABLO 8. Tesislerde yapılan konaklama süresi 

KONAKLAMA SÜRESI n % 

3 ve daha az gün 43 1 2.9 

4 - 7 " 82 24.6 

8 - l l  " 84 25.2 

1 2 - 1 5  " 40 1 2.0 

1 6 - 1 9  " 10  3.0 

20 - 23 " 45 1 3.5 

24 + 25 7.5 

Bilinmeyen 4 1 .2 

TOPLAM 333 100.0 

tennal tesis kullanımı konusunda oldukça önemli iki 
noktayı açıklıga çıkarmaktadır. Bunlar, Türkiye'deki 
tennal tesislerin iki ayrı işlevi oldugu konusunda 
odaklaşmaktadır: Birinci dinlenıne, eglenıne ve zinde­
leşme ve ikinci olarak ise, rahatsızlıklara çare bulmak 
amaçlarıyla tennal tesisleregidilmektedir. Diger seçe­
neklerin oldukça düşük oranlarda yansıması, bu iki 
bulgunun önemini daha da arttırmaktadır. 

Denekler, en fazla yaz aylarında termal tesisiere 
geldiklerini beyan etmişlerdir (Tablo 1 0). Kış ve ilkbahar 
aylarında kaplıcaya geldiklerini beyan edenlerin oranları 
oldukça düşük çıkmıştır. Bulgular, Türk vatandaşlarının 
daha çok yaz aylannda tennal tesisiere gittiklerini ortaya 
koymaktadır. Türkiye'deki pek çok termal turizmi iş­
letınesinin yaz ayları dışında kalan zamanlardahizmete 
k?palı olınası veya kış ayları için hizmet birimleri arasında 
kapalı geçişlerin olınaması faktörlerinin, bulguların bu 
yönde çıkmasına etkide bulundugu kuşkusuzdur. 

Denekierin % 35 .4'ü tennal tesisiere iki kişi birarada 
gitınektedir (Tablo l l ). Elde edilen bu bulgu, denekierin 

TABLO 9. Tesisiere gidi lnıe anıacı 

GELIŞ AMACI n % 

Din lenme,eğlence,zindel�me 85 25.5 

Tatil geçirmek • 21  6.3 

Vücu ! temizliği 6 1 .8 

Bir yakınına refakat 22 6.6 

Rahatsızlığını tedavi eliirmek 1 99 59.8 

TOPLAM 333 100.0 

çekirdek aile şeklinde termal tesisiere daha yogun olarak 
gittiklerini göstermektedir. Bu oranı , % 29.7 ile tennal 
tesisiere tek başına gidenler izlemektedir. Tennal te­
sislere üç kişi olarak gidenlerin oranı ise % 14.4'dür. 
Bulgular, Türk vatandaşlarının tennal tesisiere kalabalık 
olmayan gruplarla gittiklerini göstermektedir. 

Davranlflar 
Çalışmanın bu aşamasında termal tesislerden yararlanan 
Türk vatandaşlarının kür uygulamalarına ilişkin dav­
ranışları incelenecektir. Denekierin termal tesis alış­
kanlıgı ve bu alışkanlıgın boyutları ile insanları termal 
tesisiere gitıneye yöneiten etkenierin irdenecegi bu bölüm 
içerisinde, Türk insanının tennal tesisiere gitme davranışı 
hakkındaki görüşleri ortaya çıkarılmaya çalışılacaktır. 

Ankette açık uçlu olarak yer alınasına ragmen, de­
gerlendirrne sırasında verilerin yanıtların önceden be­
lirlenen rahatsızlıkiara göre sınıflandırması yapılmıştır. 
Sınıflandırmanın yapılınasında bu konuda daha önceden 
yapılmış bazı çalışmalar ile İstanbul Üniversitesi Çapa 
Tıp Fakültesi Tıbbı Ekoloji  ve Hidro-Klimataloji Ana­
bilim Dalı'nca geliştirilmiş sınıflandırmadan da yarar­
lanılmıştır. 

Tablo 1 2, termal tesisiere gelen kişilerin rahatsız­
lıklarının dökümünü vennektedir. Tablo verilerine göre; 
termal tesislerde tedavi edilmek istenilen rahatsızlık 
türleri arasında romatizmal hastalıklar en başta gel­
mektedir (% 27 .6). Bu bulgu, Türkiye'de halk arasında 
yaygın olan bir kanıyı bilimsel olarak dogTulamaktadır. 
Bilindigi üzere Türkiye'de halk arasında romatizmal 
rahatsızilkiara sahip olanlara genellikle kür tedavisi 
önerilir. Romatizmal rahatsızlıkları "diger rahatsızlıklar" 
(omuz agrısı, kireçlenıne, bel fıtıgı, bacak agrısı) sı­
nıflandırmasına giren rahatsızlar izlemektedir (% 1 3 .8). 
Bel agrısı ile ilgili rahatsızlıklar ise % 5.7 ile üçüncü sırada 
gelmektedir. Tablo 1 2'de görülen % 45.0'lik oran ise, 
herhangi bir rahatsızlıgı olınayan, tennal tesisiere başka 
amaçlarla (dinlenıne, eglenıne, zindeleşme, tatili geçirme, 
vücut temizligi, refakat) gelenleri ifade etınektedir. 

TABLO 10. Tennal turizmi tesislerine gidilen dönemler 

DÖNEMLER n % 

Kı� 23 8.4 

Ilkbahar l l  3.3 

Yaz 1 78 53.5 

Sonbahar 59 1 7.7 

Bitınmeyen 57 1 7. 1  

TOPLAM 333 1 00.0 
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TABLO l l .  Birlikte tennal tesisiere gidilen birey sayısı 

BERABERINDE  G IDEN SAYISI n % 

ı k�i 99 29.7 

2 " ı ı 8  35.4 

3 " 48 ı 4.4 

4 " 27 8 . ı  

5 " 1 7  5.ı 

6 ve doho fozlo ki�i 24 7.2 

Bilinmeyen 2 i 0.6 

TOPlAM 333 ı oo.o 

Türkiye'de, yukarıda sözü edilen rahatsızl ıklarını 
tedavi ettirmek isteyenler dışında, termal tesisiere kaza 
sonrası tedavisi amacıyla gelenler de bulunmaktadır. 

Deneklere termal tesisiere grlmryc ııa<>ı l  karaı ver­
dikleri sorulduğunda, al ıııan yanıtıann biribirine yakın 
oranlarda olan üç seçenek üze ı inde yoğunlaştıgı göz­
lenmiştir (Tablo 1 3 ).  Bu üv seçenek arasında en yüksek 
orana, % 27.6 ilc" bir tanıdıgın tavsiyesi ile" gelenler sahip 
iken % 26.7 ıle "termal tesislerdeki uygulamaların saglıP:a 
yararını ve donarumını inceledikten sonra gclmcy..: karar 
verdim" ş ıkkı i kinci sırada y�r a imaktad:r. lJoktor tav­
siyesi i lc gelenlerin oranı ise % 24.Y'da kalmıştır. Hastane 
sev ki ile gelenlerin oranı da % 5 .7'dir. Görüldü gü üzere, 

TAR LO 12. Tem1al tesisiere git.ııeye yöneiten rahatsızlıklar 

RAHATSlZllKlAR n % 
--

Romolizmol rohotsızloklor 92 27.6 

Bel ağrısı ı 9  5.7 

Genel vücut ogrılorı ı 3  :1.9 

Kadın hostolıklorı 2 0.6 

Bedensel özürlü olonlar 3 0.9 

Kaza sonrası tedavi -L 3 0.9 

Yüz felci 2 0.6 
· - -

Böbrek rahatsızlıgı 3 0.9 

Diğer rahatsızlıklar 
IKireçlenme, Omuz ağrısı vs) 46 ı 3.8 

Başka amaçlarla gelenler ı 5o 45.0 

TOPlAM 333 100.0 
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Türkiye'de tcm1al tesisiere gelmede üç tane ayrı unsur 
önemli rol oynamaktadır. Burada doktor tavsiyesine 
uyarak termal tesisiere gelenlerin bu denl i  yabana atı­
lamayacak bir oranda çıkması, Türkiye'de de termal 
tesisiere gitme alışkanlıgtnın tıbbi uygulamaların ge­
rektirdigi norrnlara yaklaştıgı yolunda degerlendirilebilir. 
Öte yandan termal tesislerdeki kür uygul amalarının 
saglıga uygunlugunun ve donanımının incelenmesinin 
ardından gidilecck termal tesislerin seçilmesi de, ol uml u 
yönü olan bir davranışur. Burada termal tesislerin do­
nanımı ve saglıga uygunlu�u iki ayrı yönden incelenebilir. 
B irinci olarak terınal tesislerin donanıını denil ince, te­
sistcki duktordan, gerekli araç-gereçlerin bulunmasına 
degin uzanan bir çizgide tesisin olanakları akla gel irken; 
termal tesislerin sagiıga uygunluğunda ise, Türk insa­
nının herhangi bir yolla termal tesislerin hangi hastalıklara 
iyi geldigini ögrcndigi ve bunun sonucunda edindigi 
enforınasyonla gidecegi termal tesisi seçtigi ortaya 
çıkmaktadır. Tanıdık vasıtasıyla termal tesisin saptanması 
da, biraz önce değinilen " termal tesisin sagl ıga yararının 
ve donarnının incelenmesi"nde bir araç olarak deger­
lendirilebil ir. 

Termal tesislerde denekierin gördükleri tedaviler 
arasında en başta banyo tedavis i  gelmektedir. Anket 
soru larının hazırlanınası sırasında herkesin birden fazla 
tedav iyi görebileceği dikkate alınarak deneklerden 
gördükleri bütün tedavi leri işaretiemeleri i stenmiştir. 
Bu nedenle bulgular, her dencgin birden fazla tedaviyi 
görmekte oldugu biçiminde degerlendiri l miştir. Baııyo 
tedavisinin başta gelen tedavi olmasının nedenieri ara­
sında. Türkiye'de i l k  faktör olarak Türkiye'de bütün 
termal tesislerde buna uygun donarumın bulunması 
gelmektedir. Türk halkında termal tesislerde tedavi 
denilince havuza ginne al ışkanlıgının hala sürmekte 
oldugu burada bir kC'z daha karşımıza çıkmaktadır. Diger 
tedav ı teknikleri arasında fiz ik tedav iyi toplam 99 kişi 
(% 29.7 )  uyguladıgını belirtmiş olup, bunu % 1 6.8'1ik 
bir o ı an la  masaj tedavisi izlemektedir. B uhar banyo� u 

TABLO ıJ .  Tennal turizmi tesislerine gelinmesinde etk : l ı  olanlar 

UNSURLAR n % 

Doktor tavsiyesi 83 24.9 
i- · 

Tanıdık lavsiyesi 92 27.6 
--

Hoslone sev ki 1 9  5.7 
� 

Tesislerin in<elenmesi 89 26.7 

Fiyat 10  3.0 

Bilinmeyen 40 ı 2.0 
--

TOPlAM 333 ı oo.o 
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TABLO 14. Tennal turizmi tesislerinde görülen tedaviler 

TEDAVILER ' n % 

Fızik tedavisi 99 29.7 

Sucltı rnosojı 3 ı  8.7 

Mosoj 56 ı 6.8 

Gaz bonyosu ı 0.3 

Ozon lıonyosu ı 0.3 

Git bakımı ı 9  5.7 

Banyo tedavisi 279 83.5 

Basınçlı duş ( termal su ile) 1 5  4.5 

Çamur banyosu 22 6.6 

Buhar bonyosu 24 7.2 

Içme kürü 1 9  5.7 

Zayıflama 1 1  3.3 

Diger 4 1 .2 

ve sualtı masaj ı  da en fazla görülen tedaviler arasında 
yer almaktadır. Sonuç olarak, Türk halkında termal tesis 
kür tedavisi  için havuza girerek veya başka şekil lerde 
termal suyla temas eunek gibi bir tedavi şekl inin hala 
etkinligini sürdürdü gü anlaşılmaktadır. Öte yandan fizik 
tedavi ,  masaj, buhar banyosu ve su altı masajına i l işkin 
donanımlarının yeni işletmeye açılan tesislerde bulun­
maya ba�lamasının bir sonucu olarak, Türk halkı arasında 
giderek artan bir şekilde bu tedavi türlerinin yo�nlaştıgı 
görülmektedir. 

Denekierin % 30.0'u bir günde 20-40 dakika arasında 
dc�işen sürelerde termal tedavi gönnektedir (Tablo l 5). 
Bu oranı, % 25.5 i le 1 saatten fazla sürelcrle tedavi gö­
renler izlemektedir. 20 dakikadan az süreli tedavi görenler 

TAli LO IS. Görülen tedavinin süresi 

TEDAVININ SÜRESI n % 

20 dakikadon oz 6 1  1 8.3 

20 . 40 dakika 1 00 30.0 

40 - 60 " 6 ı  1 8.3 

1 sooilen fazla 86 25.8 

Bilinmeyen 25 7.5 

TOPLAM 333 1 00.0 

i le 40-60 dakika arasında degişen sürelerde tedavi gö­
renlerin oranı ise % 1 8.3'dür. Bulgular göstermektedir 
ki, Türk vatandaşlannın termal tesislerden yararlanmalan 
hala geleneksel ölçüleri aşamamıştır. Çagdaş kür he­
kimliginde bir günde 1 0-20 dakika ara�ında tedavi yeterli 
görülürken, Türkler arasında hir günde görülen tedavi 
süresinin 20 dakikadan yukarı alaniarının oranı % 
8 1 .7'dir. Ayrıca denekierin % 43.8 'i 40 dakikadan daha 
yukarı sürelerde günlük tedavi görmektedir ki, bu, tü­
müyle çagdaş termal kür anlayışına ters düşen ve insan 
sagl ıgına zararl ı  olan bir uygulamadır. Elbette ki bu 
sürelerin yüksek ç ıkmasının nedenleri bulunmaktadır. 
Araştırma sırasında elde edi len bulgular ve gözlemler, 
bu sürelerin yüksek çıkmasında Türk insanının 21 günlük 
kürü süresini, günlük tedavi süresini arttırarak daha kısa 
sürede biti rmek düşüncesinin yattıgını göstermektedir. 
Bundan dolayı ,  çağdaş kür hekimliginde ve termal tu­
rizminde ileri uygulamalara ulaşi:!ış ü lkelerde adına 
"terınal kriz" denilen ve insan bünyesinin tennal t"'daviye 
yanıt vermeye başlamasının  da gösll:rgesi sayı lan bu 
a�ama, tedavinin ba5langıcını izleyen 6-8 gün sonrasında 
başlamasına karşıl ık, Türkiye'de termal kriz tedaviyi 
izleyen ortalama 3-4 gün sonrasıda başlamaktadır. Bu 
durumun, uygulamada insan saglıgına olumsuz etkileri 
olabildigi uzmanlarca ileri sürülmektedir. Zaten çogu 
durumda görüldü gü üzere, birkaç gUnlügüne termal te­
sislcre giden ve bir günde iki, hatta üç kez uı:u:1 sürelcrle 
termal suya giren Türk vatandaşları, termal tesisiere 
gidişlerinin üçüncü veya dördüncü günlerinde termal 
krizle karşılaşmakta ve insan bünyesinin iki gün süren 
bu kriz döneminde bitkin düşmesi, Türk imamnda termal 
tesislerin rahatsızlıkianna iyi gelmedigi şeklinde yo­
rumlara neden olmakta ve tedaviye son verilerek termal 
tedavinin ayrı lmaya neden olabilmektedir. Elde edilen 
veriler, Çekirge ( 1 975, 1 976, 1 980), Karagülle ve Di­
gerlcri ( 1 984) ve Arasıl 'a ( 1 99 1 )  ait çalışmaların bul­
gularıyla çakışmaktadır. 

Denekierin önemli ı,:oLtunlugu terınal tesislerdeki 
tedavi giderlerini kendisi kar�ı lamaktadır (Tablo 1 6). 
% 82.0 gibi yüksek orana tekabül ede� bu duruma karşılık, 
tedavi masraflarının Emekli Sandıgı ve SSK gibi sosyal 
sigorta kurumlannca karşı lanmasının oranı % 6.3'te 
kalmaktadır. Türkiye'de henüz gelişmektc olan özel 
saglık sigorta uygulamalarının tedavi giderlerini kar­
şılama oranı ise % 0.9'dur. Öte yandan tedavi giderlerini 
"Kendim-Emekli Sandıgı-Çalıştıgım Kurum Karşılıyor" 
diyenierin oranı % 6.6'dır. Bulgular arasında tedavi 
giderlerini dogrudan Emekli Sandıgı tarafından karşı­
lanma seçeneginde yer alan % 5.  1 ' l ik oranın tamamına 
yakın bir bölümü önceki dönemlerde rnilletvekil l i  olarak 
görev yapmış olanların durumlarını yansıtınaktadır. Bu 
kimselerin kür  tedavisi i le  i lg i l i  bütün giderleri Emekli 
Sandıgı tarafından karşı lanmaktadır. 

Tedavi giderlerinin karşılanması konusunda Batı 
Avrupa ülkelerinde uygulanan giderlerin % 80-90'ına 
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TABLO 16. Giderlerinin karşılaruna durumu 

GIDERLERIN KARŞilANMASI n % 

Kendisi karşılıyor 273 82.0 

Emekli Sondığı karşılıyor 1 7  5.1 

SSK karşılıyor 4 1 .2 

Özel sigorta kurumları karş. 3 0.9 

Kendisi-Emekli Sondığı karş. 22 6.6 

Bilinmeyen 1 4  4.2 

TOPLAM 333 1 00.0 

yakınının sigorta kurumları tarafından karşılanması 
durumu, Türkiye'de henüz çok düşük oranlarda kal­
maktadır. 

Denekierin konaklama yaptıkları termal turizm te­
sislerindeki boş zamanlarını degerlendirme şekilleri, kür 
tedavisine destek olması açısından önemli olmaktadır. 
Çünkü, balncoloj i  termolojisinde termal kürün başarılı 
sonuçlar verebilmesi için destek tedavi olarak nitelen­
dirilen tedavi çeşitleri arasında boş zamanların deger­
lendirilmesine yönelik aktiviteler de bulunmaktadır. Bu 
nedenle kişilerin kür uygulamalarından istenilen yararı 
görebilmeleri için boş zamanlarını da termal kürüne 
paralel olarak çeşitli aktiviteler ile doldurmaları gerek­
mektedir. Çünkü, kür tedavisi günün oldukça az bir 
bölümünü (tıbbi olarak ı 0-20 dakika ve Türkiye'deki 
uygulamalarda ise 20-60 dakika) kaplaması, küristlere 

TABLO 17. Tesislerde boş zamanlarını değerlendirme şekilleri 

BO� ZAMANlARlN n % 
DEGERLENDIRilMESI 

Odada dinlanrnek 1 88 56.4 

Yürüyüş yapmak 1 29 38.7 

Spor yapmak 36 1 1 .4 

Çevre gazilerine çıkmak 59 1 7.7 

lV seyretmek 85 25.5 

Alışveriş yapmak 56 1 6.8 

Çevreye yönelik turlar 25 7.5 

Kitap okumak 1 21 36.3 

Diğer ı 0.3 

TOPLAM 333 1 00.0 
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günün diger zamanlarını boş zaman olarak bırakmakta 
ve bu süre içerisinde katıldıkları aktivititeler onlann 
tedavilerine olumlu yönde etkide bulunmaktadır. Araş­
tırma kapsamındaki denekierin tesislerdeki boş za­
manlarını doldurma şekilleri Tablo 15 'de görülmektedir. 
Buna göre en yaygın boş zamanı degerlendirme şekli, 
odada dinlenmedir. Bu, dogal olarak böylegerçekleşmek 
durumundadır; zira, gerekenden daha fazla sürelerle 
termal suya giren veya tedavi gören kişinin bünyesi, bu 
yükü kaldıramayacagı (üstelik küristlerin önemli bölü­
münün orta ve üst yaş gruplarında oldugu dikkate alırursa) 
ortadadır. Uzun süreli tedavi veya termal suya girmenin 
sonucu olarak yorulan bünyenin dinlendirilmesi için 
odada uyuma veya dinlenme şekilleri tercih edilmektedir. 
Bu soru, deneklere birden fazla şıkkı işaretierne olanagı 
tanıdıgından, denekler kendilerine uyan şıkları işaret­
lemişlerdir (Tablo ı 7). 

Beklentilar 

Çalışmanın bu aşamasında denekierin termal işletme­
lerinden beklentilerinin neler oldugu incelenecektir. 
Böylelikle Türk vatandaşlarının termal tesisiere gitme 
alışkanlıklarını oluşturan unsurlar da ortaya ç ıkarıla­
bilecektiL 

Denekierin konakladıkları termal turizm işletmesinde 
sunulmasım istedikleri tedavi türlerinin irdelenmesinden 
(Tablo I 8), Türk insanının kendilerine sunulursa kür 
tedavisi için en uygun tedavileri seçebilecegi ve uygu­
layabilecegi ortaya çıkmaktadır. Tablo 1 8'den de gö­
rülecegi üzere, denekierin kendilerine verilmesini iste­
dikleri hizmet türlerinin hemen hepsi çagdaş termal tu­
rizmi tesislerinde müşterilere sunulan hizmetlerdir. 
Öyleyse Türk insanı eger kendisine bu hizmet türleri 
saglanırsa geleneksel kapl ıca işletmelerine gitme alış­
kanl ıgını bırakma egilirnindcdir, biçiminde bir deger­
lendirmede bulunmak mümkündür. Özellikle röntgen 
+ analiz laboratuvarı + AKG veya komple check-up birimi 
hizmetlerinin verilmesini isteyenlerin oranı % 2 1 .9 gibi 
bir oranda çıkması, Türk vatandaşlarının termal turizmi 
işletmelerini bir tedavi merkezi olarak algılamaya baş­
ladıklan yolunda yorumlanabilir. 

Denekierin termal turizmi tesislerinde bulunmasını 
istedikleri boş zamanları doldurmaya yönelik tesis ve 
üniteleri ortaya çıkarmayı amaçlayan soru, ankette açık 
uçtu olarak yer almış ve deneklerden istedikleri rekre­
asyon tesisi ve aktivitelerini yazmaları istenmiştir. Alınan 
yanıtların analizi sonrasında Tablo ı 9'deki bulgular elde 
edilmiştir. Buna göre denekierin tesislerde bulunmasım 
en fazla istedikleri tesisler eglence alanları (% 23.7) ve 
spor alanları ( % 23.7) olmuştur.Bulgular, denekierin 
tesislerde boş zamanlarını doldurmaya dönük olarak en 
fazla bu iki tesis türünü istedikleri ve boş zamanları 
daldurucu aktivite olarak akıllarına ilk olarak bu iki 
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TABLO 18. Tesislerde sunulmasını istenilen tedaviler 

TEDAVI HIZMETlERI n % 

Terapi hizmeti 56 1 6.8 

Masaj hizmeti 1 1 6 34.8 

Gaz banyosu 1 2  3.6 

Türk homoını 58 1 7.4 

Rzik tedavi hizmeti 1 1 9 35.7 

Git bakımı hizmeti 6 1  1 8.3 

Işın tedavisi 24 7.2 

Röntgen + analiz laboratuvarı +AKG 
veya komple check-up hizmeti 73 2 1 .9 

Sa una 74 22.2 

Çamur banyosu 55 1 6.5 

Buhar banyosu 40 1 2.0 

Ozon banyosu 7 2.1 

Tedavi jimnastigi 68 20.4 

D� tedavisi 29 8.7 

Zayıflama, sigara bırakma vb. hizml. 1 08 32.4 

Diger hizmetler 2 0.6 

ünitenin gelmekte oldugu anlaşılmaktadır Denekierin 
tesislerde bulunmasını istedikleri boş zamanları dal­
durucu üniteler içerisinde üçüncü sırada kütüphane 
gelmektedir (% 8 . 1 ). Edilen bu bulgu da, denekierin 
tesislerdeki mevcut üniteleri yeterli görmediklerini ortaya 
koymakta ve Türk vatandaşlarının da çagdaş termal 

19. Tı:sislerde sunulması istenilen boş zamanlan doldurmaya yönelik 
üniteler ve etkinlikler 

ÜN ITELER VE ETKINLIKLER n % 

Çocuk parkı 3 0.9 

Eğlence olonları 79 23.7 

Spor alanları 79 23.7 

Grup gezileri 1 3  3.9 

Kütüphane 27 8. 1  

Yüzme havuzu 4 1 .2 

Sinema-tiyatro 9 2.7 

turizmi tesislerinde oldugu gibi tesislerde kütüphane 
bulunmasını istediklerini göstermektedir. Grup gezisi 
isteyenler ( %  3.9), sinema-tiyatro isteyenler ( %  2.7) ve 
çocuk parkı isteyenler ise % 0.9 oranındadır. 

Teals tarcili unsurlar� 

Denekierin tesis tercihinde dikkate aldıkları faktörler 
arasında (Tablo 20), fıyat ve tesisin temizligi (% 65.5) 
en başta gelmektedir. Tesis temizligi ile i lgil i  faktörü, 
tesislerde uygulanan fiyat politikaları izlemektedir ( % 
58.3). Tesis personeli denetiminde tedavinin yürütülmesi 
ise % 56.2 ile üçüncü sırada izleyen faktör olmaktadır. 
Otelin yeterliligi ( % 33.6), tesiste sunulan hizmetlerin 
çeşitliligi ( %  32.7) ve tesislerde boş zamanları doldur­
maya yönelik aktivitelerin bulunması da % 30.6 ile tesis 
tercihinde en önde aranan faktörler arasında yer al ­
maktadır. Görüldügü üzere tesis tercihinde aranan fak­
törler arasında termal turizmi tesislerinde olan veya ol­
ması gerekli olan faktörler önlerde gelmektedir. Temizlik, 
doktor ve saglık personeli denetiminde tedavi uygula­
maları, hizmet çeşitl iligi, boş zamanları daldurucu ak­
tiviteler Türk vatandaşları arasında en fazla aranan 
faktörler olmuştur. 

Sorunlar 

Denekierin bir termal turizmi işletmesinden beklentileri 
ilc mevcut tesislerde rastladıkları sorunlar arasında tam 
bir korelasyon mevcuttur. Denekierin termal turizmi 
tesislerinde rastladıkları sorunlar (Tablo 2 1 )  incelenirse, 
bunların Tablo 20'dekilerle benzer noktalara çok fazla 
sahip oldugu görülür. Denekierin termal turizmi tesis­
lerinde rastlaclıkları en önemli sorun, boş zamanları 
doldurmaya dönük aktivitelerin azlıgıdır ( % 36.6). Bu 
sorunu , % 29. 1 ile doktor ve saglık personelinin bulun­
maması, % 28.5 ile hijyenik önlemlerin yeterli olmaması, 
% 24.6 ile sunulan hizmet çeşitlil iginin az oluşu ve % 
1 9.5 ile sunulan hizmetin kaliteli olmaması izlemektedir. 
Görüldügü üzere, denekierin termal turizmi işletmele­
rinde rastladıkları, daha dogrusu farkına vardıkları so­
runlar da, bir termal turizmi işletmesinde olmaması 
gereken sorunlardır. Öyleyse, biraz önce vurguladıgımız 
konuyu tekrarlamak gerekmektedir: Türk insanı termal 
turizmi ile ilgili mevcut tesisleri ve uygulamaları yeterli 
görmemekte, daha iyilerinin kendisinin hizmetine su­
nulmasını beklemektedir 

SONUÇ 

Araştırma kapsamına alınan tesislerdeki Türk müşterilere 
ait demografik verilerin degeriendirilmesi sonucunda 
müşterilerin daha çok orta yaşlarda yogtınlaştıkları gö­
rülmüştür. Meslek dagılımında serbest meslek ve cv 
hanımları diger mesleklere göre tesisiere daha yogun 
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TABLO 20. Tesis tercihinde etkili olan faktörler (N = 333) 

FAKTÖRLER n % 

Ryat 1 94 58.3 

Boş zamanlan daimdurucu aktiviteler 102 30.6 

Spor olonları 86 25.8 

Doktor deneliminde tedavi 1 87 56.2 

Temizlik 2 1 8  65.5 

Verilen hizmetlerin çeşitliği 1 09 32.7 

Otel hizmetlerinin yeterliliği 1 1 2 32.6 

Sportif ek.!!vi!e!er 63 1 8.9 

Kür merkezinin yeterliliği 1 08 3 1 .2 

Diğer 5 1 .5 

gelmektedirler. Eğitim durumları açı · ından yapılan 
dcgcrlendinnede ise. dahıı çok l ise mezunu olan müş­
• �-· ı,riıı term:ı1 :esıslcrc gelmektc oldukları görülmek­
tedir. Gelir durumu dağı lımında da, daha çok orta hall i 
ailelerin tesislerden yN"cı.r!aııdıkları ortaya çıkmaktadır. 
Sürekl i yerleşim yeri dağı lımında il  merkezlerinde ya­
şayanlar önde gelmektedir. 

Yukarıdaki açıklamalardan sonra, öncelikle Türk 
vatandaşlarının termal turizmi talebi ilc ilgili önemli bir 
potansiyelin var olduğu anlaşılmaktadır. Söz konusu 
potansiyeli, anket bulguları arasında belli-belirsiz gö­
rülebilen baıJ noktalar daha somut olarak açıklamaktadır. 

T,\ lll  ı 1 .  Tennal tesislerde rastlanan sorunlar (N=333) 

RASTLANAN SORUNLAR n 

Sunulan hizmet koliteli değil 65 

Hiyjenik tedbirler önlemler yeterli değil 95 

Sunulan hizmet çeşitliliği az 82 
- -

Doktor ve sağlık personeli yok 97 

Boş wmonları daldurucu üniteler az 1 22 

Binanın mimarisi ve dononımı iyi değil 3 1  

Ulaşım zor 30 

Tesis her mevsim hizmet sunmaya 1 

elverişli değil 25 j_ 
Diğer ı ı 

% 

1 9.5 

28.5 

24.6 

29.1 

36.6 

9.3 

9.0 

7.5 

0.3 
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Öncelikle Türkiye'de turizme katılmak için yeterli ve 
hatta gereğinden de fazla gelire sahip olan, ancak de­
niz-kum-güneş turizmine bazı geleneksel bağlanndan 
dolayı katılamayan ve bu arada da ikincil konutlara pek 
fazia itibar t>tmeyen biı grubun bu1undugu görülmektedir. 
Sözü edilen bu grubun üyeleri, gelir durumu itibariyle 
gelir dağılımı diliminin i lk % 20'lik grubuna girmekte 
ve büyük kent merkezleri i le yurtdışında ikamet et­
mektedirler. Öte yandan bu grubun termal turizmi açı­
sından en önemli özelliklerinden hırı. ı .  bu insanların 
aileleri i le aynı ortamda eya aynı bına içerisinde termal 
turizmi tesislerinde kendilerine sunu lan olanaklardan 
yararlanmak gibi beklentilerinin olmasıdır. Şimdiye 
değin çagda� tcnnal LUnzmin hizmetleri nd n )  .ırarlanma 
oranı bu grup içerisinde fazla görülmemektedir. Zira, 
anket uygulamaları sırasında gözlemlenen odur k · ,  u u 
insanlar "otel kültürü" i lc de daha yeni yen· tanışmak­
tadırlar. 

Yukarıda a.yık:lanan grubun yanı sıra ikinci bir grup 
da, öncekilere oranla gelir düzeyleri çok yüksek olmayan, 
gelir dağılımı dil iminde ikinci ve üçüncü dil imlerde yer 
alan bir kesimdir. Bu insanlar genellikle memur, emekli ,  
cv kadını ve küçük esnaftır lar. Uzun zamandan beri termal 
turizmi işletmelerinden yararlanmaktadırlar. B ir bölümü 
hala geleneksel Türk kaplı ca alışkanlığına sahiptir. B u  
insanların çogunluğu, termal turizmi tesislerinin hiz­
metlerinden yar<ırlanmayı daha çok günde birkaç kez 
havuza girip-çıkma şeklinde algılamaktadır. Konakla­
maları da çoğunlukla, bazı termal turizmi işletmelerinde 
bulunan apart otellerde gerçekleştirilmektedir. Konak­
lan1a yaptıkları tesislerin yalnızca konaklama ve havuz 
birimlerinden yararlanan bu insanlar, yiyeceklerini de 
genellikle kendileri hazırlamaktadır. 

Bu iki grup haricinde kalan ve adından somut bir 
şekilde söz ettiremeyen müşteriler bulunmakla birlikte, 
gözden uzak tu tu lmaması gereken diğer müşteri grubu 
da tennal turizmi işletmelerini bir anlamda "motel" olarak 
gören ve kullananan müşterilerdir. Bu  insanlar, turizm 
veya herhangi bir amaçla olursa olsun seyahatlerinin bir 
bölümünü bu tesislerde 2-3 gün konaklayarak geçir­
mektcdirlcr. Özel otomobilleri olan bu grup, ailcri i lc 
seyahat etmektedir. 

Türkiye'nin önde gelen üç-dört termal turizmi işlet­
mesi için geçerl i olan diger müşteri grubunu da millct­
vekili ve emekl ileri oluşturmaktadır. Sayıları, taluninen 
200-250 olan bu grup, Bursa'da Kervansaray Oteli K ü r  
Merkczi'ndcn, İzmir'de Balçova Termal Tesisleri'nden, 
Afyon'da Oruçoglu Termal Resort'ten ve Gönen Kap­
lıcaları İşletmesi'nin dört yıldızlı otel işletmesinden 
yararlanmaktadır. Bu insanlar söz konusu tesisiere 
doğrudan doğruya tennal kür amacıyla gelerek konak­
lama yapmaktadırlar ve konaklama süreleri "2 l ve daha 
fazla gün" olarak gerçckleşmektedir.O 
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Konaklama işletmelerinde cinsel taciz ve cinsiyet ay1r1m1 
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Turizm ve Otelcilik Programı, Safranbolu, Zonguldak 1 Tur1<.ey 

ABSTRACT 
SEXUAL HARASSMENT AND GENDER DISCRIMINATION IN HOSPITALITY 
BUSINESSES 

This pa per seeks to discuss behaviors toward sexual harassment of women 

at work and gender discrimination concept in the hospitality industry. 
Following the consideration of other ordinary situations ab out this matter 
in the world, the conceptual interpretation concerning sexual harrassment 
and gender discrimination is m ade. lt is stressed within the paper that the 
Tu rkish tourism industry will probably be affected because of such 
problems. The paper also concluded that such negative events make 
employees fell uncomfortable, change the social atmosphere in the 
organization and occasionally cause increase in the number of people leaving 

work. The managers are finally suggested to be careful ab out these particular 
points. 

Keywords: Hospitality industry, sexual harrassment, genderdiscrimination. 

Cinsel taciz, kendi isteği veya nzası olmadan kişiye karşı 
sözlü veya fiziksel olarak yapılan sarkıntılık ve genel 
ahlaka aykırı davranışiard ır. İki tür cinsel taciz vardır. 
Birincisi cinsel tacize uğrayanın taciz edenden bir çıkar 
beklernesi (ücret arturımı, terfi etme gibi) nedeniyle tacize 
boyun eğmesidir. İ kincisi ise ;  işveren veya yöneticinin 
saldırgan, düşmanca, yıldırıcı ve kıncı bir iş ortamı 
yaratması dır. Düşmanca ortam, ayıp şaka! an, tahrik edici 
ses ve bakışları, çimdik atmayı ve kişiyi rahatsız ede­
bilecek diğer davranışları kapsar. 

Cinsel taciz l iteratürü, evrensel olmasından hareketle, 
bunun yaygın olduğunu ve her ne kadar ilk önce kadınları 
etkilese de erkeklerin de cinsel tacize maruz kaldıklarını 
göstermektedir (Woods ve Kavanaugh 1 994). 

Pek çok işletmeci cinsel taeizin varlığını inkar etmesine 
karşın hizmet sektöründe diğer sektörlere oranla daha 
yüksek düzeyde bir cinsel taciz problemi yaşanmaktadır 
(Aaron ve Dry ı 992). 

Knutson, konaklama endüstrisinde çal ışan yönetici 
adaylarının (stajyer yönetici) l /3'ünün eğitime başla­
dıkları ilk beş yıl içinde işten ayrıldıklarını ve bu kişilerin 
daha çok kadın adaylardan oluştuğunu bel irtmektedir. 
Pavesic ve B rymer'ın bulguları da bunu doğrulamakta-
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dır.Yazarlar, yönetici adaylarının %28'inin işe başla­
dıkları i lk beş yıl içinde işten ayrıldıklarını ve bunların 
%55'ini kadınların oluşturduğunu i fade etmektedirler 
(Woods ve Kav�augh 1 994 ). 

Cinsel taciz, konaklama işletmelerinde özell ikle 
müşteri ile yüz yüze görevlerde çalışanların yaşadığı bir 
sorundur. Çoğu kadın ve erkek çalışan, müşteriler ta­
rafından sözlü veya fiziksel tacize uğramaktadır. Bundan 
daha kötüsü ve önemlisi yüksek mevkii lerde bulunan 
müdür, şef, müdür yardımcısı gibi kişilerin cinsel taeizde 
bulunmalandır. Müşteri tarafından gerçekleştirilen cinsel 
tacizler, cinsel tacize u ğrayanlar tarafından bazen 
önemsenmemekte, ancak; taciz yüksek mevkiide bir 
müdür veya şef tarafından yapıldığında kişiyi güç du­
rumda bırakmakta, iş ortarnını bozmakla ve bu durum 
sık sık işten ayrılma ile sonuçlanabil mektedir. B azen 
kişi,  işten atılma korkusuyla herhangi bir şikayet te bile 
bu 1 unamamaktadır. 

Taciz, her zaman yöneticinin çalışan astiarına karşı 
olan davranışlarını içermemektedir. Bir iş gören. işvereni 
yöneticinin, iş arkadaşlarının, müşterilerin ve satıcıların 
hareketleri sonucu cinsel tac iz ile suçlayabil ir  (Woods 
ve Kavanaugh 1 994 ).  

Cinsel taciz her zaman bir erkeğin bir kadına karşı olan 
taeizi değildir. Aynı cins yöneticiler, işgörenlerle 
müşteriler arasında da cinsel taciz durumları oluşabil­
mekledir. Cinsel taciz ayrıca; sık sık homoseksüel ve 
lezbiyen işgörenlere karşı homoseksüel veya lezbiyen 
olmayanlar tarafından da yapılmaktadır (Woods ve 
Kavanaugh 1 994). ABD'de birçok eyalette cinsiyete 
dayalı ayrımcılık kanunla yasaklanmıştır. Cinsel ter­
cihlerinden ötürü insanlara aynıncı davranmak uygu­
lamada karşılaşı lan bir sorundur.  Son yıl larda, ABD'de 
iş ortarnında cinsiyet ayrımının ve cinsel taciz.olaylarının 
yaygınlığını gösteren makaleler yayınlanmaya başla­
mıştır. Bu tür olayların adli makamlara yansımasıyla 
davalar sonucunda alınan tazıninatların istihdam davaları 
içinde en yüksek tutan oluşturduğu görülmüş ve bu durum 
ABD'de cinsiyet ayrımı ve cinsel taciz konusunun bütün 
toplum tarafından farkına varılınasını sağlamıştır. 

Ülkemizde ise; genellikle kadınların geleneklerine 
sıkı sıkıya bağlı olmaları nedeniyle (başka birisinin 
öğrenmesi, aileye karşı u tan :; du yına gibi ) bu tip olaylar 
gizli kalmaktadır. Bunun çok az bir kısmı dışarıya 
yansımaktadır. Başbakanlık Kadın ve Sosyal Hizmetler 
Müsteşarlığı Kadının Statüsü ve Sorunları Genel Mü­
dürlüğü'nün yazılı basında yer alan 1 2 1  cinsel taciz ha-
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Tablo 1.. Kadıniann işyerinde cinsel tacize uğraması 

KABUl ETME KADlN ( % ı  ERKEK ( % ı  
Tümüyle kabul ediyor 25 24 

Kısmen kabul ediyor 1 4  4 1  

Emin değil 22 20 

Kısmen kabul elmiyor 25 1 5  

Tümüyle kabul elmiyor 1 5  o 

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discriminaıioıı 
and Sexual Harrassment. 

berini inceleyerek yaptıgı "Medya, Şiddet ve Kadın" 
konulu bir araştırma, işyerindeki patran ya da üst ko­
nurnlardaki erkek tarafından kadınların % 5.3'ünün te­
cavüze, % 20'sinin ise; cinsel tacize maruz kaldıklarını 
ortaya koymuştur. 

ABD'de 6 I 3 yönetici ile (353 kadın yönetici, 260 erkek 
yönetici) soru kagıtları postalanarak Woods ve Kava­
naugh tarafından yapılan bir araştırmada; benim çalış­
tıgım alanda birçok kadın işyerinde cinsel tacize ugradı." 
ifadesi kadın yöneticilerin çogunlugu tarafından kabul 
edilmiş ve bu görüşe tümüyle karşı olan erkek cevaplayıcı 
oranı % I 5 iken; kadın cevaplayıcıların sayısı sıfır olarak 
tespit edilmiştir (Tablo I ). 

Yine aynı araştırmada; her dört kadın ve erkek yö­
neticiden ikisi konaklama endüstrisinde cinsel taciz 
olayları ile karşılaştıklarını belirtmişlerdir. Araştırmada; 
konaklama işletmelerinde cinsel taeizin hangi sıklıkla 
yaşandıgı sorusunu erkek cevaplayıcıların %80'i ve kadın 
cevaplayıcıların %90'ı bunun çok sık yaşandıgı şeklinde 
cevaplamışlardır. 

· 

Cinsiyet ayrımı ise; işe almada, iş ortarnında ve çalışma 
koşullarında kadın veya erkege fark gözetilerek davra­
nılmasıdır. 

Tablo 2. Cinsel aynının yaşandığı durumlar 

DURUMlAR KAD lN  ERKEK 

n % n % 
Terfi 40 1 6  1 35 40 

Maaş 62 25 1 28 38 

Seçim 67 27 73 22 

Sorumluluk 52 2 1  ı o 

Diğer 30 1 2  o o 

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination 
and Sexual Harrassment. 

Aynı araşırma, işyerinde cinsel ayrımın büyük ço­
gunlukta oldugunu göstermiştir. Cinsel ayrımın daha çok 
nerede yapıldıgı konusunda kadın ve erkeklerin ifade­
lerinde farklılıklar vardır. Kadıniann o/o40'ı cinsiyet 
ayrımının daha çok terfi konusunda, %38'i maaş konu­
sunda yaşandıgını ifade ederken; erkeklerin bu soruya 
verdikleri yanıtlar farklıdır (Tablo 2). 

Woods ve Kavanaugh'ın ABD'de yaptıkları araştır­
mada; kadın ve erkeklere aldıkları maaşlar sorolmuş 
ve erkeklerin yıllık ortalama maaşlarının 42.300 dolar 
oldugu kadınların yıllık ortalama maaşlarının ise; 35.900 
dolar civarında oldugu, erkeklerin 1 /5'inin 55.000 dolar 
veya üzerinde maaş aldıkları ve sadece iki kadının 
(% 1 'in altında) 55.000 dolar veya üzerinde maaş aldıkları 
tespit edilmiştir. Bu durum, kadınların erkeklere göre 
daha az ücret ödenerek çalıştırıldıklarını göstermektedir 
(Şekil 1 ). 

ABD'de iş görenlerin eşit şartlarda çalışmalarını sagla­
mak amacıyla, Equal Employment Opportunity Com­
misian (EEOC), yani Eşit İstihdam Fırsatı Komisyonu 
kurulmuştur. EEOC'ye cirısel taciz şikayeti ile başvu­
ranların sayısı Tablo 3'te verilmiştir. 

EEOC'ye yansıyan bazı olaylar şöyledir: Forklift 
Systems Inc .'de çalışan bayan yönetici Teresa Harris, 
patronu Charles Hardy'yi işyerinde cinsel taeizde bu­
lundugu gerekçesiyle şikayet etmiştir. Hardy, yerlere 
kasıtlı olarak bir şeyler düşürmek ve kadın iş görenlere 
bunları toplamalarını crnretmek; kadınların göğüsleri ile 
ilgili kötü şakalar yapmak; ön cebine bozuk para koyarak 
kadınların bunları cebinden almalan için baskı yapmak 
ve T.Harris'in şirket ilc ilgili anlaşmaları müşteriler i le 
yerel bir otel de imzalaması için zorlamakla suçlanmış. 
T.Harris ilk önce Cincinati'deki Temyiz Mahkemesi'ne 
başvurmuş, mahkemenin çalıştıgı işyerinin daha çok 
erkeklerin çalışabilecegi bir işyeri olduguna ve bu tip 
hareket ve konuşmaların normal kabul edilip cinsel taciz 
sayılmayacagına karar vermesi üzerine, Yargıtay'a 
başvurmuş, Yargıtay ise, T. Harris'in c insel olarak taciz 
edildigine ve ugradıgı zararın tazmin edilmesine karar 
vermiştir. Yargıtay ayrıca bu tip davranışların sık ya­
pılması, fiziksel veya ruhsal zarara neden olması, aşa­
gılayıcı bir nitelik taşıması ve çalışanın iş performansını 
etkilernesi durumunda cinsel taciz olarak kabul edile­
bilecegini belirtmiştir. İşveren ise, fiziksel ve ruhsal 
zararları tazmin etmekle yükümlüdür. 

İkinci olay Hacienda Otel'de yaşanmıştır. Otelin 
başmühcndisi, otelde çalışan kat görevlilerine sürekli 
kaba davranışlarda ve sözlü taeizde bulunmakta; i ste­
diklerini karşılamaları halinde onlara imtiyaz tanıyabi­
lecegini, aksi takdirde onları işten atabilecegini söyle­
mektedir. Kat şefi, olanları bilmesine ragmen, olayla ilgili 
hiçbir harekette bulunmadıgı gibi , çalışanlarla alay et­
mektedir. Bu olay üzerine kat görevlilerinden birisi 
EEOC'ye başvurmuş, olayı Federal Temyiz Mahkemesi 
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Şekil 1 .. Kadın ve erkeklerin maaşlannın kıyaslanınası 
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KAYNAK: Woods, RH., R .  Kavanaugh, R. Gender: Discıimination 
and Sexual Harrassıneııt. 

de haber almış ve dava otelin tacize ugrayanlara tazmineıt 
ödemesi kararı ile sonuçlanmıştır. 

Benzer bir olay Meritor Savings Bank'te (Virginia) 
yaşanmıştır. Vinson adlı kadın iş gören, işveren ile kendi 
istegiy le dört yıl  boyunca 40-50 kez cinsel i l işkide bu­
lunmuştur. Ancak; Vinson daha sonra patronuyla yük­
selrnek için cinsel i l işkiye girdigini ve bunun başarısını 
engelledigini belirterek mahkemeye başvurmuştur. 
M ahkeme isteyerek il işkiye girmenin işverenin yü­
kümlülügünü ortadan kaldırmadıgını ve bunun bir sa­
vunma aracı olamayacagını belirtmiştir. 

SONUÇ 
Cinsel taciz olayları ı ıın, işletmeleri milyonlarca ABD 
doları zarara sokabilecegi görülmektedir. Türkiye'de 
cinsel taciz ve cinsiyet ayrımı konusunda yapılan herhangi 
bir araştırmaya rastlanmamıştır. Türkiye'deki din ve 
ahlaki degeriere dayalı sosyal yapı böyle bir araştırmanın 
yapılmasını imkansız kı lmaktadır. Ancak; ülkemizde 
işyerinde cinsel taciz olaylarırun azımsanamayacak 
derecede çok oldugu tahmin edilmektedir. 
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Tablo 3. AAOCye yıllar itibariyle gelen taciz vakalan 

YillAR VAKA SAYISI 

1 990 6 1 28 

1 99 1  6 892 

1 992 10 578 

1 993 12 537 

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrinıination 
and Sexual Harrassment. 

Cinselli ge dayalı adam kayırmalar ve cinsel taciz, sık 
sık personelin huzursuz olmasına,  iş ortamının bozul­
masına ve bazen de işten ayrılmalarına neden oldugu için 
yöneticilerin bu konuda dikkatli olmaları gerekmektedir. 

Cinsel taeizi önlemek amacıyla yönetici, bu konuda 
işletmenin politikasırun ne olacagıru belirlemelidir. Yazı lı 
olarak belirlenen bu politikadan işgörenlerin haberdar 
olması saglanmalı, tacize ugrayanlar şikayetlerini üst 
yönetime yapabilmeli ve bu tür şi kayetler sözkonusu 

oldugunda yönetici gerekli işlemleri yapmalıdır. Bütün 
şikayetler, çabuk, kapsamlı ve adilee araştırılmalı, sorun 
çözjjme kavuşturolmaya çalışılmal ı ,  tacize ugrayana 
"Emin misin ? Bu çok büyük bir suçlama." gibi ifadeler 
kullanılmamalıd ır. Bu tip durumlarda; durumlara göre 
taciz eden sözlü ve yazıl ı  uyarma cezasından işten çı­
karılmaya kadar varan cezalara çarptırılmalıdır. C insel 
taciz kişinin haklarına karşı yapılan bir saldmdır. Kişisel 
haklarına taciz edilmeden yaşamak insanların en dogal 
hakkıdır.O 
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ABSTRACT 
SENIOR CITIZENS TOURISM AND IMPLICATIONS FOR TURKEY 

In this paper, a number of interpretations regarding senior citizens tourism 

activity have been accomplishe. The study divided into three broaı:l sections. 

First, following the definition and general assessment ol such type ol 

tourism, its situation within the world tourism movements is stated. Se­

contly, the profile ol demand lo senior citizens tourism is also included 

in this section. Thirtly, the current situation or such tourism activitiy in the 

Turkish tourism indu�try and some ot�ıer opportunities are appraised. 

What benefits Tu rkey may possibly gdın from senior citizens tourism are 

linally listed respectiviely. 

Keywords: Senior citi7ens tourism, Turkey. 

GiRiŞ 
Türkiye ekonomisinin karşı karşıya bu lundugu dar bo­
gazların aşılmasında önemli katkıları ulan turizm, 
önümüzdeki beş yı lda arzını artırıp, Ç<!Şitlendirdigi ve 
pazarlama problemlerini aştıgı takdirde ü lkemiz eko­
nomisinin lokomotifi haline gelecektir. 

B il im ve teknoloj inin h ızla ilerlemesi, yaşam stan­
dartlarının yükselmesine ve ı nsan ömrünün uzamasına, 
dolayısıyla yaşlı  nüfusuı1 dünya nüfusu içerisindeki 
payının artmasına neden olmuştur. Emekli kesimin, 
ü l kelerindeki sosyal güvenlik kurumlarının (yaşl ı lar 
kulüpleri. emekli demekleri vb.) çatısı altında toplan­
maları bir araya gelerek ortak düşünüp ortak hareket 
e tmek istemeleri, üçüncü yaş turizminin kitle turizmi 
şeklinde gel ışmesine neden olmuştur. 

Yeni bir turizm çeşiti olan üçüncü ya� turizmi hakkında 
yayınlanmış çok az eser bulunınakta ve bunların büyük 
bir lcısmıda istatistiki bilgilerdir. Ayrıca çalışmalarda 
emekli l ik yaşının ü lkelere göre farklıl ıklar göstermesi 
nedeniyle üçüncü yaş grubu turizminin tanıınında yaş 
oiarak tmn bir fikir birliiı;i mevcut olmamakta, bunun 
neticesinde de istatistiki bilgilerin karşı laştırıl ması 
mümkün olamamaktadır. Bu makalede, üçüncü yaş 
grubunda alt l imit  50 yaş olarak bel irlenıniştir. 

B u  makale üç kısımdan oluşmuştur. İ lk bölümde 
üçüncü yaş turizmi genel olarak ele al ınıp, tanımı ya­
pılmış, dünya turizmi içerisinde üçüncü yaş turizminin 
konumu ortaya konulmaya çalışılmıştır. Ayrıca talep 
profi l i  veri lmiştir. İkinci bölümde ü lkemiz açısından 
üçüncü yaş turizmi bakımından imkanlarırnız ve mevcut 
durum degerlendirilrni\>tir. Üçüncü ve son olarak da sonuç 
ve öneriler belirtilmiştir. 

ÜÇÜNCÜ YAŞ TURizNiNE GENEL BAKlŞ 

Üçüncü yaş turizmi anlam ve tanımı bak ımından ele 
alındıktan sonra. dünya turizmi içerisinde üçüncü yaş 
turizminin durumu nedir, bu konular ü zerinde durul­
muştur. 

üçüncü yaş turiZminin tanınu ve anlanu 

Üçüncü yaş turizminin t<ınımını yapmak güç olmakla 
beraber bu konuda bazı tanımlar yapılmıştır. 

Üçüncü yaş turizmi, "50 yaş ve üstündeki insanların 
ikametlcri, çalıştıkları ve her zamanki ihtiyaçlarını 
karşı ladıkları yerlerin dışına yaptıkları seyahatlerden 
ve seyahatleri esnasında genellikle turizm işletmelerinin 
ürettigi mal ve h izmetleri talep ederek geçici,  sürel i  
konakl amalarından kaynaklanan i l işkiler bütünüdür" 
şeklinde tanımlanabil i r . 

Yukarıdaki tanımdan da anlaşılacagı gibi üçüncü yaş 
turizminde alt yaş sınırını belirlemek öneml i bir sorundur. 
Ancak t ıp dünyasında 50 yaşının, bazı şeylerin hatır­
lanmasında insanın zorlandıgı,  u nu tkanlıiı;ın başladığı,  
kadınlarda doğurganlıgın sona erdiiı;i yaş olarak kabul 
edilmesi nedeniyle turizmde üçüncü yaş grubuna genel d� 
50 ve üzeri yaştaki insanlar dahil edilmektedir. i nsan 
yaşcunını gerek çalışma fonksiyonu ve gerekse yaş iti­
bari yle üç döneme ayırmak mümkündür. 

Birinc isi, gelişme egitim sürecini kapsayan çoc ukluk 
ve gençlik dönemidir. İkinci dönem olgunluk ve ür etken 
ol una n devredir. Üçüncü dönem i se iş gücünün a1 aldıgı 
hatta emekl i l ik yaşamının başladığı dönemdir.  !3u dö­
nemde, çoğunlukla çocuklar evlenip aileden ayrı l mıştır. 
İşte üçüncü yaş olarak tanınan bu kesim, üçü ılL'Ü yaş 
gruplarını oluşturarak üçüncü yaş turizmini gcr\·ekleş­
tirmek tedir. 

Üçüncü yaş turizmi bel irli bir izne tabi olmayan g ' " ­
venlik, ilgi ve hoşgörü bekleyen hatta kısmen yardı ıa 
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muhtaç kişilerin de aralannda bulundu� emekli kesimin 
katıldıgı organize tur agırlıklıdır. Ancak üçüncü yaş 
turizminin sadece emekli kesimin katıldıgı bir turizm 
çeşiti olmadıgı, emekli olmayan kişilerin de bu organi­
zasyonlara katıldıkları görülmektedir. 

Diger taraftan emeklilik yaşı ü lkelerin ekonomik ve 
sosyal politikalarına göre degişik şekillerde belirlen­
mektedir. Örnegin, Belçika'da 65 olan emeklilik yaşı, 
Fransa'da 60, Danimarka'da 67 olabilmektedir . Bu ko­
nuda dikkate alınarak ortak yaş aranınaklansa 50 yaş 
üzerindeki her emekli yi üçüncü yaş turizmine dahil etmek 
daha uygun olur. 

Dünya turizni içerisinde üçüncü Ylf turizmi 

Üçüncü yaş turizminin dünyadaki durumunu ortaya 
koyabilmenin dayanaklarından biride mevcut ve gele­
cekteki nüfusun miktarı ve özelliklerinin bilinmesidir. 
B ilim ve teknolojinin hızla ilerlemesi, yaşam standart­
larının yükselmesine ve ortalama insan ömrünün uza­
masına, dolayısıyla yaşlı nüfusun dünya nüfusu içeri­
sindeki oranın artmasına sebep olmuştur. 

Tablo- ı 'de de görüldügü gibi dünya ve Avrupa'daki 
nüfus arttıkça bu nüfus içerisinde 50 yaş ve üstündekilerin 
payıda artmaktadır. Ancak bu pay dünya nüfusu içerisinde 
daha yavaş ve dalgalanma ile artarken, Avrupa'da daha 
hızlı ve istikrarlı bir artış göstermektedir. Bu bize Avrupa 
nüfusunun yaşianma bakımından dünya ortalamalannın 
üstünde oldugunu göstermektedir. 

Tablo· l. Dünyada ve Avrupa'da 50 yaş ve üstü nüfusun durumu 

Dünyoda Avrupa'da 

1 985 Yılı Nüfusu 4.8 milyar k�i 492 milyon k�i 

SO Yll'j ve Üstü Nüfus 803.6 milyon k�i 1 44 milyon k�i 

Toplam Nüfus içinde Oranı % 1 6.7 % 29.4 

1 990 Yılı Nüfusu 5.3 milyar k�i 497 mi�on k�i 

50 Yll'j ve Üstü Nüfusu 888.S milyon k�i ı so milyon k�i 

To�om Nüfus içindeki Oranı % 1 6.8 %30.1 

(*)2000 Yılı Nüfusu 6.3 milyar k�i S03.8 mı1yon k�i 

SO Yll'j ve Üstü Nüfus 1 .  1 milyar k�i 1 63.7 milyon k�i 

Toplam Nüfus Içinde Oranı % ı .s % 32.4 

KAYNAK : Turizm Bakanlığı (i 994), Üçüncü Yaş Turizmi,  Ankara. 
(*) : Tahm 
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Ülkemize gelen yabancı ziyaretçiterin % 50.6'sını 
Avrupa OECD ülkeleri vatandaşları oluşturmakta, OECD 
'ülkelerinden gelen toplam turistlerin payı ise %56.43'tür. 
Bu nedenle OECD ü lkelerindeki gelişmelerin ülkemiz 
turizm sektörüne yansıyacagı muhakkaktır. 

ABD ve Avrupa pazarlarında faaliyet gösteren yatı­
rımcılar ve tur operatörleri gelecekteki talebin yapısına 
göre arz sunma çabalarına şimdiden başlamışlardır. Bu 
çerçevede klasik aile yani ebeveynlerden ve çocuklardan 
oluşan aile ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik faaliyet 
gösteren işletmeler, yaşlı nüfusun artışına paralel olarak 
ürünlerini çeşitlendirme ya da yeni ürünlere yönelme 
gayretleri göstermektedir ler. 

Uluslararası turizm hareketleri içerisinde artarak 
gelişme egilimi gösteren üçüncü yaş turizmini genelde 
gelişmiş ülkelerde üye sayıları milyonlara varan sosyal 
güvenlik kurumlarınca organize edilmektedir. 

Elli yaş üzeri kişilerin aile yapıları  incelcndiginde 
genelde aile yapısının daha çok karı ve koca oldu� 
görülmektedir. Çünkü o yaşa kadar evlenen çocuklar, 
gelişmiş toplumların yapısı geregi ayrı yaşamaktadır. 
Emeklilikten sonra oldukça fazla boş zamana sahip olan 
bu grup mensubu insanlar, kendi aralarında iletişim 
saglamak ve boş zamanlarını degerlendirmek için çok 
çeşitli alanlarda faal olan demekler ve organizasyonlar 
oluşturmuşlardır. Bu dernekler 50 ve üzeri yaştaki in­
sanların yönlenmesinde oldukça etkili olmaktadırlar. 

Derneklerin düzenledigi organizasyonların dışında 
seyahat acentelerinin düzenledigi paket tur programları 
da bu grubun seyahatlerinde kullandıgı diger bir orga­
nizasyondur. 

Üçüncü yaş turizminin artan önemi nedeniyle 1 2- 1 5  
Kasım 1 992 tarihleri arasında Malta'da "Avrupa Yaşlı 
Turistler Piyasası" konulu bir konferans düzenlenmiştir. 
Bu konferansta üçüncü yaş kesimine daha fazla ilgi 
gösterilmesi gerektigi çünkü üçüncü yaş kesiminin bü­
yüyen bir pazarı temsil ettigi belirtilmiş ve şu ilginç 
bilgiler ortaya çıkmıştır: 

Avrupa ve Birleşik Krallık (Britanya) dünyadaki 
üçüncü yaş seyahatinin en büyük üreticileridir. Yılda 
yaklaşık 3 milyon Avrupa'lı üçüncü yaş grubuna mensup 
turist, denizaşırı seyahate çıkmakta ve beş ülke İspanya, 
Avusturya, Fransa, Almanya ve İtalya toplam yaşlı zi­
yaretçilerin %55'ini agırlamakla ve l 990'da Avrupa'yı 
ziyaret eden 7.5 milyon Amerikalı'dan yaklaşık 2 mil­
yonunu oluşturan 55 ve üzeri yaştaki insanların sayısının 
2000 yılında 56 milyona çıkacagı tahmin ediliyor . 

Otel endüstrisi, sezon un yüksek olmadıgı dönemler 
için tur operatörleri yle özel fiyat görüşmeleri yaparak 
ve yaşlılar için özel imkanlar saglayarak 3. yaş turizminin 
gelişimine yardırncı olmaktadır. Buna karşılık zaman 
konusunda herhangi bir sıkıntıları olmadıgı için üçüncü 
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yaş grubu seyahatleride ölü sezon diye adlandmlan 
·dönemlerde konaklama işleunelerinin doluluk oranını 
artırmakta ve mevsimlik faaliyet gösteren işleunelerin 
yıl içerisindeki ç alışma sezonunu uzaunaktadu. 

Dünyada en fazla turist gönderen ülkeler sıralamasında 
ilk on arasında yer alan Avrupa ülkelerinden Almanya'da 
5.5 milyon, Britanya'da 3 milyon ve Fransa'da 2 milyon 
paket tur 55 ve üstü yaştaki insanlara saulmıştır . 

Üçüncü yaf turizminda talep profiD 

Üçüncü yaş turizmine katılan kişilerin, beklentileri 
açısından diger turizm türlerine katılan kişilere göre fazla 
farklılık göstermesine karşın, 50 yaş ve üstü yaş grup­
larırun oluşturdugu üçüncü yaş turizmi, insan dogasından 
kaynaklanan sağlık sorunları i le birlikte yaşamak mec­
buriyelinde olduklarından organizasyonlarda sağlık 
hizmetlerine daha fazla ihtiyaç duymaktadır. 

Organizasyonların genelde bir merkezde veya mer­
kezin belirlediği (yaşlılar ve emekliler dernekleri) kişi 
veya kuruluşlar tarafından gerçekleşmesi, üçüncü yaş 
turizminin daha çok kitle turizmi şeklinde yapıldığmı 
göstermektedir. Kitle turizminde seyahatin büyük ölçüde, 
konaklamanın tümüyle kollektif biçimde gerçekleştiği 
ve turistin grupla bütünleştiği turizm türü olması üçüncü 
yaş gruplarını oluşturan kişilerin beklentilerinin karşı­
lanması, dolayısıyla tanıtım ve pazarlamanın yapılması, 
diğer turizm türlerine göre daha kolay ve avantajlıdır. 

İnsanlar yaşlandıkça inançlarının daha güçlenmesi 
nedeniyle, kültürel ve dini amaçlı ziyaretleri ve sağlık 
sorunlarından dolayı daha çok ılıman iklim ve doğal 
güzelliklere sahip ülkeleri tercih ettikleri görülmektedir. 
En önemlisi sezon haricinde seyahat etme eğil imlerinin 
bulunması ,  ölü sezonda da turistik işleunelerin doluluk 
oranlarını artırmakta ve aynı zamanda turistik desti­
nasyonların ekonomisine de katkıda bulunmaktadır. 

Üçüncü yaş grubu insanlannın yaşları gereği diyet türü 
yemekler, hijyenik koşullar, toplu hareket etme ihtiyac ı, 
saygı ve ilgi, kısa yürüyüş ve gezinti yapılacak alanlar, 
bölgeyi iyi tanı yan rehber, iyi aydınlatılmış fazla mer­
diveni olmayan tesisler gibi kolay ve büyük yatırım 

ektirmeyen beklentileri oldugu tesbit edilmiştir . 

Bu çerçevede üçüncü yaş turizminde gözardı edil­
memesi gerekli hususlar şöyle özetlenebilir : 

ı .  Yaşlılar, gittikleri turistik mahallin ve tesisin temizlik 
ve rahatlıgına dikkat eunektcdirler, 

2. Yaşlılar tatillerini genellikle kendileri planlamamakta, 
aksine paket turları tercih etmektedirler. Ancak bu turların 
seçiminde de azami hassasiyeti göstermektedirler, 

3. Yaşlılar için tabiata yönelik yerler, genellikle tercih 
sebebidir, 

4. Fiziki mesafenin fazla olmaması, yaşlı lar için çok 
önemlidir, 

5. Yaşlılar, tabiata yönelik yerler yanında güneşi ve sıcak 
iklimleri sevmektedirler. 

TÜRKiYE TURizMi AÇlSlNDAN ÜÇÜNCÜ YAŞ TURizMi 
Türkiye turizmi hızlı bir gelişme içine girmiştir. Üçüncü 
yaş turizmine yönelik tedbirler artınidığı ve irrıkaruarımız 
harekete geçirildiği takdirde bu gelişme dahada hızla­
nacaktır. 

üçüncü yaf turizmi bakınından Imkanlarıma 

Türkiye destİnasyon ülkesi olarak Avrupa'ya mesafe 
bakımından yakın bir ü lkedir. B u  yakmlık, adı geçen 
ülkelerden üçüncü yaş turizminden yararlanma bakı­
mmdan bir avantajdır. Diğer taraftan, Türkiye'nin iklimi 
yaşlı ve emekliler için Çok müsait bir özellik arzeunek­
tedir. Bilhassa ilkbahar ve sonbahar aylarında da Akdeniz 
ve Ege kıyılarında denizden istifade etmek mümkündür. 
Bu durum, sözkonusu bölgelere i lkbahar ve sonbahar 
aylarında emekli ve yaşlıları çekebilecek bir faktördür. 
Unutulmamalıdır ki, ülkemizde iklim, sadeec nüfusun 
dağılışı üzerinde değil, orman ve step gibi bitki örtüsü, 
iskan şekli, ulaştırma ve iktisadi faaliyetler gibi çeşitli 
faktörler üzerinde de büyük tesire sahiptir. B u  nedenle 

. etkin tanıtım ve pazarlama faaliyetleriyle sözkonusu 
mevsimlerde üçüncü yaş turizminden rahatlıkla yarar­
lanılabilir . 

ABD ve J apooya'da 50 yaş ve üzeri yaştaki insanların 
dikkatini çeken golf turizmi de özellikle Antalya yöre­
sinde geliştirilebilecek bir turizm türüdür. Gerek iklim 
ve coğrafi yapısı, gerekse u laşım gibi diğer turizm ak­
tivitelerinin gelişmiş olması Antalya'yı golf turizmine 
elverişli kılmaktadır. Turizm Bakanlığı bu çerçevede 
6. Beş Yıllık Kalkmma Planı içerisinde golf turizmini 
geliştirme çabalarına başlamıştır. 1990 yılında 1 4  golf 
alanı için Ege ve Akdeniz'de yatırım izni verileceği 
açıklanmıştır. 

Kutsal yerlere ziyaret, kültürel turizmin bir parçası 
olup, özellikle orta yaş üzerindeki kişiler daha çok ilgi 
duymaktadır. Hac da bu ziyaretierin bir parçası olup, 
genellikle 55 yaş ve üzeri kişilerce i fa edilmektedir . 

Uygarlıkların yuvası olan Anadolu birçok inancı 
bünyesinde barındırılmıştır. Bu nedenle, mukaddes 
degeriere ilgi duyan kişileri cezbedccek kadar çok çeşitli 
ziyaret yerleri mevcuttur. Hz. İbrahim'in içine koniılarak 
fırlatıldığı mancınık ve içine düştüğü balıklı göl , Eyüp 
Peygamber'in dogduğu mağara , Kapadokya'da kaya 
kiliseler, Trabzon'da Sürmene Manastırı, Demre'de Noel 
Baba'nın evi, Efes'teki Meryem Ana'nın evi, Efes, İznik, 
Isparta-Yalvaç ve Pamukkale'de Hz. Meryem adına 
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yapılan ve İncil'de zikredilen i lk yedi kil ise, İstanbul 
Topkapı Sarayı'ndaki Kutsal Emanetler ve mitolojik 
tannların kalıntıları gibi varlıklarımız i lk akla gelen 
örneklerdir. 

B aşta Turizm B akanlıgı olmak üzere turizm sektö­
ründe faaliyet gösteren tüm işletmelerin bu potansiyeli  
üçüncü yaş grubu ve diger turistlerin hizmetine sunacak 
tanıtım ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmal arı ge­
rekmektedir. 

Üçüncü yaş grubunun turizme katı lımı dcndiginde 
sadece deniz turizmi akla gelmemelidir. Yeraltı kay­
nakları bakırnından da çok zengin ol an ülkemizde ter­
maller ve kaplıcal ar başta olmak üzere saglık turizmine 

Tablo 2. 1995 yılında ülkemize gelen Avrupa! ı ziyaretçilerio milliyetlerine 
göre dağılım 

MiLLiYET GELEN TURIST SAYISI Mil. PAY 'le 
Almooya 1 .656.387 2 1 .44 

Avusturya 1 8 1 .709 2.35 

Belçika 1 07.484 1 .39 

Danimarka 1 04.697 1 .35 

Finlandiya 102.428 1 .33 

Fransa 251 .609 3.26 

Hollanda 203.029 2.63 

ing�lere 734.721 9.51 

irianda 24.771 0.32 

ispanya 28.787 0.37 

isveç 1 27.901 1 .66 

isviçre 62.81 3 0.81 

iıalya 1 08.231 1 .40 

izianda 3676 0.05 

Lübemburg 1 521 0.02 

Norveç 52364 0.68 

Portekiz 6535 0.08 

Yunanisloo 1 54.224 2.00 

elverişli muhtelif degerler mevcuttur. İleri yaştaki in­
sanların, romatizmal hastalıklar, bronş it, a<>llm vb. saglık 
problemlerinin artması nedeniyle sagl ık turizmi geliş­
tiri lerek cazip hale getirilebil ir .  

Türkiye mal  ve can güvenligi bakımından da birçok 
turizm ülkesinden daha emniyetli, daha güvenilir bir 
ülkedir. B u  durum bütün turistler için önemli olmakla 
beraber, üçüncü ya� grubu yönünden daha da önemlidir. 

Üçüncü Ylf turizminin IIIIVcut dii'UIDU 

Üçüncü yaş turizminin, dış turizm açısından Türk turizmi 
üzerindeki etkisini daha iyi görebilmek için, öncel ikle 
ülkemize gelen Avrupalı ziyaretçilerin 1 995 yılı itibariyle 
mill iyetlerine göre dagilırnlarına bakmak uygun olacaktır. 

Tablo-2'de de görüldügü gibi adı geçen Avrupa ül­
keleri, Türkiye'ye en fazla turist gönderen ü lkelerdir. 
Bu ülkelerin göııderdigi turistlerin toplamı, 1 995 yılı 
itibariyle ülkemize gelen turistlerin %50.64'ünü meydana 
getirmektedir. Üçüncü yaş turizmini oluşturan 50 yaş 
ve üstü grubun toplam turist sayısı içindekı payı yaklaşık 
800 bin civarındadır. Bu sayı belki bugün için az görü­
lebilir. Fakat yaş ortalaması giderek artan A vrupa'da bu 
sayıyı yükseltmek için tanıtım ve pazarlamaya önem 
verilmesi gerektigi açık olarak görülmektedir. 

Üçüncü yaş turizmine iç turizm açısından da bakmak 
gerekir. Gelişmiş ülkelerde turizm ve seyahat bir ihtiyaç 
iken. ülkemizde ise döviz kazımdırıcı bir faal iyet olarak 
görü lmüştür. Ancak Körfez Krizi'nde oldugu gibi kriz 
dönemlerinde iç turizme önem verilmiştir. 

Ülkemizde genel olarak turizme katılım oranı çok 
düşüktür. Bunun nedeni ise kullanılabil ir gelirin düşük 
olmasıdır. Bu nedenle Türkiye'deki emeldilerin turizme 
katılmaları, genell ikle orta ve alt gelir seviyelerine sahip 
oldukları için ancak sosyal amaçlı kitle turizmi çerçe­
vesinde mümkündür. 

SONUÇ VE ÖNmiLER 

Hiç şüphesiz turizm olayının gerçekleşmesi , en başta 
kişilerin boş zamanlaıma ve mal i durumlarına baglıdır. 
Dünya genelinde ve ü lkemizde çalışan nüfusun ancak 
yaz aylarında tatil yapabildikleri bil inmektedir. Gidilccek 
yerin iklim özell igi yanında çocukların okul durumları 
ve ekonomik problemler ailelerin bu dönemde tatil 
yapmasını zorunlu kılmaktadır. Bunun sonucu olarak 
hemen hemen bütün ü lkelerde belirli aylarda mevsimlik 
yo�unla�ma yaşanırken, diger aylar "ölü sezon" olarak 
geçmektedir. Dolayısıyla bu durumdan hem turistik i�­
lctmelcr, hem de işletmenin bul undugu bölge ile ü lke 
ekonomisi etkilenmektcdir. 

KAYNAK: Turizm llakanlığı ( ı996) Turizm batisrik/eri Bülteni, Ya- Mevcut turizm potansiyelinin ti.ım bir yıl kullanıma 
ı ınınlar Genel Müdürlüğü yayını. sunulması konusunda birçok Avrupa i.ı lkesinde çalışmalar 
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yapılmaktadır. Bu çalışmalardan en başta geleni de 
üçüncü yaş turizminin geliştirilmesidir. 

Türk turizminde üçürıcü yaş turizmini geliştirmek için 
bazı tedbirlerin alınması ve acilen uygulamaya konulması 
gerekmektedir. Bu konudaki önerilerimizi aşagıdaki 
maddeler altında toplayabiliriz: 

ı .  Üçüncü yaş grubunun, turizm hareketlerine katılı­
mından beklentilerini iyi tesbit etmek gerekir. Bu tesbit 
yapılırsa üçüncü yaş turizminden marjinal fayda sagla­
nacaktır. 

2. Üçürıcü yaş grubuna ait turizm ürürıü tesbiti yapıldıktan 
sonra bu konudaki potansiyelimiz ve varlıklarımız 
özellikle dışardaki üçüncü yaş grubuplarına iletilmelidir. 
Burada tanıtım ve pazarlamaya büyük görevler düş­
mektedir. Türk turizmiilin bugün önemli problemi turistik 
arzda değil,  onun pazarlamasındadır. 

3. Üçüncü yaş gruplarının özellikle Avrupa'da yoğun­
laştıgt düşürıülürse, bu ülkelerle Türkiye arasında ulaşımı 
saglayacak, özell ikle hava yollarını daha aktif hale ge­
tirmeliyiz. 

Turizm alan, bölge ve merkezlerinde de ulaşım prob­
lemlerini çözmeliyiz. 

4. Üçüncü yaş grubu bol zamanı ve parası olan ve aynı 
zamanda da kültürlü olan kişilerdir. Bunlara karşı se­
yahatlerinde; otel, lokanta, kafeterya vb. yerlerde iyi 
davranılmalıdır. Özellikle ödemelerde tarife dışı uy­
gulama yapılmamalıdır. 

5. Genelde ülke güvenliği, özel olarak da turizm böl­
gelerinde can ve mal güvenligi saglanmalıdır. Bu durum 
bütün turistler için geçerlidir, fakat üçüncü yaş grubu 
daha hassastır. 

6. Saglık konusu üçürıcü yaş grubu için çok önemlidir. 
Turizm işletmeleri tesislerinde veya anlaşma yaptıkları 
doktorları vasıtasıyla bu konunun üzerine eğilmelidir. 

7. Türkiye'deki üçüncü yaş grubu insanlarda kendi 
aralarında teşkilatlanmaya giderek veya varolan teşki­
latlarını aktifhale getirerek bu konuda organize kararlar 
almak suretiyle üçüncü yaş turizmine daha fazla katı­
labilirlcr.O 
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ABSTRACT 
A RESEARCH ON T HE OETERMINATION OF THE PROFILE OF BRITISH 

TOURISTS VI SITING TURKEY 

The main objective of this study was to determine of the profile of British 

tou rists visiting Turkey. The study indicates thal a tourisi profile research 

can provide insights information about tourists who vis it a country. This 

information can be useful tool in tl e course of devetoping new tourism 

policies and strategies. The study helped to understand the characteristics 

of British tourists who took a holiday in Tu rkey. The study explored only 

British tourisi profıle. Thus, the re is a need for mo re research on other tourists' 
profile. 

Keywords: British tourists, Turkey, tourism marketing, tourisi profile. 

GiRiŞ 
Günümüzde turizm hareketlerinin ülkelere gelirdigi 
ekonomik katkılardan dolayı turizme verilen önem git­
tikçe arunaktadır. Ü lke;\ er daha fazla tu ri st çekebilmenin 
yollarını araınaktadırlar. Bu noktada ü lkelerine gelen 
turi stlere daha fazla hizmet verebilmek, istek ve ihti­
yaçlarını bel irleyebilmek amacı ile onları tanımak iste­
mektedirler. Zira uluslarara<;ı turizmde büyük bir rekabet 
vardır, her ü lke pastadan' daha fazla pay almak iste­
mektedirler. Al ınacak olan pay turistlerin taunini i le 
dogru oranul ı  olacakur, bu da onları tanımakla olur. 

Ülkemizin pazarianınasında ve tanıtımında, ü lkeye 
gelen turistlerin profıl inin bilinmesinde büyük bir önem 
vardır. Gerçekten pazarlama faliyetlerinin başlangıcı ve 
sonu müşterilerin ta un ini oluştunnaktadır, bundan dolayı 
ü lkemize gelen turistler hakkında detayl ı bilgilere sahip 
olmak gerekiyor. 

Bu araştırma ü lkemizi ziyaret eden İngiliz turistlerin 
profi l ini ortaya çıkamıak amacıyla yapılmıştır. Bu 
araştırmada İngiliz turistlerin seçilmesinin nedenini şu 
şekilde açıklayabiliriz; ilk neden İngiltere pazarı Almanya 
ve Arnenka'dan sonra dünyada üçüncü olarak turist 
gönderen ü lkelerin başında gelmesi, ikinci neden araş­
tı rmacıların İngiltere'de egitim görmesi ve bu pazar 
hakkındaki bilgileri araştırmada kolaylık saglayacagı 
düşüncesidir. 
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rvHODOLOJi 
Türkiye'ye gelen İngiliz turistler hakkında detaylı bilgiler 
elde edebilmek için veri toplamada arıket yöntemi se­
çilmiştir. Anket turistlere uygulanmadan önce Glas­
gow'da (İngiltere) 25 kişi üzerinde ön test yapıldı. Bu 
pilot çalışmanın amacı karışık, anlaşılması güç soruları 
yeniden düzenlemek ve arıkete yeni sorular eklemekti. 
Başka bir degişle anketten elde edil ecek sonuçları en 
dogru ve anlaş ı l ır hale getirmekti (Moser ve Kalton 
1 97 1 ). 

Ankette kullanılan soru tiplerine gelince, genellikle 
arıketlerde üç tip sorular kullanılabil inir. İ lk olarak, 
seçmel i  sorulardır ki cevaplayıeıdan kendisine verilen 
ikiden fazla cevap alternatifi içinden birisini seçmesi 
istenir (Tokol 1 990). Başka bir degişle ankete katılanlar 
ankete ekleme yapma hakları yoktur. İkinci olarak, açık 
sorulardır ki cevaplayıcıya hiçbir alternatif göstermez. 
Ankete katılan soruyu cevaplarken düşüncelerini ser­
bestçe ifade eder. Üçüncü olarak ta, bu iki yöntemin 
karşıınından meydana gelir (Pizam 1 994). Bu çalışmada 
üç tür soru tipide kullanıldı. 

Anketi degerlendirmck için Likert model kul lanıldı.  
Bu modelde sorulan sorulan cevaplayan kişiler, sorulara 
ne ölçüde kaulıp katılmadıklarııu belirtirler (Smith ı 989). 
Likert modelinde temel esas degerlendirmeye alınan 
soruları hep aynı sistemle ölçmektir. Bu modelin anla­
şılabil ir olması nedeni i le turizimle ilgili araştırmalarda 
genellikle bu yöntem kullanılır (Oppenheim 1 966). 

Ankete katılacak olan ömeklem sayısının belirlen­
mesinde Ryan'ın ( 1 995) formülü kullanılmış ve ömeklem 
sayısı 400 kişi olarak belirlenmiştir. Anket Haziran­
Agustos 1 995 tarihleri arasında Atatürk, Esenboga ve 
Adnan Menderes Hava limanlarında uygulanmıştır. 
Ankete katılan 400 kişiden altmış biri arıketleri eksik 
doldurdukları için degerlendirmeye tabi tutulmamıştır. 
Dolayısı ile degerlendirmeye alınan arıket sayısı 339 
olmuştur. Anketierin degeriendi rilmesinde günümüzde 
araştırmalarda yaygın olarak kullanılan Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) bilgisayar 
programı kullanılmıştır. 

BULGULAR 

Uygulanan anket neticesinde aşa!Pdaki konular itibariyle 
İngil iz turistlerin profi l i  ortaya çıkarılmaya çalışıldı: 
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- Yaş grupları 
- Meslek grupları, 
- Ziyaret sıklıgı, 
- Ziyaret nedenleri, 
- Türkiye'yi seçmelerinde etkilendikleri bilgi kay-

nakları, 
- Seyahatlerini düzenleme şekilleri, 
- Rezervasyon yapma süreleri, 
- Konaklama gün sayıları, 
- Kullandıkları havayolları, 
- Konakladıkları işletme türleri . 

Ankete katılan fngiliz turistlerin yaf gruplarma göre 
dağılın 
Tablo 1 'e bakıldıgtnda ankete cevap verenlerin çok büyük 
bir bölümünün (%9 1 .  7) genç (25 yaş altı) ve orta (25-54 
yaş arası) yaş grubundaki kişilerden oluştugu ve buna 
karşın yaşlı grubun (55 yaş ve üzeri) küçük bir oran (%8.2) 
teşkil ettigi görülmektedir. 

Al*ata katılan fnUIZ tıl'istlaril naleki ....,_göre 
dağılın 
Tablo 2'yi inceledigirnizde ankete cevap verenlerin büyük 
bir bölümünün (% 73.7) profesyoneller, memur, yönetici 
ve teknisyen meslek gruplarındanki kişilerden oluştugu 
görülmektedir. Bununla beraber ankete cevap verenlerin 
(%26.3) ögrencilerden, serbest meslek sahibi kişilerden, 
emeklilerden, ev kadınlarından, işsiz ve diger meslek 
gruplarındaki kişilerden oluştugu anlaşılmaktadır. Bir 
başka ifade ile, ankete cevap verenlerin küçük bir oranının 
düşük gelir grubuna sahip kişiler oldugu gözlenmektedir. 

Ankete katılan ingiliz tırislierin Türkiye'Yi 
ziyarat sıklıkları 
Tablo 3'ün ortaya koydugu sonuca göre, Türkiye'ye gelen 
İngiliz turistlerin % 69.6'sı ilk defa geliyorlar. Türkiye'ye 
birden fazla gelen turistlerin oranı ise %30.4'tür. Bu oran 
hiçte küçümsenecek bir rakam degil. Ülkemizi birden 
fazla ziyaret eden turistlerden daha ayrıntılı  bilgi elde 

TA BLO 1. Türkiye'ye gelen ingiliz turistlerin yaşianna göre dağılımı 

YAŞ GRUPlARI FREKANS % KÜMÜlATÜF 

25 yaşın altı 85 25.1 25.1 
25 - 35 1 02 30.1 55.1 

35 - 44 55 1 6.2 7 1 .4 
45 - 54 69  20.4 9 1 .7 

55 - 64 1 8  5.3 97.1 

65 + 1 0  2.9 100.0 

TOPLAM 339 1 00.0 1 00.0 

Tablo 2. Ankete katılan turistlerin meslek gruplanna göre dağılımı 

MESLEK GRUPlARI n % Kümülotif (%) 

Profesyoneller 8 1  23.8 23.8 

Meıoorlor 68 20.0 43.9 

Yöneticiler 56 1 6.5 60.4 

Teknisyenler 45 1 3.2 73.7 

Öğrenciler 29 8.5 82.2 

Serbest çalışonlar 23 6.7 89.0 

Emekliler 1 8  5.3 94.3 

Ev kodını 9 2.6 97.0 

Işsizler 6 1 .7 98.7 

Diğerleri 4 1 . 1 1 00.0 

TOPLAM 339 1 00.0 1 00.0 

edebilmek için Türkiye'ye birden fazla gelen İngiliz 
turistlerin son beş yılda kaç defa geldigi soruldugunda; 
ankete katılanların % 60'ı iki defa, % 1 6 .5'i üç defa, % 
6.8'i dört defa, % 4.9'u beş defa ve % 5.8'i  altı ve altıdan 
fazla geldikleri anlaşılmaktadır (Tablo 4). 

Ankete katılan ingiliz turistlerin Türkiye'yi 
Ziyarat nedeniart 
Tablo 5'te İngi liz turistlerin Tükiye'ye geliş nedenleri 
göstermektedir.Tabloya bakıldıgında turistlerin en 
önemli ziyaret nedeni %9 ı .4'le tatil oldugu görülür. Bunu 
sırası ile kültür ve alış veriş amaçlı ziyaretler izlemek­
tedir. En önemsiz neden ise toplantı ve konferansa katılma 
oldugu ortaya çıkmaktadır. 

Ankete katılan fngDiz turistlerin Türkiye'yi tercih at­
malarinl etkilayen faktörlar 
Tablo 6'da görülecegi üzere, turistlerin Türkiye'yi tercih 
etmelerini etkileyen en önemli faktörlerin başında sı­
rasıyla iklimimizin güzelligi, dost ve sıcak kanlı insan­
larımız, görülecek ve ziyaret yerlerinin bollugu ve de­
nizlerimizin temiz olması gelmektedir. 

Ankete katılanların Türkiye'yi saçmalerinda 
etkilendikleri bilgi kaynakları 
Ankete katılanlara Türkiye'yi seçmelerinde etkilendikleri 
bilgi kaynakları soruldugunda; seyahat acentalarının 

TABLO 3. Ankete katılan Ingiliz turistlerin Türkiye'yi ziyaret sıklıklan 

ZIYARET SIKLIGI KIŞI SAYISI % 

lik ziyaret 236 69.6 

Ikiden fazla ziyaret 103  30.4 

TOPLAM 339 1 00.0 
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Tabıo4. Ankete katılaıt İngiliz turistlerin son beş yılda Türkiye'yi ziyaret 
sıklıkla (n = 1 03) 

SON BES YILDA TÜRKIYEYI KIŞI SAYI$1 % 
ZIYARET SIKLIGI 

Iki defa gelenler 68 66.0 

Üç defa gelenler 1 7  1 6.5 
Dört defa gelenler 7 6.8 

B� defa gelenler 5 4.9 

Altı ve daha fazla gelenler 6 5.8 

% 74.3'1e ilk sırayı alırken, da;t ve akraba önerisinin ikinci 
sırayı aldıgı gözlenmektedir. Tablo 7'den ortaya çıkan 
bir başka sonuç da ülkemize gelen !ngiliz turistlerin 
"agızdan kulaga" yöntemi ile bilgiler elde ettikleridir. 
B aşka önemli bir sonuç ta, Türkiye'nin Londra'daki 
Turizm Ofisinin Türkiye'nin tanıilmında yeterli derecede 
etkili olmadıgı ortaya çıkmaktadır. 

Ankete katılanlarm sayahatlerini düzenlema 
şekilleri 
İngiliz turistlerin seyahatlerini düzenleme şekillerine 
gelince, Tablo 8'de seyahat acentalanrun çok büyük bir 
rol oynadığı görülmektedir. Çünkü ankete katılanların 
% 8 ı .7'si rezervasyonlarını yaparken bir seyahat acen­
tasından doğrudan veya dolaylı olarak faydalanrnışlardır. 
Bunun nedeni seyahat acentalarının bu konuda uzman 
olmaları ve müşterilerine verdikleri hizmetlerden kay­
naklanmış olabilir. Tablodan çıkaracagımız başka bir 
sonuç ta, !ngiltere'den Türkiye'ye gelen turistlerin hemen 
hemen % 70'i paket turlar la gelmektedir. 

Ankete kat�anl;rın r8Z8rvasyonlarını ya11113 siraleri 
Şekil l 'de !ngiliz turistlerin Türkiye'ye seyahat planlama 
süreleri gösterilmektedir. Ankete katılanların hemen 
hemen yarısı rezervasyonlannı tatillerinden bir ay önce 
yapmışlardır. Öte yandan ankete katılanların % 29'u 
rezervasyonlarını I -4 ay öncesinden gerçekleştirmiş­
lerdir. 

TABLO 5. Ankete katılaıt turistlerin Türkiye'yi ziyaret nedenleri 
(n = 339 

ZIYARET NEDENLERI n % SIRALAMA 

Tatil 3 1 0  9 1 .4 ı 
Kültür 1 23 36.3 2 
Alışver� 72 2 1 .2 3 
Dost ve akraba ziyareti 55 1 6.2 4 
Dini yerleri ziyaret . 29 8.6 6 
Iş 27 4.9 7 
Toplantı ve konferans 6 1 .7 8 
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Türkiye'ye bir paket tur la veya bagırnsız olarak gelen 
!ngiliz turistlerin rezervasyonlarını yapmada her hangi 
bir farklılık olup olmadıgiDı belirlemek için Ki-kare testi 
uygulandı. Test sonucunda % 95 ve % 99 güvenirlik 
aralığında her hangi bir ilişki bulunmad1gı tesbit edildi. 
Bunun anlam1 Türkiye'ye gerek grup gerek bağımsız 
olarak gelen turisterin rezervasyon yapmalarında bir 
farklıl ı k  olmadıgı ortaya çıkmaktadır. 

Ankete katılan ingiliZ bJristlarin ülkenilde konaklama 
gün sayısı 
Ankete katılanlara Türkiye'de ne kadar kaldıklan so­
rulduğunda, şu cevaplar alındı : Tablo 9'dan da anlaşı ­
lacağı üzere iki haftalık tatil dönemleri % 77.9'1a en 
yüksek oranı oluşturmakadır. Bir haftalık t.atil dönerrJeri 
ise % 1 6.5'1e ikinci sırayı almaktadır. Tablodaki verilere 
göre ülkemizi ziyaret eden İngiliz turisterin konaklama 
gün sayısının yeterli oldugu ortaya çıkmaktadır. 

Ankete katılan turistlerin kullandıkları hava yolları 
Ankete katılanlara Türkiye'ye gelirken hangi hava yol­
larını kullandıkları soruldugunda; charter uçuşları % 
56. 7'1ik bir oranla ilk sırayı alırken, ikinci sırayı %38.9'Iuk 
bir oranla İngiliz Hava Yollan aldığı ortaya çıkmıştır. 
Türk Hava Yollarına gelince bu oran sadece % 4.4'dür. 

Ankete katılan ingiliz turisUerin konakladıkları 
işletme türleri 

Tablo ı I 'e bakıldığında İngiliz turisierin % 72.6'sı 
otel/motel tesislerinden faydalandığı görülmektedir. 
Otel/motel iŞietmelerinin Türkiye'nin her yerinde ve her 
tür bütçeye hitap edebilmesi bu konaklama işletmelerine 
olan talebi artırmış olabilir. İkinci sırada % 35.  ı 'lik bir 
oranla tatil köyleri gelmektedir. Gerçekten, bu tür iş­
letmelerin doga ile iç içe olması ve birçok animasyon 
fal iyetlerinin sunulması tatil köylerine olan talebi gün 
geçtikce artırmaktadır. 

Ankete katılan ingiliZ turisUerin Türkiye ila ilgili görüş 
ve önerileri 
Ankete katılan İngiliz turistlerin Türkiye hakkındaki 
görüş ve önerilerini şu şekilde özetleyebiliriz: 

- 'Türkiye'deki tatilimden çok mutlu oldum. Yine ge­
lecegim'. 

- 'Harika bir ülkeniz var'. 

- 'Bodrum'daki tatilimiz çok güzeldi, Türkiye'nin başka 
yörelerini görmek için kesinlikle geri gelccegiz'. 

- 'Tatillerimiı; arasında Türkiye'de geçirdigirniz tatil 
en güzeli idi'. 

- 'Türk insanı çok sıcak kanlı ve arkadaş caniısı ve ül­
keleri hakkında konuşmaktan mutlu oluyorlar. 



---------Türkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin profilini belirlemeye yönelik bir uyı:;ulama --------

Tablo 6. Ingiliz turistlerin Türkiye'yi tercih etmelerini etkileyen faktörler ( n= 339) 

ONEMLI DEGIL AZ ONEMLI ORTA DERECE ONEMLI ÇOK ONEMLI TOPLAM ARITMATlK 
ÖNEMLi ORTALAMA 

BEKLENTiLER n % n % n % n % n % n * 

1 .  ikiimin güzel olması 3 0.9 2 0.6 25 7.4 57 1 6.9 250 74.2 337 4.639 

2. Dost, sıcak kanlı insanlar 7 2.1 9 2.7 54 1 6. 1  1 1 4  33.9 1 52 45.2 336 4 176  

3 .  Görecek �eylerin çok olması 8 2.4 10 3.0 70 20.8 1 1 2  33.3 136 40.5 336 4 065 

4. Denizinin temiz olması 13 3.9 1 9  5.6 50 1 4.8 1 1 7  34.7 138 40.9 337 4 033 

5. Güvenlik ı s  4.5 21 6.3 71 21 .4 1 07 32.2 1 1 8  35.5 332 3 880 

6. Koliteli otelierin olması 9 2.7 24 7.1 89 26.5 99 29.5 l l S  3.2 336 3 854 

7. Mutfagın zengin olması 28 8.3 32 9.5 89 26.4 1 1 2  33.2 76 22.6 337 3 522 

8. Fiyorlorın uygunlugu 29 8.7 49 1 4.7 79 23.7 87 26.0 90 26.9 334 3 479 

9. Tarihsel zenginlik 49 1 4.6 55 1 6.4 82 24.4 85 25.3 65 1 9.3 336 3 1 85 

1 0. Macera 53 1 6.4 53 1 6.4 90 27.8 80 24.7 48 14.8 324 3 052 

l l . Su spolorı yapma imkanı 83 25.1 56 1 6.9 74 22.4 66 1 9.9 52 1 5.7 331 2 843 ı 
1 2. Aile tatili için uygun olması 1 23 36.8 44 13.2 44 1 3.2 57 17 . 1  66 1 9.8 334 2 698 

1 3. Merak 66 20.8 61 1 9.2 1 1 9  37.4 53 1 6.7 1 9  6.0 3 1 8  2 679 

* Aritmalik ortalama değerinin yüksek olması, beklintilerin önem derecesini göstermektedir. 

- 'Bir çok Avrupa ülkesini ziyaret ettim, ama Türkiye'de 
geçirdigim tatilim bir başka idi'. 

-' Bu benim Türkiye'yi ikinci ziyaretim, genelde sunulan 
hizmet standardı iyi '. 

- Turizmin ülkenizi kuşatmasına müsade etmeyin, 
ülkenizin çok güzel degerieri var. Turizm bu güzel­
liklerin bazılarını yok edebilir ' .  

- Lütfen, kendi kültür ve sahip oldugunuz degerieri 
kaybetmeyin'. 

- Türk turizmini fazla geliştirmeyin, şu hali ile bırakın'. 

- Bazı turistik yerleriniz İngilizleşrniş! Turistlerin bunu 
istedigini düşünebilirsiniz, ama benim gibi birçok 
insan kültürünüze geldigini unutmayın'. 

- Daha fazla pazarlama faaliyetlerine yönelin'. 

TABLO 7. Ingiliz turistlerin Tüıi<iye'yi ziyaretlerinde etkilendikleri bilgi 
kaynaklan (n = 339) 

BILGI KAYNAKLARI n % SIRALAMA 

Seyahat acentaları 252 74.3 ı 
Dost ve akraba önerisi 1 5 1  44.5 2 
Gazete 1 dergiler 93 27.4 3 

Önceki deneyimler BO 23.6 4 

Radyo/IV' deki reklamlar 73 2 1 .5 6 

Ülke hakında yazılan kitaplar 7 1  20.9 6 
ftirkiye'nin Londra'da turizm ofisi 53 1 5.6 7 

�ş:nRMA BULGULARININ YORUMLANMASI VE 
ONERlER 
Araştırma sonunda çıkaracagımız bazı sonuçları ve buna 
baglı olarak ta önerilerimizi aşagtdaki şekilde ifade 
edebiliriz: 

Türkiye'ye gelen İngiliz turistlerin büyük çogun.Iugmıu 
gençler oluşturmaktadır. Dolayısı ile turistik mal ve 
hizmetleri sunarken bu kitlenirı özelliklerinin dikkate 
alınması gerekir. Bu kapsamda araştırmamızın bir so­
nucuda ülkemizin 3. yaş turizmini oluşturacak kitleye 
hitap edecek potansiyelin olmasına karşın 3. yaş turizmi 
kapsamına giren kitlenin ülkemize gelen turistlerin 
içindeki payının az oldugudur. Bu nedenle bu kitlenin 
payının artınlabilınesi için gerekli  çalışmaların yürü­
tülmesi gerekiyor. 

Araştırma sonucunda son beş yılda Türkiye'yi birden 
fazla ziyaret eden turistlerin oranının %30.4 olması, 

TABLO 8. Ingiliz turistlerin Türkiye'ye seyahat düzenleme şekilleri 

SEYAHAT DÜZENLEME n % Kümülatif 
ŞEKILLERI (%) 
Seyahat acenlası ile paket tur 1 86 5.9 54.9 

Tur operatörü ile paket lur 48 1 4.2 69.1 

Seyahat ocentası ile bağımsız 9 1  26.8 95.9 

Havayolları ile bağımsız 1 4  4.1 1 00.0 

TOPLAM 339 1 00.0 1 00.0 
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Şekil 1. Ankete katılan turistlerin rezervasyonlan nı yapma süreleri 

ı 2.00� 

ı e.ooı 

• 4 aydan fazla 
a bir haftadan az 
B ı - 2 hatta 
ı;:ı 3 - 4 hafta 
C ı - 2 ay 
• 3 - 4 ay 

turistlerin memnun olarak ülkelerine geri dönmelerinin 
önemini ortaya çıkarmaktadır. Dolayısı ile turistlere 
sundugumuz mal ve hizmetlerdeki aksaklıkları gidererek 
ve de kaliteyi artırarak turistlerin ülkemizden memnun 
olarak ayırimalarını saglamal ıyız. 

Geçmişte ve hatta günümüzde Türkiye'nin sahip ol­
dugu imaj; güneş, deniz ve kum üçlüsünden oluşmaktadır. 
Yaptıgımız araştıona da bu görüşü desteklemektedir. 
Dolayısı ile ülkemizin sahillerini ve denizlerimizi ko­
ruyucu tedbirlerin alınması önem teşkil etmektedir. Bu 
noktadan çıkaracagımız bir başka sonuç ta, ülkemizin 
diger turistik arz verilerinin olmasına ragmen, bunların 
turistik talep oluşturamadıgıdu. Bu arz verilerinin ta­
nıtımın yapılarak, bu alanlara da turistik talep yaratıl­
malıdır. Oluşturulacak olan bu talep ülkemizin imajına 
olumlu katkılarının yaru sıra, Türkiye'yi tüm yıl boyunca 
ziyaret edilebilinir bir ülke konumunada getirebilir. 

l ;ı us lararası düzeyde Türk turizm politikasında turistik 
ürünlerimizde kaliteye önem vererek üst gelir gruplarını 
çekebilecek politikalar olmalı. Bununla beraber, Cooper 
ve Özdil'in ( 1 992) dedigi gibi gelen turist sayısı bir başarı 
olarak görülmemeli. Konaklama gün sayısının artırılması 
ve ha::camalarındaki artış bir başarı olarak görülmeli.  
Dolayısı ile gelecekteki pazarlama fal iyetlerimiz turist 

TABLO 9. Ingiliz turistlerin Türkiye'de konaklama gün sayısı 

KONAKLAMA GÜN SAYISI n % KÜMÜlATIF 
% 

Bir haftadon az 5 1 .5 1 .5 
Bir hafta 56 1 6.5 1 8.0 
Iki hafta 264 77.9 95.9 
Üç hafta 1 4  4.1 100.0 
TOPlAM 339 1 00.0 1 00.0 
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sayısını artıncı degil, konaklama gün sayısını ve turist­
lerin harcamalarını artırıcı yönde olması gerekir. 

Araştırma sonunda iş, toplantı ve konferans amacı ile 
Türkiye'ye gelenlerin çok az sayıda oldugu ortaya çık­
mıştı. Bu baglarnda iş  ve toplantı amaçlı turizmin geli­
şebilemesi için gerekli tedbir ve teşviklerin yapılması 
gerekiyor. 

Ankete katılanların %8 ı .  7'si dogTUdan veya dalaylı 
olarak rezervasyonlarını bir seyahat acentasından yap­
mışları dır. Turizm Bakanlıgı, yabancı seyahat acenta­
larının Türkiye'yi satmasını ve destegiııi alabilmesi amacı 
ile onlarla işbirligi yapması gerekiyor. Seminerler, egitici 
turlar, turizm sektörümüzdeki son degişiklikleri anlatacak 
dergi ve gazetelerin hazırlanması bu işbirliginin geliş­
mesine katkıda bulunacaktır. 

Araştıonanın önemli sonuçlarından biri de turistlerin 
o/o43'lük bir bölümü rezervasyonlarını tatillerine çık­
malarına bir ay kala yapmalandır. Etkili bir ülke tanıtım 
ve pazarlaması elde edilmek isteniyorsa tanıtım ve pa­
zarlama faliyetlerinin müşterilerin seyahatc karar veone 
aşamasından önce başlaması gerekiyor. Yapılacak bu 
çal ışmalar potensiyel turistlerin dikkatini çekecek, ve­
rilmek iste n mesaj müşteri hafızasında yer ederek, karar 
veonesine yön verebilecektir. Pazarlama ve tanıtım fa­
li yellerinin çok pahalı bir ugraş oldugu hatırda tutarak, 
Turizm Bakanlıgının İngil tere ve diger pazarlardaki 
tamtım faliyetlerinde en uygun zaman ve araçları seçmesi 
gerekmektedir. 

Yaptıgımız araştıonada, Türkiye'nin Londra'daki 
Turizm Ofisi ülkemizin tanıtımında etkili olamadığı gibi, 
Türk Hava Yolları da pazarlama fal iyetlerinde yetersiz 
oldugu ortaya çıkmıştır. Bu sonuçun ışıgında, İngil tere 
ve diger pazarlardan Türkiye'ye olan talebi artırabilmek 
için Turizm Bakanlıgının ve Türk Hava Yollarının etkili 
bir tanıtım programı hazırlaması gerektigi de ortaya 
çıkmaktadır. Ülke kaynaklarırnızın en uygun kullamlması 
açısından Turizm Bakanlıgı ve Türk Hava Yolları beraber 
tanıtım faliyetlerini artırması gerekiyor. 

Araştıonanın ortaya çıkardıgı başka bir sonuca göre 
de, İngiliz turistler otel ve tatil köyleri dışındaki diger 
konaklama işletmelerinden yeteri derecede faydalana­
madıklarıdır. Dolayısı i lc Türkiye'deki konaklama iş­
letmerinin planlaması yapılırken ülkemize gelen tu­
ristlerin gelir düzeyleri gözönüne alınması etki l i  bir 
planlama geregidir. 

TABLO 10. Ingilizturistlerin Türkiye'ye gelirken kullandıklan havayolan 

HAVAYOLlARI n % SIRALAMA 

Chorter uçuşları 1 92 56.7 ı 
Ingiliz Hoovoyollon 1 32 38.9 2 

Türk Havayolu 1 5  4.4 3 



----------Türkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin profilini belirlemeye yönelik bir uygulama ----------

Tablo ll .  Ingiliz turistlerin Türkiye'de konakladıklan işletmelerin türleri 
n= 339 

TESIS TÜRÜ n % SIRAlAMA 

Otel / motel 246 72.6 ı 

Tatil köyü 1 1 9  35.1 2 

O be rj 34 1 0.0 3 

Kamping 23 6.8 4 

Apor! otel 1 9  5.6 5 

Araşurma bulgularına göre, ülkemize gelen turistlerin 
küçümsemneyecek bir kısmı 'agızdan kulaga' yöntemi 
ile bilgiler elde etmişlerdir. Dünyada yeni yerlerin turizme 
açılması ülkeler arasında rakabete ve fiyat kırmalara 
neden olmaktadır, bu durum da gözönüne alınarak, po­
tansiyel ve hali hazırda var olan turistlerin talebini 
Türkiye'ye çekebitmek için ülkemiz hakkında daha fazla, 
ayrıntılı ve metod! u bilgilerin verilmesi gerekiyor. 

Araştırmanın dikkat çekici bir sonucu da ülkemizi 
ziyaret eden İngiliz turistlerin konaklama gün sayılannın 
yeterli oldugudur. Bu baglarnda üzerinde önemle du­
rulması gereken bir konu var, o da ü lkemizde uzun süre 

tatillerini geçiren turistleri daha çok harcama yapmalannı 
saglamak için gerekli çalışmalann yapılmasıdır. 

Bu çalışma ülkemizi ziyaret eden İngiliz turistlerin 
profilini ortaya koymaya çalıştı. Elbette ki, ülkemizi 
sadece İngiliz turistler gelmemektedir. Dolayısı ile diğer 
ülkelerden gelen turistlerin de profilinin belirlenınesi 
gerekmektedir. O 
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ABSTRACT 
CAlSIS MANAGEMENT IN TOURISM ESTABLISHMENTS 

The tourism industry can be effected easily by changes in environmental 

factors. Thus, changes in the extemal, internal and industrial environments 
should be observed closely and the possible effects of these char.ges should 

be predicted. This study aims to discuss reasons for erises in tourism 

establishments, the effects of erises on the organisation, and behaviours 

that rnanagement should perform during the crises. The study concluded 

that the erisis management can be used as a tool by managers when their 

organisations are taeing crises. 

Keywords: Crisis management, !Gurısm establisment, 

Türk turizminin son ı O yıllık bilançosu incelendigi zaman 
büyük gelişmeler kaydedildigini ve turizm konusunda 
ilerlemiş birçok ülke ile rekabet edilebilir düzeye ge­
lindigini görmekteyiz. Ancak turizmin çok yönlü ka­
rakteri , dogaı olarak belirsizlik ortamını ve tahmin 
güçlügünü beraberinde getirmektedir. Bunun yanında 
turizm, yapısı geregi çevreye karşı son derece duyarlılık 
göstermektedir. Pazar yapısındaki, müşteri istek, ge­
reksinim ve beklentilerindeki, ekonomik, sosyal ve siyasi 
yaşamdaki degişimler ve gelişmeler turizmi etkile­
mektedir. 

Örnegin; I 986 yılında "Çernobil Faciası" nedeniyle, 
1 985 yılına göre turist girişinde % 8.6' 1ık:, turizm ge­
lirlerinde ise % 84'1ik azalma meydana gelmiştir. Aynı 
şekilde Körfez Savaşı 'nın başladıgı Ocak 1 99 1  tarihinde 
ve onu takib eden aylarda, 1 993 yılında yaşanan bom­
balama olayları nedeniyle aynı durum sözkonusu ol­
muştur. 

Ekonomik, sosyal ve siyasi olaylardan son derece 
etkilenen ve kriz durumlarıyla karşı karşıya kalan iş­
letınelerin, en az zararla veya hiç etkilenmeden atiata­
bilmeleri için krizi bir yönetim olgusu içerisinde ince­
lemeleri ve gereken degişiklikleri oluşturmaları gerek­
mektedir. 
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KRiz YÖNETiM 

örgütlerde oluşturulan yönetsel modeller, belli bir amacın 
gerçekleştirilmesi için insan varlıgının, yönetim fonk­
siyonlarını kullanarak organizasyonunu sagladıkları ve 
rutin sorunlara çözüm buldukları temel yapılaşmadır. 
Yönetim Peter Drucker'in "Yeni Örgütlerin Gelişi" adlı 
makalesinde de belirttigi gibi, sürekli kendini yenile­
yerek, aynı zamanda en kısa yoldan sürekli gelişim ve 
degişim içinde olarak hareket yetenegini yükseltıneye 
çalışacaktır. Örgütler zaman içinde belirli sorunlarla 
ugt-aşırken (Örgüt Düzenlemesi, yönetim farklılaşması, 
işgören ilişkileri, pazarlama sorunları vb. ), bazen hiç 
tahmin etınedigi varlıgını tehdit edebilecek kadar bü­
yüyebilen tehlikelerle karşı karşıya kalabilir. Bu tehlikeler 
çogunlukla birden bire ortaya çıkan tehlikeler degildir ler. 
Tıpkı kalp hastalarında oldugu gibi önceden bazı sinyaller 
verirler. Bu sinyalleri dikkate alınayan bir kalp hastasının 
sonu nasıl kalp krizi geçirmek ise, örgütlerde bu sinyalleri 
iyi algılayıp gerekli önlemleri alınadıklan takdirde bir 
kriz ortamıyla karşı karşıya kalırlar. Açık bir sistem olan 
örgütler bu oluşumdan en yüksek derecede etkilenme 
ihtimaline sahiptirler. Tehdit edici şartlara müdahale de 
geç kalina veya hiç müdahale etıneme ihtimaline sa­
hiptirler. Tehdit edici şartlara müdahalede geç kalina veya 
hiç müdahale ederneme yetersizligi, örgütsel açıdan bir 
kaos olan kriz ortamına girme ile aynı niteliktedir. 

Kriz durumu, genellikle örgütün yönetsel becerilerini 
etkileyerek karmaşıklık yaratan belirsizlik unsurunu en 
üst düzeye çıkarıp bulıran ve gerilim yaratan bir özelli ge 
sahiptir. Ortada çözülmesi gereken bir sonın vardır. Fakat 
bu sorun sadece rutin olayların arkasından degil (Örgüt 
içi), örgütün baglı oldugu çevre ve dış etinenlerinde et­
kisiyle ağırlaşmıştır. Bir noktadan kontrol edilemeyen 
değişkenierin varlıgı örgütü de etkilemiştir. 

KRiz E'MNi OLARAK ÖRGÜT iÇi VE DIŞI GELiŞMB.BI 

Örgütler açık sistemler olarak bir çevre içerisinde yer 
alırlar. Çevreden dogrudan dogruya etkilenmeleri söz 
konusudur. Bu etkileşimler iyi bir yönetsel fakat iç ve 
dış çevredeki olumsuz gelişmeler zamanında fark edilip 
gerekli tedbirlerin alınmaması örgüte büyük sıkıntılara 
neden olacaktır. Hatta bu olayların şiddetine baglı olarak, 
örgütün yok olması bile söz konusudur. Öncelikle dış 
etınenler ve iç etinenierin neler olduklannı incelemeye 
çalışal ım: 



-------------- turizm işletmelerinde kriz yönetimi--------------

Dlf et1118nler 

1 .  Makro ebnenler 

a. Ülkenin ekonomik durumu 

Ekonomide istikrarsızlık, yüksek enflasyon, maliyet­
lerdeki yükselmeler aynı zamanda arz ve talep dengesinin 
bozulması temel faktörlerdendiL Ülkedeki gelir gider 
dengesinin bireyler lehine sürekli bozulması işletmelerin 
üretim ve ya tın m kararlarını da dogrudan eLki ler. 

Milli paranın yabancı paralar karşısında sürekli Jeger 
yitirmesi, dış talep açısından belki bir anlamda avantaj 
olarak görülebilir. Ancak iç vergilerdeki yükselmeler 
fiyatlara da yansıyacak talebi etkileyebilir. Ekonomik 
istikrara sahip olmayan ve borçlanmanın bir hayat tarzı 
haline geldigi ülkeler (Türkiye, Brezilya gibi), işletmeler 
açısından her an bir kriz ortamının yaşanabilecegi ül­
kelerdir. Çünkü bu tür ü lkelerde ekonomik yapıyı yön­
lendirenler, denge saglamak için süre'ki i yeni ekonomik 
önlemler almaya çalışırlar. Fakat öncelikle bu prog­
ramlarda, uygulama disiplini saptanamaz ise, bir müddet 
sonra istikrar paketlerinin ekonomik dengeleri daha fazla 
bozdugu görülmektedir. 

b. Teknolojik gelişmeler 

Örgütler bünyelerini zaman içerisinde yenilernek zo­
rundadırlar. Özellikle tüketicinin tatmin ınısunında somut 
materyaliere salıip olmayan hizmet işletmeleri (oteller 
vb) bu yeniliklere daha fazla u ymak zorundadırlar. Çünkü 
hizmet sektöründe tatmin sagıamak daha güçtür. Ancak 
teknolojik yeniliklere ayak uydurmak ve bunun hizmetle 
desteklenmesi ile başarı ya ulaşılır. B ugün dünyada çok 
hızlı teknolojik gelişmelere şahit olmaktayız. Bugün 
kullandıklarımız bir yıl sonra eskimiş olmaktadır. Yeni 
açılan ve teknolojik yenili ge sahip işletıneler için ilk anda 
bir sorun yoktur. Fakat bir müddet sonra yeni gelişmelere 
uzak kalmak, sorunlan da beraberinde getirecektir. 

c. Toplumun sosyo- kültürel anlayışındaki 
degişmeler 

Eski anlayışiara yeni örgülleri yönetmek mümkün de­
gildir. Çünkü toplumun beklentileri de sürekli degiş­
mektedir. B undan on-yirmi sene önce lüks olarak görülen 
tatil olayı, artık her sene yapılması zorunluluk olarak 
görülen bir eylem haline gelmiştir. Bunun yanında in­
sanlar otellerde sadece yeme-içme ve konaklama iste­
memektedirler. Bu yüzden, tüm e�lence, animasyon ve 
rekreasyon faaliyetleri oteller tarafından vazgeçilmez 
bir unsur oluşturmuştur. Bu yeni gelişme ve beklentilere 
ayak uyduramamak, oluşacak kriz ortamını hızlandı­
racaktır. Degişim, örgütlerin dogrudan dogruya yeni 
yönelmeler aramasına neden olacaktır. Bugün yeni-

lenmeye ayak uyduramayan birçok örgüt tüm faaliyet­
lerini durdunnakla karşı karşıyacnr. 

d. Uluslararası çevredeki oluşumlar 

Uluslararası çevre şartlan , özellikle talep ve pazarlama 
açısından çok önemlidir. B unun yanında sözkonusu 
çevrelerdeki savaş, terör olaylan talepteki düşüşe neden 
olan olaylara en güzel örneklerdir. Özellikle turizm fa­
aliyetleri yer değiştirme ile oluşan faaliyetlerdir. Dağı. tım 
kanallannın işleyişi endüstri işletmelerinin tersine bir 
durum arzetmektedir. Tüketici hizmetin sunu!dugu , 
üretildigi yere gitmek zorundadır. Böyle olunca seyahat 
etmeyi düşünenler bu tür olayiann içerisinde olmasa da, 
sıkıntının yaşandıgı bölgeye yakın olması ,  kriz ortamına 
girmesi için yeterlidir. 199 l yılında Türkiye Körfez Krizi 
ile böyle bir kriz ortamı yaşamıştır. 1 990 yılında 3.5 
milyar dolar olan turizm gelirleri, 1 99 1  yılında 2 milyar 
dolara düşmüştür ve sonra gelen ilk üç yılda eLki si devam 
etmiştir. Oysa bu kriz, sinyalleri iyi ve zamanmda algı­
layamamalan sonucu sorun daha da büyüyerek , bütünüyle 
sektörü tehdit eder hale gelmiştir. 

2. Politik faktörter 

Ülkenin yönetimini üzerine alan örgütler özellikle de 
siyasi iktidarlar sürekli olarak gel işimiere baglı olarak 
yeni standartlar belirlerler. Örgütler bu standartları yakın 
takibe alarak bu yeniliklere uyum saglamak zorunda­
dırlar. E ger uyunı saglamayamazlarsa örgütler krizle karşı 
karşıya kalırlar. Yakın geçmişe dönersek, 1 980 yılında 
yasama organının ulusal ekonomiyi liberalize etme 
politikalan , işletmeleri do�rudan etkilemiştir. Bir anda 
hukuksal degişmeler yaşanmış, bir gecede eski kurallar 
ortadan kalkmıştır. Bu olayın ilk degişirnleri 1 979 yılının 
başlarında yani sekiz-on ay evvel ilk sinyallerini ver­
miştir. Çünkü tıkanan ekonomik faa 1 i yetlerin önünü 
açmak için böyle bir yolun seçilecegi ileriyi gören yö­
neticiler açısından bir sır degildi. B u  serbestleşme po­
litikası ile ihracatın gelişecegi ve birçok yönden sektörün 
teşvik edilecegi otel ve turizm yöneticilerinin mutlaka 
görmesi gereken bir olaydır. 

Endüstriyel çevre etmenleri 

1 .  Alıalar 

örgütlerin bir diğer önemli dış çevresi içerisinde, yeralan, 
örgütün mal ve hizmetlerini tüketen grup olarak alıcıları 
görmekteyiz. Tüm örgütler, tüketici kriterini sürekli 
kontrol ederler. Çünkü tüketici istek ve ihtiyaçları de­
vamlı bir gelişme içerisindedir. B unun için örgüt ana­
lizleri ve araştırma çalışmaları sürekli devam etmelidir. 
Tüketi cilerin degişen beklentilerine göre örgütler de mal 
ve hizmet üretimlerinde yaratıcı yenilikler geliştirmek 
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zorundadır. Özellikle ani toplumsal degişikliklerin ya­
şandıgı ü lkelerde, örgütlerin sürekli uyan halinde bu­
lunmaları ve bunları gözardı etmemeleri gerekir. Tüketici 
araşlırmalan ve beklentilerinin sürekli olarak gözönüne 
alındıgt örgütlerde, olaganüstü şartların yaşanınası büyük 
oranda ortadan kalkar. Bu örgütler bir anda ne yapabiliriz 
sorunlarını cevaplanduacaklan ortarnlarda bulunmazlar. 

2. Satıcılar 

B u  kapsam özellikle iki ana boyut içerisinde incelenebilir. 
B unlardan birincisi örgüte üretim faaliyetlerini yürü­
türken girdi saglayan işleLınelerdir. Bu işletmelere karşı 
plfuılanmış faaliyetlerle hareket eden örgütler, girdilerin 
artmasıyla yaşayacakları zor anları ortadan kalduabilirler. 
Öncelikle uzun dönemli satınalma anlaşmalan bunun için 
çok önemlidir. Otel işletmeleri yükselen girdilerle fiyat 
yükselmeleri saglayacak yerde uzun dönemli satın alma 
anlaşmaları i le  girdi fiyatlarını düşük tutabilirler. 

Bu kapsamda ikinci olarak yeralan, üretilen mal ve 
hizmeti satan aracılar olarak tanımlanabilir. Konaklama 
işleLıneleri hemen hemen satıcıların büyük bir çogun­
Iugunu aracı işleLıneler olan seyahat acentaları ve tur 
operatörleri ile yaparlar. Bu aracı işleLıneler genellikle 
çok zor alanlarda konaklama örgütlerine pek yakın 
davrarunazlar. Özellikle rakip ülkelerin sürekli baskı­
larıyla tüketici potansiyellerini başka ülkCiere kaydıra­
bilirler. Nitekim 1 99 1  Körfez Savaşında birçok yabancı 
tur operatörü Türkiye sava� ın içinde olmamasına ragmcn, 
yakın diger ülkeleri tercih ederek baglanLılarıru iptal 
ettiler. Bu da büyük sorunlara neden oldu. Acentalar, 
konaklama işleLınelerini kendi istekleri dogrultusunda 
yönlendirerek örgülü kriz durumuyla karşı karşıya bı­
raktılar. 

3. Rakipler (rekabet) 

Bu çevrenin üçüncü ayagı rakiplerdir. Rakip ülkeler ve 
rakip işleLınclerin uyguladıklan politikaların çok iyi takip 
edilmesi ve bu politikalara alternatif pol itikalarla cevap 
verilmesi gerekmektedir. Rekabetle kullanı lan son yıl­
ların en büyük silahı fiyat indirimlcridir. İşleLıneler bir 
defa fiyat savaşları içerisine girdiklerinde bunun sonucu 
çok büyük sıkıntılar ortaya çıkacaktır. Burada en önemli 
nokta rakiplerle mücadelede fiyatın en son başvurulan 
silah olması ve sürekl i  kontrol altında bulundurulmasıdu. 
Rekabetle hiç bir zaman vazgeç ilmeyecek unsur kalitcdir. 
Kaliteyi düşürmek, işletmenin en büyük silahı olmalıdır. 
Özellikle işleLıncler fiyat savaşlarında kaliteyi fazla 
dikkate almadan rekabete girişirler. Bu durum bugün için 
belki işletmeyi ralıatlatan bir çaba olabil ir. Fakat gele­
cekte azalan hizmet kalitesi zor günlerin bir haberc isi 
olabilir. Otel işleLıneleri. her zaman kaliteli hizmet 
su mn ak durumunda olan işleLıneler olarak, asıl kriz or­
t<unını tüketiciler nezdinde oluşan kalitesizlik imajından 
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dolayı yaşayabilirler. O halde işletmelerin, rekabete 
akılcı, si stemli ve kontrollü bir rekabet olgusundan ha­
reket etmeleri gerekmektedir. 

C. iç çevre etmenleri 

1 .  kısan kaynağı kullanımı yönetim yapısı 

Çagımızın örgütleri artık sert yapılanmalar yerine daha 
yumuşak ve katılımcı yapılanmaları kabul eLınek duru­
mundadır. Çünkü her türlü durumda net ve kesin kul­
lanılabilir bir yönetsel yapıdan söz etmek mümkün de­
gildir. O halde yönetimler bu tür degişimlere ve çevresel 
şartlara ayak uydurmak zorundadırlar.  İnsan, tüm ör­
gütlerin vazgeçilmez unsurudur. Özellikle hizmet üreten 
işleLınelerde, insan unsuru olarak çok daha önemlidir. 
lnsan kaynaklarının yönetimi hem bil imsel anlamdaki 
bi r yönetsel anlayışı hem de psikolojik olarak insan 
il işkilerini gerektirir. Otel işleLıneleri daha çok emek­
yogun işleLıneleridir. Otomasyonun kullanımı çok az 
seviyededir. İyi bir personel politikası örgüte yayılmış 
bir iletişim, karar almada astiarın katıl ımlarının olması, 
amaçların belirlenmesinde örgütün tüm çalışanlannın 
karara katılması ve bunların hepsinden önemlisi ,  işgö­
renlerin rahatlıkla örgütte tartışma grupları kurarak ör­
gütün başarısına katkıda bulunmalan çok öneml idir. Tüm 
bu sayılanlardan yoksun örgütlerde sürekli iş aksamaları, 
engellemeler ve örgütü yok edici tavırlar görülebilir. Bu 
durum çalışanların kendilerini örgüte a i t  hissetınelci-i 
demektir ki en büyük kriz ortamını yaratabilecek en 
önemli unsurdur. 

2. Örgütsel yapı 

Hizmet örgütleri katı yapılanmaları ve sert hiyerarşik 
bölümlerunclere fazla uygun degildir. Çünkü bu tip ör­
gütler emir ve komuta zincirinden daha çok ortak bir 
çalışma havasının yaratılmasına daha uygundur. So­
runların hızlı olarak üst yönetime ileti lmedigi örgütler, 
çal ışanların bunları gidermek için degişik yollara baş­
vurabildikleri durumlara yol açacaktır (dedikodu, yanlış 
anlamalar vb. ) .  Bu aynı zamanda örgütsel bir kopuklu­
gunda bir göstergesidir. 

Getude Vather. alt kadernede astlar günlük rutin fa­
aliyetlerle ugraşırken, üst kadernede yönetici ler, örgütün 
başanya ulaşabilecegi üst amaçlar konusunda bir çaba 
göstereceklerdir demektedir. Çünkü, katı yapılaruna bu 
iletişimi kesmektedir. Örgüt bölümlerindeki sert kurallar 
tıkanmanın ana kaynagını oluşturmaktadır. Böyle bir 
durum, karşılaşılabilccek muhtemel bir krizinde haber 
alınamamasma yol açacaktır. 

3. AR-GE 
Örgütlerin sürekli yeniliklere açık olması ,  iyi işietebil­
dikleri araştırma-gel iştirme bölümlerine baglıdır. Bu 
bölümler sürekli yapılan araşlırma faaliyetleri ile örgütün 
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gelecegine yön verirler. Tehlikeleri ve tehditleri tespit 
ederek örgütün yönlcnmesinde rol oynarlar. Bugün, 
özellikle uluslararası işletınceilik faaliyetinde araştırma 
-geliştirme f�aliyetleri büyük önem taşımaktadır. 

4. Paz.-lallla 

1 930 'lu yılların ne üretirsek satarız anlayışı, artık yerini 
neler üretmeliyiz ve nasıl satmalıyız anlayışına bırak­
mıştır. B ugün, örgütlerin karşı karşıya kaldıkları so­
runlardan bir taneside pazarlama becerilerinin yeterli 
olmamasıdır. İyi veya hiç yapılmayan pazar ve tüketici  
araştırmaları , geliştirilmeyen uygun satış teknikleri, 
işletmede durum analizinin (SWOT Analizi) yapılmayışı, 
örgütleri krizle karşı karşıya bırakabilir. Turizm işlet­
meleri açısından durum daha da zordur. Hizmetin reklamı 
ve tanıtımı, büyük güçlükleri beraberinde getirmektedir. 
Hizmetlerin özelliginden kaynaklanan bu güçlükler 
(Örnegin hizmetlerin soyut olması vb.) göz önüne alı­
narak uygun pazarlama teknikleri bulurımalıdır. Hiz­
metlerin özelligine baglı olarak pazarlama karması 
oluşturulmalıdır. Hizmetlerin özelligine baglı olarak 
pazarlama karması elemanları artış göstermektedir. 

Mal için pazarlama karması, fiyat, ürün, dagıtım ve 
promosyondan oluşurken, hizmetlerde bu dört elemana 
katılımcılar, fiziksel çevre, süreç yönetimi eklenmekte 
ve durum karmaşık bir hal almaktadır. 

KRiz ÖNCESi BELiRTlER VE ÖRGÜTÜN OLUMSUZ 
TUTUMU 
Tüm örgütsel faaliyetlerde, olumsuzluklar ortaya çık­
madan önce birtakım belirtilerle kendilerini gösterirler. 
B unlar daha çok krize sebep olan makro, endüstriyel ve 
iç etmenlerde görülen aksamalardrr. Bu belirtiler, mutlaka 
örgütün krizi tanımiayamaması veya dikkate deger 
bulmamasıdJC. Ömegin 1 99 1  Körfez Krizinde tüm turizm 
elemanları ve otel yöneticileri savaş çıkacagtna inan­
mıyorlardı. Ancak bir süre sonra kriz kendini açıkça 
göstermeye başladı. Bu anda alınan alelacele tedbirler, 
gelişen krizin yok edi lmesine yeterli gelmeyebilir ve 
ülkemiz için böyle bir sonuç elde edildi. Bunun nedeni 
ise, büyüyen ve örgütü saran ortamın yok edilmesini 
saglayacak yeterli zamanın olmamasıdır. Örgütün amaç 
ve varlıgı şiddetli bir tehdit altındadır. Bu sonucu panik 
ortamının yarattıgı söylenebilir. Bu dönemde alınacak 
tüm tedbirler krizin sonuçlarını yumuşatsa bile, örgüt 
büyük bir darbe alacaktır. Böyle bir görününıle karşı­
laşmamak için ilk tedbirler ortaya çıkmaya ba�ladıgindan 
itibaren örgüt, krizi yok edecek sistemli faaliyetleri 
başlatmalıdır. 

KRiz ORTAMININ GELiŞMESi VE DUYARSIZUK 
Kriz ortamının başlamasıyla birlikte alınan ilk sinyaller 
örgütün gereken tedbirleri alması için uyarıdJC. Önce zayıf 

güce sahip olan kriz ortamı, örgütün duyarsızlıgı ile çok 
kısa zamanda büyüyebilmektedir. Bu gelişmeyi dur­
durabilmek için ilk başta yapılan müdahalenin önemi 
çok büyüktür. Zaman geçtikçe müdahalelerin yapıla­
bilmesi için, örgütün daha fazla performans göstermesi 
gerekecektir. İlk başta bazı düzenlemelerle ortadan 
kaldırılabilecek bu ortam, daha sonra çok sert müdaha­
lelerle ve yapısal degişikliklere neden olacaktır. Böyle 
bir ortamda kriz yavaş yavaş büyüyerek örgütün tarnamını 
kapsamaktadır. B u  süreç, aşagıda belirtildigi gibi 3 ana 
bölümde gelişir: 

1. Problanil taiWiiiiSIIIIII8SI V8 yntacaiJ SOIIJÇinl 
görölmemasi 

Örgütü zor duruma sürükleyen problernin açık ve net 
olarak tanımlanması gerekmektedir. Örgütün karşılaştıgt 
dış tehditierin neler oldugu, bu tehditierin yansımasının 
nasıl olacagı belirlenmelidir. Ayrıca kriz, bir iç ortam 
unsuru olarak ta ortaya çıkabilrnektedir. Tüm bu belir­
tilenler, çözümleme sürecinde temel hareket noktalarını 
oluşturacaktır. Örgüt, eger problemi iyi tanımiayabiliyor 
ve etmenleri ortaya koyabiliyorsa muhtemel sonucunda 
neler olabilecegini tahmin edebilir. Bu ortamın örgütte 
en fazla tehdit edebilecegi noktaların neler oldugu da 
belirlenmelidir. E ger kriz, turizm sektöründe talebi tehdit 
ediyor görünüyorsa (örn. savaş ve terör olayları sırasında), 
muhtemel sonuç, örgütün çalışacagı pazarlardaki po­
tansiyel turistlerin o ülkeyi tehcih etmeyecegi veya az 
tercih edecegi yönünde olacaktır. 

Diger bir deyişle, bu kriz ortamı, otelin tüketici kitlesini 
dogrudan etkilemektedir. Eger örgütün yapılanması 
kuvvetli ise, derhal tanıtım ve promosyon programlarını 
yogun bir şekilde uygularnaya geçirecek ( ömegin, özel 
çekici paketler ya da cazip imkantarla tatil seçenegi 
sunabilir) kriz ortamının yaratacagı olumsuz etki en aza 
indirgenebilir. Burada önemli olan problemin tanım­
lanması ve örgüt için en dogru tedbirlerin neler olduguna 
karar verilmesi dir. 

Örgütün iç bünyesinden kaynaklanan krizler, örgüt 
tarafından bir ölçüde kontrol edilebilir özellige sahip 
bulunduklarından genellikle olaganüstü tedbirler ge­
rektirmezler. Örnegin, bir otel işletmesinin dış etkilere 
baglı olmaksızın bir pazarlama problemi varsa, bu kendi 
bünyesinde zamanında yapılacak degişikliklerle (Örn; 
potansiyel tüketicileri etkileyebilecek yöntemlerin be­
lirlenmesi) çözülebilecektir. Özellikle katılımcıların 
motivasyonu , tüketici alışkanlıkları, istek ve ihtiyaçla­
rının belirlenmesi çözümü kolaylaştırabilecektir. B u  
dönemde örgüt öncelikle temel hedeflerin neler oldugtınu 
belirlemelidir. (Pazar payının artınlması, doluluk ora­
nının artırılması, satış i stikrarı , tüketici bagımlılıgını 
saglama, imaj iyileştirme hedefler içinde sayılabilir.) 
Bu hedeflere ulaşabilmede karar verme çok önemli bir 
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fol oynar. Zamanında ve dogru kararlar sorunların çö­
zümünü sagıar ve kriz ortamını dogiDadan ortadan kal­
dırabilir. Ancak örgütün yöneticilerinin, karar alırken iç 
ve dış baskılardan uzak kalarak bagımsız davranması 
gerekmektedir. 

2. Geç Algılama va zaman darlığı içerisinde 
aharnatif üretilmasi 

Örgütlerin küçük çapta olan problemleri algılama zorlugu 
çekmesi ya da algılama zamanlamasındaki gecikmeler, 
problemierin büyüyerek örgüt varlıgını tehdit eden boyuta 
gelmesini saglayabilmektedir. E ger algılama ile çözüm 
bulırta arasındaki zaman iyice daralmışsa ve örgüt za­
mansızlık sorunu ile karşı karşıya ise, sıkıntılı bir ortam 
mevcuttur. İki ana nokta sürekli olarak örgütü sıkıştı­
racaktır: 

a) Zamanı çok çabuk şekilde kullanma zorunlulugu 

b) Acele sonuç almaya yönelik düzensiz, dagınık ça­
l ışmalar. 

Bu iki unsur krizin daha da büyümesine neden olabilir. 
1 99 1  Körfez Krizi Türk turizmi için bunun en canlı ör­
ne ği dir. 1 99 1  Ocak ayına kadar tüm işletmeler ve turizm 
örgütleri savaş ç ıkacagına inanmıyorlar ve gelip geçici 
bir sorun olarak görüyorlardı. Oysa belirtiler daha ön­
ceden başlamıştı, yavaş yavaş rezervasyonlar iptal edi­
liyordu. Ocak ayı içinde başlayan savaş herkesi sarıki 
olağanüstü bir durummuş gibi şaşkına çevirmiş li. Savaşın 
başlamasıyla sürekli bir şekilde rezervasyon iptalleri 
görüldü. Turizm sezonu Nisan ayında ba�lıyordu ve tedbir 
almak için çok az bir süre kalmıştı. İşletmeler, Amerikan 
askerlerini agırlama ve iç turizmi can! andırarak durumu 
telafi edeceklerini düşünerek en büyük hatayı yaptılar. 
Elde edilen sonuçlar hüsrandı. 

Elde edilen bilgileri yüzeysel bir şekilde degerien­
dirrnek de bir başka olumsuzluktur. Her bilgi süzgeçten 
geçirilerek değerlendirmeye tabi tutulmalıdır. Örgütler, 
psikolojik olarak tatmini sağlamak için sürekli iyimser 
yaklaşımlarda bulıınabilmektedirler. Bu ise, gerçekleri 
görememesinin bir nedeni olabilmektedir. 

Örgüt kriz ortamı olm(! dan böyle bir ortam oluşması 
halinde uygul anacak alternatif çözümler ve bunların 
yaratacağı sonuçlar üzerinde çalışmalı ve hazır bulun­
durulmalıdır. Örneğin; yoğun promosyon, i şgörenlere 
yarı ücretli veya ücretsiz izin verme, bölgesel kuruluşlarla 
kriz masası olu�turulup bölgesel tanıtırnın sürekli ve etkili 
yapılmasının sağlanması, özell ikle yurtdışındaki po­
tansiyel tükcticilerimizi etleilernek için kendi ülkelerinin 
inanılır, güvenilir ve resmi kişilerini (VIP) veya ünlülerini 
lehte konuşturma, basında olumlu yayınları artırma 
uygulama örnekleri olarak sayılabilir. Tüm bu çalış­
maların ciddi bir planlamaya bağlı olarak yürütülmesi 
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gereklidir. Kriz ortarnında tercih edilecek alternatif ül­
kelerin hangileri olabilecegi de araştırılmalıdır. E ger bu 
noktalar gözönüne alınmazsa kriz sürecinin genişleyerek 
büyüteceği ve tüm örgütü saracağı bir gerçektir. 

Önceden hazırlanmış alternatiflerin derhal değer­
lendiri lerek uygulamaya geçirilmesi krizi yumuşatarak 
çözümünü kolaylaştıncaktır. Ancak bu tür çalışmaların 
yapılmaması örgütü içinden çıkılınası zor, gelecekte de 
kendisini toparlayamayacağı bir duruma getirecektir. 

3. Örgüt üzerindaki stres artışı va kaynak 
organizasyonundaki yatarsizlik 

Önceki araştırmalarla birlikte örgüt üzerinde bir stres 
olgusu yerleşmektedir. Stres, yönetim kademesinde 
oluşan çaresizlik ile daha da büyümektedir. Kriz geli­
şimine karşı duyarsız kalınması ve alınan ani karariann 
tutarsızlığı, örgütü diğer kararlannda da bu duruma 
götürebilecektir. Yönetim, böylece karar almada zor­
lanacaktır. 

Stres, örgütün tamamına yayılabilen bir durum da 
gösterebilir. Daha önce alınması gereken tedbirleri 
alamayan ya da almayan yönetim, örgüt içinde kargaşa 
ve huzursuzluğun yaşanmasına yol açacaktır. Krizin 
yaratacağı muhtemel sonuçlar, örgüt içinde herkesi ra­
hatsız edecektir. Özellikle i şgörenler, gelecek kaygısı 
duymaya başlayacaktırlar. Eğer örgütte iş görenler açı­
sından ciddiyet duygusu yaratılacak takım ruhu oluş­
turulmuş bir yapı hakimse, kriz ortamında çok büyük 
çözülmelerin olacagı söylenemez. Bunun tersi ise bir 
panik havasının oluşması kaçınılmazdır. 

Bu stres örgüt için kriz ortamını geliştirecektir. Burada 
örgütün krizle ilgili çözüm bulma amacıyla alternatifleri 
belirlemesi ve en uygununu seçmesi önem taşımaktadır. 
Alternatiflerin bazıları örgütü zor dururnda bırakabilecek 
önlemleri getirebilir (Yetldnin merkezi leştirilmesi ,  
amaçların tehdidi, karar alma grubunun küçülmesi gibi). 
Bu önlemler, örgütü ayrı bir sıkıntı içine i tse de, en uygun 
alternatifin seçimi, krizin olumsuz etidierini hafiflete­
cektir. 

Krizi ortadan kaldıracak çözüme ulaşmada, tüm eylem 
ve işlemler için sal1ip olunan kaynaklar çok önemlidir. 
Özell ikle insangücü kaynağının tutarlı l ığı ve !inansal 
kaynakların yeterliliğine sahip olunması gereklidi r. 
Kaynakların yetersiz oluşu ya da önceden böyle bir kriz 
ortamı doğması halinde kullanmak üzere kaynak ayrıl­
maması krizin tırmanmasıru sağlayacaktır. Çünkü uy­
gulanmas• düşünülen her yeni önlem onu gerçekleştir­
meye yarayacak kaynakların bulunmasına baglıdır. Tüm 
örgütler dogması muhtemel kriz ortarnı için önlemler 
geliştirmelidirler. Aksi takdirde olumsuzlukların ge­
lişmesi daha süratlenecektir. Bu süratleome ise zaten var 
olan stresi n yükselmesine korku ve panik ortamının hızla 
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arunasına sebep olacaktır. A ynca burada dikkat edilmesi 
gereken bir nokta; Polyahit yani disiplinsiz ve plansız 
tedbirler geçici bir iyileşme saglayabil ir. Ancak bu iyi­
leşme örgütü yanıltırsa sonuç daha büyük bir hüzün 
olacaktır. 

KRiz ÇÖZÜMLENf SÜRECi 

Krizin yönetilmesi ve çözümlenmesi için örgütsel faa­
liyetler 2 ana bölüm içerisinde incelenmelidir: 

1 .  Yönatinin krizi tanna gayrauarl 
Kriz belirtilerinin, örgüt yönetimini tatmin edecek dü­
zeyde olması gerekmektedir. B aze n belirtiler, yönetimi 
yanıltıcı türde olabilir. Özellikle turistik yörelerdeki 
terörist faaliyetler yanılmalarda önemli rol oynar. Örgütlü 
olmayan, bireysel terörist olaylar birdenbire örgütleri 
hcyecana sürükler. Tüm otel işletmeleri acaba sorusunu 
gündeme getirirler. İlk aşamada sakin olurımalıdır. Çünkü 
örgütsel olmayan terörist olaylar potansiyeli çok fazla 
etkilemez. Burada, krizin yalanianmasının ispatının ne 
olması gerekligine karar verilmelidir. En büyük kanıt, 
bu tür faaliyetlerin belirli aralıklarla degiı, ara sıra­
gelişigüzel meydana gelmesi dir. Özellikle örgüt içindeki 
insan ilişkilerinin sebep oldugu kriz ortamında bu kanıt 
çok belirgindir. Temeli  hizmet unsuruna dayanan otel 
işletmelerinin gireceği bu tür bir kriz ortamı işletmeyi 
dogrudan etkileyecektir. İnsan ilişkilerinin işletme içi 
iş görenler ve turistler le olan yönü e ger olumsuz işlemeye 
başlarsa, işgörenlerin işe geç gelme, işleri yavaşlatma 
yüzü gülmeyen, isteksiz çalışma görünümü sergiledikleri , 
personel devir hızının yoğunlaştığı görülür. Bu du­
rumların turistler üzerindeki en önemli etkisi talebin 
azalmasıdır. Promosyon programlarının etkinliği bile 
bu azalışı engellemeyecektir. Çünkü, hizmeti satın 
alanlar, kesinlikle manevi tatmini sağlamak istemekte­
dirler. Eger örgütle iletişimi iyi olan yönet iciler varsa 
durumu anında farkederek anında tedbirler alacaktırlar. 
Bunlar, örgüt içi motivasyonun ve ait olma duygusunun 
işlendiği yönetsel araçların kullanılmasıdır. Bu tür krizler, 
sınırlıdır ve örgüt tarafından kontrol edilebilen değiş­
kenieric ortadan kaldırılabilirler. Ancak bu durum, gelip 
geçici olarak değil periyodik olarak devam eden bir yapı 
da gösterebilir. Bu aşamada yönetici ,  yönetim kade­
mesinde kriz tanımlayıcı ve sebeplerini ortadan kaldırıcı 
organizasyonlara başvurmalıdır. Bu organizasyon içine, 
krizin bizzat ortaya çıkmasına neden olan iş görenleri de 
katabilirler. 

2. Krizi yok adacak yani da ğarlar, amaçlar va örgütsel 
yapının oluşturulması 

Amaçlar bir örgüt için önemli etmenlerdir. Örgüt 
amaç! an, üst ve üstler tarafından birlikte belirlenirse tüm 

çalışanlar bu amaçların gerçekleştirilmesine sahip çı­
kacaktır. Aksi takdirde, gerçekleşmeyen amaçlarda iş­
gören sı ırumlulugu olmaması durumu görülür. Bu duruma 
gelmcnıck için örgüt, aşagıda sıralanan noktalara dikkat 
etmelidir: 

-Yeni değerler, normlar ve amaçların takdirni 
yapılmalı. 

- Mevcut fonksiyonların ve alanların 
yetersizligi açıklanmalı .  

- Yeni fonksiyon ve  alanlar ortaya konulmalı. 

Bu bir geçiş sürecini de beraberinde getirecektir. Eski 
sistem yavaş yavaş kaldırılırken, aşama aşama yeni 
sistemin yerleştirilmesi, yani en uygun olan paralel geçiş 
saglanmalıdır. 

Yönetim faaliyeti belli fonksiyonlar üzerine kurulur 
ve işletilir. Başlangıçta iyi belirlenmemiş fonksiyonlar 
üzerine kurulmuş bir yönetim, zaman geçtikçe veya bir 
kriz ortamına girildiğinde olurnsuzluklannı gösterecektir. 
Bu durumda, hemen örgütsel eylem ve işlemler sürekli 
kontrol edilmelidir. örneğin; örgüt kendi sunduğu hizmeti 
kendi dencmeli, periyodik olarak sorun belirleme top­
lantıları yapmalı, bazı noktalarda oto kontrol mekaniz­
maları oluşturmalıdır. Büyük otel işletmelerine sunulan 
animasyon ve plansız promosyon programları satışları 
yükselttiği halde tatmin olmayan müşteri sayısını da 
arttırabilir. 

Bu aşamada, yaşanan kriz, alınacak tedbirlerle en az 
hasarla atiatı labilir. Öncelikle örgütün iyi l ideriere ih­
tiyacı vard1r. Sadeec üst yöneticinin dcgil, tüm deparnnan 
yöneticilerin bu vasfa sahip olmalan gereklidir. Çünkü 
iyi !iderler, çabuk ve dogTu kararlar alarak olumsuz 
durumu engelleyebilirler. Yeni bir yapılanma içerisine 
girmek aksayan birim veya bireylerin düzeltilmesini 
sağlayacağı gibi, mevcut yapı ve kaynaklarnun analizinin 
yapılmasımda sağlayacaktır. 

Bir örgüt kriz ortamı içine iç veya dış etmenlerle sü­
rüklendiyse, örgütün yapılanması (Yönetim biçimi, karar 
alma, sorumluluk, organizasyon) ve kaynakları (fınans, 
işgücü) iyi oluşturulmuş bile olsa zaman içinde iyi yö­
netilmemiş demektir. Sistemini otokrasiye day andırarak 
her eylemi emir!erle yürütmeye çalışan, ortak çalışmaya 
yöncimerne ve kişisel iradenin ortaya koyulması yanlışını 
yapan, stratejik kararlar dışında en alt düzeydeki kararları 
bile yukarıda belirleyerek aşagıya indiren bir örgüt ça­
Iışanlarmdan yüksek sorumlu luk duygusu ortak çalışma 
iradesinin bir sonucudur. Bu esnada finans ve işgücü 
kaynaklarının iyi kullanılmaması, (görev, yetki ve so­
rumluluk belirlememe, iş analizinin yapılmaması, sürekli 
faizle borçlanma) olumsuz gidişi hızlandıracaktır. Dış 
etmenlerin bazılan da (ekonomik düzensizlik, siyasal 
belirsizlik, uluslararası degeriere uyumsuzluk) bu hız-
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lanmayı arttıracaktır. B u  faktörlerin analizinin iyi ya­
pılması ve yeterliliklerinin test edilmesi olumsuzıugu 
engelleyecektir. Tüm bu faktörlerin olumlu olarak yer 
aldıgı örgütler bazen kontrol edemedikleri dış dünyanın 
etkisiyle geçici kriz ortamı içine girebilirler. (Ekonomik 
buhranlar, siyasi bulıranlar ve ihtilaller gibi). 

Örgütler sahip oldukları iyi yapılanma ve yerinde 
düzenli kullandıkları fonksiyonları ile en az zararla bu 
kriz ortamını atı atacaktırlar. Buna en iyi örnek; 5 Nisan 
Kararlan ve 1991  Körfez Krizi ortamında bazı turizm 
işletmelerinin organize olmuş yapıları ve iyi kullandıkları 
fonksiyonları ile ayakta kalmayı başarabiimiş olmalarıdır. 

Kriz çözümlenınesin deki en önemli konulardan birisi 
de kişisel tarz ortaya konulmasıdır. Bunu kişisel tarz ve 
örgütsel normlar olarak iki ana başlıkta incelemek 
mümkündür. Yöneticiler açısından ciddi bir konu olan 
kişisel tarz, örgütün kabul ettigi prensiplerle bagdaştı­
rılmalıdır. B ir başka deyişle, bazı örgütsel normlar varsa 
(işgüvenligi, toplu karar, açık denetim, sürekli iletişim), 
kişisel tarz ortaya konul urken bunlar gözönünde bu­
lundurulmalıdır. Olaganüstü dönem yönetimleri sürekli 
degildir, belirli bir süre için bulunurlar. Ancak degiştirilen 
örgütsel prensipierin yeniden oluşturulması zor ol­
maktadır. Burada degiştirilen örgütsel prensipierin ye­
niden oluşturulması zor olmaktadır. Burada unu tu lma­
ması gereken en önemli nokta, krizi aşma kararları üst 
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yönetim tarafından alınmış olsa bile , bu kararların uy­
gulaması tüm örgüt içerisinde olacaktır. Bu nedenle alınan 
kararlar iş görenlere de duyurolmalı ve alacaklar ı  rolleri 
bilmelidirler. 
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görmekteyiz. Bu açıdan ekonomik, siyasi ve sosyal is­
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kriziere karşı duyarlı olmaları ve kriz yönetiminin 
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ABSTRACT 
AN EMPIRICAL RESEARCH CONCERNING EFFECTIVENESS AND 

EFFICIENY OF TOURISM INVESTMENTS IN THE AGGLOMERATION 

AREA AND SUSTAINABLE ENVIRONMENT 

The study aims to indicate the im portance of choosing establishmentareas 

for hotel business and factors primarly affecting the issue as well. The study 

was carried out amongst the four-and five - star hotel businesses in Istanbul 

by initially referring to theoretical knowledge and then making use of 

quantitative research techniques. lt has been stated that a disagreement 

concerning academic studies exists between the h oteliers and the hotel 

managers on the one hand and scholars on the other hand. lt has been in­

d icated that both the hateliers and the hotel managers do not have enough 

technical (basic) information. Following tlıese empirical findings, infomnation 

about the agglomeration concept has been provided in order to help them 

evaluate p recisely the case. 

Keywords: Turkey, sustaniable enviroment, sustaniable tourism, Istanbul, 

tourism investment, agglomeration areas. 

AMAÇ 
B u  çalışmanın amacı ,  genel olarak otel işletmelerinde 
kuruluş yeri seçiminin bu konudaki i lgili kriteriere ne 
derece uygun olduğunu belirlemek ve otel yöneticilerinin 
anlayışları doğrultusunda kuramsal tanım açıklamalarnun 
etkilerini de gerlendirmektir. 

GiRiŞ 

Son yı llarda isabetsiz yer seçiminin yarattıgı ekonomik 
ve sosyal olumsuzluklar ve işletmelerin belli bölgelerde 
yoğunlaşması olan aglomerasyonun sakıncaları nedeniyle 
turizm işletmelerinin kuruluş yeri seçimi konusu büyük 
önem kazanmıştır_ İşletmeler faaliyeileri siireleri boyunca 
dogal ve fiziksel çevreden etkilenirlerken aynı zamanda 
kendileri de dogal ve fiziksel çevreyi etkilemektedirler_ 
Bu etkileşme optimal verimliligi artırıcı olumlu yönde 
olabilecegi gibi, olumsuz yönde de olabilmektedir. İz­
leyen bölümlerde aglomerasyonun çevre ve turizm ya­
tırımları üzerindeki etkileri incelenerek koim deger­
lendiri lecektir _ 

Sürdürülebilir çevrada aglomerasyonun alkan va 
etkinliği 

Aglomerasyonun faaliyetlerine ve etkinligine geçmeden 
önce, aglomerasyon tanım olarak; kuruluş yeri seçiminde 
etkili olan koşulların birçok işleuneleri bir araya çek­
mesidir (Pizam 1 978)_ Başka bir ifade ile aglomerasyon; 
yatırımların belli bir bölgede toplanmasıdır. Daha kap­
samlı bir ifade ile o bölgedeki ekonomik ve sosyolojik 
bütün faktörlerin bir arada toplanmasının sonucudur 
(Languer 1 99 1 ). Bu toplanma sonucunda çevrenin tüm 
yönlerden olumlu şekilde gelişmesinin saglandıgı fikri 
yaygındır. Özellikle, bölgesel-sosyal çevre, kültürel yapı 
ve egitim düzeyindeki degişim, tekelci karın kırılması, 
ve teknoloj ik gelişmeyle birlikte mal ve hizmetlerde ürün 
çeşitliliginin yaratılmasının, ekonomide bölgesel ge­
lişmeyi sagladıgı görülür. Yine, aynı branşdaki işlet­
melerin kar maksimizasyonu ve girişimcilik amacıyla 
bu gelişmiş yöreye kayarak optimum gelişmeyi saglamak 
istedikleri görülmektedir. Bunun sonucunda, aglome­
rasyon alanlar bu türden yatırımlara doyacak ve aglo­
merasyon alanlarında şiddetli rekabet savaşları, iş 
amacıyla yaşarn lan göçler sonucu oluşabilecek işsizlik, 
çevresel kirlenme ve bozulmalar ve eko-dengenin bo­
zulması gibi ülke ve bölge ekonomisi üzerinde sakıncalı 
bir durum ortaya çıkacaktır. 

Allomerasyon va turinn yatırımlarının alkan 
va etkinliği 

Turizm işletmeleri yatırımlarında, aglomerasyon istih­
dam olanaklarını artırıcı, ekonomik yapıyı çeşitlendirİcİ 
ve ekonomik kalkınma yı hızlandmcı özellikleri nedeniyle 
teşvik edilmektedir. Ancak deneyimlerin gösterdigi gibi, 
turizm olgusunun çekici yönde olumlu ekonomik et­
kenligi yanında, bir çok olumsuz yan etkilerinin oldugu 
da görülmektedir (Hadad 1 995). Turizm yatırımları 
aglomerasyon sonucu belli bir optimum verimlilige 
erişerek yatırımlara doyacak ve bu noktadan sonra ag­
lomerasyon alanda, aşırı yatırımlar nedeniyle sosyal, 
kültürel ve eko-denge bozulacaktır (Demirel 1 994). 
Görülmektedirki, turizm yatmmlarırun olumlu etkilerinin 
devamı ancak; işletmenin uygun bir alanda kurulmasına 
baglıdır. Böylrce turizm işletmelerinin kuruluş yeri 
seçimi ekonomik, sosyal, hukuki, dogal ve çevresel 
faktörlerden ctkilcnmektedir. 
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İşlelinelerin, kuruluş yeri seçiminde etkilendikleri ve 
degerlendirdikleri faktörler aşagıdaki gibidir: 

likleri sunulmuştur. Ayrıca, alan çalışmasıylada bu ko­
nunun önemi işleline yöneticilerinin anlayışiarına 
başvurularak incelenecektir. 

1 -Potansiyel turistlerin bulundugu yerler arasındaki 
ARAŞTIRMANIN YÖNTiıvi mesafe,  

2-Ulaşım ve haberleşme i mkanları, 

3-Nitelikli iş gücü bulma kolaylıgı , 

4- Alt ve üst yapı sorunlarının giderilmi ş olması ,  

S-Devlet politikaları (sübvansiyonları). 

Otel işlelinelerinin kuruluş yeri seçimine yönelik anla­
yışlarını tesbit edebilmek amacıyla, ( 1 996 Ocak, Şubat 
ve Mart aylarında) İstanbul daki 4 ve 5 yıldızlı otel yö­
neticilerinin anlayışları dogrultusunda dogrudan arıket 
metodu uygulanmıştır. Anketierin geri dönüşü saglan­
dıkl,ın sonra elde edilen veriler istatistiksel olarak de­
gerlendııil ip sonuçlar yorumlanmıştır. Anketin uygu­
landıgı otelierin listesi EK 1 de yer almaktadır. Bu çalışma 
tetkik: mahiyetinde (açıklayıcı anket - exploratory survey) 
bir incelemedir.Bu incelemeye ait örnek ise, kullanılmaya 
hazır (kolay elde edilebilir - convenience sample) örnek 
grubundan saglanmıştır (Mugan 1 996). 

Turizm yaurımlarında etkili olan bu ekonomik faktörler, 
kuruluş yeri için etken ve etki liligi saglayıcı tercih 
sebepleridir 1 996). Günümüzde dev !et politikaları 
da aglo:nerasyon yatırımlarını desteklemektedir. Bu 
politikalar aglomerasyon alanlarında altyapı, üstyapı, 
çevresel düzen ve estetik görüntüyü saglamaktadrr. Fakat 
bu olumlu gelişim, ancak planlı ve programlı  çalışmalar 
sonucu olabilecektir (Yakar 1994 ). Çünkü kıt olan dogal 
faktörlerin aşırı ve plansız kullanılması ekasistemin 
bozulmasına neden olacak ve bozulan ekasistemin dü­
zelmesi büyük maliyetler ve uzun zaman gerektirecektir. 
Tablo 1 de de aglomerasyon yatırımların etken ve etki-

Çalıfmanın sınırları 

Etap-Pulman, Pera Palas Otellerinin bulundugu Tepebaşı 
ile Hilton Otellerinin bulundugu Taksim Elmadag 
Bölgeleri ile sınırlandırılmıştır. Bu bölgelerde yer alan 

Tablo 1. Sürdürülebilir çevre sistemindeki aglamerasyon yatınmlannın etken ve etkinliği 

ETKENLIKLERIN (FONKSIYON lARlN) ETKILERI 

Hava kirliliği etkisi · 

Suyun kirliliği etkisi .·· 

Gürültü etkisi 

Ekolojik· etkiler .... 

·· . .. 

Estetik faktörler 

ETKILILIKLERIN (VERIMLillGEJ ETKILERI 

1 .  Genel olarak yerel halkın sağiının bozulması 
2. Turist sağlığının bozulması 
3. Çevre kirliliği 
4. Turistin gelmey�i 
5. Çeşitli maddi kayıplar 

1. Içme sularının çeşith nedenlerle kirliliği . . . · . ·. • .  
2. Yeraltı sularının kirlenmesi, altyapı ve üstyapılar sonucu baskı gören alı 

yön değ�tirerek koybolması · 

3. Halk sağlığının bozulması ve turist sağlığının bozulırosını do etkiler . 
4. Eka-dengenin bozularak ekonomik kayıplara sebep olması 

1 .  Yerel halkla, erken yaşta �itme zorlukları, zihinsel bozukluklar, uykusuzluklar 
2. Turistler dinlenemediklerinden pazarda potansiyel kayıplar verirler 
3. Ekonomik kayıplar, ödemeler dengesi açığı 

1. Aoroda görülen bozulmalar 
2. Founodo görülen bozulmalar 
3. Dıigıiıık atıklar (çöpler) 

· 4. Çirkin betoiı yapılaşma 
5. Eka-dengenin bozulması 
6. Turist kaybı 

1 .  Yüksek betonarme binaların alışılmış manzoralan kapatması yerel holkı rehotsa eder 
2. Sosyal ve kültürel yapının bozulması 
3. Eko dengenin bozulması 
4. Turistik arzların çeşitliliğinin azalması 
5. Ekonomik kayıplar 
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toplam 4 adet 5 y ı ldızlı otelin tamamına anket uygu­
lanmış, ancak bunlardan yalnız iki otelden cevap aiı­
nabilmi�tir. Aynı şekilde, toplam 20 adet 4 yıldızlı otelin 
1 5'ine anket çal ışması uygu l anmış ve 1 1 otelden geri 
dönüşü sa�lanmıştır. Bu bölgede, 5 yıldızlı  otel lerde 
2634, 4 yıldızlı otellerde 3650 ve toplam 6284 yatak 
kapasitesi mevcuttur. Turizm Bakanlı�ı Konaklama 
İstatistikleri Bülteni'nde verilen, İstanbul il sınırlarına 
gelen yerli ve yabanc ı turistlerin gcrçckleştirdi�i ko­
nakl<una ve geeeleme sa yı larına göre, i l k  sırada Laleli 
ve Eminönü, ikinci s ırada Taksim bölgesinin en yüksek 
konaklamayı ve geeeieıneyi gerçekleştirmiş oldugu 
görülmektedir. Eminönü ve L<!leli bölgesindeki yatak 
kapasi tes i 7 ı 00 adettir. 

Anket sorulara ile ilgili açıklamalar ve içeriği 

Anket soruları iki  gruptan olu şınaktadır. Hcr iki grup 
sorud:ı Likert Skalasına göre çoktan dereceli seçmeli 
I en az önern!i 6 en çok önemli değerindedir. ikinci grup 
sorunun öze lligi ! .grup sorunun do�ru l ugunu test etme; 
amacı gütnıektedir. f-ier iki soru grubuda I I sorudan 
oluşmaktadır. 

DEGERlfNDiRME 

Dcgeriendinncde önemli ve açıklanma�ına lüzum görülen 
noktalar her soru grubu iç in değerlendirilmiştir. Ancak 
önemi bakımınd;ın yönetici anlayi�larının ortak oldukları 
en yüksek de ger ifade eden frek<ulSlar değerlendirmeye 
konu olmuştur. 

S. l - Bir işleuııeci olarak kuruluş yeri seç iminizde hangi 
kriterler daha önemlidir anlayışında ; en yüksek değerde 
görülen frekans 1 .  grup soru için b ş ıkkı 46.67 işgücü 
ve hmrunaddeni n  kolay temini 2. grup soru için b şıkkı 
otel kuru luşunda kuruluş yeri çekim özell ikleri anlayışı 

76.67 en yüksek frekans değerindedir. Birinci grup soruyu 
destckler mahiyette sordugurnuz 2. grup soruda anlayışlar 
birbirinden uzak olmamakla birlikte her iki düşüncenin 
de öneml i oldugunu vurgulamaktadır. 

S.2- Yöneticilerin kuruluş yeri seçerken ne tür ara�Unnalar 
yaparsınız sorusuna; 1 .  grup soruda b şıkkı teknik ve 
mali yönden 56.67 i le 2. grup sonıda a şıkkı ekonomik 
araştırmalar 60.00 ilc yönetici anlayışları birbirini des­
tekleyerek en önemli değerde birleşmi� ve sapma gö­
rülmemiştir. 

5.3- Yönetic i olarak işletmenin kuruluş aşamasında en 
yüksek maliyeti oluşturan kalemler hangisidir sorusunun 
anlayışı:  1 .  grup soru için; en yüksek frekans değer c ş ı kb 
işçil ik mal iyeti 53.33 i l e  2. grup soru için en yüksek 

frekans değeri a şıkkı işçilik maliyetlerinin büyük pay 
alması 46.67 anlayış degcrindedir. Burada da görülü­
yorki, sorular iyi anlaşılmış ve işçilik mal iyetinin i şlet-

ıncierde önemli olduğu vurgulanmışur. Soru anlayışları 
birbirini destekleyip en yüksek frekans değerde birleşerek 
sapma görülmemiştir. 

S.4- Yönctıci ler işlcune yeri seçerken konumda dikkat 
ettikleri kriterler hangi leridir sorusu anlayış:nda: ı .  grup 
soruda en yüksek frebns d şıkkı kauna dc�cr yaraup 
verimli ligi sağlamak 43.33 degerindedir. 2. grup soruda 
en yüksek frekans c şıkkı verimliligin daha kolay sağ­
lanabilmesi 53.33 ilc anlayışı hakim. Burada şu önemli 
nokta görülmektedir; yöneticilerin verimlilik kavranunın 
ne olduğunu bildikleri ve önem vermeleri yan ında ya­
tırımlarının daha kolay ve hızlı gel işmesini istedikleri 
anlayış ında nitel ikli yönetici olduklarını gösterrr.ekte­
dir. 

S.S- Yöneticiler kuruluş  yer; seçerke:1 uyguladıkları 
modeller sorusu anlayışınd<ı · en yüksek freic�ns değeri 
olarale 1 .  grup soru için d şıkkı bulgusal yöntemler 46.67, 
2. grup soru için a şıkkı sürekli kuruluş yeri modeli 60.00 
alarak, anlayışlarında ayrıl ık görü lmüştür. B u  da yöne­
ticilerin modeller hakkında tam bilgi sahibi olmadıklarm ı 

göste:meklc birlikte, değişik yorumlara açık olduklarını 
belirtmektedir. 

S.6- Yöneticilerin aniayışlarına göre işleunelerinin tu­
rist i k  arz özel likleri neler olmalıdır sorusuna anl ayışla­
rında; 1 .  grup soruda a şıkkıyla turis:.!k kapasi te Jcrccesi 
63.33 ile 2. grup soruda a şıkkıyla turisti:C kapasite de­

recesi 46.67 ilc anlayışl arında sapma göru!:neyerek 
cevaplar birbirini destcklemi�tir. Görülıncktcdi rkı,  i�­
lcunelcr kurulurken arz kapasiteleri içinde ürün en l ine ml i 
yeri tuunaktadır. Özet olarak, aglomcrasyon i�Ictmeie­
rinin kuruluş amacında, turistik ürünün kapasitesi oldukça 
önemi i dir. 

S.7- Otel işlci.melerinin şehirlerde kurulmasını etkileyen 
faktörler sorusunt!::ı anlayış: 

ı .  grup soruda d şık:kı işletme faaliyetlerinin sürekli ve 
sezonu n dcvamlıl ıgı  63.33 deg�rinde, 

2. grup soruda d ş ıkkı i ş letme faaliyetlerinin sürekli ve 
sezonun dcvamlıl ığı  60.00 en yüksek frekans deiı;erini  
alarak anlayı şlarda sapma görülmemiş ve cevaplar bir­
birini dcsteklemiştir. 

S.8- Kuruluş yeri seçiminde satış potansiyelini etkileyen 
faktörler sorusu anlayışına göre ; 1 .  grup soruda b-şıkkı 
tüketici tercihi  anlayışı  53.33 en yüksek frekansl a  en 

önemli olarak vurgulmım!ştır. 2. grup soruda b-şıkkı 
tüketici tercihleri anlayışı 53 .33 yine e n  yüksek frekans 
degerini almıştır. Anlayışlar arasmda sapma olmadıgı 
ve cevapların birbirini desteklediği görülmektedir. 

S.9- Kuruluş yeri seçiminde dev letin özcmi:rici ve cay­
Jırıcı politikalarının etkisi . sorusu anlay ı�ıııda; 1 .  grup 
s<'rud:ı d-şıkkıyla hepsidir anlayışına göre : a-ckolojik 
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dengenin kurulması,  b-bölgeler arası dengesizligin gi­
derilmesi , c-iş gücü istihdam imkanlarının kolaylıgı, 
d-sosyo-kültürel gelişimin saglanması en yüksek frekarıs 
60 de ger anlayışı hakimdir. 2. grup soru; d-şıkkıyla sos­
yo-kültürel gelişimin saglanmasına etkisi anlayışı 53.33 
en yüksek frekans degerini almıştır. Bu anlayışta sap­
madan ziyade kapsam farklılıklan görülmektedir. 
Şöyleki; 1 .  grup soru çok kapsamlı 2. grup sadece onun 
bir içerlegi mahiyetindedir. Degerlendirmemize göre 
soruların iyi okunmadıgı için birbirini desteklemedigi 
kanaati vardır. 

5.1 0- Otel işletmeleri kuruluş yeri açısından mahalli 
yönetim kurumlarına ne tür fayda saglarlar sorusu an­
layışına; ! .grup soru a-şıkkıyla fiziksel ,  estetik ve çevre 
düzenlemesine 46.67 en yüksek deger anlayışı hakimdir. 
2. grup soru a-şıkkıyla fiziksel ve çevre düzenlemesine 
46.67 degeri ile anlayışları birbirini destekiernekte ve 

sapma görülmemektedir. Buradan anlaşıl ıyorki , işlet­
meler bulundukları alanı çevre düzenlemesi yaparak 
korumaktadırlar. 

5.1 1 - Kuruluş yeri arazisi seçerken tercih faktörleriniz 
sorusu anlayışında; 1 .  grup soru a-b şıkkı arazi sahip­
liginin olması, o bölgede uygulanan teşviklerden ya­
rarlanma anlayışıyla 43.33 en yüksek frekans degerin­
dedir. 2. grup soru a-b şıkkı arazinin sahipliginde olması, 
aglomerasyon alanda arazi fiyatı yüksek olsa bile tercih 
etmek anlayışı 43.33 le en yüksek frekans degerinde 
görülmektedir. 

SONUÇ 

Otel işletmelerinde kuruluş yeri seçiminin nedenlerinin 
açıklanması ve kuruluş yeri seçimini hangi faktörlerin 
öncelikli olarak etkilediginin belirlenmesi amacıyla 
İstanbul daki 4 ve 5 yıldızlı oteliere yönelik bir alan 
çalışması kuramsal bilgilerin desteginde kantitatif bir 
çalışma olarak gerçekleştirilmiştir. Araştırmamızda otel 
sahiplerinin sahip ve yöneticileri ile akademik çalışma 
yapanlar arasında bilimsel anlaşmazlıklara rastlanmıştır. 
Otel işletmeleri sahip ve yöneticilerinin teknik bilgiden 
yoksun oldukları tespit edilmiş ve konunun dogru de­
gerlendirilebilmesi için aglomerasyon olayı açıklan­
mıştır. 

1ncelemede kesin olarak belirlenen nokta, otel işlet­
melerinin turistik çekicilik özelliklerine sahip, dogal 
çevre ve faktörlerin uygun ve yo�n oldugu bölgelerde 
yer alması durumudur. Otelierin belli bölgelerde yo­
gunlaşmasının, turistlerin tercihlerinden etkilendi@ tespit 
edilmiştir. Özel teşebbüsün kar maçlı faaliyeti tüm 
çevresel ve ekonomik faktörlerden yararlanmasını ge­
rektirmektedir. Aglomerasyon bölgeler bu olumlu fak­
törleri kapsadıgından dolayı aglomerasyonun yararla­
rından faydalanmak isteyen yatırımcılar bu bölgeleri 
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tercih etmektedir. Oysa, olumlu etkiler ile birlikte 
olumsuzluklar da mevcuttur. Yatırım tercih ve kararları 
belli bir plan ve program dogrultusunda olmadıgı takdirde 
bölgenin bir doyuma ulaşmasına ve ekolojik dengenin 
bozulmasına sebep olmaktadır. Ayrıca, çevre üzerinde 
yogunlaşma sonucu bir kirlenme oldugu gibi çevredeki 
bozulma belirgin bir durumdur. İstanbul il sınırları içinde 
Taksim ve Laleli bölgeleri bir otel yogunıugu yaşayarak 
doyum noktasına ulaşmışlar ve bu bölgelerde eka­
dengenin bozuldugu kesin hüküm olarak ifade edilebilir. 
Bu olumsuzluklar, otel kuruluş yeri seçiminin kuruluş 
yeri kriterleri çerçevesinde degeriendirilmesi ve belli 
plan ve programlarla gerçekleştirilmesiyle giderilebi­
lecektir.O 
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Bugün için, turizm sektörünün tüm işkollarında görülen 
en büyük aksaklıkların hemen en önemlilerinden biri; 
bu sektörde verilen egitim ve ögeetimin nicelik olarak 
sayılarının artmasına karşılık nitelik olarak önemli bir 
mesafe almamasıdır (Olalı ve Diğerleri 1983). Tamamen 
dışa ve dış turizme dönük hizmet verme çabasında olan 
sektör. iç turizmde patlamasının sağlanması için, ortalama 
gelir düzeyinin artması ve "hizmet etmenin" özelliklerini 
bilen turizmciler gerekmektedir. 

Sektör, "kaliteli insan" sorununu çözebilmek için 
bugüne kadar yetersiz egitim veren lise, üniversite ve 
kurs düzeyindeki 30 kadar merkezden faydalanmaya 
çalışmış, ancak yetersiz kalmıştır. 

1\ırizm gibi ana ögesi hizmet sunmak olan bir sektörde 
hizmetin zenginleştirilerek daha belirginleştirilmesi 
klasik düzeydeki "idare" ve "otorite" mekanizması ile 
her hizmet noktasında sorumlulukların geliştirilmesi ve 
bu alanda hizmet verecek kişilerin gelişebilmesi için 
yaratıcı hayal gücünü devreye sokmalı ve kişiligini, 
kalitesini egitim ve ögretimiyle tamamlamalıdır. Tüm 
egitim ve öğretim kurumları acil olarak yeniden yapı­
lanmalı ve başta Turizm Bakanlığ'na baglı egitim mer­
kezleri örnek olmak üzere özel sektöre baglı turizm egitim 
merkezleri yeniden düzenlenmelidir. 

EGiTiM AÇlSlNDAN SORUNLARlN Elf ALINMASI 
Türkiye'de uygulanmakta olan turizm egitimi faaliyet­
lerinin çeşitli nedenlerden ortaya çıkan pek çok sorunu 
bulunmaktadır. Mevcut sorunları, kendi aralarında bir 
sınıflandırmaya tabi tutmak gerektiğinde, bunun iki 
aşamada açıklanabilecegi anlaşılmaktadır: Bunlardan 
ilki, egitimin niteligi açısından olan sorunlar, diğeri de 
turizm egitim prograrnları ile otel işletmeleri arasındaki 
uyumdan ortaya çıkan sorunlardır. 

Turizmde milli bir eğitim politikasmm olmamasi 

Egitimimizin bir politikasının olup olmadığı tartışmaları 
devam etmektedir. Genel olarak egitim, özel olarak turizm 
eğitimine ilişkin politikaların açıkca belirlenmesinde, 
uzman personelden yararlanılmadıgı, Milli Egitim Ba­
kanlığı'nın yapısal sorunları nedeniyle, politika oluşturma 
ve denetleme görevlerini yerine getirmedigi gözlen­
mektedir. Turizm egitiminin de genelde mesleki teknik 
egitim kapsamında düşünüldügü ve turizm egitimine 
ilişkin hedef ve politikaların belirlenınediği dikkat 
çekmektedir (Karatürk ve Tural 1 993). 

Turizm eğitimine ilişkin ilkeler ve eylem yolları ye­
terince açık ve belirgin değildir. Bu alanda ögretim gören 
ögrencilerin egitirni için ortaya konan temel politika, 
turizm sektörüne doğrudan ya da dalaylı olarak hizmet 
verenlerin sayıca yeterli düzeye getirilmesi yoluyla, bilgi 
ve becerilerinin arttJrılması, kısaca turizm kesiminde 
çalışacak bireylerin nitelik ve niceliğinin belli bir düzeye 
getirilmesidir. 

Ayrıca, turizm alarunda belirlenecek olan politikaların 
hayata geçirilmesi belli dönemleri kapsamamalıdır. B u  
politika dokümanında sıralanan araçlar, öncelik dere­
celeri, mevcut imkanlar (para, insangücü, yer vb.) dikkate 
alınarak uygulamaya koyabilmek için, uygulanacak 
politikalardan ödün verilmemesi gereklidir (Turizm 
Bakanlığı 1989). Sektör için belirlenen politika siyasi 
bir kaygı güdülmeksizin ülkenin milli menfaatlarine 
uyumlu hale getirilmelidir. 

Turizmde eğitima ayrılan finansmamn raal 
fBkilda kullamlmamaSI 
Genel eg-itim politikaları içinde yer alan turizm politikası 
genel olarak; bir ülkede genel ekonomi ve dış ilişkiler 
politikalarına uygun olarak iş ve dış turizmin geliştiril­
mesi, turizrnin ekonomik, sosyal, çevresel ve kültürel 
fonksiyonlarından en rasyonel şekilde yararlanılması 
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amacı ile devlet ve kamu yönetimini temsil eden, yasama 
ve yürütme gücüne sahip bulunan kuruluşlar tarafından 
turizm alanında alınan önlem ve yapılan müdahalelerin 
tü müdür. Turizm politikasının önemli aracı da paradır. 
Çünkü politikanın vurgulanması, teşkilata hareket gücü 
verilmesi, para ile mümkün olur (Olalı 1 984 ). Başta devlet 
olmak üzere özel sektör tarafından açılan, e�itim kredisi 
verilen kurumların büyük bir çogunluğu, kendilerine 
eğitim amaçlı sağlan:ın te�vikleri amaç dışı ku llan­
maktadırlar. 

Turizm eğitiminin finansmanı amacıyla Devlet Büt­
çesi'nden Milli Egitim Bakanlıgı'na, Turizm Bakanlığı'na, 
YÖK ve Çalışma Bakanlığı 'na ödenek tahsis edi lmek­
tedir(Siva 1 993 ). Son yıllarda bazı eğitim ku rı_: ;;ıları 
kendileri egitim kursları düJ..cn!cy�::rek bir miktar gelir 
elde ctsekr bile, esas finansman devlet tarafından ya­
pılmaktadır. Bu eğitim kururnlarının gerek okullardaki, 
gerekse düzenledikleri kurslardaki kalite standartlarının 
aynı olduğu ve sürekli olarak sektörün istediği düzeyde 
olduğundan söz edilemez. B w1dan dolayı da sonuç olarak 
devletin turizm eğitimine sundugu olanakların gerektiği 
şekilde verimli kul lanı ldıgından bahsetmek mümkün 
degildir. 

Turizmde ağiticilorin formasyon yönündan eksikliği 

Gerek örgün eğitim k.urumlarında, gerekse yaygın eğitim 
kurumlarmda karşılaşı lan en önemli problem, turizm 
eğitiminde görev alan, turizm endüstrisine nitel ikli 
eleman yetiştirenlerin eğitim formasyonu yönündCil 
eksiklikleridiL Turizm alanında eğitim faaliyetlerinde 
bulunacak yöneticilerin de eğitimden geçme zorunlu­
luğunun yanı sıra yeterli düzeyde ve kapasitede öğretim 
elemımının bulunmayışı, birçok bnmşlarda derslerin boş 
geçmesine neden olmakta ve bir öğretim elemanı birçok 
dersi birden üstienmektedir. Öğretim elemanının verıneye 
çalı�t ı�ı dersler konusunda yeterli uygulamalı bilgiye 
:,an ip olmaması sonucunda ise dersler tamamıyla anla­
mını yitirınekte; öğrenciye hiçbir şey verilememektedir. 
Bununla birlikte eğitim merkezlerinin altyapı eksikle­

rinin ulusal normlara uyguluğunun sağlanması ve eği­
ticilerin eğitim merkezlerinde teorinin pratiğe aklar­
madaki güçlüklerinin aşılması gerekmektedir (Kültür 
ve Turizm Bakanlıgı I 985). Diğer yandan böyle bir eğitim 
bütünlük de arLetmemektedir, çünkü "eğitim tesisi" bu 
kuruluşlarla uygulama yapılarak sağlanabilmektedir. 
Turizm ve otelcilik sektörünün emek-yoğun yapısı çok 
iyi analiz cdiierek turizm programları çalışmalarının 
profesyoııeller tarafmdan en mükemnıel eğitim modelleri 
ile yapılmalıdır (Pırnar 1 994). Bu sayede, henı hazırla­
nacak müfredat programlannın çok iyi tatbiki yapılacak, 
hem de teorik bilginin turizm için hazırlanan öğrencilere 
aktarılması en üst düzeyde gerçekleşmiş olac aktır. İş­
letmelerin verimliliklerini arttırabilmelcri herşeyden önce 
işletınceiye bu yolda bir bilinç kazandırılabilmesine 
bağlıdır (Turizm B akanlığı 1989). 
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Eğiticilerin bu eğitim eksiklerinin giderilmesi için, şu  
konularda eğititmeleri gerekli olmaktadır (Lassagre 
1 993): Eğiticiler; 

• Basit iş t anımlarını yapabilmeleri gereklidir. 

• Teorik ve uygulamaya yönelik eğitim programları 
yapabilmelidirler. 

• Basit dcr� planları yapabilmelidirler. 

• Uygulamalı ve teorik dersler verebilmelidirler. 

• Basit  görsel eğitim araç ve gereçleri hazırlayabilme­
lidirler. 

e Değerlendirme sınavları hamiayıp uygulayabilmeli­
dirler. 

• Eğitim kayıtlarını düzgün bir şekilde tutabilmelidirler. 

• Geçeri i ve güvenilir ölçme ve değerlendirme testleri 
hazırl ayabilmelidirler. 

• Tartışmalan yönetebilmelidirler. 

• iş ve görev analizi yapabi lmelidirler. 

• Performans standartları hazırlayabilmelidiı i er. 

Türkiye'de faaliyet gösteren çeşitli düzeylerdeki eğitim 
kurumlarının hemen tümünde eğiticiterin formasyon 
eksikliğinden söz edilebilir (Kozak 1 990). 

Turizm egitim kurumlarında görev alacak olan egi­
ticilerin formasyon yönünden tam yetkin olmaları ya­
nında, öğrencileri güdüleyecek yönetici profiline de sahip 
olmaları gerekmektedir. Örneğin, turizm programında 
işletmede görevli staj yöneticisi konumunda olan yö­
neticiden, 

eÖğrenciyi işletmede oryante ederek kısa zamanda uyum 
sağlanmasına yardımcı olmak, 

• Staj esnasında öğrenciye fırsat yaratacak işleri sağlıklı 
değerlendirmesine yardımcı olmak, 

• Öğrencinin beklentilerine duyarlı olmak ve hedeflenen 
ögrenim amacına ulaşmasına yardım etmek gibi gö­
revleri üstlenecek düzeyde bilgi ile donatılmış olması 
gerekir(Aktaş I 99 I ). 

Ayrıca egiticilerin egitimi programında anlatım, gös­
terim, uygulamalı çalışma yöntemleri ve görsel işitsel 
araç ve gereçler kullanılarak her eğitici adayı kendi 
konumunda yetkin hale gclmektedir.(K.aratürk ve Tura! 
1 993) Bu sektör de eğitici olarak g0rev almak isteylen­
terin eğitim süresi, eğitimin ya!Jıldığı ortam, katı lımcı­
ların teknik bilgi düzeyi gibi dmenlere göre değişebil­
mekle birlikte, uluslararası standartiara göre minimuııı 
dört hafta olmalıdır. B u  adaylarda mutlaka l isans çı­
kışlarının turizm ve otelci lik alanında olması gibi zo­
runluluk dr. dikkate alınmalıdır. 
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Eğitim markazlarinde uygulanan programlarda 
görülen tarnal aksaklıklar 
En üst düzeyde turizm egüimi veren yüksek okulların 
eğitim ve öğretim müfredatlarından; en all düzeyde ara 
etaman yetiştirmeyi hedefleyen özel amaçlı  turizm 
kurslarına kadar hiçbir eğitim kurumunda "Turizm 
sektörü ilc emegre olacak bir müfredat" birliğine rast­
lanmamaktadır. Oysa hizmet sektörüne e leman yetiş­
tirmeyi hedellcyen bu kuruml arda bir program birlik­
teliği, diğer öğrenim programiarına göre daha fazla önem 
arz etmektedir. O halde; turizm cğitirni konusunda, turizm 
meslek liseleri, turizm yüksek oku lları ve l isansüstü ders 
programlarının içerikleri uyumlu hale getiri lmeli ,  
müfredatlar arasında harmonizasyon olmal ıdır, ayrıca 
uygulamaya ağırlık veren teoriyi ve uygulamayı bir­
leştiren bir eğitim planlaması gerçekleştirilmelidir 
(Hacı oğlu ı 99 1 ). 

�ğitim markazlarindeki anyapı eksiklikleri 
1 ıl lı E�!tim Temel Kanunu ilc faaliyette bulunan yaygın 

c� ı ı ım meri-..e:deri başta olmak üzere, örgün eğitim 
merket lcrınde u:vfulanan turizm eğitim programları, 
programların uygu lam;ı y��!erindc mevcut bulunması 
gereken ara�-gereç d i l  uygu l ama laboratuvarları, servis 
uygu lama yerleri, hara :ı i ı  uygulama araç ve gereçleri , 
uygulama mcrkczlerindck ı � ıtma-soğutma si�tcmlcri 
sıra v .b . .  temel altyapı eksikl ık leri ıle eğitim merkezk­
rinden mezun olan kursiyerler ı�lctmelcrc!e slaj ve staj 
dönemi sonundaki çalışma süresi içcrısındc u:umsuzluk 
göstermektedirlcr. B izzat Turizm Bakanlığı'n ın denetim 
ve gözetiminde faaliyet gösteren TUREM'lerdc mesleki 
laboratuvarların olmaması nedeniyle uygulama yapı­
lamaması ve bunun eğitimi, başamızlığa sürüklediği 
konusunda yoğunlaşmaktaclır (Arsoy 1 993). Yine yapılan 
aynı araşurmada otelcilik sektörüne yönetici kadrosunda 
ciaman yetiştiren dört yı l l ık Turizm İşletmcci liği ve 
Otelcilik Yüksekokul ları  ilc l isansüstü programlarda 
okulların çoğu uygulama oteli ve mesleki l aboratuvarların 
yokluğundan yakınmaktadırlar (Doğan I 987 ). Turizm 
B akanlığı'nın denetiminde olan TUREM'Ier dahil tüm 
eğitim kurumlarında açma imi verilcbilmesi için öncelikli 
kurumun eğitim için altyapısını tamamlamış olma şartı 
başta gelmeli  ve altyapısı tamamlanmayan kurumlarda 
eğitime izin veri lmemelidir. 

Eğitim markezlerinde kontanjan planlaması 
yapılmanış olması 
Turizm B akanl ığı'na bağlı  olarak faal iyet gösteren 
TUREM'lcr hariç, özel sektör turizm eğitim kururnlarında 
verilen eğitim programiarına alınacak kursiyerler ve 
sayısı her kurumda değişik sayıda olmaktaclır. Bu eğitim 
kurumlarının Devlet Bakanlığı'na bağlı olarak açmış 
oldukları "Beceri Kazanelırma Kursları"nda genell ikle  
s ımf mevcudu 25/50 kişi  arasında değişmektedir. 

Burada görülen en önemli eksiklik, piyasanın ihtiyaç 
duyduğu ara elemanın hangi branşta yetiştiiiieceği değil, 
sınıf sayısını ve buna bağlı olarak kursiyer mevcudunu 
kabarık göstermektir. Oysa eğitim kurumu daha i lk 
aşamada, piyasada özellikle; turizm endüstrisinin ana 
işkolu olan otelcil ikte hangi branşt:ı ne tür elemana ihtiyaç 
duyulduğu fizibil ite edilmeli ve buna hağlı ol arak hangi 
branşta, eleman yetiştirileceğine karar verilmeli ve 
kursiyer planlaması buna göre yapılıp, kontenjan be­
lirlenmelidir. 

Konaklama sektöründe hizmeti personel üretir. B i r  
turistik tesisin minimum personel ihtiyacı ortalama üç 
yatag:a b!r kişidir. 1 99 1  yılı  Ekim ayı itibariyle turistik 
işletme belgeli sayımız 1 88.000 civarında tesbit edilmiştir 
(Sczgin 1 99 1  ). 

Altıncı Beş Yıl l ık Kalk ııuna Planı sonunda ( 1 990-
1 994) turistik bel ge l i  k0naklama tesislerindeki yatak 
sayısının 350.000 yatağa ulaşması heklenmektedir. Bu 
duruma göre 4 yıl  iç in yaklaşık 70.000 kişiyi e gitmemiz 
gerekmektedir. 

Son yıllarda yatak kapasitesindeki hızlı  artışa karşın 
aynı derecede önemli olan {urizm eğitimi ve teknik altyapı 
gibi konularda arzulanan gelişme sağlanamamıştır (DPT 
1 993). Turizmin kendi geleceğini güvence altına ala­
bilmesi için mekansal dagılım, nitelik ve tür itibariyle 
dogaı pcyzajın, kültür varlıklarının, sosyal yapının ta­
şıyabilccegi ve onlarl a bütünleşerek sürdürülebilir bir 
gc li�im içinde olması önem taşımaktadır. 

Turizm sek.:0ründc görev alan tüm resmi turizm te­
şekkül l lerinin tam bir organ izasyon içinde bul unmaları 
gerekmektedir. Sektör iç itı ı i ıtiyacın fizibilite çalışmaları 
ve işkc!!annın özell ikleri dikkate alımirak tesbit edilmesi, 
istihdam ecıilcn nitelikli personelin planlanı ı :ıc;ının sektör 
ihtiyaçları doğrultusunda tesbit edilmesi, eğitim ku­
rumlarına alınacak ögrenciler için daha önceden bir test 
sınavının yapılması ;  devlet tarafından finanse edilecek 
eğitim merkezlerine öğrenci alımında ticari anlayışın 
tamamen ortadan kaldırı l arak planianması, öğrenci 
planlamasında altyapı eksikliklerinin göz önünde tutu­
l arak yapı lması, eğitici - öğretici kadrosunun say!sının 
ve niteliğinin arti.ı!'ılması, bir zorunluluk olarak karşunız::ı 
çıkmaktadır. 

Eğitim markezlerinde öğrenci seçiminde uygulanan 
yanlış politikalar 

Devlet B akanlığı'na bağlı olarak yürütü len kısa ve uzun 
döneml i  turizm kurs! arında, öğrencilerin seçimi tam bir 
karmaşa şeklinele olmaktadır. Kontenjan planla:-!lası ,  
özell ikle müteşcbbis eliyle açı lan eğitim kurumlarında 
ticari amaç önde gelmektedir. 

Bugü n  için, Turizm B akanlıgı'na bağl ı TUREM'Ierdc 
dahil olmak üzere, eğitim kurumlarına ne kadar sayıda 
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ö�renci alınaca�ı. bunların, turizm endüstrisinin hangi 
işkolunda istihdam edilece�i belli degildir. Yine bu 
kurumlara alınan kursiyerlerin hangi departmanlarda 
yetiştirilmesi gerekti�i henüz tesbit edilmemiştir. Bu 
durumda ortaya çıkan en belirgin mesele, sevmedi�i 
branşta veya verimli olmayacagı branşta öwenim gören 
kursiyer, mezuniyet sonrası çalışma döneminde per­
formans gösterememektedir. Turizm Bakanlıgt'na baglı 
egitim uygulama merkezleri de dahil olmak üzere hiçbir 
kurum, turizm endüstrisinin ne kadar sayıda ve hangi 
branşta elemana ihtiyaç duydugu yönünde bir fizibilite 
çalışması yapmamıştır. Oysa turizm personeli  çok iyi 

bir seçimden geçme! i ;  özel egitim ve öwetimle kazandıgı 
niteliklerin yanı sıra, bir düşünceye, hoşgörüye sahip 
olması gerekli olmaktadır (Olalı ı 984). Bu nedenle turizm 
personeli ,  insanlarla dowudan ilişki halinde olan ve 
insanlara ayırım yapmadan hizmetetmek zorunlulu�da 
olan elemarıları istihdam etmek, ancak bu sektörde ça­
lışacak elemarıları seçmekle mümkün olacaktır. 

öwenci seçiminde kıstas alınacak faktörlerden hemen 
en önemlilerinden biri de, yetiştirilecek elemanlara 
uluslararası bir normun getirilmesi zorunlulugudur. 
B aşka bir anlatımla, otelcilik sektörünün herhangi bir 
departmanında görev yapacak, daha dogrusu o depart­
manında uzmanlaşacak bir öwenciye depatmanı, tanımı, 
özellikleri, görev ve sorumluluklan tam olarak belirtil­
melidir. Tüm sektörü kapsayacak şekilde ortak görevlerin 
egitim amaçları bakımından bazı uzantıları vardır. Bu 
uzantıları şöyle sıralayabiliriz. 

• Farklı sektörlerdeki egitim kursları (oturumları) bir 
arada yürütülerek kaynak tasarrufu yapılabilir. 

e Aynı egitim materyali kullanılabilir. 
• Aynı amaca yönelen farklı sektörler arasında bir diyalog 

kurulabi lir. 

Agırlama alanında çalışacak elemanların seçimi yapı­
lırken dikkat edilmesi gereken en önemli hususlardan 
biri de seçilen adayın sektöre adaptasyonunun daha ilk 
etapta çeşitli şekillerde ölçülmesi ve seçimin bu dog­
rultuda yapılmasıdır. Basiret, cana yakınlık ve dikkat, 
sektörde görev alacak kişilerde aranması gereken özel­
likler olmalıdır. Yine önemli hususlardan biri, seçilecek 
aday belirlenecek belli bir zaman Jimili içerisinde egitim 
öncesi işletmede çalışmalı ve daha sonra gösterecegi 
uyum dogrultusunda egitim kurumuna kabul edilmelidir. 

O"f!l. iŞLE�LERiNE UYUM AÇlSlNDAN YAPIAN 
DEGERlENDIRME 
Türkiye'de hiçbir sektör turizmde oldugu gibi egitim 
kurumlarıyla ayrı degildir. Bu öyle bir hale gelmiştir ki, 
ne turizm e�itim kurumları sektörü tanıyorlar, ne de sektör 
turizm e�itim kurumlarına ciddi bir anlayışla yaklaş­
maktadır. Türkiye'de turizm egitim kurumları i le sektör 
arasında entegrasyon ne yazık ki istenildigi ölçüde de-
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gildir. Bu durumun ortaya çıkardı�ı temel sorunlar 
şunlardır (Timur I 990): 

I .  Turizm egitim kurumları araç - gereç ve e�itici yö­
nünden eksiklikler taşıması egitimin kalitesini düşür­
mektedir. Bu durum sektör tarafından bu okullara verilen 
önemi düşürmektedir. 

2. Otel-okul işbirliginin kurulması için aktif okul yö­
neticileri bulunmamaktadır. 

3. Turizm egitim kurumlarının çogunıugu sektörün 
gereksinmelerini dikkate almayan bir egitim programına 
sahiptir. 
4. Turizm egitim kurumlarının ço�unlugu turizm sezo­
nuna göre dersleri düzenlemekten uzaktır. Çogu kurumda 
sezon ortasında dersler bitmektedir. Bu durumda ög­
rencilerin staj ve çalışma olanakları azalmaktadır. 

5. Her iki taraf da biribirinden habersiz birbirlerini 
suçlamaktadırlar. 

6. Böyle bir entegrasyonun yoklugu okul-sektör işbirligi 
ile yürütülebilicek egitim faaliyetlerini önlemektedir. 

Otel - okul sistaminin yarlaŞIIIInif olmasi 

Konaklama işletmelerinde çalışan personele il işkin olarak 
yapılan araştırınarda gözle görülen en önemli sorun; 
eğitim koruml arıyla sektör arasında uyumlu bir enteg­
rasyonun saglanmamış olmasıdır. Bu tür işkollarını 
meydana getiren konaklama işletmeleri, restaurant iş­
letmeleri ve seyahat işletmelerinin mevcut işgücü pro­
filine bakıldıgında mesleki e�itim almamış çalışanlardan 
oluştu go gözlenmektedir (Aktaş 1 993). 

Türkiye'de turizm egitim kurumlanın gerçekten bir 
şeyler başarmalan için zaman geçirmeden sektörle en­
tegrasyona girmeleri, ders programlan başta olmak üzere 
pek çok düzenlemeyi yaparken sektörün de görüşlerini 
almaları gerekmektedir. Tersi durumunda Türkiye'deki 
turizm egitim kurumları kendi başlarına, sektörden so­
yutlanmış bir egitime sahip olurlar. Otel-okul işbirliginin 
gerçeklcştirilebilmesi için okulların bölgelerinde bulunan 
turizm kurumlarıyla yakın ilişkiye girmeleri gerek­
mektedir (Aktaş 1 992). 

Eğitim markazlerinin ifl&tmelarle olan koordinasyon 
&ksikliği 

Turizm e gitimi alanında hizmet veren egitim kurumla­
rının, turizm işkolunda görev yapan konaklama işlet­
meleri ile yeterli ve etkin koordinasyon kuramamaları 
sonucunda başta istihdam olmak üzere, birçok sorun 
yaşanmaktadır. Sektörü meydana getiren konaklama 
işletmeleri yöneticilerinio profesyonel ve egitimli ol­
mayışı, iyi bir örgütlenmeyi ve egitim düzeyi yüksek 
kadrolaşmayı olumsuz yönde etkilemektedir. Bu tür 
ögrenci ler, sektörde istihdam edilseler bile düşük ücret 
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politikası ile karşı karşıya kalmakta ve verilen pozisyon 
itibariyle egitimleri ile eşdegerde olmayan görevlerde 
çalıştınlmak istenmektedirler. Her ne kadar, turizm 
alanında egitim ve ögretim veren kurumlar belli dönemler 
içinde "Bilgisayarlı otel yöneticiligi" kurslan düzen­
lenmekte (UTEM ı 993) ve sektör üst düzey çalışanlarının 
otel işletmeciligindeki hizmet ve aktiviteleri kontrol etme 
ve yönlendirilme amacına yönelik kurslar programla­
makta ise de, otel yöneticilerinin ve çalışan ara eta­
manların bu tür programlara ilgisi yok denecek kadar az 
olmaktadır. Bu tür kurs ve seminerlerden yoksun olarak 
sektörde görev alan ve egitim düzeyi çok düşük olan 
yöneticiler, sektörde nitelikli uzman personel kadro­
laşmasını da olumsuz yönde etkilemektedir. 

Araştırma sonuçlarına baktıgımızda, turizm egitimi 
sertifıkasına sahip olanların % 30.4'ü hiçbir şekilde turizm 
sektöründe çalışmamıştır. Buna karşılık sertifıka sa­
hiplerinin % 69.6'sı şu ya da bu şekilde turizm sektöründe 
çalışmayı denemişlerdir (Bir 1 993). Sektörde çalışıp 
çalışınama ile sertifika alınan bölüm arasında anlamlı 
bir ilişkiye rastlaıunamıştır. Yani herhangi bir bölümden 
mezun olup da turizm sektöründe çalışanların sayısı 
digerlerine göre daha fazladır demek, biraz iyimser bir 
görüş olacaktır. Turizm kurslarından mezun olan, ancak 
sektörde çalışmayan elemanlar, sektördeki açıgı da 
olumsuz yönde etkilemektedirler. 

Egitim merkezlerinden mezun olanlarla istihdam 
açıgının kapatılması mümkün olamamaktadır. O halde 
turizm egitimirıde agırlık vermemiz gereken husus, işbaşı 
e gitimi ile (afEM ve TUREM gibi) 6 ve 1 2  aylık kurslar 
ve seminerlerdir (Sezgin I 99 1 ). Turizm işletmelerinin 
unutmamaları gereken diğer önemli bir husus da, sanayi 
sektöründe, rakibin başarısızlıgı rakibirı satış gücünü 
arttınr. Turizm sektöründe ise bir firmanın kötü hizmet 
vermesi rakiplerini de etkiler. Bir bölgenin adı kötüye 
çıkar. Gelen turist sayısını azaltır. Egitim merkezleri 
işletmelerle sağlıklı bir entegrasyon yapısını kurmalı ve 
hızla gelişen ve artan yatak kapasitesine cevap verecek 
elemanları yetiştirmesi uygun olacaktır. 

1993 yılında 7 milyon turist ülkemize gelmiş olmasına 
rağmen bu alanda personel açıgı devam etmektedir. 

Teorik bilgilerin pratik uygulamaya 
aktarılmasındaki güçlüklar 

Turizm egitimi alanında öğrenim gören öğrencilerin, 
egitim programı dönemi içerisinde almış olduklan teorik 
bilgiyi , işletmelerde pratiğe aktarmadaki güçlükleri, 
öğrenci istihdamında karşılaşılan en önemli eksiklik­
lerden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun en önemli 
nedeni ise, öğrencilerin eğitim dönemi içerisİrlde işlet­
melerle olan koordinasyon eksikliğinden kaynaklan-

maktadır. 3 aylık müfredat programı içerisirıde uygulama 
saatleri için belli bir zorunluluk konulmamıştır. Hazır­
lanan müfredat programlan ögrenciyi sıkan gereksiz 
bilgilerle ve derslerle donatılrnıştır. Gelişen turizm en­
düstrisinin getirdigi yeniliklere göre yeni müfredat 
programları yapılmamaktadır. 

Genel olarak bakıldığında, turizm sektöründe faali ­
yette bulunan işletmelerin ve sektöre eleman yetiştiren 
eğitim kurumlannın teorik derslere gereken önemi 
vermedikleri görülmektedir (Yozgat ve Digerleri 1 989). 
Oysa teorik bilgiyi çok iyi özümsemeyen ögrenci, turizm 
işkolunda çalışmaya başladığı zaman işletmede yapacağı 
işler konusunda bocalamakta ve performasının azal­
masına yol açmaktadır. Örneğin, servisin herhangi bir 
aşamasını (basit kuver) teorik olarak iyi kavramayan 
ögrenci, hizmet verdigi serviste bunun uygulanmasını 
yaparken birçok sonınla karşılaşmaktadır. O halde ya­
pılması gereken en önemli görev egitim programlannın 
yeniden islah edilerek uygulamaya geçirilmesi dir. 

Turizm egitimi merkezlerinde uygulanacak prog­
rarnlarda uzmanlaşmaya gidilmesi ve sektör ihtiyaçlarına 
cevap verecek şekilde teorik bilginLrı tam ve doğru olarak 
verilmesi zorunludur. ömegirı görgü kuralları, bu kurallar 
kapsamında konuşma, uyum, selamiaşma ve sokaktaki 
davranışlar gibi temel olguların adaylarca yerine geti­
rilmesi zorunludur. 

Teorik bilginin pratiğe aktarılamamasının en önemli 
nedeni, turizm egitim kurumlarında verilen eğitimin eksik 
verilmesidir. Bunun da nedeni, egiticilerirı çoğıınluğıınun 
uygulama dışından gelmesi, sektörü tanımamasından 
kaynaklanmaktadır. Birkaç üst düzeydeki turizm kursları 
ve Turizm Bakanlıgı'nın TUREM'Ieri dışarıda tutulursa, 
turizm e gitimi kururnlarının çoğıınlugunda, ögrencilerirı 
bilgilerini uygulamaya aktaramama sorunu ile karşı 
karşıya kalmaktadır lar. 

Personel seçimi konusunda tüm işletmeler için ge­
nellenebilir nitelikte standart bir model söz konusu de­
gildir. Her işletme, kendi özelliklerini ve iş kolunu dikkate 
alarak uygun bir "personel seçimi politikası" geliştirebilir 
(Can, Doğan, Tuncer 1 984). 

Kursiyar istihdamında karşılaşılan tarnal sorunlar 

Turizm ve otelcilik sektörü için ihtiyaç duyulan perso­
nelin yetiştirilmesi ve sonrasında karşılaşılan istihdam 
sorunları, temelde iki ana başlık altında toplanabilir. 
Bunların ilki eğitim merkezlerinin mezun ettikleri öğ­
rencileri nasıl ve ne şekilde istihdam edeceklerini tam 
ol arak bilinmemesi, işletmelerde daha önceden staj­
yerlerin, departmanların sayısı ve niteligi hakkında bilgi 
sahibi olmamaları, fizibilitenin yapılmamış olması, staj 
dönemi sosyal haklan (ücret, yeme-içme vb.) konusunda 
tam olarak anlaşmanın yapılmamış olması gibi nedenler 
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sayılabil ir. İstihdam meselesinde karşı laşılan ikinci ve 
önemli bir konu da, yönetici lerin çekirdek personel i  
koruyarak mektepli öğrenciyi kadrosunda çalı�t ırmak 
istememesi . rneJ<ıepl i öğrencinin veri len işi begenme­
:ne�i. ç al ı�ma yer ·,re kuşuilarına i t iraz etmesi.  çalışma 
saatine itiraz etmesi, sosyal haklar konusunda daha fazla 
istekleri işlcunc salıibi ve/veya yöııc t i ci terinin istihdam 
keı;ıusu ınektcpli ögrenc ilere tavır takınmalarına neden 
olmaktadır. 

Turizm B akanlıgı tarafından bizzat uygulamaya ko­
nulan sertifikasyon ç al ışmaları neticesinde, tüm ko­
naklama sektörü çalışanlarının kısa ve uzun v adede, 
belirlenen meslek standarımarına göre mesleki egitim 
görmüş olması amaçlanmaktadır  (Öründü 1 993).  

Sektörün tüm işkollarına uygulanacak olan bu sistem 
sayesinde işletmelerle, egitim merkezleri anısı11da gö­
rülen mektepli-alaylı ayuımı sorunu bir öl;;üde giderilmi ş 
olacaktır. Yapmış oldug-umuz .,:alı şma neticesinde de. 
işletmenin hacmi ve niteligi büyüdükçe mekt�p!i-alayl ı  
ayırımının ;iderek azaldıgı gözlcmııektedir. Personel 
sayısı i tibariyle az olıı� işietmelerde "mektepli-alaylı 
ayırı m ı "  dalı-: �azla h issedilmektedir. 

Eğitim kurumları i le  işletmeter ara:;ınrla entegre bir 
uyurnun sağlanması; ayrıca turizm sektörünün ihtiyac ı 
olan nitel ikli  işgücünü sağlayacak kaynağın nicel ik ve 
nitelik ot arak yetersiz katması ve belir t i  bir standart­
Iaşmayı da beraberinde getinnemcsi , başka teknolojilerin 
devreye soku!ınasını gerrkli kılmaktadır (Ünlü 1 990). 
Sektörde , kamu ve eğitim kurumları bag-Iantısım sür­
dürecek, kurulu tesis kapasitelerinin eğitim amacıyla 
ku llanı !:-mısını  sagl ayacak çok ortaml ı  bir eğitim siste­
minın kıırulması zorunlu hale gelmiştir. 

Egitim ve öğrenim kurumlarından mezun olan adayların 
gittikleri turizm işkolunda IJa�arı l ı  olabilmeleri, per­

fonnanslarının objekti f bir biç i mde ölçü lmesi için is­
tihdam sırasında ve i stihdam sonrasında adayın çok iyi 
güdülenmesi  zorunludur. Bu uygulamaya örnek olması 
açı:;ından Boğaziçi Üniversitesi Turizm işletmecilig-i 
Programı'nda uygulanan staj değerlendirmt:sini ele 
alusak, burada yürütülen programın bir Slilj koordinatörü 
mevcuttur. B u  koordinatör. tüm turizm i şkollarına yazı 
göndererek kontenjan talebinde bulunur; kontenj an ta­
leplerinin çoğunluğunu zi!1cir oteller ( %  ı OO'ünü)  ger­
çeiJeştirirler. Görüşme yapmak isteyen işverenlere. slaj 
talebinde bulun:ın öğrenciler bizzat gider ve ?,örüşme­
lerini gerçekleştirirler (Alemdar 1 993). 

Tüm yazılanla�la beraber; turizm endüstrisini oluşturan 
tüm kesiın ve özel twizm te�ekkülrrinin bir bütün halinde 
hareket ederek sektiirün başarıl ı  olması için el ele ver­
meleri gerekmektedir. Devletin turizm egitim kuru­
mundan mezun olan bir öğrenci.  nasıl devlete bağlı iş­
ictmelerde zonmlu olarak çalı şma programı uygulanı­
yorsa, ayrı..ı zorunluluk özel turizm egitim merkezlerinden 
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mezun olan adaylar için de geçerli olmalıdır. İlgil i  B a­
kan!ıga bağlı olarak faaliyet gösteren eğitim kurumla­
rından mezun olan adaylar için işletmenin personel is­
tihdamının bell i  bir oranı ölçüsünde kota ayınnalı ve 
eğitim kurumlarından öğrenci istihdam etme zorunluluğu 
getirilmelidir. Bunda başarı sağlamanın en öneml i  yolu 
da turizm sektörünün tüm işkolları arasında sağlıklı bir 
uyum kurmakla mümkündür 

�lotme yıinoticilorinin eğitim merkozlorino karşı 
olumsuz tutumları 

Bel irl i  bir turizm cgitimi ve öğretiminden !!eçmemiş 
yöneticilerin görev başında olduğu turizm işkol larında 
ve özell ikle otelcilik sektöründe; yönetici/işveren kişi  
ve/veya kişiler, eğitimli per�onelc karşı ,  çekirdekten 
yetişme eleman istihdam etme alışkanlığının bulunması, 
oku ll  u c!cıncın istihdam e tmede çekimser davranı lması, 
Hi teliki i personel yerine ucuz eleman ı  tercih etmesi gihi 
nedenlerle e�itim merkezlerinden mezun olanların ı �­
tihdamında çok büyük güçlük çekilmektedir (Çetin 1 987). 

Burada önemle belirtilmesi gereken konulardan birisi, 
işletme yönetici/mzıi sahiplerinin egitim eksikligidir.  
Bu eksikligi  kendisinde hisseden yönetici ,  alt veya üst 
kadernede turizm eğitimi gönnüş elemanlara orta kademe 
yöneticilerine karşı ,  istihdam konusunda çekimser 
davranmaktadı r. Yapmış olduğumuz piyasa araştıuna­
sında turizm ve otelcilik sektörünün tepe noktasında 
bulunan yöneticilerin % 5 1 .9 gibi bir oranının yüksekokul 
mezunu olması ,  bu konuya daha da i lginç bir konuma 
sokmaktadır. Bizce bu olumsuz tutum, tamamen yöneti­
ci/mal sahibinin kişisel özell iklerinden kaynaklanan bir 
meseiedir. 

Turizm eğitimi alanında yapmış olduğumuz "Personel 
Eğitimi Araştım ıası"nda ortaya çıkan dig-er bir önemli  
bu lgu da ilk ve ortaokul düzeyinde eg-it im almış  olan 
ki�i terin % 8. 1 ' l ik bir oranla yüksek düzeyde yönetici 
konumunda bulunınalarıdır. Emek-yoğun bir sektörde, 
bu kadar yüksek düzeyde vas at elemanın turizm sektö­
ründe görev alması olayın diğer önemli bir boyutunu 
ortaya koymaktadır. Yine personelin eğitim açısından 
dağıl ıını incelendiğinde araştıuna ya alınan kişilerin tek 
bir egium kurumunda yoğunlaştıklan görül ür. 

SONUÇ 

Türkiye'de çok sayıda turizm eğitimi programı bulun­
masına karşılık, bu programların p�k çok sorunu, u y­
gulanmakta olan eğitim-öğretim etkinl iklerinin tam 
olarak başanya u laşmasını engelllemektedir. Turizm 
eğitiminin ulusal bir egitim politikası olarak ele al ın­
maması ,  ayrılan finansmanın azlığı ,  eititici lerin for­
masyon eksikl iği, rgitim merkezlerinde uygul anan 
programlardan doğan sorunlar, eğitim merkezlerinin 
altyapı eksiklikbi, eğitim merkezlerinde kontenjan 



------------ Türl<iye'de turizm eğitim ve öğretiminin temel sorunları 

puanlamasının yapılmamış olması, ögrenci seçiminde 
görülen sorunların yanı sıra; otel-okul sisteminin yer­
leşmemiş olması ,  turizm egitim kurumlan ile turizm 
işletmeleri arasındaki koordinasyonsuzluk, egitim 
merkezlerinde teorik bilgilerin pratik uygulamaya tam 
olarak yans ıtılamaması,  kursiyer istihdamında karşıla­
şı lan sorunlar ve turizm işletmelerinin yöneticilerinin 
turizm egitim kurumlarına karşı genelde olumsuz tavır 
içinde olmaları , Türkiye'de turizm egitim ve ögretimi 
alanında rastlanan sorunların başlıcalarını oluşturmak­
tadır. Söz konusu sorunların, Türkiye'de turizm sektö­
rünün gelişme dönemi olan 1 980'Ii yılların ortasından 
itibaren söz konusu olması,  zaman zaman azalsa bile, 
sürekli olarak kendisini hissettirmesi,  bu sorunların 
çözümünün de zamana dayalı olarak gerçekleşebilecegini 
göstermektedir. Bununla birlikte, turizm egitimi ve ög­
retiminde var olan sorunların çözümde turizm sektörü 
yönetici ve yatmmcılarının önemli kakatkılarının ola­
bilecegi de gözden uzak tutul mamalardır. Zira, turizm 
egitim kurumlarında egiti len elemanlar sonuçta turizm 
işletmelerinde istihdam edilmektedir. Turizm işletme­
lecileri, turizm egitim kururnlarını finansman yönünden 
destekler veya kendileri dogrudan turizm egitim i alanına 
girerek turizm egitim düzeyinin arttınlmasına katkıda 
bulunabilirler. Son yıllarda birtakım turizm işletmelerinde 
hizmetiçi veya oku l açmak şekli nde olsun bazı faali­
yetlerin yapılmakta oldugu görülmektedir. Özellikle 
zincir otel işletmelerinin kendi elemanlarını kendileri 
yetiştirerek, işletmelerinde toplıını kal itenin oluşturul­
masına da olumlu yönde katkıda bulunabilecekleri gibi, 
işletmelerine sürekli eleman kaynagını da oluşturabilirler. 

Diinya genelindeki pek çok otel zincirinin benzer ça­
l ışmaları bulunınaktadır.  O 
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KiTAPLAR 
Turizm Işletmelerinde Pazartama: lıkeler ve Uygulamalar,(Doç. Dr. Orhan 
lçöz), Anatolia Yayıncılık Turizm Yayınları Dizisi, Ankara, 1996, 16 x 24, 230 
sayfa (ISBN 975-7949-00-2} 

Dokuz Eylül Üniversitesi Işletme Fakültesi ögreıim üyelerinden Doç. 
Dr. Orhan lçöz, "Turizm Pazarlaması: Ilkeler ve Uygulamalar" başlıgını 
taşıyan bir kitap hazırladı. Anatolia Yayıncılık'ın turizm kitaplan dizisi 
çerçevesinde yayınlanan kitap, 230 sayfadan oluşuyor. Turizm pazarlaması 
konusuna en son güncel bilgilerle yaklaşan ve yalın bir anlatırola konulan 
açıklayan kitap, altı bölümden oluşuyor. Kitabın birinci bölümünde pa­
zarlanıa konusuna genel bir yaklaşımda bulunuluyor. Bu kısımda pa­
zarlamanın tarihsel gelişimi, pazarlamanın temel kavramlannın yanı sıra 
pazarlamadaki ıemel yaklaşırnlara da yer veri.l iyor. Kitabın ikinci bö­
lümünde ise, turizm sektöründe pazarlama faaliyetleri açıklanıyor. Ikinci 
bölüm kapsamında turizm pazarlaması konusuna giriş yapılıyor ve turizm 
pazarlamasının özellikleri ve ıemel ilkeleri açıklanıyor. Pazarlama 
ar:ıştım1asının yer aldığı üçüncü bölünıe pazarlama araştınnası kavramının 
açıklanması ve öneminin vurgulanması ile başlanılıyor. Pazarlama 
araşıımıasının koşulları ve yararlan, pazarlama araşıınnası süreci ve 
pazarlama araştımıası yöntemleri yine üçüncü bölüm kapsamında an­
lat ılmaktadır. Dördüncü bölüm, turizm işletmelerinde stratejik pazarlanıa 
konusuna aynlmış. Burada pazarlamada stratejik planlanıasının tanımının 
yapılması öncelikli olarak yapılıyor. Pazariann analizi ve pazar bö­
lüınlemlimıe, pazarlama planı, pazarlama planının geliştirilmesi, turizm 
sektöründe pazarlama stratejileri, dördüncü bölüm çerçevesinde açıklanan 
konulararasında yer almaktadır. Beşinci bölüm, "Pazarlamanın Araçlan" 
başlığını taşımaktadır. Burada pazarlamanın araçlanndan olan reklam 
ve halkla ilişkiler, promosyon, ınerchandising ve fiyatlandımıa anlatılıyor. 
Kitabın son bölünıünde ise turizm işletmelerinde dağıtın1 sistemi ve dagıtlfll 
kanallan anlatılılıaktadır. 

Turizm Hareketlerinin Bir Yerleşim Biriminde (Belek 1 Antalya) Sosyal 
Yapıdaki Değişimlere Etkisi (Dr. M. ilhan Gürkan}, Turizm Bakanlığı Yatırımlar 
Genel Müdürlüğü Yayını No: 1 996/5, 16x24 cm. 75 sayfa, Ankara, 1996 

llhan Gürkan'ın Haceııepc Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Sosyoloji 
Anabilim Dalı'nda hazırlamış oldugu doktora tezinin Turizm Bakanlığı 
tarafından kitaptaştırdığı çal ışması, turizm hareketlerinin Antalya'nın 
Bclck yerleşim biriminde sosyal yapıya yapmış olduğu etkileri ortaya 
koymayı amaçlamıştır. Çalışma, 1994 yılında alan araştinnası şeklinde 
gerçekleştirilmiştir. Önceden hazırlanmış anket fonnundaki sorulann, 
hem Belek yerleşim birimindeki ve hem de Belek Turizm Merkezi'ndeki 
konaklama işletmelerinde çalışanlar tarafından doldurumıasından elde 
edilen veriler analiz edilerek bazı bulgular elde edilmiştir. Çalışmada 
sonuç olarak, turizm hareketlerinin Antalya Belek yerleşim biriminde 
sosyal yapıda önemli oranda değişikliklerin yaşanmasına yol açtığı 
göülnıüştür. 

Turizmin Kırsal Toplumda Aile Içi Ilişkilere Etkisi ( Dr. Hüseyin Bal} . Doğa ­
Insan Yayınları, No: 1 ,  Istanbul. 1 995, 16 x 24, 237 sayfa. 

Du kitap, Hüseyin Bal'ın Dokuz Eylül Üniversiıesi Sosyal Dilimler 
Enstitüsü Eğiıim Bilimleri Anabilim dalında hazırlamış olduj!u doktora 
ıezidir. Kitap, üçer alt böiÜJlıden oluşan iki bölilinden oluşmaktadır. Birinci 
bölümde konunun kavramsal çerçevesi anlatılmaktadır. Bu bölümde 
ıurizmc toplumsal değişime ve aile yapısı ve turizm konulanna ilişkin 
konulan açıklanmaktadır. Ikinci bölüm çalışmanın araştınnasına ay­
rımııştır. Bu bölümde Antalya ilinin Yeşlköy, Çı ral ı ve Adrasan yerleşim 
merkezlerinde uygulanan araştınna anlatılmaktadır. Kitapta ilgili araştımıa 
ilc ilgili sonuç olarak, kırsal ıoplumda turizmi geçim bir geçinı aracı olarak 
seçen ailelerde önemli yapısal değişmeler olduğunu desteklemektedir. 
Söz konusu yörede kırsal aile yerine geçiş toplumuna özgü aile yay-
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gınlaşmaktadır. Aile içindeki ilişkiler daha demokrafik bir temelde ge­
lişmektedir. Kadının aile bütçesinde olan katkısı statüsünü iyileştirmekte, 
bu da karariann alınmasında belirleyiciliğin i arttınnaktadır. Aile içindeki 
katı disipline edilmiş ortanı yerine geliştirici ortam oluşmaktadır. Gençler 
kendileriyle ilgili kararlarda daha çok söz sahibi olurken, aile sonınianna 
da katkıda bulunmaktadır. Erkek çocuğunun görece üstünlüğü devam 
etmesine karşın, kız çocuklannın konumlan iyileşmektedir. Ailede yaş 
ve cinsiyet temeline dayalı geleneksel iş bölümü katılığını kaybetmekte, 
erkekler de kadına özgü birçok işi üstlenmektedir. Bütün bunlar kırsal 
toplumda turizmin etsikiyle geleneksel ailenin yapısal değişim içinde 
olduj!unu göstennektedir. Yörede yaygınlaşan geçiş aile de değişimi kentsel 
aile t ipine göre sürdünnekıedir. 

Genel Turizm: lıkeler-Kavramlar (Geliştirilmiş ve Güncelleş tirilm iş Ikinci Baskı}, 
(Nazmi Kozak - Meıyem Akoğlan - Metin Kozak}, Anatolia Yayıncılık Turizm 
Yayınları Dizisi, Ankara, 1 996, 16 x 24 cm. (ISNB 975-7949-04-3) 

Birinci baskısı 1994 yılında gerçekleştirilen "Genel Turizm: llkeler­
Kavramlar" kitabının ikinci baskısı 1996 yılının Ocak ayında yapıldı. 
Kitabın ikinci baskısında, birinci baskıdaki konulara sadık kalınarak 
bi ı1akım eklemeler ve güncelleştinneler yapılı11ış. Bu bağlamda kitapta 
yer alan bütün sayısal veriler, son bilgilere göre güncelleştirilmiş "Genel 
Turizm: Ilkeler-Kavramlar" kitabı, yedi bölümden oluşmaktadır. Kitabın 
bölüm başlıklan şu şekildedir: 'Turizm ve Turist Kavramlan'', "Tu rizmin 
Çeşitleri". "Turiznıin Gelişmesine Etki Eden Unsurlar", "Turizm En­
düstrisi", "Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Çevre llişkisi", 
"Türkiye'de Turizm" ve "Turizmde Geleceğe Yönelik Eğilimler". Kitabın 
ikinci baskısında aynca, kavramsal dizin de yer almaktadır. 

Seyahat Acentalan ve Tur Operatörlüğü Yönetimi,(Doç. Dr. Orhan lçöz), 
Anatolia Yayıncılık Turizm Yayınları Dizisi, Ankara, 1 996, 1 6  x 24, 1 82. (ISBN 
975-7949-03-5} 

Dokuz Eylül Üniversitesi Işletme Fakültesi öğretim üyelerinden Doç. 
Dr. Orhan lçöz, "Seyahat Acentalan ve Tur Operatörlüğü Yönetimi" adlı 
kitabını yayırdadı. Anatolia Yayıncılık yayınlan arasında çıkan kitap, 

seyahat işletmeciliği alanında hissedilen ders kitabı eksikliğini gidennek 
amacıyla hazırlanmıştır. Üniversitelerin turizm ve otelcilik dallannda 
öğrenim gören öğrencilere yönelik ders materyali olarak hazırlanan kitap, 
1 83 sayfadan oluşmaktadır. Beş bölümden oluşan kitabın birinci bölümünde 
seyahat kavramı ve seyahatin tarihçesi anlatılmaktadır. Ikinci bölümünde 
ise, turizmde dağıtım sistemi ve dağıtım sisteminde seyahat acentalannın 
yeri ve önemi konusu açıklanmaktadır, Kitabın üçüncü bölünıünün başlığını 
da "Seyahat Acentalannın Sımflandınlılıası ve Sözleşmeler" taşımaktadır. 
Dördüncü bölümde, seyahat acentalannın faaliyetleri açıklanmaktadır. 
Beşinci bölüm tur operatörleri ve tur toptaneılan konusuna aynlıluştır. 

DERGiLER VE BÜLTENLER 
TUGEV Dokümantasyon Merkezi Yayın Duyuru ve Makale Tarama Listesi, 
Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı Yayını, Ekim 1 995 - Mart 1 996, (H�ırlayan: 
Eli! Güzhan - Erkan Demirel}, 1 5  x 21 cm . ,  55 sayfa, Istanbul, 1 996. (Ucretsiz} 

Turizm Gelişıinne ve Eğitim Vakfı tarafından üçer aylık sürelerde ya­
yınlanan Bülten, turizm ve yakın alanlannda yayınlanan kitap, tez, rapor 
ile dergilerde yayamlanan makalelerin künyelerine yer vennektedir. 
flülten'in Ekim 1995 - Mart 1 996 sayısındaki kitaplar, tezler vb diger 
yayınlar ayn bir bölümde yer alırken, dergilerde yayımlanan makaleler 
de ayn bir bölüm altında sıralanmaktadır. Bülten'de aynca yazar adı 
indeksi de bulunmaktadır. 

Turizm Eğitiminde Uygulama Sorunlan Seminer ve Atölye Çalışması, Turizm 
Geliştirme ve Eğitim Vakfı Yayını,No: 35, 20 x 28 cm. 210 sayfa, Istanbul, 1 995. 
(ISBN 975·7686-32-8} 

Turizm Geliştinneve Eğitim Vakfı'nın 5-6 Haziran 1995 tarihleri arasında 
Istanbul'da Derleman Oteli toplantı salonlannda gercekleştirilen ''Turizm 
Eğitiminde Uygulama Sorunlan Seminer ve Atölye Çalışması" başlıklı 
toplantıda sunulan bildiriler ve atölye çalışması sonuçlan kitap halinde 
yayınlandı. 



-------------------- yeni yayınlar--------------------

Turizmde Seçme Makaleler: 27, Turizm Gelişlirme ve Eğilim Vakfı Yayınları, 
No 41 , 20 x 28 cm. 88 sayfa, Istanbul, Ocak 1997 (ISSN 1300-7769). 

Turizm Geliştirme ve Eğilim Vakfı tarafından yayınlanan derginin Ocak 
sayısında dört makale yer almaktadır. Bu makalelerin başlıklan ve ya­
zarlan şu şekildedir: "Konaklama Endüstrisinde Kadın Yöneticilerin 
Yönetsel Davranışlan ve Etkinlik Algılamalannın Analizi" (Meryem 
Akoğlan Kozak), "Çiftlik Tatilleri: Alman Çiftlik Salıipleri ve Konuklan 
Vaka Etüdü" (Martin Oppermann), "Yurtdışına Çıkan Japon Turistlerin 
Seyahat Güdüleri; 'Faktör-Kümeleme Bölme' Yaklaşımı" (Sukbin Cha, 
Ken W. McCieaıy, Muzaffer Uysal), "Turistlerin Atraksiyonlan ve 
Aktivitelerle ligili Fiyat Bilinci" (Rob Lawson, Juergen Gnoth, Keny 
Peulin). 

Kapadokya'nın Turistik, Kültürel Potansiyeli ve Pazariama Sorun lan, Erciyes 
Üniversitesi Nevşehir Turizm Işletmeciliği ve Otelcilik Yüksekokulu Yayını , 16  
x 24 cm .  31 2 sayfa, Nevşehir, 1 996. 

NevşehirTurizm l�letmeciliği ve Oıelcilik Yüksekokulu tarafından ikincisi 
22-24 Eylül 1 995 tarihlerinde yapılan "Hafta Sonu Seminerleri ll"de 
sunulan bildirilen kitap halinde yayınlandı. Söz konusu seminerde 
gerçekleştirilen "Kapadokya'nın Turistik Kültürel Potansiyel Konulu 
Tebliğler" ve " Kapadokya'nın Pazarlama Sorunlan" başlıklannı taşıyan 
oturumlarda sunulan tebliğierin yer aldığı kitap, Kapadokya'daki turizm 
faaliyetleri hakkında derli toplu bilgileri biraya getiren yayın olarak önemli 
bir boşluğu doldum1aktadır. 

Hotel Dergisi, Turistik Otelciler Birliği Yayın Organı ,  Üç Aylık Dergi, Hazırlayan 
ve Yayınlayan: Ekin Yazim Merkezi, 1 6x24, Aralık 1995. 

Turistik Otelciler Birliği tarafından yayınlanan derginin ilk sayısı Aralık 
1 995'te yayınlarunıştır. Ekin Yazım Merkezi tarafından yayma hazırlanan 
dergi, 1 6x24 boyutlannda renkli olarak hazırlanmaktadır. Otel iş­
letmecilerine yönelik olarak hazırlanan dergide, ilgili sektöryöneticilerinin 
gereksinme duyacaklan bilgiler ve yazılar yer almaktadır. 

H BIBERLDl 
Türkiye Turizm Eğitim Kurumları Rehberi (Nazmi Kozak) , MNA Ajans, 1 6  
x 24 cm. 48 sayfa.Ankara, 1996. (ISNB 975-96260-1-2) 

Nazıui Kozak tarafından hazırlanan rehberde, Türkiye'de turizm eğitimi 
alanında faal iyette bulunan 1 90 kuruma ait bilgilere yer verilmiştir. 
Turizın eğitim kurumlan; "Turizm Eğitim Merkezleri", "Anadolu Kız 
Meslek Liseleri ve Kız Meslek Liseleri Turizm Programlan", "Anadolu 
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri" "Meslek Yüksek Okulu Turizm 
Progran1lan", "Dört Yıllık Turizm ve Otelcilik Programlan", "Yüksek 
Lisans Düzeyindeki Turizın Programlan", "Doktora Düzeyindeki Turizın 
ve Otelcilik Progran1lan", "Otel Işletmeciliği Seıtifika Programlan" ve 
"Turizm Araştırma ve Uygulama Merkezleri" olmak üzere sı­
nıflandınlmıştır. Rehberde kurumlann; "Kurumun Adı", "Bağlı Olunan 
Kurum", "Turizın ile Ilgili Bölümün Adı", "Adresi", "Iii", Telefonu ve 
Fax'ı" ve "Düzeyi ve Eğitim Dili" ile ilgili bilgileri yer almaktadır. 
Rehberde, Milli Eğitim Bakanlığı. üniversiteler. Turizm Bakanlığı'na 
bağlı bütün kurumlar ile özel sektöre ait ulaşılabilen eğitim kurumlan na 
yer verilmiştir. 

BiBLiYOGRAFY ALAR 
Türkiye Turizm Tezleri Bibliyografyası (1 952·1995), (Nazmi Kozak) , MNA 
Ajans, 16 x 24 cm. 1 48 sayfa, Ankara, 1 996. (ISNB 975-96260-0-4) 
Nazıni Kozak tarafından hazırlanan bibliyografyada I 030 tane turizm ile 
ilgili hazırlanmış tezi n künyesi yer almak1adır. Bibliyografya, kullanınıda 
işlevselliğin sağlanabilmesi amacıyla dünyada kabul gören bir içerikle 
hazırlanmıştır. Bibliyografyada yer alan tezler, öncelikle konulanna göre 
suullandınlmış ve bu şekilde bibliyografyada yerlerini almışlardır. Konular 
şu şekilde sınıflandınlmıştır: Genel turizm(!), turistik çekicilikler ve 
envanteri (2), ıurizınin çeşiıleri ve çeşitlendirilmesi (3), seyahat acenteleri 
ve tur operatörlüğü (4), ulaştırma işletmeciliği (5), turizm ekonomisi (6), 
konaklama işletmeciliği (genel) (6), turizm işletmelerinde yönetim or­
ganizasyon (8). turizm işletmelerinde üretim yönetimi (9).turizm iş-

letmeleıinde muhasebe - finansman (1 0), ıuıizın işletmelerinde personel 
yönetimi ( l l ),ıurizm eğitimi ve öğretimi (1 2), turizm pazarlaması ve 
tanıtımı ( 1 3), turizm mimarlığı ( 14),yiyecek-içecek endüstrisi (15), tu­
rizmin sosyal etkileri (16) tu rizmin fiziksel etkileri ( 17), turi7m hukuku 
(1 8), turizm yatınınlannın fizibilite etüdü (19). rekreasyon endüstrisi (20), 
turizm planlaması (2 1)  turizmde özel konular. Bibliyografyanın kullanım 
işlevselliğinin aıttınlmasına yönelik olarak gerçekleştirilen diğer bir 
düzenleme ile de tezlerin dizin bölümünde anahtar sözcükler ile ifade 
edilmiştir. 

isTATisTiKLER 
Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Bülteni (1995) , Turizm Bakanlığı 
Yalırımlar Genel Müdürlüğü Araştırma ve Değerlendirme Dairesi Başkanlığı 
Yayınları. No: 1996/5, 20 x 28 cm. 75 sayfa, Ankara, 1 996 (ISSN 1 300-6924). 

Turim1 Bakanlığı YatınınlarGenel Müdürlüğü'nün ilgili dairesi tarafından 
her yıl hazırlanan ve yayınlanan bülten, Turizm Bakanlığı'ndan 'Turizın 
Işletme Belgesi' bulunmayan tesisiere ilişkin verilere yer vermektedir. 
Bültende, 'Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri'nin Türkiye genelinde 
sahip olduğu tesis, oda ve yatak sayılannın yanı sıra, bu tesislerde yapılan 
gecelemeler, ortalama kalış süreleri ve tesislerin doluluk oranianna yer 
verilmektedir. Veriler, yıl, ay; Türkiye geneli, il; yerli, yabancı, mil­
leyedere göre ayn ayn bülıede yer almaktadır. 

Turizm Istatistikleri Bülteni (1995), Turizm Bakanlığı Yatınmlar Genel Müdürlüğü 
Araştırma ve Değerlendirme Dairesi Başkanlığı Yayınları, No: 1 996/1 , 24x34 
cm .  101 sayfa, Ankara, 1 996 (ISSN 1300-6932). 

Turizm Bakanlığı Yatınmlar Genel Müdürlüğü'ne hazırlanan bülten, 
Türkiye gelen yabancılar ile Türkiye'den aynlan vatandaşiann yanı sıra 
plan hedefleri ile gerçekleşen turizm gelirleri, gideri, turist sayısı vb. 
verilere yer vemektedir. Bültendeki Türkiye'ye gelen yabancılar ile 
Türkiye'den çıkış yapan vatandaşiara ilişkin veriler, Emniyet Genel 
Müdürlüğü'ne bağlı Gümrük Polisi'nin gümrük kapılannda pasaport 
sayımından elde ettiği bilgilerden yola çıkılarak hazırlanmaktadır. 
Bülten'in ikinci bölümünde iktisadi makro planlarda yer alan turizm 
sektörü ile ilgili verilere de yer verilmektedir. 

Yat Istatistikleri Bülteni (1995), Turizm Bakanlığı Yatırımlar Genel Müdürlüğü 
Araştırma ve Değerlendirme Genel Müdürlüğü Yayınları, No: 199612, 24 x 34 
cm. 171 sayfa, Ankara, 1 996  (ISSN 1 300-6886). 

Turizm 13akanlığı Yalınınlar Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanan 
bültende, Türkiye'deki yat turizmi ile ilgili verilere yer verilmektedir. 
Bültende. belgeli yat işletmelerinin sayısı, Türkiye limanianna gelen yat 
sayısı, yolcu sayısı gibi veriler yer almaktadır. 

Tarilesiz Uçaklar (Charter) Bülteni (1995), Turizm Bakanlığı Yalınlar Genel 
Müdürlüğü Araştırma ve Değerlendirme Dairesi Başkanlığı Yayınları, No: 
1 996/3, 20 x 28 cm. 49 sayfa, Ankara. 1 996  (ISSN 1 300-6916). 

Turim1 Bakanlığı Yatınmlar Genel Müdürlüğü tarafından hazırlanan 
bülten. Türkiye'ye yönelik chaıter seferlerinin istatistiki verilerine yer 
vermektedir. Bültende yer alan veriler arasında; 1990-199 yıllan arasında 
Türkiye'ye iniş-kalkış yapan chaıter uçaklannın sayısı. yolcu sayısı, 
uçaklann ait olduğu şirketlerin milliyeti gibi veriler bulunmaktadır. 
Veriler, yıl, ay, milliyet ve havalimanı bazında ayn ayn de­
ğerlendirilmektedir. 

Konaklama Istatistikleri Bülteni (1 995), Turizm Bakanlığı Yatırımlar Genel 
Müdürlüğü Araştırma ve Değerlendirme Dairesi Başkanlığı Yayınları, No: 
1996/2, 95 sayfa, Ankara, 1 996  (ISSN 1 300-6894). 
Turimı Bakanlığı Yalınınlar Genel Müdürlüğü'nce hazırlanan bültende, 
"Turimı Işletme Belgeli" konaklama işletmelerine ilişkin veriler yer 
almakladır. Türkiye'deki belgeli konaklama tesislerinin türleri, geeeleme 
ve konaklan1alann sayısı vb. veriler bültende yer alan bilgiler arasındadır. 
Bülten, Turizın Bakanlığı'nın ilgili birimlerince her yılın başında ko­
naklama işletmelerine göndeilen fonnlann geri gönderilenlerinin de­
ğerlendirilmesi ile hazırlanmaktadır. 
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c..�atolia: turizm araştırmaları dergisi --------------------

�_ tez özetleri _ -

Dr. NAZMi KOZAK [hazırlavanl 

Yıyecek Içecek Işletmelerinde Standart Maliyetlerroe ve Hilton Restaurant 
Uygulaması (Yüksek Lisans Tezi), Özkan TÜTÜNCU, Dokuz Eylül Üniversitesi 
Sosyal l:lilimler EnstitJsü, lzmir, 1 994, 1 1 7 sayfa (Danışman. Prol. Dr. Alparslan 
USAL). 
Günümüzde ıurizm işletmeleri. müşterilerin yeme-içme. komklama. 
seyahat ve eğlenmeden doğan gerek sinimlerini karşılamak üzere himıcı 
veren işlctmeler olaı .ık tmıımlanahilir. Turiım işletmeleri bu h imıcıterin 
tümünü veya bir kısmını toplu olarak ya da birbirinden bağımsız hizmetler 
olarak mü�terilerine sunmaktadır. Bununla birlikte, konaklama işlet­
melerinden bağımsız olarak çalışan bir çok yiyecek içecek işletmesi de, 
turizm sektöründe yer almakta<lır. Birinci bölümde, yiyecek içecek iş­
letmelerinin turizm işletmeleri içer- indek i yerini belirlemek amacıyla, 
yiyecek içecek işleınıes i  adı altında ,·al ışan işletme ve bölümterin ta­
nınılamalan verilmi ş. daha sonra da bunlar değişik sınıflandımıalar altında 
yer almıştır. Ikinci bölünıde, birinci bölüımk ve de maliyet muhasebesi 
içersinde ele alınan ve üretim işletmelerinde kullmıılan standart nıali ­
yetleme sisteminin yiyecek içecek işletmelerine uyarlanması ele alınmıştır. 
Üçüncü bölümde, yiyecek içecek işletmelerinde �tandart nıaliyeıleınc 
sisteminin kullanı labilirl iğ i  ortaya konulıııası amacı ile. Hilton Restaurant' 
u nda bir uygulama yapılını ş ve bu bölümde değerlendinlnıiştir. Bölümün 
sonunda uygulamanın sonucu ele alınıp daha sonra da tezin genel de­
ğerlendinnesi yapı lm ıştır. 

Otel işletmelerinde Değişken Maliyetierne Sisteminin Işletme Kararianna 
Etkisi (Yüksek Lisans Tezi), Osman Avşar KU RGUN, Dokuz Eylül Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü . lzmir, 1 994, 21 O sayfa (Danışman: Prof. Dr. Süleyman 
YÜK ÇÜ). 

Çağdaş otel işletmec iliğinde kararvemıe çok önemli bir rol oynamaktadır. 
Otel işletmesinin belirlenen hedeflere ulaşabi lınesi. çeşitl i  alternati fler 
karşısıııı.la alacağı işletme kararlannın rasyonel liğine bağl ıdır. Finansal 
mulıasebe mılayışuıa dayal ı olarak, elde ed ilen maliyet veri leri genel olarak 
işletmenin finansal durunıunu gösterir. Bu veriler uzun dönemli işletme 
kararlannda ve işletme dışı grupların kullanımına sunulacak raporların 
hazırlanmasında kullanılabilir. ancak yönetimin ihtiyaç duyduğu ve kısa 
dönenıli işletme kararianna temel olacak n itelikleri taşıma7Jar. Finansal 
muhasebe anlayışı ve tanı maliyet sisteminin yönetici lere sunmadığı bu 
bı l gi leri. değişken maliyet sistemi sağlamaktadır. Yönetim muhasebesi 
anlayışı ve lam maliyet sistemine ek olarak. değişken maliyet sistemini 
uy,:ulaymı otel işletmelerinin alacağı işlcınıe kararları, kullanılacak maliyet 
verılerinin yönetim iht iyacına cevap veriyor olması nedeni ile rasyonel 
olac.ıkt ır. Otel işletmeleri yönetinıleri alınacak kararlarda katkı payı 
yaklı<şımını kullanarak daha rasyonel sonuçlara ulaşabilirler. Sat ışiann 
değişı en ınaliyeıleri aşan kısmını ifade eden katkı payı yaklaşımı; fi­
yatlam ı . başabaş noktanın bel i rlenmesi . departmaniann karlılık durunılan 
ve kap:ıtı lıp kapatılmamalan, herhmıgi bir ürünün oıcl işletmelerinde 
ü retilme<i ya da dışandan temin  edilmesi. özel teklillerin değerlendi­
rilmesi, s:ıtış çabalarının arttınlması ve techi7-1tın yenilenmesi gibi işletme 
kararlann•la kullmıılabil ir. 

Konaklama .')ektöründe Kadın Yöneticilerin Yönetsel Davranışlan he Etkinlik 
Algılamalan Ilişkisi Üzerine Bir Araştınna (Doktora Tezi), Meryem AKOÖLAN. 
Gazi Üniversitıısi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Ankara, 1 996, 1 66 sayfa (Danışman: 
Prol. Dr. Ertuğr J\ ÇETIN ER). 

Kadın yöneticilerin konaklama sektöründeki yönetsel davranışlan ve 
etkinlikle i lgili algılamalannın araşt ınidığı bu çalışma üç bölümden 
oluşmaktadır. Birinci bölüm, konaklama endüstrisindeki kadın yönet i ­
cilerin. konumları. eğitimle r i ,  k ariyer engeUeri. yoğunlaştıkları çalışma 
alanları. stratejileri ve özellikleri ile ilı: ı l i daha önce yapılmış araştınnalan, 
ikinci bölüm. yönetsel davranışla ilgili bugüne kadar geliştirilmiş yönetsel 
davrıuıış kurarnlan ve kadın yönetic ilerle ilgili farklı sektörlerde ger­
çekleştiri lnıiş  sınırlı sayıdaki araşıırnın sonuçlanna ait değerlendinneleri 
kapsamaktadır. Çalışmanın araştımıa bölünıünde ise. Mamıara bölge-
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sindeki 4-5 yıldızlı otellerde çalışmı yönet ici kad ın iann yönetsel dav­
ranışları ve etkinlik algılamalanna i l işkin bulgulara yer verilnıektedi r. 
Araştımıada, yönet icilerin yönetsel düzeyleri, eğit im i  durumlan. <lene­
yimleri ve bölümlerine göre farklı kategorilere ayrılarak tüm değerlen­
dinneler bu gruplara göre yapılmıştır. Ilk anali7� kadın yönetici lerle i lgili 
genel bir durum değe rkııdi:mcsi amacıyla yapılmış ve oran onalizi 
kullan ıln1ı ştır. Daha sonra, etkinlik algılamalan ile i lgil i  bulgulan n de­
ğerlendirilmesinde. Speamıeıı Sıra Sayılan Knn·l ·ısyon Kat Sayısı, yö­
netsel davranışla ilgili bulgulann değerendirilıııesinde, Friedman ve 
I lollander-Wolpe, yönetsel davranış ve cıkinlik algılamalanyla ilgili 
bulguların ilişkilendirilınesinde ise. Oranlar Fa;-kı testi kullanılmışt ır. 
Araştımıa sonucunda, kadın yöneticilerin,  en fazla al: düzey, 6- 10  yıl 
deneyiml i .  turizm yüksekokul mezunu ve kat hizmetlerinde ça!!şan olarak 
yoğunlaşt ıklan, olunılu etkinlik algılanıalanna sahip olduklan ve yönetsel 
davranış boyut lannda, göreve ve insana dönük olmaya aynı i\nenıi 
verdikleri bel irlenmiştir. Aynca. kadın yönet icilerin karşılaştımıa gruplan 
it ibariyle yapıbn değerlendim1ede, etkinlik ve davranış boyutlarına 
vcnlilderi önemin farkl�aştığı. göreve ve insana dönük olınalan ile etkiıılik 
algı lamalan arasındaki tl!rcihlerinin aynı yönde benzer eğilimleri gös­
terdiği saptanmıştır. 

Turizmde Arz Kaynaklannın Çeşitlendirilmesi ve Ege Bölgesinde Altematıf 
Turizm Potansiyeli (Yüksek Lisans Tezi), Osman KULU, Dokuz Eylül Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü, !zmir, 1 994, 234 sayfa (Danışman: Doç. Dr. Orhan 
IÇÖZ). 

Günümü7..de; ekonomik, sosyal, siyasal, kültürel açıdmı gün geçtikçe daha 
çok önem kazanmakla olan. birey ve toplum yaşantısını daha geniş 
boyuıJanla etkilemekte olan turizm faaliyetleri, olanaklan ve yararlanyla, 
ekonominin gerek arı: gerekse de talep kesimleriyle yakından i lgilidir. 
Gelişmiş Ülkeler. dünya turizm piyasasını yönlendirerek. Gelişmekte 
Olan ülkeler ise dünya turizm piyasası koşullarına mümkün olduğu ölçüde 
uyum sağlayarak . dünya turizm piyasasından sağlamalcıa olduklan payı 
artımı ak gayret i içindedirler. Türkiye sahip olduğu zenginiikieric önemli 
üstünlüklere sahiptir. Ege Bölgesi ise; turizmimizde öncü ve yönlendirici 
bir rol oynayarak, Türk turiziminin dünyaya açılan penceresi olagelmiştir. 
Ege Bölgesi, Türk tu rizimindeki öncü konumunu sürdürebilmek, dünya 
turizm piyasasındaki değişimlere uyum sağlayabilmek bakımından; sahip 
olduğu mevcut kaynaklan verimi; değerlendi nnenin yanısıra. turizimde 
Çl'Ş itlend imıeler sağlamak ve yeni turizm türlerini uygulanıak duru­
mundadır. 

Tennal Turizmi �şleri Profilini Belirleme Aracı OlarakTüketici Araştınnılan: 
Iç Turizme Yönelik Bir Uygulama (Doktora Tezi), Nazm i KOZAK, Dokuz Eylül 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, lzmir, 1 996, 207 sayfa (Danışman: Prof. 
Dr. Alparslan USAL). 

Temıal turimıi. yeraltından çıkan ve insan sağlığına olumlu etkide bulunmı 
çeşitli erim iş madenieri içeren jeotemıal sulann ve gaziann sağlık ve 
dinlcndiriı.:i amaçlara dönük olarak kullanılması faaliyetlerinin hütününü 
kapsayan bir turizm türü dür. Diğer tu ri mı türlerine oranla tennal turizmi 
birtakım farklı özelliklere sahiptir. Bu özelliklerden en önemlisi. bireylerin 
dinlenıııe-zindeleşıııe amacınJan daha ziyade sağ lıkianna kavuşmak ve 
sağlıklı kalınak amacına dönük olarak temıal turizmi tesislerinin hiz­
metlerinden yararlıınma!andır. Türkiye, sahip olduğu jeotennal kaynaklann 
zenginliği bakımından dünyanın sayılı ülkelerinden birisidir. MTA'nın 
son verilerine göre Türkiye'de 700 dolayında kaynak grubu ile 1 500'e yakuı 
kaynak bulunmaktadır. Öte y311dan Türkiye'de kaplıca olarak kullanılmakta 
olan tesislerin sayısı tam olarak saptanamamış olsa da, 150 dolayında 
kaplıcanın olduğu ileri sürülmektedir. Bundan dolayı turizmini çeşit­
lendimlck i steyen Türk iye'n in elindeki en önemli değerlerden hi r t anesi 
tennal kaynaklard ır. Temıal turiın�inin gel iştirilmesi ile; hem genellikle 
insan sağlığına aykırı bir şekilde yapılanan kaplıcalann daha çağdaş hale 
geti rilmes i sağlanacak ve hem de özellikle Kuzey Avrupa'dan önemli 
oranda turist çekilcbilecekti r. Bu çal ışmada, Türkiye'de tennal turizmi 
işlcınıelerinden yararlanan Türk vatandaşlannın profilini ve beklenti­
lerinin ortaya çıkarılması amaçlanmak tadı ı. Çalışma bu amacına dönük 
olarak. l l  tanesi Turizm Bakanl ığ ı'ndan turizm işletmesi belgesi olınış 
konaklama tesisi. 2 tanesi yine Turi7m Bakanlığı'ndan özel belgeli ve bir 
tanesi de belediye belgeli olmak üzere toplam 1 � tesiste önceden hazır­
lanmış anket soru kağıdının görüşme tekn iğ i ile doldurulıııası ile ger-
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çekleştirilmiştir. Araştırnıada, tesis seçiminde basit tesadüfü örnekleme 
tekniği kullanılmıştır. Tes islerin seçimi zaman ve anışt ırnıa için aynlan 
bütçe dikkate alınarak belirlenmiştir. Aynca, tesis bazında kota örnek­
lemesine gidilmiş, ancak birtakım nedenlerden dolayı hertesis için aynlan 
kotalar her tesiste doldurulanıanııştır. Yapılan analizler sonucunda ternıal 
turizmi işletmelerinin üretmiş olduğu ürünlerden yararlanan Türk v:ı­
tandaşlannın genellikle orta yaş gruplannda ve serbest meslek, memur 
ev hanımlannda yoğunlaştığı, gelirbakımuıdan orta gelirgrubunun önde 
geldiği ve �n fazla il merkezlerinden gelenlerin temıal turizmi işletme­
lerinden yararlandığı ortaya çıkanlmıştır. Öte yandan denekierin ço­
ğunluğunun kür amacına dönük olarak tesisiere geldiği bel irlenmiştir. 
Denekierin kaplıcalara geliş dönemi olarak yaz aylannda yoğunlaşmanın 
yaşandığı, kür amacıyla gelenler arasında ise genellikle ronıatizmal ra­
hatsızlıklara çare aramak amacıyla gelindiği ortaya çıkmıştır. Görülen 
tedaviler içerisinde ise en fazla banyo tedavisinin önde gciJiğı. günlük 
harcamalann ise 500 bin -2 milyon arasında yoğunlaştı�ı gözlenmiştir. 
Denekierin ternıal turizmi işletmelerindeki boş zamanlannı çoğunlukla 
yürüyüş yaparak geçirdikleri belirlenmiştir. Denekierin temıal turizmi 
işletmelerinden beklentilerinin İncelenmesı ile de, genellikle verilen 
hizmetlerin yeterli görülmedi ği ortaya �ıkanlmıştır. 

Ekolojik Verilerın Turizm Y.dynağı Olarak Değerlendirilmesi ve lzmir Kuş 
Cenneti Örneği (YükseJ.. Lisans Tezi), Uğur ŞENBÜK, Dokuz Eylül Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Er,stitüsü, lzmir, 1 994, 105 sayfa (Danışman: Prof. Dr. Saime 
ORAL) 

Canlı doğal kaynaklar, in<anoğlunun geleceği için büyük önem taşı­
maktadır. ınsan, b.ıyüyen nüfusu ve gelişen teknoloji ile yaşama d!anlannı 
sürekli büyütmekıe ve dünya yüzeyini belirgin bir biçimde değiştir­
mektedir. Bu değişimin en önemli sonuçlanndan biri de doğal alaniann 
dctişmesi ve yok edilmesinde rol oynamakıadır.Kıt �evre kaynaklannın 
turistler ve turizm endüstris i  tarafından tüketilmekte olduğu gen,.egi 
giderek daha belirginleşmektedir. Çev�e bilinLıne salı ip turistlerin dağa] 
alanlara çok az etki edeceği açıkt ! : .  Ilir altemetil turizm çeşidi olıuı 
ekoıuıiznı, çevre kayıplan için bir çözüm ola mJ... ortaya çıkmaktadır. lznıir 
Kuş Cenneti iklim koşulları, cegrafı konumu. canlı doğal varlıklan, zengin 
tarihi ve eko sistemleri i le turizm açısından oldukça cazip bir bölgedir. 
ızmir Kuş Cenneti' nin, koruıııa-kullanma dengesini gözönüne alan e ko 
turizm aktivitelerine açılması ,  bölgenin sürdürülebilir turizm geliişimine 
katkıda bulunacaktır 

Konaklama Işletmelerinde Kar Planlaması ve Bilgisayar Kontrolü Örnegi 
(Yüksek U,ans Tezi), Gültekin ŞIMŞEK, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal E!ılimler 
Enstitüsü, !zmir, 1 995, 140 sayfa (Danışman: Prof. Dr. Alp TIMUR) 

Konaklama işletınderinde geleceğe ilişkin tahminierin yapılması. işletme 
gelir hedefleri doğrultusunda bütçeleme faaliyetlerine ilişkin bir bilgisayar 
modelinin kurulması ve uygulamaya konulnıasıdır. Bütçe. beiirli zaman 
periyotlannda kaynakların ne şekilde kullanıldığı ve ıahr.ıinlendiğini 
gösteren detay planlardır. Bu çalışmada konaklama işleınwlcrinde ge­
çerli liği en fa1J.ı olan biitçelenıe yardımıyla kar planlama>� �eçilmiştir. 
Bütçeleme yardımıyla kar planlaması konaklama işlenılerinde el ile, 
değişik verilerin bir araya getirilmesi ve analizi sonucunda yapılmıştır. 
Bu tiir btitçeleme sistemi çok fazla zaman alnıakia ve ınaliyeıleri aı1-
t ımıaktadır. Bu nedenle çalışmaınızın ana koııu'u olan kar planlam.ısı 
> Ürecinde bilgisayarkullanımuıın işletme açısından birçok avantajı vardır. 
ll unlar, bilgisayarlıı biitçelemeniıı güvenilir olması. daha hızlı \ e  ma­
l iyetinin düşük olması. Teorik yaklaşımın yapıldığı öndekı kısımların 
uygulaması Mamıaris Altın Yunus Otelinde yapılmıştır. 

Türkiye'niın Tanıtım Harcamalannın Dış Turizm Talebine Etkileri ( Yüksek 
Lisans Tezi), R.  Pars ŞAHBAZ). Dokuz Eylül Üniversitesi Sa;yal Bilimler Enstitüsü, 
!zmir, 1 995, 207 sayfa (Danışman: Doç. Dr. Orhan IÇÖl). 
Bu tezi n amacı, Türkiye'nin uzun ) ıllardan h.. ri gündeminde olan dı� 
tanıtım konusuna değinmek ve dı� tanıtım ;çin yapılan harcaınaların 
etkisini ölçıneklir. Dış tanıtınıl:ı ılgil i olar.ık bugüne kadar geçen süre 
içerisinde eksikliklerden uzun u.wn bahs('dilnıiş. çeşitli çözüm önerileri 
geıirilıııiş, ancak istenilen sonuç bm birt Lirlü ulaşılamanııştır. Çalışnı:uıın 
haşlangıcında turiznı in temel kavranılan açıklanmaya çalışılnıışıır. 
Türkiye'nin tanıtınııyla ilgi lenen k.ımu ve özel kcsinı kuruluşlanyla, 

bunlann faaliyetlerinden bahsedilmiştir. Dış tanıtım konusunda olunılu 
birtakını adımlar atılmasına r?.gmen, hala istenilen soııuçlara ulaşıla­
manııştır. Büyük güçlüklerle trmin edilen kaynaklann boşa l:arcanmasına 
engel olmak ve ıuriznı sektöründeki hedeflere u laşabilmek için dış tanıtım, 
üzerindeki ciddiyeıle durulması ve hiçbir zaman ihmal edi..memesi gereken 
bir konu olarak görülmeli ve çalışmalar bu doğrultuua yürütülmelidir. 

Otel lşletmeierinde Satış Geliştirme Uygulamalannın Pazarlama Faaliyetleri 
Üzerinde Etkisi (lzmir Ili Otelleri Üzerinde Bir Uygulama) ( Yüksek Lisans 
Tezi), Ferit SAYAR, Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, lzmir, 
1 995, 202 sayfa (Danışman: Prof. Dr. Alparslan USAL). 
Gelişmekte olan ülkeler ıurizm sektöründen çok şeyler beklemektedirler. 
Otel işleınıeciliğiııia gelişmesi sayısız faktörlere bağlıdır. Türkiye'de otel 
oda sayısının 3rtması ve otel ürününün farklılık gösteren nitelikleri, otel 
işletmeleri pazarlamasuıın önemini arttı1111aktadır. Günümüzde paı.arlanıa, 
teknolojik bir yarışı aııdınnaktadır. Çoj!u kez, otel işletnıel�rini güçlü 
reklaınlarla tanıtmak yeterli olmamaktadır. Rekabetin hızlı bir şekilde 
gelişimi, satış-pazarlama politikalannın bilinçli ve bilimsel uygulanmasını 
gerekti1111cktedir. Otel işletmelerinde satış geli�timıe faal iyetlerinin ay n 
bir yeri ve önemi vardır. Bu çalışmada, otel işletınderinde halen uy­
gulanmakta olan satış gel iştimıe-pazarlama faal ıyetlerinin etkinliği 
üzerinde durulnıuştur. 

Turizmde Egitim Politikası ve Otel lşletmelerıne Uygunluğunun Değer· 
lendirilmesi (Doktora Tezi), ls mail GÜNEŞ, lstanoul Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü, Istanbul, 1 994, 1 79 sayfa (Danışman: Yrd. Doç. Dr. Adem ŞAHIN). 

Tezi n birin u bölünıü' "Dünya'da ve Türk iye'de Turizm Eğitimi" başlığını 
taşımaktadır. Bu bölümde, genel olarak turizm eğit imi  kavranıına yer 
verilm i� ve dünyanın belli başlı turiznı sektöründe ileri gitmiş ülkelerindeki 
turizm eğitimi faaliyetleri incelenmiştir. Yine birinci bölüm içerisinde 
olmak Ü7.cre. Türkiye'de planl ı döııenılerdeki turizm eğitimi ile ilgili  
tedbirler ' e turizm eğitimini dogrudln düzenleyen kanunlardaki hukuki 
JLizenlenıclerin neler olduğu iııcelennıişıir. Çalışnıanı ızın ikinci bölümü, 
"Türkiye'de Turizm Eğiiıiıııı [·olitikası ve Turizm Eğitimi Kurunılan" 
i<oousuııa ayrılmışt ı r. Bu t><ılümde, Türkiye'dek i  turizm eğitimi politikası 
açıklanmış ve ardından da yaygın ve örgün olnıak üzere turizm eğitim 
programlan aniaıılıııışt ı r. Bu bölüm içerisinde açıklanan bir başka husus. 
turizm ve otel işlctıı .elerinde eğitim prograınlannın uygulanmasıdır. 
Tezimizin son böliomü olan üçüncü bölüm de ise; "Türkiye'de Turizm 
Eğitiminin Otelcilik Sektörü thtiyaçlarına Uygunluğunun Değerlendi­
rilmesi" başlığıı.ı taşımaktadır. Çalışmanuzın bu bölümünde, Türkiye'de 
mevcut turizn, eğitimi nitelik, nicelik ve verimlilik açılanndan incelen­
miştir. Bu inceleme yapı -lırken, bundan önce Turizm Bakanlığı,  Turizm 
Gelişıimır ve Eğitim Vakfı(TUGEV)turizm eğitimi ile ilgili araştımıalan 
ve lsıanl ou] Üniversitesi Iletişim fakültesi A KADEM EDYA Grubu'na 
yaptınlan "Turizm Sektörü Personel Eğitimi Araştıınıası"nın verilerinden 
fayddlanılınıştır. Üçüncü bölümde açıklanıası yapılan diğer konu da, 
Tü,'kiye'dcki turizm eğitimine ili�kin mevcut svrunların değerleııdiril­
nıesidir. 

Türkiye'de Seyahat Acentalarının Ürün Geliştirme ve Pazan Yönlendirme 
Yeteneklerinin Değerlendirilmesi(Yüksek Lisans Tezi), Atilla Bilginer ÇERÇI, 
Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü , Ankara, 1 993, 1 7 T  ablo, 2 Şekil, 
VII I +  140 Sayfa. (Danışman Prof. Dr. Doğan Yaşar AYHAN). 

I SOO'li yıllarla birlikte in;aıılann turizm anıaı,:lı yerdeğişti1111eleri, 2. Dünyo 
Savaşı'ndan sonra, bilimsel olarak incelenmeye başlanmıştır. 1 8li4 
Staıner'in Tasviri ile, turizm tanımlannıaya ç.ıl ışılnuş. böylece günümuzc 
kadar devam eden bır süreç başlanmıştır. Sosyo-ekononıik olay ve ili�J... iler 
bütünü olan ıurinn, tanımı gereği entegre bir sektör ortaya çıkamııştır. 
Turizm sektörü. diğer sektörlerden farkl ı  olarak, sektörlerin arake>itinin 
bir görünümüdür. Kendine özgün özellikleri vardır. Turistik  ürüıılcrin 
bölge, ülke ve tüm dünyaya dağıtımı söz konusudur. Entegre hir 'ektöıiiıı 
ürünü olan. turistik ürünlerin dağıtımı i\·in oluşturulan dağıtını � analında 
seyahat aa:ııtalan yeralı r. Seyahat aceııtalannııı kanaldaki foı oJ...,iyonlan 
ve bu fL�ıksiyonlann yerine getirilmesi, pazann yönlendirilnıesi \·.ılı şmalan 
için gerekli verilerin elde edilmesi çabalan nelerdir? lngoing. outgoiııg 
ve in coming turizmde pazarlama ara�tı1111alan doğrultusunda oluşturulan 
pazadama stratejileri, acentalan üıiin gclişti1111enin, varol•naııın temel 
koşulu olduğunu gösterecektir. 
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--------�--------- anatolia: turizm araştırmaları dergisi ------------------

araştirma notlari . 
Konaldama Sektöriiille K* Yörıedcilerin Yönetsel Davra­
mfl .. ı ie Etkimik Algıl•al .. ı iıpısı üzerine Bir Arafbrlaa 

Yrd. Doç. Dr. FERMANI MAVIŞ* 

Türkiye'de konaklama sektöıünde çalışmakta olan kadın yöneticilerin 
etkinlik algılamalarını araştıran çalışma, Meryem Akoğlan tarafından 
Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Turizm Işletmeciliği Anabilim 
Dalı için doktora tezi olarak hazırlanmıştır. Çalışma, bir doktora tezi 
olmasının bir sonucu, danışman tez hocalannın da katkısıyla yönlendi­
riimiş ve tezi yöneten Doç. Dr. Öznur Yüksel ve Prof. Dr. Ertuğrul 
Çeliner'in yanı sıra, özellikle çalışmanın ampirik bulgulannın istatiksel 
analizi aşamasında Prof. Dr. Hasan Işın Dener'in önemli katkılarıyla 
sonuçlandırılmıştır. 

Araştırma, ampirik bir çalışmanın konusuna parelellik göstermesi ge­
rektiğinden hareketle, ölçümler ve onlarla ilgili yorumlarda kadın yö­
neticilerin yönetsel davranış biçimleri ve yöneticilikle ilgili etkinlik 
algılamalan belirlenmeyi ve yönetsel davranışlan irdelemeyi anıaçlamıştır. 
Araşt ımıanın coğrafi kapsamını Mamıara bölgesi oluşturmaktadır. Bu 
bölge. Türkiye'de şehir otelciliğinin en gelişmiş olduğu yöre olması 
dolayısıyla seçilmiştir. Bölgede I 994 rakamlan ile 81 adet 4 ve 5 yıldızlı 
otel işletmesi bulunmaktadır. Araştırma alanı olarak Marmara Bölge­
sin'ndeki 4 ve 5 yıldızlı otelierin seçilmesinin diğer bir nedeni de, bu 
otellerde sürekli hizmet verme özelliklerine bai(lı olarak örgüt yapısı ve 
hiyerarşik düzenin daha yerleşik olmasından kaynaklanmaktadır. Marmara 
Bölgesi'nde 4 ve 5 yı Id ızlı otel işletmelerinde çalışan kadın yöneticilerin 
sayısı, Turizm Bakanlığı'na göre 1 84 kişi, Marmara Bölgesi Otelciler 
Birliği'ne göre ise, 190 kişi olarak hesaplanmaktadır. Ancak 81 otel iş­
letmesine yapılan başvurular sonucunda, Haziran 1 995'te l 34'ü 5 yıldızlı 
otel işletmelerinıle olmak üzere 223 kadın yönetici bulunduğu belir­
lenmiştir. 

Bu araştımıada veriler, anket soru kağıtlannın doldurulmasıyla elde 
edilmiştir. Otel işletmelerinin isim ve adresleri için, Hotel Guide 95'den 
yararlanılmışt ır. Anketiere 1 5  gün içerisinde cevap verilmemesi duru­
munda tekrar tekrar gidilerek veya tekrar anket fonııu gönderilerek birkaç 
kez hatırlatma yapılmıştır. Böylece cevap vemıe oranının aıttınlmasına 
ve cevap verme sürecinin hızlandınlnıasına çalışılmıştır. Anket soru 
formunun birinci bölümündeki dört grup soru kadın yöneticilerin etkinlik 
algılanıalannı değerlendirmeye yöneliktir. Bu bölünıdeki sorular 1 993 
yıl ında Duncan ve Diğerleri tarafından gerçekleştirilen bir anketçalış­
masından uyarlanarak hazırlanmıştır. Birinci bölümdeki yöneticilerin 
birinci grup sorularda etkin bir yöneticinin dikkate alnıası gereken ko­
nularla ilgili göıüşlerini, ikinci grup sorularda, etkin bir yöneticilik için 
ihtiyaç duyduklan bilgiler, üçüncü grup sorularda etkin yöneticilerde 
bulunmasını istedikleri özellikler, dördüncü gruptaki sorular ise, etkinlikle 
ilgili değer yargıianna yönelik algılamalan belirlemeye yöneliktir. 
Deneklerden bu sor..ılan, önceliklerine göre I' den 8'e kadar sıralamalan 
istenmiştir. Birinci bölümde yer alan birinci ve ikinci grup sorular, aynı 
zamanda kişinin göreve dönük ve insana dönük olma durumunu da 
belirleyecek şekilde planlanmıştır. 

Anketin ikinci bölümündeki sorular ise, Rensis Likert'in ABD ve di� er 
ülkelerde hemen her kesimde çeşitli örgütler üzerinde yaptığı araştır­
malarda kulanılan ölçekten alınmış olup, Fred Luthans tarafından göreve 
ve insana dönük iki boyutta ve 35 soruya indirgenmiştir. Ölçek, bazı 
değişikliklerle Türkçeye uyarlanmıştır. 

Araştımıa, saptanmış amaçları çerçevesinde kadın yöneticilerin anket 
soru fomıuna verdikleri yanıtlar ve istatistik teknikieric hipotezlerin 
sınanması ile analiz edilmiştir. 

Mamıara bölgesindeki 4 ve 5 yıldızlı oteller kapsayan bu araştırma so­
nuçl an özetle şöyle sıralanabilir: 

• Konaklama endüstrisinde kadın yöneticiler en fazla. orta yönetim 
düzeyinde ( depaıtman müdürlüğü), daha sonra alt (nezaretçi) ve üst düzey 
(genel müdür veya müdür) yönetim düzeyinde yoğunlaşma göster­
mektedirler. Bu bulgu, daha önce yapılmış konuyla ilgili araştırma so-
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nuçlanyla üst düzey yönetimdeki kadın sayısındaki azınlık yönüyle büyük 
ölçüde benzerlik göstemıektedir. Ancak, bu araştımıada konaklama 
endüstrisindeki 4 ve 5 yıldızlı otellerde çalışan üst düzey yönetici ka­
dınların oranı %1 O olarak saptanmıştır. Bu oran alt düzeydeki % 43 ve 
orta düzeydeki % 47're göre düşük gibi göıünse de diğer ülkeler (%5) 
ve sektörlerdeki (%3) oraniara göre önemli bir gelişmenin ifadesi olarak 
kabul edilebilir. Bu sonuca dayanarak, kadıniann üst düzey yönelimde 
orta ve alt düzeylerdeki kadar aktif olarnama nedeni geleneksel yaklaşımla 
şöyle açıklanabilir: Şehir otelciliği günün yirmi dört saati, yılın on iki 
ayı w gece-gündüz ayınnu olmadan yoğun birçalışma temposuna sahiptir. 
Buna, kadıniann aile ve sosyal yaşamlarıdaki sorumlulukları da eklenince, 
üst yönetim düzeylerindeki bu ağır yükü taşıyacak kadın yönetici sayısının 
az olması doğal bir sonuç olarak ortaya çıkmıştır. Ancak, diğer sektör­
lerden daha fazla oranda üst düzey kadın yönetici bulunması ise; zincir 
oteller dışındaki otellerde genellikle işletme müdürlerinin mülk sahipleri 
ile olan akrabalı�ının önemli bir kriteri olmasına bağlanabi !ir. 

Konaklama endüstrisinde çalışan kadın yöneticilerin % 77'sinin yaklaşık 
on yıldan beri bu alanda çalıştığı ve %49'unun da turizmle ilgili bir 
yüksekokuldan mezun olduğu belirlenmiştir. Bu bulgulara dayanarak 
kadıniann gerek tecrübe olarak gerekse eğitimleri itibariyle koııaklanıa 
endüstrisinde farklı konunuarda yönetici olacak donanı ma sahip olduklan 
söylenebilir. Ancak, gerek alt ve gerekse orta düzey yöneticilerin bö­
lümlere göre yoğunlaşnıalanna bakıldığında, kat hizmetlerinin %59 gibi 
yüksek bir oranla en fazla kadın yöneticiye sahip bölüm oldu�u görülür. 
Bunu, daha sonra çok düşük oranlarta muhasebe, eğitim ve ön büro takip 
etmektedir. Yani, otel işletmelerinden kadınlar kendilerine konu ve işlev 
olarak en uygun olan konuda kanyeryapmayı seçrnişlerdir. Çünkü, yeterli 
tecrübe ve eğitime sahip olan kadıniann yönetim seviyelerinde kendilerine 
daha başka departmanlan seçmeleri de sözkonusu olabilirdi. 

Araştımıanın ikinci aşanıasında ise, kadın yöneticilerin yönetsel etkinlikle 
ilgili algılamalan na yer verilmiştir. Bu konuda elde edilen bulguların 
soru gruplan itibariyle irdelennıesi sonucunda elde edilen bulgular şöyle 
özetlenebilir: 

* Kadın yöneticilerin etkinlikle ilgili algılamalannda sırasıyla; planlı 
çalışmanın, astlarla karar almanın, personeli başanya göre değerlen­
dimıenin, mesleki .bilginin, sosyal ilişkilerin, kendine güvenin, açık 
göıüşlülüğün. pratikliğin, mutlu çalışanın çok ürettiği, bilginin güç kaynağı 
olduğu yolunıla öncelikiere sahip olduklan saptannuştır. Yine, etkinlikle 
ilgili en az dikkate alınan konuların; öngöıülü olnıak, pazarlık etmek, 
işletmenin tarihçesini bilmek, gururlu olmak, parayı her şey kabul etmek 
olarak sıralandı�ı göıülmektedir. 

Kadın yöneticilerin etkinlik algılamalannın tecıübe, bölüm, eğitim du­
rumları ve düzeyler itibariyle önemli farklılaşmalar gösterdiği; özellikle, 
düzeyler itibariyle etkinlik için gerekli  bilgi türleri, yönetici özellikleri 
ve sahip olunnıası gereken değerleryönünde bu farklılaşmalan n önemli 
olduğu saptanmıştır. 

Bu bugularla; kadın yöneticilerin; eğitinıleri, bölümleri ve yönetici dü­
zeylerinin gerektirdiği bilgi, özellik, yönetsel değer ve dikkat edilerek 
öncelikler konusunda tutarlı tercihleri olduğu da ortaya çıkmıştır. Yani, 
kadın yöneticiler konumunda başanit olmalan için gerekli kriterlerin 
farkındadırlar ve etkinlikleri için de neleryapmalan gerektiği konusunda 
bilinçl i ve olumlu algılamalara sahiptirler. 

Araştımıada yönetsel davranış la ilgili elde edilen bulgulara göre kadın 
yöneticiler genellikle insana ve göreve dönük olmaya aynı derecede 
önem vemıekte olduğu saptanmıştır. Buna göre, Türk konaklama en­
düstrisinde yönetici kadıniann göreve ve insana dönük yöneticiler ol­
dukları söylenebilir. 

Bu çalışma, her ne kadar Mamıara bölgesiyle sınırl ı  olar.ık gerçekleş­
Iiriimiş olsa da, bölgenin Türk turizmi ve şehir otelciliği içerisindeki 
konumu göz önüne alındı�ında, yukanda özetlenen araştırma sonuçlannın 
konaklama endüstrisi bazında genelleştirilmesi ni mümkün kılnıaktadır. 
Bu çalışınadan elde edilen bulgular Türk konaklama sektörundeki kadın 
yöneticilerin başka ülkelere göre farklı yönetsel davranışlara sahip olmanın 
yanı sıra, etkinlik konusunda da olumlu algılamalar taşıdıklarını ortaya 
çıkarmaktadır. 

• Yrd. Doç. Dr. Fermani Maviş, Anadolu Üniversitesi Eskişehir Meslek Yükse· 
kokokulu'nda görevlidir. 
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