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yiikselmeleri, adaylarm
bilimsel ;alismlanm ve
gorevierini standart
 impakt faktdrier”s gire
~ degeriendirerek
akademik bagaryi bigmeyi
amaglayan model, 1888'da
akademik gevrelerde en
- ok tartigilan konuyu
. olugturmugty.

AKADEMIK BASARI VE BILiM AHLAK..

Yaklagik son bir yildir akademik personel arasinda tartigilan konular ara-
sinda bilimsel aragtirmalara ve dolayisiyla akademik iinvanlarin kazanil-
masina diizenleme getirilmesini 6ngéren model dnde geliyor. YOK tara-
findan hazirlanan bu modelin de igerisinde yer aldi#1 yasa tasansi TBMM'ne
sunulmugtur.

Akademik yiikselmelere standart getirmeyi amaglayan bu model ¢alig-
masinin gesitli yonlerden tartigildigi goriilmektedir. Tiirkiye'de son yillarda
ozellikle uygulamali sosyal bilimler dallarinda yaganan karmaganin getirdigi
tepkinin boyle bir diizenlemeye yol agtif1 kugku goétiirmez bir gergektir.
Gerek baui iiniversitelerin ilgili bolimlerine akademik personel aliminda
ve master ve doktora sinavlarinda gozlenen 6znel yaklagimlar, neredeyse il-
gili-ilgisiz herkese master diplomasi aldirma gabalari, bardag: tagiran fak-
torler olmugtur. Sonug olarak da aragtirma gorevlisi, master ve doktora dil
ve bilim sinavlarinda merkezi sisteme gegilmesi zorunlulugu dogmugtur.
Bu ¢abalar igerisinde degerlendirilebilecek olan ve akademik yiikselmeleri
sayisal bir yaklagim icerisinde degerlendirmeyi amaglayan model, TBMM'nce
uygun goriiliirse 6niimiizdeki yillarda uygulamaya gegirilebilecek.

Mode! nigin cok tepki giriiyor?

S6z konusu model ¢ok tepki gériiyor, zira bu model ile birlikte dogentlik
ve profesorliik bilim jiirilerinin 6znel davraniglar1 ortadan kalkacaktir.
Gosterilen tepkinin difer en 6nemli nedeni de, bizce, uluslararasi alanda
yapilan yaymlarin yiiksek "impakt faktorii"ne sahip olmasidir. Zira, ulus-
lararas1 hakemli dergilerde yapilan yayinlarin "impakt faktori", iilke i¢inde
yayinlanmakta olan dergilerde yayimlanan makalelerin "impakt fak-
torii"nden ¢ok yiiksek olacaktir. Bu durum, uluslararas: hakemli dergilerde
yapilacak yayinlar1 oldukga 6nemli hale getirmektedir. Yine ululararasi
kongrelerde sunulan bildirilerin "impakt faktori" de ulusal kongrelerde
sunulan bildirilerin "impakt faktorii"nden yiiksek olmaktadir. Benzer gekilde
uluslararasi dergilerdeki editorliik veya hakemligin "impakt faktor"leri de
ulusal dergilerdeki editorliik veya hakemlikten daha yiiksek olmaktadir.

Genel olarak model, uluslararasi yayinlari tegvik etmeyi amaglamaktadir.
Yabanci dillerde kitap yayinlatma ve uluslararasi kongrelerde bildiri sunma
gibi konularda "igin birkolay1” mutlaka bulunabilirken, uluslararas: hakemli
dergilerde editorliik ve makale yayimlatmanin da igerisinde bulundugu
konularin "sark kurnazlif1" ile kolaylikla agilamayacagi ortadadir.

Mevcut sisteme (daha dogrusu sistemsizlige) gore oldukga yararl olabilecek
olan bu model uygulanabilirlik olanag: bulabilirse (biz bu diizenlemenin
yasalagabilecegine inanmiyoruz), Tiirkiye'deki bilimsel ¢aligmalar agisindan
onemli kazanimlan beraberinde getireceini diigiiniiyoruz. Bu model ile
cesitli jiirilerde gézlemlenen 6znel yaklagimlarin da 6nemli oranda ortadan
kalkacagini saniyoruz.

Bu modelin turizm aragtirmalarma katiast

Model yiiriirliige girdiginde, elbette ki turizm aragtirmalarinda da etkisini
gosterecektir. Oncelikle aragtirmalarin sayisal olarak artig gosterecegi
kugkusuzdur. Bunun diginda model igerisinde yer alan ve "impakt fokter"leri
yiiksek olan hususlardaki faaliyetlerin artacafimi samiyoruz. Editorliik,
hakemlik, ulusal ve uluslararasi kongrelerde bildiri sunma 6nemli hususlar
olarak yansiyacaktir. Atiflarin da, atif yapilan eserin yazarina kazandiracagi
"impakt faktorii" dolayisiyla 6nemli hale gelecegi, bundan boyle atiflarin
daha dogru-diiriist yapilacagi, bu modelin getirecegi olumlu etkiler arasinda
olacaktir. Ancak, birden fazla dergide yayimlattinlan makaleler ile birden
fazla kongrede sunulan bildirilerin "impakt faktorii"niin ne olacag, mo-
delde tanimlanmayan konular arasinda yer almaktadir!
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Osmank knparatorkiy,

GLOBALLESEN DUNYANIN GOZDESI TURIZMDIR

Son yillarda diinyadaki dengeler hizla degismekte, 1990 yilina kadar
ideolojik ve siyasi agirlikli olugan dengeler yerini hizla ekonomik, tek-

nolojik, bolgesel ve kiiltiirel agirhkh dengelere terk etmektedir.

Bu degisikliklerin yeni bir devrim yaratti§1 konusunda tam bir fikir birligi
bulunmaktadir. Hatta bu devrimin diinyamizi, bilim-teknoloji-iletigim
ticgeni iizerine kurulu bir yapiya gotiirdiigii de herkesce bilinmektedir.
Olugan bu yapida, insan kaynaklarinin temel iiretim araci, kalkinmanin
hedefinin de insanin yiicelmesi oldugu gercegi giin gegtikce hiz ka-
zanmaktadir. Bu gergevede Tiirkiye, bir an once orta vadeli denge ted-
birlerine yonelmeli ve uzun vadede kiiresellesen diinyada rekabet giiciinii
artirici ¢abalara agirlik vermelidir.

Osmanli Imparatorlugu, 19. yiizyilda ortaya gikan sanayi devrimini kagirmig
olmanin bedelini ¢ok agir olarak 6demigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti bugiin
olusan "insan ve teknoloji" devrimini kesinlikle kagirmamalidir. Bu yeni
devrimi kagirmanin faturasi ¢ok daha yiiklii olacaktr.

Tirkiye uzun vadeli hedeflers yonelmeldir.

Bugiin Tiirkiye, diinyada olugan bu devrimi kagirmamak igin hi¢ vakit
kaybetmeden uzun vadeli hedeflere yonelmelidir. Bunu basarabilmek igin
ise, kisa ve orta vadeli sorunlarin planh bir sekilde agilmasi gerekmektedir.
Bu sorunlarin agilmasi ise birbirleriyle uyumlu kisa, orta ve uzun vadeli
stratejilerin uygulanmasi ile gergeklesebilecektir. Bu cergevede; kisa vadede

; : yeni bir kriz yaratabilecek kogullarin ortadan kaldiriimast, yapisal sorunlara
18. yizyilda ortaya ian ¢oziim iiretecek orta vadeli reformlarin gergeklestirilmesi ve uzun vadede
sanayl devrimini kagirmug ise uluslararasi rekabet giiciinii ve bolgesel etkinligini artiracak hedeflere
okmeam bedeli l;ﬂkiﬁll‘ yonelinmesi, bu stratejinin temel taglarini olugturmaktadir.
olarak am|§|||;_ Tiirkive Bilindigi iizere Tiirkiye Avrupa Birligi'ne girme yolunda bir adim olarak
- ’ goriilen Giimriik Birligi'ne girmigtir. Tiirkiye'nin en 6nemli ekonomik olayi
Cutwr{yet] bgin olean niteligindeki Giimriik Birligi, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi dolayisiyla da
_ "Insan ve tinvaiojr* global ekonomi ile biitiinlesmesinin belki de en 6nemli arac1 durumundadir.
- devrimin kesiniilde Eski Dogu Bloku iilkelerinin ekonomik geligsmelerini serbest piyasa eko-
\ “ : : nomisi kurallan gergevesinde siirdiirme yoniindeki tercihleri ve bolgesel
a5 SV ekonomik bloklagmanin ortaya gikmasi gibi defismeler, Tiirkiye'nin
gevrimi kagirvamn Giimriik Birliine girmesiyle 6nemli faydalar saglayacag yoniinde ip uglar
faturasi cok daha yiikli vermektedir.
 olacaktir. " N )
e Tirkiye secimini dogru yapmah, tutarh stratejiler uygulamalide
Giimriik Birligi deneyiminin bir hiisranla sonuglanmamasi igin, Tiirkiye
kiiresellesen bir ortamda ve oncelikte Avrupa Birlii'nde, rekabet giiciinii
artiracak stratejilere yonelmelidir. Giiniimiiziin rekabet ortaminda, teknoloji,
marka ve imaj olarak tanimlanabilecek stratejik bagar1 faktorlerini iireten
insan sermayesidir. Geligmig tilkeler zenginliklerini bu yolla devam et-
tirebilmektedir. Tiirkiye bilingli bir gekilde insana, egitime ve teknolojiye
yatinm yapmalidir. Tiirkiye, ekonomik sorunlannin iistesinden gelebilecek,
yapisal reformlan gergeklestirebilecek, kiiresellegen diinyada giiciinii ar-
tirabilecek programlan basariyla uygulayabilecek ve hizla kalkinabilecek
Dr.MEHMET bir iilkedir. Ciinkii Tiir!ciye'nin yeterli kadrolap, bilgi bir%kimi. ve i){i ge-
O0ZDEMIR | leceklere 6zlem duyan 1nsan1ar1 vardir. Gergk}n olan Tiirkiye'nin segimini
I dogru yapmasi, dogru stratejilere yonelmesidir. ‘
L )
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Tirkiye Abinli ydiaria Agili somut “politka
onerliery” geligtirmelidir.

Ikibinli yillara yaklagirken, diinyada belli akim ve
trend'ler dikkati gekmekte, ekonomiler ve hukuk sis-
temleri bunlarin etkisine girmig goriinmektedir. Bunlarin
baginda da "kiiresellesme” ve "bolgesellesme” gel-
mektedir. Diinyada ve belli bir cografyada yagayan iil-
keler arasinda ekonomik sinirlarin giderek ortadan
kalkmasi anlamasina gelen bu gelismeler, Diinya Ticaret
Orgiitii'niin ve gok sayida bolgesel entegrasyon ha-
reketinin galigmalariyla somutlagmakta ve ivme ka-
zanmaktadir.

Yirmibirinci yiizyilda gelismig diinyaile entegre olmak,
gelir ve refah diizeylerini yiikseltmek isteyen iilkelerin
bu olugumlara kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. Tiir-
kiye hem AB iilkeleriyle olusturdugu Giimriik Birligi
ve onun uzantisinda yer alan tam iiyelik perspektifi, hem
de Diinya Ticaret Orgiitii iiyesi sifatiyla imzaladig
Uruguay Round Anlagmalari dolayisiyla diinya kii-
resellesme ve bdlgesellesme akimlan iginde fiilen yer
almig bir iilkedir. Boyle olunca, bu akimlarin iilkemizde
¢ok yakindan izlenerek, Tiirk ekonomisinin ve hukuk
sisteminin bunlara uyumu igin yapilmasi gerekeniglerin
tartigilmast, belirlenmesi ve somut "politika onerileri"
haline getirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Turizmde stlantiar nisheten azaldi

Biitiin bir genel manzara iginde turizm sektoriiniin du-
rumu nedir?

Her ne kadar "Korfez Olay1" ile Tiirkiye bir koyup, iki
alacaksa da, gergek oyle olmadi. Tiirk ekonomisinin
genelinde oldugu gibi, turizm sektoriinde de Tiirkiye bu
olaydan biiyiik zarar gordi. Tiirkiye turizmi 1990'dan
sonra biiyiik kriz yagadi. Cok 6nemli rezervasyon ip-
talleri oldu. Tabii rezervasyon iptalleri fiyatlarin diig-
mesini beraberinde getirdi! O giinlerde Tiirkiye ucuz
fiyat politikasina yoneldi. Krizli zamanlarda belirli pi-
yasalara bagli kalinmasmin zararlarini yagadik. Sanki
biitiin sanaryo belli bir amacina gére diizenlenmigti. 1993
yilinda Antalya'da patlayan plastik bombalar hemen
etkisini gosterdi! Adama sundufumuz cenneti, ce-
hennem haline getirmek igin ne gerekirse yapilmaya
baglandi. Bu kabus da bir miiddet boyle devam etti.

Son iki yildir belirli bir siikun hissediliyor turuzmimizde.
Gegen yilin gostergeleri imit artiric1. Bu yilin iyi geg-
mesi igin de, bizim cephemizden higbir olumsuzluk
goziikmiiyor. Son Berlin Fuari'nda Tiirkiye standlari
oldukga hareketliydi. Diger fuar ve toplantilarin da ba-
sartl gectifi sOyleniyor. Esasen son yillarda tu-
rizmimizde meydana gelen duraklamalalar ne zaman
kendi i¢ dinamigimizden kaynaklandi ki?

6 ® yl 8 @ sayl 1-2 @ mart - haziran 1997

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

R

Bu igin kesin ¢oziimii yukarida anlatmaya ¢aligtifimiz
globallesmeden gegmektedir. Avrupa Birligi Tiirkiye
i¢in gok onemlidir. Tiirk turizmi i¢in daha fazla 6nem-
lidir. Ciinkii bir ortak Avrupa pazari iginde, her hangi
bir iiye iilke sektoriiniin ayirimidegil, entegrasyonu soz
konusudur. Bu hergeyden evvel tekelci yaklagimin ve
fiyatdiisiikliigiiniin ortadan kalkmasina sebep olacaktir.
Uye iilkelerde (ki bizim turizm pazarimizin da 6nemli
bir kismini olugturmaktadir) ekonomi politikalarinda
yaklagim saglanacaktir. Bu gelisme ayni zamanda 6nemli
bir tehlikeyi daha 6nleyecektir. Tiirkiye'de diigiik olan
yalnizca yatak ticreti degildir. Personel iicretleri de
Bati'yla kiyaslandiinda son derece diigiiktiir. Avrupa
Birligi'nin bir amaci da iiyeler arasindaki iligkilerin ve
yagam diizeylerinin dengeli ve devamli geligmesini
saglamaktir. Dolayisiyla Avrupa Birlii'ne girmekle
turizmimizin en 6nemlisancilarindan egitim ve kaliteli
personel sorunu da ortadan kalkacaktir. Avrupa 6l-
giilerinde 6denecek iicret miktari, personelin turizm
sektoriinde devamlilifini saglayacaktir.

Globallegme ile yaratilacak pazarlar; sinirsiz bir i¢ pa-
zardir. Dolayistyla bu pazarin sabote edilmesi miimkiin
degildir. Ekonomik ve sosyal biitiinlesmeyi giig-
lendirirken bizim Avrupa'yla en kolay adapte olacagimiz
sektor, turizmdir. Uzun vadede tek paray: kapsayacak
bir ekonomik ve parasal birlik olugturmak suretiyle,
dengeli ve siirekli bir ekonomik ve sosyal gelisme sag-
lanirken; Tiirk turizmi de geligecektir. BOyle bir Tiir-
kiye'de her agidan turizm en gézde sektor haline ge-
lecektir.

Diinya'da en gozde sektor turizm olacak

Turizm, Sanayi Devrimi'nin bir tiriiniidiir. Giiniimiiziin
turisti, yagamin siirdiiriilmesi i¢in zorunlu ihtiyaglarini
kargilamig olan, bir miktar arti gelire ve yilin belirli
donemlerinde bog zamana sahip bulunan, yiikiimliiliikleri
ve yasaklan olan bir gevrenin etkisinde kalan, dolayisiyla
cesitli baskilar ve etkiler altinda yagayan, doga ile ilig-
kileri koparilan, teknolojik olarak ¢ok geligmis... bi-
ridir.

Bu "tip", Endiistri Ihtilali'nin iiriinii olan ¢agimiz in-
sanidir.

"Bilgi ve bilgisayar teknolojisi" ¢afimizin insaninin
insanfi ihtiyaglarini da turizm sektorii kargilayacagi gibi,
giderek azalan istihdam imkanini da turizm sektorii
saglayacaktir.(J

Ankara, Nisan 1997
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Giiniimiiz insaninin i¢inde bulundugu dogal ¢evrenin,
yagamu iizerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Caligma
stirecinde insanin daha rahat ve verimli olabilmesi, din-
lenme siirecinde de kendisini daha etkin hissedilmesi,
bulunduBu dogal ¢evre ile dogrudan ilintilidir. Bu agidan
ele alindiginda bireyin dogal ¢evresinde meydana gelen
olumsuzluklar ve sorunlarin onun yagantisini olumsuz
yonde etkileyecegi bir gercektir. Ortaya ¢ikan ve gikacak
olan sorunlarin bilinmesi, ¢dziimlerinin de bulunmasina
olanak taniyacaktir. Bu baglamda, ¢6ziim Gnerileri de
sorunlarin belirlenmesi ile birlikte gelecektir.

Insanoglunun yeryiiziinde yer alinasi ile birlikte doga
ileiletigim siireci baglamig ve giiniimiize kadar bu siireg
dogaalehine geligmigtir. Insan bu iligki igerisinde e siirekli
olarak dogaya hiikmetmek istemig kendisine rahat ve
giivenli bir ortam yaratmak amaci ile dogay1 pek de fazla
diisiinmeden yagamim siirdiirmiigtiir.

Insan dogay1 kontrol altinda tutmak igin ateg kullanmay:
Ogrendiginde yavas bir degisim baglamis, yesil dokunun
biiyiik bir boliimii yok edilmig, gelisme siirecinde yollar,
yerlesimalanlari, limanlar diinyanin dogal gériimiinii isgal
etmigtir (Schaetfer 1991). Sanayilesmenin baglamasi ile
birlikte ¢evre sorunlarinda biiyiik bir artig meydana gelmis,
bu da doga ve insan iizerinde olumsuz etki yaratmigtir.

Cevresorunlanninve onuniginde yer alan insana verdigi
olumsuz etkiler, bu kotii gidigin neden durdurulamadi
sorusunun yaniti ise ekonomik geligmenin i¢inde bulun-
maktadir. Toplum refahinin yiikseltilmesi dogrultusunda
ulusal gelirde yaratilacak olan artig, doganin ve gevre
sorunlarinun 6niinde her zaman bir segenek olarak su-
nulmakta ve kabul edilmektedir.

Tiiketim i¢in tiretim yerine, iiretim i¢in tiikketim amaci
cevre sorunlarinin katlanarak biiyiimesine neden ol-
maktadir (Dura 1991). Bu yontem ile tiikketim amagl iiretim
koriiklendiginden, tiiketilen degerlerin artarak biiyiimesi
cevrenin de tahrip olmasin beraberinde getirmektedir.

Geligmig iilkelerde tiiketim toplumlarinin olugmasi ve
kullan-at yonteminin tercih edilmesi geligmekte olan iil-
kelerde doga ve dogal kaynaklarin birer ekonomik gelir

getiren varlik olarak goriilmeleri nedeni ile ¢evre sorunlari
biiyiik boyutlara ulagmigtir (Kozak 1992). Cevre sorun-
larina bakildiginda doganin yok edilme siirecinde birincil
etmeni sanayilesme, ikincil etmeni yapilagma, tigiinciil
etmeni de ulagim araglarinin neden oldugu sorunlar
olugturmaktadir. Adi gecen ii¢ etmenin dogada yaratttigi
cevresorunlar1 Tablo 1'deki gibi tablolagtirilabilir,

Sozii gegen etmenlerin diginda var olan askeri amagh
yatirimlar da gesitli cevre sorunlarina neden olmaktadir.
Silahlanma yan§1 ve savunma teknolojisidylesine korkung
boyutlara ulagmigtir ki, giiniimiizde diinyada kisi bagina
180 $ askeri amagli harcama yapilmaktadir. Var olan bu
harcama teknolojisi ile ekolojik dengesizlikleri gidermek
miimkiin olmamakta, askeri manevralar, silahl1 catigmalar
ve yapilan testler sonucu ulusal simurlari agan kirliliklere
neden olmaktadir (Demirer 1990).

Biitiin bu etmenlerinsonucunda olugan gevre sorunlari,
insan-gevre iligkilerini olumsuz yonde etkilemekte, gii-
niimiiz insaninin iizerinde ¢agdag bir bunalima yol ag-
maktadir.

leri sanayilegmig batil tiiketim toplumlarinda ve gi-
derek iilkemizin dzellikle metropol kentlerinde birey,
yasadig1 cevrenindogalligin1 yitirmesi sonucu kendisini
yalitilmug, yabancilagmig ve yalniz bir ortamda yagamak
durumunda bulunmaktadir (Giileg 1991). Bireyin bu
¢agdas bunalimindan kurtulabilmesinin yolu rekreatif
faaliyetleriniginde yer almasi ile ¢6ziimlenebilecektir.

Insanin saglikli ve verimli galigmak igin bozulan bii-
tiinliigiine diledigi faaliyetlerle yeniden erigmesi olayi
olarak tanimlanabilen rekreasyon, insan yagamimn ay-
rilmaz bir pargas: ve kargilanmas: gereken 6nemli bir
gereksinimdir,

Kentlerde yogunlagan ¢evre sorunlari ile birlikte zor-
lagankent kogullariyla da miicadele i¢inde olan giiniimiiz
insani; bedensel ve psikolojik ve sosyal sorunlari ile igice
yasamak zorunda kalmigtir. Insan da onun yagadigx
¢evrede olugan bu olumsuz degigim, ¢agimiz insaninin
rekreasyon gereksiniminin biiyiik Olgiide artmasina yol
agcmugtir. Bu durumda kentli, zaman zaman rekreasyona
ulagmak amaciyla bir parcasi oldugu ancak koparildif
dogaya gegici de olsa donmenin yollarini aramaktadr.
Bununlaberaber,kent yakin ¢cevrelerinde nitelikli, iglevsel,
kirsal rekreasyon alanlarinin ¢ok az bulunmasi ve mev-
cutlarinda giderek azalmasi; insanlarin ekonomik ola-
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naklar1 ve zamanlan olgiisiinde, rekreasyonel amaglarla
cokdaha, uzak yorelerdeki rekreasyonel turizm alanlarina
yonelmelerini zorunlu hale getirmektedir (Ozkan ve
Kaplan 1992).

Insanoglunun yagam siirecinin degisik evrelerde do-
gaya ve rekreasyon faaliyetlerine olan istemni degisik nitelik
ve boyutlarda oldugundan, kentsel alanlarda bu istemi
kargilayabilecek verilerin hem olugturulmalar hem de
genig biryelpazei¢inde sunulmalan gerekmektedir. Oysa,
kentlerin statik ve iglevsel yapilari genellikle buna olanak
vermemektedir. Buna kargin, insan yagaminin fiziksel
bakimdan en aktif ¢agi olan genglik yillarin1 yagayanlar
icin, kentsel mekanlardaki rekreasyon alanlarini ve bu
alanlardaki rekreasyon ¢esitlerinin 6nemi biiyiiktiir. Co-
cukluk devresiise, kuskusuz bu agidan bagh bagina 6zellikli
bir konuyu olugturmaktadir. Ciinkii yetersizliklerinneden
olacagibirikimler, gelecegin kentlisine ¢esitli bigimlerde
ortaya ¢ikabilecek olan nevrozlarin da tohumlarini at-
maktadir (Usal 1981).

Toplam niifusun az ve bugiinkii anlamda ¢evre so-
runlarinin s6z konusu olmadigi sanayi 6ncesi donemlerde
minimum olan rekreasyon gereksinimlerini kolayca
kargilamigtir. Bu donemlerde insan, davraniglan itibariyle
dogal ¢evre ile kaynagmug ve onunlaigice yasarmgtir. Daha
sonradenetlenemeyen hizl sanayilegme siireci i¢inde doga
ve insan gercegi ihmal edilmig ve ¢evre kirlenmesi olan
bir dizi sorunun tehditetmesine neden olmugtur ve bu siireg
halen devam etmektedir. Giiniimiiz sanayi uygarlifinin
insani ise, biiyiik kentlerdeki yagam kosullan yiiziinden
bir bakima hasta insan konumuna diigmiistiir (Dikkaya
1979).

Bu degisimler, giiniimiiz insamimn rekreasyon ge-
reksinimini 6nemli 6lgiide arttirmugtir. Bu yiizden insan,
yasamini olumsuz yonde etkileyen sorunlarla dolu ¢ev-
reden, hi¢ degilse kasa siirelerle uzaklagarak, 6zellikle dogal
ya da dogala yakin peyzajlara yonelmeye baglamigtir
(Ozkan 1989).

Diinyadaozellikle kuzey yarimkiirede yer alan Avrupa
tilkelerinde, ABD'de, Kanada'da ve Japonya'da sanayi-
lesme ve sehirlesme siirecininin baglamast ile birlikte,
caligan insanlarintatil yapma ve dinlenme gereksinimleri
artrmug, tiiketim giicii artan bu insanlar sanayi toplumunun
yorucu, sagliksiz ve sikic1 olan yagama ortasindan ve gevre
sorunlarindan zaman zaman ayrilarak daha saghkl yasama
ve dinlenme kosullarinin hiikiim siirdii gii dogal alanlara
yonelmigtir (Ulker 1989). Alman aragtirmaci Gleich-
mann'in yaptig1 aragtirmalara gore, endiistrinin geligmig
oldugu bolgelerde kent niifusunun % 73'ii rekreasyonel
amaglarla kent digina ¢ikmaktadr. ?

Sonugta insanlar, rekreasyonel amaglarlakitleler ha-
linde 6nce yakin gevrelerine, giderek daha sonra uzaklara
ve dig iilkelere seyahatlere ¢ikmaya baglamig ve her gegen
giin geligen yer degistirme hareketleri turizmin 6nemli
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Tablo 1. Cevre sorunlannin siniflandinlmasi

1. Hava kirlfigi
l 1. Endistriyel

2. Sehirlegme
2.Su lurlillgl (dwrsdada damzlerde golerde yeralh
sulaninda, kaplica ve maden :
21 Endistriyel
2.2, Evsel (Nifus, kunohzusyon)
2.3 Tanmsal (Prestisid) .
2.4. Enerjiler
2.5. Turizm ve ticari olusumlnv
3. Toprak kirliligi
3.1.Erozyon
3L Gubreleme
3.3. Endistriyel kirliik .
3.4. Tanm dist amadh kullomm.
3.4.1. Konut alonlar
3.4.2 Sanayi alanlan
3.4.3. Turistik tesis alanlan
3.4.4. Komu yatnimlari
3.4.5. Ulostrma
4. Fauna-Flora
4.1. Ormanlar
4.1.1. Tanmsal
41.2. Hayvanlar
4.1.3. Yanginlar
42 _(o;limer ar .
421, Hayvan
43 Suld; danhrk ik '
4.3.1. Degisik am urulma
4.4 Endemik bitkiler
4.4.1. Tanimsal =
4.4.2. Orman yanginlan
4.4.3. Boraj yopimlan
4.5. Fauna ve e emik fuklorler
4.5.1. Kirlilik 1
 45.2. Yasam ortamlarinin bozulmas
4.5.3. Egotik kiiltir ve yaban tiilerinin gehsﬁrihnsu
4.5.4. Avlanma
4.6. Milli parklar
4.6.1. Bilingsiz kullonm
S. Enerii L

5.1. Komiir

5.2, Petrol

5.3. Hektrik sontrali
5.3.1. Komir + sivi yalat
5.3.2. Nikleer
5.3.3. Hidrolik

5.4. Odun, tezek ahklan -

5.5. Jeotermal

6. Kan ahklor

6.1. Evsel

6.2. Ticori, kurumsdl

6.3. Park, bahge

6.4. Sokak

6.5 insoat

6.6. Endistriyel

6.7. Ton

6.8. Hostohane

6.9. Antma camurlon

7. Pestisid

7.1. Tonmsal

8.1. Endustriyel

8.2. Santiye

8.3. Ulogimsol




bir sektor haline gelmesini saglamugtir, 1984 yili rakam-
larina gore, diinyada bir y1lda uluslararasi turizme katilan
355 milyon kiginin yaklagik 285 milyonu rekreasyonel
amaglarla seyahatlerini gergeklegtirmektedir (Ozkan
1989).

Cevresel turizm kisaca; turistleri uzak bolgelere,
rekreaktif alanlara ve faaliyetlere ¢ekenbir turizm tiirlidiir.
Bu tiir seyahatlerde agrlik, etnik atraksiyonlar yerine dogal
ve gevresel atraksiyonlara verilmektedir. Dogaya donmek
ve insan-toprak iligkisini kavramak ya dabunaduyarlilik
kazanmak amaci ile yapilan seyahatler bu kategoriye
girmektedir. Cevresel turizm temelde cografik nitelikte
olup doga harikalarini kapsamaktadir. Bu yerlerdeki fa-
aliyetler arasinda; uzun yiiriiyiigler yapmak, daga tir-
manmak, kanoyladolagmak, kamp yapmak gibi faaliyetler
bulunmaktadir (McIstosh ve Goelder 1984).

Olugum insan-dogailigkisini larsal ve kOysel yorelere,
yeni dengenin bozulmadig yerlere yoneltmekte ve bi-
reylerin bu ytrelerdeki rekreaktif faaliyelere katilmalarini
baglatan bir bagka siirecin olugumuna kaynaklik etmek-
tedir.

SONUG

Hizli niifus artigi ile birlikte meydana gelen kentlegsme ve
sanayilesmenin ortayagikardifigevre sorunlari, giiniimiiz
insaninin iizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Kay-
bolan ¢irkinlegen ve siirekli olarak olumsuz yonde gelisen
bir ¢evrede, birey kendini daha saglikli, temiz ve aktif bir
ortamda bulmak istemektedir. Bu, var olan ve var olacak
kugaklarin en temel hakkidir. Bu biling igerisinde ¢agdas
bir ilerlemenin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanma-
sinda, rekreatif faaliyetlerin ayr bir nemi bulunmaktadir.
Bireyin icerisinde bulundugu ¢agdag bunalimdan kurtu-

gevre sorunlarinin dogada rekreasyon faaliyetlerine duyulan gereksinimi artirici etkisi

labilmesi, rekreasyon alanlarinin ¢ogaltilmasi, ¢esitlen-
dirilmesi ve de bu faaliyelerin i¢erisinde yer alabilecegi
ekonomik giicii bulmasi ile miimkiin olabilecektir. O
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Turistik tiriin pazariama politikasi ve planiamasi ve hir pazariama
stratejisi olarak turistik uriin cesitlendirmesi
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ABSTRACT
MARKETING POLICY AND PLANNING OF TOURISM AND TOUR:SM
PRODUCT DIVERSIFICATION AS A MARKETING STRAGETY

We can define tourism policy and planning as “all marketing activities
conceming tourism product”. Marketing of tourism product is the total effort
concerning the supply and sale of all tourism products and services which
will meet and safisfy the needs and expectations of tourists.

Our objective in this study is tostrees the role and importance of tourism
policy and planning in supplying tourism products which will meet the needs
and satisfy the expecatations of tourists. However, the needs and expectations
arediverse and hard to satisfy. This in one of the obstacles of marketing and
sales promotion activities and all the efforts of host countries or regions to
increase demand. So a marketing strategy of diversification of tourism
product can be one of solutions for this problem. Turkey is a countr which
has a greatpotential forthis diversification with its rich tourism resources.
Planning and implementing the supplydiversified tourism productto such
diverse needs and expectations of tourism demand, may result in the in-
creased satisfaction oftourists enabling Turkey to getmore share of world
tourism activities and benefits for the country.

Keywords: Marketing policy, tourism product diversification, Turkey

GiRig

Turistik iiriin politikasi ve planlamasi, turistik iiriinle ilgili
tiim pazarlama faaliyetleridir. Turistik {riiniin pazar-
lanmasina devletin miidahale politikas1 sadece iiriin
politikasi ile olmayip, fiyat politikasi, dagitim kanallari
politikasi, reklam politikasi, halkla iligkiler politikasi,
personel politikasi, satig gelistirme politikasi gibi alt
positikalardan olugmaktadir. Ancak, biz burada alt pol-
itikalara da kisaca deginerek, esas konumuz olan iiriin
ile ilgili politika ve planlamalara deginmek istiyoruz.

Turistik iiriin politikasi, turistik mal ve hizmetlerin
gereklerini belirlemeye yardimci olan tiim faaliyetleri
de ifade etmektedir. Ayrica, turistik iiriin politikasi bir
iilkenin tayin bektentilerinde bagariya ulagmasinin temel
faktoriidiir. Bu nedenle turistik tiriin politikasinda piyasa
Ozelliklerinin aragtirilmasi ve analizi kadar, mevcut ve
cesitli turistik kaynaklarin geligtirilmesi ve ¢esitlendi-
rilmesi ¢ok dnemli bir yer tutar.

Turistik iiriin iin gegitlendirilmesi neticesinde iilke
turizm sekt6rlerinde birtakimiyilesmeler olugur. Bunlar
arasinda gu konular 6nde gelmektedir:
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1. Mevcut turistik tesis hizmetin kalitesini artirarak tu-
ristlerin tekrar ybreye gelmelerini ve iilkelerine don-
diikleri zaman yo6renin reklamini yapmalarini sagla-
mak.

2. Sezon dig1 ve kisin da kullanilabilecek tesis ve hizmetler
gelistirmek.

3. Tiim y1l boyunca veya belli bir mevsimde satig1 ger-
ceklesebilecek tatil paketleri gelistirmek.

TURISTiK URUN PAZARLAMA POLITIKASI VE
PLANLAMASI

Turistik iiriin politikas: ve planlamasi kavraminin bir
tanimlamasini, "turistik driinle ilgili tim pazarlama
faaliyetleri” olarak yapmigtik turizim pazarlamasi ise
"Turistik mal ve hizmetlerin dogrudan veya turizm a-
racilar1 yardimiyla, iireticiden son tiiketiciye olan turiste
akigl ve yeni turistik tiiketim gereksinimlerinin arzu-
larinin yaratilmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir", sek-
linde tarumlanabilir. Bu tanima gére (Sagcan 1988):

@ Turistik iiriiniin pazarlanmasi, turistin ihtiyaglarini
kargilayacak mal ve hizmetlerin turiste arzi ve satigi
ileilgili ¢abalar,

@ Turistlerin ihtiya¢larinin aragtiriimast, yeni gereksinim
ve arzularin diger bir ifade ile talep yaratilmasti ile ilgili
faaliyctler turistik tiriin pazarlama politika ve plan-
lamasikapsamina girmektedir.

Dolayistyla turistik {iriin pazarlamasi ve politikasi, ve
planlanmast turistik iirtiniin iretim ve satig 6ncesi hazirlik
asamasl, satig ve satig sonrast agamalari ile ilgili poli-
tikalar1 saptama ve planlama faaliyetlerini kapsamaktadr,

"Turistik triinle ilgili tim pazarlama faaliyetleri"
olarak tanimladigimiz turistik iiriin politikasi ve plan-
lamasinin agtklanmasinda planin uygulanmasi ve lirtiniin
satigt ile ilgili agamalar 6ncesi iiriniin pazarlama politika
ve planlamasina iligkin konular ele alinmig olmaktadir.

Bu nedenle biz burada daha ¢ok diger hususlar ele a-
lacagiz.

Turistik iiriin gesitlendirilmesi, bir turizm pazarlama
stratejisidir. Turizm endiistrisi igin, biiylime, maliyet
diigiirme ve rekabetgi stratejiler olmak iizere iig tiir pa-
zarlama stratejisi vardir. Bu stratejilerden biiylime
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stratejileri i¢ grup altinda toplanabilir. Bunlar, yogun
biiytime, tamamlayici biiylime ve gesitlenerek biiyiime
stratejileridir. Cesitlenerek biiyiime stratejisi olan turistik
liriin ¢esitlendirmesi, yeni iiriinlerin, yeni pazarlara veya
yeni pazar dilimlerine sunulmasi faaliyetidir. " Yeni iiriin
" kavramu ile ilgili olarak Holloway ve Plant, mevcut
iirinde yapilan bazi gelisme ve iyilegtirmeler o liriiniin
tiiketici tarafindan gergekten yeni bir iiriin olarak algil-
anacagini veya mevcut bir iriiniin yeni bir pazara su-
nulmasininda iiriiniin yeni gibi algilanmasina neden o-
lacagin1 sOylemektedir (Holloway ve Plant 1990).
Stanton, Etzel ve Walker ise "yeni iiriin" kavramini, "
gercekten yeni iiriinler; mevcutlardan 6nemli farklara
sahip ikame {iriinler ve firmaicin yeni olan taklit iiriinler"
olarak tamimlamaktadirlar.

Bir iilke, bolge ve turistik istasyonun mevcut ve ye-
niden meydana getirilecek turistik tiriinlerine yeterli talep
yaratmanin, miigteri saglamanin yolu pazarlama faa-
liyetleri ile miimkiindiir.

Uzun bir siire turizm politikasi ve planlamasindakitle
turizminin ihtiyaglarini kargilayacak sekilde yatak ka-
pasitesinin arzimin artirilmasi tek hedef gibi goriin-
mekteydi. Bugiin ise, bagaril1 bir turizm politikasi ve
planlamasinin esasinda; iilkenin turistik iiriini, tiriiniin
kalitesi, gesitliligi gibi konular giindeme gelerek 6nem
kazanmug, bu konularin incelemesinin ve tilkenin turistik
irtiniiniin pazarlanmasinin saglayacak etkin bir pro-
gramin gerekliligi bir kez daha anlagilmigtir. Bir turizm
politikasinin belirlenmesinde, turistik triin ve tiiketici
ihtiyag ve isteklerinin gdz oniinde bulundurulmasinin
en 6nemli faktorlerden birisi oldugu higbir zaman g6z
ardi edilmemesi gereken bir husustur. Turistik liriiniin
pazarlanmasinda bagariya giden en 6nemli yollardan
birisi tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinin dogru birgekilde
aragtirilarak saptanmasi ve liriin arzinin bu degerlen-
dimmelerin 1is18inda yapilmasidir.

® Turistik iiriin pazarlama politikasinin birinci garti olan
kaynaklann ve durumun incelenmesinin ardindan,
turistik kaynaklarin, uluslararasi talebin bir fonksiyonu
olarak nasil yeniden degerlendirilmesi gerektigi, ek-
sikleri biitiin agiklagiyla ortaya konmaldir.

e Turistik iiriinlerin etkin bir pazarlamasinin yapila-
bilmesi igin 6zellikle geligmis ulusal bir havayolu u-
lagimunin ihdas edilmesi ve turistik istasyonlar ile turist
potansiyelinin bulundugu dig piyasalar arasinda ge-
ligmig bir ulagim aginin saglanmas gerekmektedir.

@ Turistik iiriinlerin satiginin etkinligini ve boyutlarini
artirmak i¢in uluslararasi turizm hareketleri alaninda
artan rekabet nedeniyle bolgesel satig geligtirme ¢a-

+ balarinda yakin bir igbirli§ini zorunlu yapmaktadir.

® Cagimiz etkin degisikliklerin siiratle oldugu bir ¢agdur.
Bagan, bu degisikliklere uyabilecek araglara baglidur.
Bu nedenle, miisterinin de degisiklie ugrayan ih-
tiyaglarini takip etmek ve davraniglarini anlamak bu
ihtiyaglar dogrultusunda turistik iiriin iiretmek ve
gerekli ¢esitlerdirmeye gitme zorunlulugu vardr.

® Turistik iiriinlerin pazarlanmasinin mesleki egitimi
gerektirdigi goz ardi edilmemeli ve turizm pazarla-
macilari iilkenin yiiksek diizeyde diplomatik temsil-
cileri olarak diigiiniilmeli ve ciddi bir egitim ve for-
masyona tabi tutulmalidir.

o Turizm pazarlamasinin gelir getirecek unsurunun tu-
ristik lirlin olmasi nedeniyle, tiim tamtma, talep yaratma
ve turist cekme ile ilgili pazarlama stratejileri ve
taktikleri turistik iiriin etrafinda olugmaktadir. Bu
nedenle, satig gelistirme, dagitim kanallari, turizm
kamu sorumlulari ve turistik 6zel tegebbiis gibi ele-
manlar sadece turistik iirtinii tiiketiciye sunan araglar
olarak ele alinip incelenmelidir.

@ Turizm sektoriinde iiriin hazirhigy, turizm organizas-
yonlari, konaklama igletmeleri, kamu y6netimleri
meslek tesekkiilleri, ulagim ve bankacilik igletmeleri
gibi pek ¢ok kuruluglarla siki bir igbirligini gerektirir.
Ozellikle kiigiik turizm istasyonlar: igin bu daha da
6nemlidir. Bu nedenle, turistik iirlin politikasinda bdyle
bir igbirligini gerceklestirmenin zorunlulugu dikkate
alinarak konuya yaklagim yapilmahdir.

@ Turistik iiriinii sunanlar, iiriinii olugturan faktorler,
yatininlar ve karlilik, marka ve imaj, iiriin adaptasyonu
ve fiyat turistik iiriin pazarlama politikasini olugturan
6nemli konulardir.

@ Turistik iirlin bir biitiindiir. Bu nedenle, turistik hizmeti
sunan kamu, ¢6zel ve karma kuruluglar arasinda ¢ok
sik1 bir igbirligi gerekmektedir. Turistik iiriinii dig
tilkelere sunanlar genellikle seyahat acentalandir.
Turistik iriin ile ilgili politikalarin ve stratejilerin
saptanmasindatiim bu kuruluglarin ortak goriisiiniin
alinmasi ve igbirligi icinde ¢caligmalan belli saptamalar
yapmalari gerekmektedir.

e Dopgal zenginlikler, tarihi degerler, sosyal faktorler,
altyap: konukseverlik kaynaklar1 gibi turistik tiriint
olusturan faktorlerin gelistirilebilmesi igin pazar-
lanacak iriiniin ¢egidi, miktari ve kalitesi tam olarak
saptanmali ve buna gore liriin geligtirmesi ve ¢esit-
lendirmesi yapilmalidir.

@ Kapasite biiyiimesi hizlandinlarak, gergekci bir plan
oturtulmalidir. Ayrica, turistik iiriinii iretenler ile a-
racilar arasinda bir biitiinlesme saglanmahdir.

@ Yaturimlar ger¢ek¢i ve dogru hazirlanmug fizibilite
raporlarina gore yapilmali, karhilik anlayiginin esasi
uzun dénemler igin yapilmalhdir.
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® Ayni tiirde ¢ok sayida iiriiniin farkh kalite ve fiyatla
stirekli olarak pazarda arzi, markanin énemini artir-
mugtir. Marka, bu tiir mallan tiiketicinin ayirdede-
bilmesi ve kalite konusunda bir giivence olabilme
iglevlerini yerine getirmesi agilarindan 6nemlidir.

Bu durumu turistik iiriin agisindan ele aldifimizda turistik
tiriniin de marka politikasi konusunda aym gerceklere
uydugunu gorebiliriz.

@ Bir turistik merkez, iiriiniin kendisi olmaktadir. Cesme,
Kusadasi, Bodrum, Antalya, Géreme ayn ayn birer
tiriin olarak ele alindifinda, ayni zamanda birer marka
olugturmaktadirlar. Diinya turist pazarlarinda, bu tu-
ristik merkezlerin adlary, tiiketicilerin belli bir duy-
arhliga sahip oldugu marka 6zelligini tagir. Sunulacak
iirliniin markasim ve pazarda yayilacak imajin iiretici
belirlemek zorundadir. Omegin, bir turistik merkez
"Tabiat, sakin ve dinlendirici" bir digeri "Genglik ve
Spor" bir digeri "Saghik" ve yine bir digeri "Jeolojik
Harikalar", digerleri "Trekking" ve "Rafting”, seklinde
bir imajla pazara girebilir. Markanin imaji 6zellikle
oturistik merkezin yoneticileri tarafindan hedeflenen
sekle ve 6zelliklere uygun olmalidir.

@ Bazi gercekler turistik iiriiniin agik secik tek bir imajla
pazara sunulmasini ve yayilmasini engellemektetir.
Ciinkii turistik merkezler daha fazla turist talebi
cekebilmek amaciyla ¢ok yonliiimaj yaratmak zorunda
kalmaktadirlar. Ancak bu durumun daha fazla turist
cekmekten ¢ok, turist kacirma olasilifi da mevcuttur.
Ciinki sakin ve dinlendirici bir tatil gecirmeyi arzu
eden belli bir grup turist, giiriiltiilii ve hareketli bir
ortamla kargilaginca bu durumdan memnun kalmay-
acaktir. Bu nedenle, turistik yorenin yoneticileri ve
kamu otoriteleri hangi tiir turiste, nasil bir iiriin su-
nacaklarnnin 6nceden iyi belirlentnesinin 6nemi birkere
daha goriilmektedir. Bu durumda planh ve aragtir-
malara dayanan iiriin ¢esitlendirmesinin ve marka
politikasinin 6nemi vurgulanmakta ve buna uygun
imajm yaratilmasi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

o Turistik merkezler ¢ok kiigiik ve tamitmada yetersiz
kalabilirler. Bu durumda bolge diizeyinde gruplagmaya
gidilebilir ve bolge diizeyinde marka politikasi olug-
turulabilir. Turistik merkez isimleri ise "alt - marka”
olarak ele alinabilir. Bu durumda her merkez kendi
farkli imajin1 kendisi yaymak durumundadir.

@ "Ekonomik ucuzluk"” konusu ele alinarak, bu konuda
bir imaj iglenebilir.

e Tiirkiye icin Bat1 ve Islamiilkelerinde ayni imaj mi veya
fark 1 bir turistik imaj mu iglenecek bu konunun agikliga
kavugturulmasi gerekmektedir.

Tiim iilkeler igin, kitalar arasi gecig imaji iglenebilir.

"Asya'dan Avrupa'ya, Avrupa'dan Asya'ya 1 - 2 dakikada

gecme" imaji ilgi cekici ve heyecan verici olabilir.
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Bat iilkelerinde, dogal ve tarihi kaynaklarla donanmug
eski kiiltiir ve medeniyetlerin begigi bir Anadolu imaji
yaratilabilir. "Sessiz, sakin, huzurlu ve tabiatla bagbaga"
imaji iglenebilir. Deniz ve giines konusu ele alinarak bir
imaj olugturulabilir. Cesitli rekreatif olanaklar ele alinarak
bu konularda bir imaj olugturulabilir.

Pazar aragtinmasina dayal degisik pazardilimleriigin
olusturulacak turistik iiriin ¢egitlendirmesine dayal ,
degisik yore ve bolgelericin iirlin imajlan geligtirilebilir.

Islam iilkeleri, daha degisik bir turistik iiriin ve ge-
sitlendinnesine dayali bir imajin iglenmesine olanak
verecek potansiyel bir pazar durumundadir.

Turistik imajin en 6nemli &zelliklerini gdylece siral-
amak miimkiindiir:

o Turistik imaj, bir iilke veya bolgenin ulagim, konak-
lama, yiyecek igecek, rekreatif olanaklari, hayat dii-
zeyini, iklim ve modem turistik olanaklar ve donanimi
hakkinda bir fikri vebilecek nitelikte olmalidir.

o Turistik reklam ve propaganda da iglenen imaj ger-
ceklere uygun olmali, iilkenin eski ve modern gele-
nekleri tarihiorf ve adetlerini yansitabilenuyumlu bir
goriinimde olmalidir.

@ Turistik imaj iilkenin veya bolgenin fakirlik, tembellik
tablosunu sergileyecek bir gériiniimde olmamalidir.
Turistler béylebir goriiniim icinde bulunarak kendisine
sunulan hizmet ve olanaklardan faydalanmaktan ra-
hatsizlik ve huzursuzluk duymaktadirlar.

Turistik iiriiniin potansiyel turist depolarinda pazarla-

nacag ancak turistik istasyonda tiiketilecegi hususu
turizmle ilgili pazarlama ¢aligmalarinda, alinacak ka-
rarlarda temel bir faktordiir.

Turistik triinlerin tiiketimi tiim gelismelere kargin
halen zengin iilkelerin satin alma giicii ile sinirlanmig
olup, heniiz genis bir niifus kesimi i¢in liiks tiriin niteligine
sahiptir.

Farkli davramglar i¢in farkl turizm gekilleri vardur.
Turistik lirtin pazarlamak isteyen iilke bolge veya turistik
istasyon, bir taraftan turistik iiriin tiiketimine egemen
olan turistik davraniglara uyum gostermek, diger taraftan
pazarlamak istedigi kendi turistik 6zel iiriinii i¢in yeni
davraniglar aramak, hatta yaratmak zorundadir. Bu du-
rumda, bir yandan davramglarin aragtirilmasi ve ince-
lenmesi diger yandan iilkenin, bolgenin ve turistik is-
tasyonun tanitilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, turistik iriiniin ¢ok yonlii ihtiyaglari kargi-
layabilecek 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Merak,
dinleme, eglence, kiiltiir, taklit, kigilik ve farklilik arama,
macera ve saglik gibi nedenlerle insanlar turizme kati-
lirlar. Igte, turistik iiriiniin bu degisik giidiilerle yapilan
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seyahatlerin meydana getirdigi ihtiyaglarin 6nemli bir
kismmni kargilayabilecek nitelikte olma zorunlulugu
vardir. Bu nedenlede turistik iiriiniin ¢egitlendirilmesi
gerekmektedir

Ve nihayet, diger endiistri kollarinda iiretilen mal ve
hizmetler standart bir 6zellik tagidig1 halde; turistik mal
ve hizmetlerin standardizasyonu miimkiin goriilme-
mektedir. Ciinki; her ne kadar oteller, yatma ve yeme
ihtiyaglarini kargilayan igletmeler ise de her birinin ayri
bir goriiniimii, ayn bir meniisii, son olarak ayr1 bir havasi
vardir. Ozellikle turistik mal ve hizmetlerin bir bolii-
miiniin standartlagtirilamamasi bilakis farkhlagtirilmasi,
cesitlendirilmesi turistik talebin 6zelligi nedeniyle ge-
reklidir. Uriin ne kadar farkliigtirilir ve gesitlendirilirse,
degisik giidiilerden olugan talebi kargilama olasihgida
okadar fazla olabilir.

Turizm piyasasi, " belirli gartlar altinda bir yerin tu-
ristlere sunabilecegi turistik donelerin biitiinii ile, 0 yere
seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini gercek-
lestirmeye imkan verecek kadar finansal giice sahip
bulunan insanlarin kargilagtiklan mahal ve bu kargilag-
maya saglayan kanallar, orgiitler olugumudur” (Olal
ve Timur 1988). Diger bir ifade ile turizm piyasas gesitli
turistik mal ve hizmetlerle ilgili bir pazar olup, bu turistik
mal ve hizmetleri arzedenlerle, talep edelerin kargilagtig
yerdir diyebiliriz.

Turizmpiyasast ii¢ 6zellige sahiptir.

1. Birincisi, turizm piyasasi, igerdigi gruplar sektorler
ile birlikte siireklilik arzeder ve degisiklige uframasi ¢ok
yavag bir tempoda olur.

2. Ikincisi, turizm piyasasi cografi bir gevreyi kapsar.

3. Ugiinciisii, turizm piyasasinin dinamik elemani olan
turist hareketleri cografik bolgeler arasinda bir akim ve
iligki yaratir.

Geligmig iilkeler ile gelismekte olan iilkelere turizm
piyasasinin bu ii¢ 6zelligi agisindan bakildiginda, ge-
ligmekte olan iikeler agisindan bazi olumsuz sonuglar
gormek miimkiindiir. Ciinkii geligmis tilkeler kendi a-
ralarinda olugmug ve geligmig bir turizm faaliyetini
siirdiirmektedirler. Ayrica, geligmis iilkelerin tercih et-
tikleri ve turizm iligkileri ok 6nceden baglamig ve siir-
mekte olan iilkeler vardir. Buna gore geligmekte olan
tilkelerin turistik iirtinlerini pazarlayabilmeleri geligmig
iilkelerin kendi aralarindadir. Turizmden ve geligmig
iilkenin eskiden beri tercihini kullandig1 ve talebini
yonlendirdigi iilkelerden bu talebi kendi iilkesine
cekebilme becerisine baglikalmaktadir. Bu daoldukga
zor birigtir. Ancak, geligmekte olan iilkeler; kiiltiirel ve
dogal zenginlikler gibi sahip olduklar gesitli turistik
olanaklan turiste, dostluk ve sevimlilik bilinci i¢inde
gOsterme arzusuna sahip olduklari, ulagim sahasinda

teknik geligmeleri sagladiklan ve turistik talebe gore
turistik iiriin ¢esitlendirilebildigi siirece, turistler alig-
tiklari eski geleneksel yerlerden bikarak yeni yerler ar-
adiklar1 zaman bu talebe cevap verebilecek, hatta yeni
talebler yaratabilecek ve turizmdeki bagari ganslari ar-
tabilecektir.

Tiim bu hususlar, " yeni pazarlara veya pazar dilim-
lerine, yeni iiriinler geligtirilerek satilmasi” anlamini
taglyan "iiriin - pazar biiyiime stratejisi " olarak isim-
lendirilen ve bir pazarlama stratejisi turistik iiriin gegit-
lendirmesi, biiytimeyi ve turizmin iilke ekonomisine olan
faydasini artirmay1 amaglayan tilkeler igin ve iilkemiz
i¢in giiniimiizde bir zorunluluk haline gelmistir.

Farkh ihtiya¢ ve isteklere cevap verebilecek iiriin
cesitleri sunabilmek igin turistik arz ve taleple ilgili pazar
aragtirmalaninin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Uriin
cesitlendirilmesi ve satiga yonelik pazar aragtirmalanmn
en Onemlilerinden birisi pazar boliilenmesidir.

PAZAR BOLUMLENMESi

Pazar boliimlenmesi, pazari birbirinden farkl1 iiriin veya
pazarlama karmasi talep edebilecek gruplara bolmektir
(Kotler, Armstrong 1991). Diger birifadeile bir pazarin
ayn Ozellikleri tagiyan alt gruplara ayrilmasidir. Pazar
boliimlenmesi pazarlamanin satiga yonelik bir strate-
jisidir. Turistik tiiketici pazarlar, birbirinden farkh ih-
tiyag,istek ve tercihleri olan potansiyel tiiketicilerden
meydana gelir. Bu farkli ihtiyag, istek ve tecihleri bir veya
¢ok az sayida turistik iiriin ¢egidi kargilayamaz. Biiyii-
menin ve turizm gelirlerinden daha biiyiik pay alabil-
menin amaglanmas! durumunda segilen turistik iiriin
cesitlendirme strateijisi "yeni iiriin " ¢egitlerinin "yeni
pazar"a veya "pazar dilimine" arzin1 gerektirir. Dolay-
1s1yla, birbirinden farkliklik gosteren ihtiyac, istek ve
tercihlere sahip kisilerin belli gruplara ve boliimlere
ayrilarak, ihtiyaglarina uygun turistik iiriin ¢egitleri ge-
ligtirilmesi ve bu boliimlenmig pazar dilimlerine arz,
turistik kaynaklarin en iyi gekilde kullanilmasi ve biiy-
ime, geligme ve turizm gelirlerinin artinlmasina katkida
bulunacaktir.

Pazar boliimlenmesi i¢in ilk 6nce boliimlenmeye temel
olugturacak kogularin belirlenmesi gerekmektedir. Daha
sonra belirlenen pazar dilimlerinin profillerinin gelig-
tirilmesi gerekmektedir.

Tiiketici pazar boliimlenmesinin en 6nemli degis-
kenlerini genel olarak §6yle siralayabiliriz:

Cografik degiskenler: Bolge, yorenin biiyiikliigii,
sehir, kasaba, niifus yogunlugu, iklim kogullar v.s

Sosyo-ekonomik ve Demografik degigkenler: Yasg,
cinsiyet,egitim, gelir, aile biiyiikliigi, aile yagam seyri,
evli olma, din, irk ve etnik grup, meslek.
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Psikolojik kaynakl degiskenler (Psychografic): Sosyal
sinif, yagam tarz, kisilik yapisi.

Uriine yonelik davranigsal degiskenler: Satin alma
siklig1, beklenen fayda, kullanma aligkanligi, kullanma
hacmi, iiriine karg tutum ve davranisgi.

Pazar boliimlemesinin tek bir yolu yoktur. Bir pa-
zarlamaci degisik pazarlama bolimlenmesi degigken-
lerinden bir tanesini veya karigimini birlikte kullanarak,
pazarin yapisini en iyi gekilde tanima ve anlama yonte-
mini bulmaya ¢aligmalidir.

Turistik iiriin pazarlama politikasinin alt politikalarina
daha kisaca deginmekte yarar vardir.

Turistik iiriin fiyat politikasi

Turistik iiriin arz1 ¢etin bir rekabetgi ortamda olugmak-
tadir. Buna kargilik turistik iiriin arz: fiyat kargisinda
inelastik bir 6zellige sahiptalepise fiyatkargisinda biiyiik
bir elastik 6zellik gostermektedir. Fiyat, iiriin se¢imini
etkileyen ¢ok 6nemli bir faktordiir. Turistik iiriine olan
talebin agir1 duyarli ve esnek omasi, uluslararasi turizm
piysasindaki sert rekabet, Tiirkiye'nin fiyat politikasinda
dikkatli davranmasini gerektirmektedir. Satiglan ve
piyasa paym artirmak, mevcut pazari elde tutmak gibi
yontemlerin tercihedilmesi uygun olacaktir. Bununigin
de tiiketici tipleri ve tercihleri dogrultusunda iiriin ge-
sitlendirmesine gidilmesi uygun olacaktir. Fiyat fark-
lilagtirmasy, iiriin gegitlendirmesini ve kalite farklarini
yansitacak bi¢imde gerceklestirlimelidir.

Turistik iiriinlerin maksimum fiyatlarimin saptan-
masindanibaret bir fiyat politikasi veya gercege uymayan
bir fiyat dondurma politikasi, yiitiitiilmesi zor ve {iriin
kalitesinin bozulmas! riskini yaratabilecek politikalardur.
(Olali 1982)

Turistik iiriin dagitim kanallari politikasi

Genel olarak dagitim kanallan , iiriiniin iireticiden tii-
keticiye akigini ifade etmektedir.

Turistik iiriiniin tiiketiciye sunulmasini, satin alin-
masini kolaylagtirmak ve saglamakla ilgili faaliyetler,
dagitim faaliyetlerini olugturur (Guilrdham 1972; Oral
1988).

Turizm iiriinii ulagtirma, konaklama, yeme igme, e-
glence gibi pek ¢ok heterojen elemanlardan olugur ve
paketlenerek herhangi bir ticari mal gibi tiiketiciye
postalanamaz ve stoklanamaz (Olal: 1982.) Bunedenle
turizm sektdriinde dagitim forksiyornu bir ¢ok agidan
farklilik gosterir.

Dagitim kanallan politikasinin olugturulmasinda, ii-
riiniin 6zellikleri dikkate alinarak uygun dagitim ka-
nalinin se¢imi ve zendirilmesi konular iizerinde has-
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sasiyetle durulmalidir. Bu konuda devletin rolii, tur
operatorleri ve dolayl kanallar uzak mesafeli turizmde
giiniimezde daha biiyiik Snem kazanmugtir.

Turistik iiriin rekiam politikas

Turistik tiriinle ilgili olarak "Reklampolitikasi, seyahat
edebilecek finansal giice sahip olan miigterilerin bir iilke
veya bolgeye ¢ekilmesini saglamak i¢in onlarin karar-
larina etki gOsterecek tim 6nlemlerdir (Olali 1982).
Reklam politikasindan bagarili sonuglara gidilebilmesi
kullanilabilecek yeterli parasal kaynaklara, reklami
yapilan turistik iiriin ile ilgili 6zel bir marka imajinin
yaratilmasina ve uygulamada bazi temel prensiplerin
dikkate alinmasina baghdir. Bir reklam politikasi, genel
pazarlama politikalarindan soyutlanmamaly, bir biitiin
olarak diigiiniilmeli ve ele alinmalidir.

Turistik iiriin hallkda iligkiler politikas:

Halkla iligkiler "6rgiit ve halk arasinda karglilikli anlayigh
tesis ve idame ettirmek amaciyla dnceden diigiiniiliip
planlanan ve siirekli bir ¢aba" olarak tanmlanabilir
(Lancaster ve Massingham 1993). Buna gore turistik
rinleilgili halklailigkiler faaliyetisadece turistik iiriin
tiiketicilerine degil tiim halka yonelik olmaktadir.

Turistik iiriinle ilgili halkla iligkiler politikasi:

@ Devlet

@ Yore ve bblge hakki

@ Turizm sektOriinde ¢aliganlar
@ Finansman gevreleri

@ Dagitim kanallan

@ Tiiketiciler

® Cesitli turizm kuruluglarinin liderleri (Seyahat A-
centalari Birligi, Ticaret Odalar1 v.s)

@ Basin, yayin

ile koordineli ve uygun iligkilerin siirdiiriilmesi ve ge-
ligtirilmesi amacina y6nelik onlemlerdir.(Lancaster,
Massingham 1988 ).

Turistik liriin personel politikas

Turistik iirtiniin bagarisi turistik iiriin ile ilgili personel
politikalarinin gergekci ve dogru saptanip insan kay-
naklarinin planlanmasina baghdir. Turizm insan ilig-
kilerinden kaynaklanan bir faaliyettir. Turizmin bagaris
insanlari memnun etmekte yatar. Bu nedenle de, sekt6rde
turistik tirtiniin gerekli kildig1 diizeyde nitelikli bir i¢ ve
dig personel kadrosunun mevcudiyeti zorunludur.

Gelisen turizm endiistrisi, farkli ve ¢esitledirilmig tiriin
arz1 nitelikli elemana olan ihtiyac1 da artirmaktadir.
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Turistik tirtin arzinin 6zelliklerin ve bu ihtyacin kargi-
lanmasi i¢in gerekliegitim 6gretim planlanmasinin ya-
pilmasi gereklidir.

Turistik iiriin satig geligtirme politikas)

"Sausg geligtime politikasi: turizm sorunlari ile satiglarda
karar alma yetkisine sahip olankigiler ve onlarabu yetkiyi
verenler arasindakikisisel iligkileri geligtirmek amacina
yonelik Onlemlerdir. Satiglarda kesin role sahip olan
dagiticilar nezdinde bir satig geligtirme politikast son
derece onemlidir” (Olali 1982)

SONUG

Turistik bir iilke, bolge ve yorede turistik iiriiniin gelig-
mesini yonlendirmek igin bir turizim politikasinin o-
lugturularak planlamasi ve bu politika ve plan ¢ergeve-
sinde uygulamalarin gerceklestirilmesi turizmin baga-
ristnin temel prensiplerindendir.

Turizimintiim ilke ve bolgeye olan potansiyel onemi
ise. bu politikanim olugturulmasi ve yiiriirlige konul-
masinda genellikle devletin aktif rol oynamasini gen-
ellikle mekledin turizm politikast ile turuzmin oy ve talep
durumunun ve mevcut kogullarinin iyilestirilmesini
gerektiren nedenlerin belirlenmesi, turizmin alaninda
uygulanan ve 6nerilen miidahalelerin alinacak 6nlemlerin
yapacagi etkilerin aragtirilmasi, turizmin geligmesiigin
yeni hedefler, araglar ve olanaklan (Olali, 1982)belirlenir.

Turizm politikasinin genel amacy, dinlendirici bir gevre
ve etkinlik turistik anlatim i¢inde toplumun turistik ih-

tiyaglaninin en iyi sekilde kargilagtiriimasim saglamakuir.
Ihtiyaglari ¢ok farkhidir. Bu ihtiyaglari kargilayabilecek
pek ¢ok turistik kaynak vardir. Bu ihiyaglara cevap ver-
ebilmek i¢in tiim bukaynaklardan yararlanarak mevcut
turistik iiriiniin ¢esitlendirilerek turistlere sunulmasi
sektorii bagariya gotiiren 6nemli bir pazarlama sahasi
olabilecektir.0J
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Tur operatorleri yer hizmetieri maliyetierinde kigi bagi maliyetierin
Kirtkh azalan maliyet dogrusu gastermesinin nedeni olarak kara

tasimaciigi maliyetlerinin etkisi

Dr. SUAVI AHIPASAOGLU
Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egditim Fakitesi
Turizm Bélumu, Begevler - Ankara/ Turkey

ABSTRACT

BREAKING EFFECT OF TRANSPORT COSTS ON MARGINALLY REDUCING
TREND OF LAND OPERATION

In practice, tour operators cost calculators classify expense items as
accomodation, transport, faod and beverage, guiding, entrance fees, living
expenses of scivice elements, tips and unexpected expenses.

Piices in sale brochures are given per person in double: so the costs are
also calculated over the same base. For that: accomod::- un, F&E, entiance
fees, tips and a certain percentage for the unexpected expenses are suimed
as the fixed costs. The variables affecting the pr' . or the cost per person
are the remainder, for which the tot.. amount remains fix regardess of
the number of participants. In normal conditions the share per capita of
variable costs declines marginally. But mostly in mass tourism the vehicles
can be alternated following the number of participants. These alternations
cause differences of course in the total amount of variable costs, which
resultsin raised per capita cost at vehicle transformation numbers Emprical
study shows that upgrading limit from minibus to midibus is 7 pax and
from midibus to bus is 14. As the seat capacities are much more higher;
itcan be concluded thattour operators are renouncing to some of the profit
for the quality of the tour and the comfort of the passengers

Keywords: Transport costs, tour operators, Turkey, land transport

GiRiS
Bilindigi gibi ister paket tur, isterse kapali grup olsun
yonelime ( destinasyona ) varildikian sonra baglayan

yer opcrasyonu giderleri baglica agagidaki kalemlerden
olugsmaktadr :

1- Konaklama giderleri,

2- Ulagtirma giderleri,

3- Yeme - igme giderleri,

4- Rehberlik hizmetleri giderleri,

S - Miize ve Oren yerleri giris oedelleri,

6- Tur hizmet gorevlileri (rchber, sofor, varsa grup
basgkam vb..) iage ibate giderleri,

7- Bahsisler,

8- Gencl ve gorunmeyen giderler.
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Ister brosiir sauglarinda, ister tckil kapal grup sa-
tiglarinda olsun sektorde tiim saug ve sozlesmeler iki
kisilik odada kisi bagi olarak belirlenir. Dolayisiyla
maliyectlerin de kisi bagi olarak bclirlenmesi gerek-
mcktedir. Nonnal olarak boyie bir hesaplama yapilirken
izlenmesi gerexen yol Oncelikle kigi bagt sabit mas-
ratiarin tespit edilmesidir. Daha sonra hedeflenen grup
biiyiikliigiine gore degisken masraflardan kigi bagina
diigen pay hesaplanmalidir. Bu iki harcama tutari biri
birine eklendiginde ortaya ¢ikacak olan toplam da turun
kisi bagina maliyetini olugturacaktir. Son derece dogru
olan bu manugn sonucu olarak ta kigi bagina tur ma-
liyetlerinin azalan dogrusal bir egim izlemesinin bek-
lenmesi dogaldr.

Ancak scyahat scktoriiniin kendine 0zgii yapisi bize
uygulamada bu azalan maliyct dogrusunun kesintisiz
olmamas! gercktigi kanisini vermigtir. Bunun temel
nedeni grup boyutlarina gore kara tagimacihginda mi-
nibiis, midibiis, otobiis gibi farkli ulagim araglarinin
kullaniliyor yada kullamilabilivor olmasidir. Ozellikle
kitle turizminde hedeflenen ortalama grup katilim sa-
yisina ulagitlamadiffi zaman tur operatorlerinin aksine
bir yiiklenimleri yok isc dogal olarak daha ucuz olan,
daha kiiciik tagima ~apasiteli araglan kullanmalari ve
boylece toplam giderlerini ve dolayisiyla toplam za-
rarlarini azaltmaya yada zararn kara doniigtiirmeye ca-
lismalart normaldir. Bunu sinamak iizere bir alan ¢a-
ligmasi planlanmig ve sinaraa varsayimi "Tur opera-
torleri farkl sayida katilimcilar igin farkli boyutta arag
kiralamaktadirlar; bu da tagima maliyctlerinin dogrusal
azahg cgilimiin farkhlagurmaktadir” olarak formiile
edilmigtir.

YONTEM

Varsayimn test edilebilmesi igin bir anket ¢aligmasi
planlanmig ve 22 sorudan olugan form Ankara da turizm
sektoriine tagimacilik hizmeti veren 10 sirkete uygu-
lanmugtir. Tur operatdrleri yerine anketin tagima gir-
ketlerine uygulanmasinin nedeni hemen tiim tur ope-
ratorlerinin kendi tagima filolarinm kapasitesini agan
gercksinirnleri i¢in bu tagima {irmalarina bagvurmala-
ridir. Boylece ana kitlenin gereksiz yere biiyiitiilmesi
Onlenmigtir. Ankete yanit veren 8 igletme arasindan
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Tablo 1. Tagima fimmalannin ortalama arag kapasiteleri

MULKIVET KIRA TOPLAM
Binek 130 8.3 213
Mnibis 30.0 373 67.3
Mdibils 13 183 257
Otobis 143 173 37

turizm tagimacilimni temel etkinlik olarak ele alan diger
bir deyigle toplam aktiflerinin % 50 sinden fazlasi turizm
tagimacilifi gelirlerinden olugan firmalarin yanitlarinin
analiz biinyesine alinmasina karar verilmigtir. Bu tanima
uyan firma sayisi yalnizca iigtiir. Ug firmanin toplam
Ankara ¢ikigh turizm tagimacilif igindeki paylar ise
yaklasik % 80 e ulagmaktadir. Ayrica arag sayist bazinda
da digerlerinin kapasitelerinin sinirhi oldugu ve en
Onemlisi biinyelerinde tiim arag tiplerini bulundurma-
diklar1 gozlenerek onlardan alinacak verilerin amaca
hizmet etmeyecekleri yargisina varilmigtir. Bulgularin
degerlendirilmesinde siklik analizi yontemi kullamil-
mustir.

BULGULAR

Bu makalenin kapsamini agan alan ¢aligmast sirasinda
elde edilen kimi bulgularin burada verilmesi turizm
ulagtirmasi sektdriiniin anlagilmasi: ve taninmasi agi-
sindan yararh olacakur. Ankete katilan tagima firma-
larinin ortalama arag filo kapasiteleri (Tablo 1) de
verilmektedir.

Tagima sirketleri kendi siirekli yani miilkiyetleri
alundaki kapasitelerine ek olarak kiraladiklari arag filosu
ile toplam kapasitelerini turizm sezonuna paralel olarak
ylikseltmektedirler. Arag sahiplerinin bu kiralik ¢aliyma
donemleri diginda ne igle meggul olduklar aragtirmanin
temel hedefleri ile iligkili olmadig1 igin sorgulanmamug

Tablo 2. Tagima fimalanmn arag tiirlerine gore en yogun kiralama

olmakla birlikte binek kategorisi diginda kalanlarin genel
olarak okul servisi olarak ¢alistiklari bilinmektedir.
Tablo 2, arag tiirlerine gore kiralama sezonunun bag-
langi¢ ve bitim aylarin1 vermektedir. Tablodan da an-
lagilabilecegi gibi en yogun kiralama donemi iilkemiz
turizminde yogun sezon olarak bilinen Nisan - Ekim
aylari arasidr.

Seyahat acentelerinin taleplerinin otobiis, minibiis
ve midibiis tipi kara nakil araglarinda yogunlagmasi bize
tur operatorlerinin binek gibi gerek hacim ve gerekse
kullanim agilarindan daba kolay denetleyebilecekleri
araglari kendi miilkiyetleri altinda bulundururken
profesyonel siiriicii belgesini zorunlu kilan ve belki de
kiralik arag (rent a car) olarak verilme sansi bulunmayan,
Ozel kullanima da pck uygun olmayan minibiis, midibiis
ve Ozellikle otobiis gibi agir araclan daha ziyade tur
bagina kiralama yoluna gittiklerini g&stermektedir. Tablo
3, bize wr operatdrlerinin arag tiplerine gore talep yo-
gunlagmalarini vermektedir.

Tur operatorleri giinliik kira bedelini tam olarak
6demelerine karsin nakil araglarinin kapasiteierinden
tiimiiyle yararlanmamakta turlarimin kismen bog araglarla
yapimasini tercih etmektedirler. Tablo 4, ara¢ kapa-
sitelerinden maksimum yararlanma oranlarini ver-
mektedir.

Kapasitenin eksik kullanilmasinin en 6nemli nedeni
olarak tiim arag¢ kategorileri i¢in yolcunun rahath
gosterilmektedir. Minibiis, midibiis ve otobiislerde ikinci
neden kalite olarak belirtilirken binek araglarda ikinci
siray1 bagaj yetersizligi almaktadir. Bagaj yetersizligi
minibiis ve midibiisler i¢in iigiincii siray: alirken oto-
biisler i¢in bu siray1 yolculuk giivenligi yani yine bir
anlamda kalite almaktadir. Higbir grup i¢in bagka bir
neden belirtilmemigtir. Tablo 5, bu sonuglan iger-
mektedir.

Tablo S'ten de goriildiigi gibi arag tiirlerine bagh
olarak birincil neden farkhlik gosterse dahi hi¢ bir
kategoride araglar tam kapasiteleri ile kullanilma-
maktadirlar. Bunun dogal sonucu olarak ta kigi bagt

dénemleri Tablo 3. Tiirlerine gére tur operatérlerinin arag talep yiizdeleri { % )
BASLANGIC AYI BITIS AVI ORANI (% ) TOPLAM TALEP ICINDEKI YERI

Binek Ocak Aralik 90 Binek 6.7

Mnibis Nison Ekim 80 Minibiis 200

Mdibiis Nisan Kasim 90 Midibiis 133

Otobils Nison Kosim 85 Otobils 60.0
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Tablo 4. Arag kapasiteleri ve maksimum kullanimi oranlan
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MAKSIMUM | EN YUKSEK FIlLI | KULLARIM
KAPASITE YOLCY SAYISH ORANI( % )
Binek ] 2 50.00
i Mnibiis 1 6 54.55
Mdibijs L} 13 54.17
Otobiis 45 37 82.22

maliyetler bir kara nakil arac tiirii igerisinde dogrusal
azalma egilimi gosterirken kigi sayisinin artmasina kargin
arag tiirii degigimi ile bu egilim sckmeler yapmaktadir.
Bunun temel nedenlerinden birisinin kapasite kullanimi
olmasi kadar bir digeri de giinliik kiralama bedellerinin
arag tiirlerine gore olduk¢a onemli farkliliklar goster-
mesidir. Tablo 6, 1996 yil i¢in ortalama giinliik kira
bedellerini vermektedir.

ANALLZ

Kisi basina maliyeti; kisi bagina sabit maliyetler ile kigi
basina degisken maliyetler toplami olarak tanimlaya-
biliriz. Bunu matematiksel olarak gosterecck olursak
KBM =KBSM + DM / P

seklinde formiile cdebiliriz.

Burada KBM = Kisi Bagina Maliyet

KBSM = Kisi Bagina Sabit Maliyct
DM = Dcgisken Maliyetler Toplani

Egcr rehberlik acretler, tur hizmet gorevlileri yeme -
icme - koraklama masraflari ile ulagtirma harcamalarini

Tablo 5. Kara nakil araglannda tam kapasite kullamlmasinin
nedenleri (6ncelik sirasina gore)

onceden belirlenmis toplamlar olarak ele alirsak yu-
karidaki formiilasyona gore kisi bagina maliyetin temel
belirleyicisi tura katilan kisi sayist olmaktadir.

MK =f (P)

Halbuki kigi sayisindaki degisme ile birlikte kiralanan
yada acente biinyesinden kullanilan arag tipi, dolayisiyla
maliycti degistiginde temel belirleyiciler degisken
maliyetler toplamu ile kigi sayist olmaktadir.

MK =({ DM (MT),P}
Burada MT = Tagimacilik Maliyetidir.

Alan ¢aligmasi bulgularindan harcketle bir haf'talik bir
bat turunu cle alahm. Bu turda konaklama vb.. sabit
maliyctler toplaminin kisi bagina 30 000 000 TL. ve
ulastirma dahil degisken masraflar toplaminin 7 giin
otobiis kullanilmasi durumunda 105 milyon TL. otobiis,
30 milyon TL rehber, 60 milyon TL. personel iage-ibate
harcamalari ve 5 milyon TL. de genel giderler payr olmak
tizere ceman 200 milyon TL. oldugunu varsayalim. 40
kigiye kadar bir grubun katilan kisi sayisina gore kisi
bagt maliyctleri (Tablo 7) de verildigi gibi dogrusal bir
cgilim ilc azalacakuir.

Bu durumda kisi bagt maliyetler azalan marjinal
maliyet cgrisinin egimini gostermektedir. Konaklama
ve yeme i¢me igletmelerinin 15 6deyen miigteriye
karsilik 1 kisiyi grubun pansiyon esasina uygun olarak
bedelsiz agirlamalart ilkesi bilingli olarak dikkate
alinmamugtir. Bunun bir nedeni ¢ou zaman otellerle
ve lokantalarla tur operatorleri arasinda 6zellikle ardigik
(pcs pese) tur diizenlenmesi halinde kisi sayisma ba-
kilmaksizin rehber ve soforiin bedelsiz olarak agir-
lanmalars; ayrica bir konuk igin bagka bedelsiz hakki
verilmemesidir. Diger ve daha 6nemli bir neden ise
kuralin uygulanmasi halinde 16. ve 32. kisilerde bedelsiz
hizmet ahmlarinin kigi bagi maliyetler cgrisinde ikinci
bir sekmeye neden olacak olmast ve bu ctkinin tagi-
macihik maliyetlerinin etkisi ile birleserck agiklamalarda
kanigikliga yol agabilecck: olmasidir. Tabloda dikkati

Tablo 6. Ortalama giinliik arag kira bedelleri (bin TL)

BINEKLERDE MINIBUS| MIDIBUS | OTOBIS Binek BATITURU DOGU TURU
Yolcunun rahathg (1 | (1 (1 7( 1) Binek 6 000 9667
Toplam kalte () @ | @ | ® Minibi b6 9667
Bagoj yetersizligi (2) (3) (3) () Midibiis 8 500 12 333
Yolculuk giivenligi () () () k) Otobiis 15 060 19 000

20 ® yil 8 @ sayl 1- 2 ® mart - haziran 1897



tur operatorlidd yer hizmetleri maliyetlerinde kisi bagi maliyetlerin kirkli azalan maliyet dogrusu géstermesi

Table 7. Otobus kullanimu halinde kisi bagi maliyetler (Bin TL)

Sekil 1. Yalnizca otobiis kullanildiginda kigi bagi maliyetler egrisi

150000 e Tl Hakyet

47 1w 9 -5 80360

YeiSoys

Kisi SABIT DEGISKEN |  KisiBAS) |  MALiYES
SAYISI MALVET | MALIYEF TOPLAM | DEGisiMi
MALYET | (%)
] 30000 | 200000 | 230000
1 30000 100000 | 130000 4378
3 30000 66 667 % 667 25,64
4 30000 50000 80 000 17.24
5 30000 40 000 70000 1250
6 30000 33333 63333 9.5
7 30000 28571 58 571 152
8 30000 25000 55000 £.10
9 30000 11 52222 5,05
10 30000 20 000 50 000 4.5
N 30000 18182 48182 364
12 30000 16 667 46 667 304
13 30000 15 385 45 385 275
14 30000 14286 44286 242
15 30000 13333 43333 215
16 30 000 12 500 42 500 197
] 30000 11765 4765 173
18 30 000 1N am 157
19 30000 10526 40526 142
20 30000 10000 40000 130
1 30000 9524 39 524 109
7 30 000 909] 39091 21,10
3 30 000 8696 38696 21,00
24 30000 8333 38333 094
B 30 000 § 000 38900 087
2% 30 000 7692 37 692 0.81
7 30 000 7407 37 407 076
2 35 900 7143 37143 0
2 30000 6 897 36 897 0.6
30 30 000 £ 667 35 667 062
3 30000 6452 36 45 059
3 30000 6250 36250 055
33 30000 6061 36 06! 052
3 30000 5882 35 882 050
35 30000 5714 35714 047
3% 30000 5556 35556 044
3 30000 5405 35405 042
38 30 000 5263 35263 040
39 20000 5128 35128 038
40 30000 5000 35000 0.36

¢eken noktalardan birisi de 16. kigiden itibaren marjinal
maliyct azahiglarinin % 2 nin aluna diigiiyor olmasidur.
Konaklama igletmelerinin her 15 6deyen konuga |
bedelsiz vermeleri ve gencellikle grup boyutunun 16 dan
baglamasimnin (6zcllikle kapah gruplarda) belirleyici
nedeni de buolsa gerektir. Tagima iglemlerinde yalnizca
otobiis kullamlmas: durumunda kigi bagi maliyetlerin
scyri, Sekil I'de grafik olarak gosterilmektedir.

Tagimaiglemleri grup boyutuna gore farkli araglarla
yapildiginda degisken maliyetler toplami; rehberlik,
personel iage/ibate masratlar ve genel giderler payi aynu
olacagina gore :

Minibiisi¢in : 6 167 000 x 7 = 43 169 000 + 95 000 000
=138 169 000.- TL. olacaktir.

Midibiis i¢in : 8 S00000 x 7 = 59 500 000 + 95 000 000
=154 500 000.- TL. olacaktir.

Bu rakamlara sabit giderler toplami olan 30 milyon TL.
yickledigimizde !-11 kigi i¢in minibiis; 12-24 kisi i¢in
midibiis bedelleri esas alinarak olugacak kisi bagi ma-
liyciler, Tablo 8'de verilmektedir. 25 kigiden itibaren
otobiis tasimasi ile olugacak maliyctler daha 6nce Tablo
7'de hesaplanmugtir. (Tablo 8) in olugturulmasinda csas
alinan varsayim tiim arag tiirlerinin maksimum kapa-
sitclerine kadar kulianildiklaridir.

(Sckil 2) ile gosterilen sonuglar arag tipinin degisimi
ile birlikte yani 12. ve 25. kigilerde maliyetlerdeki azalma
cgilimlerinin kayboldugunu ve dolayisiyla kirilma
olustugunu gostermektedir. Ancak her ¢ tagima araci
Liirii icin olugan basamaklar kendi i¢lerinde dogrusal
azalma cgilimlerini clbette korumaktadirlar. Bu analiz
sirasinda binck: tiirid araglar igin sayisal irdeleme ya-
pilmamigtir. Bunuir nedeni, Tablo 6'da goriildiigii gibi

yl 8 ®@ say1 1 - 2 @ mart - haziran 1997 @ 2]



Tablo 8. Farkli tagima araglan kullaninu durumunda kisi bagi tur ma

anatolia: turizm arastirmalari dergisi

binek tipi araglar ile minibiisler arasinda fiyat yoniinden
bir fark olmayigidir.

Ekonomik sistemin iglevlerinden biri de hangi
mallarin iretilecegi ve satilacagina karar vermektir.
Bukarar yalnizca belirli mallarin miktarlarimi degil ayni
zamanda kalitelerini de kapsar . Tur operatérleri de bu
ikili arasindaki dengeyi en iyi gekilde olugturmug ig-
letmelere 0mck olusturmaktadir. Uygulamada tur
operatorleri, tagima aracglarimin segiminde kigi sayisina
bagli olarak degisiklik yapmakla birlikte tam anlamiyia
rasyonel davranmamakta, araglari tam kapasiteleri ile
kullanmamay: tercih etmektedirler. Bunda birinci de-
reccede 6nemli olan ctken miigteri rahathgi, yolculuk
giivenligi ve kalite olarak belirtilmekte ise de, mali-
yetlerdeki marjinal degigmelerin nominal boyutlarinin
ihmal edilebilir olmasinin da 6nemli pay1 oldugu mu-
hakkakur. Ustelik sektor arag tiirii degistirme esiklerini
Oylesine ayarlamigtir ki azalan marjinal maliyet cgrisi
¢ok kiiciik dalgalanmalar gostermekle birlikte mini-
biisten midibiise ara¢ degisiminde kigi bagi maliyet bir
onccki kigiyc oranla daha yiikseck olmamaktadir. Yal-
nizca midibiisten otobiise gegiste kiiciik bir kisi bagi
maliyet artigt s6z konusu olmaktadir. Ashnda midibiis
icin kaliteyi ctkilemeksizin makul sayilabilecek bir
rakam olan 16 kisiye kadar kullanima devam edilse bu
yiikseligte s6z konusu olmayacakur. (Tablo 9) seyahat
acentelerinin uygulamalarina gore arag degisim csikleri
haz alindiginda kisi bagina maliyctlerdeki degigimleri
gostermektedir.

(Sekil 3) de araglarin piyasadaki maksimum koltuk
kullanimi aligkanliklarina gore kisi bagi maliyetlerde
gorilen degigmeler grafik olarak gosterilmektedir.
Nominal deger olarak kisi bagi maliyetler azalmaya
devam etmekte olsalar bile 7. ve 14. kisilerde marjinal

Sekil 2. Tam kapasite kullanlmalan halinde arag tiplerine gore kisi
bagi tur maliyetleri egrisi

liyetleri (Bin
Kisi SABIT DEGISKEN |  KisiBASI |  MALIVET
SAVISI | MALIYET | MALIYET TOPLAM | DEGISIMi
MALYVET | (%)

1 30000 | 138169 | 168169

2 30000 69 085 99 085 4899
3 30000 4605 | 7605 | -23.24
% 30000 4252 | 64542 | 1504
5 30000 W6 | 57634 | 1070
6 30000 23028 53028 799
7 30000 19738 | 49738 620
8 30000 17 4720 496
9 30 000 15352 45352 406
10 30 000 13817 23817 338
1 30000 12561 42561 287
12 30000 12875 | 42875 074
13 30000 11885 | 41885 231
14 30000 11036 | 4103 203
15 30000 10300 | 40300 79
16 30000 96656 | 3965 160
17 30000 9088 | 39088 143
18 30000 8583 | 38583 | 1229
19 30000 8132 | 38132 A7
2 30 000 1795 | 371718 107
2 30000 737 | 31357 098
2 30000 703 | 3703 089
3 30000 6N7 | 36717 083
2% 30000 6438 | 36438 076
25 30000 8000 3000 | +4.29
2% 30000 7692 | 37692 081
7 30000 7400 | 347 076
2 30000 7143 | 343 on
29 30 000 6897 | 36897 0.66
30 30000 6 667 36 667 062
3l 30000 6452 | 3645 059
N 30 000 6250 | 36250 055
3 30 000 6,061 36 061 052
M 30000 5882 | 35882 050
3 30000 5714 | 35714 047
3% 30000 5556 | 35556 044
¥ 30 000 5405 | 35405 042
38 30000 5263 | 35263 040
% 30000 5128 | 35128 0.38
40 30000 5000 | 35000 036

1540 St
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tur operatérligu yer hizmetleri maliyetlerinde kigi basi maliyetlerin kirikh azalan maliyet dogrusu géstermesi

Tablo 9. Piyasa arag farklilagtinlma egitliklerine gore kisi bagi maliyetler

Sekil 3. Sektor verilerine gore maliyet degisim egrisi

Deéim Oron

s i Orant

% 106000

% 50000

e i o | I R | R | s (G R G R

KsiSoyet

(Bin TL)
Kisi SABIT DEGISKEN KiSi BASI | MALYET
SAYISI MALIYET |  MALIYET TOPLAM DEGISiMi

MALIYET | (%)

1 30 000 138169 169 -
2 30000 69 085 99 085 -41.08
3 30000 46 056 76056 3.4

. 4 30000 34542 64 542 -15.14
5 30000 27 634 57 634 -10.70
6 30000 23028 53028 799
7 30000 220N 5207 -1.80
8 30 000 19313 49313 -5.30
9 30000 17167 47167 -4.35
10 30000 15 450 45450 -3.64
1 30 000 14 045 44045 - -3.09
12 30 000 12875 42875 -2.66
13 30 000 11 885 41 885 231
14 30000 14286 44 286 +573
15 30000 13333 43333 215
16 30000 12500 42500 192
7 30000 11765 41765 173
18 30000 nm am 157
19 30000 10 526 40526 142
20 30000 10 000 40 000 -1.30
v 30000 9524 39524 -1.19
2 30000 9091 39091 -1.09
3 30000 8696 38696 -1.01
% 30000 8333 38333 091

% 30000 8000 38000 -087
2 30 000 7692 37 692 -0.81
7 30000 7407 37 407 076
28 30000 7143 37143 0N
9 30000 6897 36 897 -0.66
30 30000 6 667 36 667 -0.62
3 30000 6 452 36452 -0.59
32 30000 6250 36250 -0.55
33 30000 6061 36 061 -0.52
34 30000 5882 35882 -0.50
35 30000 5714 35714 047
36 30 000 5556 35556 -0.44
37 30000 5405 35405 042
38 30000 5263 35263 -0.40
39 30000 5128 35128 0.38
40 30000 5000 35000 -0.36

maliyet degisimlerindeki yiikselme agik¢a goriilmekte
ve egri kiriklh bir seyir izlemektedir.

SONUG

Gerek nominal degerler ve gerekse % degismeler olarak
kiiciik degerler olarak goriilseler bile tagima hizmet-
lerinde arag kapasitelerinin tamolarak kullanilmamalari
maliyet degigmeleri iizerinde zaman zaman arturnci
yonde bir etkide bulunmaktadirlar. Belki senede 1-2
bin turist getiren scyahat acenteieri igin bu rakamlar
ihmal edilebilir niceliklerdir; ancak getirdigi turist sayist
on binler ve hatta yiiz binler ile ifade edilen biiyiik digtan
getirici tur diizenleyiciler i¢in (incoming tour operator)
fedakarlik ettikleri rakamlarin olduk¢a 6nemli boyutlara
ulaguigr agiktir. Ancak Tiirk turizminin gegirdigi onca
bunalima ve digsal olumsuzluklara kargin hala ayakta
kalabilmesinin en 6nemli nedenlerinden birisinin de
tiiketici haklar1 kavramini iyice benimsemig olmasi ve
hi¢ bir durumda kaliteden 6din vermemesi oldugu
soylenebilir.0
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ABSTRACT

A RESEARCHATTHE ASSESMENT OF BRITISH TOURISTS’ SATISFACTIONS
WITH THE TURKISH TOURISM

This study aims to investigate British tourists’ satisfaction with the Turkish
tourism. Ithasbeenfound out thatBritish tourists who visited Turkey, generally
were satisfied with the touristic products that they bought. However, there
are anumber of areas need to be improved to achieve high satisfaction. The
study concluded that to make generalisation from the findings of this study
may not be appropriate because only British tourists were examined Therefore,
there is a need for similar research on other tourists from different coun-
tries

Keywords: Tourist satisfaction, British, Turkish tourism industry.

GiRig

Uluslararasi turizmin lilkemize kazandiracag ckonomik
yararlar nedcniyle, 6zellikle doviz kazandirici etkisi sc-
bebiyle, 19801 yillarn bagindan bu yanaiilkemizde turizm
scktorii devlet tarafindan desteklenmis ve bu alanda 6nemli
yaurimlar yapilmustir. Bu sckiore yapilan yatirimlarin
artmasiyla birlikte iilkemize gelen turistlerin sayisinda
Onemli bir artig olmustur. Bu saymin artmasi ve iilkemizi
ziyaret eden turistlerin bir sonraki tatillerini tekrar iilke-
mizde gegirmelirinde iilkemizi ziyaret eden turistlerin
kendilerine sunulan hizmetlerden memnun olmasiyla yakin
bir iliski kurmak yanhs olmayacakur. Ciinkii iilkemizden
memnunolarak ayrilan her turist kendi iilkelerinde bizim
icin bir tanitim elgisi olacaktir. Bu turistler iilkemizi tekrar
tercih ctmelirinin yaninda, es, dost ve akrabalarina da
lilkemizi tatil yeriolarak se¢melerini 6nereccklerdir. Bu
lilkemizicin yeni potansiyel turistlerin olugmasina imkan
saghyacakur. Ulkemizi ziyaret eden turistlerin tatmininin
lilkemiz turizmi agisindan 6nemi ortada olduguna gore,
iilkemize gelen turistlerin kendilerine sundugumuz hiz-
metlerden hangi derecede memnun kaldiklarint bilmek
gerckimektedir. Bunlarin bilinmesi turistlere sunulan
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hizmetlerdeki aksakliklarin giderilmesine ve dolayistile
turistlerin lilkemizden memnun olarak ayrilmalarmina
olanak saghyacakuir. Turist tatmininin 6nemini boylece
vurguladiktan sonra aragtirmamizin amacini agagidaki
sekilde belirtebiliriz.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alismanin amact iilkemizi ziyaret eden Ingiliz tu-
ristlerin belirlenen 5 ana konu iizerindeki tatminlerini
aragtirmakur. Bunlar; bu turistlerin konaklama igletme-
lerinde verilen hizmetlere iliskin tatminleri; yerel hiz-
metlere iligkin tatminleri; iilkemizin gekiciliklerine iligkin
tatminleri; almug olduklart hizmetlere édedikleri paraya
iligkin tatminleri; ve son olarak taiilkemizde gegirdikleri
tatile iligkin genel tatminleri.

ARASTIRMANIN YONTEME

Bu aragtirma igin veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullanilmigtir. Hazirlanan anket uygulamaya
konulmadan 6nce Glasgow'da (Ingiltere) 25 kisi iizerinde
bir On test yapilmigtir. Bunun amaci karnigik ve anlagiimasi
gii¢ olan sorulari belirliyerek anketi daha uygun hale ge-
tirmekti. Bu tiir pilot testlerin yapilmast bir ¢ok yazar ta-
rafindan da 6nerilmektedir (Moser ve Kaltan 1971).

Ankette sorular Likert modeline gore hazirlanmugtir,
Ankete katlanlara, yukarida aragtirmanm amaci bolii-
miinde belirtilen konular iizerinde hangi diizeyde tatmin
olduklari sorulmug ve tatmindiizeylerini, sonhusus hari¢
(ilkemizde gegirdikleri tatile iligkin genel tatminleri), |
ile S arasinda bir puan vererck degerlendirmeleri isten-
migtir. Bu §'li Likert modelindeki puanlar sirastyla; (1)
hi¢ memnun olmamayi, (2) memnun olmamaysi, (3) ne
memnuniyeti nede memnuniyetsizligi, (4) memnun ol-
may1, ve (5)¢ok memnuniyecti temsil cderler. Son hususu
isc 100 lizerinden derlendimmeleri istenmistir. Bu deger-
lendirmede 0 en yiiksck diizeyde tatminsizligi ve 100 de
en yiiksck diizeyde tatmini ifade eder.

Anketce katilacak bmceklem sayisinin belirlenmesinde
Ryan'in (1995) formiilii kullanilmig ve 6meklem sayisi
400 kisi olarak tespit edilmistir.

Ankct Haziran-Agustos 1995 tarihleri arasinda 3 hava
alaninda uygulanm:stir. Bunlar, Atatiirk, Esenboga ve
Adnan Menderes hava alanlaridir.



Ankete katilan 400 turistten altmugbiri anketi eksik
doldurduklart igin bu kisilerin doldurduklari anket formlar
degerlendinmeye alinmamugtir. Bu nedenle degerlendir-
meye tabi anket sayist 339 olmugtur. Anketlerin deger-
lendirilmesinde giinimiizde yaygin olarak kullanilan
"Statistical Package forthe Social Science” (SPSS) isimli
bilgisayar program kullanilmigtir.

BULGULAR

Konaklama igletmelerinde verien hizmetiere iligkin
tatmin

Konaklamaigletmelerinde verilen hizmet turistik iiriiniin
cn 6nemli pargalarindan birisidir (Burkart ve Medlik 1982;
McIntoshve Goeldner 1990; ve Wahab 1975). Bu yiizden
turistlerc konaklama igletmelerinde verilen hizmetlerin
yeterli veya yetersiz olugu, turistlerin o bolgeyi ziyaret-
lerindeki genel tatminini Onemli olgiide ctkiliyecektir.
Diger bir ifadeyle konaklama isletmelerinde verilen
hizmetlerden memnun olmalar genel olarak tatillerinden
memnun olmalarin sagliyacakur. Ankete katilan Ingiliz
turistlere konaklamig olduklar: igletmelerde sunulan
hizmetlerden hangi 6lgiide memnun kaldiklari sorulmustur.
Alinan cevaplar Tablo 1'de goriilebilir.

Tablo 1'c bakildiginda, isletme igindeki bog zaman de-
gerlendirme aktiviteleri harig, ankete cevapveren turist-
lerin diger tiim hizmetlerden memnun olduklar anlagil-
maktadir. Turistlerin 6zellikle konaklama igletmesindeki
personelin tutumlarina, bu igletmelere ddedikleri paranin
kargihinda aldiklar hizmete ve scrvisin etkinligine iligkin
tatmin diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu anlagiimaktadir.

Turkiye'yi ziyaret eden Ingiliz turistlerin tatmini digmeye yénelik bir aragtirma

Bunlarla birlikte; temizlik, sunulan yiyecek ve igeceklerin
kalitesi, kaldiklar1 odalarin yeniligi, konaklama igletme-
sindekicglence, tuvalet ve banyo imkanlari bakimindan
da turistlerinmemnunkaldiklan goriilmektedir.

Yerel hizmetiere Sigkin tatmin

Turistler tatillerini gegirdikleri iilkelerde sadece konaklama
isletmelerinde kalmamaktadirlar. Ulkcye girislerinden
ayriliglarina kadar bir cok hizmetlerden faydalanmakta-
dirlar. Omegin hava alanlarinda pasaport ve giimriik ig-
lemleri yaptirmakta, konakladiklari igletmelerin digindaki
restoranlarda da yemek ihtiyaglarini gidermekte, banka
hizmetlerini kullanmakta ve bunlar gibi bircok hizmet-
lerden yararlanmaktadirlar. Turistlerin, kullandiklan yerel
hizmetlerden de ne diizecyde memnun kaldiklarinin bi-
linmesi bu hizmetlerdeki kalite dezeyinin bilinmesi ag1-
sindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle turistlere yerel
hizmetlere iligkin tatmin diizeyleri sorulmugtur. Alinan
cevaplar Tablo 2'de gosterilmistir

Tablo 2 incelendiginde karayollarinin durumu haricinde
diger tiim hizmetlerden ankete katilan turistlerin memnun
olduklar: goriiliir. Turistlerin tatmin diizeylerinin cn yiiksek
oldugu konular sirasiyla, yerel halkin kendilerine karg
olan tutum ve davramglari, aligverig imkanlari, giivenlik
ve restoranlarda sunulan hizmetlerdir. Geriyckalan diger
konularda ise genelde memnun olduklari belirtilmigtir.

Gekiciliklere digkin tatmin

Bir iilkenin tarihi ve kiiltiirel degerleri, dogal giizellikleri,
mimariyapist ve bunabenzerdegerlerituristleri oiilkeyi

Tablo 1. Konaklama isletmelerinde verilen hizmetlere iliskin Ingiliz turistlerin tatminleri

S HICMEMNUN | MEMNUN NE MEMNUNUM MEMNUNUM | COK FikRiM TOPLAM | ORTALAMA
TATMIN DUZEYI DEGILIM DEGILIM NE DE MEMNUN MEMNUNUM YOK TATMIN
DEGILIM DUZEYI
DEGISKENLER no| % no| % n % ol % no[ % |0 | % n .
1. Personelin tutumu - - 7 21 17 51 S8 | 172 | 249 | 135|7 2] 338 4.659
2. Udenen iicretin karsuli 3 09 1 33 55 16.3 95 | 280 | 172 | 508 2 0.6 338 4.256
3. Servisin etkinligi 4 1.2 17 5.0 ) 16.8 108 | 320 149 | 441 3 0.9 338 4131
4. TeMizik 9 21 15 44 76 225 17 | 346 121 | 358 338 3.964
5. Yiyecek ve iceceklerin kal. | 5 1.5 2200 11615 79 234 N0 | 325 [ 120 | 355 2 | 06 338 3.946
6. Odalann yenilii 9 27 28 8.3 105 311 93 | 275 | 100 [ 295| 3 0.9 338 3.737
7. Eglence 15 44 3 9.2 93 75 9 | 87 88 [ 261 14 | 41 338 3.654
8. Tuvalet ve banyo imkanlan| 23 6.8 %6 16.6 97 28.7 82 | 242 | 78 | 231| 2 0.6 338 3.405
9. isletme icindeki bos zaman
gegirme imkanlan j 16.8 56 16.6 9 26.9 32 11195 N 6.2 | 81 | 239 338 2.626

* Ortalama degerinin yiiksek olmasi, tatmin diizeyinin yiiksekligini ifade eder.
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ziyaret etmeye iten Onemli faktorler arasinda yer alir.
Dolayistile bu ¢ekiciliklerin turistleri hangi diizeyde tatmin
ettigini bilmek gerekmektedir. Turistlere iilkemizin bazi
cekiciliklerine iligkin tatmin diizeyleri sorulmug ve Tablo
3'teki cevaplar alinmugtur.

Tablo 3'e bakuguruzda ankete cevap veren turistlerin
tamamunin ankette belirtilen ¢ekigilikler hususunda
memnun kaldiklarini goriiriiz. Turistlerin tatmin diizey-
lerinin en yiiksek oldugu ¢ekiciliklerimiz dnem sirasina
gore soyle siralanmaktadr; tarihi degerler, turistik bol-
gelerdeki gece yagsami ve sahil yorelerimiz.

Verilen hizmetlerle 6denen paraya iligkin tatmin

Bir turistik mal ve hizmetin fiyat turisti o mal ve hizmeti
satin almaya veya almamaya iten en 6nemli faktorlerden
birisidir. Turistler bir mal veya hizmeti satin aldiktan sonra
o mal ve hizmetten en yiiksek diizeyde fayda beklerler.
Diger bir ifadeyle tdemis olduklan iicretin kargiligim
almak isterler. Odemigolduguiicret kargiligin alamiyan
turistdogal olarak o mal ve hizmetten tatmin olamuyacakur.
Ankete katilan turistlere baz1 turistik mal ve hizmeltlerin
fiyatinailigkin tatmin diizeyleri sorulmug ve Tablo4'teki
cevaplar alinmugtir.

Tablo4'ii incelediimizde ankete katilan turistlerin satin
aldiklar1 mal ve hizmetlererin fiyatina iligkin tatmin dii-
zeylerinin yiiksek oldugunu goriiriiz. Bunun anlami tu-

Tablo 2. Ingiliz turistlerin yerel hizmetlere iligkin tatmini

anatolia: turizm aragtirmalan dergisi

ristler 6dedikleri paraninkargilifinda bekledikleri fayday:
clde etmiglerdir.

Turistierin ilkemizde gecirdikleri tatile digkin genel
tatminieri

Turistlerden iilkemizde gegirdikleri tatilden bir biitiin
olarak hangi diizeyde tatmin olduklari, () ile 100 puan
arasinda degerler vererek degerlendirmeleri istenmigtir.
Turistlerden alinan cevaplar analiz edildiginde, turistlerin
cok biiyiik bir boliimiiniin tatillerinden memnun olduklar:
goriilmiigtiir. Turistlerin sadece kiigiik bir yiizdesi (%7.7)
memnuniyetsizliklerini ifade etmigtir.

Tatillerinden memnun olan turistlerin % 11.8'i 100 iize-
rinden 100; % 25.3'ii 90; % 35.7'si 80; % 13'ii 70; ve %
6.5'1 da 60 puan vermistir.

SONUG VE ONERILER

Ulkemizi ziyaret eden Ingiliz turistlere sunulan mal ve
hizmetler konusunda tatmin diizeylerini belirlemeye
yonelik bu aragtirmanin sonuglari, bu turistlerin sunulan
mal ve hizmetlerden ne derecede memnun olduklarin
ortaya koymas! bakimindan 6nem arz etmektedir. Tu-
ristlerin tatmin diizeylerinin diigiik oldugu hususlarin
bilinmesi gerekli tedbirlerin alinarak bu konularda iyi-
lestirilmeler yapilmasinaimkanverecektir. Bu konularda
yapilacak iyilestirmeler turistlerin memnun olarak iilke-
mizden ayrilmalarimini saglayacakur. Daha 6nce de be-

- HICMEMNUN | MEMNUN NEMEMNUNUM | MEMNUNUM | (OK FIKRIM TOPLAM |  ORTALAMA
TATMIN DUZEYI DEGILIM DEGILIM NE MEMNUN MEMNUNUM YOK TATMIN
DEGILIM DUZEYI
DEGISKENLER n % no| % n % N no|% [0 | % n :
1. Yerel halkin futumu 8 24 9 27 A 10.0 74 | 218 208 | 614 6 1.8 339 4.396
2. Aligveris imkanlan 6 1.8 9 27 48 14.2 19 | 351 145 | 428 [ 12 | 35 339 4.487
3. Giivenlik 9 27 9 27 50 4.7 12 | 330 150 | 442 (9 27 339 4.167
4. Restoranlar 2 06 n 32 61 18.0 131 | 38.6 17 |1 345(17 |50 339 4.087
5. Banka hizmetleri 8 24 13 38 63 18.6 91 | 26.8 840 | 248 | 84 | 236 339 3.888
6. Turizm birolan 6 1.8 13 38 63 18.6 78 | 230 59 | 174120 | 354 339 3781
7. Taksi siforlerinin tutumu 13 38 2 6.2 58 17.1 4| N8 61 180 [ 112 | 330 339 3.656
8. Eglence imkanlan 2 6.2 40 1n8 118 348 95 | 28.0 55 [te2]10 |29 339 3.374
9. Gumrik iglemleri hl 6.2 40 18 118 348 95 | 28.0 S5 | 162|110 |29 339 3.374
10. Pasaport iglemleri 3 94 44 130 12 330 84 | 248 55 [162]12 |35 339 3.263
11. Genel temizlik ilemleri | 30 8.8 62 183 136 40.1 65 | 192 | 42 [124| 4 1.2 339 3.081
12. Karayollannin durumu 66 19.5 15 | 339 92 271 47 [ 139 | 15 |44 | 4 ! 1.2 339 2493

* Ortalama degerinin yiiksek olmasi, tatmin diizeyinin yiiksekligini ifade eder.
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Tablo 3. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'nin bazi gekiciliklerine iligkin tatmini

Turkiye'yi ziyaret eden Ingiliz turistlerin tatmini 6igmeye yonelik bir aragtirma

N HIC MEMNUN MEMNUN NE MEMNUNUM MEMNUNUM (0K FIKRIM TOPLAM | ORTALAMA
TATMIN DUZEYI DEGILIM DEGILIM NE DE MEMNUN MEMNUNUM YOK TATMIN
DEGILIM DUZEYI
DEGISKENLER n % n % n % n % n % n % n *
1. Tarihi degerler 2 0.6 7 21 43 127 86 | 254 | 16 | 475| 40 | 11.8 339 4328
2. Gece yasami 8 24 9 27 60 7.1 106 | 313 106 | 342) 40 | 1.8 339 4047
3. Sahil bolgeleri 16 47 17 5.0 64 189 100 | 295 126 | 37.2) 16 | 47 339 3.938
4. Susporlanimkanlan 10 29 17 5.0 4 13.0 67 | 198 9 268 110 | 324 339 3.926
5. Mimari 7 21 2 6.5 70 20.6 75 | 221 105 [ 31.0) 60 | 177 339 3.892
6. Sehir tudan 8 24 8 24 51 15.0 48 | 142 | 42 | 124 182 | 537 339 3.688
8. Kiltirel gasteriler 1 3.2 20 5.9 46 13.6 47 13.3 45 | 133( 170 | 50. 339 3.562
* Ortalama degerinin yiiksek olmasi, tatmin diizeyinin yiiksekligini ifade eder.
lirttigimiz gibi tilkemizden memnun olarak ayrilan her  KAYNAKLAR

turist bizim i¢in devamli bir miigteri olacak ve yeni tu-
ristlerin lilkemize gelmelerini salayacakur.

Bu aragkrmanin sonucundaortaya ¢ikan bulgular Ingiliz
turistlerin tatmin diizeylerini gstermektedir. Bu sonuglarla
bir genellemeye gitmek bizi yanlg yonlendirebilir. Bu
yiizden, iilkemize gelen turistlerin tatmin diizeylerini
belirlemeye yonelik bu tip ¢aligmalarin yayginlastiriimast
gerekir. Omegin, her iilke i¢in ayri ayn ¢aligmalar yapi-
labilir. Bu ¢aligmalarin sonucunda biitiin iilkelere iligkin
bulgular birlestirilerek bir genelleme yapmak ve politikalar
iretmek miimkiin olabilir.0

Burkart, A. J.ve Medlik, S. (1982), Tourism: Past, Present and Future, Second
Edition, Oxford: Butterwoth Heinemann.

Mclntosh,R. W.ve Goeldner, C.R. (1990), Tourism: Principles, Practices,
Philosophies, Sixth Edition, New York: John Willey.

Moser,C. A. veKalton,G. (1971),Survey Methods in Social Investigation,
Second Edition, London: Heinemann.

Ryan, C. (1995). Researching Tourist Satisfaction: Issues, Concepts and
Problems, London: Routledge.

Wabhab, S. (1975), Wahab on Tourism Management, London: Tourism
International Press.

Tablo 4. Ingiliz turistlerin satin aldiklan mal ve hizmetlerle bunlara édenen paraya iliskin tatminleri

e Hi(Jd_EMNUN MEMNUN NE MEMNUNUM MEMNUNUM (0K FIKRIM TOPLAM ORTALAMA
TATMIN DUZEYI DEGILIM DEGILIM NE DE MEMNUN MEMNUNUM YOK TATMIN
DEGILIM DUZEYI
DEGISKENLER n % no| % n % no| % no|% [ | % n :
1. Yerel ulogimin fiyah 2 0.6 6 1.8 4 13.6 98 | 289 | 153 [ 451 |36 | 106 339 4.300
2. Tatilin toplom maliyeti 1 0.3 12 35 53 15.6 125 | 369 142 | 419 | 6 1.8 339 4186
3. Yiyecek ve iceceklerin fiyah | 4 1.2 10 29 53 15.6 135 | 398 | 131 [ 386 |6 1.8 339 4138
4. Hediyelik esya fiyat diizeyi | 9 27 7 21 53 15.6 124 | 366 | 139 | 41.0 |7 21 339 4136
S. Paket turun fiyah 5 1.5 8 24 58 171 11 | 357 18 | 348 |29 | 8.6 339 4.094
6. Konaklama igletmelerinde
sunulan hizmefin fiyah 6 1.8 15 44 60 17.7 m | 327 132 | 389 |15 | 44 339 4.074
7. Tiirkiye'ye havayolu
ile seyahatin fiyah 5 1.5 n 3.2 61 18.0 107 | 31.6 117 | 345( 38 | 112 339 4.063
8. lilke igi havayolu
ulasiminin fiyah 5 1.5 14 4] 236 103 | 304 98 289139 | 1S5 339 397
9. Eglence hizmetlerinin fiyah | S 1.5 14 | 4] 80 236 103 | 304 | 98 |289(39 [11S 339 397
10. Ginibirlik gezilerin fiyah | 6 1.8 2 6.2 68 201 97 | 286 99 | 292 48 | 142 339 3.900

* Ortalama degerinin yiiksek olmasi, tatmin diizeyinin yiiksekligini ifade eder.
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ABSTRACT

A NEW TECHNIQUE IN TOURISM RESEARCH: THE INTERNET AND ITS
APPLICATIONS

Information technology increasingly plays an importantrole in the tourism
industry. Of information technology applications, the Internet is considered
to probably make a substantial contribution to not only tourism marketing
but also tourism research in the near future, A tourism researcher, either
academician or practitioner, is able to gather information required such
as statistics and article/book abstracts, present a paper on the conference
via the Internet and discuss with his/her colleagues via electronic mail
(e-mail). Moreover, he/she is also able to carry out a survey via such an
application without spending much time and a lot of money as well.
However. some constraints which unable the Internet to be completely
employed as a research technique still exist. This study aims to review
major strengths and weaknesses of Internet as a current as a example
of research tools.

Keywords: Information technology, Intemet, research techniques, customer
survey, marketing.

Bilgi tcknojisi, i¢inde bulundugumuz 1990l yillarda
onemli artiglar kaydederek akademik ve sektorel galig-
malarin gelismesine, etkinlik ve verimlilik diizeylerinin
artirilmasinda onemli 6lgiide katkida bulunmaktadir.
Geligmeler, bilgi teknolojisinin gelecckteki hedelinin
"kagt ve para kullanimmu fiili olarak tamamen ortadan
kaldimmak" olacagnu gostermektedir. Kredi kartlar, bil-
gisayar ortamindakimilyonlarcaveriler ve dijital paralar
bilgi tcknolojisindeki gelismelerin bir griiniidiir (Sheel
ve Lefever 1996). Bilgi teknolojisindeki en son ve en
yaygin Omegini Internet olugturmaktadir.

Intenet'in kullamim orami her gegen giin artmaktadur.
Bugiin 6zellikle ABD, Ingiltere ve Japonya gibi iilkclerde
Intemnct servisi evlerc kadar girmis ve geng-yagl degisik
yas gruplarindan ailc bircylerinin kullanimina sunul-
mugtur. Bilindigi gibi, geligmiy iilkelerdeki cgitim ku-
rumlar1 da bilgi tcknolojisi Ornegini genig bir sekilde
Ogretim clemanlarina ve 6grencilerine yayma sansinasahip
olmugtur. Gelismekte olan iilkelerde bu konudaki ¢alig-
malar isc devam ctmcektedir.

TANIME

Internet, diinya genelinde birgok organizasyon ve iilke-
lerden milyonlarca sayfa sahibinin yer aldig1 bir bilgisayar
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scbekesi olarak tammlanmaktadir (Williams ve Digerleri
1996). i1k bakista Intemet'indahagok bilgi aligverisi amaglh
olarak kullanildifr goriilse de, son ¢aligmalarla birlikte
effitim, iriin pazarlamas: ve aragtirma amagh olarak
kullamminda da artiglar gozlenmektedir.

GH igivi

Intemnet, niikleer savag konusunda iletigimin giivenligi
konusunakuskuyakapilan Pentegon yonetimi tarafindan
1960’1 y1llarin sonlarinda geligtirilmigtir. Ancak soz ko-
nusu niikleer savag gerceklestirilememis, gegen siire
icerisinde Intemmet konusunda ilerlemeler kaydedilmigtir.
O donemde savunma ve diger resmi konularla ilgili bilgi
transferinde kullamlan Intemet, diinyadaki belirli {ini-
versite ve aragirma kurumlari arasinda bilgi aligverigi

amach olarak 1970l yillarda akademisyenlerin kulla-
nirnina sunulmugstur (Beckett 1996; Harris 1996).

1996 yili itibariyle ABD'de 34.8 milyon kisi evinde
kendi bilgisayarina sahiptir. Diinya genelinde her 30 sa-
niycde birkigi Intemet'e i/k defa baglanmaktadir. Yaklagik
100 iilkeden Intemet'e baglanmak miimkiindiir. Web
sayfalarindaki trafigin % 35'lik kismini ig/igletme ile ilgili
caligmalar, % 50'lik kisinuni zevk-eglence amagh ziyarctler
ve % 15'lik kismim da akadamik amacgh ¢aligmalar
olugturmaktadir.* Giiniimiizde Intemet'c dogrudan ve
dolayh olarak baglanma olanagina sahipkisi sayist hak-
kinda degisik tahminler yapilmaktadir. Bu goriise gore,
dogrudan baglanu kuran kisi sayis! yaklasik 40 milyon
diizeyindedir. 2000 yillarda bu saymn 400 ile 800 miiyon
arasinda olmasi bcklenmcktedir  (Bkz. hup:/ [/
www.hospitalitynet.ni/news/article/3302726).

TURIZM ARASTRMALARINDA KULLANIVE

Bilindigi gibi, genelde biitiin arastirmaci lar, 6zclde turizm
aragtirmactlar igin ¢ sorun bulunmaktadir. Birincisi,
aragtimmanin yapilabilmesi i¢in finansal kaynak saglan-
mast; ikincisi, bulgularin giincelligini yitirmemesi igin
aragtirmanin kisa siirede tamamlanmasi ve kamuoyuna
sunulmasy; iigiinciisii ve en onemlisi de, yapilan arastr-
manin ctkinligi agisindan aragirma kapsamina alinacak
orncklem sayisinin genig tutulmasidir. Turizm arastir-
malarinda karsilagilan bu gibi sorunlar nedeniyle, diger
iilkelerden turizm ¢ahigmalariile ilgili yapilmasi gereken

(*) Bu veriler. merkezi ABD'de bulunan Travelweb adli kurulugtan
alinnmgtir.



uluslararas: bir aragtirma baganya ulagamamakta, sonugta
da aragurmacilar daha ¢ok belirli bir iilke sinirlars iginde
¢alismay! tamamlamaya yonclmektedir. Intemet kulla-
niminin yayginlagmast ile birlikte, 2000'li yillarda yapi-
lacak olan ¢aligmalarda da degisimler gézlenmeye bas-
lanacakur. Sadece bir ya da birkag iilke ilc sinirli kalan
ampirik ¢aligmalarin yerini ¢ok sayida iilke ile ilgili ve-
rilerin bulundufu kapsanh ¢caligmalar alacaktir.

Anket teknigi ilc gerekli verilere ulasabilmek igin de-
nekle evinde ya da yoldaliili olarak goriisme yapilabilecegi
gibi, tclefonla ya da posta yardumnu ile de bilgi alinabilir
(Veal 1992). Giiniimiizc kadar gegerli olan bu yontemlere
Intermet (ayni zamanda clektronik posta) aracilify ile de-
negc ulagma yontemnini de eklemck durumundayiz. Her
ne kadar Intemet yeni bir aragtirma yontemi gibi goriinse
de, kalitalif ve kantitatif aragtinna yontemlerinin temelde
var olan Ozelliklerine de degistirmektedir. Yapilmasi
gercken degisiklik, Intemet'in de bir arag olarak listcye
alimmasi ve bu konudaki yazili kaynak sayisinin artunlmasi
olacakr.

Intemet'in turizm igletmelerinde ve egitim kurumlarinda
yaygin bir gekilde kallanimina baglanmasi ile birlikte
akademik ve scktorel aragtirmacilar, hedel kitle ya da
miisteri gruplarr i¢in aktif olarak alan ¢aligmasi yapmak
zorunda kalmayacaklardir. Bugiin Internet ortaunindaki
kendi web sayfasina sahip olan ¢ogu otel, scyahat ve
restoran igletmesi, pazarlama ve promosyan ile ilgili ¢a-
ligmalarin Internet iizerinden yapmaya baglamuglardur.
Isletmeler ile ilgili bilgiler1 (yeri, fotograli ve haritasi,
sunulan hizmetler, fiyat tarifcleri, damigma biirolarr vs)
Internet iizerinden hazirladiklan clektronik brosiirlere
yiikleyerck dogrudan mevcut ve potansiyel tiiketiciler ve
konu ile yakindan ilgisi olan diger aragturinacilann bilgisine
sunmaktadirlar. Bu sckilde brogiir basim maliyctlerini
diigiirdiikleri gibi, istenildigi anda bu sayfalarin tckrar
ziyaretedilmelerine olanak tamimig olmaktadirlar. Turizm
arastirmacilarn ilgilendiren kismui ise, igleune ve tiiketici
iligkileri konusunda yapilmasi gercken bir anket ¢aligmasi,
web saylalarinda dogrudan yer verilen geri bildirim (fc-
edback) formlari ile ger¢eklestirilmektedir. Boylelikle
tiiketicilerin igleuncden beklentileri de belirlenmig ol-
maktadir.

Turizm aragt:rmacilar agisindan ikinct bir 6nemi, bazi
aragurmacilar turizmigleuncleri ve diger konulardaki anket
caligmalarini aruk bilgisayar aracilifiyla yapmayi tercih
etinektedirler. Bu gekilde, bir aragtirmact [inansal ve za-
mana bagh kisitlamalar nedeniyle aragtirmasins sinirlar-
dirmak zorunda kalmadan dinyanin degisik iilkclerinde
faaliyct gosteren turizm igletmelerine ve yine diinyanin
degisik iilkelerinde yasayan kauhmcilara gonderdii
anketlerin yaniti birkag saat i¢inde yine bilgisayar orta-
minda alabilmekte ve yapmus oldugu ¢aiisma daha anlaml
olmaktadur. Posta ve kagit giderlerinindende 6nemli 6lglide
tasarrul saglanmaktadir.

turizm arastrmalarinda yeni bir arag: Internet ve uygulamasi

1996 yilinda yaymlanan bir aragtirmada dort kisilik
arastirma grubu, Intemet iizerinde web sayfasi olugturan
36 otel isleunesini belirleyerek bu igletmelerin Internct
aracthif ile promosyon ve pazarlama, servis ve enfor-
masyon, tcknoloji ve yonetim konularinda sunduklar1 32
degisik servis ozelliklerini incelerniglerdir. Bu caligmada
web saylalarinin taranmasi igleminin yam sira aragtirma
kapsammna alinan iglcunclere elektronik posta (e-mail)
aracihif ile ¢esitli sorular yoneltilmig v ¢ yanitlari alinmigtir
( Murphy ve Digerleri 1996). A ym aragirmaci grubu 1995
yilinda yapuklari benzer diger bir aragtirmada, Internet
ortaminda web saylasina sahip restoran igletmelerini
belirlemek ve sunulanservis hakkinda bilgi almak amaciyla
ilk 6nce Yahoo, Lycos, Webcrawler ve Mckinley gibi
belirli adres tarama merkezlerine "restoran” anahtar ke-
limesini girerck mevcut restoran listesine ulagmuglardir.
Amacauygunolmayan web sayfalari degerlendirme disi
birakilarak, geri kalan 37 restoran igleumesi iizerinde devam
cden aragtirma, igletunelere clektronik posta (c-mail)
aracihigi ile gonderilen ve yaniti alinan verilerle tamam-
lanmugur (Murphy ve Digerleri 1996a). Halen devam cden
ve degisik iilkelerdeki otel igletmelerinin web sayfalarini
pazarlama faaliyetleri agisindan analiz cuneyi hedelleyen
bir caligmada isc, 6rneklem olarak yine isleunclerin web
saylalari scgilmigtir (Majewski 1997).

Web sayfalar1 konusunda ¢aligmalar yapraak isteyen
turizm aragtirmactlart, liste olugturmalk ya da ulagmak
istedikleri ancak adreslerini kesin olarak bilmedikleri
kurum, kurulug ya da kisilerc ait web sayfalari olup ol-
madigini, olmasidurumundaadresity ogrenmek igin ilgili
isim ya da anahtar kelimeleri Inf_sseck (bkz. htip:www.
infoscck.com), Opentext (bks. http://www.opentexxt.
com.8080), Yahoo (bkz. http:yahoo.com/scarch.html) ve
Lycos (bkz. http:/ /www.lycos.cs.cmv.cdu) iizerinden
girerck sonuca ulasabilecek tir.

Internet'in turizm aragtirmacilarina sagladify tigiinci
bir kolaylik, aragtirmaciar igin gerekli olan istatistik ve

Sekil 1. Intemet'in turizm aragtimialanindaki fonksiyonu

lilikler don geshrme)
A
elekironik pasta
(u—mu#s iy o —> konferansa katima
Nrksmo grupln makale, lGlapve
fez nelleci
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diger bilgilere ilgili kurumlarin web sayfalarinda yer
verilmesidir. Bugiin Diinya Turizm Orgiitii'niin (WTO)
yan sira bazi iilkelerin Turizm Bakanliklar1 ya da turizm
ofisleri deistatistikleri Internet aracilif ile ilgili kimsclerin
kullaiumina sunmaya baglamiglardir. Diinya Turizm
Orgiitii'niin web sayfasindan tiye iilkelerin turizm hare-
ketleri ile bilgilerec ulagmak miimkiindiir (bkz.http:/ /
www.world-tourism.org). Bu sistem i¢in belirli miktarda
abone iicreti talep edilmektedir.

Diger yandan, merkezi Ingilterc'de bulunan Trevmang
adh kurulug, web sayfalanr ziyaret eden 1000 kisilik grup
tizerinde belirli donemlerde yapug aragtirma sonuglarini
kendisine liye olan kisi ya da kuruluglara elektronik posta
aracih@ ile gondermektedir. Omegin, Kasim 1996 do-
nemindc yapilan bir aragtirmada, deneklerin % 58'inin
evlerinden dofrudan Internet'e baglandiklan, % 76.20'sinin
bilgi alma amaciile Internet'iziyaret ettikleri, % 62.26'sinin
tatil hizmetleri konusunda bilgi almak istedikleri,
%33.41'inin destinasyon konusunda ilgili olduklar,
%?28.37sinin Intemet igin giinde 4-8 saat harcadiklari ve
sonolarak % 71.39'unun crkek ziyaretgilerden olugtugu
belirlenmigtir (Majewski 1997). Bu tiir arastimalar, In-
ternet ve turizmkonularinda caligmalar yapan aragtirmalar
icin biiylik oneme sahip olabilir. Bu tiir bir aragtirmay:
bagka bir ortamnda yapmak tcknik olarak miimkiin olma-
yabilir. Ciinkii bdyle bir ¢aligma i¢in 6ncelikle Internet
konusunda bilgi sahibi olan ve bu tiir sistemleri kullanan
dencklerin bilinmesi gerckeccktir. Bu nedenle, degisik
hedefler etrafinda faaliyet gosteren kuruluglar, kendi
sayfalarini ziyaret cden ilgili dencklere / tiiketicilere In-
temet ortaminda yapacaklari bir yapay alan ¢aligmast ile
de gerckli verilere ulagabileceklerdir.

Bilgi teknolojisinin turizm endiistrisi ve turizm pa-
zarlamast iizerinde gelecck donemlerde ortaya gitkaracagi
olasi sonuglar incelemek amaciyla yapilan bir aragtirmada
isc, aragtirma sahipleri diger yaymlarin yamn sira Intemet
tizerinden sagladiklan giincel verilerden faydalanmuglardir
(Rimmington ve Kozak 1997).

Bir turizm aragirmacisinin, bulundugu evinden ya da
igyerinden turiam ile ilgili bir konferansa Internet iizerinden
kaulabilmesi, sunulan diger bir olanakur. Bu yontem
yardimu ile, Intemet ortaminda diizenlencn uluslararasi
bir konferansa kaulmak isteyen bir kimse pasaport, vize,
rezervasyon vb. gibi biirokratik islemlerle ugrasmak zo-
rundakalmayacakuir. Turizm arastirmacisi kendi bildirisini
bu sekilde sundugu gibi, diger meslektaslarinin génderdigi
bildirileri de okuma olanagina sahiptir. Halen Ingilterc'de
MCB adl kurulug turizm ve diger dallarda yilin belirli
donemlerinde konferanslar diizenlenmekte ve her bir
konferansiginbir bagkan tayin etmektedir. Bu konferanslar
ile ilgili duyurular da yine adi ge¢en kurulugun web say-
fasinda ilan edilmektedir (Bkz. http:/www.mcb.co.uk).
Intemnet iizerinden konferansa kaulan ve bildiri sunan
aragtirmacilarin bu ¢aligmalari uygulamada "yayin" olarak
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kabul cdilirken, teoride bilimsel kabul edilip edilemeyecegi
konusunda tartigmalar isc halen devam etmektedir.

Yukaridabelirtilen konferans ¢aligmalarinin yanisira,
diinyadaki diger meslektaglar ile bir konuda tarugmak
yadabilgi almak isteyen bir turizm aragtirmacisi, Intenet
ortaminda hazirlanantartigma grubu kanallarini kullanma
sansina sahiptir.

Diger bir olanak isc, bazi yayinevleri turizm ile ilgili
dallarda ¢ikarmug olduklar kitap ya da siireli yayinlarla
ilglili bilgilere yer vermektedirler. Omegin, daha 6nce ya
da yeni ¢ikan bir kitabin kiinyesi, fiyati ve 6zeti gibi bil-
gilerin yam sira nasil siparig verilebilecegi de dgrenile-
bilmektedir. Siireli yayinkonusundaisc, dahadnce yada
yeni ¢tkan bir derginin kiinyesi ve 6zeti hakkinda bilgi
alinabilecegi gibi, 0 ada abonelik bagvurusunu yapmak
da miimkiin olabilmektedir. Bu islemlerin turizm arag-
urmacisina sagladigi kolaylk, yapmakta oldugu ¢alig-
malarlailgili bilgilerin bu tiiryayinlarda olup olmadigin
kisa siircde 6grenmesidir.

Intemet Aragtirma Yontemi uygulamasinin turizm sag-
ladif1 yukaridasiralanan kolayliklarin yani sira tartigilan
kisimlar1 da bulunmaktadir.

Birincisi, Intemet ortaminda hazirlanan bir anket for-
muna yanit veren dencklerin 6zelliklerinin aragtirmanin
hedefinc uygun olup olmadig bilinmemektedir. Bilindigi
gibi, aragurma yontembiliminde alan ¢aligmasi yapilmasi
diigiiniilen 6meklem kitlenin ¢zelliklerinin sinirlandiril-
masi ve de hedefe uygun olanlarin scgilmesi gerekmek-
tedir. Omegin, Tiirkiye'de tatilini gegiren bir turistin tatmin
diizeyini 6lgmeyi amaglayan bir ¢aligmada, Tiirkiye'yi
hi¢ ziyaret etmemig bir kisiyi denek olarak se¢mek an-
lamsiz olacakur. Giiniimiizde web sayfalarini artk kiigiik
yastaki ¢ocuklar da ziyaret edebilmektedir. Dolayisiyla
bu yas gruplarindan gelecek yanutlarin ne kadar gercekgi
olacag tarugma konusudur. Intemnet Aragtirma Teknigi
konusunda ABD'de ¢aligmalar yapanbir aragarmaci grubu,
bu tiir sorulari ortadan kaldirmak ve denekleri dogruyu
s6yleme konusunda tesvik etmek amaciyla "Odiil Sis-
temin"i kullanmuglardir. B6ylece, 12 aylik siire igerisinde
8liilkeden gelen 17.700 katilimciigerisinde 25 yagin al-
tinda oldugunu sdyleyenler degerlendirme digt birakil-
mugtir (Schonland ve Williams 1996). Bu konuda diger
bir 6mek, web sayfasina sahip olan restoran igletmelerinin
listesini olugturmak amaciyla yapilan bir ¢alismada,
"restoran” anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda clde
edilen liste icerisinde Arlo Guthhrie "Alice'nin Restoram”
adh sarkisi da yer almigtr. Yine bu iglemde taranan res-
toranla ilgili 305 sayfardan 49'unun gergekten bir restoran
isletmesi oldugu belirlenmigtir (Murphy, Forrest ve
Wotring 1996). Son bir 6mek ise, Intemmet yardimu ile
uluslararas nitelikte bir aragtirma yapilmasit hedeflen-
mesinc kargin, telefon iicretlerinin diigiikliigii nedeniyle



her dort kaulimcidan birisinin ABD'nin Califomia eyaletini
temsil ettigi bir ¢caligmadir (Schonland ve Williams
1996).

Ikinci olarak, sistemin nasil igledigi ve boyle bir arag-
tirmamnin nasil yapilabilecegi konusunda toplumun fazla
bilgisi olmadidi i¢in baglangigta hem pahali bir yontem
hem de uyum sorunu ¢ikabilir. Bu konuda toplumun yani
sira ilgili aragtirmacilarin da egitimi gerekebilir.

Ugiinciiolarak, elektronik posta araciligiyla yapilacak
bir anket caligmasinda ankete katilan kiginin kimligi ko-
nusundaki gizlilik ortadan kalkmaktadir. Caligmay: ger-
ceklegtiren tarafin, kaulimcinin ve ismini 6grenme gansina
sahip olmasi nedeniyle kaulimcidan tutarh yamtlar almak
giiclesebilecektir.

Dordiincii olarak, bu sekildeki bir aragtirma yontemi
daha ¢ok denck-agirhkli olmaktadir. Denek, kendisine
gonderilen ya da kendisinin kaulmak istedigi bir caliyma
icin ¢ok istekli olmayabilir, sadece kendisinin degil, bir
bagka arkadaginin da ortak goriigiinii alarak hareket edebilir
ya da sorulan anlamada giicliikle kargilagabilir. Sonug ise,
diigiik katlhm orani ya da tutarsiz yanitlar olabilir. Diger
bir yandan, denek-agirlikli boyle bir ¢aligmanin olumlu
taraflan da olabilecektir. En azindan katilimc, kendisini
kontrol altinda hissetmedeniglemitamamlayabilecektir.

Besinci olarak, Intemmet'in bir aragtirma yontemi olup
olamayacag1 konusundaki tartigmalar heniiz yeni bagla-
mugtir. Bu yontemin, aragurma yontemleri literatiiriinde
hangi kosullar dahilinde yer alacagi 6nemli bir tartigmayi
olugturmaktadir (Williams ve Digerleri 1996).

Son olarak, elektronik posta aracilifi ile rastgele segi-
lerek gonderilen anket formlar nedeniyle kullanicilar
rahatsizlik duyabilmekte ve tepki gosterebilmektedir. Bu
tiir galigmalar gelecek donemlerde daha da artufinda,
mesaji kabul eden kigilerin gosterecekleri tepkinin nasil
gozardi edilebilecegi yada minimuma indirilecegi tizerinde
durulmasi gereken bir konudur.

Bunlarin diginda, konumuz diginda oldugu igin bu tiir
bir yonetimin insanlar arasindaki sosyaliliskileri zayiflatip
zayiflatmayacag konusundaki bir tarigmaya yer veril-
memigtir. BOyle bir ¢aligma, toplumbilim ve psikoloji
konularinda ¢aligan aragtirmacilarin sorumluluguna gir-
mektedir.

SONUG

Turizm aragtirmalarinda goriilen mevcut sinirlamalar
ortadan kaldirmaya aday bir yontem olarak kabul edilen
Internet Aragtirma YoOntemi ile belirsizliklerin ortadan
kaldinlmasi konusudaki tartigmalar heniiz devam et-
mektedir. Bu tartigmalar arasinda hedef kitlenin saghikli

turizm aragtirmalarinda yeni bir arag: Internet ve uygulamasi

bir gekilde nasil segilecegi; turizm aragirmalan ile ilgili
diizenlemeleri yapacak lider bir kurulusa gerek olup ol-
madig1; bir web sayfasinda yer alan ¢aligmanin yayin-
lanmadan 6nce edit iglemlerinin yapilip yapilamayacagi;
yapilacaksa nasil yapilacagi; hakem kurulundan gegiril-
mesine gerek olupolmadig; gerek varsa bu islemin nasil
yapilacagy; bu ¢alismalanin telif haklari uygulamasinin
nasil igleyecegi ve son olarak mesleki a¢idan taninip ta-
ninmayacakiari gelmektedir. Bu taregmalardan ayn olarak,
Internet iizerinden elde edilecek istatistikler, resmi veriler,
yayinevlerinin kendi yayinlari hakkinda verdikleri bilgiler,
bazi kuruluglarin kendi faaliyetleri hakkinda verdikleri
bilgiler ve diger arasurmacilardan elde edilen bilgiler,
turizm aragtirmacilan igin dnemli bir kaynag olustur-
maktadir. Yukarida verilen konulardaki tartigmalarin
tamamlanmast ile birlikte Internet de bir biitiin olarak
turizm aragtirmalari i¢erisindeki yerini alacaktir.0
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ABSTRACT

AN ANALYSIS OF EXPORT STRATEGY IN TERMS OF THE TURKISH HOTEL
SECTOR AS ONE OF THE INTERNATIONALISATION STRATEGIES OF
HOTELS

Thereare many strategies for hotels to enter international markets. In other
words, different ways can be used by hotels in their internationalisation
process. Such strategies are franchising, management contract, joint
investment, direct investment and export. In this study, these strategies
were discussed and export strategy was examined in terms of the Turkish
hotel sector.

Keywords: Internationalisation, export strategy, Turkish hotel sector.

GiRig
Son yillarda turizm, diinyada cn hizh geligen scktorlerden
biri haline gelmigtir. Diinya GSMH'nin %10.1'i, ulus-

lararasi hizmet ticaretinin %?26's1, diinya ihracatimin %7'si
turizmden saglanmaktadir (Gee 1994).

Ikinci diinya savagindan sonra, 6zcllikle de 1960'dan
giiniimiizc kadar, turizm hizh bir bigimde geligme gos-
termigtir. Diinya Turizm Orgiitii istatiklerine gore turizm,
yilda ortalama %®6,5 artig gostermektedir. 2000 yilinda
ise uluslararasi turizm harcketlerine katilanlarin sayisinin
700 milyon kisi olacagi tahmin cdilmektedir. 1982-1983
ve 1991 yillarindaki uluslararasi durgunluk donemle-
rindcki diisiis disinda turizm gerek kisi gerckse gelir
bazinda siirckli artig gostermektedir (Lewis, Chambers
ve Chacko 1995).

Baglangicta yerel, bolgesel veya ulusal amaglar igin
kurulan iglctincler zamanla dinamik, rckabetgi dig gev-
reninde ctkisiyle uluslararasi ve hatia global dev 6lgckli
kuruluglar haline gelmiglerdir.

Uzmanlariniahminine gore 2000 yilina gelindiginde
global Olgekli sirketler, diinya aktitlerinin yaklagik
9%50'sinc sahip olacaklardir. Bu hizli gelisgmeden kus-
kusuz cn fazla ctkilenen scktorlerden biri konaklama
scktorii olmugtur.
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Ozellikle son 30 yil itibariyle konaklama endiistrisi
hizli bir globallegme siireci yagamugtir. Bunun sonucu
olarak giiniimiizde ¢ok sayida konaklama igletmesi de-
giyik tilkelerde ve dcgisik bigimlerde faaliyetini siir-
diirmcktedir. Bunlararasinda 1995 y1ili verilerine gorce;
Accor 68, Sheraton 60, Holiday Inn 63, Hilton Intemna-
tional 49, Mcridien 35, Hyatt 34, Forte 39, Best Western
54 ve Inter-Continental 55 iilkede faaliyetini siirdiir-
mcktedir (Hotels 1996). Bunlarin yaninda, bir ¢ok res-
toran igletmesi de, 6zcllikle fast-food kategorisinde o-
lanlar, ¢esitli uluslararasi pazarlarda faaliyettc bulun-
maktadirlar. Mc Donald's, 66 iilkede 13400 subesi ile
buigletmclerin baginda yer almaktadir.

Kisaca belirtimek gerekirse; konaklama cndiistrisi
gliniimiizde artik uluslararasi hale gelmigtir. Bunun ifade
cltigi anlam; ulusal pazarin yaninda, degisik iilke ve
kiiltiirden gclen yabanci turistlere yonelik olarak da
hizmet sunmalandir (Lewis ve digerleri 1995). Ayni
zamanda; konaklama igletmelerinin kendi deneyim ve
hizmet standartlarini Franchising, Yonctim Anlagmasi,
Ortak Girigim, Dogrudan Yaurim gibi degisik yollarla
uluslararasi pazara tagimig olmalaridir.

Dinamik ve komplcks bir ¢cevrede faaliyetlerini siir-
diiren giiniimiiz modern igletmeleri agisindan uluslara-
rasilagma, pazar genigletme ve rekabetgi iistiinliikler
saglamasi yoniiyle son dercce 6nemli bir stratcji ol-
maktadir.

ISLETMELERIN ULUSLARARASI PAZARA GiRi§
BIGIMLERI

Yabanci pazara girig bi¢imini; "igletmenin clinde bu-
lundugu iiriin, tcknoloji, yonetim v.b. kaynaklarini bagka
bir iilkcye transfer ctmesine olanak veren kurumsal bir
anlagmadir” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Yabanc
pazara girigin kugkusuz ideal tck bir yolu yoktur. Igletme
icin enuygun yol igletmenin sahip oldugu kapasite, gii¢
ve beklentilerinin yani sira hedel pazardaki sartlar ve
sahip olunan firsatlara baghdir.

Giiniimiizde igletmcler yabanct iilke pazarlarina de-
gtisik faaliyet bi¢imlerini kullanarak girmcektedirler. Dig
pazara girig bicimleri bilim adamlar tarafindan farkl
kriterler esas alinarak siniflandirilmgtir.

Root (1987) isletmelerin uluslararasi pazara girig

bigimlerini "girig modu" olarak cle almig ve sOyle si-
ralamigtir;
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— Dogrudan Ihracat,

— Dolayl hracat,

—Satig Subesi A¢ma,

— Lisans Anlagmalari,

— Ortak Girigim (Joint Venture),
— Direkt Yabanct Yatirim.

Isletmelerin uluslararasilagma diizeyini belirleyen 6nemli
ikitemel etkeninrisk ve pazar payi oldugunu sGyleyen
Boone ve Kurtz (1990), uluslararasilagma siirecini de
dort agsamada ele almiglardir. Sozkonusu agamalar:

1. Direkt ve dolayh ihracat,

2. Yabanci lisans anlagmalari,

3. Denizagirt iilkelere pazarlama,

4. Uluslararas iretim agamasindan olugmaktadur.

Donald ve Wendell (1988), isletmelerin uluslararasi
pazara giriglerini iiretim agisindan ikiye ayirarak incele
migtir. Bunlar:

1. Ihracat,

2. Uretim,
— Sube agma
— Ortak girigim
— Lisans anlagmasi
— Franchising
— Anlagmali iiretim
— Yonetim anlagmasi

Karluk'da (1991), Donald ve Wendell'in siniflandir-
masini baz alarak bu siireci li¢ agamada ortaya koymustur.
Bunlar;

1. Thracat agamasi
2. Yabanct iiretim agamast
— Lisans anlagmasi
— Mahalli iireticiler ile uzun donemli anlagmalar
— Imalat konusu olan sahaya dogrudan yatirim
3. Cok uluslu sirket agamasi

Toyne ve Walters (1993) ise igletmelerinuluslararasi
pazara girig tiirlerini ige ayirarak incelemis ve;
1. Direkt ve dolayl ihracat
2. Igiincii tarafla yapilan anlagmalar

— Lisanslama

— Anahtar teslimi projeler

— YOnetim anlagmalari

3. Direkt yabanci yaurimdan olugsmaktadir.

Schiewe (1987) ise uluslararasilagma siireci ¢ergevesinde
konuyu alti agamada ele alarak incelemistir. Bunlar;

1. lgisiz: Isletme uluslararasi ticaretle aktif olarak il-
gilenmemektedir.

2. Dolayh ihracat: Baziyerel acentalar vasitasiyla i-
riiniin uluslararasi pazara sati

3. Dogrudan fhracat: Iriinii yabanci miigicrilere dog-
rudan satma

4. Yatirim chgi yollarla yabanci pazara girig: Yabanci
tilkelerin kaynaklarini kullanmak surctiyle tiretim

S. Igletmecilik deneyimlerini kiralayarak dis pazara
giris.

6. Direkt yatirim yoluyla yabanci pazara girisg: Kendi
kaynaklaruu kullanarak bagka bir iilkede iretim ger-
ceklestirme

7. Cokuluslu igletme: Tiim diinyay: potansiycl pazar
ve arzmerkezi olarak gorme

Cunninghamve Aldag (1993), uluslararasi pazara girig
tiirlerini yabanct iilkelere iiriiniin alternatif satig ySnleri
olarak ele almig ve bunlar1 agagida Sekil 1'de verilen
bicimde riskle iligkilendirmigtir. Buna gore en diisiik risk
tasiyan pazara girig tiirii ihracat olurken, en yiiksek risk
tagtyan tiir ise dogrudan yatirim olmaktadir. Ayni za-
manda Sekil 1 bize pazar payi ile pazara giris tiirii iligkisini
de gostermektedir.

Konaklama igletmeleri yukarnidabelirtilen uluslararasi

pazara girig tiirlerinden her birini kullanarak yabanci
pazardaki biiylimelerini geregeklegtirebilirier (Uner

Sekil 1. Yabanc iilkelere triiniin alternatif satig yonleri ile riskin ilig-
kilendirilmesi

YOUKSEK RISK
% 100 Sahiplik
Yerel\Pazarlama Subeleri Agna
Franchising {Imtiyaz Anlasndosi)
DOSUK RISK

KAYNAK: W. 1L Cunningham, R. J. Aldsg ve $.B. Block, Bu ‘ness
in A Changing World, South-West Pub. Co., Ohio, 1993, 5.657
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Tablo 1. Turizm gelirlerinin GSMH ve ihracat gelirleri igindeki pay:
(1985-1995)

YILLAR TURIZM GELIRLERI | GSMH ICINDEKI | IHRACAT iCINDEK
(MILYON $) PAYI (%) PAYY (%)
1985 1,482.0 28 18.6
1986 1,215.0 21 16.3
1987 1,721 20 16.9
1988 2,355.3 26 20.2
1989 2,556.3 2.6 2.0
1990 3,225.0 23 220
1991 2,654.0 18 19.5
1992 3,639.0 24 47
1993 3,959.0 2.2 25.7
1944 4,321.0 33 239
; 1995 4,951.0 3.0 19

KAYNAK: Devlet Istatistik Enstitisii, 1996.

1994). Hangi strateji veya stratejilerin dahauygun oldugu
iilkedeniilkeye farklilik gosterirken igletmenin kendine
hasiistiinliiklerinin olmasi da ayr1 bir belirleyici etkendir.

Caligmanin bundan sonraki kisminda ise konaklama
isletmelerinin uluslararasi pazara girig bigimlerinden biri
olanihracat stratejisi Tiirk konaklama sektorii agisindan
ele alinacaktir.

YABANCI TURISTE SATIS (HRACAT) YOLUYLA KONAKLAMA
ISLETMELERININ ULUSLARARASI PAZARA GiRiSi

En genel tammlama ile ihracat: I¢ piyasada iiretilen bir
tiriiniin bagka bir iilkeye satigina denir (Lamb, Hair ve

Sekil 2. Konakiama igletmelerinin triinlerini yabanci miigterilere satg

yollan
e
Konakloma islemelaci
Hizmetleri
Yebma Seyohet Aot/ \ Yobma kartda
Tur Operctiteri Tirkiyodeki Tevsidleri
York Aconteler
Konakloma isletmesinin
Kendi Acntesi

DU

Yobma Misterier
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Daniet 1992) Isletmelerin uluslararasilagmasina katkida
bulunan baglica etkenlerden biri ihracatur. fhracat
genellikle, en diisiik risk ve enkolay yabanci pazara girig
yollarindan biridir. Insan kaynaklari ve finansal kaynaklar
gerektirmeden uluslararasi pazara agilmanin en etkin
yoludur.

1. Thracat; dolayl
2. Dogrudanolmakiizere iki farkli bigimde yapilabilir.

Dolayh ihracat: Biiyiik oranda sermaye ve deneyim
gerektirmediginden dogrudan ihracata gore daha basittir.
Dolayli ihracatgilar daha gok kendi iilkelerinde faaliyette
bulunurlar.

Dogrudanihracat: Yonetim, isleame i¢indeihracat igini
organize etmek durumundadir. En basit sekli ile satig
yoneticisini bu ig ile ilgili olarak gorevlendirir. Dahaileri
agsama olarak yonetim deniz agir1 satig gubesini kurarak
ihracati gergeklegtirir (Donald ve Wendell 1990).

"Milli ekonomi agisindan, uluslararasi turizm, bir dig
ticaret seklidir, bir ihracat iriiniidiir. Ciinkii, turizm
yabanci doviz karsilifinda iilkenin mal ve hizmetlerinin
degisimini saglar. Otel ve yiyecek-igecek hizmetleri ihrag
edilecek birinci hizmetlerdir." (Hacioglu 1989). Tiir-
kiye'nin turizmden elde ettigi gelirin GSMH igindeki pay:
1995 yiliitibariyle %3, toplam ihracat gelirleri igindeki
pay1 ise %?22.9 diizeyinde ger¢eklesmigtir. Tiirkiye,
ihracat gelirlerinin yaklagik dortte birini turizmden
saglamaktadir (Tablo 1).

[hracat daha 6nce de deginildigi gibi, dig piyasalara
girmenin en basit yoludur. isletme bu yolu kullanarak
tiriinlerini dogrudan miigterilere veya bunlarin dagiiimim
yépacak yabanci tur operatdrlerine satar. Bu konuda
isletmelerinhedefpazar se¢imi ve hedet pazara yonelik
pazarlama faaliyetleri ile isletmede konaklayan miisteri
profili 6nemli ip uglar1 olmaktadir. Buna gore, eger bir
konaklama igletmesi yabanci miisteriye yonelik her hangi
bir planl ¢aba sarfetmiyorsa, gelen miisteriler i¢inde
yanbanci miisteriler olsa dahi, o igletmenin tamamen i¢
pazara yonelik faaliyet gosterdigini s6ylemek miim-
kiindiir. Sekil 2'de goriildiigii gibi bu durum ayni zamanda
konaklama igletmelerinin dagitim kanali yapisini da
ortaya koymaktadir.

Konaklama isletmelerinin yabanci miisterilere satigin
hangi asamasinda olduklarini tesbite yonelik olarak
yapilacak ilk is, isletmenin dagitim kanali yapisina
bakmak olmahdir. Eger dagium kanah yapisinda yabanci
tur operatorleri ile iligkileri var ise veya yurtdigina yonelik
olarak hizmet vermek iizere kendi acentasini kurmusg ise
ya damerkezi rezervasyon sistemine sahip ise sozkonusu
isletmenin tecriibeli ihracatgi konumunda oldugunu
varsaymak miimkiindiir.

Thracat stratejisini kullanma agisindan Tiirk konak-*
fama sektoriiniin son beg yilina bir bakildiginda Tiir-
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Tablo 2. 1991- 1995 yillan arasinda "Turizm lletme Belgeli" tesislerde konaklayan yabanci turistlerin toplam konaklama sayisi igerisindeki orani

TESIS CINS VE SINIF 1991 1992 1993 1994 1995
== vildizh otel 0.51 0.58 0.58 0.56 0.61

=« vildizi atel 0.48 0.62 0.56 0.56 0.58

== yildizh otel 0.42 053 053 0.49 0.53

** yildizh otel 0.36 0.40 0.36 0.33 0.30
* yildizh otel 022 024 0.20 0.18 0.16
Ozel belgeli fesis 0.44 0.55 0.51 0.66 0.53
Yiizer otel 0.62 0.58 0.25

Termal ofel 0.08 0.12 015 0.09 0.34
Apariotel 0.91 0.94 0.78 0.59 0.52
Motel 0.36 0.57 0.51 0.35 0.40
Pansiyon 0.24 0.38 0.31 0.32 0.36
Oberj 0.02 0.03 0.04 0.00 0.03
Tofil koyi 0.55 0.65 0.57 0.97 0.73
Kamp 0.77 0.83 0.73 0.30 043
GENEL TOPLAM 0.39 048 0.46 0.44 0.48

KAYNAK: Turizm Bakanhg1, Konaklama [statistikleri Brilteni'nden yararlanilarak diizenlenmistir.

kiye'nin ihracat¢i konumda oldugunu s6ylemek miim-
kiindiir. Tablo 2'den de goruldiigii gibi turizm igletme
belgeli tesislerde konaklayan yabanci miiterilerin toplam
miigteri sayisina orani ortalama %350 civarindadir. Bu
oran yildiz sayisina bagh olarak pozitif yonde degis-
mektedir. 1995 yil itibariyle s6zkonusu oran beg yildizli
oteller i¢in %61 iken, dort yildizli otellerde %58, ii¢
yildizlida %53, iki yildizlida %30 ve bir yildizli otellerde
%16 olarak gergeklegmistir. Buoranen yiiksck %73 ile
tatil kylerinde gergeklesmigtir.

Dig satig (ihracat) yoluyla uluslararasi pazarlarda
faaliyet gOstermcye baglayan iglctmeler, bu strateji
yardimiyla uluslararasi faaliyetler hakkinda tecriibe ve
bilgilerini arttirma gansina sahip olmaktadirlar. Ulus-
lararasi faaliyctleri 6nceleri riskli bulan bir igletmenin,
ihracati tecriibe ctmeye bagladiktan sonra risk algila-
malarinda 6nemli degisiklikler olacaktir. Uluslararasi
pazarlar hakkinda ihracat yoluyla bilgi ve tecriibe elde
cden igletmeler, ilgili pazarlarla daha detayh biitiinles-
mclerini saglayacak ortak girigim gibi alternatif stra-
tejileri ¢ok daha kolay uygulayabilecektir (Arpaci ve
digerleri 1992).

Ihracat stratejisi; Bilkey ve Tesar (1977), Czinkota
(1982), Reid (1981) gibi yazarlarin ortaya koydugu
"yenilikle ilgili uiuslararasilagma modelleri” agisindan
Tiirk konaklama seitoriiniin son 10 yilinin bir deger-
lendirmesi yapildiginda, Tiirk konaklama igletmelerinin

dencyimli ihracatgi konumunda olduklarini soylemek
miimkiindiir.

Tablo3'e bakildiginda, 1987 yilina gbre 1995 yilinda
konaklama igletrnelerinde konaklayan toplam yabanci
miisteri sayisinda %73'liik bir artig goriilmiigtiir. Bu
donemde en yiiksek artigi gOsteren iilkeler arasinda
%17542 ile Bagimsiz Devletler Toplulugu gelmektedir.
Bunu %1301 ile Romanya , %817 ile Bulgaristan ve
%326 ilc Japonya takip etmektedir. Burada eski dogu
bloguna sahip iilkelerden gelen turist sayisindaki artigin
diger iilkelere gore ¢ok yiiksek oldugu dikkati ¢ek-
mektedir. 1980'li yillarin sonuna dogru dogu blogunun
yikilmasi kugkusuz bu artigin temel nedenini olugtur-
maktadur.

Yine bu dénemde dikkati geken diger bir husus, Avrupa
Toplulugu iilkclerinden gelen turist sayisinda reel bir
azalmanin yagsanmasidir. Bu durum Tiirkiye'ye gelen
turist profilindeki degismeyi de bize yansitmaktadir.

Uluslararasilagma agisindan turist profili degerlen-
dirildiginde; Japonya, A.B.D. ve Kanada gibi cografi
acidan uzak iilkelerden gelen turist sayisinda reel bir
artigin yagandigini ve bunun sonucu olarak Tiirk ko-
naklama scktoriiniin tecriibeli ihracat¢it konumunda ol-
dugunu sOylemek hi¢ de yanhig olmayacaktr. Tiir-
kiye'deki konaklama tesislerinin toplam satiglarinin
yaklagik %50'sinin yabanci turiste yapildigi sonucu da,
Tiirkiye'nin bir turizm iilkesi oldugu gercegini ortaya
koymaktadir.
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Tablo 3. Tiirkiye'de "Turizm lgletme Belgeli” tesislerde konaklayan
kisilerin milliyetlerine gére dagilimi

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

MILLIYETLER 1987 | 1990 | 1992 | 1995
Avusturya 105925 | 16789 | 115891 | 150035
Almanya 831863 | 1113735 | 1039062 | 1233896
Beneliix Ulkeleri 111001 223308 | 247473 200812
Iskondinav Ulkeleri | 72455 | 176140 | 160964 | 84795
Fransa 491599 | 694566 | 487120 | 394767
ingltere 152010 | 181942 | 168803 | 173098
ispanya 63009 | 936659 | 133859 | 57297
svicre 49128 | 84103 | s1581 | 23968
italya 172226 | 235140 | 233962 | 134675
Yunanistan 302217 66293 26100 27349
8D 55073 | 161058 | 159848 | 268216
 Avsturya 8315 | 182 | 12842 | 20m
Japonya 53028 | 77464 | 123504 | 205977
Kanada 8017 | 13454 | 14829 | 19454
Bulgaristan 3074 | 11091 | s0059 | 28196
Macaristan 17105 | 43625 | 46901 | 13411
Polonya 30947 | 4048 | 35608 | 14706
Romanya 3618 | 29037 | 56913 | 50698
BOT 929 | 27580 | 134834 | 516723
Yugoslavya 38135 | 49286 | 36633 | 19557
Irok 7888 700 | 8239 | 11990
Kuveyt 23644 9433 10104 20016
Libya 12639 8950 | 7403 | 4782
Libnan 470 6667 | 5683 | 18119
Misi 5875 5501 | 7533 | 12583
Suriye 4561 | 2 | e | 28183
S. Arabistan 4385 | 23712 | 26284 | 36108
Urdin 13300 7638 8338 | 15298
iran 56083 | 46313 | 23879 | 26501
Pakistan 7353 7958 8485 57151
Diger 131326 22566 | 266252 | 689871
YABANCI TOPLAMI | 2661890 | 3869166 | 3720627 | 4629615
TORKIYE TOPLAMI | 2899495 | 3584287 | 4100495 | 5011763
GENEL TOPLAM 5561385 | 7457453 | 7821122 | 9641378

KAYNAK: Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri Biilteni (1987,
1090, 1992, 1995). Yatinmlar Genel Midiirligii Aragtirma ve Deger-
icndimme Daire Bagkanligi yayinlan. Ankara

36 ® yiIl 8 @ say1 1- 2 ® mart - haziran 1897

Tiirk konaklama igletmelerinin uluslararasi pazara
girig egilimlerini 6lgmek amaciyla turizm igletme belgeli
3,4 ve 5 yildizh toplam 86 otel genel miidiirlerine yonelik
olarak bir anket uygulamasi yapilmigtir. Sonuglar SPSS
paket programu ortaminda degerlendirilmis ve uygu-
lamanin ihracat stratejisi ile ilgili sonuglar asagida 6-
zetlenmigtir,

OTELLERIN FAALIVET TiPLERI iLE DI§ BAGLANTI
BiGiMi DAILIMLARI

Tablo (4, 5, 6, 7,8 ve 9) dikkatlice incelendiginde 3, 4
ve 5 yildizli otellerin tamaminin planh bir bigimde dig
baglantili calistiklarini soylemek mimkiindir. Ciinkii
otellerin tamami dig baglanti bigimlerinden en az birini
kullanmaktadirlar. Bu durun, otellerinuluslararasilagma
siirecinde deneyiinli ihracat¢r konumunda oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu yogunluk, otellerin yildiz say-
1isina bagh olarak degismektedir.

Otellerin faaliyet tipier! ile yabanci seyahat acentasi
/ tur operatoril ligkisi dagiliny

Otellerin %47.6's1 yabanci acenta kullanmakta %52.4'ii
ise yabanci acentalarla dogrudan ¢alismamaktadir (Tablo
4). Otellerin faaliyet tipleri ile yabanci scyahat acenta-
si/tur operatorii ile iliski dagihmina bakildiginda yiiksek
bir iligki tesbit edilmigtir (= 0.007).

Otelierin faaliyet tipleriile yabanci acentalarin Tiirkiye
temsilciligi lligkisi dagiiiny

Oteller, en yogun dig baglanti bigimi olarak yabanci a-
centalarin Tirkiye'deki temsilcileriile galiymaktadirlar
(%75.5). Bagimsiz. yabanci otellerin tamami yabanci
acentalarin Tiirkiye temsilciligi ile ¢aligirken bu oran
bagimsiz yerliotellerde % 71.7 oraninda gergeklesmistir
(Tablo 5) Yine, otel faaliyettipleriile yabanciacentalarin
Tiirkiye temsilciliini kullanma arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki bulunmustur.

Otellerin faaliyet tipleri ile kendi acentalari iligkisi
dagiine

Tablo 6'ya gore otellerin %22.1'i kendi acentalarina
sahipler. Kendi acentalarina sahip otel tipleri arasinda
cn yiiksek oran yerli zincirlerdedir (%31.3). Buoranayni
zamanda yerli zincirlerin acentalarla yofun dikey cn-
tegrasyona giderck pazara girdiklerini de gostermektedir.
Yinc yapilan ki-kare testi sonucu kendi acentalarini
kullanma ile oteltipleri dagilinu arasinda anlamh bir iligki
ortaya ¢ikmigtir.

Otellerin faaliyet tipieri ile yerli acentalar iligkisi
dagiline

Otcllerin yabanc turiste yonelik sauglarinda yerli a-
centayt kullanma oranlari ortalama %69.7 olarak be-



konaklama igletmelerinin uluslararasi pazara girig stratejilerinden ihracat stratejisinin Tirk konaklama sektoru

Tablo 4. Otellerin faaliyet tipleri ile yabanci seyahat ecentesi / tur operatni iligkisinin dagilim

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 14 56 25 44 39 45.3
Bagimsiz yabana otel 2 100 2 23
Yabana zincire bagh otel 7 100 7 8.1
Yerli zinre bagh ofei 18 413 20 527 38 442
TOPLAM 4 476 45 524
Ki-kare (x2) Deger = 12.99 Anlomhibk ¢ 0.007

lirlenmigtir. Tablo 7'ye bakildifinda yabanci zincire bagh
otellerin tamaminin yerli acentalarla ilgiki iginde ol-
duklari goriilmektedir. Otellerin [aaliyet tipleriile yerli
acentalar kullanma arasinda da istatistiki olarak anlamh
bir iligki bulunmugtur (X=0.05).

Otellerinfaaliyet tipleri dle merkezi rezervasyon sistemi
iigkisi dagim

Otellerden bagimsiz yabanci oteller ile yabanct zincir
otellerin tamarm merkezi rezervasyon sistemi kullan-
maktadir. Yerli zincir otellerin %26.3'ii ve bagimsiz yerli
otellerin %?28.9'u merkezi rezervasyon sistemi kullan-
maktadir.

Yapilan ki-kare testi sonucu otellerin aaliyet tipleri
ilc merkezi rezervasyon sistemi arasinda bir iligki bu-
lunmustur ( =0.0002).

Yine benzer sckilde yildiz sayisi ile merkezi rezer-
vasyon sistemi iligkisine bakilmig ancak istatistiki olarak
bir iligki saptanamamugtir (=0.72).

Otel tipleri le toplam yabanci miigteri /toplam miigteri
sayisi iligkisi (1998 yih)

Yillar itibariyle otellerin ortalama yabanci miigteri yo-
gunlugu 1993 yili'nda %50.3, 1994 yil'nda %52.6, 1995

yili'nda 52.4 ve 1996 yili'nda da %56.2 olarak gergek-
lesmigtir. 1996 yili itibariyle her bir otel tipinin yabanci
miisteri yogunlugu Tablo 9'da verilmistir.

Yabanci miisteri yogunlugu ile otel taaliyettipleri i-
ligkisine bakildiginda bu orarunbagimsizyerli otelicrde
diisiik oldugu zincir otellerde ise daha yiiksck oldugu
goriilmektedir. Yapilan ki-kare testi sonucunda da otel
tipleri ile yabanct miigteri yogunlugu arasinda yiiksek
bir iligkinin var oldugu ortaya ¢ikimistir (=0.0000)

Buradan harcketle, zincire baglh olarak faaliyetini
stirdiiren oteller, bagimsiz otellere gore daha tecriibeli
ihracat¢r konumundadir denebilir.

SONUG

Turizm, diinya'da 6zellikle son 30 yilda hizli bir gelisme
gOstermistir. 1950 yilindadiinya'da turizme katilanlarin
sayist 25.282 bin kit ve elde edilen gelri 2.100 milyon
iken bu rakarn: 1994 yilinda 531.388 bin kisi ve clde edilen
gelir de 335.780 milyon dolara yiiksehmigtir. Turizm
harcketinde goriilen bu hizh artig kuskusuz konaklama
kapasitesinin gelismesinde de ana ctken olmugtur.

Konaklama igletmeleri giiniimiizde uiuslararasi pazara
degisik bigimlerde girmektedirler. Uluslararast zincir
isletmeler olarak da bilinen uluslararas: konaklario ig-

Tablo 5. Otellerin faaliyet tipleri ile yabanci acentelerin Tirkiye temsilciligi iligkisinin dagilimi

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 2 ni 11 28.3 39 453
Bagimsiz yabana ofel 2 i00 2 23 |
Yabana zindre bagl otel 7 100 7 8.1
Yerli zincire bagh otel 30 79.0 8 21.0 38 442
TOPLAM 65 75.5 Al 45
Ki-kare (x2) Deger = 9.56 Anlamlilk oz 0.002
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Tablo 6. Otellerin faaliyet tipleri ile kendi acentalan iligkisinin dagilimi

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TiPLERI n % n % n %
Bagimsiz verli otel 5 128 34 872 39 453
Bagimsiz yebana ofel 2 100 2 23
Yabana zincire bagh otel 7 100 7 8.1
Yerli zindre bagl otel 12 315 26 68.5 38 44.2
TOPLAM 19 221 67 779
Ki-kare (x2) Deger = 13.17 Anlomlilk o 0.004

letmeleri yabanci pazardaki biiyiimelerini daha ¢ok belli
bir marka ve isim imajimin 6n plana ¢iktii yonetim
anlagmas! ve imtiyaz anlagmasina dayal olarak ger-
ceklestirmektedirler.

Kugkusuz konaklama igletmeleri agisindan yabanci
pazara girigin ideal tek bir yolu yoktur. Her stratejinin
kendine has iistiin ve digeri kargisindasakincali yonleri
mevcuttur. Ayni zamandabir iilke igin cazip olan bir girig
yolu bagka bir iilke pazari igin bazan ayn cazipligi ta-
sitmamakta ve hatta iilkenin sosyo ekonomik ve politik
yapisina bagli olarak bazan miimkiin dahi olamamaktadir.

Tiirk konaklama igletmeleri uluslararasi pazara girigte
yogun olarak ihracat stratejisini kullanmaktadirlar. 1995
yili verilerine gbre yabanci konaklayan kisi sayisinin
toplamkonaklayan kisi sayisina orani ortalama %48'dir.
Bu oranyildiz sayis1 ile dogru orantil1olarak artmaktadur.
ornegin sbzkonusu oran 1 yildizli otellerde %16 iken 5
yildizh otellerde ise %61.4'diir. Bu konuda en yiiksek
oran %73 ilc tatil kOylerine aittir.

Tiirk kbkenli konaklama igletmeleri uluslararasi pazara
girigte ihracat diginda yer alan franchising, yonetim
anlagmasi, dogrudan yatirim gibi diger stratejileri heniiz
kullanmamaktadirlar. Otellerin diger yabanci pazara
girig stratejilerini kullanmamalarinin temel nedenlerinin

Tablo 7. Otellerin faaliyet tipleri ile yerli acentalar iligkisinin dagilimi

baginda yetersiz sermaye ve yiiksek risk faktorleri gel-
mektedir.

Tiirkiye'deki otellerin %4 5.3'libagimsiz yerli, %2.3'ii
bagimsiz yabanci, %8.1 yabanci bir zincire bagh ve
9%44.2'si de yerli bir zincire bagl otellerden olugmaktadir.
Zincir otellerin ise %15.62'si yabanci zincir, %84.4'1i isc
yerli zincir otellerden olugmaktadur.

Tiirkiye'deki 3, 4 ve 5 vildizli otellerin tamami en az
bir dig baglant bigimini kullanmaktadir. En ¢ok kullanilan
dig baglant1 bi¢imini, %75.5 ile yabanci acentalarin
Tiirkiye temsilciligi olugturmaktadir. En az kullanilan
baglant1 bigimi ise %22.1 ile kendi acentalandir. Yine
burada dig baglanti bi¢imlerinden biri olarak degerlen-
dirilenmerkezi rezervasyon sistemi de oteller tarafindan
heniiz yaygin olarak kullanilmamaktadir (%34.8). Aynca
otellerin faaliyet tipleri ile yabanci miigteri yogunlugu
arasindabir iligki saptanmusgtir. Zincir otellerin yabanci
miigteri yogunlugu bagimsiz otellere gore daha yiiksek
¢cikmugtir. Buradan harcketle denebilir ki, zincir oteller
bagimsiz otellere gére daha yogun ihracat stratejisini
kullanmaktadirlar.

Tiirk konaklama igletmelerinin kendi igletmecilik
dencyimlerini uluslararasi pazara tagima zamani ¢oktan
gelmigtir. Bu uluslararasi rekabetin de bir geregidir.
oncelikle bu konuda ulusal ve yerel zincirler benzer

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL
OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 7 69.2 12 308 39 45.3
Bagimsiz yabana otel 2 100 ? 23
Yabana zindre bagh otel 1 100 1 8.1
Yerli zindire bagh otel 2 68.3 12 315 ki 442
TOPLAM 60 69.7 26 30.3
Kikare (x2) Deger = 7.68 Anlomlikk oz 0.05
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konaklama igletmelerinin uluslararasi pazara girig stratejilerinden ihracat stratejisinin Turk konaklama sektéru

Tablo 8. Otellerin faaliyet tipleri ile merkezi rezervasyon sistemi iligkisi dagilim

KULLANANLAR KULLANMAYANLAR GENEL

OTEL TIPLERI n % n % n %
Bagimsiz yerli otel 11 28.9 28 AR 39 45.3
Bagimsiz yabana ofel 2 100 - - 2 23
Yabana zincire bagh otel 7 100 7 8.1
Yerli zicire bagh otel 10 26.3 28 137 3 442
TOPLAM 30 348 50 65.2

Kikare (X2) Deger = 19.56 Anlomlilik oz 0.0002

kiiltiirel pazarlardan baglamak koguluyla uluslararasi
pazarlara a¢ilmalidirlar.

ABD kokenli olan Prefered Hotels; Kuzey Amerika,
Avrupa, Orta Dogu ve Asya'da bulunan 100 civarinda
otel ile pazarlama alaninda konsorsiyum olugturmustur.
Yine benzer sekilde Fransa'da 1 ve 2 yildizli yaklagik
5000 otel igletmesi bu amagla bir araya gelmislerdir.
Tiirkiye'de de bagunsiz yonetilen ve bagimsiz isim alunda
caligsan 6zellikle diisiik y1ldizli otel igletmeleri bir araya
gelerek ortak pazarlama giicii ve iiriin / fiyat standardi-
zasyonu olugturmak suretiyle uluslararasi pazarlara daha
aktif katilma yollarini aramaktadirlar. 3
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Tablo 9. Oteltipleri ile toplam yabanci miigteri / toplam miisteri saysi iiiskisi (1996 yil)

Yabana Misteri/ Bagimsizyerli| % Bogimsiz Yabana | % Yabana Zindre | % Yerli Zindice | %

| Toplom Misteri Otel Otel Bagh Otel Bafil Otel N
50'den 0z 23 62.1 - - 7 28
51-60 3 8.1 - 7 28
61-70 1 27 2 100 : : 3 93
71-80 4 10.8 - - 1 142 2 6.2
81-90 - - - - 3 9.3
91-100 6 163 ! b 85.8 11 3.6
Ki-kare (x2) Deger = 55.13 Anlomlilik o 0.0000
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Miizeler, 19. yy'dan beri gosterigli evler olmarun yamnda,
toplumda saygi duyulan, toplumun se¢ilmis enstitiileridir.
Miizeler, kimliklerin ve bir y6reye veya bir topluluga
ait olma duygusunun anlagiimasinin saglanmasinda kilit
bir role sahiptir. Bugiin miizeler bir iilkenin kiiltiirel,
iktisadi hayatinda 6nemli roller oynayabilir. Bir biitiin
olarak cle aldigimizda, koleksiyonlan ile bhir iilkenin
basarilarini ve tarihi gelisimini yansitan yegane kaynaktir
(Ambrose ve Paine 1993).

Miizelerin rolleri sadece birey i¢in degil, toplumun
kiiltirel kimligi i¢in de gereklidir. Miizeler aracilifiyla
turistlere kiiltiirel, ulusal, dilsel, irksal 6zellikler ve ge-
lenekler ve bunlan besledigi kaynaklar olarak tanimla-
nabilir. Miizeler, kiiltiirel 6zelligi vurgular, dili, bulun-
duklari iilkenin deger sistemlerini tanitmanin yaninda,
disaridan gelenetkilere kargt korumayi daamag edinirler.

Miizelerin oynadiklari ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
roller gozardi ediimemelidir. Miizeler, sehirler ve kirsal
alanlardaki ckonominin de canlandiriimasinda 6nemli
bir role sahiptir. Ornegin, geleneksel tretimin ya da
endiistriyel tabanin yok oldugu sehirlerde, hizmet sek-
toriiniin gelismesi ve turizme altemnatif bir ekonomik
strateji olabilir.Bu noktada miizeler anahtar bir rol oy-
nayabilirler. Ekonomik gelismenin zorunlu oldugu kirsal
bolgelerde miizeler kiiltiircl degisim ve siirekliligin nasil
gerceklestigini gosterebilir (Schouten 1993).

Birgok iilkenin statiisii, biiyiik oranda kiiltiirel de-
gerlerine gosterdigi ilgi ile Ol¢lilmektedir. Uluslararasi
turizmilc iilkeye genig iktisadi kazanglarin saglanmasi,
miizelere yapilacak yatirimlarin arttiriimasini zorunlu
kilar.

Milli, bolgesel ve yerel kimligin artan bir oranda 6nem
kazanmasi ve miizelerin de bu baglamda geleneksel
kiiltiirel degerlerdeki degisimi ve siirekliligi objektif bir
bicimde yansitabilecek yerler oimasi, miizelerin 6nemini
her ~aman giindemde tutrnaktadir. Bu anlayigin yansimasi
diinya ¢capinda kurulan yeni miizelerin sayisindaki 6nemli
artiglar izleiebilir (Ambrose ve Paine 1993). 1960 yi-
lindzn beri Japonya'da 200'den fazla miize agilmug, In-
gilterc'de isc 18 giinde bir miize agilmigtir (Schouten
1993). Diinyanin her yerinde ve her gecen giin artan miize
sayisi ile birlikte milyonlarca insan miizeleri ziyaret et-
mektedir.
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Her iilkede biiyiik halk kitlelelerinin 6gretimindeel-
verisli malzemeyi toplamak, ne oldugunu tesbit etmek,
muhafazaetmek ve sunmakla gérevli miizeler ve bunlara
bagl egitim servisleri ag1 kurmak miimkiindiir. Egitim
etkinliklerinde yas farklan bazen davranisa karsi birer
engelolabiliyorsa da, bu, dil farklarinin yaninda ¢ok da
Onemli degildir. Ziyaretciler arasinda bazilarinin ince-
lenen alandan haberleri oldugu gibi, bazilannin da yoktur.
Her egitici, baglangicta bunlardanilk engeli agmalarinda
onlara yardimci olmali ve miize ile daha fazla ilgilen-
melerini tegvik etmelidir. Uzman olmayan yetigkin grup
icin, siurli sayida objelerin sunulmasi diigiiniilebilir.
Rehberli egitim etkinlikleri, miize personeli yaninda,
turizm girketlerinin gorevlileri de goniillii elemanlar da
tistlenebilir. Bu tiir etkinliklerin can sikintisi ve yorgunluk
yaratacak kadar uzun olmamasina dikkat cdilmelidir.
Miize ziyareti bir¢ok yoniiyle biiyiik bir tecriibedir. Kirli
tuvaletler, koti personel, iyi korunmamig bakilmamig
eserier ziyaretgi tizerinde olumsuz etkiler birakacaktir.
Miize personeli ziyarelginin ziyaretini unutulmaz kilmak
icin biitiin ¢cabay: gostermelidir.

Turistler gittikleri bolgelerdeki diikkanlarda, resto-
ranlarda, garajlarda, otellerde ve marketlerde para har-
cayacaklardir. Miizelerde bulunan satis mafazalan ve
satig alanlari da turistler i¢in 6nemlidir. Turistlerin bu
satiy diikkanlarindan aldiklan hediyelik esyalar bir an-
lamda miize ile ilgili anilarini evlerine gotiirmelerine
firsat saglar. Miize magazalarn ziyaretgiler ile kisigel
iletisim agisindan ¢ok 6nemlidir. Dostga ve kibar hizmet
gereklidir ve magazalarda ¢alisan personel kendi ilgi
alanlarinda etkin bir gekilde cgitilmelidir (Ambrose
1993).

Miizelerde ziyaretgilere satilan yiyecek ve igecekigin
saglanan hizmetler ¢ok ¢esitli olabilir. Miigteri hizmet-
lerden ayr1 viyecek ve igecek, kahve verestoranlar,
miizeye ck gelir kullanimi saglayabilir. Yiyecek servis
hizmetleri, kar elde etmeye y6nelik olarak dizayn edil-
melidir. Miizeninkoleksiyonlari ve hizmetleri ile bagmtili
ozel temalar yaratilaarak, tarihi dekorasyonla diizen-
lenmis ortamlarda o dénem giysileri i¢inde servis su-
nulmasi, ziyaretgileri etkilemektedir (Ambrose 1993).

Miizelerdeki satig diikkanlar1, iyikazang getirmektedir.
Metropolitan Sanat Miizesi yapug satiglar 1975 yilinda
7 000 000 ABD dolar1 iken, 1988 yilinda 53 000 000
ABD dolarina ulagmugtir. 1988'deki net kar miktar1 9200
000 ABD dolaridir (Schouten 1993.
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Miizenin yiyecek ve i¢ecck alaninin kalitesi, goriintimii
konforu, servisi ve yiyecekleri ziyaretgi icin ¢ok
onemlidir. Psikolojik olarak ziyaretgi kalabalik sokak
ortamindan sonra miize gezisine baglamadan 6nce bir
siire rahatlamaya ihtiya¢ duyacaktr. Miize giriginin
dizaynive ortam ziyaretgilerin gezilerini biiyiik 61¢iide
ctkileyecektir.

Hizmet sektorii olarak miizeler ziyaretgilerin kimler
oldugunu veya olabilecegini, niye miizeleri ziyaret et-
tigini veniye servislerini kullandiklarini ve isteklerinin
neler oldugunu belirlemelidir (Ambrosa 1993).

Ziyaretciler miizeyenasil gelmektedir? Ulagim daha
kolay saglanabilir mi? Topluulagim diizenlencbilir veya
miize kendi ulagimini saglayabilir mi? Miize otoparki
yeterli mi? Turistler hediyelik egya satan diikkanlardan
ve taksi sofOrlerinden korunabilir mi? Eger giris ticretli
ise bilet alinacak yer agik m1? Bilet satig yeri iyi dizayn
edilmig mi? Bilet kaliteli ve etkileyici mi? Girig iicreti
uygun mu? Sezonluk bilet satig1 olas1 mi? Biletgi, zi-
yaret¢i icin miizedeki en 6nemli kigidir. Miize, bilet¢isinin
davraniglarina gore de degerlendirilecektir. Bu Kkisi
herkese giiler yiiz gostermek zorundadir. Bunun yaninda
cesitli dillerde hosgeldiniz kelimesini s6ylemek iizere
egitilmeli ve her soruya cevap vercbilmeli veya onlari
enformasyon masasina yonlendircbilmelidir. Miizeleri
tatillerde ve aksamlari daha ¢ok ziyaret edebileceklerini
de unutmamalidirlar. Ziyaretgilerin ¢antalarini, man-
tolarini, egyalarini giivenle birakabilecekleri bir vestiyer
miizede mutlaka yer almaldir.

Turistler agisindan zaman, onemli bir faktordiir.
Miizeyi gezmeden Once, ziyaretgi goreceklerini ve 68-
reneccklerini bilmelidir. Ziyaret¢i, neyin, nerede oldu-
gunu ve nasil gidilecegini bilmelidir. Ziyaretin nc kadar
stirecegi yaklagik olarak bilinmelidir. Miimkiinse biletle
beraber miizenin plani ve sergilerin fotografini da iceren
bir brogiir verilmelidir. Girigte miizenin agik bir plani
bulunmalidir. Bedavaveyaucuz ufak bir brogiir miizenin
icindckileri ve planmni basit¢e ortaya koyar (Ambrose
1993).

Bir miizede, ziyaretgilerin elde cttigi bilgileri bera-
berinde gotirmeyi miimkiin kilacak basilmig notlar

bulunmalidir. Ziyaretgiler i¢in hazirlanmig brogiirler,
posta pullari. kartpostal, reprodiiksiyon ve dialar ferdi
Ogrenmeyi tegvik eden araglardir. Miize etkinlikleri,
halkin ve trafigin yogun oldugu bolgelerde sergilenen
afigleri genig kitlelere duyurulur.

Yakin zamana kadar miizeler; degisik ilgileri olan,
cesitli ve genis bir izleyici kitlesine hizmet etmek zorunda
olduklarini ve halkla iligkilerinin 5nemini yeterince fark
cdememiglerdir. Miizelerde katilimcilarin farkli ge-
reksinimlerini ve ilgilerini kargilamak igin genig kapsamli
iletisim metodlarint ve goriigleri kullanmahdir. Ziya-
retgilerin birgok miize igindeki iletigimi isc biraz gele-
nekseldir. Herkes ayiu noktadan baglayip tecriibelerini
arttrmak icin aymi bilgiyiizlerler, ayni bilgiden gegerler.
Bu nedenle, miizeler aktif olmakla birlikte ziyaretgiler
pasiftir. Bizler miizeleri koleksiyonlar1 gostermeyi
amaglayan enstitiiler olarak gérmeye aligmigizdir. Ama,
aslinda miizcler bir zeka araci olarak gorilmelidir.
Sordugumuz sorularin, problemlerin, cevabini bizlere
verdigini veya en azindan kendimizin bu yanitlari bul-
masina yardim etmesi gerektigini unutmamak gerekir.
Miizeler; sinema, konser salonu, tiyatro ve kiitiiphane
gibi mekanlar icerenkiiltiirel altyapinin gelismesine katki
saflayabilirler.

Miizelerin turizm agisindan nc kadar degerli yerler
oldugu, c¢ektikleri ziyaretgi sayilariyla da ortadadir.
Giiniimiizde hizmet sektorii olarak miizclerin destek-
lenmesi ve kaynaklarinin artirilmast ile, daha iyi bir
hizmet icin yangir hale gelmiglerdir. Miizelerin bu et-
kinliklerinin devamu ise, miizemizin kaynaklarinin ka-
pasitesine bagli olarak degisecektir.J
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ABSTRACT

IMPACTS OF GLOBALISATION INCLINATIONS OVER THE TOURISM
INDUSTRY

In the study, 'tourism’ and 'globalisation’ subjects are approached together
and similarities are discussed as well. The study covers previous discussions,
supported by researchers, in which recentimprovements in the tourism
industry over the world are considered as the main reason to spread glo-
balisation events. The study finally points outthat the impacts of globalisation
events over the tourism industry are two-fold. First, the industry is influenced
by these events and creates other operations avaliable to such events.
Second, the industry significantly affects globalisation over the world and
is considered amongst the crucial dynamics of globalisation.

Keywords: globalisation, tourism industry, world tourism

GiRi§

Turizim, kiiresellesmeyi hizlandiran en6nemli faktordiir.
20. yiizyilin bir iriinii olan turizm, anlamu itibariyle
kiiresellesme diigiincesiyle ayni paydalan tagimaktadir.
Diinyanin kiigiik bir kiiresel koye dogru gittigi bir za-
manda, bu kii¢iilmesinin ardinda turizmin etkilerini
gormemek miimkiin degildir. 1700'lerde diinyanin yu-
variak oldugunun anlagilmasi ve 1950'li yillarda diin-
yanin uzaydan cekilen ilk resimlerinde diinyanin yesil
bir kiire oldugunun goriilmesi, diinya insanlarini duy-
gusal anlarnda daolsa, birbirine yakinlagurmigtir. Benzer
bigimde turizm de diinyada bagka farkh kiiltiirlerin
varh@im sinema, gazete ve TV'lerden 0grenen insanlara
bu kiiltiirleri yakindan tamima olanag tanimigtir. Turizm,
insanlarin diinyada yalniz olmadig: diisiincesini so-
mutlagtiran bir olgrudur. Turizm, kiiresellesmenin 6nceki
dinamiklerini de kapsayan dzellikleriyle, kiiresellesmenin
en Onemli luzlandirici faktorii durumundadir.

Diinyada kiiresellegsme ile ilgili diigiincelerin yayginhk
kazanmasi ile uluslararasi seyahate ¢itkan kisi sayisinin
yiizmilyonlarla ifade edildigi donemlerin 20. yiizyilin
son ¢eyregine rastlemast, bir tesadif degildir. Gergekten
de, uluslararasi scyahatlere ¢ikan turist sayist 1950 yilinda
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2 Smilyon iken, 100 milyon sirur1 1964'de asilmugve 1975
yilinda da 200 milyon kisi diinyada turizme kaulir ol-
mugtur. Goriildigi iizere, 1975'de 214 milyon olan
uluslararasi turist sayisi,zamanladahada artmig ve 1984
yilinda 300 milyon, 1989'da da 400 milyon snirini agmig
bulunmaktadir. 1995 yiliitibariyle uluslararasi turizme
kaullan insan sayist 567.4 milyondur (WTO 1996)

Uluslararasi turist rakamlari ve bu sayilarda arti
gosteren donemlerin son 15-20 yila tekabiil etmesi,
yukarida ifade edilen goriisii desteklemektedir. 1950'den
1975'e kadar yalmzca4 kat artan uluslarasi turistsayisi,
1975 -1994 arasinda 1950 ile kargilagtirildiginda 19 kat
artig gosiermigtir. GOriildiigii iizerc uluslararasi turist
sayillarimin patlama gosterdigi donemler ilc kiiresellesme
diigiincesinin diinyanin giindemine girmesi arasinda
oldukg¢a yakin bir korelasyon buluninaktadir.

ULUSLARARASI TURIZMIN MEVCUT DURUMU

Ozellikle son yillarda diinyanin yasamakta oldugu hizli
degisim tiim sektorleri olduu gibi turizm sektoriinii de
ctkilemektedir. Dogu Avrupa'da yaganan hizh degigim,
yalmizsiyasalalandadegil, sosyal ve ekonomik yonleri
ile de cle alindiginda en ¢ok ve en ¢abuk ctkisini gos-
terecegi alanin turizm olacag goriilmekteri(Poon 1994).
Diinyadaki degisimin diger bir boyutu ise, diinyanin pek
cok iilkesinde yasayan kisilerin aktif olarak turizm ta-
lebinde bulunmaya baglamalanidir. Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore (Tablo 1), uluslararasi turizm alaninda
yasanan gelismelerin en yogunu 1980-1990 yillari ara-
sinda yaganmustir.

Giinlimiizde 1995 yih verileri gozoniinec alindiginda,
diinyada toplam 567 milyon kisinin uluslararasi turizm
hareketlerine katlldig1 ve toplam 372.5 milyar ABD
dolarini uluslararasi turizmde harcandifi ortaya ¢ik-
maktadir (WTO 1996). 1980-1991 doncminde yilda
ortalama % 4.8 oraninda artan dig seyahatler, yilda or-
talama % 14.5 oraninda geligsen bir gelir hacmine neden
olmugstur. Bugiinkii durumuyla turizm gelirleri, diinya
dig ticaret hacminin % 4.4'linii olustururken, bu oran
OECD iilkeleri igin % 26 diizeyinde gergeklegmigtir.
Diger taraftan, turizm scktorii 45 milyon insani kendi
biinyesinde istihdam ctmektedir. Turizm sektoriinde
diinya¢apinda 204 milyon kisi, diger bir deyisle her dokuz
isciden birisi, ya da kiiresel iggiiciiniin %10.6's1 ¢alig-
maktadir(Naisbitt 1994),

Avrupa Birligibiinyesinde ver alan 12 Avrupadiilkesi
acisindan konuya yaklasildiginda, turizm gelirlerinin
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GSMH igindeki payinnn % 5.5 veihracat geirleri igindeki ~ Tablo 1. Uluslararasi turist sayilannin geligimi (1950-1995)
paymin da % 4 oldugunu gérmek miimkiindiir. Diger

YILLAR TURIST SAYISI
yobnden AB iginvle istihdam edilen toplam iggiiciiniin
% 6'lik bir kismu turizm sektoriinde galigmaktadir(Hurley 1950 25 300
ve Digerleri 1994). Bu yoniiyle turizm, AB iiyesi 12 iilke 1960 69 300
igin 6nemli bir ticari aktivitedir. Ote yandan, iiye iilkeler - -
icinde yerli turizme doniik yapilan biiyiik harcamalar
dikkate alinirsa, turizmin, rahatlikla iiye iilkelerde en 1962 81300
biiyiik ticari akliv.ilelerden birisi oldugu goriiliir, Av- 1963 90000
rupa'nin bu bdlgesi diinyanin baslica turizm alanlarindan
birisidir. Yapilan biitiin tahminler, turizm hareketlerinde L) el
yilda % S'e varan siirekli bir biiyiime oldugunu goster- 1965 112800
mektedir ki bu da, uzun vadede biiyiik bir biiyiime po-
- . . 1966 120 000
tansiyelini temsil etmektedir.
. . 1967 130 000
Avrupa'nin diger iilkclerine bakildiginda; Dogu Av- - -

rupa iilkelerinde son yillarda yasanan hizh geligmelerir:
uluslararasi turizm hareketlerini iki yonde etkilediginden 1969 143100
soz edilebilir. Birincisi, bu tilkelerin de 6zellikle giivenlik

unsurunun saglanmasi ile destinasyon iilkeleri arasina il e
girmesi; ikincisi ise, yine bu iilkelerdeki seyahat kisit- 1971 172250
lamalarinin kaldirilmasi ile orijin iilkeler grubunda ye- 1972 181900
ralmasidir. Diine kadar kapal kutu olan bu iilkeler, gii-
niimiizde diinya turizmine katilmaya baglamuglardir. LA 130400
Diinyaya agilan bu iilkelerin toplumsal vekiiltiirel yapilar 1974 197 000
her zaman insanoglu tarafindan merak konusu olmustur. 1975 2714300
Opyle ki, simdiden AB iilkelerindeki tur operatérleri, bu
destinasyon bolgelerine kiiltiir agirhkh turlar diizenle- 1976 20700
meye baglamiglardir. Ayrica, Ikinci Diinya Savagi sonrasi 1977 240 000
ikiayrikutuba aynlanbuiiilkelerinkargilikl dinsel, ailesel 7= pres
ve akrabalik baglar1 yeniden giindeme gelmis, 6nceleri
seyahat giivenligi nedeniyle ziyaret edilemeyen bu iil- 1979 274,000
keler, bu faktoriin de ortadan kalkmast ile Bati Avrupa 1980 284 800
tilkelerinden gelen yogun turist trafigine sahne olmus-
lardir (Gokdeniz 1994; Johnson 1995). 2l AN
Avrupa merkezinde birbirleri ile sinirlar1 olan bu iil- " HET00
keler, 6teden beri diger iilkelerin de ilgisini gekmesine 1983 284400
kargilik korkularak gidilen birer tatil yoreleriydi. Omegin, 1984 312400
Macaristan'da Budapeste ve Balotan Golii, Cekosla-  |—
vakya'da Karlsbad ve Bratislavabu ilgimerkezlerinden ] i
birkagidir(Gokdeniz 1994). 1986 334000
Ortalama gelisimin iizerinde birartig beklenentiirler 1987 360000
arasinda ilk sirada kiiltiirel turizm gelecektir. Bunun 1988 392 000
gelisimini destekleyen sosyo-demografik ana faktor turist - e

gonderen iilkelerdeki yagh niifus ve bunlarin bog zaman
ve satin alma giiciidiir. Tabiidir ki geng niifusa kiyasla 1990 450 800
bu kesimin genglerin harcamalarini olugturan yeni ev

kurma ve hayati kolaylastirici araglar edinme gibi ge- = 30
reksinimleri yoktur veya digerlerine gore sosyo- 1992 476 000
demografik faktorde kadinlardir. Yagh niifusda sayisal 1993 518.258
olarak daha fazla bir orana sahipolan kadin niifusu turistik 109 46260

aktivitelere ve kiiltiirel konulara erkcklerden dana yogun

bir ilgi duymakta ve bunlara daha fazla zaman ayirarak 1995 567.402
talep olusturmaktadir (Gokdeniz 1994; Smeral 1990). KAYNAK: Diinya turizm Istatistikleri, 1994.
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Ozcllikle Bati Avrupa iilkelerinde yaganan dnemli
diger yapisal degisiklik ise, niif usun demokrafik yapisi
ile ilgilidir. Giiniimiizde sanayilesmis Bati Avrupa iil-
kelerinde niif usun artig hizi sifirdir. Diger bir anlauimla,
niifus yaglanmaktadir. AvrupaKonseyi aragtirmalarina
gore, 20. y.y.'in sonlarina dogru sanayilesmis Avrupa
tilkelerindcki niifusun 1/4'i 65 yag ve iizerinde olacaf
tesbit edilmigtir (Gokdeniz 1994).

Diinya turizminin agirlik noktasini Avrupa bolgesi
olusturmaktadir. Avrupa, 1950'li yillarda diinya turiz-
minde turist sayist bakimindan % 66. 1970'1crde % 68,
1980)'lerde % 65'lik bir paya sahip iken, 1990 y1llarda
bu pay % 60'a gerilemesinc kargilik, yine de en lazla turist
¢ekenve turizm hareketlerine sahne olan bolge niteligini
korumaktadir. Turizm gelirleri agisindan da 1985'de
% 53'liik bir payrolan Avrupa 1990'larda bupayi hemen
hemen korumugtur. Avrupa'dan sonra cn 6nemli pay
Giiney ve Kuzey Amerika ilkelerine ait olup, diinya
turizminde turist sayisi agisindan % 21.46, turizm gelirleri
agisindan da % 27.47'lik paya sahiptir. Bu iki bolge di-
sindaenfazlapayasahip li¢iinci bolge ise Dogu Asya/
Pasifik bolgesidir(Harlock 1993). Bu bolge diinya tu-
rizminde turist sayist bakimmdan % 12.26, turizm ge-
lirleri agisindanda % 15.53'liik paya sahiptir (1¢6z 1994;
Edgel 1995)Diger bolgelerin paylari ise oldukga diigiik
diizeydedir(RolTery 1993). Ornegin Aflrika turist sayi-
sinda % 3.57, gelirde % 1.86, Ortadogu bolgesi turist
sayisibakimindan % 1.51, gelirde % 1.56 ve Giincy Asya
bolgesi de turist sayis1 bakimindan % 0.74, turizm ge-
lirinde de % 0.70'lik pay ilc oldukga diisiik diizeydedir.
Bu durumda diinya turizminin ckonomik yonden gelismis
ve gelir diizeyi yiiksek olan ii¢ bolge arasmda gercek-
lestigi gozlemlenmcktedir (Haylock 1993). Nitekim,
turist akimlari da karsilikli olarak bu ii¢ bolge ig¢inde
gergeklesmektedir. Turizm gelirleri ve turist sayisi
agisindan en hizli geligme gosteren bolge, Dcgu Asya
bolgesiolup, Afrika kitasi da 6nemli geligmie kaydetmigtir
(Sinclair ve Vokes 1993).

Tablo 2. Diinyada en fazla turizm gelirine ve turizm harcamasina sahip
olan iilkeler

TURIZM GELIRi TURIZM HARCAMASI
ULke 1985 1994 1985 1994
ABD 60.406 7937 43562  24.517
Almanya 11.091 4748 43.398 12809
Fransa 25.629 1942 13875 4557
italya 23937 8.756 12.181 283
Avusturya 13.160 5.084 9330 2723
ingiltere 15.176 7.120 22185  6.369
Kanada 6.309 3103 11.676 4230

KAYNAK: Dinya turizm Istatistikleri, 1994.
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Diinyadacn lazla turist gonderen ve turist kabul eden
tilkkcler ya da diger bir deyigle diinya turizminde hem
cvsahibi olarak hemde turist gonderici olarak hizmeteden
tilkelerin dagilimi da, Ozellikle Avrupa ve Amerika ki-
talarinda yogunlagmaktadir (Gordon 1994).Turizm
gelirleri bakimindan en fazla pay 45.5 milyardolar yillik
kazang ile ABD'ye ait olup, ikinci sirada 21 .3 milyor dolar
ile Fransa alirken, iiglinci sirada 19.6 ile italya ve iiglincii
sirada 19 milyar dolar ile Ispanya gelmektedi(Gokdeniz
1994; Hobson ve Ko 1994)

1985-1991 yiilan arasinda f1alya, Ingiltere ve Kanada
digindaki iilkelerin diinya turizmindeki paylari 6nemli
artiglar gostermigtir (Edgel ve Digerleri 1993). En yiiksek
artiy hizt ortalama % 19'lik oran ile Hong Kong olup,
Avusturya % 18.3 ilc ikinci Fransa % 17.9 ile ortalama
hiz1 ile tiglinci sirada yer almigtir (Gokdeniz 1994).

Turizmharcamalarinin artig izt bakimindan en goze
carpaniilke yillik % 30.7'lik arugla Japonya'dir (TURSAB
Turizm Dergisi 1995). Nitckim iilkenin 1985'de % 4.77
olan ortalama pay1 1991 yilinda yaklagik iki kat artigla
% 9.76'ya yiiksclmistir. Aym sekilde lItalya yilhik %
34.1'lik aruigla tiim diinyada en hizli geligme gosteren
tilke olup, % 2.26'lik payini, 1991 yilinda % S5.41'c ¢1-
kararak iki katindan lazla artig gostermistir. Diinyada
turizm harcketleri agisindan hizli gelisme gosteren iil-
kelerin baginda 1950, 1970 ve 1991 yillarinda ABD
gelmektedir. ABD,bir taraltancn [azla turizm geliri, diger
taraftan da en [azla turizm gideri olan tilke konumundadir.
Almanya'da da buna benzer bir goriiniim bulunmaktadur.
Ancak Japonlar'n turizm geliri geliri diigiik, buna kargilik
turizm gidcri yiiksek ve gittik¢e artmaktadur.

KURESELLESMEF.":d 21. YUZYILDA TURIZM SEKTOR(D
UZERINDEKI MUHTEMEL ETKILERI

Yeni yiizy1l beraberinde yeni yapilar, yeni iligkiler ge-
tirccektir. Eger geligsim ve degisim siireci 20). yiizyildaki
kadar hizla olacaksa higbir turistin ¢ok da anlamh tah-
minlerde bulunmasi miimkiin goriinmemektedir (Ari-
bozan 1996). Diinya Turizm Turizm Orgiitii'niin ger-
¢eklestirmis oldugu bir caligmaya gore, diinyada scyahat
cdenlerin sayist 1990 yilina gore % 4.5-4.8'lik bir artig
gostererek, 2000 yilinda 592-690 milyon kisiye ulaga-
caktr. 1989 yilinda. diinyada scyahat edenlerin harcadigi
209 milyar ABD dolar1 da 2000 yilinda tahminen 350
milyar dolara yiikscleccktir. Dolayisiyla 1990 yilinda
617 dolar olan kisi bagma turist harcamasi ortalamasi
2000 yilinda 827 dolara yiiksclecektir (I¢6z 1994).

Diinya Turizm orgiiti (WTO)s6zedilen caliymasinda
diinya turizminin 2000 yilinda Avrupa'dan Asya Pasifik'e
kayacagini tesbit etmigtir. 1991 yihinda diinya turizm
pazarindan % 55 pay alan Avrupa'nin 2000 yihinda
uluslararasi turizm gelirlerindeki payinin % 39'a diise-
ccgi, aynt yillarda Asya Pasilik bolgesinin payinin



%?21.9'dan % 31'e ¢ikacag saptanmustir(I¢6z 1994). Soz
konusu aragtirmanin ortaya koydugu diger bir sonug da,
Oniimiizdeki yillarda zengin turistlerin Avrupa yerine
Asya Pasifik bilgesindeki iilkeleri tercih edecegidir. Zira,
1991 yilinda diinya turist sayisindan % 14.1 pay alan
Asya Pasifik bolgesi, 2000 yilinda bu payim % SS art-
urarak % 21'e ¢ikarirken, turizm gelirlerinden aldif
paymntda % 16.7'den % 3 1'c yiikselterck, % 8 oraninda
bir artig kaydedecektir (I¢oz 1994).

Ayni donemde Avrupa'ningektigi turist sayisindaise
% 16'lik bir diigiis meydana gelecegi tahmin edilirken,
bolgenin uluslararasi turizm gelirinden aldifi paydan
da % 30'luk bir kayba ugrayacag beklenmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin 1991-2000 yili turizm
trendinde en istikrarli bolge, Amerika'dir. Amerika'nin
su anda diinya turizm gelirinden aldig1 pay % 25 iken
bu oranmn 2000 yilinda % 27'ye ¢ikacag tahmin edil-
mektedir (Morrison ve Digerleri 1994). Turizm geli-
rindeki benzer arugin turist sayisinda da olugacagi sap-
tanan diger bir gergektir. 1991 yilinda diinyada scyahat
edenlerin % 19'unu ¢eken bolgenin 2000 yilinda bu orani
% 20'ye ¢ikaracag hesaplanmugtir,

Uluslararasi turizm hareketlerinden gelecekte olumlu
yonde etkilenecek olan bir digerbolge, Afrika'dir. 1991
yilinda bu bolgenin diinya turizminden aldig1 pay %
1.5'dir. Afrika'min 2000 yilinda diinya turizm pazarindan
scyahat edenler agisindan % S, turizm geliri agisindan
isc % 2.7 pay alacagi hesaplanmaktadir (TURSAB Tu-
rizm Dergisi 1995).

Ote yandan merkezi Briiksel'de bulunan Diinya Tu-
rizm ve Seyahat Konseyi'nin bir aragtirmasi, diinya tu-
rizminin 2005 yilinda ulagacagi durumailigkin ipuglari
vermektedir. S6z konusu rapor, 1995-2005 yillar: ara-
sindaki 10 yillik donemde diinya turizminin gosterecegi
gelisimi ortaya ¢cikarmayr amaglamaktadir, Aragtirmanin
ortaya cikardifi Ongoriiler su sekilde Ozetlenebilir
(TURSAB Turizm Dergisi 1995):

1995 yilinda turizm ve scyahat scktorii dogrudan ve
dolayli olarak 212 milyon kisiye istihdam alani yarati-
lirken, bu rakam 2005 yilinda 338 milyon kisi olarak
gerceklesecektir. Turizm ve seyahat sektOriiniin toplam
diinyahasilati 1995'te 3.4 trilyon dolar iken, 2005 yilinda
ise 7.2 trilyon dolar olacaktir. Gayri safi diinya hasilatinin
1995'te % 10.9'y, 2005 yilidaise % 11.4'u turizm sektorii
tarafindan yaraulacakur. 1995 yilinda diinya gergek-
lestirilen biitiin yaturimlarin % 11.4% turizm sektorii
tarafindan gergeklestirilirken, bu oran 2005 yilinda %
11.8%¢ ¢ikacakur. Turizm sektOriiniin devlet kaynaklarina
aktardifr vergi maktari 1995 yilinda 655 milyor dolar
iken, 2005 yilinda 1.4 tirilyon olacakur.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi'nin arastirmasi
da Diinya Turizm Orgiitii aragurmasina benzer bir sekilde

kiresellesme egilimlerinin turizm sektord Uzerindeki etkileri

Tablo 3. Uluslararasi turizmde gelecege yonelik projeksiyon (1995-2005)

ULKE 1995 2000 2005
Fransa 67962 92.417 125.671
ABD 53.067 76.718 110.909
Polonya 22.377 44.482 88.425
GnH.C 24.242 44.685 82.365
Macaristan 28218 48.066 81.873
ispanya 44.051 55.767 70.601
Hong Kong 11.176 19.538 34.157
ingiltere 20596 27.592 26.363
italya 26.723 27.603 26.512
Meksika 17.949 22.037 27.058
Tirkiye 1531 13.838 25.428
Avusturya 19.121 21.466 24.098
Malezya 7.823 1241 19.689
Kanada 15.632 17.032 18.557
Portekiz 9.616 13.349 18.532
Singapur 7.004 11.203 17.920
Almanya 10.297 12.887 16.129
Yunanistan 10.297 12.887 16.129

KAYNAK: WTO Aragima: Istatistiklerin Dili, TURSAB Turizm Dergisi,
Tirkiye Seyahat Acentalan Birligi'nin Yayin Organi, Haziran 1995,s.22.

2005 yilinda Asya - Pasifik iilkelerinin turizmde 6ne
cikacagini gostermektedir.Yapilan aragtirmada, gelecek
10 y1lda turizm alanindaki sermaye yatirimlarinin yeni
pazarlarinagildigi Orta ve Dogu Avrupa,Latin Amerika
ve Asya-Pasifik iilkelerinde yogunlagacagi ortaya ¢ik-
mustir. Buna gore, 1995'ten 2005'c kadar gegen 10 yillik
siire i¢inde diinya toplam turizm hasilatinin bolgelere
dagihmi su gekilde gergeklegecektir: 1995 yrlinda diin-
yanin toplam turizm gelirinin % 33.9'unu alan Bat
Avrupa, 2005 yilinda % 30.3'liik bir pay alacaktir. Kuzey
Amerika'nin alacag pay da bir azalma s6z konusudur:
1995 yilinda Kuzey Amerika'nin pay1 % 28.3 iken,
2005'de bu oran % 23.9'a gerileyecektir. Asya-Pasifik
lilkclerinin diinya turizm gelirinden alacagi pay ise ar-
tacakur: 1995'tc 23.8'lik birpayasahipolan Asya-Pasifik
lilkeleri 2005 yilinda 27.5'lik bir paya ulasacaklardir.Orta
ve Dogu Avrupa iilkzeleri ise yaklagik % 2'lik bir gelir
artigina sahip olacaklardir: Bu iilkelerin 1995 yilindaki
paylariolan % 6.1, 2005 yilinda % §.1'c ulagacakur. Latin
Amerika iilkelerinin paylar az bir oranda artacaktir:
1995'de % 3.7 olan paylar1 2005'de % 3.8'c ¢ikacakur.
Ortadoguiiilkelerinin paylar1 da artacaktr: Bu iilkelerin
1995 yihinda % 1.7'ye uyagacak olan paylari, 2005'de

yl B @ say1 1 - 2 ® mart - haziran 1997 e 45



% 3.7 olarak gergeklesmesi beklenmektedir. Karaipler'in

payi ise 0.1 oraninda azalacakur (TURSAB Turizm

Dergisi 1995).

SONUG

Bugahgmanin konusunu diinya genelinde giderek artan
bir sekilde yagsanimaya baglayan kiiresellesme egilim-
lerinin makro diizeydeki turistik iiriin geligtirme lize-
rindeki etkileri olugturmugtur. 20. yiizyildaki bilimsel
ve teknik geligmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
kiresellesme egilimleri, artik diinya genelinde higbir
istisnaya yer birakmaksizin yaganmaktadir. Ozellikle son
birkag yildan bu yana diinyadaki kiiresellesme egilimleri
cok somut 6mekler bi¢iminde ortaya ¢ikmug ve etkilerini
gostermeye baglamigtir. Dogu Bloku'nun aniden yikil-
masi, Berlin Duvan'nin yikilmasinin ardindan iki Al-
manya'nin¢ok kisa bir siirede tek bir iilke haline gelmesi,
Dogu Bloku iilkelerinin birden bire serbest piyasa eko-
nomisine girmeleri ve bazilarinin da bundan 6nemli
bagarilar elde etmesi; tiimiiyle diinyadaki kiiresellesme
egilimlerinin bir sonucudur.

Biitiin bu geligmelerden turizmin etkilenmemesi,
kuskusuz imkansizdir. Turizm, baglagicindan bu yana
kiiresellesme egilimlerini biinyesinde saklayan bir sekttr
olarak, son geligmelerden ¢ok daha fazla etkilenmistir.
Ulagim araglarindaki ilerlemeler, seyahatteki demok-
ratiklesme, bog zamanlarin artmasi, turizm sektorii
tizerinde 6nemli etkiler birakmaktadir. Diinya genelinde
kiiresellesme egilimlerinin etkisiyle turizm sektorleri
degisen yeni sartlara uyum saglama siireci icerisine
girmiglerdir. Pek ¢ok iilkenin artan rekabet kogullar
dolayisiyla iiriin ¢esitlendirme ve bazi turizm iiriinlerinde
uzmanlagma ihtiyact duymuglar ve yeni iiriin politika-
larini olugturmaya baglamiglardir. Degisen yeni sartlara
uyum saglayamayan iilkelerin turizm alaninda geri plana
diigmeye mahkum olduklar goriilmektedir. Diinya iil-
keleri yeni olugumlarin etkisiyle yeni turizm iiriinlerini
ortaya koymakta veya baziiiriinler iizerinde yogunlagma
ihtiyacini hissetmektedirler. Omegin, kutuplaraseyahat,
sualti turizmi, ¢iftlik turizmi, dag, nehir, magara, kOy
turizmi gibi alternatif turizm tiirleri daha da gelismeye
baglamigtir. Biitiin bu degisiklikler degisen diinya ko-
sullaninin etkisiyle gerceklesmektedir.J
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Sile'nin turizm arz ve talebinin degerlendirilmesi
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ABSTRACT
ASSESSMENT OF TOURISM SUPPLY AND DEMAND IN SILE

In this paper, tourism supply of Sile, a tourism village which is located
72 km. far from Istanbul, promoted to be one of the significant commercial
and industrial centers in Turkey, is inventoried and the features of demand
through the destination are explored. It is stated that the amount of demand
for Sile is not satisfactory even though it has worthy sources to be used
for the tourism industry. Unlike resort hotels, demand shortage appears
as a direct result of the short length of accomodation in the destination.
In conclusion. it is claimed that the promotion of the destination plays a
vital role to pull dernand.

Keywords: Turkey, Sile - Istanbul, tourism supply and demand, tourism
€Conomics.

GiRis

Turizm bir bakima, turizm mahrecinden turizm mahalline
bir akum olduguna gore, her turizm mahalli bir veya birgok
¢ekim giiciine sahip olabilir. Turizm mahallerinin po-
tansiyelinin bilinmesi, en azindan turizme elverigli yo-
renin hangi tiir turizme konu olabileceginin tesbit
edilmesine yardimci olarak, etkin turizm politikalar
uygulanmasina katki saglayacaktir.

Istanbul'a 72 km uzaklikta olan ve topraklarinin
yaklagik % 80 gibi 6nemli bir bdlimii ormanlarla kaplh
Sile'de ekonomi genel olarak ormancilik, balikcilik,
elsanatlan ve kiigiik Ol¢ekte ticarete dayali olmakla
birlikte, 6zellikle son yillarda turizm faaliyetleri 6n plana
¢ikmug ve konaklama tesisleri sayisinda hissedilir dlgiide
aruglar goriilmiigtiir.

Bu gelismelere bagh olarak, bu ¢aligmada $ile'nin
turizm piyasast incelenerck Onerilere yer verilmigtir.

DOGAL GEVRE

Sile, Istanbul ili simirlar igerisinde, Kocaeli yarima-
dasinin Karadeniz kiyisinda yzr alir. Toplam yiizol¢imii
736 km?olup, 7.877 sehirdz, 17.500 kirsal olmak iizere
toplam 25.372 niifusa sahiptir.

Sile'nin 6nemli gekiciliklerinin baginda dogal giizeliikleri
gelmektedir. Ozellikle dogal koy, kumsal ve plajlari ile
tinlidiir.

Sahiller - plajlar

fige, bausinda Kuma-Karakiraz koyiinden baglayan,
dogusunda Agva ve Kadirgakoyunakadaruzanansahil
seridinde, doguda daha sik batisinda ise seyrek olarak
(falez) yahiyarlarla kesilen uzun ve kumlu plajlara sa-
hiptir. Bu plajlara genellikle k6y i¢cinden gegen toprak
yollarla ulagilir. Hizmet birimi bulunmayan plajlar ¢o-
gunlukla olmakla birlikte hepsi denize girilebilir nitelikte,
ince kumlu ve ¢akilsizdir. Ozellikle tesislerin oldugu
plajlarda sezonla birlikte bir yogunluk yasansa da, Sile
Merkez plaji (Sile-Kumbaba) ilgenin en ¢ok turist ¢eken
plajidir. merkeze yakinhi, mendirek korunmast ile
dalgasiz olugu, hizmet olanaklarina sahip olmasi, can-
kurtaran hizmeti bulunmasi, si1f ve temizligi tercih
edilmesinin 6nemli nedenleri arasindadir.

Piknik, yiirilyiig ve tirmanig alanlar

Sile- Agva ve Sile - Istanbul arasinda ¢ok sayida piknik
alanimevcuttur. Yeme-igme hizmetlerinin de bulundugu
Ozel piknik alanlari hem giiniibirlik¢i, hem de turist ve
yerlesiklere piknik yapma olanagi saglamaktadir.

Farkli uzunluktaki dogal yiiriiyiis parkurlari ve kaya
urmanig alanlari, yamag¢ parasiiti ve model planér
uguslan icin gerekli yamagriizgarlarina sahip mekanlar
degerlendirilebilecek diger ¢ekicilikler olarak sirala-
nabilir.

Klimatolojik veriler

Akdeniz ve Karadeniz maritim iklimi arasinda gegiy
ozelligi gosteren iklim tipine sahip olan Sile'de yazlar
sicak ve nisbeten az kurak, baharlar 1lik, kig ise sofuk
gecer. Endiisiik sicaklik ortalamas: subat ayinda 1.5 °C,
enyiiksek ortalama ise Agustos ayinda 26.7°C'dir. Yillik
ortalama giineglenmessiiresi 5.8 saat olup, yaz aylarinda
bu siire 10 saat civarindadir. Yillik ortalama nisbi nem
degeri ise 80.5'dir. En yagigh ay 117 mm ile Ekim, en
kurak ay ise 34.8 mm ile Temmuz'dur. Deniz suyu si-
cakh ise ortalama 22.8 *Cile Agustos ayinda en yiiksek
degerlere ulagmaktadir. En az bulutlu giin sayisina sahip
aylar ise 3.1 giin ile Haziran-Agustos aylaridir. En bulutlu
aylarile 6.6 ile Ocak ve Subat aylaridir.
Hakimolanriizgarlar kuzey yonliidiir. Karayel, Yildiz
ve Ozellikle kuzeydogudan esen Poyraz Sile ve ¢evresini
etkisi altinda bulundurur. S6z konusu bu riizgarlar 6n-
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Tablo 1. $ile'dcki plajlar

anatolia:turizm arastirmalari dergisi

SIRA PLAJIN ISMI ILCE MERKEZINE BOYUTLARI YOND
UZAKLIGI (km) (m)
] Kurna - Korokiraz 30 120x35 Bati
2 Sahilksy 4 100x10 Ba:
3 Sofulor 12 1000x60 Bati
4 Kizilcakay 8 500x20 Bo
5 Sile-Kumbaba Merkez 240x40 Merkez
6 Yaoh Merkez 30x5 Merkez
7 Fuso Merkez 30x5 Merkez
8 Agloyankoyo Merkez 400x20 Merkez
9 Komiir Ayozmosi Merkez 50x5 Merkez
10 Esek Adosi Merkez 800x20 Merkez
1 Yunuslu 9 300x20 Dogu
12 Kabakoz 14 300x20 Dogu
13 Muhmutdere 18 800x20 Dogu
14 Imrenli 21 500x30 Dogu
15 Bozgoca i 800x15 Dogu
16 Kurtah N 2400x40 Dogu
17 Agvo 42 600x40 Dogu
18 Kilimli 45 200x15 Dogu
19 Kadirga 48 30x5 Dogu

lerinde engel olmadigr i¢in kiyi kisimlarda daha nemli
ve sertbiriklime yol agar. Poyraz isc yaz sicaginin tesirini
azaltici etki yapar ve kismen serinlik, kiginise soguk ve
ayaz getirir. Siddetli csen Poyraz ve baudan gelen siklonik
riizgarlar yagiglara neden olur.

Dogal ve tarihi degerler, kiiltiirel atraksiyonlar

Bizans yapisi olan ve 14. yiizyila ait Sarikavak, Heciz
ve Sile kalesi; 3 yiizyilda Hristiyanlar tarafindan ibadet
yeri olarak kullanilmug Karasal, Giirlek, Inkese ve Sofular

Tablo 2. Kaya tirmanss alanlan

magarasi; ayrica yerlesiklerce Zeki Miiren Magarasi
olarak isimlendirilen, denizden igine kayikla girilebilen
ve 10x15 m boyutunda iginde ince kumlu plaji bulunan
Papazburnu magarasi; 1858 yilinda Fransizlar tarafindan
yapilmug elektrik ve gazla ¢ahgabilen farkli yapiya sahip
Sile Feneri, ilgenin goriilmesi gercken dogal ve tarihi
¢ekicilikleri olarak siralanabilir.

Turistik bakimdan 6nemiolan elsanatlarininbaginda
Silc Bezi dokumacilifi gelmektedir. flgenin oldugu kadar,
turistik konu olarak il¢e ekonomisine 6nemli bir katk:
saglamaktadir.

ADI LILETOLOJI DIKIK TURD [LCE MERKEZINE YUKSEKLIK ‘ YER - MEVKII
KAYAC DINCI UZAKLIGI (km) (m)

Bollikayalor Dikigi Trios Kregtast (sert) | Kanyon Vadi 33 50 Tepemnayir Koy

Haalh Dikigi Trios Krictasi (sert) | Fay 36 40 Haal Koy

Ucurumlu Dikigi Paleosen Cakil Folez 40 Fener Al Mevkii
(Orta Sert)

Yunuslu Dikigi Eosen Kot. Folez 4 40 Essek Adosi M.
(Kumtas), Orta Sert)
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Tablo 3. Yiriiyus parkurlan

Sile'nin turizm arz ve talebinin degerlendirimesi

PURKUR ADI UZUNLUGU (km) ILCE MERKEZINE UZAKLIK |  OZELLIGI
Imrendere - Ovacik 5 ] Ormonlk
Tepepanayir b 35 Ormonlik
Karabeyli - Kabokoz 8 30 Omonlik
Sarikavak - Dereli b 28 Ormoanlik
Kalem ky.-Hisar Tepesi 20 (2x10) 41 Ormonlik
Korabeyli - Imrenli 7 9 Ormanlik
Yunuslu Vadisi 5 1 Ormoanlik
Yesilvadi - Sofulor 6 18 Ormanlik
Sile - Mg. Burnu Mevkii 16 (2x8) Kum
Schilkdy - Mag. Burnu 14 (2x7) 3 Kum
Agva - Kurfalliolt: Mevkii 6 (2x3) 42 Kum

Her yil Temmuz ayinin son haftasi ger¢eklestirilen
ve ¢esitli sanatsal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin yer
aldiga "Sile Bezi Festivali” yorede i¢ ve dig turizm ba-
kimindan 6nemli bir canlilifin yaganmasina neden ol-
maktadir.

SUG VE OLAYLAR

lligede son 10 yilda (1985-1995) meydana gelen ve ilk
ii¢ sirayr alan sug-olaylar i¢inde. 308 olayla trafik kazalar
ilk sirayr almakta, daha sonra 275 olayla hirsizhik. 146
olayla denizde bogulma gelmektedir.

Trafik kazalarinin 6nemli boliimiiniin maddi hasarla
ve yaralanma ile sonuglandigy, oliim olaylarmm ise diigiik
oldugu goriilmektedir. Oliimle sonuglanan kazalarin
azhgi, yollarindar, virajli ve bozuk olinasi nedeniyle siirat
yapmaya clverigli olmamasma bagh ¢lmakla birlikte,
kazaolaylarimin ¢okluguna aym scbeplere baglanabilir.

ligede goriilen hirsizlik olaylan iginde isc ilk sirayi
ototeyp hirsizhigr almaktadir. Genelde ilge merkezlerinin
kenar verlesim birimlerinde, yerlesiklerin ve ikinci konut
sahiplerine (yazhikgilara) ait otolara yonclik oldugu
gOriilmcktedir.

[lge sahillerinde gergeklesen bogulma olaylarinin
tamaumina yakiinin kontroisuz ve hizmet birimleri ol-
mayan alanlarda oldugu goriilmektedir. Son 20 yilda
konaklama tesislerinde konaklayan, kontrollii ve hizmet
birimlerinin bulundugu yerlerde denizden yararlanan
ziyarelgilerden bogulanlarin toplam sayisi 4'diir. Bo-
gulanlarin iginde isc hi¢ yabanci uyruklu bulunma-
maktadir.

TURISTiK DONATIM VE OZELLIKLERI

Sile'de bakanlik ve belediye belgeli olmak iizere (otel,
motel, pansiyon) toplam yatak sayis1 1828 olup, bunun
7511 tim yil, 1077'si ise yaz sczonunda hizmet ver-
mektedir. Silc ilge merkezinde 7 otel, 13 motel-pansiyon
olmak iizere, bakanlik ve belediye belgeli 20 tesis bu-
lunmaktadir. Bu tesislerin toplam yatak sayist 1383 olup,
bunun 653'ii biitiin y1l, 730'u ise yaz sezonunda hizmet
vermektcedir. Tesislerin tamaminda yeme-i¢gme hizmet
birimleri bulunmaktadir. ilge merkezinde ve toplam yatak
kapasitesinin yaklagik % 25'ini olusturan 3 otelden 2'si
sauna, disko bar, agik ve kapal yiizme havuza, 1'i isc
sadece agik yiizme havuzunasahipolup, yalnizca 1 otelde
acik tenis kortu bulunmaktadir. Tiim bunlarin diginda
4 otele ait olmak iizere yaklagik 600 kisilik toplanti amagh
kullanilabilecck 6 salon mevcuttur.

ligede ev pansiyonu olarak hizmete sunulan yatak
sayist 700, cadir yatak sayisi ise (altyapili ve iicretli)
530'diir.

Sile ilgesinde 1995 yilinda hizmet veren belediye ve
bakanlik belgeli yatak sayist 1720 olup, sadece 1077'si
yaz.sczonunda, 643'ii isc tiim yil faaliyette bulunmustur.

I¢e merkezinde 1275 olup, bunun 545'i biitiin yil, 730'u
ise yaz sczonunda hizmet vermigtir.

TURISTiK TALEP VE 0ZBLLIKLERI

Sile'ye yonelik turistik talep, ¢oklukla yaz (0zellikle
Temmuz - Agustos) aylarindadir. Tesislerin doluluk
oranlarini gosterir tablodan da anlagilacag talep resmi
tatil (bayram, yilbagi vd) donemlerinde daha yogun ve
cglence-dinlence amagh olmaktadir. Sile genelinde
kongre amagh gelenlerin orani sadece % 4'diir.
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Tablo 4. 1995 yih $ile ilgesindeki belgeli tesislere ait konaklama bilgileri
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AYLAR TOPLAM ORTALAMA EGLENCE TOPLAM SPOR AMACLI TOPLAM
YATAK DOLULUK DINLENCE AMAC GELEN TURIST
ORANI TURIST GELEN TURIST
(%) TURIST
Orok 643 8 750 2 - 77
Subat 643 6 578 578
Mort 643 13 1076 177 - 1253
Nisan 643 9 809 59 - 868
Mayss 643 2 1969 56 - 2025
Noziran 1720 2 5255 163 - 5418
Temmuz 1720 54 13882 50 - 13932
Agustos 1720 59 15179 19 yZ] 15222
Eylil 1720 22 5444 217 15 5676
Ekim 643 12 648 509 - 1157
Kasim 643 13 813 440 - 1253
Aralik 643 4 1289 261 - 1550

Talebin 6nemli bir boliimiinii yerli turistler olugtur-
maktaolup, toplam talep icindeki yabanci turistlerin orani
sadcce %6'dir. Yerli turistlerin ¢ogunlugunu istanbul
istikametliler olugturmaktadir. Yabancilar i¢inde ise ilk
siray1 % 29 ile Almanlar almakta ve daha sonrasirasiyla
% 21 ile Rus, % 20 ile Fransiz, % 9 ile Ingiliz, % 8 ile
Avusturyalilar gelmektedir. Yabanci uyruklu turistlerin
yaklagik tamamu eglence-dinlence amaghdir.

Sile'deki konaklama tesislerinin oldukga diisiik do-
lulukla ¢aligtiklar goriilmektedir. Buna gore Sile'dcki
konaklama tesislerinin yillik ortalama doluluk orani %
27'dir. Buoraninen yiiksek oldugu ay, % 59.4 ile Agustos,
en diigiik ay ise % 6 ile Subat'tr.

SONUG

Yukaridaki bulgulara gore Sile'ye yonelik talebin arza
gore yetersizligi, sayfiye otelleri igin olugmug gencl
kaminin aksine turistik konak'amalarin kisa siireli oldugu,
Sile'nin genelde cglence-dinlence amacina ve i turizme
hizmet verdigi sonucu ¢tkmaktadur.

Bu durum, ilk bakista Sile'nin 6nemli bir yatak ka-
pasitesine yeni kavugsmug olmast ile agiklanabilir olmakla
birlikte, buna yaz sezonunun kisaligi, hafta sonu tatil-
lerinin gegirildigi bir yerimajina bagh olarak hafta sonu
artan talep kargisinda yiiksek fiyatlama, eglence ola-
naklarinin yetersizligi, bogulma olaylarinin ¢okluguna
bagh olarak denizin tehlikeli oldugu yoniinde olusan
olumsuz imaj ve tanitim eksikligi ilave edilebilir.
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Bu tesbitlerden yolu ¢ikilarak agagidaki oneriler sirala-
nabilir:

1. Geceleme sayisina bagl olarak azalan oranla fiyatlama
teknigi uygulamaya sokulmali ve geccleme sayisinin
coklugu turistler i¢in 6nemli bir avantaj haline getiril-
melidir.

2. Yogun tamiim ¢abasina girilmeli ve dogal ¢cevreden
de yararlanilarak turiste yonelik aktiviteler (mevcut dogal
yiirliyis parkurlarimin da organize edilmis yiiriiyis, yakin
cevre turlari, tarihi yerler ve dogal giizelliklerin tanitumni,
organize piknikler, tekne gezileri vb.) diizenlenmelidir.

3. Uzunkum Mevkii (60 m) ve Istavrit Tepesi (80 m)
model plandr ve yamag paragiitii uguslar igin gerekli
yamag riizgarina sahiptir. 11gili kuliip ve demeklerle ig-
birligi yapilarak meraklilarina bu spordan yararlanma
olanag saglanmalidir. Fethiye'de oldugu gibi ticari
ucuslarladnemli birdoviz girdisi saglayan bu spor, turizm
amacli olarak degerlendirilmelidir.

4. Talebin mevsimlik 6zelliginin agilabilmesi i¢in; yerel
isletmeler arasinda yiiksck diizeyde igbirligi saglanarak,
kongre turizmi amaglh kullarulabilecek salonlarin varligi
duyurulmali, Istanbul gibi 6nemli bir ticaret merkezine
yakin olma 6zelligi degerlendirilmelidir.

5. Pek¢ok turistik belde de bulunmayan agik ve kapali
sporkampleksi, spor kuliiplerinin yararlanmalarina su-
nulmaly, ayrica balik¢i barinagi olarak kullanilan Sile
Limani, barinak 6zelliklerine kavugturulmalidir.



6. Dar ve bozuk Sile - Istanbul karayolunun diginda
yapimi devameden yol acilen ulagima agilmahdir.

Yukarida sayilanlar Sile'de mevcut olan veya fazla
olan ¢aba sarfdelmeden saglanabilecek mevcudiyetlerdir.
Bunun diginda, 6zellikle son yillarda bogulma olaylarinin
cokluguna bagh olarak olugan olumsuz imaj, talebi
olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir etken olma yolun-
dadir. Yukarida belirtildigi gibi bogulmalarin belirlenmig
denize girilebilir alanlarin diginda olmasi ve bogulanlarin
cogunlugunun denize girdikleri yerin 6zelliklerinden
habersiz ve / veya deniz kiiltiirii olayan (6megin yiizme
bilmeme, kiyafetle denize girme, agin alkol alma, bo-
gulmakta olan kisiye bilingsizce yaklagma vb) kisiler
oldugu belirtilmesi gereken 6nemli hususlardir. Ciinkii
turistolarak tanéimlanan ve denizden yararlanan kisilerin
ve yerlesiklerin 6liim orani yok denecek kadar azdur.

Basinda yer alau liim haberleri ilc Silc sahillerinde
olumsuz bir 6zellikle yiiklenmekte ve denizi suglamak
gibi bir yanilgiya girilmektedir. Oysa pck ¢ok 6lim
(intihar) omaylarinin yagandig1 Istanbul Bogazkopriisii
bu nedenle su¢lanamayacag gibi, kigisel kusurlarindan
kaynaklanan sebeplerle meydana gelen 6liimler nedeniyle
Karadeniz'in Sile sahilleri de su¢clanmamaldir.

Sonug olarak, temel sorun olumsuz imaj, talep ve
yaratima ¢abalarindaki yetersizliktir. Kugkusuz bu 6ne-
rilerin yerine getirilmesi kurum ve kurulug ve kigilerin
igbirligini gercktimektedir.0

NOTLAR

Klimatolojik veriler Sile Meteroloji istasyonu kayitlanndan elde edilmigtir.
1990-1995 yillan ortalamasim yansitmaktadir.

Sile‘'nin turizm arz ve talebinin degerlendirilmesi

09.07.1996 tarihinde Sile plajindan alinan sunumunesinin T.C. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Saghk Igleri Miidiirliigii Sehir Hif zissihha Mii-
essesesi'ne bakteriyolojik analizi yaptirilnng, 9.400 bulunmugtur. T.C.
Saghk Bakanhigi'nin 389 sayili genelgesinin 706. maddesine gore koliform
bakteri sayisi litrede 10.0000'den az oldugu igin bu sularda denize girilebilir
sonucu gtkanlmigtir.

Toplam geceleme (yatak doluluk) Sile'nin toplam yatak kapasitesinin
% 20'sini olugturan farkl 6zellikteki S tesisin geceleme sayilanndan ya-
rarlanilarak tahmin edilmigtir. Aragirmaya alinan bu tesislerdeki ko-
naklayan turistlerin ortalama geceleme saysi 2 giin olarak bulunmugtur.
Ayncaigletme sahibi bilgilerine gore ortalama geceleme ev pansiyonlan
igin 2 giin, ¢adir igin 7 giindiir. Toplam konaklayan yerli - yabanci turist
sayisi, yukandaki geneli yansitacak 6zellikte segilmig tesislere ait bilgilerin
timtesislerigin gegerli olacag varsayilarak tarafimizdantahminedilmigtir.

Toplant salonlanna sahip konaklama tesisleri kayitlanindan alinan toplanti
ve spor amagh gelenlerin sayisi toplam tahminden diigiilerek eglence-
dinlence amagh turist sayilanna ulagilmigtir.

1994 yilinin ilk yansinda toplant salonlanna sahip 206 yatakli 2 otele,
1996 yilinda 108 yatakh 1 otel daha eklenmigtir.
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ABSTRACT

SOCIAL CARRYING CAPACITY OF TOURISM AS A MEASUREMENT OF
REGIONAL SOCIAL SENSITIVENESS

Tourism has differentcarrying capacities due toits environmental (physical,
biological), psychogical, social, cultural and economic dimensions. Every
carrying capacity for tourism includes a limit of tolerance. Tourism carrying
capacities are important for understanding and deteimining influences
of tourism. In pianning of destinations and organizing of tourist activities,
tourism capacities have important means. Thus, tourism carrying capacities
function strategically in order to develop tourism.

This article examines the concept of carrying capacity, the calcutation and
control of which has not been taken seriously by developers, whether public
or private, especially in developing countries.

Keywords: Sociology of tourism, social sensitiveness, social carying
capacitiy of tourism, socio-cultural impacts of tourism

GiRig
Kapasite sozliik anlamuyla beliddi bir geyin (yerin, kabin
ya da alanin) i¢erebildi Zi, barndirabildigi mikiar ; icerme
niteligi, giicti veya kuvveti demektir. Tagima ise day anma.
katlantia veyakargilama anlamina gelir. Bovlee tagima
Kapasilesi, tagima giicli, dayanma giici, karg:lama ye-
lencdi, kaldirabilme giicii olarak kavrainlagtinlabilir.
Bu baglamda turizm tagima kapasitesini belli bir tu-
ristik ortarmun ( bir iilkenin »cya ¢cckimyerinin ) uristleri,
yeni turistik tesisleri, hizmetleri ve cthinlikleri belli bir
diizeye kadar kargilama vetenegi olarak tanmimlamak
miimkiindiir. Turizmin ¢esitli nitelikler: veya boyutlan
dolayistyla degisik turizm kapasitelerinden séz edilebilir.
Digerbirdegisle, tek bir turizin kapasitesi yerine degigik
fakat birbirleriyle ilgili turizm tagima kapasiteleri bu-
lunimaktadir. Turizm tagima kapasitesini, bu de gigik fakat
birbirleriyle ilgili tagimakapasitelerinin toplami olarak.
diisiinmek gerekir.

Turizm tagima kapasitesinin niteligi ve yorumlanmasi
iki bakis acisindan cle alinabilir.

Birinci bakig agisina gore turizm tagima kapasitesi
turizminoluinsuzctkileri yerel halk arafimdan dahafazla
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hissedilmeksizin turizminkargilama giicii olarak diigi-
niliir. Bu bakig agisindan turizmin tagima kapasitesi ne
kadar turist ¢ekilebilmesinin degil, ne kadar turist is-
tendiginin bir anlaumi olmaktadir. Dolayisiylabu bakig
acisindan turizm tagimakapasitesinde odak nokta olarak
yerliler lizerinde durulur.

Ikinci bakis agisina gore turizm tagima kapasitesi turist
akiglarimin azaldigi diizeyler olarak diigiindlir. Ciinki
bu diizcylerde turistler taralmdan algilanan belli kapa-
sitelerin agilmasi s6z konusudur. Boylece bu bakis agi-
sindan bir ¢ckimyeri turistleri doygunluga ulasuirmada
veonlari¢ckmede yetersiz kalmaktadir ve turistler bagka
segenckli ¢ekimyerlerini aramaya baglamaktadirlar.
Baska bir degigle. bir cckimyeri ticaretlestikge ¢ekiciligini
ve Ozgiin niteligini kaybetinekte ve turistlerin bagka
¢ckimyerlerini aramaya baglamalarina neden olmaktadir.
Bu bakig agisindan turizm tagima kapasitesinde odak
noktasi olarak turistler tizerinde durulur.

Turizm tagimakapasiteleribir¢ckimyerinin ortamsal
(fizikscl. biyolojik ve eglence - dinlence = rckreasyon
dencyimi), toplumsal ve kiiltiirel, psikolojik (algisal) ve
ckonomik altsistemlerinden meydana gelmektedir.
Dolayisiyla, turizm tagimakapasitesini olugturan bu alt
sistemler birbirleriyle yakindan ilgilidir ve aragtirmalarda
bir biitiin olarak cle alinip incelenmelidir.

Turizm tagima kapasitesi ile ilgili olarak cle alimp
arastirilabilecek degigik tagima kapasiteleri sunlar ola-
bilir.

Ortamsal turizm tagima kapasitesi

iki bakis agicindan tanimlanabilir Birinci agidan ontamsal
lurizm tagima kapasitesi fiziksel-biyolojik ¢evrenin
rckreasyon kullammuni karsilama yetenegidir. Ikincisi,
ortamlarin cglence-dinlence dencyimindcki niteligine
uygun kullanilima miktaridir. Ziyaretgilerin ortamsal
(gevresel) stresin ortaya ¢ikig durumlarina nasil tepki
gisterdikleri ve bu durumlari nasil degerlendirdikleri,
onlarin ilgileri ve ge¢mig dencyimlerine gore degisir.
Dolayssiyla her dencyim tiird i¢in farkli bir turizm or-
lainsal tagima kapasitesi vardir. Rekreasyon kullanimi
ile ilgili ilk turizm tagima kapasite ¢aligmalar1 ortamin
(¢evrenin) fiziksel ve biyolojik boyutlari iizerinde yo-
gunlasarak yapilmigur. Bu kapasite ¢alismalan turistik
ortamun fiziksel zararlartns ortaya koymak igiu baglati-



limistir. Bu ¢aligmalarda farkli turistik ortamlarin zi-
varcigiler icin farkl hoggorii diizeylerine sahip oldugu
ve ziyarctgilerin bu ortamlarla ilgili fark It beklentilerinin
bulundugu ortaya ¢ikarilmigtir. Hogg&rii diizeyleri ve
ziyarctgilerin talepleri birbirine uymadifi zaman ortainisal
(¢evresel) stres meydana gelir. Dolayisiyla, uygun ve
uzun donemli turizm geligtirmesi bir ¢ckimyerinin dogal
kaynaklaryilc degisik turist kiimelerinin bu kaynaklara
olan talepleri arasindaki uygunluk derccesine bagli-
dir. Turizm tagima kapasitesi bu uygunlugun belirlenmesi
icin kullanilabilir. Bu agidan ti¢ 6nemli iglemin yapilmasi
gerekir.

@ Turistdoygunlugunu kolaylastrmak i¢in bir ¢gckimyeri,
ziyaretgilerin geresinimleri ve faaliyet kaliplart agi-
sindan incelenmelidir. Bu durum, farkl turist tipleri
i¢in farkli dencyimlere agik turistik kugaklarin (bol-
gclerin) geligtirimesine yarayacaktir.

® Yiiksck kaliteli bir ortamu siirdiirmek veya planlamak
i¢in farkhi dencyimlere agik turistik kugaklarm tizikscl
ve biyolojik kapasitesi ile ilgili (0zcllikle duyarl ve
cn ¢ok begenilen deneyim kusaklarina ait) bilgilerin
toplanmasi gereklidir.

@ Birinciveikinciiglemlerin ¢evresel dencyim halinde
birlegtirilmesi ile ziyaretgi kiimelerinin istekleri ile
dogal ¢evre arasindaki uygunluk derecesinin ortaya
konulmast gerckir. Uygunluk derccesi turizm paza-
rinda bir ¢ekimyecrinin hangi ziyarctgi kiimelerinin
takip cdilmesinc ve turizim kaynaklarinin uzun donemli
amaclarma uygun olarak belirlenmesine yardim
cdeccktir.

Diger bir anlatunla ortamsal turizm tagima kapasitesi,
fiziksclortamdakabul cdilemez bir degigiklik olmadan
ve zivarelgilerce kazanilan rekrecasyonel dencvimin ni-
teliginde kabul edilemez bir azalma olmadan bir ¢e-
kimyerint kullanan insanlarin maksimum sayist olarak
tanimlanabiiir. Turizm igin fizikscl-biyolojik tagima
kapasitesi bir ¢ckimyerinde (bir plajda veya tarihsel bir
yapida) kabul cdilemez bir aginma ve yipranmanm
mceydana gelmeye bagladigimi veya fiziksel sorunlarin
cogalmaya bagladiginin sinirt olarak disiiniilebilir.
Ornegin plajlarin rekreasyon deneyiminde bir azalmanin
oldugunun kabul edilemez bir gckilde kirlenmesi, tarihscl
yapilarin agirt bir gekilde aginmasi ve yipranmast, bir
¢ckimyerinin turistik tesislerle agirt bir yekilde doldu-
rulmasi, park yerlerinin kargilayamaz bir hale gelmesi,
yollarin agirt sckilde yetersiz kalmasi. kavsak zorluk-
larinm ortaya ¢ikmasi, turizm igin fiziksel-hiyolojik
tagima kapasitesinin agtimasi demektir. Turizm tagima
kapasitesinde hem fiziksel ortamdahemde ziyaretgiler
icin yerli halkin dencyiminin niteliginde tam bir denge
saglanmalidir. Bu denge, fiziksel ortamda veya iiriinde
olumsuz degigmeler yaratlmadan bir ¢ckimyerini (bu
yer bir plaj, bir tatil kOyii olabilir) kullanan insanlarin

yerel toplumsal duyarliligin bir 6lgusU olarak toplumsal tagima kapasitesi

maksimum sayisina baghdir. Turizm igin ortiunsal tagima
kapasitesi bir ¢eckimyerinde turizmin fizikscl ctkilerini
hem de rekreasyon deneyimi agisindan dikkate almak-
tadir. Asint bir ziyaretgiler yifini ilc kolayca bozulabilen
nazik ckonomilere ve kiiltiirlere sahip belli ¢ckimyer-
lerinde yaratilan kapasite sadece ¢ekimyerini fizikscl alt
sisteminde degil, toplumsal ve kiiltiircl. psikolojik ve
ckonomik alt sistemlerinde de biiyiik sonuglara yol agar.
Turizm i¢in ortamsal tagima kapasitesi fizikscl ortamin
maksimum kapasitesini ve rckreasyon kullaniminin
nitcligini yansitan biyofiziksel ve davranigsal bilegeni
ifade cder.

Turizmde ortamsal ctkiler hava, su, toprak, bitki ve
yabani hayvanlar gibi dogal ¢cvredeki insan tarafindan
yaratilmig ¢evredeki degismeleri veya ziyarctgilerin
ortam kullanmadaki rekrcasyonel dencyimlerinin nite-
ligindcki degismeleri i¢erir.

Algisal turizm tagima kapasitesi

Turistik diriinleri kullananlarin veya turistlerin ¢ckim-
yerinde kabul ctmeye arzulu olduklar cn digiik haz
diizeyidir. Diger bir deyigle, turizm igin algisal ( psiko-
lojik) tagimakapasitesi eglence ve dinlence (rekreasyon)
dencyimininniteligini yansitan davranigsal boyutu ifade
cder. BOylece ziyaretgiler daha onceden zihinlerinde
olugan beklentiler ile ¢ekimyerindeki olanaklari kargi-
lagtirirlar, Turistlerin kabul ctmeye istekli olduklari en
diigiik hazin alunda bir haz beklemeleri halinde turistler
bagka scgenckli gekimyerlerini aramaya baglarlar.

Ekonomik turizm tagima kapasitesi

Geligtirilmesi arzu edilen yerel ctkinlikleri kismaksizin
turizmin turist iglevlerini kargilama yetenegine ckonomik
lurizm tayima kapasitesi denir. Bir bagka deZisle bu
kapasite tilkesel, bisigesel ve yoresel turizmctkinliklerinin
turistik iglevleri yerine getircbilme yetenegi olarak ta-
nimlanabilir.

Toplumsai turizm tagima kapasitesi

Turistlerin bakiy agismdan nesnel olarak yerel halkin
yoreye (¢cckimyeri) gelen turistlerin kigisel 6zellikleri
ve davraniglarn icin gosterdikleri hosgorii diizeyi veya
ozncl olarak diger turistlerin kabul ctmeye istekli ol-
duklan biriken turist sayist olarak tanimlanabilir.

Turizm igin toplumsal tagima kapasitesi. bir ¢ckim-
yerindeki yerel halkin turizmin gelismesinden dolayi
ortaya ¢ikan toplumsal olumsuzluklarin kabul edilemcz
diizeyini algiladiklari turizm biytiimesindcki noktadur.
Diger bir degigle, turizm i¢in toplumsal tagima kapasitesi,
bir ¢ckimycrindcki yerel halkin turizme kargt hoggorii-
lilik sinirlart olarak tanimlanabilir. Bu hoggéri sinir-
larinmagiimasi turizm enddstrisi tzcrinde zararh ctkileri
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olusumuna zemin hazirlamaktadir. Ornegin, igten ol-
mayan bir ortam turistik ¢ekimyerinin cekiciligini
azaltabilir.

Hoggorii sinirlarinin agildifini gosteren bazi uyarma
isaretleri vardir. Bu igaretler, degisen toplumsal yapilarda
ya dakiiltiirel kimligin kaybolmasindan ziyade, olusan
turist imaji yaninda yerel rahatsizlik, hognutsuzluk ve
doygunsuzluklarda kendini gostermektedir.

Mevcut kiigiik hognutsuzluklarin ve rahatsizliklarin
bir turist ¢ekimyerinin yasayanlan olarak yerel halkin
toplumsal ve kiiltiirel amaclarim ve yasayabilirliini
tehdit eden sorunlara doniismemesi i¢gin planlama ¢a-
balarina yer verilmeli, turizmin geligerek biiyiimesi plan
esaslarina baglanmahdir. Diger bir degisle, belli ve uygun
Olgiilere dayal: bir turizm geligmesi ve biiyiimesi i¢in
dikkate alinmasi ve kullanilmasi gereken yol gésterici
araglardan biri de o cekimyerinin toplumsal turizm tagima
kapasitesidir.

Toplumsal turizm tagima kapasitesi kavrami turizm
planlamasinda iki 6nemli igleve sahiptir

@ Toplumsal tagima kapasitesi her turistik gekimyerinin
agirlama kaynaklari da dahil, sinirh sunu kaynaklarina
sahip oldugunu ortaya koyar ve planlamanin sinirh
sunu kaynaklarina gore yapilmasi gercktigine felsefi
bir bakig agist getirir.

Toplumsal turizm tagimakapasitesinin bu iglevi yerlilerin
ilk isteklerini devam etmesi beklenildigi zamanlarda ve
turizim geligiminin ilk agamalarinda ihmal edilmektedir.

@ Toplumsal tagima kapasitesi turizm geligmelerinin
goreli toplumsal etkilerini degerlendirilmesine bir
cerceve gizer.

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi

Turizm endiistrisinin yarattifi etkilerin sik sik degigmesi
ve turizm endiistrisinin yerlilerce farkl gekillerde algi-
lanmasindan dolay! hoggorii diizeylerinin tam olarak
Olgiilmesi yerine getirilememektedir. Yani turizm en-
diistrisinin yerlilerce algilanmasi ve turizm endiistrisine
ctkileri durmadan degismektedir. Bununlabirlikte, turizm
toplumsal tagima kapasitesi kavrami kullanicilarin
manzara ve degisik etkinliklerleilgili doygunluklarinin
belirlenmesinde ve eglence-dinlence alaninda ve genel
turizm geligmesinde ortaya ¢ikan tutum ve algilama
degerlendirmelerinde kullanilabilir.

Degerlendirme siirecinde toplumsal tagima kapasitesinin
donemlerinin de plan esaslar1 dahilinde dikkate alinarak
degerlendirilniesi, akilci kararlann verilmesinde etken
roller oynamaktadir.

Toplumsal turizm tasima kapasitesi donemleri Cizelge
1 de verilmektedir.

Donemler ve egilimler dikkate alinarak turizmde top-
lumsal tagima kapasitesi i¢in gu net tamm yapilabilir.

Turizm i¢in toplumsal tagima kapasitesi turizm bii-
yimesinde Oyle bir noktadir ki, bu noktada yerel halk
turizmin gelismesiyle ortaya ¢ikan toplumsal olum-
suzluklan kabul edilemez bir diizeyde oldugunu algi-
larlar.

Bu tamima gore turizm igin toplumsal tagima kapa-
sitesinin gosterimi ¢izelge 1 de veriimektedir.

Turizmin gelismesinden dolayy, turistik ¢gekimyerinde
olusan toplumsal olumsuzluklar diizeyi yerel halkin bu
olumsuzluklan kabul cdemedikleri nokta olmakta ve
bu durum o ¢ekimyerinin turizm igin toplumsal tagima
kapasitesini ifade etmektedir.

Cizelge 1. Toplumsal turizm tagima kapasitesi evreleri ve dzellikleri (nedensellik kavrami agisindan yerli-turist duvarlihklan)

EVRELER OZELLIKLER
MU%_S[IJRLIUK Turistlerin ve turizm yatnmalarinin hosnutsuzlukla yéreden kabul garmesi,
\/ kiiciik capta planlama ve denetim mekanizmasinin yer almas
DUYUMSAMAZLIK Turistlerin yorede varhklanm hissettirmesi. Yerel halk ve disaridon gelenler
orasinda daha fazla bicimsel (ticari) ilefisim olusmasi; cogunlukla pazarlama
ile ilgili planlamalara yer verilmesi
RASATMELS Yerel halkta turizm sektorii hakkinda kuskular elusmasi, planlamacilarin
tutundurma cabalarina yonelmeleri
Yerel halkto 6fkenin acik bir bicimde disa vurmasi, turistlerin tiim sorularin
KIN (NEFRET) kaynagi olarak algilanmasi, cekim yerinin iiriniin bozulmasini en?ellemek
icin daha cok tutundurma ¢abalannin orthinlmasina ait 8nlemsel planlamalar
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Turizm igin toplumsal tagima kapasitesi ile ilgili
toplumsal olumsuzluklar arasinda temel olarak sunlar
sayilabilir.

a. Yigigilmalar: Bunlar arasinda yogun trafik ve park
sorunu, uzun ahigverig kuyruklar, yerellokantalardaveya
icecek tesislerinde en ¢ok begenilen yerleri bulamama
sorunu.

b. Tercih iglemleri: Turizm 6nemini koruyarak devam
ettikce yerel yonetimler tercihlerni yerel halktan ziyade
turistler lehine yapmaktadir. Motel veya hizh yiyecek
igletmelerinin ortaya ¢ikmasi ve biiyiimesi nedeniyle
yerel halk ¢ekimyerindeki bu tesislerin bigimi ve igleri
tizerindeki denetimlerini ellerinden kagimmak duygusuna
kapilmaktadirlar.

c.Taginmaz degerlerde yiikselmeler: Cekimyerindeki
arsa ve arazilerin degerlerinin artmasi ve yerel yone-
timlerin ek altyapi tesislerine yatirim yapmasi suretiyle
vergilerin yiikseltilmesi.

d. Cevrenin kirletilmesi.

e. Kaba davramglarin artmasi ; ( hirsizlik, adam 61-
diirme, saygisizlik, ¢cocuk kagirma, fidye isteme gibi).

Turizmin olumsuz toplumsal davraniglar ve toplumsal
stres yaratmasi yerli turist arasinda toplumsal iligki
modellerinin geligtirilmesine yol agmugtir.

Bilimadamlan tarafindan gelistirilen modellerden biri
turizm endiistrisini reddetme ve kabullenme arasindaki
esik diizeyini arama ve stres faktoriinii bulma ile ilgili
modeldir. Bu modele gore, belli bir yorede veya ge-
kimyerinde turizm i¢in bir doyma diizeyi vardir. Eger
bu diizey agilirsa turizmin maliyetleri (sakincalar) ya-
rarlarindan ¢ok olmaktadir. Turizmin geligmesinden
kaynaklanan yerel hosgorii esiginin ve yerel halk tep-
kisinin olugmasi yerel kimligi kaybetme duygusuna yol
acmaktadir. Boylece turizmin geligmesine yigigim etkisi
yerli-turist arasindaki toplumsal iligkileri etkilemekte

Cizelge 2. Turizm igin toplumsal tagima kapasitesi

yerel toplumsal duyarliigin bir 6lgusi olarak topiumsal tagima kapas . e<!

ve bu durum yerliler aleyhine sonuglanmaktadir. Omegin
turizm gelismesinin ilk evrelerinde yeriiler turistleri
cosku ile kargilamaktadir. Geligen turizm istihdama ve
gelir akiglarina yol agmaktadir. I1k turistler yerel yagam
bigimlerine ve kiiltiirlere 6nem vermektedirler. Ancak,
turistlerin sayisi1 ¢ogaldik¢a yerli-turist arasindaki iligkiler
daha az kisisel olmaya ve daha ¢ok ticaribir bi¢im almaya
baglamaktadir. Turister kendileri i¢in daha ¢ok tesislerin
yapilmasini istemektedirler. Turizm geligmeye devam
ettikge, turizm endiistrisi turistler i¢in bir bahgig olarak
goriilmekte ve yerel halk daha duyumsamaz bir davranig
gelistirmekte ve turizm daha da gelistik¢e y1gisiimalar,
yiikselenfiyatlar ve geleneksel yagam bigimlerine kargi
olugan tehditler nedeniyle yerel halkin hosgorii diizeyi
agilmakta, yerlilerdeki duyumsamazhk rahatsizhga
doniigmektedir. Yerliler kendilerini saran yerel ¢evrenin
degistigini ve turizm maliyetlerinin yararlarins agtifini
hissetmeye ve algilamaya baslarlar; fakat turizmin ge-
ligmesi devamettikge rahatsizlik 5nemini kaybeder ve
yerlilerde diigmanlik (kin) duygulan olugmaya baglar.
Bu evrede turistlere ve turistik tesislere kargi sert diig-
manlik olugabilir ve bu diigmanlik ekonomik ve toplumsal
sorunlarin nedeni olarak algilanabilir. Bu modele gore,
yerlilerin davraniglar: ve tepki gostermeleri zaman i¢inde
tek yonlii olarak ardarda degisir. Diger bir degisle yer-
lilerin davraniglan ve tepki gostermeleri tek yonlii olarak
birbirini izleyen evrelerin sonuglar bigiminde meydana
gelir.

Bilimadamlarinca gelistirilen diger model; yerliler
ve turistler arasindaki iligkinin tiirii izerinde yogunlasan
modeldir. Bu modele gore, eger yerlilerin turizmle il-
gilenmeleri turizmin ekonomik ve diger yararlarindan
dolayiise, swrese katlanilmasi (dayamlmasi) miimkiindiir.
Bu modelde yerli-turist iligkilerini etkileyen 6geleri
turistlerin 6zellikleri ve ¢ekimyerinin 6zellikleri olmak
iizere iki kiimede toplamak miimkiindiir. Turistlerin
Ozellikleri artan turist sayisinin fiziksel etkisinden daha
fazla bir etkiye sahip olacaktir. Turistlerin sayisi ile

Turizmde ‘

gelisme
diizeyi

Turizm gelisme egri-i

Yerel halkin toplumsal olumsuzlars
kabul ede mediﬂle ri nokta

Toplumsal

Kabul edilemez toplumsal
olumsuzluk diizeyi (esik)

P
olumsuzluklar
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birlikte turistlerin yorede kalma siireleri, irksal ve cko-
nomik 6zcllikleri de dikkate alinmahidir. Cekimyerinin
Ozcllikleri ise ¢ekimyerinin artan turist sayisin kargi-
lamadaki yeteneginin belirlemeye yardim eder. Omegin,
cekimyerinin ekonomik gelisme diizeyi, ¢ekimyerini
diger ekonomik faaliyctleriilcilgili turist faaliyctlerinin
mekansal dagilimi, ¢ekimyerinin yerel kiiltiir giicii ve
cekimyerindeki politik davramglar gibi 6zcellikler, bir
¢ckimyerinin turistik driinlerini ve turistleri nckadariyi
bagdastirabileceginc ve yonetebilecegine gore bigim-
lenebilir. Bumodele gore, yerlilerin davramglari ve tu-
tumlari etkin ya da edilgen, olumlu ya da olumsuz dav-
ranig bi¢ciminde kendini gosterebilir. Bu dort segenek bir
yorede aymi zamanda meydana gelebilir. Turizmle il-
gilenen igadamlarn kigisel tutundurmalar ve ticaret odast
faaliyetleri yoluyla turizmi destcklemede muhtemelen
olumlu ve atilgan olurlar. Korumaci gruplar belli turizm
geligmelerine kargi genellikle editdrlere mektup gon-
derimcek, yerel danigima Orgiitlerini protesto ederck hos-
nutsuzluklarini g6sterme gibi olumsuz fakat atilgan
olabilirler. Halk kesimleri isc ya turizmden baz kigiscl
yararlar clde etmeleri, ya turizinin onlarin yagamlari
tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmamasi ya da tu-
rizmdeki geligme siirecini tersine ¢evirmenin bir yolu
olmadigini diisiinmeleri nedeniyle muhtemelen cdilgen
ve sessiz kalabilirler.

Bu modecle gore, yerel halkin turizme kargi olugan
tutumlarikarmagik ve cok yonlii olmakta (ardigik degil)
ve yerlilerin turizmle olan ilgilenmeleri ve iligkilerinin
degisen derccelerine gore ctkilencbilmektedir. Bu mo-
delin g6sterimi Cizelge 3'de verilmektedir.

Yerel halkin turizmdcki gelismelere ve firsatlara cevap
vermeleri biiyiik 6l¢iide onlarin turizme kargi geligtir-
dikleri tutumlara baghdir. Yerel halkin turizmle ilgili
tutumlan agisindan i¢ belirleyici 6zellik ortaya konu-
labilir.

Cizelge 3. Yerel halkin turizme kargi olugan tutum ve davraniglan

anatolia: turizm arastirmalar dergisi

1.Yerli ve turist arasindaki iligki tiirii; olugan iligki tiiri
yerlilerin turizme tepki gostermeleri veya turizmi des-
teklemeleri geklinde bir etkiye sahip olacaktir.

2. Turizmin yoredeki kigilere veya halka sagladig
basarimin géreli dnemi; yerlilerin yerel turizmiolumsuz
decgerlendirmelerinin bir nedeni, onlarin turizmin eko-
nomik 6nemini ve yorelerine sagladif: genel katkiy:
anlayamamalandir. Yerlilerin turizmin ulusal ve yerel
ckonomiye sagladigi katkilar hakkinda bilgilendiril-
memesi dnemli bir sorundur.

3. Yerel halkin hoggorii diizeyi; ¢ekimyerinin ig hac-
minc gore yerlilerin turizmi kabullenmesinde bir hoggorii
diizeyi beklenebilir. Turizm endistrisi geligtikge sadece
toplumsal ctkilegimin niteligi degismez fakat aym za-
manda yerliler kendi yasadiklar1 yo6rede turistik faali-
yetlerde rekabete ginmeye baglarlar ve gittikge artanbir
stresle kargi kargiya kalirlar.

Turizmin geligtiriimesinde ilkeler

Toplumsal turizm tagima kapasitesi turistik ¢ekimyer-
lerinde turizmin geligtirilmesi igin birtakim ilkelerin
olusturulmasinda kullanilabilmektedir.Bu konuda, yerli
halk i¢in hangi kosullarin duyarl olup olmadigina ve
turizm geligmesine uygun diigiip diigmedigine bakilmak
surctiyle, turistik ¢ekimyerleri igin izlenecek ilkeler
sunlar olabilir:

1. Tutundurmakampanyalar yoluyla turistik cekimyeri
halkina turizm endiistrisinin toplumsal ve ekonomik
Onemini anlatmak.

Tutundurma ¢abalan yoluyla yerli halkin turistleri
giileryiizlii kargilamalari, onlara iyi davranmalarn 08-
retilmelidir. Yerli halkin kendilerine ait kaynaklarini ve
davraniglarini paylagmalarinin 6zendirilmesi ancak tu-
rizm cndiistrisinin gelismesiyle gelecek ckonomik ve

TUTUM / DAVRANIS

ETKEN -2 i &  EDILGEN
Olumlu
Begenme ve begenileni ortak bir sekilde Begenmeme fakat begenileni sessiz
tutundurma (isadamlar olarak kabul esme (genel halk)
Tutum / ? T
Davramis ‘ >/
Begenmeme (cevreciler, tiiketici kuruluslan Begenmeme fakat begenilmeyeni
doga-bitki ve hayvanseverler) boyun egerek kabul eime
Olumsuz

(Oklar degisme olasilgini gostermektedir)
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davramgsal yararlarin onlara anlatilmasi ve kanmtlanmasi
ile miimkiin olabilir.

2.Genel geligtirme Oncelikleri ve amaglari yerelhalkga
belirlenen bir turizm planlamasi yapmak.

Eger yerel halk kendi 6zgiin yagam bigimlerini siir-
diiriibilirse ve kendi beklentilerini kargilayabilirse, zi-
yaretgiler turist beklentilerini kargilamak iizerc degis-
tirilmeden bireysellegtirilen alanlardan zevk alirlar.Bu
kogullar altinda yerel toplumsal tagima kapasitesini agma
sansi azalabilecektir. Ciinkii geligme, endiistrilerin degil
yerel halkin gereksinimlerini ve arzu edilen degisme
hizini yansitir.Maddeci iglev ve ekonominin daha agtk
gereklerini hesaba katmadan bir kimlik duygusu ve 6l¢ek,
yore ve 6zgiinliik gereklerine gore otelleri, devre miilkleri,
tatil koylerini ve motelleri yaratmak ve planlamak yararl
olabilmektedir. Boyle bir yaklagimla bir turistik ¢e-
kimyerinin tipik karakteri ortaya konulabilir ve turizm
tesislerinin ve iglevlerinin hem ekonomik hem de yerel
tercihler ile kargilagmasini saglayan bir rol iistlenilebilir.

3.Ycrel Qckiciliklerin tutundurulmasim yerel halkin
onayina bagh kilmak.

Bir turist imajinin geligtirilmesini, hangi tipte ve ne
kadar ziyaretginin ¢ckilebileceginin ve bu ziyaretgilerin
beklentilerinin ne olabileceginin belirlenmesine yardim
cder. Turizm kuruluglart taralindan temsil edilen yerel
imajla yerel halk tarafindanalgilanan yerel imaj arasinda
oldukga fark bulunabilmektedir. Bu farkhiliklar sadece
yerlilerle ziyaretgiler arasinda kiiltiirel farklthklar oldugu
zaman dcegil, turizmin kent insaninikirsal ortamlara ittigi
zamanlarda da olugabilmektedir.

4.Eglencc ve dinlence iginyerel firsatlarm niteligini ve
biitiinligiini stirdiinmek tizere 67cl ve kamu kesimindcki
¢abalarm koordinasyonunu saglamak.

Turist ¢ckimyerlerinde ev sahibi olan yerel halk bog
zamanlarim dcgerlendirme olanaklarint gchir ¢ekici-
liklerinin bir ikamesi olarak goriirler. Bunun sonucunda
bu olanaklardaki cksikligi veya yetersizligi ciddi bir olay
olarak digiiniirler. Ornegin konu ile ilgili olarak, yerel
turizmin geligtinilmesi, yoredeki yabani hayvan ve ba-
liklarin yok cdilmelerini 6nleyccck bigimde gekillen-
melidir. Ciinkii bu degerler yerel halkin sahip oldugu
oncmli kaynaklardan biridir. Yerel halk taralindan bazen
bir ge¢im kayna@i olarak kullanilabilen bu degerler yok
cdilirse, yerel halkin turizmin geligmesinden olumsuz.
olarak ctkilenmesi ve buna tepki gstermesi kaginilmaz.
bir durum alabilmcktedir.

5.Gelenck ve yayam bigimlerinin saygr kazanabilmesi
icin yerel halkin. yerel turizmin geligtirilmesine daha fazla
katkisini saglamak.

Geligmig toplumlarda ulusal kiiltiirlesme siirccinde
bile kendi kiiltiirel kimliklerini siirdiirmek i¢in direnen

yerel toplumsal duyarliin bir 6lgusy olarak toplumsal tagima kapasitesi

belirli gruplar bulunabilmektedir. Kuzey Amerika'daki
¢ogu Kizilderili ve kutuplarda Eskimo gruplari, kitle
turizminin etki alanina girmekten ¢ogu kez kaginmug-
lardir. Ciinkii bu gruplar cogu turistin yerel etnik gelenek
ve degerlerini anlamadiklarini ve saygi duymadiklarini
diigiinmiiglerdir.

6.Yerel turizmin geligtirilmesinde yerel sermayenin, i§
giiciiniin ve girigimcilik yeteneklerinin kullanilmasina
olanak vermek.

Bu sgekildeki bir davramg turizm geligme siireci
dogrultusunda yoresel kontrol diizeyinidahada arttiracak
ve boylecc yerel kaynaklarin yerinde kullanilmasi so-
nucunda yerel halkin daha fazla ekonomik yarar ve is-
tihdam olanaklan saglamalarina yol agacakur. Egcr yerel
halk, sahip oldugu kaynaklarin digaridan gelen kisi ya
da igletmelerce (biiyiik 6lgckli otel zicirleri vb.) kulla-
nildig1 ve kendilerine bir katkida bulunulmadig duy-
gusuna kapilirsa, turizm endistrisine yabancilagma
olugumlar1 baggosterir.

7. Turistik olaylara ve etkinliklere yercl halkin genis
Olgiide katlimini saglayacak {irsatlar vermek.

Turizme ister kaulsinlar ister kaulmasinlar yerel halkin
bir cv sahibi oldugu ve yabancilara sergilencnin yerel
halkm cvi oldugu unutulmamahdir. Turistik hizmetlerin
saglanmasinda ve orgiitlenmesinde yérede yerlesik in-
sanlarm katilimi genig boyutta olursa yerel turizm yerel
halkm yasam bigimlerini daha lazla tamamlar ve bu
kogullar alunda yerel halkin ilgi ve beklentileri ile turizm
endiistrisinin ilgi ve beklentileri daha ctkin bigimde
uyurmnlagir.

8. Turistik ¢ckimyerlerini yerel halkin tarih, yagam bi-
¢imleri ve cografi kogullarini yansitan olaylara ve te-
malara uyarlamak ve bunlari geligtirmeye yonelik ¢a-
balarda bulunmak.

Yerel halk, yerel yagam bi¢imleri ve gelencklerinde
kendi gurur ve kimlik duygularini sergilerler. Bu gckilde
olusan davramglar yerel yagam bigimleri ve gelencklerin
gii¢lenmesine neden olmaktadur.

9. Turizmin geligmesine bagh yerel biiyiime sorunlarimm
cogalmasma olanak verimeyecck Olgiilerde énlemler
almak.

Turizm bir degisim aracidir ve ¢ogu toplumlar turizmin
beraberinde getirdigikitle halindeki kalabaliklardan ve
yasam pahahligmdan yakmrlar. Geligen toplumlarda
yiiksclen maliyetlerin, pahahlifin ya da degigimin gergek
ncdenlerini 6ncedenbelirlemek miimkiin degildir. Ancak
turist sayismdaki artiglarin kit kaynaklart daha da kit-
lagtiracagr yalin bir gergektir. Yerel halkin gercksi-
nimlerine, bu gercksinimler 6ncesi yada gercksinimlere
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gore ek turistik hizmetlerin saglanmasi zorunlu olur. Bu -

yapilmadig takdirde, yerel halk biiyiime sorularina agik
olacak ve turizm endiistrisine bir giivensizlik duygusu
tagtyacaktir.

SONUG

Turizm i¢in her tagima kapasitesi bir hoggorii sinirina
sahiptir. Bu hoggorii sinir1 bir esigi gosterir ve bu egigin
agilmast turist etkinliginin (turizm faaliyetinin) temel
olarak olumsuz etkiler yaratuigini agiklar. Eger hoggorii
stirt (egik) agilmazsa turizmin etkileri genel olarak
olumlu yonde gerceklesmektedir.

Turizm igin scgilen bolgeler veya ¢ekimyerleri ge-
ligtirilmeden 6nce bunlarin turistleri ve yeni turistik te-
sisleri kargilama kapasitcleri agisindan aragtinlip de-
gerlendirilmesi gereklidir. Turizm tagima kapasitesi
sadece belli bir zamanda arzu edilir olarak goriilen
maksimum turist sayisi veya turist gecelemeleri olarak
degil, aynt zamanda turizmin maksimum biiyiime oranlar
agisindan da diigiinilmelidir. Turizm tagima kapasitesi
turizmin ctkilerinin anlagilmasi ve belirlenilmesi agi-
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sindan bilinmesi gereken onemlibirkavramdir. Turizm
tagima kapasitesi ayni zamanda ¢ekimyerlerinin plan-
lanmast ve turist etkinliklerinin diizenlenmesi agisindan
da 6nemli bir aragtir. Ancak, turizm tagima kapasitesi
kendi bagina bir sonug degil, sonug i¢in bir aragtir. Ce-
kimyerleriigindegigmeler kaginilmaz olmaktadir fakat
turizm tagima kapasitesi kavramunin uygulanmasi ile
degigsmelerin yonii ve derecesi ortaya ¢ikarilabilir ve bu
degismelerin kabul edilir veya kabul edilcmez diizeyde
olupolmadiklaribelirlenebilir ve bu belirlemelere gore
Onlemler alinabilir. Dolayisiyla turizm tagima kapasitesi
turizmin geligtirilmesi i¢in sistemli stratejik bir planin
pargasi olarak diigiiniilmelidir.0
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ABSTRACT

COMPARATIVE COST BENEFITS REGARDING TOUR OPERATORS'
INCENTIVE TOUR ARRANGEMENTS

Referring to upwardtrends in the world, a conceptual interpretation remarking
different aspects of incentive tourism is accomplished in this paper. It is
stressed in the study that companies are to be directed towards offering
rewards for their customers directly with the joint programmes due to be
cost benefits of incentive tours. The paper cocludes by saying that the portion
of incentive tourism within the overall tourism industry spreads not only
numerically butalso proportionally from day today.

Keywords: Tour operator, incentive tour, Turkey, tour accounting

GiRi$

Turizmin giderek yayginlagmasi ve insanlarinneden tatile
ciktiklarinin degil neden ¢itkmadiklarinin tartigihir hale
gelmesi ¢agimizda bu olagan aligkanlik ve beklentileri
olaganiistii uygulamalara doniistiirerek yeni satig artirma
ve tegvik araglar yaratilmasina yol agmigtir (Boniface
ve Cooper 1989). Odiil turizmi * 6zellikle bat iilkelerinde
giderek yayginlagsma egilimi gostermekte ve turizm
pazarindaki pay: da giderek yiikselmektedir. Ancak bu
yobntemi uygulayan girketlerin 6nemli bir béliimiiniin
0diil turlarim piyasadan satin almak yerine kendi ig
biinyclerinde olugturduklar birimler kanaliyla diizen-
ledikleri de g6zlenmektedir. Bunun yeterince rasyonel
bir yaklagim olmadig: diigiincesi ile bu makalede tur
opcratorlerinin goreceli maliyet avantajlarinin belir-
lenmesi ile firmalarin neden 6diil gezilerini piyasadan
satin almalan gerektigi tartigilmaktadr.

(*) Odiil turizmi tamlamasi "incentive turizm” kargilig1 olarak kulla-
milmaktadir. Bu daha bagka yazarlar tarafindan tegvik turizmi olarak
kullamlmaktadir. Gezilertegvik amagh kullaniyor olmakla birlikte temelde
bagannin kargihginda bir &diil olarak verilmektedir. Ote yandan bir yabanci
terimi Tiirkge kargilig1 geligtirilmeye galigirken bir bagka yabanci dilden
gegmis bir kelimenin kullanimi da uygun génilmemistir (YN).

ODUL TURLARININ NiTELIKLERI

Odiil uzmanlarimin seyahatin diger biitiin 6diil tiirlerinden
daha cekici ve daha etkin oldugunu diigiinmelerinin
nedeni; onun, bir tekil seyyahin paraile ne satin alabi-
lecegine de kendisine sunumunu saglayabilecegi, istisnai
etkinlikler ve olaylarin bir grup i¢in hazirlandig1 ve para
ile satin alinamayacak cgsiz ve 6zgiin deneyimlerden
olustugunu diiginmeleridir (Witt, Gammon ve White
1992).

(diil Seyahati Yoneticileri Birligi (SITE; Society of
Incentive Travel Executives) nin tamimina gore : Odiil
seyahati (Incentive travel), bir girket tarafindan, egsiz
bir seyahat ddiilii ile belirli bir hedefe ulagilabilmesi igin
kullanilan bir pazarlama aracidir (EIU 1990).

Yukaridaki tanimlardan da agikga anlagilabilecegi gibi
0diil gezilerini normal bir seyahatten ayiran en 6nemli
nokta onun tek ve egsiz olugudur. Katilanlar ¢;diil turla-
rinda kapsanan istisnai olaylar ve etkinlikleri kendi
baglarina sauin alamayacaklarina inanirlar. Gergekte bu
varsayim dogru degildir. Herhangi bir kigi ayn1 yonelim
(destinasyon) igin tipatip ayni etkinlikleri i¢eren prog-
ramlari tek baslarina bile satin alabilirler : Sorun, pazarda
aym sunumu bulabilmek ve onun igin talep edilecek
yiliksekmeblagi 6demeye hazir olmaktir.

OD0L TURLARININ MALIYETLERINiN OLUSUMU

Herhangi bir gezi organizasyonunun maliyeti agagidaki
kalemlerden olugur *;

1- Tagima harcamalari,

2- Konaklama harcamalari,
3-Yiyecck-igecck harcamalari,

4- Geziler,

S- Girig bedelleri,

6- Rehberlik harcamalars,

7- Sigorta harcamalari,

8- Ozel organizasyonlar harcamalars,
9- Ofis harcamalari,

10- Satig ve pazarlama harcamalari,
11- On inceleme harcamalari,

12- Risk harcamalari veya briit kazang.

(*) Selguk Bozkur Nasyon Turizm Ankara Genel Miidiirii) ile yapilan
sOylesiden alinmigtir.
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Odiil gezilerinin maliyetleri, 6diil turizmi sirkctlerinin
oteller, havayolu sirketleri gibi iircticilerle yapacaf
pazarliklar sonucu clde edecei fiyatlara baghdir. Bu
baglamda uzmanlagmus bir tur toptancisi gibi harcket
cderler. Elde cttikleri fiyatlara kendi hizmetleri ve 6diil
gezisini pakete doniigtirme masrallar: karsilifn olarak
genellikle %15 - 20 dolaylaninda bir kar pay: ilave ederler
(Mill ve Morrison 1992).

Herhangi bir yonelim yonctim girketi (DMC: desti-
nation management company) yada herhangi bir girketin
0diil gezileri bOlimi yoneticisi, belirli bir yonelim i¢in
tagima, konaklama, yeme-i¢me, geziler, rchberlik hiz-
metleri yada 6zcl organizasyonlart o yonclimde uz-
manlagmig olan bir tur operatoriinden daha ucuza satin
alabilecegini iddia edemez. O halde. 6diil gezileri de
bunca cazibeye sahip olduklarina gére temel sorunlardan
biri, piyasada ni¢in benzer sunularin bulunmadifim tespit
cdebilmektir. Gergekte scyahatin ortalama bir 6diil gezisi
icerisindeki pay: yaklagik % 30 kadardir (Mchta, Loh
ve Mchta 1992). En biiyiik boliimii; toplanu alanlari, ye-
me-igme ve Ozellikle de 6zel organizasyonlar olugtur-
maktadir.

ODUL TURLARIiLE PAKET TURLARIN MALIYET OLUSUM
KARSILASTIRMASI

Odiil gezileri pahali organizasyonlar olarak bilinirler.
Gergekte yalnizcageziolarak cle almdiklarinda. maliyet
avantajlari nedeniyle kitle turizmi piyasasina sunulan
benzer iiriinlerden daha ucuzlardir. Yukarda verilmig
olan maliyet kalemlerinden ilk 7 sinin hem paket turlar
ve hem de odiil gezileri igin esit oldugunu sdylemck
miimkiindiir. Bu durumda maliyet kargtlagtirmasinin
temellerini diger S kalemin ctkileri olugturacaktir.

Mitchell in saptamalarina gore (Mitchell 1992) tur
opcratorleri yeni bir yonelim yaratabilmek i¢in uzman
bir kadroilc cn az 12 ay ¢aligmak zorundadirlar. Ucretler
ve diger olis harcamalarinin yam sira tur operatorleri,
yonelimin planlanmasi ve tamminast amaciyla uzmanlarin
yapacaklar gezilerin masraflarint da ddemek zorunda-
dirlar. Bu gibi masrallar 6diil turizmi i¢in s6z konusu
degildir. Odiil geisi diizenleyicileri genellikle zaten iyi
bilinen yonclimleri tercih cderler. Boylclikle ticari sc-
yahat scktériiniin deneyim ve yaunmlarindan yararlanmg
olurlar. Aynt tarigma, satin ahcimn karar vericileriigin
diizenlenen inceleme gezileri hari¢ tutulmak tizere kesif
harcamalarii¢inde tckrarlanabilir,

Pazardaki kitle turizmi diriinleri ile 6diil gezileri ara-
sidaki biiyiik maliyet farklarini agiklayabilmek igin
dikkatler satig ve pazarlama harcamalan tizerinde yo-
gunlastinlmalhidir. Tur toptancilan brogiirler yaymmla-
makita ve dafitmakta: ilanlar vermekte: promosyonlar
diizenlemckte ve perakendecilere komisyon ¢demck-
tedirler. Odiil gezisi diizenleyicilert bu devasa harca-
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malarin yerine bilgi formlari. kimi zaman da afigler ile
sirlikiigiik harcamalar yaparlar. Bir tur operatérii énce
yonclimi planlamak. programi yaratmak. satiglari dii-
zenlemek. rezervasyonlart yapmak - giincellegtirmek -
rezervasyonlerini yapmak ya da fazlalarini iptal ctmek
gibi bir ¢ok islemi yapmak durumundadir. Tiim bu ig-
lemleri yapmak i¢in de yiuksck oranda bilgisayar tck-
nolojisi kullansalar bile ¢ok sayida oldukga iyi cgitim
almg ve yiiksck iicretle ¢aligan personel bulundurmak
zorundadrlar. Bir sirketin 6diil gezileri diizenleme bo-
liimii veya 6diil gezileri diizenlemc girketi (full incentive
housc) yada bir tur operatoriiniin 6diil gezileri bolimii
icin bu tiir harcamalar sz konusu degildir. Program ve
kaulacak kisi sayist énceden belirlenmis oldugu igin
rezervasyon ve benzeri operasyoncl islemler bir kerede
yapilir ve biter; ne satiy problemi vardir ne de iptal riski.
Odiil turizmi gezileri siparig izerine iirctilmis olmamn
getirdiggi maliyet avantajlarina sahiplerdir. Nihayet tur
opcratorleri i¢in kazang yukarda anilan risklerin bir
karsilii olurken 6diil gezisi satin alictlan ve diizenle-
yicileri i¢in bilinmeyen ve dolavisiyla belirsizlik riski
yoktur; maliyctin iizerine yapacaklari her ilave onlar i¢in
kesinkazang miktan olacaktir.

Odiil gezileri diizenleyen her on sirketten yaklasik besi
herhangi bir seyahat acentesi, tur operatorii yada 6diil
gezileri diizenleme girketinin hizmetlerini kullanmaksizin
kendi idiil programlarimi diizenlemektedirler (ELU 1991).
Normal gartlar alunda 6diil gezileri diizenleme bolimii
bulunansirketler, birtur operatoriiniin ycnibir yonelim
planlanirken g6z 6niine almak zorunda oldugu tiim 6n
harcamalant 0deinck zorundadir: istelik onlarin bu
masratlara katkida bulunacak ckstra miigterileri de ol-
mayacakur. Bu sartlar alinda cger sirket aynt yonelime
lur operatérii ile aym miktarda yolcu gotiirmiiyor isc onun
maliyctlerinin daha yiiksck olmasi gerckir. Bunun ol-
mamastnin tck nedeni olabilir: digsal ckonomilerden vani
tur operatdrlerininbilgi birikimleri ve dencyimlerinden
yararlanmasi. O halde ey programlar igin belirli bir
yonelimde uzmanlagimiy olan bir tur operatorii igin siparig
lizerine tirctimin maliyeti girketin 6diil gezileri bolii-
miiniin maliyctinden daha kiigiik olmahdir.

Daha yiiksck kazang hedefleyen, rasyoncel herhangi
bir girket. ayni kalitede oldugu siirece. ayni iiriin igin daha
diiyiik bedel 6demek isteyeccktir. O halde girketlerin
kendi 6diil gezilerini kendilerinin organize etmeleriigin
iki ncden s6z konusu olabilir: Ya tur operatorleri 6diil
gezileriigin ¢ok yiiksck kar marjlari talep ctmcektedirler;
yadabir giiven sorunu vardir. Firmalarin odiil gezilerini
scyahat pazarindan satin almalarin saglayabilmek igin
tur operatérleri, firmanm yetkililerini kalitenin kesinlikle
saglanacagina ve konuklarina en azkendilerikadar 6zen
gosterilecegine ikna edebilmelilerdir.

Gergekte, yalmizea bir 6diil gezisi igin dirctildigi
soylenen 6zel organizasyonlarin yogunlugu, ¢diil ge-



zisinin fiyatinin piyasadaki tcmel olarak benzer turlarla
kargilastirilabilme olanagini ortadan kaldirmaktadir. Bu
Ozel oldugu soylencn organizasyonlar aslinda biiyiik
cogunluBu itibariyle piyasada sunulan fakat satig fiyatni
yiikseltecegi igin paket turlara dahil edilmeyen etkin-
liklerdir. Genel egilim olarak bunlar tur sirasindarchber
yada tur lideri tarafindan ck etkinlikler ve ck bir iicret
kargilifi olarak konuklara teklif edilirler. Eger tekil ka-
ulimcilar turu satin alirlarken ayni 6zel etkinlikleri igeren
bir programin bedelini defaten 6demeye hazir olsalar -
biiyiik bir olasilikla- tur operatorleri onlara ¢ok ilging
fiyatlar 6nereceklerdir. Bu dadogal olarak 6diil gezisinin
gergek parasal degerini daha agik bir gekilde ortaya ¢1-
karacak ve muhtemelen de motivasyon degerini dii-
ytireccktir. Budurumdabelki de nakit ddiiller verilmesi
ile caliganlar daha yiiksck kazanglar clde edebileccklerdir.

SONUG VE ONERILER

Her durumda ¢aliganlar 6diil gezilerini, onu elde ctmek
i¢in daha fazla bedelsiz zaman ve gii¢ harcayarak ken-
dileri finansc etmektedirler. Ustelik odiilii kazanmak i¢in
ck¢aligmaigine girip kazanamayanlanin da bu finansmana
katkilar1 vardir. Bunun bilincine varan ¢aliganlar uzun
donemde nakit 6diilleri tercih cdeceklerdir. Ote yandan
odiil gezilerinin maliyet avantajlari firmalari basitles-
tirilmig programlarla dogrudan dogruya tiiketicileri
ddiillendinmeye de yoneltecektir. Kisaca her durumda
0diil gezilerinin turizm scktorii igerisindeki gerek savilar

tur operatdrlerinin 6dul turizmi seyahati duzenlemelerinde kargilagtirmah maliyet avantajlar

ve gereksc oranlar artarak biiyiimeye devam edecektir.
"Ornegin Ingiltere de odiil gezilerinin yillik biiyiime
luzlannin % 20 dolaylarindaolaca@i tahmin cdilmektedir
(Lundberg ve Lundberg 1993). Tur operatorleri giderek
biiyiiyen bu payi yitirmemck i¢in firmalarin gereksi-
nimleri konusunda daha duyarh olmak ve onlara daha
iyi teklifler vermek durumundadirlar.J
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ABSTRACT

A RESEARCH ON INVESTIGATING TURKISH CUSTOMER PROFILE FOR
THERMAL TOURISM

Thermal tourism is considered to be one of the most rapidly developing types
of tourism in Turkey. This study aims to provide information for potential
investors in the thermal tourism industry by determining the main char-
acteristics and attitudes of Turkish customers stayed particularly atthermal
hotels towards thermal tourism. The research covers 14 facilities and 333
respondents selected by quota sampling method. Empirical research findings
indicated that Turkish customers who made use of such facilities were divided
into avariety ofsub-groups amongst themselves. It has also been concluded
that there was a similarity between Turkish customers’ habits and attitudes
towards thermal tourism.

Keywords: Health tourism, thermal tourism, Turkey, marketing research,
customer profile

GiRig

‘Termal turizmi, ge¢misi yiizyillara varsa da, giiniimiizde
iilkelerin sunduklari turizm arz kaynaklarin gesitlen-
dirmek amaciyla dikkate aldiklar: turizm tiirlerinin ba-
sinda gelmektedir. Gergekten de termal turizmi, din-
lendirmenin yai sira ve hatta ondan da 6nemli olan insan
sagligina olumlu katkilan ile son yillarda diinya genelinde
dikkatleri iizerine gekmeye baglamigtir. Ozellikle Ma-
caristan, Romanya, Almanya, Fransa ve ltalya gibi iil-
kelerde uzun bir siiredir jeotermal kaynaklarin turizm
amagh olarak kullanildigi ve iilke ekonomilerine yabana
atilamayacak miktarlarda katki saglandigi bilinmektedir.

Termal turizmi talebi, turizm etkinliklerinin dogasi
geregibagkaiilkelerden terimal turizmi tesis ve diger arz
kaynaklarina sahip olaniilkelere yonelik olabilecegi gibi,
iilke icinde de gergcklesebilmektedir. Bu ¢aligmada
Tiirkiye'nin sahip oldugu termal turizmi merkczlerine
iilke icinden olan talebin 6zellikleri incelenecektir.

KONUYLALGLi CALISMALAR

Diinya genelinde ve Tiirkiye'de termal tesislere yonelik
talebin 6zelliklerini ortaya koymayi amaglayan birtakim
caligmalarin yapildigiilgili literatiiriin incelenmesinden
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anlagilmaktadir. Konuylailgili olarak diinya genclinde
yapilmig ¢aligmalardan bir tanesi Jamot (1987) tarafindan
Fransa'da gergeklestirilmigtir. Jamot bu ¢alismasinda
Fransa'da termal tesislere yonelik talebi incelemigtir. S6z
konusu aragtirma bulgularina gore; Fransa'da termal
turizmi igletmelerinden en fazla kadinlar yararlanmak-
tadir. Zeiler (1989) Macaristan'da ger¢eklestirdigi arag-
urmasinda, inceleme kapsamuna aldig1 bes yorede termal
turizmi talebinin bes faktore gore azalipgogaldigini tesbit
etmigtir. Aragtirmactya gore bu unsurlar; suyun tedavi
edici ozelligi, yaurimlarin niteligi, dogal kaynaklarin
durumu, ek turizm yaturimlar: ve yorenin demografik
oOzellikleridir. Meslier (1990), Fransa'da termal turizmi
tesislerindeki balneoterapi uygulamalarinin yogunlugu
ile miisteri talebi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arag-
tirma bulgularinin degerlendirilmesi sonrasinda termal
turizmi igletrnelerinde sunulan balneoterapi uygulama-
larinin gesitliligi ile miigteri talebi arasinda yiiksek bir
korelasyonun varligi ortaya ¢ikarilmigtir.

Tiirkiye'de termal turizmi alaninda yapilan aragtir-
malarin ge¢migi 18. yiizyil baglarina degin gitmesine
karsilik, konuyu miisteri analizi baglaminda inceleyen
aragtirmalarin ge¢misi 1970'li yillarin ortalarina da-
yanmaktadir (Erguvanli ve Digerleri 1984; Ozer 1981;
Cckirge 1975; Istiinbul Universitesi 1976).

Termal turizminde miigteri profilini belerlemeyi
amaglayan Tiirkiyc'deki ilk ¢aligma Cekirge (1975) ta-
rafindan gergeklestirilmistir. Aragtirmaci, Diyarbakir -
Cermik kaplicasindan yararlanan kiiristlerin 6zclliklerini
vekaplica aligkanlarini ortayakoymaya ¢aligmigtir. Yine
Cekirge'nin (1976) Yalova termal igletmelerinde ger-
ceklestirdigi bir bagka ¢aligmasi da 96 kisi iizerinde
uygulanmig ve kiiristlerin bazi 6zellikleri ortaya kon-
mustur. Cekirge'nin (1980) Gonen kaplicalarindan ya-
rarlanankiiristler iizerinde gergeklestirdigi ¢caligmasinda
da s6z konusu kaplicalardan en fazla kadinlarin yarar-
landig1 saptanmigtir. Dénmez ve digerlerinin (1983)
gergeklestirdigi bir calismada Istanbul Universitesi Tibbi
Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji Anabilim dalina tedavi
olmak amaciyla bagvuran 1355 hasta incelenmistir,
Agirlikli olarak ibbi uygulamalarin aragtirildig bir bagka
cahgmada ise K aragiille ve arkadaglar1 (1984) Tiirkiye'de
romatizmal hastaliklarda kaplica tedavisi kullanimin
incelemiglerdir. Nalbant'in (1988) yiiksek lisans tezi
olarak hazirladig1 calismasinda Tiirkiye'nin 6nemli bazi
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kaplica merkezlerine giden miigterilerin aligkanliklar
ve demografik ozellikleri aragurilmigtir. Arasil ve ar-
kadaglar1 (1991), Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Anabilim dalina tedavi ama-
ciyla bagvuran hastalarin kaplica tedavisi konusundaki
biling diizeylerini aragrmiglardur. I.U. T1bbi Ekoloji ve
Hidro-Klimatoloji Anabilim dali uzmanlarinca 1992
yilinda gerceklegtirilen bir caligmadaise, Afyon il sinirlari
icerisinde faaliyet gosteren dort kaplica yerlesmesine
kiir amaciyla gidenlerin kaplica aligkanlarinin diizeyi
incelenmigtir.

TURKIYE'NIN TERMAL TURZME ARZ POTANSIYALI

Tiirkiye'nin lizerinde bulundugu topraklarda tarihin ilk
donemlerinden bu yana kullanilan kaplica merkezleri
bulunmaktadir. Diinya lizerindeki jeolojik konumu
dolayistyla Anadolu, jeotermal kaynak agisindan oldukga
zengindir. Yakin ge¢migte bu alanda derli toplu ve daha
da Onemlisi giivenilir bir ¢aligmanin olmayigi, Tirki-
ye'deki jeotermal kaynaklarin onemini gbzden kagir-
maktadir. MTA Genel Miidiirliigii'niin her gegen giin
gerceklestirdigi sondajlar ile sayilari artan jeotermal
kaynak potansiyeli, simdilerde 700'lin lizerinde kaynak
bolgesi ve 1300 kaynak grubu scklindedir. MTA Genel
Miidiirliigii'niin verilerine gore bu kaynaklarin bolgelere
gore dagiimi su sekildedir: Mannara Bolgesi 72, Ka-
radeniz Bolgesi 1152, Ege Bolgesi 117, I¢ Anadolu
Bolgesi 135, Dogu Karadeniz Bolgesi 119, Akdeniz
Bolgesi 35 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 'nde ise 9
kaynak grubu bulunmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye'de halen hizmete agik oldugu
tahmin edilen 151 dolayinda kaplicanin bulundugu sa-
nilmaktadir (Yiizbagioglu ve Digerleri 1991). S6z konusu

caligmaya gore kaplicalarin bolgelere gore dagiligi su
sekildedir: Ege Bolgesi 54, Akdeniz Bolgesi 4, I¢ Anadolu
Bolgesi 24, Karadeniz Bolgesi 22, Dogu Anadolu Bolgesi
25 ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi de 13 kaplicaya
sahiptir.

S6z konusu aragtirmaya gore (Yiizbagioglu ve Di-
gerleri 1991) Tiirkiye'de 3.300't turizm igletme bolgeli
olmak lizeretoplam 34895 yatak kapasitesi bulunmak-
tadir. Bu ¢aligmanin bulgular1 arasinda 1991 yilinda
kaplicalardan 6593223 kisinin yararlandif1 yer almak-
tadir (Yiizbagioglu ve Digerleri 1991).

Turizm Bakanlig verilerine gore Tiirkiye'de halen
hizmet sunmakta olan 28 termal tesisin bulundugu go-
riilmektedir (Turizm Bakanhig 1994). Ancak bu tesislerin
¢ogunlugunun gchir oteli bigiminde yapilandirilmig ol-
dugu ve biinyelerinde kiir merkezi ve rckreasyon alanlari
gibi termal turizmi igletmelerinin ana hizmet birimlerinin
yer almadif1 goriilmektedir. Bundan dolay: bu tesislerin
cogunlufunu termal turizmi igletmesi olarak nitelen-
dirmek miimkiin degildir.

ARASTIRMANIN AMACI VE SINIRLARI

Pck ¢ok alanda oldugu gibi termal turizmi alaninda da
yatrim yapmak isteyen girigimcilerin konuyla ilgili
olarak derlenmig giivenilir bilgi ve enformasyona ge-
reksinimi bulunmaktadir. Termal turizmi alaninda yatirim
yapmak istcyen girigimciler, olusturacaklar bir tesis ile
kimlere hizmet sunabileceklerini ancak kigisel goz-
lemlerine dayandirabilmektedir. Bilimsel aragtiria
sonuglarina dayanan verilerin bulunmamasi nedeniyle
de bireysel gbzlemleri cofu zaman gergekleri yansit-
mamaktadir. Yukaridada agiklandifiiizere Tiirkiye'de
termal turizmi tesislerinden yararlanan Tiirk vatandag-
larinin profilini ortaya koyan kapsaml aragtirmalar
bulunmamaktadir. Yapilmig olan baz1 arastirmalar ise
yalnizca bir-iki termal turizm merkezini kapsamakta
ve bu aragtirmalarin bilimsel bir aragtirmanin gercektirdigi
nesnellige ne oranda uydugu hususunda ise ciddi kugkular
bulunmaktadur.

Durum bdyle olunca gergeklestirilen bu aragtirmanin
en bagta gelen amaci, Tiirkiye'de termal turizmi alaninda
yaurimda bulunmak isteyen girigimcilere gercksinme
duyduklari verileri kazandirmakur. Aragtirmanin ha-
zirlanmasinda ve uygulanmasinda en bagta aranan ve
tizerinde ciddiyetle durulankonu, elde cdilecek bulgularin
uygulamada yararli olmasidir.

Oyleyse termal turizmi Tiirk tiiketici profilinin be-
lirlenmesi konulu bu aragtirmanin amac; Tiirkiye'de
termal turizmi alaninda yatinmda bulunmak isteyen
girigimcilerin bukonuda gereksinme duyduklar1 bilgileri
saglamakur. Ote yandan bu aragtirmadan elde edilen
diger bulgularin da, bu konuda yapilacak diger c¢alig-
malara kaynaklik etmesi umut edilmektedir.

Aragtirmanin sinirlarina gelince; aragtirmanin evreni
gerek say! ve mekansal olarak oldukga genig bir alani
kapsamaktadir. Bu ¢aliyma kapsaminda mevcutsinirlarin
agilmast igin bilimsel kriterlere de ters diismeyen birtakim
yontemler izlenmigtir.

Aragtirmanin bir bagka sinirlihgi, 6mekleme dahil
edilen termal tesis yerlesmelerinin Tiirkiye'nin genig bir
boliimiine yayilmig ve buna kargilik ise aragtirma igin
mevcut finansal olanaklarin oldukga kisitli olmasidur.
I¢ Anadolu, Ege ve Marmara bolgelerindeki termal te-
sislerin bulundugu merkezlere bizzat gidilerck anket
uygulanmugtir. Ancak 6mekleme plan igerisinde yer alan
Sivas - Sicak¢ermik ve Diyarbakir - Cermik kaplica
yerlesmelerindeki tesislerde anket uygulamalar bu
bolgelere yakin merkezlerde ikamet eden ve iiniversitede
aragtirma gorevlisi olan iki kigi tarafindan gerceklesti-
rilmigtir.

Aragtirmanin birdiger sinirlih$ ise, anket sorularinin
cevaplayici denck tarafindan okunarak yanitlanmasindan
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TESIS ADI It ANKET SAYISI | %

Sicak Cermik Otel Sivos 20 6.0
Simov Koplicasi Kiitohyo 40 120
Aytog Tesisleri Eskisehir 30 9.0
Sondikli Kaplica Oteli Afyon 38 N4
Termal Otel Bolu 9 8.7
Kervansaray Otel Burso 3 105
Orucoglu Otel Afyon 13 39
Hoymona Gimcime Oteli | Ankaro 18 54
Otel Harlek Kiitahya 18 54
Turban Yalova Termal |sluinl;ulr 7 N 33
Colessea Otel Denizli 9 27
Eskisehir Kent Merkezi Eskisehir kX 99
Gonen Kaplica Oteli Bolikesir 26 18
Cermik Kaplica Tesisleri Diyorbakir| 13 39
TOPLAM 333 100.0

dogmustur. Baz1 deneklerin bir anketi okuyarak yanit-
layacak diizeyde okur-yazarliklarinin bulunmamasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu sorun,anketin anketor
tarafindan okunarak doldurtulmasi yolu segilerek agil-
muglir.

Aragurmanmn sinirhiliklan ile ilgili olarak ortaya
¢tkmasi olasi bir sorun ise, anket i¢in termal turizmi
yerlesmelerine gidilmeden, merkezi Ankara'da bulunan
Jeotermal Demegi'nin katkilariyla agilmistr. Burada,
Dernek yetkilerinden termal tesis yerleymelerdeki yet-
kililere once telefon edilerck arastirma hakkimda bilgi
verilmesisaglanmiy ve sonrada Dernek antedli kagidina
Dernegin arastirmayi desteklegine tligkin bir yazi alin-
miglr

Aragtirmada, anketin yam sira gozlem teknidine de
bagvurulmugtur. Gozlem, daha ¢ok dencklerin anket
sorularina verdikleri yanitlarin giivenirliligini 0l¢mede
kullamilmigtir. Ancak, aragtirmanmin sonug bélimiinde
gozlemlerden elde edilen sonuglara da kisaca ycr ve-
rilmektedir.

BiL&i TOPLAMA YONTEMI

Cahymada bilgi toplama yontemi olarak anket tcknigi
kullanilmigtir. Bu amagla, Oncelikle konunun genig
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boyutlariyla incclenmesinin ardindan, ulasilabilecek en
yakin termal turizmi yerlesmesine (Afyon Orugoglu ve
Ankara Haymana) gidilerek gozlemlerde bulunulmus,
Lesis yoneticileri ve tesis miisterileriyle goriigmeler ya-
pilmigtir. Bu gdzlemleri, Tiirkiye'de termal kiir tedavisi
konusunda tck anabilim daliolan Istanbul Universitesi
Capa Tip Fakiiltesi Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimatoloji
Anabilim dal uzmanlari ilc yapilan goriismeler izlemigtir.
Ayrica Turizm Bakanhg Yaurimlar Genel Midiirligi
biinyesinde c¢aligmalarmi siirdiiren Yaurimlan Yon-
lendirme Dairesi'nde termal turizmi konusundan sorumlu
olan uzmanlarla da goriismeler yapilmistir. Bu goriig-
meleri son olarak da, onceki yillarda basta Orugoglu
Termal Resort ve Balpay Tenmal Turizm Tesisleri olmak
lizere buzi termal turizmi tesislerinin lizibilite raporlarim
hazirlayan ORME Jcotermal A.S.'nin uzmanlariyla da
yapilan goriismeler izlemigtir,

Tiim bu goriigmeler sonucunda clde edilen bilgilerden
anket soru kagidinin olugturulmasinda yararlaniimigtir.
Anket soru kagidihazirlianirken oncelikle aragtirmanin
amaglarna ve hipotezlerine uygun olarak uzun bir soru
listesi hazirlanmig ve zaman igerisinde sorular elenerck
nihai anket soru listesine ulagilmigtir.

Nihai olarak olugturulan anket sorulari, yakin ¢evrede
bulunan termal tesislerde konaklayan 25 miigteri iizerinde
denenmig ve bu aradaortaya ¢ikan ve anlagilmasi zor olan
sorularin bazilar1 anketten ¢itkarilmig ya da anlagilir hale
getirilmigtir. Sinama anketindeki cksikliklerin gideril-
mesinin ardindan, bu ¢aliyma kapsanunda kullanilan nihai
anketsoru formuna ulagilmigtur,

ORNEXLEVE PLANI

Tiirkiye'de kaphcalardan yararlanan miigteri kitlesi ile
lermal turizm igletmelerin yararlananlarin 6zellikleri
arasinda onemli farkhliklarlarin bulundugunun gézlemler
nclicesinden ortaya ¢ikarilmasi dolayistyla, aragtirma,
¢odunlugu Turizm Bakanhgi'ndan "Turizm [gletme
Belgeli” olan tesislerde gergeklestirilmigtir. Sonug olarak
ornckleme plani, Diyarbakir-Cermik diginda hepsi Tu-
rizm Bakanhigr'ndan "Turizm Igletme Belgesi" almigolan
konaklama tesislerini igerecek bigimde (Tablo 1) olug-
turulmugtur (Bkz. Hotel Guide 1994).

Ornckleme planina dahil edilen 14 adet tesisin 13
tanesi Turizm Bakanhigi'ndan "Turizm Igletme Belgesi”
almig ve bu belge aluinda faaliyetlerini siirdiiren tesis-
lerdir. Otc yandan aragtirina kapsamina alinan tesislerin
olanaklar ¢l¢iisinde Tirkiye'nin degisik bolgelerinden
olmasinagahigiimgtr. Tesislere yatak sayilariylaorantil
anket uygulanmak istenmiy, ancak uygulamada bazi tesis
yoncticilerinin ilgisizligi ve zaman darlig1 dolayisiyla
her tesiste istenilen sayida anket uy gulanamamugtir,
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TABLO 2. Dencklerin yag gruplarina gdre dagilimi

TABLO 4. Dencklerin mesleklerine gére dagilimn

YAS GRUPLARI n % MESLEKLER n %
20 ve daha oz 23 6.9 Memur 46 13.8
21-30 4 14.] Serbest meslek 122 36.8
31-40 78 234 Is¢i 20 6.0
41-50 85 255 Emekli 43 i29
51-60 54 16.3 (iftc 2 0.6
61 ve doha fozlo 46 13.8 - E@Em.* o N L3
TOPLAM 333 1020 bgnd | 0 30
Issiz 2 ! 0.6 T
BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI Diger 17 ! 5.1
Yukarida agiklanan 6rnckleme planinda belirtilen te- TOPLAM 333 IL 100.0 o

sislerde uygulanan ankette toplam 333 denck aragtirma
kapsamna alinmigtir. Toplam 333 dencege ait anket so-
nuglarinin degerlendirmeye alinabilmesi igin veriler ,
SPSS (Statistical Package for the Social Scicences)
programinda analize hazir hale getirilmigtir. Bu amagla,
dencklere ait veriler kodlanmugtir. I1gili kodlar daha sonra,
SPSS programinda analiz cdilerck izleyen sayfalarda
agtklanan bulgular clde cdilmigtir.

Verilerin analiz edilmesindc izlenecck siraya gelince;
her aragirmada oldugu gibi bu ¢aliyma kapsaminda da,
oncclikle, dencklere ait demografik bulgular degerlen-
dirilecektir. Ardindan da aragtirma kapsamina alinan
deneklerin termal turizmi uygulamalarina katilma bi-
¢imleri irdelenccektir. Tek degigkenli olarak yapilacak
bir bagkadegerlendirmede ise, dencklerin termal turizmi
uygumalarinailigkin olan goriislerine yer verilecektir.

Demografik dzellikler

Aragtirma bulgularinin analiz edilecegi bu kisumda ilk
oiarak anket uygulamasina katilan dencklerin demogratik
Ozcilikleri tek degiskenli olarak degerlendirmeye alin-
mugtir. Boylelikle anket uygulamasi kapsamina alinan
dencklerin demograftik Ozcllikleriyle ilgili birtakim
bilgiler clde cdilmigtir.

TABLO 3. Dencklenn cinsiyetlerine gore dagilinu

CINslver I n %
Kodin m 80
Erkek 140 420
TOPLAM 333 1000

Aragtirma kapsamina alinan dencklerin yaglarina gore
dagilimi Tablo 2'de goriilmektedir. Tablodan da anla-
silacag tizere, dencklerin yaglari, 20 - 60 yaglar arasinda
yogunlagmaktadir. Veriler, Tiirkiye'de vaygin bir kani
olantermal tesislerden genellikle yukariyag eruplarinda
yer alanlarin yararlandif1 yolundaki goriiglerin dogruyu
vansitmadigan ortayakoymaktadir. Ote yandandikkaileri
¢eken diger onemli husus da. termal tesislerden yarar-
lananlarin 36 - 45 yaglari arasinda yogunlagmasidir. Bu
veriler, Tiirkiye'de insanlarin termal tesislerden dahagok
dinlenme, zindelegme, tatili gegirme amaciyla yarar-
landiklar volunda degerlendirilebulir.

Beneklerin ¢odunlugu kadinlardan olugmaktadir
(Tablo 3). Kadmlann bu aragtirma igindeki yeri % 58.0
iken, erkeklerin oran isc % 42.0'dakalmigtir. Tesadiifi
Omceklemc ile ger¢eklegtirilen: bu aragtirma bulgularinin,
kadinlarin erkeklere nazaran tenunl testsiere daha yogun
olarak gittikleri geklinde yorumlanabilir.

Araguirmada igerisinde a¢ik uglu olarak yer alan
meslekler ile ilgili soruya verilen yanstlarin Tailo 4'deki
gibi bir dagilima tabi tutulmasinin nedeni, termal wrizm
igletmelerinden yararlanan magterilerin meslek dagii'-
munt kapsamliolarak vermek ve boylelikle pazarlama
yonetimine ¢esitli etkinliklerinde baz olugturacak verileri
ortaya koymaktir. Mesleklerine gore dagilimlart ince-
lendiginde (Tablo 4). dencklerin ¢ogunlugunun mes-
Icklerini serbest meslek olarak beyan cttikleri gériil-
miigtiir. Tablo 4 verileri, Tiirk vatandaglarinin termal
tesislerden yvararlanma konusunda mesleklerinin duru-
mundan ctkilendiklerini ortaya koymaktadir. Bu ctkinin
iki onemli hususta olugtugu santimaktadir: Bunlar; boy
zaman ve gelirdir. Genel olarak turizm harcketlerinin
olugmasina ve geligmesine de ctkide bulunan bu iki
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TABLO 5. Deneklerin egitim durumlanina gore dagilimi

anatolia: turizm aragtirmalan dergisi

TABLO 7. Deneklerin siirekli ikamet merkezlerine gore dagilimi

EGITIM DURUMU n % [KAMET YERI n %
Bir okuldan mezun olimayan 14 42 Koy 1 33
lIkokul 18 234 Belde 7 2]
Ortaokul 54 16.2 llce merkezi 52 15.6
Lise 103 309 Il merkezi 238 715
Yisksekokul ve fakilte 84 25.2 Yurtdisi 25 15
TOPLAM 333 100.0 TOPLAM 333 100.0

onemli husus, Tiirk vatandaglarinin termal tesislerden
yararlanmasina, daha agik bir anlatimla termal turizme
katilmalarina da etkide bulunmaktadir.

Deneklerin egitim durumlari ile ilgili dagilhim, lise
mezunu olanlar izerinde yogunlagmaktadir (Tablo 5).
Tabloverileri genel olarak irdelendiginde termal tesis-
lerden yararlanan Tiirk vatandaglarinin egitim diizey-
lerinin genellikle yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Do-
layisiyla da termal tesislerden yararlananlarin belli bir
egitimin iizerinde olduklari ve tesadiifi olarak termal
turizmi tesislerine gitmedikleri yolunda bir sonuca
ulagilmaktadur.

Dencklerin tiyesi olduklari ailelerin aylik gelirlerinin
saptanmasindan elde edilen bulgular, bireylerin degil
ailelerin aylik gelir durumlaridir (Tablo 6). Bulgular,
Tiirkiye'de vatandaslarin termal tesislerden yararlan-
malarinda gelir diizeylerinin 6nemli oranda rol oyna-
digin1 ortaya koymaktadir. tlerideki boliimlerde de be-
lirtilecegi iizere bu gelir oraninin yiiksek ¢tkmasinda,
yurtdiginda yasayan Tiirk vatandaglarinin termal tesislere

TABLO 6. Deneklerin gelir gruplarina gore dagihimi

GELIR n %
4 milyonTL ve docha oz 30 9.0
5 - 8 milyon TL 91 273
9 12" 71 213
13-16 " 39 11.7
17-20" 18 54
n-14- 19 517
25-28 " 16 48
28 milyon TL ve doha fozla 4 1.2
TOPLAM 333 100.0
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daha yogun olarak gelmesi ilc masraflarin TBMM ta-
rafindan kargilanan eski ve yeni milletvekilleri belli
oranda ctkili olmugtur.

Deneklerin ezici ¢ogunlugu il merkezinde yaga-
maktadir (% 71.5) (Tablo 7). Ote yandan deneklerin
% 7.2'side yurtdiginda ikametedenlerden olugsmaktadir.
Bulgular, Tiirkiye'de termal turizm hareketlerinin gii-
niimiizde daha ¢ok kent merkezinde yagayanlar tarafindan
gergeklestirildigini orta koymaktadir. Yurtdiginda ikamet
cden Tiirk vatandaglarinin termal tesislerc ragbet et-
meleri ise, bu kigilerin belli bir kiir tedavisi bilinciyle
seyahat ettikleri yolunda yorumlanabilir. Bulgulardan
ortaya konabilecek bir diger onemli sonug ise, Tiirkiye'de
yabana atilamacak sayida geliri olan ve kentlerde ikamet
cden bir kitlenin bulundugudur. Bu insanlanin deniz
turizmini gesitli dini ve ahlaki nedenlerde tercih etme-
mekte, kendilerine dinlenme merkezi olarak termal te-
sisleri segmektedirler. Bu bulgunun bu alanda yatirim
yapacak girisimciler tarafindan ciddiyetle elc almmasinda
fayda bulunmaktadir.

Ahgkanhkiar

Dencklere bulunduklart tesislerdeki konaklama siiresi
soruldugunda, Tablo 8'dcki bulgular clde edilmigtir.
Yapilan konaklamalarin siiresi, 8 - 11 giinde yogunlag-
maktadir (% 25.2). Bunu 4 - 7 giin arasinda yapilan ko-
naklamalar izlemektedir (% 24.6). Termal tesislerc kiir
amaciyla gidenlerin termal tesislerden istedikleri gifa
katkisini alabilmeleri igin ii¢ hafta (21 giin) kiir tedavisi
uygulamalari gerckmektedir. Bulgular icerisinde de-
ncklerin ancak % 21.0'inin cn az 21 giin konakladigi
goriilmektedir.

Tablo 9, deneklerin tesise gelig amaglarim goster-
mcktedir. Tablodan da goriilecegi iizere bulgular iki
noktada yogunlagmaktadir. Bunlardan ilki, dencklerin
tesisc rahatsizliklarnina ¢are bulmak igin geldiklerini
gostermektedir (% 59.8). Ote yandan deneklerin % 25.5'i
detesislere dinlenme,eglenme ve zindelegme amaciyla
geldiklerini beyan etmiglerdir. Bu iki bulgu, Tiirkiye'deki



TABLO 8. Tesislerde yapilan konaklama siiresi
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KONAKLAMA SURES| n %
3 ve daho oz giin 43 129
4.7 " 82 246
g-1n - 84 25.2
12-15 " 40 12.0
16-19 ° 10 30
20-23 " 45 13.5
24+ 25 15
Bilinmeyen 4 1.2
TOPLAM 333 100.0

termal tesis kullanimi konusunda olduk¢a 6nemli iki
noktay: acgikliga ¢ikarmaktadir. Bunlar, Tiirkiye'deki
termal tesislerin iki ayn iglevi oldugu konusunda
odaklagmaktadir: Birinci dinlenime, eglenme ve zinde-
lesme ve ikinci olarak ise, rahatsizliklara ¢are bulmak
amaglarnyla termal tesisleregidilmektedir. Diger sege-
neklerin oldukg¢a diigiik oranlarda yansimasi, bu iki
bulgunun 6nemini daha da arttirmaktadr.

Denekler, en fazla yaz aylarinda termal tesislere
geldiklerini beyan etmiglerdir (Tablo 10). Kig ve ilkbahar
aylarinda kaplicaya geldiklerini beyan edenlerin oranlar
olduk¢a diigiik ¢ikmigtir. Bulgular, Tiirk vatandaglarinin
daha ¢ok yaz aylarinda termal tesislere gittiklerini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye'deki pek ¢ok termal turizmi ig-
letmesinin yaz aylaridiginda kalan zamanlardahizmete
kapali olmasi veya kig aylari igin hizmet birimleri arasinda
kapali geciglerin olmamasi faktorlerinin, bulgularm bu
yonde ¢ikmasina etkide bulundugu kugkusuzdur.

Deneklerin % 35.4'titermal tesislere iki kigi birarada
gitmektedir (Tablo 1 1). Elde edilen bu bulgu, deneklerin

TABLO 9. Tesislere gidilme amaci

cekirdek aile seklinde termal tesislere daha yogun olarak
gittiklerini gostermektedir. Bu orani, % 29.7 ile termal
tesislere tek bagina gidenler izlemektedir. Termal te-
sislere ii¢ kigi olarak gidenlerin oram ise %14.4'diir.
Bulgular, Tiirk vatandaglarinin termal tesislere kalabalik
olmayan gruplarla gittiklerini gostermektedir.

Davramiglar

Caligmanin bu agamasinda termal tesislerden yararlanan
Tiirk vatandaglarinin kiir uygulamalarina iligkin dav-
raniglari incelenecektir. Deneklerin termal tesis alig-
kanhgi ve bu aligkanligin boyutlari ile insanlari termal
tesislere gitmeye yonelten etkenlerin irdenecegi bu boliim
icerisinde, Tiirk insaninin termal tesislere gitme davranigt
hakkindaki goriisleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilacaktir.

Ankette agik uglu olarak yer almasmaragmen, de-
gerlendimme sirasinda verilerin yanitlarin énceden be-
lirlenen rahatsizliklara gore siniflandirmasi yapilmigtir.
Simflandirmanin yapilmasinda bu konuda daha 6nceden
yapilmig bazi galigmalar ile Istanbul Universitesi Capa
Tip Fakiiltesi Tibb1 Ekoloji ve Hidro-Klimataloji Ana-
bilim Dalr'nca geligtirilmig siniflandirmadan da yarar-
lanmilmugtir,

Tablo 12, termal tesislere gelen kisilerin rahatsiz-
liklarinin dokiimiinii vermektedir. Tablo verilerine gore;
termal tesislerde tedavi edilmek istenilen rahatsizlik
tiirleri arasinda romatizmal hastaliklar en basta gel-
mektedir (% 27.6). Bu bulgu, Tiirkiye'de halk arasinda
yayginolan bir kaniy: bilimsel olarak dogrulamaktadir.
Bilindigi iizere Tiirkiye'de halk arasinda romatizmal
rahatsizhiklara sahip olanlara genellikle kiir tedavisi
onerilir. Romatizmal rahatsizliklar1 "diger rahatsizliklar"
(omuz agns, kireglenine, bel fiti1, bacak agrisi) si-
niflandirmasina giren rahatsizlar izlemektedir (% 13.8).
Bel agrisiile ilgili rahatsizliklar ise % 5.7 ile ti¢tincii sirada
gelmektedir. Tablo 12'de goriilen % 45.0'lik oran ise,
herhangi bir rahatsizlig1 olmayan, termal tesislere bagka
amaglarla (dinlenme, eglenme, zindelesme, tatili gegirme,
viicut temizligi, refakat) gelenleri ifade etmektedir.

TABLO 10. Tennal turizmi tesislerine gidilen donemler

GELIS AMACI n % DONEMLER n %
Dinlenme eglence zindelesme | 85 25.5 Kis 3 8.4
Tofil gecirmek L2 6.3 IIkbahor 1 33
Viicut temizligi 6 1.8 Yoz 178 535
Bir yokinina refokot n 6.6 Sonbahar 59 17.7
Rohatsizligini tedovi ettirmek | 199 59.8 Bilinmeyen 57 17.1
TOPLAM 333 100.0 TOPLAM 333 100.0
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TABLO 11. Birlikte tenmal tesislere gidilen birey sayisi

BERABERINDE GIDEN SAYISI n ! %
! ki w7
2" 118 354
3" 4 144
4" 7 8.1
5" 17 5.1
6 ve doha fozlo kisi 2 12
Bilinmeyen 2 : 6.6
TOPLAM 333 100.0

Tiirkiye'de, yukanda sozii edilen rahatsizliklarin
tedavi ettirmekisteyenler diginda, termaltesislerekaza
sonrasi tedavisi amaciyla gelenler de bulenmaktadur.

Dencklere termal tesislere gelmeye nasil karai ver-
dikleri soruldugunda, al.uan yaratiarin biribirine yakin
oranlarda olan ug¢ se¢enek iizeiinde yogunlagug goz-
lenmigtir (Tablo 13). Bu ii¢ se¢enek arasinda en yiiksck
orana, % 27.6iic" bir tanudigin tavsiyesi ile" gelenler sahip
iken % 26.7 ile "termal tesislerdeki uygulamalarmn sagh@a
yararim ve donarumini inceledikten sonra gelmeyc karar
verdim" gikkr ikinci sirada yer aimaktadir. boktor tav-
siyesiile gelenlerin oram ise % 24.9'da kaimigtir. Hastane
sevki ile gelenlerin oranida % 5.7'dir. GOriildii i iizere,

TARLO 12. Termal tesislere gitineye yonelten rahatsizliklar

RAHATSIZLIKLAR n %
Romatizmal rahatsizlaklor 92 21.6
Bel agresi 19 5.7
Genel viicut ogrilon 13 35
Kadin hostaliklr: 2 0.6
1 Bc-densél 62irli olonlar 3 N 09
| Koza sonrasi tedovi 1 2 ; 09
Yiz felci 2 0.6
Bobrek rohulsuh'gT 7 3 09
Diger rahatsizliklor
(Kireclenme, Omuz ogrisi vs) L4 138
_Bugku omaclarla gelenler i 150 45.0
TOPLAM ‘ 333 100.0

anatolia: turizm aragtirmalar dergisi

Tiirkiye'de termal tesislere gelmede ii¢ tane ayri unsur
onemli rol oynamaktadir. Burada doktor tavsiyesine
uyarak termal tesislere gelenlerin bu denli yabana ati-
lamayacak bir oranda ¢ikmasi, Tiirkiye'de de termal
tesislere gitme aligkanhginin tibbi uygulamalarin ge-
rektirdigi normlara yaklagtigi yolunda degerlendirilebilir.
Ote yandan termal tesislerdeki kiir uygulamalarinin
saghiga uygunlugunun ve donaniminin incclenmesinin
ardindan gidilecck termal tesislerin scgilmesi de, olumlu
yonii olan bir davramgur. Burada ierinal iesislerin do-
nanimi ve saghga uygunludu iki ayr1 yonden incelenebilir.
Birinci olarak terinal tesislerin donanumi denilince, te-
sisteki duktordan, gerckli arag-gercglerin bulunmasina
degin uzanan bir ¢izgide tesisinolanaklari akla gelirken;
termal tesislerin saglhiga uygunlugunda ise, Tiirk insa-
nminin herhangi bir yolla termal tesislerinhangihastaliklara
iyi geldigini 6grendigi ve bunun sonucunda edindigi
cnformasyonla gidecegi termal tesisi sectigi ortaya
¢tkmaktadir. Tamdik vasitastyla termal tesisin saptanmasi
da, biraz 6nce deginilen "termal tesisin sagliga yararinin
ve donaminin incelenmesi“nde bir ara¢ olarak deger-
lendirilebilir.

Termal tesislerde deneklerin gordiikleri tedaviler
arasinda en bagta banyo tedavisi gelmektedir. Anket
sorularmin hazirlanmasi sirasinda herkesin birden fazla
ledaviyi gorebilecegi dikkate alinarak dencklerden
gordiikleri biitiin tedavileri isaretlemeleri istenmigtir.
Bu nedenle bulgular, her dencgin birden fazla tedaviyi
gormekte oldugu bigiminde degerlendirilmigtir. Banyo
ledavisinin bagta gelen tedavi olmasinin nedenieri ara-
sinda, Tirkiye'de ilk faktor olarak Tiirkiye'de biitiin
termal tesislerde buna uygun donanimin bulunmasi
gelmektedir. Tirk halkmda termal tesislerde tedavi
denilince havuza ginne ahgkanhginin hala sirmekte
¢ldugu burada bir kez daha kargimiza ¢tkmaktadir. Diger
tedavi tekniklen arasinda fizik tedaviyi toplam 99 kisi
(% 29.7) uyguladigini belirtmig olup, bunu % 16.8'lik
bir ¢icnla masaj tedavisi izlemektedir. Buhar banyosu

TABLO 13. Tenmal turizmi tesislerine gelinmesinde etk:ii olanlar

UNSURLAR n %
Doktor favsiyesi 83 249
—Tumdlk favsiyesi 52 _ 727.6
Hustane sevki 19 | 5.7
3 Tesislerin incelenmesi 89 26.7
Fiyal 10 30
Bilinmeyen 40 12,0
TP 3 1000

68 ® yiIl 8 @ say1 1- 2 ® mart - haziran 1897



Turkiye'deki termal turizm igletmelerinde konaklayan Turk turistlerin profilinin belirlenmesine yénelik bir aragtirma

TABLO 14. Termal turizmi tesislerinde goriilen tedaviler

TEDAVILER | P %
Fizik tedavisi 9 9.7
Sualt mosajt 3 8.7
Mosgj 56 16.8
Goz banyosu 1 03
Ozon beavosu ] 03
Cilt bakim 19 5.7
Banyo tedavisi 9 83.5
Basinch dus (termal su ile) 15 4.5
Comur banyosu /i 6.6
Buhar banyosu 24 12
leme kiiri 19 57
Loyiflomo B 33
Diger 4 1.2

ve sualti masaji da en fazla goriilen tedaviler arasinda
yer almaktadir. Sonug olarak, Tirk halkinda termal tesis
kiir tedavisi icin havuza gircrek veya bagka sekillerde
termal suyla temas etimek gibi bir tedavi scklinin hala
ctkinliZini siirdiirdiigii anlagiimaktadir. Ote yandan fizik
tedavi, masaj, buhar banyosu ve sualti masajina iligkin
donanimlarinin yeniisletmeye agilan tesislerde bulun-
mayabaglamasinin bir sonucu olarak, Tiirk halki arasinda
giderck artan bir gckilde bu tedavi tiirlerinin yogunlastig:
gorilmektedir.

Dencklerin % 30.0'u bir giinde 20-40dakikaarasinda
degisen siirelerde termal tedavi gormektedir (Tablo 15).
Bu orani, % 25.5ile 1 saatten fazla siirelerle tedavi go-
renler izlemektedir. 20 dakikadan az siireli tedavi gorenler

TABLO 15. Gériilen tedavinin siiresi

TEDAVININ SURES| n %
20 dokikedan 0z 61 18.3
20 - 40 dokike 100 30.0
40-60 " 61 18.3
1 saatten fozlo 86 25.8
Bilinmeyen 25 15
TOPLAM 333 100.0

ile 40-60 dakika arasinda degisen siirelerde tedavi go-
renlerin orant ise % 18.3'diir. Bulgular gostermektedir
ki, Tiirk vatandaglarnin termal tesislerden yararlanmalan
hald geleneksel 6lgiileri agamamugtir, Cagdas kiir he-
kimliginde bir giinde 10-20 dakika arasinda tedavi yeterli
goriiliirken, Tirkler arasinda bir giinde goriilen tedavi
siiresinin 20 dakikadan yukarn olaniariniz orani %
81.7'dir. Ayricadencklerin % 43.8'i 40 dakikadan daha
yukari siirelerde giinliik tedavi gérmektedir ki, bu, tii-
miiyle ¢agdag termal kiir anlayigina ters diigen ve insan
saghigina zararh olan bir uygulamadir. Elbette ki bu
stirelerin yiiksek ¢ikmasinin nedenleri bulunmaktadir.
Arastirma sirasinda elde edilen bulgular ve gézlemler,
bu siirclerin yiiksck ¢tkmasinda Tiirk insaninmin 21 giinliik
kiirii siiresini, giinlik tedavi siiresini arttrarak dahakisa
stirede bitirmek diigiincesinin yatugini gostermektedir.
Bundan dolayi, ¢agazs kiir hekimliginde ve termal tu-
rizminde ileri uygulamalara ulagms iilkelerde adina
"termal kriz" denilen ve wsan biinycsinin termai tedaviye
yanit vermeye baglamasinin da gosicigesi sayilan bu

asama, tedavinin baglangicini izleyen 6-8 giin sonrasinda
baglamasma karsilik, Tirkiye'de termal kriz tedaviyi
izleyen ortalama 34 giin sonrasida baglamaktadir. Bu
durumun, uygulamada insansaghginaolumsuzetkileri
olabildigi uzmanlarca ileri sGriilmektedir. Zaten ¢ogu
durumda goriildigi iizere, birkag giinligiine termal te-
sislere giden ve bir giinde iki, hattaii¢ kez u.un siirelerle
termal suya giren Tiirk vatandaglari, termal tesislere

gidiglerinin d¢iincii veya dordiincii giinlerinde termal
krizle kargilagmakta ve insan biinycsinin iki giin siiren
bukrizdoneminde bitkin diigmesi, Tiirkinsaninda termal
tesislerin rahatsizhklarina iyi gelmedigi scklinde yo-
rumlaranedenolmakta ve tedaviye sonverilerck termal
tedavinin ayrilmaya nedcn olabilmcktedir. Elde edilen
veriler, Cekirge (1975, 1976, 1980), Karagiille ve Di-
gerleri (1984) ve Arasil'a (1991) ait ¢caligmalarin bul-
gulanyla ¢akiginaktadir.

Deneklerin 6nemli ¢ogunlugu termal tesislerdeki
tedavi giderlerini kendisi kargilamaktadir (Tablo 16).
% 82.0gibi yikksck orana tekabiil cder: bu duruma karsilik,
tedavimasraflarinin Emekli Sandigi ve SSK gibi sosyal
sigorta kurumlarinca kargilanmasinin orani % 6.3'te
kalmaktadir. Tiirkiye'de heniiz geligmekte olan zel
saglik sigorta uygulamalarinin tedavi giderlerini kai-
silama oraniisc % 0.9'dur. Ote yandan tedavi giderlerini
"Kendim-Emekli Sandigi-Cahgtigim Kurum Kargihyor”
diycnlerin oram % 6.6'dir. Bulgular arasinda tedavi
giderlerini dogrudan Emekli Sandigi tarafindan kargi-
lanma seg¢eneginde yer alan % 5.1'lik oranin tamamina
yakin bir boliimi onceki donemlerde milletvekilli olarak
gorev yapmig olanlarin durumlarini yansitmaktadir. Bu
kimselerinkiir tedavisiileilgilibiitiin giderleri Emekli
Sandig1 tarafindan karstlanimaktadir.

Tedavi giderlerinin kargilanmasi konusunda Bat
Avrupa iilkclerinde uygulanan giderlerin % 80-90'ina
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TABLO 16. Giderlerinin kargilanma durumu

GIDERLERIN KARSILANMASI n %
Kendisi korsihyor m 82.0
Emekli Sondigr karsiliyor 17 5.1
SSK karsihyor 4 1.2
Ozel sigorta kurumlan kars. 3 09
Kendisi-Emekli Sondig kars. n 6.6
Bilinmeyen 14 42
TOPLAM 333 100.0

yakininin sigorta kurumlar: tarafindan kargilanmasi
durumu, Tiirkiye'de heniiz ¢ok diigiik oranlarda kal-
maktadir.

Deneklerin konaklama yaptiklar: termal turizm te-
sislerindeki bog zamanlarini degerlendirme gekilleri, kiir
tedavisine destek olmast agisindan 6nemli olmaktadir.
Ciinkii, balncoloji termolojisinde termal kiiriin bagarili
sonuglar verebilmesi i¢in destek tedavi olarak nitelen-
dirilen tedavi gesitleri arasinda bog zamanlarin deger-
lendirilmesine yonelik aktiviteler de bulunmaktadir. Bu
nedenle kigilerinkiir uygulamalarindan istenilen yarari
gorebilmeleri i¢in bog zamanlarim da termal kiiriine
paralel olarak ¢esitli aktiviteler ile doldurmalar: gerek-
mektedir. Ciinkii, kiir tedavisi giiniin oldukg¢a az bir
boliimiinii (ubbi olarak 10-20 dakika ve Tiirkiye'deki
uygulamalarda ise 20-60 dakika) kaplamasi, kiiristlerc

TABLO 17. Tesislerde bog zamanlarint degcrlendirme gckilleri

BOS ZAMANLARIN " | %
DEGERLENDIRILMESI

0dada dinlenmek 188 56.4
Yiriyds yopmak 129 38.7
Spor yapmok 36 1.4
Cevre gezilerine ckmak 59 177
TV seyretmek 85 25.5
Alisveris yopmak 56 16.8
Cevreye yonelik turlor 25 15
Kitap okumoak 121 36.3
Diger 1 0.3
TOPLAM 333 100.0

anatolia: turizm aragtirmalari dergisi
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giiniin diger zamanlarini bog zaman olarak birakmakta
ve bu siire igerisinde katildiklar1 aktivititeler onlarin
tedavilerine olumlu yonde etkide bulunmaktadir. Arag-
tirma kapsamindaki deneklerin tesislerdeki bog za-
manlarini doldurma sekilleri Tablo 15'de goriilmektedir.
Buna gore en yaygin bog zamani degerlendirme sekli,
odada dinlenmedir. Bu, dogal olarak bdyle gergeklesmek
durumundadir; zira, gerekenden daha fazla siirelerle
termal suya giren veya tedavi goren kiginin biinyesi, bu
yiikii kaldiramayacag: (iistelik kiiristlerin 6nemli boli-
miiniinorta ve iist yas gruplarinda oldugu dikkate alirursa)
ortadadir. Uzun siireli tedavi veya termal suya girmenin
sonucu olarak yorulan biinyenin dinlendirilmesi igin
odada uyuma veya dinlenme gekilleri tercih edilmektedir.
Bu soru, deneklere birden fazla sikkiigaretleme olanagi
tanidifindan, denekler kendilerine uyan giklar igaret-
lemiglerdir (Tablo 17).

Bekientiler

Caligmanin bu agamasinda dencklerin termal igletme-
lerinden beklentilerinin neler oldugu incelenecektir.

Boylelikle Tiirk vatandaglarinin termal tesislere gitme
aligkanliklarini olugturan unsurlar da ortaya ¢ikarila-
bilecektir.

Dencklerinkonakladiklan termal turizm igletmesinde
sunulmasini istedikleri tedavi tiirlerinin irdelenmesinden
(Tablo 18), Tiirk insaninin kendilerine sunulursa kiir
tedavisi i¢in en uygun tedavileri se¢ebilecegi ve uygu-
layabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 18'den de go-
riilecegi iizere, deneklerin kendilerine verilmesini iste-
dikleri hizmettiirlerinin hemen hepsi ¢cagdag termal tu-
rizmi tesislerinde miigterilere sunulan hizmetlerdir.
Oyleyse Tiirk insani eger kendisine bu hizmet tiirleri
saglanirsa geleneksel kaplica igletmelerine gitme ahg-
kanligin1 birakma egilimindcdir, bi¢iminde bir deger-
lendirmede bulunmak miimkiindiir. Ozellikle réntgen
+analiz laboratuvar + AKG veya komple check-up birimi
hizmetlerinin verilmesini istcyenlerin oram % 21.9 gibi
biroranda ¢ikmasi, Tiirk vatandaglarinin termal turizmi
isletmelerini bir tedavi merkezi olarak algilamaya bag-
ladiklart yolunda yorumlanabilir.

Deneklerin termal turizmi tesislerinde bulunmasini
istedikleri bog zamanlar1 doldurmaya yonelik tesis ve
tiniteleri ortaya ¢cikarmayi amaglayan soru, ankette agik
uclu olarak yer almig ve deneklerden istedikleri rekre-
asyon tesisi ve aktivitelerini yazmalari istenmigtir. Alinan
yanitlarin analizi sonrasinda Tablo 19'deki bulgular elde
edilmigtir. Buna gore deneklerin tesislerde bulunmasini
enfazlaistedikleri tesisler eglence alanlari (% 23.7) ve
spor alanlart ( % 23.7) olmugtur.Bulgular, deneklerin
tesislerde bogzamanlarini doldurmaya doniik olarak en
fazla bu iki tesis tiiriinii istedikleri ve bog zamanlari
doldurucu aktivite olarak akillarina ilk olarak bu iki
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TABLO 18. Tesislerde sunulmasini istenilen tedaviler

TEDAVI HIZMETLERI n %
Terapi hizmeti 56 16.8
Mosaj hizmeti 116 3438
Goz banyosu 12 36
Tiirk hamam 58 174
Fizik tedavi hizmeti 119 357
Gilt bakimi hizmeti 61 18.3
Isin tedavisi 24 12
Rantgen + anoliz loboratuvar: +AKG

veya komple check-up hizmeti 13 219
Sauna 74 222
Comur banyosu 55 16.5
Buhar banyosu 40 120
0zon banyosu 7 2
Tedovi jimnostigi 68 204
Dis tedavisi 29 8.7
Layifloma, sigora birakmavb. hizml. | 108 324
Diger hizmetler 2 0.6

tinitenin gelmekte oldugu anlagilmaktadir Deneklerin
tesislerde bulunmasini istedikleri bog zamanlar1 dol-
durucu iiniteler igerisinde iigiincii sirada kiitiiphane
gelmektedir (% 8.1). Edilen bu bulgu da, deneklerin
tesislerdeki mevcut iiniteleri yeterli gormediklerini ortaya
koymakta ve Tiirk vatandaglarinin da ¢agdag termal

19. Tesislerde sunulmasi istenilen bog zamanlan doldurmaya yonelik
iiniteler ve etkinlikler

UNITELER VE ETKINLIKLER n %
Cocuk porki 3 09
Eglence alonlort 19 237
Spor alonlari 79 37
Grup gezileri 13 39
Kitiphane i 8.1
Yiizme havuzu 4 12
Sinema-fiyatro 9 27

turizmi tesislerinde oldugu gibi tesislerde kiitiiphane
bulunmasini istediklerini gostermektedir. Grup gezisi
isteyenler (% 3.9), sinema-tiyatroisteyenler (% 2.7) ve
cocuk parkiisteyenler ise % 0.9 oranindadir.

Tosis tercihi unsurlam

Deneklerin tesis tercihinde dikkate aldiklari faktorler
arasinda(Tablo 20), fiyat vetesisin temizligi (% 65.5)
en bagta gelmektedir. Tesis temizligi ile ilgili faktori,
tesislerde uygulanan fiyat politikalariizlemektedir ( %
58.3). Tesis personeli denetiminde tedavinin yiiriitiilmesi
ise % 56.2 ile iigiincii sirada izleyen faktor olmaktadir.
Otelin yeterliligi ( % 33.6), tesiste sunulan hizmetlerin
cesitliligi ( % 32.7) ve tesislerde bog zamanlari doldur-
maya yonelik aktivitelerin bulunmasi da % 30.6 ile tesis
tercihinde en onde aranan faktorler arasinda yer al-
maktadir, Goriildiigii iizere tesis tercihinde aranan fak-
torler arasinda termal turizmi tesislerinde olan veya ol-
masi gerekli olan faktorler nlerde gelmektedir. Temizlik,
doktor ve saglik personeli denetiminde tedavi uygula-
malari, hizmet gesitliligi, bog zamanlar1 doldurucu ak-
tiviteler Tiirk vatandaglari arasinda en fazla aranan
faktorler olmugtur.

Soruniar

Deneklerin bir termal turizmi igletmesinden beklentileri
ile mevcuttesislerde rastladiklari sorunlar arasinda tam
bir korelasyon mevcuttur. Deneklerin termal turizmi
tesislerinde rastladiklari sorunlar (Tablo 21) incelenirse,
bunlarin Tablo 20'dekilerle benzer noktalara ¢ok fazla
sahip oldugu goriiliir. Deneklerin termal turizmi tesis-
lerinde rastladiklar1 en 6nemli sorun, bog zamanlar
doldurmaya doniik aktivitelerin azligidir ( % 36.6). Bu
sorunu, % 29.1 ile doktor ve saglik personelinin bulun-
mamasl, % 28.5 ile hijyenik 6nlemlerin yeterli olmamasi,
% 24.6 ile sunulan hizmet ¢esitliliginin az olusu ve %
19.5 ile sunulan hizmetin kaliteli olmamas: izlemektedir.
Goriildiigii iizere, deneklerin termal turizmi igletmele-
rinde rastladiklari, daha dogrusu farkina vardiklar so-
runlar da, bir termal turizmi igletmesinde olmamasi
gereken sorunlardir. Oyleyse, biraz énce vurguladifimiz
konuyu tekrarlamak gerekmektedir: Tiirk insani termal
turizmi ile ilgilimevcut tesisleri veuygulamalar yeterli
gormemekte, daha iyilerinin kendisinin hizmetine su-
nulmasini beklemektedir

SONUG

Aragtirma kapsamina alinan tesislerdeki Tiirk miigterilere
ait demografik verilerin degerlendirilmesi sonucunda
miigterilerin daha ¢ok orta yaglarda yogunlastiklar1 go-
riilmiigtiir. Meslek dagiliminda serbest meslek ve cv
hanimlarn diger mesleklere gore tesislere daha yogun
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TABLO 20. Tesis tercihinde etkili olan faktérler (N =333)

anatolia: turizm arastirmalari dergisi

FAKTORLER n %
Fiyot 194 58.3
Bos zamonlan dalmdurucu oktiviteler | 102 30.6
Spor alanlar 86 25.8
Doktor denetiminde tedovi 187 56.2
Temizlik 218 65.5
Verilen hizmetlerin esitligi 109 327
Otel hizmetlerinin yeterliligi 12 324
Sportif ektivitsler 63 18.9
Kiir merkezinin yeterliligi 108 31.2
Diger 5 1.5

gelmekitedirler. Egitim durumlan agismdan yapilan
degeriendinnede ise, daha ok lise mezunu olan miig-

>siterin terma! iesislere gelmekte olduklart goriilmek-
tedir. Gelir durumu dagilimida da. daha ¢ok orta halli
ailelerintesislerden vararlandiklari ortaya cikmaktadir.
Siirckli yerlegimyeri dagiliminda il merkezlerinde ya-
sayanlar onde gelmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan sonra, oncelikle Tiirk
vatandaglarinin termal turizmi talebi ilc ilgili 5nemli bir
potansiyelin var oldugu anlagiimaktadir. S¢iz konusu
potansiycli, anket bulgulari arasinda belli-belirsiz go-
riilebilen bazi noktalar daha somut olarak aciklamaktadir.

TARVLO 21, Treanal tesislerde rastlanan sorunlar (N=333)

RASTLANAN SORUNLAR n %
Sunulon hizmet kaliteli degil 65 19.5
Hiyjenik tedbirler anlemler yeterli degil 95 2.5
Sunulon hizmet cesitliligi oz 82 24.6
: _Doklor ve saglik personeli yok ] 97 29.
‘Bo; zamanlor: doldurucu iiniteler oz 122 36.6
Binanin mimorisi ve donanimi iyi degil 3 9.3
Ulogim zor 30 9.0
Tesis her mevsim hizmet sunmaya
elverisli degil ) 25 | _73 -
Diger L1 03

72 ® yl B @ sayi 1- 2 @ mart - haziran 1997

Oncelikle Tiirkiye'de turizme katilmak igin yeterli ve
hatta gereginden de fazla gelire sahip olan, ancak de-
niz-kum-giines turizmine bazi geleneksel baglarindan
dolayr katlamayan ve bu arada da ikincil konutlara pek
faziaitibar etmeyen bix grubun bulundugu goriilmektedir.
Sozii edilen bu grubun iiyeleri, gelir durumu itibariyle
gelir dagilimu diliminin ilk % 20'lik grubuna girmekte
ve biiyiik kent merkezleri ile yurtdisinda ikamet et-
mektedirler. Ote yandan bu grubun termal turizmi agi-
sindan cn onemli 6zelliklerinden biris). bu insanlarin
ailcleriileayni ortamda veya aymi binas¢erisinde termal
turizmi tesislerinde kendilerine sunuian olanaklardan
yararlanmak gibi bcklentilerinin olmasidir. Simdiye
defingagdag tennal wnzmin hizmetlerinden y ararlanma
orani bu grup igerisinde fazla goriilmemektedir. Zira,
anket uygulamalan sirasinda gozlemlenen odur ki, bu
insanlar "otel kiiltiirii" ilc de daha yecni yeni tamigmak-
tadirlar.

Yukarida agiklanan grubun yam sira ikinci bir grup
da, 6ncckilerc oranla gelir diizeyleri ok yiiksek olmayan,
gelir dagilimi dilimindc ikinci ve ti¢iincii dilimlerde yer
alan bir kesimdir. Bu insanlar genelliklec memur, cmekli,
cv kadim ve kii¢iik esnafurlar. Uzun zamandan beri termal
turizmi igletmelerinden yararlanmaktadirlar. Bir boliimii
hala geleneksel Tiirk kaptica aligkanhgina sahiptir. Bu
insanlarin ¢ofunlugu. termal turizmi tesislerinin hiz-
mctlerinden yararlanmayr daha ¢ok giinde birkag kez
havuza girip-¢ikma scklinde algilamaktadir. Konakla-
malari da cogunlukla, bazi termal turizmi igletmelerinde
bulunan apart otcllerde gergeklestirilmektedir. Konak-
lama yapuklar tesislerin yalmizca konaklama ve havuz
birimlerinden yararlanan bu insanlar, yiyeceklerini de
gencllikle kendileri hazirlamaktadr.

Bu iki grup haricinde kalan ve adindan somut bir
sekilde sozettiremeyenmiisteriler bulunmakla birlikte,
gozden uzak tutulmamasi gereken diger miigteri grubu
da temalturizmiigletmelerini bir anlamda "motel” olirak
goren ve kullananan miisterilerdir. Bu insanlar, turizm
veyaherhangi bir amagla olursa olsun seyahatlerinin bir
bOliimiinii bu tesislerde 2-3 giin konaklayarak gegir-
mektcedirler. Ozel otomobilleri olan bu grup, aileri ile
scyahat ctmektedir.

Tiirkiye'nin 6nde gelen ii¢-dort termal turizmi iglet-
mesi i¢in gegerli olan difer miigteri grubunu da millet-
vekili ve emeklileri olugturmaktadir. Sayilari, tahminen
200-250 olan bu grup, Bursa'da Kervansaray Oteli Kiir
Merkezi'nden, Izmir'de Balgova Termal Tesisleri'nden,
Aflyon'da Orugoglu Termai Resort'ten ve Gonen Kap-
licalari Igletmesinin dort yildizli otel isletmesinden
yararlanmaktadir. Bu insanlar s6z konusu tesislerc
dogrudan dogruya termal kiir amaciyla gelerek konak-
lama yapmaktadirlar ve konaklama siircleri "21 ve daha
fazla giin" olarak ger¢cklesmektedir.&
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Konaklama igletmelerinde cinsel taciz ve cinsiyet ayirimi
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Turizm ve Otelcilik Programi, Safranbolu, Zonguldak / Turkey

ABSTRACT

SEXUAL HARASSMENT AND GENDER DISCRIMINATION IN HOSPITALITY
BUSINESSES

This paper seeks to discuss behaviors toward sexual harassment of women
at work and gender discrimination concept in the hospitality industry.
Following the consideration of other ordinary situations about this matter
in the world, the conceptual interpretation concerning sexual harrassment
and gender discrimination is made. It is stressed within the paper that the
Turkish tourism industry will probably be affected because of such
problems. The paper also concluded that such negative events make
employees fell uncomfortable, change the social atmosphere in the
organization and occasionally cause increase in the number of people leaving
work. The managers are finally suggested to be careful about these particular
points.

Keywords: Hospitality industry, sexual harrassment, gender discrimination.

Cinsel taciz, kendi istegi veya nzasi olmadan kisiye karsi
sozlii veya fiziksel olarak yapilan sarkintilik ve genel
ahlaka aykiri davramglardir. Iki tiir cinsel taciz vardr.
Birincisi cinsel tacize ugrayanin taciz edenden bir ¢ikar
beklemesi (iicret arturimy, terfi etme gibi) nedeniyle tacize
boyun cgmesidir. Ikincisi ise; isveren veya yoneticinin
saldirgan, diigmanca, yildirict ve kirict bir ig ortami
yaratmasidir. Diigmanca ortam, ayip sakalar, tahrik edici
ses ve bakiglari, ¢imdik atmayi ve kisiyi rahatsiz ede-
bilecek diger davraniglari kapsar.

Cinsel taciz literatiirii, evrensel olmasindan harcketle,
bunun yaygin oldugunu ve her nc kadar ilk 6nce kadinlar
etkilese de erkeklerin de cinsel tacize maruz kaldiklarini
gostermektedir (Woods ve Kavanaugh 1994).

Pek ¢ok isletmeci cinsel tacizin varligim inkar etmesine
kargin hizmet sektoriinde diger sektorlere oranla daha
yiiksck diizeyde bir cinsel taciz problemi yaganmaktadir
(Aaron ve Dry 1992).

Knutson, konaklama endiistrisinde ¢aligan yonetici
adaylarinin (stajyer yonctici) 1/3'liniin egitime bagla-
diklari ilk beg yil i¢inde igten aynldiklarini ve bu kisilerin
daha ¢ok kadin adaylardan olustugunu belirtmektedir.
Pavesic ve Brymer'in bulgulari da bunu dogrulamakta-
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dir.Yazarlar, yonetici adaylarinin %28'inin ige bagla-
diklariilk bes y1l iginde isten ayrildiklarini ve bunlarin
%55'ini kadnlarin olugturdugunu ifade etmcktedirler
(Woods ve Kavanaugh 1994).

Cinsel taciz, konaklama igletmelcrinde Ozellikle
miisteri ile yiiz yiize gorevlerde caliganlarinyasadifibir
sorundur. Cogu kadin ve erkek ¢alisan, miisteriler ta-
rafindan sozlii veya fiziksel tacize ugramaktadir. Bundan
daha kotiisii ve onemlisi yiiksek mevkiilerde bulunan
miidiir, sef, miidiir yardimcisi gibi kisilerin cinsel tacizde
bulunmalanidir. Miigteri tarafindan gergeklestirilen cinsel
tacizler, cinsel tacize ugrayanlar tarafindan bazen
onemsenmemekte, ancak; taciz yiiksck mevkiide bir
miidiir veya sef tarafindan yapildifinda kisiyi gii¢c du-
rumda birakmakta, ig ortamini bozmakta ve bu durum
stk sik isten aynlma ile sonuglanabilmektedir. Bazen
kisi, isten atilma korkusuyla herhangi bir gikayette bile
bulunamamaktadir.

Taciz, her zaman yoOneticinin ¢aligan astlarina karg:
olan davraniglarini icermemektedir. Bir igg6ren, igvereni
yOneticinin, ig arkadaslarinin, miisterilerin ve saticilarin
hareketleri sonucu cinsel taciz ile suglayabilir (Woods
ve Kavanaugh 1994).

Cinsel taciz her zaman bir erkeginbir kadinakargiolan
tacizi degildir. Aym cins yOneticiler, iggorenlerle
miisteriler arasinda da cinsel taciz durumlar olugabil-
mektedir. Cinsel taciz ayrica; sik stk homoseksiicl ve
lezbiyen iggorenlere kargi homoscksiiel veya lezbiyen
olmayanlar tarafindan da yapilmaktadir (Woods ve
Kavanaugh 1994). ABD'de bir¢ok cyalctte cinsiyete
dayall ayrimcilik kanunla yasaklanmigtr. Cinsel ter-
cihlerinden Otiirii insanlara aynmci davranmak uygu-
lamada kargilagilan bir sorundur. Son yillarda, ABD'de
is ortaminda cinsiyct ayriminin ve cinsel taciz.olaylarinin
yayginhgin gosteren makaleler yayinlanmaya bagla-
mustir. Bu tiir olaylarin adli makamlara yansimasiyla
davalar sonucunda alinan tazminatlarin isihdamdavalar
icindeenyiiksek tutart olugturdugu goriilmiig ve bu durum
ABD'de cinsiyet ayrimi ve cinsel taciz konusunun biitiin
toplum tarafindan farkina varilmasini saglamistir.

Ulkemizde ise; genellikle kadinlarin geleneklerine
stki sikiya bagh olmalari nedeniyle (bagka birisinin
Ogrenmesi, aileyckargi utan ;duyimagibi) bu tip olaylar
gizli kalmaktadir. Bunun ¢ok az bir kismi disariya
yansimaktadir. Bagbakanlik Kadinve Sosyal Hizmetler
Miistegarligi Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Mii-
diirliigii'niin yazih basinda yeralan 121 cinsel tacizha-



Tablo 1.. Kadinlann igyerinde cinsel tacize ugramasi

konaklama igletmelerinde cinsel taciz ve cinsiyet ayrimi

KABUL ETME KADIN ( % ) ERKEK ( % )
Timiyle kabul ediyor 25 24
Kismen kabul ediyor 14 ' 4
Emin degil n 20
Kismen kabul etmiyor 25 15
Timiiyle kabul etmiyor 15 0

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination
and Sexual Harrassment.

berini inceleyerek yaptigi "Medya, Siddet ve Kadin"
konulu bir aragtirma, igyerindeki patron ya da iist ko-
numlardaki erkek tarafindan kadinlarin % 5.3'iniin te-
caviize, % 20'sinin is¢; cinsel tacize maruz kaldiklarini
ortaya koymugtur.

ABD'de 613 yonetici ile (353 kadin yonetici, 260 erkek
yonetici) soru kdgitlar postalanarak Woods ve Kava-
naugh tarafindan yapilan bir aragtirmada; benim ¢alig-
tigimalandabir¢cok kadinigsyerinde cinsel tacize ugrad..”
ifadesi kadin yoneticilerin cogunlugu tarafindan kabul
edilmis ve bu goriige tiimiiyle kargi olan erkek cevaplayici
oran1 %15 iken; kadin cevaplayicilarin sayisi sifir olarak
tespit edilmigtir (Tablo 1).

Yine aym aragtirmada; her dort kadin ve erkek yo-
neticiden ikisi konaklama endiistrisinde cinsel taciz
olaylariile kargilastiklarini belirtmiglerdir. Aragtirmada;
konaklama igletmelerinde cinsel tacizin hangi siklikta
yasandig1 sorusunu erkek cevaplayicilarin %80’ ve kadin
cevaplayicilarin %901 bunun ¢ok sik yasandif1 seklinde
cevaplamiglardir.

Cinsiyet ayrimu isc; ise almada, ig ortamunda ve ¢aligma
kosullarinda kadin veya crkege fark gozetilerek davra-
nilmasidr.

Tablo 2. Cinsel aynmin yasandi: durumlar

DURUMLAR KADIN ERKEK

n % n %
Terfi 40 16 135 40
Maos 62 25 128 3
Secim 67 7 n | n
Sorumluluk 52 21 1 0
Diger 30 12 0 0

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination
and Sexual Harrassment.

Ayni aragirma, igyerinde cinsel ayrimin biiyiik ¢o-
gunlukta oldugunu gostermistir. Cinsel aynmin dahagok
nerede yapildif1 konusunda kadin ve erkeklerin ifade-
lerinde farkliliklar vardir. Kadinlarin %40" cinsiyet
ayrmminmin dahacok terfi konusunda, %38'i maag konu-
sunda yasandigini ifadc ederken; erkeklerin bu soruya
verdikleri yamtlar farklidir (Tablo 2).

Woods ve Kavanaugh'in ABD'de yaptiklari aragtir-
mada; kadin ve erkeklere aldiklar1 maaglar sorulmug
ve erkeklerin yillik ortalama maaglarinin 42.300 dolar
oldugu kadinlarin yillik ortalama maaslarinin ise; 35.900
dolarcivarinda oldugu, erkeklerin 1/5'inin 55.000 dolar
veya lizerinde maag aldiklan ve sadece iki kadinin
(%1'in alinda) 55.000 dolar veya iizerinde maasg aldiklar
tespit edilmigtir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore
daha az iicret 6dencrek caligtirildiklarin gostermektedir
(Sekil 1).

ABD'dc iggbrenlerin egit sartlarda caligmalarini sagla-
mak amaciyla, Equal Employment Opportunity Com-
mision (EEOC), yani Egit Istihdam Firsati Komisyonu
kurulmustur. EEOC'ye cinsel taciz sikayeti ile bagvu-
ranlarin sayisi Tablo 3'te verilmigtir.

EEOC'ye yansiyan bazi olaylar g0yledir: Forklift
Systems Inc.'de ¢alisan bayan yonetici Teresa Harris,
patronu Charles Hardy'yi igyerinde cinsel tacizde bu-
lundugu gerekgesiyle sikayet etmigtir. Hardy, yerlere
kasith olarak bir geyler diisiirmek ve kadin igg6renlere
bunlari toplamalariniemretmek; kadinlarin gogiisleri ile
ilgili kotii akalar yapmak; 6n cebinebozuk parakoyarak
kadinlarin bunlari cebinden almalan igin baski yapmak
ve T.Harris'in girket il ilgili anlagmalar miisteriler ile
yerel bir otelde imzalamasi i¢in zorlamakla su¢lanmusg.
T.Harris ilk once Cincinati'deki Temyiz Mahkemesi'ne
bagvurmug, mahkemenin ¢aligtif1 igyerinin daha ¢ok
erkeklerin ¢aligabilecegi bir igyeri olduguna ve bu tip
harcket ve konugmalarin normal kabul edilip cinsel taciz
sayllmayacagina karar vermesi lizerine, Yargitay'a
bagvurmus, Yargitay ise, T. Harris'in cinsel olarak taciz
cdildigine ve ugradig1 zararin tazmin edilmesine karar
vermigtir. Yargitay ayrica bu tip davramglarin sik ya-
pilmasi, fiziksel veya ruhsal zarara neden olmasi, asa-
gilayici bir nitelik tagimasi ve ¢aliganin ig performansini
etkilemesi durumunda cinsel taciz olarak kabul edile-
bilecegini belirtmistir. Igveren ise, fiziksel ve ruhsal
zararlari tazmin ctmekle yiik imliidiir.

Ikinci olay Hacienda Otel'de yaganmigtir. Otelin
bagmiihendisi, otelde ¢aligan kat gorevlilerine siirckli
kaba davramglarda ve sozlii tacizde bulunmakta; iste-
diklerini kargilamalari halinde onlara imtiyaz taniyabi-
lecegini, aksi takdirde onlar igten atabilecegini sOyle-
mektedir. Kat gefi, olanlari bilmesine ragmen, olaylailgili
hi¢bir harckette bulunmadii gibi, ¢caliganlarla alay et-
mektedir. Bu olay iizerine kat gorevlilerinden birisi
EEOC'ye bagvurmus, olayi Federal Temyiz Mahkemesi
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Sekil 1.. Kadin ve erkeklerin maaglannin kiyaslanmasi
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Tablo 3. AAOC'ye yillar itibariyle gelen taciz vakalan
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Erkeklerin macsion
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YILLAR VAKA SAYISI
1990 6128
1991 6892
1992 10 578
1993 12 537

KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender: Discrimination
and Sexual Harrassment.

de haber almig ve davaotclintacize ugrayanlara tazminat
O6demesi karari ile sonuglanmugtir.

Benzer bir olay Meritor Savings Bank'te (Virginia)
yasanmustir. Vinsonadh kadin iggdren, igveren ile kendi
istegiyle dort yil boyunca 40-50 kez cinscl iligkide bu-
lunmugtur. Ancak; Vinsondaha sonra patronuyla yiik-
selmek i¢in cinsel iligkiye girdigini ve bunun bagarisini
engelledigini belirtecrek mahkemeye bagvurmustur.
Mahkemec isteyerck iligkiye girmenin igverenin yii-
kiimliiligiinii ortadan kaldirmadigini ve bunun bir sa-
vunma araci olamayacagim belirtmigtir.

SONUG

Cinscl taciz olaylarin, igletmeleri milyonlarca ABD
dolan zarara sokabileccgi goriilmektedir. Tiirkiyc'de
cinsel taciz ve cinsiyetayrimi konusunda yapilan herhangi
bir aragirmaya rastlanmamgtir. Tirkiyce'deki din ve
ahlakidegerlere dayali sosyal yapi boyle bir aragtirmanin
yapilmasini imkansiz kilmaktadir. Ancak; tilkemizde
igyerinde cinsel taciz olaylarimn azimsanamayacak
derccede ¢ok oldugu tahmin edilmektedir.
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KAYNAK: Woods, RH., R. Kavanaugh, R. Gender- Discrimination
and Sexual Harrassment.

Cinsellige dayali adam kayirmalar ve cinsel taciz, sik
sik personelin huzursuz olmasina, i ortaminin bozul-
masina ve bazen dc isten ayrilmalarnina neden oldugu igin
yoneticilerin bu konuda dikkatli olmalari gerckmektedir.

Cinsel tacizi 6nlemck amaciyla yonetici, bu konuda
igletmenin politikasinin ne olacagini belirlemelidir. Yazilh
olarak belirlenen bu politikadan igg6renlerin haberdar
olmasi saglanmaly, tacize ugrayanlar sikayctlerini iist
yonetime yapabilmeli ve bu tiir sikayetler sézkonusu
oldugunda yonetici gerekliiglemleri yapmalidir. Biitiin
sikayeter, ¢cabuk, kapsamli ve adilce aragtiriimali, sorun
¢Oziime kavugturulmaya ¢aligilmali, tacize ugrayana
"Emin misin ? Bu ¢ok biiyiik bir su¢clama." gibi ifadeler
kullanilmamahdir. Bu tip durumlarda; durumlara gore
taciz eden sozlii ve yazili uyarma cezasindan isten ¢1-
karilmaya kadar varan cczalara ¢arptiriimalidir. Cinsel
tacizkiginin haklarina karg1 yapilan bir saldinidir. Kigisel
haklarmna tacizedilmedenyagamak insanlarinen dogal
hakkidir.0
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Uiincii yas turizmi ve bunun Tiirkiye acisindan degerlendirilmesi
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ABSTRACT
SENIOR CITIZENS TOURISM AND IMPLICATIONS FOR TURKEY

In this paper, a number of interpretations regarding senior citizens tourism
activity have been accomplishe. The study divided into three broad sections.
First, following the definition and general assessment of such type of
tourism, its situation within the world tourism movements is stated. Se-
contly, the profile of demand fo senior citizens tourism is also included
in this section. Thirtly, the current situation or such tourism activitiy in the
Turkish tourism industry and some other opportunities are appraised.
What benefits Turkey may possibly gainfrom senior citizens tourism are
finally listed respectiviely.

Keywords: Senior citizens tourism, Turkey.

GiRig

Tiirkiye ckonomisinin kargi karstya bulundugu dar bo-
gazlarin agilmasinda O6nemli katkilan vlan turizm,
oniimiizdeki beg yilda arzim arurip, ¢esitlendirdigi ve
pazarlama problemlerini agug takdirde iilkemiz cko-
nomisinin lokomotifi haline gelecektir.

Bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi, yagam stan-
dartlarinin yiikselmesine ve insan 6mriiniin uzamasina,
dolayisiyla yagh niifusun diinya niifusu igerisindeki
paymn artmasina neden olmugtur. Emekli kesimin,
tilkelerindcki sosyal giivenlik kurumlarinin (yaglhilar
kuliipleri, emckli demekleri vb.) ¢auis1 altinda toplan-
malar bir araya gelerek ortak diigiiniip ortak harcket
etmek istemeleri, ti¢lincii yag turizminin kitle turizmi
seklinde geliymesine neden olmugtur.

Yeni bir turizmgesitiolan tigiincii yag turizmi hakkinda
vaymlanmig ¢ok az eser bulunmakta ve bunlarin biiyiik
bir kismida istatistiki bilgilerdir. Ayrica ¢aligmalarda
emcklilik yaginin iilkelere gore farkhliklar gostermesi
nedeniyle ligiincii yag grubu turizminin tanuminda yas
ciarak tam bir fikir birligi mevcut olmamakta, bunun
neticesinde de istatistiki bilgilerin kargilagtirilmasi
miimkiin olamamaktadir. Bu makalede, iiglincii yay
grubunda alt limit 50 yag olarak belirlenmigtir.

Bu makale ii¢ kisimdan olugmustur. 1k bolimde
liglincii yag turizmi genel olarak ¢le alimp, tanimi ya-
pilmug, diinya turizmi igerisinde li¢lincii yag turizminin
konumu ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. Ayrica talep
profili verilmigtir. Ikinci bolimde iilkeniiz agisindan
lictincii yag turizmi bakimindan imkanlarimiz ve mevcut
durum degerlendirilmitir. Ugiincii ve sonolarak dasonug
ve Oneriler belirtilmigtir.

UGUNCD YAS TURIZMINE GENEL BAKIS

Ugiincii yas turizmi anlam ve tanimi bakimindan ele
alindiktan sonra. diinya turizmi igerisinde liglincii yasg
turizminin durumu nedir, bu konular iizerinde durul-
mustur,

Ugiincii yag turizminin tanimi ve aniami

Ugiincii yag turizminin tanimini yapmak gii¢ olmakla
beraber bu konuda bazi tammlar yapilmugtir.

Ugiincii yas turizmi, "50 yas ve iistiindcki insanlarin
ikametleri, ¢ahgtiklart ve her zamanki ihtiyaglarinm
kargiladiklan yerlerin digina yaptklan seyahatlerden
ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm igletmelerinin
tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek gegici, siireli
konaklamalarindan kaynaklanan iligkiler biitiiniiddr"
scklinde tanimlanabilir .

Yukaridaki tammdan da anlagilacag gibi ti¢iincii yag
turizminde alt yas sinirini belirlemek 6nemli bir sorundur.
Ancak up diinyasinda 50 yaginin, bazi seylerin hatir-
lanmasinda insanin zorlandig1, unutkanligin bagladi gy,
kadinlarda dogurganhigin sona erdigi yas olarak kabul
cdilmesi nedeniyle turizmde iiglincii yag grubunagenclde
50 ve iizeri yagtaki insanlar dahil edilmektedir. Insan
yasaunmini gerek ¢caliyma fonksiyonu ve gerekse yas iti-
bariyle ii¢ ddneme ayimak miimkiindiir.

Birincisi, geligme cgitim siirccini kapsayan ¢ocukluk
ve genglik dsnemidir. Tkinci donem olgunluk ve iisetken
olunan devredir. Ugiincii donemisc ig giiciiniin a-aldiga
hatta emeklilik yagsaminin basladif1 donemdir. 3u do-
nemde, ¢ogunlukla ¢ocuklar evlenip aileden ayrifnmsgur.
Iste iigiincii yas olarak tanman bu kesim, iigiincii yas
gruplarin olugturarak tiglincii yag turizmini gesgekles-
tirmektedir.

Ugiincii yas turizmi belirli bir izne tabi olmayan gii
venlik, ilgi ve hoggorii bekleyen hatta kismen yardina
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muhtag kisilerin de aralarinda bulundugu emekli kesimin
katldig1 organize tur agirhkhdir. Ancak liglincii yag
turizminin sadece emekli kesimin katildig1 bir turizm
cesiti olmadig1, emekli olmayan kisilerin de bu organi-
zasyonlara katildiklar goriilmektedir.

Diger taraftan emeklilik yasi iilkelerin ekonomik ve
sosyal politikalarina gore degisik sekillerde belirlen-
mektedir. Ornegin, Belgika'da 65 olan emeklilik yast,
Fransa'da 60, Danimarka'da 67 olabilmektedir . Bu ko-
nuda dikkate alinarak ortak yag aranmaktansa 50 yas
iizerindeld her emekliyi tigiincii yag turizmine dahil etmek
dahauygun olur.

Dilnya turizmi icerisinde iigiincii yag turizmi

Ugiincii yas turizminin diinyadaki durumunu ortaya
koyabilmenin dayanaklarindan biride mevcut ve gele-
cekteki niifusun miktari ve 6zelliklerinin bilinmesidir.
Bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi, yagam standart-
larinin yiikselmesine ve ortalama insan 6mriiniin uza-
masina, dolayisiyla yaglt niifusun diinya niifusu igeri-
sindeki oranin artmasina sebep olmustur.

Tablo-1'de de goriildiigii gibi diinyave Avrupa'daki
niifus artuik¢a bu niifusicerisinde 50 yag ve iistiindekilerin
payida artmaktadir. Ancak bu pay diinya niif usu igerisinde
daha yavas ve dalgalanmaile artarken, Avrupa'da daha
hizli ve istikrarl bir artig gostermektedir. Bu bize Avrupa
niifusunun yaglanma bakimindan diinya ortalamalarinin
tistiinde oldugunu gostermektedir.

Tablo-1. Diinyada ve Avrupa'da S0 yag veistii niifusun durumu
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Dinyada Avrupa'da

1985 Yili Nisfusu 4.8 milyar kisi 492 milyon kisi
50 Yas ve stis Nifus 803.6 milyon kisi | 144 milyon kisi
Toplam Nijfus icinde Orami %16.7 %129.4

1990 Yili Nisfusu 5.3 milyor kisi 497 milyon kisi
50 Yas ve st Nifusu 888.5 milyon kisi | 150 milyon kisi
Toplam Nifus icindeki Orami %168 %30.1

(*)2000 Yih Nifusu 6.3 milyor kisi 503.8 milyon kisi
50 Yas ve st Nifus 1.1 milyar kisi 163.7 milyon kisi
Toplom Nifus Icinde Orami %15 %324

KAYNAK : Turizm Bakanhg (1994), Ugiincii Yas Turizmi, Ankara.
(*): Tahm
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Ulkemize gelen yabana ziyaretgilerin % 50.6'sin1
Avrupa OECD iilkeleri vatandaglari olugturmakta, OECD
lilkclerinden gelen toplam turistlerin pay1ise %56.43'tiir.
Bu nedenle OECD iilkelerindeki gelismelerin iilkemiz
turizm sektoriine yansiyacagi muhakkaktir.

ABD ve Avrupa pazarlarinda faaliyet gosteren yati-
rimcilar ve tur operatorleri gelecekteki talebin yapisina
gOre arzsunma ¢abalarina simdiden baglamiglardir. Bu
cercevede klasik aile yani ebeveynlerden ve ¢ocuklardan
olusan aile ihtiyaclarimi kargilamaya yonelik faaliyet
gosteren igletmeler, yagh niifusun artiginaparalel olarak
tirlinlerini ¢esitlendirme ya da yeni iiriinlere yonelme
gayretleri gostermektedirler.

Uluslararasi turizm hareketleri igerisinde artarak
gelisme egilimi gosteren ligiincii yag turizmini genelde
geligmis iilkelerde liye sayilart milyonlara varan sosyal
giivenlik kurumlarincaorganize edilmektedir.

Elli yag iizeri kigilerin aile yapilar1 incelendiginde
genelde aile yapisinin daha ¢ok kari ve koca oldugu
goriilmektedir. Ciinkii o yaga kadar evlenen ¢ocuklar,
gelismis toplumlarin yapisi geregi ayri yasamaktadir.
Emeklilikten sonra oldukg¢a fazlabog zamana sahip olan
bu grup mensubu insanlar, kendi aralarinda iletigim
saglamak ve bog zamanlarim degerlendirmek igin ¢ok
cesitli alanlarda faal olan demekler ve organizasyonlar
olusturmuglardir. Bu dernekler 50 ve iizeri yastaki in-
sanlarin yonlenmesinde oldukga etkili olmaktadirlar.

Dermeklerin diizenledigi organizasyonlarin diginda
seyahat acentelerinin diizenledigi paket tur programlari
da bu grubun seyahatlerinde kullandig1 diger bir orga-
nizasyondur.

Ugiincii yas turizminin artan 6nemi nedeniyle 12-15
Kasim 1992 tarihleri arasinda Malta'da "Avrupa Yagh
Turistler Piyasasi” konulu bir konferans diizenlenmigtir.
Bu konferansta iigiincii yas kesimine daha fazla ilgi
gosterilmesi gercktigi ¢iinkii iigiincii yag kesiminin bii-
yiiyen bir pazari temsil ettigi belirtilmig ve su ilging
bilgiler ortaya ¢ikmugtir:

Avrupa ve Birlesik Krallik (Britanya) diinyadaki
liciincii yas seyahatinin en biiyiik iireticileridir. Yilda
yaklasik 3 milyon Avrupa'l iigiincii yas grubuna mensup
turist, denizagin seyahate gikmakta ve bes iilke Ispanya,
Avusturya, Fransa, Almanya ve Italya toplam yagl zi-
yaret¢ilerin %55'ini agirlamakta ve 1990'da Avrupa'yi
ziyarct cden 7.5 milyon Amerikali'dan yaklagik 2 mil-
yonunu olusturan 55 ve iizeri yastaki insanlarin sayisinin
2000 yilinda 56 milyona ¢ikacagi tahmin ediliyor .

Otel endiistrisi, sczonun yiiksck olmadigi1 donemler
icin tur operatorleriyle 6zel fiyat goriigmeleri yaparak
ve yashlar igin 6zel imkanlar saglayarak 3. yag turizminin
gelisimine yardimci olmaktadir. Buna karsilik zaman
konusundaherhangi bir sikintilart olmadigiiginiigiincii



yag grubu seyahatleride 6lii sezon diye adlandinlan

"donemlerde konaklama igletmelerinin doluluk oranini
artirmakta ve mevsimlik faaliyet gosteren igletmelerin
yil igerisindeki ¢aligma sezonunu uzatmaktadir.

Diinyada enfazlaturist gonderen iilkeler siralamasinda
ilk on arasinda yer alan Avrupa iilkelerinden Almanya'da
5.5milyon, Britanya'da 3 milyon ve Fransa'da 2 milyon
paket tur 55 ve iistii yastaki insanlara satilmigtir .

Ugiincii yas turizminde talep profili

Ugiincii yag turizmine kaulan kisilerin, beklentileri
agisindandiger turizm tiirlerine katilan kigilere gore fazla
farklilik gostermesine kargin, 50 yag ve iistii yas grup-
larinin olugturdugu iigiincii yag turizmi, insan dogasindan
kaynaklanan saglik sorunlari ile birlikte yagamak mec-
buriyetinde olduklarindan organizasyonlarda saglik
hizmetlerine daha fazla ihtiyag duymaktadir.

Organizasyonlarin genelde bir merkezde veya mer-
kezin belirledigi (yaghlar ve emekliler demekleri) kigi
veya kuruluglar tarafindan gergeklesmesi, tigiincii yag
turizminin daha ¢ok kitle turizmi geklinde yapildigini
gostermektedir. Kitle turizminde seyahatin biiyiik 6l¢iide,
konaklamanin tiimiiyle kollektif bigimde gergeklestigi
ve turistin gruplabiitiinlegtigi turizmtiiriiolmas: ii¢iincii
yag gruplarini olugturan kigilerin beklentilerinin kargi-
lanmasi, dolayisiyla tanitim ve pazarlamanin yapilmast,
diger turizm tiirlerine gore daha kolay ve avantajhdur.

Insanlar yaglandik¢a inanglarinin daha gii¢lenmesi
nedeniyle, kiiltirel ve dini amagh ziyaretleri ve saglik
sorunlarindan dolayr daha ¢ok 1liman iklim ve dogal
giizelliklere sahip iilkeleri tercih ettikleri goriilmektedir.
En6nemlisi sezon haricinde seyahat etme egilimlerinin
bulunmast, 6lii sezondada turistik igletmelerin doluluk
oranlarini artirmakta ve ayni zamanda turistik desti-
nasyonlarin ekonomisine de katkida bulunmaktadir.

Ugiincii yag grubu insanlanmn yaglari geregi diyet tiirii
yemekler, hijyenik kosullar, toplu hareket etme ihtiyac,
saygi ve ilgi, kisa yiiriiylis ve gezinti yapilacak alanlar,
bolgeyi iyi taniyan rehber, iyi aydinlatilmig fazla mer-
diveni olmayan tesisler gibi kolay ve biiyiik yatirnm

ektirmeyen beklentileri oldugu tesbit edilmigtir .

Bu gergevede iigiincii yag turizminde gozard edil-
memesi gerekli hususlar oyle 6zetlenebilir :

1. Yaglilar, gittikleri turistik mahallin ve tesisin temizlik
ve rahath$ina dikkat etmektedirler,

2. Yaghlar tatillerini genellikle kendileri planlamamakta,
aksine paket turlari tercihetmektedirler. Ancak bu turlarin
se¢iminde de azami hassasiyeti gostermektedirler,

3. Yaghlar i¢in tabiata yonelik yerler, genellikle tercih
sebebidir,

Uglincl yag turizmi ve bunun Turkiye agisindan degerlendirilmesi

4. Fiziki mesafenin fazla olmamasi, yaghlar i¢in ¢ok
Onemlidir,

5. Yaghlar, tabiata yonelik yerler yaninda giinesi ve sicak
iklimleri sevmektedirler.

TURKIVE TURIZMi AGISINDAN UCUNCU YAS TURIZMI

Tiirkiye turizmi hizl bir gelisme igine girmigtir. Ugiincii
yas turizmine yonelik tedbirler arunidigh ve imkanlanmiz
harekete gegirildigi takdirde bu gelisme dahada hizla-
nacaktir.

Uciincii yag turizmi bakimindan imkanlarimz

Tiirkiye destinasyon iilkesi olarak Avrupa'ya mesafe
bakimindan yakin bir iilkedir. Bu yakinlk, adi ge¢en
tilkelerden iigiincii yag turizminden yararlanma baki-
mindan bir avantajdir. Diger taraftan, Tiirkiye'nin iklimi
yash ve emekliler i¢in ¢ok miisait bir dzellik arzetiek-
tedir. Bilhassa ilkbahar ve sonbahar aylarinda da Akdeniz
ve Ege kiyilarinda denizden istifade etmek miimkiindiir.
Bu durum, sozkonusu bolgelere ilkbahar ve sonbahar
aylarinda emekli ve yaglilari ¢ekebilecek bir faktordiir.
Unutulmamalidir ki, iilkemizde iklim, sadecc niifusun
dagilis1 iizerinde degil, orman ve step gibi bitki ortiisi,
iskan gekli, ulagtirma ve iktisadi faaliyetler gibi ¢esitli
faktorler iizerinde de biiyiik tesire sahiptir. Bu nedenle
etkin taniim ve pazarlama faaliyetleriyle s6zkonusu
mevsimlerde iigiincii yag turizminden rahatlikla yarar-
lanilabilir .

ABD ve Japonya'da 50 yas ve iizeri yagtaki insanlarin
dikkatini ceken golf turizmi de 6zellikle Antalya yore-
sinde geligtirilebilecek bir turizm tiiriidiir. Gerek iklim
ve cografi yapisi, gerekse ulagim gibidiger turizm ak-
tivitelerinin geligmig olmasi Antalya'yr golf turizmine
elverigli kilmaktadir. Turizm Bakanlii bu ger¢evede
6. Beg Yillik Kalkinma Plani igerisinde golf turizmini
geligtirme ¢abalarina baglamigtir. 1990 yilinda 14 golf
alani i¢in Ege ve Akdeniz'de yatirim izni verilecegi
agtklanmugtir.

Kutsal yerlere ziyaret, kiiltiirel turizmin bir pargasi
olup, dzellikle orta yas iizerindeki kigiler daha ¢ok ilgi
duymaktadir. Hac da bu ziyaretlerin bir pargasi olup,
genellikle 55 yag ve iizeri kigilerce if a edilmektedir .

Uygarliklarin yuvasi olan Anadolu bir¢ok inanci
biinyesinde barindirilmigtir. Bu nedenle, mukaddes
degerlere ilgi duyan kisileri cezbedecck kadar ¢ok gesitli
ziyaret yerleri mevcuttur. Hz. ibrahim'in i¢ine konularak
firlauldig1 mancinik ve igine diistiigii balikli gol, Eyiip
Peygamber'in dogdugu magara . Kapodokya'da kaya
kiliseler, Trabzon'da Siirmene Manastiri, Demre'de Noel
Baba'nin evi, Efes'teki Meryem Ana'nin evi, Efes, 1znik,
Isparta-Yalva¢ ve Pamukkale'de Hz. Meryem adina
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yapilan ve Incil'de zikredilen ilk yedi kilise, Istanbul
Topkapt Sarayr'ndaki Kutsal Emanetler ve mitolojik
tannlarin kahintilan gibi varhiklarimiz ilk akla gelen
Orneklerdir.

Bagta Turizm Bakanli$1 olmak iizere turizm sekto-
riinde faaliyet gOsteren tiim igletmelerin bu potansiyeli
ticiincii yaggrubuve diger turistlerin hizmetine sunacak
tamitim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmalari ge-
rekmektedir.

Ugiincii yas grubunun turizme katthmi dendiginde
sadece dcniz turizmi akla gelmemelidir. Yeralt kay-
naklari bakim:ndan da ¢ok zengin olan iilkemizde ter-
maller ve kaplicalar bagta olmak iizere saglhik turizmine

Tablo 2. 1995 yilinda iilkemize gelen A vrupali ziyaretgilerin milliyetlerine
gore dagihm

anatolia: turizm aragtirmalart dergisi

MILLIYET GELEN TURIST SAYISI | MIL. PAY %
Almanya 1.656.387 21.44
Avusturya 181.709 2.35
Belcika 107.484 1.39
Danimarka 104.697 135
Finlandiya 102.428 1.33
Fransa 251.609 3.26
Hollanda 203.029 2.63
ingiltere 73470 9.51
irlonda 4N 032
ispanya 28.787 037
isvec 127.901 1.66
Isviae 62.813 0.81
italya 108.231 1.40
izlanda 3676 0.0
Liksemburg 1521 0.02
Norvec 52364 0.68
Fortekiz 6535 0.08
Yunanistan 154.224 2.00

KAYNAK: Turizm Bakanligi (1996) Turizm [tatistikleri Biilteni, Y a-
ninnmlar Genel Midirligi yayini.
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elverigli muhtelif degerler mevcuttur. fleri yagtaki in-
sanlarin, romatizmal hastaliklar, bronsit, astim vb. saghk
problemlerinin artmasi nedeniyle saglik turizmi gelig-
tirilerck cazip hale getirilebilir.

Tiirkiye mal ve can giivenligi bakimindan da bir¢ok
turizm iilkesinden daha cmniyetli, daha giivenilir bir
lilkedir. Bu durum biitiin turistler i¢in dnemli olmakla
berabcr, li¢iincii yas grubu yoniinden daha da 6nemlidir.

Ugiincii yag turizminin mevcut durumu

Ugiincii yag turizminin, dig turizm agisindan Tiirk turizmi
tizerindceki ctkisini daha iyi gorebilmek igin, oncelikle
iilkemize gelen Avrupali ziyaretgilerin 1995 yiliitibariyle
milliyctlerine gore dagihmlarina bakmak uygun olacakur.

Tablo-2'de de goriildiigii gibi adi gegen Avrupa iil-
keleri, Tiirkiyc'yc en fazla turist gonderen iilkclerdir.
Bu iilkclerin gonderdigi turistlerin toplami, 1995 yili
itibariyle lilkemize gelen turistlerin %50.64'linii meydana
getirmektedir. Ugiincii yas turizmini olusturan 50 yas
ve istii grubun toplam turist sayist igindcki pay yaklagik
800 bin civarindadir. Bu say1 belki bugiin i¢in az gorii-
lebilir. Fakat yag ortalamasi giderek artan Avrupa'dabu
sayty yiikscltmek i¢in taniim ve pazarlamaya Onem
verilmesi gerektiti agik olarak goriilmcktedir.

Ugiinciiyas turizmin i¢ turizm agisindanda bakmak
gercekir. Geligmis iilkelerde turizm ve seyahat bir ihtiyag
iken. iilkemizde ise doviz kazandirict bir faaliyet olarak
goriilmiistiir. Ancak Korfez Krizi'nde oldugu gibs kriz
donemlerinde i¢ turizme Onem verilmigtir.

Ulkemizde genel olarak turizme katlim orani gok
digiiktiir. Bunun nedeni ise kullanilabilir gelirin diigiik
olmasidir. Bu nedenle Tiirkiyc'deki emcklilerin turizme
katilmalari, genclliklc ortave alt gelir seviyelerine sahip
olduklari igin ancak sosyal amagh kitle turizmi gerge-
vesinde miimkindiir.

SONUG VE ONERILER

Hig siiphesiz turizm olayinin gergeklesmesi, en bagta
kigilerinbog zamanlar:na ve mali durumlarina baghdir.
Diinya genelinde ve iilkemizde ¢aligan niifusun ancak
yazaylarindatatil yapabi!diklcri bilinmektedir. Gidilecek
yerin iklim 6zclligi yaninda ¢ocuklarin okul durumlari
ve ckonomik problemler ailelerin bu donemde tatil
yapmasini zorunlu kilmaktadir. Bunun sonucu olarak
hemenhemen biitiin iilkelerde belirli aylarda mevsimlik
yofunlagyma yasanirken, diger aylar "6lii sczon™ olarak
geemcektedir. Dolayistyla bu durumdan hem turistik iy-
letmcler, hem de igletmenin butundugu bolge ile iilke
ckonomisi ctkilenmcktcdir.

Mecvcut turizm potansiyclinin tom bir yil kullanima
sunulmast konusunda bir¢ok Avrupa u'kesinde ¢aligmalar



yapilmaktadir. Bu ¢aligmalardan en bagta geleni de
tiglincii yag turizminin geligtirilmesidir.

Tiirk turizminde {igiincii yag turizmini gelistimek igin
bazitedbirlerin alinmasi ve acilen uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Bu konudaki onerilerimizi agagidaki
maddeler altinda toplayabiliriz:

1. Uglincii yas grubunun, turizm hareketlerine katili-
mindanbeklentilerini iyi tesbitetmek gerekir. Bu tesbit
yapilirsa iigiincii yas turizminden marjinal fayda sagla-
nacaktir.

2. Ugiincii yas grubuna ait turizm iiriinii tesbiti yapildiktan
sonra bu konudaki potansiyelimiz ve varlklarimiz
ozellikle digardaki tigiincii yag grubuplarina iletilmelidir.
Burada tanitim ve pazarlamaya biiyiik gorevler diig-
mektedir. Tiirk turizmirin bugiin nemli problemi turistik
arzda degil, onun pazarlamasindadur.

3. Ugiincii yas gruplarinin 6zellikle Avrupa'da yogun-
lagtif diigtiniiliirse, bu iilkelerle Tiirkiye arasinda ulagimi
saglayacak, 6zellikle hava yollarim daha aktif hale ge-
tirmeliyiz.

Turizm alan, bolge ve merkezlerinde de ulagim prob-
lemlerini ¢bzmeliyiz.

4. Ugiincii yas grubu bol zamani ve parasi olan ve ayni
zamanda da kiiltiirlii olan kigilerdir. Bunlara karg se-
yahatlerinde; otel, lokanta, kafeterya vb. yerlerde iyi
davramlmaldir. Ozellikle 6demelerde tarife digi uy-
gulama yapilmamaldir.

Uglinci yag turizmi ve bunun Tirkiye agisindan degerlendiriimesi

5. Genelde iilke giivenligi, 6zel olarak da turizm bol-
gelerinde can ve mal giivenligi saglanmalidir. Bu durum
biitiin turistler igin gegerlidir, takat li¢iincii yag grubu
dahahassastir.

6. Saghk konusu iigiincii yag grubu igin ¢ok 6nemlidir.
Turizm igletmeleri tesislerinde veya anlagma yaptiklari
doktorlan vasitasiyla bu konunun iizerine egilmelidir.

7. Tiirkiye'deki iigiincii yag grubu insanlarda kendi
aralarinda tegkilatlanmaya giderek veya varolan tegki-
latlarini aktifhale getirerek bu konudaorganize kararlar
almak suretiyle iigiincii yag turizmine daha fazla kati-
labilirler.3

KAYNAKLAR

Gokdeniz, Ayhan (1995) "Tiirkiye'ye Gelen Ugiincii Yag Grubuna Yonelik,
Turistler Uzerinde Yapilan Bir Uygulama Omegi,” TUGEV, Turizmde
Secme Makaleler23, TUGEV Yayn, No:36.

Kiigiikaltan, Dennan (1992) "Tiirkiye'de Ugiincii Yag Turizmi” (Basil-
mamig Doktora Tezi) 1stanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii),
Istanbul.

Sahin, Adem (1991) "Seyahat Acantalan Onemleri Cok, Destekleri
Az".TURSAB Turizm Dergisi,No:100.

Turizm Bakanhg1 (1994) Ugrincii Yag Turizmi, Ankara,

Turizm Bakanhg (1996) Turizm Istatistikleri Brilteni, Yayin No:1996/
1, Ankara

Tiirsab Dergisi (1993) Say:1 123, Istanbul, Ekim.

yil 8 ® sayl 1- 2 ® mart - haziran 1997 @ 8]



Anatolia: Turizm Aragtrmalars Dergisi, Yil: 8, Sayr: 1 - 2, ss. 82-87. 1997
Copyright© 1997 anatolia

Bittiin haklan saklidir

1300-4220/97 250.000 TL

Tiirkiye'ye gelen ill!]ilil turistierin profilini belirlemeye yonelik

hir uygulama

Dr. YUKSEL 0ZTURK

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakioltesi Turizm Egitimi Bolomd,
Begevler - Ankara / Turkey

Dr. MEHMET YESILTAS

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakilesi Turizm Egitimi Boluma,
Begevler- Ankara / Turkey

a-inall. ymehmet@cc.gazi.edu.tr

ABSTRACT

A RESEARCH ON T HE DETERMINATION OF THE PROFILE OF BRITISH
TOURISTS VISITING TURKEY

The main objective of this study was to determine of the profile of British
tourists visiting Turkey. The study indicates that a tourist profile research
can provide insights information about tourists who visit a country. This
information can be useful tool in tie course of developing new tourism
policies and strategie<. The study helped to understand the characteristics
of British tourists who took a holiday in Turkey. The study explored only
British tourist profile. Thus, thereis aneed for more research on other tourists’
profile.

Keywords: British tourists, Turkey, tourism marketing, tourist profile.

GiRi$

Giinlimiizde turizm harcketlerinin iilkelere getirdigi
ckonomik katkilardan dolayi turizme verilen 6nem git-
tikge artmaktadir. Ulkcier daha fazla turist gekebilmenin
yollarini aramaktadirlar. Bu noktada iilkelerine gelen
turistlere daha fazla hizmet verebilmek, istek ve ihti-
yaglarini belirleyebilmek amact ile onlari tanimak iste-
mektedirler. Zirauluslararasi turizmde biiyiik bir rekabet
vardr, her iilke pastadan' daha fazla pay almak iste-
mektedirler. Alinacak olan pay turistlerin tatmini ile
dogru orantili olacaktir, bu da onlari tamimakla olur.

Ulkemizin pazarlanmasinda ve tamtiminda, iilkeye
gelen turistlerin profilinin bilinmesinde biiyiik bir 5nem
vardir. Gergekten pazarlama faliyetlerinin baglangici ve
sonu miigterilerin taunini olugturmaktadir, bundan dolay:
iilkemize gelenturistler hakkinda detayli bilgilere sahip
olmak gerekiyor.

Bu aragtirma iilkemizi ziyaret eden Ingiliz turistlerin
profilini ortaya ¢ikarmiak amaciyla yapilmigur. Bu
aragtirmada Ingiliz turistlerin segilmesinin nedenini u
sekildeagiklayabiliriz; ilk neden Ingiltere pazan Almanya
ve Amerika'dan sonra diinyada iigiincii olarak turist
gonderen tilkelerin baginda gelmesi, ikinci neden arag-
urmacilann Ingiltere'de egitim gormesi ve bu pazar
hakkindaki bilgileri aragirmada kolaylik saglayacag
diigiincesidir.

82 ® yil 8 @ say1 1 -2 @ mart - haziran 1997

METODOLOJI

Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turistler hakkinda detayl bilgiler
clde edebilmek igin veri toplamada anket yontemii se-
cilmigtir. Anket turistlere uygulanmadan 6nce Glas-
gow'da (Ingiltere) 25 kisi iizerinde 6n test yapildi. Bu
pilot¢aliymanin amacikangik, anlagilmasi gii¢ sorulari
yeniden diizenlemck ve ankete yeni sorular cklemekti.
Bagka bir degigle anketten clde edilecck sonuglari en
dogru ve anlasgthir hale getirmekti (Moser ve Kalton
1971).

Ankette kullanilan soru tiplerine gelince, genellikle
anketlerde ii¢ tip sorular kullamlabilinir. ik olarak,
se¢meli sorulardir ki cevaplayicidan kendisine verilen
ikiden fazla cevap alternatifi iginden birisini se¢mesi
istenir (Tokol 1990). Bagka bir degisle ankete kaulanlar
ankete ekleme yapmahaklariyoktur. Ikinciolarak, agik
sorulardir ki cevaplayiciya higbir alternatif gostermez.
Ankete kaulan soruyu cevaplarken diigiincelerini ser-
bestge ifade eder. Ugiincii olarak ta, bu iki yontemin
kargunindan meydana gelir (Pizam 1994). Bu ¢aligmada
{i¢ tiir soru tipide kullanildu.

Anketi degerlendirmek igin Likert model kullanildi.
Bu modelde sorulan sorulari cevaplayan kisiler, sorulara
ne Olgiide kaulip katilmadiklarnu belirtirler (Smith 1989).
Likert modelinde temel esas degerlendirmeye alinan
sorular1 hep ayni sistemle 6l¢gmektir. Bu modelin anla-
stlabilirolmasinedeniile turizimle ilgili aragtirmalarda
genellikle bu yontem kullantlir (Oppenheim 1966).

Ankete katilacak olan 6émcklem sayisinin belirlen-
mesinde Ryan'in (1995) formiiliik ullanilmigve 6rneklem
sayist 400 kigi olarak belirlenmigtir. Anket Haziran-
Agustos 1995 tarihleri arasinda Atatiirk, Esenboga ve
Adnan Menderes Hava limanlarinda uygulanmigir,
Ankete katilan 400 kigiden altmg biri anketleri cksik
doldurduklartigin degerlendirmeye tabi tutulmamugtir.
Dolayst ile degerlendirmeye alinan anket sayist 339
olmugtur. Anketlerin degerlendirilmesinde giiniimiizde
aragirmalarda yaygin olarak kullamilan Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) bilgisayar
programi kullanilmigtir.

BULGULAR

Uygulanan anket neticesinde agafidaki konularitibariyle
Ingiliz turistlerin profili ortaya ¢ikariimaya ¢ahsildr:



— Yag gruplan

— Meslek gruplari,

— Ziyaret siklig1,

— Ziyaret nedenleri,

— Tiirkiye'yi se¢melerinde etkilendikleri bilgi kay-
naklari,

— Seyahatlerini diizenleme gekilleri,

— Rezervasyon yapmasiireleri,

— Konaklama giin sayilari,

— Kullandiklar1 havayollari,

— Konakladiklari igletme tiirleri.

Ankete katilan ingiliz turistierin yas gruplarma gore
dagihm

Tablo 1'e bakildiginda ankete cevap verenlerin ¢ok biiyiik
bir boliimiiniin (%91.7) geng (25 yag alt1) ve orta (25-54
yag aras1) yas grubundaki kigilerden olugtugu ve buna
kargin yagh grubun (55 yag ve iizeri) kiigiik biroran (%8.2)
tegkil ettigi goriilmektedir.

Ankete katdan ingiz turistierin mesleki gruptarna gire
dagiime

Tablo 2'yi inceledigimizde ankete cevap verenlerin biiyiik
bir boliimiiniin (%73.7) profesyoneller, memur, yonetici
ve teknisyen meslek gruplarindanki kigilerden olugtugu
goriilmektedir. Bununla beraber ankete cevap verenlerin
(%26.3) 6grencilerden, serbest meslek sahibi kigilerden,
emeklilerden, ev kadinlarindan, igsiz ve diger meslek
gruplarindaki kisilerden olugtugu anlagilmaktadir. Bir
bagka ifade ile, ankete cevapverenlerinkiiciik bir oraninin
diisiik gelir grubuna sahip kisiler oldugu gozlenmektedir.

Ankete katilan ingiliz mristierin Tiirkiye'yi
ziyaret sikhiklari

Tablo 3'iinortaya koydugu sonuca gore, Tiirkiye'ye gelen
Ingiliz turistlerin % 69.6's1 ilk defa geliyorlar. Tiirkiye'ye
birden fazla gelen turistlerin oran ise %30.4'tiir. Bu oran
higte kiigiimsenecek bir rakam degil. Ulkemizi birden
fazla ziyaret eden turistlerden daha ayrintili bilgi elde

TABLO 1. Tiirkiye'ye gelen ingiliz turistlerin yaglanna gére dagilimi

Turkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin profilini belilemeye y6nelik bir uygulama

Tablo 2. Ankete katilan turistlerin meslek gruplanna gére dagilimi

MESLEK GRUPLARI n % Kiimiikatif (%)
Profesyoneller 81 238 238
Memurlor 68 200 439
Yoneticiler 56 16.5 60.4
Teknisyenler 45 13.2 137
Ogrenciler 9 8.5 82.2
Serbest ¢alisonlar VA 6.7 89.0
Emekliler 18 5.3 94.3
Evkadini 9 2.6 97.0
Issizler 6 1.7 98.7
Digerleri 4 1] 100.0
TOPLAM 339 | 100.0 100.0

edebilmek igin Tiirkiye'ye birden fazla gelen Ingiliz
turistlerin son beg y1lda ka¢ defa geldigi soruldugunda;
ankete katilanlarin % 601 iki defa, % 16.5' ii¢ defa, %
6.8'1dort defa, % 4.9'u beg defave % 5.8'ialt1 ve altidan
fazla geldikleri anlagilmaktadir (Tablo 4).

Ankete katilan ingiliz turistierin Tiirkiye'yi
ziyaret nedenieri

Tablo S'te Ingiliz turistlerin Tiikiye'ye gelig nedenleri
gostermektedir.Tabloya bakildifinda turistlerin en
Onemli ziyaret nedeni %91.4'le tatil oldugu goriiliir. Bunu
sirasi ile kiiltiir ve alig verig amagli ziyaretler izlemek-
tedir. En 6nemsiz neden ise toplant1 ve konferansa katilma
oldugu ortaya ¢ikmaktadur.

Anket katilan ingiliz turistierin Tiirkiye'yi tercih et-
melerini etkileyen faktdrler

Tablo 6'da goriilecegi lizere, turistlerin Tiirkiye'yi tercih
etmelerini etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda si-
rastyla iklimimizin giizelligi, dost ve sicak kanli insan-
larimiz, goriilecek ve ziyaret yerlerinin bollugu ve de-
nizlerimizin temiz olmasi gelmektedir.

Ankete katilanlarin Tiirkiye'yi segmelerinde

YAS GRUPLARI |  FREKANS % KUmOATUF etkilendikleri bilgi kaynaklar

25 yosin alt 85 25 25 Ankete katilanlara Tiirkiye'yi segmelerinde etkilendikleri
25 35 102 201 55,1 bilgi kaynaklan soruldugunda; seyahat acentalarinin
35 44 55 162 714 TABLO 3. Ankete katilan Ingilizturistlerin Tiirkiye'yi ziyaret sikliklan
45-54 69 204 917 ZIYARET SIKLIGI KISl SAYISI %

55- 64 18 5.3 97.1 Ilk ziyoret 236 69.6

65 + 10 29 100.0 Ikiden fozlo ziyoret 103 304

TOPLAM 339 100.0 100.0 TOPLAM 339 100.0
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Tablod. Ankete katilan Ingiliz turistlerin son beg yrlda Tiirkiye'yi ziyaret
siklikla (n =103)

SON BES YILDA TURKIYEY] ki<l cavis! %
LIYARET SIKLIGI

Iki defa gelenler 68 66.0
Uc defo gelenler 17 16.5
Dort defa gelenler 7 6.8
Bes defa gelenler 5 49
Altive doha fozlo gelenler 6 58

% 74.3'le ilk siray1 alirken, dost ve akraba Gnerisinin ikinci
siray1 aldig gozlenmektedir. Tablo 7'den ortaya ¢ikan
bir bagka sonug da iilkemize gelen Ingiliz turistlerin
"agizdan kulaga" yontemi ile bilgiler elde ettikleridir.
Bagka onemli bir sonug ta, Tiirkiye'nin Lendra'daki
Turizm Ofisinin Tiirkiye'nin tanitim:nda yeterli derecede
etkili olmadig1 ortaya ¢citkmaktadrr.

Anketa katilanlarin seyahatlerini diizenleme
sokilleri

Ingiliz turistlerin seyahatlerini diizenleme sekillerine
gelince, Tablo 8'de seyahat acentalarinin ¢ok biiyiik bir
rol oynadif1 goriilmektedir. Ciinkii ankete katilanlarin
% 81.7'si rezervasyonlarini yaparken bir seyahat acen-
tasindan dogrudan veya dolaylh olarak faydalanrmuglardir.
Bunun nedeni seyahat acentalarinin bu konuda uzman
olmalar1 ve miigterilerine verdikleri hizmetlerden kay-
naklanmig olabilir. Tablodan ¢ikaracagimiz bagka bir
sonug ta, Ingiltere'den Tiirkiye'ye gelen turistlerin hemen
hemen % 70'i paket turlarla gelmektedir.

Ankets katdanlarin rezervasyoniarini yapma siireleri

Sekil 1'de Ingiliz turistlerin Tiirkiye'ye seyahat planlama
stireleri gosterilmektedir. Ankete katilanlarin hemen
hemen yarisi rezervasyonlarin tatillerinden bir ay 6nce
yapmiglardir. Ote yandan ankete katilanlarin % 29'u
rezervasyonlarini |4 ay oncesinden gergeklegtirmig-
lerdir.

TABLO 5. Ankete katilan turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret nedenleri

anatolia: turizm aragtirmalan dergisi

(n=339
ZIYARET NEDENLERI n % SIRALAMA
Totil 310 914 ]
Kiltir 123 36.3 2
Ahsveris 12 212 3
Dost ve akraba ziyarefi| 55 16.2 4
Dini yerleri ziyaret -9 8.6 b
Is i 49 7
Toplonti ve konferans b 1.7 8
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Tiirkiye'ye bir paket turla veya bagimsiz olarak gelen
Ingiliz turistlerin rezervasyonlarini yapmada her hangi
bir farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in Ki-kare testi
uygulandi. Test sonucunda % 95 ve % 99 giivenirlik
araliginda her hangi bir iligki bulunmadig tesbit edildi.
Bunun anlami Tiirkiye'ye gerek grup gerck bagimsiz
olarak gelen turisterin rezervasyon yapmalarinda bir
farkhlik olmadig ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan ingiliz turistierin iilkemizde konaklama
giin sayisi

Ankete katilanlara Tiirkiye'de ne kadar kaldiklar: so-
ruldugunda, su cevaplar alindi: Tablo 9'dan da anlagi-
lacag tizere iki haftalik tatil donemleri % 77.9'la en
yiiksek orani olugturmakadr. Bir haftalik 1ati! donermieri
ise % 16.5'le ikinci siray1 almakiadir. Tablodaki verilere
gore iilkemizi ziyaret eden Ingiliz turisterin konaklama
giin sayisinin yeterli oldufu ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan turistierin kullandiklari hava yollari

Ankete katilanlara Tiirkiye'ye gelirken hangi hava yol-
larini kullandiklan soruldugunda; charter uguslar1 %
56.7lik bir oranla ilk siray: alirken, ikinci siray1 %38.9'luk
bir oranla Ingiliz Hava Yollan aldifi ortaya gikmugtir.
Tiirk Hava Yollarina gelince bu oran sadece % 4.4'diir.

Ankete katilan ingiliz turistierin konakiadikiari
isletme tiirleri

Tablo 11'e bakildiginda Ingiliz turislerin % 72.6's1
otel/motel tesislerinden faydalandif goriilmektedir.
Otel/motel isletmelerinin Tiirkiye'nin her yerinde ve her
tiir biitgeye hitap edebilmesi bu konaklama igletmelerine
olan talebi artirmug olabilir. Ikinci sirada % 35.1'lik bir
oranla tatil koyleri gelmektedir. Gergekten, bu tiir ig-
letmelerin doga ile i¢ i¢e olmasi ve bir¢ok animasyon
faliyetlerinin sunulmasi tatil koylerine olan talebi giin
gectikce arirmaktadir.

Ankete katilan ingiliz turistierin Tiirkiye ile ilgili gdriis
ve onerileri

Ankete katilan Ingiliz turistlerin Tiirkiye hakkindaki
goriig ve onerilerini gu gekilde 6zetleyebiliriz:

— 'Tiirkiye'deki tatilimden ¢ok mutlu oldum. Yine ge-
lecegim'.

— 'Harika bir iilkeniz var'.

— 'Bodrum’daki tatilimiz ¢ok giizeldi, Tiirkiye'nin bagka
yorelerini gormek igin kesinlikle geri gelecegiz'.

— 'Tatillerimiz arasinda Tiirkiye'de gecirdigimiz tatil
en giizeli idi'.

— '"Tirk insani¢ok sicak kanli ve arkadag canhsi ve iil-
keleri hakkinda konugmaktan mutlu oluyorlar.
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Tablo 6. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmelerini etkileyen faktorler ( n= 339)

ONEMLIDEGIL |  AZ ONEMLI ORTA DERECE ONEMLI COK ONEMLI TOPLAM ARITMATIK
ONEMLI ORTALAMA
BEKLENTILER n % | n % n % n % n % n *
1. iklimin giizel olmasi 3 [ 09| 2 06 | 25| 74 57| 169 | 25 | 742 337 4.639
2. Dost, sicok kanh insonlar 7| 2] 9 27 | 54| 161 N4 | 339 [ 152 452 336 4176
3. Gorecek seylerin cok olmasi| 8 24 110 30 [ 70 [ 208 | M2 | 333 | 136 | 405 336 4065
4. Denizinin temiz olmas 13139 |19 56 | S0 148 | N7 | 347 | 138 | 409 337 4033
5. Givenlik 15| 45 | 0 63 | N[ 4 | 107 | 322| N8| 355 332 3880
6. Kaliteli otellerin olmas: 9| 27 | M4 7.0 | 89 | 265 9 | 295( N5 | 32 336 3854
7. Mutfagin zengin olmast 28 | 83 |3 95 | 89| 264 | N2 | 332 76 | 226 337 3522
8. Fiyatlarin uygunlugu 9 87 |49 | 147 | 79| 237 87 | 260 9 | 269 334 3479
9. Tarihsel zenginlik 49 | 146 |55 | 164 | 82 | 244 85 | 253 | 65 | 193 336 3185
10. Macera 53| 164 |53 | 164 | 90 | 278 80 | 247 | 48 | 1438 324 3052
11. Su spolar yopmaimkant | 83 | 251 | 56 | 169 | 74 | 224 66 | 199 | 52 | 157 33 2843
12. Aile tatiliign uygun olmost| 123 | 36.8 | 44 | 132 | 44 | 132 570 1| 66 | 198 334 2698
13. Merak 66 | 208 |61 | 192 |19 | 374 530 167 19 | 60 318 2679

* Aritmatik ortalarma degerinin yiiksek olmasi, beklintilerin 6nem derecesini gostermektedir.

— 'Birgok Avrupa ilkesini ziyaret ettim, ama Tiirkiye'de
gecirdigim tatilim bir bagka idi".

—'Bu benim Tiirkiye'yi ikinci ziyarctim, genelde sunulan
hizmet standardiiyi ',

— Turizmin ilkenizi kugatmasina miisade etmeyin,
iilkenizin ¢ok giizel degerleri var. Turizm bu giizel-
liklerin bazilarim yok edebilir .

— Liitfen, kendi kiiltiir ve sahip oldugunuz degerleri
kaybetmeyin'.

— Tiirk turizmini fazla geligtirmeyin, su haliile birakin'.

— Bazi turistik yerleriniz Ingilizlesmis! Turistlerin bunu
istedigini diigiinebilirsiniz, ama benim gibi bir¢ok
insan kiiltiiriiniize geldigini unutmayn'.

— Dabha fazla pazarlama faaliyetlerine yonelin'.

TABLOY7. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'yi ziyaretlerinde etkilendikleri bilgi
kaynaklan (n =339)

ARASTIRMA BULGULARININ YORUMLANMASI VE

Aragtirma sonunda ¢ikaracagimiz bazi sonuglari ve buna
bagh olarak ta Onerilerimizi asagidaki sekilde ifade
edebiliriz:

Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin biiyiik ¢ogunlugunu
gencler olugturmaktadir. Dolayisi ile turistik mal ve
hizmetleri sunarken bu kitlenin 6zelliklerinin dikkate
ahinmas gerekir. Bu kapsamda aragtirrnamizin bir so-
nucuda iilkemizin 3. yag turizmini olugturacak kitleye
hitap edecek potansiyelin olmasina kargin 3. yag turizmi
kapsamina giren kitlenin iilkemize gelen turistlerin
icindeki paymin az oldugudur. Bu nedenle bu kitlenin
paymin artinlabilinesi igin gerekli ¢cahigmalarin yiiri-
tiilmesi gerekiyor.

Aragtirma sonucunda son bes yilda Tiirkiye'yi birden
fazla ziyaret eden turistlerin oranmnin %30.4 olmasi,

BILGI KAYNAKLARI n % | SIRALAMA TABLO 8. Ingilizturistlerin Tiirkiye'ye seyahat diizenleme sekileri
Seythor ocontobin Ll edd SEYAAT DIZENLEME o | % | Kimiori
Dost ve akraba dnerisi 151 445 2 SEKILLERI (%)
Gozete / dergiler 93 74| 3 Seyahat acentostile paket tur | 186 59 54.9
Onceki deneyimler B0 36| 4 Tur operatorii ile paket tur 48 | 142 69.1
Radyo/TV" deki reklomlor 13 05| 6 Seyahot ocentosiile bogimsiz | 91 | 268 95.9
Ulke hakinda yozlan kitaplor n 209 6 Havayollari ile bagimsiz 14 4] 100.0
Tirkiye'nin Londra'do turizm ofisi | 53 156 7 TOPLAM 339 | 1000 100.0
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Sekil 1. Ankete katilan turistlerin rezervasyonlanni yapma siireleri

B 4oydonrfazie
B birhartedenaz
B 1-2hatte

B 3-4nefte
O1-2ay

B 3-40y

18.00%

turistlerinmemnun olarak iilkelerine geri donmelerinin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisi ile turistlere
sundugumuz mal ve hizmetlerdeki aksakliklar gidererek
ve de kaliteyi artirarak turistlerin tilkemizden memnun
olarak ayirlmalarini saglamaliyiz.

Gegmiste ve hatta giiniimiizde Tiirkiye'nin sahip ol-
duguimaj; giines, deniz ve kum iigliistinden olugmaktadir.
Yapugimiz aragtinna da bu goriigii desteklemektedir.
Dolayist ile iilkemizin sahillerini ve denizlerimizi ko-
ruyucu tedbirlerin alinmas 6nem tegkil ctmektedir. Bu
noktadan ¢ikaracagimiz bir bagka sonug ta, lilkemizin
diger turistik arz verilerinin olmasinaragmen, bunlarin
turistik talep olusturamadigidir. Bu arz verilerinin ta-
nitimin yapilarak, bu alanlara da turistik talep yaratil-
malidir. Olugturulacak olan bu talep iilkemizin imajina
olumlu katkilarinin yani sira, Tiirkiye'yi tiim y1l boyunca
ziyaret edilebilinir bir iilke konumunada getirebilir.

Uluslararasi diizeyde Tiirk turizm politikasinda turistik
urtnlerimizde kaliteye 6nem vererek iist gelir gruplarim
¢ckebilecek politikalar olmali. Bununla beraber, Cooper
ve Ozdil'in (1992) dedigi gibi gelen turist sayisi bir basari
olarak goriilmemeli. Konaklama giin sayisinin artirilmasi
ve harcamalarindaki artig bir bagar olarak goriilmeli.
Dolayisi ile gelecekteki pazarlama faliyctlerimiz turist

TABLO 9. Ingiliz turistlerin Tiirkiye'de konaklama giin say1si

anatolia: turizm aragtrmalari dergisi

sayisini artirict degil, konaklama giin sayisini ve turist-
lerin harcamalarim artirici y6nde olmasi gerekir.

Aragtirmasonunda i, toplanti ve konferans amaci ile
Tiirkiye'ye gelenlerin ¢ok az sayida oldugu ortaya ¢ik-
mugti. Bu baglamda ig ve toplanti amagh turizmin geli-
sebilemesi icin gerekli tedbir ve tegviklerin yapilmasi
gerekiyor.

Ankete katilanlarin %81.7'si dogrudan veya dolayli
olarak rezervasyonlarini bir seyahat acentasindan yap-
miglaridir. Turizm Bakanlig1, yabanci seyahat acenta-
larinin Tiirkiye'yi satmasini ve destegini alabilmesi amaci
ile onlarla isbirligi yapmasi gerekiyor. Seminerler, egitici
turlar, turizm sektoriimiizdeki son degisiklikleri anlatacak
dergi ve gazetelerin hazirlanmasi bu igbirliginin gelig-
mesine katkida bulunacaktir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan biri de turistlerin
%43'liik bir bolimii rezervasyonlarin tatillerine ¢ik-
malarinabiraykalayapmalandir. Etkilibir lilke tanitim
ve pazarlamasi elde edilmek isteniyorsa tanitim ve pa-
zarlama faliyetlerinin miigterilerin seyahatc karar verime
asamasindan once baglamas gerckiyor. Yapilacak bu
caligmalar potensiyel turistlerin dikkatini ¢ekecek, ve-
rilmek isten mesaj miisteri hafizasinda yerederek, karar
vermesine yon verebilecektir. Pazarlama ve tanitim fa-
liyetlerinin ¢ok pahal bir ugrag oldugu hatirda tutarak,
Turizm Bakanlhiginin Ingiltere ve diger pazarlardaki
tamtim faliyetlerinde en uygun zaman ve araglari segmesi
gerekimcktedir.

Yapugimiz aragtirmada, Tirkiye'nin Londra'daki
Turizm Ofisi tilkemizin tamtiminda ctkili olamadig gibi,
Tiirk Hava Yollar1 da pazarlama faliyetlerinde yetersiz
oldugu ortaya gikmistir. Bu sonugun 1g1ginda, Ingiltere
ve diger pazarlardan Tiirkiye'ye olan talebi artirabilmek
icin Turizm Bakanhginin ve Tiirk Hava Yollarimn ctkili
bir tanitim programi hazirlamasi gercktigi de ortaya
cilamaktadir. Ulke kaynaklarumuzin en uygun kullamilmas:
acisindan Turizm Bakanhig ve Tiirk Hava Yollar1 beraber
tamitim faliyetlerini artirmasi gerekiyor.

Arastimmanin ortaya ¢ikardigi bagka bir sonuca gore
de, Ingiliz turistler otel ve tatil koyleri digindaki diger
konaklama igletmelerinden yeteri derccede faydalana-
madiklaridir. Dolayist ile Tiirkiye'deki konaklama ig-
letmerinin planlamasi yapilirken iilkemize gelen tu-

- —_— ristlerin gelir diizeyleri g6zoniine alinmasi etkili bir

KONAKLAMA GUN SAYISI n| % KUMULATIF planlama geregidir.
%

T hokiadaniis 5 15 15 TABLO 10. Ingilizturistlerin Tiirkiye'ye gelirken kullandiklan havayolan
Bir hafta 56 16.5 18.0 HAVAYOLLARI n % | SRALAMA
lki hofta 264 779 | 959 Charter uguslon 192 56.7 1
¢ hafta 14 4.1 | 100.0 Ingiliz Hoavayollon 132 38.9 2
TOPLAM 339 | 1000 | 100.0 Tiirk Havayolu 15 44 3
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Tablo 11. Ingilizturistlerin Tiirkiye'de konakladiklan igletmelerin tiirleri

Turkiye'ye gelen Ingiliz turistlerin profilini belilemeye yénelik bir uygulama

n=339
TESIS TORD n % SIRALAMA
Otel / motel 246 726 ]
Totil kéyi 119 35.1 2
Oberj 3 10.0 3
Kamping PXi 6.8 4
Aport otel 19 5.6 5

Aragtirma bulgularina gore, iilkemize gelen turistlerin
kiigiimsenmeyecek bir kismi ‘agizdan kulaga' yontemi
ile bilgiler elde etmiglerdir. Diinyada yeni yerlerin turizme
acilmast iilkeler arasinda rakabete ve fiyat kirmalara
neden olmaktadir, bu durum da gozoniine alinarak, po-
tansiyel ve hali hazirda var olan turistlerin talebini
Tiirkiye'ye ¢ekebilmek igin iilkemizhakkindadahaftazla,
ayrintili ve metodlu bilgilerin verilmesi gerekiyor.

Aragtirmanin dikkat ¢ekici bir sonucu da iilkemizi
ziyareteden Ingiliz turistlerin konaklama giin sayilannin
yeterli oldufudur. Bu baglamda iizerinde 6nemle du-
rulmasi gereken bir konu var, o da iilkkemizde uzun siire

tatillerini gegiren turistleri daha cok harcama yapmalarini
saglamak i¢in gerekli caligmalarin yapilmasidir.

Bu ¢aligma iilkemizi ziyaret eden Ingiliz turistlerin
profilini ortaya koymaya ¢aligti. Elbette ki, tilkemizi
sadece Ingiliz turistler gelmemektedir. Dolayistile diger
tilkkelerden gelen turistlerin de profilinin belirleninesi
gerekmektedir.(J
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ABSTRACT
CRISIS MANAGEMENT IN TOURISM ESTABLISHMENTS

The tourism industry can be effected easily by changes in environmental
factors. Thus, changes in the extemal, internal and industrial environments
should be observed closelyand the possible effects of these chaniges should
be predicted. This study aims to discuss reasons for crises in tourism
establishments, the effects of crises on the organisation, and behaviours
that management should perform during the crises. The study concluded
that the crisis management can be used as a tool by managers when their
organisations are facing crises.

Keywords: Crisis management, tcurism establisment,

Tiirk turizminin son 10 yillik bilangosu incelendigi zaman
biiyiik gelismeler kaydedildigini ve turizm konusunda
ilerlemis bir¢ok iilke ile rekabet edilebilir diizeye ge-
lindigini gérmekteyiz. Ancak turizmin ¢ok yonlii ka-
rakteri, dogal olarak belirsizlik ortamini ve tahmin
giicliigiinii beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda
turizm, yapisi geregi cevreye kargi son derece duyarlilik
gostermektedir. Pazar yapisindaki, miigteri istek, ge-
reksinim ve beklentilerindeki, ekonomik, sosyal ve siyasi
yasamdaki degisimler ve gelisrneler turizmi etkile-
mektedir.

Ornegin; 1986 yihinda “Cemobil Faciasi” nedeniyle,
1985 yilina gore turist girigsinde % 8.6’lik, turizm ge-
lirlerinde ise % 84'lik azalma meydana gelmistir. Ayn1
sekilde Korfez Savasgi’nin bagladigi Ocak 1991 tarihinde
ve onu takib eden aylarda, 1993 yilinda yaganan bom-
balama olayiar1 nedeniyle ayni durum sézkonusu ol-
mustur.

Ekonomik, sosyal ve siyasi olaylardan son derece
etkilenen ve kriz durumlariyla karg1 kargiya kalan ig-
letmelerin, en az zararla veya hig etkilenmeden atlata-
bilmeleri igin krizi bir yonetim olgusu igerisinde ince-
lemeleri ve gereken degisiklikleri olugturmalar gerek-
mektedir.
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KRIZ YONETIMI

Orgiitlerde olugturulan yonetsel modeller, belli bir amacin
gerceklestirilmesi i¢in insan varliginin, yonetim fonk-
siyonlarini kullanarak organizasyonunu sagladiklari ve
rutin sorunlara ¢6ziim bulduklari temel yapilagmadir.
Yonetim Peter Drucker’in “Yeni Orgiitlerin Geligi” adlt
makalesinde de belirttigi gibi, siirekli kendini yenile-
yerek, ayni zamanda en kisa yoldan siirekli geligim ve
degisim i¢inde olarak hareket yetenegini yiikseltrneye
cahgacakur. Orgiitler zaman iginde belirli sorunlarla
ugragirken (Orgiit Diizenlemesi, yonetim farklilagmasi,
iggoren iligkileri, pazarlama sorunlar1 vb.), bazen hig
tahmin etmedigi varligin tehdit edebilecek kadar bii-
yiiyebilen tehlikelerle kargi karstya kalabilir. Bu tehlikeler
cogunluklabirden bire ortaya ¢ikan tehlikeler degildirler.
Tipkikalp hastalarinda oldugu gibi 6nceden bazi sinyaller
verirler. Bu sinyalleri dikkate almayan bir kalp hastasinin
sonunasil kalp krizi gegirmek ise, orgiitlerde bu sinyalleri
iyi algilayip gerekli 6nlemleri almadiklan takdirde bir
kriz ortamiyla kargi kargtya kalirlar. Agik bir sistem olan
orgiitler bu olusumdan en yiiksek derecede etkilenme
ihtimaline sahiptirler. Tehdit edici sartlaramiidahale de
ge¢ kalma veya hi¢ miidahale etimeme ihtimaline sa-
hiptirler. Tehdit edici sartlara miidahalede geg kalma veya
hi¢ miidahale edememe yetersizligi, orgiitsel agidan bir
kaos olan kriz ortamina girme ile ayni niteliktedir.

Kriz durumu, genellikle 6rgiitiin ySnetsel becerilerini
etkileyerek karmagiklik yaratan belirsizlik unsurunu en
tist diizeye ¢ikarip buhran ve gerilim yaratan bir 6zellige
sahiptir. Ortada ¢oziilmesi gereken bir sorun vardir. Fakat
bu sorun sadece rutin olaylarin arkasindan degil (Orgiit
ici), Orgiitiin bagli oldugu ¢evre ve dig etmenlerinde et-
kisiyle agirlagmigtir. Bir noktadan kontrol edilemeyen
degiskenlerin varhgi orgiitii de etkilemigtir.

KRiZ ETMEN] OLARAK BRGUT iGi VE DISI GELISMELER

Orgiitler agik sistemler olarak bir gevre igerisinde yer
alirlar. Cevreden dogrudan dogruya etkilenmeieri s6z
konusudur. Bu etkilegimler iyi bir yonetsel fakat i¢ ve
dig gevredeki olumsuz geligmeler zamaninda fark edilip
gerekli tedbirlerin alinmamasi orgiite biiyiik sikintilara
neden olacaktir. Hatta bu olaylarin siddetinc bagli olarak,
orgiitiin yok olmasi bile soz konusudur. Oncelikle dig
etmenler ve i¢ etmenlerin neler olduklanni incelemeye
caligalim:



Dig etmenler
1. Malro etmenler

a. Ulkenin ekonomik durumu

Ekonomide istikrarsizlik, yiiksek enflasyon, maliyet-
lerdeki yiikselmeler ayn1 zamanda arz ve talep dengesinin
bozulmasi temel faktorlerdendir. Ulkedeki gelir gider
dengesinin bireyler lehine siirekli bozulmast igletmelerin
liretim ve yatinm kararlarini da dogrudan etkiler.

Milli paranm yabanci paralar kargisinda siirekli deger
yitirmesi, dig talep agisindan belki bir anlamda avantaj
olarak goriilebilir. Ancak i¢ vergilerdeki yiikselmeler
fiyatlara da yansiyarak talebi etkileyebilir. Ekonomik
istikrara sahip olmayan ve bor¢lanmanin bir hayat tarzi
haline geldigi iilkeler (Tiirkiye, Brezilya gibi), igletmeler
acisindan her an bir kriz ortaminin yaganabilecegi iil-
kelerdir. Ciinkii bu tiir iilkelerde ekonomik yapiy1 yon-
lendirenler, denge saglamak i¢gin siirckli yeni ekonomik
Onlemler almaya c¢aligirlar. Fakat o6ncelikle bu prog-
ramlarda, uygulama disiplini saptanamaz ise, bir miiddet
sonra istikrar paketlerinin ekonomik dengeleri daha fazla
bozdugu goriilmektedir.

b. Teknolojik gelismeler

Orgiitler biinyelerini zaman igerisinde yenilemek zo-
rundadirlar. Ozellikle tiiketicinin tatmin unsurunda somut
materyallere sahip olmayan hizmet igletmeleri (oteller
vb) bu yeniliklere daha fazla u ymak zorundadirlar. Ciinki
hizmet sektoriinde tatmin saglamak daha giictiir. Ancak
teknolojik yeniliklere ayak uydurmak ve bunun hizmetle
desteklenmesi ile bagariya ulagilir. Bugiin diinyada ¢ok
hizli teknolojik gelismelere sahit olmaktayiz. Bugiin
kullandiklarimiz bir y1l sonra eskimig olmaktadir. Yeni
actlan ve teknolojik yenilige sahipigletmeler i¢inilk anda
bir sorun yoktur. Fakat bir miiddet sonra yeni geligmelere
uzak kalmak, sorunlan da beraberinde getirecektir.

¢. Toplumun sosyo- kiiltiirel anlayigindaki
degismeler

Eski anlayiglara yeni orgiitleri yonetmek miimkiin de-
gildir. Ciinkii toplumun beklentileri de siirekli degis-
mektedir. Bundan on-yirmi sene 6nce liiks olarak goriilen
tatil olay, artik her sene yapilmasi zorunluluk olarak
goriilen bir eylem haline gelmigtir. Bunun yaninda in-
sanlar otellerde sadece yeme-i¢me ve konaklama iste-
memektedirler. Bu yiizden, tiim eglence, animasyon ve
rekreasyon faaliyetleri oteller tarafindan vazgegilmez
bir unsur olugturmugtur. Bu yeni gelisme ve beklentilere
ayak uyduramamak, olugacak kriz ortamin hizlandi-
racakur. Degigim, Orgiitlerin dogrudan dogruya yeni
yonelmeler aramasina neden olacaktir. Bugiin yeni-

turizm igletmelerinde kriz yénetimi

lenmeye ayak uyduramayan birgok orgiit tim faaliyet-
lerini durdurmaklakargi kargtyadir.

d. Uluslararasi cevredeki olugumlar

Uluslararasi ¢evre sartlari, 6zellikle talep ve pazarlama
acisindan ¢ok onemlidir. Bunun yaninda s6zkonusu
cevrelerdeki savas, teror olaylan taleptekidiigiige neden
olan olaylara en giizel 6rneklerdir. Ozellikle turizm fa-
aliyetleri yer degistirme ile olugan faaliyetlerdir. Dagitim
kanallarinin igleyisi endiistri igletmelerinin tersinre bir
durum arzetmektedir. Tiiketici hizmetin sunu!dugu,
iiretildigi yere gitmek zorundadir. Boyle olunca seyahat
etmeyi diigiinenler bu tiir olaylarn igerisinde olmasa da,
sikintinin yasandif1 bdlgeye yakin olmasi, kriz ortamina
girmesi icin yeterlidir. 1991 yilinda Tiirkiye Korfez Krizi
ile boyle bir kriz ortami yagamugtir. 1990 yilinda 3.5
milyar dolar olan turizm gelirleri, 1991 yilinda 2 inilyar
dolara diigmiistiir ve sonra gelen ilk ii¢ yilda ctkisi devam
etmigtir. Oysa bu kriz, sinyalleri iyi ve zaman:nda algi-
layamamalan sonucu sorun daha da biiyiiyerek, biitiiniiyle
sektorii tehdit eder hale gelmistir.

2. Politik faktorier

Ulkenin y6netimini tizerine alan orgiitler 6zellikle de
siyasi 1ktidarlar siirekli olarak geligsimlere baglt olarak
yeni standartlar belirlerler. Orgiitler bu standartlar1 yakin
takibe alarak bu yeniliklere uyum saglamak zorunda-
dirlar. Eger uyum saglamayamazlarsa orgiitler krizle karst
kargtya kalirlar. Yakin ge¢mige donersek, 1980 yilinda
yasama organinin ulusal ekonomiyi liberalize etme
politikalari, igletmeleri dogrudan etkilemigtir. Bir anda
hukuksal degismeler yaganmusg, bir gecede eski kurallar
ortadan kalkmigur. Buolayinilk degigimleri 1979 yilinin
baglarinda yani sekiz-on ay evvel ilk sinyallerini ver-
migtir. Ciinkii tikanan ekonomik faaliyetlerin 6niinii
a¢cmak i¢in bdyle bir yolun segilecegi ileriyi gbren yo-
neticiler agisindan bir sir degildi. Bu serbestlesme po-
litikasi ile ihracatin geligecegi ve bircok yonden sektoriin
tegvik edilecegi otel ve turizm yoneticilerinin mutlaka
gormesi gereken bir olaydir.

Endiistriyel cevre etmenleri

1. Alicilar

Orgiitlerin bir diger 6nemli dig gevresi igerisinde, yeralan,
Orgiitiin mal ve hizmetlerini tiikcten grup olarak alicilan
gormekteyiz. Tiim Orgiitler, tiiketici kriterini siirekl:
kontrol ederler. Ciinkii tiiketici istek ve ihtiyaglari de-
vamh bir geligme igerisindedir. Bunun igin orgiit ana-
lizleri ve aragtirma ¢aligmalari siirekli devam etmelidir.
Tiketicilerindegisen beklentilerine gore orgiitler de mal
ve hizmet iiretimlerinde yaratici yenilikler geligtirmek
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zorundadir. Ozellikle ani toplumsal degisikliklerin ya-
sandig iilkelerde, orgiitlerin siirekli uyan halinde bu-
lunmalari ve bunlar1 gozardi etmemcleri gerekir. Tiiketici
aragtirmalar ve beklentilerinin siirekli olarak gbz6niine
alindig orgiitlerde, olaganiistii sartlarin yaganmasi biiyiik
orandaortadankalkar. Bu orgiitler bir anda ne yapabiliriz
sorunlarini cevaplandiracaklar ortamlarda bulunmazlar.

2. 8aticilar

Bukapsam o6zcllikle iki ana boyut i¢erisinde incelenebilir.
Bunlardan birincisi orgiite iiretim faaliyetlerini yiirii-
tirken girdi saglayan isletimelerdir. Bu igletmelere kars!
planlanmug faaliyetlerle hareket eden Orgiitler, girdilerin
artmasiyla yasayacaklari zor anlari ortadan kaldurabilirler.
Oncelikle uzun doénemli satinalma anlagmalari bunun igin
cok onemlidir. Otel igletmeleri yiikselen girdilerle [iyat
yiikselmeleri saglayacak yerde uzun donemli satin alma
anlagmalari ile girdi fiyatlarim diiiik tutabilirler.

Bu kapsamda ikinci olarak yeralan, iiretilen mal ve
hizmetisatan aracilar olarak tanimlanabilir. Konaklama
isletineleri hemen hemen saticilarin biiyiik bir cogun-
lugunu araci igsletmeler olan seyahat acentalar! ve tur
operatorleri ile yaparlar. Bu araci igletineler genellikle
cok zor alanlarda konaklama orgiitlerine pek yakin
davranmazlar. Ozellikle rakip iilkelerin siirekli baski-
lartyla tiiketici potansiycllerini bagka iilkclere kaydira-
bilirler. Nitckim 1991 Korfez Savaginda birgok yabanci
tur operatdrii Tiirkiye savagin i¢inde olmamasinaragmen,
yakin diger iilkeleri tercih cderek baglantlarim iptal
cttiler. Bu da biiyiik sorunlara neden oldu. Acentalar,
konaklama igletmelerini kendi istckleri dogrultusunda
yonlendirerek orgiitii kriz durumuyla kargi karstya bi-
rakular.

3. Rakipler (rekabet)

Bu ¢evrenin iigiincii ayagi rakiplerdir. Rakip iilkeler ve
rakip isletmelerin uyguladiklan politikalarin ¢ok iyi takip
edilmesi ve bu politikalara alternatif politikalarla cevap
verilmesi gerckmektedir. Rekabette kullantlan son yil-
larin en biiyiik silahi fiyat indirimleridir. Isletmeler bir
defa fiyat savaslariigerisine girdiklerinde bununsonucu
¢ok biiyiik sikintilar ortaya ¢ikacaktir. Burada en nemli
nokta rakiplerle miicadelede [iyatin en son bagvurulan
silah olmast ve siirekli kontrol altinda bulundurulmasidir.
Rekabette hig bir zaman vazgecilmeyecck unsur kalitedir.
Kaliteyi diisiirmek, isletmenin en biiyiik silahi olmahdir.
Ozellikle isletmeler fiyat savaslarinda kaliteyi fazla
dikkate almadanrckabetc girigirler. Bu durum bugiin igin
belki isletmeyi rahatlatan bir ¢aba olabilir. Fakat gele-
cckte azalan hizmet kalitesi zor giinlerin bir habercisi
olabilir. Otel igletmeleri. her zaman kaliteli hizmet
sunmak durumunda olan igletincler olarak, asil kriz or-
tamin tiiketiciler nezdinde olugan kalitesizlik imajindan
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dolay! yasayabilirler. O halde igletmelerin, rekabete
akilcy, sistemli ve kontrollii bir rekabet olgusundan ha-
reket ctmeleri gerekmektedir.

C. ig cevre etmenleri

1. insan kayna@ kullanimi yonetim yapist

Cagimuzin orgiitleri artik sert yapilanmalar yerine daha
yumusak ve katilimcr yapilanmalart kabul etmek duru-
mundadir. Ciinkii her tiirlii durumda net ve kesin kul-
lanilabilir bir yOnetsel yapidan s6z etmek miimkiin de-
gildir. O halde yonetimler bu tiir degisimlere ve cevresel
sartlara ayak uydurmak zorundadirlar. Insan, tim or-
giitlerin vazgegilmez unsurudur. Ozellikle hizmet iireten
isletrnelerde, insan unsuru olarak ¢ok daha 6nemlidir.
Insan kaynaklarinin yonetimi hem bilimsel anlamdaki
bir yonetsel anlayigt hem de psikolojik olarak insan
iligkilerini gerektirir. Otel igletrneleri daha ¢ok emck-
yogun isletmeleridir. Otomasyonun kullanimi ¢ok az
seviyededir. lyi bir personel politikasi 6rgiite yayilmig
birilctigim, kararalmadaastlarinkatilimlarinin olmasi,
amaglarin belirlenmesinde 6rgiitiin tiim ¢aliganlarinin
karara katilmasi ve bunlarin hepsinden dnemlisi, i§go-
renlerinrahatlikla Orgiitte taruigma gruplari kurarak or-
giitiin bagarisina katkida bulunmalan ¢ok 6nemlidir. Tiim
bu sayilanlardan yoksun orgiitlerde siirekli ig aksamalari,
cngellemeler ve Orgiitiiyok edici tavirlar goriilebilir. Bu
durum ¢ahisanlarin kendilerini 6rgiite ait hissetieleri
demektir ki en biiyiik kriz ortammni yaratabilecck en
Onemli unsurdur.

2. Orgiitsel yam

Hizmet orgiitleri kau yapilanmalari ve sert hiycrargik
boliimlenmelere [azla uygun degildir. Ciinkii bu tip or-
giitler emir ve komuta zincirinden daha ¢ok ortak bir
caligma havasinin yaratlmasina daha uygundur. So-
runlarin hizh olarak iist yonetime iletilmedigi orgiitler,
calisanlarin bunlan gidermek igin degisik yollara bas-
vurabildikleri durumlara yol agacaktir (dedikodu, yanhs
anlamalar vb.). Bu ayni zamanda 6rgiitscl bir kopuklu-
gunda bir gostergesidir.

Getude Vather, alt kademede astlar giinliik rutin fa-
aliyetlerle ugrasirken, iist kademede yOneticiler, 6rgiitiin
basariya ulagabilecei iist amaglar konusunda bir ¢aba
gostereceklerdir demektedir. Ciinkii, kati yapilanma bu
iletisimi kesmektedir. Orgiit bojliimlerindeki sert kurallar
tikanmanin ana kaynagim olusturmaktadir. Boyle bir
durum, karsilagilabilecek muhtemel bir krizinde haber
alinamamasina yol agacaktir.

3. AR-GE

Orgiitlerin siirckli yeniliklere agik olmasi. iyi isletebil-
dikleri aragtirma-gelistirme boliimlerine baghdir. Bu
boliimler siirekli yapilan aragtirma faaliyetleri ile Orgiitiin



gelecegine yon verirler. Tehlikeleri ve tehditleri tespit
cderck Orgiitiin yonlecnmesinde rol oynarlar. Bugiin,
oOzellikle uluslararasi igletmecilik faaliyetinde aragtirma
-geligtirme [ aaliyetleri biiyiik 6nem tagimaktadr.

4.Pazarlama

1930’lu yillarin ne iiretirsek satariz anlayigi, artik yerini
neler iiretmeliyiz ve nasil satmaliyiz anlayigina birak-
mugur. Bugiin, orgiitlerin karg1 kargtya kaldiklar so-
runlardan bir taneside pazarlama becerilerinin yeterli
olmamasidir. lyi veya hi¢ yapilmayan pazar ve tiiketici
aragirmalari, geligtirilmeyen uygun sauig teknikleri,
isletmede durum analizinin (SWOT Analizi) yapilmaysi,
orgiitleri krizle karsi kargiya birakabilir. Turizm iglet-
meleri agisindan durumdaha da zordur. Hizmetin reklami
ve tanitimy, biiyiik giicliikleri beraberinde getirmektedir.
Hizmetlerin 6zelliginden kaynaklanan bu giigliikler
(Ornegin hizmetlerin soyut olmasi vb.) goz 6niine ali-
narak uygun pazarlama teknikleri bulunmaldir. Hiz-
metlerin 6zelligine bagh olarak pazarlama karmasi
olugturulmahdir. Hizmetlerin ¢zelligine bagh olarak
pazarlama karmasi elemanlar artig gostermektedir.

Mal i¢in pazarlama karmasi, fiyat, iiriin, dagitim ve
promosyondanolugurken, hizmetlerde bu dortelemana
katilimcilar, fiziksel ¢evre, siire¢ yonetimi eklenmekte
ve durum karmagik bir hal almaktadir.

KRiz ONCESi BELIRTILER VE ORGUTUN OLUMSUZ
TUTUMU

Tiim Orgiitsel faaliyetlerde, olumsuzluklar ortaya ¢ik-
madan 6nce birtakim belirtilerle kendilerini gosterirler.
Bunlar daha ¢ok krize sebep olan makro, endiistriyel ve
i¢ etmenlerde goriilen aksamalardir. Bu belirtiler, mutlaka
Orgiitiin krizi tamimlayamamasi veya dikkate deger
bulmamasidir. Oregin 1991 Korfez Krizinde tiim turizm
clemanlari ve otel yoneticileri savag ¢ikacagina inan-
muyorlardi. Ancak bir siire sonra kriz kendini agikca
gostermeye bagladi. Bu anda alinan alclaccle tedbirler,
geligen krizin yok edilmesine yeterli gelmeyebilir ve
tilkemiz i¢in bdyle bir sonug clde edildi. Bunun nedeni
ise, biiyliyen ve Orgiitii saran ortamin yok edilmesini
saglayacak yeterlizamanin olmamasidir. Orgiitiin amag
ve varlig1 siddetli bir tehdit altindadir. Bu sonucu panik
ortaminin yarattif1 sdylenebilir. Bu donemde alinacak
tiim tedbirler krizin sonuglarin1 yumusatsa bile, 6rgiit
biiyiik bir darbe alacakur. Boyle bir goriiniimile kargi-
lagmamak igin ilk tedbirler ortaya ¢ikmaya basladigindan
itibaren Orgiit, krizi yok cdecek sistemli faaliyetleri
baglatmalidir.

KRZ ORTAMININ GELISMESi VE DUYARSIZLIK

Kriz ortaminin baglamasiyla birlikte alinan ilk sinyaller
orgiitiin gereken tedbirleri almast i¢in uyaridir. Once zayil

turizm igletmelerinde krz yonetimi

giice sahip olan krizortami, orgiitiin duyarsizlhigiile cok
kisa zamanda biiviiyebilmektedir. Bu gelismeyi dur-
durabilmek i¢in ilk bagta yapilan miidahalenin 6nemi
cok biiyiiktiir. Zaman gegtik¢e miidahalelerin yapila-
bilmesi i¢in, drgiitindahafazla performans gostermesi
gerekecektir. 1k bagta bazi diizenlemelerle ortadan
kaldirilabilecek bu ortam, daha sonra ¢ok sert miidaha-
lelerle ve yapisal degigikliklere neden olacakur. Boyle
bir ortamda kriz yavag yavag biiyiiyerek Orgiitiin tamamm
kapsamaktadir. Bu siireg, agagida belirtildigi gibi 3 ana
boliimde geligir:

1. Problemin tansrianaramasi ve yaratacai sonuciarn
goriilmemesi

Orgiitii zor duruma siiriikleyen problemin agik ve net
olarak tammlanmasi gerekmektedir. Orgiitiin kargilagtig1
dig tehditlerin neler oldugu, bu tehditlerin yansimasinin
nasil olacag belirlenmelidir. Ayrica kriz, bir i¢ ortam
unsuru olarak ta ortaya ¢ikabilmektedir. Tiim bu belir-
tilenler, ¢6ziimleme siirccinde temel harcket noktalarini
olusturacakur. Orgiit, eger problemi iyi tanimlayabiliyor
ve etmenleri ortayakoyabiliyorsa muhtemel sonucunda
neler olabilecegini tahmin edebilir. Bu ortamin orgiitte
en fazla tehdit edebilecegi noktalarin neler oldugu da
belirlenmelidir. Eger kriz, turizm sektoriinde talebi tehdit
ediyor goriiniiyorsa (0mn. savag ve terdrolaylari sirasinda),
muhtemel sonug, Orgiitiin ¢aligacag pazarlardaki po-
tansiyel turistlerin o iilkeyi tehcih etmeyecegi veya az
tercih edecegi yoniinde olacaktir.

Diger bir deyisle, bu kriz ortarmu, otelin tiiketici kitlesini
dogrudan ctkilemektedir. Eger oOrgiitiin yapilanmasi
kuvvetli ise, derhal tanitim ve promosyon programlarini
yogun bir gekilde uygulamaya gecirecek (6rmegin, 6zel
cekici paketler ya da cazip imkanlarla tatil segenegi
sunabilir) krizortaminin yaratacagi olumsuz etki en aza
indirgenebilir. Burada 6nemli olan problemin tanim-
lanmasi ve orgiiti¢in endogru tedbirlerin neler olduguna
karar verilmesidir.

Orgiitiin i¢ biinyesinden kaynaklanan krizler, orgiit
tarafindan bir olgiide kontrol edilebilir 6zellige sahip
bulunduklarindan genellikle olaganiistii tedbirler ge-
rektirmezler. Ornegin, bir otel igletmesinin dig etkilere
bagli olmaksizin bir pazarlama problemi varsa, bu kendi
biinyesinde zamaninda yapilacak degisikliklerle (Om;
potansiyel tiiketicileri etkileyebilecek yontemlerin be-
lirlenmesi) ¢oziilebilecektir. Ozellikle katiimcilarin
motivasyonu, tiiketici aligkanliklar, istek ve ihtiyagla-
rinin belirlenmesi ¢6ziimii kolaylagtirabilecektir. Bu
donemde Orgiit 6ncelikle temel hedeflerin neler oldugunu
belirlemelidir. (Pazar paymnin artirilmasi, doluluk ora-
ninin artirilmasi, satig istikrari, tiiketici bagimhihgini
saglama, imaj iyilestirme hedefler iginde sayilabilir.)
Bu hedeflere ulagabilmede karar verme ¢ok 6nemli bir
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rol oynar. Zamaninda ve dogru kararlar sorunlarin ¢6-
ziimiini saglar ve kriz ortamini dogmadan ortadan kal-
dirabilir. Ancak 6rgiitiin yoneticilerinin, karar alirken i¢
ve dig baskilardan uzak kalarak bagimsiz davranmasi
gerekmektedir.

2.Gec Algilama ve zaman darhigi icerisinde
alternatil iiretilmesi

Orgiitlerin kiigiik ¢apta olan problemleri algilama zorlugu
cekmesi ya da algilama zamanlamasindaki gecikmeler,
problemlerin biiyiiyerek 6rgiit varh@ni tehdit eden boyuta
gelmesini saglayabilmektedir. Eger algilamaile ¢6ziim
bulmta arasindaki zaman iyice daralmigsa ve orgiit za-
mansizlik sorunu ile karst kargtya ise, sikintili bir ortam
mevcuttur. Iki ana nokta siirekli olarak orgiitii sikigti-
racakur:

a) Zamani ¢ok ¢abuk sekilde kullanma zorunlulugu

b) Acele sonug¢ almaya yo6nelik diizensiz, daginik ¢a-
ligmalar.

Bu iki unsur krizin daha da biiyiimesine neden olabilir.
1991 Korfez Krizi Tiirk turizmi i¢in bunun en canli 6r-
negidir. 1991 Ocak ayinakadartiim igletmeler ve turizm
orgiitleri savag ¢ikacagina inanmiyorlar ve gelip gegici
bir sorun olarak goriiyorlardi. Oysa belirtiler daha 6n-
ceden baglamigt1, yavag yavag rezervasyonlar iptal edi-
liyordu. Ocak ayi i¢inde baglayan savag herkesi sanki
olaganiistii bir durummug gibi saglena ¢evirmisti. Savagin
baglamasiyla siirekli bir gekilde rezervasyon iptalleri
goriildii. Turizm sezonu Nisan ayinda basgliyordu ve tedbir
almak igin ¢ok az bir siirc kalmugtu. Isletmeler, Amerikan
askerlerini agirlama ve i¢ turizmi canlandirarak durumu
telafi edeceklerini diigiinerek en biiyiik hatay: yaptilar.
Elde cdilen sonuglar hiisrandu.

Elde edilen bilgileri yiizeysel bir sekilde degerlen-
dirmek de bir bagka olumsuzluktur. Her bilgi siizgecten
gegirilerek degerlendirmeye tabi tutulmahdir. Orgiitler,
psikolojik olarak tatmini saglamak i¢in siirekli iyimser
yaklasimlarda bulunabilmektedirler. Bu ise, gergekleri
gorememesinin bir nedeni olabilmektedir.

Orgiit kriz ortam: olmadan boyle bir ortam olugmast
halinde uygulanacak alternatif ¢6ziimler ve bunlarin
yaratacag sonuglar iizerinde ¢aligmal ve hazir bulun-
durulmalidir. Omegin; yogun promosyon, igsgdrenlcre
yartiicretli veya iicretsiz izin verme, bolgesel kuruluglarla
kriz masast olugturulup bolgesel tamumun siirekli ve etkili
yapimasinin saglanmasi, Ozellikle yurtdigindaki po-
tansiyel tiiketicilerimizi etkilemek i¢in kendi iilkelerinin
inanilir, giivenilir ve resmikigilerini (VIP) veya tinliilerini
lehte konugturma, basinda olumlu yaymlan artirma
uygulama 6mekleri olarak sayilabilir. Tiim bu ¢ahs-
malarin ciddi bir planlamaya bagh olarak yiiriitiilmesi
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gereklidir. Kriz ortaminda tercih edilecek altematif iil-
kelerin hangileri olabilecegide araguiriimalidir. Eger bu
noktalar gbzoniine alinmazsa kriz siirecinin genigleyerek
biiyiitecegi ve tiim Orgiitii saracag bir gercektir.

Onceden hazirlanmig alternatiflerin derhal deger-
lendirilerek uygulamaya gecirilmesi krizi yumugatarak
¢Oziimiinii kolaylagtiricaktir. Ancak bu tiir galigmalarin
yapilmamasi 6rgiitii i¢inden ¢tkilinasi zor, gelecekte de
kendisini toparlayamayaca bir duruma getirecektir.

3. Orgiit izerindeki stres artigi ve kaynak
organizasyonundaki yetersizlik

Onceki aragtirmalarla birlikte 6rgiit iizerinde bir stres
olgusu yerlesmektedir. Stres, yonetim kademesinde
olusan caresizlik ilc daha da biiyimektedir. Kriz geli-
simine kars1 duyarsiz kalinmasi ve alinan ani kararlarin
tutarsizlify, Orgiitii diger kararlarinda da bu duruma
gotiirebilecektir. Yonetim, boylece karar almada zor-
lanacakdr.

Stres, orgiitiin tamamina yayilabilen bir durum da
gosterebilir. Daha 6nce allnmasi gereken tedbirleri
alamayan ya da almayan yonetim, 6rgiit icinde kargasa
ve huzursuzlugun yagsanmasina yol agacaktir. Krizin
yaratacag muhtemel sonuglar, 6rgiit iginde herkesi ra-
hatsiz edecektir. Ozellikle iggorenler, gelecck kaygisi
duymaya baglayacaktirlar. Eger 6rgiitte iggorenler agi-
sindan ciddiyet duygusu yaratilacak takim ruhu olug-
turulmug bir yap:1 hakimse, kriz ortaminda ¢ok biyiik
¢oziilmelerin olacag soylenemez. Bunun tersi ise bir
panik havasinin olugmasi kagmnilmazdir.

Bu stres orgiit i¢in kriz ortamin gelistirecektir. Burada
orgiitiin krizle ilgili ¢oziim bulma amaciyla alternatifleri
belirlemesi ve en uygununu segmesi 6nem tagimaktadir.
Alternatiflerin bazilan 6rgiitii zor durumda birakabilecek
onlemleri getirebilir (Yetkinin merkezilestirilmesi,
amaclarin tehdidi, karar alma grubunun kiigiilmesi gibi).
Bu 6nlemler, 6rgiitii ayr bir sikint igine itse de, en uygun
altenatifin se¢imi, krizin olumsuz etkilerini hafiflete-
cektir.

Krizi ortadan kaldiracak ¢6ziime ulagmada, tim cylem
ve iglemler i¢in sahip olunan kaynaklar ¢ok 6nemlidir.
Ozellikle insangiicii kaynaginin tutarlihgi ve finansal
kaynaklarin yeterliligine sahip olunmasi gereklidir.
Kaynaklarin yetersiz olugu yadadnceden boyle bir kriz
ortami dogmast halinde kullanmak iizere kaynak ayril-
mamast krizin trmanmasini saglayacakur. Ciinki uy-
gulanmas' diisiiniilen her yeni nlem onu gergeklestir-
meye yarayacak kaynaklarin bulunmasina baghdir. Tiim
orgiitler dogmasi muhtemel kriz ortamu i¢in 6nlemler
geligtirmelidirler. Aksi takdirde olumsuzluklarin ge-
lismesi daha siiratlenccektir. Bu siiratlenme isc zaten var
olanstresin yiikselmesine korku ve panik ortaminin hizla



artmasina sebep olacaktir. Ayrica burada dikkat edilmesi
gereken bir nokta; Polyahit yani disiplinsiz ve plansiz
tedbirler gegici bir iyilesme saglayabilir. Ancak bu iyi-
lesme Orgiitii yaniltirsa sonu¢ daha biiyiik bir hiiziin
olacaktir.

KRIZ GOZUMLEME SURECI

Krizin yonetilmesi ve ¢6ziimlenmesi i¢in Orgiitsel faa-
liyetler 2 ana boliim i¢erisinde incclenmelidir:

1. Yonetimin krizi tamma gayretierl

Kriz belirtilerinin, Orgiit yonetimini tatmin edecek dii-
zeyde olmasi gerekmektedir. Bazenbelirtiler, yonetimi
yaniltici tiirde olabilir. Ozellikle turistik yorelerdeki
terorist faaliyetler yalmalarda 6nemli rol oynar. Orgiitlii
olmayan, bireysel terfrist olaylar birdenbire Orgiitleri
heyecana siiriikler. Tiim otel igletmeleri acaba sorusunu
giindeme getirirler. {lk asamada sakin olunmahdr. Ciinkii
Orgiitsel olmayan terorist olaylar potansiyeli ¢ok fazla
etkilemez. Burada, krizin yalanlanmasinin ispatinin nc
olmasi gerektigine karar verilmelidir. En biiyiik kanit,
bu tiir faaliyetlerin belirli araliklarla degil, ara sira-
gelisigiizel meydana gelmesidir. Ozellikle 6rgiit igindeki
insan iligkilerinin sebep oldugu kriz ortaminda bu kanit
¢ok belirgindir. Temeli hizmet unsuruna dayanan otel
igletmelerinin girecegi bu tiir bir kriz ortamui igletmeyi
dogrudan etkileyecektir. Insan iligkilerinin igletme igi
isgorenler ve turistlerle olan yonii cger olumsuz iglemeye
baslarsa, iggOrenlerin ige ge¢ gelme, igleri yavaglatma
yiizii giilmeyen, isteksiz ¢caligma goriiniimii sergiledikleri,
personel devir hizinin yogunlagtigi goriilir. Bu du-
rumlarin turistler iizerindeki en 6nemli ctkisi talebin
azalmasidir. Promosyon programlarinin etkinligi bile
bu azalisi engellemeyeccktir. Ciinkii, hizmeti satin
alanlar, kesinlikle manevi tatmini saglamak istemekte-
dirler. Eger Orgiitle iletigimi iyi olan yOneticiler varsa
durumu anindafarkederek aninda tedbirler alacaktirlar.
Bunlar, 6rgiit i¢i motivasyonun ve ait olma duygusunun
islendigi yonetsel araglarin kullanilmasidir. Bu tiir krizler,
simirhdir ve Orgiit tarafindan kontrol edilebilen degig-
kenlerle ortadan kaldirilabilirler. Ancak bu durum, gelip
geciciolarakdegil periyodik olarak devameden bir yap1
da gosterebilir. Bu agsamada yonetici, yonetim kade-
mesinde kriz tanimlayici ve sebeplerini ortadankaldirici
organizasyonlara bagvurmalidir. Bu organizasyon igine,
krizin bizzat ortaya¢tkmasina neden olan iggorenleri de
katabilirler.

2.Krizi yok edecek yeni degerler, amaglar ve orgiitsel
yapinin olugturulmasi

Amaglar bir orgiit i¢in 6nemli etmenlerdir. Orgiit
amaclari, st ve ustler tarafindan birlikte belirlenirse tiim

turizm igletmelerinde kriz yénetimi

caliganlar bu amaglarin gerceklegtirilmesine sahip ¢1-
kacakur. Aksi takdirde, ger¢eklesmeyen amaglarda is-
goren sorumlulugu olmamast durumu goriiliir. Bu duruma
gelmemck igin Orgiit, agagida siralanan noktalara dikkat
etmelidir:

—Yeni degerler, normlar ve amaglarin takdimi
yapilmali.

— Mevcut fonksiyonlarin ve alanlarin
yetersizligi agiklanmali.

— Yenifonksiyon ve alanlar ortaya konulmal.

Bu bir gegis siirecini de beraberinde getirecektir. Eski
sistem yavas yavag kaldirilirken, agama asama yeni
sistemin yerlegtirilmesi, yanien uygun olanparalel gegis
saglanmalidir.

Yonetim faaliyeti belli fonksiyonlar iizerine kurulur
ve igletilir. Baglangigta iyi belirlenmemis fonksiyonlar
tizerinc kurulmusg bir ydnetim,zaman gegtikce veya bir
kriz ortamina girildiginde olumsuzluklarim gosterecektir.
Bu durumda, hemen Orgiitsel eylem ve iglemler siirekli
kontrol edilmelidir. Omegin; 6rgiitkendi sundugu hizmeti
kendi denemeli, periyodik olarak sorun belirleme top-
lanular yapmali, bazi noktalarda oto kontrol mekaniz-
malari olusturmalidir. Biiyiik otel igletmelerine sunulan
animasyon ve plansiz promosyon programlari satiglari
yiikselttigi halde tatmin olmayan miisteri sayisini da
arttirabilir.

Bu agamada, yasanankriz, alinacak tedbirlerle en az
hasarla atlatilabilir. Oncelikle Orgiitiin iyi liderlere ih-
tiyaci vardir. Sadece tist yoneticinin degil, tiim departman
yoneticilerin bu vasfa sahip olmalar gereklidir. Ciinkii
iyi liderler, ¢abuk ve dogru kararlar alarak olumsuz
durumu cngelleycbilirler. Yeni bir yapilanmaigerisine
girmek aksayan birim veya bireylerin diizeltilmesini
saglayaca@ gibi, mevcut yapi ve kaynaklarinmn analizinin
yapilmasinida saglayacaktir.

Bir orgiit kriz ortami igine i¢ veya dig etmenlerle sii-
riiklendiyse, Orgiitiin yapilanmasi (Y 6netim bi¢imi, karar
alma, sorumluluk, organizasyon) ve kaynaklari (finans,
iggiicii) iyi olugturulmug bile olsa zaman i¢inde iyi yo-
netilmemigdemektir. Sistemini otokrasiye dayandirarak
her eylemi emirlerle yiiriitmeye ¢aligan, ortak ¢calismaya
yonelmeme ve kigisel iradenin ortayakoyulmasi yanligini
yapan, stratejik kararlar diginda en alt diizeydeki kararlari
bile yukarida belirleyerek agagiya indiren bir orgiit ¢a-
lisanlarmdan yiiksek sorumluluk duygusu ortak ¢aligma
iradesinin bir sonucudur. Bu esnada finans ve iggiicii
kaynaklarinin iyi kullanilmamasi, (gbrev, yetki ve so-
rumluluk belirlememe, ig analizinin yapilmamasi, stirckli
faizle bor¢lanma) olumsuz gidisi hizlandiracaktir. Dig
ctmenlerin bazilar da (ekonomik diizensizlik, siyasal
belirsizlik, uluslararasi degerlere uyumsuzluk) bu hiz-
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lanmay arttiracaktir. Bu faktorlerin analizinin iyi ya-
pilmasi ve yeterliliklerinin test edilmesi olumsuzlugu
engelleyecektir. Tim bu faktdrlerin olumlu olarak yer
aldig orgiitler bazen kontrol edemedikleri dig diinyanin
etkisiyle gegici kriz ortamn igine girebilirler. (Ekonomik
buhranlar, siyasi buhranlar ve ihtilaller gibi).

Orgiitler sahip olduklar: iyi yapilanma ve yerinde
diizenli kullandiklar fonksiyonlari ile en az zararla bu
kriz ortamini atlatacaktirlar. Buna en iyi 6mek; S Nisan
Kararlarn ve 1991 Korfez Krizi ortaminda bazi turizm
isletmelerininorganize olmug yapilar ve iyi kullandiklar
fonksiyonlar ile ayakta kalmay: bagarabilmig olmalaridir.

Kriz ¢6ziimlenmesindeki en 6nemli konulardan birisi
de kigisel tarz ortaya konulmasidir. Bunukisisel tarz ve
orgiitsel normlar olarak iki ana baglikta incelemek
miimkiindiir. Yoneticiler agisindan ciddi bir konu olan
kigisel tarz, orgiitiin kabul ettigi prensiplerle bagdagti-
rilmalidir. Bir bagka deyigle, baz1 6rgiitsel normlar varsa
(iggiivenligi, toplu karar, a¢ik denetim, siirekli iletigim),
kigisel tarz ortaya konulurken bunlar géz6niinde bu-
lundurulmalidir. Olaganiistii dsnem yonetimleri siirekli
degildir, belirli bir siire icinbulunurlar. Ancak degistirilen
oOrgiitsel prensiplerin yeniden olugturulmas: zor ol-
maktadir. Burada degistirilen 6rgiitsel prensiplerin ye-
niden olugturulmasi zor olmaktadir. Burada unutulma-
masi gereken en 6nemli nokta, krizi agma kararlar iist
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yOnetim tarafindan alinmig olsa bile, bu kararlarin uy-
gulamasi tiim 6rgiit icerisinde olacaktir. Bu nedenle alinan
kararlar iggorenlere de duyurulmali ve alacaklarirolleri
bilmelidirler.

SONUG

A.H. Maslow’un ortaya koydugu Ihtiyaglar Hiyerarsi-
sinde de goriilecegi lizere, yemek, igmek, uyumak gibi
birincil 6neme sahip fizyolojik ihtiyaglardan sonra,
giivenlik ihtiyaci gelmektedir. Eger mikro bazda iglet-
mede, makro bazda iilkede kigi ve mal giivenligini tehdit
eden bazi unsurlar veya olaylar sézkonusu ise, turizm
de gergeklesmeyecektir. Nitekim, Tiirkiye’de de benzer
olaylarin yagandifini net bir bigimde istatistiklerden
gormekteyiz. Bu agidan ekonomik, siyasi ve sosyal is-
tikrarin yaganmadig: iilkemizde, igletmelerin olasi
krizlere kargt duyarhh olmalar1 ve kriz yonetiminin
oneminin farkina varmalar gerekmektedir. O
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ABSTRACT

AN EMPIRICAL RESEARCH CONCERNING EFFECTIVENESS AND
EFFICIENY OF TOURISM INVESTMENTS IN THE AGGLOMERATION
AREA AND SUSTAINABLE ENVIRONMENT

The study aims to indicate the importance ofchoosing establishmentareas
for hotel business and factors primarly affecting the issue as well. The study
was carried out amongst the four-and five - star hotel businesses in Istanbul
by initially referring to theoretical knowledge and then making use of
quantitative research techniques. It has been stated that a disagreement
concerning academic studies exists between the hoteliers and the hotel
managers on the one hand and scholars on the other hand. It has been in-
dicated that both the hoteliers and the hotel managers do nothave enough
technical (basic) information. Following these empirical findings, information
about the agglomeration concept has been provided in order to help them
evaluate precisely the case.

Keywords: Turkey, sustaniable enviroment, sustaniable tourism, Istanbul,
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AMAG

Bu ¢alismanin amaci, genel olarak otel isletmelerinde
kurulug yeri sc¢iminin bu konudaki ilgili kriterlerc ne
dercceuygun oldufunu belirlemek ve otel yoneticilerinin
anlayiglar1 dogrultusunda kuramsal tanim agiklamalannin
etkilerini degerlendirmektir.

GiRig

Son yillarda isabetsiz yer se¢iminin yaratu ckonomik
ve sosyal olumsuzluklar ve igletmelerin belli bolgelerde
yogunlagmasi olan aglomerasyonun sakincalari nedeniyle
turizmigletmelerinin kugulug yeri se¢imi konusu biiyiik
onem kazanmusuir. Isletmeler faaliyeileri siireleri boyunca
dogal ve fiziksel cevreden ctkilenirlerken ayni zamanda
kendileride dogal ve fiziksel ¢evreyi etkilemektedirler.
Bu etkilegme optimal verimliligi artrict olumlu yonde
olabilecegi gibi, olumsuz yonde de olabilmektedir. iz-
leyen boliimlerde aglomerasyonun ¢evre ve turizm ya-

urimlar iizerindeki etkileri incelenerek konu deger-
lendirilecektir.

Siirdiiriilebilir cevrede aglomerasyonun etken ve
otkinligi

Aglomerasyonun faaliyetlerine ve etkinlifine gegmeden
once, aglomerasyon tanim olarak; kurulus yeri se¢ciminde
ctkili olan kogullarin bir¢ok igletmeleri bir araya ¢ek-
mesidir (Pizam 1978). Bagka bir ifade ile aglomerasyon;
yaurimlarin belli bir bolgede toplanmasidir. Daha kap-
samli bir ifade ile o bolgedeki ekonomik ve sosyolojik
biitiin faktorlerin bir arada toplanmasinin sonucudur
(Languer 1991). Bu toplanma sonucunda ¢evrenin tiim
yonlerden olumlu sekilde geligmesinin saglandig fikri
yaygindir. Ozcllikle, bolgescl-sosyal gevre, Kiiltiirel yapi
ve egitim diizeyindeki degigim, tckelci karin kirilmasi,
ve teknolojik gelismeyle birlikte mal ve hizmetlerde iriin
cesitliliginin yaraulmasinin, ekonomide bolgesel ge-
lismeyi sagladifi goriiliir. Yine, ayni brangdaki islet-
melerin kar maksimizasyonu ve girigsimcilik amaciyla
bu gelismis yoreye kayarak optimum gelismeyi saglamak
istedikleri goriilmektedir. Bunun sonucunda, aglome-
rasyon alanlar bu tiirden yaurimlara doyacak ve aglo-
merasyon alanlarinda siddetli rckabet savaslari, ig
amaciyla yasarulan gogler sonucu olusabilecek igsizlik,
cevresel kirlenme ve bozulmalar ve cko-dengenin bo-
zulmasi gibi iilke ve bolge ckonomisi iizerinde sakincali
bir durum ortaya ¢ikacakdir.

Aglomerasyon ve turizm yatirimiarinin etken
ve etkinligi

Turizm igletmeleri yatirimlarinda, aglomerasyonistih-
dam olanaklarim arurici, ekonomik yapiyi ¢esitlendirici
ve ckonomik kalkinmayi hizlandirict 6zellikleri nedeniyle
tegvik cdilmektedir. Ancak dencyimlerin gosterdigi gibi,
turizm olgusunun ¢ekici yonde olumlu ekonomik et-
kenligi yaninda, bir cok olumsuz yan ctkilerinin oldugu
da goriilmektedir (Hadad 1995). Turizm yaurimlari
aglomerasyon sonucu belli bir optimum verimlilife
crigerck yatrimlara doyacak ve bu noktadan sonraag-
lomcrasyon alanda, agir1 yatirnmlar nedeniyle sosyal,
kiiltiirel ve eko-denge bozulacaktir (Demirel 1994).
Goriilmektedirki, turizm yaurimlarinun olumlu ctkilerinin
devami ancak; isletmenin uygunbir alanda kurulmasina
baghdir. Boylece turizm igletmelerinin kurulug yeri
secimi ekonomik, sosyal, hukuki, dogal ve cevresel
faktorlerden etkilenmektedir.
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Isletmelerin, kurulug yeri se¢iminde etkilendikleri ve
degerlendirdikleri faktorler agagidaki gibidir:

1-Potansiyel turistlerin bulundufu yerler arasindaki
mesafe,

2-Ulasim ve haberlegme imkanlari,

3-Nitelikli ig giicii bulmakolaylig1,

4- Altve iist yapt sorunlarinin giderilmig olmasi,
5-Devlet politikalari (siibvansiyonlart).

Turizm yaunmlarinda etkili olan bu ekonomik faktorler,
kurulug yeri icin etken ve etkililigi saglayici tercih
sebepleridir 1996). Giiniimiizde devlet politikalar
da aglcmerasyon yatirimlarimi desteklemektedir. Bu
politikalar aglomerasyon alanlarinda altyapy, iistyapi,
cevresel diizen ve estetik goriintiiyii saglamaktadir. Fakat
bu olumlu geligim, ancak planli ve programli ¢caligmalar
sonucu olabilecektir (Yakar 1994). Ciinkiikitolan dogal
faktorlerin agirt ve plansiz kullanilmasi ekosistemin
bozulmasina neden olacak ve bozulan ekosistemin dii-
zelmesi biiylik maliyetler ve uzunzaman gerektirecektir.
Tablo 1 de dc aglomerasyon yatirimlarin etken ve etki-
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likleri sunulmugtur. Ayrica, alan ¢aligmasiylada bu ko-
nunun Onemi igletme yoneticilerinin anlayiglarina
bagvurularak incelenecektir.

ARASTIRMANIN YONTENS

Otel igletmelerinin kurulug yeri se¢imine yonelik anla-
yiglarini tesbit edebilmek amaciyla, (1996 Ocak, Subat
ve Mart aylarinda) Istanbul daki 4 ve 5 yildizli otel yo-
neticilerinin anlayiglart dogrultusunda dogrudan anket
mctodu uygulanmustir. Anketlerin geri doniisii saglan-
diktan sonra elde edilen veriler istatistiksel olarak de-
gerlenduilip sonuglar yorumlanmigtir. Anketin uygu-
landi1 otellerin listesi EK 1 deyer almaktadir. Bu ¢aligma
tetkik mahiyetinde (agiklayici anket - exploratory survey)
bir incelemedir.Bu incelcmeye ait dmek ise, kullaniimaya
hazir (kolay elde edilebilir - convenience sample) drmek
grubundan saglanmugtir (Mugan 1996).

Caligmanin simirlary

Etap-Pulman, Pera Palas Otellerinin bulundugu Tepebasi
ilc Hilton Otellerinin bulundugu Taksim Elmadag
Bolgeleri ile sinirlandirilmigtir. Bu bolgelerde yer alan

Tablo 1. Siirdiiriilebilir gevre sistemindeki aglamerasyon yatinmlannin etken ve etkinligi

ETKENLIKLERIN (FONKSIYONLARIN) ETKILERI

ETKILILIKLERIN (VERIMLILIGE) ETKILERI

Hava kirliligi etkisi

3. Cevre kirliligi

1. Genel olarak yerel halkin saglinin bozulmasi
2. Turist saghiginin bozulmost

4. Turistin gelmeyisi
5. Cesitli maddi kayiplor

Suyun kirliligi etkisi

1. leme sularmin cesitli nedenlerle kirliligi . :

2. Yeralt sulorinin kirlenmesi, oltyap ve iistyapilor sonucu boski gren olt sularin
yon degistirerek koybolmasi

3. Holk saghginin bozulmast ve turist sagliginin bozulmasini do etkiler

4. Eko-dengenin bozularak ekonomik kayiplara sebep olmasi

Girijlti etkisi

1. Yerel halkta, erken yastaisitme zorluklary, zihinsel bozukluklor, uykusuzluklor
2. Turistler dinlenemediklerinden pazarda potansiyel kayiplar verirler
3. Ekonomik kayuplar, ddemeler dengesi aqigi

Ekolojik etkiler

6. Turist koybi

1. Floroda grillen bozulmolar
2. Founodo gdrillen bozulmalor
3. Daginik atiklor (cGpler)

4. Girkin beton yopilosmo

5. Eko-dengenin bozulmosi

Estetik foktorler

1. Yitksek betonarme binalarin alisilres manzoralan kapatmasi yerel holki rehotsiz eder
2. Sosyal ve kiiltiirel yapinin bozulmasi

3. Eko dengenin bozulmasi

4. Turistik orzlorin cesitliliginin azalmasi

5. Ekonomik koysplor
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toplam 4 adet 5 yildizli otelin tamamina anket uygu-
lanmig, ancak bunlardan yalniz iki otelden cevap aii-
nabilmistir. Ayni gekilde, toplam 20adet 4 yildizli otelin
15'ine anket ¢aligmast uygulanmig ve 11 otelden geri
doniigii saglanmigur. Bu bolgede, S yildizh otellerde
2634, 4 yildizh otellerde 3650 ve toplam 6284 yatak
kapasitesi mevcuttur. Turizm Bakanhifi Konaklama
Istatistikleri Biilteni'nde verilen, Istanbul il sinirlarina
gelen yerli ve yabanct turistlerin gergeklestirdigi ko-
naklama ve geceleme sayilarina gore, ilk sirada Laleli
ve Eminoni, ikinci sirada Taksim bolgesinin en yiiksck
konaklamayr ve gecelemeyi gergeklegtirmig oldugu
goriilmektedir. Eminonii ve Laleli bolgesindeki yatak
kapasitesi 7100 adettir.

Anket sorulari ile ilgili aciklamalar ve icerigi

Anket sorulart iki gruptan olugmaktadir.Her iki grup
sorud? Likert Skalasina gore ¢oktan dereceli segmeli
1 enazonem!i 6cngok 6nemli degerindedir.lkinci grup
sorunun Ozelligi t.grup sorunun dogrulufunu test ctme
amaci giitmektedir.Her iki soru grubuda 11 sorudan
olugmaktadir.

DEGERLENDIRME

Degeriendinmede 6nemli ve agiklanmasina tizum goriilen
noktalar her soru grubu i¢indegeriendirilmigtir. Ancak
onemi bakimindan yonetici anlayislarinin ortak olduklar
cn yiiksek deger ifade eden (rekansiar degerlendirmeye
konu olmugtur.

S.1- Birigleuneci olarak kurulug yeriscgiminizde hangi
kriterler daha 6nemlidir anlayiginda ; en yiiksck degerde
goriilen frekans |. grup soru i¢in b g1kki 46.67 iggiicii
ve hammaddeninkolay temini 2. grup soru i¢in b gikk1
otel kurulugundakurulug yeri ¢ekim dzcellikleri anlayigi
76.67 en yiiksck [rckans degerindedir. Birinci grup soruyu
destekler mahiyette sordugumuz 2. grup soruda anlayiglar
birbirinden uzak olmamaklabirlikte her iki diigiincenin
de 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

$.2- Yoneticilerin kurulug yeri segerken ne tiir aragtinnalar
yaparsiniz sorusuna; 1. grup scruda b sikkr teknik ve
mali yonden 5€.67 ile 2. grup soruda a sikki ckonomik
aragtirmalar 60.00 ile yonetici anlayislar1 birbirini des-
tekleyerck en 6nemli degerde birlesmiy ve sapma go-
rilmemigtir.

S.3- Yonetici olarak isletmenin kurulug agamasinda en
yiiksek maliyeti olugturan kalemler hangisidir sorusunun
anlayigt: 1. grupsoru igin; en yiiksck frekans deer c gikda
is¢ilik maliyeti 53.23 ile 2. grup soru igin en yiiksck
[rekans degeri a sikkr ig¢ilik maliyetlerinin biiyiik pay
almast 46.67 anlayig degerindedir. Burada da goriilii-
yorki, sorular iyi anlagilmig ve ig¢ilik maliyetinin iglet-

melerde 6nemli oldugu vurgulanmugur. Soru anlayiglari
birbirini destekleyip en yiiksek frekans degerde birlegerek
sapma gorilmemistir.

S.4- Yoncuciler isleune yeri segerken konumda dikkat
cttiklerikriterler hangileridir sorusu anlayiginda: 1. grup
soruda cn yiiksck frekans d gikki kaunadeger yaratip
verimliligi saglamak 43.33 degerindedir. 2. grup soruda
en yiiksek [rekans ¢ gikki verimliligin daha kolay sag-
lanabilmesi 53.33 ile anlayigr hakim. Burada gu 6nemli
nokta goriilmektedir; yoneticilerin verimlilik kavranunin
nc oldugunu bildikleri ve 6nem vermeleri yaninda ya-
urimlarinin daha kolay ve hizli geligmesini istedikleri
anlayiginda nitelikii yonetici olduklarint gstermekte-
dir.

$.5- Yoneticiler kurulug yer. segerken uyguladiklar
modecller sorusu anlayiginda en yiiksck frekans degeri
olarak: 1. grupsoru i¢ind gikk1 bulgusal yontemler 48.67,
2.grupsoru icina gikki siirekli kurulug yerimodeli 60.00
alarak, anlayiglarinda ayrilik goriilmiigtir. Buda yone-
ticilerin modeller hakkinda tam bilgi sahibi olmadiklarun
g8stermekle birlikte, deigik yorum!araagik olduklarini
belirtmektedir.

$.6- Yoneticilerin aniayislarina gore isletmelerinin tu-
ristik arz zellikleri neler oinahidir sorusuna anlayigla-
rinda; 1. grup soruda a gikkiyla turistik kapasite derccesi
63.33 ile 2. grup soruda a gtkkiyla turistix kapasite de-
recesi 46.67 ile anlayiglarinda sapma goruimeyerck
cevaplar birbirini destcklemigtir. Gorulmektedirki, ig-
leumeler kurulurken arz kapasiteleri iginde uriineii dneml:
yeri tutmaktadir. Ozet olarak, aglomerasyon isletmeie-
rininkurulug amacinda, turistik iiriiniin kapasitesi olduk¢a
oncmiidir.

S.7- Otcligleimelerinin sehirlerde kurulmasini etkileyen
faktorler sorusunda anlayis:

1. grup sorudad gikki igleime faaliyetlerinin siirckli ve
sezonun devamlihi @ 63.33 degerinde,

2. grupsorudad sikki igletme faaliyetlerinin siirekli ve
sczonun devamhilig 60.00 en yiiksek frekans degerini
alarak anlayiglarda sapma goriilmemis ve cevaplar bir-
birini destcklemigtir.

$.8- Kurulug yeriscgiminde satig potansiyelini ctkileyen
faktorler sorusu anlayigina gore; 1. grup soruda b-gikki
tiiketici tercihi anlays1 53.33 en yiiksek frekansla en
onemli olarak vurgulanmustir. 2. grup soruda b-gikki

tiiketicitercihleri anlayig1 53.23 yine enyiiksek frekans
defcerini almigtir. Anlayiglar arasinda sapma olmadigi
ve cevaplarin birbirini destekledigi gdriilmektedir.

$.9- Kurulus yeri se¢iminde devletin 6zendirici ve cay-
dirier politikalarinin ctkisi. sorusu anlayiyinda; 1. grup
scrudid-gikkiyla hepsidir anlayigina gore: a-ckolojik
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dengenin kurulmasi, b-bolgeler arasi dengesizligin gi-
derilmesi, c-ig giicii istihdam imkanlarinin kolayligi,
d-sosyo-kiiltiirel geligimin saglanmasi en yiiksek frekans
60 deger anlayis1 hakimdir. 2. grup soru; d-sikkiyla sos-
yo-kiiltiirel gelisimin saglanmasina etkisi anlayigt 53.33
en yiiksek frekans degerini almigtir. Bu anlayigta sap-
madan ziyade kapsam farklhiliklann goriilmektedir.
Soyleki; 1. grup soru ¢cok kapsamli 2. grup sadece onun
bir icerlegi mahiyetindedir. Degerlendirmemize gore
sorularin iyi okunmadig i¢in birbirini desteklemedigi
kanaati vardir.

$.10- Otel isletmeleri kurulug yeri agisindan mahalli
yonetim kurumlarina ne tiir fayda saglarlar sorusu an-
layigina; 1.grup soru a-sikkiyla fiziksel, estetik ve cevre
diizenlemesine 46.67 en yiiksek deger anlayis1 hakimdir.
2. grup soru a-sikkiyla fiziksel ve ¢evre diizenlemesine
46.67 degeri ile anlayiglan birbirini desteklemekte ve
sapma goriilmemektedir. Buradan anlagiliyorki, iglet-
meler bulunduklan alani ¢evre diizenlemesi yaparak
korumaktadirlar.

S.11- Kurulug yeri arazisi segerken tercih faktorleriniz
sorusu anlayiginda; 1. grup soru a-b sikk: arazi sahip-
liginin olmasi, o bolgede uygulanan tegviklerden ya-
rarlanma anlayigiyla43.33 en yiiksek frekans degerin-
dedir. 2. grup soru a-bgikki arazinin sahipliginde olmasi,
aglomerasyonalanda arazi fiyati yiiksek olsa bile tercih
etmek anlayis1 43.33 le en yiiksek frekans degerinde
goriilmektedir.

SONUG

Otel igletmelcrinde kurulug yeri seciminin nedenlerinin
aciklanmasi ve kurulug yeri se¢imini hangi faktorlerin
oncelikli olarak etkilediginin belirlenmesi amaciyla
Istanbul daki 4 ve 5 yildizh otellere yonelik bir alan
caligmasi kuramsal bilgilerin desteginde kantitatif bir
caligma olarak gergeklestirilmistir. Aragtirmamizda otel
sahiplerinin sahip ve yOneticileri ile akademik ¢aligma
yapanlar arasinda bilimsel anlagmazlhklara rastdanmugtir.
Otelisletmeleri sahip ve yoneticilerinin teknik bilgiden
yoksun olduklari tespit edilmig ve konunun dogru de-
gerlendirilebilmesi i¢in aglomerasyon olay: agiklan-
mugtir.

Incelemede kesin olarak belirlenen nokta, otel iglet-
melerinin turistik ¢ekicilik dzelliklerine sahip, dogal
cevre ve faktorlerin uygun ve yogun oldugu bolgelerde
yer almasi durumudur. Otellerin belli bolgelerde yo-
gunlagsmasinin, turistlerin tercihlerinden etkilendigi tespit
edilmigtir. Ozel tesebbiisiin kar magh faaliyeti tiim
cevresel ve ekonomik faktdrlerden yararlanmasini ge-
rektirmektedir. Aglomerasyon bolgeler bu olumlu fak-
torleri kapsadigindan dolayr aglomerasyonun yararla-
rindan faydalanmak isteyen yatirimcilar bu bolgeleri
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tercih etmektedir. Oysa, olumlu etkiler ile birlikte
olumsuzluklar da mevcuttur. Yatrim tercih vekararlari
belli bir plan ve program dogrultusunda olmadig takdirde
bolgenin bir doyuma ulagmasina ve ekolojik dengenin
bozulmasina sebep olmaktadir. Ayrica, ¢evre lizerinde
yogunlagma sonucu bir kirlenme oldugu gibi ¢cevredeki
bozulma belirgin bir durumdur. Istanbul il siirlari iginde
Taksim ve Laleli bolgeleri bir otel yogunlugu yasayarak
doyum noktasina ulagmiglar ve bu bolgelerde eko-
dengenin bozuldugu kesin hiikiim olarak ifade edilebilir.
Bu olumsuzluklar, otel kurulug yeri se¢iminin kurulug
yeri kriterleri gergevesinde degerlendirilmesi ve belli
plan ve programlarla gerceklestirilmesiyle giderilebi-
lecektir.0J
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ABSTRACT

COMMON PROBLEMS DF TOURISM EDUCATION AND TRAINING SYSTEM
IN TURKEY

This paper seeks to investigate tourism education and training-based
problems in the Turkish tourism industry in a general perspective. It is
mentioned that the tourism education organizations in Turkey are listed as
vocationalcources, highschools, vocational school of tourism, bachelor’s
degrees and postgraduate such as master’s and doctoral degrees. Moreover,
itis stressed that some particular problems may exist since all these pro-
grammes are in progress as a part of different head organizations.

Keywords: Turkey, tourism and hospitality educationand training, education,
training.

Bugiin igin, turizm sektdriiniin tiim igkollarinda goriilen
en biiyiik aksakliklarin hemen en 6nemlilerinden biri;
bu sektorde verilen egitim ve 6gretimin nicelik olarak
sayilarinin artmasina kargilik nitelik olarak 6nemli bir
mesafe almamasidir (Olali ve Digerleri 1983). Tamamen
diga ve dig turizme doniik hizmet verme ¢abasinda olan
sektdr, i¢ turizmde patlamasinin saglanmast igin, ortalama
gelir diizeyinin artmasi ve "hizmet etmenin" 6zelliklerini
bilen turizmciler gerekmektedir.

Sektor, "kaliteli insan" sorununu ¢6zebilmek igin
bugiine kadar yetersiz egitim veren lise, iiniversite ve
kurs diizeyindeki 30 kadar merkezden faydalanmaya
¢aligmug, ancak yetersiz kalmugtir.

Turizm gibi anadgesihizmet sunmak olanbir sektorde
hizmetin zenginlegtirilerek daha belirginlestirilmesi
klasik diizeydeki "idare" ve "otorite" mekanizmasi ile
herhizmet noktasinda sorumluluklarin geligtirilmesi ve
bu alanda hizmet verecek kigilerin gelisebilmesi icin
yaratict hayal giiciini devreye sokmal ve kisiligini,
kalitesini egitim ve 6gretimiyle tamamlamalidir. Tim
egitim ve 0gretim kurumlar acil olarak yeniden yapi-
lanmali ve bagta Turizm Bakanlig'na bagh egitim mer-
kezleri dmek olmak iizere 6zel sektore bagli turizm egitim
merkezleri yeniden diizenlenmelidir.

EITiM ACISINDAN SORUNLARIN ELE ALINMASI

Tiirkiye'de uygulanmakta olan turizm egitimi faaliyet-
lerinin gesitli nedenlerden ortaya ¢ikan pek ¢ok sorunu
bulunmaktadir. Mevcut sorunlari, kendi aralarinda bir
siniflandirmaya tabi tutmak gerektiginde, bunun iki
asamada aciklanabilecegi anlagiimaktadir: Bunlardan
ilki, egitimin niteligi agisindan olan sorunlar, digeri de
turizm egitim programlari ile otel igletmeleri arasindaki
uyumndan ortaya ¢tkan sorunlardir.

Turizmde milli bir egitim politikasmm olmamast

Egitimimizin bir politikasinin olup olmadigi tartigmalar
devam etmektedir. Genel olarak egitim, 6zel olarak turizm
egitimine iligkin politikalarin agikca belirlenmesinde,
uzman personelden yararlaniimadigi, Milli Egitim Ba-
kanligr'nin yapisal sorunlari nedeniyle, politika olugturma
ve denetleme gorevlerini yerine getirmedigi gozlen-
mektedir. Turizm egitiminin de genelde mesleki teknik
egitim kapsaminda diigiiniildiigii ve turizm egitimine
iliskin hedef ve politikalarin belirlenmedigi dikkat
¢ekmektedir (Karatiirk ve Tural 1993).

Turizm egitimine iligkin ilkeler ve eylem yollar ye-
terince agik ve belirgin degildir. Bu alanda 6gretim goren
Ogrencilerin egitimi i¢in ortaya konan temel politika,
turizm sektoriine dogrudan ya da dolayli olarak hizmet
verenlerin sayica yeterli diizeye getirilmesi yoluyla, bilgi
ve becerilerinin arttirilmasi, kisaca turizm kesiminde
caligacak bireylerinnitelik ve niceliginin belli bir diizeye
getirilmesidir.

Ayrica, turizm alaninda belirlenecek olan politikalarin
hayata gegirilmesi belli donemleri kapsamamalidir. Bu
politika dokiimaninda siralanan araglar, 6ncelik dere-
celeri, mevcut imkanlar (para, insangiicii, yer vb.) dikkate
alinarak uygulamaya koyabilmek i¢in, uygulanacak
politikalardan Odiin verilmemesi gereklidir (Turizm
Bakanlig1 1989). Sektor igin belirlenen politika siyasi
bir kaygi giidiilmeksizin iilkenin milli menfaatlarine
uyumlu hale getirilmelidir.

Turizmde egitime ayrilanfinansmamn reel
gekilde kullaniimamasi

Genel egitim politikalar1 iginde yer alan turizm politikast
genel olarak; bir iilkede genel ekonomi ve dig iligkiler
politikalarina uygun olarak ig ve dig turizmin gelistiril-
mesi, turizmin ekonomik, sosyal, ¢cevresel ve kiiltiirel
fonksiyonlarindan en rasyonel gekilde yararlanilmasi
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amaci ile devlet ve kamu yonetimini temsil eden, yasama
ve yuriitme giiciine sahip bulunan kuruluglar tarafindan
turizm alaninda alinan dnlem ve yapilan miidahalelerin
tiimiidiir. Turizm politikasinin 6nemli araci da paradir.
Ciinkii politikanin vurgulanmasi, tegkilata harcket giicii
verilmesi, para ile miimkiin olur (Olali 1984). Basta devlet
olmak iizere 0zel scktor tarafindan agilan, cgitim kredisi
verilen kurumlarin biiyiik bir ¢cogunlugu, kendilerine
cfitim amach saglanan teyvikleri amag dist kullan-
maktadiriar.

Turizm cgitiminin finansmani amaciyla Devlet Biit-
¢esi'nden Milli Egitim Bakanlhigi'na, Turizm Bakanlhifi'na,
YOK ve Cahgma Bakanlifi'na ddenck tahsis cdilmek-
tedir(Siva 1993). Son yillarda bazi egitim kur:iiiar
kendileri cgitim kurslar1 diizenlcyerck bir miktar gelir
clde ctseler bilz, esas finansman devlet tarafindan ya-
pilmaktadir. Bu egitim kurumlarinin gerek okullardaki,
gereksc diizenledikleri kurslardaki kalite standartlarinin
aynioldu@u ve siirekli olarak scktoriin istedigi diizeyde
oldugundan sézedilemez. Bundan dolay: da sonug olarak
devletin turizm egitimine sundugu olanaklarin gercktigi
sckilde verimli kullamldigindan bahsetmek miimkiin
degildir.

Turizmde egiticilerin formasyon yoniinden eksikligi

Gerck Orgiin egitim hurumlarinda, gerckse yaygin cgitim
kurumlarinda kargilagilan en onemli probleny, turizm
cfitiminde gorev alan, turizm ecndiistrisine nitelikli
cleman yetigtirenlerin cgitim formasyonu yoniindci
cksiklikleridir. Turizm alaninda cgitim faaliyctlerinde
bulunacak yoneticilerin de cgitimden ge¢me zorunlu-
lugunun yan sira yeterli diizeyde ve kapasitede 6gretim
clemaninin bulunmayist, birgok branglarda derslerin bog
geemesine nedenolmakta ve bir 9gretim elemani birgok
dersi birden iistiecnmektedir. Ogretim elemaninin vermeye
calist®1 dersler konusunda yeterli uygulamali bilgiye
»anip olmamasi sonucundaisc dersler tamamiyla anla-
mint yitirmekte; 6grenciye higbir sey verilememcktedir.
Bununla birlikte egitim merkezlerinin altyapi cksikle-
rinin ulusal normlara uygulugunun saglanmasi ve cgi-
ticilerin cgitim merkezlerinde tcorinin pratige aktar-
madaki giicliiklerinin agilmasi gerekmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhif1 1985). Diger yandan boyle bir egitim
biitiinliik de arzetmemektedir, ¢iinkii "egitim tesisi” bu
kuruluglarla uygulama yapilarak saglanabilmektedir.
Turizm ve otelcilik sektdriiniin cmek-yogun yapisi ok
iyi analiz cdiierek turizm programlari ¢aligmalarinin
profesycneller tarafindan en miikernniclegitimmodelleri
ile yaptlmalidir (Pirnar1994). Bu saycde, hem hazirla-
nacak miifredat programlzamn ¢ok iyi tatbiki yapilacak,
hem de tcorik bilginin turizm i¢in hazirlanan 6grencilere
aktarilmasi en iist diizeyde gergeklesmis olacakur. Is-
letmelerin verimliliklerini arttrabilmeler: herseyden once
igletmeciye bu yolda bir biling kazandirilabilmesine
baglidir (Turizm Bakanhgi 1989).
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Egiticilerin bu efitim cksiklerinin giderilmesi i¢in, su
konularda cgitilmeleri gerekli olmaktadir (Lassagre
1993): Egiticiler;

e Basit ig tanimlarini yapabilmeleri gercklidir.

e Teorik ve uygulamaya yonelik egitim programlari
yapabilmelidirler.

e Basit ders planlari yapabilmelidirler.
e Uygulamali ve teorik dersler verebilmelidirler.

e Basit gorsel egitim ara¢ ve geregleri hazirlayabilme-
lidirler.

e Dcgcrlendirme sinavlari haziriayip uygulayabilmeli-
dirler.

e Egitim kayitlarimidiizgiin bir gekilde tutabilmelidirler.

o Gegerli ve giivenilir 6lgme ve degerlendirme testleri
hazirlayabilmelidirler.

e Tartigmalart yonetebilmelidirler.
e 5 ve gorev analizi yapabilmelidirler.

e Performans standartlar1 hazirlayabilmelidiiier.

Tiirkiyc'de laaliyct gosteren gesitii diizeylerdeki egitim
kurumlarinin hemen tiimiinde egiticilerin formasyon
cksikliginden s6z edilebilir (Kozak 1990).

Turizm cgitim kurumlarinda gorev alacak olan egi-
ticilerin formasyon yoniinden tam yetkin olmalari ya-
ninda, 6grencileri giidiileyccek yonetici profiline de sahip
olmalar1 gerekmcktedir. Omegin, turizin programinda
isletmede gorevli staj yoneticisi konumunda olan y6-
neticiden,

oQgrenciyi isletmede oryante ederck kisa zamanda uyum
saglanmasina yardimci olmak,

e Stajesnasinda Ogrenciye firsat yaratacak igleri saglikli
degerlendirmesine yardimci olmak,

o Ogrencinin beklentilerine duyarl olmak ve hedeflenen
Ofrenim amacina ulagmasina yardim ctmek gibi go-
revleri iistleneccek diizeyde bilgi ile donatilmig olmast
gerckir(Aktas 1991).

Ayrica egiticilerin egitimi programinda anlatim, gos-
terim, uygulamali caligma yontemleri ve gorsel isitsel
arag ve geregler kullanilarak her egitici adayr kendi
konumunda yctkinhale gelmektedir.(Karatiirk ve Tural
1993) Bu scktor de cgitici olarak gorev almak isteylen-
lerin cgitim siiresi, egitimin yapildigr ortam, katilimci-
larin teknik bilgi diizeyi gibi etmenlerc gore degisebil-
mekle birlikte, uluslararas: standartlara gére minimuin
dort hafta olmahdir. Bu adaylarda mutlaka lisans ¢1-
kiglarinin turizm ve otelcilik alaninda olmasi gibi zo-
runluluk ds dikkate alinmalidir.



= Trkiye'de turizm egitim ve ogretiminin temel sorunlari

Egitim merkezlerinde uygulanan programiarda
goriilen temel aksakhklar

En ist diizeyde turizm egitimi veren yiiksek okullarin
cgitim ve 6gretim miifredatlarindan; en alt diizeyde ara
claman yetigtirmeyi hedefleyen 6zel amagh turizm
kurslarina kadar hig¢bir egitim kurumunda "Turizm
sektorii ile entegre olacak bir miifredat” birligine rast-
lanmamaktadir. Oysa hizmet scktoriine eleman yetig-
tirmeyi hedefleyen bu kurumlarda bir program birlik-
teligi, diger 6grenim programlarina gore dahafazla6nem
arz etmektedir. O haldc; turizm cgitimi konusunda, turizm
meslek liseleri, turizm yiiksek okullar ve lisansiistii ders
programlarinin igerikleri uyumlu hale getirilmeli,
miifredatlar arasinda harmonizasyon olmalidir, ayrica
uygulamaya agirhk veren teoriyi ve uygulamay: bir-
lestiren bir cgitim planlamasi gerceklestirilmelidir
(Hacioglu 1991).

Fgitim merkezierindeki altyapi eksiklikleri

Mili ¥ gitim Temel Kanunu ile faaliyette bulunan yaygin
cfinm merkezleri bagta olmak izere, orgiin cgitim
merkezlerinde uvgulanan turizm cgitim programlari,
programlarin uvgulama yerlerinde mevcut bulunmasi
gerekenarag-pereg dil uygulamalaberatuvarlari, servis
uygulama yerleri, bara aii uygulama arag ve geregleri,
uygulama merkezlerindek: r¢itma-sogutma sistemleri
sira v.b.. temel altyapi cksikhikleri ile egitim merkezle-
rinden mezun olan kursiyerler 15'ctmelerde staj ve staj
donemi sonundaxki ¢caligma siiresi igerisinde uvemsuzluk
gostermektedirler. Bizzat Turizm Bakanhigi'nin denetim
ve gozetiminde faaliyet gosteren TUREM'lerde mesleki
laboratuvarlarin olmamas! nedeniyle uygulama yapi-
lamamas! ve bunun egitimi, bagsansizhiga siiriikledigi
konusunda yogunlagmaktadir (Arsoy 1992). Yine yapilan
ayni aragtinnada otelcilik sektoriine yonetici kadrosunda
claman yetigtiren dort yillik Turizm [sletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokullar ile lisansistii programlarda
okullaringogu uygulama oteli ve mesleki laboratuvarlarin
yoklugundan yakinmaktadirlar (Dogan 1987). Turizm
Bakanligi'nin denctiminde olan TUREM'ler dahil tim
cgitim kurumlarindaagma izni verilebilmesi i¢in dncelikli
kurumun cgitim igin altyapisini tamamlamig olma garti
bagta gelmeli ve altyapisi tamamlanmayan kurumlarda
cgitime izin verilmemelidir.

Egitim merkezierinde kontenjan planiamasi
yapilmanug olmasi

Turizm Bakanlhifi'na bagh oilarak faaliyct gosteren
TUREMler harig, 6zel scktor turizm egitim kurumlarinda
verilen egitim programlarina alinacak kursiyerler ve
sayist her kurumda degisik sayida olmaktadir. Bu egitim
kurumlarinin Devlet Bakanhgi'na bagh olarak agmig
olduklar "Beceri Kazandirma Kurslari"nda genellikle
stmif mevcudu 25/50 kigi arasinda degismektedir.

Burada goriilen en 6nemli cksiklik, piyasanin ihtiyag
duydugu ara elemanin hangi brangta yetigtirilecegi degil,
sinif sayisini ve buna bagli olarak kursiyer mevcudunu
kabarik gostermektir. Oysa cgitim kurumu daha ilk
asamada, piyasada 6zellikle; turizm endiistrisinin ana
iskolu olan otelciliktc hangi brangta ne tiirclemanaihtiyag
duyuldugu fizibilite edilmeli ve bunabagl olarak hangi
brangta, eleman yetigtirilecegine karar verilmeli ve
kursiyer planlamasi buna gore yapilip, kontenjan be-
lirlenmelidir.

Konaklama scktoriinde hizmeti personel iiretir. Bir
turistik tesisin minimum personcl ihtiyact ortalama ii¢
yataga bir kisgidir. 1991 yih Ekimayz itibariyle turistik
isletme belgeli saymmiz 188.000 civarinda tesbit edilmigtir
(Sczgin 1991).

Alunct Bes Yillik Katkmma Plani sonunda (1990-
1994) turistik belgeli konaklama tesislerindeki yatak
sayisinin 350.000 yataga ulagmasi beklenmektedir. Bu
duruma gore 4 yiliginyaklagik 70.000 kisiyi cgitmemiz
gerckmektedir.

Son yillarda yatak kapasitesindekihizli artiga kargin
ayni derccede onemliolan turizm egitimi ve teknik altyapr
gibi konularda arzulanan gelisme saglanamamigtir (DPT
1993). Turizmin kendi gelecegini giivence altina ala-
bilmesi i¢in mekansal dagilim, nitelik ve tiir itibariyle
dogal pcyzajin, kiiltiir varhiklarinin, sosyal yapinin ta-
styabilecegi ve onlarla biitiinlegerck siirdiiriilebilir bir
geliyim iginde olmast onem tagimaktadr.

Turizm seh!triinde gorev alan tim resmi turizm te-
sckkiilllerinin tam bii organizasyon i¢inde bulunmalar
gerckmektedir. Scktor igin iiitivacin fizibilite galiymalar:
veiskcllannin 6zellikleri dikkate anarak tesbit edilmesi,
istihdam eaitennitelikli personelin planianissimin sektor
ihtiyaglar1 dogrultusunda tesbit edilmesi, efitim ku-
rumlarina alinacak dgrenciler igindaha 6nceden bir test
sinavinin yapilmast; devlet tarafindan finansc cdilecck
cgitim merkezlerine 6grenci aluminda ticari anlayigin
tamamen ortadan kaldirilarak planianmasi, 6grenci
planlamasinda altyapi cksikliklerinin goz oniinde tutu-
larak yapilmasi, egitici - 6gretici kadrosunun say:sinin
ve niteliginin artinlmasi, bir zorunluluk olarak kargimiza
¢ikmaktadir,

Egitim merkezierinde dgrenci se¢iminde uygulanan
yanhs politikalar

Devlet Bakanhgi'na bagh olarak yiiriitiilen kisa ve uzun
donemli turizm kurslarinda, 6grencilerin sccimi tambir
karmaga scklinde olmaktadir. Kontenjan planlaimasi,
ozcllikle miitegebbis cliyle agilan cgitim kurumlaringa
ticari amag ondc gelmektedir.

Bugiin i¢in, Turizm Bakanhgi'na bagh TUREM'lerde
dahil olmak tizere, egitim kurumiarina ne kadar sayida
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ogrenci alinacagi, bunlarin, turizm endiistrisinin hangi
iskolunda istihdam edilecegi belli degildir. Yine bu
kurumlara alinan kursiyerlerin hangi departmanlarda
yetigtirilmesi gerektigi heniiz tesbit edilmemigtir. Bu
durumda ortaya ¢ikan en belirgin mesele, sevmedigi
brangta veya verimli olmayacagibrangta 6grenim goren
kursiyer, mezuniyet sonrasi ¢aligma doneminde per-
formans gosterememektedir. Turizm Bakanligi'nabagh
egitim uygulama merkezleri de dahil olmakiizere hicbir
kurum, turizm endiistrisinin ne kadar sayida ve hangi
brangta elemana ihtiya¢ duydugu yoniinde bir fizibilite
caligmasi yapmamigtir. Oysa turizm personeli ¢ok iyi
bir segimden gegmeli; 6zel egitim ve 6gretimle kazandifi
niteliklerin yani sira, bir diigiinceye, hoggoriiye sahip
olmasi gerekli olmaktadir (Olali 1984). Bu nedenle turizm
personeli, insanlarla dogrudan iligki halinde olan ve
insanlara ayurim yapmadan hizmetetmek zorunlulugunda
olan elemanlar istihdam etmek, ancak bu sektorde ¢a-
ligacak elemanlar1 segmekle miimkiin olacaktir.

Ogrenci segiminde kistas alinacak faktorlerden hemen
en Onemlilerinden biri de, yetistirilecek elemanlara
uluslararasi bir normun getirilmesi zorunlulugudur.
Bagka bir anlatimla, otelcilik sektoriiniin herhangi bir
departmaninda gorev yapacak, daha dogrusu o depart-
maninda uzmanlagacak bir 6grenciye depatmani, tanimi,
Ozellikleri, gbrev ve sorumluluklan tam olarak belirtil-
melidir. Tiim sektorii kapsayacak sekilde ortak gorevlerin
egitim amaglari bakimindan bazi uzantilari vardir. Bu
uzantilari §0yle siralayabiliriz.

e Farkl sektorlerdeki egitim kurslar1 (oturumlari) bir
arada yiiriitiilerek kaynak tasarrufu yapilabilir.

e Ayni egitim materyali kullanilabilir.

e Ayni amaca yonelen farkli sektorler arasinda bir diyalog
kurulabilir.

Agirlama alaninda ¢aligacak elemanlarin se¢imi yapi-
lirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan
biri de secilen adayin sektore adaptasyonunun daha ilk
etapta cesitli gekillerde olgiilmesi ve se¢imin bu dog-
rultuda yapilmasidir. Basiret, cana yakinlik ve dikkat,
sektorde gorev alacak kigilerde aranmasi gereken 6zel-
likler olmalidir. Yine 6nemli hususlardan biri, secilecek
aday belirlenecek belli bir zaman limiti igerisinde egitim
oncesi igletmede ¢aligmali ve daha sonra gosterecegi
uyum dogrultusunda egitim kurumuna kabul edilmelidir.

OTH. ISLETMELERINE UYUM AGISINDAN YAPILAN
DEGERLENDIRME

Tiirkiye'de hicbir sektor turizmde oldugu gibi egitim
kurumlariyla ayridegildir. Bu dyle bir hale gelmigtir ki,
ne turizm egitim kurumlari sektorii taniyorlar, ne de sektor
turizm egitim kurumlarina ciddi bir anlayigla yaklag-
maktadir. Tiirkiye'de turizin egitim kurumlari ile sektor
arasinda entegrasyon ne yazik ki istenildigi 6l¢iide de-
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gildir. Bu durumun ortaya ¢ikardig temel sorunlar
sunlardir (Timur 1990):

1. Turizm egitim kurumlari arag - gere¢ ve egitici yo-
niinden eksiklikler tagimasi egitimin kalitesini diigiir-
mektedir. Bu durum sektor tarafindan bu okullara verilen
Onemi diigiirmektedir.

2. Otel-okul igbirliginin kurulmasi igin aktif okul yo-
neticileri bulunmamaktadir.

3. Turizm egitim kurumlarinin ¢ogunlugu sektoriin
gereksinmelerini dikkate almayan bir egitim programina
sahiptir.

4. Turizm egitim kurumlarinin ¢ogunlugu turizm sezo-
nuna gore dersleri diizenlemektenuzaktir. Cogu kurumda
sezon ortasinda dersler bitmektedir. Bu durumda 68-
rencilerin staj ve ¢aligma olanaklar1 azalmaktadir.

5. Her iki taraf da biribirinden habersiz birbirlerini
suglamaktadirlar.

6. Boyle bir entegrasyonun yoklugu okul-sektor igbirligi
ile yiiriitiilebilicek egitim faaliyetlerini nlemektedir.

Otel - okul sisteminin yeriegmemig olmast

Konaklama igletmelerinde ¢aligan personele iligkin olarak
yapilan aragtirmarda gozle goriilen en 6nemli sorun;
efitim korumlariyla sektor arasinda uyumlu bir enteg-
rasyonun saglanmamig olmasidir. Bu tiir igkollarini
meydana getiren konaklama igletmeleri, restaurant ig-
letmeleri ve seyahat igletmelerinin mevcut iggiicii pro-
filine bakildiginda mesleki egitim almamig ¢caliganlardan
olugtufu gozlenmektedir (Aktag 1993).

Tiirkiye'de turizm egitim kurumlanin gergekten bir
seyler bagarmalar i¢in zaman gegirmeden sektorle en-
tegrasyona girmeleri, ders programlaribagtaolmak iizere
pek ¢ok diizenlemeyi yaparken sektoriin de goriiglerini
almalari gerekmektedir. Tersidurumunda Tiirkiye'deki
turizm egitim kurumlar1 kendi baglarina, sektdrden so-
yutlanmug bir egitime sahip olurlar. Otel-okul igbirliginin
gerceklestirilebilmesi i¢in okullarin bolgelerinde bulunan
turizm kurumlariyla yakin iligkiye girmeleri gerek-
mektedir (Aktag 1992).

Egitim merkezierinin igletmelerie olan koordinasyon

eksikligi

Turizm egitimi alaninda hizmet veren egitim kurumla-
rinin, turizm igkolunda goérev yapan konaklama iglet-
meleri ile yeterli ve etkin koordinasyon kuramamalari
sonucunda bagta istihdam olmak iizere, bir¢ok sorun
yaganmaktadir. Sektorii meydana getiren konaklama
isletmeleri yOneticilerinip profesyonel ve egitimli ol-
mayisl, iyi bir orgiitlenmeyi ve egitim diizeyi yiiksek
kadrolagmayi olumsuz y6nde etkilemektedir. Bu tiir
Ogrenciler, sektorde istihdam edilseler bile diigiik iicret



politikastile kargi kargiya kalmakta ve verilen pozisyon
itibariyle egitimleri ile esdegerde olmayan gorevlerde
calisunlmak istenmektedirler. Her ne kadar, turizm
alaninda egitim ve 6gretim veren kurumnlar belli donemler
icinde "Bilgisayarl otel yoneticiligi" kurslan diizen-
lenmekte (UTEM 1993) ve sektor iist diizey ¢aliganlannin
otel igletmeciligindeki hizmet ve aktiviteleri kontrol etme
ve yonlendirilme amacina y6nelik kurslar programla-
makta ise de, otel yoneticilerinin ve ¢aligan ara ela-
manlarin bu tiir programlara ilgisi yok denecek kadar az
olmaktadir. Bu tiir kurs ve seminerlerden yoksun olarak
sektorde gorev alan ve egitim diizeyi ¢ok diigiik olan
yoneticiler, sektorde nitelikli uzman personel kadro-
lagmasini da olumsuz y6nde etkilemektedir.

Aragtirma sonuglarina baktigimizda, turizm egitimi
sertifikasina sahipolanlarin % 30.4'i hicbir sekilde turizm
sektoriinde ¢aligmamigtir. Buna kargilik sertifika sa-
hiplerinin % 69.6's1 su ya da bu sekilde turizm sektoriinde
caligmayi denemiglerdir (Bir 1993). Sektorde ¢aligip
caligmama ile sertifika alinan boliim arasinda anlaml
bir iligkiye rastlanmamigtir. Yani herhangi bir bolimden
mezun olup da turizm sektoriinde ¢aliganlarin sayisi
digerlerine gére daha fazladir demek, biraziyimser bir
goriig olacaktir. Turizm kurslarindan mezun olan, ancak
sektorde caligmayan elemanlar, sektordeki acigi da
olumsuz yonde etkilemektedirler.

Egitim merkezlerinden mezun olanlarla istihdam
aciginin kapatilmasi miimkiin olamamaktadir. O halde
turizm egitiminde agirlik vermemiz gereken husus, igbagi
egitimi ile (OTEM ve TUREM gibi) 6 ve 12 aylik kurslar
ve seminerlerdir (Sezgin 1991). Turizm igletmelerinin
unutmamalari gerekendiger onemli bir husus da, sanayi
sektoriinde, rakibin bagarisizlif1 rakibin satig giictini
arttirir. Turizm sektoriinde ise bir firmanin kotii hizmet
vermesi rakiplerini de etkiler. Bir bolgenin adi kotiiye
¢ikar. Gelen turist sayisini azaltr. Egitim merkezleri
isletmelerle saglikli bir entegrasyon yapisini kurmali ve
hizla gelisen ve artan yatak kapasitesine cevap verecek
elemanlar: yetigtirmesi uygun olacaktir.

1993 yilinda 7 milyon turist iilkemize gelmig olmasina
ragmen bu alanda personel a¢ig1 devam etmektedir.

Teorik bilgilerin pratik uygulamaya
aktariimasindaki giclikler

Turizm egitimi alaninda 6grenim goren Ogrencilerin,
egitim programi donemi igerisinde almig olduklan teorik
bilgiyi, igletmelerde pratige aktarmadaki giicliikleri,
Ogrenci istihdaminda kargilagilan en 6nemli eksiklik-
lerden biri olarak kabul edilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni ise, 6grencilerin egitim donemi igerisinde islet-
melerle olan koordinasyon eksikliginden kaynaklan-
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maktadir. 3 ayhik miifredat programu igerisinde uygulama
saatleri i¢in belli bir zorunluluk konulmamigtir. Hazir-
lanan miifredat programlan 6grenciyi sikan gereksiz
bilgilerle ve derslerle donatilmigtir. Geligen turizm en-
diistrisinin getirdigi yeniliklere gore yeni miifredat
programlari yapilmamaktadir.

Genel olarak bakildiginda, turizm sektoriinde faali-
yette bulunan igletmelerin ve sektore eleman yetistiren
egitim kurumlarinin teorik derslere gereken Onemi
vermedikleri goriilmektedir (Yozgat ve Digerleri 1989).
Opysa teorik bilgiyi cokiyi 6ziimsemeyen 6grenci, turizm
iskolunda ¢caligmaya bagladig1 zaman igletmede yapacagi
isler konusunda bocalamakta ve performasinin azal-
masina yol agmaktadir. Omegin, servisin herhangi bir
agamasini (basit kuver) teorik olarak iyi kavramayan
Ogrenci, hizmet verdigi serviste bunun uygulanmasini
yaparken bir¢ok sorunla kargilagmaktadir. O halde ya-
pilmasi gereken endnemli gorev egitim programlannin
yeniden islah edilerek uygulamaya gecirilmesidir.

Turizm egitimi merkezlerinde uygulanacak prog-
ramlardauzmanlagmaya gidilmesi ve sektor ihtiyaglanna
cevap verecek sekilde teorik bilginintamve dogru olarak
verilmesi zorunludur. Omegin gorgii kurallari, bu kurallar
kapsaminda konugma, uyum, selamlagma ve sokaktaki
davraniglar gibi temel olgularin adaylarca yerine geti-
rilmesi zorunludur.

Teorik bilginin pratige aktarilamamasinin en nemli
nedeni, turizm egitim kurumlarinda verilen egitimin eksik
verilmesidir. Bunun da nedeni, egiticilerin ¢ogunlugunun
uygulama digindan gelmesi, sektorii tanimamasindan
kaynaklanmaktadir. Birkag iist diizeydeki turizin kurslari
ve Turizm Bakanhigi'nin TUREM'leri digarida tutulursa,
turizm egitimi kurumlarimin ¢ogunlugunda, 6grencilerin
bilgilerini uygulamaya aktaramama sorunu ile kargi
kargtya kalmaktadirlar.

Personel se¢imi konusunda tiim igletmeler i¢in ge-
nellenebilir nitelikte standart bir model s6z konusu de-
gildir. Herisletme, kendi 6zelliklerini ve ig kolunu dikkate
alarak uygun bir "personel se¢imi politikasi” geligtirebilir
(Can, Dogan, Tuncer 1984).

Kursiyer istihdanunda kargilagilan temel sorunlar

Turizm ve otelcilik sektorii i¢in ihtiya¢ duyulan perso-
nelin yetigtirilmesi ve sonrasinda kargilagilan istihdam
sorunlari, temelde iki ana baghk altinda toplanabilir.
Bunlarin ilki egitim merkezlerinin mezun ettikleri 63-
rencileri nasil ve ne sekilde istihdam edeceklerini tam
olarak bilinmemesi, igletmelerde daha Onceden staj-
yerlerin, departmanlarin sayisi ve niteligi hakkinda bilgi
sahibi olmamalary, fizibilitenin yapilmamig olmasi, staj
donemi sosyal haklan (iicret, yeme-i¢me vb.) konusunda
tam olarak anlagmanin yapilmamig olmasi gibi nedenler
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sayilabilir. istihdam mesclesinde kargilagilan ikinci ve
Onemli bir konu da, yoneticilerin ¢ekirdek personcli
koruyarak mektepli 6grenciyi kadrosunda ¢alistirmak
istememesi- mektenli Ggrencinin verilen igi befenme-
mesi, ¢aligma yer ve koguilarina itiraz cimesi, ¢aligma
saatine itiraz ctmesi, sosyal haklar konusundadahafazla
istekleri igletme sahibi ve/veyayoncticilerininistihndam
koanusu mektepli 0grencilere tavir takinmalarina neden
olmaktadir.

Turizim Bakanhgi tarafindanbizzat uygulamaya ko-
nulan scrtifikasyon ¢aligmalari neticesinde, tim ko-
naklama scktorii ¢ahganlarinin kisa ve uzun vadede,
belirlenen meslek standartmarina gore mesleki cgitim
gormiis olmasi amaglanmaktadir (Oriindii 1993).

Sektoriin timigkollarina uygulanacak olanbu sistem
sayesinde igletmelerle, cgitim merkezleri arasiiida go-
rillen mektepli-alayl ayirmmi sorunu bir 6lgiide giderilmig
olacakur. Yapmis oldugumuz ¢alisma neticesinde de.
isletmenin hacmi ve niteligi biiylidiikkge mekitepli-alayh
aymminin giderck azaldigr gozleninektedir. Personel
sayist itibariyle az olan iyletmelerde "mektepli-alayh
ayirimi™ dabn fazla hissedilmektedir.

Egitim kurumlariile igletmeler arasinda entegre bir
uyumun saglanmasi; ayrica turizm sektoriiniin ihtiyaci
olan nitelikli iggiiciinii saglayacak kaynagn nicelik ve
nitelik olarak yctersiz kalmasi ve belirli bir standart-
laymayi daberaberinde getinmemesi, bagka teknolojilerin
devreye soku'masim gerekli kilmaktadir (Unlii 1990).
Sektorde, kamu ve ¢gitim kurumlart baglantisim siir-
diirecek, kurulu tesis kapasitelerinin cgitim amaciyla
kullamiasmi saglayacak ¢ok ortamli bir cgitim siste-
minm knrulmasi zorunlu hale gelmigtir.

F&imm ve ogrenim kurumlarindan mezusni olan adaylarin
gittikleri turizm igkolunda bazarili olabilmeleri, per-
formanslarinin objektif bir bigimde 6lgiilmesi igin is-
tihdam sirasinda ve istihdam sonrasinda adayingok iyi
giidiilenmesi zorunludur. Buuygulamaya 6mck olmasi
acsindan Bogazigi Universitesi Turizm Igletmeciligi
Programi'nda uygulanan staj dcgerlendirmesini cle
alirsak, burada yiiriitiilen programin bir staj koordinatori
mevculttur. Bukoordinat6r. tim turizmigkollarina yazi
gondererck kontenjan talebinde bulunur; kontenjan ta-
leplerinin ¢ogunlugunu zincir oteller ( % 100'tini) ger-
cehlegtirirler. Goriisme yapmak istcyenigverenlere. siaj
talebinde buluran 63renciler bizzal gider ve gériigme-
lerini gerceklestirirler (Alemda: 1993).

Tiim yazilanlarla beraber; turizmendistrisini olugturan
tim kesim ve dzel tuiizm tegekkiilerinin bir biitiin halinde
hareket ederek scktéiriin bagarili olmasi icin el cle ver-
mcleri gerekmektedir. Devletin turizm cgitim kuru-
mundan mezun olan bir 6grenci, nasil devlete bagh is-
lctmelerde zorunlu olarak ¢alisma programi uygulani-
yorsa, ayni zorunluluk 6zel turizm cgitim merkezlerinden
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mezun olan adaylar i¢in de gegerli olmahdr. 11gili Ba-
kanhfa bagh olarak faaliyct gosteren cgitim kurumla-
rindan mezun olan adaylar i¢in igletmenin personel is-
tihdaminin belli bir oranmt 6lgiisiinde kota ayimmah ve
egitim kurumlarindan 6grenci istihdametme zorunlulugu
getirilmelidir. Bunda bagar1 saglamanin en énemii yolu
da turizm sektoriiniin tiim igkollari arasinda saghkli bir
uyum kurmakla mimkiindir

i%Ietmo yoneticilerinin egitim merkezlerine karg
olumsuz tutumiar

Belirli bir turizm ¢gitimi ve 0gretiminden ee¢cmemis
yoneticilerin gorev baginda oldugu turizm igkollarinda
ve Ozellikle otelcilik sektoriinde; yonetici/igveren kigi
ve/veya kisiler, egitimli personelc karsi, ¢ekirdekten
yetisme cleman istihdam ctme aligkanliginin bulunmasi,
okullu clemanistihdam etmede ¢ekimser davranilmasi,
ilitelikli personel yerinc ucuzelemanttercihetmesi gihi
ncdenlerle c&itim merkezlerinden mezun olanlarin is-
tihdaminda ¢ok biiyiik giicliik cckilmekiedir (Cetin 1987).

Burada 6nemle belirtilmesi gereken konulardan birisi,
isletme yOnetici/mai sahiplerinin cgitim cksikligidir.
Bu cksikl:iZi kendisinde hisseden yoneltici, alt veya tist
kademede turizm e@itimi gormiis elemanlaraorta kademe
yoneticilerine kargi, istihdam konusunda ¢ckimser
davranmaktadir.Yapmig oldugumuz piyasa aragtirma-
sinda turizm ve otelcilik sektoriiniin tepe noktasinda
bulunan y6neticilerin % 51.9 gibi bir oraninin yiiksckokul
mezunu olmast, bu konuya daha da ilging bir konuma
sokmaktadir. Bizce bu olumsuz tutum, tamamen yoneti-
ci/mal sahibininkiyiscl 6zclliklerindenkaynaklanan bir
mescledir.

Turizm cgitimi alaminda yapmig oldugumuz "Personcl
Egitimi Aragtirniasi"nda ortaya ¢ikan diger bir onemli
bulgu da ilk ve ortaokul diizeyinde egitim almig olan
kisilerin % 8.1'lik bir oranla yiiksck diizeyde yOnetici
konumunda bulunimalaridir. Emck-yogun bir sektorde,
bu kadar yiiksck diizeyde vasat clemanin turizm sekto-
riinde gorev almasi olayin diger 6nemli bir boyutunu
ortaya koymaktadir. Yine personclin egitim agisindan
dagiluni incelendiginde aragtirmaya alinankigilerintek
bir cgiitm kurumunda yogunlagtiklart gorilir.

SONUG

Tiirkiyc'de ¢ok sayida turizm egitimi programi bulun-
masina karsilik, bu programlarin p<k ¢ok sorunu, uy-
gulanmakta olan c@itim-O0gretim ctkinliklerinin tam
olarak basartya ulagmasimi engelllemektedir. Turizm
cgitiminin ulusal bir egitim politikasi olarak ele alin-
mamasi, ayrilan finansmanin azh@, egiticilerin for-
masyon eksikligi, egitim merkezlerinde uygulanan
programlardan dogan sorunlar, c¢gitim merkezlerinin
altyapr cksiklikleri, egitim merkczlerinde kontenjan
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puanlamasinin yapilmamig olmasi, dgrenci sc¢iminde
goriilen sorunlarin yani sira; otel-okul sisteminin yer-
lesmemig olmasi, turizm egitim kurumlan ile turizm
isletmeleri arasindaki koordinasyonsuzluk, egitim
merkezlerinde teorik bilgilerin pratik uygulamayatam
olarak yansitilamamast, kursiyer istihdaminda karsila-
stlan sorunlar ve turizm igletrnelerinin yoneticilerinin
turizm egitim kurumlarina karst genelde olumsuz tavir
icinde olmalarn, Tiirkiye'de turizm egitim ve Ogretimi
alaninda rastlanan sorunlarin baglicalarini olugturmak-
tadir. S6z konusu sorunlarin, Tiirkiye'de turizm sckto-
riiniin gelisme donemi olan 1980'1i yillarin ortasindan
itibaren s0z konusu olmasi, zaman zaman azalsa bile,
stirckli olarak kendisini hissettirmesi, bu sorunlarin
¢Oziimiiniin de zamana dayal olarak gergeklesebilecegini
gostermiektedir. Bununla birlikte, turizm egitimi ve 8-
retiminde var olan sorunlarin ¢6ziimde turizm scktorii
yonetici ve yatirimcilarinin 6nemli kakatkilarinin ola-
bilecegi de gbzden uzak tutulmamalardir. Zira, turizm
cgitim kurumlarinda egitilen clemanlar sonugta turizm
isletmelerinde istihdam edilmektedir. Turizm igletme-
lecileri, turizm cgitim kurumlarini (inansman y6niinden
destekler veya kendileri dogrudan turizm egitimi alanina
girerek turizm egitim diizeyinin artunlmasina katkida
bulunabilirler. Son yillarda birtakim turizm igletmelerinde
hizmeli¢i veya okul agmak gcklinde olsun bazi laali-
yetlerin yapilmakta oldugu goriilmektedir. Ozellikle
zincir otel igletmelerinin kendi clemanlarini kendileri
yetigtirerek, igletmelerinde toplam kalitenin olugturul-
masinadaolumlu yonde katkidabulunabilecckleri gibi,
isletmelerine siirekli clemankaynagini da olusturabilirler.
Diinya genclindceki pck ¢ok otel zincirinin benzer ¢a-
ligmalar1 bulunmaktadir. 3
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KiTAPLAR

Turizm lgletmelerinde Pazarama: llkeler ve Uygulamalar (Dog. Dr. Orhan
I¢62), Anatolia Yayincilik Turizm Yayinlari Dizisi, Ankara, 1996, 16 x 24, 230
sayfa (ISBN 975-7949-00-2)

Dokuz Eyliil Universitesi lsletme Fakiiltesi 5gretim iiyelerinden Dog.
Dr. Orhan Ig6z, "Turizm Pazarlamasu: llkeler ve Uygulamalar” bagligim
tagiyan bir kitap hazirladi. Anatolia Yayincilik'in turizmkitaplan dizisi
cergevesinde yayinlanan kitap, 230 sayfadan oluguyor. Turizm pazarlamasi
konusuna en son giincel bilgilerle yaklasan ve yalin bir anlatimla konulan
agiklayan kitap, alti bdlimden oluguyor. Kitabin birinci boliimiinde pa-
zarlama konusuna genel bir yaklagimda bulunuluyor. Bu kisimda pa-
zarlamanintarihsel geligimi, pazarlamanin temel kavramlannin yani sira
pazarlamadaki temel yaklagimlara da yer veriliyor. Kitabin ikinci bo-
limiinde ise, turizm sektdriinde pazarlama faaliyetleri agiklamyor. Ikinci
boliim kapsaminda turizm pazarlamasikonusuna girig yapihyorve turizm
pazarlamasinin 6zellikleri ve temel ilkeleri agiklamyor. Pazarlama
aragtimasinin yer aldig tigiincii boliime pazarlama aragtinnasikavraminin
agiklanmasi ve Oneminin vurgulanmasi ile baglaniliyor. Pazarlama
aragumiasimin kogullari ve yararlan, pazarlama aragtinnasi siireci ve
pazarlama aragtimasi yontemleri yine ligtincii bolim kapsaminda an-
lanlmaktadir. Dérdiincii boliim, turizm igletmelerinde strate jik pazarlama
konusuna aynlnus. Burada pazarlamada stratejik planlamasinin tamminin
yapilmasi 6ncelikli olarak yapiliyor. Pazarlann analizi ve pazar bo-
limlendimie, pazarlama plani, pazarlama planinin gelistirilmesi, turizm
sektoriinde pazarlama strate jileri, dordiincii boliim gergevesinde agiklanan
konulararasinda yer almaktadir. Beginci boliim. "Pazarlamanin Araglan”
bashgim tagimaktadir. Burada pazarlamanin araglanndan olan reklam
ve halklailigkiler, promosyon, merchandising ve fiyatlandina anlathyor.
Kitabin sonboliimiinde ise turizm igletmelerinde dagitim sistemi ve dagitim
kanallan anlatilmaktadir.

Turizm Hareketlerinin Bir Yerlesim Biriminde (Belek / Antalya) Sosyal
Yapidaki Degisimlere Etkisi (Or. M. lhan Girkan), Turizm Bakanligi Yatirimlar
Genel Mudurligu Yayini No: 1996/5, 16x24 cm. 75 sayfa, Ankara, 1996

llhan Giirkan'in Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji
Anabilim Dali'nda hazirlamig oldugu doktora tezinin Turizm Bakanlhig
tarafindan kitaplagtirdii ¢aligmasi, turizm hareketlerinin Antalya'nin
Belek yerlegim biriminde sosyal yapiya yapmig oldugu etkileri ortaya
koymayi amaglamigtir. Caligma, 1994 yilinda alan aragtinnasi geklinde
gergeklestirilmistir. Onceden hazirlanmig anket fonmundaki sorulann,
hem Belek yerlesim birimindeki ve hem de Belek Turizm Merkezi'ndeki
konaklama igletmelerinde ¢ahganlar tarafindan doldurulmasindan elde
edilen veriler analiz edilerek bazi bulgular elde edilmigtir. Caligmada
sonug olarak, turizm hareketlerinin Antalya Belek yerlesim biriminde
sosyal yapida 6nemli oranda degisikliklerin yasanmasina yol agtigi
gotlmiigtir.

Turizmin Kirsal Toplumda Aile ki lligkilere Etkisi (Dr. Huseyin Bal) , Doga -
Insan Yayinlan, No: 1, Istanbul, 1995, 16 x 24, 237 sayfa.

Bu kitap, Hiiseyin Bal'in Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim dalinda hazirlamig oldugu doktora
tezidir. Kitap, tiger alt boliimden olugan iki boliimden olugmaktadir. Birinci
bélimde konunun kavramsal gergevesi anlatilmaktadir. Bu béliimde
turizme toplumsal degigime ve aile yapisi ve turizm konulanna iligkin
konulan agiklanmaktadir. lkinci bdlim ¢aligmanin aragtinnasina ay-
rilnugtir. Bu bolimde Antalya ilinin YeglkGy, Cirali ve Adrasan yerlesim
merkezlerinde uygulanan arastinna anlatlmaktadir. Kitapta ilgili aragimia
ile ilgili sonug olarak, kirsal toplumda turizmi gegim bir gegim araci olarak
segen ailelerde 6nemli yapisal degismeler oldugunu desteklemektedir.
So6z konusu yorede kirsal aile yerine gegis toplumuna 6zgii aile yay-
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ginlagmaktadir. Aile igindeki iligkiler daha demokrafik bir temelde ge-
lismektedir. Kadinin aile biitgesinde olan katkisi statiisiinii iyilegtirmekte,
bu dakararlann alinmasinda belirleyiciligini artinmaktadir. Aile igindeki
kati disipline edilmig ortam yerine gelistirici ortam olugmaktadir. Gengler
kendileriyle ilgili kararlarda daha gok s6z sahibi olurken, aile somnlanna
da katkida bulunmaktadir. Erkek gocugunun gorece tstiinliigii devam
etmesine kargin, kiz gocuklannin konumlan iyilesmektedir. Ailede yag
ve cinsiyet temeline dayali geleneksel ig boliimi katiligini kaybetmekte,
crkekler de kadina 6zglii birgok isi tistlenmektedir. Biitiin bunlar kirsal
toplumda turizmin etsikiyle geleneksel ailenin yapisal degisim iginde
oldugunu géstermektedir. Yorede yayginlagan gegis aile de degigimi kentsel
aile tipine gore siirdiinnektedir.

Genel Turizm: likeler-Kavramlar (Gelistirilmis ve Giincellestirimis lkinci Baski),
(Nazmi Kozak - Meryem Akoglan - Metin Kozak), Anatolia Yayincilik Turizm
Yayinlar Dizisi, Ankara, 1996, 16 x 24 cm. (ISNB 975-7949-04-3)

Birinci baskis1 1994 yilinda gergeklestirilen "Genel Turizm: llkeler-
Kavramlar” kitabinin ikinci baskisi 1996 yihmin Ocak ayinda yapildi.
Kitabin ikinci baskisinda, birinci baskidaki konulara sadik kalinarak
birtakim eklemeler ve giincellegtinneler yapilirug. Bu baglamda kitapta
yer alan biitiin sayisal veriler, son bilgilere gore giincellestirilmis "Genel
Turizm: llkeler-Kavramlar" kitaby, yedi béliimden olugmaktadr. Kitabin
boliim baghiklan su gekildedir: " Turizm ve Turist Kavramlan", "Turizmin
Cesitleri”. "Turizmin Geligmesine Etki Eden Unsurlar”, "Turizm En-
diistrisi", "Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Fiziksel Cevre lligkisi",
"Tiirkiye'de Turizm" ve "Turizmde Gelecege Y 6nelik Egilimler”. Kitabin

ikinci baskisinda aynca, kavramsal dizin de yer almaktadr.

Seyahat Acentalan ve Tur Operatoriigii Yonetimi,(Dog. Dr. Orhan Igé2),
Anatolia Yayincilik Turizm Yayinlari Dizisi, Ankara, 1996, 16 x 24, 182. (ISBN
975-7949-03-5)

Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi &gretim iiyelerinden Dog.
Dr.Orhanl¢6z,"Seyahat Acentalan ve Tur Operatérliigii Yonetimi” adli
kitabini yaymladi. Anatolia Yayincilik yayinlan arasinda gikan kitap,
seyahatigletmeciligi alaninda hissedilen ders kitabi eksikligini gidennek
amaciyla hazirlanmigur. Universitelerin turizm ve otelcilik dallannda
ogrenim goren 6grencilere yonelik dersmateryali olarak hazirlanan kitap,
183 sayfadan olugmaktadir. Beg boliimden olugan kitabin birinci boliimiinde
seyahat kavrami ve seyahatin tarihgesi anlatlmaktadir. Ikinci blimiinde
ise, turizmde dagitim sistemi ve dagitim sisteminde seyahat acentalannin
yerive 6nemikonusu agiklanmaktadir. Kitabin tigiincii boliimiiniin bagligini
da "Seyahat Acentalannin Siniflandinlimasi ve S6zlesmeler” tagimaktadir.
Dérdiincii boliimde, seyahat acentalannin faaliyetleri agiklanmaktadir.
Besinci boliim tur operatérleri ve tur toptancilart konusuna aynlmistir.

DERGILER VE BULTENLER

TUGEV Dokiimantasyon Merkezi Yayin Duyuru ve Makale Tarama Listesi,
Turizm Geligtirme ve Egitim Vakft Yayini, Ekim 1995 - Mart 1996, (Hazirlayan:
Elif Gizhan - Erkan Demirel), 15 x 21 cm., 55 sayfa, Istanbul, 1996. (Ucretsiz)

Turizm Geligtinne ve Egitim Vakf tarafindan tiger aylik siirelerde ya-
yinlanan Biilten, turizm ve yakin alanlannda yayinlanan kitap, tez, rapor
ile dergilerde yayamlanan makalelerin kiinyclerine yer vennektedir.
RBiilten'in Ekim 1995 - Mart 1996 sayisindaki kitaplar, tezler vb diger
yayinlar ayn bir bolimde yer alitken, dergilerde yayimlanan makaleler
de ayn bir boliim altinda siralanmaktadir. Biilten'de aynca yazar adi
indeksi de bulunmaktadir.

Turizm Egitiminde Uygulama Sorunlan Seminer ve Atolye Galigmasi, Turizm
Geligtirme ve Egitim Vakfi Yayini No: 35, 20 x 28 cm. 210sayfa, Istanbul, 1995
(ISBN 975-7686-32-8)

Turizm Geligtinneve Egitim Vakfr'nin 5-6 Haziran 1995 tarihleri arasinda
{stanbul'da Dedeman Oteli toplant salonlannda gerceklestirilen "Turizm
Egitiminde Uygulama Sorunlan Seminer ve Atolye Cahgmasi” baghikh
toplantida sunulan bildiriler ve atolye ¢alismasi sonuglan kitap halinde
yaymlandi.



Turizmde Segme Makaleler: 27, Turizm Geligtirme ve Egitim Vakh Yayinlari,
No: 41, 20 x 28 cm. 88 sayfa, Istanbul, Ocak 1997 (ISSN 1300-7769).

Turizm Geligtirme ve Egitim Vakfi tarafindan yayinlanan derginin Ocak
sayisinda dort makale yer almaktadir. Bu makalelerin baghklan ve ya-
zarlan su gekildedir: "Konaklama Endiistrisinde Kadin Yoneticilerin
Yonetsel Davramglan ve Etkinlik Algilamalannin Analizi” (Meryem
Akoglan Kozak), "Ciftlik Tatilleri: Alman Ciftlik Sahipleri ve Konuklan
Vaka Etiidii" (Martin Oppermann), "Yurtdigina Cikan Japon Turistlerin
Seyahat Giidiileri; 'Faktor-Kiimeleme Bolme' Yaklagimi” (Sukbin Cha,
Ken W. McCleary, Muzaffer Uysal), "Turistlerin Atraksiyonlan ve
Aktivitelerle llgili Fiyat Bilinci" (Rob Lawson, Juergen Gnoth, Kerry
Peulin).

Kapadokya'nin Turistik, Kiiltiirel Potansiyeli ve Pazarlama Sorunlan, Erciyes
Universitesi Nevgehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu Yayini, 16
x 24 cm. 312 sayfa, Nevgehir, 1996.

Nevsehir Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu tarafindan ikincisi
22-24 Eyliil 1995 tarihlerinde yapilan "Hafta Sonu Seminerleri 11"de
sunulan bildirilen kitap halinde yaymnlandi. S6z konusu seminerde
gergeklestirilen "Kapadokya'nin Turistik Kiiltiirel Potansiyel Konulu
Tebligler" ve "Kapadokya'nin Pazarlama Sorunlan” baghiklanni tagiyan
oturumlarda sunulan tebliglerin yer aldig: kitap, Kapadokya'daki turizm
faaliyetleri hakkinda dedi toplu bilgileri biraya getiren yayin olarak 6nemli
bir boglugu doldumaktadr.

Hotel Dergisi, Turistik Otelciler Birligi Yayin Organi, Ug Aylk Dergi, Hazrlayan
ve Yayinlayan: Ekin Yazim Merkezi, 16x24, Aralkk 1995.

Turistik Otelciler Birligi tarafindan yayinlanan derginin ilk sayis1 Arahk
1995'te yayinlannugtir. Ekin Yazim Merkezi tarafindan yayina hazirlanan
dergi, 16x24 boyutlannda renkli olarak hazirlanmaktadir. Otel ig-
letmecilerine yonelik olarak hazidanan dergide, ilgili sektSryoneticilerinin
gereksinme duyacaklan bilgiler ve yazilar yer almaktadir.

REHBERLER

Tiirkiye Turizm Egitim Kurumlari Rehberi (Nazmi Kozak) , MNA Ajans, 16
x 24 cm. 48 sayfa Ankara, 1996. (ISNB 975-96260-1-2)

Nazmi Kozak tarafindan hazirlanan rehberde, Tiirkiye'de turizm egitimi
alaninda faaliyette bulunan 190 kuruma ait bilgilere yer verilmistir.
Turizm egitim kurumlan; "Turizm Egitim Merkezleri”, "Anadolu Kiz
Meslek Liseleri ve Kiz Meslek Liseleri Turizm Programlan”, "Anadolu
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” "Meslek Yiiksek Okulu Turizm
Programlan”, "Dért Yillik Turizm ve Otelcilik Programlan”, "Yiiksek
Lisans Diizeyindeki Turizn Programlan”, "Doktora Diizeyindeki Turizin
ve Otelcilik Programlan”, "Otel lsletmeciligi Sertifika Programlan” ve
"TurizZm Aragurma ve Uygulama Merkezleri" olmak izerc si-
niflandinlmigtir. Rehberde kurumlann; "Kurumun Adi", "Bagli Olunan
Kurum", "Turizm ile 1lgili Béliimiin Ad1", "Adresi", "11i", Telefonu ve
Fax1" ve "Diizeyi ve Egitim Dili" ile ilgili bilgileri yer almaktadir.
Rehberde, Milli Egitim Bakanlhigy, iiniversiteler, Turizm Bakanhigi'na
bagh biitiin kurumlar ile 6zel sektore ait ulagilabilen egitim kurumlanna
yer verilmistir.

BiBLiYOGRAFYALAR

Tirkiye Turizm Tezleri Bibliyografyasi (1952-1995), (Nazmi Kozak) , MNA
Ajans, 16 x 24 cm. 148 sayfa, Ankara, 1996. (ISNB 975-96260-0-4)

Nazmi Kozak tarafindan hazirlanan bibliyografyada 1030 tane turizm ile
ilgili hazirlannug tezin kiinyesi yer almaktadir. Bibliyografya, kullanimda
iglevselligin saglanabilmesi amaciyla diinyada kabul géren bir igerikte
hazirlanmigtir. Bibliyografyada yeralantezler, 6nceliklekonulanna gére
suiflandinlnug ve bu gekilde bibliyografyada yererini almiglardir. Konular
su sekilde siniflandinlmigtir: Genel turizm(1), turistik gekicilikler ve
envanteri (2), turizinin gesitleri ve gesitlendirilmesi (3), seyahat acenteleri
ve tur operatorliigii (4), ulagtirma igletmeciligi (5), turizm ekonomisi (6),
konaklama igletmeciligi (genel) (6), turizm isletmelerinde y6netim or-
ganizasyon (8). turizm isletmelerinde iretim yOnetimi (9).turizm ig-
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letmelerinde muhasebe - finansman (10),turizin igletmelerinde personel
y6netimi (11),turizm egitimi ve 6gretimi (12), turizm pazarlamasi ve
tanitim (13), turizm mimarhg: (14).yiyecek-igecek endiistrisi (15), tu-
rizmin sosyal etkileri (16) turizmin fiziksel etkileri (17), turizm hukuku
(18), turizm yatinmlannin fizibilite etiidii (19), rekreasyon endiistrisi (20),
turizm planlamast (21) turizmde 6zel konular. Bibliyografyanin kullanim
iglevselliginin artinlmasina yonelik olarak gergeklestirilen diger bir
diizenleme ile de tezlerin dizin bdliimiinde anahtar sdzciikler ile ifade
edilmigtir.

ISTATISTIKLER
Belediye Belgeli Konaklama Istatistikleri Biilteni (1995) , Turizm Bakanlig

Yatinmlar Genel Midrligu Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi
Yayinlari, No: 1996/5, 20 x 28 cm. 75 sayfa, Ankara, 1996 (ISSN 1300-6924).

Turizm Bakanlig Yatrunlar Genel Miidiirliigii'niin ilgili dairesi tarafindan
her yil hazirlanan ve yayinlanan biilten, Turizm Bakanhgi'ndan "Turizm
Isletme Belgesi' bulunmayan tesislere iligkin verilere yer vermektedir.
Biiltende, '‘Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri'nin Tiirkiye genelinde
sahip oldugu tesis, oda ve yatak sayilannin yani sira, bu tesislerde yapilan
gecelemeler, ortalama kalig siireleri ve tesislerin doluluk oranlanna yer
verilmektedir. Veriler; yil, ay; Tiirkiye geneli, il; yerli, yabanci, mil-
leyetlere gore ayn ayn biiltede yer almaktadir.

Turizm Istatistikleri Biiiteni (1995), Turizm Bakanli§i Yatinmiar Gene! Modiirligu
Aragtirma ve Dederlendirme Dairesi Bagkanli§: Yayimlari, No: 1996/1, 24x34
cm. 101 sayfa, Ankara, 1996 (ISSN 1300-6932).

Turizm Bakanhig Yatunmlar Genel Miidiirligi'ne hazirlanan bilten,
Tiirkiye gelen yabancilar ile Tiirkiye'den aynlan vatandaglann yani sira
plan hedefleri ile gergeklesen turizm gelirleri, gideri, turist sayist vb.
verilere yer vemektedir. Biiltendeki Tiirkiye'ye gelen yabancilar ile
Tiirkiye'den ¢ikig yapan vatandaglara iligkin veriler, Emniyet Genel
Miidiirligii'ne bagh Gimnik Polisi'nin giimnik kapilannda pasaport
sayimindan elde ettigi bilgilerden yola gikilarak hazirlanmaktadir.
Biilten'in ikinci boliimiinde iktisadi makro planlarda yer alan turizm
sektori ile ilgili verilere de yer verilmektedir.

Yatlstatistikleri Biilteni (1995), Turizm Bakanligi Yatirmlar Genel Miidirligi
Aragtirma ve Degerlendirme Genel Midirligu Yayinlari, No: 199672, 24 x 34
cm. 171 sayfa, Ankara, 1996 (ISSN 1300-6886).

Turizm Bakanlhigi Yaummlar Genel Miidiirligii tarafindan hazirlanan
biiltende, Tiirkiye'deki yat turizmi ile ilgili verilere yer verilmektedir.
Biiltende, belgeli yat igletmelerinin sayisi, Tiirkiye limanlanna gelen yat
sayis, yolcu sayisi gibi veriler yer almaktadir.

Tarifesiz Ugaklar (Charter) Biilteni (1995), Turizm Bakanligi Yatinlar Genel
Mudirliga Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanl§i Yayinlari, No:
1996/3, 20 x 28 cm. 49 sayfa, Ankara, 1996 (ISSN 1300-6916).

Turizm Bakanlig Yaunmlar Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan
biilten, Tiirkiye'ye yonelik charter seferlerinin istatistiki verilerine yer
vermektedir. Biiltende yeralanverilerarasinda; 1990-199 yillan arasinda
Tiirkiye'ye inig-kalkig yapan charter ugaklannin sayisi, yolcu sayisi,
ugaklann ait oldugu sirketlerin milliyeti gibi veriler bulunmaktadir.
Veriler, yil, ay, milliyet ve havalimani bazinda ayn ayn de-
gerlendirilmektedir.

Konaklama Istatistikleri Biilteni (1995), Turizm Bakanii§i Yatirmlar Genel
Midirlaga Aragtirma ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlidi Yayinlari, No:
1996/2, 95 sayfa, Ankara, 1996 (ISSN 1300-6894).

Turizm Bakanhg1 Yaunmlar Genel Miidiirliigii'nce hazirlanan biiltende,
"Turizm lgletme Belgeli” konaklama igletmelerine iliskin veriler yer
almaktadir. Tiirkiye'deki belgeli konaklama tesislerinin tiirleri, geceleme
ve konaklamalann sayisi vb. veriler biiltende yeralan bilgiler arasindadir.
Biilten, Turizm Bakanlhigi'nin ilgili birimlerince her yilin baginda ko-
naklama igletmelenne gondeilen fonnlann geri gonderilenlerinin de-
gerlendirilmesi ile hazirlanmaktadir.
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Yiyecek Igecek Igletmelerinde Standart Maliyetleme ve Hilton Restaurant
Uygulamast (Yiksek Lisans Tezi), Ozkan TUTUNCU, Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu, [zmir, 1994, 117 sayfa(Danigman. Prof. Dr. Alparslan
USAL).

Giiniimiizde turizm igletmeleri, miisterilerin yeme-igme, konaklama,
seyahat ve eglenmeden dogan gerek sinimlerini kargilamak iizere hizmet
veren igletmeler olaiak tammlanabilir. Turizn igletmeleri bu hizmetlerin
tiimiini veya birkismini toplu olarak ya da birbirinden bagimsiz hizmeller
olarak miisterilerine sunmaktadir. Bununla birlikte, konaklama iglet-
melerinden t:agimsiz olarak galisan birgok yiyecek igecek igletmesi de,
turizm sektoriinde yer almaktadir. Birinci boliimde, yiyecek igecek ig-
letmelerinin turizm igletmeleri igersindeki yerini belirlemek amaciyla,
yiyecek igecek igletmesi adi alunda ¢ahsan igletme ve bolimlerin ta-
mmlamalan verilmisg, daha sonra da bunlar degisik siiflandinmalar alunda
yer almistir.lkinci boliimde, birinci bsliimde ve de maliyet muhasebesi
igersinde ele alinan ve iiretim igletmelerinde kullamlan standart mali-
yetleme sisteminin yiyecek igecek isletmelerine uyarlanmasi ele alinmustir.
Ugtincii boliimde, yiyecek igecek isletmelerinde standan maliyetleme
sisteminin kullanilabilirligi ortayakonulmasiamaciile, Hilton Restaurant'
unda bir uygulama yapilmi§ ve bu bolimde degerlendinlmistir. Bolimiin
sonunda uygulamanin sonucu ele alimp daha sonra da tezin genel de-
gerlendirmesi yapilmistir.

Otel Isletmelerinde Degisken Maliyetleme Sisteminin Isletme Karartanna
Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi), Osman Avsar KURGUN, Dokuz Eylil Universitesi
SosyalBilimler Enstitiist, lzmir, 1994, 210 sayfa (Danigman: Prof. Dr. Sileyman
YUKGU).

Cagdasoteligletmeciliginde kararvenme gok nemlibir rol oynamaktadr.
Otel igletmesinin belirlenen hedeflere ulagabilmesi, gesitli altematifler
kargisinda alacag igletme kararlannin rasyonelligine baghdir. Finansal
muhasebe anlayigina dayali olarak, elde edilen maliyet verileri genel olarak
isletmenin finansal durumunu gosterir. Bu veriler uzun donemli igletme
kararlannda ve igletme digi gruplarin kullanimina sunulacak raporlarin
hazirlanmasinda kullanilabilir, ancak yonetimin ihtiyag duydugu ve kisa
16nemli igletme kararlanna temel olacak nitelikleri tagimazlar. Finansal
muhasebe anlayigi ve tan1 maliyet sisteminin yoneticilere sunmadi g1 bu
bilgileri. degisken maliyet sistemi saglamaktadir. Yénetim muhasebesi
anlayigi ve tam maliyet sistemine ek olarak. degisken maliyet sistemini
uy :ulayan oteligletmelerinin alaca igletme kararlan, kullanilacak maliyet
venlerinin yonetim ihtiyacina cevap veriyor olmasi nedeni ile rasyonel
olac.iktir. Otel igletmeleri yonetimleri alinacak kararlarda katki pay
yaklaginuni kullanarak daha rasyonel sonuglara ulagabilirler. Satiglann
degishen maliyetleri asan kisnuni ifade eden katki payr yaklagimu; fi-
yatlamn. bagabag noktanin belirlenmesi. departmanlann karhlik durumlan
ve kapatilip kapatulmamalan, herhangi bir driinin otel igletmelerinde
dretilmesi ya da disandan temin edilmesi, 6zel tekliflerin degerlendi-
rilmesi, satig gabalarimn artinlmasi ve techizatin yenilenmesi gibi igletme
kararlanna kullamlabilir.

Konaklama Sektériinde Kadin Yoneticilerin Yonetsel Davranisian lle Etkinlik
Algilamalan Iligkisi Uzerine Bir Aragtirma (Doktora Tezi), Meryem AKOGLAN,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusy, Ankara, 1996, 166 sayfa (Danigman:
Prof. Dr. Ertugril GETINER).

Kadin yéneticilerin konaklama sektonindeki yonetsel davramiglan ve
etkinlikle ilgili algilamalannin aragtinldigs bu galigma ii¢ bolimden
olugmaktadir. Birinci bolim, konaklama endiistrisindeki kadin yoneti-
cilerin, konumlan. egitimleri, kariyer engelleri. yogunlagtiklari gahgma
alanlan, strate jileri ve 6zellikleriile ily1lidaha dnce yapilnng aragtinnalan,
ikinci boliim, yonetsel davranigla ilgili bugiine kadar gelistirilmis yonetsel
davramig kuramlan ve kadin yoneticilerle ilgili farkh sektorlerde ger-
ceklestinlmig simrh sayidaki aragtina sonuglanna ait degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Cahgnianin aragirma bolimiinde ise. Marmara bélge-
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sindeki 4-5 yildizli otellerde ¢alisan yonetici kadinlann yonetsel dav-
ramglar ve etkinlik algilamalanna iligkin bulgulara yer verilmektedir.
Aragtinmada, yoneticilerin yonetsel diizeyleri, egitimi durumlari, dene-
yimleri ve bolimlerine gore farkli kategorilere ayrlarak tim degerlen-
dinneler bu gruplara gore vapilmuguir. llk analiz. kadin yoneticilerle il gili
genel bir durum degerlcudirmesi amaciyla yapilnug ve oran onalizi
kullanilnngtr. Daha sonra, etkinlik algilamalan ile ilgili bulgulann de-
gerlendirilmesinde, Spearmen Sira Sayilan Korc!asyon Kat Sayis, yo-
netsel davranigla ilgili bulgulann degerendinlmesinde, Friedman ve
Iollander-Wolpe, yonetsel davramg ve etkinlik algilamalanyla ilgili
bulgularin iligkilendirilmesinde ise, Oranlar Fa:ki testi kullanilnugtir.
Aragtima sonucunda, kadin yoneticilerin, en fazla alt diizey, 6-10 yil
deneyimli, turizm yitksekokul mezunu vekat hizmetlerinde galtsan olarak
yogunlastiklan, olumlu etkinlik algilamalanna sahip olduklan ve yonetsel
davranig boyutlannda, goreve ve insana déniik olmaya ayni énemi
verdikleri belirlenmistir. Aynca, kadinyoneticilenn kargilagtima gruplan
itibariyle yapilan degerlendinmede, etkinlik ve davranis boyutlarina
venlikleri 6nemin farkldagtigi. goreve ve insana doniik olmalan ile etkinlik
algilamalan arasindaki tercihlerinin aym yonde benzer egilimleri gos-
terdigi saptannuigtir.

Turizmde Arz Kaynaklannin Gesitlendirilmesi ve Ege Bolgesinde Altematif
Turizm Potansiyeli(Yiiksek Lisans Tezi), Osman KULU, Dokuz Eylil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu, lzmir, 1994, 234 sayfa (Danigman: Dog. Dr. Orhan
160z).

Giiniimiizde; ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltirel agidan giin gegtikge daha
¢ok 6nem kazanmakta olan, birey ve toplum yasantisini daha genig
boyutlarda etkilemekte olan turizm faaliyetleri, olanaklan ve yararlanyla,
ekonominin gerck arz gerekse de talep kesimleriyle yakindan ilgilidir.
Gelismis Ulkeler: diinya turizm piyasasimi yonlendirerek, Geligmekte
Olan iilkeler ise diinya turizm piyasast kogullanna miimkiin oldugu 6lgiide
uyum saglayarak. diinya turizm piyasasindan saglamakta olduklan pay:
arim ak gayreti igindedirler. Tiirkiye sahip oldugu zenginliklerle 6nemli
iistiinliik lere sahiptir. Ege Bolgesi ise; turizmimizde 6ncii ve yonlendirici
bir rol oynayarak, Tiirk turiziminin diinyaya agilan penceresi olagelmistir.
Ege Bolgesi, Tiirk turizimindeki 6ncii konumunu siirdiirebilmek, diinya
turizm piyasasindaki degigimlere uyum saglayabilmek bakinundan; sahip
oldugumevcut kaynaklan veriml; degerlendimmenin yanisira, turizimde
gegitlendinmeler  saglamak ve yeni turizm tirlerini uygulamak duru-
mundadir.

Terma! Turizmi Misten Profilini Belifeme Araci Olarak T liketici Aragtirmalan;
I¢ Turizme Yonelik Bir Uygulama (Doktora Tezi), Nazmi KOZAK, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis, lzmir, 1996, 207 sayfa (Danigman: Prof.
Dr. Alparslan USAL).

Temmal turizmi, yeraltindan ¢ikan ve insan saghigina olumlu etkide bulunan
geyitli erimig madenleri igeren jeotermal sulann ve gazlann saghk ve
dinlendirici amaglara doniik olarak kullamlmasi faaliyetlerinin biittiniini
kapsayan bir turizm tiriidiir. Diger turizm tiirlerine oranla tenmal turizmi
birtakim farkh 6zclliklere sahiptir. Bu 6zelliklerden en 6nemlisi, bireylenn
dinlenme-zindelegme amacindan daha ziyade sagliklanna kavugsmak ve
saghkl kalmak amacina doniik olarak termal turizmi tesislerinin hiz-
metlerinden yararlanmalandir. Tiirkiye, sahip oldugu jectermal kaynaklann
zenginligi bakimindan diinyanin sayil iilkelerinden birisidic. MTA'nin
son verilerine gore Tiirkiye'de 700 dolayinda kaynak grubu ile 1500%e yakn
kaynak bulunmaktadir. Ote yandan Tiitkiye'de kaphcaolarakkullamlmakta
olan tesislerin sayisi tam olarak saptanamanug olsa da, 150 dolayinda
kaplhicanin oldugu ilen siirilmektedir. Bundan dolay: turizmini gesit-
lendirmek isteyen Tiirkiye'nin elindekien 6nemli degerlerden birtanesi
termal kaynaklardir. Termal turiznzinin geligtirilniesi ile; hem genellikle
insan saghgina aykiri bir sekilde yapilanan kaplicalann daha ¢agdag hale
getirilmesi saglanacak ve hem de 67¢llikle Kuzey Avrupa'dan 6nemli
oranda turist gekilebilecektir. Bu ¢ahigmrada, Tiirkiye'de tenmal turizmi
isletmelerinden yararlanan Tiirk vatandaglannin profilini ve beklenti-
lerinin ortaya gikanlmasi amaglanmaktadn. Galiymabu amacina doniik
olarak, 11 tanesi Turizm Bakanhgi'ndan turizm igletmesi belgesi olimig
konaklama tesisi, 2 tanesi yine Turizm Bakanhi'ndan 6zel belgeli ve bir
tanesi de belediye belgeli olmak iizere toplam 14 tesiste 6nceden hazir-
lannus anket soru kagidinin gonigsme teknigi ile doldurulmasi ile ger-



ceklestirilmigtir. Aragtirmada, tesis segiminde basit tesadiifii 6mekleme
teknigikullanilnugtir. Tesislerin segimi zaman ve aragtima igin aynlan
biitge dikkate alinarak belirlenmigtir. Aynca, tesis bazinda kota 6mek-
lemesine gidilmig, ancak birtakim nedenlerden dolayi her tesis igin aynlan
kotalar her tesiste doldurulamanugtir. Yapilan analizler sonucunda termal
turizmi igletmelerinin tretmis oldugu trinlerden yararlanan Tiirk va-
tandaglannin genellikle orta yas gruplannda ve serbest meslek, memur
evhanimlannda yogunlasugi, gelirbakimindan orta gelir grubunun 6nde
geldigi ve ¢n fazla il merkezlerinden gelenlerin tenmal turizmi igletme-
lerinden yararlandigi ortaya gikanlmigur. Ote yandan deneklerin go-
gunlugunun kiir amacina doniik olarak tesislere geldigi belirlenmigtir.
Deneklerin kaplicalara gelis donemi olarak yazaylannda yogunlagmanin
yasandigi, kiir amaciyla gelenler arasinda ise genellikle romatizmal ra-
hatsizliklara gare aramak amaciyla gelindigi ontaya giknustir. Goriiien
tedaviler igerisinde ise en fazla banyo tedavisinin 6nde geldigi, gtinlik
harcamalann ise 500 bin -2 milyon arasinda yogunlagtigi gézlenmistir.
Deneklerin termal turizmi igletmelerindeki bog zamanlanni gogunlukla
yiriyiis yaparak gegirdikleri belirlenmigtir. Deneklerin temal turizmi
isletmelerinden beklentilerinin incelenmes: ile de, genellikie verilen
hizmetlerin yeterli gérilmedigi ortaya yikanlnugtir.

Ekolojik Verilerin Turizm K aynagi Olarak Degerlendirilmesi ve lzmir Kug
Cenneti Omegi (YUksek Lisans Tezi), Ugur SENBUK, Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimler Fristitisu, lzmir, 1994, 105 sayfa (Danigman: Prof. Dr. Saime
ORAL)

Canli dogal kayraklar, insaroglunun gelecegi igin biiyiik Snem tagi-
maktadir. insan. bayiiyen niifusu ve geligen teknoloji tie yagsama alanlanni
stirekli buyiitmekte ve diinya yiizeyini belirgin bir bigimde degistir-
mcktediv. Bu degisimin en 6nemli sonuglanndan biri de dogal alanlann
degismesi ve yok edilmesinde rol oynamakiadir Kit ¢evre kaynaklannin
turistler ve turizm endistrisi tarafindan tiiketilmekte oldugu geiegi
giderek daha belirginlegmektedir. Cevre bilincine sahip turistlerin dagal
alanlara ¢ok az etki edecegi agiki::. Bir altemetit turizm gesidi olan
ckoturizm, gevre kayiplan igin bir ¢dziini olarah ortaya gikmaktadir. lzmir
Kug Cenneti iklim kogullan, cegrafi konumu, canli dogal varliklan, zengin
tarihi ve cko sistemleri ile turizm agisindan oldukga cazip bir bolgedir.
1zmir Kug Cenneti’ nin, koruma-kullanma dengesini gézoniine alan eko
turizm aktivitelerine agilniasi, bolgenin sirdiirilebilir turizm gelilgimine
katkida bulunacakur

Konaklama Igletmelerinde Kar Planlamasi ve Bilgisayar Kontroki Ornegi
(Yiksek Li-ans Tezi), Giltekin SIMSEK, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, lzmir, 1995, 140 sayfa (Danigman: Prof. Dr. Alp TIMUR)

Konaklama igletmelerinde gelecege iligkin tahminlerin yapilmasu, isletme
gelir hedefleri dogrultusunda bitgeleme faaliyetlenine iligkin bir bilgisayar
modelinin kumlmasi ve uygulamaya konulmasidir. Biitge, beiirli zaman
periyotlannda kaynaklarin ne sekilde kullanildigs ve tahminlendigini
gosteren detay planlardir. Bu ¢aligmada konaklama igletmelerinde ge-
cerliligi en fazla olan biitgeleme yardinuyla kar planlamasi segilmigtir.
Biitgeleme yardinuyla kar planlamasi konaklama islenlerinde el ile,
degisik verilerin bir araya getirilmesi ve analizi sonucunda yapilnusgtir.
Bu tiir biitgeleme sistemi ¢ok fazla zaman almakia ve maliyetleri ait-
tinuaktadir. Bu nedenle galismamizin ana konusu olan kar planlamasi
stirecinde bilgisayarkullammunin igletme agisindan birgok avantaji vardr.
Bunlar, bilgisayarln biitgelemenin giivenilir olmasi, daha hizli ve ma-
liyetinin diigiik obmasi. Teorik yaklagimin yapildigi 6ndeki kisimlann
uygulamasi Mamans Alun Yunus Otelinde yapilnugtir.

Tarkiye'niin Tanitim Harcamalannin Dig Turizm Talebiree Etkileri ( Yiksek
Lisans Tezi), R. Pars SAHBAZ). Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd,
[zmir, 1995, 207 sayfa (Danigman: Dog. Dr. Orhan IGGZ).

Bu tezin amaci, Tirkiye'nin uzun yillardan bori giindeminde olan dig
tamtim konusuna deginmek ve diy tamiim i¢in yapilan harcamalarin
ctkisini olgmektir. Dig taniimla lgili olarak bugiine kadar gegen siire
igerisinde eksikliklerden uzun uzun bahscdilmis, gesitli ¢6zim 6nerileri
getirilimig, ancak istenilen sonuglara birtirli ulagilamanugur. Calymann
baglangicinda turizmin temnel kavramlan agiklanmaya gahgilnusgur.
Tirkiye'nin tamtinuyla ilgilenen kamu ve 6zl kesin kuruluglanyla,

tez 6zetleri

bunlann faaliyetlerinden bahsedilmigtir. Dig tanitim konusunda olumlu
birtakim adimlar aulmasina ragmen, hala istenilen sonuglzra ulagila-
manugtir. Biyiik giigliiklerle temin edilen kaynaklann boga l:arcanmasina
engel olmak ve turizm sektitriindeki hedeflere ulagabilmek :gin dig tanitim,
tizerindeki ciddiyetle durulmasi ve highirzaman ihmal edianemesi gercken
bir konu olarak gérilmeli ve ¢ahigmalar bu dogrultuga yiiritilmelidir.

Otel Isletmeierinde Satis Geligtirme Uygulamalann:n Pazarlama Faaliyetleri
Uzerinde Etkisi (lzmir lli Otelleri Uzerinde Bir Uygulama) ( Yiksek Lisans
Tezi), Ferit SAYAR, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisd, lzmir,
1995, 202 sayfa (Danigman: Prof. Dr. Alparsian USAL).

Geligmekte olan iilkelerurizm sektériinden ok seyler beklemektedirler.
Oteligletmeciliginia geligmesi sayisiz faktorlere baghdir. Tiirkiye'de otel
oda sayisinin artmasi ve otel tiriiniiniin farkliiik gosteren nitelikleri, otel
isletmeleri pazarlamasinin dnemini artimaktadir. Giiniimiizde pazarlama,
teknolojik bir yarigr andinmaktadir. Cogu kez, otel igletmelerini giigli
reklamlarla tanitmak yeterli olmamaktadir. Rekabetin hizh bir gekilde
gelisimi, satig-pazarlama politikalannin bilingli ve bilimsel sy gulanmasimi
gerektirmektedir. Otel igletmelerinde satg geligtimie faaliyetlerininayn
bir yeri ve 6nemi vardir. Bu galiymada, otel igletmelerinde halen uy-
gulanmakta olan sang gelistinne-pazarlama faahyetlerinin etkinligi
tizerinde durulniugtur.

Turizmde Egitim Politikasi ve Otel Isletmeleung Uygunlugunun Deger-
lendirilmesi (Doktora Tezi), lsmail GUNES, Istanoul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, istanbul, 1994, 179 sayfa (Danigman: Yrd. Dog. Dr. Adem SAHIN).

0w

Tezin birina1 bolimi' "Diinya'da ve Tirkiye'de Turizm Egitimi” baghgim
tagimaktadir. Bu bélimde, genel olarak turizm egitimi kavranuna yer
verilmis ve dinyanin belli bagli turizm sektoriinde ileri gitmis ilkelerindeki
turizm egitimi faaliyetleri incelenmistir. Yine birinci bolim igerisinde
olmak iizere, Tirkiye'de planli donemilerdeki turizm egitimi ile ilgili
tedbirler ve turizm egitimini dogrudan diizenleyen kanunlardaki hukuki
duzenlemelerin neler oldugu incelenmigtir. Cahigmannzin ikinci bolimd,
“Turkiye'de Turizm Egiitinn [-olitikasi ve Turizm Egitimi Kurumlan”
konusuna aynlnugtir. Bu bolimde, Tiirkiye'deki turizm e gitimi politikasi
agiklannmug ve ardindan da yaygin ve 6rgiin olmak tizere turizm egitim
programlan aniaulnugtie. Bu bolim igerisinde agiklanan bir bagkahusus,
turizm ve otel igletn.elerinde egitim programlanmin uygulanmasidir.
Tezimizin son béliimii olan tgtincii bdlim de ise; "Tirkiye'de Turizm
Egitiminin Otelciiik Sektorii Ihtiyaglarina Uygunlugunun Degerlendi-
rilmesi” baghigna tagimaktadir. Calismannzin bu bolimuinde, Tirkiye'de
mevcut turizni egitimi nitelik, nicelik ve verimlilik agilanndan incelen-
migtir. Buinceleme yapi-lirkken, bundan 6nce Turizm Bakanligi, Turizm
Geligtime ve Egitim Vakf(TUGEV )turizm egitimi ile ilgili araginalan
ve Istanl,ul Universitesi llctigim Fakiiltesi AKADEMEDYA Grubu'na
yaptinlan "Turizm Scktérii Personel Egitimi Aragtumasi”nin verilerinden
faydalanilmiguir. Ugiincii bolimde agiklamasi yapilan diger konu da,
Tickiye'deki tunzm egitimine iligkin mevcut sorunlarin degerlendiril-
mesidir.

Tiirkiye'de Seyahat Acentalarinin Uriin Geligtirme ve Pazan Yonlendirme
Yeteneklerinin Degerlendirilmesi(Y iksek Lisars Tezi), Atilla Bilginer CERG,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara, 1993, 17 Tablo, 2 Sekil,
VIl + 140 Sayfa. (Danigman Prof. Dr. DoganYagar AYHAN).

18001 yillarla birlikteinsanlann turizm amagh yerdegistirmeleri, 2. Diiny2
Savagi'ndan sonra, bilimsel olarak incelenmeye baglannuigur. 1884
Statner'in Tasviri ile, turizm tanimlanmaya ¢aligilnug. boylece giinimuze
kadar devameden bir siireg baglanmigtir. Sosyo-ekonomik olay ve ilighiler
biitiinii olan turizin, tanin geregi entegre bir sektor ortaya gikamugtir.
Turizm sektori. diger sektorlerden farkh olarak, sektorlerin arak esitinin
bir gérinimiidiir. Kendine 6zgiin 6zellikleri vardw. Turistik invnlerin
bolge, ilke ve tiimdiinyaya dagitinu s6z konusudur. Entegre bir sektoriin
lirini olan, turistik triinlerin dagiin igin olugturulan dagitim kanalinda
seyahat acentalanyeralir. Seyahat acentalannimkanaldaki forksiyonlan
vebu fonksiyonlann yerine getirilmesi, pazann yonlendirilmesi ¢.ahgmalan
igin gerckli verilerin elde edilmesi gabalan nelerdir? Ingoing. outgoing
ve incoming turizmde pazarlama aragtirmalan dogrultusunda olusturulan
pazarlama stratejileri, acentalan Gitin geligtimenin, varolrnamn temel
kosuluoldugunu gésterecektir.
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arastirma notlam -

Konakiama Sektoriinde Kadin Yoneticilerin Yonetsel Davra-
miglar e Etkinlik Algilamalari Bigkisi Uzerine Bir Aragtirma

Yrd. Dog. Dr. FERMANI MAVIS$*

Tirkiye'de konaklama sektoriinde galismakta olan kadin yoneticilerin
etkinlik algilamalarim aragtiran galiyma, Meryem Akoglan tarafindan
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm lsletmeciligi Anabilim
Dal igin doktora tezi olarak hazirlanmigtir. Caligma, bir doktora tezi
olmasinin bir sonucu, danigman tez hocalannin da katkisiyla yonlendi-
rilmig ve tezi yoneten Dog. Dr. Oznur Yiiksel ve Prof. Dr. Ertugrul
Cetiner'in yam sira, 6zellikle galigmanin ampirik bulgulannin istatiksel
analizi agamasinda Prof. Dr. Hasan Igin Dener'in 6nemli katkilariyla
sonuglandirilmigtir.

Aragtirma, ampirik bir galiymanin konusuna parelellik gostermesi ge-
rektiginden harcketle, 6lgiimler ve onlarla ilgili yorumlarda kadin y6-
neticilerin yonetsel davranig bigimleri ve yoneticilikle ilgili etkinlik
algilamalan belirlenmeyi ve yonetsel davraniglan irdelemeyi amaglamsgtir.
Aragtimanin cografi kapsamim Mamara bélgesi olugturmaktadir. Bu
bolge. Tirkiye'de sehir otelciliginin en gelismig oldugu y6re olmasi
dolayistyla segilmistir. Bélgede 1994 rakamlan ile 81 adet4 ve 5 yildizh
otel igletmesi bulunmaktadir. Aragtirma alan olarak Marmara Bolge-
sin'ndeki 4 ve S yildizli otellerin segilmesinin diger bir nedeni de, bu
otellerde siirekli hizmet verme ozelliklerine bagh olarak 6rgiit yapis: ve
hiyerarsik diizenin daha yerlegik olmasindan kaynaklanmaktadir. Marmara
Bolgesi'nde 4 ve S yildizli otel igletmelerinde galigan kadin yoneticilerin
sayist, Turizm Bakanhgi'na gére 184 kisi, Marmara Bolgesi Otelciler
Birligi'ne gore ise, 190 kisi olarak hesaplanmaktadir. Ancak 81 otel ig-
letmesine yapilan bagvurular sonucunda, Haziran 1995'te 134'4 S yildizha
otel igletmelerinde olmak iizere 223 kadin yonetici bulundugu belir-
lenmistir.

Bu aragtimada veriler, anket soru kagitlanmin doldurulmasiyla elde
edilmigtir. Otel igletmelerinin isim ve adresleri igin, Hotel Guide 95'den
yararlanilnuigtir. Anketlere 15 giin igerisinde cevap verilmemesi duru-
munda tekrar tekrar gidilerek veya tekrar anket formu gonderilerek birkag
kez haurlatma yapilmigtir. Boylece cevap verme oramimin artunlmasina
ve cevap vemme siirecinin hizlandinlmasina ¢ahgilmigtir. Anket soru
formunun birinci bolimiindeki dort grup soru kadin yoneticilerin etkinlik
algilamalanni degerlendirmeye y6neliktir. Bu bolimdeki sorular 1993
yilinda Duncan ve Digerleri tarafindan gergeklestirilen bir anketgalig-
masindan uyarlanarak hazirlanmigtir. Birinci bolimdeki yoneticilerin
birinci grup sorularda etkin bir yoneticinin dikkate almas: gereken ko-
nularla ilgili goriiglerini, ikinci grup sorularda, etkin bir yoneticilik igin
ihtiyag duyduklan bilgiler, liglincii grup sorularda etkin yoneticilerde
bulunmasini istedikleri 6zellikler, dordiincii gruptaki sorular ise, etkinlikle
ilgili deger yargilanna yonelik algilamalan belirlemeye yoneliktir.
Deneklerden bu soralan, onceliklerine gore 1I'den 8'e kadar siralamalan
istenmistir. Birinci bolimde yer alan birinci ve ikinci grup sorular, aym
zamanda kisinin goreve donik ve insana donik olma durumunu da
belirleyecek sekilde planlanmsgtir.

Anketin ikinci bolimiindeki sorular ise, Rensis Likert'in ABD ve diger
iilkelerde hemen her kesimde gesitli orgiitler tizerinde yapug: aragtir-
malarda kulanilan 6lgekten alinmig olup, Fred Luthans tarafindan goreve
ve insana doniik iki boyutta ve 35 soruya indirgenmistir. Olgek, bazi
degisikliklerle Tirkgeye uyarlanmugtir.

Aragtima, saptanmig amaglari gergevesinde kadin yoneticilerin anket
soru formuna verdikleri yanitlar ve istatistik tekniklerle hipotezlerin
sinanmast ile analiz edilmigtir.

Mamara bélgesindeki 4 ve S yildizh oteller kapsayan bu aragtirma so-
nuglan 6zetle §6yle siralanabilir:

* Konaklama endistrisinde kadin yoneticiler en fazla, orta yonetim
diizeyinde (depaitman miidiirliigi), daha sonra alt (nezaretgi) ve list diizey
(genel miidiir veya miidiir) yonetim diizeyinde yogunlagma goster-
mektedirler. Bu bulgu, daha 6nce yapilmig konuyla ilgili aragtima so-
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nuglanyla tistdiizey yonetimdeki kadin sayisindaki azinlik y6niiyle biyiik
Olglide benzerlik gostermcktedir. Ancak, bu aragtirmada konaklama
endustrisindeki 4 ve S yildizli otellerde galigan st diizey yénetici ka-
dinlarin oramt %10 olarak saptanmigtir. Bu oran alt diizeydeki % 43 ve
ona diizeydeki % 47're gore disiik gibi gorinse de diger tlkeler (%5)
ve sektorlerdeki (%3) oranlara gére 6nemli bir gelimenin if adesi olarak
kabul edilebilir. Bu sonuca dayanarak, kadinlann st diizey yonetimde
ortave altdiizeylerdeki kadaraktif olamamanedeni geleneksel yaklagimla
sOyle agiklanabilir: Sehir otelciligi giiniin yirmi dort saati, yilin on iki
ay1 ve gece-giindiiz ayinni olmadan yogun bir galigma temposuna sahiptir.
Buna, kadinlann aile ve sosyal yagamlaridaki sorumluluklari da eklenince,
iist yonetim diizeylerindeki bu agir yiikii tagtyacak kadin yonetici sayisinin
az olmasi dogal bir sonug olarak ortaya gitkmigtir. Ancak, diger sektor-
lerden daha fazlaoranda ust diizey kadin yonetici bulunmas: ise; zincir
oteller digindaki otellerde genellikle isletme miidiirlerinin miilk sahipleri
ile olan akrabaliginin 6nemli bir kriteri olmasina baglanabilir.

Konaklama endiistrisinde galigan kadin yo6neticilerin %77'sinin yaklagik
on yildan beri bu alanda galisig1 ve %49'unun da turizmle ilgili bir
yuksekokuldan mezun oldugu belirlenmigtir. Bu bulgulara dayanarak
kadinlann gerek tecriibe olarak gerekse egitimleri itibariyle konaklama
endiistrisinde farkl konumlarda yonetici olacak donamima sahip olduklan
sOylenebilir. Ancak, gerek alt ve gerekse orta diizey yoneticilerin bo-
limlere gore yogunlagmalanna bakildiginda, kat hizmetlerinin %59 gibi
yiiksek bir oranla en fazla kadin y6neticiye sahip bolim oldugu goriilir.
Bunu, dahasonra gok diisiik oranlarla muhasebe, egitim ve 6n biiro takip
etmektedir. Yani,otel igletmelerinden kadinlarkendilerinekonu ve islev
olarak en uygun olan konuda kariyer yapmayi segmislerdir. Ciinku, yeteri
tecriibe ve egitime sahip olan kadinlannyonetimseviyelerinde kendilerine
daha bagka departmanlan segmeleri de s6zkonusu olabilirdi.

Aragtimanin ikinci agamasinda ise, kadin yoneticilerin yonetseletkinlikle
ilgili algilamalanna yer verilmigtir. Bu konuda elde edilen bulgularin
soru gruplan itibariyle irdelenmesi sonucunda elde edilen bulgular §6yle
ozetlenebilir:

* Kadin yoneticilerin etkinlikle ilgili algilamalannda sirasiyla; planh
caligmanin, astlarla karar almanin, personeli baganya gore degerlen-
dimienin, mesleki .bilginin, sosyal iligkilerin, kendine giivenin, agik
gortgliligin, pratikligin, mutlu ¢alisanin gok tirettigi, bilginin glig kaynag
oldugu yolunda o6nceliklere sahip vlduklan saptannigtir. Yine, etkinlikle
ilgili en az dikkate alinan konularin; 6ngonili olmak, pazarlik etmek,
igletmenin tarihgesini bilmek, gururluolmak, parayi her sey kabuletmek
olarak siralandigi goriilmektedir.

Kadin yéneticilerin etkinlik algilamalannin tecriibe, bolim, egitim du-
rumlari ve diizeyler itibariyle 6nemli farkhlagmalar gosterdigi; ozellikle,
diizeyler itibaniyle etkinlik igin gerekli bilgi tiirlen, yonetici 6zellikleri
ve sahip olunmasi gereken degerler yoniinde bu farkhlagmalann 6nemli
oldugu saptanmugtir.

Bu bugularla; kadin yoneticilerin; egitimleri, bolimleri ve yonetici dii-
zeylerinin gerektirdigi bilgi, 6zellik, yonetsel deger ve dikkat edilerek
oncelikler konusunda tutarh tercihleri oldugu da ortaya gitkmigtir. Yani,
kadin yoneticiler konumunda baganli olmalan igin gerekli kriterlerin
farkindadirlar ve etkinlikleri igin de neler yapmalan gerektigi konusunda
bilingli ve olumlu algilamalara sahiptirler.

Aragtimada yonetsel davranigla ilgili elde edilen bulgulara gére kadin
yoneticiler genellikle insana ve goreve doniik olmaya ayni derccede
6nem vemmekte oldugu saptanmigtir. Buna gore, Tirk konaklama en-
distrisinde yonetici kadinlann goreve ve insana doniik yoneticiler ol-
duklari séylenebilir.

Bu galiyma, her ne kadar Mamara bolgesiyle sinirli olarak gergekles-
tirilmig olsa da, bélgenin Tirk turizmi ve sehir otelciligi igerisindeki
konumu g6zoniine alindiginda, yukanda 6zetlenen aragtirma sonuglannin
konaklama endiistrisi bazinda genellestirilmesini miimkin kilmaktadir.
Bu galigmadan elde edilen bulgular Tiirk konaklama sekt6riindeki kadin
yoneticilerin bagka lilkelere gore farkh yonetsel davraniglara sahip olmanin
yan sira, ctkinlik konusunda da olumlu algilamalar tagidiklanini ortaya
¢ikarmaktadr.

* Yrd. Dog. Dr. Fermani Mavis., Anadolu Universitesi Eskigehir Meslek Yiikse-
kokokuli’'nda gérevlidir,
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